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Yeni Turistik Egilimler: Antalya ili Ornegi

Betiil GARDA* Stileyman KARACOR™

oz

Giintimiizde, gittikce artan sayidaki  kisi, alisilmamig destinasyonlarda, adrenalini
yiikselten fiziksel ve zihinsel etkinliklere katilma arayisindadir. Bu yeni egilimlere sahip turistler,
yabanci oldugu bolgelerde yeniden kesfetmeyi ve kiiltiirel degisimi yasama firsati yakalayabilecegi,
heyecanlt ve orijinal tatilleri tercih etmektedirler. Dolayisiyla seyahat harcamalarimin biiyiik bir
kismini bu yonde kullanma egilimindedirler. Bu sebeple, turizm isletmelerinin etkinliginin, degisen
turist beklentilerine gore gesitlendirilen tiriin yelpazesiyle artirilabilecegi gozlemlenmektedir.

Bu arastirmada, giiniimiizde, turistik tiiketicilerin degisen beklentileri kavramsal
gergevede incelenmistir. Ayrica, yeni turist tipinin demografik ve sosyo-ekonomik yapilarimin, tercih
edilen turistik faaliyetlere etkisi degerlendirilmistiv. Bu calisma, turizm pazarlamasi alaninda
yapilacak aragtirmalara faydali olmast amacryla hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Turist Ozellikleri, Turizm Pazar Boliimlendirmesi, Turizm
Pazarlamasi

JEL Swiniflandirmasi: M31

New Touristic Tendency: A Sample Of Antalya

ABSTRACT

In the information age, an increasing number of people is seeking to participate the
physical and mental activities, which raise the adrenaline in unusual destinations. Tourists in this
trends are preferred the experience opportunity for having the exciting and original holidays to
rediscover and cultural changes in the foreign regions. Therefore, a large portion of travel expenses
are tend to use in this direction . For this reason, the effectiveness of tourism businesses can be
enhanced by diversifying the range of products according to the expectations of tourists is observed.

In this research, touristic consumers' changing expectations have been examined in a
conceptual framework . In addition, this study investigated the effect of new tourists’ demographic
and socio- economic structures on the touristic activities. This implications highlight for the future
researches in the tourism marketing.

Key Words: New Tourist, Tourism Market Segmentation, Tourism Marketing

JEL Classification: M31

GIRIS

Turizm endiistrisindeki tiiketici davranisi modeli siirekli degismektedir.
Giiniimiiziin ‘yeni turist’leri denenmemis tatil deneyimleri arayan daha tecriibeli
seyahatciler oldugu goézlemlenmektedir (Weber, 2001: 363). Artik siradan ve
alisilagelmis tatillerden farkli deneyim tatilleri potansiyel turistlere daha g¢ekici
gelmektedir. Bu tip turistler, seyahat i¢in ayirdiklar1 gelirlerinin 6nemli bir
miktarin1 heyecan ve macera i¢in harcamaktadir (Williams ve Soutar, 2005: 248;
Kane and Tucker, 2004: 219; Ryan, 2002: 21; Lepp ve Gibson, 2008: 742). Yeni

* Yrd.Dog.Dr. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii.
bgarda@gmail.com
** Prof.Dr.Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi, Reklamcilik Boliimii skaracor@selcuk.edu.tr
(Makale Gonderim Tarihi: 16.09.2015 / Yayina Kabul Tarihi: 07.12.2016)
Doi Number: 10.18657/yonveek.281977
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turist tipini bu davranig farkliligina yonelten ve bu macera arayiginin en énemli
nedeni bireyin kisisel gelisimini saglama ve 6z saygiy1 kazanma arzusudur (Page
vd, 2005: 385; Sung, 2000). Ornegin; turistler, katildiklar1 etkinliklerde yeri
geldiginde risk almak ve fiziksel/zihinsel miicadeleyi kazanmak istemektedirler.
Ayrica farkli ve adrenalini yiikselten deneyimler arayanlarin sayist da oldukca
fazladir. Dolayistyla sunulan turistik hizmetlerin g¢esitliliginden kaynaklanan
doygunluk, kisileri farkli olan1 aramaya itmektedir.

Benzer sekilde, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisim toplumsal yasamda
tiketim kaliplarini  degistirmektedir. Cagdas toplumlarda, bireylerin saglikli
yasam bi¢imini benimsenmesi, dogaya kars1 yiikselen hassasiyet ile kalite bilingli
tilketimin daha fazla istenen unsurlar olmasi bu degisime 6rnek olarak kabul
edilebilir. Bu tarz degisimler ayrica bireylerin tatil aligkanliklarimi degistirerek,
daha aktif katiliml tatilleri tercih etmelerine neden olmaktadir (Sung vd, 2001:
48; Page vd., 2005: 382). Dikkat ¢ekici diger bir egilim ise insanlarin yasaminda
bos zamanlarini degerlendirme bigimleri ile ilgilidir. Siiphesiz turizm talebine
cesitli sekillerde olumlu etkisi olan “bos zaman”, glinliikk yasamimizin da 6nemli
bir unsuru haline gelmistir. Bu tip bos zaman etkinliklerine katilim igin tesvik
edilmis kisiler, katilimlarinin giinliilk yasamda var olan deneyimlerinden farkli
olmasini beklemektedirler. (Aktaran: Cater, 2006: 317).

I. YENI TURISTIK EGILIM

Son dénemde ‘yeni turist’ olarak degerlendirilen turistler, tatil deneyimlerini
daha 6nemli faydalar elde etmek i¢in gerceklestirmek istemektedirler. Yeni turist
tiplemesi sekil 1’de gosterildigi gibi bir takim ayirict 6zelliklere sahiptir. Yeni
turistin ana oOzelliklerinden biri; giinlik yasamin monotonlugundan uzaklasip,
degisik bigimlerde kendini gerceklestirmeyi basarabilme ihtiyacidir. Turistik
deneyimlerinin ¢ogunda amagc; giinlik yasamdan belli bir siire uzaklagmaktir.
Uzaklagma ihtiyaci belli bir siire i¢in ev yasantisindan ve stresinden kacip,
gercekten tatilde oldugunu hissetme arzusu tarafindan tetiklenmektedir (Lepp ve
Gibson, 2008: 742; Cater, 2006: 318; Ferguson ve Todd, 2005: 150). Yeni turistik
egilimde, bu tip aktif katilimlar sonucu giinlilk yasantidan kagisi icermektedir.
Ornegin; Amazon ormanlarinda bir nehir gezisi, Gobi ¢éliinde deve ile yolculuk
ya da Avustralya’da yunuslarla yiizmek bireylere ¢ekici gelmektedir. Bu
uzaklagsma arzusu, ayrilmaz bir sekilde ‘tepe deneyimler’(Maslow, 1976) ile
baglantilidir. (Gyimothy ve Mykletun, 2004: 857).

“Kendini gerceklestirme” egilimi, bireylerin yas ve yasam tarzi ile yakindan
iliskilidir (Swarbrooke vd, 2003: 60-61; Richards ve Wilson, 2006: 41; Pearce,
1992: 13). Ornegin, Berno ve digerlerinin (1996) Yeni Zelanda da 651 turiste
uyguladiklar1 anket sonucuna gore, kisinin yasi seyahat katiliminda 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu arastirmada, 20-34 yas gruplarinin, bunge jumping, rafting, jet
skiing, kayak ve dagcilik gibi turistik etkinliklere diger yas gruplarina gére daha
fazla ilgi gosterdikleri tespit edilmistir. 45 yas {stii grup sozi edilen etkinliklerle
ugrasmak ic¢in kendilerini ¢ok yasli bulmalari nedeniyle ilgi géstermemektedir.
Ayrica, Loverseed’de (1997: 91-92) fiziksel giice dayanan etkinliklere katilim ile
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ilgili olarak “yas ve kisisel tercihlerin” 6nemli bir faktor oldugunu savunmaktadir.
Fiziksel ¢aba gerektiren sportif tatillerin se¢iminde, fiziksel saglik ve zindelik
diger etkin bir faktor olarak kabul edilmektedir (Lepp ve Gibson, 2008: 742; Page
vd, 2005: 382-383).

Sekil 1. “Yeni Turist” Ozellikleri

Daha deneyimli Degisen degerler

-Yiiksek seyahat tecriibesi -Varolusa sahip

-Yiiksek eglence ve macera - Yerine getirmekten kagis
Daha bagimsiz Degisen yasam tarzi

-Bos zaman siiresince mesgul olan . . -Daha fazla bos zaman

-Risk alan — YENITURIST | -Daha ¢ok mola veren

Daha esnek Degisen demografik ozellikler
-Kendi kendine ger¢eklesen -Yaglanan niifus

degisikliklere agik -Kiigiilen aileler

-Rezervasyon aligkanlig: farklh

Kaynak: Swarbrooke, John, Beard, Colin, Leckie, Suzanne and Pomfret, Gill (2003). Adventure Tourism: The
New Frontier. USA: Elsiver Science Ltd, p: 59.

Dolayisiyla, hem yas hem de yasam tarzi giiniimiiz yeni turistlerinin
karar alma siireci iizerinde Oonemli bir etkiye sahiptir. Ayrica fiziksel ¢abaya
dayali turistik etkinliklerinde bireylerin saghk durumlari ve deneyimleri de yas
kadar etkili bir faktor haline gelmektedir. Fiziksel ¢abaya dayanmayan turistik
etkinliklerinde ise bireyin bulundugu yas grubunun belirgin bir etkisi
bulunmamaktadir. Sonug olarak tiiketici davramisinin yapisindaki daha saglikli
yasam tarzi ve giinlik yasamla tezat iginde olan tatil deneyimleri arayisi
yoniindeki degisim, aktif katiliml turistik etkinliklere talebinin artmasina neden
olmaktadir.

Swarbrooke (2003,59), yeni turist 6zelliklerinin esas unsurlarini asagidaki
sekilde olmasi gerektigini iddia etmektedir. Bunlar;

e Benzer ve tahmin edilebilir zevklere sahip olan,

Seyahati bir yenilik olarak kabul eden,

Sicak destinasyonlari tercih eden,

Turist hizmetlerinin kalitesine az 6nem veren,

Tatili sadece calisma ya da gilinliik yasamin monotonlugundan
uzaklagmak kabul eden bireylerdir.

Giliniimiizde, turistler, genel olarak dusiik risk alanlar ve yiiksek riski
benimseyenler olmak {izere iki gruba ayrilmaktadirlar. Diisiik risk (soft) alan
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turistler, genellikle, algilanmis riski bulunan fakat disiik seviyede gergek riske
sahip baslangi¢ seviyesindeki etkinliklerde yer almaktadirlar (Hill, 1995: 63;
Williams ve Soutar, 2005: 248-250). Bu turistler genellikle acemidir ve 6nceden
tecriibeleri olmadigi ya da riski diisiik oldugu icin giivenlikli etkinlikleri tercih
ederler. Diistik risk alan turistler kendini kesfetme, rutin kentsel yasamdan kagma
ve yeni cevrelerde deneyim kazanma, heyecan yasama, yenilik, kontrollii bir
cevrede sosyallesme firsati gibi nedenlerle seyahat etmektedirler (Morgan ve
Fluker, 2006: 154; Williams ve Soutar, 2005:248; Bentley vd., 2003: 86; Page vd,
2005: 382; Pomfret, 2006: 118).

Diger taraftan yiiksek risk alan turistler {ist seviyede tecriibe gerektiren
yiiksek derecede riskli etkinlikleri tercih ederler (Hill, 1995: 63). Bu tip turistler
fiziksel oldugu kadar yiliksek deneyim ve yetenek gerektiren zihinsel acik hava
miicadelelerine de katilirlar (Morgan ve Fluker, 2006: 154). Yiiksek risk alan
turistler, yiiksek adrenalin isterler. Bazen yiiksek deneyimlerinden dolay1 riski
kontrol edebildikleri gibi, bazen de kontrol edemezler. Bu turistlere baslica ¢ekici
gelen etkinlikler; dageilik, su kayagi, kanoculuk, balta girmemis ormanlarda
safari, Afrika’daki az ziyaret edilen vahsi yasami izleme olarak sayilabilir
(Williams ve Soutar, 2005:248; Page vd, 2005: 385).

Diigitk ve yiiksek riskli turistik etkinliklerin tercih edilme diizeyi
iizerinde, katilimcilarin  karakteristik, motivasyon, beceri ve deneyim
niteliklerinin de etkisi bulunmaktadir. Diisiik ve yiiksek riskli turistik etkinliklere
katilimin artmasi, bireysel becerileri artiracak; dolayisiyla bireyler daha yiiksek
seviyelerde uyarimi ve daha riskli ugraslara katilimi tercih edeceklerdir (Kane and
Tucker, 2004: 220; Cater, 2006: 321; Page vd, 2005: 383 ).

Swarbrooke ve digerleri (2003: 64) potansiyel turistler arasinda diisiik
riskli turistik etkinliklerin, yiiksek riskli olanlara gore daha yiiksek oranda tercih
edildigini gozlemlemislerdir. Yiiksek risk alan turistler daha fazla deneyim
edinmek ve etkinliklerde daha fazla cesaret gostermek durumundadir. Diisiik
riskli turistler ise, etkinliklere aktif katilim istegi olan fakat az deneyimleri olan
bireylerdir.

Ayrica yeni turistler ¢ok farkli nedenlerden dolay1 diisiikk ya da yiiksek
riskli etkinliklerde yer alabilirler. Birinin riskli olarak algiladig1 etkinlik, digeri
igin risk niteliginde olmayabilir. Tuson’a (1994) gore, kisinin miicadele giicii ve
panik limiti sececegi turistik etkinlik tipini belirlemektedir. insanlarin kisiligi ve
onceki deneyimleri risk algisini etkilemektedir (Weber, 2001: 367-368; Page vd,
2005: 383). Ornegin goril izleme tatili segen vahsi yasam turlar1 deneyimine sahip
bir turist, yiiksek derecede zihinsel miicadele gerektigini tahmin edecek ve gorili
yakindan gordiigli zaman heyecanim kontrol edecektir. Vahsi yasam turlarinda
deneyimsiz olan ve aym tatili segen turist ise gorili gordiigiinde panikleyip
kontroliinii kaybedebilir (Swarbrooke vd, 2003: 65).

Bazilari, kendi tolerans alanlarinin iginde kontrol edebildikleri etkinlikleri
tercih ederken, digerleri fiziksel ve zihinsel miicadele gerektiren, dayanma
kapasitelerinin yiikselten daha yiiksek riskli seyahatlere meyillidirler. Buna, kus
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izleme turlarina katilan bir turist ile Everest’e tirmanan dagcinin tercih ve macera
anlayig1 farklh 6rnek olarak verilebilir. Breivik (1996) Everest’e tirmanan dagcilar
hakkinda yaptigi arastirmada, turistleri bu seyahate sevk eden Kkarakter
ozelliklerinin diisiik seviyede endise, dayaniklilik, isteklilik ve duygusal kararlilik
oldugunu tespit etmistir. Bu tip kisilik 6zelliklerine sahip bireyler yiiksek riskli
turistik etkinlikler ile ugragsmaya daha meyillidir. (Buckley, 2009: 220; Pomfret,
2006: 118). Ornegin; ‘ugan balonla seyahat etme’ diisiik riskli bir etkinlik olarak
kabul edilirken, bu etkinligi ilk kez deneyecek biri i¢in oldukca riskli goriiniip
paniklemesine neden olabilir. Bu kisinin bakis acisina gére ugan balon riskli bir
maceradir (Pearce, 1995: 41; Swarbrooke vd, 2003: 65).

I1. YENI TURIST TIPININ MOTIVASYONLARI

Yeni turistler, i¢sel ihtiyaglarinmi tatmin edebilmek igin cesitli tatil deneyimleri
aramaktadirlar. Insanlar 6z itibariyle tatilden zevk almak istemektedir. Bunun
nedenleri (Tangeland ve Aas, 2009: 823; Weber, 2001: 363); rahatlama ihtiyaci,
itibar kazanma, sosyallesme, kisisel gelisim, farkli bir seyler yapma arzusu,
heyecan, macera, farkli yasam bicimlerini ve kiiltiirleri tanima arzusu, benzer
zevklere sahip insanlarla tanigma ve entelektiiel zenginlesme seklinde sayilabilir.

Baslangicta, birey giinliik yasamin monotonlugundan uzaklasmak istediginde
esas olarak ii¢ farkli secenegi bulunmaktadir. Bunlar; yerel bolgedeki herhangi bir
bos zaman etkinligine katilmak, akraba ya da arkadaslarini ziyaret etmek ve son
olarak is amach bir seyahate ¢ikmaktir. O halde, bos zaman deneyimlerinin
dogasimi bicimlendiren spesifik giidiiler, sosyo-psikolojik faktorler (itici faktorler)
ve kiiltirel faktorler (¢ekici faktorler) bigiminde ikiye ayrilabilir. Dann (1977),
gecmis gilidli dizisinin seyahat ihtiyacini belirlerken, sonraki duygulanimin ise
hedef bolge segiminde etkili olacagini ileri siirmektedir (Ferguson ve Todd, 2005:
150; Kane and Tucker, 2004: 220).

Pek cok teorik cercevede turist motivasyonlar1 agiklanmaya c¢alisilmistir.
Pearce (1988) macera seyahati konusunda, Maslow (1976) hiyerarsisinden
uyarlanan, bir seyahat hiyerarsisi gelistirmistir. ‘Seyahat kariyer merdiveni’
(travel career ladder) olarak adlandirilan “macera turizmi hiyerarsisi” (Garda,
2014), bireysel turist davranisi temeline kurulmustur. Insanlar tatilleri siiresince
yiiksek diizeydeki istek ve ihtiyaglarinmi karsilamaya ¢alismaktadirlar (Gyimothy
and Mykletun, 2004: 857; Swarbrooke vd, 2003: 67).

Pearce’ye (1992:13) gore, bu teori igsel ve digsal motivasyonlari
gostermektedir. Seyahat Kariyer Merdiveni, seyahat i¢in turistlerin ¢oklu model
ya da giidiilerinin, tek bir giidiiden daha etkin oldugunu vurgulamaktadir. Sekil 2
de gosterilen bes asamadan olusan seyahat kariyer merdiveninde; biyolojik
ihtiyaglar (rahatlama), giivenlik ihtiyaclar1 ( uyarim derecesi), gelisim ve biiyiime
ihtiyaglari, 6zel ilgi ve kisisel gelisim ihtiyaglar1 ve en {ist seviyede ise siddetli
katilim ihtiyaclari ( kendini gergeklestirme) bulunmaktadir.

Seyahat Kariyer Merdiveni, turistlerinin c¢ogunlugu en iist seviyedeki
ihtiyaglarint  giderme ¢abasindadirlar. Turistik deneyimler ile kendini
gerceklestirme seviyesindeki hayallerin gerceklestirilmesi ya da igsel barig ve
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uyuma ulasilmasi saglanacaktir. Bu motivasyon seviyesi hem fiziksel hem de
zihinsel etkinlikleri tercih eden turistler i¢in gecerlidir (Ferguson ve Todd, 2005:
150-151; Swarbrooke vd, 2003: 68: Weber, 2001: 362).

Sonugta, motivasyon seyahat kararinda ve turist davranislarinda belirleyici
bir rol oynamaktadir. Buna ragmen, turistleri etkileyen kisilik, finansal durum,
saglik sorunlar1 ve seyahat arkadaslar1 gibi diger faktorlerin etkisini de goz ardi
etmemek gerekir (Pearce, 1993: 24). Turistik tiiketici i¢in en temel motivasyon
unsurlari; risk alma, heyecan arayisi ve basar1 arayisi seklinde siralanabilir. Bu
motivasyon unsurlar1 kiginin fakli seyahat seceneklerine olan ilgisini artiracaktir.
Bu unsurlar asagidaki sekilde aciklanabilir:

Sekil 2. Seyahat Kariyeri Merdiveni (Pearce, 1988)

Gergeklestirme
Riiyay1 gergeklestirme

Kendini anlama
icsel barig ve uyum

Oz itibar ve Gelisim

Oz giidiimlii: beceri gelisimi, 6zel ilgi,yeterlilik,

Ustalik Dis giidiimlii: digsal 6diil, itibar,
seyahatin cazibesi, uzmanlik

iliski
Oz giidiimlii: sevgi ve baghlik gosterme,
iletisim kurma
Dis Giidiimlii: sevgi ve baglilik gorme,
Gruba dahil olma

) Uyarim
Oz giidiimli: kendi giivenligini saglama
Dis giidiimlii: digerlerinin giivenligini saglama

Rahatlama

Oz giidiimlii: bedensel olarak yeniden yapilanmaihtiyaci, rahatlama

Kaynak: Swarbrooke, John, Beard, Colin, Leckie, Suzanne and Pomfret, Gill (2003).
Adventure Tourism: The New Frontier. USA: Elsiver Science Ltd, p: 68.

A. Risk Alma

Risk, yeni turist tipi i¢in giiglii bir giidiidiir. Her etkinlik, belli miktarda
riske sahiptir. Seyahat tiiriinii se¢erken, deneyimin sonuglari kesil degildir ve risk
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tahmin edilemez. Boylece risk kisinin maceradan hoslanmasinda belirleyici bir rol
oynayacaktir. Aslinda bir deneyimde riskin bulunmamasi tatmin diizeyinin
diismesine ya da katilim dirtiistinin kaybolmasmma neden olacaktir. Riskli
deneyimler iizerine yapilan pek c¢ok arastirmalar agik hava rekreasyonlari
alanindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip arastirmalar, risk aramanin, herhangi bir
maceraci turistik seyahatin ayrilmaz bir pargasi oldugu ilkesine dayanmaktadir
(Morgan ve Fluker, 2006: 155; Sung ve digerleri, 1997; Kane and Tucker, 2004:
220).
Sekil 3. Risk Bilesenleri

RISK

CSECED

Kaynak: Ryan, Chris (2003). Risk Acceptance in Adventure Tourism. (Edited by Jeff Wilks and
Stephen J. Page). Managing Tourist Health and Safety in the New Millenium. UK: Elsevier Science
Ltd, p. 56

Elms (1998), sekil 3’te goriildigl gibi risk bilesenlerini; kosullar,
olasihk ve sonug¢ olarak iice ayirmaktadir. Risk alan turistler, ugrasilarinin
sonucunu psikolojik agidan bir 6diil olarak kabul ederler. Risk almak kaybetme
ihtimalinin olumsuzluguna ragmen; uzun vadede cosku iceren, adrenalini artiran
ve mutluluk veren bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turistler tatil stirecince
risk alarak, etkinlige ilgi diizeylerini yiikselteceklerdir. Psikolojik agidan risk
alma: giinliik sorumluluklardan uzaklasma egilimi olarak degerlendirilirken;
sosyal acidan: belli bir kurumda ¢alismanin 6diilii olarak, ¢alisma dis1 bos vaktin
degerlendirmesi olarak degerlendirilebilir. Boylece ugrasilan etkinlik ve mekan
basit bir sekilde sosyal acidan anlamlandirilmis olur (Aktaran: Ryan, 2003: 56;
Cater, 2006: 319; Page vd, 2005: 385).

Risk kavramimin en karmasik bileseni ‘olasiliktir’. Teknik olarak risk bir
olayin gergeklesme ihtimali olarak ifade edilemez. Fakat kaybetme olasiliginin
onemi de goz ardi edilemez. Olasilik, bir eylem ya da olaym gerceklesmesidir.
Genel manada ise olasilik: risk almaktan elde edilecek fayday1 isaret etmektedir.
Tatil sartlarinda olasilik, riskin teknik anlamini tagimayan, sadece turistlerin
etkinliklere katilimlarii etkileyen algilanan bir bilesen olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Ornegin, giinliik yasamda asir1 miktarda alkol aldiktan sonra araba
kullanilirsa, bu bir kaza ile ya da ehliyete el konulmasiyla sonuglanabilir. Bog
zaman baglaminda ise 6rnegin bir dalgiglik kursu ya da bir tirmanis gezisi basari
ile bitirilememisse, bundan dolayi kisi kendine olan saygisini kaybedebilir (Ryan,
2003: 57; Swarbrooke vd, 2003: 71).

Risk, olumsuz bir anlam ¢agristirmasina ragmen, olumlu sonuglart olan
bir ugrastir. Bu olumlu sonuglar potansiyel turistleri aktif katilimli etkinliklere
katilmaya yonlendirmektedir (Ewert, 1989). Mesela; Amazon ormaninda dag
yiiriiyiisli turuna katilan bir maceraci, bu gezi siiresince zehirli bir yilan 1sirmas,
susuz kalma ya da bir vahsi hayvanin saldirisina ugrama gibi gesitli risklerle yiiz
ylize gelir. Tatilin sonunda ise, kisi kendini gergeklestirme ve riskli bir maceradan
sonra hayatta kalma tatminini hissedebilir.

Risk iki kategoride incelenebilir: kiginin kontrol edebildigi ve miicadele
olarak algiladigi ‘olumlu risk’; kisinin kontrol edemedigi ve tehlike olarak
algiladigi ‘olumsuz risk’ (Deniz ve Ercis, 2008: 307). Bu risk kategorileri,
ayrilmaz bir sekilde, bireyin yetenek, deneyim ve macera etkinligi hakkindaki
bilgisiyle baglantilidir. Johnston (1992), Yeni Zelanda’da dagcilikla ilgilenen
macera rekreasyonu hakkinda yaptig1 arastirmasinda dagcilik etkinlikleri tizerinde
deneyimli olan bu bireylerin riski, tehlikeden ¢ok miicadele olarak algiladiklarini
tespit etmistir. Dagcilik maceralarinin igerdigi riski, korkutucu bulmak yerine,
eglence diizeylerini yiikseltecek olumlu bir unsur olarak gormektedirler. Buna
gore, dagcilik maceralarinda tecriilbe olmayan biri i¢in bu etkinlikler kontrol
edilemeyen derecede risk igerir. Ancak, bu kisi deneyim kazanmaya basladigi
zaman, dagciligin igerdigi riske karsi olumlu bir bakis agis1 gelistirecektir
(Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 71).

Cogunlukla macera katilimlariyla iligkili kiginin algiladigi risk ve
fiili/gercek risk arasinda bir ayrim bulunmaktadir. Riskin objektif olmasina 6rnek
olarak, spesifik etkinlikler i¢in rapor edilen gercek kaza sayisi verilirken; riskin
siibjektif olmasina, katilimcimin algiladigi riskin biiyiikliigii 6rmek olarak
verilebilir. Cater’in (2000) arastirmasina gore, insanlar siklikla objektif riskin
farkli bedensel maceraci etkinlikleri igerdigini anlayamaz ve bu, etkinligin riskin
yiiksek algilanmasindan dolayi ret edilmesiyle sonuglanir.

Ozetlersek, risk hem olumlu hem de olumsuz yénde degerlendirilebilir.
Insanlarin riski nasil algiladiklari, deneyim derecesine ve etkinlikte aldiklar1 role
baghidir. Ayrica, kisilik daima insanlarin riski algilamasinda 6nemli bir etkiye
sahiptir.

B. Heyecan Arayisi

Risk unsuru ile birbirini tamamlayan ¢ok sayida diger gilidiilerden biri
heyecan arayisidir. Zuckerman (1979: 13), bu giidiiyii, ‘heyecan arayisi 6lgegi’ ile
aciklamistir. Heyecan arayis 6lgegi (SSS), psikolojik bir model olup, insanlarin
cesitli durumlarda risk alma davranislarii ¢éziimlemektedir. Model, yirmi yildan
beri tiiketici davramisindaki degisiklikleri de degerlendirmeye almaktadir.
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Gegerliligi pek ¢ok calismada ortaya konulmaktadir (Willig, 2008: 692; Lepp ve
Gibson, 2008: 740; Ryan, 2003: 60).

Zuckerman (1979: 13) heyecan arayis kavramint su sekilde
aciklamaktadir: ‘degisiklik, yenilik, karmagsiklik ve yogun heyecan arayisi
nedeniyle bu tip bir deneyim i¢in fiziksel, sosyal, finansal ve yasal risk almaya
goniillii olmaktir.”

Heyecan arama kavrami macera turistlerine uygulandiginda, bu insanlarin
fiziksel macera tatilleri ile ilgili riskli spor katilimcilariyla benzer kisilik
karakteristiklerini  tagidiklar1  varsayilabilir.  Fiziksel —olmayan  macera
katilimcilarinin ise heyecan arayist 6lgeginde (SSS) yiiksek skorlu dezinhibisyon
ve deneyim arayist unsurlari gibi turistik deneyimler aradigi diisiiniilebilir. Bu tip
etkinlikleri tercih eden insanlar hiz ve tehlike igeren riskli etkinliklerle ugrasmak
icin bliylik istek tagimaktadir. Ayrica, uygun olmayan yasam tarzlarina ve seyahat
etmeye de meyillidirler (Cater, 2006: 321).

Bulgular can sikintis1 hassasiyeti ve dezinhibisyon alt 6l¢ekleri arasinda
onemli bir farkin olmadigini gostermistir. Diger bir ifadeyle, karasal seyahatciler
ve kontrol katilimcilar sosyal uyarim i¢in benzer isteklere sahiptir ve tekrar eden
durumlara kars1 benzer isteksizlikleri gosterirler (Lepp ve Gibson, 2008: 74).

C. Basar1 Arayis1

Yiiksek adrenalin, insanlar riskli turistik etkinliklere katildigi zaman,
yogun heyecan arayisina katkida bulunmaktadir. Adrenalin, insanlarin
deneyimlerini kontrol eden 6nemli bir unsurdur. Ornegin dag tirmamisinda
dagcilarin  adrenallin  seviyesinin  ylikselmesi tirmanmaya daha fazla
odaklanmalarin1 saglamaktadir. Adrenalin spor ile ilgili becerilerin yiikselmesine
yardimci olmaktadir. (Page vd, 2005: 385).

Risk alma ve heyecan arayiginin, macera rekreasyonlarindan zevk almak
icin gerekli birer unsur olarak goriinmesine ragmen, insanlart bu tip etkinliklerle
ugragmaya yonelten farkl giidiiler de bulunmaktadir. Sung ve digerlerinin (1997)
belirttigi gibi 6z saygi, bu etkinliklerde daha fazla beceriye sahip olma, yeni
becerilerini gelistirme, yeni durumlart tecriibe etmek gibi cesitli ihtiyaclar
tarafindan da motive edilebilir (Sung vd, 1997; Elsrud, 2001: 602; Cater, 2006:
321).

Kisinin belli bir turistik etkinlikte sahip oldugu deneyimin derecesi ve
motivasyonunun degisimi arasinda karsilikli bir iligki bulunmaktadir (Pomfret,
2006: 117). Ornegin, scuba diving’de daha tecriibeli hale gelen insanlar, daha
fazla heyecan hissetmek i¢in daha uzun gezilere katilma istegi duyacaktir
(Morgan ve Fluker, 2006: 155).

Fluker ve Turner (2000: 387-388) c¢alismalarinda motivasyonun
degisikliginin, dogrudan tecriibenin artmasiyla iligkili oldugunu ispatlamustir.
Rafting yapan tecriibeli ve tecriibesiz kisilerin ihtiyag, istek ve beklentilerini
birbiriyle karsilagtirarak yaptiklar arastirmada, tecriibeli rafting yapanlarin daha
rahat ve raftingden elde edecekleri sosyallesme ve dogal ¢evrede daha fazla kalma
gibi farkli faydalarla ilgilendiklerini tespit etmislerdir. Aksine, tecriibesiz olan
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katilimcilarin ise, yenilik, sporla ilgili heyecan ve amagclarini basarabilmek i¢in
risk almaya daha egilimli olduklarii gézlemlemistir. (Aktaran: Morgan ve
Fluker, 2006: 155-156).

Daha deneyimli olan insanlar daha 6zel turistik etkinliklerde yer alirlar,
bu tip etkinliklerde kendilerinde daha fazla yeterlik hissederler. Ayrica acemi ya
da uzman olsalar da, bu etkinligin sonucu olumlu ise kendilerini daha yeterli
hissederler. Etkinlikte basarili olmanin, {ist diizey beceriye bagli oldugu bazi
durumlarda, deneyim ve yeterlik 6nemli olmaktadir (Pomfret, 2006: 118).

Iso-Ahola ve digerlerinin (1988: 34) kaya tirmanicilarimin {izerinde
yaptig1 c¢aligmada, insanlarin algiladiklar1 yeterlik, 6z-saygi ve deneyimin
birbirine bagli oldugu tespit edilmistir. Algilanan yeterlik iki kategoride
incelenmektedir. Bunlardan ilki biriken deneyimlerin sonucunda elde edilen
‘genel algilanan yeterlik’, digeri ise yeni deneyimlerin sonunda elde edilen
‘spesifik algilanan yeterliktir’(Aktaran: Page vd, 2005: 382). Dagcilarla tirmanig
giiniinden bir giin 6nce ve sonra gordsilmiistir. Bu dagcilarin basarili bir
tirmanigin ardindan, tirmanig yetenekleri ile ilgili yiiksek 6z-yeterlik ve 6z-giliven
gosterdikleri, ayrica Oz-yeterligin kaya tirmanisi deneyim derecesiyle ilgili
olmadig1 goézlemlenmistir. Buna ilaveten tecriibeli dagcilar genel algilanan
yeterlik derecelerini yiikseltmiglerdir. Bu bulgular diger turizm tiirlerine de
uygulanabilmektedir. Ornegin, acemi yamagc parasiitciileri kirnuz1 ya da siyah
gokylizii oldugunda, kendilerini kafi derecede yeterli hissetmeden ugmak
istemezler. Yamag parasiitiinde yeni olan kisi belli asamalardan gegip baslangicta
iyi bir egitim aldiktan sonra ¢ift ugustan yalmiz planorciiliige dogru ilerler. Pilot
ehliyetini aldiktan sonra uzman durumuna tam olarak geg¢mis olmaktadir
(Swarbrooke vd, 2003: 80).

Sekil 4. Riskli Sporlarim Davranigsal Unsurlari

Kimlik yorumu |« > Etkinlik

A A

Riskli sporlar /

Yamag parasiiti,
acik deniz dalisi,

A 4 Y
Deneyim Dostluk

A
y

Kaynak: Swarbrooke, John, Beard, Colin, Leckie, Suzanne and Pomfret, Gill (2003). Adventure Tourism:
The New Frontier. USA: Elsiver Science Ltd, P: 80.

Sekil 4’te kisileri riskli sporlar yapmaya yonelten dort temel gildii
gosterilmektedir. Bunlar (Swarbrooke vd, 2003: 81):
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e Kimlik Yorumu: Insanlar riskli sporlara; kisisel gelisimlerini saglamak ve
yeni bir kimlik edinmek i¢in katilirlar.

e FEtkinlik: Riskli sporlarda bireysel gelisme, uzmanlikla ve yiikselen
standartlarla miimkiin olacaktir. Bu unsurlar kisilerin etkinliginin ya da
yeteneginin sonucudur.

e Dostluk: Macera sporlarina katilim siirdiiriilerek, insanlar dostluk ve bir
grubun parcasi olma duygusunu yasamaktadir. Bu etkinlikle yogun
katilimla, uzmanlik ve gruptaki rol kesinlestirilir. Gergeklesen bu sonug,
olagan giinlik yasam ve olagan dis1 riskli sporlara katilim arasindaki
kesin ayrimdir.

e Deneyim: Riskli spor katilimlar1 performans ve deneyimin derecesini
artirmaktadir. Daha sonra katilimeilarin spor deneyimlerindeki dikkatleri,
riskten dolay1 endiselenmek yerine, riski kontrol altina almaya yonelir.
Yiikselen deneyimle, kisiler macera sporlarindan daha fazla zevk almaya
baslarlar.

Shoham ve digerlerinin (2000: 239) gelistirdikleri modelde, yeni turist
tipolojisi agiklanmaya c¢aligilmistir. Model katilimcilarin riskli sporlara sadece
daha fazla deneyim, beceri ve yeterlik kazanmak gibi acik sebeplerden degil,
ayrica sosyal ve psikolojik nedenlerden dolay1 katilmaya devam ettiklerini
gostermektedir. Model, siiren riskli sporlarin tiikketiminin altinda yatan davranigsal
unsurlar1 agiklanmaktadir.

III. ANTALYA iLi ORNEGI

A. Arastirmanin Konusu

Tirkiye, dogal ve kiiltirel turistik degerleri dikkate alindiginda, yeni
turistlerin ilgisini ¢ekme kapasitesine sahip bir {lkedir. Yeni turistlerin
egilimlerine yonelik hizmetlerin artirilmasi, Tirkiye’nin turizm endistrisinden
elde ettigi sosyal ve ekonomik faydalar1 artiracak bir firsat olarak karsimiza
cikabilir. Giinlimiizde potansiyel kullanicilarinin tercihlerinin dikkate alimmadig
bir sektér nerdeyse yoktur. Yani; Tirkiye’de turizmin tir ve etkinliklerinin
zenginlestirilmesi, alternatif turizm alanlarinin hizmete sunulmasi ve tanitilmasi;
farkl yorelerin ekonomik ve sosyal yonden kalkinmasi ile sonuglanabilir.

Arastirmanin konusu; turizm hareketlerini biitiin yila yayarak, daha fazla
ekonomik ve sosyal fayda elde etmek amaciyla, Tiirkiye’de dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin daha etkin kullanilmasina olanak taniyan alternatiflerin ortaya
konmasidir. Arastirmanin teorik kisminda, Oncelikle, yeni turistik egilimler
aciklanmaya c¢aligilmigtir. Arastirmanin analiz kisminda ise, Antalya’ya yaz
doneminde gelen turistlerin Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri ortaya konmustur.

B. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yeni turistik egilimler, bireylerin yasam standartlarimin degismesine,
beklentilerin  farklilasmasma ve g¢evre bilincinin artmasma bagli olarak
cesitlenmektedir. Genellikle yaz aylarinda deniz-kum-giines tiggeninde gelisen
turistik etkinlikler yerini, doga ile i¢ ice, farkli seyahat kiiltiirlerini tanimaya
egilim gosteren turistlere birakmaktadir. Bu yeni tip turizm faaliyetleri gevre ile
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uyumlu tesislerde, bozulmamig ve temiz bir c¢evrede, aktif bir katilimla
gergeklestirilmektedir.

Kitle turizmine alternatif olarak kiiltiir, tarih, yerel degerler, spor, macera
ve eglence anlayis1 temeline dayanan yeni turizm tiirleri gelistirilmistir. Bunlar;
macera turizmi, ekoturizm, doga turizmi, nis turizm, siirdiiriilebilir turizm, duyarh
turizm, kiiltiirel turizm gibi akimlardir. Bu akimlar, hem turistlerin beklentilerine
uygun turistik iiriin ¢esitliligini saglamis, hem de yilin belli donemlerinde yapilan
turizm amacli seyahatleri biitiin yila yaymustir.

Gunlimiiziin rekabet giddeti artan ve olgunlagmis turizm pazarlarinda,
seyahat ve turizm pazarlamacilarinin, daha yiiksek beklentilere sahip,
farklilasmis, egitimli, duyarli yeni miisteri tipinin istek ve ihtiyaclarini
kargilayacak, farkli turistik tiriinlerle rekabet etmeleri gerekmektedir.

Aragtirmanin amaci, Antalya’yr tatil amagli olarak tercih eden turist
pazarinin tercihlerini etkileyen baslangic noktasi niteligindeki egilimlerinin
belirlenmesidir. Arastirmanin odak noktasi; pazar boélimlendirmesi hedefine
yonelik, uygun i¢sel pazarlama faktorii bileseni olarak, yeni turist tercihleri, diger
bir ifade ile turistlerin seyahatleri sirasinda dikkat ettigi temel faktorlerin ortaya
konmasidir.

Arastirma sonunda elde edilecek olan veriler, yeni turistlerin profilini,
“gezi iligkili” faktorler olan: etkinlik, merak, tercih, fayda ve tahmin gibi
psikografik degiskenlerin satin alma iizerine etkisi ile ilgili literatiire katkida
bulunacaktir.

Aragtirmanin problemlerine iliskin cevap arayacagimiz sorular asagida
belirtilmistir:

1. Arastirmaya katilanlarin tercihlerini etkileyen dogal ve kiiltiirel faktorler
nelerdir?

2. Aragtirmaya katilanlarin tercihlerini etkileyen bolgesel alt yapi unsurlari
nelerdir?

Arastirma, turistlerin tercih ettikleri yoresel 6zellikleri ve bu yorelerdeki

temel altyap1 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu nedenle

arastirma, tasarim olarak sonuclandirici arastirma yoOnetimlerinden
kesifsel aragtirma sinifina girmektedir. Ciinkii, kesfedici arastirmalar;

“iligki bulmaya, durum belirlemeye, okuyucuya bilgi vermeye yonelik

arastirmalardir” (Nakip, 2008: 22).

Aragtirmamizin, bilimsel bir nitelik kazanmasi ve hedeflenen
amaglarina ulagabilmesi i¢in izlenen yol su sekilde agiklanabilir: (1) yeni

turist egilimleri ile ilgili kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmistir, (2)

Antalya’ya gelen turistlerin egilimlerini belirlemek amaciyla veri

toplamak i¢in anket yontemi secilmis ve arastirmanin ana kiitlesi iginde

yer alan turistlere uygulanmistir, (3) elde edilen veriler, bilgisayar
ortaminda tasnif edilmis ve ¢Oziimlenmistir. (4) Coziimlemelere bagh
olarak bulgular yorumlanmustir.
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Arastirmanin evrenini, Antalya’ya (tatil amagli) gelen turistler
olusturmaktadir. Ancak, ¢aligmanin zaman ve biitge kisitlart nedeniyle
sadece Antalya’ya tatil amagli gelen turistler arastirma kapsamina
almmistir. Uygulama alan1 olarak Antalya ilinin secgilme nedeni,
Antalya’nin sahip oldugu kiiltiirel ve turistik degerler acgisindan
Tiirkiye’deki en Onemli turizm g¢ekim merkezlerinden biri olmasinin
Otesinde, tatil amagli seyahatlerde yerli ve yabanci turistlerce Tiirkiye
icinde en fazla tercih edilen destinasyon olmasi ve turizm cesitlerinin
¢ogunun bu ilde gerceklestirilmesidir.

Arastirmanin ana ¢atistn1  olusturan birincil verilerin elde
edilmesinde kullanilan anket, aragtirmaci tarafindan ilgili literatiir
taranarak gelistirilmistir. Anketin olusturulmasinda, Sung (2000) macera
turizmi {izerine yaptig1 aragtirma, Cakict ve Harman’in (2006) Tiirkiye’de
kus izleme destinasyonlar1 iizerine yaptiklar1 gerceklestirilen arastirmasi
incelenmistir. Uygulamada, 400 kullanilabilir anketin verileri kullanilarak
¢oziimlemeler yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde gilinlimiizde
yaygin olarak kullanilan SPSS 17.0 (Statistical Package for The Social
Science) bilgisayar programi kullanilmistir. Arastirmanin problemlerinde
yer alan 6zelliklere gore istatistiksel farklilasmalar Bagimsiz Orneklem T
Testi (Independent Samples T Test) uygulanarak incelenmistir.

Arastirma, Antalya’ya tatil amaghi gelen yerli ve yabanci
turistlerle smirli tutulmustur. Arastirmanin problemlerinin ¢6ziimiinde
Bagimsiz Orneklem, T Testi, Varyans Analizi ve Post Hoc Testlerinden
yararlanilmig ve istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir.
B. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmesi
Hipotez: Yeni Turist tipinin Antalya’y:r Tercih Etmelerinde Etkili Olan

Unsurlar arasinda farklilasmalar vardir.

Katilimcilarin Antalya’yi tercih etmelerinde etkili olan unsurlar arasinda

farklilagmalar oldugunu iceren hipotez analiz edilmis ve Tablo 1°de
gorlilmektedir.
Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Antalya’y1 Tercih Etmelerinde Etkili Olan Unsurlar
Tiim Ornek (rlelgg) ‘((na:bzal“zc)' t Testi
Or. [ S.S. |Or.|S.S.|Or.|S.S| t p
Gormeye deger ilging yerler 4,19 0,83 |4,430,66/3,980,90/5,641 |<,001
Ozellikli kiiciik kasabalar (Fethiye, Kemer gibi) 3,70 | 1,03 |4,01/0,90/3,43/1,05(5,894 |<,001
Tarihi yerlerin varligi 3,94 11,03 |4,12/0,953,77/1,07|3,424 <,001
IMilli Park alanlarinin varlig 3,62 (1,01 (3,7211,023,52/1,0012,025| <,05
|Antika egya saticilarmim varligi 2,88 | 1,16 2,85/1,152,91|1,18-0,514{0,607|
[Yerel eglence olanaklarmin varlig: 3,12 1,10 (3,16/1,11/3,09/1,09/0,637 (0,525
Yerel yeme igcme olanaklarimin varlii 3,43 | 1,06 [3,3411,093,501,03-1,547|0,123
Hatira esyasi olabilecek yerel el sanatlarinim varlig 3,00 1,15 |3,0911,162,92/1,13/1,4460,149
IDenize, gole, nehire yakinligi 4,00 1,02 14,190,973,83/1,03/3,543[<,001
ITemiz hava 4,24 10,91 4,51{0,734,01{0,98/5,673 |<,001]
Yol giizergahi boyu giizel manzara seyri 3,88 | 1,03 4,2000,94{3,59/1,03 6,069 [<,001]
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Dogayla bas baga kalma 3,92 (1,08 |4,280,883,59/1,14/6,748<,001
IBolge halkinin yardim severligi ve misafirperverligi 3,64 1,13 3,8011,063,491,17| 2,83 | <,05
[Ulagim kolaylig 4,13 0,85 14,350,783,94/0,87/4,909 |<,001
IYollarin kalitesi 3,71 | 1,03 |3,85/1,0413,581,01|2,595|<,05

IPark olanaklari 3,45 (1,04 3,57]1,103,330,982,308|<,05

Siiriis Siiresi 3,52 | 2,29 {3,54(1,083,5012,98/0,206|0,837|
'Yeme-I¢me tesislerinin varhg 3,93 | 0,88 4,12(0,843,760,88/4,087 [<,001]
Konaklama tesislerinin varligi 3,99 | 0,92 4,15/0,883,8410,93 3,416 |<,001
Ucuzluk 3,99 | 0,97 4,270,8013,75/1,0415,504 |<,001]
Turistik esya saticilarinin varligi 3,00 | 1,08 2,901,12]3,09/1,04-1,766|0,078|
|Araba kiralama sirketlerinin varlig 2,84 1,11 [2,691,112,97|1,11-2,526| <,05

IBolgede Macera Seyahati ile ilgili rehberlik hizmetlerinin varligl 3,29 | 1,16 |3,31]1,153,27/1,16|0,347|0,729
Seyahat acenteleri tarafindan organize edilmis turlarin varlig 3,07 (1,10 (3,1211,123,031,08/0,763 (0,446

Kisiye 6zel tur hazirlayan seyahat acentelerinin varlig 2,93 (1,14 {2,9011,11]2,9411,18-0,341/0,733]
IDogal yasami gorme 4,18 0,86 4,390,783,980,88/4,937 |<,001
Dogal yagami fotograflama 4,09 | 0,91 4,28/0,883,91{0,90/4,166 |<,001]
IBolgede giivenlik hizmetleri varlig 4,19 0,83 |4,350,804,050,82/3,659<,001
IBolgede saglik hizmetleri varligi 4,32 (0,78 4,47)0,694,190,84/3,612|<,001
IBolgede bankacilik (24 saatlik) hizmetleri varlig 3,87 | 1,06 {4,111,003,66/1,07|4,286 [<,001]

Aciklamalar: Tiim érnek icin; (i) n=400; (i) Olgekte 1hi¢ onemli degil ve 5 ¢ok onemli anlamindadir. (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (x*=2512,043; p<.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

T testi sonuglarina gore; gérmeye deger ilging yerler, ozellikli kiiciik
kasabalar (Fethiye, Kemer gibi), tarihi yerlerin varligi, Denize, gole, nehire
yakinligi, Temiz hava, Yol giizergdhi boyu giizel manzara seyri, Dogayla bas basa
kalma, Ulagim kolaylig1, Yeme-igme tesislerinin varligi, Konaklama tesislerinin
varligl, Ucuzluk, Dogal yasami gérme, Dogal yasami fotograflama, Bolgede
giivenlik hizmetleri varligi, Bolgede saglik hizmetleri varligi, Bolgede bankacilik
(24 saatlik) hizmetleri varligi unsurlarinda ¢ok biiyilik farklilagsmalarin oldugu
gorlilmektedir. Milli Park alanlarinin varligi, Bolge halkinin yardim severligi ve
misafirperverligi, Yollarin kalitesi, Park olanaklari, Araba kiralama sirketlerinin
varlig1 unsurlarinda 6nemli farklilasma bulunmustur.

SONUC

Uluslararasi turizm pazari, dis ¢evre kosullarindan yogun bir sekilde
etkilenmektedir. Gelismis iilkelerdeki refah diizeyinin yiikselmesi, bos zaman
artig1, kisilerin seyahat konusunda deneyim kazanmalari ve sosyo-demografik
yapilarinin degigmesi, seyahat pazarinda yeni turistik egilimlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur.

Aktif gen¢ niifus artisi, ge¢ evlenme yasi, birden fazla gelire sahip
ailelerin sayisindaki artis, cocuksuz aileler ve yalmiz yasayan yetiskin sayisindaki
artis gibi degisimlerin gozlemlendigi, sosyo-demografik yapi, seyahat ve bos
zaman talebinde 6nemli degisiklere neden olmaktadir. Bunun sonucunda olusan
turist tiplerinin ve ihtiyaglarinin gesitliligi, daha ozellikli seyahat tiirlerinin ve
etkinliklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Tiiketicilerin tatmin diizeyinin biiyliyen 6nemi, yeni bos zaman modelinin
temellerini, aktif katilimli etkinlerin olusturdugu seyahatlere dogru degistirmistir.
Pazar, ¢esitli etkinliklerin bulundugu, 6zel amagli bos zaman seyahatlerini talep
etmektedir. Turizm endiistrisi, pasif tatil anlayisinin yerini alan bu yeni egilime
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dogru kayisi goz ardi etmemelidir. Bu yeni yapici, ddiillendirici, onarici
rekreasyon fikri en az eglence i¢in rekreasyon fikri kadar 6nemlidir.

Yeni turistik egilimlerle birlikte aktif tatil segeneklerinin artisi, gerekli
techizat liretiminin hizli bliylimesi ve dolayisiyla tur operatorlerinin ve seyahat
acentelerinin iiriin ¢esitliliginin artmasina yol agmistir. Bu sebeple tiim pazara
hitap etmek yerine yoresel dogal ve kiiltiirel degerlere odaklanmis, yoresel altyapi
ozelliklerinin de etkileyici faktor olarak degerlendirildigi spesifik kiigiikk Pazar
gruplarina hitap etmek yerinde olacaktir.

Kitle turizmine alternatif olarak gelistirilen kiiltiir, tarih, yerel degerler,
spor, macera ve eglence anlayisi temeline dayanan; macera turizmi, eko turizm,
doga turizmi, nis turizm, slirdiirtilebilir turizm, duyarl turizm, kiiltiirel turizm gibi
akimlar, turistlerin beklentilerine uygun turistik iirlin ¢esitliligini saglamistir.
Ayrica yilin belli donemlerinde yapilan turizm amagl seyahatleri biitiin yila
yaymistir. Heyecan, yeni deneyimler, dinamik bir tatil firsati, farkli yasam
bigcimlerini tanima gibi c¢ekiciliklerle, gilinliik yasantilarinin monotonlugundan
kagmak isteyenlere yeni dncelikler kazandirmaktadir. Giiniimiiziin rekabet siddeti
artan pazarlarinda, seyahat ve turizm pazarlamacilarinin, daha yiiksek beklentilere
sahip, farklilasmig, egitimli, duyarli yeni turist tipinin istek ve ihtiyaclarini
kargilayacak, farkli turistik tiriinlerle rekabet etmeleri gerekmektedir.

Aragtirmada temel olarak Tiirkiye’de turizmin ¢esitlendirilmesine ve tiim
yila yayilmasma olanak tanrtyacak etkinliklerin hangi ydresel altyapilar ile
desteklenmesi gerektigi vurgulanmaya calisilmistir. Bu amag, hem ulusal turizm
politikamiz hem de Diinya Turizm Orgiitiiniin hedefleri ile paralellik
gostermektedir. Teknolojik gelismelerin saglik ve finans sektoriinde uygulanmasi
analize gore yerinde olacaktir.

Turizmin ¢esitlendirilmesine olanak tantyacak ozgiin turistik iiriinlerin
gelistirilmesinde, turizmin etkinligini artiracak ¢evresel faktorlerin korunmasinda,
turizm potansiyelinden maksimum diizeyde yararlanilmasinda, potansiyel yeni
turist profilinin ve beklentilerinin tespit edilmesi dnem tasimaktadir. Bu nedenle,
yoresel kaynaklardan ekonomik deger yaratacak sekilde faydalanmay1 yollarini
belirlemeyi hedefleyen, turizm tiirleri konusunda yapilan arastirmalarda,
potansiyel tiiketici profilinin ve tercihlerinin belirlenmesi fayda saglayacaktir.

Bu arastirma sonucunda Antalya ve c¢evresini ziyaret eden yerli ve
yabanci turistlerin, o ydrede gergeklestirilebilecek turizm etkinliklerine katilim
olasiliklart yiiksektir. Antalya ve cevresinde, dogal ve Kkiiltiirel alanlardan
maksimum diizeyde yararlanmak iizerine pek ¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Ancak
giiniimiizde, bu bodlgenin mevcut potansiyeli etkin olarak kullanilmamakta;
yapilan turizm etkinlikleri av turizmi ile g¢evresindeki akarsulara, koylere,
yaylalara ve ormanlik alanlara yapilan diizensiz turlarla sinirli kalmaktadir. Bu
sebeple, turizm hareketliliginin agirlikli olarak yaz aylarinda deniz-giines-kum
iicliisiine dayali olarak kiy1 kesimde gerceklestigi goriilmektedir.

Turizm etkinliklerinin ¢esitliliginin artirilmasi potansiyel turistlerin farkl
beklentilerinin daha etkin karsilanmasini saglayarak, hem miisteri bagliligin
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artiracak hem de turistik hareketliligin kiyilardan i¢ bolgelere dogru kaymasini
saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunacaktir.

Sonug olarak Tiirkiye’nin 6nemli turizm bolgesinde yer alan Antalya’ya
gelen turistlerin egilimleri daha deneyimli, bagimsiz, degisikliklere agik olan ve
yenilik arayan ‘yeni turist’ karakteristigine uymaktadir. Antalya tarihsel, kiiltiirel
ve dogal ozellikleri ile rekreasyon etkinlikleri i¢in uygun potansiyele sahiptir. Bu
ozelliklerden yararlanilmasi, Tirkiye’de turizmin cesitlendirilmesine ve farkli
mevsimlere yayilmasina katkida bulunacaktir.

Ekonomik sosyal, kiiltiirel pek ¢ok yarari olan turizm sektorii, asir1 dogal
kaynak kullanimi nedeniyle, dogal alanlarin ve tarihsel degerlerin tahrip
edilmesine yol agabilir. Bu baglamda, turizm potansiyelinin temelini olusturan
dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin uzun vadede kullanilabilmesi i¢in ilgili
disiplinler tarafindan kapsamli bir turizm envanteri ¢ikarilmasi Onem
tasimaktadir. Bu envanterde, yOrenin mevcut turist profilinin egilimlerinden
faydalanilarak; dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarin etkin kullanimini artirmak
igin gelistirilecek turizm tiirleri belirlenmelidir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin hiikiimetleri, ulusal ve uluslar arasi
sivil toplum oOrgiitleri ve turizm isletmeleri macera turizminin tanitimina oncelik
vermelidir. Clinkii turizmden karsilikl1 fayda saglanmasi; turist, yerel halk, ilgili
kurum ve kuruluslarin birlikte ¢calismasi ile miimkiin olacaktir.
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SUMMARY

Economic, politic, legal and social aspects has experienced a great deal of
differences in the twenty-first century. With the development of information
technologies and transportation services changed every things: like individuals,
society and the interaction between countries has intensified. Individuals'
lifestyles , tastes and habits , values and cultural activities varies with the global
interaction .

In today's economy, worldwide international tourism industry plays an
active role and it is changed the behavior and choice of new tourists’. Because of
increasing income level of individuals, welfare level and parallel to the changing
philosophy of life. The new tourists have lots of motivations and also these
motivations vary between tourists purchasing the ‘same’ experience.

Motivations could include everything from improve status to escaping
from everyday life or from meeting people to testing oneself to improving one’s
health. These are the main factor that influences tourism industry. At the end of
this transformation tourism increase its importance for the country. Therefore, to
examine new tourist style in international tourism is important .

The main purpose of this study clear the new style of the international
tourist and to search the literature about the preferences of the new tourist type.In
this article it has been determind the basic needs of tourists in the touristic areas.
First, it was determined the characteristics of tourists. Finally, it was seen that the
new tourist prefences adds a new level of mentality to new tourism marketing.
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Ogrencilerin Kariyer Planlamalarinda Girisimecilik,
Profesyonellik ve Liderlik Arzularinin Olgiilmesi
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oz

Bu ¢aliymamn ana amaci Chan vd. (2012) tarafindan gelistirilen “Girisimcilik,
Profesyonellik ve Liderlik (EPL)” dlgeginin Tiirk ogrenciler i¢in dogrulamaswin yapimasidir. EPL
olgcegi ogrencilerin girisimcilik, profesyonellik ve liderlik bilesenlerine olan arzularimi motivasyon,
etkinlik ve niyet bazinda bagimsiz olarak élgmektedir. EPL 6l¢egi Kim Yin Chan’den izin alinarak
uygulanmis ve anket sorularmmin cevaplari, égrenci bazinda Kim Yin Chan’in vermis oldugu
degerlendirme tablosuna gore toplamsal olarak elde edilmistir. Bu toplamsal puanlar tim
analizlerde kullamlmistir. EPL kariyer istegi olgegi “Motivasyon — Niyet — Etkinlik” olmak iizere ii¢
temel faktorden olusmaktadir. Bu temel faktorlerin “Girisimcilik — Profesyonellik — Lider/ik” olmak
tizere iicer alt faktorii vardwr. EPL dlgeginin betimsel analizi ve dogrulanmasi amaci ile anket
Tiirk¢e 'ye gevrilerek Manisa Celal Bayar Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulundaki 903
agrenciye uygulanmg, iki asamal dogrulayici faktér analizi ile orijinal él¢egin Tiirk dgrencilerine
uyumuna bakilmis ve iyi uyum saglayacak bir sekilde 6l¢egin yeniden diizenlenmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Profesyonellik, Girisimcilik, Motivasyon, Etkinlik, Niyet.

JEL Swmniflandirmast: .26, L29, C38

Measuring Entrepreneurship, Professionalism and Leadership
Career Aspiration of Students in Career Planning

ABSTRACT

The main purpose of this study is to confirm EPL (Entrepreneurship, professionalism and
leadership) scale, which is developed by Chan et.al. (2012) for Turkish students. EPL scale
measures students’ tendencies towards these components based on their motivation, efficacy and
intent. Scale is used by the consent of Kim Yin Chan and results of the surveys are computed in
terms of sums of scores as told by the evaluation scheme given by Chan. These summed scores are
used in all analyses. EPL scale is composed of three main factors, namely motivation, intent and
efficacy. Each main factor has three sub-factors: Entrepreneurship, professionalism and leadership.
By a survey study on 903 of Manisa Celal Bayar University students, original EPL scale is
examined by second order confirmatory factor analysis (CFA) and re-designed to fit Turkish
students.

Key Words: Leadership, Professionalism, Entrepreneurship, Motivation, Efficacy, Intent.

JEL Classification: L26, L29, C38
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kendilerinde eksik gordiikleri yonlerini gerekli egitimlerle telafi etmeye
cabalamakta, giiclii bulduklar1 yonlerini (yetenek ve becerilerini) daha da
gelistirmeye caligmaktadirlar.

Gilinlimiizde ¢ikan is ilanlarina goz atildiginda, bu ilanlarin pek ¢ogunda
bireylerde tek bir dzellikten ziyade ¢ok sayida 6zelligin, ¢ok degisik bilgi ve
becerinin arandig1 goriilmektedir. Bir elemandan hem ¢ok ¢esitli teknik bilgi, hem
de bazi sosyal ozelliklere sahip olmasi istenmektedir. Giiniimiizde bu durum,
kariyer sahibi olmak isteyen kisilerde yetenekle bilginin bir arada yogrulmasi
gerektigini gostermekte, bireylerin kariyer gelisimi i¢in sadece tek bir konuda
uzmanlagmanin yeterli olamayacagi ger¢egini yansitmaktadir.

Kariyer kavrami, Tiirk Dil Kurumu Soézliigiinde, “bir meslekte zaman ve
caligmayla elde edilen asama, basar1 ve uzmanlik” olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimdan da yola ¢ikarak kariyerin, genellikle meslekte yiikselme, belirli bir statii
elde etme, ilerleme ve tercih edilen bir meslege sahibi olma seklinde ele alindigi
sOylenebilir (Sabuncuoglu, 2005;168).

Bu calismadaki temel amag, Chan vd. (2012) tarafindan gelistirilen
“Girisimcilik, Profesyonellik ve Liderlik (EPL)” 6lgeginin Tiirk 6grenciler igin
dogrulamasinin yapilmasidir. Bu 6l¢ek 6grencilerin girisimcilik, profesyonellik ve
liderlik bilesenlerine olan arzularini motivasyon, etkinlik ve niyet bazinda
bagimsiz olarak 6l¢mek i¢in tasarlanmistir. EPL kariyer istegi 6lcegi “Motivasyon
— Niyet — Etkinlik” olmak {izere ii¢ temel faktorden olusmaktadir. Bu temel
faktorlerin “Girisimcilik — Profesyonellik — Liderlik” olmak tizere tiger alt faktorii
vardir. Calismada O6l¢egin dogrulanmasi amaciyla anket Manisa Celal Bayar
Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulundaki 903 &grenciye uygulanmus,
iki asamali dogrulayici faktdr analizi ile orijinal Olgegin Tiirk Ogrencilerine
uyumuna bakilmig ve iyi uyum saglayacak bir sekilde oOl¢egin yeniden
diizenlenmesi yapilarak raporlanmustir.

EPL olgegi bireylerin c¢oklu kariyer alanlarinda motivasyon ve
kapasitelerini, liderlik, profesyonellik ve girisimcilik temelinde dikkate
almaktadir. Bu nedenle EPL o6lgeginde gecen ve yoOnetim yazininda g¢okga
tartisilmus liderlik, girisimcilik ve profesyonellik kavramlarina ayri bir bolimde
kisaca deginmek yararli olacaktir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Eski bir kavram olan liderlik, pek ¢ok arastirmaci tarafindan ¢ok degisik
yonleriyle incelenmis, ozellikleri ile ilgili pek c¢ok tartisma yapilmistir (Rost
(1993), Barker (2002), Yukl (2002:3), Marques ve Dhiman (2017)). Yo6netim
yazininda yer alan “yoneticilik” ve “liderlik” kavramlar1 arasindaki farki bir kez
daha vurgulamak yararli olacaktir. Yoneticilik, isletmeyi onceden belirlenen ilke,
kural ve hedefler dogrultusunda sevk ve idare etmek anlaminda kullanilirken,
liderlik, isletme i¢in dnceden belirlenen ilke, kural ve hedefleri gelistiren, yeni
ilke, kural ve hedef koyan anlamindadir. Yonetim yazininda bir¢ok liderlik
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tiriinden s6z edilmektedir. Liderlik ile performans arasindaki iliski i¢in iizerinde
mutabakat saglanan yargi sudur: Isletmede calisan bir bireyin ne tiir “liderlik
ozelliklerine” sahip oldugu dogru tespit edebilirlerse ve dogru yonde
kullanilabilirse bireyin gostermis oldugu performansin ve isletmenin biitiiniine ait
performansin o denli etkin olarak yiikselecegi gergegidir.

Girisimcilik, liderlige gore daha yeni bir kavramdir. Literatiirde degisik
yazarlar tarafindan pek ¢ok farkli tanim yapilmistir (Onuoha G. (2007), Sexton D.
ve Bowman N. (1985), Hisrich, R.D. (1990)). Peter Drucker (1970) girisimciligi
“risk almak” olarak tanmimlarken, Cogliser ve Brigham (2004), liderlik ve
girisimcilik kavramlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Is hayati icin dncelikle
bireyin kendisini ¢alistigi alana uygun olarak gelistirmesi gereklidir. Daha sonra
birey kazandigi bilgi ve tecriibeyi sahip oldugu “girisimci” o6zellikleriyle
biitlinlestirebildigi 6l¢iide performans basarisi, is doyumu saglayacaktir. Bir
anlamda girisimcilik kiginin igsel olarak sahip oldugu yetenck ve cesaretle
bilginin ve tecriilbenin gOsterilmesi ve ileri gétiriilmesidir. Birey Kariyer
yolculugunda yetenegi olmadigi iste yeterli performansi gosteremediginde,
calistig1 isinde mutsuz ve doyumsuz olacaktir. Sonucta calistigi isletmeye karsi
aidiyet ve baglilik zayiflayacak, ¢ok kolaylikla is degistirme, devamsizlik gibi
istenmeyen davranig sekillerine bagvuracaktir. Gilinlimiiz diinyasinda yonetsel
niteliklere sahip girisimcilere ve girisimci niteliklerine sahip yoneticilere sahip
olan isletmelerin, kiiresellesen diinyada Onemli bir avantaj yakaladiklar
sOylenebilir (Nisanct vd. 2015).

Liderlik ve girisimcilik kavramlariyla yakindan baglantili diger bir
kavram ise profesyonelliktir. Profesyonellik tistiinde ¢ok tartisilan bir kavramdir
(Downie, 1990). Profesyonellik sadece bir takim elbise giymek, bir isi yerine
getirmek ya da evrak cantasi tasimak degil, ¢alistigi iste sorumluluk, mantik,
giivenilirlik ve miikemmellik i¢inde davranmaktir. Etkin bir sekilde iletisim
kurmak ve her durumda verimli olmanin bir yolunu bulmaktir. Hambrick ve
Mason’in (1984) yapmis olduklar1 arastirma yonetim bilimleri yazininda
“profesyonel yoneticiler” ile ilgili ilk ciddi ¢alismadir. Zaman igerisinde konuyu
degisik boyutlardan hareketle inceleyen onemli galigmalar yapilmistir (Khurana,
2001; Tas ve Cavus, 2010).

Bu kavramlar ikiserli olarak yazindaki ¢esitli ¢alismalarda yer almis
olsalar da, Tiirkge veya Ingilizce olarak “girisimcilik, profesyonelik ve liderlik”
anahtar sozciikleriyle tarandiginda, Chan ve digerlerinin ¢aligsmalar1 haricinde bu
kavramlarin {igiiniin birlikte incelendigi c¢alismaya rastlanmamaktadir. Bu ii¢
kavramin birbiri ile iligkili oldugunun incelenmesi i¢in daha ¢ok calismaya ihtiyag
vardir. Bu makale, EPL 6l¢eginin dogrulanmasi yolu ile bu konuda yapilabilecek
caligmalar i¢in yol gdsterici olmay1 amaglamaktadir.
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1. ARASTIRMANIN YONTEMI

EPL (E: Entrepreneurship-Girisimcilik, ~ P:  Professionalism-
Profesyonellik, L: Leadership-Liderlik) 6grenci kariyer arzusu 6l¢egi, Chan ve
digerleri (2012) tarafindan gelistirilmistir. Kanter (1989)’in ii¢ temel kariyer
formu yapisini temel almiglar, fakat 6grencilerin bu kariyerlerin sadece birini
degil, bir bilesimini segebilecegi diisiincesiyle, g¢oklu kariyer uzayr adini
verdikleri bir yapiya gore c¢alismalarini tasarlamislardir. Anketi 2012’de
Singapur’daki Nanyang Technological University’de okuyan 10326 &grenci
tizerinde gelistirilmeye baglanmiglardir. Daha sonra bazi ufak diizenlemelerle son
halini almistir. EPL 6l¢egi, bireyleri, yani 6grencileri ¢oklu kariyer alanlarinda
motivasyonlar1 ve kapasiteleri olan bireyler olarak gormektedir. Ogrenciler tek bir
kariyer yolu se¢mektense, drnegin “profesyonel bir lider olmak istiyorum” veya
“girisimci bir profesyonel olmak istiyorum” veya “girisimci bir lider olmak
istiyorum” gibi farkli bilesimlerden birini tercih edebilmektedir. Olcegin temel
varsayimi, Ogrencilerin kariyer yonelimlerinin ii¢ temel bileseni oldugudur:
girisimcilik, profesyonellik ve liderlik. EPL 6lgegi ile 6grencilerin bu bilesenlere
olan arzular1 motivasyon, etkinlik ve niyet bazinda bagimsiz olarak 6l¢iilmektedir.
Tim bu varsayimlar 1s1ginda, olgek giiniimiiziin ¢oklu uzmanlik gerektiren
mesleklerin artmasi gergegini de yansitmakta ve dlgmektedir (Chan vd, 2012).

EPL Olgegi 3 temel faktorden olusmaktadir.

e Motivasyon: Girisimci, profesyonel ve lider olma motivasyonlarini
Olcen 5°1i Likert tipi 27 soruluk bir 6lcektir.

e Niyet: Mezuniyetten sonra girisimci, profesyonel ve liderlik kariyerini
se¢me niyetini ifade eden 5°li Likert tipi 11 soruluk bir dlgektir.

o Etkinlik: Belirli bir yetenek ve faaliyetler setindeki gorevleri basarmakla
ilgili “hi¢ emin degilim” den “kesinlikle eminim” e kadar 5°1i Likert tipi 6lgekte
degerlendirilen 19 soruluk bir 6l¢ektir.

Olgekte temel faktdrler olan motivasyon, niyet ve etkinlik faktdrlerinin
her birinin {iger alt faktorii vardir: Girisimcilik, Profesyonellik ve liderlik. Bu
caligma, 6l¢egin dilimize uyarlanmasi amactyla yapilmis betimsel bir ¢calismadir.
Olgegin son hali Kim Yin Chan’den e-posta ile istenmis, izin alarak
Tirkeelestirilmis ve uygulanmistir. Anket sorularinin cevaplari, 6grenci bazinda
Kim Yin Chan’in vermis oldugu degerlendirme tablosuna gore toplamsal olarak
elde edilmis ve bu toplamsal puanlar tiim analizlerde kullanilmstir.

Bu ¢aligmanin temel amaci 6l¢egin Tiirk 6grenciler igin dogrulanmasidir.
Orijinal anket, Singapur’daki bir {iniversitenin 6grencileri iizerinde yapilmistir.
Toplam 10.326 06grenciden 9%55,6’s1  erkek, %43,3’t kiz 0Ogrencilerden
olusmaktadir. Bu &grencilerin % 64,7’si Singapurlu, %28,5’u baska tilkelerden
gelmisgtir. Lisans 6grencileri (%81,7) iken, yliksek lisan 6grenciler ise %18,3 djir.
Ogrencilerin %50’si miihendislikte, %17,6’s1 sanatta, %16,4’{i sosyal bilimlerde,
%16’s1 igletmede okumaktadir (Chan vd., 2012). Bu makalede analiz edilen
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anket, Manisa Celal Bayar Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’ndaki
903 ogrenciye uygulanmustir. Orneklem igin tiim Ogrencilere ulasilmak
amaclanmis, ancak hepsinden geri doniis saglanamamistir. Toplam kayithh 1465
ogrenciden 903 Ogrenciye anket uygulanarak %62°’lik Ornekleme oranina
ulagilmistir. Arastirmanin baglangic asamasi, Singapur’daki arastirmada oldugu
gibi Manisa Celal Bayar Universitesindeki tiim akademik birimler igin
kurgulanmis olmasina ragmen, biitiin iiniversiteye gerekli anket dagilimi
saglanamamigtir. Bu durum arastirmanin sinirlarindan biridir.

Oner vd. (2016)’nin calismasinda anketin 6n analizleri yapilmistir.
Caligmalarinda ankete katilan UBYO &grencilerinin cinsiyet, sinif, boliim, anne-
babanin ¢alisma durumu, 6grencinin daha once bir sosyal sorumluluk projesinde
yer alip almamas1 ve daha 6nceden herhangi bir girisimcilik faaliyetinde bulunup
bulunmamasinin  EPL dlgegindeki alt faktorler agisindan fark gosterip
gostermedikleri tek degiskenli istatistiksel yOntemlerle incelenmis Ve
yorumlanmistir.  Bu nedenle bu makalede temel istatistiksel analizlerin
sonuglarina yer verilmemistir.

Bu calismada iki asamali dogrulayici faktor analizi ile orijinal 6l¢egin
Tiirk 6grencilerine uyumuna bakilmis ve iyi uyum saglayacak bir sekilde dlgegin
yeniden diizenlenmesi yapilarak raporlanmustir.

I11. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgular1 birkag boliimden olusmaktadr. ilk olarak arastirmaya
katilan Ogrencilerin demografik 6zellikleri kisaca 6zetlenmistir. Daha sonra ise
dogrulayici faktor analizinin sonuglari raporlanmig ve yorumlanmustir.

A. Demografik Gostergeler

Ankete katilan 903 &grencinin %61°1 kiz (548), %39’u erkek (352)’dir.
Aym Ogrencilerin yaslar1 arasinda yapilan dagilima bakildiginda; 6grencilerin
%75’ten fazlasimin 22 ve alt1 yaslarda oldugu, %10 kadarmin 24 yas iistiinde
oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin okuduklar1 béliimlere gére dagilimlarina bakildiginda,
%40’mmin  “Bankacilik ve Finans Bolimii” oOrgiin  O6gretimde, %28’inin
“Uluslararas: Ticaret Bolimii’nde, %32’sinin de “Bankacilik ve Finans Bolimii”
ikinci 6gretimde okumakta olduklari goriilmektedir. Ogrencilerin %26’s1 “birinci
siif”, %25°1 “ikinci smif”, %22’si “liglinct smif”’, %27’si ise “dordinci sinif”
ogrencisidir.

Ogrencilerin “girigimcilik, profesyonellik, liderlik” 6zelliklerinin
gelisiminde anne ve babalarinin ¢alisma durumlarmin etkili olabilecegi
diistintildiigii i¢in, anket formunda buna yo6nelik sorular konulmustur. Buna gore;
Ogrencilerin  %77’sinin annesi c¢aligmamaktadir. Bunun tam tersi olarak
babalariin %69°u ¢alismaktadir.
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Sekil 1: Orijinal Model ve Dogrulanan Modeldeki Sorular
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B. Analiz ve Degerlendirme

Orijinal olgegin UBYO ogrencileri i¢in dogrulanmasi amaciyla, iKi
asamali dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Bazi sorular anket disi
kalmasina ragmen EPL Olgcegi temel olarak UBYO 6grencileri igin
dogrulanmistir. LISREL programi kullanilarak alt faktdrlerin ana faktorlerle ve
ana faktorlerin birbirleri ile olan iliskileri arastirilmistir. Sonug¢ olarak orijinal
EPL olgeginin Tiirk 6grenciler iginde uygulanabilecek bir sekli elde edilmistir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda bazi sorular dogrulanamayip g¢ikarilmis ve
ankette kalan sorular Sekil 1°de gosterilmistir. Sorularin bazilari ters kodludur ve
ekte verilen soru formu tizerinde belirtilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi, temel faktdrlerin (motivasyon, niyet,
etkinlik) her birinin 3’er alt faktori vardir: Profesyonellik, liderlik, ve
girisimcilik. Orijinal ankette ve dogrulanan ankette her bir alt faktorii olusturan
sorular ile temel ve alt faktorlerin iliskisi Sekil 1’de goriilmektedir. UBYO
ogrencileri i¢in dogrulanan faktor yapisi ise Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2: Tki Asamali DFA Modeli

Chi-Sgquare=2795.23, df=€14, P-value=0.00000, RMSEA=0.0€3
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Sekil 3: ikinci Dereceden Model
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Chi-Square=2799.23, df=614, P-value=0.00000, RMSEA=0.063

Iki asamali DFA modelinin geneline bakildiginda, uyum iyiligi
istatistiklerinin kabul edilebilir seviyede oldugu goriilmektedir. Ki-kare/serbestlik
derecesi oran1 5’in altindadir ve RMSEA degeri 0.063 tiir. Modelin karsilagtirmali
uyum indisi (CFI) = 0.84 ve uyum iyiligi indisi (GFI) = 0.81 olarak elde
edilmektedir. Bu biiyiikliik ve karmagikliktaki bir model i¢in bu degerler kabul
edilebilir bir modele isaret etmektedir.

Sekil 2’deki DFA modelinin birinci derecesi (sorular ile alt faktorlerin
iligkileri) incelendiginde, tiim sorular olduk¢a yiiksek faktor yiikleriyle alt
faktorlere yiikklenmislerdir. Bu seklin yorumlanmasi ¢ok karmasik oldugundan
ikinci derece model (alt faktorlerin temel faktorler ile iligkisi) Sekil 3’te
verilmistir. ikinci dereceden modele bakildiginda ise, alt faktorlerin temel
faktorleri agiklama durumlar1 goriilebilir. Buna gore motivasyonun her ii¢ alt
faktoriiniin de motivasyon ile olduk¢a yiiksek iliskisi vardir. (0,85;0,96;0,88).
Niyet boyutuna bakildiginda profesyonellik ve liderlik iliskisinin girisimcilikten
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daha yiiksek oldugu gorilmektedir (0,31;0,87;0,95). Etkinlik boyutuna
bakildiginda her {i¢ alt faktoriin motivasyon ile oldukg¢a yiiksek iliskisi vardir
(1,00;0,96;0,96).

Sekil 3’de gorildiigii gibi biitiin 6grencilerin liderlik, girisimcilik ve
profesyonellik ile ilgili motivasyonlart bir faktdr olusturabilmektedir. Ayni
sekilde mezuniyet sonras1 6grencilerin profesyonellik, girisimcilik ve lider olma
niyetleri de bir faktor olusturmaktadir. Son olarak biitiin 6grencilerin lider olma,
profesyonellik,  girisimcilik ile ilgili etkinliklerde kendilerini yeterli gérme
durumlar1 da bir etkinlik faktorii olusturmaktadir.

Tablo 1: Tiim Alt Faktorlerin ve Ana Faktorlerin Birbirleriyle Olan Korelasyonlari

MotE | MotP | MotL | IntE | IntP | IntL | EffE | EffP | EffL | Mot | Int | Eff
MotE 1
MotP | 0.82 1
MotL | 0.82 | 0.84 1
IntE | 0.34 | 0.34 | 0.34 1
IntP | 069 | 0.7 07 (034] 1
IntL 08 | 081|081 |04 |08 1
EffE | 068 | 0.69 | 0.69 [0.31|0.64|075| 1
Efff | 065 | 0.66 | 0.66 | 0.3 |0.62|0.72|095| 1
EffL | 065 | 0.66 | 0.66 | 0.3 |0.62|0.720.95(092| 1
Mot 09 | 091 | 091 (038077089 (075|073 |0.73| 1
Int 083 | 084 | 0.84 |{041)|083|0.97|0.77|0.74|074]092| 1
Eff 0.68 | 0.69 | 0.69 | 0.32 |0.65|0.75|0.99 | 0.96 | 0.96 |0.76 |0.77 | 1

Temel faktorlerin birbirleri ile korelasyonlarina bakildiginda (Sekil 3, en
soldaki oklarda) motivasyon ve niyetin yiiksek derecede (0,91) iligkili oldugu;
motivasyon ve etkinligin orta derece (0,73) ve niyet ve etkinligin yine orta derece
(0,77) iliskili oldugu goriilmektedir. Tiim alt faktorlerin birbirleriyle olan
korelasyonlar1 ise Tablo 1°de gosterilmistir. Korelasyonlarin tamamu istatistiksel
olarak anlamlidir. Tablo 1’den goriilecegi {izere, tiim alt faktdrler de birbirleriyle
iliskilidir. Motivasyonun alt faktorleri ile niyetin alt faktdrlerinin iligkisinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universite dgrencilerinin en dnemli hedeflerinden biri gelecekte iyi bir
kariyere sahip olmaktir. Kariyer elde etmenin yolu bireyin okudugu alanda
gerekli egitimleri alip, mesleki ve bireysel acidan kendisini gelistirmesine
baglidir. Bu baglamda kisinin mesleki kariyeri hangi alanda olursa olsun is hayat:
ile bagladig1 diisiiniilse de, aslinda iiniversitede segmis oldugu boliimiin ¢iktilart
ile dogrudan ilgilidir.
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Bir 6grenci gelecek ile ilgili planlarni, kariyer hedeflerini yapiyorsa,
kendisini yakindan tanimasi, kisisel Ozelliklerini ve yetkinliklerini belirlemesi,
kendini gelistirecegine inandigi alanlara yonelmesi, gerekli gordigii takdirde
dogru uzmanlardan ve egitmenlerden destek almasi ve mesleki acidan daha
profesyonel bir tutum sergileyecek faaliyetlere ¢ok daha erken bir dénemde
baglamas1 gereklidir.

EPL o6lcegi, bu amacla Ogrencileri degerlendiren ve yillar icinde
gelistirilmeye devam eden bir dlcektir. Bu dlgegin Tiirk 6grencilere uyarlanmast
onemlidir. Yapilan analizler sonucunda, 6lgegin hem Tiirkge literatiire tanitilmast,
hem de sinirh bir 6grenci 6rnegi icin dogrulanmasi amaglanmustir. iki asamali
dogrulayict faktor analizi ile, orijinal 6lgekteki bazi sorular ¢ikarilarak ve tekrar
diizenlenerek dogrulanmis bir anket formu olusturulmustur. Yapilan bu arastirma
ve yayginlagtirilmasi, 6grencilerimizin ‘liderlik, girisimcilik, profesyonellik’ gibi
cok onemli kisisel 6zelliklerini gelistirmede segctikleri bolimiin ne derece etkili
oldugunu gostermesi agisindan da 6nemlidir.

Arastirma verilerinin sonuglar1 {iniversite Ogrencilerinin kendi kariyer
planlamalar1 agisindan yasamlarmi etkileyen iic temel kisisel ve yoOnetsel
becerinin (girisimcilik, profesyonellik ve liderlik) okul hayati1 siiresince
gelistirilmesinin olumlu etkilerini gostermektedir.

Sekil 3 ve Tablo 1’de verilen sonuglar dikkate alindiginda asagidaki
¢ikarimlara ulasmak miimkiin olmustur:

1. Ogrencilerin motivasyonu yiiksek tutulursa, onlarmn profesyonel lider ve
girisimcilik 6zelliklerini gelistirme niyetleri de bir o kadar yiikseltilebilir.

2. Ogrencilerin motivasyonu yiiksek tutulursa, kendilerini daha yeterli
gérmeye baglayacaklardir ki bu durum daha ‘sonu¢ odakli’ calismalar
yapmay1 6grenmelerine yardimct olacaktir,

3. Ogrencilerin profesyonellik, liderlik ve girisimcilik konusunda daha
basarili olmaya yonelik niyetleri arttikga, kendilerini daha yetkin gérmeye
baglayacaklardir.

4. Ogrencilere {iniversiteye basladiklar1 andan itibaren yapilacak olan ‘kisisel
yetkinlik anketleri’ onlarin hangi 6zelliklerinin eksik ya da giiclii oldugu
konusunda okul yonetimine ipucglari verecektir. Bu dogrultuda, okul
yonetimleri 6grencileri belirli gruplara (profesyonel olarak calismak
isteyenler, girisimci olmak isteyenler, liderlik 6zelliklerini gelistirmek
isteyenler vb.) ayirarak, birinci siiftan dordiincti sinifa kadar 6grenci
kariyer planlamalarimin yapilmasina yardimci olabilecektir. Bu tiir bir
aragtirmanin yapilmast sonucunda, iilkemizde istihdam edilecek yeni
mezun Ogrencilerin  de mesleki hayatlarimin ilk asamasinda daha
motivasyonlu, daha istekli ve daha bilgili adimlar ile ilerlemelerine
yardimei1 olunmus olacaktir.
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EKLER: Olgekte yer alan (gri vurgulu) ve ¢ikarilan sorular

MOTIiVASYON OLCEGI

Liitfen her bir durumu dikkatlice okuyarak yan tarafta belirtilmis
olan skalaya uygun seklide katildiklarimz ve katilmadiklarim
belirtiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum
ne katilmiyorum

Katihiyorum

Kesinlikle
katiliyorum

V0 Gok para kazanmanin en kolay ve hizli yolu, kendi isimi kurmaktir.

V1 Kendi alanimda uzmanlagmak igin gaba sarfeden bir kisiyim.

V2 Bir projenin /yada grubun baskani olarak gésterildigimde, bdyle bir gorevi
kabul etmek benim icin bir seref veya ayricalik olarak diistindrim.

V3 Girigimei bir is gevresinde calismanin, ebeveynlerimin beklentileri
agisindan gerekli oldugunu diistindirim.

V4 Kendi alanimda profesyonel olmaya odaklanirsam, mutlaka iyi bir hayatim
olur.

V5 Kisilik olarak daha ¢ok takip eden birisi oldugum igin, liderlik
sorumluluklarimi bagkalarina devretmek beni mutlu eder.

V6 Bir ise baglamak ve o isi strdirmenin getirdigi dil ve tatmin, o isin
getirecedi risklerden ve kayiplardan daha dnemlidir. (ters kodlu)

V7 Segmis oldugum alanda basarili olmak, benim igin bir ayricalik ve onurdur.

V8 Bir gruba liderlik yapmayi kabul ettigim takdirde asla her hangi bir avantaj
veya 6zel fayda beklentisine girmem.

V9 Kendim icin ¢alismanin organizasyonlarin rutininden ve sertliginden
kagmanin en iyi yolu oldugunu distndrim.

v10 Ulkemin rekabetgiligini artirmanin en iyi yolu, benim gibi insanlarin,
alaninda gok yetenekli profesyoneller olmalaridir.

V11 Bir grubun lideri olmak sadece benim igin acik ve net avantajlari olmasi
durumunda, ilgimi geker.

V12 CGocuklugumdan beri, kendi isimi kurmayi diisledim. (ters kodlu)

V13 Alaninda yetenekli ve profesyonel olmak, gok miktarda maddi ve sosyal
statii ile sonuglanmaz.

V14 Grup iyeleri istedikleri takdirde, liderligi kabul ederim. (ters kodlu)

V15 Bu tilkenin daha ok girisimcilige ihtiyaci vardir ve bende bunun
gerceklesmesi icin kendimi zorunlu hissediyorum.

V16 Kendi alanimda uzmanlagmis bir profesyonel olmak, istikrarli bir geliri
saglar.

V17 Bir projeden sorumlu olmak igin yada liderlik yapmak igin higbir ayricalik
beklemem.

© e/ 6| 6|6l 6| 0|6 |06 6|06 |6 6|6
® 0 60| 00 00|60 | 0|00 0|0 00|06 | 00
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V18 Aile igletmesini devralmak igin kuvvetli bir sorumluluga sahibim.

©
®
®
®
G)

V19 Ozel bir uzmanlik alaninda tecriibe ve deneyim sahibi olmak isterim.

V20 Her zaman liderlik yapmay ve liderlik rollerini Gstlenmekten zevk alirim.

V21 Pazar igin yeni (rlin ve hizmetler yaratmayi distinmekten hoslanirim.

V22 Ebeveynim benim se¢mis oldugum uzmanlik alaninda, ok yetenekli bir
profesyonel olacagimi (imit ederler.

V23 insanlan etkileyen ve onlari yonetmeyi her seyden gok seven bir kisilige
sahibim.

V24 Siirekli para kazanmakla ilgili fikirlere sahip olan bir kigiyim.

V25 Insanlarin bilgim, becerim ve tecriibelerimden dolayi bana bagli
olmalarini severim.

V26 Benden istendigi takdirde, insanlara liderlik yapmam gerektigini
dastnirdm.
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NIiYET OLCEGI

Liitfen her bir durumu dikkatlice okuyarak yan tarafta belirtilmis
olan skalaya uygun seklide katildiklarimzi ve katilmadiklarini
belirtiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katihyorum ne
katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
katillyorum

V27 Tutarli bir is diistincesi ile mezun olduktan sonra kendi isimi kurmaya
niyetliyim.

V28 Bliyk ve istikrarli bir organizasyonda uzman ve profesyonel olarak
kariyer yapmay tercih ederim.

V29 Gelecekte lider yada yonetici olmayi planliyorum.

V30 Egitimimden sonra mutlaka girisimci olacagim ve amacima ulagmak icin
her seyi yapmaya hazirim.

V31 s hayatim boyunca uzmanlik, profesyonel ve teknik konularda daima
ilerledigimi yada gelistigi gérliyorum.

V32 Baglica kariyer amacim, organizasyonlardaki insanlarin baginda bulunan
lider ve yoneticileri ylkseltmekir.

V33 Baglica kariyer amacim; alanimda teknik uzman yada profesyonel
olmaktir.

V34 llerideki is yasamimda, kendimi diger calisanlarin basinda bir lider/ yada
yonetici olarak gérmiyorum.

V35 Mezun olduktan sonra bir profesyonel yada teknik uzman olarak kendimi
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gormiyorum. (ters kodlu)
V36 Oniimiizdeki bes yil iginde kendi isimi kuracagim. (ters kodlu) ONNOREORRORNG)
v37 Oniimiizdeki on yil iginde, kendi isimi kuracagim. ORNGRNORNOREG)
ETKINLiK OLCEGI £
Asagidaki gorevleri basariyla gerceklestirmek i¢in bu noktada ° § E § % I E
kendinizden ne kadar eminsiniz? Yanda belirtilen ifadelere gore | = oz :? £ S|=E&
yanit 6l¢egindeki uygun numaralar isaretleyiniz. % % g % 2 g % %
¥E M |ZzE 4 |x¥E
V38 SP;);]?;?% ;/E da pazarda ihtiyag olabilecek hizmetler hakkinda fikirlere Oleolole|6
V39 (fl?:::( uzmanlik alanimda en iyi uzman yada profesyonellerden birisi Oleolole|6
V40 Baskalarina ilham verecek vizyonu yaratmak OREORNOREORNG)
v41 \I/i ps!gggmak (Pazar analizi, fiyatlandirma, finansal ve maliyet, pazarlama Oleololo|6
V42 i}itlznrgg ilammda gelisen bilgi, beceri, uzmanlik yada profesyonelligi stirekli olo|lele|e
V43 Ortak bir hedef icin insanlari bir araya getirmek ve desteklemek ORRGRNORRORNNG)
V44 isimi destekleyecek ortaklari yada baglanti agini kurmak ONNOREORRORNEG)
V45 Alanim ile ilgili uzmanlik, tecriibe ve bilgiyi baskalarina 6gretmek veya Olololel|6
paylasmak
V46 Benimle gahg;aq insanlarin yapabildiklerinden daha gogunu yapmalari Ololele|6
konusunda motive etmek
V47 Sirket yada firmanin performansini ve finansal kaynaklarini yonetmek ONNOREORRORNEG)
V48 Kendi alaninda daha ¢ok ilerlemek igin daha ok arastirma yapmak ORNGRNORRONEG)
V49 Bir grup/ yada organizasyon igin kararlar almak ONNOREORRORNEG)
V50 Bir firmayi baslatmak ve onu biiyitmek ORRGRNORRORNEG)
V51 ;;ﬁ:ionel toplantilarda sunumlar yapmak, arastirma yada kitaplar Olelo|d|6
V52 insaglarln ne yapmalari gerektigi konusunda planlamak, organize etmek Dlo|lo|e|e
ve yonlendirmek
V53 Tutarli bir ise baslamak igin firsatlari belirlemek OREORNOREORNG
V54 Insanlarin daha ¢ok calismalarini saglamak icin, 6diil ve cezayontemini | @ | @ | @ | @ | ®

636




Yonetim ve Ekonomi 23/3 (2016) 623-638

kullanmak
V55 Yeni bir Grlin yada hizmetin pazarlanmasinda etkin bir kampanya

duizenlemek ORICRRCRROR RO
V56 Bir organizasyon igin gelecekteki liderleri egitmek ve gelistirmek ORNGRNORRONNG

SUMMARY

Individuals strive to determine and achieve their goals and career plans
earlier in their lives because of today’s highly dynamic world environment.
Students need to direct their education according to their plans for the future.
They try to compensate the aspects that they think they lack of.

The main purpose of this study is to confirm EPL (Entrepreneurship,
professionalism, and leadership) scale, which is developed by Chan et.al. (2012),
for Turkish students. EPL scale measures students’ tendencies towards these
components (Entrepreneurship, professionalism, and leadership) based on their
motivation, efficacy, and intent. Scale is used by the consent of Kim Yin Chan.
First, the scale is translated into Turkish. Results of the surveys are computed in
terms of sums of scores as told by the evaluation scheme given by Chan. These
summed scores are used in all analyses. EPL scale is composed of three main
factors, namely motivation, intent, and efficacy. Each main factor has three sub-
factors: Entrepreneurship, professionalism, and leadership. By a survey study on
903 of Manisa Celal Bayar University students, original EPL scale is examined by
second order confirmatory factor analysis (CFA) and re-designed to fit Turkish
students.

Some questions in the original scale are eliminated because of poor fit to
our sample, but the factor structure remained the same. For both the first and the
second level CFA, fit indices are acceptable. For the first level CFA (the
relationship between items and sub-factors), all items are loaded with high scores,
however the model is very complicated to interpret. For the second level CFA
(the relationship between sub-factors and factors), all coefficients are very high.
For motivation, professionalism has the highest coefficient while for intent,
leadership has the highest one. For efficacy, both professionalism and leadership
have the highest coefficient. All sub-factors also have significant correlations.

If a student makes plans about future and tries to determine his career
targets, he needs to know his personal traits, strong and weak points very well and
he needs to tend to subjects that are beneficial to him for his purposes. He also
needs to do this as early as possible in his school life. EPL scale evaluates
students for this purpose and is still in development. Adaptation of this scale for
Turkish students is therefore important. By this study, introduction of the scale to
Turkish literature and a limited confirmation of the scale are aimed.
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The following inferences can be made by the results of this study:

1.  As motivation of the students gets higher, their intent to develop
professionalism, leadership and entrepreneurship characteristics will be higher.

2. As motivation of the students gets higher, they will feel themselves
more efficient and make more result oriented studies.

3. As students’ intent to develop professionalism, leadership and
entrepreneurship characteristics gets higher, they will see themselves more
efficient, more self-confident and self-conscious.

The results of the research demonstrate the positive effects of the
development of three basic personal and managerial skills (entrepreneurship,
professionalism and leadership) that influence the lives of university students in
terms of their career planning.
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Enflasyon, Biitce Acig1 ve Para Arzi Mliskisinin Tirkiye
Ekonomisi Acisindan Degerlendirilmesi:
1980-2014 Donemi
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Bu ¢alismamin amaci, biitce agiklart ile parasal biiyiime arasinda yakin bir iliskinin
bulunabilecegi hipotezinden yola ¢ikarak bu degiskenlerin enflasyon iizerindeki etkisinin Tiirkiye
ekonomisi agisindan 1980-2014 donemi iiger aylik verileri kullanilarak belirlenmesidir. Bu iliskinin
belirlenmesinde, yapilan duraganlik analizleri sonucunda degiskenlerin farkli seviyelerde duragan
¢ctkmalarindan dolayr ARDL sinir testi yaklasimi kullanmilmistir. Analiz sonuglarina gére enflasyon
ve para arzi arasinda uzun dénemde anlamli ve pozitif bir iliski bulunurken, enflasyon ve biitce
agig1 arasmda anlaml bir iliski bulunamanugtir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon, Biitce A¢ig1, Para Arzi, Tiirkiye, ARDL

JEL Swmiflandirmasi:023, P35, P24.

Evaluation of Inflation, Budget Deficit and Money Supply Relations
in Terms of Turkish Economy: Period of 1980-2014

ABSTRACT

The aim of this study, based on the hypothesis that there is a close relationship between
budget deficits and monetary growth,is to determine the effect of these variables on inflation for
Turkish economy using quarterly data on 1980-2014 period. The ARDL bounds testing approach is
used in determining this relationshipbecause of variables at different levels stationary as a result of
stability analysis.According to the results, while there is a significant and positive relationship
between inflation and money supply, there is not significant relationship between inflation and the
budget deficit in the long term.

Key Words:Inflation, Budget Deficit, Money Supply, Turkey, ARDL

JEL Classification:023, P35, P24.

GIRIS

Artan biitce acgiklar1 karsisinda az gelismis iilkeler, sermaye piyasalari
gelismedigi ve i¢ borg¢lanma imkanlarmin azligi nedeniyle dis borg¢lanmaya
yonelmektedir. D1 bor¢lanma sonucu iilkeye giren yabanci tasarruflar bir taraftan
toplam talebi arttirarak kisa donemde enflasyonu arttirict etki yaparken diger
taraftan toplam arzi arttirarak faizlerin ve fiyatlarin azalmasina yol agacaktir. Bu
acidan Dbakildiginda enflasyon kisa donemde biitge agiklarinin artan bir
fonksiyonu iken uzun dénemde aralarinda bir iligki olmadig1 6ngoriilmektedir.

Teorik tartismalarda enflasyonist ortama biitce agiklarinin etkisi, agiklarin
nasil finanse edildigine gore belirlenmektedir. Hikiimetler biit¢e agiklarimin
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finansmanini tahvil satiglariyla gerceklestiriyorsa, biitge aciklari ile enflasyon

arasindaki iliski, biitce agiginin parasal biiylime artig1 araciligiyla enflasyona yol

acabilecegi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda enflasyon parasal bir
olgu olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye, analiz edilen donemde, biitce agiklarini karsilayabilmek igin
yurti¢inden ve yurtdisindan énemli miktarlarda bor¢lanmistir. Biit¢e agiklarinin
enflasyon iizerinde kisa ve uzun donemde farkli etkilerde bulunmasinin nedeni
biit¢ce agiklarinin farkli sekillerde finanse edilmis olmasidir.

Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 Kararlaryla ithal ikameci sanayilesme
politikasindan ihracata dayali sanayilesme politikasina gecilmistir. 1980°lerde
baglayarak uygulanan bu politikalar sonucunda, genis biitce ve cari islemler agig
tecriibeleri yasanmustir. Ekonomik istikrar1 saglamak igin ¢esitli politikalar
uygulanarak enflasyon diisiiriilmeye ¢alisilmis ancak c¢ok da basaril
olunamamistir. 1981 ve 1994 yillarinda ise hiper enflasyon yasanmis ve tiiketici
fiyatlar1 % 100’ln {izerinde artmistir. Ayn1 donemde kamu kesimi borglanma
geregi artis hiz1 da % 80’ler seviyesinde artmistir. Bu siirecte enflasyon parasal
bir olgu olarak goriilmiis ve kamu aciklarimin enflasyona yol agacagi
Ongoriilmiistiir. Bu nedenle de 1995 yilinda i¢ borglanmaya yonelik bir politika
uygulanip siki para politikast esas alinmistir(Uygur, 2001). Biitce agiklari ise
1980 déneminden 2000°li yillarin basina kadar artis egilimde iken 6zellestirmenin
etkisiyle 2003 yilindan itibaren azalig trendine girmistir. 1980-2000 déneminde
enflasyon ve para arzi artis1 ayni yonde bir seyir izlemistir. Giiglii ekonomiye
gecis programindan sonra 2002-2005 doneminde ortiik enflasyon hedeflemesi
uygulanmig, 2006 yilinda ise bu uygulamadan vazgecilerek acik enflasyon
hedeflemesine gegilmistir. Ozellikle 2000 yilindan itibaren 2008 yilna kadar
enflasyon oraninda diislis yasanirken, para arzi artiglart devam etmistir.

Diinyay1 derinden etkileyen 2008 kiiresel krizinden sonra ozellikle
Avrupa tilkelerinde ortaya ¢ikan borg krizi iilkemizi de etkilemistir. Kriz, finansal
kaynakli olmakla beraber, Tirkiye itibariyle en ¢ok reel sektorde etkilerini
gostermistir. Kiiresel krizin etkilerini azaltmak amaciyla Tiirkiye 2009 yilinda bir
dizi 6nlemler almistir. Bu dénemde zorunlu karsilik oranlari arttirilmis, zorunlu
kargiliklara faiz O0demesi uygulamasina son verilmis, vergi borg¢larmin
taksitlendirilmesi saglanmis, KDV ve OTV indirimleri yapilmis ve Varlik Barist
uygulamasina gecilmistir. 2013 yilinda gecelik bor¢ verme faiz oran1 %7.25’den
%7.75’e ¢ikarilarak parasal sikilastirmanin etkinligi arttirilmaya calisilmigtir. Son
donemde uygulanan siki para ve likidite politikalar1 ile para arzi artisi devam
etmesine ragmen enflasyon oranlari diisiis gostermektedir. Enflasyon oranlari
%10’larin altina inmistir (Sahin ve Karanfil, 2015).

Enflasyona neden olan etkenlerin bilinmesi, uygun politikalarin se¢ilmesi
ve uygulanmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla enflasyonun
diisiiriilmesi icin yapilmasi gerekenlerin basinda biitge agiklarinin azaltilmasi
gelmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci Tiirkiye ekonomisi agisindan biitge
aciklarimin parasal biiylime kanaliyla enflasyonu etkiledigi varsayimindan
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hareketle enflasyon, para arz1 ve biit¢e aci1g1 arasindaki iligskiyi 1980-2014 donemi
ticer aylik verilerini kullanarak analiz etmektir.

I. TEORIK CERCEVE

Biitge agiklari ile enflasyon arasindaki iliski biitce agiginin i¢ bor¢lanma,
dis bor¢lanma veya monetizasyon ile finanse edilmesine bagli olarak
degerlendirilmektedir. Biitge aciklarinin i¢ piyasadan finanse edilmesi 0Ozel
kesimden kamu kesimine kaynak transferini gerektirdiginden enflasyon tizerinde
yukar1 yonlii bir baskiya sebep olmaz. Ancak, i¢ bor¢ anapara ve faizlerinin
6dendigi uzun donemde enflasyon sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Dogru, 2014:119).

Enflasyon, biitce a¢ig1 ve para arzi arasindaki iliskiye yonelik olarak
literatiirde farkli teoriler yer almaktadir. Teoride klasik, Keynesyen ve Parasalci,
Ricardocu denklik teoremi ve Fiyat diizeyinin maliye teorisi agisindan biitce
aciklarinin enflasyonu hangi kanallarla etkiledigi konusunda fikir birligi
bulunmamakla beraber biitge agiklarinin enflasyona neden oldugu konusunda fikir
birligi s6z konusudur.

Ricardocu denklik teorisine gore, geleneksel modeller fiyat diizeyinin
belirlenmesinde bireylerin rasyonel beklentilere sahip oldugunu ve para
politikasinin etkin oldugunu kabul ederler. Bunun sonucu olarak da toplam talep
ve dolayisiyla fiyatlar genel diizeyi iizerinde maliye politikasinin bir etkisinin
olmadigini varsayarlar. Buna karsilik Keynes, biitge agiklarinin -6zellikle kamu
harcamalarindaki artistan veya vergi gelirlerindeki azalistan kaynaklanan- talebi
arttirarak enflasyonu etkileyebilecegini savunur (Bedir ve Dikmen, 2014:1).

Parasalc1 goriise gore, biitce aciklari, para arzi ve enflasyon arasinda
kargilikli bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla biitce agiklarindaki her artig, para
arzinda bir artisa ve bu yolla da fiyatlar genel diizeyinde bir yiikselise neden olur.
Bu yaklagima gore enflasyon parasal bir olgudur (Serban, 2012:11). Friedman’a
gore enflasyon, kamu kesimi tarafindan devletin bazi gelirler elde etmesi,
igsizligin Onlenmesi, iiretimin ve istihdamin arttirllmast vb. bazi hedeflerin
gergeklestirilmesi i¢in olusturulmaktadir. Bu ¢ercevede enflasyon kamu mali
politikalarina baglanmaktadir (Ozmen ve Kogak, 2012:4).

Enflasyonun temel nedeni olarak goriilen para politikas1 1980’li yillara
gelindiginde sorgulanmaya baslanmistir. Sargent ve Wallace (1981),
caligmalarinda para ve maliye politikalar1 arasindaki iligkinin fiyat istikrarini
saglamak i¢in 6nemli oldugunu vurgulamiglar ve monetarist goriisiin hiikiimetler
aras1 bilitge kisitin1 reddettigi icin yaniltict olabilecegini savunmusglardir.
Boylelikle siki1 para politikas: siirdiiriilemez bor¢ finansmanina yol acarak uzun
vadede enflasyonun yiikselmesine yol agmaktadir. Bu yolla enflasyon mali yonli
parasallasmadan kaynaklanan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin ve
Karanfil, 2013:98). Sargent ve Wallace bu duruma “Hos olmayan monetarist
aritmetik” adin1 vermislerdir.

Sargent ve Wallace’in goriisleri Woodford (2001), Sims (1994) ve Leeper
(1991) tarafindan One siiriilen fiyat diizeyinin mali teorisi (FTPL) goriisi ile
devam etmistir. Bu teoride kamu borg¢ stoku ile biitge dengesini iliskilendiren
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zamanlar arast biitce kisiti, fiyat diizeyini belirleyen temel unsurdur.

Zamanlararas1 biitge kisiti, net ylkiimliiliiklerin bugiinkii reel degerinin

gelecekteki birincil fazlalarin bugiinkii degerine esit olmasi anlamina gelmektedir.

Kamu otoriteleri birincil fazlay1 bor¢ toplamlarin1 sinirlandiracak sekilde
uyarlayabilirse fiyat istikrar1 amacini ger¢eklestirmis olur (Oktayer,2013:54).

Fiyat diizeyinin mali teorisine gore ise uzun donemde fiyat diizeyini
dolayisiyla enflasyonu belirleyen mali acgiklar ve bu aciklarin beraberinde
getirdigi kamu bor¢ stokudur. Diger bir deyisle fiyat diizeyini para miktar1
belirlemez. Boyle bir durumda para politikasi tek bagina enflasyonu kontrol etmek
icin yeterli degildir (Uygur, 2001:11). Ayrica fiyatlar genel seviyesi arttikca kamu
borcu azalir. Bu durumda artan biitce agiklari, kamu harcamalarinda yasanan artig
ile toplam talep artar ve enflasyon yiikselir. Kisacasi, hiikiimetlerin harcamalari
finanse etme sekli enflasyon ilizerinde belirleyicidir (Sahin ve Karanfil, 2015:99-
100).

1. LITERATUR

Calismanin bu kisminda Tiirkiye ekonomisi agisindan enflasyon, para arzi
ve biitce acig1 arasindaki iligki ekonometrik yontemler kullanilarak analiz
edilecektir. Ancak analize gegmeden 6nce konuyla ilgili yapilmis olan ¢aligmalara
deginmekte fayda vardir. Bu konuyla ilgili ampirik literatiirde gelismis ve
gelismekte olan iilkelere iligkin ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Chaundhary ve Parai (1991), calismalarinda 1973-1988 donemi iiger aylik
verileri kullanarak Peru ekonomisi igin yiiksek enflasyon donemlerinde biitge
aciklarmin etkisini analiz etmislerdir. Analiz sonucunda biitge agiklarinin
enflasyon iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Ozgiin (2000), Tiirkiye ekonomisi igin 1950-1998 dénemi yillik verilerini
kullanarak biitce aciklar1 ve dolasimdaki para miktarinin enflasyon iizerindeki
iligkisini arastirmistir. Esbiitiinlesme analiz sonuglarina gore uzun donemde
degiskenler arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ayrica nedensellik analizi de
biitge aciklar1 ile enflasyon orami arasinda iki yonlii nedenselligin oldugunu
gostermektedir.

Catao ve Terrones (2003), 1960-2001 donemi verileri ile gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde mali agiklar ve enflasyon iliskisini panel veri yontemi
ile analiz etmislerdir. Analiz sonuglarina gore yiiksek enflasyona sahip gelismekte
olan iilkelerde mali acgiklar ve enflasyon arasinda giiclii ve pozitif bir iliski
bulunurken, diisiik enflasyon oranlarina sahip gelismis iilkelerde boyle bir iliski
olmadig1 sonucuna ulasilmigtir.

Alavirad (2003), calismasinda iran ekonomisi igin 1981-1997 g¢eyrek
donem verileri ile biitge agi81, para arzindaki biiylime ve enflasyon arasindaki
iligkiyi analiz etmistir. Analiz sonuglarina gore, biitge agiklari para arzini ve
dolayistyla enflasyonu arttirma egilimindedir.

Glinaydin  (2004), Tiirkiye ekonomisi agisindan biitce aciklarinin
enflasyonist olup olmadigmi 1971-2002 dénemi verilerini kullanarak Hata
Diizeltme Modeli yardimiyla analiz etmistir. Analizde, para arzi, biitge agig1 ve
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TEFE arasindaki iliskiyi irdelemistir. Analiz sonuclarina gore biitce agig1 ve
enflasyon orani arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur.

Kesbi¢ vd. (2005), Biitce aciklar1 ile parasal biiylime ve enflasyon
arasindaki iligkiyi Tiirkiye ekonomisi i¢in 1989-2003 doénemi verilerini kullanarak
esanlt denklem sistemiyle analiz etmislerdir. Elde edilen bulgular 1989-1997
donemi i¢in i¢ borg stoku ile enflasyon arasinda pozitif bir iliski oldugu ve 1997-
2003 donemi i¢in de i¢ borg stoku ile enflasyon arasinda pozitif ancak zayif yonlii
bir iliski bulunduguna yoneliktir.

Lozano (2008), Kolombiya ekonomisi igin enflasyon, para arzi ve biitce
ac1g1 arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Sonuglar, enflasyon ve para arzi ve para
arz1 ve mali agiklar arasinda yakin bir iliski bulundugunu gostermektedir.

Altintas vd. (2008), 1992-2006 donemi verilerini kullanarak Tiirkiye
ekonomisi i¢in biitge ag1g1, para arzi ve enflasyon arasindaki iligkiyi ARDL sinir
testi yaklagimi ile analiz etmislerdir. Analiz sonuglarina gore, parasal biiyiime ve
enflasyon arasinda hem kisa hem de uzun donemde anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Buna karsilik, enflasyon ve biitce acig1 arasinda herhangi bir
iliskiye rastlanmamustir.

Oktayer (2010), Tiirkiye’de biitce a¢181, para arzi ve enflasyon iliskisini
1987-2009 donemi verilerini kullanarak egbiitiinlesme analizi ile irdelemistir.
Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de fiyat diizeyi mali teorisinin uzun dénemde
gecerli olabilecegine yoneliktir.

Habibullah (2011), 13 Asya tilkesi agisindan 1950-1999 dénemi verilerini
kullanarak biit¢e aci81, para arz1 ve TUFE arasindaki iliskiyi ele almistir. Analizde
hata diizeltme modeli ve Granger nedensellik yontemi kullanilmistir. Analiz
sonuglarina gore biitce ag1g1 ve enflasyon arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Milo (2012), gecis ekonomilerinde biitce acigmin para ve enflasyon
iizerindeki etkisini analiz etmistir. Analiz sonuglart kamu aciklarinin parasal
finansmani ile parasal genisleme arasinda pozitif bir iliski oldugu y&niindedir.
Ozellikle Arnavutluk ve Romanya’da parasal genisleme ve enflasyonun temel
nedeni kamu maliyesindeki dengesizliktir.

Ozmen ve Kogak (2012), enflasyon, biitce agig1 ve para arzi iliskisini
ARDL sinir testi yaklagimi ile 1994-2011 doénemi verilerini kullanarak Tirkiye
ekonomisi i¢in analiz etmiglerdir. Analiz sonuglarina gore enflasyon ve biitge
ac1g1 arasinda anlamli bir iliski bulunamazken, para arzi ve enflasyon arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur.

Sahin ve Karanfil (2015), 1980-2013 donemi agisindan Tiirkiye
ekonomisi igin para arzinin enflasyon iizerindeki etkisini zaman serisi analizi ile
incelemiglerdir. Degiskenler arasindaki iliski esbiitiinlesme ve Granger
nedensellik yontemleriyle arastirtlmistir. Analiz sonuglarina gore, degiskenler
arasinda uzun donemli bir iligki bulunmaktadir. Bununla birlikte para arzi ve
enflasyon arasinda dogrudan bir nedensellik iligkisi yoktur.
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I1l. EKONOMETRIK METEDOLOJI VE UYGULAMA

SONUCLARI

A. Veri

Bu calismada 1980-2014 donemi tiger aylik verileri kullanilarak Tirkiye
ekonomisi acisindan enflasyon, biitce agigi ve para arzi arasindaki iligki
degerlendirilmektedir. Veriler, Merkez Bankasi EVDS, Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun Istatistiki Gostergeleri, Ekonomi Bakanlhigi’nin Temel Ekonomik
Gostergeleri ve Maliye Bakanliginin ¢esitli yillik ekonomik raporlarindan
almmustir. Calismada bagimli degisken olarak enflasyon orani (TUFE), bagimsiz
degiskenler olarak para arzi, biitce agigive reel doviz kuru kullanilmustir.

B. Ekonometrik Model

Bu calismada enflasyon, para arzi ve biit¢e agig1 arasindaki iligkinin
arastirildigi model, su sekilde olusturulmustur:

InENF, = ay + oy InM2, + a3InBED+a3InRED, +u, 1)

Burada ENF tiiketici fiyat endeksini (TUFE), M2 genis taniml1 parasal
biiyiikliigii, BD biitce dengesinin (agiklarinin) GSYIH’ya oranini, RED reel déviz
kurunu ve u; de hata terimi katsayisini gostermektedir. Calismada kullanilan

biitiin ~ veriler% cinsinden elde edilebilmek i¢in dogal logaritmaya
doniistirilmiistiir. Boylelikle degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisi
0lcii birimlerinden bagimsiz olarak degerlendirilebilmektedir.

1. Birim Kok Analizi

Analizlerde duragan olmayan zaman serileriyle ¢alisildigi zaman sahte
regresyon problemiyle karsilasilabilmektedir. Bu nedenle degiskenler arasindaki
iliskiye bakilmadan once degiskenlerin  duraganliklarimin  arastirilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde analizde duragan olmayan serilerin kullanilmasi
sahte iligki igeren ve giivenilir olmayan sonuglarin elde edilmesine yol
acabilecektir (Seviiktekin ve Nargelegcekenler, 2007: 312).Bu nedenle bu
calismada Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi diger bir deyisle
duraganlik analizi yapilmistir. Bu ¢ergevede kurulan hipotezlerden birinde ADF
testi serinin duragan oldugu digerinde ise serinin duragan olmadig: test edilir.
Duraganlik analizi sinamasinda degiskenler diizey seviyede duragan degillerse
serinin farki alinir ve duragan hale getirilmeye g¢alisilir. Her iki testte de test
istatistikleri belirlenen kritik degerden kiiciik ise seri duragandir.

Tablo 1: ADF (Genisletilmis Dickey—Fuller) Birim K6k Testi

Degiskenler | ADF Istatistigi

Diizey degerler (sabitli-trendli) Birinci Farklar

Test istatistigi | Kritik Deger (%5) | Test istatistigi | Kritik Deger (%5) Sonug
LENF -2.411 -2.855 -5.809 -1.130 I(1)
LM2 -3.416 -4.870 -7.665 -3.545 I(1)
LBD -4.762 -2.460 1(0)
LRED -6.880 -3.468 1(0)

Not: ADF birim kok testinde Akaike Bilgi Kriterine gore sonuglar alinmigtir. Maksimum gecikme uzunluklar 4
olarak alinmustir.
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Yukaridaki tabloya gore LENF ve LM2 I(1). dereceden duragan iken,
LBD ve LRED degiskenleri diizeyde duragandir 1(0) .Esbiitiinlesme testinin
yapilabilmesi i¢in her bir degisken ayni derecede biitiinlesik (sifirdan biiyiik)
olmalidir (Granger, 1988:551-559).

Serilerin biitiinlesme derecelerinin farkli olmasi halinde, Johansen (1988)
ile Johansen ve Juselius (1990) tarafindan gelistirilen Johansen Esbiitiinlesme ve
Engle ve Granger (1987) tarafindan gelistirilen Engle-Granger biitiinlesme
yonteminin uygulanmasi miimkiin degildir. Bu yontemlerinin uygulanabilmesi
igin tiim degiskenlerin biitiinlesme derecelerinin ayni olmasi gerekmektedir. Ele
aldigimiz modeldeki degiskenler farkli derecelerde duragan oldugu ve hig biri 1(2)
olmadigi i¢in es-biitiinlesme analizi igin kullanilabilecek en iyi yontem Pesaran ve
Shin (1999) tarafindan gelistirilen ARDL (Autoregressive Distributed Lag)
modelidir(Kabaklarli ve Er,2014:277).

Pesaran ve Shin (1999) gelistirdigi yaklasima gore, birbirinden farkl
derecede duragan olan -1(0) ve I(1) gibi- degiskenler ayni modelde yer
alabilmektedir (Simsek, 2004, 8). Bunun igin ilk olarak kisitlanmamis hata
diizeltme modeli, UECM (Unrestricted Error Correction Model)aralarindaki es-
biitiinlesme iliskisini arastirdigimiz enflasyon, M2 para arzi, biitce acig1 ve reel
d6viz kuru degiskenleri i¢in asagidaki model aracilig ile olusturulur. Daha sonra
bu degiskenlerin gecikmelerine F testi yapilir.

ALnENF =05+ $2) 01, ALnENF, ; + $2) 05, ALnM?2, ; + £ 03,ALnBDy,; +

Xz oy ALnRED, 4

+ ®, LnENF, ; +®;LnM?2, ; ++®,LnBD, | +®;LnRED-, @)
Ho: ©¢=%1=%,=%5=0 3
Hi: &g =& = $y = D3 20 (4)

Modelde yer alan parametrelerden oui- o, parametreleri kisa donem
katsayilar1 iken @;, parametreleri uzun donem Kkatsayilaridir. Es-biitiinlesme

iligkisi igin test edilen bos hipotezde uzun donem Kkatsayilari @, nin 0'a esit

oldugu tezi sinanirken, Hy hipotezinde sifir olmadig1 tezi sinanmaktadir.

Hesaplanan F istatistigi, Pesaran vd (2001) tarafindan olusturulan
tablodaki alt ve st degerleri karsilastirilarak uzun dénemde es-biitiinlesme olup
olamadigina karar verilir. Eger modelde hesaplanan F istatistigi Pesaran
tablosunda yer alan alt degerden kiigiik ise es biitiinlesme iligkisi yoktur.
Hesaplanan F istatistigi alt ve st kritik degerleri arasinda yer aliyorsa kesinbir
sey sOylenememekte ve diger es biitlinlesme testlerine gegilmektedir. Son
olarak, modelde hesaplanan F istatistigi tabloda yer alan iist kritik degerin
lizerindeyse seriler arasinda es biitiinlesme iliskisi vardir(Karagol vd.,
2007:76).

Sinir testi igin kullanilan F testi gecikme uzunluguna kars1 duyarlidir bu
nedenle yukaridaki denklemde “m” olarak ifade edilen gecikme uzunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla literatiirde Akaike (AIC) veya Schwarz
(SC)gibi bilgi kriterleri kullanilmaktadir (Direk¢i ve Kaygusuz, 2013). Bu
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calismada optimal gecikme uzunlugu Akaike (AIC) bilgi kriterlerine gore 4
olarak tespit edilmistir.

Tablo 2: ARDL Sinir Testi Sonuglari

INENF=(InM2, InBD, InNRED)

Bagimlh Degisken | Gecikme Uzunlugu F. Istatistigi Kritik Degerler (Alt
Sayis1 (2341 Deger-Ust Deger)

3 4 4.802 3.23-4.35

Diagnostik Testler Istatistikler

Rt 0.72 Diizeltilmis B* 0.56

F istatistigi 21.63 (0,000) Breusch Godfrey 0,334 (0,624)

ARCH LM 2.012(0.132) Jarque Bera 0.091 (0.0984)
Ramsey Reset 1.571 (0.17)

Not: Kritik degerler %5 anlamlilik diizeyine gore verilmistir. Maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak alinmustir.
Parantez igerisindeki rakamlar olasilik degerlerini gostermektedir.

ARDL smir testi sonuglarina gore, 4.802 olarak hesaplanan F istatistigi
4.35 olan iist degerinden biiylik oldugu i¢in Hohipotezi reddedilmis ve degiskenler
arasinda bir egbiitiinlesme iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica modelin
diagnostik (tanisal) test sonuglari da modelde herhangi bir otokorelasyon, degisen
varyans sorununun bulunmadigini, hata terimlerinin normal dagildigim
gostermektedir.

a. Uzun Dénem Iliskisinin Belirlenmesi

Model 1°de yer alan degiskenler arasindaki es-biitiinlesme iliskisinin
belirlenmesinin ardindan ikinci adim wuzun dénem ARDL modelinin
olusturulmasidir. Enflasyon orani ve M2 para arzi, biitge acig1 ve reel déviz kuru
arasindaki uzun donem iligki, asagidaki esitlikte yer alan uzun donem ARDL
(Autoregressive Distributed Lag) modeli kurularak belirlenmektedir.

LnENF= ogt 2y o LnENFy; + 3i2g 00, LnM2,  + 35 03, LnBDy ; +

5204, LuRED, ; + ut

()

Uzun dénem ARDL modeli hesaplanmasinda Microfit 5.01 istatistik
programi kullanilirken, gecikme uzunluklarinin se¢ciminde Akaike (AIC) bilgi
kriterine bagvurulmustur. kullanilmigtir. Program tarafindan otomatik olarak
ARDL(2,3,4,1) modeli segilmistir. (5) numarali modelden En Kiigiik Kareler
(EKK) yontemi ile tahmin edilen uzun donem katsay1 tahminleri su sekildedir.

Tablo 3: ARDL (2,3,4,1) Modelinin Uzun Dénem Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsayi t-istatistigi Prob.*

InM2 14.97 2.034 0.025

InBD -33.98 -0.458 0.174

INRED 0.897 0.332 0.060

C -1.044 0.978 0.270

Not:*, %5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablodan yola ¢ikarak uzun dénem vektorii su sekilde yazilabilir.
INENF=14.97InM2-66.98InBD+0.89InRED+ ut (6)

646




Yonetim ve Ekonomi 23/3 (2016) 639-651

uzun donemde para arzindaki %1 oranindaki artis enflasyon oranini %14 oraninda
arttirirken; reel doviz kurundaki %1 oranindaki degisiklik de enflasyonu %0.89
oraninda arttirmaktadir. Burada biitce agig1 degiskeni ilgili sonu¢ anlamli ve
beklentilere uygun bulunamamustir. Diger bir deyisle biitce aci1g1 sonucu anlamsiz
cikmuistir.

b. Kisa Dénem iliskinin Belirlenmesi

Uzun doénem tahminlerinden sonra degiskenler arasindaki kisa dénem
iliskilerini gérmek agisindan ARDL Hata Diizeltme Modeli (ECM) tahmin
edilmistir.

Tablo 4: Kisa Déonem ARDL (1,2,3,0) Katsayilari

Bagimh degisken=AINENF

Degiskenler Katsay1 t-istatistigi Prob.*
ALNENF (-1) 0.784 5.823 0.000
AlnM2 -3.566 -2.570 0.004
AlnM2(-1) 0.782 0.425 0.52
AlnM2(-2) 4.980 2.140 0.03
AInBD -0.129 -1.387 0.12
AInBD(-1) 0.027 0.121 0.64
AInBD(-2) 0.320 0.233 0.72
AInBD(-3) 0.994 0.562 0.51
ALnRED 0.577 2.551 0.01
ECMt1 -0.81 -1.63 0.04
R* 0.68

Diizeltilmis R* 0.54

F istatistigi 10.926 (0.000)

Jarque-Bera 0.092 (0.95)

Breusch-Godfrey 1.194 (0.224)

Breusch-Pagan-Godfrey 2.004 (0.282)

Not: *, %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Kisa donemde, enflasyon oraninin bir donem &nceki degerindeki %l
oranindaki artis, enflasyonu % 0.78 oraninda arttirmaktadir. Kisa donemde M2
para arzinda meydana gelen %1 oranindaki artis, enflasyonu %3 oraninda
azaltirken, bir donem o6nceki M2 para arzi ise %0,78 oraninda ve iki donem
onceki M2 para arzinda meydana gelen %1’lik artis da enflasyon oranim %4.98
oraminda artirmaktadir. Kisa dénemde biitce dengesinin GSYIH’ya oraninda
meydana gelen %1 oranindaki artis, enflasyonu %0.12 oraninda azaltirken, bir
donem onceki biitce dengesinin GSYIH’ya oram %0,02 oraninda; iki donem
onceki biitge dengesinin GSYIH’ya oran1 %0.32ve ii¢ donem onceki biitce
dengesinin GSYIH’ya oraninda meydana gelen %1°lik artis da enflasyon oranini
%0.99 oraninda artirmaktadir. Goriildiigi iizere kisa donemde uzun déneme gore

647




M. Goktug Kaya & E. Oz / Enflasyon, Biit¢e Agig1 ve Para Arzi Iliskisinin Tiirkiye Ekonomisi A¢isindan

Degerlendirilmesi: 1980-2014 Donemi

biitce dengesinin GSYIH’ya oraninin enflasyon iizerindeki etkisi farkli sonug

vermistir. Uzun donemde biit¢e agigi ile enflasyon orani arasinda ters yonli iligki

bulunurken, kisa dénemde oOnceki donemlerdeki biitce agiklarinin enflasyon
iizerindeki etkisi pozitif olarak gerceklesmektedir.

Hata diizeltme katsayis1 (ECM), istatistiksel agidan %5 giivenirlik
diizeyinde anlamli olarak -0.81 olarak hesaplanmistir. Bagimli degiskende
meydana gelen dengesizligin bir donem sonra hangi oranda diizeltebilecegini
(uyarlanma hiz1) gostermesi agisindan ECM katsayisinin negatif ve istatistiksel
acidan anlamli olmasit gerekmektedir. Bu katsayr negatif oldugu zaman kisa
donemde hata diizeltme mekanizmasi c¢aligmaktadir. Ayrica bu negatiflik
Mmeydana gelen bir soktan sonra hizli bir sekilde uzun donem degerine
yaklasildigin1 gostermektedir. Modelden hesaplanan -0.81 katsayisi, uzun donem
dengesizlikten yaklastk %81 oraninda denge degerine yaklagildigim
gostermektedir(Kabaklarli ve Er,2014:281)

Ayrica yapilan diagnostik testler sonucunda modelde hata terimlerinin
normal dagildigini, degisen varyans ve otokorelasyon sorunun olmadigini
s0ylememiz miimkiindiir. Ayrica CUSUM ve CUSUMQ test sonuclar1 da tahmin
edilen katsayilarin Orneklem periyodu dahilinde duragan olduklarini
belirtmektedir.

SONUC

Bu ¢alismada temel amag 1980-2014 donemine iligkin tiger aylik verilerle
Tiirkiye’de enflasyon, para arzi ve biitce agigi arasindaki iligskinin simir testi
yaklagimi kapsaminda belirlenmesidir. Modele reel doviz kuru da eklenmis ve
modelin agiklanma giicii arttirilmaya c¢alisilmigtir. Bu dogrultuda ilk olarak bu
iligkinin teorik ¢ercevesi klasik, Parasalct goriis, Ricardocu denklik teoremi,
Keynesyen goriis ve Fiyat diizeyinin mali teorisi agisindan agiklanmigtir. Daha
sonra ARDL sinir testi yaklasimu ile bu iligki istatistiksel agidan test edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, para arzi ile enflasyon arasinda uzun doénemde
pozitif bir iligki bulunmustur. Para arzindaki %1°lik bir artis enflasyon oranini
%48 oraninda arttirmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de para arzimin enflasyonun
belirleyicisi oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Ozellikle biitce aciklar1 merkez
bankasi kanallariyla finanse edildiginde biitce aciginin parasal genislemeye yol
acacagini ve bunun da enflasyonu arttirabilecegini sOyleyebiliriz. Biitge
dengesinin GSYIH’ya oram ile enflasyon orani arasinda ise uzun dénemde
negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Biitge agigindaki %1’lik bir artig enflasyon
oranim1 %66 oranminda azaltmaktadir. Bu sonu¢ Ozmen ve Kogak (2012) ve
Altintag vd.( 2008) calismalari ile uyusmaktadir. Uzun donem ile kisa donem
arasindaki dengesizligin bir donem sonunda (1 yil ) %81 oraminda azaldigim
sOyleyebiliriz.

Kisa donemde, enflasyon oraninin bir donem &nceki degerindeki %l
oranindaki artis, enflasyonu % 0.78 oraninda arttirmaktadir. Kisa déonemde M2
para arzinda meydana gelen %1 oranindaki artig, enflasyonu %3 oraninda
azaltirken, bir donem onceki M2 para arzi ise %0,78 oraninda artirmaktadir. Kisa
dénemde biitge dengesinin GSYIH’ya oraninda meydana gelen %1 oranindaki
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artig, enflasyonu %0.12 oraninda azaltirken, bir donem &nceki biitge dengesinin
GSYIH’ya oram1 %0,02 oraninda artirmaktadir. Gériildiigii {izere kisa dénemde
uzun déneme gore biitce dengesinin GSYIH’ya oraninin enflasyon iizerindeki
etkisi farkli sonu¢ vermistir. Uzun donemde biitce agig1 ile enflasyon orani
arasinda ters yonlii iliski bulunurken, kisa donemde onceki donemlerdeki biitge
aciklarmin enflasyon iizerindeki etkisi pozitif olarak gergeklesmektedir. Biitge
aciklarimin enflasyonist etkisi, a¢iklarin finansman yontemi ve toplam talep
tizerindeki etkisine bagli olarak degismektedir. Analiz sonuglarina gore uzun
dénemde biitce aci1g1 ve enflasyon arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtir. Bu
durum parasalci goriisii desteklemektedir.

Tiirkiye’de enflasyonun diisiiriilmesinde parasal genislemenin kontrol altinda
tutulmasi 6nemlidir. Bunun i¢in de biitge agiklarinin azaltilmasi gerekmektedir.
Faiz dis1 biitge politikalarinin siirdiiriilmesi bu agiklarin azaltilmasi yolunda
onemlidir. 2001 dénemi sonrasinda uygulanan politikalarla enflasyon oranlar tek
haneli sayilara disiirilmistir. Bu siirecin devam ettirilmesinde sadece para
politikas1 degil ayn1 zamanda mali disiplini saglayici politikalar koordineli
bi¢cimde uygulanmalidir.
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SUMMARY

Inflation is purely and entirely a monetary phenomenon. According to the
some of researches, monetary policy is not sufficient for price stability by itself.
So it must be supported by compatible fiscal policies. In other words persistent
inflation in Turkey has fiscal roots and any attempt of stopping inflation should
imply fiscal adjustments. Contrary to this approach, fiscal theory of price levels
claims that budget deficits are the determinants of inflation. The results based on
the cointegrating relations between budget deficit and inflation rate point out that
the negative relationship between the inflation rate and the budget deficit. It is
mainly argued that budget deficits financed through internal borrowing causes
monetary expansion, which results in higher inflation.

To defray its budget deficit Turkey borrowed from within the country and
abroad in significant amount. Budget deficit has different effects on inflation in
the short and long-term because of financing of budget deficit with different
ways. If the government performs its budget deficit financing floatation, the
relationship between budget deficit and inflation, budget deficit leads to inflation
through monetary growth increase. In this case, inflation is regarded as a
monetary phenomenon.

The aim of this study, based on the hypothesis that there is a close
relationship between budget deficits and monetary growth, is to determine the
effect of these variables on inflation for Turkish economy using quarterly data on
1980-2014 period. In the literature there is different theories for the relationship
between budget deficit, inflation and monetary growth. Theoretically, classical,
Keynesian and Monetarist, Ricardian equivalence theorem and fiscal theory of the
price level do not have a consensus about budget deficit budget deficit affects
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inflation with which channels. On the other hand they have a consensus that
budget deficit causes to inflation. For reducing inflation firstly budget deficit
should be reduced.

On this basis, first of all the theoretical framework is surveyed in the
context of old and new theories. Following that, relevant empirical studies are
examined and classified on the basis of used data set and empirical method. The
ARDL bounds testing approach is used in determining this relationship because of
variables at different levels stationary as a result of stability analysis.According to
the results, while there is a significant and positive relationship between inflation
and money supply, there is not significant relationship between inflation and the
budget deficit in the long term.
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Yapisal Kirilmalar Altinda Kamu-Ozel Kesim Yatirim
Harcamalarn Iliskisi

Necmettin CELIK”

oz

Kamu harcamalarimin ézel kesim yatirimlart tizerindeki dolayly etkilerine (¢ekme ya da
dislama etkisi) yonelik teorik perspektifteki farkhiklarin ampirik literatiire de yansidig
gorllmektedir. Bu durumun muhtemel sebeplerinden biri calismalarin neredeyse tamaminda yapisal
karilmalary dikkate almayan birim kok ve es biitiinlesme testlerinin uygulanmis olmasidwr. Ciinkii,
yapisal karilmalarim varligi halinde bu kirimalar dikkate almayan birim kék ve es biitiinlesme
testlerinin gii¢ performanslart diismektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'de 1975-2013 doneminde
gergeklestirilen kamu yatirim harcamalarimin 6zel kesim yatirim harcamalar iizerindeki dolayli
etkilerinin analiz edilmesi amaciyla kurgulanan ¢alismada, geleneksel testlerin yani sira olast
yapisal kirilmalary dikkate alan Zivot - Andrews Birim Kok Testi (Tek Kirilma) ve CMR Birim Kok
Testi (Iki Kirilma) uygulanmistir. Bunun sonucunda, yapisal kirilmalart dikkate almayan geleneksel
testler ile yapisal kirilmalar: dikkate alan testler arasinda dnemli farkiiliklar tespit edilmistir. Buna
baglh olarak uygulanan ARDL Sinir Testi bulgulari, kamu yatirim harcamalart ile 6zel kesim sabit
sermaye yatuimlar: arasinda, literatirdeki genel bulgularin aksine, uzun donemli bir iliski
olmadigint gostermektedir. Kisa donemli iliskinin analiz edilmesi amaciyla uygulanan Klasik
Regresyon Analizi sonuglari ise, kamu yatuim harcamalarimin 0zel kesim yatuim harcamalar:
Uzerinde cekme etkisi (crowding-in) sergiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yatirim Harcamalar, Ozel Kesim Sabit Sermaye Yatirimlart,
Cekme Etkisi, Yapisal Kirilmalar, CMR Birim Kok Testi, ARDL Sinir Testi.
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Expenditures under Structural Breaks

ABSTRACT

Empirical differences about indirect effects of public investments on private investments (crowding-
in or crowding-out effect) reflect different theoretical ideas. The potential reason of these differences is
that studies applied traditional unit root and cointegration tests which ignore structural breaks. Since, the
power of these tests might decrease in the presence of structural breaks. For this purpose, in this study
which analyzed the relationship between public investment expenditures and private fixed investments
over 1970-2013 period in Turkey, Unit Root Tests taking into account the structural breaks such as Zivot
- Andrews Unit Root Test (One Break) and CMR Unit Root Test (Two Break) was applied. Consequently,
the vital differences between findings of traditional tests and tests with breaks were detected. ARDL
Bounds Test which to construct in terms of these findings indicates that there is no long-run relationship
between public investment expenditures and private fixed investments contrary to general findings in
literature. On the other hand, Classical Regression Analysis indicates that public investment expenditures
have exhibited crowding-in effect on private fixed investments in short-run.
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GIRIS

Kamu sabit sermaye yatirimlar: iktisadi biyumenin temel unsurlarindan
biridir. Bu yatirnmlarin biiylime tizerindeki etkisi dolayli ve dogrudan olmak iizere
iki sekildedir. Dogrudan etkisi, iilkenin iiretim siirecine yeni sermaye girisi
saglamasiyla ilgilidir (Gjini ve Kukeli, 2012). Dolayl etkisi ise, 0zel kesim
yatirimlarimin - diglanmast (crowding-out) ya da gekilmesi (crowding-in) ile
ilgilidir. (Kunimitsu, 2005).

Kamu yatirimlarmin iktisadi biiylime tizerindeki dogrudan etkisinden
ziyade dolayl etkisi gerek teorik gerekse de ampirik yonden oldukga tartismalidir.
Bu tartismanin teorik boyutu iki farkli makro iktisat okulunun (Neoklasik ve
Keynesyen) aciklamalari1 cergevesinde sekillenmektedir. Keynesyen goriis kamu
harcamalar1 artisinin 6zel kesim yatirimlart Gzerinde ¢ekme etkisi yaratacagini
iddia ederken, Neoklasik goriis ise 6zel kesim yatirimlarinin disglanacagini iddia
etmektedir. Neoklasik goriise gore, kamu harcamalarindaki artisin 6zellikle
borglanmayla finansmani halinde, mali piyasalardaki fon talebi artis1 faiz
oranlarinin artmasina, dolayisiyla da 6zel kesim yatirim kararlarinin finansman
maliyetlerinin yukselmesine sebep olmaktadir. Nihayetinde bu durum, ézel kesim
yatirimlarinin dislanmasi sonucunu giindeme getirmektedir. Keynezyen goriise
gore ise, altyapi, sosyal giivenlik, savunma, egitim ve saglik hizmetlerinin kamu
tarafindan gergeklestirilmesi neticesinde ortaya ¢ikacak “pozitif dissalliklar” 6zel
sektdr yatinmlart igin bir ¢ekme etkisi yaratmaktadir. Ayrica, kamu
harcamalarindaki artisin harcanabilir gelir izerindeki olumlu etkisi 6zel kesim
yatirimlarinin uyarilmasini saglamaktadir. Bir bagka agidan, daha kaliteli altyap1
hizmetlerinin saglanmasi, tagimacilik maliyetlerinin diismesine bagli olarak mal
ve hizmet akiginin kolaylagmasi gibi unsurlar araciligiyla kamu yatirimlar1 6zel
yatirimlarin etkinligini arttirmakta; boylece 6zel kesim yatirimlarinin karliligi ve
hacmi artmaktadir (Gjini ve Kukeli, 2012).

Teorik zemindeki bu farkliliklarin gerek ulusal gerekse de uluslararasi
ampirik literatirde de karsilik bulmasi, diglama ve ¢ekme etkisine yonelik
arastirmalarin siiregelmesine ve tartisma konusunun giincelligini korumasina
sebep olmustur. Bununla birlikte, ulusal literatiirdeki birbirine zit bulgularin
dikkat ¢ekici boyutlarda olmasmin muhtemel sebeplerinden biri c¢aligmalarin
neredeyse tamaminda, 6zellikle 19901 yillarda yasanan iktisadi krizlerin sebep
oldugu yapisal kirilmalar1 dikkate almayan birim kdk ve es biitiinlesme
(koentegrasyon) testlerinin uygulanmis olmasidir. Ciinkii, literatiirde yaygin
uygulama alani bulan Johansen Test (1987) gibi artiklara dayali koentegrasyon
testlerinin temel varsayim esbiitiinlesme vektdriiniin analiz ddnemi boyunca ayni
kaldigidir. Baska bir ifadeyle, koentegre vektoriindeki katsayilarim zamana baglh
olarak degismedigi varsayilmaktadir. Fakat 6zellikle makro degiskenler arasi
uzun donemli iligkilerde, iktisadi ve politik krizler, teknoloji ya da arz soklari,
beklenmedik politika degisimleri ve piyasa aktorlerinin tercihlerindeki sapmalar
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gibi bir takim faktorlerden dolayi yapisal degisimlerin (kirilmalarin) olmasi,
analiz doneminin genisligiyle dogru orantili olacak sekilde, oldukca olasi bir
durumdur. Bu sebeple, bdylesi bir ihtimalin birim kok analizlerinde ve es
biitlinlesme tespitinde de géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Nitekim,
dikkate alinmayan rejim degisikliklerinin (yapisal kirilma) varligi halinde
geleneksel es biitiinlesme testlerinin diisiik glic performans: sergiledikleri,
Gregory ve Hansen (1996) tarafindan gosterilmistir (Hatemi-J, 2008). Yani,
yapisal kirilma altinda, standart es biitiinlesme testleri, koentegre iliskiyi etkin bir
sekilde saptayamamaktadir (Maki, 2012). Bu sebeple, analiz donemi dahilinde
olas1 tiim yapisal kirilmalarin dikkate alinmasi ve ¢oklu yapisal kirilmaya izin
veren birim kdk ve es biitiinlesme testlerinin kullanilmas1 gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle, ¢aligmada Turkiye'de 1975-2013 donemi igin
kamu sabit sermaye yatirimlari ile 6zel kesim sabit sermaye yatirimlari arasindaki
iliskinin (6nceki ¢alismalarda gorillen yontemsel yetersizlikler giderilerek)
ampirik olarak analiz edilmesi amaglanmistir. Daha dogru ampirik bulgulara
ulasabilmek i¢in analiz déneminde Tiirkiye ekonomisinde goriilen goklu yapisal
degisimler/kirilmalar (reel ve finansal piyasalarda yasanan krizler - 1994 ve 2001
krizleri - sonrasi yapisal degisimler) olasiligimin goz oOniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu sebeple ¢alismada ulusal literatiirde 6ne ¢ikan geleneksel birim
kok ve es biitiinlesme testlerinin yansira sirasiyla tek ve iki yapisal kirilmaya izin
veren birim kok ve es biitiinlesme testleri uygulanmustir. Bu dogrultuda
caligmanin birinci boliimiinde, literatiir 6rnekleri incelenmis; ikinci boliimde ise,
veri seti ve degiskenlere iligskin agiklamalara yer verilmistir. Ardindan geleneksel
ve yapisal kirilmalart dikkate alan birim kok ve es biitiinlesme testlerinin
bulgulari mukayese edilmis; bunlardan hareketle uygulanan ARDL Sinir Testi ile
Klasik Regresyon Analizi bulgulari Uzerinden genel bir degerlendirmede
bulunulmustur.

I. LITERATUR OZETI

Kamu-0zel kesim yatirimlar arasindaki iligskiye yonelik teorik zeminde
farkli goriislerin bulunmasi, bunlarin dogrulugunu destekleyecek ampirik kanit
aranmasina yol agmistir. Bu nedenle, bu konuda ulusal ve uluslararasi diizeyde
cok sayida ampirik calisma bulmak miimkiin hale gelmistir. Ornegin, uluslararasi
literatiirde 6n plana g¢ikan ¢alismalardan Apergis (2000), Voss (2000), Kunimutsu
(2005), Hatano (2010) ve Alegre (2012) gibi c¢alismalar kamu-0zel kesim
yatirimlar1 arasinda ¢ekme etkisinin varligina yonelik ampirik deliller ortaya
koymuslardir. Serven (1996) ise, uzun dénemli kamu altyap1 yatirim projelerinin
Ozel sermaye Uzerinde cekme etkisi yarattigi bulgusuna ulasirken ticari ve
endiistriyel kamu projelerinin dislama etkisine sahip oldugu bulgusuna ulagmistir.
Bununla birlikte, Erden ve Holcombe (2005), kamu-6zel kesim yatirimlar
arasinda gelismekte olan iilkeler kapsaminda ¢ekme, gelismis iilkeler kapsaminda
diglayicilik etkisinin agir bastig1 bulgusuna ulagsmistir. Atukeren (2006) ise, kamu
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yatirimlarindaki artislarin  6zel sektdr yatirimlari {izerinde destekleyici etki
gosterdigi; bu etkininse llkelerin gelismislik diizeyi arttikca azaldigi yoniinde
ampirik bulgulara erismistir.

Bununla birlikte, ulusal literatlriin de uluslararasi literatiir kadar genis
oldugu; fakat ulusal literatiirde birbiriyle zit sonuglara ulasmis ¢ok sayida
calismanin oldugu gorilmektedir. Ornegin, Uysal ve Mucuk (2003), Karagol
(2004), Basar ve Temurlenk (2007), Tiilimce ve Buyrukoglu (2013) ile Kalem
(2015) gibi caligmalar dislama etkisine vurgu yaparken Yavuz (2005), Kustepeli
(2005), Gilinaydin (2006) ile Cural vd. (2012) gibi ¢aligmalar ¢ekme etkisinin
varligina yonelik ampirik kanitlar ortaya koymuslardir. Ote yandan; kamu
harcamalarmni cesitli alt kalemler seklinde tasnif ederek inceleyen calismalardan
Bilgili (2003), 6zel kesim yatirimlarinin kamu cari harcamalarindan pozitif yonde
etkilendigi; kamu yatirimlariinsa 6zel kesim yatirimlari tizerinde dislayici etki
yarattigi bulgusuna ulagsmustir. Simsek (2003), askeri nitelikteki kamu
harcamalarmin 6zel kesim yatirimlarini pozitif yonlii etkiledigini; kamu altyap1
yatirnmlarininsa dislama etkisi sergiledigini tespit etmistir. Altung ve Sentiirk
(2010) ise, altyap1 yatirimlariyla ilgili olan ve olmayan kamu yatirimlarinin 6zel
sektor yatirimlart tizerinde ¢ekme etkisi gosterdigi bulgusuna ulagsmistir. Basar vd.
(2011) ise, gerek kamu harcamalarinin gerekse de transfer harcamalarinin 6zel
sektor yatirimlar1 iizerinde pozitif etkiler gosterdigi bulgusuna ulagsmislardir.
Bununla birlikte, Altay ve Altin (2008)1n bulgulariysa, kamu harcamalariin
toplam yatirimlar iizerinde kisa donemde tamamlayicilik; uzun dénemdeyse
dislayicilik etkisi sergiledigi yoniindedir.

Tim bu calismalarin ortak noktasi, yapisal kirilma ya da kirilmalari
dikkate almayan birim kok ve es biitiinlesme testleri uygulamis olmalaridir. Her
ne kadar Cural vd. (2012), calismalarinda yapisal kirilmali birim koék ve es
biitiinlesme testlerini uygulamis olsalar da dikkate aldiklar1 Perron (1997) Birim
Kok Testi ve Carrion-i Silvestre ve Sanso (2006) Es Biitiinlesme Testi tek yapisal
kirilmay1 dikkate aldigindan iki ve daha fazla yapisal kirilmanin varlig: halinde,
bu testlerin de gii¢ performansinin diisebilecegi belirtilmelidir.

I1. EKONOMETRIK YONTEM VE ANALIZ

A. Veri Seti ve Degiskenler

Literatiirde yapilan ampirik caligmalari takip ederek 6zel kesim sabit
sermaye yatirnmlarinin gayri safi yurti¢i hasila i¢indeki pay1 bagimli degisken;
kamu sabit sermaye yatirimlarinin gayri safi yurtici hasila i¢indeki payi ile 6zel
sektOre tahsis edilen kredi hacminin gayri safi yurtici hasila igindeki pay1
aciklayici degiskenler olarak dikkate almmustir. Ayrica, sabit sermaye
yatirimlarinin yillar itibariyle kiimiilatif bir sekilde artarak birikim gosterebilecegi
dikkate alinarak modele trend degiskeni eklenmistir. Calismada kullanilan
degiskenlere iligkin verilerin elde edildigi kaynaklar ve bu degiskenlerin etkilerine
yonelik teorik dngoriiler Tablo 1'de yer almaktadir.
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Modelde, yatirim kararlarinin belki de en 6nemli belirleyicisi konumunda
olan faiz oranlarmin agiklayici degiskenlerden biri olan kamu sabit sermaye
yatirimlar1 degiskeniyle arasindaki olasi teorik iligki goz 6niinde bulundurularak
faiz oranlar1 degiskeni yerine, Serven (1996) ile Altun¢ ve Sentiirk (2010) gibi
caligmalarla da benzer bir sekilde, 6zel sektére yonelik diizenlenen kredi hacmi
degerleri kullanilmigtir. Nitekim kredi hacminin genislemesinin 6zel kesim sabit
sermaye yatirimlarina finansman kolaylig1 saglayacak bir unsur oldugu; buna
bagl olarak 6zel kesim yatirimlarinin artmasini saglayacak dnemli bir finansal
dinamik oldugu soylenebilir. Bu sebeple, kredi hacmi degiskeninin pozitif bir
katsay1 almas1 6ngoriilmektedir. Bununla birlikte, kamu sabit sermaye yatirimlari
degiskeninin alacagi isaretin Onceden kestirilmesi teorik tartigmalar altinda
mimkiin goriilmemektedir. Bu degiskenin pozitif bir katsayr almasi kamu
yatirmmlarinin 6zel kesim yatirimlar iizerinde ¢ekme etkisi yarattigi; negatif bir
katsay1 almasiysa diglama etkisi yarattigi anlamina gelecektir. Son olarak, 6zel
kesim yatirimlarinin siirekli sermaye artigi giidiisityle yillar itibariyle birikim
gosterebilecegi goz oOniine alindiginda, trend degiskenin de pozitif bir katsay
almasi 6ngorilmektedir.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenlerin Karakteristik Ozellikleri

Degiskenler Tahmini
(1975-2013) Kisaltma Agiklama Etki Kaynak
Ozel Kesim Sabit Ozel Kesim Sabit Sermaye
Sermaye In A Kalkinma
Yatirimlarmin Gayri Safi -
Yatirimlarinin (PI/GDP) Yurtici Hasila leindeki Bakanlig
GSYH'ye Orani ¢ Pavt ¢
(Bagimli Degigken) Y
Ozel Sektore Ydnelik
. - Diizenlenen Toplam Kredi Kalkinma
Kredi Hacminin In L g +
, Hacminin Gayri Safi Bakanlig
GSYH'ye Orami (CRIGDP) Yurti¢i Hasila I¢indeki
Pay1
Kamu Kesimi Sabit Kamu Kesimi Sabit
Sermaye In Sermaye Yatirimlarinin +- Kalkinma
Yatirimlarinin (GI/GDP) Gayri Safi Yurtici Hasila Bakanligi
GSYH'ye Orani I¢indeki Pay:

< . 1975 - 2013 Donemini
Trend Degiskeni TREND Kapsayan Trend Serisi +
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B. Ekonometrik Model ve Analiz

Calismanin amacina uygun olarak olusturulan ekonometrik model
asagidaki gibidir:

In(PI/GDP); = B1 + B2* In(GI/GDP); + B3 * IN(CR/GDP); + B4 * TREND + u;
t = 1975, 1976, ..., 2013

Bu modelin tahmin edilmesine ge¢meden 0©nce modeldeki tim
degiskenlerin duragan olup olmadiklarinin sinanmasi gerekmektedir. Ciinki,
duragan olmayan zaman serileri arasinda, orneklem ¢ok biiyiik oldugunda bile,
diizmece iliski (sahte regresyon) varhigini siirdiirebilecek; bu sebeple R? ve t
istatistikleri yaniltic1 olabilecektir (Gujarati ve Porter, 2012). Bu dogrultuda ilk
etapta, ulusal literatiirde siklikla kullanilan ve yapisal kirilmalar1 dikkate almayan
ADF Birim Kok Testi; sonrasinda sirasiyla tek kirtlmayr dikkate alan Zivot-
Andrews Birim Kok Testi ve iki yapisal kirilmay1 dikkate alan Clemente-
Montanes-Reyes (CMR) Birim Kok Testi uygulanmustir.

1. Geleneksel Birim Kok ve Es Biitiinlesme Sinamasi

Yapisal kirtlmalart dikkate almayan ADF Birim Kok Testi istatistigi ile
ilgili kritik degerlerin yer aldigi Tablo 2'ye gore, analizde kullanilan ii¢
degiskenin de birinci dereceden biitiinlesik oldugu gorulmektedir.

Tablo 2. ADF Birim K6k Testi Sonuglari

In (P1/GDP) In (GI/GDP) In (CR/GDP)
" Sabitsiz ve
Dizey Trendsiz 0.181(0) -0.684(0) -0.632(1)
T Sabitsiz ve - - -
Birinci Fark Trendsiz -5.561*(0) -5.158*(0) -4.274*(1)
Dizey C -2.162(0) -1.546(0) -0.161(2)
Birinci Fark C -5.483*(0) -5.362*(1) -4.263*(1)
Diizey C+T -2.329(0) -3.383(1) -0.309(2)
Birinci Fark C+T -5.441*(0) -5.310*(1) -6.000*(1)
Not: Parantez i¢indeki degerler Akaike Bilgi Kriteri tarafindan belirlenen gecikme sayilarini
gostermektedir.
C ve C+T ifadeleri, sirasiyla, trendsiz ve trendli degerleri gostermektedir.
* simgesi, %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tum serilerin ayni dereceden biitiinlesik olmasi, degiskenlerin uzun
donemli denge iliskisine sahip olabileceklerini; yani koentegre iliskiye sahip
olabileceklerini giindeme getirmistir. Bu durumun incelenebilmesi amaciyla
Johansen Esbiitiinlesme Testi uygulanabilir. Maksimum Olabilirlik Ydntemi
kullanilarak es biitlinlesik vektorlerin varhiginin test edildigi Johansen Yaklagimi,
duragan olmayan serilerin diizey degerleri ve farklarini iceren VAR (Vector Auto
Regression) tahmininden olusmaktadir (Catik, 2006). Bu sebeple Johansen
Yaklagiminin uygulanabilmesi i¢in s6z konusu seriler lizerinden VAR Modeli
tahmin edilmelidir. Bu dogrultuda, kamu ve 6zel kesim sabit sermaye yatirimlari
ile kredi hacminin milli gelir icindeki paylarina yonelik degiskenleri igeren bir
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VAR Modeli olusturulmustur. Akaike Bilgi Kriterine gore gecikme sayisi
belirlenen VAR Modeli'nin katsayilarindan olugsan matrisin tiim kokleri birim
cemberin icinde yer almaktadir. Bununla birlikte VAR Modeline iliskin degisen
varyans, normal dagilim ve otokorelasyon gibi tani testleri de Tablo 3'te
goriildiigli gibi sorunsuzdur. Baska bir ifadeyle, VAR Modeli'nin duraganlik
kosulunu sagladig1 ve tiim tani testlerinden basartyla gectigi goriilmektedir.

Tablo 3. VAR Duraganlik ve Tani Testleri

Kokler Konum

1 0.046 0.613

2 0.046 0.613

3 -0.59 0.594

4 0.340 0.567

5 0.340 0.567

6 0.343 0.343
Ki-Kare ist. Olasilik
VAR J&B Testi 14.47357 0.9528
VAR Degisen Varyans Testi 84.19312 0.1542
VAR Otokorelasyon LM Testi Gecikme LM ist. Olasilik
1 4.019283 0.9101
2 15.68476 0.0738

Bu dogrultuda, uygulanan Johansen Eg Biitiinlesme Testi neticesinde elde
edilen Max. Oz Deger ve iz Testi sonuglar1 Tablo 4'te yer almaktadir. iz Testi
bulgulari, %5 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda bir adet koentegre
iliskinin oldugunu; Maksimum Oz Deger Testi bulgulari ise, %5 anlamlilik
diizeyinde s6z konusu degiskenler arasinda herhangi bir koentegre iliskinin
olmadiginm1 gostermektedir. Elde edilen bu geliskili sonuglardan kurtulmak adina
yapisal kirilmali birim kok ve es biitiinlesme testlerinin kullanilmasi faydali
olacaktir.

Tablo 4. Johansen Esbiitiinlesme Sinamasi Sonuglari

Kisitlanmamug Eg Biitiinlesme Rank Testi (Iz)

Bos Hipotez Oz Deger Iz Istatistigi 0,05 Kritik Degeri
r=0 0.414 37.289 35.192
r<i 0.313 18.563 20.261
r>2 0.142 5.378 9.164

Kisitlanmanug Es Biitiinlesme Rank Testi (Maksimum Oz Deger Testi)

Maks. Oz Deger

Bos Hipotez Oz Deger 0,05 Kritik Degeri

Istatistigi
r=0 0.414 18.726 22.299
r=1 0.313 13.184 15.892
r=2 0.142 5.378 9.164
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2. Yapisal Kirilmalar Altinda Birim Kok ve Es Biitiinlesme Sinamasi

a. Tek Yapisal Kirllma: Zivot-Andrews Birim Kok Testi

1975-2013 doneminde rejim degisimine sebep olabilecek birgok iktisadi
ve politik unsurun oldugu g6z 6ninde bulunduruldugunda, birim kok ve es
biitiinlesme iliskilerinin bu olasiligi dikkate alan testler iizerinden sinanmasi
gerekliligi on plana ¢ikmaktadir. Ciinkii; olas1 bir yapisal kirilmanin goz ardi
edilmesi, gerek birim kok testlerinin; gerekse de es biitiinlesme sinamalarinin giig
performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Baska bir ifadeyle, yapisal kirilma
altinda geleneksel testlerin alternatif hipotez gegerliyken temel (bos) hipotezi
reddedememeleri oldukga olasidir. Nitekim; ADF birim kok testinin serileri diizey
degerlerinde duragan bulmamasi ya da Maksimum Oz Deger Testi ile iz Testi'nin
%5 anlamlilik diizeyinde farkli sonuglar vermesi olasit bir yapisal kirilmadan
kaynaklaniyor olabilir. Bu dogrultuda ilk etapta, serilere tek kirilmayr dikkate
alan Zivot-Andrews Birim Kok Testi uygulanmustir. Bu testin sonuglar1 Tablo 5'te
yer almaktadir.

Tablo 5. Zivot - Andrews Birim K6k Testi Sonuglari

Degiskenler Model Kirilma Donemi Minimum 7 istatistikleri
Model A 1999 -4.855(2)*
In (P1/GDP) Model B 1994 -4.009(2)
Model C 1999 -4.815(2)
Model A 1994 -4.889(1)*
In (GI/GDP) Model B 2007 -3.855(1)
Model C 1994 -5.017(1)
Model A 2005 -2.181(2)
In (CR/GDP) Model B 2007 -3.855(1)
Model C 1994 -5.017(1)

Not: Model A, Model B ve Model C sirasiyla Sabitte, Trendde, Hem Sabitte Hem Trendde
kirilmanin oldugu modelleri temsil etmektedir.

* simgesi, %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Parantez igindeki degerler Akaike Bilgi Kriteri tarafindan belirlenen gecikme sayilarini ifade
etmektedir.

Tek yapisal kirllmaya izin veren Zivot - Andrews Birim Kok Testinin bos
hipotezi, birim kokiin varligina isaret etmektedir ve 6zel kesim yatirimlarinda
1999 yilinda; kamu Kkesimi yatirimlarinda ise 1994 yilinda sabitte bir yapisal
kirilmanin oldugunu gdsteren A Modelleri haricinde, her ii¢ degisken i¢in de tiim
modellerde bos hipotez %35 anlamlilik diizeyinde reddedilememektedir. Bu
nedenle, serilerdeki yapisal kirilmalarin geleneksel ADF Birim Kok Testi
sonuclarma onemli Olgiide etkilemedigi; tim degiskenlerin birinci dereceden
bitiinlesik oldugu soylenebilir. Dolayisiyla serilerde yasanan yapisal kirtlma,
serilerin birim kok siireci tasidiklari olgusunu degistirmemistir. Dolayisiyla,
seriler arasinda yapisal kirilma altinda uzun donemli bir iligkinin olup
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olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu amagla, tek yapisal kirilmaya izin
veren Gregory - Hansen Eg Biitiinlesme Testi uygulanmistir. Buna iliskin ADF*,

Zi* ve Zy* test istatistikleri ve kirllma donemleri Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6. Gregory-Hansen Es Biitiinlesme Testi Sonuglari

Model Kirilma Dénemi ADF*, Z* ve Z,* istatistikleri
1999 ADF* 2.19(0)
Sabitte Degisim 1999 Z* -4.24(0)
1999 Z.* -24.80(0)
) 1085 ADF* 5.41(0)
Sabitte ve Trendde 1985 7o 5.52(0)
cels 1985 Z* -33.72(0)
Rejim Degisimi 1999 ADF* 4.24(0)
(Hem Sabitte Hem 1999 7+ -4.29(0)
Egimde) 1999 Z.* -24.98(0)

Not: Parantez igindeki degerler, maks. lag (5) tizerinden Akaike Bilgi Kriteri'ne gore saptanmis
gecikme sayilarini ifade etmektedir.

ADF*, Z* ve Zt* simgeleri sirastyla ADF Birim Kok Testi ve Phillps'in Zq ve Zt Testlerinin
bilinmeyen bir zamandaki rejim degisikligine izin verecek sekilde Gregory - Hansen (1996)
tarafindan genisletilmis formlarini ifade etmektedir.

Alternatif Modeller igin elde edilen istatistikler, Gregory - Hansen (1996) ¢aligmasindaki ilgili
kritik degerlerle mukayese edilmistir.

Sabitte ve Trende Degisimi dikkate alan model disindaki tum modellerde
hesap edilen istatistikler %5 anlamlilik diizeyinde mutlak deger olarak kritik
degerlerden kiigiik oldugundan Gregory - Hansen Es Biitiinlesme Testi'ne gore,
0Ozel kesim sabit sermaye yatirimlarinin, kamu kesimi sabit sermaye yatirimlarinin
ve kredi hacminin gayri safi yurti¢i hasila i¢indeki paylar1 arasinda uzun dénemli
bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, Sabitte Degisim ile Rejim
Degisimin dikkate alindigi modeller, 1999 yilinda; Sabitte ve Trendde Degisimin
dikkate alindig1 ikinci model ise, 1985 yilinda yapisal bir kirilmanin olduguna
isaret etmektedir. Sonug olarak Gregory - Hansen Es Biitiinlesme Testi, Johansen
Metodolojisi'ne dayali Maksimum Oz Deger Testi ile benzer bir sonug vermekle
birlikte; Iz Testi'nin aksine degiskenler arasinda uzun donemli bir es biitiinlesme
iliskisinin olmadig1 bulgusuna isaret etmektedir.

b. iki Yapisal Kirllma: Clemente, Montanes, Reyes (CMR) Birim

Kok Testi

Nasil ki; tek bir yapisal kirilma olmasi halinde, geleneksel es biitiinlesme
testleri alternatif hipotez gegerliyken bos hipotezi reddedemeyebiliyorsa; birden
fazla yapisal kirllmanin olmasi durumunda, tek kirilmayi dikkate alan Zivot-
Andrews Birim Kok Testi ve Gregory-Hansen Eg Biitiinlesme Testi'nin de benzer
bir sekilde gii¢c kayb1 yasayacagi géz onilinde bulundurulmalidir. Nitekim kirtlma
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noktasi iki iken, Gregory ve Hansen (1996) tarafindan gelistirilen test istatistikleri
yanlis belirleme sorununa sebep olmaktadir ve performanslari yetersiz
kalmaktadir (Maki, 2012). Benzer bir siire¢ birim kok sinamalar1 agisindan da
gecerlidir. Nasil ki bir yapisal kirtlmanin varligi halinde ADF Testi birim kokin
varligina isaret eden bos hipotezi reddedememe basarisizligina diisiiyorsa; iki
kirilmanin olmasi halinde, bir kirilmaya izin veren birim kok testlerinin de benzer
bir basarisizliga diismesi muhtemeldir. Ciinkii, ¢cok fazla kirilma oldugunda gii¢
kaybi diistisiine bagli olarak kritik degerler artmaktadir (Ben-David vd., 2003).

Bu dogrultuda, Perron ve Vogelsang (1992) Yaklagimina dayali olarak
Clemente vd. (1998) tarafindan gelistirilen ve serilerin ortalamasinda iki olasi
yapisal kirilmanin varligina izin veren Clemente, Montanes, Reyes (CMR) Birim
Kok Testi kullanilabilir. Bu testin bos hipotezi, "yapisal kirilma altinda birim kok
vardir"; alternatif hipotezi ise, "kirtlma altinda duragandir”" seklindedir. Clemente,
Montanes ve Reyes (1998), Perron ve Vogelsang (1992)’in gelistirdigi test
istatistiklerini serilerin ortalamasinda meydana gelen iki yapisal degisime izin
verecek sekilde genislettikleri galismalarina birim kok hipotezini sinayabilmek
adina asagidaki modeli tahmin ederek baslamislardir:

Yi=p+py -1+ 3DTB 11+ + 5DTB 2 + diDUy + doDUz + L, clyri+ €

Burada, birinci ve ikinci kirilma (A1 ve A2) noktalari, ((k+2)/T, (T-1)/T)
arliginda degerler almaktadir. Ayrica, DU ve DTB degiskenleri 0 ve 1 degerlerini
alan kukla degiskenleri ifade etmektedir. DTB; kukla degiskeni t = TB; + 1 (i=1,2)
iken 1, diger durumda O degerini almaktadir. DUy kukla degiskeni ise, t>TB;
(i=1,2) iken 1, diger durumda 0 degerini almaktadir. Bu modelin tahmin edilmesi
neticesinde elde edilecek artiklar lizerinden p = 1 hipotezinin test edilebilmesi i¢in
t istatistiginin minimum deger aldig1 nokta arastiritlmakta ve bulunan istatistik
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen kritik degerler tablosu ile mukayese
edilmektedir. Eger, elde edilen t istatistigi kritik degerden mutlak anlamda
biiyiikse, birim kokiin varligina isaret eden bos hipotez reddedilebilmektedir.

CMR Birim Kok Sinamasinin bulgulart Tablo 7'de gosterilmistir. Bu
sonuclara gore; 6zel kesim sabit sermaye yatirnmlarinin gayri safi yurti¢i hasila
icindeki pay1 ile kredi hacminin gayri safi yurtici hasila i¢indeki oranina iligkin
degiskenler icin %5 anlamlilik diizeyinde birim kok vardir bos hipotezi
reddedilememekte; buna karsin kamu sabit sermaye yatirimlarimin gayri safi
yurti¢i hasila igindeki oranina iligkin degisken icin %5 anlamlilik diizeyinde bos
hipotez reddedilmektedir. Bu durum kamu yatirim degiskeninin birim kdke sahip
olmadigini; baska bir a¢idan birim kokiin varligina isaret eden ADF ve Zivot-
Andrews birim kok sinamalarinin iki adet yapisal kirilma altinda giic kaybi
yasadigin1 gostermektedir. Elde edilen bulgular, geleneksel birim kok testleri ile
yapisal kirilmali birim kok testlerinin sonuglari arasinda tutarsizlik olduguna
isaret etmektedir. ADF ve Zivot-Andrews birim kok sinamalarinin aksine; CMR
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birim kok smamasma gore, dikkate alinan degiskenler farkli dereceden (6zel
kesim sabit sermaye yatirimlari ile 6zel sektore yonelik diizenlenen toplam kredi
hacminin gayri safi yurti¢i hasila icindeki payimna iliskin degiskenler birinci
dereceden biitiinlesik iken kamu kesimi sabit sermaye yatirimlarmin gayri safi
yurtici hasila i¢indeki payina iliskin degisken diizeyde duragandir) biitiinlesiktir.

Tablo 7. Clemente-Montanes-Reyes (CMR) Birim K6k Sinamasi

Degiskenler dux duz Kirilma Dénemi Hzf-(s'z;t-) '
nPUGP) ooy ooas) 19%9 (a7e0)
In (GI/GDP) [(')%3%] [59'205%] 2004 (--60..79586)
In (CRIGDP) [6%301 [8.'533] 2007 (32.i3051)

l Not: CMR Testi kritik degeri %5 anlamlilik diizeyinde -5.490'd1r.

Boylesi bir durumda geleneksel es biitiinlesme testleri yerine farkli
dereceden biitiinlesik olabilecek seriler arasinda uzun donemli bir iligski olup
olmadigini inceleyebilen ARDL (Autoregressive Distributed Lag) Sinir Testi
uygulanabilir. Cinki, Pesaran ve Shin (1999)'da gelistirilmis olan ARDL
yaklagimi, degiskenlerin yalnizca 1(0), 1(1) ya da karsilikli olarak es biitiinlesik
olup olmadiklarina bakilmaksizin uygulanabilmektedir (Pesaran vd., 2001). Bu
yaklagimin temelindeki test istatistigi, kosullu sinirlanmamis denge hata diizeltme
modelinde (ECM), degiskenlerin gecikmeli degerlerinin anlamliliginin test
edilmesinde kullanilan Genellestirilmis Dicky-Fuller tipi bir regresyondaki Wald
ya da F-istatistigi ile benzerdir (Pesaran vd., 2001). ARDL Modelinin ¢aligmaya
uyarlanmig formu su sekilde gosterilebilir:

m
PI
sin ) = a0+ D aim()_ + Y o in(g) > e i)
"\Gpp/ = %0 M S GDP /s e/ T L% T \GDP
=

PI GI
+a,l (—) + agl (—) +oagl ( )
“+ " lepe/), T = "™MGoe/ o, T * "\ GDP

Bu asamada, degiskenler arasi uzun dénemli esbiitiinlesme iligkisinin olup
olmadig1 Ho: a4 = as = as = 0 olarak gosterilebilecek olan ve uzun dénemli iligki
yoktur anlamima gelen bos hipotezin sinanmasiyla belirlenmektedir. Yillik
verilerin kullanilmasi ve gozlem sayisinin sinirli olmasi sebebiyle maksimum 4
gecikmeye kadar yapilan tahmin neticesinde, gecikme uzunlugunun (m) Akaike
Bilgi Kriterine gore belirlendigi ARDL Simir Testi bulgulart Tablo 8'de yer
almaktadir. Farkli dereceden biitiinlesik degiskenler arasi uzun donemli
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esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadiginin analiz edilmesi amaciyla ARDL Sinir
Testi kapsaminda hesaplanan F istatistiginin alt kritik degerlerden (10) daha kuiguk
oldugu goriilmektedir. Bu durum, analiz edilen degiskenler arasinda egbiitiinlesme
iligkisinin olmadigini1 gostermektedir.

Tablo 8. ARDL Sinir Testi

- P — - . P — - ;
F istatistigi K %1 Igtnlr Kritik Degf;'-lert %5 I.gmtr Kritik Degf;'-lerl
3.46 2 4.99 5.85 3.88 4.61

Not: k, bagimsiz degisken sayisini; 10 ve I1 ise Pesaran vd. (2001) tarafindan sabit ve trend igeren
IV. Durum kapsaminda elde edilmis olan kritik degerleri ifade etmektedir.

Gecikme uzunlugunun (m) belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri dikkate almmus olup 2.67 (p-
olasilik: 0.2627) olarak hesap edilen Breush-Godfrey LM Test istatistigine gore modelde ardisik
bagimlilik sorunu yoktur.

Degiskenler arasi kisa dénemli iligkinin analiz edilebilmesi adina ise, bu
degiskenlerin duragan olduklari dereceden regresyon analize tabi tutulmalari
gerekmektedir. Ozel kesim sabit sermaye yatirimlarinin ve kredi hacminin milli
gelir i¢indeki payina iligkin degiskenlerin birinci farkinin; kamu sabit sermaye
yatirimlarinin milli gelir i¢indeki payina iligkin degiskeninse diizey degerlerinin
dikkate alinmasiyla kurgulanan ve EKK Yontemi'ne dayali olarak tahmin edilen
modelinin bulgular1 Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9. Klasik Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: D(P1/GDP)
-0,62***
c (0.1813)
0,31***
GIl/GDP (0.0802)
0,26***
D(CR/GDP) (0.0636)
0,005*
TREND (0.0026)
Diagnostik Testler ve Degerlendirme Kriterleri
0.075163
Jarque & Berra (JB) Test [0.9631]
; 0.762231
White Test [0.8585]
2.042987
Breusch-Godfrey LM Test [0.3601]
0.257128
Ramsey RESET Test [0.6121]
R? 0.49
Not: *, ** *** simgeleri sirastyla %10, %5 ve %1 olmak {izere anlamlilik diizeylerini,
parantez i¢indeki degerler standart hatalari; koseli parantez icindeki degerler p-olasilik
degerlerini ifade etmektedir.
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Tani1 testlerinden basariyla gegen modelden elde edilen sonuclar tiim
degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli ve Ongoriilen etkileri tagidiklarini
gostermektedir. Bulgular, kamu sabit sermaye yatirimlarinin 6zel kesim sabit
sermaye yatirimlari iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkiye sahip
oldugu, bagka bir ifadeyle, kamu-6zel kesim yatirim harcamalari arasinda ¢ekme
etkisinin (crowding-in) 6n planda oldugu yoniindedir. Bununla birlikte, 6zel
sektore yonelik tahsis edilen toplam kredi hacminin de yatirim kararlar {izerinde,
teorik ongoriilere uygun bir sekilde, pozitif etkilere sahip oldugu goriilmektedir.
Son olarak, trend degiskeninin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif olmasi, 6zel
kesim yatirimlarinin belli bir trend dahilinde artarak birikim gosterdigini 6n plana
¢ikarmaktadir.

SONUC

Kamu harcamalar1 iktisadi biiylimenin Onemli bir dinamigini ifade
etmektedir. Ancak, kamu harcamalarmin iktisadi biiyiime tizerindeki dogrudan
etkilerinin yam sira 6zel kesim yatirimlari iizerinden sergiledigi dolayl etkilerine
(cekme ya da dislama) yonelik gorisler teorik yonden oldukca tartigmalidir.
Nitekim bu tartismali goriislerle paralel bir sekilde, Tirkiye'de kamu-6zel kesim
yatirimlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarin bulgularimin oldukea
cesitlilik sergiledigi goriillmektedir. Bu durumun muhtemel sebeplerinden biri
caligmalarin neredeyse tamaminda, tek yapisal kirilmay1 dikkate alan Cural vd.
(2012) haricinde, yapisal kirllmalar1 dikkate almayan geleneksel birim kok ve es
biitiinlesme testlerinin uygulanmig olmasidir. Ciinkii, literatiirde yaygin uygulama
alan1 bulan Johansen Test (1987) gibi artiklara dayali koentegrasyon testlerinin
temel varsayimi koentegre vektoriiniin analiz donemi boyunca ayni kalmasidir.
Fakat; ozellikle makro degiskenler arasi uzun donemli iligkilerde, iktisadi ve
politik krizler gibi bir takim faktorlerden dolayr yapisal degisimlerin
(kirilmalarin) olmasi, analiz déneminin genisligiyle dogru orantili olacak sekilde,
oldukca olas1 bir durumdur. Bu sebeple, boylesi bir potansiyelin birim kok
analizlerinde ve koentegrasyon tespitinde de goz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde geleneksel testler, yapisal kirilmalar altinda, gii¢
kayb1 gostererek yaniltict sonuglar verebilecektir. Benzer bir durum, birden fazla
yapisal kirilmanin varligi halinde, tek yapisal kirilmayr dikkate alan testler
acisindan da gecerlidir.

Caligma  kapsaminda  dikkate alinan  1975-2013  ddneminde
gerceklestirilen kamu sabit sermaye yatirimlari ile 6zel kesim sabit sermaye
yatirnmlarinin seyrinde iktisat politikalarindaki degisimlerden ya da iktisadi
krizlerden kaynaklanan yapisal kirilmalarin olmasi olduk¢a muhtemeldir. Bu
sebeple, kamu yatirim harcamalarinin 6zel kesim sabit sermaye yatirimlart
Uzerindeki dolayli etkilerinin (¢cekme ya da dislama etkisi) analiz edilmesi
amaciyla yapilan bu calismada, yapisal kirilmalar1 dikkate almayan geleneksel
birim kok ve es biitlinlesme testlerinin yan1 sira sirasiyla tek ve iki yapisal
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kirilmay1 dikkate alan birim kok ve es biitiinlesme testleri uygulanmistir. Her ne
kadar, tek yapisal kirilmay1 dikkate alan Zivot-Andrews Birim Kok simnamasi ile
yapisal kirilmalar1 dikkate almayan ADF Birim Kok smamasinin sonuglari
benzerlik gosterse de; iki yapisal kirilmayi dikkate alan CMR Birim Kok
Sinamasinin  bulgular1 farklilik gostermektedir. Her ne kadar Johansen ve
Gregory-Hansen Es Biitiinlesme Testi bulgulari, analiz edilen degiskenler
arasinda uzun donemli bir iliskinin olduguna dikkat ¢ekse de CMR Birim Kok
Sinamasi bulgular1 dogrultusunda uygulanan ARDL Sinir Testi sonuglari, Turkiye
orneginde ve 1975-2013 donemi kapsaminda, kamu yatirim harcamalari ile 6zel
kesim yatirim harcamalari arasinda uzun donemli bir iliskinin olmadigini
gOstermektedir. Baska bir ifadeyle, yapisal kirilmalarimin g6z Oniinde
bulundurulmasi neticesinde, elde edilen ampirik bulgularin tamamen degistigi; bu
yoniiyle ¢aligmanin ampirik literatiirdeki diger c¢alismalardan da farklilagtig
sOylenebilir. Bununla birlikte, degiskenler arasi kisa donemli iliskiyi gostermesi
adina uygulanan Klasik Regresyon Analizi bulgular1 ise, kamu yatirim
harcamalarmin 6zel kesim yatirim harcamalar1 iizerinde pozitif etkilere sahip
oldugunu, bagka bir ifadeyle, kamu-6zel kesim yatirimlari arasinda bir ¢ekme
etkisinin oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular, kamu sabit sermaye
yatirimlarinin dogrudan etkilerinin yani sira 6zel kesim sabit sermaye yatirimlari
araciligtyla iktisadi biiylimenin 6nemli bir dinamigini olusturdugunu
goOstermektedir. Ancak, bu dolayl etkilerin kisa donemli oldugu ve boyutlarinin
kamu yatinim harcamalarimin niteligine gore degisebilecegi goz ardi
edilmemelidir. Dolayisiyla, kamu sabit sermaye yatirimlar siirekli ve diizenli bir
politika aracindan ziyade ekonominin genel durumuna ve konjonktiirel
dalgalanmalara gore devreye sokulmasi gereken tamamlayici ve dengeleyici bir
unsur olarak ele alinmasi gerekmektedir.
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SUMMARY

The one of the fundamental dynamics of the economic growth is public
fixed capital investment and it has different effects on growth such as directly and
indirectly. It's direct effects are associated with providing of new capital on
nation's production process; it's indirect effects stands for crowding-in or
crowding-out effects on private investments. Although, there is a consensus on
direct effects of public investments, it's indirect effects via private investments are
highly controversial in literature. These debates depend on two main theoretical
perspectives: Neoclassical and Keynesian perspective. According to Neoclassical
School, when the government expenditures financed by debt, it leads to rise in
interest rates caused by extra fund demand and therefore, the costs of private
investments have increased. Hence, government expenditures have exhibited
crowding-out effect on private investments. On the other hand, Keynesian School
argue that public investments such as infrastructure, social security, education,
defense and health services create positive externalities and increase private
investment by induced disposable income. Also, thanks to improve quality of
infrastructure services and transportation costs, public investments improve
effectiveness and profitable of private investments. Thus, public investments have
crowding-in effect on private investments.

There are several empirical findings as well as theoretical debates in
national and international literature. Some of these studies emphasize crowding-in
effect; others show crowding-out effect between public and private investments
especially in Turkey. The one of the reason of this variety is that studies applied
traditional unit root and cointegration tests which ignore structural breaks. Since,
the power of these tests might decrease in the presence of structural breaks. For
this purpose, in this study which analyzed the relationship between public and
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private investment expenditure such as crowding-in or crowding-out over 1970-
2013 period in Turkey, Unit Root Tests taking into account the structural breaks
such as Zivot - Andrews Unit Root Test (One Break) and CMR Unit Root Test
(Two Break) was applied. Because, the possibility of structural breaks which
might caused by economic and political crisis over this period is high. While there
isn't important differences between findings of traditional unit root test (ADF) and
Zivot - Andrews Unit Root Test taking into consideration one break, the
important differences in findings of CMR Unit Root Test with two breaks was
detected. According to CMR Test, dependent variable and independent variables
aren't stationary at same level. ARDL Bounds Test which to construct in terms of
these findings indicates that there is no long-run relationship between public
investment expenditures and private fixed investments contrary to general
findings in literature. However, these variables must be investigated in their
different stationary level for short-run analysis. Classic Regression Analysis
which to construct for this purpose indicates that public investment expenditures
have exhibited crowding-in effect on private investment expenditure in short-run.
It is parallel with Keynesian Perspective. According to other findings of model,
stock of credit to private sector affects private investments positively and private
fixed investment expenditures have exhibited cumulative accumulation.

669






YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2016 _Cilt:23 _Sayi:3 Manisa Celal Bayar Universitesi I.IB.F.

Para Politikasinin Kredi Faiz Oranlarina
Gegiskenligi Uzerine Dinamik Bir Analiz:
Tiirkiye Ornegi

Nilgiin CAGLARIRMAK USLU™ Pinar KARAHAN™

0oz

Bu ¢alismada, 2002:01-2014:12 dénemi i¢in, Tiirkiye'de para politikasinin banka faiz
oranlarina gegiskenligi incelenmistir. Bu dogrultuda, esbiitiinlesme iliskisi Pesaran vd. (2001)
tarafindan onerilen Sinmwr Testi yaklasimiyla incelenmis ve politika faiz orami ile ihtiyag, tasit ve
konut kredisi faiz orami arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edilmistir. Egbiitiinlesme iligkisi
bulunduktan sonra, seriler arasinda uzun ve kisa donem iliskinin belirlenmesi amaciyla ARDL
modelleri kurulmugstur. Son olarak, politika faizinin ihtiyag, tasit ve konut kredisi faiz oram
tizerindeki etkisi dinamik olarak Kalman Filtresi yontemiyle incelenmistir. Kalman Filtresi
sonuglari, kredi faiz oranlarimin bazi dénemlerde asagi yonlii katilik sergiledigini gdstermistir.
Analiz sonuglari, incelenen donemde en yiiksek gegiskenligin ihtiya¢ kredisi faiz oraminda
bulundugunu ve politika faiz oranimin kredi faiz oranlart iizerindeki dinamik etkisinin genel olarak
2008 yihna kadar azaldigi ve kiiresel finans krizi sonrasi daha istikrarli oldugunu ortaya
koymustur.
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A Dynamic Analysis on Pars-Through of Monetary Policy to Loan
Rates: The Case of Turkey

ABSTRACT
In this paper, we investigated that the pass-through from policy interest rate to loan rates

for the period 2002:01-2014:12 in Turkey. Accordingly, using Bound test approach proposed by
Peseran at al. (2001), we investigated co-integration relationship and found long run co-integration
relationship between money market rate and cash, automobile and house loan rates. After detecting
co-integration relationship, the short and long term relationship between the money market rate and
cash, automobile and house loan rates were analyzed by employing ARDL model. Finally, we
analyzed the effect of money market rate on cash, automobile and house loan rate dynamically
employing Kalman Filter model. Empirical results suggest that cash loans have the highest pass-
through adjustment and the dynamic effects of the policy rate on the loan rates generally has
decreased until 2008 and is more stable after the global financial crisis.
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GIRIS

Merkez bankasmnin politika uygulamalar1 sonrasinda para piyasasi faiz
orani bu uygulamalardan etkilenir. Bu durumda, ticari bankalar para piyasasi faiz
oranindaki degisiklik sonucu olusan maliyetleri, faiz oranlarina transfer ederler.
Bu siire¢ “faiz oran1 gegiskenligi” olarak adlandirilir. Banka faiz oranlari, fon arz
eden ve talep edenlerin davramislarim direkt olarak etkilemekte ve bu etki
sirastyla ekonomik biiyiimeyi, enflasyonu ve para politikasinin basarisini
belirlemektedir. (Wang ve Lee, 2009). Para politikasi veya para piyasasi faiz
oranindan banka faiz oranlarina gecis hizi ve derecesi olarak tanimlanan faiz orani
geciskenliginin (yansimasi) bire esit olmasi faiz orani geciskenliginin tam oldugu;
birden kiiciik olmas1 faiz oran1 gegiskenliginin eksik veya yavas oldugu anlamina
gelmektedir. Faiz oran1 ge¢is mekanizmasi iki asamaya ayrilmaktadir,

| Kisa Vadeli Politika Faiz Oran |
1.Asama — |
| Para Piyasasi Faiz Orani |
2.Asama  — |
| Banka Faiz Oranlar |
Sonug — |

Toplam Talep, Enflasyon ve Cikt1 |

Para politikas1 etkinligini ilk olarak, para politikas1 faiz oranindaki
degisikliklerin piyasa faiz oranlarina nasil transfer edildigi ve ikinci olarak banka
faiz oranlarmin piyasa faiz oranlarindaki degisimlerden nasil etkilendigi
belirlemektedir (Egert ve Macdonald, 2008). Uygulamada, ilk asamadaki gegisin
tam oldugu kabul edilmesine karsin ikinci asamadaki gegisin tam olmadigina
iligkin literatiirde ¢ok sayida calisma yer almaktadir. Faiz orani gecis
mekanizmast asamalarinda ortaya ¢ikan aksakliklar, para politikasinin
ekonominin reel kesimini etkileme kabiliyetini etkilemektedir.

Asimetrik bilgi problemlerinin olmadig1, bankalar arasi rekabet diizeyinin
optimum diizeyde oldugu, uygun makroekonomik kosullar altinda bankalar
disinda alternatif fon kaynaklarinin yogun olarak bulundugu bir piyasada, para
politikas1 faiz oranmmin banka faiz oranlarina hizli ve simetrik yapida yansimasi
beklenmektedir. Mevcut piyasa kosullar1 géz oniine alindiginda, politikas1 faizi
banka faiz oranlarina ayn1 yonde ve oranda yansimayabilir. Asimetrik geciskenlik
anlamina gelen bu durumunda, banka faiz oranlart politika faizindeki
degisikliklere yukari veya asag1 yonde degismekte direng gosterebilir.

Bu c¢alisma, Tirkiye’de para politikasi faiz oranmin Kredi talebinin en
onemli belirleyicilerinden olan banka kredi faiz oranlari {izerindeki dinamik
etkisini analiz etmektedir. Bu amagla, para politikasinin ihtiyag, konut, tasit ve
ticari kredi faiz oranlar1 iizerindeki etkisi incelenecektir. Tiirkiye i¢in faiz orani
geciskenligi konusunda yapilmis az sayidaki ¢alisma gbz Oniine alindiginda,
kullanilan yontemin literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde, faiz oran1 geciskenligini etkileyen faktorlere
ele alacaktir. Calismanin ikinci boliimiinde faiz orami gegiskenligi ile ilgili
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yapilmis c¢aligmalara yer verilecektir. Calismanin {i¢lincii boliimiinde ampirik
analizde kullanilacak degiskenler ve yontem anlatilacak, dordiincii boliimde
analiz bulgular1 ortaya konacaktir. Son boliim olan besinci bdliimde ise, analiz
sonuglari degerlendirilip calismadan elde ettigi sonuglar paylasilacaktir.

I. FAiZ ORANI GECIiSKENLIGINi ETKILEYEN FAKTORLER

Faiz oran1 katilig1 (interest rate stickiness), para politikasi faiz oranindaki
degisimlerin bankalarin kredi ve mevduat faiz oranlarina eksik yansidigini ifade
eden bir kavramdir. Banka faizlerinin para politikas1 faiz oranindaki degisiklige
asimetrik ayarlanma sergilemesine neden olan iki hipotez vardir. Bunlar danigikl
banka davranist / damisikli fiyat diizenlemesi (collusive behavior of banks /
collusive pricing arrangement) hipotezi ve ters miisteri reaksiyonu (adverse
customer reaction) hipotezidir'. Para politikas1 faiz orami arttiginda kredi faiz
oranlar1 danigikli banka davranisi hipotezine gore asagi yonli kati olurken; ters
miisteri reaksiyonu hipotezine gore yukari yonlii kati olmaktadir. Danigikl fiyat
diizenlemesi hipotezinde kredi faiz oranlarinin asag1 yonlii katilik sergilemesinin
ardinda yatan sebep bilgi asimetrilerinden kaynaklanan ters se¢im ve ahlaki
tehlike problemleridir. Ters miisteri reaksiyonu hipotezinde ise bu sebep
bankalarin rekabet ortaminda faaliyet gostermesidir.

Asimetrik bilgi problemleri, fon talep edenlerin ddiing verenlerden daha
fazla bilgiye sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Hubbard, 2008). Ters se¢im
islemden Once, ahlaki tehlike islemden sonra ortaya ¢ikan bilgi asimetrileridir
(Mishkin, 2010). Faiz oranlarinda bir artis oldugunda ortaya ¢ikan ters seg¢im
problemi, kredilerini geri 6deme olasiliklar1 farkli olan farkli borglanicilarin bir
sonucudur. Kredilerinin geri 6denme olasiliklar1 diisiik olan daha yiiksek faiz
orani 6demeye goniillii 6diing alicilar, daha risklidirler (Claus ve Smith, 1999;
Stiglitz ve Weiss, 1981). Daha yiiksek faiz oranlari piyasaya daha riskli
bor¢lanicilar1 ¢ekme ve daha biiyiikk kredi basarisizliklarina yol agma
egilimindedir (Payne, 2006b). Alternatif olarak, daha yiiksek faiz oranlari,
firmalarin daha riskli projelere girmelerine sebep olabilir (ahlaki tehlike). Bu
durumla karsilasan bankalar, fonlarmin maliyeti artsa bile kredi faiz oranlarini
artirmamay1 segecekler ve kredi faiz oranlar1 yukari yonlii kat1 olacaktir (Lowe ve
Rohling 1992).

Literatlirde tartigilan, para politikas1 faiz oranindan banka faiz oranlarina
gecisin eksik olmasina neden olan faktorleri; para politikast oynakligi, finansal
sistemin gelismisligi, rekabet diizeyi, makroekonomik kosullar, donemin
uzunlugu, bankacilik sektoriiniin yapisi olarak siralayabiliriz. Para politikasi faiz
oranindaki oynaklik ne kadar yiiksekse faiz oranmi geciskenligi de o kadar diisiik
olmaktadir (Mojon, 2000). Yiiksek faiz oran1 dalgalanmalarini yansitan gelecege
iligkin belirsizligin artmasi, bankalarin mevcut pozisyonlarini korumayi istemeleri
sebebiyle daha diisiik geciskenlige yol agmaktadir (Egert ve McDonald, 2008).

*Ornegin Aziakpono ve Wilson (2010), ters miisteri reaksiyonu hipotezini; Panagopoulos vd. (2007), Fadiran
(2011), Wang ve Lee (2009), Wang ve Thi (2010) ve Haughton ve Iglesias (2012) damsikli fiyat diizenlemesi
(collusive pricing arrangement) hipotezini destekler sonuglar bulmuslardir.
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Rekabetin daha az oldugu, piyasaya girislerde yiiksek bariyerlerin oldugu, banka

kredilerine alternatif finansal kaynaklarin olmadigi gelismemis piyasalarda, kredi

talep esnekligi daha diisiiktiir ve para piyasasindaki degisikliklere kredi faiz
oranlari kisith tepkiler vermektedir. (Cottarelli ve Kourelis, 1994).

Faiz oram1 gegiskenligini etkileyen diger bir faktdr makroekonomik
kosullardir. Ornegin, hizli ekonomik biiyiime gibi uygun ekonomik kosullar
altinda bankalar, para politikas1 faiz oranindaki degisiklikleri kredi ve mevduat
faiz oranlarina daha hizli yansitmaktadirlar (Egert ve Macdonald, 2008). Bununla
birlikte, fiyatlarin daha sik ayarlandigi yiliksek enflasyon donemlerinde, diisiik
enflasyon donemlerine gore faiz orani gegigkenligi daha yiiksek olmaktadir
(Mojon, 2000). Doviz kuru esnekligi de faiz oran1 gegiskenligini etkileyen bir
makroekonomik faktordiir. Saborowski ve Weber, (2013), esnek d6viz kuru
esnekliginin, para politikasinin temel hedefler i¢in kurulmadigimin isareti
olabilecegini belirterek, 119 iilke i¢in panel VAR modeli ile yaptiklar1 ¢alismada,
daha gelismis ekonomilerde daha yiiksek geciskenligin olmasinin temel sebebini,
bu ekonomilerin esnek doviz kuru rejimi uygulamasi oldugu sonucuna
varmiglardir.

Literatiirde faiz oram1 gecis mekanizmasina iliskin yapilmis ¢alismalarin
¢ogunda, uzun donemde kisa donemden daha yiiksek gegiskenlik oldugu tespit
edilmistir?. Banka dis1 finansal kaynaklarin uzun dénemde bulunmasi sebebiyle,
kisa donemde kredi talep esnekligi uzun donemden daha diigiiktiir. Bu durum,
kredi faiz oranlarinin kisa dénemde uzun donemden neden daha yapiskan
oldugunu agiklamaktadir (Cottarelli ve Kourelis, 1994).

Faiz orami geciskenligi ile ilgili yapilmis calismalarda, bankacilik
sektoriiniin  yapis1 geciskenligi etkileyen bir faktor olarak ele alinmaktadir.
Gambacorta (2004), bankalarin yiiktimliliik yapisinin faiz oram gegiskenligini
etkiledigini tespit etmistir. Caligmada, parasal sok karsisinda; uzun dénem kredi
oranlar1 yiiksek, daha likit ve daha iyi kapitalize olmus bankalarin para
politikasina daha az tepki verdigi belirlenmistir. Weth (2002), biiyiikk 6l¢ekli
bankalarin kii¢iik 6l¢ekli bankalara gore kredi faizlerini daha hizli ayarladiklarini
tespit etmistir’. Bu durum, kiigiikk olgekli bankalarin miisterilerinin banka
kredilerine daha bagimli olmasi ve biiylik 6l¢ekli bankalarin para politikasi
degisikligi durumunda sermaye piyasalarindan borglanip bu degisikligi telafi
edebileceklerinden kredi faiz oranlarimi daha hizli ayarlayabilecekleri seklinde
aciklanmustir.

II. LITERATUR

Literatiirde faiz orami geciskenligi ile ilgili c¢aligmalar ii¢ kisma
ayrilmaktadir (Toolsema vd., 2002). Bu c¢alismalarda ilki, faiz oram katiliginin
teorik olarak agiklanmasi®, ikincisi iilkeler arasinda faiz oram1 katiliginin

2Ornegin De Bondt (2002), De Bond (2005), Cottarelli ve Kourelis (1994); Borio ve Fritz (1995), Donnay ve
Degryse (2001), Toolsema vd., (2002), Mojon (2000).

3pereira ve Filho (2013), biiyiik 6lgekli bankalarin kiigiik dlgekli bankalara gére para politikast soklarina daha
fazla reaksiyon gosterdigini teyit etmistir

“Faiz oram katiligim teorik olarak agiklayan yaklagimlar: Stiglitz ve Weiss, (1981), Cottarelli ve Kourelis (1994),
Klemperer, (1987) ve Fried ve Howitt (1980).
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derecesinin agiklanmasi®, ligiinciisii ise faiz orami katiligi ve finansal yapi
arasindaki iliskinin agiklanmasidir®. Faiz oram1 gegis mekanizmasina iliskin
caligmalar literatiirde genis bir yer tutmasina karsin Tirkiye’de konu ile ilgili
yapilmis az sayida calisma mevcuttur. Asagida faiz orani geciskenligi ile ilgili
yapilmig bazi ¢aligmalar 6zetlenmistir.

Payne (2006a, 2006b, 2007), Enders ve Siklos’un MTAR (momentum
threshold otoregressive) modelini kullanarak, Amerika i¢in konut kredileri
faizlerinin resmi politika faizindeki degisiklige verdigi tepkileri lgmiistiir. Her ii¢
caligmada da politika faiz oranindan konut kredileri faiz oranina eksik geciskenlik
tespit edilmistir. Ayn1 yontemi kullanan Payne ve Waters (2008) da, Amerika’da
para politikasi faiz oranindan kredi faiz oranlarina eksik gec¢iskenlik tespit etmis
ve Payne (2007)’nin ¢alismasinda yukari yonlii katilik formunda asimetrilerin
oldugunu teyit etmislerdir.

Becker, Osborn ve Yildinm (2012), Ingiltere’de faiz orani gegis
mekanizmasini  dogrusal olmayan esik hata diizeltme modeli kullanarak
incelemistir. Para politikas1 resmi faiz oranindan para piyasasi faiz oranlarina
gecis (birinci asama) ve para piyasast faiz oranlarindan konut kredisi faiz
oranlarima geciste (ikinci asama) kayda deger asimetriler tespit edilmistir.
Gambacorta ve Tannotti (2007), asimetrik vektér hata diizeltme modelini
kullanarak, italya’da 1985-2002 dénemi icin, banka faiz oranlarinin para
politikas1 degisikliklerine ayarlanma hizinin 1993 Banka Yasasi’nda sonra 6nemli
oOlgiide arttigini, banka faiz oranlarinin kisa dénemde asimetrik tepkiler verdigini
ve parasal sikilastirma donemlerinde bankalarin kredi faiz oranlarini daha hizl
ayarladiklari belirlenmistir.

Pereire ve Filho (2013), Mayis 2006- Mart 2010 dénemi i¢in ARDL
modeli ile Brezilya’da dort biiyiik bankanin faiz orani gegiskenligini incelemistir.
Analiz sonugclari, biiylik 6lgekli bankalarin kiigiik 6lgekli bankalara gdre para
politikas1 soklarina daha fazla tepki verdigi yoniinde olmustur. Ayrica, kiiresel
finansal krizden sonra banka faiz oranlarinda asimetrik ayarlanma olmadig
sonucuna ulasilmistir. Ermenistan, Azerbaycan, Giircistan, Kazakistan ve Rusya
icin faiz oram geciskenligini inceleyen Jamilov ve Egert (2013), aym1 modeli
kullanarak faiz geg¢iskenliginin eksik olmasina ragmen kayda deger bir asimetrik
ayarlanma olmadigi sonucuna varmislardir.

Wang ve Lee (2009), ABD ve 9 Asya iilkesinde faiz orani gegis
mekanizmasini, 1997-2004 donemi i¢in Enders ve Siklos’un TAR ve MTAR
modelini ve EC-EGART(1,1)-M modeli ile incelemislerdir. Analiz sonuglari, tam
geciskenligin sadece ABD’de mevduat faizlerinde gozlemlendigi ortaya
koymustur. Calismada, ii¢ lilkenin kredi faiz oranlarinda asagi yonlii katilik
(downward rigid) tespit edilmistir. Benzer sekilde, Wang ve Thi (2010)
calismasinda da, Hong Kong ve Tayvan’da Subat 1998- Aralik 2004 donemi igin

5Ornegin, Borio ve Fritz (1995), Mozzami (1999), Donnay ve Degryse (2001), Toolsema vd. (2002), De Bond
(2002), Vega ve Rebucci (2003).
® Ornegin, Mojon (2000), Cottarelli ve Kourelis (1994), Cecchetti (1999).
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danisikli fiyat diizenlemesi hipotezine uygun olarak kredi faiz oranlarinda asagi
yonlii katilik oldugu tespit edilmistir.

Aziakpono ve Wilson (2010) ise, 1980-2007 donemi igin Giiney
Afrika’da esbiitiinlesme analizini kullanarak, kredi faiz oranlarinin yukar1 yonlii
ayarlanmada gitgide daha kat1 davramis sergiledigi tespit edilmistir. Caligmada,
kredi faiz oranlarinin asimetrik ayarlanma sergiledigi bu durumun ters miisteri
reaksiyonu hipotezini (negative customer reaction hypothesis) destekledigi ortaya
konmustur. Kosta Rika i¢in dogrusal olmayan asimetrik vektdr hata diizeltme
(non-linear asymmetric vector error correction) modelini kullanan Duran-Viquez
ve Esquivel-Monge (2008), para politikasi faiz oraninin artmasmin ya da
azalmasinin banka faiz oranlar iizerinde farkli tepkiler yaratmadigi, yani banka
faizlerinin asimetrik davranig sergilemedigi tespit etmiglerdir.

Deger (2012), farkli gelir diizeylerine sahip 15 iilke i¢in Ocak 1999- Eyliil
2011 zaman aralifinda, Enders ve Siklos’un esikli egbiitiinlesme (threshold
cointegration) yontemini kullanarak para piyasasi faiz oranindan kredi faiz
oranlarina gegisi incelenmistir. Analiz sonuglari, neredeyse her iilkede kredi faiz
oranlarinin ayarlanmasinin asimetrik yapida oldugunu; bazi iilkelerde kredi faiz
oranlarin yukart yonlii yapiskan, bazi iilkelerde asagi yonlii yapiskan oldugu
belirlenmistir. Caligmada, {ilkeler arasindaki heterojenligin temel olarak, gelir
diizeyi, enflasyon, piyasa giicli, finansal piyasalarin gelismisligi ve piyasa
oynakligi ile agiklanabilecegi ifade edilmistir’.

Aydin (2007), Haziran 2001-Eyliil 2005 dénemi igin panel veri yontemini
kullanarak Tiirkiye’de para politikasi faiz oraninin, bir ¢eyrek periyotta kredi faiz
oranlarina yansidigi tespit etmistir. Calismada, konut kredisinin para politikasi
degisikliklerine en duyarli, ticari kredinin en az tepki veren kredi tiirii oldugu
sonucuna varilmisgtir.  Cavusoglu (2010), vektor otoregresif (VAR) ve
esbiitiinlesme analizlerini kullanarak, Tirkiye’de 2002-2009 donemi igin, para
politikas1 faiz oran1 olarak TCMB gecelik bor¢lanma faiz oramm kullandig
caligmasinda; konut kredilerinin en yiiksek ge¢is hizi ve diizeyine sahip kredi tiirii
oldugu ve tiiketici kredilerinin ticari kredilere gore para politikasindaki
degisiklikleri daha iyi yansittigmni ortaya koymustur. Yiiksel ve Ozcan (2012),
Aralik 2001-Nisan 2011 donemi i¢in Tiirkiye’de faiz oran1 gegiskenligini TAR ve
MTAR modelleri ile incelemislerdir. Para politikast gdstergesi olarak
bankalararas1 gecelik faiz oraninin kullanildig1 caligmada, tim kredi tiirlerinde
(ihtiyag, konut, tasit ve ticari) politika faizine ayarlanma hizinin 2-3 ay civarinda
oldugu ve politika faizinin kredi faiz oranlarmi giglii bir sekilde etkiledigi ve
kredi faizlerindeki simetrik ayarlanmanin kiiresel finansal kriz doneminde de
muhafaza edildigi tespit edilmistir. Yildinm (2012), Kasim 2002-Ekim 2011
donemi ic¢in aynt modeli kullanarak; kredi tiirlerinde (ihtiyag, konut, tasit ve
ticari) asagl yonli yapiskanlik oldugu ve en baskin yapiskanligin ticari kredi

"Ayrica, Cottarelli ve Kourelis (1994), Borio ve Fritz (1995), Mozzami (1999), Mojon (2000), Donnay ve
Degryse (2001), Toolsema vd. (2002), De Bond (2002), Vega ve Rebucci (2003) uzun dénemde kisa donemden
daha yiiksek geciskenligin tespit edildigi ¢alismalarinda, iilkelerin makroekonomik faktérlerindeki farkliliklarm
iilkeler arasindaki gegiskenligin hizini ve derecesini farklilagtirdigini belirlemislerdir.
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faizlerinde goriildiigii sonucuna ulasilmistir. Calismada, para politikas1 gostergesi
olarak secilen bankalararasi gecelik faiz oranindaki degisikliklerin, uzun dénemde
sadece ihtiyag ve konut kredilerine tamamiyla yansidigi belirlenmistir.

II1. VERI SETI VE YONTEM

Tiirkiye’de para politikasinin banka faizlerine geciskenliginin analizi i¢in
kullanilan degiskenler ve sembolleri Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1. Kullanilan Degiskenler ve Sembolleri

Cash Ihtiyag Kredilerine Uygulanan Agirlikli Ortalama Faiz Oram

Corporate Ticari Kredilerine Uygulanan Agirlikli Ortalama Faiz Orani

House Konut Kredilerine Uygulanan Agirlikli Ortalama Faiz Oram

Oto Tasit Kredilerine Uygulanan Agirlikli Ortalama Faiz Orant

On Bankalararasi Para Piyasas1 Gecelik Basit Faiz Orani (Agirlikli Ortalama)

Calismada, kredi faiz oranlarini temsil etmek iizere ihtiyag, konut, tasit ve
ticari kredi faiz oranlari; para politikasini temsil etmek iizere literatiirde yaygin
olarak kullanilan bankalararasi para piyasasi gecelik faiz orani kullamlmustir.
Ocak 2002- Aralik 2014 donemini kapsayan ¢alismada aylik veriler kullanilmig
olup; tim veriler T.C. Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi
(EVDS)’den elde edilmistir

Ekonometrik analizde, oncelikle secilen degiskenlerin duraganlik
ozellikleri incelenmistir. Serilerin duraganlik analizi i¢in ADF (Augmented
Dickey-Fuller), PP (Phillips-Peron) ve Ng-Perron testleri kullanilmistr.

Duraganlik analizinden sonra seriler arasindaki esbiitiinlesme iligkisi
Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen sinir testi yaklagimiyla incelenmistir.
Sinir testi, degiskenlerin 1(0) veya I(1) olduklar1 varsayimima dayandigi igin
degiskenlerin I(2) olmast durumunda, Pesaran vd. (2001) tarafindan hesaplanan F
istatistikleri gecersiz olmaktadir. Duraganlik testleri, yaniltici sonuglardan
kacinmak icin degiskenlerin ikinci dereceden duragan (I(2)) olmadiklarini
garantilemektedir. (Frimpong ve Oteng-Abeyie, 2006).

Serilerin duraganliklarina bakilmaksizin uygulanabilmesi, kisitlanmamig
hata diizelme modelinin (UECM) iki asamali Engle-Granger yonteminden daha
iyi istatistiksel oOzelliklere sahip olmasi ve diisik sayida gozleme sahip
caligmalarda uygulanabilir olmasi, simir testi yaklasiminin Engle ve Granger
(1987), Johansen (1988, 1995), Johansen ve Juselius (1990) gibi alternatif
esbiitiinlesme testlerine gore sagladigi avantajlardir (Narayan ve Narayan, 2005).

Sinir testi i¢in olusturulan UECM modelinin (unrestricted error correction
model) ¢alismamiza uyarlanmis hali asagidaki esitliklerde (t: trend degiskeni, m:
gecikme sayisi) gésterilrgektedir. ’
ﬁCASHt =g + aqs + Z ﬂ.giﬂCﬂSHt_i + Z ﬂ.giﬂﬂmt_i

i=1 =0
+ a,CASH, _,+a;0N,_; +u, (1)
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ACORPOR, = a, + a,;, Z a,; ACORPORATE,_; + Z ay; AON,_;
i=1 =0
+ a,CORPORATE,_, +a.0ON,_, +u, (2)

P P
AHOUSE, = ag + a,, + Z a,;, AHOUSE,_; + Z a5; AON,_;
i=1 i=0
+ a,HOUSE,_,+a:ON,_y +u, (3)
P P
AOTO, = ag+ ay,s Z a5, AOTO,_, + Z a5; AON,_,
i=1 i=0
+ a,0T0, 1 +as0ON._y +u, (4)

Esbiitlinlesme iliskisinin varliginin test edilmesi i¢in bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin birinci donem gecikmelerine F testi yapilir. Bu test igin temel
hipotez esbiitiinlesme iliskisinin olmadigr (Ho:ou=0s=0) seklinde kurulur ve
hesaplanan F istatistigi Pesaran vd. (2001)’deki tablo alt ve {ist kritik degerleri ile
karsilastirilir. Eger hesaplanan F istatistigi Pesaran alt kritik degerinden kiiciikse,
seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi yoktur. Hesaplanan F istatistigi iist kritik
degerin tizerindeyse, seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi vardir. Seriler arasinda
esbiitiinlesme iligkisi tespit edildikten sonra uzun ve kisa donem iligkileri
belirlemek i¢in ARDL modelleri kurulur (Karagél vd., 2007).

Bankalararas1 gecelik faiz orami ile ihtiyag, konut ve tasit kredisi faiz
oranlar1 arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edildikten sonra kisa ve uzun dénem
statik iligkileri belirlemek i¢gin ARDL (Autoregressive Distribution Lag) modelleri
kurulmustur. Degiskenler arasindaki uzun doénem iliskinin incelenmesi igin
ARDL modellerinin ¢aligmamiza uyarlanmig hali asagidaki denklemlerde

gosterilmektedir.
mn

CASHt = g + aqy + Z ﬂ’ZECASHE‘—f

i=1
n
+ Z a3; ON,—;+u, (5)
i=o
™
HDUSE: =y + a4y + Z ﬂ.:iHOUSEE_i
i=1
n
+ Z az; ON,_;+u, (6)
i=0
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™
GTGr = g + 2qy + Z Q’ZEGTG{—E
i=1
n
+ Z ag; ONp—;+1 (7

=0

(5), (6) ve (7) numarali denklemlerde m ve n gecikme degerlerini
gostermektedir. ARDL modelinde gecikme sayilarinin belirlenmesi i¢in Schwarz
bilgi kriterinden yararlanilmistir.

Seriler arasindaki kisa donem iliskinin arastirilmasi i¢in ARDL
yaklagimina dayali hata diizeltme modelinin ¢alismamiza uyarlanmis hali (8), (9)
ve (10) numarali denklemlerde gésterignektedir.

ACASH, = ag+ a5, + a, ECM,_, + ZaaiﬁCASHr_i
i=1
n
+ Z fg; AON,_+u, (8)
=0
bl

ﬁHOUSEr =y + a4y + s ECME_:L + Z ﬂgiﬁHGUSEr_i
i=1
n
+ Z fg; AON,_+u, (¥
i=0
by
ﬁGTGr = g + 2y + a3 ECME‘—:L + Z ﬂ-aiﬁoTor_i
i=1
n
+Zﬂ.4z‘ ﬂGNt_:-+ur (1{]}
i=0

Yukaridaki denklemlerde yer alan ECMty: degiskeni, uzun donem
iligkisinden elde edilen hata terimleri serisinin bir donem gecikmeli degeridir. Bu
degiskenin katsayis1 kisa dénemdeki dengesizligin ne kadarimin uzun dénemde
diizeltilecegini gostermektedir (Karagol vd., 2007).

Politika faiz orani ile ihtiyag, konut ve tasit kredisi faiz oranmi arasindaki
uzun ve kisa donemli iliskiler ARDL modeli ile belirlendikten sonra, degiskenler
arasindaki zaman igerisindeki dinamik iligkiyi incelemek icin yinelemeli tahmin
(recursive estimation) algoritmalarinin kullanildigi uzay durum modeli (state
space) olan Kalman Filtresi yontemi kullanilmigtir. Kalman filtresi teknigi,
dinamik bir sistemde verilen gdzlemleri kullanarak gézlenemeyen degiskenleri en
az hata ile tahmin eden indirgemeli bir tahmin algoritmasidir (Ertugrul, 2011).
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Uygulamali analizde, ihtiyag, tasit ve konut kredisi faiz oranlar1 (KRDy),
bankalar arasi para piyasasi gecelik faiz oran1 (ON) ile agiklanmis olup; kullanilan
Kalman Filtresi spesifikasyonu (11) ve (12) numarali denklemlerde gosterilmistir.

KRDF= ao + a1,t ON + & (11)
O1t = O1,t1+ Vit (12)
(11) ve (12) numarali denklemlerde yer alan vit ve & beyaz giriltiili
(white noise) stokastik siireci ifade etmektedir (Ertugrul, 2012: 120). (11)
numaral esitlikte yer alan oy katsayilari, gecelik faiz orani ile her bir kredi faiz
orani (ihtiyag, tasit ve konut) arasindaki dinamik iligskinin analiz edilmesi i¢in
tahmin edilen zamana gore degisen parametre katsayilaridir.
IV. BULGULAR
A. Duraganhk Analizi
Calismada kullanilan ihtiyag, tasit, konut, ticari kredi faiz oranlari ile
bankalararast gecelik faiz orani serilerinin duraganliklarini incelemek igin
kullanilan ADF (Augmented Dickey-Fuller), PP (Phillips-Peron) ve Ng-Perron
testlerinin sonuglart Tablo 2’de sunulmaktadir. Serilerin diizey degerleri igin
yapilan ADF, PP ve Ng-Perron testlerinde sabitli ve trendli model, birinci farklar
almarak yapilan s6z konusu testlerde sadece sabit terim iceren model alinmigtir.

Tablo 2. Duraganlik Testleri Sonuglar

ADF Test Sonuglar:
Seriler Diizey Birinci Fark
Cash -4.31 -10.71
Corporate -2.64 -13.61
House -2.79 -5.94
Oto -2.07 -11.72
On -3.36 -6.14
Phillips-Perron Test Sonug¢lari
Seriler Diizey Birinci Fark
Cash -4.26 -10.71
Corporate -2.61 -13.61
House -2.79 -10.95
Oto -2.04 -11.72
On -3.10 -6.07
Kritik Degerler (Diizey) Kritik Degerler (Birinci Fark)
%1=-4.01 %5=-3.43 %1=-3.47 %5=-2.88
Ng-Perron Test Sonuclar1 (Diizey Degerler)
Seriler MZa MZ: MSB MPT
Cash -0.82 -0.47 0.57 66.35
Corporate -1.47 -0.68 0.46 44.28
House -1.22 -0.61 0.50 51.75
Oto -5.62 -1.58 0.28 16.00
On -1.21 -0.58 0.48 47.92
Seriler igin Ng-Perron Kritik Degerleri %1 anlamlilik diizeyinde, MZa, MZt, MSB, MPT i¢in
sirastyla -23.80, -3.42, 0.14 ve 4,03; %5 anlamlilik diizeyinde ise -17.30, -2.91, 0.17 ve 5.48’dir.
Ng-Perron Test Sonuc¢lar1 (Birinci Farklar)
Seriler MZa MZ: MSB MPT
Cash -25.80 -3.56 0.14 1.06
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Corporate -31.56 -3.96 0.12 0.82
House -40.90 -4.51 0.11 0.64
Oto -11.90 -2.39 0.20 2.23
On -46.24 -4.79 0.10 0.59

Seriler igin Ng-Perron Kritik Degerleri %1 anlamlilik diizeyinde, MZa, MZt, MSB, MPT i¢in
sirasiyla -13.80, -2.58, 0.17 ve 1.78; %5 anlamlilik diizeyinde ise -8.10, -1.98, 0.23 ve 3.17’dir.

ADF ve PP testlerinde bos hipotez serinin birim kok igermesi seklinde
kurulmaktadir. Ng-Perron testi i¢in; MZ, ve MZ; testlerinde bos hipotez serinin
birim kok igermesi, MSB ve MPT testlerinde bos hipotez serinin duragan oldugu
seklinde kurulmaktadir (Ertugrul ve Kenar, 2013).

Tablo 2, serilerin duraganlik testleri sonuglarini gostermektedir. ADF ve
PP testlerine gore; Cash serisi disindaki serilerin diizey degerleri tablo kritik
degerlerden mutlak deger olarak kiigiik, birinci farklarda hesaplanan degerler
tablo kritik degerlerden mutlak deger olarak biiyiik bulunmustur. Diger bir ifade
ile Cash serisi disindaki seriler i¢in ADF ve PP testlerine gore temel hipotez
reddedilememistir.

Tablo 2°de goriilecegi lizere, tiim seriler icin MZ, ve MZ; testlerine gore
hesaplanan degerler, her iki anlam diizeyinde tablo kritik degerlerden mutlak
deger olarak kiiclik; MSB ve MPT testleri igin hesaplanan degerler tablo kritik
degerlerden mutlak deger olarak biiyiik bulunmustur. Birinci farklarda, Oto serisi
icin %5 anlam diizeyinde, diger seriler i¢in her iki anlam diizeyinde de MZ; ve
MZ; testlerine gore hesaplanan degerler tablo kritik degerlerden mutlak deger
olarak biiyilk; MSB ve MPT testlerine gore hesaplanan degerler tablo kritik
degerlerden mutlak deger olarak kiiciik oldugundan, seriler birinci farklarda
duragan bulunmustur. ADF ve PP testlerine gore duragan oldugu tespit edilen
Cash serisi, Ng-Perron testine gore her iki anlam diizeyinde de birim kdke sahip
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, analizde kullanilan tiim serilerin birinci
farklarda duragan oldugu (I(1)) kabul edilmistir.

B. Esbiitiinlesme Analizi

Duraganlik analizinden sonra, gecelik faiz orani ile ihtiyag, konut, tasit ve
ticari kredi faiz oranlar1 arasindaki esbiitiinlesme iliskisinin varligi, kisitlanmamis
hata diizeltme modeli (UECM) olusturulduktan sonra, Pesaran vd. (2001)
tarafindan gelistirilen sinir testi yardimyla incelenmistir. Sinir testi sonuglart
Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Siir Testi Sonuglart

%S5 anlamhilik diizeyindeki kritik
Seriler K F istatistigi degerler
Alt Stur Ust Sinir
Cash 1 6.73
Corporate 1 4.06
House 1 6.20 4.94 513
Oto 1 14.53

K degeri; (1), (2), (3) ve (4) numarali denklemlerin her birindeki bagimsiz degisken sayisidir. Kritik degerler
Pesaran vd. (2001)’deki kisitlanmamis sabit ve trendsiz model i¢in olusturulan Tablo C1(iii)’den alinmistir.
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Tablo 3’te goriilecegi tlizere, Cash, House ve Oto serileri i¢in hesaplanan
F istatistigi, Pesaran’in tablo {ist kritik degerini astig1 i¢in bankalararas1 gecelik
faiz orani ile s6z konusu seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olmadigini ifade
eden temel hipotez reddedilmistir. Diger bir ifade ile gecelik faiz orani ile ihtiyac,
konut ve tasit kredisi faiz oranlar1 arasinda uzun dénemli bir iliskinin varli1 tespit
edilmistir. Bununla birlikte, Corporate serileri i¢in hesaplanan F istatistigi,
Pesaran’in tablo alt kritik degerinden kiiciikk oldugu i¢in, gecelik faiz orami ile
ticari kredi faiz oranm arasinda esbiitiinlesme iliskisi bulunmamustir.

Esbiitiinlesme iligkisi bulunan seriler arasindaki uzun ve kisa donem
iligkileri tespit etmek amaciyla ARDL modelleri (Autoregressive Distribution
Lag) kurulmustur. Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6, ARDL modeli tahmin sonuglarini
gostermektedir (X?BG, X?WHITE, X2RAMSEY sirastyla otokorelasyon, degisen
varyans ve model kurma hatasi sinamasi istatistikleri olup, parantez i¢indeki
degerler olasilik degerleridir).

Tablo 4. Cash Serisi Igin ARDL (1,1) Modelinin Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsay1 t istatistigi
CASH (-1) 0.790667 17.01814
ON 1.022771 6.991285
ON (-1) -0.830684 -5.454328
C 2.065976 4.304151

ARDL (1,1) Modeli Tamisal Hata Denetim Sonuglari

X’BG 0.431 [0.650]
X2WHITE 1.837[0.177]
X°RAMSEY 0.414 [0.521]
ARDL (1,1) Modelinden Elde Edilen Uzun Dénem Katsayilar
ON 0.917618 18.15557
C 9.869337 10.65934

ARDL (1,1) Modelinden Elde Edilen Hata Diizeltme Degiskeni Katsayisi

ECM (-1)

-0.209333

-4.566905

Tablo 5. Oto Serisi icin ARDL (3,1) Modelinin Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsay1 tistatistigi
OTO (-1) 0.757918 10.34083
OTO (-2) -0.109962 -1.178068
OTO(-3) 0.159877 2.632866
ON 1.199909 7.809738
ON (-1) -1.032119 -6.092140
C 1.318539 2.596858
ARDL (3,1) Modeli Tamsal Hata Denetim Sonuclari
X?BG 2.996 [0.086]
X?WHITE 2.737[0.100]
X’RAMSEY 2.276 [0.134]
ARDL (3,1) Modelinden Elde Edilen Uzun Donem Katsayilar
ON 0.873151 14.16070
C 6.861438 6.755293

ARDL (3,1) Modelinden Elde Edilen Hata Diizeltme Degiskeni Katsayisi

ECM (-1) |

-0.192167

-3.608769
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Tablo 6. House Serisi Igin ARDL (1,1) Modelinin Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsay1 t istatistigi
HOUSE (-1) 0.841720 18.92521
ON 0.870924 7.033129
ON (-1) -0.731771 -5.680962
C 0.948281 2.878781
ARDL (1,1) Modeli Tamisal Hata Denetim Sonuglari
X°BG 1.979 [0.142]
X°WHITE 1.882[0.172]
X°RAMSEY 0.016 [0.898]
ARDL (1,1) Modelinden Elde Edilen Uzun Déonem Katsayilar
ON 0.879155 15.49398
C 5.991164 5.763403
ARDL (1,1) Modelinden Elde Edilen Hata Diizeltme Degiskeni Katsayisi
ECM (-1) | -0.158280 | -3.615268

Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6 gecelik faiz orani ile sirasiyla ihtiyag, tasit ve
konut kredisi faiz oranlar1 arasinda uzun donemde beklendigi gibi pozitif ve
istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugunu gostermektedir. Tablo 4’te ARDL
(1,1) modeli sonucu elde edilen uzun dénem katsayisi 0.92, Tablo 5’te ARDL
(3,1) modeli sonucu elde edilen uzun dénem katsayisi 0.87 ve Tablo 6’da ARDL
(1,1) modeli sonucu elde edilen uzun donem katsayisi 0.88 olarak tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile para politikasi faiz oranindan, ihtiyac kredisi faiz
oranina uzun donem gegis diizeyi % 92; tasit kredisi faiz oranina uzun dénem
gecis diizeyi % 87 ve konut kredisi faiz oranina uzun dénem geg¢is diizeyi % 88
olarak gerceklesmistir.

Ihtiyag, tasit ve konut kredisi faiz orani ile politika faiz orani arasinda
uzun dénemde oldugu gibi, kisa donemde de pozitif ve istatistiksel olarak anlaml
iligki bulunmustur. Tablo 4’de -0.21, Tablo 5°de -0.19 ve Tablo 6’da -0.16
degerini alan hata diizeltme degiskeninin katsayis1 (ECM) beklendigi gibi negatif
ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Diger bir ifade ile kisa donemde politika
faiz oraninin, ihtiyag¢ kredi faiz oranina gecis hizinin yaklasik 4.8 ay; tasit kredisi
faiz oranina 5.3 ay ve konut kredisi faiz oranina 6.2 ay oldugu belirlenmistir.

C. Tiirkiye’de Banka Kredi Faizlerinin Para Politikas1 Faiz Oranina
Duyarhigimn Kalman Filtresi Analizi ile incelenmesi

Seriler arasinda uzun dénemde esbiitiinlesme iliskisi bulunduktan sonra
politika faiz oram ile ihtiyag, tasit ve konut kredisi faiz oranlar1 arasindaki zaman
igerisindeki dinamik iliskiyi incelemek i¢in Kalman Filtresi yOntemi
kullanilmigtir. Para politikasi faizinin; ihtiyag, tasit ve konut kredi faiz oranlari
iizerindeki etkisini goOsteren zamana gore degisen parametre tahmin (TVP)
sonuglari, Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3’te sunulmaktadir. Zamana goére degisen
parametre tahminlerinin (TVP) ilk gozlemlerde arzulanan sonuglar
yakalayamamasi1 ve belli bir gozlem sonra saglikli sonuglar vermesi nedeniyle
2002:01-2003:12 doénemi grafikten ¢ikarilmig olup, sekiller 2004:01-2014:04
donemini ifade etmektedir.
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Sekil 1. ihtiya¢ Kredisi Faiz Oram Katsayisi i¢in TVP Tahmini
SV1F
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.980 -
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.970 -

.965

.960 -

.955

Sekil 2. Tasit Kredisi Faiz Oran1 Katsayisi I¢in TVP Tahmini
SVIF

.7900
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.7825
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.7700

Sekil 3. Konut Kredisi Faiz Oran1 Katsayis1 Icin TVP Tahmini
SVIF

.885
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Politika faiz oraninin ihtiya¢ kredisi faiz orami iizerindeki etkisi (gegcis
etkisi) Sekil 1’de, tasit kredisi faiz oram iizerindeki etkisi Sekil 2’de ve konut
kredisi faiz orami iizerindeki etkisi Sekil 3’te gosterilmektedir. TVP sonuglari,
para politikas1 faiz oraninin ihtiyag, tasit ve konut kredisi faiz orani lizerindeki
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gecis etkisinin 2008 kiiresel finans krizinden sonra daha istikrarli hale geldigini
ortaya koymaktadir. 2007 yilinin {i¢iincii ¢eyregi ile 2008 yilinin ii¢iincii ¢eyregi
arasinda politika faiz oraninin kredi faiz oranlarn iizerindeki etkisinde azalma
meydana gelmistir. Kredi faiz oranlarinin, politika faiz oraninin diismesinin
ardindan asimetrik ayarlanma sergilemesi 2012 yilinin G¢lincii ¢eyregi ile 2013
yilinin ikinci ¢eyregine kadar olan donemde de gerceklesmistir. TCMB’nin 2010
yilinin son ceyreginde finansal istikrar odakli para politikas1 stratejisine
gecmesinin ardindan, politika faiz oraninin kredi faizleri tizerindeki etkisi artmis
ve bu etki yaklagik 2 y1l devam etmistir.

2011 yili Ekim ayindan itibaren yapilan parasal sikilagtirmanin etkisiyle,
tiim tiiketici kredilerinin artis hizi onemli olciide gerilemistir. Ihtiyag
kredilerindeki yavaslamada siki para politikasinin yam sira arz yonlii unsurlar da
etkili olmustur. Nitekim s6z konusu kredilere uygulanan faiz oranlarmin diger
kredi faizlerine gore daha yliksek bir artis sergiledigi goriilmektedir. Kredi Egilim
Anketi de bankalarin kredi riskine dair endiselerinin arttigina ve kredi riski giiglii
dongiisellik sergileyen kredi tiirlerinde standartlar1 sikilastirdiklarina isaret
etmektedir. Ayrica, Mart ay1 sonunda yapilan ek sikilastirmanin etkisiyle ihtiyag
kredilerindeki faizin diger kredilere gore daha fazla artmasi da bu durumu
desteklemektedir (TCMB, 2012-11).

2012 yilinin son ¢eyreginden 2013 yilinin Mayis ayimna kadar uygulanan
gevsek para politikast doneminde, politika faiz oraninin tasit ve konut kredi faiz
oranlari {izerindeki etkisi azalmistir. Politika faiz oraninin her ti¢ kredi faiz orani
tizerindeki etkisi 2013 yilinin son ¢eyreginden 2014 yilinin son ¢eyregine kadar
azalma gostermistir.

Kalman filtresi modeli sonuglari, ihtiya¢ kredisi faiz oram igin dinamik
katsayinin 0.96, konut kredisi faiz orani i¢in dinamik katsaymin 0.86 ve tasit
kredisi faiz orani i¢in dinamik katsayinin 0.77 oldugu ortaya koymustur.

IV. SONUC

Bu caligmada, Tirkiye’de bankalar arasi para piyasast gecelik faiz
oraninin (para politikasi faiz oranini temsilen) ihtiyag, konut, tasit ve ticari kredi
faiz oranlarima gec¢is etkisi, 2002:01-2014:12 donemi i¢in incelenmistir.
Tirkiye’de faiz orani gegiskenligi ile ilgili yapilmis az sayidaki ¢aligmadan farkli
olarak, politika faizinin banka kredi faizleri {izerindeki dinamik etkisi
arastirilmigtir.

Calismada ilk once ekonometrik analizde kullanilan gecelik faiz orani,
ihtiyag, konut, tasit ve ticari kredi faiz oranlar1 degiskenlerinin duraganliklar
ADF, PP ve Ng-Perron testleriyle incelenmis ve serilerin I(1) oldugu
belirlenmistir. Duraganlik analizinden sonra, gecelik faiz orani ile her bir kredi
faiz orami arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin varligi Pesaran vd. (2001)
tarafindan gelistirilen sinir testi yaklagimi ile analiz edilmistir. Sinir testi
sonuglari, gecelik faiz orani ile ihtiyag, tasit ve konut kredisi faiz oranlar1 arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu ortaya koymustur.
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Para politikas1 faiz orani ile ticari kredi faiz orani arasinda esbiitiinlesme
iliskisinin bulunamamasi; i) alternatif finansman kaynaklarina erigiminin kisitl
olmas1 sebebiyle, banka bagimlisi firmalarin ticari krediler igin talep esnekliginin
diisilk olmasi ii) diisiik talep esnekliginden dolayr bankalar arasi rekabet
diizeyinin diger kredi tiirlerine gore ticari kredilerde daha diisiik olabilmesi ve iii)
para politikast degisiklikleri sonucunda karsilagilacak muhtemel asimetrik bilgi
problemlerinin ve dolayisiyla kredi basarisizliklarinin diger kredi tiirlerine gore
daha maliyetli olabilmesiyle iliskili oldugu diisliniilmektedir. Tiirkiye’de faiz
orani geciskenligi ile ilgili yapilmig bazi ¢aligmalarda da ticari kredi faiz oraninin
para politikasi faiz oranina en az tepki gosteren kredi tirii oldugu tespit
edilmistir®.

Gecelik faiz orani ile ihtiyag, tasit ve konut kredisi faiz oranlar arasinda
esbiitiinlesme iliskisi tespit edildikten sonra, s6z konusu degiskenler arasindaki
uzun ve kisa donem iliskinin belirlenmesi amaciyla ARDL (Autoregressive
Distribution Lag) modelleri kurulmustur. ARDL modelleri tahmin sonuglari;
ihtiyag, tasit ve konut kredisi faiz orani ile politika faiz orani arasinda uzun ve
kisa donemde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Politika faizinin; ihtiya¢ kredisi faiz oranina uzun dénem gecis
giizeyi % 92, konut kredisi faiz oranina uzun donem gecis giizeyi % 88 ve tasit
kredisi faiz oranina uzun donem gecis glizeyi % 87 diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. Politika faizinin ihtiya¢ kredisi faiz oranina kisa dénem gecis hizi
yaklasik 4.8 ay, s6z konusu gecis hizinin tasit kredisi faiz oranina 5.3 ay ve konut
kredisi faiz oranina 6.2 ay oldugu belirlenmistir.

Calismada, gecis hiz1 ve gecis diizeyinin en yiiksek oldugu kredi tiiriiniin
ihtiya¢ kredisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun, ihtiya¢ kredisi i¢in bankalar
arasinda rekabetin diger kredi tiirlerinden daha yogun yasanmasiyla ve ihtiyag
kredisinin vadesinin kisa olmasiyla iligkili oldugu diistiniilmektedir. Tasit kredisi
faiz orami ile konut kredisi faiz oranlarinin uzun dénem gegis diizeyleri birbirine
yakin diizeylerde gergeklesmistir. Bununla birlikte, kisa donemde gecelik faiz
oranindaki degisimlerden tasit kredisi faiz oran1 konut kredisi faiz oranindan daha
hizli etkilenmistir. Konut kredisi faiz orami i¢in ge¢is hizinin diisiik diizeyde
kalmasinda faiz orani katiligina sebep olan gegis maliyetlerinin ve konut kredisi
faiz oraninin diger kredi tiirlerine goére daha uzun vadeyi kapsamasinin etkili
oldugu sdylenebilir.

Uygulamal1 analizde son olarak, Tiirkiye’de politika faiz oram ile ihtiyag,
tasit ve konut kredisi faiz orani arasindaki dinamik iligki zamana gore degisen
parametre yontemi (TVP) olan Kalman Filtresi yontemiyle incelenmistir. Kalman
Filtresi sonuglari, politika faiz oraninin s6z konusu kredi faiz oranlar iizerindeki
etkisinin 2008 kiiresel finans krizinden sonra daha istikrarli oldugunu ortaya
koymustur. TVP modeli sonuglari, kredi faiz oranlarinin bazi dénemlerde faiz
indirimlerine kars1 asagi yonlii katilik sergiledigini gostermistir. Kiiresel finans
krizinin ortaya ¢iktig1 ve etkilerinin hissedildigi 2007 yilinin tglincii ¢eyregi ile

8Bkz. Aydin (2007) ve Yildirim (2012).
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2008 yilinin {giincii ¢eyregi arasinda yapilan faiz indirimleri karsisinda, para
politikasinin kredi faizleri lizerindeki etkisinde azalma gorilmiistiir. S6z konusu
dénemde, kredi faiz oranlarinin danigikli banka davranisi hipotezine (collusive
behavior of banks) uygun hareket ettigi belirlenmistir. Bu dénemde, kredi
faizlerinin  asimetrik ayarlanma gostermesinde; kiiresel ekonomiye  ait
belirsizliklerin siirmesi, bankalarin kredi riski algilamalarindaki artis ve iktisadi
faaliyetteki yavaglamanin etkili oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde, gevsek para
politikasinin uygulandigi, 2012 yilinin iciincii ¢eyregi ile 2013 yilmin ikinci
ceyregi arasindaki dénemde para politikasi faiz oraninin konut ve tasit kredileri
faiz oranlar1 iizerindeki etkisinde azalma olmustur. Bununla birlikte, faiz
indirimlerinin yapildigi her doénem icin kredi faizlerinin asagi yonli katilik
sergiledigine iligkin genel bir sonuca ulagilmamigtir. TCMB’nin 2010 yilinda
finansal istikrar odakli para politikasi stratejisine ge¢mesinin ardindan, para
politikasinin kredi faizleri {izerindeki etkisinde yaklasik 2 yi1l devam eden bir artis
gerceklesmistir.

Kalman filtresi sonuglari, ARDL modeli sonuglarini destekleyerek para
politikas1 faiz oraninin en ¢ok ihtiya¢ kredisi faiz orani iizerinde etkili oldugunu
gostermistir. Analiz sonuglari, dinamik katsayinin; ihtiyag¢ kredisi faiz orani igin
0.96, konut kredisi faiz oram ic¢in 0.86 ve tasit kredisi faiz orami igin 0.77
oldugunu ortaya koymustur.

TCMB raporlarinda siklikla, kredilerin, hane halkinin tiikketim egilimini
ve firmalarin yatirnm taleplerini gostermesi agisindan yakindan izlenen bir
degisken oldugu belirtilmektedir. Para politikasi degisikliklerinin kredi talebinin
en onemli belirleyicilerinden olan kredi faizleri {izerindeki etkisi, literatiirde para
politikasinin etkinligi ile iliskilendirilmektedir. Tiirkiye’de para politikasinin
kredi faizleri tizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢alismada, para politikasinin en
¢ok ihtiyag kredisi faiz orami lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Kalman
filtresi modeli sonuglari, faiz orani1 geciskenliginde kiiresel finans krizinin etkili
oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak, TCMB’nin ihtiya¢ kredisi iizerinden
kredi talebini yonlendirmede daha basarili oldugu, tasit ve konut kredisi faiz
oranlarimi da etkileme giiciiniin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
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SUMMARY

During business cycles, when the central bank adjusts the monetary
policy, then the money market rate will be affected. In this case, the commercial
banks would transfer the costs resulting from the changes of the money market
rate to the retail interest rate. This process is the so-called interest rate pass-
through. The importance of the interest rate in an economy is that the deposit and
the lending rates directly affect the behaviors of the fund suppliers and
demanders, which in turn, determines the economic growth, inflation, and the
achievement of the monetary policy (Wang and Lee, 2009). The paper aims to
investigate that interest rate pass-through mechanism in Turkey. We use monthly
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money market rate, cash, corporate, automobile and house loan rates series
covering the period 2002:01-2014:12. The all series in the analyses were obtained
from Central Bank of Republic of Turkey (CBRT). We firstly analyzed stationary
properties of the series by employing ADF (Augmented Dickey-Fuller), PP
(Phillips-Perron) and Ng-Perron test in the empirical analysis. After determining
stationary properties for the series, we investigated the existence of co-integration
relationship between money market rate and cash, corporate, automobile and
house loan rates employing Bound Test developed by Pesaran et al. (2001).
According to Bound Test results, while F statistics was higher than the
upper bound of critical values for the cash, automobile and house loan rates
series, F statistics was under than the bottom bound of critical values for
corporate loan rate series. Thus, there was no co-integration relationship between
the money market rate and corporate loan rate. Due to the lack of access to
alternative sources of financing, bank-dependent firms have inelastic demand for
commercial loans. This situation could be a reason why we didn’t find a co-
integration relationship between money market rate and corporate loan rate.
Bound test results revealed that the existence of co-integration relationship
between money market rate and cash, automobile and house loan rates separately.
The short and long term static relationship between the money market rate and
cash, automobile and house loan rates were analyzed by employing ARDL model
(Autoregressive Distribution Lag). According to the results of the ARDL models,
money market rate is statistical significant and positively affects cash, automobile
and house loan rates. Lastly, the relationship between the money market rate and
cash, automobile and house loan rates pass-through effects was examined by
employing the Kalman Filter model. ARDL and Kalman Filter models results
suggest that cash loan rate have the highest pass-through adjustment. According
to the results of the Kalman Filter model, dynamic effects of the policy rate on the
loan rates generally has decreased until 2008 and is more stable after the global
financial crisis. Kalman Filter model results indicate that there exists the
downward rigidity in lending rates during the some expansionary monetary policy
which means it supports the hypothesis of the collusive pricing arrangements.
However, this finding has not occurred in every monetary easing time. Analyses
release that TCMB has a significant effect on the loan rates, especially cash loan
and thus on the credit demand.
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Isletmeden isletmeye (B2B) Elektronik Pazaryerleri ve
Gelismekte Olan Ulkelerin Dis Ticaretinde
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0oz

Tiim diinyada yayginlasan liberal ticari uygulamalar iilkeler arasinda ticari faaliyetlerin
artmasina, ayrica iiretim ve tiiketim kaliplarimin deSismesine sebep olmaktadir. Ulkelerin
gelismiglik diizeylerinin farkli olmas: ise gemnel ekonomik amaglar iizerinde ¢ok fazla farkhiik
yaratmamaktadir. Gelismis iilkeler daha ¢ok biiyiimek isterken, gelismekte olan iilkeler hem
biiyiimek hem de kalkinmak arzusundadir. Bu ortak amaca ulasabilmek ise biiyiik dlciide
ekonomilerin rekabet giiglerini artirabilmelerine baghdir. Gelismislik diizeyleri fark etmeksizin, bir
ekonominin gerek i¢ gerekse dig pazarlarda rekabet giiciinii artirabilmesi, maliyetlerini en diisiik
seviyeye cekebilmesi ve yeni pazarlar bulabilmesi ile yakindan iliskilidir. Modern pazarlama
tekniklerinden birisi olarak kabul edilen elektronik pazaryeri uygulamalar: firma ve iilkelerin bu iki
pozitif dissalligi elde edebilmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Bu ¢alismanin konusunu; birbirinden ya daha dnce hi¢ haberi olmayan, ya da tesadiifi
olarak haberdar olmus alict ve saticilart merkezi bir sanal ortamda bulusturan elektronik
pazaryerleri olusturmaktadir. Bu baglamda isletmeden isletmeye (business to busines-B2B)
elektronik pazaryerlerinin dis ticaret agisindan basari ve giivenilirlik kriterleri incelenmektedir.
Ayrica diinyamin en fazla katihimcisina sahip alibabagroup.com isimli elektronik pazaryeri
uygulamasi ayrintili olarak degerlendirilirken, Tiirkiye ve diinyada éne ¢ikan bazi B2B elektronik
pazaryerleri hakkinda da kisa bir degerlendirme yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dus Ticaret, Rekabet Giicii, Elektronik Pazaryerleri, Isletmeden
Isletmeye Elektronik Pazaryerleri

JEL Swmniflandirmasi: F19, F23, M21

Business to Business (B2B) Electronic Marketplaces and
Applicability in Developing Countries Foreign Trade

ABSTRACT

Liberal commercial applications that spread all over the world lead to increase in
international commercial activities and also cause changes in production and consumption
patterns. Differences among countries’ development levels do not make much difference in
countries’ overall economic purposes. While developed countries try to grow-up more, developing
countries are willing to grow-up and develop at the same time. Achievement of this common goal
depends on countries’ ability to increase their economic competitiveness. To improve the
competitiveness of an economy in both domestic and foreign markets, no matter what their
development levels are, is closely related with finding new markets and minimizing the costs.
Electronic marketplaces applications, which is accepted as one of the modern marketing techniques
has played an important role on firms and countries in achieving these two positive externalities.

This study issues that electronic marketplaces which bring together buyer and seller that
do not know or be aware of in chance to each other. In this context, business to business electronic
marketplaces were committed in the name of foreign trade achievement and reliability criteria.
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Therefore, while alibabagroup.co which has the most number of participants in the world electronic
marketplace application is being evaluated, there is also a brief assessment about some of
prominent B2B electronic marketplaces in Turkey and the world.
Key Words: Foreign Trade, Competitiveness, Electronic Marketplaces, Business to
Business Electronic Marketplaces
JEL Classification: F19, F23, M21

GIRiS

Kiiresellesen diinyanin liberal rekabet anlayisi; ilk bakista tlkelerin, geri
planda firmalarin modern uluslararasi pazarlama tekniklerini kullanmalar
zorunlulugunu giindeme getirmektedir. Uluslararasi pazarlamanin 21. yy i¢in yeni
yiizii ise elektronik pazaryerleri, ya da kisaca e-pazaryerleri uygulamalar
olmaktadir. Bilgi islem teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak,
internetin ve dolayisiyla elektronik ticaretin tiim diinyada yaygin bir sekilde
kullanilmaya baglanmasi, bu pazarlama teknigini diger modern uluslararasi
pazarlama teknikleri igerisinde 6n siralara tagimaktadir.

Internet iizerinden gergeklestirilen bir ticarette en biiyiik endise kaynagi
giivenilirliktir.  Ozellikle de bu ticari islemler kiiresel bir boyutta
gerceklestirilmesi arzulanan islemlerse, giivenlik ve giivenilirlik kavramlarinin
Oonemi daha da artmaktadir. Birbirlerini hi¢ tanimayan iki firma arasinda
gergeklestirilen dis ticaret islemi hem ithalatgr hem ihracat¢1 firma agisindan
birtakim tereddiitlerin yasanmasia sebep olmaktadir. Ithalat¢1 firma agisindan
satin alinmak istenen malin beklentileri gercekten karsilayip karsilamayacagi
onem kazanirken, ihracat¢i firma satti§i malin bedelini sorunsuz bir sekilde
tahsil etme amacini giitmektedir. Aslinda ithalatg1 ve ihracatgi arasindaki bu
kredibilite problemi kadar oOnemli olan bir diger endise konusu ise, e-
pazaryerlerinin yonetimi ile ilgili karsilagilabilecek olumsuz durumlardir.

Elektronik pazaryerlerinin insasinda en c¢ok sorgulanan konu bu
uygulamanin ne kadar basarili olabilecegidir. Yapilan pek c¢ok ¢alisma
gostermektedir ki bir elektronik pazaryeri uygulamasiin basari kosulu temelde
i¢sel ve digsal olarak nitelendirebilecegimiz pek ¢ok unsurun etkisine bagl olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma elektronik pazaryeri uygulamasini kavramsal olarak agiklamanin
yani sira, kiiresel ticarette yeni bir pazarlama teknigi olarak gelisen isletmeden
isletmeye (B2B) elektronik pazaryerlerinin basari ve giivenilirlik 6zelliklerini
degerlendirmeyi amag¢ edinmektedir. Bu ama¢ baglaminda, gelismekte olan
iilkeler arasinda 6zel bir yeri olan Cin’de kurulan ve diinyada en ¢ok katilimciya
sahip elektronik pazaryeri olarak tamimlanan B2B elektronik pazaryeri
uygulamast “alibabagroup.com” degerlendirilmektedir. Ayrica Tirkiye ve
diinyada oOne c¢ikan bazi B2B pazaryeri uygulamalar1 hakkinda kisa bir
degerlendirme yapilmaktadir.

I. ELEKTRONIK PAZARYERLERI

Son iki ylizyilin gelismis llkelerinin diinya ekonomilerine bir sekilde
benimsettirdigi ticari liberalizasyon, iktisat literatiiriinde yer alan kit kaynaklarin
etkin kullanimi anlayisinin biiyiik Olgiide zayiflamasina sebep olarak, tiim
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ekonomilerde asir1 iiretim ve asir1 tiikketim kaliplarinin temel felsefe olarak
benimsenmesinin yolunu agmistir. Siire¢ dylesine hizl ¢alisir hale gelmistir ki, ne
firmalar Uretimlerini artirmaktan, ne de tiiketiciler tiiketimlerini kismaktan
vazgecebilmektedirler. Artik diinya ekonomileri 1800’lii yillarda baslayan
teknoloji devrimi ile esdegerde sayilabilecek tarihin en biiyiik teknolojik devrimi
ile kars1 karsiyadir (Bozkurt, 2000:201-202). Nitekim bu ¢er¢evede hizla degisen
ve gelisen rekabet ortami, firmalarin daha yiiksek karlar elde edebilmeleri adina,
yeni miisgteri gruplarina ulasilmasini zorunlu kilmaktadir. Doney ve arkadaglarinin
da (2007:1096) belirttigi gibi giiniimiizde %5 oraninda bir karlilik artig1 i¢in en az
%25 miisteri artigina ihtiya¢ duyulmaktadir. Miisteri sayisinin artirilmasi ise
geleneksel pazarlama yontemlerinin disina ¢ikilarak, yenilenen modern pazarlama
yontemleri ile i¢ ve dis ticaret hacminin artirtlmasini glindeme getirmektedir.

Anlagilacagi lizere giiniimiiziin kiiresel ticaret anlayigsina uyum saglamak
isteyen firmalar yapisal bir maliyet avantajina sahip olsalar bile, is ve isletme
modellerinde farklilagsmaya gitmeleri bir zorunluluk olmaktadir (Tai, 2011:228).
Nihayetinde maliyet avantajma sahip olan pek ¢ok firmanin is
organizasyonlarinda farklilagmaya gittiklerinin goriilmesi de bu anlayisin bir
sonucu olarak degerlendirilebilir. Eger bir firma miisterilerinin zihninde farkli
oldugu imajin1 yaratamiyorsa, tek ¢Oziim ucuza mal satmaktir. Bu satisin
siirdiiriilebilirligi de fiyat avantajinin siirekli kilinmasi ile miimkiin olabilecektir
(Tai, 2011:224).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin, tiim ekonomik
olgularda oldugu gibi, modern pazarlama anlayiginin sekillenmesinde de oldukga
etkili oldugu asikardir. Bu siirecin getirisi ise elektronik pazarlama anlayis1 olarak
kendisini gostermistir. Fakat ¢alismanin konusu elektronik pazarlamanin bir st
kategorisi olarak degerlendirilebilecek olan elektronik pazaryerleri anlayisgidir.
Nihayetinde elektronik pazaryeri kavrami bir mal veya hizmetin internet
ortamindan satin alinmasindan ¢ok daha fazlasim1 kapsamaktadir. Bu farkh
yapmin olusumu pazarlama isleminin hazirlik ve tamamlanma asamalari
arasindaki detaydan kaynaklanmaktadir.

Elektronik pazaryerleri lyiler’in  (2009:4) ifadesiyle, cogunlukla
birbirinden ya daha once hi¢ haberi olmayan, ya da tesadiifi olarak haberdar
olmus alic1 ve saticilarin merkezi bir pazaryeri {izerinden iletisime gegerek islem
yapmalarin1 saglayan bir mekanizmadir. Nihayetinde bu mekanizmanin
kurgusunda bir ag baglantis1 ve dogal olarak da sanal bir organizasyon yapisi
dikkat ¢cekmektedir. Bir organizasyondan bahsettigimize gore, bu organizasyonun
caligabilmesi, pesi sira gelen siireclerin bagarili bir uygulamayla birbirini
tamamlamasi ile miimkiin olabilir. Paré (2001) islemin hazirlik evresinin, {iriiniin
satistyla ilgili bilgi aligverisinin gelistigi pazarlama ve reklam eylemlerinden
olustugunu, tamamlama evresindeyse iiriiniin saticidan aliciya aktariminda gerekli
olan tiim siparis, faturalama, 6deme ve lojistik eylemlerinin yer aldigim
belirtmektedir.

Ayni sektor igerisinde benzer iiriin ve hizmetleri arz eden firmalarin bir
araya gelerek ortak sorunlarina uygun ¢oziimler bulmayr amagladiklar elektronik
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ortamlar elektronik pazaryeri olarak tamimlanabilirken, Kiigiikyilmazlar’in da

(2006:22) belirttigi gibi, endiistriyel 6zellige sahip arama motorlari, bilgi ¢arsilar
ve is carsilar1 da elektronik pazaryerleri ¢ercevesinde degerlendirilebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle paralel bir gelisme gosteren
elektronik pazaryerlerinin, gerek alicilar gerekse saticilara yonelik pozitif
digsalliklar yarattigini séylemek miimkiindiir. Kioses ve arkadaglar1 (2006:2) bu
Olusumlarin, her iki kesime de fiyat ve iiriinler hakkinda bilgi saglayarak
arastirma maliyetlerini azaltict etkiler dogurdugunu ifade etmektedir. Sahin ve
Demir (2011:6-7) 6zellikle kiigiik 6l¢ekli alicilarin tek baglarina yakalama sanslari
olmayan avantajlari bu sayede elde edebileceklerini belirtmektedir. Bakos
(2009:16) elektronik pazaryerlerinin 6lgek ekonomileri araciligi ile bu sisteme
liye olan firmalara mevcut ag sistemlerini gelistirme sansi sagladigini
vurgulamaktadir. Ersun ve Arslan (2011:187) ise elektronik pazaryerlerinin
saticilara geleneksel ticaret yontemlerinin sagladigindan daha fazla miisteriyle
bulugsma imkani saglayarak gereksiz stoklama maliyetlerinden kurtulmalari
olanag sunarken, alicilara daha az tedarik¢iyle ugrasarak en uygun iiriine ulagsma
sans1 verdigini ifade ederler.

Elektronik pazaryerleri uygulanma ve etki alanlarina gore farkli sekillerde
simiflandirilmaktadir. Dikey ve yatay olarak smiflandirilabilen elektronik
pazaryerlerinde, dikey pazaryeri anlayisi ayni endiistri icerisinde alici ve
tedarikgileri biraraya getirmeyi amaglayan bir uygulamadir. Chaffey’in (2007:80)
ifadesiyle dikey elektronik pazaryerleri, islemleri hizlandiran yapisiyla katma
degeri artiric1 bir etki yaratim giiciine sahiptir. Yatay elektronik pazaryerleri ise,
online islemleri yoOnetecek giivenilir bir igilincli tarafin Onderliginde calisir.
Violino’nun (2002:32) da belirttigi gibi yatay elektronik pazaryerleri, cogu zaman
finans kuruluglart ve telekomiinikasyon isletmeleri gibi destek isletmelerin
sundugu hizmetlerden yararlanan sanal ortamlardir.

Elektronik pazaryerleri alic1 ve saticilarin kimler olduguna ya da 6zel ve
tiizel kisiliklerine gore de bir siniflandirmaya tabi tutulurlar. Bu siniflandirmada
isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden tiiketiciye (B2C) ve isletmeden devlete
(B2G) gerceklesen ticari faaliyetler dikkate almarak pazaryerlerinin
siniflandirilmasi ve tanimlanmasi séz konusudur 1,

B2C elektronik pazaryerlerinin etkin kullaniminda perakende aligverisin
yaygmlig dikkat geker. Isletmeler bu tiir pazaryerlerini veya kendilerine ait web
sitelerini kullanarak {irettikleri iiriinleri nihai tiiketicilere satmay1 amagclar. Fakat
tiiketiciler bilgi eksikligi, teknolojik altyapi eksikligi ve her seyden 6nemlisi bu
ticarete olan giiven eksikligi nedeniyle c¢ekimser davraniglar gosterirler (Ene,
2002:11-12).

B2G elektronik pazaryerleri kamunun ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri
elektronik ortamda satin almalarini saglayarak, hem kamunun maliyetlerinin
azalmasina, hem de yapilan islemlerin halk 6niinde seffaflagsmasina imkan taniyan
sanal ticaret mekanlaridir. Isletmeler bu pazaryerleri araciligiyla ticari

1 B2B bir sonraki konuda ayrintili olarak ele almacag: i¢in bu bliimde degerlendirilmemektedir.
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faaliyetlerini gergeklestirirken 06zel is lisanslar1 ve teknikler kullanmak
zorundadirlar (Payne, 2008:6).

II. ISLETMEDEN ISLETMEYE (B2B) ELEKTRONIK

PAZARYERLERI VE DIS TICARET

Geleneksel pazarlama yonetim modelinin temelinde sadece firma
kavramina yer verilirken, B2B elektronik pazarlamanin odagini firmanin diger
firmalarla olan etkilesimi olusturmustur (Vargo ve Lusch, 2011:183).

Isletmeden isletmeye (Business to Business-B2B) elektronik pazaryerleri,
firmalar arasindaki hizmet, mal ve bilgi aligveriginin internet ortaminda
gerceklestirilmesi faaliyeti olup, hammadde tedarik¢isinden nihai tiiketiciye kadar
uzanan katma deger zincirini biitiinlestirmek icin kullanilan (Gokgiil, 2014:44) bir
sanal pazarlama organizasyonudur. Basaran Ozdemir ve arkadaslar1 (2010:119)
B2B elektronik pazaryerlerinin olusumunda ii¢ temel aktoriin varligina deginir ki,
bunlar firmalar, aracilar (e-pazaryerleri) ve ticaret rejimini diizenleyen kamu
yonetimi-devlettir. Bu pazaryerlerinin insasi, isletmeler arasindaki pek ¢ok
islemin, hem alici hem satici firma adina maliyet azalis1 yaratacak sekilde,
pazarlama organizasyonundan ¢ikmasini saglar. Diger taraftan benzer
arabuluculuk hizmetleri sanal ortamda olusturulan bir organizasyon tarafindan
cok daha uygun maliyetlerle saglanir.

B2B uluslararas:1 elektronik pazarlama modeli bir organizasyonun
siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 kazanmasinda itici bir gii¢ olusturmaktadir. Fakat
B2B ticareti bu teknikle islem yapmak isteyen iilkelerin geleneksel pazar
islemlerini ve dinamiklerini mutlaka etkileyecektir. Bu nedenle firmalarin 6n
hazirliklarin1 yaparak bu siirece dahil olmalar1 basar1 sanslarini artirict bir faktor
olacaktir.

Elektronik pazaryerlerinde gergeklestirilen ticaret konusundaki yaygin
kan1 genelde isletmeden tiiketiciye gerceklesen e-ticaretin toplam e-ticaret
icerisindeki payinin, isletmeden isletmeye gerceklesen e-ticarete gore daha fazla
oldugu yoniindedir. Oysa Mueller (2000) online bir sekilde gergeklestirilen
perakende satislarin (B2C), tiim online islemler icerisindeki paymin sadece
%0,064 oldugunu belirtmekte, Tregurtha ve Vinc’de (2002) B2B seklinde
degerlendirilen toptan satiglarin e-ticaret igerisindeki paymin %9,4 ve degerinin
%80 oldugunu ifade etmektedir.

Her iilkenin kiiresel B2B statiisiindeki pazaryerlerinde belirli oranda bir
pay elde etmesi muhtemeldir. Onemli olansa bu kiiresel pazar igerisinde hem
bliyiik hem de siirdiiriilebilir oranda bir paya sahip olabilmektir. Kshetri ve
Dholakia (2002) ilkelerin B2B g¢ercevesinde elde etmekte olduklart pazar
paylarinin ekonomik agirlikli bazi unsurlara bagli olduguna deginirken, bu
unsurlar kisaca su sekilde ifade etmektedir: (1) Gelir, (2) Niifus, (3) Diger
iilkelerdeki kredibilitesi, (4) Risk sermayesi, (5) Lojistik altyapi, (6) Vergi ve
tesvikler, (7) Tarifeler ve tarife dis engeller, (8) Beseri sermaye yapisi ve hiikiimet
politikasi, (9) Firmalart AR-GE’ye tesvik eden diizenlemeler, (10) Siyasi yapi,
(11) Dil ve (12) Uluslararas: kuruluslar.
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Bu kriterlerden anlasilacagi tizere B2B elektronik pazaryeri pay: artisinda
tilkelerin hem demografik, hem ekonomik, hem siyasi, hem ticari, hem kiiltiirel
yapisi etkili bir rol oynarken, dis diinyadan gelen yaptirimlar da bu siireci
etkilemektedir.

Moodley ve arkadaslar1 (2001) e-ticaretin ve elektronik pazaryerlerinin
firmalara maliyetlerini azaltma, ag Ol¢egini genisletme ve hizmet diizeyini
gelistirme yoniinde bir takim potansiyel faydalar sagladigini belirtmektedirler.
Fakat maalesef gelismekte olan iilkelerin uluslararasi1 pazarlara girisi i¢cin de ¢ok
biiyiik bir firsat olarak goriilebilecek bu yapilanma giiniimiizde 6zellikle tarim
sektoriinde bu savi destekler sonuglar yansitamamaktadir. Leroux ve arkadaglari
(2001:208-210) B2B elektronik pazaryerleri uygulamalarinin tarim sektoriindeki
basarisizligini, bu sektérden kaynaklanan bazi 6zel faktorlerle iliskilendirmektedir
ki bu faktorler: (1) Tarim deger zincirinde meydana gelen genisleme, (2) Tarimsal
tiretim anlayiginda yasanan karmasa ve (3) Son kullanicilarin talebinde meydana
gelen karmasikliklardir. Nihayetinde tarim sektoriiniin insan hayati i¢in en
vazgecilmez sektdr olmasi bu gelismelerin yasanmasinda en 6nemli gerekgedir.

Tim elektronik pazaryeri uygulamalarinda oldugu gibi B2B elektronik
pazaryerleri de dis ticaret yapan kullanicilarina bir takim 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Bu avantajlar1 ihracat¢1 ve ithalatgir firmalar agisindan kisaca
degerlendirmek miimkiindiir.

Thracatg1 firmalar B2B elektronik pazaryeri uygulamalarma dahil olarak
yeni pazarlara giris imkan1 bulabilmekte, 6zellikle tedarik zincirinde otomasyon
sistemlerini kullanma sansini elde ederek verimliliklerini artirabilmekte ve her
seyden onemlisi maliyetlerini minimize ederek ihracat pazarinda rekabet giiciinii
st diizeye tasityabilmektedir. Giiles (2000:49) B2B pazaryeri uygulamalarinin
ithalat¢1 firmalara getirisini, tedarik¢i bulma, yeni tedarikgilerle iliskiye ge¢me,
nihai mal ve hammadde alimlarinda kontrol giicii saglama yetisiyle
iligkilendirmektedir. Metin (2012:156) ise bu uygulama sayesinde ithalatc1
firmalarin telefon, faks, kagit vb. ofis maliyetlerinde bir azalis yasanacagini
belirtmektedir.

A. B2B Elektronik Pazaryerlerinde Basari

Bir firmanin rekabet giicii artisinda 6nemli olabilecek elektronik pazaryeri
uygulamalarinin  basar1 ile taglandirilmasi o6nem arz eder. Elektronik
pazaryerlerinin Ozellikle rekabet giicli saglayan faydalarindan yararlanabilmek
icin bu mekanlarin sadece kurulmus olmasi yeterli kosul degildir. Bu
pazaryerlerini basariya ulagtiracak ve her seyden ote siirdiiriilebilir kilacak bazi
bagar1 kriterlerine ihtiyag¢ oldugu asikardir. B2B elektronik pazaryeri uygulamalar
cok derin bir gegmise sahip olmadiklar1 igin hala gelisim ve doniisiimiinii
siirdiiren pazarlama modelleridir. Fakat gelisim siireci igerisinde bulunulsa bile,
uygulamadaki yogunluk nedeniyle modelin bagar1 kriterleri pek ¢ok c¢alismada
ifade edilmektedir.

Song ve Zhang (2010) B2B elektronik pazaryerlerinin y&netim
maliyetlerini azaltan o0zelliginin yaninda, isletme i¢i is akis hizimi artiran
ozelligine de vurgu yapmaktadir. Avlonitis ve Karayanni (2000:441) 130 sanayi
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isletmesini kapsayan calismasinda; pazaryeri kullanimindaki basari igin satis
ekibinin uygun bir egitime tabi tutulmasinin internet iizerinden pazarlama
stratejilerinin uygulanmasinda 6nemli bir rol oynayacagi, fakat iist diizey
yoneticilerin stratejik pazarlama plani ve interneti etkin olarak bir araya getiren
desteginin basari i¢in 6n kosul oldugu sonucuna varmistir.

Chan ve Swatman (2000:72) tarafindan Avusturalya’nin oldukg¢a biiyiik
bir ¢elik firmasinda gergeklestirilen c¢aligmada, alici ve saticilarin tutumlari,
kiiltiir, geleneksel ve online pazarlama gibi faktorlerin, B2B pazaryerlerinin
basarisinda etkin bir rol oynadig tespit edilmektedir.

Furnell ve Karweni (1999:372) internet araciligiyla gerceklestirilen bilgi
aligverisinin gelismesinde giivenlik kriterinin 6nemi iizerinde durmakta ve B2B
sisteminin bagarisin1 hem alicilar hem de saticilar agisindan giivenlik temeline
oturtmaktadir. Duggan ve Devenery’ye (2000:58) gore miisteri kabulii ve dil
faktorleri kadar ag ici ve ag dis1 biitiinlesmenin saglanmasi da B2B elektronik
pazaryerlerinin basarisinda 6nem arz eder.

Eid ve arkadaglar1 da (2002:110) yukarida elde edilmis c¢alisma
bulgularindan yararlanarak pazarlama stratejisi, web sitesi, kiiresel boyut, i¢sel ve
digsal faktorler olarak adlandirdiklar1 bes kategoride basar1 kriterlerini
degerlendirdikleri c¢alismalarinda, bu faktorlerin olduk¢a Onemli bir rol
iistlendiklerini tespit etmistir. Sekil 1 ad1 gecen calisma sonucunda olusturulan
B2B elektronik pazaryerleri basar1 kriterlerini 5 ana ve 21 alt kategoride
gostermektedir.

Sekil 1. Siniflandirilmis B2B Elektronik Pazaryerleri Basar1 Kriterleri

Web Sitesi ile iliskili Faktorler

- Web Sitesinin Dizayni P
‘ -Sitenin Etkin Pazarlama Kabiliyeti [~

Pazarlama Stratejisi ile
Tliskili Faktorler

- Ust Yoneticilerin Destegi ve

Kararlilig:
- Stratejik Hedeflerin
Belirlenmesi

- Tsbirligi

- Potansiyel Kitlelere Kimin

Karar Verecegi

i

Digsal Faktorler
- Giiven
- Giivenlik
- Basarili iliskiler
- Uygun Internet Erigimi

B2B
Elektronik

Pazaryerleri

Kiiresel Faktorler
- Dig Pazar Ortamlarini
Anlamak
- Kiiresel Calisma Igin
Gereken Kaynaklar
- Kiiltiirel Hususlar
- Dagitim Durumu
/\

|

icsel Faktorler
- Teknolojik Altyap1
- I¢ Kiiltiir
- Satig Ekibinin Rolii
- Egitim Programi

]

Kaynak: Eid, Riyad; Trueman, Myfanwy and Ahmed, Abdel Moneim (2002) A cross-industry review of B2B
critical success factors, Internet Research: Electronic Networking Applications and Policy, V.12, N.2, p. 114.
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Eid ve arkadaslar1 (2002:121) 5 ana ve 21 alt kategoride tanimladiklari
B2B elektronik pazaryeri basari kriterlerini frekans derecelendirmesine tabi
tutarak, basar1 elde edilmesinde en yaygin karsilagilandan en az goriilene dogru
bir smiflandirma yapmislardir. Bu degerlendirme sonuglar1 ise su sekilde
olusmustur: (1) Kiiresel Faktorler, (2) Pazarlama Stratejisi ile liskili Faktorler,
(3) Digsal Faktorler, (4) Web Sitesi ile iliskili Faktorler ve (5) igsel Faktorler.

Bu siniflandirma ve ortaya cikan derecelendirme bize; B2B elektronik
pazaryerleri i¢cin en 6nemli basar1 kosulunun kiiresel yapiy1 anlamak ve bu yapiya
uyum saglamaktan gectigini gostermektedir. Bir ekonomi B2B tipi elektronik
pazaryeri uygulamasina dahil olmadan 6nce dis pazarlari iyi analiz etmek, kiiresel
ortamda calismak i¢in kaynaklarimi iyi kullanmak ve ticari kiiltiiriinii de goz
online alarak bu yolculuga ¢ikmak zorundadir. Bu siire¢ politika yapicilar
tarafindan belirlenecek saglikli ekonomik politikalarin uygulanabilirliginin
saglanmasiyla dogru orantili olarak basariy1 artiracaktir.

Ikinci asamada bu uygulama icin isletmelerin inisiyatif kullanmalari
onem arz eder. Yerel firmalarin bu pazarlama teknigini kullanmak i¢in sadece
hevesli olmalar1 yeterli degildir. Ayni zamanda bu sistemi yasatacak
diizenlemeleri sirket kiiltlirlerine yerlestirmeleri gerekir. Bu baglamda sirket ici
orgiitlenmenin ast-iist iliskileri ¢er¢evesinde radikal bir yapilanmaya gitmesi, bu
ger¢evede plan ve programlarin yeniden olusturulmasi tavsiye edilebilir.

B2B elektronik pazaryerlerinin en énemli basar1 kriterlerinden bir digeri
de digsal faktorler olarak isimlendirilen, diizglin ve giivenilir bir ag sisteminin
varligidir. Kaliteli olarak ifade edebilecegimiz bir ag sistemi, firmalarin kullanim
degeri yiiksek ve gilivenli web sitelerinin varligiyla desteklendigi takdirde, -
yukaridaki kosullar da saglanmak kaydiyla- B2B pazaryerlerinin basari
kosullarimin yaklasik %80’ini saglamis olacaktir. Behkamal ve arkadaslart
(2009:601) gerceklestirmis olduklar1 c¢alisma sonuglariyla isletmelerin B2B
islemlerini gerceklestirmek igin uygun araglari kullanmalar1 gerektigi ve bu
uygunluktan kastin da belirli bir kalite standardina sahip uygulamalar oldugunu
vurgulamaktadirlar.

B2B elektronik pazaryerlerinde tam basar1 elde edebilmek icin de yine
iilke icerisinde siirdiiriilebilir bir kurumsal ticaret anlayisinin inga edilmesi gerekir
ki, bunun en temel kosulu teknolojik alt yapinin her daim yenilenmesi ve konuyla
ilgili egitim programlarinin siirekli kilinmasaidir.

B. B2B Elektronik Pazaryerlerinde Giiven Unsuru

Iyi bir pazarlama yonetiminin mevcut miisterilerine sahip ¢ikmanin
yaninda, bu miisterilerine yenilerini ekleyecek bir performansi da gostermesi
beklenmektedir. Bu performansin ortaya c¢ikabilmesi i¢in de gilivenilir bir
pazarlama sisteminin insasina ihtiya¢ oldugu yoniinde bir inanis bulunmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde B2B elektronik pazaryeri potansiyel kullanicilari sisteme
hala tam olarak giivenmemektedirler. Bu giivensizlikteki en 6nemli gerekce ise
bilgi eksikliginden kaynaklanan kaygi tabanlhidir.
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Lancastre ve Lages’in (2006:774) ¢alismas1 B2B elektronik pazaryerleri
ile alicilar arasinda kurulan iliskide hem ig taahhiitlerinin, hem de giliven
unsurunun ¢ok dnemli olduguna yonelik bulgular ortaya koymaktadir. Yine ayn
calisma sonuglar1 B2B elektronik pazaryerleri taraflar1 arasindaki is taahhiitleri ve
giiven unsurlar iizerinde iriin fiyatlar1 ve firsatg1 davranislarin olumsuz; fesih
masraflari, tedarik¢i politikalari, iletisim ve bilgi aligverisinin olumlu etki
biraktigin1 vurgulamaktadir (Lancastre ve Lages, 2006:776).

Anderson ve Weitz (1989:312) giiven kavramini “bir tarafin, diger tarafca
tistlenilen eylemleri belirlenen sartlar dahilinde yerine getirecegine dair inang”
olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda giiven, 6zellikle B2B gibi alicilar agisindan
pek cok karmasik yapi sergileyen pazarlama yontemlerinde oldukc¢a biiyiik 6nem
arz etmektedir. Ciinkii alicilar ihtiya¢ ve amagclar1i dogrultusunda ortaya
koyduklar1 taleplerini maddi ve manevi belirsizliklerden uzak bir sekilde
gergeklestirmeyi tercih ederler. Giiven unsuru satici ve alici arasinda uzun vadeli
iliskilerin tesisinde de oldukga kritik bir role sahiptir. Ozellikle dis ticaret
acisindan kisa vadeli ticari iligkilerin kurulmasi biiyiikk zaman ve ayni zamanda
pazar kayiplarina da sebep olabilmektedir.

Sucuoglu (2008:19-20) internette glivenlik agigina sebep olan 2 unsurun
varligindan bahsetmektedir. Bunlardan bir tanesi yazilim ve ag altyapisindan
kaynaklanan sorunlar olup, servis saglayicilar ve kisisel bilgilerin paylasildig:
kurumlardan kaynaklanabilecek giivenlik ihlal ve agiklaridir. Ikincisi ise internet
tizerinden gerceklesen veri akist sirasinda, olasi teknik agiklar nedeniyle kisisel
bilgilerin koétii amaglarla ele gegirilmesi tehlikesidir.

Metin (2012:153) giivenlik kavraminin elektronik pazaryerlerini kullanan
dis ticaret firmalar1 igin ticari kredibilite anlami tasidigina vurgu yapar. Bu
nedenle tiim elektronik pazaryeri uygulamalarinda dig ticaret yapmay1 amaglayan
ithalat¢1 ve ihracat¢1 firmalarin, boyle bir amaglari olmayan dolandiricilara karsi
gerekli tedbirleri almalar1 gerektigini belirtir (Metin, 2012:153). Amaci1 dis ticaret
olmayan firmalarin veya kisilerin belirlenebilmesi iginse normal prosediiriin
disinda gereksiz olarak yapilan yazismalar veya yazigmalarda eksik bilgilerin
varlig1 dikkatle irdelenmelidir. Unutulmamas: gereken bir diger unsur ise,
elektronik pazaryerlerinin giivenilirliginin sadece isletmeler igin degil, aym
zamanda elektronik pazaryeri yonetimleri agisindan da oldukga biiylik 6nem arz
ettigidir.

B2B uygulamalarinda giiven kriterinin temini ve korunmasinda, B2B
sirketlerinin markalasma siirecleri de ayr1 bir 6nem ortaya koyar. Nihayetinde
giicli bir B2B markasi, piyasada kalitenin varligim vurgulayarak giivenilirligi
artirict etki sunabilecektir. Michaelidou ve arkadaslarinin (2011:1157) yapmus
oldugu calisma da, B2B icerisinde yer alan KOBI’lerin markalarini sosyal
medyada desteklemek icin maliyetlerini artirmayr goze aldiklar1 yo6niinde
bulgulara yer vermektedir.
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I1l. B2B E-PAZARYERLERININ BAZI GELIiSMEKTE OLAN
ULKELERDE KULLANIMI

Kiiresel dis ticarette rekabet {istlinliigliniin elde edilmesi ve bu istiinliigiin
muhafaza edilmesi, ililke ve firmalarin pazara giris zamaniyla yakindan iliskilidir.
Fakat pazara ilk girenlerin mi, yoksa pazar biraz olgunlastiktan sonra girenlerin
mi daha avantajli olacagi konusu biraz karigiktir. Lieberman ve Montgomery
(1998:1121-1122) yeni bir uygulamada lider pozisyonda olmanin yiiksek riskler
olusturmasina ragmen, siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin elde edilmesinde 6nemli
bir gii¢ olusturabilecegini ifade eder. Yaptiklar1 c¢alisma neticesinde benzer
sonuclara ulasan Song ve arkadaslari ise (1999:832) mevcut uygulamaya
sonradan katilanlarin sadece kendi hatalariyla yiizlestiklerini, dnceden yapilan
hatalardan ka¢inma firsat1 elde ettiklerini belirtmektedir.

B2B tipi elektronik pazaryerlerinin gelisiminin gelismis iilkelerde
gelismekte olan iilkelere gore daha erken gerceklesmis olmasi muhtemeldir. Bu
pazaryerlerinin bilgi islem teknolojilerinin gelisimi ve yaygin bir sekilde
kullanimiyla olan baglantisi siirecin bu sekilde calismasinda etkin rol oynamustir.
Ayrica B2B tipi yeni bir pazarlama stratejisine giris kararinin alinmasinda
yoneticiler bir kafa karisikligi da yasamaktadirlar. Nihayetinde bu yeni siirecte
cok farkli kiiltiirler ve is ortamlariyla karsilasma olasiligi ¢ok yiliksek olup
rekabette Ustiinliik elde edilip edilemeyecegi belirsizdir (Calantone ve digerleri,
2010:832). Gergekten de her iilkenin kendine has bir is kiiltiirii, ekonomik, siyasi
ve hukuki yapisi vardir ki bu yapiya bir de sanal ortamda gergeklestirilen bir
islem eklenince belirsizlik diizeyi had sathaya ulagsmaktadir.

Kiiresel ticaret icerisindeki payr olduk¢a yiiksek olan ve bu yapisim
gelecekte de koruyacagi 6ngoriilen Asya Kaplanlarindan bir tanesi olan Cin’in; bu
yiiksek ticari performansinin belirleyicileri konusunda literatiirde pek ¢ok
calismaya rastlanmaktadir. Fakat Cin’deki wuluslararasi ticarette B2B tipi
elektronik pazaryerlerinin kullaniminin ticari performansi etkileyen bir unsur
olusturup olusturmadigina dair bir agiklik bulunmamaktadir. Son 10 yildir Cin
dis ticaretinde elektronik pazaryerlerinin kullanimina dair bazi ¢alismalar dikkat
¢cekmeye baslamistir. Cin’in diinya ticaretindeki liderligiyle baglantili olarak;
diger gelismekte olan iilkelerin de bu alanda bir strateji olusturabilmeleri adina;
bu calismada Cin’deki B2B tarzi elektronik pazaryerleri konusuna daha agirlikl
bir sekilde deginilmektedir.

Zhao ve arkadaslari (2008:242) Cin firmalarinin temel isletmecilik
altyapilarindaki eksikligin elektronik piyasalarin gelisimine engel olduguna vurgu
yapmaktadir. Martinsons (2002:247) ise devlet tarafindan bu piyasalarin
caligmasma yapilan miidahalelerin piyasalarda belirsizlie sebep olarak
basarisizliklar yaratmakta oldugunu belirtmektedir. Ayrica bazi ¢ikar gruplarinin
da Cin’in bu tiir bir degisim igerisinde yer almasina direndikleri gdzlenmektedir
(Martinsons, 2002:247).

A. Cin ve alibabagroup.com

Cin’in ve belki de kiiresel diinyanin B2B elektronik pazaryerleri ve tiim
diger elektronik pazaryerleri ile tanigmasmin Alibaba isimli elektronik
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pazaryerinin kurulmasiyla gerceklestigini sdylemek c¢ok yanlis olmayacaktir.
Alibaba isimli elektronik pazaryeri 1999 yilinda Cin’in Hangzou sehrinde emekli
bir Ingilizce 6gretmeni olan Cinli Jack Ma o6nderligindeki 18 kisi tarafindan
kurulmus bir pazaryeridir (http://www.alibabagroup.com/en/about/overview ). Bu
elektronik pazaryeri basarili ve kiiciik isletmelerin yerel ve kiiresel ekonomi
icerisinde daha etkin bir rol {istlenebilmesini saglayacagi diisiiniilen inovasyon ve
teknoloji kabiliyetlerini artirmak amaci ve bu konuda internet agina olan inang
dogrultusunda gelistirilen bir uygulamadir
(http://www.alibabagroup.com/en/about/overview). Bu uygulama ile tiiketicilere,
tiiccarlara ve diger katilimcilara istedikleri her tiirli hizmet ve teknoloji
sunulmaktadir.

Alibabagroup.com’un kurulusunda yer alan temel amaglari su sekilde
0zetlemek miimkiindiir (Guo vd., 2006:545):

- Uluslararasi ticaret hacmini artirmak ve islem maliyetlerini azaltmak,

- KOBI’lerin online olarak daha kolay miisteri ve {iriin bulmalarin
saglamak,

- Mevcut uluslararasi ticarete kiiresel bir elektronik pazaryeri alternatifi
olusturmak.

Bu elektronik pazaryeri kurulusundan itibaren kiigiik Cinli ihracatgilara,
iireticilere ve malini satmak isteyen girisimcilere yardim etmekte olup, baglantili
olan sirketlere internet tabanli reklam ve pazarlama, elektronik 6deme, ag
hizmetleri ve mobil ¢dziimler sunmanin yani sira toptan ve perakende pazaryeri
liderleriyle bulusmalari konusunda da teknik destek hizmetleri sunmaktadir
(http://www.alibabagroup.com/en/about/history).

Alibabagroup.com giiniimiizde 10 adet baglantili web sitesi aracilig ile
farkll iilkelerdeki kullanicilarina da hizmet sunmaktadir
(http://www.alibabagroup.com/en/about/businesses). Ayrica Cin, Hindistan,
Japonya, Gliney Kore, Avrupa ve Tiirkiye genelinde yer alan 60’dan fazla ofisi
araciligiyla faaliyetlerini desteklemektedir (Metin, 2012:157). Bu uygulamalarin
basarisinda rol oynayan faktorleri miisterilerinin ihtiyaglari karsilamaya
tereddiitsiiz bir sekilde odaklanmaya, inovasyona ve girisimcilik ruhuna verdikleri
oneme baglamaktadir (http://www.alibabagroup.com/en/about/culture).

Alibabagroup.com’un kullanicilarina sundugu giivenlik tedbirleri de
olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Is etigine uymayan ve yasa dis1 olarak
isimlendirilebilecek her tiirlii mevcut veya olasi davranisin bizzat takipgisi
olacaklarin1 ve sorusturma konusunda aracilik edenlere karsi uygulanabilecek
misillemelere karsi da her tiirlii destegi saglayacaklarii garanti etmektedirler.
(http://www.alibabagroup.com/en/about/integrity). Bu uygulamay1 en iyi sekilde
koordine edebilmek igin “Alibaba Grup Diiriistlik ve Uyumluluk Ofisi” adiyla
faaliyete  koyduklar1  bir  sikayet ofisinden  destek  almaktadirlar
(http://www.alibabagroup.com/en/about/integrity). Aslinda giivenlik konusundaki
bu uygulama bir tedbir olarak degerlendirilemeyebilir. Onemli olan olay
gerceklestikten sonra degil, olay ortaya ¢ikmadan miidahale edebilmektedir. Bu
amacla alibabgroup.com iicretli iiyelik uygulamasindan yararlanmaktadir.
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Uygulanabilirligi

Gtivenilir bir ticaret ortam1 yaratabilmek adina elektronik pazaryerlerinde altin,

glimiis ve bronz lyelik hatlar1 olusturmakta, altin {yelik i¢in yillik tiretim

kapasitesi, isci sayist gibi verilerin {ilke ticaret ve sanayi odalarinca
onaylatilmasini istemektedir (Metin, 2012:161).

Alibabagroup.com katilime1 sayisinin fazlaligi nedeniyle diinyanin en
bliylik kiiresel elektronik pazaryeri uygulamasidir. Fakat buna ragmen ideal
kiiresel elektronik pazaryerleri ile karsilastirildiginda heniiz olgunlagmamis bir
yapiya sahip oldugu gdzlenmektedir (Guo vd., 2006:548). Guo ve arkadaslari
(2006:548) bu eksikligin temelinde {irlin temsillerinin  tam  olarak
saglanamamasinin, standart belge isleme mekanizmasinin yetersizliginin,
uluslararas1 6deme planlar1 ve etkin bir giivenlik sisteminin kurulamamasinin
yattigini belirtmektedirler.

Cin bdylesine bliylik ve kiiresel bir elektronik pazaryeri uygulamasina
sahip olmasina ragmen; diger gelismekte olan iilkelerde de oldugu gibi, B2B tipi
elektronik pazaryerleri acisindan gelisimin hala erken asamasindadir (Zhao ve
digerleri, 2008:242). Bugiine kadar Cin sirketlerinin ¢ok azinin elektronik ticaret
konusunda basarili olabildigi (Martinsos, 2002:571) diisiiniilse bile, Cin’in
elektronik pazaryerlerinin dis ticaretteki kullanimi konusunda belirli bir mesafe
kaydettigi ve bu yolda ilerlemeye devam edecegini de belirtmek gerekir.

B. Cin ve GlobalSources.com?

1996 yilinda kurulan ve merkezi Hong Kong'da olan Global Sources,
Cin'in 6nde gelen B2B medya sirketlerinden biridir ve Cin Halk Cumhuriyeti ile
olan uluslararas1 ticaretin ana kolaylastiricisidir. GlobalSources.com, iyi ve
giivenilir tedarikgiler, ihracatcilar ve giivenilir {ireticiler bulma imkan1 saglamak
ana hedefi gergevesinde, ticaret ortaklarinin ig taleplerini karsilamak igin her
zaman aradiklari bilgileri yaratip sunmayi temel prensip olarak kabul etmistir.

GlobalSources.com'u diger B2B platformlarindan benzersiz kilan baslica
ozelligi, katilimcilarina her daim saglamaya calistigi benzersiz medya hizmetidir.
Hizmetlerinin temel islevini kiiresel ticaret etkinliklerine katilim ve basili
dergilerin yanm1 sira, dijital dergilerin yaymlanmasi, arastirma raporlari
hazirlanmasi, ¢evrimigi ve 6zel kaynak temini hazirlanmasi olusturmaktadir. Bu
sayede cevrimigi B2B elektronik pazaryeri araciligiyla promosyon gibi gesitli
kaliteli hizmetler kullanan isletmelerin islemlerini de kolaylastirmaktadir.

GlobalSource.com kiiresel e-ticaretteki bir ilki daha gerceklestirerek
NASDAQ borsasinda kote edilerek B2B elektronik pazaryeri sirketleri igin bir
sembol haline gelmistir. Sirket 2000 yilinda diinyanin en biiyiikk 100
perakendecisinden 95’ine hizmet vermekte olup, 240°dan fazla iilkede
kullanicilarina pazarlama ¢oziimleri sunmaktadir. Bu elektronik pazaryerinin
2013 yihinin ilk ¢eyregindeki geliri 31.3 Milyon $ olmus ve Biiyiik Cin'in degisik
yerlerinde 30'tan fazla ofisi ve 4 milyonun iizerinde Cinli online kullanict ve
abone ile dev bir topluluk olusturmustur.

2 http://directory.tradeford.com/b2b/globalsources.com_d3.html
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GlobalSources.com'da, her tedarikgi ve treticinin giivenilirligi D&B ve
Sinotrust tarafindan dogrulanmis bir kayitla saglanir. Uriin ve sirketle ilgili
bilgileri toplamak i¢in GlobalSources.com'daki iliskili kisilerle ziyaretciler
arasinda ¢ok sayida goriisme yapilir. Sahtecilik veya ariza siiphesi durumunda
sirket hemen tedarikgilere karsi adimlar atmakta ve onlarla ilgili herhangi bir sey
kanitlanirsa siki tedbirler almaktadir.

C. Cin ve made-in-china.com?

Focus Technology Co, Ltd, 1996 yilinda kurulmus olup, temel amaci
kullanicilarimin  kazanglarmmi artirabilecekleri ve harcamalarim kisabilecekleri
etkili ¢evrimici ¢6ziim yontemleri kullanarak miisterilerine makul ayricaliklar
saglamaktadir. Ozellikle KOBI’lere, yeni piyasalara kolayca niifuz edebilecekleri
ve miisterilerinin taleplerini daha gelismis bir sekilde karsilayacaklar1 uluslararasi
ticaret camiasina ulasabilecekleri miikemmel ortamlar sunmaktadir.

Bu web sitesi, Cin ihracat ve ticaretinin ilerlemesinin artirilmasi amaciyla
internet kaynaklariin niifuzunu dikkate alarak olusturulmustur. Bu g¢evrimici
ortamdaki Odaklanma Teknolojisi sayesinde, isletme sahipleriyle iletisime
gecilebilmekte, bu sayede Cin triinleri hakkinda tam, 6zgiin ve en yeni bilgiler
saglanarak tedarikgilerle ilgili eksiksiz veriler sunulabilmektedir. Kisacasi, Made-
In-China.com'un uluslararas1 alicilar ve Cinli tedarikgiler ile ihracatgilar ve
iireticiler arasinda bir koprii gorevi gordiigii soylenebilir.

Made-In-China.com alicilar i¢in, aradiklar iiriinleri bulabilecekleri ve
giivenilir Cin tedarikgileriyle birkag dakika i¢inde baglant1 kurabilecekleri 6zel bir
"Uriin Dizini" boliimii mevcuttur. Bunun disinda alicilar, ticari islemlerinde
pazarlik yapabilecekleri gibi, teklif tahtasinda istek de satin alabilirler. Made-In-
China.com'u diger B2B portallarindan farkli kilan bir diger uygulama da, SGS
tarafindan denetlenen isletme lisanslari, iiretim yetenekleri ve kalite kontrol
sistemleri gibi Cinli tedarik¢iye ait "Denetim Raporlar1" nin kullanilmasidir.

Made-In-China.com, tiim tedarikgiler, ireticiler ve ihracatgilarin, teklif
tahtasinda riin satabilecekleri, teklifler verebilecekleri ve sirket bilgileri
ekleyebilecekleri bir yapi sunmaktadir. Ayrica tedarikgiler teklif tahtasinda,
global alicilari, ithalat¢ilar1 veya satin alma taleplerini de arayabilir.

D. Kore ve EC21.com*

EC21.com, milyonlarca tedarik¢i ve aliciyr diinya ¢apinda baglayan
diinyani en biiyiik ¢evrimici B2B pazarlarindan biridir. 1997'den beri, KOBI’ler
icin kiiresel ticaret firsatlarin1 kolaylastirmaktadir. Uluslararasi ticaretteki Oncii
teknolojisi ve uzmanlifi sayesinde, uluslararast alanda taninmg ve
kullanicilarinin giivenini kazanmigtir.

Bugiin EC21.com, bir milyondan fazla iiye firma, {i¢ milyon iriin, bir
milyon alic1 ve aylik 3.5 milyon ziyaret¢iye sahip olup, halen hizla biiylimektedir.

EC21.com, 1997 yilinda Kore Uluslararasi Ticaret Birligi (KITA)" nin
cevrimigi ticaret kurulu olarak ige baslamistir. Kuruldugu zamandan beri, yerel

8 http://directory.tradeford.com/b2b/made-in-china.com_d2.html
4 http://www.ec21.com/html/ec/AU/AU_Company_Overview.html
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kiigiik ve orta olgekli ihracat sirketlerine kapsamli ticaret destek hizmetleri ve
global is firsatlar1 sunmaktadir.

Kore'deki KOBI'ler i¢in en biiyiik denizasiri pazarlama sirketi olan EC21,
global pazar aragtirmasi, c¢evrimigi/cevrimdisi pazarlama, ticaret egitim
programlar1 ve denizasir1 isbirligi gibi bir dizi pazarlama hizmetleri sunmaktadir.
Sirket, Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen ve yonetilen bir isbirligi
progran olan “AB Ag Gegidi Prograni” n1 da yonetmektedir. Ozellikle EC21" in
cevrimigi pazarlama alanindaki uzmanligi, O’ nu arama motoru optimizasyonu
(SEO), arama motoru reklamlar1 ve sosyal medya pazarlamacilifinda lider
konuma tagimaktadir.

EC21.com elektronik pazaryeri, her ebat ve ulusun ihracat¢i ve ithalatci
sirketleri igin kiiresel ticareti kolaylastirmaktadir. EC21.com, 2004 yilinda
piyasaya sundugu premium servisi ile Cin, Hindistan, Rusya ve Malezya'daki
ofisleri ve acenteleri vasitasiyla katilimci iiyelerini desteklemektedir.

E. Tiirkiye ve TURKTICARET.Net®

2000 yilinda kurulan TURKTICARET.Net, Tiirkiye’nin ilk ve en biiyiik
B2B elektronik pazaryeridir. E-pazaryeri olma 6zelliginin yaninda katma degerli
internet servisleri sunarak alaninda Tiirkiye’nin lider firmasi haline gelmistir.
Kurulusundan bu yana gegen zamanda TURKTICARET.Net, her gecen giin
genigleyen hizmet yelpazesiyle, internet hizmetleri ve elektronik pazaryeri
isletmeciligi alanlarinda faaliyet gostermektedir.

TURKTICARET.Net’in, 10.000 USD’lik yatirim ile baslayan olusumu,
giinlimiizde milyonlarca dolar ciro yapar hale gelmesi ile bir basar1 hikayesine
doniigmiistir. TURKTICARET.Net bugiin itibariyle Istanbul, Bursa ve birisi de
Teknoloji Gelistirme Bdlgesinde olan toplam 3 ofisi araciligiyla faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Sayilar1 450.000°1 asan tiyeleri ile TURKTICARET.Net, ayda yaklasik
1.500.000 tekil kisi tarafindan ziyaret edilmektedir. 750.000’den fazla alan ad1 ile
webhosting.info adli uluslararasi arastirma sirketi tarafindan Tirkiye’nin En
Biiylik Alan Adi ve Web Hosting Firmasi olarak gosterilen TURKTICARET . Net,
diinya hosting pazarinda faaliyet gosteren 60.000’den fazla firma arasinda da ilk
150 firmanin igerisinde yer almaktadir.

TURKTICARET.NET, 2006 yilinda Amerika’da faaliyet gdsteren
ICANN iiyesi olup, alan adi tescil etme konusunda akredite olan bir firmanin
%100 hisselerini satin alip biinyesine katmistir. Bu firma sayesinde global
pazarlarda faaliyet gosteren alan adi tescili konusunda bilinen firmalar olan
GoDaddy.com, Register.com, NetworkSolutions.com gibi firmalarla aym
akreditasyona sahip olmus ve hizmetlerini tiim diinyaya sunar hale gelmistir. 2008
yili basinda da B2B e-pazaryerinde diinya lideri olan 25 milyar dolar piyasa
degerine sahip Alibaba.com ile Tiirkiye pazari igin stratejik ortaklik anlagsmasina
imza atmistir. Google ile 2005 yilindan bu yana “Pazarlama Ortaklig1”
gergevesinde isbirligi yapmaktadir.

5 https://www.turkticaret.net/Hakkimizda
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SONUC

Guniimiizde gerek i¢ gerek dis ticarette yogun bir sekilde kendisini
gosteren “sinir tanimaz rekabet anlayis1”, gerek firmalarin gerek iilkelerin sadece
tiretim siireglerini degil, ¢ok daha biiytik bir 6lglide pazarlama siireglerini de etkisi
altina almustir. Uretimde kalite, inovasyon, {iriiniin kullanim 6zelliklerinin yani
sira maliyet diisiikliigii de; firmalarin rekabet giiclinii artiran birincil unsurlar
olmaktadir. Fakat rekabet giiciiniin artirilmasi i¢in sadece iiretim asamasindaki
maliyet azaltimi degil, {irliniin pazarlama asamasinda karsilagilan maliyetlerde de
tasarruf bir gerekliliktir. Bu baglamda modern pazarlama anlayiginin inovatif
Oornegi olarak gelisen elektronik pazaryerleri, iriinlerini diisiik maliyetlerle
pazarlayarak rekabet giiciinii artirmay1 amaglayan firmalar i¢in en iyi olanaklari
sunmaktadir.

Elektronik pazaryerlerinin kendisinden beklenen pozitif digsalligi
yaratabilmesi ise, bu uygulamanin kabul diizeyindeki artislara, belirli bir diizeyde
liye sayisina ulagarak islem hacmini yiikseltmesine bagli olacaktir. Kullanici
sayisinin artmasi ise bu sistemin alict ve satici arasindaki iletigimi saglikli bir
sekilde olusturmastyla paralel olarak gelisme gosterebilir.

Internet ag1 sirketlere, boyutu ne olursa olsun, uygun bir maliyetle
uluslararasi pazarlara ulasma imkanmi saglar. Bir baska deyisle kiiresel is
ortaminda yer alan pek c¢ok isletmenin karsilagtigi caydirict engelleri ortadan
kaldirir. Fakat bir sirketin uluslararasi diizeyde bir elektronik pazarlama olayina
girmeden Once geleneksel is ortaminit bu yeni ortamla uyumlu hale getirecek
organizasyon i¢i ve dis1 diizenlemeleri yapmasi gerekir. Aksi durumda 6zellikle
B2B elektronik pazaryerlerinin uluslararasi ticarette basarili ve yaygin olarak
kullanimi miimkiin olamayacaktir.

Gilinimiizde B2B elektronik pazaryerlerinin ulusal bazda kullanim
yaygin olmakla birlikte, uluslararasi arenada kullanimi hala gelisme
asamasindadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde i¢ pazara ydnelik iiretimin
agirlign ve elektronik pazaryeri miisterilerinin ¢ogunlugunu i¢ pazara yonelik
iretim yapan firmalarin olusturmasit (Ersun ve Arslan, 2011:200) bu
yapilanmanin gerekgelerinden bir tanesidir. Bu baglamda gelismekte olan
tilkelerin ticaret sistemleri tizerinde soz sahibi olan kurum ve kuruluslara -ki bu
kurum ve kuruluslarin basinda ticaretle iliskili bakanliklar ve Ticaret ve Sanayi
Odalar1 gibi sivil toplum kuruluslar1 gelir- 6nemli bir rol diismektedir. Ayrica
elektronik pazaryerlerinin kurulumu ve mevcut olanlara ulasim imkanlarinin
sunulmasi, giivenlik sisteminin ingasi, uygulamanin tanitimi ve yayginlastirilmasi
icin profesyonel teorisyen ve uygulamacilarin destegine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Glnliimiiz diinyasinda kiiresel ticaretin gelismis iilkeler olarak
isimlendirilen merkez iilkeler lehine sonuglar ortaya koyan bir yapi sergiledigi
yoniinde bir genel kani bulunmaktadir. Cevre lilkelerin (gelismekte olan) ise
merkez ilkeler karsisinda bu biiyiikk pazardan uzun vadede ¢ok fazla pay elde
etmelerinin miimkiin olmadig1 disiiniilmekte ve mevcut bulgular bu sonucu
genellikle teyit eder goriinmektedir. Fakat c¢alisma sonuglarimiz bize
gostermektedir ki, her ne kadar kiiresel firmalar biiyiikk bir ticari markayi
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olusturmak icin gerekli donanima sahip olsalar da, bu kiiresel markalarin
olusumunda kii¢iik girisimcilerin ve dolayisiyla ¢evre iilkelerinin rolii oldukga
fazladir. Bu sonucun en 6nemli gostergesi ise Cin’de kurulup diinyanin doért bir
yaninda faaliyette bulunan alibabagroup.com isimli B2B elektronik pazaryeri ve
calismamizda ele aldigimiz diger benzer isletmelerdir.

Son bir soz olarak, elektronik pazaryerlerinin giivenilirliginin B2B
elektronik pazaryeri uygulamalarinin stirdiiriilebilirligi i¢in son derece gerekli
oldugunu ve sadece isletmeler i¢in degil, ayn1 zamanda elektronik pazaryeri
yonetimleri agisindan da oldukga bilyiik 6nem arz ettigini 6zellikle vurgulamak
gerekir. Elektronik pazaryerleri bu anlamda standart bir yapi kazandiklari
takdirde, ozellikle gelismekte olan iilkelerin rekabet giicii ve dolayisiyla dis
ticaretleri acisindan, oldukga kritik ve bir o kadar da pozitif bir yapi ortaya
koyabilecektir inancindayiz.
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SUMMARY

Liberal commercial applications that spread all over the world lead to
increase in international commercial activities and also cause changes in
production and consumption patterns. Differences among countries’ development
levels do not make much difference in countries’ overall economic purposes.
While developed countries try to grow-up more, developing countries are willing
to grow-up and develop at the same time. Achievement of this common goal
depends on countries’ ability to increase their economic competitiveness. To
improve the competitiveness of an economy in both domestic and foreign
markets, no matter what their development levels are, is closely related with
finding new markets and minimizing the costs. Electronic marketplaces
applications, which is accepted as one of the modern marketing techniques has
played an important role on firms and countries in achieving these two positive
externalities.

It is obvious that the developments which have occurred in data
processing technology have been quite effective in shaping the modern marketing
understanding, as in all other economic phenomena. The return of this process has
emerged as an online marketing understanding. However, the subject of the study
is online market places, which may be considered as an upper category of online
marketing. The concept of online market place involves much more than buying
or selling a commodity or service on the internet.

In a business transaction conducted on the internet number one source of
worry is reliability. In particular, if these business transactions are on a global
scale, the importance of safety and reliability considerably increases. A foreign
trade transaction which is going to be conducted between two firms which know
little about each other causes some reservations and uncertainties for both the
importer and the exporter firms. What is important for the importer is whether the
commodity to be bought will meet the expectations; however, what is important
for the exporting firm is collecting the money for the commodity they have sold
without any problems emerging. Another worry which is as important as the issue
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of credibility is possible problems which may be experienced about the
management of online market places.

Still another issue questioned about the building of online market places
is to what extent this application will be successful. Many studies done recently
show that whether an application of an online market place will be successful or
not depends on many inner and outer factors.

As in all other online market place applications, B2B online market
places present some advantages to those who are engaged in foreign trade and
who make use of B2B. It is possible to assess these advantages shortly in terms of
the exporter and importer. Exporters obtain the opportunity to enter new markets
by involving themselves in B2B online market place applications and they can
enhance their efficiency by obtaining the opportunity to use the supply chain
automatic control systems and above all, by minimizing the costs, they can take
their competitive capacity to higher levels. Likewise, importer firms may obtain
the opportunity to buy desired commaodities with relevant costs.

Briefly stated, B2B online market place applications provide opportunity
to the foreign trade participators to benefit from positive externalities. Whether
online market places can create this positive externality expected from them will
depend on the increase in level of acceptance of this application and raising the
trading volume by reaching a satisfactory number of members. The increase in the
number of users may go parallel with whether this system can establish a healthy
communication between the seller and the buyer.

An online market place application which has been reliably built may
eliminate deterrents which many firms all over the world may be faced. However,
a firm must do those organizational regulations which will harmonize the
conventional business circumstances with these new circumstances before being
involved in online marketing. Otherwise, in particular, B2B online market places
will not reach the success and popularity in international commerce.
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bir gelir kalemi olan yerel vergi ve vergi benzeri gelirlerinin kontrolii, irdelenmesi
gereken bir konudur.

Belediyelerin yerel vergi gelirlerinin planlanan sekilde elde edilmesi
vergiyi 0deyen taraf olan yerel vergi miikelleflerinin yerel vergileri algilayis
bi¢imi ve devaminda olusan vergi bilinci ile dogrudan ilgilidir. Yerel vergi bilinci
yiiksek olan miikelleflerin ve toplumlarin vergi uyumu yiiksek olmaktadir.
Literatiirde yerel vergi algisim etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Bu
faktorler psikolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, idari, demografik vb. olarak
ayrilabilir. Bu faktorler arasindan demografik faktorler miikelleflerin toplumdaki
konumlarina ait bilgi vermektedir. Vatandaslarin toplum igerisindeki konumlari
yerel vergilerin algilamasinda anlamli farkliliklar yaratabilmektedir. Bu durumda
cesitli demografik faktor ayrimlarina gore yerel vergi algisi degisebilmektedir.

Tirkiye’nin de iginde bulundugu birgok iilkede genel vergi algisini
Olemeye yonelik cesitli calismalar bulunmaktadir. Buna karsin vatandaslarin yerel
vergi algisin1 6lgme konusunda pek ¢aligmaya rastlanmamaktadir. Bu ¢aligmanin
literatiirdeki yerel vergi algisinin degerlendirilmesi ile ilgili boslugu doldurmaya
yardimct olacagi distiniilmektedir. Bu dogrultuda calismada, literatiirde temel
olarak bahsedilen sosyal ve ekonomik faktorler géz Oniine alinarak bireylerin
yerel vergi algisi, gesitli sayisal verilerle birlikte yas, cinsiyet, egitim durumu,
meslek/konum, gelir ve oturulan ilge gibi ayrimlara tabi tutularak analiz
edilmistir. Caligmada ilk olarak yerel vergi algist1 ve yerel vergi bilinci
kavramlarindan bahsedilmistir. Daha sonra calismada ele alinan faktorler
irdelenmistir. Calismanin son kisminda ise Bursa ili ve segilen ilgelerinde 680 kisi
iizerinde, vatandaslarin yerel vergilerine ait algisin1 6lgme amagli yapilan anket
verileri SPSS 22.0 programi yardimi ile T- Test ve ANOVA Analizlerine tabi
tutularak ortaya c¢ikan bulgular degerlendirilmis ve yerel vergi bilincinin
gelistirilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.

I. YEREL VERGI ALGISI VE YEREL VERGI BIiLiNCI iLiSKiSi

Bireylerin yasadiklar1 olaylar karsisinda iginde bulunduklar biligsel ve
aksiyonel siireg, algi-tutum ve davranis seklinde olmaktadir (Yiice: 2007: 65).
Algilama cevredeki uyarimlarin beyne iletilmesi ve anlam kazanmasi; tutum
davranigi ortaya ¢ikartan egilim; davramis ise tutum sonucunda ortaya ¢ikan
aksiyondur (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003:1). Davranissal kamu maliyesi
cercevesinde yer alan vergi psikolojisi arastirmalarinda vergi miikelleflerinin
vergiyi algilamalari, vergiye bakisi, (tutumu) ve davranislari incelenmektedir
(Kitapci, 2013: 29). Bu dogrultuda miikelleflerin vergiyi 6deme karar1 verirken bu
konudaki algilar1 ve hangi faktorlerden etkilendigi arastirma konusu haline
gelmistir (Kitapei, 2013: 29).

Yerel vergi bilinci kavrami literatiirde yer alan vergi bilinci kavramindan
yola ¢ikilarak miikelleflerin yerel vergi algisi agisindan ele alinmaktadir. Diger bir
deyisle yerel vergi bilinci, vergi bilinci gibi vergi psikolojisi alaninda bir
arastrma konusu olup miikelleflerin yerel vergiler karsisindaki tutum ve
davraniglarini analiz etme g¢abasidir (Aktan, 2012: 14). Miikelleflerin yerel vergi
bilinci ve devaminda yer alan yerel vergi uyumu yerel vergilerin nasil algilandig
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ile dogrudan ilgilidir. Yerel vergileme siirecinde algi ve biling, neden; uyum ise
bir sonugtur. Bu anlamda sonucu ortaya ¢ikartan nedenlerin kategorize edilerek
incelenmesinde fayda vardir. Bahsedilenlerden hareketle genel vergi bilincinin
ozellestirilmis hali olarak yerel vergi bilinci, yerel vergileri algilamanin
devaminda bir kisinin yerel vergiler ile ilgili &devlerini yerine getirmesi
gerektigini fark etme, bilme ve hatirlama yetenegine sahip olmalarimi ifade
etmektedir. Yerel vergi bilincinin uygulamaya yansimasi olarak karsimiza ¢ikan
yerel vergi uyumu kavrami ise herhangi bir zorlamaya gerek kalmadan yasalarin
anlamina ve ruhuna uygun hareket etme olarak tanimlanmaktadir. Diger bir bakig
acisi ile yerel vergi miikelleflerinin yerel vergi kanunlarina ne derece uydugu,
onlarin vergi ile ilgili biling seviyelerini gostermektedir (James ve Clinton, 2002:
29).

Il. LITERATUR CALISMALARI

Literatiirde miikelleflerin vergi algis1 hakkinda yapilan ilk ¢alismalarda
konu, vergi uyumu ¢ergevesinde degerlendirilmekte ve bu konuda ortaya atilan
teori, fayda teorisi, rasyonel teori veya ekonomik caydiricilik modeli gibi
isimlerle anilmaktadir. Konuya bakis ilk olarak Becker (1968) tarafindan (Crime
and Punishment: An Economic Approach), “Su¢ ve Ceza: Bir Ekonomik
Yaklagim” baglikli eser ile sugun miikellefe ekonomik maliyeti ¢er¢evesinde
yapilmigtir. Vergi uyumu konusunda temel eser niteligindeki bu ¢alisma, drnegin
daha genis kapsamli bir cezanin veya daha biiylik bir denetim olasiliginin vergi
kagirmada azalmaya yol agmasi hakkinda sezgisel kargilagtirmali istatistiksel
veriler igermektedir (Luttmer ve Singhal, 2014: 151). Yapilan bu g¢alismanin
devaminda Allingham ve Sandmo tarafindan kaleme alinan (Income Tax Evasion:
A Theoretical Analysis) Gelir Vergisi Kagirma: Teorik Bir Analiz (1972) baslikli
eserde miikellefin vergi kagirma veya ka¢irmama durumuna bakigini ekonomik
acidan ve tek yonlii olarak ele almaktadir. Fayda teorisine gore miikellefin vergi
odeme ya da 6dememe durumu denetim sonucu yakalanma ve yakalanmama
olasiligina baglidir. Diger bir deyisle-sadece kendi kisisel faydasimi diisiinen-
(homo economicus) miikelleflerin vergi kagirmasi, yakalanma riskinin olmadig
durumda rasyonel ve yiiksek derecede olasi bir davramistir. Diger yandan
miikellefler cezalandirilacaklarim diistindiikleri durumda ise -rasyonel olarak-
vergi 0demeyi tercih etmektedirler (Allingham ve Sandmo,1972: 324). Kolm
(1973) yaptigr bir ¢alismada caydiricilik modelinin miikellef goziiyle analizini
yapmus, Yitzhaki (1974) ise miikelleflerin tutumunu incelemis ve miikellef
gelirlerinin azaldiginda mutlak riskten kagindiklari ve vergi oranlarindaki bir
artisin vergi kacirmada azalmaya yol agtigini tespitlerini yapmistir (Devos, 2014:
15-17).

Literatiirdeki diger yaklasim olan sosyal teori, fayda teorisinde miikellefin
sadece ¢ikarini diisiinen bir birey (homo-econimicus) olarak goriilmesi ve bu
teorinin vergi kacirma konusunda dar ve yetersiz bir yaklasim olmasi nedeni ile
ortaya c¢cikmustir (Frey ve Torgler, 2006: 24). Sosyal teori gergevesinde
odaklanilan “vergi ahlaki” kavrami, fayda teorisi kapsaminda ele alinmamis ve
konu etik yonii ile arastirilmaya baslanmistir (Luttmer ve Singhal, 2014: 151).
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Sosyal teori’nin ortaya ¢ikmasinda bilim adamlari tarafindan cevabi arastirilan en

onemli soru ise; “Miikellefler neden vergi Oderler?” olarak literatiirde yer

almaktadir. Diger bir deyisle ceza olasiliginin ve denetimin diisiik oldugu halde

(yakalanmayacak olsalar bile) miikelleflerin neden vergilerini o6dedikleri

arastirmanin ¢ikis noktasidir (Torgler, Schaffner ve Macintyre, 2007: 1). Bu

yaklasimda igsel motivasyonlar, toplumsal vergi algisi, dahil olunan sosyal

grubun algist gibi etkenler miikellef ile etkilesim icerisindedir (Saglam,
2013:317).

Ekonomik ve ahlaki faktorler miikelleflerin uyumu iizerinde etkili
olmakla birlikte bu faktorlerle karsilikli etkilesim igerisinde bulunan c¢esitli
demografik faktorler bulunmaktadir. Birgok calismada demografik faktorlerin bu
konu tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Bunlardan ilki yas faktoriidir. Yas ile
vergi algis1 arasindaki iligki birgok bilim adami tarafindan arastirilmig ve farkl
sonuclara ulagilmistir. Bazi yazarlar tarafindan yapilan ¢aligmalarda yas ile vergi
uyumu arasinda direk bir iligkinin oldugunu belirtilmektedir; Vogel, (1974);
Keenan ve Dean, (1980); Tittle, (1980); Richard ve Tittle, (1981); Warneryd ve
Walerud, (1982); Groenland ve Van Veldhoven, (1983). Baz1 yazarlar ise yasin
vergi uyumu lzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini
belirtilmiglerdir; Slemrod (1985), Grasmick ve Bursik (1990), Crane ve Nourzad
(1992) (Sarug, 2015: 121). Diger yandan, baz1 yazarlar daha yash kisilerin vergi
uyumunun daha az oldugunu bulmuslardir (Engida ve Baisa, 2014; 439- AAI-
Mamun, Entebang, Mansor ve Yasser, 2014, 121). Tam tersi bir sekilde Dubin,
Graetz ve Wilde (1987) ve Chung ve Trivedi (2003) ise yas faktoriiniin vergi
uyumu ile pozitif iligki icerisinde bulundugunu yani yashlarin vergi uyumunun
daha fazla oldugunu bulmuslardir (Engida ve Baisa, 2014;439 - Marandu,
Mbekomize ve Ifezue, 2014; 14). Yagh bireylerin sosyal sermayelerinin yiiksek
oldugu ve toplumla i¢ ige olduklar diigiiniildiigiinde bu bireylerin toplumun diger
bireylerinin bu konuda gosterecegi tepkilere onem verecekleri soylenebilir. Bu
durum onlarin vergi uyumunu saglayan kisitlayici sosyal bir yaptirimdir (Torgler
ve Schneider, 2004: 8). Diger yandan gen¢ insanlarin paraya ihtiyaglarinin fazla
olmasindan dolay1 gelirlerinin bir kismini1 vergi olarak 6demek yerine hayat
standartlarin arttirmayi tercih edebilmektedirler. (ipek ve Kaynar, 2009: 118).

Diger demografik faktor olan gelir seviyesi ile vergi uyumu arasindaki
iliski miikellefin gelirinin bir kismin1 vergi olarak vermesi nedeni ile direk ilgili
ve onemli bir aragtirma konusudur. Gelir seviyesi iizerine yapilan c¢aligsmalarda
farkli sonuglara ulagilmigtir. Bazi ¢alismalar gelir seviyesinin vergi uyumu
izerinde istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Bunlar; Song ve Yarbrought (1978), Mason ve Calvin (1984), Carrol
(1992), Madeo vd., (1987), Dubin vd., (1987, 1990) ve Beron vd., (1992) olarak
siralanabilir (Sarug, 2015: 114). Benzer sekilde Marandu, Mbekomize ve Ifezue
de (2014) bu iliskiyi tespit etmislerdir. Baz1i bilim adamlar1 ise - tersi sekilde
negatif ve anlami bir sonu¢ bularak- gelir diistiikge vergi kacirmanin arttigini
savunmuslardir; Wallschutzky (1984), Clotfelter (1983), Crane ve Nourzad
(1990,1992) ve Kamdar (1995) (Sarug, 2015;114- AAI-Mamun, Entebang,
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Mansor ve Yasser, 2014, 121). Jackson ve Milliron (1986)ise gelir seviyesinin
vergi uyumu iizerindeki etkisinin karigik oldugunu ve acgik olmadigim
bulmuslardir. Benzer sekilde; Christian ve Gupta (1993) ve Hite (1997) bu
konuda anlamli bir farklilik olmadigimi belirtmislerdir (Engida ve Baisa, 2014:
438). Tirkiye’de Kahramanmaras’ta yapilan bir ¢alismaya gore de gelir seviyesi
ile vergi uyumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 ortaya konmustur
(Yardimcioglu, Akpinar, Glinay, 2014: 116).

Diger bir faktor olan egitim seviyesinin vergi uyumu iizerindeki etkisi
bir¢ok yazar tarafindan incelenmistir. Egitimli bireylerin, vergi kanunlari, ortaya
¢ikardigi mali sonuglari ve bu sayede kamu hizmetlerinden faydalanildigi gibi
sistemsel bilgileri egitimsiz kisilere gore daha iyi bildigi ve farkinda oldugu
sOylenebilir (Torgler ve Schneider, 2004: 8). Bu durum egitimli kisilerin egitimsiz
kisilere gére vergi uyumunu kolaylastirmaktadir (Aktan’dan aktaran, Ipek ve
Kaynar, 2009: 120). Egitim konusu ile ilgili bu giine kadar yapilan ¢aligmalarda
vergi uyumu ile arasinda pozitif iliski bulan bilim adamlar1 olmakla beraber bu
konuda bir fikir birlikteligi bulunmamaktadir (Sarug, 2015; 121- AAI-Mamun,
Entebang, Mansor ve Yasser, 2014, 121). Chan, Troutman ve O’Bryan (2000)
egitim ve vergi uyumu arasinda direk olarak bir iliski oldugunu varsaymislardir
(Engida ve Baisa, 2014: 438). Juan vd., (1994) tiniversite mezunu olan bireylerin
vergi kacirma egilimlerinin daha diisiik oldugunu belirtmektedirler. Antonides ve
Robben (1995) ve Marandu, Mbekomize ve Ifezue (2014) ise yiiksek egitim
diizeyinin vergi kagirmay1 arttirdigini bulmusglardir. Scholz ve Pinney (1995)
vergiler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olan miikelleflerin algiladiklar1 vergi
denetim oranlarinin diisiik oldugunu belirtmislerdir (Sarug, 2015: 121).

Cinsiyet ve vergi uyumu ile ilgili yapilan bazi aragtirmalara bakildiginda
ise erkek olan miikelleflerin vergi uyumunun daha yiiksek oldugu, bazi
arastirmalarda celiskili iligkiler bulundugu ve bazilarinda ise anlamli bir farklilik
bulunmadig1 goriilmektedir. Hasseldine ve Hite (2003) bayan miikelleflerin erkek
olanlara goére vergi uyumlarmin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Bu sonucu
destekleyen yazarlar ve caligmalar bulunmaktadir (Marandu, Mbekomize ve
Ifezue, 2014: 14- Torgler, 2003a: 11). Richardson (2006) 45 iilke iizerinde yaptig1
calismada cinsiyetin vergi uyumu iizerinde etkisinin olmadigini1 belirtmigtir
(Engida ve Baisa, 2014: 438). Diger yandan geleneksel yasam bi¢imine sahip olan
bayanlarin kendilerine olan giivenlerinin diisiilk olmasi nedeni ile vergi uyumlari
yiiksektir (Torgler, 2003b: 52). Bayanlarin modern hayatin igerisine girmeleri ile
vergi uyumlarinda diisiis oldugu sdylenebilir fakat erkeklere gore daha az risk
almaya egimli olmalar1 onlarin vergi uyumlarim arttirmaktadir (Gokbunar, Selim,
Yanikkaya, 2007: 78).

Meslek/konum faktoriintin vergi uyumu iizerinde etkisinin incelenmesi
gelirin kaynagi ve bu kaynak ilizerinden vergi kagirilma ihtimali gergevesinde
degerlendirilmektedir. Bazi vergi tiirlerinin kaynakta kesilmeleri nedeni ile
kagirilmas: zor ya da imkénsiza yakin, bazilar1 ise beyana tabi oldugundan
kagirilmasi daha kolay olabilir. Bu durum gelirin kaynaklarindan biri olan meslek
ile de ilgilidir. Kagan (1989) yaptigi caligmada kaynakta kesilen vergilere

715



R. K. Korlu & A. Gergek & O. Cetinkaya | Miikelleflerin Yerel Vergi Algilar: Uzerine Bir Analiz:
Bursa Ili Ornegi
uyumun tam oldugunu belirtmistir. Literatiirde yapilan bir¢ok ¢alismada gelirin
kaynagi ile vergi uyumu arasinda anlamli istatistiksel iliski oldugu goriilmektedir.
Bu caligmalari yapan yazarlardan bazilar1 Keenan ve Dean (1980), Warneryd ve
Walerud (1982), Groenland ve VanVeldhoven (1983), Wallschutzky (1984),
Porcano (1988) Carroll (1992), olarak siralanabilir (Sarug, 2015: 115). Yapilan bir
caligmada ise tarimla ugrasan kisilerde vergi uyumu ile istatistiksel bir iligki tespit
edilememistir. Ozel sektdrde ¢alisanlarin vergi uyumu diisiik olarak bulunmustur
(Marandu, Mbekomize ve Ifezue, 2014: 6). Kahramanmaras’ta yapilan bir
caligmada ise meslek gruplarina gére vergi uyumu arasinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir (Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay, 2014: 115).
I11. METODOLOJI
A. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin bir amaci, Bursa ve 10 il¢esinde ikamet eden
vatandaslarin demografik ve kisisel oOzelliklerine gore yerel vergi algisi
diizeylerini bir alan aragtirmasi ile ortaya ¢ikarmak, bu konuyla ilgili literatiirde
yer alan bilimsel ¢aligmalarla karsilastirarak bu ¢aligmalar arasindaki farkliliklar
belirlemek ve elde edilen bulgulara dayanarak yerel vergi bilincinin
gelistirilmesine yonelik dneriler sunmaktir.
B. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Yerel vergi algisinin 6l¢giilmesi igin 6rneklemin belirlenmesinde, 6zellikle
belediyelere 6denen yerel vergilerin miikellefleri ile belediye hizmetlerinden
yararlanan vatandaslarin bakis ac¢ilarmin tespit edilmesi kararlastirilmistir. Bu
nedenle arastirmanin evreni, Bursa il sinirlart iginde yasayan vatandaslardan
olugmaktadir. 2015 yili sonu itibariyle Bursa ilinin niifusu yaklasik 2.842.547 kisi
(http://www.tuik.gov.tr/, Erisim: 15.05.2016) oldugundan, &rneklem biiyiikligii
%S5 hata pay1 ve %99 giiven araliginda 664 kisi olarak hesaplanmistir. Bursa’nin
Tirkiye’nin en biiyiik dordiincii kenti oldugu ve iilkenin her bolgesinden goc
aldigr dikkate alimmus ve arastirma sonuglarmin tim Tirkiye igin
degerlendirilebilecegi diistintilmiistiir.
C. Veri Toplama Yontemi
Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yoOntemi kullanilmustir.
Uygulanan anket; Devos (2008), Al-Mamun, Entebang, Mansor ve Yasser
(2014), Marandu, Mbekomize ve Ifezue (2014), Gercek ve Yiice (1998), Ipek ve
Kaynar (2009), vd. tarafindan daha once gelistirilmis ve uygulanmis anket ve
caligmalardan yararlanilarak olusturulmustur. Anket toplam 34 soru i¢ermekte
olup, bunlarin 24 tanesi vatandaslarin yerel vergi algisi ve belediye hizmetlerine
bakisini belirleyen faktorlerin tespitine yoneliktir. S6z konusu alginin 6l¢iilmesi
icin bu sorularda 5’li Likert 6lgeginin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu Olcekte
kisilere “kesinlikle katilmiyorum”, ‘“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”,
ve “tamamen katiliyorum” seklinde secenekler verilmistir. Geriye kalan 10 soru
ise katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslegi, yillik geliri, sahip oldugu
gayrimenkulii, oturdugu ilge, haberdar olduklar1 belediye vergileri ve harglari ile
yerel vergilerden ne anladiklarini belirlemeye yoneliktir. Bu ¢alismada anket
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icerisinden gerekli gorillen sorular ve ifadeler iizerinden arastirma
gergeklestirilmigtir.

Arastirmada acgiklayict T- Test ve  ANOVA Analizi gibi analizler
yapilacagi icin, arastirmanin amacina uygunlugu nedeniyle Orneklemin
belirlenmesinde  “tesadiifi  Ornekleme” yOntemlerinden “zliimrelere gore
ornekleme” yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Her ziimreden 6rnekleme
girecek birimler “orantili paylastirma” yontemi ile secilmistir. Analiz agisindan
veri kalitesi onem arz ettiginden ve uygulanan anket sayisinin hesaplanan
omeklem hacminden daha fazla olmasi hedeflendiginden, ankete katilan kisi
sayist 680 olarak belirlenmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi igin gelistirilen
anket, arastirma sirketi araciligryla Ocak 2016’da Bursa’nin 10 ilgesinde bulunan
vatandaglara uygulanmistir. Bursa genelini temsil etmek iizere on ilgedeki
niifusun dagilimi esas alinarak anketler; Osmangazi, Yildirim, Niliifer, Inegdl,
Gemlik, Karacabey, Mudanya, Orhangazi, Kestel ve Orhaneli ilge merkezlerinde
uygulanmstir.

D. Arastirmanin Varsayimlari ve Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada bu giine kadar yapilan ¢alismalar ve bu calismada tiiretilen
sorular goz oniine alinarak asagidaki hipotezlerin dogrulugu arastirilmistir:

Hipotez 1: Vatandaslarin vergi algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir
Sfarklilik gostermektedir.

Hipotez 2: Vatandagslarin vergi algilart yas gruplarina gore anlaml bir
farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Vatandagslarin vergi algilart egitim diizeylerine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Vatandasiarin vergi algilar: gelir diizeylerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Vatandagslarin vergi algilart mesleklkonum gruplarina gore
anlamly bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 6: Vatandaslarin vergi algilart Bursa’da ikamet edilen ilceye
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Anketlerin degerlendirilmesinde SPSS 22. 0 programi kullanilarak
betimsel istatistikler ortaya konduktan sonra vatandaslarin vergi uyumu hakkinda
oOn tespitler yapilabilmesi amaci ile aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve
yiizde gibi istatistiksel veriler yer almistir. Ayrica, hipotezlerin istatistiki olarak
testinin yapilmasi i¢in “Bagimsiz 1ki Grup T- Testi”, “Oneway Anova” ve
“Tukey” Testleri kullanilmigtir. T- Testinde anlamli farkliliklar degerlendirirken
oncelikle tabloda yer alan ‘Levene Testi’ sonuglarma bakilmistir. Levene
Testi’nin sonuglarina gore gruplar aras1 varyans farki yoksa (Sign> 0,05), “Kabul
edilen varyans esitligi” dikkate alinnustir. ikiden fazla degiskene ait sorularin
cevaplari arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini 6lgmek i¢in Oneway Anova
testi kullanilmistir. Burada bakilan Sign degeri 0,05’ten biiyiikse veriler arasinda
anlamli bir fark olmadigi belirtilmistir. ANOVA testi i¢inde ise varyanslarin
homojen olup olmamasina gore Tukey Testi ile degisken i¢inde hangi gruplar ya
da kategoriler arasinda anlamli farkliliklar oldugu 6lciilmiistiir.
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E. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Vatandaslara uygulanan anket sorularinin giivenilirligi 6lgmek i¢in en ¢ok
kullanilan giivenilirlik katsayist olan Cronbach a katsayis1 kullanilmistir. Tiim
soru gruplari i¢in Cronbach a degeri 0,703 olarak hesaplanmistir. Cronbach a
katsayisinin iyilestirilmesi i¢in “If Item Deleted” hesaplamasi yapilmis ve bu
asamada iki adet soru silinmistir. Bunun sonucunda Cronbach o degeri 0,742
olarak Olciilmiistir. Bu degerin 0,70’in iizerinde olmasi, kullanilan 6l¢egin
“oldukca giivenilir” oldugunu gostermektedir (Ozdamar,1999: 522).

Veri setinin analizler i¢in uygun olup olmamasi, Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) ve Bartlett testi ile elde edilen katsayilarin anlamli olmasina bagh
oldugundan, kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Uygulanan anketin KMO
ornekleme yeterliligi 6l¢iisii 0,798 olarak bulunmus olup, buna gore veri seti
faktor analizi ig¢in “gok iyi” olarak tespit edilmistir (Kalayc1,2014). Verilere
uygulanan Bartlett’in kiiresellik testi anlamli ¢ikmustir [}2 = 4623.822, df = 231
(p = 0.000)]. Bu sonuglar, analizin uygulanabilirligini ve degiskenler arasindaki
korelasyonun varligim gostermektedir.

IV. BULGULAR

A. Betimsel Istatistikler ve Degerlendirilmesi
Vatandaglara uygulanan anket sonucunda; yas, cinsiyet, egitim durumu, meslegi,
yillik geliri, sahip oldugu gayrimenkulii, oturdugu ilge, haberdar olduklari
belediye vergileri ve harclar1 ile yerel vergilerden ne anladiklarini belirlemeye
iliskin bilgiler toplanmistir. Bunlardan bazilarina ait betimsel istatistik sonuglari
asagidaki gibidir.

Tablo 1. Vatandaslara Uygulanan Ankete Ait Betimsel Istatistik Sonuglar

Cevaplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
18-30 183 26,9 26,9 26,9
31-40 213 31,3 31,3 58,2
% 41-50 162 23,8 23,8 82,1
> 51-60 95 14,0 14,0 96,0
61 ve tizeri 27 4.0 4,0 100,0
Toplam 680 100,0 100,0
= Erkek 387 56,9 56,9 56,9
g>; Kadin 293 43,1 43,1 100,0
o Toplam 680 100,0 100,0
= Tk gretim 305 449 449 449
§ Lise 183 26,9 26,9 71,8
A Onlisans 19 2,8 2,8 74,6
I;?D Lisans 167 24,6 24,6 99,1
= Lisansiistii 6 9 9 100,0
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Toplam 680 100,0 100,0
Ucretli 138 20,3 20,3 20,3
Ticaret E. 135 19,9 19,9 40,1
S Serbest M.E. 136 20,0 20,0 60,1
é Ciftei 67 9,9 9,9 70,0
3 Emekli 68 10,0 10,0 80,0
g Ev hanim 68 10,0 10,0 90,0
Ogrenci 68 10,0 10,0 100,0
Toplam 680 100,0 100,0
0-12.000 TL 321 472 47,2 47,2
12.001 - 249 36,6 36,6 83,8
£ 29.000
S 29.001 - 105 154 15,4 99,3
= 66.000
2 66.001 TL ve 5 7 7 100,0
uzeri
Toplam 680 100,0 100,0
Osmangazi 220 324 32,4 324
Yildirm 174 25,6 25,6 57,9
" Niliifer 103 15,1 15,1 73,1
%: inegol 66 9,7 9,7 82,8
%’ Kestel 14 2,1 21 84,9
- Orhaneli 10 15 15 86,3
E Karacabey 22 3.2 3.2 89,6
- Mudanya 22 3,2 32 92,8
Gemlik 28 41 41 96,9
Orhangazi 21 3,1 3,1 100,0

Tablo 1 incelendiginde ankete katilanlarin %58,2’si 40 yasinin altindaki
bireylerden olustugu gériilmektedir. Orneklemi olusturan vatandaslarin
%56,9’unun (387 kisi) erkek, %43,1’inin (293 kisi) ise kadin oldugu
anlagilmaktadir. Yine ankete katilanlardan %44,9’u (305 kisi) ilkogretim mezunu,
%26,9’u (183 kisi) lise mezunu ve %24,6’sinin (167 kisi) iniversite mezunu
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan anket, vatandaglarin meslekleri dikkate
almarak “ziimrelere gore Ornekleme” yontemi yapildigindan; tcretliler, ticaret
erbaplart ve serbest meslek erbaplarinin orant % 20°ser iken, cgiftcilerin,
emeklilerin, ev hanimlarinin ve 6grencilerin orani ise % 10’ar olacak sekilde
uygulanmugtir. Ayrica ankete katilan vatandaglarin yillik gelir durumlarina
bakildiginda, % 83,8 gibi biiyiik bir boliimiiniin diisiik ve orta gelir grubu iginde
yer aldig: tespit edilmistir. Son olarak vatandaslarin oturduklan ilgelerin niifus
oranlarina gore drneklem se¢imi yapilmis ve veriler tabloda belirtilmistir.
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B. Vatandaslarin Yerel Vergi Algisina Ait Veriler
Vatandaglarin yerel vergi algisinin degerlendirilmesinde ilk olarak yerel
vergi ve harglar hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklarini 6lgme amacli sorular
yoneltilmistir. Asagida Tablo 2’de ankete katilan vatandaslarin yiiriirliikte olan
belediye vergilerini hangi oranda haberdar olduklarin1 belirten veriler yer
almaktadir. Tablo’ ya goére vatandaglar %88,2 (600 kisi) ile en fazla Emlak
Vergisi daha sonra %80 (544 kisi) ile Cevre ve Temizlik Vergisi’nden
haberdardirlar. En az haberdar olduklar1 vergiler ise %6,9 (47 kisi) Taginmaz
Kiiltiir Varliklar1 Katki Payr ve %16 (109 kisi) ile Yangin ve Sigorta Vergisi
olarak siralanmaktadir. Diger vergiler bahsedilen frekans ve oran degerleri

arasinda kalmaktadir.

Tablo 2.Haberdar Olunan Belediye Vergileri

Duydum Duymadim Toplam
Yerel Vergi Tiirii Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Emlak 600 88,2 80 11,8 680 100
Cevre ve Temizlik 544 80,0 136 20,0 680 100
Ilan ve Reklam 366 53,8 314 46,2 680 100
Elektrik ve Havagazi 369 54,3 311 457 680 100
Haberlesme 237 34,9 443 65,1 680 100
Eglence Vergisi 111 16,3 569 83,7 680 100
Yangin ve Sigorta 109 16,0 571 84,0 680 100
Taginmaz Kiiltiir Var. 47 6,9 633 93,1 680 100

Asagida Tablo 3’de ise vatandaslarin yiiriirliikte olan belediye harclarini
hangi oranda haberdar olduklarini belirten veriler yer almaktadir. Tablo’ya gore
vatandaslar an fazla %66,8 (454 kisi) ile Isyeri Agma Izin Harc1 daha sonra %49,3
(335kisi) ile Tatil Giinlerinde Calisma Ruhsati Harci’ndan haberdarlardir. En az
haberdar olduklar1 harclar ise%10,6 (72 kisi) ile Olgii ve Tart1 Aletleri Muayene
Harci ve %4,1 (28 kisi) ile Tellallik Harci ve olarak siralanmaktadir. Diger harglar
bahsedilen frekans ve oran degerleri arasinda kalmaktadir.

Tablo 3.Haberdar Olunan Belediye Harglar1

Duydum Duymadim Toplam
Yerel Harg Tiirii Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Isyeri Agma Izin Harci 454 66,8 226 33,2 680 100
Tatil Giinlerinde Caligsma Ruhsati 335 49,3 345 50,7 680 100
Harci

isgal Harci1 335 49,3 345 50,7 680 100
Kaynak Sular1 Harci 192 28,2 488 71,8 680 100
Hayvan Kesimi, Muayene ve 108 15,9 572 84,1 680 100
Denetleme Harci

Olgii ve Tart1 Aletleri Muayene 72 10,6 608 89,4 680 100
Harci

Tellallik Harci 28 4.1 652 95,9 680 100

Asagida yer alan Tablo 4 vatandaslar yerel vergiler ile ilgili algisim
Olgme amacgh kendilerine yonetilen besli likert seklindeki ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalarii gostermektedir. Burada
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vatandaslarin ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalariin birbirine benzedigini
gormekle beraber en yiiksek ortalamalarin 3,85 ile “vergi 6dememek kul hakkinda
girmektir” ve 3,82 ile “vergi 6demenin kutsal bir gorev olduguna inaniyorum”
ifadelerine verilen cevaplara ait oldugu gériilmektedir. ifadelere verilen cevaplar
arasinda en disiik ortalamaya sahip olan ise 3,26 ile “belediyeden aldigim
hizmetler, 6dedigim yerel vergilerin karsihgidir” ifadesidir. Ifadelere verilen
cevaplara ait genel ortalama ise 5 tizerinden 3,61 olarak tespit edilmistir. Bu
rakam vatandaslarin yerel vergi algilarinin yiiksek olmadigini ve biling
seviyesinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Vatandaglarin Vergi Algisi Diizeylerine Ait Veriler

Ifadeler N  Ortalama Standart
Sapma

Vergi 6demenin 6neminin okullarda anlatilmasi gerektigine

. 680 3,76 ,921
inantyorum

Sik sik uygulanan vergi aflar1 vergi 6deme kiiltiiriinii zedelemektedir.

(zarar vermektedir). 680 3,550 1,025

Maddi durumum yeterli olmasa bile imkanlarimi zorlayarak yerel

o I 680 3,62 ,948
vergileri zamaninda dderim
Bir kisi vergisini 6demediginde kendisini ayiplarim. 680 3,57 1,024
Vergl 6deme konusunda kendimi sorumlu / diiriist bir vatandas olarak 680 3,75 895
gorliyorum.
Vergi 6demenin kutsal bir gérev olduguna inaniyorum. 680 3,82 ,992
Vergi 6dememek kul hakkina girmektedir. 680 3,85 1,051

Yerel vergilerin nerelere harcandigina ait Belediyeler tarafindan

yapilan bilgilendirilme vergi 6deme istegimi artirir. 680 3,74 1,066

Belediyeden aldigim hizmetler, 6dedigim yerel vergilerin karsiligidir. 680 3,26 ,983
Yerel vergilerin tahsilatinda; 6deme noktalari, internet, taksit veya

kredi kartiyla 6deme gibi imkanlarin saglanmasi vergi 6deme istegimi 680 3,29 1,001
artirir.

Genel Ortalama 680 3,61

C. Arastirma Hipotezlerine liskin Bulgular

Hipotez 1: Vatandaslarin vergi algilart cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Asagida Tablo 5°de vatandaslarin vergi algilarinin cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi c¢esitli ifadelerin cevap istatistikleri
gosterilmektedir. T-Testi sonuclarma gore, “Vergi 6deme konusunda kendimi
sorumlu / diiriist bir vatandas olarak goriiyorum”(p=0,003)ifadesinde
vatandaglarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna
gore, bayanlarin erkeklere gore vergi 6deme konusunda kendilerini daha az
sorumlu / diiriist bir vatandas olarak gordiikleri sdylenebilir.
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Tablo 5. Cinsiyete Gore Vergi Algisi Diizeyi T-Testi Analizi

Varyans Ortalama Esitligi i¢in t-test
Esitligi
Levene Testi
Sig.
(2- Ortalama Standart
F Sig. t df tailed)  Fark Hata
L6 - Vergi 6demenin Kabul Edilen -
6neminin okullarda Varyans Esitligi A91 484 1,138 678 255 -081 071
anlatilmast... Kabul Edilmeyen -
Varyans Esitligi 1134 620459 257 -081 072
L7 - Sik sik uygulanan vergi  Kabul Edilen
aflart. . Varyans Esitlii 122 727 1,788 678 ,074 ,142 ,079
Kabul
Edilmeyen 1,789 629,640 ,074 ,142 ,079
Varyans Esitligi
L8 - Maddi durum yeterli Kabul Edilen
olmasa bile yerel vergileri Varyans Esitligi 12,133 001 1962 678 050 144 073
6deme... Kabul
Edilmeyen 1,937 596,966 ,053 144 ,074
Varyans Esitligi
L9 - Bir kisi vergisini Kabul Edilen
6demediginde kendisini Varyans Esitligi 289,91 154 678 877 012 079
ayiplama... Kabul
Edilmeyen ,156 648,394 876 ,012 ,079
Varyans Esitligi
L10 - Vergi 6deme Kabul Edilen
konusunda sorumlu / diiriist ~ Varyans Esitligi 9,816 002 3011 678 003 ,208 069
bir vatandas olma... Kabul
Edilmeyen 3,004 623,220 *,003 ,208 ,069
Varyans Esitligi
L.12 - Vergi odvemen‘m kutsal Kabul Edllgn 008 341 011 678 991 001 o077
bir gorev olduguna inanma... Varyans Esitligi
Kabul
Edilmeyen ,011 630,470 ,991 ,001 ,077
Varyans Esitligi
L13 - Vergi 6dememek kul  Kabul Edilen
hakkina girmekte... Varyans Esitligi 314 575,172 678 /863 014 081
Kabul
Edilmeyen ,175 656,170 ,861 ,014 ,080
Varyans Esitligi
L16 - Yerel vergilerin Kabul Edilen 2,285 ,131 1,748 678 ,081 ,144 ,082
nerelere harcandigina ait Varyans Esitligi
bilglendiriime. . Kabul 1750 631583 081 144 082
Edilmeyen
Varyans Esitligi
L18 - Belediyeden alinan Kabul Edilen -
hizmetler... Varyans Esitligi 085,771 1,964 678 050 -149 076
Kabul
Edilmeyen .o 635163 ,049 - 149 ,076
T 1,969
Varyans Esitligi
L20 - Yerel vergilerin Kabul Edilen ,005 1,945 -2,818 678 ,005 -,217 ,077
tahsilatinda; 6deme imkanlar1 Varyans Esitligi
saglanmasi... Kabul 2814 625480 005 -217 077
Edilmeyen
Varyans Esitligi

*Sig. >0,05 ise, Kabul Edilen Varyans Esitligi. Sig.<0,05, Sig.<0,01 diizeyinde anlaml fark vardir.

722



Yonetim ve Ekonomi 23/3 (2016) 711-732

Hipotez 2: Vatandagslarin vergi algilart yas gruplarina gore anlaml bir
farklilik gostermektedir.

Tablo 6’da vatandaslarin vergi algilarinin yas gruplaria gore anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigi ¢esitli ifadelerin cevap istatistikleri ile
gosterilmektedir. ANOVA testi sonuglarina gore “vergi 6demenin kutsal bir gorev
olduguna inanma” ifadesinde, yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilmistir (P-Degerleri < 0,05). Bu farkliliklarin hangi yas
gruplari arasinda oldugu ise yapilan Tukey Testiyle anlagilmigtir. Tukey Testine
gore 18 -30 yas grubu katilimcilar vergi 6demenin kutsal bir gérev olduguna diger
yas gruplarina gore daha fazla inanmaktadirlar. Denebilir ki gen¢ vatandaslarin
vergi uyumlar1 ¢aligmada yer alan daha yiiksek olan yas gruplarina gore daha
yiiksektir.

Tablo 6. Yag Gruplarina Gore Vergi Bilinci Diizeyi ANOVA Testi

Kareler Ortalama
Toplam:  df Kare F  Sig.
L6 - Vergi 6demenin 6neminin okullarda anlatilmasi... Grup. Ar. 3,267 4 817 963 427

Grup. I¢i 572,209 675 ,848
Toplam 575,476 679

L7 - Sik sik uygulanan vergi aflar... Grup. Ar. 5,322 4 1,330 1,267 ,281
Grup. Igi 708,672 675 1,050
Toplam 713,994 679

L8 - Maddi durum yeterli olmasa bile yerel vergileri 6deme... Grup. Ar. 5,004 4 1251 1,394 ,234
Grup.I¢i 605,584 675 ,897
Toplam 610,588 679

L9 - Bir kisi vergisini 6demediginde kendisini ayiplama. .. Grup. Ar. 10,821 4 2,705 2,603 ,035
Grup. Ici 701,503 675 1,039
Toplam 712,324 679

L10 - Vergi 6deme konusunda sorumlu / diiriist bir vatandas olma... Grup. Ar. 2,834 4 ,709 ,883 474
Grup. I¢i 541,660 675 ,802
Toplam 544,494 679

L12 - Vergi 6demenin kutsal bir gérev olduguna inanma... Grup. Ar. 19,383 4 4846 5,043 *,001
Grup. Ici 648,639 675 ,961
Toplam 668,022 679

L13 - Vergi 6dememek kul hakkina girmekte... Grup. Ar. 15,942 4 3,986 3,662 ,006
Grup. Ici 734,644 675 1,088
Toplam 750,587 679

L16 - Yerel vergilerin nerelere harcandigina ait bilgilendirilme... Grup. Ar. 5,659 4 1415 1,247 ,290
Grup. I¢i 765,818 675 1,135
Toplam 771,476 679

L18 - Belediyeden alinan hizmetler... Grup. Ar. 6,328 4 1582 1,644 ,161
Grup. I¢i 649,553 675 ,962
Toplam 655,881 679

L20 - Yerel vergilerin tahsilatinda; 6deme imkanlart Grup. Ar. 3,622 4 905 ,903 ,462

saglanmast. .. Grup.I¢i 677,142 675 1,003
Toplam 680,763 679

*Sig.<0,05 diizeyinde anlaml fark vardir.

Hipotez 3: Vatandagslarin vergi algilar: egitim diizeylerine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Tablo 7’de vatandaslarin vergi algilarinin egitim seviyeleri gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigi ¢esitli ifadelerin cevap istatistikleri ile
gosterilmektedir. ANOVA testi sonuglarima gore “vergi Odemenin Oneminin
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okullarda anlatilmasi gerektigine inanma” ve “maddi durumum yeterli olmasa bile
imkanlarimi zorlayarak yerel vergileri zamaninda 6deme” ifadelerinde egitim
seviyeleri ile anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklarin hangi egitim
seviyeleri arasinda oldugu ise yapilan Tukey Testiyle anlagilmistir. Tukey Testine
ile ilkogretim mezunlarinin diger egitim seviyelerindeki vatandaslara gore vergi
O6demenin okullarda anlatilmas1 gerektigini daha az inandig1 ve yine aym sekilde
ilkdgretim mezunlarinin maddi durumlart yeterli olmasa bile imkanlarini
zorlayarak yerel vergileri zamaninda ddeme egilimlerinin daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. (P-Degerleri < 0,05).

Tablo 7. Egitim Gruplarina Goére Vergi Bilinci Diizeyi ANOVA Testi

Kareler Ortalama
Toplami1  df Kare F Sig.
L6 - Vergi 6demenin éneminin okullarda anlatilmasi...  Grup. Ar. 13,604 4 3,401 4,086 *,003
Grup. I¢i 561,873 675 ,832
Toplam 575,476 679
L7 - Sik sik uygulanan vergi aflart... Grup. Ar. 8,857 4 2,214 2,120 ,077
Grup. I¢i 705,137 675 1,045
Toplam 713,994 679
L8 - Maddi durum yeterli olmasa bile yerel vergileri Grup. Ar. 16,330 4 4,083 4,637 *001
odeme. .. Grup. I¢i 594,258 675 ,880
Toplam 610,588 679
L9 - Bir kisi vergisini 6demediginde kendisini Grup. Ar. 9,223 4 2,306 2,214 ,066
aylplama... Grup. Ici 703,101 675 1,042
Toplam 712,324 679
L10 - Vergi 6deme konusunda sorumlu / diiriist bir Grup. Ar. 8,516 4 2,129 2,681 ,031
vatandas olma. .. Grup. I¢i 535,978 675 ,794
Toplam 544,494 679
L12 - Vergi 6demenin kutsal bir gorev olduguna Grup. Ar. 11,382 4 2,845 2,925 ,020
inanma... Grup. Ici 656,640 675 973
Toplam 668,022 679
L13 - Vergi 6dememek kul hakkina girmekte... Grup. Ar. 7,467 4 1,867 1,696 ,149
Grup. I¢i 743,119 675 1,101
Toplam 750,587 679
L16 - Yerel vergilerin nerelere harcandigia ait Grup. Ar. 13,532 4 3,383 3,013 ,018
bilgilendirilme... Grup. I¢i 757,945 675 1,123
Toplam 771,476 679
L18 - Belediyeden alinan hizmetler... Grup. Ar. 13,526 4 3,382 3,553 ,007
Grup. I¢i 642,355 675 952
Toplam 655,881 679
L20 - Yerel vergilerin tahsilatinda; 6deme imkanlari Grup. Ar. 5,182 4 1,295 1,294 271
saglanmasi. .. Grup. I¢i 675,581 675 1,001
Toplam 680,763 679

*Sig.<0,05 diizeyinde anlaml fark vardir.

Hipotez 4: Vatandaglarin vergi algilari gelir diizeylerine gore anlaml bir
farklilik gostermektedir.

Tablo 8’de vatandaglarin vergi algilarinin gelir seviyeleri gore anlamli bir
farklihik gosterip gostermedigi ¢esitli ifadelerin cevap istatistikleri ile
gosterilmektedir. ANOVA testi sonuglaria gore “belediyeden aldigim hizmetler,
0dedigim yerel vergilerin karsiligidir” ve “yerel vergilerin tahsilatinda; 6deme
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noktalari, internet, taksit veya kredi kartiyla 6deme gibi imkanlarin saglanmasi
vergi O0deme istegimi artirir ifadelerine veriler cevaplar diginda diger tiim
cevaplarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (P-
Degerleri < 0,05). Tukey Testine ile anlamli farklilik olan tiim ifadelerde O -
12.000TL arasinda gelir elde eden vatandaslarin vergi uyumlarinin diigiik oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle yerel vergi algilan ile gelir seviyesi arasinda
iliskinin yiiksek bir seviyede oldugu belirtilebilir.

Tablo 8. Gelir Gruplarina Goére Vergi Algisit Diizeyi ANOVA Testi

Kareler Ortalama
Toplami df Kare F Sig.

L6 - Vergi 6demenin 6neminin okullarda anlatilmast... Grup. 22,284 3 7,428 9,077 *,000

Ar.

Grup. Igi 553,192 676 ,818

Toplam 575,476 679
L7 - Sik sik uygulanan vergi aflart... Grup. 39,142 3 13,047 13,069 *,000

Ar.

Grup. Ici 674,852 676 ,998

Toplam 713,994 679
L8 - Maddi durum yeterli olmasa bile yerel vergileri ~ Grup. 57,278 3 19,093 23,326 *,000
odeme... Ar.

Grup. I¢ci 553,310 676 ,819

Toplam 610,588 679
L9 - Bir kisi vergisini 6demediginde kendisini Grup. 29,215 3 9,738 9,637 *,000
ayiplama... Ar.

Grup. Ici 683,109 676 1,011

Toplam 712,324 679
L10 - Vergi 6deme konusunda sorumlu / diiriist bir Grup. 48,061 3 16,020 21,815 *,000
vatandas olma... Ar.

Grup. Ici 496,433 676 ,734

Toplam 544,494 679
L12 - Vergi 6demenin kutsal bir gérev olduguna Grup. 44,323 3 14,774 16,013 *,000
inanma... Ar.

Grup. Ici 623,699 676 ,923

Toplam 668,022 679
L13 - Vergi 6dememek kul hakkina girmekte... Grup. 41,515 3 13,838 13,193 *,000

Ar.

Grup. Ici 709,072 676 1,049

Toplam 750,587 679
L16 - Yerel vergilerin nerelere harcandigina ait Grup. 77,653 3 25,884 25,219 *,000
bilgilendirilme. .. Ar.

Grup. Ici 693,824 676 1,026

Toplam 771,476 679
L18 - Belediyeden alinan hizmetler... Grup. 7,597 3 2,532 2,641 049

Ar.

Grup. Ici 648,284 676 ,959

Toplam 655,881 679
L20 - Yerel vergilerin tahsilatinda; 6deme imkanlart ~ Grup. 7,605 3 2,535 2,546  ,055
saglanmasi... Ar.

Grup. Ici 673,158 676 ,996

Toplam 680,763 679

*Sig.<0,05 diizeyinde anlaml fark vardir.
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Hipotez 5: Vatandaglarin vergi algilart meslek/konumlarina gore anlamh
bir farklilik gostermektedir.

Tablo 9’da vatandaslarin vergi algilarinin meslek/konumlarina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi gesitli ifadelerin cevap istatistikleri ile
gosterilmektedir.  ANOVA testi sonuglarina goére sadece “vergi O0demenin
oneminin okullarda anlatilmasi gerektigine inanma” ve “belediyeden aldigim
hizmetler, 6dedigim yerel vergilerin karsiligidir” ifadelerinde meslek ile anlaml
farkliliklar tespit edilmemistir. Diger tiim ifadelerde meslek/konumlarina gore
anlaml farklilik bulunmaktadir (P-Degerleri < 0,05). Tukey Testine gore ”Sik sik
uygulanan vergi aflar1 vergi 6deme kiiltiiriinii zedelemektir” ifadesinde “Ticaret
Erbaplarimin” uyumlarinin yiikksek oldugu gorilmektedir. “Maddi durumum
yeterli olmasa bile imké&nlarimi zorlayarak yerel vergileri zamaninda 6derim”
ifadesine verilen cevaplarda “Emekli” ve “Ciftgilerin” vergi uyumlarinin diisiik
oldugu ve ticaret erbaplarinin vergi uyumlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
“Bir kisi vergisini 6demediginde kendisini ayiplarim” ifadesine “Ciftgilerin” vergi
uyumlarmin diisiik “Ogrencilerin” ve “Ticaret Erbaplarmin” vergi uyumlarmin
yiiksek oldugu goriilmektedir. “Vergi 6deme konusunda kendimi sorumlu / diiriist
bir vatandas olarak gorityorum” ifadesinde “Ticaret Erbaplarmin” vergi
uyumlarmin yiiksek oldugu goriilmektedir. “Vergi 6demenin kutsal bir gorev
olduguna inantyorum”, “Vergi 6dememek kul hakkina girmektedir” ve “Yerel
vergilerin nerelere harcandigina ait belediyeler tarafindan yapilan bilgilendirilme
vergi Odeme istegimi artirir” ifadelerinde “Ciftgilerin” diisiik, “Ticaret
Erbaplarinin” yiiksek bir vergi uyumuna sahip oldugu goriilmektedir. “Yerel
vergilerin tahsilatinda; 6deme noktalari, internet, taksit veya kredi kartiyla 6deme
gibi imkanlarin saglanmasi vergi odeme istegimi artirir” ifadesinde “Serbest
Meslek Erbaplar” ve “Ogrencilerin” yiiksek, “Ciftgilerin” diisiik bir vergi
uyumlarinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Meslek Gruplarina Gore Vergi Algisi Diizeyi ANOVA Testi
Kareler df Ortalama F Sig.

Toplami1 Kare
L6 - Vergi 6demenin 6neminin okullarda Grup. Ar. 14,746 6 2,458 2,950 ,008
anlatilmast. .. Grup. I¢i 560,730 673 ,833
Toplam 575,476 679
L7 - Sik sik uygulanan vergi aflart... Grup. Ar. 40,877 6 6,813 6,812  *,000

Grup. Ici 673,117 673 1,000
Toplam 713,994 679

L8 - Maddi durum yeterli olmasa bile yerel Grup. Ar. 53,068 6 8,845 10,677 *,000
vergileri 6deme. .. Grup. I¢i 557,520 673  ,828

Toplam 610,588 679
L9 - Bir kisi vergisini 6demediginde kendisini Grup. Ar. 28,512 6 4,752 4,677 *,000
ayiplama... Grup. Ici 683,812 673 1,016

Toplam 712,324 679
L10 - Vergi 6deme konusunda sorumlu / diiriist bir Grup. Ar. 34,358 6 5,726 7,555 *,000

vatandas olma. .. Grup. I¢i 510,136 673 ,758

Toplam 544,494 679
L12 - Vergi 6demenin kutsal bir gorev olduguna  Grup. Ar. 70,144 6 11,691 13,160 *,000
inanma. .. Grup. I¢i 597,878 673 ,888
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Toplam 668,022 679

L13 - Vergi 6dememek kul hakkina girmekte... Grup. Ar. 65,158 6 10,860 10,663 *,000
Grup. I¢i 685,428 673 1,018
Toplam 750,587 679

L16 - Yerel vergilerin nerelere harcandigina ait Grup. Ar. 55,022 6 9,170 8,614 *,000
bilgilendirilme... Grup. Igi 716,454 673 1,065

Toplam 771,476 679
L18 - Belediyeden alinan hizmetler... Grup. Ar. 10,949 6 1,825 1,904 ,078

Grup. Ici 644,932 673 ,958

Toplam 655,881 679
L20 - Yerel vergilerin tahsilatinda; 6deme Grup. Ar. 31,997 6 5,333 5,632 *,000
imkanlar1 saglanmast... Grup. Igi 648,767 673  ,964

Toplam 680,763 679

*Sig.<0,05 diizeyinde anlaml fark vardir.

Hipotez 6: Vatandaslarin vergi algilart Bursa’'da ikamet edilen ilgeye gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

Tablo 10’da vatandaslarin vergi algilarinin Bursa’da ikamet edilen ilgeye
gore anlamli bir farklilhlk gosterip gostermedigi cesitli ifadelerin cevap
istatistikleri ile gosterilmektedir. ANOVA testi sonuglarina gore “Vergi
o6demenin 6neminin okullarda anlatilmasi gerektigine inaniyorum ve “Sik sik
uygulanan vergi aflart vergi O6deme kiiltiiriinii zedelemektedir” ifadelerinde
“Niliifer” Ilcesinde yiiksek vergi uyumu bulunmaktadir (P-Degerleri < 0,05).
“Maddi durumum yeterli olmasa bile imkanlarimi zorlayarak yerel vergileri
zamaninda 6derim” ifadesinde “Orhaneli” ve “Niliifer” Ilgelerinde vergi uyumu
yiiksektir. “Vergi 6deme konusunda kendimi sorumlu / diiriist bir vatandas olarak
goriiyorum” ifadesinde “Niliifer” Ilcesinde yiiksek “Karacabey” Ilgesinde diisiik
bir vergi uyumu bulunmaktadir. “Vergi 6dememek kul hakkina girmektedir”
ifadesinde “Niliifer”, “Osmangazi” ve Orhaneli ilgelerinde vergi uyumu yiiksek
“Mudanya” ilgesinde ortalamalar diigiiktiir. “Yerel vergilerin nerelere
harcandigina ait belediyeler tarafindan yapilan bilgilendirilme vergi Gdeme
istegimi artirir” ifadesinde “Orhaneli” ve “Niliifer” Ilcelerinde vergi uyumu
yiiksek “Karacabey” ilgesinde diisiik bir vergi uyumu bulunmaktadir. Bu durum
belediyelerin faaliyet raporlarinda yer alan yerel vergi gelirleri gergeklesmeleri ile
de benzerlik gostermektedir. Osmangazi Belediyesi %69,8, Yildirim Belediyesi
%36, Niliifer Belediyesi %87, Inegdl Belediyesi %60,1, Karacabey Belediyesi
%73, Mudanya Belediyesi %90,7, Orhangazi Belediyesi %73,9, Kestel Belediyesi
%52 ve Orhaneli Belediyesi %90,6 ilce Gemlik Belediyesi (cy), oranlarinda yerel
vergi geliri gergeklesmeleri elde etmislerdir. (http://www.osmangazi.bel.tr/,
http://www. yildirim.bel.tr/, http://www. niliifer.bel.tr/, http://www. inegél.bel.tr/,
http://www.  gemlik.bel.tr/,  http://www.  karacabey.bel.tr/,  http://www.
mudanya.bel.tr/,  http://mww. orhangazi.bel.tr/, http://www. kestel.bel.tr/,
http://www. orhaneli.bel.tr/, Erisim:12.04.2016).
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Tablo 10.ikamet Edilen Ilgeye Gore Vergi Algis1 Diizeyi ANOVA Testi

Kareler df  Ortalama F Sig.

Toplami Kare
L6 - Vergi 6demenin 6neminin okullarda Grup. Ar. 52,736 9 5,860 7,510 *,000
anlatilmasz.... Grup. Ici 522,741 670 ,780
Toplam 575,476 679
L7 - Sik sik uygulanan vergi aflari.... Grup. Ar. 39,264 9 4,363 4,332 *,000
Grup. Ici 674,730 670 1,007
Toplam 713,994 679
L8 - Maddi durum yeterli olmasa bile yerel Grup. Ar. 27,214 9 3,024 3,473 *,000
vergileri ddeme... Grup. I¢i 583,374 670 ,871
Toplam 610,588 679
L9 - Bir kisi vergisini 6demediginde kendisini Grup. Ar. 23,384 9 2,598 2,527 007
ayiplama... Grup. I¢i 688,940 670 1,028
Toplam 712,324 679
L10 - Vergi 6deme konusunda sorumlu / diiriist bir Grup. Ar. 32,176 9 3,575 4,676  *,000
vatandas olma... Grup. I¢i 512,318 670 ,765
Toplam 544,494 679
L12 - Vergi 6demenin kutsal bir gorev olduguna ~ Grup. Ar. 18,065 9 2,007 2,069 ,030
inanma... Grup. I¢i 649,957 670 ,970
Toplam 668,022 679
L13 - Vergi 6dememek kul hakkina girmekte... Grup. Ar. 30,331 9 3,370 3,135 *,001
Grup. Ici 720,256 670 1,075
Toplam 750,587 679
L16 - Yerel vergilerin nerelere harcandigina ait Grup. Ar. 45,679 9 5,075 4,685 *,000
bilgilendirilme... Grup. I¢i 725,798 670 1,083
Toplam 771,476 679
L18 - Belediyeden alinan hizmetler... Grup. Ar. 7,350 9 ,817 ,844 576
Grup. Ici 648,531 670 ,968
Toplam 655,881 679
L20 - Yerel vergilerin tahsilatinda; 6deme Grup. Ar. 16,849 9 1,872 1,889 ,051
imkanlari saglanmasi. .. Grup. I¢i 663,915 670 1991
Toplam 680,763 679

*Sig.<0,05 diizeyinde anlamli fark vardir.

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bu ¢alismada vatandaslarin yerel vergi uyumu, temel diizeyde etkili olan
sosyal ve ekonomik faktorler yardimiyla 6nemli bir ayrim olan demografik
ozellikler lizerinden incelenmistir. Vergi 6deme kiiltiiriiniin gelistirilmesinde ve
bununla beraber vergi ahlakinin arttirilmasinda toplumun gesitli kesimlerine bu
konuda idari anlamda hitap etmek, politikalar gelistirmek belediyelerin yetkileri
nispetinde yapabilecekleri uygulamalardir. Bu nedenle belediyelerin hizmet
verdikleri ve vergi aldiklar1 vatandaslarin vergiyi nasil algiladiklarini ve bu
konudaki biling diizeylerini 6lgmeleri, bu konudaki politikalarin gelistirilmesine
katki saglayacaktir.

Calismada ilk olarak haberdar olunan belediye vergileri soruldugunda en
fazla “Emlak Vergisi” ve “Cevre ve Temizlik Vergisi” cevaplart verilmistir.
Haberdar olunan belediye harclar1 soruldugunda ise en fazla “isyeri A¢ma izin
Harc1” ve “Tatil Giinlerinde Calisma Ruhsati Harc1” cevaplari verilmistir.

Vatandaslarin vergi algisi diizeylerine ait veriler degerlendirildiginde ise
genel ortalamanin 5 {izerinden 3,61 oldugu goriilmistiir. Bu rakam Bursa’da
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vatandaslarin yerel vergiler konusunda orta diizeyde bilgi sahibi oldugunu
gostermektedir. Bununla beraber vatandaslarin vergi 6dememenin kul hakkina
girmek anlamina geldigini, vergi ddemenin kutsal bir gérev oldugunu ve sik sik
uygulanan vergi aflarin vergi 6deme kiiltiirline zarar verdigini diistindiikleri
fakat yerel vergilerin tahsilatinda; 6deme noktalari, internet, taksit veya kredi
kartryla 6deme gibi imkanlarin saglanmasinin vergi 6deme isteklerini artirma
konusunda ¢ok etkili oldugunu diisiinmedikleri goriilmektedir.

Vergi uyumunun cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde ise sadece bir ifadede anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bayanlarin
kendilerini erkeklere gore vergi 6deme konusunda sorumlu / diiriist bir vatandag
olarak gordiikleri tespit edilmistir. Bu sonucun bu giine kadar yapilan ¢aligmalarla
uyumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Vergi uyumunun vatandaslarin yas
gruplarina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi konusunda 18-30 yas
grubundaki vatandaglarin diger yas gruplarma goére vergi 6demenin kutsal bir
gorev olduguna inandiklar goriilmektedir. Bahsedildigi lizere yas gruplarina gore
vergi uyumunun Olgiimiine dair bir¢ok farkli sonug ile karsilasilmistir. Bu
calismada genglerin diger yas gruplarina gore vergi uyumlarinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Vatandaslarin vergi algilarinin egitim diizeylerine gbre anlamli bir
farklilik gosterip goOstermedigi konusunda ise “vergi Odemenin Oneminin
okullarda anlatilmasi gerektigine inanma” ve “maddi durumum yeterli olmasa bile
imkanlarimi zorlayarak yerel vergileri zamaninda 6deme” ifadelerinde anlaml
farkliliklar bulunmustur. Bu ifadelerde ilkogretim mezunlarmin diger egitim
diizeylerine gore negatif ayristigi ve vergi uyumlarmin disiik oldugu sdylenebilir.
Vatandaglarin vergi algilarinin gelir diizeylerine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigi konusunda ise belirgin anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu
analize gore geliri disiik vatandaslarin bir¢ok ifadede vergi uyumlarinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Geliri diisiikk vatandaslar yerel vergi 6demelerine gelirleri
icerisinde yer ayirmak istememekte veya ayiramamaktadirlar. Vatandaglarin yerel
vergi algilarinin  meslek/konumlarma goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigi konusunda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore gelen
olarak “Ticaret Erbaplari”nmn, bazi ifadelerde ise “Ogrencilerin” ve “Serbest
Meslek Erbaplari”nin vergi uyumlarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Diger
yandan “Cift¢i” olan vatandaslarin vergi uyumlarimin diisiik oldugu ¢esitli ifadeler
bakildiginda goriilmektedir. Vatandaglarin vergi algilarinin Bursa’da ikamet
edilen ilgeye gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi konusunda ise
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore bir¢ok ifadeye bakildiginda
“Niliifer” ve “Orhaneli” Ilgelerinde vergi uyumunun yiiksek oldugu soylenebilir.
Buna kargmn bazi ifadelere bakildiginda “Karacabey” ve “Mudanya” Ilgelerinde
vergi uyumlarinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarin belediyelerin
faaliyet raporlarinda yer alan vergi geliri gergeklesmeleri ile uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Sonu¢ olarak Bursa’da vatandaslarin vergi algilarinin 6lgiildiigiic bu
calismada genel olarak vergi bilincinin istenilen seviyenin altinda oldugu
sOylenebilir. Bu durumda belediyelerin yerel vergi kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in
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cabalarda bulunmasi, yerel vergi ve harclara ait farkindaligin artmasi icin gesitli
iletisim araglar (billboard, yerel gazete, TV, vb.) ile yas, cinsiyet, egitim seviyesi,
meslek, oturulan bdlge ayrilimi yapmadan vatandaslara ulasmasi gerekmektedir.
Bunun yaninda vergi uyumunun diisiik oldugu kesimler ve bdlgeler ile ilgili
tespitlerde bulunarak nedenleri aragtirllmali ve miikelleflere ¢esitli kolayliklar
getirilmelidir. Tim bu sayilanlarin yaninda vergi 6deme kiiltliriiniin ve vergi
ahlakinin olusturulmasi i¢in merkezi yonetimler tarafindan cikarillan vergi
aflarinin son bulmasi, vergi 6deme ile ilgili 6diil-ceza sisteminin getirilmesi,
hesap verebilirligin kuvvetlendirilmesi gereklidir. Bununla beraber okullarda
cesitli egitimlerin verilmesi ile bu konudaki farkindaligin ¢ocukluk c¢aginda
olusturulmasinin vergi uyumunun artirilmasinda etkili olacagi diigiiniilmektedir.
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SUMMARY
Timely and planned local tax collection, which constitutes an important
place in municipal revenues, is significant in order for local public goods and
services to be offered in optimum way. Therefore, it is necessary for citizens as
taxpayers to have a high - level tax awareness. Awareness level of citizens about
local taxes seem to affect their behaviours in this regard.
Looking on a general perspective, there are two main factors that influence local
tax awareness: economic and social. After theoretical information on
aforementioned factors were provided in this study, Bursa citizens’ perceptions on
local taxes were measured through using a questionnaire. The questionnaire
consists of five point Likert scale along with various questions of descriptive
nature and relevance. The questionnaire analysis was carried out through SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). In this procedure, frequency
distribution regarding descriptive information of participants was included first.
Second, awareness level of citizens about local taxes was analysed using various
questions. In the third part of the analysis, local tax awareness with respect to
descriptive information of participants was measured by means of T-test and
Anova test.
In conclusion, this study revealed that Bursa citizens had an average level of
knowledge on local taxes; that tax payment culture should be improved; that tax
amnesty harms this culture; and that there are significant differences among the
groups with regard to answers given in statements about the fact that tax payment
is a sacred duty. Encompassing these differences, it is suggested that policies on
groups, where local tax awareness should be improved, be included; that tax
payment culture be formed; and that local tax realisations be increased
accordingly.
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0oz

Bu calismamin amaci, Istanbul Sanayi Odasi (ISO) siralamasina gére 500 biiyiik sanayi
kurulusu listesi icinde yer alan ve ayni zamanda da hisse senetleri Borsa Istanbul (BIST) da islem
goren isletmelerde kazang yonetimi uygulanip uygulanmadiginin tespit edilmesi, kazang yonetimi
uygulamalarimin igletmelerin finansal performansina etkisi ve kazang yonetimi ve kazang kalitesi
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasidwr. Bu amag¢ dogrultusunda; 2006 - 2013 yularim
kapsayacak sekilde 8 yilluk bir zaman dilimi incelenmis olup, ISO 500 listesindeki isletmeler i¢cinden
Borsa Istanbul’da kayith olan isletmeler secilmistir. Coklu regresyon yontemi kullamlarak kazang
yonetimi ve kazang kalitesi ile isletmelerin finansal performans: arasindaki iligki diizeyi
aciklanmaya ¢ahsilmistir. Bu kapsamda yapilan inceleme sonucunda BIST de kazan¢ yéonetiminin
varoldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kazan¢ Kalitesi, Kazang Yonetimi, Finansal Performans, Coklu
Dogrusal Regresyon

JEL Swmniflandirmasi: M40, G10, G30

The Effect of Earnings Quality and Management on The Financial
Performance of Enterprise: A Research on ISO 500 Enterprises

ABSTRACT

The purpose of this study; public enterprises that rank among the first 500 industrial
organizations according to the ISO ranking, detection of whether earnings management is applied
or not the effect of the earnings management practices on the financial performance and the
explanation of the relationship between earnings management and earnings quality. In order to
achieve enterprises that are registered in Borsa Istanbul between 2006 and 2013 will be selected
among 500 large companies under Istanbul Chamber of Industry. The relationship of the earnings
management and earnings quality with the financial performance of the enterprise will be tried to
be explained with the use of Linear Regression Method. The outcomes of the analysis detected the
existence of earnings management in BIST.
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GIRIS

Yatirimeilar ve diger finansal tablo kullanicilari igin finansal tablolarin
giivenilirligi ve kalitesi her zaman merak konusu olmustur. 2000’li yillarin
basinda ABD ve Avrupa’da yasanmis olan muhasebe ve finans skandallari;
kazang kalitesi ve kazan¢ yonetimi kavramlarinin 6nemini daha da arttirmus,
finansal tablo kullanicilarini, ilgilendikleri isletmenin finansal yapisini daha iyi
anlama ve daha cok bilgi sahibi olma konusunda motive etmis ve nihayetinde
daha ¢ok arastirma yapmaya Ve soru sormaya yonlendirmistir.

Diinyanin  ¢esitli llkelerindeki aragtirmacilar ve akademisyenler
tarafindan yapilan ampirik ¢aligmalarda ortaya konulan modeller ile isletmelerde
kazan¢ yonetimi uygulanip uygulanmadigi tahmin edilmeye ¢alisilmis, finansal
raporlama, muhasebe ve denetim konusunda biitiin diinya iilkelerinde hizla yasal
onlemler alinmaya baglanmigtir.

Kazang yoOnetimi uygulamalariin tespitine yonelik ¢alismalar sadece
yatirimeinin korunmasi igin degil ayni zamanda iilke ekonomisi ve toplum refahi
acisindan da bilylik 6nem tagimaktadir. Kazang yonetimi uygulamalari; kamunun
sahip oldugu kit kaynaklarin verimsiz alanlara yatirilmasina ve kaynak israfina
yol acgmasi, sermaye piyasalarina olan gilivenin ortadan kalkmasi, sermaye
piyasasmna yeni yatirimcilarin girmesinin zorlasmasi, sermaye piyasalarinin
daralmasi, kaynak bulmakta zorlukla karsilasilmasi gibi iilke ekonomisini
olumsuz olarak etkileyecek bir¢ok etkiye sahiptir.

Bu baglamda; kazang kalitesi, kazang yonetimi ve finansal performans
arasindaki iligki diizeyini belirlemek ve kazang¢ yonetimi uygulamalari yapilip
yapilmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla biiylik isletmeler {izerine yapilmis olan
bu arastirma ile yatirnmcilarin ve diger finansal tablo kullanicilarinin; kazang
kalitesinin nasil daha iyi analiz edilebilecegi, kazan¢ yonetimi uygulamalarinin
nasil tespit edilebilecegi ve degerlendirilebilecegi konusunda fikir sahibi
olmalarina katki saglanmasi beklenmektedir.

I. KAZANC KALITESININ KAVRAMSAL ANALIZI

Kazang kalitesi en genel tanimiyla, gelecekteki kazanglari tahmin etmede
raporlanan kazanclarin faydasi ve isletmenin dogru kazancglarini yansitmada
raporlanan kazanglarin kabiliyeti seklinde tanimlanir. FASB kazang kalitesini,
yatirimeilarin cari doneme ait olan kazanglari etkili bir sekilde kullanarak gelecek
doénem kazanglarinin tahmin edilmesindeki yararlilik olarak tanimlamugtir (SFAS
No.132, par.26, FASB,1998). FASB’in kavramsal ifadesine gore, kullanicinin,
ilgilendigi konularda dogru tahmin yapma yetenegini arttirmak iizere, karin
bilesenleri ve net kara ait boliimlerini de iceren tiim finansal raporlama araglari
icin, kazancin tahmin edilebilmesi 6zelligi gz Onilinde tutulmasi gereken en
onemli unsurlardan biridir. Bu agidan bakildiginda tahmin etme giicli karar verme
kullanigliligi ile baglantilidir ve bu yiizden kullanicinin 6zellikle tahmin siirecine
ve hedefine duyarlilik gosterir (Schipper ve Vincent, 2003: 97).

Dechow ve Schrand (2004)’a gore kazancin cari performansi yansitmasi,
kazang verilerinin gelecekteki performansmi tahmin etmede yararli olmasi ve
dogru olarak firmanin igsel degerini yillik olarak gdsteriyor olmasi gereklidir. Bu
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baglamda kazang¢ yonetiminin kazang kalitesini diigiirecegini belirtmektedirler. Lo
(2008) fazlasiyla yonetilmis kazanglarin diisiik kazang kalitesine sahip oldugu
gorlisiinii benimsemektedir. Ancak, kazanglarin yonetilmemis olmast yiiksek
kazang kalitesinin garantisi degildir. Cilinkii kazang kalitesini etkileyen bagka
faktorler de bulunmaktadir (Yel, 2012: 122).

Kazang kalitesine iliskin Francis vd.(2006) yedi adet gosterge
belirlemektedir. Bu gostergeler muhasebe temelli ve piyasa temelli gostergeler
olarak iki smifta ele alinmaktadir. Muhasebe temelli gostergeler ‘“tahakkuk
kalitesi”, “sliregenlik”, “tahmin edilebilirlik” ve “degiskenlik” olmakla birlikte
muhasebe raporlarindan elde edilen verilere dayanmaktadirlar. Piyasa temelli
gostergeler ise “degere iliskinlik”, “zamaninda sunum” ve “ihtiyathilik” olarak
belirlenmektedir. Bu gostergeler hem muhasebe raporlarindan hem de piyasa
verilerinden elde edilen bilgilere dayanmaktadir(Durak ve Giirel, 2014: 96).

Yel (2009), kazang kalitesi ile ilgili literatiirde yapilan tanimlamalardan
yola c¢ikarak kazang kalitesinin gostergelerini siireklilik, tahmin edilebilirlik,
degiskenlik ya da istikrarlilik, ilgililik, giivenilirlik, tahakkuk kalitesi ve kazang
yonetimi basliklar1 altinda toplamustir.

1. KAZANC YONETIMININ KAVRAMSAL ANALIZi

Schipper (1989) kazang yoOnetimini, “kisisel ¢ikar saglamak amaciyla
dissal finansal raporlama siirecine kasitli olarak miidahale edilmesi” seklinde
tanimlamaktadir. Bu tanima goére kazang yoOnetimi digartya bilgi agiklama
stirecinin herhangi bir agamasinda ortaya ¢ikabilir. Giroux (2004) ise kazang
yonetimini “istenen sonuca ulagmak amaciyla kazanglarin birtakim islemler ve
istege bagli muhasebe yontemleri yoluyla diizeltilmesi” olarak tanimlamaktadir.

Kiiciiksdzen ve Kiiglikkocaoglu (2004) ise kazang yonetimini su sekilde
tanimlamaktadirlar: Kazang Yonetimi, bir isletmenin ekonomik performansi
hakkinda, isletmeyle ilgili baz1 taraflarin yaniltilmasi ya da kamuya agiklanan
kar rakamina bagli, s6zlesmeden kaynaklanan sonuglarin etkilenmesi amacina
yonelik olarak, yoneticilerin finansal raporlama siirecinde aldiklar1 kararlarla
veya gerceklestirdikleri islemlerle finansal sonuglari degistirmeleridir.

Asagidaki Tablo 1’de kazang yonetimi yaklasimlari 6zetlenmektedir.
Tabloda, kazang yonetiminin farkli tanimlari, beyaz, gri ve siyah seklinde
siniflandirilarak  verilmektedir. Faydaci kazang yonetimi (beyaz) finansal
raporlarin seffafhigint artirirken, firsatg1 (siyah) kazang yonetimi timiiyle
gergege aykiri beyan ve hileyle ilgilidir. Gri olan ise, hem firsatciligi hem de
faydacihigi artiran muhasebe ilkeleri sinirlari iginde raporlarin  manipiile
edilmesini ifade etmektedir (Ozden, 2013: 15).

Kazang yOnetiminin tanimiyla ilgili bir fikir birligi saglanamamasinin
nedeni olarak, kazang yoOnetimi arastirmasi sonuglarma gore yapilan, farkl
yorumlamalar gosterilmektedir. Tanimlardaki farkliliklarin nedenlerinden biri
kazan¢ yoOnetiminin sadece finansal raporlama siireciyle mi yoksa finansman
kararlar1 gibi gerceklesen birtakim faaliyetlerle mi ilgili olduguna gore de ortaya
¢ikmaktadir. Bir  diger farkliblk ise kazang yoOnetimi  algisindan
kaynaklanmaktadir. Beneish’in galigmasindan 6nceki ¢alismalarin ¢ogu, kazang
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yonetiminin firsatgr yoni ile ilgilenmisler, faydaci yonii ile ilgilenmemislerdir
(Beneish, 2001).
Tablo 1. Kazang¢ Yonetiminin Farkli Tanimlar

Beyaz Gri
(Faydac) (Faydaci, Firsatc)

Kazang yonetimi, gelecekteki Kazang yonetimi, ya en Kazang yonetimi, finansal

nakit akisi konusunda firsat¢1 yani sadece raporlarin  seffafligin

yoneticinin gizli bilgisini yonetimin yararina olan ya azaltmak

yansitacak muhasebe da ekonomik acidan en ya da onlar iizerinde

islemini segme esnekliginden faydali olan muhasebe oynayarak hileye
faydalanmaktir. islemini segmektir. basvurmaktir.

Kaynak: Joshua Roonen and Varda Yaari. (2008). Earnings Management: Emerging Insights in Theory,
Practice, and Research. New York: Springer, s. 25.

I11. iSO 500 ISLETMELERI UZERINE BiR UYGULAMA

A. Arastirmanin Hipotezi, Kapsam, Kisitlar1 ve Veri Toplama Siireci

Halka acik olan ve ISO 500 listesinde yer alan isletmelerde kazang
yonetiminin, kazang kalitesi ve isletmelerin finansal performansi ile iligkisinin
incelendigi bu c¢alismada kazang yonetimi ile kazang kalitesi arasinda ters yonlii
bir iligki oldugu varsayilmaktadir. Baska bir deyisle; yoneticiler kazang yonetimi
uygulamalari yaptikca kazang kalitesi diisecektir. Bu baglamda test edilecek olan
hipotezler agagidaki gibidir;

Ho: 1SO 500 listesi iginde yer alan isletmelerde kazang yénetimi yoktur.

Hi: ISO 500 listesi iginde yer alan isletmelerde kazang yonetimi vardir.

Arastirmanin evrenini ISO 500 isletmeleri olusturmaktadir. Orneklem
kiimesini ise 2006-2013 yillar1 arasinda ISO 500 listesinde yer alip BiST’de
kayitli olan isletmeler olusturmaktadir. Bu baglamda; BIST’in web sitesinden
temin edilen halka agik isletmeler listesi ile ISO’nun web sitesinde yayinladig
“Tiirkiye’nin 500 Biiyliik Sanayi Kurulusu” listesi karsilagtirilmis ve bu
kapsamda 85 adet isletmenin halka acik oldugu tespit edilmistir. Gézlem siiresi
2006-2013 yillar1 arasinda 8 donem olmasina ragmen bir onceki yil verisine
ihtiya¢ duyulan analizler olmasi sebebi ile veriler 9 donemi icerecek sekilde
toplanmustir.

Aragtirmanin sinirlarindan olan kesintisiz olarak listede yer alma kriteri
i¢in geriye doniik olarak 2005 — 2013 yillarma ait ISO 500 listeleri taranmis ve 85
isletmenin 69’unun 9 yil boyunca listede yer aldigi belirlenmistir. Bir diger
sinirlama olan 2005 — 2013 yillar1 boyunca BIST e kayitli olma kriteri igin ise
yine BIST’in internet sitesinden temin edilen ilk islem tarihi listesi taranmis ve 1
Ocak 2005 tarihinden sonra islem gormeye baglamis isletmeler tespit edilmis ve
bu isletmeler kapsam disina cikarilmistir. Ayrica halka agik olup ISO 500
listesinde yer almayan isletmeler ve finansal bilgileri eksik olan isletmeler
orneklem kiimesine dahil edilmemistir. ISO 500 listesinde yer alan bazi
isletmelerin isimlerinin ve faaliyet sonuglarmin agiklanmasini istememesi
sonucunda bu isletmelerin verilerine ulasilamamis ve bu isletmeler de kapsam
disina ¢ikarilarak 6rneklem kiimesi 60 isletme ile sinirlandirilmstir.
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Calismanin baslangi¢c dénemi olarak 2005 yilinin esas alinmasinin nedeni,
borsada islem goren isletmelerin yillik ve ara donem finansal tablolar ile yillik
raporlarini Uluslararas1t Muhasebe / Finansal Raporlama Standartlar1 ¢ergevesinde
hazirlamalarinin 1 Ocak 2005 tarihi itibari ile zorunlu kilinmis olmasidir.

Calismada isletmelerin zorunlu ve ek mali tablolar1 ile dipnotlarina BIST
ve KAP’in web sitelerinden, ¢esitli finansal oranlar ile isletmelerin finansal
bilgilerine FINNET veri tabanindan ulasilmistir. Gézlem dénemine iliskin veriler,
isletmelerin mali tablolarinda yayinlanan ham veriler incelenerek ve arastirmanin
amacina uygun olarak siniflandirilarak elde edilmistir. 2006 - 2013 yillarina ait 12
aylik finansal tablolar1 ve dipnotlarii kapsayan veri seti, 60 isletmeye ait 8
donem ve 480 isletme/yil gbzlemden olugmaktadir.

Hipotezlerin test edilmesine yonelik kullanilacak model ve modelde yer
alan degiskenlerin agiklamalari agsagidaki gibidir:

TAi/ Ait1=Bo+ Bl[(AREV-AREC) it/ Ait—l] + Bz[PPEn / Ait—l] +

B3[ROAit]+ BA[CFOit/ Ait.1] + Bs(M/B)it] + &it (1)
TA > 1 isletmesinin t y1lindaki toplam tahakkuklari,
Ait1 > 1 isletmesinin bir onceki y1l aktif toplami,

AREVj :1i isletmesinin t yilindaki net satislarimin cari yil ile onceki yil
arasindaki degisimi,

AREC;; : i isletmesinin t yilindaki net ticari alacaklarinin cari yil ile 6nceki yil
arasindaki degisimi,

PPEi: : iisletmesinin t yilindaki briit maddi duran varliklarz,

ROA;: : i firmasinin t yilindaki aktif karlilik oran,

CFOit : iisletmesinin t yilindaki esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akisi,
M/Bit  : iisletmesinin t yilindaki piyasa degeri/defter degeri,

&it . 1 isletmesinin t yilindaki regresyon hata katsayisi,

t : Tahmin dénemindeki y1l endeksi.

B. Arastirma Modelinin Olusturulmasi

Kazang yonetiminin tespiti ile ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde;
genellikle finansal tablolar iizerinden tahakkuk ve finansal oranlar kullanilarak
olusturulan modeller ile karsilasilmaktadir. Healy (1985), DeAngelo (1986),
Jones (1991), Dechow, Sloan ve Sweney (1995) modelleri bunlardan bazilaridir.
Tahakkuk modellerinin temelinde, tahakkuklar ihtiyari ve ihtiyari olmayan
tahakkuklar olarak iki bilesene ayrilmaktadir ve kazang yonetimi uygulamalarmin
bir gostergesi olarak genellikle “ihtiyari tahakkuklar” 6l¢ii olarak kullanilmakta
ve calismalar ihtiyari tahakkuklarin derecesini tahmin etmeye yonelmektedir.
Bunun sebebi, yoneticilerin ihtiyari olmayan tahakkuklar1 yasalar geregi yerine
getirdikleri igin miidahale edemeyecekleri varsaymmudir. Thtiyari tahakkuklar ise
yoneticilerin kontroliinde ve insiyatifinde oldugu i¢in gerek yiirtirliikteki yasal
mevzuatta yer alan bosluk ve esneklikler vasitasiyla gerekse yasal olmayan
yollarla degistirilebilmektedir(Duman, 2010: 176).

Bu baglamda; ihtiyari tahakkuklarin agiklanmas: olduke¢a zor oldugundan,
arastirmalarin  biiyilk ¢ogunlugunda ihtiyari tahakkuklarin o6lgiimiine toplam

737



Sakir Sakarya & Zeliha Siinbiil Kogak / Kazang Kalitesi Ve Yonetiminin I;v.letmelerin Finansal Performansi
Uzerine Etkisi: ISO 500 Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

tahakkuklar ile baslanmaktadir. Toplam tahakkuklar ise, bilango yaklasimi ve
nakit akim tablosu yaklasimi olmak tizere iki sekilde hesaplanmaktadir.

Bu kapsamda, Hribar ve Collins (2002), toplam tahakkuklarin
hesaplanmasinda, bilango yaklagimi ve nakit akim tablosundan dogrudan
hesaplama yaklasiminin hangisinin daha basarili oldugunu incelemiglerdir.
Caligma sonucu, aymi kosullar altinda nakit akim tablosundan yararlanilarak
toplam tahakkuklarin hesaplanmasinin daha iyi sonuglar verdigini, bilango
yaklasiminin ise toplam tahakkuklarin tahmin edilmesinde hatali sonuglar
verdigini gostermistir (Yasar, 2011:185). Bu nedenle, bu c¢alismada, toplam
tahakkuklarin hesaplanmasinda Nakit Akim Tablosu yaklasimi kullanilmistir. Bu
durumda, isletmenin dénem net karindan, esas faaliyet sonucu saglanan net nakit
akis1 gikarilmak suretiyle, her isletme ve yil verisi i¢in toplam tahakkuk tutari
asagidaki gibi hesaplanmustir.

TA; = E; - CF;; (2)
TA : Toplam Tahakkuklar
E : D6nem Net Kar1
CF : Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akimlari
t : Zaman Gostergesi,

i . Isletme Gostergesi.

Toplam tahakkuk degerlerinin yukaridaki sekilde hesaplanmasindan sonra
yapilmas: gereken, kazang yoOnetimi uygulamalarinin gostergesi olarak kabul
edilen ihtiyari tahakkuklari belirleyebilmek amaciyla, toplam tahakkuklarin,
ihtiyari olmayan tahakkuklar1 ve ihtiyari tahakkuklar seklinde iki kisma
aynistirilmasidir. Bu durumda;

TA = NDA+DA ©)
Denklemdeki;

TA : Toplam Tahakkuklar

NDA  : ihtiyari Olmayan Tahakkuklar

DA : Thtiyari Tahakkuklar

olacaktir. Ancak, ihtiyari tahakkuklarin dogrudan hesaplanamamas: dolayisiyla,
literatiirde yapilan galismalarda, 6ncelikle toplam tahakkuklarin ihtiyari olmayan
kisimlart olgiilmektedir. Bu durumda; ihtiyari tahakkuklar asagidaki sekilde
hesaplanmaktadir.

DA=TA— NDA 4)

Literatiirde, toplam tahakkuklarin ihtiyari kismini tahmin etmek igin
cesitli yontemler kullamlmistir. Ornegin; Healy (1985) toplam tahakkuklari,
McNichols ve Wilson (1988) siipheli alacaklar karsiligint kullanmiglardir. Fakat,
Healy (1985) modeli, ihtiyari olmayan tahakkuklar1 ihtiyari tahakkuklardan
ayirmamakta; McNichols ve Wilson (1988)’in metodu ise toplam ihtiyari
tahakkuklarin hareketini incelememektedir. Bu nedenle, raporlanan kazanci
etkileyen biitiin muhasebe secimlerinin net etkisini yakalayabilmek i¢in Jones
(1991), toplam tahakkuklari, satiglardaki degisim ve maddi duran varliklarla
regresyona tabi tutmustur (Yasar, 2011: 186).
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Jones modelindeki genel varsayim satislarin da ihtiyari olmadig:
yoniindedir. Modelde isletme yoneticilerinin kazanci yiiksek gostermeye
calistiklarinda satiglarin seviyesini hasilat heniiz kazanilmadan kaydedilmedigi
varsayllmaktadir. Ancak kazancin yiiksek gosterilmesindeki en Onemli
yontemlerden bir tanesi satiglarin heniiz ger¢eklesmeden kaydedilmesidir. Donem
sonunda gelir heniiz gergeklesmeden kaydedildiginde isletmenin satis gelirleri ve
heniiz satig ile ilgili nakit tahsilati gerceklesmedigi igin tahakkuklari (ticari
alacaklar nedeniyle) artacaktir. Ancak model, ihtiyari olmayan tahakkuklardaki
artislan1 satiglardaki artiglarla agikladigi igin, ihtiyari olan bu tahakkuk hesaba
katilmayacaktir. Jones modelindeki bu eksikligi asmak icin Dechow, Sloan ve
Sweeney tarafindan 1995 yilinda “Diizeltilmis Jones Modeli” olarak anilan model
gelistirilmistir.

Tahakkuk esasli kazang yonetimi tespit modelleri ile ilgili Dechow, Sloan
ve Sweeney (1995)’in yapmis olduklar1 calismada Healy Modeli, DeAngelo
Modeli, Jones Modeli, Dechow ve Sloan Modeli / modelleri test edilmistir. Bu
caligma test edilen biitiin modellerin kazan¢ yoOnetimi uygulamalarini tespit
ettigini ve “Diizeltilmis Jones Modeli”nin en giicli 6l¢iimii yapan model
oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Bu nedenle, ihtiyari tahakkuklar yoluyla kazang yonetimini tahmin etmek
icin, Dechow, Sloan ve Sweeney’in caligmalarinda kullandiklari asagidaki
Diizeltilmis Jones Modeli, bu ¢alismada kullanilan model igin temel
olusturmustur (Yiikseltiirk, 2006: 147). Bu model asagidaki gibi yazilabilir;

TA/ Aic1=Bo + B1 [(AREV-AREC) it/ Ait—l] + B, [PPEn / An.l] + Eit (5)

Asirt  finansal performans gosteren firmalar {iizerinde inceleme
yapildiginda Jones ve Diizeltilmis Jones modelinin yetersiz kaldiginin Dechow,
Sloan ve Sweeney (1995)’nin yaptiklar1 ¢aligmada ortaya ¢ikmasindan sonra,
Teoh, Wong ve Rao (1998) ve Kothari, Leone ve Wasley (2005) bu
yetersizlikleri ortadan kaldirmak i¢in performansla eslestirilmis ihtiyari tahakkuk
Olglimlerini Onermiglerdir. Teoh, Wong ve Rao (1998) yaptiklar1 ¢alismada
performans eslestirme yaklasiminin, benzer performansa sahip firmalarda Jones
modeliyle elde edilen tahakkuklardaki herhangi bir sistematik hatay1 elimine etme
kazanci sagladigini ortaya koymuslardir. Kothari, Leone ve Wasley (2005) ise
performans eslestirme yaklasimina bir alternatif olarak, Jones ve Diizeltilmis
Jones modelinin igine bir performans Ol¢iimiinii dahil etmeyi Onermislerdir.
Yazarlar performans Sl¢limii olarak varliklarin getirisini kullanarak performans
eslestirme yaklasimlarini karsilagtirmak amaciyla uygulamaya koymuslardir.
Caligmanin sonucunda bu sekildeki bir degisikligin orjinal Jones modelinin
ozelliklerini gelistirdigini bulmuslardir (Ayarlioglu, 2007: 112-113).

Sonug olarak, 1991°de ortaya ¢ikan Jones modelinin &zelliklerini temel
alan genis bir model ailesi ortaya ¢ikmaktadir. Fakat bu modellerden higbiri
oOnerilerin bir kismini veya tamamini kapsayacak sekilde birlestirilememistir. Baz1
problemler barindirmalarina ragmen Jones ve Diizeltilmis Jones modeli
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popiilerliklerini her zaman korumuslardir ve halen de literatiirde genis bir sekilde
kullanilmalarina devam edilmektedir (Ayarlioglu, 2007: 114).

Kothari Modeli; Jones ya da Diizeltilmis Jones Modeline finansal
performans Ol¢timii olarak ROA (Aktif Karlilik Orani) degiskenini ekleyerek
katkida bulunmuslardir. Bu model asagidaki gibidir;

TAi/Ai.1=Bo+B1[(AREV-AREC) i/ Ait-1] +B2[PPEi/ Ait-1]+B3[ROAi] e (6)

Larcker ve Richardson Modeli; tahakkuklarin satislardaki biiyiime ile
sermaye yogunlugunun bir fonksiyonu oldugunu varsaymaktadir. Bu yiizden
beklenen biiylimeyi temsil etmek fiizere Diizeltilmis Jones Modeli'ne CFO
(Faaliyet Nakit Akis1) ve M/B (Piyasa Degeri / Defter Degeri) degiskenlerini
eklemektedir (Durak, 2010: 139). Bu model ise asagidaki gibi yazilabilir;

TA/Ai-1=Bo+B1[(AREV-AREC)i/ Ait-1] +B2[ PPEit/ Ait-1] +B3[ CFOie/ Ai-
1]+B4(M/B)it] +<it (7)

Kazang yonetimi uygulamalarin1 6lgmek igin kullanilan biitiin bu
modellerde bagimli ve bagimsiz biitin degiskenler degisen varyans problemini
onlemek igin bir Onceki donemin toplam varliklarina bolinmiistiir. Tim
modellerde toplam tahakkuklar nakit akisi yaklagimina gore hesaplanmakta,
ihtiyari olmayan tahakkuklar ise aciklayict degiskenler yardimiyla
hesaplanmaktadir. Dolayisiyla modellerde yer alan hata terimi (g) kazang
yonetimi uygulamalarinin gostergesi olarak kabul edilen ihtiyari tahakkuklarin
seviyesini goOstermektedir. Ciinkii toplam tahakkuklarin, ihtiyari olmayan
tahakkuklarin disinda kalan béliimii ihtiyari tahakkuklar1 vermektedir (Onder ve
Agca, 2013: 39).

Literatlire uygun olarak bu c¢alismada da Diizeltilmis Jones, Kothari ve
Larcker ve Richardson modellerinin kazang yonetimi ve finansal performans
tizerinde anlamli etkilerinin oldugunu belirledikleri degiskenler kullanilarak
olusturulmus asagidaki model kullanilacaktir. Modelde yer alan degiskenlere
iliskin agiklamalar bir 6nceki boéliimde verilmistir.

TAi | A1 = Bo + Bi[(AREV-AREC) it / Ait1] + B2[PPEi / Aita] +
B3[ROAIt]+ Bs[CFOit/ Ait1] + Bs(M/B)it] + &it (8)

C. Bulgular ve Yorumlar

Calismada, Gelistirilmis Jones modeline, Kothari ve Larcker -
Richardson modellerinde oldugu gibi finansal performans degiskenleri eklenerek
olusturulan model araciligryla; ISO 500 isletmelerinde kazang y&netimi uygulanip
uygulanmadigi ve finansal performans gostergeleri ile iligkisi test edilip, bu
sonuclar kazang kalitesi a¢isindan degerlendirilmistir.

Modelde yer alan degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerlerini
iceren tanimlayici istatistikler Tablo 2’de verilmektedir. Buna gore, Tablo 2’de
yer alan ve modelin bagimli degiskenini olusturan toplam tahakkuklar (TA) her
bir isletme igin ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Orneklemde yer alan 480 isletme/yil
verisinin ortalama toplam tahakkuku -0,0233 ve standart sapmasi 0,169 dur.
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Tablo 2. Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

Degisken N En Diisiik En Yiiksek Ortalama Std. Sapma
TA 480 -1,3915 1,3444 -0,0233 0,1690
REV-REC 480 -1,1745 1,7666 0,0974 0,2653
PPE 480 0,0289 2,3568 0,4710 0,2140
CFO 480 -0,6305 1,4485 0,1007 0,1698
M/B 480 0,1643 15,8190 1,8408 1,7412
ROA 480 -0,2227 0,5658 0,0770 0,1039

Toplam tahakkuklarin incelendigi modelde, 2006-2013 yillarina ait
finansal tablolardan elde edilen veriler kullanilarak ¢oklu dogrusal regresyon
analizi  kullamilmigtir. Regresyon analizi, varsayimlarin gerceklesmedigi
durumlarda dogru sonu¢ vermemekte ve modelin giivenilirligi olumsuz
etkilenmektedir. Bu nedenle, hipotez testinden Once, incelenecek verilerin
dogrusallik, coklu dogrusal baginti, normallik, otokorelasyon varsayimlari
incelenmis ve duruma gore gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Oncelikle normal dagilimi nleyebilecegi icin veri setindeki u¢ degerler
tespit edilmis ve bu ug degerler veri setinden ¢ikarilmistir. Cikarilan ug degerler
icin ilgili serinin ortalamasi alinarak eksik verilerin yerine konulmasindan sonra
ilk olarak, degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal bir iliski gosterip
gostermedigi, toplu serpilme matrisi lizerinden incelenmistir. Bu kapsamda,
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin dogrusal olmadig1 yoniinde
herhangi bir kanit goriilmemektedir.

Bir diger varsayim olan ¢oklu dogrusal baginti, bagimsiz degiskenlerin
modele katkisini zayiflattigi igin istenmeyen bir durumdur ve hipotez testinden
once incelenmesinde fayda goriilmektedir. Tablo 3’de yer alan korelasyon matrisi
yardimiyla degiskenler arasindaki etkilesimler goriilebilir. Bu noktada bagimsiz
degiskenler arasinda giiglii korelasyon olmasi durumunda bagimsiz degiskenlerin
modele katkis1 birbirine ¢cok yakin olmakta ve degiskenlerin modelde olmasi veya
olmamasi modelin giiciinii etkilememektedir. Bagimsiz degiskenler arasinda 0,80
ve Tlizerinde korelasyon varsa, bu durum c¢oklu baginti probleminin bir
gostergesidir (Kalayci, 2010: 267).

Tablo 3’de goriilecegi gibi bagimsiz degiskenler arasindaki pearson
korelasyon katsayisinin en yiiksek degeri 0,251 (0,01 anlamlilik seviyesinde)
olmak iizere; aktif karlilik oran1 (ROA) degiskeni ile piyasa degeri/defter degeri
(M/B) degiskeni arasindadir. Degerlerin higbirinin 0,80’den yiiksek ¢ikmamasi
degiskenler arasinda ¢oklu baginti olmadigini isaret etmektedir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

REV-
TA REC PPE CFO M/B ROA

TA Pearson 1 -0,079" |-0,164™ |[-0,80™ 0,039 0,131™

Sig. (1-tailed) 0,043 0,000 0,000 0,199 0,002
REV-  Pearson -0,079" 1 0,133™ 0,210™ 0,017 0,078"
REC Sig. (1-tailed) 0,043 0,002 0,000 0,354 0,045
PPE Pearson -0,164™" 0,133 |1 0,177 |-0,117"" | 0,138™

Sig. (1-tailed) 0,000 0,002 0,000 0,005 0,001
CFO Pearson -0,80™ 0,210™ 0,177 1 0,036 0,125™

Sig. (1-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,216 0,003
M/B Pearson 0,039 0,017 -0,117" | 0,036 1 0,251

Sig. (1-tailed) 0,199 0,354 0,005 0,216 0,000
ROA Pearson 0,131 0,078" 0,138 0,125™ | 0,251 1

Sig. (1-tailed) 0,002 0,045 0,001 0,003 | 0,000
*. Korelasyon % 5 diizeyinde anlaml (1-tailed).
**_ Korelasyon % 1 diizeyinde anlamli (1-tailed).

Ayrica; Tablo 4’de goriilen Tolerance degerlerinin en diisiik 0,900 olmasi
ve 0 (sifir)’dan uzak olmasi, VIF (Varyans Artis Faktorleri) degerinin en yiiksek
1,112 olmas1 ve 10°dan kiigiik olmasi, yine ayni tabloda goriilen R? degerinin
0,709 ve diizeltilmis R? degerinin 0,706 olarak bulunmasi ve degerler arasinda
dikkate deger fark olmamasi da ¢oklu baginti probleminin olmadigi sonucunu
desteklemektedir. Ayrica; modelde otokorelasyon olup olmadigmi Durbin —
Watson testi gostermektedir. Genellikle 1,5 — 2,5 arasinda bir Durbin — Watson
degeri otokorelasyon olmadigini gosterir. Tablo 4’de goriildiigli iizere bu deger
2,180°dir ve otokorelasyon olmadigini isaret etmektedir.

Varsayimlar karsilandiktan sonra kazang kalitesini analiz etmek amaciyla
olusturulan hipotezler kontrol degiskenleri ile Coklu Dogrusal Regresyon modeli
ile test edilmistir. SPSS 22 istatistik programu ile hesaplanan regresyon sonucunun
Ozeti asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Kazang Yonetimi ve Finansal Performans Gostergeleri Olgiimii

g:g;;l{ilﬁ Katsay1 (B) | tistatistigi p degeri Tolerans VIF

Sabit Katsay1 0,048 4,139 0,000™

AREV-AREC 0,056 3,420 0,001™ 0,945 1,059
PPE 0,387 9,118 0,000™ 0,900 1,112
ROA -0,047 -2,316 0,021" 0,922 1,085
CFO -0,836 -32,609 0,000™ 0,924 1,082
M/B 4,038E-5 0,016 0,987 0,912 1,096
R 0,842 F istatistigi 230,967

R? 0,709 F énemlilik diizeyi 0,000

Diizeltilmis R 0,706 Durbin — Watson 2,180

% 5 onemlilik diizeyinde anlaml ~ ** % 1 onemlilik diizeyinde anlaml
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Tablo 4’de yer alan regresyon sonucunda modelin anlamliligin1 gésteren
F istatistiginin 230,967 ve bu degerin anlamliligini gosteren F Onemlilik
diizeyinin (sig.) 0,000 olmasi modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin, bu
calismada 6rnek olarak segilen ISO 500 listesinde yer alan isletmelerin tahakkuk
diizeylerindeki farkliligt onemli olclide acgikladigimi ve modelin timiiyle
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Modelin diizeltilmis R2
sonucunun  %70,6 olmasi, toplam tahakkuk diizeylerindeki farkliligin
%70,6’sinin, modelde yer alan bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandiginm
gostermektedir.

Tablodan goriilecegi gibi sabit terim 0,048 bulunmustur. REV-REC
degiskenine ait parmetre degeri ise 0,056, ROA degiskenine ait parametre degeri
0,387, PPE degiskenine ait parametre degeri -0,047, CFO degiskenine ait
parametre degeri -0,836 ve M/B degiskenine ait parametre degeri ise 4,038E-5
olarak gerceklesmistir. Bu durumda katsayilar tablosuna gore regresyon formiilil
asagidaki gibi yazilabilir;

TAW/A1=0,048+0,056[(AREV-AREC)i/Air.1]+(0-,047)[PPEi/ A +
0,387[ROA;]- 0,836 [CFOi / Ai1]+4,038E-5 (M/B)i] + & (9)

Tabloda yer alan Beta degerleri, bagimsiz degiskenlerin 6nem sirasini
gosterir. En yiliksek Beta degerine sahip olan degisken, goreli olarak en 6nemli
bagimsiz degiskendir. Bu siralamada betanin isareti dikkate alinmaz (Kalayci,
2010: 269). Bu durumda Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akimlar1 (CFO) en
yiiksek oneme sahipken, Piyasa Degeri / Defter Degeri (M / B) en diisiik 6neme
sahiptir.

Toplam tahakkuklarin incelendigi modelde, isletmelerin tahakkuklarinin
bir bolimiiniin satislardaki degisimle agiklanabildigi goriilmektedir. AREV-
AREC degiskeninin katsayist 0,056 ve t Onemlilik diizeyi 0,000 olup, % 1
onemlilik diizeyinde anlamlidir ve isareti beklenildigi sekilde pozitif ¢ikmistir.
Bir baska ifade ile satiglarla tahakkuklar arasinda ayni yonde giiglii bir iligki
bulunmaktadir. Satislar arttiginda buna bagli olarak tahakkuklarda da artis
olusmaktadir.

Ayni sekilde satiglar gibi isletme faaliyet diizeyinin bir baska gdstergesi
olan isletme maddi duran varliklar ile tahakkuklar arasinda ayni1 yonde bir iligki
bulunmaktadir. Modelde PPE olarak ifade edilen briit maddi duran varliklar
degiskeninin katsayisi 0,387 ve t onemlilik diizeyi 0,000 olup, % 1 Gnemlilik
diizeyinde anlamlidir. Model analizinde elde edilen bir diger bulgu; aktif karlilik
orant ile tahakkuklarin degiskenligi arasinda istatistiki olarak anlamli olan negatif
bir iliski oldugu yoniindedir. Bu sonuca degiskenin katsay1 degerinin -0,47 ve t
onemlilik diizeyinin 0,021 bulunmasi ve bu degerin % 5 Onemlilik diizeyinde
anlamli oldugu bulgular ile ulasabiliriz. Bu durumda, aktif karlilik oran arttik¢a
tahakkuklarin degiskenligi azalmaktadir.

Tablo 4’de faaliyetten kaynaklanan nakit akis: (CFO)’nin katsayisi -0,836
ve t onemlilik diizeyi 0,000 olup, % 1 onemlilik diizeyinde anlamlidir. Bir baska
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ifadeyle, faaliyetten kaynaklanan nakit akisinin tahakkuklarla negatif olarak giiglii
bir sekilde iliskili oldugu goriilmektedir. CFO’nun negatif isaretli olmasinin
nedeni, tahakkuklar nakit akislari ile iliskili olmadig: i¢in, kazangtaki ihtiyari
tahakkuklarin daha fazla olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bununla birlikte,
CFO’daki negatif katsayinin bir kismi, Diizeltilmis Jones modelindeki
siniflandirma hatasindan dolayr ihtiyari tahakkuk olarak diisiiniilen ihtiyari
olmayan tahakkuklardan kaynaklanmis olabilir (Yasar, 2011: 200).

Isletmelerin Piyasa Degeri / Defter Degeri (M/B) orani ile tahakkuklarin
degiskenligi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki olmasa bile pozitif bir
iliski bulunmaktadir (B:4,038E-5, p degeri: 0,987). iliski diizeyinin ¢ok diisiik
olmasi piyasalarin hisse senetlerini fiyatlandirirken tahakkuklar1 anladigini,
ihtiyari tahakkuklarin ise gec¢ bile olsa yatirimcilar tarafindan algilanarak
fiyatlarda gerekli diizeltmenin yapildigim gostermektedir. Yani piyasalar yari
etkin bir formda ¢alismaktadir (Bayirli, 2006: 301).

Daha once belirtildigi iizere toplam tahakkuklar ihtiyari ve ihtiyari
olmayan tahakkuklarin bilesiminden olusmaktadir ve ihtiyari tahakkuklar kazang
yonetimi uygulamalarinin gostergesidir. Modelde, tahmin edilen katsayilardan
yararlanilarak bulunan tahmin degerleriyle, gercek degerler arasindaki farklarin
bulunmasiyla elde edilen tahmin hatalar1 (pi ), t zamanindaki ihtiyari tahakkuk
tutarlarini vermektedir. Tahmin hatalar (pi; ) asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

wic = TAAit1 - Bo + B1[(AREV-ARECQC)i/Ait1] + B2[PPEi/Ai1] + Bs[ROAi] + Ba
[CFOit /Ait1] + Bs(M/B)i] (10)

Jones (1991) toplam tahakkuklar1 kullanarak yaptigi ampirik testler
sonucunda ulastig1 ihtiyari tahakkuklarin inceleme doneminde sifirdan farkli
olmasi1 ve bu farkin ortalama olarak negatif yonde olmasi sebebiyle, ABD
Uluslararas1 Ticaret Komisyonu’nun inceleme yaptigi donemde, c¢alisma
kapsamindaki 23 firmanin gelir azaltici yonde kazang yonetimi uyguladigi
yoniindeki hipotezini destekledigi sonucuna ulagsmistir. Bu sonuca gore, ihtiyari
tahakkuklarinin negatif yonde olmasi durumunda gelir azaltici kazang yonetimi
uygulanmakta, ihtiyari tahakkuklarin pozitif yonde olmasi durumunda gelir
arttirict kazang yonetimi uygulanmakta oldugu sdylenebilir (Dalgar ve Pekin,
2011: 38).

Tablo 5. Hata Terimi Istatistikleri

Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Tahmini Deger -1,1270 0,7194 -0,0233 0,1423
Std. Tahmini Deger 1,757 5,220 0,000 1,000
Std. Hata Tahmini Deger 0,004 0,045 0,009 0,005
Diizeltilmis Tah.Deg. Artik -1,1087 0,6616 -0,0234 0,1426
Artik -0,3339 0,6250 -4,16667E-08 0,0911
Std. Artik -3,644 6,821 0,000 0,995
Silinmis Artik -0,3517 0,6829 ,00002 0,0957
Mahalanobis Uzakligi 0,033 114,983 4,990 9,376
Cook's Uzaklig: 0,000 1,687 0,009 0,087
Bagimh Degisken: TA Gozlem Sayist: 480
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Bu calismada da ihtiyari tahakkuklar baska bir ifadeyle hata teriminin
tahmini degeri Ortalamas1 Tablo 5’de goriildiigii lizere sifirdan farkli ve negatif
cikmistir. Bu durumda c¢alismanin kazang ydnetimi uygulamalarini tespitine
yonelik Ho hipotezi reddedilir. Yani ISO 500 isletmelerinde kazang yonetimi
uygulanmaktadir. Ayrica, isaretinin negatif yonde olmasi sebebiyle gelir azaltic
kazang yOnetiminin uygulanmakta oldugu sonucuna ulagilmistir. Kazang kalitesi
acisindan degerlendirildiginde ise; isletmelerde kazang yonetiminin varlig1 kazang
kalitesini diisiirmektedir. Bu acidan ISO 500 isletmelerinde kazanc¢ kalitesi
diisiiktiir sonucuna ulagilmisgtir.

Ayrica Jones (1991) inceleme doneminden bir yil 6nceki ve bir yil
sonraki ihtiyari tahakkuklarin istatistiki olarak sifirdan farkli olmamalar1 sebebiy-
le, bu yillarda firmalarin finansal tablolarinda kazan¢ yonetimi olasiliginin
bulunmadig1 sonucuna ulagsmigtir. Bu noktadan hareketle ¢alismamizda, yapilan
regresyon analizi sonucunda bulunan ihtiyari tahakkuklarin sifirdan uzakliklarina
gore yillar itibariyle kazang kalitesi Olgiilmeye calisilmistir. Bu amagla ihtiyari
tahakkuklarin sifirdan uzakliklarinin net olarak goriilebilmesi igin ihtiyari
tahakkuklarin mutlak degerleri alinmak suretiyle hesaplanan, yillar itibariyle
ihtiyari tahakkuklarin sifira ortalama uzakliklar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Yillar Itibariyle ihtiyari Tahakkuklarin Sifira Ortalama Uzakliklari

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

0,0849 0,0635 0,0849 0,0467 0,0456 0,0652 0,0377 0,0550

Tablo 6’da goriildugii tizere, ¢aligma kapsamindaki isletmelerin ihtiyari
tahakkuklarinin sifira ortalama uzakligi 2006 ve 2008 yilinda 0,0849 ile en
yikksek iken, 2012 yilinda bu oran 0,0377 olarak en diisiik seviyede
gerceklesmistir. Jones (1991)’in yaptigi calisma goz Oniinde bulundurularak,
isletmelerin ihtiyari tahakkuk tutarmin sifir olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla
ihtiyari tahakkuklarda meydana gelen sifirdan sapmanin orani ne kadar biiyiikse
kazang yonetimi olasiligi o kadar yiiksektir diyebiliriz. Bu kapsamda yapilan
analizin sonuglar;, ISO 500 isletmeleri kazang yonetimi uygulamalari
yapmaktadir hipotezini desteklemektedir.

Yukarida belirtildigi iizere ihtiyari tahakkuklarin yani hata terimlerinin
isareti yapilan kazan¢ yonetimi uygulamalarinin gelir arttirict m1 yoksa gelir
azaltict m1 oldugunu gostermektedir. Pozitif isaret tasiyan hata terimleri gelir
arttirici, negatif isaret tasiyan hata terimleri ise gelir azaltici kazang yoOnetimi
uygulamalarinin bir gdstergesi olarak kabul edilmektedir. Sekil 1°de 6rneklemde
yer alan isletme/y1l verilerinin yapilan kazang yonetimi uygulamalarinin tiiriine
gore dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 1. Yapilan Kazan¢ Yonetimi Uygulamalarinin Tiiriine Gore Dagilimi

m Gelir Azaltict
Kazan¢ Yonetimi

Gelir Arttirica
Kazan¢ Yonetimi

51%

Buna gore ISO 500 isletmelerinden &rnekleme dahil edilen isletmelerin
%51°1 gelir arttirict kazang yonetimi uygulamasi yapmaktadir. Bu ¢alisma, kazang
yonetimi uygulamalarinin ¢ok az farkla da olsa gelir arttirict yonde yapildigini
gostermektedir.

Sekil 2. Yapilan Kazang Yo6netimi Uygulamalarinin Yillara Gore Dagilimi

0,7
0,6
05 +— —
0.4 — B Gelir Azaltic1 Kazang
Y Y 6netimi
0,3 - .
Gelir Arttiric1 Kazang
0,2 - — Yonetimi
0,1 - -
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sekil 2’de ise yillara gore igletme/y1l verilerinin yapilan kazang yonetimi
uygulamalarinin tiirine gore dagilimi gosterilmektedir. 2006, 2007, 2008, 2011 ve
2013 yillarinda gelir arttirict uygulamalarin daha fazla yapildigi goriilmekte iken
2009, 2010 ve 2012 yillarinda agirlikli olarak gelir azaltici kazang yonetimi
uygulamalar1 yapilmstir.

Sonu¢ olarak, arastirma bulgulart ISO 500 isletmelerinin tahakkuk
diizeyleri ile finansal performans gostergeleri arasinda; Satislar, Maddi Duran
Varliklar ve Piyasa Degeri/Defter Degeri ile pozitif yonlii, Aktif Karlilik Oran1 ve
Faaliyetlerden Kaynakli Nakit Akiglar1 ile negatif yonlii iliski oldugu
beklentilerini dogrulamaktadir. Ayrica, yapilan analizler sonucu ulagilan bulgular
ISO 500 isletmelerinde kazang ydnetimi uygulamalar1 yapilmaktadir hipotezini
desteklemektedir. Bu durumda; incelenen 2006-2013 donem ve 480 isletme/y1l
itibariyle isletmelerin kazanclari kaliteli olarak ifade edilememektedir.
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SONUC VE ONERILER

Finansal bilgi kullanicilari, finansal tablolarin giivenilir oldugu varsayimi
ile karar alirlar. Bu karar siirecinde, isletmelerin ger¢cek durum ve faaliyet
sonuglarint oldugundan farkli gosteren kazang yonetimi uygulamalari, séz konusu
bilgilere dayal olarak karar alan finansal bilgi kullanicilarint yaniltabilmektedir.
Ozellikle, ABD’de ve ¢esitli Avrupa iilkelerinde meydana gelen finansal
skandallarin temelinde kazang yonetimi uygulamalarimin etkili olmasi, kazang
kalitesi ile ilgili siipheleri ortadan kaldiracak onlemler alinmasi gerektigini agik
bir sekilde ortaya koymustur. Kazang yoOnetiminin isletmelerin finansal
performanslar1 iizerine etkisi sikca sorgulanmakta olup, bu calismada, kazang
yonetiminin kazang kalitesi tizerine etkisi aragtirilmustir.

Bu ¢ergevede, ISO 500 isletmelerinde kazang kalitesinin sorgulandig1 bu
calismada, kazan¢ yOnetimi ve finansal performans gostergelerinin iliski diizeyi
2006-2013 yillar1 i¢in arastirllmistir. Yukarida belirtildigi {izere kazang
yonetiminin gostergesi olarak ihtiyari tahakkuklar kullanilmistir. Caligmada
kullanilan modellerden elde edilen sonuglar, “Hi: ISO 500 listesi i¢inde yer alan
ve hisse senetleri BIST’de islem goren isletmelerde kazang yonetimi vardir”
hipotezini desteklemektedir.

Calismada sadece 31 Aralik donemine ait finansal tablolar incelenmistir.
Fakat, mali yil i¢inde notiirlesecek sekilde kazang yonetimi uygulamalarinin da
olabilecegi dikkate alinarak ileride gergeklestirilecek ¢alismalarda ara donem
finansal tablolarinin incelenmesi, bu donemlerde de kazang yonetimi uygulanip
uygulanmadig1 sorusunu cevaplayacaktir.

Tirkiye’nin 500 biiylik sanayi kurulusu listesinde yer alan ancak halka
acik olmayan isletme sayisinin ¢oklugu da dikkate alindiginda, sadece halka agik
isletmelerin inceleme sonuglari ile halka acik olmayan isletmeler igin yapilacak
inceleme sonuglar1 birbirinden farkli sonuglar gosterebilecektir. Bu nedenle, halka
kapali isletmelerde de kazang kalitesinin bir bagka deyisle kazang yonetiminin
uygulanip uygulanmadiginin ayrica incelenmesi son derece 6nemlidir.

Bir bagka kisit ise, bu ¢alismanin tahakkuklarin genelini incelemesidir. Bu
calisma genel olarak tahakkuklarin yonetildigini gostermektedir. Ancak, hangi
tahakkuklarin en fazla ve hangi Olgiilerde yonetildigi sorusuna cevap
vermemektedir. ileride gerceklesecek olan calismalarda belirli tahakkuklarin
incelendigi yontemlerin kullanilmasiyla bu sorularin cevaplari aranabilecektir.

Bu calismada sadece Gelistirilmis Jones modeline belli katkilar yapan
Kothari ve Larcker — Richardson modeli ve benzer isletmelerin incelendigi
eslestirme modeli kullanilmustir. Ileride gerceklestirilecek ¢alismalarda gelistirilen
diger yontemlerin de kullanilarak hipotezlerin incelenmesi, Tiirkiye’de kazang
yonetiminin uygulanip uygulanmadigi konusuna katkida bulunacaktir.
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SUMMARY

Accounting and auditing scandals in various countries around the world in
2000s have increased the importance of the concepts of “Earnings Quality”,
“Earnings Management”, “Reliability of the Financial Statements” and
“Transparency”. Within this framework the countries have started to review the
accounting and financial reporting standards, which they are currently using.
These developments on the accounting and auditing field have inclined the
researchers and academicians to make studies on how investors and other
financial statement users in or out of the enterprise can detect whether earnings
management is applied or not, how they can analyze and evaluate the earnings
quality better.

The purpose of this study; public enterprises that rank among the first 500
industrial organizations according to the 1SO ranking, (a) detection of whether
earnings management is applied or not, (b) the effect of the earnings management
practices on the financial performance and (c) the explanation of the relationship
between earnings management and earnings quality.

In order to achieve enterprises that are registered in Borsa Istanbul between
2006 and 2013 will be selected among 500 large companies under Istanbul
Chamber of Industry. The relationship of the earnings management and earnings
quality with the financial performance of the enterprise will be tried to be
explained with the use of Linear Regression Method. The study is primarily
measured by accrual based earnings management are considered as an indicator of
total discretionary, the discretionary accruals movement calculated earnings
management practices. The outcomes of the analysis detected the existence of
earnings management in BIST. In the light of these findings, it is necessary to
take the earnings management applications into account when making decisions
about the companies listed in the BIST.
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oz

Bu arastirmamin amaci ¢alisanlarin drgiitsel politika algisimin ihmalkarlik ve isten
ayrilma niyetini etkileyip etkilemedigi ile birlikte isten ayrilma niyetinin bu siiregteki olasi aracilik
roliinii ortaya ¢tkarmaknr. Arastirma verisi Ankara’da bir kamu kurumunun merkezi yéonetim
biriminde ¢alisan 314 katiimcidan Ekim 2015 déneminde anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma
Vverisi regresyon analizleri ile yapisal esitlik modelleri tizerinden analiz edilmistir. Analiz sonuglart
¢alisanlarin orgiitsel politik davramglart esenliklerine bir tehdit olarak algiladigi yaklagimini
destekler niteliktedir. Oyle ki arastirmanin bulgularina gore katilimcilarin orgiitsel politika algist,
isten ayrilma niyetine ve ihmalkdariiga sebep olmaktadir. Bununla birlikte isten ayrima niyeti
orgiitsel politika algisinin ihmalkariik iizerindeki etkisine aracilik etmektedir.
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Intention to Quit as A Mediator of The Relationship between
Perceptions of Organizational Politics and Neglect of Work

ABSTRACT

The aim of this research was o uncover whether employees’ perceptions of
organizational politics have positive effect on both intention to quit and neglect of work as well as
intention to quit has a mediating role in this process. Research data were collected from a total of
314 employees who work at central managerial department of a public organization, in Ankara, in
October 2015 by means of questionnaire. Data were analyzed through regression analyses over
structural equation models. Findings supported the approach that evaluates organizational politics
as a threat to employees’ well being. According to the findings participants’ perceptions of
organizational politics resulted in both intention to quit and neglect of work. Besides that,
participants’ intention to quit mediated the effect of perceptions of organizational politics on neglect
of work.

Key Words: Perceptions of organizational politics, Neglect of work, Intention to quit,
Mediation effect
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GIRIS

Bireyler hedeflerine ulagsmak i¢in yasam boyu ¢aba gosterirler, ancak bu
siire¢ icerisinde zaman zaman gerek ahlaki bakimdan gerekse idari bakimdan
uygun olmayan yontemlere basvurabilirler. Kisisel ¢ikarlar s6z konusu oldugunda
bireyler politik davraniglar sergileyebilirler. Bireyler belirli amaglari
gerceklestirmek igin bir araya gelerek orgiitleri olustururlar, fakat ortak bir amag
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ugruna bir araya gelmis olsalar dahi dogalarindan kaynaklanan 6zelliklerden otiirii
kendi ¢ikarlarini korumak ve hedeflerine ulagmak i¢in yeni yollar ararlar ve ortak
karar verme siirecinde goriisme ve miizakere etmeye ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle
orgiitler politik olusumlar olarak diisiiniilebilir. Orgiitleri politik varliklar olarak
ele alma diisiincesi gilinlimiizde halen ilgi ¢ekmekle birlikte aslinda ¢ok yeni bir
yaklagim degildir. Ancak pek ¢ok ¢alisan tutum ve davraniginin anlagilmasina ve
aciklanmasina yardimci oldugu igin Orgiitsel politika kavrami {izerinde
arastirmalar devam etmektedir (Mintzberg, 1989). Bu ¢er¢evede March (1962)
orgiitlerde izlenilen karar verme siireglerinden yola ¢ikarak isletmeleri birer
politik koalisyon olarak tanimlamaya calismistir. Izleyen yillarda diger bazi
arastirmacilar da c¢alismalar ile Orgiitlerin politik bir yaklagimla ele alinmasina
katkida bulunmustur. Bu baglamda Kufman (1964) orgiitleri politik sistemler
olarak ele almig ve oOrgiit teorisi ile politik teoriyi karsilastirarak degisik agilardan
benzerlikleri ifade etmeye calismigtir. Zaleznik (1971) ise orgiitleri kademe
yiikseldik¢e pozisyonlarin azaldigi, ¢alisanlarin ¢ikarlarini korumak ve gii¢ elde
etmek icin birbiriyle rekabet ettigi politik piramitlere benzetmistir. Bu tarz bir
yap1 i¢inde ayni pozisyon ic¢in rekabet eden yetenekli ¢alisanlardan giicii elde
edemeyenlerin ve hedefine ulasamayanlarin Orgiitinii terk etme egilimi
gosterecegi beklenmektedir. Bu nedenle politik davranislarin ¢alisanlar agisindan
olumsuz etkilerinden bazilarinin isten ayrilmaya niyet etmek, isten ayrilmak ya da
isi ihmal etmek oldugu diisiiniilebilir. izleyen yillarda orgiitsel politika
kavramimin tanimlanmasi ile birlikte Orgiitsel yasam igerisindeki sonuglart ve
etkileri {izerine pek g¢ok arastirma yiiriitilmiistir. Bu baglamda bu c¢alismada
calisanlarin Orgiitsel politika algisinin ihmalkarlik ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi ile birlikte isten ayrilma niyetinin Orgiitsel politika algisinin
ihmalkarlik tizerindeki etkisine aracilik edip etmedigi arastirilmistir. Arastirmada
oncelikle orgiitsel politika kavraminin tanimi yapilmis sonrasinda galisanlarin
isten ayrilma niyeti ve islerini ihmal etmesi ile olan iliskisi agiklanmisgtir.
Miiteakiben arastirma tasartmi  hakkinda bilgi verilmis ve analizler
gerceklestirilmistir. Son olarak arastirmanin bulgular1 tartisilmis ve ilerideki
caligmalarla birlikte uygulamaya doniik katkilart vurgulanmistir. Boyle bir
aragtirmanin bilindigi kadartyla orgiitsel politika algisi ile ilgili caligmalara,
yonetim ve Orgiitsel davranig yazinina ve is yeri ydnetim uygulamalarina
saglanacak katki bakimimdan 6énem arz ettigi diisiiniilmektedir.

I. ORGUTSEL POLITIKA ALGISI

Bireyler ihtiyaglarim karsiladikca daha iist seviye ihtiyaclarini
kargilamaya ¢aligmakta ve smirsiz ihtiyaglari dogrultusunda her zaman
kendilerine yeni hedefler belirlemektedirler (Maslow, 1943). Her ulasilan hedef
ise yeni, baska bir hedefi elde etmek i¢in bireyleri motive etmektedir. Bu sekilde,
calisanlar Orgiitsel yasamlar1 boyunca gerek orgiit tarafindan belirlenmis olan,
gerekse kendilerince belirlenmis olan hedeflere ulasmak i¢in c¢aba sarf ederler.
Ancak amaglara ulagsmakta her zaman idari ve ahlaki agidan kabul goren
yontemler ve araglar kullamlmaz. Iste bu noktada orgiitleri politik bir varlik
haline getiren ¢alisan davramslari kendini gosterir. Orgiitsel politik davranis,
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Mayes ve Allen (1977, s. 675) tarafindan orgiit yonetimince tesvik edilen
hedeflerin idari ve etik agidan kabul edilmeyen yontemlerle elde edilmesi igin ya
da Orgiit tarafindan tesvik edilmeyen hedeflerin Orgilit yonetimince kabul
edilmeyen ya da kabul edilen yontemlerle elde edilmesi i¢in diger galisanlar ve
yoneticiler iizerindeki etkinin ydnetilmesi olarak tarif edilmistir. Orgiitsel politik
davranig Tablo 1’de daha acik bir sekilde agiklanmigtir. Buna gore orgiitsel politik
davranis kimi zaman 06rgiit ve ¢alisanlar agisindan sakincalar dogurabilirken, kimi
zamansa Orgiit amaglarina hizmet edebilmekte ve islevsel olabilmektedir. Bu
durum politik davranan c¢alisanlarin ¢ikartyla oOrgiitsel amaglarin  kesistigi
zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Orgiitsel Politik Davranislar

Etkileme Amaci

Etkileme Araci Orgiit yonetimince tesvik Orgiit yonetimince tesvik

edilen edilmeyen

Orgiit yonetimince tesvik Orgiit agisindan islevsel

edilen olmayan politik davranig

Orgiit yonetimince tesvik | Orgiit agisindan islevsel politik Orgiit agisindan islevsel
edilmeyen davranig olmayan politik davranig

Kaynak: Mayes ve Allen (1977, s. 675)

Politik olmayan davranis

Orgiitsel politika, calisanlarin bireysel ve bazen de grup cikarlari
dogrultusundaki hareketlerini agiklamaktadir. Orgiitsel politika algis1 ise
caligsanlarin orgiitlerini ne oOlc¢lide politik olarak algiladiginin bir gostergesidir.
Calisanlar genellikle orglitsel politik davraniglart kendine hizmet eden, ¢ikarci,
diirtist olmayan, ahlak dis1 davraniglar olarak algilamaktadirlar (Vigoda ve Cohen,
2002). Calisanlar tarafindan kullanilan baz1 6rgiitsel politik davramis yontemleri;
bagkalarimi suglamak ve karalamak, bilgiyi saklamak veya kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kullanmak, diger calisanlar, iistler ve astlar nezdinde olusturulan
izlenimi yonetmek, olumlu bir imaj yaratmak, kendi goriis ve dnerileri i¢in destek
saglamak, gii¢ koalisyonlar1 olusturmak, giiclii insanlar1 dost edinmek, diger
calisanlar tizerinde baski olugturmak gibi davraniglardir (Allen vd., 1979). Bu
nedenle orgiitsel politik davranis ve sOylemler ¢alisanlar tarafindan olumsuz bir
bakis acisiyla, bencil, ¢ogu zaman diger calisanlar ve hatta Orgiitiin tamami
gbdzden cikarilarak yapilmis eylemler olarak degerlendirilir. Buna ragmen bazi
calisanlar Orgiitsel politik davranislar sayesinde amaglarina ulasabilmekte ve
kazang saglayabilmektedirler. Oyle ki bazi ¢alisanlar gerekli yetkinlige sahip
olmadiklar1 halde yetkin rakiplerini saf dis1 birakarak, politik oyunlar sayesinde
terfi edebilmekte ya da odiillendirilebilmektedirler (Vigoda-Gadot, 2007). Yine
de politik yontemlerle elde edilen kazancglar diger ¢alisanlar tarafindan ahlak disi
ve haksizca elde edilmis olarak goriilmekte ve yonetimin adilligi
zedelenmektedir. Boylelikle calisanlarin  yonetime olan inanci ve giiveni
sarsilmakta, orgiitiiyle arasindaki bag zayiflamaktadir (Vigoda, 2001). Hatta ¢ogu
calisan, kendi yerinde gozii olan diger ¢alisanlarin politik davranislar1 nedeniyle
orgiit igerisindeki yerini kaybedebilecegi korkusunu tasimaktadir. Bu nedenle
calisanlar genellikle orgiitsel politik davraniglar1 kendi esenliklerine bir tehdit
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olarak algilamaktadirlar (Cropanzano vd., 1997). Daha ¢ok yonetim boslugunun
oldugu zamanlarda, yonetimin Orgiitsel politik davraniglara géz yumdugu
durumlarda ve calisma ortaminin rekabete ¢ok agik oldugu iklimlerde orgiitsel
politik davranislar artar. Orgiitsel politikaya genellikle drgiitten ayrilarak, orgiitte
kalarak ancak politik oyunlara katilmayarak ya da politik oyunlarin bir parcasi
olarak tepki gosterilir. Orgiitte kalarak politik oyunlara katilmayan calisanlar
kendilerini islerine verirler. Boylelikle bireysel verimlilik ve gorev verimliligi
artar. Orgiitte kalarak politik oyunlarin bir parcas1 olan ¢alisanlar ya basarili olup
hedeflerine ulagirlar ya da basarisiz olarak yogun bir tatminsizlik ve stres yasarlar.
Orgiitten ayrilmak isteyen ancak ekonomik ve sosyal agidan imkani olmayan
calisanlar ise mecburen orgiitte kalarak ise ge¢ gelmek, devamsizlik yapmak ya da
isini ihmal etmek gibi davranig ve tutumlarla tepkilerini gosterebilirler (Ferris ve
Kacmar, 1992; Ferris vd., 1989; Farrel ve Rusbult, 1992; Kacmar ve Carlson,
1997). Bu nedenle orgiitsel politika, isten ayrilma niyeti ve ihmalkarlik arasindaki
iligkileri agiklamanin konuya agiklik getirecegi diisiiniilmektedir.

I1. CALISANLARIN ISTEN AYRILMA NiYETI, iSLERINE

YONELIK IHMALKARLIGI VE ORGUTSEL POLITIKA ALGISI

Calisanlar pek cok sebepten dolay: islerini birakmaya ve orgilitlerinden
ayrilmaya niyet edebilirler. Isten ayrilma niyeti, calisanlarin kendi istekleriyle,
bilingli bir sekilde islerini birakmaya yonelik aldigi karardir (Koslowsky vd.,
1997). Is tatminsizligi, yaslilik, yetersiz egitim, yetersiz yiikselme imkanlari
(Martin, 1979), stres, diisiik is serbestligi, yetersiz ve yikici liderlik, Orgiitsel
adaletsizlik (Griffeth ve digerleri, 2000), isyeri zorbalig1 ve asagi yonlii bezdirme
davraniglar1 (Simons, 2008) gibi sebepler calisanlarin isten ayrilmaya niyet
etmelerine sebep olan faktorlerdendir. Pek ¢ok calisan isten ayrilmaya niyet
edebilir. Ancak bunlardan ¢ok azi isinden gergekten ayrilabilir. Isinden ayrilmaya
niyet edip ekonomik imkansizliklar, ailevi sebepler, yeni bir is bulamama ve diger
sosyal gerekgelerden otiirli isinden ayrilamayan caliganlar tepkilerini farkl
sekilde ortaya koyarlar. Bu tepkilerden biri galisanlarin yaptigi isi bilingli bir
sekilde ihmal etmesi olabilir (Farrel ve Rusbult, 1992). Orgiitsel baglamda
ihmalkarlik, yogun bir sekilde tatminsizlik yasayan calisanlarin organizasyonun
durumunun kétiilesmesine pasif bir sekilde izin vermesi olarak tanimlanmaktadir
(Rusbult vd., 1988). ihmalkarlik c¢ahsanlarin is tatminsizliginden
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin i tatminsizligine ise yetersiz liderlik ve
yoneticilik, etik olmayan calisma ve Orgiit iklimi, Orgiitsel adaletsizlik ve
calisanlar arasinda algilanan esitsizlik gibi faktorler sebep olmaktadir. Calisanlar
islerine yonelik ihmalkarlik gosterdiginde ise gec kalirlar ya da ise hi¢ gelmezler,
isle ilgili ¢abalarmi azaltirlar, calisma saatinde isle ilgisi olmayan konularla
ilgilenirler, daha ¢ok hata yaparlar ve dikkatsizce ¢aligirlar (Farrel, 1983; Rusbult
vd., 1988).

Orgiitsel politika algis1 bahsedildigi iizere ¢alisanlar tarafindan kendi
esenliklerine bir tehdit olarak algilanmaktadir. Orgiitsel politikanin fazlaca
algilandig1 orgiitlerde c¢alisanlar bir sekilde amaclarin1 politik araglarla
gerceklestirmeye calisirlar. Boyle bir durumda politik yontemler kullanmayan
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calisanlarin bagarili olma ihtimali azalmaktadir. Bununla birlikte c¢alisanlarin
Orgiit yonetimine karst giiveni azalmakta, haksiz terfi ve odiillendirmeler
yayginlagsmakta ve adaletsizlik algis1 yiikselmektedir. Boylelikle orgiitsel politik
davranislarin sebep oldugu riskler calisanlarin is tatminsizligi ve yogun stres
yasamalaria sebep olmaktadir. Ayrica yetersiz olan ¢alisanlar politik yontemler
sayesinde terfi ettikce ve oOdiillendirildikge, diiriist ve etik ilkelere bagli olan
calisanlar zamanla c¢abalarinin bosuna oldugunu diisinmeye baslayacaklardir
(Cropanzano vd., 1997; Randall vd., 1999; Kacmar vd., 1999). Bu nedenle
orgiitsel politika algisinin ¢alisanlar agisindan olumsuz etkilerinin olabilecegi
degerlendirilmektedir. Nitekim Iscan (2005) ile Miller ve Nicols’in (2008)
bulgularina gore orgiitsel politika algisi ¢alisanlarin 6rgiitsel adaletsizlik algisina
sebep olmaktadir. Bununla birlikte Huang vd. (2003) ve Karatepe vd.’nin (2012)
bulgularina gore orgiitsel politika algisi ¢aliganlarin tiikenmesine yol agan
faktorlerden biridir. Ayrica, Kacmar vd. (1999), Vigoda (2000), Huang vd.
(2003), Miller vd. (2008), Chang vd. (2009), Daskin ve Tezer, (2012), Iscan
(2005) ile Yang vd.’ne (2013) gore g¢alisanlarin Orgiitsel politika algist isten
ayrilma niyetinin, Vigoda, (2000, 2001) ile Atinga vd.’ne (2014) gore ise ise
yonelik ihmalkarhigin 6nemli sebeplerinden biridir. Bu bulgularin sonucunda
calisanlarin orgiitsel politik davraniglar1 kendi esenliklerine bir tehdit olarak
algiladigint ve olumsuz tepki verdigini sdylemek miimkiin goriinmektedir.
Nitekim Adams’in (1965) esitlik teorisine gore calisanlar esit muamele gérmek ve
adil bir ¢evrede yasamak istemektedirler. Calisanlar kendi kazang¢/emek oranini
diger c¢alisanlarin oranlariyla karsilastirirlar. Bu karsilastirma sonucunda oran
degerleri esit ¢cikmazsa, oran degeri nispeten diisiik olanlar haksizliga ugradigini
diisiiniip esitsizligi diizeltmeye yonelik tepki gosterirler. Orgiitsel politika,
caligsanlar arasinda haksiz kazanca sebep olabildigi i¢in ¢alisanlarin kazang/emek
oranini esitsiz hale getiren faktorler arasinda sayilabilir. Bu nedenle calisanlar
esitsizlige sebep olan Orgiitsel politik davramiglara olumsuz  tepki
gostermektedirler. Buraya kadar yapilan tartismalarin ve bahsi gegen ¢aligmalarda
elde edilen bulgularin paralelinde caligsanlarin orgiitsel politika algisinin isten
ayrilma niyetine ve ise yoOnelik ihmalkarliga yol agmasi beklenmektedir. Bu
nedenle arastirmanin ilk hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 1: Calisanlarin orgiitsel politika algisi, isten ayrilma niyetine ve ise
yonelik ihmalkarliga sebep olur.

Buraya kadar yapilan degerlendirmelerin 1s1ginda calisanlarin isten
ayrilma niyetinin iglerini ihmal etmelerine sebep olabilecegi, bdylece Orgiitsel
politika algisinin ise yonelik ihmalkarhik iizerindeki etkisine aracilik edebilecegi
diistiniilmektedir. Cilinkii orgiitsel politika algisindan dolay1 isten ayrilmaya niyet
eden her c¢alisan, daha Once bahsedildigi nedenlerden 6tiirii isinden
ayrilamayabilecektir. Bu nedenle arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde
gelistirilmistir:

Hipotez 2: Calisanlarin isten ayrilma niyeti, orgiitsel politika algisinin ise
yonelik ihmalkarligi {izerindeki etkisine aracilik eder.
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I11. YONTEM
A. Arastirma Modeli
Arastirmada olusturulan model Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

isten Ayrilma
Niyeti

Orgiitsel >

Politika Algis: Ihmélkarhk

B. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara’da bir kamu kurumunun merkezi yonetim
biriminin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evren biiyiikliigii arastirmanin yapildig
birimin personeli ile sinirlandirilmis olup 402 kisiden olugmaktadir. Arastirmanin
orneklemi uygun 6rnekleme yontemine (Biiytikoztiirk vd., 2009) gore belirlenmis
olan, aragtirmaya gonilli olarak katilan 314 c¢alisandan olusmaktadir.
Katilimcilarin yaslar 22 ila 59 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 34.53 dir
(SS=8.50), 120’si (%38) erkek, 194’1 (%62) kadindir, 14’0 (%4) lise, 226’s1
(%72) tniversite, 58’1 (%19) yiiksek lisans ve 16’s1 (%5) doktora derecesine
sahiptir, 152’si (%48) evli, 162’si (%52) bekardir, galigma siiresi 1 ila 34 yil
arasinda degigsmekte olup ortalama 8.58 yildir (SS=7.42).

C. Kullanilan Ol¢iim Araclar

Orgiitsel politika algis:

Katilimeilarin orgiitsel politika algist Hochwarter vd. (2003) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge’ye Akdogan ve Demirtas (2014) tarafindan uyarlanan 6
maddeli, her bir madde 1 ile 5 arasi puanlanan (1:kesinlikle katilmiyorum, 5:
kesinlikle katiliyorum) Likert 6lcegi ile Olglilmiistiir. Artan puanlar her bir
maddenin kuvvetini gostermektedir. Olgekteki maddeler “Bu isyerinde calisanlar,
igyeri ¢ikarlarindan daha ¢ok kendi ¢ikarlarim1 disiiniirler”, “Bu igyerinde
calisanlar, c¢ikar pastasindan kendi paylarini almak i¢in arka planda isler
cevirirler” gibi ifadelerden olusmaktadir. Yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen degerler (Ay>=17.741, SD=7, Ay*/SD = 2.53, p= 0,013,
GFI = .98, IFI = .99, CFI = .99, RMSEA = .07, RMR = .02) tek boyutlu yapiy1
dogrulamaktadir. Tek boyut altinda varyansin %71.01°1 agiklanmaktadir.
Maddelerin faktor yiikleri .80 ile .86 arasinda degismektedir. Olgegin KMO
orneklem uygunlugu degeri .89 olarak bulunmus ve Barlett normal dagilim test
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sonucu anlamli (p=0.000) ¢ikmustir. Olgegin giivenilirligi ise a= .91 olarak
hesaplanmustir.

Isten ayrilma niyeti

Katilimeilarin isten ayrilma niyeti Walsh vd. (1985) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkge’ye Ok (2007) tarafindan uyarlanan 5 maddeli, her bir madde 1 ile 5
aras1 puanlanan (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) Likert
olgegi ile Olglilmiistiir. Artan puanlar her bir maddenin kuvvetini gostermektedir.
Olgekteki maddeler “Sik sik bu isi birakmay diisiiniiyorum”, “Baska bir kurumda
bagka bir is artyorum” gibi ifadelerden olugmaktadir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda elde edilen degerler (Ay?= 2.121, SD= 3, p= 0.548, Ay%SD =
.70, GFI = .99, IFI = .99, CFI = .99, RMSEA=.01, RMR = .01) tek boyutlu yapiy1
dogrulamaktadir. Tek boyut altinda varyansin %68.10’u agiklanmaktadir.
Maddelerin faktor yiikleri .67 ile .88 arasinda degismektedir. Olgegin KMO
orneklem uygunlugu degeri .82 olarak bulunmus ve Barlett normal dagilim test
sonucu anlamli (p=0.000) ¢ikmustir. Olgegin giivenilirligi ise o= .88 olarak
hesaplanmigtir

[hmalkarhk

Katilimeilarin - ihmalkarlik diizeyleri Rusbult vd. (1988) tarafindan
gelistirilen ve Tirk¢e’ye Yasin (2013) tarafindan uyarlanan 6 maddeli, her bir
madde 1 ile 5 arast puanlanan (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle
katililyorum) Likert 6lgegi ile Olgiilmiistiir. Artan puanlar her bir maddenin
kuvvetini gdstermektedir. Olgekteki maddeler “Artik ¢alismak icimden gelmiyor,
daha yavas calistyorum ve daha ¢ok hata yapiyorum”, “Isimde cok fazla caba
harcamadigimi hissediyorum” gibi ifadelerden olugmaktadir. Yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen degerler (Ay*=17.684, SD= 6, p= 0,007,
Ay?’ISD = 2.94, GFI = .98, IFI = .99, CFI = .99, RMSEA = .07, RMR = .03) tek
boyutlu yapiyr dogrulamaktadir. Maddelerin faktor yiikleri .73 ile .88 arasinda
degismektedir. Tek boyut altinda varyansin %65.58’i agiklanmaktadir. Olgegin
KMO o6rneklem uygunlugu degeri .84 olarak bulunmus ve Barlett normal dagilim
test sonucu anlamli (p=0.000) cikmustir. Olgegin giivenilirligi ise o= .89 olarak
hesaplanmustir.

C. Arastirma Deseni ve Siireci

Bu c¢alisma kesitsel arastirma desenine gore tasarlanmistir. Aragtirmaya
baglanmadan Once birim yoOneticisine arastirmanin konu ve kapsami hakkinda
bilgi verilmis ve kurum bilgileri gizli kalmak kosuluyla ¢alismay1 yapmak i¢in
gerekli izinler alinmigtir. Arastirma verisi anket teknigine uygun olarak EKim
2015 doneminde, Ankara’da toplanmustir. Anketler ¢alisanlara yazar tarafindan
dort haftalik zaman dilimi igerisinde, degisik is giinlerinde dagitilmis ve dagitilan
giiniin sonunda teslim alinmistir. Toplam 340 adet anket dagitilmistir. Dagitilan
anketlerden 321 tanesi teslim alinmistir. Teslim alinan anketlerden 7 tanesi hatali
ve eksik dolduruldugu i¢in aragtirmaya dahil edilmemistir. Geri kalan 314 anket
formu tizerindeki veriler SPSS yazilimina girilmis, kullanilan 6l¢iim araglarinin
gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmis, degiskenler arasindaki korelasyonlar
oOl¢iilmiis, betimleyici istatistikler hesaplanmis ve arastirmanin hipotezleri AMOS
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yazilim iizerinde, yapisal esitlik modelleri kurularak regresyon analizleri ile test
edilmistir.

IV. BULGULAR

Arastirmanin  betimleyici istatistikleri ve degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri Tablo 2’de gortilmektedir.

Tablo 2: Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler ORT SS OPA IAN HM
OPA 3.61 1.01 1

IAN 2.68 1.03 A41** 1

HM 2.22 .95 2% 29%* 1

**p<,01, *p<.05 (OPA: Orgiitsel politika algisi, IAN: Isten ayrilma niyeti, IHM: Ihmalkarlik)

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin 6nemli Ol¢iide politika algisi
olusturduklar1 (ORT= 3,61, SS= 1.01), isten ayrilmaya niyet ettikleri (ORT= 2,68,
SS= 1.03) ve islerini ihmal ettikleri (ORT= 2.22, SS= .95) goriilmektedir.
Bununla birlikte, her bir degisken arasindaki ayni yonli ve anlamli korelasyon
degerleri gelistirilen hipotezler etrafinda yapilan tartismalar1 desteklemekte, bir
sonraki safhada regresyon analizlerini yapmayi ve arastirma hipotezlerini test
etmeyi miimkiin kilmaktadir.

Arastirmanin hipotezleri yapisal esitlik modelleri iizerinde iki sathada
analiz edilmistir. Ik sathada ¢alisanlarin 6rgiitsel politika algisinin isten ayrilma
niyeti ve ise yonelik ihmalkarlik tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Olusturulan
yapisal esitlik modeli Sekil 2°de goriilmektedir.

Sekil 2: Orgiitsel Politika Algisinin Isten Ayrilma Niyeti ve Ihmalkarlik Uzerindeki Etkisi

**p< 01, *p< .05, OPA: Orgiitsel Politika Algisi, IAN: isten Ayrilma Niyeti, [HM: Thmalkarlik
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Sekil 2°de yer alan yapisal esitlik modelinde goriilen yollar (OPA->IAN,
OPA->IHM) iizerindeki deger standart B katsayisidir. Modelin gegerli uyum
degerlerine sahip oldugu (Ay?=287.493, SD= 113, p= 0.000, Ay?/SD = 2.54, GFI
= .90, IFI = .95, CFI = .94, RMSEA = .07) goriilmiistiir. Elde edilen bulgular
calisanlarin Orgiitsel politika algisinin isten ayrilma niyetini (f=.44, p<.01) ve
ihmalkarligi (B=.14, p<.05) pozitif yonlii etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle
arastirmanin ilk hipotezi desteklenmektedir. Orgiitsel politika algisinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin ithmalkarlik iizerindeki etkisine kiyasla daha
kuvvetli olmasi, isten ayrilma niyetinin orgiitsel politika algist ile ihmalkarlik
arasindaki araci roliine 11k tutmaktadir. Nitekim arastirmanin 2’nci safhasinda
isten ayrilma niyetinin aracilik etkisi (Baron ve Kenny, 1986) arastirilmistir.
Olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 3’te goriillmektedir.

Sekil 3: Aracilik Modeli

Sekil 3’te yer alan yapisal esitlik modelinde goriilen yollar (OPA->IAN,
OPA->IHM ve IAN->IHM) iizerindeki deger standart B katsayisidir. Modelin
gegerli uyum degerlerine sahip oldugu (Ay?=203.593, SD=109, p=0.000, Ay*/SD
= 1.86, GFI = .93, IFI = .97, CFl = .97, RMSEA = .05) goriilmiistiir. Elde edilen
bulgulara gore calisanlarin isten ayrilma niyeti Orglitsel politika algisinin
ihmalkarlik iizerindeki etkisine tam aracilik etmektedir. Ciinkii aracilik modeli
olusturuldugunda orgiitsel politika algisi ile ihmalkarlik arasindaki yol anlamsiz
hale gelmistir. Bu nedenle arastirmanin son hipotezi de desteklenmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin bulgularina gore her bir degisken arasinda anlamli ve ayni
yonlii  korelasyon degerleri vardir (Tablo 2). Bu durumda arastirma
degiskenlerinin dogru orantili olarak degisiklige ugradigindan bahsetmek
miimkiin goriinmektedir. Diger bir ifade ile katilimcilarin 6rgiitsel politika algisi
arttik¢a isten ayrilma niyeti ve islerine yonelik ihmalkarligi da artmaktadir. Bu
degerlendirme arastirmanin hipotezlerine ve olusturulan yapisal esitlik
modellerine mesnet teskil eder niteliktedir. Nitekim arastirmanin her iki hipotezi
de desteklenmistir. Arastirmanin bulgular1 ¢alisanlarin orgiitsel politika algisini
esenliklerine bir tehdit olarak gordiigi yaklasimini destekler niteliktedir. Elde
edilen bulgulara gore orgiitsel politika algist hem isten ayrilma niyetinin hem de
ise yonelik ihmalkarligin bir onciiliidiir. Bagka bir ifade ile orgiitsel politik
davraniglar katilimcilarin hem isten ayrilmaya niyet etmesine, hem de isini ihmal
etmesine sebep olmaktadir. Bu bulgular orgiitsel politika algisinin isten ayrilma
niyetine sebep olmasi bakimindan Kacmar vd. (1999), Vigoda (2000), Huang vd.
(2003), Miller vd. (2008), Chang vd. (2009), Daskin ve Tezer, (2012), Iscan
(2005) ile Yang vd.’nin (2013), ise yonelik ihmalkarliga sebep olmasi bakimindan
ise Vigoda, (2000, 2001) ile Atinga vd.’nin (2014) bulgularin1 desteklemekte ve
gelistirmektedir. Bununla birlikte arastirma bulgularinin hem Adams’in (1965)
esitlik teorisinin, hem Maslow’un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinin hem de
Vroom’un (1964) beklenti teorisinin yorumlanmasina gorgiil bulgularla yeni bir
bakis acis1 kazandirdig diisiiniilmektedir. Oyle ki arastirmanuzin bulgularia gére
ihtiyaglarin karsilanmasi ig¢in her zaman 6rgiit yonetimi veya toplum tarafindan
kabul gérmiis yontemler veya araglar kullanilmamaktadir. Hatirlanacag: iizere
orgiitsel politika, oOrgiit yonetimince tesvik edilen veya edilmeyen bireysel
amaglarin  elde edilmesi igin kullanilan g¢esitli araglart ve yontemleri
aciklamaktadir. Bu araglar idari ve etik acidan kabul edilebilecegi gibi kabul
edilmeyebilir de. Arastrmamizin bulgular1 katilimcilarin  orgiitsel  politik
davraniglar sergiledigini gostermektedir, bu nedenle orgiitlerin birer politik varlik
(Mintzberg, 1989) oldugu yaklasimin1 gorgiil bulgularla Tiirkiye baglaminda
desteklemektedir. Bu bakimdan c¢alisanlarin amaclarin1 gerceklestirmek ugruna
kullandig1 araglarin orgiitsel politik davraniglar1 var ettigi goriilmektedir. Ayrica
bu ag¢idan ele alindiginda motivasyon teorilerinin orgiitlerin neden birer politik
varlik oldugunu agiklamakta kullanilabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle
Maslow’un (1943) ihtiyaclar hiyerarsisi, Mc Clelland’in (1961) ihtiya¢ kuramu,
Alderfer’in (1972) ERG kurami, Vroom’un (1964) beklenti kurami ve Adams’in
(1965) esitlik kurami gibi motivasyon teorileriyle oOrgiitsel politik davranis
arasinda nedensel bir bag kurmanin mimkiin oldugu diisiiniilmektedir.
Calisanlarin beklentileri onlar1 yaptiklar1 ise motive etmektedir. Calisanlar
odiillendirildikce ve beklentileri karsilandik¢a daha da motive olmaktadir. Ancak
beklentiler karsilanmadigi zaman tatminsizlikten dolay1 isten ayrilamaya niyet
etmek ya da yapilan isi bilingli bir sekilde ihmal etmek gibi davranislar
sergilenebilmektedir. Ciinkii politik yontemlerle elde edilen basarilar diger
calisanlar arasinda esitsizlik hissi yaratmaktadir. Politik oyunlara katilmayan
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calisanlar politik araclar sayesinde elde edilen basar1 ve miikafatlarin haksizca
elde edildigini distinmektedirler. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin kazang/emek
oran karsilastirmasinda esitsizlik ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiit yonetimine giiveni
sarsilan ve Orgiitsel adaletsizlik algis1 gelistiren calisanlar ise sonunda isten
ayrilamaya niyet edebilmekte ya da eger bu miimkiin olmuyorsa islerini bilingli
bir sekilde ihmal edebilmektedirler. Nitekim bu ¢alismada elde edilen bulgular da
katilimcilarin orgiitsel politika algisinin isten ayrilma niyetine ve ihmalkarliga
sebep oldugunu gostermektedir. Bu bulgunun yukarida yapilan tartismayi
destekledigi diistiniilmektedir. Diger taraftan, ileride yapilacak ¢aligmalarda bahse
konu motivasyon teorilerinin siire¢ igerisindeki roliiniin agik bir sekilde
arastirilmasinin konuya iliskin ¢aligmalara 151k tutabilecegi degerlendirilmektedir.

Aragtirmamizda elde edilen diger bir bulgu ise katilimcilarin isten ayrilma
niyetinin Orgiitsel politika algisinin ise yonelik ihmalkarlik iizerindeki etkisine
tam aracilik etmesidir. Bilindigi kadariyla bu yap1 ilk defa arastirmamuz ile test
edilmistir. Onceki ¢alismalarda (Farrell ve Rusbult, 1992; Withey ve Cooper,
1989) calisanlarin isten ayrilmasi ve ise yonelik ihmalkarligi arasindaki iligki
arastirllmig olsa da isten ayrilma niyetinin orgiitsel politika algisinin calisanlar
iizerindeki etkisine aracilik edip etmedigini arastiran ¢alismalara rastlanmamustir.
Bu bakimdan elde edilen bulgunun yonetim ve Orgiitsel davranig alanina katki
sagladigr degerlendirilmektedir. Bu bulgu ayni zamanda g¢alisanlarin caresizlik
kargisinda takindiklar1 tutumu agiklamasi agisindan da 6nemlidir. Soyle ki elde
edilen bulgular katilimcilarin orgiitsel politik davraniglar karsisinda isten
ayrilmaya niyet ettigini gostermektedir. Ancak tilkemizin ekonomik ve ¢alisama
kosullar1 dikkate alindiginda her ¢alisanin istedigi zaman isini birakamayacagi
asikardir. Clinkii is bulmanin oldukg¢a zor oldugu tilkemiz kosullarinda is_yerinde
olumsuz anlamda ne yasarsa yasasin pek cok c¢alisanin bu duruma katlanmay1
tercih edecegi diigiiniilmektedir. Diger taraftan isten ayrilmaya niyet edilmesine
ragmen bunu gerceklestiremeyip Orgiitte kalanlarin ise bir sekilde
hognutsuzlugunu gostermeyi tercih etmesi beklenmektedir. Nitekim arastirma
bulgular1 boyle bir durumda katilimcilarin ise yonelik ihmalkarliga meylettigini
gostermektedir. Hatirlanacak olursa calisanlarin ise yonelik ihmalkarhgi; ise
kronik bir sekilde ge¢ kalmak ya da hi¢ gelmemek, is saatinde bagka islerle
ugrasmak ve yapilan iste daha ¢ok hata yapmak gibi davranislardan olusmaktadir
(Farrell ve Rusbult, 1992). Buradan anlasilan orgiitsel politik davranislarin
calisanlar lizerinde yarattigi hosnutsuzlugun agik bir sekilde aslinda su yiiziine
¢cikmasidir. Diger bir ifade ile orgiitsel politik davranislar nedeniyle tatminsizlik
yagayan calisanlar, islerinden ayrilmaya niyet edebilmekte ancak ailevi,
ekonomik, sosyal ve benzeri diger nedenlerden dolay1 islerinden
ayrilamamaktadirlar. Bu durumda ise c¢alisanlar tepkilerini islerini ihmal ederek
gosterebilmektedirler. Boylece tecriibe edilen esitsizlik ve adaletsizlik algisindan
dolay1 islerin ihmal edilmesi suretiyle oOrgiit bir bakima cezalandirilmaya
calisiliyor olabilir.

Arastirmanin bahsedilen bulgularinin yaninda maddi sinirlilik ve zaman
kisalig1 gibi imkansizliklardan dolay: bazi kisitlari da bulunmaktadir. Bunlardan
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biri arastirma tasarimi olarak yalnizca kesitsel yontemin kullanilmis olmasidir.
Halbuki boyle bir calisma boylamsal bir tasarimla gergeklestirilmis olsaydi
ulasilmak istenen nedensel iligkiler daha saglikli ortaya koyulabilirdi. Diger bir
kisit veri toplama teknigi olarak yalnizca anket kullanilmasidir. Hatirlanacagi
tizere bu yontemde katilimcilarin arastirma konusu hakkindaki diisiinceleri anket
maddeleri ile sinirlandirilmaktadir. Halbuki anket ile toplanan veri miilakat ile
desteklenebilseydi aragtirmanin yiirtitiildiigii 6rgiitteki politik yap1 ve calisanlarin
sosyal ag yapisi daha net ortaya koyulabilirdi. Arastirmanin diger bir kisit1 ise
calismanin yalnizca bir 6rneklem {izerinde yiiriitiilmesidir. Eger ayni arastirma
bagska bir Orneklem iizerinde tekrarlansaydi, elde edilen bulgular daha
genellenebilirdi.

Aragtirmanin sayilan kisitlarina ragmen elde edilen bulgularin hem
uygulayicilara hem de arastirmacilara fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. Oyle ki
arastirmacilar gelecekte yapacagi calismalarda burada kullanilan modeli
gelistirerek yeni bulgular elde edebilirler. Ornegin orgiitsel politika algismin
psikolojik sozlesme ihlali iizerindeki etkisi ile birlikte isten ayrilma niyeti ve ise
yonelik ihmalkarlik gibi degiskenlerle etkilesimini igeren yeni modeller
kurulabilir. Bununla birlikte ileride yapilacak aragtirmalarda burada kullanilmig
olan model degisik oOrneklemler iizerinde denenmek suretiyle elde edilecek
sonuglar karsilastirilabilir ve kuramsal agidan yapilan degerlendirmeler tekrar ele
almabilir. Her ne kadar belirlenen arastirma evreninin kiigiikliigii nedeniyle elde
edilen bulgular genellestirilemeyecek olsa da arastirmanin bulgular1 bu ¢alismada
ele alinan degiskenlerle iliskili durumlarla karsilagan diger 6rgiit yonetimlerine
fikir verebilir. Bu bakimdan ele alindiginda 6rgiitsel politik davranislarin 6rgiitsel
yasamda kac¢inilmaz bir olgu olmasina ragmen c¢alisanlar iizerindeki olumsuz
etkileri dolayisiyla orgiit yonetimleri tarafindan miisamaha edilmemesi gereken
bir faktor oldugu disiiniilmektedir. Cilinkii orgiitsel politik davranislarin, diiriist ve
hakkaniyetle calisan, yetkinlik seviyesi yiiksek ¢alisanlarin orgiitsel adaletsizlik
algis1 dolayisiyla hayal kirikligina ugramasina, yogun is tatminsizligi yasamasina
ve dolayisiyla isinden ayrilmasina veya isini ihmal etmesine sebebiyet verdigi
goriilmektedir. Bu nedenle orgiit yonetiminin adalet ve esitlik ilkelerine bagli
kalmasinin, orgiitsel politik davranislarla hedeflerini elde etmeye ¢alisan personeli
hos kargilamamasinin, diiriistliik ve ¢aligkanlik gibi erdemleri 6ne ¢ikartmasinin,
calisanlart motive edecegi, is tatminini ve Orglitsel bagliligi arttiracag
degerlendirilmektedir. Bu baglamda bu arastirma ile elde edilen bulgularin hem
gercek hayattaki Orgiitsel uygulamalar hem de akademik g¢alismalar agisindan
kayda deger dneme sahip oldugu_ve gelecek calismalara yeni bir pencere agtigi
diistintilmektedir.
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SUMMARY

The aim of this research was to analyze whether employees’ perceptions
of organizational politics have effects on both neglect of work and intention to
quit, and whether intention to quit mediates the prospective association between
perceptions of organizational politics and neglect of work. Organizational politics
refer to the management of influence on others to obtain ends either sanctioned by
the organization or not sanctioned by the organization through approved or
unapproved means. Perceptions of organizational politics on the other hand refer
to the extent to which employees perceive their organization to be politic in
nature. Employees generally perceive organizational politic as self-serving,
unethical and selfish behaviors. Intention to quit refers to the conscious decision
of employees towards leaving their organization and neglect of work refers to the
employees’ passive allowance of conditions to deteriorate by spending less effort
and attention on their work.

The research data were collected by questionnaire from a sample of 314
employees who work at the central management department of a public
organization in October 2015. The data were analyzed through structural
regression models. Findings provided support for the approach that employees
perceive organizational politics as a threat to their well-being. Findings also
indicated that there was a positive association between perceptions of
organizational politics and intention to quit, as well as between perceptions of
organizational politics and neglect of work. In other words perceptions of
organizational politics were the source of both intention to quit and neglect of
work. Moreover, intention to quit mediated the association between perceptions
of organizational politics and neglect of work. To the best of our knowledge we
were the first to establish these associations. Therefore, we believe that our
findings might have filled a gap in the field of management, may help solve some
of problems of practitioners and bring researchers in new aspects.
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oz
Giintimiiz isletmeleri farkly kiiltiirlerden ve kusaklardan ¢alisanlarin bir arada faaliyet
gasterdigi mozaik orgiit yapisina sahiptir. Bu yapida igletmelerin ¢alisanlariyla birlikte varliklarini
bir biitiin olarak siirdiirebilmeleri igin ruhsal zeka yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ruhsal zeka biitiinciil yaklasimi saglayan birlestirici bir diigtinme tiiriidiir. Ruhsal zeka, kim
oldugunun farkinda olmak ve bu farkindalikla hayati yasamaktir. Bu arastirma ruhsal zeka ile
calisma algisi arasindaki iliskilerin niteligini sorgulamak iizere tasarlanmistir. Arastirma amacina
yonelik oncelikle ilgili yazin incelenmistiv. Arastirma verilerinin toplanmasinda Ruhsal Zeka Oz-
Rapor Envanteri (SISRI-24), Is Gorme Anlayisi Olgegi (IGA) kullamimistir. Anketlerden elde
edilen veriler SPSS 22 istatistik paketi ile analiz edilmistir. Demografik verilerden yararlanilarak
orneklemin profili belirlendikten sonra, dlgeklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri, faktér analizleri
yapilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek iizere korelasyon, regresyon, t testi ve ANOVA
analizleri yapilmistir. Ruhsal zeka ile ¢alisma algisi arasinda anlamh bir iligki oldugu sonucuna
ulasilmigtir ve kurulan model kabul edilmistir. Ruhsal zeka diizeyindeki artis ¢caligma algisini pozitif
yonde etkilemektedir.
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The Analysis on Spiritual Intelligence and Working Perception

ABSTRACT

In today’s world, companies have mosaic organization structure in that employees with
different cultures and generations work together. In this structure, to sustain existence of the companies
with their employees as a whole, it is important to improve spiritual intelligence of employees. Spiritual
intelligence is a kind of connective thinking that provides holistic approach. Spiritual intelligence is
being aware of who you are and is living life with this awareness. This research is designed to understand
the nature of the relationships between spiritual intelligence and working perception. First of all the
related literature were examined aiming for research purpose. The survey instrument through which the
research were conducted consists of ‘The Spiritual Intelligence Self-Report Inventory (SISRI-24), Work
Mentality(IGA) Questionnaire. The data were analyzed using Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) 22. After profiles were determined benefiting from demographic data of the sample, the reliability
and validity of the instruments, factor analysis were performed. Correlation, regression, t-test and
ANOVA techniques have been used to analyse the data. Results of the study indicate that there is a
statistically significant positive relationship between spiritual intelligence and work perception and
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perception.
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GIRIS

Calisanlarin orgiit agisindan etkinlik ve verimliligini artirma cabasi her
zaman giincelligini korumustur. Calisma hayatindaki doniisiimler ve siirekli
yenilenmeler, kisilerin c¢alisma disiplinlerini  etkilemekte ve ¢alisan
davraniglarinin yeniden okunmasi ihtiyacinmi dogurmaktadir.

Bu arastirma, ruhsal zeka Ozellikleri ile c¢alisma algisi arasindaki
iligkilerin niteligini ortaya koyarak, ruhsal zeka 6zellikleriyle ¢alisma algisinin
beklenilen yonde yonlendirilmesini saglamak amaciyla planlanmistir. Konuyla
ilgili ¢esitli yerli ve yabanct kaynaklar, kuramsal arastirma sonuglar
degerlendirilmistir. Yazin taramasi, “ruhsal zeka bilinci gelisen c¢alisanlarda,
caligma algis1 ve is gorme anlayist pozitif yonde etkilenir” beklentisini ortaya
cikarmustir. Bu pozitif egilimle ¢aligsanlar arasindaki ¢atigmalarin da azalacagi
umulmaktadir. Ruhsal zeka 6zelliklerinin gelistirilmesiyle is gorenlerin ¢alisma
algilart istenilen yonde etkilenebilir. Bu yonilyle calismamiz gilinimiiz is
diinyasinin g¢aligsan sorunlarina farkli bir perspektiften ¢éziim 6nermesi agisindan
onemlidir.

Ruhsalligin temelinde, insan varligmmin da Oziinii olusturan, dort ana
kavram bulunmaktadir: beden, akil, kalp ve ruh. Moxley’e (2000) gore; bireylerin
verimliligi i¢in bu dort unsurun bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bu unsurlar
arasinda isbirligi ve uyusma olmazsa, insan yaptigi isten haz alamaz, kendini
ifade edemez ve islerinde yeterli olamaz. Levy’nin (2000) ifadesiyle; insanin
tatmin edilmesi gereken hem fiziksel ve zihinsel hem de duygusal ve ruhsal
intiyaglar1 vardir. Isine gittigi zaman hi¢ kimse bu ihtiyaclarindan siyrilarak,
bunlar1 kap1 6niinde birakip ofisine giremez (Baloglu ve Karadag, 2009, s. 173-
175).

Yonetimde sadece {iretim artisina odaklanan bir anlayis rekabeti
artirirken, yenilenme ruhunu azaltmaktadir. Uyumlu calismaya yonlendirirken,
durgunluga yol agmaktadir. Calisanlarda bagliliktan ziyade itaat duygusu 6n plana
¢ikmaktadir. Warren Bennis’in ifadesiyle bu anlayisa sahip orgiitler; “insan
ruhunun hapishaneleri” haline gelir (Bennis, 2001, s.13). Bu esaretten ancak
kendilerine “nigin” sorusunu soran ve cevabini arayan yoOnetici ve ¢alisanlarin
ruhu kurtulabilir (Ozdemir ve Yigit Seyfi, 2015, s. 231).

“Ruhsal zeka ile ¢alisma algis1 arasinda anlamli bir iligki olabilir mi?”
sorusunu diislindiiren faktorlerin basinda; insanin iginde anlam, amag, biitiinliik ve
sosyallik arayisi gelmektedir. Ayrica calisma algisinin sadece fiziksel degil,
ruhsal sebeplerle de alakali olmasi; kaynagi her ne olursa olsun, algi sonucu
olusan sikintilar1 asmada agirlikli olarak ruhsal ¢oziimlerin kullanilmasi; ruhsal ve
duygusal alandaki yeteneklerin yetersizliginin veya eksikliginin orgiitiin
gelismesinde ve biiyiimesinde engel olmasi; ruhsal zekanin 6rgiit yasaminda rolil
ve Onemi, ruhsal zeka ve kisilik arasinda iligkinin oldugunu goésteren arastirma
bulgulari; klasik yonetim anlayisimin yerini, beden is¢iliginden ziyade insanda
kalp, kafa ve ruh biitinligli gerektiren c¢alisma anlayisina birakmasi; bilgi
toplumunda is degerlerindeki doniisiimiin (yenilik¢ilik, esneklik, kendini
gerceklestirme ve farkliligimi ortaya koyma, sorumluluk yiiklenebilme, vizyon
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sahibi olma, diger inanglara ve insan haklarina saygi, andan keyif alma, degisime
ayak uydurabilme, seffaflik gibi), ruhsal zeka yetenekleriyle ortiisiiyor olmasi
ruhsal zeka ile calisma algis1 arasinda anlamli bir iligskinin olabilecegi diisiincesini
kuvvetlendirmistir. Bu  yoOniiyle c¢alisma algisinin  istenilen  bigimde
yonlendirilmesinde, ruhsal zekanin 6nemli bir rolii oldugu diisiiniilebilir.

Giiniimiiziin ¢aligma anlayisinda insami fiziksel, zihinsel, duygusal ve
ruhsal yoniiyle bir biitiin olarak ele alan yaklasimlara ihtiya¢c oldugu
gorlilmektedir. Bu baglamda biitiinciil bir yaklasim ve diigiinme tiirii olarak ruhsal
zeka ve Ozellikleri calisan algisinda ve davramiglarinda, yeni fark edilen bir
degisken olarak aragtirmacinin karsisinda, cevaplanmayi bekleyen pek c¢ok
sorusuyla durmaktadir. Bu aragtirmanin ana temasi olan ruhsal zeka kavrami i¢in
oncelikle ‘Ruhsal zeka bilimsel bir gercek mi, yoksa ozellikle is diinyasinin
ilgisini cezbetmek i¢in uydurulmus bir efsane mi?’ sorusunun tatmin edici
seviyede cevabir aranmistir. Gardner’a gore, bir yetenegin zeka olarak
nitelenebilmesi i¢in; onunla ilgili beyinde duyarli bir alanin bulunmasi ve bu
alanin hasar gormesi halinde, bu yetenegin de biiyiik 6lgiide yitirilmesi gerekir
(Gardner, 2012, s. 5-6). Bu baglamda basta A. Damasio’nun (1994), (2000) ve
bunu destekleyen klinik arastirmalari olmak tizere ruhsal yeteneklerin bir zeka
olarak nitelenebilmesi i¢in anatomik ve fizyolojik alt yapisiyla gerekli olgiitleri
karsiladigi, genis capli yapilan yazin arastirmasi sonucunda goriilmiistiir.

Uluslararas1 yazinda kendine genis yer bulan ruhsal zeka; iilkemizde yeni
fark ettirilmeye c¢alisilan bir konu olarak, akademik yazinda yeterince
tartigtlmamistir. Bu arastirmanin, pozitif bilimin saglam verilerine dayanarak,
disiplinleraras1 bir yaklagimla ele alinmasi, pozitif bilimin ve metafizigin
isbirligiyle rasyonel tabana oturtulmaya calisilmasi yoniiyle yazina yeni bir
kaynak olarak katkida bulunacagi umulmaktadir. Ancak ayrintisina girmek bu
makalenin sinirlarin1 kat kat asacagindan uygulama agirlikli bicimde yer
verilmesinin daha 6nemli olacag diigiiniilmiistiir.

I. YAZIN TARAMASI VE KURAMSAL CERCEVE

A. Ruhsal Zeka

Ruhsal zeka; insanlarin anlamli kararlar verirken, var olan konular
lizerinde disiiniirken, gilinliik hayattaki problemleri ¢dzerken ve ayni zamanda
calisma ve refah diizeyini arttirma yolunda kullandiklar1 ruhsal kaynaklari,
degerleri ve nitelikleriyle somutlastirdiklar1 bir yetenekler kiimesidir (Forghania
vd., 2014, s. 292; Akgemci ve Bekis, 2013, s. 288). Bir bagka ifadeyle ruhsal
zeka; potansiyel olarak var olan ruhsal yeteneklerin ve kaynaklarin pratikte
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.

Ruhsal zeka kavramini ilk olarak ortaya ¢ikaran arasgtirmacilar Zohar ve
Marshall olmustur. Ruhsal zeka insanin; yeniyi tiretebilme, kurallar1 gerektiginde
degistirebilme, ahlak duygusunun aktiflestirilmesi, kat1 kurallar1 anlayigla ve
merhametle esnetebilme, anlayis ve merhametin sinirlarini tespit edebilme,
olaylar farkli perspektiften degerlendirebilme kabiliyetini gelistirmektedir (Zohar
ve Marshall, 2004, s. 18).
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Ruhsal zeka; bilissel zeka(lQ) ve duygusal zeka(EQ)’min ruhsal
korelasyonunu belirtmek i¢in kullanilan bir terimdir. EQ gibi, ruhsal katsay1 (SQ)
kullanimi bilimsel arastirma ve tartisma alaninda daha yaygin hale gelmektedir.
Stephen Covey’e gore SQ, merkez ve tiim zekalarin en temelidir ¢ilinkii digerleri
icin rehberlik kaynagi olmaktadir (Covey, 2004’den aktaran Chaudhary ve Aswal,
2013, s. 1509). Zohar’a gore, zeka cesitlerinin sayisi ne kadar artarsa artsin
temelde bu zeka c¢esitleri, beyindeki ii¢ temel sinir sistemimizden biriyle
baglantihdir yani 1Q, EQ ve SQ'nun varyasyonlaridir. Ideal olani; IQ, EQ ve
SQmun birlikte ve birbirlerini destekleyerek g¢alismalaridir. Beyinlerimiz bunu
yapabilecek sekilde tasarlanmustir (Zohar ve Marshall, 2004, s. 16-17). Bir
ifadeyi, akil zekamizla algilar ve duygusal zekamizla icsellestiririz. Kavramak,
yani derin anlami yakalamak {iglincii boyut olan ruhsal zekamizin islevidir (Uslu
Ustten, 2008, s. 17,37).

Gardner’m, bilimsel kriterlerle niceliksel olarak olgiilme zorlugundan
dolay1 ¢oklu zeka kuraminda yer vermemesine ragmen, Emmons, (2000);
Wolman, (2001); Vaughan, (2002); Nasel, (2004); Zohar ve Marshall (2004);
Amram, (2007) gibi teorisyenler ve arastirmacilarin bir gogu ruhsal zekanin 6zerk
bir insan zekasi veya beceri kiimesi olarak taninmasi icin gayret etmislerdir
(aktaran King, 2008, s. 38).

“Ruhsal zekanin temeli, anlam bulma 6zleminde ve ihtiyacinda yatar”
(Aydintan, 2009, s. 260). Ruhsal zeka eksikliginde; depresyon, siddet dolu bir
yasam, uyusturucu bagimliligi, aile hayati ve arkadas iligkilerinde ve hayatta
basarisizlik gibi sorunlarla karsilagildigi somut bir bilgi olarak bulunmaktadir.
Bati, terk ettigi degerleri modern yasamin kazanimlarim1 koruyarak “psikoloji”
kimligiyle tekrar hayata gecirmeye baslamistir. Bunun ifade sekillerinden biri de
duygusal zeka ve bir list boyutunu kesfedenler icin ise hem biligsel hem de
duygusal zekay1 kapsayan ruhsal zeka kavrami olmustur. “Kizgin, asi, sinirli,
kaygili, diirtiisel, saldirgan tavirlarin azalip; nazik, sefkatli tutumlarin artmasi akil
ve kalbin birlestirilerek egitilmesini gerektirir” (Tarhan, 2013, s. 21-22). Bu
isbirligi ise ruhsal zekanin bir fonksiyonudur.

Ruhsal zekanin beyindeki sinirsel temellerini asikar hale getiren temel
aragtirmalarin ¢ogu, bilim adamlari tarafindan yapilmistir. Ornegin; M.Persinger,
V.S.Ramachandran’nin arastirmalari; W.Singer'in “baglayict sorunu” ¢alismasi;
R.Llinas'im “40 Hz'lik salimmlar” ¢aligmasi; Terrance Deacon'un dilin kdkenine
iligkin ¢aligmas (aktaran Zohar ve Marshall, 2004, s. 25-27).

Son calismalar 40 Hz'lik frekans araliginda yogunlagmaktadir (Singer,
1999, s. 391). Noronlar arasindaki iliski yonlerini belirlemek miimkiin olmasa da,
birbirlerinden uzak beyin yapilari arasindaki igbirligini anlamada bu salinimlar
onemli bir bilgidir (Basar, 2013, s. 291). Beyinde bilingli aktivite sirasinda
siklikla kaydedilen beyin ¢apindaki bu salinimlar deneyimlerimizin bir arada
tutulmast ve genis bir anlam c¢ergevesine yerlestirilmesi konusunu
aydinlatmaktadir. Zohar’a gore; 40 Hz’lik salinimlar ruhsal zekamizin sinirsel alt
yapisidir (Zohar ve Marshall, 2004, s. 104).
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Zeka kavramini1 Zohar'in ele aldig1 sekilde degerlendirdigimizde, bilissel
zeka; rasyonel, mantikli diisiinmeyi, problem ¢6zmeyi saglayan zeka tiiriidiir ve
“neokorteks” tarafindan yonetilir. Duygusal zeka; duygularin taninmasini, ifade
edilmesini ve bireyin kendisini karsidakinin yerine koyarak diisiinmesini saglayan
zeka tiirii olarak “amigdala” tarafindan yonetilir. Ruhsal zeka ise neye
inanacagimizi, ne soracagimizi, neyi degistirecegimizi ve ne gelistirecegimizi
belirler ve “frontal lob (6n lob)” tarafindan yénetilir (Uslu Ustten, 2008, s. 92).

Diger beyin alanlariyla karmasik iliskiler i¢inde bulunan frontal lob; alnin
etrafinda bulunan, bilingli kararlarin alindigi, yeni seyler gelistirme, problem
¢ozme, karar verme ve planlama gibi maksath faaliyetleri kapsayan ve ahlak,
duygu, akil, hirs gibi insan davranislarinin yer aldigi hayatta kalma
mekanizmamizi igleten bir alandir. Bu alan limbik sistemden gelen uyaranlari
islemekte ve sosyal davraniglarimizi kontrol etmektedir (E. Keles ve Cepni, 2006,
s. 73; Jensen, 1998, s.9). Frontal lobun isleviyle insan, hem analitik hem duygusal
diisiinerek olaylara gesitli agilardan bakar ve sonugta iradesini kullanir (Tarhan,
2013, s. 33). Amigdalanin ani ve hatta fevri tepkilerine karsi tampon vazifesi
gorerek daha akilc1 ve uygun bir tepki verilebilmesine olanak tanir. Boylelikle
ruhsal zeka hissettiklerimize diisiincelerimizi katarak suurlu davranislar
sergilememizi saglamaktadir.

I¢ diinyanuzi zenginlestirmede aktif rol oynayan ruhsal zeka, Zohar
tarafindan 12 oOzellik ile ifade edilmektedir: 6z farkindalik, kendiligindenlik,
vizyon ve degeri yonlendirme, biitiinciilliik, sefkat, farkliliklar1 kutlamak, alan
bagimsizligi, temel sorular sorma veya kokten sorgulama egilimi, yeniden
cergeveleme yetenegi, zorluklarin yapict kullanimi, algakgoniilliiliik ve meslek
anlayisi (Zohar, 2004).

Uluslararas1 yazinda yayginlasan ruhsallik, ruhsal kurumlar, is yeri
ruhsalligi ve ruhsal liderlik gibi kavramlar ruhsal zekayla ilgili olup bunlarla
ruhsal zekanin farkli yonleri ifade edilmektedir. Kurumlarin kigisel ve orgiitsel
acidan ihtiya¢ duydugu “derinden baglilik ve anlam arayisi” ruhsal zeka
yeteneklerinin aktiflestirilmesiyle karsilanabilecektir (Ozdemir ve Yigit Seyfi,
2015, s. 232).

Ruhsal zekanin tanimladigi; bireyin kendini bilmesi, kontrol etmesi ve
motive etmesi, an1 degerlendirebilmesi, vizyon sahibi olabilmesi, biitiinciil bir
diisiince yetenegi gelistirebilmesi, problemlere farkli agilardan bakabilmesi,
kosulsuz digerlerini sevebilmesi, sefkatli olmasi, derin empatiyi hissedebilmesi,
etkin iligkiler kurup siirdiirebilmesi, farkliliklari soruna degil firsata
doniistiirebilmesi, diger kisilere anlayisla yaklagabilmesi, kendi inanglarini
yagayabilmesi, gerektiginde kalabalia kars1 durabilmesi, yasamin anlamini
aramasi, temel sorular sorma veya kokten sorgulama egilimi, durum veya
sorunlart yeniden bi¢imlendirebilmesi, zorluklar karsisinda direnebilmesi, al¢ak
goniilli olabilmesi ve insanlifa hizmet etme bilinci, Ozetle kendi kendini
yonetebilmesi ozellikleri 6grenilebilir becerilerdir. Insanoglu bu becerileri
gelistirerek yasamdaki basarisini ve doyumunu iist diizeylere ¢ikarabilir.
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B. Cahsma Kavram ve is Gérme Anlayisi

Calisma kavramini Tinar (1996) ve Bozkurt (2000)’un tanimlarindan
yararlanarak: “Bedensel, zihinsel ve ruhsal enerji harcayarak maddi ve manevi bir
kazang karsiligi kendisi veya baskalar1 i¢in degerli mal ve hizmetler iirettigi
amach ve siirekli sosyal bir faaliyet” olarak tanimlayabiliriz.

Is gorme anlayis1 (IGA); “bireylerin, gruplarin veya kurumlarin belli bir
amaca ulagsmak iizere gergeklestirdikleri etkinlikler sirasinda, sahip olduklari
deger ve bilgilerin etkisiyle gelistirdikleri bir tutum” (Aldemir vd., 2003) olarak
tanimlanmaktadir.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte calisma hayatina iliskin degerlerde
dontisiimler yasanmasi is gorme anlayisin1 da etkilemistir. Sanayi toplumundaki
imalat agirlikli iglerden bilgi ve hizmet islerine dogru olan yonelis, nitelikli
isgiicline ihtiyaci da birlikte getirmistir. Asir1 uzmanlagma ile insanin bedensel
olarak dahi biitiiniine ihtiyag duymayan klasik yonetim anlayis1 yerini; beden
is¢iliginden ziyade insanda kalp, kafa ve ruh biitiinliigii gerektiren caligma
anlayisina birakmustir.

Glinlimiiz orgiitleri; degerleri, inanglart ve tutumlarindaki farkliliktan
dolay1 ise yaklasimlari, tatmin ve motivasyon araglari birbirinden apayr1 gruplarin
ve kusaklarin faaliyet gosterdigi ¢aligma alani haline gelmistir. Bu mozaik 6rgiit
yapisinda catismalar1 azaltmak ve verimliligi saglamak ic¢in ¢alisanlara karst
sergilenecek dogru tavirlari, kullanilacak dogru enstriimanlari bulmak; her bir
gruba gore farkli davranirken diger taraftan bunlar arasindaki dengeleri saglamak
¢ogu yonetici igin gii¢ bir siire¢ olarak goriilmektedir (Kose vd., 2014, s. 152).
Ancak ruhsal zeka ozelliklerinin kazanimiyla ¢alisma algisindaki farkliliklar
avantajli hale doniistirtilebilir.

C. Ruhsal Zekanin (")rgiit Yasaminda Rolii ve Onemi

Ruhsal degerlere sahip bireylerin bulundugu orgiitler, takim ¢alismasina
yatkindirlar. Bireysel olarak da dinleyen, 6grenen, deneyen, gelisen ve gelistiren
tiretici bir kisilik yapisina sahiptirler (Baloglu ve Karadag, 2009, s. 173). Ayrica
ruhsal zeka, hem {stlerin hem de astlarin birbirlerine derin anlayislar
beslemelerini ve akabinde buna uygun davramislar sergilemelerini
kolaylastirmaktadir.

Orgiitlerde esneklik diizeyi yiiksek insanlar yeni fikirlere aciktirlar ve
degisimlere direng gostermezler. Esnek olma kapasitesi ise yiiksek seviyede
gelismis ruhsal zekanin gostergelerindendir (Zohar ve Marshall, 2004, s. 30).

Ruhsal zekaya sahip liderler, hem kendi faaliyetlerine yon veren agik ve
net kisisel degerlere ve inancglara sahiptirler hem de c¢alisanlarin hedeflerine
ulagmalarina yardimci olacak davranislarimi etkileyecek oOrgiitsel vizyon ve
degerleri belirleyebilme kaynaklarina sahiptirler. Béylelikle belirledikleri amag ve
degerler dogrultusunda orgiitte istedikleri doniisiimii gergeklestirebileceklerdir
(Aydintan, 2009, s. 259). Ozleriyle kurduklar1 bag sayesinde algak goniilliiliigii
elden birakmayarak kendilerini bir kenara koyup, calisanlara, kuruma ve
misterilere daha iyi hizmet verebilmektedirler (Baloglu ve Karadag, 2009, s.
176). Bu kisiler belirsiz, zor ya da sikintili durumlart ¢abuk asabilmekte, hatta
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sonrasinda eski performanslarinin iistiinde basar1 gosterebilmektedirler. Ayrica
yagamlarini sorgulayarak kokli degisimlere kolay uyum saglayabilmektedirler
(Kesken ve Ayyildiz, 2008, s. 739).

Zohar; tiim diistinme modellerinin degisiyor oldugu cagimizda, biligsel ve
duygusal zekamizin yiiksek olsa dahi bizlere yetmeyecegini ve ruhsal zekamizla
baglanti kurmamiz gerektigini ifade etmektedir (Zohar ve Marshall, 2004, s. 402).
Ciinkii ruhsal zeka diisiincelerimiz ile duygularimizin makul bir sekilde davranisa
doniistiiriilmesinde 6nemli diizeyde role sahiptir.

Bu arastirmanin kuramsal arka planina dayanarak diyebiliriz ki: insan
kaynaklar1 yoneticilerine gore, bireylerin ise girmeleri biligsel zeka diizeyleriyle
(IQ), terfileri duygusal zeka diizeyleriyle (EQ) gergeklesirken kurum igin vaz
gecilmez eleman olmalari ise ruhsal zeka diizeyleriyle (SQ) ger¢eklesmektedir.

Il. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULARIN

DEGERLENDIRILMESI

A. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin temel sorusu: ruhsal zeka ile ¢aligma algisi arasinda bir
iliski olup olmadigidir. Arastirma sorusuna bagl olarak, gelistirilen ana hipotez:
“Ruhsal zeka ile ¢alisma algisi arasinda anlamli diizeyde iligki bulunmaktadir.”
Bagiml degisken calisma algisinda; bagimsiz degisken olarak kisinin ruhsal zeka
diizeyi ele alinmistir. Boylece calisma yasami ve Orgiitii ele alan calismalarda
simdiye kadar incelenmeyen bir konu oldugu i¢in yazindaki 6énemli bir eksikligin
giderilecegi diistiniilmiistir.

Arastirmanin  evreni; Celal Bayar Universitesi’nde gorevli olan
akademisyenlerdir. Goniillii 6rnekleme teknigi kullanilarak donen anket sayisi
aragtirma Orneklemi olarak alinmigtir. Bu ¢apta bir ¢alisma i¢in yazinda aragtirma
ornekleminin asgari 138 veri olmasi gerekmektedir. Calisma 219 gegerli veri ile
siirdiiriilmiistiir.

Aragtirmanin  Kisitlari; maliyete ve zamana iligkin kisitlar nedeniyle
Tiirkiye’deki farkli {iniversitelerde gorev yapan akademisyenlere yonelik bir
arastirma yapilamamigtir. Aragtirmada devlet-vakif iiniversitesi akademisyenleri
arasindaki farkliliklar gozetilmemistir.

Bireylerin ruhsal zeka ozelliklerini belirlemek igin ‘The Spiritual
Intelligence Self-Report Inventory (SISRI-24) - Ruhsal Zeka Oz-Rapor
Envanteri’ Ol¢lim araci olarak kullanilmistir. 2008’de David B. King tarafindan
gelistirilen 6lgek 24 ifadeden olusmaktadir. Olgek 5°li likert olarak, ‘benim igin
hi¢ dogru degil’ ve ‘benim ic¢in tamamen dogru’ araliginda diizenlenmistir.
Calisma algisini belirlemek icin ‘Is Gérme Anlayis1 (IGA)’ dlgegi kullanilmustir.
Aldemir, Arbak ve Timurcanday Ozmen (2003) tarafindan iilkemiz kiiltiirel
ozellikleri dikkate alinarak gelistirilmis olan IGA olgegi, 58 ifadeden
olusmaktadir. Olgek 5°1i likert olarak, ‘hi¢ temsil etmemektedir’ ve ‘tam
anlamiyla temsil etmektedir’ araliginda diizenlenmistir.

U¢ kisimdan olusan anket formunda katilimecilarn  demografik
Ozelliklerini tanimlamaya yonelik sorular, ruhsal zeka diizeylerini 6lgen SISRI-24
olgedi ve calisma algisini dlgen IGA dlgegi bulunmaktadir. Arastirmanin amacini
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gergeklestirmeye yonelik veriler e-posta yoluyla anket uygulamasi yapilarak
toplanmuistir.

B. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirma verilerinin analizlerinde IBM Statistical Package Social Studies
(SPSS) 22 progranmu kullanilmistir. Oncelikle demografik &zelliklerle ilgili
bulgular, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistikler incelenmistir.

Verilerin faktér analizine uygunlugu acisindan orneklemin yeterlilik
tespiti icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve modelin gegerlilik tespiti igin
Bartlett Kiiresellik testi yapilmigtir. Temel Bilesenler Faktér Analiziyle (Principal
Component Analysis-PCA) olgeklerin boyutlar1 belirlenmis ve faktor agirlig
olarak 0,40 ve iizeri temel alinmustir.

Aragtirmanin amaci, ruhsal zeka ile ¢aligma algisi arasindaki iliskinin
niteligini belirlemek oldugu igin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
katsayisi r degeri i¢in farkli yazarlar farkli 6nerilerde bulunmakla birlikte Cohen’e
gore; 0,1=r«0,29 ise zayif iliski diizeyinden; 0,30« r <« 0,49 ise orta iligki
diizeyinden; 0,50<r<«1,0 ise yiiksek iliski diizeyinden bahsedilebilmektedir
(Cohen, 1988’den aktaran Pallant, 2010, s. 134). Sonuglar % 95 giiven araliginda,

anlamhilik p < 0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.

C. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Tanmimlanmasi

Aragtirmaya katilan 219 akademisyenin demografik yapisiyla ilgili
ozellikler incelendiginde, katilimcilarin (%65)°1 1960-1979 ve (%35)’i 1980-
2000 tarihleri arasinda dogmustur. Katilimcilar % 530 erkek, %47°si kadindir.
Katilimcilar agirlikli olarak (%71) doktora ve tstii diizeyinde 6grenime sahiptir.
Katilimcilarin  e@itim alam1 agisindan dagilimi; sosyal bilimler (%47), fen
bilimleri (%633) ve saglik bilimleri (%19) seklindedir. Katilimcilarin %26°sinin
deneyimi 1-6 yil arasinda, %15’inin deneyimi 7-12 yil arasinda, %23’{inlin
deneyimi 13-18 yil arasinda, %19 unun deneyimi 19-24 yil arasinda, %17 sinin
deneyimi 25 yil ve tizeridir. Katilimcilarin agirlikli olarak %77'si evlidir ve
yetisme donemindeki aile biiyiikliigii agirlikli olarak (%39) 4 kisiliktir.

D. Ruhsal Zeka Olgegiyle Tlgili Analizler
Bu arastirmada SISRI-24 ruhsal zeka o&lgegi icin Cronbach's Alpha
(% 92) bulundugundan yiiksek bir giivenilirlige sahiptir. Bartlett Kiiresellik testi

ve KMO testi degerleri faktér analizi i¢in verilerin uygun oldugunu ifade
etmektedir (p« 0,05; KMO = 0.50) (Field, 2013, s. 685). 24 ifadeli ruhsal zeka

Olgegine faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucu ulagilan dort faktorlii yapi
toplam 22 ifadeden olusmus, 2 ifade yeterli yiikk almadigi i¢in kapsam disinda
kalmustir (Tablo 1).
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Tablo 1: SISRI-24 Olgegi Faktor Analizi

Faktérii Olusturan Ifadeler
3 S| 2| E
< g é = g <
5 EZ |2 || S| &
= ZE| 5 &8s | &
G <|s5|E| 5|2
=~ k] s | g |»
2z |2
@) =
Hayatin maddesel olmayan yonlerini tanimak ruhsal
. ,832
ilerlememde bana yardimci oluyor.
Hayatin maddesel olmayan yonlerinin farkindayim. 127
Insan hayatinda beden, kisilik ve duygulardan daha
e g o ,653
anlamli olan niteliklerin oldugunu diisiiniiyorum.
Kendimi daha i¢, derinlemesine, fiziksel olmayan sekilde 629
tanimlayabiliyorum. '
= | Herhangi bir hata yaptigimda, yine de onun altinda bir ©
< -1: ,570 [%e) o
= anlam bulabiliyorum. 3l ol §|
~Z | Hayatimdaki olaylarin anlamini sik sik diisiintiriim. ,564 S 8| o g
& | Maddesel ve ruhsal diinyam arasinda rahatga
. ,558
dolasabiliyorum.
Kendim ve diger insanlar arasindaki derin bagin
,551
farkindayim.
Yasamin anlamini ve amacini bulmam bana stresli
,534
durumlarla bag etmemde yardimci oluyor.
Insanoglu ve diger tiim evren arasindaki iliski hakkinda 503
diisiinebiliyorum. '
Hayattaki amacim dogrultusunda kararlar verebiliyorum. | ,804
g Diisiincelerimi, hislerimi ve farkindaliklarimi kontrol 667
g ‘g |_edebiliyorum. ' =
= *§ Glindelik hayatimda amag ve anlam bulabiliyorum. ,644 9| g 8 S
7. | Hayatimin amacini_ya da sebebini tanimlayabiliyorum. 611 R I R
s Hayata anlam vermek ve yasamin farkinda olmak 602
hakkinda fazla mesafe kaydettim. '
Varolusun temelini sik sik sorgularim ya da bunun
= Lo o ,836
a iizerinde ¢ok fazla diisiiniiriim.
% o | Varolus nedenimi ya da amacimu diisiinmek i¢in zaman ~
e E ,824 N
S g harcarlm. o| 2| Q| o
Z .2'| Oliimden sonra ne olacagi konusunda diisiiniip, 554 0 E_ o g_
£ A | tartisabiliyorum. ' ~N| @
:S Kendi i¢ diinyamin goriinenden yani fiziksel bedenden 473
daha derin oldugunun farkindayim. '
Yasam, 6liim, gergeklik ve varolus gibi konularda kendi
g .- L B 747
2 ‘g | teorilerimi geligtirdim.. -
5 E) Bil%ng ve farkindaligimu arttirmak i¢in kendi tekniklerimi 682 ol <« § 2
= z| gelistirdim. ' d| 8| «o| ©
=] < = : P - A
g 3 Farkindaligim arttiginda sorunlar1 ve segenekleri daha iyi 435 o
) gorebiliyorum. '
Toplam Aciklanan Varyans: %58,110 Kaizer-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi: ,899
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 2229,278 sd: 231 I p degeri: ,000
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E. Is Gérme Anlayis1 Olcegiyle Ilgili Analizler

Bu arastirmada IGA 6lgegi icin Cronbach's Alpha (% 81) oldugundan
yiiksek bir giivenilirlige sahiptir. Bartlett Kiiresellik testi ve KMO testi degerleri
faktér  analizi i¢in  verilerin uygun oldugunu ifade etmektedir
(p< 0,05; KMO = 0.50) (Field, 2013, s. 685). 58 ifadeli IGA blgegine faktdr
analizi uygulanmigtir. Analiz sonucu ulasilan sekiz faktorlii yapt toplam 39
ifadeden olusmus, 19 ifade yeterli yiik almadigi i¢in kapsam disinda kalmistir
(Tablo 2). Statii Odakli IGA boyutunun giivenilirlik degeri 0,40°1n altinda oldugu
icin hipotez testlerinde degerlendirilmeye alinmamistir.

Tablo 2: IGA Olgegi Faktor Analizi

_ Faktorii Olusturan Degerler 5 _
el =) = —_ :e a5}
E 52 |55, |5% |5
5 < = s S 55 < =
< B~ »an SR 1) s =
5 < 2 o 5 |5
Girigkenlik ,690
= _ | Calskanlk 671 . -
g % 1radelilik ,612 © § ! ]
% 2 [leri Gorisllik 58 | S S & | S
5 Disiplin ,587
Girisimcilik ,531
Bireyin Hak ve Ozg.Onem Verm. ,710
~ _ | Yetkinlige Onem Vermek ,626
Z Z [ Bilimsellik 606 | & 8 NS
T X | Kurallara Uymak 499 =] S & S
< Tevazu ,496
Ayrimtilara Onem Vermek 462
Gosteris ,640
;: Hizipeilik 582 -
g é Himayecilik ,582 § § 3 3
s = | Bagimhhik ,537 <& S 9 =)
= Duygusallik ,522
Tkiyiizliiliik ,508
5 Kanaatkarlik ,650
5 .~ | Kadercilik ,609
25 [ Gelencksilik 516 2 3 I | @
£ § Dc.)st.luk _ 462 <« S g =)
% Milliyetcilik ,449
> Din AA4T7
© = | Vefa ,768 ~ ~ 0
< = [ Sadakat 734 3 8 | 8o| §
& © | ltaatkarlik 469 ~ e @
% 5 | Sorguculuk ,756 ~
> | Sorumluluk ,562 3 3 e b
£ < [T Birligi 507 o = @ | o
& = | Bilgi Paylasimu 426
§ & _| Kuskuculuk ,684 . o oo - o
5.8 [ Kaulk 640 | P |ceer g Sn
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Maddiyatgilik ,518
Cikarcilik ,439
Riitbe ve Makama Onem Verm. 436
= | Uzlagmacilik 655
= : o) o~ o)
5 = | Rekabet 532 < ™ S~ S
2o Sayginlik AT74 « e o~
Toplam Aciklanan Varyans: %52,798 Kaizer-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi:
,755
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 2649,192 sd: 741 | p degeri: ,000

Istatistik sonuglari, her iki dlgek icin de faktdrlerin i¢ tutarliligmin yiiksek
oldugunu ve tiim faktorlerin kendi i¢lerinde anlamli seviyede farklilagtigini

gostermektedir (p<0,05).

F. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
Ruhsal Zeka ile Calisma Algis1 Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi
Hi:: Ruhsal zeka ile galisma algisi arasinda pozitif yonli anlamli iliski

bulunmaktadir.

Tablo 3: Ruhsal Zeka ile Calisma Algis1 Arasindaki iliski i¢in Korelasyon Analizi

SQ iGA
Pearson Correlation 1 322
SQ Sig. (2-tailed) ,000
N 219 219
Pearson Correlation 322" 1
iIGA Sig. (2-tailed) ,000
N 219 219

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Ruhsal zeka ile ¢alisma algisi arasinda orta seviyede ve 0,01 diizeyde
pozitif yonlii anlamli iligki bulunmaktadir (r=0,322,p<0,05 ve H; kabul) (Tablo

3).

Ruhsal zekanin ¢aligma algisini etkileyip etkilemedigini gorebilmek igin
ANOVA sonuclarina bakilmigtir (Tablo 4). F degeri anlamli bulundugundan

bagimsiz  degiskenin  bagimh

degisken

tzerinde

etkisi

vardir

(F = 25,1; p < 0,05). Dolayisiyla ruhsal zeka ile ¢alisma algis1 igin kurulan
regresyon modelimiz istatistiksel olarak anlamli bir modeldir.

Tablo4: Regresyon Analizi Igin ANOVA Tablosu
ANOVA?
Model Sum of df Mean sig.
Squares Square
Regression 1,593 1 1,593 25,082 ,000°
1 Residual 13,785 217 ,064
Total 15,379 218

a. Dependent Variable: IGA

b. Predictors: (Constant), SQ

Tablo 5’e gore; t degeri her diizeyde anlamli bulundugundan (p < 0,05)
ruhsal zeka degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. O halde ruhsal
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zekadaki 1 standart sapma miktar1 degisim, ¢alisma algisinda % 32.2 kadar
degisime neden olabilecegi degerlendirilmistir.

Tablo 5: Regresyon Katsayilari
Coefficients®

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,630 ,112 23,438 ,000
sg_ortalama ,152 ,030 ,322 5,008 ,000
a.  Dependent Variable: IGA
Ozetle modelimizin tahmini sonucu asagidaki gibidir:

CahsmaAlms1 = 2,630 + 0,322 = (Ruhsal Zeka)

Faktorler Arasindaki iliskilerin Test Edilmesi
Ruhsal zeka faktorleriyle ¢alisma algis1 faktorleri arasinda iliskiyi test
eden 28 alt hIpOtEZ (H2a v H2g, H3a v H3g, H4a.. . H4gY H5a.. .HSQ,) bulunmaktadlr.

Tablo 6: Faktorler Arasindaki iligki Icin Korelasyon Analizi

Kisisel Anlam Onemli Bilingli Durum
.- . Varolusgsal
Faktorler Farkindalik Uretimi Diisiinme Genislemesi
H2a ... Hag Hsa ... Hag HAS.. Hig Hsa... Hsg
Girisimeilik cgfraerlsa?ir:) i 140" 375" 045 247"
Odakh Sig. (2-tailed) 038 000 506 000
Pearson o .
Akilcilik Correlation ,125 1252 -,057 ,163
Odakl Sig. (2-tailed) 1065 1000 402 016
Pearson *
Riya Odakli | Correlation /136 -007 /088 075
Sig. (2-tailed) 045 912 106 272
Pearson
Yasam Deg. |  Correlation 342%* ,188** 176+ -057
Kokenli 1 qi "2 tailed) 000 005 009 397
Sadakat Pearson 204% 166* 087 048
Odakls Correlation
Sig. (2-tailed) 002 014 108 476
Profesyonelli | " carson 188%* 252%* 142 251%*
K Odakls Correlation
Sig. (2-tailed) 005 1000 036 000
Pearson
Cikar Odakli | _Correlation -044 -072 ,003 -026
Sig. (2-tailed) 518 202 065 607

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Faktorler arasindaki iligkiyi gosteren Tablo 6’daki korelasyon analizi
incelenerek ilgili 28 hipotez ve sonuglart asagidaki gibi verilmistir.
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H2: Ruhsal zekanin farkindalik faktoriiyle c¢alisma algisimin faktorleri
arasinda pozitif yonlii anlamli iligki bulunmaktadir.

Korelasyon analizine gore H hipotezi; ¢alisma algisinin girisimcilik
odakli, riya odakli, yasam degerleri kokenli, sadakat odakli ve profesyonellik
odakli IGA igin kabul edilmekte ve ruhsal zekanin farkindalik faktoriiyle
aralarinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmaktadir ( p < 0,05; Tablo 6). H,

hipotezi; ¢aligma algisinin akilcilik odakli ve ¢ikar odakli IGA igin reddedilmistir
(p > 0,05; Tablo 6).

Hs: Ruhsal zekanin kisisel anlam iiretimi faktoriiyle calisma algisinin
faktorleri arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmaktadir.

Hs hipotezi; ¢alisma algisinin girisimcilik odakli, akileilik odakli, yasam
degerleri kokenli, sadakat odakli ve profesyonellik odakli IGA igin kabul
edilmekte ve ruhsal zekanin kisisel anlam tiiretimi faktoriiyle aralarinda pozitif
yonlii anlamli iliski bulunmaktadir ( p<0,05;Tablo 6). Hs hipotezi; calisma
algisinin riya odakli ve ¢ikar odakli IGA igin reddedilmistir (p>0,05;Tablo 6).

Hs: Ruhsal zekanin onemli varolussal disiinme faktoriiyle caligma
algisinin faktorleri arasinda pozitif yonlii anlamli iligski bulunmaktadir.

Ha hipotezi; ¢alisma algisinin yagam degerleri kokenli ve profesyonellik
odakli IGA igin kabul edilmekte ve ruhsal zekanmn &nemli varolussal diisiinme
faktoriiyle aralarinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmaktadir ( p<0,05;Tablo 6).
Hs hipotezi; calisma algisinin girigimcilik odakli, akilcilik odakli, riya odakli,
sadakat odakl1 ve gikar odakli IGA igin reddedilmistir (p>0,05;Tablo 6).

Hs: Ruhsal zekanin bilingli durum genislemesi faktoriiyle c¢aligma
algisinin faktorleri arasinda pozitif yonlii anlamli iligski bulunmaktadir.

Hs hipotezi; girisimcilik odakli IGA, akilcilik odakli IGA ve
profesyonellik odakl1 IGA igin kabul edilmekte ve ruhsal zekanin bilingli durum
geniglemesi faktoriiyle aralarinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmaktadir (
p<0,05;Tablo 6). Hs hipotezi; riya odakli, yasam degerleri kokenli, sadakat odakli
ve ¢ikar odakli IGA i¢in reddedilmistir (p>0,05;Tablo 6).

Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgularin Bazi Demografik
Degiskenler ile Test Edilmesi

Arastirmamizin bu asamasinda yeni bir degisken olarak ruhsal zeka ile
demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigi iizerinde
durulacaktir. Katilimeilarin ¢ogunlugu benzer egitimi aldig i¢in egitim diizeyi bir
degisken olarak test edilmeyecektir.

Hes: Ruhsal zekanin faktorlerine ait ortalamalarda, cinsiyete gore anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.

Analize gore, bu arastirmada ruhsal zekanin bilingli durum geniglemesi
faktor ortalamasi kadin katilimcilarda istatistiki agidan anlamli olarak daha
yiksek bulunmustur (Hs hipotezi, p<0,05; t=-2,379). Kadin ve erkek
akademisyenler arasinda ruhsal zekanin diger faktorlerinde istatistiki agidan
anlamli farklilik bulunmamustir.

H7: Ruhsal zekanin faktorlerine ait ortalamalarda, medeni duruma gore
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Analize gore, bu arastirmada ruhsal zekanin kisisel anlam {iretimi faktor
ortalamasi evli katilimcilarda istatistiki ac¢idan anlamli olarak daha yliksek
bulunmustur (H; hipotezi, p<0,05; t=2,097). Evli ve bekar akademisyenler
arasinda ruhsal zekanin diger faktorlerinde istatistiki acidan anlamli farklilik
bulunmamustir.

Hs: Ruhsal zekanin faktorlerine ait ortalamalarda, egitim alanina gore
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hs hipotezi, ruhsal zekanin bilin¢li durum genislemesi faktorii i¢in kabul
edilmistir (p<0,05; F=2,764). Post-Hoc Tukey testine gore, Fen Bilimlerinde
gorevli akademisyenler ile Saglik Bilimlerinde gorevli akademisyenler arasinda
bilingli durum genislemesi diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ho: Ruhsal zekanin faktdrlerine ait ortalamalarda, mesleki tecriibeye gore
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ho hipotezi, farkindalik (p<0,05; F=2,931) ve kisisel anlam iiretimi
(p<0,05; F=3,781) faktorleri i¢in kabul edilmistir. Post Hoc Tukey testine gore;
mesleki tecriibesi (7-12 yil) arasi olan akademisyenlerin farkindalik diizeyi ile (1-
6 yil) ve (19-24 yil) arasi olanlar arasinda anlaml farklilik vardir. Mesleki
tecriibesi (7-12 yil) arasi olan akademisyenlerin kisisel anlam {iretimi diizeyi ile
diger gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir. (7 -12 yil) arasi olanlar séz
konusu faktorlerde gruplar arasinda en diisiik ortalamayr almislardir. Ayrica
mesleki tecriibesi (7 -12 yil) arast olanlar ile 25 yil ve daha ¢ok olan
akademisyenlerin ortalamasi s6z konusu boyutlarda ortalamanin altinda deger
almigtir.

Hio: Ruhsal zekanin faktérlerine ait ortalamalarda, yetisme donemindeki
aile biiyiikliigiine gore anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hio hipotezi, farkindalik (p<0,05; F=4,004) ve kisisel anlam diretimi
(p<0,05; F=4,283) faktorleri i¢in kabul edilmistir. Post Hoc Dunnett t-testine
gore; yetisme doneminde aile biyikligi 2 kisi olan akademisyenlerin, aile
bliylikliigli daha genis olanlara gore farkindalik diizeyi daha diisiiktiir. Yetisme
doneminde aile biiyiikliigii 2 kisi olan akademisyenlerin sayisi orneklemde az
olmakla birlikte, farkindalik diizeyi ortalamasi 2,86 iken diger gruplarin
ortalamasi 3,7 ile 4 arasindadir. Post Hoc Tukey testine gore; aile biiyiiklugi 4
olanlar ile 6 ve daha genis olan akademisyenlerin kisisel anlam iiretimi diizeyi
anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Yetisme doneminde aile biyiikligi 6 ve
daha genis olan akademisyenlerin kisisel anlam iiretimi diizeyi ortalamasi 4,03
iken aile buytkligli 4 kisi olanlarin kisisel anlam iiretimi diizeyi ortalamasi
3,63 tiir.

Hi1: Ruhsal zekanin faktorlerine ait ortalamalarda, yasa gore anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Hi1 hipotezi, kisisel anlam tiretimi ((p<0,05; t=3,859) ve bilingli durum
genislemesi (p<0,05; t=2,112) faktorleri i¢in kabul edilmistir. Sonuca gore kisisel
anlam iiretimi ve bilingli durum genislemesi faktor ortalamalari, X kusagindan
(dogum tarihi 1960-1979 arasinda olan) katilimcilarda, Y kusagindan (dogum
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tarihi 1980-2000 arasinda olan) katilimcilara gore istatistiki agidan anlamli olarak
daha yiiksek bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Ruhsal zeka ile calisma algisi arasinda anlamli diizeyde iliski olup
olmadigini test eden hipotez sonuglarina gore, yapilan korelasyon analizinde
ruhsal zeka ile ¢aligma algisi ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlii
iliski oldugu bulunmustur. Ruhsal zekanin ¢alisma algisini ne 6l¢iide etkiledigini
anlayabilmek icin yapilan regresyon analizi sonucu, kurulan model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Ruhsal zekadaki 1 standart sapma miktar1 degisim,
caligma algisinda % 32.2 kadar degisime neden olabilecegi degerlendirilmistir. O
halde bu arastirma sonuglarina gore; ruhsal zeka diizeyindeki artis, is gorme
anlayigini pozitif yonde etkilemektedir ve ruhsal zeka diizeyinin gelistirilmesi igin
atilan adimlardan ¢alisma algisin1 da olumlu yonde etkileyecegi beklenebilir.

Faktorler arasinda ortaya cikan en yiiksek korelasyon; kisisel anlam
tiretimi faktorliyle giriskenlik, ¢aligkanlik, iradecilik, ileri goriisliiliik, disiplin ve
girisimcilik ifadelerinden olusan girisimcilik odakli IGA faktorii arasinda
goriilmektedir. O halde, bireyin hayatinda amag¢ ve anlam bulabilmesi, bu amag
dogrultusunda kararlar verebiliyor olmasi, diislincelerini, hislerini ve
farkindaliklarin1  kontrol edebilmesi ve yasamin farkinda olmasi; bir ise
cekinmeden girebilmesine, insanlarla kolaylikla iliski kurabilmesine, ¢alismay1
sevmesine, iradeli davranmasina, ileride olabilecekleri 6nceden diisiinebilmesine,
sistematik, programli ve zamanli olmasina, yeni islere girerken kaginmamasina
olumlu yonde etkide bulunmaktadir.

Faktorler arasinda ortaya ¢ikan ikinci sirada yiiksek korelasyon;
farkindalik faktoriiyle kanaatkarlik, kadercilik, gelenekgilik, dostluk, milliyetgilik
ve din ifadelerinden olusan yasam degerleri kokenli IGA faktorii arasinda
goriilmektedir. O halde, hayatin maddesel olmayan yonlerini tanimak, insan
hayatinda beden, kisilik ve duygulardan daha anlamli olan niteliklerin oldugunu
diisiinebilmek, kendini daha i¢, derinlemesine, fiziksel olmayan sekilde
tanimlayabiliyor olmak, herhangi bir hata yaptiginda yine de onun altinda bir
anlam bulabilmek ve hayatindaki olaylarin anlamini sik sik diisiinmek, kendi ve
diger insanlar arasindaki derin bagin farkinda olmak, insanoglu ve tim evren
arasindaki iliski hakkinda diisiinebilmek; bireyi daha kanaatkar yapmakta ve
kiilttirel, milli ve dini degerlere bagli, dostluk iligkilerine dnem veren bir anlayis
kazanmasinda etkili olmaktadir diyebiliriz.

Faktorler arasinda ortaya g¢ikan ig¢ilincii sirada yiiksek korelasyon ise
bilingli durum genislemesi faktoriiyle profesyonellik odakli IGA ve girisimcilik
odakli IGA arasinda bulunmaktadir. Bu sonugtan; kisinin biling ve farkindaligim
artirmak i¢in kendi tekniklerini gelistirebiliyor olmasinin, farkindaligi arttiginda
sorunlar1 ve secenekleri daha iyi gorebiliyor olmasinin; is goriirken profesyonellik
ve girisimcilik odakli i gbérme anlayisimi olumlu yonde destekleyecegini
cikarabiliriz.
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Ayrica ruhsal zekanmn tim faktdrleriyle profesyonellik odakli IGA
arasinda anlaml diizeyde iligki bulunmustur. Bunun tersine, ruhsal zekanin higbir
faktoriiyle ¢ikar odakli IGA arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmanustir.

Ruhsal zeka ile demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklarin
olup olmadigini test eden analizlere gore, faktorler arasinda anlamli diizeyde
bulunan sonuglar su sekildedir:

Cinsiyet degiskeni acisindan; ruhsal zekanin bilingli durum genislemesi
ortalamasi kadin katilimcilarda anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Medeni durum degiskeni agisindan; ruhsal zekanin kisisel anlam {iretimi
faktor ortalamasi evli katilimcilarda anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Egitim alam1  degiskeni agisindan; Fen Bilimlerinde  gorevli
akademisyenlerle Saglik Bilimlerinde gorevli akademisyenler arasinda ruhsal
zekanin bilingli durum genislemesi diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Bu boyuttaki ifadeleri Fen Bilimlerinde gorevli akademisyenler kendileri i¢in
‘biraz dogruya yakin ifadeler’ olarak buluyorken Saglik Bilimlerinde gorevli
akademisyenler kendileri igin ‘cok dogruya yakin ifadeler’ olarak bulmusglardir.

Mesleki tecriibe degiskeni agisindan; (7 -12 yil) arasi olanlar ruhsal
zekanin farkindalik ve kisisel anlam iretimi faktorlerinde gruplar arasinda en
diisiik ortalamay1 almiglardir. Ayrica mesleki tecriibesi (7 -12 yil) arasi olanlarla
25 yil ve daha ¢ok olanlarin ortalamasi s6z konusu boyutlarda ortalamanin altinda
deger almistir.

Aile buytikligi degiskeni agisindan; aile biiyiikliigi 4 olanlarla 6 ve daha
genis olan akademisyenlerin ruhsal zekanin kisisel anlam iiretimi diizeyi anlamli
bir sekilde farklilagsmaktadir. Aile biyiikligi 6 ve daha genis olan
akademisyenlerin kisisel anlam {iretimi diizeyi ortalamasi daha ytiksektir.

Yas degiskeni ag¢isindan; ruhsal zekanin Kisisel anlam {iretimi ve bilingli
durum geniglemesi faktor ortalamalari, X kusagindan olan katilimcilarda anlaml
olarak daha yiliksek bulunmustur. Ruhsal zeka ortalamasinin X kusagindan olan
katilimcilarda anlamli olarak daha yiiksek bulunmasi ise yazinla uyumludur
(Aydintan, 2009).

Caligmasinda SISRI-24 ruhsal zeka O6lgegini kullanan Cat (2014)’1n
aragtirma bulgularinda ruhsal zeka ile cinsiyet ve medeni durum arasinda anlamli
bir farklilik bulunmazken, mesleki tecriibesi 0-6 yil arasi olanlarla 25 ve isti yil
olanlar arasinda ruhsal zekaya verilen yanitlar acisindan anlamli farkliliklar
bulunmustur.

Aragtirma akademisyenlerin ruhsal zeka oOzellikleriyle calisma algisi
arasindaki iliskilerin niteligi ile smirlandirilmig ve bu iligkinin ¢aligma
yagamindaki diger kesimlere (sanayi sektorii, saglik ve hizmet sektorii gibi)
yansimalarinin nasil oldugu sorusuna yanit arayacak bigimde tasarlanmamustir.
Bu arastirmadan elde edilen bulgular ve ¢alismanin kisitlari, ¢aligmanin devami
niteliginde degerlendirilebilecek yeni arastirmalar ig¢in asagida yer alan bazi
onerilerde bulunmaktadir.

Ruhsal zeka ozellikleri ile c¢alisma algis1 arasindaki iligkinin niteligi
caligma yasamindaki diger kesimler igin de arastirilabilir. Ruhsal zeka 6zellikleri
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ile calisma algis1 arasindaki iligkilerin orgiit kiiltiirine nasil yansidigi
arastirilabilir. Ruhsal zeka diizeyi ile stres diizeyi, takim calismasi, kisilik,
orgiitsel baglilik, orglitsel vatandaslik davraniglari, is tatmini, vb. konularda
iliskilerin niteligi ve Orgiit kiiltiiri acisindan yansimalari arastirilabilir. Ruhsal
zeka diizeyinin gelistirilmesi adina neler yapilabilecegi arastirilabilir. Orgiitlerde
ruhsal zeka diizeyinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin etkisini inceleyen
arastirmalar yapilabilir. Ozellikle de ruhsal zeka dzelliklerinin 6rgiit yasanindaki
etkilerini gormek agisindan s6z konusu arastirmalar anlamli ve faydali olabilir.

Cagimizin isletmeleri farkli kiiltiirlerden ve kusaklardan galigsanlarin bir
arada faaliyet gosterdigi mozaik orgiit yapisina sahiptir. Isletmelerin ¢alisanlariyla
birlikte her agidan varliklarim1 bir biitiin olarak siirdiirebilmeleri i¢in mozaik
metaforundan ebru metaforuna gecis yapmalar1 Onerilebilir. Mozaikteki
pargaciklar yapaydirlar, biitiin i¢inde olduklar1 gibi kalirlar, kaynasmazlar ve
zamanla asinarak ayrilirlar. Oysa ebruda renkler i¢ ice kaynagmis olaganiistii bir
birliktelik ve biitiinliik sergiledikleri igin isteseniz de ayirmak miimkiin degildir.

Attila Durak’m ifadesiyle “Ebruya uzaktan bakarsaniz, renkler karigmis
gibi goriiniir ama yakinina gittiginizde higbir zaman renklerin birbirinin igine
girmedigini  goriirsiiniiz” (Celal, 2007). Renkler birbirlerine dokunurlar,
birbirlerine yer acarlar, ve yogunluk nedeniyle yiizeyde yer bulamadiklar1 zaman
ice dogru derinlesirler, ama kendi karakterlerini de korurlar. iste ruhsal zeka
bireye ebru metaforundaki gibi bir kisilik kazandirmaktadir. Farkli kiiltiirlerden
ve kusaklardan calisanlarin bir arada is gérmesiyle meydana gelen mozaik Orgiit
yapisinda ruhsal zeka yeteneklerinin gelistirilmesiyle calisanlara ebru karakteri
kazandirilabilir ki, isletmelerin istikballeri adina buna ihtiyaglar1 vardir.

Ruhsal zeka baglama gore farkli bir anlam ve deger tasidigindan, bir
bagka ifadeyle insanlarin iginde yasadig: kiiltiir ve din gibi toplumun kaliplarina
gore ruhsal zekaya yiiklenen anlam degiseceginden bu aragtirma farkh
baglamlarda farkli sonuglar verebilir.

Ancak arastirmanin kuramsal arka planina dayanarak olusan beklentiye
gore; ruhsal zekanin biyolojik yeri olan frontal alanin islevine dikkatleri
yonlendirdigimizde ruhsal zekanin Oziinde ayrimcilik, kategorilestirme ve
siiflandirma yerine ebrudaki gibi biitiinciil bir anlayis hakimdir. Gerektiginde
prensipler bir bagka degisle kirmizi ¢izgiler esneyebilir. Ruhsal zeka
yeteneklerinin gelistirilmesiyle bireylerin, hangi kusaktan ve kiiltiirden olursa
olsun, hem 06zel hayatinda hem is hayatinda birlik ve beraberligi siirdiirebilmek,
biitlinligi koruyabilmek icin ortak bir amag ve degerler sisteminde birlesecekleri
umulmaktadir.
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SUMMARY

In today’s working conception, it seems to have needed approaches which
tackle human as a whole with physical,mental, emotional and spiritual aspects. In
this context, spiritual intelligence is a holistic approach and a type of
concideration. This reasearch is formed to question the nature of connections
between the spiritual intelligence and perception of work.

For the concept of spiritual intelligence, which is the main topic of the
research; Firstly, further question was searched for an satisfactory answer. “Is
sipirutal intelligence a scientific fact or a legend, which is particularly made to
attract the attention of business World?” As a result of extensive literature survey,
It has been found that the anatomical and physiological sub-structure meets the
necessary criteria in order to qualify psychic abilities as an intelligence. The
majority of the basic research revealed that scientists made the nervous base in the
brain of the spiritual intelligence evident. Concepts are becoming widespread in
international literature such as spirituality, spiritual institutions, workplace
spirituality, and spiritual leadership which are related to spiritual intelligence and
these concepts may express different aspects of spiritual intelligence.

Spiritual intelligence is a set of skills in which people embody spiritual
resources, values and qualities they use it while making meaningful decisions,
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thinking about existing issues, solving daily life problems and at the same time
increasing their level of work and wealth. In other words, spiritual intelligence is
defined as the practical application of potentially existing spiritual abilities and
resources.

At the beginning of the factor, "Is there a meaningful connection between
spiritual intelligence and work perception?" This question made people think
about the search for meaning, purpose, integrity and sociability in their work.
Furthermore, the study perception is not only physical but also related to spiritual
reasons; Whatever the source, the use of spiritual solutions predominantly to
overcome the distress resulting from perception; The inadequacy or lack of talents
in the spiritual and emotional areas impedes the development and growth of the
organization; The role and importance of spiritual intelligence in organizational
life; Research findings showing that there is a connections between spiritual
intelligence and personality; the place of classical management mentality must
be supplanted by things which requires heart, mind and soul integrity rather than
physical labor; The fact that the transformation of job values is matched with
mental intelligence abilities has strengthened the idea that there may be a
meaningful relationship between spiritual intelligence and work perception.

Within the scope of this research, it was concluded that there is a
meaningful connection between spiritual intelligence and work perception, and
the formed model was adopted. The increase in the level of mental intelligence
affects the perception of work positively.

Based on the theoretical background of this research we can say that:
According to human resources managers, when individuals get a job,it is related
to cognitive intelligence levels (IQ) and when they get a promotion ,it is related
to emotional intelligence levels (EQ) but if individuals demand to be irreplaceable
for the institution,it is related to spiritual intelligence levels.

Today’s business operations has a mosaic structure in which people from
different cultures and generations work together. It is necessary to develop
spiritual intelligence skills for the stated institutions to continue their existences
together with their employees. Spiritual intelligence makes people produce new
things, change the rules when it is necessary, activate the sense of decency, bend
the strick rules with compassion and understanding, be able to identify the limits
of understanding and compassion, and be able to evaluate events from different
perspectives.

Spiritual intelligence, which plays an active role in enriching our inner
world is expressed by danah zohar (2004) with 12 attributes: self-awareness,
spontaneity, being vision and value led, holism, compassion, celebration of
diversity, field independence humility, tendency to ask fundamental "Why?"
questions, ability to reframe, positive use of adversity and sense of vocation.
These features are learnable skills.

Mankind can improve these skills and take life's success and satisfaction
to the higher levels. It is a function of spiritual intelligence to avoid sudden and
hot tempered behaviours and to be able to analyze events from various angles,
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both analytically and emotionally, with mind and heart cooperation. Spiritual
intelligence makes us show conscious behaviours by adding our thoughts to what
we feel.

Differences in perception of work can be made advantageous by
developing spiritual intelligence skills. Thus, it is hoped that individuals will unite
in a common purpose and values system in order to be able to maintain unity and
solidarity in both private and business life, whatever culture and generation they
belong to.
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Supplier Selection for A Textile Company Using The
Fuzzy TOPSIS Method
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ABSTRACT

The rapid changes that occur nowadays increase the uncertainties around companies and
make the decision process harder. The problems encountered in real life predominantly have
complex structures and depend on multiple criteria and alternatives. For that reason, fuzzy and
multiple-criteria decision making methods are gaining importance. The aim of this study is to help a
textile company, which produces shirt-making fabric, choose the most suitable yarn supplier from a
number of alternatives. To solve the company’s problem in choosing the right supplier, the fuzzy
TOPSIS method was proposed in order to handle the linguistic variables used by the decision
makers. In the study, the criteria determined by the decision makers were taken into consideration
and three suppliers were evaluated to identify the most suitable one.

Key Words: Fuzzy Sets, Fuzzy TOPSIS, Selecting Supplier in Fuzzy Environment, Textile

JEL Classification: C44, D81, L67

Bir Tekstil Firmasinda Bulamk TOPSIS Yontemiyle Tedarikei

Secimi
0z

Giiniimiizde yasanan hizli degisim, isletmelerin ¢evresindeki belirsizlikleri arttirmis, karar
verme islemini de zorlastirmistir. Gercek hayatta karsilasilan problemlerin yapisi ¢ogunlukla
karmastk ayni zamanda birden ¢ok kriter ve alternatifi icermektedir. Bu nedenle bulanik ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinin kullanilmasi énem kazanmistir. Calismamizin amacit gomleklik kumas
tiretimi yapan bir tekstil igletmesinin kullanacag ipligin alternatif tedarikg¢ileri arasindan en uygun
olaminin segimine yardimct olmaktir. Isletmenin tedarik¢i se¢im problemine karar vericilerin sozel
degerlendirmelerinde yer alan belirsizligi ele alabilmek i¢in bulanik TOPSIS yontemi onerilmigtir.
Calismada, karar vericiler tarafindan belirlenen kriterler goz oniine alinarak ii¢ tedarik¢i firma
arasindan isletme i¢in en uygun tedarikgi firma belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Kiimeler, Bulanitk TOPSIS, Bulanik Ortamda Tedarik¢i
Secimi, Tekstil

JEL Swmniflandirmasi: C44, D81, L67

INTRODUCTION

In today's competitive conditions, managers should make the right
decisions in order to keep the business enterprise stable, and gain and sustain any
competitive advantage. Most business enterprises acknowledge the importance of
links between companies to maintain a competitive structure and increase their
market share. For this reason, businesses started to re-establish their connections
with suppliers and customers on the basis of collaboration and of creating shared
values. The collaboration developed with suppliers has benefits for both product
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quality improvements and cost reduction, while increasing the flexibility of
production.

Choosing a supplier is a decision-making problem that involves taking
many different criteria into consideration to deliver a solution. It is not easy to
make correct and effective decisions when the complexity of the problem’s
structure is increasing and the results have greater impact on the business. For that
reason, utilizing scientific methods is becoming a requirement.

The aim of this study is to help a textile company, which produces shirt
fabric, choose the most suitable yarn supplier from a number of alternatives.
Therefore, the fuzzy TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity to
Ideal Solution) method is recommended to companies because it is one of the
multiple-criteria fuzzy decision-making methods and is easy to apply. The
FTOPSIS method is a multiple-criteria decision- making method that helps makes
group decisions by interpreting uncertainties based on the linguistic assesment of
the employees.

To interpret and understand the FTOPSIS model clearly, fuzzy sets and
fuzzy numbers are explained first in the Fuzzy Sets Theory section. Then the
fuzzy TOPSIS method is explained. In the application section, the most suitable
yarn supplier for a textile company producing shirt fabric is then determined
using the FTOPSIS method.

I. FUZZY SETS THEORY

Fuzzy sets were interpreted for the first time in the article titled "Fuzzy
Sets" by Lotfi A. Zadeh in 1965 (Zadeh, 1965:338). In this study, Zadeh noted
that human thinking is mostly fuzzy, not definitive. Therefore, he expressed a
two-valued logic system using O and 1 fails to define that thinking (Elmas,
2011:186). Fuzzy logic principles provide the ability to interpret those
uncertainties. A fuzzy set is defined with a membership function where each
element has degrees of membership that vary between 0 and 1 (Zadeh, 1965:338).
Membership degrees are continuous for a fuzzy set. A fuzzy set is shown with a
tilde symbol over a letter (A). For the fuzzy set A, the membership function is
defined as ui : E—[0,1] (Hohle and Rodahaugh, 1999: 63).

Different fuzzy numbers can be used for different types of studies. In
general, triangular or trapezoidal fuzzy numbers are used for practical
applications. In this study, triangular fuzzy numbers have been used. A triangular
fuzzy number is shown below in Figure 1. A triangular fuzzy number is shown as
(I/m, m/u) or (I,m,u). The symbols I,m,u represent the minimum possible value,
the possible value and the maximum possible value respectively (Mahmoodzadeh
et al., 2007:303).
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Figurel.Triangular Membership Function
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A triangular membership function and its elements are represented as
follows:
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The distance between two triangular Fuzzy numbers can be calculated by
vertex method m = (m,;,m,, m;) and n = (n,,n,,n,) represent two fuzzy

numbers and the calculation of the difference between m and i with the vertex
method is shown in Equation 2 below(Chen,2000:3).

d('z" g):\/%[(ml—nl)z+(m2—n2)2+(m3—n3)2] (2)

Il. FUZZY TOPSIS METHOD

The TOPSIS method was developed by Hwang and Yoon in 1981 and is
one of the multiple-criteria, decision-making (MCDM) methods. In general the
TOPSIS method is based on the chosen alternative being closest to the positive
ideal solution and furthest from the negative ideal solution. In the TOPSIS
method, crisp numbers are used in performance analysis and for the weight of
importance of criteria. However, human thinking in decision making is uncertain
in general, and preferences can not be estimated with crisp values. Therefore, in
measuring human decisions, new methods using TOPSIS with fuzzy numbers
were developed when numerical values failed. The fuzzy TOPSIS method was
developed to eliminate the uncertainty in human decision making and is also one
of the multiple-criteria, decision-making methods that are used in solving
problems with linguistic uncertainty and which require a group decision (Chen,
2000:1-9).
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The first studies on the fuzzy TOPSIS method are summarized below.
The first application of the fuzzy TOPSIS method was made by Chen (2000) in a
system analysis engineer’s selection problem. After that, Shih, Yuan and Lee
(2001) used this method for a company’s vehicle selection problem, Chu (2002)
used in an incorporation site selection problem, Tiryaki and Ahlatgioglu (2005)
used in portfolio selection problem, Jahanshahloo, Hosseinzadeh and lzadikhah
(2006) used in the ordering of fifteen Iranian banks using their financial ratios,
Chen et al. (2006) used in a supplier choice problem, Wang and Chang (2007)
used in the evaluation of trainer planes in a fuzzy environment, Benitez et al.
(2007) used in evaluating the service quality of three hotels, Wang (2008) used in
measuring the financial performance of three regional airway enterprises in
Taiwan, Kelemenis and Askounis (2010) used in employee selection problem,
Matin et al. (2011) used in employee selection problem of an Iranian company
and Ashrafzadeh et al. (2012) used in deciding on warehouse locations, by
utilizing triangular fuzzy numbers; and they showed that the fuzzy TOPSIS
algorithm is highly applicable.The application steps of the fuzzy TOPSIS
algorithm are summarized below(Chen,2000:6).

Step 1: A committee of decision makers is formed. Alternatives are
determined for the committee and the criteria used for their evaluation.

Step 2: Linguistic variables used to evaluate the alternatives and to
calculate importance weights of the criteria are determined.

Step 3: Linguistic variables are converted to fuzzy numbers to use in the
importance weights of decision makers and for evaluating alternatives.

Step 4: A fuzzy decision matrix and normalized fuzzy decision matrix are
formed.

Step 5: A weighted, normalized decision matrix is obtained.

Step 6: Fuzzy positive and negative ideal solutions are determined.

Step 7: Distances of each alternative to the fuzzy positive and fuzzy
negative ideal solutions are calculated.

Step 8: Closeness coefficients are obtained for each alternative.

Step 9: According to the closeness coefficients, the ranking of the
alternatives can be determined.

The most distinctive property of the FTOPSIS method, is that decision
criteria can have different importance weights. Decision makers use suitable
linguistic variables to determine the importance weights of decision criteria and to
evaluate alternatives according to those criteria. The linguistic variables are
shown as triangular fuzzy numbers in Table 1 and Table 2 (Chen, 2000: 6).
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Table 1. Linguistic Variables for The Importance Weight of
Each Criterion

Linguistic Variables Triangular Fuzzy Numbers
Very Low (VL) (0,0,0.1)
Low (L) (0,0.1,0.3)
Medium Low (ML) (0.1,0.3,0.5)
Medium (M) (0.3,05,0.7)
Medium High (MH) (0.5,0.7,0.9)
High (H) (0.7,0.9,1.0)
Very High (VH) (0.9,1.0,1.0)

Table 2. Linguistic Variables for The Ratings

Linguistic Variables Triangular Fuzzy Numbers

Very Poor (VP) (0,0,1)
Poor (P) 0,1,3)
Medium Poor (MP) (1,3,5)
Fair (F) (3,5,7)
Medium Good (MG) (5,7,9)

Good (G) (7,9,10)

Very Good (VG) (9,10,10)

In this study, the fuzzy TOPSIS method used is based on the model that
Chen developed. The mathematical definition of the fuzzy TOPSIS method is
given below (Chen, 2000:1-9).

The importance weights of the criteria and the criteria values of
alternatives are calculated by using Equation (3) and Equation (4), where K

decision makers exist and WjK indicates the importance weight of the Kth

decision maker, and )7”'( indicates the criteria values of the ith alternative.

%=%MGWG) ......... (1)x¥] ®)

%=%W&WG) ........ (<] @)

A fuzzy multiple-criteria decision problem matrix and the criteria weight
vector with n criteria and m alternatives is given below.
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Xig Xppo e Xin

- % %, .. ol

D= W =Wy, Wy e, W, | (5)
Xml sz """" an

Here, Vij X; and for j=1,2...n W, are linguistic variables, and those
linguistic variables are expressed with the triangular fuzzy numbers as
X (a;,b;,¢;), and W, = (W, w,,w,;;). D and W represent the fuzzy
decision matrix and the importance weights of the decision criteria respectively.
The next step, after forming the fuzzy decision matrix, is to normalize the

decision matrix. The normalized fuzzy decision matrix is shown as R and is
represented by Equation (6) given below.

R=[F] i12.m;j=12.n (6)

The normalized fuzzy decision matrix is calculated with the equations
given below, where B and C represent the benefit criteria set, and cost criteria set,
respectively.

a; b. c.

= | S i i .

rij_[c*lc*’C*J1J€B1
i i ]

_ (a; a; a; ).

rij= —_— ,JEC; (7)
c; by gy

c; =maximum, ¢, jeB;

aj=minimum; a; jeC.

The reason for using the normalization method is to ensure the
normalized triangular fuzzy numbers are in the [0,1] interval.

After obtaining the normalized fuzzy decision matrix, the weighted
normalized fuzzy decision matrix is calculated using Equation (8) below, since
each criterion as a different importance weight.

V=]  F12.m ®)

j=1,2...n
The elements of this matrix are calculated using the equation

~

\7ij = Fij (®)Wj '
In the weighted normalized fuzzy decision matrix, Vi, iij values are
normalized positive triangular fuzzy numbers and are in the [0,1] interval.
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After that, the fuzzy positive ideal solution (A") and the fuzzy negative
ideal solution (A") should be determined. This is expressed in Equations (9) and
(10).

N ARV 9)

A =7, ...0,) (10)
Here there exists \71-*: (1,1,1) values, as many as the number of decision

criteria in (A”), where j=1,2...n. Similarly, there exists \7j_ =(0,0,0) values, as

many as the number of decision criteria in (A").
For each alternative, the calculation of distances to the (A") and (A") are shown in
equations (11) and (12) below.

d; =>d(F,.77) i-1.2..m (12)
i1

d7 =>d(F,.7; ) i-1,2...m (12)
i1

Where d(\7ij \7]*) and d(\7ij WV j‘) are the distances between two fuzzy

numbers, these distances are calculated by using the Vertex method.

After calculating the distances to the positive ideal solution and to the
negative ideal solution, closeness coefficients (CCi) are determined for each
alternative in order to obtain a ranking. Each closeness coefficient is calculated
using the equation given below.

*d—i i=1,2...m (13)
d, +d;

It is obvious that if Ai=A", then CCi= 1 and if A= A", then CCi=0. In
another words, as the value CC; gets closer to 1, the alternative A; will be closer to
the positive ideal solution and further from the negative ideal solution. Through
graded ranking of CC;, the ranking of all alternatives can be obtained, and the best
possible alternative can be chosen. Evaluation results for the alternatives can be
defined according to their closeness coefficients. In order to determine the
evaluation results, the [0,1] interval was divided into five sub-intervals and
linguistic variables were set for each sub-interval. The acceptance criteria of these
five classes are shown in Table 3.

CC, =
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Table 3.Acceptance Criteria

Closeness Coefficient (CCi) Evaluation

CCi e 0.02) Not recommended

CCi c [02,04) Recommended with high risk
CCi c [0.4,06) Recommended with low risk
CCi c [06,0.8) Acceptable

CCi c 08.1.0) Accepted and preferred

1. APPLICATION

The company that was chosen for the application is a textile company
located in the Bursa textile industrial area, producing fabric used for making
shirts. For the company, customer satisfaction is very important. However, other
factors like quality or pricing are also important. For that reason, choosing the
supplier is strategically important. There are many conflicting criteria with this
problem. In conventional methods, some of the criteria are not taken into
consideration, since they cannot be represented with crisp values. In addition to
this, these methods cannot handle the uncertainties that the decision makers
encounter during the process(Oztiirk, Ertugrul ve Karakasoglu,2008:798). For that
reason, the fuzzy TOPSIS method, which is one of the multiple-criteria decision
methods, had been proposed to the company for solving the supplier selection
problem.

The criteria used in supplier selection were determined with a meeting we
made with production, purchasing and quality managers. Three suppliers would
be evaluated using five main criteria. The main criteria for our model were:
quality, pricing, delivery time, technology and flexibility.

The hierarchical structure of the criteria, and alternatives used in supplier
selection can be seen in Figure 2. With the five criteria determined, the three
supplier alternatives were evaluated with the fuzzy TOPSIS method, and the best
possible selection for the company was made. Alternative suppliers were
represented as Ai= (A1, A2, A3) and the decision criteria used for evaluating those
alternatives were represented as C; =(Cs, Co, Cs, Cs, Cs).
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Figure2. Hierarchical Structure of the Supplier Selection Problem
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Decision makers determine the importance weights of the criteria by
using the linguistic variables shown in Table 1. Table 4 shows the result of the
decision-makers evaluations of the decision criteria by using the linguistic

variables.
Table 4. Evaluations of Decision Makers for Decision Criteria
Using The Linguistic Variables
C1 C Cs Cs Cs
D1 VH H VH MH MH
D2 H MH H MH MH
Ds VH H H H MH

D i : i. Decision Maker, C i : i. Decision Criteri

Evaluation results as triangular fuzzy numbers are shown in Table 5.

Table5. Evaluation Results of the Decision Criteria as Triangular Fuzzy Numbers
Ci C2 Cs C4 Cs
D:  [(0.9,11) (0.7,0.9,1) (0.9,1,1) (0.5,0.7,0.9) (0.5,0.7,0.9)
D> |(0.7,091) (0.5,0.7,0.9) (0.7,09,1) (0.5,0.7,0.9) (0.5,0.7,0.9)
D: [(0.9,11) (0.7,09,1) (0.7,09,1) (0.7,0.9,1) (0.5,0.7,0.9)
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Decision makers evaluated the supplier alternatives for each criterion, by
using the linguistic variables shown in Table 2. Table 6 shows the alternative
supplier evaluation results of the decision makers for each criterion, by using the
linguistic variables.

Table 6. Alternative Supplier Evaluations of Decision Makers by Using the Linguistic

Variables
Suppliers
Decision Makers Criteria Al A2 A3
Cl VG MG MG
C2 G F MG
D1 C3 VG MG F
C4 G F G
C5 G MG MP
Cl VG MG
C2 G MG F
D2 C3 G F G
C4 G MG MG
C5 G F M
Cl G G VG
C2 VG F MG
D3 C3 G F F
Cc4 G F MG
C5 G MG MP

The evaluation results were converted to the fuzzy triangular numbers by
utilizing Table 2, in order to form the fuzzy decision matrix calculations.
Evaluation results as triangular fuzzy numbers are shown in Table 7.
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Table 7. Representations of Alternatives Evaluation Results as Triangular Fuzzy Numbers

Suppliers
Decision Makers Criteria Al A2 A3
C1 (9,10,10) (5,7,9) (5,7,9)
C2 (7,9,10) (3,5,7) (5,7,9)
D1 C3 (9,10,10) (5,7,9) (3,5,7)
c4 (7,9,10) (3,5, 7) (7,9,10)
C5 (7,9,10) (5,7,9) (1,3,5)
C1 (9,10,10) (5,7,9) (7,9,10)
C2 (7,9,10) (5,7,9) (3,5,7)
D2 C3 (7,9,10) (3,5,7) (7,9,10)
C4 (7,9,10) (5,7,9) (5,7,9)
C5 (7,9,10) (3,5, 7) (3,5, 7)
C1 (7,9,10) (7,9,10) (9,10,10)
C2 (9,10,10) (3,5, 7) (5,7,9)
D3 C3 (7,9,10) (3,5,7) (3,5,7)
C4 (7,9,10) (3,5, 7) (5,7,9)
C5 (7,9,10) (5,7,9) (1,3,5)

After the decision makers evaluate the criteria and the alternatives by
using the linguistic variables, the importance weights of the criteria are
determined by using the evaluation results of criteria, which are obtained from the
three decision makers, and with the help of Equation (4). The importance weights
of the criteria are given in Table 8.

Table 8. Importance Weights of the Decision Criteria

Criteria Weights
Quality (C1) (0.83,0.97,1)
Pricing (C2) (0.63,0.83,0.97)
Delivery Time (C3) (0.77,0.93,1)
Technology (C4) (0.57,0.77,0.93)
Flexibility (C5) (0.50,0.70,0.90)

The Fuzzy decision matrix is formed by using Table 7 and with the help
of Equation (3).
The Fuzzy decision matrix is shown in Table 9.
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Table 9. Fuzzy Decision Matrix

C1 C2 Cs Cs Cs
A:|(®33967,10) |(7.67,9.3310) |(7.67,9.33,20) |(7,9,10) (7,9,10)
Ax|(5.67,7.67,9.33) | (3.67,5.67,7.67) |(3.67,567,7.67 |(3.675.67,7.67 |(4.33,6.33,8.33)
As| (78679067 | (4336.33833) |(4.336338) |(5677.679.33) |(1.67,3.67,5.67)

The normalized fuzzy decision matrix is formed by using Equation (7).
The normalized fuzzy decision matrix is shown in Table 10.

Table 10. Normalized Fuzzy Decision Matrix

C1

C:

Cs

Ca

Cs

>

(0.83,0.97,1)

(0.77,0.93,1)

(0.77,0.93,1)

(0.7,0.9,1)

(0.7,09,1)

2

(0.57,0.77,0.93)

(0.37,0.57,0.77)

(0.37,0.57,0.77)

(0.37,0.57,0.77)

(0.43,0.63,0.83)

Z

(0.70,0.87,0.97)

(0.43,0.63,0.83)

(0.43,0.63,0.83)

(0.57,0.77,0.93)

(0.17,0.37,0.57)

After obtaining the normalized fuzzy decision matrix, the weighted
normalized fuzzy decision matrix is formed by the multiplication of each element
of this matrix and the related criterion weight. This matrix can be seen in Table
11. For instance, the calculation of the weighted normalized fuzzy decision value
of alternative A, according to the criterion Ca, is shown below.

=(0.7,0.9,1)(®)(0.57,0.77,0.93) = (0.40,0.69,0.93)

Table 11. Weighted Normalized Fuzz)

Decision Matrix

C1

Cz

Cs

Cs

Cs

>

(0.69,0.94,1)

(0.48,0.77,0.97)

(0.59,0.86,1)

(0.40,0.69,0.93)

(0.35,0.63,0.90)

&

(0.47,0.75,0.93)

(0.23,0.47,0.75)

(0.28,0.53,0.77)

(0.21,0.44,0.72)

(0.21,0.44,0.75)

&

(0.58,0.84,0.97)

(0.27,0.52,0.80)

(0.33,0.58,0.83)

(0.32,0.59,0.86)

(0.08,0.26,0.51)

By using the maximum and minimum values of each criteria column of
the weighted normalized fuzzy decision matrix, the fuzzy positive ideal solution

( A ) and the fuzzy negative ideal solution ( A ) are determined.
A"=[(1,1,1), (0.97,0.97,0.97), (1,1,1),(10.93,0.93,0.93),(0.90,0.90,0.90)]
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A~ =[(0.47,0.47,0.47),(0.23,0.23,0.23),(0.28,0.28,0.28),(0.21,0.21,0.21),
(0.08, 0.08, 0.8)]

After that, the distance between each alternative to the positive and negative
ideal solutions for each criterion is calculated using the vertex method. For
example, for the first criterion, the distance calculation between the first
alternative and the positive and negative ideal solutions is given below.

d(A,A) = \/%(1—0.69)2 +(1-0.94)2(1-1)2 =0.17

d(A,A )= \/% (0.47 —0.69)% + (0.47 — 0.94)2(0.47 -1)> =0.43

For the other five criteria, the calculation results of the distances of the three
alternatives to the positive and negative solutions are given in Table 12.

Table 12. Distances to the Positive and Negative Ideal Solutions

Ci C2 Cs Cs Cs
d(A1,A") 0.17 0.33 0.25 0.32 0.35
d(A1,A") 0.34 0.53 0.51 0.49 0.49
d(As,A") 0.26 0.49 0.47 0.38 0.64
d(A,A) 0.43 0.55 0.56 0.51 0.59
d(A2,A) 0.31 0.33 0.32 0.32 0.45
d(As,A) 0.37 0.37 0.36 0.44 0.26

After calculating the distances between the alternatives and the fuzzy
positive and fuzzy negative ideal solutions, the closeness coefficients are

calculated for the three alternatives. The results can be seen in Table 13.

Table 13. Closeness Coefficients and The Ranking of Alternatives

di* dr CCi Ranking
AL 141 2.63 0.65 1
Az 2.36 1.73 0.42 3
As 2.24 18 0.44 2

Since the closeness coefficients are ranked from the biggest to the
smallest, as CC1>CC3>CC;, the ranking of alternatives is determined as Ai, As,
A,. By looking at the acceptance criteria of alternatives in Table 13, the
alternative A; is determined to be "Acceptable”, and the alternatives A, and A3
are determined to be “recommended with low risk".

RESULTS

In today's competitive conditions, it is important for companies to obtain
their raw materials on time from the right supplier and with low cost to maintain
their business. Thus, companies are trying to find the suppliers that can give
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service with good quality, competitive prices and who can be flexible when orders
change.

In the supplier selection problem, linguistic uncertainties occur because
the decision makers are individuals. In this study, the fuzzy TOPSIS method, as
one of the fuzzy multiple-criteria, decision-making methods, was used for the
solution to the problem where a group decision has to be made and linguistic
uncertainties exist. The aim of this study is to help a textile company producing
shirt-making fabric choose the most suitable yarn supplier from various
alternatives. With the fuzzy TOPSIS method, the decision makers can make
linguistic assessments of the weights that they give to the criteria and supplier
alternatives. Furthermore, since the fuzzy TOPSIS method is effective for group
decisions, it makes the decision process simpler by preventing possible conflicts
between decision makers.

In this study, five decision criteria were determined, with the help of the
literature information and the opinions of the decision makers of the company, to
evaluate the supplier alternatives. These were quality, pricing, delivery time,
technology and flexibility. With the decision-makers opinions, it was determined
that the relative importance weights of the decision criteria, ranked from the
highest to the lowest, were quality, delivery time, pricing, technology and
flexibility.

When the closeness coefficients of the alternatives in this application
were studied, it was seen that alternative A; had the highest coefficient value with
(0.65) and ranked as first. For that reason, we recommended to the company that
Al was the best alternative. It can be seen that the closeness coefficients of the
other alternatives, 0.42 and 0.44, are in the interval that can be recommended with
low risk. Thus, we stated to the company that it is not suitable to work with the
alternatives A, and As.
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Vergi Uyumunu Belirleyen Faktorlere Genel Bir Bakis
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oz

Vergi toplama hakki, devletlerin bagimsizivk géstergelerinden birisidir. Diinya tarihine
bakildiginda vatandaglarimdan vergi toplamayan hicbir devlet olmadigr goriilmektedir. Goniillii
vergi uyumu ve vergi kacakgiligr gibi konular, verginin kendisi kadar eski olup, verginin varligindan
bu yana énemli arasturma alanlart olmugstur. Giiniimiizde de vergi uyumu literatiiriinde kisiler
“nigin vergi oderler ya da nigin vergi ddemek istemezier?” sorularina cevap aranmaktadir.

Ekonomik, sosyo-psikolojik, politik, etik, yonetimsel ve hukuki ~ boyutlari  olan
vergi uyumunu  belirleyen  faktorler ¢ok  ¢esitlidir.  Tiim  iilkelerde  giderek  artan
sekilde siirdiiriilebilir bir kamu finansmant olusturulmasi ihtiyact nedeniyle vergi uyumu iizerinde
yogun bir sekilde arastirmalar yapumaktadir. Calismada amag, vergi uyumunu belirleyen faktorleri
genel olarak incelemektir.
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An Overview of The Factors Determining Tax Compliance

ABSTRACT

The right to collect taxes is one of the independence indicators of the states. Given the
history of the world, there seems to be no state that did not collect taxes from citizens. Topics such
as voluntary tax compliance and tax evasion are dated back to the taxation itself. They have
constituted an important research area since the early days of tax collection practices. Today, there
ise a search for answers in the relevant literature to the following questions; “Why do people pay
taxes?” or “Why are people reluctant to pay taxes?”.

There is a variety of factors affecting tax compliance that incorporates a range of
dimensions including interalia economic, socio-psychological, political, ethical, administrative and
legal. Due to the growing need for the establishment of a sustainable public finance system across
the world, there is an intensive research agenda on tax compliance. Overall, the purpose of this
study is to discuss the factors that affect and determine tax compliance.

Key Words: Tax Compliance, Tax Evasion, Tax Audit.
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Vergi uyumunun politik, ekonomik, yasal, psikolojik ve sosyolojik
boyutlar séz konusudur. Ozellikle vergi uyumu ile iligkili ekonomik unsurlarin
bazi yonleri halihazirda bilinmektedir (Bayer ve Cowell, 2015: 38). Son yillarda
vergi uyumu literatiiriinde “Insanlar neden vergi kagirir?” sorusu yerine artik
“Insanlar neden vergi dder?” sorusuna cevap aranmakta olup, bireyleri vergisel
yiikiimliiliikleri yerine getirmede daha uyumlu davranmaya, dogru bilgi vermeye
nelerin onciiliik ettigi merak edilmektedir (Kitapci, 2014: 25; Gokbunar ve
Gokbunar, 2007: 91). Ozellikle vergi uyumsuzlugunun aciklanmasi ve nihai
olarak vergiye uyumsuzluk diizeyinin azaltilmasi olduk¢a 6nemlidir (Andreoni
v.d., 1998: 818). Devletin vergileme konusundaki temel gérevi, vatandaslari vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirme ve vergi kurallarina uygun davranma hususunda
motive etmektir. Ornegin (Kirchler v.d., 2008: 210-211): Vatandaslar, (i) vergiye
uyum saglamadiklarinda bunun kendileri i¢in maliyetinin yiiksek olacagini
hesaplayabilir veya (ii) toplumun bir tyesi olduklari igin Kendilerini vergiye
uyum saglamada ylkiimli hissedebilirler.

Giinlimiizde vatandaslarin devletin sundugu kamusal mal ve hizmetlerin
finansmanina yaptiklart cebri katkilar olarak kabul edilen (Canbay, 2009: 4)
vergiler, toplumsal bir hizmetin karsiligi olsa da bireylerin kullanilabilir gelir,
servet ve harcamalarinda azalmalara yol agmaktadir. Dolayisiyla vergiler
cogunlukla bireyler tarafindan bir yiik olarak hissedildiginden, bu yiikten
kurtulmak i¢in vergiden kaginma, vergi kacake¢iligi gibi gesitli yasal ve yasal
olmayan yollara bagvurulabilmektedir (Karaaslan ve Sandalci, 2015: 38).
Miikelleflerin vergi kanunlarindaki bosluklar1 kullanarak vergiden kaginmalar
durumu, vergi uyumsuzlugu olarak kabul edilmemekle birlikte tartigmali bir
konudur (Benk ve Budak, 2015: 167).

Bu ¢aligmada, maliye literatiiriinde vergi uyumunu belirleyen faktorler
konusunda yapilan ¢alismalar genel olarak incelenecektir.

|. GENEL OLARAK VERGI UYUMU

Vergi miikelleflerinin, vergisel o&devlerini tam olarak yerine
getirdiklerinde vergiye uyum sagladiklari dasiintlir. Giintimiizde bireylerin
vergiye uyumu/vergi kagirmamalar1 iyi vatandashik gostergesi olarak kabul
edilmektedir.

Vergi uyumu, radyoda dogru frekansi ayarlamak gibidir. Radyonun ayar
diigmesi rastgele cevrilirse, kendi kendine miikemmel bir sekilde calisiyor
olmasma ragmen, bulunan kanal hakkinda higbir fikir sahibi olunmaz ya da
bulunan kanaldaki dilin anlasilacaginin higbir garantisi yoktur. Fakat radyo dogru
bir kanala ayarlanirsa, o kanalin yayminin dinlenmesi umulur ve daha da
onemlisi, radyolarmi1 ayni kanala ayarlayanlarin ayni seyi dinleyecekleri
ongorilir (Eiser, 1986: 342).

Genel olarak ti¢ grup vergi miikellefi vardir (Torgler, 2007: 103): (i) hig¢
vergi kacirmayan miikellefler, (ii) simdi ya da ileride vergi kagirmay1 deneyecek
ve bu ¢abayi siirdiirecek olan miikellefler, (iii) vergi kacirmayi aligkanlik haline
getirenler. Bir bireyin vergi uyumu konusundaki istekli olma hali zamanla
degisebilir.
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Vergi uyumu literatiiriinde benzer mali sisteme sahip olan pek cok
tilkede farkli vergi uyumu deneyimleri olduguna dair kanit bulunmaktadir. Bu
konuyla ilgili temel ¢ikarimlar sunlardir (Torgler, 2002: 664): (i) bireyler, etik
olmayan bir sekilde vergi kacirma egilimine uyma goriintiisii verebilmekte, (ii)
vergi miikelleflerine etik degerler kazandirildiginda vergiye uyum artabilmekte,
(iii) vergi kagiranlarla arkadas olan bireylerin kendileri de vergi kagirmaya yatkin
hale gelebilmekte, (iv) sosyal bag /aidiyet duygusu daha giiglii toplumlarda vergi
uyumu daha yiiksek olabilmektedir. Vergiye uyumu yiikseltmek i¢in denetimler
ve cezalar gibi geleneksel zorlayici politikalarin uygulanmasinda hiikiimetler igin
sinirlamalar  bulunmakta, daha c¢ok goniilli uyum politikalar1 basarili
olabilmektedir.

Vergi uyumu konusunun genel gercevesi “karsit (zit) vergileme iklimi” ve
“sinerjik vergileme iklimi” arasinda siirekli degismektedir. Karsit iklimde vergi
miikellefi ve wvergi otoriteleri birbirlerine karsi; sinerjik iklimde ise
birlikte/igbirligi halinde c¢alisirlar. Bu vergileme iklimleri (Kirchler vd., 2008:
211):

(i) Zat vergileme iklimi “polis ve hirsiz” davranisi olarak nitelendirilebilir.
Vergi otoriteleri vergi miikelleflerini “hirsiz” gibi algilarlar; vergi miikellefleri de
baskic1 vergi otoritelerini polis gibi hissederler ve onlardan gizlenmenin dogru
oldugunu diisiiniirler. Boyle bir ortam, vergiye goniilli uyum diizeyini azaltmakta
ve miikelleflerin vergiye uyumsuzlugun kendileri agisindan olusturacagi faydalar
ve maliyetler arasinda bir karsilastirma yapmasini rasyonel kilmaktadir.

(ii) Sinerjik vergileme iklimi, vergi otoritesinin (Devlet) toplum igin
kamu hizmeti sundugu ve vergi miikelleflerinin de devletin hizmet sundugu ayni
toplumun bir pargasi oldugu diisiincesi ile nitelendirilebilir. Bu ¢ercevede vergiye
goniilli uyum daha fazla gergeklesmekte olup,  vergi idareleri, vergi
miikelleflerinin davramiglarin1  desteklemeyi ve daha seffaf uygulamalar
amaclamaktadir.

James Alm ve Michael Mckee’nin yaptigi deneysel ¢aligmalara gore,
vergi uyumuna iliskin ortaya ¢ikan bazi sonuglar sunlardir (Alm ve Mckee, 1998:
270):

e Sik yapilan vergi denetimi, yakalanma olasiliginin az ve dogrusal

olmayan etkisine ragmen daha yiiksek vergiye uyumu 6zendirir.

e Diizenli vergi denetimleri, vergi uyumunu artirmada rastlantisal
denetimlerden daha etkilidir.
Vergi ceza oranlarindaki artis marjinal olarak vergiye uyumu arttirir.
Marjinal vergi oranlarindaki bir artig vergiye uyumu azaltir.
Vergiye uyum karari is giicli arz1 kararini 6zendirir.
Reel gelirde artig, vergiye uyumu arttirir.
Odenen vergi karsiiginda iyi bir kamu hizmeti alindigi diisiincesi
miikellefleri daha fazla vergi 6demeye yonlendirir.
o Vergiye uyum o6diille tesvik edilebilir.
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Vergiye uyum, bireylerin adaletsizligin kaynagina bakmadan (Ornegin;
vergi ya da harcama yonli) digerlerine gore kendilerine adaletsiz
davranildigini hissettikleri durumlarda azalir.

Bireyler, kendi sectikleri ve destekledikleri kamu programiyla
karsilagtiklarinda daha fazla vergiye uyum gosterirler.

Belirli bir dénemde uygulanan vergi affi sonrasinda vergi suglarina
gerekli yaptinm uygulanmazsa, bir sonraki vergi affinda vergi uyum
diizeyi daha diisiik olur.

Bireylerin vergi uyum diizeyini etkileyen en 6nemli unsur olan sosyal
kurallar, birey davranislari ve hiikiimet politikalarindan etkilenir.

Vergi uyumunu sekillendiren vergi ahlakinin kurumsal, sosyal ve

psikolojik belirtegleri konusundaki temel ¢alismalar asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 1: Vergi Uyumu Literatiiriinii Gozden Gegirme

Schanz (1890) Politik sistemin, miikellefler ve vergi yetkilileri arasinda yakin bir

miibadele iligkisini kolaylastirmasinin degerlendirilmesi.

Schmolders (1951-1952) | Miikelleflerin  kamu politikalarindan memnuniyet derecesinin

degerlendirilmesi.
Schwartz ve Orleans Bireylerin sosyo-ekonomik durumlarimin degerlendirilmesi.
(1967)
Spicer ve Lundstedt (a) Miikelleflerin vergi 6deme karsilig1 olarak gordiikleri devletten
(1976) elde ettikleri kamusal mallarin niceligi/niteligi konularmin
degerlendirilmesi.
(b)Miikelleflerin, diger mikelleflerin vergiden kagindigimi
hissetmesinin degerlendirilmesi.
Lewis (1979) Vergilerin miktari ile elde edilen kamu mallarimm degeri arasindaki

boslugun degerlendirilmesi.

Spicer ve Becker (1980) | Vatandaglarin adil olmayan vergi sistemi uygulamasi hakkindaki

diislincelerinin degerlendirilmesi.

Benjamini ve Maital Vatandaglarin hissettikleri vergi yiikii ve vergi kagak¢iligimnin

(1985), tizerlerinde olusturdugu psikolojik etkinin degerlendirilmesi.

Gordon (1989)

Elffers v.d. (1987) Vergi miikelleflerinin vergi sisteminden oldugu kadar vergi
yonetiminden de memnuniyetlerinin degerlendirilmesi.

Cowell (1992) Hissedilen vergi adaletinin degerlendirilmesi.

Smith (1992) Kamu yetkililerine olan giivenin miikellefleri gonilli vergi

0demeye yonlendirmesi konusunun degerlendirilmesi.

Sheffrin ve Triest (1992) | Vergi sistemine karsi negatif bir tutum i¢inde olma ve diger

miikelleflerin  diirlist davranmadigmi hissetmenin bireylerin

vergiden kaginma olasiligin arttirmast konusunun
degerlendirilmesi.
Alm v.d. (1992), Saglanan kamu hizmetlerinin maliyetinin dogru hesaplandig1 ve
Bordignon (1993) dagitildigina olan diisiincenin miikelleflerde daha fazla oranda vergi

0demek zorunda olduklar1  diisiincesine yol ag¢masinin
degerlendirilmesi.

Erard ve Feinstein (1994) | Sugluluk duygusu ve kamu ayib1 konularinin degerlendirilmesi.

Falkinger (1995) Vergi sistemindeki adaletin degerlendirilmesi.
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Pommerehne v.d. (1997)

Vergi miikelleflerinin dogrudan demokrasi sistemiyle karar verici
olarak katiliminin degerlendirilmesi.

Tyler (1997, 2001)

Adalet  (prosediirel)  anlayisinin  yetkililerin
saglamadaki dneminin degerlendirilmesi.

mesrulugunu

Scholz ve Lubell (1998)

Diiriist vatandaslarin devlete giivenleri ve vergi sistemindeki adaleti
hissetmelerinin degerlendirilmesi.

Feld ve Frey (2002a)

Vergi yetkilileri ve vergi miikellefleri arasindaki iligki ile kurumsal
farkliliklarin degerlendirilmesi.

Feld ve Frey (2002b)

Vergi yetkililerince miikelleflerin vergi 6demeye zorlanmis bireyler
olarak goriiliip/goriilmemesinin degerlendirilmesi.

Tyler ve Huo (2002)

Mesrulugun algilanmasi: (a) vergi sisteminde adaletin hissedilmesi,
(b) vergi otoritesine giiven (c) kurumun Kkendilerini temsil
edebilirliliginin degerlendirilmesi.

Orviska ve Hudson
(2002)

Vatandaslik gorevi ve kanuna itaatin degerlendirilmesi.

Torgler (2003a)

Kamu yetkililerine giiven konusunun degerlendirilmesi.

Torgler (2003b)

Politik katilim haklari tizerindeki farkliliklarin degerlendirilmesi.

Wenzel (2005)

Adaletsizlik algisinin vergi sisteminin mesrulugunun
sorgulanmasina yol agmasi konusunun degerlendirilmesi.

Braithwaite ve Ahmed
(2005)

Popiiler olmayan politikalarin vergi ahlakini agindirmasi, ve vergi
sisteminin etkinligini tehlikeye atmast konularmin
degerlendirilmesi.

Torgler (2005)

Odenen vergi ve gerceklestirilen kamu hizmetleri arasindaki
iligkinin degerlendirilmesi.

Schnellenbach (2006) Kamu politikalarinin = mesrulugunun  hissedilmesi  konusunun
degerlendirilmesi.
Barth v.d. (2006) Vergi  yikiinin  adaletsiz  dagitildiginin  hissedilmesinin

miikelleflerde vergi kagirmanin hakli oldugu disiincesine Yol
acmasinin degerlendirilmesi.

Torgler (2007)

(a) Ahlaki kurallar ve diisiinceler, (b) adalet, (c) vergi miikellefleri
ve hiikiimet arasindaki iliskinin niteliginin degerlendirilmesi.

Fortin v.d. (2007) Hissedilen  adaletsizligin ~ vergi  kagak¢iligimi  arttirmasinin
degerlendirilmesi.

Torgler v.d. (2008) Yerel oOzerklik ve wvergi ahlaki arasindaki pozitif iligkinin
degerlendirilmesi.

Kaynak: Roberto Dell” Anno. (2009). Tax Evasion, tax morale and policy maker’s effectiveness. The Journal of

Socio- Economics. 38. s. 990.

I1. VERGI UYUMUNU BELIRLEYEN FAKTORLER
A. Vergi Uyumu ve Vergi Bilinci
Normatif kamu maliyesi yaklasimina gére “devlet”in sosyal refahi veya

kamu yararin1 maksimize etmeye calistigl varsayildigindan, ayn1 zamanda bir
se¢cmen olan vergi miikellefinin, kamu kesimini algilamasi ve siyasal otoriteden
beklentisi goz ardi edilmektedir (Pinar, 2000: 98). Bu kapsamda, vergi 6demeye
goniilli  oldugu, vergi sisteminin mesrulugunu kavradigi diisiincesiyle
vatandaglarin biiyiik bir kisminin kamu politikalarinda hedeflenen amaglara
giivendiklerinde, vergi kag¢irma veya vergiden kaginma olasiliklarini
diisiinmeksizin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirdikleri distiniilmektedir.
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Devletin vergi kanunlarii saydam, uygulanabilir ve miikellef odakli
sekilde diizenlenmesi vergi bilincinin artmasina fayda saglayabilmektedir (Cetin
Gerger, 2011: 61).

B. Vergi Uyumu ve Denetim

Vergi uyumu arastirmalarinda denetim olasiliklarinin 6nemi {izerine
yapilan calismalarda zayif etkiler bulunmustur. Ornegin, vergi miikelleflerinin
gelirlerini yakindan incelemeye alarak onlar1 korkutmak diisiik ve orta gelirli
vergi milkelleflerinde vergiye uyumu azaltabilir (Kirchler, v.d., 2008: 215).

Genellikle vergi denetimi ve ceza orami gibi konular verginin diiriist
olarak 6denmesine yol agmasina ragmen, vergi uyumunun temel nedeni, ya
yetkililer tarafindan zorlama ya da goniillii davranig seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Kirchler ve Wahl, 2010: 333).

Yapilan deneysel aragtirmalarda, vergi denetimlerinin geri doniisiiniin ve
sonuglarinin kisa siirede ortaya ¢iktigi (Kogler v.d., 2016: 81), daha fazla vergi
denetiminin daha fazla vergi uyumuna yol ac¢tig1 ve vergi uyumunun, gelirin
artan, vergi oranlarinin ise azalan bir fonksiyonu oldugu sonucuna varilmistir
(Torgler, 2002: 662).

C. Vergi Uyumu ve Para Cezalari

Vergi uyumu bir¢cok degiskenden etkilenen karmasik bir karar olup, bu
konuda vergi uyumsuzlugu tehdidinin tespiti ve cezalandirilmasi agik bir etkendir
(Cummings v.d., 2009: 456). Para cezalariyla vergiye uyum arasindaki iligki
tutarsiz sonuglar vermektedir. Bazi caligmalara gore, para cezalarinin yiiksek
oldugu durumlar, denetim olasiliklarindan daha fazla vergiye uyumla ilgili iken
diger c¢alismalarda aksine para cezalari ile vergiye uyum arasinda iligki
kurulamazken, denetim ihtimalleri ve vergiye uyum arasinda iliski kurulmaktadir
(Kirchler v.d., 2008: 215).

Vergi denetiminde yakalanma ihtimallerini dikkate alarak vergiye tabi
islemlerini beyan etmemeleri halinde miikelleflerin 6deyecekleri vergi cezasi,
vergiye tabi islemlerini beyan etmeleri halinde 6deyecekleri vergi miktarindan
daha diisiik olmas1 durumunda, vergi kagirma egiliminde olabileceklerdir. Ayrica
miikelleflerin denetim gegirme ve ceza gorme ihtimali de yiiksek ise vergi
kagake¢iligr diizeyi diisecektir (Batirel, 1996: 53).

D. Vergi Uyumu ve Vergi Oram

Rasyonel uyum kararlartyla ilgili ekonomik modeller, marjinal vergi
oranmin uyum izerindeki etkisi veya artan vergi oranlarinm”, uyumu artirma

“Klasik Ekonomik Teori’ye gore, vergi oranlarindaki artisin kisinin kagirdig1 vergiyi azaltacagi éngoriisii teorik
olarak iki nedenle agiklanabilir (Saru¢ ve Sagbas, 2004: 65): (i) Cezalarin miikellefler tarafindan beyan
edilmeyen matrah {izerinden degil de cogu iilkede oldugu gibi kagirilan vergi miktar {izerinden alindigi
varsayimiyla, vergi oranlarindaki artig cezalarda da bir artis etkisi gosterecek ve miikellef 6ncekine gore daha az
vergi kagiracaktir. (ii) Ampirik ¢aligmalarla genel olarak insan davramislarini dogru agikladigi gozlenen Azalan
Mutlak Risk Sevmeme (Decreasing Absolute Risk Aversion-DARA) varsayimina gore, kisiler gelirleri arttik¢a
eskisine oranla daha cok risk almakta, ote yandan gelirleri azaldik¢a risk sevmemeleri artarak daha az risk
almaktadirlar.
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beklentisi iizerinde belirsizlikler s6z konusu olsa da ¢ogu ampirik arastirma,
yiiksek vergi oranlariin uyumu azalttig1 seklindedir (Kirchler v.d, 2008: 215).

Vergi oranimnin etkisi devlete olan giivene baghdir. Giiven diisik
oldugunda yiiksek vergi orani, vergi miikellefleri i¢in adaletsiz bir uygulama
olarak goriilebilir. Giiven yiiksek oldugunda ayni seviyedeki vergi orani topluma
bir katki olarak degerlendirilebilir (Kirchler v.d, 2008: 216).

Vergi uyumu, hedeflenen vergi hasilatinin gergeklesmesi i¢in 6nemli bir
unsurdur. Daha yiiksek vergi uyumu vergi hasilatin1 arttiracaktir (Savitri ve
Musfialdy, 2016: 68) .

E. Vergi Uyumu ve Vergi Bilgisi

Vergi bilgisi vergiye uyumla dogrudan ilgilidir. Vergilerin kullaniminda
oznel vergi bilgisi ve kullanimi giivenle dogrudan ilgiliyken, eksik veya yanlig
anlama dogrudan giivensizlikle ilgilidir. Vergiler hakkindaki bilgi diizeyinin
yiiksekliginin vergiye uyumunu artirdigi, aksine daha az bilgi diizeyinin ise
uyumsuzluga neden oldugu ileri siiriilmektedir. Artan egitim-0gretim ve vergi
miikellefi hizmetleri, otoriteye giliveni artirmakta ve goniilli vergi uyumuna
yardimct olmaktadir. Kisaca, vergi uygulamalar1 hakkindaki bilgi seviyesi
otoritenin giicline katki yapmaktadir (Kirchler v.d., 2008: 216-217).

Vergi otoriteleri, bireylere veya kurumlara vergi borglarinin tamamini
odeyip ddemediklerini kolay bir sekilde soramaz; hicbir isletme de normal olarak
boyle bir su¢ unsurunu kendiliginden rapor etmez. Vergi aflari istisnai bir durum
olarak isletmelere sorunlu mali durumlarini bildirmeleri i¢in bir tesvik olusturur
ve sunduklar bilgiler ayrica degerlendirilir (Mikesell ve Birskyte, 2007: 1050).

F. Vergi Uyumu ve Karar Verme Siireglerine Katilim

Dogrudan demokrasi, vergiye uyum iizerinde olumlu etki yapmaktadir.
Bu durumda, vatandaslar biit¢eleme siirecinde daha fazla yer alabilmekte ve vergi
sistemleri ile ilgili daha fazla bilgi almak isteyebilmektedirler. Bilgili vatandaslar,
kamu harcamasinin hakli goriildiigii zamanlarda vergi artislarin1 goniillii olarak
benimsemektedirler (Kirchler v.d., 2008: 216-217).

Politik karar alma siirecinde vatandaslarin 6zellikle harcama konusu ve
mali sorunlara katilimi, bireysel vergi &demelerini artirmaktadir. Ornegin;
Isvigre’de yiiksek demokratik haklarin varhigiyla birlikte vergi gelirlerinin de
arttigi belirlenmistir (Halla ve Schneider, 2008: 8).

G. Vergi Uyumu ve Vergiye Kars1 Davranislar

Vergi kacgakciligina karst vergi miikellefinin pozitif davranislar
miikellefin negatif davraniglarina gére daha az uyumlu davranmasina neden olur.
Vergi  kacirmaya  yonelik  davramiglarin = olumlu  goriildiigiine  de
rastlanilabilmektedir. Is adamlarinin vergiye karsi davramslarim arastiran bir
ankette cevap verenlerin yarist is adamlarimin hile ile vergi kagirmalarini
onaylarken sadece iigte biri onlar1 vergi kagakgisi ve hirsiz olarak nitelendirmistir
(Bknz.; Kirchler v.d., 2008: 216-217; Schmolders, 1960-64).

H. Vergi Uyumu ve Normlar

Davranislarin yaninda kisisel, sosyal ve ulusal normlar da vergiye uyumu
belirleyen ©nemli belirleyicilerdir. Davranigsal amaglar kisisel normlarla
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belirlenir. Davranissal standartlar olan normlarin ii¢ farkli sekli s6z konusudur.
Bunlar (Kirchler v.d., 2008: 217-218):

(i). Bireysel normlar ve ahlaki konular, Makyavelizm, egoizm, normlara
bagimlilik ve degerlerle ilgilidir. Bireysel normlar ile degerler ve vergi etigi
birbirleriyle ortiismekte olup, vergi etigiyle ilgili ahlaki durumlarin gelistirilmesi
gonillii uyumu artirir.

(if). Vergi yiikiimliileri, vergiye uymamamanin yaygin olduguna ve bunun
ornek aldiklar1 grup iginde kabul edilebilir bir davranis olduguna inanmalari
durumunda kendileri de vergiye uymayacaklardir. Dolayisiyla, sosyal normlar ve
vergiye uyum arasindaki iligski karmasiktir.

(iii). Birgcok g¢alismada, yonetime olan giivenin s6z konusu oldugu ve
ulusal normlar olusturuldugu durumda, goniillii vergi uyumunun artacagi
vurgulanmaktadir.

I. Vergi Uyumu ve Adalet Algisi

Adaletle ilgili aragtirmalar, vergiye uyum tlizerindeki adalet ile diislinceler
icin siirekli ve tutarli bir kanit saglamasa da algilanan adalet, vergiye goniilli
uyumu artirir. Mevcut yapi igerisinde algilanan adalet giivenle baglantilidir.
Cunkii adil vergi uygulamalari, giivenin ingasina ve siirdiiriilmesine yardim eder.
Cezalandirici adalet gii¢ boyutuyla da baglantilidir. Cezalandirici adalet anlayisi,
yanlis yapanlar1 bulmaya ve onlar1 para cezasina ¢arptirmaya baglidir. Sonugta
asirt gilic gereksiz olarak algilanir ve bu durum giiven duygusunu diisiirebilir
(Kirchler v.d., 2008: 219).

Daha fazla bireyin mali kurallarin gelistirilmesi siirecine dahil olmas,
yiiksek adalet algisimi ortaya ¢ikarmaktadir. Yiiksek adalet algisi, yetkili
makamlara olan giiveni de arttirarak daha yiiksek bir seviyede vergi uyumunu
ortaya ¢gikarmaktadir (Casal v.d., 2016: 142).

i. Vergi Uyumu ve Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki, miikelleflerin i¢sel ve digsal etkenlere bagli olarak i¢
diinyalarinda olusturduklari, yakalanma riski ve yasal cezalara bagli olmayan,
onlarin vergiye iliskin tutum ve davramislarina yon veren inang ve degerler
biitiiniidiir (Coban ve Deyneli, 2013: 111).

Cogu insan vergisini Oder, vergi uyumu nihai asamada godzlenen bir
eylemdir. Uyum veya uyumsuzluk sadece firsat, vergi oranlari ve yakalanma
olasiliginin degil, ayn1 zamanda bir bireyin uyma ve kacirmaya istekliliginin bir
fonksiyonudur. Vergi ahlaki kuvvetli oldugunda, vergi uyumu nispeten yiiksektir
(Torgler, 2002: 658).

J. Vergi Uyumu ve Kamu Harcamalariin Kullanim

Kamu harcamalarinin etkin ve verimli kullanildigi algist miikelleflerin
vergi uyumunu artirir.

Vergilerin, kamu hizmeti yerine bor¢ finansmaninda kullanilmasi
(Celikkaya ve Giirbiiz, 2006: 130) miikelleflerin, kamu harcamalarindan
sagladiklar1 faydanin diisiik oldugunu diisiinmeleri sonucunda vergiye goniillii
uyumu olumsuz yonde etkilemektedir.
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SONUC

Miikellefler vergi uyumu konusunda ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir.
Miikelleflerin o6zellikle vergi bilincine sahip olmalari, vergiye goniillii olarak
uyum saglamalar1 agisindan olumlu bir etki saglarken, vergi denetimi ve para
cezalar1 konusunda yapilan c¢aligmalarda vergi miikelleflerinin davranislar1 bazi
farkliliklar gosterse de genel olarak uyum konusunda miikellefler vergi
O0deme/6dememe konusunda nihai olarak kendileri agisindan en ¢ok fayda
saglayacaklari durumu tercih etmektedirler. Vergisini siirekli olarak 6deyen vergi
miikellefleri s6z konusuyken, tam tersi vergi 6demekten kaginan ya da riski tercih
ederek vergi kagiran miikellefler de ortaya cikabilmektedir. Ayrica vatandaslarin
onemli bir diizeyde vergi ahlakina sahip olmalar1 ve vergi toplanirken adaletli
olundugu konusundaki genel diisiince vergiye uyum saglama konusunda uyumu
artict bir etki gosterirken yine vatandaglarin zaman igerisindeki birikimler sonucu
sahip olduklar1 vergi kiiltirlerinin de yiiksek diizeyde olmasi vergiye karsi tutum
ve davraniglarini olumlu olarak etkiledigi goriilmektedir.
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SUMMARY
Undoubtedly, tax is the main source of income for the state. It is very
important for the state to voluntarily adapt the taxation, which is the most
important source of income. In this study, studies on tax compliance have been
examined and tried to reveal the factors determining the willingness of individuals
to pay taxes.
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Paying taxes is a civic duty. The issue of tax compliance is as old as the
tax. From past to present individuals, have always questioned the legitimacy /
legality of taxation and searching for answers to questions such as "what is the tax
and what taxes are paid?".

Topics such as voluntary tax compliance and tax evasion are dated back
to the taxation itself. They have constituted an important research area since the
early days of tax collection practices. Taxpayers are considered to be in
compliance when they fully fulfill their tax duties. Nowadays, individuals tax
compliance / tax evasion is regarded as a sign of good citizenship.

As long as taxpayers are convinced that taxation policies are legitimate,
intact and efficient, it is assumed that they are willing to comply in the collection
process and unwilling to avoid the taxes.

There are various factors that affect taxpayer’s willingness to comply to
the taxation policies. Awareness of the effects of taxation is considered a positive
factor in terms of tax compliance. On the other hand taxpayers prefer to act
rationally when it comes to declare their tax positions, specifically speaking;
when the possible gains penalty of cheating the system worth the reward, they
prefer to do so regardless of their awareness level.

While personal factors such as level of moral integrity and belief of value
return from the system may affect this process positively, it is assumed that these
cases will be outliers and won’t have a statistically significant proportion within
the population to influence the macroeconomic behavior.
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Bu c¢alsma ile Likya Yolu’nu yiiriiven turistlerin demografik ozellikleri, seyahat
motivasyonlar:, genel memnuniyet diizeyleri ve gelecege yonelik davranissal niyetlerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda veriler, kolayda o&rneklemi ydntemi tercih
edilerek Mart-Nisan 2014 doneminde Likya Yolu'nu yiiriiyen turistlerden anket formu araciligiyla
toplanmistir. SOz konusu anket formu turistlerin seyahat motivasyonlarini, memnuniyet diizeylerini
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etkiledigi; genel memnuniyet diizeyinin ise turistlerin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti
tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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GIRIS

Turizm rotalar1 son yillarda gelisme gosteren turizm trendleri arasinda yer
almaktadir (Meyer, 2004). Turizm rotalar: turistik tirin gelistirmeye katkida
bulunmakla birlikte ayn1 zamanda yeni deneyimler kazanmak isteyen ziyaretgcileri
kendisine ¢ekmektedirler. Gelismekte olan turizm trendleri, standartlasmis kitle
turizminden uzaklasarak daha bireysel, daha esnek ve daha anlamli deneyim
saglayan alternatiflerin 6nem kazanmasina neden olmustur (Hummelbrunner ve
Miglbauer, 1994).

Her zaman yapilan aktivitelerin diginda bir deneyim yasama arzusu i¢inde
olan turistlerin turizm {riininden beklentileri; kiiltiir ve bilgi diizeyini arttirmasi,
eglenceli ve kaliteli bir bog zaman degerlendirmesi yoniinde olmaktadir (Bozi¢ ve
Beri¢, 2013). Likya Yolu bu anlamda, beklentilerin hepsine cevap verebilen
alternatif bir turistik triindiir. Likya Yolu, 1996 yilinda Garanti Bankasi’nin
kiiltiir ve sanata destek projeleri yarismasinda, Kate Clow’un Likya Yolu adli
projesinin birinci se¢ilmesiyle gilinlimiize kazandirilmistir. Clow ve goniiller
tarafindan isaretlenip haritalanan yol 1999 yilinda hizmete agilmustir. Ug bin yillik
tarihi bir ticaret yolu olan Likya Yolu, Fethiye Oliideniz’den Antalya’ya kadar
uzanmaktadir. Tarih ve doganin i¢ ice gectigi Likya Yolu’nun uzunlugu 509
kilometredir ve 23 etaptan olusmaktadir (Turgut ve Clow, 2010).

Bu arastirma Likya Yolu’nu yiiriiyen turistlerin demografik 6zelliklerini,
seyahat motivasyonlarini, genel memnuniyet diizeylerini ve gelecekteki
davranigsal niyetlerini belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Bu kapsamda dncelikle
turistlerin seyahat motivasyonlar1 ve memnuniyet diizeyleri konularinin kuramsal
gergevesi olusturulmaya calisilmistir. Caligmanin arastirma boliimiinde ise Likya
Yolu’nu yiiriyen turistlerden toplanan veriler analiz edilmistir. Son olarak analiz
sonuglari degerlendirilmis ve onerilerde bulunulmustur.

I. KURAMSAL CERCEVE

A. Turistlerin Seyahat Motivasyonlari

Turizm alanyazinda turist davraniglarini agiklayan ¢ok sayida motivasyon
teorisi ve yaklasimi yer almaktadir (Kasim vd., 2013). Ornegin, Mclntosh ve
arkadaglar1 (1995), Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisindeki ihtiyaglari, seyahat
gereksinimlerine uyarlayarak seyahat motivasyonlarmi fiziksel, duygusal,
kiiltiirel, kisileraras1 ve statii/prestij olarak agiklamaya ¢aligmiglardir. Kabul goren
bir diger teori, itme ve ¢ekme faktorleri teorisidir (Damijanic ve Sergo, 2013).
Dann’e (1977) gore kisi, seyahat karar1 alirken itme ve ¢ekme faktorlerinin etkisi
alinda kalmaktadir. Itme faktorii, seyahat iste§ine neden olan ihtiyaci
gostermektedir. Kisinin tatile ¢ikmaya karar vermesini saglamaktadir. Cekme
faktorii ise destinasyon Ve destinasyonda kullanilabilir olan iiriinleri igermektedir
(Heitmann, 2010).

Iso-Ahola’nin gelistirdigi teoride, iki motivasyon faktorii bulunmaktadir.
Faktorlerden ilki igsel 6diil arayisi, ikincisi ise rutin hayattan uzaklagsmaktir. Iso-
Ahola bu faktorleri kigisel ve kisiler aras1 olarak ikiye ayirmistir (Hsu ve Huang,
2008). Pearce’in 1988 yilinda gelistirdigi Seyahat Kariyeri Merdiveni Modeli,
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinden uyarlanarak gelistirilmistir. Teoriye gore
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turist motivasyonu bes farkli seyahat ihtiyaci diizeyinden olusmaktadir (Bowen ve
Clarke, 2009; Musai vd., 2013; Pearce ve Lee, 2005). Ihtiyaglar, merdiven ya da
hiyerarsi olarak organize edilmistir. Teoriye gore en alt diizeyde bulunan seyahat
ihtiyac1 dinlenme ihtiyacidir. ikinci diizeyde uyarilma ihtiyac, {i¢iincii diizeyde
insan iligkisi ihtiyaci, dordiincii diizeyde Ozsaygi ve gelisim ihtiyaci, besinci
diizeyde tiim ihtiyaglarin giderilmesi yer almaktadir (Pearce ve Lee, 2005; Hsu ve
Huang, 2008; Heitmann, 2010; Paris ve Teye, 2010; Musai vd., 2013).

Alanyazinda seyahat motivasyonlar1 ile ilgili ¢ok sayida calismaya
rastlanilmustir (Demir, 2010a; Evren ve Kozak, 2012; Harman, 2012). incelenen
caligsmalar itme ve ¢ekme faktorlerinin seyahat motivasyonu tizerindeki etkisi ve
diger seyahat motivasyon teorileri {izerine yogunlagmistir. Alanyazinda seyahat
motivasyonlarini belirlemek amaciyla yalnizca itme faktorlerini (Demir, 2010b;
Ma, 2010) ve yalnizca ¢ekme faktorlerini (Demir, 2010a; Evren ve Kozak, 2012)
inceleyen ¢alismalar oldugu gibi her iki faktorii ele alan (Kozak ve Rimmington,
2000; Klenosky, 2002; Yoon ve Uysal, 2005; Jang ve Wu, 2006; Yiiksel ve
Yiiksel, 2008; Mohammad ve Som, 2010; Pesonen, 2012; Damijani¢ ve Sergo
Sergo, 2013) calismalar da bulunmaktadir. Kasim ve arkadaslarinin (2013)
Malezya’daki bir adaya yonelik yerel turistlerin seyahat motivasyonlarini
belirlemek i¢in yapmig olduklar1 calisma sonucunda en Onemli motivasyon
faktorii beden ve zihin canlanmasi olarak, en az 6nemli motivasyon faktorii ise
kiiltiirel yerleri ziyaret etmek olarak belirlenmistir.

Jonsson ve Devonish’in (2008) Barbados Adasi’n1 ziyaret eden turistlerin
seyahat motivasyonlar1 iizerinde uyruk, cinsiyet ve yasin etkisini belirlemeye
yonelik yapmis olduklart ¢aligmada Kozak’tan (2002) uyarlanan 14 seyahat
motivasyonu unsurunu kiiltiirel, zevk ve fantezi, dinlenme ve fiziksel olarak dort
faktorde incelemislerdir. Bu caligmada seyahat motivasyonlarini etkileyen en
onemli faktor dinlenme, en az 6nemli olan faktor ise kiiltiir olarak belirlenmistir.
Yapilan arastirma sonucunda Barbados’a gelen turistlerin seyahat motivasyonlari
uyruklarina ve yaglarina gore anlaml farkliliklar gosterirken, cinsiyetin seyahat
motivasyonlar1 lizerinde anlamli bir etkisi olmadig: tespit edilmistir.

Terblanche’nin (2012) Magoebaskloof’u ziyaret eden maceraci turistlerin
seyahat motivasyonlarin1 belirlemek i¢in yapmis oldugu ¢alismada motivasyon
unsurlar1 yedi faktor (prestij, grup birlikteligi, bilgi arayisi, kagis ve rahatlama,
cekicilik, iliski kurma ve yenilik) olarak ele alinmistir. Arastirma sonucunda turist
motivasyonunu etkileyen faktorlerin en onemli ii¢ faktoriin sirasiyla kagis ve
rahatlama, grup birlikteligi ve bilgi arayisi oldugu belirlenmistir.

Yoon ve Uysal’in (2005) motivasyon ve memnuniyetin destinasyon
sadakati ilizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapmis olduklari ¢aligmada 24
itme ve 28 ¢ekme motivasyon unsuru belirlenmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda itme faktorleri heyecan, bilgi ve egitim, dinlenme, basari, aile
birlikteligi, kagig, giivenlik ve evden wuzaklasma olarak sekiz faktorde
incelenmistir. Cekme faktorleri modern atmosfer ve aktiviteler, yaban hayati,
giivenilir hava, dogal manzara, aktiviteler, farkli kiiltiirler, temizlik ve aligveris,
gece hayati ve yerel mutfaklar, ilging kasaba ve koyler, su aktiviteleri olmak iizere
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10 faktorde ele alinmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda ¢ekme faktorlerinin itme
faktorlerinden ayr1 olarak destinasyon sadakati iizerinde belirleyici oldugu
saptanmuigtir.

B. Turist Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti, pazar boliimlendirmesi yapabilmek ve pazar
yapisini anlayabilmek i¢in en ¢ok iizerinde durulan konulardan biridir (Dolnicar
ve Le, 2008). Memnuniyet arastirmalari, yonetim ve pazarlama disiplinleri ile
iligkilidir. Hizmet pazarlamasi ve yonetimi ile ilgili 17.000’den fazla yayinlanmis
makale varken bunlarin ¢ok kii¢iik bir kismui turizm sektort ile ilgilidir (Latu ve
Everett, 2000).

Turizm sektoriindeki temel varsayimlardan biri farkli insanlarin farkli
turizm ihtiyaglarimin oldugu, digeri ise memnun olmus turistin seyahat
deneyiminden dolayi ilgili destinasyonu tekrar ziyaret edecegidir (Dolnicar ve Le,
2008). Miisteri sadakati, miisterinin kendisi i¢in alternatiflerin oldugu bir ortamda
belirli bir igletme, iirlin veya hizmete yonelik icten baglilik, tesadiifi olmayan
aligveris egilimi arzusu ve eylemidir (Bayuk ve Kiigiik, 2007). Bu baglamda
destinasyon turistik bir {irlin olarak diisiiniiliirse destinasyon sadakati, pek ¢ok
alternatifin oldugu bir ortamda ilgili destinasyona yonelik tekrar ziyaret etme
niyeti ve bagkalarina tavsiye etme niyeti olarak tanimlanabilmektedir (Yoon ve
Uysal, 2005).

Turist memnuniyetinin 6nemini, destinasyondan memnun olarak ayrilan
turistin pozitif reklam etkisi yaratarak yeni turist kazanimini kolaylastirmas: ve
eski misteriyi yiksek maliyetli pazarlama calismalarina ihtiyag duyulmadan
tekrar ilgili destinasyona ¢ekmesi olusturmaktadir. Memnun olmamus turistler ise
yakinlarina sikayetlerini anlatarak destinasyona ydnelik kotii bir izlenim
olusmaktadir. Tazminat Odemeleri ile son bulan sikayetler olabilecegi gibi
sikayetler ile miicadele etmek zaman alict ve maliyetlidir (Swarbrooke ve Horner,
2007). Ayrica memnun olarak ayrilan turistlerin, memnuniyetlerini kitle iletisim
araglar1 ile paylasabildikleri icin memnuniyet kritik bir 6neme sahiptir (Baker ve
Crompton, 2000).

Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in turistleri tanimak ve ihtiyaglarini
onceden tahmin edebilmek ¢ok onemlidir. Yapilan calismalar yeni bir miisteri
elde etme maliyetinin, eski miisteriyi muhafaza etmekten daha maliyetli oldugunu
gostermektedir (Bogoro vd., 2013). Ayn1 zamanda turistik isletmeler i¢in rekabet
avantaji ve kesif firsati yaratmaktadir. Ust diizey bir miisteri tatmini miisteri
sadakatini olusturmasinin yani sira talebin fiyat karsisindaki esnekligini
azaltmaktadir. Daha diisiik islem maliyetleri olusturmakta ve basarisizliklarin
maliyetini diigiirmektedir (Huh, 2002).

Sangkaworn ve Mujtaba’ya gore (2010) turizm endiistrisinde miisteri
memnuniyeti siireci, seyahat karar1 veren turistin herhangi bir turistik {iriin satin
almastyla baslamaktadir. Eger turistik {riin turist beklentilerini karsiliyorsa
memnuniyet, karsilamiyorsa memnuniyetsizlik olugsmaktadir (Tidtichumrernporn
vd., 2010°da belirtildigi iizere). Diger bir ifadeyle bir kisi satin aldig: {iriin veya
hizmetten memnun kalmissa, beklentileri tamamen karsilanmis demektir (Kotler
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vd., 2008). Ancak turistin genel memnuniyet diizeyini yalnizca destinasyon
belirlememektedir. Ayni zamanda destinasyonda nasil davramildigi ve nasil
hizmet verildigi de genel memnuniyeti etkilemektedir (Prayag, 2009).

Alanyazinda turist memnuniyeti ile ilgili ¢alismalarin biiyiik bir kismu
destinasyona yonelik turist sadakati ile iligkilendirilmistir (Baker ve Crompton,
2000; Kozak ve Rimmington, 2000; Prebensen, 2003; Duman ve Oztiirk, 2005;
Valle vd., 2006; Prayag, 2008; Prayag, 2009; Okello ve Yerian 2009; Chen ve
Chen 2010; Cam 2011; Hosany ve Prayag 2011; Alrousan ve Abuamoud, 2013;
Osman ve Sentosa, 2013; Tomar ve Tomar, 2013). Bunun yani sira turist
memnuniyeti seyahat tipine (Weiler ve Ham, 2001); beklenti ve algilanan degere
(Song vd., 2011); 6nem, performans ve seyahat motivasyonlarina (Meng vd.,
2008); turist tipolojilerine (Hosany ve Prayag, 2011); hizmet deneyimine
(Prebensen, 2003) ve destinasyon imajmna goére (Al-Majali, 2012; Sadeh vd.,
2012) alanyazinda incelenmistir. Bu ¢aligsmalar arasinda yer alan Devesa ve
arkadaslarmin (2010) Ispanya’da yer alan Segovia kirsal alanindaki turizm
faaliyetlerine katilan turistlerin seyahat motivasyonlari ve genel memnuniyet
diizeylerini belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada, farkli ihtiyaglari olan
turistlerin farkli beklentileri oldugu ve bu farkliliklarin genel memnuniyet
diizeyini etkileyebilecegi belirlenmistir.

Okello ve Yerian’in (2009) Tanzanya’da koruma altina alinmig alt1 milli
parka yonelik ziyaret¢i memnuniyeti diizeyini ve ziyaretgilerin tekrar ziyaret etme
niyetlerini belirlemeye yonelik yapmis olduklart arastirmada turistlerin
memnuniyet diizeyleri olduk¢a yiiksek olarak belirlenmistir. Ayrica aragtirmaya
katilan turistlerin  %86’sinin  destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinde
olduklarini da belirlemislerdir. Ekiz ve Koker’in (2012) ise Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’ni  ziyaret eden yabanci turistlerin  Kibris’a  yoOnelik
memnuniyetlerine neden olan faktorleri belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada
cevre ve glivenlik, ikamet ve restoran tesisleri, aligveris ve turizm mekanlari,
ulagim tesisleri ve yerel mutfagin turist memnuniyetini pozitif yonde etkiledigini
tespit etmislerdir.

I1. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

O’Leary ve Deegan (2003) seyahat motivasyonlarini, turistlerin
ihtiyaglar1 ve arzularini etkileyen seyahat egilimi olarak ifade etmislerdir (Mlozi
ve Pesamaa 2013’te belirtildigi {lizere). Pearce ve Caltabiano’ya gore (1983)
seyahat motivasyonlari, turistik davraniglar1 anlamaya yardimci olmasimin yani
sira insanlar neden seyahat eder ve insanlarin satin alma davraniglarini ne baglatir
sorularina cevap aramaktadir (Kasim vd., 2013’te belirtildigi {izere). Daha 6nce
yapilmis ¢alismalarda (Demir, 2010a; Harman, 2012) seyahat motivasyonuna etki
eden faktorler ile turist memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda en Onemli soru turistleri nelerin memnun ettigidir
(Prebensen, 2003).

Motivasyon ¢alismalar1 turistlerin istek, ihtiyag ve beklentilerini
anlamaya c¢alismaktadir (Latu ve Everett, 2010). Her ne kadar turistlerin sosyo-
demografik 6zellikleri ve karakterleri turist davranigini etkilese de turistin 6znel
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deneyimiyle ilgili diger faktorler bu karmasik siireci daha giicli bir sekilde
aciklamaktadir. Bu baglamda motivasyon ve memnuniyet turizm alaninda
bireysel davraniglar1 belirleyen iki temel faktor haline gelmektedir (Devesa vd.,
2010). Yapilan aciklamalara ve calismalara bagli olarak Hi ve H» gelistirilmistir.

Hi Likya Yolu’nu yiiriiven turistlerin seyahat motivasyonlart ile genel
memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

H, Likya Yolu’nu yiiriiyen turistlerin seyahat motivasyonlari, genel
memnuniyet diizeylerini pozitif olarak etkilemektedir.

Nadir ornekler (Jang ve Feng, 2007) disinda miisteri memnuniyeti,
misteri  sadakatinin  gilivencesidir. Memnuniyet, her zaman sadakatle
sonuclanamayabilir. Fakat siiphesiz sadik miisteri, memnun miisteridir (Jones ve
Sasser, 1995). Valle ve arkadaslarina gore (2006) turist memnuniyeti ve deneyimi
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinin belirleyicisidir. Yapilan agiklamalara
ve ¢alismalara bagli olarak Hs ve Hy hipotezleri 6nerilmistir.

Hs Likya Yolu’nu yiiriiyen turistlerin genel memnuniyet diizeyi gelecekte
tekrar ziyaret etme niyetlerini pozitif olarak etkilemektedir.

Hs Likya Yolu'nu yiiriiyen turistlerin genel memnuniyet diizeyi tavsiye
etme niyetlerini pozitif olarak etkilemektedir.

111. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam

Bu ¢alismanin temel amaci Likya Yolu’nu yiiriiyen turistlerin seyahat
motivasyonlarini etkileyen faktorleri belirlemektir. Ayrica turistlerin memnuniyet
diizeylerinin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetleri tizerindeki etkisinin
belirlenmesi de amaglanmaktadir.

Turistin  karar verme siirecini etkileyen destekleyici tutundurma
faaliyetleri turizm pazarinda rekabet firsati yaratabilmektedir (Kotler vd., 2008).
Bu arastirma ile elde edilen bilgilerin pazar boliimlendirmesi yapan ve pazarlama
caligmalarini planlayan turizm isletmelerinin dogru kararlar almasina yardimci
olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle tutundurma mesajinin belirlenmesi ve iletisim
kanalinin segilmesinde Likya Yolu ve gilizergahinda yer alan destinasyon
yoneticileri ve turizm isletmelerine 6nemli katkilar saglayacagi 6ngoriilmektedir.
Yapilan taramalarda Likya Yolu'nu yiiriiyen turistlerle ilgili ampirik bir
aragtirmaya ulagilamamis olmasinin da yapilan bu ¢aligmanin énemini artirdigi
diisiiniilmektedir. Likya Yolu’nu yiirliyen turistlerin seyahat motivasyonlar1 ve
genel memnuniyet diizeyleri ile ilgili Tiirkiye’deki ilk calisma olmast
aragtirmanin akademik 6nemini olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin evrenini Likya Yolu’nu yliriiyen yerli ve yabanci turistler
olusturmaktadir. Ancak Likya Yolu’nu yiiriiyen turistlerle ilgili resmi istatistiklere
ulasilamamistir. Bu nedenle Turgut ve Clow (2006) tarafindan belirtilen 12.000
kisi evren olarak kabul edilmistir. Smirsiz evren biiyiikliigiinde 0,95 giiven
araligindaki orneklem biytikligii 384 olarak hesaplanmustir (Ural ve Kiliglar,
2006). Ana kiitleyi olusturan kisiler belirli olmadig i¢in drnekleme teknigi olarak
kolayda ornekleme yonteminin segilmesine karar verilmistir.

822



Yonetim ve Ekonomi 23/3 (2016) 817-836

Anket wuygulamast 2014 yilimn Mart ve Nisan aylarinda
gerceklestirilmistir.  Anket uygulamast Likya Yolu’'nun Hisaronii-Faralya,
Faralya-Kabak Koyu, Kas-Aperlai, Mavikent-Gelidonya Feneri, Gelidonya
Feneri-Adrasan, Adrasan-Olympos etaplarinda Likya Yolu’nun tizerinde yiiz ylize
goriisme teknigi ile gergeklestirilmistir. Anketlerin bir kisminda tur rehberleri ile
isbirligi yapilmstir. Yapilan alan arastirmasit sonunda 407 kullanilabilir ankete
ulasilmistir. Hedef olarak konulan 384 kisiden olusan 6rneklem biiyiikliigiiniin
yaklasik %3 oraninda gecildigi goriilmektedir.

B. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama tekniklerinden anket yontemi tercih edilmistir.
Anketin  birinci boliimiinde Likya Yolu’nu yiiriiyen turistlerin seyahat
motivasyonlarmni belirlemek amaciyla yararlanilan Motivasyon Olgegi yer
almaktadir. Bu 6l¢ek Paris ve Teye (2010) tarafindan gelistirilmis ve Harman
(2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek 7 boyut ve 26 maddeden
olusmaktadir. Olgegin yanit kategorileri 5°li Likert derecelemesine gore
diizenlenmigtir. 5’li Likert derecelemesi “Kesinlikle katilmiyorum” (1),
“Katilmiyorum” (2), “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” (3), “Katiliyorum” (4)
“Kesinlikle katiliyorum” (5) olarak belirlenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin demografik ve sosyo-
ekonomik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Anketin ii¢lincti boliimiinde
Likya Yolu’nu yiiriiyen turistlerin memnuniyet diizeyi ve destinasyon sadakati
lizerine ¢oktan se¢meli sorular yer almaktadir. Bu boliimdeki sorular Valle ve
arkadaglarinin (2006) ¢alismalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Turistlerin
memnuniyetini belirlemek amaciyla hazirlanan ¢ sorudan ikisinin yanit
kategorileri hic memnun degilim (1), ¢ok memnunum (5) olarak; diger sorunun
ise yanit kategorisi evet-hayir seklinde ifade edilmistir. Destinasyon bagliligini
belirlemek amaciyla hazirlanan iki ifadenin de yanit kategorisi Evet, Hayir ve
Belki olmak fizere Tgcli derecelendirilmistir. Turistlerin memnuniyeti ve
destinasyon sadakatlerine iliskin ifadeler bir 6l¢ek olarak degil, bagiml degisken
ifadesi olarak ele alindig1 icin gegerlilik ve gilivenirlik analizi yapilmamistir.
Anket formu Tiirkce ve Ingilizce dillerinde hazirlanmistir.

B. Arastirmanin Simirhiliklari

Aragtirmanin  ilk kisithiligi  kullanilan 6rnekleme yontemidir. Bu
arastirmada ana kiitlenin tamamina ulagmak miimkiin olmadig1 i¢in kolayda
ornekleme yonteminin kullanilmasina karar verilmistir.  Arastirmanin ikinci
kisithiligr alan arastirmasi yapilirken yiiriiyiise elverisli olmasi1 bakimindan Likya
Yolu’nun yiiksek sezonlarindan Mart ve Nisan aylarinin tercih edilmesidir.
Arastirmanin tigiincii kisithligr anket yontemini arastirmacinin kendisi yaptigi i¢in
Likya Yolu’nun biitiin etaplarina ulagsmanin zaman, maddi kaynak ve erisebilirlik
acisindan yeterli olmamasi nedeniyle yalnizca alti etapta yapilmis olmasidir.
Ayrica Likya Yolu'nu yiiriiyen turistler yol iizerinde yorgun ve bitkin olmalar
nedeniyle anketi cevaplama konusunda isteksiz davranislar gostermislerdir. Bu
nedenle 6rneklem biiyiikliigiiniin artirilamamasi arastirmanin diger bir siirlilig
olarak kabul edilebilir.
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IV. BULGULAR

A. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Alan aragtirmasi sonunda 407 turistten toplanan veri gegerli olarak kabul
edilmistir. Tablo 1 incelendiginde Katilimcilarin %51,8’inin (211 kisi) kadin;
%53,1’1nin (216 kisi) evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %56,5°1 45 yas ve
altinda, % 48,4 lniin (197 kisi) onlisans ve lisans egitimli, %48,4’1i 3001 TL ve
tizerinde gelire sahiptir. Ayrica arastirmaya katilanlarmm 6nemli bir boliimii
(%65,6°s1 -267 kisi-) Tiirk Vatandasidir.

Tablo 1: Ziyaretgilerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi (n:407)

Demografik n % n %
Ozellikler
Cinsiyet Aylik Gelir
Kadin 211 51,8 1000 TL ve alt1 35 8,6
Erkek 196 48,2 1001 TL -1500 TL 25 6,1
Medeni Durum 1501 TL -2000 TL 56 13,8
Evli 216 53,1 2001 TL -2500 TL 64 15,7
Bekar 191 46,9 2501 TL -3000 TL 30 7.4
Yas 3001 TL -3500 TL 25 6,1
30 ve alt1 89 21,9 3501 TL -4000 TL 28 6,9
31-45 yas grubu 141 34,6 4001 TL -5000 TL 42 10,3
46 ve lizeri 177 43,5 5001TL ve lizeri 102 25,1
Egitim Diizeyi Milliyet
[Ikdgretim ve Lise 94 231 Tirk 267 65,6
Onlisans ve Lisans 197 48,4 Alman 84 20,6
Lisansiisti 116 28,5 Ingiliz 14 3,4
Diger 47 10,2

B. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Oncelikle calisma kapsaminda yararlamlan Motivasyon Olgeginin
gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Olgegin yapisal gecerliligi
aciklayici faktor analizi ile belirlenmistir. Yapilan KMO testinin anlamli ¢ikmasi
sonucu veri setine faktdr analizi uygulanmigtir. Uygun faktoér sayisinin
belirlenmesinde 6z degerin 1’den biiyiik olanlarin segilmesine, faktorlerin en az 3
maddeden olugmasina, faktor yiikiiniin en az 0,40 olmasina, binisik durumdaki
maddelerin faktdr yiik farkinin en az 0,10 olmasina ve Varimax doniistimii
kullanilmasina karar verilmistir (Biyiikoztiirk, 2012).
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Tablo 2: Seyahat Motivasyonlarina Yonelik Agiklayict Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler/Ifadeler :

= o
= 5 g 2 £ g
s 12 28|35 |¢
kv <] = >
= |5 |2 |6 |38

Sosyallesme ve Kendini Ger¢eklestirme 4230 | 17,624 | 3,553 | ,892

Aidiyet hissine sahip olmak 765

Kendime olan giivenimi arttirmak ,733

Yakin dostluklar gelistirmek 714

Diger gezginlere eslik etmek ,653

Digerleri ile yeni arkadagliklar gelistirme ,583

Yasamimdaki yeni donemlere hazirlanmak ,565

Hayal giiciimii kullanmak ,538

Ziyaret ettigim yerlere bir sekilde katki saglamak ,531

Bagimsiz Seyahat Etme 3,060 | 12,750 | 3,568 | ,783

Seyahatimi kendi kendime organize etmek 722

Miimkiin oldugunca uzun siire seyahat etmek ,706

Daha 6nce gidilmemis iicra yerlere gitmek ,639

Diisiik bir biitge ile seyahat etmek ,575

Diinyayr Tamima 2,654 | 11,060 | 4,022 | ,783

Diinya hakkindaki bilgimi arttirmak ,814

Yerel halktan insanlar ile etkilesime girmek , 730

Diger kiiltiirleri kesfetmek ,669

Bagimsiz ve agik goriislii olmak ,578

Deneyim Arayigi 2,459 | 10,246 | 3,796 | ,751

Ailem ve arkadaslarim ile paylasabilecegim 172

deneyimler yasamak

Arkadaglarimla iyi vakit gegirmek ,592

Ozel etkinliklere katilmak ,562

Heyecan yasamak ,546

Hayatimda bir kere yapabilecegim faaliyetleri yapmak | ,499

Sakinlik Arayist 2,216 | 9,235 4,162 | ,753

Zihinsel olarak rahatlamak 773

Sakin bir atmosferde bulunmak 734

Fiziksel olarak rahatlamak 714

Agiklanan toplam varyans: % 60,915 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 92,5 p<0,05
Barlett’s Kiiresellik Testi X*: 4471,474 Olgegin genel ortalamasi: 3,761;
Olgegin tamamu igin Alpha: 0,9926

Yapilan acgiklayici faktor analizi sonucunda dlgekte yer alan 24. maddenin
binisik madde oldugu ve faktor yiikii farkinin 0,10 altinda oldugu; 14. maddenin
faktor yiikiiniin 0,40’ altinda oldugu saptanmistir. Bu nedenle 14 (kendini
kesfetmek) ve 24. madde (yeteneklerimi gostermek) dlcekten g¢ikarilarak faktor
analizi tekrarlanmistir. 24 maddeden olusan Olgek bes faktorde toplanmis ve
toplam varyansin % 60,915’ini agiklamistir.

S6z konusu bes faktoriin hangi bagliklar altinda toplandiginin tespit
edilmesi amaciyla dondiiriilmiis bilesenler matrisi kullanilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda dl¢egin orijinaline bagli kalinarak birinci motivasyon faktorii
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sosyallesme ve kendini gerceklestirme, ikinci faktor bagimsiz seyahat etme,
iiclincii faktor diinyay1 tanima, dordiincii faktér deneyim arayist ve besinci faktor
sakinlik arayigi olarak isimlendirilmistir. Faktor analizinde yer alan degiskenlere
iligkin verilerin ortalama, giivenilirlik, faktor yiikii ve 6z degerleri Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda hem 0l¢egin alt boyutlan itibariyle
hem de 6lgegin tamamu icin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70’in
iizerinde oldugu bulgulanmistir. Alanyazinda 0,70 ve iistii degerlere sahip
olgekler yiiksek derecede giivenilir olarak nitelendirilmektedir (Hair vd., 2010).

Agiklayict faktdr analizi ile elde edilen olgek boyutlarini test etmek
amaciyla birinci diizey dogrulayici faktér (DFA) analizi uygulannustir. Olgegin
DFA sonuglar1 X?=839,37 ve serbestlik derecesi (df)=242 olarak
gercgeklestirilmistir. Bu sonuglar dlgek i¢in uygun ve kabul edilebilir bir durumu
ifade ederken, X?/df<5 (839,37/242=3,47) olarak bulunmustur. Calismada 6l¢ek
icin elde edilen RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii) degerinin
10°dan kiiglik olmas1 (RMSEA=0,078) 6l¢ege iliskin modelin kabul edilebilir bir
uyum gosterdigini agiklamaktadir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi gozlenen degiskenlere ait standardize
¢oziimleme degerleri 0,63 ve 0,86 arasinda, t-degerleri 1,96’in {izerinde
bulgulanmistir. Bu tiim parametrelerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Ayrica Tablo 3 incelendiginde dlgekteki faktdrlerin birlesik yapi
giivenirliklerinin 0,70  diizeyini astigi, faktorlerin ortalama agiklama
varyanslarmin 0,50’yi astig1 belirlenmistir. Elde edilen bulgular motivasyon
Olgegini olusturan boyutlarin igsel tutarliklart ve yapiyr agiklama giiclerinin
yeterli oldugunu dogrulamaktadir.

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi

Gizil ve Gozlenen Degiskenler

| ’%" w
8 |2 |x |8 |z

Sosyallesme ve Kendini Gergeklestirme ,89 51

Aidiyet hissine sahip olmak 78 | 18,26 | 61

Kendime olan giivenimi arttirmak 78 18,24 | 61

Yakin dostluklar gelistirmek 72 16,32 | )52

Diger gezginlere eslik etmek 66 | 1441 | 44

Digerleri ile yeni arkadasliklar gelistirme ,70 15,71 49

Yasamimdaki yeni donemlere hazirlanmak ,70 15,79 49

Hayal giiciimii kullanmak 69 | 1544 | 48

Ziyaret ettigim yerlere bir sekilde katki saglamak 66 | 1444 | 44

Bagimsiz Seyahat Etme ,82 ,54

Seyahatimi kendi kendime organize etmek ,68 | 14,47 | 46

Miimkiin oldugunca uzun siire seyahat etmek 7 116,91 | 59

Daha 6nce gidilmemis {icra yerlere gitmek 73 | 1548 | )53

Diisiik bir biitge ile seyahat etmek 75 16,09 | ,56
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Diinyayr Tamima ,81 ,52
Diinya hakkindaki bilgimi arttirmak 63 12,94 | ,40

Yerel halktan insanlar ile etkilesime girmek ,73 | 1550 | ,53

Diger kiiltiirleri kesfetmek 81 | 17,97 | ,66

Bagimsiz ve agik goriislii olmak 69 | 1439 | 48

Deneyim Arayist ,83 ,54
Ailem ve arkadaglarim ile paylasabilecegim deneyimler ,68 | 12,80 | ,46

yagamak

Arkadaglarimla iyi vakit gegirmek 75 | 1548 | )56

Ozel etkinliklere katilmak 63 | 1452 | 40

Heyecan yagamak ,86 17,86 | ,74

Hayatimda bir kere yapabilecegim faaliyetleri yapmak 74 | 1532 | 55

Sakinlik Arayis 75 .50
Zihinsel olarak rahatlamak ,63 12,70 | 41

Sakin bir atmosferde bulunmak 79 16,68 | ,50

Fiziksel olarak rahatlamak ,70 | 14,42 | 66

CSL: Completely Standardized Loading (Standardize Edilmis Degerler)
CR: Composite Reliability (Birlesik Yap1 Giivenirlikleri)
AVE: Average Variance Extracted (Ortalama Agiklanan Varyans)

Diger uyum indeksleri Tablo 4’de goriilmektedir. Uyum iyiliklerine bagh
olarak Olgegin amprik veri ile tutarli ve istatistiksel olarak gecerli oldugu
anlagilmaktadir. Uyum 1iyiligi indekslerinin disinda olgegin gegerliliginin ve
giivenirliginin sinanmasinda standardize edilmis degerleri (CSL- Completely
Standardized Loading), t-degerleri, faktorlerin birlesik yap1 giivenirlikleri (CR-
Composite Reliability) ve agiklanan varyanslarimin da (AVE- Average Variance
Extracted) incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 4: Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi Ol¢me Modeli Iyi Uyum lyiligi Kabul Edilebilir

Uyum lyiligi Degeri Uyum lyiligi Degeri
Degerleri

X?/df 3,47 0<X%/df<2 2<X?/df<5

RMSEA-Root Mean Square 0,078 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08

Error of Approx

GFI-Goodness Fit Index 0,85 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI1<0.95

AGFI-Adjusted Goodness of 0,82 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI1<0.90

Fit Index

SRMR-Standardize Root 0,96 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10

Mean Square Residual

CFI-Comparative Fit Index 0,056 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97

C. Hipotez Testleri

Arastirmanin birinci hipotezini (Hi:Likya Yolu'nu yiiriiyen turistlerin
seyahat motivasyonlart ile genel memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif bir iligki
vardwr) test etmek lizere korelasyon analizini yapilmistir. Yapilan analizin
sonucunda seyahat motivasyonu faktorlerinden sadece diinyay: tanima faktorii ile
genel memnuniyet diizeyi arasinda diisiik diizeyde pozitif anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir  (r=0,155 p<0,05). Diger motivasyon faktorleri ile genel
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memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu nedenle Hi
kismen kabul edilmistir. Tablo 5’de korelasyon analizi sunulmustur.

Tablo 5: Korelasyon Analizi

Degisken Genel Memnuniyet
Genel memnuniyet 1
Sosyallesme ve Kendini Gergeklestirme ,049
Bagimsiz Seyahat Etme ,035
Diinyay1 Tanima ,155"*
Deneyim Arayist -,014
Sakinlik Arayist ,076
“p<0,01

Aragtirmanin ikinci hipotezini(Hz: Likya Yolu'nu yiiriiyen turistlerin
seyahat motivasyonlari genel memnuniyet diizeylerini pozitif etkilemektedir) test
etmek icin ¢oklu regresyon analizine bagvurulmustur. Tablo 6’ya gore seyahat
motivasyonu faktorleri ile genel memnuniyet diizeyi arasinda pozitif ancak giiglii
olmayan bir iligski oldugu (1=0,238) tespit edilmistir. Ayrica belirlilik katsayis (1?)
0,057 olarak hesaplanmis olup, turistlerin genel memnuniyet diizeylerindeki
degisimlerin %5,7’sinin motivasyon faktorlerine bagli oldugu soOylenebilir.
Analiz sonuglarina gore genel memnuniyetin %19’u sosyallesme ve kendini
gerceklestirme faktoriine baghidir. Bir bagka ifadeyle kiginin motivasyonda
sosyallesme ve kendini gerceklestirme motivasyonu gecerliyse Likya Yolu’ndan
memnun olma diizeyi %19 olacaktir. Diger bir ifadeyle de sosyallesme ve kendini
gerceklestirme motivasyonundaki bir birimlik artis genel memnuniyet {izerinde
%19 oraninda bir artisa neden olmaktadir. Bu sonuca bagli olarak H> kabul
edilmistir.

Tablo 6: Seyahat Motivasyonu Faktorlerinin Genel Memnuniyet Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Standartlastirilmamis | Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata B

Sabit 3,688 ,240 15,381 ,001
Sosyallesme ve Kendini ,189 ,077 211 2,244 ,026
Gergeklestirme

Bagimsiz Seyahat Etme ,001 ,060 ,001 ,015 ,988
Diinyay1 Tanima ,025 074 ,033 345 731
Deneyim Arayisi -,028 ,073 -,034 -,389 ,698
Sakinlik Arayist ,033 ,060 ,044 ,558 577

R: 0,239, R% 0,057, AR 0,039, F: 3,135, P: 0,009

Aragtirmanin tglincii hipotezini(Hs:Likya Yolu'nu yiiriiyen turistlerin
genel memnuniyet diizeyi gelecekte tekrar ziyaret etme niyetlerini pozitif olarak
etkilemektedir) test etmek icin yapilan regresyon analizi sonucunda genel
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memnuniyet diizeyi ile gelecekte tekrar ziyaret etme niyeti arasinda negatif ancak
giiclii olmayan bir iligski oldugu (r=0,095) tespit edilmistir (Tablo 7).

Ayrica belirlilik katsayisi (r?) 0,009 olarak hesaplanmis olup, turistlerin
gelecekte tekrar ziyaret etme niyetindeki degisimlerin %o 9’unun genel
memnuniyete bagl oldugu belirlenmistir. Genel memnuniyetin gelecekte tekrar
ziyaret etmeye yonelik etkisi negatif yonlidiir (f=-0,111). Genel memnuniyet
diizeyi arttikca gelecekte tekrar ziyaret etme niyeti bundan negatif
etkilenmektedir. Buna bagli olarak pozitif yonde Onerilen Hs hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 7: Genel Memnuniyet Diizeyinin Gelecekte Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerine

Etkisi
Standartlagtirillmamis | Standartlagtiriimis
Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata B
Sabit 2,042 ,263 7,771 ,001
Genel Memnuniyet -111 ,058 -,095 -1,916 ,056
R: 0,095, R%: 0,009, AR?: 0,007, F: 3,672, P: 0,056

Arastirmanin son hipotezini (Ha:Likya Yolu'nu yiiriiyen turistlerin genel
memnuniyet diizeyi tavsiye etme niyetlerini pozitif olarak etkilemektedir) test
etmek icin yapilan regresyon analizine gore genel memnuniyet ile tavsiye etme
niyeti arasinda negatif ancak gii¢lii olmayan bir iliski oldugu (r=0,301) tespit
edilmigstir (Tablo 8). Ayrica belirlilik katsayisi (12) 0,091 olarak hesaplanmis olup,
turistlerin genel memnuniyet diizeylerindeki degisimlerin % 9,1’inin motivasyon
faktorlerine bagli oldugu soOylenebilir. Genel memnuniyetin tavsiye etmeye
yonelik etkisi negatif yonlidiir (f=-0,193). Genel memnuniyet diizeyi arttik¢a
tavsiye etme niyeti bundan negatif etkilenmektedir. Bu sonuca bagli olarak Hs
reddedilmistir.

Tablo 8: Genel Memnuniyet Diizeyinin Tavsiye Etme Niyeti Uzerine Etkisi

Bagimsiz Standartlastirilmamig Standartlagtirilmis

Degisken Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata B

Sabit 1,991 ,138 14,409 ,001

Genel -,193 ,030 -,301 -6,349 ,001

Memnuniyet

R: 0,301, R% 0,091, AR? 0,088, F: 40,304, P: 0,001

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kuramsal Ciktilar

Turizm endiistrisinin kisilerin isteklerine, ihtiyaglarma, ilgi alanlarina ve
demografik o6zelliklerine gore sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Turistlerin
bireysel Ozelliklerine gore iirtin sunmak, memnuniyet diizeylerini artirmak ve
dogru pazari boliimlendirmesi yapabilmek igin seyahat motivasyonlarinin
bilinmesi gerekmektedir (Francis, 2003). Bu aragtirmada Likya Yolu’nu yiiriiyen
turistlerin demografik 6zellikleri ve seyahate yonelten giidiiler belirlenerek; bu

829




Y. Akgiindiiz & G. Kizilcalioglu | Likya Yolu 'nu Yiiriiven Turistlerin Seyahat Motivasyonlari ve
Memnuniyet Diizeyleri

giidiilerinin memnuniyetlerine ve tekrar ziyaret etme niyetlerine olan etkisi ortaya
konulmustur.

Bu aragtirma, Likya Yolu’nu yiiriiyen turistlerin diinyayr tanima
amaclarinin seyahat sonrasindaki genel memnuniyetleri ile pozitif yonli bir
iligkiye sahip oldugunu gostermektedir. Likya Yolu'nun farkli etaplardan
olusmasi ve neredeyse her bir etapta farkli uygarliklara ait eserlerin goriilebilmesi
turistlerin  kendilerinden o©nce yasamus uygarliklar hakkindaki bilgilerini
artirmaktadir. Hatta bu uygarliklarinin biraktigi eserlerin giiniimiizde de
gegerliligini korudugunu gérmeleri miimkiin olmaktadir. Bu nedenle bir turist
diinyayr tanimak amaciyla Likya Yolu’nu yiiriirse, genel tatmin diizeyinin
artacagini sdylemek miimkiindiir.

Likya Yolu'nu yiiriiyen turistler {iizerinde yapilan bu arastirmada,
sosyallesme ve kendini tanima amaciyla seyahate katilan turistlerin, yaptiklar
seyahatin genel memnuniyet diizeylerini artirdigi belirlenmistir. Likya Yolu
ylriiylisi =~ genellikle  bir  rehber  esliginde  yapilan  seyahatlerle
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle de ¢ok sayida insan ayni tura dahil olarak
Likya Yolu'nu vyiiriimektedirler. Insanlarin bir arada olmalari bir gruba ait
olmalarina ve yeni arkadasliklar kurmalarina firsatlar yaratmaktadir. Ayrica Likya
Yolu’nu yiiriiyebilmenin fiziksel bir yeterlilik gerektirmesine bagli olarak turistler
kendi yeterliliklerini gérme firsatina da sahip olabilmektedirler. Bu nedenle de
Likya Yolu'nu yiirime amaci sosyallesme ve kendini gergeklestirme olan
turistlerin, gerceklestirdikleri bu seyahatin genel memnuniyet diizeylerini artirdigi
sOylenebilir.

Yapilan bu aragtirma Likya Yolu’nu vyiirliyen turistlerin genel
memnuniyet diizeylerinin tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde azaltic1 bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Daha Once yapilan c¢alismalarda genel
memnuniyet diizeyinin tekrar ziyaret etme (Baker ve Crompton, 2000; Kozak ve
Rimmington, 2000; Valle vd., 2006; Dolnicar ve Le, 2008; Okello ve Yerian,
2009; Cam, 2011; Osman ve Sentosa, 2013; Tomar ve Tomar, 2013) niyetini
artirdig1 belirlenmis olmasina ragmen; turistler i¢in olduk¢a zorlu etaplardan
olusan Likya Yolun’u yiiriiyen turistlerin, bu c¢aligmada tekrar Likya Yolu’nu
ziyaret etme niyetinde olmadiklar1 belirlenmigtir. Likya Yolu’nu yiirliyen
turistlerin en 6nemli motivasyon faktorleri diinyay: tanima ve sakinlik arayisidir.
Diinyay1 tanimak amaciyla seyahat eden bir turistin ikinci defa ayn1 destinasyonu
seyahat etmek yerine, farkli bir kiiltiir rotasin1 veya destinasyonu tercih etmesi
olasidir. Bu nedenle insanlarin Likya Yolu’na yaptiklar1 seyahat sonunda genel
olarak memnun olmalarina ragmen; diinyanin farkli yerlerini gérmek giidiistiyle
hareket ettikleri i¢in Likya Yolu'na tekrar gelmek yerine farkli destinasyonlari
tercih etmek istedikleri sdylenebilir.

Likya Yolu’nun tamamim yiiriiyebilmek i¢in turistlerin, kigiden kisiye
degismesine ragmen ortalama olarak dort ayin1 ayirmasi gerekmektedir. Bu da her
y1l 20 giin tatil yapan bir turist i¢in neredeyse alt1 yil, tatilinin tamamin bu rota
lizerinde gecirmesi anlamima gelmektedir. Bu nedenle Likya Yolu’nu yiiriiyen
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turistlerin genel tatmin diizeyi yiiksek olsa bile, ayni etaplar1 uzun dénemde tekrar
yiirimek istememektedir (Jang ve Feng, 2007).

Genellikle yiiksek diizeyde bir hizmetten memnun olan insanlar, s6z
konusu hizmeti etrafindaki insanlara tavsiye ederler (Finn vd., 2009; Hosany ve
Prayag, 2013). Fakat bu arastirmada Likya Yolu'nu yiiriiyen insanlarin,
memnuniyet diizeyleri arttikca etrafindaki insanlara tavsiye etme niyetlerinin
azaldig1 belirlenmistir. Bu beklenmeyen azaltict etkinin nedeni olarak, fiziksel
riski fazla olan Likya Yolu’nu yiiriiyen insanlarin, etrafindaki insanlarin bu kiiltiir
rotasina ayiracaklar1 zaman, ¢aba ve biitce ile farkli destinasyonlari gdrmelerinin
miimkiin olacag diistinmeleri oldugunu séylemek miimkiindiir.

Uygulayicilara Yonelik Ciktilar

Yapilan bu aragtirmada Likya Yolu’nu yiiriiyen turistlerin gogunun 46 yas
ve lizerinde, evli, 5001 tl iizerinde aylik gelire sahip, iiniversite mezunu Tiirk
vatandaslari oldugu belirlenmistir. Turizm isletmelerinin bagarili olmalarinda
orgiitsel kaynaklarin belirlenen hedef kitlenin istek ve beklentilerine uyarlanmasi
onemlidir. Aksi durumda hizmetin yapisal Ozellikleri geregi onemli kayiplar
ortaya ¢ikabilmektedir. Likya Yolu iizerinde bulunan turizm isletmesi yoneticileri
pazar1 demografik oOzelliklerine gore boliimlendirme yapmak istediklerinde
pazarlama karmasi elamanlarimi 46 yas ve ilizerindeki, 5001 tl iizerinde aylik
gelire sahip, tiniversite mezunu Tiirk vatandaslarina gore diizenleyebilirler. Niche
pazarda faaliyet gdstermek isteyen turizm isletmelerinin arastirma kapsaminda
elde edilen diger demografik verilerden yararlanmalar1 da miimkiindir.

Bu arastirmada Likya Yolu’nu yiiriiyen turistleri harekete gegiren en
onemli gilidlinlin diinyayr tanima oldugu belirlenmistir. Bu nedenle Likya
Yolu'nun sahip oldugu degerlerin korunmasi ve siirdiiriilebilirlik ilkesi
dogrultusunda kullanilmasi isletmelerin uzun dénemli varligini stirdiirmeleri i¢in
gereklidir. Likya Yolu’nda bulunan isletme yoneticilerinin faaliyetleri nedeniyle
ortaya cikabilecek zarari en aza indirmeleri ve kamu kurumlar1 tarafindan
yapilacak siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina destek vermelerinin yararli olacagi
diistintilmektedir.

Yapilan bu aragtirmada Likya Yolu'nu yiiriiyen turistlerin genel olarak
seyahatlerinden memnun olduklar1 belirlenmistir. Ancak memnun olan turistlerin
Likya Yolu’nu tekrar ziyaret etmek istemedikleri ve tanidiklarina da tavsiye etme
niyetinde olmadiklarini belirlenmistir. Bu nedenle Likya Yolu’nu yiiriiyerek sahip
oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal degerleri hakkinda bilgi sahibi olan turistlerin bu
yolu ikinci defa ziyaret etmek istemedikleri séylenebilir. Likya Yolu’nun bash
basina bir turist ¢ekim giicline sahip olsa da bolgedeki isletme yoneticileri, kamu
yoneticileri ile isbirligi igerisinde bdlgede ve isletmelerinde yaratacaklart
farkliliklarla turistlerin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetlerini
artirabilirler.

Kamu Yéneticilerine Yonelik Oneriler

Likya Yolu’nun tiim etaplarinda bulunan konaklama tesislerinin sayis1 ve
kapasitesi hakkinda resmi istatistiki bir bilgiye ulasilamamistir. Bu durum turizm
aragtirmalarin1  ve turizm planlamasimi engellemektedir. Bu nedenle Likya
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Yolu'nu yiiriiyen turistlerin sayisi, Likya Yolu’ndaki turizm isletmelerinin tiir,
say1 ve kapasitelerini i¢eren istatistiklerin saglanmasinin hem uygulayicilara hem
de arastirmacilara yararh olacagi diisiintilmektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda Likya Yolu ile ilgili resmi bir web sitesine
rastlanamamustir. Likya Yolu ile ilgili web sitelerinin blog yazarlari, gezginler ve
rehberler tarafindan olusturuldugu gorilmiistir. Potansiyel turistlerin bilgi
ihtiyacinin karsilanmak igin interneti kullanmalar1 durumunda saglikli bilgiye
ulagmalar1 zorlagsmaktadir. Bu nedenle kamu kuruluslarinin 6zel sektoriin de
destegini alarak Likya Yolu’nu tanmitici bir web sitesi olusturmalarinin yararh
olacag diisliniilmektedir.

Likya Yolu boyunca 76 tane antik kent bulunmaktadir. Ancak heniiz
Likya Yolu, Avrupa Konseyi Kiiltir Rotalar1 arasinda yer alamamustir.
Destinasyon planlamacilar1 Likya Yolu’nun Avrupa Konseyi Kiiltiir Rotalari’na
dahil edilmesini saglayarak ve Konsey ile isbirligi igerisinde Likya Yolu’nun
bilinirligini arttirabilirler. Boylelikle potansiyel ziyaret¢i sayisinin artmasi
miimkiin olabilir.

Aragtirma esnasinda Likya Yolu’nda ¢oplerin toplanmadigi, tabela ve
levhalarin yerinin degistirildigi gortilmiistir. Hijyen ve giivenlik agisindan
problem yaratabilecek konularda turizm isletmelerinin ve kamu yoneticilerinin
daha titiz davranmalar1 Onerilebilir.

Gelecekte Yapilacak Arastirmalar icin Oneriler

Gelecekte yapilacak arastirmalar icin Oneriler getirmek miimkiindiir.
Yapilan bu arastirmanin katilimcilarimin =~ %65’inin  Tirk vatandasi olmasi
nedeniyle bundan sonra yapilacak arastirmalar Likya Yolu’nu yiiriiyen yabanci
turistler ornekleminde yapilabilir. Boylelikle farkli milliyetlere sahip turistler
arasinda karsilastirma imkani olabilecektir.

Bu arastirmada alan arastirmast Mart ve Nisan aylarinda yapilmistir.
Gelecekte yapilacak arastirmalar Likya Yolu'nun bir diger yiliksek sezonu olan
Eyliil ve Ekim aylarinda gergeklestirilebilir. Boylelikle farkli sezonlarda Likya
Yolu’nu yiiriiyen turistler arasinda kargilagtirma imkani olur.

Bu aragtirma kiiltiir rotalarindan biri olan Likya Yolu tizerine yapilmigtir.
Tirkiye’de Kiiltiir Rotalar1 Dernegi kayitlarma gore 17 adet kiiltiir rotasi
bulunmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalar Karia Yolu ve Idyma Yolu gibi
diger kiiltiir rotalar1 tizerine tasarlanabilir. Boylelikle Tirkiye’deki kiltiir
rotalarin1  ylirliyen turistlerin motivasyon ve tatmin diizeyleri arasinda
karsilastirma yapilabilir.

KAYNAKCA

Al-Majali, M.M. (2012). International Tourist Satisfaction. International Business Research. 5 (9):
210-216.

Alrousan, R.M. & Abuamoud, .M. (2013). The Mediation of Tourists Satisfaction on The
Relationship Between Tourism Service Quality and Tourists Loyalty: Five Stars Hotel in
Jordanian Environment. International Business Research. 6 (8): 79-90.

Baker, D.A. & Crompton, J.L. (2000). Quality, Satisfaction and Behavioral Intentions. Annals of
Tourism Research. 27 (3): 785-804.

832



Yonetim ve Ekonomi 23/3 (2016) 817-836

Bayuk, M. N. & Kiiciik, F. (2007). Miisteri Tatmini ve Miisteri Sadakati Iliskisi. Marmara
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 22 (1): 285-292.

Bogoro, P., Maimako, S.S. & Kurfi, A.F. (2013). Assessing The Role of Infrastructure on Customer
Satisfaction with National Parks in North East Nigeria International Journal of Scientific
and Engineering Research, 4 (10): 826-843.

Bowen, D. & Clarke, J. (2009). Contemporary Tourist Behaviour Yourself and Others As Tourists.
Oxford: Cab International.

Bozi¢, S. & Beri¢, D. (2013). Tourist Valorization of Cultural Route The Trail of The Roman
Emperors. European Researcher, 55, 7 (2): 1902-1913.

Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitab1. Ankara: Pegem Akademi
Yayincilik.

Cam, T. (2011). Explaining Tourist Satisfaction and Intention to Revisit (Basilmamus Yiiksek Lisans
Tezi). Nha Trang: Nha Trang Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Chen, C. & Chen, F. (2010). Experience Quality, Perceived Value, Satisfaction and Behavioral
Intentions for Heritage Tourists. Tourism Management, 31, 29-35.

Damijanié¢, A.T. & Sergo, Z. (2013). Determining Travel Motivations of Wellness Tourism. I¢inde
D. Benic (Editor) Ekonomic Thought and Practice (ss. 3-18). Dubrovnik: Periodical of The
University of Dubrovnik.

Dann, G.M.S. (1977). Anomie, Ego-Enhancement and Tourism. Annals of Tourism Research, 4 (4):
184-194.

Demir, S.S. (2010a). Cekici Faktorlerin Destinasyon Secimine Etkisi: Dalyan Ornegi. Ege Akademik
Baks Dergisi, 10 (3): 1041-1054.

Demir, S.S. (2010b). Tatil Satin Alma Siirecinde Itici Faktorler, Bilgi Arama ve Memnuniyet
Iliskisi: Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma, Isletme ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 1
(4): 119-132.

Devesa, M., Laguna, M. & Palacios, A. (2010). The Role of Motivation in Visitor Satisfaction:
Empirical Evidence in Rural Tourism. Tourism Management. 31, 547-552.

Dolnicar, S. & Le, H. (2008). Segmenting Tourists Based on Satisfaction and Satisfaction Patterns.
Iginde A. Yiiksel (Editor) Tourist Satisfaction and Complaining Behaviour: Measurement
and Management Issues in The Tourism and Hospitality Industry (ss. 186-204). New York:
Nova Science Publishing.

Duman, T. & Oztiirk, A.B. (2005). Yerli Turistlerin Mersin Kizkalesi Destinasyonu ve Tekrar
Ziyaret Niyetleri ile Tlgili Algilamalari Uzerine Bir Arastirma. Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 16 (1): 9-23.

Ekiz, E.H. & Koker, N.E. (2012). Destinasyon Tatmininin Belirleyicileri: Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’ni Ziyaret Eden Yabanci Turistlerin Algilamalari. Kiiresel Iletisim Dergisi, 2
(4): 45-63.

Evren, S. & Kozak, N. (2012). Eskisehir’in Cekici Faktorlerinin Giiniibirlik Ziyaretgilerin Bakis
Acilartyla Degerlendirilmesi, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 23 (2): 220-232.

Finn, A., Wang, L. & Frank, T. (2007). Attribute perceptions, customer satisfaction and mntention to
recommend e-services. Journal of Interactive Marketing, 23, 209-220.

Francis, C. (2003). Tourism overview. I¢inde B. Lubbe (Editér) Tourism Management in Southern
Africa (s5.29-69). Cape Town: Maskew Miller Longman.

Hair, J.F., Black, B., Babin, B., Anderson, R.E. & Tatham, R. L. (2009). Multivariate Data
Analysis. New York: Pearson Prentice Hall.

Harman, S. (2012). Sirtgantali Turistlerin Seyahat Motivasyonlar1 ve Ilgilenimleri: istanbul’a Gelen
Sirtcantali Turistler Uzerinde Bir Arastirma. (Bastlmamus Doktora Tezi) Canakkale: Onsekiz
Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Heitmann, S. (2010). Tourist Behaviour and Tourism Motivation. icinde P. Robinson, S. Heitmann
ve P. Dieke (Editorler), Research Themes for Tourism (ss. 31-44). Oxford: Cab
International.

Hosany, S. & Prayag, G. (2011). Patterns of Tourists’ Emotional Responses, Satisfaction, and
Intention to Recommend. Journal of Business Research. 30, 1-7.

833



Y. Akgiindiiz & G. Kizilcalioglu | Likya Yolu 'nu Yiiriiven Turistlerin Seyahat Motivasyonlari ve
Memnuniyet Diizeyleri

Hosany, S. & Prayag, G. (2013). Patterns of tourists' emotional responses, satisfaction, and intention
to recommend. Journal of Business Research, 66, 730-737.

Hsu, C.H.C. & Huang, S. (2008). Travel Motivation: A Critical Review of The Concept’s
Development. I¢inde A. Woodside ve D. Martin (Editorler), Tourism Management Analysis,
Behaviour and Strategy (ss.14-27). Oxford: Cab International.

Huh, J. (2002). Tourist Satisfaction with Cultural/Heritage Sites: The Virginia Historic Triangle.
(Basumanus Yiiksek Lisans Tezi) Virginia: State Universitesi Virginia Politeknik Enstitiisii.

Hummelbrunner, R. & Miglbauer, E. (1994). Tourism promotion and potential in Peripheral Areas:
The Austrian case. Journal of Sustainable Tourism, 2, 41-50.

Jang, S. & Wu, C.E. (2006). Seniors’ Travel Motivation and The Influential Factors: An
Examination of Taiwanese Seniors. Tourism Management. 27, 306-316.

Jang, S.S. & Feng, R. (2007). Temporal destination revisit intention: The effects of novelty seeking
and satisfaction, Tourism Management 28, 580-590.

Jones, T.O. & Sasser, W.E. (1995). Why Satisfied Customers Defect. Harvard Business Review,
6838, 1-14.

Jonsson, C. & Devonish, D. (2008). Does Nationality, Gender and Age Affect Travel Motivation: A
Case of Visitors to The Caribbean Island of Barbados. Journal of Travel and Tourism
Marketing. 25 (3-4): 398-408.

Kasim, A., Dzakiria, H., Park, C., Azila, N., Nor, M. & Mokhtar, F.M. vd. (2013). Predictors of
Travel Motivations: The Case of Domestic Tourists to Island Destinations in Northwest of
Malaysia. Anatolia: An International Journal of Tourism Research, 24 (2): 188-205.

Klenosky, D.B. (2002). The Pull of Tourism Destinations: A Mean-end Investigation. Journal of
Travel Research, 40 (4): 385-395.

Kotler, P., Armstrong, G., Wong, V. & Saunders, T. (2008). Principles of marketing. Harlow:
Pearson Education.

Kozak, M. (2002). Comparative Analysis of Tourist Motivations by Nationality and Destinations.
Tourism Management, 23, 221-232.

Kozak, M. & Rimmington, M. (2000). Tourist Satisfaction with Mallorca, Spain as An Off-Season
Holiday Destination. Journal of Travel Research, 38, 260-269.

Latu, T.M. & Everett, A.M. (2000). Review of Satisfaction Research and Measurement Approaches
(Tech. Rep. No. 183). Dunedin, New Zealand: University of Otago, Department of
Management.

Ma, B. (2010). A Trip Into the Controversy: A Study of Slum Tourism Travel Motivations. iginde P.
Conn (Chair), Undergraduate Humanities Forum Research. University of Pennsylvania
Humanities Forum, Pennsylvania, United States of America.

Mcintosh, R.W., Goeldner, C.R. & Ritchie, J.R.B. (1995). Tourism Principles, Practices,
Philosophies. New York: Wiley.

Meng, F., Tepanon, Y. & Uysal M. (2008). Measuring Tourist Satisfaction by Attribute and
Motivation: The Case of Nature-Based Resort. Journal of Vacation Marketing, 14 (1): 41-
55.

Meyer, D. (2004). Tourism Routes and Gateways: Key Issues for The Development of Tourism
Routes and Gateways and Their Potential for Pro-poor Tourism. Sheffield Hallam
Universitesi, Deniz Asir1 Kalkinma Enstitiisi'nden 10 Mayis 2014 tarihinde
www.odi.org.uk/resources/docs/4040.pdf internet sitesinden edinilmistir.

Mlozi, S. & Pesamaa, O. (2013). Adventure Tourist Destination Choice in Tanzania. Current Issues
in Tourism,16 (1): 63-95.

Mohammad, B.A.A. & Som, A.P.M. (2010). An Analysis of Push and Pull Travel Motivations of
Foreign Tourists to Jordan. International Journal of Business and Management, 5 (12): 41-
50.

Musai, M., Mahrera, M. & Arkadani, H.M. (2013). Motivational factors of travel to war places in
Iran. International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 3 (1):
314-323.

834


http://www.odi.org.uk/resources/docs/4040.pdf

Yonetim ve Ekonomi 23/3 (2016) 817-836

Okello, M.M. & Yerian, S. (2009). Tourist Satisfaction in Relation to Attractions and Implications
for Conservation in The Protected Areas of The Northern Circuit, Tanzania. Journal of
Sustainable Tourism, 17 (5): 605-625.

O'Leary, S. & Deegan J. (2003). People, Pace, Place: Qualitative and Quantitative Images of Ireland
as a Tourism Destination in France. Journal of Vacation Marketing, 9 (3): 213-226.

Osman, Z. & Sentosa, M. (2013). Mediating Effect of Customer Satisfaction on Service Quality and
Customer Loyalty Relationship in Malaysian Rural Tourism. International Journal of
Economics Business and Management Studies, 2 (1): 25-37.

Paris, C.M. & Teye, V. (2010). Backpacker Motivations: a Travel Career Approach. Journal of
Hospitality Marketing and Management, 19 (3): 244-259.

Pearce, P. (1988) The Ulysses Factor: Evaluating Visitors in Tourist Settings. New York: Springer
Verlag.

Pearce, P.L. & Caltabiano, M. (1983). Inferring Travel Motivations from Travelers’ Experiences.
Journal of Travel Research, 22 (2): 16-20.

Pearce, P.L. & Lee, U. (2005). Developing The Travel Career Approach to Tourist Motivation.
Journal of Travel Research, 43 (3): 226-237.

Pesonen, J.A. (2012). Segmentation of Rural Tourists: Combining Pull and Push Motivations.
Tourism and Hospitality Management, 18 (1): 69-82.

Prayag, G. (2008). Image, Satisfaction and Loyalty The Case of Cape Town. Anatolia: An
International Journal of Tourism and Hospitality Research, 19 (2): 205-224.

Prayag, G. (2009). Tourists’ Evaluations of Destination Image, Satisfaction and Future Behavioral
Intentions The Case of Mauritius. Journal of Travel and Tourism Marketing, 26, 836-853.

Prebensen, N. (2003). Tourist Satisfaction with a Destination: Antecedents and Consequences.
Finnmark College Konaklama Isletmeciligi Departmanindan (10 Mart 2014) tarihinde
http://www.esade.edu/cedit2004/pdfs/52_Prebensen.pdf internet adresinden edinilmistir.

Sadeh, E., Asgari, F., Mousavi, L. & Sadeh, S. (2012). Factors Affecting Tourist Satisfaction and Its
Consequences. Journal of Basic and Applied Scientific Research, 2 (2): 1557-1560.

Sangkaworn, C. & Mujtaba, B. G. (2010). Marketing Practices of Hotels and Resorts in Chiang Mai:
A Study of Products, Pricing, and Promotional practices. Journal of Management and
Marketing Research, 4(1): 165-183

Song, H., Veen, R, Li, G. & Chen, J.L. (2011). The Hong Kong Tourist Satisfaction Index. Annals
of Tourism Research, 39 (1): 459-479.

Swarbrooke, J. & Horner, S. (2007). Consumer Behaviour in Tourism. Oxford: Elsevier.

Terblanche, H. (2012). Travel Motives of Adventure Tourists: A Case Study of Mageobaskloof
Adventures. (Basiimamus Yiiksek Lisans Tezi) Potchefstroom: North-West Universitesi.

Tidtichumrernporn, T., Janasak, S., Mujtaba, B.G., Khunsongkiet, P., Duangjai, N. &
Bhawanantechanon, N. (2010). Measuring the Satisfaction of Domestic and International
Tourists toward Lanna Cultural Tourism Products: A Study of Progress in Chiang Mai
Walking Street Activities. Journal of Business Studies Quarterly, 1 (3): 31-52.

Tomar, R.S. & Tomar, D.S. (2013). Measuring Foreign Traveler’s Satisfaction with Traveling
Agencies in India. Journal of Business and Management, 12 (1): 26-32.

Turgut, I. & Clow, K. (2010). Likya Yolu nda Yiiriimek. istanbul: Mart Matbaacilik.

Ural, A. & Kilig, 1. (2006). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi. Ankara: Detay
Yaymcilik.

Valle, P., Silva, J.A., Mendes, J. & Guerreiro, M. (2006). Tourist Satisfaction and Destination
Loyalty Intention: A Structural and Categorical Analysis. International Journal of Business
Science and Applied Management, 1 (1): 25-44.

Weiler, B. & Ham, S. (2004). Relationship Between Tourist and Trip Characteristics and Visitor
Satisfaction: A Case Study of The Panama Canal Watershed. Monash University Business
and Economics, 59 (4): 1-11.

Yoon, Y. & Uysal, M. (2005). An Examination of The Effects of Motivation and Satisfaction on
Destination Loyalty: A Structural Model. Management Tourism, 26, 45-56.

Yiiksel, A.& Yiksel, F. (2008). Different Nationalities, Different Holiday, Motivations and
Attribute-Seeking Patterns. Iginde A. Yiiksel (Editor) Tourist Satisfaction and Complaining

835


http://www.esade.edu/cedit2004/pdfs/52_Prebensen.pdf

Y. Akgiindiiz & G. Kizilcalioglu | Likya Yolu 'nu Yiiriiven Turistlerin Seyahat Motivasyonlari ve
Memnuniyet Diizeyleri

Behavior: Measurement and Management Issues in The Tourism and Hospitality Industry
(ss.167-185). New York: Nova Science Publishers.

SUMMARY

Lycian Way which is 23 stages and 509 km length is visited by thousands
of tourists each year because of its natural and cultural beauty. In this research, it
is aimed to determine demographical characteristics, travel motivations, general
satisfaction levels and intention to revisit of tourists walking Lycian Way. In this
context, Travel Motivations Scale, a questionnaire form consisting of multiple
choice items and demographic questions to determine the satisfaction level of
tourists and destination loyalty, has been prepared in Turkish and English. This
questionnaire has been applied face to face with the tourists in Hisardnii, Faralya,
Kas, Mavikent, Gelidonya Feneri and Adrasan Stages of Lycian Way in March
and April of 2014 with convenience sampling method. At the end of the data
collection process, a total of 407 available surveys were obtained. 31 years old or
above that age; nearly half of them have associate degrees and undergraduate
academic degrees; most of them are from Turkey and Germany. The validity and
reliability of the Travel Motivations Scale were determined by exploratory and
confirmatory factor analysis. It has been determined in the study that the travel
motivations of the tourists walking The Lycian Way can be examined under the
titles such as socializing and self-realization, traveling independently, knowing
the world, searching for experience and quietness.

The scope of the research proposed to test the hypothesis, correlation and
regression analyses were conducted. A meaningful relation between the item
knowing the world and general satisfaction level has been determined at
correlation analysis. It has also been determined that socializing and self-
realization motivation affect the general satisfaction level meaningful. It has been
observed that the general satisfaction level has a negative effect on the intention
of revisiting the same place and on the intention of recommending it to other
people. Based on the results of the research, it has been empirically proven that
level of overall satisfaction with walking tourists who self-realization with basic
travel motivation have a high in the Lycian Way. However, it is possible to say
that tourists walking on the Lycian Way do not intend to revisit and recommend it
to others, although their satisfaction level is generally high. Theoretically, it is
accepted that there is a significant positive relationship between satisfaction,
revisit and recommendation. It is believed that the main reason why this empirical
research does not support the theory is that the Lycian Way is composed of many
stages and physical difficulties in walking these stages. In order to be able to walk
the entire Lycian Way, the next stage may be preferred by the tourists to continue
the next stage by not walking the same step a second time or a different stage.
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