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PREFACE

We are very glad to present the new issue of Kirklareli University Journal of the Faculty
of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS).

Our Journal, which started broadcasting in 2012, aimed to publish researches following

the current debates in the field of Social Sciences.

For the 2014 issue of our Journal, 5 out of 8 articles were found acceptable by the

scientific committee.

KLUJFEAS aims to continue to broadcast without sacrificing its scientific quality with
an awareness of the difficulties such as being accepted as a reputational journal by
authors and audience. KLUJFEAS presents great thanks to Kirklareli University
Rectorate, scientific committee, editorial board, authors and referees for their invaluable

support.
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Abstract

Russian Politics since 1990 witnessed an essential change which was expected to be a
democratic transition. However, Putin’s presidency beginning with 2000 represented a
turning mainly depending on the power vertical. This study aims at clarifying functions
of informal politics in the construction and operation of Russia’s Managed Democracy
since 2000. Through identifying practical responses to theoretical considerations I tried
to put forward how the informal networks that traced back to Soviet period and Yeltsin’s
presidency shaped political life of today’s Russia. Since it is hard to identify informal
political networks, the findings of this study could only reach those evidence that were

publicly declared or accepted by those in power.

Key Words: Russian Politics, Russian Democratization, Managed Democracy,

Informal Politics
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INTRODUCTION

Many theories on state are, implicitly or explicitly, focused on a linear transition from
agrarian to industrial society by accepting the removal of the preexisting societal
networks. While society gets more mobile and acquire better living conditions bonds
among people turn them into a polity in which the rulers rule for the benefit of the
citizens and this necessitated institutions. There is no doubt that any research initiative
on a political process begins with the formal institutions of the polity relying upon their
ubiquitousness. However, these institutions do not clearly manage all dimensions of the
political life in the countries of the world today. That is why; research on any specific area
of a country’s politics has the potential trouble of becoming inadequate. In order to
surpass this problem while analyzing the Russian politics in 2000s, I tried to determine

how informal politics affected the settlement of the managed democracy in Russia.

I did not attach any positive or negative connotations on its effect in Russia’s politics,
because; informality may both undermine the state and also substitute for deficiency of
it. In this sense, I focused on the McFaul (2001) and Fish (2005)’s definitions of
democracy and political transition. I adopted a comparative perspective to differentiate
it with Putin’s managed democracy. In this context, it gained significance how informal
politics in Russia undermined or substituted the consolidation of Putin’s system during

the last one and a half decade.

This study is based on theoretical research and will be conducted through qualitative
method. It will provide a better understanding of the stability in Russian politics and also
will shed light on the possible defective areas that can cause instability of Russian politics

in coming decades.

1. Points of Analysis for Considering the State and Informal Politics

Political scientists inherently focused on the formal institutions of the state in order to
analyze the working of the state. Especially when the western democracies are used as a
base in political analysis, the common knowledge that the democratic institutions are
born out of the relations among people prevails over the acceptance of the existence of
informal ties within society. This brings the question in mind: is political science well-

equipped to study informal politics?

As a political science student when you go over one of the well-known books in the

discipline, such as Politics (Palgrave Macmillan, 2013) by Andrew Heywood, it is easy to
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see the dominant perspective in analyzing a state as a political scientist. Your point of
departure becomes assemblies, governments, constitution or at most interest groups
which have legitimate place within a polity. Perhaps only political culture in this book
comes closer to what is my point here to discuss about the recent years in Russian
politics. In such a country that experiences post-communist political life, you need more
than what a politics book advise. Simply because, existing points of departure are not
able to give us necessary tools to analyze persisting ties coming from the Soviet
background. Thus, as Scott Radnitz clarifies, four points are significant to keep in mind

while analyzing a country’s political life in terms of informal actors (Radnitz, 2011: 352):

I) In what conditions does informality undermine the state and when does it

substitute for deficiencies?

Il) What are the historical roots of the robustness of informal politics within, outside

and against the state?

[11) What are the sources of cohesion that enable informal actors to act collectively?;

and

IV) How does the relationship between informal politics and the state change over

time?

There is no doubt that thinking on these questions is somehow breaking a rule when
definitions of democracy, state, and politics are accepted as given by western thought.
However, Vladimir Gel'man claims that the formal political institutions are themselves
just as secondary, because these institutions will only become truly ‘democratic’ in their
effects if they correspond to the already existing balance of power and relationships
among elite groups in regions (Joel C. Moses, 2004: 362). Thus, as Gel'man stresses, it
is necessary to leave rooted institutions aside, at least for a while, to understand how the
informal politics contributed in shaping post-soviet Russian Federation. This is a hard
job, indeed, due to the nature of informality. Since it refers to “a form of interaction
among partners enjoying relative freedom in interpretation of their roles’ requirements”
(Radnitz, 2011: 353), a researcher will not be able to get clear cut answers to her/his
questions. Rather, s/he needs to identify extraordinary interpretations of one’s position

and determine the outcomes reflected to the political life of a country.

“Unwritten rules”, as defined by Alena Ledeneva, to a large extent shape Russia’s
economic and political life. According to her, these rules work like soccer rules which
might also be defined as both written and unwritten. Written rules would be formal rules

that you should not hurt your opponent, and unwritten rules prescribe how formal and
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informal constraints can be circumvented or partially enforced (Ledeneva, 2001: 6).
Thus, manipulating the enforcement of rules to one’s own advantage will be an
appropriate example to the usage of unwritten rules. Undoubtedly, these informal rules
exist in all societies, however they do not dominate all the system if formal rules go
parallel with them. Because, in this case there will not be any need to use them. But,
although a huge transformation in Russian politics and economy began in 1991 after
Gorbachev, the system could not evolve into a well-functioning democracy, as clear in
Putin’s definition of Russian politics: managed democracy (Kagarlitsky, 2011). For this
reason, it is necessary to analyze the defects in Russian political system and factors that

gave way to the domination of informal politics in country’s political life.

2. The Reasons behind Effective Informal Politics in Russia

The end of the Soviet Union meant also the beginning of a new period in which Yeltsin,
as a pro-market capitalism statesman, secured his place at the top of the Russian
Federation. The parliament had gained importance with the perestroika, but in a short
span of life, it became clear that Gorbachev, who believed in a kind of socialist
democracy, encountered strong opposition both in the parliament and from the pro-
capitalist wing. In this context, Yeltsin’s rise to power represented the change from
socialist democracy to oligarchic capitalism.® However, Yeltsin’s attitude towards
economy was not supported by the parliament and it turned into a fierce struggle among
them. It reached such a strong point that Yeltsin needed to organize a referendum to
receive approval for his policies. Although he received more than 50 % public support for
his policies and his presidency, the opposition in the parliament did not end (Sakwa,
2008: 51). Perhaps, the most important point in this context was the formula produced

by Yeltsin for this crisis: oppressing the parliament.

Yeltsin’s move against parliament was a turning point in post-Soviet Russia’s short
political life, because it was also the end of the democratic expectations. In a coup
attempt to Gorbachev in 1991 Yeltsin had stand in front of the White House in Moscow.
But, this time, he did reverse and dissolved the parliament although he did not have
constitutional power to do. He determined December 1993 for both referendum of the
new constitution and parliamentary elections. As it is seen, the climate was mature for

the informal political ties as a result of these developments. The first and foremost formal

! Oligarchic Capitalism or Organized Crime Capitalism are used for the characterization of the new
political and economic system in Russian Federation, and they are widely accepted in the discipline.
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institution that is supposed to represent the people had been dissolved and the
presidency, with the new constitution, became the only center of the authority in the
Federation. New parliament established with the new constitution was quite weak and
political system was a presidential one that does not resemble any other presidential
system that is claimed to be democratic (Kotz and Weir, 2012: 321). Thus, all authority
was entrenched in the presidency, together with those oligarchs who are not working in
opposition, but reverse, working for the stability and the success of the new regime. The
president has the authority to pass a decree and parliament can only decline it with a 34
majority, which makes it almost impossible. Thus, the only legitimacy comes from direct
elections that determine the president, however; the weakness of the parliament, strong
position of one men (the president) to issue decrees and strong informal political ties as
a result of the shift from socialism to capitalism in the country drove some academicians
to define it as an authoritarian presidential system (Kotz and Weir, 2012: 322)

(emphasis added).

That is not the shadow of a doubt that informal political ties can be both a result and also
a cause of the inability of the formal institutions. Yet, in terms of Russian politics after
Soviet dissolution, it seems that the nature of the shift from socialism to capitalism, and
the authoritarian solutions to the struggle between president and the parliament gave
way to the appropriate situation to use informal political ties. While mentioning on which
basis informal politics is likely to flourish, I had stated that limited democracy or lack of
democracy paved the way for it. As I gave clues in the introductory part, Michael McFaul
who defined illiberal democracy (McFaul, 2001, pp. 309-312) in his works, explained also
what kind of a path Russian politics is following. Together with Nikolay Petrov, of the
Carnegie Moscow Center, he analyzed the basis of Russia’s managed democracy, thus,
helping us to understand the flourishing informal politics in the country. They outlined

the basis of managed democracy of Russia as the following:
I) A strong presidency and weak institutions,
I) State control of the media,
[11) Control over elections allows elites to legitimize their decisions,

IV) Visible short-term effectiveness and long-term inefficiency. (Petrov and McFaul,

2005)

Especially with the recent years’ arrangements political system in Russia became
vertically integrated to the president by fixing the system’s stability to only one man.

Thus, of course, there will be no motivation for the regional governors (not elected, but
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appointed by the president) to make his region to succeed; but they will be motivated to
obey the president. Just like the regional governors, perhaps the same can be said for the
oligarchs stated above. They had to pursue good relations with the government in order
to maintain their positions. Thereby, hidden connections emerge that are not so hard to

monitor as claimed by Robert Legvold in his review of Alena V. Ledeneva:

"Informal practices’ are the grease that interests Ledeneva, and in Russia
they are the material that fills the gap between formal legal institutions and
informal extralegal norms. They operate in politics (through illicit electoral
manipulation), where business and politics meet (in insider mutual-
protection societies), and in the economy at large (through barter, double
bookkeeping, and "privatized" government agencies and services). Each has
roots in Russian and Soviet history but with the important difference, as
Ledeneva notes in her thoughtful exploration of both their nature and their
effect, that informal practices in today's Russia are of, by, and for the few, not

something accessible to the uninitiated.”(Legvold, 2014)

After considering on the state and informal politics; and the reasons behind the existence
of informal politics in a country, it will be necessary to see how it is experienced in

Russia’s managed democracy.

3. Informal Politics in Practice

In consideration of the foregoing, I tried to put forward that informal political network
in Russia was not only inherent in the system, however; it was also born out of the
transition process both from socialism to capitalism and also from authoritarianism to
democracy. Two and a half decade later one can conclude that democratic transition did
not realize and capitalism did not settle with a competitive market in the country. The
first thing that should come to mind, in this case, is the persistence of the network among

key figures in the political and economic system.

As mentioned above, I tried to explain the role of informal politics in Russian politics
both with political ties and also with the economic change in the country. Strictly
speaking, key figures who emerged in Russian political life after the dissolution were
those who were already in key posts or who had strategic connections. They were the only
people who could benefit from the high inflation emerged out of the sudden transition to
open price system. Uncertainty drove people to stock more basic consumption goods

while the economy was just leaving for an unplanned one. This meant scarcity in basic
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consumption goods and the same for raw materials. At the same time, prices were higher
in the international market and such a gap among two markets served as a heaven to
oligarchs. Not surprisingly, most of them was coming from the state-party apparatus or
they had close relations to these key figures. Mikhail Khodorovsky was a former member
of Komsomol (The Youth Division of the Communist Party of the Soviet Union-CPSU),
Vladimir Potanin was from Ministry of Foreign Trade, Alexander Smolensky was a
geologist who established Stolichny Bank, and perhaps the well-known example was
Boris Berezovsky, a mathematician who established a joint-stock company with Vladimir
Kaddanikov (Manager of Avtovaz, The Russian Automobile Manufacturer) and profited
while the company could not pay for the workers (Freeland, 2000: 124-135). Needless to
say, these oligarchs who owe all their wealth to the economic transition and their
informal ties to the rulers of the country, saw their interests in the continuation of this

extraordinary conditions.

The historical roots of the robustness of informal politics could be explained as a
consequence of long authoritarian rule in Russian political life. But it should not be
forgotten that the removal of the workers from any ruling political body, while workers
should have been main component of the regime, was another significant point. Thus,
transition to capitalism caught the workers without any body to protect themselves, and
gave the oligarchs the chance to earn more. In this case, the real question was whether
the new ruling elite, Yeltsin in 1990s and Putin in 2000s, would let them to continue in
the same direction? And the answer did not change up to now: if informal political ties
are not undermining but even substituting the state, then there is no need to ruin them.
It was clear in official statements just after Putin’s meeting with the oligarchs in July

2000:

“Russian State will continue to be in cooperation with those investors that are working

for the interest of the state.” (Kotz and Weir, 2012: 421)

This was a certain step backward from Putin’s promises given just before the elections.
He had promised to sweep away either groups or oligarchs in regional and federal level.
However, he kept his word in the sense that he clamped down those who adopted an
oppositional attitude towards his presidency. Accordingly, there emerged two ways of
handling this issue for oligarchs: first was to take Putin on and the second was to
cooperate that was named by Steven Levitsky and Lucan A. Way as organized
corruption. Levitsky defined what Russia experienced in 2000s as institutionalized
corruption, patronage and proxy-ownership networks bounding key economic, media

and civil society actors to governing parties (Levitsky and Way, 2010: 28).
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In fact, even the system had emerged through institutionalized corruption just before the
year 2000. The ownership of important raw materials such as oil belonged, until 1995,
to the executives appointed by the state. Beginning with 1995 Prime Minister
Chernomyrdin, Vice PM Oleg Soskovets and Chubains prepared an agreement and left
the management of these state corporations to the hands of former bankers without any
competition. Potain obtained Norilsk Nikel for $ 170 million and Sidanko oil for $ 130
million, Khodorovsky got Russia’s second biggest oil company Yukos Oil for $ 159 million
and Bezerosky got Sibneft Oil for $ 100 million (Kotz and Weir, 2012: 338). The striking
point here is the presidency election in 1996 and the attitude of these new oligarchs.
When the election of communist leader Gennady Zyuganov seemed more likely in 1996
elections, all these bankers left their disagreement and seven members (Berezovsky,
Gusinsky, Khodorovsky, Fridman, Piotr Aven, Potanin and Smolensk) of this group
began to come together constantly and supported and even financed the Yeltsin’s election
campaign (Kotz and Weir, 2012: 338). While it was expected that free market economy
and democratic consolidation would give way to weakening power of these oligarchs,
somehow it worked reverse in Russia. These oligarchs not only dominated the economy
of the country; but also contributed to the direction of Russian politics in 2000s. It is a

well-known fact that Yeltsin left the country to Putin by naming him as his successor.

In Figure 1, Gelman describes how factors such as the legacy of the past, actors’ ideologies
and interests concomitantly affect institutions by using the choice of informal
institutions. Accepting the already existing situation in a polity as equilibrium, above
mentioned factors reroute the functioning of a process and open new ways of achieving
their goals, which is informal politics in our case. Thus, focusing on my case Russia’s
informal politics, 1 noticed that besides the effect of the legacy of the past and the
transitional period in Russia, informal political institutions were related with the self-
interest of the institution builders. As it was expected, the new oligarchs created by the
hands of the first president Yeltsin played upon him and the circle continued with Putin
through new millennium. Needless to say, playing upon the president or ruling elite in
general, realized through the usage of media and economy. In this context, seven groups

were listed by Kotz and Weir as the following:

I Berezovsky Group: Logovaz, The Obyedinenny Bank, Sibneft Oil,
Aeroflot, ORT and TV6 tv channels, Nezavisimaya Gazeta and Ogonek

newspapers.

1) Khodorovsky Group: Menatep Bank, Rosprom Holding, Yukos Oil.
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III)  Potanin Group: Oneximbank, Norilsk Nikel, Sidanko Oil, izvestia and
Komsomolskaya Pravda newspapers, Svyazinvets telecommunication

company.
IV)  Alfa Group: Alfa Bank, Tyumen Oil.

V) Gosinsky Group: MOST Bank, NTV channel, Echo Moskvy radio station,

Segodnya newspaper and Itogri magazine.
VI)  Smolensky Group: Stolichny Bank, Kommersant.

VII) Inkombank: Magnitogorks Metalurgy, Samara Aluminium and aircraft

factory. (Kotz and Weir, pp. 339-341)

Figure 1. The Formation of Informal Institutions as an Outcome of Institution

Building. (Note: Structural factors bold, procedural factors shaded.)
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Institution Building in Russia, Europe-Asia Studies, Vol. 56, No: 7 (Nov. 2004)
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While some of them suffered after 1998 crisis, some got stronger and new ones such as
Gazprom was added in influentially and left its mark on Russia’s 2000s. Gazprom’s asset
value was almost $ 9o billion by 2005 and since state continued holding an important
degree of its shares Gazprom moved in an unspecific way. For instance, Gosinsky’s NTV
channel was taken under control in 2000 by media department of Gazprom. Although it
was declared that the takeover was a result of loans given to the channel, many saw the
move as a Kremlin-engineered coup to take control of NTV. (Businessweek, 26 April
2001) Gusinsky replied BusinessWeek Moscow Correspondent Catherine Belton’s
question that ‘is he leaving the media business in Russia‘as ‘He’s not leaving the media
business in Russia, but the state has taken away everything that was possible to
take’.(Businessweek, 26 April 2001) After years the issue seemed the same according to
Reuters’ Moscow reporters that the media arm of state-controlled Gazprom bought

mining tycoon Vladimir Potanin's Profmedia in 2013.

Elizaveta Osetinskaya, editor in chief of Forbes Russia states that seven TV channels in
one hand look a lot like Mediaset, drawing comparisons with the media empire owned
by former Italian Prime Minister Silvio Berlusconi.(Dyomkin and Busvine, Reuters,
2013) In fact, during 2011-2012 election campaign NTV proved its position by
broadcasting a series of documentaries which aimed at discrediting Putin's opponents.
Thus, as Gelman tried to show in his figure, institution building in Russia moved towards
the political dominance of the winners of economic reforms. Those who adopted
themselves to economic liberalism that make the state earn from this process achieved
to stand in the country. Otherwise, informal institutions were already a useful method to
bypass formal ones. Auctions that took place while realizing privatization were a typical
example of this issue. A study shows that state companies had changed hands only for %
0.5 of their real worth. By this way, state had gained only $34.8 billion rather than $7307
billion. (Kotz and Weir, 2012: 341) This corresponds to the intentional usage of these
informal institutions which also took place in Gelman’s figure. Taking over media
channels or resorting to organized corruption clearly was the usage of informal
institutions and network corresponded to the loopholes which were a result of the
inability of formal institutions to answer the needs of the new political system in the

country.

Turning back to the second one of the informal institutions that S. Levitsky stated, there
are also strong arguments of vote-buying or manipulation of the vote count in Russia’s
elections in the last two decades. Elections in a democracy should be free and fair

although there are strong protests about elections in Russia, in terms of electoral fraud,
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unequal access to the resources during the campaign period and unequal media coverage
for the candidates. The European Institute for the Media describes, for example, the 1996
presidential campaign TV coverage as strident, harsh and one-sided. Also in 1999 state-
backed TV channels ORT and RTR won the information war against only private TV
channel NTV (Gel’'man, 2004: 1032) One of the others was just after the 2011 elections
when 40000 people gathered and protested the election results. The ruling United
Russia’s victory in the elections were seen as an expected result through which Medvedev
already declared that he would leave the presidency to Putin. The reaction to the protests
was replied by Medvedev that he ordered checks into all the reports from polling stations
regarding the compliance with the election laws (Lally, 2011). But, Medvedev himself was
at the top position of the ruling United Russia, that is why people did not believe in the
result. Unequal media coverage was sounded by the Communist Party of Russia and the
others especially before the 2003 elections. That is why they claimed the elections were

not free and fair.

TV coverage had been predominantly hostile to the opposition parties and candidates;
thus it was the result of the political manipulation. When they went to the Russian
Supreme Court, they could not convinced the court of the existence of political
manipulation. The Strasbourg Court also decided that it did not have sufficient evidence.
More than that it put forward the question that was the state under obligation to ensure
equal coverage of the parties and candidates during the election campaign. It decided
that the state had taken necessary steps to ensure editorial independence. Such a
decision showed that some degree of a lack of neutrality would be tolerated by the Court
(Rainey, 2014: 544). Moreover, the declaration of income and wealth for the candidates
were not the real financial situation and financial transparency became always a
contested issue in the country. 2002 and 2003 amendments on the election law did not

become effective in creating transparency.

The last one of the three informal institutions that were entrenched in Russia was
informal or privatized violence to suppress opposition. When the cost of imposing
martial law or banning opposition seem too high, it is an option to apply violence which
is believed as coming from the state. Even these informal violence gave way comments
that the opposition in Russia missed Soviet rule due to the increasing oppression in
recent years under Putin. Ludmilla Alekseyeva, who became refugee in Europe during
Soviet era, stated that “perhaps today there are much freedoms on paper, but political
murders were lesser than now.” In fact, going over the years under Putin, one might

detect such events. Sergei Yushenkov (co-chairman of the Liberal Russia political party)
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gunned down in Moscow, he was chairing the ‘Kovalev Commission’ formed to
investigate whether building bombings before the Chechen wars organized by the KGB.
Another member of the commission, Yuri Shchekochikhin would perish of poisoning
(Satter, 2003). The arrest of Khodorkovsky in October 2003, the murder of Paul
Klebnikov who was investigating a complex web of money laundering reaching to the
Kremlin in July 2004, the murder of Anna Politkovskaya who had written many articles
on human rights violations in Chechnya and accused Putin as a dictator were the first
ones that spring to mind. Killing of the opposition leader Maksharip Aushev of
Ingushetia Republic in October 2009 were more recent one to remember (Marquardt,

2009).

CONCLUSION

As it is seen informal politics flourishes when appropriate conditions emerged out of
either historical background or current political situation as happened in Russia. Thus,
practices of informal politics as far as I was able to observe and stated above substitute
the formal politics in the sense that it enables the formal authority to reach the expected
results. However, since it is informal, there will be no authority to supervise this
processes and undoubtedly it is going to hurt state authority and damage, perhaps

prevent, democratic consolidation.

When considering the effect of the informal politics and informal institutions, one should
make differentiation among short-term and long-term consequences. In the long-term it
is more likely for structural factors, remembering the Figure 1, to be influential in
political life; however, in the short-term, actors’ expectations and ideologies are
determinant. In a comparative perspective, years until 2000 were harder in Russian
politics because of the informal political actors’ powerful situation. Not only they were
powerful, but also Russian state were weaker in comparison to years under Putin.
Reforms increased centralization during first years of 2000s were supported by all actors
against informal politics, thus state capacity was restored. But, as mentioned above, it
did not bring the end of informal political networks, rather it is seen that these ties were

replaced by those which are close to the state authority.

As conclusion it can be stated that after two decades it is still hard to say that informal
politics in Russia either undermines or substitute for the state. Focusing on the Russia’s
domestic politics, one may be aware of the fact that the consolidation of democracy with

its central pillar ‘rule of law’ will not be able to realize in coming few years. Thus, informal
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politics seems to be effective for more years in Russia, enabling us to see long-term effects

over Russian domestic politics.

Notification

This article is an improved version of a study presented in ‘International Conference on
Democracy, State and Informal Politics in Comparative Perspective’ in Prague on

November 20, 2014.
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DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR’IN TUKETICILER
TARAFINDAN YEREL OLARAK ALGILANMASINDA
ETKILI OLABILECEK FAKTORLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Giinay KURTULDU

Ars. Gor., Kirklareli Universitesi, I[IBF, Isletme Boliimii, kurtuldugunay@gmail.com

f)zet

Kiiresellesme ile birlikte diinya pazarlarinin serbestlesmesi, diinyada gerceklestirilen
dogrudan yabanci yatirnmlarin (DYY) sayisinin artmasina neden olmustur. DYY nin
gerceklestirildigi iilkedeki tiiketicilerin DYYyi yerel olarak algilamalarinin; tiiketicilerin
DYY hakkindaki satin alma niyetleri ve DYY'nin basaris1 iizerinde etkili olmasi
muhtemeldir. Calismanin amaci; DYY nin yerel olarak algilanmasinda etkili olabilecek
faktorleri degerlendirmek ve bu faktorlerin yerel tiiketicilerin DYY hakkindaki satin alma
niyetleri iizerindeki olasi etkilerini tartigmaktir. “DYY’nin tiirti, iilke mensei (orijini),
yerellesme diizeyi ve etnosentrizm”in tiiketicilerin DYY’yi yerel olarak algilamalar1 ve

DYY hakkindaki satin alma niyetleri iizerinde etkili olabilecegi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatinm, Ulke Orijini, Yerellesme,

Etnosentrizm, Satin Alma Niyeti
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THE AFFECTING FACTORS OF CONSUMERS
PERCEPTIONS ABOUT LOCALIZATION OF FOREIGN
DIRECT INVESTMENTS

Abstract

Liberalization of world markets as a result of globalization enabled an increase in the
number of world foreign direct investments (FDI). Consumers’ perceptions of the FDI as
‘local’ in the countries where FDI realized is likely to affect FDI’s success and consumers’
intention to buy. The purpose of this study is to evaluate the possible factors that affect
the perception of FDI as local and to discuss the potential influence of these factors over
the consumers’ intention to buy FDI's products. It is possible to state that the type of
FDI, the country of origin of FDI, localization level of FDI and ethnocentrism might be
affective both on the consumers’ intentions to buy FDI’s products and on making

consumers to perceive FDI as local.

Key Words: Foreign Direct Investment, Country of Origin, Localization,

Ethnocentrism, Intention to buy
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GIRiS

Giinlimiizde hem akademik diinyada hem de gercek diinyada yogun olarak kendine yer
bulan en 6nemli konulardan birinin kiiresellesme oldugu soylenebilir. Kiiresellesme tiim
diinyada yarattig1 degisimler ve farkl etkiler sonucunda hem insanlarin hayatlarinda
hem de firmalar ve iilkelerin gelisiminde etkili olmustur. Kiiresellesme ile birlikte daha
da gelisen diinyadaki ticari serbestlesme sonucunda, firmalarin kendi iilkeleri disinda
kalan dis iilke ve pazarlarda gerceklestirdikleri faaliyetlerde de bir artis olmustur.
Uluslararasi isletmeler tiim diinyadaki gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde farkh
yatirnmlar gerceklestirerek kiiresellesmenin hizli yayihmina katki saglamiglardir.
Uluslararasi igletmelerin yabanci iilkelerde gercgeklestirdigi 6nemli yatirim tiirlerinden
biri de “dogrudan yabanci yatirimlar (DYY)”dir. Gergeklestirilen DYY’ler, yatirim yapilan
iilkedeki tiiketicilerin ilgili yatirnmi ve iiriinlerini yerel olarak algilamalar: iizerinde
onemli etkilere sahiptirler. Tiiketicilerin DYY’yi yerel olarak algilamalarin saglayacak
etkenler olarak “DYY’nin tiirli, mensei, yerellesme diizeyi ve tiiketici etnosentrizmi’nden
bahsedilebilir. Tiiketicilerin DYY ile ilgili yerellik algilamalari, DYY nin yatirim yaptigi
iilkeye sundugu iirtinler hakkinda tiiketicilerin verecekleri satin alma kararlarinda da
etkili olacaktir. Bizler de bu ¢alismamizda, oncelikle ¢alismanin konusu ve amacini
aciklayip; dogrudan yabanci yatirnmlar ile ilgili detayh aciklamalara yer verecegiz.
Sonrasinda ise; DYY ile ilgili tiiketicilerin yerellik algilamalarini ve satin alma kararlarim

etkileyebilen faktorleri agiklayacagiz.

1. Calismanin Konusu ve Amaci

Bu calisma, DYY yatinmlarinin tiiketiciler tarafindan yerel olarak algilanmasim
etkileyen olas1 faktorleri ve bu faktorlerin yerel tiiketicilerin satin alma niyetleri
iizerindeki olas1 etkilerini tartismaktadir. Calismanin amaci;; DYY yatirim
gerceklestirilen yerel tilkedeki tiiketicilerin, ilgili DYY'yi yerel olarak algilamasi iizerinde
etkili olabilecek faktorleri degerlendirmek ve bu faktorlerin yerel tiiketicilerin DYY

hakkindaki satin alma niyetleri iizerindeki olasi etkilerini tartigmaktir.

2. Dogrudan Yabanci Yatirimlar
2.1. Dogrudan yabanci yatirim tanimi

DYY ile ilgili bircok tanimlamalar yapilmigtir. Berkoz ve Tiirk, (2007, s.61)

gerceklestirdikleri ¢alismalarinda DYY'nin: “bir iilkede bir firmayr satin almak veya



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2014 — Cilt: 3 — Say: 1

yeni kurulan bir firma i¢in kurulus sermayesini saglamak veya mevcut bir firmann
sermayesini arttirmak yoluyla o iilkede bulunan firmalar tarafindan diger bir tilkede
bulunan firmalara yapian ve kendisiyle birlikte teknoloji, isletmecilik bilgisi ve
yatirumcuun kontrol yetkisini de beraberinde getiren yatirumdir” seklinde ifade edilen
tanimina yer vermislerdir. Aydogus, Kutlu ve Yildirim (2005, s.6) ise calismalarinda
DYY'nin iki farkll tamimina yer vermislerdir. Bu tamimlardan ilki: “bir baska iilkede,
yerel iiretim tesisi agmak ya da halihazirda var olan bir isletmeyi alma seklindeki ticari
yatirimdir” olarak ifade edilen tanimdir. ikinci tanim ise: “bir ekonomideki yerlesik bir
isletmenin yonetiminin bir baska ekonomideki isletme tarafindan kontroliinii iceren bir
yatirim” seklindeki tanmimlamadir. Odabasi, Onder ve Ozcelik (2010, 5.88) ise DYY nin;
bir tilkede faaliyet gosteren bir yatirimei tarafindan, bagka bir iilkede kalic1 ve stirekli bir
kazanc elde etme amaciyla gerceklestirildigini ifade etmektedir. Bu kalic1 kazancin
saglanabilmesi icin, DYY gerceklestiren yatirnmcinin isletme ve isletme yonetimi
iizerinde uzun donemli bir kontrolii, etkisi, iligkisi vb. bulunmalidir. Yiicel ve Akbay
(2008) DYY'yi; yatirnmcilarin faaliyette bulunduklari kendi iilke sinirlarinin disinda yeni
tesis kurmalari, o iilkedeki mevcut tesisleri satin almalar1 veya séz konusu tesisler
iizerinde kontrol ya da denetime sahip olmalar1 olarak ifade edildigini belirtmislerdir.
Kurtaran (2007: s.367) ise DYY’yi: “bir sirketin (cok uluslu sirket) iiretimini ana
merkezin bulundugu iilkenin stmirlart disina yayarak yabanc iilkelerde yalniz basina
veya ortaklarla yeni bir sirket kurmast veya var olan yerli bir firmay: satin alarak ya
da onun sermayesini artirarak kendine bagh duruma getirmesi” seklinde

tanimlamaktadir.

Yapilan bu tanimlamalara benzer olan ancak bir noktada farklilasan bir tanimlamaya da
Bay, Oskay ve Cicek (2007, s.255)’in ¢alismalarinda yer verilmistir. Bu tanimda DYY:
“portfoy yatirimlar disinda kalan ve bir veya birden fazla uluslararas: yatirumcimn
tamamina sahip olarak veya yerli bir veya birkac¢ firma ile ortakhk halinde
gerceklestirdigi yatirumlar” olarak tanimlamaktadir. Bay, Oskay ve Cicek (2007,
s.255)’in bu tanim portfoy yatirimlarim1 DYY kapsamina almamaktadir. Nitekim yabanci
sermaye hareketleri: gelismis iilkelerin gelismekte olan iilkere yaptig1 yardimlar,
sermayenin cesitli ticari amaclarla bir iilkeden digerine hareket ettigi portfoy yatiromlari
ve son olarak DYY seklinde gerceklestirilmektedir (Bay, Oskay ve Cicek, 2007, s.254).
Kurtaran (2007, s.367) da benzer bir ayirim yaparak yabanci yatirimlari, sermaye
fonlarmin bir tilkeden bagka bir iilkeye gecisi olarak tamimlanmakta ve sermayenin bir
iilkeden baska bir iilkeye gecisinin, uluslararasi para ve sermaye piyasalari yoluyla ya da

DYY seklinde olabilecegini ifade etmektedir. Bu ¢alismada Bay, Oskay ve Cicek (2007)
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ve Kurtaran (2007)’nin yaptig1 ayirimlar dogrultusunda sadece fiziki yatirim (yatirim
yapilan iilkedeki firmaya tam sahip olma ya da yatirim yapilan iilkedeki yerel firmalar ile
ortaklik gibi) olarak gerceklestirilen DYY’ler calismanin kapsamina alinmigtir. Portfoy
yatirimi olarak ifade edilen, uluslararasi para ve sermaye piyasalari yoluyla gerceklesen
uluslararasi 6zel sermaye hareketleri ve iilkeler arasi bagis, hibe vb. hususlar1 kapsayan

resmi sermaye hareketleri calismanin kapsaminin disinda tutulmustur.

2.2, Diinya’da ve Tiirkiye’de dogrudan yabanci yatirnmlar

Diinya ticaretindeki serbestlesme egilimleri Ikinci Diinya Savas1 sonrasi dénemde yogun
bir sekilde kendini hissettirmistir. Bu serbestlesmenin paralelinde DYY nin 6nemi giin
gectikce artmistir ve bircok iilke i¢in halen bu 6nemini korumaktadir. Kiiresellesmenin
de etkisiyle gerek gelismekte olan iilkeler gerekse gelismis iilkeler DYY’i kendi iilkelerine
yonlendirebilmek icin cesitli faaliyetler gerceklestirmektedirler. Ulkelerin DYY’ye bu
kadar ilgi gostermesinin en 6nemli sebepleri arasinda, DYY nin iilkelerin ekonomilerine
saglayabilecegi katkilar1 elde edebilme gayesinin var oldugu soylenebilir. DYY iilkelere:
sermaye katkisinin yaninda, yeni kaynaklar ve istihdam olanaklari kazandirarak iilkenin
kalkinmasina ve iilkenin ekonomisinin gelismesine ¢esitli katkilar saglayabilmektedir

(Bay, Oskay ve Cicek, 2007, s.254).

Diinya capindaki DYY’de goriilen artig gliniimiizde de devam etmektedir. Gelismekte
olan iilkelere giden yatirimlar diinya ticaret hacmi icinde 1990l yillar itibariyle %20’lik
bir paya sahipken, 2000’li yillarin basinda bu oran %30’lara yiikselmistir (Berkoz ve
Tiirk, 2007, s.61). DYY akimlari, biiyiik oranda gelismis iilkelerin kendi aralarinda
gerceklesmektedir. 1990'lardan itibaren gelismekte olan iilkelere yapilan DYY’de bir
artis gozlenmistir. Bu artista sirket satinalma ve birlesmelerinin artmasinin 6nemli etkisi
oldugu soylenebilir. Sirket satinalma ve birlesmelerindeki artisin gelismekte olan
iilkelerdeki ozellestirme faaliyetlerinden kaynaklandig ifade edilebilir (Yiicel ve Akbay,
2008, s.2-3). DYY, gelir dagiliminin gelismis tilkeler ile gelismekte olan tilkeler arasinda
yeniden paylasiminda etkili olmaktadir. Ayrica diinyada gerceklestirilen iiretimin
yeniden sekillenmesine de katki saglamaktadir. DYY'de, gelismis iilkelerin lehine bir
durumun var oldugu; gelismis iilkelerin DYY'den daha yiiksek pay aldig1 ve gelismis
iilkelerden gelismis tilkelere yapilan DYY’nin, gelismis iilkelerden gelismekte olan
iilkelere yapilan DYY’'den daha yiiksek oldugu ifade edilebilir (Berkoz ve Tiirk, 2007,
s.61). Son donemde, gelismekte olan tilkeler diinyadaki DYY dagilimindan gittikce artan

oranda pay elde etmeye baslamislardir. Gelismekte olan iilkelerin DYY’ye verdigi 6nemin
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nedeni ile gelismis tilkelerin DYY’ye verdigi onemin nedeni: istthdamin artirilmasi, dogal
kaynaklarin degerlendirilmesi, yonetim ve iiretim bilgisinde gelisme, dis ticaret aciginin
azaltilmasi, ekonomik biliylimenin artirllmasi1 gibi c¢esitli konular acisindan
farklilasmaktadir (Karagoz, 2007, s.1). Giiniimiizde DYY’ye en biiyiik kaynag: gelismis
iilkeler ayirmaya devam ederken, gelismekte olan iilkelerden gerceklesen DYY
yatirimlarinda da bir artis goriilmektedir (Kaymak, 2005, s.77). Ekonomik biiyiimenin
gerceklestirilmesi igin gerekli olan aracglardan biri DYY'dir (Kurtaran, 2007, s.367).
Gelismekte olan iilkeler icin DYY, iilke kalkinmasina yardimci olan bir arag¢ olarak
goriilmektedir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelere, DYY yatirimlari iilkeye
cekebilecek cesitli kosullar1 ve tegvikleri saglamalar1 onerilmektedir (Berkoz ve Tiirk,

2007, S.61).

Tiirkiye'de ise; 1980°li yillarla birlikte liberal ekonomi politikalarinin uygulanmaya
baslanmasi sonucunda, Tiirkiye’ye gelen DYY girislerinde artis yasanmistir (Koyuncu ve
Cinar, 2009, s.309). 1980 6ncesi donemde Tiirkiye’de yabanci sermayenin girebilecegi
faaliyet alanlar1 daraltilmis, Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerel sirketlerle yabanci
sermayenin ortaklik kurabilmesine cesitli engeller ve kisitlamalar getirilmistir. Bu
kisitlamalarda, 1980 oncesinde sanayilesme adina uygulanan ithal ikameci ekonomi
politikalarinn etkisi biiyiiktiir. ithal ikameci stratejide, iilkenin yerel iireticisini yabanci
iireticilerin rekabetinden korumak amaciyla cesitli yontemler gelistirilmistir ve dis
yatirimlar bu nedenle cesitli kisitlamalara tabi tutulmustur. Ancak 1980°li yillarda
Tiirkiye’de yasanan liberallesme siireci, Tiirkiye'ye gelen DYY'de de artisa neden
olmustur (Koyuncu ve Cinar, 2009, s.310-311). Ancak ac¢iklanan tiim bu gelismeler ve
DYY'deki artisa ragmen Tiirkiye, diinyadaki diger iilkelere kiyasla DYY ¢ekme acisindan
diisiik bir paya sahiptir. Tiirkiye belirli donemlerde DYY cekme acisindan basarih
olduysa da, bunu siirekli hale getiremedigi sOylenebilir. Tiirkiye'nin diinyada
gerceklestirilen DYY yatirnmlarindan aldig1 pay, gelismekte olan diger iilkelerin aldig:
pay ile kiyaslandiginda nispeten diisiiktiir (Ilhan, 2006, s. 214).

2.3. Dogrudan yabanci yatirimlar ile ilgili teoriler

Uluslararas1 firmalarin dis pazarlara yatirirm yapma kararlarinda etkili olabilecek
faktorler hakkinda aciklamalarda bulunan teorileri incelemekte yarar vardir.
Uluslararas: firmalar dis pazarlara yatirnm gergeklestirirken bir¢ok farkli faktor ve
degiskeni gozoniinde bulundurarak karar vermek durumundadirlar. Bu faktorlere dair

cesitli teoriler (islem Maliyeti Yaklasimi, Icsellestirme Teorisi, Stratejik Davranis
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Yaklasimi, Eklektik Teorisi vd.) gelistirilmistir (Ilhan, 2006, s. 212). Bu béliimde bu

teorilerden kisaca bahsetmek faydal olacaktir. Kurtaran, 2007 yilinda yaymnladig

makalesinde konu ile ilgili teorileri belirli bir baghk altinda diizenli bir sekilde toplayarak

aciklamistir. Asagida yapacagimiz aciklamalar Kurtaran’in 2007 yilindaki makalesinden

Ozetlenerek sunulacaktir. Bu kapsamda ilgili teoriler kisaca soyledir:

Stratejik Davramig Yaklasimi Teorisi'ne gore rekabet ve rekabetci davramslar ¢cok
onemlidir. Firmalar, yatinm gerceklestirdikleri ya da gergeklestirecekleri
pazarlardaki rekabet iistiinliiklerini, rakipleri tarafindan yakalanincaya kadar
siirdiirmeye ve bu istiinliiklerinden maksimum ol¢liide faydalanmaya

calisacaklardir.

Islem Maliyetleri Teorisine gore firmalar, kuracaklar1 ortakhk yapilarmin
belirlenmesinde {iretim ve islem maliyetlerini minimum diizeye indirebilme
prensibine gore hareket etmektedirler ve kuracaklar1 ortakliklar1 bu kritere gore

degerlendirmektedirler.

Kurulus Yeri Teorisine gore DYY kararlarinda temelde maliyet avantajlarina
dayanan “isgiici maliyetleri, piyasa faktorleri, ticari engeller, hiikiimet politikalar1”
isimli dort faktoriin etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Firmalar, kendi ihtiyaclarina en
uygun olan ve maliyeti en diisiik isgliciinii sunan dis pazarlarda yatirimlarim
gerceklestirirler. Pazar biiyiikliigii, pazarin biiylime hizi, yerel rekabet gibi piyasa
faktorleri de firmalarin DYY kararlarim etkileyebilmektedir. Ulkelerin uyguladig bir
takim ticari engeller ve hiikiimetlerin yatirim ortamim etkileyen uygulamalar1 da
DYY kararlarinda etkilidirler.

Uriiniin Hayat Devreleri Teorisine gore DYY'nin nedeni yeni iiriin, teknoloji vb.
pazara sunan yenilik¢i firmanin sahip oldugu teknolojik iistiinliigii ve tekel olmanin
sagladig1 avantaji korumak istemesidir. Bu teoriye gore, bir {iriin yeni bir {iriin olarak
gelistirilmeye basladigi asamadan kitlesel iiretim asamasina kadar cesitli hayat
devrelerinden (yenilik, olgunlasma ve standartlasma) gecmektedir. Rekabetci
uluslararasi firmalar, iiriiniin hayat devresinin kendi seyrinde devam etmesine izin

vermezler ve bu akig1 hizlandirirlar.

Icsellestirme Teorisine gore uluslararasi firmalar uluslararasi pazarlarda bircok
diizensizliklerle ve gecikmelerle karsilagabilirler. Uluslararas1 firmalar yatirim
yaptiklar iilkedeki faaliyetlerini olumsuz etkileyen piyasalardan ve diizensizliklerden
kacinmak, kendilerini koruyabilmek ya da kurtulmak amaciyla kendi iiretim

faaliyetleri ile ilgili olarak yatirnm yapilan iilkede faaliyet gosteren piyasalari
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icsellestirme yoluna giderler. Icsellestirme siirecinde endiistriye, bélgeye, ulusa ve

firmaya 0zgii faktorler etkilidirler.

- Oligopolistik Tepki Teorisine gore oligopolistik piyasalarda faaliyet gosteren
firmalar birbirlerine bagimhdirlar. Oligopolistik piyasalarda yer alan bir firma
yatirim vb. bir faaliyet gerceklestirdiginde oligopolistik piyasada yer alan diger
firmalar da, oligopolistik piyasinin gerekli kildig1 bir 6zellik olarak benzer bir yatirim
gerceklestirirler. Buradan hareketle sirketlerin gerceklestirecekleri dis yatirimlarda
yurticinde faaliyette bulunduklar: piyasanin yapisinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.
Yurticinde oligopolistik bir pazarda faaliyet gosteren bir firmanin dis pazarlara
yatirim gerceklestirmesi durumunda, piyasada yeralan diger firmalarin da benzer

yatirimlar gerceklestirmesi beklenir.

- Eklektik Teorisi ise “islem maliyetleri teorisi” ve “stratejik davramig yaklasimi
teorisi’lerinin bilesiminden olugmaktadir. Bu teoriye gore yabanci iilkeye girisin
nasil olacagi: stratejik ve cevresel degiskenler ile islemin spresifik degiskenleri

tarafindan belirlenmektedir.

2.4. Dogrudan yabanci yatirimlar icin belirleyici faktorler

DYY icin gerekli olan belirleyici faktorlerin yillara gore cesitlilik ve farkhilik gosterdigi
soylenebilir. DYY icin 1970’li yillarda gerekli olan belirleyici faktorler dogal kaynaklar,
isglici maliyetlerinin diisiik olmasi ve pazara yakinlik iken; 1980’li yillardaki belirleyici
faktorler ise; iiretim faktorlerine erisebilme, politikalarin uygulanma standartlar1 ve
bolgesel pazarlardir. 1990’lardan sonra 6n plana cikan belirleyici faktorler ise; ilgili
iilkenin destekleyici olabilecek kurumsal ve fiziksel altyapisi, olcek ekonomileri ve
kiiresel ya da bélgesel diizeyde mevcut bulunan pazarlardir (Odabasi, Onder ve Ozcelik,

2010, s.88).

Berkoz ve Tiirk (2007), yabanci yatirimlarin yerse¢imini etkileyen faktorleri inceledikleri
makalelerinde DYY i¢in gerekli olan bolgesel belirleyiciler i¢in literatiirdeki ayirima atifta
bulunmaktadirlar. Bu ayirima gore: DYY yer secimini iki sekilde gerceklestirmektedir.
Ik yersecimi yontemi; pazar potansiyeli, isgiicii maliyetleri, ekonomik biiyiime diizeyi ve
yerel hiikiimetin uyguladigi politikalar1 v.b. yersecimi faktorlerini gozoniinde
bulundurarak yer secimi gerceklestirmedir. Ikinci yontem ise: yatirim yapilan iilkenin
cevresel degiskenlerini gozoniiniinde bulundurarak politik, ekonomik, yasal ve altyapi
faktorleri gibi faktorler degerlendirilerek yer secimi gerceklestirmedir. Bu baglamda

pazarin biiytikliigii, belirli hizmet ve sanayi dallarinda olusan yigilma sonucu ortaya
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cikan Olcek ekonomileri, altyapi, bilgi harcamalari, iscilik giderleri, yurtici hasila
biiytimesi, yatinm tegvikleri gibi unsurlar DYY igin belirleyici unsurlar olarak
aciklanmislardir. Berkoz ve Tiirk (2007, s.63-65) calismalarinda DYY'1n yerseciminde
etkili olan degiskenler olarak ifade edilen niifusun biiylimesi, kentsel alanlardaki
yogunluk, kisi basina diisen yurti¢i hasiladaki biiyiime, telefon sayisindaki degisim,
limana sahip olma-erisebilme, kiy1 bolgeleri, daha once gercgeklestirilen yabanci
yatirimlar, banka kredileri, sehirlere yapilan kamusal yatirimlarin diizeyi gibi

degiskenleri kullanmislardir.

Odabasi, Onder ve Ozcelik (2010, s5.88) gerceklestirdikleri calismalarinda uluslararasi
dogrudan yatirimlar: belirleyen faktorlerin tice ayrildigini ifade etmislerdir. Bunlardan
ilki yatinm yapilacak iilkenin; pazarmin biiyiikliigi, sahip oldugu biiyliime potansiyeli,
tliketicilerinin satin alma giicti, iiretimde katlanilan maliyetleri, cografik konumu ve
dogal kaynaklar1 gibi ekonomik faktorleri kapsamaktadir. ikinci kategori ise yatirim
yapilacak iilkenin, cevresel faktorleri olan sosyal, politik ve kiiltiirel gevre ile ilgili
faktorlerini kapsamaktadir. Uciincii ve son kategori ise yatirim yapilacak iilkedeki islem

maliyetlerinin miktar1 ve 6lcegi ile ilgili gerceklestirilen diizenlemelerden olugsmaktadir.

Alagoz, Erdogan ve Topalli (2008: s.80)’ya gore DYY yatirnmlar1 genellikle: tiretim
faktorlerine kolay ulasilabilen ve bu faktorlerin ucuz oldugu, yatirim yapilacak tilkenin i¢
pazarindaki talebin yiiksek oldugu, altyap: tesislerine sahip olan, ilgili iilkede yatirim
yapilmas1 icin tesviklerin saglandigi ve yliksek getiri saglayan iilkeleri tercih

etmektedirler.

Uluslararas: firmalarin DYY kararlarinda yukarida sayilan ve cesitlilik arz eden bircok
faktor etkili olurlar. Uluslararasi firmalar gergeklestirmeyi diisiindiikleri yatirimi
ilgilendiren faktorleri gozoniinde bulundurarak nasil bir yontem ve strateji ile hedef
pazarlara gireceklerine dair karar vermelidirler. Bu kapsamda literatiirde ve uygulamada

yer alan farkh DYY tiirleri mevcuttur.

2.5. Dogrudan yabanci yatirnm (DYY) tiirleri
2.5.1. Ortak girisim (joint venture)

Yurtdisindaki iiretim, satis vb. faaliyetlerin yerel bir firma ile ortakhiga girisilerek
yapildig1 durumlarda “ortak girisim” den soz edilebilir. Ortak girisim: “yerel bir firmanin
yabanct yatirmmcilarla yerel pazarda is yaratmak amac ile giictinii birlestirerek,

miilkiyet ve kontrol paylasim ile ortaklik kurulmasidir”. Ortak girisimlerde, yabanci
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firma yerel firmanin belirli bir kismini satin alabilir veya her iki firma esit oranda hak
sahibi olduklar: bir ortaklik olusturarak yeni bir girisimi hayata gecirebilirler (Akturan,
2008, 5.638). Uretim ve dagitim genellikle yerel firma tarafindan gerceklestirilir. Bu
yontemde yerel isletme ve dis pazara girmeye calisan isletme bir kurum olusturmak
iizere kaynaklarimi birlestirirler. Dig pazara giren isletme artik yeni yatirnrmda pay
sahibidir ve pay1 oraninda yonetime katilma hakkina sahiptir (Akat, 2008, s.159). Bu
ortak girisim %50’den fazla pay sahibi olma (iistiinliik), %50-%50 (esitlik) veya %50’den
az sahiplik (azinlik) seklinde olusturulabilir. Ortak girigsimlerin basarili olabilmesinin
onemli sartlarindan biri, ortaklarin birbirine uygun ortaklar olmasidir. Ortaklar
birbirlerini iyi anlamali, projenin fizibilitesi, amaclarin koordinasyonu, kur regiilasyonu,
iist yonetim destegi ve yonetimin sorumluluklarinin belirlenmesi gibi konularda fikir
birligine varmalidirlar. Ortaklarin ortak girisime olan baghliginin basarimin 6n
kosullarindan biri oldugu sdylenebilir. Ortaklar arasinda olusabilecek catigsma ise
etkinligi azaltic1 etki yapacaktir (Altinbasak vd., 2008, s. 344). Ancak bu dis pazara giris

yontemi, riskli ve pahali bir yontemdir (Karafakioglu, 2008, s.232).

Bu yontemde, yurtdisi pazara giren firma ortak girisimde belirli oranda pay sahibi oldugu
icin, belirli bir oranda yonetime katilma ve kontrol hakk: kazanir. Ancak bu avantajinin
yaninda; ortaklar arasinda yonetimde daha fazla pay sahibi olabilmek adina yasanacak
rekabet, ortaklarin birbirleri ile anlagamamasi ve aralarinda dogabilecek ¢atisma, yerel
firmanin uzun vadede yeni bir rakip olarak dis pazara giren firmanin karsisina

cikabilmesi gibi dezavantajlar1 da vardir (Akturan, 2008, s.639).

2.5.2. Stratejik ittifaklar (strategic alliance) ve sirket birlesmeleri

Stratejik ittifaklar, karsihikli fayda saglayacak sekilde stratejik amaclar1 gerceklestirmek
maksadiyla en az iki veya daha fazla isletmenin biraraya gelip, birlikte hareket etmesi
olarak tamimlanabilir. Stratejik ittifaka konu olan faaliyetler genellikle; teknoloji takas,
Ar-Ge degisimi, dagitim iligkileri, pazarlama iligkileri, iiretici-tedarikei iligkileri vb.
konulardir. Stratejik ittifak ile ortak girisim arasindaki temel fark; stratejik ittifakta yeni
bir ortak isletme kurulmasi yani yeni bir organizasyon olusturulmasi s6z konusu degildir.
Stratejik ittifaklarda iki veya daha fazla isletme yatirim maliyeti, risk ve uzun déonemli
karlar1 paylasmak icin stratejik ittifak olustururlar. Ortak girisimde ise, katilimeir tim
isletmelerin sahiplik ve kar1 paylastig1 yeni bir firma olusturulur (Altinbasak vd., 2008,

S. 346-347). Stratejik ittifaklarin portfoy yatirnmlarindan ayrisarak DYY kapsaminda



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2014 — Cilt: 3 — Say: 1

olabilmeleri i¢in, mal ve hizmet iiretimi amaciyla ilgili iilkede cesitli faaliyetleri yerine

getirmeleri gerekmektedir (Kurtaran, 2007, s.368).

Sirket birlesmelerinde ise; uluslararasi firmalar yatirirmin yapilacag: iilkede yeni bir
iiretim tesisi, sirket vb. agmaktansa, yatirimin yapilacag iilke pazarindaki yerel bir firma
ile birlesme gerceklestirmeyi ya da firmanin tamamini satin almayn tercih edebilir. Sirket
birlesmesi iki sekilde gerceklesebilir: bir sirket diger bir sirketin biinyesine katilip
yokolabilir ya da iki sirket yeni bir varlik olusturabilir. Sirket birlesmelerinde taraflar
birbirlerine bagimhdirlar, sade ve istikrarli bir sekilde calisirlar ve sirket birlesmesi
yoluyla biraraya gelen isletmelerin birbirlerinden ayrilmasi ¢ok kolay degildir (Aydogus,
Kutlu ve Yildirim, 2005, s.15). Sirket birlesmeleri, sirket evlilikleri olarak da
adlandirilmaktadir. Yerel firmanin satin alinmasi (Acquisitions) yonteminde: pazara
hizh bir sekilde girmenin gerekli oldugu vb. durumlarda halihazirda var olan ve
faaliyetini siirdiiren bir isletme satin almir. Ozellikle doymus olan ve yeni bir isletme icin
yer bulunmayan pazarlara girebilmenin en iyi yontemlerinden birisi de budur. Ancak bu
yontemde uygun isletmenin bulunmasi, kabuledilebilir bir fiyatin belirlenmesi, farkl
yonetim ekiplerinin birlestirilmesi, yabanci dil ve kiiltiirel farkliliklar, cografik mesafe
vb. gibi konulara dikkat etmek gerekir. Bu konularda anlasma saglanamadig takdirde
bazen satinalmadan vazge¢cmek bile gerekebilir. Bu yontemin sagladig1 onemli avantajlar
ise: satinalma ile birlikte halihazirda varolan miisteriler, aracilar, teknoloji gibi
unsurlardan olusan bir agin da beraberinde gelmesi, tamimadiginiz bir pazarda kuvvetli
bir pozisyon kazanabilmek gibi avantajlardir. En 6nemli dezavantaji ise, iki isletme

kiiltiirti arasinda ortaya cikabilecek olasi uyumsuzluktur (Altinbasak vd., 2008, s. 347-
348).

2.5.3. Yerel pazarda yeni firma kurma (green field operations)

Dis pazarlara girebilmek icin uygulanabilecek yontemlerden biri de, yatirimin
gerceklestirilmek istendigi iilkede %100 miilkiyetine sahip olunan yeni bir isletme
kurmaktir. Eger girilmesi diisliniilen dis pazarda satin alinabilecek uygun bir igletme
yoksa, bu yontemi uygulamak yararh olacaktir. Bu yontem tiim isletme siireclerinde dis
pazara girmeye calisan firmaya daha cok esneklik saglar. Bir firmay: satin almak yerine
yeni bir firma kurmak, yeni firmanin istenildigi gibi tasarlanip gelistirilmesine imkan
saglar. Bu yontemin en 6nemli dezavantaji ise, riskin tamaminin dis pazara girmeye
calisan firma tarafindan iistlenilmesidir. Boyle bir yatirnm oldukca yiliksek maliyetlidir

(Altinbasak vd., 2008, s. 348-349).
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Bu yontemde bir ortaklik yapisi s6z konusu olmadigindan, ortaklarla yasanabilen olasi
problemler bu yontemde yasanmamaktadir. D1s pazara yatirim yapan isletme: ortaklarin
bulunmamas1 nedeniyle iiretim, pazarlama vb. tiim sirket faaliyetlerinde tam bir
kontrole ve yonetsel giice sahip olur. Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in pazarin yeterli
biiyiikliige sahip olmasi, ilgili pazara girerken uygulanabilecek diger yontemlerin
faydalariin sakincalarindan az olmasi ve yatirim ile ilgili katlanilacak riskin makul bir
diizeyde olmasi gereklidir. Bu yontem, iiretim vb. ile ilgili cok daha yiliksek dis pazar

cevresi risklerini icermektedir (Karafakioglu, 2008, s.232).

Literatiirde, lisans anlagmalar1 v.b. diger yabanci yatirim tiirleri genellikle dogrudan
yabanc1 yatirimlarin bir tiirii olarak ele alinmazlar. Lisans anlagmalari v.b. diger yabanci
yatirim tiirleri, yabanc iilkelere agilmada dogrudan yabanci yatirimlar igin 6zel bir
basamak olarak goriiliirler. Ya da lisans anlagmalar1 v.b. diger yabanc1 yatirim tiirlerinin,
uzun vadede yapilacak olasi dogrudan yabanci yatirimlar icin bir 6n hazirlik asamasi
oldugu da soylenebilir (Aydogus, Kutlu ve Yildirim, 2005, s.16). Ayrica dis pazarlara
yatirim yapan uluslararasi firmalar, yerel firmalara oranla daha fazla zorluklarla kars:
karsiya gelmektedirler. Bu zorluklar kiiltiir, dil ve yerel piyasadaki 6zel uygulamalar gibi
nedenlerle olusabilmektedir. Uluslararasi firmalar bu zorluklar1 daha kolay asabilmek ve
ihracat, lisans vb. yollarla elde edemeyecekleri baz avantajlara sahip olabilmek i¢cin DYY
yoluna bagvururlar (Tandircioglu ve Ozen, 2003, s.107). Diger bir deyisle, uluslararasi
bir sirketin yabanci dogrudan yatirim yapmasi icin ihracat veya lisans anlagsmasi yoluyla
elde edemeyecegi bir takim avantajlarin so6z konusu olmasi veya agir basmasi

gerekmektedir.

Biz de calismamizda, literatiirde yapilan ayirima bagh kalarak lisans anlagmalar1 v.b.
diger yabanci yatirim tiirlerini DYY kapsami disinda tutmaktayiz. Calismamiza esas
teskil eden yatirim tiirleri belirlenirken, uluslararasi firmalarin yatirnm yaptigi hedef
iilkedeki yatirimlarinda belirli bir oranda miilkiyet sahibi olmalar1 ve hedef tilkede katma

deger yaratan bir mal veya hizmet {iretimine katilmalar: gerekliligi gozetilmistir.

2.6. Dogrudan yabanci yatirnmlarin iilkelere sagladigi avantaj ve

dezavantajlar

Kiiresellesmenin sagladig1 6nemli yararlardan birinin de uluslararasi ticaretin oniindeki
engellerin azaltilmas1 ya da kaldirilmasi sonucu ortaya ¢ikan uluslararas: ticari
serbestlesme oldugu soOylenebilir. Bu serbestlesme sonucu, kiiresel sermaye

hareketlerinde yasanan artis paralelinde DYY'de de bir artis ortaya ¢ikmigtir. Bircok
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farkl iilkede bircok kiiresel firma farkli DYYler gerceklestirmektedir. Ulkeler DYY
cekebilmek icin rekabet etmeye baslamis ve cesitli idari ve yasal diizenlemelerle,
iilkelerini DYY icin cazip hale getirmeye calismislardir. Ulkelerin DYY cekmek icin
rekabet etmesine neden olan en 6nemli etken ise: DYY’lerin iilkeye ve iilke ekonomisine

yapmasi beklenen olasi1 katkilardir.

DYY'lerin yatirim yaptiklar iilkelere kazandiracaklar olasi katkilar: iilkenin sermaye
stogunun artmasi, c¢esitli teknoloji ve yonetim bilgilerinin yatinm alan iilkeye
aktarilmasi, istihdam yaratmasi, tecriibeli isglicii ve eleman eksigini gidermesi, rekabeti
genisletmesi, dis ticaret acigimi azaltmasi, yerel pazara hareketlilik kazandirmasi,
ekonomik biiyltime ve kalkinmaya katki saglamasi, yeni teknoloji ve yonetim teknikleri
ile yerli firmalarin gelisimine pozitif katki yapmasi, dogal kaynaklarin degerlendirilmesi,
disa acgilmak, ihracati arttirmak, yatirnm alan iilke halkimin hayat standardini
yiikseltmek, liretim ve verimliligi arttirmak vb. olarak agiklanabilir (Yiicel ve Akbay,

2008; Karagoz, 2007; Kaymak, 2005; Tandircioglu ve Ozen, 2003; Oksay, 1998).

DYY’lerin en 6nemli katkilarindan birisinin de yarattig1 “pozitif digsalliklar (tasma etkisi-
spillover effect)” oldugu sdylenmektedir. Ulkeye yatirim icin gelen uluslararas: sirketler
yaratacaklar1 pozitif digsalliklar ile: yeni teknoloji yatirimlar1 ve yerel calisanlarin
egitilmesi sonucu iilkenin yeni teknik bilgiler edinmesine, talebin altinda kalan arzin
arttirllmasini saglayarak iilke ekonomisinin etkinliginin artmasina, iiretim ve dagitim
siireclerinin standardize edilmesine ve eger mevcut ise ililkedeki tekellerin piyasadaki

hakimiyetinin kirllmasina katki saglarlar (Kaymak, 2005, s.79-80).

DYY'nin iilkelere kazandirdign bu katkilarin yaninda, DYY'nin iilkelere katk
saglamadigim hatta zarar verdigini ifade eden goriisler de vardir. Ornegin: DYY’nin
ekonomik biiyiimeye katkis1 konusunda yapilan calismalarda DYY'nin ekonomik
biiyiimeye olan dogrudan katkis1 konusunda tartismalar devam etmektedir ve kesin bir
gorlis birligine varllamamigtir. Literatiirde yer alan calismalarin bazilari DYY’nin
ekonomik biiyiimeye katkis1 oldugunu ortaya koyarken, bazilar1 ise bir katkisinin
bulunmadigini ifade etmektedir (Alagoz, Erdogan ve Topalli, 2008, s. 80-81). DYY nin
ekonomik biiyiimeye katki saglayabilmesi i¢in {ilkenin yatirim ortam, gelismislik diizeyi,
beseri sermayesi gibi yerel kosullarimin yeterli olglide gelismis olmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir (Aykut ve Sayek, 2007, s.36-37). Aksi takdirde DYY nin biiylimeye bir
katkisinin olmayacag soylenebilir. Bir diger goriis ise, yatirim yapilan iilkenin ic
piyasasini ele gecirmek amaciyla yapilan DYY’lerin yerel iilkeden elde ettikleri kazanclar:
yerel ililkede kullanmayarak digsariya transfer ettikleri yoniindedir. Ayrica bu tarz

DYY'ler, i¢ pazardaki yerli yatirimcilarin DYY’nin rekabet giiciine dayanamamasi
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nedeniyle yeni yatirnm yapmaktan kacinmasina neden olabilmektedir. Ayrica DYY
gerceklestiren bazi yabanci sirketler iilkedeki rekabeti kendi lehlerine bozucu
faaliyetlerde bulunabilmekte, vergi 6demekten kacinmakta ya da yatirim yapilan tilkenin
kararlar tizerinde etki sahibi olabilmektedirler. Bu durum da DYY igin getirilen
elestirilerden biridir. DYYler cevre konusunda da elestirilebilmektedirler. DYY
gerceklestiren bazi yabanci sirketlerin, kendi iilkelerindeki kisitlamalar nedeniyle
iiretimini gerceklestiremedikleri cevreye zararli cesitli liretim faaliyetlerini yatirnm
yaptiklar iilkeye kaydirdiklar1 ve yatirim yapilan iilkenin cevresel kosullarina zarar
verecek sekilde iiretim gerceklestirdikleri ifade edilmektedir (Kaymak, 2005, s.81-83).
Ote yandan konu DYY'nin istihdama katkis1 acisindan ele ahndiginda ise 6zellikle
ozellestirmeler sonucu yerel firmalarin satin alinmasi ya da sirket birlesmeleri seklinde
gerceklesen DYY durumlarinda, DYY'nin istihdama herhangibir katkisinin olmadig:
hatta genellikle azaltic1 bir etkisinin bulundugu ifade edilmektedir (Karagoz, 2007, s.2).
Ayrica DYY'nin isgiicli verimliligine katkisi ile ilgili literatiirde yer alan calismalarda,
DYY'nin isgiicii verimliligine pozitif bir katkis1 olduguna dair kesin bir yargiya

varilamamistir (Koyuncu ve Cinar, 2009, s.310).

3. Tiiketicilerin Yerellik Algilamalarini ve Satin Alma Kararlarim

Etkileyen Faktorler

Bir yerel iilkede gerceklestirilen dogrudan yabanci yatirim, o iilkedeki tiiketiciler
tarafindan yerel olarak algilanabilir ya da algilanmayabilir. Bu boliimiimiizde dogrudan
yabanci yatirnm yapilan yerel iilkedeki yerel tiiketicilerin, gerceklestirilen DYY’yi ve
iirtinlerini yerel olarak algillamalarini ve satin alma kararlarimi etkileyebilen olasi

faktorlere deginecegiz.

3.1. Dogrudan yabanci yatirimin tiirii

Yukarida aciklanmig olan ve sahiplik derecelerine gore farklilik gosteren DYY tiirleri
(Ortak Girisim, Stratejik Ittifaklar ve Sirket Birlesmeleri, Yerel Pazarda Yeni Firma
Kurma) tiiketicilerin yerel iiriin algilamalar iizerinde etkili olacaktir. Tiiketicilerin, yerel
bir firmayla belirli bir oranda ortaklik kurarak gerceklestirilen DYY’lere nispeten, ylizde
yiiz sahiplikle gerceklestirilen DYY’leri daha yerel olarak algilayacaklar1 soylenebilir.
Clinkii yiizde yiiz sahiplikle gerceklestirilen DYY'nin herhangibir olumsuzlukta
(ekonomik kriz vb.) iilkeyi terketme olasiligi daha diisliktiir. DYY nin yerel olarak

algilanmasini etkileyecek bir diger Onemli unsur ise, DYY'nin yerel ekonomiye
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kazandirmasi beklenen istihdam artisi, ekonomik biiylimeye katki, yerel firmalarin ve
calisanlarin gelisimine katki, verimlilik artig vb. gibi olumlu faydalarinin yerel diizeyde
ortaya cikmasidir. Bu etkilerin de sahiplik orami yiiksek DYY’ler tarafindan daha
kolaylikla yaratilabilecegi soylenebilir. Ciinkii sahiplik oram yiiksek DYY’ler iilkede daha
uzun vadeli kalmay1 hedefleyerek, yerel ekonomiye daha fazla yatirnm
gerceklestireceklerdir. Yapilan bir¢ok uygulamali calismaya gore DYY’lerin ozellikle
gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiyiimeleri {izerindeki olumlu etkilerinin olumsuz

etkilerine kiyasla daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir (Yiicel ve Akbay, 2008).

3.2. Dogrudan yabanci yatirimin iilke mensei (orijini)

Tiiketiciler bir iiriint, ilgili irlintin ihtiyaclarim gidermesini arzu ettikleri icin satin
alirlar ve satin alma kararimi verirken bircok faktorii degerlendirirler. Bir {iriiniin satin
alinma tercihinde kalite, marka ve fiyat gibi faktorler etkili olurlar. Bu faktorlere ilave
olarak iiriiniin lilke mensei faktorii de gerek milliyetcilik gerekse vatanseverlik gibi
etkiler sonucunda tiiketicilerin {irlin satin alma kararlarinda etkili olabilmektedir
(Cengiz, 20009, s.155-156). Son donemde pazarlama literatiiriinde konu ile ilgili gittikce
artan diizeyde gerceklestirilen ¢alismalar gostermistir ki: bir tiiketicinin yerel ya da
yabanci tiriin tercihinde iilke mengei 6nemli bir yer tutmaktadir (Bruning, 1997, s. 60).
Literatiirde gerceklestirilen calismalarda bir iiriiniin iilke orijin (mensei) etkisinin,
tliketicilerin degerlendirmeleri ve karar vererek secim yapma davramslarimin farkh
boyutlarim etkileyebildigi kanitlanmustir. Ulke orijini; bir iiriin hakkindaki kalite, nitelik,
tutum, algilanan risk, algilanan deger, tiiketici tercihi ve satin alma niyeti gibi unsurlari
etkileyebilmektedir (Ahmed ve d’Astous, 2008, s.78).

Gilinlimiiziin gelisen lojistik imkanlari, ticaretin serbestlesmesi ve kiiresellesmenin de
etkileriyle tiim diinya iilkelerindeki insanlar artik ithal iiriinlerle daha fazla karsi karsiya
gelmektedirler. Tiiketiciler kendi iilkelerinin iiriinlerine kars1 pozitif bir degerlendirmeye
sahipken, yabanc iilkelerin tirtinlerine karsi ise negatif degerlendirmelere sahiptirler ve
yabanc iilkelerin iiriinlerine kiyasla kendi iilkelerinde iiretilmis olan iiriinleri satin
almaya daha isteklidirler. Ulke mensei etkisi iiriiniin iiretildigi iilkenin sahip oldugu imaj
vb. unsurlarin etkisiyle olusur ve tiiketicilerin ilgili iilke hakkindaki tutum ve
davramlarim icerir. Ulke mengei etkisinin kaynaklar1 kisaca; iiriiniin orijini olan
iilkenin tirettigi tirtinlerin genel olarak tiiketiciler iizerinde olusturdugu etkilesimler,

tiiketicilerin ilgili lilke hakkinda bireysel tecriibeleri sonucu elde ettikleri kisisel
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etkilesimler, iilke hakkindaki bilgiler, politik ve etnik egilimler ve iilkeyi tanimamak

nedeniyle olusan korkular olarak ifade edilebilir (Cengiz, 2009, s.156-157).

Ulke mensei tiiketicilere ilgili iiriiniin kalite, performans ve cesitli 6zellikleri hakkinda
bir ip ucu vermektedir. Tiiketiciler, iiriiniin tiretildigi iilke hakkindaki bilgileri ve daha
once o tilke iiriinleri ile yasadiklar: tecriibelere istinaden o tilkenin {iriinleri hakkinda bir
fikre varirlar ya da iiriin hakkinda bir bilgileri yoksa iilke menseine dayanarak iiriinii
degerlendirirler (Bruning, 1997, s. 60). Ayirca “ulusal sadakat” da tiiketicilerin satinalma
karar siireclerinde etkilidir. Ulusal sadakati bulunan tiiketicilerin ilgisi yabanci
iirtinlerden ¢ok kendi iilkelerinde iiretilen iiriinler dogrultusunda olacaktir. Bu durumda
iilke menseinin iki etkisi oldugundan sozedilebilir. Bunlardan ilki, tiiketicinin {iriinler
hakkinda fazla bilgi sahibi olmadig1 durumlarda karar vermeye yardimeci bir bilgi ipucu
saglamasi iken, ikincisi ise; tiiketicinin grup aidiyetinin (ulusal sadakat vb.) bir

gostergesi olmasidir (Bruning, 1997, s. 62).

Ulke mensei ile ilgili bir diger dikkat cekici nokta ise; giiniimiizde tiiketicilerin iiriiniin
iilke mensgei konusunda karar vermelerinin oldukea zor hale gelmesidir. Ciinkii, yabanci
iirlinmis gibi goriinen bircok {iriin aslen pazara sunulduklan iilkede iiretilmektedir
(Eckhardt, 2005, s.58). Diinyada uluslararasi faaliyet gosteren firmalarin sayisinin
artmasi, birden ¢ok orijine sahip iiriinlerin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Bu durum
orijin (mense) iilke kavraminin sorgulanmasina ve orijin iilkenin sadece iiriiniin
iiretildigi iilkeyi kapsadig1 kabullenmesinin gecerliliginin tartisilmasina neden olmustur
(Akin vd., 2009, s.491). Tiiketicilerin artik iilke mensei hakkinda oldukc¢a az bilgi
sahibidirler. Bu da iilke menseinin tiikleticiler lizerinde eskisi kadar etkili olmadigininin
gostergesidir denebilir. Bu nedenle yerel firmalarin yabanci firmalarla rekabet
edebilmesi icin sahip olduklar1 yerel pazar1 ve kiiltiirii yakindan tamima avantajini
(localness) 6n plana cikararak, yerel pazardaki faaliyetlerini diizenlemeleri ve daha fazla
yerelleserek yabanci firmalara karsi rekabet avantaji saglamalarim1 onerilmektedir

(Eckhardt, 2005, s.58).

Tiim bu ac¢iklamalarimiz gostermistir ki lilke mensei bircok farkli boyutu biinyesinde
barindiriran bir olgudur. Ulke mensei tiiketicilere ilgili iiriin hakkinda baz bilgi ipuclar
sunarken ayni zamanda tiiketicinin o iilke ve iilkenin iirtinleri hakkinda sahip olabilecegi
cesitli olumlu ya da olumsuz yargilar ile satin alma kararlar: icin de bir gosterge teskil
etmektedir. Ulusal sadakatleri ve milliyetcilikleri on planda olan tiiketiciler yerel
iirtinlere yonelirken, ulusal sadakat egilimleri diisiik olan tiiketiciler iilke orijinine
bakmaksizin iiriinleri degerlendireceklerdir. Ancak tiiketiciler icin zor olan nokta, artik

iiriinlerin iilke mengeinin tespitinin olduk¢a zor hale gelmesi ve iilke mengei ile iiretim
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yapilan tilke kavramlarinin icige girmis olmasidir. Yabanci iirtinmiis gibi goriinen bircok
iriin ashinda pazara sunuldugu iilkede {iretilmektedir. Bu baglamda DYY’larin
iiriinlerinin yerel iiriin olarak algilanmasi da bu kapsamda degerlendirilebilir. Bir DYY
yabanc1 bir marka ve iiriin gibi goriinsede, eger yatirimini yerel iilkede gerceklestirmis
ve lirlinii yerel iilkede {iretmis ise, tiiketicilerin o iiriinii yerel iiriin olarak algilayacaklar:

soylenebilir.

3.3. Dogrudan yabanci yatirinmin yerellesme diizeyi

Algilanan marka yerelligi, yerel kiiltiirii temsil eden bir sembol olmay1 ya da yerel bir
isletme (kurum, firma, marka vb.) olarak taninmay ifade eder (Swoboda, Pennemann ve
Taube, 2012: 72). Uluslararasi isletmeler farkli iilkelerde faaliyetlerini
gerceklestirmektedirler. Uluslararas: igletmelerin, kendi iilkeleri disinda faaliyette
bulunduklar iilkelerde uygulayacaklar: yerele uyarlanmis stratejiler ile, ilgili tilkelerdeki
tliketiciler tarafindan da yerel bir isletme olarak algilanabilecegi sOylenebilir. Bu
algilamanin uluslararas isletmelerin gerceklestirecegi DYY yatirimlar icin de gecerli

olabilecegi ifade edilebilir.

Her ne kadar kiiresel olma ve yerel olma birbirlerinin karsit1 kavramlar olarak goriinse
de, kiiresellesme; evrensel olma ve yerel olma gibi iki unsuru biinyesinde
bulundurmaktadir. Uluslararas1 igletmelerle bu isletmelerin yatirim yaptiklar:
pazarlardaki tiiketiciler arasinda karsilikli bir etkilesim vardir. Uluslararasi isletmelerin
tliketiciler iizerindeki etkisinin yaninda, tiiketicilerin ve toplumlarin da uluslararasi
isletmeler tizerinde etkisi vardir (Taylan, 2008, s.76). McDonald’s, Burger King gibi
uluslararasi zincirlerin meniilerinde yer alan yerele uyarlanmig yiyecek ve mentilerin
bunun en giizel 6rnegi oldugu soéylenebilir. Ciinkii bu zincirler aslen tiim diinyada ayni
sekilde hizmet vermek iizere is modellerini ve sistemlerini olusturmuslardir. Yerel
toplum ve kiiltiiriin belirleyici etkilerine uyum adina gergeklestirdikleri bu uyarlama

yerelin giiciinii gostermesi agisindan da 6nemlidir.

Robertson 2000 (Akt: Taylan, 2008, s.78-79) kiiresellesme ve yerellesme arasinda bir
catisma oldugunu kabul etmemekte ve kiiresellesmenin diinyadaki farkh kiiltiirlerin
homojenlesmesine neden oldugu goriisiine de katilmamaktadir. Aksine kiiresellesmeyi
“farkliliklarin biraradaligl” olarak gormekte ve yerelin kiiresellesmesinin yaninda,

kiireselin de yerellestigini belirtmektedir.

Kiiresellesme ve ekonomik gelismeler sonucunda olusan giiniimiiz tiiketicileri tiriinlerin;

yerel pazarlara uyumlu hale getirilmesini, yani yerel 6zellikleri daha fazla dikkate alarak
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yerele uyum saglamalarini ve yerel 6zellikleri biinyelerine kazandirmalarim giderek daha
fazla talep etmektedirler. Bu dogrultuda kiireyerellesme (glocalization) kavramai; {iriin ve
hizmetlerin, kiiresel pazarlar dikkate alinarak iiretilip dagitilmasi ancak yerel kiiltiiriin

unsurlarma uyacak sekilde uyarlanmasi olarak degerlendirilebilir (Taylan, 2008, s.80).

Yerelin Ozelliklerini dikkate alarak yerele daha fazla uyum saglama adina uluslararasi
firmalarin gerceklestirebilecegi 6nemli faaliyetlerden birinin de, pazarlama ve pazarlama
iletisimi faaliyetlerini yerele uyarlayarak diizenlemeleri gerekliligi oldugu soylenebilir.
Ornegin: Coca Cola’nin Ramazan aylarina 6zel diizenledigi reklamlar, Mc Donald’s ve
Burger King’in Tirk damak tadina uygun iirlinlere meniilerinde yer vermeleri gibi
faaliyetler tiiketicilerin ilgili firma hakkindaki yerellesme diizeyi algilar tizerinde etkili
olacaktir. Iyi kurgulanmis ve yerele uyumlastirilmis pazarlama iletisimi
uygulamalarinin, uluslararasi firmalarin yatirnm yaptiklar1 iilkede yerel firma olarak

algilanma siireglerini kolaylastiracagi soylenebilir.

Kiiresellesme ve kiiltiir arasinda bir etkilesim s6zkonusudur. Bu etkilesimlerle ilgili iki
yaklasimdan bahsetmek miimkiindiir. Bu yaklasimlardan ilki diinyadaki kiiltiirlerin
homojenlesmesine vurgu yapmaktadir. Buna gore diinyada hakim olan baskin kiiltiirler
serbest piyasa yardimiyla diinyaya ihra¢ edilmektedir (Smith 2005’ten aktaran: Taylan,
2008, s.81). Bu yaklasima getirilebilecek en temel elestiri yerel farkliliklarin ortadan
kalmasina neden olusudur. Kiiresellesme ile kiiltiir arasindaki etkilesimler hakkindaki
ikinci yaklasim ise: kiiresellesme sonucunda kiiresel unsurlarla yerel Kkiiltiirlerin
birbirleriyle iligkili hale geldiklerini vurgulamaktadir (Taylan, 2008, s.82). Sonug olarak
kiiresellesme, farkl kiiltiirler arasindaki etkilesimi temsil eden ve homojen olmayan bir
siire¢ olarak ifade edilebilir. Kiiresel olan ile yerel olan kavramlar1 birbirinin karsiti
kavramlar olarak algilansada, aslinda aralarinda karsilikli etkilesime dayanan bir iligki

soylenebilir (Taylan, 2008, s.106).

3.4. Tiiketicilerin etnosentrizmi

Etnosentrizm kavraminda; ait olunan grubun goriisleri dogrultusunda diger gruplar vb.
sosyal topluluklar degerlendirilerek, kendilerine benzeyenleri kolaylikla kabul etme
benzemeyenleri ise reddetme durumu s6zkonusudur. Ait olunan grubun degerleri,
ilkeleri vb. iistiin goriiliip kabul edilirken, diger gruplarin sahip oldugu degerleri vb. ise
kiiciik goriilmektedir (Akin vd., 2009, s.492). Etnosentrizm kavrami pazarlamada
tliketici etnosentrizmi olarak kendine yer bulmustur ve ilk kez Shimp ve Sharma

(1987)nin caligmasinda ortaya atilmistir. Shimp ve Sharma (1987, s.280) tiiketici
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etnosentrizmi kavramini: “tiiketicilerin yabanc iiriinlerin satin alinmasinin uygun ve
ahlaki olup olmadig1 hakkindaki inanglar1” olarak tamimlamislardir. Shimp ve Sharma
(1987) yerel tirtinlere karsi yabanci iirtinleri tercih edilmesi hakkinda tiiketicilerin sahip
olduklar: etnosentrik egilimlerin ol¢iilebilmesi icin CETSCALE 6lcegini gelistirmislerdir.
Bu olgek tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerini o6lgebilmek icin gerceklestirilen

arastirmalarda yogun olarak kullanilmaktadir.

Tiiketici etnosentrizmi tiiketicilerin satin alma davraniglar1 iizerinde etkili olur ve
genellikle yerel {irlinlere kars1 bir sadakata ve pozitif tutumlara neden olurken, yabanci
iirtinlere kars: ise negatif tutumlara neden olur (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011, s.53).
Etnosentrizm diizeyi yiiksek olan tiiketiciler yerel iiriinleri tercih ederler ve yerel iirtinler
yabanci iiriinlerden daha diisiik kalitede olsa bile, yine de yerel iiriinii almay: tercih
ederler (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011, s.56). Etnosentrizm diizeyi yiiksek olan
tliketiciler yabanci iiriinleri satin almanin yerel ekonomiye zarar verdigini, is kayiplarina
neden oldugunu ve vatansever bir davranis olmadigini; bu sebeple yabanci iiriinleri
almanin yanhs oldugunu diisiiniirler ve diger {iilkelerden gelen yabanc iiriinleri hos
karsilamazlar (Akin vd., 2009, s.493). Bu bakimdan DYY yatirimi yapilan iilkedeki
tliketicilerin etnosentrik egilimlerinin dikkatle incelenmesi gerektigi ve etnosentrik
egilimi yliksek tiiketicilere sahip olan pazarlarda yerellesmeye ve yerel iiriin algilamasina

daha fazla vurgu yapilmasi gerektigi ifade edilebilir.

3.5. Satin alma karar1

Yukarida yaptigimiz aciklamalarda da belirtildigi iizere tiiketicilerin satinalma kararlari
iizerinde etkili olan farklh unsurlar vardir. Literatiirde oOzellikle iilke mensei ve
tliketicilerin etnosentrizminin tiiketicilerin satinalma kararlar iizerinde etkili olduguna
dair bir¢ok calisma vardir. Bunun yaninda yerel iilkelerde gerceklestirilen DYYlerin tiirii
ve yerellesme diizeylerinin de tiiketicilerin satinalma kararlarinda etkili oldugu
soylenebilir. Ad1 gecen bu 4 unsur aslinda, oncelikle tiiketicilerin iiriinii (yatirimi) yerel
olarak algilamalari tizerinde etkilidir. Bu yerel olarak algilamanin sonucunda tiiketiciler

satinalma kararlarimi vereceklerdir.

Tiiketicilerin satin alma davramisinin  Olgiilmesinde satinalma  niyetinden
faydalanilmaktadir (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011, s.53). Olumlu ya da olumsuz yonde
olsa dahi davranigsal niyet, olasi tiiketici davraniglar icin bir gosterege olarak kabul

edilmektedir (Nart, 2008, s.159).
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SONUC

Kiiresellesme iilkelerin, isletmelerin ve insanlarin hayatlarinda onemli degisikliklere
neden olmustur. Kiiresellesme sonucunda birgok isletme sadece kendi iilkesinde faaliyet
gosteren bir isletme olmaktan c¢ikip, uluslararasi bir isletme haline gelmistir.
Uluslararas: isgletmeler, diinyamin bircok farkh iilkesinde DYY gerceklestirmisler ve
gelismis ya da gelismekte olan diinya iilkeleri de bu yatirimlari ¢ekebilmek adina adeta
yarig icerisine girmislerdir. Yasanan tiim bu siirecler tiiketicilerin yerel iiriin
algilamarinda da 6nemli etkiler dogurmustur. Daha onceleri sadece kendi tilkelerindeki
yerel firmalar tarafindan tiretilen yerel iiriinlerle muhatap olan tiiketiciler artik, yine
kendi iilkelerinde iiretilen ancak yabanci1 bir yatirimei tarafindan iiretilmis olan iiriinlerle
kars1 karsiya gelmiglerdir. Bu durum tiiketicilerin yerel iirtin algilamalar: {izerinde de

etkili olmustur.

Bu calisma sonucunda karsimiza tiiketicileri ve DYY yatirimi yapmay1 diislinenleri
kapsayan iki 6nemli nokta ¢cikmistir. Bunlardan ilki: “dogrudan yabanci yatirimin tiirti,
mensei ve yerellesme diizeyi ile tiiketicilerin etnosentrizmi”, DYY ve iiriinlerini yerel
iirtin olarak algillamalar1 iizerinde etkili olabilecek unsurlardir ve bu unsurlar
tiiketicilerin satinalma kararlari iizerinde de etkili olabileceklerdir. ikinci olarak ise, yine
dogrudan yabanci yatirnm gerceklestirecek olan yatirnmcilarin dikkat etmesi gereken
hususlar olarak da ayni unsurlardan soz edilebilir. Yatirimecilar kendi iilke menseilerine
en yakin olan iilkeleri, tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini de gozoniinde bulundurarak
yatirim yapmak iizere secmeli; gerceklestirilecek DYY’nin tiiriine de, ulasilmak istenen
yerellesme diizeyi dogrultusunda karar vermelidirler. Bu hususlar1 goézoniinde
bulundurarak konuyu daha ileri gotiirecek sekilde gerceklestirilecek calismalarin,
dogrudan yabanci yatirimlar ve yereldeki basar1 olasiliklarina dair literatiire 6nemli

katkilar saglayacag ifade edilebilir.
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('jzet

Bu calisma Akdeniz bolgesinin tarihi ve kiiltiirel degerlerini, bu degerlerin bolgedeki
calisma kavramini nasil etkiledigini ifade etmek adina tasarlanmistir. Calismada;
bolgedeki calisma kavraminin gelisimine, kiiltiirel ozelliklere, iletisim ve is yapma

bigimlerine ve Akdeniz bolgesinin sembollerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akdeniz, Siesta, Issizlik, Hedonizm
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MEDITERRANEAN WORK CULTURE

Abstract

This study is designed to express the historical and cultural values of the Mediterranean
region and how these values affect the concept of work in the region. In the study; the
development of the “work” concept in the region, cultural characteristics, modes of

communication and work, and the symbols of the Mediterranean region are presented.

Key Words: Mediterranean, Siesta, Unemployment, Hedonism.
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1. Akdeniz’in Etimolojik Kokeni ve Cografi Bilgileri

Binlerce yil farkli toplumlarin yerlesim yeri olmus olan Akdeniz bolgesinin ismi
Latincedeki “Mediterraneus / Mare Mediterraneum” kelimelerinden gelmektedir. Bu
kelime Medius: Orta, Terra: Toprak/Yer/Diinya, Mare: Deniz kelimelerinin
birlesimidir. BoOylece bu bolgeye “ortada yer alan deniz” denilmektedir
(www.dictionary.com ve https://tr.glosbe.com). Ingilizcede Mediterranean ve
Yunancada Mesogeios kelimeleriyle karsilik bulan kavram, Arapcada “El Bahre-l

Ebyedu'l-Mutavassit” yani “ortada yer alan beyaz deniz” anlamina gelmektedir.

Tiirkcede ise “Akdeniz” isminin kaynag: eski Tiirk¢e kullanimi ile yakindan iligkilidir.
Tiirkler cografyayr anlamlandirirken renkler ve yonler ile iligkiler kurup, bu iliskide
renklerin yonleri ifade ettigi seklinde aciklanmaktadir. Buna gore; eski Tiirklerde “mavi
ve yesil” renkler doguyu, “ak (beyaz)” renk batiy1, “al (kizil)” renk giineyi ve “kara (siyah)”
renk de kuzeyi temsil etmektedir. Bu yiizden bu bolge, batiya acilan deniz manasina
gelecek sekilde “Bat1 Denizi”, aym1 zamanda Osmanli donemi haritalarinda da yer aldig:
Farsca ismi ile “Bahr-i Sefid”, diger adiyla “Akdeniz” olarak isimlendirilmistir
(www.dzkk.tsk.tr).

Akdeniz bolgesi; icdenizden Atlas Okyanusu'na bagh, kuzeyinde Avrupa, giineyinde
Afrika, dogusunda Asya kitalar1 bulunan 2,5 milyon km?2’si deniz olmak iizere toplam
8,75 milyon km2’lik bir alan1 kaplayan 427 milyon insanin ve 22.500 canl tiirtiniin
yasadigr bir bolgedir. Bolgeye ismini veren Akdeniz, Cebelitarik Bogaz ile Atlas
Okyanusu'ndan; Siiveys Kanali ile de Kizildeniz'den ayrilmaktadir (Attane, Courbage,
2004: 1-6).

Bu boélgede; bazilar1 Avrupa ve bazilar1 da Afrika kitasinda olmakla {izere 30 iilke yer
almaktadir. Bazi iilkelerin Akdeniz’e kiyis1 vardir bazilar1 ise yalmzca bolgenin iilkesi
olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye, Akdeniz’e en uzun kiyis1 olan iilkedir. Diger
iilkeler ise (alfabetik sira ile) Andora, Arnavutluk, Bosna Hersek, Cezayir, Fas, Filistin,
Fransa, Hirvatistan, ispanya, Israil, Italya, Karadag, Kibris Cumhuriyeti, KKTC, Kosova,
Libya, Liibnan, Makedonya, Malta, Misir, Monako, San Marino, Sirbistan, Slovenya,

Suriye, Tunus, Urdiin, Vatikan ve Yunanistan’dir.

Niifus baglaminda ise Akdeniz bolgesinin en kalabalik 15 sehri ise asagidaki tabloda
(Tablo 1°de) belirtilmistir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Atlas_Okyanusu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa
http://tr.wikipedia.org/wiki/Afrika
http://tr.wikipedia.org/wiki/Asya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Cebelitar%C4%B1k_Bo%C4%9Faz%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Atlas_Okyanusu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Atlas_Okyanusu
http://tr.wikipedia.org/wiki/S%C3%BCvey%C5%9F_Kanal%C4%B1
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Tablo 1. Akdeniz'deki En Biiyiik 15 Sehir

Kiiresel Sira Sehir Ulke Niifus
11 Kahire Misir 16.100.000
24 Istanbul Tiirkiye 11.800.000
26 Paris Fransa 10.010.000
49 Madrid Ispanya 5.950.000
64 Iskenderiye Maisir 5.100.000
78 Cezayir Cezayir 4.275.000
84 Barselona Ispanya 4.175.000
88 Kazablanka Fas 3.900.000
90 Ankara Tiirkiye 3.875.000
96 Atina Yunanistan 3.725.000

104 Milano Italya 3.525.000
113 Roma Italya 3.300.000
121 Tel Aviv Israil 3.125.000
124 Napoli Italya 3.100.000
134 Lizbon Portekiz 2.925.000

Kaynak: Leontidou, 2007: 132

Buna gore Kahire, Istanbul ve Paris gibi metropoller 8 haneli niifusa sahiptir ve yogunluk

basta bu ti¢ sehir olmak iizere giderek artmaktadir.

2. Bolgenin Tarihsel - Kiiltiirel Yapisi ve Calisma Kavrami

Diinya tarihini ve kiiltiirlinii etkileme anlamiyla Akdeniz, bir diger 6nemli kiiltiirel ve
tarihsel bolge olan Mezopotamya kadar 6nemlidir. Birgok iilkenin ugruna savastig1 etkin
suyollar1 ve verimli arazilerin bulundugu bu bolge deyim yerindeyse cografik kosullar,
yoresel yasam bicimi ve evrensellikle yogrulmus sahsina miinhasir bir yagsam bicimini de
sembolize etmektedir. Diger yandan bu bolgenin gelismesinde tarihin, kiiltiirel mirasin
ve iklimsel degerlerin Akdenizli kisilik tipini olusturmasinda 6nemi biiytiktiir. Akdenizli
dendiginde akillarda her ne kadar tek tip bir kisilik tipi canlaniyor olsa da her iilkenin

kendi kiiltiirel kimligi ile var oldugunu unutmamak gerekmektedir, nitekim
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siirdiiriilebilir kalkinma icin bu farkh kimliklerin korunmasi ve desteklenmesi son derece

onemlidir (Cominelli, 2010: 88-89).

Bilinen binlerce yillik ge¢misteki kiiltiirel ayinler, kavramlar ve inanislar bu bolgedeki
kiiltiirel dinamikleri ve dolayisiyla giiniimiiz hukuksal yapisim1 derinden etkilemistir.
Gilinlimiizde bircok kavram gibi calisma kavrami da hukuk kurallarina bagh olarak
hareket eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve bolgedeki kiiltiirel devinim bu
kavrami da derinden etkilemistir (Bouquerel ve El Husseiny, 2009: 32-36). Nitekim,
caligma kavrami bir Akdeniz toplumu olan antik Yunanlar tarafindan iskence aleti olan
“tripalium” sozciigiinden tiiretilmistir. Buna gore ¢alisma, Akdeniz toplumlarinda aci,
zahmet ve yorgunluk veren bir siireg, diger bir ifade ile bir ceza olarak nitelendirilmistir
(Bozkurt, 2000: 15). Temel oOzelliklerinden biri baris olan Akdeniz toplumlarinin
calismay1 iskence aleti ile 6zdeslestirmis olmasi ise bu islemin zihinsel karsiliginin

yogunlugunu belirtmektedir.

Kiiltiirel farkliliklara ragmen Akdeniz iilkelerinin genel olarak erkek egemen bir kiiltiirel
seyirde olduklarimi séylemek miimkiindiir. Boylece calisma bicimin erkeksi oldugu,
kadinin bakima dayali ve toplumsal kabul goren isler disinda ¢calismasinin zor oldugu bir
toplum biciminden s6z etmek miimkiindiir. Elbette bu erkeksilik hem hukuk kurallari ile
hem de modern yasam bicimi ile degismektedir. Bir diger onemli unsur ise Cebelitarik
alti Akdeniz Islam iilkelerinde kadinin durumu ile ilgilidir. Buna gére islam dinine
mensup olan Fas, Tunus, Cezayir, Misir gibi iilkelerde kadinin durumu giderek
giiclenmekte, kadin toplumda kendine yer bulabilmektedir. Bu hareket “Islami
feminizm” olarak isimlendirilmektedir. Boylece Akdeniz Islam iilkelerindeki ataerkil
yapi yavas da olsa bir degisim icine girmekte boylece genel olarak erkeksi olan Akdeniz
iilkeleri son donemde kiiresel bir degisime ayak uydurmaktadir (Schoefthaler, 2010: 19-

22).

3. Akdeniz Bolgesinde Ekonomik Durum

Tarih¢i Anthony Molho’ya gore Akdeniz bolgesindeki kiiltiirel cesitlilik, farklilik ve
karmasikliklar kiiresel anlamda gecerli olan bircok ekonomi kuraminm bu bdlgede
gecersiz kilmaktadir. Molho’ya gore kuramlarin 6tesinde davranig sergileyen Akdeniz
bolgesi, ekonomi yazininda yeteri kadar yer bulamamistir (Pipitone, 2009: 28-30).
Bunun en 6nemli gostergesi; Italya, Ispanya ve Yunanistan gibi Akdeniz iilkelerinde
igsizlik oranlarinin Avrupa Birligi iilkeleri ortalamasinin ¢ok iistiinde olmasi ve buna

ragmen bu durumun toplumsal huzursuzluk nedeni olarak goriilmemesidir.
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Nitekim yapilan arastirmalarda, diger Avrupa iilkelerine kiyasla Akdeniz iilkelerinde
igsiz kalan insanlarin beklenenden daha az psikolojik tahribat yasadigini gostermektedir.
Tiiketim egiliminin daha yiiksek oldugu kuzey iilkelerinde (Almanya, Belcika, Norvec,
Isvec) issizlik dogrudan gelir kaybi ve akabinde tiiketim kaybi yasamaya neden olarak
ortaya ¢ikmakta ve igsiz kalmak kiginin tiim hayat fonksiyonlarini etkilemektedir. Bu
yiizden kuzey iilkelerinde issiz kalmak kisiyi oldukca tehdit eden bir siire¢ olarak
algilanmaktadir. (Bentolila ve Ichino, 2003: 1-20). Ancak Akdeniz iilkelerinde aile
baglarinin kuvvetli olusu ve sosyal dayanigsma mekanizmasinin calisiyor olusu, issizlik

durumunun kuzey iilkelerinde oldugu kadar vahim sonuclar vermesini onlemektedir.

Sekil 1. Akdeniz Ulkeleri Issizlik Istatistikleri

10.0%
5.0%

0.0%
cy = FR =1 T KT 5 MED  BZT

W 2005 m 2007 m 20009

Kaynak: Eurostat Statistics Book, 2011

Nitekim bir 6nceki sayfada bahsedilen durum, yukaridaki tabloda da goriilmektedir.
Sekil 1, 2005 ve 2009 yillar1 arasinda Avrupa tilkelerinin bazilarinda issizlik seviyesini
gostermektedir. Son iki blok Akdeniz iilkelerini ve Avrupa birligi iiyelerinin igsizlik
seviyesinin ortalamasin gostermektedir. Buna gore secilmis her ii¢ y1lda da Akdeniz
iilkelerindeki ortalama igsizlik oram1 Avrupa iilkelerindeki ortalama igsizlik oranindan

daha yiiksektir.

Bir diger negatif 6nemli ekonomik bulgu; Yunanistan, italya ve ispanya’daki temel gida
iiriinlerinin (piring, un, ekmek, su, vs.) fiyatlarindaki fahis artislardir. ilaveten italya’da
alinan milyarlarca avroyu bulan tasarruf paketlerinin agiklanmasi1 ve Yunanistanin
icinde bulundugu ekonomik bunalim Akdeniz-Avrupa’sinin kendine has problemleridir.
Arap baharn ile baslayan siire¢ icinde ekonomik bunalimlara sosyal bunalimlarinda
eklenmesiyle Misir, Cezayir, Fas ve Suriye gibi Cebelitarik alt1 Akdeniz iilkelerinde hem

ekonomik hem de sosyal bir ¢oziilmenin basladigini séylemek miimkiin olacaktir. Tim
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unsurlar bir arada diistiniildiigiinde Akdeniz bolgesinde ekonomik anlamda ters giden

birtakim olaylarin oldugunu soylemek yerinde olacaktir (Gulev, 2009: 3-4).

Akdeniz iilkelerinin kiiresel anlamda eski giicline kavusabilmesi ve ekonomik deger
kazanabilmesi i¢in reklam, iletisim stratejileri ve yenilikleri daha iyi takip ederek
pozisyon almalar1 gerekmektedir (Gulev, 2009: 4-5). Soguk savas donemi sonrasinda (ve
hala) turizmin en canh oldugu bolge olan Akdeniz bu giiclinii calismaya karst olan
ozverisinde de gosterebilirse kiiresel anlamda ekonomik bir giic kazanabilecek bolge

olmasi gercege doniisecektir.

4. Akdeniz Bolgesinin Sembolleri ve Calisma Kavram ile Iliskisi

Akdeniz bolgesi diinyada etkin ii¢ dinin ayni anda yasandig: bir bolge olarak da diger
cografi bolgelerden farklhiliklar gostermektedir. Bu bolgede, (alfabetik sira ile) Hiristiyan,
Islam ve Musevi dinine mensup kisiler yasamaktadir. Akdenizli Avrupallar sosyal
dinamiklerini uzun siire 6nce oturtmustur. Akdenizli Museviler ise son 50 yildir diizenli
bicimde bu bélgenin bir parcasi olmustur. Akdenizli Araplarda ise Islam dini faktorii ve
sosyal idare mekanizmalarinin eksikligi, niifusun ¢ok gen¢ olmasi (hala niifusun %50’si
20 yagin altinda) ancak karar mekanizmasindaki kisilerin demografik yapiya aykiri
bigimde secilmesi bu bolgedeki problemleri derinlestirmistir. Akdeniz halki diinyanin
geri kalanindan farkli deger yargilarina sahip oldugu i¢in yasam pratigi giinliik degerler
iizerine bina edilmistir. Buda uzun zaman kavraminin aile iligkileri disinda ¢ok etkin
olmadigin1 bu nedenle de sosyal dayanisma mekanizmasinin ¢ok iyi caligtigim
gostermektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki, Akdeniz insaninin ¢atisma ¢oziim yollar:

kiiresel anlamda bilinenlerin disindadir (Bensalah ve Daniel, 2003: 11-30).

Uc dinin birlikte ayakta oldugu bu topraklarda kullanilan figiirler de baris ve kardeslik
temalari tizerine sekillenmektedir. Akdeniz’de en ¢ok kullanilan figiirler: zeytin dal, kus
ve palmiye agac figiirleridir. Bilindigi gibi “zeytin dali” barig1 ve baris iginde yasamak
isteyen topluluklar1 temsil etmektedir. Kus ise insanoglunun ozgirliige olan
diiskiinliigiinii (kismen hedonist) ve ruhunun serbestisini sembolize etmektedir. Boylece
Akdeniz halkinin ¢aligma kavramina dair ipuclar ortaya ¢ikmaktadir. Palmiye agaci ise
bolluk, bereket, 6zgiirliik ve Akdeniz’in sicak iklimini temsil etmektedir (Aicart, 2011:

101-103).

Akdeniz iilkelerindeki fiziki kosullar, tarih, doga ve 1s1tk alma bicimi bolgedeki
metaforlari, insanlarin davranis bi¢imini, toplumsal dinamikleri ve sanati derinden

etkilemistir. Iifade bicimi farklihginin 6nemli 6rneklerinden biri “giizel” kavram iizerine
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olmaktadir. Kuzey Amerika kitasinda bir kisinin, metanin ya da diisiincenin giizelliginin
vurgulanmasi i¢in “Look like a million dollars” ifadesi kullamilmaktadir. Bu ifade tiiketim
toplumu sisteminin, diisiiniis bicimini ne denli etkilediginin 6nemli bir gostergesidir.
Akdeniz iilkesinde ise “giizellik” kavraminin “Can you imagine anything more beautiful
than a table prepared under a grapevine?” ciimlesiyle vurgulanmaktadir. (Aicart, 2011:
101-105). Burada ise dogaya, (deyim yerindeyse) tembellige ve hedonist yagsam bicimine
vurgu vardir. Bu nedenle Akdenizlilerin ¢alisma kavramina atfettikleri anlamda biiyiik

bir degisme olmadigini s6ylemek miimkiin olacaktir.

Onemli bir diger vurgu ise sarap iiretimi iizerine sekillenmektedir. Uziim Kafkas kokenli
bir meyve olmasina ragmen Sarabin ilk kesfedildigi topraklar Akdeniz topraklaridir
(Gautier, 2005: 15-17). 2010 y1li verilerine bakildiginda diinya sarap iiretimin %17,5’i
Fransa, %17,4’ii Italya ve %14,2’si de Ispanya’da gerceklestirilmistir. Boylece diinya sarap
iiretiminin neredeyse yarisimin yalmizca Akdenizin ii¢ biylik iilkesinde
gerceklestirildigini soylemek yerinde olacaktir (Wine Institute, 2010). Topraga bagl ve
dini bir tarafi da olan sarap iiretimi Akdeniz insaninin topraga ve ritiiellere verdigi degeri

gostermesi acisindan 6nemlidir.

5. Akdenizli Is Yapma Bicimit

Akdeniz toplumlarinda aile toplumun yap: tasidir ve genelde aile esrafina giivenilir.
Boylece aile temelli igler daha yaygin olarak goriilmektedir. Aile hem sosyal hayatin hem
de is yasaminin merkezindedir. Bunun 6nemli gostergelerinden biri onemli bir is
gorlismesinde aile bireylerinin birinden gelen arama ile ortaya ¢ikmaktadir. En ciddi ve
zor kosullarda dahi aileden biri telefon etmis ise, o telefona bakmak c¢ok garip
karsilanacak bir durum degildir. Hem isveren hem de calisan bu durumu olagan

karsilayacaktir.

Diger yandan Akdeniz insam bireysel iligkilere ve sosyallesme kavramina olduk¢a 6nem
vermektedir. Giivenilir birey olmanin yolu iyi bir arkadas cevresinde yer almaktan ve
sosyal birey olmaktan ge¢cmektedir. Nitekim basarih bir is deneyimi i¢in Akdeniz insam
ile arkadas olmak ve birlikte sosyallesmek hayati onem tasimaktadir. Etimolojik olarak
incelendiginde “arkadas” kavrami bir Akdenizli olan eski Tiirklerdeki kullanima ile 6ne
c¢ikmaktadir. Buna gore “arkadas” kelimesi “arka ve tas” kelimelerinin birlesiminden

olusmaktadir. Buna gore arkadas kisiyi kotiiliiklerden koruyan ve geriye bakmasina

! Bu bsliim Communicaid’in (2009) “Doing Business in Greece”, “Doing Business in Spain”, “Doing
Business in France”, “Doing Business in Turkey” ¢alismalarindan derlenmistir.
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gereke birakmayacak kadar gilivendigi kisilere verdigi bir yakistirma olarak

degerlendirilmektedir.

Zaman yonetimi agisindan Akdeniz halki ayn1 anda bircok seyi yapmak istemektedir.
Akdenizliler icin islerinde eglenmek, is tatmini ve yasam tatmini agisinda 6nemli
beklentilerinden biri durumundadir. Zamam bolme bigimi incelendiginde, planlar kisa
zamanda degisebilir niteliktedir. Akdenizlilerin espri anlayisinin “hafif” tabirle kaba

oldugunu da séylemek yerinde olacaktir.

Calisma saatlerine bakildiginda kendi icinde de farkliliklar gbzlenmekle birlikte genel
olarak (09.00 — 14.00 / 17.00 — 20.00), (10.00 — 16.00 / 20.00 — 00.00) ya da (08.00 —
14.00) saatlerinde calisilmaktadir. Hafta sonu ise is yapanlara rastlamak ¢cok miimkiin
olmamaktadir. Diger yandan zamani esnek kullanan Akdenizlilere gore bir ig
gorliismesinin gec¢ baslamas1 siirpriz degildir. Bir diger onemli unsur Akdeniz
insanlariin iletisim esnasinda karsi tarafa fiziksel olarak yakin olmaktan hoglanmasidir.
Bolgenin onemli 6zelliklerinden biri olan yakin temas halinde olma farkh kiiltiirlerden

Akdeniz’e gelmis kisilerin zorlanmasina neden olabilmektedir.

Akdeniz {ilkelerinde calisma aralarimin bu kadar genis olmasinin sebebi ise “siesta”
kiiltiiriidiir. Etimolojik olarak “Hora sexta” kavramindan gelmektedir. Bu da alt1 saat
caligma ve sonrasinda ara anlamina gelir. Diger bir ifade ile “siesta” 6gle yemegi sonrasi
dinlenme olarak da kullanilmaktadir. Nitekim Monk ve digerlerinin (2001: 686) yaptig1
arastirma: ilerleyen yaslarda giine erken baslayan kisilerin 6gle yemeginden sonra 9o
dakikalik siesta yapmalarinin saghklarina da katkida bulunabilecegi sonucuna
ulagmistir. “Siesta”nin bircok nedeni olmasina ragmen, en kiiltiirel olani aile baglarinin
kuvvetli olmasi dolayisiyla yemegi hep birlikte yeme istegi olarak gosterilmektedir.
Boylece aile her firsatta bir araya gelebilecektir. “Siesta”nin bir diger kiiltiirel nedeni de
ozellikle yazlar 6gle vakitlerinde hava sicakliklarinin ¢ok yiiksek olusu ve kapali alanlar
disinda insan bulunmayisidir. Son olarak da Monk ve digerlerinin arastirma sonuglar:
601 - 70’li yaslardaki insanlarin gece 03.00 sularinda disarida goriilmesini

normallestirmektedir.

Akdeniz bolgesinde genelde hiyerarsik bir yonetim anlayisi vardir ve karizmatik liderler
bu iilkelerde daha cabuk basariya ulagsmaktadir. Bu baglamda yonetici ile calisan
arasindaki baglar organizasyon icinde onceden belirlenmis kurallara gore seyretmekte
ve yoOneticiyle calisanlarin oniinde tartismak dogru bulunmamaktadir. Hiyerarsik
yapilanmaya ilaveten erkeksi bir toplum olan Akdenizlilerde, Avrupa iilkelerine kiyasla

kadinlara kars1 bir adim daha fazla negatif ayrimcilik yapildigim soylemek yerinde
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olacaktir. Boylece kadin yoneticilerin sayisinin az olmasi1 kadinlarin cam tavan

sendromunu yogunlukla yasadiklarinin bir gostergesi olmaktadir.

Akdeniz bolgesi insaninin bir diger 6zelligi ise; toplulukc¢u hareket ediyor olmasidir. Bu
nedenledir ki, sosyallesme, genis alanda ve kalabalik bir bicimde yasama, toplumun
kiiltiirel degerlerinden biridir. Yasam alaninin Amerika gibi fazla olmamasina ilaveten
birlikte olmaktan keyif alma bir araya geldiginde Akdeniz iilkelerindeki kalabalik
goriintiiniin nedeni ortaya cikmaktadir. Is yapma bicimi bakimindan incelendiginde
kuvvetli iletisim icerisinde olan bireyler yogun oldugundan; bir 6nceki isinde basarisiz

olmus birinin, bir sonraki isi almasi pek de kolay olmayacaktir denebilir.

Akdeniz bolgesinin insani yakin iligkide bulundugu insanlarla yazil iletisim kurmaktan
hoslanmaz ancak is konusunda gorevler ve sorumluluklarin yazih olarak tanimlanmasi
ve bununla sinirh kalmasi adina ¢aba sarf etmektedir. Ayrica Akdeniz bolgesinin insani
hem sosyal goriismeleri hem de is gorlismelerini telefon ya da e-posta yoluyla degil, yiiz

ylize yapma egilimindedir.

Akdeniz bolgesinde calismak; zamani etkin kullanmak, isinden keyif almak ve giiler
yiizlii olmak kavramlariyla birlikte anilmaktadir. Onemli bir diger nokta, yakn iligki
kurmay1 seven Akdeniz insaminmin diliyle ilgilidir. Genelde yiiksek ses tonuyla konusan
Akdenizliler, bir yabancinin kendi dillerini 6grenmeye calismasim1 mutlulukla
karsilarlar. Nitekim bir yabanci icin basarili bicimde ¢alismanin anahtarlarindan biri de
icinde bulundugu iilkenin dilini 6grenmeye ve bu dilde (yarim da olsa) iletisim kurmaya
caligmasidir. Ayrica Akdenizlilerin calisma felsefesi “Calismak icin yasamaktan cok;
yasamak icin calismak” ciimlesi temelinde sekillenmektedir. Yakin iliskiyi seven
Akdenizlilerin bir diger 6nemli 6zelligi ise kisisel alanin i¢ine girerek kendilerini anlatma
cabasidir. Bu davramig bicimi de farkh kiiltiirlerden gelen bireyler tarafindan kolay

anlasilacak bir durum degildir.

SONUC

Akdeniz, diinyanin 6nemli kiiltiir besiklerinden biridir. Kendine has yasayis, diisiiniis ve
inanis bigimi 6zellikleriyle farkli oldugu gibi is yapma bicimiyle de diger bolgelerden
farklilik gostermektedir. Genel olarak Akdeniz kiiltiirtiniin erkeksi 6zellikler gosterdigi,
ailenin onemli bir deger oldugu, sosyal dayanisma mekanizmasinin iyi ¢alistigl, topraga
ve ritliellere bagli bir yasayis bicimi vardir. Bunlara ilaveten Akdenizlilerin hedonist bir

yasam bicimine sahip olduklarimi séylemek yerinde olacaktir.
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Sosyallesme ve aym anda bircok seyi yapma istegi Akdenizlilerin klasik
ozelliklerindendir. Kaba espri anlayisi, yakin temasta olma istekleri, topluluk¢u hareket
etme egilimi, kalabalik yasama bicimi ve kisisel alan ihlali tipik bir Akdenizli is yapma
bi¢imidir. Son olarak Akdenizliler; “Calismak i¢in yasamaktan cok; yasamak icin

calismak” felsefesine sahiptirler.
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TURKIYE’DE FAALIYET KiRALAMASI (OPERASYONEL
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Ozet

Faaliyet kiralamasi, diinya genelinde yaygin olarak kullanilan bir finansman teknigidir.
Ulkemizde ise 2012 yilinda yiiriirliige giren 6361 sayih Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanunu ile uygulanmaya baslamistir. Bu calismada, Tiirkiye'de
2012 yilindan itibaren uygulanmakta olan faaliyet kiralamasinin gelisimini ortaya
koymak amaclanmistir. Bu baglamda calismada, finansal kiralama ve faaliyet kiralamas
ayrimimna dair genel bilgiler verildikten sonra faaliyet kiralamasinin iilkemizdeki

uygulamasina iligkin 6rnek uygulama calismasina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Kiralama, Faaliyet Kiralamasi, Finansal Kiralama,

Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu
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OPERATIONAL LEASING IN TURKEY

Abstract

Operating leasing is a widely used financing technique worldwide. In our country, it
started to be implemented with the Financial Leasing, Factoring and Financing
Companies Law No. 6361, which was enacted in 2012. In this study, it is aimed to reveal
the development of operating leasing which is being implemented in Turkey since 2012.
In this context, in the study, general information about leasing and activity leasing is
given and then a sample implementation study has been shown on the application of the

operating leasing in our country.

Keywords: Financial Leasing, Operational Leasing, Financial Leasing, Factoring and

Financing Companies Law
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GIRiS

Isletmeler faaliyetlerini devam ettirebilmek ve biiyiimek icin siirekli olarak yeni
yatirimlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Fakat bu yatirnm mallarinin finansmanini her zaman
ozkaynaklar1 ve banka kredisi ile karsilayamadiklarindan leasingi tercih etmektedirler.

Leasing ile isletmeler, yatirim mallarim1 6zkaynaklar ile satin almak yerine belirlenen

siireler icin taksitler 6deyerek bunlarin kullanim hakkini elde etmektedirler.

Diinyada leasingin tarihgesi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Fakat glintimiizdeki anlamiyla
diinyada 1950 yilindan sonra gelismeye baslayan leasing, gelismekte olan iilkelerde
1970’li yillarda, tilkemizde ise 10.06.1985 tarihli, 3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu
ile uygulama alani bulmus ve bu tarihten itibaren gelisimini hizla siirdiirmiistiir. 3226
saylll Finansal Kiralama Kanunu ile leasing sirketlerinin yalnizca finansal kiralama
yapmalarina izin verilmistir. 13.12.2012 tarihli 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring,
Finansman Sirketleri Kanunu ise leasing sirketlerinin ayn1 zamanda faaliyet kiralamasi

islemlerini de yapmalarina izin vermistir.

Literatiir incelendiginde finansal kiralama ile ilgili cok sayida calisma oldugu; fakat
faaliyet kiralamasu ile ilgili calismalarin ¢ok daha sinirli oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla

calismanin yararh olacagi kanaatine varilmistir.

1. Leasingin Tanimi

Ulkemizde “leasing” kelimesinin yerine bircok kavram kullamlmaktadir. Fakat bu
kavramlar “leasing” kelimesinin anlamini tam olarak yansitmadigindan, calismada

“leasing” kavraminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Leasing, genel olarak kiralama anlamina gelmektedir. Kiralama ise, ekonomik bir
varhigin kullanim hakkinin kira 6demeleri karsiliginda sahibi tarafindan kullaniciya
devredilmesidir (Sipahi, 2004: 3). Leasingin temel felsefesi, miilkiyet hakkinin icerdigi
kullanma, yararlanma ve yok etme yetkilerinden yalnizca yaralanma yetkisinin

ekonomik oldugu varsayimina dayanmaktadir (Kog, 2004: 3).

2, Leasingin Tiirkiye’deki Gelisimi

Ulkemizde 1980’li yillardan itibaren iilke ekonomisini diistiigii enflasyonist cizgiden
kurtarabilmek ve sermaye piyasalarinin gelisimini ve derinligini artirabilmek acisindan

finansal piyasalar gelistirici ve ¢esitlendirici bir gayret i¢ine girilmistir (Toraman, 2000:
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30). Bu kapsamda Tiirkiye’de leasing ilk olarak 19.12.1983 tarih ve 18256 miikerrer sayl
Resmi Gazete'de yayimmlanan “Ozel Finans Kurumlar1 Kurulmasi Hakkindaki
Kararname” ile giindeme gelmistir. Sonrasinda yayinlanan 10.06.1985 tarih ve 3226
say1l1 Finansal Kiralama Kanunu ile finansal kiralamanin hukuki yapis1 olusturulmustur

(Tuglu ve Atila, 2007: 37).

Ulkemizde ilk leasing sirketi 1986 yilinda kurulmus ve o yildan itibaren leasingin
yatirnmlardan aldig1 pay giderek artmistir (Ernst & Young, 2011). Sektorde faaliyet
gosteren sirket sayis1 2000’li yillara gelinceye kadar hizla artmistir. Ancak 30.12.2007
tarihinde Maliye Bakanlhigi'min %1 olan KDV oranini %18’e ¢ikarmasiyla birlikte leasing
sektoriinde islem hacimlerinde 6nemli oranda daralmalar goriilmiistiir. Bu oran
degisikligi ile Finansal Kiralama islemlerinde daha 6nce %1 ve %8 olarak uygulanmakta
olan KDV orani, 31.12.2007 tarihinden itibaren diizenlenecek olan finansal kiralama
sozlesmelerinde, finansal kiralama islemine konu malin tabi oldugu oran iizerinden
gerceklestirilmistir. Bu uygulama, %8 KDV orani ile islem yapilan kiralama islemlerinde
KDV oraninin %10 oraninda, %1 KDV orani ile islem yapilan finansal kiralama
islemlerinde ise, KDV oraninin %17 oraninda artisina neden olmustur (Kogyigit ve Kilic,
2008). Dolayisiyla 2008 yilinda islem adedi bir 6nceki yila gore %61 oraninda azalmas,

bu durum sektorde faaliyet gosteren sirket sayisina da yansimigtir.

Fakat Bakanlar Kurulu'nun 27.12.2011 Tarih ve 2011/2604 Sayili Karar1 ile KDV oranlar1
yeniden belirlenmis ve leasing islemine konu olan baz liretim ve yatirim mallarinin KDV
orani %1 olarak hiikme baglanmistir. Ayrica TBMM Genel Kurulu'nda 21.11.2012
tarihinde kabul edilen ve 13.12.2012 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren 6361 sayill Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ile
leasing sektoriinde 6nemli adimlar atilmigtir. Bu kanun, finansal kiralamanin yan1 sira

sat-geri kiralama ve faaliyet kiralamasi1 yontemlerine de yer vermistir.

3. Leasing Tiirleri

13.12.2012 tarihli 6361 sayilh Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman Sirketleri
Kanunu, leasing tiirii olarak; finansal kiralama, faaliyet kiralamasi, alt kiralama ve sat-
geri kiralama yontemlerinden bahsetmistir. Calismada, faaliyet kiralamasinin, finansal
kiralamadan farkini ortaya koymak acisindan her iki yontemden bahsedilmis; fakat diger

yontemlerden bahsedilmemistir.
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3.1. Finansal kiralama

Finansal kiralamaya iligkin olarak cesitli tanimlar yapilmis bulunmaktadir. Avrupa
Finansal Kiralama Birligi tarafinda yapilan tanima gore, “finansal kiralama, belirli bir
siire i¢in kirac1 ve kiralayan arasinda imzalanan ve kiraci tarafindan tireticiden secilip
kiralayan tarafindan satin alinan bir mahin miilkiyetini kiralayanda kullanim hakkini ise
belirli bir kira 6demesi karsiliginda kiracida birakan bir sézlesmedir (Tuglu ve Atila,
2007). Ingiliz Muhasebe Standartlar1 Komitesi (Accounting Standard Commitee)
tarafindan belirlenen standarda gore, bir islemin finansal kiralama sayilmasi igin,
kiralama isleminin sonunda miilkiyet ile ilgili risk ve yararlarin biiyiik ol¢iide kiraciya
intikal ettirilmesi yeterlidir. Kira sozlesmesinde belirlenmis olan kira 6demelerinin kira
sozlesmesinin zimnen igerdigi faiz oram ile iskonto edilmis bugiinkii degerleri
toplaminin, kiralanan malin rayi¢ bedelinin %90’ 1ndan yiiksek olmasi halinde, miilkiyet

biiyiik o6l¢lide kiraciya intikal ettirilmis sayilir (Kog, 2004).

6361 sayilll Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu'nun 3.
Maddesinde finansal kiralamanin tanimi yapilmistir. Buna gore finansal kiralama, bir
finansal kiralama s6zlesmesine dayali olmak kosuluyla, bu Kanun veya ilgili mevzuati
uyarinca yetkilendirilen kiralayan tarafindan finansman saglamaya yonelik olarak bir
malin miilkiyetinin kira siiresi sonunda kiraciya devredilmesi; kiraciya kira siiresi
sonunda malin rayi¢ bedelinden diisiik bir bedelle satin alma hakki taninmasi; kiralama
siiresinin malin ekonomik Omriiniin yiizde sekseninden daha biiyiik bir boliimiinii
kapsamas1 veya finansal kiralama sozlesmesine gore yapilacak kira 6demelerinin
bugiinkii degerlerinin toplaminin malin rayi¢ bedelinin yiizde doksanindan daha biiyiik
bir degeri olusturmasi hallerinden herhangi birini saglayan kiralama islemidir. TMS
17’ye gore ise finansal kiralama, bir varligin miilkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan her
tlrli risk ve yararlarin devredildigi sozlesmedir. S6zlesme siiresi sonunda, miilkiyet

devrediledebilir veya devredilmeyedebilir (TMS 17, md. 4).

Bir kiralamanin finansal kiralama mi1 yoksa faaliyet kiralamasi m1 oldugunun tespitinde,
sozlesmenin seklinden ziyade islemin 6zii esas alinir. Asagida yer alan kriterlerin birlikte
ya da tek baglarina var olduklar kiralama islemleri finansal kiralama olarak kabul edilir
(TMS 17, md. 10):

e Kiralama sozlesmesinde, kiralanan varligin miilkiyetinin kiralama siiresi

sonunda veya daha once kiraciya gececeginin ongoriilmesi;

e Kiraciya, kiralanan varlig1 buna iligkin opsiyonun kullanim tarihinde olusmasi

beklenen gercege uygun degerinden cok daha diislik bir bedelle satin alma
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opsiyonu verilmesi nedeniyle, kiralama s6zlesmesinin baslangici itibariyle kiraci

tarafindan bu opsiyonun kullanilacaginin beklenmesi;

e Miilkiyet kiraciya gecmeyecek dahi olsa kira siiresinin kiralanan varhgin

ekonomik 6mriiniin biiyiik bir béliimiinii kapsamasi;

¢ Kiralama sozlesmesinin baslangic itibariyle asgari kira 6demelerinin bugiinkii

degerlerinin en az kiralanan varligin gercege uygun degerine esit olmasi ve

¢ Kiralanan varlhigin iizerinde biiylik degisiklikler yapilmadig siirece, sadece kiraci

tarafindan kullanilabilecek 6zel bir yapida olmasi.

3.2. Faaliyet kiralamasi

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ve TMS 17 Kiralama
Islemleri Standardinda, operasyonel leasing yerine faaliyet kiralamasi kavrami
kullanildigindan ¢alismada faaliyet kiralamasi kavraminmin kullanilmasi uygun

gorilmiistiir.

Faaliyet kiralamasi, kira konusu malin kullanim hakkin kiraciya kisa bir siire i¢cin veren
ve kiraciy1 koruma yani olan bir leasing tiiriidiir. So6zlesme belirli bir siireyi kapsadigi icin
onceden belirlenen ihbar siireleri icinde ihbarda bulunulmasi halinde kiralama donemi
sona ermeden kiraciya, kira sozlesmesini iptal etme imkani da vermektedir. Kisacasi
faaliyet kiralamasi, kiraciya s6zlesmeyi iptal hakk: taniyarak teknolojik agiddan demode
olmusg makine ve techizat geri verebilme imkéani saglayan esnek bir leasing tiiriidiir (Kog,

2004).

Faaliyet kiralamasinda, kiralayan kiralanan varligin kira siiresi icindeki her tiirlii bakim
onarim, sigorta giderleri ve hasarindan sorumlu oldugu gibi yine eskime ve asinma
nedeniyle iade tarihinde ortaya cikabilecek muhtemel fiyat degisikliklerinin riski de

kiraya verene ait olmaktadir (Kog, 2004).

6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi Kanunu'nun 3.
Maddesine gore faaliyet kiralamasi, finansal kiralama disinda kalan kiralama olarak

tanimlanmistr.

Bir varhigin miilkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan risk ve yararlarin tamaminin
devredilmedigi kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siiflandirilir (TMS, md. 8).
Kiralanan varligin miilkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan tiim risk ve yararlarin

kiralama sozlesmesi aracihigiyla kiraciya devrinin miimkiin olmadig1 diger bazi
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unsurlardan kesin olarak anlasiliyorsa, soz konusu kiralama faaliyet kiralamasi olarak
siiflanir. Ornegin, bu tiir bir durum, kiralama siiresi sonunda varhigin gercege uygun
degerine esit degisken bir 6deme iceren ya da kosullu kira 6demeleri bulunan ve
sonucunda kiracinin varlkla ilgili biitiin risk ve getirilere sahip olmadig kiralamalarda

s0z konusu olabilir (TMS, md. 12).

Faaliyet kiralamasi, finansal kiralama sirketlerinin {iciincli bir kisiden veya bizzat
kiracidan satin aldig1 veya baska suretle temin ettigi ya da daha o6nce miilkiyetine
gecirmis bulundugu bir mali, Finansal Kiralama ile ilgili olarak yapilan diizenlemelere

bagh olmadan kiraya vermesi olarak da tanimlanabilir (leasingportali.com, 2014).

Faaliyet kiralamasi, lilkemizde genel olarak arac kiralama sektoriinde kullanilmaktadir.
Fakat diinya genelinde araclarin yani sira is makinesi, ving, bilgisayar donanimlari, ofis
ekipmanlar1 ve tibbi cihazlarin aliminda da kullamilmaktadir. 6361 sayili kanunla
birlikte, {iretimi wuzun sliren gemi ve wucak leasingi de kolaylagtirilmistir

(finansgundem.com, 2013).

4. Faaliyet Kiralamasinin Avantajlar:

Faaliyet kiralamasinin, kiraci ve kiralayan acisindan bazi avantajlar1 bulunmaktadir.

4.1. Kiraci acisindan

Faaliyet kiralamasimin, kiracilar agisindan sagladigi avantajlar asagidaki gibidir

(Gezginadam, 2008: 43):

e Faaliyet kiralamasi, isletmelerin nakit akiglarinin kontroliinii saglayarak is

yaratma giiclerini artirmaktadir.

e Leasing konusu malin fiyatim1 6demek icin sermaye harcamasi yapilmasina gerek

yoktur.

¢ Leasing konusu malin fiyatlar1 kolay ve dogru biitcelemeye imkan verecek sekilde

aylik tek faturadir.

e Faaliyet kiralamasinda, kiralanan mali kullanma siiresi kira siiresi ile sir

oldugundan kiraciya teknolojisini yenileme imkam vermektedir.

e Faaliyet kiralamasi, kiraciya iiriin sahibinin normal sartlar altinda sahip olmadig:

esneklik firsat1 saglamaktadir.
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Faaliyet kiralamasi, iiriiniin eskime, demode olma gibi riskleri dogrudan leasing

sirketine aktarmaktadir.

Faaliyet kiralamasi, kiraciya kira 6demelerini gider olarak isleme alma imkani

vermektedir.

Kiralayan acisindan

Faaliyet kiralamasinin, kiralayan acgisindan sagladigi avantajlar asagidaki gibidir

(Gezginadam, 2008):

5.

Nis pazarlara girebilme imkan1 vermektedir.
Yiiksek kar elde etme imkani saglamaktadir.

Destek servis imkanlar1 ve hurda degerini paraya cevirme gibi ilave kazang

imkam saglamaktadir.

Siirekli olarak miisteri istek ve ihtiyaclarinin hakkinda veri toplanmasi ve miisteri
memnuniyetinin artirllmas1 calismalar1 sonucunda miisteri iligkilerinin

artmasini saglamaktadir.

Kisa donemli olarak kiralanan ekipmanin kira siiresi sonunda ayni veya farkh

kurulusa kiraya verilmesi sonucunda is hacminde artis saglamaktadir.

Finansal Kiralama — Faaliyet Kiralamasi1 Ayrimi

Faaliyet kiralamasi, genel anlamdaki leasing tanimlamasi cercevesinde ve “Finansman

Saglama” disinda ihtiya¢ duyulan malin kiralanmasi islemini tanimlamaktadir. 6361

sayili Finansal Kiralama Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununa gore, finansman

saglama amach olan “Finansal Kiralama” disinda kalan diger her tiirlii kiralama islemi

“Faaliyet Kiralamas1” olmaktadir. Finansal kiralama ve faaliyet kiralamasi yontemleri,

genel olarak asagida belirtilen asil ayirici unsurlar tasimaktadirlar (leasingportali.com,

2014).
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Tablo 1. Finansal Kiralama ile Faaliyet Kiralamas1 Arasindaki Farklar

Bazi Asil Ayiric: Ozellikler Finansal Kiralama | Faaliyet Kiralamasi
Kiralayanin veya Kiracinin
Malin Satin Alinmasi Karari Kiracinin Sec¢imi Secimi
Kiralama Siiresi >Ekonomik Omiirxo,80 | <Ekonomik Omiirxo,80
Kiralar Toplaminin Bugiinkii
Degeri >Rayic Bedelx0,90 <Rayic Bedelx0,90
Kira Donemi Sonunda Satis
Degeri <Rayic Bedel >Veya=Rayic Bedel
Kiracinin Satin Alma Hakki Bulunmalidir Thtiyari (Rayic Bedelle)
Donem Sonunda Miilkiyetin
Devri Devredilecektir Mal Geri Verilir
Sabit Kiymet Kaydi Kiraci Kiralayan
Amortisman Islemi Kiraci Kiralayan
Kira Alacaklar1 Kaydi Kiralayan Yok
Kira Borglar1 Kaydi Kiraci Yok
Kiralayanin Kiralar1 Gelir Kayd1 | Faiz Tutar1 Kira Tutar1
Kiralayanin Anapara itfa Kaydi | Anapara Tutari Yok
Kiracinin Kiralar1 Gider Kaydi Faiz Tutar1 Kira Tutar1
Kiracinin Anapara itfa Kaydi Anapara Tutar1 Yok

Kaynak: http://www.leasingportali.com

Buna gore faaliyet kiralamasini finansal kiralamadan ayiran 6zellikler; genellikle kisa bir
kiralama donemi sonunda ve bedeli tamamen 6denmemis bulunan malin kiralama
sirketine iade edilmesi ve finansal kiralama tanimlamasi icin gerekli olan nitelikleri
tasimamasidir. Bu islem ile amaclanan, kisa vadeli olarak ihtiya¢c duyulan bir yatirnm
mali veya demirbas niteligindeki bir maln istenen bir siire kiralanmas1 ve ondan

yararlanilmasidir (leasingportali.com, 2014).

Faaliyet kiralamasi isleminde leasing sirketine ait olan mal, kisa donemde birden fazla
kiraciya kiralanabilmektedir. Bu tiir uygulamada leasing sirketinin kiraya verdigi mal
siirekli olarak biinyesinde bulundurmasi, yeniden kiraya vermesi veya uygun zaman ve
fiyat1 buldugunda satisin yaparak elinden cikarmasi gerektiginden, mal iizerinde kesin
ve tam hakimiyet kurulmasinmi zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle, leasing sirketinin
kiralanan maln ikinci el piyasasi ile ilgili detayl bilgi sahibi olmasi1 ve bu piyasada etkili
olmasinin mal iizerindeki hakimiyetin saglanmasinda 6nemli etkisi bulunmaktadir. Ayni
degerde, ayni siire icin ve ayn1 gelir orani ile kiralanan ayni tiir iki maldan, kalint1 degeri
yiiksek olanin kiralar1 digerine nazaran daha diisiik olmaktadir. Aym sekilde, tahmin
edilen satis degerinin kira donemi sonunda bu tiir malin piyasada gerceklesen ikinci el
degerinden fazla olmas1 durumunda islemi yapan leasing sirketinin bu mahn satisindan

ilave bir gelir elde etmesini saglayacak, aksi halde islemden saglanmasi beklenen getiri


http://www.leasingportali.com/
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diisecektir. Geri alinan malin tekrardan kiraya verilmesi veya ikinci el piyasada satisinin,

kira donemi sonundaki gerceklesme siiresi de gelir oranim1 dogrudan etkilemektedir.

Yukaridaki bilgilerden anlagilacag: iizere, leasing sirketinin maln ikinci el piyasasi
konusunda bilgi ve tecriibesi ile uzmanlik derecesi sonucunda belirleyecegi kalint1 (satis)
degeri ile satis1 zamaninda gerceklestirebilme becerisi, kiralama isleminden saglanacak
gelirin istenen diizeyde olmasi yoniinden onem tasimaktadir. Kiralama sirketi, faaliyet
kiralamasi kiracisina, kira siiresi sonunda kiralanan mali belirledikleri kalinti deger
iizerinden satin alma imkanmim vermektedir. Buna gore kisa donem icin bir mah
kiralamis olan kirac, kira siiresi sonunda isterse belirlenen degeri 6deyerek malin sahibi
olma sansina sahip olabilmektedir. Teorik olarak, Faaliyet kiralamasi islemi her donem
sonunda tahmin edilen satis degeri (kalan deger) iizerinden bu deger sifira ininceye
kadar tekrarlanabilir. Fakat ilk veya en cok ikinci islemden sonra bu mali rayi¢ bedel

karsihiginda satarak elden ¢ikartmak en dogru islem olacaktir (leasingportali.com, 2014).

iki temel kiralama yontemi arasindaki farklar ozet olarak yukarida belirtilmistir. Bunun
yan1 sira bu kiralama yOntemleri arasinda TMS 17 acisindan 6nemli farkliliklar

bulunmaktadir. Bu farkliliklar asagidaki sekil yardimiyla 6zetlenmistir (Boyraz, 2011).

Sekil 1. Kiralama Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

KIRALAMA
Risk ve fayda tamamen V Risk ve fayda tamamen devredilmez
FINANSAL FAALIYET
KIRALAMA KIRALAMASI
Kiraya Veren Kiraci Kiraya Veren Kiraci

!

l

l

l

Alacak olarak

Varlik olarak

Varlik olarak

Kira 6demelerini

kaydeder kaydeder kaydeder giderlestirir
* Tahsil edilen kira * Kira ﬁime]eri * Kira bede*eri dénemi

gelirleri alacaktan
diigtiliir.

* Dénemi gelen
faizler gelir olarak
kaydedilir.

borgtan diigiiliir.
* Duran varlik
amortismana tabi
tutulur.

geldikge gelir kaydedilir.
* Duran varlik amortismana

tabi tutulur.
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Yukaridaki sekilde goriildiigi gibi, muhasebe islemleri her iki kiralama tiirtinde de kiraci
ve kiraya veren firma acisindan ayr1 olarak yapilmaktadir. Finansal kiralama
islemlerinde, kiraya veren kiralama bedelini alacak olarak kaydederken kiraci varlik
olarak kaydetmektedir. Kiraya veren, tahsil ettigi kira gelirlerini alacaklarindan diistiriip
donemi gelen faizleri de gelir olarak kaydetmektedir. kiraci ise yapmis oldugu kira
O0demelerini borclarindan diisiiriip kira konusu duran varlik icin amortisman
ayirmaktadir. Faaliyet kiralamasi islemlerinde, kiraya veren kiralama bedelini varlik
olarak kaydederken kiraci yapmis oldugu kira 6demelerini gider olarak kaydetmektedir.
Kiraya veren, kira bedellerinin donemi geldigi zaman gelir olarak kaydetmekte ve kira
konusu duran varlik icin amortisman ayirmaktadir. Kisacasi amortismani finansal

kiralama isleminde kiraci, faaliyet kiralamasi isleminde ise kiralayan ayirmaktadir.

6. Arac Kiralama Sirketine iliskin Faaliyet Kiralamas1 Ornek
Uygulama

Faaliyet kiralamasi isi yapan bir arag kiralama sirketinin 24 aylik dénemi i¢in kiralamaya

iliskin verileri %18 KDV dahil olmak tizere asagida gosterilmistir:

Perakende Fiyat1 75.000 TL

Arac¢ Alim Bedeli (%15 iskonto filo indirimi) 63.750 TL

Leasing Aylik Kira  1.900 TL

Kira Stiresi 24 ay

Kalint1 Deger Orant  72%

Kalint1 Deger (75.000%0,72)54.000 TL

S6z konusu aracla ilgili masraflar aylik ve yillik olarak tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo 2. Araca iliskin Aylik ve Yillik Masraflar

Masraflar
Aylik (TL) Yilhik (TL)
6.000 (500*%12)
Bakim Gideri 500
KDV 90 1.080 (90*12)
Toplam 590 ~7.080 (590%12)
Kasko 110 1.320 (110*12)

Toplam 700 8.400 (700*%12)
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Toplu alimlarda filo indirimi s6z konusu olmaktadir. Buna gore finanse edilen tutar, %15

filo indirimi uygulandig: takdirde 63.750 TL olmaktadir.

Finanse Edilen Tutar: 63.750 TL

24 Aylik Kira Tahsilati: 45.600 TL (1.900%*24)

ikinci El Bedeli: 54.000TL (75.000%0,72)

Kiralama Sirketi icin Toplam Tahsilat: 45.600 TL + 54.000 TL = 99.600 TL

100 adet ara¢ alindiginda %18 KDV dahil ara¢ alim bedeli ve aylik ve yillik masraflar
Tablo 3’te gosterilmistir:

Tablo 3. Ara¢c Alm Bedeli ve Masraflar

Ayhk (TL) | Yillik (TL)
Arac Sayisi 100 adet Bakim Gideri 50.000 600.000
Arac Alim Bedeli 63.750 TL KDV 9.000 108.000
KDV Dahil Mal 6.375.000 TL
Bedeli (63.750%100) 59.000 708.000
Pesinat 0% Kasko 11.000 132.000
Krd. Esas Tutar 6.375.000 TL. | Toplam 70.000 840.000

Tablo 4. Arag Kiralama Sirketinin Donem Kar1 veya Zarari

Kira
. Geliri Tahsil Kira Geliri
Defter Odenen (KDV Edilen (KDV Amortisman
Degeri KDV Dahil) KDV Haric) Oram
1L.yilicin | 5.402.542 972.458 2.280.000 | 347.797 1.932.203 0,2
2.yilicin | 4.322.034 2.280.000 | 347.797 1.932.203 0,2
TOPLAM | 3.457.627 4.560.000 | 695.594 |3.864.406
Gelir .
Tablosuna Odenen |Donem Arac Satis
Amortisman | Etkisi Giderler | Faiz Kér1/ Zararn | Kar1
1. yilicin | 1.080.508 851.695 732.000 400.900 | -281.205
2. yil icin | 864.407 1.067.796 732.000 342.200 |-6.404
TOPLAM | 1.944.915 1.919.491 |1.464.000 |743.100 |-287.609 1.118.644

1. Y1l icin Donem Kari veya Zarar: Hesaplamasi

Defter Degeri: 6.375.000 / 1,18 = 5.402.542 TL

Kira Geliri KDV Dahil: 1.900*12*100 = 2.280.000 TL

Kira Geliri KDV Haric: 2.280.000 / 1,18 = 1.932.203 TL

Kira Gelirinin Gelir Tablosuna Etkisi: 1.932.203 — 1.080.508 = 851.695 TL
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Giderler: Bakim Gideri + Kasko 600.000 + 132.000 = 732.000 TL

Donem Kari veya Zarari: 1.932.203 — 1.080.508 — 732.000 — 400.900 = — 281.205
TL

2. Y1l icin Donem Kari veya Zarari Hesaplamasi

Defter Degeri: 5.402.542 — 1.080.508 = 4.322.034 TL

Kira Geliri KDV Dahil: 1.900%*12*100 = 2.280.000 TL

Kira Geliri KDV Haric: 2.280.000 / 1,18 = 1.932.203 TL

Kira Gelirinin Gelir Tablosuna Etkisi: 1.932.203 — 864.407 = 1.067.796 TL
Giderler: Bakim Gideri + Kasko 600.000 + 132.000 = 732.000 TL

Donem Kari veya Zarari: 1.932.203 — 864.407 — 732.000 — 342.200 = — 6.404 TL

24 aym sonunda aracin satilmasi halinde elde edilecek ara¢ satis kar1 tablo 5’te

gosterilmistir:
Tablo 5. Arac Satis Kar1

Satis bedeli 4.576.271 TL | 54.000%100+1,18

KDV 823.728,78 TL | 4.576.271%0,18

Toplam 5.400.000 TL

Defter Degeri 3.457.627 TL

Arac Satis Kar 1.118.644 TL | 4.576.271 — 3.457.627
SONUC

Ulkemizde leasing uygulamalari, 10.06.1985 tarihli 3226 sayili Finansal Kiralama
Kanunu ile yasal bir diizene kavusmustur. Fakat 13.12.2012 tarihli 6361 sayili Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ile leasing konusunda ciddi
adimlar atilmigtir. Bu kanun, finansal kiralama sirketlerine faaliyet kiralamas1 yapma
imkanm vermistir. 6361 sayili kanun faaliyet kiralamas: disinda sat geri kiralama ve alt

kiralama yontemlerini de benimsemistir.

Faaliyet kiralamasinda kira siiresi finansal kiralamaya gore daha kisa oldugundan
kiractya esneklik tanimaktadir. Faaliyet kiralamasi ayni zamanda yatirimcilarin
teknolojiyi yakindan takip etmelerini saglayarak isletme ihtiyaclarimin giderilmesinde
etkin rol oynamaktadir. Bunun yani sira faaliyet kiralamasi faaliyetinde bulunan sirketler

riski tistlenerek; bakim onarim, sigorta gibi giderlerden de sorumlu olmaktadir.
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Iste faaliyet kiralamasmimn sahip oldugu avantajlarindan dolayi, iilkemizde leasing
sektoriinlin finansal kiralamadan faaliyet kiralamasina dogru bir artis gosterecegi
diisiiniilmektedir. Bu amacgla calismada, faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama
arasindaki farklar ortaya konmus ve leasing sirketleri agisindan faaliyet kiralamasinin
ornek bir uygulama calismasina yer verilmistir. Uygulama, sektorde yaygin olarak
kullanilan arag kiralama 6rnegi iizerinden anlatilmig ve arag kiralama sirketinin, yaptig1

kiralama isleminden dolayi elde ettigi karin hesaplamasi detayh olarak gosterilmistir.
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B2C E-TICARET’IN TAM REKABET PIYASASI
CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESIi: TURKIYE
ORNEGI
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Kirklareli Universitesi, IIIBF, Uluslararasi iliskiler Boliimii, nuri.toprak@Kklu.edu.tr.

('jzet

Mal ve hizmet {iretiminin, satisinin ya da reklaminin elektronik iletisim ag tizerinden
giivenli bir sekilde yapilmasi olarak tanmimlanabilecek e-ticaret, giiniimiizde tiiketiciler
icin fiziki sinirlar1 ortadan kaldiran, iireticiler ve tedarikgiler i¢gin ise pazarlama ve satis

olanaklarinin genisleten bir ortam olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Giiniimiizde e-ticaretin kapsami, ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri
destekleyecek nitelikteki egitim hizmetleri, kamuoyu bilgilendirme, tanitim ve benzeri
amaclar icin, gesitli teknolojik aracglarla, elektronik ortamlarda gerceklestirilen iglemlerle
genislemistir. Kapsaminin yani sira sirketler arasi1 (B2B) satis yoluyla diinya ¢apindaki
islem hacmi de genislemekte olan e-ticaret Tiirkiye’de ise, isletmelerden son kullaniciya
(B2C) satis bicimiyle yayginhk kazanmaktadir. Ozellikle 20. yiizylln son yillarindan
itibaren Tirkiye'deki internet kullanicilarinda gozlemlenen artisa bagh olarak, gerek
iilke igerisindeki e-ticaret islem hacminde gerekse bu yeni pazarda yerini almak isteyen

firma sayisinda hizh bir artis gozlemlenmektedir.

Bu calismada e-ticaretin, B2C satis tiirii baglaminda, Tiirkiye Ornegi iizerinden
incelendiginde, piyasanin genisletilmesinin temel gereksinimleri olarak sayabilecegimiz,
tam rekabet, sonsuz tiiketici ve haberlesmenin simetrikligi ekseninde ne derecede 6nemli
oldugu ele alinacaktir. Calisma sonucunda ise e-ticaretin Tiirkiye mal ve hizmet
piyasalarindaki kapsami, genisletici etkisi ve kiiresel diizeyde Tiirkiye piyasalarinin

rekabet edebilirligine olas1 katkilar ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Genisletilmis Piyasa, Tam Rekabet, Sonsuz Tiiketici,

Haberlesmenin Simetrikligi, Tiirkiye’de E-ticaret
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EVALUATION OF B2C E-COMMERCE WITHIN THE
FRAMEWORK OF PERFECT COMPETITION MARKET;
THE TURKISH CASE

Abstract

E-commerce, which can be defined as the sale or advertise of goods and services in an
electronic communication network securely, emerges nowadays as an environment that
eliminates the physical boundaries for consumers when expands the marketing and sales

opportunities for manufacturers and suppliers.

Today, the scope of e-commerce is still expanding by the educational services that have
commercial consequences or support commercial activities, public information,
promotion and so forth transactions in electronic environments with a variety of
technological tools. As well as its scope, the world wide trading volume of e-commerce
also expands with the business to business (B2B) type of e-commerce process while in
Turkey it is gaining prevalence with the business to consumer (B2C) type of e-commerce.
Especially due to the observed increase of internet users in Turkey by the late 20t
century, the rapid increase is also observed in the local trading volume of e-commerce

and the number of companies which want to take place in that new market.

In this study, the importance e-commerce, in the context of B2C sales type, will be
assessed on Turkey regarding to the e-commerce’s role in the main requirements of the
expansion of markets: the perfect competition, endless consumer and symmetry of
communication. As a result, e-commerce will be evaluated with its scope in Turkey,
expansionary effect and possible contributions to the competitiveness of Turkish market

in global level.

Key Words: E-Commerce, Expanded Market, Perfect Competition, Endless Consumer,

Symmetry of Communication, E-Commerce in Turkey
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GIRiS
Mal ve hizmet {iretiminin, satisinin ya da reklaminin elektronik iletisim ag1 {izerinden
giivenli bir sekilde yapilmasi olarak tanimlanabilecek e-ticaret, giiniimiizde tiiketiciler

icin fiziki sinirlar1 ortadan kaldiran, iireticiler ve tedarikgiler i¢in ise pazarlama ve satis

olanaklarinin genisleten bir ortam olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde e-ticaretin kapsami, ticari sonuclar doguran ya da ticari faaliyetleri
destekleyecek nitelikteki egitim hizmetleri, kamuoyu bilgilendirme, tanitim ve benzeri
amagclar icin, gesitli teknolojik araglarla, elektronik ortamlarda gerceklestirilen islemlerle
genislemistir. Kapsaminin yam sira sirketler aras1 (B2B) satis yoluyla diinya capindaki
islem hacmi de genislemekte olan e-ticaret Tiirkiye’'de ise, isletmelerden nihai tiiketiciye
(B2C) satis bicimiyle yayginhk kazanmaktadir. Ozellikle 20. yiizyihn son yillarindan
itibaren Tiirkiye’deki internet kullanicilarinda gozlemlenen artisa bagh olarak, gerek
iilke igerisindeki e-ticaret islem hacminde gerekse bu yeni pazarda yerini almak isteyen

firma sayisinda hizli bir artis gozlemlenmektedir.

Bu calismada B2C tiir e-ticaretin, Tiirkiye ornegi iizerinden incelendiginde, tam rekabet
piyasasinin atomisite, mobilite, homojenite ve aciklik kosullarini ne derecede sagladigi
ele alinacaktir. Calisma sonucunda ise B2C tiir e-ticaretin Tiirkiye mal ve hizmet

piyasalarindaki kapsami ve genisletici etkisi degerlendirilecektir.

1. E-Ticaret Nedir?

Mevcut iktisat literatiirii icerisinde pek cok elektronik ticaret (e-ticaret) tanimi
bulunmaktadir. Bu tanimlar arasinda ‘genis’ olarak bilinen e-ticaret tanimina gore,
“elektronik ticaret, lirlin veya hizmetlerin, bilgisayar islem ag1 ortaminda, isletmeler,
bireyler, hiikiimetler ve diger kamu veya 0zel kuruluslar arasindaki alim satiminin
gerceklestigi elektronik islemlerdir” (Organisation for Economic Co-operation and
Develeopment, 2002). Ote yandan e-ticareti “mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekominiikasyon ag1 iizerinden yapilmas1” (Cak, 2002: 12) olarak
tanimlayan daha ‘6zgiil’ aciklamalar da mevcuttur. E-ticareti iiriin ve hizmetlerin reklam
ve satisinin internet iizerinde yapilmasimi vurgulayan ozgiil yaklasim, calismanin

kapsami acisindan, kullanilmasi daha uygun bir tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-ticaret yonteminin iktisat literatiiriine girisinde Videotex’in icad1 bir nevi milat olarak
kabul edilmektedir (Tkacz, Kapczynski, 2010: 255; Uygur, 2010: 13). 1981 yilinda Ingiliz

seyahat firmast Thomson’in bayilerinden merkeze, 1984 yilinda ise yine Ingiliz
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Gateshead SIS/Tesco siipermarket zincirinin nihai tiiketicinin siipermarkete telefon
iizerinden cevrimigi siparis verilmesini miimkiin kilmasi, e-ticaretin ilk evresinde

gozlemlenen diger basarili uygulamalardir (Journal of the IEEE, 1984: 6).

E-ticaretin Ingiltere’den sonra tiim diinya capinda yayginlk kazanmas: ise Tim Berners
Lee’nin 1990 yilinda, world wide web (www) olarak bilinen web tarayicisini icat etmesiyle
miimkiin olmustur. 1991 yilindan itibaren ticari girisimlerin internet iizerindeki
faaliyetlerinin serbestlesmesi, 1994 yilinda ise internet iizerinden cevrimici aligverisin
baslamasi, e-ticaretin islem hacminin genislemesinde yeni bir ¢igir agmistir (Webley,

2010).

2011 y1lina geldigimizde diinya ¢capinda e-ticaret, perakende satiglarda 399 milyar 123
milyon Amerikan Dolar, tiim satis islemlerinde ise (bir 6nceki yila gore %19’luk artigla)
1 trilyon 400 milyar Amerikan Dolar1 islem seviyesine ulasmistir (ATKearney; Invesp
Infographic Shows Volume and Outlook of Global E-Commerce, 2011). Gelismis
iilkelerde ticaretin %51’den fazlasi, internet lizerinden, e-ticaret uygulamalar1 vasitasiyla
gerceklestirilirken, yine 2011 yi1linda diinya e-ticaret hacmi 10 trilyon Amerikan dolarinin

iizerinde oldugu tahmin edilmektedir (Giingor, 2013: 7).

E-ticaretin tanimi ve ge¢misi hakkindaki bu kisa giristen sonra, calismamiza e-ticaretin

giinlimiizde karsimiza cikan tiirleri hakkinda bilgi vererek devam edebiliriz.

2. E-Ticaret Tiirleri Nelerdir?

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yaninda, elektronik veri degisimi (EDI) ve
elektronik fon transferine (EFT) imkan saglayan hukuki diizenlemelerin gerek ulusal
gerekse uluslararasi seviyede saglanmasinin ardindan, piyasanin e-ticaret algisinda hizh
bir genisleme meydana gelmistir. Ticari sonuclar doguran ya da ticari faaliyetleri
destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tamitim-reklam vb. amaclar icin
elektronik ortamlarda yapilan tiim islemlerin e-ticaret kapsamina dahil edilmesi, e-
ticaretin bu tip ticaret vasitasiyla etkilesime gecen taraflar arasinda bir tasnife

gidilmesine neden olmustur.

2.1. Sirketler arasi1 (B2B - business to business) e-ticaret

Sirket i¢i veya sirketler arasindaki geleneksel is uygulamalarinin cevrimici ortamda
gerceklestirilmesine imkan saglayan uygulamalara ‘sirketler arasi e-ticaret’ ismi

verilmektedir. Sirketlerin cevrimici ortamda tedarikgiye siparis vermesi, faturalarin
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temin etmesi ve bedellerin 6demesi de sirketler arasi e-ticaret kapsamina girmektedir.
Sirketler arasi gerceklestirilen e-ticaret uygulamalar1 kisaca EDI ya da, daha yaygin
kullanimiyla, ‘B2B’ olarak ifade edilmektedir. Sirketler arasi siparis ve 6demenin
cevrimici olarak yapilmasina ragmen, teslimatin geleneksel yontemlerle fiziksel olarak
gerceklestirilmesi dolayisiyla B2B e-ticaret, ayn1 zamanda ‘dolaylh e-ticaret’ olarak

bilinen e-ticaret tiiriine de girmektedir (Gilindiiz, 2008: 4).

E-ticaret tiirleri arasinda en yaygin olarak kullanilan B2B e-ticaret tiirii vasitasiyla 2011
yilinda, bir onceki yila kiyasla %29’luk bir artisla, yaklasik 700 yiiz milyar Amerikan
Dolar1 degerinde islem gerceklestirilmistir (Fei, 2012). Geleneksel ticaret yontemleriyle
kiyaslandiginda B2B e-ticaretin islem maliyetlerini ve iiriiniin sistem icerisindeki ¢evrim
siiresini %70 oranminda azaltirken, iiriiniin pazara uyum diizeyini %30 oraninda
arttirmasi (Glingor, 2013: 26), gelecekte B2B tiir e-ticaretin isletmeler arasinda daha da

yayginlik kazanacagi 6ngoriisiinde bulunabiliriz.

2.2, Sirket - nihai tiiketici aras1 (B2C - business to consumer) e-ticaret

1994 yilinda Pizza Hut'in internet ilizerinden pizza siparisine baslamasi, gliniimiizde
kitaptan, otomobile, bilgisayardan yoresel lezzetlere degin genis bir iiriin cesitliligi sunan
sirket-nihai tiiketici arasi e-ticaret uygulamalarina ilham kaynag olmustur. “Nihai
tliketiciye yonelik olarak sirketlerin iiriin ve hizmetlerinin satisina iligkin internet
ortaminda yiiriittiikleri ticari faaliyetler” (Giindiiz, 2008: 5) seklinde tanimlanabilecek
B2C e-ticaret tiirii, basta e-perakendeciler olarak bilinen web magazalar1 ve tedarikgi

firmalar vasitasiyla, gliniimiizde en yaygin olarak bilinen e-ticaret tiirii olmustur.

B2B e-ticaret tiiriinde oldugu gibi dolayli yoldan gerceklestirilebilen B2C e-ticaret tiirii,
bundan farkl olarak, sanal iiriin ve hizmetlerin (miizik albiimleri, yazihm programlari,
veri tabanlari, vs...) ¢cevrimigi olarak siparis, teslim ve 6denmesini miimkiin kilmasiyla

‘dogrudan ticaret’ tiirii kapsamina da girebilmektedir (Giindiiz, 2008: 5).

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, oldukca hizli bir sekilde, nihai tiiketicinin
giinliik kullaniminda kendine yer bulmasi, dogru orantili olarak B2C tiir e-ticaret
islemlerine de yansimistir. Nitekim 1995 yilinda B2C e-ticaret tiiriiyle perakende {iriin
satig1 alaninda faaliyete gecerek, giiniimiizde 152 milyondan fazla aktif kullaniciya sahip
olan Amazon.com Sirketi, 2012 y1linda 48 milyar $’dan fazla ciroyla diinyanin en biiyiik
206. sirketi olmustur (Fortune, 2012). Ote yandan 2011 yihinda 97 milyon aktif

kullaniciya sahip eBay sirketi 11,6 milyar $’lik cirosunun yaklasik yarisini saniyede 10
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binden fazla satis islemi yapabilen mobil uygulamalarla gerceklestirmistir (Van Grove,

2012).

2.3. Sirket - kamu idaresi arasi (B2G - business to government) e-ticaret

Sirketler ile kamu idaresi arasindaki ticaret, haberlesme ve diger tiim etkinlikleri
kapsayan e-ticaret tiiriine B2G e-ticaret ismi verilmektedir. B2G e-ticaret tiiriinde
firmalar satici, kamu kuruluslari ise alict durumdadir. Kamu ihalelerinin ¢evrimici olarak
yayinlamasi, sirketlerin de yine cevrimigi olarak tekliflerini kamuya sunmalari; ya da
sirketlerin e-devlet uygulamalari vasitasiyla vergi 6demelerini gerceklestirmeleri B2G e-
ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir. B2G e-ticaret, kamu idaresinin satin alma ya
da sirketlerin ihaleye katihm noktasinda gerceklestirildiginde dolayli, vergi ve benzeri
Oodemelerin gerceklestirilmesi noktasinda ise dogrudan e-ticaret tiiriinii dahil

olmaktadir.

2.4. Nihai tiiketici - kamu idaresi (C2G - customer to government) arasi

e-ticaret

Nihai tiiketici ile kamu idaresi arasinda ¢evrimigi olarak gerceklestirilen hizmetler C2G
tlir e-ticaret kapsamina girmektedir. Heniiz yaygin ornekleri olmayan bu kategori
icerisinde vergisel, sagliksal veya hukuksal etkinliklerin yam sira pasaport ve ehliyet
bagvurularinin cevrimici olarak kamu idarelerince kabul edilmesi sayilabilir. C2G e-
ticaret yontemi de girigilen etkinlik baglaminda dolayli ya da dogrudan e-ticaret

kapsamina girebilmektedir.

3. Tiirkiye’de E-Ticaret Uygulamalar:

Tiirkiye’de e-Ticaret uygulamalarina imkan saglayacak olan internet altyapis1 12 Nisan
1993’te hizmete acilmistir. Ancak internetin Tiirkiye’de ticari kuruluslar ve hane halklar
gibi genis kitlelere ulagmasi, Tiirk Telekom’un internetten ticari kuruluslarin ve internet
servis saglayicilarinin yararlanmasim saglayacak olan, TURNET projesi ile 1996 yilinin
Agustos ayinda miimkiin olmustur (Milliyet, 1996: 9). TURNET in, ikisi Istanbul’dan
digeri Ankara’dan ii¢ hattindan ticari olarak yararlanan internet servis saglayici
sirketlerin sayis1 Ekim 1997 ayina gelindiginde seksene ulasmis ve bu yillarda ortaya
cikan sirketler internet hizmetini tglincii kisilere belirledikleri fiyatlardan satmaya

baslamiglardir.
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1997 ortalarindan itibaren diinyadaki kullanima paralel olarak, internet ve ticaret olgusu
Tiirkiye’de de popiiler olmaya baslamis ve bircok banka, miisterilerine internet
iizerinden kisisel bankacilik servisi vermeye baslamistir. Ote yandan, 1996 sonlarindan
itibaren bircok gilinliik gazete ve dergi internet lizerinden yayimlanmaya ve 1997
sonlarima dogru, deneme amach da olsa, baz1 popiiler alisveris merkezleri internet
iizerinden aligveris imkanlarini yavas yavas miisterilerine agmaya baslamistir. Yine aynm
yillarda internet baglanti hizinin diisiik olmasina ragmen internet {izerinden radyo ve

televizyon yayimcilig1 popiiler olmaya baslamistir.

2004 yilinin ilk aylari itibariyle Tiirkiye’de 44 ilde ADSL (Asimetrik Sayisal Abone Hatt1)
sebekesinin kurulmus, boylece iilke icerisinde siradan telefon hatlar iizerinden genis
bant internet erisimi saglanarak daha yiliksek hizda internet erisimi saglanmaya
baslamistir. Artan internet hiziyla birlikte Tiirkiye’de yeni bir miisteri portfoyii olusmus,
bu miisteri portfoyli de ticari pazarin siirekli degisikliklere acik olmasim saglamistir.
Web sayfalarinin bu hizh degisim ihtiyacini karsilamasi ve yogun olarak kullanilmaya
baslanmasiyla beraber internet Tiirkiye’de de etkin bir ticaret araci haline gelmistir. Bu
noktada calismamizin esas konusuna gecme imkani da bulmus oluyoruz: E-ticaret

islemlerinin Tiirkiye’deki piyasalarin genisletilmesindeki rolii ne yonde olmustur?

Tiirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalar1 yaygin olarak B2C e-ticaret tiirii ile
gerceklesmektedir. Ancak B2B tiir e-ticaret, tipk: kiiresel dlcekte oldugu gibi, e-ticaret
hacminin biiyiik kismii olusturmaktadir. Cesitli orneklerini bir onceki boliimde
verdigimiz mevcut kiiresel uygulamalardan da anlasilabilecegi iizere kisa bir siire sonra
Tiirkiye'de de bircok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemleri internete

tasimalar1 beklenmektedir.

E-ticaretin biiyiime egilimini goren ve bu yeni pazarda yerini almak isteyen bir¢ok firma
rekabette geri kalmamak icin internet lizerinde site agmaya baslamistir. Bircok {inlii
marka sanal magaza acgarken, internet servis saglayicilar1 olusturduklari aligveris
merkezlerinde sanal magaza kiralamaya bagladilar. Bu gelismeler elektronik ticaret

konusunda danigmanlik veren girket sayisinin da artmasina yol agmistur.

Reklameilar Dernegi 1998 yilinda internet reklamlarma Kristal Elma Odiilii vermeye
baslamistir. Tiirkiye'de elektronik ticaret yasal altyapisini olusturmak amaciyla e-Ticaret
Kurulu (ETIK) olusturulmustur. 9 Nisan 2003 tarihinde Dis Ticaret Miistesarliginca
koordine edilen e-Ticaret Calisma Grubunun KOBI'ler ve Diger Isletmeler (koordinator

kurulus: KOSGEB), Dis Ticarette e-Belge (koordinator kurulus: Giimriik Miistesarligi)
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ile e-Finansal Hizmetler (koordinator kurulus: Bankalar Birligi) olmak iizere 3 adet

uygulama grubu ile ¢caligmalarinin siirdiiriilmesi kararlagtirilmigtir.

Internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet iizerinden mal veya
hizmet siparisi verme ya da satin alma oraninda da son yillarda bir artis goriilmdis,
mevzubahis arastirmaya dahil olan internet kullanicilarinin %14,3’i 2012 yilinin Ocak ve
Mart aylar1 arasinda e-ticaret kapsaminda islem gergeklestirdigini belirtmistir. Bu oran

bir 6nceki y1l icin %5 seviyesindedir (TUIK, 2012).

2010 yilsonu itibariyle Tiirkiye’deki tiim e-ticaret uygulamalarinin hacmi %68’lik
biiytimeyle 15 milyar 200 milyon Tiirk Liras1 seviyesine ulasmis, boylece Tiirkiye
diinyanin en c¢abuk biiyiiyen ikinci e-ticaret pazar: haline gelmistir (Gilingor, 2013: 8-9).
Bu miktarin 10 milyar 640 milyon Tiirk Liralik kismi ise nihai tiiketici ile yapilan B2C e-
ticaret tiirii ile gerceklesmistir (Giingor, 2013: 8). Son 12 ay icinde B2C e-ticaret tiiriiyle
mal veya hizmet siparisi verenler ya da satin alanlar bu nihai tiiketicilerin %44le giyim
ve spor malzemeleri, %25 ile elektronik araclar, %21 ile mobilya, beyaz esya benzeri ev

esyas1 satin almis olduklar1 goriilmektedir (TUIK, 2012).

4. Tiirkiye’deki piyasalarin genisletilmesinde B2C e-ticaretin rolii

Bir piyasanin genisletilerek tam rekabet piyasasina doniismesi, alic1 ve saticilarin, beli
kosullar altinda, hicbir engel olmadan karsilastiklar: ideal bir rekabet ortamini ifade
etmektedir. “Biiyiik ol¢lide varsayimlar iizerine kurulan ve gercek hayattan uzak olan bu
piyasa, glinlimiizdeki ¢esitli piyasalarin anlagilmasina yardimei olacaktir” (Dinler, 2008:
74). Buradan hareketle Tiirkiye’de tam rekabet piyasasi ‘idealine’ ulasmada B2C tiir e-
ticaretin atomisite, mobilite, homojenite ve acikhk kosullarim1 ne derecede

saglayabildigini inceleyecegiz.

4.1. Tiirkiye’de B2C e-ticaret ve atomisite kosulu

Tam rekabet piyasasinin olusumunda atomisite kosulu, “alic1 ve saticilarin, tek baslarina
piyasa fiyatini etkilemeyecek kadar, cok sayida olmalarini ifade etmektedir” (Dinler,
2008: 74)). Diger bir deyisle, tam rekabet piyasasinda bir tek alic1 ya da bir tek saticinin
piyasa talebini ve arzini, dolayisiyla piyasa fiyatimi etkileme giicii yoktur. Atomisite
kosulunu B2C tiir e-ticaret kapsaminda ele aldigimizda, Tiirkiye piyasasinda satici
konumunda tedarik¢i veya iiretici sirketler yer alirken, alict konumunda ise nihai

tliketiciler yer almaktadir. B2C’nin atomisite kosulunu saglayip saglamadigin1 anlamak
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icin, piyasada ne kadar satici (B2C tiir ¢evrimigi satis yapan firma) ve ne kadar alhic1 (B2C
tlir ¢evrim ici iiriin veya hizmet satin alan internet kullanicis1) oldugunu gérmemiz

gerekecektir.

2012 yili Nisan ayinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gerceklestirilen
‘Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’ sonuglarina gore Tiirkiye
genelinde hanelerin %47,2’si evden internete erisim imkanimna sahiptir (TUIK, 2012;
BTK, 2012: 25). Yine ayn1 arastirma sonuclarina gore 2012 yilinda Tiirkiye'de internet
kullanan bireylerin internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi
verme ya da satin alma oram %21,8°dir (TUIK, 2012). BTK ve TUIK’in yayinlamis oldugu
arastirma sonuclarindan hareketle 2012 yih icin Tiirkiye B2C piyasasinda kabaca 4
milyon 200 bin’in iizerinde alicidan bahsedilebilmektedir. Ote yandan Tiirkiye merkezli
54 bin 482 B2C e-ticaret saticisinin bulunuyor olmas, saticilar tarafinda da atomisite
kosulunun bir 6l¢lide saglandiginin bir kanit1 olarak sunulabilir (Bankalararas1 Kart

Merkezi, 2012).

4.2. Tiirkiye’de B2C e-ticaret ve mobilite kosulu

Tam rekabet piyasasinin olusumunda mobilite kosulu, “herhangi bir alicinin, arzuladig:
her mali diledigi gibi her piyasaya, hicbir engel olmadan girerek alabilecegi gibi, herhangi
bir saticinin da arzuladig1 alanda ve her piyasada faaliyete gecebilmesi ya da faaliyette
bulundugu piyasay1 hicbir sinirlama olmadan terk edebilmesi” (Dinler, 2008: 74) olarak

tamimlanmaktadar.

Tiirkiye’de 2012 yilinin {iciincii ¢eyreginde internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla
mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma oraninin, bir onceki yilin aym
doneminde %18,6’yken, %21,8’e yiikselmis olmas1 mobilite kosulunun nihai tiiketiciler
kisminda saglandigin gosteren bir 6rnek olarak karsimiza cikmaktadir. Ote yandan
2007 yilinin Ocak ayinda Tiirkiye’de 4 bin 181 firma B2C e-ticaret alaninda faaliyet
gosterirken 5 yil sonunda firma sayis1 13 mislinin iistiine cikarak 54 bin 482’ye

ylikselmistir (Bankalararasi Kart Merkezi, 2007).

4.3. Tiirkiye’de B2C e-ticaret ve homojenlik kosulu

Tam rekabet piyasasinin olusumunda homojenlik kosulu, genellikle, “bir piyasada
iireticilerin, tiiketicilerin ve alhigverise konu olan mallarin [her birinin kendi icinde],

birbirlerinin ayni olmasi halini” (Dinler, 2008: 75) ifade etmektedir. Homojenlik kosulu,
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bir piyasa icerisinde yer alan tiim iiriinlerin ayn niteliklerde olmasiyla ‘objektif’, tiim
iiriinlerin niteliklerinin tiiketicinin goziinde de ayni olmasiyla ‘siibjektif” bir kosuldur
(Dinler, 2008: 75). Bu durumun dogal bir sonucu olarak da homojenlik kosulunu yerine
getiren bir piyasada, reklam veya marka gibi iiriin niteliklerinin farklihgini vurgulayan
araclar bulunmamaktadir. Homojenlik kosulunun bir diger boyutu da “ hicbir saticinin
alici, hi¢ bir alicmin da saticilar tarafindan diger alicilara tercih edilmemesi

edilmemesidir”(Dinler, 2008: 75).

Geleneksel ticaret yontemleriyle karsilastirildiginda e-ticaret yontemleri homojenlik
kosullarina daha uzak bir goriiniim sergilenmektedir. Fiyat farklilasmasina neden olan
etkenler (marka, reklam, Kkisisel tercih, yasam tarzi, giivenilirlilik, vb...) e-ticaret
piyasasinda daha etkin bir rol iistlenmektedir. Bu durumun bashca nedeni, B2C e-
ticarette geleneksel ticarete gore daha fazla miktarda yer alan tedarik¢i firmalarin
yaratmis oldugu yeni hizmet farkhiliklaridir (pesin fiyatina taksitle 6deme, iicretsiz
kargolama, giivenli e-ticaret uygulamalar1 kullanma, tyelere farkli indirimlerin

uygulanmasi, vb.).

4.4. Tiirkiye’de B2C e-ticaret ve aciklik kosulu

Tam rekabet piyasasinin olusumunda ‘eksik bilgiye sahip olmama kosulu’ olarak da
bilinen ‘aciklik’ kogulu “tiiketicilerin ve iireticilerin piyasada kendi lehlerine olabilecek
her tiirlii bilgiye sahip olmalarin1” (Dinler, 2008: 75) ifade etmektedir. A¢iklik kosulunun
saglandig1 bir piyasada nihai tiiketiciler, kendilerine sunulmus hizmet ve iiriinlerin,
basta kalite olmak iizere, tiim 6zelliklerinden haberdardir. Ote yandan saticilar da iiriin
ve hizmetlere yonelik tiim degiskenlerden (piyasadaki fiyat degisiklikleri, {iretim
faktorleri fiyatlari, iiretim teknolojisi, vb.) esit 6lciide haberdardir. Uriin veya hizmetlere
yonelik, satic1 ve nihai tiiketicinin esit haberdarligina dayanan bu tiir durumlara ‘bilginin

simetrikligi’ ismi verilmektedir.

Tiirkiye'de B2C e-ticaret piyasasina yonelik fiyat endekslerine, firmalar arasi
karsilagtirmali veya donemsel olarak ortaya koyabilen internet sitelerine; piyasadaki
iiriin ve hizmetler hakkinda ayrintih ve tarafsiz bilgilerin edinilebilecegi forum sitelerine
ve benzeri platformlara satic1 ve nihai tiiketicinin acik bir sekilde ulasabiliyor olmasi,
B2C e-ticaretin Tiirkiye'de agiklik kosulunu geleneksel ticaret yontemlerine gore daha

fazla sagladig izlenimini vermektedir.
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SONUC

Calismamiz boyunca vermis oldugumuz cesitli captaki orneklerden ve arastirma
sonuclarindan tiim diinyada e-ticaretin artan bir hizla piyasasini genislettigini
gormekteyiz. Islem hacminde her ne kadar B2B tiir e-ticaret lider durumda olsa da en
yaygin olarak bilinen e-ticaret tiirii B2C olmustur. Tiirkiye de ticarette yasanan bu
kiiresel doniisiimiin bir parcasi olmus, iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagh

olarak e-ticaret, B2C ile Tiirkiye piyasasinda yaygin bir uygulama alani1 bulmustur.

B2C tiir e-ticaret, Tiirkiye piyasasinda atomisite kosulunu saglarken, mobilite ve agiklik
kosullarinda geleneksel piyasanin cok otesinde gelismelere vesile olmustur. B2C’nin
mobilite ve aciklik kosullarinda piyasaya vaat etmis oldugu gelismeyi gostermesi,
Tiirkiye’deki sirketler ve nihai tiiketiciler nezdinde karsilik bulmus, Tiirkiye B2C e-ticaret

piyasasinin diinyada en hizh biiytidiigii ikinci iilke olmustur.

B2C tiir e-ticaret Tiirkiye’de tam rekabet piyasasinin atomisite, mobilite ve aciklik
kosullarim gerceklestirmesine ragmen, homojenite kosulunu saglamaktan cok uzak bir
konumda yer almistir. B2C piyasasinda iiretici sayisinin artmasi reklam ve marka
iizerindeki calismalarin yogunlasmasina neden olurken, tedarik¢i firma sayisinda
gozlemlenen ani ve biiyiilk artis ise firmalar arasi satis kosullarinin ve hizmet
farkliliklarin geleneksel ticaret yontemlere nispeten cok daha fazla vurgulanmasina

neden olmustur.

E-ticaret, bir anlamda, II. Diinya Savasi’'ndan sonra hizlanan, 1980’li yillara geldigimizde
ise diinya genelinde piyasalar: sekillendiren akim haline gelen kiiresellesmenin ulastig1
boyutlarin en 6nemli gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ticari serbestlesmenin kiiresel
anlamda uygulanabilir bir olgu haline gelmesini saglayan teknolojik gelismelerin en
onemlisi olan internet ise diinyanin bir ucundan diger ucuna mal satigina imkan veren
ve gelecekte geleneksel ticaretin yerini almasi muhtemel olan bir yeniliktir. Bu baglamda
Tiirkiye’de B2C e-ticaret 6rnegi iizerinden yapmis oldugumuz ¢alismada, e-ticaretin tam
rekabet piyasasinin olusmasina imkan veren kosullarin saglanmasinda geleneksel ticaret

yontemlerine gore daha etkin oldugunu gérmiis bulunmaktayiz.
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