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VERIMLILIK DERGISiI GENEL YAYIN ILKELERI

Ulke ekonomisinin verimlilige dayali, siirdiiriilebilir biiylimesini saglamak
ve rekabet gliclinti artirmak amaciyla; verimlilik ve temiz tretimle ilgili alan-
larda politika ve stratejiler gelistirmek, bu ¢ercevede verimlilik ve rekabet
gucunu artirici cahsmalar yapmak, sektorel ve bolgesel bazda verimlilik de-
gisimlerini 6lcmek, degerlendirmek, verimlilik bilincini bitin sektorlere ve
kesimlere yaymak ve bu alandaki calismalar desteklemek Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig'nin 6nde gelen amaglarindandir. Bu dogrultuda yayin
calismalari da yapmakta olan Verimlilik Genel Mudurlugu sireli ve suresiz
yayinlari ile Glkemizde verimlilik yazininin gelismesine de 6nemli katkilar
saglamaktadir.

Verimlilik alaninda tlkemizde yayinlanan ilk bilimsel dergi olarak yayin ha-
yatina 1967 yilinda baslayan Verimlilik Dergisi yilda dort sayl olmak lizere
dizenli bir sekilde yayimlanmaya devam etmektedir.

Verimlilik Dergisi'nin amaci; verimlilik alaninda tlkemizde ve diinyada mey-
dana gelen gelismeleri, yenilikleri, yapilan arastirmalar ve sonuglari ile iyi
uygulama orneklerini bilimsel esaslar cercevesinde okuyucularina aktarmak
ve bu yolla verimlilik biliminin ve bilincinin gelismesine katki saglamaktir.

Verimlilik kavraminin disiplinlerarasi niteligi nedeniyle, Verimlilik Dergi-
si'nde yayimlanan makaleler genis bir konu cesitliligine sahip bulunmak-
tadir. Sanayiden tarima, egitimden sagliga ve cevreye, bilisimden spora ve
sanata kadar hemen her konu teoride ve uygulamada verimlilik biliminin
ilgi alanina girebilmekte ve bu cesitlilik bir icerik zenginligi olarak Dergi'ye
yansimaktadir. Bu 6zelligi ile Verimlilik Dergisi basta akademisyenler, aras-
tirmacilar, 6grenciler, kamu ve 6zel kesimde calisan yonetici, uygulayici ve
uzmanlar olmak {izere genis bir okuyucu kitlesine sahip olmustur.

Verimlilikle ilgili olarak tiim disiplinlerden gelecek makalelere acik olan Ve-
rimlilik Dergisi 2004 yilindan itibaren “Hakemli Dergi” statlsi ile yayim-
lanmaya baslamis, 2008 yilinda da ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veri
Tabani'na, 2012 yilinda ise ASOS indeks Akademia Sosyal Bilimler indeksi'ne
dahil edilmistir.

Verimlilik Dergisi'nde yayinlanmasi istenen yazilara iliskin stire¢ yonetimi
2015 yilindan baslayarak kademeli bir gecisle ULAKBIM DergiPark Projesi
aracih@iyla yiratilmektedir. TUBITAK ULAKBIM DergiPark Projesi, bilimsel
dergilerin elektronik ortamda yayimlanmasi icin uluslararasi kullanimi olan
barindirma ve siire¢ yonetimi hizmeti sunmaktadir. DergiPark ile amagla-
nan; Turkiye'de kaliteli dergi yayimcilhigini gelistirmek, bilimsel arastirmalari
gorundr ve ulagsilir kilmak, uluslararasi bir sistemin yaygin ve ileri duzeyde
kullanimini saglamaktir.



VERIMLILIK DERGISI’NE YAZI GONDERECEKLERE

Verimlilikle dogrudan ya da dolayli bagi bulunan genis kapsamli inceleme
ve arastirmalarla, verimlilik tekniklerine ve uygulamalarina iliskin yazilarini
dergimize gonderecek yazarlarin, asagida belirtilen kosullar dikkate alarak;

1.

11.

12.

13.

Bilgisayar cikisi yapilan metinler dahil, A4 kagidin tek yiziinde tek satir
araligi kullanilmal,

Sekil, cizelge, grafik, harita ve benzeri ¢izimlerin en/boy orani 2/3 olmali,
Sekil, cizelge ve benzerleri metnin icinde yer almali,

Cizim, fotograf, harita ve grafikler icin “Sekil”, tablolar icin “Cizelge” bashgi
kullanilmali; ¢izimler en az 300 dpi olmal,

Yazinin toplami, ekleriyle birlikte 35 adet A4 kagidi gegmemeli,

Yazida mutlaka ingilizce ve Tiirkce baslk, Ingilizce ve Tiirk¢e 6zet ve
Anahtar kelimeler kismi bulunmall,

“Kaynakga”, bilimsel kurallara uyularak, soyadina gore alfabetik dizinlen-
meli,

Metin icinde, kaynaklara génderme yapildiginda, yazarin soyadi, eserin
yayin yili, sayfa numarasi ya da eserin sadece kaynaktaki sira numarasi
parantez icinde gosterilmeli, kaynak icin dipnot kullanilmamali,

Dipnot gerektiren yerlerde, ayni sayfada * konulmali,

Yazar adi ve soyadi, unvansiz olarak, yazi baslidinin sag altinda belirtilmeli,
ayni sayfanin altinda unvan ve gorev yeri gosterilmeli,

Verimlilik Dergisi'nde yayimlanmasi istenen yazilarin http://dergipark.
ulakbim.gov.tr/verimlilik/ adresinden giris yapilip Uye girisi butonundan
kullanici kaydi yapildiktan sonra, sisteme yliklenmesi gerekmektedir.
Yikleme asamasinda sorun yasamaniz durumunda DergiPark Verimlilik
Dergisi Yoneticisi Aytun¢ Ayhan (aytunc.ayhan@sanayi.gov.tr-0312
467 55 90/266) ile iletisime gecebilirsiniz.

DergiPark'a yuklemesi gerceklestirilen yazilara iliskin bir dilekce (yazi
bashgini, 6zgin oldugunu, baska yerde yayimlanmadigini belirten ve
Verimlilik Dergisi'nde yayimlanmasi talebini iceren) makalede yer alan tiim
yazarlara ait adres ve iletisim bilgileri ile birlikte Verimlilik Dergisi Sorumlu
Yazi isleri Mudirii Sevgin Fettahoglu'na (sevgin.fettahoglu@sanayi.
gov.tr- 0312 467 55 90/288) e-posta ile gonderilmelidir.

Telif Ucretleri, 23 Ocak 2007 tarih ve 26412 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan, kamu kurum ve kuruluslarinca 6denecek telif ve islenme
Ucretleri hakkinda yonetmelik esaslarina gore 6denir.

14. Yayimlanmayan yazilar geri génderilmez.
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KAYNAK TABANLI iHRACAT PAZARLAMASI:
BATI AKDENiZ BOLGESI UYGULAMASI

Nurhan PAPATYA'
Giircan PAPATYA?
Ahmet SONGUR3

OZET

Bu makale Kaynak Tabanl Ihracat Pazarlamasi kapsaminda, Bati Akdeniz
Bdlgesi yas meyve/sebze ihracat¢i isletmelerinin deneyimsel, dlcek, finansal
kaynaklarinin ve bilgisel/mtisteri, yeni kanal gelistirme yeteneklerinin, ihracat
pazarlama performansi lzerindeki etkisini degerlendirmeye yénelik gorgtil bir
arastirmayi hedeflemektedir. Veriler 2013 yili Mayis-Eyliil aylari arasinda ytizy(ize
yapilan anket ile elde edilmis, hipotez testleri dogrusal regresyon analiz yéntemi
ile gerceklestirilmistir. Yapilan analizlere gére, bélge ihracatgi isletmelerin ihracat
deneyimi arttikca, pazar payinin da ylikseldigi goriilmdis, sahip oldugu olgek
kaynaklani ile karlihk arasinda U seklinde bir iliski bulunmustur. Ayrica isletmelerin
bilgisel/mlisteriyetenekleriile pazar payi arasinda dogrusal-pozitif bir iliski oldugu
izlenmistir. Arastirmamiza destek veren Bati Akdeniz Bblgesi (BAB) yas meyve/
sebze ihracatc¢i isletmelerinin sahiplerine, yoneticilerine ve ¢alisanlarina degerli
katkilan/katilimlar icin tesekkdir ederiz.

Anahtar Sézciikler: Kaynak Tabanli Gériis, Kaynak Tabanli ihracat Pazarlamas,
Sdirdtirtilebilir Rekabetci Yaklasim, Bati Akdeniz Bdlgesi (BAB), Yas Meyve/Sebze
Sektorti.

JEL Kodlari: M31, M21, F10.

" Nurhan PAPATYA, Prof. Dr,, Stileyman Demirel Universitesi, liBF, Isletme Ogretim Uyesi.
2 Giircan PAPATYA, Yrd. Dog. Dr.,, Siileyman Demirel Universitesi, liBF, isletme Ogretim Uyesi.
3 Ahmet SONGUR, Ogr. Gér., Siileyman Demirel Universitesi, EGirdir MYO Ogretim Gérevlisi.
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RESOURCE-BASED EXPORT MARKETING:
RESEARCH ON THE WESTERN MEDITERRANEAN REGION

ABSTRACT

This article aims at an empirical research evaluating the effect of the experiential
resources, scale resources, financial resources and informational/customer
capabilities as well as new channel development capabilities of the Western
Mediterranean Region fresh fruit/vegetable exporter companies on their export
marketing performance within the framework of the Resource-Based Export
Marketing. The data were obtained between May and September 2013, through
surveys depending on face-to-face interview method, and the hypothesis tests
were conducted by the linear regression analysis. According to the results of the
analysis, it’s been observed that as the export experience of the regional exporter
companies increases, their market share also rises, and a U-shaped relationship
has been found between the profitability and the scale resources they possess.
Besides, a linear-positive relationship was observed between the informational/
customer capabilities of the exporter companies and their market share.

Keywords: Resource-Based View, Resource-Based Export Marketing, Sustainable
Competitive Approach, Western Mediterranean Region (WMR), Fresh Fruit/
Vegetable Sector.

JEL Codes: M31, M21, F10.



Kaynak Tabanl ihracat Pazarlamasi: Bati Akdeniz Bolgesi Uygulamasi

1. GIRiS

Yaygin anlayisa gore, isletme sirdirdlebilirliginin temel belirleyicisi, “ihracat
ve/veya ihracat pazarlama performansi” olarak 6ngorilir. Bu nedenle
ihracat pazarlama performansi ile ilgili arastirmalar isletmecilik yazininda cok
onemsenir. Ancak cogu arastirma agirlikh olarak, ihracatgi isletmelerin yapisal/
durumsal bilgilerini arastirmaktan veya ihracat pazarlama performansinin
islevsel 6lcimi kapsaminda tekrarli konular Uzerinde durmaktan Gteye
gitmemektedir. Sozgelimi, ihracat pazarlamasi performansi 6lcimi icin,
sadece digsal ya da pazar ve endistri yapisi 6lciit olarak degerlendirilmesi
gibi (bkz. Zou, Fang ve Zhao, 2003: 32). Son zamanlarda ihracaat pazarlama
performansi olctimleri ile ilgili yapilan arastirmalar, isletme kaynaklarinin ve
yeteneklerinin, digsal cevre birlikte ele alindigi ¢ogunlukla, Kaynak Tabanli
Gorus (KTG) Uzerinden yapilandinldigi izlenmektedir (bkz. Papatya, 2003a;
Papatya, 2002:59-61; Griffith ve Harvey, 2001:598; Morgan, Kaleka ve Katsikeas,
2004: 92-94; Murray, Kotabe ve Zhu, 2005: 190).

Bu calisma ihracatgi isletmelerin, kaynaklarini ve yeteneklerini belirlemek ve
bunlarin, ihracat pazarlama performansina olan etkisini KTG perspektifinden
degerlendirmeye yonelik gorgll bir arastirmayr kapsamaktadir. Diger bir
deyisle, arastirma, ihracatciisletmelerin stratejik kaynaklarininve yeteneklerinin
yani, deneyimsel, dlcek, finansal kaynaklar ile bilgisel/musteri, yeni kanal
gelistirme yeteneklerinin, ihracat pazarlama performansi izerinde olan etkisi,
pazar payi-etkililik, karliik-etkenlik ve yeni kanal geliri-uyumluluk gibi tg
boyutlu 6lciilmesini hedeflemektedir. Ayrica arastirma ile cogu arastirmada
ikincil planda degerlendirilen, temel etki ve badimsiz kontrol degiskenleri
olarak sunulan, pazar turbilansi, rekabet yogunlugu ve teknolojik tiirbtlans
faktorlerinin, ihracat pazarlama performansina dogrusal olmayan etkilerinin
incelenmesine de calisiimistir (bkz. Kaleka, 2012: 94-95).

Dolayisiyla calisma; (a) ihracat pazarlarinda etkililik, etkenlik ve uyumluluk
saglayan kaynaklarin ve yeteneklerin tanimlanmasi, (b) bunlarin ihracat
pazarlama performansina olan etkisinin belirlenmesi ve (c) bunun Bati Akdeniz
Bolgesi (BAB) yas meyve/sebze ihracatcilari ornekleminde arastiriimasini
amaglamaktadir. 2013 yili Mayis-Eylil aylari arasinda ylizylize anket yontemi
ile 60 isletmeye uygulanmistir.

Bu dogrultuda calisma, kavramsal/kuramsal cercevenin aciklanmasi, arastirma
modelinin belirlenmesi ve uygulama ve bulgularinin degerlendirilmesi olarak
¢ bolimlu diizenlenmis ve sunulmustur.*

4 Calisma hem kuramsal cerceve, hem de arastirma pespektifi, modeli ve temel hipotezleri itibariyle,
Kaleka, A. (2012), “Studying Resources and Capabilitiy Effect on Export Venture Performance’
Journal of World Business, 47: 93-105%¢ bagl ele alinmis ve degerlendirilmistir.
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2. KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVENIN ACIKLANMASI

isletmelerin strdiirilebilir rekabetci Gstiinlik saglamaya yénelik Kaynak
Tabanh Gorus (Turkiye'de kitap olarak yayinlanan ilk calisma icin bkz. Papatya,
2003, 2007a), ozellikle is-eko sisteminde, rekabete benzersiz kaynaklara
odaklanma, farkli bir bakis agisi getirme ve bu kapsamdaki konular itibariyle,
gerek kuramsal olarak akademik diinyanin, gerekse uygulama olarak is
diinyasinin énemsedigi bir cerceve sunar. Bu cercevede ele alinan “ihracat
Pazarlamasl’; yaygin olarak degerlendirilen stratejik bir konu olarak karsimiza
¢ikar (Liang, You ve Liu, 2010: 1141).

2.1. Kaynak Tabanh Goriis

Ozellikle 1990’ yillardan itibaren giiclii sekilde yazinda ele alinan Kaynak
Tabanh Goris (KTG) ve bu yonli yapilan kuramsal ve uygulamali arastirmalar,
daha ziyade, isletmenin icsel analizi ile dissal analizinin birlestirilmesine
ve slrdlrilebilir rekabetci Ustlinlik saglamasina iliskin tamamlayici ve
butlnlestirici bir yaklasim sunar (genis bilgi icin bkz. Papatya, 2007b; ayrica
bkz. Papatya ve Papatya, 2005: 237). Temelde, isletmenin 6rgtitsel kaynaklarina
ve yeteneklerine bagl ele alinir. Kaynaklar, érglitsel stirecte kullanilan fiziksel
ve fiziksel olmayan bilesenlerden olusur. Yetenekler ise isletmenin fiziksel
ve fiziksel olmayan kaynaklarini, stratejik ciktilara dontstiiren biresimlerdir
(Papatya ve Papatya, 2005: 237; Dierickx ve Cool, 1989: 1506). Bu biresimler
genellikle isletme islevlerini etkinlestirmek, dahasi, strdirilebilir rekabetgi
olmak ve performans hedeflerini yakalamak icin kullanilir. Diger bir deyisle
isletmenin, cevresel degisime hizli tepki verme, rekabetci Ustunlik saglama
ve Ustlin performans gosterme olanadi saglar (Teece, Pisano ve Shuen, 1997:
515-519).

Kaynaklar, taklidi olanaksiz ve/veya zor olan, isletmeye 6zg, s6zgelimi ticari
sirlar ve bazi 6zel Uretim tesisleri ve mihendislik deneyimi gibi varliklardir. Bu
tur varliklarin 6rtdla bilgi icerimleri ve transfer maliyetleri yliksekligi nedeniyle,
isletmeler arasi gecisgenligi zordur hatta olanaksizdir (Teece, Pisano ve Shuen,
1997: 516). Bu durum KTG teorisyeni Peteraf (1993) tarafindan, hetorejenlik
(tirdes olmama), kusursuz taklit edilemezlik, rekabetci engelleme ve
strdirulebilir karlar olarak ifade edilir (Peteraf, 1993: 185-186).

2.2. Kaynak Tabanl ihracat Pazarlamasi ve Performansi

Kaynak Tabanli ihracat Pazarlamasi (KTiP), isletmenin miisterilere etkili
cevap verme, suratle yeni rlin gelistirme, yeni ihtiya¢ ve pazar yaratma,
yeni teknolojiye hakim olma, kaynak gelistirme veya kaldirag etkisi yaratma
konusunda, olan/olasi yeteneklerin timiini kapsar. Bu nedenle KTIP, fiziksel
olmayan kaynaklara ve yeteneklere, bittinsel bakis ve tamamlayici kavrayis
gelistirme konusunda dederli bir siirectir (Papatya, 2007b: 14).

KTiP’nin en belirgin 6zelligi, distan-ice degil, icten-disa alternatif ve bitiinsel

bir yaklasim sunmasidir. Bu bitiinsel yaklasimda, surdurilebilir rekabetgi

Ustlinlik icin fiziksel olmayan, sézgelimi, calisan deneyimleri, 6rgutsel
10
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becerileri, pazarlama yetenekleri, sektorel bilinilirlik, marka giici ya da
gliven aglan gibi bazi unsurlar nemli rol oynar. Ayni zamanda bu unsurlar
isletmelere, rakiplerin gelistirmeye calistigi teknoloji ve iletisim becerilerinden
farkl kaynaklar ve yetenekler gelistirme ve sirdirllebilir rekabetci
Ustlinlige donik yuksek performansa erisme firsati verir (Papatya, 2007b:
17-19). Dolayisiyla isletmelerin fiziksel olmayan kaynak ve yetenekleri, KTiP
performansi ve lcimiinde temel belirleyici olur. Genel olarak bu kaynaklar;
deneyimsel kaynaklar, olcek kaynaklar ve finansal kaynaklardan; yetenekler
ise, bilgisel/misteri yetenekleri ve ihracat kanali gelistirme yeteneklerinden
olusur.

Yazinda, deneyimsel ve finansal kaynaklarin KTiP performansina etkisinin
olumlu oldugu izlenir. Yani sira, bilgisel/musteri yetenekleri de 6nemli gorilir
(Kaleka, 2012: 94). Ancak ihracat kanali gelistirme yetenekleri konusu Gzerinde
fazla calisilmamistir. Kaynak ve yeteneklerin ihracat pazarlama performansina
birlikte etkisinin 6lcimlendigi arastirma sayisinin da sinirli oldugu izlenir (bkz.
Eisenhardt, Martin, 2000: 1107).

3. ARASTIRMA MODELININ ACIKLANMASI

KTiP performansi, etkililik (effectiveness), etkenlik (efficiency) ve uyumluluk
(adaptability) gibi t¢ boyutlu bir iceriklendirmeye sahiptir (bkz. Katsikeas,
Leonidou, Morgan, 2000: 497-499; ayrica bkz. Zou, Taylor, Osland: 1998: 38-
40; Papatya, 2015: 37-38). Bu iceriklendirme, arastirma kapsaminda ele alinan
modelinin ve hipotezlerin de kaynagini olusturmaktadir (bkz. Sekil 1).

Deneyimsel kaynaklar

™~

Hla, Hlb, Hlc
——

H2a, H2b, H2¢

Olgek kaynaklari

Finansal kaynaklar

— H3a, H3b, H3c Pazar pay1
el verenelon Hda, Hdb, Hac ___Karhlik__ _
ilgisel/miisteri yetenekleri P

Yeni kanal geliri

H5a, H5b, H5¢

Thracat kanal1 gelistirme / 4

tenekleri o
vetenekleri Pazar tiirbiilansi

Rekabet yogunlugu
Teknolojik tiirbiilans

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Kaynak: Bkz. Kaleka, 2012: 95den degistirilerek alinmustir.

n



Verimlilik Dergisi 2016/4

3.1. isletme Kaynaklari ve ihracat Performansi
KTiP performansini etkileyen kaynaklar tic baslkta aciklanir:

Deneyimsel Kaynaklar: Deneyimsel kaynaklar hem 6grenmeyi kolaylastiran
hem de kisitlayan cift tarafli bir etkiye sahiptir. Ancak ihracat pazarindaki
deneyimsel kaynaklarin etkisi, islem maliyetlerinin azaltiimasi ile artirabilir
(bkz. Moorman ve Miner, 1997: 92; Sapienza, Autio, George ve Zahra, 2006:
924). Diger bir deyisle, duzenli ihracat yapan isletmeler, belirli bir Griine/
pazara deneyimlerini ekleyerek ve pazar etkilerini engoklayarak ya da musteri
ihtiyaclarini karsilama ve iliskilerini gelistirme maliyetlerini disurerek artirabilir
(Cavusgil ve Zou, 1994 2-3).

Deneyimsel kaynaklardaki bir artis, ihracatgi pazarlama performansi tizerinde,
ozellikle, etkililik ve etkenlik boyutuna olumlu yansir. Ancak deneyimlere asiri
bagllik, isletmeyi kati hale getirdigi icin, performansin, uyumluluk boyutunu
olumsuz etkiledigi vurgulanir (bkz. Moorman, Miner, 1997: 94). Buna ragmen,
ihracatgl isletmeler, pazarda yasanan degisime bagl (teknolojik ya da diger
boyutlarda) triin cesitliliklerini gelistirmek, yeni trtinler eklemek ve muisterilere
Ustlin deger sunmak icin, deneyimlerden en Ust diizeyde yararlanmaya calisir
(bkz. Atuahene, Gima ve Murray, 2007: 3). Bu baglamda deneyimsel kaynaklara
iliskin hipotezler asagidaki gibi olusturabilir:

Hla: isletme yiiksek diizeyde deneyimsel kaynaklara sahip olursa,
ylksek pazar payi saglar.

H1b: isletme yiiksek diizeyde deneyimsel kaynaklara sahip olursa,
yuksek karhlik saglar.

H1c:ihracatgirisiminin yeni Giriin geliri ile deneyimsel kaynaklar arasinda
U biciminde bir iliski vardir.

Olcek Kaynaklan: Olcek ve kapsam ekonomileri ihracat pazarlama
performansina bagl, orgltiin gevsek kaynaklar [slack resources] ile iliskili
degerlendirilir. Daha acik bir deyisle isletmenin sahip oldugu kaynaklarin
kullanilabilirlik diizeyi, 6lcek ve kapsam ekonomilerine erismeye yonelik ele
alinir (bkz. Katsikeas, Deng ve Wortzel, 1997: 55). Ancak 6lcek kaynaklarinin,
ihracat pazarlama performansina etkisi hakkinda yapilan arastirmalar ve yazin
sinirhdir. Bununla birlikte, yapilan bazi arastirmalarin, builigkinin olumlulugunu
dogrulamaya donik ipuclar verdigi sdylenebilir (bkz. Zou, Stan, 1998: 334-
336; Haahti, Madupu, Yavas ve Babakus, 2005: 126).

Genellikle blyuk ihracatgi isletmelerin, dlcek ve kapsam ekonomilerinden
faydalanmak icin daha donanimli oldugu varsayilir. Fakat ihracatgi isletmelerin
bu boyuttan bagimsiz olarak da basarili olabilecegi g6z ardi edilemez. Buna
karsin kiiclk ihracatcl isletmelerin basarisi, hizli tepki verme ve hedefe
odaklanma kapsaminda ya da isletmelerin yapisal esneklikleri, cevresel
degisimlere hizli cevap vermeye bagh ele alinir. Ayrica kuguk ihracatgi
isletmelerin sinirh sayida pazara yogunlasarak basarili olabilecedi 6ngorilir

12
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(Walters, Samiee, 1990: 40). Bu noktada bulylk olcekli kiclik ihracatgl
isletmelerin ise daha dezavantajli bir konumda oldugu distnebilir. Bu
baglamda 6lcek kaynaklarina iliskin hipotezler asagidaki gibi olusturulabilir:

H2a: isletmenin pazar payi ile dlcek kaynaklari arasinda U biciminde bir
iliski vardir.

H2b: isletmenin karlihgi ile 6lcek kaynaklari arasinda U biciminde bir
iliski vardir.

H2c:isletmenin yeni Grtin geliri ile 6lcek kaynaklari arasinda U biciminde
bir iligki vardir.

Finansal Kaynaklar: Finansal kaynaklarin bulunabilirligi/fazlaligi kuguk
ihracatg isletmelerde gevseklik yaratabilir. Yazinda, gevseklik ile finansal
performans arasinda olumlu biriliski oldugu ifade edilir. Uluslararasi baglamda,
finansal sermayenin bulunabilirliginin, kiiciik isletmelerin ihracat pazarlama
faaliyetlerinin surekliligi ve etkinligi Gzerinde olumlu bir etki yaratabilecegi
disunilir. Diger yandan finansal kaynaklarin, ortaya ¢ikan bosluklarin ve
ongorilemeyen sorunlarin asilmasinda da yardimai olacagi kabul edilir (bkz.
Levinthal, 1997: 935).

Ancak gevseklige bagli olusan yonetim hosnutlugu, beraberinde gereksiz-asiri
gliven, zayif gider kontrolii ve finansal alternatifleri yeterince degerlendirme
zorlugu gibi sonuclar yaratacagi ve etkenlik Gizerinde olumsuz etkisi olacagi da
distnilir. Bu baglamda finansal kaynaklara iliskin hipotezler asagidaki gibi
olusturulabilir;

H3a: isletme yiiksek diizeyde finansal kaynaklara sahip olursa, pazar
payi artar.

H3b: isletme yiiksek diizeyde finansal kaynaklara sahip olursa, karlilgi
artar.

H3c: Yeni kanal geliri ve finansal kaynaklar arasinda ters U biciminde bir
iliski vardir.

3.2. isletme Yetenekleri ve ihracat Performansi
KTiP performansini etkileyen yetenekler iki baslikta aciklanir:

Bilgisel Yetenekler: Bilgisel yetenekler, ihracat pazarlarinda, musterilere
ve rakiplere iliskin bilgilerdir ve bu bilgilerin isletmenin ihracat pazarlama
performansini olumlu etkiledigi dusinilur (bkz. Yalginkaya, Calantone ve
Griffith, 2007: 65-67). Bilgisel yetenekler, isletmelere, ihracat pazarlarinda,
yuksek degerde Uriinler sunma ve ortaya cikabilecek firsatlari degerleme
olanag@idasagladigi 6ngériilir. Ote yandan bilgisel yeteneklerin diizenlenmesi,
Olcek ve kapsam ekonomilerinin olusmasina da yardimci olur (bkz. Kaleka,
2012: 97). Bu baglamda bilgisel yeteneklere iliskin hipotezler asagidaki gibi
olusturulabilir:

13
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H4a: Pazar pay ile bilgisel yetenekler arasinda pozitif dogrusal bir iliski
vardir.

H4b: Karlilik ile bilgisel yetenekler arasinda U biciminde bir iliski vardir.

H4c: Yeni kanal geliriile bilgisel yetenekler arasinda U biciminde bir iliski
vardir.

Yeni Kanal Gelistirme Yetenekleri: ihracat kanali gelistirme yetenegi, Griinleri
musterinin talep ettigi noktalara zamaninda ulastirmayailiskindir. Bu yetenege
sahip ihracatgi isletmeler, yeni olusan/olusacak firsatlara hizli cevap verilebilir.
Ayrica bu firsatlarin diger ihracatgi isletmelere aktarabilmesi de mimkindur.
Kaliteli ihracat kanallarina sahip isletmeler, pazarlama eksikliklerini rahatlikla
telafi ederek, yiiksek diizeyde etkililik ve uyumluluk saglayabilir (bkz. Kaleka,
2012:99).

Diger yandan isletmelerin pazar yonli yeteneginin glcli olmasi, ihracat
pazarlama kanali gelistirme yeteneklerine olumlu katki sagladigr distinalir
(bkz. He vd., 2013: 29). Her ne kadar musteri ihtiyaclarindaki degisiklik ve
rekabetci baskilarin yarattigi teknolojik avantajlar etkenligi olumsuz etkilese
de, bu durum, siirecte bazi temel yatinnmlar uygulama ve Uriin gelistirme
dusuncesini tetikleyebilir (bkz. Zou vd. 2003: 33-35). Bu noktada ihracat
pazarlama kanali gelistirme yetenekleri ile etkenlik arasinda U biciminde bir
iliski olustugu distiniiliir. ihracat pazarlama kanali gelistirme yeteneklerine
iliskin hipotezler asagidaki gibi olusturulabilir:

H5a: Pazar payi ile ihracat pazarlama kanali gelistirme yetenekleri
arasinda pozitif dogrusal bir iliski vardir.

H5b: Karlilik ile ihracat pazarlama kanali gelistirme yetenekleri arasinda
U biciminde bir iliski vardir.

H5c: Yeni kanal geliri ile ihracat pazarlama kanali gelistirme yetenekleri
arasinda pozitif dogrusal bir iligki vardir.

4. BATI AKDENIiZ BOLGESI YAS MEYVE/SEBZE IHRACATCILARI
UZERINDE BiR ARASTIRMA VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi

Yas meyve/sebze sektorl, tarim ihracat pazarlamasi icinde énemli bir paya
sahiptir. Toplamihracat pazarlamasiicinde % 1,55 oranile tiimihracat kalemleri
arasinda 14. sirada yer alir (http://www.tim.org.tr). Aralik 2013 sonu rakamlari
ile gegen yilin ayni dénemine gore, Yas meyve/sebze sektori % 18,1'lik artisla
ihracatin en yiiksek oranli artan 7. sektér konumundadir (http://www.tim.org.
tr).

4.1.Tiirkiye Yas Meyve/Sebze ihracatina Kisa Bakis

Ulkemizde yilda yaklasik 43 milyon ton taze meyve/sebze uretilir. Diinyada,
yetistiriciligi yapilan 140 adet bag-bahce tiiriiniin 80'den fazlasi llkemizde
bulunur.Kiraz, diinya tretiminde birincisirada ve en cokihracati gerceklestirilen
meyve durumundadir. Ayrica Turkiye incir, kayisi ve ayva Uretiminde diinyada
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birinci sirada yer alir (Bu boliimde genis olarak yararlanilan kaynak icin bkz.
http://yms.org.tr/home/yasmeyve.aspx).

4.1.1. Genel Olarak Tiirkiye'de Yas Meyve/Sebze ihracati

Yas sebze Uretimi (sodan, patates, sarimsak gibi yumru bitkiler haric) tlke
sebze Uretiminin % 47'si ve ayni zamanda meyvesi yenen sebzelere ait olup
domates, biber, kavun, karpuz, patlican ve salatalik ekonomik anlamda bu
grubu temsil eden en 6nemli sebzelerdir. Turkiye biber, domates, salatalik ve
taze fasulye Uretiminde diinya Gg¢linctstddr.

Tanmsal altyapi baglaminda tlkemizin sera varligi 30.000 hektar ile Avrupa'da
ikincidir. Ozellikle 6rti alti Giretim, Akdeniz sahillerinde yogun olarak yapilir. Kis
aylarinda sofralik tiiketime yonelik sebzelerin (domates, biber, patlican, kabak
vb.) 6rti altinda Gretimi Antalya Bélgesi'nde, yazaylarindaise, acik alanda sebze
Uretimi Bursa bolgesinde yogunlasmaktadir. Tirkiye'de illere gére turuncgil
Uretimi incelendiginde % 29'unun Adana'da, % 27’sinin Mersin'de, % 14'ln{in
Antalya'da, % 18inin Hatay ve % 5'inin ise Mugla'da gerceklestigi goralir.
Turuncgil ihracati yapilan en 6nemli Ulkeler Rusya, Ukrayna, Suudi Arabistan
ve Avrupa Birligi Glkeleridir. Toplam turuncgil ihracatinin ise % 41'ini limon, %
27'sini mandalin, % 21'ini portakal ve % 11'ini ise greyfurt olusturmaktadir.

Yas meyve/sebze ve narenciyede 2013 yili 1 Ocak-31 Aralik tarihlerinde bir
onceki yilin ayni aylarina gére miktarda % 11, degerde % 8 artis izlenir. Gruplar
icinde narenciye miktarinda % 7, degerde ise, % 2'lik bir artis s6z konusudur
(bkz. Cizelge 1).

Gizelge 1. Tiirkiye Geneli Yag Meyve/Sebze ve Narenciye ihracat
Pazarlama Kayit Rakamlari [2012 - 2013 Ocak-Aralik Ayi]

01.01.2012/31.12.2012 01.01.2013/31.12.2013 Artis Azalis | 5013 pay: (%)
(o)
e Miktar | Deger | Miktar | Deg
. - . o iktar | Deger | Miktar | Deger
Miktar Deger ($ Miktar (K Deger ($
(Kg) ger ($) (Kg) ger ($) Ke) | 6 | Ke) | 6
Narenciye | 1.283.677.189| 911.047.284 | 1.371.699.156| 930.942.490 7 2 41 | 40
Taze | 652.650.395| 611.235.872| 726.938.434| 708.544.908
11 16 | 22 | 30
Meyve
ér;fe 1.077.225.658|  644.854.038| 1242.980.153| 692.053.880 ’ @ | 5
G |3.016.826.415)2.179.261.054 | 3.346.889.134 | 2.349.429.088| | & | i | i
Toplam

Not: Gruplar, 2013 yili fob (S) degerlerine gére siralanmustir.

Kaynak: Yas Meyve/Sebze Ihracatcilan Birligi Degerlendirme Raporu, Tiirkiye Geneli
2012/2013 Ocak-Aralik Dénemi http://yms.org.tr/istatistik.aspx (2014).
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ihracat pazarlamasi yapilan tlkeler icinde Rusya ilk sirada gelir, bunu, Irak,
Ukrayna, Almanya gibi diger Ulkeler izler (bkz. Cizelge 2).

Gizelge 2. Yas Meyve/Sebze ve Narenciye ihracat Pazarlamasi Yapilan ilk

On Ulke
01.01.2012/31.12.2012 | 01.01.2013/31.12.2013 | Artis Azalis (%) | 2013 Pay1 (%)
Ulke Miktar Deger ($) Miktar Degeer () Miktar | Deger | Miktar | Deger

(Kg) (Kg) Kg) ® Kg) ®
1 | Rusya Fed. | 1071.411.288 | 794.990.799 | 1.085.944.906 | 876.182.533 1 10 0 37
2 Trak 588.332.676 | 302.632.472 | 640.971.899 | 259.242.864 9 14 19 1
3 Ukrayna 260.247.318 | 182.933.886 | 325.267.315| 225.117.438 25 23 10 10
4 | Almanya 125.805.381 | 195.574.036 |  119.427.985 | 201.467.366 I 3 4 9
5 | Bulgaristan 122.467.057 | 82.913.644 | 149.608.187 | 97.456.083 2 18 4 4
6 | S.Arabistan | 126.148.100 | 70.734.058 | 106.861.532 | 66.505.101 15 % 3 3
7 | Romanya 113.569.911 | 71.181.910 85433454 | 61020713 o5 14 3 3
8 | Hollanda 29.116371 | 36.343.969 35.968.445 | 44.542.921 24 23 1 2

0 Birlesik 23.649.061 | 33.744.065 30.494.547 | 38.213.609

Krallik 29 13 1 2
10 Suriye 52.086.675 | 13.878.083 | 186.324.380 | 34395917 | 558 148 6 1

Not: Ulkeler, 2013 yili fob (S) degerlerine gére siralanmustir.

Kaynak: Yas Meyve/Sebze Ihracatcilan Birligi Degerlendirme Raporu, Tiirkiye Geneli
2012/2013 Ocak-Aralik Dénemi http://yms.org.tr/istatistik.aspx (2014).

4.1.2. Bati Akdeniz Bélgesi Yas Meyve/Sebze ihracati

Antalya, Isparta ve Burdur illerini kapsayan BAB yas meyve/sebze lretimi ve
ihracat pazarlamasi acisindan degerlendirildiginde, 0Ozellikle, Antalya'nin,
Ulkemizin 6nemli Uretim ve ihracat merkezlerinden biri oldugu gozlenir.
Antalya sofralik tlketime yonelik sebzelerin, sézgelimi domates, biber,
patlican, kabak vb., ortli altinda (sera) Uiretiminde, Isparta bolgesi ise elma ve
kiraz gibi ihracati yapilan trtinlerde 6nemli merkezlerdendir.

2013 Ocak - Aralik donemi ihracat birliklerine gore ihracat pazarlama
rakamlar Cizelge 3'de verilmistir. TUrkiye'de yapilan yas meyve/sebze ihracat
pazarlamasi % 65 Akdeniz ve Antalya ihracatcilar Birligi ihracatcilan tarafindan
yapilmaktadir. Sadece Antalya ihracatcilar Birligi Tirkiye yas meyve/sebze
ihracatinin % 20'sini gerceklestirmektedir (bkz. Cizelge 3).
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Gizelge 3. Tiirkiye Geneli Yag Meyve/Sebze ve Narenciye ihracat
Pazarlamasi 2012 - 2013 (Ocak-Aralik Ayi)

Ottt | @l s lfzr;;fs i
Genel Sekreterlikler 2012 2013 (%) (%)
Deger ($) Deger ($) | Deger ($) | Deger ($)
AKIB (Akdeniz
S ) 953.931.766 |1.105.355.649 16 47
AlB (Antalya Ihracatilar | 20 765 ge | 533 136,954 12 23
Elict)
DKIB (Dogu Karadeniz |, 105 560 | 340.878.537 -15 15
Thracatcilar Birligi)
EIB (Ege Ihracater 205.168.257 | 207.121.527 1 9
__ Birlikleri)
UIB (Uludag Thracater | o5 ¢ 651 | 72443336 10 3
_ Birlikleri)
DAIB (Dogu Anadolu | ¢4 714 26960205 31 1
_Ihracateilar Birligi)
1B (Istanbul Ihracater | g o) 759 | 20.589.964 8 1
Birlikleri)
Diger 35458474 | 42942918 21 2
Genel Toplam 2.179.261.054 | 2.349.429.088 8 100

*Cay dabhil, FOB (5) Degerlerine Gére Genel Sekreterliklere Dagilimi

Kaynak: Yas Meyve/Sebze Ihracatcilan Birligi Degerlendirme Raporu, Tiirkiye Geneli
2012/2013 Ocak-Aralik Dénemi http://yms.org.tr/istatistik.aspx (2014).

4.2, Arastirmanin Tanitimi ve Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliminde, 6nceki kisimlarda verilen kavramsal/kuramsal
cerceveye bagli, BAB yas meyve/sebze Uretimi ve ihracatcilar Uzerinde
gelistirilen KTiP hipotezlerin arastinlmasi sunulacaktir.

4.2.1. Arastirmanin Tanitimi

Arastirmanin Amaci, lgerigi ve Sinirlari: Arastirma, BAB yas meyve/sebze
uretim ve ihracatgl isletmelerinin, KTiP’sinda, kaynaklarin ve yeteneklerin
roliinii ve ihracat pazarlama performansi lGzerindeki etkisini degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Arastirma kapsami, Tlrkiye'de yas meyve/sebze ihracatini
karsilayan Akdeniz ihracatcilar Birligi'ne kayitl, BAB yas meyve/sebze retim
ve ihracatgi isletmeleri ile sinirlandiriimistir.

Aragtirmanin Yontemi: Arastirma, BAB Ozelinde yas meyve/sebze Uretim ve
ihracatgi isletmelerinin, ihracat pazarlama performansini, ihracat kaynaklar
ve yetenekleri cercevesinde incelemeye yonelik gorgll bir arastirmayi
kapsamaktadir. 2013 yili Mayis-Eylil aylarinda gerceklestirilen aragtirma igin
verilerin toplamasi, birebir yapilan anket ile saglanmis ve yapilan gézlemlerle
desteklenmistir.
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Orneklemin Segilmesi: Arastirma evreni BAB yas meyve/sebze iretimi ve
ihracat pazarlamasi yapan tiim isletmelerdir. Orneklem, Tiirkiye Yas Meyve/
Sebze ihracatcilar Birligi'ne kayitl, BAB (iyelerinden olusmaktadir ve toplam
256 ihracatgl isletmenin tamami 6rneklem olarak secilmistir (bkz. http://yms.
org.tr).

256 adet yas meyve/sebze Ureticisi ve ihracatgl isletme, Akdeniz Ihracatgilar
Birligi web sayfasindan alinan iletisim bilgileri Gzerinden incelenerek toplam
162 isletme listelenmis; tek tek aranarak, randevu istenmistir. Bu isletmelerin
17 tanesi -su an- ihracat yapmadiklarini belirtmis, 15 tanesi de mazaret
bildirerek ankete katilmak istememistir. Geri kalan 130 isletme icinden,
blyuklik ve deneyim agisindan arastirma evrenini temsil yetenegine sahip, 60
tanesine anket uygulanmistir. Geri donis orani % 46,15 olarak gerceklesmistir.
Arastirmada yer alan isletmelerin % 11,7'si 10'dan az, % 46,7'si 11-50 arasi, %
33,3'ti 51-100 arasl, % 8,3'li 100 den fazla calisan sayisina sahiptir. Isletmelerin
% 30'u 4-10 yil arasi, % 33,3’0 10-19 yil arasi, % 36,7'si 20 yil ve Uzeri ihracat
pazarlama deneyimine sahiptir.

Olcegin Belirlenmesi: Arastirmada, Kaleka (2012) tarafindan gelistirilen 6lcek
temel alinmis ve konu kapsaminda diizenlemeler yapilarak uygulanmustir.

Ankette, yas meyve/sebze Uretim ve ihracatg isletmelerinin ihracat pazarlama
performansini dlcimlemek icin 3 6nerme; pazarlama kaynaklarini ve
yeteneklerini belirleme noktasinda 20 6nerme; kontrol degiskeni olarak da
11 6nerme yer almistir. Arastirmada pazar tlrbulansi, rekabet yogunlugu,
teknolojik turbilans adli ¢evresel degiskenler, kontrol degiskeni olarak
kullaniimistir (bkz. Jaworski ve Kohli 1993: 57).

Anket sorulan 5'li Likert Olcegi, “tamamen katilmiyorum 1, katilmiyorum
2, kararsizim 3, katiliyorum 4, tamamen katiliyorum 5” olarak diizenlenmis;
ankette yer alan 6nermeler, Universite 6gretim elemanlari ile tartisiimis ve
oneriler dogrultusunda degerlendirilmistir.

Giivenilirlik Analizi: Arastirma 0lceginin guvenilirlik analizi yapilmis,
guvenilirlik katsayisi Cronbach’in Alfa degeri 0,911 (diizeltilmis deger 0,918)
bulunmustur. TUm énermeler icin, alpha degeri 0,90'dan yiiksek bulunmustur.
Sonuglara gore 6lcek, yiiksek derecede glvenilir bir dlcek olarak gérilmstar.
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Cizelge 4. Ortalama ve Standart Sapmalar

Aritmatik [ Standart| Orneklem
Ortalama | Sapma (s) | Hacmi (n)
X
Deneyimsel Kaynaklar
Thracat pazar bilgisi daha iyidir. 3,87 0,999 60
Ihracat tecriibesi (y1l) daha fazladir. 4,00 1,135 60
ihracat girisim sayist daha fazladir. 3.87 1,016 60
Gegmisteki ihracat girisimlerinin basarisi daha iyidir. 4,00 0,921 60
Olgek Kaynaklar:
Yillik cirosu daha fazladir. 348 1,127 60
Tam zamanli calisan yiizdesi daha fazladir. 3,57 1,184 60
ihracatla ugrasan calisan yiizdesi daha fazladur. 3,62 1,180 60
Finansal Kaynaklar
Ihracgt‘faallyeﬂermde kullanilacak mali kaynaklari 403 1073 60
bulabilir. > ’
Thracat gms1mler_u_1de/yat1r1mlar1nda kullanilacak mali 410 0.986 60
kaynaklari bulabilir.
Bilgi Temelli Yetenekler
Potansiyel miigterileri belirler. 4,32 0,813 60
Onemli pazar bilgilerini elde eder. 4,25 0,895 60
Thracat pazar ilc ilgili bilgi edinir. 425 0,932 60
Baglant1 kurma yetenegi vardir. 4,37 0,863 60
Rekabelgi iiriinleri izler. 4,30 0,830 60
Miisteri iliskileri Yetenekleri
Miisteri ihtiyaglarim anlar. 4,32 0,770 60
Siurdirilebilir yakin misteri iligkileri kurar. 4,37 0,843 60
Siirdiiriilebilir yakin distribiitor iligkileri kurar. 4,15 1,005 60
Ihracat Kanah Gelistirme Yetenekleri
Ihra_lce}t_pazarmdakl miisteriler igin yeni ihracat kanallar 405 0.928 60
gelistirir.
Mevcut ihracat kanallarinda degisiklik/iyilestirme yapar. 4,18 0911 60
Ihracat kanali olusturmada yeni yontemler/fikirler 4,18 0,965 60
benimser.
Pazar Tiirbiilansi
Zamanla miisterilerimizin iiriin tercihleri biraz degisti. 4,22 1,180 60
l\/fliis'ter'ilerinjniz her zaman yeni bir iiriine bakma 422 1091 60
cgilimindedir.
Yeni miisterilerin tiriin ile ilgili sahip olduklar:
gercksinimler, meveut ihracat pazarindaki miisterilerden 397 1,119 60
farkli olma egilimindedir
Rekabet Yogunlugu
Faaliyette bulundugumuz ihracat pazarmda kiyastya bir 450 0.948 60
rekabet vardir.
Faaliyette bulundugumuz ihracat pazarinda bir ¢ok 382 1347 60
promosyon savast vardir.
Bir rakip herhangi bir sey sundugunda, rakipler ona 3.58 1344 60
kolayca karsilik verebilir.
Faahyc?tc bulun(i.ug?mu{ 1hracal pazarmda, fiyat 442 0,829 60
rekabeti, ayirt edici 6zelliktir.
Faaliyette bulundugumuz ihracat piyasasmda hemen 393 1.148 60
hemen her giin yeni bir rekabet hamlesi gergeklesir. § ’
Teknolojik Tiirbiilans
Faaliyet gosterdigimiz sektorde teknoloji hizla degisir. 3,70 1,381 60
Teknolojik degisimler scktériimiizde bityiik firsatlar 372 1,290 60
sunar.
Scklpruqudc yeni iriin fikirlerinin bir ¢ogu teknolojik 3.65 1300 60
devrimler ile miimkiin olmustur.
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Cizelge 4'de izlenecegi gibi, ortalama ve standart sapma sonuglarinda, en
yuksek ortalama 4,50 ile “faaliyette bulundugumuz ihracat pazarinda kiyasiya
bir rekabet vardir’ ifadesi olmustur. Bu, ihracatgi isletmelerin, yogun rekabet
ortaminda calistigi ve bunun bilincinde olarak ihracat pazarlama faaliyetlerini
gereceklestirdigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica “baglanti kurma yetenegi
vardir’ ve “sdrdlirdlebilir yakin mdisteri iliskileri kurar” ifadeleri Cizelge 4'de, 4,37
ile ikinci yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durum, ihracatgi isletmelerin hem
aracilar, hem de mdsteriler ile iliski kurma yeteneklerinin, ihracat pazarlama
performansi lizerinde 6nemli bir faktor olarak degerlendirildigi dustincesini
vermektedir. Buna karsin en dusik ortalamanin, 3,48 ile “yillik cirosu daha
fazladir" ifadesinde oldugu gorilir. Bu ifade, Cizelge 4de, en distik ortalama
olmasina ragmen, 2,5 deger, genel ortalamanin Uzerinde gerceklesmesi,
arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulundugu pazarda, genellikle
daha buyuk rakipler ile rekabet etmek durumunda oldugu sekilde bir kanaat
verebilir.

4.2.2. Arastirma Sonugclarinin Degerlendirilmesi

Yapilan arastirmanin sonuglari SPSS 15,0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Tanimlayici istatistikler ile frekans, ortalama ve standart sapma
degerleri bulunmustur. Faktor analizi ile degiskenler belirlenmistir. Regresyon
analizi ile bagimsiz degiskenlerin pazar payi, karlilik ve yeni kanal olusturma
degiskenlerinin agiklama glcleri bulunmus, hipotezler test edilmistir.

Tamimlayici Istatistikler: ihracatci isletmeler ile gériismelerin yariya yakini
(% 47), bizzat isletme sahipleri ile gerceklestirilmistir. Bunun disinda kalan
gorusmeler, ihracat yoneticisi, isletme muduird, satin alma ve muhasebe
yetkilileri ile gergeklestirilmistir. Yanisira, muhasebe yetkililerinin, ihracat
islemlerinde yiiksek sorumluluga sahip oldugu gorilmustdir.

ihracatc isletmeler dénem ve talebe gére meyve, sebze ve narenciye
drlnlerinin -ihracat kalemlerinin- neredeyse tamamini kendileri ihrag
etmektedir. Misteri talebi ve mevsim ozelliklerine gore, ihrag Grlinleri farklhk
gostermektedir. Fakat bazi isletmelerin bir veya iki Griin pazarlamasi tizerine
odaklastiklari goriilmektedir.

ihracat yapilan tlke sayisi 27 olarak belirlenmistir. Bunlar sirasiyla; Rusya,
Almanya, Ukrayna, Belarus, Romanya basta olmak Uzere, Belcika, Hollanda,
Bulgaristan, Giircistan, Azerbaycan, Kosava, iran, Fransa, Moldova, Irak,
Liibnan, Letonya, Avusturya, Beyaz Rusya, Sirbistan, Yunanistan, isvec, Norvec,
Danimarka ve Italya gibi tilkeler yer almaktadir.

Arastirmada yer alan ihracatgi isletmelerin % 70% yakini, 10 yildan fazla stiredir
sektorde faaliyet gostermektedir. Ihracat pazarlama deneyimleri de sektor
faaliyet yillari ile paraleldir.

isletmelerin % 80'e yakini, 5 ve altinda tilkeye ihracat yapmaktadir. 10'dan fazla
Ulkeye ihracat pazarlamasi yapan isletme sayisi (% 3) ¢ok azdir. Isletmelerin
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toplam satislar icindeki ihracat pazarlama oranina bakildiginda, isletmeler %
25 altinda (23 isletme, n=60) veya % 75 (24 isletme n=60) Uzerinde ihracat
oranlarina sahiptir. isletmeler ya planlanli veya siparis usulii ya da tesadifi
ihracat pazarlamasi yapmaktadir. % 75 ve Uzeri isletmelerin hepsi sadece
ihracat pazarlamasi yapmaktadir.

Faktor Analizi Sonuglari: Cizelge 5'de faktor analizi sonuclara gore, modeldeki
tim faktorler ,01 anlamlilik diizeyinde gecerlidir. KMO testi 0,700 (% 70) ile
iyi derecede bulunmustur. 0,700>0,50 oldugu icin veri seti faktor analizine
uygundur. Bartlett’s testi p<0,05 oldugu icin anlamlidir (Kalayci, 2008: 322).
Ozdeger istatistigi 1'den biiyiik olan 8 faktér vardir.
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Cizelge 5. Faktor Analizi

Yap1 Standart Faktor
Yiikleri
Deneyimsel Kaynaklar
Thracat pazar bilgisi daha iyi 0,606
Thracat deneyimi 0,700
Ihracat pazari ile ilgili bilgi edinir 0,565
Thracat girisim say1s1 0,771
Thracat girisimi basaris 0,652
Olcek Kaynaklar
Yillik satiglar 0,721
Tam zamanl ¢alisan sayist 0,898
Ihracatla ilgili calisan viizdesi 0,834
Finansal Kaynaklar
Ihracat faaliyetlerinde kullanilacak kaynagin bulunabilirligi 0,654
Thracat girisimlerinde kullanilacak kaynagm bulunabilirligi 0,655
Bilgisel/Miisteri Iliskileri Yetenekleri
Onemli pazar bilgilerini edinir 0,685
Potansiyel miisterileri belirler 0,522
Baglanti kurma 0,773
Rekabetci Uriinleri izler 0,753
Miisteri ihtiyaglarini anlar 0,785
Yakin miigteri iligkileri kurar 0,746
Yakin distribiitor iligkileri kurar 0,556
ihracat Kanal Gelistirme Yetenekleri
Yeni ihracat kanallar1 geligtirme 0,742
Thracat kanallarinda degisiklik/iyilestirme yapma 0,851
Ihracat kanali olusturmada yeni yontemler/fikirler 0,850
benimseme
Pazar Tiirbiilans:
Zamanla miisterilerin iiriin tercihleri biraz degisti 0,815
Miisteriler her zaman yeni bir iiriine bakma egilimindedir 0,817
Yeni miisterilerin gereksinimleri, mevcut miisterilerden 0,694
farkl olma egilimdedir
Rekabet Yogunlugu
Ihracat pazarinda kiyastya rekabet vardir 0,635
Thracat pazarinda birgok promosyon savasi vardir 0,575
Bir rakip herhangi bir sey sundugunda, rakipler ona kolayca 0,663
karsilik verebilir.
Fiyat rekabeti ayir edici dzelliktir 0,798
Teknolojik Tiirbiilans
Hemen hemen her giin yeni bir rekabet hamlesi gerceklesir 0478
Teknoloji hizla degisir 0,857
Teknolojik degisimler sektoriimiizde biiyiik firsatlar sunar 0,898
Sektoriimiizde yeni iiriin fikirlerinin bir ¢ogu teknolojik 0,852
devrimler ile miimkiin olmustur
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Cizelge 5'de izlenen faktor analizleri sonucglarinda, ihracat pazarlama
performansini etkileyen kaynak, yetenek ve kontrol degiskenleri; deneyimsel
kaynaklar, 6lcek kaynaklari, finansal kaynaklar, bilgisel/misteri yetenekleri,
ihracat kanal gelistirme yetenekleri, pazar tiirbulansi, rekabet yogunlugu,
teknolojik tirbilans olarak belirlenmistir. “Deneyimsel Kaynaklar” iceren
degiskenlerden olusan 1. faktor, toplam varyansin % 30,63’tinl aciklamaktadir.
“Olcek Kaynaklar” iceren 2. faktér, toplam varyansin % 9,40'in1 aciklamaktadir.
“Finansal Kaynaklardan” olusan 3. faktér, toplam varyansin % 8,88'ini
aciklamaktadir. “Bilgisel/Mdisteri iliskileri Yeteneklerinden” olusan 4. faktor,
toplam varyansin % 6,89'unu aciklamaktadir. “ihracat Kanal Gelistirme
Yeteneklerinden” olusan 5. faktor, toplam varyansin % 5,36'sin1 agiklamaktadir.
“Pazar Tirbllansindan” olusan 6. faktdr, toplam varyansin % 4,95'ini
aciklamaktadir. “Rekabet Yogunlugundan” olusan 7. faktor, toplam varyansin
% 4,35'ini agciklamaktadir. “Teknolojik Tlrbilanstan” olusan 8. faktor, toplam
varyansin % 4,2'sini aciklamaktadir. Tek faktor ¢c6zim, veri degiskenlerinin %
30,63'Un0 agiklamaktadir. Serbest fakt6r analizinde ise, 8 faktorll bir ¢ézim
veri degiskenlerini % 74,68 oraninda aciklamaktadir. Bu durum, “yaygin

o

yontem yakinligi” veri setimiz i¢in problem olusturmamaktadir.

Hipotez Testi: Hipotezler dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Dogrusal
regresyon analizi icin, faktor analizi sonucunda olusan 8 faktor(in, faktor
sonuglari kullaniimistir. Hipotezlerden bazilarinda yer alan dogrusal olmayan
(U-seklinde) iliskileri 6l¢imleyebilmek icin, bagimsiz degiskenlerin karesi
alinarak, verilerin donisturilmesi saglanmistir. Varyans Blyltme Faktori
(VIF) degerlerine bakildiginda, coklu esdogrusallik modelinde problem
olusturmamaktadir. VIF degerleri Cizelge 6'da verilmistir.

Cizelge 6. Varyans Biiylitme Faktorii (VIF) Degerleri

VIF VIF
Deneyimsel Kaynaklar 2,268 | (Deneyimsel Kaynaklar) 2,521
Olgek Kaynaklari 2,272 | (Olgek Kaynaklarr)® 2,666
Finansal Kaynaklar 1,982 | (Finansal kaynaklar)* 1,660
Bilgisel/Miisteri Iliskileri 1,451 | (Bilgisel/Miisteri Iliskileri 1,742
Yetenekleri Yetenekleri)®
Thracat Kanali Gelistirme 2,777 | (Ihracat Kanali Gelistirme 2,860
Yetenekleri Yetenekleri)®
Kontrol Degiskenleri
Pazar Tiirbiilansi 2,090
Rekabet Yogunlugu 1,858
Teknolojik Tiirbiilans 1,791
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Arastirma modeli regresyon denklemine bagl® yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore (bkz. Cizelge 7), pazar payi, karlilik ve yeni kanal geliri bagimli
degisken olarak belirlenmis ve her degisken icin (g esitlik yazilmistir. Birinci
model, kontrol degiskenlerini; ikinci model kaynaklar, yetenekler, kontrol
degiskenleri ve donustirilmus degerleri icermektedir.

Cizelge 7. Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Model 1 Model 2
Degiskenler
Pazar Pay1 | Karhlik | Yeni Kanal Pazar Karhlik | Yeni Kanal
Geliri Payr Geliri

(Uyumluluk) (Uyumluluk)

Temel Etki

Deneyimsel 381 (3,213)** 1042 (,335) ,165 (,969)

Kaynaklar (X;)

(X1)? ,150 (2,411)%* 1012 (,186) 076 (,854)

Olgek 334 (2,814)% | 476 (3,798)* 365(2,151)%*

kaynaklart

(X2)

(X2)* -010 (-,126) | ,242 (3,029)** ,039 (,357)

Finansal 034 (-307) | ,148(1,267) ,058 (,365)

Kaynaklar(X3)

(Xs) 040 (474) | ,114(1,268) ,097 (,802)

Bilgisel/Miisteri 1339 (3,567)% | ,278 (2,779)** 1257 (1,896)

Iligkileri

Yetenekleri

(X4)

(Xa) 042550y | 121 (1,514) ,086 (,792)

Thracat Kanali -107 (-818) 1043 (,307) ,097 (,517)

Gelistirme

Yetenekleri

(Xs)

(Xs) -.189 (-1,988) | -,047 (-,464) ,043 (,316)

Kontrol

Degiskenleri

Pazar 072(,553) | 141 (1,375) 044 (,364) ,192(1,684) ,095 (,789) -,135 (-,830)

Tirbiilansi

Rekabet 165 (1,274) | ,055 (,541) 165 (1,352) 054 (,504) ,083 (,736) ,025 (,162)

Yogunlugu

Teknolojik ,189 (1,864) | ,170 (1,660) 069 (,568) | ,321(3,048)** | 189 (1,701) -017 (-,114)

Tiirbiilans

R2 394 1285 ,198 757 731 1606

Diizeltilmis R2 155 ,081 1039 574 535 368

F Degeri 1,980 1,646 0,761 3,618% 3,090% 1,563

N 60 60 60

*p<01 **p<05, Parantez icindeki dederler t-degeridir.

Bagimli degisken olarak pazar payi, karlilik ve yeni kanal geliri icin (g esitlik

* Arastirma modeli regresyon denklemi su sekilde olusturulmustur: Y=BO+B1X1+B2X12+ B3X2+B
4X22+B5X3+B6X32+B7X4+B8X42+BIX5+B10X52+B11X6+ B12X7+B13X8 Ayrica yazin isiginda
sekillendirilen onbes hipotezin alternetif hipotezleri yazilarak, sonuglar yorumlanmustir (bkz. Ek 1).
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yazilmistir. Model 1, bagimsiz degisken olarak 3 kontrol degiskeninden
olusmustur. Model 2, kaynaklar ve yeteneklerle ilgili 5 bagimsiz degisken ve
3 kontrol degiskeninden olusmaktadir. Model 1'de kontrol degiskenleri pazar
payini % 15,5, karliligi % 8,1 ve yeni kanal gelirini % 3,9 oraninda agiklamaktadir.
Model 2'de pazar payi % 57,4, karlilik % 53,5 ve yeni kanal geliri % 36,8 oraninda
bagimsiz degiskenler tarafindan acgiklanmaktadir.

Cizelge 8. Hipotez Sonug Tablosu

Hipotez t-degeri | Sonu¢
Hla: Isletme yiiksek diizeyde deneyimsel kaynaklara sahip
olursa, yiiksek pazar pay: saglar. 3,213* Reddedilmemistir
Hlb: Isletme yiksek diizeyde deneyimsel kaynaklara sahip Red
olursa, yiiksek karlilik saglar. 0,335
Hlc: Thracat girisiminin yeni iiriin geliri ile deneyimsel Red
kaynaklar arasinda U bi¢iminde bir iligki vardir. 0,969
H2a: Isletmenin pazar pay: ile dlgek kaynaklari arasmda U Red
biciminde bir iligki vardir. 2,814
H2b: Isletmenin karhihgi ile olgek kaynaklari arasinda U
biciminde bir iligki vardir. 3,798* Reddedilmemigtir
H2c: Isletmenin yeni tiriin geliri ile 6lgek kaynaklari arasida U Red
bigiminde bir iligki vardir. 2,151
H3a: Isletme yiiksek diizeyde finansal kaynaklara sahip olursa, Red
pazar pay1 artar. -0,307
H3b: Isletme yiiksek diizeyde finansal kaynaklara sahip olursa,
karhilig artar. 1,267 Red
H3c: Yeni kanal geliri ve finansal kaynaklar arasmda ters U
biciminde bir iligki vardir. 0,365* Reddedilmemigtir
H4a: Pazar payu ile bilgisel yetenekler arasinda pozitif dogrusal
bir iliski vardir. 3,567* Reddedilmemistir
H4b: Karhlik ile bilgisel yetenekler arasinda U bigiminde bir Red
iligki vardir. 2,779
H4c: Yeni kanal geliri ile bilgisel yetenekler arasinda U Red
bigiminde bir iligki vardir. 1,896
H5a: Pazar pay: ile ihracat kanali gelistirme yetenekleri Red
arasinda pozitif dogrusal bir iligki vardir. -0,818
H5b: Karlilik ile ihracat kanali gelistirme yetenekleri arasinda U Red
bigiminde bir iligki vardir. 0,307
H5c: Yeni kanal geliri ile ihracat kanali gelistirme yetenekleri Red
arasinda pozitif dogrusal bir iliski vardir. 0,517
*p<05

Yapilan arastirmada reddedilen ve reddedilemeyen hipotezler Cizelge 8'de
gosterilmistir. Onbes hipotezden H1a, H2b, H3c, H4a, isimli dort hipotez
reddedilememistir; H1b, H1c, H2a, H2¢, H3a, H3b, H4b, H4c, H5a, H5b ve H5¢
hipotezleri ise reddedilmistir.

Bu sonuclara gore, arastirmaya konu olan isletmelerin ihracat pazarlama
deneyimi arttikca, pazar payinin da arttig gériilmektedir. ihracatci isletmelerin
duslkveyayuksekdiizey 6lcek kaynaklarinasahip oldugunda, etkenligi-karlhg:
artmaktadir. Orta diizey 6lcek kaynaklari ise, olumlu etkilememektedir. Clinku
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dusik duzey Olcek kaynaklari, ihracatci isletmelere hizl tepki verme olanagi
yaratmakta ve musteri isteklerini/ihtiyaclarini karsilama konusunda esneklik
saglamaktadir. Yiiksek diizey 6lcek kaynaklarina sahip ihracatgi isletmeler ise,
maliyet Ustlinligl saglayarak etkenligi-karlihg artirmak istemektedir. Diisuik
ve yulksek diizey finansal kaynaklara sahip ihracatgi isletmelerin, yeni kanal
gelirleri diistiktlr. Orta diizey finansal kaynaklar ise, ihracatgi isletmelerin yeni
kanal gelirini olumlu etkilemektedir. Clinki ihracatgi isletmelerin sahip oldugu
yuksek diizey finansal kaynaklar ile asir gliven saglayarak, etkenligin-karlihgin
dismesine yol acabilir. Ayrica distk finansal kaynaklar, ihracatgl isletme
etkenligini-karlihgini olumsuz etkileyecektir. ihracatci isletmelerin bilgisel
yetenekleri artik¢a, pazar payl da artmaktadir. Pazar bilgisine sahip olan
ihracatci isletmeler, musteri isteklerini/ihtiyaclarini dogru degerlendirerek,
pazar payini artiracaktir. Kontrol degiskenleri olan pazar tirbulansi, rekabet
yogunlugu ve teknolojik tlrbilansin bagimli degiskenler Gzerindeki etkisi,
istatistiki olarak anlamli bulunmamistir.

5.SONUC

Arastirma KTG cercevesinde, kaynaklarin ve yeteneklerin (deneyimsel, 6lcek
ve finansal kaynaklar; bilgisel/musteri ve ihracat kanali gelistirme yetenekleri),
ihracat pazarlama performansina etkisi 6lctilmus; tanimlayic istatistikler
ile sektorin glincel panaromasi ortaya konmustur. Regresyon analizi ile
arastirmada ongorilen bazi hipotezler dogrulanirken, bazilan anlamli
bulunmamistir. R2 degerleri ile bagimli degisken olan ihracat pazarlama
performansinin bagimsiz degiskenlerce ne 6lctide aciklandigi belirlenmistir.

Kisaca arastirmada, BAB yas meyve/sebze ihracatci isletmelerinin kaynaklari ve
yetenekleriile ihracat pazarlama performansi arasindakiiliski degerlendirilmis;
ol¢lim icin, yazin cercevesinde, gulvenilir ve gecerli bir dlcek uygulanmis,
arastirma sonuclarinin aciklayici nitelikte oldugu izlenmistir.

Bu noktada calismanin gelecek perspektifli katkisini gogaltmak igin iki kritik
oneri degerlendirilebilir: Birincisi, arastirmada, isletmelerin ihracat pazarlama
performansi Ol¢imi icin, ele alinan Olcltler disinda, farkh olcitlerin
benimsenmesi, dahasi test edilmesi distnlebilir. Boylece kaynaklar ve
yetenekler daha alt diizeyli ayristirilarak, konunun derinligine arastiriimasi
saglanabilir. Ozellikle ihracat pazarlama performansi etkisini degerlendirmek
icin, farkli kontrol degiskenlerinin s6zgelimi, stratejik uyum, yerel pazar basarisi
vb., yer aldigi genisletilmis arastirmalar yapilabilir.

ikinci olarak, arastirma, yas meyve/sebze (retim ve ihracat pazarlamasinda
onemli bir alana sahip olan, BAB ihracatcilar arasinda daraltilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmanin farkli bolgelerde ve/veya Turkiye yas meyve/
sebze Uretim ve ihracatgl isletmelerine iliskin genisletilerek yapilmasi, konuyu
karsilastirmali degerlendirme olanagi saglayabilir.
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Ek 1: Hipotezin Alternatif Hipotezleri ve Sonuglarin Yorumu

Hipotez Yorum
Hi.0= Isletme yiiksek diizeyde deneyimsel Hlahipotezi i¢in t-degeri 3,213 iken
kaynaklara sahip olursa, yiiksck pazar pay1 p<0,05 oldugundan H1a, hipotezi red
saglamaz. edilir. Isletmenin deneyimsel kaynaklara
H .= Isletme yiiksek diizeyde deneyimsel sahip olmas1 pazar paym artirarak, ihracat
kaynaklara sahip olursa, yiiksek pazar pay1 performansi artisi saglamaktadir.
saglar.
Higo: Isletme yiiksek diizeyde deneyimsel Hl1bhipotezi i¢in t-degeri 0,335 iken
kaynaklara sahip olursa, yiiksek karlilik p>0,05 oldugundan H1b, hipotezi red
saglamaz. edilir. fsletmenin deneyimsel kaynaklarinin
Hyy:: Isletme yiiksek diizeyde deneyimsel karhliga etkisi bulunamamastir.
kaynaklara sahip olursa, yiiksek karlilik saglar.
H)eo: Isletmenin yeni iiriin geliri ile deneyimsel | Hlchipotezi igin t-degeri 0,969 iken
kaynaklar arasinda U bi¢iminde bir iligki p>0,05 oldugundan Hlc, hipotezi red
yoktur. edilir. Isletmenin deneyimsel
Hi:: Isletmenin yeni iiriin geliri ile deneyimsel | kaynaklarmin, yeni iiriin gelirine etkisi
kaynaklar arasinda U bigiminde bir iligki bulunamamustir.
vardir.
Hao: Isletmenin pazar pay1 ile 6lgek kaynaklari | H2ahipotezi igin t-degeri -0,126 iken
arasinda U bigiminde bir iligki yoktur. p>0,05 oldugundan H2a, hipotezi red
Ha;: Isletmenin pazar pay1 ile 6lgek kaynaklart | edilir. fsletmenin 6lgek kaynaklarinim,
arasinda U bi¢iminde bir iligki vardir. Pazar payma etkisi bulunamamustir.
Hawo: Isletmenin karlilig1 ile 6lgek kaynaklari H2b hipotezi i¢in t-degeri 3,029 iken
arasinda U bigiminde bir iliski yoktur. p<0,05 oldugundan H2b, hipotezi red
Ha,: Isletmenin karlilig1 ile 6lgek kaynaklar: edilir. Isletmenin 6lgek kaynaklari ile
arasinda U bigiminde bir iliski vardir. karlhihig: arasinda dogrusal olmayan bir
iligki vardir.
Hae: Isletmenin yeni iriin geliri ile 6lgek H2c hipotezi i¢in t-degeri 0,357 iken
kaynaklar1 arasinda U bi¢iminde bir iligki p>0,05 oldugundan H2c, hipotezi red
yoktur. edilir. Isletmenin 6lgek kaynaklarmn, yeni
Hy.,: Isletmenin yeni iriin geliri ile 6lgek iriin gelirine bir etkisi bulunamamustir.
kaynaklar1 arasinda U bi¢iminde bir iligki
vardir.
Hayo: Isletme yiiksek diizeyde finansal H3ahipotezi i¢in t-degeri -0,307 iken
kaynaklara sahip olursa, pazar pay1 artmaz. p>0,05 oldugundan H3a, hipotezi red
Hsa;: Isletme yiiksek diizeyde finansal edilir. Isletmenin finansal kaynaklari ile
kaynaklara sahip olursa, pazar pay1 artar. pazar pay1 arasinda bir iligki
bulunamamstir.
Hao: Isletme yiiksek diizeyde finansal H3bhipotezi igin t-degeri 1,267 iken
kaynaklara sahip olursa, karlilig1 artmaz. p>0,05 oldugundan H3b; hipotezi red
Ha,: Isletme yiiksek diizeyde finansal edilir. Isletmenin finansal kaynaklari ile
kaynaklara sahip olursa, karlilig artar. karlilig1 arasinda bir iligki bulunamamistir.
Hieo: Isletmenin yeni kanal geliri ve finansal H3chipotezi igin t-degeri 0,802 iken
kaynaklar arasinda ters U bigciminde bir iliski | p>0,05 oldugundan H3c; hipotezi red
yoktur. edilir. Isletmenin finansal kaynaklari ile
Hs.,: Isletmenin yeni kanal geliri ve finansal yeni kanal geliri arasinda bir iligki
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kaynaklar arasmnda ters U bigiminde bir iligki
vardr.

bulunamamgtir.

Ha,0: Pazar pay ile bilgisel yetenekler arasinda
pozitif dogrusal bir iligki yoktur.
Ha,1: Pazar pay ile bilgisel yetenekler arasinda
pozitif dogrusal bir iligki vardir.

H4ahipotezi i¢in t-degeri 3,567 iken
p<0,05 oldugundan H4a, hipotezi red
edilir. Isletmenin bilgisel kaynaklar1, pazar
paymi, pozitif dogrusal bir sekilde
etkileyerek, ihracat performansi artigt
saglamaktadir.

Hupo: Kérlilik ile bilgisel yetenekler arasinda U
bi¢iminde bir iligki yoktur.
Hay1: Karlilik ile bilgisel yetenekler arasinda U
bigiminde bir iligki vardir.

H4b hipotezi i¢in t-degeri 1,514 iken
p>0,05 oldugundan H4b, hipotezi red
edilir. isletmenin bilgisel yeteneklerinin
karlihiga etkisi bulunamamigtir.

Haco: Yeni kanal geliri ile bilgisel yetenekler
arasinda U bigiminde bir iligki yoktur.
Hac: Yeni kanal geliri ile bilgisel yetenekler
arasinda U big¢iminde bir iligki vardir.

H4chipotezi i¢in t-degeri 0,792 iken
p>0,05 oldugundan H4c, hipotezi red
edilir. isletmenin bilgisel yeteneklerinin,
yeni kanal gelirine etkisi bulunamamustir.

Hs,o: Pazar payu ile ihracat kanal gelistirme
yetenekleri arasinda pozitif dogrusal bir iligki
yoktur.

Hs.i: Pazar payu ile ihracat kanali gelistirme
yetenekleri arasinda pozitif dogrusal bir iligki
vardir.

H5ahipotezi i¢in t-degeri -0,818 iken
p>0,05 oldugundan H5a, hipotezi red
edilir. Isletmenin ihracat kanal gelistirme
yeteneklerinin, pazar payina etkisi
bulunamamgtir.

Hsyo: Kérlilik ile ihracat kanal gelistirme
yetenckleri arasinda U bigiminde bir iligki
yoktur.

Hspy: Kaérlilik ile ihracat kanal gelistirme
yetenekleri arasinda U bigiminde bir iligki
vardir.

HS5b hipotezi i¢in t-degeri -0,464 iken
p>0,05 oldugundan H5b, hipotezi red
edilir. Isletmenin ihracat kanal gelistirme
yetencklerinin, karlihga etkisi
bulunamamugtir.

Hsco: Yeni kanal geliri ile ihracat kanali
gelistirme yetenekleri arasinda pozitif dogrusal
bir iligki yoktur.

Hsco: Yeni kanal geliri ile ihracat kanali
gelistirme yetenckleri arasinda pozitif dogrusal
bir iligki vardir.

H5chipotezi i¢in t-degeri 0,517 iken
p>0,05 oldugundan H5c, hipotezi red
edilir. Isletmenin ihracat kanal gelistirme
yeteneklerinin, yeni kanal gelirine etkisi
bulunamamustir.
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SAGLIK KURUMLARINDA ROL GATISMASI VE ROL
BELIRSIZLiGi: HEMSIRELER UZERINE BiR UYGULAMA

Derya SiVUK (KARA)'
Serife KIBRIS?

OZET

Karmasik bir yapida olan hastaneler, dinamik bir c¢evrede faaliyetlerde
bulunmakta ve cevrenin degisen ve gelisen sartlarina uyum sorunu yasamaktadir.
Bu ¢alisma hemsirelerin ¢alisma ortaminda yasadigi Rol Catismasi ve Rol
Belirsizligi  durumlarini - belilemek amaciyla dtizenlenmistir. Arastirmada
14 maddeden olusan Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olcegi kullanilmistir.
Arastirmanin uygulama alanini Kastamonu'da hastanelerde ¢alisan 243 hemsire
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda; hemesirelerin Rol Catismasi puanlari ile
mesleki deneyim ve gérev yaptiklari birimler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkhlik oldugu; cinsiyeti, yas gruplari, egitim durumu, bagl oldugu hastanede
hizmet stiresi, meslegin kendisine uygunlugu, alinan egitimin mesleki yeterlilik
dlizeyi ve yénetsel gorevi olmasi arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik
olmadigi gériilmdiistiir. Buna ek olarak, hemsirelerin Rol Belirsizligi Puanlari (RBP)
incelendiginde; yas gruplarina, egitim durumlarina, mesleki deneyime, bagli
oldugu hastanede hizmet siiresi, ¢alistiklari birimlere, mesleklerini kendileri secip
secmeme durumlarina, meslegi kendilerine uygun bulma durumlarina, alinan
mesleki egitimin mesleki yeterlilige iliskin algi durumlarina gére istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu (P<0,05); cinsiyet ve yonetsel gérev durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olmadidi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rol Catismasi, Rol Belirsizligi, Hemsire.

"Derya SIVUK (KARA), Doc. Dr., Gazi Universitesi, liBF, Sadilik Kurumiari [sletmeciligi.

2Serife KIBRIS, Ogr. Gor, Kastamonu Universitesi, Ara¢ Rafet Vergili MYO, Tibbi Hizmetler ve
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ROLE CONFLICT AND ROLE AMBIGUITY IN HEALTH INSTITUTIONS:
AN RESEARCH ON NURSES

ABSTRACT

With a complex structure, hospitals are operating in a dynamic framework and
faced with the problem of adaptation to the changing environment and evolving
requirements. This study was conducted to determine the Role Conflict and Role
Ambiguity of the situation experienced in the work environment of nurses. Role
Conflict and Role Ambiguity Scale with 14 dimensions was used. Application
field of the research consists of 243 nurses working in hospitals in Kastamonu.
As a result of this research; it has been seen that there is a statistically significant
difference about Role Conflict points of the nurses considering their professional
experience and department that they work; there is no statistically significant
difference about role conflict points of nurses considering their gender, age
groups, education levels, length of service period in institutions that they work,
conveniance to the profession, adequacy level of the occupational training
and managerial position. Moreover, when Role Ambiguity Scores of nurses are
examined, it has been understood that, there is a statistically significant difference
(P<0,05) according to their age groups, education levels, professional experience,
length of service period in institutions that they work, department that they work,
their career choices, their thought about their conveniance to the profession, their
perception of adequacy level of the occupational training. Besides, it has been
seen that, there is no statistically significant difference about Role Ambiguity of
nurses considering their gender and managerial position.

Keywords: Role Confilict, Role Ambiguity and Nurse.
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1. GIRi$

icinde bulundugumuz yiizyilda yasanan degisim ve gelismeler, miisteri istek
ve beklentilerine yansimis, bu durum; farklilasan misteri taleplerini karsilamak
isteyen oOrgutler arasindaki rekabeti artirmistir. Birbirine benzer Urlin ve
hizmet Ureten 6rgutler arasinda rekabette 6n planda olabilmenin yolunun
ise fark yaratmak oldugu konusunda genel bir kani ortaya cikmistir. Benzer
teknolojilerle birbirine ikame olabilecek pek ¢ok trlin ve hizmet bulunmakta,
orgutleri digerlerinden farklilastiran temel unsur ise insan kaynaklar olarak
ortaya ¢cikmaktadir (Adiglizel, 2012). Saglk bakim organizasyonlarinda glivenli,
etkili ve yeterli hasta bakimi vermek icin bir arada calismak zorunda olan
farkli uzmanlik, deneyim ve statlye sahip isgorenler bulunmaktadir (Kantek,
2007). Bu suirecte, gorevlere iliskin rollerin oynanmasinda isgorenler arasinda
sorunlarin yasanmasi modern orgutler icin kaginilmaz olarak goérilmekte
(Esatoglu vd., 2004); rol catismasinin ve rol belirsizliginin yasanmasina sebep
olmaktadir.

Hastaneler matriks yapilar nedeniyle saglik calisanlarinin rol catismasi ve rol
belirsizligi yasamalarina uygun zemin olusturmaktadir. Hastane 6rgutiiniin
ikili yapisi nedeniyle; hem idari hem tibbi hiyerarsi arasinda kalan doktor ve
hemsirelerin rol gatismasi ve rol belirsizligi yasama riskleri ylksektir (Rizzo vd.,
1970). Saghk hizmetleri, kalifiye isglict ile yiritilen, hizmet kalitesi blyuk
olclide insan etmenine bagh olan bir sektordir. Bu sektorde calisanlarin
sorunlarinin belirlenmesi ve bu dogrultuda ¢6ziim onerileri gelistirilmesi,
kaliteli saglik hizmeti saglanabilmesi ve isgorenlerin saghginin korunabilmesi
acgisindan buytk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, bu arastirma hemsirelerin
calisma ortaminda yasadigi rol ¢atismasi ve belirsizligini saptamak amaciyla
dizenlenmistir.

2. ROL CATISMASI KAVRAMI

Rol catismasi kavrami literatlirde degisik bicimlerde ele alinmistir. Katz ve
Kahn (1977) rol catismasi kavramini; iki veya daha fazla gonderilen roliin,
birine uymanin digerine uymayi zorlastirdiginda ortaya cikan durum
olarak tanimlamaktadir. Tosi, Rizzo ve Caroll (1990) rol catismasini; bireyin
sorumlulugunda, gerceklestirmesi beklenen rollerdeki davranislar ya da
gorevler arasindaki uyusmazlik sonucu ortaya c¢ikan bir durum olarak
tanimlamaktadir. Erdogan (1994) tarafindan yapilan tanimlamaya gore ise;
bir kisinin ayni anda birden fazla rolle karsi karsiya gelmesi ve karsilastigi bu
roller arasinda kalmasi veya yuklendigi bir rolii yasaminin diger kesitlerine
de aktarmasi durumudur. Ertekin (1993)’e gore rol catismasi, kisisel kistaslar,
degerler ve beklentiler ile is gerekleri arasinda yasanan tezattan dogan
durumdur. Rol catismasi bir ya da daha fazla kisiden gelen emir ve talepler
sonucunda; calisanin kafasinda kimin neyi ne zaman yapacagi konularinda
belirsizlik yasamasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Griffin ve Moorhead, 1989). Bu
tanimlardan yola ¢ikarak rol catismasi kisinin (rol catismasina muhatap olan
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kisi), kendi rollyle/rolleri ile 6rgtit icinde ve disindaki diger kisilerin rolleri
arasinda yasadigi uyumsuzluktur (Erkenekli vd., 2008).

Orglit arastirmalarinda en ¢ok kullanilan rol catismasi gruplandirmasi Kahn
grubu (1964) ve Katz ve Kahn (1977) tarafindan gelistirilen besli tipolojidir;

1. Gondericinin kendi icinde ¢atismasi; isgOrene ayni anda ayni kisiden
birbirine zit ikiden fazla beklentinin génderilmesi durumunda ortaya
ctkmaktadir (Bovee vd., 1993).

2. Gondericiler arasi rol catismasi; 6rglitte bulunan odak rol yiikiimlistine
(isgoren, ast, Ust) birbirine zit beklentiler birden fazla rol géndericiden
geldigi zaman  yasanmaktadir (Bovee vd.,1993). Farkh meslek
gruplarinda, 6zellikle orta diizey yoneticiler, Katzve Kahn (1977)'In“arada
kalan insan” tabiriyle simgeledikleri bu c¢atisma tlirline muhataptir.
Hemsire ve doktorlar, hasta ve hastane yonetimi arasinda da yaptiklari
isin dogasi geregi boyle bir catisma yasanmaktadir.

3. Roller arasi ¢atisma; isgorenin farkh beklentiler iceren birden fazla roli
ayni anda yiiklenmesi durumunda ortaya ¢cikmaktadir (Bovee vd., 1993).
Roller arasi catisma en cok yasanan rol catismasi tiridir. Ozellikle
cinsiyet, anne-baba ve kari-koca rollerinin meslek rolleri ile catismasi bu
catisma triinidn en sik gorildiugua bicimdir (Steil ve Turetsky,1987).

4. Kisi-rol catismasi; 6rgltsel rol gerekleriyle isgdrenin yetenek, bilgi, beceri
ve degerleri arasinda yasanan uyumsuzluk seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Muchinsky,1993). Ayrica kisinin kendine ait olusturdugu benlik imajiyla
yaptigi is catisabilmektedir. Ornegin; hareketli, enerjik birisi olarak
kendini tanimlayan birisinin masa basi, rutin bir iste calismayi kendine
yakistirmamasi bu duruma 6rnek verilebilir.

5. Rol fazlahg:: isgorenin ayni anda birden fazla roli gerceklestirmek
zorunda kalmasi seklinde ortaya cikmaktadir. is yogunlugunun cok fazla
oldugu kimi meslek gruplarinin en sik yasadigi rol catismasi biciminin
rol fazlaligi oldugu soylenebilir. Kisa zamanda pek cok hastaya bakmasi
beklenen doktor rol fazlaligiyla karsi karsiya kalabilmektedir (Erkenekli
vd., 2008).

Orgitlerin giderek biiyiimesi ve artan uzmanlasma egilimi rol catismasi nedeni
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katz ve Kahn (1977) tarafindan ifade edildigi gibi bir
is ne kadar cok sayida rol ve statliden olusursa; o orgltte ayni oranda o isleri
birlestirme ve koordinasyon sorunu yasanacaktir. Bu durum rol catismasini
orglitlerde meydana getiren en Onemli yapisal nedenlerden biri olarak
kabul edilmektedir. Diger yandan, Muchinsky (1993)’ye gore terfi durumu rol
catismasi nedeni olarak gorilebilmektedir. Terfi eden yoneticiler eski rollerine
ait aliskanliklari ve davranislan ile yeni isin gerekleri ve sorumluluklari ve
calisma arkadaslarinin beklentileri arasinda kalabilmektedir.
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3. ROL BELIRSIZLiGi KAVRAMI

Katz ve Kahn (1977)'a gore rol belirsizligi; bireylerin Gstlendikleri rol hakkinda
ne yapacaklarini bilemedikleri durumdur. Rol belirsizligi kavramindaki
belirsizlik kavrami 6rgtitlerin bas etmeye calistigi cok genel bir sorun olarak
ortaya ¢cikmaktadir. ise yeni baslama, tayin, terfi, transfer, yeni yéneticiyle
calisma gibi durumlarda isgorenler rol belirsizligi yasayabilmektedir. Burada
onemli olan rol belirsizliginin nereden kaynaklandigi, gecici ya da kalici mi
oldugunun ortaya konulabilmesidir.

Rol belirsizligi oncelikle orgltsel roliin yeterince agik olmamasindan ve
s0z konusu roli yerine getirecek kisinin rol hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmayisindan kaynaklanmaktadir.Budurumun daikinedeniolabilir:Ya 6rgtitsel
rol génderme slirecinde aksamalar vardir ya da odak kisinin rol algilamasinda
sorun yasanmaktadir (Muchinsky,1993). Rol belirsizliginin 6nemli bir diger
nedeni de érgiitlerin yapisidir. Ozellikle érgiitlerin hizli biiyiimesi rol belirsizligi
sorununa neden olmaktadir. Bu baglamda, saghk kurumlarinin matriks 6rgit
yapilari nedeniyle isgorenlerinin rol belirsizligi yasamalari kaginilmazdir.

Rol catismasi ve belirsizligi genel olarak stres, is tatmini, 6rgitsel performans
ve Orgltsel bagliik Uzerinde olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Rol
catismasi ve belirsizliginin en belirgin sonucu strestir. Stres, insani, miktarina
gore olumlu ya da olumsuz etkileyen bir faktordir. Belirli miktarda stres
insani motive ederken; rol ¢atismasi ve belirsizliginden kaynaklanan stresin
orgltsel performans lzerinde olumsuz etkisi oldugu yapilan arastirmalarda
ortaya konulmustur (King ve King,1990). Akbolat, Isik ve Ugurluoglu (2011)
tarafindan saglik calisanlar Uzerinde gerceklestirilen bir arastirmada saghk
calisanlarinin rol catismasi ve belirsizligi ile is doyum diizeyleri arasinda negatif
yonli bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Saglik calisanlarinda rol belirsizligi
arttiginda rol catismasinin arttigi, is doyum seviyesinin dustigu goralmistir.
Sonug olarak, yiiksek oranda yasanan rol catismasi ve belirsizliginin iki tarlu
etkisi s6z konusudur. Birincisi; dogrudan calisanlarin psikolojisi Uzerine
etkisidir ve is tatminsizligi, kararsizlik, gerilim, endise, asiri heyecan gibi izler
birakmakta, insani psikolojik rahatsiziga itmektedir. ikincisi ise bizzat érgiit
Uzerinde yarattigi etkidir ve bu etki verimsizlik, kaynak israfi, is kaybi, 6rgtite
ve yonetime glivensizlik, personel devir hizi artisi gibi olumsuz sonuglara yol
ac¢maktadir (Erkenekli vd., 2008).

4.VERI KAYNAKLARI VE YONTEM

Arastirmanin evrenini, Kastamonu il merkezinde Saglik Bakanhg Kamu
Hastaneleri Kurumu Kastamonu Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligine
bagl olan; Dr. Miinif islamoglu Devlet Hastanesi, Serife Baci Devlet Hastanesi,
Fizik Tedavi Rehabilitasyon Merkezi ve Agiz Dis Sagligi Merkezin'nde gorev
yapmakta olan hemsireler olusturmaktadir. Anket uygulamasi icin Saglik
Bakanligi Kamu Hastaneler Birligi, Kastamonu ili Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterligi'ne calismanin yiritilebilmesi icin 03.12.2014 tarihinde
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basvurularak, 11.12.2014 tarih ve 917 sayili yazi ile izin alinmistir. Kastamonu il
merkezinde Kastamonu Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi'ne bagli 331
hemsire gorev yapmaktadir. 2014 Aralik ayinda gerceklestirilen arastirmada
toplam 243 kisiye ulasilabilmistir.

Arastirmada veriler anket calismasi araciigiyla ylz ylize gorusulerek
toplanmistir. Uygulanan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boélimde;
hemsirelerin demografik 6zellikleri, ikinci boélimde ise J. R. Rizzo, R. J. House
ve S. I. Lirtzman tarafindan gelistirilen ve literatiirde yaygin olarak kullanilan
Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Anketi (RCRBA) kullanilimistir. Ankette 6'si
(1, 2, 3, 4, 5 ve 6 numarali ifadeler) rol belirsizligi, 8 (7, 8,9, 10, 11, 12, 13 ve
14 numaral ifadeler) rol ¢catismasi diizeyini belirlemeye yonelik toplam 14
soru bulunmaktadir (Cizelge 1). Anketin ikinci bolimiinde yer alan RCRBA'i
“cok yanlig” ile “cok dogru” (-3 ile +3) arasinda puanlanarak, 7'li Likert Olcegi
uygulanmistir. Hesaplamalar sirasinda, bazi bélimlerde sorunun niteliginden
kaynaklanan ters ifadeler icin, verilen yanitin da tersi alinmistir (-1 ile
carpilmigtir). Bu islem, 7, 9, 10, 11, 13 ve 14. maddeler icin uygulanmistir. Rol
catismasi ve rol belirsizligi ortalamalarinin pozitif bir deger almasi, rol catismasi
ve rol belirsizliginin olmadigini, negatif bir deger almasi ise rol catismasi ve
rol belirsizliginin oldugunu gostermektedir. Rol catismasi ve rol belirsizligi
dizeyleri, degerler 0'dan -o'a dogru gittikce artmakta, 0'dan +e'a dogru
gittikce azalmaktadir.

Cizelge 1. Hemsirelerin Rol Catismasi ve Rol Belirsizligini Belirlemeye
Yonelik ifadeler

ifadeler

Isimin amag ve hedefleri ok planli ve belirgindir.

Zamanimi uygun bir sekilde planlayabiliyorum.

Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum.

Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum.

Isimde ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum.

Ne yapilmasi gerektigi konusundaki agiklamalar yeterlidir.

Farkli kosullar altinda farkli olarak yapilmasi gereken seyleri yapmak
zorundayim.

Bana tek bagima bitiremeyecegim igler veriliyor.

Gorevimi basarmak icin bazi kural ya da kararlara ters hareket etmek zorunda
kaliyorum.

Birbirinden farkli iglevleri olan iki ya da daha ¢ok meslek grubuyla birlikte
caligtyorum.

11. | Iki ya da daha fazla kisiden farkli emirler aliyorum.

12. | Bana yapabilmem i¢in yeterli kaynak ve malzeme olmayan igler verilir.

13 Biri tarafindan kabul edilirken, digerlerinin kabul edemeyebilecegi gorevler
" | yapiyorum.

14. | Gereksiz islerle ugrasiyorum.

Aol el I B Bl Bl Bl £ e
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Calismada yer alan 2 6lcegin ic tutarliigi Cronbach Alfa katsayisi hesaplanarak
test edilmistir. Rol catismasi 6lceginin toplam puanticin Cronbach Alfa katsayisi
0,61, rol belirsizligi olceginin toplam puani icin 0,70 olarak hesaplanmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS,22 sistemi ile analiz edilmistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda, hemsirelerin rol catismasi durumlarini
ortaya koyan ifadeler ile demografik degiskenler ile mesleki degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olup olmadigi Varyans Analizi
(ANOVA) testi ile arastinlmistir. Bu farkliigin nereden kaynaklandigini
ortaya koymak Uizere ¢oklu karsilastirma testlerinden (Post Hoc) Tukey testi
uygulanmistir. Diger yandan hemsirelerin demografik ozellikleri ile mesleki
degiskenlerine gore rol belirsizligi puanlarini ortaya koymak tizere Kolmogrov-
Smirnov normallik testi uygulanmistir.

5.BULGULAR

Arastirmaya katilan hemsirelerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Cizelge
2'de verilmistir.

Cizelge 2. Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Hemsire

N %

Kadin 203 83,5

Cinsiyet Erkek 40 16,5
Toplam 243 100

18-24 52 214

25-29 28 11,5

30-34 45 18,5

Yas 35-39 70 28,8
40 ve > 48 19,8

Toplam 243 100

Lise (Saglik koleji) 48 19,8

On Lisans 99 40,7

<. Lisans 88 36,2
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 7 2,9
Doktora 1 0,4

Toplam 243 100

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 83,5'inin kadin, % 16,5'inin erkek oldugu
gorilmektedir. Yaslan itibariyle incelendiginde; hemsirelerin % 21,4'Gnln
18-24, % 11,5'inin 25-29, % 18,5'inin 30-34, % 28,8'inin 35-39, % 19,8 ‘inin
40 yas ve Uzerinde yer aldigi goriilmektedir. Son olarak hemsirelerin egitim
durumlariincelendiginde % 19,8'inin saglik meslek lisesi, % 40,7'sinin 6n lisans,
% 36,2'sinin lisans, % 3,3'linlin lisans Ustl mezunu oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 3. Hemsirelerin Hizmet ve Mesleki Durumuna iliskin Dagilimi

Degisken Hemsire
N %
1< 23 9,5
1-5 47 19,3
. 6-10 42 17,3
Mesleki Kidem (Y1) 1115 3] 1
15ve > 80 32,9
Toplam 243 100
1< 46 18,9
1-5 75 30,9
Bagli Oldugu Hastanede Caligma 6-10 56 23
Siresi (Yil) 11-15 29 11,9
15ve > 37 15,2
Toplam 243 100
Serv1§ sorumlu 24 9.9
hemgire
Dahili klinik 32 13,2
Cerrahi klinik 25 10,3
Poliklinik 23 9,5
Kadm dogum ve
Calisilan Birim cocuk 19 78
Acil servis 9 3,7
Yogun bakim 17 7
Ameliyathane 13 5,3
Idari hizmetler 61 252
Diger 20 8,2
Toplam 243 100
Kendim sectim 129 53,2
Ailemin se¢imi 67 27.6
Meslek Se¢imi Tesadiifen 32 13,2
Diger 15 6,2
Toplam 243 100
Uygun 119 49
Kismen 108 444
Meslegin Kisiye Uygunlugu Uygun degil 16 6,6
Toplam 243 100
Cok 54 222
Oldukca 111 452
Alinan Mesleki Egitim Ile Mesleki | Orta yeterlilikte 63 259
Yeterlilik Derecesi Az 11 4,5
Hig 4 1,6
Toplam 243 100
Hayir 212 87,2
Servis sorumlu 23 9.5
hemgire
Yonetsel Gorev Siipervizor 2 0,8
Idari birimler 3 1,2
Miidiir yardimcisi 3 1,2
Toplam 243 100
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Arastirmaya katilan hemsirelerin hizmet ve mesleki durumuna iliskin dagilimi
Cizelge 3'de verilmistir. Hemsirelerin % 32,9'unun 15 yil ve Uzeri mesleki
deneyime sahip oldugu; % 30,9'unun 1-5 yil arasi bagl bulunduklar hastanede
calistigr gorulmektedir. Calistigi birim itibariyle % 9,9'unun bulundugu
birimin sorumlu hemsiresi, % 13,2'sinin dahili kliniginde, % 10,3'Unln cerrahi
kliniginde, % 9,5'inin poliklinik boliminde, % 7,8'inin kadin dogum ve ¢ocuk
kliniginde, % 3,7'sinin acil serviste, % 7'sinin yogun bakim biriminde, %
5,3'Unin ameliyathane bolimiinde, % 25,2'sinin idari hizmetlerde, % 8,2'sinin
ise diger diye adlandirlabilecek (laboratuvar, egitim hemsireligi, enfeksiyon
hemsireligi, kalite birimi gibi) bolimlerde calistigr goriilmektedir.

Hemsirelerin % 53,2'sinin hemsirelik meslegini isteyerek kendilerinin sectigi,
% 93,4'nin meslegini kendine uygun (ve kismen uygun) buldugu, tespit
edilmistir. Aldiklari egitime gore mesleki yeterlilik durumlari incelendiginde %
22,2'sinin aldiklar egitimin ¢ok yeterli, % 45,2'sinin oldukga yeterli % 25,9'unun
orta yeterlilikte, % 4,5'nin az yeterli, % 1,6'sinin yetersiz buldugu saptanmistir.
Son olarak arastirmaya katilan hemsirelerin % 87,2'sinin yonetsel gorevinin
olmadigi belirlenmistir.
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Cizelge 4. Hemsirelerin Rol Catismasina iligkin Anova Testi Bulgulan

Degisken N X F. Sd P
20-24 52 | -2,85
25-29 28 | -3,96
Yas 30-34 45 | -2,20 0,559 | 4-238 0,664
35-39 70 | -2,46
40 ve > 48 | -2,08
Lise 48 | -3,94
On lisans 99 | -1,57
Egitim Durumu Lisans 88 |-291 1,774 | 4-238 0,135
Yiiksek lisans 7 -3,29
Doktora 1 -7
1 yildan az 23 0,22
1-5 y1l 47 | -4,66
Mesleki Deneyim 6-10 y1l 42 | -4,07 4,520 | 4-238 0,002
11-15 yil 51 -1,96
15’den fazla 80 | -1,81
1 yildan az 46 | -3,28
Calist1g1 Kurumdaki 1-5 y1l 75 | -2,93
Hizmet Siiresi 6-10 y1l 56 | -2,34 0,705 | 4-238 0,589
11-15 yil 29 | -1.21
15’den fazla 37 -2,51
Servis sorumlu hemgire | 24 | -4,75
Dahili klinik 32 -0,78
Cerrahi klinik 25 |-5,88
Poliklinik 23 | -2,52
Calisilan Birim Kafhn dogum vegocuk | 19 | -4,63 3.046 | 9-233 0,002
Acil servis 9 -4,11
Yogun bakim 19 | -3,18
Ameliyathane 13 1-0,92
Idari hizmetler 61 -1,44
Diger 20 |-035
Kendim se¢tim 129 | -2,25
Meslegini Kendi Istegiyle | Ailemin se¢imi 67 | -2,57
Secip Segmeme Durumu Tesadiifen 32 | -5,09 3.144 | 3-239 0,026
Diger 15 |-033
o . Uygun 119 | -2,09
Mesleguni Kendine UYUn - g omen uygun 108 | 270 | 2,747 | 2-240 | 0,066
Uygun degil 16 | -5,56
Cok 54 | -3,17
Alinan Egitimin Mesleki Oldukca 111 | -2,20
Yeterlilige Tliskin Algt Orta 63 | -2,62 0,494 | 4-238 0,740
Durumu Az 11 -2,64
Hig 4 | -525
Hayir 212 | -2,56
Servis sorumlu 23 -2,61
Yonetsel Gorev Durumu 1;3‘;‘;{/‘2; > T550 1,515 | 4238 | 0,199
Idari birimler 3 -5,33
Miidiir yardimcisi 3 2,33
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Hemsirelerin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki deneyimi, calisilan
kurumdaki hizmet siresi, calisilan birim, meslegi kendi istedi ile secip
se¢meme durumu, meslegi kendine uygun bulma durumu, alinan egitimin
mesleki yeterlilige iliskin algi durumu ve yonetsel gérev durumuna gore rol
catismasi puanlarina iliskin bulgular Cizelge 4'de verilmistir. Arastirma, 50den
fazla 6rneklem tzerinde calisildigi icin Kolmogrov-Smirnov normallik testiyle
dagilimin normalligi incelenmis ve Rol Catismasi alt 6lceginden alinan toplam
puanin normal dagilim 6zelligi tasidigi gorilmistir (P=0,112, p>0,05).

Arastirmaya katillan hemsirelerin mesleki deneyimi ile RCP (Rol Catismasi
Puani) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik olup olmadigi Varyans
Analizi (ANOVA) testi ile arastirimis ve p<0,05 (0,002<0,05) oldugundan;
istatistiksel olarak mesleki deneyim ile RCP arasinda anlamli bir fark oldugu
gorilmustir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin
gruplarin varyans homojenligine bakildiginda p>0,05 (0,812>0,05) oldugunda
gruplarin varyansi homojendir. Bunun icin ¢oklu karsilastirma testlerinden
(Post Hoc) Tukey testi uygulanmistir. Buna gore 1 yildan az calisanlarin RCP
puani ile digerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05).
En fazla rol belirsizligi yasayan grubu 1-5 yil arasi mesleki deneyime sahip
hemsireler olustururken, bunu sirasiyla 6-10 yil mesleki deneyime sahip
hemsireler, 15 yil ve lizeri gorev yapan hemsireler ve en az olarak da 1 yildan
az gorev yapmis olan hemsireler izlemektedir. Diger bir ifadeyle; meslege yeni
baslayanlar tecriibeli calisanlara gére daha az rol catismasi yasamaktadir. Buna
gore bireylerin mesleki tecriibe ve deneyimi arttikca hastanelerin sahip oldugu
karmasik matriks yapi icerisinde rol belirsizliginin de artabilecegi sdylenebilir.

Varyans Analizi ile hemsirelerin gorev yaptiklar birimler ve RCP durumu
incelendiginde; p<0,05 (0,002<0,05) oldugundan istatistiksel olarak anlamli
bir farkhlik oldugu tespit edilmistir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek icin gruplarin varyans homojenligine bakildiginda p>0,05
(0,57>0,05) oldugundan gruplarin varyansi homojendir. Bunun icin ¢oklu
karsilastirma testlerinden (Post Hoc) Tukey testi uygulanmistir. Buna gore
cerrahi kliniklerde calisanlarin RCP puani ile digerleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Cerrahi kliniklerde calisanlar diger
calisanlara gore daha fazla rol catismasi yasamaktadir. Bunu sirasiyla servis
sorumlu hemsireleri, kadin dogum-gocuk hemsireleri, acil serviste gorev
yapan hemsireler, yogun bakimda gorevli hemsireler, poliklinik hemsireleri,
idari hizmetlerde gorev yapan hemsireler, ameliyathane hemsireleri, dahili
kliniklerde gorev yapan hemsireler ve en az ise diger diye adlandirdigimiz
(laboratuvar, egitim hemsireligi, enfeksiyon hemsireligi, kalite birimi gibi)
departmanlarda gorev yapan hemsireler izlemektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslegi kendi istegi ile secip se¢gmeme
durumu ile RCP (Rol Catismasi Puani) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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farklilik olup olmadigi Varyans Analizi (ANOVA) testi ile arastiriimis ve p<0,05
(0,026<0,05) oldugundan; istatistiksel olarak meslegi kendi istegi ile secip
secmeme durumu ile RCP arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetiile RCP (Rol Catismasi Puani) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi T-Testi ile arastiriimis ve
p>0,05 (0,664>0,05) oldugundan istatistiksel olarak farkhlik bulunamamistir.
Yas gruplari ve RCP arasinda p>0,05 (0,476>0,05) oldugundan istatiksel olarak
anlaml bir farkhhk olmadigi tespit edilmistir. Diger taraftan egitim durumu
ile RCP arasinda p>0,05 (0,135>0,05) oldugundan istatiksel olarak anlamli
bir farklihk bulunamamistir. Bagl oldugu hastanede hizmet siiresi ve RCP
arasinda p>0,05 (0,589>0,05) oldugundan istatiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi tespit edilmistir. Meslegin kisiye uygunlugu ve RCP incelendiginde
p>0,05 (0,066>0,05) oldugundan istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig
gorulmektedir. Hemsirelerin aldiklari egitimin mesleki yeterlilik dizeyi ve RCP
incelendiginde p>0,05 (0,740>0,05) oldugundan istatiksel olarak anlaml bir
farklilik olmadigi gérilmektedir. Yonetsel gorevi olmasi ve RCP incelendiginde
p>0,05 (0,199>0,05) oldugundan istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig
gorilmektedir.
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Gizelge 5. Hemsirelerin Rol Belirsizligine iligkin Kruskal Wallis Testi

Bulgular
Degisken Sira 2
N Ort. Sd. X P
- Kadm 203 118,94
Cinsiyet Tirkek 20 137.51 1 2,347 0,126
20-24 52 133,08
25-29 28 96,71
Yas 30-34 45 111,53 4 11,513 | 0,021
35-39 70 115,24
40 ve > 48 144,42
Lise 48 152,08
On lisans 99 118,67
Egitim Durumu Lisans 88 110,20 4 14,110 | 0,007
Yiiksek lisans 7 127
Doktora 1 11
1 yildan az 23 154,46
1-5 y1l 47 106,35
Mesleki Deneyim 6-10 y1l 42 105,36 | 4 10,480 | 0,033
11-15y1l 51 124,87
15°den fazla 80 128,77
Ny — 1 yildan az 46 123,27
gieilil:stilgl Kurumdaki Hizmet 155 yil 75 102.85
6-10 y1l 56 122,53 4 11,27 | 0,024
11-15y1l 29 140,36
15°den fazla 37 144,04
Servis sorumlu hemgire 24 135,02
Dahili klinik 32 117,80
Cerrahi klinik 25 70,06
Poliklinik 23 135,67
Calisilan Birim Kadin dogum ve ¢ocuk 19 121,74
Acil servis 9 157,17 9 25,949 | 0,002
Yogun bakim 19 91,00
Ameliyathane 13 109,38
idari hizmetler 61 140,73
Diger 20 124,15
Kendim sectim 129 130,99
Meslegini Kendi istegiyle Ailemin se¢imi 67 116,37
Se¢ip Se¢meme Durumu Tesadiifen 32 88,14 3 11,260 | 0,010
Diger 15 142,07
- . Uygun 119 137,24
Bt oo e Kismen uygun 108 [ 11123 | 2 | 13571 | 0000
Uygun degil 16 81,34
Cok 54 147,25
Alman Egitimin Mesleki Oldukca 111 127,72
Yeterlilige fliskin Algi Orta 63 102,55 4 22,762 | 0,000
Durumu Az 11 86,14
Hig 4 27,50
Hayir 212 119,00
Servis sorumlu hemgire 23 139,96
Yonetsel Gorev Durumu Stipervizor 2 133,50 4 4,500 | 0,343
Idari birimler 3 124,50
Miidiir yardimcisi 3 186,50
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Hemsirelerin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki deneyimi, calisilan
kurumdaki hizmet stiresi, calisilan birim, meslegi kendi istegiile secip secmeme
durumu, meslegi kendine uygun bulma durumu, alinan egitimin mesleki
yeterlilige iliskin algi durumu ve yonetsel gérev durumuna gore rol belirsizligi
puanlarina iliskin bulgular Cizelge 5'de verilmistir. Arastirma, 50'den fazla
orneklem tizerinde calisildigindan (243 calisan), Kolmogrov-Smirnov normallik
testiyle dagihimin normalligi incelenerek Rol Belirsizligi Puanlari icin P <0,05
(P=0,012) oldugundan normal dagihm 6zelligi tasimadigi gérilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas gruplar, egitim durumlari, mesleki
deneyimleri, bagh bulundugu hastanede hizmet sureleri, calistiklar birimler,
mesleklerini kendileri secip secmeme durumlar, mesleklerini kendilerine
uygun bulma durumlari, alinan mesleki egitimin mesleki yeterlilige iliskin
algr durumlari ile rol belirsizligi arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik
gorilmektedir (P<0,05). Diger bir ifade ile rol belirsizliginde énemli bir etkileri
vardir. Diger taraftan RBP puanlari bakimindan cinsiyet ve yonetsel gorev
durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Diger bir ifade
ile rol belirsizliginde bir etkileri bulunmamaktadir (P<0,05).

6. SONUC

Glnimizde saglik kurumlarinda istihdam edilen saglik personeli
organizasyonda farkli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu baglamda,
arastirma; hemsirelerin ¢alisma ortaminda yasadigi rol catismasi ve belirsizligi
durumlarini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Hemsirelerin demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu) ve mesleki durumunaiiliskin 6zellikleri
(mesleki deneyim, calisilan kurumdaki hizmet siresi, ¢calisilan birim, meslegi
kendi istegi ile secip secmeme durumu, mesledi kendine uygun bulma
durumu, alinan egitimin mesleki yeterlilige iliskin algi durumu ve yonetsel
gorev durumu) ile rol catismasi - rol belirsizligi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhhk olup olmadigi arastiriimistir.

Hastanelerde ekip calismasinin yogun yasanmasi, fonksiyonel bagimliligin
bulunmasi, isin geregi olarak farkh rol beklentilerini ayni anda karsilama
durumunun s6z konusu olmasi (Cimen, 2002), hemsirelik yasalarinin
gliniimiziin gereksinimlerine yanit vermemesi, gérev tanimlarinin yeterince
acikolmamasi, yetkivesorumluluklarintamolarakbelirlenmemesi, hastanelerin
matriks 6rgiitlenme yapisindan kaynaklanan sikintilar bulunmasi yasanan rol
¢atismasinin ve rol belirsizliginin nedeni olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Gorev, yetki ve sorumlulugun belirsizligi nedeniyle yetki sinirlarini asma ya da
kullanimdan dolayi catismalar yasanabilmektedir (Demir, 2000). Gorev, yetki ve
sorumluluklardaki belirsizlikler, 6zellikle, 6rgiite yeni katilanlarin baskalarinin
yetkive sorumluluk alanlarina miidahalede bulunmasi seklinde ya da basarinin
herkes tarafindan Ustlenilip, basarisizik durumunda sorumlulugu kimsenin
almayarak birbirlerini su¢clama egilimi seklinde ¢atismalara donutsebilmektedir
(Baysal ve Tekarslan, 1996). Dogrus6z (1987) tarafindan yapilan bir arastirmada,
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saglik hizmetleri grubuna gore, hastanede catismalara yol acan en onemli
nedenin gorevlerin acik ve kesin olarak belirlenmemesi oldugu saptanmistir.
Baska bir arastirmada Eriguic ve Tekin (2005) saglik calisanlarinin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin belirsizligi konusuna isaret ederek, sorunun ¢oziilebilmesi
icin her dizeydeki saglik calisanlarinin is tanimlan ve is gereklerinin
olusturulmasinin dnemini vurgulamaktadirlar.

Bu arastirmada; hastanelerin glinlik faaliyetlerinde buyuk bir 6neme sahip
olan hemsirelere iliskin bagimsiz degiskenlerin rol catismasi ve rol belirsizligi
Uzerindeki etkisi arastirlmistir. Arastirma sonucunda; arastirmaya katilan
hemsirelerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu) ve mesleki
durumuna iliskin 6zellikleri (mesleki deneyimi, calisilan kurumdaki hizmet
siresi, cahsilan birim, meslegi kendi istedi ile secip se¢meme durumu,
meslegi kendine uygun bulma durumu, alinan egitimin mesleki yeterlilige
iliskin algi durumu ve yonetsel gorev durumu) ile RCP (Rol Catismasi Puani)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olup olmadigi arastinlmistir.
Mesleki deneyim ile RCP arasinda anlamli bir fark oldugu (0,002); en fazla rol
belirsizligi yasayan grubu, 1-5 yil arasi mesleki deneyime sahip hemsirelerin
olusturdugu belirlenmistir. Hemsirelerin gorev yaptiklar birimler ve RCP
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (0,002) tespit
edilmistir. Ozellikle cerrahi kliniklerde calisanlarin diger calisanlara gére
daha fazla rol catismasi yasadigi tesit edilmistir. Yapilan baska bir aragtirma
sonucuna gore (Topuz, 2006) hemsirelerde rol catismasi ile gorev yaptiklari
birimler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik oldugu; servis bolimiinde
calisan hemsirelerin en fazla rol catismasi yasadigi gorilmustir. Diger taraftan,
arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyeti, yas gruplar, egitim durumu,
bagh oldugu hastanede hizmet siiresi, meslegin kendisine uygunlugu,
alinan egitimin mesleki yeterlilik diizeyi ve yonetsel goérevi olmasi arasinda
istatistiksel olarak farkllik bulunamamistir. Topuz (2006) tarafindan hemsireler
Uzerine gergeklestirilen arastirma sonuglari bu ¢alismayr desteklemektedir.
Hemsirelerin yasadigi rol catismast ile cinsiyeti, yasi ve egitim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmamistir. Kundakgi (2003) ve Sahin
(2009) tarafindan gerceklestirilen diger bir arastirmada ise rol catismasi ile
yas arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ozkan (2008) tarafindan gerceklestirilen bir calismada egitim durumu ile rol
catismasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmamasina ragmen, lisans/
yuksek lisans egitimi almis hemsirelerin diger gruplara gore daha ytiksek rol
catismasi yasadigi belirlenmistir.

Arastirmada Rol Belirsizligi Puanlar (RBP) incelendiginde; yas gruplarina,
egitim durumlarina, mesleki deneyime, bagli oldugu hastanede hizmet suresi,
calistiklar birimlere, mesleklerini kendileri secip se¢meme durumlarina,
meslegi kendilerine uygun bulma durumlarina, alinan mesleki egitimin
mesleki yeterlilige iliskin algi durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml bir
farkhhk oldugu tespit edilmistir (P<0,05). Diger bir ifade ile yukarida sayilan
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bagimsiz degiskenlerin rol belirsizliginde 6nemli etkileri vardir. Diger taraftan
Rol Belirsizligi Puanlari bakimindan cinsiyet ve yonetsel gérev durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi, daha acik bir ifade ile
bu faktorlerin rol belirsizligi Gzerinde etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir
(P<0,05).

Hastanelerde hekim ve hemsire ve/veya diger meslek gruplari arasinda
yasanan catismalarin bir kismi, matriks yapidan kaynaklanmaktadir. Ornegin,
yonetimden ve hekimlerden aldiklari direktiflerin birbiriyle celistigi durumlarda
hemsirelerin ikilem yasadiklari goézlenmektedir (Ergiin, 1999). Kurumun
calisanlarina ozerklik tanityan yapisinin olmasi, amaclarini, calisanlarin rolleri
ve sinirlarini iyi belirlemesi, yonetim-calisan iletisimini acik tutmasi ve bu
amagla belirli ddnemlerde sorunlarin paylasilacadi toplantilarin yapilmasi bu
ikilemlerin ortadan kaldirlmasini saglayacaktir.

Hastanelerde hemsirelerin yasadidi rol catismasi ve rol belirsizliginin ¢6zimu
icin bazi uyumsuzluklarin ortadan kaldirlmasi 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda; hastane yonetiminin yapici ve gelistirici yonetim tarzina sahip
olmasi, personel arasinda iletisimi gliclendirecek yapida olmasi, is tanimlarinin
acik ve net olarak ortaya konulmasi, isgorenlerin terfi olanaklarinin adaletli
sekilde saglanmasina dikkat edilmesi 6nem arz etmektedir. Hemsirelerin
gelecege daha iyi bakabilmeleri icin, kendilerine gelisme ve yiikselme olanagdi
verilmeli, bu dogrultuda mesleki egitimleri desteklenmeli, sistematik olarak
hizmeti ici egitimler verilmelidir. Yasanan sorunlarin durumsal bir yaklasimla
ele alinarak; ulusal kilttr, sektor, teknoloji, 6rgiit kiltlri gibi kistaslara dikkat
edilmesi gerekmektedir. Kararlara katilimin ve gliven ortaminin saglanmasi rol
belirsizligi ve rol catismasinin 6nline gecilmesini saglayacaktir.
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TIBBI MALZEME YONETIMINDE VERIMLILIGI
ARTIRICI BiR TEKNOLOJI: RADYO FREKANSLI
TANIMA SISTEMi (RFID)

Dilaver TENGILIMOGLU'
Vahit YiGIT?

OZET

Saghk hizmetlerinde israfin azaltilmasi ve verimliligin artirnlmasi kiiresel bir sorun
olup bu sorunlari ¢6zebilmek icin bir takim arag, teknik, yéntem ve teknolojilerden
yararlanilmaktadir. Diger sektérlerde kullanildigi gibi saglik sektériinde Radyo
Frekansh Tanimlama (RFID) teknolajisi ile verimliligi artirmak son yillarda sik¢a
tercih edilmektedir. Diinyada saglik sektdriinde RFID teknolojisinin; hasta,
personel, cihaz, malzeme, demirbas, stok takip ve denetiminde kullanimi ¢ok
popliler hale gelmistir. Saglik harcamalarinin énemli bir béltiimiini tiiketen
hastanelerde blitcenin yaklasik % 40-45'ini tibbi malzeme, ilag ve tibbi malzeme
giderleri olusturmaktadir. Hastanelerin, bu blitceleri etkili, verimli bir sekilde
yonetmeleri, maliyet etkili saglik hizmeti sunmalari, hasta glvenligi ve
hizmet kalitesinde artis saglamalar icin RFID teknolojisinden yararlanmalari
gerekmektedir. Bu makalenin amaci saglk sektoriinde tibbi malzemelerin etkin
y6netiminde bir verimlilik degerlendirme teknigi olarak RFID sisteminin kullanimi
ile teorik gelismeleri incelemektir.

Anahtar Kelimeler: RFID, Hastane, Tibbi Malzeme, Stok.
JEL Kodlari: 110, 119,L310.
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A PRODUCTIVITY ENHANCER TECHNOLOGY IN MEDICAL EQUIPMENT
MANAGEMENT: RADIO-FREQUENCY IDENTIFICATION (RFID)

ABSTRACT

Reducing waste and increasing efficiency in health care is a global problem. To
solve these problems, a number of tools, techniques, methods and technologies
are utilized. In recent years, Radio Frequency Identification (RFID) technology is
often preferred in the health care sector to increase productivity as it has been used
in other sectors. Using RFID technology in tracking and controlling patients, staff,
equipment, materials, fixture and stocks in healthcare industry has become very
popular worldwide. Hospitals consume most of the health expenses and costs of
medical materials, medicine and medical equipment generate 40 %-45 % of their
budgets. Hospitals are required to benefit from RFID technology to manage their
budgets effectively and efficiently, to provide cost-effective health services and
to ensure increase in patient safety and service quality. The aim of this article is
to investigate the theoretical developments in the usage of RFID system as a
productivity assessment technique in effective management of medical supplies
in healthcare sector.

Keywords: RFID, Hospital, Medical Material, Inventory.
JEL Codes: 110,119, L310.
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1. GIRiS

Glinlimuzde saglik sektoriinde hasta memnuniyeti, maliyet, kalite, hasta
glivenligi, kaynaklarin rasyonel kullanimi, fiyat ve zamaninda teslimat gibi
kavramlar ile verimli, kaliteli ve ekonomik bir saglik hizmeti Gretimi onemli
hale gelmistir. Saghk kuruluslarinin saglk hizmetleri piyasasinda rekabet
edebilmesi icin saglik tretim faaliyetinin ve diger tiim isletme fonksiyonlarinin
birbirleri ile etkin ve koordineli bir sekilde yurittlmesi gerekmektedir. Bu
amaci gerceklestirebilmek icin saglik kurumlarinin hizmet tretim gerekli olan
saglik teknolojilerinden yararlanmasi zorunluluk haline gelmistir. Glinim{izde
bilgi teknolojileri saglk kuruluslarina katma deger saglayan en 6nemli
kaynaklarindan biridir.

Saglik hizmetlerinde israfin azaltilmasi ve verimliligin artirnlmasi kiresel
bir sorun olup bu sorunlar ¢ozebilmek icin bir takim arac, teknik, yontem
ve teknolojilerden yararlanilmaktadir (Bendavid ve Boeck, 2011). Saghk
kuruluslar icin teknoloji, kaliteli, hizli ve maliyet etkin saglik hizmeti sunmak,
tibbi hatalar 6nlemek, verimlilik ve rekabet avantaji saglamak amaciyla
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir (Perrin ve Simpson, 2004). Ginimuzde
tibbi hatalar nedeniyle hasta glivenligi 5nemli bir konu haline gelmistir (Cheng
ve Chai, 2012). Hastanelerde hasta guvenligi icin hayati oneme sahip konular
arasinda saglik hizmeti Giretim streclerinin etkili ve verimli bir sekilde izlenmesi
ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda gerek Joint Commission
International (JCI) gerekse Saglk Bakanhgi kalite standartlari arasinda hasta
glvenligi kriterleri Gnemli bir yer tutmaktadir.

Daha iyi, daha hizl, daha verimli Gretimin, bu hedefleri gerceklestirmede ¢ok
onemli rolleri olsa da, Uretimden dagitima kadar tim deger zincirine etki
eden ve isletmelerin farklilasmasini saglayan asil etken, teknolojik ¢céziimlerin
tim sireclere dahil edilmesidir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda
ortaya cikan sistemlerin en énemlilerinden biri olan RFID teknolojisi, sadece
isletmelere ¢oziimler sunmakla kalmamakta, ayni zamanda tibbi hatalar
onlemekte, stoklar etkin sekilde yonetebilmekte, personel, hasta, ila¢ ve
tibbi malzeme ve techizati taniyarak ayni zamanda isletmelerin verimliligini,
dogruluk, guvenilirlik ve gorinirlik seviyelerini artirmaktadir (Zhou ve
Piramuthu, 2010; Arslan, 2010).

Diger sektorlerde kullanildigi gibi saglik sektoriinde RFID teknolojisi
operasyonel verimliligi artirmak, rekabet avantaji kazanmak, hasta giivenligini
artirmak ve maliyet etkili saglik hizmeti sunmak icin son yillarda tercih edilen
teknolojiler arasinda yer almaktadir (Zailani, Iranmanesh, Nikbin, ve Beng,
2014). Saglik kuruluglar RFID teknolojisi ile varlik yonetimi, hasta yonetimi
ve personel yonetimi faaliyetlerini etkin bir sekilde yiritebilecektir (Fisher ve
Monahan, 2008; Fisher ve Monahan, 2008; Zhou ve Piramuthu, 2010; Mogre,
Gadh ve Chattopadhyay, 2009). RFID sadece bir bilgi teknolojisi degil ayni
zamanda yOnetim ve tibbi bakim icin 6nemli bir destek aracidir (Wang ve
digerleri, 2009).
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Amerika Tip Enstitlisi’'nin raporuna gore ABD'de her yil tibbi hatalardan
oOlenlerin sayisi ortalama 98.000 kisidir (Yu, Hou ve Chiang, 2012). Bu sayi trafik
kazalan ve gégus kanserinden élenlerin sayisindan daha fazladur. isletmeler,
doktor ve hemsireleri, olusabilecek sorunlara karsi uyaran bir yazihm ile
bitlnlesik olarak islev goren RFID etiketleri ve okuyuculari gelistirmektedirler.

RFID teknolojisi, saglik kuruluslarinin  verimliligini artirmada muazzam
bir potansiyele sahiptir. RFID tabanh e-saglik sistemlerinde cihazlar,
malzemeler, ilaclar, hastalar ve personel takip edilebilmektedir. RFID bircok
el yordamli islemleri ortadan kaldirarak malzemelerin tedarik zinciri boyunca
izlenebilmektedir (Hu, Ong, Zhu, Liu, ve Song, 2014). RFID etikleri ve onunla
iliskili diger sistemler icin 2008 yilinda yapilan 120,9 milyon dolar harcamanin
2018'de 2.03 milyar dolara yukselecegi tahmin edilmektedir (Zhou ve
Piramuthu, 2010). Saglik sektoriinde, insan hatalarini azaltmak, hasta giivenligi
ve hasta memnuniyetini artirmak icin hig stphe yok ki éniimuzdeki yillarda,
RFID'in saghk sektorinde kullanilmasi gereken bir teknoloji olacagi tahmin
edilmektedir (Ajami ve Rajabzadeh, 2013).

2. RADYO FREKANS iLE TANIMLAMA (RFID)

RFID genel olarak; canlilari ya da nesneleri radyo dalgalari ile tanimlamak
icin kullanilan teknolojilere verilen genel bir isimdir. RFID, kisilerin ya da
nesnelerin kimlik bilgilerinin tanimlayici etiket yapistirlmis objeleri ile radyo
dalgalan kullanilarak otomatik tanimayi ve o bilgiyi depolamayi saglayan bir
sistemdir (Wyld 2006; Fosso Wamba vd. 2008; Pala ve inang, 2007). Ozellikle
nesnelerin tanimlanmasinda ve takibinde, nesneye ait verilerin analizinde ve
daha karmasik ihtiyaclarn karsilayabilmede RFID (Yiksel ve Zaim, 2009) tim
sektorlerde kullaniimaktadir.

RFID sisteminin tarihcesine bakildiginda aslinda yeni bir teknoloji olmadigi
gorilmektedir. RFID ilk olarak ikinci Diinya Savas’nda ingiliz ordusu
ucaklarinda dost veya dismani ayirt etmek icin kullanilmaya baslanmistir.
Cizelge 1'de gortilecegi Uzere RFID 1948 yilinda icat edilmis 1990'h yillardan
sonra ise pek ¢ok sektorde kullanimi hizh bir sekilde yayilmistir (Landt, 2005;
Fosso Wamba, 2012).

54



Tibbi Malzeme Yonetiminde Verimliligi Artinici Bir Teknoloji: Radyo Frekansh Tanima Sistemi (RFID)

Cizelge 1. RFID Sisteminin Kisa Tarihgesi

Dénem Gelisim
Radarin gelistirilmesinde rol oynayan temel faktor II. Diinya Savasi
1940-1950 1948’de RFID icat edildi
1950-1960 RFID teknolojisinin deneme asamasi
RFID teorisinin gelistirilmesi
1960-1970 Saha uygulama denemelerin baglamast
RFID sisteminin gelisme asamasi, RFID testleri hizlandirildi, ¢ok erken
1960-1980 RFID uygulamalari
1980-1990 RFID’in ticari uygulama asamast
RFID kullanimi yayilma asamasi
1990-2000 RFID giinliik hayatin bir parcasi haline geldi
2000- --- RFID’in yayilimimnim hizli bir sekilde devam etme asamasi
Kaynak: (Landt, 2005).

RFID uygulamalari, gelisen teknolojiyle birlikte pek ¢ok uygulamada
kullanilmaya baslanmistir (Fosso Wamba, 2012). Glinimuzde RFID sistemi,
saglik hizmetleri ile birlikte maraton yanslarindan havayolu bagaj takibine,
elektronik glivenlik anahtarlarina, gegis Ucreti ddemelerine ve demirbas
takibine kadar cok cesitli alanlarda kullaniimaktadir. RFID artik &zellikle
lojistik, Gretim ve otomasyon, gtivenlik, ekoloji ve hayvancilik, otomatik gecis
sistemleri, 0deme sistemleri, zararli atik takibi, dokliman yonetimi, tasit tanima
sistemleri, bagaj takibi, kiitliphane ve saglik hizmetleri gibi bircok farkli alanda
kullanilmaktadir. RFID teknolojisi bu 6zellikleri ile tedarik zinciri yonetiminde
gelecegin devrimi olarak gorilmektedir (Kumar, Livermont ve McKewan,
2010; Ustiindag, 2008; Landt, 2005).

Glnlmizde optik karakter tanima teknolojisi, biyometrik sistemler (goz,
parmak izi), barkod teknolojisi, cipli kartlar ve RFID (zerine bes farkli
otomatik tanima sistemi bulunmaktadir (Finkenzeller, 2003;S Fosso Wamba,
Lefebvre, Bendavid ve Lefebvre, 2008). RFID sistemi temel olarak etiket (tag,
transponder), okuyucu (reader), okuyucuya bagli antenler, bilgisayar ve sistem
yazilimlari bilesenlerinden olusmaktadir (Finkenzeller, 2003; Sumle Fosso
Wamba ve digerleri, 2008). Bu sistemde aktif ve pasif olmak Uzere iki ana
tip etiket bulunmaktadir (Hu ve digerleri, 2014). Saglk sektoriinde pek ¢ok
hastane hasta saghgi ve saglik hizmetlerini iyilestirmek ve ayni zamanda genel
maliyetleri diistirmek icin bir dizi halde hem pasif, hem de aktif RFID etiketleri
kullanmaktadirlar (Thompson, 2004). Saglik hizmetlerinde, RFID sistemleri
genellikle Bluetooth, mobil cihazlar, farkli amaglar icin kullanilan sensorler gibi
diger teknolojiler ile butinlestirilmektedir (Ustiindag, 2008; Bendavid, Boeck
ve Philippe, 2010).

Mevcut diger otomatik tanima teknolojileri, barkodlar ve akilli kartlardir.
RFID kablosuz teknolojidir, bilginin iletimini fiziksel baglanti veya bir hat
olmadan saglamaktadir (Karkkdinen ve Holmstrém, 2002). RFID'i mevcut

55



Verimlilik Dergisi 2016/4

teknolojilerden ayiran en 6nemli 6zelligi temassiz calisiyor olmasidir. 2007
yilinda American Health Association (AHA) tarafindan yapilan bir arastirmada
hastaneler, tedarik zinciri stirecinde % 16'si barkod, % 3’ ise RFID teknolojisini
kullandigini belirtmistir (Burbano kve Saka, 2009). RFID ve barkod sisteminin
karsilastiriimasi Cizelge 2'de verilmistir. Buna gore RFID‘in ilk temel 6zelligi
kablosuz olmasidir. Bu teknolojide etiketler ve okuyucular arasinda fiziksel
bir kontak kurulmasina gerek olmadan etiketler ambalajin (izerinden
okunabilmektedir. Uriine pozisyon aldirma veya tarama yapmak gerekmedigi
icin, RFID'de genellikle barkod sisteminden daha fazla mal isleme/yiikleme/
indirme otomasyonu gerceklestirilebilir (McFarlane ve Sheffi, 2003; Sheffi,
2004; McFarlane ve Sheffi, 2004). RFID zor ve kirli ortamlarda (toz, yagmur, kar ve
sicak) barkodlara gore daha etkilidir. RFID'li stire¢ otomasyonu mallarin fiziksel
sayiminin dogrulunu artirmakta, daha siki envanter kontrolii saglamakta ve
fire ve stoksuzluk durumunu azaltmaktadir (Mehrjerdi, 2010). RFID'in ikinci
ozelligi, bir obje icin benzersiz bir kimlik saglayabilmesidir. Bir RFID etiketi,
barkoda g6re daha fazla veri kapasitesine sahiptir (Sheffi, 2004). Veri kapasitesi
acgisindan, RFID'in barkod teknolojisinden daha fazla kayit saklama ve kayit
alma yetenegi vardir. RFID tekil objeler ve varliklar icin kapali-devre izleme
imkani saglar. Kapali devre izleme farkli sekillerde uygulanabilir (Tajima, 2007).
Ayrica RFID teknolojisi diinyanin herhangi bir yerinde, herhangi bir zamanda
herhangi bir objeyi izZleme ve takip edebilmektedir (Tajima, 2007; Ustiindag,
2008).

Cizelge 2. RFID ve Barkod Sisteminin Karsilastiriimasi

RFID Barkod
Kablo ihtiyac yok ihtiyac var

Pasif RFID: En fazla 40 fit’
(sabit okuyucular -" 1 fit =30.48
cm)

Okuma Mesafesi En fazla 20 fit (el okuyucular) Bir kag ing
AKktif RFID: 100 fit ve daha
fazla

Okuma Orani Bir defada yiizlerce iiriin Yalnizca bir iiriin

Tanima Uriiniin biitiin 6zelliklerini Uriiniin yalmzca tipini
tanima belirleme

Okuma/Yazma Hem okuma hem yazma Yalnizca okuma

Teknoloji Radyo Frekansi Optik Lazer

Otomasyon Veri toplamada insana ihtiyag Veri toplamada insana ihtiyag
duymaz, otomatiktir duyar

Yasam Siiresi Daha uzun, ¢iinkii etiketler Raf 6mrii daha kisadir ¢iinkii

koruyucu materyal ile kaplidir dokunma ile zarar gérme
ihtimali vardir.

Kopyalanmasi Zordur, ¢linki tireticiden Kolaydir ¢iinkii barkodlar
mikrogip i¢inde 6zel seri kolayca kopyalanip
numarast ile gelir cogaltilabilir

Maliyet Pahalidir RFID’ye gore ucuzdur

Kaynak: Tajima, 2007; Ustiindag, 2008; Sheffi, 2004; McFarlane ve Sheffi, 2003.
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3. SAGLIK HiZMETLERINDE RFID KULLANIMI

RFID teknolojisinin saglik kuruluslarinda kullanimi ile hasta bilgilerine daha
hizh bir sekilde ulasilabilmekte, bu teknoloji hasta glivenligini artirmakta,
tedavinin daha iyi izlenebilmesine ve hasta kayitlarinin dogru tutulmasini
saglamaktadir (Bendavid ve digerleri, 2010). Ozellikle yatan hastalarin
hastaneye girisinden itibaren bileklerine takilan bilekliklerle hastanin taburcu
asamasina kadar tiim siireclerde hastanin takibi saglanabilmektedir. Ornegin
RFID okuyucular hastanin bilekligine yaklastinlarak okutturuldugunda
hastanin tiim tetkiklerine ulasilabilmektedir. Turkiye de bu uygulamalar heniiz
cok yayginlasmamistir (Tengilimoglu ve Yigit, 2013).

Saglik hizmetlerinde RFID ile personel arasinda etkiliiletisim, tibbi teknolojiden
en Ust seviyede yararlanma, hasta bakim sireclerini gelistirme, saglik bakim
hizmetlerine hastalarin katilimi, hastane is siireclerini daha izleyebilme, etkili
stok yonetimi, maliyet tasarrufu, hirsizliklari ve israfi &nleme, hasta glvenligini
artirma, planlama ve denetimi faaliyetlerine destek saglama ve etkili bilgi
akisina Ust seviyede katki saglanmaktadir (Yazici, 2014; Tzeng, Chen ve Pai,
2008). Sekil 1'de bir hastanenin RFID sisteminin genel yapisi verilmistir.
RFID uygulamasi; hastalar, hekimler, hemsireler ve diger hastane personeli
tarafindan kullaniimakta ve hasta, ilag, tibbi malzeme ve demirbas gibi
nesneler takip edilebilmektedir.

Kullameilar RFID Ozellikli Takip Edilen Nesneler
Saghk Sistemleri
f_\ F ’ A
Demirbas izleme ’ Va /
Sistemi - v\ 1
Hasta %ﬁ . &
i |
Hekim Hasta Tamimlama =)
, Sistemi . / RFID \
_\‘\“‘ ) Etiket
e ) N
w flag Yénetim 2 ® Tibbi Malz
\ ‘) Sistemi Demirbag 1001 s
Hemsire \ \
i Giris Kontrol \\ *
! l Sistemi
¢ S Z,
ﬂ rd

Internet/

RFID Okuyucu
Terminal

Wireless network

g

Database
Server

Hastane Bilgi
Sistemi

Sekil 1. RFID Sisteminin Genel Yapisi
Kaynak: Yao, Chu ve Li, 2012:3510.
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RFID uygulamasinda, hastalar, kisi basina maliyeti ortalama maliyeti 1-TL olan
bileklikler ile stirekli takip edilebilmektedir (Kumar, Livermont, ve McKewan,
2010). Bu sistem ile yetkili kullanicilar 6rnegin bir doktorun veya hemsirenin
yerini saptayabilmektedir. RFID sisteminin hastalarin veya hastane personelinin
denetimli alanlara girmeleri halinde alarm verebilmesi envanterdeki
malzemelerin izlenmesi, hassas hastalarin (cocuklar, yeni dogmus bebekler vb.)
takibi ve acil durumlarda personelin lokasyonunu dogru sekilde belirlenmesi
de RFID kullanilmaktadir (Kumar ve digerleri, 2010).

Glnlmizde, saglik kuruluslari, saglk hizmeti sunumunun her asamasinda
hasta guvenliginin arttirilmasi ve operasyonel verimliligin en Ust seviyede
tutulmasi gibi zorlu gorevlerle karsi karsiyadir. Saglk hizmetlerinde
operasyonel verimsizligin nedenleri arasinda; tibbi hatalar, artan maliyetler,
hirsizlik nedeniyle olusan kayiplar, ilag sahteciligi, verimsiz is akisi gelmektedir
(Yao, Chu, ve Li, 2010). Bu verimsizlikleri minimize etmek icin saglik kuruluslan
ve saglik profesyonellerine yardimci olan araglar arasinda RFID sistemlerinde
bulunmaktadir. Bu nedenle RFID asagida belirtilen faydalarindan dolayi saglk
sektoriinde tercih edilmektedir (Mehrjerdi, 2010; Chowdhury ve Khosla, 2007;
Leema ve Hemalatha, 2013; Lahtela, 2009) (Wang ve digerleri, 2009).

3.1.Tibbi Hatalari Onlemek

Hatalar bitlin sektorlerde olabilmektedir. Ancak saglik sektoriinde yapilacak
en kiclik bir ihmal sonucunda telafisi mimkin olmayan 6lim veya
sakatlik gibi durumlarla karsilagiimaktadir (Kohn, Corrigan, ve Donaldson,
2000). Tibbi hatalar arasinda yanlis etiket, ambalaj, yanlis ila¢ kullanimi
gelmektedir. Bunun yani sira personel sikintisi, yorgunluk ve dikkatsizlik de
hatalara yol acabilmektedir (Berman, 2004). Glinimuzde tibbi hatalar ana
olum nedenlerinden biri haline gelmistir, her yil AIDS ve ugak kazalarinda
Olenlerden daha fazla 6liime neden olmaktadir (Chao, Jen, Chi, ve Lin, 2007).
2005 yilinda H. James tarafindan bir arastirmada diinya genelinde her yil
yaklasik 2.2 milyon insanin hastanelerdeki yapilan hatalardan dolayi 6ldigun
aciklanmistir. USA'da her yil yaklasik 2 milyon hasta hastanelerde bulundugu
slirecte enfeksiyon kapmakta, her yil yazilan 3 milyar recetenin 150 milyonu
yanlis doldurulmakta ve her yil 1500 hasta ameliyattan sonra iclerinde bir sey
unutulmasi ile karsilasmaktadir (Arthur, 2011: xi, aktaran Yiksel, 2012: 13).
RFID'in ilag glivenligi bilgi sistemleri, yliksek risk hatirlatma sistemleri, cerrahi
hastasi guivenlik sistemleri, advers vaka bildirim sistemleri ve acil servis RFID
sistemleri olarak tanimladiklari teknolojik sistemler kullanilarak tibbi hatalarin
azaltlmasi ve hasta guvenliginin iyilestiriimesine yardimci olabilmektedir
(Chao vd., 2007; Mehrjerdi, 2010).

Ayrica FDA, ila¢ hatalarinin yarisinin uygun bilgi teknolojileri kullanilarak
onlenebilecegini belirtmistir (Yao vd., 2010). RFID kodlar ile etiketlenen
hastalar hatali ilag veya cerrahi prosedir uygulanmasi gibi tibbi hatalar
azaltacak veya ortadan kaldiracaktir. Béylece bir hastaya baskasina ait ilacin
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verilmesi bu sistem ile engellenebilmektedir (Kumar vd. 2010; Liao vd. 2006).
3.2. Maliyet Tasarrufu Saglamak

Saglk hizmetlerinin maliyetleri stirekli artmaktadir. Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYiH)'dan saglik sektoriine ayrilan pay biitiin tlkelerde siirekli artmaktadir.
Saglik hizmetlerine ayrilan kit kaynaklar etkili kullanabilmek icin RFID 6nemli
bir arac olarak gortlmektedir.

Tasinabilir tibbi cihazlar Gizerine aktif RFID etiketi yerlestirerek bu cihazlarin tam
kapasitede kullanilmasi saglik hizmeti maliyetlerini diistirebilmektedir. RFID
teknoloji kullanimi ile malpraktis davalarinin olasi yliksek maliyetinin daha
uygun teknolojiler kullanildiginda azaltilabilecek hatta tamamen ortadan
kaldirilabilecektir. RFID ayrica gereksiz tani ve teshis prosedurlerin daha az
uygulanmasini saglayarak gereksiz kullanimi azaltacak ve hasta glivenligini
olumlu yonde etkileyebilecektir. Maliyet tasarrufu yoniinden bir diger 6rnek
pacemaker gibi cihazlarinin etiketlenmesidir. Bylece herhangi bir modelde
aksaklik yasanmasi halinde sorun hizli bir sekilde tespit edilebilmektedir. Ayrica
RFID teknolojisi isgtici giderlerinde de maliyet tasarrufu saglayabilmektedir
(Kumar ve digerleri, 2010).

Yapilan arastirmalarda RFID sistemi ile dagitim giderlerinde % 6 ve iscilik
maliyetlerinde ise % 9 oraninda azalma oldugu belirtilmektedir. ABD'de Emory
University Hospital, Emory Crawford Long Hospital ve Wesley Wood Geriatric
Hospital hastane malzemelerinin yerini, kullanim durumunu ve bakim
zamanlarini takip etmek icin 10.000 adet envanter kalemlerine RFID etiketleri
takmustir (Arslan, 2007). Béylece malzemeler hakkinda gercek zamanli verilere
ulasmak mimkin olmus ve karar verme ve miidahale sireleri kisalmistir.

3.3. Hirsizligi Onlemek

Saglik kuruluglarinda RFID &zellikle hirsizlik olaylarina karsi oldukga faydalidir.
British Columbia, Kanada merkezlibirdemirbasydnetimive sigortasisirketiolan
eXlWireless Inc. verilerine gore kaybolan ve calinan cihazlar ABD hastanelerine
yatak basina her yil yaklasik 4.000 $ maliyete neden olmaktadir (Davis, 2004).
ABD'deki 975.000 yatak dislinildigiinde, bu rakam yillik olarak 3.9 milyar
dolarlik bir potansiyel kaybi temsil etmektedir. Bu durumda, tibbi cihazlar,
ozellikle pahali varliklari, takip etmek biylk énem tasimaktadir. Bunun yani
sira, bazi tekrar kullanilabilir (reuse) tibbi malzemeler fark edilmeden temizlik
personeli tarafindan imha edilmektedir (Yao vd., 2010).

3.4. Sahte ila¢ Kullanimini Onlenmek

Degistirilmis ya da Uzerinde oynanmis Urlinlerin saghk hizmetleri tedarik
zincirine giris yapmasi buytyen bir endisedir. FDA Kolombiya ve Meksikadan
sevk edilen ilaglarin yaklasik % 40 kadarinin sahte olabilecegini tahmin
etmektedir. ila¢ sanayisi sahte ilaglar nedeniyle yilda 2 milyar dolar kayip
oldugunu rapor etmistir. Her bir kalemin kaydedildigi RFID etiketleme
sisteminin, ilag sahteciligine karsi en iyi ¢6zim oldugu diistinilmektedir.
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Turkiye'de RFID sistemine benzer bir uygulama ila¢ Takip Sistemi (ITS)'ni
drnek verebiliriz. ITS kare kodlarla izlenebilirligi saglanmis ilaclarin tretim
veya ithalattan baslayarak gectigi her noktadan alinacak bildirimlerle takibini
saglamak tizere kurulmus bir sistemdir.

Turkiyede ilaclarin kaliteli ve guvenilir Gretimi, dagitimi, depolanmasi ve
tiiketiciye ulastinimasi amaciyla ila¢ Takip Sistemi (ITS) kurulmustur. ITS,
literatiirde “Takip ve izleme” olarak tanimlanan yapinin, ila¢ sektériine
uygulanmis halidir. Karekod kullanimi ile ila¢ birimleri tekil hale getirilmis,
birimlerin gectigi her noktadan yapilan bildirimler ile elde edilen hareket
bilgisi kullanilarak ila¢ birimlerinin takibi ve bu bilgilerin olusturdugu secere
kayitlan kullanilarak ilaclar izlenebilmektedir. iTS diinyada ilk defa Tiirkiye'de
uygulanan esi olmayan bir sistemdir. iTS ile piyasada bulunan tiim ilaclar, kutu
bazinda bir takip numarasi ile kayit altina alinmakta ve Gretimden itibaren
tiiketilinceye kadar her asamada takibi saglanmaktadir. ITSnin asil amaci,
ilacin her birimine gtvenle erisimin saglanmasi, sahte ila¢ satisinin 6niine
gecilmesidir. ITS ile yilda yaklasik 2,5 milyar ilag birimi ve her ilag birimi icin
ortalama 10 hareket takip edilmektedir (S.B, 2015).

3.5.is Akiglarinda Verimlilik Saglamak

RFID sistemi kullanilan bir hastanede yapilan calismada hemsirelerin faaliyetleri
takip edilmis ve zamanlarinin lgte birinden daha az bir sireyi hastalarla
gecirdikleri saptanmistir (Hendrich, Chow, Skierczynski, ve Lu, 2008). Verimsiz
is akislarn her hastanede gérilmektedir. Ornegin, doktorlar ve hemsireler
¢alisma surelerinin % 30'unu hastalar hakkinda bilgi aramak ve okumak igin
harcamaktadir (Kumar ve digerleri, 2010).

ilaclarin, tibbi ekipmanin, hastalarin ve personelin hareketleri RFID kullanilarak
izlenebilir. Bu hareketlerden toplanan veriler kaydedilerek mevcut siireg ve
prosedirlerde verimsizlik hallerini saptamak icin analiz edilebilir. Bu analizle
is stirecleri ve is akisina iliskin toplam operasyon iyilestirilebilir (Awang, 2008).
Literatlirde saghk kuruluslarinda gergeklestirilen faaliyetlerin yaklasik %
30-40'nin gereksiz yere yapilarak bir israfin olustugunu belirtmistir (Yiksel,
2012). Tedavi asamasinda RFID uygulamasiyla hastanin bos yatak/odaya
yatirilmasi, tedavi asamasindaki biitlin yapilan islemlerin farkli hasta tzerine
kayit edilmesinin engellenmesi, hastanin hastaneye girisinden cikisina kadar
izlenmesi, hastanin hizl bir sekilde taburcu olmasi ve tedavi faturasinin hizli
bir sekilde isleme konulmasi saglanmis olacaktir (Kumar, Swanson, ve Tran,
2009). RFID sistemi Cizelge 3'de belirtilen bazi israflarin azaltilmasinda 6nemli
rol oynamaktadir.

60



Tibbi Malzeme Yonetiminde Verimliligi Artinici Bir Teknoloji: Radyo Frekansh Tanima Sistemi (RFID)

Cizelge 3. Saglik Kuruluslarinda israf Tiirleri

israf Tiirii Ornek
1. Fazla Uretim Gereksiz teshis prosediirleri
2. Ulagim Bolimler arasinda hasta hareketlerinin ¢ok fazla olmasi
Hemgirelerin birbirinden uzak fakli bolimlerdeki hastalarla
3.Hareket o .
ilgilenmesi

Hastanm, tedavi olmayi, taburcu edilmeyi, teshis testlerini,
doktor ve hemsireyi beklemesi gibi
Gereksiz siiregler, hastalara gereksiz test, ilag ve malzeme

4 Bekleme

5.Asiri islem

kullanimi
6. Kusurlar Hastaya yanlis dozda ilag verilmesi, yanlis tedavi uygulanmasi
Asin ilag ve malzeme bulunmasi, analizi bekleyen laboratuvar
7. Stok . :
ornekleri

Kaynak: (Yiiksel, 2012).

Hastane uygulamalarinda RFID sistemlerinin kullanildigi bir diger alan ise
hastalarin hastane icerisindeki konumlarinin belirlenmesive tedaviiglemlerinin
hanginoktasinda olduklarinin gercek zamanli olarak takip edilmesidir. Ozellikle
zamanin 6nemli oldugu acil servis ve yeni dogan tinitelerinde hastanin gercek
zamanl takibi ve zamaninda yapilan miidahaleler 6nemlidir. ABD'de aktif
RFID sistemleri ile takip edilen yeni dogan sayisi 1 milyonu asmistir. BOylece,
tedavilerinin asamalari, ilaglar ve ilag saatleri gibi pek ¢cok verinin depolanmasi
ve goriilmesi mimkiindir (Kumar vd., 2010; Tajima, 2007).

3.6. Hasta Tedavi Siireclerini Etkin Yonetmek

RFID ile hasta takibi, saglik profesyonellerine zaman kazandirmakta ve
hastanin saglk kurulusuna miiracaatindan taburcu asamasina kadar etkin bir
sekilde izlenmesini saglamaktadir (Bouet ve Pujolle, 2010). Gergek zamanli ve
RFID tabanli yer saptama sistemi hastanin konumunu otomatik gtinceller ve el
yordamli veri girisi ihtiyacini tamamen ortadan kaldirr. Gergek zamanli hasta
takibi hastalarini triyajdan taburculuga kadar optimal tedavi dogrultusunda
islemden gecirme amacindaki hastaneler icin maliyet etkin bir aractir. RFID
teknolojisi tedaviyi hizlandirmak ve hayat kurtarmaya yardimci olmak yoninde
blyuk potansiyele sahiptir (Kumar vd., 2009; Kumar vd., 2010).

Hastanin kimliginin yanhs belirlenmesinden kaynaklanan yanls tedaviler
yan etki yaratabilir, bebeklerin kaybolmasi/karismasi gibi durumlara yol
acabilir; ameliyattan sonra cerrahi aletlerin hastanin bedeninde birakilarak
dikilmesi gibi durumlar hasta glivenligi icin ciddi bir risk tasir (Yao ve digerleri,
2010). Bu nedenle RFID sistemi ile hastalarin kabul, muayene, klinik, yatis
taburcu, faturalama ve evde bakim hizmetlerinin etkin yirittilmesine destek
saglanmaktadir (Bouetve Pujolle, 2010).Sekil 2'de tedavistirecinde RFID sistemi
ile hastane yonetimi, poliklinik ve klinik hizmetlerinin etkin ylr{tilmesine
yardimci olmaktadir. Ornegin bu sistemle klinisyenler zamaninin bos yatak
arayarak harcamayacak aninda bos yataklara hasta yatirilarak yatak kullanim
kapasitesi artirilabilecektir.
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Hastane
Yonetimi

Hasta Yatak/Oda

~ i L~
\ |
@’ Triyaj » Kayit » Tedavi # Taburcu > @

Ayrihs

2 @3 L/ &
Bekleme Siiresi 0 - 1 min 1,440 min
- 1 1 —
Déngii ~ 2min 0-1min 60 - 780 min

O
U —_— iloi min: dakika
Has. Personeli Hasta Bilgi

Sekil 2. Tedavi Siirecinde RFID Uygulamasinda Bilgi Akisi
Kaynak: (Kumar ve digerleri, 2009).

Tedavi slreclerinde RFID sisteminin kullaniimasi asagidaki faydalari
saglamaktadir (Kumar ve digerleri, 2010):

* Hastanin durumu hakkinda kendi iclerinde ve hasta yakinlariyla daha iyi
iletisim kurulmasi,

* Tedaviislemlerinin daha iyi koordine edilmesi,

* Hasta akisinda sikisikliklarin saptanmasi ve miidahale edilmesi,
* Hastalarin bekleme siirelerinin kisaltilmasi,

e Ongériilemezligin azaltiimasi,

* Hastalarin dogrudan tedavi stiresinin arttiriimasi,

*  Personel memnuniyeti ve verimliliginin arttirlmasi.

3.7. Etkin Envanter Yonetimi Saglamak

Saglik kuruluslarinin verimliligi; tibbi malzeme, ilag, cihaz ve diger demirbas
esyalarin daha etkin yonetilmesiyle arttirilabilmektedir (Tengilimoglu ve Yigit,
2013). Hastanelerde yliksek maliyetli tibbi cihazlarin en Ust diizeyde denetim
ve izlenmesi gerekmektedir. Bu sayede cihaza istenildigi zaman ulasilabilmesi,
saglik personeline daha hizli ve daha kolay tespit etme, izleme ve konumlarini
saptama olanagi verecektir. Tibbi malzemelerin glincel sayilarinin dogru
sekilde kaydedilmesi gereksiz alimlari, yetersiz kullanimi ve arag kayiplarini
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engelleyecektir (Tzeng ve digerleri, 2008). Sekil 3'de RFID Kan Bankasi
Uygulamasi verilmistir.

Mobil Kan Bagis- B
Hastane Kan Bankasi -A

r—— - = _] Kan Merkezi RN
| ' \ |
|G

3“/
| y
L 1

internet

Sabit Kan Bagis- B
i r—_, E
Q; USB barkod RFID  RFID

R ad chute
1 l ) okuyucu p
! i '
(g
@

Sekil 3. RFID Kan Bankasi Uygulamasi
Kaynak: (S3Edge, 2015).

Yeni sensor teknolojilerinin, RFID ve cep telefonlarinin sinerjik kombinasyonu
hasta glivenligi ve hasta takibinde maliyet azaltilmasi konularinda yeni bir
donem vaat etmektedir. Sensor teknolojisindeki yeni gelismeler kullanilarak
sicaklik 6lcimui yapilabilmektedir.RFID sayesinde bu sensorlerin yliksek frekans
Uzerinde mobil telefon araciligiyla iletisim kurulabilmektedir. Hastaya kisisel
monitortahsisetmek onu hastane monitoriine bagliligin getirdigisinirlamadan
kurtaracak ve ¢cogu vakada kendi basina terapotik etkisi olan mobiliteyi
saglayacaktir. Hastanenin hastayi stirekli hemsire tahsis zorunlulugunun
azalmasi hastanenin cihaz giderlerinde de azalma saglayacaktir (Tzeng vd.,
2008). RFID teknolojisi ayrica bakim servisine ve hemsirelere cihaz aksami
Uzerine tiklayarak seri numarasini ve son bakim tarihini gérme olanadi da
saglamaktadir (Davis, 2004). Hastaneler etkin operasyonlarin ayrilmaz parcasi
olan bir dizi mobil demirbas kullanmaktadirlar. Kaybolan, calinan veya yanlis
yerlestirilen araclar operasyon giderlerini arttirmakta ve hizmet kalitesini
dusurmektedir. RFID teknolojisini kullanarak hastaneler bu demirbaslarin
konumlarini ve kullanimini izleyebilir, bdylece ¢ok sayida fayda elde edebilirler.
Programlanabilir RFID etiketi bir aracin yalnizca konumunu saptamakla
kalmaz, durumunu, yani kullanim hali, temizleme ihtiyaci gibi 6zelliklerini de
ortaya koyar (Kumar ve digerleri, 2010).
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3.8. Etkin Tedarik Zinciri Yonetimi

Saglik kuruluglarinda tedarik zinciri, saghk hizmeti Gretiminde kullanilacak
malzemenin, Uretim yerinden malzemeyi son kullanici olan hastaya
ulastinlmasina kadar olan tim malzeme ve bilgi akisinin, hizmetlerin idaresi
icin kaynaklarin en etkin bicimde kullanilmasiniamaclayan bir sistem yaklasimi
ve stratejik bir yonetim felsefesidir. GlUnumizde tedarik zinciri yonetimini
uygulayan saglik kuruluslari malzeme satin aldigi tedarikgileriyle strekli
bir iletisim ve bitlinlesme icerisinde olduklarindan; kalite, maliyet, zaman,
esneklik gibi rekabet cemberinde de yer alan temel 6gelerin etkin kullanimi
sonucu rekabet Gstlinligu elde etmektedirler (Tengilimoglu ve Yigit, 2013).
Sekil 4 de RFID olmadan envanter kontroli ile Sekil 5'de RFID uygulamasinda
envanter kontrolu verilmistir (Kumar ve digerleri, 2010). Buna goére tedarik
zinciri yonetiminde RFID sistemi, malzeme (lretim tarihi, son kullanma tarihi
gibi, yuklenis ve vars tarihi gibi), Grlin grubu verisini (tanimlama, boyutlar,
saticl Unitesi gibi) ve ticari kurum verilerini (adres, telefon numarasi gibi)
manuel kayit yerine online takip edebilmektedir (Kumar vd., 2010; Kumar
vd., 2009). RFID tarafindan olusturulan Uriin bilgisi, tedarik zinciri ortaklari
arasinda paylasildiginda, tedarik zincirinin etkililigini oldukca artirmaktadir
(Tajima, 2007).

Tibbi Malzeme Envanter ) ====d| Envanter ammma)
Tedarikgisi Manuel Kayit Manuel Kayit

Envanter

RFID Oncesi

Tibbi Malzeme
Tedarikgisi
%

Sekil 4. RFID Olmadan Envanter Kontrolii
Kaynak: (Kumar ve digerleri, 2010).
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RFID Envanter Giris RFID Envanter Cikis

(97 (93
() ()

Envanter

N

Sekil 5. RFID Uygulamasinda Envanter Kontrolii
Kaynak: (Kumar ve digerleri, 2010).

Tibbi Malzeme
Tedarikgisi

Envanter izleme / Siparis

RFID sisteminin tedarik zinciri boyunca yararlar Sekil 6'da verilmistir. Buna
gore oncelikli on bes belirgin yarar iki ana grupta sunulmaktadir. RFID sistemi
tedarik zinciri boyunca tedarik zincirinin ana Uyelerine yarar saglamaktadir.

‘

Tedarik Zinciri Boyunca Yararlari
(1) Azalan fire
(2) Azalan mal indirme/bindirme
(3) Yiikselen veri dogrulugu
(4) Daha hizli istisnai durum yonetimi
(5) Gelistirilmis bilgi paylagim

Hastane
i Lojistik Eczane
Malzeme L o
Ureticileri Saglayicilar \bbi
Malzeme
Saticilari

(6) Uretim izleme
(7) Kalite kontrol

(8) Tedarik ve tiretim
devamlilig

(9) Mal indirme/bindirme
(10) Alanm optimum kullanimi
(11) Varlik yonetimi

(12) Az stok

(13) Musteri hizmetleri
(14) Satig sonrasi hizmetler
(15) Daha az envanter

Sekil 6. Tedarik Zinciri Boyunca RFID Yararlari
Kaynak: (Tajima, 2007).
4. TARTISMA

Saglik sektorii RFID teknolojisinin ileride benimsenecedi ve uygulamalarina en
biyuk yatinmlarin yapilacadi sektor olarak goriilmektedir (Kumar ve digerleri,
2009). Dinyada saglik sektoriinde RFID teknolojisi, sagladigi kullanim
kolayliklari, personel, hasta cihaz, malzeme, demirbas ve stok takibinde
saglik kuruluslarina sagladigi rekabet avantajlarindan dolay1 ginimizde
kullanimi ¢ok popliler hale gelmistir. RFID teknolojisinin sagladigi bircok
fayda bulunurken 6zellikle Turkiye'de saglik sektoriinde pek yaygin oldugunu
sOylemek mumkin bulunmamaktadir. Bu sistemin yayginlasmasinda pek cok
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engel bulunmaktadir. RFID'in yaygin olarak yayginlagmasinin 6niinde; maliyet
yuksekligi, yatirimin geri donlisti olmamasi (ROI), teknik riskler, barkodlarin
poplilerligi, gtivenlik endiseleri gibi engeller (Tajima, 2007) bulunmaktadir.

Maliyet Yiiksekligi: RFID sisteminin yayginlasmasi konusunda en ¢ok dikkat
edilen engellerden biri RFID etiketlerin birim maliyetidir. Ginimuzde ortalama
0,20 $ile 0,50 $ arasinda birim maliyeti bulunmaktadir (Proctor, 2005; Williams,
2004).Bu fiyatlarda, RFID ile tekil seviyede izleme, yalnizca ytiksek fiyatl objeler
icin (receteliilaclar gibi) maliyet-verimligini gostermektedir (Roberti, 2003).

Pasif etiketlerde giic kaynadi yoktur ve genellikle aktif etiketlere nazaran
daha az sayida bilgi depolarlar. Pasif etiketler RFID tarayicisina etiket tarama
portalinin yaklasik (¢ metre yakinina sokuldugu zaman tepki verirler. Pasif
etiketlerin maliyeti etiketin gereklilikleri ve kullanicinin etikette depolamak
istedigi bilgi miktarina gore 0,7- 0,15 $ arasinda degisir. Aktif etiketlerin fiyatlar
kullanim amacina gore degisiklik gosterse de esas olarak 25-100 $ araliginda
yer alir (RFID Journal, 2015). Barkod etiketi yaklasik 0,3 $ civarindadir.

Yatinmin Geri Doniisii Olmamasi (ROI): isletmeler acisindan, zamaninda
ve tutarli yatinmin geri déniisti (ROI) olmasi bir gerekliliktir. Ozellikle kisa
donemde, yatirimin geri donustiniin (ROI) olmamasi, blyiik-6lcekte RFID'in
yayginlasmasinin oniindeki ciddi bir engeldir.

TeknikRiskler: RFID sisteminde bozuk etiketlerin oranininve yanls okumalarin
bazi pilot projelerde % 20-50 kadar oldugu tespit edilmistir. Cok fazla etiket
ve okuyucu kullandiginda, okuyucu carpismasi olusmasi (bircok okuyucudan
gelen sinyallerin carpismasi), etiket carpismasi olusmasi (cok etiketli ortamin
okuyucunun kafasini karistirmasi), diger kablosuz araclarla etkilesim olmasi
(6rnegin cep telefonlan) gibi konularin irdelenmesi gerekmektedir (Wang
ve digerleri, 2009). Sistemin mevcut uygulamalarla entegrasyonunun
karmasikhg gibi sistem sorunlari ve RFID'in bilgisayar viruslerine olan zayifligi
da ayrica tartisiimalidir (Li ve Visich, 2006).

Barkodlarin Popiilerligi: Dinyada maliyeti disik oldugundan barkod
kullanimi RFID gore daha yaygindir. Bu durum RFID teknolojisinin gelismesine
onemli bir engeldir. Barkod teknolojileri ile karsilastirildiginda daha ytksek
yatinm maliyetleri (Altunbas, 2014) RFID sisteminin yayilimindaki engeller
olarak belirtilmektedir.

Giivenlik Endiseleri: Saglik hizmetlerinde RFID kullaniminin  6ntindeki
engellerden en 6nemlisi hastanin 6zel bilgilerinin kotiye kullanilabilecegi
endisesidir. Veri glivenligi agisindan mahremiyet (privacy), kisisel bilgilerin
gizlenmesi veya sahsa 6zel hicbir bilginin aciga ¢ikariilmamasi konusudur (Fish
ve Forrest, 2007; Tan ve dig., 2009). Ornegin, RFID cipi takilan hekimlerin ve
hastalarin tiim hareket ve faaliyetlerini izlemek artik mimkin hale gelecektir
(Kumar ve digerleri, 2010). Ozellikle 6zel hayat konusunda birtakim risk ve
kaygilara neden olmayacak sekilde sistem kurulmalidir.
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5. SONUC VE ONERILER

Saglik kuruluslarinda RFID teknolojisi sayesinde stirece dair bilgilerin otomatik
olarak derlenmesi ve kullanici katkisi olmadan arka planda toplanarak veri
Uretmesi hastane sureclerini iyilestirmede olumlu katkilar saglayabilmektedir.
Hastanelerin RFID uygulamalarini edindikten sonra is akislarini buna goére
diizenlemeleri, tim paydaslari bilinglendirmeleri elde edecekleri faydalari en
Ust seviyeye cikarmalarinin anahtari olacaktir (Altunbas, 2014). Bu kapsamda
saglk kuruluslarinin RFID teknolojisini benimserken asagidaki hususlara
dikkat etmesi gerekmektedir.

1. RFID teknolojisi ile ilgili maliyet fayda analizi yapilmalidir. Hangi alanlarda
ve hangi malzeme tiirlerinde kullanilacaginin maliyet etkili oldugu dogru
tespit edilmelidir.

Sistemin saglik kurulusuna kurulumunda dogru tedarikci secilmelidir.

Sistemin hastane adaptasyonunda hangi tiir engeller oldugu belirlenmeli
ve en etkili ¢c6zlimler gelistirildikten sonra sistemin kurulmasinin daha
uygun olacagi diistinulmektedir.

4. RFID teknolojisinin en iyi uygulama ornekleri olan hastaneler ziyaret
edilerek deneyimlerinden faydalaniimalidir. Béylece teknoloji kurularak
asagidaki faydalar saglanmis olacaktir;

*  Gerekliekipmanien az gecikmeile bulmak hastanin hayatini kurtarabilir,

* RFID hastane otomasyon sistemleri ile entegre edilebilirse daha ¢ok
yarar saglanabilir,

* Hasta verileri kapsamli arastirmalar ve saglik hizmetleri raporlari icin
kullanilabilir,

* RFIDilgili glincel veriye en hizli bicimde erisimi mimkdn kilar,
* Maliyet ve zaman tasarrufu sadlar,

* Tibbi hatalari 6nleyerek tibbi stirecleri iyilestirir,

* Hasta memnuniyetinde artis saglar,

* Sahteilag kullanimiengelleme ve tedarikgilerin etkin tedarik yonetimine
katki saglar,

* Hasta yakinlaryla daha iyi iletisim kurulmasi saglanabilir,

e Tedaviislemlerinin daha iyi koordine edilmesini saglar,

* Hasta akisinda sikisikliklarin saptanmasi ve miidahale edilebilir
e Hastalarin bekleme sirelerini kisaltabilir,

* Hastalara ayrlan tedavi siiresini artirir,

*  Personel memnuniyeti ve verimliligini artirabilir,

e Hirsizlik olaylarini engeller.
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RFID sistemi diinya da pek ¢ok Ulkede bircok sektorde oldugu gibi saglk
sektoriinde ve 6zellikle hastanelerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Pek cok
arastirmaci RFID uygulamasi ile bilimsel arastirma yapmistir (Samuel vd., 2013;
Samuel Fosso Wamba, 2012). Cizelge 4'de RFID sistemini kullanan hastaneler
ve hangi alanda kullandiklari ile ilgili drnekler verilmistir.

Cizelge 4. RFID Hastane Uygulama Ornekleri

Hastane Ulke Kullamim Alanlar:

Treviglio Caravaggio italya Ortopedik hastalarin yerini tespit etmede

Birmingham Heartland | Ingiltere | "Safe Surgery System” dijital ameliyat listeleri ile

Hospital otomatik hasta tanima ve elekronik pre- operative
checklist ile iligkili dijital foto tanimlama

Amsterdam Medisch | Hollanda | a) Personel tanima ve konum belirleme

Centrum b) Malzeme izleme
¢) Kan iiriinleri izleme

Jena University Hospital Almanya | RFID bazli ila¢ hazirlama ve istek alma

Geneva University Hospital Isvicre | RFID bazli kemoterapi uygulamasi

The Wayne Memorial ABD RFID bazli portable cihaz ve demirbag takibi ve
izleme

Royal Alexandria Hospital ingiltere | RFID bazli gercek zamanli envanter yonetimi

Kaynak: (Wang ve digerleri, 2009).

RFID sistemi diinyada pek ¢ok llkede bircok sektorde oldugu gibi saglhk
sektoriinde ve ozellikle hastanelerde yaygin olarak kullanilmasina ragmen
Ulkemizde saglik sektoriinde heniiz birkag uygulama disinda kullanilmadigi
gorilmektedir. Ozellikle hastanelerde bu sistemin kullaniminin tesvik edilmesi
ve altyapisinin hazirlanmasi konusunda gerekli teknik destegin saglanmasi
kaynaklarin etkin kullanimini, verimlilik artisini saglamasi yaninda hasta
glivenligi ve hizmet kalitesinde de artis saglayacaktir.
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KRONIK HASTALIKLAR ILE ABSENTIZM VE
PRESENTIZM ILISKISININ BELIRLENMESI'

Aliye MANDIRACIOGLU?
Osman BOLUKBAS?
Mehmet DEMIREL*

Filiz GUMELI®

OZET

Ntifusun yaslanmasiyla birlikte kronik hastaligi olan ¢alisan sayisi da artmaktadir.
Kronik hastaligi olan bir ¢alisan damgalanma, ayrimcilik, isglicii kaybi, ise
devamsizlik (absentizm) ve presentizm gibi pek ¢ok sorunla karsilasmaktadir.
Bu calismanin amaci, saghk sorunu nedenli ise devamsizlik ve presentizm ile
demografik ozellikler, ise bagli faktérler ve kronik hastalik varligr arasindaki iliskiyi
arastirmaktir. Kesitsel tipte olan bu calismaya, izmir'de yer alan farkli sektérlerden
dort isletmede ¢alisan toplam 556 kisi katilmistir. Demografik ézellikler; kronik
hastalik varligi, ailede bakim gereksinimleri ve ise bagl faktérler arastinimistir.
Ise devamsizlik, “son 1 ay icinde sadlik problemleriniz nedeniyle ise gelemediginiz
oldu mu?” sorusu ile degerlendirilmistir. Presentizmi dederlendirmek icin 6
maddelik Stanford Presenteeism (SPS-6) Likert Olcegi kullanilmistir. Katiimcilarin
% 79,61 erkek, % 28,3'i lise ve daha yukari egitim dlizeyine sahiptir. Calisanlarin
% 15,9'unun en az bir kronik saglik sorunu saptanmistir. Katiimcilarin % 10,2’si
saglik problemleri nedeniyle son 1 ay icinde ise gelemedigini belirtmistir. Calisanin
kronik hastaliginin olmasi ve ailede bakima gereksinim duyan birinin varligi ise
devamsizlik ile iliskili bulunmustur.

'Bu ¢alisma Ankara 5. Ulusal Verimlilik Kongresi'nde sunulmustur.

2 Aliye MANDIRACIOGLU, Prof. Dr,, Ege Universitesi, Tip Fakiiltesi, Halk Sagligi Ana Dall.
30sman BOLUKBAS, Dr., Piramid Ortak Saglik Giivenlik Birimi, Isyeri Hekimi.

“Mehmet DEMIREL, Dr., Piramid Ortak Sadlik Giivenlik Birimi, [syeri Hekimi.

5 Filiz GUMELI, Dr., [zmir Konak Belediyesi Emekli Sadlik Isleri Miid(irti.
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SPS-6 dlceginden ortalama alinan puan 19,9+3,3 olarak hesaplanmustir.
Kadinlarda, yiiksek tempolu calisanlarda ve kronik hastaligi olanlarda presentizm,
istatistiksel olarak anlamli daha yiiksek saptanmistir. Isletmelerin, kadinlara,
kronik hastaligi ve ailede bakima muhtag yakini olanlara, is¢i dostu isyeri kiiltiirdi
olusturarak destek olmalari gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Absentizm, Presentizm, Kronik Hastaliklar, Is Sagligi.
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DETERMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ABSENTEEISM,
PRESENTEEISM AND CHRONICAL DISEASES

ABSTRACT

Aspeoplegetolder, we observe moreemployees with chronicle diseases. Employees
with chronicle diseases encounter many problems such as discrimination,
absenteeism, loss of working power and presenteeism. The aim of this study is
to investigate the relationship between sickness absenteeism/ presenteeism and
demographic characteristics, work-related factors, chronic diseases. In [zmir, 556
people from 4 enterprises in different sectors attended to this cross-sectional study.
In this study demographical features, existence of chronicle diseases, caring needs
within thefamily and work-related factors were inquired. A criterion of absenteeism
was testified by the question of “Have you been unable to come to work because
of your health problems in the last month?” In order to test presenteeism, Stanford
Presenteeism (SPS-6) Likert Scale comprising 6 items was used. Of the participants,
79,6 % were male, 28.3 % were at high school or higher education level. Of the
personnel, 15,9 % have been diagnosed with at least one chronicle disease. Of
the participants, 10,2 % have stated that they couldn’t come to work because of
their health issues in the last month. A relation is found between absenteeism
and personnel having chronicle disease, and having a family member that needs
care. The mean score in SPS-6 was 19.9+3,3. Presenteeism was statistically more
frequent among women, employees working at full strecth and employees with
chronicle diseases. Enterprises should support women, employees with chronicle
diseases and those havinge a family member who needs care by establishing
worker friendly workplace culture.

Keywords: Absenteeism, Presenteeism, Chronic Diseases, Occupational Health.
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1. GIRiS

Yaslanan isgiiclinde kronik hastaliklar daha fazla goriilmeye baslamistir.
Kronik hastaliklar is yasaminda son 20 yilda artis gostermistir (Detaille ve ark.;
2009 Shaw ve ark.; 2013 Kubo ve ark., 2014). isyerleri cok nemli sayida eriskin
grubunun, giiniiniin biyldk zamanini gegirdigi yerlerdir. Bu nedenle saghk
tizerine etkisi kacinilmazdir. Ozellikle hali hazirda kronik hastaliklar riski olan
insanlarin ek olarak calisma ortamina iliskin risklere maruz kalmasinin kronik
hastaliklarin artisinda 6nemli payi vardir (Kolbe-Alexander ve ark., 2008). Kronik
hastaliklar zaman zaman siddetlenerek insana yasami boyunca eslik eden,
sliregen bir tedaviyi gerektiren ama tamamen iyilestirilemeyen hastaliklardir.
Uclincli Avrupa yasam kalitesi arastirmasina gére Avrupalilarin % 28'i kronik
bir saglk sorununa sahiptir (Kadinlarda % 30, erkeklerde % 26).

Avrupa Birligi Uyesi 28 (lkenin verilerine gore ¢alisanlarin % 20,1'i kronik
saglik problemleri yasamaktadir. Bunlarin basinda; kas, iskelet sorunlari ve
kardiovaskiler hastaliklar basta gelmektedir (Eurofund, 2014). Hollandada
cahsanlanin yaklasik 1/3’Unin kronik hastaligi oldugu bildirilmektedir
(Haafkens ve ark., 2011).

Kronik hastaliklarin ortaya c¢ikisinda katkisi olan olumsuz faktorler, diistik
sosyoekonomik diizey, vardiya, is doyumsuzlugu, iste psikolojik stres, kot
calisma kosullar gibi risklerdir (Virtanen ve ark. 2014). Dusuk egitimli ve
vasifsiz calisanlarda daha fazla kronik hastalik gériilmektedir. Ustelik bu
gruptaki calisanlar, isyerinde daha fazla riske maruz kalmaktadirlar (Harris
ve ark., 2011). Yapilan isin tipi ile kronik hastaliklar iliskilidir. Meslek ve isin
turd, ise bagl hastaliklarin ve meslek hastaliklarinin gelismesinde énemli bir
etkendir. ise bagli risk faktérleri, bir kronik hastaligin seyrinin kétiilesmesine
de neden olur. Diger taraftan kisinin meslegi, kronik hastaliklarin risk faktorleri
arasinda yer alan yasam tarzinin sekillenmesinde de rol alir (Bubas$ ve ark.,
2008). Kronik hastaligi olan calisanlar, diger calisma arkadaslarindan daha
fazla mesleki riskler ile karsi karsiyadir. Daha az fonsiyonel kapasiteleri ile
ayni isi ayni siirede yapmak zorunda olduklarindan, daha fazla zaman baskisi
ve is yliku ve dolayisiyla stres ve is /yasam dengesi sorunu yasamaktadirlar
(Haafkens ve ark., 2011). “Finlandiya ¢alisma yasami arastirmasina” gore kronik
hastaligi olanlarin isyeri ortaminda daha fazla guriltl, toz, kimyasala maruz
kadiklarini ve daha fazla stres yasadiklarini beyan ettikleri belirlenmistir.
Hollanda'da kronik hastaligi olanlarin % 25'i isyerindeki risk faktorleri icin ek
onlem almalari gerektigini belirtirken, saglkli calisanlarin % 13'tG ayni durumu
belirtmistir. Cek Cumhuriyeti'nde kronik hastaligi olan calisanlarin daha fazla
zaman baskisi ve is yiku hissettiklerini belirtmislerdir. Kronik saglik sorunu
olan kadinlarin % 21,5'i isyerinde baski ve stres altinda olduklarini belirtirken,
saglikl hemcins meslektaslarinin % 11,2'si bu durumu bildirmistir (Eurofund,
2014). is ortaminda olumsuz faktérlerin varligi, kronik hastaligi olan kisilerin
erken emeklilik, malulen emeklilik gibi kararlarini etkilemektedir (Virtanen
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ve ark., 2014). Kronik hastaligi olanlarin 6nemli kismi kendilerini isyerinde
kisith hissetmekte, yeterli destek gdremeyince isten erken emekli veya
malulen emekli olmakta, isi birakmaktadir. inaktif kalmasi ve sosyoekonomik
olarak daha kotl duruma gecmesi nedeniyle yine calisanin saghdi olumsuz
etkilenmektedir. Kronik hastalik varligi, isten cikariima ve ise yerlesememe
acisindan en blyuk risklerden biridir. Avrupa Birliginde 2012'de, calisanlarin
% 20,1'nin, issizlerin % 26,4'Unlin, emeklilerin % 58,1'inin kronik hastahg:
oldugu belirlenmistir (Eurofund, 2014). Kronik saglk sorunlari olanlar erken
yasta calismayi birakmaktadir. Ornegin romatoid artritlilerin ABD'de % 59'u ve
Hollandada % 56'si calismaktadir. Hollanda'da, kronik akciger hastaligr olan
45-60 yas grubunda kisilerin % 52’si, dializ hastalarinin 1/3'linden azi, multiple
sklerozis hastalarinin % 20-40'Inin ¢alisabildigi bildirilmektedir (Varekamp ve
ark., 2008). Hollanda' da 16-64 yas kronik hastaligi olan kisilerin 1/3'G maash
iken, genel toplumun ayni yas grubunda 2/3'G maaslidir. Bu durum, issizligin
kronik hastaligi olanlarda daha fazla oldugunu aciklamaktadir (Detaille ve
ark., 2009). Avrupa'da 2008'de baslayan ekonomik krizden en fazla kronik
hastaligi olanlarin etkilendigi ve issiz kaldigi belirtiimektedir (Eurofund, 2014).
Kronik hastaliklar hakkinda yetersiz bilgi sahibi olunmasi nedeniyle, isverenler
tarafindan ise alimlarda tercih edilmeyen kisi olabilmektedirler. Calisabilenler
ise yari zamanli, gecici ve daha disik Ucretli is bulabilmekte, hizmet ici egitim
olanaklarindan da faydalanamamaktadir. Kronik hastaligi olan calisanlar,
isyerinde ayrimcilik ve 6n yargilarla karsilasabilmektedir, is arkadaslarindan ve
amirlerinden anlayis ve destek gérememektedirler. Sadece ayrimcilik degil,
mobing ve siddetle de karsilasabilmektedirler. Bu durum nedeniyle saghg
daha fazla bozulmakta, daha fazla absentizme, prezentizme neden olmaktadir
(Eurofund, 2014). Hollanda'da kronik hastaligi olanlarin % 30’unun isyerinde
hastaligina bagl problemler yasadigi belirlenmistir (Detaille ve ark., 2009). Cek
Cumbhuriyeti'nde kronik hastaligi olan ¢alisanlarin % 9'u ayrimcilik deneyimi
yasadiklarini belirtirken, bu oran saglikl olanlarda % 4,9 olarak saptanmistir.
ispanya'da 2012'de, kanserli 10 hastadan 3'ti isyerinde aynmailikla karsilastigini
belirtmistir (Eurofund, 2014).

Kronik hastaliklarin iyi anlasilamamasi, verimlilik algisinin kotii olmasi, kronik
hastaligi olan kisilerde daha siklikla, absentizm ve prezentizmin yasanmasina
neden olmaktadir. Saglik sorunu nedenli ise devamsizlik, bir kisinin saglk
sorunlari nedeniyle isine gidememesi olarak tanimlanir. Absentizm ¢ok nedenli
ve kompleks bir fenomen olarak ele alinmaktadir. Presentizm ise hastalik
varligina ragmen ise gidilmesi, hasta iken calisilmasi ile ortaya cikan verimlilik
kaybi fenomeni olarak belirtiimektedir. Absentizm ve presentizm, hem tim
calisma yasamini ve hem de tiim calisanlari etkilemektedir. Hastalik sonucu
presentizm, hastalik absentizminden daha sik ortaya ¢cikmaktadir. Absentizmin
azaltilmasi yoniindeki baski ve diizenlemeler prezentizmin artmasi seklinde
yansimaktadir. Kisinin hasta iken ise devam etmesi mevcut saglik sorunlarinin
artmasina neden olabilir. Hatta bir saglik kurulusuna basvurmasi gerekmesine
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ragmen bunun ihmaline neden olur. Bu durum kronik hastaligi olan calisanlar
icin cok daha 6nemli bir sorundur. Kronik hastaligi olan calisanlarin durumlarini
bildirmekten cekinebilecedi, damgalanma korkusu yasayabilecegi gercegi de
mevcuttur. is glivencesinin olmamasi, isini kaybetme korkusu, hasta iken ise
devam etme kararini etkileyen 6nemli bir faktordir. Presentizmi, ise baghhgin
ve is icin verilen cabalarin bir gostergesi olarak kabul etmemek gerekir
(Aronsson ve ark.,2000; Burton ve ark., 2004; Kristensen ve ark., 2006, Gosselin
ve ark., 2013).

Bu calismanin amaci, saglik sorunu nedenli ise devamsizlik ve presentizm ile
demografik ozellikler, ise bagh faktorler ve kronik hastalik varligi arasindaki
iliskiyi arastirmaktir.

2. GEREC-YONTEM

Kesitsel tipte olan bu calismaya, izmir'deyeralan farkli sektérlerden (paketleme,
yiyecek, hizmet ve market) dort isletmede calisan toplam 556 kisi katilmistir.
Bu kisiler olasiliksiz 6rnekleme yontemi ile kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
(convenience sampling) ile secilmistir. Sirketlerde toplam calisanlarin (beyaz
ve mavi yakal) % 85,51 veri toplama formunu doldurmustur. Arastirmanin
verileri calisanlarin isyeri hekimlerini ziyaretleri esnasinda doldurulmustur.
Oz-bildirim yéntemiyle doldurulan anket ile demografik 6zellikler, kronik
hastalik varlig, ailede bakim gereksinimleri sorgulanmistir. ise bagli faktérler,
calisma suresi, calisma saati, sosyal destek, mesleki maruziyetler, is doyumu,
vardiyall ve gece calisma 6zellikleri arastinlmistir. ise devamsizlik, “son 1 ay
icinde saglik problemleriniz nedeniyle ise gidemediginiz oldu mu?” sorusu
ile degerlendirilmistir. Presentizm durumunu degerlendirmek icin Koopman
ve ark. (2002) tarafindan gelistirilen, 6 maddelik ve 5 puanh “Stanford
Presenteeism” (SPS-6) Likert Olcegi kullanilmistir. Toplam 6lcek puani 6-30
arasinda degismekte, puan arttik¢a presentizm artmaktadir (Koopman ve ark.,
2002). Olcegin psikometrik dzelliklerinin iyi oldugu belirtilmektedir (Ozmen,
2011). Katihmcilardan 413 kisi bu 6lcedi tam ve yeterli doldurmustur. Verilerin
degerlendirilmesi SPSS version 18,0 (SPSS Inc., Chicago, IL, USA) programi ile
gerceklestiriimistir. ise devamsizlik ve presentizm ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskileri belirlemek Uzere Ki-kare testi, t- testi ANOVA, lineer
regregresyon ve lojistik regresyon analizi yapilmstir. istatistiksel anlamlilik
icin p<0,05 kabul edilmistir. OR degerleri % 95 gliven araliginda verilmistir.
Calismanin yiritiilmesi icin Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurulu'ndan
onay alinmistir. Calismanin yirittldugu sirketlerden ve calisanlardan da sozlu
onay alinmistir.

3.BULGULAR

Katilimailarin ortalama yasi 35,74+8,33" dir. Katilimailarin % 79,6's1 erkek,
% 28,3'U lise ve daha yukar egitim diizeyine sahiptir, % 58,5'i isci, % 64,8'U
cocuk sahibidir. Calismaya katilanlarin % 75,9'u isinden memnun, % 82,2'si
is kosullarindan memnundur. Katilimcilarin % 42,2'sinin sigara kullandig
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belirlenmistir. Calisanlarin % 15,9'unun en az bir kronik saglik sorunu
saptanmistir. Cizelge 1/de katihmcilarin demografik ozellikleri, Cizelge 2'de
calisma yasamina bagl oOzellikleri izlenmektedir. Katilimcilarin % 10,2’si,
saglik problemleri nedeniyle son bir ay icinde en az bir kez ise gidemedigini
belirtmistir. ise devamsizlik, erkeklerde % 9,6 ve kadinlarda % 13,0 olarak
hesaplanmistir. Cizelge 1 ve 2'de calisanlarin 6zelliklerine gore absentizm
sikligi ve Ki-kare analizinde anlamli bulunan degiskenler goriilmektedir. Lojistik
regresyon analizinde diger etkenler kontrol altina alindiginda, calisanin kronik
hastaliginin olmasi (OR 2,4 [95 % Cl 1,4-4,1]), ailede bakima gereksinim duyan
birinin varhg (OR 1,9 [95 % Cl 1,03-3,82]) ve is doyumu (OR 1,4 [95 % CI 1,06-
1,93]), ise devamsizlik ile iliskili bulunmustur.

SPS-6 6lceginden ortalama alinan puan 19,9+3,3 olarak belirlenmistir. Cizelge
1 ve 2'de calisanlarin 6zelliklerine gore presentizm sikligi ve t-testi ve ANOVA
analizinde anlamli bulunan degiskenler goriilmektedir. Kadinlarda (t: 2,195
p: 0,029), yuksek tempoda calisanlarda (t: 3,461, p: 0,001) ve kronik hastalg
olanlarda (t: 2,371, p: 0,020) dlcek skoru, istatistiksel olarak anlamli daha ytksek
saptanmistir. Lineer regresyon analizine gore sadece kronik hastalik varligi ile
prezentizm iliskili bulunmustur (B: -1,23, SE: 0,47, 3:-0,13 p: 0,02).

4.SONUC VE TARTISMA

Calisma kosullar, calisanlarin saghgini etkilemekte ve mevcut saghk
sorunlarinin da artisina neden olmaktadir. Avrupa Birligi calisma yasamina
iliskin arastirmasinin sonuglarina gore, Avrupada calisanlarin % 25'i ve
Turkiye'de ise % 91'i islerinin sagliklarini olumsuz etkiledigini belirtmistir
(Eurofund, 2012).

Bu calismada, absentizm ve presentizmi etkileyen faktorlerden birinin kronik
hastalik varligi oldugu saptanmistir. Literatiirde absentizmin; kadinlarda,
yashlarda, cocuk sahibi olanlarda, kiiclik isyerlerinde, dusuk tcretlilerde daha
fazla oldugu belirlenmistir. Sendikalasma, saglik ve givenlige iliskin bilgi ve
yaklasim, is glivencesi, is doyumu, is stresi, calisma ve isyeri kosullari, is yikd,
sosyal izolasyon ile absentizmin iliskili oldugu bildirilmistir (Min ve ark., 2013;
Pfeife, 2010; Fritzsche ve ark. 2014). Bu calismada ise, calisanlarin kronik
hastaliginin olmasi, ailede bakima gereksinim duyan birinin varhigi ve is
doyumunun, ise devamsizlik ile iliskili oldugu saptanmustir.

Kisinin saglik sorunu ortaya ¢iktiginda, ise gitme veya gitmeme kararini verirken
baz etkili olan faktorler vardir. Bunlar; aile, egitim durumu, cinsiyet, yas, hizmet
suresi gibi kisisel 6zellikler kadar, ise bagl faktorler de etkilidir. isin drgiitlenme
bicimi, is taleplerinin hiz, sekli, sinirlari olmadan calisma sekli, zaman baskisi,
yerine bir kisinin konamamasi, yetersiz kaynaklar gibi etkenler basta sayilabilir
(Aronsson ve Gustafsson, 2005; Burton ve ark. 2004). Hastaliklarinin ise
gidemeyecek kadar ¢ok siddetli olmamasi da ise gitme kararini etkilemektedir.
Presentizmin en 6nemli nedeni ¢alisanlarin hem bedenen hem de ruhsal
anlamda rahatsiz olduklari halde isyerlerinde bulunmak zorunda olmalaridir.
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Munir, kronik hastaligi olan calisanlarda presentizmin daha sik oldugunu
bildirmistir (Munir ve ark., 2008). Kisinin hasta iken ise devam etmesi mevcut
saglik sorunlarini artirabilmektedir. Hatta bir saghk kurulusuna basvuru
gerekliligine ragmen ihmal edebilmektedir (Gosselin ve ark. 2013). Saglik
sorunlari varken ise gelinmesi nedeniyle is performansinda da azalma ortaya
cikar. Uretim standardinda sorun, is kazalari, ek egitim gereksinimi gibi
olaylarla maliyet artabilir (Burton ve ark., 2004).

Cizelge 1. Calismaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri ve

Absentizm Sikhigi

| % | Absentizm Sikhg ‘ SPS-6 Puam
Cinsiyet
Erkek 79,6 9,6 19,71 +3,39
Kadin 20,6 13,0 20,57+3,12#
Yas
18-29 26,1 9.4 19,83+3,62
30-39 42,0 12,1 19,97+3,35
40-49 253 73 20,07+3,46
50+ 6,7 18,2 20,55+3,17
Medeni Durum
Bekar 21,0 9,2 19,61+2,98
Evli 74,2 10,2 19,9443 ,46
Diger 4.8 15,0 20,47+2,74
Egitim
Ilkokul ve alt1 38,4 11,8 19,94+3,22
Orta 20,3 79 19,28+3,17
Lise 12,8 11,0 19,47+3,45
Universite 13,7 11,7 20,32+3,47
Yaptig Is
Usta 11,4 15,0 19,83+3,60
Teknik eleman 9,7 39 20,203 ,45
Isci 58,5 11,0 19,89+3,42
Biiro ¢aligani 6,3 12,1 19,58+2,61
Diger 14,2 53 20,12+3,29
Cocuk Varhg
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Hayir 30,9 9,2 19,61+3,31

Evet 69,1 10,6 20,14+3,55

Ailenin Gelir Diizeyi

Iyi 16,5 10,9 20,13+3,53
Orta 63,2 9.4 19,9443 22
Kot 20,3 13,3 19,83+3,71

Sigara Kullanim

Kullanmiyor 38,4 83 20,1243,44
Birakmis 19,4 9,6 20,29+3,37
Kullaniyor 422 119 19,60+3,17
Kronik Hastalik Varhg

Evet 16,5 20,7+ 21,01x3,98 %
Hayir 83,5 84 19,7243,26
Viicut Kitle indeksi

Zayif 33 11,8 19,83+3,60
Normal 35,9 10,8 20,20+3,45
Hafif kilolu 48,4 10,0 19,8943 42
Kilolu 12,4 6,3 20,12+3,29

Ailede Bakim Gereksinimi

Var 14,8 10,2%* 19,8123 31

Yok 85,2 7,8 19,92+3,36

>

*Ki-kare: 11,11, p:0,001, ** Ki-kare: 4,41, p: 0,03
#1:2,195p: 0,029, ##t: 2,371, p: 0,020
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Cizelge 2. Calismaya Katilan Kisilerin Calisma Ozellikleri ve Absentizm

Sikhgi

‘ % ‘ Absentizm Sikhig SPS-6 Puam
Calistigr Sektor
Hizmet 316 12,3 19,753 35
Paketleme 38,7 82 19,8443,26
Market 92 77 19,88+3,68
Yiyecek 20,5 12,1 20,16+3,36
is Riskleri
Beden zorlanmast 71,3 11,6 19,5743,14
Monoton i 51,7 8,8 19,54+3,41
Yiiksek tempo 83,6 11,0 20,16+3,44"
Giiriiltii 88,0 10,3 19,4242 .53
Soguk 81,0 10,5 19,62+3,11
Sicak 82,1 11,3 20,43+3 35
Titregim 359 11,3 20,08+3,41
Cahsma Saati
Giinliik
8 saatten az 6,9 10,8 19,14+4 81
8 saat 30,9 12,6 19,62+3,39
8 saat+ 62,2 9,2 20,05+3,29
Cahsma Saati Haftahik
40 saatten az 3,7 21,1 20,78+4,38
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40 saat 1,0 20,0 19,90+3,32
40 saat+ 95,3 10,1 20,41+2,95
Vardiyah Calisma

Var 51,6 10,0 19,85+3,24
Yok 48,4 10,7 19,95+3,49
Gece Calisma

Var 473 10,2 19,85+3,19
Yok 52,7 10,5 19,97+3,50
Sosyal Destek

Var 84,7 11,2 19,96+3 .38
Yok 15,3 58 19,53+3,16
Amir Destegi

Var 84,0 10,6 20,03+3,43
Yok 16,0 10,2 19,35+2,89
is Memnuniyeti

Hosnut degil 4.4% 20,8 20,95+4,48
Notr 16,6 15,6 19,5643 41
Hosnut 78,9 87 19,93+3,24

*Ki-kare: 6,77, p: 0,034, #1:3,461, p:0,001.

Presentizm uzun erimde saglik giderlerini artirmaktadir. Kronik hastaligi olan
kisilerle yapilan bir calismada, katilimcilarin % 22'si rahatsizigina ragmen
ise devam ettigini ifade etmistir (Kesller ve ark., 2005). Sagliksiz beslenme,
obezite, sedanter yasam, stres, sigara, alkol kullanimi gibi kronik hastaliklarin
ortaya ¢cikmasinda katkisi olan riskler presentizme neden olur.

Calisma ortamindaki, gurdltl, titresim gibi fiziksel etkenler, kimyasal
maddelere maruz kalma, bedeni zorlayan pozisyonda ¢alisma, agir kaldirma,
gibi ergonomik sorunlar ¢alisanlarin sagliklarini tehdit etmektedir. Avrupa
calismakosullariarastirmasina gore, isyerinde kimyasal, biyolojik ve ergonomik
risk faktorlerine maruziyetlerin yiiksek olmasi absentizm ve presentizmi
artirmaktadir (Eurofound, 2012).

Ulusal yasal diizenlemeler kronik hastaligi olanlarin desteklenmesi konusunda
haklar saglayabilmektedir. Ulkemizde, “isyeri Hekimi ve Diger Saglik

v e

Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmeligi"ne
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(20.07.2013 tarihli ve 28713 sayili Resmi Gazete) gore isyeri hekimleri; meslek
hastaligi tanisi veya 6n tanisi alanlar, kronik hastaligi, madde bagimliligi,
birden fazla is kazasi gecirmis olanlar gibi calisanlar yakin takip ve koruma
altina almak, bilgilendirmek ve yapilacak risk degerlendirmesinde 6zel olarak
dikkate almak zorundadir. Avrupa'da bazi buyik isletmeler, kronik hastalig
olan calisanlarina pozitif yaklasmakta, saghkh ve aktif yaslanma politikasi ile
tim calisanlara bu kiltlrli kazandirmakta ve kronik hastaligi olan calisanlar
da desteklemektedir (Eurofound, 2014).

Kronik hastaligi veya agrisi olan bir kisiyi calismaya devam etmeye motive
eden faktorler; isin kisi icin degeri, gelir gereksinimi, sorumluluk, aktif olma
istedi, is kosullarinin iyi olmasi, destek gormesi, kendine saygiy saglamasi,
sosyal iliski saglamasi, yasam enerjisi vermesi, topluma faydali olma istedi,
toplum tarafindan kabul gérmesidir (de Vries, 2011).

is sagligi, son yillarda kronik hastaliklar konusuna da oldukca yogunlukla
odaklanmaktadir. isyerlerinde yerlestirilecek kronik hastalik énleme
programlariile eriskin niifusun biyuk bir kismina erisilerek kronik hastaliklarin
onlenmesi konusunda Onemli gelisme saglanacaktir. Risk faktorlerinin
onlenmesi icin gereken maliyet, kronik hastaliklarin tedavisi icin gerekenden
cok daha azdir. Ustelik absentizm, presentizm gibi maliyetler de dnlenmis
olacaktir (Kolbe-Alexander ve ark. 2008). Calisanlarin is ve 6zel yasami
arasinda denge saglayabilecedi olumlu bir calisma cevresi absentizm ve
presentizmi ©nleyebilir. Calisanlarin birbirleriyle ve calisanlar ile amirler
arasindaki sosyal destegin olusturulmasi da ¢6ziime katki saglayacaktir. Kronik
hastaligi olan kisilerin verimli ve saglkli bir yasam strdurebilmeleri icin hem
sosyal ve hem de calisma yasaminda aktif olmalari gereklidir. issiz ve inaktif
kisilerde hastaliklar daha da siddetlenmektedir. isyerinde saglikli davranislar
kazandiriimasinin desteklenmesi, bu konuda bir sirket kiltiri olusturulmasi,
kronik hastalik riskini azaltir ve daha verimli bir is yasamini saglar. Hastaligi
olan kisinin durumunu amirleri ve meslektaslari ile paylasabilmesi ve destek
gormesi, ayrimciliga ugramamasi ancak bu kultiir araciligi ile basarilabilir.
Sosyal destekle saglikli yasam tarzi konusunda ortak bir politika olusturulan
isyerinde kronik hastaligi olan calisanlar izole olmaz, tedaviye uyumlar artar.
Fiziksel aktivite, yeterli uyku, saghkli beslenme, ruh sagligini koruma, viicudun
sinirlarini kabullenme, destek, ergonomik diizenlemeler, uygun iste calisma,
gerekirse yeni egitim ve yeni bir is, calisma saatlerinin diizenlenmesi gibi
uygulamalar ile kronik hastaligi olan kisiler daha basarili ve verimli olabilir
(Varekamp, 2008; Carls ve ark., 2012; Merrill ve ark.; 2013; Shaw ve ark., 2013).
isverenlerin farkindaligi, isyerinde saghgin gelistirilmesi programlari ve saglikli
bir calisma ortami olusturulmasi en basta gelen adimdir. Ekonomik durumu
kotl olan calisanlar, kronik hastaliklarin dnlenmesinde yuiksek riskli ve ncelikli
gruplardir. Ustelik bu grup, isgiiciiniin énemli bir kismini kapsamaktadir.
Hali hazirda bu kisilerin saglik hizmetlerine erisimi de yetersizdir. Yoneticiler
isyeri saglik personeli ile birlikte karar vererek kronik hastaligi olan calisanlari
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uygun ise yerlestirir ve destekleyici programlar olusturulabilirse absentizm
ve presentizm problemi ¢ozilebilir (Varekamp ve ark., 2009; Harris ve ark.,
2011; Stenholm ve ark., 2014). isletmelerin, ézellikle kronik hastaligi olanlara,
isci dostu isyeri kiiltlirti olusturarak destek olmalari gereklidir. Kronik hastaligi
olan calisanlarin stirdiirtlebilir calisma yasamini saglayabilmeleri icin calisma
kosullarinin diizeltilmesi, fiziksel ve psikolojik sagliklarinin desteklenmesi
yoniinde onlemler gerekir. ise devamsizlik ve presentizm konusunda
hem isveren hem amir ve hem de calisanlarin farkinda olarak, sebep olan
problemlerin ortaya ¢ikarlmasi, 6nlemler agisindan ilk adimdir. Sonuglar
sadece gizli bir verimlilik kaybi degil ayni zamanda ¢alisanlar icin gtivenlik ve
saglik sorunlarnidir. Ozellikle is saghgi ve glivenligi uygulamalarinda géz éniine
alinmasi gereklidir.
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BELEDiYEI:ERiN TURIZME YONELIK FAALIYETLERI
YETERLI MI? YEREL HALKIN BAKI$ ACISIYLA

BiR DEGERLENDIRME
(AFYONKARAHISAR VE SANDIKLI ORNEGI)'

Elbeyi PELIT?
Yusuf GOKCE3

OZET

Bu arastirmanin amaci, Afyonkarahisar ve Sandikli belediyelerinin turizme
yonelik faaliyetlerinin ne derece yeterli oldugunun, ilgili yorelerde yasayanlarin
bakis acisiyla degerlendirilmesidir. Arastirmada, belediyelerin turizm ile ilgili
faaliyetleri; kiiltiirel faaliyetler, tanitim-pazarlama faaliyetleri, cevre faaliyetleri ve
denetim faaliyetleri olarak dért boyutta ele alinmistir. Bu kapsamda konuyla ilgili
verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmis olup, Afyonkarahisar il
merkezinde ikamet eden 2044 ve Sandikli ilce merkezinde ikamet eden 690 kisiden
olmak lizere toplamda 2734 anket degerlendirmeye alinarak arastirmanin amaci
dogrultusunda yorumlanmustir. Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda
gerek Afyonkarahisar il merkezinde, gerekse Sandikli ilce merkezinde ikamet
eden kisiler, belediyelerin turizmle ilgili, kiiltiirel, tanitim-pazarlama, cevre ve
denetim boyutlarindaki faaliyetlerinin pek de yeterli olmadigi ydniinde bir gériis
bildirmislerdir. Buna ilave olarak yerel halkin s6z konusu bu degerlendirmelerinin
bazi bireysel ozelliklerine gére de (cinsiyet, yas, egitim durumu, ikametgah siiresi,
gelir durumu, meslek durumu) farkhlik gésterdigi arastirmadan elde edilen
bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Belediye, Afyonkarahisar, Sandikl.

'Bu ¢alismarin bir kismi; "Belediyelerin Turizme lliskin Faaliyetlerinin Yerel Halk Tarafindan
Degerlendirilmesi: Afyonkarahisar Ornegi" bashdi ile Ankara'da diizenlenen 15. Ulusal Turizm
Kongresi'nde (14-15 Kasim 2014) teblig olarak sunulmustur.

2Elbeyi PELIT, Doc. Dr.,, Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiltesi.
3Yusuf GOKCE, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisd, Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi.
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IS MUNICIPALS ACTIVITIES FOR TOURISM ENOUGH? AN
ASSESSMENT OF LOCAL PEOPLE'S PERSPECTIVE
(AFYONKARAHISAR AND SANDIKLI SAMPLE)

ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate how sufficient Afyonkarahisar and
Sandikl municipals' activities for tourism with the perspective of citizens living
in the regions. In this research, tourism-related activities of municipalities are
discussed in four dimensions such as; cultural activities, promotional and
marketing activities, environmental activities and control activities. Survey
technique has been used as a data collection method. 2044 surveys have been
collected from people residing in the Afyonkarahisar city center and 690 surveys
have been collected from people residing in Sandikl district; the total of 2734
surveys have been reviewed for purpose of the research. In accordance with the
data obtained from the study, the people residing in Afyonkarahisar and Sandikli
stated that municipalities’ activities aren't sufficient in tourism, culture, promotion
and marketing, environment and control. In addition, these findings show
differences according to some individual characteristics of the local population
(gender, age, education level, residence period, income level, occupation, etc.).

Keywords: Tourism, Municipality, Afyonkarahisar, Sandikl.
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1. GIRi$

Bir yerel yonetim birimi olarak belediyeler, 5393 sayili Belediye Kanunu'nda;
“belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak tzere
kurulan ve karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve
mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisi” seklinde tanimlanmistir. Belediyeler
o yoOrede yasayanlarin istek ve ihtiyaclarini karsilarken, gerceklestirdikleri bu
hizmetler neticesinde ayni zamanda bdlgeye gelen turistlerin de ihtiyaclarina
karsilik verecek bir takim hizmetleri yerine getirirler. Genel olarak turizm
tanimlari incelendiginde turizmin; bir yerden baska bir yere hareket/seyahat
ve bu seyahatler esnasinda gidilen yerdeki cesitli imkanlardan yararlanmayi
iceren sosyal ve ekonomik yonu olan bir olay oldugu vurgulanmaktadir
(Toskay, 1989; Bayer,1992; Hacioglu vd., 2009; Kozak vd., 2012). Bu dogrultuda,
ozellikle turizm faaliyetinin 6ziinde yer alan yer degistirme esnasinda
insanlarin gittikleri yerdeki turizm isletmelerinin olanaklarina ek olarak,
bolgedeki belediyenin faaliyetlerinden de etkilenecegi aciktir. Nitekim
belediyelerin gorevi de iste tam bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Clnku
belediyeler gorevleri icerisinde yer alan belde sakinlerinin ihtiyaclarini
karsilarken, boélgenin turizm imkanlarinin gelismesi ve turizm cekiciliginin
artmasi anlaminda faydalar saglayabilmektedir. Bu kapsamda “belediyeler
turizme yonelik faaliyetleri cercevesindeki gorevlerini ne derecede yerine
getiriyorlar?” sorusu arastirmaya deger bir problem olarak &nem tasimaktadir.
Nitekim bu arastirmada bu sorunun yanitlanmasina donik tlkemizin 6zellikle
termal turizm baskenti olarak nitelendirilen ve bu yoniyle énemli bir turizm
potansiyelini biinyesinde barindiran Afyonkarahisar ve Afyonkarahisarin
gerek termal kaynaklari gerekse niifusu ve termal tesis imkanlari bakimindan
en Onemli ilgesi olan Sandikli 6rneginde betimsel nitelikte bir calisma
gerceklestirilerek, belediyelerin turizm konusunda ne derece etkin rol
ustlenmelerinin gerekliligi/6nemi vurgulanmistir.

2. BELEDIYELER VE TURIZME YONELIK FAALIYETLERI

Belediyeler, bulunduklar yerde faaliyetlerini strdurirken bazi yetki ve
imtiyazlara sahiptirler. Belediyelerin sahip olduklar séz konusu bu yetki ve
imtiyazlarin neler oldugu 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 15. Maddesi'nde
ayrintili olarak belirtiimekle birlikte (Bkz. 5393 sayili Belediye Kanunu),
ozellikle yerel yonetimler icerisinde turizm ile iliskisi en kuvvetli olani
belediye idareleridir. Clinkui genel olarak belediye idaresinin sahip oldugu
her turli gorev ve sorumluluk turizm ile yakindan iliskilidir. Temizlik ve cevre
koruma hizmetleri, her tirli altyapr imkanlarini saglamak, esenlik hizmetleri
kapsaminda zabita hizmetleri, yanginla miicadele hizmetleri, saglk ve sosyal
yardim hizmetleri kapsaminda bulunan saglik tesisleri kurmak, yonetmek,
insan saghgi ile ilgili faaliyetleri, imar planlari, yapilarin kontrold, ulastirma
hizmetleri, tiketiciyi koruma hizmetleri gibi faaliyetler sadece yerel halki degil,
ayni zamanda bolgeye gelen turistleri de yakindan ilgilendirmektedir. Ayni
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sekilde belediyelerin otel, motel, pansiyon, kamping gibi konaklama tesisleri
yapmak ve 6zel miitesebbisler tarafindan kurulan konaklama tesislerine de
isletme belgesi vermek, yiyecek, icecek tesisleri kurmak ve kurulanlara belge
vermek ve denetimlerinin yapilmasini saglamak, sinema, tiyatro, eglence
tesisleri kurmak ve kurulan tesislere belge vermek ve denetimlerini yapmak,
yerel halki turizm konusunda bilinglendirmek icin seminerler diizenlemek,
toplantilar yapmak, turizm sektoriine personel yetistirmek amaci ile cesitli
mesleki kurslar ve okullar agmak, fuarlar, sergiler, panayirlar kurmak, festivaller
diizenlemek, turizm birolar agmak, belediye ¢alisanlarini turizm konusunda
yetistirmek, bolgeye gelen yerli ve yabanci turistlere bolge hakkinda bilgi
verebilmek igin brosur, tabela gibi tanitim enstriimanlari hazirlamak gibi
bircok faaliyet alaninda yetki verilmistir. Belediyelerin, yukarida siralanan
s6z konusu bu faaliyetlerinin, turizm ile iliskili faaliyetler kapsaminda;
tanitim-pazarlama faaliyetleri, altyapi faaliyetleri, kiltlrel ve cevre ile iliskili
faaliyetler, imar faaliyetleri, denetim faaliyetleri olarak basliklar altinda
toplanabilecegi disiinildiginde, belediyelerin veya daha genis bir bakis
acisi ile yerel yonetimlerin turizm plan ve politikalarinin olusturulmasinda ve
uygulamasindaki 6nemi daha acik bir sekilde gorilmektedir (Bas vd., 2007).

T. C. Kilttr ve Turizm Bakanhg tarafindan hazirlanmis olan, “Tirkiye Turizm
Stratejisinde belirlenen stratejik yaklasimlar cercevesinde yapilacak
calismalarin tamamlanmasi, gelistiriimesi, 6ngoériilen bolgelerdeki altyapi ve
konaklama ihtiyaclarinin karsilanmasi durumunda, 2023 yilinda, 63 milyon
turist, 86 milyar ABD dolari dis turizm gelirine ulasilmasi 6ngorilmektedir”
(T. C. Kltdr ve Turizm Bakanligi, 2007). S6z konusu bu hedeflere ulasmada,
slphesiz ki, turist kabul eden bolgelerdeki alt ve tstyapi yatirimlari nemli rol
oynayacaktir. Bu kapsamda, Tirkiye'de turizm sektoriinde hizmet kapasitesinin
buna bagl olarak da turizm gelirlerinin arttiriimasi icin temel kosullardan biri,
sadece sektor yatinmcilarinin ya da calisanlarinin degil turizm sektoriiniin
gelismesine katki saglayabilecek olan yerel kurum ve kuruluglarin da desteginin
var olmasidir. Tirkiyede yerel yonetimlerin turizm sektorlini dogrudan
ilgilendiren yasal gorevleri oldugu gibi, mahalli ve musterek ihtiyaglarin
karsilanmasi yoniinde turizmi de olumlu yonde etkileyebilecegi diistiniilen
gorevleri de bulunmaktadir (Atar, 2010: 156). Onemli bir yerel ydnetim
birimi olan belediyelerin s6z konusu bu gorevleri incelendiginde; insanlari
dogrudanilgilendiren altyap, cevre diizenlemesi, kiltiirel ve sosyal yapi, tarihi
degerler, egitim, saglik hakkinda yapmasi gerekenler, yapabilecekleri veya
yaptirabilecekleri dGnemli hususlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada
belediyelerin 6zellikle altyapi, cevre, kiltirel ve sosyal yapi tarihi degerler
hakkindaki gorevleri turizmle direkt ya da dolayli olarak ilgilidir. Daha ayrintili
olarak s6z konusu bu gorevlerin neler oldugu 5393 sayili Belediye Kanunu'nda
ayrintili olarak verilmekle birlikte konuyla ilgili olarak belediyeler; “imar, su ve
kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre
ve cevre saglhg, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve

94



Belediyelerin Turizme Yonelik Faaliyetleri Yeterli Mi? Yerel Halkin Bakig Acistyla Bir Degerlendirme ...

ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal
hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirirlar" Belediyelerin faaliyetlerine
iliskin yukarida sayilan s6z konusu bu hususlara ilave olarak 5393 sayil Belediye
Kanunu'nun belediyelerin yetkileri ve imtiyazlari kisminda yer alan maddeler
turizmle direkt veya dolayli yonden ilgili olup, s6z konusu hususlar 6zet olarak
asagida sunulmustur:

* Kanunlarn belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak,
belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalan
vermek,

*  Toplu tasimayapmak; bu amagla otobdus, deniz ve su ulagim araclari, tlinel,
rayh sistem dahil her tirli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek,

e Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmasive depolanmasiileilgili biittin hizmetleriyapmak ve yaptirmak,

*  Gayristhhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek,

* Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek,

* il'sinirlaricinde biyuksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari
icinde il belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla;
turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve egitim kurumlarinin
su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi altyapi
calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya (cretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiiginda yapilan tesislere ortak
olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere T. C.
icisleri Bakanhgr'nin onayi ile (icretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda
kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir. Belediye ve bagh idareler,
meclis karariyla mabetlere indirimli bedelle ya da Ucretsiz olarak icme ve
kullanma suyu verebilirler.

Konuyla ilgili olarak Kilig¢ (2006: 83), “belediyelerin turizme iliskin faaliyetlerini
degerlendirmeye yonelik bir uygulama” adli calismasinda, belediyelerin
bolgede yapmis olduklar ya da yapacaklari faaliyetlerin gerek yore halki,
gerekse bolgeye gelen turistler acisindan olduk¢a énemli oldugu Uzerinde
durmaktadrr. ilgili calismada da belirtildigi tizere belediyelerin agirlikli olarak
turizme iliskin s6z konusu bu faaliyetleri; pazarlama-tanitim, kiiltirel, cevre
ve denetim faaliyetleri olmak Gzere dort boyutta ele alinabilir (Kilig, 2006). Bu
calismanin uygulama kisminda da belediyenin bu faaliyetlerinin yerel halk
tarafindan dederlendirilmesi Uzerine odaklanildigindan, izleyen kisimda,
belediyelerin s6z konusu bu faaliyet alanlari kapsamina giren uygulamalarina
iliskin 6zet bilgiler sunulmustur.
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Tanitim-Pazarlama Faaliyetleri: Bir bolgenin pazarlama calismalari yerel
yonetim birimi olan belediyelerin gerceklestirmesi gereken faaliyetler
arasindadr. lyi bir pazarlama calismasiyla bdlgeye gelecek turist sayisinda
onemli artis saglanabilecektir ve bunun sonucunda bdlgenin kalkinmasi
cok daha kolay olabilecektir. Belediye hizmetlerinde pazarlama yaklasiminin
uygulanabilmesinin ilk adimi, belediye hizmetlerinin sunuldugu pazarin
tanimlanmasidir. Belediye hizmetlerinin sunuldugu pazar, o belediyenin
sinirlart icerisinde yasayan ve gegici olarak bulunan butin insanlardan
olusur. Belediyeler, kendi pazarlarini cografi, iklim kosullari, yerlesim alanlar
ve oOzellikleri, ulasim olanaklari vb. yonleriyle ele almak durumundadirlar.
Ote yandan, hizmet sunulan belde insanlarinin demografik, kiiltrel, sosyal,
ekonomik ve siyasal ozelliklerinin de bilinmesi, pazarin tanimlanmasi bashgi
altinda yerine getirilmesi gereken ikinci 5nemli adimi olusturmaktadir (Torlak,
1999: 99-100). Konuyla ilgili olarak Guicer vd., (2012) arastirmalarinda, gelisen
internet teknolojisinin 6nemli bir tanitma araci oldugundan bahsetmislerdir.
Belediyelerin web siteleri araciligi ile s6z konusu tanitim faaliyetlerini etkin
olarak gerceklestirilebileceginden bahsedilen arastirmada belediyelere,
ilgili literatlire ve ileride yapilacak calismalara iliskin 6neriler sunulmustur.
Nitekim belediyelerin geleneksel ve en 6nemli gorevlerinden biri de o yoreye
gelebileceklerin ilgisini cekmek, gelenlerin ilgisini canli tutmak ve yorenin
tanitimini yapmaktir (McKerchier ve Ritchie, 1997: 67'den akt. Azakli ve Ozgir,
2004: 123).

Kiiltiirel Faaliyetler: Kiltur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununun 10.
Maddesi'nde belediyeleri de ilgilendiren bir ibare bulunmaktadir. Her
kimin mdlkiyetinde veya idaresinde olursa olsun, tasinmaz kultiir ve tabiat
varliklarinin korunmasini saglamak icin gerekli tedbirleri almak, aldirmak ve
bunlarin her tirli denetimini yapmak veya kamu kurum ve kuruluslari ile
belediyeler ve valiliklere yaptirmak, T. C. Kiltiir ve Turizm Bakanhgi'na aittir.
Bu maddeye gore T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi, belediyelere veya valiliklere
kiltir ve tabiat varliklarinin korunmasi konusunda gerekeni yaptirabilir
(2863 sayil Kultlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu, 2014). Tarihi degeri
olan abidelerin, sehirlerin, miize, saray, bahce vb. gibi yerlerin yasayan insan
gereksinimlerine uyacak bicimde korunmalari gerekir. Clinkii bunlar kilttr
varligimizin zenginlikleridir ve gelecek kusaklarin yasantilari ve dinlenmeleri
icin zorunludur. Sehirlerin yeni gelisme planlarinin dogal zenginliklerin
korunmasini saglayacak yerel zevkleri ve yerel mimari tipleri devam ettirecek
ve glizellesmeyi destekleyecek nitelikte hazirlanmalari gerekir (Tortop, 1988:
4). Yerel kalkinmanin saglanmasinda itici sektorlerden biri olan turizm, bir
yandan ekonomik kalkinmayi hedeflerken diger yandan da tarihi ve kuiltirel
alanlarin korunmasi ve restore edilmesi, cekiciligi olan ekolojik alanlarin
korunmasini hedefleyip, kultlrel zenginliklere dikkat cekerek kiilttrel
gecmise olan ilgiyi de artirmaktadir (Kiclik ve Gilines, 2013: 29). Nitekim
belediyelerin biinyesinde “Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii” adi altinda bir
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birim bulunmaktadir. Bu birim belediyenin kiltirel ve sosyal faaliyetlerini
yerine getirmek icin cesitli faaliyetlerde bulunur (Afyonkarahisar Belediyesi,
2014). Tim bu hususlar, tasinmaz klttr ve tabiat varliklarinin korunmasinda,
T. C. Kllttr ve Turizm Bakanligi'na oldugu kadar belediyelere de 6nemli
sorumluluklar yiiklemektedir.

Cevre Fadliyetleri: Doga guizellikleri ve manzaralar insan cevresini kusatan
kosullari iyilestiren hayati 6nemde varliklardir. Bunlarin korunmasi ve
denetlenmesi 6nemli bir sorundur. Sehirlerin estetik goriintisten yoksun
monoton bir goriintise sahip olusu, sehirsel yasantida insan zevkine indirilen
onemli bir darbedir. Bunun igin insanlarin, gelisen endistri ile doganin uyumlu
bir bicimde var olacag dogadan yararlanma cabasi gostermeleri gerekir
(Tortop, 1988: 4). Belirli bir yore ya da lilkeye yonelik turizm talebinin olusmasi
ve bu talebin sirdUrilmesi sirasinda fiziksel (tarihi ve dogal) ¢evre 6nemli
bir etken olmaktadir. Ayrica turistlerin gidecekleri yerin seciminde ve kalis
siirelerinin saptanmasinda da fiziksel ¢cevre 6nemli bir belirleyicidir. Daha agik
anlatimla turizm ve fiziksel cevre, birbirinden ayrilmaz bir iliski icerisindedir.
Turizm, timdyle fiziksel cevrede olusmakta ve fiziksel cevrenin ¢ekim 6geleri
turizm talebi Uzerinde bir etkiye sahip olmaktadir (Kinaci, Pehlivan ve Seyhan,
2011: 16). Belediyelerin bu noktada o6zellikle, altyapi, ¢evrenin korunmasi ve
diizenlenmesive imar konularinda gerceklestirdikleri uygulamalar o bélgedeki
turizm faaliyetlerini dogrudan etkileyecek unsurlar icermektedir (Kilig, 2006).

Denetim Faaliyetleri: Yerel yonetimler agisindan turizmde denetim
boyutu, yerel yonetimlerin turizm konusundaki gorevlerinin bir kesitini
olusturmaktadir. Yerel yonetimlerin turizm konusundaki denetim yetkilerini ti¢
baslk altinda incelemek miimkindur. Bunlar; planlama ve yapilagma denetimi,
cevre denetimi, tesis ve isletmelerin denetimidir (Yeter, 1993a; Yeter, 1993b;
Kilic, 2006; Dede ve Guiremen, 2010). Belediyeler s6z konusu bu denetimler
yoluyla, bolgenin/ydrenin turizm ortaminin gelismesine de katkida bulunmus
olacaktir. Ornegin, Belediye Yasas’nmin 15. Maddesi'nin {ciinci fikrasinda;
lokanta, birahane, gazino, kahvehane, kiraathane, meyhane, otel, hamam,
sinema, bar, dansing ve benzeri yerlerin agilmalarinda ve isletilmelerinde,
temizliklerinin ve servislerinin denetlenmesinde, tarifelerinin onayinda, bu
yerlerde ¢alisanlarin ehliyet sartlarinin tespit edilmesinde belediyelerin gorevli
oldugu belirtilmistir (Yeter, 1993a: 52).

Yukarida sunuldugu Uizere belediyelerin turizm ile ilgili basta pazarlama-
tanitim faaliyetleri, kiilturel faaliyetler, cevre faaliyetleri ve denetim faaliyetleri
olmak tizere bircok etkinligi vardir. Turizmin yapisi nedeniyle belediyelerin bu
faaliyetleri turizmin gelismesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu faaliyetler
belediyelerin turizm hakkinda yaptigi asgari faaliyetleri igerir. Oysaki
belediyeler bolge turizminin gelismesi icin yasal sorumlulugu olmasa dahi
cesitli faaliyetleri de yerine getirebilir. Asagida belediyelerin yukarida sayilan
faaliyetlerine ek olarak yapabilecekleri diger belli baslh konulara yer verilmistir
(Unal, 1992: 6):
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* Diuzenleyecekleri yesil alanlar yoluyla dogayi kentsel alanlarin icine almak
suretiyle kent ekolojisini gelistirerek,

e Turistin alskin oldugu cevredeki yapilar taklit yerine, yoresel yapi ve
mimari 6zellikleri 6n plana ¢ikararak,

*  Kulturel eserleri restore etmek suretiyle, kendi klturel kimliklerini cekicilik
unsuru olarak kullanarak,

* Hafta sonu ve tatillerde “kentlerden kacis” ve “bos kent imaji” sorununa
karsl, ileri teknolojiler ile estetik degerleri bitlinlestirip, insanlarin serbest
zaman faaliyetlerine uygun bir ortam yaratmak suretiyle “Kentsel Turizm”
faaliyetlerine agirhk vererek,

* Kent yakin cevresinde ise; su kenarlan, plajlar, edlence olanaklarinin
yogunlastigi tesisler, motel, kamping, ¢ocuk ve genclik kamplari, saglk
ve tedavi tesisleri, ylrlyls ve spor alanlar, kiicik tarimsal Uretim
yapilan kisisel rekreasyon alanlari yaparak, hem de tek fonksiyonlu ve
sezonluk turizmin dezavantajlarini ortadan kaldirmak suretiyle, “Yil Boyu
Turizm” cercevesinde turizmden daha ¢ok gelir elde edilmesine katkida
bulunabilirler.

Calismanin buraya kadar olan kisminda literatlirden elde edilen bilgiler
1siginda genel olarak belediyelerin turizm ile ilgili faaliyetlerine yer verilerek,
belediye ve turizmin iliskisinin aciklanmasi yapilmistir. Calismanin izleyen
kisminda konuyla ilgili olarak Afyonkarahisar il merkezinde ve Sandikl ilce
merkezinde uygulanan anket calismasi kapsaminda, belediyelerin s6z konusu
bu faaliyetlerinin yerel halk tarafindan ne derece memnun edici diizeyde
olduguna yonelik yerel halkin degerlendirmelerine yer verilerek, ilgili sonuclar
arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlanmustir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, Afyonkarahisar ve Sandikli Belediyesi'nin turizme
iliskin gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin (tanitim-pazarlama, kilturel, cevre,
denetim faaliyetleri) yerel halkin bakis acisiyla degerlendirilerek, konuyla ilgili
taraflara ve literatlire katkida bulunmaktir. Ayrica arastirmada s6z konusu
bu degerlendirmelerin, yerel halkin bazi bireysel 6zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigi da incelenmistir.

Belediyeler turizme yonelik faaliyetleri cercevesindeki gorevlerini ne derecede
yerine getirmektedirler sorusunun yanitlanmasi, stiphesiz ki o yorenin turizm
imkan ve olanaklarinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi agisindan nemlidir.
Clnku bir yerel yonetim birimi olarak belediyeler, gorevleri icerisinde yer
alan belde sakinlerinin ihtiyaglarini karsilarken boélgenin turizm imkanlarinin
gelismesiveturizmcekiciligininartmasianlamindafaydalarsaglayabilmektedir.
Bu kapsamda, tlkemizin ozellikle termal turizm baskenti olarak da kendine
bir yer edinen ve bu yonuyle 6énemli bir turizm potansiyelini blinyesinde
barindiran Afyonkarahisar ve Afyonkarahisarin gerek termal kaynaklan
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gerekse niifusu ve termal tesis olarak en énemli ilcesi olan Sandikli yoresinde
bdyle bir calismanin gerceklestirilmesi; gerek genel olarak belediyelerin, 6zelde
ise Afyonkarahisar ve Sandikli belediyelerinin turizm konusunda ne derece
etkin rol Ustlendiklerinin veya Ustlenmeleri gerekliliginin ortaya konulmasi
acgisindan da 6nem tasimaktadir. Yine bu calismanin, ilgili bolgelerde konuyla
ilgili olarak gerceklestirilen ilk calismalardan olmasi, calismanin sonuclarindan
faydalanilmasi bakimindan, ilgili taraflar agisindan da son derece 6nemli
oldugu disiintlmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1.Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Kullanilan anket, konuyla ilgili Kilig (2002)'in, “Belediyelerin Bolge Turizmine
Olan Etkileri” isimli calismasinda kullandigi anket olup, ilgili anketin
kullanilmasinda yazardan izin alinmistir. Afyonkarahisarda ve Sandikli'da
ikamet etmekte olan yerel halka uygulanan anket, iki bolimden olusmaktadir.
Anketin ilk bolimiinde katihmcilarin bazi bireysel (cinsiyet, yas, egitim
durumu, ikamet suiresi, aylik ortalama gelir, meslek) 6zelliklerine yer verilmistir.
ikinci boliimde ise, belediyelerin gérev, sorumluluk ve faaliyetleri ile ilgili yerel
halka kulttrel (1'den 10. yargiya kadar), tanitim (11'den 15. yargiya kadar),
cevre (16'dan 24.yargiya kadar) ve denetim faaliyetlerinden (25'den 30. yargiya
kadar) olmak lizere 4 boyutta yoneltilen 30 yargi yer almaktadir. Bu yargilari
olusturan her bir madde besli Likert tipi derecelendirmeye gore tasarlanmistir
(1=hi¢ katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta diizeyde katiliyorum, 4=cok
katihyorum, 5=tamamen katiliyorum).

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Afyonkarahisar il ve Sandikli ilce merkezinde yasayan
yerel halk olusturmaktadir. Bu dogrultuda TUIK (2014) verilerine gore,
Afyonkarahisar il merkezi nifusu 2013 yilinda toplamda 203.443'tir ve
Sandikliilce merkezi nlifusu ise 2013 yilinda toplamda 31.951'dir. Aragtirmada;
zaman, maliyet, ulasilabilirlik ve kontrol guglikleri agisindan kisithiliklara
sahip olundugu icin evrenin tamamina ulasmanin mimkin olmayacagdi
distintlmustir. Bubaglamda evrenin tamamiyerine, 6rneklem secilerek anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini olusturan birimlerin sayisi
on binden biyiik oldugundan, Ozdamar (2001) tarafindan sinirsiz evrenler
(n>10.000) ve nicel arastirmalar icin 6nerilen 6rnekleme hacmi hesaplama

n=07/H*
formalinden yararlanilmistir.

Formili olusturan parametrelerden; standart sapma ve hata dederi icin
Afyonkarahisar il merkezinde yaklasik iki ay 6nceden 120 kisi ile pilot uygulama
yapilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, ilgili formal uygulamaya konuldugunda
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Afyonkarahisar ve Sandikli icin ayri ayri olmak Uzere,

1°.1,967
n =

o =384

384 minimum o6rneklem sayisina ulasilmaktadir. Bununla birlikte hata payi,
glivenirlik diizeyi ve eksik dolum ya da geri ddonmeme ihtimali ve yazarlarin
olanaklar dogrultusunda bu sayinin Ustiinde ankete ulagma 6ngoriisiinden
oturd bu sayilarin Usttine cikilmis ve ilgili yorelerin niifuslariyla da orantih
olarak, Afyonkarahisar il merkezi icin 2500 ve Sandikli ilce merkezi icin ise
1000 adet anket codaltilarak yliz ylize goriisme yontemiyle dagitilmis/
uygulanmistir. Fakat geri ddnmeyen ve eksik veya hatali dolumlar nedeniyle
degerlendirmeden ¢ikarilan anketlerden sonra Afyonkarahisar il merkezi icin
2044 adet ve Sandikliilce merkeziicin ise 690 adet anket olmak tizere toplamda
2734 anket degerlendirmeye alinmistir. Kisaca, hedeflenen 6rneklemin
Uzerinde bir sayiya ulasiimistir.

4.3.Veri Analiz Yontemi

Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS paket programindan
faydalaniimistir. Bu kapsamda calismada, katiimcilarin bireysel 6zelliklerine
gore dagiimi frekans ve ylzde yontemi ile betimlenmis olup, buna ilave
olarak yerel halkin belediyelerin turizme yonelik faaliyetleri hakkindaki
degerlendirmeleriylizde, frekans ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanarak
yorumlanmistir. Calismada katilimcilarin - belediyenin  turizm alanindaki
faaliyetlerinin yeterliliklerini degerlendikleri baglamindan hareketle elde
edilen verilerin yorumlamasi yapilirken; katihmcilarin ifadelere verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar baz alinarak su skala belirlenmistir. Aritmetik
ortalama degerleri eger, 1,00-1,80 arasinda ise belediyenin ilgili faaliyetleri
tamamen (cok) yetersiz; 1,81-2,60 arasinda ise yetersiz; 2,61-3,40 arasinda
orta diizeyde yeterli; 3,41-4,20 arasinda ise yeterli ve 4,21-5,00 arasinda ¢ok
(tamamen) yeterli seklinde ele alinarak yorumlanmistir. Ote taraftan séz
konusu bu derecelendirme calismanin konusu uyarinca “yeterli’, “yetersiz”
seklinde ele alinsa da bu derecelendirme araliklarina dair kesin bir durumdan
bahsetmenin mimkin olamadigi da belirtilebilir. Diger taraftan, ozellikle
calisma konusu ve bir ydnerge vermesi ve yorumlamanin okuyucu tarafindan
kolay olmasi agisindan, aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda yukarida
bahsedilen bir siniflama/derecelemeye gidilmistir. Bu dogrultuda katiimcilarin
ifadelere verdikleri cevaplar yukarida belirtilen araliklar géz oniine alinarak
yorumlanmistir. Ayrica yerel halkin Afyonkarahisar belediyesi ve Sandikli
belediyesi faaliyetlerini degerlendirmelerinde bazi bireysel 6zelliklerine gore
onemli bir farklik gosterip gostermedigi parametrik testlerden bagimsiz
orneklemler icin t testi (independent samples t test) ve tek faktorlii varyans
analizi (one way anova) kullanilarak analiz edilmistir. Bununla birlikte glivenirlik
analizi icin Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmis olup, sonuclar Cizelge
1'de sunulmustur.

100



Belediyelerin Turizme Yonelik Faaliyetleri Yeterli Mi? Yerel Halkin Bakig Acistyla Bir Degerlendirme ...

Gizelge 1. Arastirmada Kullanilan Ankete iligkin Giivenirlik Analizi

Yer Boyutlar Madde Sayis1 | Cronbach’s Alpha

Kiltiirel Faaliyetler 10 0,924

Tanitim Faaliyetleri 5 0,887
Afyonkarahisar | Cevre Faaliyetleri 9 0,932
Denetim Faaliyetleri 6 0,865

GENEL 30 0,972

Kiiltiirel Faaliyetler 10 0,908

Tanitim Faaliyetleri 5 0,848

Sandikl Cevre Faaliyetleri 9 0,911
Denetim Faaliyetleri 6 0,891

GENEL 30 0,964

Cizelge 1'e gore, yerel halkin Afyonkarahisar Belediyesi'nin faaliyetlerinin
degerlendirmeleriyle ilgili goruslerine yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,972 olarak gerceklesmistir. ilgili ankette alt boyutlarin Cronbach’s
Alpha degerleri incelendiginde 0,865 ile 0,932 arasinda oldugu gorilmektedir.
Sandikli Belediyesi'nin genel faaliyetlerine iliskin hesaplanan Cronbach’s
Alpha katsayisi ise 0,964 olarak gerceklesmis olup, alt boyutlarin Cronbach’s
Alpha degerleri incelendiginde 0,848 ile 0,911 arasinda oldugu gorilmektedir.
Arastirmada kullanilan anketin, gerek her bir boyutuna gerekse geneline
iliskin gtivenirlik katsayilarina iliskin s6z konusu bu sonuclar, anketin glvenilir
olduguna dair 6nemli bir ipucu sayilmaktadir (Ural ve Kilig, 2006). Ayrica her ne
kadar calismada uygulanan anket daha 6nce konuyla ilgili baska bir calismada
kullanilmis olsa da ilgili anketin son uygulama yapilmadan 6nce o6zellikle,
ifadelerin anlasilirh@i ile ilgili daha once belirtildigi tzere 6n uygulama
yapilmasi ve konuyla ilgili akademisyenlerin goérislerinin alinmasi da 6zellikle
anketin gecerliligine katki saglamasi agisindan 6nemli sayilmaktadir.

5.BULGULARVETARTISMA

Cizelge 2'de, Afyonkarahisar'da ve Sandikliilgesinde arastirmaya katilan kisilerin
baz bireysel 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Cizelge 2'ye gore,
Afyonkarahisar'da arastirmaya katilanlarin % 52,8'i kadin, % 47,2'si erkektir.
Katihmailarin yas gruplar incelendiginde cogunlugu 18-25 yas araligindaki (%
61,2) katihmcilar olustururken, onu sirasiyla 26-35 (% 18,6) ve 36-45 (% 11,2)
yas araligindaki katihmcilar takip etmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna
bakildiginda lisans egitimi alan veya almis bireylerin % 55,1 oran ile cogunlugu
olusturdugu gorulmektedir. Katiimcilarin Afyonkarahisar'da ikamet etme
durumlariincelendiginde 1-4 yil arasi secenegini isaretleyenler 808 kisi (% 39,5)
ile cogunlugu olusturmaktadir. Katiimcilarin gelir durumuna bakildiginda
asgari lcretten az (% 37,6) lcret alanlarin cogunlugu olusturdugu goérilmekte
olup; 1000 - 2000 TL arasI (% 21,2) ve asgari Ucret (% 20,6) gelire sahip olanlar
ise ikinci ve Uglincu sirada yer almistir. Katiimcilarin meslek gruplarina gore
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dagihminda ise o6grenciler (% 54,9) ¢odunlugu olusturmakta olup, onu
sirasiyla; isci (% 11,1), 6gretmen/egitimci/akademisyen (% 5,9), memur (% 4,5),
serbest meslek (% 4,4), esnaf (% 3,9), ev hanimi (% 3,6), sadlik personeli (% 2,8),
emekli (% 2,7). Sandikliilgesinde arastirmaya katilan 690 kisiden % 35,1'i kadin,
% 64,9'u erkektir. Katilimcilarin yas gruplari incelendiginde cogunlugu 18-25
yas araligindaki (% 49,3) katimcilar olustururken, onu sirasiyla 26-35 (% 23,3)
ve 36-45 (% 17,0) yas araligindaki katilimcilar takip etmektedir. Katihmcilarin
egitim durumuna bakildiginda, lise egitimi almis veya almakta olan bireylerin
% 50,6 oran ile cogunlugu olusturdugu gorilmektedir bunu lisans (% 22,8) ve
on lisans (% 12,0) egitimi alan bireyler takip etmektedir.

Cizelge 2. Katiimailarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimlan
Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %

A S A S A S A S

Cinsiyet Kadm 1080 | 242 | 528 | 35,1 1 yildan az 158 2| 77 | 61
Erkek 964 448 472 | 649 1 —4 yil aras1 808 102 | 395 | 14.8

18 — 25 yas aras1 1251 340 61,2 493 | ikamet | 5-8 yil arast 217 58 10,6 8,4
Yas 26 - 35 yas aras1 381 161 18,6 23,3 | Siiresi | 9 — 12 yil aras1 87 51 4,3 74
Grubu 36 - 45 yas aras1 228 117 11,2 17,0 13 — 16 y1l aras1 99 50 4,8 72
46 - 55 yag arast 143 48 7,0 7,0 17 yil ve fazlast 675 387 | 33,0 56,1
56 yas ve iizeri 41 24 2,0 3,5 Asgari Ucretten Az 768 184 | 37,6 26,7
Tlkogretim 191 74 9.3 10,7 Asgari Ucret 421 142 | 20,6 | 20,6
™ Ortadgretim (Lise) | 402 | 349 | 197 | 50.6  [1000=2000 TL aras: 433|155 | 212 | 225
Egitim 15, jicans 232 | 85 | 114 | 120 | CF [2001-3000 TL arast 294 | 145 | 144 | 210
Durumu nlisans S , X ,
Lisans 1127 157 55,1 22,8 3001 — 4000 TL arast 62 32 3,0 4,6
Lisansiistii 92 27 45 3.9 4000 TL’den fazla 65 32 | 32 | 46
Memur 93 43 45 62 Oprenci 1122 | 259 | 549 | 375

isgi 227 91 11,1 13,2 Saglik Personeli 57 64 2,8 9,3

Esnaf 79 56 39 8,1 Emekli 55 20 2,7 29

Meslele | Ogretmen/Egitimei | 1)) | 75 | 59 | 106 | M1 | Manendis 23 AR
/Akademisyen
Serbest Meslek 90 49 44 7,1 Turizm 47 14 2,3 2,0
Ev Hanimi 74 21 3.6 3.0 Diger 56 - 2.7 -

A: Afyonkarahisar (n=2044); S:Sandikli (n=690)

Katihmcilarin arastirma ifadelerine verdikleri cevaplar neticesinde arastirma
boyutlari bazinda aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Afyonkarahisar ve Sandikli icin ayri ayri olmak Gzere Cizelge 3'de verilmistir.
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Cizelge 3. Katiimailarin Belediye Faaliyetlerine iliskin Goriisleri ve

Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar n X S.S. t p
L . Afyon Merkez 2044 | 241093 .
Kiiltiirel Faaliyet Sandikl 690 [2.22 [ 0.90 4,585 0,000
Tanitim-Pazarlama Afyon Merkez 2044 | 243 | 1,04 3371 | 0.001%
Faaliyetleri Sandikli 690 | 2,59 | 1,01 ’ ’
. . Afyon Merkez 2044 | 2,54 | 1,03
Faaliyetl ’ 2 5,924 0,000*
Gevre Faaliyetleri Sandikls 690 [227]095] >
. . . Afyon Merkez 2044 | 2,441 1,03
D Faaliyetl 2 2 1,965 | 0,048
enetim Faallyetier! Sandikli 689 | 235|101 ° ’
Genel Afyon Merkez 2044 | 2,46 | 0,92 3353 0.001*
Sandikls 690 |23210.86
*<0,05

Cizelge 3'de her ne kadar katiimcilara uygulanan anketteki ifadelerin tek tek
yluzde, frekans ve aritmetik ortalama degerleri yer almamakla birlikte, ilgili
anketteki ifadelere iliskin Afyonkarahisar'da yasayanlarin belediyenin kiiltiirel
faaliyetlerini degerlendirmelerineyonelikgoruslerinden (Ek-1) ¢cikan sonuglar
neticesinde en olumsuz gorus, “turizm konusunda halki bilinglendirme ve
egitim calismalan yapmaktadir” ( X =1,88) ifadesinde gerceklesmistir. S6z
konusu boyuttaen olumluifadelerise”ilicin muze, kilttir merkezive kiitiiphane
gibi hizmetler sunmaktadir” (x=2,94) ile “tarihi yapilarin restorasyonuna katki
saglayip, tarihi kilttrel degerleri korumaktadir” (x=2,91) ifadelerinde ortaya
cilkmis olup, s6z konusu ifadeler, aritmetik ortalamalardan da anlasilacagi
Uzere, oldukca disiik bir ortalamaya sahiptir. Sandikl Belediyesi'nin kiilttrel
faaliyetleri hakkinda cikan sonugclar neticesinde yine en olumsuz goris (Ek-
2), “turizm konusunda halki bilin¢clendirme ve egitim calismalar yapmaktadir”
(x=1,95) ifadesinde gerceklesmistir. S6z konusu boyutta en olumlu ifade
ise “ilcede konukseverligi gelistirici onlemler almaktadir” olarak karsimiza
cikmaktadir (x=2,46). Bu veriler, belediyelerin kiiltiirel faaliyetler konusunda
halkin beklentilerini karsilayamadigi noktasinda ipuclari sunmaktadir.
Nitekim bu sonuclar, Cizelge 3'de boyutlar bazinda sunulan genel goriislere
de yansimis olup, kltiirel faaliyetler konusunda belediye faaliyetlerine iliskin
gerek Afyonkarahisar il merkezinde yasayanlarin ( X =2,41), gerekse Sandikli
ilce merkezinde yasayanlarin (x=2,22) goruglerinin aritmetik ortalamalar
disiik denecek bir diizeyde kalmistir. Bu sonuglar itibariyle Afyonkarahisar'da
ve Sandikli'da yasayan katimailarin ilgili faaliyetleri yeterli bulmadigi yorumu
getirilebilir.

Afyonkarahisar ve Sandikl ilcesindeki katilimcilarin ilgili belediyelerin
kiiltirel faaliyetleri hakkindaki gorusleri karsilastirldiginda da 0,05
anlamlilik diizeyinde farkhlik oldugu anlasiimaktadir (p=0,000<0,05). Bu
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kapsamda Afyonkarahisar'daki katimcilar (x=2,41), Sandikl’'daki katimcilara
(Xx=2,22) oranla bulunduklari yerel yonetim birimi olan belediyenin kdltirel
faaliyetlerine iliskin faaliyetlerini yerine getirme durumunu daha olumlu
olarak degerlendirmislerdir. Konuyla ilgili Tortop (1988: 4), belediyelerin bu
faaliyetinin 6nemini su sekilde vurgulamistir: “Turizm alanindaki gelisme
kilttrel alanda gelismeyi de etkilemistir. Kendi kiltlrim{zi tanimak ve
tanitmak bir ihtiya¢ haline gelmistir. Tarihi degeri olan abidelerin, sehirlerin,
muze, saray, bahge vb. yerlerin yasayan insan gereksinimlerine uyacak
bicimde korunmalari gerekir. Sehirlerin yeni gelisme planlarinin dogal
zenginliklerin korunmasini saglayacak yerel zevkleri ve yerel mimari tipleri
devam ettirecek ve guizellesmeyi destekleyecek nitelikte hazirlanmalari
gerekir”. Yine konuyla ilgili baska bir arastirmada su ifadelere yer verilmistir.
“Yerel kalkinmanin saglanmasindaiitici sektorlerden biri olan turizm bir yandan
ekonomik kalkinmayi hedeflerken diger yandan da tarihi ve klttrel alanlarin
korunmasi ve restore edilmesi, cekiciligi olan ekolojik alanlarin korunmasini
hedefleyip kiltirel zenginliklere dikkat ¢ekerek kiiltiirel gegmise olan ilgiyi de
artirmaktadir” (Kiiclik ve Guines, 2013: 29). Burada dikkat ¢cekilmesi gereken
bir diger nokta ise tarihi ve kulttirel degerlerin korunmasinin bélgenin turizm
imajina da olumlu katki saglayacagidir. Bu iliskinin birbiriyle baglantili oldugu
bir gercektir.

Afyonkarahisar Belediyesi'nin tanitim faaliyetlerine iliskin ifadeler bazindaki
katihmai gorlslerine gore (Ek-1); “ile/sehre yilin diger mevsimlerinde de
turist gelmesi icin caba harcamaktadir” ifadesi x=2,27 aritmetik ortalamaya
sahip ifade olarak boyut icerisindeki en olumsuz goris bildirilen ifadedir.
Afyonkarahisar belediyesi tanitim faaliyetleri icerisinde en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip (Xx=2,62) ifade ise “ilin gazete, radyo, TV, reklam ve ilan
gibi yollarla tanitimini yapmaktadir” ifadesi olmustur. Bir baska deyisle ilgili
ifade faaliyet icerisindeki en olumlu goériilen ifadedir. Sandikl belediyesinin
taniim faaliyetleri hakkindaki katilimci gorisleri incelendiginde ise (Ek-2)
“ilceye yilin diger mevsimlerinde de turist gelmesi icin ¢caba harcamaktadir”
ifadesi x=2,40 aritmetik ortalamaya sahiptir ve boyut icerisindeki en olumsuz
goris bildirilen ifadedir. Sandikli Belediyesi tanitim faaliyetleri icerisinde en
yiksek aritmetik ortalamaya sahip (<=2,87) ifade ise “ilceye talep olusturmak
icin festival, panayir, sergi gibi aktiviteler diizenlenmektedir” ifadesi olmustur.
Katimailar bu faaliyetlerden en ¢ok ilgili ifade konusunda calisma yapildigini
distiinmektedir denilebilir. Bu sonuglar, katilimcilarin belediyenin ilgili faaliyeti
hakkinda yapilanlardan memnun olmadiklari sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir
ki, nitekim s6z konusu boyutlara iliskin Cizelge 3'de sunulan genel aritmetik
ortalamalardan da bu durum anlasilmaktadir. Bu sonuclarin yerel halkin
ilgili belediyelerin tanitim faaliyetleri hakkinda yapilanlari yeterli bulmadigi
anlasilmaktadir.

Afyonkarahisar ve Sandikliilcesindeki katilimcilarin ilgili belediyelerin tanitim-
pazarlama faaliyetleri hakkindaki gorisleri karsilastinldiginda (Cizelge 3)
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0,05 anlamlilik diizeyinde farklilk oldugu anlasiimaktadir (p=0,001<0,05). Bu
kapsamda Sandikli'daki katihmcilar Afyonkarahisar'daki katiimcilara oranla
bulunduklar yerel yénetim birimi olan belediyenin tanitim faaliyetlerini ( X =
2,59) yerine getirme durumunu daha olumlu olarak degerlendirmislerdir.
Sandiklidaki katihmailarin ilgili faaliyet konusu ve belediye hakkinda
Afyonkarahisar'dakikatimcilara( X =2,43) oranladahaolumlugoris bildirmesi
burada 6nemlidir. Sandikli, ilce olmasina ragmen Afyonkarahisar’dan daha
olumluolarak degerlendirilmistir. Konuylailgiliyapilan arastirmalar neticesinde
ortaya c¢ilkan sonug¢ bu faaliyet konusunun 6nemini ortaya koymaktadir.
Ozellikle turizm agisindan énem tasiyan, ilgi géren bir destinasyondaki en
onemli yerel yonetim birimi olarak belediyelerin faaliyetleri oldukca dnemli bir
hal almaktadir. Clinki s6z konusu birimler o yoreye yonelik tim alt ve Gstyapi
faaliyetlerinde direkt sorumlu olan kuruluslardir. Ote yandan belediyelerin bu
hizmetlerinden dogal olarakyoreye gelenturistler deyararlanacaktir.Bunailave
olarak, belediyelerin turizmle iliskisi belirtilen bu hususlarda sinirli olmayip,
o yorenin tanitilmasinda da 6nemli ol¢lide gorev ve sorumluluklar oldugu
asikardir (Kilig, 2006; Guiger vd., 2012). Bu kapsamda 6zellikle turizm agisindan
gelismis olan yorelerdeki belediyelerin bu tanitimda gelisen teknolojiden
yararlanmalari ve bu paralelde interneti bu amacla ve diger hizmetlerini yerine
getirmede, onemli bir tanitma araci olarak kullanmalari konusu giindeme
gelmektedir. Belediyeler 6zellikle web siteleri araciligiyla s6z konusu bu
faaliyetleri etkin olarak gerceklestirme gayreti icerisindedirler. Bu konuyla ilgili
olarak Guicer vd. (2012) tarafindan, belediyelerin web sitelerinin incelendigi
arastirmada; “tarihce, cografya, miizeler, sanat, kiltiiri gibi bashklarin hepsi
incelenen belediye web sitelerinde mevcut olmakla birlikte, séz konusu
bu unsurlar sadece bilgi amacli yer almaktadir" sonucuna ulasilmistir. Oysa
pazarlamanin en 6nemli unsurlarindan birini olusturan ¢ekicilik 6zelliklerinin
on plana gikartilmasi hususlarina iliskin faaliyetler/bilgiler eksik kalmaktadir. Bu
kapsamda arastirma kapsamindaki belediyelerin ilgili faaliyeti yerine getirmesi
tanitim ve pazarlama acisindan son derece 6nemlidir. Bu faaliyet kapsaminda
Torlak (1999) ise su ifadeleri ortaya koymustur. “Belediyeler kendi kurumlari
ve hizmetlerini en iyi sekilde tanitmak durumundadirlar. Tanitilamayan ya
da duyurulamayan hizmet ve hizmeti sunan kurumlar, istenen performansi
gOsteremezler. Bu agidan bakildiginda, belediyelerin kendi kurum kimliklerini
on plana ¢ikarici ve sunulan hizmetleri tanitici reklamlari kullanmasinda faydali
olacaktir (Torlak, 1999: 112). Tanitimin 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Bir
faaliyetin ne kadar iyi yapildigini ancak o faaliyet hakkinda bilgi sahibi olanlar
yorumlayabilir. Yapilan faaliyet hakkinda tanitim yapilmazsa insanlarin bilgisi
olmayacak ve belki de yapilanlar hi¢ géze ¢carpmayacaktir.

Yerel halkin Afyonkarahisar Belediyesi'nin gevre ile ilgili faaliyetlerine yonelik
ifadeleri degerlendirmelerine bakildiginda (Ek-1); “su ve havanin kirliligine
karsi surekli Olcimler yapip Onlemler almaktadir” ifadesinin aritmetik
ortalamasi X =2,29 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, ilgili faaliyetin cevre
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faaliyetleri genelinde en olumsuz ifade oldugunu goéstermektedir. Katimcilar
“yol yapim ve onarim calismalarina gereken énemi vermektedir” ifadesi icin
ise faaliyet icerisindeki en olumlu (X =2,76) gorisu bildirmislerdir. Yerel halkin
Sandikli Belediyesi'nin cevre ile ilgili faaliyetlerini degerlendirmesi sonuglari
ise (Ek-2) su sekilde ortaya cikmustir. “ilcenin mimarisine uygun turizme
yonelik imar planlamasi yapmaktadir” ifadesi icin katilimcilar en olumsuz
gortst bildirmistir. Cevre faaliyetlerindeki en duislk aritmetik ortalamayi
(X=2,18) bu ifade almistir. Aritmetik ortalamanin en yuksek oldugu ifade ise

X=2,54 ile “bolgeye yapilacak turizm yatinnmlarini tesvik etmektedir” ifadesidir.
Bu ifade katihmailar tarafindan en olumlu ifade olarak degerlendirilmistir.
ifadelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda katiimcilarin belediyenin
cevre faaliyetlerinden pek memnun olmadiklan ortaya cikmaktadir. Bu
sonuglar katilimailarin ilgili belediye faaliyetini yeterli bulmadiklarini ortaya
¢ikarmaktadir. Nitekim Cizelge 3'deki boyutlar bazindaki genel ortalamalar da
bu sonuclar destekler nitelikte gerceklesmistir. Ote taraftan Afyonkarahisar
ve Sandikli ilcesindeki katihmcilarin ilgili belediyelerin cevre faaliyetleri
hakkindaki gorusleri karsilastirildiginda 0,05 anlamliik diizeyinde farklilik
oldugu belirlenmistir (p=0,000<0,05). Afyonkarahisar'daki katihmcilar k=2,54)
Sandiklidaki katimcilara (x=2,27) oranla bulunduklari yerel yonetim birimi
olan belediyenin cevre faaliyetlerini yerine getirme durumlarini daha olumlu
olarak degerlendirmislerdir. Konuyla ilgili bir arastirmada cevre faaliyetlerinin
onemi su sekilde vurgulanmistir:“Gliniimiizde ¢evre korumasi, tarihi ve mimari
eserler turizm yoniinden blylik 6nem tasimaktadir” (Tortop, 1988: 4). Tortop,
(1988) yine bu konuyla ilgili olarak; “Turistik yorelerin imar planlarinin yapiimasi,
hazirlanmasi ve uygulanmasi, asamalarinda ilgili belediye, T. C. Bayindirlik
ve Iskan Bakanhgi ile T. C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi arasinda yakin bir iligki
kurulmali, koordinasyon saglanmalidir”seklinde birifadeyle konunun 6nemine
vurgu yapmaktadir. S6z konusu bu husus belediyenin bu faaliyet kapsaminda
daha olumlu sonuclarin alinmasini saglayacak bir ipucu niteligindedir. Yine
konuyla ilgili baska bir arastirmada “yerel yonetimlerin yerine getirmekle
yUkUmli olduklar yerel nitelikli hizmetler tanimi icerisinde, 6zellikle cevreyi
olumsuz yonde etkileyen etmenlerin ortadan kaldirlmasi, bozulmus olan
cevre kosullarinin eski duruma getirilmesi ve daha da gelistiriimesine iliskin
hizmetler girmektedir”(Yeter, 1993a: 50; Yeter, 1993b: 26) ifadesi yer almaktadir.
Cevrenin korunmasi ve gelecek nesillere bozulmadan aktariimasi icin sadece
belediyelere degil yerel halka da gorevler diismektedir. Herkesin cevrenin
korunmasi konusunda Uzerine diiseni yapmasi gerekmektedir. Belediyeler
de sorumlulugunda olan yesil alan, bahce, kaldinm vb. yerlerin temizligini
saglamalidir.

Arastirmada yerel halkin Afyonkarahisar Belediyesi'nin denetim ile ilgili
faaliyetleriyle ilgili ifadelere iliskin degerlendirmeleri incelendiginde (Ek-
1), “ildeki carpik ve kacak yapilasma konusunda gereken denetimleri
yapmaktadir” ifadesi katiimcilarin en olumsuz ( x=2,28) goris bildirdikleri
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ifade olmustur. Katilimcilar, belediye “turistik tesislerin yapimina 6nem
verip, bazi tesisleri isletmektedir” ifadesinde en olumlu gériisii ( X =2,55)
bildirmislerdir. Bu boyuta iliskin aritmetik ortalamalar 2,55 ile 2,28 arasinda
duslk bir aralikta seyretmektedir ki bu sonuglar, katilimcilarin belediyenin
denetim faaliyetiyle ilgili yapilan ¢alismalarindan pek memnun olmadiklarini
ortaya cikarmaktadir. Yerel halkin Sandikli Belediyesi'nin denetim ile ilgili
faaliyetlerine iliskin degerlendirilmesi ise su sekilde karsimiza cikmaktadir
(Ek-2); “ilcedeki carpik ve kacak yapilasma konusunda gereken denetimleri
yapmaktadir” ifadesi katiimcilarin en olumsuz ( X =2,22) goris bildirdikleri
ifade olmustur. Katilimcilarin “yangin ya da diger felaketler konusunda
denetimler yapip tedbirler almaktadir” ifadesine verdigi cevaplarin aritmetik
ortalamasi X =2,43'tur ve katimailar ilgili ifadeyi en olumlu faaliyet olarak
degerlendirmislerdir. Diger taraftan genel olarak olumsuz degerlendirmeleri
iceren s6z konusu bu sonuclar boyuta iliskin Cizelge 3'de sunulan genel
ortalamalara da yansimis olup ilgili ortalamalar incelendiginde katimcilarin
denetim faaliyetlerini yetersiz buldugu ortaya ¢ikmaktadir. Oysaki bu konuyla
ilgili uygulamalar, gelen turistin saglkh bir ortamda tatilini gecirmesinde basat
faktorleri icerisinde barindirdigi gibi, yorede yasayan yerel halk tarafindan
da son derece onemlidir. Nitekim Yeter (1993a: 46) konunun 6nemini su
sekilde vurgulamistir: Denetim, en az hizmetin, daha dar anlamda kalitenin
olusturulmasi kadar 6nemlidir. Bu bakimdan bu konunun (zerinde ciddi
durulmasigerekir.Konuylailgilibaskabircalismasiolan Akmel (1992)'de konuyla
ilgili su ifadeye yer vermistir (Akmel, 1992: 15): “Cevredeki isletmelerin hijyen
ve gevre kurallarina uymalarinin denetimi belediyelerce yapilmakla birlikte,
her zaman yeterince etkin olmadigi gorilmektedir” Belediyenin denetim
faaliyetlerine 6nem vermesi bolgedeki eksik veya kusurlu olan unsurlarin
ortadan kalkmasi icin bir caydiricilik faktori olabilir. Denetimin gercek manada
yerine getirilmesi 6ncelikle bélgede yasayan yerel halk icin daha sonra ise
bolgeye gelecek turistler icin nemlidir. Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesindeki
katihmailarin ilgili belediyelerin denetim faaliyetleri hakkindaki gorisleri
karsilastirldiginda 0,05 anlamhlik diizeyinde farklilik oldugu anlasiimaktadir
(p=0,048<0,05). Afyonkarahisardaki katiimcilar (x=2,44) Sandikli’daki
katilimcilara (x=2,35) oranla belediyenin denetim faaliyetlerini yerine getirme
durumunu daha olumlu olarak degerlendirmislerdir.

Afyonkarahisar'daki katiimcilarin  gorGslerini tim ifadeler cercevesinde
degerlendirmek gerekirse; katilimcilarin yarisindan fazlasi “turizm konusunda
halki bilinclendirme ve egitim calismalarn yapmaktadir” ifadesine “hig
katilmiyorum (% 52,7)" cevabini vermistir ve bu ifade, katimcilarin en olumsuz
(x=1,88) gorus bildirdikleri ifade olarak belirlenmistir. Katiimcilarin en olumlu
cevap verdikleri ifade ( x=2,94) ise belediye “il icin muze, kiltir merkezi ve
kitiphane gibi hizmetler sunmaktadir” ifadesidir. Bu sonuclar belediyenin
arastirmada sorulan turizmle ilgili biitiin faaliyetlerinin katimcilar tarafindan
yetersiz bulundugu seklinde yorumlanabilir. Sandikli'daki katilimcilarin
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goruslerini tiim ifadeler cercevesinde degerlendirmek gerekirse; katimcilarin
yarisina yakini “turizm konusunda halki bilinclendirme ve egitim ¢alismalari
yapmaktadir” ifadesine “hi¢ katilmiyorum (% 47,7)" cevabini vermistir ve bu
ifade, katihmailarin en olumsuz ( X =1,95) gorus bildirdikleri ifade olmustur.
Katilimailarin en olumlu cevap verdikleri ifade ise “ilceye talep olusturmak
icin festival, panayir, sergi gibi aktiviteler diizenlenmektedir” ifadesi olmustur.
Katilimcilarin gorisleri neticesinde belediyenin yaptigi tim faaliyetlerin
yetersiz bulundugu sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Afyonkarahisar ve Sandikh ilcesindeki katimcilanin faaliyetler geneli
itibariyle gorlslerinin karsilastirmasi yapildiginda “turizm konusunda halki
bilinglendirme ve egitim calismalar yapmaktadir” ifadesinin her iki 6rneklem
icin en olumsuz ifade olarak degerlendirildigi karsimiza ¢ikmaktadir (Ek-1,
Ek-2). ilgili belediyelerin bu konuda tizerine diiseni yapmasi ve bu eksikligi
gidermesi yerinde olacaktir. ilgili yorelerdeki belediyelerin turizme iliskin
faaliyetleri, o yorelerde yasayan halk tarafindan pek de yeterli bulunmadigina
dair bir diger genel gosterge de Cizelge 3'deki faaliyetlere iliskin yerel halkin
genel gorislerine dair aritmetik ortalamalardir. Nitekim Cizelge 3'de gerek
Afyonkarahisar Belediyesi'nin (x=2,46) gerekse Sandikli Belediyesi'nin (x=2,32)
turizme yonelik faaliyetlerine iliskin yerel halkin degerlendirmeleri disik
denilebilecek bir diizeydeki aritmetik otalamaya sahiptir. Bununla birlikte yerel
halkin ilgili bolge belediyelerinin faaliyetlerini degerlendirmelerine iliskin
gorusleri arasinda da anlamli farklilik s6z konusu olup, yerel halkin goruslerinin
Afyonkarahisar Belediyesi'nin turizmle ilgili faaliyetlerini degerlendirmede,
Sandikli Belediyesi'ne kiyasla daha olumlu oldugunu belirtmek olasidir. S6z
konusu bu durumun o6zellikle Afyonkarahisarin il olmasi ve bu dogrultuda
belediyenin gerek bitce gerekse imkanlar itibariyle Sandikli'dan daha
avantajli bir konumda olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Aragtirmaya iliskin
buraya kadar sunulan bulgular cercevesinde katilimcilarin belediyelerin ilgili
faaliyetlerini yeterli bulmadigi veya ilgili faaliyetler hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmadigi seklinde bir yorum getirilebilir. Afyonkarahisar’in ve Sandikli
ilcesinin turizm agisindan sahip oldugu degerler g6z 6niinde bulundurulacak
olursa, belediyenin ilgili faaliyetlerin yerine getirilmesi konusuna agirlk
vermesiyle oncelikle yerel halk tatmin edilebilecek daha sonra ise turistlerin
goziinde iyi bir imaj olusturulabilecektir. Bir yorede belediyeler tarafindan
yapilan/yapilacak faaliyetler sadece yerel halkin kullanimina sunulmayip,
nihayetinde gelen turistlerin de kullanimina sunulacak ve turistlerin sehri
olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerinde s6z konusu bu faaliyetler oldukca
etkili olacaktir. Nitekim Bas vd. (2007)in konuyla ilgili calismalarinda bu
hususlarin alti cizilmektedir. Stphesiz ki yerel yonetimler icerisinde turizm ile
iliskisi en kuvvetli olani belediye idareleridir. Belediye idaresinin sahip oldugu
her turli gorev ve sorumluluk turizm ile yakindan iliskilidir. Temizlik ve cevre
koruma hizmetleri, her tlrli altyapi imkanlarini saglamak, esenlik hizmetleri
kapsaminda zabita hizmetleri, yanginla muicadele hizmetleri, saglik ve sosyal
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yardim hizmetleri kapsaminda bulunan sadlik tesisleri kurmak, yonetmek,
insan saghgi ile ilgili faaliyetleri, imar planlari, yapilarin kontrold, ulastirma
hizmetleri, tiketiciyi koruma hizmetleri gibi faaliyetler sadece yerel halki degil,
ayni zamanda bdlgeye gelen turistleri de yakindan ilgilendirmektedir (Bas vd.,
2007).

Cizelge 4. ilgili Belediyelerden Beklentiler

Afyonkarahisar Belediyesi’nden
Beklentiler

Sandikh Belediyesi’nden Beklentiler

Festival diizenlenmesi gerektigi ve taninmis
sanatgilar getirilerck genglere ve bilhassa
ogrencilere yonelik faaliyet ve organizasyonlarin
yapilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

Halk egitim merkezi ve turizm okullarinin
igbirliginin saglanmasi ve toplumun
bilinglendirilmesinin saglanmasinin faydal
olacag diisiniilmektedir. Bu sayede turistin
kendiliginden gelecegi diisiiniilmektedir.

IIge, kasaba ve koylerin turizm degerlerinin
degerlendirilmesi gerektigi, termal turizmin daha
cazip hale getirilmesi gerektigi ve dogal
giizelliklere sahip ¢ikilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir.

3 ayda bir halkin bilgilendirilmesi ve daha gok
turistin gelebilmesi i¢in nelerin yapilmasi
gerektiginin ortaya konulmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

Maddi imkanlarn yetersiz ailelerin turizme
katilmalart i¢in yardimda bulunulmali seklinde
diisiiniilmektedir

Sandikli Belediyesi’nin islettigi tesislerde
hizmet kalitesinin disiik oldugu,
yiikseltilmesinin gerektigi diiginiilmektedir.

Sanatsal faaliyetlerin artirilmas: gerektigi ve
turizm 6grencilerinden de destek alinmasi
gerektigi diistiniilmektedir.

Sandikli Belediyesi’nin islettigi tesislerde
kalifiye personelin ¢alismasi gerektigi ve
turizm lisesi igin uygulama oteli yapilmasi
gerektigi diigiiniilmektedir.

Turistik tesislerin yapimina daha fazla 6nem
verilmesi gerektigi ve iiniversite ile belediyenin
igbirligi i¢inde olmasi gerektigi disiiniilmektedir.

Gelen misafirlerin agirlanmasi esnasinda
kaplica ve tesislerde temizlik ve hijyen
kurallarina uyulmadig1 i¢in mahcup olundugu
belirtilmigtir.

11 sinirlart igerisinde kalan besi yerleri ve tavuk
¢iftliklerinin schir digina alimmas: amaciyla
iircticiye tegvik saglanmasimin gerektigi
diisiiniilmektedir ve boyle yerlerde bulunan
karasineklerin insan saghigini olumsuz etkiledigi
diisiiniilmektedir.

Kaplicadaki apart daireler atil durumda, 6nem
verilmelidir ve diger merkezlerdeki
emsalleriyle rekabet edebilir bir seviyeye
ulasmasi saglanmalidir seklinde bir goriis
bildirilmistir.

Genel yayin organlari daha fazla kullanilarak
sehrin dogal zenginlikleri daha rahat gezilip
goriilmesi i¢in tesis ve altyapilarin hazirlanmasi
gerektigi, schir i¢i ve digindan turlar diizenlenerck
gelen ziyaretgilerin beklentileri dikkate alinarak
bu yonde ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi ve spor
ve saglik turizmi yoniinde ¢aligmalarin artirilmasi
gerektigi diiginiilmektedir.

Park, bahge ve eglence alanlarinin daha
diizenli olmasi gerektiginden ve Siirdiriilebilir
turizme dnem verilmesi gerektiginden
bahsedilmistir.

Cevre planlamasi konusuna daha ¢ok 6nem
verilmesi gerektigi ve ¢evresini temiz tutanlarin
ddiillendirilmesi gerektigi diiginiilmektedir.

Kaplicann imarmin diizgiin ve ¢ekici bir hale
getirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

Otellerin bulundugu bolgede otellerden destek
alinarak turistlerin cazibe merkezi haline gelecek
alanlarin olugsmasinin ve belediyenin tanitiminin
yapilmasimin gerektigi diigiiniilmektedir.

Tapduk Emre ve Yunus Emre gibi degerli
insanlarin tiirbeleri bulunmakta bunlarin
korunmasi gerektigi, Sandikli halki ve gelen
misafirler igin bu degerlerin tanitiminin
yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Afyonkarahisar’1 temsil eden kiigiik objeler
(magnet) yapilmasi gerektigi, kiiltiir degerlerinin
sehir merkezinde uygun yerlerde satilmasi
gerektigi ve bir tanitim tiri/otobiisii olusturularak
Tiirkiye’nin her yerini gezmesi gerektigi
diigiiniilmektedir.

Esnaflar ve yerel halk bilinglendirilerek turizm
konusunda aydimlatilmas: gerektigi
diigiiniilmektedir ve Kiiltiir merkezleri ve
kiitiiphanenin gelistirilmesi gerektigi
savunulmaktadir.

Kaplicalar i¢in daha ¢ok tanitimin yapilmasi

Belediye, sivil toplum kuruluglarn ile ortaklaga
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gerektigi, Gnemli bir miras olan tarihi konaklarin | yapilmasi gerekenler i¢in 6nayak olmalidir
tanitiminin artirilmasi gerektigi, kalenin temizligi | seklinde bir goriis bildirilmistir ve kiiltiir evine

ve 1siklandirmasinin yapilmasi gerektigi belediyenin destck olmast gerektigi
diisiiniilmektedir. diisiiniilmektedir.

Milli duygularin yogun olarak yasanabilecegi Yerel halk ve 6grenciler igin gevreye geziler
topraklar oldugu i¢in bu konuda yeterince diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir ve
bilgilendirme, tanitim ve reklamin yapilmast Sosyal faaliyetlere 6nem verilmesi gerektigi
gerektigi diisiiniilmektedir. diisiiniilmektedir.

Yerli ve yabanci turistlerin giivenligi i¢in tarihi
mekanlara giivenlik kameralar ve gorevlerinin
yerlestirilmesi gerektigi uygunsuz insanlarin
uzaklagtirilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

Basin, medya desteginin almip bélgenin
tanitiminin yapilmasi gercktigi
diistiniilmektedir.

T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile igbirligi
yapilarak Sandikl’nin turistik ve kiiltiirel
mirasim 6n plana ¢ikarp Sandikli’y1 cazibe
merkezi haline getirebilmek i¢in uluslararasi
bir festival diizenlenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir.

Yoresel lezzetlerin tanitim ve satiginin
yapildig1 yerlerin yapilmas: gerektigi
diisiiniilmektedir.

Kaplica turizminin doga turizmi ile birlikte
tanitiminin yapilmasinim yararh olacagi

Halka agik konaklama imkéanlarin1 saglamak
amaciyla apartlarin belediye tarafindan igletilmesi
gerektigi diistiniilmektedir.

Termal su kullaniminin kontrol altina alinmasi
gerektigi diistiniilmektedir.

Halka agik alanlarin daha fazla denetlenmesi
gerektigi diisiiniilmektedir.

diisiiniilmektedir.
Yerel halkin birbirine saygili olmasi gerektigi Otellerde kullanilan sebze, meyve, patates,
sehre gelen yabancilari dislamamasi gerektigi sogan gibi ihtiyaglarin, temizlik malzeme
diisiiniilmektedir bunu saglamak igin ise ihtiyacinin Sandiklr’da bulunan saticilardan
misafirperverligin ve sayg1, sevginin 6n plana karsilanmasi gerektigi ve yerli malin
¢iktig1 egitimlerin diizenlenmesinin kullaniminin saglanmasi gerektigi
gerekliliginden bahsedilmistir. diisiiniilmektedir.
Universite ile igbirligi igerisinde gahismalarm Afyon’a ulasimda belediyenin de tagima
yapilmas: gerektigi diigiiniilmektedir. yapmas1 gerektigi diigiiniilmektedir.

Afyonkarahisar’da yasayan yerel halkin bilingsiz | Gelen turistlerin ve konuklarin
oldugu bu konuda gerckenin yapilmas: gerektigi memnuniyetlerinin 6lgiilmesi saglanip
diisiiniilmekte ve bunun sonucunda Afyon’un degerlendirme yapilmasi gerektigi
giizel bir marka olabileceginden bahsedilmigtir. diigiiniilmektedir.

Yerel halkin birbirine saygili olmasi1 gerektigi
sehre gelen yabancilari dislamamasi gerektigi
diisiiniilmektedir bunu saglamak igin ise Denetimlerin periyodik ve disiplinli bir sekilde
misafirperverligin ve saygi, sevginin 6n plana yapilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

¢iktig1 egitimlerin diizenlenmesinin
gerekliliginden bahsedilmistir.

Arastirmada uygulanan ankete katilanlara anketin sonunda, “turizm
konusunda Afyonkarahisar/Sandikli Belediyesi'nden diger beklentileriniz (Liitfen
asagiya belirtiniz)" seklinde agik uclu bir soru sorulmustur. Katilimcilardan
gerek Afyonkarahisar, gerekse Sandikli belediyesinden, énem verilmesini
gerekli gordiikleri konular siralamalari istenmistir. ilgili belediyelere bu
konuda 6nemli dl¢lide yon verecek/bilgi saglayacak s6z konusu bu hususlar/
beklentilerden 6ne cikanlar Cizelge 4'de sunulmustur.

Arastirmada ayrica yukarndaki bulgulara ek olarak belediyelerin turizm ile
ilgili faaliyetlerine iliskin yerel halkin degerlendirmelerine iliskin goruslerinin
bazi bireysel 6zelliklerine gore karsilastiriimasi da yapilmis olup (Cizelge 5-6-
7-8-9-10), Afyonkarahisar'daki katiimcilarin belediyelerin faaliyetlerini (tim
boyutlar itibariyle) degerlendirmelerine iliskin gorisleriile cinsiyet, yas, egitim,
ikametgah siiresi, gelir ve meslek durumlari arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde
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farklilk saptanmistir. S6z konusu bu sonuclara gore, kiiltlrel faaliyetler, tanitim
faaliyetleri, cevre faaliyetleri ve denetim faaliyetleri hakkinda kadinlar erkeklere
oranla belediyenin yaptiklarinin daha yetersiz oldugunu disiinmektedir.
Kadinlarin belediyenin faaliyetlerini erkeklere oranla daha olumsuz olarak
degerlendirmesinin sebebi; kadinlarin erkeklere gore olaylara daha ayrintil
bakmasi ve bu kapsamda olumsuz noktalari daha ayrintili olarak tespit etmesi
olabilir.

Sandiklidaki katiimcilarin  belediyelerin faaliyetlerini degerlendirmelerine
iliskin gorusleri ile ikamet siresi, gelir ve meslek durumlari arasinda 0,05
anlamlilik diizeyinde farklilik saptanmistir. Bunun disinda, Sandikli'daki erkek
katihmcilar kadinlara oranlara sadece tanitim faaliyetlerini (p=0,027<0,05)
daha olumlu bulmustur. Fakat boyutlar geneline bakildiginda cinsiyete
gére anlamli bir farklilik saptanamamistir. Ote taraftan konuyla ilgili olarak
Kilic (2006)1n calismasinda, katihmcilarin goruslerinin cinsiyetlerine gore
anlaml bir farkhlik géstermedigi belirlenmistir. Afyonkarahisar'da ve Sandikli
ilcesinde yapilan arastirmada ise tam tersi sekilde katilimcilarin gorisleri
cinsiyetlerine gore (faaliyetler genelinde) anlamli bir farkhlik gdstermektedir.
iki arastirmadaki sonuclarin farkli olmasi; ilgili yérelerin ve turizm Griinlerinin
farkhliklari, 6rneklem buydkliginin farkli olmasi veya arastirmanin yapildigi
tarihlerin farkli olmasi sebebiyle gerceklesmis olabilir.

Cizelge 5. Katiimailarin, Belediye Faaliyetlerine iliskin Gériiglerinin
Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi (t Testi Sonuglari)

Boyutlar Grup n X S-S t D
A. S. A. S. A. S. A. S. A. S.
Kiiltiirel Kadin | 1080 | 242 227 [ 220 083 [091 0,000
Faaliyetler Erkek 963 448 2,56 223 | 1,01 [ 0,8 7.1 -0.448 * 0,654
Tamtim Kadin | 1080 [ 242 230 | 247 ] 096 098 [ .0 2213 0,000 0,027
Faaliyetleri | Erkek | 963 448 258 [ 265 1,11 [ 1,02 ’ ’ * *
Cevre Kadin | 1080 [ 242 236 [ 226 094 | 1,04 [ j 0,000
Faaliyetleri | Erkek | 963 448 273 | 228 [ 1,00 [ 0,9 8,183 0,246 * 0,806
Denetim Kadin | 1080 | 242 231 [ 233 094 [ 1,09 0,000
Faaliyetleri | Erkek 962 447 2,58 | 236 | 1,00 | 097 -5,800 -0,264 * 0,792
Kadin | 1080 [ 242 231 [229] 081 [0,8 0,000
Genel Erkek | 963 | 448 262 | 2341 099 [ oga] 18 0,747 * 0455

*p<0,05; A.:Afyonkarahisar; S.:Sandikli

Afyonkarahisar Belediyesi'nin turizm ile ilgili faaliyetleri yerine getirme
durumunu 18-25 yas grubu araligindaki katiimcilar tim boyutlar ve genel
faaliyetler itibariyle en olumsuz degerlendiren grup olmustur. Katilimcilar
arasinda 46-55 yas grubunu olusturanlar faaliyetlerin tamaminda en
olumlu gorise sahip grup olmustur. Geng katiimcilarin belediyenin ilgili
faaliyetleri hakkinda daha olumsuz goris bildirmesinin sebebi, bodlgede
termal turizmin daha agir basan bir turizm cesidi olmasi ve genclerin
termal turizm konusunda daha isteksiz olusu veya genclerin daha Ust yas
gruplarina gore, dogal olarak daha elestirel bir bakis agisina sahip olmalari
olabilir. Sandikli'daki katilimcilarin goérisleri  faaliyetler genelinde yas
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gruplarina gore anlamh bir farkhlik gostermemektedir. Konuyla ilgili Kilig
(2006) arastirmasinda; Afyonkarahisar'daki katiimcilarin tam tersine, 55 ve
asagdi yaslarda olan gruplardaki kisilerin 56 yasin lzerindeki kisilere nazaran
belediyenin turizm ile ilgili faaliyetlerinin yeterliligi konusunda daha olumlu
gorus bildirdigi sonucu cikmistir. Sandikl'daki durum ayn duistnulecek
olursa, iki arastirmadaki farkliigin sebebi bolgelerin farkli olmasi nedeniyle
insanlarin turizm beklentilerinin farkli olmasi olabilir. Konuyla ilgili olarak
Sandikci ve Ozgen (2013)in “Afyonkarahisar ilinin Termal Turizm Acisindan
SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi” baslikli arastirmalarinda, “Afyonkarahisar
ili termal turizmine yonelik gorisleri yas gruplarina gore gliclii yonler, firsatlar
ve tehditler boyutlarinda anlamli bir farkhlik géstermemekte iken, zayif yonler
baglaminda anlamli bir farklilik géstermektedir” sonucuna ulasmislardir.

Cizelge 6. Katiimailarin, Belediye Faaliyetlerine iliskin Gériislerinin
Yaslarina Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclari)

n X s.S. F p
A. S. A. S. A. S. A. S. A. S.
18-25 1251 340 2,30 | 2,25] 0,82 | 0,92
26-35 380 161 249 | 2,14 1,02 | 0,84

> >

Boyutlar Grup

Kultirel | 3645 | 228 | 117 | 2,67 |2.24| 106 | 0.83 0,000
Faaliyetler | 46-55 | 143 48 | 273 | 216 109 [oos| 'H771| T68 * 0,546
6ve | 24 | 2,58 | 2,40 | 1,11 | 1,03
uzer
18-25 | 1251 | 340 | 233 | 2,53 0,95 | 1,04
26-35 | 380 | 161 | 2,46 | 2,51 | 1,10 | 0,88
Tamtm [ 3645 [ 228 [ 117 [ 2,70 [277] 116 [098 | |\ oo | 515 0,(100 0,091

Faaliyetleri | 4655 | 143 | 48 | 276 | 2,73 | 120 | LIS
ove | g 2 | 274 281 121 | 1,14
uzeri
1825 | 1251 | 340 | 237 | 231 091 | 1,00
2635 | 380 | 161 | 272 | 213 | 114 | 0.85

Cevre 3645 | 228 | 117 | 2,89 | 226 1,16 | 091 0,000 | 0,019
Faaliyetleri | 46-55 | 143 48 | 291 [223] 116 096 2321 | 2972 * *
6ve | ) 2 | 262 | 280 1,12 | 098
uzeri
1825 | 1250 | 339 | 230 | 2,40 | 091 | 1,08
2635 | 380 | 161 | 2,56 | 2,19 | 1,14 | 0,84
Denctim | 3645 | 228 | 117 | 2,75 | 2,39 | L16 | 0,96 0,000
Faaliyetleri | 4655 | 143 48 | 276 [232] Lo [ Li]| 16678 | 1416 * 0.227
S6ve |y 24 | 2557 | 249 | 118 | 1,04
uzeri
1825 | 1251 | 340 | 233 | 2,35 0,80 | 0,89
2635 | 380 | 161 | 257 | 221 1,02 | 0,77
3645 | 228 | 117 | 2,76 | 2,36 | 1,05 | 0,79 0,000
Genel 736755 | 143 |48 | 2.79 [ 2.31] 108 |o09a| 9825 | 1538 * 0.189
6ve | ) 24 | 2,62 | 2,61 1.01 | 0,94
uzeri

*p<0,05; A.:Afyonkarahisar; S.:Sandikh
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Afyonkarahisardaki ilkogretim ve lise egitimi alan katihmalar tim
faaliyetlerde ve genel olarak diger katiimcilara gére daha olumlu bir goriise
sahiptirler. Genel olarak faaliyetlere bakildiginda; ilkdgretim (X =2,75), lise
( X=2,75), 6n lisans (x=2,67), lisans ( x=2,27) ve lisansusti ( X=2,32) egitimi
alan katihmcilarin gorisleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmustir.
Sandikli'daki katiimcilarin belediye faaliyetleri hakkindaki gorislerinin egitim
durumlarina gore karsilastirlmasi sonucunda katihmcilarin egitim durumlan
ile belediyenin cevre faaliyetlerine iliskin gorusleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir (p=0,029<0,05). Cevre faaliyetleri icin en olumlu goriise sahip grup
ilkogretim ( X =2,47) egitimi alan gruptur. Katiimcilarin egitim dizeyi arttikca
belediyenin cevre faaliyetlerinden memnun olma diizeyleri azalmaktadir.

Cizelge 7. Katilmailarin, Belediye Faaliyetlerine iliskin Gériiglerinin
Egitim Durumuna Gore Karsilagtirilmasi (Anova Testi Sonuglari)

n X S.S. F P
Boyutlar Grup N S, A S, N S, ™ S, N S
flkogretim | 191 74 | 2,62 | 2,30 | 1,05 | 095
Lise 402 | 349 | 2,70 | 226 | 1,02 | 0,93
Fi‘ﬁ;“ertir Onlisans | 231 83 | 2.57 | 2.09 | 099 | 088 23648 | 1056 | *%0 | 0377
Lisans 1127 | 157 | 2,25 | 215 | 0,82 | 0,82
Lisansisti | 92 27 | 225 [ 2,00 ] 0,89 072
flkogretim | 191 74 | 2,69 | 284 | 116 | L1l
— Lise 402 | 349 | 271 | 255 112 | 1,04 0.000
Faaliyetleri |—Onlisans | 231 83 | 2,69 [ 2,58 | 1,13 | 094 23395 | 1391 | . 0,235
Lisans 1127 | 157 | 2,25 | 2,58 0,93 | 0,96
Lisansiisti_|_ 92 27 | 230 | 2,50 | 0,99 | 0,79
flkogretim | 191 74 | 292 | 247 | 1,13 | 1,00
Lise 402 | 349 | 286 | 233 | LIl | 1,00
Faﬁf}‘,’;;m Onlisans | 231 83 | 2.80 | 2.8 | 1.08 | 089 | 36748 | 2711 | %000 | 0029
Lisans 1127 | 157 | 2,31 | 215 091 | 0,89
Lisansiisti_ |92 27 | 239 [ 1,96 | 0,96 | 0,59
flkogretim | 191 74 | 2775 | 248 | 120 | 1,05
_ Lise 401 | 348 | 272 | 237 1,13 | 1,08
Denetim ™5, Tioans | 231 | 83 | 2,65 [233 | 114 [097 | 25447 | 1,95 | *% | o311
Faaliyetleri ™70 1127 | 157 | 225 | 232 ] 088 | 089
Lisansiisti | 92 27 | 234 [200] 1,02 [ 068
flkogretim | 191 74 | 2,75 | 248 | 1,03 | 091
Lise 402_| 349 | 2,75 | 235 1,00 | 0,89
Genel Onlisans | 231 83 | 2,67 | 228 | 099 | 081 32925 | 1605 | % | o7
Lisans 1127 | 157 | 227 | 225] 0,79 | 0,80
Lisansiisti_ | 92 27 | 232 | 2,07 | 0,87 | 0,59

*p<0,05; A.:Afyonkarahisar; S.:Sandikli

Belediyenin ¢evre faaliyetleri hakkindaki en olumsuz goris lisansusti (x=1,96)
egitimi almis katihmcilara aittir. Bunlara ek olarak Kili¢ (2006)'in arastirmasinda
da konuyla ilgili olarak, katilimcilarin gorislerinin egitim durumlarina gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Her iki arastirmada da katilimcilarin
egitim durumlarina gore belediye faaliyetleriyle ilgili gorislerinde farklilk
olmasi, insanlarin aldiklari egitimin konuya bakis acilarini degistirdigi seklinde
yorumlanabilir. Buna karsin konuyla ilgili olarak Sandik¢i ve Ozgen (2013)'in
arastirmasinda ise katihmailarin, Afyonkarahisar termal turizminin SWOT
analizine yonelik gliclti yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlere iliskin gorusleri
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egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu arastirmayla
Sandikgi ve Ozgen’in (2013) arastirmasindaki iliskiler karsilastinldiginda
farklilik oldugu gériilmektedir. Unliiénen ve Sevim (2005)" in konuyla ilgili
bir arastirmalarinda “egitim duzeyi arttikca turizme verilen 6nemin arttigi”
sonucuna ulasiimistir. S6z konusu arastirmada katiimcilarin egitim dizeyi
ile turizme verilen 6nem arasinda dogru yonde bir iliskinin var oldugu
tespit edilmistir. Dogal olarak egitim diizeyinin artmasi insanlarin konuya
bakis acilarini etkilemektedir. Nitekim bu arastirmada daha (st dizeyde
egitim alan kisilerin belediyenin ilgili faaliyetleri hakkinda daha olumsuz
gorus bildirmesinin sebebi, egitimsiz katilimcilara oranla daha elestirel bir
bakis agistyla bakmalar ve bu konuda yapilabilecek diizeltmeler hususunda
ilgili kurulus ve kurumlara yardimc olmak adina objektif degerlendirmeler
yapmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Bir yildan daha az Afyonkarahisar’da yasayan katilimcilan ayri tutmak
gerekirse, Afyonkarahisar'da daha fazla ikamet edenler belediye faaliyetlerini
daha olumlu bulmaktadir. Sandikli'daki katiimcilarin ikamet stireleri ile tanitim
faaliyetleri (p=0,013<0,05), cevre faaliyetleri (p=0,021<0,05) ve faaliyetler
geneli (p=0,033<0,05) hakkindaki gorisleri arasinda anlamli bir farkhlik vardir.
Afyonkarahisar'da oldugu gibi Sandikli'da yasayanlarin da ikamet sireleriyle
dogru orantili olarak ilgili faaliyetlerin yerine getirilmesi konusunda daha
olumlu dustiindligu séylenebilir. Yalniz burada dikkat edilmesi gereken nokta,
enolumludistinen 17 yil ve lizeriikamet eden grubun gorisleri, “orta diizeyde
katihlyorum” seceneginin altinda kalmaktadir. Yani genel olarak bu faaliyetlerin
yetersiz oldugunun diistintldigu soylenebilir. Tam tersi sekilde, Kili¢ (2006)'in
arastirmasinda ikamet siiresi ve katimci gorusleri karsilastinldiginda belediye
faaliyetleri ile ilgili konularda katilimcilarin gorisleri ile ikamet siirelerinin
anlamli bir farklik géstermedigi tespit edilmistir. Bu farkliligin sebebi 6rneklem
blyukligunin farkl olmasi, arastirmalarin yapildigi bolgelerin ve dénemin
farkli olmasi olabilir. Afyonkarahisar ve Sandikli belediye faaliyetlerinin ilgili
bolgede daha uzun siire yasayan insanlar tarafindan daha olumlu olarak
degerlendirilmesinin sebebi, kaldiklar yerde uzun sure konaklamalarindan
dogan ortama alisma veya eksiklikleri gormezden gelme durumlarindan
dolayi gerceklesmis olabilir.
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Cizelge 8. Katiimailarin, Belediye Faaliyetlerine iliskin Gériislerinin
ikamet Durumuna Gére Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuglari)

Boyutlar Gruplar n X S ¥ P
A. S. A S. A s. A s. A s.
1 yildan az 158 42 236 223 0,87 0.86
-4 yil 308 102 2.20 2,05 0,75 0,90
Kiiltiirel 5-8yil 217 58 2,23 2,06 0,85 0,83 . 0,000
Faaliyetler 9-12 yil 87 51 242 2,17 092 084 | B3 1673 * 0,139
13-16 yil 98 50 2,60 225 0,93 0,99
17 y1l ve tizeri 675 387 2,70 2,30 1,07 0,90
1 yildan az 158 42 239 234 0,99 0.89
14 yil 808 102 223 236 0,89 0,90
Tamtm 5-8yil 217 58 2,24 2,40 0,90 [ICEH 2902 0,000 0,013
Faaliyetleri 912 yil 87 51 2,43 2,72 098 1,10 * *
13-16 yil 98 50 2,58 2,58 1,03 0,05
17 yil ve iizeri 675 387 2,73 2,69 1,19 1.04
1 yildan az 158 ) 2,40 2,15 0,90 1,02
14 yil 808 102 225 2,06 0,85 0,81
Cevre 5-8 yil 217 58 2,34 2,14 091 103 | . 0,000 0,021
Faaliyetleri 9-12 yil 87 51 2,64 2,19 1,03 086 | 3908 2,673 * *
13-16 yil 98 50 2,70 2,17 1,02 1,08
17 yil ve iizeri 675 387 2,04 239 115 0,96
1 yildan az 158 ) 237 234 0,07 0,05
14 yil 808 102 221 2,17 0,83 0,93
) 5-8 yil 217 58 2,30 225 0,96 1,08
_ Denetim 9-12 yil 87 51 2,46 2,25 1,03 091 | 23,127 1,523 0’200 0,180
13-16 yil 98 50 2,55 225 0,98 1,06
17 yil ve iizeri 674 386 275 244 1,19 1,03
1 yildan az 158 42 238 225 0,82 0.87
1-4yil 308 102 222 2,13 0,73 076
5-8 yil 217 58 228 2,18 0,81 088
Genel - : - : : 33187 | 2444 0,000 0,033
9-12 yil 87 s1 2,50 228 0,90 0.80
13-16 yil 98 50 2,61 228 091 095
17 vil ve iizeri 675 387 2,79 242 1,05 0,86

*p<0,05; A.:Afyonkarahisar; S.:Sandikli

Afyonkarahisar'da asgari Ucretten az gelire sahip katiimcilar genel olarak bu
faaliyetlerin gerceklesmesinde en olumsuz diistinen grup olmustur ( X=2,27).
Faaliyetlere en olumlu cevap veren grup asgari licret diizeyinde bir gelire sahip
olan grup olmustur. Geliri asgari licretten fazla olan gruplar incelendiginde,
gelirin artmasi ile belediye faaliyetlerinden memnun olma durumunun ters
orantili oldugu belirlenmistir. insanlarin turizm icin harcanabilir gelirinin fazla
olmasi turizm faaliyetlerine katilmalarinda énemli rol oynamaktadir. Daha
cok turizme katilma firsati bulan yiiksek gelirli katiimcilarin dnceden gittikleri
yerlerin olanaklar ile bulunduklari sehrin olanaklari arasinda mukayese
ihtimallerinin olmasi, ilgili faaliyetleri degerlendirmelerini etkileyebilecektir.
Bu sebeple yiksek gelirli katihmcilar belediyenin ilgili faaliyetlerini daha
olumsuz olarak degerlendirmis olabilir. Arastirmadan ¢ikan bu sonuca iliskin,
gelirle dogru orantili olarak turizm faaliyetlerine katilma imkani daha fazla
olan kisilerin belediyenin faaliyetlerini yetersiz buldugu seklinde bir yorum
getirilebilir ki, bu durumun tekrar ziyaret noktasinda da sikintilar ortaya
cikaracagi asikardir.
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Cizelge 9. Katiimailarin, Belediye Faaliyetlerine iliskin Gériislerinin Gelir
Durumuna Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclari)

n i s.S. F p
Boyutlar Gruplar
A S A S A. S A. | S. | A | S
Asgari Ucretten Az 768 184 2,25 2,18 | 0,80 0,95
Asgari Ucret 420 142 2,56 2,32 | 1,05 0,90
Kiiltiirel 1000-2000 TL Arast 433 155 2,50 2,36 | 0,93 085 | @ | & é §;
Faaliyetler | 2001-3000 TL Arast 294 145 250 | 205098 | 080 | 2 | 4| S| S
3001-4000 TL Arast 62 32 247 2,22 | 0,96 0,92
4000 TL'den Fazla 65 32 2,27 2,18 | 0,97 1,01
Asgari Ucretten Az 768 184 225 2,54 | 0,92 1,09
Asgari Ucret 420 142 2,64 2,60 | 1,16 1,01 .
Tanitim 1000-2000 TL Arast 433 155 2,57 2,72 | 1,06 009 | & | 8| g =2
Faaliyetleri | 2001-3000 TL Arast 294 145 2,45 2,48 | 1,03 090 | > | = S =
3001-4000 TL Arast 62 32 2,46 2,67 | 1,08 1,06
4000 TL'den Fazla 65 32 2,26 2,59 | 1,08 1,08
Asgari Ucretten Az 768 184 2,31 2,27 | 091 1,02
Asgari Ucret 420 142 2,74 2,32 | 1,13 097 | . .
Cevre 1000-2000 TL Arast 433 155 2,67 2,45 [ 0,99 091 | I § s | =
Faaliyetleri | 2001-3000 TL Arast 294 145 2,65 2,04 | 1,08 08 | & | S| S| S
3001-4000 TL Arast 62 32 2,61 238 | 1,16 0,97
4000 TL'den Fazla 65 32 2,40 2,19 | 1,14 1,04
Asgari Ucretten Az 768 184 2,26 2,33 | 0,88 1,10
Asgari Ucret 419 141 2,63 2,34 | 1,16 1,00
Denetim 1000-2000 TL Arast 433 155 2,50 2,51 | 1,02 098 | o | @ é ®
Faaliyetleri |_2001-3000 TL Arast 294 145 2,55 2,24 | 1,09 092 ] 2| @ g a
3001-4000 TL Arast 62 32 2,51 2,33 | 1,10 1,06
4000 TL'den Fazla 65 32 2,24 2,17 | 1,10 1,02
Asgari Ucretten Az 768 184 2,27 229 | 0,78 0,93
Asgari Ucret 420 142 2,64 2,37 | 1,05 0,85
1000-2000 TL Arast 433 155 2,56 2,48 | 0,89 09| = | e8| &| %
Genel | | 2 a
2001-3000 TL Arast 294 145 2,55 2,15 | 0,97 076 | o | & | S| S
3001-4000 TL Aras 62 32 2,52 237 [ 1,00 0,92
4000 TL'den Fazla 65 32 2,30 2,26 | 0,99 0,96

*p<0,05; A.:Afyonkarahisar; S.:Sandikl

Sandiklidaki katiimcilarin gelir durumlarina gore, belediyenin kiilttrel
faaliyetleri (p=0,039<0,05), cevre faaliyetleri (p=0,011<0,05) ve faaliyetler
geneli (p=0,038<0,05) hakkindaki gorusleri anlamli bir farkliik gdstermektedir.
2001-3000 TL arasi gelire sahip olan katilimcilar en olumsuz goriise sahip
grup olmustur. 1000-2000 TL arasi gelire sahip olan katilimcilar ise en olumlu
cevap veren grup olmustur. Sandikli'daki katilimci gorislerine gore belediye
faaliyetlerinin tamami yetersiz gortilmektedir denilebilir. Katiimcilarin tanitim
faaliyetleri (p=0,416>0,05) ve denetim faaliyetleri (p=0,228>0,05) hakkindaki
gorusleri katihmcilarin gelir durumlarina goére karsilastirildiginda anlamli bir
farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Afyonkarahisardaki katiimcilardan meslek gruplar itibariyle belediyelerin
turizme yonelik faaliyetleri genelinde en olumlu cevap veren grup iscilerdir
( X=2,99). isciler, belediye faaliyetlerini "orta diizeyde katiliyorum (yeterli
bulmaktadir)” seklinde degerlendirmistir denilebilir. Afyonkarahisar'daki
meslek gruplari tarafindan belediye faaliyetlerine iliskin katiimcilarin
memnuniyet dereceleri bir siralamaya konuldugunda; isci ( X =2,99), diger
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( X =2,93), turizm calisanlan (X=2,72), emekli ( X =2,66), memur ( X =2,61),
serbest meslek ( =2,60), esnaf (x=2,57), ev hanimi §&2,56), 6gretmen/egitimci
( X=2,40), 6grenci ( X =2,3), saglik personeli (<=2,08) ve miihendis (X=2,08)
seklinde bir seyir izlemektedir.

Cizelge 10. Katihmcilarin, Belediye Faaliyetlerine iliskin Goriislerinin
Meslek Durumuna Gore Karsilagtiriimasi (Anova Testi Sonuclari)

n X EXS F P
Boyutlar Gruplar
A. S. A. S. A. S. A | S. | A | s,
Memur 93 43 2,53 | 230 L11 0.85
isei 226 91 293 | 231 124 | 085
Esnaf 79 56 246 | 238 | 094 | 093
Opretmen/Egitimei 121 73 2,36 1,97 | 077 | 063
Serbest Meslek 90 49 255 | 242 100 [ 1,08 | Wl
Kiiltiirel Ev hanimt 74 21 2,42 189 ] 075 [0 ]| & | 8| 2|8
Faaliyetler | Ogrenci 1122 259 227 [ 225 [ 079 [093 | & | & | S| S
Saglik Personeli 57 64 202 | 2,07 | 080 | 090
Emekli 55 20 262 | 251 109 | 092
Turizm Caliganlart 47 14 2,63 1,76 | 097 | 077
Miihendis 23 - 2,01 - 0,67 -
Diger 56 - 2,86 - 1,13 -
Memur 93 43 2,54 | 273 123 | 0,92
isei 226 91 2,91 2,75 128 | 1,05
Esnafl 79 56 246 | 2,75 1,05 | 099
Opretmen/Egitimei 121 73 237 | 237 | 088 | 076
Serbest Meslek 90 49 2,57 | 2,80 1,08 | 1,22
Tanttim Ev hanmt 74 21 258 | 243 | 09 [ Lol | % | 8|8 &
Faaliyetleri | Ogrenci 1122 259 230 | 254 | 093 | 104 | & | 3| S| S
Saglik Personeli 57 64 1,97 | 245 [ 081 | 087
Emekli 55 20 2,73 | 3,14 | 123 1,03
Turizm Caliganlar: 47 14 2,59 1,84 1,08 0,73
Mithendis 23 - 2,00 - 0,75 -
Diger 56 - 2,96 - 128 -
Memur 93 43 2,75 | 2,22 125 | 076
Tsci 226 91 3,12 | 236 | 132 [ 091
Esnaf 79 56 2,76 | 2,46 1,06 | 0,99
Opretmen/Egitimei 121 73 2,48 1,86 | 089 | 067
Serbest Meslek 90 49 2,71 2,51 100 [ 104 | v
Gevre Ev hanimi 74 21 2,66 199 [ 093 1090 | 3|8 |23
Faaliyetleri | Oprenci 1122 259 235 | 233 | 08 [ 102 | £ | 4| S| S
Saglik Personeli 57 64 2,17 | 2,08 [ 084 | 083
Emekli 55 20 269 | 276 | 1,03 | 099
Turizm Caliganlar: 47 14 2,88 1,96 1,09 1,04
Mithendis 23 - 2,26 - 0,90 -
Diger 56 - 3,06 - 115 -
Memur 93 43 2,58 | 2,33 124 | 092
Tsei 225 91 298 | 236 | 137 | 1,02
Esnaf 79 56 2,56 | 2,60 1,03 1,07
Opretmen/Egitimei 121 73 237 [ 2,05 [ 08 | 073
Serbest Meslek 90 49 254 | 238 106 | 1,06
) Ev hammt 74 21 2,60 198 | 099 | 090 | | | s | o
FD°?‘°“’". Oprenci 1122 258 228 | 240 | 088 | 108 | Q| 2| 2|1
aaliyetleri o] i, = =
Saglik Personeli 57 64 215 | 227 | 089 | 090
Emekli 55 20 259 | 269 | 101 1,01
Turizm Calisanlar: 47 14 2,72 | 215 108 | 1,07
Mithendis 23 - 1,97 - 0,77 -
Diger 56 - 2,82 - 128 -
Memur 93 43 2,61 2,35 L4 | 074
isgi 226 91 299 | 241 124 | 081
Esnafl 79 56 257 | 251 [ 091 [ 090
Ogretmen/Egitimei 121 73 240 | 2,02 | 074 | 060
Serbest Meslek 90 49 260 [ 250 [ 093 [099] | |, |«
Genel Ev hanimu 74 21 256 | 203 [ 077 Jor6 | & | 81 8|3
Oprenci 1122 259 230 [ 235 ] 077 [090 | £ | & | S| &
Saglik Personeli 57 64 2,08 2,18 0,77 0,80
Emekli 55 20 266 | 273 | 098 | 086
Turizm Caliganlart 47 14 2,72 1,91 0,99 0,84
Mithendis 23 2,08 0.71
Diger 56 2,93 1.10

*p<0,05; A.:Afyonkarahisar; S.:Sandikli
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Katiimcilarin meslek gruplandirmasinda saglik personeli ve muhendis
grubu en olumsuz cevabi vermislerdir. Meslek grubuna gore siniflandirmada
katihimailarin cevaplar genelde "orta diizeyde katiliyorum” seceneginde
yogunlasmaktadir ki bu durum da hizmetlerin pek de yeterli olmadigina dair
bir gosterge sayilabilir. Sandikli'da belediyenin kiiltirel faaliyetleri ( x=2,51),
tanitim faaliyetleri ( X=3,14), cevre faaliyetleri ( X =2,76) ve faaliyetler geneli
(X =2,73) hakkinda en olumlu gorise sahip grup emekliler olmustur. Emekli
grubunu olusturan katilimcilar belediyenin tanitim faaliyetlerini “orta diizeyde
katiliyorum” ve "cok katiliyorum” secenekleri arasinda degderlendirmislerdir.
Yani emekliler belediyenin tanitim faaliyetlerinin kismen yeterli oldugunu
distinmektedir denilebilir.

Turizm isletmeleri calisanlar ve yoneticileri ise belediyenin kultirel faaliyetleri
(X=1,76), tanitim faaliyetleri (X=1,84), cevre faaliyetleri (X=1,96) ve faaliyetler
geneli ( Xx=1,91) hakkinda en olumsuz goérise sahip grup olmustur. Turizm
isletmeleri calisan ve yoneticileri belediyenin ilgili faaliyetleri hakkinda "az
katilyorum” ve ” hi¢ katilmiyorum” arasinda gorus bildirmislerdir. Belediyenin
denetim faaliyetleri ( X=2,15) hakkindaki gérusleri ise degisiklik gostermistir.
Katiimailarin  denetim faaliyetleri (p=0,055>0,05) hakkindaki gorisleri
mesleklerine gore karsilastirildiginda anlamh bir farklilik yoktur sonucuna
ulasiimistir.

Arastirmaya iliskin elde edilen bulgular neticesinde buraya kadar sunulan s6z
konusu sonuglara gore, belediyelerin turizmle ilgili faaliyetlerinin yerel halk
tarafindan pek de memnun edici diizeyde olmadigi/yeterli bulunmadigi ve
buna ilave olarak ilgili sonuclarin katilimcilarin bazi bireysel 6zelliklerine gore
de degistigi belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmanin izleyen kisminda soz
konusu bu sonuglarin genel degerlendirilmesi yapilarak konuyla ilgili taraflara

oneriler getirilmistir.
6. SONUC VE ONERILER

Onemi her gecen giin artan turizm faaliyetleri ikamet edilen mekandan
ayrilmay gerektirmesi sebebiyle, gidilen yerin cekicilik unsurlar, talep
edenler icin cok 6nemlidir. Bundan dolayi turizm cekiciligi olan merkezlerin
korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi gerekmektedir. Turizm cekiciligi
olan merkezlerin korunmasi ve giizellestiriimesinde ise en 6nemli sorumlu
birimlerin basinda yerel yonetimler gelmektedir. Bir yerel ydnetim birimi olan
belediyeler, bu konuda turizm ile ilgili olarak daha ¢ok kultirel, tanitim, gevre,
denetim vb. gibi faaliyetleri yulritmektedirler ki belediyelerin sunacaklar
hizmetler, yerel halka oldugu kadar yoreye gelen turistler a¢sisindan da son
derece 6nemlidir. Bu kapsamda Afyonkarahisar'da ve Sandikli'da ikamet eden
yerel halkin, belediyenin turizme iliskin faaliyetlerinin degerlendirilmesine
iliskin goruslerine basvurulan bu arastirmadan c¢ikan sonuglar, genelde
halkin belediyenin turizme yonelik faaliyetlerinden pek de memnun
olmadiklari yoniinde bulgular sunmaktadir. Bu dogrultuda, Afyonkarahisar'da
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belediyelerin faaliyetlerini degerlendirmelerinde en olumlu gorisler, cevre
faaliyetleri hakkindaki ifadelerde olurken, en olumsuz gorusler kltirel
faaliyetler boyutunda olmakla birlikte, elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde Afyonkarahisar'dayasayanyerel halkin belediyeninturizm
ile ilgili faaliyetlerini yeterli bulmadiklari sonucuna ulasiimistir. Sandikli'daki
katihmcilar belediyenin faaliyetini degerlendirmelerinde en olumlu goériisu
tanitim-pazarlama faaliyetleri hakkindaki ifadeler icin bildirmislerdir.
Kultlrel faaliyetler boyutu, katilimcilarin en olumsuz goris belirttigi faaliyet
konusu olmustur. Genel olarak degerlendirildiginde aynen Afyonkarahisar il
merkezinde oldugu gibi Sandikli'daki katilimcilarin da belediyenin sundugu
faaliyetleri yeterli bulmadigi sonucuna ulasiimistir. Arastirmadan ¢ikan bu
bulgular neticesinde, gerek yore turizminin gelistirilmesi gerekse yapilacak
diizenlemelerin yorede yasayan yerel halka da faydasi olacagi diisiincesiyle
ilgili taraflara su dnerileri getirmek yerinde olacaktir.

Afyonkarahisar belediyesi kiiltlirel toplantilan artirarak, insanlarin birlikte
katilacaklari organizasyonlar diizenleyerek, ilin kiltirel yapisini bozan
unsurlar gidermek icin calismalar yaparak, kilttrel anlamda ¢ekicilik unsurlari
belirleyip bunlar talep edebilecek potansiyel turistlere tanitim ve reklamini
saglayarak bu konuda daha iyi bir konuma gelebilir.

Afyonkarahisar’da katimcilarin gorusleri neticesinde tanitim faaliyetleri
konusunda onlem alinmasi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Afyonkarahisar’in
tarihi yapisinin, kultarel varliklarinin tanitildigi, bolgeye has lezzetlerin
sunumunun yapildigi, turistik cekicilikleri hakkinda bilgi verilen bir otobls
veya tirnn Ulkemizin dort bir yanini gezerek Afyonkarahisarin tanitimini
yapmasli saglanabilir. Bunun yaninda bir diger 6neriyi ise su sekilde belirtmek
mumkinddr; milli duygularin yogun olarak yasanabilecegi topraklar oldugu,
bu konuda yeterince bilgilendirme, tanitim ve reklamin yapilmasi gerektigidir.
Bunlarin disinda, sehre gelen turistlerin yakinlarina hediye edebilecekleri
hatira esyalari/objeleri (magnet, anahtarlik vs.) belirlenip ziyaretcilerin kolay
ulasabilecekleri bir yerde satisa sunulmasi faydali olacaktir.

Afyonkarahisar Belediyesi cevre diizenlemesi konusu tzerinde yesil alanlarin
cogaltilmasi, rekreasyon alanlarinin ¢odaltiimasi gibi faaliyetleri yerine
getirerek daha fazla basarili olabilir. Ozellikle termal/kaplica turizmi konusunda
daha da bilingli olmaya baslayan turistlerin uzun sireli konaklamalar
gerceklesmektedir. Kaplica kiir tedavisinin uzun siiren bir tedavi olmasi
sebebiyle gelen turistlerin sehirde vakit gecirebilecekleri alanlarin sektor
isletmeleri ile isbirligi icerisinde olusturulmasi faydali olacaktir. Halka agik
alanlarin gereken denetimlerinin yapilmasi saglanmalidir. Eger bu denetimler
yapiliyor ise halkin bu konuda bilgilendirilmesi yerinde olacaktir. Zira yerel halk
bu konuda yapilanlari yeterli bulmamaktadir.

Afyonkarahisar konumu itibariyle Ankara, Antalya ve izmir gibi gerek
turizm agisindan gerekse gelismislik agisindan énemli olan sehirlerin kavsak
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noktasinda bulunmaktadir. Afyonkarahisar'in sahip oldugu termal kaynaklar,
tarihi degerler dustinlldiigiinde yadsinamayacak bir potansiyelin oldugu
veya kavsak konumunda olma durumunun iyi degerlendirilerek, transit gecis
yapanlarin potansiyel turist olmasinin saglanabilecegi anlasilacaktir.

Afyonkarahisar gelisen konaklama tesisleri sayesinde kongre turizmi icin de
onemli bir konuma gelebilecektir. Yine 6nemli sehirlere ulasilabilirligin kolay
olmasi bu turizm faaliyetinin yerine getirilebilecegini géstermektedir. ilin
ilceleriyle birlikte dustinllerek kulttrel degerlerinin toplu olarak tanitiminin
yapilmasi, ile talep olusturmak icin 6nemli olabilir. Bunlar saglandiginda
bolgenin kultlirel ve sosyal yonden gelisimi de saglanabilecektir. Clnku
turizm faaliyeti gidilen yerdeki birtakim iliskileri de icerdigi icin turist ve yerel
halk ile karsilikli etkilesim icerisinde olacaktir. Bu noktada da en 6nemli yerel
yonetim birimi olarak belediyelere siiphesiz cok isler (egitim faaliyetlerinin,
tanitim faaliyetlerinin, cevre faaliyetlerinin, denetim faaliyetlerinin ve kulturel
faaliyetlerin yerine getirilmesi gibi) dismektedir.

Sandikli Belediyesi'nin kiiltirel faaliyetler anlaminda diger faaliyetlere
gore daha fazla calisma yapmasi gerekmektedir. Clinkl yerel halkin
degerlendirmelerinde en olumsuz goris belirttigi boyut bu boyut olmustur.
Bu kapsamda Afyonkarahisar ile ilgili belirtilen tanitim oOnerileri Sandikh
Belediyesi icin de faydali olabilecektir. Sandikli'da Yunus Emre gibi hocasi
Tapduk Emre gibi onemli kisilerin tiirbeleri bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili
yapilan faaliyetlerin yerel diizeyde kalmayip 6ncelikle bolge geneli katihmin,
sonrasinda Ulke genelinde katilimin saglanabilecegi festival, panayir ve sergi
aktiviteleri yapilabilir.

Cevre ve denetim faaliyetleri ile ilgili olarak Afyonkarahisar hakkinda yazilan
oneriler Sandikli igin de faydali olabilecektir. Bunun yaninda Sandikl’'nin Akdag
tabiat parki gibi 6nemli bir doga harikasi bulunmaktadir. Akdag, Yilki atlarinin
serbestce gezebildigi ve endemik bitkilerin bulundugu bir yerdir. Akdagd'in
ekoturizm potansiyelinin degerlendirilmesi faydal olacaktir.

Tanitim faaliyeti konusunda Sandikli igin yapilan faaliyetlerin, Afyonkarahisar
icin yapilan faaliyetlerden daha olumlu olarak degerlendirilmesine iliskin
karsilastirma dikkate alinmalidir. Sandikh Belediyesi'nin tanitim faaliyetlerine
biraz daha 6nem vererek 6nemli kazanimlar elde edebilecegi aciktir.

Sonug olarak ilgili belediyeler sahip olduklari turizm potansiyelini iyi
degerlendirerek cok 6nemli kazanimlar elde edebilecektir. Bunu yaparken
de yan sektorler ve yerel halkla isbirligi icerisinde calisiimasi amaca
ulasma acisindan daha kolay olabilecektir. ilin sahip oldugu potansiyel
diusiinildiginde, bdlgenin kiltirel ve sosyal anlamda gelismesine ve
ekonomisinin gelismesine katki saglayacak turizm faaliyetlerin 6nemi
anlasilacaktir.

Arastirmada Afyonkarahisar Belediyesi'nin ve Sandikli Belediyesi'nin turizme
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iliskin faaliyetlerinin yerel halkin gorisleri dogrultusunda degerlendirilmesi
ve yorumlanmasi yapilmistir. Bundan sonra vyapilacak arastirmalarda
Afyonkarahisarve Sandikl'ninrekreasyonelfaaliyetacisindandegerlendirilmesi
faydali olacaktir. Bunun yaninda Afyonkarahisar ve Sandiklida arastirma
yapilirken, sahip olduklari termal kaynaklar, dogal kaynaklar, kulturel varliklar
ve sosyal yapinin dikkatle incelenmesi; bolgenin turizm kaynaklarinin etkin
degerlendirilmesi ve bu sayede de yerel halka olumlu yansimasi agisindan
faydali olacaktir.

Yine konuyla ilgili gerceklestirilecek baska bir arastirmada Afyonkarahisar’
veya Sandikli'yl ziyaret eden kisilerin bakis acisiyla belediye hizmetleri
degerlendirilebilir. S6z konusu bu arastirma sonuclari, belediyenin gorevleri
kapsamina giren konularda, yerel halkin gorusleri ile bolgeyi ziyaret eden
turistlerin degerlendirmelerinin karsilastirlmasina/birlestirilmesine olanak
taniyarak, belediyelerin konuyla ilgili faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde
yerine getirilmesinde dnemli bilgi kaynagi saglanmasina katkida bulunacaktir.
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Ek 1. Yerel Halkin Afyonkarahisar Belediyesi'nin Faaliyetlerini
Degerlendirmelerine iliskin Goriisleri

Afyonkarahisar
Katihm Diizeyi
% Hig (1) Az(2) Orta 3) Cok (4) Tamamen (5)
= _
5 ifadeler X 5.5
3 f % f % f % f % f %
-]
Turizm konusunda halk: bilinglendirme 1077 | 527 456 | 223 284 13.9 107 52 109 53 188 | L16
ve egitim galigmalari yapmaktadir.
Halkin sosyal alanda gelismesi igin
(tiyatro, sinema, konser, vb.) etkinlikler 557 273 | 640 | 313 | s06 | 2438 176 8.6 158 | 77 238 | 1,19
diizenlemektedir.
“Turizmi herkesin yararma sunabilmek
w | igin onlemr almaktadir 728 356 | 619 | 303 | 385 188 167 8,2 127 | 62 218 | 1,19
2 z:;;:‘::lz‘i‘fh:lfﬁl‘(‘i‘: halka yayip 774 | 379 | s04 | 247 | 304 | 193 | 180 | 92 127 | 62 | 219 | 123
s .
5 [ Turizmin gelismesi igin imiversic ile
2 | isbiligi igerisinde aragtirmalar 647 317 | s32 | 260 | 489 | 239 | 206 | 101 136 | 67 233 | 121
% f
: Ziyaretgilere damisma, rehberlik ve diger
2 | enformasyon(bilgilendirme) hizmetleri 641 314 | 531 260 | 521 255 188 9.2 146 | 71 234 | 121
& | sunmaktadr
& [ e konukseverligi gefstiriei snlemler o ss | s | 267 | aae | 218 | 215 105 s | 82 237 | 126
£ [ almakade
Bilimsel ve kiltiirel etkinlikler (panel,
Jonforans. seminer vb. diizenlomektedir. | 12 216 | 580 | 284 | ssa | 286 | 261 128 161 | 79 257 | 119
Tarihi yapilarmn restorasyonuna Katki
saglayip, tarihi kiltiirel degerleri 310 152 | 468 | 229 | 615 | 301 363 | 178 | 273 | 134 | 291 | 125
Korumaktadir.
Hﬂ‘fi‘".“‘“:flg‘s“l:“‘ ‘“e‘ak;:‘ ve kiitiiphane 315 154 415 203 636 31,1 379 18,5 272 133 2,94 125
};‘r“":";‘j‘s:k‘:;:ﬁzi:mg‘ayapmd‘:“ 510 25,0 531 26,0 551 27.0 257 12,6 171 84 2,53 123
| tanitim ve pazarlamasim yapmaktadir
E “i‘l‘)‘igzzlf:i;:ﬁ’ TV" "zkl"“" ": d“ll"‘" 37 214 587 287 513 25.1 288 14,1 198 97 262 | 124
5 5 [ gibi yollarla tanttumin yapmakdadie___
£ 5| e talep olusturmak igin festival, panaywr, | ¢, 305 | 510 | 264 | 479 | 234 | 205 | 100 | 185 | 91 | 241 | 127
Z 5 | serni gibi akiiviteler dizenlenmekiedir.
&2 Lle yihin difier mevsimlerinde de turist 736 36,0 523 256 415 203 179 88 169 83 227 | 127
< |_selmesi icin gaba harcamaktadur.
& | Sanater, yazar, aktor gibi halkin tanidig1
Kisileri davet ederck ilin tanitunim 655 320 | 561 274 | 442 | 216 199 9,7 179 | 88 235 | 126
?ifﬁy;ﬁf;fﬁk urizm yatirimlaring 509 249 574 28,1 505 24,7 234 114 195 95 252 | 125
sv .
o | Yol yapum ve onarm galismalarina 476 233 429 210 | 508 249 330 16,1 280 | 137 | 276 | 135
& | sercken tnemi vermelted.
5 | Spom cglence, dinlence tesisleri gibi 545 267 | 482 | 236 | 499 | 244 | 280 | 137 | 220 | 108 | 258 | 131
2| _yerlere gereken onemi vermektedir.
= . - "
3‘ :;‘r"l:n:l’:‘l:ﬁ :;‘flyi;;f"';:x‘;g‘e‘l;‘t‘;g’r‘ 474 232 524 25,6 462 22,6 340 16,6 22 10,9 2,66 1,30
| sorumlulufunu yerine getirmektedir.
= }::;rmll‘::lna:al::“yagix:l]::z‘:e yonelik 641 314 531 26,0 248 219 206 10,1 174 85 237 | 127
Z p Yap: .
) e -
& | Cadde ve kaldirum gibi yerlerin gevre 461 226 504 24,7 521 255 296 145 242 118 268 | 130
S | dizenlemesini yapmaltadir.
@ | Doganmn korunmast konusunda yeterli 596 292 537 263 467 238 235 115 175 8.6 243 | 126
2 | onem ve hassasiyeti gostermektedir.
? Su ve havamn kirliligine Kars: sitrekli 770 377 459 225 398 195 217 106 172 8,4 229 | 130
& | Slotmler yapip onlemler almakiadur , g - - g - ’
Kanalizasyon, atik su ve gop konulannda
gereken hassasiyeti gisterip cevreyi 562 275 | s11 250 | 474 | 232 | 260 | 127 | 227 | 111 | 255 | 131
Kirlilikten korumaktadir.
Turistik tesislerin yapmma onem verip,
Yo tosilatiglotobtedi. 474 232 | ss4 | 271 | se6 | 277 | 266 | 130 162 | 79 255 | 121
E Halka agik yerlers temizlik ve saglik 527 2538 566 27,7 506 2438 236 115 181 8.9 249 | 124
= | kurallanna gore denctlemektedir.
& [ Bilence, konaklama, restoran gibi
2Z | isletmelere gereken denctimi 482 236 | 62 | 304 | s19 | 254 | 220 | 112 179 | 88 251 | 122
3 yapmaktadir.
&= | Yangmnyadadier felaketler konusunda | 54y 25 | 570 | 279 | 527 | 258 | 231 | 113 | 151 | 74 | 245 | 121
S | denctimler yapip tedbirler almaktadr
& [ ldeki sarpik ve kagak yapilasma
Z | konusunda gereken denetimleri 745 364 | 493 | 241 | 407 199 | 224 | 110 153 | 75 228 | 127
g iad
Zarari bcckler ve basibog hayvanlar 760 | 372 | 4s6 | 223 | 399 | 195 | 212 | 104 | 207 | 101 | 234 | 134
igin 6nlemler almakiadir
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Ek 2. Yerel Halkin Sandikli Belediyesi'nin Faaliyetlerini
Degerlendirmelerine iliskin Goriisleri

Sandikhi
Katilim Diizeyi
% Hic (1) Az () Orta 3) Cok (4) Tamamen (5)
- —
5 ifadeler X | s
S f % f % f % f % f %
=]
Turizm konusunda halki bilinglendirme ve 329 177 163 236 132 19,1 25 36 37 54 | 195 | L14
egitim 1
Halkin sosyal alanda gelismesi igin (tiyatro,
sinema, konser, vb.) etkinlikler 275 | 399 | 190 | 275 | 138 | 200 | 46 67 4 59 | 211 | 118
ditzenlemektedir
[ Turizmi herkesin yararma sunabilmek igin
E | salomler almakadr 248 | 359 | 185 | 268 | 149 | 216 | 56 8,1 45 65 | 222|121
5 | Tatil dinlenme olgusunu halka yayip onlart 279 | 404 | 153 | 22 | 1n9 | 172 | s6 | s1 a8 | 70 | 215 | 126
=z tesvik etmektedir
S [ Turizmin gelismest igin amiversite ile isbirligi
2 | icorvinde ragarmala va o 209 | 433 165 | 239 | 116 | 168 | s4 78 10 58 | 207 | 121
= [ Ziyaretsilere danisma, rehberlik ve diger
2 | enformasyon(bilgilendirme) hizmetleri 258 | 374 | 188 | 272 | 133 | 193 | 68 99 39 57 | 219 | 1,20
& | sunmaktadir
2 E“de ];‘i’z“kse“‘l‘g‘ gelistirici onlemler 200 29,0 172 | 249 164 238 76 10 | 65 94 | 246 | 128
Bilimsel ve kiltirel etkinlikler(panel, 214 31,0 190 27,5 160 232 72 104 49 7,1 235 | 122
seminer vb.)
Tarihi yapilarm restorasyonuna katki saglayip,
o 211 | 306 | 173 | 251 159 | 230 | 8 123 | 51 74 | 240 | 125
Tlge igin miize, kiiltiir merkezi ve kiitiiphane
givi bizmeler sunmakiadis 27 | 39 | 162 | 235 | 157 | 28 | 77 | n2 | ss 80 | 237 | 127
Turizm sektortiyle isbirligi yaparak ilgenin 189 | 274 189 | 274 150 | 217 | 92 133 59 86 | 247 | 126
tamtin ve pazarlamasum
Z %ﬁ‘;‘l‘ag“"‘“ radyo, TV, reklamveilan gibi | 14 | 514 | 171 | 248 | 184 | 267 | 97 | 141 | 83 | 120 | 270 | 129
== — -
= = | Iigeye talep olugturmak igin festival, panayir,
E £ | st i ahtivitle dnzelenmektei. 120 | 174 | 1ss | 225 | 200 | 201 | 107 | 155 | 101 | 146 | 287 | 129
&3 | lseye yilm diger mevsimlerinde de turist 2 | 322 | 155 | 254 | w0 | 188 | o1 | 132 | e | ss | 240 | 130
Z|_gelmesi icin gaba
& [ Sanatgr, yazar, akior gibi halkin tamdigt
kisileri davet ederek ilgenin tanitimnt 195 | 283 179 | 259 | 155 | 225 | s4 | 122 | 7 103 | 250 | 130
yapmaktadir.
Bolgeye yapilacak turizm yatirumlarint tesvik 194 | 281 164 | 238 151 219 | 111 | 161 62 9,0 | 254 | 130
& [ Yol yapun ve onarm galismalarina gereken 29 | 30 | 150 | 217 | 16 | 212 | e 07 = 74 | 204 | 127
< | onemi vermektedir.
& | Spor, eilence, dinlence tesisleri gibi yerlere 240 34,8 165 239 137 19.9 76 11,0 63 9.1 235 | 131
2| gereken onemi vermektedir.
2 (posken snam vermedect
S [ Park, bahge ve yesil alan konusunda
2 | somualulugum verine gerimmeledir 22 | 322 | 188 | 272 | 152 | 220 | 66 96 54 78 | 233 | 124
g |oommlulugun yerine getirmektedir.__
7 | llgenin mimarisine uygun turizme yonelik 313 454 165 239 108 15,7 53 7.7 10 58 203 | 121
£ | imar planlamast yapmaktadir.
& (Cl‘“'d’e ve kaldurum gibi yerlerin gevre 272 394 164 | 238 149 | 216 | 48 7.0 49 71 | 218 | 123
‘2 | dizenlemesini yapmaktadir.
& | Doganin korunmas konusunda yeterli snem 257 | 372 185 | 268 137 | 199 | 65 9.4 40 58 | 219 | 120
Z | _ve hassasiyeti gostermektedir.
& | Suve havanm kirliliine kars: siirekli lgiimler
3 i sty 282 | 409 | 163 | 236 | 143 | 207 | 55 8,0 40 58 | 213 | 121
© [TKanalizasyon, atik su ve ¢op konularmda
gereken hassasiyeti gosterip gevreyi kirlilikten | 203 | 204 | 192 | 278 | 153 | 22 | 83 120 | s5 80 | 241 | 125
korumaktadir.
Turistik tesislerin yapimina onem verip, bazt
2 | iosisler isletmekiod 194 | 281 185 | 268 | 181 | 262 | 70 | 101 | s4 78 | 242 | 122
2 —
2 | Haka ‘"“?‘kgjf‘,‘ temizlik ve saghk 28 | 316 | 1s0 | 261 | 149 | 216 | 77 | m2 | ss | so | 237|126
=
E Eg%“‘“’ konaklama, restoran gibi isletmelere 222 322 192 278 156 226 62 9.0 52 75 231 | 123
i gereken denetimi
Z | Yongm ya da diger felaketler konusunda
S | dencimder yopip edbisler almaltadie 205 | 207 | 180 | 261 19 | 216 | 86 | 125 | s 86 | 243 | 128
= lomalk
= T :
2 Hg]_e:l;k; g:;';‘:;:;:‘f:ﬁz:gﬁ;‘“ konusunda | -, o 384 170 246 126 183 68 99 50 72 222 | 126
8 [™Zararks bocekler ve basibos hayvanlar igi
2Iar BGSCar ve bagibog Layvantar ipn 255 37,0 152 | 220 126 183 73 106 | 74 107 | 235 | 136
onlemler almaktadir.
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Yrd. Dog. Dr. Ali ERBASI -
Ogr. Gér. Osman UNUVAR -
Tugay ARAT

Kamusal Kalkinmada Proje Yonetimine Yonelik Modelsel Bir
Yaklagim - A Model Approach for Project Management in
Public Development

Yrd. Dog. Dr. Aydin USTA

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2012/4

Uretimde Alti Sigma Yaklasiminin Uretimde Toplam Kalite
Yonetimi Anlayisi Cercevesinde Bir Uygulamasi - An
Application Of Six Sigma in Production Within the
Framework of Total Quality Management in Production

Yrd. Dog. Dr. Mine OMURGONULSEN -
Nilay SAHIN

Hazir Giyim isletmelerinin Ergonomik Olarak Diizenlenmesinin
Calisma Verimliligi ve Kalite Uzerindeki Etkisi - The Effect of
Ergonomic Regulation of Ready to Wear Clothing Firms on
Work Productivity and Quality

Ogr. Gor. Arzu ARSLAN

Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Otel Performansi ve Verimliligine
Etkisi - The Effect of the Information Technology Usage on
the Hotel Performance and Productivity

Ogr. Gér. Ertan CAKMAKCI

ilkdgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Mesleki Yeterlik
Algilarinin incelenmesi (Adiyaman ili Ornegi) - The Assessment
of Professional Competency Perception of Teachers
Working in Primary Schools

Dr. H. Hiseyin TASAR

Yalin Hizmet- Deger Akis Haritalama ve Bir Acil Serviste
Uygulama - Lean Service/ Value Stream Mapping and
Application in an Emergency Service

Omer Faruk EFE -
Doc. Dr. Orhan ENGIN

Yerel Urtinlerin Ekonomik Kalkinmadaki Onemi - The
Importance of Local Products in Economic Development

Yrd. Dog. Dr. Handan GIRAY -
Dr. F. Zehra OZKAN -
Hillya ORAN

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2013/1

IMKB'de islem Géren Spor Firmalarinin Sermaye Yapisinin
Belirleyicileri Uzerine Bir Analiz - Firms Listed on the Ise
Sports an Analysis on the Determinants of Capital Structure

Dog. Dr. M. Basaran OZTURK -
Ogr. Gér. Eyylp Ensari SAHIN

IMKB-100 Endeksinde Yer Alan Sirketlerin Borg Yapisini
Belirleyen Faktorler - Factors Determining the Debt Structure
of Firms Included in the Ise-100 Index

Prof. Dr. Nurhan AYDIN -
Ars. Gor. Gulsah KULALI

ihracat Performansi Olcitleri ve Ihracat Performansini Etkileyen
Faktorler - Export Performance Measures and Factors
Affecting Export Performance

Dr. Eyup KAHVECI

Sinav Cizelgelemesi icin Matematiksel Model Yaklagimi -
Mathematical Modelling Approach for Exam Timetabling

Ars. Gor. M. Fatih ACAR -
Doc. Dr. Mehmet SEVKLI

Tokat- Kazova Yéresinde Sekerpancari ve Bugday icin Bitki -
Verim Fonksiyonlari - Functions of Plant - Yield for Sugar
Beet and Wheat in Kazova -Tokat Province

Atila ALTINTAS -
Dr. Giilgin ALTINTAS -
Prof. Dr. Osman KARKACIER

Teknokratik Teori: Tarihsel Perspektifte Temel Temalar -
Technocratic Theory: The Basic Themes in Historical
Perspective

Cangul TOSUN -
Doc. Dr. Fatih KESKIN
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2013/2

Turk Bankacilik Sektoériinde Organizasyonel Etkinlik ve
Etkinsizligin Kaynaklari - Organizational Efficiency and
Sources of Ineffectiveness in Turkish Banking Sector

Dr. Uzeyir AYDIN -
Prof. Dr. Recep KOK

Tiirkiye'de Kiimelenme Yasam Déngiisii: OSTIM Medikal Sanayi
Kiimelenmesi Ornegi - Life Cycle of Clustering in Turkey:
OSTIM Medical Industry Cluster Case

Yrd. Dog. Dr. Demet EROL -
Ars. Gor. Kuibra YILDIRIM

Cok Kriterli Tedarikgci Segimi Problemine PROMETHEE Yontemi
Uygulamasi - Application of PROMETHEE Method for
Multiple Criteria Supplier Selection Problem

Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin SENKAYAS -
Ars. Gor. Haluk HEKIMOGLU

Saglik Sektoriinde Hekim Performansinin Degerlendirilmesi -
Assessment of Physician Performance in Health Sector

Ars. Gor. Songiil CINAROGLU

Otel isletmelerinde Calisan Personelin Aldigi Hizmet ici Egitimin
Verimlilige Etkisi - The Effect of in - Service Training for Hotel
Staff on Efficiency

Ogr. Gér. Abdullah USLU -
Yrd. Dog. Dr. Dogan KUTUKIZ -
Yrd. Dog. Dr. Huseyin CEKEN

Hizmet Kalitesine iliskin Beklenti ve Algilar Arasindaki Farkin
Nedenleri - Reasons for the Gap Between Service Quality
Expectations and Perceptions of Customers

Yrd. Dog. Dr. ibrahim YILMAZ

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2013/3

Finansal Performansin Olciilmesinde Nakit Akimina Dayali Bir
Yontem “Nakit Katma Deger”- A Method for Measurement

of Financial Performance Based on Cash Flow: ‘Cash Value
Added’

Doc. Dr. M. Basaran OZTURK -
Ogr. Gér. Eyylip Ensari SAHIN

Belediyelerde Performans Yénetimi: Boyutlar ve Ol¢iiler -
Performance Management in Municipalities: Extent and
Scale

Yrd. Dog. Dr. Aydin USTA -
Yrd. Dog. Dr. Arif KUBAT

Tirkiye'nin Elektrik Tlketimine Karsi Olan Bagimliligi ve
Verimliligi: Esneklik ve VAR Analizi - Turkey’s Dependence on
Electricity Consumption and Efficiency: Elasticity and VAR
Analysis

Prof. Dr. Selahattin BEKMEZ -
Ars. Gor. Miige MANGA

Seyahat Acenteleri Ornegiyle Turizmde Suirdiiriilebilirlik:
Ekoetiket, Sertifikasyon ve Akreditasyon Programi -
Sustainability in Tourism with Travel Agents Cases: Eco-
Label, Certification and Accreditation Program

Dog. Dr. Nazmiye ERDOGAN

Takim Galismalari ve Verimlilik iligkisi: Karar Alma Siireglerinin
Etkinlik Kazanmasinda Liderin Rolii - The Relationship
Between Teamwork and Productivity: The Role of
Leadership in Efficiency of Decision - Making Process

Doc. Dr. Sema YILDIRIM BECERIKLI

Hastanelerde Sézlesmeli Hemsirelerin isglicii Devri ve Hizmet
Kalitesi - Turnover Rate and Service Quality of Labour
Contract Nurses in Hospitals

Fatma DEMIRKAYA -
Doc. Dr. Hiiseyin INCE

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2013/4

Marmara Bolgesi'ndeki Riizgar Enerji Santrallerinin (RES)
Goreli Etkinliklerinin Veri Analizi (VZA) ile Ol¢iimii - The
Measurement of the Relative Efficiency of Wind Power
Generation in the Region of Marmara with Data
Envelopment Analysis

Tamer EMRE -
Yrd. Dog. Dr. Mine OMURGONULSEN

Verimlilik Ekonomisi ve Politika Arayislari - Productivity
Economy and Policy Search

Dr. Halit SUICMEZ

is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: ilag Sektorii
Uzerine Bir Arastirma - The Effect of Job Satisfaction on
Organizational Commitment: A Research on Drug Industry

Doc. Dr. A. Sinan UNSAR -
Ogr. Gor. Altan AYAN
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Kirikkale Belediyesi'nde Gérev Yapan Zabita Personelinin is
Doyum Dizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma - A
Research for Stating the Job Satisfaction Level of Municipal
Police Working in Kirikkale Municipality

Ogr. Gér. Alper GURER -
Yrd. Doc. Dr. Yunus Bahadir GULER

Standardizasyonun Ekonomik ve Sosyo/ Ekonomik Getirileri -
Economic and Socio-Economic Benefits of Standardization

Dr. Fatma Miige ALGAN

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/1

Yabanci Dogrudan Yatirimlarin Verimlilik Etkisi: Tirkiye, Cin ve
Hindistan Ornekleminde Karsilastirmali Coklu Yapisal Kirilmali
Esbiitlinlesme Analizi — Productivity Effect of Foreign Direct
Investment: A Comparative Cointegration Analysis with
Multiple Structural Breaks in Turkey, China and India
Sample

Yrd. Doc. Dr. ismet GOCER
Dog. Dr. Osman PEKER

Hisse Senedi Fiyat Verimliliginin Markov Zincileri ile Analizi BIST
Teknoloji Endeksi Hisse Senedi Fiyatlar Uzerine Bir Uygulama —
Analysis of Stock Price Productivity with Markov Chains: An
Application in BIST Technology Index Stock Prices

Yrd. Doc. Dr. Asli OZDEMIR
Dog. Dr. Erhan DEMIRELI

Farkli Yontemler ile Tiirk Konteyner Limanlarinin Verimliligi-
Calculation of Container Ports Efficiency in Turkey with
Different Methods

Yrd. Dog. Dr. Alpaslan ATES
Dog. Dr. Soner ESMER

Hastane Calisanlarinin Kurum ici Politik Davranislar ve Etik
iklim Algilamalari — Internal Perceptions of Hospital Staff
Regarding Political Behaviours and Ethical Climate

Dog. Dr. Elif DIKMETAS YARDAN
Nurcan COSKUN US

Turkiye Akdeniz Bolgesi'nde Lojistik Merkez Yeri Secimi

icin Bulanik Serim Teori ve Matris Yaklasimi Uygulamasi —
Application of Fuzzy Graph Theory and Matrix Approach
to Location Selection for a Logistics Centre in the
Mediterranean Region of Turkey

Yrd. Dog. Dr. Fahriye UYSAL
Prof. Dr. Mustafa GULMEZ

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/2

Enerji Bilyiime iliskisine Ampirik Bir Yaklasim — An Empirical
Approach to Energy & Growth Relationship

Yrd. Dog. Dr. Okyay UCAN

Turkiye'nin Yeni Pazar Arayislari icinde islam Ulkelerinin Yeri ve
Onemi - The Place Importance of Islamic Countries Turkey’s
Search for New Markets

Yrd. Dog. Dr. Kahraman ARSLAN

Frederick Taylor'un Géruslerini 21. Yiizyil Yénetim Mantigi ile
Yeniden Okumak — To Re- Read the Opinions of Frederick
Taylor

Dog. Dr. M. Akif OZER

Algilanan Hizmet Kalitesi, Algilanan Misteri Degeri ve
Davranissal Egilimler Uzerinde Ulusal Kiltir Etkisi: Antalya'da
Bir Uygulama - The Effect of National Culture on Perceived
Service Quality, Perceived Customer Value and Behavioral
Trends Case of Antalya

Yrd. Dog. Dr. ibrahim Taylan DORTYOL
Prof. Dr. inci VARINLI
Yrd. Dog. Dr. Olgun KIiTAPCI

Ozel ilkdgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Gériislerine
Gore il Egitim Denetmenlerinin Davranislarinin Mesleki Etik
Acisindan incelenmesi (Adiyaman Ornegi) - Analysis of
Educational Inspectors’ Behaviors in Terms of Professional
Ethics from the Perspective of Teachers Working at Private
Primary Schools (Adiyaman Case)

Yrd. Dog. Dr. H. Huiseyin TASAR

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/3

Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonlarda Performans Ol¢imii
ve lyi Yénetisim ilkelerine Dayanan Bir Model Onerisi: Bitiinsel
Performans Karnesi - A Modal Based on Performance
Measurement and Good Governance Principles in Non-
Profit Organization: Overall Performance Scorecard Modal

Yrd. Doc. Dr. Yasar KOSE
Dr. Hakan KARABACAK
Dr. Murat ATIK
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Kamuda Msteri (Vatandas) Odakl Hizmet Anlayisi ve E-Devlet
Sistemi — Customer (Citizen) Oriented Service Conceptin
Public Sector and E-Government System

Yasin UYGUR

Saglik Hizmetlerinde Kalite Karmasasi: “Saglik Hizmetleri
Cok Boyutlu Kalite Modeli” - Quality Confusion in Health
Services: Multidimensional Quality Modal in Health
Services

Dr. ibrahim H. KAYRAL

Saglik Kuruluslarinda Performans Olciimiiniin Gelisimi ve Cok
Boyutlu Olciim Yaklasimlari - Development of Performance
Measurement in Health Care Organizations and
Multidimensional Measurement Approaches

Ars. Gor. Songil CINAROGLU
Prof. Dr. Bayram SAHIN

Yenilik ve Ulkelerarasi Karsilastirmalar — Innovation and
International Comparisons

Aslihan SERTKAYA

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/4

Borsa istanbul Hisse Senedi Piyasasinda Dogrusal Olmayan
Yéntemler ile Piyasa Etkinliginin Test Edilmesi - Testing
Weak-From Effciency of the Borsa istanbul Stock Market: A
Nonlinear Approach

Yrd. Dog. Dr. Onur GOZBASI

Tirkiye'de Bolgesel Gelir Dagilimi Iraksamasi, Verimlilik ve
Diger Dinamiklerle iligkisi — Regional Income Distribition
Divergence and its Relations with Productivity and Other
Dynamics

Sinan BORLUK

Karmasik Uriinler icin Test Ekonomisi — Test Economics for
Complex Electronic Products

Dr. Onur KOYUNCU

IMKB'de Islem Goren Bankalarin Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi ile Ol¢timii - Efficiency Measurement of the Banks
Lested on the Ise with Data Envelopment Analysis

Dog. Dr. Bekir ELMAS
Yrd. Dog. Dr. Emre YAKUT
Ars. Gor. E. Sertag ARI

Kamu Orgiitlerinde Stratejik Planlama Siireci: Potansiyel
Sorunlar ve Céziim Onerileri — Strategic Planning Process in
Public Organizations: Potentional Problems and Solutions

Dog. Dr. Aydin USTA

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/1

Verimliligin Ekonomi Politigi — The Political Economy of
Productivity

Dr. Halit SUICMEZ

Pazar Bolumlendirme Araci Olarak Tutum ve Niyetin Bir Arada
Kullanimi: Stirdiiriilebilir Turizm Uzerine Bir Uygulama -
Simultaneous Usage of Attitudes and Intentions as Market
Segmentation Criteria: An Implication on Sustaniable
Tourism

Yrd. Dog. Dr. Oznur OZKAN TEKTAS
Ars. Gor. Koray CAMLICA

Performans Ol¢iimiinde Dengeli Sonug Karti Uygulamasi -
Balanced Score Card Application in Performance
Measurement

Prof. Dr. Mehmet Cahit GURAN
Dr. Eyup KAHVECI
Sumru OYMAN

Kamu Hizmetlerinin Standartlastinimasi ile Verimliligin
Artiriimasi — Improving Productivity by Standardizaiton of
Public Services

Dr. Fatma Miige ALGAN

Turk Universitelerinde insan Kaynaklar Yénetimi Egitimi:
Genel Bir Degerlendirme - Human Resource Management
Education in Turkish Universities: An Evalution

Derya DINCER
Doc. Dr. A. Sinan UNSAR
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/2

Ameliyathanelerin Cizelgelenmesi, Bir Karisik Tamsayili
Programlama Yaklasimi - A Mixed Integer Programming
Approach for Scheduling of Operating Rooms

Dr. Biilent CEKIC

Otomobillerdeki Yakit Sistem Degisikliginin Vergi ve Tuketici
Yatirim Politikalarina Etkilerinin Analizi - Impact Analysis of
Fuel System Change in Automobiles on Tax and Consumer
Policies

Dr. Murat ATIK

Yrd. Dog. Dr. Tuncer KORUVATAN
Bilent YILMAZ

Yrd. Dog. Dr. Yasar KOSE

Azerbaycan'daki Tuketicilerin Turk Mallarina Bakisi ve Satin
Alma Davranislarinin incelenmesi - Turkish Goods from the
Azerbaijani Consumers’ Point of View and the Analysis of
Their Purchasing Habits

Hasan BARDAKCI

Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakdltesi Giyim Endstrisi ve
Moda Tasarimi Egitimi B&lim Son Sinif Ogrencilerinin Atdlye
Calismalarinin Hizl Maruziyet Degerlendirme Yontemi (HMD)
ile Degerlendirilmesi - Workshop Evaluation of Final Year
Students Gazi University, Faculty of Vocational Education,
Department of Clothing Industry and Fashion Design with
Quick Exposure Check (QEC) Method

Yrd. Dog. Dr. Emre Ozgiir BULDUK
Ars. Gor. Tufan SUREN
Yrd. Dog. Dr. Songul KURU

Sera Gazi Emisyonlarinin izlenmesi, Dogrulanmasi ve
Raporlanmasi - Monitoring, Verification and Reporting of
Greenhouse Gas Emission

Tekin ALTUG
Dr. Fiisun Zehra OZKAN

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/3

Tirk Mevduat Bankacihigi icin Etkinlik Analizi: Kiiresel Finans
Krizinin Etkileri - Efficiency Analysis for Turkish Deposit
Banking: The Effects of Global Financial Crisis

Dr. Serdal ERGUN
Prof. Dr. Nezir KOSE

izmir'de Isletmelerin Sanayi Sicil Veri Tabanina Génderdikleri
Verilerin Lojistik Regresyon Analizi ile Dogrulugunun Tespiti -
Identification of Data Accuracy of the Enterprises

from izmir in Industry Registry Database with Logistic
Regression Analysis

Prof. Dr. Ali OZDEMIR
Dr. Rasim AKPINAR
Aysel CETINDERE

Fisher Etkisi Tiirkiye Ekonomisi icin Gerekli mi? Bir Zaman
Serisi Analizi: 1980 - 2013 - Is Fisher Effect Valid in Turkish
Economy ? A Time Series Analysis: 1980 - 2013

Yrd. Dog. Dr. Osman Cenk KANCA
Dog. Dr. Adem UZUMCU
Yrd. Dog. Dr. Ahmet DENiZ

Konaklama isletmelerinin Cevre Muhasebesine Bakig Acilari:
Glineydogu Anadolu Bélgesi Ornegi — The Perspective of

Accommodation Enterprises on Environmental Accounting:

Southeastern Anatolia Region Case

Ogr. Gér. Muhammet Fatih SANCAR
Dog. Dr. Dogan KUTUKIZ
Ogr. Gér. Abdullah USLU

Gok Kullanimlik (Reusable) Dokuma Kumas Cerrahi Ortii ile Tek
Kullanimlik (Disposable) Cerrahi Ortti Maliyetlerinin Analizi -
Cost Analysis of Reusable Textile Fabric Surgical Drape and
Disposable Surgical Drape

Salih HEKIM

Yrd. Doc. Dr. Serap DURUKAN KOSE
Selim BENER

Ali GUL

Sevda POLAT
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/4

Dogrudan Yabanci Yatinm Kararlarinin Belirleyicileri: Firma
Diizeyinde Tiirkiye Uygulamasi - Determinants of Foreign
Direct Investment Decision: Turkish Case at Firm Level

Yrd. Dog. Dr. ilker SAKINC

Disa Acikligin Emek Verimliligi Uzerindeki Etkisi: Tirkiye Ornegi -
The Impact of Open Economy on Labour Productivity:
Turkish Case

Dog. Dr. Osman PEKER
Sami OZDiL

is Tatmini, Performans, is Stresi ve isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iliskilerin incelenmesi: Hastane Ornegi - Analysing
the Relationship Between Job Satisfaction, Performance,
Job Stress and the Intention to Leave: Hospital Case

Yrd. Dog. Dr. Sabahattin TEKINGUNDUZ
Dog. Dr. Mehmet TOP
Dr. Mustafa SECKIN

Duygusal Tacizin isten Ayrilma ve Orgiitsel Bagliliga Olan Etkisi:
Konu ile ilgili Bir Arastirma - The Impact of Mobbing on
Leave of Employment and Organizational Commitment: A
Research on the Subject

Gozde ENGIN
Prof. Dr. A. Sinan UNSAR
Yrd. Dog. Dr. Demirali Yasar ERGIN

Surdirilebilir Yerel Kalkinma ve “Yavas Sehirler” - Sustainable
Local Development and Slow Cities

Ferda HEKIMCI

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/1

Veri Zarflama Analizi ile Uygulama Alani Tiirkiye Olan
Performans Olciimii Calismalari: Literatiir Arastirmasi ve
Degerlendirmeler - Performance Measurement Studies by
Data Envelopment Analysis in Turkey: Literature Review and
Evaluations

Yrd. Dog. Dr. Kazim Baris ATICI
Ars. Gor. Ahmet Bahadir SIMSEK
Prof. Dr. Aydin ULUCAN

Dog. Dr. Mustafa Umur TOSUN

Gemi isletmeciliginde Etkinlik ve Performans Gostergeleri:
Gemi Sahibi isletmede Bir Uygulama - The Efficiency and
Performance Indicators of Shipping:

An Implementation on the Ship Owner Company

Mehmetcan PALAMUT
Yrd. Dog. Dr. Didem OZER GAYLAN

Konaklama isletmelerinin Tercihinde Bir Ara¢ Olarak AHP Yéntemi:
Zincir Oteller Uzerine Bir Uygulama - AHP Method as a Tool on
The Preferences of Accommodation Establishments

Ogr. Gor. Mesut ULEN
Prof. Dr. Mustafa GULMEZ

Girisimci Destek Programlarinin incelenmesi ve Teknogirisim
Destegi Programi - An Analysis of Entrepreneurship Support
Programs and Techno-Initiative Capital Support Program

Yunus OZMODANLI
Dog. Dr. Ozlem Miige TESTIK

Turkiye'de Lojistik Sektort ve Devlet Malzeme Ofisi'nin Durumu -
Logistics Sector in Turkey and the Situation of State Supply
Office

Yrd. Dog. Dr. Mustafa Alp ERTEM

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/2

Veri Zarflama Analizi ve Toplam Faktor Verimliligi: Araci Kurumlar
Uzerine Bir Uygulama - Data Envolepment Analysis and Total
Factor Productivity: An Study on Capital Market Brokerage
Firms

Dr. Niltifer BAYRAM

Tirkiye'de Toplam Faktér Verimliligi ve Ekonomik Biiyiime iliskisi-
The Relationship of Total Factor Productivity and Economic
Growth in Turkey

Yrd. Dog. Dr. Cem ISIK

Verimli Proje Yonetimi Perspektifinde Taahhiit Projelerinin

Risk icerikli Fiyatlamasi ve Nakit Akim Risklerinin Finansal Risk
Kapsaminda Degerlendirilmesi - From Effective Management
Project Perspective, Pricing and Evaluation of the Cash
Flow Risk of Construction Projects within the Framework of
Financial Risk

Dr. ilhami KARAHANOGLU

Uriin Varyant Yénetimi - Product Variant Management

Yrd. Dog. Dr. Engin AKMAN

Orgitlerde Catisma C6zim Yontemlerinin Psikolojik Siddetin
Cozimi Agisindan Kullanilabilirligi: Otel Isletmeleri Uzerine Bir
Calisma - Conflict Resolution Methods for Solving Mobbing
in Organizations: A Study on Hotel Business

Yrd. Doc. Dr. Ece KONAKLIOGLU
Ogr. Gér. Olcay OZISIK YAPICI

134




YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/3

isletmeler icin Yeni Bir Performans Olciim Sistemi Onerisi -
A New Performance Measurement Systems Approach

Dursun BALKAN
Yrd. Dog. Dr. Murat ARIKAN

Miisteri Giiclendirme ile Algilanan Pazarlama Performansi
iliskisi: Mobilya Sektériinde Bir Uygulama - The Relation
Between Customer Empowerment and Perceived Marketing
Performance: An Implementation in Furniture Sector

Yrd. Dog. Dr. ibrahim BOZACI
Dog. Dr. Tiilin DURUKAN

Saglikta Donlistim Programi Hakkinda Yonetici ve Calisan
Gorislerinin Karsilagtinlmasi Uzerinden Degisime Direncin
Olciilmesi - Comparing Resistance to Change of Hospital
Managers and Health Care Staff in Relation to the
Transformation in Health Care Program

Dog. Dr. Sedat BOSTAN
Ogr. Gor. Ash KOSE UNAL

Elektrik Enerjisinde Tedarik Zinciri Yonetimi: Tiirkiye'de
Kullanicilara Yonelik Bilgisayar Uygulama

Onerisi - Supply Chain Management in Electric Energy: A
Computer Application Proposal for Users in Turkey

Yasin AFSAR
Yrd. Doc. Dr. Arzum BUYUKKEKLIK

Merkez Bankalarinda Orgiitsel Yapi ve Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas! icin Bir Oneri - Organizational Structure at
Central Banks and a Suggestion for Central Bank of the
Republic of Turkey

Dr. Eyup KAHVECI
Dr. Ayhan Biilent TOPTAS

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/4

Kaynak Tabanli ihracat Pazarlamasi: Bati Akdeniz Bélgesi
Uygulamasi - Resource-Based Export Marketing: Research
on the Western Mediterranean Region

Prof. Dr. Nurhan PAPATYA-
Yrd. Dog. Dr. Glrcan PAPATYA-
Ogr. Gér. Ahmet SONGUR

Saglik Kurumlarinda Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi: Hemsireler
Uzerine Bir Uygulama - Role Conflict and Role Ambiguity in
Health Institutions: An Research on Nurses

Dog. Dr. Derya SIVUK (KARA)-
Ogr. Gér. Serife KIBRIS

Tibbi Malzeme Yonetiminde Verimliligi Artirici Bir Teknoloji:
Radyo Frekansli Tanima Sistemi (RFID) - A productivity
Enhancer Technology in Medical Equipment Management:
Radio-Frequency Identification (RFID)

Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU-
Dr. Vahit YIGIT

Kronik Hastaliklar ile Absentizm ve Presentizm iliskisinin
Belirlenmesi - Determination of the Relationship Between
Absenteeism, Presenteeism and Chronical Diseases

Prof. Dr. Aliye MANDIRACIOGLU-
Dr. Osman BOLUKBAS-
Dr. Mehmet DEMIREL-

Dr. Filiz GUMELI
Belediyelerin Turizme Yénelik Faaliyetleri Yeterli mi? Yerel Halkin | Dog. Dr. Elbeyi PELIT-
Bakis Acisiyla Bir Degerlendirme Yusuf GOKCE

(Afyonkarahisar ve Sandikli Ornegi) - Is Municipals Activities
for Tourism Enough? An Assessment of Local People's
Perspective (Afyonkarahisar and Sandikli Sample)
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