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Stratejik Bir Varlik Olarak Marka: Hesaplama ve Raporlama

Yildirim YILDIRIM?
ibrahim AKSU?

Ozet

Markalar isletmelerin basarisi iizerinde en az makine, tesis, arag-gere¢ ve insan kaynaklar1 kadar, bazi
durumlarda s6z konusu unsurlardan ¢ok daha 6nemli olabilmektedir. Markalar igletmeye art1 deger katmakta
gelecekteki konumlarin1 daha da giiclendirmektedirler. Stratejik bir varlik olarak markanin yaratilmasi uzun ve
planli ¢alismalar sonucunda olur. Kisa donemli satiglara odaklanan bir yonetim anlayisinin degerli bir marka
ortaya ¢ikarmasi beklenemez. Bu anlamda igletmelerin marka degeri yaratabilmeleri onlarin igsel ve digsal
iletisim faaliyetlerine, satis giicii anketlerine, imaja yonelik reklam ¢alismalarina, rekabet analizlerine, misteri
memnuniyeti ¢aligmalarina uzun dénemde agirlik vermeleri ile miimkiindiir. Ciinkii bir markanin degerli olmasi
o markanin miisterilerin zihninde rakiplerine kiyasla daha {istiin konumda yer almasi1 demektir. Bu da ancak tist
yonetimin marka kiiltiiriinii isletmenin geneline yaymasi ve biitiin c¢alisanlarin markaya birlikte yatirim
yapmalari ile miimkiindiir. Bir markaya yatirim yapilabilmesi i¢in s6z konusu markanin degerinin dogru ve
gercege uygun bir sekilde hesaplanmasi ve potansiyel yatirimcilarin karar almalarma yardimer olacak sekilde

finansal tablolarda sunulmasi biiyiik dnem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Marka, marka degeri, muhasebe standartlari, maddi olmayan duran varliklar

Brand As A Strategic Asset: Calculation and Reporting
Abstract

Brands can have an important aspect for the success of enterprises at least as much as and on some
occasisons much more than machines, facilities, tools and human resources. Brands add plus value to the
enterprises and make their positions stronger. The creation of brands as a strategic being occurs as a result of a
long planned working. It is not possible for a management conception focusing on short term sales to create a
valuable brand. In this respect, enterprice’s ability to create brand value depends on their long term concentration
on internal and external communication activities, sales power surveys, advertsement studies for image,
competition analysis, customer satisfaction studies because the value of abrand means that it is has a better
position in the minds of customers compared to its rivals. This is only possible with the prevailing of the brand
culture to the whole enterprise by the top managment and with the investment of all the employees in the brand,
it is important to calculate the value of a brand correctly and according to realities and present it in financial

tables to help the desicions of potantial investors.

Key words: Brand, brand equity, accounting standards, intengible fixed assets

! Dr., inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme ABD
2 Dog. Dr., Inonii Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ibrahim.aksu@inonu.edu.tr
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1. Giris

Marka her isletmenin sahip olmak isteyecegi stratejik bir unsur olmasima karsin,
markanin yaratilmast ve tiiketiciler tarafindan bir deger olarak goriilmesi uzun zaman
alabilmektedir. Uzun yillar sistematik ve planli ¢alismalar sonucu viicuda gelen marka,
isletmeye bir deger eklemekte ve iirlinlerinin diger rakip {irtinlerden farklilagsmasini
saglamaktadir. Pek cok isletme, markayr ve marka olusturma siirecini el ilan1 bastirmak,
televizyonlara veya radyoya birka¢ saniyelik reklam vermek veya iirlinlerinde indirim
yapmakla es deger olarak gormelerinden dolay1r basarili olamamaktadir. Promosyon ve
tutundurma faaliyetleri marka degeri olusturma siirecinin kii¢lik bir parcasi olmakla birlikte

degerli bir marka yaratmak bu faaliyetlerin 6tesinde bir anlam tagimaktadir.

Marka adinin se¢imiyle baslayan siire¢, bu adin pazarda iiriinle eslesmesini saglamak
icin yapilacak faaliyetlerle devam etmektedir. En basinda marka adiin se¢iminde yapilacak
hata, siirecin de hatali devam etmesine neden olacak ve isletmeye zarar olarak geri donecektir.
Nasil ki, mutfaklarda kullanilacak firinlar i¢in “Tiiyliioglu” isminin se¢ilmesi veya “Pilipis”
benzer adin secilmesi isletmeye fayda getirmezse, marka olusturmak igin yapilacak kiiglik
cabalarin da dev bir marka olusturma hayali olan yoneticilere bir faydasi olmayacaktir.
Biitiinlesik pazarlama g¢abalar1 ve stratejik planlamalar neticesinde ortaya konulacak bir
marka, iletisim araglarmin yardimiyla tiiketicilerin zihin kapilarini zorlayacak ve markanin
tilkketicilere sunmay1 vaat etti§i yararlar yine kitle iletisim araclar1 yardimiyla miimkiin
olabilecektir. Bugiin Coca Cola’nin adini her yere yazmasina gerek yoktur, kirmizi renk veya
kola sisesinin kapagi agildiginda c¢ikan “figkirma” sesi bizlere Coca Cola’yr hatirlatmaya
yeterdir. Yine Nike markasi adin1 yazmak yerine logosunu siyah bir fonun iizerine yerlestirse
diinyadaki bircok insan o logonun Nike markasma ait oldugunu bilecektir. Iste biitiin bu
zihinsel hatirlatmalar ve tiiketicinin markaya olan asinalig1 biitiinlesik pazarlama iletigimi
cabalarinin bir tirtiniidiir. Dahas1 marka, isletme biitiin maddi duran varliklarini, makine ve

techizatini sattiginda veya iflas ettiginde bile onu yeniden ayaga kaldiracak olan seydir.

Marka degerinin hesaplanmasi kadar finansal tablolara yansitilmasiyla ilgili olarak da
akademik tartigmalar devam etmektedir. Finansal tablolara alinamayan, isletmenin kendi
icinde yarattigi marka degerinin de mevcut marka degerleme yontemleriyle belirlenerek
bilanco dipnotlarinda gosterilmesi gerek bilgi kullanicilart gerekse isletme yonetimi agisindan
biiylik 6nem tasimaktadir. Yabanci firmalarla bir ortaklik ya da yatirnm diisiiniildiiglinde ilk

bakilacak teknik degerlemeden birisi de bu “marka degeridir”. Ciinkii isletmenin “marka
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degerinin” finansal durumunun 6nemli bir pargasi oldugu bilinir ve bu isletmenin bir nevi

karne notudur.
2. Marka Kavramina Genel Bir Bakis

Marka kavrami caglar oncesinden beri var olan, konusulan, tartisilan ve Onemi
vurgulanan konularm basinda gelmistir. Ik insanlarm magara duvarlarma cesitli sekiller ve
resimler ¢izmelerinden, ¢omlek ve porselenlere isaret koymalarma, avcilarin sahiplerini
belirlemek igin silahlarin1 imzalamalarindan, hayvanlarina iireticilerinin kimler oldugunu
anlamaya yarayan damgalar vurmasina kadar bazi degisik yollarla markay1 kullanmiglar ve
iiriinlerini farklilastirma yoluna gitmislerdir (Aydi, 2009: 2-3; Atilgan, 2005: 4; Ozsa¢maci,
2011: 6). Marka kavrami temelde pazarlama disiplininin ¢aligma alanina girmesine ragmen,
markanin ortaya ¢ikardig1 sosyal ve ekonomik sonuglari nedeniyle; psikoloji, sosyoloji, finans
ve muhasebe disiplinlerinin de ilgi alanina girmektedir (Basci, 2009: 20). Tiirkce ve yabanci
yazinda markaya iligskin bircok tanim yapilmis ve markalarin iireticilere, araci kurumlara ve
tiketicilere olan faydalar1 siralanmistir (Aaker, 1991; Aaker, 1996; Kotler, 2000; Knapp,
2003; Keller, 1998; Aktuglu, 2004; Islamoglu, 2008; Mucuk, 2009). Yapilan tanimlamalardan
bazilarin1 burada vermek ‘marka’ kavramini daha iyi anlamak ve kuramsal bir cerceve

cizebilmek agisindan yararli olacaktir.

Marka, bir iirlin veya hizmetin satict veya alicilar tarafindan rakiplerinden
farklilagtirilarak taninmasina yarayan isim, terim, isaret, sembol, tasarim ve/veya bunlarin

kombinasyonudur (Kotler ve Armstrong, 1999: 45; Altumsik, Ozdemir ve Torlak, 2006: 152).

Adam Morgan markayi, alicis1 ve saticisi olan, ayirt edici bir ad, simge ya da tescile
sahip, tiiketicilerin akillarinda olumlu veya olumsuz bir izlenim uyandiran ve kendiliginden
olusan degil yaratilan seklinde dort kosulu tasiyan bir varlik olarak tanimlamaktadir (2001:
52-53).

Elitok (2003: 2) ise kitabinda marka kuraminin gurusu David A. Aaker’in markay1 su
sekilde tanimladigin1 sOylemektedir: marka; {iriinleri ya da bir satici ve satici gruplarinin
hizmetlerini tanimlayan ve bu {iriin ve hizmetleri rakiplerinkinden farklilastiran (logo, trade

mark, paket tasarim gibi) ayirt edici isim ve/veya semboldiir.

Bugiiniin ekonomik ve pazar yapisinda markanin isletmenin sahip oldugu duran
varliklarindan (makine, techizat, arag-gereg, bina vs.) ¢ok daha onemli bir deger oldugu ve
asil yatirnm yapilmasi gereken unsuru olusturdugu bilinmektedir. Zira bilinyesinde Ariel,

Pantene, Alo gibi markalar1 barindiran Procter&Gamble sirketi Gillette’i sirketin 2003 yili
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satiglarinin 5 katina, karinin ise 25 katina ulasan bir bedel (Gillette’in piyasa degerinden %18
fazla) 6deyerek 2005 yilinda satin aldi. Bu demek oluyor ki, markalar sahip olduklari iin,
taninirlik, tiiketiciler nezdindeki algilamalari, farkindalik, ¢cagrisimlar gibi 6zelliklerine gore
piyasa degerlerinin ¢ok iizerinde bir degere sahip olabilmekte ve bu durum isletmenin o

markayi1 satarken elde edecegi kazanci da arttirabilmektedir.

Marka gelistirme g¢abalarinin 6ziinde markaya 0zgii bir sermaye yaratmak vardir.
Burada bahsedilen sermaye, isletmenin ya da markanin piyasa degerini arttiran, isletme
tarafindan tiiketicinin markaya deger vermesi yoluyla yaratilan ve sonugta firma i¢in finansal
bir deger ifade eden bir kavramdir (Tek ve Ozgiil, 2010:306). Marka sermayesi kavrami,
tiiketicinin bir tirtind tanidig1 ve bildigi i¢in diger {irlinlere oranla daha fazla 6deme yapmay1
kabul edecegi pozitif fark olarak tanimlanabilir. Marka degeri ise, marka sermayesinin bir
fonksiyonu olup, markali iirlinlerin satisindan kaynaklanan ve firmanin olmasi gereken degeri

icerisindeki tutar1 ifade etmektedir (Basg1, 2009: 21).

Isletme ag1sindan marka sermayesinin iki dnemli stratejik amaci vardir. Bu amaglardan
ilki markanin sahip oldugu bilanco degerini belirlemeye yonelik finansal amactir. Marka
sermayesiyle ilgili faaliyetlerin ikinci amaci, pazarlama verimliligini yiikselten stratejik yonlii
amagtir. Maliyetlerdeki yiikselis, artan rekabet, belirli bir diizeyde seyreden toplam talep
firmalarin pazarlama harcamalarinda daha verimli olmalarim gerektirmistir (Tek ve Ozgiil,

2010:307).

Asagidaki tabloda da markalarin tiiketicilerin markaya verdikleri deger ve markay1
satin almalar1 sonucunda olusan sermayeleri goriilmektedir. Tablo 1°de verilen degerler
firmalarin toplam degerleri (bilango degerleri) olmayip sadece sahip olduklar1 markalarina ait
degerlerdir. Her y1l yapilan en degerli markalar arastirmasi bizlere markalarin nasil biiyiik bir
degere (finansal veya miisteri degerine) doniistliglinii géstermektedir. Interbrands 2015 yilinin
en iyl 100 markasini agikladiginda listede ilk 100’de 13 teknoloji sirketinin, ilk 10’da ise
Apple, Google, Microsoft ve Samsung gibi dort teknoloji sirketinin oldugunu gérmekteyiz.
Interbrands marka danismanlik sirketinin finansal performans, faaliyet gosterdigi pazarda
fiyat1 belirleyici konumda olmasi ve tiiketici satin alimlarinda markanin etkisi olmak iizere {i¢
ana kriterin degerlendirilmesi sonucunda Apple 118 milyar 863 milyon dolarla en degerli
marka olarak listenin birinci sirasinda yer almaktadir. ikinci olarak Google’in marka degeri
107 milyar 439 milyon dolar olarak belirlenmistir. Asagidaki tabloda 2015 yilinin en degerli

markalar1 gosterilmektedir (www.bestglobalbrands.com).
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Tablo 1. 2015 Yilinin En Degerli Markalari

Sira Marka Ulke Sektor Marka Degeri (Milyar dolar)
1 Apple ABD Teknoloji 170,276
2 Google ABD Teknoloji 120,314
3 Coca Cola ABD Icecek 78,423
4 Microsoft ABD Teknoloji 67,670
5 IBM ABD Is Hizmetleri 65,095
6 Toyota Japonya Otomobil 49,048
7 Samsung Giiney Kore Teknoloji 45,297
8 General Elektrik ABD Cesitlendirilmis 42,267
9 Mc Donald’s ABD Restoran 39,809

10 Amazon ABD Perakende 37,948
11 BMW Almanya Otomobil 37,212
12 Mercedes Almanya Otomobil 36,711
13 Disney ABD Medya 36,514
14 Intel ABD Teknoloji 35,415
15 Cisco ABD Teknoloji 29,854
16 Oracle ABD Teknoloji 27,283
17 Nike ABD Sportif Uriinler 23,070
18 HP ABD Teknoloji 23,056
19 Honda Japonya Otomobil 22,975
20 Louis Vuitton Fransa Liiks 22,250

Kaynak: http://interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2015/ranking/

Marka, uzun vadede isletmelere rekabet avantaji saglarken, elde edilen bu avantajin
marka ile ilgili yapilan diizenli ve planli ¢alismalarin bir sonucu oldugu sdylenebilir. Stratejik
planlama biriminin markaya gosterdigi 6zen ve taktiksel planlar sonucunda marka, bebeklik
asamasindan gelisme asamasina gecebilecek ve isletmenin gosterdigi performans neticesinde
de olgunluk asamasina ulasacaktir. Bu anlamda isletmelerin — o6zellikle KOBI’lerin —

markadan kisa vadeli getiriler beklemeleri biiyiik bir yanilgiya neden olacaktir.

Alternatifi bol, fiyat, 6zellik, kalite ve iiretici bakimindan karsilastirilabilir olan sayisiz
iirliniin tliketiciler tarafindan goriilmesi, fark edilmesi, satin alinmasi ve satin alim sonrasinda
memnun kalinarak benimsenmesi ve tekrar satin alinmasi kolay olmamaktadir. Jackson (2001:
53) onemli olanin bir markay1 yaratmak ya da o marka ismini insanlara ezberletmek degil,

markanin altinda yatan anlami miisteri zihnine yerlestirmek oldugunu séylemektedir.
3. Marka Degeri

Stratejik bir varlik olarak marka degeri, literatiirde hem muhasebe-finansman alaninda
hem de pazarlama alaninda yer almaktadir. Muhasebe ve finansman alaninda, marka degeri,
marka sahibinin markadan elde edecegi gelirleri ifade etmektedir (Ozgdz, 2011: 47).
Pazarlama alaninda ise marka degeri, tiiketicilere iirliin degeri ve firmanin marka kavramini
tanimlayan benzersiz elementlerin zaman boyunca baglantili oldugunda nasil gelistirilecegini

ifade etmektedir. Bu anlamda marka isminin iirlinlere ekledigi ilave deger olarak tanimlanan
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marka degeri, ekonomide yer alan farkli gruplara farkli degerler sunmaktadir (Ayas, 2012:

164). Marka degeri asagida siralanan amaglarla pek ¢ok isletme tarafindan kullanilmaktadir.

Tablo 2. Marka Degerinin Kullanim Amaclar:

Sira Kullanim Amaci Tiirkiye Diinya
Kullanim Oram % Kullanim Oram %
1 i¢ Kontrol Performans Olgiimii 73.1 61.7
2 Biitceleme Calismalari 64.8 59.6
3 Menkul Kiymet fhraci 17.6 36.2
4 Sirket Ele Gegirmeler 54.9 29.8
5 Lisans Ucretlerini Belirleme 145 14.9
6 Markanin zinsiz Kullaniminin Hesaplanmast 65.6 8.5
7 Ikramiye 0.9 12.8
8 Kredi Teminati 1.1 2.1

Kaynak : - Thomas Giinther ve Catharina Kriegbaum Klingi (2001), “Brand Valuation and Control, An
Empircal Study”, Schmalenbach Business Review Say1: 53, ss. 263 — 294’den aktaran Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Sermaye Piyasasi ve Borsa Ana Bilim Dali. Marka Degerleme Yontemleri
ve Markalarin Mali Tablolara Alinmalarinin Etkileri Calismasi 2005 yayini Sayfa 28-32

Marka degeri, bir isletme veya isletmenin misterileriyle iliskili olarak, mal ve
hizmetlerle saglanan degere eklenen veya o degerden ¢ikarilan, markayla, marka ismiyle veya
sembollerle iliskili varlik ve yiikiimliiliikklerin toplamidir (Aaker, 1991: 165). Marka degeri,
“marka satildiginda veya envanterde gosterildiginde ayristirilabilir bir varlik olarak toplam
degeri” seklinde tanimlanabilir. Bir markanin degeri, markanin farkindalik derecesine,
algilanan kalitesine ve toplam miisteri memnuniyetine baglidir (O’Neill ve Mattila, 2004:
156). Benzer sekilde Aaker’de (1991) calismasinda marka degeri kavramini dort ana baglikta
toplamustir. Asagidaki sekilde bu unsurlar gosterilmektedir.

Sekil 1. Marka Degerinin Temel Ogeleri

—— ey

: Marka Sadakati '

N\, / | Marka Sadaad. :

Marka Degeri

: Marka Farkindahg :

P U U U U U —

: Algilanan Kalite

R U =

;Marka Cagrlslmlan:

P U U U U U —

Kaynak: Kevin Lane KELLER (2000), “Managers Tool Kit: The Brand Report Card”, Harvard
Business Review, Cilt: 78, Sayi: 1, January-February

Yukarida siralanan bu dort 68e, marka degerinin belirlenmesi amaciyla yapilan

aragtirmalarda dikkate alinmaktadir. Ayrica markanin i¢inde bulundugu pazarin yapisi ve

6



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2016 CILT: 7 SAYI:2 WINTER 2016 VOLUME: 7 ISSUE: 2

markanin aldig1 yasal korumalar da marka degerinin belirlenmesinde etken olmaktadir. Marka
degerinin Ogeleri arasinda yer alan marka farkindaligi, marka sadakati, marka ¢agrisimlari ve

algilanan kaliteyi 6zetlemek marka degeri konusuna agiklik getirecektir.

Farkindalik, markanin tiiketicinin zihninde yarattigi etkiyi ifade eder. Marka
farkindalig tiiketici algisin1 ve davranisini etkileyen marka bagliligina ve se¢imine yon veren
temel bilesendir (Dereli ve Baykasoglu, 2007: 96). Marka farkindalig1 yalnizca marka ismini
bilmek ya da markay1 daha 6nce gormiis olmak anlamina gelmemektedir. Bunun yani sira
marka, marka ismi, sembolii, gibi ¢agrisimlar1 tiiketicinin zihninde birlestirmesi anlamina
gelmektedir. Marka farkindaligi, iletisim siirecinde temel ve gerekli bir unsur olarak da
tanimlanabilmektedir. Marka farkindaligi olmadan iletisim etkisi gerceklestirilemez. Rossiter
ve Percy marka farkindaliginin her zaman marka ad1 demek olmadigini, ayn1 zamanda renkle,
ambalajin sekliyle veya diger ayirt edici marka Ozellikleriyle de ilgili olabildigini
belirtmektedir (Romaniuk ve digerleri, 2004: 72).

Marka sadakati, tiikketicinin belirli bir markaya olan bagliligi, rakip markalar arasindan
stirekli belirli bir markay1 segme ve digerlerini reddetme egilimi olarakta tanimlanabilir.
Isletmeler icin sadik miisteriler yaratmak cok énemlidir ve miisteri sadakati olusturabilmede
markalar gercek¢i bir yoldur (Campbell, 2002: 210). Marka sadakati yeterince giiglii
oldugunda miisteriler istikrarli bir bicimde, o {iriin kategorisinde bir ihtiya¢ hissettiklerinde
aynt markayr satin almaktadirlar (Pride ve Ferrel, 2000: 298). Marka sadakati, tiiketicinin
markaya olan diiskiinliigii, baglilig1 ve inancidir. Birden fazla marka grubu arasindan bir ya da
birka¢ markaya bagli olarak, bir karar verme birimi tarafindan zaman igerisinde
gerceklestirilen, gelisi giizel olmayan davranigsal tepki olup, ayni zamanda psikolojik bir

stirecin fonksiyonudur (Jacoby, 1971: 26).

Marka ¢agrisimlary; duygusal olarak markayla kurulan iligkidir. Dogru ve olumlu
cagrisimlar iireten markalar, {irlin yonetiminde ve pazarlama iletisiminde biiylik avantajlar
saglar. Marka cagrisimlari; ilag sektoriinde {iriiniin Ozelliklerini, bazi bebek mamasi
reklamlarindaki gibi {inlii bir kisiyi, Lacoste 6rnegindeki timsah gibi bir sembolii ya da
sponsorluk Ornegindeki gibi bir diziyi ya da dizi karakterini igerebilir. Gii¢lii bir marka
olusturulmak isteniyorsa, tiiketicilerin zihninde essiz bir kelimeye sahip olunmalidir. O
kelime duyuldugunda veya goriildiigiinde hemen o marka akla gelmelidir (Ries ve Ries, 2000:
41). Etkili bir slogan, i¢inde hikayesi bulunan bir reklam, ¢cok sevilen popiiler olan bir kisi bu
cagrisimlart olustururken kullanilabilir. Marka isminin ¢agrisimlart olumlu, giiclii, kendine

O0zgli olmali ve malin niteliklerini, isletmenin degerlerini, kisilik o6zelliklerini
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yansitabilmelidir. Ornegin Mercedes dayamikli, saglam, pahali, siirmesi keyif verici,
miihendisligi miikemmel, orta yasli, ciddi, diizenli ve zengin kisilerin kullandig1 bir otomobili

cagristirir (Islamoglu, 2008: 301).

Algilanan kalite, marka baglilig1 ile olumlu bir iliskiye dayanan ve marka denkliginin
olusumunda 6nemli bir boyutu olusturan algilanan kalite, tiiketicilerin rakipleri géz Oniine
alarak olusturduklar1 alternatif markalarla, mevcut markanin gorece kalite algi diizeyini
belirlemesini ifade eder. Algilanan kalitenin 6nemi, algilanan fiyat, hizmet ve deger 6l¢iisii ile
basar1 ve giiven diizeyinin tamamen tiiketicinin niteliklerine ve algilama diizeylerine bagl

olarak ortaya ¢ikmasindan kaynaklanir (Dereli ve Baykasoglu, 2007: 97)
3.1. Marka Degerinin Hesaplanmasi

Marka degerinin belirlenmesine yonelik yaklagimlar Tiirkce literatiirde genellikle iki
ana baslikta toplanmis olup, bu ana basliklar alt basliklara ayrilmistir. Bazen de bu iki
yaklagimin igerdigi eksiklikleri gidermek amaciyla karma yontem denilen ve bu iki yontemin

iistiin yonlerini bir araya getiren yaklasimlar da kullanilmistir.
3.1.1. Finansal Yaklasim

Finansal yaklasimda, marka degeri, finansal pazarlarin degerleme tekniklerinden elde
edilen bir kavram olarak goriilmektedir. Firmanin diger varliklarinin degerinden, markanin
degerinin ¢ikartilmasi yoluyla belirlenmesi en genel kabul gérmiis tekniktir. Finansal temelli
yaklagimlar; maliyete dayali marka de§erlemesi, piyasa degerine gére marka degerlemesi,
sermaye piyasalarina dayali marka degerlemesi (Simon ve Sullivan Yontemi ile Fernandez
Yontemi), gelire dayali olarak marka degerlemesi (Fiyat Primi Yontemi, Bitisme Analizi
Yontemi, Hedonik Yoéntem, Imtiyazdan Kurtulma Yéntemi, Crimmins Yontemi, Kern
Yontemi, Hirose YoOntemi), finansal ¢arpanlar ile marka degerleme yontemi ve BBDO marka
degeri degerlendirme sistemini igerir. Bu yontemleri kisaca ifade etmek konuya agiklik

getirmede faydali olacaktir.

Maliyete dayali marka degerlemesi; bu prensibe goére marka degeri; o markanin tarihi
boyunca markaya yapilan toplam yatirimlarla (maliyet) ve o markadan elde edilen getirilerin
farkiyla hesaplanir. (www.etkinpatent.com). Marka degerinin maliyete dayali olarak
bulunmas1 durumunda bulunan tutar markanin degeri degil markanin maliyetidir. S6z konusu
yonteme gore tarihi maliyetler markanin bugiinkii degerini yansitmamaktadir. Ayrica marka

degerinin tarihi maliyet tiirlinden ifade edilmesi saglikli analiz yapmaya ve karar almaya
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olanak tanimaz. Bu yOntemin {iistiin yonii marka degerinin (maliyetinin) ger¢eklesmis,

giivenilir verilere dayanarak hesaplanmasidir (Deran ve digerleri, 2008: 61).

Piyasa degerine gore marka degerleme; bu metoda gore bir markanin degeri, emsali
olan markalarin piyasa degerleri ile kiyaslanarak belirlenmektedir. Markalar i¢in fiili bir
piyasanin bulundugunu ve bu piyasada emsal alinabilecek islemler gerceklestigini
varsaymaktadir. Dezavantajlari; emsal alinabilecek bir marka alim satim islemi bulmak
miimkiin olmayabilir ve piyasadaki her alicinin kendine goére farkli amaglarinin olmasi, bu
amaclar dogrultusunda farkli fiyatlari 6demeye razi olmasi nedeniyle herhangi bir alici
tarafindan bir markaya O6denen bedelin diger alicilar i¢in bir emsal olusturmast miimkiin

degildir (www.etkinpatent.com).

Sermaye piyasalarina dayali marka degerleme; bu yontemde marka degeri gelecekte
elde edilecek ve sadece markayla iliskilendirilen gelirlerin bugiinkii degeri olarak
tanimlanmaktadir. S6z konusu yontem, sermaye piyasalarinin etkin oldugunu ve isletmenin
piyasa degerinin igletmenin sahip oldugu tiim maddi ve maddi olmayan varliklarin gelecekte
elde edecegi gelirleri yansittigi varsayimina dayanmaktadir. Ancak yonteme gore hisse

senetlerinde meydana gelebilecek manipiilatif hareketler marka degerini de etkileyecektir

(Akgiil, 2007).

Gelire dayali marka degerlemesi; Bu yaklasim markanin kullanimi ile gelecekte elde
edilmesi beklenen gelirlerin bugiinkii degerine yoneliktir. Marka, isletmenin karini ne kadar
arttiracaktir sorusunun cevabi aranir. Markanin gelecekteki potansiyeli iizerine odaklanir.
Gelir yaklagimi biinyesinde bir¢cok yontem kullanilmaktadir. Yontemlerden biri olan fiyat
primi yontemine gore markanin degeri, Uriiniin/hizmetin markali satilmasi ile markasiz
satilmas1 durumunda fiyatlar ya da kar marjlar karsilastirilarak hesaplanir. Bu yontemdeki
temel sorun markali iirline es markasiz iiriin bulabilmektir. Zira fiyatlar ve kazanglardaki
farklar her iiriiniin kalitesine, maliyet etkenlerine, pazarin durumuna ve diger faktorlere

baghdir (Yilmaz ve Giizel, 2012: 147).

BBDO modeline gére marka degerlemesi; Alman danigsmanlik firmast BBDO
Consulting GmbH tarafindan gelistirilen metoda goére degerleme yapilabilmesi i¢in dncelikle,
marka degerini olusturan 8 unsur belirlenmektedir. Bunlar; markanin satis performansi ve
potansiyeli, net faaliyet marji, markanin gelisme imkani, markanin uluslararas1 yayilimi,
markaya olan reklam destegi, markanin endiistrideki giicii, marka imaj1 ve son 3 yildaki vergi
oncesi kazang miktarlaridir (www.etkinpatent.com). Model marka degerini sayilan 8 unsurun

bir fonksiyonu olarak ortaya koymaktadir.
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3.1.2. Tiiketici Temelli Yaklasim

Marka degerinin belirlenmesinde ‘Finansal Temelli Yaklasimlar’ ve ‘Tiiketici Temelli
Yaklagimlar’ iki ana yaklagim olarak agiklanmis ve bu yaklasimlarda bazi alt basliklara
ayrilmistir. Tiiketici-temelli yaklasimda, nesnel olgiitlerden ¢ok, tiiketici algilar1 6n planda
olup, markanin parasal degerinden ¢ok, tiiketicilere sunulan ilave (katma) degerler, tiikketicinin
bilgisi ve tepkisi, marka tercihi, markaya karsi tutumu ve marka baglilig1 ve sadakati gibi
kavramlar, marka degerinin tanimlanmasinda temel olusturmustur (Atilgan, 2005: 31).
Tiiketici temelli yaklasimlara ilaveten, Aaker (1991), Keller (1993), Srinavasan (1979), Biel
(1992), Kapferer (1992), Russel ve Kamakura (1993) ve McKinsey’in marka degerleme
yaklagimlarini sayabiliriz. Karma (kombine) yaklagimlar ise Tiirtk¢e yazinda Interbrand
yaklagimi, AC Nielsen marka bilangcosu yaklasimi, Brand Finance yaklagimi,
Young&Rubicam Modeli, Financial World yontemi ve Onlu marka deger 6l¢iimlerini igerir

(Aydin, 2009; Atilgan, 2005; Basc1, 2009; Ozsagmaci, 2011; Ozgdz, 2011).

Marka degerini hesaplamada kullanilan kriterlerin siibjektif olarak belirlenmesi 6nemli
bir sorundur. Ayrica hesaplamada kullanilan degerlerin sadece ne anlama geldigi
aciklanmakta bu kriterlerin neye gore belirlendigi ve hesaplamanin nasil yapildigi
aciklanmamaktadir. Bu yilizden karma yontemlerde siibjektif kalmaktadir. Bunun sonucu

olarak da karma yontemlere de ciddi elestiriler yoneltilmektedir. (Firat ve Badem, 2008: 218).
3.2. Marka Degerinin Raporlanmasi

Cogu tilke uygulamasinda ve ‘Uluslararast Muhasebe ve Raporlama Standartlarinda’
marka degeri isletme birlesmesinin bir pargasi olmasi halinde finansal tablolarda ayr1 bir isim
altinda veya ‘Serefiye’ olarak raporlanmaktadir. Isletme birlesmesinin parcasi olmayan ve
isletme biinyesinde olusturulan marka degerinin raporlanmasi1 konusunda yazinda cesitli
goriisler mevcuttur. Bu goriisler iki temel grupta toplanabilir. ilk gruptaki goriis sahiplerine
gore satin alma veya ele ge¢irme yoluyla edinilen markanin yaninda isletme iginde
olusturulan markalarin da finansal tablolarda raporlanmasi miimkiindiir. Buna gbre marka
degerinin maddi olmayan duran varliklar iginde raporlanmasi ve karsi hesap olarak 6z kaynak
icinde bir fon hesabinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Ikinci gruptakiler ise hali hazirda
uygulanan yontem olup sadece iktisap yoluyla edinilen markalarin finansal tablolarda
raporlanabilecegini, isletme icinde iretilen markalarin ise raporlanamayacagini iddia
etmektedir. Marka degerinin finansal tablolarda raporlanmasina olanak vermemesi
durumunda sirket yonetimleri isletme kararlarinda kullanmak amaciyla marka degerini
isletme i¢inde bir rapor olarak diizenlemektedir. Bu raporu yoneticiler sirketin faaliyetlerini

10
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daha etkin kontrol etmekte, performans Olgiimii ve degerlendirilmesinde kullanmaktadir

(Ozkan ve Terzi, 2012: 95).

Bundan sonraki boliimde iilkemizde marka degerinin muhasebelestirilmesi ve
raporlanmas1 Tekdiizen Hesap Plam1 ve Tiirkiye Muhasebe Standartlarina gore o6zlii bir

bi¢imde ele alinmustir.

3.2.1. Tekdiizen Hesap Planina Gore Marka Degerinin Muhasebelestirilmesi ve

Raporlanmasi

Halihazirda tilkemizdeki isletmelerin kullandig1 Tekdiizen Hesap Planinda yer alan 26
nolu hesap grubu (Maddi Olmayan Duran Varliklar) herhangi bir fiziksel varligi bulunmayan
ve isletmenin belli bir sekilde yararlandig1 veya yararlanmay1 bekledigi aktiflestirilen giderler
ile belli kosullar altinda hukuken himaye goren haklar ve serefiyelerin izlendigi hesap
grubudur. Ilgili grupta yer alan ilk hesap ise 260 Haklar hesabidir. Bu hesap “imtiyaz, patent,
lisans, ticari marka ve unvan gibi bir bedel ddenerek elde edilen bazi hukuki tasarruflar ile
kamu otoritelerinin isletmeye belirli alanlarda tanidigi kullanma, yararlanma gibi yetkiler
dolayisiyla yapilan harcamalar1 kapsar.” Edinilen haklar, maliyet bedelleri ile bu hesaba borg
kaydedilir. Yararlanma siireleri icerisinde, yararlanma siirelerinin belli olmamasi durumunda,
5 yillik siirede esit taksitlerle itfa olunarak yok edilir. Maddi olmayan duran varliklarin itfasi

(amortisman ayrilmasi) i¢in kullanilacak hesap ise 268 Birikmis Amortismanlar Hesabidir.

Vergi Usul Kanunu (madde 269)’na gore iktisadi isletmelere dahil gayrimenkuller
maliyet bedelleri ile degerlenir. Bir gayri maddi hak olarak marka da ayn1 6l¢ii ile degerlenir.
Markanin kullanilabilmesi i¢in d6denen deger ile bununla ilgili yapilan 6demelerin toplam
tutart markanin maliyet bedelini olusturur Bir bedel Odenerck elde edilen marka
aktiflestirilerek bilancoya alinir. Bu islem i¢in 260 Haklar Hesabr altinda agilacak alt hesaplar
kullanilir. Isletmenin kendisinin olusturdugu ticari markanmn aktiflestirilmesi miimkiin
degildir.

Buna gore devralinan bir markanin degeri isletmeye mal olus degeridir ve aktife alinan
bu tutar s6z konusu markanmn kullanim Omrii tespit edilebiliniyorsa (ki bu ¢ogu zaman
miimkiin degildir) yararli émrii boyunca aksi takdirde bes yilda amorti edilmektedir. Maliyet
degerinin zaman igerisinde markanin gercek degerini yansitamayacagi dolayisiyla
hesaplanacak amortismanin da bilgi kullanicilar1 ve karar vericilere fayda saglamayacagi

ortadadir.
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3.2.2. Maddi Olmayan Duran Varliklar Standardina (TMS 38) Goére Marka

Degerinin Muhasebelestirilmesi ve Raporlanmasi

Maddi olmayan varlik TMS 38°de “fiziksel niteligi olmayan, tanimlanabilir ve parasal
olmayan varliktir. (Yilmaz, 2012: 18) Standarda gore bir varhigin tanimlanabilir olmasi

asagidaki sartlar1 saglamasi halinde s6z konusu olabilir (TMS 38 paragraf 12);

a- Ayrilabilir olmasi, diger bir deyisle isletmeden ayrilabilme ya da
boliinebilme 6zelligine sahip ve bireysel olarak ya da isletmenin bu yonde bir niyetinin
olup olmadiginin bakilmaksizin ilgili s6zlesme tanimlanabilir varlik ya da borg ile
beraber satilabilir devredilebilir lisans altina alinabilir, kiralanabilir, ya da takas
edilebilir olmasi veya

b- llgili haklarin isletmeden ya da diger haklar ve yiikiimliiliiklerden
ayrilabilmesi veya devredilebilmesine bakilmaksizin s6zlesmede yer alan haklardan ya

da diger yasal haklardan kaynaklanmasi.

Maddi olmayan duran varliklarin baslica 6rnekleri ise soyledir (TMS 38; paragraf
119):

(@) Markalar;

(b) Ticari bagliklar ve yayin haklari;
(c) Bilgisayar yazilimlar;

(d) Lisans ve imtiyazlar;

(e) Telif haklari, patent ve diger endiistriyel sahiplik haklari, hizmet ve isletme
haklari;

() Regeteler, formiiller, modeller, tasarimlar ve prototipler ve
(g) Gelistirilme asamasinda olan maddi olmayan duran varliklar.
3.2.2.1. Markanin Maliyetinin Olc¢iilmesi

Markalar, ticari basliklar, yayin haklari, miisteri listeleri ve 6ziinde bunlara benzer
kalemler (haricen elde edilmis veya isletme i¢inde yaratilmis olsun) i¢in yapilan daha sonraki
harcamalar, olustuklar1 tarihte daima kar veya zararda muhasebelestirilir. Bu durum anilan tiir
harcamalarin, faaliyeti bir biitlin olarak gelistirmek icin yapilan harcamalardan ayirt
edilememesinden kaynaklanir. Bir maddi olmayan duran varlik sadece ve sadece; varlikla

iligkilendirilen beklenilen gelecekteki ekonomik yararlarin isletme icin gerceklesmesinin
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muhtemel olmas1 ve varli§in maliyetinin giivenilir bir sekilde oSlgiilebilmesi durumunda,
muhasebelestirilir. Bir isletme, beklenilen gelecekteki ekonomik yararlarin gergeklesme
olasiligini; ilgili varligin yararli 6mrii boyunca mevcut olacak ekonomik kosullarla ilgili
yonetimin en iyi tahminini yansitan makul ve desteklenebilir varsayimlar1 kullanmak suretiyle
degerlendirir. Bir isletme, varligin kullanimiyla iliskilendirilebilen gelecekteki ekonomik
faydalarin kesinlik derecesini, harici kanitlara daha fazla agirlhik vermek suretiyle, ilk
muhasebelestirme tarihinde mevcut olan kanitlar1 esas alarak yargida bulunmak suretiyle
degerlendirir. (TMS 38; paragraf 20-23) Standarda gére maddi olmayan duran varlik ilk

muhasebelestirilmesi sirasinda maliyet bedeliyle 6l¢iiliir.

Marka, isletme birlesmesi sirasinda elde edilmisse markanin maliyeti elde edilme
tarihindeki gergege uygun degeridir. Gergege uygun deger, pazarlik ortaminda, bilgili taraflar
arasinda bir varligin el degistirmesi durumunda ortaya ¢ikan tutar olarak tanimlanmistir
Markanin gergege uygun degeri markadan beklenilen gelecekteki ekonomik yararlarin igletme
tarafindan elde edilmesi olasiligi ile ilgili piyasa beklentilerini yansitacaktir. Bir maddi
olmayan duran varligin gercege uygun degerini dlgmek i¢in kullanilan tahminler s6z konusu
oldugunda, farkli olasiliga sahip bir dizi muhtemel sonu¢ bulunur; bu belirsizlik, varligin

gergege uygun degerinin dl¢iilmesinde dikkate alinir. (TMS 38; paragraf 33-35)

Markanin gergege uygun degeri giivenilir bir sekilde dlgiilebiliyorsa devralan isletme
birlesme tarihinde devralinan markay1 serefiyeden ayri1 olarak muhasebelestirir (TMS 38
paragraf 34). Muhasebe standartlar1 marka degerinin bilangoya yansitilmasina yalnizca
isletmelerin birlesmeleri durumunda imkan vermektedir. Isletmelerin kendi biinyelerinde
olusturduklart marka ve bununla ilgili degerlerin bilangoya yansitilmasina ise izin
verilmemektedir. Bu durum cok yiiksek marka degerine sahip olan isletmelerin aleyhine
goziikmektedir (Firat ve Badem, 2008: 218). Cok yiiksek marka degerine sahip sirketin
finansal tablolarinda bu degeri gosterememis olmasi finansal tablolarindan yararlanmak
isteyenler i¢in biiytik bir bilgi eksikligine neden olmakta diger taraftan da markalar1 edinen ya
da devir alan sirketler karsisinda sermaye piyasalarinda rekabet sansini zayiflatabilmektedir

(Ozkan ve Terzi, 2012: 94).
3.2.2.2. Muhasebelestirme Sonrasi Olcme

Isletmeler markalarin1 aktife aldiktan sonra maliyet yada yeniden degerleme
modellerinden birini muhasebe politikasi olarak segeceklerdir (TMS 38 paragraf 72). Maliyet
yontemi uygulanacaksa marka ilk muhasebelestirilmesinin ardindan maliyetinden tiim
birikmis itfa ve deger diisiikliigli zararlar1 diisiilmiis olarak izlenir (TMS 38 paragraf 74).
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Markalar benzersiz oldugundan fiili bir piyasa mevcut olamaz. Ayrica standartta agiklandigi
gibi markalar bireysel alic1 ve saticilar arasinda miizakere edilmektedir. Cogu kez kamuoyuna
acik degildir. Benzer nitelikteki islemler ¢cok seyrektir. Bu sebeple bir marka i¢in 6denen fiyat
bir baska markanin gercege uygun degeri agisindan yeterli kanit saglamayabilir (TMS 38
paragraf 78). Yeniden degerleme modelinde ise varligin degeri gercege uygun degerinden
birikmis itfa pay1 ve varsa deger disiikliikleri indirilmek suretiyle hesaplanir. Ancak standart,
aktif bir piyasada kayitli (kota edilmis) bir piyasa fiyatinin olmasi durumunda yeniden
degerleme yoOntemine izin vermektedir. Dolaysiyla markanin muhasebelestirme sonrasi

Ol¢limiinde yeniden degerleme modelinin uygulanmasi miimkiin goriilmemektedir.
3.2.2.3. itfa ve Deger Diisiikliigii

Bir maddi olmayan duran varligin dolayistyla stratejik bir varlik olarak markanin
yararli dmriiniin belirlenmesinde asagidakiler de dahil olmak iizere bir¢ok unsur dikkate

alimmaktadir (Yilmaz, 2012: 28);

- Varligin isletme tarafindan beklenilen kullanim stiresi,

- Varliga 6zgi iriin yasam siiresi ve ayni sekilde kullanilan benzer varliklara
iliskin yararli 6miir tahminleri,

- Varligin kullanimdan kaldirilmasina yol acacak teknik, teknolojik, ticari veya
diger nedenleri,

- Varligin i¢inde bulundugu sektoriin istikrar1 ve varliktan saglanan {iriin veya
hizmetlere iligkin pazar talebindeki degisiklikler,

- Rakiplerden veya potansiyel rakiplerden beklenilen eylemler,

- Varliktan beklenilen gelecekteki ekonomik yararlar1 saglamak igin gerekli
bakim harcamalarinin diizeyi ile isletmenin bu diizeye ulagma kapasite ve niyeti,

- Varlik tizerindeki kontrol siiresi ve varligin kullanimi ile ilgili buna iliskin
kiralamalarin bitis tarihi gibi yasal ve benzeri sinirlamalar,

- Varligin yararli 0mriiniin isletmenin sahip oldugu diger varliklarin yararh

Omiirlerine bagimli olup olmadig:.

Markanm kullanim siiresinin sinirlanmis olmasi durumunda yukaridaki unsurlar
dikkate alinarak marka dmrii ve buradan hareketle itfa pay1 hesaplanir. Ancak markanin émrii
sinirsiz kabul edilmisse -ki genelde durum boyledir- marka degeri itfaya tabi tutulmayacaktir

(TMS 38 paragraf 107).
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TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikliigii standardi uyarinca her bir raporlama doénemi
sonu itibariyle, igletme, bir varligin deger diisiikliigline ugramis olabilecegini gosteren
herhangi bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirir. Boyle bir gostergenin mevcut
olmas1 durumunda; s6z konusu isletme, ilgili varligin geri kazanilabilir tutarin1 tahmin eder.
(TMS 36; paragraf 9). Geri kazanilabilir tutar bir varligin veya nakit yaratan birimin, satis
maliyetleri diisiilmiis gercege uygun degeri ile kullanim degerinden yliksek olanidir. Kullanim
degeri ise varlik veya nakit yaratan birimden elde edilmesi beklenen gelecekteki nakit

akislarmin bugiinkii degeri olarak hesaplanir.

Isletme smirsiz yararli dmre sahip bir maddi olmayan duran varligmn, ilgili varligm
geri kazanilabilir tutarin1 defter degeri ile yillik olarak ve maddi olmayan duran varligin deger
diisiikliigiine ugramig olabilecegine iliskin bir gosterge oldugunda karsilagtirmak suretiyle

deger distikligii agisindan test edecektir (TMS 38 paragraf 108).

Isletme, herhangi bir deger diisiikliigii gostergesinin bulunup bulunmadigina

bakilmaksizin, asagida yer alan iglemleri de uygular (TMS 36; paragraf 10):

(a) Smursiz yararli omre sahip veya heniiz kullanimda olmayan bir maddi olmayan
duran varligin, defter degerini geri kazamilabilir tutar1 ile karsilastirmak suretiyle, deger
diisiikligii acisindan yillik olarak test eder. Her yil ayn1 zamanda yapilmak kosuluyla, s6z

konusu deger diistikliigii testi bir y1llik donemin herhangi bir zamaninda yapilabilir.

(b) Bir isletme, sirket birlesmesi sirasinda edinilen serefiyeyi deger diistikligii

acisindan yillik olarak test eder.

Sadece ve sadece, bir varligin geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden diisiik
olmas1 durumunda, s6z konusu varligin defter degeri geri kazanilabilir tutarina indirgenir.

Anilan indirgeme, bir deger diistikliigli zararidir. (TMS 36; paragraf 59)
4. Sonuc ve Oneriler

Markalarla kusanmis bir devirde yasiyor olmak, bizim fark etme esigimizi her gecen
giin daha da asagilara ¢ekmektedir. Markalara kars1 duyarsiz hale geldigimiz bugiinlerde fark
yaratmak ve marka admi yasantimizla, kisiligimizle ve degerlerimizle eslestirmek ig¢in
isletmeler yeni yollar aramaya baglamislardir. Ciinkli markalar sadece bir malin nerede
tiretildigini gostermek i¢in yapilmis izeri isli demirlerden veya bir somun ekmegin tizerindeki
etiketten ibaret degildir. Artik markalarin bir ismi, yardimci isimleri, grafik tasarimlari,

sesleri, kelime hazneleri, renkleri ve tecriibeleri bulunmaktadir (Simsek, 2008: 52).
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Saygin bir markanin iiriine ekledigi ilave deger olarak belirtilen marka degeri firmalarin
finansal raporlarinda stratejik, finansal bir varlik olarak goriilmektedir. Uriinden farkli olan
markanin tagidig1 anlam tiiketiciler tarafindan yiiklenmekte ve marka degerinde hem finansal
hem de tiiketici esash bir deger olusumu s6z konusu olmaktadir. Tiiketici goziinde giiclii bir
marka degeri iiriinlin tercih edilebilirligini, satis miktarini, kar1 etkileyecek bu da dogrudan

firmanin finansal degerini arttiracaktir.

Marka degerinin unsurlar1 arasinda yer alan farkindalik, algilanan kalite, ¢agrisimlar
ve sadakat o markanin pazarda sahip oldugu giicii temsil etmektedir. Bazen tiiketiciler bir
markanin farkinda olabilir ancak o markanin kalitesi ile ilgili bazi siipheleri vardir veya o
marka satin alma esnasinda magazada-markette dolasirken akla gelmeyebilir. Bu yiizden
biitiin unsurlarin bir arada ve birlikte ele alinmasi ve her birine ayr1 ayr1 yatirim yapilmasi

gerekmektedir.

Bir markaya yatirim yapilabilmesi i¢in yatirnm yapacaklarin ilgili markanin degerini
dogru ve giivenilir bir bigimde hesaplayabilmeleri gerekir. Ancak stratejik bir varlik olan
markanin hem degerinin hesaplanmasi ve hem de bu degerin finansal raporlara
yansitilmasiyla ilgili onemli sorunlar yasanmaktadir. Muhasebenin temel kavramlarindan tam
aciklama, 6nemlilik, sosyal sorumlulugun geregi olarak marka degerinin finansal tablolarda
gosterilmesi gerekir. Satin alinan markalar i¢in muhasebelestirme gérece miimkiin goriilmekle
birlikte ne Tekdiizen Hesap Plan1 ne de muhasebe standartlar1 firmalarin isletme iginde
yarattiklar1 markalarin finansal tablolarda bir varlik olarak hesaplanip gosterilmesine izin
vermemektedir. Cesitli marka degerleme yontemleri kullanilarak bu degerin tespit edilmesi ve
bilangolarin en azindan dipnotlarinda tespit edilen bu degerlerin agiklanmasi hem isletme dis1
bilgi kullanicilar1 agisindan hem de isletme yonetimleri agisindan faydali olacaktir. Ancak
markanin dinamik yapist nedeniyle degerinde meydana gelebilecek degisikliklerin diizenli
olarak takip edilmesi ve varsa gerekli diizeltme islemlerinin yapilmasi ihmal edilmemelidir.
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Isletme Yonetiminde Firenin Azaltilarak Verimliligin Artirilmasi:

Iplik Uretim Tesislerinde Bir Arastirma

Berkant DULKADIR?

Ozet

Bu makalede iilkemizin lokomotifi olan tekstil sektoriiniin alt sektorii iplik isletmelerindeki verimlilik
durumu ve meydana gelen kayiplar incelenmistir. Arastirmada {iretim kayiplari incelenerek meydana gelebilecek
kayiplar konusunda isletme yoneticileri ve calisanlarinin bilgilendirilmesi amaglanmustir. Iplik sektoriindeki
hammaddenin nihai iiriin oluncaya kadarki kayiplar1 ve bunu etkileyen verimlilik durumu tek bir iplik
isletmesinde yapilmis olup isletmedeki tiim makinelerde arastirilmistir. Calismada verimlili§in tanimi ve
isletmeye olan katkilar1 ve dneminden bahsedilmistir. Yapilan uygulama ile isletmedeki her bir iplikgilik sistemi
i¢in fire ve buna bagl olarak verimlilik kayiplar1 detaylandirilarak tablolar ile verilmistir. Isletme genelindeki
tim makinelerde olmasi gereken ile olan kayiplar arasinda farkliliklar oldugu ve kaybin az olmadig: tespit
edilmigtir. Dolayisiyla verimlilik degerleri normal sinirlarin altinda kalmistir. Kayiplarin oldugu makineler ve
miktarlari ile buna bagh olarak verimlilik kaybini azaltmak icin tespitler yapilmistir. Isletme yoneticilerine bu
konuda makinelerde ve genel olarak isletmede yapilmasi gerekenler ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Fire, Makine, Iplik, Isletme, Verimlilik

Increasing Efficiency By Reducing Wastage in Business Management:

A Research in Yarn Production Facilities

Abstract

In this article; The efficiency situation and the losses in spinning enterprises of the sub-sector of the
textile sector, which is the locomotive of our country, have been examined. In the research, it is aimed to inform
the managers and employees about the losses that may occur in the field by examining the production losses. The
losses from the raw material to the end product and the efficiency that affects it are made in a single yarn
operation and investigated in all the machines in operation. In the study; the definition of productivity and its
contribution to the operation and its importance. For each spinning system operating with the application, the
waste and efficiency losses are given in tables. It has been found that there are differences between what is
required and what is lost in all machines in the business and there is not a small loss. Therefore productivity
values are below normal limits. Detections were made to reduce the loss of productivity due to the machines and
amounts of losses. Proposals have been made to the business managers about the machines in this regard and the
things to be done in the business in general.

Keywords: Fire, Machine, Yarn, Business, Productivity

! Ogr.Gor.Dr. Adiyaman Universitesi, Teknik Bilimler MYO, Tekstil Boliimii, bdulkadir44@hotmail.com
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1. Giris

Rekabetin yogun oldugu giiniimiizde verimlilik fazlasiyla énem kazanmistir. Ciinki
giiniimiizde maliyet, kar, verimlilik, kalite gibi kavramlar isletmelerin ayakta durmasi i¢in en
onemli kriterler arasinda yer almaktadir. Bu kriterleri en iyi seviyeye getirmek igin isletme
kayiplarin1 azaltmak 6nem arz etmektedir. Ciinkii isletmede liretim ya da hizmet sirasinda
belirlenmis olan kabul edilebilir kayip miktarlar1 vardir. Belirli durum ve sartlar altinda
hesaplanarak belirlenmis olan bu miktarlarin {izerinde olan kayip, isletme icin kar kaybina
neden olacaktir. Bu kayiplarin devam etmesi ise hem isletmenin devamlilig1 i¢in hem de iilke
ekonomisi igin onemlidir. Ulkemizde tekstil sektdrii lokomotif sektdrii oldugu igin bu
sektordeki verimlilik artirma c¢aligmalar {ilke ekonomisi acgisindan ¢ok onem tasimaktadir.
Kiiciikte olsa bu sektordeki verimlilik artigin1 saglamak tiim {ilkenin ekonomik ve ticari
hayatin1 yiiksek bir seviyeye ¢ikaracak ve ekonomik anlamda canlanma olacaktir. Ciinkii
sektordeki yogunluk {ilkemizde fazla ve dinamik bir durumdadir. Tekstil isletmeleri
iilkemizde giin gegtikge artmakta ve lokomotif sektdrli olma yoniindeki seyri artarak devam

etmektedir.
2. Verimlilik

Gegmisi cagdas Iktisat biliminin 6nciileri sayilan Fizyokratlara kadar uzanan
verimlilik kavrami, bir tiretim ya da hizmet biriminin tirettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr tiretmek icin
kullanilan girdi arasindaki iliski anlamina gelmektedir. Bir baska ifadeyle verimlilik, cesitli
mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan kaynaklarin etkin kullanilmasidir (Kartal ve Kutlar

2004: 51).

Verimlilik, bireysel, orgiitsel ya da toplumsal bir amag olarak kabul edildiginde, bu
amact benimseyen insanlarin, kendi ilgi ve konumlara bagli olarak, verimlilik terimine
farkli anlamlar ytikledikleri goriilmektedir. Verimlilik kavramina toplumsal diizeyde yaklasan
bir ekonomist, kendi isletmesinin performans ve karlilig1 ¢ergevesinde diisiinen bir girisimci
ya da dogrudan yapilan isin 6l¢iilmesi ile ilgilenen bir miithendis, bu kavrami farkli agilardan
ele aldiklart icin her birinin verimliligi algilayis1 birbirinden farkli olmaktadir (Rivest,
1991:82). Kisaca verimlilik kavrami, girdilerde herhangi bir artis olmaksizin ¢ikti miktarinda
bir artis saglayacak sekilde sistemin etkin igleyisini ifade eden bir ol¢iit olmaktadir. Boylece
verimlilik, ilave gelir yaratarak bir isletme ya da ulusun refah diizeyini artiran bir isleve

sahiptir (Metin, 2001: 135).
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Verimlilik kavrami, iiretim esnasinda kullanilan insan giicii, hammadde, alet ve
makineler, enerji, su, toprak, giibre gibi kaynaklarla elde edilen iirlin arasindaki iliskiyi, orani
ifade etmektedir. 19. ylizyilin ortalarma kadar insanlarin ugrastiklart isler tarim, zanaat ve
ticaret etrafinda toplanmaktaydi. Bu nedenle, verimlilik kavrami 6nce tarimsal faaliyetler ile
ilgili olarak tanimlanmistir. Sulanan, giibrelenen toprak, 1slah edilmis tohum, asilanmis agac,
bu donemde verimliligi artirmak i¢in gelistirilen yontemlerdir. Sanayi devriminden sonra
ekonomik hayat biiyiik degisikliklere ugrams; iktisadi faaliyetler cogalmis, yogunlasmis ve
karmasik bir hale gelmis, verimlilik kavraminin tanimi da iretim siirecinde yasanan bu
gelismeleri yansitacak hale gelmistir (Ozgiiler, 2005: 2). Verimlilik bir iilkenin kalkimmislhk
seviyesinin en onemli olciitlerinden birisidir. Ulkede yapilan iiretime karsihik tiiketilen
kaynaklar1 belirlemeye yonelik bir kavram olarak kullanilmaktadir. Degisen sosyo-ekonomik
kosullar ve dogal dengelerle yeni bir tanima kavusan verimlilik kavrami ekonomik ve 6rgiitsel
yeteneklerin yani sira dogal yasami ve ¢evreyi korumak, calisanlara iyi bir yasam ve ¢aligma
sartlar1 saglamak, kosullar1 ve kaynaklari en akilci bir bigimde kullanmak bazi 6zelliklere

tanimlanir hale geldi (Erginel, Ozsever ve Gengoglu, 2009:46).
2.1.  Isletmeler Agisindan Verimliligin Onemi

Isletmeler, ekonomik yénleri en giiclii olan kuruluslardir. Dolayisiyla bu yonlerini
insanlar i¢in fayda yaratmak amaciyla kullanmalidirlar. Bu kullanimin rasyonel olmamasi1 ve
isletmenin siirekli degisen ¢evreye uyum saglayamamasi durumunda, ¢ok etkili ve kendini
isine adamis yoneticiler dahi ayakta kalamazlar. Degisimin kavranmasi ve yonetimi verimlilik
artiginda yasamsal bir rol oynar (Prokopenko, 1998: 1). isletme ekonomistleri tiim iilke
ekonomisine iligkin verimlilik projeksiyonlarinin gerek ulusal ekonomideki biiylime hizini,
gerekse bireysel isletmelerin pazar potansiyellerini belirlemede hareket noktast oldugu goriisii
etrafinda birlesmislerdir. Bu belirlemeye ragmen bir isletmenin, bir {iretim biriminin, bir
iriiniin verimlilik performansin1 6lgmede simdiye kadar kalici ve net bir yontemin olmadigi
da bir gergektir. Mevcut yontemlerle yapilan verimlilik dl¢timlerinin isletmelere su yararlari

sagladigini sdyleyebiliriz (Koksal, 2001: 47).

e Isletmenin belirli bir donem sonundaki basar1 derecesini gosterir.

e Verimlilik, teknoloji kullanim1 ile orantili oldugundan isletmenin teknoloji kullanma
diizeyini gosterir.

o Serbest rekabete dayali bir ekonomide isletmelerin uzun donemdeki karlilik oranlar

belirlenerek gelecek planlamasi yapilabilir.
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e Verimlilik dlgiimleri isletme yoneticileri i¢in etkin bir denetim mekanizmasi olarak
kullanilabilir.

Isletmeler verimlilige, iiretim siirecinde kullanilan ilk madde ve malzeme, isgiicii,
arazi, bina, makine, donanim ve enerji gibi kaynaklarin ne Olg¢iide etkin kullanildigini
belirleyen bir gosterge olarak bakmaktadirlar. Uretim siirecinde isgiiciiniin yan1 sira baska
iiretim girdileri de kullanilmaktadir. Bu girdilerin tek tek ya da topluca iiretim diizeyi ile yakin
iliskisi bulunmaktadir. Isgiiciiniin yaninda diger girdilerin {iretimle iliskilerini belirleyen kendi
verimlilik oranlarinin bilinmesi ve bunlarin degisik kosullar altinda egilimlerinin izlenmesi,
gerektiginde niceliklerini degistirip en iyi girdi bilesimi ile en yiiksek iiretim diizeyine
ulasilmasina imkan saglamaktadir (Aydin ve Dogan, 1989: 7). Isletmelerde rekabet iistiinliigii
saglamak icin, kaliteli mal ve hizmet {iretimi, teknolojik {stiinlilk ve sektorde {istiin
olabilmek, karliligi devamli kilmak, kaynak israfin1 azaltmak, c¢alisanlarda moral ve
motivasyon seviyesini yiikseltmek isletmelerin prestijini artiracaktir. Biitiin bu hedeflerin

gerceklesmesi de calisanlarin etkinligi ve verimliligi ile miimkiindiir (Pfeffer, 1995: 4)

Verimlilik dl¢timleri; tek bir girdi (kismi verimlilik), birden fazla girdi (¢coklu faktor
verimliligi) veya biitiin girdiler (toplam verimlilik) i¢in yapilabilmektedir. Bu verimlilik
Ol¢iimlerinden hangisinin kullanilacagi esas itibariyle 6l¢iimiin sebebine baglidir. Eger sebep
isgiicti verimliligindeki gelismeleri izlemekse, girdi 6l¢iisii olarak isgiicii kullanilacaktir.
Kismi verimlilik hesabiyla faktorlerin her birine ne derece miidahale etmek gerektigi
belirlenebilir. Isletmeler tarafindan isgiicii verimliligi (¢ikti/isgiicii) ve makine verimliligi
(c1ikti/makine) gibi kismi verimlilik dl¢timleri siklikla kullanilmaktadir Bununla birlikte, bir
isletmenin genel performansini 6lgmede kullanilacak 6lgiit, tim girdi ve ¢iktilar1 dikkate alan
Toplam verimlilik degeri olmalidir (Atagan ve Yiik¢ii, 2009:5). Verimliligi iiretim
faktorlerinin tiimiiniin toplam verimliligi olarak ifade edecegimiz gibi, her iiretim faktoriiniin
de ayr1 ayr1 verimliligini ele alip hesaplayabiliriz. Genelde giliniimiizde birgok hallerde
verimlilik, 6zel bir ayrim yapilmadan "isgiicii verimliligi" (Ekin,1997:151) anlaminda da
kullanilmaktadir. Is giicii terimi ile belli bir siire i¢inde harcanan zihinsel veya fiziksel ¢aba
anlatilmak istenmektedir. Bir diger anlatimla 68renen orgiitiin temel unsuru olan entelektiiel

sermaye anlatilmaktadir (Ataay,1988:24).

2.2.  Iplik Uretim isletmeleri ve Verimlilik
Elyafin kabartilarak agilmasi, yabanci maddelerden temizlenmesi, taranarak serit
haline gelmesi ve istenilen incelige ¢ekilmesi, biikiim verilerek iplik haline doniistiiriilmesine

islemine iplikcilik denir. Bu islemlerin pamuk ile yapilmasina ise pamuk iplik¢iligi ad1 verilir.
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Iplikler dokunmak ya da &riilmek iizere miisterilere gonderilir. Iplik iiretim sistemleri Sekil 1°

deki gibi siiflandirilmaktadir.

Iplik Uretim Sistemleri
r \L
Ring Open-End
r W y Harman Hallag Makineleri
Earde Penye Tarak Makinesi
Harman Hallag Makinelen Harman Hallag Makinelen Cer L Pasaj Makinesi
Tarak Makinesi Tarak Makinesi Cer I Pasaj Makinesi
Cer [ Pasaj Makinesi Cer I Pasaj Makinesi Open-End Makinesi
Cer II. Pasaj Makinesi Unilap Makinesi Ambalaj
Fitil Makinesi Penvye Makinesi
Ring Makinesi CerII. Pasaj Makinesi
Bobin Makinesi Fifil Makinesi
Ambalaj Fing Makinesi
Bobin Makinesi
Ambalaj

Sekil 1: iplik Uretim Sistemleri

Harman hallag iinitesinde; pamuk agilir, temizlenir ve harmanlanir. Tarak iinitesinde
ise; pamuk tek lif haline getirilerek, taranir, kisa lifleri ve nepsleri ayrilarak ve serit haline
getirilerek kovalara doldurulur Cer {initesinde; de elyaflarin paralellesmesi saglanarak dublaj
(birlestirme) ile harmanlanir. Unilap ve penye iinitesinde ise pamugun ic¢indeki kisa lifler,
neps ve cepeller ayrilarak elyaf paralelligi miikemmellestirilir. Fitil {initesinde; serit
inceltilerek biikiim verilir ve makaralara sarilir. Ring {iinitesinde de fitil inceltme, biikiim
verme ve masuralara sarma islemleri yapilir. Bobin tinitesinde ise iplikler belirli agirliklarda
bobin haline getirilerek ve aktarma esnasinda iplik {izerindeki hatalar kesilerek ayrilir. Ciinkii
ring makinesinde iiretilen iplikler 50-80 gr’lik masuralar halindedir ve iplikleri bu sekilde
miisterilere gondermek olduk¢a zordur. Open-End tinitesinde de; serit inceltilir, bitkkiim verilir
ve iplik bobin haline getirilir. Son olarak ambalajlama {initesinde; iplik ile ilgili bilgiler
yazilarak ilgili miisteriye gonderilir.

3. Materyal ve Yontem

Bu calisma isletmenin isminin verilmesini istemeyen bir iplik isletmesinde karde,
penye ve Open-End iplikgilik iiretim sistemlerinde makinelerden kaynakli fire miktarlarini
tespit etmek ve teorik veriler ile karsilastirarak isletmenin verimlilik durumunun analizini
yapmak ve pamuk fire kayiplarini azaltmak amaciyla yapilmistir. Karde, penye ve Open-End

iplikcilik sistemlerinde makine sayilart farklilik gosterdiginden fire miktarlart da farklilik
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gostermekte dolayisiyla verimlilik durumu da degismektedir. Aynt durum hammadde i¢in de
gecerlidir. Elyaf ¢esitleri ve yetistigi bolgelerde fire miktarlar1 agisindan kendi iginde farklilik
gostermektedir. Bu ¢alismanin uygulamasi i¢in % 100 pamuk elyafi kullanilmistir. Arastirma
sonucundan ¢ikan degerler ile teroik degerler karsilastirilarak isletmenin makinelerde kayip
durumlar ile bu anlamda verimliligi tespit edilmektir. Bu duruma gore, kayip var ise bu
kayiplar ile ilgili isletmede yapilmasi gereken ¢alismalarin neler ve nasil olmasi gerektigi
arastirilmaktir. Yontem olarak herhangi bir siparis i¢in siparis miktar1 ve bu miktar1 tutturmak
icin pamuk miktara bagl olarak hesaplar ile gézlemler her bir iplik¢ilik sistemi i¢in ayri

ayr1 yapilmistir. Teorik olarak makinelerde verilmesi gereken fire miktarlar1 Tablo 1’de yer

almaktadir.
Tablo 1: Teorik Olarak Verilmesi Gereken Fire Miktarlar1 (Gemici, 1999: 215).
Fire Fire Fire
Karde Hatti Miktar Penye Hatt1 Miktar Open-End Hatti Miktan
% % %
Harman Hallag Makineleri 25 Harman Halla¢ Makineleri 2.5 Harman Halla¢ Makineleri 25
Tarak Makinesi 2.5 Tarak Makinesi 2.5 Tarak Makinesi 2.5
Cer | Makinesi 0.5 Cer | Makinesi 0.5 Cer I Makinesi 0.5
Cer Il Makinesi 0.5 Unilap Makinesi 1 Cer Il Makinesi 0.5
Fitil Makinesi 1 Penye Makinesi 1.8 Open-End Makinesi 1
Ring Makinesi 2 Cer Il Makinesi 0.5 Ambalaj
Bobin Makinesi 1 Fitil Makinesi 1 Toplam
Ambalaj 0 Ring Makinesi 2
Toplam 10 Bobin Makinesi 1
Ambalaj 0
Toplam 12.8

Her makine i¢in fire miktarlar1 ve dolayisiyla toplam olarak miktarlar degisiklik
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle karde, penye ve open-end iplik¢ilik sistemlerinin fire
miktarlarinda farklilik bulunmaktadir. Ciinkii iplik¢ilik sistemlerinde makine sayilar1 farklilik
gostermekte olup; dolayisiyla bu da toplam miktara yansimaktadir. Ambalajda ise fire miktar
neredeyse yok gibidir. Ciink{i ambalaj iiretimin bitis noktas1 olup, kiigiik ya da biiyiik hatalar

burada ayrilmakta bu miktarlar ise yok denilebilecek kadar azdir.
3.1. Bulgular

Isletmeye gelen siparislerin takibi her bir iplikgilik sistemi i¢in her makinede ayr1 ayr1
izlenmis olup kayitlar tutulmustur. Uretim esnasinda meydana gelen fire miktarlar1 Tablo 2°de

goriilmektedir.
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Tablo 2: Makinelerdeki Fire Miktarlar1

Fire Fire Fire
Karde Hatt1 Miktar Penye Hatt1 Miktar Open-End Hatti Miktan
% % %
Harman Hallag Makineleri 3.6 Harman Halla¢ Makineleri 3.6 Harman Halla¢ Makineleri 3.6
Tarak Makinesi 3.1 Tarak Makinesi 3.1 Tarak Makinesi 3.1
Cer | Makinesi 1 Cer | Makinesi 1 Cer | Makinesi 1
Cer Il Makinesi 1.3 Unilap Makinesi 4.8 Cer Il Makinesi 1.3
Fitil Makinesi 2.4 Penye Makinesi 5.6 Open-End Makinesi 0.9
Ring Makinesi 2.8 Cer Il Makinesi 1.3 Ambalaj 0
Bobin Makinesi 2 Fitil Makinesi 2.4 Toplam 9.9
Ambalaj 0 Ring Makinesi 2.8
Toplam 16.2 Bobin Makinesi 2
Ambalaj 0
Toplam 26.6

Gelen siparis miktarin1 net olarak tutturmak icin teorik fire miktar1 hesaplanarak

siparigin lizerine eklenip hammadde girisinin yapilmasi gerekmektedir. Tablo 3’e bakilarak bu

hesaplar su sekilde yapilmalidir. Soyle ki; 10000 kg’lik siparis i¢in; karde hattina (fire miktar1
%10) 11000 kg., penye hattina (fire miktar1 %12.8) 12800 kg., open-end hattina (fire miktari
%7) 10700 kg hammadde girilmelidir.

Tablo 3: Makinelerdeki Fire Miktarlarinin Teorik ve Reel Karsilastirilmasi

Teorik | Reel Fire Teorik Reel Fire Open Teorik | Reel Fire
Karde Fire Fire Kavbi Penye Fire Fire Kavbi E?"nd Fire Fire Kavbi
Hatti | Miktar1 | Miktar1 (yy Hatti | Miktar1 | Miktar O/y Hatn | Miktart | Miktarn O/y
% % 0 % % 0 at % % 0
Harman Harman Harman
Hallag 25 3.6 11 Hallag 25 3.6 1.1 Hallag 25 3.6 11
Makinesi Makinesi Makinesi
Tarak Tarak Tarak
Makinesi 2.5 31 0.6 Makinesi 2.5 31 0.6 Makinesi 2.5 31 0.6
Cerl Cerl Cerl
Makinesi 0.5 1 0.5 Makinesi 0.5 1 0.5 Makinesi 0.5 1 0.5
Cer 1l Unilap Cer ll
Makinesi 0.5 13 0.8 Makinesi 1 4.8 3.8 Makinesi 0.5 1.3 0.8
. Open-
Fialk 2.4 14 | Penve | g 56 | 3.8 End 1 11 | o1
Makinesi Makinesi L
Makinesi
Ring Cer ll .
Makinesi 2 2.8 0.8 Makinesi 0.5 1.3 0.8 | Ambalaj 0 0 0
Bobin Fitil
Makinesi 1 2 1 Makinesi 1 2.4 1.4 | Toplam 7 10.1 3.1
. Ring
Ambalaj 0 0 0 Makinesi 2 2.8 0.8
Bobin
Toplam 10 16.2 6.2 Makinesi 1 2 1
Ambalaj 0 0 0
Toplam | 12.8 26.6 13.8
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Tablo 3’de goriildiigii gibi, tiim iplikgilik sistemlerinde fire kayiplar1 kendini fazla
miktarda gostermektedir. Karde hattinda en fazla kayip Harman Hallag makinelerinde %1.1,
penye hattinda Unilap ile Penye makinesinde %3.8, Open-End hattinda ise %]1.1 ile Open-End
makinelerinde goriilmektedir. Toplam olarak en fazla kayip, makine sayisinin fazlahigi
nedeniyle penye hattinda olup, bu deger %13.8’dir. Bu oranlar ve buna bagl olarak;

isletmenin siparis miktarlari, girilen hammadde miktar1 ve ¢ikan net tiretim miktar1 Tablo 4’de

goriilmektedir.
Tablo 4: Siparis, Hammadde, Net Uretim Miktarlar1 ve Verimlik Oranlari
- Siparis Girilen Hammadde | Net Uretim Verimlilik
Iplik Hatt Miktar: Miktar Miktari Orani (%)
Karde Hatt1 12000 Kg 14250 Kg 11941.5 Kg 83.8
Penye Hatti 26000 Kg 33500 Kg 24589 Kg 73.4
Open-End Hatt1 | 10000 Kg 11100 Kg 9978.9 Kg 89.9

Tablo 4’de gorildigi gibi, farkli her iplikgilik sistemi i¢in net tiretim miktarlart
verilen siparis miktarina yakin miktarda ¢ikmig ama tam net siparis miktar1 ¢ikmamistir.
Verimlilik degerlerinde ise sadece open-end hatti istenen verilere yakindir. Referans
verimlilik degerleri iiretilecek iplik ¢esidine gore degismektedir. Referans verimlilik degerleri
isletme tarafindan verilmis olup, isletme isminin kullanilmasi istenmemistir. Karde hatt1 igin
% 92, penye hatt1 icin % 89, open-end hatt1 i¢in ise % 94 degerleri elde edilmistir. Bu
degerler, hammadde, isletme sartlari, ¢alisan sayist ve durumu gibi kriterlere gore
degismektedir. S6zkonusu degerlere gore, karde hattinda %8.2, penye hattinda 15.6 ve open-
end hattinda %4.1 verimlilik kayb1 vardir.

4. Sonuc ve Tartisma

Ulkemizde lokomotif sektér konumunda olan tekstil; pamugun yetismesinden
baslayarak ¢ir¢irlama, iplik, dokuma, 6rme, boya-baski ve konfeksiyon gibi asamalardan
olusan bir siirectir. Sanayilesmemin en 6nemli yap1 tas1 konumundadir. Bu nedenle tekstil, her
zaman i¢in ayakta tutulmasi ve biiylimesi gereken sektor konumundadir. Tekstil sektorii
tilkemizin ekonomik anlamda can damari oldugu i¢in yasanabilecek kayiplar biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ciinkii kayip tek ya da birkac isletme agisindan degil tiim iilke agisindan
diisiiniilmesi O6nemlidir. Bu kayiplar ayni zamanda isletmelerin verimlilik kayiplarmi
gostermektedir. Verimlilik kayiplarinin ¢ok diisiik oranlarda dahi diistirtildiigii diisiiniiliirse,
verimlilik oranlarimin ¢ok ciddi sekilde yiikselmesi kendini belirgin bir sekilde

gostermektedir.
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Bu calisma, yoneticilerin fire kayiplarin1 dikkate alarak verimliligi ne derecede
etkileyebildiklerini gostermek amaciyla yapilmistir. Arastirma alani olarak, tekstil kesiminin
alt dali olan iplik sektorii secilmistir. Bu sektoriin secilme sebebi; iilkemizin pamuk
yetistiriciligi agisindan Diinya’da 6ncii milletler arasinda bulunmasidir. Ulkemizdeki pamugu
ve baska iilkelerden gelen pamuklari kullanmada fire miktarlarin1 azaltmak iplik sektoriine
bagli olarak islem goren tiim alanlar1 etkilemektedir. Bu nedenle verimlilik kaybi sadece

arastirma yapilan iplik sektoriinde degil pek ¢ok kesimde dnlenmis olmaktadir.

Bu calismada iplik isletmesinde karde, penye ve open-end iplikgilik {iretim
sistemlerindeki makinelerden kaynakli fire miktarlari tespit edilmistir. Bu veriler teorik olarak
verilen fire miktarlar ile karsilastirilarak karde, penye ve open-end iplik¢ilik sistemlerinde
ayr1 ayrt verimlilik hesabr yapilmistir. Elde edilen karsilastirmadaki degerlere bakildiginda
her bir iplik¢ilik sistemi i¢in fire kayiplar1 fazla bir sekilde kendini géstermektedir. Bu farkin
isletmenin verimliligini blylik 6l¢iide etkileyebilecegi kesindir. Gilinlimiizde maliyetler
konusunda isletmeler ¢ok ciddi ¢alismalar yaparken bu sekildeki verimlilik kayb1 normal bir
durum olarak goriilemez. Bu duruma gore, kayip var ve verimliligi etkiledigi kesin olup, bu
kayiplarin azaltilmasi i¢in igletmede yapilmasi gereken ¢alismalar bir sekilde baslatilmalidir.
Iplikgilik sistemleri icinde en fazla kayip oransal olarak da penye hattinda goriilmiistiir.
Kayiplarin azaltilarak verimliligin artirilmasi i¢in yoneticilerin her bir iplik¢ilik sistemi i¢in
ayr1 ayrt her makinede etlid, mekanik ayar, elektriksel ayar vb. calismalar ve arastirmalar
yaparak kaybin nereden ve ne sekilde oldugu tespit edilmelidir. Ciinkii buradaki kayiplardan
kaynakli verimlilik azalis1 sadece hammadde kaynakli degildir. Isletmedeki elektrik, mekanik,
is¢1, hammadde, diger malzemeler vb. gibi isletmenin faaliyete gecip devami icin ayri ayri
onem tasimaktadir. Sonu¢ olarak hammadde ve ondan olusan iplikteki kayip tim isletmeyi
ilgilendiren bir maliyet kaybidir. Bu sorunlar giderilip istenen teorik rakamlar yakalandiginda

isletmenin giiniimiiz kiiresel diinyasinda rekabeti daha’ da kolaylasabilmektedir.

Verimlilik konusunda arastirma yapacak olanlarin fire konusunda farkli sektorlerde de
arastirma yapmasi uygun olabilir. Cilinkii {ilkemizde tekstil sektoriiniin haricinde sektorler
bulunmaktadir. Verimlilik kayiplarinda yada kapasite azaltmasi gibi durumlarda ilk miidahale
personel ¢ikarma yoniinde isletmelerde bir aligkanlik bulunmaktadir. Firelerin azaltilmasi ile
verimliligin artirilmasi ¢abalar isletmeler icin daha iyi olabilecektir. Bu nedenden dolay1
arastirma yapacak kisilerin istatistiki degerler kullanarak farkli sektorlerde aragtirma yapmasi

ekonomik agidan 6nem tasimaktadir.
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Mobbing ve Calisan Performansi Arasindaki iliskiyi Belirlemeye

Yonelik Bir Arastirma

Meral CALIS DUMAN!?
Biinyamin AKDEMIR?

Ozet

Mobbing, son zamanlarda Orgiit psikolojisi ve orgiitsel davranis iizerinde ¢aliganlarin sikca arastirdigi
ve ig yerlerinde ¢ogu ¢alisanin bildigi ve kullandig: bir kavram haline gelmistir. Yildirma, bastirma, yok sayma,
bezdirme veya psikolojik siddet olarak ifade edilebilen mobbing, birgok olumsuz sonucu beraberinde getiren bir
igyeri kabusudur. Bu olumsuz sonuglardan biri de hig sliphesiz ki ¢alisanin performansi ile ilgilidir. Bu arastirma,
isyerinde mobbing ile calisan performansi arasindaki iliskinin varligimmi sorgulamak amaci ile yapilmustir.
Konunun o6zellikle son yillarda artan onemi dikkate alinarak arastirmada mobbing, performans ve bunlar
arasindaki iligki aciklanmis ve buna ek olarak Tiirkiye’de iletisim sektdriinde faaliyet gosteren Malatya ilindeki
bir iletisim ve ¢agri merkezinde calisan 460 miisteri temsilcisi {izerinde anketler aracilifiyla bir aragtirma
yapilmigtir. Aragtirmanin sonucunda, orgiitsel verimsizlik ve performans diigiikliigiiniin en 6nemli nedenlerinden
biri olan mobbingin, ¢alisan performanst igin onemli bir etken oldugu ve mobbing ile ¢alisan performansi

arasinda dnemli ve ters yonde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Performans, Mobbing-Performans Iliskisi

A Research for Determining the Relationship between Mobbing and Employee

Performance

Abstract

Mobbing has become a term which employees who have work on organizational psychology and
organizational behavior search and most employees have known and used in work places. Mobbing which can be
expressed as intimidation, suppression, ignoring, harassment or psychological violence is a workplace nightmare
which brings many negative consequences. One of these consequences is undoubtedly related to the performance
of the employees. In this research, the relationship between mobbing and employee performance in the
workplace is performed to querying entity. In recent years, especially considering the growing importance of the
issue, mobbing, performance and the relationship between these were explained and a search was additionally
made via surveys implemented over 460 customer representatives who operate in the communication sector in
Turkey and work in a communication and call center in the city of Malatya. In the result of the study, mobbing
which is one of the most important causes of organizational inefficiency and poor performance has been
identified as an important factor to employee performance and a significant negative correlation between

employee performance and mobbing has been determined.
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1. Giris

Son yillarda artan rekabet, kiiresellesme ve g¢evre kosullarmin gittikce daha da
zorlagmasi isletmeleri derinden vurmus, catisma ve stres yerleri haline getirmistir. Bu
durumun isletmeler ve ¢alisanlar agisindan ¢esitli sonuglar1 olmustur, olmaktadir. Mobbing de
bu sonuglarin arasindadir. Cok degil, bundan birkag¢ yi1l 6ncesine kadar yapilan ¢alismalarda
kimsenin bilmedigi mobbing kavrami, bugiin ¢aligma hayatinin en astindan en iistiine kadar
tim calisanlarin sikga kullandigr bir kavram olmustur. Mobbingi yasayan yasamayan, bilen
bilmeyen herkes, isyerinde mobbinge ugradiklarin1 sdylemekte, kendilerine yapilan kotii bir

davranisi direk olarak mobbingle bagdastirdiklar1 goriilmektedir.

Her ne kadar is hayatinda Taylorizmin 6lmedigi savunulsa da, insanlar degisen ve
gelisen hayat standartlari ve imkanlar1 sayesinde is diinyasinin en degerli sermayesi
olduklarinin artik farkindadir. Yoneticiler, insan kaynaklar1 departmanlar1 ve 6rgiit psikolojisi
iizerine ¢alisanlarda insan kaynaginin 6nemine odaklanmis, ¢alisanlarin performansini arttiran
ve azaltan her tirlii faktorii incelemeye almislardir. Bilinmektedir ki, ¢alisanlar artik
yonetime katilmak, sorumluluk almak, kendini ifade etmek, degerli oldugunu hissetmek ve
yaptig1 isin saygin bir i oldugunu bilmek istemektedir. Her isletmenin ve her bireyin

yasayabilecegi mobbing ise bu degerleri onemsemeyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobbing, yildirma, bezdirme, bastirma, yok sayma, psikolojik siddet, gérmezlikten
gelme, psiko-terér adi her ne olursa olsun, is yerinde bir veya daha fazla kisiye sistematik bir
sekilde yapilan her tiirlii kotli muameledir. Mobbing olgusunun etkileri gesitlidir; orgiitsel
catigma, Orglitsel baglarin zayiflamasi, iggéren devrinin artmasi, is tatminsizligi yaratmasi,
isletmeye kars1 sinik duygular1 dogurmasi ve benzerleri 6rnek verilebilir. Bulasic bir hastalik
gibi olan mobbingin en dnemli etkilerinden biride performans tizerinedir. Performans, bir isi
yapan bireyin, grubun veya tesebbiisiin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak nereye
varabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimidir. Yapilan herhangi bir isteki basarinin
derecesidir. Mobbing, orgiitlerde caresiz, mutsuz ve endiseli insanlarin ¢ogalmasma ve
organizasyon performansinin azalmasina neden olmaktadir. Bir birey ya da bir grubu hedef
almasina ragmen mobbing, isletmeye yiikledigi yiiksek maliyetlerin yaninda kurumsal imaji
da zedelemektedir. Boylece calisanlarin, huzursuz is ortaminda performans: ve verimliligi

diismekte ve daha iyi yonetilen isletmelere kagmaya baslamaktadir.

Bu aciklamalar neticesinde, arastirmada ilk olarak mobbing ve is performansi ile ilgili
teorik agiklamalara yer verilmis daha sonra ikisi arasindaki iliski, literatiirdeki ¢alismalara
dayanarak ortaya konmaya calisilmistir. Arastirma kisminda ise, 2.500 calisaniyla
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Tirkiye’nin en biiylik cagri merkezlerinden biri olan Malatya ilindeki bir isletmenin,
(mobbingin hassas ve etik kapsaminda bir konu olmasindan isletme adinin kullanilmasi
istenmemistir) 460 miisteri temsilcisi lizerinde anketler araciligiyla veriler elde edilmistir. Bu
verilere gore, ¢alisanlarin yasadigi mobbing ile performanslari ile arasinda anlamli bir iliski

oldugu goriilmiistiir.

2. Mobbing

Mobbing kavraminin kokeninde ki, Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen
“mobile vulgus” sozciiklerinden tiireyen “mob” sdzciigii, Ingilizce kanun dis1 siddet
uygulayan “diizensiz kalabalik, ¢ete” anlamina gelmektedir (Tinaz, 2013: 145). Mobbing
kelimesini ilk kez Avusturalyali bilim adami Konrad Lorenz, hayvanlarin bir yabanci hayvani
veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak igin yaptiklari davranislari tanimlamak igin
kullanmistir (Davenport vd, 2003: 3). Daha sonra, Doktor Heinneman ve gilinlimiizdeki
anlamiyla ilk kez Heinz Leymann tarafindan 1980 yilinda kullanilmistir (Cobanoglu, 2005:
28; Cornoiu ve Gyorgy, 2013: 709).

Mobbing, isyerinde ki bir kisiye, bir ya da birkag kisi tarafindan yapilan sistematik,
etik olmayan ve diigmanca davraniglar (Leyman, 1990: 120) veya kisiye tacizle, zorbaca ve
saldirganca davranilarak onu sosyal iliskilerden diglamak ya da isyerindeki statiisiini,
kapasitesinin altinda isler vererek kiiciik diisiirmek (Zapf ve Gross, 2001: 498) olarak
tanimlanabilir. Yine Field, (1999), mobbingi, magdurlarin kendilerine olan giivenine ve 6z-
saygisina slirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlarken, Salin (2001) bu saldirgan davranis
acisindan hedefteki kisinin kendisini savunmakta giiclilk c¢ektigini ve bu baglamda da
catismadan farkli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu davranigin altindaki neden, istiinliikk
kurmak ve yok etmek arzusudur. Field’in mobbing taniminda, mobbingcilerin davraniglarinin

sonuglarini inkar etmesi de bulunmaktadir (Einarsen, 2000: 379).

Mobbing, isgorenlere tstleri, astlar1 ya da esit diizeyde olanlar tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her g¢esit kotli muamele, tehdit, siddet ve asagilama (Tutar, 2004: 11)
magdurlarin kendilerine olan giivenine ve 6z saygisina kars1 yapilan siirekli ve acimasiz bir
hiicumdur (Field, 2008). Bununla birlikte, mobbing ¢ogunlukla sozel saldirganlik olup, nadir
olarak fiziksel siddet icermektedir (Einarsen, 2005: 19). Bazen mobbing ile bullying
kavramlar1 birbirine karistirilir. Fakat birbirinden farklidir. Bullying, i¢inde fiziksel siddeti de

barindiran, mobbing daha sofistike tavirlarin takimildigi, fiziksel olmayan ruhsal baski ve
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yildirma politikalarinin benimsendigi ve yetiskinler arasindaki isyeri ruhsal ortamini

tanimlamada kullanilmaktadir (Einarsen, 2000: 383; Demir, 2009: 100).

Bir durumun mobbing sayilabilmesi i¢in, olumsuz davraniglarin son alti aydan beri
siirekli tekrarlanmas1 (Leymann, 2007; Cemaloglu, 2007: 79), saldirilarin igyerinde
gerceklesmesi, davranislarin 1srarla yapilmasi, saldirgan ile kurban arasinda bir gii¢
dengesizliginin varligt ve kurbanin bu davraniglardan olumsuz etkilenmis olmasi
gerekmektedir (Yicetiirk, 2012: 137-138). Bu davranislar, diizenli olarak, haftalik, belki
giinde birka¢ kez ve alt1 ay1 asan siire iginde tekrarlanmasi bir Olgiit olarak kabul edilir
(Hecker, 2007: 440; Leymann, 1996: 165). En sik goriilen Ol¢iim araglar1 da, Leymann’in
Psikolojik Teror Tipolojisi (LIPT) ve son zamanlarda da Einarsen’in Negatif Davranis
Anketidir (NAQ) (Leymann, 2007; Giil, 2009: 516). Leymann (1996: 170), arastirmalarinin
sonunda belirledigi 5 farkli grup ve bu gruplar olusturan 45 farkli davranis tipolojisi
aciklamis, bu gruplari, magdurun iletisim kurma, sosyal iligkileri, itibar ve sayginligi, mesleki

durumu ve fiziksel sagligini hedef alan davranislar seklinde siniflandirmistir.

Her sosyal ve psikolojik olayda oldugu gibi, mobbing de bir siireci takip eder (Tutar,
2004: 107). Mobbing, duygusal saldirilarin giderek arttig1 (Demirci vd., 2009: 16) ve dnlem
alinmazsa kurbanlarin agik bir sekilde caresiz kaldigi bir siirece sahiptir (Shallcross vd.,
2008: 3). Leymann, mobbing siirecini, anlagsmazlik asamasi, saldirganlik asamasi, kurumsal
giic asamasi, tanimlama asamasi ve isine son verilme asamasi olarak bes asamada
siiflandirmistir (Leymann ve Gustafsson, 1996: 251-275). Bu siire¢ igerisinde, mobbinge
maruz kalan kisiler fiziksel ve psikolojik olarak birtakim zararlar goriirler. En sik goriilen
etkiler; stres, kaygi, endise, gerilim, giiven ve sayginlik kaybi, sosyal diglanma hissi, bas, sirt
ve karin agrilari, depresyon ve is performansinda diisiis (Akbiyik, 2013: 35), mide ve bagirsak
sorunlari, depresyon alkol ve ila¢ aliskanligi, Orglitten kagma alisilmadik korkular, panik

ataklar, kalp krizleri, kazalar, intihar girisimleri olarak siralanabilir (Davenport vd., 2003: 15).

Mobbing herkesin basina gelebilir (Leymann ve Gustafsson, 1996: 255) fakat yapilan
arastirmalar, mobbinge maruz kalan kisilerin ¢alisma hayatlarinda zeka, diiriistliik, yaraticilik,
bagar1 gibi bir ¢ok olumlu 6zellik gdsteren duygusal zekasi yliksek kisiler (TBMM Komisyon
Raporu; 2011: 4) ilave olarak, farkli ve dikkati ¢eken kisiler, psikolojik ve/veya fiziksel
tacizle daha dnce karsilagmis kisiler olduklar1 goriilmektedir (Smith vd., 2003: 180) Mobbing
saldirganlar1 ise, genelde statiisiinii kaybetmekten korkan, kiskan¢ ve duygusal zekadan
yoksun kisiler olup, algi yetenekleri, savunma ve yenme iggiidiisiiyle davrandiklari ig¢in,

saldirilara siirekli agik bulunmaktadir (Cobanoglu, 2005; 35). Namie (2003: 4-6) bu
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saldirganlar1, uyguladiklar taciz taktiklerine gore bagirip cagiran tacizci, siirekli elestiren
tacizci, iki yiizli yilan tacizci ve kontrol hastasi tacizci olarak dort gruba ayirmaktadir. Bu
stirecte bir de izleyiciler vardir. Mobbing olgusunu fark eden ve bu siireci gozlemleyen

kisilerde, bu siirecin bir pargasi haline gelir.

Mobbingin nedenleri ¢esitlidir. Zayif yonetim, kavgaci kisilik, asir1 is yiiki,
yOneticinin yetersiz ve ilgili olmayan egitimi, is yetistirme baskisi, yoneticinin asir1 is diizeni
ve kuralciligi, isin ve ortamin stresli olusu, yetersiz gelir diizeyi, stresli meslektaslar, say1 ve
nitelik olarak yetersiz personel, elverigsiz Orgiitsel kiiltiir ve is gilivensizligi, etik dis1
davraniglar sergileyen ve adil olmayan isyerleri ve kotl iletisim sonucu agir sonuglarla
mobbing meydana gelebilir (Shallcross, 2003: 7; Cogenli ve Barli, 2013: 1176).Yapilan
aragtirmalar gostermektedir ki, mobbing orgiitlere 6nemli bir kan kaybettirmektedir (Ertiirk
ve Cemaloglu, 2014: 3670). Orgiitlerde, ortaya ¢ikan hasarlar, oncelikle ekonomik
niteliktedir. Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis, giivensizlik ortami, yetismis uzman c¢alisanlarin
isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet, isten
ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti, genel performans duigiikligi, is
kalitesinde diisiikliik, calisanlara 6denen tazminatlar, issizlik maliyetleri, yasal islem ve/veya
mahkeme masraflari, erken emeklilik 6demeleri bu kayiplar arasindadir (Sandvik, 2003: 473;
Tinaz, 2006: 25-26). Mobbingin yikici etkileri géz Oniine alindiginda, kiicik disiiriicii
davranislara maruz kalan bireylerin orgiitte kalmas1 miimkiin degildir ve isyerinden herhangi
bir sugu olmaksizin ayrilmaktadir (Szigety, 2012: 419). Orgiitteki ¢alisma huzurunun
bozulmasi, mobbinge maruz kalan isgdrenlerin is veriminin diigmesi, gorevini ve isini geregi
gibi yapamamasindan ya da hatali yapmasmndan dolayr orgiitlerin zayiflamasina neden
olmaktadir (Bozbel ve Palaz, 2007: 70). Gelisen olaylarin dogal sonucu olarak &rgiite baglilik
ve ise baglilik tutumlarinda 6nemli Slgiide bir diisiis yasanmakta ve calisanlar arasindaki

uyum bozulurken, tam bir glivensizlik ortami olugsmaktadir (Tetik, 2010: 86).
3. Calisan Performansi

Performans, bir isletme hakkinda konusulurken dikkate alinmasi gereken en 6nemli
faktorlerden birisidir. Her isletme insanlarin performanslarini arttirma ve c¢ekici hale
getirmenin oneminin farkindadir fakat ¢ok azi isgdrenlerin kendilerinden ne istedigini ve ne
ile mesgul olmak istedigini tanimlamaya calisir (Bedarkar ve Pandita, 2014: 107). Halbuki
bugiin, isletmelerin en yiiksek performansa ulagsmasi ve Orgiit basarisi i¢in, siirekli biiyiime,

degisen pazar kosullar1 (Vosloban, 2012: 660) rekabet iistiinliigii saglama, ¢alisan performansi
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ile orgiitsel performans hedeflerinin uyumlastirilmast bir kosul haline gelmistir (Isigigok,

2008: 3; Uyargil, 2013a: 4).

Performans kavrami, belirlenmis bir zaman icinde yiiriitilen faaliyetlerin, amaca
hizmet etme derecesi (Tutar ve Altinoz, 2010: 201), is ile ulasilmak istenen amag yoniinde,
bireyin ya da grubun, kendisi i¢in belirlenen hedeflere ve standartlara ne oOlgiide
ulasabildiginin gostergesi (Co6l, 2008: 39) genel anlamda ise, amagli ve planlanmig bir etkinlik
sonucunda elde edileni, nicel ve nitel olarak belirleyen bir 6l¢iit olarak tanimlanabilir (Akal,
2015: 179). Isletmeler acisindan performans, gorev gergevesinde dnceden belirlenen 6lgiitleri
karsilayacak bi¢cimde, gbrevin yerine getirilmesi ve amacin gergeklestirilmesi yoniinde ortaya
konan mal, hizmet ya da diislincedir (Pugh, 1991: 7-8). Calisan performansi ise, isgorenlerin
alacaklar1 iicret karsiliginda gostermeleri gereken c¢aba olarak degerlendirilmektedir
(Rousseau ve McLean, 1993). Arastirmacilar, is yerinde performansi olusturan ¢ tiir davranis
oldugunu savunmaktadir. Geleneksel bir is tanimindaki gorevlerin ¢ogunu yerine getirme olan
gorev performansi, talep edilmedigi halde digerlerine yardimda bulunmak, saygili ve olumlu
davraniglar sergilemek olan vatandashik ve Orgiite zarar veren eylemlerden kacinmak

seklindeki davraniglardir (Robbins ve Judge, 2013: 565).

Isletmeler igin &ncelikli éneme sahip olan performans bireysel performanstir. Ciinkii
bir isletme ancak calisanlarin gdsterdigi performans kadar iyi olabilir (C6l, 2008: 39).
Isgorenin yiiksek bir performans sergilemesi ise kendini isletmeye bagli hissetmesine, giiglii
duygular olusturmasmna ve iyi bir motivasyona baglidir. Performans yonetiminin temel
amaglarindan biri de budur. Performans yonetimi, gerceklestirilmesi beklenen amaglara ve bu
yonde c¢alisanlarin ortaya koymasi gereken performansa iliskin ortak bir anlayisin
organizasyonda yerlesmesi ve calisanlarin bu amaclara ulasmak i¢in gosterilen ortak cabalara
yapacagl katkilarin diizeyini arttirict  bir bicimde ydOnetilmesi, degerlendirilmesi,
iicretlendirilmesi, oOdiillendirilmesi ve gelistirilmesi siirecidir (Barutgugil, 2004: 334).
Performans yonetimi, organizasyon etkinliginde kritik bir faktérdiir. Ciinkii insan kaynagi,
yonetim basarisinin anahtar siirecidir (Gruman ve Saks, 2011: 123). Fakat uygulamada isler
her zaman teoride ki gibi milkemmel olmamaktadir. Ciinkil isin i¢inde insan varsa belirsizlikte
her zaman olmaktadir. Giiniimiizde isletmelerde insan kaynaklari yonetimi ve isgoren
performanslarini iyilestirmeyi engelleyen faktorlerden bazilar1 sunlardir; yonetimin yetenekli
isgiliciinden istifade edememesi ve degisim gereksiniminin farkina varmasi i¢in zamanin
sinirli olmast, performans degerleme, taninma ve 6diil sistemleri ile 6ncelikli amaglar arasinda

baglant: kurulamamas1 (Oriicii ve Kdseoglu, 2003: 19), yéneticilerin liderlik becerilerine
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sahip olmamasi, kontrol edici, baskici veya kisitlayict bir {ist algisinin olusturulmasidir (Scott
ve Bruce, 1994: 584). Ayrica, isgdrenlerin igletme igerisinde yasadigi, engellenme, hayal
kirikligl, isletmeye karst gilivenin azalmasi, adalet algisindaki yetersizlik diislincesi,
isgorenlerin kararlara katilmamasi, sinizm, nepotizm ve mobbing isgdrenlerin bireysel
performanslarini olumsuz sekilde etkilemektedir (Einarsen ve Raknes, 1997: 748; Candan,
2013: 189).

4. Mobbing ve Calisan Performans: iliskisi

Orgiitsel yasamda, mobbing davranislarinin magdur iizerinde yarattigi en 6nemli
etkilerden birisi is performansinda gozlenmektedir. Siire¢ icerisinde magdurlar kendilerini
genelde yalmz ve garesiz hissetmektedir (Davenport vd., 2003: 63). Is hayatia girmis bircok
kisi zamanin biiyiik bir cogunlugunu ailesi ve arkadaslarindan ziyade isyerinde gecirmektedir.
Bu nedenle psikolojisi iizerinde is ortam biiyiik bir etkiye sahip olabilmektedir. Isini seven,
basarili olan ¢alisan mobbing ile karsilastiginda amag¢ ve degerlerini kaybedebilir, isini
yapmak istemeyebilir. Boylelikle saglik sorunlari olusur, performanslari ve is tatminleri
diiser, kendilerine giivenleri azalir, hatta kisinin kariyer planlamasi bile degisebilir (Zapf,

1999: 70-85; Mathisen vd., 2011: 639).

Mobbing orgiitte verimliligin azalmasina, kurumsallasmanin engellenmesine, gereksiz
harcamalarin yapilmasina, personel, zaman ve isgiicii kaybina neden olmaktadir (Gtin, 2009:
96-107). Mobbing davranislarindan 6zellikle, Leymann tarafindan kisiyi kiigiik diisiiriicii ve
asagilayict itibari saldirilar olarak simiflandirilan (Demir, 2009: 109), calisan ihtiyaglarina
kars1 ilgisizlik, net ve agik olmayan ya da sik sik degisen is gerekleri, isin sikic1 ve monoton
olmasi, yonetim iggoren catismasi, is arkadaslar ile catisma, is gergeklestirmek i¢in gerekli
yetkinliklere sahip olmama, asir1 is yiikii stresi, duygusal ve ruhsal bozukluklar ve etik

sorunlar igyerinde performansi azaltan faktorler arasindadir (Uyargil, 2013a: 107-108).

Isgorenler, yaptiklari is veya is ortamlarndan memnun olduklari Slgiide verimli
calisirlar. Bu nedenle, yoneticiler isgorenlerin salt ekonomik ve sosyal gereksinimlerini degil,
ayn1 zamanda psikolojik gereksinimlerini de karsilamaya calismalidirlar (Yumusak, 2008:
246) Ciinki orgiitiin sahip oldugu yap1, kiiltiir, adalet sistemi mobbing yasanmasinda énemli
rol oynamaktadir ve mobbingi ortaya ¢ikaracak elverisli bir yap1 dogurabilmektedir (Calis ve

Tokat, 2013: 109).

Calisanlar arasindaki anlagmazlik ve catigsmalar, genel performans diisiikligi, isten

ayrilmalarin artmasiyla yeni igsgdren alimi ve egitimi ile ilgili maliyetler, uzmanlik kaybi ve 1s
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kalitesinde diisiikliik mobbingin isletmeye oOrgiitsel maliyetleri arasindadir (Yaman, 2009;45).
The Workplace Bullying and Trauma Institute kurucusu olan Gary Namie’ye gore, dzellikle
isgiicii devir oranimin maliyeti ¢ok yiiksektir. Mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin %34’i
sagligt bozuldugu icin, %44’ ise Orgiitlin performans degerlendirme sisteminin kolayca
kendilerini “yetersiz” etiketiyle kurban edecek sekilde diizenlenmesi yiiziinden islerinden
ayrilmaktadir (Field, 1996, Akt: Demir ve Cavus, 2009: 15). Yine, 1998 yilinda Ingiltere’de
yapilan bir arastirmada, mobbing nedeniyle ortalama 3.3 milyon is saati kayip oldugu (Di
Martino vd., 2003: 63), Psikolog Michael H. Harrison, yakin zamanda A.B.D.’de 9,000 kamu
caligani lizerinde yapilan aragtirmada ise, kadin ¢alisanlarin %42’sinin, erkek ¢alisanlarin ise
%15’inin son iki yilda zorbaliga ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik acisindan 180
milyon dolara mal oldugunun hesaplandig1 belirtilmektedir. Leymann ise, Isveg’teki

intiharlarin %15’inin mobbing kaynakli oldugunu ifade etmistir (Y1ildirim, 2008).

Davenport vd. (2003: 67-70), yaptiklar1 ¢alismada mobbingin ¢alisanlar {izerinde;
stres, psikolojik rahatsizliklar, kazalar, tecrit edilme, mesleki kimlik ve arkadagliklarin kaybu,
issizlik, i arama, issizlik maliyeti, kapasite alti calismalara neden oldugunu ortaya
koymustur. Mcmahon (2000;384) mobbingin, isgérenlerin psikolojik olarak etkilenmesinden
dolay1 ise devamsizlik ve is degistirme yiiziinden OoOrgiitsel performanslarinin diisiik
gergeklesmesi, Johnston Aiirsm (2004;2-3) ise, isyerinde devamsizlik, sikayetlerde artma,
uyusmazliklar, yetenek kaybi, egitim ve transfer maliyetleri ve personel devir oranindaki
yiikselme gibi sonuglar1 oldugunu ifade etmistir. Shelton (2011;18)’e gore, bireyler islerinden
tatmin olurlarsa, daha zor c¢aligma kosullarinda c¢alisabilecek, morali daha iyi olacaktir.
Mobbing kurbanlarinin, ruhsal ve fiziksel saglik problemlerinden dolayr dayaniklilig1 azdir.
Kurbanlar islerinden kagar ve performanslar1 azalir. Adams (1992) ise, isyerinde mobbingin,
verimliligin azalmasi, yiiksek oranli isgiicii devirleri, yogun is stresi ve diisiik is performansi
gibi yiliksek maliyetli sonuglara neden olduguna vurgu yapmustir. (Sheehan, 1999: 64;
Mayhew vd., 2004: 120-126).

5. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu baslik altinda; arastirmanin amaci ve sinirlari, ana kiitle ve orneklem, arastirma
hipotezleri, veri toplam ve analiz yontemi, verilerin analizi ve bulgular gibi konulara yer

almaktadir.
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5.1. Arastirmanin Amaci ve Sinirhhiklar:

Arastirmanin temel amaci, mobbing ve c¢alisan performans: arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bu amaca bagli olarak, arastirmada izlenen metodolojiye iliskin bilgiler ve
ayrintilar verilmistir. Literatiire bakildiginda, bu iligskinin var oldugu ve mobbingin calisan
performansini etkiledigi goriilmektedir. Bu arastirma da, yeni verilerle bu diisiinceyi

desteklemek gayesindedir.

Arastirmalarda somut konularla ilgilenmek gbézlemler ve sonuglar i¢in daha kolay ve
net sonuglar dogurabilirken, mobbing gibi dogrudan elde edilemeyen, kisiden kisiye, orglitten
orglite degisen hassas ve etik kapsamli bir konu bir¢ok belirsizligi ve sorunu da beraberinde
getirmektedir. Bu aragtirmanin en énemli sinirliligi anketleri yanitlarken insanlarin duygu ve
diisiincelerini tam ifade edememesi ve her dogruyu sdylemekten ¢ekinmeleridir. Bu kapsamda
isletme de isminin kullanilmasini istememistir. Bununla birlikte, en 6nemli smirliliklardan
biri de, zaman ve maliyettir. Bu nedenle Tiirkiye’deki ¢agri merkezlerinde ¢alisan miisteri
temsilcilerini veri olarak ele alan bu arastirma sadece Malatya ili ile sinirlandirilmistir. Son
olarak, iletisim hizmetleri alaninda olan bu firma calisanlarinin, anket ile elde edilen verilerde

konular1 ve sorular1 dogru bildikleri ve anladiklar1 varsayimi altinda ¢aligsmalar yiiriitiilmiistiir.
5.2.  Anakiitle ve Orneklem

Aragtirmanin anakiitlesini, Cagr1 Merkezi isletmesinin insan kaynaklar1 boliimiinden
alman 2015 yil1 sonu verilerine gore; 2500 kisi olusturmaktadir. Genel olarak bakildiginda,
%35 kabul edilebilir hata diizeyinde, %98 giliven seviyesinde Onerilen 6rneklem biiyiikligi
2.500 kisi icin 446 kisidir®. Arastirmamizda, ana kiitlenin tamamin1 temsil edebilecek sekilde
basit tesadiifi 6rneklem yoluyla katilimcilar secilerek anketler uygulanmistir. Bu kapsamda,
600 anket formu kullanilmis pilot uygulama anketleri ve hatali anketler ¢ikarildiktan sonra
460 kisilik anket formu degerlendirmeye alinmistir. Bu oran toplam anakiitlenin %18.4 “linii

olusturmaktadir ve anakiitleyi temsil etme bakiminda yeterlidir.
5.3. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmanin amacia bagh olarak test edilmek ic¢in asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:

Ho= Mobbing ve ¢alisan performansi arasinda iligki yoktur.

Hi= Mobbing ve ¢alisan performansi arasinda iliski vardir.

% Orneklem Biyiikliigii Hesaplama, http://sosbil2.usak.edu.tr/dokuman/orneklem.xls; Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004).
SPSS Uygulamal1 Bilimsel Arastirma Yontemleri, Detay Yayimcilik, Ankara.
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5.4. Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Arastirmamizda, Malatya ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren c¢agri
merkezlerinde calisan miisteri temsilcilerinin mobbing davranislarina maruz kalmalar ile
performanslar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, yiiz ylize anket yontemi kullanilarak,
verilere birincil kaynaktan ulagilmasi hedeflenmistir. Hazirlanan anket formlari, oncelikle
pilot bir uygulamaya tabi tutulmustur. Bu uygulamanin amaci, anket formundaki ifadelerin
yeteri kadar acik ve anlagilabilir olup olmadigini ve giivenilirlik diizeyini belirlemektir.
Uygulama sonucunda anketlerin giivenilirlik derecelerinin yeterli oldugu ve ifadelerin
anlagilabilir olmakla beraber, ¢alisanlardan birebir alinan sozlii tavsiyeler de dikkate alinarak,

birkag diizeltme yapilmis ve ¢alismaya son sekli verilmistir.

Anket formunun birinci bolimiinde bulunan 9 adet soru, katilimcilara iliskin kisisel
bilgileri dgrenmeye yodnelik olarak hazirlanmistir. Ikinci béliimde, katilimcilarin mobbing
davraniglarma maruz kalip kalmadigimi belirlemek {izere 21 soru®, iigiincii boliimde ise
katilimcilarin performanslarim1 6lmek amaciyla 13 soru® sorularak, 5°1i Likert tipi (1:
Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle
katiliyorum) olarak o6lceklendirilen toplam 34 adet soru bulunmaktadir. Daha sonra
aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 20 programina aktarilarak analiz edilmistir. Burada
calisanlarin performans ve mobbing davranislarini 6lgen sorulardan alinan sonuglara iliskin
frekans dagilimlart hesaplanmis ve sonrasinda aralarindaki iliskileri belirlemek amaciyla

korelasyon testi uygulanmustir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Anket Soru Gruplari Soru Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Mobbing Olcegi 21 0,929
Calisan Performans: Olgegi 13 0,917
Mobbing ve Calisan Performans Olcegi 34 0,791

Olgeklerin giivenirligini belirlemek amaciyla likert tipi dlgekler i¢in en uygun olan
Cronbach’s alpha katsayis1 SPSS programiyla hesaplanmistir. Mobbing 6l¢egine ait anketlerin

giivenilirligi 0,929 olarak, calisan performansi anketlerinin ise glivenilirligi 0,917 olarak

4 Mobbing 6lgegi, mobbingin varligini ve diizeyini belirlemek igin Leymann’a (1990) ait “LIPT” (Leymann Inventory of
Psychological Terror) 6lgeginde yer alan psikolojik siddetin uygulanma bigimini ortaya koyan sorulardan hazirlanmistir.
Sorular hazirlanirken Leymann’m 45 ayr1 ifadeyi magdurun iletisimine karsi, magdurun sosyal iliskilerine karsi, magdurun
itibarina karsi, magdurun mesleki konumuna kargt ve magdurun sagligina yonelik olarak yapilan eylemler seklinde bes
asamada gruplandirdigi dikkate alinmig ve 45 ifadeden bes asamada yer alan aragtirma amacimiza uygun 21 soru se¢ilmistir.

5 Performans 6lgegi, Paterson (1922) tarafindan gelistirilmis 10 soruluk “The Scott Company Graphic Rating Scale” adh
arastirmasindan, Spreitzer (1995) tarafindan test edilerek personel giiclendirme algisini 6l¢tiigii ve Kirkman ve Rosen (1999)
aragtirmasinda, daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000)’n “Creating An Empowering Culture: Examining The Relationship
Between Organizational Culture And Perceptions Of Empowerment” adli arastirmasinda kullandigi 12 soruluk (C. Alpha=
0,79, 0,87) isgdren performansini 6lgen anket sorularindan alinarak olugturulmustur.
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hesaplanmistir. Hem mobbing hem de calisan performansi anketlerine birlikte bakildiginda
giivenilirlik 0,791 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik sonuglarina bakildiginda anket

sorularinin ve arastirma verilerinin giivenilir oldugu goriilmektedir.
5.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma sonuclarina dair ilk olarak; anketlere katilan kisilere iliskin olarak elde
edilen tanimlayici istatistikler, daha sonra frekans dagilimlarma iligkin bilgiler ve son olarak
da aragtirmada ileri siiriilen hipotezleri test edebilmek {iizere yapilan Korelasyon testleri

tablolar yardimiyla incelenecek ve degerlendirilecektir.
5.5.1. Tammlayic: Istatistikler

Bu baslik altinda, ankete katilan cevaplayici’lara ait; cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim gelir, tecriibe, kidem gibi bazi kisisel 6zelliklere iligkin elde edilen verilerle olusturulan

tablolara ve genel degerlendirmelere yer verilmektedir.

Tablo 2’ye bakildiginda aragtirmamiza veri saglayan katilimeilarin cogunlukla %85,7
oraninda bekar ve % 83,5 oraninda 20-30 yas araliginda, %91,3 oraninda ¢ogunlukla asgari
ticrete tabii, yeni {iniversite mezunu, %19,1 ve %52,2 oranlariyla mesleki deneyimlerinin 1- 5
yil araliginda gerceklesen, %39,6 ve %45,7 ile 1-3 yil araliginda calistigi kurumu yeni yeni
tantyan gen¢ miisteri temsilcilerinden olustugu goriilmektedir. Burada yer alan 16 kisilik
takim liderleri de miisteri temsilcilerinin 6nderi ve yonlendiricileri olan teknik uzman, takim
kogu gibi miisteri temsilcileridir. Arastirmamizin konusunu olusturan mobbing acisindan geng
calisanlar olduke¢a kritik bir degiskendir. Ciinkii Tiirkiye’de CSGB (2014) verilerine gore,
mobbingin magdur sifatinda, %58 oraninda ise yeni giren ve geng kisilerin yadsinamayacak
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Ayrica, Tablo 2 deki sonuglar degerlendirildiginde; cinsiyet
acisindan esit bir dagilimin oldugu goriilmektedir. Bu durum oldukga sik karsilasan bir durum
degildir. Ancak pozitif ayrimcilik agisindan degerlendirildiginde takdire sayan bir durumdur.
Biiyiik ¢ogunlugunun bekar ve oldukca geng¢ bir aralikta, egitimin ise lise ve 6n lisans
seviyesinde ve asgari {licret politikasinin baskinlig1 sektor agidan bakildiginda dikkat ¢ekici bir
sonug olarak degerlendirilebilir. Kurumdaki kidem ve ¢alisilan pozisyonlar incelendiginde ise
isgdren devir oran1 olumsuz yonde etkiledigi ve iggorenlerin bu sektdrdeki varliklar: gegis tipi
kariyerden ibaret oldugu goriilmektedir. Isgéren devri oramin yiiksek olmasi onemli bir
maliyet unsurudur. Yonetimin bu olumsuz durumu 6nleyici politikalar gelistirmesi elzemdir.
Ayrica yonetimin isgOrenlerin kariyerlerini gelistirebilecekleri kariyer firsatlarin1 sunulmasi

iizerinde durmasi gereken 6nemli konular1 arasinda degerlendirilebilir.
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Tablo 2: Tamimlayici Istatistiklerin Dagihimlar

TANIMLAYICI iISTATISTIKLER

KiSISEL BiLGILER FREKANS ‘ YUZDE (%)
Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlar:

Kadin 196 42,6
Erkek 264 57,4
TOPLAM 460 100
Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar:

Evli 66 14,3
Bekar 394 85,7
TOPLAM 460 100
Katilmcilarin Yas Arah@ina Gore Dagilimlar:

20-30 yas 384 83,5
31-40 yas 12 15,7
41-50 yas 2 0,4
51-60 yas 2 0,4
TOPLAM 460 100
Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilhimlar:

ik ve Ortadgretim 2 0,4
Lise 196 42,6
Onlisans 164 35,7
Lisans 96 20,9
Yiiksek Lisans 2 0,4
TOPLAM 460 100
Katihmcilarin Aylik Gelirlerine Gore Dagilimlar:

1.199 TL ve alt1 18 3,9
1.200-1.499TL 420 91,3
1.500- 1.999 TL 16 3,5
2000- 2.499 TL 6 1,3
2.500 ve iistii 0 0
TOPLAM 460 100
Katimcilarin Mesleki Tecriibelerine Gore Dagilimlar:

1y1l ve alt1 88 19,1
1-5y1l 240 52,2
6-10 y1l 100 21,7
11-15 yil 28 6,1
16-20 y1l 4 0,9
21 yil ve tstii 0 0
TOPLAM 460 100
Katimcilarin Kurumda Calisma Siiresine Gore Dagilhimlar:

1 yil ve alt1 182 39,6
1-3 yil 210 45,7
4-6 y1il 58 12,6
7-9 yil 10 2,2
10 y1l ve tistii 0 0
TOPLAM 460 100
Katimcilarin Calistigi Pozisyona Gore Dagilimlar:

Takim Lideri 16 3,5
Miisteri Temsilcisi 444 96,5
TOPLAM 460 100
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5.5.2. Frekans Tablolar

Bu bagslik altinda mobbing ve ¢alisan performansi ile ilgili dagilimlara yer verilmistir.

Tablo 3: Mobbing Davramslarina iliskin Dagihmlar

wn
& ~ =~
= ~ ~
@] 3 X 2 5 19 [P
= o = = = = D
- = =
—+ D Ew a I = =
Y = =1 ] = < 3
. > - Z = < @ S S =
Mobbing 5 Q@ S = S S 3 N
55} he] = @ = E )
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Amaglarim ve degerlerim 6nemsenmez. 2,46 | 1,27 | 134 29,1 | 122 26,5 | 100 21,7 | 66 14,3 | 38 8,3

Bana kendimi géstermem i¢in yeni is

. 252 | 1,31 | 124 | 27 142 | 30,9 | 70 15,2 | 80 17,4 | 44 9,6
firsatlar1 verilmez.

itibarim diisiirecek sekilde birden fazla

P . o 2,72 | 1,38 | 102 | 22,2 | 144 | 31,3 | 66 143 | 78 17 70 15,2
yOnetici tarafindan emir verilir. ’

Ise gelis gidis saatlerim, telefon
konusmalarim, ¢ay-kahve molasinda
gecirdigim zamanlar ayrintili olarak
kontrol edilir.

348 | 139 | 60 13 76 16,5 | 42 9,1 148 | 32,2 | 134 | 29,1

Gorev ve yetkilerimin tizerinde igler bana

o .. o 2,83 | 1,37 | 88 19,1 | 146 | 31,7 | 50 10,9 | 108 | 23,5 | 68 14,8
verilir ve en kisa siirede yapmam istenir.

Bana teknik ilkeler ve basit ekonomik
giidiilerle hareket eden birisi gibi 2,75 | 1,28 | 90 19,6 | 134 29,1 | 84 18,3 | 106 23 46 10
davranilir.

Calistigim kurumda sanki orada
degilmisim gibi davranilir ve kararlara 238 | 1,25 | 128 27,8 | 168 36,5 | 64 139 | 62 13,5 | 38 8,3
katilmam engellenir.

Yaptigim isler stirekli degistirilir ve

LS . o 253 | 1,36 | 128 | 27,8 | 150 | 32,6 | 40 8,7 94 20,4 | 48 10,4
Ozgilivenimi etkileyen isler verilir.

Diger boliimlerle aramizda rekabete

. 2,73 | 1,31 | 92 20 144 | 31,3 | 70 152 | 102 | 22,2 | 52 11,3
dayali smirlar ve siirtiigmeler vardir.

Hak ettigim isler degil anlamsiz ve basit

- o 2,37 | 1,23 | 126 | 27,4 | 170 | 37 72 157 | 54 11,7 | 38 8,3
isler bana verilir.

Yaptigim isler dolayli yollarla izlenir ve
stirekli agiklarim aranir.

Sorumlulufumun olmadif islerle 241|129 | 138 |30 |144 | 313 |72 |157 |64 |139 |42 |91
yargtlanirim.

Kimseye giivenemiyorum, siirekli gozler | 5 g0y | 139 | 102 | 222 | 124 |27 |72 | 157 | 90 | 196 | 72 | 157
iistiimde oldugu igin her an tedirginim.
Calisma arkadaslarimla ya da diger
boliimlerle ayni kriterlerle 2,77 | 1,33 | 98 213 | 128 | 27,8 | 70 152 | 112 | 24,3 | 52 11,3
degerlendirilmem

Calistigim kurumda ¢ekememezlik ve
catigmalar vardir.

Ust yonetimle aramizda ugurumlar var,
konusmam ve bagkalarina ulasmam 258 | 1,36 | 118 | 257 | 152 | 33 48 10,4 | 88 19,1 | 54 11,7
engellenir.

Isle ilgili 5nemli gelismelerin ve
haberlerin disinda birakilirim, hakkimda 250 | 1,27 | 122 26,5 | 138 30 86 18,7 | 76 16,5 | 38 8,3
asilsiz sdylentiler dolasir.
Isyerinde islerime birden fazla kisi
miidahale eder, arada kalmam ve 247 | 1,27 | 128 27,8 | 140 30,4 | 78 17 78 17 36 7,8
basarisiz olmam istenir.

Bagkalarinin yaptig1 hatalardan sorumlu
tutulurum

Kendimi kurumumda ‘ailenin bir pargasi’
gibi hissetmiyorum.

2,90 | 1,38 | 80 17,4 | 140 | 30,4 | 64 139 | 96 20,9 | 80 17,4

293 | 1,40 | 88 191 | 118 | 25,7 | 76 16,5 | 94 204 | 84 18,3

246 | 135 | 140 | 30,4 | 144 | 31,3 | 54 11,7 | 70 15,2 | 52 11,3

2,85 | 142 | 104 | 226 | 116 | 252 | 60 13 106 | 23 74 16,1

Atama, terfi ve yonetim islemlerinde

286 | 1,35 | 86 18,7 | 130 | 285 | 76 16,5 | 98 21,3 | 70 15,2
sorunlarla kargilagirim.
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Tablo 3’e¢ bakildiginda, arastirmamiza konu olan isletmede bazi mobbing
davranislarina rastlamaktayiz. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore, calisanlarin %22,6’s1
amag¢ ve degerlerinin 6nemsenmedigini, %27’°si yeni is firsatlarinin olmadigimi, %32,2’si
kendi amirleri disinda bagkalarindan da emir aldiklarini, %61,3’{i dinlenme aralarinda rahatsiz
edilip gozetlendiklerini, %38,3’1i yetki sahibi olmadiklari iglerle gorevlendirildiklerini, %33’
amirlerinin kendilerini birer i3 yapmasit gereken makine gibi gordiiklerini, %30,8’1
ozgiivenlerini olumsuz etkileyen isler yaptiklarini ifade etmislerdir. Ayrica, %33,6’s1 diger
boliimlerle aralarinda catigmalar oldugunu, %38,7’si ise kurumda catisma ve slirtiigmelerin
oldugunu ifade etmistir. %38,3’1 siirekli hatalarinin arandigini, %34,6’s1 adaletsiz bir ¢alisan
degerlendirme sisteminin oldugunu, %30,8’i amirleri ile konusmalarmin engellendigini,
iletisim sorunlar1 oldugunu, %26,5’1 baskalarinin hatalariyla cezalandirildiklarini, %39,1’nin
kendilerini isletmeye duygusal olarak bagli hissetmedikleri ve %36,5 ise adil bir atama, terfi
sistemi olmadigini diisiinmektedir. Bu oranlara bakildiginda, 6zellikle, kurumda islerin siki
gozetiminden ¢alisanlarin rahatsiz olduklari, kurumdaki ¢atismalardan dolay: strese girdikleri

ve kuruma kars1 olan duygusal bagliliklarinda sarsilmalar oldugu goriilmektedir.

Bunlara ek olarak, mobbinge sessiz kalarak, bazi katilimcilarin yadsinamayacak
derecede “kararsizim” cevabini verdikleri de dikkat c¢ekmektedir. Bu durum mobbing
konusunun hassasiyetinden kaynakli olarak degerlendirilebilir. Ayrica “ise gelis gidis
saatlerim, telefon konugmalarim ¢ay kahve molasimi ayrintili olarak takip edilmesi yonetimi
acisindan etkin bir performans degerlendirmesi ve maliyet yonetimi olarak goriilse de
calisanlar agisindan riskli bir mobbing faktorii olarak degerlendirilmektedir. Bu faaliyetlerin
hissettirilmeden yapilmasi ya da sirket yonetimi tarafindan g¢alisanlara izah edilmesi ¢alisan
performansin1 olumlu yonde etkileyebilir. Diger onemli bir hususta “Calisti§im kurumda
cekememezlik ve g¢atismalar vardir” ve “Yaptigim isler dolayli yollarla izlenir ve siirekli
aciklarim aranir”  gibi olumsuzluklarda mobbingi desteklemekte ve calisan performansini da
olumsuz etkilemektedir. Ydneticilerin bu tip durumlara karsida bir takim 6nlemler almasi

faydal1 olacaktir.
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Tablo 4. Calisan Performansina iliskin Dagihmlar

o L@ ~X ~ ~ ~ ~X

R R 2 5 2 R

2 3 a =5 = ] = =35

) SIS g = =] 2 = 2 =

2R i3 £ : 25

Calisan performansi 3 5 5 £ g
=] =]

F % F % F % F % F %
Islerimi zamaninda tamamlarim. 397 | 1,21 | 28 6,1 54 11,7 16 35 168 | 36,5 194 | 42,2

Islerimle ilgili hedefleri

2 . 372 | 122 | 26 |57 74 | 16,1 | 48 | 104 | 166 | 36,1 | 146 | 31,7
gergeklestirebilmekteyim.

Islerimle ilgili problem giktiginda hizh
bir sekilde ¢6zerim.

Isimle ilgili hedefleri asarim. 3,60 | 1,16 18 | 39 86 18,7 76 16,5 | 164 | 35,7 | 116 | 257

3,76 | 1,12 | 20 | 43 62 | 135 | 54 | 11,7 | 198 43 126 | 27,4

Yaptigim iste basariliyim. 3,77 | 1,14 20 4,3 60 13 66 143 | 174 | 37,8 | 140 | 304

Yaptigim isle ilgili sorumluluga

. 3,72 | 1,25 18 | 39 98 | 21,3 | 36 78 146 | 31,7 | 162 | 353
sahibim.

Calisma arkadaglarim ¢aligmalarimdan

dolay1 beni takdir ederler. 314 | 1,24 | 30 |65 152 33 86 | 18,7 | 108 | 235 | 84 18,3

Yaptigim isin yapilmaya deger bir is

S 337 128 | 30 |65 114 | 248 | 96 | 209 | 98 | 21,3 | 122 | 26,5
olduguna inantyorum.

Isimi tam anlamuyla yapabilecek yetkiye | 555 | 15 | 35 |78 | 68 | 148 | 72 | 157 | 138 | 30 | 146 | 317
sahip olduguma inantyorum. ' ' ’ ’ ' '

Yaptigim isin saygin bir is olduguna

. 3,55 | 1,23 30 6,5 82 17,8 76 16,5 | 150 | 32,6 | 122 | 26,5
inantyorum.

Kendimi ¢alistigim isletmenin 6nemli

. o 343 | 1,27 | 44 | 96 76 | 165 | 90 | 19,6 | 140 | 30,4 | 110 | 239
bir ¢alisani olarak goriiyorum.

Bana verilen yeni veya farkli gérevlere

- 391 | 1,15 | 22 | 48 50 109 | 44 9,6 174 | 37,8 | 170 37
hemen uyum saglarim.

Kurum ig¢i ve kurum dis1 iligkilerim de

397 | 117 | 28 |61 36 78 44 9,6 | 164 | 357 | 1838 | 40,9
basariltyimdir.

Tablo 4’e bakildiginda katilimcilarin performans anketlerine gore, biylik bir
cogunlugunun iyi bir performans sergilediklerine dair cevaplar verdikleri, yaptiklar iste iyi
olduklari, basarili olduklari, sorumluluga sahip olduklarini ifade etmislerdir. Burada dikkat
¢eken bazi oranlar ise sOyledir; Katilmeilarin %39,5’i arkadaslarindan destek ve takdir
gormedikler1 ve %18,7°sinin bu konuda c¢ekimser kaldiklar1 goriilmektedir. Ayrica,
katilimcilarin neredeyse yarisi yaptiklari isin 6nemli ve kayda deger bir is olmadig1 ve bu
konuda kararsiz kaldigi ve %45,7’sinin kendilerini isletme igin Onemsiz hissetmekte ve
konuda kararsiz kalmaktadir. Ayrica, “Calisma arkadaslarim caligmalarimdan dolay1 beni
takdir ederler”, “Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum” ve “Kendimi
calistigim isletmenin 6nemli bir ¢alisan1 olarak goriiyorum” ifadeleri dikkat c¢ekicidir. Bu
ifadeler ¢alisan performansinin artirilmasi agisindan degerlendirilmesi gereken konular olarak
nitelendirilebilir. Performans agisindan ¢alisanlarin arkadaglar1 tarafindan takdir edilmesini
saglayacak bir yap1 veya odiil sistemi ve takdir giinleri, toplantilar1 adi altinda baz

etkinliklerin tesis edilmesi, yapilan igin ¢alisan nezdindeki deger ve itibarii arttirilmasi ve
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calisanlarin isletme dair aidiyet duygusunun giiclendirilmesi yonelik bazi yOnetim
faaliyetlerinin icrasi calisan performansimnin artirilmasi agisindan yoneticilerin Oncelikli
gorevleri olarak degerlendirilmelidir. Bu sayede performansa onemli katkilar saglanacagi

muhakkaktir.

Tablo 5: Mobbing ve Calisan Performansi iliskisi

K . . ok _ . Yeni Kurum
Performans [isleri ;Slf_?_ Hizl ?sl.e. Yaptlgl ?sl.e. (Calisma .Y?ptlgl Ismc!e .Y.apngl Kendml gorevlerelici ve disi
 manimda ilgili broblem ilgili iste ilgili larkadas1 |isi yetkiye |isi isletmede kol liskilorde
hedeflere |~ ° hedefleri [basarili [sorumluluga [takdir veldegerli [sahip saygin  [degerli Y 3
: tamamlama cOzebilme . ; uyum basarili
Mobbing ulagmak asmak  jolmak  [sahip olmak |destegi [bulmak [olmak  [bulmak fhissetmek N
saglamak jolmak
OA;Z;‘; Zﬁrﬂsz”e““ 2090 | -214% | 110 [-212%% | -097 150% | -170% | - 148 | -136*% [-202%*% | -271%% | -124 | -071
Yeni is firsatlari
erilmesi -, 176** | - 296** -,113 -, 217%% | - 194** -, 247** -, 275%% | - 255%** | - 284** | - 275%* | - 302** |-207** | -219**
itibar kiric1 farkli
lyoneticilerden
lemirler -, 270%* | -,395** | -286** | -305** | -254** -,323** -313** | -,249** | - 341** | - 389** | - 315** | -265** | - 194**
Gelis gidis ve
ﬂg{i?aﬂflm 2007 | -103 | -0s1 | -002 | -013 -021 -096 | -144% | -098 | -112 | -105 | -021 | -021
lgdzetlenmesi
Yetkilerin izerinde | oozu | ogqee | _1gg%x | 089 | -105 | -282%% | -120 |-180%* |- 264% |-174%%| -123 | -153* | -174%*

isler verilmesi

Teknik ilkeler ve
ekonomik
giidiilerle
davranilmasi

- 187*%* [ -369** [ -278** | -337* [-197** -,332** -,276%* | -,169* | -,325%* | -,209** | -214** |-195** [ - 155*

Kararlara
katilmanin -,265%* | -367** [ -266** | -263** | -,250** -,358** -,335%* [ -,328** | -,392** | - 318** | -385** |-280** | -286**
engellenmesi

Ozgiiveni olumsuz
etkileyen isler -,151* -,231%* | -186** | -,203** [ -,115 -,186** -,233** | - 323** [ - 271** | - 326** | -,188** -,124 -,096
rerilmesi

Diger boliimlerle

-, 243%% | - 287** | -202** | - 236** | -,171** -, 173** -, 170%* | -,286** | -,292** | - 230** | -,242** | -148* -,130*
catigmalarin olmasi

[Anlamsiz ve basit

L . . -,132% | -,245%* | - 232%* [ -225%* | - 144* -,187** -,239%* | - 374** | -371* |-329** | -213** [ -150* -,118
islerin verilmesi

islerin siirekli
izlenmesi ve -,147* -,173** -,161* -,203** | - 232** -, 243** -, 275%* | - .361** [ - 203** | - 289** | -262** |-178** -,129
hatalarin aranmasi

Sorumlulugun
olmadig islerle -,183** | - 170** | -222** | -168* | -,284** -,265** - 274%% | - 208** [ -,243** | - 263** [ -,246** -111 - 177**
argilanilir

Kimseye

. . -,168** [ -266** [ -,174** | -242** | -,215** -,230%* -,263** | -,306** | -,255%* | -,204** | -313** |- 171** -,116
lglivenemiyorum

Diger ¢alisanlarla
ayni sekilde -,104 -,168* [ -192** [ -219** | -144* -,161* -,307** | -,326** | -,210** | -,218** | -233** [ -167* -,091
degerlendirilmem

Kurumda

catsmalar vardir | -119 | -172%% [ 4127 | -188%% | 200%% | -289%% | -303%% | - 342%% | - 207%* | -318%% | -282%* | 100 | -030

Ust yonetime
ulasmak zordur -,198** | - 240** | -289** | - 236** [ - 255** -,321** S, 275%% | - 204%* | - 294%* | - 351** | -276** | -227** -,127

isyerimde dedikoduyl
ve sOylentiler -, 293** | -286** | -281** | - 214** [ - 265** -,356** S 277*% | - 270%* [ -, 350** | -,394** | -266** |-301**| -291**
vardir

islere birden fazla
liistiin miidahalesi -,197** [ -283** [ - 180** | -,202** [ -,297** -,394** -, 347** [ -,323%* | -336** | -,337** | -310** |-216** [ -294**

Baskalarinin
yaptig1 hatalardan -, 184%* | - 272%* | - 212%* | - 214** [ - 249** -,324** -,258** | - 303** [ -, 327** | - 339** | -391** |[-172**| -187**
sorumlu tutulmak

Kendini kuruma ait

hissetmemek -, 210%* | - 315%* | -239** | - 172** [ -201** -,282** -, 357** [ -,388%* | -,362** | -,390** | -342** |-216**( -,189**
lAtama ve terfi
lislemlerinde -,227** | -,307** | -260** | -,182** | -206** -,318** -,336%* | -,403** | -,341** | - 404** | - 348** | -203** [ -211**
adaletsizlik

**Correlation is significant at the 0.01 level (2- tailed)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2- tailed)
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Tablo 5’e bakildiginda, mobbing davraniglarinin performansla arasindaki iligskiye yer

verilmistir. Katilimeilarin mobbing davranislarina maruz kalmalar ile performans gostergeleri

incelendiginde;

Calisanlarin amac¢ ve degerlerinin dnemsenmemesiyle; isle ilgili hedeflere ulasmak,
isle ilgili sorumluluga sahip olmak, calisma arkadaslarindan destek gérmek, yaptiklari
isleri begenmek ve saygin bulmak, kendini isletmeye ait hissetmek arasinda anlamli ve
ters yonlii bir iliski vardir.

Calisanlara yeni is firsatlarinin taninmasiyla; isleri zamaninda tamamlamak, hedeflere
ulagmak, isinde basarili olmak isiyle ilgili takdir ve deger gormek, isiyle ilgili yetkiye
sahip olmak, gorevlere ¢abuk uyum saglamak, kendini kuruma ait hissetmek ve
iligkilerde basarili olmak arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski vardir.

Calisanlara birden fazla yonetici tarafindan itibar zedeleyici gorevlerin verilmesi ile
tiim performans gostergeleri ile arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski s6z konusudur.
Calisanlarin ise gidis gelis, mola ve diger dinlenme aralarinda rahatsiz edilmesi ve
gozetlenmesi ile yaptiklari isi degerli bulmalar1 arasinda anlamli ve ters yonlii bir iligki
vardir.

Calisanlara yetkilerinin iizerinde isler verilmesiyle; isleri zamaninda tamamlamak,
hedeflere ulasmak, hizla sorunlar1 ¢ozmek, isle ilgili yetki ve sorumluluga sahip
olmak, isi saygin ve degerli bulmak, verilen gorevlere kolay uyum saglamak ve
iligkilerde basarili olmak arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski vardir.

Calisanlara duygular1 olmayan sadece iiretim odakli bir bakis acisiyla yaklagmak ile
tiim performans gostergeleri arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski s6z konusudur.
Calisanlarin kararlara katilmasinin engellenmesi, yok sayilmasi ile tiim performans
gostergeleri ile anlamli ve ters yonlii bir iliski s6z konusudur.

Calisanlarin iglerinin  siirekli degistirilmesi ve Ozgiivenlerini etkileyen islerin
verilmesiyle; isleri zamaninda tamamlamak, hedeflere ulasmak, hizli sorun ¢ézme, isle
ilgili yetki ve sorumluluga sahip olmak, calisma arkadaslarindan takdir gérmek,
kendini degerli ve isini saygin bulmak arasinda anlamli ve ters yonli bir iliski s6z
konusudur.

Isletmedeki diger béliimlerle yasanan catismalar ve siirtiismeler ile tiim performans
gostergeleri arasinda anlamli ve ters yonlii bir iligki vardir.

Calisanlara hak ettikleri degil, anlamsiz ve basit iglerin verilmesiyle ve islerinin stirekli

izlenmesi ve hatalarinin aranmasi davraniglariyla; isleri zamaninda tamamlamak,
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hedeflere ulasmak, hizli sorun ¢6zme, basarili olmak, igle ilgili yetki ve sorumluluga
sahip olmak, ¢alisma arkadaslarindan takdir gérmek, kendini degerli ve isini saygin
bulmak ve isletmeye aidiyet arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski s6z konusudur.

e (Calisanlarinin sorumlulugun olmadig1 islerle yargilanmasiyla; isleri zamaninda
tamamlamak, hedeflere ulagsmak, hizli sorun ¢6zme, basarili olmak, isle ilgili yetki ve
sorumluluga sahip olmak, ¢alisma arkadaslarindan takdir gérmek, kendini degerli ve
isini saygin bulmak, isletmeye aidiyet ve iliskilerin basarisi arasinda anlamli ve ters
yonlii bir iliski s6z konusudur.

e Calisanlarin isletmede kimseye giivenememesi ve tedirgin olmalariyla; isleri
zamaninda tamamlamak, hedeflere ulagmak, hizli sorun ¢ézme, basarili olmak, isle
ilgili yetki ve sorumluluga sahip olmak, calisma arkadaslarindan takdir goérmek,
kendini degerli ve isini saygin bulmak ve isletmeye aidiyet arasinda anlamli ve ters
yonli bir iliski s6z konusudur.

e (alisanlarin performans degerleme konusunda adaletsizlik oldugunu diisiinmesiyle;
hedeflere ulasmak, hizli sorun ¢6zme, basarili olmak, isle ilgili yetki ve sorumluluga
sahip olmak, ¢alisma arkadaslarindan takdir gérmek, kendini degerli ve isini saygin
bulmak, isletmeye aidiyet ve farkli gorevlere kolay uyum saglamak arasinda anlaml
ve ters yonlil bir iliski s6z konusudur.

e Isletmede catismalarin ve cekememezliklerin yasanmasiyla; is hedeflerini
gerceklestirmek, basarili olmak, isinde yetki ve sorumluluga sahip olmak, ¢alisma
arkadaslarindan takdir gormek, kendini ve isini degerli gormek arasinda anlamli ve
ters yonlii bir iliski bulunmaktadir.

e Calisanlarin iist yoneticilerine ulasamamalari, iletisim sorunlarinin olmasi ile isleri
zamaninda tamamlamak, hedeflere ulasmak, hizli sorun ¢6zme, basarili olmak, isle
ilgili yetki ve sorumluluga sahip olmak, calisma arkadaslarindan takdir gormek,
kendini degerli ve isini saygin bulmak ve isletmeye aidiyet arasinda anlamli ve ters
yonlii bir iligki s6z konusudur.

e Isletmede dedikodu ve sdylentilerin olmasi, calisanlara arada kalmalar1 ve basarisiz
olmalar1 i¢in birden fazla amirin gorev vermesi, ¢alisanlarin baskalarinin hatalarindan
sorumlu tutulmasi, kendini kurumda “ailenin bir parcas1” olarak hissetmemesi ve son
olarak atama ve terfi gibi sistemlerin adaletsiz olduklarini diistinmeleri ile tim

performans gostergeleri arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski bulunmaktadir.
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Bu sonuglara gore, mobbing ile c¢alisan performansi arasinda bir iliski oldugu aciktir.
Calisanlarin mobbing davraniglarina maruz kalmasi, performanslarini diistirmekte ve onlari
negatif yonde etkileyerek kuruma olan baghliklarini azaltmaktadir. Bu baglamda,
Ho="“Mobbing ve ¢alisan performansi arasinda iliski yoktur” hipotezi reddedilerek, bunun
yerine Hi= “Mobbing ve ¢alisan performansi arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Bu sonu¢ arastirmanin amacina ulastigi anlaminda gelmektedir. Buna gore, calisan
performansinin artirilmasina yonelik bazi yonetim uygulamalarinin hayata gegirilmesi
mobbingle olan iliskisinin analiz edilmesine baglidir. Bu iliskinin degerlendirilmesi,
yoneticilerin c¢alisanlarin kendilerini rahat hissetmeleri i¢in daha rasyonel kararlar almasina

katk1 saglayabilecegi sdylenebilir.
6. Sonuc

Isletmeler iginde ¢alisanlariyla bir biitiindiir ve karsilikli olarak her tiirlii degisim ve
olumsuzluklardan etkilenen bir agik sistemdir. Bu nedenle, bir isyeri hastaligi olarak
nitelendirilen mobbing olgusu, sadece bu davranislara maruz kalanlar iizerinde yikici etkilere
neden olmamakta, olumsuz sonuglar1 ¢alisanin ailesine, yakin ¢evresine, isletmeye, topluma

ve dolayisiyla iilke ekonomisine de yansiyabilmektedir.

Mobbing her kademeden, her inangtan ve kiiltiirden insanlarin yasadiklar1 onlar
biktiran, korkutan ve is doyumlarini, performanslarin1 ve yasam kalitelerini azaltan bir isyeri
hastaligidir. Bu aragtirmada mobbinge kars1 farkindaligi arttirmak ve ilgili alana katkida
bulunmak amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda, ilk olarak katilimcilarin kisisel bilgileri
incelendiginde isletmede calisanlarin genellikle geng, is hayatina yeni baslayan, tecriibesi az,
aktif ve asgari licrete bagli miisteri temsilcilerinden olustugu goriilmektedir. Mobbing
davranislart frekanslarina ait veriler incelendiginde; isletmede mobbing bulgularina
rastlanmakta ve bu magdurlarin kendilerini ve islerini degersiz gormeleri, isletmede ki
catigma ortaminin varligindan dolay: tedirgin olmalari, islerini yaparken hatalarinin aranmasi
ve rahatsiz edilmeleri ve adaletsiz bir c¢aligma ortamina sahip olmanin verdigi hayal
kirikliklar1 gézlemlenmektedir. Performans boyutunun frekanslarina ait veriler incelendiginde
ise, calisanlarin kendi is performanslarindan memnun olduklar1 fakat huzursuz bir c¢aligsma

ortami1 ve arkadaslik iliskilerinin onlar1 olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Mobbing ve ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi 6l¢tiiglimiiz korelasyon analizi
verileri incelendiginde, mobbing ile performans arasinda anlamli ve ters yonlii bir iligki
oldugu gériilmektedir. Isletmedeki mobbing davranislar: arttikca calisanlarm performanslari
azalmaktadir. Bulgular literatiiri destekler niteliktedir. Mobbingin calisanlar iizerinde; stres,
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psikolojik rahatsizliklar, kazalar, tecrit edilme, mesleki kimlik ve arkadasliklarin kaybi,
issizlik, is arama, issizlik maliyeti, kapasite alti calisma, terapi masraflari, ailevi sorunlar
yasama gibi etkilere sahip olurken, ayrica yaraticilik ve verimliliklerinin azalmasina,
devamsizlik ve is degistirme yiiziinden is performanslarmin diisiik ger¢eklesmesine neden

olmaktadir.

Tiim bu sonuglara bakildiginda, isyerlerinde mobbingle miicadele edilmesi gerektigi
goriilmektedir. Bu miicadele sadece magdurla sinirli kalmamali, tiim arkadaslar1 ve isletme
yonetimi tarafindan da desteklenmelidir. Aksi takdirde basariya ulagsmasi miimkiin degildir.
Kurumlarda adaletli bir performans degerlendirme sisteminin olusturulmasi, caligsanlar
arasinda ayrimciliklarin kaldirilmasi, ise alimlarda ise uygun kisinin secilmesi, gorev
tanimlarimin olusturulmasi, monotonlugun 6niine ge¢gmek igin is rotasyonlarinin saglanmasi, is
yerinde psikolog calistirilmasi, ¢alisanlara haklari ve mobbingle nasil miicadele edeceklerinin
Ogretilmesi ve mobbing davraniglarinin disiplin cezasi olarak yaziya dokiilmesi mobbing
davraniglarinin 6nlenmesine yardimci olabilecektir. Ayrica, yogun bir rekabet ve degisimle
miicadele etmek zorunda kalan giiniimiiz igletmeleri ve yoOneticileri insan faktoriiniin farkina
varmali, calisanlarin Orgiitte kalma istegine sahip olmalarinin ve verimlilik artiginin,
isgorenlerin performansinin arttirmasina ve Orgiite bagli olmalarina dayali oldugunun

bilincinde olmalidir.

Son olarak, bu konu iizerinde yapilacak gelecek arastirmalarda, bu arastirmada
iizerinde durulmayan, demografik degiskenlere gore mobbingin goriilme siklig1 incelenebilir.
Farkli demografik gruplarda mobbingin performansa etki diizeyi ayn1 midir, arastirilabilir.
Ayrica, mobbing davranislar1 Leymann’in Lipt dl¢eginde 5 ayr faktore gore ayrilmistir. Bu
faktorlerden acaba hangi ya da hangilerinin performansi daha ¢ok etkiledigi de arastirilabilir.
Bundan sonra yapilacak calismalarin farkli 6zel sektorlerde ya da kamu kurumlarinda
yapilmast daha farkli bakis acilar1 ortaya ¢ikarabilecektir. Ciinkii 6zel sektor is kosullar ile
kamu sektorii is kosullar1 arasindaki farkliliklar ve kamu kurumlarinin birbirinden farkl

ozelliklerinden dolay1 yapilacak caligmalarda sonuglar daha farkl ¢ikabilecektir.
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Kamu Politikas1 Ogrenim ve Ogretim Araclar1 Olarak Sozliik ve

Ansiklopediler Uzerine I¢erik Analizi

Hatice ALTUNOK!
Fatma Giil GEDIKKAY A?

Ozet

Kamu politikasi literatiiri politikalarin olusum siiregleri, aktorleri, araglari, analiz ydntemleri,
degerlendirme gibi kuramsal temelleri gelistirirken bir yandan da Ornek politika alanlarinin incelendigi
¢aligmalarla zenginlesmektedir. Kamu politikalar: etkileyen aktorler ve bu aktorlerin etkileme diizeyi, politika
giindemlerinin belirlenmesi gibi konulardaki tartigsmalarin artisi da bu zenginligin gostergeleridir. Tiirkiye’de
alanin gelismesinde onemli veri kaynagi uluslar arasi literatiirden saglanmaktadir. Uluslararas: literatiirdeki
onemli araglar olarak sozliik ve ansiklopediler dikkat cekmektedir. Bu makalede sozii edilen sozliik ve araglar
iizerine icerik analizi yapilmustir. Icerik yapilirken uluslar arasi literatiirden secilen eserler ve Tiirkge literatiirde
de yerini almig olan eser kapsama dahil edilmistir. Makale genel olarak islevsel 6grenme ve 6gretim aract olarak
kullanilan sézliik ve ansiklopedilerin kamu politikas1 alanindaki yerine ve bu eserlerin kamu politikasini nasil bir

kapsam olusturarak agikladiklarini konusunda okuyucuya bilgiler sunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu politikasi, kamu politikast 6grenimi ve 6gretimi, kamu politikas1 sozligi, kamu

politikas1 ansiklopedisi, igerik analizi

An Analysis On The Contents Of Dictionaries And Encyclopedias As

Instruments Of Education On Public Policies

Abstract

The public policy literature maintains a theoretical basis for public policy formulation process, actors,
instruments and analysis, as well as it is enriched with the studies on policy analysis on respective fields. The
growing discussions on policy actors, their influence on each other or their agenda, proves the development in
public policy literature. Turkey gets its share too, from the developments in International literature, in which the
dictionaries and encyclopedias have significant place. In this study, these instruments will be evaluated. For
evaluation, the dictionaries and encyclopedias from international literature as well as the academic work in
Turkey are selected. This study researches the importance of the dictionaries and encyclopedias as instruments of

education on public policies, and how they define public policies.

Key Words: public policy, public policy education, public policy dictionary, public policy

encyclopedia, content analysis.
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1. Giris

Insanlarin &grenme ve Ogretme siirecinde faydalandiklar1 gesitli araglar arasinda
sozliik ve ansiklopediler de yer almaktadir. Bu yazili 6grenme ve 6gretme materyalleri belirli
bir alana 6zgii olarak hazirlanir; Ekonomi Sozligli, Sosyoloji So6zligii, Su¢ Ansiklopedisi,
Saglik Ansiklopedisi gibi. Cesitli alanlar hakkinda arastirma yapanlarin faydalanabilecegi,
calisilan konulara iligkin kavramlarin bagka yakin alanlardan farklari ya da benzerlikleri
konusunda fikir sahibi olabilecekleri kisa ve temel bilgilere ulagsmada sozliik ve ansiklopediler
pratik araglar olarak islev goriir. Ayni zamanda bu eserler herhangi bir ¢alisma alani i¢in

kullanilan terimlerin kastettigi anlamlar konusunda da dayanak teskil eder.

Farkli konulara ve disiplinlere gore onemli bir ¢aligma tiirii olarak sozlik ve
ansiklopediler kamu politikas1 alaninda da yer almaktadir. interdisipliner niteligi 6nem
tastyan bu c¢aligma alani icin sozliikk ve ansiklopediler; hiikiimetlerin politika {iretme
streclerindeki asamalara, kurumsal ve mevzuat anlaminda dayanaklarina, c¢esitli kamu
hizmeti alanlarinda iiretilen politikalara ve bunlarin analiz yontemlerine yer vermektedir. Bu
caligmalarda genelde kamunun temel organ ve isleyisleri, 6zelde ise politika analizi ve
politika stireci ile ilgili teknik terim, model ve yaklagimlar hakkinda bilgilere yer
verilmektedir. Bu bilgiler s6z konusu kaynaklar araciligiyla 6grencilerden, arastirmacilara,

biirokratlardan alana ilgi duyan vatandaslara kadar genis bir kitleye sunulmaktadir.

Makalede kullanilan araglar “kamu politikas1” alanina yer verdigi tespit edilen,
dogrudan bu ismi kullanan ya da kamu yonetimi® ile birlikte kullanan, arastirmacilar
tarafindan erisimi saglanabilen sozliikkler ve ansiklopedilerden olusmaktadir. Bu makale
kapsaminda yer alacak analiz esasinda kamu politikasinin ¢esitli kavramlar, modeller ya da
belirli politika alanlarmi inceleyen calismalar agisindan bagvuru kaynagi niteligi tasiyan
sozliik ve ansiklopedilerin 6nemine dikkat ¢cekilmesi planlanmistir. Ayrica arastirma ile kamu
politikas1 sozliikk ve ansiklopedi igerikleri incelenerek alandaki egilimlere dikkat ¢ekilmeye
ugrasilmistir. Kamu politikasi calisan dgrenciler, arastirmacilar ve uygulayicilar® alana 6zgii

terimler ve kavramlar aracilifiyla iletisim saglarlar. Terimlerin alic1 tarafindan anlagilmadigi

3 Kamu yénetiminin, kamu politikasindan daha 6nemli higbir alani yoktur. Kamu yonetiminin en kritik alanlarindan biridir.
Kamu yoneticilerinin kamu politikalarinin karmagikligin1 anlamaya ihtiyaglari vardir. (Greene, 2005: 302, 272- 273). Kamu
yonetimindeki degisimler baglaminda kamu ydneticileri ve kamu politikast hakkinda bknz: (Giiltekin, 2012).

4 Kamu yoneticileri kamu politikalar1 {izerindeki etkisini toplumsal problemler ve olaylar ve bunlarin &ncelik derecesi
belirler. Kamu yoneticileri uyguladiklart politikalarin basariya ulagmasi, degisen kosullara uyum saglanabilmesi igin yeni
politikalar iiretmeleri gerekmektedir (Giiltekin, 2012: 97). Dolayisiyla kamu politikasinin kavram bilgileri uygulayicilar igin
de 6nem tagimaktadir.
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ya da konu ile bagdastirilamadig1 durumlarda, etkili bir iletisim ve literatlirde terim birliginin
saglanmasini engelleyebilmekte bu durum ayni zamanda Ogrenme siirecini de olumsuz
etkileyebilmektedir. Ozellikle kamu politikasinin Tiirkiye’de gelisim siireci igerisinde oldugu
dikkate alindiginda, ulasilan ortak noktalar ve istisnai boyutlara yer verilerek politika
incelemelerine iliskin bilgi birikimine katki saglanmasi hedeflenmistir. Belirlenen sozliik ve
ansiklopediler hakkindaki analizin yer aldigi bu makale ile sozii edilen eserler hakkinda
Tiirkce literatiirde daha genis kapsamli arastirmalar yapilmasina yonelik bir giris yapilacagi

diistiniilmektedir.

2. Tiirkiye’de Kamu Politikasinin Gelisimini inceleyen Calismalar

Kamu politikasi ve analizi ¢aligmalari, hiikiimet faaliyetlerinin sebepleri ve sonuglarini
tanimlamaya c¢alismasi ve sosyal, ekonomik ve siyasal aktorlerin politikalara olan etkilerini
incelemesinden dolayi, siyaset bilimi ve kamu yonetimi alanina yeni bir boyut katma iddiasini
tasimaktadir (Demir, 2011: 107). Bu baglamda kamu politikasinin kapsami ve temel
niteliklerinin hatirlanmas1 yararli olacaktir. Kamu politikasina iligkin ana hatlar asagidaki
maddeler yardimiyla ¢ikarilabilir (Chakrabarty ve Chand, 2012: 184; Shafritz, 2004: 243,;
Pacesilave Profiroiu, 2006: 151-152):

e Rastgele davraniglardan ziyade amagl ya da amag odakli eylemlerle ilgilidir.

e Kamu yararina hizmet eden idareler tarafindan takip edilen ve benimsenen bir
eylem rotasidir.

e Kamu idarelerince uygulanan kamu hukuku veya diizenlemeler araciligiyla
kamu adina olusturulur.

e Hiikiimetlerin yapmay1 niyet ettiklerinden ¢ok gercekten yaptiklar seylerdir.

e Pozitif ya da negatif bigimlerde olabilir sdyle ki hiikiimetler baz1 konularda
faaliyet gosterirken bazi konularda hicbir sey yapmama karari alabilir.

e Siiregler, ¢iktilar ve sonuglara sahiptir.

Kapsam1 genel olarak yukaridaki gibi agiklanan kamu politikasit arastirmacilar
tarafindan teorik, pratik ve siyasal amaclarla caligmaktadirlar Teorik nedenler; siyaset
bilimcilerin siyasetin diinyasini aciklamak ve anlamak icin arastirmalarina dayanmasindan
kaynaklanir. Bu arastirmacilar kisilerin ve kurumlarin siyasal davranislar1 hakkinda agiklayici
genellemeler gelistirmek icin girisimde bulunurlar. Ciinkii kamu politikast siyasetin bir
boliimiidiir ve siyaset bilimciler de siyasal parti yapilari, ¢cikar gruplari, parti i¢i rekabet, se¢cim

sistemleri ve yasama-yiiriitme iliskileri gibi konularla ilgilenirler. Kamu politikasinin
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calisilmasinin nedenleri arasinda gosterilen pratik nedenler ise siyaset bilimcilerin ve politika
ogrencilerinin bilgiyi, uygulamadaki problemleri ¢6zmek i¢in kullanma amaci yer alir. Siyasal
nedenler ise egitimin yayginlasmasi, kitle iletisim araglari yoluyla siyasi katilim ve halkin

harekete gegmesinden dogan nedenleri igerir (Cochran vd., 2012: 2-3).

Politika calismalarmin gelismesini saglayan nedenlerin basinda kamu sektoriiniin
gelismesi ve sorunlarin artan karmasikligi yer almaktadir. Bu durum politikalarin
hazirlanmasi1 ve uygulanmasinda teknik ve yeteneklerin kullanilmasi i¢in uzman bir anlayis
gereksinimini artirmistir. Bunun yaninda politika ¢alismalar1 i¢in 6zellikle tiniversitelerde
toplumsal meselelerin ¢oziimii i¢in formiile edilen teorilerin uygulanmasi fikri 6ncelikli
kaygilar arasinda yer almaya baslamistir. Bilgi ve uygulama arasinda, bilim ve yonetim
arasinda kopriiller kurma girisimleri yoniinde biiyiik bir istek dogmustur (Pacesila ve
Profiroiu, 2006: 149). Boylece kamu politikasinin teori ve uygulama ydnleriyle gelisimi
baslamistir. Kamu politikast ¢alismalarinin gerekliligi konusunda uluslararasi literatiiriin
dikkat cektigi temel noktalar; bilimsel anlayis1 gelistirmek, problem ¢6zmeyi kolaylastirmak

ve politikalar konusunda daha gergekgi tavsiyeler sunabilmektir (Demir, 2011: 110).

Bir disiplinin gelisimi ve egitim-6gretiminin durumu konusunda fikir sahibi olmak
icin ders programlari, ders materyalleri (kitaplar, makaleler, sozliik ve ansiklopediler)
incelenebilecek araglar arasindadir. Harold Lasswell ve Daniel Lerner’in 1951°deki The
Policy Science: Recent Developments in Scope and Method eserlerinin basimindan itibaren
kamu politikasr 1lgi ¢ekici bir disiplin olarak gelisim gostermis ve ¢agdas sosyal bilimlerde bir
devrim olarak goriilmiistiir. Bu alanin dogasi inceleme konularindan biri olmustur (Huang,
2002: 275). Ulusal literatiirde, kamu yonetimi ve kamu politikalari disiplinlerinin dogasini ve
gelisimini egitim-0gretim programlari, akademik yaym ve ders materyallerindeki yerini
inceleyen cesitli calismalar bulunmaktadir (Cevik, 2007; Orhan, 2007; Yildiz vd., 2011;
Omiirgodniilsen, 2010; Koseoglu, 2013)°. Bu calismalar “Tiirkiye 'de kamu politikasi analizi
alammin ve ¢alismalarimin durumu nedir?” (Olgun, 2015: 73) gibi sorulara cevap verir
niteliktedir. Yildiz ve digerlerinin (2011: 356) arastirmasina gore kamu politikalar
derslerinde nicel bir artis olsa da, kamu politikas: analizine iligkin teknik ve metotlarin ders
programlarinda olmamast derslerin derinlesmedigini gostermektedir. Kamu politikalar
derslerindeki artigla orantili sekilde kamu politikasi {izerine Tiirkge eserlere ve arastirmalara

gerek oldugu vurgulanmaktadir (Yildiz vd., 2011: 359). Yine 2011 yilinda Demir, Tiirkiye’de

5 Kamu politikasinin Tiirkiye’deki kuramsal gelisimi i¢in bknz: Altunok, Gedikkaya, 2016: 27.
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kamu politikas1 ve analizi hakkinda detayli literatiir ¢alismalari, karsilastirmali ¢alismalar,
ampirik ¢aligmalar ve 6rnek olay calismalarina ihtiya¢ olduguna dikkat ¢ekmistir (Demir,
2011: 118). Tiirkiye’de kamu politikasina iligskin ¢alismalarda kuramsal boyutta siireg, karar
verme modelleri, uygulama yaklagimlari gibi konular incelenirken uygulama boyutunda
yonetimin faaliyetleri analiz edilmektedir (Erat, 2014: 109). Cesitli siireli yayinlarda kamu
politikas1 ¢alismalarmin yerine iliskin calismalar yapilmistir. Amme Idaresi Dergisi iizerinde
yapilan bir incelemede arastirmaci 1968-2014 yillar1 arasindaki yazilarda cesitli sinirlamalarla
kamu politikas1 kapsamli yazilar1 kategorize etmistir (Olgun, 2015). 1980-2014 yillari
arasinda kamu politikasindaki kavramsal yap1 ve gelisimi Web of Science veri tabaninda yer

alan makaleler lizerinden incelenmistir (Tabak vd., 2015).

Lisans diizeyinde kamu ydnetimi programlarinin igerisinde ya da dogrudan kamu
politikalari/kamu politikalar1 analizi programlar1 agilmaktadir. Bazi iiniversitelerde dogrudan
kamu politikalar1 adiyla dersler agilmamakla birlikte, bu konular yonetim ile ilgili derslerde
kullanilan Ogretim materyali ve dersi veren Ogretim elemaninin kisisel yonelimine bagl
olarak ders igeriklerindeki cesitli degisikler yoluyla kismen ele alindigr saptanmistir

(Omiirgoniilsen, 2010: 152).

Tiirkiye’de tiniversitelerde kamu politikas1 ve politika analizine 6zgii derslere verilen
onem 2000’11 yillara kadar gozle goriiliir bir gelisme gostermemistir (Kdseoglu, 2013: 20).
Ancak 2000’lerden sonra 6nemli bir artis yasanmis ve kamu yonetimi boliimlerinde hizla

kamu politikalar1 dersleri verilmeye baslanmistir (Y1ildiz vd., 2011: 352).

Kamu politikasina iligkin akademik bilgi iiretimi sadece makale ve kitap gibi
caligmalarla siirli kalmamis ve 2009 yilindan itibaren toplanmaya baglayan “Kamu Politikasi

% bu alanda calisan akademisyenleri bir araya getirmistir (Koseoglu, 2013: 22).

Calistay1
Kamu politikasinin  gelisimi/gelisim  diizeyi/sorunlar/oneriler hakkinda  ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu konu odakli ¢alistaylarin siireklilik kazanmasi, kamu yonetimi ve siyaset
bilimi boliimlerinde ilginin artmasi, tezlerde, kitaplarda, makalelerde kamu politikasinin
inceleme sistematigi olarak tercih edilmesindeki yonelim diizeyinin dikkate deger nitelikte

oldugu sodylenebilir.

6 Kamu Politikalar1 Cahstayr’nin ilki 18-19 Haziran 2009’da Mersin Universitesi’nin ev sahipliginde yapilmistir. 2. Kamu
Politikalar1 Calistay1 2010 yilinda Tiirkiye Amme Idaresi Enstitiisii’nde, 3. Kamu Politikalar1 Cahistayr 2011 yilinda
Balikesir Universitesi’nde, 4. Calistay 2012 yilinda Hacettepe Universitesi’nde, 5. Calistay 2013 yilinda Yildinm Beyazit
Universitesi'nde, 6. Calistay ise 2015 yilinda Sakarya Universite’sinde diizenlenmistir. 2016 yilinda Artvin Coruh
Universitesi’nde yapilmasi planlanan 7. Kamu Politikalar1 Calistay1 ise OHAL nedeni ile iptal edilmistir.
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3. Arastirmanin Yontemi

Makalede kamu politikas1 alanina iligkin ansiklopedi ve sozliiklerde alanin ¢ogunlukla
hangi kavramlarin hangi esaslarina yer verilerek acgiklandigini arastirmak i¢in igerik analizi

yontemi kullanilmastir.

Icerik analizi siirecleri kategorilere ayirarak metinsel verilerden gecerli ve
yinelenebilen ¢ikarimlarda bulunmayi saglayan bir arastirma metodudur. Bu metot ilk olarak
Birinci ve Ikinci Diinya Savasinda diisman iilkelerin radyo haberlerini ve diger metinleri
analiz etmek i¢in kullanilmistir. 1940’11 yillara kadar bilimsel arastirmalarda bir yontem
olarak basvurulmanmustir (Fattorevd.,2012: 220). icerik analizi yontemi bir metinin sembolik
iceriginin nicel ve nitel betimlemesinin yapilmasinda kullanilmaktadir. Yontemin iki temel
islevi vardir: kuskulart gidermek ve mevcut olandan olmayana yonelik ¢ikarimda bulunmak.
Igerik analizinde amag sayica fazla metin y1gin1 igerisinde, arastirma sorusu agisindan dnemli
olan ortak bilgileri tespit edip degerlendirmektir (Gékge, 2006: 21-22). igerik analizi, metnin
hacimli olmasindan kaynaklanan sorunlarda, bir konunun belirli bir mesafeden incelenmesi
gerektiginde, bir metnin icinde Ustiinkorii gézlemle fark edilmesi zor olan mesajlar1 aciga

¢ikarmakta faydali olmaktadir (Neuman, 2006: 468).

Icerik analizinde 6l¢iim igin yapilandirilmis gozlem (yazili kurallara dayandirilan
sistematik, dikkatli gozlem) kullamlir. Ik olarak bir kodlama sistemi gelistirilir ve
gozlemlerin nasil kategorilere ayrilacagi ve siniflandirilacagi agiklanir. Kodlama sisteminde
siklik (mesaj ne siklikta kullaniliyor), yonelim (mesajlar olumlu-olumsuz, destekleyici ya da
kars1), yogunluk (mesajin siddeti ve giicli) ve alan (bir metindeki mesajin boyutlar1 ya da ona

ayrilan yeri ya da hacmi) 6zelliklerinden biri veya tiimii 6l¢iilebilir (Neuman, 2006: 469-470).
Icerik analizinin bilesenleri asagidaki gibidir (Gokge, 2006: 51):

e Problemin tanimlanmasi: Arastirma sorusunu/amacini belirleme,

e Kategori sistemini olusturma: Kategorileri tanimlama ve kodlama kurallarini
belirleme,

e Olciim birimlerini belirleme: Kodlama ve analiz birimlerini tanimlama ve &rneklemi

belirleme.

Icerik analizi en basit bicimiyle sayma islemlerinden olusmaktadir (Marshall, 1999:
316). Oyle ki arastirma sorusu ¢ergevesinde belirlenen kriterler géz 6niinde bulundurularak

yogunluk (6rnegin bir kavramin ka¢ kere metinde yer aldigi gibi) hesabi yapilir. Bu
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arastirmada frekans analiz teknigi kullanilacaktir. Frekans analizi, t sayilabilecek nitelikteki
birimler (6rnegin sozciik) sayilarak hangi siklikta goriildiigiinii sayarak analiz gostergeleri
frekans tiirtinde ifade edilir. Frekans analizi, birim veya 6gelerin sayisal, yiizdesel ve oransal
bir tarzda goriinme sikligin1 ortaya koymaktadir. Bu sekilde belirli bir 6genin yogunlugu ve
onemi anlasilabilir. Frekans analizi sonunda, 6geler 6nem sirasina gore siralanir (Bilgin,

2014: 18-20).

Bu yontemin sosyal bilimlerde temellerini sistematik veri iretilmesine ve
toplanmasina biiyiik ilgi duyan Lasswell atmistir (Hansen, 2003; Herkner, 2003; Padioleau,
2011; Kara, 2016).Bu arastirmanin sorulari sunlardir’: kamu politikas1 sozliik ve
ansiklopedilerinde kavram tercihleri nelerdir? Nasil genellemeler ya da istisna hususlar dikkat

cekmektedir? Arastirmanin varsayimlari ise sunlardir:

Varsaymm 1: Sozliik ve ansiklopedilerin kapsamlari interdisipliner nitelige sahiptir.

Varsaymm 2: Sozliik ve ansiklopedilerinde hem kuramsal hem de uygulamaya iliskin maddeler

yer almaktadir.

Varsayim 3: Sozlik ve ansiklopedilerinde alana katki saglayan teorisyenlere yer

verilmektedir.

Varsayim 4: Sozliik ve ansiklopedilerinde ortak kullanilan kavramlar mevcuttur.

Arastirmanin analiz birimini, arastirma kapsamindaki sozlik ve ansiklopedilerin
madde basliklar1 olusturmaktadir. Arastirmanin evreni kamu politikasina iliskin basilan
sozliik ve ansiklopedilerdir. Sadece kamu politikas1 adini tasiyan, kamu politikasina kamu
yOnetimi veya siyaset bilimiyle birlikte yer veren sozlilkk ve ansiklopediler bu inceleme
konusunun evrenini olusturur. Ancak bu makale ¢ercevesinde Ingilizce literatiir icerisinde S.
Nagel (1994) Encyclopedia of Policy Studies, J. Shafritz (2004) The Dictionary of Public
Policy and Administration, J. Shafritz (2000) International Encyclopedia of Public Policy and
Administration, D. Schultz (2004) Encyclopedia of Public Administration and Public Policy,
J. Rabin, E. M. Berman (2008) Encyclopedia of Public Administration and Public Policy,

"Makalenin kapsamiyla baglantili olarak O’Hara’nin International Encyclopedia of Public Policy adli eser iizerinde yaptig
betimleyici incelemesi, Karkin’in “Lisans Diizeyinde Bazi Kamu Yonetimi (Yonetim Bilimi) Ders Kitaplarinin Gorsel Igerik
Analizleri” adli makalesi 6rnek caligmalar olarak gdsterilebilir.
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Tiirkge literatiirde ise H. Altunok-F. Gedikkaya (2016) Kamu Politikalari Ansiklopedisi

inceleme igin secilen 6rnekleri olusturmaktadir.®

4. 1incelenen Sozliik ve Ansiklopedilerde Kamu Politikasi

Sozliik, ansiklopedi ve biyografi incelemeleri gibi eserler, bilimsel arastirmaya temel
olusturan ve ilk bagvurulan baslica bilgi kaynaklaridir. Yazinin icadiyla bilimsel ¢alismalarin
aktarimi1 ve sistemlestirilmesiyle sozliik ve ansiklopedilerin yazilmasi gereksinimi
hissedilmistir (Yildiz, 1998: 189). Bilim dallarindaki bransglasma arttik¢a boyle eserlerin kamu
politikasi gibi pek ¢ok alanda tiretildigi goriilmektedir.

Kavramlarin her bilim dali i¢in farkli tanimlanmasi gerekmektedir. Ciinkii her
kavramlarin ifade ettigi anlamlar, bilim dallart igin farkli karsiliklara sahiptir. Ornegin
davranis kavrami sosyolojide, psikolojide ve egitim bilimlerinde farkli igerikte tanimlanir
(islamoglu, 2009: 6). Bilim alanlarinda kavramlar ve temel &nermeler ayn1 veya yakin olsa da
farkli disiplinlerdeki kullanimlarinda farkliliklar goriilebilir (Giil ve Gil, 2013: 323). Bu
baglamda ozellikle Tiirkiye’deki gibi gelisen bir nitelige sahip olan kamu politikasinin
kavram bilgilerinin arttirilmasinda icin sozliik ve ansiklopediler islevsel kaynaklar olarak
degerlendirilebilir. Bu makale kapsaminda secilen eserler hakkinda olusturulan kayit tablosu

asagida sunulmustur:

Tablo 1: Eserler Hakkinda Kayit Tablosu

- Madde-
Eser Adi Editor/Editorler Yazar Yaym En Son Yaymlandigr Sayfa Boliim
Sayisi Yil Basim Ulke Sayisi
Sayis1

Encyclopedia of Policy Studies Stuart S. Nagel 42 1994 Ikinci Amerika 956 35
Defining Public Administration:
Selections From The International - A Amerika-
Encylopedia of Public Policy and Jay M. Shafritz 52 2000 Birinci Ingiltere 465 45(B)
Administration
Encyclopedia of Public - A .
Administration and Public Policy David Schultz 124 2004 Birinci Amerika 526 466
The Dictionary of Public Policy . N . 1579 (M)
and Administration Jay M. Shafritz 1 2004 Birinci Amerika 310 35 (B)
Encyclopedia of Public Evan M. Berman- 367 S .
Administration And Public Policy Jack Rabin (3 cilt) 2008 Ikinci Amerika 2106 470

o . .. Hatice Altunok- A .l
Kamu Politikalart Ansiklopedisi Fatma Giil Gedikkaya 61 2016 Birinci Tiirkiye 399 141

Kayit tablosunda gorildiigii gibi eserlerden ilki 1994 yilinda basilmis, digerlerinin
basimi ise 2000 sonrasidir. Eserlerden biri harig, editor/editorler ve ¢ok sayida yazarin

katkistyla olusturulmustur. Yazarlarin farkli uzmanlik alanlarina sahip olmalari, kamu

8inceleme kapsamma segilen eserler kamu politikas1 alanindaki sozlik ve ansiklopedilerin biitiiniinii temsil etmemekte
sadece Tiirkge literatiirde bu ¢aligmalarin bilinirligine katki sunulmasi amaglanmustir.
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politikasinin disiplinler aras1 niteligini yansitmaktadir. Kavramlar -iki c¢alisma harig-

referansl agiklanmis ve indeksleri olusturulmustur.

Tablo 2: Eserlerin icerik Kategorileri ve Aciklamalar

Kategori

Aciklama

Teorisyenler

Lasswell, Simon,Dahl, Mills, Weber, Wildavsky, Gantt, Lindblom, Allison,
Bentham, Hayek, Lowi, Etzioni, Hogwood, Gunn, Easton, Meter, Horn,
Morgan, Pressman, Wildavsky, Kingdon, Habermas, Popper, Lipsky,
Rawls,Nozick, Diver, Janis, Fox-Hugh Miller.

Disiplini Tamimlama

Disiplinin tanimlanmasinda belirsizlik oldugu, kamu ydnetiminden ayri bir
disiplin oldugu, disiplinler aras1 niteligi, uygulamali sosyal bilimlerden daha
fazlasi, kamu programlarindan, projelerinden, orgiitsel politikalardan farkli
oldugu, karar verme siireci, sorun odakli, girdileri ¢iktilara doniistiirme siireci,
politikalar toplumsal meselelerin ¢esitli diizeylerde ¢oziimiine isaret eder,
hiikiimetlerin yapmasi ya da yapmamasi gerekenlerle ilgilenme, politika
formiilasyonu ve uygulama, modern demokratik siireclerle politikalarin
yapilmasi, kapsami, yararlari, her disiplinin kendi politika alanim
olusturmakta, dinamiktir, hizli gelismektedir.

Disiplinin Tarihgesi

Ikinci Diinya Savasi sonrast 1960’larda Amerika’da gelismistir, Harold D.
Lasswell, Politika Bilimleri, Minnowbrook Konferansi.

Politika Analizi

Politika analizi, politika analisti, politika metni, disiplinlerin dogasi,
disiplinlerarasi iligkiler, politikayla ilgili disiplinler, 6grenilmis uzmanliklar,
degerler, etik, deontoloji, standartlar, 6rnek olay incelemesi, Gykiileyici
politika analizi, katilimc1 politika analizi, klasik yaklasim, post-pozitivist
yaklagimlar, fayda maliyet analizi, grup modeli, politika ¢iktilari, sibernetik,
sistem analizi, veri biitiinliigli, dogrusal programlama, matematiksel
modelleme, yoneylem arastirmasi, zaman serisi analizleri, ,i¢erik analizi,
maliyet etkinligi, sistematik arastirma teknikleri, swot analizi, meso analiz,
meta analiz, politika degerlendirme, degerlendirme araglari, politika sonuglari,
politika etkileri, politika basarisizlig1.

Ideolojik-Felsefi Perspektif

Postmodernizm, feminizm, mantiksal pozitivizm, pragmatizm, post-pozitivist
yaklagimlar, kapitalizm, sosyalizm, Sikago okulu, liberalizm, keynesgilik,
kapitalizm, marksizm, mantiksal pozitivim, faydacilik, topluluk¢uluk, elit
teori, iki adalet kurami, ¢ogulculuk, demokratik-¢ogulcu siyaset.

Teori, Model, Yaklasim

Kamu tercihi teorisi, fayda-maliyet yaklagimi, kurumsal teori, yeni
kurumsallagma, tarihsel kurumsalcilik kaos teorisi, elit teori, oyun teorisi, grup
teori, sistem teorisi, at nali ¢ivisi problemi, asagidan yukariya yaklasim, ¢oklu
akim teorisi, ¢op kutusu modeli, karmasiklik kurami, kesintiye ugratilmis
denge modeli, melez yaklagim, politika yayilim ve yenilik modeli,
tarafgirlik/savunuculuk modeli, ¢ikar gruplar1 teorisi,vekalet kuramu,
yukaridan agagiya yaklagim, rasyonel yaklagim.

Politika Yapim Siireci

Giindem belirleme, politika probleminin belirlenmesi, politika siireci, politika
gelistirme siireci, politika tavsiyesi, politika olusturma, politika tasarimi,
arastirma, amagclar, hedef kitle, politika araglari, kamuoyu, yorumlayict
kurumlar, vatandas katilimi, lobicilik, politika siireci modelleri, ydnetisim
aglari, politika degisimi, politika yayilimi, politika aglari, politika
sonlandirma, ¢oklu akim teorisi, ¢op kutusu modeli, kesintili denge modeli,
artirmaci karar verme (inkrementalizm), kamu politikas1 girisimcisi, politika
liderligi, politika seceneklerinin iiretilmesi, politika aglari, ekonomik ¢ikarlar,
siyasal sistem, politika alt sistemleri, hiikiimetlerarasu iligkiler.
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Karar Verme

Karar verme siireci, ¢op kutusu modeli, artirmaci karar verme, karar destek
sistemleri ve tiirleri, karar siirecinde anayasal se¢im, karar siirecinde kollektif
secim, karar siirecinde eylemsel se¢im, karar siirecinde yayilmaci segim,
rasyonel karar verme, kantitatif karar verme, natiiralist karar verme, karma
model, karar verme siirecinde degerler, ulusal karar verme siireci, yerel karar
verme siireci, bolgesel karar verme siireci, politika pencereleri, siyasal karar
verme, grup disiinme.

Politika Aktorleri

Aktor, kurum, kamu kurumu, kamu kurulusu, biirokrasi, hiikiimet, Avrupa
Birligi, sokak diizeyi biirokratlari, ombudsman, savunuculuk orgiitleri, lobiler,
biirokrasi, sokak diizeyi biirokratlar, vatandas, belediye baskani, vali,
komisyonlar, komite, hilkiimet konseyi, yiriitme giicii, hiikiimet,
hiikiimetleraras1 organizasyonlar, iktidar, yargisal denetim, yargisal aktivizm,
sendikalar, kar amac1 glitmeyen orgiitler, siyasal partiler, baski gruplari, kamu
ozel ortakliklari, diisiince kuruluslari, medya, 6zel sektor, parlamento, para-
statal organizasyonlar, sivil toplum 6rgiitleri, politika topluluklari, uluslararasi
aktorler, yasama, yiiriitme, yargi/mahkemeler, paydaslar, bilgi sahipleri, karar
vericiler, politika savunuculari, ¢ikar gruplari, politika aktivistleri.

Politika Uygulama

Politikanin yasallagsmasi, kanun, politika stratejileri, politika eylemi, sokak
diizeyi biirokrasisi, kurumsal temeller, networkler, uygulama diizenlemeleri,
islem maliyetleri, islem kaynaklari, yonetisim yapilari, kamu 6zel isbirlikleri,
orgiit kiiltiirti, orgilitsel davranig, asagidan yukarrya yaklasim, yukaridan
asagiya yaklagim, kurumsal model, politika aglari, politika aglar1 tipolojileri,
kamu tercihi teorisi, tarihsel kurumsalcilik, yOnetisim, politika aktorleri,
uygulama yapilari, politika kurumlari, toplumsal kabul, siyasal destek, politika
degerlendirme, eylem araglari, hizli bilgi paylasimi, geri bildirim, politika
liderligi yaklagimimin siirdiiriilebilirligi, siyaset-yonetim tutarliligi, siyaset-
yonetim ikiligi.

Politika Alanlar

Dis politika, kalkinma, sanayi, ekonomi, ticaret, maliye, para, gelirler, vergi
ve harcama, konut, kent, kentlesme, uluslararasi giivenlik ve ulusal politika,
secim, yasama reforma, insan haklari, ekonomik diizenlemeler, calisma,
sosyal glivenlik, emek, istihdam, personel, iletisim, tarim, toprak, orman, su,
gevre, enerji, tabii kaynaklar, azinlik, ceza hukuku, egitim, saglik, ilag,
biomedikal, niifus, teknoloji, uzay, savunma, giivenlik, milli gilivenlik,
tagima, ulagtirma, ulusal politika, yerel politika, oOrgiitsel politika, afet
yonetimi, bolgesel kalkinma, go¢, kriz yonetimi, kiiltiir, spor, aile,
toplumsal cinsiyet.

Eserlerin igerik kategorileri ve bunlara iliskin aciklamalar Tablo 2°de 11 kategoride

yansitilmigtir. Kavramlar1 madde olarak agiklayan calismalarda maddeler kategorilere gore

ayrilirken, bdliimler esasinda hazirlanan ¢alismalarda boliimlerin igeriginden secilen

kavramlar; teorisyenler, disiplini tanimlama, tarihge, politika analizi, ideolojik-felsefi

perspektif, teori-model-yaklasim, politika yapim siireci, karar verme, politika aktorleri,

politika uygulama, politika alanlar1 kategorilerinde gruplandirilmistir.

5. Kategori ve A¢iklamalardan Cikarimlar

Incelenen eserler interdisipliner bir yelpazede kamu politikasmna iliskin kavram

havuzu sunmaktadir. Disiplinin tanimina iliskin kategoride eserlerde kamu politikasinin

interdisipliner niteligi vurgulanmig ve bagimsiz bir disiplin seklinde tanimlanmistir. Kamu
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politikasinin karar verme siireci odakli oldugu belirtilmis ve Ozellikle hiikiimetlerin
eylemlerindeki karar verme siireci One ¢ikarilmigtir. Disiplinin tanimlanmasinda ve
tarihgesinde Lasswell,Lerner ve Politika Bilimleri temel alinmis, Lasswell, Lerner, Dahl,
Lindblom, Simon, Weber, Etzioni, Bentham, Allison, Mills, Wildavksy gibi teorisyenler
eserlerin tamaminda yer almistir. Lowi, Hoogwood-Gunn, Kingdon, Lipsky, Nozick, Fox-

Hugh Miller, Diver, Janis ise bir eserde agiklanmistir.

Politika analizi kategorisindeki kavramlardan fayda maliyet analizi, sistem analizi
ortak kavramlar olarak one ¢ikarken, matematiksel modelleme, yoneylem arastirmasi, zaman
serisi analizleri, meso-meta analiz gibi kavramlar birer eserde agiklanmistir. Caligmalarda

genel olarak analiz metotlar1 konusunda c¢esitliligin zayif oldugu sdylenebilir.

Ideolojik-felsefi perspektif baglaminda ise postmodernizm, pozitivizm-post-
pozitivizm, ¢ogulculuk, yararcilik, pragmatizm eserlerin genelinde yer almistir. Teori, model,
yaklagim kategorisinde sistem modeli, kurumsal teori, elit teori, grup teorisi, kamu tercihi
teorisi, fayda-maliyet yaklagimi, tarafgirlik/savunuculuk modeli eserlerin tamaminda

incelenmistir.

Politika yapim siireci kategorisinde tespit edilen kavramlardan bazilar1 disinda
tamaminin eserlerde ortak kullanimi s6z konusudur. Politika liderligi, kamu politikasi
girisimeisi, yorumlayici kurumlar, hiikiimetlerarasi iliskiler bir eserde ge¢mistir. Karar verme
stirecine iligkin kavramlar ortaklik gdstermekle birlikte eserlerin tamaminda karar vermeye

iliskin teknik boyutunun dar kapsamli oldugu goriilmustiir.

Politika aktorleri en zengin kavram kapsamina sahip kategorilerden biri niteligindedir.
Yasama, yliriitme, yargi, biirokrasi gibi tabloda yer alan aktorlerin tamami ¢aligmalarda ortak
kapsami olusturmaktadir. Burada Amerika menseli eserler baskan, kongre gibi siyasi aktorlere
yer verirken; Tiirkiye menseli eserde cumhurbaskani, TBMM gibi iilkelere o6zgii aktor

farklilagmalarinin yansidigi belirtilmelidir.

Politika uygulama kategorisindeki maddeler genel olarak benzerlik tagimaktadir.
Politika alanlarina iligkin kategori en zengin kapsami olusturmaktadir. Eserlerin tamaminda
tercih edilen politika alanlar1 uzay politikalar1 gibi birkag istisna disinda benzemektedir. Tema
odakli politika incelemelerinde genellikle atiflar her iilkenin kendi kurumsal ve yasal

temellerini, ilgili uluslar aras1 orgiitler gibi etkenleri kapsamaktadir. Bu incelemeler yapilirken
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smirlt diizeyde bagka bir lilkenin ayni temadaki politika uygulamalarina atif yapildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla eserlerde karsilastirmali politika incelemelerine 6rnek sunacak
kapsama sahip olmadigi soylenebilir. Farkli {ilke &rneklerine iliskin karsilastirmali

perspektifin simirliligi dikkat cekmektedir.

Kamu politikasinin disiplinler arasi niteligin Tablo 2’de yer alan kategoriler
incelendiginde yansidigr goriilmektedir. Siyaset bilimi, kamu yonetimi, hukuk kokenli
kavramlar boliimlendiginde bu ¢esitlilik resmedilmektedir. Parlamenter sistem, ¢ogulculuk,
siyasal kiiltiir, siyasal sistem, siyasal partiler gibi siyaset bilimi kdkenli kavramlara; yonetsel
etik, denetim, planlama, rasyonellik, biitgeleme, biirokrasi, memuriyet, e-devlet, oligarsinin
tung kanunu, parkinson kanunu, peter ilkesi, biiropatoloji, liyakat sistemi, minnowbrook
konferansi, yeni kamu isletmeciligi, siyaset- yonetim ikiligi, 6grenen Orgiitler, orgiit kiiltiiri,
etkinlik, verimlilik, hesapverebilirlik, siyasal atama, teknokrasi, teknokrat, kamu o6zel is
birligi, yonetisim, yonetsel sistem, yonetsel kiiltiir gibi kamu yonetimi-yonetim bilimi kdkenli
kavramlara; mahkemeler, yargt bagimsizligi, vatandaslik haklari, ombudsman, kamu yarari,
kamu hizmeti, kamu diizeni, kamu giicli, kamu kurumu, kamu kurulusu hukuk kavramlar

seklinde kategorize edilebilir.

6. Sonucg

Kamu politikas1 sozliik ve ansiklopedileri bu ¢alismada 6grenim ve Ogretim araci
olarak ele alinmis ve se¢ilmis Ornekler iizerine icerik analizi yapilmistir. Makale kapsaminda
secilmis sozliik ve ansiklopedilerin nicel ve nitel yonleri sunulmustur. Caligmalarda kamu
politikasinin kuramsal gelisimi, bu gelisime katki sunan kuramcilar, gelistirilen modeller,
politika yapimini belirleyen karar verme siirecleri gibi konularda temel bilgilere yer
verilmistir. Makalenin varsayimlar1 esasinda ulasilan sonuclar sdyledir; incelenen sozliik ve
ansiklopedilerin kapsamlar1 interdisipliner niteliktedir, eserlerde kurama, uygulamaya ve
teorisyenlere iliskin maddeler yer almaktadir. Eserlerde ortak kullanilan kavramlar mevcuttur.
Bu caligmalarin tamaminin giris ya da Onsozlerinde kamu politikasinin teorisyenler,
uygulayicilar, arasgtirmacilar gibi kitlelere kamu politikalarinin gelistirilmesi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi, politika calismalarinin  dogast  gibi  konularda bilgi sunmay1
hedeflediklerinden s6z edilmistir. Her birinin bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan bilgilerin
geneline yonelik olmasi beklenmemekle birlikte bu eserlerin 6nemli birer bagvuru kaynagi
olduklart vurgulanmalidir. Kamu politikas1 alaninda c¢ok sayida kitap ve makale gibi

materyaller olmakla birlikte, sozlik ve ansiklopedileri ayricalikli kilan bazi yonler
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bulunmaktadir. Farkli disiplinlere ait kavramlarin kamu politikas1 potasinda hangi anlamlari
ifade ettigi ve politika aktorleri, politika yapimi, politika uygulamasi, politika degerlendirmesi
gibi konularin igeriklerinin en genel ve kisa agiklamalar bu eserlerde yer almaktadir. Bu
esasta sozlik ve ansiklopedilerin kamu politikas1 ig¢in teoriler, kavramlar, uygulamalar,
kanunlar, kurumlar, literatiir konular1 hakkinda bilgi sahibi olmasi gereken uygulayici ve
akademisyenler i¢in bir arag niteliginde (Shafritz, 2004: 7) olduklar1 sdylenebilir. Bunlara ek
olarak politika caligmalarinin ge¢cmisi ve genel dogasi, politika aragtirma kurumlari, esaslari,
stiregleri ve politika ¢alisma metotlari, politika ¢alismalarinin gelecegi (Nagel, 1994: 7)

hakkinda s6zliik ve ansiklopediler temel bilgiler i¢in bir ¢erceve sunabilirler

Kamu politikas1 1960’larda ortaya ¢ikisindan bugiine en hizli gelisen profesyonel egim
ve dgretim alanlarindan biri olmustur (Shires, 2004: 351). Hizli gelisen bu alanin gelisimi i¢in
Tiirkiye’de i¢in Oncelikle akademik ve teorik altyapisinin giiglendirilmesi gerekmektedir
(Kapti, 2011). Ana kaynaklarin arttirilmasmin gerekliligi yaninda, temel bilgilere ulasmak
icin Tiirkce literatiirde 2016’da ilk Ornegi olan kamu politikalar1 ansiklopedisi benzeri
caligmalarin s6zii edilen altyapinin gili¢lendirilmesi baglaminda islevsel bir rol {istlenebilecegi

diistilmektedir.

Kamu yonetimi, siyaset bilimi gibi alanlarda farklilagan yonelimler, siyasal-toplumsal
tercihler ayni zamanda kamu politikasinin inceleme yontem ve temalarinda degisiklik
meydana getirir.® Kamu politikalar1 olusum ve yonetim siireclerinde siyasal, toplumsal vb.
pek cok parametre etkili oldugundan bu siirecler karmasik hale gelmis boylece birgok
kuramsal yaklasim ve metodoloji ortaya c¢ikmistir (Giil ve Giil, 2013: 322). Politika
problemleri, politika gelecegi, politika eylemleri, politika sonuglar1 ve politika performansi
hakkinda argiiman iiretimi ve bilgi doniisiimii ¢oklu arastirma ve tartisma metotlarinin
kullanimi1 gerektirir. Politika analisti sadece bilgi iretmez, bunun yaninda politika hakkindaki
arglimanlarin ve iddialarin bilgisinin bir bdliimiinii doniistiiriir. Politika analisti degerler,
gercekler ve eylemler hakkinda bilgi iiretmeyi ve doniistiirmeyi ister (Dunn, 1994: 83). Bu

bilgi liretme cabasi arttik¢a kavram zenginligi de artmaktadir.

Modern siyasal sistemde kamu politikasi idari kurumlarin yer aldigi karmasik bir
sistem tarafindan uygulanir (Chakrabarty ve Chand, 2012: 203). Kamu politikast sadece

stirecleri ve onun sonuclarini tanimlamak i¢in kullanilmaz ayni zamanda tercihlerin yapildig

9 Oregin 2000’li yillarla birlikte kamu politikasinda da -kamu yonetimindeki degisimlerle birlikte- yonetisim temasmin
inceleme odaklar arasinda yer almigtir (Tabak vd. 2015: 90).
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araclar ve mekanizmalar dizinin biitliiniiyle de ilgilenir (Shires, 2004: 351). Ortaya cikan
devlet, siyasal aktorler ve halk arasindaki etkilesimi anlamak (Petridou, 2014: 12) ve agiklama
cabalar1 kamu politikasini gelistirir. Bu gelisimin birbirinden farkli politika alanlarina gore
ayr1 cesitlilik tasidigr diisiintildiigiinde genis kavram havuzlarinin olustugu sdylenebilir.
Bunlarin izlenmesi konusunda da sozliikk-ansiklopedi gibi eserlerin yararli olacagi

diistiniilmektedir.
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Administrative Capacity for Municipalities: Comparison of Sample Case
Municipalities of Central Anatolia Region and the State of Arizona”

Belgin UCAR KOCAOGLU!
Mustafa Kemal OKTEM?

Abstract

The aim of this study is to compare the administrative capacity of municipalities with populations of
100,000 to 250,000 in Central Anatolia (Turkey) and the State of Arizona (the United States of America), and to
make recommendations for improving the administrative capacity of each municipality. In this context, the
concept of administrative capacity is defined as “municipalities’ ability to regulate, develop and manage the
physical, financial, human and information resources allocated to them in order to provide the necessary services
to their citizens.” Data was collected from sample municipalities in the Central Anatolia Region of Turkey and
the state of Arizona through interviews with municipal leaders (manager, director etc.) and a questionnaire about

their perceptions.

Keywords: Administrative Capacity, Municipality, Arizona, Central Anatolia.

Belediyelerde Yonetsel Kapasite Degerlendirmesi: I¢ Anadolu Bélgesi ve Arizona
Eyaleti Belediyelerinin Karsilastirilmasi

Ozet

Bu galismanin temel amaci, I¢ Anadolu Bolgesi (Tiirkiye) ve Arizona Eyaleti (Amerika Birlesik
Devletleri)’nde niifusu 100.000 ile 250.000 arasinda yer alan belediyelerin yonetsel kapasitelerini kargilagtirmali
olarak degerlendirmek ve elde edilen veriler cergevesinde ilgili belediyelere yonetsel kapasitelerini
gelistirmelerini saglayacak cesitli Onerilerde bulunmaktir. Bu ¢alismada, ‘belediyelerin kendilerine verilen
hizmetleri yerine getirmelerini saglayacak fiziksel, finansal, insan ve bilgi kaynaklarini diizenleme, gelistirme ve
yonetme yetenegi’ olarak tanimlanan yonetsel kapasite kavranm i¢ Anadolu Bélgesi’nde ve Arizona Eyaleti’nde
aragtirmamiza konu olan belediyelerde, belediye yoneticileri ile gergeklestirilen miilakatlar ve ydneticilerin

algilarini 6lgen anket galismasi ¢ergevesinde karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetsel Kapasite, Belediyeler, Arizona, i¢ Anadolu.
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1. Introduction

In most countries, administration is mainly carried out by a central government and
many decentralized governments. In central government, public services are coordinated in
the center and processed by the center as well as other affiliated public institutions and
organizations in a hierarchy. In the case of decentralized government, public services are
carried out by local government or local institutions and organizations not bound to the

central government.

In the United States of America (USA), local government bodies, are examples of
decentralized government units, developed in each geographical area and provide services,
such as public safety and public works to meet the needs of each community. Legal
regulations regarding local governments are not covered in the federal Constitution in the
USA. Instead, local governments are empowered by their state constitutions. Because of this,
local administrations can be subject to different rules and regulations in different states.
However, in Turkey local administrations are established in accordance with Article 127 of
the 1982 Constitution of Turkey. In Article 127, local administrations are ‘legal entities
elected by voters, established in order to meet the common local needs of provinces, towns
and districts in line with the establishment principles stipulated in the law. These legal entities
are decision making bodies that are stipulated in the law’. In Turkey local governments have
acted as if they have been an extension of central government since they were established
(Oktay, 2008, 151; Okmen and Parlak, 2010, 196). After the 1960’s, some amendments and
recommendations were brought into the law regarding local administration bodies in projects
like the Central Government Organization Research Project (MEHTAP) and the Public
Administration Research Project (KAYA). Later, in 2003 the ‘Public Administration
Fundamental Law Draft’ was sent to the Parliament but not approved by the President.
Because of this, in 2004 the Law Numbered 5216 for Metropolitan Municipality was enacted.
Then in 2005, the Law Numbered 5393 for Municipalities, and the Law Numbered 5302 for
Provincial Special Administration was enacted, bringing new duties and responsibilities to

local administrations.

Various roles that are assumed by local administrations arise out of certain factors
both in the USA and Turkey. The factors such as population growth, technological
development, increased rural-urban migration and resulting environmental, political, social
and economic problems made it inevitable for local administrations to take more active roles.

Those changes and developments also raised the expectations from local administrations, and
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increased their duties and responsibilities in many countries. As local governments and
municipalities, which are the most important local government units, have to assume more
duties and responsibilities now, it has become almost obligatory to investigate their
administrative capacity in terms of basic components like human resource management,

financial management, information technology management and capital management.

The study consists of three sections. Section one is dedicated to a conceptual
framework regarding administrative capacity. Second section focuses on the scope, the
method and the limitation of the research. In section three, research findings will be provided
and interpreted. Lastly, it will be made some recommendations by analysing the findings of

the research.
2. Conceptual Framework of the Study

There are limited studies about administrative capacity in Turkey (Kutlu, 2010; Kutlu,
2012). Turkish studies on administrative capacity are mostly about administration
improvement, administration effectiveness, etc. in the public administration and local
administration context. In such studies, components of administrative capacity are
investigated separately in order to measure administrative capacity or administrative capacity
of some institutions in the process of the EU accession. However, studies on administrative
capacity are abundant in international literature (Raboca et al., 2010; Boyne, 2010; Donahue
et al., 2000; Hacek et al., 2009; Kim and Lee, 2009; Ramani et al., 2009; Farazmand, 2009;
Bowornwathana, 2009; Tankha, 2009; Tsao, 2009; Fard, 2009; New Jersey Project Initiative,
2002; Government Performance Project, 1996-2003).

There is not a consensus on the definition of administrative capacity. Howitt (cited in:
Honadle, 1981, 576) defines it as ‘its ability to identify problems, develop and evaluate policy
alternatives for dealing with them, and operate government programs’. Ingraham and her
colleagues (2000, 293) put forth the definition ‘the state’s ability to regulate, develop, manage
and supervise human, physical and information capital for fulfilling its policies and
programs’. Like the concept itself, components or dimensions of the capacity are not uniform,
either. Administrative capacity has many components including human resources, financial,
technological, organizational culture, organizational affairs, laws, infrastructure,
administration processes, external stakeholders and leadership. Researchers choose among

these components in line with the aims of their studies.
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In literature, It can be said there are three common frameworks for assessing the
capacity and administrative capacity. The first one is the Capacity Assessment Framework of
the United Nations Development Program (UNDP). This framework includes assessment of
topics like accountability and access to information against basic functional capacity criteria
such as situation analysis and policymaking. The second one is the ‘European Union (EU)
Administrative Capacity Assessment Framework’. In this framework, topics and criteria to be
measured are not put forward clearly. Instead, it deals with the administrative capacity needed
for implementing the rules contained in the European Union agreements and some other
relevant legal documents. The third template is the ‘Government Performance Project (GPP)’
administrative capacity assessment framework developed by ‘The Maxwell School’. The GPP
framework was prepared with the direct purpose of assessing the administrative capacity.

Many states in the USA have been assessed against certain criteria using this framework.

In our study, the concept of administrative capacity is considered as in Ingraham and
her colleagues’ (2000, 293) definition of “municipalities as the ability to regulate, develop
and manage the physical, financial, human and information resources allocated to them to
provide services.” Using this definition the municipalities involved in the study is assessed on
the four components of human resource management, financial management, information
technology management and capital management, and questionnaires and interviews derived

from the GPP administrative capacity assessment.
3. Scope, Method and Limitations of the Research

Since the GPP framework has been used for assessing the administrative capacity of
many states in the USA and played an important role in assessment of administrative
capacity, literature review was partly carried out there. Considering the fact that practicalities
might vary from state to state, Arizona was selected randomly among the 51 states. The
Central Anatolia District was selected from Turkey due to its location far from the sea. The
two districts have some aspects in common. For instance, they both are not on the seacoast,
and continental climate reigns in both regions despite some differences. In the selection
process, it was also thought that similar climatic and geographical conditions of the towns

might bring similarities regarding services.

In the literature, municipalities are divided into three groups as small scale, medium

scale and large scale with populations below 100,000, between 100,000 and 250,000 and

72



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2016 CILT: 7 SAYI:2 WINTER 2016 VOLUME: 7 ISSUE: 2

above 250,000, respectively®. Three of the scales were not involved in this study because of
different structures, financial limitations, scale economies and the short research period. For
Turkey, smaller municipalities were excluded from the study because most of them don’t
have units such as human resource and information technology management. As for the larger
municipalities, they were not involved in the study due to the application of separate

administration models and the high financial and time requirement of that type of a study.

During the study period, there were 6 municipalities* with a population of 100,000 to
250,000 in Arizona and there were 5 in Central Anatolia. While 4 of the municipalities in
Arizona were volunteers to participate in the study, 5 of the municipalities in Central Anatolia

agreed to do so.

For each of the districts, population and surface area data for the sample municipalities
are given in Table 1 below. As seen in Table 1, there are 10.5 million people in Central
Anatolia, whereas the population of Arizona is 6.392 million. As for the size, Central
Anatolia’s surface area is 391.09 square miles, but Arizona is 113,594.08 square miles. It
should be noted that the Central Anatolian Region has a higher population density than
Arizona. Population of the sample municipalities varies between 100,000 and 250,000.
Specifically, 3 of the sample municipalities in Arizona have a population above 200,000. As
for surface area, municipalities are close to each other, Scottsdale being the largest one with
an area of 183.92 square miles. The smallest ones are Kirikkale and Nigde Municipalities with

areas of 16.98 square miles and 17.37 square miles, respectively.

Table 1. Municipalities of Arizona and Central Anatolia Involved in the Research

Population (2010) Area
Central Anatolia Region /Arizona State | 10.5 million/6.392 million | 391.09 /113,594.08 square miles
Central Anatolia Region Municipalities | Population (2010) * Area**
Aksaray 176,504 76.83
Nigde 109,724 17.37
Karaman 135,185 69.49
Kirikkale 193,093 16.98
Kirsehir 108,628 96.52
Arizona State Municipalities Population (2010) *** Area***
Tempe 161,719 39.93
Scottsdale 217,385 183.92
Chandler 236,123 64.41
Gilbert 208,453 67.96

Kaynak: (*Union of Municipalities of Turkey, 2011 **Obtained from administrators of municipalities ***
United States Census Bureau, 2013)

3 See: Aarts, S.C.M. (2009); Nederland, T. (2004); Houghton, G. and Hunter, C. (1994); Tisdell, C. (1975).

4 Upon 2010 census, the municipality of Surprise with a population of 117.517 was covered under our research. But as the
2010 census results hadn’t been announced when the research was started, municipalities were selected in the thesis on the
basis of 2000 census results.
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Besides secondary sources such as books, papers, articles, thesis, newspapers, reports,
laws, regulations and internet, primary sources were also used in this study. For instance,
interviews were held with nearly 40 people from the sample municipalities in both Arizona
and Central Anatolia. In addition to the interviews, a questionnaire was also given to 277
people regarding administrator perceptions. A majority of the items on the questionnaire were
developed according to the administrative capacity criteria in the GPP of ‘The Maxwell
School’. The criteria found on that project were adapted to a 4-item Likert type scale. Though
not all of the criteria on the project were included in the present study, most of the basic
criteria were considered. In this framework, other criteria and questions were included in the
questionnaire as well. Some of them are 5-item questions. The questionnaires were carried out
with local administrators (in municipalities) and most of them were analyzed using a
statistical “package program” for social sciences. Reliability test, frequency distributions, one-

way ANOVA and independent t tests were carried out on the samples.

Among the main limitations of the study are those regarding the concept of capacity,
comparison of two regions with different administration approaches, different languages,

survey scale used in the study, the questionnaire method itself and document access.
4. Research Findings and Interpretations

Findings and other data obtained from the survey and interviews held in the Central
Anatolia Region of Turkey and Arizona are discussed from aspects of human resource
management, financial management, information technology management and capital
management, which are basic components of administrative capacity. Study findings and

interpretations are only relevant to municipalities that participated in this study.
4.1. Human Resource Management

The findings regarding human resource management were classified in 4 sub-groups:

recruitment process, number of staff, in-service training and questionnaire results.
Recruitment Process

Within the Arizona sample, each of the municipalities applies its own staff
management approach. For example, one municipality gives a written test, while another
interviews the candidates before recruitment. Concerning this item, municipalities in Arizona
do not face lots of legal challenges. On the other hand, the problems such as employing the

right person for the right job and inadequate financial sources were found to be common.
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In the Central Anatolia sample, all of the municipalities with populations of 5,000 to
750,000 are subject to and act according to the Law Numbered 5393 for Municipalities. Strict
requirements limiting the municipalities create some challenges related with the laws. One
challenge is about recruiting permanent workers. It is done through a written test given by the
central government. It was understood from interviews with the municipal leaders that such a
test might lead to two challenges. First, the staff employed through such a test might be
unfamiliar with that province and will be unwilling to live there. The motivation of new
recruits, such as ‘once | become a civil servant, it does not matter what province it is. | can
move to another place later’, can affect adversely the functioning discipline in municipalities.
The second challenge is about recruiting people for some units like the fire department
through a written test. For instance, a candidate with fear of heights might start working as a
fire officer as a result of the written test, which would cause a problem. Another challenge
regarding the governing law arises from the requirements regarding employing contracted
staff in paragraph 3 of article 49 of the Law Numbered 5393 for Municipalities. Under
paragraph 3, municipalities can employ only specialists and technical staff including lawyers,
architects, engineers (civil and topographical engineers), urban and regional planners,
analysts, doctors, specialized doctors, midwives, nurses, vets, chemists and technicians.

Therefore, the municipalities cannot recruit other staff that they may need.
Number of Staff

At the beginning, it was planned to summarize the numbers of staff as well as
education status in the sample municipalities in both countries for assessing the human
resource management. However, education data of the staff in Arizona could not be gained
because most of the municipalities do not keep proper records about this matter. Thus, the
municipalities in the sample group could be compared in terms of gender and number only.
As for the number of staff per capita (on full time and regular basis), every 1000 people in the
Central Anatolia municipalities have almost 3 workers, while the number is 7.2 across
Arizona. This might imply that the human resource capacity of the municipalities affiliated
with Arizona is better than that of the Central Anatolian municipalities. But, it would be
incorrect to assess the capacity based on the number of staff per capita only, because personal
skills, experience, knowledge, training and competence of the workers as well as the
volunteers’ effect on the overall capacity would be neglected. This is one of the main
limitations of this study. Still, including data about education status of the workers in the

questionnaire might present a tiny hint about education facts of the workers. The
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questionnaire carried out with municipal leaders showed that almost 7% of the Central
Anatolian participants have a postgraduate degree, while 50% have an undergraduate degree.
As for the participants in Arizona, 50% of them have an undergraduate degree, while 38%
have a postgraduate degree. In Arizona, nearly 90% of the municipal leaders completed an

undergraduate or postgraduate program, while 60% were completed in Central Anatolia.

In regard to volunteers, the position is mentioned in article 77 of the Law Numbered
5393 for Municipalities. It was not found to exist in any of the sample municipalities in
Central Anatolia. On the contrary, the participant municipalities in Arizona meet their staff
needs using volunteers. For example, around 2000 volunteers took part in municipal services

offered by the Tempe and Chandler municipalities throughout 2011.
In-service Training

Another important subtopic of human resource management is training support
provided by municipalities for their staff. All of the municipalities in the research were asked
for training programs they had carried out in 2011. Comparing the two districts this research
showed that the training topics covered in Central Anatolia corresponded to approximately
one fifth of the topics covered by the Arizona municipalities. There are both theoretical and
on-the-job topics in the training schedule of Arizona, whereas there are only theoretical topics
in the Central Anatolian municipalities. The participant municipalities in Central Anatolia
may not be keeping records of the practical training events they hold. In addition to that, two
of the municipalities in Arizona have a special department for training affairs, while training
services are arranged by the human resource manager in Central Anatolia sample. The
municipalities in both of the districts run training events on ethics, first aid, personal
development and effective writing methods but there were some differences on other topics
such as discrimination or sexual harassment. That is, the latter topics are not covered under
training curriculums in the Central Anatolian municipalities. Still, it shouldn’t be assumed
that discrimination or harassment problems don’t take place in the Central Anatolia sample.
The staff might be too discreet to disclose such treatment fearing they could cause extra
problems. As an example, the victims of discrimination or harassment could be afraid of

losing their current posts.
Questionnaire Results

According to the results of the questionnaire filled in by leaders in the sample

municipalities, significant differences were found between the municipalities in Central
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Anatolia and Arizona in regard to remarks under human resource management such as ‘our
municipality is capable of doing a strategic analysis of both present and future human
resource needs’ and ‘the legal framework allows selecting municipal workers in a competitive
manner in our municipality’. The average® for the first remark was found to be higher for
Central Anatolia, while it was lower for the second remark. The lower average value
calculated for the Central Anatolia sample for the remark ‘the legal framework allows
selecting municipal workers in a competitive manner in our municipality’ could be supported
by the finding that the municipalities in the Central Anatolia sample face more law-related

challenges than those in Arizona.
4.2. Financial Management

Financial management findings are collected under two subheadings: revenues-

expenditures and questionnaire results.
Revenues- Expenditures

As one of the significant components of administrative capacity, financial
management is about whether municipalities have enough income to carry out their duties and
services with the budget, and the extent at which they are able to balance their revenues and
expenditures. For this, budgets and budget realizations of the municipalities in both groups
were going to be compared, but it couldn’t be done because the municipalities in Arizona and
Central Anatolia have different features and cover different periods. Additionally, analyzing
the budget reports of the municipalities in Arizona requires another research project due to the
limitations of time and resources. It was discovered in the interviews held with heads of
financial departments in Arizona municipalities that there is a gap of 1-2 % between real
budgets and budget estimate However, in Central Anatolia, the gap varies between 7% and
37% from one municipality to another. According to the interviews carried out with heads of
financial departments in Arizona, the main financial problem was caused by the overall
financial crisis in the states and decreased sales. The decrease of sales decreased sales taxes
collected by the municipalities, which is the leading income source for them, and this put
them into a financial bottleneck. As for the Central Anatolian municipalities, the most
important financial drawback was found as insufficient financial sources and going into debt.
Shortage of financial sources means insufficient funds allocated to those municipalities by the

central government.

5 Average refers to the arithmetic average of participants’ responses as 1- Totally Disagree, 2- Disagree, 3- Agree, 4-
Completely Agree.
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Questionnaire Results

The results of the questionnaire given to the municipal leaders in the sample groups
show a significant difference between the financial management views of Central Anatolia
and Arizona in regard to the remark ‘our municipality managed to adopt a long-term budget
perspective’. The average value for Arizona municipalities was calculated higher than Central
Anatolia. This finding seems supportive of above-mentioned data regarding the gap between
real budget and requested budgets of the Central Anatolian and Arizona municipalities.

4.3. Information Technology Management

The findings in regard to information technology management are collected in three

groups: problems faced e-municipality and questionnaire results.
Problems Faced

In interviews held with people in charge of the information technology departments, it
was seen that the municipalities in both districts suffer from insufficient financial resources,
shortage of specialized personnel and higher salary rates in the private sector compared to the
public sector. There are some other challenges in both groups. Among these are integration
problems faced by municipal leaders in Central Anatolia with other institutions, and in the
municipalities of Arizona security problems especially encountered in the police department
in regard to information technology management. Such a difference between the two districts
might be born out by discrepancies in administrative issues and services offered by the
municipalities. For example, since the municipalities in Turkey are not responsible for
providing security services, potential problems regarding confidentiality of the police records
are not applicable for them. From the inter-institutional integration point of view, the fact that
the municipalities under Arizona don’t face problems under this heading might be explained
with duties and responsibilities they have. To explain, the municipalities in Arizona have
considerable authority in their areas such that they are competent to collect various taxes and
determine tax rates applied within the borders set by the state. Thus, it seems understandable
that they don’t have much conflict over integration with other institutions. On the other hand,
the municipalities in Central Anatolia often have conflicts with several units under the central

government, especially with land registry offices.
E-municipality

E-municipality implementations constitute an important part of information

technology management. In the scope of e-municipality, municipalities provide many of their

78



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2016 CILT: 7 SAYI:2 WINTER 2016 VOLUME: 7 ISSUE: 2

services for citizens in the electronic environment, and the variety of the services they provide
is considered as an important indicator of the capacity of the municipalities. In our study, the
lists of services offered through the Internet by the municipalities were analyzed and
compared as of 3/23/03 by means of a scale developed in reference to several sources (Parlak
and Sobaci, 2008: 243-244; Backus, 2001: 6-7; Polat, 2006: 12; Vrabie and Oktem, 2011: 13).
In total, 16 services under three types: informing, interaction and online transactions, were
checked to see if they are available electronically. The municipalities were given 1 point for
each positive finding. In the end, the municipalities in Central Anatolia received 7.8 out of 16

points, and Arizona received 14.5.

It was discovered that the municipalities in Central Anatolia have some shortcomings
in informing and interaction, whereas it was not the case in Arizona. Both Central Anatolia
and Arizona have some problems with online transactions, but, the municipalities in Central

Anatolia face more problems than those in Arizona.
Questionnaire Results

According to results of the questionnaire given to the municipal leaders regarding
information technology management, there were significant differences between the Central
Anatolia and Arizona samples in the context of the remarks: ‘our municipality can supply the
software it needs’ and ‘our municipality can supply the information technology staff it needs’.
For both remarks, the average values obtained for Central Anatolia are higher than Arizona.
As for the use of the web to offer municipal services, though Arizona seems in a better
situation, the Central Anatolian participants got higher average values than the Arizona
municipalities in regard to both of the remarks above. This could be explained by Central
Anatolia sample’s relatively better status in relevant areas than Arizona’s sample, or by
discrepancies between perceptions of the municipal leaders involved in the research. For
instance, the municipal leaders in the Central Anatolia sample might be thinking their
organizations are quite good at information technology management. On the other hand, the
participants from Arizona might not find their municipalities competent in information

technology management though they might be better than the former in reality.
4.4. Capital Management

The findings regarding capital management are summarized under three headings

capital plans, civil participation and questionnaire results.
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Capital Plans

According to the interview results, planning regarding infrastructure services and
maintenance of physical assets are carried out properly in both Central Anatolia and Arizona.
However, some of the interviewees in Central Anatolia stated that they plan ahead but allow
for maintenance of the physical assets in case of need only. The interviewees in the
municipalities affiliated with Arizona pointed that they face several financial problems and
make plans as much as possible.

Civil Participation

Interviews carried out with the heads of capital management departments
demonstrated that there is not enough civil participation in capital management planning in
both of the sample groups. One municipal leader in Central Anatolia explained that they do
not encourage civil participation, as citizens may not be able to see the big picture in urban
services. However, municipal administrators in Arizona issued questionnaires to get citizens’
opinions regarding some infrastructure services, which implies that they attach importance to
public opinion before providing services. One administrator from the Arizona sample stated
that they convene three public meetings before implementing any project during the planning
of infrastructure services. One of the meetings is held for disseminating information in the
beginning. One is held while planning approximately 70% of the project, and the last one is
held after the closing of the projects. Citizens, contractors, municipal administrators and other
stakeholders participate in the third meeting to raise their queries and comments regarding the
projects. Neither of the municipalities was found to be using any monitoring software on
projects. (As for maintenance of the physical assets, municipalities in Arizona have an
advantage over municipalities in Central Anatolia because municipalities in Arizona were

established later than those in Central Anatolia.
Questionnaire Results

As for the results of the questionnaire regarding management of the physical

resources, no significant difference could be found between the two sample groups.
5. Conclusion and Recommendations

This research is about human resource management, financial management,
information technology management and capital management components of administrative
capacity in selected municipalities around Central Anatolia and the state of Arizona. Under

human resource management, the research studied the number of staff and volunteers per
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1000 residents, the amount of in-service training administered, and the education status of the
questionnaire respondents. The municipalities affiliated with the State of Arizona seem to be
in a better situation than those in Central Anatolia. Also the interviews conducted by the
human resource managers show that the municipalities in Central Anatolia mostly face
challenges related with applicable laws, while the municipalities of Arizona have difficulties
in recruiting the right personnel. As for financial management aspect, the participant
municipalities in Arizona perform better than their Central Anatolian counterparts regarding
budget estimates. The Interviews by relevant managers demonstrated that the basic problems
of the municipalities in Central Anatolia is shortage of financial resources allocated by the
central government, whereas the main financial challenge faced by the municipalities in
Arizona is shortage of financial resources because of decreased sales incomes mainly caused
by the economic recession. In connection with information technology management, the
participant municipalities were compared in terms of the services they provide on web sites,
and Arizona was found to provide better services than Central Anatolia. The interviews
conducted by heads of the relevant units show that the municipalities all suffer from such
factors as higher wages in the private sector and lack of specialized staff. But they face
different challenges in connection with security and integration. Last but not the least, in
capital management, there is not enough civil participation in preparing capital plans with the
participation level being less in Central Anatolia than Arizona.

Some recommendations are made in light of the comparative study findings. The
recommendations to improve administrative capacity of the participant municipalities are

proposed in connection with certain components of the concept.

In regard to the first component of administrative capacity, the following
recommendations can be made about human resource management. In-Service Training: The
municipalities in Central Anatolia might expand in-service training topics and hours both
during recruitment and in the following years. In-service training constitutes one of the basic
indicators of administrative capacity and plays an important role in both capacity building and
improvement. Municipalities must attach great importance to both theoretical and on-the-job
training events if they want to improve performance. Who should run in-service training is
another important aspect. Training needs to be provided by specialized people. It can be from
heads of the relevant departments or academic people. Volunteers: Though it is mentioned in
the Law for Municipalities, there were no volunteer workers in any of the Central Anatolian

municipalities involved in the research. Municipalities may not be aware that volunteers can
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contribute to their overall administrative capacity. At the same time, the citizens may not be
willing to participate in such services. Still, municipalities should work on this issue. They
should encourage citizens to join municipal services through colorful and attractive flyers.
Currently, there are no advertisements for volunteers to work on the premises or web sites of
the municipalities in Central Anatolia. It is likely that the citizens may not know about such

opportunities.

The following recommendations are made for financial management, which is another
component of the administrative capacity. Replacement of Financial Administrators upon
Changing of the Central Government: The replacement of some of the employees in
municipalities that depends on the central government poses an obstacle to the improvement
of the administrative capacity. Such replacements adversely affect the overall administrative
capacity as it takes a long time for financial managers to train themselves and have insight
into the problems. One administrator in a Central Anatolian municipality commented during
the interview that due to the replacement of important people, orientation procedures must be
prepared for potential newcomers about the nature of the job and what risks it has. Though a
sensible idea, such a recommendation might not be put into action. Any administrator who is
expected to leave her/his position after a while may not volunteer to share information and
experience with her/his successor because of political opposition. Therefore, it is suggested
that technical and critical departments should be administered by nonpolitical people and not
have replacements connected with the government. Establishing Income Sources Themselves:
A large amount of municipalities’ income is allocated by the central government in the
Turkish case. They don’t have other sources of income except for estate taxes. Since they are
short of income sources, municipalities face several challenges because their sources of
income remain mostly unchanged despite increased duties and responsibilities. So, the Central

Anatolian municipalities should boost their revenue by adding other sources of income.

For another component of administrative capacity, the following suggestions are made
in light of the findings about information technology management. Using Information
Technology More: The use of information technology in providing services for the sample
municipalities should be more popular both as a facilitator for citizens and for the
municipalities’ mitigating expenses. Analysis of the use of web sites showed that the
municipalities in Arizona offer more online services than those in Central Anatolia. The
municipalities in Central Anatolia could improve their administrative capacity by using more

information technology in services such as informing and join the tender. Similarly, the
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municipalities in Arizona could set up the information infrastructure that will allow citizens to

join tenders online ultimately improving their administrative capacity.

Lastly, these recommendations are made in regard to capital management, the last
component of administrative capacity. Municipal Cooperation: Bearing in mind the high costs
of the municipal materials and equipment and the financial shortages in the municipalities, it
would be reasonable for municipalities to collaborate in the capital management area. The
municipalities should work towards a means of cooperation with neighboring municipalities.
Monitoring of Infrastructure Services Projects and Civil Participation in Planning of
Infrastructure Services: The municipalities from both Arizona and Central Anatolia should
monitor infrastructure projects they implement using computers. In this way, the projects can
be monitored easily during all phases of the project implementation. On the other hand, civil
participation in planning infrastructure projects should be proposed as a must. So far, active
civil participation in developing projects is not done in either of the two districts. If municipal
authorities would allow sufficient participation of beneficiaries (of municipal services) during
the planning of the infrastructure services, potential difficulties could be eliminated.

In conclusion, the municipalities whose administrative capacity that were compared in
this research should duplicate the good practices of the other municipalities and take these

recommendations to improve administrative capacity.
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Helal Gida Perakendecilerinin, Pazarlamaya Doniik Problemleri ve

Coziim Onerileri”

Neslihan DERIN?
Mevliit TURK?

Ozet

Helal gida sektorii, gerek diinyada gerekse iilkemizde helal ve temiz iiriin Ihtiyacina binaen giin
gegtikce biiylimektedir. Bu dogrultuda helal gida pazarlamasi artan 6lgiide 6nem kazanmaktadir. Bu 6nemine

karsilik pazarlamada yetersiz kalinmasi, isletmelerin performansint 6nemli 6lgiide diigiirmektedir.

Bu c¢aligmada; Tirkiye’de Helal Gida perakendecilerinin, pazarlama karmasinda (iiriin, fiyatlama,
tutundurma, dagitim) karsilastiklart sorunlar nitel arastirma teknikleri ile ortaya konulmus ve bunlara iligkin
¢Ozlim Onerileri gelistirilmistir. Gelistirilen ¢6ziim 6nerileri hem Tiirkiye’deki helal gida perakendecilerine hem

de sayilart her gecen giin artan diinyadaki helal gida perakendecilerine yol gosterici niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Sorunlar1, Pazarlama Karmasi, Helal Gida Perakendecileri

Marketing Oriented Problems and Solutions of Halal Food Retailer
Abstract

Halal food industry is growing depending on the needs halal and good product both in our country and
around the world day by day. Accordingly halal food market is becoming increasingly important. Despite the

importance of halal food marketing, inadequate marketing applications reduce the performance of the company

In this study, marketing mix (product, pricing, promotion, distribution) problems of Halal food retailers
in Turkey was exposed with qualitative research methods and the solutions have been developed to

theproblems. Developed solutions are guide for both in the turkey and around the world halal food retails .

Keywords: Marketing Problems, Marketing Mix, Halal Food Retailers

* Bu makale “7. Global Islami Pazarlama Konferans’inda” sunulan &zet bildirinin genisletilmis halidir.
Doc. Dr. Neslihan Degin,Inéry’i Universitesi e-posta: neslihan.derin@inonu.edu.tr
2Dog.Dr.Mevliit Tiirk, indnii Universitesi, mevlut.turk@inonu.edu.tr

86



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2016 CILT: 7 SAYI:2 WINTER 2016 VOLUME: 7 ISSUE: 2

1.Giris

Ekonomi ahlaki veya dini piyasalar iizerine yapilan ge¢misteki aragtirmalar daha ¢ok
dini pratiklerle piyasalarin uyumu lizerine odaklanirken, son yillardaki arastirmalar, ekonomi
ve piyasalardaki yeni diizenlemeler ve standartlar iizerine gercgeklestirilmektedir (Fischer,
2016:68). Son donemlerde gelistirilen diizenleme ve standartlarin ¢ok dnemli bir kism1 helal
gidayla ilgilidir.

Tiiketiciler, her zaman ekonomik olarak en c¢ok fayda saglayacaklar1 alternatifler
arasinda satin alma karar1 vermemektedirler. Tiiketicilerin satin alma kararma etki eden ¢ok
sayida faktor bulunmaktadir. Bunlardan biri de kiiltiirel faktorler icinde sayilan dini inangtir.
(Kurtoglu, Cicek, 2013:182; Oztiirk, Nart, Altumsik, 2015:143). Insanlarin dini acidan
adanmiglik diizeyleri onlarin yiyecek, igecek gibi gida se¢imini etkilemektedir (Erdem
vd.2015:67)

Gida se¢imi genel olarak, yasam tarzi, kiiltlir, din, diyet ve saglik sorunlariyla
ilgiliyken, Miisliimanlar agisindan en Onemli secenek gidanin dini yonden helal olup
olmadigidir (Nakyinsige, 2012:91). Kur’an ve siinnet, Allah’in insanlara sagladigi temiz ve
helal yiyecekleri yemelerini 6giitler (Fischer, 2016:68). Helal, Allah tarafindan izin verilen ve
yasaklanmayan anlammna gelmektedir. Helal gidalar islami beslenme kurallarina gore izin
verilen gidalardir. Kur’an ve hadisler ile belirlenen kurallara gore hazirlanmasi gerekmekte
olup hijyenik kosullarda iiretilmis olmalidir (Batu, 2012:60). Helal gidalar, Islami yasaklara
uyularak icerisine haram olan hi¢bir seyin konulmadigi gibi tiim kirden, pislikten
uzaklastirilarak temiz ve giivenli iiretilen yiyecekler ve igeceklerdir. Uretim siirecinde
baslayan bu tedbirler, paketleme, depolama, dagitim ve satis siireclerinde de devam etmelidir

(Ratanamaneichat ve Rakkarn, 2013: 135).

“Helal”, bugiinlerde isletme diinyasinin moda kelimesi haline gelmistir. Helal gidanin
yerel, diinya ¢apinda ve uluslararasi is pazarinda giderek onemi artmaktadir. Giiniimiizde
helal prensipler sadece dini ritiiellerin Otesinde, yeni bir paradigma olusturarak,
stirdiiriilebilirlik, ¢evre bilinci, gida glivenligi siirecini kapsayan hayvan sagligi, tasima ve
dagitim gibi kiiresel konularla da ilgili hale gelmistir (Shariff ve AbdLah, 2014:205). Tiim bu
stireclerden dolay1 helal gida endiistrisi, tam olarak ortaya cikarilmamis, gelecegin yliksek

potansiyelli pazaridir (Halim, vd., 2014:68; Henderson, 2015).

Miisliimanlar helal gidayla ilgili bilinglenmeye devam etmektedir. Bunun en 6nemli

sebepleri; Miisliimanlarin sahip oldugu refah seviyesinin her gecen giin daha da artmasi
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(Batu, 2012:63-64) ve helal gida tiiketiminin Miislimanlarin kisisel ve toplu kimliklerini
gliclendirici bir etkiye sahip olmasidir (Jamal ve Sharifuddin; 2015:934).

Diinyada Miisliiman niifusun artmast da helal iiriin pazarlama potansiyelini
artirmaktadir (Torlak, 2012:1). Bugiin diinyadaki Miisliiman niifusunun 1,6-1,8 milyar
civarinda oldugu, bu saymin da diinya niifusunun beste birine karsilik geldigi bilinmektedir
(Ratanamaneichat ve Rakkarn 2013: 134). Biiyiik bir pazar olusturan Misliiman tiiketicilerin
satin alma kararlarinda dini inanglarin etkisi ile hareket etmeleri helal iiriin pazarinin
oneminin artacaginin bir gdstergesidir. Ote yandan, Malezya da yiiriitiilen bir arastirmanin
sonuclarl. Miisliman olmayan tiiketicilerin de helal iiriinleri daha hijyenik, saglikli ve
giivenilir bularak tercih ettiklerine isaret etmektedir (Oztiirk, Nart ve Altunisik, 2015:143).

Miisliiman tiiketicilerin yaninda diger tiiketicilerin de helal gida iirlinlerini daha
hijyenik ve giivenilir bulduklarin1 diislinerek tercih etmeleri bu pazarin giderek biiyiimesine
yol agmustir. Kiiresel helal gida pazarinin giinlimiizdeki yaklasik degeri 850 milyon dolari
bulmaktadir. Tiketicilerin helal gida ihtiyaglarinin karsilanmasi, gida ireticileri igin
ekonomik bir firsata doniigmektedir. Son 30 yildir diinyanin farkli bolgelerinde bir¢ok helal
gida satan marketler (pazarlar), etnik magazalar ve restoranlar genellikle biiyiiksehirlerde

agilmaya baglamig ve giiniimiize degin yayilarak devam etmistir. (Torlak, 2012:2).

Pazarlamacilarin isletmeleri dogru pazarlama stratejilerine yonlendirebilmesi igin,
oncelikle mevcut durumun ve sorunlarin tespit edilmesi gerekmektedir (Gelibolu, 2009:151).
Bu calisma ile hedeflenen; Tiirkiye’deki “helal gida marketleri” baz alinarak, bu sektordeki

isletmelerin pazarlama sorunlarini tespit etmek ve olas1 ¢oziim 6nerileri gelistirebilmektir.
2. Tiirkiye’de Helal Gida

Tirkiye'de helal gida ile ilgili markalar 1970'lerde ortaya cikmistir. Margarin ile
baglayan bu yonelis, 6zellikle dini inanci kuvvetli kisilerin giinliilk et ihtiyacin1 dindar
kasaplardan temin etmek istemesi ile devam etmistir. Bu nedenlerden dolayi, dindar bir
Miisliman helal veya mahzursuz gida i¢in siirekli arayis icinde olmustur. Siipheli
durumlardan kac¢inmistir. Hassas insanlarin biiyiikk bir grubu bu konu ile yakindan
ilgilenmistir; ancak topluluklar, vakiflar ve dernekler kendi ¢éziimlerini iiretmislerdir (Batu,

2012:60). Bu arada belgelendirme ¢alismalar1 yavas yavas baslamistir.

“Helal Belgelendirmesi” ilk defa 1960’11 yillarin ortalarinda Amerika Birlesik
Devletlerinde uygulanmaya baslamakla beraber Islam iilkelerinde ve iilkemizde pek de uzun
bir gecmise sahip degildir. Bu konuda 90’11 yillarda “Emin Garanti Markalar1” sirketinin
Helal Belgelendirme c¢aligmalar1 yapmak tizere kuruldugu bilinmektedir.“Helal Gida
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Standard1” dnerisi, Malezya hiikiimeti tarafindan 2005 yilinda gergeklesen 32. islam Dasisleri
Bakanlar1 Konferansinda giindeme getirilmis ve boylece, bu tarihlerde tilkemizdeki resmi
kurumlarin da giindemine girmistir. Ulkemizde Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) uluslar
aras1 helal standardinin hazirlanmasinda IKT’de (Islam Konferans1 Teskilat1) iistlendigi
onemli roliiniin yan1 sira diinya genelindeki “Helal Gida Standardi” uygulamalarini
inceleyerek Helal ile ilgili Tiirk standardin1 hazirlamak i¢in ¢alismalar yapmistir (Tekle vd.

2013:4-5).

Tirkiye’de baglayip, diinya’da cesitli yerlerde Helal Gida sertifikasyonu yapan diger
bir kurulus da GIMDES (Gida ve ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalari
Dernegi) dir. GIMDES Tiirkiye ‘de saglikli yasamin temel unsuru olduguna inandig1 helal ve
saglikli iirlinleri arastirma ve sertifikalandirma ¢alismalar1 yapmak tizere kurulmus bir sivil
toplum kurulusudur. Ilgi alanin1 gida, kozmetik ve saglik iiriinleri olusturmaktadir. 2005
yilindan beri bu gaye etrafinda calismalarin1 devam ettirmektedir. Calismalarinda oncelikle
toplumun bu konulardaki biling diizeyini artiracak eylemlere agirlik vermis, iletisim
kaynaklarmin her ¢esidini kullanmaya 6zen gostermistir (http://www.gimdes.org/kurumsal,
Erisim: 17.03.2016).

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Helal gida ya da genel olarak helal iiriin, uzun siireden beri sadece dini bir olgu olarak
degil, is ve ticaret diinyasinda is yapmanin, kalite giivencesinin ve bir hayat tarzinin sembolii
olarak kullanilmaya da baslanmistir (Torlak, 2012:2). Bu dogrultuda iilkemizde her gecen giin
helal gida marketlerinin sayis1 artmaktadir. Helal gida marketleri isletmecilik yaparken

ozellikle pazarlama hususunda ¢esitli sorunlarla karsilasabilmektedir.

Pazarlama diinyasinda rekabetten geri kalmamak ve biiyiimek isteyen isletmeler,
dogru pazarlama ve iletisim stratejilerini belirlemek durumundadirlar (Gelibolu, 2009:151).
Isletmelerin pazarlama sorunlari genel olarak iiriinle, fiyatla, tutundurmayla ve dagitimla ilgili
sorunlar olarak ele alinabilinir (Diker,2015). Bu g¢alismada da isletme olarak
degerlendirebilecegimiz helal gida marketlerinin pazarlamaya doniik sorunlart karma

bilesenleri (liriin, fiyat, tutundurma, dagitim) dogrultusunda ele alinmistir.

Bu ¢alismanin aragtirma sorusu; “Helal Gida perakendecilerinin pazarlama sorunlari

nelerdir?”’seklinde tasarlanmistir. Calismanin amaci; “Helal Gida perakendecilerinin
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pazarlama sorunlarini tespit edip ¢6ziim Onerileri gelistirmektir”. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin

yedi bolgesinden segilen birer ildeki helal gida marketleriyle goriigtilmiistiir.
3.2.Yontem

Bu calisma nitel bir arastirma 6zelligi tasimaktadir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekci ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin

izlendigi bir aragtirma tiiriidiir (Y1ldirim ve Simsek, 2006:39).
3.3.Arastirmanin Deseni

Nitel arastirmalarda arastirma modeli yerine arastirma deseni kullanilir. Kavram
olarak arastirma deseni sistematik, sinirlar1 ve agamalari agik-segik bir bi¢imde belirlenmis bir
stireci ¢agrigtirir. Nitel aragtirma desenleri arastirmaciya esnek bir yaklasim saglar ve belirli
bir odak cercevesinde arastirmanin cesitli asamalarinin birbiriyle tutarli olmasina katkida
bulunur (Yildirim ve Simsek, 2006:69). Bu arastirmanin deseni olarak “Durum Caligsmas1”
kullanilmigtir. Nitel durum calismasinin en temel o6zelligi bir ya da birkag durumun
derinligine arastirilmasidir. Yani bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siirecler
vb.) biitiinciil bir yaklagimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan

nasil etkilendikleri iizerine odaklanir (Yildirim ve Simsek, 2006:77).
3.4. Orneklemin Belirlenmesi

Nitel arastirma Ornekleme yontemlerinden biri olan, amagh Ornekleme, bir amaca
yonelik olarak bazi 6zel nitelikteki gruplar1 temsil edecek sekilde ortaya ¢ikmis bir yontemdir.
Amaglt Ornekleme yoOntemi, arastirmaciya Orneklemde bulunmasini istedigi kriterleri
belirleme imkan1 vermektedir. Boylece segilen oOrneklemin, arastirma evrenini biitiin
nitelikleri ile temsil edebildigi diistiniilmektedir (Yildirim, 2011:191). Bundan dolay1 bu
calismada da amaclh 6rnekleme yontemine gore, gériisme yapilacak bireyler belirlenmistir.
Goriisme yapilan kisiler, Tiirkiye’nin yedi bdlgesinin bir ilinden segilen toplam yedi helal

gida marketinden olugmaktadir.

Amaclh oOrnekleme yontemine gore belirlenen helal gida marketlerinin ortak
ozellikleri; bir helal gida sertifikasyon kurulusu olup, Tiirkiye’de yer alan helal gida
perakendecilerinin %70’ini biinyesinde barmdiran GIMDES’e bagl helal gida marketleri

olmalar1 ve en az bir yildir bu isi yapiyor olmalaridir.
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3.5.Veri Toplama Teknigi:

Nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama yontemleri, goriisme, gozlem ve
dokiiman incelemesidir. Calismamizda veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis
goriisme metodu kullanilmistir. Bu yontemde tipki yapilandirilmis goriismelerde oldugu gibi
daha 6nceden belirlenmis sorular vardir. Fakat bu yontemin farki, sorularin belirli bir siray1
takip etmemesi ve daha Onceden belirlenmeyen ek sorularin sorulabilmesi daha esnek bir

yaptya sahip olmasidir (Bilim, 2007:30).

Yar1 yapilandirilmis soru formumuzda yer alan sorular katilimcilara gerek yiiz yiize

goriismelerle gerekse telefon goriismeleri araciligiyla iletilmis ve veriler toplanmustir.
3.6.Verilerin Analizi

Arastirmamizda yart yapilandirilirmis goriigme metoduyla toplanan veriler betimsel
analiz ve icerik analizi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular, konu ile ilgili

literatiirdeki bilgiler 1s181nda yorumlanmastir.
3.7.Degerlendirme ve Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi, goriismelerde sorulan 6 temel

soruya verilen yanitlarin yorumlanmasi ile olugsmustur.

Sorul: Size gore, bulundugunuz bolgede helal gidaya yonelik talebin durumu

nedir? Talebi arastirmaya doéniik bir sisteminiz var m?

Yapilan goriismelerde, sadik miisterilerin belirli bir sayida olmasina ragmen
potansiyel miisteri sayisinin yiiksek oldugu dile getirildi. Potansiyel miisterinin, gidanin hangi
sartlarda helal olacagi noktasindaki biling azligindan dolay: yeterince miisteri ¢ekilemedigi

dile getirildi.

Katilimcilar, talebi belirlemeye doniik bir arastirma sistemlerinin olmadigini, talebin
sayisal tahminini, daha ziyade kendi sosyal c¢evrelerine doniik algilariyla olusturmaya

calistiklarini, herhangi profesyonel bir destek almadiklarini ifade ettiler.
Soru2: Tedarikgilerle olan iliskilerinizde cekilen giicliikler nelerdir?

Katilimcilar, tedarik¢i sayisinin oldukca az oldugunu belirttiler. Bu duruma sebebin
ise sertifikali {irlin satmak zorunda olmalarindan kaynaklandigini ifade ettiler. Sertifikali
tiriinlerin istenilen yerde, istenilen zamanda teminin ¢ok miimkiin olmadigini dile getirdiler.

Ayrica az sayida alimlar yaptiklarinda, tedarikgilerin indirim, gonderim gibi konularda
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kendilerine yardime1 olmadiklar1 séylendi. Uriinler, ellerine kargo yoluyla ulasmakta, ulasim
esnasinda da zaman zaman {riinlerin yeterince korunamamasi gibi durumlarla

kargilagmaktalar.
Soru3: Miisteri iliskilerini nasil gerceklestiriyorsunuz?

Mevcut miisterilerin biliyiik cogunlugu, daha 6nce helal gida arayisinda olup, bulmakta
zorlanan belirli marjinal bir kesimden olusmakta. Bu durum, mevcut miisteri sayisinin
azligina fakat az olan miisterinin sadik olmasina yol agmis durumda. Sadik miisterileri de
birebir taninmaktalar. Bu ylizden miisterilerini tanima c¢abasinda olma, takip etme, araci

olarak herhangi bir veri tabani kullanimi1 s6z konusu degil.

Birgogu potansiyel miisteriyle iletisimi saglamak i¢in sosyal medyada yer aldigin1 ve
takipcilerinin oldugunu ifade ettiler. Telefonla ya da sms’ le iletisimden ziyade birebir yiiz
yiize iliskilerin tercih edildigi belirtildi.

Sorud: Uriinle ilgili sorunlarimz nelerdir?

Sadik miisterilerde, helal triinlere doniik kalite algisi ve sertifikalara olan giliven
yiiksek olmasina ragmen potansiyel miisteride oldukca diisiik oldugu sdylendi. Bu duruma
gerekce olarak; potansiyel miisterilerin Tiirkiye’de ( halkinin bir biiylik cogunlugu Miisliiman
olan bir iilkede) yasamas1 sonucu, yillardir bir takim {irtinleri sorgulamadan helal olarak kabul
etmelerinin yol actig1 belirtildi. Tiirkiye’de tiiketiciler, tiikettigi tirlinleri tanidig1 ve lezzetine
alistig1 i¢in, helal Uriinler hem taninmislik acisindan hem de igerisinde lezzete yol agan katki

maddelerinin olmayisindan, kalitelerinin diisiik algilanabildigi ifade edildi.

Markette sadece helal belgeli iriinler satilmasindan dolayr gesitliliginin de smirh
kaldig1 belirtildi. Cesitlilik agisindan, sadik miisterilerin beklentilerine kismen cevap

verilirken, potansiyel miisterinin beklentilerine cevap verilemedigi ifade edildi.
Soru 5:Tutundurmaya iliskin neler yapilmakta ve bu alandaki sorunlar nelerdir?

Tutundurmaya iliskin, yerel radyo ve televizyonlarda reklam verildigi, katalog brosiir
dagitildigr sOylendi. Ayriyeten markete gelen miisterilerle birebir iletisime geg¢ilmekte,
cesitli, okullara, sivil toplum kuruluslarina gidilerek egitimler verildigi ve helal gidanin 6nemi
anlatildig: belirtildi. Katilimcilar tarafindan yukarda belirtilen tutundurma faaliyetlerinin ¢ok

da yeterli olmadigi ifade edildi.

Helal gida marketlerinde tutundurmaya yonelik ¢ok sik kullanilan sloganlar;
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“HELAL OLAN HER SEY SAGLIKLIDIR, FAKAT HER SAGLIKLI OLAN
HELAL DEGILDIR”

“UUZUMUNU YEMEDEN BAGINI SOR”

Soru 6: Fiyatlandirmayla ilgili sorunlarimiz nelerdir?

Miisteriler tarafindan fiyatlarin genel olarak yiiksek olarak algilandigi ancak sadik
miisterilerinin fiyata yonelik tepkileri ve duyarliliklarmin diisiik, potansiyel miisterilerin ise
fiyatlar1 yiiksek bulduklari ve duyarliliklarinin da yiiksek oldugu belirtildi.

Katilimcilar genel olarak (kozmetik iiriinleri hari¢) fiyat konusunda tedarikgilere ¢ok

bagl olmadiklarini, marketlerinde donem dénem indirim yapabildiklerini ifade ettiler.
5. Sonuc ve Oneriler

Helal iiriin pazarinin hizla biiyiiyen potansiyeline karsilik bu pazardan daha fazla pay
alabilmek adina, pazarlama ¢abalarinin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu 6nemine karsilik

pazarlamada yetersiz kalinmasi da en Onemli handikap olarak isletmelerin karsisindadir

(Torlak, 2012:8).

Arastirmamiza konu olan “Helal Gida Marketleri’nin” helal iiriin pazarlamasinda
biiyiik rolleri vardir. Bu marketler, 6zellikle pazar arastirmas1 yapma, iirtinleri tedarik etme,
yeterli lirlin ¢esitligi saglama, miisteriyi bilinglendirme, potansiyel miisteriyi ¢ekebilme, talebi
artirma gibi konularda ciddi pazarlama sorunlar1 yasamaktadirlar. Aslinda helal gida
marketlerinin {iriin, fiyat, tutundurma faaliyetleri, perakende noktasi hepsi tiiketiciye bir takim
mesajlar vermektedir. Bunlarin tiimiine toplu olarak bakildiginda, pazarlama agisindan ciddi
yetersizliklerinin oldugu goézlemlenmektedir. Bu sorunlarin temelinde yer alan unsurlar

asagidaki basliklar altinda toplanabilir.

Yapilanma Sorunu: Tirkiye’deki helal gida marketlerinin = %70°1  bir
sertifikalandirma kurulusuna yonetimsel anlamda bagli ancak iktisadi anlamda baglh degildir.
Boyle bir yapilanma sekli, marketlerin ne tek bireysel hareket etmesine ne de toplulugun
getirecegi bir takim avantajlardan faydalanmasina imkéan sagliyor. Perakendeci, yerelde dev
market zincirleriyle tek basina rekabet etmek durumunda kaliyor ayni zamanda yeterince
pazar arastirmasi, pazar gelistirme faaliyetlerini gerceklestiremiyor. Bu ylizden bu marketler
de bir an evvel bir {ist yap1 olusturup marketler zincirine dontismeliler. Bu yapilanmada yer
alan, alacak olan kuruluslar koordineli ¢alismali ve bir kanal sistemi biitlinliigli icerisinde

herkes iizerine diiseni yapmalidir.
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Yapilanmanin diizgiin gergeklesmesi ile bir¢cok tedarik ve lojistik sorunu ¢oziilebilir.
Helal {irlinlerin pazarlanmasinda lojistigin de 6nemi gittik¢e artmaktadir. Giiniimiiz rekabet
sartlar1 dikkate alinarak helal lojistik sistemi gelistirilmeli, tasima, depolama ve ara duraklar

helallik agisindan giivence altina alinmalidir (Tieman ve Ghazali, 2014:44).

Konumlandirma Sorunu: Daha 6nce Yapilan arastirmalarda, “helal gida satis
noktasinin” miisterilerin helal gidaya yonelik algilarini belirleyen unsurlardan birisi oldugu
ortaya konmustur (Erdem vd., 2015:71). Bu arastirmada yerelde goriisiillen marketler, market
konumlandirmasi olarak genelde merkezi yerleri segmeye 6zen gdstermisler ancak bu yerler
genelde cok islek caddelerden ziyade carsi i¢i bir sonraki sokaklarda konumlanmaiglar.
Glinlimiiz insaninin aligveris mekanlari olan AVM’lerde yer almamislar. Bu durum hem
marketlerin taninirligini, bilinirliligini, hem de miisteri cekme potansiyelini azaltmaktadir. Bu
yiizden market konumlandirmast olarak sehrin en islek caddesi veya AVM’lerin se¢imi hem
marketin hem de helal gidalarin bilinirligine, tiiketicinin ulagimmin kolayligina katki

saglayacaktir.

Potansiyel Miisterilerin Konu ile Tlgili Biling Diizeyinin Azhg: Miisteri
davraniglarin1 etkileyen temel faktorlerden birisi miisterinin bilingliligidir (Erdem vd.,
2015:67). Biiyliyen helal gida pazarinda, uygun iirlinii tanimlamak, miisterilerin glivenli alig
veris yapmalarini saglamak, bilgilendirerek dogru se¢im yapmalarina katkida bulunmak ¢ok
onemlidir (Nakyinsige, 2012: 91). Helal gida organizasyonlari, tiiketicileri egitmelidir. Islami
tilketicilerde helal gida kavraminin cazibesi artirilarak, tiiketici bilinglendirilerek helal
olamayan tiiketim egilimleri azaltilabilir (El-Bassiouny, 2016:574). Helal iiriinlerin, Islami
hukuk tarafindan onaylanmis olmasi, temizligine, yiiksek hijyenik standartlar1 igerisinde
barindirdigina, giivenli ve dogal olduguna isaret eder. Ayn1 zamanda helal belgeli {iriinlerin
bir takim uluslararasi standartlar1 tagimasi gerektiginden dolay: diger iirlinlerden daha kaliteli
olabilmektedirler. Helal iirlinlerin tim bu o6zellikleri vurgulanarak tiiketicide biling

olusturulabilinir (Shariff ve Abd Lah, 2014:205).

Hem Islam iilkelerindeki hem de Islam iilkeleri disindaki azinlik Miisliimanlari i¢in
giderek uzayan, karmasiklasan gida zincirleri i¢inde gergekten helal olmayan bir islemin veya
maddenin gidaya katilmadiginin ispatlanmasi hayati dnemdedir (Ambali ve Baker, 2014:20).
Ancak 6zellikle Islam iilkelerinde geleneksel olarak yer etmis olan gidanin domuz eti ve alkol
bulundurmamas1 helalligi agsindan yeterlidir algis1 degistirilmeli modern gida iiretiminde

kullanilan jelatin, gliserin, emiilgatorler, enzimler, tatlandiricilarin da (Ambali ve Baker,
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2014:20; Fischer, 2016:69 ) sakincali olabilecegi vurgulanmalidir. Tim bu konular Ulusal ve
yerel medyada daha ¢ok yer alarak dile getirilmelidir.

Zailani, Fernando ve Mohamed (2010) yaptiklar1 arastirmada helal sertifikanin
tanittm1 ve yayginlastirilmasi i¢in devletin bir takim tesvik tedbirleri almasi gerektigini
belirtmislerdir (Ozdemir, Yayli, 2014:198). Bu calismadan hareketle toplumda helal gidaya
doniik bilincin artirilmasinda kamu kurum ve kuruluglarindan, iniversitelerden de destek
alinabilinir. Saglik Bakanligi ve Tarim Bakanligi bu iirlinlerin saglikli oldugu noktasinda
cesitli reklam panolari, kisa metrajli filmler, kamuoyunda uzman kisilerin konuyla ilgili
konusmalar yapmasimi saglamakla, halkta ciddi bir bilincin olusturabilirler. Universitelerin,
katki maddeli gidalarin insan sagligina zararlarina doniik arastirmalar yapmasi ve bunlari
kamuoyuyla paylagmasi tiiketici bilincini artiracaktir. Kamu kurum ve kuruluslarinin bu tiir
faaliyetleri helal gida tiriinlerini 6zelde bulunan bir iirlin olmaktan ¢ikarip kolayda bulunan bir
iiriine doniistiirebilecektir. Bu faaliyetler zamanla tiiketici bilincini artiracak, tiiketicinin
bilinglenmesi talebi artiracak talepte ister istemez hem iiretimi hem de iiretim sonrasi

faaliyetlerin daha profesyonel yapilmasina katki saglayacaktir.

Tiiketicinin biling diizeyinin artmasi, aldiklariyla verdiklerini karsilastirmasi sonucu
olusan deger algisini artiracaktir. Tiiketici belki ilk etapta biraz yiiksek fiyattan, belki biraz
fazla zaman ayirarak bu mallara ulasacaktir ancak helal ve saglikli beslendigini bilmesi bu
emege bu zamana bu fiyata deger anlayisina yol acacaktir. Bdyle bir anlayista, helal gidaya

doniik sadik miisterilerin sayisini artiracaktir.

Uriinlere Giiven Sorunu: Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin helal {iriinlerde
giivenlik, sertifikasyon ve markaya ¢cok onem verdiklerini gostermektedir. Tiiketiciler, helal
iirlin diye aldiklar1 {iriiniin gercekten helal iirlin olmasi konusunda kendilerine bir giivence
verilmesini istemektedirler. Bunun yolunun da bu konuda gerekli resmi diizenlemenin
yapilarak gerekli belgelerin (garanti, sertifika) saglanmasindan ve ciddi bir takiple bu konuda

hile yapanlarin cezalandirilmasindan gectigini diisiinmektedirler (Kurtoglu, Cigek, 2013:192)

Helal iirlin pazarlamasinda sertifikalamada standartlara gidilmesi, uluslararasi
gecerliligi olan sertifikalarin saglanmasi, gliven ve itibar probleminin ¢6ziimiine katki
saglayacaktir. Bunun yaninda, pazarlamada giiven olusturucu halkla iligkiler ve tanitim
cabalarina agirlik verilmesi uygun olacaktir. Reklam ve tanitim mesajlarinda dogru bilgi
kullanilmasi, yaniltict ve eksik bilgilerden kacinilmasi, karmasiklik ifade eden ifadeler yerine
basit ve anlasilir ifadeler tercih edilmesi Onerilebilir. Helal {iriin pazarlamasi agisindan gerek
tirlinlerde ve gerekse sertifikalamada marka olusturmaya yonelik cabalara da agirlik verilmesi
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gerekmektedir (Torlak, 2012:8). Bunlarin yam sira sertifika kuruluslarinin sertifika verme
sekillerini anlatan kisa metrajl filmler sertifikalara olan giiveni dolayisiyla da sertifikali {iriine
olan giiveni artiracaktir.

Uriine Yoénelik Cesitlendirme Sorunu: Helal marketlerden elde edilen bulgularda
piyasada helal sertifikali ve markal1 iiriin ¢esidinin azligi vurgulanmisti. Nitekim yapilan
aragtirmalarda tiiketicilerin yeterince helal sertifikali ve markali iiriinlere maruz kalmadiklar
ortaya konmustur (AbdulAziz, Vui Chok, 2012). Boyle bir sorunu agmak i¢in Oncelikle
yukarda belirtildigi gibi helal gidaya yonelik tiiketici bilinci artirllmalidir. Tiiketici bilincinin
artistyla artan talep konusunda iireticilerin bilin¢lendirilmeleri gerekir. Talebin farkina varan
iiretici helal iriin {iretmek ve bunu sertifikalandirmak ve markalandirmak igin arayisa
gececektir. Bu dogrultuda sertifika kuruluslarinin da sayisi artirilarak, piyasaya daha genis
cesitlilikte bol miktarda helal iiriin girisi saglanabilir.

Tutundurma Sorunlari:, Yerel radyo ve televizyonlarda reklam vermek, gelen
miisteriyle iletisime gegmek ve ¢esitli kamu kuruluglarina gidilerek tirtinlerin tanitilmasi, helal
gida marketlerinin gerceklestirildigi tutundurma faaliyeti olarak ifade edilmisti.

Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin bilinen tutundurma kanallarindan (reklamlar,
brosiirler) ziyade referans gruplarinin (arkadas, komsu, akraba, din adamlar1) tavsiyeleri
aracigiyla helal iirlinleri satin almay1 tercih ettikleri sonucunda ortaya c¢ikmistir (Kurtoglu,
Cicek,2013:201). Bu durumda helal marketlerin ve diger pazarlamacilarin referans gruplari
iizerinde helal iiriinlerin farkindaligin1 ve kalite algisini artirmaya doniik ¢alismalar yapmasi
gerekir.

Helal gida marketleri tarafindan, gerek markete gelen miisteriye, gerek randevulu
olarak tanitim icin gidilen yerlerdeki potansiyel miisterilere kiiclik numuneler verilerek,
miisterinin iirlinle temasiin saglanmasi da iiriine olan ilgiyi ve giiveni artiracaktir. Nitekim
yapilan arastirmalarda tiiketicilerin, helal {iriinleri numunesini denedikten sonra satin almay1
tercih ettikleri ortaya konmustur (Kurtoglu, Cigek,2013:192).

Kamu kurum ve kuruluslar tiiketicilerin bilin¢lendirilmesine katki sagladigi gibi
tirtinlerin tutundurulmasinda da katki saglayabilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin katkist ve
tesviki ile yerli ve yabanci turistlere yonelik helal sertifikali irlinlerin satildig isletmelerin
tamitim1 daha da iyi sekilde yapilabilir (Ozdemir, Yayli, 2014:198)

Fiyatlandirma Sorunu: Helal marketlerin sadik miisterileri fiyat konusunda daha az
duyarhiyken potansiyel miisteriler fiyat konusunda daha duyarliydilar. Alanda yapilmis iki
farkl1 calisma bu bulguyu destekler niteliktedir. Oztiirk vd. (2015). Facebook sosyal paylasim

sitesinde yer alan “Helal Platform” isimli grubun iiyeleri (bilingli tiiketiciler) iizerinden,
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tilkketicilerin, helal kavramini nasil algiladiklar1 ve onlarin satin alma davraniglarin1 nasil
etkiledigini incelemislerdir. Bu calismada; katilimcilarin gida iirlin tercihlerinde en Onem
verdikleri degigsken olarak {irlinliin helal olmasi, ikincisi saglikli olmasi1 yer alirken, fiyat,
liclincii sirada yer almaktadir. Oysaki Kurtoglu ve Cicegin (2013) Yozgat il merkezinde
potansiyel tiiketiciler ilizerinde yaptifi calismada, katilimcilar helal sertifikali iirlinlerin
digerlerine gore daha pahali olacagi seklinde bir yargiya ¢ok fazla katilmadiklari ortaya
konmustur.

Helal gida marketleri, helal tiriinlere dontik, gerek sertifikalandirma islemleri gerekse,
helal lojistigin maliyeti artirict unsurlarinin neler oldugu, fiyatlarin diger market iriinlerine
gore neden fazlalagtigi konusunda potansiyel miisterileri bilgilendirmeleri gerekir.

Bu arastirmayla, helal iiriin pazarlama zincirinde yer alan helal marketlerin pazarlama
sorunlar1 ve bunlara doniik ¢oziim Onerileri ortaya konmaya calisildi. Konuyla ilgili
aragtirmacilar; helal gida pazarlama zincirinde yer alan tiim pazarlamacilarin sorunlarini ele
alarak daha kapsamli arastirmalar yapabilirler. Helal gida {ireticileri ve helal gida
pazarlayicilar1 arasindaki iligkileri inceleyerek, helal gida sektoriinde iirlin ¢esitliginin ve
pazar paymin artiritlmasi i¢in Tiirkiye genelinde yapilmasi gerekenleri ortaya koyabilirler.
Sadik miisteriler ve potansiyel miisterilerin helal gidaya doniik, biling diizeyleri, tutumlari,
satin alma niyetlerine iligkin karsilastirmali aragtirmalar yaparak yazina katki saglayabilirler.
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