ISSN:2548-0847

lomat

JOURNAL OF MULTIDISCIPLINARY ACADEMIC TOURISM
DISIPLINLER ARASI AKADEMIK TURIZM DERGISI

Year/Yil:2016
Volume/Cilt: 1
Issue/ Sayi: 1






JOURNAL OF MULTIDISCIPLINARY ACADEMIC TOURISM
ISSN: 2548-0847

TOR-IN-CHIEF

ehir Haci Bektas Veli University.
: koray@jomat.org

Yusuf KARAKUSI E-mail:jyusuf@jomat.org
M. Cenk BIRINCI E-mail{ éenk@jomat.org

Celal YILMAZ, Nevsehir Haci Bektas Vel Uni\)prsity.

cyilmaz@nevsehir.edu.tr "
Onur Sevket YILDIZ, Nevsehir Haci Bektas Veli l]ﬁlversﬁy. E-mail:
nevsehif.edu.tr t‘

osyildiz
PUBLICATION ASSISTANC|
Tugba Sen Kipeli , Gazi University. |E-mail: t
Betul KORKMAZ , SelgukiWUniversity: E-mail:

jomat.org
SECRETARY =
Sule ARDIC YETIS , N 3 sehir' Haci Bektas \feliskiniversity.
E-mail: ardicsule@nevsehir.eduitr

Nurgll CALISKAN , Nevsehir H
E-mail: nurgalcaliska

LANGUAGE ADVISOR
\E-mail:

a@jomat.org

—

JOURNAL OWNER - PUBLISHER
Yusuf KA KUS E-mail: yusuf@jomat.org

=

4



JOURNAL OF MULTIDISCIPLINARY ACADEMIC TOURISM
ISSN: 2548-0847

EDITORIAL BOARD

Angela ALBU, Stefan‘eelMare University of Sdé(a:;va, ROMANIA

Ali BAVIK , Institute for Tourism Studies, Macau
Yasin BIiLiM, Neemettin Erbakan University
Sehnaz DEMIRKOL, istahbul University

Duygu EREN, Nevsehir Haci Bektas VeIi)Jnivers\l'ty
Erdogan EKIZ, King Abdulaziz University, King di Arabia
Tolga GOK, Selcuk University i

Ebru GUNEREN, Nevsehir Haci Bektas Vmersity
inan Menderes Univers

Berrin GUZEL,
Mahmood A. Khan, Virginia Institute fnd-etate University
, Dokuz Eylul Univetsit

Nilifer KOCA
University of Scien€e and Technology

Maria Younghee Lee, Maca
Shun-Chuan Lin, Southern Taiwan Univgtsity of Scht@"and Technology

li Univers
: of Centrial Florida
Niliifer SAHIN PERCIN /NevsehirfHaci Bektas V&I University

Ebru TARCAN'ICIGEN,AkdenizsUniversity

Bogdan WierzbinskifRzeszow University Faculty of Economics
ibrahim YILMAZ, Ne/\//sehir Haci Bektas Veli University
F

r:::f’f"’/



JOURNAL OF MULTIDISCIPLINARY ACADEMIC TOURISM
ISSN: 2548-0847

BOARD OF REFEREES

k
,—::F

Burcu Giilsevil Belber Nevsehir/Haci Bektas Veli Universitesi
Caner Caligkan Adiyaman Universitesi
Demet Tuzunkan Daejeon-'South Korea
Ebru Giineren Ozdemir Nevsehir'Haci Be&? Veli\]niversitesi
Elif Acuner RTE Universitesi |
Emine KALE Nevsehir Haci Bekgg'éli Universitesi
Hulisi Binbasioglu Inonu Unlversitesig'_j
Latfi Buyruk \Ievgehr Haci Bektag*Veli Universitesi
Mustafa Caliskan \leV§ehir Haci Bel@eli Universitesi

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

Traky, ﬂﬁ,{s-i)t:si

Selguk Universitesi

Nese Acar

Selda Uca Ozer

Tolga Gok



JOURNAL OF MULTIDISCIPLINARY ACADEMIC TOURISM
ISSN: 2548-0847

CONTENTS

Konaklama 1sletmel§rind§ Cevre Yonetimi Konusunun Bibliyometrik Profili ve
Gelecek Caligmalar I¢in Oneriler

1 Bibliometrics Profile of Environmental Management Studies in Hospitality Business
and Recommendations For Future Research

Erdal ARSLAN, Murat EMEKSIZ. ...........0coooiiiiiiii e 1-12

Sosyal Medyada Restoran Imaji: Tripadvisor Ornegi
2 Restaurant Image in Social Media: The Case of Tripadvisor
Bilent AYDIN.....oooitiiiiititii it te et te e e e 13-30

Sinop Ili Turizm Istatistiklerinin Degerlendirilmesi (1995-2015)
3 Evaluation of Tourism Statistics of Province Sinop (1995-2015)

Kerem KAPTANGIL,Aysun GARGACIL Hayrullah CETIN................ 40 coeun. ... 31-42

Goreme Acik Hava Miizesi’ne Gelen Ziyaretgilerin Miize Deneyiminin.Demografik
4 Ozelliklerine Gore Degismesi

Change of Museum Experience In Goreme Open Air Museum Accordancewith
Individual Charecteristics

ibrahim YILMAZ, Sule ARDIC YETIS.........ooiiiiiitiiiiiiiiiiiee e, 43-59

Konaklama Isletmelerinin Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler Uzerine Nevsehir

ilinde Bir Uygulama
! ; A Practical Study On Accommodation Companies In Nevsehir About Determining
Factors Of Competitive Advantage

Ebru GUNEREN OZDEMIR, Vildan YILMAZ...............coiiiiiiiiiiiiiiinn.. 61-80



J[om alt

Disiplinleraras1 Akademik Turizm Dergisi Journal of Multidisciplinary Academic Tourism

Y.2016,C.1,S.1, ss.1-12. Y.2016, Vol.1, No.1, pp. 1-12

Konaklama isletmelerinde Cevre Yonetimi
Konusunun Bibliyometrik Profili ve Gelecek
Calismalar icin Oneriler

Erdal ARSLAN', Murat EMEKSIZ?

OZET

Turizm faaliyetlerine katilan turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlardaki dogal varliklari tahrip
etmeleri, bu nedenle de dogal varliklarin onemini yitirmeye baslamast ulusal ve uluslararasi turizm
degerlerine zarar vermektedir.

Bu ¢alismada turizmde ¢evre yonetimini temel alan ulusal ve uluslarast ¢calismalar derlenmigstir. Bu
calismalara yénelik bilgilendirmeler yapmak suretiyle, gelecek calismalara bir vizyon katarak ¢evre
yonetimine iligkin ¢alisma yapilmasina tesvik edici bir bakis kazandiriimast amaglanmistir. Calismanin
yapumasina temel olusturan baslica etken, yllar itibariyle konaklama igletmelerinde ¢evre yonetimini
iceren, uluslararasi ¢alismalarin dikkat ¢ekici derecede olmasina karsin, konuya iliskin ulusal
akademik ¢alismalarin nicelik bakimindan yeterli diizeyde olmamasidir.

Bu ¢alisma kapsaminda incelenen makalelerin; arastirma desenleri, aragtirmacilarin ¢alisma alanlart,
sureli yaywmnlar, ¢alismanin konusu, arastirmamn yili ve yazarlar dikkate alinarak uluslararasi ve
ulusal baglamda bibliyometrik analizleri ger¢eklestivilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmeleri, ¢evre yonetimi, Bibliyometri.

Jel Kodlari:Q01, L83

Bibliometrics Profile of Environmental Management Studies in
Hospitality Business and Recommendations For Future Research

ABSTRACT

Due to the tourists those participate to the tourism activities in destinations are damaging natural
national and international tourism assets, the value of these eras’ diminish. This study compiles
national and international study conducted in the topic of environmental management in literature.
Study aims to be an incentive factorfor researchers to conduct studies in relevant topic by informing
them in thi scontext.

The main factor that under lies to design of this study is while the researches which conducted
internationally in environmental management are sufficient, the National studies are insufficient in the
cotext of quantitative.

Within the scope of this study, we haveconducted a bibliometric analysis on environmental management
studies interms of both national and international aspect. In that context resarcher’s field of study,
publisher/journal, the years of studies, the main topics of the studies and the authors were reviewed.

Key Words:Hospitality establishments, Environmental Management, Bibliometrics
Jel Classification:Q01, L83

1Aras. Gor., Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, erdalarslan@anadolu.edu.tr

2 Dog. Dr., Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, memeksiz@anadolu.edu.tr
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GIRIS

Son yillarda dogal varliklarin kullanimina iliskin yapilan calismalardaki artiglar dikkat
cekicidir (Ramdas, ve Mohamed, 2014; Gladstone, Curley, ve Shokri, 2013; Molina, Claver,
Molina ve Tari, 2012). Bunun temel nedeni turizm faaliyetlerine katilan yerli ve yabanci

turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlardaki dogal varliklar: tahrip etmeleri, bu nedenle de
dogal varliklarin 6nemini yitirmesi olarak gosterilebilir.

Sanayilesmenin ¢evresel, ekolojik, sosyal ve kiiltiirel olumsuzluklar1 yirminci ylizyilin ikinci
yarisindan itibaren sik tartisilir hale gelmistir (Kozak ve Bahge,2012: 91). Ozellikle, dogal
ve cevresel kaynaklari plansiz, geri donilisimii saglanmayacak sekilde kullanilmasi ve
tiikketilmesi stirdiirtilebilir turizm agisindan biiyiik tehlikeler olusturmaktadir. Turizm
hareketinin temelini insan faktorii olustursa da dogal varliklarin koruma, kullanma ve
doniistiirme hassasiyeti gosterilmeksizin kullanimi1 konusunda etkili uygulamalar ve davranig
sekilleri gelistirilmedikg¢e turizmin 6nemini giderek yitirecegi bilinmelidir.

Doga, siirdiirtilebilir turizm agisindan ¢ok dnemli bir konuma sahiptir. Ancak yeryiiziinde
kotiiye giden ¢evre durumunun diizeltilmesi sadece aktif seyahat gergeklestiren turistlerin
cevreye duyarli davraniglar gelistirerek ayni sekilde ¢evreye duyarli otel isletmelerini tercih
etmeleriyle miimkiindiir (Erdogan ve Barig, 2009: 413). Bunun yaninda duyarli otel
yOneticisi, mimar, miifettis, peyzaj tasarimcisi ve personel baglaminda c¢evreye duyarl bir
diizenleme; dahasi aktif ¢evre koruma programlar1 gelistiren orgiitsel bir diisiince yapisiyla
miimkiindiir.

Bu calismada turizmde cevre yOnetimini temel alan ulusal ve uluslarasi ¢aligmalar
bibliyometrik yaklasim ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Bibliyometri, bilimsel ¢aligmalarin
hesaplanmasindan sayilmasina, bilimsel calismalarda kullanilan iletisim kaliplaridan
calismalarin yayimlanmasina kadar bir¢cok konuda matematik ve istatistiksel tekniklerin
kullanildig1 bir alandir (Diodato,1994). Bu ¢alisma ile, mevcut calisilan ¢evre yonetimi
konularna iliskin aragtirmacilara bilgilendirmeler yapmak suretiyle, gelecek ¢aligmalar i¢in
bir vizyon saglamak ve ¢evre yonetimine iliskin daha fazla bilimsel aragtirma yapilmasimni
tesvik etmek amaclanmistir Boyle bir calismanin yapilmasina temel olusturan baslica etken,
yillar itibariyle konaklama isletmelerinde cevre yOnetimine iligkin yapilan uluslararasi
calismalarin dikkat ¢ekici derecede olmasina karsin, ulusal akademik arastirmalarin yeterli
diizeyde olmadig1 diislincesidir. Bu amagla ¢alisma kapsaminda incelenen makalelerin
arastirma desenleri, arastirmacilarin ¢aligma alanlari, siireli yaymlar, ¢alismanin konusu,
arastrmanin yili ve yazarlar1 dikkate almnarak uluslararas1 ve ulusal baglamda
karsilastirilmasini ve degerlendirilmesini kapsamaktadir.

1. 1995-2005 YILLARI CEVRE YONETIMINE ILISKiN CALISMALARIN
DEGERLENDIRILMESI

Calisma kapsaminda, ¢evre yonetimine iliskin ¢alismalarin hiz kazanmaya basladigi donem
olan 1995 g6z 6niinde bulundurulmustur. Cevre etki degerlendirme politikasmin Tiirkiye’de
yasal olarak uygulanmaya baslandigi tarih olan 1993 yili ve ilgili ¢aligmalarin 1995 yili
itibariyle degerlendirilmeye almmis olmasi yoniiyle ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarin
karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi, ¢alismaya 6zgiin kilmaktadir. Asagida (bkz. Tablo 1.
ve Tablo 2.) 1995 - 2005 yillar1 arasinda erigimi saglanan uluslararasi ve ulusal alandaki ¢cevre
yonetimine iligkin ¢alismalar degerlendirilmistir.
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Tablo 1:Cevre yonetimine iliskin uluslararasi cahismalarin gosterimi (1995-2005)

Yazar (Yil) Alan | Bashk Adi Siireli Yayin A.
Tiirii
1. Kirk, D. (1995) SB | Konaklama Isletmelerinde Cere |International Journal of | Nicel
Y Onetimi Contemporary
Hospitality
2. Brown, M. (1996) SB | Konaklama Sektoriinde Cevre International Journal of | Nicel
Politika: Strateji ve Kurnazlik Contemporary
Hospitality
3. Stabler, M.J. ve Goodal, | SB | Guernsey agirlama sektoriinde Tourism Management | Nicel
B. (1997) cevresel performans, faaliyet ve
farkindalik
4. Cramer, J. (1998) SB | Cevre Yonetimi: Yayilmadan Bussiness Strategy and | Nitel
uygunluga the Enviroment
5.Kirk, D. (1998) SB | Edinburgh’taki Bir Grup Otel International Journal of | Nicel
Yoneticisinin Cevre Yonetimi Hospitality
Tutumlar: Management
6. Enz, C.A ve Siguaw, J. SB | Konaklama Isletmelerin Ornek | Comell Hotel and Ormek
A. (1999) Cevre Uygulamalarl Restaurant Olay
Administration Quarterly
7. Knowles, T., Macmillan, | SB ve | Turizmde Cevreci Girisimlerin International Journal of | Ormek
S., Palmer, J., Grabowski, | FB | Gelisimi: Londra Otellerinden Tourism Research Olay
P. ve Hashimoto, A. (1999) Yansimalar
8.Hassan, S.S. (2000) SB | Cevre yonetimsel siirdiiriilebilir | Journal of Travel Nitel
turizmde Pazar rekabet giicliniin | Research
belirleyici unsurlari
9. Mihalic, T. (2000) SB | Turizm rekabet giiciinitin bir Tourism Management | Nitel
unsuru olarak Turist
Destinasyonu ¢evre yonetimi
10. Baysan, S. 2001 SB | Turizmin g¢evre etkilerinin Tourism Geographies: Nicel
algilanmasi: Alman, Rus ve Tiik |An International Journal
turistler {izerine karsilastirmali | of Tourism Space, Place
bir arastirma and Environment
11. Chan, W.W. ve Lam, J. | SB ve | Hong Kong Otellerinin Oda ve | International Journal of | Nicel
(2001a) FB | Restoranlarindan Cikan Kati Hospitality & Tourism
Atiklarm Belediye Igin Research
Hesaplanmasi
12. Chan, W.W. ve Lam, SB | Hong Kong’daki Otellerden International Journal of | Nicel
J.C. (2001b) Bosaltilan Lagimin Cevre ContemporatyHospitalit
Maliyeti y Management
13. Gil, M.J.A.,Jimenez, SB | Orgiit ve Performans Baglaminda | Omega, The Nicel
J.B. ve Lorente, J.J.C. Ispanya’ daki Otellerin Cevre International Journal of
(2001) Yonetimi Uzerine Bir Coziimleme Management Science
14. Meade, B. Ve Monaco, SB | Konaklama Sektoriinde Cevre International Journal of | Ornek
A. (2001) Yonetimine Girig: Jamaika Ornek | Hospitality & Tourism | Olay
Olay1 Administration
15. Revilla, G,, Dodd, T.H. | SB | Meksika’daki Konaklama International Journal of | Ornek
ve Hoover, L. (2001) Isletmelerinin Dogal Cevreye Hospitality & Tourism | Olay
Yonelik Taktikleri Administration
16. Buckley,R. (2002) SB | Cevre Dostu Turizm Annals of Tourism Nitel
Research
17. Deng, S. Ve Bumett, J. | FB | Hong Kong’daki Otellerde Enerji | International Journal of | Nicel
(2002a) Tiiketimi Hospitality Management
18. Deng, S. Ve Bumett,J. | FB |Hong Kong’daki Otellerde Su International Journal of | Nicel

(2002b)

Tiketimi

Hospitality Management
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19. Font, X. (2002) SB | Turizm ve agirlama endiistrisinde | Tourism Management | Nitel
gevresel sertifikalama: Gelisme,
siire¢ ve beklentiler
20. Gossling, S. (2002) SB | Turizmin evrensel ¢evre Global Environmental Nitel
sonuglar1 Change
21.Huybers, T. ve Bennett | SB | Cevre yonetimi ve doga temelli | Environmental and Nicel
J. (2003) turizm destinasyonlarinin rekabet | Resources Economics
glici
22. Chan, W.W. ve Lam, SB ve | Enerji Tasarrufuyla Sirdiirtilebilir Journal of Sustainable Ornek
J.C. (2003) FB | Turizmin Desteklenmesi: Otellerin Tourism Olay
Yiizme Havuzu Isitma Pompalan
23. Lorente, J.C.,Jimenez, SB | Hak Sahiplerinin Cevresel Etkisi: | Scandinavian Journal of | Nicel
J.B. Ve Gil, M.J.A. (2003) Ispanyol Konaklama Sektorii Igin | Management
Nicel Bir Coziimleme
24. Tsai, T.,Chuen, L.C.C., | SB | Shangri-La Konaklama i Cevre |Asian Case Research Ornek
Yi, K.C.H., Schultz, M., Yénetim Sistemi: Uzun Ince Bir | Journal Olay
Heike, F., ve Yuk-Lam, Yol
K.Y. (2003)
25. Chan, W.W. ve Mak, SB |Hong Kong’daki Otellerin Dizel |Journal of Sustainable | Nicel
B.L. (2004) Yakit Tiiketiminin Cevreye Etkisi | Tourism
Uzerine Bir Tahmin
26. Kasim, A. (2004) SB | Sosyo-Cevresel olarak sorumlu  |Journal of Hospitality | Nicel
otel igletmeleri: Turistler Penang |and Leisure Marketing
adas1 Malezya’y1 dnemsiyor mu?
27. Lopez, E. P.,Rodriguez, | FB | Cevresel Kaynaklarin Onemi ve Anatolia: A Ornek
F. J. G. Ve Tano, D.G. Isletmenin Rekabet Yetenegi: International Journal of | Olay
(2004) Kanarya Adalarindaki Konaklama | Tourism and
Sektoriiniin Durumu Hospitality Research
28. Okumus, F. (2004) SB | Agirlama endiistrisinde resmi bir | Hospitality Nitel
gevre tarama yaklagiminin Management
uygulanma zorluklari
29. Tzschentke, N.,Kirk D. | SB | Konaklama Isletmelerinde International Journal of | Nicel
Ve Lynch, P.A. (2004) Cevreci Uygulamalara Yonelisin | Contemporary
Nedenleri Hospitality
Management
30. Bohdanowicz, P. (2005) FB Avrupa Konaklama Comell Hospitality and Nicel
[sletmecilerinin Cevre Tutumlari |Restaurant Administration
Quarterly
31. Hallenga-Brink, S.C. ve | FB | Turizmdeki Mikro Isletmeler I¢in | Journal of Cleaner Ornek
Brezet, J.C. (2005) Siirdiiriilebilir Yaratici Tasarim | Protection Olay
32. Hu, W. ve Wall G. SB | Cevre yonetimi, cevre imaji ve  |Journal of Sustainable | Nitel
(2005) rekabetgi turist cazibeleri Tourism
33. Sloan, P.,Legrand W. SB | Alman otel isletmecilerin ¢evre | Advances in Hospitality | Nicel

ve Chen, J.S. (2005)

yonetim tutumlarim etkileyen
faktorler

and Leisure

Yapilan akademik c¢aligmalarin, hem alinyazina hem de uygulama agisindan isletmeler
diizeyinde dogrudan ve dolayli olarak etkisinden sdz edilebilir. Isletmelerin, yapilan
calismalarin bulgu ve sonuglarindan yararlanarak dogal ¢evre varliklarina duyarl davranis
sekilleri gelistirebilecegi diisliniilecek olursa; yapilan akademik c¢alismalarin azligi
dolayisiyla, uygulamada isletmelere katkisinin varhigindan s6z etmek giictiir. Tablo 1 ve
Tablo 2°de de goriilecegi gibi, 1995-2005 yili donemi igerisinde uluslararast ¢ok sayida
calismaya ulasilmasina ragmen, ulusal calismalarin sayis1 olduk¢a diisiiktiir. Ulusal
calismalar incelendiginde 2001- 2003 ve 2005 yillarinda herhangi bir calismaya

rastlanmamastir.
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Tablo 2. Cevre yonetimine iliskin ulusal calismalarin gosterimi (1995-2005)

Yazar (Y1l) Alan Bashk Ad1 Siireli Yayin A. Tiirii
34. Nemli, E. (2000) SB | Cevreye duyarh yonetim | Istanbul Universitesi Nitel
anlayis1 Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi
35. Giirbiiz, A. SB | Turizmin sosyal ¢evreye etkisi Teknoloji Dergisi Nicel
(2002) iizerine bir arastirma

36. Karabicak, M. SB | Cevre sorunlarinin ortaya ¢ikis | SDU IiBF Dergisi Nitel
ve Armagan, R. siireci, c¢evre yOnetiminin
(2004) temelleri ve ekonomik etkileri

2.2006-2014 YILLARI CEVRE YONETIMINE ILiSKIN CALISMALARIN
DEGERLENDIRILMESI

Asagida bir diger karsilastirma tablosu olan 2006 - 2014 yillar1 arasinda ¢evre yonetimine
iliskin uluslararas1 ve wulusal diizeydeki caligmalarin karsilastirmali tablosuna yer

verilmektedir (bkz. Tablo 3.ve Tablo 4.).

Tablo 2: Cevre yonetimine iligkin uluslararasi calismalarin gosterimi (2006 - 2014)

Yazar (Y1) Alan | Baghk Ad Siireli Yayin A.
Tiirii
37. Ayuso, S. (2006) FB |Isveg ve Polonya Konaklama |International Journal Nicel
Sektoriinde Cevresel of Hospitality
Farkindalik ve Girisimler - Management
Arastirma Sonuglan
38. Chan, E. S. W. ve SB | Konaklama Sektoriiniin ISO | Tourism Management | Nicel
Wong, S.C.K. (2006a) 14001’e Uyarlanmasi
39. Chan, W. ve Wong, K. SB | Kat1 Atik Miktannin International Journal Nicel
(2006b) Hesaplanmasi: Hong Kong of Hospitality &
Otellerindeki Gazeteler Tourism Research
40. Chan, W.W. ve Ho, K. Otellerin Cevre Yonetim International Journal of | Nicel
(2006) Sistemleri (ISO 14001): Contemporary
Yaratic1 Finansal Stratejiler | Hospitality
Management
41. Chung, L. H. ve SB | Otel Cevre Stratejilerin Yonetsel | Business Strategy and Nitel
Parker, L.D. (2006) Denetim ile Biitiinlesmesi: Bir the Environment
Yapilandirma Yaklagimi
42. Le, Y.,Hollenhorst, S., | SB ve | Cevre Yonetimi: Vietnam Annals of Tourism Nicel
Harris, C., McLaughlin, FB | Otelleri Uzerine Bir Calisma | Research
W. Ve Shook S. (2006)
43. Mensah, 1. (2006) SB | Biiyiik Accra Bolgesindeki International Journal Nicel
Otellerin Cevre Yonetimi of Hospitality
Uygulamalari Management
44. Claver, Cortes SB | Cevresel stratejilerin otel Journal of Sustainable | Nicel
E.,Molina -Azorin, J., performanst tizerindeki Tourism
PereiraMoliner, J. ve etkileri
Lopez- Gamero, D. (2007)
45. Erdogan, N. ve Baris E. | FB | Ankara’daki otellerin Cevre Tourism Management Ornek
(2007) koruyucu programlar ve koruma olay
uygulamalari, Tiirkiye rnegi
46. Penny, W.Y. K. (2007) SB | Macao otel sektoriinde bir Facilities Nicel
yonetim imkani olarak ¢evre
yonetimi kullanimi
47. Ali, Y.,Mustafa, M., Al- | SB ve | Otel isletmelerinin enerji Energy Conversion Nicel
Mashagbah, Mahal, K. ve FB | tasarruf potansiyelleri/ Jordan |and Management
Mohsen, M. (2008) Omegi
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48. Reed, M.S. (2008) SB | Cevresel yonetime paydas Biological Nitel
katilima iliskin bir literatiir | Conservation
incelemesi
49. Ruzic, P.,Ruzic, I. ve SB | Kirsal Istrianin turizm ve Tourism and Nitel
Dropulic, M. (2008) agirlama isletmelerinde biodisel | Hospitality
kullanimina tanitilmasina Management
cevresel ve ekonomik bakis
50. Vasileska, L.ve SB | Turizm gelisiminde ve sigorta | Tourismand Nitel
Angelevska-Nadjeska, endiistrisinde 6nemli bir kisim | Hospitality
K.(2008) olan ¢evresel koruma ve onu | Management
destekleme kararlilig
51. Chan, W. W. (2009) SB | Otel igletmelerinin gevresel International Journal Nitel
oOlgiileri: Cevre yonetim of Contemporary
sistemleri ISO 14001 Hospitality
Management
52. Erdogan, N. and Tosun, | FB ve | Korumali alanlardaki turizm | International Journal | Omek
C. (2009) SB | konaklamalarimin gevresel of Hospitality olay
isleyisi: Tarihi ulusal Géreme | Management
parki 6rnegi.
53. Kasim, A. (2009) SB | Kuala Lumpur’daki kiigiik ve orta | Journal of Sustainable | Nicel
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Tablo 3: Cevre yonetimine iliskin ulusal calismalarin gosterimi (2006 - 2014)

Yazar (Y1l) Alan |Bashk Ad1 Siireli Yayin A. Tiirii
62. Emeksiz, M. SB | Kiigiik Otel Isletmeleri ve Cevre |Balikesir Universitesi, Nitel
(2007) Yonetimi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi,

63. Ovali, P. K. FB |Kitle turizmi ve ekolojik turizmin | Y1ldiz Teknik Nitel
(2007) kavram, mimari ve ¢evresel Universitesi Mimarlik

etkiler bakimindan Fakiiltesi E-Dergisi

karsilastiriimasi
64. Ergiilen, A. ve SB | Siirdiiriilebilir kalkinmanin Nigde Universitesi Nitel
Biiyiikkeklik, A. ekonomik ve gevre boyutlari Iktisadi ve idari
(2008) acisindan atik yonetimi ve e- Bilimler Fakiiltesi

atiklar Dergisi
65. Ozgen, 1. ve SB |Konaklama isletmelerinde cevre |SOID Seyahat ve Otel Ornek
Emeksiz, M. yonetimi: iber Otel Sarigerme Isletmeciligi Dergisi olay
(2008) park 6rnegi
66. Giines, G. SB | Konaklama Sektoriinde Cevre KMU Sosyal ve Nitel
(2011) Dostu Yonetimin Onemi Ekonomik Aragtirmalar

Dergisi

67. Dolmaci, N. ve SB | Turizm etigi kapsaminda ¢evresel | Journal of Yasar Nitel
Bulgan G. (2013) duyarhilik University

Ikinci on yillik dénemler degerlendirmeye alindiginda uluslararas1 akademik calismalarin,
nicel olarak onceki doneme benzer sekilde yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ancak 2006—2014
yillarinda gerceklestirilen uluslararasi ¢alismalar, biraz da doyma noktasina gelmis olmanin
etkisiyle calismalarda nicel bir diisiis gozlense de bu diisiisiin ¢ok biiylik olmadig: ifade
edilebilir.

Ulusal akademik caligmalarda onceki on yillik periyoda oranla nicel olarak ciddi bir artig
dikkat ¢ekicidir. Bu artis 6nceki donem ile karsilagtirildiginda, biiyiik bir artig goriilmektedir.
Bu degisimin gerekgesi, 1993 yilinda yiiriirliige giren CED politikasinin uyandirmis oldugu
cevresel duyarlilik olarak goriilebilir. Dahasi, son yillarda yonetsel diizeyde
organizasyonlarm g¢evreye duyarli bir yonetim anlayis1 gelistirmesi, bu artista basat rol
oynamaktadir.

Uluslararas1 ve ulusal ¢calismalar karsilastirildiginda 6nceki donemde goriilen agik ara fark
kapatilmis, bu fark oransal olarak % 3,2 den % 56,5’ e kadar yiikselmistir. Buradaki farkin
kapatilmas1 daha 6nce de benzer sekilde ifade edildigi gibi hem 6zel sektordeki hem de
kamudaki CED politikasina uygun yonetim anlayisinin gelistirilmesi yaklagiminin dikkate
alinmasi seklinde yorumlanabilir.

3. YONTEM

Bu calismada, 1995-2014 yillar1 arasindaki 20 yillik donemde turizmde g¢evre ydnetimi
alaninda hazirlanmis olan uluslararasi ve ulusal makaleler incelenmistir. ilgili ddnem icinde
kalan ve ulasilabilen turizmde ¢evre yonetimi konulu tiim makaleler ¢alisma kapsamina
alimmistir. Makalelerin, bilimsel gelismelerin izlenmesi bakimindan sahip olduklari 6nem
nedeniyle, bu ¢aligmada yalnizca makaleler {izerinden inceleme yapilmasi kararlastirilmistir.
Bu makalelerin, turizmde ¢evre yonetimi konusuyla ilgili olmasi, tarihleri, arastirmacilarin
alanlar1 ve arastirma desenlerinin belirlenerek 20 yillik siirenin 10 yillik periyotlar halinde
donemsellestirilerek uluslarasi ve ulusal baglamda karsilastirilmas1 amaglanmistir.
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Calismaya esas olusturan makalelerin derlenmesi i¢in oncelikle ilgili donemde uluslararasi
ve ulusal olarak yazilmis makaleler tespit edilmistir. Bunun i¢in Google Schoolar’mn yani sira
Anadolu Universitesinin erisime olanak tanidig1 veri tabanlarindaki cesitli dergiler taranarak
incelemeye almmustir. Ayrica erisimi saglanamayan dergilerin ise igerikleri kiitliiphane
katalogundan ve dergilerin internet sayfalar1 iizerinden incelenmistir. Tarama, konaklama
isletmeleri, gevre yonetimi, otel isletmelerinde ¢evre yonetimi ve ekolojik turizm anahtar
sozciikleriyle gergeklestirilmistir. Uygulama alani Tiirkiye olan fakat Ingilizce olarak
uluslararasi dergilerde yaymlanmis ¢aligmalar uluslararasi; uygulama alani ve dili Tiirkge
olan caligmalar ise ulusal ¢aligmalar olarak degerlendirmeye alinmistir. Bu sekilde elde
edilen veriler arastirma kapsaminda calismaya dahil edilmistir. Makalelerin karsilagtirmali
analizinin gergeklestirilmesi amaciyla yiiriitiilen ¢alisma i¢in ilgili makalenin ¢aligmaya dahil
edilebilecegini belirleyen parametreler arasinda “makalenin yayimlandigi yil”, “temel konu”,
“aragtirma desenleri”, “arastirmaci alan1” ve * siireli yaym tiirleri” olarak belirlenmis ve
arastirma kapsaminda analiz edilmistir. Makale taramasi sonunda toplam 67 uluslararasi ve
ulusal makale elde edilmis ve yukarida ifade edilen parametreler 15181nda makaleler tek tek
incelenerek analizleri gerceklestirilmistir. Arastirma sorulara yanit verebilmek amaciyla,
veri tabanlarinda yer alan tiim makaleler ilgili parametrelere gore incelenmistir. Calismada
yanitlanmaya ¢aligilan arastirma sorular1 asagidaki gibi 6zetlenebilir;

(13

* Cevre yonetimi baglaminda yayimlanan makalelerin 10 yillik donemlere gore
uluslararasi ve ulusal dagilimlar: say1 bakimindan ne gibi farklilik gostermektedir?

* Cevre yonetimi konusunda en ¢ok makale yayimlayan dergiler hangileridir?

* Makaleler, arastirma desenleri yaklasimi agisindan nasil bir dagilim géstermektedir?

* Makalelerin yazarlarinin alanlar1 nedir?

4. BULGULAR

Calismada ilk olarak 1995-2005 yillar1 arasindaki ¢aligmalarin bibliyometrik 6zellikleri
incelenmigtir. Cevre yOnetimi konusuna iliskin uluslararast ve ulusal olmak {izere 67
arastirmaya ulagilarak asagidaki bulgular elde edilmistir. Bu ¢alismalarin 22 i nitel iken 34’si
nicel ve 11 tanesinin ise 6rnek olay yaklagimina basgvurulan ¢alismalardan olugsmaktadir.

Tablo 4: Makalelerin on yillik donemlere gore dagilim

vil Uluslararas: Ulusal Toplam
N % N % N %
1995-2005 33 91,7 3 83 36 100
2006-2014 25 80,7 6 19,3 31 100

Tablo 5’ ten de anlagilacagi iizere 2006-2014 yillar1 arasinda ki ¢aligmalar 1995-2005 yillar1
arasindaki ¢alismalardan fazla oldugu gdze carpmaktadir. incelenen makalelerin hangi
dergilerde yayimlandigina dair yapilan incelemede ise makalelerin 38 farkli dergide
yaymlandig1 goriilmektedir. Bu dergilerin biiyiik ¢ogunlugu turizm alaninda yayin yapan
stireli yayinlardan olugmakta, farkli bilim dallar1 ile ilgili yaym yapan siireli yaymlar ise
azmnliktadir.

Cevre yonetimi konusuna iliskin siireli yayinlarda yayimlanan makalelerin arastirma
desenleri incelendiginde ise s6z konusu 67 c¢alismanin arastirma tiirlerine gore dagilimlar
sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Makalelerin arastirma desenlerine gore dagilimi

Buna gore siireli dergilerde yaymlanan uluslararasi makalelerin aragtirma desenlerinin
%22’sinin nitel, %46’smin nicel ve %12’sinin drnek olay; ulusal makalelerin ise %12’siin
nitel, %3 liniin nicel ve %5’inin ise 6rnek olay oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bilgiler
1s181inda, ¢evre yonetimi calismalarinda yapilan arastirmalarda, pozitivist arastirma
yaklasimimin benimsendigi sdylenebilir. Diger bir dikkat cekici durum ise uluslararasi
calismalarin, ulusal ¢alismalara gore ¢cok daha fazla olmasidir. Bu durum Tiirkiye’de ulusal
baglamda konaklama isletmelerinde ¢evre yonetimi konusuna yeteri onemin verilmemesiyle
aciklanabilir.

Turizmde c¢evre yonetimine iligkin belirlenen donemler icin elde edilen caligmalar
derlendiginde en ¢ok yayim yapan ilk bes siireli yayinin sirastyla,

* International Journal of Hospitality Management (9 makale, 13,4%),

* Tourism Management (6 makale, %9),

* Journal of Sustainable Tourism (5 makale, 7,4% ),

* International Journal of Contemporary Hospitality Management (6 makale, %9 ),
* Journal of Cleaner Protection (3 makale, %4,4),

* Business Strategy and the Environment (2 Makale, 3% ),

* Tourism and Hospitality Management (2 Makale, 3% )

* International Journal of Hospitality & Tourism Research (2 Makale, 3 % ),

* International Journal of Hospitality & Tourism Administration (2 Makale, 3% )
* Annals of Tourism Research (2 Makale, 3% )

* Diger (28 makale, %41,8) seklinde oldugu anlasiimistir.

Yukarida ifade edilenlerden hareketle turizmde ¢evre yonetimine iliskin ¢alismalara turizm
de oldugu kadar, diger bilim dallarinda gorevli olan akademisyenlerin de ilgisinin oldugu
ifade edilebilir. Ayrica aragtirma deseni se¢imi konusunda ulusal ve uluslararas: diizeyde bir
degerlendirme yapildiginda ise uluslarasi ¢aligmalarda nicel arastirma deseninin daha baskin,
ulusal caligmalarda ise nitel arastirma deseninin On plana ¢ikmasi ise bu hususta dikkat
¢ekicidir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada 20 y1llik bir siire iginde turizmde ¢evre yonetimi adi altinda yayimlanan ulusal
ve uluslararas1 makalelerin bibliyometrik 06zelliklerinin belirlenerek karsilastirmasina;
turizmde ¢evre yonetimi ¢aligmalari igin gelecekteki arastirmacilara yardimei olabilecek bir
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veri madeni olusturulmaya ¢alisilmistir. Bu sayede, turizmde ¢evre yonetimi konusunun daha
yakindan tanmmmasi ve arastirmacilara bu alanda yapilan ¢aligmalar ile ilgili bilgilerin
sunulmasi amaclanmistir.

Turizmde ¢evre yonetimine iliskin makalelerin, konu itibari ile c¢evresel varliklarmn
korunmasi ve yenilenebilir kaynaklarin kullanimi iizerinde yogunlastigi bulgusu elde
edilmistir. Ancak bu caligmalarin uluslararasi ve ulusal baglamda karsilastiriimasi
sonucunda, ¢evre yonetimi ¢aligmalarma yeterince ilgi gosterilmedigi ortaya c¢ikmustir.
Turizmin siirdiiriilebilirliginin kontrollii bir sekilde saglanabilmesi i¢in ¢gevre boyutunun yani
sira Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlara da yogunlagmak gerekmektedir. Akademik
calismalar 151k tutmaksizin, bu boyutlara uygulayicilarin gereken dnemi gostermeyecegi bir
gercektir. Ayrica c¢evre yonetimine iligkin ¢aligmalarin diger boyutlara oranla akademik
anlamda daha ¢ok ¢alisilmis olmasi, konuya iliskin gerek uygulama kapsamina alinan yasalar
gerekse yapilan kongre ve konferanslarm bilinglendirmesi oldugu diisiiniilebilir. incelenen
makalelerin biiyiik ¢ogunlugunun turizmde yayim yapan siireli yaymlardan (% 61) olugmas1
ise turizm i¢in bir anlamda ¢evre yonetiminin énemini ortaya ¢ikaran bir diger gosterge
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada ele alinan makalelerin siirdiiriilebilir turizmin boyutlarindan biri olarak ¢evre
yonetimi konusu ile smirlandirilmasi, bu calismanin 6nemli bir ksitidir. Stirdiiriilebilir
turizmin boyutlarindan olan sosyo-kiiltiirel ve ekonomi konularmi da igeren galigmalarin
arastirmaya dahil edilerek genisletilmesi, daha derin bulgular saglanmasina olanak
taniyabilir. Ayrica, arastirma kapsamina yalnizca ulasilabilen makalelerin dahil edilmesi, bu
konuda yazilmis diger bazi makalelerin kapsam digi kalmasma neden olmus olabilir.
Gelecekteki ¢aligmalarda ¢evre yonetimine iliskin makalelere ek olarak, sosyo-Kkiiltiirel ve
ekonomik boyutlarinda eklenerek arastirma kapsamina dahil edilmesi daha anlamli sonuglar
ortaya koyabileceginden bu baglamda bir calisma yiiriitiilebilir. Ote yandan benzer bir
calismani ilerleyen donemlerde yinelenmesi, elde edilen bulgularin bu ¢aliymadan elde
edilen bulgularla donemler itibari ile karsilastirilmasina olanak taniyabilir.
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OZET

Degisim olgusunu her yerde gérmek miimkiindiir. Teknolojiler de degisim olgusunun goriilecegi
yerlerden birisidir. Ciinkii buralarda her gecen giin degisimler meydana gelmektedir. Ozellikle
bilgisayar ve internet tabanli teknolojik degisimlerin hizi her gecen giin artmaktadir. Bu degigimler
kullanici ve isletmeler igin ¢esitli olumlu olumsuz durumlari da beraberinde getirmektedir. Teknolojik
degisim, kullanicilart daha aktif hale getivirken igletmelerin tekelinde olan bilgiyi de agik hale getirmig
ve bilgi artik kullanicilar tarafindan iiretilip aym zamanda tiketilir hale gelmigtir. Kullanicilara
isletmeler karsisinda firsat saglayan teknolojik degisimlerden biri de sosyal medyadir. Sosyal medya
olarak bilinen siteler sayesinde bireyler, herhangi bir konuda goriis, fikir ve tecriibelerini dzgiirce
paylasma imkdni bulabilmektedirler. Bu arastirmanin amact da sosyal medya sitelerinden biri olan
TripAdvisor’da kullanicilarin onceden belirlenmis bir restorana yonelik paylasimlarin analiz etmek
ve restoran imajma olumlu ve olumsuz yansimalarim belirlemektir. Arastirmada karma bir yontem
uygulanmistir. Verilere igerik analizi yapildiktan sonra SPSS programi yardimiyla da analizler
yapumistir. Sonug olarak kullanicilar tarafindan paylasilan bilgilerin restoran imajina olumlu ve
olumsuz yansimalarimin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Internet, Sosyal Medya, TripAdvisor, Imaj, Restoran.
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Restaurant Image in Social Media: The Case of Tripadvisor
ABSTRACT

It possible to see the change phenomenon in everywhere. Technologies are also the space where the
phenomenon of change can be seen. Because around here it changes occur day by day. Particularly
computer and Internet-based rate of technological change is increasing every day. These changes cause
some pros and cons for users and businesses. Technological changes makes users more active and they
can reach informations more easily which was once under monopoly of businesses. One of
technological changes is social media that provides the superiorities of users on businesses. Individuals
can take an oppurtunity freely sharing of their opinions and experieces on any subjects through social
media. The aim of the study is to analyze sharing of predetermined restaurants of TripAdvisor’s users
which is one of social media sites and to determine positive and negative implications on resatautant
image. A mixed research method was conducted. Both content analysis and SPSS program were
employed on data. As a result, it was determined that information shared by users have positive and
negative impact on the image of the restaurant.
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1. GIRIS

Diinyadaki her seyin siirekli bir degisim ig¢inde oldugu Herakletios’tan beri diisiiniirler
tarafindan ifade edilmektedir. (Celebioglu, 1982; Yenigeri, 2002). Ozellikle Herakletios un
“her sey akar, ayni irmaga iki kez giremezsiniz, ¢iinkii her girisinizde iizerinizden baska sular
akar” (Celebioglu, 1982; Yenigeri, 2002) sozii temelinde de degisime vurgu yapilmaktadir.
Bu degisim bazen olumlu yonde gerceklesebildigi gibi olumsuz yonde de gerceklesebilir.
Genel seyrine bakildiginda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim giiniimiize kadar
olumlu yonde oldugu anlasilmaktadir. Bu teknolojiler i¢erisinde en 6nemlisinin de internet
ve onda meydana gelen degisimler oldugu bilinmektedir.

Internet teknolojisindeki hizl1 degisim bu teknolojiye bagl yeni alt uygulamalarin ortaya
¢ikmasii hizlandirmistir. Sosyal medya da internet tabanli bu yeni gelismelerden birini
olusturmaktadir. Ozellikle her seyin degistigi ve yeninin bile ok hizl eskidigi bu zamanda
sosyal medya da kendi icerisinde TripAdvisor gibi farkli uygulamalar ile degisim
gostermistir. TripAdvisor ve benzeri araglar, seyahat eden insanlarin gittikleri yerlerde
edindikleri deneyimleri, baska insanlarla paylasmalarma imkan tamimaktadir. Insanlar
seyahatleri sirasinda gittikleri tilke, bolge, yer veya isletme hakkinda edindikleri olumlu ya
da olumsuz deneyimlerini, bu sitelerde yorum yazmak suretiyle diger insanlarla
paylagmaktadir.

TripAdvisor gibi sosyal medya araglarinin daha ¢ok turizm faaliyetlerine yonelik kullanildig1
bilinmektedir. Turizmin bir hizmet sektorii olmasi ve bu alanda sunulan iiriinlerin soyut
olmas tiiketicilerin bu {irlinleri 6nceden gorebilmesini veya test edebilmesini imkansiz
kilmaktadir. Bu nedenle insanlar turizme yonelik mal ve hizmet satin alma sirasinda zorluklar
yasamaktadirlar. Bu zorluklarm tistesinden gelmek ve satin alma kararini kolaylastirmak i¢in
geemisten beri insanlar kanaat onderlerine bagvurarak, onlarin tavsiyeleri dogrultusunda
kararlar almayr ve bdylece muhtemel riskleri ortadan kaldirmay1 diisiinmiislerdir.
Giliniimiizde de insanlar satin almay1 kolaylastirmak ve muhtemel riskleri azaltmak igin
TripAdvisor’da ilgili konuda paylasimlarda bulunan kanaat onderlerinin paylasimlarini
okumakta ve bdylece onlarin fikirlerinden de yararlanarak karar vermektedirler.

TripAdvisor’da paylasimlarda bulunan tiim kullanicilar burada bilgi arayan kisiler icin
kanaat onderi konumunda bulunmaktadir. Ciinkii bu sitede herhangi bir konuda paylagimda
bulunan kisiler, o konuda onceden deneyim kazanmis veya o konuda bilgi sahibi olan
kisilerden olusmaktadir. Bu kisilerin yaptiklar1 yorum ve degerlendirmelerin diger insanlar
iizerinde de etkileri oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu sitede iiretilen olumlu ve
olumsuz igeriklerin, yeni kullanicilar {izerinde etkili oldugu ve bu kisilerin kararlarini
sekillendirdigi diistintilmektedir.

TripAdvisor gibi sosyal medya araglarinda tiretilen igeriklerin tiiketicilerin kararlarinda etkili
oldugu ve bu durumun da kendilerini etkiledigini diisiinen turizm isletmeleri, bu araglardan
etkin yararlanmaya ¢alismaktadirlar. Turizm isletmeleri, bu araglar1 kullanarak miisterileri
ile iyi iliskiler gelistirmek, yeni miisteriler kazanmak ve isletme imajmi korumak gibi
caligmalar yaptiklar: belirtilmektedir. Ozellikle kullanicilar tarafindan paylasilan olumlu ve
olumsuz bilgilerin en ¢ok da bu isletmelerin imajini etkiledigi diistiniilmektedir.

Turizm isletmeleri arasmmda bulunan restoran isletmelerinin de tiiketiciler tarafindan
paylasilan igeriklerden etkilendikleri diisiiniilmektedir. Ancak, bu konuda yapilan
arastirmalarin  kisith olmasi, restoranlar iizerinde ne tiir etkileri oldugu tam olarak
aydinlatilamamistir. Bu nedenle TripAdvisor gibi sosyal medya sitelerinde paylasilan
iceriklerin, restoranlar iizerinde ne tiir etkileri oldugunun arastirilmasit gerekmektedir.
Ozellikle yapilan paylasimlarin restoran imaji iizerinde ne tiir etkilerinin oldugu konusunda
caligmalara rastlanmamistir. Bu dogrultuda, bu arastrmanin temel amaci, TripAdvisor’da
onceden belirlenmis bir restorana yonelik yapilan tiiketici yorumlarina icerik analizi
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uygulamak ve yapilan yorumlarin, restoran imajmna olumlu ve olumsuz yansimalarini
belirlemektir.

Gergeklestirilen bu arastrmanin literatiire ve bu konuda c¢alisan akademisyen ve
arastirmacilara onemli katkilar1 olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, restoran imajini1 olumlu
veya olumsuz etkileyen degiskenlerin belirlenmesi ve bu degiskenlerin yoniinii sekillendiren
konularin ortaya ¢ikarilmasi isletme yoneticilerine de 6nemli katkilar saglayacaktir.

2. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya bilgi ve iletisim teknolojisinin bir pargasi olan internet teknolojisindeki
degisimler sonucunda meydana gelmis ve yapi olarak internet tabanli bir uygulamadir.
Sosyal medyaya yonelik arastirmalar incelendiginde aragtirmacilarin sosyal medyanin Web
2.0 ile gelen bir degisim oldugu konusunda hem fikir olduklar1 goriilmektedir (Miguens,
Baggio ve Costa, 2008; Xiang ve Gratzel, 2009; Vural ve Bat, 2010; Kiigiikaltan ve
Kiligaslan, 2013). 2004 yilinda O’Reilly Medya tarafindan kullanilmaya baslandigi sdylenen
bu terim, ikinci nesil internet hizmetlerini toplumsal iletisim sitelerini, wikileri, iletisim
araglarini, kisacas1 internet kullanicilarinin ortaklasa yarattig1 sistem i¢in kullanilir (Erkul,
2009’dan aktaran Vural ve Bat, 2010). Ayrica, Web 2.0 teknolojiyi, ikinci nesil web tabanl
arag ve servisleri, toplu kullanilan ¢cevrimigi platformlarini da ifade eder (Vural ve Bat, 2010:
3372).

Sosyal medya; birbirleriyle ilgi alanlarmi ve etkinliklerini paylasan g¢evrimi¢i insan
topluluklar (Miguens, Baggio ve Costa, 2008: 26), bireysel kullanicilarin isbirligi ve katilimi
ile olusturulan ve anlik giincellenen igerikleri barindiran ve bu igeriklerin olusmasina alt yap1
sunan siteler (Aymankuy, Soydas ve Sacli, 2013: 378), kullanicilarin bilgilerini, gorgiilerini,
ilgi alanlarini internet ya da mobil sistem aracilig1 ile paylastiklar1 sosyal platformlar (Erséz
ve Dogdubay, 2012:134) olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, sosyal medya ve sosyal ag
terimlerinin genellikle ayni anlamda kullanildigi dikkat ¢ekmektedir. Kiigiikaltan ve
Kiligaslan (2013: 212)ise sosyal medyayi iletisim ortamlar1 baglaminda ele almakta, bu
ortamlar1 zaman ve mekan simirimdan bagimsiz diistinmektedirler.

Sosyal medya ilk olarak Mayfield (2007) tarafindan kategorilere ayrilmistir (Aymankuy, vd.,
2013). Mayfield (2007) sosyal medyay1, sosyal aglar (Myspace, Facebook), bloglar, wikiler,
podcastlar (Apple Itunes), forumlar, icerik topluluklar1 (Flickr, Youtube), mikrobloglar
(Twitter) seklinde 7 kategoriye ayirmistir. Daha sonra Andreas Kaplan ve Haenlein
tarafindan (2010:62) yapilan arastirmada sosyal medyanin kategorilere ayrildigi goriilmiistiir.
Bunlar; ortak ¢caligmaya dayali projeler (Wikipedia), bloglar ve mikrobloglar (Twitter), igerik
topluluklar1 (Youtube, Dailymotion), sosyal iletisim aglar1 (Facebook), sanal oyun diinyalar1
(World of Warcraft) ve sanal sosyal diinyalar (Second Life) seklinde 6 kategoriden
olusmaktadir. Ayni1 yilda yapilan baska bir arastirmada ise sosyal medyaya yonelik farkli bir
kategorilendirme belirlenmistir. Bu kategoriler, sanal topluluk siteleri (LonelyPlanet ve
IgoUgo), miisteri yorum siteleri (TripAdvisor ve InsiderPages), bireysel ve toplu bloglar
(blogspot.com), sosyal ag siteleri (Facebook ve MySpace),medya paylagim siteleri (YouTube
ve Flickr) ve digerleri seklinde 6 kategoriden olusturulmustur (Xiang ve Gratzel, 2010:
183).Sosyal medyada yapilan ilk kategorileme 7 kategoriye ayrilirken daha sonrakiler 6
kategori altinda degerlendirilmistir. Bu kategoriler arasinda benzer ve farkli yonler
bulunmaktadir. Ozellikle Xiang ve Gratzel’in (2010) belirtikleri miisteri yorum siteleri ve
sanal topluluk siteleri kategorileri diger onceki kategorilerde bulunmadigi gibi Mayfield’in
(2007) forumlar olarak belirttigi kategori de sonraki kategorilerde bulunmamaktadir. Ayrica
aragtirmacilar, bazi kategorilendirmelerde igerik olarak ayni seyi belirtmis olsalar da
kategoriye verdikleri isim farklilik tasimistir. Ornegin ilk iki tipolojide Youtube gibi siteler
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‘Igerik Topluluklarr’ olarak isimlendirilirken diger bir tipolojide ‘Medya Paylasim Siteleri’
olarak isimlendirilmistir.

Sosyal medya isletmecilik anlayisi kapsaminda farkli c¢ergevelerde ele almmistir.
Arastirmacilar sosyal medyay1 bir pazarlama araci olarak ele alirken ayn1 zamanda onu bir
halkla iligkiler araci olarak da ele almiglardir. Mangold ve Faulds (2009) sosyal medyay1
pazarlama agisindan ele almiglardir. Arastirmacilara gore sosyal medya tutundurma
karmasinin yeni bir aracidir. Pazarlama agisindan konuyu degerlendiren ¢ogu akademisyen
ve arastirmaci sosyal medyayr geleneksel agizdan agza iletisimin dijital bir uygulamasi
seklinde degerlendirmislerdir (Litvin, Goldsmith ve Pan, 2008; Sarusik ve Ozbay, 2012;
Ozbay ve Sarusik, 2013). Sosyal medyay1 bir halkla iliskiler araci olarak degerlendiren
arastirmacilar (isler, Ciftci ve Yarangiimelioglu, 2013) isletmelerin bu araci daha etkin
kullanmalar1 gerektigini belirtmiglerdir. Burada dikkat edilmesi gereken isletmecilik
uygulamasi halkla iligkilerdir. Halka iliskiler hem isletmecilik anlayisi igerisinde pazarlama
faaliyetleri icerisinde degerlendirilirken; hem de pazarlamadan bagimsiz bir isletmecilik
anlayis1 olarak da degerlendirilebilmektedir.

Sosyal medya, isletmelere miisterileri ile dogrudan etkilesim kurmalarina, miisterilerin
hizmetler hakkindaki fikir ve diisiincelerinin 6grenilmesine imkanlar sunmaktadir (Hvass ve
Munar, 2012: 93). Dolayisiyla turizm gibi iiretim ve tiikketim ayni anda gerceklestigi
endiistrilerde de miisterilerin mal ve hizmetler hakkindaki fikirlerinin 6grenilmesi igin sosyal
medya biliyllk Onem tagimaktadir. Bu kapsamda yapilan bir arastrmaya gore otel
isletmelerinin sosyal medyay1 kullanmalarinin temel amac1 miisteri iligkilerini gelistirmektir
(Bas, Giingdr, Ozkul ve Tuncel, 2013). Burada dikkat edilmesi gereken nokta, isletmelerin
geleneksel miisteri iligkileri yontemlerinden, dijital ortamda miisteri iligkileri yonetimine
dogru gecislerinin de oldugudur. Sosyal medyanin iiriin ve hizmetleri daha iyi tanitmak ve
miisteri memnuniyetini artirmak (Kozak ve Celtek, 2013) icin bir ara¢ oldugu
digiiniildiigiinde, bu ortamlarda miisteri iliskileri gelistirmek turizm isletmeleri igin
zorunluluk haline gelmektedir.

Sosyal medya, turizm hareketlerine katilacak olan kisilerin tatil yeri, seyahat acentesi ve
konaklama segimleri ile ilgili kararlarinda 6nemli etkileri oldugu belirlenmistir (Aymankuy,
Soydas ve Sagli, 2013). Turistik iirlinlerin duygulara hitap etmesi, 6znel olarak
degerlendirilmesi nedeniyle kullanicilar tarafindan deneyimlerin paylagilmasi, tavsiyelerin
yapilmasi tiiketiciler tarafindan daha giivenilir bulunmaktadir (Ers6z ve Dogrubay, 2012).

Turizme yonelik bilgiler sosyal medya platformlarma farkli bir sekilde dagilmistir. Bu
yiizden kullanicilar ihtiya¢ duyduklar1 her bilgiye her platformda ulasamamaktadirlar.
Seyahate yonelik ¢evrimici bilgi aranmasinda sosyal medyanin rolii lizerine aragtirma yapan
Xiang ve Gretzel (2010: 186) boyle bir bulguya ulasmislardir. Bu arastirmaya gore
kullanicilarin sosyal medyada iirettikleri igerikler ve medya tiirleri arasindaki uyum su
sekildedir: Restoran, aligveris ve ¢ok az da olsa otellerle ilgili bilgiler tiiketici yorum
sayfalarinda iiretilmekte; konaklama, cekicilikler, turizm, otel ve aktiviteler ile ilgili bilgiler
sanal topluluk sayfalarinda tiretilmekte; gece hayati ile ilgili bilgiler fotograf/video paylasim
sayfalar1 ve digerleri olarak belirtilen sayfalarda iiretilmekte; etkinliklerle ilgili bilgiler sosyal
aglarda tiretilmekte ve son olarak park ile ilgili bilgiler bloglar ve fotograf/video paylagim
sayfalarinda {retildigi belirtilmektedir. Dolayisiyla arastrmada da belirtildigi {izere
restoranlara yonelik bilgiler tiiketici yorum sayfalarinda (TripAdvisor gibi) paylasilmaktadir.
Bu nedenle restoranlara yonelik sosyal medyada yapilacak bir arastirmada tiiketici yorum
kategorisi igerisinde yer alan TripAdvisor gibi sosyal medya araglarmin kullanilmasinin daha
etkili sonuglar verecegi diistiniilmektedir.
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2.1. TripAdvisor

Son yillarda amaci1 ve islevi farkli olan birgok sosyal medya web sitesi sanal ortamlarda
kullanicilarin  hizmetine sunulmugtur. TripAdvisor’da bu web sitelerinden birini
olusturmaktadir. Bu site seyahat eden insanlarin diger insanlarin goriislerinden yararlanarak
seyahatlerini planlamalarini ve onlar sayesinde tatmin edici kararlar almalarini saglayan bir
web sitesidir (Miguens, Baggio ve Costa, 2008: 2). TripAdvisor, seyahate yonelik 20 farkli
medya markasi altinda aylik 75 milyondan fazla ziyaret¢i gekmektedir. 2000 yilinda kurulan
TripAdvisor (Law, 2006) 125 milyonu asan yorum ve goriisle diinyanin en biiyiik seyahat
toplulugunu olusturmaktadir.

TripAdvisor’da bulunan bilgilerin ¢ogu kullanicilar: tarafindan olusturulmakta ve buraya
gonderilmektedir. Kullanicilar, bir destinasyon, otel, ¢ekicilik veya baska bir turizm 6gesi
veya hizmetler hakkinda fikirlerini, yorumlarini ve puanlarmi burada olusturmaktadirlar
(Miguens, Baggio ve Costa, 2008: 2). TripAdvisor kullanicilari, seyahat etmekten hoslanan,
keyif ve eglenceye yoneliksik sik seyahat eden ve seyahate yonelik farkl bilgilere agik olan
kisilerdir (Yoo ve purifoy, 2007: 67). Bu kullanicilarin egitim ve gelir seviyeleri yiiksek ve
ayrica, birden ¢cok multimedya igerigini de c¢evrimici olarak takip etmektedirler (Yoo ve
purifoy, 2007: 17).

Yapilan arastirmalarda belirtildigi iizere seyahate yonelik bilgi arayan kullanicilarin biiyiik
cogunlugu seyahat eden kisilerin goriislerinden ve yorumlarindan yararlanmak igin
TripAdvisor, VirtualTourist, Lonely Planet gibi web sitelerinden yararlanmaktadir (Yoo ve
purifoy, 2007: 17). Xiang ve Gretzel(2010) yaptiklar1 arastirmada sosyal medya web siteleri
icerisinde turizm acgisindan Google arama motorunda en sik tekrar eden web sitesinin
TripAdvisor oldugunu belirleyerek, bu sitenin kullanicilar tarafindan ¢okga tercih edilen bir
yorum sitesi oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmacilara gore TripAdvisor gibi sitelerde
daha c¢ok aligveris ve restoranlarla ilgili konularda fikir ve yorumlar paylagilmaktadir. Bu
nedenle sosyal medyada restoranlara yonelik yapilacak arastirmalarda TripAdvisor gibi
tiiketici yorum sitelerinin dncelikli olarak dikkate alinmasi gerekmektedir.

3. SOSYAL MEDYADA iMAJ

Pazarlama boyutuyla degerlendirilen imaj bir iiriin olarak ele alinmaktadir. Bu konuda Kozak
(2010: 130) bolgelerin ve turizm isletmelerinin sahip oldugu imajlarinin turizm iirlinii olarak
ele alindigmi belirtmistir. imaj, sahip oldugu karmasik yapidan dolay1 birgok tanimlamasi
bulunmaktadir. Arastirmalar incelendiginde her arastirmacinin imaj i¢in bir tanim ortaya
koydugu goriilebilmektedir. Ancak arastirmacilarin en sik atif verdigi tanimlama Baloglu ve
Bringer’in (1997) yaptiklar1 arastirmada kullandiklari tanimlama oldugu anlagilmaktadir. Bu
arastirmada Baloglu ve Bringer (1997) imaji, insanlarin bir yer veya destinasyon hakkindaki
fikirleri, inaniglar1 ve izlenimlerinin toplami seklinde tanimlamislardir (Aktaran, Ryu, Han
ve Kim, 2008: 460). imaj konusunda baska tanimlar da yapilmistir. Bunlardan bazilar::
“herhangi bir varhkla ilgili bilgi, diisiince ve hislerinden olusan biitiin” (Uner, Giicer ve
Tasc1, 2006: 191); “kisi ve kurumlarin, kendileriyle ilgili bilgi ve verileri, bilingli ya da
bilingsiz olarak kamuoyuna aktarmasi sonucunda yarattig1 6znel ya da nesnel yargilardan
olusan diislince ve izlenimlerin biitiini” (Bolat, 2006: 10); “calisanlarm, tiiketicilerin ve diger
hedef kitleler tarafindan isletmenin farkli yonlerinin algilanmasi sonucunda benimsenen
goriiglerin toplam1” (Peltekoglu, 2012); “hedef kitleyi olusturan bireylerin cogunlugunun bir
orgiit, kisi, konu veya iiriin ile ilgili diisiinceleri ve deger yargilar1”(Oneren, 2013: 84)
seklinde siralanabilir. Tanimlardan da anlasilacagi lizere imaj, insanlarin bir kisi, kurum,
isletme ve destinasyonla ilgili algilamalarindan olusmaktadir. Bu alginin bilingli bir ¢aba
sonucu olusabilecegi gibi kendiliginden de olusabilecegi anlasilmaktadir. Imaj soyut olmasi
ve insanlarin akillarinda biraktig1 bir iz olmasi dolayisiyla ¢cok farkli yollardan olumlu veya
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olumsuz bir sekilde etkilenmesi miimkiindiir. Literatiir incelendiginde dort tiir imaj
cesidinden soz edilmektedir. Bunlar; kisisel imaj, marka imaji, {iriin imaj1 ve kurumsal imaj
seklindedir. Imaj, sahip oldugu &zelliklerden dolay1 son zamanlarda birgok arastirmacimnin da
dikkatini ¢ekmistir. Bu 6zellikler incelendiginde imajin; miisteri baghligi, algilanan kalite,
miisteri memnuniyeti, algilanan deger, davranissal niyet gibi bir¢cok faktorii olumlu veya
olumsuz etkiledigi belirlenmistir (Bloemer, Ruyter ve Peeters, 1998; Kandampully ve
Suhartanto, 2000; 2003; Kandampully, Juwaheer ve Hu, 2011; Tu, Wang, Chang, 2012).
Dolayisiyla yapilan aragtirmalarda da belirtildigi gibi imajin dogrudan ya da dolayli etki ettigi
bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktdrler, bir isletme agisindan diisiiniildiigiinde isletmenin
tercih edilmesinde 6nemli gerekgeler oldugu anlagilmaktadir.

Restoran isletmeleri agisindan imaj degerlendirildiginde; Ryu, Han ve Kim (2008) restoran
imaj1, algilanan deger, miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet arasindaki iliskiyi ortaya
koymak icin yaptiklari aragtirmada restoran imajmin, algilanan deger, miisteri memnuniyeti
ve davranigsal niyetler iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymustur. S6z
konusu arastirmada restoran imaji i¢in su kodlar kullanilmistir. Yiyecek kalitesi, menii
cesitliligi, temizlik, fiyat, i¢ tasarim ve dekor, calisanlarin profesyonel gériiniimii, restoran
yeri ve yemek bekleme siiresi seklindedir. Restoranlara yonelik benzer bir arastirma yapan
Ryu, Lee ve Kim (2012) fiziksel g¢evre, yiyecek ve hizmet kalitesinin restoran imaji,
miisterinin algiladig1 deger, miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyetler ilizerindeki etkisi
aragtirmislardir. Bu arastirmadaki bulgular incelendiginde fiziksel gevre, yiyecek ve hizmet
kalitesinin restoran imaj1 tizerinde 6nemli belirleyiciler oldugu gorilmiistiir.

Imaj uzun siire geleneksel medya araglar {izerinden tutundurulmaya ¢alisilmistir. Ancak
1990’11 yillarin sonlarmma dogru internetin gelistirilmesi (Buhalis ve Law, 2008) ve bunun
bircok yerde kullanilmas1 bu durumu yavas yavas degistirmistir. Internet teknolojisindeki ilk
uygulamalar, yalnizca isletme veya iireticilere mal ve hizmetleri hakkinda igerik liretmelerine
firsat sunmustur. Bu nedenle imaja yonelik bilgilerin ilk olarak isletmelere ait web siteleri
iizerinden iiretildigini s6ylemek miimkiindiir. Ikinci nesil web uygulamalarinmn ortaya gimasi
ile yalnizca isletmelerin tekelinde olan icerik iiretimi kullanicilarin da igerik iiretmesine firsat
saglamistir. Dolayisiyla modern donemde geleneksel medyada imaja yonelik faaliyetler,
bireyler, markalar ve isletmeler tarafindan iiretilen bilgiler iizerinden sekillenirken; post
modern donemde teknolojideki ilerlemeler ile birlikte ortaya ¢ikan yeni medya unsurlari
(sosyal medya), bilginin kullanicilar tarafindan iiretilmesini ve dagitilmasmi saglamigtir.
Hatta bu silirecte kullanicilar hem igerik {ireten hem de igerigi tiiketen bir Ozellik
gostermistir(Kozak ve Celtek, 2013). Dolayisiyla modern donemde isletmelerin tamamen
kontroliinde olan imaja yonelik faaliyetler post modern donemde yerini kullanicilarin
iirettikleri igeriklerden olusan bir imaj anlayisia birakmistir. Giiniimiizde isletmeler de yeni
medya araglarinin olumlu olumsuz islevlerinin bilincinde olarak, bu medya araglarmi daha
etkin kullanmaya ydnelik bir caba icerisine girmislerdir (Bas, Giingdr, Ozkul ve Tuncel,
2013).

Arastirmacilara gore sosyal medyada tiretilen bilgilerin, imaja yonelik olumlu olumsuz
yansimalar1 vardir(Miguens, Baggio ve Costa, 2008; O’Connor, 2010; Jeong ve Jang, 2011;
Sezgin, Efilti, Kalict ve Algilir, 2012; Civelek ve Dalgin, 2013).Buralarda iiretilen
bilgilersadece imaj iizerinde degil; kisilerin satin alma kararlarinda da etkili oldugu
belirtilmektedir (Litvin, Goldsmith ve Pan, 2008; O’Connor, 2010;Zhang, Ye, Law ve Li,
2010; Jeong ve Jang, 2011).

Bir¢ok alanda oldugu gibi turizm alaninda da sosyal medya araglari, imaj sekillendirmede bir
arag olarak degerlendirilmektedir. Civelek ve Dalgin’in (2013) turizm isletmelerine yonelik
yaptiklar1 bir arastrma da bunu desteklemektedir. Arastrmada yoneticilerin biiytlik
cogunlugunun sosyal medyayi, isletme imajin1 sekillendiren Onemli bir arag olarak
gordiikleri ortaya c¢ikmustir. Turizmin bir bileseni olan restoranlara yonelik de sosyal
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medyada arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan arastirmalara gore tiiketicilerin, yiyecek,
hizmet ve ¢evre kalitesi hakkindaki degerlendirmeleri ve tiiketici yorum sayisinin restoran
taninmisligini olumlu bir sekilde etkilemektedir (Zhang, Ye, Law ve Li, 2010).Burada dikkat
edilmesi gereken noktalardan birisi de yorum saymin da tiiketiciler tarafindan degerli
bulunmasidir. Ancak yorum sayisi her ne kadar isletmenin popiilaritesini gosterse de;
tiikketicilerin yaptiklar1 yorumlarin olumsuz olma durumu da s6z konusudur. Yapilan olumsuz
yorumlar da, hakkinda yorum yapilan {iriin ya da hizmetin sunuldugu isletmelerin imajina
zarar vermektedir (Ozbay ve Sarusik, 2013). Bu nedenle arastirmacilar, olumsuz
yorumlarindan etkili bir sekilde yararlanilmasi gerektigini belirtmiglerdir.

4. ARASTIRMA YONTEMIi

TripAdvisor gibi sosyal medya araclarinin tiiketiciler tarafindan bilgi alis verisinde siklikla
kullanildig: bilinmektedir. Ozellikle, bu araglarda kullanicilar tarafindan iiretilen bilgilerin
isletmelerin bir biitiin olarak imajmi etkiledigi belirtilmektedir. Fakat bu bilgilerin restoran
imajina ne tiir etkileri oldugu konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Bu arastirma ile de temel
amag, TripAdvisor’da tiiketicilerin paylasimlarinin restoran imajimna olumlu veya olumsuz
etkilerini belirlemektir.

Arastirmada hem nitel hem de nicel karma bir yontem kullanilmistir. Arastirmada incelenen
restoran, arastirmacinin yargisina gore belirlenmistir. Dolayisiyla 6rneklem olarak yargisal
orneklemeye basvurulmustur. Bu oOrnekleme yonteminde arastirmaci Ornek kapsamina
alacagi bireyleri, ana kiitleyi temsil ettigini diisiindiigii bir kitleden kendi yargisina gore
belirler (Gegez, 2015).Secilen bu kisiler herhangi bir olasiliga dayanmaktan ziyade
arastirmacinin kisisel tercihine dayanirlar (Gegez, 2015). Arastirma igin Istanbul’daki en eski
tarihi restoranlardan biri olan ve TripAdvisor’da liyeligi bulunan ‘xxxx Lokantast’ se¢ilmistir.
Kokli bir gegmisinin olmasi, 1888 yilinda agildigindan beri hi¢ kapanmamis olmasi,
stireklilik arz eden bir restoran olmasi ve yabanci turistler tarafindan da ¢okga tercih edilmesi
bu restoranin arastirmaci tarafindan seg¢ilmesinin nedenlerindendir. Aragtirmanmn zaman
acisindan kisitli olmasi ve TripAdvisor lizerinde ¢ok sayida restoran olmasi yalnizca bir
restoran iizerinden aragtirmanin yapilmasina olanak saglamistir. Ayrica, her bir restoran i¢in
cok sayida yorum yapilmis olmasi da arastirmanin sadece bir restoran iizerinden yapilmasina
gerekce olusturmustur. Arastirilan restoran i¢in TripAdvisor’da ¢aligmanin hazirlandig tarih
olan 10.01.2014 tarihine kadar 225 yorum yapildigi, bu yorumlarin ise 21’1 Tiirkce ve
204’tiniin yabanci dillerde yazildigi tespit edilmistir. Bu durum restoranin hem yerli hem de
yabanci kisiler tarafindan ziyaret edildigini gostermektedir.

Arastirmada Oncelikle verilerin kaydedilmesi i¢in bir degerlendirme formu olusturulmustur
(Tablo 1 de goriilmektedir). Bu formda kullanilan degiskenler, Ryu, Han ve Kim (2008)
tarafindan restoranlara yonelik yapilan ¢alismada kullanilan 6lgekten elde edilmistir. S6z
konusu arastirmacilar restoran imajini 6lgmek i¢in yiyecek kalitesi, menii ¢esitliligi, temizlik,
fiyat, atmosfer, calisanlarim profesyonel goériiniimii, restoranin yeri ve yemek bekleme siiresi
gibi degiskenleri kullanmislardir. Bu kapsamda TripAdvisor’da s6z konusu restorana ait
yorumlar tek tek igerik olarak analiz edilmis ve hazirlanan bu formda her bir degisken i¢in
cok 1yi, 1yi ve normal ifadelerini kullanan kullanicilar olumlu kategorisi altinda; ¢ok kotii ve
kotii diyen kullanicilar ise olumsuz kategorisi altinda toplanmiglardir. Elde edilen veriler
birden bese puanlanarak SPSS’e aktarilmis, tanimlayici istatistikler uygulanmis ve her bir
degiskenin ortalamasi da bulunmustur. Arastirmada elde edilen veriler normal dagilim
gostermedigi i¢in degiskenler arasindaki iliski olup olmadigini belirlemek icin ki-kare
testlerinden de faydalanilmistir.
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Tablo 1:Restoran imaj Ogeleri

Restoran Tmajin1 Olusturan 6geler Olgek
1: Cok kétii; 2:Kétii= Olumsuz; 3: Normal; 4; Iyi; 5: Cok
iyi=Olumlu

Yiyecek kalitesi

Menii ¢esitliligi

Temizlik

Fiyat

Atmosfer

Calisanlarin profesyonel goriiniimii
Restoranin yeri

Yemek bekleme siiresi

5. BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilere tanimlayici istatistikler uygulanmig ve elde edilen bulgular
asagida tablolar halinde belirtilmistir. Istatistiki verileri daha da giiclendirmek ve
arastrmanin inandiriciligmi artirmak i¢in kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar genel
olarak aktarilmis ve dolayisiyla arastirmanin gegerliligi giiglendirilmeye ¢alisilmistir.

[k olarak, TripAdvisor’da séz konusu restoran i¢in yorum yapanlarin demografik verileri
incelenmistir. Tablo 2’de goriilecegi lizere erkek katilimcilar istatistiksel olarak kadin
katilimcilardan daha fazla yorumda bulunduklari goriilmektedir. Arastirmada cinsiyete
yonelik herhangi bir bilgiye ulasilamayan katilimcilarin cinsiyetleri belirtilmemis olarak
isaretlenmistir. Tablo 2’de de goriilecegi lizere yorum yapan katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun cinsiyete iliskin bilgilerine ulasilamamistir. Bu durum TripAdvisor’in
kullanicilardan iiyelik sirasinda cinsiyetlerine iliskin bilgi istemesinden kaynaklanmaktadir.
Ancak facebook tlizerinden TripAdvisor’a giris yapan kullanicilarin cinsiyet ve yas bilgilerine
ulagilabilmektedir. Bu durum facebook’un iiyelik sirasinda kullanicilardan bu bilgileri talep
etmesinden dogmaktadir. Dolayisiyla TripAdvisor’da cinsiyet ve yas bilgilerine ulasilan
kullanicilarin facebook iizerinden bu siteye baglandiklar1 anlasilmaktadir. Bu durum sosyal
medya araclarinin kendi aralarinda uyumlu ¢alistiklarini géstermektedir.

Yas gruplar1 incelendiginde s6z konusu siteye en ¢ok orta yas grubunun (35-49) yorum
yaptig1 goriilmektedir. Bu yas grubundakilerin, genel olarak belirli bir isi, diizenli ve planh
bir hayat1 oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu yas grubundakilerin genel olarak evli olduklar1
ve aileleri ile birlikte seyahat ettikleri diistiniilmektedir. Bu kisilerin verdigi kararlardan
olumlu veya olumsuz yonden birgok kisi ayni1 anda etkilenmektedir. Bu yilizden bu kisiler
karar vermeden dnce sosyal medya gibi bilgi kaynaklarini kullandiklar1 ve yasadiklari olumlu
olumsuz deneyimleri, diger insanlarla daha ¢ok paylasma egiliminde olduklari
goriilmektedir. Restoranlarin bu yas grubundaki kisilerin beklentilerini iyi anlamalar1 ve
beklentilerini karsilayacak c¢aligmalar yapmalar1 6nemli goriilmektedir. Zira bu yas
grubundakilerin olumlu ve olumsuz deneyimlerini paylagmalar1 restoran imajmni da olumlu
veya olumsuz bir sekilde etkiledigi diisiiniilmektedir. Ozellikle imajin olumsuz sdylem ve
degerlendirmelerden daha ¢ok etkilendigi dikkate alindiginda, bu tiir paylasimlara yol agacak
her tiirlii olumsuzlugun da ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir.

Tablo 2’de katilimcilarm yorumlar1 incelendiginde, ilk yorumun 2007 yilinda yapildig:

goriilmektedir. Ancak TripAdvisor’in 2000 yilinda kuruldugu diisiiniildiiglinde s6z konusu

restoran i¢in bu sitede cok ge¢ yorum yapilmaya baslandigi anlagilmaktadir. Bu durum soz

konusu restoranin 2007’yilindan itibaren TripAdvisor gibi sosyal medya araglarmna iiye

olmus olabilecegini de gostermektedir. Burada ge¢mis yillara ait yorumlarin silinmis olma
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olasilig1 da s6z konusudur. Tiim bunlar dikkate alindiginda, bu konuda kesin bir yargiya
ulagilmast miimkiin goériinmemektedir. Yillara yonelik veriler incelendiginde 2007-2013
yillar1 arasinda kullanici sayisinda siirekli bir artism oldugu gériilmektedir. Ozellikle soz
konusu restorana yapilan yorumlarin biiylik cogunlugunun (204 yorum) yabanci dillerde
olmasi, tilkeyi ziyaret eden turist sayisi ile de iliskili bir durumun oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2:Demografik Verilerin Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadmn 49 21,8
Erkek 73 32,4
Belirtilmemis 103 45,8
Toplam 225 100
Yas f %
35-49 41 18,2
25-34 32 14,2
50-64 22 9,8
65 ve listii 4 1,8
18-24 1 0,4
Belirtilmemis 125 55,6
Toplam 225 100
Yil f %
2007 6 2,7
2008 7 3,1
2009 10 4.4
2010 15 6,7
2011 37 16,4
2012 96 42,7
2013 54 24
Toplam 225 100

Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayist Sekil 1’de gosterilmistir. Sekil incelendiginde gelen
turistlerin sayisinda da 2007-2013 yillar1 arasinda siirekli bir artis oldugu goriilmektedir.
Dolavisivla TrinAdvisor’daki kullanici savisindaki artis1 bu sekilde aciklamak miimkiindiir.

31.456.076 31.782.832
28.632.204 2 :
26.336.677 27.077.114
23.340.911 I I I
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sekil 1: Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Yabanci Sayisi
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 08.01.2014, kulturturizm.gov.tr
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Imaji olumlu ve olumsuz etkileyen degiskenlerin incelenmesi ile elde edilen veriler Tablo
3’te sunulmustur. Veriler incelendiginde kullanicilarin genel olarak olumlu paylasimlarda
bulunduklar1 anlagilmaktadir. Ancak fiyat degiskenine yonelik olumsuz paylasimlarin diger
degiskenlere gore cok fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 3’teki veriler dikkate alindiginda, yiyecek kalitesi konusunda yorum yapan restoran
miisterilerinin genel egiliminin olumlu ydnde oldugu ancak olumsuz yonde yapilan
yorumlarin sayisinin da azimsanmayacak bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Olumsuz
yorumlarin imaj lzerinde etkileri diistiniildiigiinde, yiyecek kalitesi konusunda yapilan
olumsuz yorumlarin nedenlerinin belirlenmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasi isletme
acisindan onemli goriilmektedir. Yiyecek kalitesine yonelik yapilan olumlu ve olumsuz
yorumlarda 6n plana ¢ikan ciimleler genel olarak su sekilde ozetlenebilir. Bunlar;
“restoranda sunulan yemeklerin pismemis oldugu, soguk servis edildigi, yemeklerde arzu
edilmeyen karisimlarin oldugu, yemeklerin bayat oldugu ve genel olarak yemeklerin kotii
oldugu” ctimleleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan olumlu yorumlara gore; “yiyeceklerin yeni
oldugu, yemeklerin ¢ok iyi hazirlandigi, yiyeceklerin ¢ok iyi goriindiigii ve genel olarak
yemeklerin iyi oldugu” seklindedir. Yorumlarda 6n plana ¢ikan ciimleler incelendiginde,
kullanicilar arasinda zitliklarin oldugu goriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle restoranda
yiyecek kalitesine yonelik bir standardin bulunmadigi ya da tiiketici beklentilerindeki
farklihigin yiyecek kalitesini farkli algilamalarina neden oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
yiyecek kalitesine yonelik olumlu ve olumsuz yorumlar ve bu yorumlarin ortalama puani
(3,6) dikkate alindiginda, restoranin yiyecek kalitesine yonelik imajinin agirlikli olarak
olumlu yonde oldugu ancak olumsuz yonde imaji etkileyen paylasimlarin da
azimsanmayacak bir sayida oldugu goriilmektedir.

Menii c¢esitliligine yonelik miisteri goriisleri incelendiginde daha c¢ok olumlu yonde
paylagimlarin oldugu goriilmektedir. Fakat olumsuz yonde yapilan yorumlarin da
azimsanmayacak bir dilizeyde oldugu goriilmektedir. Kullanicilar tarafindan meni
cesitliligine yonelik yapilan olumlu ve olumsuz yorumlarda 6n plana ¢ikan diisiinceler
incelendiginde su yargilar ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu yorumlara gore; “restoranda ¢ok iyi
hazirlanmis bir¢ok sayida yiyecek bulundugu, baslangic yemeklerin ¢ok c¢esitli oldugu,
vejetaryenler i¢in mentiniin bulundugu, ¢esitli Osmanli yiyeceklerinin bulundugu, meniiniin
¢cok zengin oldugu ve meniiniin ¢ok iyi oldugu” seklinde ciimleler 6n plana ¢ikmaktadir.
Olumsuz yorumlar gore; ‘“meniide ¢ok az secenek bulundugu, alkollii iceceklerin
bulunmadigi, ¢ocuk meniisiiniin bulunmadigr ve meniiniin ¢ok kisith oldugu” seklinde
climleler 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan yorumlar incelendiginde genel olarak kullanicilarin
menti ¢esitliligine yonelik farkli beklentilerinin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kullanicilarin
restorandaki menti ¢esitliligine yonelik beklentileri, yorumlarmin yoniinii belirlemistir. S6z
konusu restoranin daha ¢ok etnik bir 6zelliginin olmasi ve alkollii igecekleri bulundurmamasi
kullanicilar tarafindan ¢okca sikdyet konusu yapilmistir. Burada olumsuz paylasimlarda
bulunan kullanicilarin ¢ogunun restorana yonelik 6n bilgi almadiklari, sadece tavsiye iizerine
bu restorana gittikleri belirlenmistir. Bu kisilerin sosyal medya araclarini karar vermeden
once etkili kullanmadiklar1 ve bu yilizden de verdikleri kararlarda hayal kiriklig1 yasadiklar1
anlasilmaktadir. Ozellikle olumsuz paylasimlarda bulunan kisilerin TripAdvisor’daki
paylagimlar1 onceden gormiis olsalardi s6z konusu restorani tercih etmemis olacaklarmi
belirtmeleri, sosyal medya aracglarinin isletmeler ve kullanicilar agisindan Onemini
gostermektedir. Bu durum isletmelerin sosyal medya araglarindaki paylasimlardan
faydalanarak, miisterilerinden geri bildirim saglamalarmin dnemini de gostermektedir. Bu
bilgiler g6z 6niinde bulunduruldugunda, menii ¢esitliligine yonelik restoran imaji, agirlikl
olarak olumlu yonde olsa da beklentilerdeki farkliliktan dolay1 bazi kullanicilar i¢in olumsuz
bir imaj sergiledigi anlagiimaktadir.
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Menii cesitliligine yonelik paylasimlarda bulunmayan kullanici sayisinin ¢oklugu da (137
kisi) dikkat c¢ekicidir. Bu konuda paylasimda bulunmayan kullanicilarin menii gesitliligi
konusunda herhangi bir sorun yasamadiklar1 ya da kendilerini ¢ok etkileyen farkli bir menii
cesidi ile karsilagsmadiklar1 tahmin edilmektedir.

Restoranin temizligine yoOnelik yapilan incelemeler Tablo 3’te sunulmustur. Tablo
incelendiginde kullanicilarin genel olarak restoran temizligi hususunda olumlu paylagimlarda
bulunduklar1 anlagilmaktadir. Restoranin temizligine yonelik ortalama puaninin (4,2) yiiksek
olmasi kullanicilarin bu konudaki memnuniyetlerini gostermektedir. Goriilecegi lizere
olumlu veya olumsuz yorum ve degerlendirmelerde bulunan kullanicilar disinda temizlik
konusuna hi¢ deginmemis kullanicilar da bulunmaktadir. Bu kullanic1 sayis1 yorum yapan
toplam kullanici sayisinin hemen hemen 11 katina tekabiil ettigi goriilmektedir. Bu kadar cok
kullanicinin temizlikten hi¢ s6z etmemis olmasi dikkat ¢ekicidir. Burada dort ihtimal s6z
konusudur. Birincisi bu kullanicilarin temizlige dikkat etmedikleri, ikincisi temizlik
acisindan kendilerini rahatsiz edici bir durumun olusmadig, iiglinciisii kendilerini ¢ok
etkileyen ve bunu baskalar ile paylasacak bir temizlik durumunun olmadig1 ve dordiinciisii
ise s0z konusu restoranin zaten temizlige dikkat eden bir restoran olmasidir. Tabloda
goriilecegi lizere daha ¢ok temizlikten memnun kalmis miisteriler bu konuda yorumlarda
bulunmuslardir. Temizlige yonelik yapilan olumlu yorumlarda 6n plana ¢ikan ciimleler su
sekildedir: “Restoranin tuvaletleri ¢ok temiz ve ¢ok iyi bakiliyor olmasi, gidebilecek temiz ve
saglikly bir mekdn, ¢ok temiz bir yer, mutfagr ¢cok temiz, temizlige ¢ok dikkat ediliyor” vb.
Dolayistyla restoranin temizlik konusunda olumlu bir imaj sergiledigi anlagilmaktadir.

Restoran fiyat1 i¢in yapilan kullanici yorumlarmin istatistiki dagilimi Tablo 3’te
gosterilmistir. Tablo incelendiginde kullanicilarin fiyata yonelik daha ¢ok olumsuz
yorumlarda bulunduklar1 anlasilmaktadir. Ayrica restoran fiyatina yonelik yorumlarin
istatistiki ortalamasi da (2,5) bunu gostermektedir. Bu bulgudan hareketle kullanici
yorumlarinin restoran imajmi daha ¢ok olumsuz yonde sekillendirdikleri anlagilmaktadir.
Fiyata yonelik olumlu ve olumsuz paylagimlarda 6n plana ¢ikan ciimleler su sekildedir.
Olumsuz paylasimlarda; “restoramin ¢ok pahall bir yer oldugu, fiyatlarinin asirt derecede
viiksek oldugu, miisterilerinin kendilerini tuzaga diismiis ve soyulmusg hissettikleri, fiyatlarin
gereksiz diizeyde yiiksek oldugu” vb. seklindeki climleler 6n plana ¢ikmaktadir. Olumlu
paylasimlara gore; “restoran fiyatlarinin ¢ok yiiksek olmadigi, kisi basina 25 €- 35€ arasinda
degisen bir hesap geldigi ve bununda makul oldugu, kullanicilar geldikleri iilkelere kiyasla
restoran fiyatlarimin ucuz oldugu, doviz ¢esidine gore fiyattaki algimin degisiklik gésterdigi”
vb. seklinde ciimleler ©n plana c¢ikmaktadir. Bu paylagimlar genel olarak
degerlendirildiginde, standart, kisiye bagli degismeyen ve herkes i¢in ayni olan bir konu
iizerinde yapilan paylagimlarin birbirinden bu kadar farklhilik gostermesi dikkat cekici bir
durumdur. Kullanicilar tarafindan yapilan bu yorumlar degerlendirildiginde, s6z konusu
farkliligin kullanilan para biriminden ve gelinen iilkeden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bu
arastirmada da kullanicilarin genel olarak Amerikan Dolar1 ve Avro bazinda ddemelerini
gergeklestirdikleri belirtilmistir. Bu iki para biriminin Tiirk Lirast (TL) olarak karsiligi
incelendiginde, 2007 yil1 ile 2013 yillar1 arasinda Avro’nun Amerikan Dolarma gére TL
cinsinden alim giiciiniin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (http:/www.tcmb.gov.tr/).
Dolayisiyla Avro cinsinden 6deme yapan kullanicilarin Dolar cinsinden ddeme yapan
kullanicilardan daha olumlu paylasimlarda bulunmalar1 ve Dolar cinsinden 6deme yapan
kullanicilarin ise daha ¢ok olumsuz paylasimlarda bulunmalarinin temel gerekgesinin
kullanilan para birimi ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Restoran imaj1 lizerinde etkisi oldugu diisiinlilen besinci bir degisken de restoranin
atmosferidir. Atmosfere yOnelik kullanici yorumlarinin istatistiki analizi Tablo 3’te
sunulmustur. Tablodaki veriler incelendiginde olumlu yonde yapilan yorumlarin cogunlukta

oldugu goriilmektedir. Atmosfere yonelik verilerin istatistiki ortalamasi da (3,4) olumlu
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yonde paylasimlarin sayisal olarak ¢ogunlukta oldugunu goéstermektedir. Ancak restoran
imaj1 acisindan diisiiniildiigiinde yapilan olumsuz paylasimlarin da oldugu ve bu durumun da
imaja zarar verdigi diisliniilmektedir. Kullanicilarin atmosfer konusunda yaptiklari olumlu ve
olumsuz paylasimlar incelendiginde su sekilde ciimlelerin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir.
Olumlu yonde yapilan paylasimlara gore; “restoranin geleneksel ve ¢ok iyi bir atmosfere
sahip oldugu, ¢ok iyi bir dekorunun oldugu, ambiyansimin ¢ok iyi oldugu, kavanozlardaki
tiriinlerin hos bir goriintii olusturdugu ” vb. seklinde climleler 6n plana ¢ikmaktadir. Olumsuz
yonde yapilan paylasimlara gore; “restoranin ¢ok kalabalik oldugu, atmosferin iyi olmadigi,
masalarin diizensiz oldugu” vb. seklinde ciimleler 6n plana ¢ikmaktadir. Yorumlar
incelendigi zaman restorana yonelik olumsuz paylasimlarin bu restorana fazla talep
olmasindan kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Ozellikle miisteriler tarafindan cokga tercih
edilmesi bu restoranin kalabalik olmasina neden olmakta, dolayisiyla kalabaligi sevmeyen
miisteriler i¢inde olumsuz bir imaj olusturdugu anlasilmaktadir.

Restoran imajmi etkileyen altinci bir degisken de ¢alisanlarin profesyonel goriiniimleridir.
Tablo 3’te de goriilecegi lizere kullanicilar tarafindan olumlu yonde yapilan paylasimlar,
olumsuz ydnde yapilan paylasimlardan c¢ok daha fazladir. Calisanlarin profesyonel
goriinlimiine yonelik verilerin ortalamasi da (3,1) bunu gdstermektedir. Kullanicilar
tarafindan ¢alisanlar hakkinda paylasilan olumlu ve olumsuz paylagimlarda 6n plana ¢ikan
climleler su sekildedir. Olumlu paylagimlara gore; “restorandaki ¢calisanlarin ¢ok iyi ve ¢ok
hizli olduklari, ¢ok yardimsever olduklar, ¢ok samimi davrandiklar, islerini iyi yaptiklari,
¢ok profesyonel olduklart” vb. seklinde climleler 6n plana c¢ikmaktadir. Olumsuz
paylasimlara gore; “restorandaki ¢alisanlarin ozellikle garsonlarin ¢ogunun profesyonel
olmadig1, yemeklerin servis sirasini bilmedikleri, ¢calisanlarin ¢cok kaba davrandiklar, diiriist
davranmadiklar:, garsonlarla iletisim kurulamadigi” vb. seklinde ciimleler 6n plana
cikmaktadir. Yorumlardan da anlasilacagi iizere bazi kullanicilar ¢alisanlarin davranig
tarzlar1 ve ise yonelik bilgilerinin eksik olmasmdan dolayr olumsuz paylasimlarda
bulunurken; bazi kullanicilar ise yine ayni sekilde davranig tarzlarindan ve ise yonelik
bilgilerinden dolayr olumlu paylasimlarda bulunduklar1 anlasilmaktadir. Burada hizmeti
sunan ile hizmetten yararlan arasinda bir etkilesim s6z konusudur. Sunulan hizmet, onu sunan
kisilerden bagimsiz degerlendirilememektedir. Bu yiizden hizmet sunan kisilerin bilgisi,
tutum ve davranislarinin kullanicilar {izerinde biiyiik bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Bu
etki de kullanicilarin olumlu veya olumsuz paylasgimlarda bulunmalarina yol actigi
goriilmektedir. Dolayisiyla olumlu ve olumsuz paylasimlarin restoran imajina ¢esitli etkileri
oldugu disiiniildiiglinde; c¢alisanlarin profesyonel goriiniimlerinin restoran imajina hem
olumlu hem de olumsuz etkileri oldugu anlasilmaktadir.

Restoran imajini etkileyen yedinci degisken restoranin yeri yani konumudur. Tablo 3’te
konuma yonelik veriler incelendiginde kullanicilarin biiylik ¢cogunun (186 kisi) restoran yeri
konusunda herhangi bir yorumda bulunmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum kullanicilarin
restoran yeri ile ¢ok fazla ilgilenmediklerini géstermektedir. Ancak restoran yeri ile ilgilenen
kullanicilar ise daha ¢ok olumlu yonde paylasimlar yaptiklar1 goriilmektedir. Restoran yerine
veya konumuna yonelik verilerin ortalamasi da (4,0) daha ¢cok olumlu yonde paylagimlarin
yapildigin1 géstermektedir. Restoran konumuna yonelik yapilan paylagimlar incelendiginde
genel olarak olumlu yonde paylasimlarin oldugu belirlenmistir. Bu paylasimlarda 6ne ¢ikan
climleler su sekildedir: “Restoramin ¢ok iyi bir yerde oldugu, merkezi ve kolay ulasilabilir
bir yerde oldugu, herkes tarafindan bilinen bir yerde oldugu, etrafinda ¢ok sayida alternatif
bulundugu, gezinti igin iyi bir yerde oldugu” vb. seklindedir. Yorumlarda da goriilecegi lizere
kullanicilar, restoranin iyi bir yerde oldugu konusunda hemfikir olduklar1 anlagilmaktadir.
Restoran, iyi bilinen bir yerde olsa da ana caddede olmamasi bazi kullanicilar tarafindan
olumsuz olarak algilanmistir. Ancak kullanicilar tarafindan belirtilen bu olumsuz durumun
imaj1 etkileyecegi diisiiniilmemektedir. Ciinkii ¢ok az kullanici bu durumun olumsuz
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oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla olumlu paylasimlarin cogunlukta olmasi restoran imajint
da olumlu yonde sekillendirdigi diigiiniilmektedir.

Restoran imajin1 etkiledigi belirtilen sekizinci degisken ise yemek bekleme siiresine
yoneliktir. Yemek bekleme siiresine yonelik verilerin dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir.
Veriler incelendiginde kullanicilarm biiylik ¢cogunlugunun (196 kisi) yemek bekleme siiresi
ile ilgili herhangi bir paylasgimda bulunmadiklar1 anlasilmaktadir. Paylasimda bulunan
kullanicilarin ise biiyiikk cogunlugunun olumlu yonde paylasimlar yaptiklar1 goriilmektedir.
Ayrica, olumlu yonde yorumlar yapip da bunu olumsuz bir anlamda belirten kullanicilar da
(3 kisi) bulunmaktadir. Ornegin, ¢ok az kullanic1 yemeklerin ¢cok hizli servis edildigini bu
durumun da kendilerine yemegin Onceden hazirlanmis oldugu izlenimi verdigini
belirtmiglerdir. Yani kullanicilar, siparis verdikten ¢cok kisa siire sonra hazirlanmig yemeklere
siphe ile yaklasmiglardir. Bu agidan degerlendirildiginde yemek bekleme siiresi,
standartlarin ¢ok altina indiginde miisteriler tarafindan kuskuyla karsilandig1 anlasilmaktadir.
Yemek bekleme siiresine yonelik veriler incelendiginde genel olarak olumlu paylagimlarin
yapild1 yukarida da belirtilmistir. Bu olumlu paylasimlarda one ¢ikan climleler ise su
sekildedir: “Restoranda servisin ¢ok hizli oldugu, siparislerin 5-7 dk icerisinde hazirlandig,
1zgaralar disinda diger yemeklerin ¢ok erken hazirlandigi, yemek icin ¢ok beklenilmedigi”
vb. seklindedir. Paylagimlar incelendiginde restoranda sunulan servisin ¢ok hizli oldugu
bunun da kullanicilar tarafindan olumlu degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 3:Restoran imajina Yonelik Degiskenler ve Verilerin Dagilimi

Degiskenler Olumlu Olumsuz Toplam Ortalama | Std.
34,5 1,2) Sapm
f % f % f % a
Yiyecek kalitesi 161 71,5 47 | 20,8 208 92,4 3,6 1,3
Menti ¢esitliligi 62 275 26 11,5 88 39,1 3,4 1,2
Temizlik 15 6,6 3 1,3 18 8 4,2 1,4
Fiyat 76 338 72 | 32 148 65,8 2,5 1,4
Atmosfer 110 | 48,9 35 | 15,5 145 64,4 34 1,2
Caliganlarin profesyonel 53 | 23,6 149 66,3 3,1 1,4
goriiniimii 96 42,7
Restoranin yeri 36 16 3 1,3 39 17,3 4.0 0,7
Yemek bekleme siiresi 25 1.1 4 1,8 29 12,9 4,1 1,0

Katilimcilarin yas, cinsiyet ve restorana gittikleri yil ile diger sekiz degisken arasinda iligki
olup olmadigini belirlemek i¢in ki-kare testleri yapilmistir. Ki-kare testlerinin yapilmasi i¢in
veriler Oncelikli olarak bu testlere uygun hale getirilmistir. Yapilan testlerde cinsiyet ile menti
cesitliligi arasinda anlaml (p<0,05) bir iligki oldugu ancak cinsiyet degiskeninin, yiyecek
kalitesi, fiyat, atmosfer ve ¢alisanlarin profesyonel goriiniimii gibi degiskenlerle iliskisinin
anlamli olmadig1 (p>0,05) bulgusuna ulasilmistir. Ayrica, cinsiyet ile temizlik, ¢alisanlarin
profesyonel goriiniimii, restoran yeri ve yemek bekleme siiresi gibi geri kalan degiskenlerle
aralarinda testler gerceklestirilmis fakat bu testlerde elde edilen verilerin bu testin
yorumlanmasina uygun olmadigi belirlenmistir. Y1l ve yas degiskenleri ile diger sekiz
degisken arasindaki ki-kare testleri sonucunda verilerin bu testlerin yapilmasina uygun
olmadig1 anlasilmis ve dolayisiyla bu testlere yonelik de yorum ve degerlendirme
yapilmamustir.

Asagidaki tablolarda ki-kare testleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Cinsiyet ve menil ¢esitliligi arasindaki ki-kare testi sonucu Tablo 4’te sunulmustur. Tablo

incelendiginde kadin ve erkekler arasinda menii ¢esitliligine yonelik paylasimlarda anlamli

bir farklilik oldugu goriilmektedir. Ozellikle kadimlarm erkeklere kiyasla daha ¢cok olumlu
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paylagimlarda bulunmaktadir. Bu duruma gore restorandaki menii ¢esitliligi konusunda
erkekler, kadinlara kiyasla daha ¢ok beklenti igerisindedirler.

Tablo 4: Menii Cesitliligi ve Cinsiyet liskisi Ki- Kare Testi

Cinsiyet Menii Cesitliligi Toplam
Olumsuz Olumlu

Erkek 10 18 28

Kadin 2 19 21

Toplam 12 37 49

X2 (sd= 1, n= 49)= 4,451, p<0,05

Cinsiyet ve yiyecek kalitesi arasindaki ki-kare testi sonucu Tablo 5’te sunulmustur. Tablo
incelendiginde % 95 (p<0,05) giiven araliginda iki degisken arasmda anlamli bir iligki
olmadig1 (p>0,05) anlagilmaktadir. Tabloda da goriilecegi lizere erkek ve kadmnlarin yiyecek
kalitesine yonelik yaptiklar1 yorumlar paralellik tasimaktadir. Erkek ve kadinlarin yiyecek
kalitesine yonelik yaptiklar1 paylasimlar arasinda anlamli bir farklhilik tespit edilmemistir.
Dolayisiyla yiyecek kalitesine yonelik kadin ve erkeklerin benzer beklentilere sahip olduklari
goriilmektedir.

Tablo 5: Yiyecek Kalitesi ve Cinsiyet Iliskisi Ki- Kare Testi

Cinsiyet Yiyecek Kalitesi Toplam
Olumsuz Olumlu

Erkek 13 55 68

Kadin 5 39 44

Toplam 18 94 112

X2 (sd= 1, n= 112)= 1,191, p>0,05

Tablo 6°da cinsiyet ve fiyat arasindaki ki-kare testi sonucu bulunmaktadir. Bu test sonucuna
gore fiyat ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi (p>0,05) anlasilmaktadir. Yani
kadin ve erkek katilimcilarin fiyata yonelik paylasimlari birbirinden anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Tablo incelendiginde fiyata yonelik olumlu ve olumsuz paylasimlarda
bulunan erkeklerin sayica birbirlerine ¢ok yakin olduklari ancak kadinlarin kendi aralarindaki
paylasim dagilimi incelendiginde kadinlarin daha ¢ok olumlu yonde paylasimlarda
bulunduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla ki-kare testi sonucu dikkate alindiginda erkeklerin
fiyat hassasiyetlerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu veya daha diisiik oldugu seklinde bir
degerlendirme yapmak miimkiin degildir.

Tablo 6: Fiyatin Cinsiyet iliskisi Ki-Kare Testi

Cinsiyet Fiyat Toplam
Olumsuz Olumlu

Erkek 22 27 49

Kadn 11 21 32

Toplam 33 48 81

X2 (sd= 1, n=81)= 0,888, p>0,05

Cinsiyet ve atmosfer arasindaki iligkiyi gosteren ki-kare testi Tablo 7°de bulunmaktadir. Test
sonuclar1 incelendiginde cinsiyet ile atmosfer arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi
(p>0,05) sonucuna ulasilmistir. Tablodaki veriler incelendiginde kadin ve erkeklerin
atmosfer konusunda daha ¢ok olumlu yorumlarda bulunduklar1 gériilmektedir.
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Tablo 7: Atmosferin Cinsiyet ile Iliskisi Ki-Kare Testi

Cinsiyet Atmosfer Toplam
Olumsuz Olumlu

Erkek 9 38 47

Kadn 5 25 30

Toplam 14 63 77

X2 (sd= 1, n=77)= 0,076, p>0,05

Tablo 8’de calisanlarin profesyonel goriiniimii ile cinsiyet arasindaki iligkiyi gosteren ki-kare
testi sonucu bulunmaktadir. Bu test sonucuna gore iki degisken arasinda anlamli bir iligki
(p>0,05) bulunmamaktadir. Yani ¢aliganlarin profesyonel goriiniimiine yonelik yapilan
paylagimlarda kadin ve erkek arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Tablodaki veriler
incelendiginde s6z konusu degiskene yonelik kadin ve erkeklerin daha ¢ok olumlu yonde
degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmektedir.

Tablo 8: Calisanlarin Profesyonel Goriiniimiiniin Cinsiyet ile Iliskisi Ki-Kare Testi

Cinsiyet Calisanlarin Profesyonel Goriiniimii Toplam
Olumsuz Olumlu

Erkek 15 33 48

Kadin 7 24 31

Toplam 22 57 79

X% (sd=1,n=79)= 0,735, p>0,05

6. SONUC

Yasanan hizli degisim ve teknolojilerde meydana gelen ilerlemeler ile birlikte geleneksel
medya yerini sosyal medyaya birakmaktadir. Onceleri geleneksel medyada isletmeler
tarafindan bilingli olarak olusturulan imaj unsurlari, meydana gelen degisimlerle birlikte artik
sosyal medya kullanicilar1 tarafindan da olusturulmaktadir. S6z konusu bu degisim, tiim
isletmeler gibi restoranlar1 da etkilemektedir. Onceleri restoran isletmeleri tarafindan
geleneksel yollarla miisterilerden elde edilen geri bildirimler ve sikayetler, TripAdvisor gibi
sosyal medya araclarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte miisteriler tarafindan kendiliginden
paylasilmaktadir. Miisteriler tarafindan paylagilan olumlu veya olumsuz bilgiler, potansiyel
miisteriler i¢in birer bilgi kaynagi olusturmaktadir. Dolayisiyla bu bilgiler insanlarin zihninde
isletmeye yonelik bir imaj olusturmaktadir.

Restoran isletmesine yonelik TripAdvisor’da yapilan paylagimlarin imaj iizerindeki etkilerini
ortaya c¢ikarmak i¢in yapilan bu arastirmada asagidaki sonuclara ulagilmistir. Ulagilan
bulgular incelendiginde yapilan yorumlarin cinsiyet itibariyle daha ¢ok erkek kullanicilar
tarafindan (73 kisi) yapildigi, yine yas araligi itibariyle en ¢ok 35-49 yas araligmin (41 kisi)
icerik paylastig1 ve ayrica yil itibariyle de en ¢ok paylasimin 2012 yilinda (96 kisi) yapildig:
tespit edilmistir. Bulgulara gore yiyecek kalitesi, menii gesitliligi, atmosfer ve ¢alisanlarin
profesyonel goriintimii degiskenleri, birbirlerine ¢ok yakin bir ortalama puana sahiptir. Bu
dort degiskene yonelik daha ¢cok olumlu yorumlar yapilmistir ancak olumsuz yonde yapilan
yorumlar da bulunmaktadir. Dolayisiyla bu dort degiskenin restoran imajina olumlu yonde
yansimalar1 olmakla birlikte olumsuz yonde yansimalari da bulunmaktadir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bulgulara gore restoran imajini olumsuz yonde en ¢ok etkileyen
degisken fiyattir. Fiyata yonelik yapilan yorumlarin ortalamasi da (2,5) bunu gostermektedir.
Ozellikle kullanicilarm biiyiik cogunlugunun fiyat konusunda olumsuz goriisler bildirdikleri
ve bu konuda genel olarak ne tiir paylasimlarda bulunduklar1 yukarida da agiklanmustir.
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Paylasim yapan kullanicilara gore s6z konusu olan restoran, ¢evresinde bulunan diger
restoranlara kiyasla kalite ve hizmet a¢isindan diisiik seviyedeyken; fiyat agisindan ¢ok daha
pahal1 bir yerdir. Bu durum genel olarak kullanicilar1 rahatsiz etmektedir.

Ortaya ¢ikan bulgulara gore restoran imajini olumlu yonde en ¢ok etkileyen degiskenlerin
temizlik, konum ve yemek bekleme siiresinin oldugu goriilmiistiir. Kullanicilarin bu ii¢
degiskene yonelik olumlu paylasimlarinin olumsuz paylasimlarindan ¢ok daha fazla oldugu
belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin yas, cinsiyet ve restorana gittikleri yil ile imaja yonelik
degiskenler arasinda iligski olup olmadigmi belirlemek i¢in ki-kare testleri yapilmistir. Bu
testler sonucunda cinsiyet ile menii ¢esitliligi arasinda anlamli bir iliski oldugu ancak yiyecek
kalitesi, fiyat, atmosfer ve c¢alisanlarin profesyonel goriiniimii ile cinsiyet arasinda
gerceklesen testlerde cinsiyet ile bu dort degisken arasindaki iliskinin anlamli olmadig:
belirlenmistir. Temizlik, restoran yeri ve yemek bekleme siiresi gibi diger degiskenlerle de
yapilan ki-kare testlerinde verilerin bu testlere uygun olmadig1 dolayisiyla ¢ikan bulgularin
da yorumlanmasmin uygun olmadig: belirlenmistir. Ayrica yas, yil ve imaj1 etkileyen sekiz
degisken arasinda yapilan ki-kare testlerinde de verilerin bu testlere uygun olmadigi
belirlenmistir. Bu nedenle bulgular degerlendirmeye alinmamastir.
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GIRIS

Sinop essiz dogal cekicilikleri, zengin kiiltiirel eserleri, temiz havas1 (Hava izleme
Istasyonlar1 Miudiirliigii, 2016) ve denizi, siirekli esen riizgar: ile lilkemizin diger turizm
merkezlerinden farklilik gostermektedir. Tarihin, deniz ve yesilin ¢esitli tonlariyla bir araya
geldigi Sinop ili; tarih Oncesi devirlerden ve sonrasinda Hitit, Roma, Bizans, Beylikler,
Selguklu ve Devlet-i Aliye-1 Osmaniye donemlerindeki birikimleri ile lilkemiz i¢ ve dis
turizmine hizmet etmektedir. Diinya ve iilkemiz turizmi agisindan 6nemli bir turizm merkezi

olan Sinop ilini konu alan bu ¢alismanin 6ncelikli amac1 bu sehre iligkin durum tespiti
yapmaktir.

Calismada Sinop’a ait; Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
Sinop Valiligi ve Sinop Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nce 1995-2015 yillarina ait birbiriyle
tutarly, ikincil veri olarak ifade edilen c¢esitli istatistiki verilerden yararlanilacaktir.

Calismada Sinop’taki turizm hareketliligi 1995-2015 yillarmma ait ¢esitli degiskenler
yardimiyla incelenmektedir. YoOredeki turizm faaliyetlerindeki gelismelerin de dikkate
alinmas1 ile Sinop turizminin sorunlar1 ortaya koyulmaya g¢alisilacak ve ¢oziim Onerileri
sunulacaktir. Dolayisiyla, calismadan elde edilen sonuglarin Sinop turizmini gelistirmeye
yonelik idari, bilimsel ve akademik ¢aligmalara katki saglamas1 hedeflenmektedir.

Sinop’taki Bakanlik belgeli tesis sayisi, tesis doluluk oranlar1 ve seyahat acenta sayisindaki
gelismeler agiklanacaktir. Son boliimde ise, Sinop’un turizm talebine yonelik yerli-yabanci
konaklayan turist sayisi, geceleme miktarlar1 ve oranlari, Sinop’a gelen yabanci turistlerin
milliyetlere gore dagilimy, iilkemize gelen yabanci turistlere orani, Sinop’un iilke turizmine
katkisi, biletli 6ren yerleri ziyaretgi istatistikleri de incelenerek ¢esitli grafikler yardimiyla
bilgi verilecektir.

1.SINOP iLi TURIZM ARZI
1.1. Sinop Ili Tarihi

Sinop Sehri, Anadolu'nun kuzeyindeki en uc noktasi olan ince Burun 'a dogu yonde baglanan
Boztepe Burnu berzahinda bir kale-sehir olarak kurulmus ve tarih boyunca dogu yonde
gelismistir (Sinop Valiligi, 2016). Karadeniz bdlgesinin ortasinda Tiirkiye’nin en kuzey ug
noktasinda dogal limanlar1 (i¢ ve dig liman) nedeniyle tarih boyunca pek ¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmus bir kenttir (Sinop II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2016). Bu tarihsel siiregte
kale disina pek tasmayan sehir bir liman kenti 6zelligi tasir. Berzahin kuzey dogusundaki dis
liman firtinalara agik oldugu ve denizcilik bakimindan kullanigh sayilmadigi halde, Antik¢ag
'da daha ¢ok bu limanin kullanildig1 bilinir (Sinop Valiligi, 2016). Antik ¢agdan itibaren
parlak ve yogun bir ticari ve kiiltiirel yasantiya sahip olan Sinop, bu niteligini Bizans,
Selguklu, Candarogullar1 ve Osmanli devleti yonetimlerinde de siirdiirmiis, ayrica kale ve
tersanesi ile bolgenin en 6nemli askeri iislerinden biri olmustur (Sinop Valiligi, 2016).

Sinop adinin ilk kez nereden tiiredigi ve son bi¢imini nasil aldig1 ilizerinde ¢ok seyler
sOylenmis, degisik goriisler ileri siiriilmiistiir. Bunlardan bazilar1 ise su sekildedir (Sinop
Valiligi, 2016): Yunan Mitolojisi’ne gore; “Sinope Irmak Tanris1 Osopos’un giizeller gilizeli
kiziymis. Rivayete gore mutlu bir hayati1 varmig. Bir giin Tanrilar Tanris1 Zeus kendisini
gdrmiis ve o anda asik oluvermis. Zeus gonliini kaptirdigini elde etmek i¢in yapmadigi oyun
yokmus. Ama Sinope, Zeus'un bile basmni dondiirecek bir gilizellikteymis. Eli ayagi, dili
dudagi dolasmis Tanrilar Tanrisinin, Sinope’ye askina karsilik her istedigini yapacagini
s0ylemis. Korku i¢cindeki geng kiz, kendisine dokunmamasini, kiz oglan kiz almak istedigini
sOylemis heybetli Zeus'a. Tanrilar Tanrisi, sdziine sadik kalmis ve Sinope’yi alip en sevdigi
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yerlerden olan Karadeniz'in cennete benzeyen yemyesil kiyilarma birakmis. (Bugiinkii Sinop
ilinin bulundugu yere)”.

Diger taraftan Sinop’un ilk kez Hititce Sinova adi ile amildigimi Hitit kaynaklarindan
ogrenmekteyiz. Ayrica, M.O. 200 yillarinda yasayan Skymnos, siirlerinde Sinop adinin
Sinope (Sinoppe) adli bir Amazon kraligesinin adindan geldigini ifade etmektedir (Sinop
Valiligi, 2016).

Sinop’un tarihi ge¢migine bakildiginda tarih dncesi devirler hakkinda ilk bilgiler, 1951-1954
yillarinda sehir merkezine 14 km uzakliktaki Demircikdy-Kocagdzhoyiik'te, Tiirk Tarih
Kurumu adina Ekrem Akurgal, Afif Erzen ve Ludwig Budde tarafindan yiiriitiilen kazilarda
ele gegen arkeolojik malzemelere gore ilk Tung Cagi’na dayanmaktaydi. Ancak Miize
Miidiirliigii'niin 1987-1990 yillarindaki yiizey arastirmalari neticesinde Sinop 'un tarih 6ncesi
bilinmeyen yonlerini énemli 6lgiide aydmlatmistir. Anadolu'nun en kuzey noktasi olarak
bilinen Ince Burun’daki deniz fenerinin bat1 kesimlerindeki kiymin hemen yamaglarindaki
kaz1 buluntular1 arasinda kesici, yan kaziyici, omurgali kaziyici ve yonga pargalar1 diye
adlandirilan tas aletler Ust Paleolitik ¢aga (M.O. 30.000-10.000) tarihlendirilmektedir (Sinop
Valiligi, 2016).

Bilinen tarihine gore, Hititlerin de 6nemli bir yerlesimi olan Sinop’ta Sinuwa (Sinope) kenti
bulunuyordu. Kurulus tarihi kesinlik kazanamamakla beraber; Sinuwa’nin (Sinope) hangi
tarihte kuruldugu bilinmemekle birlikte, Hititler doneminde, Karadeniz kiyilarinin en 6nemli
kenti 6zelligini tasimaktaydi (Sinop Arkeoloji Miizesi, 2016).

MO. 756 yilinda Milet’ten ayrilan ve kendilerine yeni bir sehir kurmak isteyen Miletos’lu
goemenler buraya gelerek bugiinkii Sinop’un ilk temelini atmiglar ve bu sehre Sinope adini
vermiglerdir. Antik Cagm iinlii filozoflarindan Diogenes’in (Diyojen) Sinop’ta dogmus
olmas da kentin dnemini arttrmustir (Sinop Arkeoloji Miizesi, 2016). M.O. V. yiizyilda
Perikles ydnetimine baglanan Sinop ydresi Biiyiik Iskender’in Persleri 334 ve 332’de
yenmesinden sonra Makedonyalilarm egemenligi altna girmistir. Iskender’in &liimiinden
sonra Seleukoslarin ydnetimine giren Sinop, MO. III. yiizyillda Pontus Kralligmnin
hakimiyetine girmistir. MO. Lyiizyilda Karadeniz kiyilarmn biiyiik bir boliimii ile birlikte
Sinop’a da Romalilar hakim olmustur. imparator Cesar zamaninda sehre maddi yardimlarda
bulunulmus ve kentin daha gelisip biiyiimesi saglanmistir (Sinop Arkeoloji Miizesi, 2016).
Tiirk tarihine gore Malazgirt Savasi’ndan (1071) sonra, Paflagonya ve Sinop c¢evresi
Siileyman Sah’mn komutanlarindan Karatekin tarafindan 1085°te Bizanslilardan alinmistir.
Bundan sonra yore Bizanshlar ve Selguklular arasinda siyasi ¢ekismelere neden olmustur.
XIII. vyiizyilda Sinop yodresi Trabzon Rum Imparatorlugu’na baglanmissa da Anadolu
Selcuklular1 yoreyi yeniden ele gecirmistir. Mogollarin Anadolu’yu isgalinden sonra siirekli
el degistiren Sinop, 1277°de Pervaneogullari’na, 1322°’de Candarogullari’na baglanmis
1461°de de Fatih Sultan Mehmet tarafindan Osmanli topraklarina katilmistir (Sinop
Arkeoloji Miizesi, 2016).

Osmanlt arsivlerine gére XVIII. ylizy1l sonlarinda Ruslarmm Kirim’1 isgalleri sirasinda
Sinop’ta tersanenin yogun olarak gemi yapiminda calistig1 anlasiimaktadir.1853 yilinda
Ruslarin Sinop baskini yapmasi, Osmanli Devleti ve miittefikleri ile Rusya arasinda Kirim
Savasi’'nin ¢ikmasma neden olmustur. Kirim savasi sonrasinda imzalanan Paris
Antlagsmasi’na gore tarafsiz bolge haline getirilen Karadeniz’de Osmanli Devleti ve Rusya
ne tersane ne de donanma bulundurmayacakti. Bu anlasmadan sonra Sinop’ta ufak ¢apta da
olsa tersane faaliyetinin oldugu anlasilmaktadir (Sinop Arkeoloji Miizesi, 2016). XIX.
Yiizyilda Sinop, Kastamonu sancaginin sinirlari igerisinde kalmistir. I. Diinya Savasindan
sonra, bagimsiz bir Rum Pontus Devleti kurmaya amaglayan ayrilik¢i ¢eteler, zaman zaman
Sinop’a da saldirmislardir. Ugiincii Ordu Miifettisligine ve Milli Miicadeleyi baslatma
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gorevine atanan Mustafa Kemal Pasa, 18 Mayis 1919 giinii Sinop’a ugramis ve buradan
Samsun’a hareket etmistir (Sinop Arkeoloji Miizesi, 2016).

Istiklal Savasi’nda en ¢ok sehit veren bolgelerden biri olan Sinop, Cumhuriyetin ilanindan
sonra il konumuna getirilmistir (1924). Cumhuriyet donemi Sinop tarihinin en Snemli
olaylarindan biri de, Mustafa Kemal Atatiirk’iin 15 Eylil 1928°de sehre gelerek harf
inkilabiyla ilgili ilk isareti ve dersi burada vermesidir (Sinop Arkeoloji Miizesi, 2016).

1.2. Sinop 1li Turistik Imkén ve Hizmetleri

Sinop ili 2016 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan turizm isletme belgesi olan toplam
9 adet konaklama isletmesi bulunmaktadir. Turizm igletme belgesi olan bu isletmelerin
toplam oda sayilar1 270, yatak sayilar1 ise 608’dir (Sinop Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2016). Tablo 1’e gore yoredeki tesislerin dagilimina bakildiginda, 1 adet 4 yildizli, 7 adet 3
yildizli, 1 adet de 2 yildizli, 3 adet 6zel belgeli ve 53 adet de belediye belgeli konaklama
tesisi vardir. Bakanlik belgeli tesislerin sayis1 9 olup oda sayilar1 270 ve yatak kapasiteleri
ise 608°dir. Belediye belgeli tesislerin durumu incelendiginde 53 adet tesis var olup 881 oda
ve 2.024 yatak kapasitesi ile Sinop turizmine hizmet etmektedir. Konaklama tesislerinde
bakanlik belgeli tesislerin azlig1 dikkati ¢ekmektedir. Ayrica, belediye belgeli tesislerin oda
ve yatak kapasiteleri ile bakanlik belgeli tesislerden daha fazla turistik arz sunmalar1 da
yoredeki turizm tiirlerini tercih eden turist kitlesi hakkinda bir fikir verebilir.

Tablo 1: 2016 yilina ait Konaklama Tesis ve Yatak Sayilari

Konaklama Tesis ve Yatak Sayilarr*

Tesis Tiirii Tesis Sayisi Oda Sayist Yatak Sayist
Turizm Isletme Belgeli 9 270 608
Belediye Belgeli 53 881 2.024
Toplam 62 1151 2.632

*Sinop 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2016.

Turizm belgeli tesis sayisimin 9 tesiste sinirl kalmasi, kayit dis1 turistin yogunluguna isaret
etmektedir. Halihazirda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin kayit digi turist sayisini ortaya
cikarmasi gligtiir. Zira buna neden olan ev pansiyonculugu gibi konaklama ve agirlama
uygulamalarinin kayit altina alinmamasidir. Kirsal turizmde yaygin olarak tercih edilen ev
pansiyonculugunun bulundugu yoreye maddi ve manevi katma deger sagladigi
belirtilmektedir (Akyol, 2012). Bu tercihin Sinop’taki deniz turizminde de yaygin oldugu
diistiniilmektedir.

Tablo 2’de ise yillara gore yorede bulunan konaklama tesislerinin doluluk oranlar1 yer
almaktadir. Sinop yoresindeki konaklama tesislerine ait doluluk oranlarina bakildiginda
ortalama doluluk oran1 % 20- % 30 araliginda oldugu anlasilmaktadir. Yabanci doluluk
oraninin en fazla oldugu y1l % 3,23 ile 2011 yilinda iken yerli doluluk oraninin % 53,60 ile
en yliksek oldugu yil 2003’tiir. Ortalama doluluk oranlarmna bakildiginda yoredeki tesislere
yonelik % 60- % 70 araliginda kullanilmaya bekleyen (atil kapasite) kapasite s6z konusudur.

Tablo 2: Doluluk Oranlari

DOLULUK ORANI (%)*
YABANCI YERLI TOPLAM
2000 0,30 23,67 23,97
2001 0,59 22,41 23,00
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2002 0,19 25,66 25,85
2003 0,74 52,85 53,60
2004 0,25 19,63 19,87
2005 - 25,83 25,83
2006 0,12 12,59 12,71
2007 0,08 9,98 10,06
2008 0,56 11,38 13,94
2009 0,95 31,39 32,34
2010 2,45 38,41 40,86
2011 3,23 31,96 35,19
2012 1,58 31,21 32,79
2013 1,59 26,09 27,68
2014 1,15 27,16 28,30

*Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015.

Sinop ilinde 2016 y1li itibariyle 5 adet A grubu seyahat acentasi bulunmaktadir. Yillara gore
yoredeki seyahat acentalarmin gelisimi Tablo 3’te verilmistir. Elde edilen verilere gore
yorede faaliyet gOsteren seyahat acentalarinin tamamimin A grubu seyahat acentasi oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 3: Seyahat Acentalar1 Sayisi

Seyahat Acentalar1 (A Grubu) *

1995 Sinope Tour

2009 NP Tour

2012 Fiyord Tour

2014 Efran Turizm

2015 Sinop Teksen Turizm

*Sinop 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2016.

Yorede yiyecek-igecek hizmet sunan isletmelere bakildiginda bakanlik belgeli herhangi bir
turistik restoran bulunmamaktadir. Ancak belediye belgeli 36 adet yiyecek-icecek hizmeti
sunan isletme yer almaktadir (Sinop Belediyesi, 2016).

1.3. Sinop’a Ulasim

2014 yilinda Sinop-Samsun karayolunun ¢ok sayida tiinellerle birlikte bitirilmesiyle karayolu
ulagimi bakimimdan Sinop ili ulasimina olumlu katkida bulunmaktadir. Ayrica, Istanbul’daki
yapimina devam edilen 3. koprii ile de baglant1 s6z konusudur. Havayolu ulastirmasi
bakimindan haftanin her giinii havayolu trafigine agik olan Sinop havaalani, Tiirk Hava
Yollar1 tarafindan Sinop-istanbul Atatiirk Hava Limani arasinda karsilikl1 giinliik tek seferle
hizmet vermektedir. Istanbul Sabiha Gokcen Havaalanina ve Ankara Esenboga
Havalimanina yonelik karsilikli seferler i¢in de ¢aligmalar stirmektedir.
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2. SINOP TURIZM TALEBIi

Sinop’a olan turizm talebini turistik tesislerde konaklayan kisi sayis1 ve oren yerlerini ziyaret
eden kisi sayis1 acilarindan iki sekilde degerlendirmek miimkiindiir. Calismada oncelikle
konaklama istatistikleri degerlendirilecektir.

Tablo 4: Sinop’ta Yillara Gore Konaklayan Kisi ve Geceleme Sayilart™®

KONAKLAYAN KIiSi SAYISI GECELEME SAYISI

YABANCI  YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
2000 220 13618 13838 254 20360 20614
2001 278 12311 12589 492 18773 19265
2002 132 15429 15561 165 22006 22171
2003 829 52135 52964 1298 92214 93512
2004 90 9283 9373 147 11708 11855
2005 0 4169 4169 0 6033 6033
2006 3 2247 2250 28 2942 2970
2007 2 2267 2269 22 2916 2938
2008 162 4485 4647 256 6098 6354
2009 222 15092 15314 511 16812 17323
2010 607 16069 16676 1649 25865 27514
2011 1264 21707 22971 3697 36632 40329
2012 1570 26912 28482 2243 44268 46511
2013 1154 30096 31250 2697 44381 47078
2014 892 33669 34561 1949 46192 48141

* Sinop 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2016.

Tablo 4’e gore 2000-2014 yillar1 arasinda Sinop’ta konaklayan kisi sayisi1 incelendiginde
yerli turistlerin say1 olarak fazla oldugu goriilmektedir. Yerli turistin tatil icin Sinop’u tercih
etmesinin yaninda, il digma 6nemli 6l¢iide go¢ veren Sinop ili yerel halkmin turist olarak
yazin tekrardan Sinop’a gelmelerini gosterebiliriz. Ayrica konaklama ve geceleme olarak
ayrima gidilmesinin sebebi ise ziyaret¢i olarak gelen turistlerin Sinop ilindeki kalma
amaclarmnin daha saglikli degerlendirilebilmesine yonelik olarak yapilmistir. Genel anlamda
gecelemeleri kisa ziyaret, is baglantis1 ya da transit olarak gelen ziyaretgilerin tercih ettigi
kabul edilirse Sinop’u turizm amacl ziyaret edenlerin tespiti bu ayrimi gerekli kilmaktadir.
Siire¢ olarak degerlendirildiginde 2003 yilindaki ciddi artig diinyadaki turizm sektoriindeki
gerileme ve duraganli§in tersi bir durumda gergeklesmistir. 2004-2007 yillar1 arasindaki
ciddi gerileme ise gerek diinyadaki ekonomik krizlere gerekse de kus gribi ve sars viriisii
salginina baglanabilmektedir. Sinop ilinde konaklayan kisi sayisini olusturan yerli ve yabanci
turistlerin say1 olarak gdstermis olduklar: paralellik turist profili olarak benzer durumlardan
etkilendiklerini gostermektedir. Genel itibariyle istikrarli bir egilim gostermeyen konaklama
ve geceleme sayilarinin yiikseliste ya da diististe oldugunu sdylememiz giictiir. Ancak zaman
serileri ve trend analizleri yoluyla yapilabilecek talep tahminlerinin de cevresel etkilerden
ciddi anlamda etkilenebildigini sdylememiz yanlis olmayacaktir. Sinop ilinde geceleme ve
konaklama sayilar1 6zellikle 2008-2013 yillar1 arasinda artig egilimi gostermektedir. Ancak
2014 yilinda artis egilimindeki konaklama ve geceleme sayilarinda bir diisiis yasanmuistir.
Bunun sebebi olarak {ilkemizde yasanan terér olaylar1 ve ekonomik krizleri
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gosterebilmekteyiz. Ancak 2012 ve 2013 yillarinda Sinop turizmi altin yillarmi yasamis ve
en yiiksek diizeyde geceleme ve konaklama oranina ulagsmistir. Bunun sebebi olarak siyasi
ve ekonomik bir dalgalanmanin olmadigi bir dénemin yasanmasi ve turizm sektoriini
yakindan ilgilendiren gelismelerin bu yillarda ¢ok fazla yagsanmamis olmasini gosterebiliriz.

Tablo 5: Yillara Gore Tiirkiye ve Sinop’a Gelen Yabanci Ziyaretci Sayist*

Yillar Tiirkiye Sinop %
2000 10.428.153 62 0,000595
2001 11.619.909 19 0,000164
2002 13.248.176 46 0,000347
2003 13.956.405 66 0,000473
2004 17.548.384 28 0,00016
2005 21.124.886 52 0,000246
2006 19.819.833 1.992 0,010051
2007 23.340.911 1.962 0,008406
2008 26.336.677 3.226 0,012249
2009 27.077.114 13.619 0,050297
2010 28.632.204 8.313 0,029034
2011 31.456.076 4813 0,015301
2012 31.782.832 7.448 0,023434
2013 34.910.098 9.428 0,027007
2014 36.837.900 26.307 0,000714

*Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2016.

Grafik 1: Yillara Gore Ulkemize ve Sinop’a Gelen Yabanci Ziyaretci Sayist
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Tablo-5’te 2000-2014 yillar1 arasinda lilkemize gelen ziyaret¢i sayilarina baktigimizda genel
anlamda yiikselen bir egilimin oldugu ve yillar bazinda ziyaretgi sayisinda Tiirkiye’nin tercih
edilmesi noktasinda gelisme gosterildigi goriilmektedir. Buna bagli olarak da Sinop’a gelen
yabanci ziyaret¢i oraninda da siirekli bir artis egilimi goriilmekle birlikte ciddi
dalgalanmalarin olmamasi gerek iilke gerekse Sinop icin turizm sektoriindeki gelisme ve
mevcut talebi karsilama noktasindaki yeterliligi gdstermektedir. Ozellikle 2009 yilindaki
artis Sinop ili i¢in ciddi bir talep patlamasini gostermekte olup bunun diinyada yasanan ve
iilkemizde de etkilerinin hissedildigi 2007-2008 ekonomik krizlerinden sonra ziyaretgilerin
bir anlamda kriz sonrasindaki turizm taleplerinin karsilig1 olarak ciddi rakamlara ulagsmistir.

Tablo 6: Yillar Itibariyle Miizelere Gelen Toplam Ziyaretgi Sayis1 (Yerli)*

Miizelere Gelen Toplam Ziyaretci Sayisi**

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Arkeoloji Miizesi 16437 19569 27962 33280 15876 6200
Etnografya Miizesi 7639 13448 16111 18985 14883 8915
Tarihi Cezaevi 66461 135956 169584 273959 158441 174279

*Biletli ziyaretci sayilarinin istatistiki olarak tutulmasi 2010 yilindan itibaren baslamustir.
Iigili yerlerde tek fiyat tarifesi uygulanmasi nedeniyle gelen ziyaretgilerde yerli-yabanci
ziyaret¢i ayrimi yapilmamaktadir.

**Sinop 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2016.
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Grafik 2: Sinop’taki Miize Ziyaret¢i Sayist ile Konaklayan Turiste Gore
Karsilagtirmasi
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Yillar itibariyle Sinop ilinde olan Arkeoloji Miizesi, Etnografya Miizesi ve Tarihi Cezaevi’'ne
olan ziyaret¢i sayilar1 incelendiginde Tablo-6’da ve Grafik 2 de goriildiigii tizere 2010
yilindan 2013 yilina kadar olan bolimde artis egiliminde olan ziyaretgi sayilar1 en yiiksek
ziyaret¢i sayisma 2013 yilinda ulagmis olup takip eden yillarda maalesef azalig egilimine
girmistir. Bunun bir¢ok nedeni olabilecegi gibi en olas1 sebebinin yasanan ekonomik
dalgalanmalarin ve 2014 yilindaki iilkemizin i¢inde bulundugu yerel se¢im ortamindan
kaynakli turizm hareketliliginin azalmas1 olarak gosterilebilir. Bunun yaninda Sinop’u tercih
eden ziyaretcilerin turizm amagclarinin degisiklik gosterebilecegi ya da silire¢ olarak
bakildiginda ziyaret¢i sayilarmin azalma gdsterebilecegi de ihtimaller arasindadir. Yine
mevcut tarihi yerlerin ¢ekiciliginin azalmasi ve gorsel cazibesini kaybetmesi ziyaretgi
sayisinin azalmasina neden olarak gosterilebilmektedir. Bu noktadan hareketle mevcut
ziyaret¢i sayismin azalmasma yonelik olarak farkli yOnetimsel girisimler ya da
iyilestirmelerin gerekebilecegi de s6z konusu olabilir.

Tablo 7: Ulastirma Tiirlerine Gore Tirkiye ve Sinop’a Giris Yapan Yabanci Ziyaretci
Sayilar*

Havayolu Denizyolu Giiniibirlik¢i

Genel Tiirkiye Si Demiry Karayolu Tiirkiye Sino Tiirkiye Sinop
Toplam no olu p

p
2000 10428153 7274869 39668 1969431 1144185 62 -

2001 11619909 8459489 55805 1966728 302433 19 835454
2002 13248176 9983741 4 55509 2465051 277680 42 466195
2003 13956405 10012886 63104 2894154 300147 66 686114

2004 17548384 12574463 1 73476 3719936 467424 27 713085
2005 21124886 14981462 78541 4744819 468055 52 852009
2006 19819833 14084734 1 71707 4206198 553797 97 903397 1894
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2007 23340911 16807681 68755 4721569 650323 169 1092583 1793
2008 26336677 18838735 72320 5388308 694644 71 1342670 3155
2009 27077114 18959340 69167 6029950 447327 151 1571330 13468
2010 28632204 19555705 66144 6948067 429893 252 1632395 8061
2011 31456076 21788642 52157 6995851 506546 173 2112880 4640
2012 31782832 22920640 28782 6340137 479827 50 2013446 7398
2013 34910098 24871759 28979 7429951 515871 102 2063538 9326
2014 36837900 26794191 24460 7573826 632115 87 1813308 26220

*TUIK, 2016.

Ulastirma tiirlerine gore Tiirkiye ve Sinop’a giris yapan ziyaret¢i sayilari incelendiginde
genel anlamda artis egiliminde olan bir ziyaretci sayis1 Tiirkiye genelinde belirli yillarda
azalis gosterse de yine de ciddi dalgalanmalarin yasanmadigi bir zaman serisi olarak
karisimiza ¢ikmaktadir. Bunun yanmda Sinop ilindeki turistik tesis ve Oren yerlerindeki
istatistiklerin ¢ok diizenli ve saglikli tutulmadigi g6z Oniine alindiginda belirli yillardaki
ziyaret¢i sayilarinin ulasim yolu olarak tercihlerine dair kesin bir bilgiye ulasamamaktayiz.
Ancak ulasim yoluyla ilgili tutulan az sayidaki istatistik bilgisi sunulan diger verilerle
tutarlilik gostermektedir. Ozellikle 2009 yilinda goriilen artistan sonra meydana gelen azalma
ve artig dalgalanmalar1 ciddi bir talep degisikligini gdstermesine ragmen son 4 yildaki artig
sevindirici niteliktedir. Ozellikle yaz aylarmdaki kurvaziyer turizmi Sinop igin ciddi bir
avantaj olmakla beraber yillar igerisinde ciddi dalgalanmalar gdstermesi incelenmesi gereken
bir unsur olarak goriilmektedir. Tablodan da anlasilacagi iizere mevcut olan bu turizm
potansiyeli ve talebinin degerlendirilebilmesi yine belirlenen stratejilerle ve ayn1 zamanda
somut belgelerle tutulacak saglikli istatistiki bilgilerle saglanacaktir.

Tablo 8: Sinop’ta Milliyetlerine Gore Yabanci Ziyaretci Geceleme Sayist*

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fransa 722 341 900 562 821 1.151 410
Hollanda 313 331 1911 768 680 718 1.363
Almanya 6.249  4.487 9.715 5689 3990 7.079 5.486
Ingiltere 783 357 587 129 263 363 1.428
Avusturya 682 1.725  2.485 1.981 1.637  2.459 898
Diger 2781 3387 4.415 1.956 4242  10.752 3.785

* TUIK, 2016.

Tablo-8’de Sinop ilindeki yabanci ziyaret¢i sayilarina baktigimizda Almanya’dan gelen
ziyaretcilerin oldukca yiiksek bir sayida oldugu goriilmektedir. Almanya’dan gelen
ziyaretgileri Ingiltere ve Hollandali ziyaretgileri izlerken belirtilen iilkelerin disindaki toplam
ziyaret¢i sayis1 da 3.785 ile olduke¢a yiiksek bir sayiya ulasmaktadir. 2006 yilindan 2012
yilina kadar olan siirede genel anlamda biitiin {ilkelerden gelen ziyaret¢i sayilarinda ciddi
dalgalanmalarin oldugunu sdylememiz miimkiindiir. 2009 yilinda genel anlamda ziyaretci
sayilarindaki diislisiin sebebi olarak 2008 ve 2009 yilindaki Avrupa’daki finansal kriz ve
2009 yilindaki domuz gribi salgmi gosterilebilmektedir. Sinop ilinin turizm sektoriinde
dalgali bir talebinin olmasi ayni zamanda siirdiiriilebilir ve istikrarli bir turizm politikasinin
olmamasi1 ve ayni zamanda turizm c¢esidi olarak belirli bir turizm alanim1 hedef olarak
belirlenmemis olmasini gdsterebiliriz.
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3. SONUC VE ONERILER

Sinop ili gerek dogas1 gerekse kiiltiirel unsurlar1 ile 6nemli zenginliklere sahiptir. Bolgesel
turizmin gelistirilmesi agisindan, bdlge turizminin egilimlerinin belirlenmesi ve bilgi sahibi
olunmasi1 ayrica gelistirilebilecek turizm politika ve stratejilerinin hayata gegirilebilmesi
saglkli turizm istatistikleri sayesinde olabilmektedir. Bu nedenle, bolgesel turizm
istatistiklerinin sistematik ve bilimsel yontemlerle hazirlanmast ve dogru sekilde
yorumlanabilmesi i¢cin maksimum derecede dogru bilgileri yansitmasi gerekmektedir.

Turizm istatistikleri incelendiginde bdlgedeki turizm hareketlerinin istikrarsiz bir seyir
izledigi goriilmektedir. Genel anlamda yiikselis egilimleri gosteren belirli yillardaki artislar
gerek diinyadaki gerekse Tiirkiye’deki farkli sebeplerden otiirii belirli dalgalanmalar
gosterirken bu rakamlarin ciddi olmasi izlenen politikalardaki bosluklar hakkinda ciddi
bilgiler vermektedir. Ancak 6zellikle son 4 yildaki turizm talebinin artis1 turizm sektoriine
verilen 6nemin bir nebze de olsa arttigin1 gostermektedir.

Ancak hemen belirtmemiz gerekir ki Sinop ilindeki geceleme, konaklama ve doluluk oranlar1
arasinda bazi tutarsizliklar goze carpmaktadir. Bunun temel sebebi turizm istatistiklerine
gereken ilgilinin gosterilmemesi ve konaklama isletmelerinin kayitlarinda gegmise yonelik
olarak farkli uygulamalarin yapilmis olmasi gosterilmektedir. Ayni zamanda 6zellikle
miizeler ve tarihi cezaevine ait turizm istatistikleri fiyatlandirma stratejisi olarak yerli ve
yabanci ayriminin yapilmamasi ve ayni zamanda istatistiki olarak bir ayrima gidilmemis
olmasindan kaynakli olarak yine Sinop’taki turizm sektoriindeki egilimler hakkinda bize
ayrintili bilgi alma imkanini kisitlamig olmaktadir.

Bunun yaninda niifus artis1 ve yogunlugu olarak diisiik seviyelerde olan Sinop’ta kiiltiirel ve
dogal turizm alanlarina olan talep maalesef turistik tesislerin kapasitelerinin ve hizmet
verebilme olanaklarinin ¢ok {iistiinde yer almaktadir. Bu nedenle Sinop’ta turizm faaliyeti
olarak gerceklestirilen hareketlilik yerli halkin kendi imkanlarini turizm talebini karsilamaya
yonelik kayith ve kayitsiz olarak kullanmalar1 ayn1 zamanda tutulan istatistiklerin ¢ok daha
tizerinde bir diizeyde kayit dis1 hareketliligi de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle farkli
istatistik gruplarinda yer alan ziyaret¢i sayilar1 konaklama, geceleme ve turistik mekanlarin
ziyareti konusunda belirli alanlarda istatistiklere dahil olurken belirli alanlarda ise turizm
istatistiklerinde yer almamaktadir. Bu durum bolge istatistiklerinde, gercek ziyaretci
sayisinin tespiti konusunda sorun teskil etmektedir. Bolge turizminin gelisiminin, daha
saglikli bir sekilde izlenmesi ve bu sayede gerekli yatirimlarin yapilmasi ve/veya onlemlerin
zamaninda alinmasi i¢in mevcut istatistiklerin en giivenilir sekilde tutulmasi1 gerekmektedir.

Ayrica miize, tarihi cezaevi ve Oren yerlerinin istatistiklerinde miikerrerlik sorununu ortadan
kaldirmak i¢in dogru sonuglar verecek istatistik siire¢ ve yontemler gelistirilmelidir.
Ozellikle yabanci ziyaretcilerin istatistiklere en dogru sekilde dahil olabilmesi icin kisiye dzel
pasaport numaralar1 kayit altina alinabilir. Ayn1 sekilde tarihi mekanlarda ziyaretgi olarak
bulunan yabanci1 misafirlere farkli fiyat tarifeleri ya da farkli biletleme sekilleriyle kayit altina
alinmalari istatistiki olarak saglikli sonuglar verecektir. Bunun yanimnda I Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii’niin gegmis yillara ait verileri muhafaza etmiyor olmalar1 eldeki verilen ise ¢ok
karmasik ve 6zensiz olarak tutuldugu goéz Oniine alindiginda akademik arastirmalar icin
gerekli bilginin saglanmasi konusunda ciddi bir engel teskil ettigi aciktir. Aragtirmamizin
verilerinin toplanmasi sirasinda da ayrica yasadigimiz zorluklar ve aldigimiz istatistiki
bilgilerin arsivlenme sekli turizm istatistiklerine gereken Onemin verilmedigine dair
bilgilenmemize vesile olmustur. Bu nedenle Sinop 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii niin ve
Miize Midiirliigii’niin istatistiklere gereken Onemi vermeleri gelecekte Sinop’ta
yapilabilecek her tiirlii turizm yatirim ve yeni proje caligmalar i¢in riski azaltici ve gelistirici
bir etkisi olacaktir. Unutulmalidir ki olusturulan her uzun dénemli stratejinin en dnemli veri
kaynaklar1 ikincil veriler olan 6nceden yapilmis ¢alisma ve istatistiklerdir.
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Bolge turizmi agisindan istatistiklerin saglikli bir sekilde, sistematik ve bilimsel yontemler
kullanilarak tutulmasi ve raporlanmasi olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle, gerek bolgedeki
turizm isletmelerinin ve sivil toplum orgiitlerinin, gerekse kamu kurumlarinin konuya
gereken 6nemi vermesi ve hassas davranmasi gerekmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK).
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Goreme Acik Hava Muzesi’ne Gelen
Ziyaretcilerin Muze Deneyiminin Demografik
Ozelliklerine Gore Degismesi

Ibrahim YILMAZ', Sule ARDIC YETIS?
OZET

Giiniimiizde ziyaretgiler i¢in gezilen goriilen yerlerin sadece islevsel (fonksiyonel) hizmet boyutlar:
yeterli olmamakta farklilastirmak icin hizmetlerin duygusal boyutlarmin da ortaya c¢ikarimasi
gerekmektedir. Bu farklilastirmada ziyaretcilerin deneyimleri ortaya ¢ikmaktadir. Deneyimsel
pazarlama yeni bir kavramdir ve turizm sektorii deneyimsel pazarlamanin kullanilabilecegi en onemli
hizmet sektorlerinden biridir. Miizeler ge¢mis ile ilgili insanlar: bilin¢lendiren, bos zamanlarinda
eglendiren, belirli bir zaman diliminde bile olsa bulundugumuz zamandan kagrs imkani sunan ve ayni
zamanda sosyallesebilecegimiz estetik unsurlarla deneyimin ¢esitli boyutlarim kapsadig bilim ve sanat
kurumlart olarak tamimlanabilmektedir. Bu ¢alismada, Goéreme A¢ik Hava Miizesi'ni ziyaret eden
turistlerin yasadiklar: deneyimin hangi boyutlardan olustugu ve ziyaretgilerin demografik ézelliklerine
gore yasadiklart deneyimlerin degisip degismedigini belirlemek amaclanmaktadir. Calisma
kapsaminda Géreme Ac¢ik Hava Miizesi’ni ziyaret eden yerli ziyaretcilere gezi sonrasi anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
katilimcilarin miize deneyimleri ve bu deneyimlerin alt boyutlari ortaya ¢ikarilacak ve demografik
ozelliklerine bagli olarak yagadiklar: miize deneyiminin farklilasip farkillagmadigi ortaya konmustur.
Bu dogrultuda miize ziyaretlerini artirmaya yonelik éneriler sunulmugstur

Anahtar Kelimeler: Deneyimsel Pazarlama, Miize Deneyimi, Demografik Ozellikler, Goreme Agik
Hava Miizesi.

Jel Kodlari:

Change of Museum Experience In Goreme Open Air Museum Accordance
with Individual Charecteristics

ABSTRACT

Nowadays, for museum visitors, it is not enough to reveal the dimensions of functional services in order
to differentiate visitors experience, it should contemporaneously reveal the dimensions of hedonic
services. These differentiations expose visitors experiences. Experiential marketing is new concept and
tourism sector is one of the most important service sector, which could be used by experiential
marketing. Museums can be defined to aware people about past, to entertain in leisure time, to offer an
escape from our time even in certain period of time, and it can also be defined to socialize with cover
various aspects of aesthetic experience as the science and art institutions. In this study, the experiences
of tourists who visit the Goreme Open Air Museum is comprised of the dimensions and which is intended
to determine tendencies about the future behavior of the visitors. After trips to local and foreign visitors
to the Goreme Open Air Museum is implemented within the scope of the study questionnaire. The
obtained data is analyzed with SPSS. The results of the analysis of the participants and museum
experiences will be revealed dimensions of this statement, and experience is discovered as a result of
future behavior tendency. Consequently proposals to redound to visit museum is presented.

Key Words: Experiential Marketing, Museum Experience, Demographic Characteristics, GOreme
Open Air Museum.
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Goreme Agik Hava Miizesi’ne Gelen Ziyaretgilerin Miize Deneyiminin
Demografik Ozelliklerine Gore Degismesi Y.2016, C.1. S.1. 5.44-59

1. Girig

Giliniimiizde turistik tiiketicilerin bos zamanlarinin artmasi ve gelirlerinin degismesi ile istek
ve ihtiyaglar1 degismis ve turizm isletmeleri arasinda hizli bir rekabet ortaya ¢ikmistir. Artik
eski tiiketici eski tiiketici degil eski pazar eski pazar degil; tiiketiciler eskisi gibi kolay ikna
olmamakta ve kolay tercih yapamamaktadirlar (Torlak ve Altunigik, 2009: 123). Boyle bir
durumda turizm faaliyetleri deneyimler iizerine kurulmus bir siireci kapsamaktadir.
Deneyimsel pazarlamada turistik tiiketici odak noktasi olarak diistiniildiigii i¢in, artik turistik
tiikketicilerin duygularina hitap edecek, sasirtacak, onlar1 su andaki stresli ortamdan kagiracak,
yasam tarzlarini yansitacak ve kendilerine deneyim saglayacak iiriin ve hizmetleri satin
almay1 arzulamaktadir. Bu anlamda iiriin ve hizmet satin alirken; sadece fonksiyonel fayda
degil, yasanacak duygusal deneyimler de 6nem kazanmaktadir. Stirekli yasadigi yerden farkli
bir yer gormek, eglenceli zaman gec¢irmek, giinliikk hayatin kosusturmasindan kagmak, farkl
kiiltiirleri tanimak gibi bircok nedenle seyahat eden turistik tiiketici, gittigi yerde siradan
olmayan, eglenceli, zevkli, unutulmaz deneyimler yasama istegindedir. Bu noktada farkl
tiiketim egilimlerine sahip tiiketici kitlesi bulunan turizm endiistrisinde geleneksel anlayistan
deneyimsel bir anlayisa dogru bir gecis yasanmaktadir. Turistik tiiketici ziyaret ettigi
destinasyonda aldig1 tiim hizmetlerde deneyim elde etmektedir. Bu nedenle postmodern
turizm anlayisinda destinasyonlar deneyim elde edilen bir tiyatro sahnesi turistik iirlinler
deneyimlerin boyutlar1 sayesinde zenginlestiren metalar, turistik tiiketiciler ise sahnedeki
oyuncular olarak degerlendirilmektedirler (Holbrook ve Hirschman, 1982; Pine ve Gilmore,
1998; 1999; Berry vd., 2002; Gilmore ve Pine, 2000; Caru ve Cova, 2006; Kuo ve Lin, 2007;
Giinay, 2008; Ming, 2010; Lee ve Chang, 2012; Ardi¢ Yetis, 2013; Oral ve Yetim Celik,
2014; Ardig Yetis, 2015). Turizm endiistrisinde somut ve soyut hizmet unsurlar1 yoluyla
anilmaya deger hedonik ve fonksiyonel (akilct) deneyimler yaratilarak, misafir bagliligi
olusturabilmek ve kendini farklilastirabilmek 6nemini giderek artrmaktadir (Pullman ve
Gross, 2004; Lin, 2006; Uygur ve Dogan, 2013; Oral ve Yetim, 2013).

Turizm turistik tliketicinin ikamet ettigi yer disinda eglence, ziyaret etme, gezme ve 0grenme
deneyimlerinin karma bir sekilde yasandig1 faaliyetler olarak sdylenebilmektedir (Oh vd,
2007: 120). Turizm endiistrisinin merkezinde bulunan turistik triinler ile tiiketiciye hitap
eden deneyimler yaratabilmek amaglanmaktadir. Turistik tiiketicilerin destinasyonlara gelis
amaclarmdan biri olan miizeler, bdlgede yasamis toplumlarin kiiltiirel zenginliklerini
yansitan mekanlar olarak bilinmektedir. Miizelerde sadece kiiltiirel degil, ayn1 zamanda tarihi
ve sanatsal nesnelerde sergilenmektedir. Miizeler turistik iirlin olarak sayilabilmektedir.

Deneyim hizmet sektoriinde yeni ¢alisilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiir
incelendiginde deneyimsel pazarlama kavrami daha ¢ok turizm endiistrisinde ¢esitli alanlarda
calisilmis bir konu olarak belirlenmistir (Lee vd., 2008; Kao vd., 2008; Yuan vd., 2008; Lin
vd., 2009; Walls, 2009; Yang, 2009; Jurowski, 2009; Tung, 2009; Chui vd., 2010; Lai ve
Chou, 2010; Wang ve Lin, 2010; Harrington vd., 2011; Burton ve Wakenshaw, 2011;
Richardson, 2012; Lui vd., 2012; Liu vd., 2013; Liu, 2013; Aydin ve Selcuk, 2014; Alagtz
ve Ekici, 2014; Giizel, 2014). Destinasyona gelen turistik tiiketici bolge miizelerini ziyaret
ederek bir miize deneyimi yasamaktadir. Bu konu hakkinda literatiirde bir ¢alismaya
rastlanmamas1 miize deneyiminin g6z ardi edildigini diisiindiirmektedir. Goreme A¢ik Hava
Miizesi ve Milli Parki ayni1 anda gezilebilen ve her yil milyonlarca turistik tiiketici tarafindan
ziyaret edilen Kapadokya Bolgesi’nde yer alan 6nemli bir miizedir. Bu ¢aligmada Goreme
Agik Hava Miizesi’ne ziyaret eden turistik tiiketicilerin yasadiklar1 deneyimin hangi
boyutlardan olustugu ve bu boyutlarin turistik tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaglanmaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve

Ingilizce literatiirde “experience” olarak adlandirilan deneyimi, Pine ve Gilmore (1999) ve
Schmitt (1999), hizmet ekonomisinin ileri bir boyutu olarak yazinda ilk kullananlar arasinda
bulunmaktadir. Pine ve Gilmore {inlii kitaplar1 Deneyim Ekonomisi’nde deneyim sunmak bir
isletme i¢in tiiketicisine bos zaman gegirebilecegi daha kisisel bir tiyatral alan saglama yolu
olarak tanimlamaktadir. Pazarlama acisindan deneyim, tiiketiciye tiim duyular1 ile
yararlanma olanagi sunan, fiziksel ve sosyal etkilesimle sahnelenen, anilmaya deger bir
yasayis olarak da ifade edilebilmektedir (Pine ve Gilmore, 1998; 1999; Schmitt, 1999; Gupta
ve Vajic, 2000; Arnould vd., 2002; Caru ve Cova, 2006).

Deneyimin olugmasi psikoloji, sosyoloji ve tiiketici davraniglar1 gibi bir¢ok alana konu
olmaktadir. Pazarlama acisindan deneyim, bir ¢esit mal ya da hizmetin katma degerli olarak
satisa sunulmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir kavram olarak bilinirken; tiiketici davranisi veya
sosyolojik agidan ise; tiiketicinin duygusal, sembolik ve doniisiimsel dneme sahip olmasi
seklinde tanimlanabilmektedir (Caru ve Cova, 2003: 268). Deneyimler, dogal olarak
duygusal ve kisiseldir, bu nedenle deneyimlerin arka planinda kisisel olarak olaylar1
yorumlama etkisi, kiiltlirel degerler, eski deneyimler, ruh hali ve bir¢cok diger faktor etkili
olmaktadir (Holbrook ve Hirschman, 1982: 133). Deneyim, siradan bir {iriin ve ya hizmet
satin almak degil, duygusal olarak toplumun ihtiyaclarinin karsilanmasi olarak ifade
edilmektedir (Berridge, 2007: 120). Deneyim, iiriin ve hizmetler kullanildik¢a ve tiiketildikge
ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketim deneyimi ¢ok boyutludur; duygular, fanteziler ve mutluluk gibi
hedonik boyutlar1 ve tiiketim esnasinda ortaya ¢ikan {iriin ve hizmet ile ilgili akilc1 boyutlar1
icermektedir (Brakus vd., 2009: 53). Isletmelerin ekonomik bir deger ya da tiiketici degeri
yaratabilmesi igin “essiz, unutulmaz bir deneyim” yaratarak farklilik saglamasi ve tiiketici
sadakatini yaratmasi kaginilmaz olmustur (Giinay, 2008: 182). Bu anlamda deneyim sahneye
¢ikmig bir kahraman, i diinyas1 ise bir sahne olarak betimlenmistir. Bu oyunda sirketlerin
gorevi tiiketicilerin aklinda rakiplerine gore daha fazla kalabilmek i¢in onlara
unutamayacaklar1 bir deneyim yasatmaktir.

Turistik deneyim kavrami yeni bir kavram olmakla birlikte destinasyonu ziyaret eden turistin
yasadig1 deneyim o destinasyondaki turistik aktivitelere katilimlarina gore ve kendilerini bu
aktivitelere dahil etmelerine gore degisiklik gostermektedir (Oh vd., 2007: 121-122). Ayrica
turistik deneyim, egitim, kagis, estetik ve eglence gibi deneyiminin alt boyutlarmin
bileseninden olusmaktadir (Oh vd., 2007). Bu bilesenlerin her biri turistin destinasyonda
yasadig1 deneyime farkl sekillerde katki saglamaktadir. Bu anlamda turizm deneyim {izerine
kurulmus stireci kapsamaktadir (Oral ve Celik, 2013: 171). Holbrook ve Hirschman (1982),
tiiketicilerin {irtin ve hizmetleri sadece problemleri ¢6zmek ya da tiretim yapmak i¢in satin
almadiklarmi, ayn1 zamanda deneyimlerinden eglenmekte, hos zaman gecirebildiklerini dile
getirmektedirler. Bu davranig sekli turizm ve hizmet isletmeleri i¢in 6nemlidir ( Lee ve
Chang, 2012: 105). Turizm alaninda turistler katildiklar1 faaliyetlerden zevk almak ve
unutulmaz, akilda kalict deneyimler yasamak istemektedir. Turist memnuniyeti turizm
faaliyetleri boyunca deneyimlerinin bilinmesinde 6nemli bir gostergedir (Lee ve Chang,
2012: 105). Bos zamanlarmi, dinlenmek, eglenmek, saglik bulmak ve farkli deneyimler
yasamak icin degerlendirme isteginde olan turistik tiiketiciler, bu isteklerini
gergeklestirebilmek igin gittigi destinasyonda bulunana miizeleri ziyaret etmektedir.
Dolayisiyla, turistik tiiketiciler i¢in 6zel bir mekan olan miizeler bir deneyim alanidir. Bu
acidan bakildiginda miizelerin deneyim alanindaki turist, bireysel tiiketicidir ve bir olay onun
deneyimini tetikler ya da keyifli kilar. Turistlerin bu miizelerdeki deneyimlerinden
cikardiklar1 kisisel anlar, turistler agisindan degerin belirleyicisi olan seylerdir.

Miizeler, kiltiir varliklarmi tespit eden, ilmi yontemler ile aciga c¢ikaran, inceleyen,
degerlendiren, koruyan, tanitan, siirekli ve gegici olarak sergileyen, halkin kiiltiir ve tabiat
varliklar1 konusundaki egitimini ve diinya goriigiinii gelistirmede etkili olan siirekli
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kuruluglardir (Vakiflar Genel Miidiirligii 2016). Bagka bir tanimda ise, miizeler kar amaci
tasimayan, siirekliligi olan, toplumun ve toplumun gelismesinin hizmetinde olan, halka agik,
insana ve yasadigi ¢evreye ait somut ve soyut mirasi bir araya getiren, koruyan, arastiran,
paylasan ve egitim, arastirma ve begeni amaciyla sergileyen kurumlardir (International
Council of Museums, 2016). Destinasyonlarda bulunan miizeler turistik tiiketicilerin bos
zamanlarint en iyi sekilde degerlendirmek, onlart memnun etmek i¢in her sey
diistiniilmektedir (Giizel vd., 2015: 568). Miizeler gozlem yapma, hayal giiclinii kullanma ve
yaraticilik gibi becerilerin ve estetik veya begeni duygularmin olusmasina ve gelismesine de
yardimc1 olmaktadir. Miizeler ile turistik tiiketiciler bulunduklar1 andan ¢ikarak o doneme ait
fantastik bir an yaratabilme ve egitici bilgiler 6grenme imkani bulabilmektedir. Literatiirde
yapilan miize deneyimine iliskin caligmalar Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1. Miize Deneyimi ile Ilgili Yapilmis Calismalar
Arastirmacilar Calisma | Bulgular

Yih
Dirsehan 2011 Calisma kapsaminda miize deneyimine iliskin Istanbul’daki miizeleri
ziyaret eden ziyaretciler {izerine bir ¢alisma gergeklestirmistir ve deneyim
boyutlarin1 ortaya koymayr hedeflemistir. Caligma sonucunda miize
deneyimi boyutlart olarak duyusal, duyussal, biligsel ve fiziksel unsurlari
ortaya koyulmustur.
Sheng ve Chen 2012 Calisma kapsaminda ziyaretcilerin miize deneyimlerinden beklentileri

aragtirllmigtir. Caligma sonucunda ziyaretcilerin miize deneyimi beklentileri
olarak rahatlik, eglence, kiiltiirel 6geler, kisisel 6zdesim kurma, tarihsel
hatirlaticilik ve kagis gibi unsurlar elde edilmistir.

Altunel 2013 Calisma kapsaminda Topkap1 Sarayi’ni ziyaret eden ziyaret¢ilerin deneyim
beklentileri aragtirilmigtir. Calisma sonucunda deneyim beklentileri tarihsel
hatilaticilik, kags, kisisel kimlik ve 6grenme olarak ortaya koyulmustur.
Harman ve | 2014 Caligma kapsaminda Efes Oren Yeri’ni ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin
Akgiindiiz deneyim beklentileri arastirilmistir. Calisma sonucunda miizelerde
ziyaretgilerin begenisine sunulan eserlerin dzgiinliikleri, ziyaretgilere kagis,
kiiltiirel eglence, kigsisel 6zdesim, tarihsel hatirlaticilik beklentilerini
karsilayici nitelikler sunuldugu belirtilmistir.

Giizel vd. 2015 Arastirma kapsaminda miize ziyaretlerinin kiiltiirel acidan Ogretici ve
bilgilendirici olma durumunu, ziyaretcileri belli konularda bilin¢lendirme
egilimi Olciiliirken, miisteri egilimlerinde yarattigi degisikliklerin etkisi
ortaya koyulmustur.

Yukaridaki caligmalarda goriildiigii gibi, turistik tiiketicinin yasadigi miize deneyiminde
beklentiler ortaya konulmaya c¢alisildigi ancak bu deneyimin hangi duygulari ortaya ¢ikardigi
ve demografik ozelliklere gore degisip degismedigi lizerine bir ¢alisma yapilmamistir. Bu
noktadan hareketle miize deneyiminin hangi boyutlardan olustugu ve bu boyutlarin
demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi 6nem kazanmaktadir. Asagida Sekil
1’de arastirmanin modeli ve ardindan arastirmanin hipotezleri yer almaktadir.
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Cinsiyet

Medeni Durum Miize Deneyimi

Boyutlar

Estetik
Aylik Gelir Sosyal

Eglence
Kagis
Egitim
Fantezi

Yillik Tatil Amacgh
Harcama

Sekil 1. Arastirma Modeli
H1: Turistik tiiketicilerin miize deneyimi alt boyutlar: cinsiyetlerine bagli olarak farklilik
gostermektedir.
H2: Turistik tiiketicilerin miize deneyimi alt boyutlar1 medeni durumlarma bagh olarak
farklilik gostermektedir.
H3: Turistik tiiketicilerin miize deneyimi alt boyutlar1 yas durumlarina bagli olarak farklilik
gostermektedir.
H4: Turistik tiiketicilerin miize deneyimi alt boyutlar1 egitim durumlarina bagli olarak
farklilik gostermektedir.
HS: Turistik tiiketicilerin miize deneyimi alt boyutlar1 aylik gelirlerine bagli olarak farklilik
gostermektedir.
He6: Turistik tiiketicilerin miize deneyimi alt boyutlar1 yillik tatil amag¢l harcamalarina bagl
olarak farklilik gostermektedir.

3. Yontem
3.1. Ornekleme ve Veri Toplama Araci

Aragtirmanin evreni 2016 Ocak-Subat aylarinda Géreme Ag¢ik Hava Miizesi’'ni ziyaret eden
yerli turistik tiiketicilerden olusmaktadir. Katilimeilar1 segerken kolayda orneklem yolu
kullanilmistir. Kolayda orneklem, amaca ulasma yolunda elde edilebilecek her katilimc1
olarak ifade edilebilmektedir (Kurtulus, 2010: 15). Pazarlama arastirmacilar1 toplam tiiketici
kiitlesi igerisinde kiigiik bir 6rneklem grubunu inceleyerek biiyiik tiiketici gruplar1 hakkinda
sonuclar ortaya c¢ikarrr (Korkmaz vd., 2009: 185). Veri toplama araci olarak anket
kullanilmis olup, 6rneklem igerisinden arastirmaya katilmayi kabul eden ve hazirlanan
anketleri dolduran 163 ziyaret¢iden anketlerin geri doniisiimii saglanmis ve 154 anket
degerlendirmeye alinmistir ve cevaplama orani %81,5 olarak belirlenmistir. Altunisik’a gore;
30°dan biiyiik ve 500 den kiigiik 6rnek biiylikliigiiniin birgok arastirma i¢in yeterli oldugu
kabul edilmektedir (Altunisik, 2002: 59).
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Veri ve bilgi toplamak amaciyla yapilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Veri ve
bilgi toplamak amaciyla yapilan anket formunda ilk bdliimde turistik tiiketicilerin miize
deneyimleri ile ilgili goriisler Sheng ve Chen (2012) ve Kim (2009) tarafindan yapilan
caligmalardan uyarlanmistir. Miize deneyimine yonelik sorular Kesinlikle Katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle
Katiliyorum’a (5) kadar uzanan, Likert tipi bir 6l¢gekle hazirlanmustir. Likert 6lgegi, konu ile
ilgili ¢esitli yargilar1 cevaplayicinin ne derecede katilip katilmadigini saptayarak kisilerin
tutumlarini belirlemek i¢in kullanilan bir 6l¢ektir (Kurtulus, 2010: 105). Son boliimde turistik
tiikketicilerin bireysel bilgilerine yer verilmistir ve agik uclu olarak sorular yoneltilmistir.
Burada katilimcilarm hem daha rahat hem de daha agiklayic1 bilgiler verebilmeleri
amaglanmustir.

3.2. Verilerin Analizi

Toplanan veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Analizlerde frekans, yiizde
dagilimlar1 ve aritmetik ortalama gibi merkezi egilim Olgiileri ile t-testi, Anova gibi
istatistiksel analiz yontemlerinden faydalanilmistir. Anket formunda kullanilan 6lgeklerin
giivenirliligi, 6lgeklerin geneline ve alt boyutlarma iliskin Cronbach’s Alpha katsayilar1
hesaplanarak, ol¢iilmiistiir. Nunnally (1978: 245), 70 ve lizerindeki bir Alpha degerinin
Olgegin giivenirligi agisindan yeterli oldugunu belirtmektedir. Cronbach Alfa katsay1 degeri
0 (sifir) ila 1 (bir) arasinda degisen bir sayisal deger olup bu deger 1'e yaklastik¢a 6lgegin
giivenirliginin yiiksek oldugu kabul edilir (Kurtulus, 2010: 184). Bir 6lgegin giivenilir olarak
kabul edilebilmesi i¢in genellikle bu katsayimin 0.70 ve daha biiyiik olmas1 istenmektedir. Bu
calismada kullanilan miize deneyiminin geneline iligkin Cronbach Alfa degeri 0,79 dur.

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirmaya katilan turistik tiiketicilerin Tablo 2°de demografik bilgileri yer almaktadir.
Buna gore; %73,4’1 kadin ve %22,6’s1 erkektir. %59,1°1 26 ile 34 yas arasinda, %68,2’si
evli, %70,8’1 yliksek lisans mezunu, %41,6’siimn gelir diizeyi orta, %66,2’sinin yillik tatil
amagli harcamasi diisiik ve %55,3°li herhangi bir miizeyi ziyaret etme siklig1 yilda bir veya
yildan fazla olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Ozellikler N % Ozellikler N %

Cinsiyet Kadin 113 73,4 Medeni Hal Bekar 49 31,8
Erkek 41 26,6 Evli 105 68,2

Yas 25 ve alt1 18 11,7 Egitim Lise 4 2,6
26-34 91 59,1 Universite 34 22,1
35-44 35 22,7 Y.Lisans 109 70,8
45 ve usti 10 6,5 Doktora 7 4.5

Yasadig: Koy/Kasaba 7 4,5 Miize Ziyaret | Haftada Bir 0 0

Bolge flge 35 22,7 Siklig1 Ayda Bir 3 1,9
Sehir Merkezi 18 11,8 Ug Ayda Bir 19 12,3
Biiyiiksehir 94 61,0 Alt1 Ayda Bir 47 30,5

Yilhk Tatil | Diisiik 102 66,2 Yilda Bir ve Yilda | 85 55,3

Amach Orta 28 18,2

Harcama Yiiksek 24 15,6

Gelir Diisiik 35 22,7 Bireysel Diisiik 65 422
Orta 64 41,6 Aylik Orta 50 32,5
Yiiksek 55 35,7 Harcama Yiiksek 39 25,3

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore miize deneyimi alt boyutlarina iliskin T-testi

Tablo 3’te belirtilmistir.
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Tablo 3. Katihimcilarmn Cinsiyetlerine Gre Miize Deneyimi Alt Boyutlarina Iliskin T-testi
Cinsiyet N Ortalama t p

Estetik kadin 113 2,4766 -0,368 0,713
stet erkek 41 2,5105

Sl kadin 113 2,2656 0,265 0,791
erkek 41 2,2390

Esl kadin 113 3,5833 -1,231 0,219
T erkek 41 3,6887

e kadmn 113 2,5372 0,952 0,342
erkek 41 2,4551

I kadmn 113 3,6667 0,317 0,751
erkek 41 3,6412

Fantezi kadin 113 3,7710 1,668 0,096
erkek 41 3,6168

Arastirma kapsaminda iki degiskenli demografik veriler ile miize deneyimi boyutu
degiskenlerine verilen yanitlar arasinda farkin var olup olmadigini belirleyebilmek
amaciyla T-Testi yapilmistir. Yapilan T-testine gore, miize deneyiminin alt boyutlarma
iliskin degerlendirmeler cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde
farklilasmamustir. Tablo 3’te analiz sonuglar1 goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin kadin
ya da erkek olmasi miize deneyimlerinde istatiksel agidan farklilasma gostermemektedir.
Sonug olarak Hy hipotezi yeterli kanitla kabul edilmistir. H; hipotezi reddedilmistir.( p <0.05)
Arastirmaya katilanlarin medeni durumuna gore miize deneyimi alt boyutlarma iliskin T-testi
Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Miize Deneyimi Alt Boyutlarina ligkin

T-testi
Cinsiyet N Ortalama t |_p

_ Bokar 49 04823 (0,521 0,602
. Evli 105 2,5286

e Bekar 49 2.2160 [0,869 0,386
Evli 105 2,3000

. Bekar 49 3,6720 0,549 0,584
glence Evli 105 3,6267

— Bekar 49 2.1328 D251 0,001
Evli 105 2,6203

o Bekar 49 17912 0,551 0,016
Evli 105 2,3976

- Bokar 49 3,2820 0,438 0,567
Evli 105 3,2267

Tablo 4’te gorildiigli lizere, arastrmaya katilanlarin Kacis boyutundaki (t=-2.251;
p=0.001<0.05) ile Egitim (t=0.566; p=0.016<0.05) boyutlarinda anlamli sekilde farklilik
gostermektedir. Bulgulara gore evli katilimeilarin Kagis boyutu ortalama puanlari (2,6203),
bekar katilimcilarin ortalama puanlarindan (2,1328) anlamhi diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Bu bulgu evli olanlarin kagis boyutuna dayali farkliliklar1 bekarlara gére daha
iyl konumda olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Bulgulara gore evli katilimcilarin Egitim
boyutu ortalama puanlar1 (2,2976), bekar katilimcilarin ortalama puanlarindan (1,7912)
anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu evli olanlarin egitim boyutuna dayali
farkliliklar1 bekarlara gore daha iyi konumda olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Tablo 4’te
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arastirmaya katilanlarin evli ya da bekar olmasi miize deneyimlerinde istatiksel agidan
farklilasma gostermektedir. Sonu¢ olarak Hy hipotezi yeterli kanitla reddedilmistir. H»
hipotezi kabul edilmistir ( p <0.05).

Arastirma kapsaminda ikiden fazla degiskeni olan demografik veriler ile miize deneyimi alt
boyutlarina verilen yanitlar arasinda farkin var olup olmadigini belirleyebilmek amacryla
ANOVA Testi yapilmistir. Bu sorulara verilen yanitlar teker teker ele alinip incelenmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yaglarina Gore Miize Deneyimi Alt Boyutlart ANOVA Testi

Sonucu
IKareleri Kareleri Anlamhhk
Toplamm sd Ortalamas1 |F Diizeyi(p)
Estetik Gruplar Arasi 1,38 3 0,46 0,99 0,39
Gruplar I¢i 90,92 146 0,46
Toplam 92,30 149
Sosyal Gruplar Arasi 1,55 3 0,51 1,22 0,30
Gruplar Igi 82,94 146 0,42
Toplam 84,50 149
IEglence Gruplar Arasi 0,90 3 0,30 0,94 0,42
Gruplar Ici 62,51 146 0,31
Toplam 63,41 149
Kacis Gruplar Arasi 1,18 3 0,39 1,08 0,35
Gruplar I¢i 71,43 146 0,36
Toplam 72,61 149
Egitim Gruplar Arasi 1,27 3 0,39 0,97 0,35
Gruplar I¢i 81,33 146 0,36
Toplam 82,60 199
Fantezi Gruplar Arasi 1,34 3 0,44 0,73 0,53
Gruplar I¢i 119,17 146 0,60
Toplam 120,52 149

ANOVA Testinde ilk olarak, arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gére miize deneyimi alt
boyutlarina verilen yanitlar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigr tespit edilmek
istenmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore katilimeilarin yas gruplarina gore
miize deneyimi alt boyutlarmi algilamalar1 ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark
tespit edilememistir (Tablo 5). Elde edilen bulgular dogrultusunda Hy hipotezi yeterli kanitla
kabul edilmistir. Hz hipotezi reddedilmistir ( p <0.05).

Tablo 6. Katilimcilarin Egitim Grubuna Gore Miize Deneyimi Alt Boyutlart ANOV A Testi

Sonucu
Kareleri Kareleri Anlamhihk
Toplanm sd Ortalamas1 |F Diizeyi(p)
Estetik Gruplar Arasi 6,54 3 2,18 4,986 ,002
Gruplar I¢i 85,76 146 43
Toplam 92,30 149
Sosyal Gruplar Arasi 3,12 3 1,04 2,507 ,060
Gruplar ici 81,37 146 41
Toplam 84,50 149
Eglence Gruplar Arasi 3,24 3 1,08 3,523 ,016
Gruplar ici 60,16 146 ,30
Toplam 63,41 149
Kacis Gruplar Arasi 1,44 3 44 1,214 ,306
Gruplar ici 81,37 146 )36
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Toplam 82,71 149

Egitim Gruplar Arasi 1,32 3 44 1,214 ,306
Gruplar ici 71,29 146 ,36
Toplam 72,61 149

Fantezi Gruplar Arasi 24,86 3 8,28 16,979 ,001
Gruplar i¢i 95,66 146 48
Toplam 120,52 149

Tablo 6’ya gore, ANOVA Testi arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile miize deneyimi
alt boyutlarina verilen yanitlar arasinda anlamli bir farkin olup olmadig: tespit edilmek
istenmistir. ANOVA testinde katilimcilarin verdikleri yanitlarin egitim durumuna gore farkl
olup olmadig1 incelenmek istenmistir. ANOVA Testi sonucunda elde edilen bulgulara gore
“Estetik”, “Eglence” ve “Fantezi” boyutlarina verilen yanitlar arasinda anlaml bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda Hj hipotezi kabul edilmistir ( p
<0.05).

Tablo 7. Degiskenlerin Egitim Grubuna gére ANOVA Testine Iliskin Tanimlayici

Istatistikleri
IDegiskenler  [Std. Std. %95 Giiven Arahgi
Egitim Durumu N Ortalama |[Sapma [Hata [En diisiik |En yiiksek
Estetik Lise 4 4,6818 ,35506 ,06181 4,5559 4,8077
Universite 34 4,3447 ,67477 ,08306 4,1788 4,5106
Yiiksek Lisans 109 4,5887 ,52028 ,06608 4,4566 4,7208
IDoktora 7 4,1795 ,96816 ,15503 3,8656 4,4933
Toplam 154 4,4438 ,68106 ,04816 4,3488 4,5387
Eglence Lise 4 4,7500 ,32476 ,05653 4,6348 4,8652
Universite 34 4,6250 138041 ,04683 4,5315 4,7185
Yiiksek Lisans 109 4,6008 ,56260 ,07145 4,4579 4,7437
IDoktora 7 4,3462 ,85957 ,13764 4,0675 14,6248
Toplam 154 4,5838 ,56448 ,03992 4,5050 4,6625
Fantezi Lise 4 3,7576 ,83732 ,14576 3,4607 4,0545
Universite 34 3,7235 ,71000 ,08739 3,5489 3,8980
Yiiksek Lisans 109 4,2661 ,66971 ,08505 4,0961 14,4362
IDoktora 7 4,6090 ,58713 ,09402 4,4186 4,7993
[Toplam 154 4,0700 ,77822 ,05503 3,9615 4,1785

ANOVA Testi’'nde gruplar arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
edebilmek i¢in Varyans Homojenligi Testi yapilmistir. Bu test dogrultusunda gruplar
arasindaki farki belirleyebilmek i¢in hangi testi kullanmamuz gerektigine karar
verilmektedir.

Tablo 8. Egitim Durumu i¢in Varyans Homojenligi Testi

Levene Testi |p
Estetik 6,333 ,000
Eglence 8,445 ,000
Fantezi 2,437 ,066

ANOVA Testinde gruplar arasinda anlamli fark bulunan degiskenlerin her birine Post Hoc
Testlerinden uygun olanlar1 tespit edilip analizler gerceklestirilmistir. Estetik ve Eglence
boyutuna Games-Howell Testi, Fantezi boyutuna ise Tukey HSD uygulanmig ve hangi
gruplar arasinda farkliligin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9. Estetik Boyutu i¢in Egitim Gruplarna iliskin Games-Howell Testi

Y.2016, C.1, S.1, 5.44-59

Egitim (J) Egitim Durumu |Ortalama Farki (I-J) Standart Hata p degeri
Lise Universite ,03409 ,14894 ,996
'Yiiksek Lisans -,50855 ,15054 ,005
IDoktora -,85140 ,16524 ,000
Universite Lise -,03409 ,14894 ,996
'Yiiksek Lisans -,54264 ,12356 ,000
IDoktora -,88549 ,14110 ,000
Yiiksek Lisans |Lise ,50855 ,15054 ,005
Universite 154264 112356 ,000
Doktora -,34285 14728 ,080
IDoktora Lise ,85140 ,16524 ,000
Universite ,88549 ,14110 ,000
'Yiiksek Lisans ,34285 ,14728 ,080

Estetik boyutuna verilen cevaplarla egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir. Egitim durumuna gore Estetik boyutuna ankete katilanlarin verdikleri yanitlar
arasinda anlamh bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F=4,986 ve p= 0,002). Estetik
boyutuna verilen yanitlar arasinda hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu tespit edebilmek
amactyla Post Hoc Testi uygulanmistir. Bunun i¢in varyans homojenligi sinanmis ve hangi
egitim gruplarmin arasinda farklilik oldugunu tespit edebilmek i¢in Games-Howell testi
uygulanmigtir. Tablo 9’da da goriildiigii gibi, bu test sonucuna gore Lise mezun olan
katilimcilarm verdikleri yanitlar ile Yiiksek Lisans mezunu olanlarin verdikleri yanitlar
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p=0,005). Ayn1 sekilde Liseden mezun olan
katilimcilarin verdikleri yanitlar ile Doktora egitim diizeyine sahip olanlarin verdikleri
yanitlar arasinda da anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir(p=0,000). Ayrica, Universite
mezunu olanlar ile Yiiksek Lisans mezunu olanlarin verdikleri yanitlar ve Doktora egitim
diizeyine sahip olanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir(p=0,000).

Tablo 10. Eglence Boyutu i¢in Egitim Gruplarma iliskin Games-Howell Testi

Egitim (J) Egitim Durumu |Ortalama Farki (I-J) [Standart Hata degeri
Lise [Universite ,12500 07431 1330
'Yiiksek Lisans ,14919 09111 ,363
IDoktora ,40385 ,14880 ,044
Universite Lise -,12500 107341 1330
'Yiksek Lisans ,02419 ,08543 1992
IDoktora 25465 ,14539 235
Yiiksek Lisans [Lise -,14919 09111 ,363
Universite -,02419 08543 1992
IDoktora ,25465 ,15508 364
Doktora Lise -,40385 ,14880 ,044
Universite -,27885 ,14539 235
'Yiiksek Lisans -,25465 ,15508 364

Eglence boyutuna verilen cevaplarla egitim durumu arasinda anlamli bir faklilik oldugu

saptanmistir. Katilimecilarin egitim durumuna gore Eglence boyutuna verdikleri yanitlar

arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F=3,523 ve p= 0,016). Eglence

boyutuna verilen yanitlar arasinda hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu tespit edebilmek

amactyla Post Hoc Testi uygulanmistir. Bunun i¢in varyans homojenligi sinanmis ve hangi

egitim gruplarinin arasinda farklilik oldugunu tespit edebilmek icin Games Howell Testi
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uygulanmistir. Tablo 10°da da goriildiigli gibi, bu test sonucuna gore Liseden mezun olan
katilimcilar1 verdikleri yanitlar ile Doktora diizeyinde egitim durumuna sahip olanlarin
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p=0,044).

Tablo 11. Fantezi Boyutu i¢in Egitim Gruplarma iliskin Tukey HSD Testi

Egitim (J) Egitim Durumu |Ortalama Farki (I-J) [Standart Hata p degeri
Lise Universite 133712 110353 ,008
'Yiksek Lisans 09311 ,09048 ,733
IDoktora ,50233 ,16690 ,021
Universite Lise -,33712 110353 ,008
'Yiiksek Lisans -,24401 ,10614 ,104
Doktora ,16521 ,17588 , 784
Yiiksek Lisans |[Lise -,09311 ,09048 ,733
Universite 24401 110614 1104
Doktora ,40922 ,16852 ,084
Doktora Lise -,50233 ,16690 ,021
Universite -,16521 17588 , 784
'Yiiksek Lisans -,40922 ,16852 ,084

Fantezi boyutuna verilen cevaplarla egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir. Egitim durumuna gore Fantezi boyutuna ankete katilanlarin verdikleri yanitlar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F=16,979 ve p=0,001). Fantezi
boyutuna verilen yanitlar arasinda hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu tespit edebilmek
amaciyla Post Hoc Testi uygulanmistir. Bunun i¢in varyans homojenligi snanmis ve hangi
egitim gruplarmin arasinda farklilik oldugunu tespit edebilmek i¢cin Tukey HSD Testi
uygulanmistir. Tablo 11°de de goriildiigii gibi, bu test sonucuna gore Liseden mezun olan
katilimcilarmn verdikleri yanitlar ile Universite mezunu olanlarm verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p=0,008). Ayni sekilde Liseden mezun olan
katilimcilarla Doktora diizeyine sahip olan katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda da
anlaml farklilik bulunmustur (p=0,021).

Katilimcilarin aylik gelirleri ile miize deneyimi alt boyutlarmna verilen yanitlar arasinda
anlamli bir farkin olup olmadig1 Tablo 12°de tespit edilmek istenmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Aylik Gelirlerine Gére Miize Deneyimi Alt Boyutlart ANOVA
Testi Sonucu

Kareleri IKareleri Anlamhihk
Toplam1 sd Ortalamasi IF Diizeyi(p)
Estetik Gruplar Arasi 1,392 B 0,696 1,804 170
Gruplar Ici 36,659 146 0,386
[Toplam B8,051 149
Sosyal Gruplar Arasi 3,804 B 1702 1,744 127
Gruplar Ici 18271 146 1508
[Toplam 52,076 149
Eglence Gruplar Arasi 1,548 B 1114 1206 934
Gruplar Ici 51,528 146 1555
Toplam 53,476 149
Kagis Gruplar Arasi 1,442 B 1721 1,961 [146
Gruplar Ici 34,929 146 1368
[Toplam 36,371 149
Egitim Gruplar Arasi 0,450 B 1225 0,674 [512
Gruplar Ici 31,730 146 1334
[Toplam 32,180 149
IFantezi Gruplar Arasi 1,188 B 1529 1,016 1366
Gruplar Ici 55,511 146 1584
[Toplam 56,699 149
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Tablo 12’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin aylik gelirlerine gére miize deneyimi
boyutlarma verilen yanitlar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi tespit edilmek
istenmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore katilimcilarin aylik gelirlerine
gore miize deneyimi boyutlarini algilamalar1 ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark
tespit edilememistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Hy hipotezi yeterli kanitla kabul
edilmistir. Hs hipotezi reddedilmistir ( p <0.05).

Tablo 13. Katilimcilarin Tatil Amacli Harcamalarina Gére Miize Deneyimi Alt
Boyutlar1 Anova Sonucu

Kareleri IKareleri IAnlamhhik
Toplami sd Ortalamasi K IDiizeyi(p)
[Estetik Gruplar Arasi 0,087 3 ,044 ,109 ,897
Gruplar Ici 37,964 146 ,400
Toplam 38,051 149
Sosyal Gruplar Arasi 3,804 3 1,902 3,744 ,027
Gruplar Ici 48,271 146 1508
Toplam 52,076 149
[Eglence Gruplar Arasi 0,961 3 1481 1,290 ,280
Gruplar Igi 35,409 146 1373
Toplam 36,371 149
Kacis Gruplar Arasi 2,678 3 1,339 3,923 ,033
Gruplar I¢i 29,502 146 1492
Toplam 32,180 149
Egitim Gruplar Arasi 0,887 3 ,199 ,335 ,716
Gruplar Igi 52,452 146 ,593
Toplam 53,339 149
IFantezi Gruplar Arasi 1,366 3 ,341 ,574 ,682
Gruplar Igi 55,334 146 ,595
Toplam 56,699 149

Tablo 13’te yer alan Anova testi sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin yillik tatil amagl
harcamalar1 ile miize deneyimi boyutlarina verilen yanitlar arasinda anlamli bir farkm olup
olmadigi tespit edilmek istenmistir. ANOV A Testi sonucunda elde edilen bulgulara gore
“Sosyal” ve “Kacis” boyutlarina verilen yanitlar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda Hg hipotezi kabul edilmistir ( p <0.05).

Tablo 14. Boyutlarm Yillik Tatil Amagh Harcama Grubuna gére ANOVA Testine liskin
Tanmmlayici Istatistikleri

Std. Std. %95 Giiven Arahgi
IY1lik Tatil Amacl| Ortalama [Sapma |Hata En En
Boyutlar Harcama N i diisiik  |yiiksek
Sosyal Diistik 4 3,9861 72443 ,12074 3,7410 @4,2312
Orta 34  [3,7560 ,59209 ,06499 3,6267 [3,8853
Yiiksek 109 14,0300 ,61785 ,08738 3,8544 14,2056
Toplam 154 [3,9188 ,60408 ,04271 3,8345 14,0030
Kagis Diigiik 4 14,2588 60127 ,07964 4,0992 14,4183
Orta 34  W4,5577 ,52990 ,06573 4,4264 14,6890
'Yiiksek 109 14,1488 ,89725 ,13845 3,8692 14,4284
Toplam 154 14,3738 ,65163 ,04608 42829 14,4646

ANOVA Testi’'nde gruplar arasindaki farkim hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
edebilmek icin Varyans Homojenligi Testi yapilmistir. Bu test dogrultusunda gruplar
arasindaki farki belirleyebilmek i¢in hangi testi kullanmamiz gerektigine karar verilmektedir.
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Tablo 15. Yillik Tatil amag¢li Harcama Durumu i¢in Varyans Homojenligi Testi
Levene Testi p
Sosyal 7,612 ,000
Kagis 2,387 078

ANOVA Testinde gruplar arasinda anlamli fark bulunan degiskenlerin her birine Post Hoc
Testlerinden uygun olanlar1 tespit edilip analizler gergeklestirilmistir. Sosyal boyutuna
Games-Howell Testi, Kagis boyutuna ise Tukey HSD uygulanmis ve hangi gruplar arasinda
farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. Sosyal Boyutu i¢in Y1llik Tatil Amagli Harcama Grubuna iliskin Games-Howell

Testi

Xiﬂ‘akch Tatill y) vk Tatil Amaglnbrtalama Farki (I, 0ot Hata [P degeri
Harcama J)

Harcama

Diisiik Orta 22139 (13321 347
Yiiksek 38500 (14591 044

Orta Diisiik 122139 (13321 347
Yiiksek 16361 (11950 520

Yiiksek Diisiik 38500, (14591 044
Orta [,16361 11950 520

Sosyal boyutuna verilen cevaplarla yillik tatil amagli harcama durumu arasinda anlamli bir
farklilik oldugu saptanmistir. Yillik tatil amagh harcama durumuna gore Sosyal boyutuna
ankete katilanlarm verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(F=3,744 ve p= 0,027). Sosyal boyutuna verilen yanitlar arasinda hangi gruplar arasinda
farklilik oldugunu tespit edebilmek amaciyla Post Hoc Testi uygulanmistir. Bunun igin
varyans homojenligi sinanmig ve hangi egitim gruplarinin arasinda farklilik oldugunu tespit
edebilmek icin Games-Howell testi uygulanmigtir. Tablo 16°da da goriildiigli gibi, bu test
sonucuna gore yillik harcama durumu diisiik olan katilimcilarin verdikleri yanitlar ile yillik
harcama durumu yiiksek olanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir fark oldugu tespit
edilmistir (p=0,044).

Tablo 17. Kac¢is Boyutu i¢in Yillik Tatil Amag¢lh Harcama Grubuna iliskin Tukey HSD

Testi
Yilhk Tatil Amach|(J) Yilik Tatil Amagh Ortalama Farki (I-J) Standart Hata b degeri
[Harcama IHarcama
IDiisiik Orta ,23009 13712 ,345
[Yiiksek -,11066 ,13276 ,838
Orta Diigiik -,23009 13712 ,345
[Yiiksek -,34075 ,08527 ,001
[Yiiksek IDiisiik -, 11066 ,13276 ,838
Orta ,34075 ,08527 ,001

Kacis boyutuna verilen cevaplarla yillik tatil amacl harcama durumu arasinda anlamli bir
farklilik oldugu saptanmistir. Yillik tatil amagli harcama durumuna gore Kacgis boyutuna
ankete katilanlarm verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(F=3,923 ve p= 0,033). Kagis boyutuna verilen yanitlar arasinda hangi gruplar arasinda
farklilik oldugunu tespit edebilmek amaciyla Post Hoc Testi uygulanmistir. Bunun icin
varyans homojenligi sinanmis ve hangi egitim gruplarmin arasinda farklilik oldugunu tespit
edebilmek i¢in Tukey HSD testi uygulanmistir. Tablo 17°de de goriildiigii gibi, bu test
sonucuna gore yillik harcama durumu diisiik olan katilimeilarin verdikleri yanitlar ile yillik
harcama durumu yiiksek olanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir (p=0,001).
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5. Sonuc ve Oneriler

Giinimiiziin ekonomik sisteminde tiiketiciler bir urunu satin alirken/almadan 6nce, urunun
sundugu fonksiyonellik ve kalitenin yaninda, urunun satm alinma ve tiikketmeyle edinecekleri
essiz ve hatirlanabilir deneyimler yasama istegi i¢indedirler. Miizeler arasinda da ziyaretci
pastasindan pay almak icin artan bir rekabetin bulundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Dolayisiyla, artan rekabet ortaminda, ziyaretcilerin begenisine sunulan eserlerin 6zglinliigii
kadar, miizenin ve sunulan eserlerin, ziyaretgilerin miize deneyim beklentilerinin karsilama
derecesi de dnem arz etmektedir. Bu ¢aligmada, Goreme A¢ik Hava Miizesi'ni ziyaret eden
turistlerin yasadiklar1 deneyimin hangi boyutlardan olustugu ve ziyaretcilerin demografik
Ozelliklerine gore yasadiklar1 deneyimlerin  degisip degismedigini  belirlemek
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda 154 katilimcinin  verdigi cevaplarla analizler
gergeklestirilmistir. Katilimeilarin %73,4’1 kadin ve %22,6°s1 erkektir. %59,1°1 26 ile 34 yas
arasinda, %68,2’si evli, %70,8’1 yiiksek lisans mezunu, %41,6’smin gelir diizeyi orta,
%66,2’sinin y1llik tatil amacli harcamasi diisiik ve %55,3’1i herhangi bir miizeyi ziyaret etme
siklig1 yilda bir veya yildan fazla olarak belirlenmistir

Analizler sonucunda, demografik 6zelliklere gore turistik tiiketicilerin miize deneyimi alt
boyutlarin1 degerlendirmek amaciyla yapilan bu arastirmanin demografik degiskenlerini
turistik tiiketicilerin cinsiyeti, Medeni Durumu, Yasi, Egitimi, Yasadigi Bolge, Gelir
Durumu, Bireysel Aylik Harcamalari, Yillik Tatil Amacli Harcamalar ve Miize Ziyaret
Sikliklari, miize deneyim boyutlarini ise Estetik, Sosyal, Eglence, Kagis, Egitim ve Fantezi
olusturmustur. Turistik tiiketiciler miize deneyimleri boyutlarindan en fazla Fantezi hedonik
deneyimini davranigini gostermektedir. Anketi cevaplayan katilimcilarin kadin veya erkek
olmalarina gore miize deneyimi boyutlarina verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir. Elde edilen bu sonug, Sheng ve Chen’nin (2012) ¢aligmalar1 ile benzerlik
gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin yas gruplarina gore miize
deneyimleri boyutlarini algilamalar1 ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir. Bu sonug, elde ettikleri bulgular ile Dirsehan (2011) paralellik gostermektedir.

Turistik tiiketicilerin egitim durumlar1 ile Miize deneyiminin “Estetik”, “Eglence” ve
“Fantezi” boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Caligmada, estetik
boyutu ile egitim durumu arasinda Lise mezunu olan katilimcilarin verdikleri yanitlar ile
Yiiksek Lisans mezunu olanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark oldugunu,
eglence boyutu ile Liseden mezun olan katilimcilarin verdikleri yanitlar ile Doktora
diizeyinde egitim durumuna sahip olanlarm verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark
oldugu ve fantezi boyutu ile Liseden mezun olan katilimcilarin verdikleri yanitlar ile
Universite mezunu olanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya
konmustur.

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin aylik gelirlerine gore miize deneyimi boyutlarini
algilamalar1 ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Aragtirmaya
katilanlarin yillik tatil amagli harcamalar1 ile miize deneyimi boyutlarina verilen yanitlar
arasinda anlamli bir farkin olup olmadig: tespit edilmek icin yapilan ANOVA Testi
sonucunda elde edilen bulgulara gére “Sosyal” ve “Kagis” boyutlarma verilen yanitlar
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu ortaya konmustur. Her iki boyut i¢inde yapilan varyans
homojenligi testi sonuglarinda, yillik harcama durumu diisiik olan katilimcilarin verdikleri
yanitlar ile yillik harcama durumu yiiksek olanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucuna gore miize yoneticilerine bazi dneriler sunulabilmektedir. Goreme Agik
Hava Miizesi’'nde sunulan eserlerin Ozgiinliiklerine dikkat ¢ekerek ziyaretcilerin

deneyimlerine yonelik 6zellikler tasimasi gerektigini bilmeleri gerekmektedir. Miizelerdeki
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estetik unsurlara dikkat c¢ekilmesi ve miize ziyaretgilerini normal hayatin stresinden
uzaklagmalar1 firsat1 yaratan kagis ve fantezi deneyimlerine 6nem verilmesi, buna yonelik
miize igerisinde diizenlenmeler yapilmasi yerinde olacaktir. Ozellikle Goreme Agik Hava
Miizesi’ni ziyarete gelen geng ve egitimli ziyaretcilerin deneyimlerini daha yogun yasamalari
icin egitim, fantezi, estetik ve sosyal deneyimlerin {izerinde miize yonetimi olarak caligmalar
yiiriitiilmesi gereklidir.

Yapilan ¢aligmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ¢alismanin kisa bir siirede
(Ocak-Subat) yapilmasi ve érneklem sayisinin 154 ziyaretci ile sinirli olmasidir. Bu nedenle
ileriki ¢aligmalarda, anket formunun daha uzun siireli Miize ziyaret¢ilerine uygulanmasi
yerinde olacaktir. Bir diger kisit ise, calismanin sadece yerli ziyaretgileri kapsamasidir. Ileriki
caligmalarda yabanci ziyaretgilerinde goriislerinin ele alinmasi karsilagtirma yapmada faydali
olacaktir. Ayrica sadece Goreme A¢ik Hava Miizesi’'nin de ¢aligmanin yiiriitiilmesi bir diger
kisittir. Bu anlamda, ileriki ¢aligmalarda iilkemizde bulunan diger miizelerde ziyaretgilerin
deneyim boyutlarina iliskin ¢aligmalar yiiriitiilmesi gerekmektedir.
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Konaklama isletmelerinin Rekabet Giiciinii

Belirleyen Faktorler Uzerine Nevsehir ilinde Bir
Uygulama

Ebru GUNEREN OZDEMIR?, Vildan YILMAZ 2

OZET

Isletme amaglarina ulasabilmek icin konaklama isletmelerinin belirli faktorler kullanarak, rakiplerine
karsi rekabet giicii elde edebilmeleri hayati oneme sahiptir. Bu ¢calismada oncelikle, isletmelere rekabet
giicti saglayacak bu faktérler belirlenmeye calisilmistir. Calismanin amact, rekabet giictinii belirledigi
diigtiniilen  bu  faktorlerin, konaklama isletmelerinde kullamilip  kullanilmadig:, konaklama
isletmelerinin hangi faktorlere daha c¢ok onem verdiklerinin, hangilerinde kendilerini basarili
gordiiklerinin ve kendilerini rakiplerle karsilastirdiklarinda, hangi faktorler agisindan iistiin
olduklarimin belirlenmesidir. Tiim bunlari belirlemeye yonelik olarak Kapadokya bélgesinin en 6nemli
turizm merkezi olan Nevsehir ilinde turizm isletme belgesine sahip konaklama igletmelerinin orta ve
tst diizey yoneticilerine yonelik bir alan arastirmast yapilnmistir. Bu alan aragtirmasinin sonuglarima
gore, Nevsehir ilindeki konaklama isletmeleri rekabet giicii faktorlerine onem vermektedirler,
bazilarinda kendilerini basarily gérmektedirler ve rakipler karsisinda bazi faktorleri kullanarak
rekabet etmektedirler. Nevsehir ilinde en rekabet¢i konaklama isletmesi tiirii butik oteller olarak
belirlenmistir denebilir.

Anahtar Kelimeler: konaklama isletmeleri, rekabet giicii, strateji, pazar, kalite
Jel Kodlari: M31, L83, L1

A PRACTICAL STUDY ON ACCOMMODATION COMPANIES IN
NEVSEHIR ABOUT DETERMINING FACTORS OF COMPETITIVE
ADVANTAGE

ABSTRACT

To be able reach the goals of the company, accommodation operations should have a competitive
advantage for their rivals through managing some significant factors. In this study, first of all, these
significant factors have been tried to be defined. The aim of this study is to define whether these factors
have been used by accommodation companies or not, which of these factors are more important for
them, at which of them they find themselves more succesful and competitive against rivals. In Nevsehir
city, the most important touristic destination of Cappadocia, a field research was carried out intended
senior and mid-level managers of the accommodation companies which have tourism operation license.
According to the results of this field research, in Nevsehir the accommodation companies think the
competitive advantage factors important, find themselves successful at some of them and compete with
their rivals by managing them. The competitiveness occurs mostly in boutique hotels in Nevsehir.

Key Words: accommodation companies, competitive advantage, strategy, marketing, quality
Jel Classification: M31, L83, L1
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1. Girig

Isletme biliminin ortaya ¢ikisi incelendiginde, sanayi devrimi sonrasinda meydana gelen
sosyal ve ekonomik degisimler ve bu degisimlere neden olabilecek sebepler 6n plana
cikmaktadir. Uretim miktarinin artmasi ve dolayisiyla iiretim faaliyetlerinde calisan bir isci
siifinin ortaya ¢ikmasi, ayn1 zamanda arzin artmasi ile toplumun tiiketim aligkanliklarinda
gozle goriilen bir degisim yagsanmasina neden olmustur. Toplumlarin yapisinda meydana
gelen bircok degisim,  bireylerin ve Orgilitlerin davranislarinda basit bir sekilde
aciklanamayacak bircok degisimin yasanmasina neden olmaktadir (Giineren ve Karakus,
2015). Toplumlar ve toplumu ilgilendiren tiim alanlar, teknolojik gelismelerle birlikte ortaya
cikan kiiresellesmenin etkisi altina girerken; kiiresellesme tiim diinyada, neredeyse, ortak
kiiltiirlerin ve sosyal yapilarin olusmasina neden olmustur.

Toplumlarin kiiltiirel ve sosyal yapisiyla birlikte ekonominin tiim alanlarinda da
kiiresellesmenin etkileri goriilmektedir. Ozellikle internet ve bilgi teknolojileri alaninda
yasanan gelismelerle birlikte, tiiketiciler ve tiiketici Ozellikleri de degismistir. Tiiketiciler
artik yalnizca kendi cevrelerindeki liriin ve hizmetlere mecbur degildir ve tiim diinya
pazarinda yer alan birbirinden farkli ya da birbirine benzer pek ¢ok iiriin ve hizmet secenegine
sahiptir. Bu secenekler arasindan kendi istek ve beklentilerine uyan herhangi birini se¢me
konusunda 6zgiirdiir. Diinyanin diger bir {ilkesinde iiretilen {iriinii veya hizmeti internet
iizerinden degerlendirerek secebilmekte ve kisa siire igerisinde iiriinii kargo yoluyla elde
edebilmekte veya hizmeti satin almak icin kolaylikla yer degistirebilmektedir.

Bu durum isletmeler agisindan &nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Isletmeler
onceden, trettikleri iirlin ve hizmetleri belli bir ¢evrede belli 6zelliklere sahip kisitli bir
tiikketici kesimine sunarken, pazarin yapisi degismis ve kiiresel bir pazar kavrami ortaya
cikmistir. Bu kiiresel pazarin bir sonucu olan yogun rekabet ortaminda isletmelerin ayakta
kalabilmesi, basarili olabilmesi ve hatta iistiin olabilmesi adina bazi teoriler ortaya
konmustur. Ozellikle yénetim ve pazarlama alanlarinda ortaya ¢ikan stratejik ydnetim ve
rekabet giicli gibi yaklagimlar, isletmelere icinde bulunduklari endiistride ve diger endiistriler
iginde giiclii bir konum elde etmeleri agisindan yeni 6nerilerde bulunmaktadir.

Bu ¢alismada, oncelikle rekabet konusu, stratejik yonetimin bir unsuru olarak ele alinmustir.
1964 yilinda Boston Danisma Grubunu kuran Bruce Henderson (1989) strateji kavramini, bir
firmanin rakipleri karsisinda goreli rekabet pozisyonunu veya konumunu belirlemesi
anlaminda kullanmistir. Yine Henderson stratejinin kaynagini, rekabet giicii ve bu giice
ulagma siireciyle iliskilendirmistir. Ona gore iki isletme benzer yollarla varligini stirdiirmeye
calistyorsa bu isletmelerden hi¢biri bunda basarili olamaz, bu isletmeler i¢in varligin1 devam
ettirmenin yolu birinin digeri karsisinda siirekli farkli olma ¢abasi ile miimkiindiir. Stratejik
diisiinceyi en fazla etkileyen kisilerden biri olan Michael Porter (1980), stratejik yonetimi
pazara ve rekabet yapisina uyumlu bir hareket tarzi olarak ele alirken, Grant (1991) bir
orgiitlin i¢sel kaynak ve kabiliyetleri ile dis ¢evresinden kaynaklanan firsat ve riskler arasinda
uyum saglanmasi olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan hareketle isletmelerin gevresel firsat
ve tehditler karsisinda kendilerine 6zgii istiinliikleri ve olas1 zayifliklar1 nedeniyle kars
durus sergilemeleri veya bunda basarisiz olmalari, rekabette basarili ya da basarisiz olmalari
sonucunu dogurmaktadir. Konuyla ilgili 6nemli ¢aligmalart bulunan Henry Mintzberg ise
(1978), stratejinin  Oziinii, doniisiimcii liderlik ve yoneticilerin duruma ve zamana
uyumlulugu olarak agiklamustir.

Stratejik yonetimin temel varolus nedeni olarak bu ¢aligmada ele alinan rekabet kavramu ise,

modern anlamda isletmeciligin dogusuyla birlikte, literatiirde ayri bir kavram olarak

incelenmis ve farkli agilardan farkli bigimlerde tanimlanmistir. Rekabet, Tiirk¢e Sozliikte
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“ayn1 amact giiden kimseler arasindaki c¢ekisme, yarisma, yarig” seklinde tanimlanirken
(Tiirkge Sozlik, 2005); iktisat bilimi, rekabet kavramini Webster’s Sozliigiinde “ayni veya
farkl: tiir organizmalarin, arzi kisitl bir dogal kaynak iizerine aktif talepleri” tanimindan yola
cikarak ele almaktadir (merriam-webster.com). Macmillan Sozliigiinde ise, “digerlerinin de
istedigi  bir seyi elde etmeye yonelik aktiviteler” seklinde yer almaktadir
(macmillandictionary.com). Rekabet, Kotler (2000) tarafindan, mevcut ve potansiyel
rakiplerin tiiketicilere sundugu ve sunacagi tiim iiriin ve hizmetlerin tamamini iceren bir
piyasada gerceklesen bir pazarlama yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Rekabet en genis
anlamiyla, kit bir seyi paylasmak veya bir 6diil elde etmek amaciyla belli kural ve
kisitlamalar cergevesinde temel ozgiirliiklerin ve insan haklarinin garanti altina alindig1 ve
hi¢bir ayricaligin ve ayrimeiligin olmadig: bir ortamda birden fazla oyuncu arasinda oynanan
bir oyun veya bir yaris olarak tanimlanabilir (Koseoglu, 2007; Cakiroglu, 2010).

Gilinlimiiz diinyasinda, bir¢cok sebeple bireylerin turizm faaliyetlerine katilma egilimlerinin
arttigin1 ve bu durumun ekonomik degerinin oldukg¢a dnemli oldugunu gérmekteyiz. Turistik
iriin olarak Nevsehir destinasyonu da oldukca yiiksek bir potansiyele sahip oldugu
tartisilmaz bir gergektir (Dogan ve Karakus, 2014). Nevsehir’de sayilar1 her gegen yil artan
konaklama igletmeleri varliklarini siirdiirebilmek (Tektas ve Camlica, 2015) ve rakiplerine
gore giliglii bir konum elde edebilmek icin kendilerine rekabet giicii saglayacagini
diisiindiikleri baz1 kriterleri kullanmaktadirlar. Ayn1 pazarda faaliyet gosteren otel
isletmelerinin rekabet Ustlinliigli saglamalari, belirlenen rekabet giicli kriterlerine verdikleri
onem ve bunlar1 etkin bi¢imde uygulayabilmeleri ile miimkiin olmaktadir. Buradan hareketle
arastirmanin amaci, Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinin rekabet giiciinii belirleyen
faktorlerin tespit edilmesidir. Ayrica bu arastirma, konaklama isletmelerinin tiirlerine ve
siiflaria gore 6nem verdikleri rekabet giicii kriterlerinin, bunlar1 uygulama diizeylerinin ve
rakipleri karsisinda hangi rekabet giicii kriterlerini kullanarak rekabet ettiklerinin tespit
edilmesine yoneliktir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan konaklama isletmelerinin rekabet giiclerini belirleyen
faktorlerin ve rekabet stratejilerinin tespitiyle ilgili olarak daha once Istanbul ve Izmir
bolgelerinde, yalnizca dort ve bes yildizli otelleri igeren arastirmalar yapilmistir. Nevsehir
ilinde gergeklestirilen bu ¢aligmaya ilde yer alan 6zellik tasiyan tesisler de dahil edilmistir.
Boylece bu arastirmanin evrenini turizm belgeli konaklama isletmeleri olustururken,
orneklemini Nevsehir ilinde yer alan {i¢, dort, bes yildizli oteller, 6zel belgeli tesisler ve butik
oteller olusturmaktadir. Ayrica arastirmada, isletmelerin tiirlerine gore rekabet kriterlerine
verdikleri degerlerin de farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi 6ngoriilmiistiir.

Bolgede yer alan turizm isletme belgeli tiim konaklama isletmelerinin rekabet diizeylerinin
ve rekabet giicii belirleyicilerinin analiz edilmesine yonelik olarak literatiirde benzer bir
arastirmaya rastlanmamustir. Bu durum arastirmanin onemini ortaya koymaktadir. Bu tez
calismasindan elde edilen sonuglar, Nevsehir ilinde sayilar1 her gegen giin artan konaklama
isletmelerinin yoneticilerinin rakipleri ve kendi konumlariyla ilgili algilarini ortaya
koymaktadir.

2. Konaklama Isletmelerinde Rekabet

Isletmeler arasinda yasanan rekabet eskiden ¢ok basit bir sekilde cereyan etmekteydi. Pazara
uygun bir iirlin veya hizmeti uygun bir fiyatla sunan isletmenin basarili olmasi kaginilmazdi.
Ancak glinlimiize kadar gegen siirede hem rekabet kosullari hem de rekabet ¢esitleri degisme
gostermistir. Ayni mal ya da hizmeti sunan rakip isletmelerin ¢ogalmasi, pazar yapilarinin
degismesine neden olmustur. Benzer mal veya hizmetler ayr1 pazarlarda tamamen farkli
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rekabet sartlarinda satilir hale gelmistir. Bir pazarda fiyat, 6biiriinde secenekler, digerinde
kalite ve bir baskasinda da satis Oncesi ve satis sonrasi hizmetler onem kazanmustir.
Performansi daha iyi olan isletmeler, digerlerini pazardan silmislerdir. Dis ¢evrede meydana
gelen degisikliklerle performansin yaninda stratejik planlamalarini degisen kosullara adapte
edebilen igletmeler daha basarili olabilir hale gelmislerdir.

Rekabet yariginda turizm sektorii ve konaklama isletmelerinde ise Onceleri ayni tipte
hizmetlerin miisterilerine sunuldugu bilinmektedir. 1980’lere kadar yapilan her konaklama
isletmesi yatirnmi hali hazirda var olan talep nedeniyle alic1 bulabilmistir. Ancak daha sonra
arz ve talep arasindaki dengenin bozulmasi ve rekabetin giderek artmasi sonucunda
konaklama isletmeleri arasinda da bir miisteri baglilig1 yaratma savasinin basladig
goriilmiistiir. Her gecen gilin artan yatak kapasitesi bir siire sonra atil durumda kalmis ve
isletme yoneticilerini farkli pazarlama uygulamalarina ve stratejik planlamalar yapmaya
mecbur kilmistir.

Konaklama isletmeleri de diger isletmeler gibi rekabetci bir ortamda ya da ¢evrede ¢aligir.
Bu isletmeler bazen ayn1 cadde, ayn1 blokta, ayn1 kentte rekabet eder. Isletmeler ¢ogunlukla
pazar i¢inde kendi konumlarini degerlendirmek icin diger otel isletmelerine bakar ve rekabeti
tilketicinin parasint elde etmek konusunda degerlendirir. Oysaki tiiketicinin parasini
harcamak i¢in diger sektorlerdeki tiriinler arasinda da birgok secenek vardir. Konaklama
isletmeleri, bir tiyatro, sinema, restoran veya elektronik bir arag ile de rekabet igerisindedir.
Bu pazar1 kendine ¢ekmek amaci ile miisteri degeri olusturacak bir farklilik, duygusal ya da
psikolojik kazang saglayacak sekilde tiiketici ikna edilmeli ve bu kazancin diger {irlinlere
harcanacak paraya gore daha fazla olacagi vurgulanmalidir. Bu asamada en énemli konu
isletmenin vaat ettigi kazanci saglayabilmesidir. Bu da verilen hizmet diizeyinin tstiinligi
ile elde edilir (Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003).

Bir¢ok konaklama isletmesinin bulundugu pazarlarda yasanan hizli degisimler isletmelerin
faaliyet gosterdigi turizm pazarini ve sonucta rekabet ortamini ¢ok hizli olarak degistirebilen
unsurlardir. Degisimlerin etkisiyle pazardaki bazi otel isletmeleri avantajlarin1 kaybederken,
bazilar1 ise avantajlar kazanir. Ancak hangi pazar kosullarinda faaliyet gosteriyor olursa
olsun, konaklama isletmeleri, stratejilerini ve yonetim sekillerini ona gore belirleyerek,
rekabet giiglerini artirma sansina sahip olabilmektedirler. Bununla birlikte faaliyet gdosterilen
ilkede yasanan beklenmedik bazi olaylar s6z konusu olabilmektedir. Bunlar turizm
pazarmnda ani degismelere yol acarak rekabeti etkilemektedir. Ornegin; Tiirkiye’de 2006
yilinin baglarinda yasanan kus gribi gibi aniden bas gosteren 6ldiiriicii bir viriis veya salgin
hastalik, deprem, hortum, kasirga gibi ¢evresel faktorler, turistlerin seyahat kararlarini veya
varig yeri se¢imlerini degistirebilmektedir. Bunun yani sira petrol stoklar1 ve savaslar, diinya
finans piyasalarinda ve doviz kurlarinda meydana gelen ani degisimler, iilke parasinda
devaliiasyon, politik boykot ve ambargolar gibi faktorler rekabetin otel isletmeleri acisindan
yeniden sekillenmesine neden olmaktadir. Otel isletmelerinde meydana gelecek bu
beklenmedik degisimleri idare edebilecek bir kriz yonetiminin olmasi, rekabet giiciiniin
gelistirilmesini saglamak agisindan yararli olacaktir (Bahar ve Kozak, 2012).

3. Konaklama Isletmelerinde Rekabet Tiirleri

Konaklama isletmeleri de diger isletmeler gibi rekabetci bir ortamda islev sunmaktadir. Bu
nedenle oncelikle bu isletmelerin icerisinde bulundugu rekabet ortamindan bahsetmekte
yarar vardir. Konaklama isletmeleri, bazen ayni1 caddede, kentte, bolgede, iilkede bazen de
uluslararasi alanda rekabet ederler. Isletmeler ¢ogunlukla pazar icinde kendi konumlarini
degerlendirmek i¢in diger konaklama isletmelerine bakar ve rekabeti tiikketicinin parasini elde
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etmek acisindan degerlendirir. Ancak diger sektorlerde yer alan isletmeler de farkl: iirtinler
sunarak ayni pazarlara hitap ederler. Bu nedenle tiiketicinin para harcamak icin diger
sektorlerdeki iiriinler arasinda da pek ¢ok segenegi s6z konusudur. Bir konaklama isletmesi,
rekreasyon amagli turistler i¢in 6rnegin, bir tiyatro, sinema, restoran veya bir konser etkinligi
ile rekabet etmek durumunda kalabilir (I¢dz, 2001: 148). Konaklama isletmelerinin
karsilastiklar1 bu rekabet ortami ve sartlart Buhalis ve Cooper tarafindan (1998) bes farkli
senaryoda incelenmistir:

1.Bir turistik destinasyonda faaliyet gosteren benzer nitelikteki konaklama isletmeleri
birbirleriyle rekabet halindedir. Ornegin; bes yildizl1 bir otel sadece diger yildizli otellerle
degil, ayn1 zamanda faaliyette bulundugu destinasyondaki bir butik otelle de rekabet
etmektedir.

2.Benzer nitelikte olup, birbirinden farkli olmayan turistik destinasyonlardaki konaklama
isletmeleri arasinda da bir rekabet s6z konusudur. Bu destinasyonlarin 6zellikleri, benzer
ozellik tasryan herhangi bir destinasyonla kolaylikla ikame edilebilmeleridir. Ornegin; deniz,
kum, giines turizminde Akdeniz kiyilar1 ve Florida bir digerine kolaylikla tercih edilebilir.

3.Benzer nitelikte olmayan, birbirinden farkli turistik destinasyonlardaki konaklama
isletmeleri de birbirleriyle rekabet halindedir. Bu destinasyonlar sahip olduklari dogal ve
sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinden dolay: tektirler ve aslinda birbirlerinin alternatifi degildirler.
Ancak turist, seyahat karar1 verirken, kendi i¢in daha ¢ekici olan diger destinasyonu,
dolayisiyla o destinasyondaki konaklama isletmesini secebilmektedir. Ornegin, kis aylarinda
gerceklesecek bir seyahat i¢in Erciyes’teki bir kayak oteli ile Rio Karnavali esnasinda Rio de
Janeiro’daki bir otel birbirinin rakibi olabilmektedir.

4.Tur operatorii ve seyahat acentesi gibi dagitim kanallarinin yapisindan kaynaklanan
rekabet, bu isletmelerin pazardan almaya ¢aligtiklar1 pay1 ve karliliklarini artirma ¢abalariyla
ortaya ¢ikmaktadir. Burada rekabet, dagitim kanallar1 yoluyla ger¢eklesmektedir. Dagitim
kanal1, yani konaklama isletmesinin oda satisim1 gergeklestiren araci ne kadar giigliiyse,
konaklama isletmesinin rekabet giicii o kadar yiiksek olacaktir. Bu isletmeler, zaman ve
mekan konusunda tiiketici lizerinde etkiye sahip olabilmektedir.

5.Konaklama isletmesinin alternatif herhangi bir bos zaman faaliyeti ile rekabeti de
miimkiindiir. Ornegin; bir konaklama isletmesinde kalarak gerceklestirilecek bir seyahat
yerine, biitceyi egitime harcama karar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Ya da ¢ikis yerinin
ozelliklerine bagh olarak, potansiyel tiiketicilerin seyahate yonelik kararlarinda artis ya da
azalis s06z konusu olabilmektedir. Kisilerin kendi evlerindeki rahat koltuk veya yataklari bile,
otel odasina bir alternatif olusturabilmektedir.

Kotler’e gore (2000) ise rekabet diizeyi, lirliniin ikame edilebilirligine gore dort asamadan
olusmaktadir:

1.Bir isletme ayni hedef pazara benzer tirtinii ve hizmeti benzer fiyattan sunan diger isletme
ile rakiptir. Ornegin deniz kiyisindaki her sey dahil bir bes yildizli otelin rakibi, birkag yiiz
metre Otedeki diger oteldir.

2.Aym kategoride hizmet sunan diger tiim oteller, yine bu isletmenin rakibidir. Deniz
kiyisindaki bes yildizli her sey dahil bir otelin rakibi, diger tiim bes yildizli deniz kiyisindaki
otellerdir.
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3.Islevsel rekabet, iiriinden beklenen hizmeti saglayan diger tiim iiriinlere kars1 gergeklesen
rekabettir. Bu acidan deniz kiyisinda bahsedilen otel, diger tiim konaklama isletmeleriyle
rekabet halindedir.

4.Genel anlamda ise, bu otel isletmesi, tiiketicinin cebindeki paray1 harcayabilecegi tiim diger
iiriin ve hizmetlerle rekabet etmektedir.

Gorildiigii tlizere konaklama isletmelerinin rekabet sartlar1 kiiresel olarak rekabetin
artmasiyla degismistir. Bu isletmeler uluslararas1 ve ulusal alandaki bu yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek, rakiplere karsi iistiinliilk saglayabilmek ve bu iistiinligi
stirdiirebilmek i¢in birtakim degiskenleri goézlemlemek ve bunlara karsi rekabet giicii
gelistirmek durumundadirlar.

4. Konaklama Isletmelerinin Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Isletme yoneticileri, pazardaki rakiplerini iyi tanima konusunda yetersiz kalabilirler.
Ornegin; magara odalar sunan bir butik otel, ¢evrede benzer bir isletmenin olmamasi
nedeniyle uzun siire kendini pazarda rakipsiz gorebilir. Ancak kisa bir siire sonra benzer
nitelikteki bir isletmenin faaliyete gecisi ile pazar payini kolaylikla kaybedebilir (i¢dz, 2001).
Konaklama isletmelerinin igerisinde bulunduklar1 bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
ve daha da 6nemlisi siirdiiriilebilir bir rekabet giicii elde edebilmeleri bazi kosullara baglidir.
Bu kosullar farkli akademisyenler tarafindan, farkl sekillerde incelenmistir.

I¢dz (2001), bu kosullari konaklama isletmelerinde cevre agisindan devlet, ekonomi,
toplumsal ve demografik kosullar basliklariyla incelemis; bu sektdrdeki liriinler agisindan ise
isletme tipi, isletme biiyiikliigii, hizmet kalitesi, konum ve miilkiyet faktorleri {izerinde
durmustur. Ayrica pazar pay1 ve satislar, maliyet, Ar-Ge, finansal durum ve esneklik ve rakip
analizi gibi faktorleri, yine iiriin agisindan rekabet belirleyicileri olarak ele almistir.

Benzer faktorler, Karamustafa ve digerleri (2010) ve Aksu (2000) tarafindan konaklama
isletmelerinin bagarisint etkileyen faktorler baslhigi altinda incelenmistir. Bu c¢aligmada
faktorler, isletme dis1 ve isletme ici olarak ayrilmistir. Buna gore isletme dis1 faktorler,
kiiresellesme, teknolojik degisim ve bilgi ¢agi, potansiyel pazarlardaki degisim, isletmeler
arasindaki rekabet anlayisinin farklilagsmasi, biitiinlesmeler, yasal diizenlemeler seklinde ele
almmustir. Isletme ici faktorler ise, orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi, insan kaynaklari
uygulamalar1 ve entelektiiel sermayeden olusmustur (Karamustafa ve digerleri, 2010; Aksu,
2000).

Bahar ve Kozak (2012), bu faktorleri niteliksel ve niceliksel olarak ayirmistir. Buna gore
rekabet gliciinii etkileyen niceliksel faktorler beseri sermaye ve egitimin rolii, teknoloji,
turizmin arz kosullari, turizmin talep kosullari, maliyet, yatirim, tesvik ve mali
diizenlemelerden olusmaktadir. Niteliksel faktorler ise, siirdiiriilebilir turizm ve ¢evre, hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti, verimlilik ve kaynaklarin etkin kullanimi, {iriin
cesitlendirmesi, imaj ve yenilik, turizm pazarlama stratejisi ve pazar payi, devlet ve
biirokrasi, turizm rekabet stratejisi olarak belirlenmistir.

Bu konuda diger bir ¢calisma Dogan, Marangoz ve Topoyan (2003) tarafindan yapilmistir ve
turizm igletmelerinin i¢ ve dis pazarda rekabet giiciinii etkileyen faktorler, temel kaynak ve
yetenekler agisindan incelenmistir. Bu ¢alismaya gdre maliyetler, yatirim yapabilme giicii,
siparig teslim stiresi, kapasite esnekligi, kalite ve standartlara uygunluk, giivenilirlik,
teknoloji ve Ar-Ge, nitelikli ig giicli, firma imaj1, pazar payi, satis sonrasi hizmetler, envanter
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yoOnetimi uygulamalar1 ve tiretim zamani gibi faktorler isletmelerin i¢ ve dis pazarlardaki
rekabet giiciinii etkileyen bir dizi faktordiir.

Rekabet giiciinii belirledigi diisiiniilen faktorler, bahsi gecen literatiir 15181nda isletme ici ve
dis1 olarak ayrilmis ve ilerleyen kisimlarda alt basliklarla agiklanmistir. S6z konusu faktorler
Sekil 1’de verilmistir.

DISSAL FAKTORLER ICSEL FAKTORLER
. . Maliyet
*  Kiresellesme e Nitelikli s Giicii
° Devlet ve Yasal . Kalite ve Standartlara
Diizenlemeler Teknolojik Uygunluk
. Ekonomi . Pazar Payi
. Demografik . Rekabet Stratejisi
Kosullar o Ar-Ge
e  Destek Endiistriler *  Kapasite Esnekligi
. Isletme Imaji ve Marka
e  Uriin

< ~

Sekil 1: Konaklama isletmelerinin Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Sekil 1°de goriildigi gibi, konaklama isletmelerinin rakiplerine karsi rekabet giicii elde
edebilmeleri bazi faktdrlerin varligina baghdir. Kiiresellesme, devlet ve yasal diizenlemeler,
ekonomi, demografik kosullar ve destek endiistriler gibi bazi1 unsurlar isletmeler agisindan
firsat ve tehdit olusturmaktadirlar ve isletmeler bu unsurlarda meydana gelen
degisikliklerden olumlu ya da olumsuz olarak etkilenmektedirler. Maliyet, nitelikli is giict,
kalite ve standartlara uygunluk, pazar payi, rekabet stratejisi, Ar-Ge, kapasite esnekligi,
isletme imaj1 ve marka ve {iriin unsurlan ise i¢sel faktorleri olusturmaktadir. Bu unsurlar
isletme igin giiclii ve zayif yanlari olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler ise, isletmeye firsat
ve tehditler acisindan etkide bulunarak bir digsal faktor rolii oynarken; ayni zamanda
isletmenin temel ve destek operasyonlarinda basarisina ve basarisizligina neden olabilmesi
agisindan da igsel bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5. Yontem

Arastirmada ilk olarak stratejik yOnetim, rekabet, rekabet stratejisi, konaklama
isletmelerinde, ilgili mevzuatlar, rekabet giicli ve rekabet giicli modelleri anahtar kelimeleri
ve kavramlar iizerine literatiir taramas1 yapilmistir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak
calismanin kuramsal ¢ergevesi olusturulmustur.

Daha sonra ortaya konulan kuramsal ¢er¢eveden hareketle bir alan arastirmasi planlanmustir.

Arastirma kapsaminda Nevsehir iline bagh turizm isletme belgeli otellerin rekabet giicii,

onem ve basarim analizine (OBA) benzer bir yolla ortaya konulmaya calisiimistir. OBA ilk

olarak 1977 yilinda adindaki arastirmacilar tarafindan pazarlama alaninda misteri

memnuniyetini artirmak i¢in hangi mal veya hizmet Ozelliklerine onem verilmesi

gerektiginin tespit edilmesinde yol gdsteren bir teknik olarak OBA 6nerilmistir. Boylece,
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incelenen iriin 6zelliklerinden hangilerinin miisteriler agisindan goreceli olarak daha 6nemli
oldugu tespit edilebilmekte ve bunlara bagli {irlin performans: yine miisterilerin verdigi
cevaplarla belirlenmektedir (Albayrak ve Caber, 2011: 628). Bu ¢calismada ise, benzer sekilde
isletmelerin rekabet giicli faktorlerine verdikleri 6nem, bunlari ne 6l¢lide basardiklarina
yonelik kendi degerlendirmeleri ve son olarak rakiplerine karsi hangi faktorlerle rekabet
edebildiklerine dair algilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alismada mevcut durumun ortaya
konmasma yonelik bir amag¢ vardir; ancak OBA, soru kagitlarindan elde edilen veriler
yoluyla mevcut durumu ortaya koyduktan sonra bir model 6nerisi getirmektedir. Bu nedenle
bu calisma mevcut durumu ortaya koyma agisindan benzerlik géstermekle birlikte, uygulama
ve analizlerin sonuglandiriimasi agisindan OBA’dan farklilasmaktadir.

Alan aragtirmas1 dogrultusunda veri toplama araci olarak, Dokuz Eyliil Universitesi Yiiksek
Lisans Ogrencisi Yesim Cosar tarafindan (Prof. Dr. Alp Timur danismanliginda) 2006
yilinda, Konaklama Isletmelerinin Rekabet Giicii ve Rekabet Giiciinii Belirlemeye Yonelik
[zmir ilinde Dért ve Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama adli yiiksek lisans ¢aligmasinda
kullanilmak tizere olusturulmus soru kagidindan, gerekli izinler alinarak, yararlanilmistir.
Soru kagidi ti¢ bolimden olugmaktadir ve 5°li Likert 6l¢egindedir. (5) kesinlikle katiliyorum,
(1) kesinlikle katilmiyorum anlamina gelmektedir.

Soru kagidinda yer verilen ifadelerin her biri, ilgili literatiirde rekabet giiclinii belirleyen
faktorler olarak siklikla tartigilmaktadir. Asagida, adi gegen faktorler ve bu faktorlerin
rekabet giicii agisindan dnemlerine deginen yazarlara ait Tablo 1 verilmistir.

Tablo 1: Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Faktorler Yazar/Yazarlar

Maliyet Eren, 2000; Kozak ve Giiglii, 2003; Dogan, Marangoz ve
Topoyan, 2003; Bahar ve Kozak, 2012

Nitelikli isgiicii Kirim, 2004; Karamustafa ve digerleri, 2010; Bahar ve Kozak,
2012

Kalite ve Standartlara | Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988; Hamel ve Prahalad,

Uygunluk 1994; Kotler, 2000; i¢oz, 2001; Dogan, Marangoz ve Topoyan,
2003; Kirim, 2004; Karamustafa ve digerleri, 2010; Bahar ve
Kozak, 2012; Camlica ve Karakus, 2016

Pazar Pay: Kotler, 2000; Kirim, 2004; Bahar ve Kozak, 2012

Rekabet Stratejisi

Hamel ve Prahalad, 1994; Porter, 2000; Dinger, 2003; Kirim,
2004

Ar-Ge Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003; Yildirim ve Goksen, 2005;
Karamustafa ve digerleri, 2010; Tiirkay ve Pirnar, 2010
Kapasite Esnekligi I¢6z, 2001; Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003

Isletme Imaji ve Marka

Henderson, 1989; Kotler, 2000; Dogan, Marangoz ve Topoyan,
2003; Kirim, 2004; Bal, 2011; Bahar ve Kozak, 2012

Uriin

Kotler, 2000; i¢oz, 2001; Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003;
Kirim, 2004; Bahar ve Kozak, 2012

Teknoloji (I¢sel ve Dissal)

Ic6z, 2001; Karamustafa ve digerleri, 2010

Soru kagidinin ii¢ béliimiinde cevaplayicilarin Tablo2’de yer alan rekabet giicii faktorlerine
farkl agilardan katilim diizeyleri sorgulanmistir. Birinci boliimde rekabet giiciinii belirledigi
diisiiniilen faktorlere yonelik hazirlanan ifadelere katilim diizeyleri sorularak, hangi faktore
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ne derece dnem verdikleri bilgisine ulasmak amaclanmustir. ikinci boliimde, bu kez, rekabet
giiclinii belirledigi diistiniilen faktorlerin o isletmede ne derecede kullanildiginin belirlenmesi
amaclanmistir.  Uciincii  boliimde ise cevaplayicilardan, aym faktorleri rakipler ile
karsilastirmali olarak degerlendirmeleri istenmistir. Soru kagidinin son bdliimiinde,
demografik yapiya yonelik ve arastirmanin ikincil amaci agisindan onem teskil ettigi
diistiniilen baz1 degiskenlere yonelik sorulara yer verilmistir. Bu boliimdeki sorular, turizm
isletme belgeli tim otelleri kapsadigindan, Cosar’in (2006) soru kagidindan bazi
diizenlemeler ve eklemelerle farklilagtirilmistir.

Verilerin toplanmasi asamasi, arastirmaya katilan konaklama igletmelerinin genel midiirleri,
genel midiir yardimeilart ve departman miidiirlerinden ulagilabilenlere anket uygulamak
suretiyle gerceklestirilmistir. Arastirma Nevsehir 11 Turizm Miidiirliigii’'nden alinan turizm
isletme belgeli konaklama isletmeleri listesinden, konaklama isletmelerinin telefon ve
adreslerine ulasilarak gerceklestirilmistir.

Toplam 55 otelden 2 yildizli olanlar arastirmaya dahil edilmemis ve bazi isletmelere de
telefon ve mail yoluyla ulagilamamistir. Arastirmaya 2 yildizli otel isletmelerinin dahil
edilmemesinin en onemli nedeni, diger isletmelerin daha profesyonel olarak yonetildikleri
varsayimmidir. Sayilar1 az da olsa bazi isletmeler de arastirmaya dahil olmak istemediklerini
belirtmislerdir. Bir isletmeden de doldurulmus anketleri almak miimkiin olmamustir.
Isletmeler tek tek aranarak, miimkiinse genel miidiirlerden randevu istenmistir. Birkac otel
disinda yonetici ile dogrudan goriisme sanst olmustur. Bunun miimkiin olmadigi otellerde ise
miidiir yardimcilar1 ya da departman miidiirleri araciligiyla soru kagitlarmin
cevaplandirilmas: saglanmustir. Isletme yéneticileriyle yapilan goriismelerde arastirma ile
ilgili detayl bilgi verilmis ve birakilan soru kagitlarinin toplanmasi i¢in karsilikli uygun bir
zaman belirlenmistir. Yiiz yiize gériigme imkan1 olmayan bir yonetici de mail yoluyla soru
kagidin cevaplandirmistir. Nevsehir ilinde 6zellikle yonetici disindaki isgdrenlere yonelik
cok fazla aragtirma yapiliyor olmasi nedeniyle soru kagitlarinin cevaplandirilmasina yonelik
bazi isteksiz isletmeler olsa da birakilan soru kagitlar1 biiylik oranda doldurulmustur. Boylece
arastirmaya dahil olabilecek olan 46 isletmeden 39’una 174 soru kagidi birakilmis, genel
midiir, miidiir yardimeisi ve departman miidiirlerinden toplamda 130 gegerli soru kagidi elde
edilmistir. Boylece %75 oraninda bir cevaplanma oranina ulagilmistir. Arastirma, 2013
yilinda, Nevsehir ili i¢in yliksek sezon olan Haziran ayinda gergeklestirilmistir.

6. Bulgular

Nevsehir ilinde yapilan bu aragtirmanin 6rneklemini olusturan konaklama isletmelerindeki
130 isyeri sahibi, genel miidiir ve departman miidiiriiniin ¢cogunlugu 31-40 yas arasi
erkeklerden olugmaktadir. Cevaplayicilarin yaridan fazlasi iiniversite mezunudur ve sektorde
calisma siireleri acisindan 21 yil ve lizeri cevabi en yiiksek ylizdeye sahiptir. Biiyiik
cogunlugu departman miidiirlerinden olusan cevaplayicilar, arastirmanin Orneklemini
olusturan mevcut isletmede ¢alisma siirelerini, biiyiik ¢ogunlukla 10 yil ve {izeri olarak
isaretlemislerdir. Boylece cevaplayicilarin sektér ve pazarin yapisi konusunda deneyimli
kisilerden olustugu sdylenebilir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Degisken N %
Cinsiyet
Kadin 35 26,9
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Erkek 95 73,1
Yas

21-30 36 27,7
31-40 54 41,5
41-50 26 20,0
51 ve iizeri 14 10,8
Egitim

Tkégretim 7 5.4
Lise 46 35,4
Universite 72 55,4
Lisansiistii 5 3,8

Sektorde Calisma Siiresi

1-5 yil 22 16,9
6-10 y1l 27 20,8
11-15 yil 28 21,5
16-20 yil 19 14,6
21 yil ve iizeri 34 26,2
Isletmede Calisma Siiresi

1 yildan az 18 13,8
1-3 y1l 27 20,8
4-6 yil 25 19,2
7-9 yil 18 13,8
10 y1l ve iizeri 42 32,3
Pozisyon

Isyeri Sahibi 8 6,2
Genel Miidiir 20 15,4
Miidiir Yardimcisi 12 9,2
Béliim Miidiirii 90 69,2
Total 130 100,0

Tablo 3’te cevaplayicilarin konaklama isletmesi ile ilgili verdikleri cevaplar yer almaktadir.
Buna gore cevaplayicilarin biiyiik ¢ogunlugunun dort ve bes yildizli otellerin iist ve orta
kademe yoneticilerinden olustugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisan sayis1 41 ve iizeri olan
isletmelerin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Orneklemi olusturan konaklama
isletmeleri miilkiyet durumu agisindan ¢ogunlukla bagimsiz isletmelerdir

Tablo 4’de yer alan, yoneticilerin, rekabet gliciinii belirledigi diistiniilen ifadelere rakiplerle
karsilastirmali olarak verdikleri yanitlarin ortalamalar incelendiginde standartlara uygun
hizmet, tiikketicide gliven duygusu olusturma ve hizmet kalitesini artirma ifadelerinden olusan
kalite iistiinligii (x=4,37) boyutunun en yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Yoneticilerin Konaklama Isletmesi ile ilgili Cevaplarinin Dagilimi

Degisken n %
Isletme Tiirii

Otel 89 68,5
Ozel Belgeli Tesis 21 16,2
Butik Otel 20 15,4
Isletme Simifi

Uc Yildiz 3 2,3
Dort Yildiz 47 36,2
Bes Yildiz 39 30,0
Miilkiyet Durumu

Bagimsiz 83 63,8
Bir Gruba Bagh 47 36,2
Calisan Sayisi

1-10 6 4,6
11-20 14 10,8
21-30 7 5,4
31-40 11 8,5
41 ve iizeri 92 70,8
Total 130 100,0

En yiiksek deger bu faktor altinda yer alan “Tiiketicide isletmeye karst giiven duygusu
olusturmada daha avantajli konumdayiz.” (Madde 7), (x=4,47; ss=0,625) ifadesinde
gozlenmektedir. Ardindan “operasyonel istiinliikk” boyutunun altinda yer alan yer alan
“Isletme imajim gelistirmede daha avantajli konumdayiz.” ifadesi (Madde 11), (X=4,41,
ss=0,643) en yliksek ortalamaya sahiptir. Soru kdgidinin bu boliimiinde en diisiik ortalamanin
“Maliyetleri azaltmada daha avantajli konumdayiz.” (Madde 1), (x=3,82, s5=0,885)
ifadesinde yer almasi diisiindiirticiidiir. Ancak maliyetlerin yiiksek olmasi, cevaplayicilarin
rakipler karsisinda kalite, giiven ve imaj gibi bilesenler acisindan iistiin durumda olduklarin
ifade ediyor olmalarinin dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 1: Rekabet Giiciinii Belirleyen ifadelerin Rakiplerle Karsilasgtirmal
Degerlendirmelerine ait Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

FAKTORLER N X ss
PAZARLAMA USTUNLUGU 130 | 4,1327 0,6725
14. Uretim zamanmm kisaltmada rakiplere gore daha avantajli | 130 | 4,16 0,852
konumdayiz.

19. Rakip tirlinleri analiz etmede daha avantajli konumday1z. 130 | 4,15 0,811
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16. Rekabet avantaji saglayacak yeni stratejiler gelistirmede daha | 130 | 4,13 0,791
avantajl konumdayiz.

17. Talep dalgalanmalar1 karsisinda tiretim zamanini kisaltmada | 130 | 4,16 0,852
daha avantajli konumday1z.

4. Talep esnekligi karsisinda arz kapasitesinin de esnek olmasimi | 130 | 4,13 0,781
saglamada daha avantajli konumdayiz.

15. Uretim ve stok maliyetlerini en diisiik diizeyde tutmada daha | 130 | 4,12 0,832
avantajli konumday1z.

9. Ar-Ge galigmalarina agirlik vermede daha avantajli konumdayiz. | 130 | 4,01 0,952
18. Istikrar ve devamlihig1 saglamada daha avantajli konumdayiz. 130 | 4,28 0,718
OPERASYONEL USTUNLUK 130 | 4,3288 0,628
11. Isletme imajini gelistirmede daha avantajli konumdayiz. 130 | 4,41 0,643
13. Satig ve satis sonrast hizmetleri gelistirmede daha avantajli | 130 | 4,35 0,703
konumday1z.

12. Pazar paymni artirmada daha avantajli konumdayiz. 130 | 4,27 0,734
10. Personelin niteligini artirmada daha avantajli konumday1z. 130 | 4,12 0,903
20. Uriin gesitliligini artirmada daha avantajli konumday1z. 130 | 4,28 0,75
FINANSAL USTUNLUK 130 | 4,0769 | 0,6648
1. Maliyetleri azaltmada daha avantajli konumdayiz. 130 | 3,82 0,885
2. Yeni yatirimlar yapabilecek finansal olanaklar olusturmada daha | 130 | 4,02 0,919
avantajli konumdayiz.

3. Hizmeti zamaninda sunmada daha avantajli konumdayiz. 130 | 4,38 0,602
KALITE USTUNLUGU 130 | 43744 | 0,5751
6. Standartlara uygun hizmet sunmada daha avantajli konumdayiz. | 130 | 4,35 0,734
7. Tiiketicide isletmeye karsi giiven duygusu olusturmada daha | 130 | 4,47 0,625
avantajl konumdayiz.

5. Hizmet kalitesini artirmada daha avantajli konumdayiz. 130 | 4,31 0,703

Bu calismanin konusunu olusturan rekabet giicli bilesenlerinin algilanma diizeylerini
degistirecegi diisliniilen degiskenlerden biri isletme tiirtidiir. Konaklama igletmelerinin otel,
0zel belgeli tesis ve butik otel olarak yer aldig1 Nevsehir ilinde bu isletmelerin tiirlerine gore,
rekabet giicli unsurlarina verdikleri cevaplarin farklilasip farklilasmadiginin anlasilabilmesi
amaciyla, konaklama isletmesi tiirleri ve rekabet giicii faktorlerine iliskin ANOVA analizi
yapilmustir. Soru kdgidinin birinci kisminda rekabet giiciinii belirleyen ifadelere yoneticilerin
genel katilim diizeylerini 6lgmeye yonelik 6l¢ege verilen yanitlardan olusan dagilimlar ile
isletme tiirli degiskenine uygulanan ANOVA sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5’de goriilebilecegi tizere rekabet giiciinii belirleyen boyutlarin aritmetik
ortalamalarinin konaklama isletmesi tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
kalite istiinliigii, (F 2-127 = 3, 282; p <.05) faktoriine ait aritmetik ortalamalarin istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumda arastirmaya katilan
yoneticilerin cevaplarina gore kalite {istlinliigli bileseninin algilanisi, konaklama igletmesi
tirlerine gore farklilik gostermektedir denebilir. Bu farkliligin anlamli olup olmadigi ve
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anlamli ise, bunun hangi konaklama isletmesi tlirlinden kaynaklandigini tespit edebilmek
amaciyla Scheffe testi uygulanmistir (Biiytlikoztiirk, 2003: 45).

Tablo 5: Isletme Tiirii Degiskeni icin Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorlere Genel
Katilm Diizeylerine ait ANOVA Sonuclari

Kareler Kareler F P
Toplam1  [sd Ortalamas1  |Degeri [Degeri
PAZARLAMA Gruplar arasi 1,052 2 ,526 2,646 ,075
USTUNLUGU o
Gruplar igi 25,252 127 ,199
Toplam 26,304 129
KALITE Gruplar aras1  |,812 2 ,406 3,282* ,041
USTUNLUGU L
Gruplar i¢i 15,718 127 ,124
Toplam 16,530 129
IOPERASYONEL  Gruplar arasi 794 2 ,397 1,720 ,183
USTUNLUK .
Gruplar igi 29,313 127 231
Toplam 30,108 129
MALIYET Gruplar arast 2,058 2 1,029 1,839 ,163
USTUNLUGU o
Gruplar igi 71,065 127 ,560
Toplam 73,123 129

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Isletme tiirleri arasindaki farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Scheffe ¢coklu karsilastirma analizi sonuglarina gore, kalite boyutunu degerlendirme
acisindan konaklama igletmesi tiirli arasindaki farkliliklar anlamli degildir (p>.05).
Dolayisiyla eldeki verilerle bu farkliligin hangi isletme tiirlinden kaynaklandigi yanitlara
gore ayristirilamamistir.

Ancak orta ve iist diizey yoneticilerin isletme tiirii degiskeni icin faktorlere verdikleri
cevaplarin frekanslarina bakildiginda, 6zel belgeli tesislerin (x=4.83) ve butik otellerin
(x=4.80 ), otellere gore (x=4.65) daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Buradan elde edilen sonuca gore bir rekabet giicii unsuru olarak kalite faktoriine 6zellik
tastyan tesislerin otel isletmelerine kiyasla daha fazla 6nem verdigi s6ylenebilir.

Yoneticilerin, mevcut isletmenin rekabet giiclinii belirleyen faktorleri bagsarim diizeylerine
yonelik yanitlardan olusan dagilimlar ile isletme tiirii degiskenine uygulanan ANOVA
sonucu Tablo 6’daki bulgulara ulagilmistir

Tablo 6’da goriilebilecegi tlizere rekabet giiciinii belirleyen boyutlarin aritmetik
ortalamalarinin konaklama isletmesi tiirii degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
pazarlama tistiinliigii (F 2127 = 3,789; p<.05) faktoriine ait aritmetik ortalamalarin istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumda arastirmaya katilan
yoneticilerin cevaplarina gore pazarlama istiinliigii faktorii agisindan konaklama isletmesi
tiirleri farklidir denebilir.
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Tablo 6: isletme Tiirii Degiskeni icin Konaklama Isletmesinin Rekabet Giiciinii
Belirleyen Faktorleri Basarim Diizeylerine ait ANOVA Sonuglari

Kareler LKareler F P
Toplam Sd Ortalamasi Degeri  [Degeri
PAZARLAMA Gruplar aras1 1,909 2 ,954 3,789% ,025
USTUNLUGU
Gruplar i¢i 31,992 127 |,252
Toplam 33,901 129
§TMTEJIK Gruplar arasi ,065 2 ,032 ,069 1934
(USTORTLIETC Gruplar i¢i 60,076 127 473
Toplam 60,141 129
KALITE Gruplar arast 736 2 ,368 1,537 219
USTUNLUGU o
Gruplar i¢i 30,419 127 ,240
Toplam 31,156 129
IOPERASYONEL Gruplar arasi ,373 2 ,187 451 ,638
USTUNLUK
Gruplar igi 52,609 127  |414
Toplam 52,983 129

*p<kii<;iiktiir .05 diizeyinde anlamlidur.

ANOVA sonrasit belirlenen farkliligin anlamli olup olmadigini ve farkliligin hangi
konaklama isletmesi tiirlinden kaynaklandigini belirlemek iizere Scheffe testi yapilmustir.
Test sonuglarina gore pazarlama istiinliigii boyutunu degerlendirme acisindan konaklama
isletmesi tiirleri arasindaki farkliliklar anlamlidir (p<.05) ve butik otellerin (x=4,69), 6zel
belgeli tesislere (x=4,45) ve otel isletmelerine (X=4,35) gore pazarlama iistiinliigii faktoriinii
daha olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir.

Tablo 7: Isletme Tiirii Degiskeni icin Konaklama Isletmesinin Rekabet Giiciinii
Belirleyen Faktorleri Rakiplerle Karsilastirmah Degerlendirmelerine ait ANOVA

Sonuclari
Kareler Kareler |‘F) P
Toplam Sd Ortalamasi egeri_|Degeri
PAZARLAMA Gruplar arast ,537 2 ,268 ,590 ,556
USTUNLUGU o
Gruplar igi 57,799 127 ,455
Toplam 58,336 129
IOPERASYONE Gruplar arasi 2,110 2 1,055 2,611 ,077
L USTUNLUK L
Gruplar ici 51,325 127 ,404
Toplam 53,435 129
FINANSAL Gruplar aras1 3,291 2 1,646 3,890* 1,023
USTUNLUK o
Gruplar igi 53,717 127 ,423
Toplam 57,009 129
KALITE Gruplar arast  [2,670 2 1,335 4,239% 1,017
USTUNLUGU o
Gruplar igi 40,000 127 ,315
Toplam 42,670 129

*p <.05 diizeyinde anlamlidir.
74



A Practical Study On Accommodation Companies

In Nevsehir About Determining Factors Of Competitive Advantage Y.2016, Vol.1, No.1, pp. 61-80
Yoneticilerin, mevcut isletmenin rekabet giiclinii belirleyen faktorleri rakiplerle
karsilastirmal1 olarak degerlendirmeleri ile isletme tiiri degiskenine ait ANOVA sonuglari
Tablo 7°de verilmektedir.

ANOVA sonrasi belirlenen farkliligin anlamli olup olmadigi ve hangi konaklama igletmesi
tirinden kaynaklandigin1 belirlemek {izere verilere Scheffe testi uygulanmistir (p <.05).
Scheffe sonuclarina gore, finansal dstiinlik ve kalite istlinliigli boyutlar1 agisindan
konaklama isletmesi tiirii arasindaki farkliliklar anlamlidir. Bu anlamlilik, finansal tstiinliik
(x=4.45 ) ve kalite istinligi faktorleri (x=4.68) igin butik otel isletmelerinde
gergeklesmistir. Bu durumda butik otel isletmelerinin finansal iistiinliik ve kalite tistiinligi
faktorlerini, 6zel belgeli tesislere (finansal iistiinliik X=4,01 ve kalite iistiinliigii X=4,44) ve
otel isletmelerine (finansal istiinliik x=4,00 ve kalite iistiinliigii X=4,28) gore daha olumlu
degerlendirdikleri sdylenebilir.

7. Sonuc ve Oneriler

Uretim teknolojilerinin gelistigi, iiretimin kolaylastign ve tiiketimin de aymi derecede
hizlandig1 glinlimiiz ortaminda isletmelerin pazarlama ve yoOnetim alaninda en Onemli
konularindan biri rekabettir. Degisen ve siirekli yeniliklere sahne olan ve kiiresellesen
piyasalarda ayakta kalmanin, varligini siirdiirmenin veya rakipler karsisinda iistiin durumda
olmanin tek yolu rekabet agisindan giiclii bir konum elde etmektir. Bu giicii elde etmek ise
piyasa kosullarina gore isletmede cesitli faktorlerin varligina, bunlarin isletme stratejilerinde
yer almasina ve gozden gecirilerek yenilenmesine baglidir. Hizmet endiistrisinin 6nemli bir
dali olan konaklama isletmeciligi, ozellikle son yillarda rekabetin ve rekabet giiciinii
olusturan faktorlerin yogun olarak telaffuz edildigi alanlardan biridir. Dogas1 geregi kiiresel
piyasa kavraminin en ¢ok 6ne ¢iktig1 turizm endiistrisinde, konaklama isletmeleri bu nedenle
arastirmaya deger bulunmustur.

Bu arastirmada konaklama isletmelerinin rekabet giiclerini olusturdugu diisiiniilen temel
faktorler literatiir arastirmalar1 sonucu tespit edilmistir. Caligmanin sozii gegen literatiire
iliskin kisminin bundan sonraki benzer calismalarda arastirmacilar igin yol gosterici
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Rekabet giiciinii belirleyen bu faktorlerin tespitine yonelik alan arastirmasi, Kapadokya
Bolgesinde turistik hareketliligin ve konaklama isletmelerinin en yogun oldugu Nevsehir
ilinde, ilin baglica il¢elerinde ve kasabalarinda gergeklestirilmistir. Bolgede, daha once
yapilan ¢aligmalarin aksine, turizm isletme belgeli tiim isletme tiirlerinin arastirmaya dahil
edilmis olmasi, bu ¢alismanin bu alanda yapilmis ilk ¢alisma olmasi acisindan 6nemlidir.
Ciinkii arastirma sonucunda elde edilen bulgular, rekabetin algilanis1 agisindan bdlgeye ait
bir gerceve cizilmesini saglamaktadir. Bu agidan calisma, Nevsehir ilindeki isletmelerin
rekabet kavramini algilayis1 ve rekabet giiclerini hangi faktorler yoluyla elde ettiklerini ve
siirdiirdiiklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle iizerinde durulan isletme tiirii degiskenine
gore cevaplayicilarin faktorlerin 6nemine, basarim diizeyine ve rakipler karsisindaki
durumuna yonelik cevaplarindan yola ¢ikilarak tiirler arasindaki bir farkliligin tespit edilmesi
arastirmanin temel bulgusunu olusturmaktadir. Ciinkii arastirmanin baslangicinda asli
konaklama tesislerinden olan otel isletmeleriyle, 6zellik tastyan tesisler arasinda rekabet giicii
faktdrlerinin algilanigi agisindan bir farklili§in olacagi varsayilmaktaydi. Asagida ¢calismanin
bulgular1 siralanmustir.
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. Nevsehir ilindeki toplam 55 konaklama isletmesinin ¢ogunlugu 31-40 yas arasi,
iiniversite mezunu, 21 yildan uzun bir siiredir sektérde ve 10 yildan fazla bir sliredir mevcut
isletmede calisan departman miidiirii, miidiir yardimcis1 ve genel miidiir olan cevaplayicidan
elde edilen verilerin biiylik ¢ogunlugu 4-5 yildizli ve bagimsiz otel isletmelerine aittir.
Cevaplayicilarin biiyiik cogunlugu erkek yoneticilerden olugmaktadir. Bu sonuglara gore
Nevsehir ilindeki konaklama igletmelerinde orta ve {ist diizey yonetici konumunda is géren
devrinin diistik oldugu sdylenebilir.

. Yapilan faktor analizi sonucu, cevaplayicilarin, soru kagidinda yer alan ifadeleri
genel olarak dort faktor olarak algiladiklarr goriilmiistiir. Buna goére soru kagidinin rekabet
giiclinli belirleyen ifadelere genel katilim diizeylerine ait boliimiinde olusan faktorler;
pazarlama {stlinligl, kalite {stlinliigli, operasyonel iistiinlik ve maliyet istiinliigiidiir.
Rekabet giiclinii belirleyen ifadelerin bagarim diizeylerini 6lgmeye yonelik kisimda olusan
ifadeler, pazarlama {istlinliigii, stratejik iistiinliik, kalite {istiinliigli ve operasyonel iistiinliik
faktorleri altinda yer almuslardir. Soru ka&gidinin rekabet giiclinii belirleyen ifadeleri
rakiplerle karsilagtirmali olarak 6lgmeye yonelik {i¢iincii kisminda ise, benzer ifadeler bu kez
pazarlama istiinligli, operasyonel istiinlik, finansal dstiinliik ve kalite Ustlinligi
faktorlerinden olusmustur.

. Soru kagidinin, cevaplayicilarin rekabet giiciinii belirleyen ifadelere genel katilim
diizeylerini 6lgmeye yonelik kisminin frekans dagilimlarina bakildiginda, en yiiksek degeri
kalite tistiinligii faktoriiniin aldig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore, Nevsehir ilindeki turizm
isletme belgeli konaklama isletmelerinin bir rekabet giicii belirleyicisi olarak en ¢ok 6nem
verdikleri faktor kalite Uistiinligilidiir, denilebilir. Yani bolgedeki orta ve iist diizey isletme
yoneticileri i¢cin zamaninda hizmet, giiven, hizmet kalitesi, standartlara uygunluk, imaj,
istikrar ve devamlilik gibi unsurlar en Onemli rekabet giici belirleyicileridir. Bu
belirleyicilere verilen Onemin isletme tiirline gore degisip degismediginin belirlenmesi
amactyla ayni soru kagidina bu kez ANOVA analizi yapilmis ve sonug olarak; isletme tiirleri
acisindan bu belirleyicinin anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan Scheffe
testine gore farkliligin hangi isletme tiirlinden kaynaklandigi belirlenememistir. Ancak
cevaplarin frekans dagilimlar1 incelenerek, 6zel belgeli tesislerin ve butik otellerin kalite
boyutuna otel isletmelerinden daha ¢ok 6nem verdikleri sdylenebilir. Bu, olmas1 beklenen
bir sonugtur.

. Soru kagidinin ikinci kisminda 6lgiilen rekabet giiciinii belirleyen ifadelere iligkin
basarim diizeylerine ait aritmetik ortalamalara gore ise en yiiksek degeri pazarlama {istlinliigii
faktorii almistir. Bolgedeki orta ve iist diizey yoneticiler, mevcut isletmelerinin pazar payi,
satig ve satig sonrast hizmetler, teknoloji ve personel bilesenlerinden olusan pazarlama
istiinliigii konusunda basarili olduklarini belirtmislerdir. Bu durumda Nevsehir ilindeki
turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinin bir rekabet giicii belirleyicisi olarak en
basarili olduklarimi diisiindiikleri faktor pazarlama istiinliglidiir denebilir. Ayn1 boliime
uygulanan ANOVA testi sonucu, pazarlama iistiinliigli faktoriine verilen cevaplar arasinda
isletme tlirtine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin, Scheffe
testiyle, butik otel isletmelerinden kaynaklandigi goriilmiistiir. Bu durumda Nevsehir ilindeki
butik otel isletmeleri, pazarlama iistiinliigii faktorii agisindan 6zel belgeli tesislere ve otellere
gore kendilerini daha basarili gormektedir denilebilir.

. Cevaplayicilarin mevceut isletme i¢in rekabet giiciinii belirleyen ifadeleri rakiplerle

karsilastirmali degerlendirmelerine iliskin frekans dagilimlarina bakildiginda, en yiiksek

aritmetik ortalamanin, standartlara uygun hizmet, tiiketicide giiven duygusu olusturma ve

hizmet kalitesini artirma ifadelerinden olusan kalite {stiinliigli boyutunda olustugu
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goriilmiistiir. Bu boliimden elde edilen verilerle, Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinin,
rakipleriyle kalite boyutu acisindan rekabet ettikleri sdylenebilir. Yapilan ANOVA testi
sonucunda ise, isletme tiirlerinin degerlendirmeleri arasinda kalite istiinliigii ve finansal
istiinliik faktorleri agisindan anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu anlamli farklilik ise, her
iki boyut i¢in de butik otel isletmelerinden kaynaklanmaktadir denebilir. Ayn1 boyutlari, otel
isletmeleri ve 0Ozel belgeli tesisler daha diisiik ortalamalarla degerlendirmislerdir. Bu
sonuclara gore Nevsehir ilinde butik otel isletmelerinin, rakipleriyle finans ve kalite boyutlar1
agisindan rekabet ettigi sOylenebilir.

. Ancak soru kagidinin her ii¢ kisminda da orta ve {ist diizey isletme yoneticilerinin
maliyetle ilgili faktorleri en diisiik ortalamalarla degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bu sonucun
0zellik tagiyan tesisler i¢in beklenebilir oldugu; ancak otel igletmeleri i¢in beklenmedik bir
sonug oldugu sdylenebilir. Ciinkii hem butik otellerin hem de 6zel belgeli tesislerin nitelikleri
geregi kalite faktOriine onem veriyor olmasi son derece normaldir. Ancak Kapadokya
bolgesinin en dnemli turizm merkezi olan Nevsehir ilinin kiiltiir turizmi merkezi olmasi ve
tiikketicilerin bu agidan Antalya ve Izmir gibi illerden farklilasmasi nedeniyle, Nevsehir
ilindeki y1ldizli otel isletmelerinin 6zellik tastyan tesislerle en ¢ok maliyet agisindan iistiinliik
saglayarak rekabet giicli elde ettikleri varsayilmaktadir. Bu nedenle maliyet iistiinligi
faktoriiniin en diisiik degerleri almasi ve hatta iiclincii soru kagidina yapilan faktor analizinde,
maliyetle ilgili ifadelerin farkli faktorlerde yer alarak, maliyetle ilgili ayr1 bir faktoriin
olusmamasi beklenmedik bir sonu¢ olarak goriilmektedir. Bunun bir sebebi, maliyetlerle
ilgili ifadelerden birinin iiretim ve stok maliyetlerinin diisiik diizeyde tutulmasiyla ilgili
olmas1 olabilir. Ciinkii daha Once de bahsedildigi gibi turistik {irlinlin en Onemli
ozelliklerinden biri, stoklanamamasidir. Satis1 ya da tliketimi yapilmayan bir turistik iiriiniin,
ornegin bir otel odasinin, daha sonra tiiketilmesi, tiiketilmedigi anda yasanan zarari
kargilamayacaktir. Dolayisiyla bu 6zellik konaklama isletmeleri agisindan en Onemli
maliyetlerden birini olusturmaktadir ve bir konaklama isletmesinin bu agidan rekabet giicli
elde edebilmesi glictiir denilebilir.

. Arastirma sonucunda konaklama isletmelerinin rekabete 6nem verdikleri ve rekabet
giicii faktorlerini kullanarak rakipleri karsisinda avantaj elde etmeye calistiklar: tespit
edilmistir. Ayrica konaklama isletmesi tiiriine gore faktorlerin degerlendirilmesinin
birbirinden farkli oldugu goriilmistiir. Ancak bu farkliliklarin butik otellerde ve 6zel belgeli
isletmelerde kalite agisindan ve otel isletmelerinde maliyet ve pazarlama gibi faktorler
acisindan gerceklesecegi ongoriilmekteydi.

. Genel olarak sonuglara bakildiginda, Nevsehir ilindeki konaklama igletmeleri i¢in
en Onemli rekabet giicii faktorii kalitedir. Kalite boyutu butik oteller ve 6zel belgeli tesisler
tarafindan, otel isletmelerine gore daha 6nemli olarak algilanmaktadir. Ancak isletmeler,
kendilerini en fazla pazarlama istiinliigli agisindan basarili gormektedirler. Pazarlama
acisindan kendini en basarili goren konaklama isletmesi tiirii ise butik oteller olarak
belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore, Nevsehir ilindeki konaklama isletmeleri
birbirleriyle en ¢ok finans ve kalite faktorleriyle rekabet etmektedirler. Bu faktorler agisindan
kendini en rekabetci degerlendiren isletme tiirii yine butik oteller olmustur.

. Isletmelerin en ¢ok kalite {istiinliigii faktdriine 5nem veriyor ve rekabet ederken de

bu faktorii kullaniyor olmalari; ancak kendilerini kalite agisindan degil de pazarlama

ustiinligl agisindan basarili goriiyor olmalari, kalite boyutunun isletmeye neden oldugu ek

maliyetlerden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica kalite, konaklama isletmelerinde her an

gelistirilmesi gereken, giincel gelismelerden en ¢ok etkilenen ve algiya gore degisebilen daha

soyut bir faktor olmasi nedeniyle, isletme performansinin 6nemli bir kisminin harcanmasina
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neden olabilmektedir. Bu nedenle isletmeler, kaliteyi artirmak ve kaliteye daha ¢ok egilmek
yerine, mevcut {irlin ve hizmetleri yogun pazarlama caligmalariyla satmaya g¢alistyor
olabilirler.

. Arastirmaya uygulanan faktor analizinde yalnizca maliyetle degil, diger tiim
faktorlerle ilgili baz1 ifadelerin {i¢ soru kdgidinda da farkli faktorler altinda yer alabildigi
goriilmiistiir. Bu nedenle faktorler, altinda yer alan ifadelere gore isimlendirilirken bu
anlamda bir zorluk yasanmustir. Ornegin aslinda pazarlama iistiinliigiiniin bir belirleyicisi
olabilecek imaj ifadesi, kalite tistiinliigii faktoriiniin altinda yer almistir. Bazi ifadeler de
farklh faktorlerde yiiksek yiik degeri aldigindan analizden c¢ikarilmistir. Bu noktada, soru
kagidinda yer alan ifadelerin gdzden gecirilmesi ve her bir faktoriin belirleyicisi olabilecek
esit sayida ve daha anlasilir ifadelerden olusan bir soru kagidi olusturmaya yonelik bir
calisma yapilmasi bundan sonraki ¢aligmalarin daha saglikli sonuglar vermesi agisindan
gerekli olabilir.

. Bunlarin disinda, cevaplayicilarla yapilan goriigmeler neticesinde bolgeye has baska
bir ozellik ortaya cikmistir. Nevsehir ilinde, Goreme bolgesindeki tesislerin biiyiimeye
ozellikle kars1 ¢iktiklart gozlemlenmistir. Kii¢iik ve farkli olmanin basarinin yolu oldugu
goriigiinii belirten igletmecilerin sayist az degildir. Bu duruma gore, bu calismada kalite
faktoriiniin yiiksek deger almasi dogal bir sonugtur denebilir. Konaklama isletmeleri
yoneticileri, yerel esnafa katki saglamanin da ancak bu yolla miimkiin olabilecegi goriisiinii
savunmaktadirlar. Turistler her sey dahil olmayan ve sadece oda kahvalti hizmeti sunan
kiiciik ve orta biiylikliikteki konaklama isletmelerinde asli ihtiyac¢larimi karsilamaktadirlar ve
diger ihtiyaclarin1 disaridan temin ederek yerel esnafa da katkida bulunmaktadirlar. Bu
anlamda Kapadokya’'nin 6zellikle bu bolgesinde daha detayli bir ¢alisma yapilabilir. Bu
calisma Istanbul, Antalya, izmir bdlgesindeki benzer ¢alismalardan oldukgca farkli sonuglar
saglayacaktir.

. Nevsehir ilindeki konaklama igletmelerinin bir kisminin aym pazarda farklh
markalarinin bulundugu da ydneticilerle yapilan yiliz ylize goriismelerden ve konaklama
isletmeleriyle ilgili aragtirmalardan elde edilen bulgular arasindadir. Ornegin bes yildizl bir
otel isletmesinin yatirimcisi ayrica bir butik otel ve 6zel belgesi tesis yatirimcist veya
isletmecisi de olabilmektedir. Ya da bir otel isletmesi, organizasyonlarini kendi seyahat
acentasl, transfer girketi veya sicak hava balonu sirketiyle yapabilmektedir. Biiyiik markalari
olusturan bu kesimin amaci pazar paymn artirmak olabilir. Bu biiyiik markalarda, ayni
zamanda, bdlgede ciddi bir entegrasyon ve pazara niifuz etme g¢abasi goriilmektedir. Bu
entegrasyon sonucu bolgede kartellesme goriilebilir. Bu durumun bolgedeki rekabet
acisindan etkileri olumsuz olabilir. Ayrica bdlgede var olan entegre isletmelerle kiiclik ve
orta biiytikliikteki isletmelerin bolgeye olan katkilarini, doviz girdileri ve bolge geliri gibi
acilardan kiyaslamak da bir baska caligmanin konusunu olusturabilir. Bu isletmelerle
digerlerinin ortalama konaklayan sayilar1 ve geceleme sayilarina dair verilere ulasilarak
aslinda bolgenin bu anlamdaki mevcut durumu da ortaya konabilir. Bu yolla, biiylimeye
direnen isletmelerin mevcut ve gelecekteki durumlartyla ilgili veriler ve Ongoriiler elde
edilebilir.
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