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YAYIN ILKELERI

1. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Ocak, May1s ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

2. Dergiye iktisadi ve idari programlar ile ilgili tiim konularda bilimsel ve 6zgiin makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yayinlanmak iizere gonderilmemis
olmalidir.

4, Makaleler Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak sisteme yiiklenmelidir. Yazarlar; unvanlarini,
gorev yaptiklar: kurumlart ve iletisim bilgilerini sisteme eksiksiz bir gsekilde eklemelidir. Sistem tizerinden
makale génderemeyen yazarlar vizyoner@sdu.edu.tr adresine e-mail yoluyla da ¢aligmalarint gonderebilir.

6. Caligmalarini gonderen yazarlar; makalede hicbir sekilde intihal yapmadigimi, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan
etmis olmaktadir.

7. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yayimn etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis olmalidir.

8. Dergide yayimlanmak flizere gonderilen makaleler ilk olarak intihal programindan gegcirilmektedir.
Benzerlik indeksi orani yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine alinmadan reddedilmektedir.

9. Makaleler icerik ve bigim agisindan incelenmek iizere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi
degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da
hakemlere bilgi verilmemektedir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editor
makaleyi ti¢lincii hakeme gonderilebilir veya hakem raporlari ¢ergevesinde nihai karari verebilir.

10. Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin yayinlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin geri ¢cevrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg ii¢ ay i¢inde yapilarak dergimize ulagtirilmasi gerekmektedir.

11. Yazim yanlislarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri ¢evrilmesi igin
yeterli goriilecektir.

12. Yaymlanmayan makaleler yazaria geri gonderilmeyecektir.

13. Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.

14. Dergide yayinlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan higbir sekilde ¢cogaltilamaz.

15. Dergide yayinlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez.

16. Yaym ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.

Vi
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10.

11.

YAZIM KURALLARI

Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 25
sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak yazilmalidir.
Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 12 punto olarak Tiirkge ve Ingilizce baslik, 10 punto olarak 150 kelimeyi
gecmeyecek Tiirkce ve Ingilizce 6zet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane olmak iizere Tiirkge ve Ingilizce
anahtar kelimeler bulunmalidir.

Dergimiz 2016 yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasina
geemis bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak tizere JEL siniflandirma
kodlarini da belirtmesi gerekmektedir.

Makalede ana bagliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yasli (girintisiz) olarak 1., 1.1, 1.1.1.,, 1.1.2,,
1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin biitiin harfleri biiyiik yazilmali, alt
basliklarin  ise sadece bas harfleri biiyiilk yazilmalidir. Bagliklar en ¢ok 4 diizeye kadar
boliimlendirilmelidir. Ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk
birakilmamalidir. Alt basliklarin ise hem Oncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale icindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardisik olarak numaralandirilmis bir
sekilde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir baslik verilmelidir. Baglik;
tablo, sekil veya grafigin {istiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bas harfleri biiyiik olacak sekilde ve
10 punto olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik i¢cindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo,
sekil veya grafikler yukarida verilen sayfa diizenine uygun vekolaylikla okunacak bi¢cimde olmalidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gdsterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde
baglag yontemi kullanilarak yapilmalidir. A¢iklama notlart ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto
olarak ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmahdir. Yazar
adi1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmalidir.

e Tek yazarh yayinlarda atif: (Dulupgu, 2001:28).

e ki yazarh yaymlarda atif: (Acar ve Tetik, 2013:60).

e Uc ve daha cok yazarh yaymnlarda atif: (Carikg1 vd., 2010:55).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Kaynagin tamam icin atif: (Drucker, 1995).

¢ Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yaymlardakine benzer
sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erigim tarihi
kaynagin yili olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazar1 belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin
kurumu ve erigim y1li yazilmahdir.

e Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).
e Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Vi
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12.

13.

14.

Bir yazarm ayni yil iginde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a:30).

e (Kirzner, 1973hb:45).

Yazarm adi ciimle i¢inde geciyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994:36) gére, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynak¢a bolimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik
(tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimu yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya
konulmalidir. Ayni yazarin eserleri  “en yeni tarihli” olandan baglanarak kaynakcaya yerlestirilmelidir.
Kaynakgca agagida belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:
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EDITORIAL PRINCIPLES

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international peer reviewed e-journal and published
three times in a year in January, May, and September.

Scientific and original articles on any subject related to economics and administrative programs could be
submitted to the Journal.

The articles sent to the Journal should not be published elsewhere or should not be offered to be published.
Articles should be written either in Turkish or in English.

The articles should be prepared in accordance with the spelling rules and should be uploaded in the system.
The authors should add their title, organization and contact information to the system. Those authors who
cannot upload their papers through the system may also submit their papers by e-mailing to
vizyoner@sdu.edu.tr.

The authors who submit their papers are accepted to declare that they do not plagiarize, to accept any
sanction caused by any plagiarism and the Journal does not have any responsibility on that plagiarism.

Acrticles submitted for publication in the journal should be prepared in accordance with the rules of research
and publication ethics.

Articles submitted for publication in the journal are first passed through the plagiarism software. Articles
with a high similarity index rate are rejected without being evaluated.

The papers are sent to two separate referees to be evaluated for their content and style. The review process
is double blind. In case of a favourable opinion from one review and an unfavourable from the other, editor
may send the paper to a third referee or may give the final decision in the light of two evaluation reports.

According to the evaluation reports from the referees, the paper is going to be published, or be re-sent to
the author(s) for correction, or be rejected. In case of correction requested from the author, and
correction(s) should be made and sent within 3 months at the latest to the Journal.

Having too many spelling errors and/or failure to comply with the requirement of a scientific article will be
sufficient for reversal.

Rejected articles are not re-sent to the author(s).

The opinions in the articles published in the Journal are not the opinions of the Journal. All responsibility
belongs to the author(s).

All rights of the articles published in the Journal are reserved and cannot be copied without the name of the
Journal.

The journal does not pay any royalties to author(s) of the articles published.

The articles that could not meet the publication principles would not be taken into the peer review process.



Vizvangr K

Y1l / Year: 2017 Cilt / Volume: 8 Sayi / Issue: 17

10.

11.

SPELLING RULES

The papers should be prepared through MS Office - Word processor in A4 paper size and be less than 25
pages with the following spelling rules.

Page margins should be as follows: Top: 4.5 cm, Bottom: 2.5 cm, Left: 2.5 cm and Right: 2.5 cm.

The articles should be written with 10 font size in “Times New Roman” and with "single" line spacing.
There should be one space after points and commas.

No indents should be used for the paragraphs and 6 nk spaces should be left before and after the
paragraphs. Between the paragraphs no extra blank lines should be used.

In the first page there should be the title, written in Turkish and English with 12 font size; the abstract,
written in both Turkish and English in 10 font size and less than 150 words; and 3 to 5 keywords, written in
Turkish and English.

As the Journal adopted the JEL (Journal of Economic Literature) classification code application in 2016,
the papers to be submitted should contain at most JEL classification codes.

The headings and subheadings should be appeared in 10 font size, bold and left justified and also numbered
decimally such as 1., 1.1, 1.1.1,, 1.1.2,, 1.1.2.1. The headings should be written in capital letters and
subheadings should appear in lower case (initial words capitalized). The headings should be partitioned no
more than 4 levels. There should be one blank line before the headings; no blank line should be given after
the headings. There should be no blank line before and after the subheadings.

All the tables and figures, and graphs in the paper should be cited in numerical order and center aligned.
Each table, figure, and graph should be given a title. Table title should be placed above the table, figure,
and graph, with 10 pt, centered aligned, and only initial letters capitalized. Table, figure and graph text
should be no smaller than 8 pt and no larger than 10 pt. All tables, figures, and graphs should be clear and
can be easily readable and also compatible with the page layout.

The in text-references, footnotes and reference lists in the papers should be prepared according to American
Psychological Association (APA) style. The in text references should be given with author-date-page
method. The explanatory notes should be given at the end of the page as a foot note and should be 8 pt.

References inside the text should be like surname of the author(s), year of the source, and page number. If
there isn’t the name of the author then institution name should be given instead of author’s name.

e Works by a single author: (Dulupgu, 2001:28).

e Works by two authors: (Acar and Tetik, 2013:60).

e Works by multiple authors: (Cariker et al., 2010:55).

e Citing more than one source: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Citing whole source: (Drucker, 1995).

e Citing publications without the name of the author: (DPT, 2003:45).

If the reference is taken from a web site and the author is known, reference should be made like periodic
publications. If the date of the downloaded source is not given, access date should be used. If the date of the
downloaded source is not given, date of access should be used. Also if no publisher name is available, use
the name of website and data of Access.

o If the author’s name and publication year is known: (Bebbington and Song, 2004).

o If the author’s name and publication year is not known: (Rekabet Kurumu, 2008).

Xi



Vizyane_r K

Y1l / Year: 2017 Cilt / Volume: 8 Sayi / Issue: 17

12.

13.

14.

If you are citing more than one work by the same author in the same year, put the letters a, b, ¢ next to the
year.

e (Kirzner, 1973a:30).

o (Kirzner, 1973b:45).

If the name of the author is used in the text, the reference should be given as follows:
e According to Moran (1994:36), ......

All sources used in the text should be ordered alphabetically by author last name. Order the works from the
same author by publication date. All the sources that are cited in the text must appear in the reference page.
The reference page should be prepared according to example shown below:

Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Name of the Book, Place of Publication:
Publisher.

Erol, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Bastm Yayim.

Acar, D. and Tetik, N. (2013). Genel Muhasebe, Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A., Dulupgu, M.A., Gévdere, B. and Songur, H. (2013). Insani Ucret, Istanbul: IGIAD Yayinlar1.
Translated Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Name of the Book, First Letter of the
Translator. Surname of the Translator (Cev.), Place of Publication: Publisher.

Drucker, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, B.Corakg1 (Cev.), Istanbul: Inkilap Kitabevi.
Edited Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Section Title”, First Letter of the Editor.
Surname of the Editor (Ed.), Title of the Book, in (Pages of the Section), Place of Publication:
Publisher.

Okcu, M., Aktel, M. and Kerman, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu Yonetiminde Kiiresellesme ve
Avrupalilasma”, A.Yilmaz, and Y.Bozkurt (Ed.), Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda
Tirk Kamu Y6netimi, in (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Articles:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Title of the Article”, Journal Title, Vol(No),
Pages.

Ozkul, G. (2007). “Kapitalist Sistemin Siiriikleyici Aktdrleri: Ekonomik Teoride Girisimciler”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. and Sezgin, A. (2014). “Kamu Harcamalarmin Kalkinmaya Olan Etkileri: Tiirkiye Ornegi”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akcakanat, T., Carikc1, I.H. and Dulupgu, M.A. (2011). “Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin
Isparta’daki Yasam Kalitesi Ve Isparta Halkina iliskin Tutumlarmin Degerlendirilmesi”,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Thesis:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Thesis Title, Master’s Thesis/ Ph.D.
Dissertation, Name of the University, Place.

Eke, E. (2014). “Neoliberal Devlet Déneminde Saglikta Doniisiim Programi Uygulamalaria Yonelik
Sektordeki Paydaglarin Algis1”, Ph.D. Dissertation, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

xii



Vizy oner K

Y1l / Year: 2017 Cilt / Volume: 8 Sayi / Issue: 17

15.

Symposiums/Congresses:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Title of the Paper”, Symposiums/Congresses
Name, Organizing Institute, Date of Organization, Place of Organization, Pages.

Karaatli, M., Demirci, N., Aksoy, E. and Omiirbek, N. (2014). “Borsa Performanslarmin Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri lle Karsilastirilmasi”, 15. Uluslararasi Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve
Istatistik Sempozyumu, Siileyman Demirel Universitesi, 22-25 May 2014, Isparta, 673-6809.

Working Paper:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Title of the Paper, Working Paper, Place of
Publication.

Oztek, M.F. and Ocal, N. (2013). Financial Crises, Financialization of Commodity Markets and Correlation
of Agricultural Commodity Index with Precious Metal Index and S&P500, Working Paper, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ekonomik Arastirma Merkezi.

Newspapers:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Full Date of Publication). “Title of Article”, Name of
Newspaper, Page (if it exists).

Gokee, D. (15 Mart 1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizhigi Sorunu”, Milliyet.
Internet Sources:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Date of Publication). Title, Internet Address. (Last
Access: Date).

Bebbington, J. and Song, E. (2004). The Adoption of IFRS in the EU and New Zealand,
http://www.europe.canterbury.ac.nz/, (Last Access: 14 July 2008).

Rekabet Kurumu (2010). Rekabet Hukukunun Esaslari,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, (Last Access: 17 March 2010).

For the cases not mentioned in spelling, scientific publication rules will be taken into consideration.

xiii



Vizv oner

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Sayi: 17, ss.1-12.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 17, pp.1-12.

DEMOGRAFIK NITELIKLER ITIBARIYLE ISLETMELERDE BiLIiSiM
TEKNOLOJiSI ARACLARININ KULLANIM DURUMUNUN
DEGERLENDIRILMESI

THE EVALUATION OF USAGE OF INFORMATION TECHNOLOGY TOOLS IN
BUSINESSES ACCORDING TO DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

Dog. Dr. Liitfiye OZDEMIR'
Ogr. Gor. Dr. Berkant DULKADIR?

oz
Bu calisma, isletmelerde BT araglarinin kullanim durumunu demografik niteliklere gore arastirmaktadir.
Aragtirmada BT araclar1 Internet, Ekstranet, Intranet, programlar ve Web siteleri ile smirlandirilmistir. Bu
baglamda TR1 Bolgesi’nde tekstil sektdriinde anket uygulanmigtir. 368 katilimci ankete katilmiglardir.
Isletmeler, biiyiikliiklerine ve faaliyet siirelerine gére BT araglarini kullanmada farklilik gostermislerdir. Isletme

biiytikliiklerine gore Ekstranet ve program kullaniminda farklilik saptanmistir. Faaliyet siirelerine gore ise
isletmeler, Intranet ve Web sitesi kullanimu itibariyle anlaml farkliliklar géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar, Bilisim, Isletme, Teknoloji.
JEL Simiflandirma Kodlari: D8, L86.

ABSTRACT

This study investigates the usage of IT tools in businesses by demographic characteristics. IT tools were been
limited to Internet, Extranet, Intranet, programs and Websites in the research. In this context, a questionnaire was
applied in textile sector in TR1 region. 368 participants participated in the survey. Businesses have differed in
their use of IT tools by their company sizes and activity durations. There were significant differences in the
usage of extranet and program according to company sizes. According to the durations of activity, the businesses
had showed significant differences in terms of Intranet and Website usage.

Keywords: Computer, Information, Business, Technology.
JEL Classification Codes: D8, L86.

1. GIRiS

Gilintimiizde BT’yi kullanmak, isletmelerin yonetim faaliyetlerini daha iyi bir sekilde yerine getirebilmelerini
saglar. Yogun rekabetin bulundugu kiiresel pazar ortaminda en kiigiik maliyet kaybinin olmamasi isletmeler icin
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenledir ki, yatirnm yapilan BT’nin isletmelere gii¢ katmasi1 ve karliliklarini
artirabilmesi i¢in ondan en verimli sekilde faydalanilmasi istenmektedir. Giliniimiizde BT isletmelerin
vazgecilmez bir pargast olmustur. Isletmeler BT ile ilgili gelismeleri takip etmekte ve bunu isletmelerine
uyarlamaktadirlar. Bu ¢alismada demografik nitelikler itibariyle isletmelerde BT araglarimin kullanim durumu
degerlendirilmektedir. Bu baglamda isletmelerin bilgisayar kullanim siirelerine, faaliyet siirelerine ve ¢alisan
sayis1 a¢isindan isletme biiyiikliiklerine gore BT araglarini kullanim durumlarinda farkliligin var olup olmadigini
saptamak amaglanmaktadir. Bu amagla arastirma TR1 bdlgesi olarak Istanbul ilinde tekstil sektériiniin alt kesimi
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olan hazir giyim alaninda faaliyet gosteren igletmeleri kapsamakta olup, bu bolgenin segilme sebebi; tekstil
sektoriiniin hazir giyim alaninda faaliyet gosteren igletmelerin bu bdlgede yogun olmasi, sonuglarin diger
bolgeler i¢in 6rnek tegkil etmesi ve bolgenin ticari anlamda diinyada belirli bir noktada olmasindan dolayidir. Bu
galigmanin yapilmasimin nedeni ise, heniiz gelismekte olan bir konu olmasina karsin degisim hizina tam olarak
ulasabilmenin neredeyse imkansiz olmasi ve bu nedenle yabanci literatiirde ve iilkemizde bu alanda sinirli sayida
aragtirmanin bulunmasi; ayrica hazir giyim sektoriinde ilk defa boyle bir aragtirmanin yapilmasi ve 6zgiin bir
nitelik tagimasidir. Arastirmanin birinci kisminda BT nin tanimi, 6nemi ve uygulamalarindan bahsedilmektedir.
Ikinci kistmda ise isletmelerin BT araclarmin Kullanim durumlari arastirilmaktadir. Oncelikle dlcegin
giivenilirligi icin Cronbach Alpha testi uygulanmis daha sonra temel baz1 degiskenler i¢in frekans dagilimlar
yapilmustir. BT araglarinin kullanimui isletmelerin bilgisayar kullanim siirelerine, faaliyet siirelerine ve calisan
sayisina bagl olarak isletme biiyiikliigiine gore degerlendirilmis ve cesitli hipotezler kurularak bunlar Kruskal
Wallis, Levene, Mann Whitney U ve Normallik testi (Kolmogorov-Smirnov) ile analiz edilmistir.

2. BILISIM TEKNOLOJIiSININ KURAMSAL CERCEVESI

Diinyada yasanan hizli degisim ve kiiresellesme siireci baglaminda isletmelerin varliklarint siirdiirebilmeleri
rekabet, pazar ve degisen miisteri beklentilerini karsilayabilme zorunluluklarini beraberinde getirmektedir. Bu
durum igletmeler iizerinde; maliyet, liretim siireleri, stoklar, {iriin yelpazesi, teslimat tarihleri, miisteri hizmetleri,
kalite, talep, tedarik ve etkin iretim konularinda baski unsuru olusturmakta ve isletmeler anilan bu baski
unsurlarina karsi koyabilmek icin is siire¢lerinde bazi degisimlere ve iyilestirmelere gitmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu baglamda igletmeler etkinliklerinin degistirilmesinde ve iyilestirilmesinde, BT yi kullanmak
zorundadirlar (Sahin, 2014: 44). Bu ¢agda teknolojiye bagh olarak pek ¢ok seyin degistigi, bilginin 6n plana
ciktig1, bilgi toplumunda yer alan isletmelerin eski politika ve stratejik diisiince modellerinde degisiklikler
yapmak zorunda kaldiklar: belirgin bir sekilde kendini gostermektedir (Malanchuk, 2005; Zarret, 2005: 66).

BT, veri toplamak ve degerli bilgiler olusturabilmek amaciyla teknolojinin igletme siireglerinde kullanilmasidir.
Genel olarak yazilim, donanim, iletisim araglari (faks, e-posta gibi) ile birlikte bunlar1 destekleyen kaynaklardan
meydana gelmektedir (Sohal vd., 2001: 31). Isletmeler, zamaninda hareket edebilmek, dogru ve giivenilir
kaynaklara ulasabilmek, optimum kararlar alabilmek ve bdylece rekabette geri kalmamak igin bilgi
teknolojilerine &zellikle bagvurmak zorundadirlar. Bu nedenle isletmeler, orgiitsel fonksiyonlar1 (muhasebe
finansman, iiretim-pazarlama, ydnetim-organizasyon, Ar-Ge vs.) yerine getirirken ve bu faaliyetlerle ilgili
kararlar verirken bilgi teknolojisine bagvurmaktadirlar. Ciinkii BT 6zellikle karar verme ve yonetsel faaliyetler
olmak iizere, isletmelerin tim birimlerinde ve hiyerarsik kademelerinde kullanilabilen bir aragtir (Yildiz ve
Iscan, 2013: 22). BT’yle ilgili tutumlar, bilgiyi genisletmek acisindan énemlidir. Ciinkii bilgisayar davranisi
bilgisayar tutumlarinin bir sonucudur. Ayrica tutumlarin bilgisayar teknolojisini 6grenme istekliligi {izerinde
giiclii bir etkisi vardir (Ozdemir, 2010:114).

BT'nin isletmelere uyarlanmasi ile birlikte Orgiit yapilarinda onemli degisimlerin yapilmasi gerekmektedir.
Isletmelerde meydana gelen bu degisimler; yapisal, teknolojik ve kiiltiirel boyutlarda olmak iizere degisik
yararlar saglayabilmektedir (Willmott ve Murray, 1997:75). BT nin isletme faaliyetlerine sagladigi bu yararlar;
orgiitsel verimliligin artmasi, maliyetlerin diismesi, kaliteli mal ve hizmet iiretimin saglanmasi, yeni iriinlerin
gelistirilmesi, pazardaki yeniligin takibinin kolaylasmasi, rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesi, zamandan tasarruf
saglanmasi, bilgiye daha kolay ulagimin gergeklesmesidir.

Cagdas Bilisim Teknolojilerinde ise BT, elektronik bilgi iletisim sistemleri (bilgisayar) ve iletigim
(telekomiinikasyon) teknolojileri kapsaminda ele alinir. Bu nedenle zaman zaman bilisim teknolojisi yerine
bilisim teknolojileri kavranmu kullanilabilmektedir. Fakat bilgisayar ve iletisim teknolojisi birbirinden ayr1 olarak
ele alinabilmektedir (Ozdemir, 2009: 31).

3. BILiSIM TEKNOLOJISIiNIiN iSLETMELERDEKi UYGULAMALARI

BT’nin isletmelerdeki yaygin uygulama alanlari; internet, Intranet, Ekstranet, fonksiyonel bilisim sistemleri,
kurumsal kaynak planlamasi (ERP), yonetim bilisim sistemleri, bilgi sistemleri, uzaman sistemler, yapay zeka ve
elektronik degisim sistemleri seklinde ifade edilebilir. Bunlar BT nin alt teknolojileri olup, her birinin igletmeler
igin farkli derecelerde 6nemi bulunmaktadir.
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Internet, bir kiiresel veri iletisim agidir. Ayrica Internet, diinyadaki tiim bilgisayarlar1 ve iletisim aglarim
birbirine baglayan evrensel bir agdir (Hugos, 2003: 122). Bu ag vasitasiyla bugiin diinyadaki tim insanlar
birbirleriyle kesintisiz olarak iletigim kurabilmektedirler.

Internet’in esas alinarak olusturuldugu Intranet, isletme ici ag olarak ifade edilebilir. Isletme icinde olusturulan
bu ag vasitasiyla orgiit biinyesinde bulunan tiim bilgisayarlar birbirine baglanirlar. Dolayisiyla isletme calisanlari
kendilerine verilen sifre ile istedikleri yerde ve istedikleri zamanda isletmedeki tiim bilgisayarlarda var olan
bilgilere ulasabilirler. Bunun dismsa Intranet, isletme ici tele-konferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki
kisilerin bir araya gelebildigi is gruplarinin olusturulmasinda da kullanilmaktadir.

Ekstranet ise intranet’e gore biraz daha genisletilmis olan bir agdir. Ciinkii bu agda isletme disinda yer alan bir
kisi, grup ya da kesim, simirlandirilmis yetki ile kimi Orgiitsel verilere ve bilgilere ulagabilmekte ve
kullanabilmektedirler. Bu sekilde Ekstranet, bir isletmeyi, kendi tedarikgileri, miisterileri ya da ortak hedefleri
paylastig1 diger firmalara baglayan; bunu yaparken de Internet teknolojisini kullanan ve isbirligine agik bir ag
olarak tanimlanabilir (Kog, 2015: 17).

Ofis otomasyon sistemleri de orgiitler, ¢calisma gruplari ve bireyler arasinda elektronik mesajlari, dokiimanlar1 ve
diger iletisim formlarini toplayan, igleyen, depolayan ve ileten bir BT aracidir (Narayan, 1998: 40). Ofis
otomasyonu ofislerde yapilan is ve iglemlerin daha etkin ve hizli bir bigimde yapilabilmesi amaciyla ofislerdeki
bilgisayar teknolojisinin kullaniminit da ifade eder. Ciinkii ofis otomasyonu ofis ¢alisanlarinin alisilagelmis ofis
diizenini degistirerek yapilan is ve islemleri basitlestirmek ve ofis ¢alisanlarmin verimliliklerini artirmak igin
bilisim teknolojisinin ofis islemlerine uygulanmasidir.

Fonksiyonel bilisim sistemleri ise; yonetici destek sistemleri, organizasyonun stratejik kademesindeki
yapilandirilmamis karar vermeyi gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaglar. Bu sistemler
yapilandirilmamus kararlari belirler ve belirli yetenek veya herhangi bir sabit uygulama saglamaktan ¢ok iletisim
ortami1 ve gelistirilmis hesaplama yapar. Ayrica bu sistemler, zaman kisitliligi nedeniyle kritik verilerin
sikistirilmasi ve filtre edilmesi gibi islevleri yerine getirerek gerekli ihtiyaglarin bilgi olarak saklanmasi igin
yoneticilere yarar saglar.

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, isletmelerin is istasyonlarma ait islemlerinin kayitlarini tutan ve
degisik fonksiyonlar1 ortak bir birimde birlestirmeyi saglayan, bir ticari yazilimdir. Bu yazilimlar isletme i¢inde
olusan iiretim, satig, finans ve muhasebe gibi birimleri izlemekle kalmayip, firmanmin diger firmalarla, tedarik
zincirleriyle, birlesmesine olanak saglayan islemler de yaratmaktadir (Copur, 2015: 2).

Yonetim bilisgim sistemleri; bir isletmenin islemleri, yonetimi ve karar alma faaliyetlerini destekleyen
“bilgisayara dayali bilgi islem sistemi” olarak ele alinan yonetim bilgi sistemi “iletisim kanallar1 ag1” seklinde
tanimlanmaktadir (Bocchino, 1972: 10). Yonetim bilisim sistemlerinin en 6nemli gorevlerinden biri,
yoneticilerin karar vermelerini kolaylastirabilmek amaciyla farkli yerlerdeki bilgileri toplayarak biitiin halinde
sunmaktir. Ayrica yonetim bilisim sistemleri bilginin siirekli liretilmesi, yenilenmesi ve yayilmasinda 6nemli
roller iistlenir (wikipedia.org).

BT ’nin ileri diizey kullanim alanlarindan biri olan uzman sistemler ise uzmanlik bilgisine sahip bireylerce alinan
yapilandirilmamis ve yari yapilandirilmig kararlarin bilgi teknolojileri vasitasiyla gergeklestirilmesini saglayan
bilgisayar yazilimlaridir (Lucey, 1987: 197). Isletmelerin yonetim kademesinde bulunan ve yari yapisal ya da
yapisal olmayan kararlarin alinmasinda kullanilan karar destek sistemleri, genel olarak karar alma siirecine
yardime1 olan tiim bilisim sistemleridir. Ingiliz Bilgisayar Birligi Uzman Sistem Grubu ise “uzman sistemleri”,
uzman bir kisinin becerilerinden olugan bilgiyle donatilmig bir bilgisayarin i¢indeki dyle bir yapidir ki, sistem
akillica Onerilerde bulunabilir ya da bir iglemin islevleri hakkinda kararlar verebilir seklinde tanimlamistir
(Brooks, 1987; Vickry, 1987: 87).

Bilgi sistemleri ise planlama, karar verme, analiz, koordinasyon ve denetim islevlerinde kullanilmak iizere bilgi
toplama, yayma ve saklama iglerini ger¢eklestirmek i¢in bir arada ¢aligan ve birbiri ile iliskili unsurlardan olusan
bir topluluktur (Dulkadir ve Ozdemir, 2015: 7).

Yapay zekd caligmalarinin amaci; goren, duyan, hisseden, koklayan, dokunan, yliriiyen, konusan ve diisiinen
sistemler gelistirip insanlarin hizmetine sunmaktir. Gelecekte ise tamamen bagarilacak olan bu tiir yapay beyinler
ve bu beyinin yonetimindeki yapay organlardan olusan bilgisayarlar devreye girdiginde akilli, zeki, algilayici,
Ogrenen, karar alan, uygulamalar1 izleyen ve degerlendiren yapay insanlar gindeme gelecegi belli
ongoriilerdendir (Sahin, 2007: 334).
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Son olarak, elektronik veri degisimi (EDI) genellikle uygun isletme verisinin/iglemlerinin bilgisayardan
bilgisayara olan degisimi olarak tanmimlanmaktadir. EDI bir ortak kanal degildir ve lizerinde mutabik olunmus,
transferi miimkiin kilan standartlar dizisidir. EDI’y1 ara prosesleri degistiren/elimine eden bir olanak olarak
gdrmek miimkiindiir (Ozdemir ve Dogan, 2010: 22).

4. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Ekonomik anlamda artik sinirlarin kalktig1 bir diinyada yasamaktayiz. Degisen diinyada maliyet, zaman ve Kalite
gibi hususlar isletmelerin daha fazla dikkat etmeleri gerekli konular arasina girmis ve s6zkonusu hususlarin
saglanabilmesinde BT araglarinin igletmelerde kullanimi kaginilamaz bir hal almistir. Cilinkii o6rgiitsel
fonksiyonlar1 yerine getirebilmek i¢in her birimde BT araglari kullanilmakta; ancak kullanim durumu ve sikligi
birimlere gore farklilagmaktadir.

Heniiz gelismekte olan bir alan olmasi nedeniyle BT yle ilgili akademik c¢alismalar baslangigta sinirli kalmus;
ancak son yillarda BT'nin gelismesine bagh olarak akademik aragtirmalar da hiz kazanmistir. Bu arastirmanin
amaci, igletmelerin demografik nitelikleri -bilgisayar kullanim yili, isletmelerin faaliyet siireleri ve galisan
sayllari acisindan isletme biiyiikliikleri- itibariyle BT araclarinin (Intranet, Internet, ERP, Skype vs.)
kullanimimda farklilik bulunup/bulunmadigini saptamaktir. Arastirma, TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
tarafindan hazirlanns olan bolge smiflandirmasindaki TR1 bélgesinde (Istanbul) faaliyet gosteren tekstil
sektoriiniin alt sahasi olan hazir giyim iiretimi yapan igletmeleri kapsamaktadir.

4.1. Arastirmanin Kapsam, Yontemi ve Orneklemi

TUIK smiflandirmasina gore Istanbul, TR1 bolgesi olarak ifade edilmektedir. Arastirma, bu bolgedeki tekstil
sektorii hazir giyim alaninda faaliyet gosteren igletmeler iizerinde gergeklestirilmistir. Bu baglamda bolgedeki
tekstil sektoriiniin hazir giyim alaninda faaliyet siirdiiren tim isletmeler arastirmanin evreni olarak kabul
edilmistir. Istanbul Sanayi Odasi’ndan alinan bilgiye gore, TR1 bolgesi hazir giyim alaninda iiretim faaliyetinde
bulunan toplam 1833 isletme bulunmaktadir. Arastirma 192 isletmede uygulanmuis olup, kimi isletmelerde bir
kisi kimi igletmelerde ise birden ¢ok kisi ankete katilmustir.

Arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmis olup; anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde bilgisayar kullanim siiresi, igletmelerin faaliyetlerinin siirdiiriildiigii zaman araligi, ¢alisan sayilara
gore isletme biiytkligiyle ilgili, son boliimde ise BT araglarmmin kullanim durumunu arastirmak amaciyla
yoneltilen sorular yer almaktadir. Anket formu; BT’yle ilgili kapsamli literatiir taramasi1 sonucunda ulagilan
bilimsel kaynaklardan yararlanilarak hazirlanmigtir. Anket, hazir giyim sektoriinde hizmet gosteren igletmelerde
368 katilimcr tizerinde uygulanmistir. Baz1 anketler, eksik doldurulmus olmasindan veya kimi hatalardan dolay
degerlendirme disinda tutulmustur. Istanbul’da tekstil sektdriindeki hazir giyim isletmelerinde uygulanmis olan
bu aragtirmanin sonuglar1 diger sehirlerde veya tekstilin diger alt sektorleri i¢in uygulandiginda, tam olarak aym
sonuglar1 vermese de benzer bulgularin elde edilebilecegi diisiiniilmektedir. Veriler, kolayda orneklem
yontemiyle katilimcilarla yiizylize yapilan goriismelerle toplanmistir. Anket goniilliiliik esasina dayanarak evreni
temsil eden toplam 385 katilimciya doldurtulmak iizere verilmistir. 385 anketin 374’1 geri donmiis olup, alinan
anketler degerlendirildiginde, alt1 anketin de eksik doldurulmasi nedeniyle degerlendirme, toplam 368 anket
tizerinde gergeklestirilmistir.

4.2. Olgme Aracimin Giivenilirliligi ve Analiz Yontemleri

Anketlerle toplanan veriler, oncelikle SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences) programina girilmis,
akabinde bu program ve Office Excel 2013 araciligiyla tablolar olusturulmustur. Istatistiki degerlendirmelerde;
veri toplama aracinin giivenilir olup olmadigini saptayabilmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmis; bu analiz
sonucunda Cronbach Alpha degerinin 63.3 oldugu saptanmistir. Bir 6lge aracimin giivenilirligini gosteren
degerler, Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 Araliklari

0.00 <0<0.40 Giivenilir degil

0.40 <a<0.60 Diisiik derecede giivenilir
0.60 <a<0.90 Oldukga giivenilir

0.60 <0 <1.00 Yiiksek derecede giivenilir

Kaynak: (Can, 2013: 343)
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Tablo 1°de yer alan giiven araliklarinda goriildiigi gibi, istatistiki degerlendirme sonucunda bulunan 63.3 degeri
olduk¢a giivenilir deger araliginda bulunmaktadir. Olgme aracimin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmasiyla
birlikte temel degiskenlere iliskin frekans dagilimlari olugturulmus; igletmelerin faaliyet yili, bilgisayar kullanim
sliresi ve calisan sayisina gore isletme biiyiikligii gibi orgiitsel nitelikler itibariyle BT araglarinin isletmelerde
kullanim durumunu belirleyebilmek amaciyla ilgili hipotezlerin testine yonelik Kruskal Wallis, Levene, Mann
Whitney U ve Normallik testi (Kolmogorov-Smirnov) yapilmigtir.

4.3. Arastirmanin Modeli, Hipotezleri, Bulgular: ve Degerlendirme

Isletmelerin faaliyet siireleri, isle ilgili giinliik ortalama bilgisayar kullamim siiresi, isyerindeki ¢alisan sayilari,
isletmede kullanilan toplam bilgisayar sayisi, isletmelerin bilgisayar kullanim siireleri ve isletmede bilgi islem
alaninda ¢aligan kisi sayisiyla ilgili olarak olusturulan frekans dagilimlari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. isletmelerle Tlgili Bazi Temel Degiskenlerin Frekans Dagilimlari

Isletmelerin faaliyet siireleri F % :)Sli;lslf;fl;fll::ll;lzlkrl:)rl::ll:‘rrg; F %
1899-1980 aras1 70 | 19.0 1-2 saat 53 | 144
1981-1990 arast 88 | 239 3-4 saat 86 | 234
1991-2000 arast 121 | 329 5-6 saat 107 | 201
2001-2010 aras1 67 | 18.2 7-8 saat 93 | 252

2011 yil1 ve tizeri 22 6.0 9-10 saat 29 7.9
Toplam 368 | 100 Toplam 368 | 100
isyerindeki calisan sayilari F % toI;ll::rI:l;?lfgils(:;rl::;?;m F %
0-99 kisi 52 | 141 3-12 adet 60 | 16.3
100-199 kisi 58 | 15.8 13-22 adet 68 | 185
200-299 kisi 43 | 117 23-42 adet 81 | 220
300-399 kisi 33 9.0 43-52 adet 22 6.0
400 kisi ve tizeri 182 | 494 53 adet ve tizeri 137 | 3722
Toplam 368 | 100 Toplam 368 | 100
Isletmelerin bilgisayar F % isletmede bilgi _is_lem alaninda E %
kullanim siireleri calisan Kisi sayisi
1-5yil 26 7.1 3 kisi veya daha az 260 | 706
6-10 y1l 50 | 13.6 4-7 kisi 40 | 1009
11-15y1l 73 | 19.8 8-11 kisi 31 8.4
16 y1l tizeri 219 | 59.5 12 kisi ve tizeri 37 | 101
Toplam 368 | 100 Toplam 368 | 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi, temel degisenleri olusturan sorularin en yiiksek oranlari degerlendirildiginde,
isletmelerin faaliyet siirelerine gore %32.9’unun 1991-2000 yillar1 arasindaki grupta yer aldiklari; igyerindeki
caligan sayisina gore orneklemin %49.4tintin 400 kisi veya tizerinde bulundugu, isletmelerin %59.5inin 16 yil
veya tizerinde bilgisayar kullandiklari, 6rneklemin %29.1inin isle ilgili giinliik ortalama bilgisayar kullanim
sliresinin 5-6 saat arasinda oldugu, orneklemin %37.2sinin igletmelerinde kullandiklar1 toplam bilgisayar
sayisinin 53 adet veya iizerinde oldugu ve son olarak 6rneklemin %70.6’siin isletmelerinde bilgi islem alaninda
caligtirdiklar1 kisi sayisinin 3 ya da daha az kisiden olustuklari saptanmigtir. Bu arastirmada isletmelerde
kullanilan BT araglar1 Internet, Ekstranet, Intranet, programlar ve Web siteleri olarak ele almmustir. BT
araglarma iliskin frekans dagilimlar Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. isletmelerde Kullamlan BT Araglarinin Frekans Dagilimlar:

Isletmelerin Var Yiizde Yok Yiizde

Bilgisayara Bagh Olarak Kullandig1 BT Araglar1 [ (Frekans) % (Frekans) %

Internet 358 97.3 10 2.7
Ekstranet (i¢ agin igletme diginda kullanimi) 252 68.5 116 315
Intranet (isletme igi ag) 325 88.3 43 11.7
Programlar (ERP, Autocad, Cad vs.) 307 834 61 16.6
Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlari 254 69.0 114 31.0
Web sitesi 337 91.6 31 8.4

Tablo 3’de goriildiigii gibi, isletmelerin bilgisayara dayali olan BT araglarimi kullanim durumu yogunluk
gostermektedir. Internet kullanimi %97.3 ile birinci sirada, web sitesi kullanim1 %91.6 ile ikinci sirada, Intranet
(isletme i¢i ag) kullanimi1 %88.3 ile g¢iincii sirada, programlarin (ERP, Autocad, Cad vs.) kullanimi1 %83.4 ile
dordiincii sirada, Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlarinin kullanimi % 69.0 ile besinci sirada ve son olarak
Ekstranet (i¢ agin isletme diginda kullanimi) kullanimi %68.5 ile altinci sirada yer almaktadir. Arastirma
hipotezlerinin testine yonelik olarak olusturulan model, Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bilgisayar kullanim
stiresi

1. Internet

2. Ekstranet (i¢ agm igletme disinda kullanimi)

3. Intranet (isletme ici ag)

Isletmelerin faaliyet 4. Programlar (ERP, Autocad, CAD)

siireleri

5. Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlari
6. Web sitesi

Calisan sayilaria gore M

isletme biiyiikliikleri

Sekil 1°de goriildiigii gibi, arastirma modeli bilgisayar kullanim siiresine, isletmelerin faaliyet siirelerine ve
calisan sayisi itibariyle isletme biiyiikliiklerine gore BT araglar1 olarak Internet, Ekstranet, intranet, programlar
ve Web sitelerinin kullaniminda farklilik bulunup bulunmadigini saptamak amaciyla olusturulmustur. Bu
baglamda arastirmanin genel hipotezi: “Bilgisayar kullanim siiresi, isletmelerin faaliyet siireleri ve c¢aligan
sayisina gore isletme biiyiikliikleri itibariyle BT araglarinin isletmelerde kullaniminda farklilik vardir.”

4.4. Hipotezlerin Testine iliskin Bulgular

Hipotezlerin testinde hangi analiz yontemlerinin kullanilacagi degerlendirildiginde; belirli bir degiskenle ilgili
olarak olusturulan gruplar ikiden fazla oldugunda, gruplar arasinda bir farklilik bulunup/bulunmadigini
inceleyebilmek igin One-Way ANOVA testini kullanmak uygundur. Ancak varyans analizinin kullanilabilmesi
icin bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir: 1) Ortalamalar1 kiyaslanacak verilerin dagilimi, ortalamalari
kiyaslanacak her bir grup iginde normal dagilim &zelliklerini tagimalidir. 2) Her biri digerlerinden bagimsiz
olmalidir. 3) Ortalamalar1 kiyaslanacak gruplarin varyanslari esit olmalidir (Can, 2013: 144). Varyanslarin
esitligi, homejenlik varyansinin saglanmasina bagli olup, homojenlik varsayiminin kontrolii i¢in Levene testinin
sonucuna bakilmalidir. Levene testine gore gruplar homejen dagilim gosterdiginde, ANOVA F testinin sonucuna
bakilarak, eger p degeri .05’ten kiiglik olan var ise post hoct testlerden scheffe testi veya diger testler ile
karsilagtirmalar yapilmaktadir.

Bu istatistiki bilgiler dogrultusunda SPSS programina yiiklemis oldugumuz verileri anilan kosullar1 saglayip
saglamadigimi degerlendirebilmek icin Oncelikle normallik testi (Kolmogorov-Smirnov) yapilmistir. Ayrica,
Levene testi yapilarak varyanslarin homejenligine bakilmis olup, her iki analizin sonucunda verilerin normal
dagilim saglamadig1 ve gruplarin varyanslarinin esit olmadigi goriilmiistiir. Bunun {izerinde tek yonlii ANOVA
testi yerine bunun parametrik olmayan karsiligi bir test olan Kruskal Wallis testi kullanilmigtir. Ancak Kruskal
Wallis testi, karsilastirilan ortalamalar arasinda anlamh bir fark olup olmadigini ortaya koyarken bu farkin
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biiytikligii hakkinda bilgi vermez. Bu nedenle istatistik anlamliligin yanisira etki biiyiikligiini 6l¢ebilmek igin
tiim ikili gruplar i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir (Can, 2013: 157).

BT araclar1 olarak Internet, Ekstranet, Intranet, ERP, Autocad, Cad gibi bilgisayar programlari, Skpe, ICQ gibi
anlik mesaj programlart ve Web sitesi kullaniminin isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik
gosterip/gostermedigine iligkin olarak yapilan Kruskal Wallis Testinin analiz sonucu Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. BT Araglarmin Kullaniminin Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Farklilik Testi

Test Istatistigi
Internet Ekstranet | Intranet Program Skype Web Toplam
Ki-Kare 4.963 2.903 15.974 4.016 5204 | 10453 | 6.905
Ser. Der. 4 4 4 4 4 4 4
P 291 574 .003 404 .258 .033 141

a) Kruskal Wallis Testi
b) Faaliyet Siiresi

Tablo 4’de goriildiigii gibi, Kruskal Wallis testi sonucunda BT araclarindan sadece Intranet ve Web sitesinin
kullaniminin isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik gosterdigi (Intranet icin p= .003 < .01 ve Web sitesi
icin p= .033 < .05) saptanmustir. Diger BT araglar1 olan Internet’in, Ekstranet’in, programlarin, anlik mesaj
programlarinin isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik gdstermedikleri ortaya ¢ikmistir. Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini bulabilmek i¢in tiim ikili gruplar i¢in ayri ayrt Mann Whitney U testi uygulanmis
olup; analiz sonucu Tablo 5 ve 6’da verilmistir.

Tablo 5. BT Araci Olarak Intranet Kullanimimn isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Farkliik Gosterdigi Gruplar

Test Istatistigi
(1-4) Intranet (2-4) Intranet (3-4) Intranet
Mann- 1884.000 Mann- 2434.500 Mann- 3460.500
Whitney U Whitney U Whitney U
Wilcoxon W 4369.000 Wilcoxon W 6350.500 Wilcoxon W 10841.500
Z -3.181 Z -2.960 Z -2.616
P .001 p .003 P .009
Faaliyet Siiresi: 1: 1899-1980 yillar1 arasi, 2: 1981-1990 yillar arasi,
3:1991-2000 yillar1 aras1  4: 2001-2010 yillar1 arasi, 5: 2011 ve sonrast

Tablo 5°de goriildiigii gibi, Mann Whitney U testinin sonucunda; 1 ile belirtilen faaliyet siiresi 1899-1980 yillar1
arasinda olan grup ile 4 ile belirtilen faaliyet siiresi 2001-2010 yillar1 arasinda olan diger grup arasinda farklilik
(p=.001) bulunmaktadir. Diger bir sonug ise, 2 ile belirtilen ve faaliyet siiresi 1981-1990 yillar1 arasinda olan
grup ile faaliyet siiresi 2001-2010 yillarin arasinda bulunan diger grup arasinda fark (p=.003) vardir. Son olarak
3 ile belirtilen ve faaliyet siiresi 1991-2000 yillar1 arasinda bulunan grup ile 2001-2010 yillar1 arasinda faaliyetini
devam ettiren diger grup arasinda fark (p= .009) saptanmustir. Goriildigii gibi, 2000’li yillarda kurulmus olan
isletmeler ile daha dnceki yillarda insa edilmis olan isletmeler arasinda Intranet kullanimi agisindan farklilik
oldugu soylenebilir. BT araglarindan Web sitesi kullaniminin igletmelerin faaliyet siirelerine gore hangi gruplar
arasinda farklik gosterdigi yapilan Mann Whitney U testinin sonuglarina gére Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. BT Araci Olarak Web Sitesi Kullaniminin Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Farklilik Gosterdigi Gruplar

Test Istatistigi
(1-4) Web (2-3) Web (2-4) Web
Sitesi Sitesi Sitesi
Mann- 2062.000 Mann- 4933.500 Mann- 2608.500
Whitney U Whitney U Whitney U
Wilcoxon W 4547.000 Wilcoxon W 8849.500 Wilcoxon W 6524.500
Z -2.489 7 -1.964 Z -2.554
p .013 p .049 p .011
Faaliyet Siiresi: 1: 1899-1980 yillar1 aras1, 2: 1981-1990 yillar1 arasi, 3: 1991-2000 yillar1 arast
4:2001-2010 yillar1 arasi, 5: 2011 ve sonrast
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Tablo 6’da goriildiigii gibi, Mann Whitney U testinin sonucunda; faaliyet siiresi 1899-1980 yillar1 arasinda olan
grup ile faaliyet siiresi 2001-2010 yillar1 arasinda olan diger grup arasinda farklilik (p= .013) bulunmaktadir.
Diger bir sonug, faaliyet siiresi 1981-1990 yillar1 arasinda olan grup ile faaliyet siiresi 1991-2000 yillar1 arasinda
bulunan diger grup arasinda fark (p=.049) vardir. Son olarak faaliyet siiresi 1981-1990 yillar1 arasinda bulunan
grup ile 2001-2010 yillar1 arasinda faaliyetini devam ettiren diger grup arasinda fark (p=.011) saptanmustir.

BT araclarinin kullaniminin bilgisayarlarin isletmelerde kullanim siiresine gore farklilasip farklilagmadigina
yonelik olarak One-Way ANOVA testi kullanilamamistir. Cilinkii gruplarin varyanslariin esitligi ve normal
dagilim kosullar1 saglanamamistir. Bu baglamda yapilan Kruskal Wallis testinin analiz sonuglar1 Tablo 7°de

verilmigtir.

Tablo 7. BT Araglarinin Kullanimimin Isletmelerin Bilgisayarin Kullanim Siirelerine Gore Farklilik Testi

Test Istatistigi
Internet Ekstranet | Intranet Program Skype Web Toplam
Ki-Kare 1.561 .269 7.035 3.482 4.264 1.680 3.029
Ser. Der. 3 3 3 3 3 3 3
p .668 .966 .071 323 234 .641 .387

a. Kruskal Wallis Testi
b. Bilgisayar Kullanim Y1l

Tablo 7°de goriildigi gibi, Kruskal Wallis testi sonucunda BT araglari olarak Internet’in, Ekstranet’in,
Intranet’in, ERP, Autocad, Cad gibi programlarin, Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlarmin ve Web sitesinin
isletmelerdeki bilgisayarin kullanim siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmemistir (p> .05).

BT araglarmin kullaniminin ¢alisan sayist agisindan isletme biiyiikligiine gore farklilik gosterip/gostermedigini
saptayabilmek amaciyla yapilmasi diisiiniilen One-Way ANOVA testi i¢in uygunluk kosullarini saglamadigi
(normal dagilim sergileyememe ve gruplarin varyanslarinin esit olmamasi kosullar1) i¢in Kruskal Wallis testi
uygulanmistir. Kruskal Wallis testinin sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. BT Araglarimin Kullaniminin isletme Biiyiikliigiine Gére Farklilik Testi

Test Istatistigi *°
Internet Ekstranet | Intranet Program Skype Web Toplam
Ki-Kare 5.942 12.583 8.341 10.404 6.260 5.347 6.791
Ser. Der. 4 4 4 4 4 4 4
p 204 .014 .080 .034 181 .254 147

a.  Kruskal Wallis Testi
b. Calisan sayisina gore isletme biiytkliigi

Tablo 8’de goriildigi gibi, Kruskal Wallis testi sonucunda BT araglarindan sadece Ekstranet ve program
kullaniminin igletme bilyiikliigiine gore farklilik gosterdigi (Ekstranet i¢in p=.014 < .05 ve program i¢in p=.034
< .05) saptanmugtir. Diger BT araglar1 olan internet’in, intranet’in, Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlarinin
ve Web sitesi olusturmanin isletme biiytikliigiine gore farklilik gostermedikleri ortaya ¢ikmistir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda bulundugunu saptayabilmek i¢in tim ikili gruplar i¢in ayri ayri Mann Whitney U testi
uygulanmis olup; analiz sonucu Tablo 9 ve 10°da sunulmustur.

Tablo 9. BT Araci Olarak Ekstranet Kullaniminin isletmelerin Biiyiikliiklerine Gore Farklilik Gosterdigi Gruplar

Test Istatistigi
(1-2) Ekstranet (1-4) Ekstranet (2-3) Ekstranet (2-5) Ekstranet
Mann- 1130.000 Mann- 651.000 Mann- 969.000 Mann- 4419.000
Whitney U Whitney U Whitney U Whitney U
Wilcoxon 2841.000 Wilcoxon 1212.000 Wilcoxon 2680.000 Wilcoxon 6130.000
W W W W
7 -2.877 7 -2.293 7z -2.491 7z -2.360
p .004 p .022 p .013 p .018

Isletme Biiyiikliigii: 1 : 0-99 kisi 2: 100-199 kisi 3: 200-299 4: 300-399 5: 400 kisi ve iizeri
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Tablo 9’da goriildigi gibi, Mann Whitney U testinin sonucunda; 1 ile belirtilen ¢alisan sayisi 0-99 arasinda
bulunan isletme grubu ile 2 ile belirtilen ve ¢alisan sayis1 100-199 arasinda olan diger grup arasinda farklilik (p=
.004) bulunmaktadir. Farkliligin bulundugu diger grup ise, 0-99 arasinda ¢alisani olan grup ile ¢alisan sayisi 4 ile
belirtilen ve 300-399 arasinda bulunan diger grup arasinda fark (p= .022) vardir. Ugiincii farklihk da 2 ile
belirtilen ve 100-199 arasi ¢aligan1 bulunan grup ile 3 ile belirtilen ¢alisan sayis1 200-299 arasinda olan gruptur.
Son olarak 2 ve 5 ile belirtilen gruplar arasinda farklilik saptanmustir. Diger bir ifadeyle 100-199 arasi ¢aligani
olan grup ile 400 kisi ve iizerinde ¢alisan1 olan grup arasinda Ekstranet kullanimi acisindan istatistiki olarak
anlaml bir farklilik s6z konusudur. 1 ile 4 ve 2 ile 5 gruplart arasinda bulunan anlamli farklilik aragtirma
beklentileri dogrultusunda elde edilen bir bulgu olup, c¢alisan sayisina gore daha biiyiik olan isletmelerin daha
kiiciik olan isletmelere gore dis cevre ile yakindan iletisim ve etkilesim kurma zorunlulugu bulunmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii 6lgek biiyiikliigiine sahip olan isletmeler Ekstranet agm isletmecilik
faaliyetlerinin dis gevresini olusturan miisterilerine tamitma, tedarikgileri ve saticilariyla daha yakindan etkilesim
kurabilmek i¢in kullanirlar.

Tablo 10. BT Araci Olarak Program Kullaniminin Isletme Biiyiikliigiine Gére Farklilik Gosterdigi Gruplar

Test istatistigi
(1-5) Program (3-5) Program
Mann-Whitney U 3978.000 Mann-Whitney U 3433.000
Wilcoxon W 20631.000 Wilcoxon W 20086.000
Z -2.869 Z -2.123
p .004 p .034
Cahisan Sayisina Gore Isletme Biiyiikliigii: 1: 0-99 kisi 2: 100-199 kisi
3: 200-299 kisi 4: 300-399 kisi 5: 400 kisi ve iizeri

Tablo 10°da goriildiigi gibi, Mann Whitney U testinin sonucunda; ¢alisan sayis1 0-99 arasinda olan grup ile 400
kisi veya iizerinde ¢alisan1 bulunan grup arasinda BT araglarindan biri olan program kullanimi agisindan anlaml
bir farkliligin bulundugu saptanmustir. BT ile ilgili ileri diizey programlarin kullanimi 6nemli maliyetleri
iistlenebilmeyi de beraberinde getirmektedir. Biiyiik 0Olgekli isletmeleri kiiciik 6lgekli isletmelerle
karsilagtirdigimizda, 6lgek ekonomisine sahip olan biiyiik igletmelerin programlarin saglayabilecegi faydalari
firsata doniistiirerek kendilerine bir rekabet iistlinliigii saglayabilmesi i¢in bu yazilimlart yakindan takip etmeleri
ve biinyelerine aktarmalar1 gerekmektedir. Kuskusuz ki, BT araglarini kullandiklarinda kiiciik isletmeler de
biiyiik avantajlar saglayabilirler. Ancak bu durum, kiiresel piyasa kosullarina agilimin bir zorunluluk oldugu
biiyiik isletmeler i¢in daha biiylik neme sahip olup, bu iki ekstrem gruplar arasindaki farkliligin nedenlerinden
biri belki de budur. Ayrica ilgili programlari sadece isletme biinyesine getirmek yeterli olmayip, gerektiginde, bu
BT programlarini kullanabilecek uzman personel ihtiyact da dogmakta olup, cirosu yiiksek olan biiyiik isletmeler
de bu gereksinimi maddi sikintist olmamasi nedeniyle daha kolay saglayabilirler. Isletme biiyiikliigiine gore
program kullaniminda farklihgmn gorildiigii diger bir bulgu; calisan sayis1 200-299 arasinda olan grup ile 400
kisi veya iizerinde personel ¢aligtiran isletmelerin olusturdugu gruptur. Hipotezlerin testine iligkin olarak yapilan
analizlerin sonucunda olusturulan kabul/ret bulgular1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Hipotezlerin Kabul/Ret Sonuglar

Hipotezler Sonuc
H;: BT araclarimin kullamim isletmelerin faaliyet siirelerine gore farkhihik gostermektedir Ret
Hio BT aract olarak Internet kullanimi isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklihk Ret
gostermektedir
Hip: BT araci olarak Ekstranet kullanimui isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik Ret
gostermektedir
Hi: BT aract olarak Intranet kullanimi isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik
, . Kabul
gostermektedir
Hyq: BT araci olarak programlarin (ERP, Autocad, Cad vs.) kullanimi isletmelerin faaliyet Ret
stirelerine gore farklilik géstermektedir
Hje: BT araci olarak Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlarinin kullanimu igletmelerin faaliyet Ret
stirelerine gore farklilik géstermektedir
Hy: BT aract olarak Web sitesi kullanimui isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik
.. . Kabul
gostermektedir
H,: BT araglarmin kullanmmm isletmelerin bilgisayar kullamim siirelerine gore farkhhk Ret
gostermektedir
H.,: BT araci olarak Internet kullanimi isletmelerin bilgisayar kullanim siirelerine gore farklilik Ret
gostermektedir
Hap: BT araci olarak Ekstranet kullanimu igletmelerin bilgisayar kullanim siirelerine gore farklilik Ret
gostermektedir
H..: BT araci olarak Intranet kullanimi isletmelerin bilgisayar kullanim siirelerine gére farklilik Ret
gostermektedir
H,q4: BT araci olarak program (ERP, Autocad, Cad vs.) kullanimi igletmelerin bilgisayar kullanim Ret
stirelerine gore farklilik gostermektedir
H,e: BT araci olarak Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlarinin kullanimi isletmelerin bilgisayar Ret
kullanim siirelerine gore farklilik gostermektedir
Hys: BT araci olarak Web sitesi kullanimi isletmelerin bilgisayar kullanim siirelerine gore farklilik Ret
gostermektedir
H3: BT araclarimin kullanimi, ¢alisan sayis1 agisindan isletme biiyiikliigiine gore farklhihik Ret
gostermektedir
Hs,: BT araci olarak Internet kullani calisan sayis1 acisindan isletme biiyiikliigiine gore farklilik Ret
gostermektedir
Hi,: BT araci olarak Ektranet kullanimi ¢alisan sayisi agisindan isletme biiyiikliigiine gore
N . Kabul
farklilik gostermektedir
Hs.: BT araci olarak Intranet kullaninmu ¢alisan sayisi agisindan isletme biiyiikliigline gore farklilik Ret
gostermektedir
Hsq: BT araci olarak program (ERP, Autocad, Cad vs.) kullanimi ¢alisan sayist agisindan igletme
SR o . Kabul
biiyiikliigiine gore farklilik gostermektedir
Hs.: BT aract olarak Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlarinin kullanimi caligan sayisi Ret
acisindan igletme biiyiikliigiine gore farklilik géstermektedir
Hs: BT aract olarak Web sitesi kullanimi calisan sayisi agisindan isletme biiyiikliigiine gore Ret
farklilik gdstermektedir

Tablo 11°de goriildiigi gibi, BT araglarinin isletmelerde kullanim durumunu arastirabilmek amaciyla toplam
yirmibir arastirma hipotezi olusturulmustur. Bu hipotezlerin {ligli ana hipotezler olup, onsekizi alt hipotezlerdir.
Analizler sonucunda &ncelikle ii¢ temel hipotez reddedilmistir. Sadece “BT araci olarak Intranet kullanimi
isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik gostermektedir”, “BT araci olarak Web sitesi kullanimi isletmelerin
faaliyet siirelerine gore farklilik gostermektedir”, “BT araci olarak Ekstranet kullanimi c¢alisan sayis1 agisindan
isletme bilyikligiine gore farklilik gostermektedir” ve “BT araci olarak program (ERP, Autocad, Cad vs.)
kullanimi ¢aligan sayisi agisindan isletme biyiikligine gore farklilik gostermektedir” hipotezleri kabul
edilmistir.

5. SONUC

Kiiresellesen diinyada teknolojideki hizli degismeler isletmeleri BT yi kullanmaya zorlamig ve biinyelerinde
yonetim bilgi sistemleri olugturmaya yoneltmistir. Bu baglamda BT artik isletmeler agisindan varlig1 yadsinamaz
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bir ara¢ konumuna gelmistir. BT her gecen giin hizina erisilemeyen bir ivmeyle ilerlemektedir. Bu ilerlemeler
dogrultusunda igletmelerin BT araglarimi kullanmalar1 ve BT deki gelismeleri takip etmeleri kendilerine kalite,
maliyet ve zaman agisindan fayda saglayabilmektedir.

Onemi giderek artmakta olan BT {izerine hazirlanan bu arastirmanin amaci, demografik nitelikler itibariyle
isletmelerde BT araglarinin kullanim durumunu degerlendirmektir. Bu baglamda isletmelerin faaliyet siireleri,
bilgisayar kullanim siireleri ve calisan sayisi agisindan isletmelerin bityiikliklerine gére BT araglari olan
Internet, Ekstranet (i¢ agin isletme disinda kullanimi), Intranet (isletme ici ag), programlar (ERP, Autocad, Cad
vs.), Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlari, Web sitesi kullanim durumlarinda farklilik olup/olmadig: Kruskal
Wallis testi ile analiz edilmistir. Bu baglamda test edilmek iizere ii¢ temel hipotez olusturulmustur: 1)“Bilgisayar
kullanim siirelerine gore isletmelerin BT araclarini kullanim durumlarinda farklilik vardir”, 2) “Faaliyet
stirelerine gore isletmelerin BT araglarini kullanim durumlarinda farklilik vardir” ve 3) “Calisan sayist agisindan
sirket biiyiikliiklerine gore isletmelerin BT araclarini kullanim durumlarinda farklilik vardir”. Istatistiki analizler
sonucunda bu ana hipotezlerin tamam reddedilmistir. Ancak BT araglar1 baglaminda olusturulan alt hipotezler
degerlendirildiginde; dort hipotez kabul edilmistir: 1) “Isletmelerin faaliyet siirelerine gére Intranet kullamminda
farklilik vardir”. 2) Isletmelerin faaliyet siirelerine gére Web sitelerinin kullamminda farklilik vardir”. intranet
isletme i¢i iletisim ag1 olup isletme ¢alisanlarimin birbirleriyle olan iletisimlerini kolaylastirmaktadir. Web sitesi
kullammmu ise igletmelerin kendilerini tanitabilmeleri igin neredeyse en Onemli iletisim araglarimin basinda
gelmektedir. Isletmeler faaliyet siirelerine bagl olarak teknolojiyi isletmelerine uyarlamay: tercih etmekteler ve
isletme faaliyetlerini ne kadar siirdiiriirlerse siirdiirsiinler giincel teknolojiyi biinyelerine bir deger olarak
katmaktadirlar. BT araclarindan yaygin olarak kullanilan Intranet ve Web sitesi kullanimi artik tiim isletmelerce
uygulama alan1 bulmakta ve igletmelerin gézardi edemeyecekleri bir ara¢ konumuna gelmektedir. Kabul edilen
alt hipotezlerden digerleri; 3) “Calisan sayisi agisindan isletme biiyiikliiklerine gore Ekstranet kullaniminda
farklilik vardir”. 4) “Calisan sayisi agisindan isletme biyiikliiklerine gére ERP, Autocad ve CAD gibi
programlarin kullammminda farklilik vardir”. Ekstranet, i¢ agin isletme disinda kullamminmi ifade etmektedir.
Isletmelerin biiyiikliiklerine gére cografi olarak farkli yerlerde subeleri olabilir. Bu nedenden dolay1 isletme
bilgilerinin dagitilmasi konusundaki iletisim kolayligi i¢in Ekstranet isletmelerde vazgegilemez bir BT araci
olarak goriilebilir. Programlar ise bilgisayarmn bir isi yapmasi i¢in verilen komut zincirinin harekete
gecirilmesidir. Bilgisayarlar artik igletmelerin olmazsa olmazlari arasinda en baslarda yer almaktadir. Dolayisiyla
bilgisayarlar araciligiyla programlar kullanilmakta ve programlar verilen komutlari isleyip isletme yonetme
teknigini sanal olarak uygulamakta ve yoneticilerin isini kolaylastirmaktadir. Isletme biiyiikliigiine gore isler
karmasiklagmakta ve programlar sayesinde igler kolaylagsmaktadir.

Bilgisayarlar her gecen giin farkli sekillerde insanligin hizmetine sunulmaktadir. Bilgisayar alanindaki
gelismeler ister istemez diger teknolojileri tetiklemektedir. BT’ye biiyiikk yatirimlar yapan isletmelerin
caliganlarina BT nin faydalar1 konusunda egitim vermeleri gerekmektedir. Sonug olarak BT daha iyi bir sekilde
tanitilmali ve getirilerinin tam olarak ortaya konmasi i¢in caligmalara sunulan egitimlerin devam etmesi
gerekmektedir.

BT alaninda arastirma yapmak isteyen bilim adamlarina onerilerimiz; hizla degismekte ve gelismekte olan BT
konusundaki ilerlemeler baglaminda yeni arastirmalar yapilmasidir. Ayrica BT yonetimle ilgili giincel konularla
iligkilendirilerek irdelenebilir. Bu baglamda BT nin 6rgiit kiiltiirii izerinde dnemli bir etkisinin olmas1 nedeniyle
bu etkinin orgiit kiltiirline yansimalarinin nasil oldugunun ve beraberinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin neler
oldugunun arastirilmasi, literatiire 6zgiin katkilar saglayabilir.
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AVRUPA'DASOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI VE TURKIYE"

IN EUROPE SOCIAL MUNICIPALITY APPROACH AND TURKEY

Yrd. Dog. Dr. Ceyda SATAF!
Bilgehan MERMER?
oz

Diinyadaki kiiresellesme siireciyle toplumlarin karsilanmasi gereken sosyal ihtiyaglar1 sadece merkezi yonetim
tarafindan kargilanmasi artik imkansiz bir hale gelmistir. Bundan dolay:1 giiniimiizde belediyelerin tistlenmis
olduklar1 bir de “sosyal belediyecilik” misyonu vardir. Sosyal belediyecilik, merkezi idarenin yapmis oldugu
hizmetleri, belediyelerin, kendi mali giigleri dogrultusunda yerel halka hizmet sunmasi olarak ifade edilmektedir.
Bu ¢alismada sosyal belediyecilik anlayisi Avrupa'daki bazi iilke 6rnekleri baglaminda incelendiginde Fransa’da,
sosyal sorumluluklar daha gok aile temelli olarak ¢oziimlenir. Ingiltere’de sosyal yardimlar ya da hizmetler
sadece en fazla ihtiyaci olan bireylere sunulmaktadir. Almanya’da yardim ya da faydalar sadece emek
piyasasinda bulunan ya da bulunmus kisilere sunulur. Isveg’te ise, hizmetlerden herhangi bir sart aranmaksizin,
istisnasiz toplumdaki tiim bireyler faydalanir. Tirkiye’de sosyal belediyecilik olarak nitelendirilebilecek
uygulamalar, 1970’lerden sonra hayata gegirilmeye baglamis ve 1990’lardan sonra artisa geg¢mistir. Sosyal
belediyecilik olarak nitelendirilebilecek hizmet diizeyinin diisiikk oldugu, tiim dezavantajli kesimleri igeren bir
kapsayicilikta olmadigr goriilmektedir. Calisma, Avrupa'daki bazi iilkelerin ve Tiirkiye'nin sosyal belediyecilik

anlayiginin belirlenmesine yonelik diger ¢alismalara katki saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Belediyecilik, Tiirkiye, Avrupa Ulkeleri.
JEL Simiflandirma Kodlari: H75, 138, H53.

ABSTRACT

It has become impossible for the central government to meet the social needs of the societies with globalization
process in the world. Therefore, municipalities now have a mission of "social municipality”. Social municipal
services are defined as services provided by the central government, municipalities serving local communities in
the direction of their financial forces. In this study, when social municipal understanding is examined in the
context of examples of some countries in Europe, social responsibilities are mostly solved in France. In the UK,
social benefits or services are only offered to the people who need it most. In Germany, benefits or benefits are
only available to those who are found or found in the labor market. In Sweden, without exception, all individuals
in the community benefit without exception. Applications that can be described as social municipalities in
Turkey have been passed on to life after the 1970s and have increased since the 1990s. It appears that the level of
service that can be described as social municipalism is low, not in a coverage that includes all disadvantaged
segments. The study aims to contribute to the work of some European countries and other efforts to determine
Turkey's social municipal understanding.
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1. GiRiS

Refah devletinin yerele yansimasi olan sosyal belediyecilik; belediyelerin sosyal fonksiyonlarini arttiran ve
sosyal yasam iginde aktif hale gelmelerini saglayan bir anlayistir. Diinyada 1601 yilinda ¢ikarilan “Yoksulluk
Yasalarinin” uygulanmasi ile bagladig1 diistiniilen sosyal belediyecilik anlayisi, sosyal politika tarihinde 6nemli
bir yere sahip olan Ingiltere’de 19.yy da “belediye sosyalizmi” uygulamalariyla baslamis ve 20. yiizyil
belediyeciligine yon vermistir. (Bayramoglu, 2015: 34).

Tiirkiye’de yerel yonetim birimlerinden biri olan belediyelere, sosyal belediyecilik baglaminda birgok alanda
gorevler yiiklenmistir. Bu goérevlerinin arasinda, merkezi idareye yardimeci olmak, saglik, egitim, g¢evrenin
korunmasi, igsiz, kimsesizlere ve yardima muhtag ailelere yardim etmek gibi gorevler sayilabilir. Belediyeler
halka en yakin birimler olmalar1 6zelligi ile yardima muhtag aileleri kolaylikla tespit edebilmekte, imkénlar ve
irettigi politikalar dogrultusunda, yiyecek, giyecek, vyakacak, vb. yardimlarla bu ailelere destek
saglayabilmektedirler.(Ates, 2009: 90-92).

Calismada sosyal belediyeciligin teorik temelleri verildikten sonra, Avrupa {iilke oOrnekleri ve Tiirkiye
baglaminda sosyal belediyecilik hizmetleri ve uygulamalar1 degerlendirilecektir.

2. SOSYAL BELEDIYECILIGIN TANIMI VE KAPSAMI

Serbest piyasa ekonomisinin getirdigi, insanlarin bireysel ¢ikarlarina odakli yasam ve ekonomik diizenlemeler
nedeniyle ihtiyac sahibi ya da “dezavantajli” olarak nitelendirilen kesimlerin sorunlar1 giderek artmaktadir. Bu
gelismelerle beraber devlete sosyal yardim, sosyal hizmet ve sosyal politika konusunda sorumluluklar yiikleyen
sosyal refah devleti anlayisi 6nem kazanmaktadir. Sosyal refah devleti refah diizeyi acgisindan mevcut
farkliliklar1 gidermeye caligmakta, sosyoekonomik hayati yonlendirecek politikalar gelistirmekte, giigsiizlere,
yoksullara, yardima muhtag kisilere hizmet gétiirecek sosyal kurumlari kurmaktadir (Pektas, 2010: 9). Tiirkiye
gibi sivil toplum kuruluslarinin ¢ok fazla gelismedigi, devletin sosyal fonksiyonlarinin azaldig iilkelerde; issiz
ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanigma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile zayiflayan sosyal
giivenlik ve adalet konusunu giiclendirmeye yonelik olarak yapilan ¢alismalar1 yerel yonetimlerin iistlenmesi
artik kac¢inilmaz bir durum haline gelmistir (Toprak ve Sataf, 2009: 15).

2.1. Sosyal Belediyeciligin® Tanim

Sosyal belediyecilik; sosyal devletin, halka sunmakla goérevli oldugu sosyal politikaya belediyelerin dahil
edilmesidir. Sosyal belediyecilik, sosyal devletten uzaklagmanin araci degil, sosyal devletin yiikiinii yerine
getiren sosyal hak anlayisini savunan bir yaklagimdir (Uslu, 2013: 96).

Sosyal belediyecilik yaklagimimin temelleri 19. Yiizyilin sonlarinda gelisen “sosyal devlet” anlayisina
dayanmakta, ozellikle sosyal demokrat partilerin iktidarda oldugu iilkelerde yerel ydnetimlerin daha ¢ok
onemsendigi goriilmektedir. Ornegin Fransa’da Saint-Nazaire belediyesi kendisini “municipalite sociale”(sosyal
belediye) olarak tanimlamaktadir. Bu tiir hizmetler yerel yonetimler tarafindan ve yerel yonetimlerle isbirligi
icinde sivil toplum kuruluglari ve kiliseler tarafindan yapilmaktadir. (Beki, 2008: 31).

Tiirkiye’de ise sosyal belediyecilik kavrami akademik ortamda {izerinde anlasilan bir kavram degildir.
Literatiirde her ne kadar “sosyal belediyecilik” kavrami kullanilsa da, aslinda diger yerel yonetim birimlerinin
sosyal alana dontik faaliyetleri de sosyal belediyecilik kavraminin kapsamina girmektedir. Bu baglamda
literatiirde “sosyal belediyecilik” kavraminin yerine “toplumcu belediyecilik”, “toplumsal belediyecilik”, “yerel
sosyal politikalar”, “yerel sosyal hizmetler”, “yerel yonetimler ve sosyal politika”, “yerel yonetimler ve sosyal
hizmetler” kavramlarinin kullanildig: da goriilmektedir. Fakat yerel yonetimlerin 6zellikle dezavantajli kesimlere
yonelik ve sosyal adaleti giiclendirmeyi hedefleyen faaliyetleri ¢ogunlukla “sosyal belediyecilik” kavrami gatisi

altinda incelenmektedir (Oz, 2010: 26).

Literatiirde sosyal belediyecilikle ilgili en sik kullanmilan tanmim Yal¢in Akdogan’a aittir. Akdogan sosyal
belediyeciligin tanimini oldukg¢a kapsamli bir sekilde yapmaktadir (Akdogan, 2002: 35):

® Sosyal belediyecilik kavrammmn biiyiik Slgiide Tiirkiye’ye ait oldugunu sylenebilir. Bati’da bu anlamda bir nitelemeye pek

rastlanmadigi; onun yerine, belediyelerin bu tiir sosyal sorumluluklarini anlatmak iizere yerel sosyal refah, belediyelerin sosyal
hizmetleri, belediyeler ve sosyal gelisme gibi tanimlamalarin tercih edildigi goriilmektedir.
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"Sosyal belediyecilik, yerel yonetime sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi yiikleyen, bu ¢ercevede
kamu harcamalarmi konut, saghk, egitim ve ¢evrenin korunmast alanlarim kapsayacak sekilde sosyal amaca
kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayamisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile
sosyo-kiiltiirel faaliyet ve ¢alismalarin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapt yatirumlarimin yapilmasi
icin bilin¢li politikalar iiretmesini éngoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik
ve adalet mevhumunu giiclendirmeye yonelik olarak yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevieri
yiikleyen bir modeldir."

Sosyal devletin, halka sunmakla gorevli oldugu sosyal politikaya belediyelerin dahil oldugu, yerel diizeyde
sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerini saglama anlayisi sosyal belediyecilik olarak kabul
edilmektedir(Oztiirk ve Giil, 2012:41).

Modern gelismelere bagli olarak belediyelere yiiklenen gorevler de farklilik gostermistir. Bernstein’e gore
belediyecilik  sosyalizminde belediyeler; yerel saglik sigortasinin kurulmasi ve denetlenmesi, sakatlik
sigortasinin kurulmasi, is bulma kurumlart ve is mahkemelerinin kurulmasinda aktif rol almalidir ve isgilerinin
haklarinin korunmasi sosyal demokrasinin saglanmasi i¢in yerele 6nemli gorevler diigtigiinii savunmustur
(Bernstein, 2011: 204)

2.2. Sosyal Belediyeciligin Temel Fonksiyonlari
Sosyal belediyeciligin islevleri 4 ana baslik altinda incelenebilir (Kaya,2016:1).
2.2.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme kisinin aile, okul, mesleki orgiitler gibi i¢inde yer aldigi sosyal kurumlarin ve yasadig: kiiltiirel
ortamin kendisinden bekledigi sekilde davranmayi ve diger bireylerle uyum iginde yasamay1 6grenme siirecini
ifade etmektedir. Bireylerin devletin sosyallestirme aginin disinda kalmalar1 birgok soruna sebep olabilmektedir.
Belediyelerin bu alandaki islevleri tamamlayict niteliktedir. Belediyeler koyduklar1 kurallarla ve bu kurallara
aykirt davraniglara uyguladiklart ¢esitli yaptirimlarla bireye sosyal beklentilere uygun davranig, kural ve
degerleri igsellestirmesi anlaminda sosyal kontrol mekanizmasi olarak islev géormektedirler (Pektas, 2010: 14).

Sosyal kontroliin istenilen noktada gergeklesebilmesi elbette halkin sosyallesmesi ile ilgili bir siiregtir.
Sosyallestirme islevi yerine getirildigi zaman, sosyal kontrol mekanizmasi da devreye girmis olmaktadir.
Kiraathane toplantilari, halk meclisleri, esnaf gezileri, afisler ve mahalle kiitiiphaneleri araciligiyla belediyeler
halka daha yogun olarak mesaj verebilmektedirler (Berk, 2010: 61).

Belediyeler bu ¢ergevede bir ¢esit sosyal egitim islevi gorebilirler. Zaten evinin bahgesinde hayvan besleyerek,
yiiksek sesle miizik dinleyerek veya etrafa hos olmayan koku ve goriintii sacarak cevreyi rahatsiz eden
vatandaslarla ilgilenme yetkisi cezai anlamda belediyelere aittir. Insanlarin toplum icinde nasil davranmalart
gerektigi konusunda da belediyelerin egitici olmalar1 bu fonksiyonlar1 tamamlayict mabhiyettedir
(www.sosyalhizmetuzmani.org/).

2.2.2. Sosyal Yardim Ve Dayanisma

Belediyeler, beldelerindeki fakir ve muhtag¢ insanlar1 dernekler ve diger sivil toplum kuruluslarina gére daha
kolay tespit edebilmektedir (Pektas, 2010:14). Belediyeler dezavantajli grup olarak adlandirilan kisilerin sosyo-
ekonomik durumlarini izleyebilmekte, asgari yasam smirinda olanlara gida, odun-komiir, ilag, kirtasiye
malzemesi, tekerlekli sandalye vb. yardimlarla destek olmaktadirlar.Yoksul ve fakir insanlara ayni veya nakdi
yardimlarin yapilmasi ve bunlarin belediyeler tarafindan organize edilmesi, toplumda duyarlilik sahibi insanlarin
da bu anlamda yardimlagsma ve dayanigsma duygularini pekistirmektedir. Diger taraftan da belediye olarak bu
hassasiyeti tasiyan ve maddi durumu iyi olan insanlara da imkén hazirlanmakta, birlik ve beraberlik
pekistirilmektedir. Ornek olarak ramazan aylarinda verilen iftar yemekleri birgok belediyede sahislarin yaptig:
katki ile gergeklesmekte, belediyeye bir yiik getirmemektedir. Belediyenin burada yaptigi gorev, sadece
organizasyon hizmeti ile simirli kalmaktadir (Beki, 2008: 40).

2.2.3. Mobilitize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Belediyeler tiiketici danigma merkezi ve benzeri hizmet birimleri araciligiyla sosyal kesimlere yonelik olarak
damigsmanlik hizmeti vermektedir(Berk, 2010: 61).Toplumsal kesimlere yonelik olarak danigmanlik hizmeti
verme, onlar1 belli giin ve olaylarda yonlendirme, halka sorunlarini nasil ve hangi kurumlarla ¢ozebilecekleri
konusunda yardime1 olma gibi iglevler belediyelerce yiiriitiilebilmektedir (Toprak ve Sataf, 2009: 15).
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2.2.4. Yatirnm

Yerel yonetimler halkin ge¢im sikintisim gidermeye yonelik olarak koklii tedbirler alamamakla birlikte,
kolaylastirict bir takim hizmetlere yonelebilmektedirler (Es,2007: 30). Tanzim satiy magazalari, ekmek
fabrikalari, asevleri siginma evleri, saglik ocaklari, mahalle kiitiiphaneleri bunlardan sadece bazilaridir Bu
hizmetlere yonelik olarak yerel yonetimlerin yatirimlara girismeleri bir zorunluluk olarak goriinmektedir
(Akdogan, 2002: 35). Belediyeler, issizligi tamamen yok edebilecek bir alt yapiya sahip olmadiklari halde,
igsizligi azaltacak tarzda issiz ve is veren arasinda koprii gorevi gorebilecek istihdam masalari kurma, yemek
ihtiyaglarim1 karsilayamayacak derecede magdur olanlarin yasamlarint bu anlamda kolaylastiracak asevleri,
kiiltiirel anlamda bilgi sahibi olabilecekleri kiiltiir merkezleri ve bilgi evleri gibi yatirimlar yapmak suretiyle
halkimin bu anlamdaki sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarina cevap verebilecek imkana sahiptirler (Giindiiz, 2013:46).

3. AVRUPA'DA SOSYAL BELEDIYECILiK ANLAYISI

Refah devleti anlayisi Avrupa iilke gelenekleri iginde koklii bigimde yerini almustir.Ancak refah devleti
uygulamalarin kurumsal ve yasal yapisi iilkeler arasinda dnemli farkliliklar gostermektedir. Bununla birlikte,
refah diizenlemelerinin gelisimi bu sekilde tek tek iilkeler bazinda gergeklesmis olsa da, belli iilkeler s6z konusu
diizenlemelerde ortak ozellikler sergilemis ve bu sayede de bugiinkii anlamda refah modelleri ortaya
cikmistir. Avrupa {iilkelerinin uyguladiklart 4 farkli refah sistemleri modelleri igerisinde bir iilke secerek
incelenecektir. Bu modeller ve s6z konusu iilkeler (Senkal & Sariipek, 2007: 155-156).

e Giliney Avrupa modeli olarak da anilan ikincil ya da katilimli refah modeli; Fransa

e Anglo-Sakson modeli olarak da bilinen Beveridge tarz1 model; ingiltere

e Merkezi Avrupa, muhafazakar ya da basar1 odakli model olarak da bilinen Bismarck tarzi model; Almanya
e Sosyal Demokrat model ya da Kurumsal model olarak ifade edilen Iskandinav refah modeli; isveg tir.

Giliney Avrupa modelinde, sosyal sorumluluklar daha ¢ok aile temelli olarak ¢6ziimlenir. Beveridge modelinde
sosyal yardimlar ya da hizmetler sadece en fazla ihtiyact olan bireylere sunulur. Bismarck modelinde yardim ya
da faydalar sadece emek piyasasinda bulunan ya da bulunmus kisilere sunulur. Iskandinav refah modelinde ise,
hizmetlerden herhangi bir sart aranmaksizin, istisnasiz toplumdaki tiim bireyler faydalanir (Kog, 2014: 12).

Avrupa'da sosyal belediyecilik uygulamalar1 genel olarak, tavsiye, bilgi ve damigmanlik; sosyal bakim-koruma,
saglik ve gilivenlik; alan gelistirme; konut; egitim hizmetleri; eglenme-dinlenme-kiiltiir; piyasa diizenlemeleri ve
isletmelere iliskin hizmetler; ¢cevre ve planlama; caddeler ve ulagim-tasimacilik ile gida ve perakende piyasalar
tizerinde yogunlagsmaktadir. ES (2007),sosyal belediyecilik temelinde yapilan hizmetleri detayli bir sekilde
asagidaki gibi siralamaktadir:

o Yerel sosyal ve kiiltiirel hizmetler: Evde bakim, giinliik bakim ve gegici siirelerle bakim, barinma ve saglik
destek merkezlerinin tesisi, konut kosullarinin dizayni, bakicilik-koruyuculuk yapanlara yonelik hizmetler
gibi yasli ve engellilere iliskin hizmetler ile gocuklari ve aileleri koruma hizmetleri bu grup altinda yer
almaktadir.

e Yerel iktisadi kalkinma: Isletmelerin ihtiyag duydugu kalifiye isgilerin, yetistirilmesini saglayacak egitim
yardimlarinin saglanmasi.

e Diger hizmet sahalari: Tibbi yonlendirme birimi, aile i¢i siddetin 6nlenmesi, eglence ve kiiltiir, sugun
Onlenmesi ve toplum giivenligi, yardimlar (engelli evlerinin tamiri, bedava kitap ve elbise dagitimi, bedava
okul yemegi verme, isletmelere iliskin yardim ve 6diiller gibi), aydinlatma, ulagim, temizlik, bilgilendirme ve
danismanlik hizmetleri (halk danigma biirolariin kurulmasi, konut ve saglik gibi birgok alanda vatandaslara
bilgi verilmesi, dogum, ise yerlestirme, aile, saglik ve tibbi konularda bilgilendirme ve ydnlendirmelerde
bulunulmas1 hukuki tavsiyeler), uyusturucu, ilag ve alkol birimlerinin kurulmasi, egitim psikolojisi ve
rehberlik hizmetleri ile gogmenlere iligkin hizmetler (Es, 2007: 50).

3.1.1. ingiltere’de Sosyal Belediyecilik

Ingiltere'de ilk belediye sosyalizmi deneyimi; Glasgow kentinde baslamistir. 1832-1848 yillar1 arasinda gériilen
kolera salgini, kentte ¢ok hizli bir gekilde yayilmig ve sinifsal 6zelliklerine bakilmaksizin herkes i¢in bir tehdit
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haline gelmistir.1848 yilinda kentte kolera salginindan sonra, 1855 yilinda su hizmeti belediyelere birakilmistir.
Su hizmeti ile baslayan belediyecilik anlayisi 1869 yilinda gaz, 1872 yilinda ulasim ve 1890 yilinda elektrigin
belediyelesmesi ile devam etmistir (Bayramoglu, 2015: 34). 19.yy ‘da Glasgow kenti, Ingiltere’nin Londra’dan
sonra ikinci biiyiik kentidir. Servet ve sermayenin yani sira niifusun, sefaletin yogunlastigi bu kentte ortak yagam
alani inga etmek zorunluluk halini almistir. Kentin belediyecilik dykiisii J.Bell ve J. Peton tarafindan soyle tarif
edilmistir (Bell & Peton, 1896: 23):

“Su tipki hava gibi, yasamin ayrilmaz bir parcasidr, hava gibi herkese aittir, 6zel miilkiyete konu edilemez,
sadece dagitimi igin, her yurttasin kapisina kadar getirilmesi karsiliginda belli bir kira soz konusu olabilir. Gaz
elektrik, aydinlatma ve tramvay, farkl bir platformda yer alir. Bu hizmetler, talep eden tiim yurttaslarin
erigimine agiktir; hizmeti talep eden ve kullanan odemede bulunur. Bu hizmetler 6z-destek mekanizmasina
sahiptirler, kar kaynag: olarak goriilmezler.”

Glasgow’ da su temini iki 6zel sirket tarafindan saglanmaktaydi. Bu sirketlerin su temininde yetersiz kalmasi, su
borularinin yangina karsi geceleri dolu tutulmasinin bagarilamamasi nedeniyle, toplumsal gruplarinda baskisi ile
kent konseyi, su hizmetinin belediyenin yerine getirmesi kararimi almigtir (Fraser & Maver, 1996: 4). Siit
dagitimi isinden belediye rehincisine; mezbahadan firina; hastanelerden itfaiyeye kadar birgok hizmet alani
belediyelesmesi gereken alanlar olarak kabul edilmistir. (Bayramoglu, 2015: 37).

Belediye sosyalizmi akiminin en ¢ok bilinen &rneklerinden biri Ingiltere’de sosyal siyasal ¢ekismelerin yasandig
1870’11 yillarda Joseph Chamberlain 6nciiliigiinde Birmingham kentinde ortaya ¢ikmustir (Giiler, 2013:127). Bu
akima gaz ve su sosyalizmi de denilmektedir.*Yerel diizeyde halkin refahinin arttirabilmesi igin yerel hizmetlerin
ancak etkin bir belediye girisimciligi ile miimkiin olacagini savunan bu akim Fabian akiminin etkisinde kalmigtir
ve siyasal yonde de agirligin arttirmaya baslamustir.

Fabian sosyalistlerin entelektiiel cabalar1 19.ylizyilin son ¢eyreginde, sosyal devlet diisiincesinin dogusuyla
sonuclanmistir. “Belediye Sosyalizmin” in ortaya ¢ikip gelismesini saglayan topluluk 1884 yilinda bir grup
aydinin Fabian adim verdikleri bir dernek olarak kurulmustur. Ingiltere’de kurulan ve sosyalizmin yasal yollarla
gelistirilmesini savunan Fabian dernegi adini diigmani oyalamasiyla {in yapmis Romali konsiil ve general Fabius
Cnunctator’dan esinlenerek almistir.” Fabianlar da sosyalizmin kapitalizmden ekonomik, sosyal ve ahlaki olarak
daha {iistin oldugunu anlatan sabirli, dikkatli ve savunmaya dayali metotlarla kapitalizmin ezici giiciinii
azaltmayi planlamiglardir (Ege, 2000: 218).

Sosyalist diisiinceleri egitimli kisiler arasinda yaymay: diisiinen Fabian toplulugu sosyalizme bir evrim degil
devrim siirecinde ulagilacagini savunuyordu. Sosyalist yazar ve diisliniirlerin fikirlerini ve sosyalizmi tanitmak
icin toplanan bu toplulukta tinlii iiyelerden olusmaktadir (www.metinberber.com,2015:1).Fabian toplulugun iinlii
iiyeleri arasindan Sideney be BeatriceWebb, gibi sosyalistler yerel yonetimler ile merkezi yonetimin sundugu
hizmetleri karsilastirarak; belediye sosyalizminin, bireysel kazanglarinin yerine kamu hizmeti anlayigimin temel
alan goriisgiinii ortaya koymuslardir. Bu durum ile merkezin yiikiiniin hafifleyecegi ve hizmetlerin daha rasyonel
goriilmesini saglayacagi disiiniilmiistir (Keles, 1994: 32).

Bu donemde belediyelerin rolii aktiflesmeye baglamis, belediyeler tarafindan, yeni kent alanlarinin altyapisi
kurulmus, igme suyu uzak mesafelere iletilmeye baglamis, sokakta kaldirimlar yapilmaya baslanmis,
aydinlatilma yapilmus, itfaiye teskilatlar1 olusturulmus, ulastirma sistemleri diizenlenmistir. Ote yandan piyasa
da diizenlenmis; gaz, elektrik ve telekomiinikasyon gibi kamu hizmetleri belediyelerin kontroliine alinmus,
yoksullarin bakimi, ¢ocuklarin okula gonderilmesi gibi islerde belediye sorumlu tutulmustur. Fabianlar’in
goziinde bu durum uygulamada sosyalizmin gergeklesmesidir. Ciinkii onlara gore belediyelesme sosyalizmin ilk
basamagidir (Kose, 2010: 23-24).

4 Boyle adlandirimasmin nedeni; o dénemde 6zellikle Glasgow’da iki 6zel su sirketinin su tedarikinde yetersiz kalmalar1 bilhassa itfaiye

araglarinin kullanimi igin geceleri su borularinin dolu tutulmasindaki yetersizlikleri, belediye meclisindeki ¢ogunluk tarafindan
belediyenin su tedariki yapmasi konusunda karar alinmasini saglamistir. Belediye sosyalizminin Boyle ifade edilmesine neden olmustur
(Kose, 2010, s. 23).

General FABIUS Cunctator, Roma’y1 Anibal idaresindeki Kartaca ordusundan kurtarmak icin farkli bir metot gelistirmistir. Bu yolla tiim
Roma ordusunu Kartaca ordusuyla karg: karsiya getirerek yenmek yerine kiigiik kiigiik saldirilar diizenleyerek Roma’y1 kurtarmak yoluna
gitmistir. Ayn1 metodu benimseyen Fabian toplulugu toplumda reform yapmanimn yolunu netice vermeyecek tek bir ihtilal ile degil
parlamentoyu reform yapmaya yoneltecek faaliyetler ile olduguna inanmislardir (Ege, 2000: 218).
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Birmingham ve Glasgow’da uygulanan belediye sosyalizmi, kendi kentleri kadar, iilkelerinde ki diger kentleri de
Fabiancilik diistincelerini de etkilemistir Bu baglamda Belediye sosyalizminin 19.yy’daki etkisi bir yana
birakilarak anavatani Ingiltere’de ki etkisi §oyle siralanabilir (Bayramoglu, 2015:40).

Sekil 1. 20.Y.Y.’da Ingiltere’de Sosyal Belediyecilik

\ /

Kaynak:(Bayramoglu, 2015: 40-44)

>/

N

Ingiltere’de yerel yonetimlerin bugiinkii mevcut yapis1 1972°de yapilan ve 1 Nisan 1974’den itibaren yiiriirliige
konulan Yerel Yonetimler Yasasi ile 1986 yilinda yapilan diizenlemelerle olusturulmustur. 1974’den itibaren
yiiriirliige konan Yerel Yonetimler Yasasi ile yerel yonetimler, niifus yogunlugu ve sosyo-ekonomik durumlarina
gore yeniden diizenlenmis ve mevcut yerel yonetim birimlerinin sayis1 azaltilarak, ti¢ smifli bir sistem
olusturulmustur. Bu siiflamaya gore birinci kademe olarak il (county) ikinci kademe olarak bolge (district),
tiglincii kademe olarak da kdyler (parishes) yer almaktadir (inag ve Unal;2006:126).

Yerel yonetimlerle ilgili son yasa, 2010yilinda ¢ikarilan Yerel Yonetim Yasasidir. Yerel yonetimler; yeni
ozgiirliikler ve esneklik, bireyler ve toplum igin daha fazla hak ve gii¢, daha etkili ve demokratik planlama
yapmak i¢in reform, konutlandirma ile ilgili yerel kararlar almasini saglamak olarak dort baslikta toplanan
iyilestirmelere sahip olmuslardir. (UK Parliament, 2010: 15.)

Sosyal hizmetler kapsaminda yer alan kimsesizlere yer temini, genglerin ve oziirlillerin mesleki egitim konular1
ise yerel yonetimlerin gérev alani dahilinde bulunmaktadir. Yine her tiirlii spor tesisi yapimi, tiyatro, miize,
galeri, kiitliphane, park, bahgelerin yapimi, bakimi gibi hizmetler il ve bolge meclislerinin ortak gorevleri
arasinda yer almaktadir. Yerel yonetimlerin gorev alanlart ve gorevlerinin boliisiimii genel hatlari ile bu sekilde
olmakla birlikte 1980°li ve 1990’11 yillarda Muhafazakar Parti iktidar1 doneminde bu kapsam ve bdliisiimde
onemli degisiklikler yapilmistir. Yerel yonetimlerin gorev alanlarindaki bir kisim gorevler merkezi yonetime,
guangolara®, bolgesel 6zerk kuruluslara ve goniillii kuruluglara devredilmistir. (Giiler, 2013: 128). Merkezi
yonetim tarafindan, yerel yonetimlere belirli alanlarda harcama yetkisi taninmistir. 2000 yilindaki yerel yonetim
yasasi ile yetki asimu ilkesi esnetilerek ekonomik, sosyal ve ¢evre ile ilgili konularda, yasa ile kendilerine
taninmayan yeni fonksiyonlari iistlenebilme olanagina sahip olmuslardir. Yerel yonetimler, biitgelerinin % 60-
70’lik kismini sosyal harcamalara ayirmaktadir. Sosyal harcamalar insan gelisimine katki saglayan egitim,
saglik, sosyal giivenlik ve kamu kolayliklarindan olusmaktadir. 2012-2013 verilerine gore en fazla harcama %
24 ( 4.528 milyar pound) ile egitim ve konut harcamalar1 %20 (3.731 milyar pound), ulasim alaninda %32
(6.046 milyar pound)goriilmektedir. (Yamag, 2014:12)

Quangolar, ingiltere'de sivil toplum kuruluslar: gibi 6zel nitelikli olmakla birlikte, tiimiiyle ya da kismen merkezi devletce finanse edilen

kuruluslardir
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3.1.2. isve¢’te Sosyal Belediyecilik

Isveg'te yerel yonetimler, iller (countys), il meclisleri (county councils), belediyeler ve kdyler (parishes) seklinde
ayrilmustir. Iller bolge seviyesindeki merkezi idare birimleridir. Il meclis bolgeleri, genellikle illerle gakisir.
Ancak, il meclislerinden ayr1 olan (Goteborg, Malmo ve Gotland) {i¢ belediye vardir. Kdyler, kilise idaresinin
mahalli birimleridir.(Giiney, 2010: 12.)

Sosyal belediyecilik acisindan bakildiginda Isve¢ 1800°li yillarin ortalarinda biiyiikk bir sosyal degisim
gecirmigtir. Hizli niifus artisinin yasandigr bu doénemde, lonca sistemi ile ticaret meslek secimi iizerindeki
simirlamalar kaldirilmigtir. 1842 yilinda zorunlu ilkokul egitimine, yoksullara yardimin hiikiimet diizenlemeleri
altinda verilmesine baslanmis ve 1865 yilindaki reformla parlamento iki meclisli hale gelmistir (Erséz, 2004:
215). 19.yy sonunda hizli kentlesme ile yerel yonetimlerin yeni gorevler iistlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Bu da 20.yiizyilin baslarindan itibaren yerel yonetimlerin genisleyerek gelisme cagi olarak devam etmesini
saglamistir. Hatta iki Diinya Savasi’ndan sonra, Isvec’te artan refah hizmetlerinin gerceklesmesi yerel
yonetimlere birakilmistir. Egitim, saglik, refah, kiiltiir, ulasim ve konut alanlarinda hizmetleri 6n plana ¢ikmis ve
yerel yonetimlerin harcamalarinda sosyal hizmetlerin payi artig gostererek %25 ‘ten %35 ‘e ¢ikmustir (Kesgin,
2012: 73).

Isveg’te yerel yonetim gelenegi Ingiltere gibi cok giicliidiir ve hizmet alanlar1 da ¢ok kapsamlidir. Bununen
biiyiik nedeni sadece yerel alt yapilarla degil, sosyal ve egitimle ilgili ihtiyaglara da agirlik vermesidir. Hem
katilima imkan saglama hem de yoksullara doniik yiiriitiilen birgok uygulamada yerel yonetimlerin varligi ve
yetkisi Isve¢ toplumuna &nemli avantajlar saglanmstir (Bilgin, 2013: 359). Bu avantajlarin en giizel drnegini
1974 yilinda ¢ikarilan Yénetim Kanunu olusturur. Bu kanunun 1. Béliimiiniin 1. Maddesi su sekildedir.* Isveg’
te kamu giicli, kaynagini tamamen halktan alir. Bu temsili anayasal ve parlamenter bir rejim ile yerel
yonetimlerin otonom isleyisi ile gerceklesir”. Bu baglamda 6zerklik yerel yonetimlere hareket kabiliyeti vermis,
sosyal uygulamalarda da nemli gii¢ ve yetki saglamistir. (Oztiirk , 2005: 70).

Yerel meclisler 20.yy’da etkin gorevler iistlenerek yerel nitelikteki hizmetleri saglayan ana birim olma islevini
siirdiirmiistiir. 1950 yilinda 2.281 belediyeye sahip olan Isvec¢ giiniimiizde 288’¢ gerilemistir. Isveg’te yerel
hiikkiimet; belediyelerde yaklasik 760.000, illerde ise 250.000 olmak {izere bir milyondan fazla kisiye istihdam
saglamistir. Bu Isve¢’te toplam istihdam edilen niifusun yaklastk %25’ini olusturmaktadir. Ayrica yerel
yonetimlerde istihdam edilen niifusun %80’ini bayanlar olusturmaktadir. Illerde saglik personeli énemli bir
oranda iken belediyelerde ise egitim ve bakim hizmetlerinde ¢aliganlar 6nemli bir boliimii olusturmaktadir Yerel
birimlere hem yasalarla sosyal hizmet gorevi verilmis hem de goniillii olarak yerel yonetimler refah saglamada
Ozerklige sahip olmuslardir (Kesgin, 2012: 72).

Yerel yonetimlere verilen gorevler su sekildedir: Bolgesel diizeyde il ve bolge yonetimlerinin gorevleri: Kamu
saglhigt ve tibbi hizmetler, Kiiltiirel kurumlar, toplu tasima hizmetleri, bolgesel kalkinmadir. Yerel diizeyde
belediyelerin zorunlu gorevleri; Ulagim, yerel yollar, toplu tasima, Sosyal refah ve ekonomik gelisme, egitim,
planlama ve imar, acil durum ve kurtarma, Koruyucu saglik hizmetleri, ¢evre, atik ve su yonetimidir (Salar;
2015). Bu gorevlerin yami sira belediyelerin ayrica sosyal ve kiiltiirel aktivite, konut, enerji, sanayi ve ticaret
faaliyetleri gibi hizmetlerde de goniillii olarak yer alabilirler.

Isveg’te belediyeler sosyal yardimlarin evrensel bir hak oldugunu kabul etmislerdir. Hiikiimet her y1l standart
temel gecim masraflarini uygulamak i¢in sosyal yardim finansmani olusturmuslardir. Belediyeler bir yetiskin
igin yiyecek, giyecek, konuk maliyetleri igin igsizlik fonu olusturmuslardir (Bergmarkand Minas, 2006: 17)

Isveg’te harcama dagilimia genel olarak bakildiginda yerel yonetim harcamalarinin toplam kamu harcamalarina
oraninin %40 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Yerel yonetimlerin harcamalar1 gayri safi milli hasilanin %25’ini
olusturmaktadir. Isveg’te saglik, egitim ve sosyal koruma harcamalarinin ¢ok biiyiik bir kismi yerel yonetimler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Saglik harcamalarinin %97,3’i egitim harcamalariin  %75,1°1 sosyal
korumaya yonelik harcamalarin %28,5’i yerel yonetimler tarafindan yapilmaktadir (Fischer, 2005: 1-3)

Belediyeler hali hazirda yaslilara, temizlik, yikama, aligveris gibi sosyal hizmetleri ve yaslh insanlarin duygusal
ve fiziksel ihtiyaglarim1 karsilayan sosyal yardimlari igeren ev yardimi yapmakla birlikte zor durumda olan
insanlar i¢in 6zel konutlar da sunmaktadir. Ayrica, evde yapilan tibbi hizmetler, tekerlekli yemekler, kisisel
giivenlik alarmlari, ev uyarlamalar1 ve ulasim hizmetleri diizenlenmektedir. Belediyeler, ayn1 zamanda evde
bakim hizmeti veren akrabalar i¢in de bakim yardimi vermekten sorumludur. Aile bakimi saglayicilart igin
ekonomik faydalar yerel sosyal sigorta biirosu tarafindan yapilmaktadir.(Jonsson ve digerleri,2009:6)
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Isveg'teki sosyal hizmetler g¢ogunlukla vergi finansmanlidir (% 80' yerel vergiler,% 16's1 devlet yardim
tarafindan 6denir) ve yash bakimi maliyetinin yalmizca kiigiik bir kismi (% 4) alicilarin kendileri tarafindan
O0denen iicretler tarafindan karsilanmaktadir. 1990'larda Ekonomik durumun bir sonucu olarak artan ficret
miktarint ve herkes i¢in esit erigime girmek i¢in 2002 yilinda tiim yagli kisilerin bakim ticreti 6dedikten sonra her
ay emekli maaslarina sabit bir miktar ddemeleri gerektigini belirten bir yasa yiiriirlige girmistir Amag, diisiik
emekli olan bakim alicilarini asir1 ticretlerden korumaktir.( Jonsson ve digerleri,2009:12)

Isvec'teki refah hizmetlerinin gogu belediyeler tarafindan saglanmaktadir. Nisan 2016'da, Sol Parti'sinin
destegiyle Isveg hiikiimeti, her sene tahsis ettigi mali kaynaklarin danyerel refah hizmetlerine katkida bulunmak
icin belediyelere 10 milyar kron (yaklasik 1,1 milyar EUR) pay ayirdi. Bu durum 2015'teki durumla
kiyaslandiginda, devlet biitcesinden belediyelere tahsis edilen payda % 10'luk bir artis saglandi. Bununla birlikte,
belediyelerin merkezi devletten bagimsiz olarak biitgelerinin% 80'inden fazlasini artirma yetkileri vardir.
Hiikiimet ve Sol Parti, refah devleti i¢in 6 yillik bir siireyi kapsayan 60 milyar kron (yaklasik 6.3 milyar EUR)
yatirim programi baslatti. Bu strateji Isve¢ Refah Modeli'ni siirdiirme vizyonun bir pargasidir.(Joakim ve
digerleri,2017:1)

3.1.3. Fransa’da Sosyal Belediyecilik

AB'ne lye tlkelerdeki sosyal refah devleti modellerinden biri olan Giiney Avrupa modelini benimseyen
Fransa’da yerel yonetimlerin tarihsel kokeni Fransiz Devrimi ve Napolyon dénemine kadar uzanmaktadir (Arin,
1994: 63). Giiclii bir merkezi yapinin olmasiyla birlikte, yerel yonetimler arka planda kalmis ve merkezin yogun
denetimine tabi kilimmustir. Bu giiclii merkeziyetgilik anlayisi yaklagik 200 yil kadar stirmiis ve 1970°1i yillardan
sonra baglayan girisimler ile kati merkeziyet¢iligin yumusatilmasi ve yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi
amaclanmistir.19. yiizyilin sonlarina dogru, siyasal ve toplumsal miicadeleler kentlerde ortaya c¢ikmis ve
kapitalizmin yol actig1 esitsizlikleri ve sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Kasabalar kisa siirede siyasal
celigkilerin hissedildigi yerler olmaya baslamistir. Kitlelere oy hakki taninmis ve bu hak ile birlikte kirsal ve
sanayi proletaryasinin beklentilerini ortaya koymalarina yardim etmistir (Ak¢akaya, 2003: 154).

Fransa’da 1982 yilindaki yasal diizenlemeye kadar iki kademeli bir yerel yonetim yapis1 mevcuttu. Bunlar il 6zel
idareleri ve belediyeler (komiinler)dir (Kalabalik, 2005: 811). En kiiciik yerlesme biriminden biiyiik kentsel
yerlesmelere kadar her bir yerlesme birimi bir belediye olarak kurulmustur. 1789 Fransiz Devrimi dénemine
kadar dayandirilan yerel yonetim sisteminde ilk basta merkezden atanan belediye bagkanlari ile yonetim sz
konusu olmug ve 1830 ‘lu yillarda ilk kez yerel meclisler halkca secilen temsilcilerden kurulmaya baglanmistir.
1871 ve 1884 yillarinda il ve belediye yerel yonetim birlikleri 6zerk ilkeler ¢ercevesinde yeniden diizenlenmistir
(Karaer, 1990: 66).

1871 baharinda is¢i sinifinin ilk siyasal deneyimi kabul edilen modern belediyecilik anlayiginin kurucusu olarak
Paris Komiinii kabul edilir. Paris komiiniinii belediyecilik bakimindan 6nemli kilan husus, Paris halkinin kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesine yonelik olarak inisiyatif alarak kent 6lgeginde dogrudan demokrasinin
uygulanabilirligini gdstermis olmasidir. Miilk sahibi olmayanlarin tarihte ilk kez yonetici sinif haline geldigi bu
olayin belediyecilik iizerinde etkileri 20.yy boyunca siirmiistiir. Bu baglamda 1970’1 yillarda Avrupa’da kizil
belediyeler’ de sosyal belediye olarak yer almistir(Bayramoglu, 2015: 26).

1881 yerel segimlerinde Fransiz is¢i partisinin se¢imi kazanmasi ile birlikte belediye hizmetleri, is¢i sinifinin acil
ihtiyaglarina gore orgiitleniyordu: egitim, hijyen ve tibbi bakim, konut, yiyecek temini, elbise ve ilag vb.dir. Bu
baglamda genel hizmetlerin sunulmadigi, genellikle maden kenti, dokuma kenti, metal is¢ilerin, topraksizlarin ve
tarim iscilerinin kalabalik oldugu kasaba belediyeleriydi. Yirminci yiizyilla birlikte kasabalarda sosyalistler
yonetime gelmeye basladilar. 1892 yilinda yetmisin iizerinde belediye sosyalist belediye baskanlar1 tarafindan
yonetilmeye baslandi ve sosyalistler belediye sosyalizmi goriisii ile etkinligini arttird1 (Dogliani, 2002: 576).

7 1918-1934 yillan arasinda, Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun 1. Diinya Savasi ile ¢okiisiiniin ardindan kurulan Avusturya

Cumhuriyeti’nin baglangicindan, 1934 fasist darbesine kadar Viyana kenti, diinyada esi benzeri géziikmemis bir “is¢i kenti” planlamasina
ve yasam bigimine sahne oldu. Darbeye kadar Avusturya-Marxist geleneginin etkisindeki Sosyal Demokrat Parti’nin (SDP) basinda
oldugu Viyana Belediyesi, uygulamaya koydugu yaratic1 finansal, kentsel ve yonetsel araglarla Viyana disindaki tim Avusturya’ya
hakim olan muhafazakar, Hiristiyan ve fasist siyasi hareketlerin diigmanligini kazandi. Sosyal demokrasinin kendi zaaflarindan ve
¢tkmazlarindan da kaynaklanan yenilgi hasil oldugunda, geride gerek niceliksel (kentte salt 80 bin sosyal konut, kent smirlarinda
diizinelerce is¢i yerleskesi insa edilmisti), gerekse niteliksel agidan (6nleyici saglik politikalarindan sekiiler-katilimer egitim stratejisine,
sanat kurumlarinin  demokratiklestirilmesinden  kapsayict  ig¢i  haklarina kadar) bambaska Dbir sehir olarak kaldi.

http://www.netgazetesi.net/ E.T. 10.02.2015
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Fransa’da belediye sosyalizmi, oldukca kiigiik bir hareket olarak dogmus ama ozellikle Ugiincii ve Dérdiincii
Cumbhuriyet donemlerinde en verimli uygulamalarini hayata gecirmislerdir. Fransa’da belediye sosyalizmini
donemlere ayirarak inceledigimiz takdirde birinci dalga olarak; 1880-1918 donemini, ikinci dalga olarak
i5e;1920-1930 yillarmi kabul edebilir. Sosyalistlerin hikayesi olarak baglayan belediye sosyalizmi 10 yillik
geemisi ile ig¢i siifinin gegmisi ile Kuzey Fransa’nin sanayi kentlerine kadar ulagmistir. Sosyalist belediye
bagkanlarinin benimsedigi anlayis cer¢evesinde ekonomik, sosyal ve kentsel planlama politikalarini gelistirmeyi
basarmiglardir. Onlar1 digerlerinde farkli kilan ise toplumsal sorunlar1 baslangic noktasi olarak almalariydi.
Yoksullar i¢in, tek basina yasayan kadinlar, igsizler ve yasli insanlar i¢in istege bagli ya da zorunlu harcamalar
yapilmaktaydi. Fransa’da yasanan belediye sosyalizmi insanlarin hayatlarini kolaylagtirmada bir ¢esit refah
sistemi olusturmustur (Bayramoglu, 2015: 65-67).

Fransa’da belediyeler (communes), iller (departments) ve bolge idareleri (regions) olmak iizere ii¢ gesit yerel
yonetim bulunmaktadir. Fransiz belediyelerinin merkezden bagimsiz yiiriittiigli hizmetler su sekildedir; Cocuklar
icin kresler ve bakimevleri, sehir Planlamasi, su toplama ve kanalizasyon, atik toplama ve aritma, ¢evre koruma,
tiyatro, konser miize ve kiitliphane, sehir i¢i ulagim, ticaret sanayi, turizm, su tedariki, ekonomik tesviktir
(Karaer,1990: 68) .

Fransa’da sosyal belediyecilik uygulamalari, belediyecilik akiminin heniiz yolunda oldugu zamanlardan itibaren
Jean Lebas gibi basarili belediye bagkanlarinin uygulamalariyla bilimsel ve rasyonel bir isleyise kavustu.
Okullar, sanatoryumlar, yiizme havuzlari, ¢ocuklar i¢in saglik hizmetleri, tatil kamplar1 agik hava okullar ile
ornek olmayi1 bagarmistir (Bayramoglu, 2015: 68).

Fransa literatiirde gii¢lii merkezi yapisi ile tanimlanir. Devlet saglik ve egitim hizmetlerine dnem vermistir.
Ancak iilkede 1980'den itibaren adem-i merkeziyetgi bir doniisiim yagsanmaktadir (Kaya, 2009:12).

Fransa'da sosyal hizmetlerle ilgili kurumsallagma reformlar1 1980'lerin ortalarina rastlar ve Fransa'da kelimenin
tam anlamiyla gergek ve temelden bir ademi merkeziyetgilik vuku bulmustur. Fransa sosyal hizmet sistemindeki
yetkiler "département" isimli yerel birimlere ve daha ¢ok bu "département"larn baskanlarina verilmistir.
Merkezi yonetim egitim ve saglik konusundaki yetkilerini kendinde tutmaya devam etmekle beraber bagka alt
hizmetleri yerel birimlere birakmistir. Dahasi RMI (revenue minimum d'insertion -sosyal icerme maasi) gibi
refah devleti uygulamalari yerel diizeyde ele alinmistir. Ademi merkeziyet¢i yapilanmanin sonucu olarak yerel
diizeyde kamu ve 6zel sektor arasindaki baglantilar daha da kuvvetlenmistir.Yani Fransa'da sosyal hizmetler
"yerel korparatist" sistemden ademi merkeziyetcilik ve 6zellestirmenin el ele gittigi bir sisteme dogru bir gecis
stireci yasamustir. (http://ailetoplum.aile.gov.tr/data,2015:20)

3.1.4. Almanya’da Sosyal Belediyecilik

Alman Federal Cumhuriyeti hem kiiresel sistemde hem de Avrupa’da tarihiyle, yonetim ve siyasal yapisiyla
kendine o6zgii nitelikleri ile dnemli bir yere sahiptir. ingiltere ve Fransa’ya gore oldukca ge¢ baslayan
ulusallagma siireci Almanya siyasal sisteminin de ge¢ kurumsallagsmasina neden olmaktadir. Prensliklerin kontrol
ettigi Almanya 1871 yilinda Prens Bismark’in Alman Birligi’nin kurulmasina onciiliik etmesi ile birlikte
degismeye baslamistir (Cukurgayir, 2013: 51).

Almanya’da yerel yonetim sistemlerinin temel taslari federal sistem, yerel yonetimlerin dzerkligi ve giicler
ayriligi ilkelerinden olugmaktadir. Yerel yonetimlerin 6zerk olmasi, yerel yonetimlerin Almanya’nin temel
tamamlayici unsurlarindan ve giinliik yasamin en 6nemli aktorlerinden biri olmasi anlamina da gelmektedir
(Yalgindag, 2003: 33).

Almanya’da yerel yonetimler iki kiimede orgiitlenmistir; belediyeler ve ilge yonetimleri, bazi eyaletlerde ara
basamak olarak il yonetimleri ve birliklerde yerel yonetim sisteminin bir parcasi olarak éngdriilmiistiir. U¢ adet
kent devleti (Berlin, Bremen, Hamburg) vardir ve bunlar da yerel ydnetim sisteminin bir pargasidir. flge
belediyeleri cadde ve sokak diizenlemeleri gibi konularda yetkili olmakla birlikte kiigiik belediyelerin
yiriitemedigi hizmetlerde de takviye saglarlar (Mengi, 1997:97-98).

Alman yerel yonetim modeli, yerel yonetimleri, temelde, esit ve etkili bir sekilde toplumsal refahin
saglanmastyla ilgili kamusal hizmetleri sunmakla gorevli goren refah devleti modeline gore kurgulandigi i¢in
yerel yonetimlerin temel amaci hemgerilerin sosyal refahin1 maksimize etmektir(Kalabalik, 2005: 97).
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Almanya’da belediyeler; atik yonetimi, konut ve kamu tasimacilig1 gibi alanlarda kamu hizmetlerini belediye
eliyle sunmaktadirlar. Bu bagl olarak belediyelerin gorevleri ise zorunlu ve istege bagl olarak 2’ye ayrilabilir
(Cukurcayir, 2013: 66).

e Zorunlu gorevler: Cadde ve sokak temizligi, imar planlama, yatirim planlama, kresler, yagh bakim alanlari,
ckonomiye destek, kardes sehir iligkileri,

o lstege bagh olanlar: Yesil alan calismalari, miizeler, yiizme havuzlari, tiyatro genclik merkezleri,
kiitiiphaneler, yasl bakim alanlaridir.

Almanya’da sosyal belediyecilik kapsaminda belediyelesmenin en ¢ok goriildiigii sektor enerji sektoriidiir. 2007-
2012 yili arasinda 63 yeni yerel kamu isletmesi kurulmus, 190’nin iizerinde -elektrik dagitim ag1
belediyelestirilmistir. Almanya’da enerji dagitiminin biiyiilk cogunlugu 6zel sirketlerin degil belediyelerin
elindedir. Bu durum o ydrede yasayan halkin daha adilce bu hizmetlerden yararlanmasini sagalmaktadir.
Almanya’da ayni seklide su sektoriinde en biiylik kamu- 6zel ortakligi 2013 yilinda sona erdirilmistir
(Bayramoglu, 2015:122). Berlin’de suyum kim tarafindan idare edilecegi tartisma konusu olmus ve idare hukuku
gergevesinde olmasi i¢in referandum diizenlenmis bunun sonucunda 666 bin 235 Berlinli suyun 6zel hukuk degil
kamu hukuku ilkelerine gore sunulmasi kararimi almistir(http://europeanwater.org/ 2016). Bu durum demokrasi
ve kent haklar1 agisindan 6nem arz etmekle birlikte yukar1 da gecen “Almanya’da kentte yasayanlarin onay1
olmadan 6nemli kararlar alinmaz” s6ziinii de dogrulamaktadir.

Almanya’da belediye ve STK’lar destegi ile birlikte sosyal belediyecilik adr altinda ¢ocuklara verilen hizmetler
“Cocuk ve Gengler I¢in Serbest Zaman Kuruluslar1” olarak hizmet vermektedirler.(www.de.wikipedia.org)Buna
gore genglik caligmalari, geng¢ insanlarin ilgi duyduklar: alanlara yonelmelidir. Bu cercevede genglerin aktif
katilim1 saglanarak hizmet tiirleri yoneticilerle birlikte belirlenmeli, genglerin 6zgiirce karar almalarina yardimci
olunmali, netice itibariyle genglerin toplumsal sorunlara duyarlilik gostermelerini saglayan bir sorumluluk
bilinci olusturulmalidir. STK’larin goniillii ¢aligmalar1 yaninda g¢ocuk ve genglere yonelik kamu hizmeti
gotiirmekle yiikiimlii olan biitiin kurum ve kuruluslar, genclik ¢alismalar1 kapsaminda sosyal hizmet programlari
hazirlamak mecburiyetindedir (Yavuz, 2013: 101).

Almanya’da sosyal yardim gorevi agirlikli olarak belediyelere verildigi icin diger {ilkelerden farkli olarak
Almanya’da sosyal giivenlik harcamalarinin 6nemli bir kismini yerel yonetimler iistlenmistir. Merkezi hiikiimet
Ozellikle sosyal giivenlik gibi alanlarda yonetsel sorumluluklarini yerel yonetimlere devretmis ve bunlarin
maliyetini listlenme yoluna gitmistir(Bagli, 2011: 56).

4. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI

Tiirkiye de modern anlamda yerel ydnetimlerin ortaya cikist Tanzimat donemine rastlamaktadir (Unal, 2011:
241). Kirim Savasl’nlnsortaya cikardigi durumlarla ilk yasal girisimde bulunulmustur. Osmanlt
Imparatorlugu’nda Tanzimat’tan 6nceki donemde belediye idaresi kad1 tarafindan yonetilmekteydi. Kadi hem
hakim, hem miilki amir hem de belediye baskaniydi. Ancak kadinin gorevi sehre beledi hizmet getirmekten ¢ok
hizmetleri yaptirmak ve bunun igin yerel halki orgiitlemek gibi bir fonksiyona sahipti. Bu ¢er¢evede kentsel
hizmetler, vakiflar, esnafin ve mahallenin avariz sandiklari veya devletin resmi goérevlileri tarafindan yerine
getirilmekteydi. Padisahlar, vezirler ve bireylerin kent ve kasabalardaki vakif yoluyla yaptirdiklari hastaneler,
cesmeler, hanlar, kopriiler, asevleri ve imarethaneler donemin imar ve sosyal yardim hizmetlerini yerine
getiriyordu (Oz, 2010: 36).

Kentlerin biiylimesi hizmetlere yetisemem gibi durumlarindan dolay1 vakiflara ilgiler azalmig ve sosyal yardim
alaninda yasanan en 6nemli olgu vakiflar ¢ergevesinde isleyen refah sisteminin islevini kaybetmis olmasidir.
Tanzimat'la birlikte vakiflarin gorevleri de devlet eliyle yiiriitilmeye baglanmistir (Ozbek, 2006: 31).

Osmanli belediye idareleri, toplum i¢in gerekli oldugu halde, sosyal yardim ve hizmet alanindaki isteklere cevap
verememislerdir. Onceleri sosyal yardim ve hizmetleri yerine getiren vakiflarin faaliyetlerinin cumhuriyet

8 1854 Kirim Savasgi’nda Osmanh Devleti, Rusya’ya karsi Avrupa devletleri ile ittifak kurmustu. Busebeple Istanbul’a ¢ok sayida

Avrupali subay ve asker gelmisti. Iktisadi sikintilar ve savaslarin getirdigi mali yiikler, Osmanli sehirlerinin alt yapisina ve diizenine de
kaginilmaz olarak yansimaktaydi. Temizlik, aydinlatma, kaldirim ve kanalizasyon gibi temel belediye hizmetleri yetersizdi. Istanbul’daki
Avrupalilar bu hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in bir belediye orgiitiine gerek oldugunu tavsiye etmeye baglamislardir(Eryllmaz, 1997:35).
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doéneminde azaldig1 goriilmektedir ve Osmanli yoneticileri ve halkin ileri gelenleri bu konuda tutarli planlar
iiretememislerdir. Bulunmus ve kimsesiz ¢ocuklarin himayesi bile Babiali’ye yiiklenen bir gorev haline gelmis
ve bu donemde yetimhane ve bakimevi gibi tesisler kurulamamgstir (Ortayli, 2014: 216-218).

Giliniimiizde yerel yonetim denildiginde, kamu tiizel kisiligine ve se¢imle igbasina gelen karar organlarina sahip
kuruluglar anlagilmaktadir. Bati’da bu niteliklere sahip yerel yonetimler, 1789 Fransiz Devrimi’nden sonra
kurulmaya baslarken, Tiirkiye’de ¢agdas anlamda yerel yonetim uygulamalari, Cumhuriyet Dénemi’nin ilk
yillarinda kurulmaya baslanmig, yerel yonetimlerle ilgili temel kanunlar bu dénemde kabul edilmistir (Efe, 2012:
45).

Cumhuriyet déneminde belediyenin 6nciiliigiinii Ankara yapmustir ancak ilk yillardan itibaren belediyecilik ve
imarla ilgili 6nemli problemlerle karsilagilmigtir. Biitiin bu sorunlara ¢dziim ararken, Cumhuriyet donemine ait
belediyecilik goriisii ortaya ¢ikmistir. Cumhuriyet doneminde belediyelerle ilgili en 6nemli adim 26 Subat 1924
tarih ve 423 sayili “Belediye Vergi ve Resimler Kanunu” ile atilmigtir. Yine ayni y1l 16 Subat 1924°de 417 sayili
“Ankara Sehremaneti Kanunu” ¢ikartilmistir. Bu kanun ile Ankara Sehremini hiikiimet tarafindan atanacak ve
sehir dort liyesi bulunan bir “Cemiyet-i Umumiye-i Belediye” tarafindan yonetilecekti. Daha sonraki yillarda
belediye ile ilgili en énemli diizenleme 3 Nisan 1930 tarih ve 1580 sayili “Belediye Kanunu” dur. Bu kanun 53
sene yiiriirliikte kalan “Vilayet Belediye Kanunu”, “ Der-saadet Belediye Kanunu” ve “Ankara Sehremaneti
Kanunu” nu, 1 Eyliil 1930 tarihinden itibaren yiiriirliikkten kaldirmistir. Bu kanunun hazirlanmasinda bes esas
ilke goz Oniinde bulundurulmustur. Bu ilkeler asagida siralanmistir: Belediyeler arasi esitlik, belediyelerin
icraatlarinda serbest birakilmalari, belediyeler tizerinde giiglii bir merkezi yonetim denetimi, tek dereceli segim
ve halkin etkin denetiminin saglanmasi, belediyelerin hizmet alaninin genisletilmesidir(Cagdas, 2011: 397).

1945'lerde gelisen toplumcu belediyecilik (sosyal belediyecilik) Tirkiye’de ilk kez 1973 yili ile kapsamli bir
sekilde ortaya ¢ikmigtir. Yerel yonetim ve demokrasi iliskisi en gercekci ve saglam bir sekilde bu yillarda
kurulmus ve benimsenmistir. Bunun en iyi érneklerini, [zmit Belediyesi’nin izmit Yeni Yerlesmeler Projesi ile
Ankara Belediyesi’nin Bat1 Kent Projesi’nde gérmek miimkiindii (Oztiirk ve Giil;2012: 283).Bu anlay1s, genel
olarak yerel yonetime ve 6zellikle belediyelere temelde bir sivil toplum kurulusu olarak yaklagmaktadir. Yeni
belediyecilik anlayisi ile birlikte, klasik yerel beledi hizmetlerin yaninda, kentlerde giderek artan sorun olarak
kendini duyuran konut, ¢evre, tiiketiciyi koruma, toplu tasima, halk egitimi-mesleki egitim, tarihi c¢evreye-
kiiltiirel mirasa sahip ¢ikma, genglik ve kiiltiir hizmetleri gibi Tiirkiye belediyeciligi i¢in yeni olan alanlar, yerel
hizmetler arasinda goriilmeye baslamistir (Efe, 2012: 46-47). Ancak yerel yonetimlerin mali kaynak olarak
merkezi yonetime bagli olmalar1 bu yonetimleri giigsiiz kilmigtir. Mali iliskilerin her zaman yazili kurala bagl
olmamasi nedeniyle yerel yonetimlerin merkezi yonetimlere yakinligi, ayni partiden olmasi belirleyici olmugtur
(Kesgin, 2012: 124).

Tirkiye’de 1950°li yillarda hizlanan kentlesme siireci ile birlikte kentlerin niifusu artmus, belediyelerin

oncelikleri sosyal politikalardan daha cok, temel altyapi hizmetlerinin kargilanmasina yonelmistir (Pektas,
2010:12).

1960'lara kadar belediye bagkanlar1 atamayla geldigi igin merkezi yonetimi; belediye meclisleri se¢imle igbasina
geldigi icin yereldeki giiclii grubu temsil etmektedir. Sengiil, bu durumu 1970'lere kadar gecen siirede merkez-
gevre agisindan merkezi diizeyde biiyiik sermayenin ¢ikarlarini temsil eden, yerel diizeyde yerel esnaf ve kiiglik
girisimcilerden olusan ve yerel ¢ikarlari temsil eden ikili bir yap1 oldugunu belirtmektedir. Bu bir anlamda
¢alisan smiflarin temsil edilmemeleri sonucunu dogurmus ve ozellikle sosyal demokrat belediyelerin kurulmasi
ile sosyal belediyecilik anlayist yayilmaya baslamigtir (Cam, 2013: 105).

1977-1980 yillar1 arasinda belediyeler, kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmaya yonelerek, yeni kaynak arayisi
icine girmislerdir. Belediyelerin, asfalt fabrikasi kurma, diigiin salonu, otopark, halk ekmek, halk plajlar1 gibi
yerler isletmek suretiyle kendilerine merkeze bagli olmayan kaynaklar aradiklari goriilmektedir. Bu yaklagim
sosyal demokrat anlayisindan sonra toplumcu belediyecilige Paris komiinii’ nii andiran bir devrim niteliginde
olan Fatsa deneyimi® 6rnek olarak gosterilebilir. Halkin yonetime katilimim saglayan katilimer belediyecilige
ornek ve devrimci bir belediyecilik modelidir (Bayramoglu, 2015: 163).

®  Toplumcu belediye deneyiminin Tiirkiye’de ulastig1 en ileri asama, Fatsa Deneyimi 1979 yilinda belediye bagkaninin hayatini kaybetmesi

ve yerine Fikri Sénmez’in belediye baskanligina gelmesi ile baglamistir. Bu dénemde gergeklestirilen belediye yonetimi; belediye
faaliyetlerine halk katilimi, halk ve belediye arasinda dayanigma ve belediyelerin kendi aralarindaki yardimlagsma bakimindan tilkemiz
igin  oncii  bir model olmustur. http://www.halkizbiz.com/yasam/fatsada-devrimci-halkci-belediyecilik-deneyimi-h2254.html
E.T.08.03.2016
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1980 sonrasi yaganan yiiksek enflasyon, issizlik gibi ekonomik sorunlarla yoksullugu derinlesen vatandaglara
belediyeler, mali yetersizliklerine ve net kanuni bir zorunluluklart olmamasina ragmen sosyal yardimlara
yonelmistir (Kog; 2014: 29).1984 ‘iin ilk aylarindan itibaren ¢ikarilan bazi kanunlarla Tiirkiye’ de normal
belediye sisteminin yaminda Biiyiikksehir Belediyeleri ve Ilge Belediyeleri sisteminin yer almasi
kararlagtirilmigtir. Biiyliksehirlerin kurulmasi ile ikili yonetim ikili yonetim kademelenmesine gidilmistir.
Biirokratik hiyerarsik yapi ile bu donemde belediyeler merkezilestirildiler (Kesgin, 2012: 127-128).Bu dénemde
onemli diger bir diizenleme ise 1985 yilinda ¢ikartilan 3194 sayili Imar Kanunu ile imar plam1 yapma yetkisinin
belediyelere verilmesidir Demokratiklesmeden ziyade kentlerde diizeni saglama, denetim altina alma ve acil
altyap1 sorunlarmi ¢ézmeyi amagladigi belirtilmektedir. Bu baglamda 1984 tarihinde 2985 sayili Toplu Konut
Yasasiyla belediyelerin kent mekanlarinin iiretilmesinde kilit rol iistlenmesi, bina ve arsa sahiplerine belediye
eliyle yeni rantlar yaratilmasim saglamak olmustur. Erder ve Incioglu bu dénemi, geleneksel belediyecilikten
projeci belediyecilige gecis olarak tanimlamaktadirlar (Cam, 2013:107-108).

1990’11 yillardan sonra 1980°’li yillarda baslayan zihniyet ve alginin degismesi ile birlikte desantralizasyona ve
yerellesmeye paralel olarak yerel yonetimler biiyiik ve 6nemeli hizmetler yapmaya devam ettiler. Bu yillardan
itibaren ge¢mis doneme gore nispeten gelirleri artan bazi belediyeler, egitim ve kiiltiir diizeyi degisen ve
kentsel ve sosyal hizmet talebi biiyliyen niifusa karst sosyal yardim ve hizmetlerini arttirmak durumunda
kalmustir. Gegmis donemden fakir, kimsesiz, oziirlii ve yash kimselere asevlerinde sicak yemek, yiyecek,
giyecek verilmesi bi¢iminde devralinan sosyal yardimlar, 1990’11 yillardan sonra hem tiir, nitelik ve kapsam
olarak artmis ve hem de ayri ayr1 belediye kurumlari tarafindan saglamir hale gelmistir. Oziirliiler
merkezi, huzurevi, kadin ve g¢ocuk sigmmma ev ve merkezleri, hastane, poliklinik ve saglik merkezlerinin
kurulmas1 ve kapsamli meslek ve beceri kazandirma kurslarmin  diizenlenmesi  birgok  Biiyliksehir
Belediyesinin temel hizmetleri arasina girmistir. Bazi biiyiiksehir belediyeleri tarafindan saglanan bu
hizmetler, giderek yayginlasmaktadir (Ersoz, 2005: 145).

Bu baglamda 1982 Anayasasi ile sosyal ve ekonomik alanlarda amaclarina uygun oncelikleri gozeterek mali
kaynaklarin yeterliligi Slgiisiinde hizmet verebileceginin sinirlarini ¢izen devlet yine bu sinirlar gergevesinde
halka en yakin birim olan belediyelere sosyal politikalar1 yiirlitme gorevi vermektedir.

20.yy yasanan toplumsal ve idari doniisiimiin yasal diizeyde karsilik buldugu dénemlerdir. Yerel yonetimler
demokrasinin katilim ve isbirligi yoniinii gergeklestirecek temel birimler olarak kabul edilmekte ve en 6nemli
sorun, demokrasinin derinlikten yoksun yapisi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, yerel yonetimlerinin yeterli
mali giice kavusturulacagi ve sivil toplum kuruluglarinin yerel karar alma siireglerine katilimlarinin saglanacagi
taahhiit edilmis; bir yerel yonetim reformunun gergeklestirilecegi belirtilmistir(Kog, 2014: 30).

20.yy baslarinda tartisilmaya baslanan Tirk Kamu Yonetim Reformu, 2005 yilinda 1930 tarihli 1580 sayili
Belediye Kanunu’nun yerine 5393sayili Belediye Kanunu’nun, 2004 yilinda tarihli 3030 sayili Biiyiiksehir
Belediyelerinin  Yonetimi Hakkinda Kanun’un yerine 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun
¢ikarilmas: ve bununla birlikte 2012 tarihinde 6360 sayili 14ilde Biyiiksehir Belediyesi ve 27 yeni ilge
kurulmasi ile bazi kanun ve kanun hitkmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasi yasalagti 2005 yilinda 1913
tarihli i1 Ozel Idaresi Kanunu’nun (Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkat) yerine ise 5302 sayil il
Ozel Idaresi Kanunu’nun ¢ikarilmasi ile sonuglanmustir (izci ve Turan, 2013: 119). Tiirkiye’de toplam 1397%°
belediye, 30 Bityiiksehir belediyesi, 51 il 6zel idaresi vardir.2016 yili itibariyle 33 belediyeye kayyum atandi.**

4.1. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Tirkiye’de 1982 Anayasasi ile sosyal ve ekonomik alanlarda amaglarina uygun oncelikleri gozeterek mali
kaynaklarmn yeterliligi 6l¢iistinde hizmet verebileceginin sinirlarini ¢izen devlet yine bu sinirlar ¢ercevesinde
halka en yakin birim olan belediyelere sosyal politikalar1 yiiriitme gorevi vermektedir.

Sosyal belediyecilik Tiirk Anayasasinda yer alan sosyal devlet kavraminin yereldeki tamamlayicisidir. Her ne
kadar yerelde sosyal belediyecilik uzun yillar algilanamamis olsa da son dénemlerde 6zellikle Avrupa Birligi’ne
(AB) uyum siirecinde dnemini artirmistir.

0 1397 belediye icinde, biiyiiksehir belediyeleri ,il belediyesi, biiyiiksehir ilge belediyesi, ilge belediyesi ve belde belediyesi toplamudur.
Bkn: https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx.

11 Bkn:https://www.e-icisleri.gov.tr
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Tiirkiye’de belediyeler, kendi sinirlart igerisinde yasayan birey, aile ve topluluklarin ii¢ ayr1 kaynaktan gelen
sorunlar1 ile yakindan ilgilenmek durumundadir. Temelde toplumsal sistemin isleyisinden ve yapisindan
kaynaklanan ve ozellikle biiyiik sehirlerde acil miidahaleyi gerektirecek boyutlara ulasan yoksulluk, issizlik,
dilencilik, sugluluk ve benzeri sorunlar; belediyelerin kendi hizmet alanlari i¢inde meydana gelen afetlerden
dolay1 zarar géren birey ve ailelerin karsilastiklart sorunlar; ve insanin dogasindan gelen ve ¢evresel kosullarin
da etkisiyle somutlagan ¢ocuk, yash ve engellilerin karsilastiklar1 sorunlardir. Giiniimiizde belediyelerin sosyal
belediyecilik olarak adlandirdiklar1 uygulamalar, bu ii¢c kaynaktan gelen sorunlarin ¢dziimiine iligkin ¢abalar1
kapsamaktadir (Ates, 2009: 92).

Belediyeler daha iyi hizmet verebilmek o ydrede yasayan insanlarin envanterini ¢ikarmali ve bir sosyal doku
haritas1 hazirlamalidir. Fiziki ve sosyal yatirimlarin yapilmasinda yol gosterici olacak bu ¢aligmalar sonucunda
sehirdeki niifusun gelir, yani, saglik ve kiiltiir bilgileri toplanmis olacaktir. Kamuoyu arastirmalari, anketler,
sayimlar, diger istatistiki yontemler sayesinde kent insaninin egilimlerini belirlemek miimkiin olacaktir. Kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik hizmetlerin sunumunda bu veriler kullanilacak ve gergek ihtiyac sahiplerinin de tespiti
kolaylagacaktir. Belediye hizmetlerinin 6l¢iilmesi de u g¢alismalarla miimkiin olacaktir. Cocuklar, gengler,
kadinlar, yaslilar, engelliler, risk gruplar1 belediyenin sosyal hizmet alanlarin1 olusturmaktadir (Ozden, 2013:
97).

Belediyeler bolgeler arasi farkliliklarla birlikte birgok hedef ve kitleye yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerinde bulunmakta; bu faaliyetler de genel olarak one c¢ikan hedef kitleler su basliklar altinda
siniflandirilir (Cicek, 2012:104).

Sekil 2. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Faaliyetlerinde One Cikan Hedef Kitle

Uygulamalar yonlendirme danigmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon

Engellilere Yonelik *Belediyeler oziirliilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme,
hizmetleri vermek.

*Belediyeler yardima muhta¢ olan yaslilarin barmmmasi i¢in huzur
evi, licretsiz muayene ve ila¢ yardimi,gida yakacak,belediye
otobiislerinden iicretsiz veya indirimli yararlanmalarini

saglamak.

Yashlara Yonelik
Uygulamalar

Yonelik merkezleri acarak genclere yonelik spor kiiltiir ve sanat
uygulamalar faailetlerini yiiriitmek.

*Belediyelerin asevleri kurmak ve muhtaclara bedava yemek ve
ekmek dagitmak, yakacak yardiminda bulunmak gida paketleri
dagitmak gibi uygulamalar1 vardir.

Yoksullara Yonelik
Uygulamalar

Cocuk ve Genglere { *Belediyelerin ¢ocuklar i¢in koruma evleri agilmasi, gengli

*Belediyelerin kadm sagim siginma evleri, kadin kuliipleri
Kadinlara Yonelik acmak, buralarda egitim, sportif faaliyetlerde bulunmak,aile
Uygulamalar

yasam merkezleri kurmak, kadinlar i¢in el sanat kurslar1 agmak
gibi gorevleri vardir.

Kaynak: Sahinoglu, 2014, Yildirim, 2007’ den esinlenerek tarafimizdan hazirlanmistir.
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Bu yardim hizmetlerin yani sira belediyeler giinlimiizde genis anlamda sosyal belediyecilik olarak
adlandirdigimiz  sekilde kiiltlir, saglik, egitim, spor gibi bircok alanda kentsel gelisime yonelik hizmet
sunumunda bulunmaktadir.

Sekil 3. Tiirkiye’de Belediyelerin diger Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri

( )
® Kﬁtﬁphane, tlyatro glbl kiiltirel . Saghk kurumlari agip,
alanlar agmak; miizik, sinema, isletmek; evde saglik

tiyatro, edebiyat v.b alanlarda
icretsiz  veya diisiik icretli
etkinlikler diizenlemek,

hizmetleri sunmak

\ Saglik J
Hizmetleri
Spor Egitim
r Hizmetleri hizmetleri )

eLise ve {niversite hazirlik
kkurslar1 agmak {icretsiz egitim
vermek; ihtiyact olanlara ve
okullara malzeme yardiminda
bulunmak; okullarin bakim ve
onartmini yapmak, )

*Spor etkinlikleri  diizenlemek;
basarili sporcular1 ddiillendirmek;
amator spor kuliiplerine destek
vermek; spor tesisleri agmak ve
isletmektir.

.

Kaynak: Cicek, 2012, Akdogan 2011, Keles 2008’den esinlenerek hazirlanmistir.

Gorildigi tizere belediyeler bircok alanda hizmet sunmakta ve bu yolla kentlerin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Sosyal belediyecilik alaninda belediyeler biitgelerinin biiyiikliigliine gore sosyal yardim verme
imkanlarina sahiptirler. Belediyelerin bu hizmetleri yerine getirmelerinde herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu konuda belediyeler genis yetki ile donatilmiglardir

5393 sayili Kanun’da yer alan “hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir” hiikkmiinii g6z oniinde bulundurmak gerekir. Belediyeler sosyal
belediyecilik faaliyetlerini mevzuat ¢ercevesinde ancak mali imkanlarin uygunlugu ve belediyenin yiiriitmekle
miikellef oldugu hizmetlerin 6nem sirast dikkate alinarak yiirttiliir (Cicek, 2012: 102-103).

Bazi belediyeler genis kapsamli sosyal yardim faaliyetlerini yiiriitiirken, bazilar1 ise daha smirli diizeyde
gerceklestirmektedirler. Bir kismu huzurevi, asevi, genglik merkezi, ¢cocuk yuvalari, yagli ve ozirliiler igin
yardimlarda bulunurken bazilari ise sadece kanunda belirtilen hizmetleri yerine getirmektedirler. Bu baglamda
belediyeler biiyiikligiine gore farkli tutarlarda sosyal yardim yapmaktadirlar. Tiirkiye’de 2015 yili igin tim
belediyeler 2.592.199,1000 TL sosyal yardim harcamasi yapmuslardir (MIGM, 2014: s.55).

4.1. Yashlara Yonelik Uygulamalar

Ulkemizde yasl niifusu diger yas gruplarinda ki niifuslara gore daha yiiksek bir hiz ile artis gdstermektedir.
Kiiresel yaslanma siireci olarak adlandirilan “demografik doniisiim” siirecinde olan Tiirkiye oransal olarak geng
bir niifus sayisina sahip goriinse de mutlak yash sayist oldukga fazladir. Yash (65 ve daha yukar1 yas) niifus
orani 2014 yilinda %8 iken niifus projeksiyonlarina gére 2023 yilinda % 10.2, 2050 y1lina%20.8, 2175 yilinda
%27.7" ye yiikselecegi tahmin edilmektedir. 2012 yilinda UNECE iilkeleri arasinda en yiiksek yaslh niifus
oranina sahip ilk ii¢ iilke sirasiyla %21 Italya, %20.7 ile Almanya, %19.9 ile Yunanistan’dir. Tiirkiye bu
stralama da 29. Sirada yer almaktadir (TUIK, 2014: 1).

Niifusta gergeklesen ve daha da artacagi beklenen yasli niifus artisi nedeniyle yaslilarin refahinin devamini
saglamaya yonelik uygulamalar 6n plana g¢ikmaktadir. Bu durum ekonomik olarak bagimlilik oraninin da
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artistyla yaslilara yapilan harcamalarin artisini da beraberinde getirmektedir (Tasc1, 2010:181). Aile yapisinin
¢ekirdek aile yoniinde degisime ugramasi, hayat tarzinda ki farklilasma, insanlarin degisen ilgi ve beklentileri
gibi sebeplerle yash kesime goriilecek hizmetlerin 6nemi de artmaktadir. Yagl niifus saglik harcamalarinin geng
niifusa oranla 6 kat oldugu gercegi goz Oniine alinirsa bu alanda ¢esitli 6nlemlerin alinmasi zorunluluk haline
gelmigtir (Yildirim, 2007: 95).

Belediyelerin gorevlerini diizenleyen 5393 sayili kanunun 14. Maddesinde hizmetlerin yerine getirilmesinde
gozetilecek kesimlerde yaslilarin da bulundugu belirtilmistir. Tiirkiye’de, yaslilik alanindaki hizmetlere genelde
kurum bazinda agirlik verilmistir. Basta Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi olmak iizere, belediyeler, 6zel
huzur evleri, dernek ve vakiflara ait huzurevleri ile 2014 verilerine gore kapasitesi artmustir.

4.2. Engellilere Yonelik Uygulamalar

Belediyelere genel olarak, engellilere yonelik her tiirlii yardim ve hizmet sunma yetkisi ve gorevi verilmistir.
Engelliler sosyal ve ekonomik yagama katilmada biiyiik sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu nedenle bu
bireylere yonelik uygulamalar, bu sorunlart ortadan kaldirmayi amaglamalidir. Tiirkiye’ de 6ziirliilere yonelik ilk
kapsamli arastirma TUIK tarafindan 2002 yilinda yapilmigtir. Bu arastirmaya gore iilkemizde degisik oziir
gruplarinda olmak iizere toplam 6ziirlii insan orani1 %12.29°dur. Diinya 6lgegine gore diinyadaki niifusun %14’
cesitli 6ziir gruplarina mahsustur(Y1ldirim, 2007: 96).

5393 sayili Kanun hizmet sunumunda engellilerin de dikkate alinmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir. (Cigek,
2012: 106), biiyiiksehir belediyeleri i¢inse 5216 sayili Kanun’a 01.07.2005’te 5378 sayili Kanun’la eklenen “ek
madde 17 ile 6ziirlii hizmet birimleri olusturulmasi ve bu hizmetlerin engellilere hizmet i¢in kurulmus vakif,
dernek ve bunlarin iist kuruluslariyla isbirligi icerisinde siirdiiriilmesinin 6ngdriildiigiinii belirtmektedir. Ayrica
bu hizmetlere yonelik olarak “Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirli Hizmet Birimleri Yonetmeligi” ¢ikarilmistir.
Belediyeler sehir iginde kendilerine sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin 6ziirliilerin
erigilebilirligine uygun olmasi i¢in gérevlendirilmiglerdir.

Tiirkiye’de belediyelerin engellilere yonelik sosyal hizmet ve yardimlari ise soyle siralanmaktadir: hizmet ve
rehabilitasyon merkezleri kurmak, evde bakim hizmetleri sunmak, ayni ve nakdi yardimlar yapmak, belediye
otobiislerinde iicretsiz ya da indirimli binmelerini saglamak, fiziki diizenlemeleri yapmak, engelli derneklerine
destek vermek, egitimler ve sosyal etkinlikler diizenlemek, danigmanlik ve rehberlik hizmetleri sunmak, istihdam
imkanlarini artirmaktir (Sahinoglu, 2014:81).

4.3. Cocuk ve Genglere Yonelik Uygulamalar

Tiirkiye geng niifusuyla 6ne ¢ikan bir iilke olarak goriilmektedir. 2014 verilerine gore niifusun %24.3°i 0-14,
%67.8’1 ise 15-64 yas araliginda bulunmaktadir (TUIK, 2014).

Cocuk ve genclere yonelik olarak 5393 sayili Kanun’da biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000’i gegen
belediyelerin ¢ocuklar i¢in koruma evleri agmasi zorunlulugu getirilmig, 6360 sayili Kanun ile niifus
kriteri100.000” e ¢ikarilmistir. Genglere yonelik diger faaliyetler ise il genel meclisi ve belediye baskaninin
inisiyatifine birakilmigtir. Bu nedenle ¢ocuk ve genglere yonelik hizmetlerde bir standart belirlenememistir
(Cigek, 2012: 105).Belediyelerin bu konuda ki faaliyetlerin de egitim hizmetleri biiyiik 6nem tagimaktadir.
Belediyeler 6grencilere yonelik olarak etiit merkezleri agmakta, burs ve krediler saglamakta, ayrica ¢ocuk ve
genglere yonelik kiiltiir-sanat, spor ve sosyal etkinlikleriyle egitim siirecini desteklemektedirler. Cocuk meclisleri
olusturmak, ¢ocuk kuliipleri kurmak, risk altinda bulunan ¢ocuklarin iyilestirilmesi ve topluma kazandirmak i¢in
merkezler agmak belediyelerin ayrica edindigi sosyal gorevlerdir. Belediyelerin egitim faaliyetleri igerisinde
mesleki egitim de dnemli yer tutmaktadir. Bu egitim genglerin istihdam edilebilirligini artirarak refah gelisimini
saglamay1 amaglamaktadir (Sahinoglu, 2014:82).

4.4. Yoksullara Yonelik Uygulamalar

Gelismekte olan iilkelerde politikanin konusu ¢ogu zaman insan ve insan ihtiyaglaridir. idareler de eski
zamanlardan giiniimiize yonettikleri toplumlarin sorunlarma karsit duyarli olmak zorunda kalmuglardir. ingiltere
orneginde de yerel yonetimlerin sosyal politika ilk olarak yoksullara yonelik uygulamalar seklinde olmustur.
Bundan dolay1 yoksulluk sorunu yerel yonetimlerin son dénemlerde daha yogun olarak yoksulluk politikalariyla
yer almaya baslamasi sosyal belediyeciligin 6nemini artirmustir (Kesgin, 2012:74).

Bu dogrultuda bu politikalar is piyasalarini girisi kolaylastirma ve egitim yoluyla kisileri istihdam edilebilir bir
hale getirecek sekilde gelistirme yoluyla toplumsal yasamla iligkilerini giiclendirmeye calismaktadir. Ayrica
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Belediye Yasasi yaslilar gibi yoksullar1 da hizmet sunumunda dikkate alinmasi gerekli kesimler sayarak, bu
kesimlerin ihtiyaglarinin belediyeler ig¢in 6nemini ortaya koymaktadir (Sahinoglu, 2014: 83). Belediyelerin bu
ihtiyaglar dogrultusunda ileriye doniik ¢aligmalarinda Sosyal belediyecilik uygulamalarini sosyal yardimdan
ayiran en 6nemli unsur ise; bireylere yardim faaliyetlerini istihdamla baglantili hale getirirken, uygulamalariyla
bireyleri yapabilir kilmalaridir (Goksu, 2010:77).

Sosyal devlet kavramina uygun olarak sosyal belediyecilik, belediyelerin de toplumsal talepleri karsilamasi
yoniinde, sosyal dislanmay1 ve mahrumiyeti ortadan kaldirmak amacryla, muhta¢ kesimin insani ihtiyaglarina
yonelik olarak ihtiyaclarini kapsar. Sosyal belediyecilik bu baglamda asevleri acilmasi ve evlere iicretsiz yemek
servisi yapilmasi, ayni ve nakdi yardimlar, egitim yardimlari, saglik yardimlari, licretsiz saglik hizmetleri bu tiir
sosyal hizmet ve yardim g¢aligmalar1 yapmaktadir. Bu egitim faaliyetleri yan1 sira belediyeler ayrica diizenli
olarak gerceklestirdikleri kiiltiirel etkinliklerle bireylerin sosyal ve kiiltiirel gelisimine de katkida
bulunmaktadirlar. Ucretsiz veya diisiik iicretler karsilig gerceklestirdikleri bu etkinliklerle, bu imkanlara erisimi
olmayan vatandaglarin kent yasamina adaptasyonunu kolaylastirmaktadirlar. Bu etkinlikler arasinda ise iicretsiz
spor etkinlikleri, kiiltiir-sanat etkinlikleri ve {icretsiz veya disiik iicretli olarak diizenlenen geziler énemli yer
tutmaktadir (Sahinoglu, 2014: 83-84).

4.5. Kadinlara Yonelik Uygulamalar

Literatiirde kadinlara yonelik sosyal yardim ve hizmetler, son yasanan olaylar ile birlikte daha da 6nem
kazanmistir. Kadina yonelik olarak 5393 sayili Kanun’da, biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 50.000°1 (6360
sayili Kanun sonras1 100000) gegen belediyelerin kadinlar i¢cin koruma evleri agmasi zorunlulugu getirilmistir.
Diger faaliyetler ise yine aymi sekilde belediye bagkani ve meclisin inisiyatifine birakilmistir (5393 Sayili
Belediye Kanun, 14.maddesi).

Bu baglamda bir¢ok kadin siginma evleri agilmistir. 1991-2013 yillart arasinda kadin konukevlerine bagvurmus
kadmlarin sayist 31.715, anneleriyle birlikte gelen ¢ocuklarin sayist ise 16.809°dur. Konukevlerinde kalmak
durumunda olan ¢ocuklarin sayis1 dikkat cekmektedir. En son yayinlanan verilere gore lilkemizde toplam 3.248
kapasiteli olmak tiizere, Bakanlik biinyesinde90, yerel yonetimlerin biinyesinde 32, Sivil toplum Kurulusu
biinyesinde ise3kadin konukevi bulunmaktadir. Afyon, Rize, Nigde, Sinop, Mus ve Bitlis’te kadin konukevleri
bulunmamaktadir. Bu illerde kadim konukevlerine uygun bir yerin bulunamamasi biiyiik bir sorun teskil
etmektedir. Istanbul, Kadin konukevlerinin yogunlukta oldugu sehirlerden biridir (KADEM, 2014: 15.)

4.6. Kiiltiirel Faaliyetleri

Belediyeler, halkin fiziki ve maddi ihtiyaglarini yani altyapi, imar, trafik, temizlik, saglik, egitim vb. ihtiyaclarini
kargilayarak sosyo-ekonomik gelismeye katkida bulunurlar. Ancak insanlar bu ihtiyaglarimin yaninda
duygularina hitap eden sanat, estetik, miizik ve edebiyat vb. kiiltlirel-sanatsal faaliyetlerin i¢cinde de olmak ister.
Insanlarin bu ihtiyaglarina cevap verebilecek kiiltiirel faaliyetleri belediyeler yaparken, hem sanata ve sanatciya
destek verirler (Pendik Belediyesi, 2014: 14.)

Kiiltiirel hizmetler verilirken toplumun egitim ve kiiltiir anlayislar1 arasindaki farkliliklar dikkate alinarak,
Ozellikle biyiik kentlerin planli yerlerinde yasayan egitimli kesimin yaninda plansiz yani gecekondu vb.
alanlarinda yasayan egitimsiz kesimin egitsel ve kiiltiirel ihtiyaclarinin farkli olabilecegi diisiiniilmelidir Bu
baglamda Kiiltiir Politikasi ¢ok seslilik ve g¢ogulculuk iizerine oturmalidir. Kiiltiirde asil olan tiim toplumsal
kesimlerin varlik alani bulabilmesidir (Yasamis, 1996: 284).

4.7. Saghk Hizmetleri

Belediyeler, genel halk sagligini korumak amaciyla hem onleyici hem koruyucu saglik faaliyetleri yaparlar.
Belediye kanunu belediyelere saglikla ilgili her tiirlii tesisi agma ve isletme gorevi vermistir. Ayrica belediyelere
umumi hifzissthha kanunu ile de sosyal hizmet alaninin dnemli bir alan1 olarak halk sagligini koruyucu tedbirler
alma yetkisi verilmistir. Belediyeler; tiniversite hastaneleri, devlet hastaneleri, arastirma hastaneleri ile isbirligi
icinde veya kendi imkanlart ile ilkogretim ve lise ¢agindaki ¢ocuklari saglik taramalarindan gegirmektedirler. Bu
kapsamda agiz ve dis saglig1 konusunda muayene ve bilinglendirme, genel saglik taramasi, dis macunu ve firgasi
dagitimi yapilabilmektedir. Bu saglik taramalar1 okul, huzurevi, cocuk yuvasi gibi yerlerde oldugu gibi kentlerin
disinda yasayan ve ulasim imkani zor olanlar icinde gezici saglik taramasi seklinde olabilmektedir (Keles,
2008:61).
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4.8. Spor Hizmetleri

Belediyelerin sosyal belediyecilik modeli ve yerel sosyal hizmetler kapsaminda diger gorevlerinin yaninda ¢ocuk
ve genglerin toplumsallastirilmasini saglayacak kiiltiir, sanat ve spor merkezleri agmak, onlara meslek ve beceri
edindirme kurslar1 diizenlemek ve psiko-sosyal danigmanlik hizmetlerinde bulunmakla yorenin sosyallesmesini
saglamaktir (Es, 2007:30-31).

5393 sayil1 kanunda belediyelerin yurti¢i veya yurtdisinda ‘kardes kent’ uygulamasina gidebilecegi belirtilmistir.
Boylelikle belediyeler, kardes kentler edinerek karsilikli kiiltiirel, sosyal ve ekonomik iliskilerini gelistirebilirler.
Kanun, bu yetkiyi belediye meclisine vermistir. Kanunun 18. maddesine gére belediye meclisleri, ‘kardes kent
iligkileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amactyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda
faaliyet ve projeler gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama
veya tahsis etmeye’ karar verirler. Yurt disi iligkileri diizenleyen 74. maddede ise igisleri Bakanlhigindan izin
almak kosuluyla belediyeler yurtdigindaki yerel yonetimlerle kardes kent olabilirler (5393 Sayili Belediye
Kanunu).

4.9. Egitim Hizmetleri

Belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri arasinda yaygin egitim 6nemli bir yer tutmaktadir. Egitim, sadece belli
bir yas grubuna (¢ocuklar ve gengler gibi) yonelik bir hak degildir. Egitimin toplumun her kesimini dmiir boyu
stirecek bir 6grenme siirecine sokmasi yaygin egitimin amacidir (Keles , 2008: 60).

5393 sayili Belediye Kanununun 14. ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununun 7. maddesinde Biiyiiksehir
ve diger belediyelere ‘meslek ve beceri kazandirma’ hizmetlerini yapma veya yaptirma gorev ve sorumlulugu
verilmistir. Bu kurslar, toplumun c¢alismayan, ¢alisamayan veya calisip da bir meslek veya sanati 6grenmek
isteyen kesimlerine yoneliktir. Bu baglamda ev hanimlari, okumamis geng¢ kizlar, issiz gencler, engelliler vb.
insanlar bu tiir etkinliklere katilip bir meslek veya beceri kazanabilmektedir. Bu kurslarin ekonomik sonucu
sliphesiz bu kesimlerin gelir elde etmesiyken sosyal sonucu ise yeni bir sosyal ¢evreye katilip sosyallesmesidir
(5393 Sayili Belediye Kanunu).

Bilgi evleri projesi suan igin bir¢ok belediye de uygulanmaya konulmus ve 6zellikle dar gelirli kesimlerin egitim
hayati ileri deki sosyal hayati i¢in bir 1g1k olmustur. Bu baglamda Denizli Biiyliksehir Belediyesinin biinyesinde
uygulamaya devam ettigi Bilgi evi kurs merkezleri de gocuklara okuma aliskanligi kazandirmak onun yani sira
dengeli beslenmelerini saglamak, egiti oyunlar oynatmak ve okuldan geldikleri zaman bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri bir yer olmustur (Denizli Belediyesi, 2016: 3).

5. SONUC

Geligmis iilkelerde belediyeler 20.yy basindan itibaren kentsel hizmetlerin ve sosyal politikalarin saglanmasinda
gorevler yerine getirmeye baslamis ve belediyelerin bu alandaki roliinde gelismis iilkelerde refah devleti tipinin
ortaya ¢ikmasi biiyiik bir gelisme olmustur.

Isveg’te yerel yonetimlerin gelir, gider ve personel rakamlari ve kamu verileriyle kiyaslanmasi bu giicii
destekleyici nitelikte sonuglar vermektedir. Ornegin; yerel yonetim giderleri toplam kamu giderlerinin %
44,3’ine denk diismektedir. Ayrica yerel yonetimler egitimden sagliga genel yetkili olarak bir¢cok hizmetin
sunumundan sorumludurlar. Sosyal refah hizmetleri bakimindan ise merkezi hiikiimetin hizmet sunumunu yerel
yonetimlere biraktigi goriilmektedir. Yerel yonetimler ihtiyaclar temelinde aktif bir sekilde bu hizmetleri
sunmaktadirlar. Ingiltere’de ise giiclii yerel ydnetim gelenegi bilinen bir gergektir. Ulkede yerel diizeyde
hizmetler biiyiik 6lciide bu birimlere devredilmistir. Ozel ve kamu otoriteleri arasinda paylasilarak birgok hizmet
sunulmaktadir. Ancak sosyal hizmetler yerel yonetimlerin en temel gorevlerinden biridir. Yerel yonetim
giderlerinin % 35’inin sosyal hizmet ve yardimlara harcandigini belirtmek bu ¢ercevede faydali olacaktir.

Almanya'da yerel yonetimler egitimden sagliga, sosyal hizmetlerden, giinliik bakim merkezlerinin finansmanina
kadar bir¢ok alanda faaliyette bulunmaktadirlar. Yerel yonetim birimlerinin genis harcama pay1 toplam kamu
harcamalar1 igerisinde yerel yonetimlerin paymnin yiiksek olmasina neden olmaktadir.Son yapilan yeniliklerle,
Fransa'da sosyal hizmetler ademi merkeziyet¢ilik ve Ozellestirmenin birlikte yer aldigi bir sisteme
doniismektedir.
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Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin yasal dayanagi, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, “On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” olusturmaktadir. Kanunlar belediyeyi
sosyal politikalar konusunda genel yetkili kilmaktadir. Ancak kanunlarda belediyelere yiiklenen sosyal gorevler
icin gerekli kaynaklar tahsis edilmemektedir. Boyle bir diizenleme belediyeleri kapsamli ve kurumsal
organizasyon gerektiren sosyal politikalar sunmakta yetersiz birakmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de son
donemlerde, belediyeleri, kanun ve yonetmeliklerle belirlenmis gorev, yetki ve sorumluklarinin yaninda sosyal
alanlarda planlama ve diizenlemeler yapmaya zorlamaktadir. Sosyal politikalarin hayata geg¢mesi ve
yayginlagmasi, belediyeleri vatandas odakli bir anlayisa yoneltmektedir. Sosyal belediyeciligin hayata
gecmesinde en onemli faktor, belediyelerin, dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde etkin bir
hizmet sunmasidir.

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisinin son on yilda gosterdigi bu gelisime ragmen ilgili alanda Avrupa iilke
ornekleriyle kiyaslandiginda halen temel eksiklikler oldugu goze ¢arpmaktadir. Tiirkiye agisindan bakildiginda,
yukaridaki 6rneklere kiyasla uygulama orneklerinin yetersizligi ve ilgili verilerin diisiikliigii goze carpmaktadir.
Ancak ge¢mis uygulamalar ve gelinen nokta bakimindan ise bazi belediyelerin bu alanda olduk¢a basarili
olduklar1 gozlemlenmektedir. Sonu¢ olarak son yillarda belediyelerin en Onemli gorevi belediye sinirlar
icerisinde bir sosyal doku haritasinin ¢ikartilmasidir. Yani belediye, sinirlari igerisinde yasayan halkin gelir
durumu, kiiltiirel donanimi, egitim durumu, yasi, cinsiyeti gibi bilgileri, anket, istatistik, kamuoyu arastirmalari
vb. bilgi toplama ve arastirma teknikleri ile temin etmelidir. Temin ettigi bilgiler sayesinde nerede, hangi
kitlenin, neye, ne kadar ihtiya¢ duydugu konusunda ve hizmet sunumunda etkinlik, verimlilik, adalet gibi
degerlerin 6n plana ¢ikmasi saglanabilecektir. Bu baglamda sosyal belediyecilik; kentlerde zor kosullarda
yasamlarint siirdiiren yoksullarin veyahut dezavantajli diye adlandirilan gruplarin temel ihtiyaclarini
karsilamasiyla uygulama alani bulmustur ve kurumsal diizlemden ¢ok, fiili duruma ge¢mistir.
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SAGLIK KURUMLARINDA ORGUT iKLiMi iLE CALISANLARIN i$
PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

A RESEARCH ON RELATION OF ORGANIZATIONAL CLIMATE WITH THE
JOB PERFORMANCE IN HEALTH CARE ORGANIZATIONS

Yrd. Dog. Dr. Zeki YUKSEKBILGILi"
Yasemin KUCUKOZKAN?
07/

Bu calismanin amaci, saglik kurumlarinda gorev yapan calisanlarin algiladiklart oOrgiitsel iklimin is
performanslari ile iligkisini ve is performansi iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amagla, o6ncelikle ¢alismada
temel kavramlar tamimlanmig ve yapilan alanyazin incelemesiyle kavramlar arasindaki iligkiler 6nciil ¢caligmalar
ile desteklenmeye caligilmistir. Kuramsal ¢ercevenin olusturulmasi ile arastirmanin hipotezi gelistirilmistir. Bu
amagla olusturulan anket formu ile Istanbul’da bulunan iki hastanede gérev yapan galisanlar iizerinde arastirma
gerceklestirilmistir.  Elde edilen veriler tamimlayici analizler, korelasyon ve regresyon analizleri ile

degerlendirilmistir. Yapilan analizler neticesinde ¢aliganlarin olumlu 6rgiit iklimi algilamalarinin is performansi
diizeyi ile anlamli ve pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, Is Performansi, Saglik Kurumlari.
JEL Smiflandirma Kodlari: JO1, J10, J11, J24, J53.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relation of organizational climate with the job performance level and the
effect of organizational climate on job performance in health care organizations. For this aim, initially, the basic
concepts of the study are defined and the relations between these concepts were tried to be supported with the
previous empirical studies in the literature. After the literature study, the conceptual framework of the study was
developed and the hypotheses were generated. In order to perform the survey, a questionnaire was developed and
applied on the sample of employees working in two hospitals in Istanbul. The data obtained were evaluated with
the descriptive analysis, correlation and regression analysis As a results of the analyses, a positive and significant
relationship between organizational climate perception and employees’ job performance level was revealed.

Keywords: Organizational Climate, Job Performance, Health Care Organizations.
JEL Classification Codes: J01, J10, J11, J24, J53.

1. GIRiS

Literatiirde orgiit ikliminin ¢ok sayida orgiitsel ve bireysel sonuglari oldugunu, bireysel performansit 6nemli
diizeyde etkileyen bir unsur oldugunu ve bu bakimdan ¢alisan odakli ve katilimi tegvik eden bir iklimin 6nemini
vurgulayan c¢aligmalar bulunmaktadir. Tiim bu ¢aligmalar, akademik ve uygulama alanindaki arastirmacilarin
orgiit ikliminin 6zelliklerini ve yarattig1 sonuglar1 arastirmaya yoneltmis durumdadir. Orgiitlerde bireylerin is
performansinin olumlu ydnde ortaya ¢ikabilmesi i¢in uygun orgiit iklimi kosullarinin saglanmas: gerekmektedir.
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Bu galismanin amaci, orgiit iklimi ve is performansi ile ilgili tanimlart ve kuramsal ¢aligmalari inceledikten
sonra, orgiit iklimi boyutlarinin ¢alisanlarin is performansi iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.

Oncelikle, ilk boliimde alanyazin incelemesi yapilarak, arastirmanin kuramsal temelleri ve ¢aligmada yer alan
kavramlar incelenmistir. Orgiit ikliminin tanimi, énemi, boyutlari, tiirleri ve 6rgiit ikliminin sonuclar1 ele
almarak, daha sonra calismanin bagimli degiskeni olan ig performans: kavraminin tanimi ve Onemine
deginilmistir. Is performansinin boyutlar1 ile birlikte, dncelleri ve sonuglar1 da degerlendirilmistir. Daha sonra
orgiit iklimi ve is performansi arasindaki iliski incelenmistir. Caligmanin ticlincii boliimiinde, 6rgiit iklimi ve is
performansi arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik yapilan arastirma ve saglik kurumlarinda calisan
personel ilizerinde gerceklestirilen uygulama incelenmistir. Son olarak, elde edilen tiim sonuglar ele alinarak
degerlendirmeler yapilmistir.

2. KAVRAMSAL TANIMLAMALAR
2.1. Orgiit iklimi Kavramnin Tamimi ve Onemi

Iklim, orgiite yonelik calisanlarin algilarinin temeline dayanmaktadir ve drgiitiin tiimiiniin ¢alisanlarca algilanan
kisiligi olarak ele alinmaktadir. Orgiit iklimi ile ilgili tammlamalarin ortak varsayimina gore de orgiitlerde
calisan bireylerin davranislari, i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin ikliminden etkilenmektedir. Bir bagka tanima gore
orgiit iklimi, orgiit liyelerine ve ¢evresine bagli olarak sekillenen, orgiite ait 6zellikler takimidir. Bu orgiite {iye
bir birey acisindan ise iklim; orgiitiin hem degismeyen 6zellikleri (otonominin derecesi gibi) hem de davranis-
sonug, sonug-sonu¢ odakli durumlart tanimlayan &zellikler ile beklentiler takiminin biitiiniidiir (Litwin ve
Stringer, 1974).

Kavramsal tanim olarak incelendiginde, orgiit iklimi kisaca “bireylerin davraniglarim sergiledigi psikolojik
cevre” olarak tamimlanmaktadir. Orgiit iklimi, calisana odaklanmis olan, ¢alisan tutum, duygu ve davramglarim
anlamaya ydnelen psikolojik diizeyde bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit iklimi, psikolojik yone
dikkat ¢ekmektedir ve bireylerin davraniglarini 6n plana almaktadir. Bu nedenle, kavramla ilgili yapilmis olan
calismalarin, orgiit iklimini, ¢alisan bireylerin bireysel psikolojik algilarina, tutumsal tepkilerine ve bu igyerinde
yasanan deneyimlerin birey tarafindan nasil algilandigina iligkin maddelerle 6lgmekte oldugu gozlenmektedir.
Bu durumda, orgiit iklimi ile ilgili arastirmalar, orgiit icerisinde calisanlar arasinda paylasilan degerler, inang,
davranig bigimleri ve kurallar agisindan degil, bizzat ¢alisanlarin 6rgiit hakkindaki algilamalart ve anlayislarin
Olemeye egilmislerdir (Giirkan, 2006: 52). Boylece, orgiit ikliminin birey diizeyinde dl¢iimlenen bir psikolojik
alg1 oldugu anlasilabilmektedir.

Diger yandan, orgiit iklimi kavrami; igyeri ortamu, is ¢evresi, kiiltiirel normlar, isyerindeki psikolojik hava ve
duygu ile aciklanabilmekte ve tiim bunlar 6rgiitlin, i¢csel yasam kalitesini ve dzellikle ¢aliganlarin biligsel ve
psikolojik diizeydeki deneyimlerini ve algilarint yansitmaktadir. Bu durumda, orgiit iklimi orgiit ortaminda
hissedilen “atmosfer veya hava” olarak ifade edilebilmektedir (Cirpan, 1999: 14). Alanyazinda o6rgiit iklimi is
iklimi olarak da tanimlanmustir.

Schneider ve Reichers (1983:20) tarafindan yapilan tamimlamaya gore, 6rgiit iklimi, orgiitsel uygulama, politika
ve siireglere yonelik olarak orgiit iiyelerinin paylastigi ortak algidir. Goriildiigii gibi, birgok ¢aligmada orgiit
iklimi Orgiitlerdeki ortak algi olarak ifade edilmektedir. Bu agidan, belirli 6rgiit iklimi kosullarinin g¢esitli
bireysel is sonuglarina etki edebilecegi one siiriilebilmektedir (Anderson ve West, 1998:276).

Sonug olarak, Litwin ve Stringer (1974 iginde alintilayan Keles, 2008:38) tarafindan tanimlandigi gibi orgiit
iklimi bireyler tarafindan dogrudan veya dolayli olarak algilanan is ¢evresinin dlgtilebilir 6zellikler takimi olarak
ifade edilebilmektedir. Yazarlarin iklim modelinde; orgiit iklimi Orgiitsel sistemler ve motivasyonel egilimler
arasinda bir ara degisken olarak yer almakta ve sistem belirleyicilerinden olusan o6rgiit iklimi, bir dongii iginde
bireylerin motivasyonel egilimlerini ve orgiitsel sonuglar1 etkilemektedir. Boylece, orgiit iklimi 6rgiitii kusatan
atmosfer olarak nitelendirilebilmektedir. Calisanlarin ise ve orgiite yonelik tutumlarini, is doyumlarimi, Srgiitsel
aidiyet duygularini, grup paylagimlarini, Orgiitle 6zdeslesme ve etkin performans gosterme giiciini
etkileyebilmektedir (Cekmecelioglu, 2006:2). Orgiit iklimi ile ilgili baska bir nokta ise, bu kavramin ¢ok boyutlu
bir 6zellige sahip olmasi ve bu boyutlarin farkli ¢aligmalarda farkli yonlerden incelenmis olmasidir.

GOk (2009:590) kavrami sorumluluk, 6diil, 6zerklik, giiven, moral, catisma gibi orgiit iklimini olugturan ¢esitli
boyutlar altinda incelemistir. Bu baglamda, orgiit iklimi; liderlik bicimleri, orgiit kiiltiirii, orglit yapisi ve
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calisanlarin kisilik 6zelliklerinden etkilenmekte, ayni zamanda ¢alisanlarin is davraniglarini, 6rgiite dayali duygu
ve tutumlarint etkileyebilmektedir (Schein, 1997; Aytag, 2003). Boylece, farkli unsurlarin etkilesiminin rol
oynadigr orgiit ikliminin, ¢alisanlar igin kaliteli ve saglikli bir ortam o6zelligine sahip olmasi durumunda,
calisanlarin is performansi, sosyal davraniglari, verimliligi ve iiretkenlige yonelik davraniglart olumlu ydnde
etkilendigi 6ne siiriilmektedir (Schein 1997:3).

2.2. Orgiit ikliminin Boyutlar

Alanyazin incelendiginde orgiit ikliminin farkli boyutlar ile incelendigi goriilmektedir. Orgiit ikliminin, &rgiitiin
birgok farkli yonlerine, yapilan ise, orgiitsel yapidaki konuma, gorevlilerin egitim durumlarina ve mesleklerine,
siyasal etkiler ve giderek tiim topluma bagl olarak degisen bir nitelik tasidig1 soylenebilir. Meyers’e gore, bir
orgiitiin iklimi sayilamayacak kadar ¢ok degiskenden etkilenir. isin dogasi, konumu, is gérenlerin nitelikleri,
yonetim politikalari, kurallar ve yonetmelikler, degerler, liderlik bicimi ve denetimi vb. Bu kadar g¢ok
degiskenden etkilenen iklimin boyutlari da pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli isimler altinda ele alinmis ve
incelenmistir.

Ertekin (1978 Iginde Aktaran Bucak, 2002:3) tarafindan ortaya koyulmus olan &rgiit iklimi boyutlar1 Tablo 1°de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Orgiit Iklimi Boyutlart

Boyut Ozellik

Bireysel Doyum, yiikselme ve ilerleme olanaklari, kisiye verilen Onem ve
sayginlik, engelleme, gliven duygusu, Oteki Orgiit iiyelerine karsi
beslenen duyarlilik, tehlikeyi gze alabilme, arkadaslik iliskileri.
Orgiitsel Orgiit yapisi, orgiit politikasi, 6rgiitiin amaci, biiyiikligii, 6diil diizeni ve
ucret, Orglitsel catisma, Orgiitle bagdagmazlik ¢ok siki gbzetim ve
denetim, iletisim, Onderlik, karar verme, orgiitiin gelisme olanaklari,
orgiitsel agiklik, sorumluluk.

Cevresel Sinirlayicr ve giidiileyici ¢evre, caligma kosullar1 (Sikici, Hosnut edici),
yonetsel destek, baski, uyum, yonetimi elegtirme.

Literatiirde sik¢a kabul gormiis ve gesitli ¢calismalarda incelenmis olan 6rgiit ikliminin kavramsallastirmasi ve
boyutlar1 Litwin ve Stringer (1974) tarafindan 6ne siiriilmistiir. Litwin ve Stringer (1974) orgiit iklimi
boyutlarini ve ¢alisanlarda yarattig1 giidiileri inceledikleri ¢alismasinda 6rgiit iklimine iligkin sekiz boyut tespit
etmislerdir. Bu boyutlar: (1) Orgiit yapisi, (2) Orgiitii benimseme, (3) Orgiit ici ¢atigmalar, (4) Sorumluluk
almada isteklilik, (5) Is yapmanin standartlar1, (6) Orgiitte dayamsma ve arkadaslik, (7) Odiiller ve cezalar, (8)
Tehlikeyi goze almadir.

2.3. Orgiit ikliminin Sonuglar:

Bir orgiit icinde algilanan Orgiit ikliminin yol ac¢tifi sonuglari orgiitler ve calisanlar agisindan ayri ayri
degerlendirmek gerekmektedir. Orgiit agisindan ele alindiginda saglikli bir orgiit iklimine sahip olan
organizasyonlarda verimlik ve etkinlik yiiksektir. Calisanlar agisindan konu ele alindiginda ise saglikli orgiit
iklimine sahip orgiitlerde kisilerin yiiksek motivasyona sahip oldugu bilinmektedir. Bunun yan sira yapilan pek
¢ok calisma bu tip iklimlerde gorev alan kisilerin iglerine daha bagli olduklarini gozler oniine sermektedir
(Amabile, Conti, Coon, Herron ve Lazenby, 1996; Mok ve Au-Yeung, 2002; Cekmecelioglu, 2005).

Yapilan arastirmalar kisilerin, kendilerini gergeklestirebilecekleri, yaratici fikirlerini 6zgilirce ifade
edebilecekleri, hedeflere ulagmada yontem belirleyebilecekleri ve gereksinim duyduklar1 kaynaklari elde
edebilecekleri, hepsinden dnemlisi yaptiklar1 isi anlamli ve dnemli bulabilecekleri bir orgiit ikliminde yaratici
fikir ve triinlerin arttifin1 gostermektedir. Ayni sekilde yapilan aragtirmalar iklimin is tatmini, isten ayrilma
orani, isgiicii performansi gibi degiskenleri de etkiledigini ve calisanlarin is tatminini saglamanin oOrgiit
performansin arttirmak acisindan 6nemli oldugunu gostermektedir (Cekmecelioglu, 2005).

Orgiit ikliminin yaraticilik, is tatmini, érgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, performans gibi birgok degisken ile
iliskisini inceleyen birgok arastirma yapilmustir. Baz1 orgiit psikolojisi arastirmacilari is tatmini, performans,
baglilik, hayal kirikligi, isten ayrilma niyeti ile 6rgiit iklimi iliskilerini incelerken, baz1 aragtirmacilar (Amabile
vd., 1996) isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji olan yaraticilik ile iklim arasindaki iligkileri incelemektedir.
Bazi diger arastirmacilar ise (Shalley, Gilson ve Blum, 2000) yaraticilik gerektiren isler ile is cevresinin
etkilesimini karsilastirarak bunun ig tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini irdelemektedir.
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Bununla beraber, ilimli ve arkadagga bir ortamin varligi, destekleyici ve cesaretlendirici bir iklim g¢alisanlarin
basariya ulagmalarinda belirleyici bir 6zelliktir. Calisanlar tarafindan algilanan destek, kendilerini gilivende
hissetmelerine neden olmaktadir. Orgiitiin destegini her zaman yan1 basinda hisseden ¢alisanlar ise, islerine daha
sik1 baglanmakta ve is yerinden ayrilmay: diisiinmemektedirler (Ozdevecioglu, 2003). Ote yandan, destekleyici
ve 1limli bir atmosferin olusturulmasinin ve iist yonetim ile c¢alisanlar arasinda destegin saglanmasinin
giiclendirme, yaraticilik, i tatmini gibi orgiitsel sonuglar {izerinde dnemli derecede pozitif etkilere sahip oldugu
yapilan ¢aligmalar neticesinde bulgulanmustir (Eren ve Cekmecelioglu, 2002). Orgiitsel yapilar, isin niteligi,
gorev tanimlari, yonetimin tutumu, insan kaynaklari uygulamalar1 ve grup kiiltiirii gibi bircok unsur is ¢evresinin
dogasini olustururken, is performansini da etkilemektedir. Yapilan bircok aragtirma orgiitlere is performansinin
bireysel oOzellikler ile iligkili oldugu kadar icinde bulunulan is cevresi kosullari ile iligkili oldugunu
gostermektedir (Amabile vd., 1996; Shalley vd., 2000; Cekmecelioglu, 2005).

2.4. is Performans1 Kavramimin Tanimi ve Onemi

Performans, belirlenmis bir zaman i¢inde yiiriitilen faaliyetlerin, amaca hizmet etme derecesi olarak
tanimlanabilir. Bir bagka degisle performans; kurumsal agidan belirli bir zamanda tiretilen mal veya hizmetin
miktariyken, bireysel agidan hedefe ulasma konusunda gosterilen bireysel verimlilik ve etkinlik diizeyi olarak
tanimlanabilir. Kisaca performans, amag¢ ve hedefin gergeklesme derecesi olarak ifade edilmektedir (Tutar ve
Altindz, 2010:203).

Bu baglamda, performans, orgiitlerde yoneticiler agisindan dnemli bir konudur ve ¢alisanin ¢aligma davraniginin
bir sonucudur. Performans sozciigii; “basarmak ya da basarilan is, muvaffakiyet gostermek” anlamina
gelmektedir. Performans yerine ayni anlami ifade etmek tizere “basar1” kavraminin da kullanildigi goriilmektedir
(Erdogmus ve Beyaz, 2002:69). Ayrica, performans, bir ¢alisganin veya grubun, ilgili olduklar1 birimin ve
Orgiitiin amaglarina, niteliksel ve niceliksel katkilarinin toplam dl¢iisii olarak tanimlanabilmektedir (Akcakanat,
2009:5). Bu nedenle, bireysel is performansi, Orgiit agisindan Onemlidir. Bireysel anlamda ¢alisanlarin
performanslarinin gii¢lii ya da zayif olmasindan 6rgiit de etkilenecektir. Islevsel agidan ise, gorev ve kisi ile ilgili
olup, gorevin geregi olarak Onceden belirlenen Olgiileri karsilayacak bigimde goérevin yerine getirilmesi ve
belirlenen amaglara ulasilmasi oranidir.

Bununla birlikte, Ludeman’in (2000:46) da belirttigi gibi, performans degerlendirmesi, o6rgiit amaglarini
gergeklestirmede ve amaglara bireysel katkilarin neler oldugunu belirlemede degerli bir kaynaktir. Performans
degerlendirmesi ile orgiitler icerisinde ¢ok yonlii iletisim olusturulmaktadir ve kisisel gelisim saglanmaktadir.
Ceylan ve Bayram’in (2016) da belirttigi gibi performansin degerlendirilmesi, 6rgiitsel gelisime de olumlu yonde
etki etmektedir.

2.5. is Performansinin Oncelleri ve Sonuclar

Calismanin 6nceki boliimiinde de ele alindig gibi, ¢aliganin bireysel ig performansini etkileyen ¢ok sayida faktor
bulunmakla birlikte, 6zellikle 6rgiitsel ve cevresel faktorleri de igine alan “i¢” ve “dis” faktorler ya da “orgiitsel”
ve “gevresel” faktorler olarak ikiye ayrilabilmektedir. Buna gore, is performansini etkileyen faktorlerden ic
faktorler (Orgiitsel faktorler), orgiitiin alt sistemlerinin i¢inde bulunan, orgiit tarafindan denetlenebilen ve
degistirilebilen unsurlardir. Dis faktorler (¢evresel faktorler) ise; orgiitiin de bir alt sistem olarak iginde

bulundugu, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sistemin belirledigi faktorlerdir.

Bu noktada, konu ile ilgili yapilan gok sayida ¢alismanin 6rgiit ikliminin ve 6rgiitsel baghiligin is performansi, is
verimliligi ve isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi olup olmadigini inceledigi goriilmektedir. Baz1 arastirmalarda
ise oOrgiit ikliminin is performansini ve verimliligi pozitif sekilde etkiledigi, isten ayrilma niyetini ise negatif
sekilde etkiledigi ortaya koyulmustur (Cekmecelioglu, 2007; Turung, Tiirkyilmaz ve Kabak, 2009).

Is performansi gerek akademisyenlerin gerekse uygulayicilarin baslica ilgi alanlarindan birisi olmustur.
Uygulamacilar, 6zellikle iicretlendirme, terfi gibi uygulamalarinda i performansini esas almislar, performansa
dayal1 ddiillendirmenin onlarm motivasyonunu olumlu ydnde etkileyecegini diislinmiislerdir. Performansi amag
edinen Orgiitlerde, kendilerinin digerlerinden daha basarili olduklarimin Dbildirilmesini istendigi ileri
stiriilmektedir. Performans yonelimli bireylerin baskalariyla karsilagtirildiginda daha biiyiik basariy1 elde etmek
istedikleri bildirilmektedir. Bununla beraber, performans yonelimli olmanin bireyin tutum, ¢aba ve performansi
iizerinde olumlu, olumsuz ya da anlamsiz etkisinin olduguna iliskin bulgular da vardir (Bettencourt ve Brown,
1997). Bu baglamda, alanyazinda is performansinin bir o6nceli olarak degerlendirilen degiskenlerden orgiitsel
bagliligr yiiksek olan ¢alisanlarin, daha gayretli olacaklari, islerini bagar1 ile yerine getirecekleri, iistleriyle ve
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calisma arkadaslartyla olumlu iliskiler kuracaklari ongoriilmektedir. Buna karsilik, bagliligi diisiik olanlarin
isteksiz, gayretsiz, dolayisiyla verimsiz olacaklar1 beklenmektedir (Ertan, 2008: 68).

Ayni zamanda, is tatminin ve orgiitsel bagliligin, yoneticilerin ¢alisanlar: arasinda gelistirebilecekleri iki 6nemli
is tutumu oldugunu, hem duygusal hem de normatif bagliligin is tatmini ile ilgili oldugunu, is tatmini arttiginda
muhtemelen orgiitsel baghligin da arttigini ileri siiriildiigii goriilmektedir. Katilimer yonetim hem is tatminini
hem de baglilig: arttirabilmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara karar vermeye katilma firsatlar1 vermeleri, onlarin
bu tutumlarini gelistirecektir.

2.5. Orgiit iklimi ve Is Performans1 Arasindaki Iliski

Konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarda, orgiit ikliminin; i$ doyumu, motivasyon, i performansi ve isten
ayrilma niyeti gibi ¢alisan tutum ve davraniglar1 iizerindeki etkisi incelenmis olup, 6zellikle isteki yaraticilik,
personel giiclendirme, Orgiitsel vatandaslik davranist ve orgiitsel baglilik iizerindeki rolii degerlendirilmistir
(Pritchard ve Karasick, 1973 iginde alintilayan Keles, 2008: 40; Cekmecelioglu, 2005; Ozdemir, 2006; Amabile
vd., 1996; Eren ve Cekmecelioglu, 2002; Mok ve Au-Yeung, 2002).

Yapilan aragtirmalara gore, 6rgiit ikliminin 6zelliklerinin ve bireylerin 6rgiit iklimine yonelik olumlu algilarinin,
is performansina ve bireylerin kendilerini tatmin olmus ve giiglii hissetmelerine etkisi oldugu one siiriilmektedir.
Ozellikle katilimet tarzda bir orgiit ikliminin, bireylerin orgiitsel aidiyet, katilim, olumlu algilama ve 6zdeslesme
gibi sonuglar yaratarak is performansim da arttiracagi belirtilmistir (Mok ve Au-Yeung, 2002:131). Ancak,
orgiitte ¢ok fazla rekabetin olmasinin, asir1 biirokratik bir orgiit ikliminin varliginin, etkin olmayan iletigim,
otoriter yonetim stili, yetersiz odiillendirme, rol catigmalari, gergek¢i olmayan amaglarin bulunmasinin
calisanlarin kendilerini daha yetersiz ve gii¢siiz hissetmelerine neden oldugu ve boylece is performanslarinin da
diismesine etki ettigi ortaya koyulmustur.

Kat1 ve hiyerarsik organizasyon yapilar1 giiclendirme ve yaraticiligi engelleyen bir 6rgiit iklimi olustururken;
yatay organizasyon yapilarinin olmasi yani yetkinin g¢esitli kademelere dagitilmis olmasi bireylerin kendilerini
isleri ile ilgili daha olumlu algilara sahip olmasini is performanslarini kuvvetlendirmektedir. Is tanimlar1 ve
prosediirlerin katilimeiligi desteklemesi, ag¢ik, anlagilir vizyon ve misyon ifadelerinin olmasi, odiillendirme
sisteminin olumlu davranislar1 pekistirici tarzda olmasi ve bilgi paylasiminin saglanmast olumlu bir 6rgiit iklimi
olugsmasina yardimci olacaktir. Bu tip bir organizasyon yapisi ise orgiitsel baglilik, is tatmini, giiclendirme,
yaraticihik ve is performansi gibi bireysel ve oOrgiitsel sonuglar {izerinde onemli derecede etkilere sahip
olabilmektedir (Ozdemir, 2006).

Bununla birlikte, orgiitlerde bireysel katilimi destekleyen, performansa dayali, adil bir 6diil sisteminin olmasi ile
calisanlarin oOrgiitsel baglilig1 artmakta, ig tatmini ve yaraticiligt olumlu yonde etkilenmekte ve is performanst
yiikselmektedir. Diger yandan, olumlu ve katilimei bir 6rgiit ikliminin varligi durumunda, ¢alisanlara arasindan
isten ayrilma niyetinin azaldigi bdylece Orgiit agisindan olumlu bir sonuca etki ettigi de belirtilmektedir.
Orgiitlerde, bireyler igin belirlenmis performans standartlariin olmasi durumunda, is motivasyonu da artmakta
ve bu da yine is performansina olumlu etki yaratmaktadir. Bunun yaninda, orgiit i¢inde yasanan ¢atigmalarin
basari ile yonetilmesi de ¢alisanlarin kendilerini giiglii hissetmelerinde ve is performansina olumlu bir role sahip
olabilmektedir. Bu konudaki caligmalar, catismaya karsi donanimli olan ve catisma yonetimi becerileri
gelistirmis olan orgiit iklimlerinde, galisanlarin 6z-yeterlilik algilarimi, bilgi, yetenek ve becerilerini daha iyi
hissedebilecegini ve boylece kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak gorebilecegini dne siirmiislerdir (Keles, 2008).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Modeli

Alinyazin incelemesinden ve kuramsal altyapidan hareketle, birbirinden ayri arastirma alanlar1 olarak daha
onceki calismalarda incelenmis olan orgiit iklimi, is performans: ve orgiitsel bagllik kavramlarini bir arada
degerlendirme girisimi olarak da gorebilecek olan bu ¢alismada dnerilmekte olan kuramsal ¢erceve ve arastirma
modeli agagidaki Sekil 1°de sunulmaktadir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

CALGIANAN | —p | (SO
ORGUT IKLiMI

3.2. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

H,: Orgiit ikliminin ¢aliganlarin bireysel is performansi {izerinde pozitif bir etkisi vardir.
3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu caligma, tanimlayici tiirde bir arastirmadir. Bilgi toplanmasi i¢in anket tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren iki 6zel hastanelerde gorev yapmakta olan ydnetici
statiisiinde olmayan tiim saglik personeli olusturmaktadir. Iki 6zel saghk kuruluslarinda calisan ve géniillii
katilim gosteren saglik personelinin tiimiine ulasilmaya ¢aligilmis ve bdylece hastanelerdeki tiim saglik personeli
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

3.4. Ol¢iim Araclarinin (Anket Formu) Hazirlanmasi

Bu arastirmada, “Orgiit Iklimi” ve “Is Performans1” 6l¢ekleri ve demografik dzellikleri iceren kisisel bilgi formu
kullanilmustir. Anketteki her soru ve 6lgek calisan personel tarafindan yanitlamigtir. Béylece is performansi
6lcegi de galisanin kendi degerlemesi ile yanitlanmistir. Arastirmada 6’11 Likert 6lgegi kullanilmistir. Ankette yer
alan sorular; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Biraz Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5)
Oldukg¢a Katiliyorum, (6) Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Boylece, katilimcilara yoneltilen
anket formu 3 boliimden olusmustur. Bu boliimler; 25 maddelik Orgiit Iklimi Olgegi, 10 maddelik is Performansi
Olgegi ve 6 adet Demografik Bilgi Sorularini kapsamistir. Ankette toplamda 41 soru yer almis ve analizlere dahil
edilmigtir.

3.4.1. Orgiit iklimi Olcegi

25 maddeden olusan Orgiit iklimi Olgegi bircok farkli arastirmada kullamlmstir. Yerli ve yabanci
arastirmalarda, kullamlan Orgiit Iklimi Olgegi’nin dl¢iilecek dzelligi tam olarak dlgecek, yiiksek gecerlige ve
giivenirlige sahip bir 6lgme araci oldugu birgok ¢aligmada ispatlanmistir. Bu arastirmada yer alan anketteki 25
madde Litwin ve Stringer (1974) tarafindan yapilan ¢aligmalardan elde edilmistir. Litwin ve Stringer (1974)
tarafindan gelistirilen 6rgiit iklimi 6lgeginden 6 boyut arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu arastirmada yer
alan anketteki 18 madde, Keles’in (2008) arastirmasindan alinmistir. Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
Keles (2008) tarafindan gerceklestirilmis olan ¢aligmada yapilmustir.

3.4.2. is Performansi Olcegi

Arastirma modelindeki bagimli degisken olan is performansimi 6lgmek amaciyla calisanlarin kendilerini
degerlendirdikleri “Is Performansi Olgegi” kullanilmistir. Is performansi bu arastirmada 10 soru ile lgiilmiistiir.
1-4 arasindaki maddeler Mowday (1999) tarafindan gelistirilen ve Himmet Karadal ve Hiiseyin Arasli (2009)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanan, 5-8 arasindaki maddeler Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve
Giiner Col (2008) tarafindan uyarlanan, 8-10 arasindaki maddeler ise Freddie Choo (1986) tarafindan gelistirilen

ve bu ¢alismanin aragtirmacisi tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen sorulardan olugmaktadir.
3.4.3. Demografik Bilgiler Formu

Aragtirma Ornekleminin bazi demografik degiskenlere gore farklilik gosterebileceginden hareketle, 6 sorudan
olusan kisisel bilgi formu olusturulmustur. Kisisel bilgi formunda; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, mesleki
tecriibe ve su anki kurumda caligma siiresi ile ilgili sorular bulunmaktadir.

39



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Sayi: 17, ss.34-46.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 17, pp.34-46.

3.5. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Bu arastirma kapsaminda, iki hastanede toplam 200 adet yonetici olmayan saglik personeli ¢alismakta oldugu
icin 200 adet anket formu dagitilmis ve iletilen bu anketlerden 150 tanesi yamtlanmistir. 200 kisiye ulastirilan
anketlerin geri doniisiim orani, % 75’dir (150/200=0,75). Anketlerin gonderilmesi ve toplanmasi arastirmacilar
tarafindan elden yapilmustir.

Aragtirmada verilerin analizi i¢in SPSS 20 Paket Programi kullanilmustir. Analizlerde; betimsel/tanimlayici
istatistiksel teknikler, giivenilirlik analizi, pearson korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi gibi analizler
kullanilmustir. Aragtirmada anlamlilik 0.05 diizeyinde sinanmustir.

3.6. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu béliimde cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, mesleki tecriibe ve kurumdaki ¢alisma stiresi degiskenlerine ait
yiizde ve frekans degerlerine yer verilmis ardindan, Orgiit Iklimi ve Is performansi lgeklerinin ve bunlarin alt
boyutlarindan elde edilen puanlarin aritmetik ortalamalari, aritmetik ortalamalarinin standart hatalari ve standart
sapma degerleri tablo olarak sunulmustur.

3.6.1. Tammlayic1 Istatistikler
Arastirma 6rneklemine iliskin tanimlayicr istatistikler soyledir:

Katilimeilarin %65,5’1 kadin 34,5’i ise erkektir. Katilimeilarin %45,2°lik kismi 21-28 yas arasi, % 20,2°lik kismi
29-35 yas arasi, %24,3’{i 36-41 yas, bir diger %10,3’liikk kism1 42-55 yas grubunda yer almaktadir. Orneklem
grubunu olusturan saglik personelinin %50,5’inin evli, %32,3’liniin bekar ve %17,2’sinin bosanmis ya da dul
olduklarini belirttigi goriilmektedir. Katilimeilarin, %24,2'si lise diizeyinde %55,5°1 {niversite diizeyinde,
%15,1’1 yiiksek lisans diizeyinde ve %5,1°1 doktora diizeyinde egitim seviyesine sahiptir. Calismada yer alan
personelden %13,1°i 1 yildan az, %25,2’si 1-5 yil, %16,2°si 6-15 yil, %35,3’1 16 yil ve {stil siireyle toplam
mesleki tecribeye sahip olduklarmi belirtmislerdir. Ote yandan, arastirmada yer alan degiskenlerin puan
ortalamalari incelendiginde, arastirmaya katilanlarin orgiit iklimi puan ortalamasinin 3,75 (SS=0,49) ve is
performansi puan ortalamasinin ise 4,67 (SS=0,51) oldugu goriilmiistiir. Degigskenlerin puan ortalamalar1 Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Orgiit iklimi ve Is Performansi Puam Ortalamas1

Orgiit iklimi Puani Is Performansi Puani
Ortalama 3,75 4,67
Ortanca 3,74 4,75
Std. Sapma(SS) 0,49 0,51
En kiiciik deger 2,30 3,13
En biiyiik deger 4,87 6,00
N 150 150

3.6.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araclarimin Giivenilirligi ve Faktor Analizi

Faktor analizi Principal Component Analiz Yontemi ile yapilmis, rotasyon, Varimax (Kaiser Normalizasyon)
yontemi ile gerceklestirilmistir.

3.6.2.1. Orgiit Iklimi Ol¢eginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Orgiit iklimi 6lgegi 25 sorudan olusmakta olup; bu dlgege madde analizi ve giivenilirlik analizi yapilmustir. 25,
10, 13, 19, 24, 16, 3 ve 1. sorularin madde i¢ tutarliliklarimin 6lgegin giivenilirligini tehdit ettigi ve faktor
analizindeki madde ytiklerinin 0,5’in altinda olmasi ve tek bir faktor altinda ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu
sorular ¢ikarildiginda giivenilirlik katsayis1 arttigindan bu 8 soru degerlendirme diginda birakilmistir. Yapilan bu
degisiklik sonucunda &rgiit iklimi degiskeninin alfa katsayis1 0.78 olarak bulunmustur. Orgiit Tklimi degiskeni
faktor analizinde KMO ve Bartlett test sonuglar1 incelenmis olup; bu sonuglar Tablo 3’de sunulmaktadir. Tablo
3’deki sonuglara gére, KMO 0,858 ve Bartlett testi skoru 0,000 gibi oldukga yiiksek degerler bulunmustur.
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Tablo 3. Orgiit iklimi Ol¢eginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglart

Madde Orgiit Tklimi % Aciklanan ~ Madde  Cronba
No. Varyans Yiiki ch «a
Faktor 1: Ilnmh Calisma Ortam 35,407 ,8338
S4 Bu kurumda isini iyi yapanlar1 ddiillendiren bir sistem vardir. ,866
S2 Bu isgletmede c¢aliganlarin isle ilgili sorunlarini kendilerinin ,850
cozebilecegine inanilir.
S8 Bu kurumda yapilan iyi islerin karsilhiginda ¢alisanlara yeterli ,825
derecede odiil verilmemekte ve kisilerin yaptiklari iyi isler fark
edilmemektedir.
S22 Bu kurumdaki karar alma yaklagimi, merkeziyet¢i olmaktan ziyade ,824
esnektir
S17 Bu kurumda yoOnetimin temel felsefesi calisanlara ve onlarin ,822
diisiincelerine 6nem vermek iizerine kuruludur.
S11 Bu kurum ilimli ve sakin bir ¢aligma sistemi ile nitelendirilmektedir. ,804
S18 Zor bir proje ile ilgilenirken ¢aligma arkadaslarimdan ve (st ,796
yonetimden gerekli destegi gérecegime inanirim.
S7 Bu kurumda ¢alisanlar ¢ok fazla elestirilir. , 756
Faktor 2: Destek 13,449 ,7890
S14 Bu kurumda {ist yonetim, ¢alisanlarin hata yapmasi durumunda onlara ,866
destek olmaz.
S12 Bu kurumdaki c¢aliganlar soguk ve Dbirbirine uzak durma ,804
egilimindedirler.
S9 Bu kurumda calisanlar yanls yaptiklarinda cezalandirilmaktadirlar. ,716
Faktor 3: Yap1 12,691 7752
S23 Bu kurumda kararlar alinirken astlarin kaygi ve fikirleri de dikkate ,878
alinir.
S21 Bu kurumda kararlar, karardan etkilenecek kisilerin de katilligi agik ,845
bir tartisma ortaminda alinir.
Faktor 4. Risk Alma 10,420 ,7589
S20 Isimi iyi yapabilmek igin ihtiyagc duydugum destegi amirimden ,709
gormekteyim.
S15 Bu kurumda yonetim ¢aliganlarin kariyer beklentileri ile ilgilenmek ,686
konusunda caba gosterir.
Faktor 5. Odiillendirme 9,649 7358
S5 Bu kurumda ¢alisanlara elestiri ve tehditten ziyade o6dil ve tesvik ,832
verilmesine dzen gosterilir.
S6 Bu kurumda  c¢aliganlar  gosterdikleri  performansa  gore 741
odiillendirilirler.
KMO=0,858 78
KiKare Bartlett Testi= 17249,817
P=0,000

Bu sonuglara gore arastirmamizdaki orneklem yeterliligi faktdr analizinin kullanilabilmesi i¢in uygundur ve
degiskenler arasinda giiglii bir iligkinin oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda o6rgiit iklimi 6l¢eginin alt Slgeklerine
iliskin giivenilirlik bilgileri ve faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir. Tablo 3’de sunuldugu iizere,
orgiit iklimi degiskeninin arastirmanin yapildigi 6rneklem iizerinde elde edilen sonuglara gore, 5 alt faktore sahip
oldugu ve 6l¢egin giivenilirlik degerinin 0,78 olarak belirlendigi tespit edilmistir. Bu alt faktorler “ilimh ¢alisma
ortam1” (0=83), “destek” (0=79), “yap1” (0=78), “risk alma” (0=76), ve “Odiillendirme” (a=74) olarak
nitelendirilmis ve alinyazindaki boyutlarla uyumlu oldugu gorillmistir. S6z konusu maddelerin alinyazindaki
caligmalardaki gibi ayni boyutlar altinda yiliklenmis oldugu saptanmistir.
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3.6.2.2. is Performansi Olceginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Is performans1 bagimli degiskeni toplam 10 sorudan olusmakta olup; giivenilirlik analizleri sonucunda bu
degiskene ait alfa katsayist 0.84 olarak bulunmustur. Bu sonuglar Tablo 4’de sunulmaktadir. Tablo 4’teki
sonuglara gore, KMO 0,745 ve Bartlett testi skoru 0,000 gibi olduk¢a yiiksek degerler bulunmustur. Bu
sonuglara gore arastirmamizdaki Orneklem yeterliligi faktdr analizinin kullanilabilmesi ig¢in uygundur ve
degiskenler arasinda giiglii bir iligkinin oldugu saptanmistir.

Tablo 4. Is Performansi Olgeginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglart

Madde Is Performansi % Agiklanan Madde Cronbach
No. Varyans Yiki o
Faktor 1: Baglamsal Performans 34,500 ,8641
S9 Herhangi bir isle ilgili sorumluluk kabul eder ve onu uygulamaya
gecirebilirim.
S8 Miisteri hizmeti hakkinda diger calisanlara gore daha fazla bilgi
sahibiyim.

S7 Miisterilerle diger ¢alisanlardan daha iyi iliskiler kurarim.

S10 Profesyonel yetenek ve dikkat gerektirecek sekilde hareket ederim.

Faktor 2: Gorev Performansi 33,974 ,8255

S1 Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

S3 Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan
eminim.

S6 Calistigim kurumda basarili yiizde on ¢aligan igerisindeyim.

S4 Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim tiretirim.

KMO=0,745 ,84
Ki Kare Bartlett Testi= 4266,326
P=0,000

Bu calismada, is performanst degiskeni faktér analizine tabi tutuldugunda iki faktdre bolinmistiir. 2 ve 5.
maddeler diisiik madde yiikiine sahip olmalar1 gerekgesi ile analizden ¢ikarilmis ve geri kalan 8 madde 2 faktor
altinda toplanmuistir. Bu faktorler icerik analizi yapilarak baglamsal performans (gorev-Otesi) ve gorev
performansi olarak ifade edilmistir. Baglamsal performans faktoriiniin cronbach alpha degeri 0,86, gorev
performansi faktoriiniin ise 0,83 olarak saptanmistir. Bu c¢alismada is performans: degiskeni alt faktorleri ile
birlikte arastirma modelindeki bagimsiz ve ara degiskenler ile iliskilendirilmemis ve alt faktorler ile hipotezler
olugturulmamistir. Bu nedenle, bir sonraki agsamada korelasyon ve regresyon analizlerinde orgiitsel baglilik
degiskeni gibi is performansi degiskeni de toplam bir faktor olarak analize tabi tutulmustur.

3.7. Analizler

Bu boliimde orgiit iklimi ile is performansi degiskenlerinin iligkilerine yonelik incelemeler yapilmig, bu amacla
korelasyon analizleri ile regresyon analizlerine yer verilmistir. Yapilan analizlerin sonuglari tablo olarak
sunulmustur.

3.7.1. Korelasyon Analizleri Sonuc¢lari

Orgiit iklimi algisi ile galisanlarm is performansi arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemeye yonelik ve
arastirma modelindeki tim degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmeye yonelik korelasyon analizleri
yapilmigtir. Tablo 5°te orgiit iklimi algis1 ve ig performansi arasindaki iligkiler yer almaktadir.

Tablo 5. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Genel Orgiit Tklimi Genel Is Performansi
Genel Orgiit Iklimi Pearson Korelasyonu 1 606 (7)
Anlamlilik . ,000
N 1189 1189

"p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli
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Yapilan korelasyon analizi sonucu, genel orgiit iklimi algis1 ile ¢alisanlarin ig performans: degerlendirmeleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore, orgiit iklimi ile ¢alisanlarin i performansi
(r=0,606) arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Tablo 6. Orgiit Iklimi Ol¢eginin Alt Boyutlar1 ve Is Performansi Arasindaki iliskiler

Algilanan Orgiit Iklimi Boyutlari Is Performansi
Ilimli Caligma Pearson Korelasyonu ,246(7)
Ortamu Anlamlilik ,000
N 1189
Destek Pearson Korelasyonu -, 121(**)
Anlamlilik ,000
N 1189
Yap1 Pearson Korelasyonu ,561(**)
Anlamlilik ,000
N 1189
Risk Pearson Korelasyonu ,502(**)
Anlamlilik ,000
N 1189
Odiillendirme Pearson Korelasyonu ,608(**)
Anlamlilik ,000
N 1189
Is Performans1 Pearson Korelasyonu 1
Anlamlilik )
N 1189

“p<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Tablo 6’da da goriildiigi gibi, 1liml1 ¢aligma ortanu alt boyutu ile genel i performans: arasinda ayni yonde
anlamli ve ¢ok diistik bir iligki (r=,246; p<0,01); isin algilanan destek boyutu ile is performansi arasinda ters
yonde anlamli ve ¢ok disiik bir iliski (r=-,121; p<0,01); yapisal 6zellikler boyutu ile is performansi arasinda ayni
yonde anlamli ve orta diizeyde bir iliski (r=,561; p<0,01); algilanan risk boyutu ile is performansi arasinda ayni
yonde anlamli ve orta diizeyde bir iliski (r=,502; p<0,01); ve ddiillendirme boyutu ile i performans: arasinda
ayni yonde anlamli ve orta diizeyde bir iliski (r=,608; p<0,01) bulunmaktadir. Bu sonuglara gore, orgiit iklimi
Olgeginin alt boyutlarimin genel is performansi ile iliskilerin diisiik ve orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.7.2. Regresyon Analizleri Sonuclari

Algilanan orgiit iklimi genel olarak ve alt boyutlar1 ile ele alinip genel is performansi ile pozitif ve anlaml bir
iligki i¢inde oldugu ortaya konulduktan sonra, g¢alisanlar acisindan daha fazla is performansina yol acan
etkilesimsel unsurlarin neler oldugunu ve bu unsurlarin is performansi iizerindeki etkisini saptamaya yonelik
olarak H; hipotezi test edilmistir. Algilanan 6rgiit ikliminin ¢aliganlarn is performans: iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. Genel Orgiit ikliminin Is Performansina Etkisi

Bagimsiz Degisken | Beta(p) | B t R’ | Diiz. R? F P
Orgiit Iklimi ,606 630 | 26,225 | ,367 | ,366 687,775 | ,000

“Bagimh degisken: is Performansi

Tablo7’de gosterildigi iizere, genel orgiit iklimi algisinin is performansina etkisi incelendiginde, orgiit iklimi
algis1 is performansinin 0,37’lik boliimiinii agiklamaktadir (R?). Aym zamanda 6rgiit iklimi 0,630 katsayist ile is
performansi tizerinde etkilidir. Bu bulgulara dayanarak Hipotez 1 dogrulanmustir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Bu c¢aligmanin temel amaci, saglik kurumlarinda gorev yapan caliganlarmn algiladiklari orgiitsel iklimin i
performanslart {izerindeki etkisini tespit etmektir. Calismada, c¢alisanlarin 6rgiit iklimine iliskin algilari ile
bireysel is performansi {iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu amagla gergeklestirilmis olan ¢aligmada,
arastirmanin drneklemini Istanbul’daki iki 6zel hastanede gérev yapmakta olan saglik personeli olusturmustur.
Anket uygulamasi sonucunda toplam 150 anket elde edilmis ve analize tabi tutulmustur.

Orgiit iklimi algis1 ile ¢alisanlarin is performansi arasinda bir iliski olup olmadigmi belirlemeye yonelik
korelasyon analizleri yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucu, oOrgiit iklimi algist ile calisanlarin is
performansi degerlendirmeleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Bu noktada, calisanlar
acisindan daha fazla is performansina yol agan etkilesimsel unsurlarin neler oldugunu ve bu unsurlarin is
performans: iizerindeki etkisini saptamaya yonelik olarak H; hipotezi (Orgiit ikliminin ¢alisanlarin bireysel is
performansi iizerinde pozitif bir etkisi vardir) test edilmistir. Bu amacla basit ve ¢oklu regresyon analizleri
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, genel 6rgiit iklimi algisinin is performansina etkisi incelenmis, orgiit
iklimi algis1 is performansinin 0,37°lik bolimiinii a¢iklamakta oldugu ve ayni zamanda 6rgiit ikliminin 0,630
katsayis1 ile is performansi izerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara dayanarak Hipotez 1
desteklenmistir.

Arastirmanin sonuglari bu baglamda incelendiginde, orgiit ikliminin ¢aligsanlarin bireysel ig performansi {izerinde
pozitif kuvvetli bir etkisinin oldugu sdylenebilmektedir. Orgiit iklimi ¢alisanlarin islerine iliskin bilissel ve
duygusal diizeydeki baglilik duygularini arttirarak onlarin kendilerini daha Orgiite bagli hissetmelerini
saglamaktadir. Arastirma bulgular 6rgiit iklimi ile is performansi arasindaki iligkiyi inceleyen daha 6nce yapilan
onceki c¢aligmalarla benzesmektedir (Spreitzer 1996; Sigler ve Pearson, 2000; Mok ve Yeung, 2002;
Cekmecelioglu, 2005; Ozdemir, 2006, Keles, 2008; Chen, 2008; Tutar ve Altindz, 2010). Calisanlarin iginde
bulunduklar1 6rgiit ikliminin niteligi ve bu nitelige iliskin algilart orgiitsel baglilik algilarimi etkiledigi kadar
onlarin bireysel is performanslarimi etkilemektedir. Bu ¢alismanin sonuglar1 da ¢alisanlarin iklime iligkin pozitif
algilarinin onlarin 6zellikle is performansini artirdigini gostermektedir.

Sonug olarak, rekabet avantaji elde etmek ve hizla degisen g¢evreye kolay uyum saglamak isteyen saghk
kurumlarinda olumlu &rgiit ikliminin ve is performansi yiiksek olan ¢alisanlara ihtiyacin giin gegtikge artmakta
oldugu disiiniilmektedir. Yoneticiler performans yonelimli kurumlar yaratmanin orgiit iiyelerinin orgiite bagl ve
tlimli is ortaminda olmanin yarattigi olumlu duygulari hissetmelerini saglayacak diizenlemelerden gegtiginin
farkinda olmali ve orgiit ikliminin is performansini etkileyen en onemli &zellik oldugunu bilmelidirler.
Calisanlart hizla degisen ve gelisen, belirsizligin oldugu ortamlarda riskli kararlar almaya tesvik eden; onlar
aldiklar1 kararlar dogrultusunda destekleyen ve acik iletisim kanallarinin oldugu, 1limli, arkadagga bir atmosfere
sahip saglik kurumlarinda saglik personelinin is performansimi arttiracaktirlar. Boylece c¢alisanlarin is
performansinin artmasinin bir sonucu olarak orgiitsel basarinin yakalanabilecegi diistiniilmektedir.
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HEKIMLIiK MESLEK KULTURUNU BELIiRLEYEN OLGULARIN
DEGERLENDIRILMESI”

AN EVALUATION ON DETERMINING THE CASES OF MEDICAL
PROFESSIONAL CULTURE

Yrd. Dog. Dr. Elif AKKAS'
Prof. Dr. Ramazan ERDEM?

(074
Hekimlik meslegi, saglik hizmetleri sistemi i¢indeki en dinamik ve kritik unsurdur. Saglik sisteminin i¢ ice
oldugu ekonomi, siyaset, sosyal ve bireysel hayat, hekimligin etkilesim alani i¢inde yer almaktadir. Bu nispette
genis bir etkilesim alan1 i¢inde bulunan hekimlik meslek kiiltiirii, ayn1 zamanda ig¢sel ve digsal bir¢ok belirleyici
cergevesinde sekil almakta, binlerce yildir tagimakta oldugu misyonu zamanla, ¢cevre unsurlarin giicii nispetinde

degisime ugrayabilmektedir. Bu aragtirma, hekimlik mesleginin i¢sel ve digsal kiiltiirel belirleyicileri {izerine
yapilmus bir literatiir caligmasidir.

Anahtar Kelimeler: Hekimlik Meslegi, Meslek Kiiltiirii, Profesyonel Meslekler, Tip Egitimi.
JEL Smiflandirma Kodlar: 12.

ABSTRACT

Physician profession is the most dynamic and critical factor in the health services system. Economy, politics,
social and personal life nested in the health system is included within the medical interaction field. Standing in a
large interaction field, the physician culture, is shaped in accord with a great number of internal and external
determinants and its mission that it has been carrying for thousands of years can go into a change in proportion
to the force of environmental factors. This paper a literature study which conducted on internal and external
cultural determinants of medical profession.

Keywords: Physician, Professional Culture, Professional Occupations, Medical Education.
JEL Classification Codes: 12.

1. GIRIS

Saglik, bugiin en hareketli piyasalarin baginda gelmekte, piyasanin atesi kapitalizm ile glinden giine
koriiklenmektedir. Saglikli olmak iyi bir hayat i¢in bir ara¢ olmaktan ¢ikip nihai hedef halini almistir. Zola
(1994: 53), bu nihai hedefin destekgisi olarak nitelendirdigi DSO’niin “fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir
tyilik hali” seklindeki saglik tanimiyla “hasta olmamak”™ disinda ¢ok daha kapsamli ve hayatin biitiiniinii kapsar
bir yaklasim getirmis olmasinmi elestirmistir. Tip bilimindeki gelismeler, piyasada karsilik bulmak i¢in saglik
tanimin gelistirmeyi bir ¢6ziim olarak gérmiistiir —ki basaris1 tartisilmaz diizeydedir-. Bu kadar hareketli bir
piyasanin basrol oyuncusu denebilecek hekimlerin tartigmalarin odaginda olmasi olagandir. Tartigmalar meslek
acisindan profesyonellikten proleterlige varan, beraberinde uzmanlagmanin getirdigi kdrelme/yabancilagma gibi
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sorunlar1 ele alan bir diizlem iizerinde devam etmekte iken, kamu agisindan hekimlik mesleginin esasini
olusturan “zarar vermeme” prensibini sarsacak boyutlarda ve maddi menfaat elde etmenin ‘meslegin yeni yiiz{i’
olduguna yonelik iddialar ekseninde donmektedir. Elbette hekimlik mesleginin bugiinkii meslek kiiltliri ve
profesyonel konumuna dair degerlendirmeler; meslegin tarihi, tip egitim sistemi, toplumdaki degismeler, politik
etkenler gibi ictimai olgulardan bagimsiz degildir.

Hekimler, toplum yapisi icinde olduk¢a giiclii bir meslek grubunu olusturmaktadirlar. Tibbi bilginin artmasi,
tibbi egemenligi de beraberinde getirmistir (Mumford, 1983: 363). Foucault (2002: 21) toplumdaki hekim giicii
ve niifuzunun bilimsel bilgi esas1 iizerine kurulmus meslek yapisinin oldugunu ve bunun daha belirgin hale
gelmesinin 19. ylizyilin sonlar1 itibariyle gergeklestigini sOylemistir. Bilginin Oneminin arttifi ve giiciin
kaynaklar1 arasinda yer aldig1 bu donemde, hekimler oyun kurucu pozisyonuna ge¢miglerdir. Etkileri hayatin her
alaninda hissedilen bu meslek grubunu tanimak, kurumsalliklarint olusturan faktorleri incelemek, teoriden ote
mevcut pozisyonlarini ortaya koymak, basta saglik sistemi olmak iizere i¢timai anlamda 6nem arz etmektedir.

Hekimlerin meslek kiiltiirleri ve kiiltiiri meydana getiren olgular, ayn1 zamnada saglik yonetimi agisindan da
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Toplumsal etkileri bu denli yiiksek profesyonel bir meslegin de iginde bulundugu
saglik kurumlarmin yonetilmesi cesitli zorluklar tasimaktadir. Elbette bu zorluklardan biri, bir gesit
dokunulmazlik zirh1 tagimakta olan hekimlerle birlikte ¢alisiyor olmak, onlari yonetim smirlari iginde
tutabilmektir. Yonetim bilimleri i¢inde yonetimin bir sanat oldugu vurgusu siklikla yapilmaktadir. Bu yaklagima
atfen, sanatcinin elindeki malzemeleri tanimadan, islevlerini, 6zelliklerini bilmeden onlardan bir sanat eseri
ortaya koymasinin ancak mucize olacagi soylenebilir. O halde iyi bir yonetim eseri ortaya koymak, odakta yer
alan, yonetime dahil edilen gruplar1 tanimakla miimkiindiir denebilir. Bu yaklagimdan hareketle ¢alismanin Tiirk
Saglik Sistemi i¢indeki hekimlerin yakindan taninmasi, mevcut durumlarimin iyi analiz edebilmesi, bir araya
geldiginde hekimlik meslek kiiltiiriinii olusturan olgularin dogru bir sekilde ele alinmasi saglik yonetimi alani ve
saglik politikalar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Bu sebeple, saglik kurumlar1 yonetimi anabilim dali basta
olmak tizere, hekimlerle ve hekimlerin kiiltiirleri ile ilgilenen paydaslara ve ayni zamanda ilgili literatiire katki
saglamak amaciyla bu ¢alisma planlanmistir. Yant sira, ¢calisma multidisipliner bir nitelik tagimakta, 6zellikle
sosyoloji referanslari ile desteklenmektedir. igtimai anlamda bir tanima gabasi, sosyoloji temeli ile birlikte sosyal
bilimlerin biitiin disiplinleri ile desteklendiginde daha anlamli bir biitiin olusturmakta, bilimsel zenginligin bu
yolla artacagi diisliniilmektedir.

2. ETIMOLOJIiK YAKLASIM

Kelimeler, ihtiva ettikleri anlamlar araciligiyla, isaret ettikleri olguya dair bilgi vermekte, bir nevi olgunun ruhu
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu baslik altinda hekim, doktor ve tabip kelimeleri 6nce Tiirkce, ardindan da —en
yaygin konusulan dil olmas1 sebebiyle- Ingilizce karsilig1 olan ‘physician’ ve ‘doctor’ kelimeleri ele alinarak,
meslegin kiiltiirii tizerine ¢ikarim yapilmaya ¢aligilacaktir.

Ik olarak “hekim” kelimesinin etimolojik kokenine bakildiginda Arapga kokenli bir kelime oldugu
goriilmektedir (Nisanyan, 2004: 166). H-K-M kokii, “devenin dizginlerini tutmak, tagkinligina mani olmak veya
men etmek, at1 gemlemek” anlamima gelmektedir, yani kisaca engel olmak, men etmek anlamina gelmektedir.
Hekim ise, Hakim hekimesinin tahfif edilmis (hafifletilmis) halidir (Yakit, 2010: 22). Hekim kelimesinin
Osmanlica karsiliginda ise (Yegin vd., 1981: 735), sozlik dogrudan “hakim” kelimesine yonlendirmektedir.
Hakim kelimesine ise (Yegin vd., 1981: 653), “Hikmetle muttasif olan ve mevcudadin hakikatine vakif olan.
Hikmet miitehassisi. Ilm-i hikmette miitebahhir ve miitehassis olan. Is ve emirleri hikmetli ve yanlissiz olan.
Tabib, doktor.” seklinde bir anlam atfedildigi goriilmektedir. Tiim bu anlamlar ve kelimenin etimolojik kokenleri
bir araya getirildiginde, hekimlik mesleginin 6zde yanlis bilgiye, cehalete ve hastalifa mani olan, sagligi
koruyan, hikmet sahibi kimselerin isi oldugu anlasilabilir. Oztiirk (2007: 41) islam Diinyasi’nda hastaneler
iizerine yaptig1 ¢aligmada hekimlik mesleginden bahsederken “hekimlik sanati” ifadesini kullanmay1 tercih
etmistir. Bu kullanim, hekimligin yalniz egitimle tesis edilen profesyonel bir meslek olmaktan 6te, sanatkarlarca
icra edilen, estetik ve letafet tagiyan bir sanat dali oldugu anlamini ihtiva etmektedir.

Ingilizce “physician” kelimesine bakildiginda, “t1ip doktorlugu yapma ruhsatina sahip kimse, tip doktoru;
iyilestiren, rahatlatan kisi ya da sey” anlamm tasidigi goriilmektedir (Neufelt ve Guralnik, 1988: 1019).
“Physician”, dogal yap1, fizik anlamina gelen “physic” kokiinden tiiretilmis olan ve insanin dogal yapisina dair
bilgiye sahip kisi anlaminda kullanilmakta olan bir kelimedir. Yani physician insani fiziksel unsurlar ile ele alir,
maddi hastaliklar ile ilgilenir (Balanli, 2012: 24). “Doctor” kelimesi ise ilk olarak dgretmen, 6greten anlamina
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gelmektedir. “Doktorast olan kimse, doktora bitirenlere verilen unvan, tip doktoru ya da cerrah” gibi anlamlarda
da kullanilmaktadir (Neufeldt ve Guralnik, 1988: 402).

Hekim kelimesi ile es anlamli olarak kullanilmasi sebebi ile kisaca ‘tabib’ kelimesini de ele almak
gerekmektedir. Tabib ve tip kokdes kelimeler olup, Arapca ‘tabbe’ kelimesinden tiiretilmiglerdir. Tabbe, “isin
ehli olma, bir iste usta olma” anlamina gelmektedir. Develerin birtakim davraniglarina atifla kullanilir; disi
devenin idrarim1 koklayarak rahminin bos olup olmadigini anlayan, gebe olan-olmayan disiyi ayiurt edebilen
develere verilen addir. Diktigi agaglar tutan kimselere de tabib denmekte, hatta Arapca’da bir deyim olarak “cet
‘ala garesi tabibin mahirin” tabiri kullanilmakta, “bu aga¢ ehil bir ustanin dikmesi sonucu meydana geldi”
anlamina gelmektedir (Yakit, 2010: 23). Tipki hekim kelimesinin 6ziindeki ‘ayirt etme’ gibi, bir fark etme,
anlama durumuna, hakiki bilgiye ve beceriye isaret etmektedir.

3. TARIHSEL YAKLASIM

Durkheim (1957: 8), profesyonel mesleklerin sanayilesme sonrasi ortaya ¢ikan toplumsal sorunlar1 agsmada
o6nemli bir yere sahip oldugunu sdyler. Toplumsal sorunlarin ve gelismis iilkelere nispetle kaotik havanin hakim
oldugu az gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in profesyoneller kritik bir konum sahiptir.

Hekimler, hukukgularla birlikte profesyonelligi en erken yakalayan meslek grubudur (Cirhinlioglu, 1997: 7). Tip
ise “hekimlik meslegi ve ilmi” anlamina gelen Arapga bir kelimedir. Dolayisiyla tibbin en temel varlik sebebi
hekimler ve hekimlerde bulunan &6zel bilgi ya da tanimdan hareketle ilimdir.

Saglik sektoriinde uzmanlagsma yaklasiminin bir tezahiiriinii olarak hekimligin ve eczaciligin biitiinliyle ayr1 birer
profesyonel meslek haline gelmesini gosterilebilir. Tarihi kaynaklarda eczacilarin, hekimlerin hastalara tavsiye
ettigi kisiye ozel ilag, kiir, tiryak gibi karisimlart hazirlayan genellikle hekimlerin yaninda calisan kimseler
oldugunu gostermektedir. Bugiin ise eczacilik hekimlikle isbirligi i¢inde bir meslek olmaktan ¢ok, tamamiyla
kendi uzmanlik alanim1 olusturmus miistakil-profesyonel bir meslek haline gelmistir. Bu siire¢ toplumsal
dinamiklerin ve tarihin seyri iginde tip tarihinin meslek agisindan 6nemi gostermektedir.

T1p hizmetlerinin dogup gelismesinde 6ncelikli olarak din ve medeniyet anlayiginin etkili oldugu goriilmektedir.
Eski ¢aglarda hastaliklarin kaynaginin daha ziyade metafizik sebeplerden (kotii ruhlar, giinahlar, biiyii, sihir)
kaynakli oldugunun diisiiniilmesi, ¢6ziimiin de yine ayni1 minval iizere bir yaklasimla miimkiin olabilecegi fikrini
dogurmustur. Bu yaklagimin sonucu olarak, tip egitimi ve saglik hizmetlerinin sunuldugu mekéanlar da dini
mekanlarla i¢ i¢e bir yap1 gostermistir. Dini veya toplumsal yapinin, tibbin ne yénde (ampirik-rasyonel, ezoterik,
metafizik vs.) gelisecegi tizerinde dogrudan etkilerinin oldugu tip tarihi arastirmalari ile ortaya konulmaktadir.
Bu baglikla medeniyet olarak tabir edilen cografya ve donemler itibariyle tip tarihinin seyrine kisaca yer
verilecektir.

e  Mezopotamya Medeniyetinde Tip

Mezopotamya tibbi denince akla gelen ilk gelen Siimerler’de tip hizmetleri rahipler tarafinda verilmis olmasidir.
Hastaliklarin mevsimlerle iligkisini dogru bir sekilde saptayan Siimerli rahipler, yildizlarin insanlar {izerinde
etkilerine yonelik tespitler de yapmuslardir. Heredot tarihine gore Stiimerlerde hasta sehrin meydanina getirilir,
ayni hastaligi daha once gegirmis kisilerin tavsiyeleri alinmasi suretiyle tedaviler Onerilirdi. Riiya tabirleri,
anatomi-fizyoloji calismalar1 da bu dénem hekimlerinin ugraslar igindeydi. Tim bu faaliyetler din ve dini
mekanlarla i¢ ice gerceklesmekteydi (Nasuhioglu, 1974: 10). Ilkel sartlarda baslayan tip egitimi ve saglik
hizmetlerinin sunuldugu mekéanlar, M.O. 8. yy. itibari ile hem Dogu diinyasinda, hem de Bat1 diinyasinda ciddi
gelismeler gostermistir (Oztiirk 2007: 271-273). Unver (1938: 20) Mezopotamya Medeniyetinin tip anlayisin
“niicum ve din esaslarina miistenid tababet” olarak tanimlamistir. Niicum esasina miistenid olarak
adlandirilmasi, Stimerler’in gokle (yildizlar ve giines) iliskili hikayeleri ve yine gokyiiziindeki olaylarla iliskili
tedavi takvimlerinden kaynaklanmaktadir.

e Greklerde Tip

Akdeniz havzasinda tip vahiy ile biitiinlesmis bir yap1 gosterir. Bu topraklarda ¢ok sayida peygamberin yasamis
olmasi1 ve dinin hayatin 6nemli bir pargasi olmasi bu etkilesimi ka¢inilmaz kilmigtir. Grek Tibbimin ilk tstadi,
Asclepius (Eskiilap) olarak kabul edilir. Ailesinden birgok hekim yetigmis olan Asclepius sonrasit Grek tibbinin
fetret devri baglamis, Hipokrat’a kadar tip ihmal edilmistir. Greklerde tibbin 6nde gelen bir diger ismi,
Galenos’dur. Asclepius’a adanmig bir tapinagin bulundugu Bergama’da dogan Galenus, deneysel fizyolojinin
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kurucusu kabul edilmektedir. (Agirakga, 2004: 54, 62). Greklerde tibbin Asclepius, Hipokrat ve Galenus ile aktif
ve gelismeye agik donemler gecirmesi, hekimin tip igindeki pozisyonu anlamak ag¢isindan 6nem arz eder. Hekim
yoksa, tip gelismez, icra edilemez.

Yunan Medeniyeti’ne ait gifa tapinaklari bu anlamda 6nemli bir rol iistlenmistir. Yunan Tibbi’nin nde gelen
birgok ismi bu tapinaklarda gorev almislardir. Miladi 4. yy’da modern hastane anlayisina oncii olabilecek
yapilar, Yunan Medeniyeti tarafindan kurulmus, ardindan kurulan Bizans Devleti’nde yasanan mezhep
catismalar1 tip biliminin gelisimi Saséni topraklarinda, Bizans’tan kacan hekimlerin de destekleri ile kurulan
Ciindisapir tip okulu ve hastanesine kaymasina sebep olmustur. Ciindisaptr, Islam tibbinin gelismesinde de aktif
bir rol iistlenmisgtir

e Hind Medeniyetinde Tip

Asya’nin giineyini kaplayan Hint Medeniyeti, matematik ve tip alaninda Onemli gelismeler gostermis bir
medeniyettir. Dogu medeniyetlerinden Cinliler, Tiirkler ve hassaten Uygur Tiirkleri ile Persler tip alaninda
onemli ¢aligmalar gostermisler ancak tip, eczacilik, zehir ve panzehir iiretimi, cerrahlik ve kimya alanlarinda
Hind Medeniyeti digerlerinden ¢ok daha iyi bir konuma gelmistir (Khan, 1979: 53). Hind Medeniyeti’'nin en
o6nemli tibbi mirasi, bugiin de yalnmiz pahali ilaglara ulasamayan bireylerce degil, son derece zengin ve imkén
sahibi bireylerin 6zellikle ‘dogal yasam’ mottosuyla hareket edenlerin yogun ilgi gostermekte oldugu Ayurveda
tip metinleridir. Ayurveda tip metinleri 8 ayr1 kisimdir; dahili hastaliklar ve dahiliye tibb1 (kaya-cikitsa), cerrahi
tip (salya-tantra), kulak-burun-bogaz ve goz hastaliklar1 (salakya-tantra), zehirle ilgili bilgiler (agada-tantra),
koti ruhlarin etkisi veya diger 1zdirap verici hastaliklara yonelik tedaviler (bguta-vidya), pediatrik hastaliklar
[bala-tantra (diinyada ¢ocuk hastaliklarina ayr1 yer veren ilk tibbi metindir)], yasliliktan dogan hastaliklar ve
gengligi koruma yontemleri (rasdyana-tantra) ve cinsel hayat ile ilgili hususlardan (vajikarana-tantra)
miitesekkildir (Selin, 1997; Akt. Agirak¢a, 2004: 52). Hind Medeniyetinin en meshur hekimleri Charaka ve
Sustara’dir. Charaka, iyi bir ilag ve tedavi bilgisine sahip olmakla birlikle, kisinin sagligin1 hayat boyu korumasi
gerekliliginden sz etmistir. Sustara ise asirlarca eserleri kabul gérmiis bir hekimdir. Eserlerinde 760 kadar
bitkiden yapilan ilag yapimini anlatmis, yiizden fazla cerrahi alet ismine eserlerinde yer vermistir (Uzluk, 1959:
29-30).

o Eski Misir’da Tip

Misir’da tibbin yalniz sihir, efsun ve fliriikgiiliik ekseninde degil de rasyonel ve ampirik unsurlarla 6zellikle
cerrahi alaninda gelismis olduguna dair elde edilen bulgular, peygamberlerin ¢ok sik geldigi topraklar olmast ile
iligkilendirilmektedir. Misir tibbina yonelik tarihi veriler ¢ogunlukla Ebers, Kahoun, Berlin ve Smith
papiriislerine dayandirilmaktadir. Bu papiriislerden edinilen bilgilere gore tip tam tekelci bir yap1 gostermektedir;
hekimlik babadan ogula gecen ve asla alelade kimselere dgretilmeyen ezoterik bir meslektir (Agirakca, 2004:
48). Yani tip, eski Misir’da ezoterik yiiksek kiiltiire ait inisiyatik bir sir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Inisiyatik
sirlar, secilmis kimseler haricinde paylasilmayan bir ¢esit {ist diizey bilgileri igermektedir. Tibbin inisiyatik sirlar
arasinda olmasi sebebiyle mezk{ir donemde tibbi bilginin tipki bugiin oldugu gibi toplumsal bir gii¢ unsuru
oldugu, sahip olan kimseleri en azindan statii agisindan ayricalikli hale getirdigi sonucuna ulasilabilir.

Tip tarihinin ilk hekimleri arasinda gosterilen Imhotep (M.O. 2950) tip tanrist olarak kabul edilmis, adina sifa
tapinaklarinin kuruldugu bir sembol bir isim haline gelmistir. Dolayisiyla tibbin ilk gelisim alanlarindan biri olan
Misir’da tip egitiminin, gelisiminin ve hizmetlerinin bu alanlarda verildigi tarihi kaynaklara nispetle kabul
edilmektedir. Misir’in bazi sehirlerinde bulunan “hayat evi” adi verilen tapinaklara baglik okullarda tip
egitiminin bilgili bir hekimin yaninda bulunarak 6grenildigi, ayni dénemde yaptirilan bazi okullara dair
belgelerde bir takim cerrahi alet isimlerinin yer almas: dolayisiyla bazi cerrahi miidahalelere dair egitimlerinin
de verildigine yonelik kanaatler giiglenmistir (Oztiirk; 2007: 33).

e (inlilerde Tip

Diinya tarihinde kurulmus en bilylik medeniyetlerden biri Cin Medeniyeti’dir. Cin Medeniyeti’nin insanliga en
bliyik armagani, bugiin hala alternatif bir tedavi yontemi olarak kullanilagelen akapunktur (acapuncture)
yontemidir. Cinliler igne ve masaja dayali bu tedavi yontemi haricinde, i¢ organlardan kaynakli bir takim
hastaliklar1 biliyorlar ve iklimlere, renklere ve yildizlara gore c¢esitli tedaviler uyguluyorlardi. Cin’de
Konfiigyanizm’in geregi olarak tesrih yapmalar1 miimkiin degildi, bu sebeple Cinli hekimlerin anatomi bilgileri
oldukga zayift1 (Agirakea, 2004: 67). Cin tibbinin gelistigi eksenle, toplumda yaygin olan inang sistemlerinin tip
iizerinde dogrudan etkili oldugu goriisii dogrulanmaktadir.

50



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Sayi: 17, ss.47-57.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 17, pp.47-57.

e Islam Cografyasi’nda Tip

Islam inancina gore, Hz. Idris’in (as) insanlarin maruz kaldig1 sikint1 ve hastaliklarin giderilmesinde izledigi yol
ve yontemler, insanliga kazandirilmug ilk tip bilgilerindendir (Agirakga, 2004: 47). Islam’da éncii ve rehber
olarak kabul edilen peygamberler marifetiyle tip bilgisinin aktarilmis olmasi, dinin sagaltimecr bir felsefeyi
benimsemis oldugunu en tepeden bir yaklagimla ispat etmektedir.

Mubhtelif kaynaklarda islam hekimlerinin, halifelerin ya da diger biiyiiklerin 6niinde oturabildigi aktarilmaktadir
(Atabek 1977: 12). Bu rivayet, Islim geleneginde hekimlere verilen degerin miihim bir gostergesidir. insanlara
herhangi bir sekilde iyilik etmenin, biiyiik miikafatlarla miijdelendigi islimiyet’te, beden bir emanet olarak
goriilmekte, dolayisiyla bu emanete iyi bakmak, muhtemel hastalik hallerinde iyi etmeye caligmak tavsiye
edilmistir. Bu tavsiyelerin pratige dokiilmesi sonucunda, Hristiyanlik’tan farkli olarak tip bilimini tegvik eden bir
din algisi ortaya ¢ikmustir.

Galenos’un &liimii ile birlikte Bat1’da tibbin ilerleyisi durma noktasina gelmistir. islam cografyasinda ise tibbin
canlanmasi, Galenos’un 6liimiinden 600 yil kadar sonrasina rastlar (7001i yillar). Grek tabipleri Galenos ve
Hipokrat’in biraktigi tip eserlerinin, genellikle baris anlagmalarinin sarti olarak Arapga’ya terciime
edilmesi/ettirilmesi, Islam cografyasindaki hekimler i¢in &nemli bir baslangic olmustur. Yalmz siyasi anlasmalar
ile degil, ilme deger veren yoneticiler de tip bilimi i¢in geviri faaliyetlerine 6nem vermislerdir. Irak’ta Abbasi
Halifeleri, Dimask’ta Zengiler ve diger Atabek’ler, Kahire ve Suriye’de Salahaddin el-Eyyubi, Kurtuba ve
Magrib’te Endiiliis Emevileri’nden 4. yilizyilin en 6nemli emirlerinden olan III. Abdurrahman en-Nasir ve oglu
el-Muntasir Islam tibbinin hizli yiikselisinin ve evrensel tip mirasina biiyiik katkilar saglamalarinin sebepleri
arasinda sayilabilecek muteber ve miinevver devlet adamlaridir (Agirakca, 2004: 95).

Islam Diinyasi’nin ilk hastanesi Abbasi Halifesi Hartniirresid doneminde kurulmustur. islam dininin, tibba ve
tedaviye 6nem kadim kaynaklar1 araciligi ile anlasilmaktadir. islam Peygamberi Hz. Muhammed’e ait hadislerde
caresi olmayan hig¢bir hastaligin olmadigi, hastaliga miiptela olanlarin muhakkak tedavisini aramalar1 gerektigi,
yasgliliktan bagka her hastaligin ¢aresi oldugu yoniinde tavsiyeler yer almaktadir. Bu tavsiyeler, Miisliman
hekim-bilim adamlarinin tibbin gelisiminde énemli birer tarihi kisilik olmasinda etkili olmustur. Ibn-i Sina, er-
R4zi, el-Kindi, el-Kehhal, ibnii’n-Nefis, ibn Ebi Usaybia, Ibn Ciilciil, ibn Meymun ez-Zehravi, Abdulmelik ibn
Zihr, ibn Riisd gibi ok sayida ve farkli cografyalarda yetismis Miisliiman hekimler, tibbin gelisimi adina ok
onemli kesifler yapmiglar (Agirakca, 2004) eserleri ile giiniimiiz modern tibbimin gelisiminde kilometre tasi
niteliginde birer rol oynanuslardir. Islam medeniyeti icinde yetisen hekimlerin en biiyiik ortak ozellikleri,
kendilerini yalniz tip biliminde gelistirmemis olmalariydi. Matematikten astromoniye, felsefeden mantiga,
hukuktan musiki ve edebiyata kadar ¢ok cesitli alanlara ilgi gostermisler, bakis acilarini zenginlestiren farkls ilim
alanlariyla miinasebet i¢cinde olmuslardir.

Bu anlamda Islam tibb1, bugiin modern tibbin dayanagini olusturacak ¢ok sayida bulusa ve éncii fikre merkezlik
etmis, birakmis oldugu fikri miras ile tip biliminin gelismesinde 6nemli bir referans kaynagi olmustur. Ancak
Islam cografyalarinda ortaya gikan ozellikle siyasi birgok problem, zaman iginde tip biliminde &ncii olma
giicliniin kaybolmasina sebep olmustur.

4. SOSYOLOJIK YAKLASIM

Insan hayati ve beklentileri, icinde yasadig1 ¢ag ile onemli 6lgiide orantihdir. Tarihi kalintilara, arkeolojik
caligmalara bakildiginda ilk insanlarin yagam standartlarinin bugiinkii insanlarin yasam standartlarindan ¢ok
daha farkli oldugu goriilmektedir; daha eski uygarliklarin yasanu bugiin doga ile olabildigince mesafeli ve ekstra
steril yasam alanlarina zit bir sekilde doga ile olabildigince i¢ ice, basit, diger canlilarla yakin temas i¢inde, emek
yogun bir yap1 arz etmektedir. Hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel faktorlerin 6nemli
birer etmen oldugu g6z dniinde bulunduruldugunda, hastaliklarin, hastalik algisinin ve hastaliklarin gerektirdigi
tibbi miidahale tarzlarinin zaman iginde 6nemli nispette degisime ugramasinin kagmilmaz oldugu sonucuna
ulagilabilir. Freidson’a (1994: 19) gore profesyonel bir meslek, topluma ait tarihi kosullara genellikle sik1 sikiya
baglhdir. Yani profesyonel bir meslek, icinde bulundugu toplumun tarihi kosullarindan bagimsiz bir gelisme
gosteremez. Dolayisiyla, bu profesyonel meslegin gelisim seyri tarih ile Ortiisiiktiir denebilir. Calisgmanin bu
boliimii, tarihin seyri i¢inde meslegin icrasindaki degisimi gorebilme, toplumsal kiiltiir ile hekimlerin meslek
kiltiirt arasindaki iliskiyi bu baglamda anlayabilme amac1 tagimaktadir.
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Foucault (2002: 33), uygarlik oncesi toplumlarda koyliiler ve halktan olan insanlar arasinda ortaya g¢ikan
hastaliklar1 nazolojik tablolarda yer alan hastalik 6zellikleri ile birebir oOrtiisiir sekilde goriiliirken, kosullar
diizelip burjuva diizenine yaklasildikca, sagligin gitgide geriledigini, hastaliklarin gesitlendigini ve birlestigini,
iist burjuva diizeninde ise sayilarinin iyice arttigini ve hastaliga ¢ok daha yatkin bir hal aldigini sdyler.
Foucault’nun (2002: 31) hastalik &zelliklerinin toplumsal tabakalar ve hastalarin sosyo-kiiltiirel durumlarina ve
hastaliga yaklasimlarmma gore degisim gosterdigine yonelik tespiti, Zimmerman (1980: 122) tarafindan
desteklenir; hastaliga miidahil olmayan bir hastanin durumunu tespit etmek ve miidahale etmek daha kolaydir,
yeni profile gore hasta hastaliga yaklasim durumuna gére bir amag-bozucu dahi olabilir. Richter (2012: 234) bu
degisimi miiphemligin giderilmesi esasina dayanan modernligin yerini, Bauman’in ifadesiyle “miiphemlik ile
yasamak” anlamma gelen postmodernizmin almasma baglar. Ona gore postmodernizmle birlikle tipta entropi
artmus, pek az hastalik igin tedavi bulunurken, cok daha fazla problem ortaya ¢ikmustir. Ornegin uzun yasama
istegi Alzheimer hastaligina karsi ila¢ kullanimina yol agar. Ancak bu defa ‘yaglilik depresyonu’ devreye girer
ve bunun i¢in de yeni ilaglara ihtiya¢ duyulur. Devaminda ise ilaglarin yan etkileri ve yasliliktan kaynakli ¢ok
daha fazla sorun ortaya ¢ikar. Yasam standartlarindaki degisim, bireyin beklentisini de etkilemistir. Bu etkilesim
sonucu degisen toplumun kavramsal algilari, tibbin da gidisatini belirlemektedir. Turner (2011: 45) da modern
tibbin gelisimi ile toplumun ¢agdaslagmasi arasinda bir iligski oldugu fikrini savunmus, hatta tiptaki gelismenin
sosyal kontrol bigimlerinden biri oldugunu séylemistir.

Tarih Oncesi insan, daha ziyade doga ile miicadele etmek zorundaydi. Dev hayvanlar, siddetli dogal afetler gibi
basa ¢ikmasi hayli gii¢ durumlarla kargilagmaktaydi. Fiziksel sebepleri hakkinda pek de fikir sahibi olmadigi bu
tiir olaylar1 olaganiistii kotii ruhlara bagliyordu, bunlardan korunabilmek i¢in sihir, biiyii, muska gibi yontemler
benimsemisti. Bu tip koruyucu ya da tedavi edici yontemler icin Oncelikli olarak din adamlart hekim
konumundaydi (Nasuhioglu, 1974: 10). Toplumun igindeki hiyerarsik yap1 gelistikce, emegin yani ig giicliniin
O6nemi artmis; daha Onceleri hastaligi sebebiyle toplumdan dislanan bireylerin 6liimii ¢ok fazla bir sey ifade
etmezken, artik Olen her bir bireyin emek agisindan maliyeti arttirdigi goriilmiistiir. Bu durum, hastalanan
bireyleri toplum digina itilmesi ve 6limlerinin beklenmesine karsi bir alternatif gelisme ¢abasinin dogmasina
sebep olmustur. Ozellikle salgin hastaliklarin yaygin oldugu bu donemlerde, hangi hastaliklarin ne sebeple
yayilabilecegi, mevcut hastaliklarin nasil tedavi edilebilecegi mecburi bir merakin dogmasina sebep olmustur.
Merakin sonucunda tedavi etme fikri her zamankinden daha ciddi gelismeler gostermis, 6zel ilgisi ve istidadi
olan insanlarin daha ziyade tip alanina yonelmelerine neden olmusgtur. Artan ilgi, hizli bir gelisme siireci,
samanlar, ebeler, ¢ikik¢ilar, kocakar: ilaglar1 bilen kadinlar, biiyiiciiler, cerrahlar, iyilestirme giicii olan din
adamlart ve nihayet hekimler gibi farkli disiplinlerinden “iyilestiricileri” hem tibbin gelismesine hem de
yozlagma siirecine girmesine sebep olmusglardir (Straus ve Straus, 2009: 20).

Toplumsal hareketlilik nasil tibbin gelisimini etkilediyse, tiptaki gelismeler de sosyal yapiin iginde c¢esitli
etkilere sebep olmusgtur. Tip lizerinde dinin etkisi hemen hemen tamamiyla kalkmis, tip sekiilerlegmistir. Tibbin
sekiilerlesmesi ile 6zellikle rahiplerin eli ile bazen bir ceza araci, bazen de sifa araci olan tibbin hakimi ve halkla
bag kuran el, yalniz hekim haline gelmistir. Ozellikle bati toplumunda Turner’in (2011: 48) ifadesi ile toplumsal
degerlerin koruyucusu olan rahiplerin yerini hekimler almistir; meslek ig¢indeki uzmanlagsma ya da
bolimlenmeler (koruyucu hekimlik, sosyal tip, halk sagligi vs.) hekimligin toplum hayat: iizerindeki diizenleyici
etkisinin derinlegsmesine neden olmustur.

Tarih igindeki gelisim ve degisim goz 6niinde bulunduruldugunda, insanlarin hasta, hastalik, iyilesme, hekim
gibi kavramlara yaklagiminda Snemli degisiklikler oldugu goriilmektedir. Artik hasta olmanin son derece
kompleks sebepleri vardir, bu sebeplerin bir kismi ya da hastaligin kendisi prestij kaynagi bile olabilmektedir.
Saglik ve hastalik, giinliik hayatin ve iktisadin merkezinde yer alan birer kavram haline gelmistir.

Light ve Levine (1988) yazdiklari makalede hekimlik mesleginin &zerklik ve hakimiyet elde etmek tizere
verdikleri miicadeleyi ve bu miicadelede siirecin beklentilerin tam tersi bir sona dogru gidisini, tarihsel bir
siralamaya koyarak ele almiglardir. Bu anlamda ortaya koyulan teoriler, teorilere gerek¢e olarak sunulan gortisler
ve gorlislere yoneltilen elestiriler Light ve Levine’in ¢caligmalarindan hareketle hazirlanmig bir tablo araciligr ile
degerlendirilmektedir. Light ve Levine, mesleki hakimiyetle baslayan mesleklesme siirecinin
profesyonellesmeme ile devam ettigini, meslek agisindan gelinen son noktaninsa proleterlesmeye yakin bir nokta
oldugunu sdéylemektedir.

52



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Sayi: 17, ss.47-57.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 17, pp.47-57.

5. YAPISAL OLGULAR

Hekimlik, profesyonel tip mesleginin adidir. Profesyonel kiiltiir, hekimlik meslek kiiltiirii, hekim kimligi, tibbi
profesyonellik, hekimlik gibi alternatif kullanimlar, anlam olarak niianslar tasisalar da, metin i¢inde birbiri
yerine kullanilabilmektedir.

Hekimler {izerine yapilan sosyoloji temelli caligmalar, meslek mensuplarinin meslektaglart ve digerleri
arasindaki mesafenin biyo-medikal kiiltiir icerisinde toplumsallastigini ve 6grenildigini gostermektedir. Bununla
birlikte bu ¢aligmalar, tibbi uygulamanin bir parcasi olan belirsizlik ve basarisizlik gibi risk faktorleri ile basa
c¢ikma yollarmin da toplu olarak Ogrenildigini gostermektedir. Yani risk faktorleri ve muhtemel olumsuz
sonuglar ile psikolojik miicadele hekimlik meslek kiiltiiriiniin bir pargasidir.

Sayek (2012), bir kavram olarak hekim kimligini tanimlarken “zamandan ve mekdndan bagimsiz, degismez bir
takim ogeler biitiinii” diyerek, hekimlik meslek kiiltiirii tanimina evrensel bir standart getirmistir. Hekimlik
kiiltiiriiniin, cinsel, etnik, ulusal, dini ve ideolojik baglamdan &te bir meslek kiiltiiri oldugunu, bu kiiltiiriin
hekimin davranislarinda belirleyici etkiye sahip bir giice ve bu giiciin getirdigi yonelime dair bir giivenceyi
icerdigini vurgulamaktadir. Bu agidan bir tip profesyoneli olmak, hekimlik mesleginin yiiriitiilmesi igin
kazanilmas: ya da gelistirilmesi i¢in gereken tutum, davranis ve degerler biitlinliigiinii kazanmak anlamina
gelmektedir. Cumberlege ve arkadaslar1 (2005: 11), tibbi profesyonelligi temel degerler, davranmiglar ve iligkiler
biitiinii olarak tanimlamislardir. Hekimlik, hataya toleransi olmayan, en azindan modern anlamda segici ve
rekabet¢i bir slireg sonucunda elde edilen milkkemmeliyet¢ci bir meslektir (Musson, 2003: 2). Bu
miikkemmelliyetcilikten hareketle hekimleri karakterize eden seyler siklikla atfedildigi gibi ‘tanrisal
yanilmazlik® tiirlinden seyler degildir; kisisel ve profesyonel bir zorunluluk olarak miikemmellik cabasi,
hiimanizm, hesap verebilirlik ve fedakarliktir. Bu temel ilkeler “géreve hazir olma”, “onurlu ve diiriist olma” ve
“digerlerine sayg1” ilkeleri ile genisletilmistir (Stern, 2006: 3; Jonsen vd., 2014).

Diger profesyoneller meslekler arasinda hekimligi 6zel ya da farkli kilan bazi 6zellikler bulunmaktadir.
Rueschemeyer (1964: 21) profesyonel meslekler arasinda 6ne ¢ikan bir diger meslek olan hukuk meslegi ile tip
meslegini karsilastirdigi makalesinde, hekimlerin teknik uzmanliklarmin sistematik bilim teorisine dayandigini,
bununla birlikte daha az rasyonel olan ve meslege dair gesitli becerileri, az sayida ipucunu analitik kullanarak
teshis koyma yetisi ve tedavi siireglerinde kisiler arasi iliskileri kullanma ve yonetme gibi gereklilikler tagidigim
ve isin bu tarafinin “tip sanat1” oldugunu sdylemistir. T1p bilgisi, doga kanunlar ile ilgilidir. Degismesi, ancak
yeni kesifler yoluyla saglanabilir. Bu acgidan beseri nitelik tasimamaktadir. Dolayisiyla mesleki bilginin igerigi,
deger yonelimlerinden bagimsizdir.

T1p egitimcileri i¢in profesyonellik ilkeleri 6zel bir anlam tagir. Profesyonel ilkelerden biri olan miikemmellik
sadece miikemmel bilgi ve beceriyi degil ayn1 zamanda siradan standartlar1 asmayi da taahhiit eden bir nitelik
tagir. Bir diger ilke olan hiimanizm saygi, merhamet, empati, onur ve diiriistliik ilkelerini temsil etmektedir.
Hesap verilebilirlik ilkesi, hastalarin, saglik sisteminin, topluluklarin ihtiyaglarina ve nihayet meslegin kendisine
cevap verebilmesine dair eylemlerini yansitir. Fedakarlik ilkesi ise, hekimlerin kisisel menfaatlerini degil
hastalarin menfaatini/yararini dnceleyen rehber hekimlik modelini 6ngdrmektedir (Stern, 2006: 3). Géreve hazir
olma bilinci, bir ¢agn ile ulagilabilir olma sorumlulugunu tasimayr gerektirmektedir. Onurlu ve diirlist olma
ilkesi, hekimlerin adil, diiriist ve anlagilabilir olmalarmin gerekliligini vurgulamaktadir. Digerlerine saygili
olmak ise, hastalar, hasta yakinlari, diger hekimler, saglik hizmeti sunan ekip iiyeleri, tip dgrencileri, stajyer
hekimlere ve Ogretim elemanlart gibi hekimin kendi disinda kalan tim paydaslara karst saygili bir tutum
sergilemesi gerekliligini ortaya koyan ilkedir (Jonsen vd., 2014). 90°dan fazla profesyonel tip birliginin kabul
ettigi, Amerikan Hekimler Dernegi’nin yayinladigi Bir Hekimlik Bildirgesi: Yeni Milenyum’da Tibbi
Profesyonellik adli metne gore profesyonelligin temel ilkeleri, hasta refahi, hasta 6zerkligi ve sosyal adalettir. Bu
temel ilkeleri izleyen profesyonel sorumluluklar ise, yeterlilik, hastalara kars diiriist olmak, mahremiyete riayet
etmek, hastalarla uygun/diizeyli iligki kurmak, saglik hizmetlerinin kalitesini ve erigilebilirligini arttirmak, sonlu
olan kaynaklarin adil dagilimm saglamak, bilimsel bilgiyi esas almak, gliven ortamini korumak igin ¢ikar
catigmalarini yonetmek seklinde siralanmistir (ABIM ve ACP, 2002, 2003).

Tiim bu ilkelerin yanisira, meslek kiiltiiriiniin aktarildig1 ve i¢ kontroliin saglandigi iki temel yap1 bulunmaktadir.
Bu yapilarin ilki kuskusuz tip egitimidir. Digeri ise meslek ahlakidir. Meslek ahlaki, meslek birliklerinin
dogmasinda da etkili bir unsur olmasi sebebi ile ayn1 baslik altinda degerlendirilmektedir.
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o Tip Egitimi

Egitim; aile, ekonomi, din, siyaset ve bos zamanlar kurumu ile birlikte toplumu olusturan 6 temel kurumdan
biridir (Aydm, 2013: 233). Fichter’in (2012: 27, 69) tanimiyla egitim, ev ve g¢evrede gayri resmi olarak,
toplumun karmasik egitim programlarinda ise resmi yolla ger¢eklesen ve misyonu kiiltlirii yeni kusaklara
aktarmak olan bir sosyalizasyon siirecidir. Egitimi alinan uzmanlik bilgisinin temeli, kiiltiirel gelenektir
(Rueschemeyer, 1964: 22). Weber (2001: 225) toplumsal konuma bagl egitim tiirlerini ve bunun meslek
acisindan sagladigi yarar ve imkanlar1 bilmenin meslek yapisina yonelik ¢aligmalar agisindan 6nem arz ettigini
ifade eder. Bu yaklagimlardan hareketle meslek egitimlerinin temel misyonunun meslek kiiltiiriinii, aday
meslektaslara aktarmak oldugu soOylenebilir. Profesyonellesmenin oldukc¢a iist diizeyde oldugu hekimlik
mesleginin egitimi de son derece kurumsallagmis ve kat1 bir yap1 sergilemektedir. Meslege girisin en kritik ve
oncelikli sart1 olan tip egitimi bugiin modern tip fakiiltelerinde verilmektedir.

Her kiiltiir, bireylerin farkindalifi olmaksizin onlar1 kullanarak, bireyin tim davraniglarini sekillendirecek
kurumlarin yardimiyla, kendisine 6zgii baskin degerlere uyum gostererek tutarliligini saglayan amaglarin
pesinden gider. Bireylerin davraniglarini en ziyade sekillendirecek kurumlarin basinda ise, siiphesiz egitim
kurumlart gelmektedir (Benedict, 1934; Cuche, 2013: 50). Egitim ve dolayisiyla egitim kurumlari, toplumda var
olan kiiltiirel birikimleri gen¢ kusaklara aktarma misyonu tasimaktadir. Tutucu bir nitelik tasiyan bu misyon,
toplumun varligini, siirekliligini ve biitiinliigiinii saglamaya yonelik bir miifredattan miitesekkildir (Sengoniil,
2007: 2).

Tip fakiilteleri, hekim adaylarina sadece teorik bilgilerin aktarildigi, uygulamaya yonelik becerilerin
kazandirildigi bir mesleki yiiksekokul degil, ayn1 zamanda iist diizeyde bilimsel bilgi ve becerinin yani sira
mesleki degerler sisteminin de aktarildigi iiniversite yapisinda egitim kurumlaridir. Bu kurumlara yiiklenen
misyon, bilimsel bilginin kazandirilmasi kadar, kazanilan bilgilerin hangi amaca yonelik hangi araglarla ve nasil
kullanilacagr ve bunun dogru iletisim teknigi ile hastaya aktarilmasini da kapsar. Dolayisiyla, tiniversitenin
degerler atmosferi hekim kimliginin insasi agisindan bilyiik énem arz etmektedir (Cobanoglu, 2009: 1). Tip
fakiiltelerinin ya da daha kapsayici bir tabirle tip egitiminin hekimlik meslek kiiltiirii agisindan 6nemi, Sayek’in
(2012) ifadeleri ile “Hekim gibi diisiinme, hekim gibi hissetme ve davranma becerisi” kazandirmasi sebebiyledir.
Medikal sosyolojik arastirmalarda ise tip egitimini, hekimlik meslek kiiltiiriinii tip 6grencilerine bazi sosyal ve
psikolojik siireglerle aktarilan sosyal bir ¢cevre olarak tanimlanmaktadir. Tip fakiilteleri egitim-6gretim iligkileri
ile mesleki benligin ortaya ¢iktig1, hekim kimliginin benimsenmesinin ve i¢sellesmesinin saglandigi; hislerin,
tutum ve davranislarin bir hekiminkine doniistiiriildiigii yerdir (Kasapoglu, 1988: 85).

e Hekimlik Meslek Ahldki ve Meslek Birlikleri
Hekim, kendi fiillerinde yalan ve dolan kabul etmeyecegi gibi, boyle kimselerle de diistip kalkmamalidir."
Hayrullah Efendi, ‘Makalat-1 Tibbiye’, 1844

T1p meslegi i¢in ahlak kavrami yeni ortaya atilmig bir tartigma konusu degildir. Eski Yunan’da tip tanrist olarak
bilinen Askiilap’a atfedilen “ahlaksizlara tip dgretmeyiniz” sdzii (Ozkan, 1991: 11) ahlakiligin hekimlik meslegi
icin kadim bir 6l¢iit oldugunu gosterir niteliktedir.

Hristiyan gelenegi iginde tip hizmeti vermek, bir ¢esit hayir isi olarak goriilmekteydi. Hastalik karsisinda
merhametli olan davranig, yapilan miidahale karsisinda para beklememek seklindeydi. Ancak meslekteki
uygulama hep boyle olmadi. Tip meslek ahlakinin dogus hikdyesi Turner’a goére (2011: 30-37) tam da
hekimlerin bu elestirilerle karsilasmasina denk gelmektedir. Ona gore meslek ahlaki, dinsel elestiri karsisinda bir
savunma metaforudur. Hekim ile hasta ya da araya aligverisin girmesi ile hekim ile miisteri arasindaki
sozlesmenin ekonomik yonleri, meslek ahlakinin 6ne siiriilmesi ile hekimin hastaya kars1 ahlaki sorumlulugunun
giiclii bir sekilde vurgulanmasi yolu ile dnemsizlestirildi.

Orta Cag’da, ekonomi saghgin i¢ine girerek, kuvvetli bir tahrip siirecinin baglamasina sebep olmustur. Tip
acisindan kritik bir donem olan bu donemde, Avrupa’da hekimlik hizmeti karsilifinda alinan haksiz kazang,
bilim tarihine damgasini vuran, meslege dair yozlagsmanin nerelere varabilecedini gosterir niteliktedir. Tedavi
etme geleneginin ger¢ek anlamini garpitan bu olaydan daha vahametli olani ise, kilise tarafindan tasvip edilen ve
bir hayli iyi para kazanan erkek hekimlerle rekabet edememeleri igin, biiylicii olarak adlandirilan ve toplu halde
katledilen sayisiz kadin hekimin yasadiklaridir (Straus ve Straus, 2009: 21). Bu 6rnekler, tedavi sektoriiniin yani
tibbin igine ekonominin girmis olmasi ile meslek ahlakinin ne tiir yozlagsmalara ugrayabildigini, kendi iginde
nasil rakipleri meydana getirdigini ve bu rakiplerle ne tiirlii miicadeleler sergiledigini gérmek acisindan 6nem arz
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etmektedir. Bugiin, hekimlik haricinde kimsenin bir baskasinin saghigi iizerinde uygulama giicii veya hakki
bulunmamaktadir. Saglik uygulamasimin hekimlere has yasal bir yetki olmasi ile bu sinirlandirmaya muhalif
olarak hekimlik ruhsatina sahip olmaksizin tibbi uygulamalarda bulunanlara yonelik ¢esitli cezai miieyyideler
bulunmaktadir.

Hekim kimligini olusturan 6n kosul her ne kadar bilgi birikimi ise de, hekimin meslegini uygularken ve sunarken
benimsedigi deger ve tutumlar da ¢cok 6nemlidir (Cobanoglu, 2009: 2). Ahlaki degerleri olmayan bir hekimlik
bilgisi, bilgi sahibini ¢ok tehlikeli bir insana doniistiirebilir. Organ mafyalari ile ¢alisan operatorler, bu noktada
dikkate deger birer Ornek teskil etmektedir. Bu gibi durumlar géz oniinde bulunduruldugunda, digaridan
miidahalelere kiiltiirii ve yapisi geregi kapali olan hekimlik i¢in, meslek ilkelerinin korunmasi ve denetlenmesi,
etik krizlerin ¢6ziime kavusturulmasi ve i¢ denetimin saglanmasi i¢in profesyonel bir meslek birligine duyulan
ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir.

Meslek birlikleri, profesyonellerce yapilan olumsuz bir isi ¢6zme konusunda iki tiirlii destek ya da koruma
sunmaktadir. ilk olarak, yapilan isi olumsuz olarak degerlendirecek bilgisi olmayan kisilere karsi iiyeyi
korumaktir. Ikinci olarak ise meslegi disa karsi daha korunakli olarak yeniden yapilandirmaktir (Goode, 1957:
198). Meslek iiyeleri arasindaki dayanisma en sik goriilen koruma yontemidir. Geleneksel olarak meslek iiyeleri
arasinda uzmanlik ve etik anlayiglarina yonelik elestirileri gérmezden gelme, meslek hatalar1 sonucu agilan
davalarda profesyonel arkadaslar1 aleyhinde taniklik etmeme egilimi vardir (Freidson, 1984: 14-15). Freidson’un
bu goriislinii dogrulayan manzaralara Tiirkiye’de de rastlanmaktadir. Yanlis teshis ve tedavi siirecleri sonrast
giindeme gelen davalarda “bilirkisi” rolii geregi goriisiine basvurulan hekimlerin, meslektaglarinin yaptiklar
uygulamalara “geregini yapmistir” yorumu getirmek suretiyle, meslektaglarim1 koruma egilimi gosterdikleri,
bilinen bir durumdur.

Profesyonel meslek birliklerinin temel fonksiyonlarindan biri, meslege giris ¢ikislar: kontrol altinda tutmaktir.
Profesyonel yeterlilige ve meslek i¢in gerekli vasiflara iliskin standartlarin belirlenmesine yonelik ve meslekteki
rekabet sartlarini etkileyen; fiyata, pazara girise ve reklamlara yonelik regiilasyonlar yasalarla sabitlenmistir
(Ozden, 2004: 9). Bu sartlardan egitim, genellikle belirli bir siire lisans egitimi alma sartim kapsar. Tecriibe sart1,
meslekle alakali stajlar veya meslegin icrasiyla gegen belirli bir siire anlamindadir. Bazi profesyonel
mesleklerde, meslege kabulden Once girilmesi gereken birtakim yeterlilik sinavlart da bulunabilir. Bu gibi
sartlart yerine getirdikten sonra, meslege giris igin birgok OECD iilkesinde meslek birligine iiye olma sart1 da
aranmaktadir (OECD, 1997 123). Tiirkiye’de hekim olabilmek i¢in 1219 nolu Tababet ve Suabati San'atlarinin
Tarzi Icrasma Dair Kanun geregi ilk aranan sart tip fakiiltesi diplomasidir; “Tiirkiye Cumhuriyeti dahilinde
tababet icra ve her hangi surette olursa olsun hasta tedavi edebilmek i¢in tip fakiiltesinden diploma sahibi olmak
sarttir.” (Kanun, 1219/1). Bununla birlikte bir sehirde serbest hekimlik meslegini icra edebilmek i¢in, 6023 nolu
yasa ile kurulmus olan Tiirk Tabipler Birligi’nin mukim olunan sehirdeki odasi vasitasiyla kayit yaptirilmasi
gerekmektedir. TTB, kurulus amaglarint sdyle agiklar; Tiirkiye halkinin sagligini korumak, gelistirmek ve
herkesin kolay ulasabilecegi kaliteli ve uygun maliyetli saglik hizmeti i¢in ¢alismak; meslek ahlakini en iyi
sekilde korumak, tip egitiminin her alaninda s6z sdylemek; hekimlik mesleginin ¢ikarini her platformda dile
getirmek; meslegin, iiyelerinin maddi, manevi haklarin1 korumak (www.ttb.org.tr, 2015). Bu amag, Tiirkiye’deki
hekimler bazinda kabul gérmiis olacak ki, Birliginin mevcut iiyelerinin yarisini, iiye olmalari zorunlu olmayan
kamuda ¢alismakta olan hekimler olusturmaktadir.

6. SONUC

Tirkiye’de egitim ve savunma ile birlikte yillik biitceden en fazla pay ayrilan ii¢ alandan biri saglik sektoriidiir.
Saglik hizmetleri, hekim olmaksizin diisiiniilemeyecek bir sistemdir. Bu realiteden hareketle, bir saglik
sisteminin etkililiginin ve kalitesinin belirleyicilerinden birinin de hekimler oldugu sdylenebilir. Hekimler ya da
daha tanimlayici bir ifade ile hekimlik meslek kiiltiirii, saglik sistemi agisindan diisliniildiigiinde, hem temel
insan hakki olan saglik iizerine kurulmus bir meslek olmasi, hem de siyasi ve sosyal yonden profesyonel bir
meslek olarak toplumsal bir giic olmasi sebebiyle; mesleklerini en dogru sekilde icra edilebilmesi igin gerekli
sartlarin sorumlu merciler tarafindan saglanmasini gerekli kilan bir meslektir. Bu hassasiyeti gozetebilmenin
yolu, hekimleri yakindan tanimaktan ge¢mektedir. Calisma, hekimlerin ve dolayisiyla hekimlik meslek
kiiltiirtiniin meydana gelmesinde ve aktariminda etki sahibi olan yapisal ve ¢evresel sartlarin mevcut durumlarini
ortaya konmasi 6nem arz etmektedir.
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Insanin oldugu yerde saglik ve hastalik kadar temel bir kavrami da “hekim” olmasi, meslegin ¢ok boyutlu ve
etkili yoniinii ispatlar niteliktedir. Bu ¢ok yonlii meslegi profesyonel bir meslek haline getiren, meslegin ana
damarini olusturan, genel uygulama ve toplum tarafindan algilanigini belirleyen kiiltiirii cok sayida etken altinda
ortaya ¢ikmaktadir. Hekimlik meslek kiiltiirii, gerek tip egitimi gerekse toplumsal dinamikler gibi ¢ok sayida i¢
ve dis belirleyicinin ¢evresinde meydana gelmektedir. Bu durum, hekimlik mesleginin degerlendirilmesine
yonelik calismalarda baglamm g6z Oniinde bulundurulmasinin, &zellikle tarih ve sosyoloji diyalektigi ile
degerlendirmelerde bulunmanin gerekliligini ve dnemini gostermektedir.
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IRAN iSLAM CUMHURIYETI HUKUKUNDA iDARi YARGI

ADMINISTRATIVE LAW JUDICIAL OF THE ISLAMIC REPUBLIC OF IRAN

Yrd. Dog. Dr. Nematollah AGHABALAEI FANID*
Yrd. Dog. Dr. Emin HUSEYINOGLU?
oz

fran islam Cumhuriyetinin Anayasasi, yargi bagimsizhig1 ilkesine esasen, yargi organmin toplumda adaleti
saglamakla yiikiimlii oldugunu vurgulayarak yargi fonksiyonunu, bireylerin kisisel ve sosyal haklarin giivencesi
olarak tamimlanustir. Iran Anayasasi kamu kurumlarimin islem ve eylemlerine kars1 “Idari Adalet Divani” adi
altinda bir denetim mekanizmas1 6ngdrmiistiir. Idari Adalet Divani’nin temeli “Suray1 Devlet” olarak Mesrutiyet
doneminde (1906-1924) atilsa da bugiinkii anlamiyla varhigim ilk defa 1979 Iran Islam Devrimi ile ortaya
koymus oldu. Uzun bir gegmise sahip olan Idari Adalet Divani bir yargi organi olarak aslinda amacina ulagmig
degildir. Tran’in hukuk sistemi, idarenin yargisal denetimini, tam olarak adli yargmin disinda, dahasi kendine
6zgl kurallart ve yargilama usulii olarak gergeklestirememistir. fran’da idari yarg: kurulusu olarak tek bir
mahkeme olan Idari Adalet Divani bulunmaktadir. idari Adalet Divani hem ilk derece mahkemesi, hem de

temyiz gorevi yapmaktadir. Arastirmamizda genel olarak Iran Islam Cumhuriyeti’nin yarg: kuruluslart ele
alindiktan sonra “Idari Adalet Divan1” ad1 altinda Iran’mn idari yarg: sistemi agiklanmaya galisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: iran, Idari Yargi, idari Adalet Divani, Anayasa, islam Cumhuriyeti.
JEL Smiflandirma Kodlari: K23, K33, K41.

ABSTRACT

The Constitution of the Islamic Republic of Iran has defined the judicial function as assurance of the personal
and social rights of the individuals, on the basis of the principle of judicial independence, emphasizing that the
judicial body is obliged to provide justice in society. Iran Constitution has envisaged a control mechanism under
the name of “Administrative Court of Justice” against acts and actions of public institutions. Even if the basis of
Administrative Court of Justice has been laid in the period of Constitutional Monarchy (1906-1924) as “Council
of State” it revealed its existence in today’s context first time in 1979 with Iran Islamic Revolution.
Administrative Court of Justice which has a long history has not reached its objective actually as a judicial body.
Iran’s legal system failed to perform the judicial review of administration fully outside the judicial justice more
as the idiocratical rules and proceeding. There is Administrative Court of Justice in Iran which is the only court
as administrative justice institution. The Administrative Court of Justice does the task of court of first instance as
well as appeal. In our research generally after discussing the judicial institutions of Islamic Republic of Iran the
administrative judicial system of Iran is tried to be explained under the name of Administrative Court of Justice.

Keywords: Iran, Administrative Judicial, Administrative Court of Justice, Constitution, Islamic Republic.
JEL Classification Codes: K23, K33, K41.
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1. GiRiS

Gozii kapali Themis elindeki terazi ile adaleti dogru bigimdeki tartiyor olmasaydi, belki elinden degirmenini
almaya kalkan krala karsi ihtiyar degirmenci, “Berlin’de hakimler var” soziinii sGylemeye cesaret edemezdi.
Hakimlerin 6zgiirce ve herhangi bir dis baskiya maruz kalmadan kararlarim1 verebilmesi anlamindaki yarg:
bagimsizlig: ilkesinin ortaya ¢ikisi 17. ylizyllda Aydinlanma ve rasyonel hukuk gergevesinde bigimlenmeye
baglamig, 18. ve 19. yiizyillardaki Fransiz Devrimi ya da Amerika’daki anayasacilik hareketleriyle de anayasal
belgelere girmistir.

Hukuk devleti, demokratik sistemlerin vazgecilmez unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Yargi
bagimsizlig1 ise hukuk devletinin olmazsa olmazlar1 arasinda yer almaktadir. Yargi organimi hukuk devleti
acisindan ele aldigimizda, bu organin siyasi iktidara karsi bagimsiz olmasi gerektigi kacinilmazdir. Yargi
organin amaci, halkin iradesinden kaynaklanan hukuk diizeninin korunmasi ve adaletin saglanmasidir. Bu
baglamda yargi fonksiyonu dolayisiyla mahkemeler, bireylerin sosyal statiisiine bakmaksizin esitlik ilkesine
esasen onlar arasindaki ve daha da onemlisi kamu kurumlarn ile ilgili uyusmazliklari hukuk normlar
cergevesinde ¢ozmekle yiikiimliidiir. Ozetle hukuk devleti, devletin tiim islem ve eylemlerinin yargi tarafindan
denetlenmesi demektir.

“Yargt birligi sistemi” olarak adlandirilan ve Aglo-Sakson iilkelerde uygulanan sistemde, idari eylem ve
islemlerden kaynaklanan uyusmazliklar adliye mahkemeleri tarafindan ¢oéziimlenmektedir. Bu sistemde idare,
hukuk 6niinde kisilerle esit statiide kabul edilmektedir (Kalabalik, 2015: 2-3). “Idari yarg: sistemi” olarak
adlandirilan ve Tiirkiye gibi Kara Avrupasi iilkelerinde uygulanan sistemde ise idarenin yargisal denetimi, adli
yarginin diginda, kendine 6zgii kurallar1 ve yargilama usulii bulunan ayri bir yargi diizeninde gergeklesmektedir
(Caglayan, 2015: 40). idari yarg: sistemi, Fransa’da adli yargi mahkemelerine duyulan giivensizlikten dogmus ve
daha sonralar1 ihtiyaglara cevap verince diger iilkelerce de benimsenmistir (Ergen, 2008: 11). Bu sistem,
Fransa’da dogup gelistigi i¢in “Fransiz sistemi” olarak da adlandirilmaktadir (Gozler, 2014: 813).

Farkli bir hukuk sistemi olan Islam hukuk sistemi iginde yer alan Iran Islam Cumhuriyeti hukukunda da Kara
Avrupast hukuk sisteminde oldugu gibi ayr1 bir idari yargi sistemi bulunmaktadir.

fran islam Cumhuriyeti Anayasasi, yargi bagimsizhg ilkesine esasen, yargi orgamnin toplumda adaleti
saglamakla yiikkimli oldugunu vurgulayarak yargi fonksiyonunu, “bireylerin kisisel ve sosyal haklarinin
giivencesi” olarak tanimlamistir. Anayasanin 173. maddesine gore, “Bireylerin devlet ve diger kamu kurum ve
kuruluslarin islem ve eylemlerine karst itiraz ve sikayetleri incelemek amaciyla, Yargt Organi Baskani’nin
denetimi altinda Idari Adalet Mahkemesi adi altinda bir mahkeme kurulacaktir. Bu mahkemenin gérevi, yetkileri
ve calisma sekli kanun tarafindan belirlenecektir”. Iran’da kamu kurum ve kuruluslarmin islem ve eylemlerine
kars1 “Idari Adalet Divan1” ad1 altinda bir denetim mekanizmas1 dngoriilmiistiir.

Aragtirmanuz iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, ana hatlariyla fran’in yargi orgiitii konusu
incelenmektedir. Ikinci bélimde ise, Idari Adalet Divam cercevesinde Iran’in idari yargi sistemi
incelenmektedir.

2. IRAN ISLAM CUMHURIYETIi YARGI ORGUTU
2.1 Yargi Orgam Baskam (Reis-e Kuvveye Kazaiyye)

fran Islam Cumhuriyeti yargisinda, Yargi Organ1 Bagkani 6nemli yer tutmaktadir. Ifade etmek gerekir ki, Tiirk
hukuk sisteminde buna benzer bir kurum bulunmamaktadir.

Yargi organina ait yargisal, idari ve icrai tim gorevleri yerine getirmek icin adil ve yargi konularia hakim bir
miictehit, Lider (Devlet Baskani) tarafindan bes yillik siire icin Yargi Organ1 Baskani1 olarak atanir CUMLE
BOZUK. Yargi Orgam Bagkani, yargimin en yiiksek makamidir (AY.® m.15). Iran Anayasasi’’na gore, Yargi
Organ1 Bagkani’nin gorev yetkileri asagidakilerden olusmaktadir:

a) Islam Cumhuriyeti’ne uygun yargi konulart ile ilgili yasa tasarilart hazirlamak (AY. m.158/1),

b) Anayasanin 157. maddesine esasen adli kuruluslari idari ve yargisal agidan 6rgiitlemek (AY. m.158/2),

% fran islam Cumhuriyeti’nin Anayasast
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€) Adil ve liyakatli hakimlerin atanmasi ve tayin, nakletme, derece ilerlemesi gibi diger 6zliik islerini yerine
getirmek (AY. m.158/2),

d) Cumhurbagkani’nin atayacagi Adalet Bakani’n1 Cumhurbagkani’na 6nermek (AY. m.160/1),

e) Islami Sura Meclisi tarafindan hazirlanan biitce ile ilgili yargi organinda ita amiri olarak gérevi yapmak (AY.
m.160/2),

f) Ictihatlar1 birlestirme kararlari ile ilgili olarak Yiice Divan'l toplantrya cagirmak (AY. m.161/),
g) Yiice Divan Bagkani ve Devlet Genel Savcisi’ni atamak (AY. m.162),

h) Divani Muhasebat ve Idari Adalet Divani’ni denetlemek (AY. m.173, m.174).

2.2. Genel Gorevli ilk Derece Mahkemeleri (Hukuk ve Ceza Mahkemeleri)

Genel gorevli ilk derece mahkemeleri hukuk ve ceza mahkemelerinden olugsmaktadir. Ceza mahkemeleri dava
onemine gore birinci ve ikinci derece olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (HCDK.* m.7). idam, recim, kisas,
miiebbet hapis cezasini gerektiren suglar ile siyasi suglar ve basin suglart birinci derece ceza mahkemelerinde
goriilir. Diger ceza davalarina ise ikinci derece mahkemelerinde bakilir (ICMK.> m.302). Eskiden il
merkezlerinde bulunan ve istinaf niteliginde olan il mahkemeleri, ceza mahkemelerinin kararlarina karsi itirazlari
incelemekle gorevliydi. Fakat 14.7.2016 tarihinde Iran Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu’nda yapilan
degisiklikle il mahkemeleri kaldirilmigtir. Yeni diizenlemeye gore, il merkezlerinde kurulan birinci derece ceza
mahkemelerinin gorevi yukarida saydigimiz davalara ilk derece mahkemesi olarak bakmak ve ikinci derece ceza
mahkemelerinin nihai kararlarmi itiraz mercii olarak incelemektir ICMK. m. 296). Birinci derece ceza
mahkemelerinin itiraz mercii olarak verdigi kararlari kesindir ve bunlara kars1 bagka bir mercie bagvurulamaz
(ICMK. m.426) . Birinci derece ceza mahkemelerinin yukarida belirtilen davalarda ilk derece mahkemesi
verdigi nihai kararlara kars1 ise Yiice Divan’a temyiz basvurusu yapilabilir ICMK. m. 427).

Iran’da hukuki uyusmazliklar hukuk mahkemelerinde goriilmektedir. Ceza mahkemelerinde bulunan “birinci ve
ikinci derece” ayrimi hukuk mahkemelerinde bulunmamaktadir. Eskiden hukuk mahkemeleri de birinci ve ikinci
derece mahkemeler olarak ikiye ayrilmaktaydi. Fakat 2016 yilinda yapilan degisikle bu ayirima son verilmistir.

Hukuk ve ceza mahkemesi hakimleri kararlarini kanun, seriat ve igtihatlara esasen vermekle yiikiimliidiirler
(HCDK. m.9). Hukuk ve ceza mahkemelerin kurulmasi ve kaldirilmasi, Yargt Organi Baskani’nin gorev ve
yetkileri arasinda yer alir (HCDK. m.2).

Diizenin Yararini Teshis Kurulu®, Anayasay1 Koruyucu Konsey' iiyeleri, milletvekilleri, bakanlar ve yardimeilari
gibi iist diizey kamu gorevlilerin biitiin suglar1 ile yargilama yetkisi baskent Tahran il merkezindeki ceza
mahkemelerine aittir (HCDK. m.2).

2.3. Genel Gorevli Adli Saveilik

Genel Gorevli Adli Savcilik; su¢ haberinin ortaya ¢iktigi andan itibaren sanik veya saniklarin takibi, sugla ilgili
delilleri toplayarak Devlet ve Din adma (islam Dininin gerekleri) arastirma ve sorusturma faaliyetinde
bulunmak, kosullarin olusmasi halinde ceza davasini agmak ve takip etmek, ceza mahkemeleri tarafindan verilen
kararlar yerine getirmekle gorevli bir yargi kurulusudur (HCDK. m.2).

Genel Gorevli Adli Saveilik; Devlet Genel Bagssaveisi (Dadsetan Kolle Kesver)®, her il merkezinde bulunan
bagsavci, savcilar, saver yardimeilari, dedektifler (bazpors), sorgu savcilari ve infaz savcilarindan olusmaktadir.

Hukuk ve Ceza Mahkemeleri ile Devrim Mahkemelerin Kurulusu Hakkinda Kanun

fran Ceza Muhakemeleri Usul Kanunu

Diizenin Yararin1 Teshis Kurulu (Mecma-i Teshis-i Maslahat), Parlamento ile Anayasay1 Koruyucu Konsey arasindaki uyusmazliklarin
nihai ¢6ziim merciidir.

iran Anayasasi’nda, yasalarin Anayasaya uygunluk denetimi icin bir anayasa yargisi dngoriilmemistir. Fakat anayasa yargisi yerine
Anayasay1 Koruyucu Konsey (Suraye Nigehban-e Kanun-e Esasi) bir 6ndenetim mekanizmasi 6ngdriilmiistiir. Buna gore, parlamentodan
¢tkan bir kanun yiiriirliige girmeden 6nce Anayasayr Koruyucu Konsey’in onayina sunulur. Konsey ilgili kanunu anayasaya ve dini

ilkelere aykiri bulursa, tekrar goriisiilmesi i¢in parlamentoya iade eder. Parlamento’nun israr etmesi halinde bu konuda son karari
Diizenin Yararmi Teshis Kurulu verir (Bu konuda bkz. AY. m.72, m.91, m.94, m.96).

Devlet Genel Bagsavcisi, Tirk hukukundaki Yargitay Cumhuriyet Bagsavcisi’na benzemektedir.
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Genel Gorevli Adli Saveilik’ta, saveidan sonra en yiiksek mercii olarak dedektifler yer almaktadir. idam, kisas,
diyet, miiebbet hapis cezasini gerektiren suglar ve siyasi suglarla ilgili cezai takiplerin ve su¢ sorusturmasinin
baslatilmas1 ve yiiriitiilmesi dedektifin gérev ve yetkileri arasinda yer alir (ICMK. m.92, m.302). Fakat is
hacminden dolay1 veya dedektifin yoklugunda bu gorevleri bizzat savci kendisi yiiriitmekle sorumludur (ICMK.
m.92). Birinci derece ceza mahkemelerinin durusmalarinda iddianame ile ilgili sunum ve savunmalar1 dedektif
sahsen yapar. Dedektifler, savciya karsi muhalefet serhi koyma yetkisine de sahiptirler. Saver ile dedektif
arasindaki uyusmazliklarin ¢dziim mercii ise ceza mahkemeleri hakimidir (ICMK. m.89).

Saver Yardimetlar; savemnin emri ile kamu davasini agma, dedektif ve sorgu saveisini denetleme, dedektif ve
sorgu saveisuun kararlart hakkinda disiincesini bildirme ve saveilik teskilatindaki idari isleri yiratmekle
gorevlidirler ICMK. m.88).

Sorgu savcisi ise savcinin emri altinda gorev yapakta olup, saver tarafindan gorevlendirilen konularda aynen
onun gibi yetkilere sahip olmaktadir (ICMK. m.88). Ikinci derece ceza mahkemelerinin durusmalarinda,
iddianamenin savunmasi savci veya onun gorevlendirecegi savci yardimeisi veya sorgu savcisi tarafindan yapilir
(ICMK. m.300).

Sorgu savcilart da detektifler gibi kamu davasi agmak, sorgulama, sorusturma ve cezai takipleri yiiriitmekle
gorevlidir. Ancak detektiften farkli olarak, sorgu savcisinin tiim kararlari savcinin onayma sunulur. Saver ile
sorgu savcist arasinda karar uyusmazliklarinda saveimin karar esas alinir. (ICMK. m.3). Buna karsilik saver ve
dedektif arasindaki uyusmazliklar kural olarak hakim tarafindan ¢oziiliir. Ayrica sorusturmanin ilk evresinde
gorevli makam dedektiftir. Ozetle; birinci derece ceza mahkemelerinin gorev alanma giren idam, kisas, diyet,
miiebbet hapis cezasini gerektiren suclar ve siyasi suglarla ilgili cezai takiplerin ve su¢ sorusturmasinin
baslatilmas: ve yiiriitiilmesi dedektifin gérev ve yetkileri arasinda yer alir. Ikinci derece ceza mahkemelerinin

suglari ile ilgili sorugturmalar: yiiriitmek ve cezai takibati baglatmak ise sorgu savcisinin gorev alanina girer
(Zebihi, 2016).

2.4. Yiice Divan (Divan-i Aliye-ye Kesvar)
2.4.1. Yiice Divan’in Tarihgesi

Yiice Divan’in kurulus tarihi 1907 tarihli Iran Mesrutiyet Anayasasi’na dayanmaktadir. iran Mesrutiyet
Anayasast’nin 85. maddesine goére, “Tiim tilkedeki uyusmazliklaria ilgili bir tek baskent Tahran’da ‘Temyiz
Divani’ (Divanhane-ye Temyiz) adi altinda bir temyiz mercii kurulacaktir. Bu merci, Bakanliklarla ilgili
uyusmazliklar hari¢ katiyen hichir davaya ilk derece mahkemesi olarak bakamaz”. Aslinda Mesrutiyet
Anayasast’nin 85. maddesinde Ongodriilen Yiice Divan, Fransiz Devriminin hemen ardindan 1791 yilinda
Anayasada yer alan Yiiksek Temyiz Divani’nin hemen hemen aynisi sayilir. Mesrutiyet doneminden sonra,
Pehlevi Kralligi doneminde Milli Meclis (parlamento) tarafindan 1939 yilinda ¢ikarilan Yargisal Kuruluslar
Hakkinda Kanun ile Temyiz Divani’nin gorev ve yetkileri baz1 degisikliklere ugramis ve ismi “Devlet Divani1”
olarak degistirilmistir.

1978 Devriminden sonra en 6énemli hukuki yeniliklerinden birisi Yiice Divan’in (Divan Aliye-ye Devlet) 1978

Anayasasinda yer almasidir. 1978 Anayasasi’nin 161. ve 162. maddeleri, Yiice Divan’la ilgili hiikiimlere yer
. .9

vermistir”.

2.4.2. Yiice Divan’in Olusumu

Yiice Divan; baskanla birlikte, hukuk ve ceza olmak iizere iki boliim ve bir de Biiyiik Genel Kurul’dan (igtihadi
Birlestirme Kurulu) olusur. Ayrica Yiice Divan’a bagli Devlet Genel Bagsavciligi (Dadsetan-e Kolle Keshvar) da
bulunmaktadir. Halihazirda Yiice Divan’da 42 sube bulunmaktadir. Bunlardan sekizi Meshed'® ve Kum
kentinde, diger subelerin tamami ise bagkent Tahranda gérev yapmaktadirlar (CMYDK. m. 36). Subeler, bir
bagkan ve bir de tetkik hakimi olmak {izere iki yargictan olusur (CMYDK. m. 38). Ayrica Yiice Divan

fran Islam Cumhuriyeti Anayasasi’min 161. maddesine gore, “Yiice Divan; kanunlarin mahkemeler tarafindan dogru uygulanmasmnm
denetlenmesi, yargisal uyusmazliklarda ictihatlart birlestirmek ve kanunda belirtilen diger gorevieri yerine getirmek iizere Yargt Organi
Baskani tarafindan hazirlanmis olan diizenlemeler ¢ergevesinde kurulur”. Anayasanin 162. maddesine gore ise, “Yiice Divan Baskani ve
Devlet Genel Bassavcist adil miigtehit ve adli konulara hakim kisiler olarak 5 yillik donem igin Yiice Divan yargi¢hlarin onerisi tizere
Yargi Organi Baskani tarafindan atanirlar”.

Meshed, Horasan vilayetinin merkezidir. Yiice Divan subelerine, niifus acisindan bagkent Tahran’dan sonra fran’m en biiyiik kentleri
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Bagkani’nin karariyla her subede bir bagkan yardimcisi da bulunabilir. Fakat karar verme yetkisi bagkan ve tetkik
hakimine aittir (CMYDK.™ m. 37). iran Yiice Divan’1, Tiirk hukukundaki Yargitay’la ayn1 hukuki niteliktedir.

2.4.3. Yiice Divanin Gorev ve Yetkileri
Anayasa ve ilgili kanunlara esasen, Yiice Divan’in baslica gorevlerini su sekilde siralanabilir:

a) Yiice Divan, yasalarin mahkemeler tarafindan dogru uygulanmasini saglamak amaciyla temyiz mercii olarak
ilk derece mahkemelerinin bazi kararlarinin son inceleme merciidir.

b) Yiice Divan’in bir diger gorevi ictihadi birlestirme karari vermektir. Genel gorevli adli (hukuk ve ceza
mahkemeleri) yargi mercileri ile ihtisas mahkemeleri (Devrim mahkemeleri, Idari Adalet Divam ve Askeri
Yargi) aralarinda ¢ikan hitkim uyusmazliklarini nihai olarak ¢ézen mercii Yiice Divan’dir. Bu konudaki
Yiice Divan kararlar1 kesin ve baglayict olup, diger mahkemelerin bunlara aykiri karar vermesi miimkiin
degildir (Hachemi, 2004: 418).

€) Genel gorevli adli (hukuk ve ceza mahkemeleri) yargi mercileri ile ihtisas mahkemeleri arasindaki gorev
uyusmazliklarim Yiice Divan ¢ozer. Idari Adalet Divam ile genel gorevli adli merciler (hukuk ve ceza
mahkemeleri ) arasindaki gérev uyusmazliklarim da Yiice Divan ¢ozer (ADYUK.'2 m.270).

d) Cumhurbaskani’m géreviyle ilgili isledigi suclardan dolay1 yargilamak yetkisi de Yiice Divan’a aittir. iran
Anayasast’nin 110/10. maddesine gore, Devlet Bagkani sifatiyla Lider’in gorev ve yetkilerinden biri de
Cumhurbaskani’nt gorevden almaktir. Ancak Lider’in bu yetkisini kullanabilmesi i¢in oncelikle Yiice
Divan’in Cumhurbagkanini suglu bulmus olmasi gerekir.

2.5. ihtisas Mahkemeleri
2.5.1. Askeri Yargi Teskilat1 (Sazman-i Ghazai Niroohay-e Mosallah)

Iran askeri yargi teskilati, yargi organinin bir parcasi olarak anayasada dngoriilen tek ihtisas yargi kurulusudur.
Anayasanin 172. maddesine gore, “Milli ordu, devrim muhafizlar1 ordusu, jandarma, polis mensuplarinin
askeri ve giivenlik gorevieriyle ilgili su¢larin sorusturulmasi ve kovusturulmast i¢in askeri mahkemeler
kurulacaktir. Fakat bunlarin adi suglart ile ilgili gorevli mahkeme, genel gorevli mahkemeler olarak adli
yargida ¢oziimlenecektir. Askeri savcilik ve askeri mahkemeler, yargi organmina bagh kuruluslar olarak adli
yargt usul ve esaslarina tabidir”.

Askeri mahkemeler, birinci ve ikinci derece askeri mahkemeler olmak {izere ikiye ayrilir. Olaganiistii
durumlarda bu mahkemeler, birinci ve ikinci derece askeri harp mahkemeleri olarak gorev yaparlar (AYUM.
m.582). Askeri mahkemelerin gorevleri bakimimndan genel gorevli adli ceza mahkemelerindeki hiikiimler
uygulanir (AYUM. m.583). Dolayisiyla idam, kisas, recim, miiebbet hapis cezalarin1 gerektiren suglar ve siyasi
suglar gibi 6nemli askeri ceza davalarinda gorevli mahkeme birinci derece askeri mahkemelerdir. Asker ve polis
kisilerin gorevleri ile ilgili diger suglara iligkin askeri ceza davalari ise ikinci derece askeri mahkemelerde
goriiliir. ikinci derece askeri ceza mahkemelerinin kararlarina kars1 birinci derece askeri ceza mahkemelerine
itiraz edilebilir. Birinci derece askeri mahkemelerde, ilk derece olarak goriilecek davalarin temyiz mercii Yiice
Divan’dir. Sorusturma evresi askeri savcilik tarafindan, kovusturma evresi ise gorevli mahkeme olan birinci veya
ikinci derece askeri mahkeme tarafindan yiriitiliir.

Askeri Yargi Teskilati Bagkani, Yargi Organi Baskani tarafindan atanir. Askeri Yargi Teskilati Bagkani’nin
Onerisi ve Yargi Organ1 Bagkani’nin karariyla il merkezlerinde is hacmine gore ikinci derece askeri mahkemeler
ve askeri saveihik kurulabilir (AY UK. m.634; m.635).

2.5.2. Yargiclarn Disiplin Mahkemeleri (Dadegah-e intizami-e Gozzat)

Yargiglarin Disiplin Mahkemeleri biiyiik il merkezlerinde kurulur. Bu mahkemelerin temyiz mercii ise Yiice
Divan gibi yiiksek mahkeme olarak kabul edilen Yargiclar Yiiksek Disiplin Mahkemesidir. Yargiglar Yiiksek

" Birinci ve ikinci Derece Ceza Mahkemeleri ve Yiice Divan’m Kurulusu Hakkinda Kanun
2 Genel Gérevli Adli Mahkemeleri ile Devrim Mahkemelerinin Yargilama Usulii Kanunu

¥ Askeri Mahkemeler Yargilama Usul Kanunu.

62



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Sayi: 17, ss.58-69.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 17, pp.58-69.

Disiplin Mahkemesi, bagkent Tahran’da kurulur. Bu mahkemenin daire sayisi, Yarg: Organt Bagkani’nin takdir
yetkisine baglidir. Her daire bir baskan ve iki tiyeden olusur (YDM K. m.4).

2.5.3. Ruhanilerin®® ihtisas Mahkemesi (Dadegah-e Vijey-e Ruhaniyyat)

Aslinda Ruhanilerin Thtisas Mahkemesi’nin kurulusu, gorev ve yetkileri ile ilgili herhangi bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Sadece iran Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda, Ruhanilerin Ihtisas Mahkemesi’nin Devlet
Baskan sifatiyla Lider tarafindan kurulusu ile ilgili bir hiikiim 6ngriilmiistir (HMK.' m.528). Bu mahkemenin
temeli ilk defa 1979 yilinda Devrim Lideri Ayteullah Humeyni’nin fermani ile atildi. Bu fermana esasen il
merkezlerinde {i¢ kisiden olusan iist diizey din alimlerinden ve iki kisi de mahallin akil insanlarindan olusan bir
heyet ruhanilerin suglar ile ilgili sorusturma baglatip ve bu konudaki iddianameyi kovusturmak igin devrim
mahkemesine sevk edecekti. Ruhanilerin Ihtisas Mahkemesi’nin bugiinkii yapisi ile goreve baslamasi 1988
yilinda dénemin Devlet Genel Bassavcisi tarafindan hazirlanan ve halen vyiiriirliikte olan “Ruhaniler Ihtisas
Mahkemesi Savciligi ve Muhakeme Usulii” adi altindaki bir yonetmelikle resmen faaliyete gegti (Mohammadi,
2016). Ruhanilerin Ihtisas Mahkemesi yarg1 organi teskilat1 disinda yer alip, tamamen Devlet Baskam sifatiyla
Dini Lider’in (Vilayet-e Fakih) denetimine tabidir (RIMY.*" m.1). Ruhanilerin ihtisas Mahkemesi’nin merkezi
baskent Tahran’dir. Fakat bu mahkemenin diger illerde de daireleri bulunmaktadir (RIMY. m.9). Ruhanilerin
Ihtisas Mahkemesi’nin baskani, birinci daire baskanidir ve diger daire baskanlar1 gibi dogrudan dogruya Dini
Lider (Vilayet-e Fakih) tarafindan atamr (RIMY. m.10, m.50). Birinci daire ayrica diger dairelerin nihai
kararlarinin son inceleme mercidir (RIMY. m.50). Birinci dairenin bu konudaki kararlar1 kesindir (RIMY. m.
49).

Bu mahkemelerin kurulus felsefesi, “ihtisas mahkemeleri’ne pek uygun degildir. Ciinkii bu mahkemelerin gorev
alam, din adamlarinin sadece gorevleri ile isledikleri suglar1 degil, kisisel suclarim da kapsamaktadir (RIMY. m.
13).

Iran Islam Cumhuriyeti Anayasasi, yargilama yetkisini yasama ve yiiriitmeden bagimsiz olan yargi organina
vermistir. Anayasanmin 61. maddesine gore, “Yargilama yetkisi, Islami kriterlere esasen (seriata uygun) genel
gorevli adli mahkemeler tarafindan yiiriitiiliir ve kamu yararini gozeterek adaleti saglamak, davalart goriismek
ve sonuglandirmak ilahi adalet uygulamakla goreviidir”. Yine Anayasanin 156. maddesi, bagimsiz yargi
organinin amacini bireylerin sosyal ve kisisel haklarini korumak ve adaleti saglamak olarak tanimlamustir.
Ruhanilerin Thtisas Mahkemesi’nin anayasaya aykiri oldugu sdylenebilir (Hachemi, 2004: 445).

2.5.4. Devrim Mahkemeleri

Giiniimiiz iran’inda bir ihtisas mahkemesi olarak gorev yapan devrim mahkemeleri, Fransiz Devrimi’nin
ardindan “ter6r donemi” adi verilen 1793-94 tarihlerindeki mahkemelere benzemektedir. Bir agidan bu
mahkemeleri, Tiirkiye’deki istiklal mahkemelerinin son donemlerine de benzetebiliriz. Ciinkii istiklal
mahkemeleri, kurulus amacindan farkli olarak son donemlerde savas ve ihtilal gibi 6zel durumlarda isyanci,
bozguncu ve karsi devrimcilerin yargilandigi infaz kurumlari niteligindeydi (Mumcu, 2016). Devrim
mahkemeleri, 1970 Devrimi’nin hemen ardindan kurulmustur. Devrimin ilk baglarinda géreve baglayan devrim
mahkemeleri, mesruiyeti olmasa da mevcudiyetini siirdiirmektedir.

1979 Devriminin hemen ardindan “Kars1 Devrim Suglarmin Yargilamasiyla Ilgili Olaganiistii Mahkemeler” adi
altina bir kanun, Milli Meclis’te (parlamento) kabul edildi. Bu Kanunun 1. maddesi olaganiistii mahkemeleri,
devrim amaglarina ve milli egemenligin istikrarina zarar veren devrim karsiti suglarin yargilanmasi konusunda
gorevlendirmistir. 1980 yilinda olaganiistii mahkemelerin adi “devrim mahkemeleri” olarak degistirildi. Bu
tarihte Devrim Konseyi’nin (Surayi Inkilap)*® onayi ile ¢ikarilan bir tiiziikte ilk defa devrim mahkemeleri iran
hukuk sistemine dahil edilmistir’®. Nihayet 1983 yilinda ¢ikan “Devrim Mahkemeleri ve Savciliklarinin Gorev

Yargiglarin Disiplin Mahkemesi Kanunu.

Ruhaniler, iran’daki din adamlarini ifade etmektedir.

Hukuk Mahkemelerinin Kurulusu Hakkinda Kanun.

Ruhaniler ihtisas Mahkemesi Savcilig1 ve Muhakeme Usul Yonetmeligi.

1979 Iran Devrim, solcu-islamci koalisyonu olarak basariya ulasmistir. Dolayisiyla Pehlevi monarsisini deviren farkhi ideolojilerden
olusan gruplar ve partiler, Devrim Konseyi ¢atisi altinda bir koalisyon hiikiimeti olusturdular.

Devrim Mahkemeleri ve Savciliklari Hakkinda Tiizikk’tiin (Ayinname Dadsera ve Dadegahha-ye Engleb) 2. maddesine gore, “Devrim
Mahkemelerin gorevleri;

a) Pehlevi Kralligi lehine devrim karsit iglenen suglari,
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ve Yetkileri Hakkinda Kanun” ile ardindan da 1994 yilinda ¢ikan “Genel Gorevli Adli Mahkemeler ve Devrim
Mahkemeleri Hakkinda Kanun” ile olaganiistii ve dolayisiyla gegici nitelikte olan bu mahkemeler, olagan ve
stirekli mahkemeler olarak halen yargilamalara devam etmektedirler.

Devrim Mahkemelerinin mesruiyeti, kurulus tarihinden giliniimiize kadar ¢esitli muhalif gruplari tarafindan
sorgulanmaktadir. Bu diisiinceyi destekleyen birgok hukuk¢u da mevcuttur. Yukarida da ifade ettigimiz iizere,
Devrim Mahkemeleri ihtisas mahkemeleri niteligindedir. Genelde her {ilke kendi hukuk sistematigini yaratma
cabasinda oldugu igin ihtisas mahkemelerine karsi bakis agilar1 da farkhilik gostermektedir. Ornegin Japon
Anayasasi, ihtisas mahkemelerini kayitsiz ve sartsiz agik bir hiikiimle yasaklamistir. Cin Halk Cumhuriyetinin
Anayasasi ise bu mahkemelerin kurulmasimi hiikiimetin takdir yetkisine birakmustir. Fakat Fransa gibi Avrupa
modeli demokrasilerde, ihtisas mahkemelerin mesruiyeti ancak anayasada ag¢ik bir hilkkmiin olmasi ve anayasal
bir kurulus olmasi kosuluyla kabul edilmistir (Tahkik, 2016: 2). iran Islam Cumhuriyeti’nin devrim
mahkemeleri, anayasal bir kurulus degildir ve dahasi iran Anayasasi’nda bu mahkemelerle ilgili higbir hiikkme
yer verilmemistir. iran Anayasasi’nin 159. maddesine gore, “Adli davalarin ve sikayetlerin resmi mercii genel
gorevii adli mahkemelerdir °. Adli mahkemelerin kurulus ve gérevlerini kanun belirler”. Bu maddeden de
anlagildigi gibi anayasa, bu konudaki yargilama yetkisini ancak genel gorevli adli mahkemelere vermistir.
Dolayistyla istisnai bir durum olusturmalar1 sebebiyle ihtisas mahkemelerinin anayasada agik bir hilkme
baglanmas1 gereklidir. Bu iddiay1 destekleyen, Anayasanin 172. ve 173. maddeleridir. Cilinkii Anayasanin 172.
maddesi askeri mahkemelerden, 173. maddesi ise Idari Adalet Divani’ndan bahsetmistir. Anayasanmin 159.
maddesi kural olarak hukuki ve cezai uyusmazliklarla ilgili yargilama yetkisini, genel gorevli mahkemeler olarak
adli mahkemelere vermistir. idari Adalet Divan1 ve asker mahkemelerde oldugu gibi devrim mahkemelerinin de
ihtisas mahkemesi olarak Anayasada agik¢a 6ngoriilmesi gerekirdi (Hachemi 2004: 246).

3. YUKSEK iDARi MAHKEME OLARAK IDARI ADALET DiVANI (Divan-i Adalet-i idari)
3.1. idari Adalet Divan’nin Tarihgesi

Tarihsel olarak Iran’da idarenin yargisal denetimi ve keza Idari Adalet Divani’nin geg¢misi iran Mesrutiyet
Anayasasi’na (1906-1907) dayanmaktadir. 1907 tarihli iran Mesrutiyet Anayasasi’nda ilk defa vatandaslar i¢in
idari  kuruluslara karsi dilek¢e hakki oOngériilmiistii. Dilekgeleri inceleme yetkisi ise Milli Meclis’e
(parlamentoya) verilmisti. Mesrutiyet Anayasasi’nin 32. maddesine gore, “Tiim millet fertleri kendi arzuhal,
tenkit ve sikayetlerini, Meclis Arzuhal Biirosu’na verme hakkina sahiptir. Sikayet ve dilekcelerin konusu, Milli
Meclis ile ilgili ise gereken cevap kendisine verilecektir. Fakat konu bakanliklar veya diger idari kuruluslaria
ilgili ise sikayet ve dilekgeler, gereken cevabin verilmesi icin bakanliklara veya diger idari kuruluslara
gonderilecektir’. Bu diizenlemede dikkati ¢eken husus, bdyle bir hakkin yabancilara taninmamig olmasidir.

Idari Adalet Divam, ilk defa “Surayr Deviet’ ad1 altinda 1922 yilinda ¢ikarilan Devlet Istihdam Kanunu’nda
(Kanun-e istahdam-e Kesvari®) ongoriildii. Devlet Istihdam Kanunu’nun 64. maddesine gore, “Idari
kuruluglarda ¢alisan kamu gorevlilerinin bakanlar tarafindan bu kanunu ihlal durumundaki iddialara karst
itiraz mercii Suray1 Devlet’e aittir. Fakat Surayr Devlet’in yoklugunda bu konudalki yetkili merci Temyiz Yiiksek
Divani (Divan-e Aliye-e Temyiz) olacaktir” (Didgah, 2016: 5).

1922 tarihli Borglar Kanunu’nda (Kanuni Mesuliyet-e Medeni), ilk defa Devlet ve diger idari kuruluslarin
hukuki ve mali sorumlulugu ile ilgili hiikiimlere de yer verilmistir (Moosazadhe , 2010: 295)*’. Borglar

b)  Kralliga karsi, aktivistleri hapse atan veya iskence yapan suglulari,
C) Hazine ve Devlet biitgesini zarara ugratan yolsuzluk gibi ekonomik suglart,
d) Islam Cumhuriyetine karst her tiirlii terér suglart isleyenleri ve casusluk suglarini,
e) Organize hirsizlik sugu ve her tiirlii yagma suglarini,
Yargilamak ve kesin olarak karar baglamaktir”.
% Farscada Adliye mahkemelerine, “dadgostari” denir.
2 «“Kegvar”, Farsca’da “Devlet” demektir.

21922 tarihli fran Kacar Kralligi Borglar Kanunu’nun 11 ila 13. maddeleri, idarinin mali sorumlulugu ile ilgili hiikiimlere yer vermisti. Bu
Kanunun 11. maddesine gore, “Devlet, belediyeler ve bunlara bagl kurum ve kuruluslarinda ¢alisan gérevliler tarafindan gorevlerini ifa
esnasinda kasten veya sehven zarara neden olmalari durumunda, bu zarar: sahsen gidermekle sorumlu ve miikelleftirler. Fakat bu zarara
neden olan idarenin arag ve geregleri ise sorumluluk kamu goreviilerinden kalkar ve zararin giderilmesi ilgili kamu kurulusuna aittir.
Hiikiimet tasarruflart bu hiikmiin disindadir”. (Bkz., Moosazadhe: 2010: 295).
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Kanunu’nun hemen ardindan, aym yil icinde iran Milli Meclisi (Meclis-e Suraye Melli) tarafindan “Surayi
Devletin Kurulusu Hakkinda Kanun” ¢ikartildi » (Didgah, 2016: 5) %. Fakat ifade etmek gerekir ki, bu kanun
¢iktig1 tarihten itibaren hi¢bir zaman uygulanamadi.

1979 Devriminin hemen ardindan 1980 tarihli iran Islam Cumhuriyeti Anayasasi’nda “Idari Adalet Divan1” adi
altinda Suray1 Devlet nihayet varligim ortaya koydu (Hachemi, 2004: 436). Idarenin yargisal denetime tabi
tutulmast ilkesi, Iran Islam Cumhuriyeti Anayasasi’nin 170. ve 173. maddelerinde éngériildii. 1981 tarihinde ilk
defa Idari Adalet Divam ile ilgili 25 maddeden olusan 6zel bir kanun meclis tarafindan kabul edildi. Bir yil sonra
ise Idari Adalet Divam yargisal faaliyetlerine resmen baslamis oldu (idari Adalet Divani, 2016: 1).

1979 Devriminden sonra iran Islam Cumhuriyeti Anayasasi’m hazirlayan Kurucu Meclis, bireylerin yiiriitme
organi ve idari kuruluslara karsi itiraz ve sikayet hakki ile ilgili hilkkmi aynen Mesrutiyet Anayasasi’ndan iktibas
etmistir. Yirirlikteki Anayasanin 90. maddesine gore, “Herkes, Meclisin faaliyetleri, yiiriitme veya yargi
organlart ile ilgili sikayetlerini yazili olarak Islami Sura Meclisine (parlamento) sunma hakkina sahiptir. Islami
Sura Meclisi, yarg: ve yiiriitme organlarmni ilgilendiren sikayetleri, ilgili kuruluslardan makul siire icerisinde
gereken agiklamalart talep etme yetkisine sahiptir. Kamuyu ilgilendiren konular ise ilan esasinda herkese
duyurulacakur.

3.2. idari Adalet Divanin Yapisi
3.2.1. Genel Olarak

Idari Adalet Divani’'min Yargilama Usulii Kanunu’nun 2. maddesine gore, “Idari Adalet Divani’min yargisal
teskilati;

e Dava daireleri (ilk derece mahkemesi olarak),
o Temyiz daireleri (teshis daireleri),

¢ Divan Genel Kurulu (Heyeti Umumiye),

e [Ihtisas komisyonlarindan olusur.

Divan’n idari ve yargisal kuruluslarin kurulup kaldirilmast hakkinda yetkili mercii Yargr Orgam Baskani dur.
Bu konuda Idari Adalet Divani Baskant da onerilerde bulunabilir”.

Idari Adalet Divani, bir merkezi teskilat olarak baskentte bulunur. Dolayisiyla iilkenin diger illerinde higbir
yargisal teskilat: meveut degildir (IADK.? m.2). Bu durum idari Adalet Divani’ni ilk ve son inceleme yargilama
mercii olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu yoniiyle Idari Adalet Divani, bize Tiirk hukuk sistemindeki Askeri
Yiiksek Idare Mahkemesi’ni animsatmaktadir. Fakat yargilama siirecini hizlandirma ve bu siireci kolaylastirma
maksadiyla il merkezlerinde davaci sifatiyla gergek ve 6zel hukuk tiizel kisileri yonlendirmek icin biirolar
acilabilir IADK. m.6). Daha 6nce de ifade ettigimiz iizere, bu konuda yetkili mercii Yargi Organ1 Bagkan’dir.

3.2.2. ik Derece Mahkemesi Olarak Dava Daireleri (Soeb-e Bedvi)

Divanin merkezi bagkent Tahran’dir. Divan’in idari teskilati ve yeni dairelerin kurulmast ile ilgili yetkili mercii
Yargi Organi Baskanr’dir (IADK. m.2). Her daire bir asil ve bir yedek iiyeden olusur. Daire baskanlari ile yedek
iiyelerinin atamas1, Divan Bagkani’nin &nerisi {izerine Yargi Orgami Bagkam tarafindan yapilir (ADK. m.2). 1.
Daire baskan1 ayn1 zamanda Idari Adalet Divan1 Bagkanr’dir (IADK. m.5).

Dava daireleri igin gerekli goriildiigii takdirde ve ihtiya¢ duyuldugu sayida uzman kisilerden olusan miisavir
(raportdr) atanabilir (IADK. m.9). Bunlarin da atanmasi, Divan Baskani’min onerisi iizerine Yargi Organi
Baskan1 tarafindan yapilir. Divan’da yeni dairelerin kurulmasi da aymi sekilde yapilir. Dava dairelerinin
kararlarma karsi temyiz yolu aciktir. {lk derece mahkemesi olarak dava dairelerin kararlarma karsi temyiz
mercii, Idari Adalet Divani temyiz daireleridir.

% Surayi Devletin Kurulusu Hakkinda Kanun’un 2. maddesine gore; Surayi Devlet, bakanliklarin, belediyelerin ve bunlara ait bagli ve ilgili

kuruluglarin tiim eylem ve islemlerinin (bireysel/diizenleyici) vatandaslarin hak ihlali sebebi ile kanunlarin uyguluk denetimi ile yetkilidir
(Abdiilhamd, 1997: 573; Ayrica bkz. Alihani, 1997: 320).
Anayasanin 90. maddesi, Mesrutiyet Anayasasinin 32. maddesine benzemektedir.

% jdari Adalet Divan1 Kanunu.
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Dava daireleri, idari uyusmazliklarla ilgili ger¢ek veya 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan agilan davalart ilk
derece mahkemesi olarak inceleme ve karara baglamakla goérevlidir. Dava dairelerinin baslica gorevlerini
sunlardir IADK. m.10):

a) Kamu kurum ve kuruluglart ile bunlara bagl sirketler, belediyeler, sosyal giivenlik kuruluglari ve devrim
kuruluslarimin® islem ve eylemlerine karsi gercek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin itiraz ve sikayetlerini
inceleme,

b) Vergi Komisyonu, is¢i ve Isveren Tahkim Heyeti, Belediye Kanunu 100. Madde Komisyonu?’ gibi idari
uyusmazliklar ¢oziimleyen heyet ve komisyonlarin nihai kararlarina karsi itiraz ve sikayetlerini inceleme,

€) Tim kamu kurum ve kuruluslarinda g¢alisan personelin 6zlilk haklarinin ihlalleri ile ilgili sikayetleri
inceleme?,

3.2.3. Temyiz Daireleri (Sobe Tacdide Nazar)

IIk derece mahkemesi olarak dava dairelerinin nihai kararlarina karsi, temyiz daireleri bulunmaktadir. Bu
daireler bir bagkan ve iki iiyeden olusur. Temyiz daireleri en az iki iiye ile toplanir ve oy¢oklugu ile karar verir.
Temyiz dairesi iki kiginin toplanmasiyla karar verirse ve iki karar da geligirse, Divan Bagkani oylama i¢in
{igincii kisi olarak diger daire iiyelerinden birini gérevlendirir (IADK. m.3).

Ik derece mahkemesi olarak dava dairelerinde goriilen davalarda verilen kararlara karsi davanin taraflari, taraf
avukatlar1 ve kanuni vekaleti olanlar temyiz yoluna bagvurabilir. Temyiz siiresi kararin tebliginden itibaren
Iran’da ikamet edenler i¢in yirmi giin, yurtdisinda ikamet edenler i¢in ise iki aydir (IADK. m.65).

Temyiz dairesi, temyiz talebinde bulunan kisi veya kisilerin isteklerini hakli bulmazsa ilk derece mahkemesi

olarak davaya bakan divan dairesinin kararini onar. Aksi halde karar1 bozup yeniden goriisiilmesi icin ilgili
daireye gonderir IADK. m.71).

3.2.4. Divan Genel Kurulu (Heyet-e Umumiye-ye Divan)

Divan Genel Kurulu, basta Divan Baskani olmak iizere ilk derece dava daireleri ile temyiz dava dairelerinin
bagkan ve iiyelerinden olusur. Divan Bagkani’nin yoklugunda bagkan yardimecisi kurula baskanlik eder. Divan
Genel Kurulu’nun toplant1 yetersayisi iigte iki olup, karar yetersayisi ise salt gogunluktur (IADK. m.9/1). Divan
Bagkani’nin karariyla ihtisas konularinda danismanlik i¢in raportorler de kurul toplantilarina katilirlar. Fakat
raportdrler oy kullanma hakkina sahip degildirler IADK. m.9/2).

Divan Genel Kurulu’nun gérev ve yetkileri asagidaki sekilde siralanabilir (IADK. m.6, m.12):

a) Devlet (merkezi teskilat) ve diger kamu tiizel kisilerinin tiiziik, yonetmelik gibi diizenleyici islemlerine karst
agilacak davalara bakmak,

b) Dava daireleri arasinda ¢ikan gérev uyusmazliklarini nihai inceleme mercii olarak karara baglamak,

¢) Dava daireleri tarafindan konusu ve sebebi ayni olan davalarla ilgili hiikiim uyusmazligi durumunda igtihad1
birlestirme kararlar1 almak.

3.2.5. ihtisas Komisyonlar1 (Heyetha-ye Tahassosi)

Ihtisas komisyonlari, en az on bes iiyeden olusur. Divan Baskam, iiyelerinin tamamim Divan yargiglar1 arasindan
atar (IADK. m.84/1). Komisyonlarm kurulusu ve iiye sayisinin belirleme yetkisi Divan Baskani’na aittir (IADK.
m.84/4). Komisyon iiyelerinin gérev siiresi bir yildir. Komisyonlarda bir bagkan, baskan yardimcisi, genel
sekreter ve 6zel kalem miidiirii bulunur (DIK'Y?. m.4). Tiim ihtisas komisyonlarinda toplanti yetersayisi iigte
ikidir (IADK. m.84/1).

%1979 Devriminin hemen ardindan “Devrim Kuruluslar” ad1 altinda bazi énemli kuruluslar tesis edildi. Giiniimiizde bu kuruluslardan
bazilar1 (Devrim Muhafizlari, Islami Kalkinma gibi) bakanlk diizeyinde varliklarmni siirdiirmektedir. Aslinda bu kuruluslar, Devrimin
ideallerini ger¢eklestirme amacini giitmektedir.

17 fikradan olugan fran Belediye Kanunu’nun 100. maddesi, mesken ve ticari taginmazlarin yapi ruhsat ve kullanma izni ile ilgili konulari
diizenlemektedir. Bu maddede ayrica bu konulardaki izin ve ruhsatlarla ilgili uyusmazliklarmm ¢oziim mercii olan “100. Madde
Komisyonu’nun olusumu ve gorev yetkilerinden bahsedilmektedir.

% Hakim, savel ve diger yargi mensuplarinim 6zliik isleri de bu kapsamdadr.

% Divan Genel Kurulu ve fhtisas Komisyonlarinin Faaliyet Usuliiyle ilgili Y6netmelik.
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Ihtisas komisyonlar1 Divan Genel Kurulu’nun 6n inceleme biirosu gibidir. Divan Genel Kurulu’nun gérev
alanina giren konular nce ihtisas komisyonlarina génderilir. Thtisas komisyonlari, Divan Genel Kurulunun
gbrev alanina giren davalarla iki tiir karar verme yetkisine sahiptir. Tlgili komisyon davadaki talebi hakli
bulmazsa davayi reddeder, talebi hakli bulursa konuyu kesin hilkme baglamasi i¢in Divan Genel Kurulu’na
gonderir. Birinci durumda karar yetersayis1 komisyonlarda dortte iigtiir. Ikinci durumda ise salt ¢ogunluktur.
Ihtisas komisyonlari, hukuka aykirilik durumunu gordiigii takdirde aykiriik gerekceleri ile birlikte dava
dosyasim1 Divan Genel Kurulu’na gonderir. Ornegin Ihtisas komisyonu, Devlet ve diger kamu kurum ve
kuruluglarin diizenleyici iglemlerine karsi agilan davalari hakli bulup, bu islemleri hukuka aykir1 goérdiigii
takdirde aykirilik gerekgeleri ile birlikte dava dosyasini Divan Genel Kurulu’na gonderir. Fakat bahsi gecen
davalarda ihtisas komisyon iiyelerinin dortte iiclinlin karar1 davanin reddi yoniindeyse, komisyon ilgili davanin
reddine karar verir ve dava dosyasini1 Divan Genel Kuruluna géndermez. Komisyonlarin bu tiir kararlarina karsi
Idari Adalet Divan Baskani ve en az 10 Divan yargici 20 giin iginde Divan Genel Kurulu’na itiraz edebilir
(IADK. m.84/3). ihtisas komisyonlari esas itibariyle Tiirk yarg: sistemindeki Yargitay ve Danistay’da bulunan
tetkik hakimlerine benzemektedirler. Ciinkii bu komisyonlar esas itibariyle Divan Genel Kurulu’na danigmanlik
yaparlar. Ancak bu komisyonlar, Tiirk yarg: sistemindeki tetkik hakimlerinden farkli olarak sadece danigmanlik
gorevi yapmayip, davayi reddetme gibi 6nemli bir yetkiye de sahiptirler.

3.2.6. icra Birimleri (Vahede Icra-ye Ahkam)

[Ik derece mahkemesi olarak kesinlesmis kararlar ile temyiz dairelerinin kesin kararlarnin uygulanmasi
maksadiyla Divan Bagkani veya bagkan yardimcilarinin bagkanliginda ve savcilardan olusan icra birimleri
ongoriilmiistiir (IADK. m.9). Ik derece mahkemesi olarak kesinlesmis kararlar ile temyiz dairelerinin kesin
kararlar1 ilgili idari kuruluslar tarafindan ivedilikle yerine getirilmelidir (IADK. m.107). Bu kararlarin ilgili idari
kuruluslar tarafindan uygulama siiresi en fazla otuz giindiir (IADK. m.108). Ongériilen siire i¢inde bu kararlarmn
idari kuruluglar tarafindan uygulanip uygulanmamasini takip etme icra birimlerinin gorevleri arasinda yer
almaktadir. Kesin olan veya kesinlesmis kararlarin ongériilen siire iginde ilgili kamu gorevlisi tarafindan
uygulanmamasi, “kisisel kusur” olarak kabul edilmektedir. Bu durumda, ilgili kamu gorevlisi, Divan
Bagkani’nin veya ilgili dava dairesinin karar lizerine gegici olarak goérevden uzaklastirilarak hakkinda Divan’da
konuyla ilgili yargilama siireci baglatilir. Yargilama sonucunda kusurlu bulunan kamu gorevlisi olusan maddi ve
manevi zarar1 sahsen karsilamakla sorumludur (IADK. m.109). Ozel hukuk kurallarindan farkli olarak, Tiirk
idare hukukunda “kusur” kavram nesnel ve objektif niteliktedir. Dolayisiyla kamu gérevlerinin hizmet i¢i kisisel
kusur durumlarinda bile zarar gérenler, kamu gorevlilerine karsi degil, idareye karsi tam yargi davasi agarlar.
Kamu gorevlileri tarafindan yargt kararlarint uygulanmamasi geleneksel hizmet igi kigisel kusur tiirlerinden bir
olarak kabul edilmektedir. Fakat iran islam Cumhuriyeti idare hukukunda kamu gérevlileri tarafindan yargi
kararlariin uygulanmamasi durumunda, idareye degil ilgili kamu gorevlisine karsi tazminat davasi agilmaktadir.

4. SONUC

34 yillik bir gegmise sahip olan Idari Adalet Divani, nicelik olarak gelismektedir. Fakat Devrim &ncesi siireci
g0z Oniine aldigimizda, ozellikle rakipleri sayilan devrimin diger ortaklarinin tasfiyesi ve “Vilayeti Fakih”
doktrini esasinda Islam Cumhuriyetinin gelisiminde Iran Devrimi kendine has yargi sistematigini olusturma
cabasinda olmustur. Bu esasta yargi, hukukun genel ilkelerini saglamaktan ziyade devrim sonrasi tasfiye araci
olarak kullanilmigtir.

[ran’in yarg: sistemi ile ilgili elestirilerin temelinde diger konularda oldugu gibi “Tanr1 Devleti” (teokratik
devlet) anlayis1 yatmaktadir. Bir bagka deyisle, Dini Lider’in (Vilayet-i Fakih) devletin ii¢ organinda da sinirsiz
yetkilere sahip olmasi dolaysiyla yargi bagimsizlig: ilkesi sorununu da bu kapsamda degerlendirmek gerekir.
Fakat bu sorunlarin dtesinde daha yapici ve konuyla ilgili somut ve olumlu bir elestiri tam anlamiyla bir idari
yargl sisteminin olmamasidir.

Iran’da bazi istisnai durumlar hari¢ idari uyusmazliklara kars: itiraz mercii yiiriitme biinyesinde yer alan
komisyonlar veya heyetlerdir. Idari Adalet Divam ise bu siiregten sonra ilk ve son inceleme mercii olarak gérev
yapmaktadir. Bu komisyon veya heyetler yerine iller veya vilayetlerde ilk derece ve istinaf mahkemeleri
kurulmasi gerekmektedir.
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Idari yarg1 idarenin yargis1 anlamina gelmeyip, tam tersine i¢ hukuktaki insan haklar1 mahkemesi niteligindedir.
Modern iilkelerde yonetimde bulunan gorevlilerin sik sik idari yargidan sikayetci olduklar dikkate alindiginda,
idari yargt mahkemelerinin idarenin yaninda olmayip tarafsiz olduklar1 goriilmektedir (Yildirim, 2008: 10).

Idari Adalet Divani’nin Tiirk Danistay’1 gibi bir yiiksek mahkeme olarak sadece temyiz davalarinin son inceleme
mercii gérev yapmasi daha uygun olurdu. Idari uyusmazliklar1 ¢ézme yetkisi sadece Idari Adalet Divani’na ait
degildir. iran’da bu konuda yargi organi disinda yer alan dahas yiiriitmeye bagl onlarca komisyon, heyet gibi
yetkili merciiler de bulunmaktadir. Bu mercilerin yapisi ve olusumu dikkate alindiginda, bunlarin mahkeme
vasfina ve 6zelliklerine sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu komisyonlar ve heyetlerin iiyeleri genellikle bakanlar
ve ya diger kamu kuruluslar1 tarafindan atanmaktadir.
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OGRENCI BAKISI iLE KARACABEY MESLEK YUKSEKOKULU’NUN SOSYO-
KULTUREL VE EKONOMIK KATKISININ DEGERLENDIRILMESI*

EVALUATION OF SOCIO-CULTURAL AND ECONOMIC CONTRIBUTION OF
KARACABEY VOCATIONAL SCHOOL WITH STUDENT’S POINT OF VIEW

Ogr. Gor. Dr. Sevgi SEZER'
(074

Bu aragtirmanin amaci; Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e yaptigi sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
katkilara iligkin &grenci algilarin1 incelemek, Ogrencilerin tanimlayict ozellikleri agisindan meslek
yiiksekokulunun Karacabey’e yaptig1 sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katkilara iligkin algilarinda farklilagsma olup
olmadigint incelemektir. Arastirma 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nda
egitim goren 768 dgrenci iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada veriler 15-30 Mayis 2015 tarihleri arasinda
hazirlanan online anket formu ile toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda SPSS 22.0
programi ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda; Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey
ekonomisine sosyo-kiiltiirel ve ekonomik agidan orta diizeyde katki sagladig: belirlenmistir. Karacabey Meslek
Yiiksekokulu Karacabey’e sosyal ve kiiltlirel agidan bir canlilik getirmis, toplumsal ve kiiltiirel degerlerin
gelisimine, modern yasamimin gelismesine katkida bulunmustur, fakat meslek yiiksekokulunun Karacabey’e
yaptig1 sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katki yeterli diizeyde degildir, bu agidan 06grenci beklentilerini
karsilayamamugtir. Diger taraftan dgrencilerin yaslarina, egitim gordiikleri boliimlere, kaldiklari yerlere, aylik
gelir diizeylerine, barinma, gida ve sosyal harcama tutarlarina gore farklilik gosterdigi, aylik olarak harcama
tutarlar1 arttiginda genel olarak meslek yiliksekokulunun Karacabey’e yaptig1 katk: diizeyine iligkin algilarinin da
arttig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Yiiksekokulu, Bolgesel Kalkinma, Kalkinma.
JEL Smiflandirma Kodlari: A2, 12, 01.

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the perceptions of students about Karacabey Vocational School's socio-
cultural and economic contribution to Karacabey and in terms of descriptive characteristics of students to
examine whether there is a difference in their perception about Vocational School's socio-cultural and economic
contribution to Karacabey. Research was carried out on the 2015-2016 academic year with 768 students from
Karacabey Vocational School. Research data were collected through online questionnaires prepared between
May 15-30, 2015. Evaluation of the data was performed with SPSS 22.0 computer program. At the result of the
research, it has been determined that Karacabey Vocational School's socio-cultural and economic contribution to
Karacabey is on medium level. Karacabey Vocational School has brought a vitality to Karacabey in social and
cultural aspects, has contributed to the development of modern life and to the development of social and cultural
values, but vocational school's socio-cultural and economic contribution to Karacabey is not sufficient, in this
regard it couldn’t meet the expectations of students. On the other hand, students differ from each other by their
ages, departments, the place where they live, monthly income, shelter, food and social spending amounts and it
has been determined that when their monthly amount of expenditure increases the perception of the level of the
vocational school's contribution to Karacabey in general increases as well.
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1. GIRiS

Universiteler, bilim ve kalkinmanin temelinde yer alan en énemli kurumlarin basinda gelmektedir. Yerel
ekonominin sosyal kurumlari olarak iiniversiteler yerel ve ulusal kalkinmada anahtar rol iistlenmektedirler
(Catalbas, 2007: 91). Universiteler verdikleri egitimler dogrultusunda, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullari,
fakiilteler ve enstitiiler olarak ii¢ temel birime ayrilmaktadirlar. Yiiksekokullar ve meslek yiiksekokullar1 genel
olarak 2 yil egitim, fakiilteler 4 y1llik egitim, enstitiiler ise lisansiistii egitim kapsaminda 2 y1l yiiksek lisans, 4 yil
doktora egitimi veren birimlerdir. Buradan da anlagilacag: iizere, en kii¢iik iiniversite birimi olarak yiiksekokul
ve meslek yiiksekokullari, verdikleri egitimler ile genclere donanim ve katki saglamaya c¢alisirlarken,
kurulduklar yoreye de, egitim goren 6grenciler, egitim veren akademik personel ve yonetim Kadrosunda bulunan
idari personel ile sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katkilar saglamaktadirlar.

Ekonomik katkilar, 6grenci, akademik ve idari personelin, yasamlarimi siirdiirebilmek adina yaptiklari
harcamalarin  yaninda, tniversitenin hizmetlerini siirdiirmek i¢in biitge harcamalar1 bu kapsamda
degerlendirilebilir. Universitelerin bulunduklar1 ydreye sosyo-kiiltiirel katkilar1 ise farkli bolgelerden gelen
6grenci ve personelin kiiltiirel etkilesimleri ile ortaya ¢ikan kiiltiirel ¢esitlilik ve diizenlenen ¢esitli sosyo-kiiltiirel
etkinlikler vb. unsurlar olarak degerlendirmeye alinabilir (Dalgar, vd.,2009: 40).

Universitelerin kurulduklar yorelere sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katkilar1, asagidaki gibi siralanmaktadir:

“Bolgesel gelir ve isgiicii hareketliliginde iyilesme saglanmasi gibi ekonomik beklentiler,
o Konut, saghk olanaklari, iletisim ve tasimacilikta iyilesme gibi sosyal ve fiziksel altyapi beklentileri,
o Kiiltiirel etkinliklerin artmasi, yasam kalitesinin iyilegsmesi gibi sosyal ve kiiltiirel beklentiler,

o Egitime katilma oraminda artis, dogum-oliim oraninda degisme, gogiin azalmasi gibi egitimsel ve demografik
beklentiler” (Florax, 1987; akt. Giiltekin vd., 2008: 266).

Meslek yiiksekokullari, iiniversitelere baglh iki yil siire ile egitim veren, verdikleri mesleki egitim ile isgilicli
piyasasina mesleki niteliklere sahip elemanlar yetistirmeye c¢alismaktadirlar. 2014-2015 egitim 6gretim yilinda
Tiirkiye’de 8131 devlete, 102’si vakiflara ve 8’i vakif ve meslek kuruluslarina bagli olan toplam 923 meslek
yiiksekokulu bulunmaktadir (https://istatistik.yok.gov.tr/). Devlete bagh meslek yiiksekokullarindan birisi olan
Karacabey Meslek Yiiksekokulu Bursa Uludag Universitesi’ne bagl olarak 1995-1996 egitim dgretim yilinda
hizmet vermeye baslamistir. Bu arastirmada; Karacabey Meslek Yiiksekokulu ogrencilerinin goziiyle,
Karacabey Meslek Yiikskeokulu’nun Karacabey’e olan sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katkilar1 incelenmektedir.

2. UNIiVERSITELERIN SOSYO-KULTUREL VE EKONOMIK KATKILARI

Toplumsal yapida farklt sekillerde orgiitlenen tniversiteler, politik ve iktisadi gli¢lerden bagimsiz olup, tireten,
sorgulayip arastiran ve inceleyen egitim kurumlaridir. Universiteler iilkelerin ihtiyag duydugu nitelikli insan
giiclinii yetistirerek, bilgi tireterek topluma hizmet saglayan 6nemli 6rgiitlerdir (Yilmaz ve Kaynak, 2012: 56).

Yiiksek egitim veren kurumlar olarak tiniversiteler, bulunduklari yerlesim yerleri agisindan oldukg¢a 6nemlidirler.
Cinkii tniversiteler bulunduklar1 yerlere basta nitelikli insan kaynaklari olmak iizere, egitim, is ve sosyal
hizmetler vb. alanlarda katki saglamaktadirlar. Universitelerin bulunduklar1 yerlere katkilari ekonomik ve
sosyokiiltiirel olarak katkilar olarak incelenebilir. Fakat ekonomik ve sosyokiiltiirel katkilar genellikle birbirine
entegre oldugu i¢in bu iki islevi birbirinden bagimsiz olarak ele almak genellikle giic olmaktadir. Ciinkii
ekonomik olarak degerlendirilen bir islevin sosyokiiltiirel katkilar1 olabilecegi gibi, sosyokiiltiirel katkilarin da
ekonomik etkileri olabilmektedir. Universitelerin katkilarini inceleyen arastirmalarda bu baglantiyr gérmek
miimkiindiir (Tasc1 vd., 2008).

Bir iiniversitenin en temel islevi; bilimsel arastirmalar yapmak, sonuglari toplumla paylasarak, bireysel gelisimi
saglamak, bireylerin bilimsel hayatlarim1 katki saglayarak, is hayatinin gereksinim duydugu nitelikli insan
kaynaklarini yetistirmektir (Yayar ve Demir, 2013: 107). Fakat, iiniversitelerin, bulunduklar1 yerlerin sosyo-
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ekonomik gelismesini desteklemek de en onemli islevleri arasindadir (Oztiirk, vd., 2011: 155). Ayrica
iiniversiteler bulunduklar1 yerlerin sosyo-ekonomik agidan kalkinmasina 6nemli katkilar saglamaktadirlar.
Ozellikle tarima dayali ekonomiye sahip olan, sanayilesmenin az oldugu yerlerde iiniversiteler ekonomiye
onemli katkilar saglamaktadirlar (Yayar ve Demir, 2013: 107).

Universiteler gerek 6grencileri, gerekse idari ve akademik personellerinin yaptiklari harcamalar vasitasiyla
bulunduklar1 yerlerde farkli sektorler icin talep olusturmakta ve boylelikle beldenin ekonomisine
azimsanmayacak diizeyde ekonomik katki saglamaktadirlar. (Cakir, 2011: 3) “Ozellikle alternatif iiretim
olanaklar1 ¢ok fazla olmayan, sanayilesmenin sinirli oldugu yorelerde iiniversitelerin kurulmasi ve gelismesi o
yorenin ekonomik hayatini énemli 6lciide canlandiracaktir” (Tutar, 2005: 1). Universiteler bulunduklari yerlesim
yerlerinde yerlesim yerlerinin degismesi, arsa ve konut fiyatlariin degismesi iizerinde de oldukga etkili
olmaktadir. Universitelerin kurulmasi, kuruldugu yerin cazibe merkezi haline gelmesine olanak saglayarak
bulundugu yerin gelimim yoniinii de degistirmektedir (Cakir, 2011:3).

Tiirkiye’de de son yillarda 6nemli {iniversitelesme hareketi gdzlenmektedir. Son yillarda her ile bir Giniversite
acilmaya baglamis, kiigiik capli {niversitelerin de birimleri genisletilerek daha biiyiik {iniversitelere
dontstiiriilmeye saglanmaya calisilmaktadir. Boylelikle bolgeler arasindaki gelismislik farki azaltilarak, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik olarak bélgelerin gelismesi saglanmak istenmektedir. Universitelerin ekonomik ve sosyal
gelismeye olan katkilarint asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Universitelerin Ekonomik ve Sosyal Gelismeye Katkilari

Toplumsal Kisisel
Vergi gelirlerindeki artis Yiiksek kazang diizeyi
Uretkenlikteki artis Is bulmada kolaylik
Ekonomik Tiiketimdeki artis Yatirimdaki artig

Isgiicii esnekliginin artist Daha iyi ¢alisma kosullar
Devletten beklenen mali destegin azalmast Kisisel/mesleki hareketlilik
Sug oranindaki azalma Daha uzun ve saglikli yasam
Bagis ve topluma hizmette artig Cocuklara daha iyi yasam
Vatandaglik bilincinin gelismesi Miisteri olarak daha iyi karar verme

Sosyal L o .
Sosyal kenetlenme Kisisel statiiniin yiikselmesi
Teknolojiye uyum saglama ve teknolojiyi | Daha fazla hobi, bos zaman etkinlikleri
kullanma becerisinin gelismesi

Kaynak: (YOK, 2000: .7)

Tablo 1’den goriildiigii lizere, toplumsal ekonomik ve sosyal gelismenin bireylerin kisisel refah diizeylerinin ve
yasam kalitelerinin artisinda 6nemli etkilerinin oldugu, ekonomik ve sosyal gelisimin birbiriyle biitiinlesik
unsurlardan meydana geldigi sdylenebilir.

3. LITERATUR OZETIi

Tiirkiye’de faaliyet gosteren yiiksekdgretim kurumlarinin bulunduklart yéreye veya kente ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel etkilerini arastiran ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Ozellikle {iniversite ve birim sayilarinin artmasi
sonucunda, artan Ogrenci ve personel sayisinin yoreye yaptigi katkilar arastirma konusu olarak dikkat
¢ekmektedir. Tirkiye’de meslek yiiksekokullarmin bulunduklari yoéreye katkilarimi arastiran g¢alismalarin
genellikle ekonomik katkilar iizerine yogunlastigi gozlenmektedir. Meslek yiiksekokullarinin kurulduklar
yoreye ekonomik acgidan katkilari; 6grenci ve personel harcama egilimleri ve harcama analizleri yapilarak
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalarin baglicalari; Kasli ve Serel’in (2008) Gonen Meslek
Yiiksekokulu’nun Gonen ekonomisine, Kizildere’nin (2014) Ercis Meslek Yiiksekokulu’nun Ercis ekonomisine,
Yaylali, vd’nin (2012) Seydisehir Yiiksekokulu’nun Seydisehir ekonomisine, Caligkan ve Demir’in (2012)
Kopriibasi Meslek Yiiksek Okulu’nun Seydisehir ekonomisine yaptigi katkiy1 arastiran ¢alismalardir.

Ekonomik katkilarin yaninda meslek yiiksekokullarinin sosyo-kiiltiirel yapiya olan katkilarini inceleyen sadece
Ergiin’in (2003) Bolvadin Meslek yiiksekokulunun, Bolvadin’in sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisina
katkilari inceledigi arastirmaya rastlanmistir. Ancak burada kapsam sadece meslek yiiksekokullariyla sinirh
tutulmustur. Universite bazinda sosyo- kiiltiirel ve ekonomik katkilar1 aragtiran ¢alismalarda (Ada ve Bilgili
2008, Sankir ve Demir Giirdal 2012) literatiirde yer almaktadir.
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Yapilan arastirmalar incelendiginde; gerek iiniversitelerin gerekse meslek yiiksekokullarinin kurulduklar1 yoreye
veya kente 6zellikle ekonomik ve sosyo-kiiltiirel anlamda 6nemli katkilar sagladiklart belirlenmistir.

4. KARACABEY VE KARACABEY MESLEK YUKSEKOKULU

Bizans doneminde Mihali¢ adiyla bilinen Karacabey, 1337 yilinda Osmanlilar’in yonetimine ge¢mistir. Mihali¢’in
Osmanlilar yonetimine girmesinden sonra bolgeye Tiirk aileleri getirilerek yerlestirilmis ve ilgcenin yonetimi
Osman Bey’in silah arkadaslarindan Emir Karaca Ali’nin siilalesine birakilmigtir. 2-3 Temmuz 1920°de
Yunanlilar tarafindan isgal edilen Karacabey, 14 Eyliil 1922’ye kadar isgal altinda kalmistir. Bu isgal sirasinda
Karacabey’de 7.158 ev 14 cami ve 8 han yanarak yok olmustur. Cumhuriyet déneminde yeniden yapilanan
Karacabey, Marmara bolgesinin giineyinde bulunmaktadir. Cografi konum olarak; “40. Kuzey paralelin 25 km.
kuzeyinde ve 28. Dogu meridyenin 20 km. dogusunda yer almaktadir. Karacabey idari olarak, Bursa iline bagh
bir ilgedir. Dogudan Mudanya ve Bursa, giineyden Mustafakemalpasa, Susurluk, giineybatidan Manyas, Batidan
Balikesir’ in il¢esi Bandirma ve kuzeyden Marmara denizi ile gevrilidir. Bursa- Canakkale, Bursa — Balikesir ve
Izmir karayollarinin kavsak noktasinda yer almas ilgenin &nemini arttirmaktadir” (http://www.karacabey.bel.tr)

2014 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gére, Karacabey’in niifusu 80 bin 594°diir. Oldukga
elverisli tarim arazilerine sahip olan Karacabey’de yetisen baglica tarim {iriinleri; bugday, domates, arpa, musir,
fasulye, bezelye, sekerpancari, pamuk, aycicegi ve tiitiindiir. Ayrica sebzecilik ve meyvecilik gelismistir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Karacabey). “Karacabey, tarim ve hayvancilikta iilkemizin en Onemli
merkezlerinden birisidir. Tirkiye’de siitiin 6nemli bir boliimii bu bélgede iiretilmekte ve islenmektedir. Basta
SUTAS olmak iizere bircok siit isleme tesisi ve gida tesisi bu bolgede faaliyet gostermektedir. Bu nedenle gerek
bolgenin gerekse iilkenin tarim ve hayvancilik alaninda gereksinim duydugu teknik elemanlarin yetistirilmesi
amaciyla Uludag Universitesi tarafindan Karacabey’de bir meslek yiiksekokulu kurulmasima karar verilmistir.
U.U. Karacabey MYO’nun hedefi siit hayvancilig1 ve teknolojileri konusunda uluslararas: standartlarda egitim
veren Tiirkiye’nin en iyi yiiksekokulu olmaktir” (http://karacabey.uludag.edu.tr).

Karacabey Meslek Yiiksek Okulu Uludag Universitesi’ne bagli olarak 1995-1996 egitim dgretim yilindan itibaren
egitim vermektedir. 2015-2016 egitim Ogretim yilinda 6 programda toplam 1154 Ogrenci Meslek
Yiiksekokulu’nda egitim gérmiistiir.

5. UYGULAMA
5.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, Karacabey Meslek Yiiksekokulu o6grencilerinin goziiyle, Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun
Karacabey’e yaptigi sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katkilarmi incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Amag
dogrultusunda arastirmada asagidaki sorularin yanitlar1 aranmigtir:

1. Karacabey Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin goziiyle, Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e
ne diizeyde sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katki saglamaktadir?

2. Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e yaptig1 sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katkilar 6grencilerin
tanimlayici 6zelliklerine (yas, cinsiyet, okuduklar1 boliim vb.) gore farklilik gostermekte midir?

5.2. Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Karacabey Meslek Yiiksekokulu’'nda 6grenim goren
675 Orglin 6grenim ve 484 ikinci 6gretim olmak iizere toplam 1159 6grenci egitim gormektedir. Arastirmada
ornekleme yoluna gidilmemis, dgrencilerin tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir. Arastirmaya katilim goniilliilik
esasina dayandigi i¢in toplamda 768 6grenci lizerinde arastirma gerceklestirilmistir.

5.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. S6zkonusu anket arastirmaci tarafindan ilgili literatiirden
faydalanilarak olusturulmustur. Anket iki bolimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimiinde 6grencilerin yas
cinsiyet vb. tamimlayic1 &zelliklerini belirlemeye yonelik 10 c¢oktan se¢meli soru, ikinci boliimiinde ise
Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katkilarini belirlemeye yonelik
5’11 likert tipinde 20 6nermeden olusan 6lgek bulunmaktadir. Anket online formata ¢evrilmis, Karacabey Meslek
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Yiiksekokulu’nun web sitesinden duyurusu yapilarak oOgrencilerin katilimi saglanmistir. Anket verileri,
15.05.2015 ve 30.05.2015 tarihleri arasinda toplanmustir.

5.4. Verilerin Analizi

Anketlerle toplanan verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi araciligryla
gerceklestirilmistir. Oncelikle ankete giivenilirlik analizi yapilmis ve anketin genel giivenirlik diizeyi a 0,952
olarak bulunmustur.

Ozdamar’a (2004) gore o degerinin 0,60’ iizerinde olmas1 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. 20
sorudan Olgekteki ifadelere iliskin yanitlar; “Hi¢ katilmiyorum” yanitt i¢in 1, “Katilmiyorum” yanitt igin 2,
“Kararsizim” yanit1 i¢in 3, “Katiliyorum” yaniti i¢in 4, “Tamamen katiliyorum” yanit1 i¢in 5 olarak kodlanmistir.
“Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik bese béliinerek dlcegin kesim
noktalarini belirleyen diizeyler belirlenmistir. Buna gore; 1.00-1.79 puan araligi, “¢ok diisiik”, 1.80-2.59 “disiik”,
2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek” ve 4.20-5.00 arasi1 “¢ok yiiksek” olarak degerlendirilmektedir.” (Alagoz,
2014: 761).

Arastirmada Ogrencilerin tanimlayicit Ozelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde istatistiklerinden
faydalanilmistir. Ogrencilerin Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e ne diizeyde sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik katki sagladigina iligkin goriislerinin belirlenmesinde ortalama ve standart sapma istatistiklerinden,
6grencilerin tanimlayic1 6zelliklerine gore Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e yaptigt sosyo-
ekonomik katkilarin incelenmesinde ise tek yonlii Anova ve gruplar arasindaki goriis farkliliklarini incelemek
icin t-testi yapilmstir. Elde edilen veriler manidarlik 0,05 diizeyinde sinanmustir.

5.5 Arastirmanin Bulgulari

Tablo 2. Ogrencilerin Yaslarina Gére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
18 36 47
19 138 18,0
20 246 32,0
21 168 21,9
22 ve tizeri 180 23,4
Toplam 768 100,0

Ogrenciler yas degiskenine gore 36's1 (%4,7) 18, 138' (%18,0) 19, 246's1 (%32,0) 20, 168'i (%21,9) 21, 180'i
(%23,4) 22 ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Gruplar | Frekans(n) | Yiizde (%)
Erkek 336 43,8
Kiz 432 56,2
Toplam 768 100,0

Ogrenciler cinsiyet degiskenine gore 336's1 (%43,8) Erkek, 432'si (%56,2) Kiz olarak dagilmaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Okuduklar1 Béliimlere Gore Dagilin

Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
Bilgisayar Teknolojileri Bolimii 75 9,8
Bitkisel Ve Hayvansal Uretim B&liimii 175 22,8
Gida Isleme Boliimii 187 24,3
Muhasebe Ve Vergi Boliimii 120 15,6
Veterinerlik Bolumi 75 9,8
Yonetim ve Organizasyon Bolimil 136 17,7
Toplam 768 100

74




Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Sayi: 17, ss.70-82.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 17, pp.70-82.

Ogrenciler boliim degiskenine gore 751 (%9,8) Bilgisayar teknolojileri boliimii, 175'i (%22,8) Bitkisel ve
hayvansal {iretim bolimii, 187’si i (%24,3) Gida isleme boliimi, 120'si (%15,6) Muhasebe ve vergi bolimii,
751" (%9,8) Veterinerlik bolimii, 136's1 (%17,7) Yonetim ve organizasyon boliimii olarak dagilmaktadir.

Tablo 5. Ogrencilerin Kaldiklar1 Yerlere Gére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
Aile Yaninda 228 29,7
Devlet Yurdu 102 13,3
Kiralik Ev 174 22,7
Ozel Yurt 264 34,4
Toplam 768 100,0

Ogrenciler kaldiklar1 yerlere gore 228'i (%29,7) Aile yaninda, 102'si (%13,3) Devlet yurdu, 174 (%22,7)
Kiralik ev, 264" (%34,4) Ozel yurt olarak dagilmaktadir.

Tablo 6. Ogrencilerin Aylik Gelir Durumlarina Goére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
200 TL den Az 60 78
200-400 TL Arasi 306 39,8
401-600 TL Arast 144 18,8
601 TL Ve tizeri 258 33,6
Toplam 768 100,0

Ogrenciler aylik gelir durumlarma gore 60'1 (%7,8) 200 TL den az, 306's1 (%39,8) 200-400 TL arasi, 144'ii
(%18,8) 401-600 TL arasi, 258'i (%33,6) 601 TL ve iizeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 7. Ogrencilerin Gelirlerinin Tamamin1 Harcama Durumlarina Gore Dagilimi

Gruplar | Frekans(n) | Yiizde (%)
Evet 624 81,2
Hayir 144 18,8
Toplam 768 100,0

Ogrenciler gelirlerinin tamamini harcama durumlara gore 624 (%81,2) evet, 144'{i (%18,8) hayir olarak
dagilmaktadir.

Tablo 8. Ogrencilerin Aylik Barinma I¢in Harcadiklar1 Tutara Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
150-200 TL Arasi1 192 25,0
200 TL ve lizeri 348 45,3
50 TL den Az 156 20,3
50-100 TL Arasi1 72 9,4
Toplam 768 100,0

Ogrenciler aylik barinma igin harcadiklar1 tutarlara gore 192'si (%25,0) 150-200 TL aras1, 348'i (%45,3) 200 TL
ve tizeri, 156's1 (%20,3) 50 TL den az, 72'si (%9,4) 50-100 TL aras1 olarak dagilmaktadir.
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Tablo 9. Ogrencilerin Aylik Gida Harcamalarimin Tutarina Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
150-200 TL Arasi1 246 32,0
200 TL ve tizeri 108 14,1
50 TL den Az 102 13,3
50-100 TL Arasi 312 40,6
Toplam 768 100,0

Ogrenciler aylik gida harcamalarinin tutarina gore 246's1 (%32,0) 150-200 TL arast, 108'i (%14,1) 200 TL ve
tizeri, 102'si (%13,3) 50 TL den az, 312'si (%40,6) 50-100 TL aras1 olarak dagilmaktadir.

Tablo 10. Ogrenciler Aylik Ulasim Harcamalarinin Tutarina Gére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
150-200 TL Arast 66 8,6
200 TL ve tizeri 102 13,3
50 TL den Az 396 51,6
50-100 TL Aras1 204 26,6
Toplam 768 100,0

Ogrenciler aylik ulasim harcamalarinin tutarma gére 66's1 (%8,6) 150-200 TL arasi, 102'si (%13,3) 200 TL ve
lizeri, 396's1 (%51,6) 50 TL den az, 204" (%26,6) 50-100 TL aras1 olarak dagilmaktadir.

Tablo 11. Ogrencilerin Aylik Sosyal Harcamalarmin Tutarina Gére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
150-200 TL Arasi 186 24,2
200 TL ve lizeri 84 10,9
50 TL den Az 156 20,3
50-100 TL Aras1 342 445
Toplam 768 100,0

Ogrenciler aylik sosyal harcamalarinin tutarina gére 186's1 (%24,2) 150-200 TL aras1, 84'ii (%10,9) 200 TL ve
tizeri, 156's1 (%20,3) 50 TL den az, 342'si (%44,5) 50-100 TL aras1 olarak dagilmaktadir.

Tablo 12. Ogrencilerin Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e Yaptigi Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik
Katki Ile ilgili ifadelere Verdigi Yanitlarin Dagilimlari

£ £ g £ o E
5 5 S 2 x E
g = = z =S =
= E £ g = 237
= = s G Y 3
2 2 = & ~

f % f % f % f % f % Ort Ss

[y
N
(6,

Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun 96 114 | 14,8 72 94 | 282 | 36,7 | 204 | 26,6 | 3,500 | 1,353
Karacabey Ekonomisini

Canlandirdigini Diisiiniiyorum.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun 78 | 10,2 84 | 109 | 102 | 13,3 | 288 | 375 | 216 | 28,1 | 3,625 | 1,276
Karacabey Ekonomisine Olumlu
Katkilarinin Oldugunu Diisliniiyorum.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu 102 | 13,3 90 11,7 | 120 | 15,6 | 246 | 32,0 | 210 | 27,3 | 3,484 | 1,353
Sayesinde Karacabey’de Ogrencilere
Yonelik Agilan Isletmeler (kafeler,
Restoranlar, Yurtlar, Pansiyonlar vb.)
Artmugtir.
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Karacabey Meslek Yiiksekokulu 84 | 109 | 144 | 188 | 132 | 17,2 | 300 | 39,1 | 108 | 14,1 | 3,266 | 1,229
Sayesinde Yeni Istihdam Alanlari

Ortaya Cikmugtir.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu 84 | 10,9 78 | 10,2 | 162 | 21,1 | 270 | 35,2 | 174 | 22,7 | 3,484 | 1,251

Sayesinde Karacabey In Gelir
Seviyesi Artmugtir.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu 90 | 11,7 | 168 | 21,9 | 228 | 29,7 | 216 | 28,1 | 66 8,6 | 3,000 | 1,146
Karacabey De Issizligin Azalmasina
Katki Saglamistir.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu’yla | 120 | 156 | 78 | 10,2 | 96 | 12,5 | 330 | 43,0 | 144 | 18,8 | 3,391 | 1,325
Birlikte Karacabey de Gelisip
Biiyiimektedir.

Karacabey Halki Karacabey Meslek 108 | 14,1 | 150 | 19,5 | 192 | 25,0 | 192 | 25,0 | 126 | 16,4 | 3,102 | 1,287
Yiiksekokulu Sayesinde
Karacabey’in Gelismesinden ve
Biiyiimesinden Memnundur.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu 180 | 234 | 162 | 21,1 | 114 | 148 | 198 | 25,8 | 114 | 14,8 | 2,875 | 1,410
Sayesinde Karacabey’deki Ulagim
Imkanlar1 Gelismis Ve Tyilesmistir.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu, 102 | 133 | 78 | 10,2 | 102 | 13,3 | 318 | 41,4 | 168 | 21,9 | 3,484 | 1,300
Karacabey In Tanitimina Olumlu
Katkilar Saglamaktadir.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu 114 | 14,8 | 192 | 250 | 90 | 11,7 | 258 | 33,6 | 114 | 14,8 | 3,086 | 1,330
Diizenledigi Kiiltiirel Ve Sosyal
Etkinlikler Sayesinde Karacabey’in
Sosyal Yagamina Katkida
Bulunmaktadir.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu'nun | 264 | 34,4 | 234 | 30,5 | 114 | 148 | 96 | 125 | 60 78 | 2,289 | 1,270
Konser, Festival, Yarigmalar Vb.
Kiiltiirel Etkinliklerinin Yeterli
Oldugunu Diisiiniiyorum.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun | 204 | 26,6 | 192 | 25,0 | 168 | 21,9 | 150 | 19,5 | 54 7,0 | 2,555 | 1,262
Diizenledigi Sosyo-kiiltiirel
Etkinliklere Halkin Yeterince flgi
Gosterdigini Diisliniiyorum.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu, 150 | 195 | 168 | 219 | 126 | 16,4 | 240 | 31,2 | 84 | 10,9 | 2,922 | 1,321
Karacabey Deki Bilimsel, Sanatsal
Ve Sosyal Etkinliklerin Artmasina
Neden Olmustur.

Ogrencilere Yonelik Eglence 306 | 39,8 | 246 | 320 | 84 | 109 | 102 | 13,3 | 30 3,9 | 2,094 | 1,176
Mekanlarinin Yeterli Oldugunu
Diisiinliyorum.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu 120 | 156 | 180 | 234 | 96 | 12,5 | 270 | 35,2 | 102 | 13,3 | 3,070 | 1,319
Karacabey ‘e Sosyal Ve Kiiltiirel Bir
Canlilik Getirmistir.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu 132 | 17,2 | 180 | 234 | 108 | 141 | 252 | 328 | 96 | 12,5 | 3,000 | 1,324
Karacabey De Modern Yasamin
Gelismesine Katki Saglamaktadir.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu 96 | 125 | 168 | 219 | 126 | 16,4 | 300 | 39,1 | 78 | 10,2 | 3,125 | 1,226
Karacabey’deki Toplumsal Ve
Kiiltiirel Degerlerin Gelismesine
Olumlu Katki Sagladigin
Diisiinliyorum.

Karacabey Disindan Gelen 162 | 21,1 | 180 | 23,4 | 114 | 148 | 210 | 27,3 | 102 | 13,3 | 2,883 | 1,368
Ogrencilerin, Halkla Kaynasarak,
Sosyal Biitiinliigiin Saglanmasina
Katki Sagladiklarini Diigiiniiyorum.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun | 108 | 14,1 60 78 126 | 16,4 | 264 | 344 | 210 | 27,3 | 3,531 | 1,341
Boliimleri, Etkinlikleri Ve
Calismalar1 Karacabey Halki
Tarafindan Yeterince
Bilinmemektedir.
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Ogrencilerin Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e yaptigi sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katkisi ile
ilgili ifadelere verdigi yamitlarin ortalamalar1 incelendiginde; en yiiksek ortalamanin 3,625 puan ile Karacabey
Meslek Yiiksekokulu‘nun Karacabey Ekonomisine Olumlu Katkilarmin Oldugunu Diisiiniiyorum.” Ifadesine
yonelik oldugu, en diisiik ortalamanin ise; 2,094 ortalama ile Ogrencilere Yonelik Eglence Mekéanlarinin Yeterli
Oldugunu Diisiiniiyorum.” ifadesine yonelik oldugu gériilmektedir.

Ogrencilerin Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katkisma yonelik algilarmin
6lcekteki biitiin 6nermelere iligkin verdikleri yanitlarin toplam degerleri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik
Katkisina Yonelik Alg1 Diizeyi

N | Ort | Ss [Min. |Max.
Meslek Yiiksekokullarmin Sosyo Kiiltiirel Ve Ekonomik Katk: (768 |3,088 |0,938 (1,000 |5,000

Tablo 13 incelendiginde aragtirmaya katilan dgrencilerin Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun sosyo kiiltiirel ve
ekonomik katkisina iliskin algilarinin ortalamasinin 3,088 £ 0,938 oldugu, diger bir ifade ile orta diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Yaslarina Gore Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e
Yaptig1 Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Katki Diizeyi

Grup N Ort Ss F p Fark

1-18 36 3,858 0,316 159
2-19 138 2,798 1,039 1>3

1>4
3-20 246 3,287 0,848 15,842 0,000 1>5

3>2
4-21 168 3,111 0,945 355
5-22 Ve tizeri 180 2,865 0,903 4>2

Tablo 14’deki verilere bakildiginda 18 yasindaki dgrencilerin Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e
yaptig1 sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katki diizeyinin daha biiyiik yaslardaki dgrencilerden daha yiiksek oldugu, 20
ve 21 yasindaki 6grencilerin algilarinin da 19 yasindaki dgrencilerin algilarindan istatistiksel agidan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (p=0<0.05).

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Egitim Gérdiikleri Béliimlere Gore Karacabey Meslek
Yiiksekokulu’nun Karacabey’e Yaptigr Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Katki Diizeyi

Grup N [Ort | Ss F p [Fark

1-Bilgisayar Teknolojileri Bolimii 75 12,512 {1,172 2>1
o 3>1
2-Bitkisel Ve Hayvansal iiretim Boliimii (175 |3,023 {0,993 41
3-Gida Isleme Boliimii 187 3,033 |0,890 5>1
9,869 (0,000 |6 > 1

4-Muhasebe Ve Vergi Boliimii 120 {3,275 |0,943 4>2
5-Veterinerlik Bolimii 75 |3,161 |0,683 2 2 g
6-Yonetim Ve Organizasyon Bolimii (136 |3,363 |0,734 6>3

Tablo 15’¢ gore, Bilgisayar Teknolojileri Boliimii'nde egitim goren Ogrencilerin Karacabey Meslek
Yiiksekokulu’nun Karacabey’e yaptig1 sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katki diizeyinin diger boliimlerde egitim goren
Ogrencilere gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde daha diisiiktiir (p=0<0.05). Ayrica ydnetim ve organizasyon
bolimii ile muhasebe ve vergi boliimii 6grencilerin algilarinin da Bitkisel ve hayvansal iiretim boliimi ve gida
isleme boliimii 6grencilerden daha yiiksek oldugu da belirlenmistir (p=0<0.05).
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Tablo 16. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kaldiklar1 Yerlere Gore Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun
Karacabey’e Yaptig1 Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Katki Diizeyi

Grup N Ort Ss F p Fark
1-Devlet Yurdu 102 2,738 0,943
- 2>1
2-Ozel Yurt 264 3,274 0,767 3>1
8,908 0,000
3-Kiralik Ev 174 3,105 0,798 4>1
4-Aile Yaninda 228 3,017 1,144

Ogrencilerin kaldiklar yerlere gére Karacabey Meslek Yiiksekokulunun Karacabey’e yaptig1 sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik katki diizeyinde farklilasma oldugu goriilmektedir (Tablo 16). En yiiksek algiya 6zel yurtlarda kalan
ogrenciler sahipken, bunu kiralik ev ve aile yaninda kalan 6grenciler takip etmektedir. En diisiik algiya ise devlet
yurdunda kalan dgrenciler sahiptir (p=0<0.05).

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Aylik Gelir Diizeylerine Gére Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun
Karacabey’e Yaptig1 Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Katki Diizeyi

Grup N Ort Ss F p Fark
200 TL’den Az 60 2,220 1,332
251
200-400 TL Arast 306 3,126 0,799 351
23,654 0,000
401-600 TL Aras 144 3,373 0,749 4>1
601 TL ve iizeri 258 3,087 0,962

Tablo 17’den goriildiigli {izere, 6grencilerin aylik gelir diizeylerine gore Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun
Karacabey’e yaptig1 sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katki diizeyi farklilasma gostermektedir. Ogrencilerin aylik gelir
diizeyleri yiikseldikge Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e yaptigi sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
katkiya iliskin alg1 diizeyleri de artig gostermektedir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Barinmak I¢in Aylik Harcadiklar1 Tutara Gore Karacabey Meslek
Yiiksekokulu’nun Karacabey’e Yaptig1 Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Katki Diizeyi

Grup N Ort Ss F p Fark

1- 50 TL’den Az 156 2,823 1,242 251
2-50-100 TL Arast 72 3,313 0,796 3>1
7,657 0,000 4>1

3-150-200 TL Arast 192 3,020 0,740 23
4-200 TL ve iizeri 348 3,198 0,876 4>3

Tablo 18’den goriildiigii iizere, 6grencilerin barmmak i¢in hacadiklar1 aylik tutara gore Karacabey Meslek
Yiiksekokulu’nun Karacabey’e yaptigr sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katki diizeyi farklilasma gostermektedir.
Barmma i¢in aylik 50 TL’den az tutara harcayan 6grencilerin algilarinin barinmak i¢in daha fazla harcama yapan
ogrencilerden daha diisiik oldugu belirlenmistir (p=0<0.05).

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Gida I¢in Aylik Harcadiklar: Tutara Gore Karacabey Meslek
Yiiksekokulu’nun Karacabey’e Yaptigr Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Katki Diizeyi

Grup N Ort Ss F p Fark
1- 50 TL’den Az 102 3,027 1,073
2-50-100 TL Arast 312 3,042 0,939
3,641 0,013 3>1
3-150-200 TL Aras1 246 3,242 0,971
4-200 TL ve tizeri 108 2,931 0,636

79



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Sayi: 17, ss.70-82.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 17, pp.70-82.

Tablo 19’da 6grencilerin gida i¢in harcadiklar aylik tutara gére Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e Yaptigi
Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Katki Diizeyine iligkin farklilagma durumuna iligkin veriler yer almaktadir. Gida
i¢in harcanan tutar 150-200 TL aras1 olan 6grencilerin Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e yaptigi
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katki diizeyi gida i¢in harcadiklar tutar 50 TL’den az olan 6grencilerden istatistiksel
acidan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur (p=0<0.05).

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sosyal Harcama I¢in Aylik Harcadiklar1 Tutara Gére Karacabey
Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e Yaptig1 Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Katki Diizeyi

Grup N Ort Ss F p Fark
1- 50 TL’den Az 156 2,727 1,176
2-50-100 TL Arasi 342 3,204 0,865 2>1
10,550 0,000 3>1
3-150-200 TL Arast 186 3,187 0,808 4>1
4-200 TL ve iizeri 84 3,068 0,832

Tablo 20’de ogrencilerin sosyal harcama igin yaptiklart aylik harcama tutarma gore Karacabey Meslek
Yiiksekokulu’nun Karacabey’e Yaptigi Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Katki diizeyinde farklilagma oldugu
goriilmektedir. Sosyal harcamalari i¢in aylik 50 TL’den az harcayan &grencilerin algilarinin daha fazla aylik
sosyal harcama yapan 6grencilerden diisiik oldugu goériilmektedir (p=0<0.05).

Arastirmada Ogrencilerin cinsiyetlerine, aylik gelirlerinin tamamini harcama durumlarina ve ulagim igin
harcadiklart aylik tutarlara gore Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e Yaptigi Sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik katki diizeyinde farklilagsma olmadigi saptanmistir (p=0>0.05).

6. SONUC

Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun Karacabey’e yaptigi sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katkilara iligkin 6grenci
algilarint incelemek, 6grencilerin tanimlayict 6zellikleri agisindan meslek yiiksekokulunun Karacabey’e yaptigi
sosyo-kiiltirel ve ekonomik katkilara iligskin algilarinda farklilasma olup olmadigini incelemek amacryla
gerceklestirilen aragtirmaya 768 6grenci katilim gostermistir.

Ogrencilerin aylik gelir diizeylerine bakildiginda; %39,8’inin 200-400 TL, %33,6’smin ise 601 TL ve {izerinde
gelire sahip olduklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin gogunlugu (%81,2) gelirlerinin tamamini harcamaktadirlar.
Harcamalar1 arasinda ise; en fazla barinma giderlerinin tuttugu goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilan diger
aragtirmalarda da 6grenci harcamalari igerisinde en fazla oranin barinma ihtiyacini kargilamaya yonelik oldugu
gorilmiistiir (Caligkan, 2010; Selguk, 2012).

Ogrencilerin ¢ogunluguna gére meslek yiiksekokulu Karacabey ekonomisini canlandirmakta ve olumlu katkilar
saglamaktadir. Karacabey Meslek Yiiksekokulu sayesinde Karacabey’de yeni restoranlar kafeler vb. isletme
sayisinda onemli artislar kaydedilmistir. Bu durum; istihdama da olumlu yansimalar yapmig ve Karacabey’in
gelir seviyesinin artmasini saglamistir. Nitekim {iniversitelerin kurulduklar1 ydreleri ekonomik agidan
canlandirdiklari, o yorenin ekonomik anlamda gelismesine katkida bulunduklari yapilan farkli aragtirmalarda da
ortaya ¢ikmustir (Kizildere, 2014; Caliskan ve Demir, 2013; Akgakanat, Calik¢t ve Duluplu, 2010; Selguk ve
Basar, 2012; Demireli ve Taskin, 2013).

Karacabey Meslek Yiiksekokulu sayesinde Karacabey biiyiiylip gelismektedir ancak, bu durumdan halkin
memnuniyeti hakkinda 6grenciler gok olumlu goriiste degillerdir. Bunda en 6nemli nedenin Karacabey halkinin
Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun boliimleri ve etkinlikleri hakkinda yeteri diizeyde bilgi sahibi
olmamalarinin ve bu etkinliklere katilmamalarinin etken oldugu diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin verdigi yanitlara bakildiginda, Karacabey Meslek Yiiksekokulu sayesinde Karacabey’in ulasim
imkanlar1 yeterince gelismemis, meslek yiiksekokulu Karacabey’in sosyal yasamina beklenen etkileri
yapmamistir. Cilinkii 6grenciler agisindan Karacabey Meslek Yiiksekokulu’nun, konser, festival, yarigmalar vb.
kiiltiirel etkinliklerinin yaninda, Karacabey’de diizenlenen bilimsel, sanatsal ve sosyal etkinlikler yeterli
degildir. Yine de Karacabey Meslek Yiiksekokulu Karacabey’e sosyal ve kiiltiirel agidan bir canlilik getirmis,
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toplumsal ve kiiltlirel degerlerin gelisimine, modern yasaminin gelismesine katkida bulunmustur, ancak yeterli
diizeyde degildir, bu agidan 6grenci beklentilerini kargilayamamisgtir.

Ogrencilerin 10 tamimlayic1 dzelliginin 7’sinde meslek yiiksekokulunun Karacabey’e yaptigi katki farklilik
gostermektedir. Farklilik gosteren degiskenler incelendiginde, gelir diizeyinin burada en belirleyici degisken
oldugu, &grencilerin, gida, barinma, sosyal harcama diizeylerinin artmasiyla birlikte meslek yiiksekokulunun
Karacabey’e yaptig1 sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katki diizeyine iligkin algilar1 da artig gdstermektedir. Diger
taraftan devlet yurdunda kalan Ggrencilerin meslek yiiksekokulunun Karacabey’e yaptigi sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik katki diizeyine iliskin algilarmin digiikliigii bulunduklar1 ortam ve kosullarin diisiincelerine
yansidigin gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmadan ulasilan sonuglara gore meslek yiiksekokulu Karacabey’e sosyo-kiiltiirel ve ekonomik agidan
katkilar saglamaktadir. Ancak bu beklenen diizeyde degildir. Zaman igerisinde meslek yiiksekokulunun ve
Karacabey’in biiyiimesi ve geligmesi dogrultusunda meslek yiiksekokulunun sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
katkilarinin artacagi diistiniilmektedir.

Universitelerin iizerlerine diisen islevleri yerine getirmek igin dgrenciler ve uygulamalarla yakindan ilgilenmeleri
gerekmektedir. Ogrencilerin yorede bulunan isgiicii ihtiyacina ydnelik yetistirilmesi i¢in verilen teorik egitime,
islevsellik katacak isbasinda egitim, staj vb. olanaklar saglanarak, teorik ve pratik egitim biitiinlestirilmeli,
yoredeki isyerleri ile iiniversite arasinda etkin igbirligi yapilmalidir. Boylelikle meslek yiiksek okullarinda
verilen egitim daha nitelikli ve yorenin iggiicii ihtiyacin1 yanit verecek hale gelerek, bolgesel kalkinmaya gerek
ekonomik gerekse sosyo-kiiltiirel anlamda katkilar saglayacaktir. Diger taraftan sosyo-kiiltiirel agidan 6grenci ve
iiniversite personelinin ihtiyaglari géz Oniinde bulundurulmali, iiniversite biinyesinde sanatsal ve kiiltlirel
etkinliklere 6nem verilerek, halkla iiniversitenin kaynasmasina olanak saglanmalidir. Ancak o zaman meslek
yiiksekokullar1 bulunduklar1 yorelere ciddi anlamda sosyo-kiiltiirel ve ekonomik agidan beklenen katkilari
saglayabilirler.
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BIST’TE ANA METAL SANAYI ENDEKSINDE FAALIYET GOSTEREN
ISLETMELERIN FINANSAL PERFORMANS OLCUMU: 2011-2015 DONEMI

FINANCIAL PERFORMANCE MEASUREMENT OF ENTERPRISES OPERATING
IN BIST MAIN METAL INDUSTRY INDEX: THE PERIOD OF 2011-2015
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oz

Bir isletmenin varligini devam ettirebilmesi ve biiylimesi rakipleriyle miicadele edebilme yetenegine, yani
rekabet giiciine baghdir. Isletmenin rekabet giiciiniin saglikli bicimde tespit edilebilmesi de s6z konusu
isletmenin finansal performansinin dl¢iilmesi ve analiz edilmesi ile gerceklesmektedir. Bu aragtirmanin amact,
BIST Ana Metal Endeksinde (XMANA) yer alan isletmelerin finansal performanslarinin degerlendirilmesidir.
Calismanin uygulamasinda BIST Ana Metal Endeksinde yer alan firmalarin likidite oranlari, faaliyet oranlari,
finansal yapi, karlilik ve borsa-performans oranlarindan sik kullanilan oranlar belirlenerek TOPSIS Analizi ile
karsilastirma yapilmigtir. Uygulanan analiz sonucunda sektorde faaliyet gosteren firmalarin finansal

performanslarmin  farklilik gosterdigi ve isletmelerin 2011-2015 donemleri arasinda performanslarinda
degiskenlik oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Rasyolar, TOPSIS Analizi.
JEL Siniflandirma Kodlari: G32.

ABSTRACT

To sustain a business entity’s existence and its growth depends on the ability of competitiveness, in other words,
depends on competitive power. The fact that the competitor's power of competitiveness can be determined in a
healthy manner is also realized by measuring and analyzing the financial performance of such enterprise. The
purpose of this study is to evaluate the financial performance of the companies in the BIST Main Metal Index
(XMANA). In the implementation of the study, the commonly used ratios of Liquidity Ratios, Activity Ratios,
Financial Structure Ratios, Profitability Ratios and Stock Market Performance Ratios of BIST Main Metal Index
companies were determined and compared with TOPSIS Analysis. As a result of the analysis, it is seen that the
financial performances of the companies operating in this sector are different and the performance of the firms
varies between 2011-2015 periods.

Keywords: Financial Performance, Ratios, TOPSIS Analysis.
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1. GiRiS

Bir iilkenin gelismesinde etkili olan faktdrlerden biri, iilkenin sanayisidir. Maliye Bakanligimin her yil
yayinlandig1 Ekonomik Raporlardan “2015 yili” ele alindiginda sektorlerin GSYIH igindeki paylar1; Hizmetler
sektorii % 59,8; Sanayi sektorii % 28,4; Insaat sektorii % 5,8 ve Tarim Sektorii % 6’dir. Bu verilere bakildiginda
Tiirkiye’de sanayi, hizmetler sektdriinden sonra, iilke ekonomisinde en 6nemli rol oynayan ikinci sektordiir.
Sanayi sektoriinde de “Ana Metal Sanayi” grubuna giren Demir-Celik sektorii Kalkinma Bakanliginin
yayinladigi “Imalat Sanayi ve Ana Sektdrlerinin Performans, Yapisal ve Mekansal Ozellikleri Agisindan
Degerlendirilmesi” raporu verilerine gore Kriterler Bazinda ve Genel Olarak Sektorlerin Performansi agisindan
8.sirada yer almaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de imalat igindeki payr % 12’dir. Tiirkiye’nin 2015 yili ihracat
rakamlar1 ele alindiginda Tiirkiye’de ihracatin yaklasik % 94 ‘i imalat sektoriinden kaynaklanmaktadir. Bu
yiizde % 94 ‘liik payin yaklasik % 13,2 ‘lik kism1 da Demir-Celik sektoriiniin yer aldigi Ana Metal Sanayiden
gerceklesmistir. Bu rakamlar da demir-gelik sektoriiniin 6nemini daha da vurgulamistir (T.C. Maliye Bakanligi,
2015)

Imalat sanayi i¢inde yer alan Ana Metal Sanayinin mevcut durumunu koruyarak biiyiiyebilmesi i¢in de Ana
Metal Sanayi i¢inde yer alan demir-gelik firmalarinin rakip firmalarla rekabet edebilme direncine baglidir.
Rekabet edebilmek igin de dncelikle isletmenin finansal durumunun iyi olmasi gerekmektedir. Isletmelerin
finansal durumlart goz Oniinde bulundurularak analiz edilip finansal performanslarimin Olgiilmesi ve
yorumlanmasi biiyilk 6nem arz etmektedir. Caligma, sektoriin s6z konusu Oneminden hareketle kaleme
almmugtir.

Bu ¢alismada, oncelikle literatiir taramasi ve ardindan demir-gelik sektOriine ait 16 isletmenin finansal
performanslart TOPSIS Coklu Karar Verme Teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

2. LITERATUR CALISMASI
Yerli ve yabanct kaynaklarda performans degerleme ile ilgili ¢aligmalardan bazilarina asagida yer verilmistir:

Esmer ve Bagci (2016), Tiirkiye bankacilik sektoriindeki katilim bankalarinin finansal performans 6lgtimlerini
bilango ve gelir tablolarindan elde edilen verileri kullanarak yapmiglardir. Calismada 2005-2014 yillar1 arasi
katilim bankalarinin TOPSIS Metodu yardimiyla hangisinin hangi yilda daha yiiksek finansal performans
gosterdigi incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, Bank Asya bu analiz sonucunda Tiirkiye’deki katilim
bankalari igerisinde en karli katilim bankasi olmus, ancak 2014’ten itibaren TMSF’nin hesaplarina el koymus
olmasi sebebiyle ciddi bir finansal performans disiikligi yasadig: tespit edilmistir.

Hacievliyagil ve Sit (2016), imalat sektdriinde faaliyet gosteren alt sektorlerin finansal performanslari arasinda
farklilik olup olmadigini arastirdiklari ¢aligmalarinda, firmalarin 2006-2013 yillar1 arasindaki 8 yillik verileri
kullanmiglardir. Likidite oranlari, devir hiz1 oranlari, mali yap1 oranlari ve karlilik oranlar1 gibi finansal oranlar
icerisinde 20 oran secgilerek, anlamli farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile arastirilmustir. Arastirma
sonucunda, imalat sektoriine ait alt sektorlerde faaliyet gosteren firmalar arasinda finansal oranlarda nakit orani
haricinde diger rasyolarda anlamli farklilik bulamamislardir.

Kula, Kandemir ve Baykut (2016) calismalarinda, Borsa Istanbul biinyesinde islem géren yedi sigorta sirketi ile
bir bireysel emeklilik sirketinin finansal performansini incelemislerdir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden
“Gri Iliskisel Analiz” ydntemini analiz teknigi olarak kullanmalarmin yaminda, 2013 yil sonu verilerini
incelemiglerdir. Bulgular, rakiplere nazaran basarili finansal performansin, sermaye yapisinda 6z sermaye
diizeyini yiiksek tutmak, yiiksek likidite diizeyini muhafaza etmek ve karliligi arttirmakla elde edildigi ile
sonug¢lanmaktadir.

Dogan (2015), 2012-2014 yillar1 arasinda Tiirk Bankacilik Sektdriinde faaliyette bulunan katilim bankalarinin
finansal performanslarim Gri iliskisel Analiz (GIA) yontemi kullanarak karsilagtirmistir. Dogan, GIA yéntemi
sonucunda finansal performans bakimindan ilk sirada “Albaraka Tiirk” bankasini, son sirada ise “Bank Asya”y1
bulmustur. Arastirmanin diger bir bulgusu ise “Varlik Karlilig1” yiliksek olan bir bankanin finansal
performansinin da yiiksek olabilecegi yoniindedir.

Akbulut ve Rengber (2015) ¢aligmalarinda, BIST te islem goren imalat sektoriindeki 32 isletmenin 2010-2012
donemini kapsayan ii¢ yillik finansal performanslari ile pazar degeri/defter degeri oranlarini karsilastirmislardir.
Ilk olarak isletmelerin TOPSIS yéntemiyle finansal performans skorlari elde edilmis, sonra, bu skorlar: borsa
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performanslari ile korelasyon analizine tabi tutarak alt sektorler, yillar ve isletmeler bakimindan ayri ayr
incelemislerdir. Caligsma sonucunda, isletmelerin finansal performanslari ile borsa performanslari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki olmadig1 kanisina varmislardir.

Uygurtiirk ve Korkmaz (2012), ¢alismalarinda BIST te islem goren 13 ana metal sanayi isletmesinin 2006-2010
finansal performanslart TOPSIS yéntemi ile degerlendirilmistir. Isletmelerin mali verilerine mali tablolarindan
ulasilmistir. Calisma sonucunda ana metal sanayi sektoriinde faaliyette bulunan igletmelerin performanslarinda
genel olarak dalgalanma gostermistir. Bu analiz sonucunda, performans siralamasinda iist sirada olan
isletmelerden olugan portfoye yapilan yatirimin, performans siralamasinda alt siralarda olan isletmelerden olusan
portfoye gore daha iyi getiri elde ettigi de belirlenmistir.

Ozden, Basar ve Kalkan (2012), tarafindan IMKB’de islem goren 16 ¢imento sirketinin 2011 yilina iliskin 8 adet
finansal performans gostergelerini kullanarak finansal performanslarini 6lgmiis ve bu performanslara gore
sirketleri siralamiglardir. Finansal performanslari ¢ok kriterli karar verme (CKKV) tekniklerinden birisi olan
VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) yontemi kullanarak 2011 yili finansal
gostergelerini kistas alarak yapmuglardir. Hisse basina elde edilen getiri siralamalar1 ile VIKOR ile elde edilen
siralamalar karsilastirildiginda anlamli bir iligki de tespit edememislerdir.

Akyiiz vd. (2011), ¢aligmalarinda seramik sektdriinde faaliyet gosteren ve IMKB’de islem géren bir anonim
sirketin 1998-2008 donemine ait finansal performanst TOPSIS Yontemiyle analiz edilmis ve sirket basarisi
yillara gére siralanmustir. Isletmenin son 10 yillik siire¢ icerisinde basar1 performanst icin 19 oran ele alinmuistir.
Bu dogrultuda isletmenin en basarili yilinin 2005 oldugu goriilmiistiir. Yillar itibariyle sonuglar incelendiginde,
her yil i¢in sonuglarin farklilik gosterdigi ve dogrusal bir gelisme gdstermedigi goriilmektedir.

Yiik¢ii ve Atagan (2010), calismalarinda, Istanbul, Ankara ve Izmir illerdeki otel isletmelerinin performans
oOlciitlerini tek bir deger olarak ifade etmis ve bu farkli illerdeki otellerin performans karsilastirmasini bu sekilde
ele almistir. Calismadaki amaci, TOPSIS Yontemine gére isletmelerinin performanslarini karsilastirmali olarak
ele alip dlgmektir. Performans analizi sonucunda, Izmir’de faaliyet gdsteren isletmelerin Istanbul ve Ankara’da
faaliyet gosteren isletmelere gore finansal performanslarimin daha iyi oldugu goriilmiistiir.

Biilbiil ve Kose (2011), calismalarinda gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin finansal performanslarinin,
finansal oranlarindan yararlanilarak ¢ok amagli karar verme yontemleriyle degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
coklu karar verme icin de TOPSIS ve ELECTRE yontemleri kullannuslardir. TOPSIS ve ELECTRE
yontemlerinden es yonlii sonuglar ¢iktigi goriilmiistiir. Sirketlerin finansal performansina iligkin analiz
sonuglarinin, dzellikle bazi sirketlere iligkin temel analiz sonuglarini dogrular nitelikte olmasi, yontemlerin
basaris1 seklinde degerlendirilmistir.

Yurdakul ve i¢ (2003), IMKB’de islem goren 5 biiyiik 6lcekli Tiirk otomotiv isletmesinin 1998-2001 dénemi
icim finansal oranlar1 kullanarak firmalarin finansal performanslar1 degerlendirilmistir. Finansal performanslarin
degerlendirilmesi i¢in TOPSIS Coklu Karar Verme Yéntemi kullanilmistir. Bu analiz sonucunda 1998, 1999 ve
2000 yillarinda performans siralamalart ve yilsonu hisse senetleri kapanis fiyatlarinin tutarlt oldugu goérillmiistiir.

Feng ve Wang (2000), Tayvan’da faaliyet 5 havayolu isletmesinin finansal performanslarimi ele almigtir.
Finansal performanslarinin degerlendirilebilmesi icin TOPSIS Coklu Karar Verme Teknigini kullanmustir.
Tayvan’da faaliyet gosteren bu 5 isletmenin finansal performanslarinda zaman zaman dalgalanma goriilse de,
isletmelerin finansal verilerinin daha iyi olmasi, finansal performans degerlendirmesinde kendilerini daha {ist
siraya tasidigi gorillmektedir.

Goriildiigii iizere, farkli sektorlerdeki firmalarda TOPSIS yontemi ile galismalarin oldugu gozlemlenmistir.
Ancak ¢alismamizin veri seti olan demir-gelik sektoriine ait herhangi bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Demir —
celik sektdriine ait bir calismaya rastlanmamakla birlikte, sektdriin imalat sanayi i¢indeki 6nemi de ¢alismamizin
hareket noktas1 olmustur.

3. VERIi- YONTEM VE BULGULAR
3.1. Veri Seti

Calismada BIST Ulusal Pazar’da ve BIST Ana Metal Endeksinde islem goren ve ana metal sanayi endeksi
kapsaminda yer alan 16 isletme ele alinmistir. Bu igletmelerin 2011 -2015 déneminde 5 yillik finansal oranlari
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kullanilmistir. Bu donem belirlenirken, {ilke ve diinya ekonomik konjonktiiriiniin kismen duragan seyri etkili
olmustur.

Finansal oranlar, BIST in resmi sitesinden ve finnet.com.tr’den alinarak analiz yapilmistir. Veriler her yil igin 4
ceyrek donemler olarak yayinlandigr icin, dort donemin aritmetik ortalamasi hesaplanarak performans
degerlemesi yapilmistir.

Tablo 1. BIST Ana Metal Endeksinde Yer Alan Firmalar

BIST’TEKi KODU ISLETMENIN TiCARi ADI VE UNVANI

BRSAN BORUSAN MANNESMANN BORU SANAYI VE TICARET A.S.
BURCE BURCELIK BURSA CELIK DOKUM SANAYII A.S.

COMDO COMPONENTA DOKUMCULUK TICARET VE SANAYT A.S.
CEMAS CEMAS DOKUM SAN. A S.

CEMTS CEMAS DOKUM SANAYI AS.

CUSAN CUHADAROGLU METAL SANAYI VE PAZARLAMA A.S.

DMSAS DEMISAS DOKUM EMAYE MAMULLERI SANAYI A.S.

ERBOS ERBOSAN ERCIYAS BORU SANAYII VE TICARET A.S.

EREGL EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKALARI T.A.S.

IZMDC iZMIR DEMIR CELIK SANAYI A S.

KRDMA KARDEMIR KARABUK DEMIR CELIK SANAYI VE TICARET A.S.
KRDMB KARDEMIR KARABUK DEMIR CELIK SANAYI VE TICARET A.S.
KRDMD KARDEMIR KARABUK DEMIR CELIK SANAYI VE TICARET A.S.
OZBAL OZBAL CELIK BORU SANAYI TICARET VE TAAHHUT A.S.
SARKY SARKUYSAN ELEKTROLITIK BAKIR SAN. VE TICARET A.S.
TUCLK TUGCELIK ALUMINYUM VE METAL MAMULLERI SAN. VE TiC.

3.1. Cahismada Kullanilan Oranlar

Calismada firmalarin finansal performanslarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in bazi finansal oranlar
kullanilacaktir. Oranlar segilirken, literatiirdeki ¢alismalarda siklikla kullanilan oranlar olmasina o6zen
gosterilmistir. Calismada kullanilacak finansal oran, hangi gruba ait oldugu (Likidite Oranlari, devir hizlari vs.
gibi) ve kullanilan bu finansal oran i¢in ¢aliymada kullanilacak kodlar agsagida Tablo-2deki gibidir:

Tablo 2. Finansal Performans Kriterleri

- L1 Cari Oran
ohactte [z | LikitOran
L3 Nakit Oran
Devir Hizl D1 Donen Varliklar Devir Hizi
evir Hizar D2 Alacak Devir Hizi
Fin. Yap1 F1 Toplam Borg / Ozsermaye
Oranlari F2 Kaldirag Orani
K1 Aktif Karlilik Orani
graarrlllll;i K2 Net Kar Marji
K3 Ozsermaye Karlilig1
Borsa- . - . ..
Performans Al Piyasa Degeri/Defter Degeri

3.2. Uygulanacak Yontem

TOPSIS analizi igletmelerin Kar, maliyet, {iretim ve isgilicii gibi 6nemli unsurlarinin ve araglarimin etkin bir
sekilde kullanilmasi, denetimi ve ozellikle isletme performans analizinde kullanilan Cok Kriterli Karar Verme
yontemlerinden biri olarak bilinmektedir (Kaya ve Giilhan, 2010:78).

TOPSIS Yontemi, Ozellikle rekabetin yogun olarak yasandigi piyasalarda isletmelerin performanslarinin
karsilastirilmasinda ve performanslarinin kendileri igerisinde degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. TOPSIS
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Yonteminde girdi sayisinin az olmasi sebebiyle sonuglarin anlagilmasi ve ifadesi daha kolay ve yalindir. Bu
yontemin temelinde pozitif ve negatif ideal ¢6ziimleri yatmaktadir. Bu ideal ¢6ziim noktalarina olan uzakliklar
hesaplanir. Pozitif ideal ¢6ziim, fayda maksimizasyonunun oldugu; negatif ideal ¢6ziim ise, fayda
minimizasyonunun oldugu noktadir. Verilmesi gereken optimal ¢dziim, ideal ¢6ziime en yakin ve negatif ideal
¢ozlime en uzak olan segenektir. Pozitif ideal noktaya en yakin, negatif ideal noktaya en uzak olan alternatif
secilir. Pozitif ideal noktasina yakin olmasi gelirin maksimum kilinmasini, negatif ideal noktasina uzak olmak
ise maliyetin minimum kilindiginin géstergesidir.

3.3. Bulgular

Analiz kapsaminda BIST Ana Metal Endeksinde yer alan 16 firmaya ait 11 finansal oran ele alinarak firmanin
finansal performansi degerlendirilmek istenmistir. TOPSIS yontemi ile 2011-2015 dénemi finansal performans
degerlemesi yapilmistir. TOPSIS Yontemi su asamalardan olugsmaktadir;

3.3.1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

TOPSIS yontemine karar matrisinin olusturulmasiyla baslanacaktir. Bunun i¢in finansal performans gostergeleri
5 ana grupta toplanmis ve gruplara bagli 11 alt performans kriteri belirlenmistir. Bu kriterlerin finansal
performansa etkisi toplami 1 olacak sekilde agirliklandirilmig ve agirlik katsayilart (W) tespit edilmistir (Eleren
vd.,2009:388).

a11 a12 aln
a21 a22 a2n
Aij =
_aml a'm2 amn |

3.3.2. Karar Matrisinin Normallestirilmesi
Stitunlardaki her deger ilgili siitundaki degerlerin kareleri toplaminin karekokiine boliinmesiyle tek paydaya

indirgenerek normallestirilmis karar matrisi elde edilmistir.

r. — Rij

1) m
2
\/Z Ay
k=1

3.3.3. Normallestirilmis Karar Matrisinin Agirhklandirilmasi

Agirlikli standart karar matrisi olusturulurken, agirliklandirma yontemlerinden farkli metotlar kullanilmaktadir.
Bu metotlar igerisinden daha objektif bir sonu¢ vermesi agisindan, Entropi Agirliklandirma Yontemi de gok
tercih edilen bir yontemdir. Entropi agirliklandirma yontemi, karar verme matrisini olusturan verilerin gergek
degerleriyle kriterlerin 6nem siralamasini yapmaya olanak vermektedir.

Wl I'-11 W2 I'-12 e Wn r-ln
Wl r21 W2 r22 T Wn r2n
V, =
(Wil Wolh, o Wil
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Entropi agirliklandirma ydntemi uygulama sonuglarindan sadece 2015 yilimin sonuglar1 asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 3. 2015 Y1l Entropi Agirliklandirma Sonuglari

L1 L2 L3 D1 D2 F1 F2 K1 K2 K3 Al

W-2011 0,090 | 0,088 | 0,079 | 0,001 | 0,091 | 0,082 | 0,091 | 0,092 | 0,113 | 0,103 | 0,080
W-2012 0,088 | 0,089 | 0,090 | 0,096 | 0,098 | 0,091 | 0,088 | 0,096 | 0,087 | 0,083 | 0,093
W-2013 0,102 | 0,104 | 0,203 | 0,102 | 0,105 | 0,108 | 0,094 | 0,054 | 0,089 | 0,033 | 0,106
W-2014 0,091 | 0,09 0,092 0,09 0,089 0,09 0,088 0,1 0,103 0,06 0,107
W-2015 0,103 | 0,102 | 0,087 | 0,104 | 0,104 | 0,092 | 0,104 | 0,111 | 0,083 | 0,025 | 0,085

3.3.4. Pozitif ve Negatif ideal Coziimlerin Olusturulmasi

Entropi Agirliklandirma metodu ile olusturulmus normalize matris, elde edildikten sonra formiiliin yapisinda
degisiklik yapmamak kaydiyla yani amacimiz gelir maksimizasyonu oldugu i¢in her bir siituna ait maksimum
degerler belirlenir. Bu maksimum degerler ideal ¢6ziim degerlerimizdir. Daha sonra ise yine her bir siituna ait
minimum degerler elde edilir. Bu da negatif ideal ¢6ziim degerleridir. E§er amacimiz minimizasyon ise elde

edilen degerler tam tersi olacaktir. Ideal ve negatif ideal ¢oziim degerlerinin elde edilmesi ile ilgili notasyon
asagidaki gibi gosterilmistir (Dumanoglu ve Ergiil, 2010);

Pozitif Ideal ¢c6ziim degerleri:

A = {(m_axvij

jeﬂ(mmW“eJ}

Negatif ideal ¢6ziim degerleri:

A = {(miin vy

je J),(maxvij‘j € J}
1
Ayrica finansal performansin belirlenmesi igin her bir oranin pozitif ve negatif ideal degerler belirlenerek pozitif
ve negatif ideal ¢dziim setleri olusturulacaktir.
3.3.5. Alternatiflerin ideal Céziim Setleri ile Uzakliklarinin Hesaplanmasi

Her faktore ait siitundaki degerlerden pozitif ideal ve negatif ideal degerler ¢ikarilarak pozitif ideal ve negatif
ideal ¢oziime uzaklik degerleri hesaplanir. Ideal ¢oziime en yakin uzaklik ile negatif ideal ¢coziime en uzak
uzaklik tespit edilmeye c¢alisilir. Bu formiil ideal ve ideal olamayan noktalara olan uzakligin hesaplanabilmesi
icin genellestirilecek olursa asagidaki gibi bir hesaplama yolu izlenir. Ideal uzaklik su sekilde hesaplanmaktadir:

n x\2
> (v =v))
=1

3.3.6. ideal Céziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢6ziime goreli yakiliginin hesaplanmasinda ideal ve ideal olmayan noktalara

*

uzakliklardan yararlanilir. ideal ¢cozlime goreli yakmlik ' ile sembolize edilir.
Burada Ci degeri 0 5':: =1 araliginda deger alir ve 1 - ilgili karar noktasinin ideal ¢éziime mutlak
¢Oziim yakinligim gosterirken, i ise ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢oziime mutlak yakinligin
gosterir (Dumanoglu ve Ergiil, 2010).

.S

LS +S]
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Her firmanin Ideal Coziim Setlerine uzakliklar1 hesaplanacaktir. Calismamizin dénemini kapsayan 2011-2015
yillart ele alinmigtir. Buna gore yillar itibariyle C6ziim Setlerine uzakliklari (C Degeri) Tablo-4’te verilmistir. C
Degerleri g6z 6niine alindiginda performansi daha iyi olan firmalar C degerleri yiiksek olan firmalardir. Tablo-4’
te BIST Ana Metal Endeksinde faaliyet gdsteren 16adet isletmenin C degerleri ve performans siralamalart
verilmistir:

Tablo 4. Calismada Ele Alinan Isletmelerin “C” Degerleri ve Siralamalari

2011 2012 2013 2014 2015
C Sira C Sira C Sira C Sira C Sira
BRSAN 0,694377 | 11 0,524203 | 9 0,283954 | 8 0,946232 | 12 0,416237 | 9
BURCE 0,510157 | 13 0,464145 | 14 0,446871 | 2 0,885515 | 15 0,323516 | 11
CEMAS 0,763102 | 7 0,516452 | 11 0,346875 | 5 0,999869 | 1 0,430381 | 8
CEMTS 0,754155 | 8 0,540718 | 6 0,075918 | 16 0,919967 | 14 0,239413 | 15
COMDO 0,825304 |1 0,518204 | 10 0,26608 9 0,982972 | 8 0,447548 | 6
CUSAN 0,424834 | 14 0,527038 | 7 0,238312 | 10 0,999845 | 2 0,661762 | 1
DMSAS 0,563657 | 12 0,444479 | 15 0,325489 | 6 0,968952 | 9 0,443443 | 7
ERBOS 0,803227 | 5 0,561039 | 4 0,220587 | 15 0,997503 | 6 0,599911 | 3
EREGL 0,814853 | 2 0,510613 | 12 0,231056 | 12 0,994108 | 7 0,611627 | 2
1ZMDC 0,728492 | 9 0,483571 | 13 0,441452 | 3 0,922847 | 13 0,367984 | 10
KRDMA 0,806249 | 4 0,568827 | 2 0,228815 | 13 0,999793 | 4 0,286776 | 13
KRDMB 0,807497 | 3 0,569077 |1 0,235476 | 11 0,999793 | 5 0,287867 | 12
KRDMD 0,802902 | 6 0,568715 | 3 0,228675 | 14 0,999793 0,282634 | 14
OZBAL 0,346625 | 16 0,318675 | 16 0,497001 0,020105 | 16 0,21629 16
SARKY 0,697419 | 10 0,552985 0,316846 0,967577 | 10 0,502327 | 4
TUCLK 0,422777 | 15 0,524226 0,417788 0,957337 | 11 0,490962 | 5

Tablo-4’e gore ana metal sanayi sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin TOPSIS yontemine gore hesaplanan
“C” degerleri incelendiginde; 2011 yilinda en iyi performans gosteren isletme COMDO, 2012 yilinda KRDMB,
2013 yilinda OZBAL, 2014 yilinda CEMAS ve 2015 yilinda CUSAN isletmeleri baz alman 11 adet finansal
oran agisindan finansal performans agisindan en bagarili isletmeler olmuslardir. Buna gore, bu igletmelerin diger
sartlar goz Oniine alinmayip sadece firmalarin performanslar1 dikkate alindiginda 16 firmadan en iyi performans
gosteren 7 firma sOyle siralanabilir;

Tablo 5. 2011-2015 Déneminde BIST Ana Metal Endeksinde En Iyi Performans Gosteren 7 Isletme

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
2015 CUSAN EREGL ERBOS SARKY TUCLK COMDO DMSAS
2014 CEMAS CUSAN KRDMD KRDMA KRDMB ERBOS EREGL
2013 OZBAL BURCE 1ZMDC TUCLK CEMAS DMSAS SARKY
2012 KRDMB KRDMA KRDMD ERBOS SARKY CEMTS CUSAN
2011 COMDO EREGL KRDMB KRDMA ERBOS KRDMD CEMAS

Tablo-5’den de anlasildig: tizere, verimli portfoy olusturmak isteyen bir yatirimcr sayet demir gelik sektoriinde
faaliyet goOsteren firmalara yatirnm yapacaksa, tercih etmesi gereken 7 firma ERBOS, CUSAN, EREGL,
KRDMA, KRDMB, KRDMD ve SARKY isletmeleri olmalidir.

4. SONUC

Demir ¢elik sektoriinii de i¢inde barindiran ana metal sanayi, siirekli gelisim gosteren, teknolojik yeniliklere agik
olan, ililke ekonomisine katma deger olusturan ve yiiksek sermaye gerektiren ve dolayis: ile iilke ekonomi
politikalarindan ciddi anlamda etkilenen bir sektordiir. Dolayisiyla pazara tutunmanin zor oldugu, rekabetin
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yogun yasandigi ve riskin yiiksek oldugu bu sektérde igletmelerin finansal hayata tutunabilmesi kuvvetli bir
rekabet giiciine sahip olmalarina baglhidir. Bu durum, performans degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Bu ¢aligmada BIST Ana Metal Sanayi Endeksinde (XMANA) yer alan 16 isletmeye ait 2011-2015 donemi mali
verileri kullanilarak, isletmelerin finansal performanslar1 analiz edilmistir. Analiz ig¢in ¢oklu karar verme teknigi
olarak bilinen TOPSIS yéntemi uygulanmistir. TOPSIS Yontemi ile firmalarin finansal performans siralamasi
yapilmustir. Bu analizin gergeklestirilebilmesi i¢in Entropi Agirliklandirma yontemi kullanilmistir.

Isletmelerin finansal performanslar1 siralamasi sonucunda 2011-2015 yillar1 arasinda en iyi finansal performans
gosterme acisindan bir istikrar goriilmemektedir. Yani igletmelerin finansal performanslarinda yillar itibariyle
dalgalanmalar goriilmektedir. Bu durum sektdrdeki finansal degiskenligi ortaya koymasi bakimindan énemlidir.
Bu durumun nedeni olarak, yurt icindeki ve disindaki sektorii etkileyebilecek ekonomik-siyasi gelismeler ile
isletmenin almis oldugu finansal ve ekonomik kararlar gosterilebilir. Veri setinin kismen duragan bir seyir
izledigi 2011-2015 donemine ait veriler alinmasina ragmen ortaya ¢ikan bu sonuglar, sektdrdeki firmalarin
duyarliliklarinin yiiksek olduguna dair degerlendirme yapmay1 miimkiin kilmustir.

Ayrica TOPSIS yonteminin Onerdigi yiiksek performansa sahip, bagari siralamasinda iist siralarda yer alan
isletmelerden olusan portfoy, diisiik performans gosteren, basar1 siralamasinda alt siralarda yer alan
isletmelerden olusan bir portfoye gore daha rasyonel olacaktir. Buna gore, sadece bu bakis acisi ile, sektérdeki
firmalardan portfoy olusturmak istenirse bu endekste en iyi yatirim yapilabilecek 7 isletme; CUSAN, EREGL,
ERBOS, KRDMA, KRDMB, KRDMD ve MAKTK olacaktir.
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Bu ¢alisma, Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin ¢aligma ahlaki ile ilgili duyarliliklarinin demografik
degiskenlere ve siyasi kimliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmeyi amaclamaktadir.
Calismada; ¢alisma ve ¢alisma ahlaki basliklarinin kavramsal incelemesi, tanimu ile ¢alisma ve ¢alisma ahlaki
bagliklarinin tarihi yonii agiklanarak konunun igerigine iligkin bilgilere yer verilmistir. Calisma ahlaki ile ilgili
yaklagimlar literatiirde yaygin olarak ele almman yonleriyle arastirilmistir. Ayrica ¢alisma ahlaki ile demografik
degiskenler arasindaki iligki arastirtlip, 6grencilerin ¢aligma ahlaki ile ilgili duyarliliklarinin siyasi kimliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu arastirmada katilimcilarin demografik ozellikleri ile
calisma ahlaki faktdrleri arasinda farkliliklar oldugu, fakat siyasi kimlikleri ile herhangi bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Calismanin evreni, Siileyman Demirel Universitesi biinyesindeki dokuz fakiilte ve iic meslek
yiiksekokulundan alinan toplam 930 Ggrenciden olusmaktadir. Calismada Singer’in (2000) “Calisma Ahlaki

Olgegi” kullanilarak SPSS 16.0 ve Lisrel 8.80 programlarindan yararlanilmistir. Analizlerde ise dogrulayici
faktor analizi, bagimsiz t testi ve tek yonlii varyans analizi yontemleri kullanilmstir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Ahlaki, Ahlak, Degerler, Ogrencilerin Ahlaki Degerleri.
JEL Smmiflandirma Kodlari: M00, A13, Z10, D70.

ABSTRACT

This study aims to make clear if sensitivities of the students of Siileyman Demirel University about work ethic
vary depending on demographic factors and political identities. In the study, conceptual examination of work and
work ethic, their definitions and historical dimension were explained. Approaches in literature related to work
ethic were researched in regard of handled aspect. Besides the relation between work ethic and demographic
factors were studied and if there is a change in ethical sensitivities of students according to their political
identities was clarified. The study determined that; demographic characteristics of participants have differences
between their ethical factors of work, but there was no difference with their political identities. Target population
of the study is composed of 930 students from nine faculties and three vocational high schools in Siilleyman
Demirel University. In this study, Singer’s (2000) “Work Ethic Scale” and SPSS 16.0 and Lisrel 8.80 programs
were used. In analyses, methods of verifying factor analysis, independent t test and one way variation analysis
were used.
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1. GIRiS

Insanlik tarihinin en eski kavramlardan biri ve insanlar arasindaki iliskileri diizenlemek igin koyulmus kurallar
biitiinii olan ahlak; felsefe, sosyoloji, psikoloji, kamu yonetimi, iktisat ve isletme gibi birgok sosyal bilim
alaninin da arastirma konusu olmustur. Caligma ahlaki ise bir tanima gore is hayatindaki biitiin davramislarin
olumlu-olumsuz tiim yonlerini belirleyebilen, inang temelli, toplumun beklentilerini karsilayacak sekilde
evrensel ahlaki normlar {izerine kurulmus, kurallar biitinii olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla ahlak, gerek
insanlar, gerek isletmeler ve gerekse toplumlar igin tizerinde diistiiniilmesi gerekli bir kavram olarak aragtirma ve
tartigmalarin en 6nemli konularidan biri olmustur (Akcay, 2010: 2).

Giliniimiiz diinyasinda birden ¢ok faktére dayanan degisim, ¢alisma hayatindaki insan, nesil, kiiltiir ve ideoloji
farkliliklari, is ortamindaki beseri iligkileri etkilemekte ve bu da is yerlerini daha karmagik yapilar haline
déniistiirmektedir. Is hayatinda calisanlarin, bireysel ve ortak davranislara ydn veren iyi ve kotii algisi iizerine
kurulu ahlaki yaklagimlarini, is ahlakina iliskin tutumlarini, dini inanglarini ve bu inanglar tizerinde etkili olan
etmenleri anlamak, giderek onem kazanmustir. Is ahlakina iliskin algi, tutum ve davranislar iizerinde; sosyal,
kiiltiirel degerler, g¢evre, toplumsal yap1 ve gelenekler ile bunlarin neredeyse tamamini temelinde etkileyen dini
inaniglar gibi birgok faktor etkilidir. Bu faktorler toplumdan topluma degisebilecegi, bir toplumun is hayatina,
caligmaya ve ¢alisma ahlakina yonelik tutumu digerlerinden farkliliklar gosterebilecegi gibi, ayni toplumun
cesitli katmanlar1 arasinda da farkli yaklagimlar s6z konusu olabilmektedir. Giin gectikce dnemi artan ¢alisma
ahlaki kavrami, ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle yukarida da bahsedildigi gibi farkli akademik
disiplinlerde gerek ogrenciler gerekse 6zel ve kamu sektorii ¢alisanlari {izerinde yapilan bir¢cok arastirmanin
popiiler konusudur. Bu arastirma ise ¢alisma ahlaki gibi ¢ok yonlii bir kavramin tiniversite 6grencileri tarafindan
nasil algilandigin1 anlamaya ve agiklamaya yonelik bir ¢abanin iriinidiir (Alayoglu vd., 2012: 7-8).

2. AHLAK, CALISMA VE CALISMA AHLAKI KAVRAMLARI

Bu béliimde bireyin yasamiyla ve calisma hayatiyla ilgili olarak; ahlak/¢alisma hayati konularini inceleyen
literatiir baglaminda kullanilan temel kavramlar iizerine ag¢iklamalar bulunmaktadir.

2.1. Ahlak Kavram

Ahlak kelimesinin Tiirk Dil Kurumu’nun giincel Tiirkge sozliigiinde sozlik anlami, (1) Bir toplum iginde
kisilerin uymak zorunda olduklart davranig bigimleri ve kurallari, aktdre, sagtore ve (2) Huylar olarak ifade edilir
(Tiirk Dil Kurumu Sézliigii, 2015). Ahlak kelimesi, ingilizcede “morals”, Latincede “moralya”, Fransizcada
“morale” sozciikleri ile ifade edilir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 2). Tiirk¢edeki ahlak kelimesinin kokeni
Arapea “hulk” sozciigiiniin ¢oguludur (Giindiiz, 2005: 2). Hulk kelimesi de, tabiat, seciye, karakter, huy, mizag,
anlamlarina gelir. Seciye veya karakter diye yerlesmis bir melekeye denir (Altintag, 1999: 11).

Bir tanima gore ahlak, belli bir donemde belli insan topluluklar: tarafindan benimsenmis olan, bireylerin
birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyen torel davramis kurallarinin, yasalarinimn, ilkelerinin ve normlarinin
toplam1 olarak ifade edilebilir (Akarsu, 2010: 18). Bu tanimlamaya gore ahlak, belirli bir sosyoloji igerisinde
topluluklarin yapilarina ve kiiltiirlerine uygun sekilde kendilerine ait toplum yapisinin standart ilkelerini ve
yasam degerlerini belirleme gabasidir.

Ahlak ile ilgilenen disiiniirler, ahlakin var olma kosullarini tespit edip bunlardan bahsetmiglerdir. Buna gére bir
ahlakin varligindan bahsedeceksek bazi kosullar1 aramamiz gerekir. Ahlaki eylemlerde her zaman birtakim
alternatiflerle karsi karstya kalan, 6l¢iip bigip bilingli bir sekilde tartarak “Ne Yapmaliyim?” sorusunun cevabi
igin bir degerlendirme imkani olan birey, alternatifler karsisinda irade zgiirliigii ile tercihte bulunabilir. Ozgiir
iradesini kullanabilen bireyin fiillerinin sonuglarini iistlenip baska insanlar1 da hesaba katma zorunlulugu vardir.
Ayrica biitiin bu bahsedilenlerle beraber eylemleri isleyen bireyin hayatina ne kadar etki ettigi de ayr1 bir
kistastir (Cevizci, 2003: 129).
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Genel hatlariyla ele alinirsa sadakat, adalet, faziletli ve gayretli olmak, sorumluluk, baskalarina yardim etmek,
baskalarina saygili olmak, diiriistlik, dogruluk gibi kavramlar ahlakin temel degerleri arasinda gosterilebilir
(Erken, 2010: 31).

2.2. Calisma Kavram

Bir isim olarak “calisma” kavrami Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirk¢e Sozliigiinde; ¢aligsma isi, emek ve sa’y
olarak tanimlanir. Calismak fiil hali ise (1) Bir seyi olusturmak veya ortaya ¢ikarmak i¢in emek harcamak, (2)
Herhangi bir is iizerinde olmak, (3) Isi veya gorevi olmak, bulunmak, (4) Bir seyi yapmak icin gereken carelere
bagvurmak, o seyi gerceklestirmek icin kendini zorlamak, caba harcamak ifadeleriyle a¢iklanmstir (Tiirk Dil
Kurumu Sézliigii, 2015). Insanin gosterdigi faaliyet, bu tanimlama ve agiklamalarin miisterek noktasini
olugturmaktadir.

Calisma kelimesinin, yabanci dillerde kullanildigi sekli ile bilimsel kokeni incelendiginde sikintt ve aci
kavramlarm c¢agristirdigi fakat Tiirkcede bu tarz bir karsiliga sahip oldugu yoniinde bir rastlanti yoktur
(Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 3). Bati’da ise Romalilar ¢aligmaya karsilik kullandiklar1 “labour” kelimesi ile
zahmet, yorgunluk, act ve istirap gibi kavramlari ¢agristirmaktadir (Bozkurt, 2000: 15). Bu agidan ¢aligsma,
sikintilt bir siire¢ ancak emegin karsiliginda elde edilen licret ve izin baglaminda diisiiniiliirse keyifli bir siiregtir
ve hem Kkiiltiirde hem de fertlerin davranislarinda meydana gelen dogal toplumdan planli topluma gecis seklinde
tanimlanan sosyal degisimin de en miihim géstergelerindendir (Oren ve Yiiksel, 2012: 37). Diger bir ifadeyle
calisma, bir sey yapmak, olugturmak, ortaya koymak olarak tanimlanabilir (Piiskiilliioglu, 1995: 349).

Calisma ¢esitli agilardan anlami degisebilen bir kavramdir. Calismanin ¢esitli anlamlarini bazi maddeler ile ifade
etmek gerekirse;

e (Caligma, iiretim siirecinin agamasidir.
e (Caligsma bir gelir elde etme yoludur.
e Calisma bir sayginlik 6gesidir (Koray ve Topguoglu 1995: 87).

Calisma hayatinin tarihsel gelisimi, insanoglunun tarihsel siireci ile ayni zaman i¢inde gelisip giliniimiize kadar
gelmektedir. Ancak kurumsal ve resmi anlamda g¢alisma, sanayi devrimi doneminde ve sonrasinda anlam
kazanmistir. Clinkii Sanayi Devrimi’nden Oncesine bakildiginda galiganlarin ¢ogu kole, esir veya serflerden
olugsmaktaydi. Asiller, aristokratlar, feodal veya otokrat idareciler bu sekilde bir ¢aligma kapsaminin iginde
degillerdi. Bu baglamda g¢aligmanin gergek anlamdaki tarihsel gelisiminin Sanayi Devrimi ile bagladigin
soyleyebiliriz (Oren ve Yiiksel, 2012: 11). Bunun yam sira ¢cagdas anlamda calisma mefhumunun kapitalizmin
ortaya cikist ile basladig: da ifade edilmektedir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 7).

Tarih boyunca calisma, oldukga farkli sekillerde algilanmis ve yorumlanmus, 6zellikle fiziksel ¢alismaya karst
olumsuz bir tutum sdz konusu olmustur (Unal ve Celik, 2010: 220). Antik ¢agda calisma, diisiiniirler arasinda
Ozellikle kole smifa Ozgii asagilik bir kavram olarak degerlendirilmistir (Bozkurt, 2000: 18). Sanayi
Devrimi’nden 6nceki toplumlarda tek diigiince giinii kurtarma kaygisidir ve ekonomik faaliyetler sadece
hayatlarin1 idame ettirmek igin gergeklestirilmektedir. Herkesin sadece kendi ihtiyaglarini karsilayacak kadar
mal ve hizmet trettigi, kadinlarin ¢ogunun hizmetcilik ve gocuk bakiciligr gibi ev islerinde calistigi, yiyecek
fiyatlar1 arttigi halde isciler igin 6denen {icretlerin diisik oldugu donemdir. Bu dénem 1850’lere kadar devam
edecek olan, ekonomik gelisme ve modernlesme sancisinin ¢ekildigi, toplumsal ekonomi hayatina bakildiginda
fabrika veya firmadan ziyade insanin etkin oldugu, insanlarin giinliik islerde ¢alistig1, bir sonraki giin endisesinin
olmadigi, biracilik, ekmekgilik, kasaplik ve meyhanecilik gibi giinliik ihtiyaglar1 gidermeye yonelik mesleklerin
yaygin oldugu dénemdir (Oren ve Yiiksel, 2012: 47-48).

Tarihte, insanligin gelecegini bigimlendiren ve doniim noktasi olarak kabul edilen birgok dnemli gelismeden
bahsedilebilir. Bat1 tarihindeki reform, Fransiz devrimi, bilimsel devrim ve aydinlanma aklimiza ¢abuk gelen
baz1 6rneklerdir. Ekonomi tarihindeki en 6nemli gelisme ise sanayi devrimi ya da diger adiyla Ingiliz sanayi
devrimidir (Vries, 1994: 249). Sanayi Devrimi ile birlikte insan giiciiyle yapilan iiretimden makine giiciine dayali
iiretime gecisin neticesinde, insanin liretim miktar1 ve yontemleri iizerindeki bireysel kontroliinii sona ermistir
(Celik, 2008: 87).

Sanayi devrimi sonrasi donemin ortak 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir;

e Tlk olarak sanayilesme siireciyle birlikte is hayat1 ev hayatindan koklii bir bigimde ayrilmustir.
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e Sanayilesmeyle birlikte modern endiistri toplumlarinin geregi olan teknoloji kavramu ve teknolojik isbolimii
zorunlu hale gelmistir.

o Endiistri medeniyeti ile birlikte sermaye ve ig¢i verimliligi gibi kavramlar da ortaya ¢ikmustir.
e Sanayilesmeyle ortaya ¢ikan bir diger konuda isci kitlelerinin teskilatlanmasi yani sendikalagmadir.

e Sanayi devrimi ile birlikte tarim toplumundan sanayi toplumuna ge¢is yasanmis ve genis halk kitleleri
koylerden kentlere kitlesel goc etmeye baslamis sehirler insanlar tarafindan daha c¢ok tercih edilir olmustur.
Bununla beraber bu kitlesel hareketlilik bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Keser, 2009: 14-16).

Sanayi devriminin, insanlarin hayatini eskisiyle ayirt edilemeyecek 6lgiide koklii bir degisime ugrattig1 belirtilir.
Bir baska ifadeyle, ilk zamanlarinda, bireylerin eski yasam tarzlarini ortadan kaldirdig1 ve onlari, kendilerine
yeni bir yasam tarzi bulma ve meydana getirme hususunda serbest biraktig1 6ne siiriilebilir (Hobsbawm, 2005:
74).

Calisma kavrami agisindan yeni doneme bakildiginda da, sanayi sonrasi toplumun merkezinin imalattan bilgiye
degismesiyle birlikte bilgi ve enformasyon sektorii ortaya ¢iktigi ve buna bagh olarak da is giinii giderek
kisalmaya basladig1 goriilmektedir. Sonug olarak ¢aligma kavraminin {i¢ 6nemli siireci; Sanayi Devrimi’nden
once, Sanayi Devrimi dénemi ve Sanayi Devrimi’nden sonra olarak siralanabilir. Calisma olgusu bu dénemlerde
bir olgunlagsma stirecinden gecerek giintimiize kadar uzanmistir. Bu siiregte, degisim ve gelisme felsefesini
kesintiye ugratmamis, 6nli alinamaz bir seyir izlemis ve izlemeye de devam etmektedir. Bu siiregte gelinen
noktaya bakildiginda, ¢aligma olgusu fiziksel ¢aligmadan zihinsel galismaya bir gecis donemi yasamustir. Bu
donemde ¢alisma olgusu zihinsel ¢alisma baglaminda da deger kazanmis ve Bilgi Cagi; 6nceki donemlerde
kalkinmanin gdstergesi olan ve ii¢ sektor kanunu olarak adlandirilan (tarimdan, sanayiye; sanayiden hizmet
sektoriine gecis) ve nihayetinde hizmet sektdriinde yogunlasmis olmanin bir kalkinma gdstergesi olarak
algilandig1 donemlere son vermistir. Bu anlamda Bilgi Cagi, insan1 6n plana ¢ikararak kiiresel anlamda en
degerli tiretim etmeninin insan oldugunu ve insanin yerine higbir teknolojinin ikame edilemeyecegini
vurgulamustir. Biitiin bunlar géz 6niine alirsak, beseri ve sosyal sermaye baglaminda insana yapilan yatirim
sayesinde, “nitelik” giiciiniin arttirilarak kalkinmanin ge¢mis zamanlardan daha izl ve kaliteli bir sekilde ivme
kazanacag1 anlasilmustir (Oren ve Yiiksel, 2012: 54-55).

Calismak, modern toplumlarda insan i¢in en temel ve en onemli faaliyetlerinden birisidir. Calisma, kisilerin
bireysel hayatinin en temelinde ve merkezi bir rol oynayan, refah seviyesi yiiksek, sanayilesmis iilkelerde
yapilan deneylerle desteklenmistir (Harpaz ve Snir, 2003: 300). insan hayatinda neredeyse vazgecilmez bir
6nemi bulunan ¢alismanin bireye birgok bakimdan getirisi vardir. Belki de ¢alismanin getirileri arasinda; ilk akla
gelen ekonomik getirinin oncelikli amag¢ olmaktan ¢ikmasi halinde dahi bireyin caligmaya devam etme niyetini
korumasi bir diger 6nemli getiri olarak disiiniilebilir. Ciinkii ¢aligmanin ekonomik getiri disinda bireye
kazandirdig1 daha baska; toplumda yer almak, sosyal hayata katkida bulunmak ve iligkiler kurmak gibi 6nemli
faydalar1 vardir (Turgut ve Tevriiz, 2003: 58). Biitiin bu yaklasimlar ¢ergevesinde insan hayatinda ¢aligmanin
anlaminin ¢ok yiiksek oldugu ve ¢alismanin “merkezi yasam ilgisi” olarak da tanimlanabilecegi ifade edilebilir
(Keser, 2009: 9).

2.3. Calisma Ahlaki Kavram ve Tanimi

Calisma ahlaki dendiginde bir toplumda ise ve c¢alismaya yonelik tutumlar ve bu husustaki degerler
anlasilmaktadir (Arslan, 2001: 47). Calisma ahlaki, “is ahlaki” kavramu ile karistirilmamalidir. Is ahlaki, mal ve
hizmet ireten isletmelerin ya da firmalarin uymalar1 gereken ahlaki ilkeleri ve standartlar1 ifade ederken,
caligma ahlaki, bireyin ve toplumun refahi i¢in ¢aligmanin gerekli ve 6nemli oldugu iizerinde durur. Caligmak,
insanin hayatini devam ettirebilmesi i¢in bir zaruret olmanin da ilerisinde bir bireysel sorumluluk ahlakidir.
Dinlerin de calisma ahlakinin 6nemi iizerinde durduklar1 bilinmektedir. Mesela Islamiyet caligma ahlakinin
Onemini vurgulayan dinlerin baginda gelmektedir. Hristiyanlikta da ¢aligma ahlaki son derece Onem
tagimaktadir. Nitekim ¢alisma ahlaki konusuna 6zel 6nem vermesi dolayisiyla “Protestan Ahlaki”, literatiirde
cesitli yazar ve diisiiniirler tarafindan ¢alisma ahlakini ifade etmek tizere kullanilmaktadir (Aktan, 2015).

Literatiirde ¢aligma ahlakinin farkli tanimlari yapilmaktadir. Cherrington en basit anlamda c¢alisma ahlakini
calismaya yonelik pozitif tavir olarak belirtir (Boatwright ve Slate, 2000: 509). Unal’a gore ise ¢alisma ahlaki,
isine zamaninda giden, mesai saati boyunca caligsma istegiyle dolu olan, verilen isi ya da yapmasi gereken seyi
tamamladiktan sonra bir uyar1 ya da bagka bir dis etkiye gerek kalmadan baska bir goreve baglayabilen, orgiitiin
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hedeflerine ulasmasinda sorumluluk sahibi bir iiye olarak davranabilen kisilerin sahip oldugu bir 6zellik olarak
nitelendirilebilir (Unal, 2011: 130).

Calisma ahlaki; ¢alisma, sosyal statii ve kisinin kendisine olan saygisi agisindan temel bir kaynaktir (Erken,
2010: 37). Calisma ahlakina sahip olup olmamak bir kisilik 6zelligi oldugu kadar ayn1 zamanda kiiltiirel bir
olgudur ve her kiiltiirel olgu gibi egitimle aktarilabilir. Toplumda ¢alisma ahlakinin giiglendirilmesi, bu konuda
stirekli bir egitim cabasimi gerektirir. Bu aktarimda gelenek ve gorenekler, aile yapist ve din 6nemli bir yere
sahiptir. Caligma ahlakinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde is ahlaki konusunda da daha az sorun yasandigi
soylenebilir (Arslan, 2001: 49). Bir toplumun ekonomik gelismislik diizeyi; gecirdigi tarihsel ve sosyolojik
stirecler, cografi konum, bilgi birikimi gibi nedenlerden bircoguna bagli olarak sekillenebilir. Ancak diger
faktorler sabit olarak kabul edildiginde giiclii ¢alisma ahlakina sahip olmanin bu konuda pozitif bir etki
olusturaca@i soylenebilir. Her toplum bir sekilde kendi yapisina uygun bir ¢alisma ahlaki anlayisi ve ¢alismaya
yonelik farkli tutumlar ortaya koyup gelistirmistir. Bunlarin birbiriyle tamamen ortiismesi beklenmemelidir.
Bugiin dahi, giiniimiiz kosullarina bagli olarak, bu anlayislar yine her toplumda, ayn1 ya da farkli nedenlerle
degisim icinde olabilmektedir (Unal, 2011: 137-138). Calisma ahlaki denilince ilk akla gelen, ¢alismaya ve ise
kars1 gelistirilen kigisel tutum ve davramiglardir. Bu tutum ve davranmiglar ¢alisanlarin ve orgiitlerin hem kendi
i¢clerinde hem de birbirlerine karst gosterdikleri iliskilerde goriilmektedir. Bu iliskiler ne kadar iyi ve saglam
olursa karsilikli olarak elde edilen tatmin ve verimde artmaktadir (Erken, 2010: 38-39).

3. CALISMA AHLAKI iLE ILGIiLi YAKLASIMLAR

Diinya kuruldugu giinden giiniimiize kadar neyin dogru neyin yanlis oldugu tartisilmaktadir. Bu tartigmalarin
neticesinin jeopolitige, din, ahlak ve yonetim sekline gore degisecegi tabiidir (Kurtulus, 2005: 739). Her
toplumun diger toplumlara gore caligma ahlaki degerlerinde farkliliklar ve benzerlikler olabilmektedir.
Toplumlarm gogu, calisma ahlak: degerlerini kendi inang sistemlerine gore diizenlemistir (Ozkul, 2007: 45).

Calismanmn bu kisminda semavi dinlerin (islamiyet, Hristiyanlik ve Musevilik) ¢alisma ahlaki ile ilgili
yaklagimlar: ile daha ¢ok uzak dogu toplumlarinda kabul géren dinlerin ve isletme/cilik diinyasinda énemli bir
yeri olan Japon kiiltiiriiniin ¢aligma ahlaki ile ilgili yaklasimlarindan bahsedilmektedir.

3.1. Hristiyan (Protestan, Kalvinist, Lutheryan ve Piiriten) Calisma Ahlaki

Hiristiyanligin en biiyiik ii¢ mezhebinden biri olan Protestanligin; Bati’da 6zellikle de Orta ve Kuzey Avrupa'da
Katolik kilisesinin, monarsik ve oligarsik yonetimlere rahmet okutturacak sekilde despotizm gosterdigi, hayatin
her alaninda ruhban sinifinin dini usulden uzak ve dogmatik tavirlarla bireye/topluma dini dayattigi, kisinin
servet biriktirme ve 6zel miilkiyet ¢abasimnin biiyiik giinah olarak kabul edildigi yillarda, ilk olarak Martin Luther
ve John Calvin’in Onciiligiinde Katolik kilisesine ve Papa otoritesine karsi bir protesto hareketi niteliginde
baglattig1, Hristiyanligin yeni bir yorumu ya da Ogretisi olarak insanlarin yasam/galigma davraniglarini
diizenleyen yepyeni normlar ortaya koydugu ifade edilebilir Hatta Weber'e gore dini ve ekonomik olaylar
karsilikli olarak birbirine baglidir ve Max Weber tarafindan yirminci yiizyilin baslarinda yazilan Protestan
Ahlak: ve Kapitalizmin Ruhu adli eserde, ¢aligma ahlakina iligkin normlarin kaynagimin Protestan Ogretiler
oldugu belirtilmektedir. Weber'in Kapitalist sistemin ruhu olarak gordiigii Protestan calisma ahlaki, siki
calismayi, diristligi, tutumluluk ve tretkenligi, basari ihtiyact ve sadakati yiiceltirken, zaman ve para israfini,
tembelligi ve liks tiiketimi kusur olarak goriir. Bu inang ve tutumlara génderme yapar (Erken, 2010: 45-46).
Weber, Protestan ahlakin oncelikli yonlerini bireyselcilik, ¢ilecilik ve galiskanlik olarak belirlemistir (Turgut,
1996: 28).

Protestanlik insanin aklini, yetenegini kullanarak ve ¢ok calisarak daima ileriye gitmesi tavsiye etmekte ve is
ahlaki baglaminda dort esast temel almaktadir;

e Rasyonel ve akilc1 olmak

e Bencilligi reddeden bir fertgiligi (bireyselciligi) esas almak
e (Cok caligmak

e Tasarruf ederek miitesebbis olmak (Mutlu, 1990: 99-100).
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Kalvinist inanca gore ise diinya, yaratici tarafindan yalnizca kendi sanina hizmet etmek i¢in ve yalniz bunun igin
yaratilmig bir yerdir. Secilmis Hiristiyan da, yapabildigi kadariyla Tanri’nin buyrugunu yerine getirmeli ve
O’nun sanim yiiceltmek i¢in ¢aligmalidir. Fakat Tanri, Hiristiyan’in toplumsal faaliyetler igerisinde olmasini
ister. Ciinkii hayatin toplumsal tarafinin O’nun emirlerine uygun, O’na gore diizenlenmis ve O’nun amacina
uygun olmasini ister (Weber, 1999: 93).

Lutheryan calisma ahlakinin bakis acis1 Kalvinistlerden farklidir. Lutheryanlar ¢alismayi, insanin giinahlarini
affettirmekten gelen bir kader olarak gérmektedirler. Luther’e gore ise cennete gitmenin yolu ¢ok galigmaktan
gecmektedir. Luther “cagr” (Calling) kavramini, Tanri tarafindan verilmis 6miir boyu g¢alisma gorevi olarak
yorumlamakla birlikte, cileciligi de bedensel terbiye olarak ele alir ve bu gileciligin insan1 selamete
ulastiracagina inanmaktadir. Luther, faiz ve tefecilige kars1 ¢ikmustir. Ciinkii tefeciler kazanglarini ¢alisarak elde
etmemektedirler. Hi¢ kimse ¢ikar pesinde kogsmamalidir, tersine, herkes Tanr1 tarafindan kendisi i¢in belirlenmis
olan gorevleri dogrultusunda hareket etmelidir. Insanin giinahlarindan kurtulmas icin kendisine verilmis isleri
yerine getirmesi ilahi istegin bir neticesidir (Turgut, 1996: 30).

Piiriten ¢alisma ahlaki konusunda da Weber Oncelikle meslek kavraminin en tutarli temelini, Kalvinizm’den
¢tkmis olan Ingiliz Piiritenizmi verdigini sdylemektedir. Sonrasinda ise Weber, Richard Baxter’in Hristiyan
Rehberi adli eserinin, Piiriten ahlakin en kapsamli 6zetini yansittigini ifade etmektedir. Weber, birgok yazar
arasindan Baxter’in, Piiriten ahlakin esasini, pratik ve gergekgi bir bigimde ifade ettigini belirtmektedir (Weber,
1999: 133-134). Piiritenizm yoluyla, ruhi itikat ve iktisadi menfaat birbirlerini etkileyerek gelismistir.
Piiritenizm, siyaset-din ve ticarette imtiyazli iktidar karsisindaki en giiglii muhalefetti. Piiritenlerin ideali, 1stirapl
bir hayat tarz1 ve miitevaz1 bir diinya basarisi ile dviinmeye cagri idi (Tirkdogan, 1996: 103-104). Kisaca
Piiritenlik, miilk sahibi olmanin verdigi tabii zevke siddetle karsi ¢ikmug: tiiketimi, 6zellikle liks tiiketimi
siirlamigtir. Buna karsilik mal-miilk kazancim psikolojik olarak geleneksel ahlakin yasaklarindan kurtarms,
kazang ugrasisinin zincirlerini koparmis ve onu mesrulastirmakla kalmayip dogrudan dogruya Tanri’nin istegi
olarak gérmiistiir (Bodur, 1990: 107).

3.2. Musevi Calisma Ahlaki

Werner Sombart Yahudiler ve Modern Kapitalizm adli eserinde Piiriten ahlakin &ziiniin Musevilikten
kaynaklandigim belirtip Avrupa’da kapitalizmin ilk zamanlarinda ve kolonilesme siireci iginde biriken Musevi
sermayesinin onemine dikkat ¢cekmekteydi. Sombart’a gore kapitalizmin nedeni Protestanlik degil Musevilik idi
(Kurtulus, 2005: 750). Musevilikte de yasam siirdiirebilmek adma ¢alismanin yanlis bir yaninin olmadig: gibi
yasamak i¢in belli bir standardin olmasi gerektigi savunulmaktadir. Musevilik hem g¢alismaya hem de ibadete
¢ok onem vermektedir. Mesela ¢alismanin yasaklandigi cumartesi giinlerini ibadete ayiran Musevilerin bu
konudaki tutumlar1 ¢ok katidir (Bork ve Kavas, 2015: 95). Servet edinmek Museviler i¢in Tanri’nin sanini
yiiceltecek bir aragtir. Ayn1 zamanda zenginlik Tanri’nin Musevileri kutsamasinin bir tezahiirli olarak kabul
edilmektedir. Musevilere tavsiye edilen servetin elde tutulmasi konusunda ise sermayenin ii¢ kisma ayrilmasi ve
ilk parganin toprak miilkiine, ikinci parganin taginabilir mallara yatirilmasi, son parcanin ise hazir deger ve nakit
olarak elde tutulmasi yoniindedir. Servete bu kadar 6nem verilen Musevilikte baska dinlere mensup milletlerden
bor¢ almak yasaklanmistir. Ayrica borg verirken kendi dinlerinden olan bir kisiyle muhatap olduklarinda faiz
istemeyen Musevilerin s6z konusu baska bir millet oldugunda faiz aldiklar1 ifade edilmektedir (Ulkii, 2015:
176). Yabancilardan faiz alinmasina izin veren bu hiikiim, diismanlik yapan iilkelerden menfaat saglanmasina
iliskindir. Bor¢lanmay1 ge¢im zahiresinde kullanarak fazladan borg yiikii altina giren kardeslerin birbirinden faiz
almalar1 ve birbirlerini fakir duruma disiirmeler ise yasaklanmigtir (Akalin, 2008: 8). Musevi olmayandan faiz
almmas1 konusunda, sermayenin bir kisminin isletilmesi hakkindan yoksun kalinmasi veya kaybedilmesi gibi
tehlikelerin ortaya c¢ikmast ve kaybedilmesi muhtemel sermayenin yerine yenisinin konulabilmesi i¢in
katlanilacak sikintilar hakli gerekgeler olarak gosterilmektedir. Kendi milletlerinden baska kimseden borg
almayip, bagka milletlere faizle bor¢ vermeleri Musevileri tefecilige tesvik etmistir. Ayrica Musevilerle olan
ticaretteki agirlik ve Olgiilerde adil davranildigi, ancak Musevi olmayan kisilerle olan ticarette haksiz kazang
saglamanin vicdani bir rahatsizliga sebep olmadig: ifade edilmektedir (Ulkii, 2015: 176). Bu durum cifte ahlaki
standart olarak nitelendirilmektedir (Bork ve Kavas: 2015: 95).

3.3. Uzak Dogu Dinlerinde Calisma Ahlaki

Uzakdogu dinlerinin galigma hayatina bakis agisi, ¢aligma ahlaki ile ilgili ortaya koydugu ilkeler ve bunlarin s6z
konusu toplumlarin ¢alisma hayatindaki yansimalar1 {izerine genis bir literatiir bulunmaktadir. Calisma ahlaki
degerlerinin sekillenmesinde Konfiigyanizm, Budizm ve Hinduizm gibi dini dgretilerin Uzakdogu ve Asya
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toplumlarinda dnemli etkileri s6z konusudur. Ozellikle Japonya ve Giiney Kore’de baslayan ve sonrasinda Cin
ve Hindistan’da devam eden hizli ekonomik kalkinma hamleleri ile birlikte s6z konusu toplumlarda dini ve
kiiltiirel degerlerin ¢alisma hayatina etkileri bu alandaki arastirmalara ilgileri arttirmig ve daha fazla mercek
altina alinmaya baslamistir (Zaim, 2012: 33).

Konfiigyanizm’in, Uzakdogu toplumlarini etkileyen 6nemli dini 6gretilerden biri oldugu tartigmasiz ortadadir.
Konfiigyanizm temelinde giizel ahlak olan bir dini 6greti olarak ifade edilmektedir. Konfligyanizm’deki en
onemli fazilet tim varliga karst duyulan agkin bir sevgidir ve bu sevgi calisma hayatinda da kendini
gostermelidir. Buna goére insanin tiim varlia karsi duydugu sevgiyi ifade etmesi, igini en giizel sekilde
yapmastyla miimkiin olur. Bunun disinda diiriistlilk, adalet, giiven gibi degerler de Konfiicyanizm’in ¢alisma
hayatinda 6ne ¢ikardig1 ahlaki degerler igerisinde zikredilmektedir (Zaim, 2012: 33).

Uzakdogu toplumlarini etkileyen 6nemli dini 6gretilerden biri de siiphesiz Budizm’dir (Zaim, 2012: 33-34).
Budizm inanigina goére, bu dinin temeli, teoride ve pratikte merhameti ve miisamahay1 esas alir. Budistlere gore,
Buda’nin merhameti sinirsiz oldugu i¢in onlar bu yolu takip eder. Budizm’in, aslinda bir esitlik ve kurtulus dini
olduguna inanilir. Bu dinin ideal olan davraniglarinin da miisamaha ve merhamet oldugu ifade edilir (Sahin,
2005: 30).

Diinya kuruldugundan beri zengin bir iktisadi ve ticari ge¢misi olan Hindistan ve ¢evresinde Hinduizm’in
caligma hayatiyla ilgili ahlaki degerleri 6n planda tuttugu goriilmektedir. Hindu 6gretisinde iiretmek ve verimli
calismak methedilirken temelde amacin toplumun refahimi yiikseltmek oldugu belirtilmekte, bunun igin de
paylasmanin 6nemi vurgulanmaktadir. Hindu 6gretisinde, calisma hayatiyla mesgul olan insanlarin, ekonomik
faaliyetlerini “diiriist”, “adil” ve “barig¢1” metotlarla yiiriitmeleri gerektigi lizerinde 6nemle durulmaktadir
(Zaim, 2012: 34).

Konu ¢alisma ahlak: oldugunda, 21. yiizyilin yonetim sekli olan Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin ortaya
ciktigr ve etkili oldugu 1950°1i yillarda, yaptig1 iktisadi hamlelerle hizli ve benzersiz bir kalkinma siireci igerisine
giren Japonya’dan bahsetmek elzemdir. Japon bireylerinin tagidiklar1 ahlaki degerler Japon tarihinde yetismis ve
egitimli aristokratlar olarak goriiliip, 6nemli bir yere sahip olan samuraylarin tevazu, cesaret, sadakat, diiriistliik
ve devlete hizmet gibi vasiflari, sanayinin alamet-i farikasi olan girisimcilere sirayet etmistir. Bu durum, 1950’1
yillardan sonraki siire¢te her ne kadar Japon toplumunda asker olmasa da, askeri otorite ve disiplin anlayisinin,
biitiin kurallartyla sivil topluma yansidiginin bir gostergesidir (Akgay, 2010: 3, 8).

3.4. Islam Cahsma Ahlaki

Islam iktisad1, Islam'in Kur'an'a dayali ilkelerinin biitiinliigii iceresinde yer alir. insan, toplum ve kainat ge¢misi
ve gelecegiyle bir biitiindiir (Tabakoglu, 2006: 190). islam dini insanin fitratim1 inkar etmedigi gibi getirdigi
diisturlarla o fitrat1 terbiye eder, dogru istikamete yonlendirir. Bu acidan Islamiyet, insanin fitratinda var olan
diinya malina sevgisi ve onu elde etme hirsi, para kazanma istegi gibi iktisadi yonlerini de getirdigi kurallar ve
ilkelerle cemiyetin yararmna olacak sekilde diizenler. islam ahlaki, insanlarin ekonomik haklarini topluma
hizmetin bir vesilesi olarak ele almustir. Bu agidan bakildiginda Islam iktisadi, bireyi degil toplumu merkeze
koyar ve ¢aligma hayatim buna gére diizenler. Ayrica Islamiyet, insanlarin tesebbiis ve tasarruf hiirriyetlerini
dikkate almis, bunlar1 sosyal sorumluluk ilkesi ile birlikte ele almistir. Bu sorumlulugun dogru bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in de belli ahlaki diisturlar ortaya koymustur. Islam dininin ¢alisma hayatina getirdigi diisturlari
bu agidan degerlendirmek dogru bir yaklasim olacaktir (Mat, 2015: 22).

Cenab-1 Hak insam ruh ve beden kabiliyetleri bakimindan canlilarin en miikemmeli olarak yarattigim® ve
insanoglunu faziletli ve istiin tuttugunu, san ve seref sahibi kildigimi® yeryiiziinde iradesini temsil etme ve orada
ilahi hitkiimranhig1 gergeklestirme vazifesini de “halife” sifatiyla ona verdigini,® tiim kéinata ilan etmistir (Cirit,
2004: 151). islam, yalnizca medeni bir diizen kurmakla kalmamis; ayn1 zamanda, insan insa etmistir. Islam’m
esas kalic1 yonii de burasi olmalidir. Ekonomik ve siyasi anlamda kétii zamanlarinda bile Islam eger varhgimi
stirdiirebilmigse, bu, egitilmis nitelikli insan unsuru 6nemli rol oynamistir. Bagka insanlari kendine tercih,
merhamet, hiirmet, hizmet; samimiyet ve tevazu gibi kavram ve haller, ahlak egitiminin temelini olusturmustur
(Tabakoglu, 2006: 128).

* Tin Suresi 4. Ayet
5 isra Suresi 70. Ayet

®  Bakara Suresi 30. Ayet
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Islamiyet insan hayatinin iki boyutu olan diinya ve ahireti bir biitiinliik iginde ele almis ve iiretmeyi, helal yoldan
calisip gecinmeyi bir tavsiye degil bir vazife olarak insana yiiklemistir (Zaim, 2012: 38). Islam Peygamberi
(s.a.v.), “Hayatimi kazanmak tizere ¢alisan kimseyi Allah sever.”, “Dilencilik her iki diinya igin de utang
vericidir.” sozleri ile insanlarin ellerinden geldigi 6l¢lide ¢alismalarint 6 giitlemis ve ¢alismanin giizel ve serefli
oldugunu belirtmistir (Ozkul, 2007: 58). Islam’da insanin meslek sahibi olmasi da tesvik edilmistir. Nitekim
Kur’an-1 Kerim’de ad1 gecen Peygamberlerin hemen hepsinin meslek sahibi oldugu ve kimselere yiik olmadan
calisip gegimlerini sagladiklart anlatilmistir (Zaim, 2012: 42).

Islam dini Asr-1 Saadet’ten itibaren ¢aligmanin ve iiretmenin 6nemine dikkat cekmis ve calisip emek harcamayz,
rizik icin gayret gostermeyi 6zendirmistir. Kisinin helal rizik igin ¢aligmasini ibadet olarak gérmiig, bu amagla
ekonomik faaliyette bulunmay1 sosyal refahin ve huzurun 6nemli bir unsuru, erdemli bir hayatin vazgecilmez bir
pargast olarak nitelendirmistir (Zaim, 2012: 38).

Is yaparken riisvetten, aldatmaktan, hileci ve vurguncu davranistan kagimilmasi gerektigi7 ayetle belirtilmistir. Bu
ayeti tefsir edenlere gore anlatilmak istenen daha ziyade riigvet ve ¢ikarciligin 6nlenmesidir. Bu nedenle aldatma
ve bu gibi kétii yollarla elde edilen biitiin kazanglar haramdir (Zaim, 1995: 66-67). Islam dininde faiz kesin bir
dille yasaklanmistir.® Allah Resulii Hz Muhammed (s.a.v.) de Insanlari helaka gtiiren yedi seyden birinin faiz
oldugunu buyurup, faiz yiyene ve yedirene de (alana da verene de) lanet etmistir (Miinziri, 1990: 139-141).
Diger yandan ticaret erbabina ticari islerini yiiriitiirken, Allah't zikretmek, namaz kilmak ve zekat vermek gibi
dini ve toplumsal gérevlerini aksatmamalar1 gerektigi 6giitlenmistir® (Akar, 2003: 56).

Miisliiman insan isinde su prensiplerle ¢alisir: temizdir, goriiniisii (kilik kryafeti) iyidir, bagkalarryla uyumludur,
emir ve talimatlar1 dinler, isini severek sonuna kadar yapar, isini kontrol edip diizeltir. Ayrica birlikte calisma
aninda stiratlidir, isini temiz yapar, isbirligi i¢indedir, elestiriye agiktir, alet-techizat ve malzemelere ihtimam
gosterir ve bunlari israf etmeden uygun sekilde 6zenle kullanir, verimli ¢alisir, saglik ve emniyet kaidelerine
riayet eder. Miisliman bir birey g¢alismasi neticesinde elde ettigi kazangtan dolay1r Allah’a siikretmesini
bilmelidir. Baskalarmnin kazanglarina gz dikerek kiskang olmamalidir. Isverenine kin tutmamahdir (Zaim, 1995:
65).

Miisliiman bir isveren is yerini idare ederken adil davranmalidir. Is, adam kayirmadan, en kalifiye kisiyi segmek
suretiyle, ehline verilmelidir (Zaim, 1995: 66). Miisliiman isveren is¢isini gdzetir, kalbini hosnut eder. Ucretini,
hakk1 nispetinde, zamaninda dder (Zaim, 1978: 230). Islam dini, {icretin tespiti yapilmadan isci ¢alistirmay1 da
yasaklamigtir. Bu nedenle is¢inin iicreti adil olup, esit ise esit licret seklinde olmalidir ve isciye geciktirilmeden
vaktinde verilmelidir (Turgut, 1996: 36).

Diger yandan tarihe baktigimizda, ticaret Miisliimanlar i¢in sadece bir ge¢im vasitasi degil; ayn1 zamanda Islam1
teblig etmenin bir yolu olarak da goriilmiistiir. Afrika, Asya ve Avrupa'min bir¢ok bolgelerine Islamiyet
Miisliiman tiiccarlar vasitasiyla girmistir. Bu sebeple islam; hem ekonomik isbirligini sagladigi, hem karsilikli
bilgi ve fikir aligverisinde etkili bir ara¢ oldugu, hem de barig ve kardesligin gerceklesmesine katkida bulundugu
i¢in, dahili ticaretin yansira uluslararasi ticareti de tegvik edip, desteklemistir (Akar, 2003: 58).

Islam ¢alisma ahlakinda yasam ve calisma hayat1 bir diizlemde birlikte degerlendirilmektedir. Islam Calisma
ahlaki agisindan bu diizlemde dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Allah’in kudreti ve sanati karsisinda
acziyetini bilip, O’na hesap verecek sekildeki bir calisma diizeni iginde insan is hayatini siirdiirmelidir.
Calismanin, iiretmenin, helalinden rizik i¢in emek sarf edip gayret gdstermenin ibadet oldugunu bilmeli ve ona
gore hareket etmelidir. insan, bunlari icra ederken diinyanin fani tarafinin da olduguna dikkat etmeli, diinya
hayatinin nefsi arzular1 cezp ederek kendisini fenaliga ¢ekecegini aklindan ¢ikarmayip tedbirli davranmalidir.

Sonug olarak Islam'in 6ngérdiigii caligma hayatimin dayandig1 belli ahlaki prensipler vardir. Sosyal dayanigma ve
hizmet, insan sevgisi, iyi niyet, samimiyet ve i¢i-dig1 bir olma, irade, bencillikten ve kibirden kaginma, hiirriyet
ve kanaat, diiriistliik, hiirmet ve merhamet bu prensiplerden bazilaridir (Tabakoglu, 2006: 136).

" Bakara Suresi 188. Ayet
8  Bakara Suresi 275. ve 276. Ayetler, Al-i Imran Suresi 130. Ayet

®  Cum’a Suresi 10. Ayet ve Nur Suresi, 37. Ayet
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4. SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI OGRENCILERININ CALISMA AHLAKI ALGILARI®

Bu boliimde, ¢aligmanin 6nemi ve literatiire katkisi ilk olarak izah edilmistir. Daha sonra ¢alismanin yontemi
belirtildikten sonra modeli Sekil 1°de gosterilmistir. Son olarak ¢aligmanin evren-orneklemine hangi lgeklerin
uygulandig birlikte belirtilerek, aragtirma bulgulari detayl bir sekilde ifade edilmistir.

4.1. Calismanin Onemi ve Literatiire Katkis

Universite 6grenimi, is hayatinda yer almak isteyen bireylerin gegmesi gereken siireclerden biridir. Universite
mezunlari, ileride is hayatinda temsil oran1 yiiksek olacak bir kitledir. Bu agidan, bu kitlenin temsil yetenegine
sahip bir 6rneklem oldugu sdylenebilir. Ayrica iiniversite dgrencilerinden olusan bir 6rneklem, ¢alisma ahlaki
degerlerinin daha giincel sekilde belirlenmesine olanak tanir (Celik, 2008: 123). Bu ¢alisma da bu eksende, is
hayatina adim atacak Ogrencilerin ¢alisma ahlaki ile ilgili duyarliliklar1 arasinda farklilik olup olmadigim
demografik degiskenlerle ortaya koyarak literatiire katki saglamayi1 hedef tutmaktadir. Bu baglamda 6ncelikle
aragtirmada, ¢aligma ahlakinin demografik degiskenlerle iligkisi irdelenmistir. Daha sonra ise, farkli aile ve
sosyoloji igerisinde dogan, biiyiiyen ve yetigkin hale gelen, farkli kiiltlir ekseninde ve inang anlayisinda olan,
belli bir ideolojik g¢ergevede fikirleri gelismis yirmili yaslardaki 6grencilerin, kendilerinde olusturduklari bu
siyasi kimliklerin ¢alisma ahlaki tizerindeki etkisinin birbirleriyle olan iligkisi incelenmistir. Herhangi bir siyasi
goriisiin, Ogrencilerin ¢aligma ahlaki ile ilgili duyarhiligi tizerinde bir etkisinin olup olmadigina bakilmustir.
Ogrenciler aras: siyasi goriis farkliliklar ile ¢alisma ahlaki arasinda bir iliski olup olmadig1 incelenmistir.

4.2. Calismanin Yéntemi, Modeli, Evren-Orneklem ve Ol¢ekleri

Bu calismada, Siileyman Demirel Universitesi biinyesindeki dokuz farkli fakiiltede ve ii¢ farkli meslek
yiiksekokulunda egitim goren 930 Ogrenciye kota ornekleme modeli kullanilarak anket uygulanmistir.
Arastirmada kullanilan analiz teknikleri géz Oniine alindiginda bu g¢alisma, kantitatif/nicel bir ¢aligmadir.
Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin calisma ahlaki degerlerindeki farkliliklarin nedenleri gesitli
degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirmada Singer’in (2000) “Calisma Ahlak: Olcegi” Kullanilmis ve bu
olgek Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin bir kismma uygulanmis, 6grencilerin ilgili degiskenlere

gore vermis olduklari cevaplar yorumlanarak ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Hipotezlerinin Modeli*

Demografik Faktorler Calisma Ahlaka

Yas Hak

Cinsiyet Diiriistliik

Lise Fayda

Fakiilte Esitlik

Bilim Gruplan

Simf

Dogum Yeri

Yasadid1 Yer

Aylik Toplam Gider

is Tecriibesi

Siyasi Kimlik Calisma Ahlaka

Siyasi Kimlik/Sifat Hak
Diiriistliik
Fayda
Esitlik

Yukarida gosterilen modeldeki boyutlar, arastirmadaki hipotezlerin temelini olusturmaktadir. Demografik
degiskenler ve siyasi kimlik ile ¢alisma ahlaki 6l¢egindeki boyutlar arasinda, iliski olup olmadig: arastirilmistir.
Aragtirmanin evreni, 2013-2014 egitim dgretim yili giiz ve bahar déneminde Siileyman Demirel Universitesi

0 Caligmanm uygulama kismum olusturan bu boliimiin sistematigi ve igerigi olusturulurken Ahmet Sait Ozkulun (2007) “Yasam ve
Calisma Degerlerini Etkileyen Faktorler SDU Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” ve Meral Bektas'in (2014) “Yénetim Tarzlarimn
Orgiitlerdeki Informal lletisim Kanallarina Etkisi: Burdur Ili Kamu Kurumlar: Ornegi” adli tez ¢alismalarindan faydalanilmustir.

" Bu model olusturulurken, Ahmet Sait Ozkul un (2007) “Yasam ve Calisma Degerlerini Etkileyen Faktorler SDU Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma” adli tez galismasindan yararlanilmistir.
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biinyesinde egitim goren lisans ve on lisans dgrencileridir. Bunun icin, Siileyman Demirel Universitesinin
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Teknoloji Fakiiltesi,
Mimarlik Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, {lahiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve ii¢ farkli Meslek
Yiiksek Okulu (Isparta Merkez MYO, Aksu MYO ve Gonen MYO) ogrencilerine anket uygulanmistir. Bu
anketlerden arastirmayr olumsuz yonde etkileyecek sekilde olan, kisisel bilgiler anketinden ve ¢alisma ahlaki
6lgeginden eksik olarak veya ¢aligma ahlaki 6lgeginde bir soruya birden fazla isaret koyularak doldurulan anket
formlari ¢ikartilarak, geriye kalan 930 anket, ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir. Kota 6rnekleme modeli
uygulandig icin fakiiltelerdeki her bir boliimiin birinci ve sonuncu sinif dgrencilerinden asgari 30’ar azami 35’er
kisi almmmistir. Her boliimden toplam minimum 60, maksimum 70 6grenci katilmistir. Fakdiltelerin 6grenci
sayilar1 agisindan biiyiikliikleri dikkate alinarak Iktisadi ve Idari Bilimler, Fen Edebiyat ve Miihendislik
fakiiltelerinden ikiser, diger fakiilte ve meslek yiiksekokullarindan birer béliim alinmistir. Caligmanin veri
toplama araglari, kisisel bilgiler anketinden, siyasi kimlik/sifat tablosundan ve caligma ahlaki 6lgeginden
olusmaktadir. Kisisel bilgiler anketinde dgrencilerin demografik bilgilerine ulasmak amaglanmustir. Ogrencilerin
kisisel bilgileri 13 maddeden olusmaktadir. ilgili sorularla bu veriler toplanmistir. Calismaya katilan 6grencilerin
kendilerini hangi siyasi kimlik/sifat ile tanmimladiklarini belirlemek amaciyla siyasi kimlik/sifat tablosu
olusturulmustur. Bu tablo olusturulurken, TESEV Yayimnlarina KONDA Arastirma Sirketi’nin Eyliil 2012 de
yapmis oldugu Anayasaya Dair Tamm ve Beklentiler Saha Arastrmasi™ ¢ahsmasindaki tablolardan
yararlanilmigtir. Yararlanilan verilerden yola ¢ikilarak tablonun bazi yerleri uyarlanarak yeni bir siyasi
kimlik/sifat tablosu olusturulmustur. Ogrencilere bu tablodan, kendilerine en yakin gériisii isaretlemeleri
istenmistir. Bu ¢aligmada kullanilan “Caligma Ahlaki Olgegi” Singer (2000) tarafindan gelistirilen bir dlgektir.
Kullanilan bu 6l¢ek daha 6nce Basak Uganok (2004) tarafindan kullanilmustir.

Tablo 1. Singer’in Calisma Ahlaki Boyutlarinin Kriterleri

Fayda —_— Cagdas ahlak akimindaki teleolojik okuldan temelini alir.
Hak _— > Cagdas ahlak akimindaki deontolojik okula tekabiil eder.
Esitlik _— Cagdas ahlak akimindaki deontolojik okula tekabiil eder.
Diiriistlik _— Evrensel ahlaki normlar1 simgeler.

[htimam SN Oznel ahlaka isaret eder.

Bu kriterler Singer’in (2000) ¢alisma ahlakinin alt boyutlarim 6lgmek igin yapmus oldugu faktér analizinde de
anlamli sonug¢ vermistir (Uganok, 2004: 2). Bu veriler 1s1ginda bu aragtirmada da Singer’in ¢alisma ahlaki
boyutlar1 kullanilmigtir. Aktif is hayatina en yakin aday olan iiniversite 6grencilerinin bu 28 soruluk 6lgekte
bulunan sorulara verdigi cevaplar ile degerlendirme yapilmistir. Ogrencilerin bu degerlendirmelerinin kendi
calisma hayatlarinda ne derece kiymeti oldugunu 6l¢mek igin “degeri yok” tan “cok degerli” ye giden 6’11 dlgek
kullanilmistir. Buna gore “degeri yok” 1, “cok degerli” 6 rakami ile gosterilmektedir. Aradaki secenekler deger
gostergesini diigiikten yiiksege 2, 3, 4 ve 5 rakamlar ile ifade etmektedirler. Kullanilan 6lgekteki verilerin analizi
icin SPSS 16.0 ve Lisrel 8.80 programlarindan yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin dnceden tespit
edildigi bilindiginden ve bu beklentimizden yola ¢ikilarak ¢aligmamiza dogrulayict faktor analizi yapilmustir.
Daha sonra arastirmada kullanilan ¢aligsma ahlaki 6lgeginin ve bu 6lgekteki her bir faktor i¢in ayri ayri giivenirlik
analizleri (Reliability Analysis) yapilmistir. Hipotezlerimizi test etmeden 6nce Siileyman Demirel Universitesi
Ogrencilerinin ¢aligma ahlaki 6lgeginin alt boyutlari iligkin davraniglarinda anlamli bir fark olup olmadigim test
etmek igin Paired-Samples "'t" Test analizi kullanilmistir. Hipotezlerimizi test etmek i¢in bagimsiz iki grupta T
testi (Independent-Samples "'t Test) ve bagimsiz ikiden fazla grup arasinda da Tek Yonlii Anova (One-Way
Anova) analizleri kullanilmustir.

4.3. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin bulgular1 kisminda; demografik bulgular, siyasi kimlik bulgulari, dogrulayici faktor analizi,
giivenilirlik analizi sonuglary, tamimlayict istatistikler, hipotezler ve yorumlari, arastirmaya iliskin ek analizler
yer almaktadir.

2 KONDA arastirma sirketinin 22-23 Eyliil 2012 tarihlerinde yapmus oldugu “Anayasaya Dair Tamm ve Beklentiler Saha Arastrmast”
TESEV Yaynlari tarafindan yayinlanmistir.
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4.3.1. Demografik Bulgular

e Arastirmaya katilanlarin, % 16,5’i 18-19 yasinda, %22,5’i 20 yasinda, %15,5’i 21 yasinda, %18,9’u 22
yasinda %15,7’si 23 yasinda %11°1 24 yas ve {izeri 6grencilerden olusmaktadir.

e Arastirmaya katilanlarin % 54,8’i kiz, %45,2’si erkek 6grencidir.

e Aragtirmaya katilan dgrencilerin %44,6’s1 devlet lisesi (diiz lise), %1,1°1 fen lisesi, %6°s1 imam hatip lisesi,
%1,6’s1 siiper lise, %31,4’i anadolu lisesi, %12,2’si meslek lisesi mezunudur. %3,1°1 ise diger (anadolu
Ogretmen lisesi 15, 6zel lise 5, agik 6gretim lisesi 9) liselerden mezun olmuglardir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin, %13,4°ii iktisadi ve Idari Bilimler, %14’{i Fen-Edebiyat, %6,5’i Mimarlik,
%6,5’i Teknoloji, %6,6’s1 Hukuk, %6,6’s1 Orman, %7’si ilahiyat, %6,7’si Ziraat, %13,3’ii Miihendislik
Fakiilteleri 6grencileridir. Digerleri, %6,7’si Isparta, %6,5’i Aksu, %6,5’i Gonen Meslek Yiksekokullart
ogrencilerinden olugmaktadir. Toplam &grencilerin %80,3linii fakiilte 6grencileri, %19,7’sini de meslek
yiiksekokulu 6grencileri olugturmaktadir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin, %6,5’1 Matematik, %6,5’1 Mimarlik, %6,5’i Makine Miihendisligi, %6,5’1
Enerji Sistemleri Miihendisligi, %6,5’i Yerel Yonetimler, %6,5’i Dis Ticaret, %6,6’s1 Isletme, %6,6’s1
Hukuk, %6,6’s1 Orman Miihendisligi, %6,7’si Ziraat Miihendisligi, %6,7’si Turizm ve Otel Isletmeciligi,
%6,9’u Saglik Yonetimi, %6,9’u Elektronik Haberlesme Miihendisligi, %7’si Tirk Dili Edebiyati, %7’si
[lahiyat boliimleri 6grencileridir.

e Arastirmaya katilanlarin, % 54,11 sosyal bilim bolimleri, %45,9’u fen bilimi bdliimleri 6grencisidir.

e Arastirmaya katilanlarin, % 50,11 birinci sinif, %49,9’u son siif 6grencisidir.

e Arastirmaya katilanlarin, %5,8’1 kdyde, %35,6’s1 ilge merkezinde, %58,6’s1 da il merkezinde dogmuslardir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin annelerinin, %17,3’1 aktif calisma hayatinda iken %82,7’si aktif ¢alisma
hayatinda degildir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin babalarin, %81,6’s1 aktif calisma hayatinda iken %18,4’1 aktif calisma
hayatinda degildir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin %19°u ailesi ile birlikte evde, %33,7’si yurtta, %8,9’u tek basina evde ve
%34,9°u arkadasiyla/arkadaslariyla birlikte evde yasamaktadirlar. Ogrencilerin %3,2’si diger (akrabalarim ile
birlikte 7, apartta 19, annemle birlikte 3, kardesimle birlikte evde 1, esimle birlikte 2 ) secenegini tercih
etmislerdir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin %18’ 150-499 TL, %38,9’u 500-749 TL, %26,2’si 750-999 TL arasinda
(aylik yaklagik) harcama yapmaktadirlar. %16,9’u ise 1000 TL ve iizeri (aylik yaklasik) harcama
yapmaktadirlar.

e Arastirmaya katilan Ogrencilerden %54,9’u daha once bir iste calismus, %45,1°’i ise daha dnce bir iste
calismamiglardir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin %60,9’u normal {icretli ve garanti iste (memurluk vb.) ¢alismay1 isterken,
ogrencilerin %39,1°1 yiiksek iicretli ve riskli iste (6zel sektor yoneticiligi vb.) caligmayi istemektedir.
4.3.2. Siyasi Kimlik Bulgular:

Arastirmaya  katilan  Ogrenciler  kendilerini;  %9,6’st  Ulkiicii  %14.,2’si  Milliyetgi,  %20,6’s1
Muhafazakar/Muhafazakar Demokrat, %9,4’ti Islamci1 %4,4’ii Liberal Demokrat, %5,37{ Sosyal Demokrat,
%20,6’s1 Atatiirkcii, %5,1°1 Ulusalci-Laik-Kemalist ve %3,5°1 Sosyalist olarak tanimlamaktadirlar. Ogrencilerin
%7,3’i ise Apolitik oldugunu belirtmislerdir™.

4.3.3. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi, daha 6nce kesfedilmis ve daha az faktor altinda birlestirilmis 6lgekler ile dnceden
belirlenmis veya kurgulanmis bir yapinin, uygulamanin yapildigt Orneklemde de benzer sonuglar verip
vermedigini test etmek i¢in yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: 21). Dogrulayic1 faktér analizi, yapisal

¥ Arastirmanin anketi uygulanirken her bir 6grenciden kendilerine en yakin gordiikleri 2 siyasi goriisii 1. ve 2. seklinde isaretlemeleri
istenmistir. Bunun igin siyasi goriis tablosu ayni igerikle iki kez art arda konulmustur. Ancak 2. siyasi goriistinii belirten 6grencilerin
sayst 100{in altinda kalmistir. (Milliyetci-Muhafazakar/Muhafazakar Demokrat[16], Ulkiicii-Milliyetci [15], Atatiirkgii-Milliyetci [13],
vd.) Bu say1 ¢aligma i¢in anlamli sonuglar vermeyecegi i¢in 2. siyasi goriisler degerlendirme kapsamina alinmamustir.
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esitlik modellemesinin 6zel bir uygulama sahasi olarak kabul edilmekte ve dl¢iim modeli de tipik bir dogrulayici
faktor analizi olarak ele alinmaktadir (Bayram, 2010: 42). Dogrulayici faktor analizinde, faktor yiikii olarak 0.6
ve Ustlindeki yiik degerleri yiiksek, 0.3-0.59 arasindaki yiik degerleri orta diizeyde biiyiikliikler demektir ve bu
degerler degisken ¢ikartmada onem tagimaktadir (Eroglu, 2003: 9). Bu baglamda calismada; Calisma Ahlaki
Olgegine uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda birden fazla faktore calisan ve Ki kare katsayisim
onemli oranda diigmesini saglayacak, faktoriin giivenirligini diisiiren maddeler ile faktor i¢ tutarliligi diisiik ve
faktor yiikii 0,40°1n altinda kalan toplam 9 madde dlgekten ¢ikarilarak 19 maddeyle analizlere devam edilmistir.
Asagidaki tabloda 9 madde c¢ikarildiktan sonra olusan 19 maddelik ¢alisma ahlaki dlgegindeki g6zlenen
degiskenler ile ortiik degiskenler arasindaki iligki ifade edilmistir.

Tablo 2. Calisma Ahlak1 Olgeginin Gozlenen Degiskenleri ile Ortiik Degiskenleri Arasindaki iliskileri

Standardize
Edilmis Coziim t
Faktorler Faktor Maddeleri Degerleri Degerleri
Soru 1: Diiriist ve giivenilir olmak 0.42 12.16
Soru 3: Baskalarma kars1 sorumluluk sahibi olmak 0.54 16.29
Soru 5: Insanlara deger vermek 0.55 16.75
(xf Soru 6: Yaptigimiz hareketlerin sonucunu diigiinmek 0.53 15.83
Soru 11: Insanlara hak ettigini vermek 0.46 13.45
Soru 12: Onurlu davranmak 0.59 17.93
Soru 27: Ahlaken dogru davranmak 0.60 18.64
Soru 7: Kisi olarak fedakarlik etmek zorunda kalsak bile toplumun 0.48 13.51
% yararlarii goz Oniine alarak hareket etmek
:g Soru 8: Vicdanimizin sesini dinleyerek hareket etmek 0.41 11.47
=]
g Soru 15: Toplumun iyiligini ve ortak ¢ikarlar1 destekleyecek sekilde hareket 0.59 15.47
etmek
Soru 13: Yasal olarak zorunlu tutulmasa bile toplumsal gorevleri yerine 0.66 20.94
getirmek
Soru 14: Para kaybetmeyi goze alsak bile ahlak kurallarindan odiin 0.62 19.58
vermemek
© Soru 16: Kisisel prensipleri, parasal kazancin 6niinde tutmak 0.41 12.15
o
2 Soru 17: Kendini diisiinmek yerine baskalarni da diisiinerek hareket etmek 0.57 17.62
[
Soru 19: Herkese 6nyargisiz yaklagmak 0.54 16.14
Soru 21: Kimseyi kollamadan veya ayrimcilik yapmadan herkese esit 0.65 20.12
™ davranmak
= Soru 24: Baskalarin1 gormezden gelmeden veya dislamadan, onlar1 da 0.68 21.15
%) kararlara dahil etmek
Soru 25: Calisanlar1 g6z ard1 etmemek 0.63 19.22
Soru 26: Herkese ayni standartlar uygulamak 0.63 19.26

Chi-Square (»2) = 479,55 Df = 143 »2/df = 3,35 Goodness of Fit Index (GFI) = 0,95 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0,93
Normed Fit Index (NFI) = 0,97 Non Normed Fit Index (NNFI) = 0,97 Comparative Fit Index (CFI) = 0,98 Relative Fit Index (RFI) =
0,96 Incremental Fit Index (IFI) = 0,98 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0,050

Calisma ahlakina ait 6l¢iim modelinin uyum istatistikleri p<0.001 anlamlilik diizeyinde asagidaki araliklarda
cikmustir.
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Tablo 3. Calisma Ahlakia Ait Olgiim Modelinin Uyum Istatistikleri

Uyum Olgiisii Deger Uyum

x2/df 3,35 Tyi uyum
RMSEA 0,05 Cok iyi uyum
NFI 0,97 Tyi uyum

NNFI 0,97 Iyi uyum

CFI 0,98 Iyi uyum

GFI 0,95 Kabul edilebilir
AGFI 0,93 Kabul edilebilir
SRMR 0,037 Tyi uyum

Bu istatistikler, ¢aligma ahlakina iligkin 6l¢iim modelinin yiiksek uygunluk seviyesinde yapisal olarak gegerli
oldugunu goéstermektedir.

Sekil 2. Calisma Ahlaki Olgegine Ait Olciim Modelinin Standardize Edilmis Coziim Degerleri

0.64 7

T
0.62 514
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0.54 516
0.6% 517
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Chi-ggquare=479.55, df=143, P-value=0.00000, RM3EA=0.050
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Sekil 3. Calisma Ahlaki Olqegine Ait Ol¢iim Modelinin t Degerleri
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4.3.4. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Tablo 4. Faktorlere Ait Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayilari

Faktorler Madde Sayzis1 Cronbach’s Alpha
Hak 7 ,730
Diiriistliik 3 ,553
Fayda 4 ,637
Esitlik 5 ,766
Calisma Ahlaki Olgegi 19 ,883

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi 19 soruluk 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgek ¢ikmustir. Bir faktor
hari¢ diger faktorlerin giivenirligi ise oldukg¢a giivenilir ¢ikmustir. Diiriistliik faktoriindeki giivenilirligin diisiik
¢ikmast irdelenmistir. SPSS 16.0 paket programindan Analyze » Scale » Reliability Analysis > Statistic » “scale if
item deleted” » Continue » Ok butonundan hangi sorunun giivenirligi diisiirdiigii tespit edilmistir. Giivenirligi
diisliren soru 8. sorudur. Diiriistliik faktdriinden sekizinci sorunun ¢ikarilmast durumunda bu faktdriin giivenirligi
0,635’e ¢ikmustir. Bu da diriistliik faktoriinii oldukga giivenilir yapar. 8. soru diriistliik faktoriinden ¢ikarilarak,
kalan 2 soruyla diiriistliik faktorii tekrar yapilandirilmstir.

Tablo 5. Faktorlere Ait Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayilari

Faktorler Madde Sayist Cronbach’s Alpha
Hak 7 ,730
Diiriistliik 2 ,635
Fayda 4 ,637
Esitlik 5 ,766
Calisma Ahlaki Olgegi 18 ,880
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Daha onceki ¢aligmalarda ortaya ¢ikarilan degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmis oldugu yapiya bagl
kalinarak 18 maddelik dlgege ve Olgegin boyutlarina iligkin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari tablo 5 te
gosterildigi gibidir. Bu tabloya bakilarak yapilan analizde esas 6lgege ait i¢ tutarlik katsayist Cronbach Alpha (o)
degeri 0,880 ¢ikmustir. Burada tablo 4’¢ gore binde {igliik bir kayip 8. sorunun ¢ikarilmas: sebebiyledir. Ancak
esas Olgege ait i¢ tutarlik katsayist Cronbach Alpha (o) sayisinin 0,880 olmasi dlgegin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gosterir (Kayis, 2014: 405). Alt boyutlardan birinci faktoér hak igin 0,730, ikinci faktor diirtstlik igin
0,635, iiclincii faktor fayda icin 0,637 ve dordiincii faktor esitlik icin 0,766 ¢ikmustir. Esas lgegin ve dlcege ait
biitiin boyutlarin giivenirligi 0,60’ iizerinde oldugu i¢in 6lcek ve dlcege ait boyutlar giivenilirdir.

4.3.5. Tammlayic Istatistikler
Bu asamada &lgege ait istatistiklere bakilmistir. Olcege ait tammlayici istatistikler tablo 6 da gosterildigi gibidir.
Tablo 6. Calisma Ahlaki Olgegine Ait Tanimlayicr Istatistikler

N Ortalama Standart Sapma Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)

Boyutlar
4 Degerler Degerler Degerler Degerler Standart Degerler Standart Sapma
Sapma

Hak 930 5,4464 ,51518 -1,015 ,080 ,530 ,160
Diiriistliik 930 49774 87547 -,769 ,080 ,509 ,160
Fayda 930 4,8949 ,79017 -,526 ,080 -,082 ,160
Esitlik 930 4,9972 ,79792 -,659 ,080 -,035 ,160

Carpiklik ve basiklik dlgiilerinin +2 ile -2 aralifinda degerler almis olmasi verilerin normal dagilim gosterdigi
anlamina gelir (Cerit Berber ve Sar1, 2009: 266). Calisma ahlaki 6lgegine iliskin verilere ait carpiklik ve basiklik
degerleri +2 ile -2 arasinda yer aldig1 igin 6lgegin faktorlerine ait veriler normal dagilima uymaktadir.

Normal dagilima baktiktan sonra demografik faktorler ve siyasi kimlik i¢in Independest Samples "t" Test ve
One-Way Anova analizlerine gegcmeden 6nce Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinin caligma ahlak
6lgeginin boyutlarna iligkin davranislarinda belirli bir giiven diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigini test
etmek i¢in Paired-Samples "t" Test analizlerini yaptik. Analizlerin sonucu agagida gosterildigi gibidir.

Tablo 7. Paired Samples Test

Boyutlar N Mean Std. Deviation t Sig. (2-tailed)
Hak — Diiriistliik 930 ,46897 71719 19,941 ,000
Hak — Fayda 930 ,55150 ,63277 26,579 ,000
Hak — Esitlik 930 ,44919 ,63956 21,418 ,000
Diiriistliik — Fayda 930 ,08253 ,72938 3,450 ,001
Diiriistlitk — Esitlik 930 -,01978 ,83892 -, 719 472
Esitlik — Fayda 930 ,10231 ,73981 4,217 ,000

Yukaridaki tabloya bakilarak Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinin ¢aligma ahlaki 6lgegindeki boyutlara
iligkin davraniglar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 agagidaki yorumlarla ifade edilmistir.

e Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinin calisma ahlaki &lgegindeki hak faktdriine iliskin davramslari
ile dirtstliik, fayda ve esitlik faktorlerine iligkin davraniglart arasinda anlamli bir fark vardir. Siileyman
Demirel Universitesi grencileri hak faktoriine iliskin davramislarinda diiriistliik, fayda ve esitlik faktdrlerine
gore daha duyarlidir.

e Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin c¢alisma ahlaki dlgegindeki diiriistliik faktoriine iliskin
davraniglart ile fayda faktoriine iliskin davramiglar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Siileyman Demirel
Universitesi dgrencileri diiriistliik faktoriine iliskin davranislarinda fayda faktoriine gore daha duyarlidir.

e Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin calisma ahlaki Slcegindeki diiriistliik faktdriine iliskin
davranislari ile esitlik faktoriine iligkin goriisleri arasinda anlaml bir fark yoktur.
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e Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin calisma ahlaki 6lgegindeki esitlik faktoriine iliskin davranislar:
ile fayda faktoriine iliskin davramislar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Siileyman Demirel Universitesi
ogrencileri esitlik faktoriine iliskin davranislarinda fayda faktoriine gore daha duyarlidir.

4.3.6. Hipotezler ve Yorumlari

Bu kisimda demografik faktor gruplarinin ve siyasi kimliklerin ¢alisma ahlaki faktorleri iizerinde 6grencilerin
davraniglart bakimindan farklilik olup olmadigi irdelenmistir. Demografik faktorler ile calisma ahlaki
6lcegindeki boyutlar arasindaki iliskiler incelenmistir. Her bir grup i¢in 6l¢egin boyutlar1 arasinda tek tek hipotez
olusturulmustur. Temel hipotezler asagidaki gibi ifade edilmistir;

HO: Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinin ¢calisma ahlaki 6lgeginin boyutlarina (hak, diiriistliik, fayda ve
esitlik) iliskin davranislarinda 6grencilerin ilgili gruplariyla (yas, cinsiyet, siyasi kimlik, vd.) durumu agisindan
farklilik yoktur.

Hy: Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinin ¢aligma ahlaki lgeginin boyutlarina (hak, diiriistliik, fayda ve
esitlik) iligkin davramislarinda 6grencilerin ilgili gruplariyla (yas, cinsiyet, siyasi kimlik, vd.) durumu agisindan
farklilik vardir.

Tablo 8. Fark Olan ve Olmayan Gruplar

Hak Diiriistliik Fayda Esitlik
Sig. ve Sig. (2-tailed)) | Sig. ve Sig. (2-tailed)) | Sig. ve Sig. (2-tailed)) Sig. ve Sig. (2-tailed))

Yas 167 ,169 286 645

f—g_ Lise Gruplari ,139 ,231 117 ,093
5 Sif 911 277 985 761
g Dogum Yeri 530 258 77 439
f_og Kaldiklar Yer ,193 479 217 ,617
X Is Tecriibesi ,705 ,849 ,259 752
£ Siyasi Kimlik 072 ,060 ,082 645
Cinsiyet ,000 ,706 ,000 ,000

§ g [ Fakilte Gruplan 001 358 009 000
_5 8 Aylik Gider ,026 ,338 625 ,321
v Bilim Gruplart 1008 219 186 077

Yukaridaki tabloda goriildiigli gibi 6grencilerin; yas, lise gruplari, sinif, dogum yeri, kaldiklar1 yer, is tecriibesi,
siyasi kimlik baglaminda ¢aligma ahlaki ile ilgili faktorlerde farklilik yoktur. Ancak cinsiyet, fakiilte gruplari,
aylik gider ve bilim gruplar1 agisindan bazi faktorlerde farklilik goriilmektedir.

Cinsiyet baglaminda kiz 6grenciler erkek 6grencilere nazaran hak, fayda, esitlik faktorlerine daha duyarlidir.
Diirtistliik faktoriinde aralarinda anlamli bir fark yoktur. Fakiilte gruplari arasinda hak, fayda ve esitlik
faktorlerinde farklilik vardir. Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile Gonen MYO ogrencileri Miihendislik Fakiiltesi
Ogrencilerine gore hak faktoriine daha duyarlidir. Ayni sekilde Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi ve
Gonen MYO ogrencileri Mithendislik Fakiiltesi dgrencilerine gore; yine Fen-Edebiyat Fakiiltesi 6grencileri
Teknoloji Fakiiltesi 6grencilerine nazaran esitlik faktoriine daha duyarhidir. Diristliik faktériinde aralarinda
anlamli bir fark yoktur. Aylik gider durumu 750-999 TL arasinda olan 6grenciler, 1000 TL ve iizeri gideri olan
ogrencilere gore hak faktoriine daha duyarhidir. Diger faktdrlerde anlamli bir farklilik yoktur. Sosyal Bilimler
Boliimleri 6grencilerinin Fen Bilimleri Boliimleri 6grencilerine gore hak faktoriine yonelik davranislarinda daha
duyarli olduklar1 gériilmektedir. Diger faktorlerde anlamli bir farklilik yoktur.

4.3.7. Arastirmaya iliskin Ek Analizler

Arastirmanin bu kisminda ilk olarak; farkli siyasi kimlikteki ogrencilerin, ¢alisma ahlakinin alt boyutlarini
olusturan hak, diiriistlik, fayda ve esitlik faktorlerine yonelik davramglart arasinda fark olup olmadig:
incelenmistir. Bu incelmelerde Paired-Samples "t" Test analizi kullanilmigtir. Burada her bir siyasi goriisii kendi

107



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Sayi: 17, $5.92-113.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 17, pp.92-113.

igerisinde incelenerek, hangi faktorlerin o siyasi kimlik i¢in daha ¢ok 6n plana ¢iktigi veya hangi faktorlerin
digerlerine nazaran geri planda kaldig1 ifade edilmeye ¢alisilmistir.

Daha sonra Siileyman Demirel Universitesinde kendi siyasi kimliklerini Muhafazakar/Muhafazakar Demokrat
Milliyet¢i ve Atatiirk¢ii olarak tanmimlayan &grencilerin hak, diiriistlik, fayda ve esitlik faktorlerine ydnelik
davraniglarinda, cinsiyet gruplari agisindan farklilik olup olmadigi incelenerek, tablodan sonra yorumlanmastir.

4.3.7.1. Siyasi Kimliklerin Calisma Ahlaki Ol¢ceginin Boyutlariyla Olan iliskisi

Her bir siyasi kimlikle ilgili duyarliliklar test edilmistir. Grafikten sonra test edilen bu duyarliliklarin istatistiksel
degerleri grafikten sonra yorumlanmaistir.

Grafik 1. Siyasi Kimliklerin Faktorlere iliskin Ortalama Degerleri

5 g SiYASi KIMLIKLERIN FAKTORLERE iLiSKiN ORTALAMA DEGERLERI
5,8
5,7
5,6
55 /\ =\
P~ 54 — ~—1 —F— [\
= , 7
= 53
§ 5,2
a 51
5 - = =
49 . <INz
4,8 L -
47
4,6
45
Muhafa Ulusalc
Ulkiicii Milliyet| 22K | jqjame, | Liberal | Sosyal [ Atatiirk oo souali | Apoliti
(89) |ci(132) Muh. 1= g7y DemokrDemokrl - ¢l o oil G (33) | K (68)
Demokr at (41) | at (49) | (192) st (47)
at (192)

—HAK 5,3371 | 5,5000 | 5,4345 | 5,5665 | 5,4146 | 5,4898 | 5,4360 | 5,5380 | 5,3030 | 5,3887
DURUSTLUK | 5,0393 | 4,9924 | 5,0729 | 5,0632 | 5,1585 | 4,9184 | 4,8724 | 5,0638 | 4,9091 | 4,6912
FAYDA 4,8315| 4,911 | 5,0039 | 5,0545 | 4,9817 | 4,8776 | 4,7721 | 4,9096 | 4,7197 | 4,8162
ESITLIK 4,8742 | 5,0348 | 4,9760 | 5,0782 | 5,0780 | 4,9918 | 4,9802 | 5,0936 | 4,8121 | 5,0676

Yukaridaki grafikten anlasilacag iizere Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinden farkli siyasi goriislere
sahip olan ogrencilerin hepsi ve kendilerini apolitik olarak tamimlayan Ogrenciler hak faktoriine yonelik
davramglarinda; diiriistliik, fayda ve esitlik faktorlerine gore daha duyarlidir. Siileyman Demirel Universitesi
Ogrencilerinden siyasi kimliklerini Muhafazakar/Muhafazakar Demokrat olarak tanimlayan 6grencilerin diginda
kalan, diger siyasi kimlikler ile kendilerini tanimlayan 6grencilerin duyarliliginin en diisik oldugu faktor ise,
fayda faktoridiir.

Grafige bir bagka acgidan baktigimizda hak ve fayda faktorlerine yonelik davraniglarda en duyarli dgrencilerin
kendilerini Islamci olarak tanimlayan o6grenciler, diiriistliik faktdriine yonelik davranislarda en duyarh
ogrencilerin kendilerini liberal demokrat olarak tanimlayan &grenciler, esitlik faktoriine yonelik davraniglarda en
duyarli 6grencilerin kendilerini ulusalci/laik/Kemalist olarak tanimlayan 6grenciler oldugu goriilmistir.

Yine bir baska agidan inceledigimizde hak, fayda ve esitlik faktorlerine yonelik davranislarda duyarliligi en
diigiik olan 6grencilerin kendilerini sosyalist olarak tanmimlayan 6grenciler oldugu ve diiriistliik faktoriine yonelik
davraniglarda ise duyarliligi en diisiik olan 6grencilerin kendilerini apolitik olarak tanimlayan 6grenciler oldugu
gorilmiistiir. Yukaridaki yorumlarda bahsettigimiz biitiin durumlar grafikte daha agik bir sekilde goriilmektedir.
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4.3.7.2. Cinsiyet ve Ayr1 Ayn Siyasi Kimlik Baglaminda Calisma Ahlaki

Caligmanin bu bolimiinde (her birini kendi arasinda ayri ayri incelemek kaydiyla) cinsiyet-siyasi kimlik
iligkisine bakilmustir.

Tablo 9. Independent Samples Test

Faktor Siyasi Kimlik/Sifat Cinsiyet N Ortalama Standart t Sig. (2-tailed)
Sapma
Hak Muhafazakar/Muhafazakar Kiz 100 5,4743 50062 1,117 ,265
Demokrat
Erkek 92 5,3913 52856
Diiriistliik | Muhafazakar/Muhafazakar Kiz 100 5,0850 76229 ,223 ,823
Demokrat
Erkek 92 5,0598 80124
Fayda Muhafazakar/Muhafazakar Kiz 100 5,0900 75589 1,651 ,100
Demokrat
Erkek 92 49103 75099
Esitlik Muhafazakar/Muhafazakar Kiz 100 5,1460 ,76269 2,926 ,004
D ki
emokrat Erkek 92 4,7913 90367
Hak Milliyetgi Kiz 73 5,5871 ,39380 2,460 ,015
Erkek 59 5,3923 49458
Diiriistliik Milliyetgi Kiz 73 5,0548 ,83981 ,975 ,331
Erkek 59 4,9153 78867
Fayda Milliyetci Kiz 73 5,1267 167330 3,839 ,000
Erkek 59 4,6441 ,77014
Esitlik Milliyetgi Kiz 73 5,1890 72716 2,672 ,009
Erkek 59 4,8441 75023
Hak Atatlirkgli Kiz 108 5,4868 47402
ek 1,543 125
Erke 84 5,3707 56759
Diiriistliik Atatiirkcii Kiz 108 48796 ,93945
Erkek 123 ,903
rke 84 4,8631 ,90962
Fayda Atatiirk¢ii Kiz 108 47986 85137
471 ,638
Erkek 84 4,7381 92073
Esitlik Atatiirk¢ii Kiz 108 5,0148 84752
Erkek ,651 ,516
rke 84 4,9357 ,81973

Yukaridaki tablolarda veri sayisinin 100°iin iizerinde olmasina dikkat edilmistir. Kendisini Milliyet¢i olarak
tanimlayan kiz ve erkeklerin toplami 132, kendisini Muhafazakar/Muhafazakar Demokrat olarak tanimlayan kiz
ve erkeklerin toplami 192 ve kendisini Atatiirk¢ii olarak tanimlayan kiz ve erkeklerin toplami 192 oldugu igin
degerlendirmeye alimmistir. Diger siyasi kimlikteki kiz ve erkeklerin toplami 100’iin altinda kaldigi igin
degerlendirme kapsamina alinmamuistir.

Siileyman Demirel Universitesinde siyasi kimliklerini Muhafazakar/Muhafazakar Demokrat olarak tanimlayan
Ogrencilerin hak, diiriistlik ve fayda faktdrlerine yonelik davranislarinda, cinsiyet gruplart agisindan farklilik
yoktur. Aym sekilde incelediginde esitlik faktoriintin Sig. (2-tailed) degeri 0,004<0,05°dir. Bu durum Siileyman
Demirel Universitesinde siyasi kimliklerini Muhafazakar/Muhafazakar Demokrat olarak tanimlayan dgrencilerin
esitlik faktoriine yonelik davranislarinda, cinsiyet gruplart acisindan farklilik oldugunu gosterir. Ayrica t
degerine bakildiginda kendilerini Muhafazakar/Muhafazakar demokrat olarak tanimlayan kiz 6grencilerin esitlik
faktoriine yonelik davraniglarinda, kendilerini Muhafazakar/Muhafazakar Demokrat olarak tamimlayan erkek
ogrencilere gore daha duyarli olduklar1 sdylenebilir.
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Siileyman Demirel Universitesinde siyasi Kimliklerini Milliyetgi olarak tanmimlayan Ogrencilerin diiriistliik
faktoriine yonelik davramislarinda, cinsiyet gruplari agisindan farklilik yoktur. Aymi sekilde incelediginde hak,
fayda ve esitlik faktorlerinin Sig. (2-tailed) degeri 0,05’in altindadir. Bu durum Siilleyman Demirel
Universitesinde siyasi kimliklerini Milliyetgi olarak tanimlayan 6grencilerin hak, fayda ve esitlik faktdrlerine
yonelik davraniglarinda, cinsiyet gruplari agisindan farklilik oldugunu gosterir. Ayrica t degerlerine bakildiginda
kendilerini milliyet¢i olarak tanimlayan kiz Ogrencilerin hak, fayda ve esitlik faktorlerine yonelik
davraniglarinda, kendilerini milliyet¢i olarak tamimlayan erkek Ogrencilere gore daha duyarli olduklar
sOylenebilir.

Siileyman Demirel Universitesinde siyasi kimliklerini Atatiirk¢ii olarak tanimlayan kiz &grencilerle erkek
ogrenciler arasinda hak, diiriistliik, fayda ve esitlik faktorlerine yonelik davranislarinda, farklilik olmadigt
sOylenebilir.

5. SONUC

Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinin ¢alisma ahlaki dlgegindeki faktdrlere karsi duyarliliklar genel
olarak farkli farklidir. Ogrencilerin bagimli degiskenlere iliskin davramislari arasinda anlamli bir fark vardir.
Siileyman Demirel Universitesi 6grencileri hak faktériine iliskin davramslarinda diiriistliik, fayda ve esitlik
faktorlerine gore, diirlistliik faktoriine iliskin davramiglarinda fayda faktoriine gore, esitlik faktoriine iligskin
davramslarinda fayda faktoriine gore daha duyarlhdir. Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinin ¢alisma
ahlaki 6l¢egindeki diiriistliik faktoriine iliskin davranislan ile esitlik faktoriine iliskin davranmislari arasinda
anlamli bir fark yoktur. Buradan hareketle dgrencilerin deger algisinda en yiiksek yere hak faktorii oturmaktadir.
Hak faktoriinii sirastyla diiriistlilk, fayda ve esitlik faktorleri takip etmektedir.

Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin demografik degiskenlerden; yas, lise gruplari, simf, dogum yeri,
kaldiklar1 yer ve is tecriibesi ile siyasi kimlik baglaminda caligma ahlaki 6lg¢egindeki faktorlere iliskin
duyarliliklar1 arasinda yapilan analizler neticesinde anlamli bir fark olmadigi ifade edilebilir. Demografik
degiskenlerden cinsiyet fakiilte gruplari, aylik gider ve bilim gruplart baglaminda kismi farkliliklar bahsedildigi
gibidir.

Burada dikkat ¢eken husus Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin tamamu, siyasi goriisii ne olursa olsun,
hak faktoriine iligkin tutumlarinda diger faktorlere nazaran daha hassastirlar. Siyasi kimliklerini farkli sekilde
belirtseler de hepsinin ortak paydasi hak faktorii algilarinin diger faktorlere nazaran yiiksek olmasidir. Diger
faktorler arasinda bu kadar net bir ayrim yoktur. Genel anlamda diiriistliik, esitlik ve fayda siralamasiyla devam
etse de birinin digerine istiinliigi hak faktoriiniin digerlerine olan ustiinliigii kadar baskin degildir. Ayrica
diiriistliik ve esitlik faktorii de fayda faktoriinden biraz ayrilmistir ve 6grenciler diiriistliik ve esitlik faktdriine
kars1 daha duyarlidir.

Arastirmada Ogrencilerin siyasi goriis farkliliklarinin c¢alisma ahlakina yonelik tutumlarinda farkliliga yol
agmadigr belirtilmistir. Aragtirmanin tamaminda oldugu gibi siyasi goriis-¢aligma ahlaki iligkisinin incelendigi
kisminda analizler, %95 giiven araliginda %5 anlamlilik seviyesinde yapilmigtir. Ancak tam da burada dikkati
¢eken bir husus vardir. Calisma ahlakinin alt boyutlarini olusturan faktorler %90 giiven araliginda %10
anlamlilik seviyesinde degerlendirilseydi, ii¢ faktore iligkin tutumlarda siyasi kimlikler arasi farklilik oldugu
gorillecekti. Burada sadece esitlik faktorii bu degerlendirmenin disinda kalmis olacakti. Buradan hareketle,
caligma ahlaki degerlerini siyasi kimlik ile 6l¢gmek baglaminda yapilacak yeni ¢aligmalarda, arastirmanin evren

ve orneklemi degistigi takdirde farkli sonuglarin ¢ikma olasiligi oldugu ifade edilebilir.

Ayrica insanlarin yetistigi aile, icinde bulundugu toplumsal yap1 ve kiiltiir, dogdugu yer, etkilendigi insanlar ve
benimsedigi fikirler ¢ercevesinde sekillenen ideolojileri vardir. Hayatin farkli yonlerinin tesiriyle her bir bireyin
kendi ideolojisine gore davrandigi varsayimindan yola ¢ikilarak, insanlarin siyasi goriiglerini/duruglarini
etkileyen ideolojik yaklagimlarin ¢aligma ahlak: tizerindeki etkisini merak etmenin bir {irlinii olan bu ¢alismada,
ortaya ¢ikan analizler neticesinde siyasi kimlikler ile ¢alisma ahlaki arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit
edilmistir. Ancak kisiler i¢in, belirli bir doneme gelindikten sonra 6ne ¢ikmaya baslayan maddi kaygilar ve
gelecege dair beklentiler, kazang hirsi, aile kurma ve toplum igerisinde sosyo-ekonomik olarak bir yer edinme
cabasi; bireylerin belirsizlikten kagmarak hizli bir sekilde para kazanmaya yonelmesi, onlarm bu ideolojik
diisiincelerinden siyrilarak ve siyasi kimliklerinden bagimsiz diislinerek hareket edebilme olasiligin1 akillara
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getirebilir. Bu husus dikkate alinarak, bu konu ile ilgili yapilacak yeni ¢aligmalarda farkli sonuglarin ortaya
konulabilmesi olasidir.

Siileyman Demirel Universitesi’nde yapilan bu arastirmayla, aktif is hayatma atilacak dinamik bir kitle olan
Ogrencilerin, ¢aligma hayatina bakiglari, is hayatini biitiinliyle nasil diisiindiikleri, bu konudaki beklenti ve
diislinceleri, olas1 durumlarda nasil davranacaklarina iligkin ipuglart yukarida belirtilen demografik degiskenler
baglaminda agiklanmaya calisilmistir. Ayrica siyasi goriis farkliliklarinin, calisma hayatinin ahlaki yoniine
yakindan etkisi olup olmadigi da agiklanmaya calisilmistir. Arastirmanin geneline bakildiginda, arada bazi
degiskenlerde farkliliklar olsa da, Ggrencilerin is hayatinda, ¢aliyma ahlakina yonelik diisiincelerinin
(kendilerince ahlaki davraniglarin nasil olmasi gerektigine iliskin basvurdugumuz goriiglerin) birbirine yakin
degerlendirmeler etrafinda toplandig1 goriilecektir. Ayrica kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarinin ig hayatina iligkin
bakis acilarmin &grencilerin is hayatina iligkin bakis agilarina gore farklilifa neden olabilecegi ihtimali goz
Oniine alindiginda, birgok demografik degiskenle birlikte, ideolojik farkliliklar ahlaki degerler baglaminda kamu
ve Ozel sektor ¢alisanlar igin arastirma konusu olarak diisiintilebilir.
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SOSYAL SERMAYE KAVRAMI VE TEMEL BAKIS ACILARININ
KARSILASTIRILMASI®

SOCIAL CAPITAL CONCEPT AND THE COMPARISON OF FUNDAMENTAL
PERSPECTIVES

Ars. Gér. Hiilya AGCASULU"
oz

Sosyal iliskilerin sosyal ve ekonomik hayattaki artan dneminin kavranmasiyla iligkiler ve etkilerinin aragtirilmasi
gerekliligini dogmustur. Sosyal ve ekonomik iglemlerde ekonomik ve fiziki sermayenin yani sira parasal
olmayan beseri, kiiltiirel ve sosyal sermaye tiirleri de neo-klasik sermaye kuramlar1 olarak kabul edilmistir.
Ozellikle ekonomik hayattaki iliskilerde bilgi iletisim teknolojilerinin artmasi, bireylerin gegmistekinden daha
fazla bireyle ve dogal olarak daha zayif baglarla baglant1 kurmasi giiven unsurunun aranmasina neden olmustur.
Belirtilen gelismeler 1990’lardan itibaren sosyal sermayeye katkida bulunmustur. Sosyal sermaye zamanla
kapsamini genisletmis ve farkh disiplinlerle ¢aligilabilir hale gelmistir. Bu sermaye tiirii ayn1 zamanda yeni
mikro kuramlarin dogmasimi da saglamistir. Bu durum sosyal sermayenin ozellikleri ve tiirleri bakimindan
gesitlenmesine neden olmustur. Bu ¢alismada sosyal sermayenin bireysel ve kolektif yonleri ve bu ayrimin
Ozellikleri ele almmmaktadir. Sosyal sermayenin, diger sermaye tiirlerinden farkliliklarina yer verilmektedir.
Sosyal sermayenin tarihsel siiregteki gelisimi yine bireysel ve kolektif yonleriyle harmanlanarak elestirilerle
birlikte degerlendirilmektedir. Bireylerin iligkilerdeki konumuna bagli olarak degisen dayamismaci ve araci
sosyal sermaye kavramlar1 agiklanmaktadir. Ayni zamanda bu sermaye tiirlinliin birey ve toplum acisindan
olumsuz sonuglarina deginilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel ve Kolektif Sosyal Sermaye, Dayanismaci ve Araci Sosyal Sermaye, Aglar, Orgiit,
Yonetim.
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ABSTRACT

There has been the need of research of relations and their effects due to growing importance of social relations in
social and economic life. Alongside with the economic and physical capital, non-financial capital types that are
human, cultural and social capital accepted as the neo-classic capital theories in social and economic
transactions. Particularly in economic relations, increase of information communication technologies,
outnumbered interactions of individuals with others and naturally excess weak ties in life have resulted in the
quest of trust in the relations. Social capital theory has been developed due to mentioned reasons since 1990s. By
time, the theory’s scope has been expanded and studied in different academic fields. It has also produced its own
new micro theories. As a consequence, the characteristics and the types of social capital theory have been
diversified. In this paper, the individual and collective characteristics of social capital theory are assessed. The
differences of social capital theory from other capital types are mentioned. The historical development of the
theory is explained along with the critics and individual/collective characteristics. The bonding and bridging
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social capital concepts, which are subjected to change based on the individual’s positions in the relations, are
clarified. The negative results on individuals and society of this capital type are mentioned as well.

Keywords: Individual and Collective Social Capital, Bonding and Bridging Social Capital, Networks,
Organization, Administration.

JEL Classification Codes: Z13, E22, D85.

1. GIRIS

Sosyal sermaye kavraminin toplum gelisimindeki onemi ve etkinligi sosyolojik olarak uzun yillardan beri
incelenmektedir. Kavram Smith, Marks, Durkheim ve Weber gibi diisliniirler tarafindan ekonomik ve sosyal
sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilmigtir (Woodhouse, 2006: 83). Klasik iktisadin 'sosyal yonii géz ardi edilen birey
kavram1', ekonomik hayatta kigisel baglantilarin 6nemini ve etkisini goz ardi etmistir. Oysa ekonomik islemler,
sosyal iligkilerde gomiilii olan giiven, beklentiler ve normlar gibi temel olgulardan etkilenmektedir (Coleman,
1990: 302). Sosyal sermaye, geleneksel sosyal bilimin, bireyselligi asir1 derecede merkeze almasina tepki olarak
dogmustur. Ozellikle Thatcher ve Reagan yillarinda, asir1 bireyselligin éne ¢ikarilmasi elestirilere neden olmus
ve sosyal sermayeye ilgiyi arttirmigtir (Field, 2006: 9).

Sosyal sermaye, iki kelime ile 'iligkiler 6nemlidir' diisiincesinden hareket etmektedir. Ana fikri, sosyal iletigim
aglarimin degerli oldugudur (Field, 2006: 18). 'Sosyal' kavrami, sosyal sermayenin kaynaklarimin tek basina
bireylerde yer alamayacagini nitelemektedir. 'Sermaye' kavrami ise sosyal sermayenin verimlilige olumlu
katkisin1 ve diger sermaye tiirleriyle etkilesimini gostermektedir (Ozdemir, 2008: 82). Sermaye, bir toplumda
degerli olarak kabul edilen kaynaklara yatirim ve olusturulan artik deger olarak goriilmektedir. Kuramsal olarak
sermaye, bu kaynak ve degerlerin bir getiri olarak elde edilip yeniden iiretilme siirecini tanimlamaktadir. Ilk
olarak Marx tarafindan kavramsallastirilan sermaye kavrami, giiniimiizde kati anlamda sadece ekonomik
terimlerle kullanilmamaktadir. Farkli sermaye tiirlerinin de faydasinin oOlgiilebilmesi ve katma degerinin
arttirilabilmesiyle sermayenin tanimi genigletilmistir (Lin, 2008: 4-5).

Sosyal sermaye kavraminin genisligi, sosyal hayatin ilkel bir 6zelligini yansitmaktadir. Buna arkadaslik bagi
ornek olarak gosterilebilir. Arkadaslik sosyal destek, finansal yardim, psikolojik ihtiyaglarin giderilmesi gibi
farkli amaglara hizmet etmede kullanilabilmektedir. Bu ylizden genel ¢at1 6zelligi tagiyan sosyal sermaye bircok
disiplinden beslenmis ve farkli kuramsal bakis agilar1 tarafindan degerlendirilmistir. Fakat sosyal sermayenin ¢ok
kapsamli olmasi, siipheci yaklagimlara da neden olmus, hatta kavramin ¢ok elastik bir formda oldugunu (Lappé
& du Bois, 1997: 119) iddia edenler bile olmustur (Adler & Kwon, 2002: 17-18). Bununla birlikte sosyal
sermayenin kapsaminin genisletilebilmesi, aym zamanda farkl disiplinlerde de kullanilmasina destek olmustur.

Bu ¢alismanin ilk boliimiinde sosyal sermayenin bireysel (6zel mal) ve kolektif (kamusal mal) olma 6zelliklerine
deginilecektir. Bu 6zellikler sosyal sermayenin hangi disiplinden degerlendirildigine bagh olarak degismektedir.
Sosyal sermayeye bireysel anlam genelde sosyoloji disiplini, kamusal anlam ise iktisat disiplini tarafindan
kazandirilmaktadir. Ikinci boliimde kavramin gelisimine katkida bulunan diisiiniirler ve fikirlerine yer
verilmektedir. Kavramin sekillenmesinde 6nemli diigtiniirlerin bakis agilarina elestirel yaklagilmaktadir. Son
olarak kavramin ozellikle ag yaklasimi ve iligkiler ekseninde ¢esitlenmesi agiklanmaya caligilacaktir. Ayrica
dayanigmaci ve araci sosyal sermaye ayrigmasi degerlendirilecektir.

2. BIREYSEL VE KOLEKTIF GETIRILERIYLE SOSYAL SERMAYE

Neo-klasik sermaye kurami Marx'in ekonomik sermayesinin yani sira kiiltiirel, beseri ve sosyal sermaye tiirlerini
de yazina kazandirmistir. Kiiltiirel sermaye, bireylerin baskin sinifin iiretim siireglerinde kullandiklari sembol ve
anlamlarin igsellestirilmesi, doktrin hale getirilmesi siirecidir. En iyi 6rnegi egitim sistemi olan kiiltiirel sermaye,
sembol ve anlam {ireten baskin sinifin yatirimlarindan olusmaktadir (Lin, 2008: 4-5). Kiiltiirel sermaye kendini
sekillenmis, somutlagmis ve kurumsallagmis sekilde gosterebilmektedir. Kiiltlirel sermayenin sekillenmis tiirii,
bireylerin bilissel diinyasinda uzun siirede yaratilmaktadir. Bireylerin ayrilmaz bir pargasi oldugu i¢in, kolaylikla
dissal bir refaha katkida bulunmamaktadir. Aktarilmasi ise zaman almaktadir. Sekillenmis kiiltiirel sermaye,
stire, toplum ve sosyal sinif unsurlari nedeniyle miizakere edilemeyen bilingsiz bir iiretimdir. Somutlagmig
kiiltiirel sermaye, medya gibi materyal objelerdir. Kurumsallagmig kiiltiirel sermaye, egitim sistemi ile iletilen
nitelikler formundadir. Kurumsallagmig kiiltliirel sermaye, bireylerin biyolojik sonlar1 nedeniyle kiiltiirel
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sermayenin kaybolmasini engellemektedir (Bourdieu, 1986). Beseri sermaye ise, bireylerin bilgi ve becerilerine
yatirim yaparak, donanimli hale gelmesini saglamaktadir. Begeri sermayesi gelisen birey, iliretim siireglerinde
emeginin karsilig1 igin pazarliga girmektedir (Lin, 2008: 4). Ayni zamanda, orta sinifa ait aileler ¢ocuklarinin
sosyal sermayelerini garanti altina almayi amaglamaktadirlar. Bu yiizden g¢ocuklarin egitimlerine agirlik
verilmektedir. Bu durum ailelerin burjuva yasam bigiminin kiiltiirel sembollerine sistematik bir sekilde yatirim
yapmalariyla sonuglanmaktadir. Cocuklarin sosyal sermayesi 6nemli konumlardaki bireyleri etkilemede
kullanilan 'onurluluk ve sayginlik sermayesi'ne doniismektedir. Boylece sosyal sermaye, yapisal olarak
esitsizligi yaratip yeniden iiretmeye tesvik etmektedir (Bourdieu, 1977: 503'den aktaran Field, 2006: 108-109).

Cesitli sermaye tiirlerinin yazina kazandirilmasiyla, sosyal sermaye kavrami da beseri sermayenin bir
tamamlayicisi olarak goriilmeye baslanmigtir. OECD tarafindan yayimlanan 'The Wellbeing of the Nations'
raporunda, beseri ve sosyal sermaye arasinda karsilikli olumlu etkilesimin bulundugu ifade edilmektedir. Her iki
kavram da birbirlerini besleyen giiglii tamamlayicilardir (OECD, 2001: 13). Sonug olarak, sosyal sermaye, diger
sermaye tiirlerini yadsimamaktadir.

Sosyal sermayenin tanimindaki c¢esitlenme, bu sermaye tiiriiniin 6zel mal veya kamusal mal olarak
goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu sermayenin farkli tiirleri, Adler ve Kwon tarafindan iki simiflandirmada
toplanmustir. Ilk tanimlama sosyal sermayeyi, mikro diizeyde 'bireysel bir kaynak' olarak ele almakta ve belli bir
ana aktoriin diger aktorlerle iliskilerine odaklanmaktadir (Adler & Kwon, 2000: 90-93). Bu bakis agisi, sosyal
sermayeyi iliskisel ve bireysel boyutta ele alarak bireye getirilerine odaklanmaktadir. Bireylerin kaynaklara
erigimi ve iliskilerin sermayeye doniistiiriilmesi ile ilgilenmektedir. Bireylerin iligkilere yaptiklar1 yatirimlar ve
beseri sermayeye katkilar da incelenmektedir (Lin, 2008: 4, 6). ikinci tanimlama kavrami, makro diizeyde
'kolektif bir kaynak' olarak ele almakta ve bireylerin digsal baglantilarina odaklanmaktadir (Adler & Kwon,
2000: 90-93). Bu goriis, belli gruplarin sosyal sermayeyi kolektif getiriye doniistiirmeleriyle ilgilenmektedir.
Kolektif getirilerin bireyler iizerindeki bagarisina ve etkilerine odaklanilmaktadir. Sosyal sermayenin kamusal
yoniinii vurgulayan anlayista, toplum dogrudan, birey ise dolayli faydalanicidir. Esasinda sosyal sermayenin
kolektif ve bireysel getirilerinin belirlenmesinde, kesin sinirlar1 ¢izmek pek de miimkiin géziikkmemektedir
(Ozdemir, 2008: 82-83; Newton, 2001: 207). Gériisler birbirlerini yadsimamaktadir. Sadece goriislerin
oncelikleri, sosyal sermayenin getirileri agisindan degigmektedir (Lin, 2008: 7-10).

Bireysel getirilere vurgu yapan Baker sosyal sermayeyi, belli sosyal yapilardan elde edilen ve bireylerin
iliskilerinden dolay1 ¢ikarlari igin kullandiklari bir kaynak olarak tanimlamaktadir (Baker, 1990: 619). Bireyin
sahip oldugu baglantilar, ayn1 zamanda aktoriin ulasabilecegi olasi kaynaklar1 ve bu kaynaklara yonelik sinirlarla
firsatlar1 belirlemektedir. Sosyal sermaye bir nitelik olarak, kisinin kendine yaptigi bir 'yatinm' ve orgiitiin
kolektif amaglarina yaptig: 'art1 deger' olarak goriilmektedir. Sosyal sermayenin dogasinda iligkiler yer aldigi
icin, beseri ve ekonomik sermayenin aksine, aktorlerin kontrol edemedigi bir sermaye tiiriidiir (Kilduff & Tsal,
2003: 26-30).

Sosyal sermayenin kolektif yonii ve kamusal olma oOzelligi, orgiit ve yonetim kuramcilarinin yani sira
ekonomistlerin de ilgisini ¢ekmektedir. Toffler 'Ugiincii Dalga’ kitabinda sanayi toplumundan bilgi toplumuna
geciste, Uretim kaliplart ve iiretim faktorlerinin degistigini belirtmektedir. Sanayi toplumunun temel iiretim
faktorii fiziki ve finansal sermaye birikimi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bilgi toplumunda ise beseri ve sosyal
sermaye birikimine vurgu yapilmaktadir (Toffler, 2008).

Sosyal sermayenin kolektif yonii, bireylerin sosyal sermayelerinin 6rgiit yararina olabilecegini de gostermistir.
Bu cercevede ses getiren caligmalardan biri Putnam'in arastirmasindaki sivil katilimin toplumsal sosyal
sermayeye katkilarinin incelenmesini icermektedir (Kilduff & Tsai, 2003: 2). Kolektif sosyal sermaye, ekonomik
alanda islem maliyetlerini azaltmaktadir. Sinirli hiikkiimet ve modern demokrasi i¢in gerekli olan sivil hayati
tesvik ederek siyasal alani desteklemektedir (Fukuyama, 2001: 7). Kamusallik, olumlu digsalliklardan tiim
toplumun yararlanabilmesinden ve tiikketiminden dolayr herhangi bir bireyin diglanmamasindan
kaynaklanmaktadir (Altay, 2007: 356). Kamusal mal olarak goriilen ve kolektif getirilerine odaklanan bu
calismalar, sivil toplumu ve katilimi, sosyal sermaye yaratimi ve gelistirilmesinde 6nemli bir etken olarak ele
almaktadir.

Gilinitimiizde giderek artan bir sekilde beseri ve sosyal sermayenin, makro diizeyde yeni tiretim faktorleri olarak
ekonomiye entegre oldugu savunulmaktadir. Nitekim gelismis {ilkelerde insan faktoriiniin {istlendigi roliin ¢ok
daha belirleyici oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira kurumsallagsma olgusu da ekonomi ve siyasetin ayrilmaz
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bir parcasi haline gelmistir. Bu gostergeler gelismis tilkelerdeki insan faktoriine bagli olan sosyal sermaye
birikimi ve toplumsal refah1 yansitmaktadir (Karagiil & Diindar, 2006: 62-64).

Tiiyliioglu'na gore gelismekte olan iilkelerin kalkinmasindaki en temel sorun yalniz fiziksel veya beseri sermaye
eksikliginden degil sosyal sermaye eksikliginden de kaynaklanmaktadir (Tiyliioglu, 2006: 15). Bu durum,
sosyal sermayenin gelismekte olan iilkeler agisindan bir ¢ikis noktasi olabilecegi tartigmalarint beraberinde
getirmektedir (Giirsakal, 2009; Senkal, 2005; Tiiyliioglu, 2006). 'kinci nesil ekonomik reform' tiirii olarak da
goriilen sosyal sermaye, gelismekte olan iilkelerin kurtulusu olarak kabul edilmektedir. Fakat sosyal sermaye ilk
nesilde yer alan ekonomik politika ve kurumlar aracilifiyla iiretilememekte ve sekillendirilememektedir. Bu
yiizden, sosyal sermaye kaynaginin sivil toplum oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple 1990'larda sivil toplumun
onemi kavranmis, Batili kuruluglar sosyal sermayeyi yapilandirmak amacryla gelismekte olan iilkelerde sivil
toplum kuruluslarini desteklemistir (Fukuyama, 2001: 18).

Tablo 1. Sosyal Sermayenin Kamusal ve Ozel Mal olarak Farkliliklari

Ozellik Kamusal Mal Ozel Mal

Analiz Diizeyi Makro ve Meso (sosyal | Mikro (bireysel)
birim)

Bireysel Getiri Dolayli Dogrudan

Kolektif Getiri Dogrudan Dolayl

Baglar Direngli Hassas

Bireysel Tesvikler Zay1f veya orta dereceli Giliglii

Kaynak: Leana & Van Buren |11, 1999: 541.

Sosyal sermaye orgiitlerde, kolektif getirilere bireysel bagliligi, caligma yapisinin esnekligini, kolektif eylemlerin
yonetimini ve entelektiiel sermayenin gelismesini saglamaktadir (Leana & Van Buren 111, 1999: 547). Sosyal
sermayenin, dogrudan kolektif getirileri toplum ve 6rgiit etkinliginde saglanmaktadir. Bireyler ise dolayli, ikincil
yararlanicilardir. Kamusal mal olan sosyal sermayede iliskiler bireylerden ziyade orgiitlere dayandifi igin
kolaylikla sonlanmayan baglardan olusmaktadir. Bireysel tesvikler 6zel mal olarak goriilen sosyal sermayede
giiclii iken, kamusal malda goreceli olarak daha zayiftir.

Norris'e gore sosyal sermayenin yapisal ve kiiltiirel olmak {izere iki boyutu bulunmaktadir. Yapisal boyut
bireylerin sosyal aglarindan, kiiltiirel boyut ise sosyal normlardan olugmaktadir. Sivil toplumun yatay
yapilanmasi bireyler arasinda karsilikli yiikiimliliikler dogurmaktadir. Boylece bireyler, kolektif ¢iktilarda
isbirligi ve esglidiimi desteklemektedirler (Norris, 2000: 2'den aktaran Erdogan, 2006: 4). Sosyal sermayeyi sivil
toplum ekseninde ele alan diistiniir esasinda, yapisal boyutla bireysel yoni, kiiltiirel boyutla kamusal yoni
vurgulamaktadir.

Tsai ve Ghoshal, yapisal, iliskisel ve biligsel olmak {izere {i¢ sosyal sermaye boyutunun bulundugunu
belirtmektedirler. Her bir boyut orgiitlerde isleyisi etkilemektedir. Ozellikle 6zel sektorde inovasyonda katma
deger saglamaktadir. Cok uluslu bir elektronik sirketin birimlerinde yiiriitiilen aragtirmada, sosyal sermayenin
yapisal boyutu sosyal etkilesim, iligskisel boyutu giiven, biligsel boyutu ise ortak vizyon kavramlariyla
Ol¢lilmiistiir. Birimler aras1 kaynak aligveriginin sosyal etkilesim, giiven ve vizyondan etkilendigi goriillmiistiir
(Tsai & Ghoshal, 1998).

Sosyal sermayenin diger sermaye tiirlerinden ayirt edici 6zellikleri de bulunmaktadir. Sosyal sermaye, gelecekte
geri dontisinden emin olunamayan bir yatiim tiriidir. Diger sermaye tirlerine belli derecede
dontstiiriilebilmektedir. Fiziki ve beseri sermayeden daha az ekonomik sermayeye doniistiiriilebilme orani
bulunmaktadir. Sosyal iliskilere zaman ve enerji vakfederek siirekliligi saglama gayesi bulunmaktadir. Diger
sermaye tiirlerinin aksine, kullanilmadik¢a yipranan bir sermaye tiirtidiir (Adler & Kwon, 2000: 93-94). Sosyal
sermaye, kendi basina eyleme gecememektedir. Girisimci bireyler tarafindan olusturulamamaktadir. Bu yiizden
sosyal sermayenin kolektif yoniiniin baskin oldugu iddia edilmektedir. Sosyal sermaye, sadakat, diiriistliik,
giivenilirlik gibi erdemlerin toplum tarafindan icsellestirilmesine dayanmaktadir (Basak & Oztas, 2010: 36). Tek
bir bireyin tasarrufunda degil iliskilerde gomiilii olarak yer almaktadir (Lesser, 2000: 8). Bu sermaye tiirii takas
edilememektedir. Bireylerin etkinliklerinin bir yan triinii olmast nedeniyle, sosyal sermayenin yaratilmasi ve
ortadan kalkmasi da bireylerin kontroliinde degildir (Coleman, 1990: 315-317). Kolektif getirileri nedeniyle bir
bakima kamu mal1 olarak goriilmekte, kisinin kazanimi yaptig1 yatirima oranla daha az getiri saglamaktadir
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(Coleman, 2000: 39). Kamusal sosyal sermaye, kaginilmaz olarak gruptaki bazi bireylerin de kaytarmalarina
(free-riding) neden olmaktadir (Portes, 2000a: 57).

Sonug olarak sosyal sermaye, kolektif ve bireysel getirileri olan ve en az diger sermaye tiirleri kadar degerli olan
bir yatinnm tiliridiir. Belirleyici 6zellikleri ve nispeten yeni bir kavram olmasi nedeniyle daha ¢ok sayida
calismalara konu olacagini savunmak yanlis olmayacaktir.

3. SOSYAL SERMAYEDE TEMEL BAKIS ACILARI

Bourdieu, Coleman, Burt, Putnam ve son dénemde Lin 6ncii ¢alismalarla sosyal sermaye kavramin gelismesine
katkida bulunan diistiniirlerdir. Bourdieu, sosyal sermayeyi Marksist acidan ele almig, kaynaklara ulasmadaki
yapisal esitsizlik ve iktidar olgulariyla agiklamistir. Coleman kavrami, rasyonel birey ve ¢ikar saglamayla
aciklamaktadir. Putnam kavrami, ulusal diizeyde toplumsal biitiinlesmenin ve sivil hayat ile refahin temeli olarak
gormektedir (Field, 2006: 18). Sosyal sermayeyi tamamen yapisal agidan ele alan Coleman, bu kavrami ag
yaklagimi ile harmanlamigtir. Lin alandaki tartigmalart dayanigmaci ve aract sosyal sermaye olarak
smiflandirarak, yazinin daha anlasilir olmasini saglamistir. Baslarda sosyal sermaye diisiiniirlerinin ¢aligmalari
dagmik ve birbirleriyle rekabet eder sekildedir. Fakat Lin, sosyal sermayenin genel ve kapsayici olmasi igin
farkli yaklagimlari tek bir ¢ati altinda birlestirmeye ¢alismistir. Bir kurumsallastirma ¢abasi olarak goriilen bu
gelisme, yontem ve gorgiil calismalarla desteklenmistir (Basak & Oztas, 2010: 33).

3.1. Sosyal Sermayeye Sinifsal Yaklasim & Bourdieu

Avrupa geleneginden gelen Bourdieu, sosyal sermaye kavramini ilk ortaya atan diigiiniirdiir. Fakat eserlerinin
Fransizca olmasi nedeniyle ge¢ fark edilmistir (Portes, 2000a: 45). Bourdieu sosyal sermayeyi, karsilikli
taninirlik veya grup iiyeligi ile belli derecede kurumsallastirilms iliskilere dayanan, devamli ve kalici aglarla
elde edilen, gergek ve potansiyel kaynaklarin toplami olarak tanimlamaktadir (Bourdieu, 1986). Tanim iki
onemli unsurdan olusmaktadir. Ilki, sosyal iliskilerin, aglar araciligiyla, kaynaklara erisimde bireye belli faydalar
saglamasidir. ikincisi ise kaynaklarmn niteligi ve niceligidir (Portes, 2000a: 45) Sosyal sermaye, iliskilerde
bireylere yeterlilik veya ehliyet veren kolektif bir sermaye tiiriidiir. Sermayenin biiyiikliigli bireylerin
baglantilariyla harekete gegirebilecegi ve kendi tasarrufundaki sermayenin biiyiikligiine, aynt zamanda ag
baglantilarinin boyutuna dayanmaktadir. Sosyal sermayenin bireyin tasarrufunda olmasi, tamamen bagimsiz
oldugu anlamina gelmemektedir. Ciinkii karsilikli onamay1 gerektiren etkilesim ile minimum objektif benzerligin
tasdik edilmesini 6ngérmektedir. Ayrica sosyal sermaye aktoriin sahip oldugu sermayeler iizerinde ¢arpan etkisi
yaratmaktadir (Bourdieu, 1986).

Bourdieu bir réportajinda 'sosyal alan't kumarhaneye benzetmektedir. Ona gore oyuncular oyuna ekonomik
sermayeyi temsil eden siyah figlerle, kiiltiirel sermayeyi temsil eden mavi figlerle ve sosyal sermayeyi temsil
eden kirmiz1 figlerle dahil olmaktadir (Alheit, 1996'dan aktaran Field, 2006: 19). Oyunda farkl: figler birbirleri
yerine kullanilamamaktadir. Sadece bir arada sahip olunduklarinda daha fazla sermaye olusturabilmektedir
(Field, 2006: 19)

Bourdieu, sosyal siiflarin siirekliligi ve esitsizligini, sosyal sermaye kavraminin agiklamasinda kullanmaktadir.
Tanimlarinda bireysellige yer verilmemektedir. Bourdieu'nun sosyal sermaye tanimlamasini kavrayabilmek i¢in,
Marksist anlayisin ve ekonomik sermayenin kabul goren istlnliigii kabul edilmelidir. Ekonomik sermaye,
esitsizligi yaratmak, korumak ve yeniden iiretmek i¢in diger sermaye tiirleriyle bir araya gelmektedir. Bu
tirlerden biri de sosyal sermayedir. Diigliniir sosyal sermayeyi, sadece elitlere has ve onlarin goreceli
iistiinliiglinii korumak i¢in tasarlanmis bir sermaye tiirii olarak gérmektedir. Sosyal sermaye, sosyal hiyerarsinin
goreceli olarak duragan bir modeli olarak tasvir edilmektedir (Field, 2006: 21-24). Bourdieu'nun yaklagimini
2000: 12-13). Marksizm'in genel cercevesiyle sermaye kavramimi, kiiltiir ve iletisim aglarina uyarlamaktadir.
Sermaye kavraminin kullanim amaci, sosyal baglantilarin bir yatirim stratejisi olarak goriilmesidir (Field, 2006:
26).

Dayamismaya dayali bu iliskiler bireylerin bilingli hareketlerin sonucu olugsmayabilir. Bireyler arasi baglantilar
da sosyal hayatta halihazirda mevcut bulunmamaktadir. Baglantilar, sosyal hayatin bir 6zelligi olarak aileden
orgiitlere bir kurumun ilk adimi ile kurulmaktadir. Diger bir ifadeyle, sosyal iligkiler kurma ve yeniden {iretmeyi
amag¢ edinen iligkiler agi, bireysel veya kolektif, bilingli veya bilingsiz yatirim stratejilerinin iiriinii olarak
goriilmektedir. Nihai kertede sosyal sermayenin yeniden tiretimi stireklilik arz eden sosyallesme ¢abalariyla
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saglanmaktadir. Fakat zaman ve enerjiye mal olan bu sermaye tiirii, belli bir yetkinlige yatirim yapmadig: siirece
getiri saglamayacaktir. Sosyal sermaye hemen ekonomik sermayeye ¢evrilemeyen, kurulmasi ve devamliliginin
saglanmasi zaman alan, ciddi ¢aba harcanmasi gereken bir sermaye tiiriidiir. Bu doniisiimiin saglanabilmesi i¢in
belli bir zaman gegmesi gerekmektedir (Bourdieu, 1986).

Sosyal sermayenin bir &zelligi de sembolik olmasi ve sembolik sermayeye doniistiiriilebilmesidir. Sosyal siniflar
arasindaki objektif farkliliklar1 sembolik farkliliklara dontistiiren sosyal sermaye etkili hale gelmektedir. Bu

Marksist bakis acisiyla bir cerceve ¢izmeye calisan Bourdieu'ye gore sermaye, birikmesi zaman alan, getiri
saglama potansiyeli bulunan, tekrardan iiretilebilen ve genisletilebilen bir formdur. Sermayenin farkli tiirlerinin
dagilimi, belli bir zaman araliginda, sosyal diinyanin dogasinda var olan yapiy1 temsil etmektedir (Bourdieu,
1986). Sosyal sermaye ise riskleri olan bir yatirimdir. Ciinkii sorumluluklarin boyutu ile getirinin geri doniigiimi
belli degildir. Aym zamanda karsiliklilik beklentilerinin ger¢eklesmeme olasiligi bulunmaktadir (Portes, 2000a:
45).

3.2. Bireyi & Sosyal Aglar1 Merkeze Alan Coleman & Burt

Sosyal sermaye akademisyenlerinden digeri ABD'li Coleman'dir. Ilging bir sekilde Coleman yazilarinda
Bourdieu'dan bahsetmemekte ve atifta bulunmamaktadir. Bourdieu'den farkli olarak Coleman sosyal sermayenin
dezavantajli gruplar i¢in de bir sermaye olabilecegini kanitlamigtir. Disiiniir kavrami smifsal ayrimdan
Ozgiirlestirerek, toplumdaki her tabakanin yararlanabilecegi kolektif bir getiri tiirii olarak gérmiistiir (Field, 2006:
38-40). Coleman'in bakis agisi, sosyal sermayenin yalniz tek bir sinifa ait bir servet olmadigimi kanmitlamigtir.
Bireyselci bir bakis agisina sahip olan ve bireyleri rasyonel varliklar olarak géren Coleman, toplumsal simnifa
bakilmaksizin, insanlarin igbirligi ve esgiidiimii saglamalarinda sosyal sermayeyi bir ara¢ olarak gdrmektedir.
Cocuk gelisimi ve egitimini inceleyerek sosyal sermaye kavramini degerlendirdigi i¢in ¢aligmalarinda ailenin
6zel bir yeri bulunmaktadir. Diisiiniir igin aile, dogal bir sosyal sermaye kurumudur. Fakat toplum tarafindan
olusturulmus diger kurumlarin da 6nemine deginmistir. Bu kurumlardan ilk akla gelenler, kiliseler ve okullardir.
Aile ve kiliseye yapilan vurgu, diisiiniiriin muhafazakar durusunu sergilemektedir. Bu kurumlardaki goreceli
yogun ve gliglii baglarin, zayif baglara nazaran daha 6nemli oldugu iddia edilmektedir (Field, 2006: 28-38).
Giiven temeline dayanan iliskiler araciligiyla beklenti ve sorumluluklarin kurulmasi, bilgi kanallarinin
agilmasina ve basibos davrananlarin cezalandirilmasia katkida bulunmaktadir. Belli norm ve kurallarin kabul
edilmesiyle sermayenin kaynaklari olugturulmaktadir (Coleman, 1988: 102-104).

Coleman, bireylerin ¢ikarlarmna en uygun olanin rekabet oldugu durumlarda bile isbirligini tercih etmelerinin
ardindaki nedenlerini bulmaya calismistir. Bu agidan diistiniildiigiinde Smith'in 'gériinmez el' kavramiyla,
Coleman'in sosyal sermaye tanimi uyumludur (Heinze & Striinck, 2000: 179'dan aktaran Field, 2006: 30).
Diisliniire gore bu sermaye tiirii, sadece onu gerceklestirmek igin ¢aba gosterenlerin yarattigi ve onlarin
faydalanabilecegi 6zel bir mal degil sosyal yapinin biitiin pargalari tarafindan kullanilabilen bir kamusal maldir
(Coleman, 1988: 116). Bu yiizden kendi ¢ikarlarimi diisiinen bireyler, rekabetten ziyade isbirligi ve esgiidiimii
saglamaktadir. Boylece bireysel ve kolektif eylem arasinda bir koprii kurulmakta, rekabetin yerini igbirligi
almaktadir.

Sosyal sermayeyi islevsel bir ¢ercevede tanimlayan Coleman, bu sermayeyi, sosyal etkinliklerin yan kazanimi
olarak tammlamigtir (Coleman, 1990: 312). Baska bir ifadeyle, sosyal sermaye dolayli bir kazanimdir. Bireyler
sosyal sermaye i¢in iliski kurmamaktadirlar. Ancak iligkilerinin yan {iriinii sosyal sermayeyi olusturmaktadir.
Cok sayida olgudan olusan kavram, sosyal yapilarin belli yonlerini barindirmaktadir. Ayni zamanda yapida yer
alan aktorlerin eylemlerini kolaylastirmaktadir (Coleman, 2000: 20).

Coleman‘a gore sorumluluk ve beklentiler, bilgi kanallari ve sosyal normlar olmak {izere ii¢ sosyal sermaye tiirii
bulunmaktadir. Bu tiirler bireylerin ¢ikarlarina hizmet eden sosyal iliskilerin getirileridir. Sorumluluk ve
beklentiler, yapilan bir iyiligin gelecekte geri donecegini diisiinme ve kars1 tarafin kendisini sorumlu hissetmesi
anlamima gelmektedir. Bu beklenti sosyal ¢evrenin giivenilirligi ve sorumlulugun boyutuna baghdir. Bilgiye
erisim her zaman maliyetlidir. Bireyler, sosyal sermaye sayesinde elde ettikleri bilgileri, kendi amaglarina uygun
kullanarak getiri saglamaktadirlar. Normlar ise iliskiler sayesinde bir denetim mekanizmasi olusturmakta ve
yaptirimlarin hayata geg¢irilmesini saglamaktadir. Normlar belli bir dereceye kadar fikir birligini gerektirmekte
Ve toplumsal diizeni saglamaktadir (Coleman, 2000: 23-26).
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Coleman formel ve enformel orgiitlerde sosyal sermayenin dneminin degisiklik gosterebilecegini belirtmektedir.
Sosyal sermayenin yok olmasimi Onleyebilmenin yolu istikrardan gegmektedir. Istikrar formel orgiitlerde,
pozisyonlara dayali yapilarla saglanabilmektedir. Orgiitlerin sosyal yami, bireylerden ziyade pozisyonlara
dayanarak yapilandirilmistir. Bu durum, bireylerin istikrarsizligim1 engellemekte, yapisal istikrar saglayip sosyal
sermayenin siirdiiriilebilirligine olanak vermektedir (Coleman, 1990: 320).

Coleman'in sosyal sermaye kavramini ag yaklagimiyla harmanlayarak sagladigi en biiyiik katki, 'ag kapaliligt
kurami'dir. Ag kapaliligi, kapalilik 6zelligi gosteren ve birey iliskilerinde giiclii baglar bulunan aglar1 nitelemek
amaciyla kullanilmaktadir. Bu 6zelligin goriildiigli aglarda sosyal sermayenin de yiiksek oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Yiiksek yogunlugun, aktorler arasindaki bilgi aktarimmi ve bilgiye erisimi etkiledigi
goriilmektedir. Ag kapaliliginda bireyler, bilgiye daha hizli ve kapsamli bir sekilde erisebilmekte, sosyal ve
ekonomik hayatta avantajli bir konuma yiikselebilmektedirler. Bu aglar, ayn1 zamanda kolektif normlarin
gelistirilmesini kolaylastirmakta ve normlara bagliligi pekistirmektedir (Coleman 1988: 104; Burt, 2008: 37-38).
Yiiksek yogunluk, orgiitteki uzlagmazliklarin azaltilmasinda da etkili olmaktadir. Bu ozellikler, orgiitler
acisindan radikal degisimlerin veya belirsizligin egemen oldugu doénemlerde catisma ve uzlagmazliklari
azaltarak, orgiit bagarisina katki saglamaktadir (Nelson, 1989: 396).

Coleman sosyal sermayenin ozelliklerine de deginmistir. Sosyal sermayenin islevsel bir yonii bulunmaktadir.
Sosyal yapinin belli yonlerini icermekte ve bireylerin islerini kolaylastirmaktadir. Maddi bir sermaye tiiri
degildir. Giiven unsuru belirleyicidir ve normlarin devamliligini saglamaktadir. Bilgiye erisim ve cikarlar
dogrultusunda kullanma potansiyelini barindirmaktadir. Farkli etkinlik ve etkilesimlerden ¢ikan dolayli bir yan
iiriin niteligindedir. Ayrica sosyal sermaye, mikro ile makro diizeyi bir arada inceleyerek birey ve toplumun
neden ve sonuglarini gostermektedir. Diger bir ifadeyle, sosyal sermayenin dnce bireyde sonra yapida yarattigi
degisimleri ve sonuglarini inceleme imkani saglamaktadir. Sosyal sermaye, rasyonel aktorlerin digerlerine iyilik
yaparak sorumluluk yaratmalarin1 ve ihtiya¢ halinde yatirimlarinin karsiligini bekleyerek fayda saglanan bir
sigorta olarak gortilmektedir (Coleman, 1990: 305-310).

Diisliniir, ag kapaliigimin bilginin ‘bozulma’sin1 engelledigini ve bilgiye erisimin daha hizli hale geldigini
belirtmektedir. Kapalilik 6zelligi olan aglarda, yiiksek giiven diizeyine ulasilmaktadir. Boylece etkili isleyisin
daha kisa siirelerde elde edildigi belirtilmektedir. Grup i¢i baski mekanizmalart ile norm ve degerlerin hizla
yayilmasi, ag kapaliligiyla saglanmaktadir. Ayn1 zamanda ag kapaliliginda sayginlik unsuru gelismekte ve
performansi etkilemektedir (Coleman, 1990; Burt, 2008: 37-38). Coleman’in ¢alismalari 6zellikleri bakimindan
dayanismaci sosyal sermaye kapsaminda degerlendirilmektedir.

Sosyal sermaye kavraminin bireysel getirilerine odaklanan Burt yapisal bosluk kuramini yazina kazandirmigtir.
Coleman'a benzer sekilde kuram ile uygulamayr harmanlayan Burt, sosyal sermaye ile aglarin baglantisim
kurabilmistir. Sosyal sermayeyi, bireylerin finansal ve beseri sermayesini kullanabilmek amaciyla firsatlar elde
ettigi iligkisel baglantilar olarak tammlamaktadir (Burt, 1992: 9). Burt, sosyal sermayenin avantajlarla ilgili bir
metafor oldugunu iddia etmektedir. Bu avantajlar, toplumun ve bireylerin ¢ikarlari i¢in her tiirlii iiriin ve fikrin
takas edilebildigi bir piyasa olarak resmedilmektedir. Birey ve gruplara amaglarini gergeklestirmede rekabet
edilebilir avantajlar doguran sosyal yapi, bir sermaye tiirii olarak goriilmektedir (Burt, 2000: 347-348).

Burt'a gore aglarda asil sosyal sermayeyi ortaya ¢ikaran mekanizma, bireye yeni ve farkli bilgilerle kaynak
saglayabilecek ikinci ve ligiincii bireylerle kurulan baglantilarla saglanmaktadir. Bu bilgi ve kaynaklara erisim ve
kullanma, aglardaki yapisal bosluklarla saglanmaktadir. Bir agda farkli bilesenler arasinda baglantisizliktan
kaynaklanan bosluklar bulunmaktadir. Bu yapisal bosluklart dolduran aktdrler, koprii roliinde iliskiler tesis
etmektedir. Aktoriin koprii konumu bilgiye erisimde avantajlar saglamakta ve bilginin kontroliinii elinde
bulundurmasina neden olmaktadir (Burt, 1992a: 13-16; Burt, 2000: 355). Yapisal bosluk kuraminda sosyal
sermaye, bir agin birbirinden kopuk bilesenlerini bir araya getiren koprii roliindeki bireyler tarafindan
saglanmaktadir. Sosyal yapidaki bosluklarda yer alan bireyler, baglantilariyla rekabet stiinliigiini ele
gecirmektedirler. Bu bireyler bilgi aktarimina aracilik edip, boslugun iki tarafinda yer alan aktorlerin
faaliyetlerini kontrol edebilmektedir (Burt, 2000: 353-355).

Aglardaki yapisal bosluklar, elektrik akiminda yalitict gorevi gormekte olan aygita benzetilmektedir.
Birbirleriyle bagi olmayan iki nokta arasinda tampon olarak yer almaktadirlar. iki ucta yer alan bilgiler
birbirinden farklidir (Burt, 2000: 353). Coleman'in ag kapaliligi kuraminin hiyerarsik aglarin islem ve giiven ile
ilgili riskleri azaltarak performansi arttirdigi bilinmektedir. Ancak yapisal bosluklarin da bireylere konumsal
firsatlar sundugu ve performansi arttirdigr iddia edilmektedir. Bu nedenle yapisal bosluklar sosyal sermayeye
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katma deger saglayan kaynaklar olarak degerlendirilmektedir (Burt, 2008, 52). Bosluklar, gii¢lii ve yapisal olarak
esit olan baglantilarin sagladig: bilinen benzer bilgileri degil yeni bilginin akisini kolaylastirmaktadir. Kisacasi,
yapisal bosluk bakimindan zengin bir sosyal agda, bireylerin yeni bilgiye daha hizli ulastiklar1 ve bilginin
kontrol giiciinii elinde bulundurduklar belirtilmektedir (Burt, 2008: 34-36).

Yapisal bosluk kuraminda bireyin etkinligi yeni bilgiye sahip diger bireylerle maksimum baglanti kurulmasini
gerekli kilmaktadir. Bireylerin zaman ve enerjileri kisitli oldugu icin sosyal iligkilerde yatirim, dogrudan
baglantilara yapilmaktadir. Bu baglantilar dolayl baglara erisimde bir kap1 (port) olarak kullanilmaktadir (Burt,
1992b: 67-69). Nitekim Burt gorgiil c¢aligmasinda, yapisal bosluklarin orgiitler agisindan yaraticihik ve
yenilik¢ilik getirdigini tespit etmistir. Bireyler agisindan ise olumlu performans degerlendirmeleri, erken terfi,
daha yiiksek maas ve diger kazanimlar1 sagladigini kanitlamistir (Burt, 2008: 45). Sonug olarak, yapisal
bosluklar, orgiit ve bireyin basarisina katki saglamaktadir. Burt, sosyal iliskilerde dahi rasyonel, amag-odakli,
¢ikar maksimizasyonuna dayali olarak bireyi betimlemektedir. Sosyal normlar1 da ag igindeki aktoriin konumunu
yansitan bir fayda fonksiyonu olarak gérmektedir (DiMaggio, 1992: 122).

Burt orgiitiin 6zelligi (bilgi yogun, teknoloji yogun, biirokratik vb.) ve bilginin niteligi (nitelikli veya karmasik
bilgi vb.) konularin1 g6z ardi etmektedir. Bireye ait olan bilgi, kiiltiir, egitim diizeyi, finansal durum gibi
rekabetci 6zellikler ikinci planda yer aldig1 i¢in elestirilmektedir.

3.3. Sivil Toplum & Kolektif Sosyal Sermaye: Putnam

Alanda tigilincii 6nemli disiiniir sosyal sermayeyi kolektif getirileriyle makro diizeyde inceleyen ve kamusal mal
olarak siiflandiran Putnam'dir. Diisiiniiriin eserleri bagta ABD siyasetcileri olmak {izere ¢ok genis bir ¢cevrede
ses getirmistir. Bu popiilerlik dogal olarak elestirileri de arttirmistir. Putnam'in ¢aligmalarinda sosyal sermaye,
bireyden daha biiyiik bir yapiya isaret etmekte, bu bakimdan bireyi merkeze alan Coleman ve sinifi merkeze alan
Bourdieu'dan farklilagmaktadir. Baska bir deyisle, toplumda sosyal sermaye, uzun erimli sosyal ve ekonomik
stireglere bagl olarak gelismekte veya gerilemektedir (Field, 2006: 55). Putnam iilkelerin ekonomik ve siyasi
performanslar ile sivil katilim arasindaki iliskiyi, sosyal sermayenin kolektif yoniiyle agiklamaya caligmistir
(Erdogan, 2006: 3).

Putnam'in ilgilendigi konularin ¢ogu, esasinda Tocqueville'in Amerikan demokrasisini ve ekonomik giiciini
betimleyen eserde de bulunmaktadir. Tocqueville 'Amerika'da Demokrasi' kitabinda modern demokrasilerdeki
sosyal sermayenin siyasal islevini tasvir etmektedir. Amerikan toplum yapisint 'goniilliilik sanati' ile
tanimlamaktadir. Modern demokrasinin sosyal siniflar ile statiilerden uzaklagma egiliminde oldugunu
diisiinmektedir. Bu durum, aristokratik toplumlarda bireyleri birbirlerine baglamaktadir. Ozgiirliik konusunda
esit olan bireyler agisindan, esitlik konusunda ayn1 iddiada bulunmak miimkiin degildir. Modern demokrasi, 6zel
hayata vurgu yaparak kamusal alanda isteksizlie neden olmakta ve asir1 bireyselligi tesvik etmektedir.
Amerikalilar agir1 bireysellige karsi sivil katilimla miicadele etmektedir. Fransiz ve Amerikan toplumlarindaki en
keskin ayrim bu noktadan kaynaklanmaktadir. Amerikan vatandaslari, sivil katilimla isbirligi aligkanligini
kamusal hayatin biitiinline yaymaktadir (Tocqueville, 1994; Fukuyama, 2001: 11). Diisliniire gére Avrupa'da
geleneksel ve hiyerarsik iliskileri saglayan resmi statii ve sorumluluklar bulunmaktadir. Ancak Amerika'da
goniilli kuruluglarin yogunlugu, bireysel Amerikan toplumunu birbirine baglayan bir yapistirici 6zelligindedir.
Bu diisiinceden hareketle Putnam'in ana diigiincesi, 19. ylizyillda baskin olan Amerikan toplumu &zelliginin
giiniimiizde kayboldugudur. Amerikan toplumu 1940'lardan baslayarak toplumsal hayattan adim adim geri
cekilmektedir (Field, 2006: 41, 48).

Putnam ¢alismasinda, sosyal alana katilimin azalmasi ve bireyler arasi giivenin diismesini bircok degiskene
baglamaktadir. Kadinlar is hayatina daha fazla entegre olarak sivil katilimi ikinci plana itmektedir. Cografi
hareketlilik nedeniyle yiiz yiize samimi iliskiler azalmaktadir. Boganmalarla aile yasami ¢6ziilmektedir. Bireyler,
ozellikle televizyonun da etkisiyle, bos zamanlarini bireyci etkinliklerle degerlendirmektedirler (Putnam, 1995:
73-74).

Putnam, sosyal sermayenin birikimiyle iyi isleyen bir ekonomik sisteme ulasilacagini ve siyasi biitiinlesmenin

kuruluslarin isleyisini saglamaktadir. Goniilli kuruluslar da toplumda giiveni perc¢inlemektedir (Putnam, 1993:
163-185). Amerikan g¢ogulculugunu vurgulayan ve goniillii kuruluslari merkeze koyan disiiniir i¢in bu

goniilli kuruluglarin desteklenmesinde yasanan radikal diisiisiin, demokrasi ve hayat standartlarini da etkiledigini
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distinmektedir. Bu bakis agisi, gegis ekonomilerinde, uluslararasi alanda ve 6zel sektor alaninda, sosyal sermaye
ve giiven konusuyla ilgili birgok aragtirmanin da kapilarini aralamustir (Sobel, 2007: 140).

Putnam'in taniminda ahlaki zorunluluklar ve normlar, giivenin yer aldig1 sosyal degerler ve goniillii kuruluslar
iceren sosyal aglar olmak iizere sosyal sermayenin ii¢ bileseni bulunmaktadir. Bilesenler isbirligini saglayip
toplumun etkinligine katkida bulunmaktadir (Putnam, 1993: 167-173).

Diislintirlin diigiinceleri ¢ok sayida elestiriye maruz kalmistir. Abartili yazi dilinin mantig1 gdlgede biraktigt
diistiniilmektedir. Ayrmtili analizin yerine tutkulu ve tekrar eden tamimlayici istatistiklerin kullanildigi
belirtilmektedir. Analitik ¢erceveden yoksun eserde nedensellik konusunda sikintilarin oldugu ifade
edilmektedir. Eserleri 1990'larda yayimlanmasina ragmen internet sosyal ve toplumsal yapiy1 derinden etkileyen
olgularin gormezden gelindigi savunulmaktadir. Bu yilizden gergeklerden yoksun nostaljik bir &zlemin
gozlendigi ifade edilmektedir (Sobel, 2002: 140-142). Diistiniir sadece toplumu merkeze alarak, devlet ve siyasi
etmenleri de goz ardi etmektedir (Lowndes & Wilson, 2001: 629).

Makro diizeydeki degisimleri goéz ardi ederek, sadece birey {izerinden sosyal sermayeyi yorumlamasi da
Putnam'in mantiksal ¢ikarimlariin eksikligi olarak disiiniilebilir. Bu durum disiiniiriin  ¢aligmalarinin,
Amerikan siyasetgilerinin kamu politikalart ve demokrasi gibi toplumsal refahla ilgili 6gelerde sorumlulugu
vatandasa yiikleyerek, bir bakima ‘kendilerini aklama’ aracina doniismesine neden olmustur.

Putnam sosyal sermayeyi tanimlamada kullandig1 mantiksal dizin dolayisiyla da elestirilere maruz kalmustir.
Diisiintir sosyal sermayeyi hem neden hem de sonug¢ olarak ele almaktadir. Daha agik bir ifadeyle sosyal
sermaye, su¢ oraninin diigmesi ve iktisadi kalkinma gibi olgularin hem nedeni hem de sonucudur. Ayrica
ekonomik kalkinmay:1 sadece sivil erdeme baglamasi da elestirilmistir (Portes, 2000a: 60-61). Tocqueville'yi
animsatan Putnam, toplumsal ilgisizligi tespit ederek, goniillilik ve isbirliklerinin Snemini giddetle
savunmustur. Fakat diigiiniir, tespit ve ¢6ziim Onerilerinde herhangi bir kuramdan bahsetmemektedir. Bu yiizden
bilimsellikten uzak oldugu diisiiniilmektedir (Misztal, 2000: 121'den aktaran Field, 2006: 53).

Paxton, Putnam'in belirttigi Amerika'daki sosyal sermayenin diisiis hipotezini 6l¢mek amaciyla 1975-1994 yillart
arasmin farkl gostergelerini kullanmistir. Calisma sosyal sermaye ve giiveni, sirasiyla ulus, topluluk, grup ve
birey diizeylerinde incelemistir. Sonug olarak sosyal sermayede bir diislisiin yagsanmadigi bulunmustur. Ancak,
sosyal sermayenin genel Olglimlerinde bir diisiis gozlemlenmektedir. Bireylere giiven diiserken, kurumlara
giivenin istikrarli oldugu tespit edilmistir (Paxton, 1999). Paxton’in galismasi elestirilerin haklihigma isaret
etmektedir.

3.4. Epistemolojik Tartismalar & Elestiriler

Simdiye kadar incelenen diisiiniirlerden Putnam ve Coleman, toplumsal gii¢ esitsizligini kiictimsedikleri i¢in,
Bourdieu ise sosyal sermayeyi sadece elit gruplarin bir degeri olarak gordiigii igin elestirilmiglerdir.
Bourdieu'nun sosyal tabakalagmadan kaynaklanan esitsizlik ve gii¢ konusundaki kaygilari, Coleman ve Putnam
acisindan 6nemli birer diizelticidir (Field, 2006: 27, 57). Sosyal sermayenin sistematik olarak ele alinmasi,
sermaye sahiplerinin, kaynaklarinin ve sonuglarinin ayristirtlmasini gerektirmektedir. Coleman'in bu ayrimi iyi
yapamadig1, kavrami agiklarken sadece islevini géz 6niinde bulundurdugu diisiiniilmektedir. Bu yiizden Portes’in
sosyal sermaye kapsami ve kullanimi konusunda karigikliga sebep oldugu iddia edilmektedir (Portes, 2000a: 47).

Ozellikle diisiiniir Portes'in elestirel yonii sosyal sermayenin sorgulanmasina ve gelismesine katkida
bulunmustur. Portes'e gore Bourdieu'nun kavrami ele alisi tamamen aragsaldir. Bireyler kendilerine fayda
saglamak amaciyla bilingli olarak iligkileri kullanmaktadirlar. Coleman ve Bourdieu tarafindan bireysel olarak
ele alinan sosyal sermaye, Putnam ile kavramsal esnemeye ugramistir. Bu sebeple Putnam, iilkelerin sosyal
sermaye birikiminden bahsetmektedir. Ancak Putnam'in kavramsallastirmasinda sosyal sermayenin neden ve
sonuglar1 arasinda yasanan karmasa, diigiiniirii dongiisel akil yiiriitme tuzagina diislirmiistiir. Ayni zamanda
diisliniir, sosyal sermayeyi sadece sivil erdeme baglayarak indirgemeci davranmaktadir. Sivil erdem ve sivil
toplum kavrami bile sadece geleneksel goniillii kuruluglara aktif liye olmaya baglanmustir. Bu goriis, sivil toplum
kuruluslarmin ¢atisan c¢ikarlarimi ve oOrglitlenemeyen sivil ¢ikarlar1 gormezden gelmektedir. Sivil toplum
konusunda Putnam, 21. yy sosyal hareketlerini ve orglitlenmelerini sadece sivil toplum kuruluslarina indirgemesi
nedeniyle de elestirilmistir. Ayrica giiniimiizde farkli sivil gdzetim ve katilim mekanizmalarinin varligini goz
sosyal sermayenin diismesindeki sorumlulugu sadece bos zamanlarinda davranist degisen c¢ogunluga
yliklemektedir. Bu yiizden devletle ilgili ekonomik ve siyasal degisimlere dikkat cekmemesi elestirilere neden
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olmustur (Portes, 2000a: 60). Catismanin goz ardi edilerek uzlagmanin resmedildigi 19. yy goniillii kuruluslarini
resmeden diigiiniir, 6zellikle siyasetten uzak bir sosyal sermayeyi betimlemektedir. ABD devlet bagkanlar
tarafindan eserinin beklenenin iizerinde sahiplenilip Gviilmesinin nedeni, tam da bu noktada toplum devlet
dengesini saglayamamasi ve bireylere sorumluluk yiiklemesinden kaynaklanmaktadir.

Kavrama elestirel yaklagsan Portes sosyal sermayeyi daha ¢ok bireysel diizeyde getirileri incelenebilecek mikro
bir kavram gormektedir. Kavrami topluma mal etme miimkiin olsa da kuramsal agidan ve gorgiil arastirma
gostergeleri agisindan daha dikkatli olmay1 gerektirmektedir. Portes'e gore, temelde bireylerin 6zelligi olan
kavramin daha biiyiik topluluklara yansitilmasinda zarar bulunmamaktadir. Fakat bu kavramsal esneme daha
dikkatli ve kuramsal iyilestirme gozetilerek yapilmalidir. Sosyal sermaye kavraminin topluma mal edilmesi
konusu ¢ok uzun zamanlardan beri calisilmaktadir. Sosyal sermaye kavramiyla yeni getirilen bir sey
bulunmamaktadir. Portes, sosyal sermayeye sistematik sosyal sorunlarin ¢oziilmesinde bir regete goziiyle
bakilmasini da yanlis bulmaktadir. Fakat simdiye kadar yapilan ¢alismalar bu egilimi géstermektedir (Portes,
2000a: 62). Sosyal sermaye faydalarinin diger biitiin etkenler sabitken degerlendirilmesinin yanlig olma ihtimali
bulunmaktadir. Alternatif uygulamalardan beslenen kavramin temelde bireysel bir getiri oldugunu diisiinen
Portes, uygulamada nedensel dnermelerin yaniltici olabilecegini belirtmektedir. Farkli uygulamalarla teste tabi
tutulan kavramin, orijinal anlaminin ve bulugsal degerinin i¢inin bosaltildigini diisiinmektedir. Sosyal sermayeyi
konu alan uygulamalarin bagimsiz degiskenlerinin iyi olusturulmasini, kullanilan gostergelerin gegerliliginin
sorgulanmasi gerektigini belirtmektedir. Aksi takdirde bu gostergeler ile sosyal sermayenin her seyi iginde
barindiran muglak bir kavrama doniisme riski bulunmaktadir. Son zamanlarda sosyal sermaye kavramiyla ilgili
yapilan caligmalar asir1 derecede kapsayici hale gelerek, 6ziinde bireysel olan kavramin uluslara dahi mal
edilmesine neden olmustur. Bu durum kavramin, her seyin agiklamasinda kullanilan belirsiz bir hale gelmesine
de neden olmaktadir (Portes, 2000a: 60-62; 2000b: 3-5, 10).

Kavramin bulugsal giicii, sosyallesmeye yiikledigi olumlu sonuglardan ve sermayenin parasal olmayan tiiriine
vurgusundan kaynaklanmaktadir. Sosyal sermayede, sermayenin parasal bir varlik olmamasi, giiclin ve etkinin
onemli bir kaynagi olarak goriilmesine neden olmaktadir. Ayni zamanda sosyal sermayenin diger sermaye
tirleriyle ikame edilebilirligi kullanmaktadir. Boylece sosyoloji ve ekonomi disiplinleri arasindaki mesafeyi
yakinlastirmaktadir. Politikalarin sosyal sorunlara daha az maliyetli ve sosyal (ekonomik olmayan) ¢oziimler
tiretmesine katki saglamaktadir (Portes, 2000a: 44).

3.5. Kurumsallasma Cabalar1 & Lin

Bourdieu, Coleman ve Putnam sosyal sermayenin erken donem diisiiniirleri olarak goriilmektedir. Ele aldiklar
farkl bakis agilarini Lin ¢aligmalariyla tek bir ¢ati altinda toplamustir. Lin sosyal sermayenin kurumsallagmasina
katkida bulunmustur. Lin'e gore sosyal sermaye, aktorler arasindaki iliskilerden olusan aglarda gomiilii?
kaynaklardan elde edilen, belli bir ama¢ dogrultusunda erisilebilen ve harekete gecirilebilen yatirimlardir.
Tanimda, sosyal sermayenin ii¢ &gesine vurgu yapilmaktadir. Sosyal yapilara gomiili kaynaklar, bireyler
tarafindan bu kaynaklara erigebilme ve bu kaynaklarin amaca yonelik olarak harekete gegirilebilmesidir. Lin bir
bagka taniminda sosyal sermayeyi, yeni kaynaklarin kazanimi ve mevcut olanlarin korunmasiyla bireye getiri
saglayan, gomiilii kaynaklara erigebilen bireylerin sosyal iliskilere yaptiklart yatirimlar olarak ifade etmektedir
(Lin, 2008: 12-18).

Gomiili kaynaklart daha iyi sekilde harekete gegirebilen bireyler, amaglarina yonelik eylemlerde daha iyi
sonuglar elde etmektedirler (Lin, Fu, & Hsung, 2008: 59). Sosyal sermaye kavrami sosyal destek, sosyal
biitiinlesme, deger ve normlari i¢ine alan kapsamli bir sosyal olgudur. Sosyal aglarin nedeninin sosyal sermaye
oldugu iddia edilmektedir. Bu yiizden sosyal aglar, bireyleri ve sosyal yapilar birbirine baglayan eylemlerle,
yapisal sinirlamalar arasinda kavramsal bir bag kurmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal aglar, mikro ve makro

2 Burada belirtilen sosyal gomiiliiliik, Tiirkge yazinda sosyal yerlesiklik adiyla da cevrilmistir. Sosyal sermayenin ihtiyac1 oldugu iliskilere

uzun siireli yatinmi daha belirgin gekilde nitelemek amaciyla kullanmilmaktadir Baska bir deyisle, uzun siire, sonug¢ veya getiri
vermeyecek, fakat zamanla yiizeye ¢ikacak olan sosyal sermaye, iliskilerde gomiiliidiir. Sosyal gomiiliiliik, herhangi bir isle ilgili
islemlerde sosyal iligki kaliplarina rastlanmasi durumudur. Sosyal aglara gomiilii olan orgiitlerde, iliskiler sadece iktisadi amagla
kurulmamaktadir. Gergek hayatta bir isletme, ekonomik hayatta tanidiklar1 bagka bir isletmeyle is yapmay: tercih etmektedir. Serbest
piyasa kosullarinda dahi isletmeler kaynak teminini rasyonel tercihlerden ziyade, sosyal gomiiliiliik esasina dayanarak yapmaktadirlar
(Kilduff & Tsai, 2003: 26). Dogerlioglu'na gore gémiiliiliik, rekabet avantaji yaratmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu avantajin stirekliligi
sosyal sermayenin giicii ile iliskilendirilmektedir. Gémiiliiliik, oportiinizmin kirilmasi ve giivenin saglanmasinda sosyal iliskilerin rolii ve
yapisim vurgulamaktadir. Ekonomik amagh her islemde diger bilinmeyen aktorlerden ziyade tanidiklarla ig yapma tercih edilmektedir
(Dogerlioglu, 2005: 36-38).
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diizeylerin kaynasmasini, iliskisel ve kolektif siireglerin iligkilendirilmesini saglamaktadir. Sosyal aglarin yapisal
ozellikleri ve aglardaki gomiilii kaynaklar sosyal sermayenin tamamlayici 6geleridir (Lin vd., 2008: viii-x). Lin'e
gore sosyal sermayeye islevsel bir anlam yiikleyen Coleman'in taniminda sadece bireye ve gruba fayda saglayan
iliskileri sosyal sermaye olarak smiflandirmak ve kavrami sosyal-yapisal bir kaynak olarak gérmek eksik bir
yaklasim olacaktir (Lin, 2008: 11). Bir baska deyisle sosyal sermaye, birey ya da grup faydalanmasina
bakilmaksizin iligkiler oldugu silirece mevcuttur.

Bireyler kazang saglamak amaciyla etkilesim ve faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu kazanglar dort farkli sekilde
gerceklesmektedir. i1k olarak, sosyal aglar bireylerin ¢cikarlarina yonelik bilgi akisim kolaylastirmaktadir. Serbest
piyasa kosullarinda bilginin asimetrik olma dzelligi, belli stratejik konumdaki bireylere firsatlar sunmaktadir.
Ikinci olarak, bireyin baglar1 diger aktorler iizerindeki etkisini arttirmaktadir. Orgiitlerin karar almalarinda,
stratejik konum ve pozisyon nedeniyle bazi baglarin daha degerli kaynaklara sahip olduklar: icin daha giiclii
olduklar1 bilinmektedir. Ugiincii olarak iliskiler, bireylere orgiitte sosyal istisare giiciinii arttirmaktadir. Dordiincii
olarak, sosyal iligkiler bireyin kimligini ve tannirligini arttirmaktadir. Iliskiler bireye kaynaklar iizerinde talepte
bulunma olanagimi saglamaktadir. Bu dort agiklama esasinda sosyal sermayeyi diger sermaye tiirlerinden de
ayristiran ozelliklerdir (Lin, 2008: 7).

Lin'e gore sosyal sermayeyi olusturan ii¢ kaynak bulunmaktadir. Bunlar; yapisal konumun giicii, a§ konumu
(zayif veya giiclii baglar) ve aktdriin eylem ve davraniglarinin amacidir. Yapisal konumda, aktoriin sosyal
tabakalagsma hiyerarsisi icerisindeki yeri ve diger tabakalarla iletisimi bulunmaktadir. Bireyin agdaki konumu
kaynaklara erigebilirligi etkilemektedir. Bu yiizden konum, sosyal sermaye aciklamasinda kilit bir olgu haline
gelmektedir. Konumla beraber bireyin sahip oldugu bag kaynaklar1 da énemli bir parcadir. Baska bir deyisle,
sadece agdaki konum degil bireyin sahip oldugu dogrudan ve dolayli baglar ile agin sahip oldugu kaynaklarin
niteligi de sosyal sermayeyi belirlemektedir. Aktoriin eylem ve amaglar1 ise aktér davraniglarimin amag veya
araglarma odaklanmaktadir. Lin dayanismaci sosyal sermayenin, fiziki varligin korunmasi, akil sagliginin
korunmasi, hayattan tatmin olma getirilerine dikkatleri ¢ekmektedir. Bu getirilerin her biri basli bagina bir
amagctir. Araci sosyal sermayenin getirileri ise ekonomik fayda (varlik kazanci), siyasi fayda (iktidar kazancr),
sosyal fayda (itibar kazanci) seklindeki getirilerdir. Bu getirilerin her biri de aractir (Lin, 2008:17-22; Lin,
2001'den aktaran Oztas, 2015: 178-183).

Lin, dayanismaci sosyal sermaye olarak tanimladigi Coleman'in ag kapaliligi kuramindan ve araci sosyal
sermaye olarak tanimladigi Burt'in yapisal bosluk kuramindan bahsetmektedir. Dayanigsmaci sosyal sermaye,
giiclii baglardan olusmaktadir. Aract sosyal sermaye, farkli sosyal ve kiiltiirel ge¢cmiglerden gelen aktdrlerin
arasindaki zayif baglarla saglanmaktadir. Her iki kuramin ayni1 anda farkli miktarlarda biitiin aglarda yer aldig:
ifade edilmektedir. Dayanigmaci sosyal sermaye kaynaklarin korunmasinda, araci sosyal sermaye ise yeni
kaynaklara erigimde daha belirleyicidir. Aktoriin basarisi, agdaki konumuna bagl olarak kaynaklara erisim ve
kaynaklar1 harekete gecirebilme becerisine dayanmaktadir.

Sosyal sermaye tartigsmalart baslangictan giiniimiize olgunlasarak bir ¢alisma alani haline getirilmistir. Tarihsel
stirecte farkli bakis acilarinin tek ¢at1 altinda toplanmasi da kavramin kurumsallagmasina katkida bulunmustur.

4. DAYANISMACI VE ARACI SOSYAL SERMAYE

Sosyal sermayenin iki tiirii dayanismaci ve araci sosyal sermayedir. Bu ayrimin temelinde, yine sosyal
sermayenin kolektif ve bireysel getiri farkliliklar1 yer almaktadir. Dayanigsmaci sosyal sermaye, Coleman'da
acikca bellidir. Dayanismaci sosyal sermaye i¢in gerekli olan kogullar, ag kapaliligi, yiiksek yogunluk ve giiclii
baglardir. Bu 6zellikteki sosyal aglarin sosyal sermaye igin gerekli oldugu ve bu aglarda yer alanlarin sosyal
sermaye yoniinden zengin olduklari diistiniilmektedir. Giiglii ve yogun iliskiler, dayanigsmaci sosyal sermayenin
giiven unsuruna daha fazla 6nem vermesine neden olmaktadir.

Bireysel getirilere odaklanan araci sosyal sermayede bireyin iligkilerdeki konumu avantajlar1 belirlemektedir.
Baska bir deyisle, aglarda koprii konumunda yer alanlar agdaki konumlarindan dolayr daha fazla sosyal
sermayeye sahip olmaktadirlar. Aract sosyal sermayede gerekli Onkosullar, yapisal bosluk, koprii roliinde
aktorler ve zayif baglarin varligidir. Aract sosyal sermayede giliven unsuru ¢ok fazla islenmemektedir. Siki ve
giiclii iligkilerin aksine, zayif ve tanidik baglarla genisletilmis aglar tesvik edilmektedir.

Sosyal sermaye ile ilgili yazinda yer alan eserlerin ¢ogu, sosyal sermayeyi sadece dayanigsmaci sosyal sermaye
olarak yorumlamaktadir. Bu iki tiiriin ayrimina yer vermeden tek sermaye tiirliniin dayanigsmaci sosyal sermaye
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oldugu kanis1 yaygindir. Degerli olan baglarin giiven temelinde giiclii ve yogun baglarla saglandig1 yanilgisina
diisiilmektedir. Bu anlayisin yazinda baskin oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.

Esasinda bu siniflandirma, ag kapaliligini bir firsat olarak géren Coleman ile yapisal bosluklari inceleyen Burt
arasindaki bakis ac¢is1 farkliligina dayanmaktadir. Coleman dayanismaci sosyal sermaye, Burt araci sosyal
sermaye temsilcileridir. Aract sosyal sermaye digsal iligkilere bakarken, dayanismact sosyal sermaye grup
icindeki iliskilere odaklanmaktadir (Adler & Kwon, 2002: 19-23).

Esasinda her iki kuram da farkli bakis agilar ile farkli gergeklilikleri ifade etmektedir. Coleman'a gore, aktoriin
baglantis1 oldugu aktorlerin de birbirleriyle bagli olmasi, aktoriin kendisinin sosyal sermayesine katkida
bulunmasi anlamina gelmektedir. Burt'in yapisal bosluk kuraminda ise bu iliski, aktoriin kendisinin davranisini
siirlayan ve sosyal sermayesine katkida bulunmayan bir durumdur. Bu farkliligin kaynagi, her iki kuramin
uygulamadan ortaya ¢ikmasi ve uygulamalarin niteligine dayanmaktadir. Coleman okul ¢agindaki ¢ocuklarin
ebeveynleri, d6gretmenleri ve diger veliler ile yogun ve gii¢lii iliskilerinin bulunmasinin ¢ocuklarin egitimi
acisindan Onemli oldugunu tespit etmistir. Boylece c¢ocugun kotii davranmiglari kontrol altina alinip
siirlandirilabilmektedir. Fakat Burt ¢alismasinda, sirketlerin yogun iliskiler nedeniyle birbirlerini kisitladiklarini
gozlemlemistir. Bu yilizden tekrar eden bilgilerin ve yogun iliskilerin sosyal sermayeye bir katkist
bulunmamaktadir (Borgatti & Kidwell-Lopez, 2012: 42-43). Coleman'in galigmasinda savunmasiz ve gevresel
etkilere duyarli ¢ocuklarin kotii aliskanliklarindan korunmasi yogun iliskilere bagh iken, Burt'in ¢alismasinda
sirketlerin yenilik¢i ve yaratic fikirleri sadece grup disindan elde edebilecegi vurgulanmaktadir.

Burt'in kuraminda bireylerin yapisal bosluklardaki aracilik gérevi arttik¢a, o aktoriin araci sosyal sermayesi de
artmaktadir. Araci sosyal sermayesi yiiksek olan bu bireyler daha avantajl hale gelmektedirler (Burt, 2000: 353).
Fakat caligmalar, yapisal bosluklarda yer alan aktorlerin daha fazla stres ve baskiya maruz kaldiklarini
kanitlamigtir (Krackhardt, 1992). Ayni1 zamanda araci sosyal sermaye siirdiiriilebilirlik géstermemektedir. Koprii
roliindeki aktorlerin mesrulugu da 6nemli bir etkendir. Mesrulugu olmayan bu aktdrlerin gruptan dislanma riski
bulunmaktadir. Sadece koprii pozisyonu mesru olan aktorlerin bu boslugu doldurabilecegi, aksi takdirde bu
kisilerin alt gruplar tarafindan cezalandirilacagi ifade edilmektedir (Burt, 2000: 356- 357; Burt, 2002: 333-334).

Onceden de belirtildigi gibi klasik ¢aligmalardan giiniimiize yazinda dayanismaci sosyal sermaye kuram ve
uygulamada baskinligini siirdiirmiistiir. Ayni1 sekilde yazinda ¢ogunlukla sosyal sermayenin olumlu taraflari
caligma konusu olmustur. Fakat sosyal sermayenin zararlar1 veya karanlik tarafi ihmal edilmistir. Coleman ag
kapalilig1 kuraminda sosyal sermayeyi iyimser sekilde tasvir etmektedir. Ciinkii diisiiniir i¢in iligskiler sonucu
ortaya ¢ikan norm ve yaptirimlar, genelde bireyin iyiligini gozetmektedir. Fakat olumsuz digsalliklara yonelik az
sayidaki calismalar, grup disinda kalanlarin dislanmasi, grup icindekilerden asir1 talep veya beklenti olusmasi,
kisisel oOzgiirliiklerin sinirlandirilmast ve normlarin diismesi gibi sonuglara dikkatleri ¢ekmektedir (Portes,
2000a: 56-58).

Ozellikle dayanismaci sosyal sermaye, grup ici kurallara uyum ve aidiyeti saglarken grup dis1 aktorler diismanci
tavirlar gelistirilmesine neden olabilmektedir (Adler & Kwon, 2000: 107; Fukuyama, 2001: 8). Diger bir
ifadeyle, grup i¢i dayanisma gruplar arasi kutuplasmanin da bir gostergesidir. Fukuyama bu durumu giiven
yarigapi ile agiklamaya ¢alismistir. Sosyal sermayeye sahip olan biitiin gruplar, normlarin hayata gecirildigi bir
gliven yarigapina sahiptir. Eger bir grubun sosyal sermayesi olumlu dissallik iiretiyorsa, giiven yarigcap1 grubun
kendi siirlarindan Gteye gecebilmektedir. Fakat bir grubun sosyal sermayesi olumsuz dissallik {iretiyorsa, gliven
yarigapt grup sinirlarinin digina ¢ikamamaktadir. Bu durum grup disi bireylerle isbirligini sinirlandirmaktadir.
Bu grupta yer alanlarin disartya giiveni daha zordur. Modern toplumlarin i¢ i¢e ge¢mis giiven yarigaplarindan
olustugu iddia edilmektedir (Fukuyama, 2001: 8-9).

Dayanismact sosyal sermayede grup i¢i dayanismanin g¢ok yiiksek olmasi, bireylerin 6zgilir iradelerinin
kisitlanmasi riskini de beraberinde getirmektedir. Birey gruptan tecrit edilme tehdidiyle 6zgiirliigiini kisitlamay1
tercih edebilmektedir. Fakat tehlikeli dis diinyadan korunma giidiisiiyle 6zgiirlikklerini feda eden bireyler, bu
davranisi hayatta kalma stratejisi olarak degerlendirebilirler. Sosyal sermayenin olumsuz etkileri, terér gruplari
ve mafya iligkileri gibi vakalarda da gozlemlenmektedir (Field, 2006: 101-129). Araci sosyal sermayede ise
aktorler koprii roliinii ve sahip olduklar1 bilgiyi kotii amaglar i¢in kullanabilirler. Yasal veya etik olmayan
yollarla bu bilgiyi calabilirler. Ornek olarak bilgi ve teknoloji yogun firmalar aras1 uzmanlarin transferleri ile
bilginin asil sahibinden rakibine aktarilmas1 gosterilebilir.

Sosyal sermaye ve iliskiler nefret gruplarinin dogmasina neden olmakta ve dogustan biirokrasiyi yarattig1 ifade
edilmektedir. Bu olumsuzluklar nedeniyle diger sermaye tiirlerinden ayrildigi diisiiniilmektedir. Fakat bu
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olumsuz sonuglar, bir sermaye tiirii olmasi ger¢egini ortadan kaldirmamaktadir. Ciinkii fiziki ve beseri
sermayeler de kéotiiye kullanildiklarinda, birey ve toplumlarin zararina sonuglar dogurabilmektedir. Bu yiizden,
sosyal sermayenin diger sermaye tiirlerinden daha az faydasimnin oldugunu savunmak yersizdir. Sosyal
sermayenin zararlarina ydnelik yapilan bu elestirilerin temel nedeninin olumsuz digsalliklarinin etkisinin oldugu
diigiiniilmektedir. Olumsuz digsalliklarin diger sermaye tiirlerine gore yiiksek oldugu gercegi de kabul
edilmektedir. Clinkii grup i¢inde yaratilan dayanismanin bedeli, grup dist bireylere diismanca davranislar
sergilemeye neden olabilmektedir. Diismanca davramiglar daha kitlesel bir zarar anlamina gelmektedir
(Fukuyama, 2001: 8).

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Ekonomik ve yonetsel zorluklarin arka planinda sosyal problemler de dnemli yer tutmaktadir. Ekonomik hayatta
ve Orgiitlerin yonetiminde karsilagilan zorluklarin sadece maddi ve fiziki kaynak eksikligine bagli olmadigi
Hawthorne Deneyleri’nden bu yana kabul edilmektedir. Insan iliskileri okulu ile baslayan bu siirec, bireyin
sosyal yoniinii goz ardi etmeden, bireyi verimlilik ve etkinligin dnemli bir parametresi olarak ele almistir.
Bireyin sosyal ve nesnel yonii ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak addedilmemis, bu gergeklik belli dlgiilerde
kabul edilerek yonetilebilir bir kaynak olarak degerlendirilmistir. 20. yiizyilin sonlarinda ‘bireyin sosyal
iligkileri” de mercek altina alinarak yeni bir bakis agis1 ve kavramsal ¢ergeve olusturulmaya baslanmistir. Ayni
zamanda kiiresellesme ve bilgi iletigsim teknolojilerinin gelismesi bireyler arasi etkilesimi arttirmistir. Buna bagh
olarak karmasiklagan sosyal ve ekonomik islemlerin gerceklestirilebilmesi icin bireyler arasinda asgari diizeyde
iliskilerin yogunluguna bagli olarak gelisen giiven unsuru aranmaya baslanmistir. Bagka bir ifadeyle, ekonomik
hayatta da parasal olmayan ihtiyaglarin karsilanmasi s6z konusu olmustur. Zamanla sermaye kavrami klasik
tanimlarindan 6zgiirlesmis ve farkli sermaye kavramlar1 da yazina kazandirilmistir. Belirtilen nedenler sosyal
iliskilerin 6nemini arttirmis ve akademik anlamda sosyal sermayenin gelisimine uygun atmosferi saglamustir.
Sosyal sermaye 1990’larla birlikte popiiler arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmigtir. Fakat sosyal sermayenin
tek bir disipline ait olmamasi, diger alanlardan da beslenmesi kavramin her seyi i¢ine alacak sekilde kavramsal
olarak esnemesine neden olmustur.

Sosyal sermaye ele alindigi disipline goére bireysel ve kolektif bir yatirnm ve getiri olarak gorilmektedir.
Ozellikle iktisat alaninda makro galigmalarda sosyal sermaye uluslara ve toplumlara mal edilmistir. Sosyoloji ve
diger ilgili alanlarda ise mikro diizeyde arastirma konusu olmus ve bireysel getirilerine odaklanilmistir. Fakat iki
ozellik kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilmamaktadir.

Sosyal sermayenin tarihsel gelisiminde de disiiniirlerin bireysel ve kolektif olma 6zelliklerine gore ayrildiklart
gozlemlenmektedir. Coleman ve Burt daha ziyade sosyal sermayenin bireyselligini temsil ederken, Bourdieu ve
Putnam ise toplumsal getirilere odaklanarak sosyal sermayenin kolektif yoniinii temsil etmislerdir. Bundan
sonraki agamada sosyal sermaye, Lin tarafindan derlenerek kurumsallastirilmistir. Sosyal sermayenin tek bir
taniminin bulunmamasi ve iliskiler agindaki gesitli faktorlere bagli olarak farkl tiirlerin kesfedilmesine yardimci
olmustur. Bagka bir ifadeyle, sosyal sermayesi zengin bireylerin ve ag iligkilerinin sadece yogun ve giigli
baglarin bulundugu, ayn1 zamanda giiven unsurunun asli gerekli kosul oldugu durumlarda elde edilmedigi
goriilmiistiir. Bu durum araci sosyal sermaye ile agiklanmis ve esasinda zayif baglar, diisiik yogunluk ve giiven
unsurunun belirleyici olmadigr durumlarda da sosyal sermayenin elde edilebilecegi savunulmustur. Ayrica
sosyal sermaye, ag kapaliligi kurami ve yapisal bosluk kurami gibi destekleyici kuramlarin da dogmasina katkida
bulunmustur.

Pratikte, sosyal sermayeye ekonomik, sosyal ve yonetsel sorunlarin ¢éziimiinde kullanilabilecek bir regete olarak
bakmak uygun olmayacaktir. Ancak karsilasilan zorluklarda sosyal sermayenin 6nemini ve konumunu tayin
etmek daha kapsamli ve etkili sonuglara zemin hazirlayacaktir. Akademik yazinda ise, sosyal sermayenin olumlu
yonlerini ele alan ¢aligmalar ¢ogunluktadir. Ayrica sosyal sermayenin dayanigmaci sosyal sermaye yoniine vurgu
yapilmaktadir. Bu durum sosyal sermayenin olumsuz yonlerini ve/veya araci sosyal sermayeyi konu alan
caligmalarin yazina 6zgiin katkilar saglayacaginin isaretidir.
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TURKIYE MEDIKAL TURIZM SEKTORUNDE HiZMET KALITESI VE
MEMNUNIYET UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI"

A FIELD STUDY ON SERVICE QUALITY AND CUSTOMER SATISFACTION IN
MEDICAL TOURISM INDUSTRY IN TURKEY

Ismail KILINC?
oz

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de medikal turizm hizla gelismektedir. Hindistan, Tayland, Malezya,
Singapur, Giiney Kore, Kosta Rika, Meksika gibi iilkelerin yaninda Tiirkiye de medikal turizmde 6ne ¢ikan
destinasyonlardan birisi olmaya baglamistir. Tiirkiye’nin uygulamaya koydugu saglikta doniisiim programi
saglik hizmetlerinin kalitesini ve memnuniyeti artirmis ve medikal turizmin gelismesine katki saglamistir.
Calisma kapsaminda medikal turizmde hizmet kalitesini etkileyen faktorler beseri, fiziki ve sosyal faktorler
olarak ii¢ grupta incelenmistir. Medikal turizmde hizmet kalitesine iliskin sektor temsilcilerinin yaklagimlarini
ortaya koyabilecek onermeler sektor temsilcilerine yoneltilmis ve ¢iktilar analiz edilmistir. Buna goére, hizmet
kalitesi, Tiirkiye’nin medikal turizmde giiglii oldugu taraflar arasinda dordiincii sirada yer almigtir. Uygulama
sonuglar1 Tiirkiye’de sunulan medikal hizmet kalitesinin genel olarak iyi ve yeterli oldugunu ortaya koyarken,
ikincil veriler sektordeki bazi yetersizliklere isaret etmektedir. Medikal turizmde rekabet giiciiniin artirilabilmesi
icin sektdrde calisanlarin yeterliliklerinin giiclendirilmesi, aract kuruluslarin kapasitelerinin gelistirilmesi,
iletisimde yasanan sorunlarin giderilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medikal Turizm, Hizmet Kalitesi, Saglikta Doniigiim Programu.
JEL Smiflandirma Kodlan: 11, Z3, Z32.

ABSTRACT

Medical tourism market in Turkey has been growing rapidly parallel to the market growth in the world. Turkey
has been distinguished as a top destination for medical tourism besides India, Thailand, Malaysia, Singapore,
South Korea, Costa Rica, and Mexico. Healthcare Transformation Program in Turkey increased service quality
and customer satisfaction and contributed to the development of medical tourism industry in Turkey. In this
study, we examined the factors influencing the service quality in medical tourism under three groups, namely
psychical, social and human factors. Questions related to service quality in medical tourism have been directed
to industry representatives in order to understand their assumptions and answers provided by them have been
reported and analyzed in this study. Accordingly, service quality in medical tourism ranks 4th within the
strengths of medical tourism industry in Turkey. Primary results of the study show that service quality in medical
tourism is overall satisfactory and positive while secondary findings indicate some inadequateness in the
industry. In order to increase competitiveness in medical tourism industry, competencies of human resources
need to be strengthened; capacities of assistance firms need to be increased and communication problems need to
be addressed and solved.
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1. GiRiS

Medikal turizm, turizm sektoriiniin alt ugras1 alanlarindan birisi niteligindedir ve Tiirkiye’de hizla gelismektedir.
Onceki yillarda gelismekte olan iilkelerdeki hastalar kendi iilkelerinde erisemedikleri tedaviler igin ileri
teknolojiden yararlanmak ve daha kaliteli saglik hizmeti alabilmek amaciyla gelismis iilkelere dogru seyahat
etmekteydi. Son yillarda ise bu durum tam tersi yonde bir ivme kazanmaya baslamistir (Reisman, 2010:23).
Amerika ve Avrupa gibi, saglik sigortasinin ve tedavi hizmetlerinin pahali oldugu, bazi 6nemli tedavilerin
sigorta kapsamu disinda kaldigi, gesitli tedaviler i¢in uzun bekleme siirelerinin oldugu {ilkelerdeki hastalar
Hindistan, Tayland, Malezya, Singapur, Giiney Kore, Kosta Rika, Meksika gibi gelismekte olan iilkelere tedavi
olmak amaciyla seyahat etmektedir. Bu iilkeler arasinda Tiirkiye de yer almaktadir.

Tirkiye, medikal turizmde 6nemli destinasyonlardan birisi niteligindedir. Ulusal ve uluslararasi bir ¢ok yayinda
medikal turizmde Tirkiye’nin potansiyelinden ve ¢alismalarindan s6z edilmektedir (CNBC, 2014; Stephano,
2013:17-18). Medikal turizm sektoriintin yiiksek katma degerli nig bir alan olmasi (Connell, 2006:1094),
Singapur, Tayvan, Malezya ve Urdiin gibi devletlerin saghik turizmi yatirimlarim kalkinma stratejileri ile
biitiinlestirerek 6nemli bir gelisme gostermis olmalari, ulasim ve iletisimin kolaylagmasiyla dogru orantili olarak
saglik amagl turizm hareketliliginin artmasi konuyu incelemeye deger kilmaktadir. Saglik turizmi faaliyetleri,
ciddi bir saglik altyapist ve know-how, organizasyonel yetenek ile kalifiye insan kaynagi gerektirmektedir. Bu
nedenle saglik turizmi her {ilkenin istediginde rahatca girebilecegi ve rekabet edebilecegi bir sektér olmaktan
uzaktir. Bu 6zelligi sektorii bircok hizmet sektoriinden farklilastirmakta ve hizmet ihraci yapilarak déviz girdisi
saglanabilecek dnemli bir alan haline getirmektedir.

Medikal turizm alanindaki firsatlar dikkatleri bu alana c¢ekmekte ve ¢ok sayida devlet medikal turizm
pastasindan pay almaya calismaktadir. Bircok sektdrde oldugu gibi bu sektorde de fiyat faktorii ve hizmet
kalitesi rekabeti etkileyici en temel faktorler arasinda yer almaktadir. Bu sebeple calisma kapsaminda medikal
turizmde hizmet kalitesi ele alinmis ve 6nermeler Tiirkiye 6lgeginde incelenmistir.

Kuramsal g¢ergeve kapsaminda medikal turizm kavrami, medikal turizmde hizmet kalitesi ve hizmet kalitesini
etkileyen faktorler ile Tiirkiye’de medikal turizmin gelisimi incelenmistir. Y6ntem boliimiinde ¢aligmanin amaci,
O6nemi ve analiz yontemi ele alimmistir. Daha sonra arastirma kapsamindaki bulgulara ve tartigmaya yer verilmis
olup, calisma sonug ve Oneriler ile tamamlanmustir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Medikal Turizm Kavram ve Medikal Turizmin Gelisimi

Saglik turizmi ve medikal turizm kavramlart zaman zaman birbirinin yerine kullanilsa da medikal turizm, saglik
turizminin bir alt tiiriidiir. Saglik turizmi; medikal turizm, termal turizm, ileri yas ve engelli turizmi, spa ve
wellness turizmini kapsamaktadir (Sahin ve Tuzlukaya, 2013:57).

OECD tarafindan yayinlanan saglik turizmine iliskin raporda medikal turizm “insanlarin medikal tedavi almak
amaciyla bagka iilkelere gitmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Lunt et al., 2011:7). Carrea ve Bridges (2006:447)
biraz daha genisleterek “bir insanin ruh ve beden sagligini iyilestirmesi, gelistirmesi ve bakimi i¢in bulundugu
alan digina diizenledigi planh seyahat” olarak tanimlarken, tanima ruh saghigmi da ekleyerek “planli” seyahate
vurgu yapmaktadir. Boylece turistik bir ziyaret esnasinda yapilan “6nceden planlanmamis” saglik miidahaleleri
medikal turizm kapsamindan cikarilmakta ve turist saglig1 kapsaminda degerlendirilmektedir (Ozer ve Sungur,
2012:70).

Yukaridaki tanim ve agiklamalar da dikkate alinarak medikal turizm, sebebi ne olursa olsun insanlarin tedavi
amaciyla kendi lilkesi veya bdolgesi digina yaptiklart planli seyahat olarak tanimlanabilir. Medikal turizmde
oncelik tedavi olup uluslararasi bir hastanin medikal turist sayilabilmesi i¢in ilgili lilkede turistik aktivitelere
katilmas1 sart degildir.

Kiiresellesme siireci hizmetlere erisimi de kolaylastirmustir. Ulkeler ve kitalar arasi seyahatin kolaylasmis ve
kismen ucuzlamig olmasi, iilkeler arasindaki teknoloji ve tedavi imké&nlariin farkli olmasi, tedavi fiyatlarinin
iilkelere gore farklilik gdstermesi, diinya genelinde birg¢ok insanin sosyal sigortadan yoksun olmasi, bazi
iilkelerde tedaviye erisimin zor olmasi medikal turizmin gelisimini etkileyen en 6nemli etkenler arasinda yer
almaktadir (Kumar et al., 2012:288; Connell, 2013:2). insanlarin kendi iilkelerindeki tedavi masraflarinin yiiksek
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olmasi1 ve diger iilkelerdeki daha kaliteli saglik hizmetleri diinya genelinde medikal turizmin gelismesini
saglamaktadir (Turner, 2007:306; Cohen, 2015:24).

Hindistan, Malezya, Singapur, Tayvan, Tayland, Giiney Kore gibi Uzakdogu iilkeleri medikal turizmde 6ne
¢ikan tlkeler arasinda yer almaktadir. Bu iilkeler daha c¢ok kaliteli saglik hizmetini makul fiyatlara
sunabilmeleriyle 6ne c¢ikmakta ve “liglincii diinya fiyatina birinci simif hizmet” sloganimi yaygin olarak
kullanmaktadirlar (Turner, 2007:310). Bazi medikal operasyonlarin fiyatlarinin iilkelere gore karsilagtirmasi
agagida Tablo 1°de verilmistir. Buna gére ABD’de yaklagik 130 bin dolara yapilan koroner arter bypass
ameliyat1 Tayland’da 11 bin dolara yapilirken, Tiirkiye’de 15 bin dolara yapilmaktadir. Tabloya gore birgok
alanda en avantajli fiyatlar1 Hindistan sunarken, Tiirkiye’nin de fiyat avantajina sahip iilkeler arasinda yer aldig1
goriilmektedir.

Tablo 1. Medikal Turizmde Ulkelerarasi Fiyat Karsilastirmas ($)

Koroner Arter Kalp Kapag: Kalga Protezi Diz Omurga Yag Aldirma

Bypass Opr. Degisimi Ameliyati Replasmani Fiizyonu Islemi
ABD 129.750 58.250 45.000 40.000 62.000 9.000
Tiirkiye 15.000 16.950 10.750 11.200 7.125 3.333
Almanya 17.335 - 11.644 11.781 13.500 4.376
Tayvan 18.900 27.500 7.500 8.000 5.900 4.000
Singapur 30.000 12.500 10.725 9.350 9.000 3.000
Ingiltere 27.770 25.000 15.840 20.600 32.400 4.950
Hindistan 8.666 11.750 7.000 7.833 12.000 2.500
Tayland 11.000 10.000 11.000 10.500 7.000 1.200

Kaynak: Zengingoniil vd., 2012:20.

Medikal turizmin gelisiminde fiyat avantajinin yaninda kaliteli hizmet sunumu 6nemli bir faktordiir. Doktorlarin
egitim ve deneyim diizeyi, doktor ve saglik personelinin yabanci dil bilgisi, bekleme ve tedavi siireleri, saglik
hizmetlerinin erisilebilirligi, kiiltiirel farkliliklara saygi, mahremiyet ve gizlilik kurallarina uyum, kullanilan tibbi
cihazlar medikal turizmde hizmet kalitesini etkileyen ve belirleyen faktorler arasinda sayilabilir. Bu alanlarda
zayif olan {ilkeler diinya medikal turizm pazarina hasta arzi olustururken, hastalarin beklentisine uygun kaliteli
hizmeti sunabilen iilkeler de medikal turist cekmektedirler. Ulke veya hastane olarak medikal turizmde basari
saglayabilmek i¢in kaliteli hizmet sunumu ile hasta memnuniyetinin saglanabilmesi kagiilmazdir. Kendi
iilkelerinde tedavi bekleme siirelerinin uzun olmasindan dolay1 binlerce hasta daha hizli hizmet alabilecekleri
farkli bir iilkede tedavi imkanlarini aragtirmaktadir (Nicolaides, 2011:8; Aktepe, 2013:172). Avrupa’nin bazi
iilkelerinde aylarca ameliyat veya tedavi sirasi bulunamazken Hindistan’da bu siire bir haftanin altina
diismektedir (I¢6z, 2009:2266).

2.2. Medikal Turizmde Hizmet Kalitesi ve Hizmet Kalitesini Etkileyen Faktorler

Ulkeler gelistikce hizmetler sektdriiniin genel ekonomi icindeki onemi ve agirh@ artmaktadir. Bir iilke igin
hizmet sektoriiniin genel ekonomi igindeki payr bir gesit “gelismislik 6l¢iiti” olarak degerlendirilmektedir
(Devebakan ve Aksarayli, 2003:38-39).

Hizmetler sektoriiniin iilke ekonomileri i¢indeki paymnin artigi, diinya genelinde yasam siiresi ortalamasimin
yiikselmesi ve buna bagli olarak saglik sektoriiniin siirekli gelisim ve biiylime i¢inde olmasi sektérde sunulan
hizmet kalitesinin dnemini artirmaktadir. Ozellikle miisteri memnuniyetine odakli pazarlama anlayisinin &ne
c¢ikmaya bagslamasiyla birlikte, saglik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar gesitli girisimlerde bulunarak
hizmet kalitelerini yiikseltmeyi ve miisteri memnuniyetini artirmayi amaglamaktadirlar (Yagc1i ve Duman,
2011:219). Bugiin ¢ok sayida hastane ve saglik kurulusu JCI ve ISO gibi uluslararas1 kalite ve standart
belgelerini alarak rekabet giiglerini artirmaya calismaktadir. Saglik hizmetlerinden yararlanan hasta ve
yakimlarinin biling ve gelir diizeyinin yiikselmesi, degisen miisteri tutumlari ve giiclii rekabet de saglik
hizmetlerinde kalite anlayisinin yerlesmesini ve gelismesini hizlandirmaktadir. Kaliteli hizmet ve miisteri
memnuniyeti, saglik hizmetlerinde uzun doénemli yonetimsel basarinin anahtari olarak degerlendirilmektedir
(Yager ve Duman, 2011:219).
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Siirekli bir iyilestirme siireci olarak kalite, miisteri ihtiyaglarinin ve makul beklentilerinin karsilandigi bir
yonetim anlayisidir. Hizmet kalitesi miisteri memnuniyetini saglayarak daha iyi hizmet verilmesini ve rakipler
arasinda rekabet giicii elde edilmesini saglar (Zengin ve Erdal, 2000:45-50). Bir hizmet endiistrisi olan medikal
turizm sektorii incelendiginde hasta karsilamadan tedaviye, koruyucu hekimlikten tedavi sonrasi takibe tiim
asamalarda kaliteli hizmet anlayisinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Saglik turizminde hizmetin baslangici ve
sonucu arasinda ¢ok sayida kurum ve kisi rol almakta; bunun sonucunda biitiinciil bir hizmet anlayist ile
calismak zorlagmaktadir. Sektoriin kiiresel dlgekte rekabet edebilmesi igin hastaneler, seyahat acenteleri ve tur
operatorleri, konaklama hizmeti veren otel ve isletmeler, saglik ve turizm ile ilgili birlikler, dernekler, meslek
odalar1 ve kamu kurumlarinin koordineli olarak biitiinlesmis hizmet anlayisi ile ¢caligmast kacinilmazdir. Saglik
turizminde aracilik hizmetleri saglik hizmetlerinin kendisi kadar 6nemlidir. Hastaneler ne kadar iyi hizmet
verirse versin hastanin ulasimi ve konaklamasi gibi aract kurumlardan almis oldugu kalitesiz hizmet hasta
(miisteri) memnuniyetini olumsuz etkileyecektir.

Doktorlarin egitim diizeyinden konaklama hizmetlerinin kalitesine kadar medikal turizmde hizmet kalitesini
etkileyen bir¢ok faktoriin oldugu goriilmektedir. Medikal turizmde hizmet kalitesini etkileyen faktorler; beseri,
fiziki ve sosyal faktorler olarak ii¢ grupta siiflandirilabilir. Doktorlarin egitim ve deneyim seviyeleri, doktor ve
saglik calisanlarinin yabanci dil bilgileri, medikal turizmde uzmanlasmis turizmei sayist hizmet kalitesini
etkileyen beseri faktorler arasinda yer almaktadir. lyi egitimli ve deneyimli doktorlar kaliteli saglik hizmeti
sunarak hasta memnuniyetini artirirken; doktor ve saglik calisanlarinin yabanci dile hakimiyeti hastayla iletisimi
kolaylastirmaktadir. Iyi yetismis ve medikal turizmde uzmanlasmis turizmcilerin olmasi medikal turizm
hizmetlerinin daha profesyonelce ve sorunsuz gerceklestirilmesine katki saglamaktadir.

Medikal turizmde hizmet kalitesini etkileyen fiziki faktorler arasinda hastanelerde kullanilan teknoloji seviyesi
ve makine-ekipman kalitesi, saglik ve konaklama hizmetlerinin kalitesi, hastanelerin hijyen sartlar1 sayilabilir.
Teknolojik gelismeler ve hastanelerde kullanilan medikal cihazlarin kalitesi medikal turizmi dogrudan
etkilemekte; cok sayida hasta kendi lilkesindeki teknolojik imkanlarin yetersizliginden dolay: yurtdisinda tedavi
imkanlarina bagvurmaktadir (Nicolaides, 2011:11). Sunulan saglik hizmetlerinin ve konaklama hizmetlerinin
kalitesi hasta memnuniyetini olumlu etkilerken, hastanelerdeki hijyen sartlari saglik kurumuna olan giiveni
artirmaktadir.

Hasta karsilama, transfer ve ugurlama hizmetleri, hastalarin kiiltiirel farkliliklarina hoggoriiyle yaklasilmasi ve
saygl1 gosterilmesi, hastanelerde gizlilik ve mahremiyet kurallarina uyulmasi, saglik hizmetlerine erigim kolayligi
medikal turizmde hizmet kalitesini etkileyen sosyal faktorler arasinda degerlendirilebilir. Medikal turizm
hizmeti; karsilamadan ugurlamaya, hatta operasyon sonrasi takip ve rehabilitasyon siirecine kadar genis bir alan
kapsayan hizmetler biitiiniidiir. Bu hizmet zincirinde ortaya ¢ikabilecek olumsuz bir durum hizmet kalitesini
olumsuz etkileyerek hasta memnuniyetini diisiirecektir. Beseri, fiziki ve sosyal faktorlerin yeterliligi hizmet
kalitesini yiikseltirken, yetersizligi de hizmet kalitesini diisiirerek hasta memnuniyetini olumsuz etkilemektedir.

2.3. Tiirkiye’de Medikal Turizmin Gelisimi

1980 ve 1990’lardaki Tirk saglik sistemi incelendiginde cesitli yapisal sorunlarin oldugu goriilecektir.
Finansman sikintisi, saglik kurumlarimin yetersizligi ve koordinasyonsuzlugu, sigorta ve sosyal gilivence
sisteminin parcali ve karmagik yapisi, saglik birimlerinin nicelik ve nitelik olarak yetersizligi donemin baglica
sorunlar1 arasinda yer almaktaydi. Saglik personeli nicelik ve nitelik olarak yetersiz kalirken; saglk sistemi,
yilginlik veren biirokrasi ve kayirmacilik, saglik hizmetlerine erisim zorlugu, bigak parasi ve hastalarin 6zel
muayenehaneye zorlanmasi (Tatar et al., 2007:1035) gibi etik olmayan uygulamalar ile giindeme gelmekteydi.
Ancak maddi durumu yerinde olan az sayidaki vatandas 6zel hastanelere erisebiliyordu (Akdag, 2012:79-85).
Kamu kuruluslarindaki tedavi hizmetlerinde yoksul insanlarin kisi bagina 6dedikleri miktar yoksul olmayanlarin
Odediklerinden daha fazlaydi (OECD, 2008:23). Tiirkiye’de kaliteli saglik hizmetlerine erisemeyen zengin
vatandaslar da tedavi i¢in Amerika ve Avrupa’ya gitmekteydi.

Tirkiye, saglik gostergelerinin birgogunda OECD filkeleri ortalamasinin halen altinda kalsa da 6zellikle son on
bes yilda saglkta ciddi bir dénlisiim saglayarak (Deloitte; 2010:3) medikal turizmde cazibe merkezi olmaya
baglamistir. Saglikta Doniisiim Programi kapsaminda ayrim yapilmaksizin tiim vatandaslar1 kapsayan genel bir
saglik sigorta sistemi olusturulmus, devlet hastanesi-Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) hastanesi ayrimi ortadan
kaldirilarak tek ¢at1 altinda toplanmistir (Deloitte, 2010:18). Program g¢ercevesinde koruyucu hekimlik hizmetleri
artirllmig, aile hekimligi uygulamasi baslatilarak kent ve kirsaldaki tiim vatandaslarin aile hekimligi hizmetine
erisimi saglanmistir. Bunlara ilaveten acil saglik hizmetleri yayginlastirilarak tiim vatandaslar igin iicretsiz
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sunulmaya baglamig, acil hizmeti sunan istasyon sayisi artirtlarak ambulanslar modern teknoloji ile donatilmigtir
(SB, 2015:92-93).

Hastanelerin teknik donanimi yenilenerek medikal cihaz kapasiteleri artirilmis, tim hastanelerde hekim se¢me
hakki uygulamasi baglatilmigtir (SB, 2015:88-89). 2005 yilinda % 55 olan saglik hizmetlerinden memnuniyet
oran1 2015 yilinda % 72’ye kadar ¢ikmustir (TUIK, 2016).

Tablo 2. Yillara Gore Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Oranlari

Memnuniyet

Durumu 2005 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Memnun 55,3 66,5 65,1 73,0 75,9 74,8 74,7 70,6 72,3
Orta 19,1 15,3 15,7 13,8 12,0 13,1 10,6 11,8 12,2
Memnun degil 25,6 18,3 19,3 13,1 12,2 12,0 14,7 16,7 14,5

Kaynak: TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2015, www.tuik.gov.tr, (27.05.2016).

Tirkiye’de 0Ozel hastaneler ve {iniversite hastaneleri de fiziki ortamlarim1 ve teknolojik altyapisini
kuvvetlendirmis, hastalara daha kaliteli hizmet sunmaya baglamiglardir. Tiirkiye’deki 47 hastane standartlara
uygun ve kaliteli hizmet verdigini kanitlayarak Uluslararasi Ortak Komisyon (JCI) tarafindan akredite edilmis
olup, JCI akreditasyonuna sahip hastane sayilarina gore diinyada altinci sirada yer almaktadir (JCI, 2016). JCI
akreditasyonu medikal turizmi etkileyen ve gelistiren dnemli faktorler arasinda yer almakta ve medikal turizmde
tilke imajint giiclendirmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye’nin Medikal Turizm Hareketleri

Y| Tider | Vi@ | vabanedar () Toplam (z+h)
2005 47.926 55.741 164.597 220.338
2010 20.643 48.030 115.222 163.252
2011 12.699 44.900 142.463 187.363
2012 22.531 62.709 153.520 216.229
2013 14.816 79.166 188.295 267.461
2014 11.113 86.011 328.647 414.658
2015 12.504 99.841 260.339 360.180

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr, (28.02.2016).

Tiirk saglik sistemindeki olumlu gelismelerin de etkisiyle son yillarda Tiirkiye’ye tedavi i¢in gelen hastalarin
sayist artarken, tedavi i¢in yurtdisina giden vatandaslarin sayisinda 6nemli bir azalis gozlenmektedir. Tablo 3’te
goriildiigii tizere 2005 yilinda 47.926 vatandas tedavi icin yurtdisina giderken bu rakam 2015°te 12.504°e
diismiistiir. Tiirkiye medikal turizmde yabancilar i¢in 6nemli bir destinasyon oldugu kadar yurtdisinda yasayan
Tiirkler igin de iyi bir tercihtir. 2005 yilinda 164.597 olan yabanci hasta sayis1 2015 yilinda 260.339 olmustur.
Kisacast tedavi igin yurtdisina giden Tiirklerin sayisi diizenli olarak azalirken, tedavi igin Tiirkiye’ye gelen
yabanci hasta sayisinin da arttigi goriilmektedir.

Sekil 1. Medikal Turizmde One Cikan Ulkeler, 2012 (bin kisi)
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Kaynak: Deloitte, 2014:15.
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Saglik hizmetlerindeki kalite artisinin fiyat avantajiyla desteklenmesi Tiirkiye’de medikal turizmin gelisimini
hizlandirmaktadir. 2014 Y1l Kiiresel Degisen Pazarda Esneklik ve Yeniden Kesif” baslikli arastirma raporuna
gore Tiirkiye, 7. sirada yer almaktadir (Deloitte, 2014:15). Tiirkiye; Hindistan, Tayland, Malezya, Brezilya ve
Arjantin gibi iilkeler ile birlikte medikal turizm sektdriinde hizmet veren en kurumsal, en deneyimli ve yiiksek
kalitede hizmet saglayan iilkeler arasinda gosterilmektedir (Connell, 2010:96).

3. YONTEM
3.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Kiiresellesen diinyada bir sektoriin veya sirketin rekabet giiclinii koruyabilmesi i¢in kaliteli hizmet iiretmesi ve
tilketici beklentilerini karsilayabilmesi ka¢inilmaz bir zorunluluktur (Chase ve Hayes 1991: 16). Bir hizmet
sektorii olarak medikal turizmde hizmet kalitesi destinasyon tercihini etkileyen en 6nemli faktdrlerden birisidir.
Bu nedenle medikal turizm sektoriinde hizmet kalitesi algisinin ortaya konmasi, hizmet sunumunda giiglii ve
zay1f yonlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismada, Tiirkiye medikal turizm sektoriiniin hizmet
kalitesine iliskin sektor temsilcilerinin goriis ve algilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alismada, yonetici veya
uygulayict olarak medikal turizmi faaliyetlerinin birer pargasi goren sektdr temsilcilerinin hizmet kalitesine
iligkin goriislerini yansitmaktadir. Calisma kapsaminda medikal turizm hizmetleri ve konaklama hizmetlerinden
memnuniyet, bekleme ve tedavi siireleri, mahremiyet ve gizlilik kurallarina uyum, doktorlarin egitim ve deneyim
diizeyleri, saglik hizmetlerine erisim kolaylig1 gibi medikal turizmde hizmet kalitesine iliskin 6nermeler sektor
temsilcilerine yoneltilmis ve cevaplart alinmigtir. Bu cevaplarin analizi medikal turizmde hizmet kalitesine
iligkin ¢ikarsamalar yapmak ve sorunlarin ¢dziimii i¢in oneriler gelistirmek agisindan 6nemlidir.

3.2. Arastirma ve Analiz Yontemi

Bu arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki medikal turizm hizmetlerinin kalitesi ve memnuniyet diizeyine iliskin
sektor temsilcilerinin algisi dlglilmeye ¢aligilmistir. Medikal turizmde hizmet kalitesi ve memnuniyet algisi igin
oncelikle ikincil kaynaklar incelenerek kuramsal g¢erceve olusturulmus, akabinde medikal turizm sektor
temsilcilerine anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Arastirmada tiimdengelim yontemi kullanilmigtir. Tiimdengelim yonteminde genel 6nermeye bagl olarak, s6z
konusu genel 6nermeyi dogrulayacak yeni onermeler belirlenmekte ve gecerliligi test edilmektedir (Karasar,
1999:13). Buradan hareketle aragtirmanin temel hipotezi “Tiirkiye’de sunulan medikal turizm hizmetlerinin
kalitesi yiiksektir” seklinde belirlenmis ve bu ana hipotezi dogrulamasi beklenen bes adet alt Onerme
olusturulmustur.

Caligmada arastirma tiirii ve veri toplama yontemi olarak anket teknigine dayali alan arastirmasi kullanilmustir.
Arastirmaya iliskin uygulamanin sektdr temsilcilerinin bir arada olabilecegi bir fuar ve kongre organizasyonunda
gerceklestirilmesine karar verilmistir. Tiirkiye’de saglik turizmi hizmeti sunan hastaneler, oteller, seyahat
acenteleri ve aract kuruluslar genellikle fuarlara katilarak tanitim ve pazarlama faaliyetinde bulunmaktadirlar.
Bunlara birgok devlet hastanesi de dahildir. Medikal turizm ile ugrasan firmalarin ve sektdr temsilcilerinin
bulusma noktasi sektorel fuar ve kongreler olmaktadir. S6z konusu fuarlara ilgili tiim sektorlerden ¢ok sayida
kurum, kurulus ve ziyaretgi katilmakta, ilgili fuarlar aym zamanda katilimci-ziyaretci igin bir tecriibe-bilgi
paylasim platformu olmaktadir. Bu nedenle genis katilimli bir sektérel fuar arastirilmis ve 10-13 Aralik 2014
tarihleri arasinda Istanbul CNR Expo Center’da diizenlenen “Uluslararasi Istanbul Saglik Turizmi Fuar ve
Kongresi”’nde uygulamanin gerceklestirilmesi kararlagtirilmistir. Daha onceden Ingilizce ve Tiirkge olarak
hazirlanan anket sorulari fuara katilan firma temsilcileri ve fuar1 ziyarete gelen sektdr temsilcilerine
uygulanmistir. Saglik Bakanlig1 tarafindan himaye edilen fuara yaklasik 1500 sektor temsilcisi katilmustir.

Arastirmanin evrenini fuara katilan saglik profesyonelleri, turizm profesyonelleri, medikal turizm ile ilgili olan
miisavir, akademisyen, sigorta temsilcileri ve benzeri kisiler olusturmaktadir. Fuara katilacak kisilerin sayisi
onceden belirli olmadigi igin arastirmanin evreni nicel olarak tespit edilememistir. Arastirmanin evreni

2

L ;Q formiilii ile belirlenmistir (Cingi, 2009:64). Burada t=1,96 olup %95
giiven araliginin kritik degeridir. P=0,5 arastirma evrenine dahil olan bir kisi ile karsilagsma olasiligi Q=0,5
aragtirma evrenine dahil olan bir kisi ile karsilagmama olasiligi, d ise hata payidir. Bu galismada hata pay1 %5
olarak belirlenmistir. Bu degerleri formiilde yerine koydugumuzda 6rneklem sayis1 384 olarak bulunmus olup,

fuara katilan 400 sektdr temsilcisine anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulanirken rastgele denek secilmis

bilinmedigi i¢in 6rneklem sayist n =
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olup, oncelikle denegin medikal turizme iligkin bilgisi olup olmadigi sorularak bilgisi yok ise anket
gerceklestirilmemistir. Bir kisi ile goriisiildiikten sonra rastgele bir kisi ile goriisebilmek igin her bes kisiden
sonra bir kisi ile goriisme yapilmistir.

Medikal Turizm hizmetlerinde kalite ve memnuniyete iligkin sorularin yer aldigi anket formlar1 hazirlanirken
Zengingdniil ve arkadaglarmmin c¢aligmast (2012) ile Schalber ve Peters’in (2012) ¢aligmalarindan
faydalamlmistir. Onermelerde 5°1i likert 6lgegi kullamilmis olup 1 kesinlikle katilmryorum, 2 katilmryorum, 3
kararsizim/fikrim yok, 4 katiliyorum, 5 kesinlikle katiliyorum anlamlarini ifade etmektedir. Katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilig1 ifade eden giivenilirlik, soru formunun 6l¢mek istedigi 6zelligi
ne derecede dogru dlctiiglinii gosterir (Bliylikoztiirk, 1995:171). Verilerin giivenirligini 6l¢mek i¢in Cronbach’s
Alpha katsayis1 dikkate alinmistir. Veri setinin normal dagilima uyup uymadiginin belirlenebilmesi i¢in analize
tabi tutulan verilere Kolmogorov- Smirnov Testi uygulanmustir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya iliskin sorular medikal turizm sektor temsilcilerine uygulanmis olup katilimcilarin uyrugu, cinsiyeti,
yasi, egitim diizeyi, meslek gruplar1 ve ¢aligma siirelerine iligkin bilgiler asagidaki Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 4. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Dagilimi

Frekans (N) Yiizde (%)

Tiirk Vatandasi 315 78,75

Uyrugu Yabanci 85 21,25
Toplam 400 100

Erkek 205 51,25

Cinsiyeti Kadin 195 48,75
Toplam 400 100

18-25 Yas 60 15,0

26-35 Yas 116 29,0

Yas Dagihm 36-45 Yas 115 28,8
46-55 Yas 77 19,3
56 Yas ve lizeri 32 8,0

Toplam 400 100,0

Ilkdgretim ve Lise 64 16,0

Egitim Diizeyi Universjte 189 473
Lisans Ustii 147 36,8

Toplam 400 100

Saglik Profesyoneli 216 54,0

Meslek Gruplar: Turizm Profesyoneli 149 37,3
Diger 35 8,8

Toplam 400 100

0-3 Y1l 105 26,25

4-5 Y1l 50 12,5

Caligsma Stiresi 6-7 Yil 69 17.25
8-9 Yil 54 13,5

10 Y1l ve tizeri 122 30,5

Toplam 400 100
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Aragtirmaya katilanlarin % 79’unu Tiirk vatandaglar1, % 21°ini de yabanci uyruklular olusturmaktadir. Cinsiyete
gore katilimeilarin % 51°1 erkek, % 49’u da kadindir. Yas dagilimina bakildiginda genellikle orta yas grubu ile
gorisme yapildigr goriilmektedir. 26-35 yas grubundan goriisiilen kisiler ile 36-45 yas grubundan kisilerin
toplam katilimcilara orani her bir grup igin yaklasik % 29°dur. En az goriisme yapilan yas grubu ise % 8 oran ile
56 yas ve lzerindeki kisilerdir. Katilimcilar egitim diizeyi agisindan incelendiginde % 47 {iniversite, % 16
ilkogretim ve lise mezunu ve yaklagik % 37’°si de yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Arastirmaya katilan
kisilerin sektordeki pozisyonuna bakildiginda % 54’1 saglik profesyoneli, % 37’si turizm profesyoneli ve
yaklasik % 9’u diger kategorisi altinda yer almustir. Diger kategorisi daha ¢ok danisman-miisavir, sigorta sektor
temsilcisi, dernek-vakif temsilcisi, kamu ¢aligani, akademisyen gibi kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin
sektorde calisma siireleri incelendiginde % 30 oraniyla 10 yil ve iizeri ¢alismis olan kisilerle goriisiildiigii
anlagilmaktadir. En az goriisme ise % 12 ile 4-5 yil ¢aliganlarla gergeklestirilmistir. Genel olarak g¢aligma
slirelerinin homojen bir yapida oldugu soylenebilir.

Tablo 5. Medikal Turizmde Tiirkiye’nin Giiglii Oldugu Taraflar

Tiirk Yabanct Toplam
Katilimcilar Katilimcilar

N % N % N %
Cografi Yakinlik 176 56,8 16 24,2 192 51,1
Tedavi Ucretlerinin Ucuz Olmasi 176 56,8 39 59,1 215 57,2
Kaliteli Saglik Hizmeti 78 25,2 35 53,0 113 30,1
Turistik Cazibe 95 30,6 29 43,9 124 33,0
Doktorlara ve Saglik Personeline Giiven 66 21,3 10 15,2 76 20,2
Konaklamanin Ucuz Olmasi 67 21,6 15 22,7 82 21,8
Kiiltiirel Yakinlik 39 12,6 16 24,2 55 14,6
Politik Istikrar 21 6,8 7 10,6 28 7,4
Kolay Tletisim 24 7,7 9 13,6 33 8,8
Konaklama Konforu 38 12,3 6 9,1 44 11,7
Saglikta Olumlu Imaj 19 6,1 8 12,1 27 7,2
Olumlu Tavsiye 18 5,8 1 15 19 51
Yiyecek-icecegin Ucuz Olmasi 23 7,4 2 3,0 25 6,6
Diger 18 5,8 1 15 19 51

*Birden ¢ok cevap alinmustir.

Arastirmaya katilanlara Tiirkiye’nin medikal turizmde gii¢lii oldugu taraflar sorulmustur. Cevaplarda ‘tedavi
ticretlerinin ucuz olmast’ ifadesi % 57 ile 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin % 51°si ise cografi yakinlhik unsurunu
dile getirmistir. Kaliteli saglik hizmeti % 30, turistik cazibe % 33’liik oran ile Tiirkiye’ nin rekabet¢i oldugu diger
faktorler arasinda yer almaktadir. Verilen cevaplar uyruga gore incelendiginde Tiirk katilimcilara gore cografi
yakinlik ve tedavi {icretlerinin ucuz olmasi % 57 ile birinci sirada yer alirken, yabanci katilimcilara gore tedavi
iicretlerinin ucuz olmasi % 59 ile birinci sirada, kaliteli saglik hizmeti % 53 ile ikinci sirada, turistik cazibe % 44
ile liglincii sirada yer almaktadir. Buna gore yabanci deneklerin Tiirkiye’deki saglik hizmetleri hakkinda Tiirk
katilimcilara gore daha olumlu degerlendirme yaptiklart goriilmektedir. Medikal turizmde Tiirkiye’nin giiglii
oldugu diger unsurlar ise doktorlara ve saglik personeline giiven, konaklamanin ucuz olmasi, baz1 iilke ve
milletlere kiiltiirel yakinlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik turizminde Tiirkiye nin gili¢lii oldugu taraflara iliskin bulgularin Yirik’in (2014:204) sonuglar ile de
onemli Ol¢iide ortiistiigii goriilmektedir. Cografi yakinlik, tedavi {icretlerinin ucuz olmasi, saglik hizmetlerinin
kalitesi, konaklama hizmetlerinin kalitesinin yiliksek olmasi gibi unsurlar s6z konusu ¢alismada destinasyon
seciminde etkili olan unsurlar arasinda ele alinarak bunlara iliskin 6nerme sonuglari incelenmistir. lgili
caligmada yiiksek standartta kaliteli saglik hizmeti sunulmasina iligkin 6nermenin ortalamasi 4,96+0,19 olarak
gerceklesirken, konaklama hizmetlerinin kalitesinin yiiksek olmasina iligkin dnermenin ortalamasi 4,53+0,70
olarak gerceklesmistir (Yirik, 2014:204). Burada &zellikle kaliteli saglik hizmeti sunulmasina iligkin énerme
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ortalamasinin yiiksekligi dikkat ¢ekmektedir. Bu 6nerme sonucuna gore Tiirkiye’ye gelen medikal turistlerin
Antalya 6zelinde Tiirkiye’deki saglik hizmetleri kalitesini oldukga yiiksek bulduklari sdylenebilir.

Hizmet kalitesi ve memnuniyet hizmet kalitesini etkileyen diger bir faktor akreditasyon faktoridiir. JCI
akreditasyonu diinya genelinde yaygin olarak kullanilan prestijli ve uluslararasi bir akreditasyon sistemidir.
Medikal turizmde 6ne ¢ikan bir¢ok iilkede hastaneler JCI akreditasyonu almaktadirlar. Tirkiye 47 adet JCI
akreditasyonuna sahip hastaneyle Diinya siralamasinda altinci sirada yer almaktadir. Bu hastanelerin 26’s1
Istanbul’da, 8’i Ankara’da, digerleri izmir, Bursa, Adana, izmit ve Antalya’dadir (JCI, 2016).

Tablo 6. Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet Faktor Grubu Onerme Tablosu

Hizmet Kalitesi V(eAl\./Ioe.:H;l?g)iyet Faktor Grubu Ortalama Sstgg(rir?;’t N Alfa
Konaklama hizmetlerinin kalitesi memnuniyet vericidir. 3,81 0,89 400
Medikal turizm hizmetlerinin kalitesi memnuniyet vericidir. 3,78 0,86 400
Bekleme ve tedavi siireleri makul seviyededir. 3,62 1,02 400
Hastanelerde mahremiyet ve gizlilik kurallarina uyulmaktadir. 3,86 0,88 400
Hastalarin kiiltiirel farkliliklar1 hosgori ile karsilanmaktadir. 3,75 0,91 400 0,831
Tiirkiye’deki doktorlarin egitimleri yeterli diizeydedir. 3,77 0,93 400
Tiirkiye’deki doktorlarin deneyimleri yeterli diizeydedir. 3,78 0,99 400
Hastaneler diinya standartlarinda medikal ekipmana sahiptir. 3,70 0,94 400
Saglik hizmetlerine kolay erisilebilmektedir. 3,73 0,91 400

Anket formunun bes maddelik hizmet kalitesi ve memnuniyet faktoriiniin giivenilirlik katsayis1 0,831°dir. Bu
oldukga giivenilir bir katsayidir. Bu olgegin kendi sorulariyla korelasyonu ise 0,689 ile 0,843 arasinda
degismektedir. Bu durum 6l¢egin giivenilir ve i¢ tutarli oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki Tablo 3 incelendiginde deneklerin yaridan fazlasimin konaklama ve medikal turizm hizmetlerinin
kalitesini memnuniyet verici buldugu goriilmektedir. Katilimcilar genel olarak bekleme ve tedavi siirelerini
makul bulurken hastanelerde mahremiyet ve gizlilik kurallarina uyuldugunu disiinmektedirler. Diger taraftan
bulgulardan hastalarin kiiltiirel farkliliklarinin hosgori ile karsilandig1 gézlenmektedir.

Doktorlarin egitim diizeyi ve deneyimleri, hastanelerde kullanilan medikal ekipmanlar ile saglik hizmetlerinin
erigilebilirligi medikal turizmde hizmet Kalitesini etkilemektedir. Tiirkiye’deki doktorlarin egitimlerinin
yeterliligine iligkin Onerme ortalamast 3,77+0,93 olarak gerceklesirken deneyimlerinin yeterliligine iliskin
Oonerme ortalamasi 3,78+0,86 olarak gerceklesmistir. Bu sonuglardan hareketle katilimcilarin Tiirkiye’deki
doktorlarin egitim ve deneyimlerini genel olarak yeterli bulduklari sdylenebilir. Tiirkiye’deki hastanelerin diinya
standartlarinda medikal ekipmana sahip olduguna iliskin 6nerme ortalamasi 3,70+0,94 olarak gergeklesirken,
saglik hizmetlerinin erigilebilirligi dnermesinin ortalamasi 3,73+0,91 olarak gerg¢eklesmistir.

Hizmet kalitesi ve memnuniyet faktor boyutuna iliskin tim g¢iktilar Zengingoniil ve arkadaslari tarafindan
yapilan arastirma (2012) sonuglari ile benzerlik gdstermektedir. S6z konusu arastirma kapsaminda Istanbul’da
saglik hizmeti alan medikal turistlere hastanelerin genel hizmet kalitesine iligkin sorular yoneltilmis ve cevaplar
alinmistir. Bu aragtirmaya katilan deneklerin % 98’1 tedavi hizmeti aldig1 hastaneyi giivenli bulurken yaklasik %
94’ tedavi oldugu hastaneyi diger kisilere Onerebilecegini belirtmistir. Katilimeilarin yaklasik % 98’1
Istanbul’daki hastaneleri temiz bulurken yaklasik % 96’s1 hastanede sunulan tiim hizmetleri genel anlamda iyi
olarak degerlendirmektedir. Burada hizmet kalitesi ifadesi kullanilmamis olsa da yukarida sayilan hastanenin
giivenli olmasi, temiz olmasi, sunulan hizmetlerin iyi olarak degerlendirilmesi hizmet kalitesini etkileyen
faktorler arasinda degerlendirilebilir.

Akdu (2014), medikal turizme iligkin ¢alismasinda Servqual Hizmet Kalitesi Modeli’ni kullanarak kaliteli bir
hastanede, doktor ve hemsirelerin yapacagi tibbi miidahalelerin yerinde ve gilivenilir olmasi gerektigini ortaya
koymustur (Akdu, 2014:102). S6z konusu ¢aligmada hizmet kalitesi ve memnuniyeti etkileyen ‘fiziksel varliklar’
faktoriine genis yer verilmis; ‘fiziksel varliklar® faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0,91°lik bir oranla “Hizmet
aldiginiz hastanenin fiziksel ortamlar1 estetik ve temizdir” Onermesi oldugu goriilmiistir. Bu sonuglardan
hareketle hastanenin fiziksel ortamiyla ilgili olarak hastalarin 6ncelikle temizlik ve estetigi dikkate aldig1 yorumu
yapilmistir (Akdu, 2014:93).
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Akdu (2014), calismasinda medikal turizmde memnuniyeti en fazla etkileyen boyutun 0,89°lik bir oranla
“Doktor ve hemsirelerin disinda gorev yapan personelin davraniglarindan olduk¢a memnunum” 6nermesi oldugu
sonucuna ulasmistir. Buradan hareketle “hastalarin memnun olmasinda doktor, hemsire disinda hizmet sunan
diger personelin davranmiglarinin daha etkili oldugu” sonucuna ulasilmigtir (Akdu, 2014:95).

Hizmet kalitesi ve memnuniyet faktdriine iliskin 6nerme sonuglarnin demografik degiskenlere gore farklilik
gbsterip gostermedigi analiz edilmistir. Onerme sonuglar1 demografik degiskenlere gore karsilastirilmadan 6nce
analiz yapilacak degiskenlerin normallik varsayimini saglayip saglamadigi incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov
analizine gore 6lgekten elde edilen degiskenlerin normal dagilmadigi belirlenmigtir. Kolmogorov-Smirnov Testi
sonug degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7. Kolmogorov - Smirnov Testi Sonuglari

Faktor Ortalama Standart Sapma z P
Hizmet Kalitesi, Memnuniyet 3,76 0,56 3.323 0,000

Kolmogorov-Smirnov Testi sonu¢ degerleri hizmet kalitesi ve memnuniyet faktorii i¢in (Z=3.323; p<0.05)
olarak gergeklesmistir. Kolmogorov-Smirnov Testi sonug degerleri verilerin normal dagilima uymadigini ortaya
koymaktadir. Analize tabi tutulan degiskenler normal dagilmadigi i¢in parametrik olmayan testler uygulanmstir.
Hipotez testlerinde karsilagtirma yapmak igin grup sayisi iki oldugunda Mann-Whitney U Testi, grup sayisi 3 ve
daha fazla oldugunda Kruskal Wallis H testi uygulanacaktir. Gruplarin karsilagtirmasinin anlamli olmasi igin
tablolara gergek ortalama degerleri konulmustur. Medikal turizmde hizmet kalitesine yonelik bes adet 6nerme
olusturulmustur. Onermelerdeki bagimsiz degiskenler uyruk, meslekler, cinsiyet, yas grubu ve calisma siiresidir.
Bagimli degisken ise hizmet kalitesi ve memnuniyet 6l¢egi ortalamasidir. Bagimsiz degisken 6lcegine gore
Onermeler agagida sirasiyla incelenmistir.

Tablo 8. Medikal Turizme Y&nelik Onermelere Verilen Cevaplarin Tiirk ve Yabanci Katilimeilara Gére

Karsilastirilmasi
Faktorler Milliyet N Ortalama Standart Sapma z P
Hizmet Kalitesi Tiirk Vatandasi 315 3,71 0,64
izmet Kalitesi -
Yabanci 85 3,95 0,50 3,313 0,001

Uyruga gore hizmet kalitesi ve memnuniyet boyutunun ortalamalar1 arasinda istatistiksel fark olup olmadigi
incelenmis ve anlamli fark bulunmustur (Z=-3,313; p<0.05). Buna gore yabancilarin hizmet kalitesi ve
memnuniyet faktoriine iliskin Onermelere verdigi cevaplarin ortalamasi (3.95+£0,50) Tiirk vatandaslarin
ortalamasina (3,71+0,64) gore daha yiiksektir. Hizmet kalitesi ve memnuniyete iliskin yargilar, konaklama ve
saglik hizmetleri kalitesi, hastane bekleme siireleri, mahremiyet, kiiltiirel farkliliklara hosgorii gibi dnermelerden
olugsmaktadir. Farksizlik analizine gore fiyat ve maliyet faktoriinii olusturan 6nermelere yabancilarin verdikleri
cevaplar Tiirk katilimcilarin verdikleri cevaplara gére daha olumludur.

Bahar (2004) tarafindan yapilan ¢aligmada hizmet kalitesi boyutuna iligkin 6nermelere verilen cevaplar Tiirk ve
yabanci deneklere gore karsilagtirilmistir. Besli likert dlgegi bazinda alinan cevaplara gore sektordeki genel
hizmet kalitesine iliskin 6nermeye Tiirk katilimecilarin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,48 olurken, yabanci
katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,84 olarak gergeklesmistir. Benzer sekilde Tiirkiye’deki yiyecek
ve igecek kalitesine iligkin 6nermeye Tiirklerin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,34 olurken, yabanci katilimeilarin
ortalamast 3,54 olarak gergeklesmistir. Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinin kalitesi hakkinda da yabanci
katilimeilarin (3,30), yerli katilimcilara gore (2,77) daha olumlu bir goriise sahip olduklar: gériilmektedir (Bahar,
2004:145). Calismamizdaki bulgulara gore (Tablo 3) saglik turizmi hizmetlerinin kalitesine yonelik dnermeye
verilen cevaplarin ortalamasi 3,78 olarak gerceklesirken Bahar’in ¢alismasinda (2004:145) saglik hizmetleri
kalitesine yonelik Onermeye verilen cevap ortalamalarinin daha disiik oldugu (3,30) goriilmektedir. Bu
farkliligin muhtemel sebebi Bahar’in ¢alismasinda denek grubuna turistin sagligi kapsaminda olan kisilerin de
dahil edilmis olmasi olabilir. Saglik turistinin tedavisinde karsilasilan bazi sikintilar turistin sagligina yonelik
saglik hizmetlerinde memnuniyeti distirmektedir (Yirik, 2014:238-239).
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Tablo 9. Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet Ortalamalarinin Meslek Gruplarina Goére Kargilagtirilmasi

Faktor Meslek Grubu N Ortalama | Standart Sapma sd X2 p
Saglik Profesyoneli 216 3,79 0,61
. L Turizm Profesyoneli 149 3,72 0,63
Hizmet Kalitesi - 2 1,734 0,420
Diger 35 3,74 0,61
Toplam 400 3,76 0,62

Hizmet kalitesi ve memnuniyet faktdr grubuna iliskin dnermelerin meslek gruplarina gore karsilastirilmasi
yapilmis; hizmet kalitesi ve memnuniyet boyutunun ortalamalari meslek gruplarina goére anlamli farklilik
gostermemistir (Kikare=1,734; p>0,05). Diger bir ifadeyle saglik profesyoneli, turizm profesyoneli ve diger
meslek kategorisinde yer alan katilimcilarin hizmet kalitesi ve memnuniyete iliskin 6nermeler hakkinda benzer
diistinceye sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10. Medikal Turizme Yonelik Onermelere Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Faktor Grubu Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma 4 p
Hizmet Kalitesi Erkek 205 3,72 067 -0,910 0,363
Kadin 195 3,81 0,56

Cinsiyete gore fiyat ve maliyet boyutunun ortalamalari arasinda anlamli fark bulunmazken (Z=-1,658; p>0,05);
ayni sekilde hizmet kalitesi ve memnuniyet boyutunun ortalamalari arasinda da anlamli fark olmadig
gozlenmigstir (Z=-0,910; p>0.05).

Tablo 11. Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet Boyutu Ortalamalarinin Yas Gruplaria Gore Karsilastirilmasi

Faktor Yas Gruplari N Ortalama | Standart Sapma Sd X2 p
18-25 60 3,64 0,65
26-35 116 3,78 0,55
Hizmet Kalitesi 36-45 115 3,85 0,65 4 8,632 0,071
46-55 77 3,68 0,65
56 ve lizeri 32 3,81 0,52
Toplam 400 3,76 0,62

Hizmet kalitesi ve memnuniyet boyutunun ortalamalar1 yas gruplarina goére anlamli farklilik géstermemistir
(Kikare =8,632; p>0,05). Buna gore tiim yas gruplarindaki katilimcilarin hizmet kalitesi ve memnuniyet
boyutunu olusturan 6nermeler hakkinda benzer diisiinceye sahip olduklari soylenebilir.

Tablo 12. Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet Ortalamalarinin Calisma Siiresi Gruplarina Gore Karsilagtirtlmasi

Faktor Calisma N Ortalama Standart Sd X2 p
Siiresi Sapma
0-3 yil 105 3,68 0,66
4-5 y1l 50 3,75 0,55
Hizmet Kalitesi 6-7 y1l 69 3,86 0,59 4 4576 | 0,334
8-9 yil 54 3,90 0,36
10 yil ve {izeri 122 3,72 0,69
Toplam 400 3,76 0,62

Hizmet kalitesi ve memnuniyet faktdriinii olugturan 6nermelere verilen cevaplar caligma siirelerine gére anlamh
farklilik gostermemistir (Kikare=4,576; p>0,05). Tecriibesi ne olursa olsun biitiin katilimcilarin hizmet kalitesi
ve memnuniyet faktoriini olusturan konaklama ve saglik hizmetleri kalitesi, hastane bekleme siireleri,
mahremiyet, kiiltiirel farkliliklara hosgorii gibi dnermeler hakkinda benzer diistinceye sahip oldugu sdylenebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Diinya genelinde saglik turizmi sektorii 6zellikle son on yilda énemli bir gelisme gostermistir. Diinyada oldugu
gibi Tirkiye’de de saglik turizmi hizli gelisen sektorlerden birisidir. Tiirkiye saglikta doniisiim programin
onemli Olgiide basariyla uygulamis ve programin ¢iktilari vatandaglarin saglik hizmetlerinden memnuniyet
oranini % 72’ye kadar yiikseltmigtir. Saglikta doniisiim programi sonucunda gerek 6zel gerekse kamu hastaneleri
tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin artmis olmasi Tiirkiye’nin medikal turizmde Diinya ¢apinda ilk on
iilke arasinda yer almasina katki saglamistir. Medikal hizmetlerdeki fiyat avantaji, medikal turist potansiyelinin
biiyiik oldugu Avrupa ve Ortadogu pazarlarina yakinlik, turistik cazibe, saglik ve konaklama alanindaki hizmet
kalitesi, baz1 bolgeler i¢in kiiltiirel yakinlik, doktorlara ve saglik personeline giiven gibi unsurlar Tiirkiye’de
medikal turizmi gelistiren faktorler arasinda yer almaktadir.

Hizmet Kalitesi ve fiyat avantaji, medikal turizmin gelisimini etkileyen iki 6nemli unsurdur. Tiirkiye, yiiksek
kalitede saglik hizmetini uygun fiyata sunabilen ender iilkelerden birisidir. Arastirma bulgularina gére medikal
turizmde Tiirkiye’nin gliclii oldugu taraflar arasinda fiyat avantaji % 57°lik oran ile ilk sirada yer alirken; hizmet
kalitesi % 30’luk oran ile dordiincii sirada yer almaktadir. Hizmet kalitesi ve memnuniyet faktoriinii olusturan
konaklama hizmetlerinin kalitesine iliskin 6nerme ortalamasi 3,81+0,89 olarak gergeklesirken, medikal turizm
hizmetlerinin kalitesine iliskin 6nerme ortalamasi 3,78+0,86 olarak gergeklesmistir. Tiirkiye’deki doktorlarin
egitimlerinin yeterliligine 1iliskin Onerme ortalamasi 3,77+0,93 olarak gergeklesirken, deneyimlerinin
yeterliligine iliskin dnerme ortalamasi 3,78+0,99 olarak gerceklesmistir. Saglik hizmetlerine erisimin kolayligina
iligkin 6nerme ortalamasi ise 3,7340,91 olarak ger¢eklesmistir. Bulgulardan hareketle Tiirkiye medikal turizm
sektoriiniin sektor temsilcileri nezdindeki kalite algisinin yiiksek veya yeterli oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda hizmet kalitesi ve memnuniyet faktoriine iliskin 6nerme sonuglarinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Buna gore hizmet kalitesi ve memnuniyet
faktoriiniin ortalamalari arasinda uyruga gore anlamli farklilik goriiliirken, cinsiyet, yas, meslek ve caligma siiresi
gibi demografik degiskenlere gore anlaml farklilik goriilmemistir.

Kaliteli hizmet sunumu ve uygun fiyat avantajiyla diinya siralamasina giren Tirkiye’de saglik hizmetlerini
olumsuz etkileyebilecek hususlara da rastlanmaktadir. Bunlarin baslicalari; araci kuruluglarin yetersizligi,
nitelikli ¢aligan eksikligi, uygun olmayan fiyatlama, gibi hususlardir. Medikal turizm alanindaki eksikliklerin
giderilebilmesi i¢in sektorel isbirligi artirilmali, zayif olan yonlerin giiglendirilmesine yonelik stratejiler
gelistirilmelidir. Tiirkiye’nin medikal turizm alanindaki rekabet giiciinii koruyabilmesi i¢in sektorel paydaslarin
isbirligiyle etkin bir denetim mekanizmast olusturulmali ve uygulanmalidir.

Tirkiye’de saglik hizmetlerinin kalitesi yiiksek olmasina ragmen medikal turizme aracilik eden kisi ve
kuruluglardan kaynaklanan bazi yetersizlikler sektordeki hizmet kalitesi algisini olumsuz etkilemektedir.
Sektorde karsilasilan sorunlarin en aza indirgenebilmesi igin sunulan hizmetler daha siki denetlenmeli, medikal
turizm uygulamalarina hakim kalifiye personel sayisini artirmaya yonelik egitim ve uygulamalar
gelistirilmelidir.

Sektorde calisan personelin yabanci dil seviyesinin yiikseltilmesine yonelik egitimler gelistirilmesi lisana bagl
iletisim sorunlarmin ¢oziilmesine katki saglayacaktir. Benzer sekilde gelen hastalarin kiiltiirel farklilik ve
ihtiyaglarin1 anlamaya yonelik egitim ve seminer programlari gelistirilmesi hastalar ile iletisimi kolaylastiracak;
kiiltiir farkliligina bagli olarak yasanabilecek sorunlari azaltacaktir.
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