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ALPIN VE KAYA TIRMANISCILARININ

BAZI FIZIKSEL UYGUNLUK VE SOMATOTIP
OZELLIKLERININ KARSILASTIRILMASI

Ali OZKAN *
Halil SAROL *

OZET

Bu galismanin amaci, alpin ve kaya tirmanisgilarinin bazi fiziksel uygunluk ve somatotip 6zelliklerinin
karsilastiriimasidir. Calismaya Ankara’da iki farkli dniversitede dagcilik yapan toplam 59 géndilli sporcu
katilmistir. Calismaya katilan deneklerin boy uzunlugu, vicut agirligi, deri kivrim kalinhigi, cevre ve ¢ap dlgimleri
yapilmistir. Viicut yag ylizdesi Jackson ve Pollock formdilii ile hesaplanirken somatotip 6zellikler Heath-Carter
ybntemi kullanilarak belirlenmistir. Anaerobik performans ise Wingate anaerobik gli¢ ve kapasite testi (WAnT)
ile belirlenirken bacak kuvvetini belirlemek icin izometrik bacak kuvveti dinamometresi kullaniimistir. Verilerin
analizinde fiziksel 6zelliklerin tirmanis sekline gére degerlendiriimesi amaciyla Bagimsiz Orneklerde t-testi
kullanilmistir. Bulgular ¢alismaya katilan dagcilarin normal viicut kitle indeksine (kaya tirmanisgilari:
22.3546.80; alpin tirmanisgilar: 24.42+7.20), dislk viicut yag yizdesine (kaya tirmanisgilari: 7.81+1.69; alpin
tirmanisgilar: 13.82+2.75) ve ekto-mezomorf (2.94-3.42-3.07) ézelliklere sahip olduklarini géstermistir. Ayrica
anaerobik performans degerlendirme sonucunda; kaya tirmanis¢ilarinda; anaerobik glic, 872.35+165.10 watt;
anaerobik kapasite, 590.86+105.43 watt ve izometrik bacak kuvveti, 92.17+16.6 kg olarak bulunurken; alpin
tirmanig¢ilarinda anaerobik glic, 825.02+144.16 watt; anaerobik kapasite 577.04+77.57 watt; izometrik bacak
kuvveti 84.78+10.87 kg olarak bulunmustur. Yapilan t-testi sonuglari kaya tirmanisgilar ve alpin tirmanisgilar
arasinda vicut yag yizdesi (t=-9.910; p<.001), endomorfik (t=-4.852; p<.001) ve mezomorfik (t=-4.478;
p<.001) ézelliklerde istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugunu géstermistir. Sonug olarak alpin tirmanisgilarinin
kaya tirmaniggilarina kiyasla daha yliksek viicut yag ylizdesine sahip olduklari belirlenirken somatotip ézellikleri
bakimindan ise alpin tirmanisgilarinin daha yiksek endomorfik ézellige sahip oldugu belirlenmistir.
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AN EXAMINATION OF SOME PHYSICAL FITNESS AND
SOMATOTYPE CHARACTERISTICS OF ALPIN AND ROCK
CLIMBERS

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine physical fitness and somatotype characteristics of climbers and to
compare these characteristics according to rock and alpine climbing. A total of 59 climbers from two universities of
Ankara participated in this study voluntarily. Subjects’ height, body weight, body mass index, body fat percentage
and somatotype characteristics were determined. Body fat percentage was determined by Jackson & Pollock
formula and somatotype properties was determined according to Heath-Carter method. Wingate Anaerobic
Power Test (WANT) was used for the determination of anaerobic performance and Isometric leg dynamometer
was used for the determination of leg strength. Independent samples t-test was used to compare these
characteristics according to climbing style. Results indicated that climbers have normal body mass index (rock
climbers: 22.35 + 6.80; alpine climbers: 24.42 + 7.20), low body fat percentage (rock climbers: 7.81 +
1.69; alpine climbers: 13.82 + 2.75) and ecto-mesomorphy properties (2.94-3.41-3.08). Results of anaerobic
performance; the anaerobic power, anaerobic capacity and isometric leg strength values of rock climbers was
872.35+165.10 watt, 590.86+105.43 watt and 92.17+16.6 kg respectively while the anaerobic power, anaerobic
capacity and isometric leg strength values of alpine climbers was 825.02+144.16 watt, 577.04+77.57 watt and
84.78+10.87 Kkg. Independent samples t-test also indicated significant differences in body fat percentage
(t=-9.910; p<.001), endomorphic (t= -4.852; p<.001) and mesomorphic (t= -4.478; p<.001) properties between
rock and alpine climbers. As a conclusion, in terms of somatotype properties alpine climbers had higher body
fat percentage compared to rock climbers and in terms of somatotype characteristics alpine climbers had
higher scores endomorphic properties.

Key words: Physical Fitness Characteristics, Somatotype, Climbers

GIRIS

Performans etkileyen faktérlerden biri de bedensel yapi, baska bir deyisle fiziksel &zelliklerdir.
Ciinkii bedensel yapi ya da fiziksel &zellikler fizyolojik kapasitelerin ortaya konulmasini etkilemektedir.
Sahip olunan fiziksel yapimnin 6zelligi yapilan spor dalina uygun olmadikea istenilen performans
diizeyine ulasmak pek miimkiin degildir. Fiziksel yapi bir sporcunun yiiksek diizeyde performans
gosterebilmesinin gostergelerinden sadece bir tanesidir ve kuvvet, gii¢, esneklik, stirat, dayamklilik
ve cabukluk gibi diger performans géstergeleriyle birleserek sporcunun performansini olumlu
yonde etkilemektedir®'®,

Dagcilik sadece tirmanmak, giizel manzaralar seyretmek degil, miicadele, risk ve zorluklari
(doga, canlilar) iceren iist diizey dayaniklilik, kuvvet, esneklik, siirat, cabukluk, denge ve strateji
gibi sportif performans ve kontrol gerektiren bir spordur®. Ayrica dagcilik kendi icinde farkl
tirmanus sekilleri ile géze carpar (Alpin, kaya, kar, buz tirmarus). Tirmams sekillerinden biri olan
alpin tirmanis, kaya, kar, buzul, spor tirmanis ézelliklerini bulunduran dagcilik teknik ve gereclerini
kullanarak dogrudan zirve yapmay: ifade ederken, kaya tirmarust ise bir dag ortaminda tirmanma
tekniklerini, giivenlik gereclerini kullanarak dik ve masif granit duvarlarda iple yapilan tirmanma
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seklidir®. Dagcilar tirmanis sekillerini belirlerken biiyiik dlciide fiziksel goriintiilerini de (boy
uzunlugu, viicut agirhgl) géz éniinde bulundurmaktadirlar. Ayrica fiziksel kapasiteleri ve biomotor
yetileri de son derece 6nemlidir.

Ulkemizde tiniversiteler diizeyinde gittikce yayginlasan bir spor bransi olarak géze carpan
dagcihigin popiilaritesi giinden giine artmaktadir. Spor Bilimleri alaninda farkh branglarda fiziksel
ve somatotip &zellikleri tanimlayan calismalar olmasina ragmen dagcilarin fiziksel uygunluk ve
somatotip 6zelliklerini taumlayan ¢alismalar oldukga sinirlidir. Bu baglamda bu ¢alismanin amact,
dagcilarin bazi fiziksel uygunluk ve somatotip &zelliklerinin belirlenmesi ve kaya ve alpin tirmanis
tiirlerine gére bu 6zelliklerin karsilastinlmasidir.

YONTEM
Arastirma Grubu

Cahsmaya Ankara’daki iki farkh iiniversitede de dagcilik bransiyla ugrasan 59 sporcu géniillii
olarak katilmistir (yas: 21.93+2.07 vil).

Veri Toplama Araclarn

Calismaya katilan deneklerin boy uzunlugu, viicut agirh@i, deri kivrim kahinhigi, cevre ve cap
Slctimleri yapilmistr.

Deneklerin boy uzunluklari hassaslik derecesi 0.01 m olan stadiometre (SECA, Almanya) ile
viicut agirhgi dlctimleri ise hassaslik derecesi 0.1 kg olan elektronik baskiille (SECA, Almanya)
Sletilmiistiir.

Deri kivrim kalinhgi élctimleri + 2 mm hata ile her acilimda 1mm?ye 10 gr basin¢ uygulayan
skinfold caliper (Holtain, UK) kullarularak, cevre dlciimleri Gulick antropometrik mezura (Holtain,
UK) kullanilarak, cap oélciimleri ise harpenden caliper (Holtain, UK) kullanilarak + 1 mm hata
ile dl¢ctilmiistiir.

Anaerobik performansin belirlenmesinde Wingate Anaerobik Gii¢ Testi (WANT) icin modifiye
edilmis bilgisayara bagl ve uyumlu bir yaziimla calisan kefeli bir Monark 834 E (Isvec) bisiklet
ergometresi kullanilmustir.

Bacak kuvvetini belirlemek icin izometrik bacak kuwveti dinamometresi (Prosport- TMR
HBD 1000) kullanilmistr.

Verilerin Toplanmasi

Calismaya katilan dagcilarin tiim él¢iimleri antrenmanlarindan énce aym Kkisi tarafindan
vapilmistir.

Boy Uzunlugu Olgiimleri: Deneklerin boy uzunluklar: bas frankfort diizlemindeyken derin bir
inspirasyonu takiben basin verteksi ile ayak arasindaki mesafenin dl¢iilmesi ile yapilmigtir®.
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Viteut Agirhigt Olctimleri: Viicut agirhgt (VA) dlciimleri denekler standart spor kiyafeti (sort,
tisort) icerisinde, ayakkabisiz olarak standart tekniklere gére Slctilmiistiir®.

Viicut Kitle Indeksi: Calismaya katilan deneklerin viicut kitle indeksleri (VKI) VA/boy?
(kg/m?) formiiliiyle hesaplanmistir®.

Deri Kivrim Kalinhgi Olctimleri: Deri kivrim kalinhg slctimleri triseps, subskapula, suprailiak
ve abdomen bolgelerinden yapilmis ve dlgtimler deneklerin sag tarafindan alinmustir.

Deneklerin viicut dansitesi hesaplanmasinda Jackson Pollock®® formiilii (Formiil 1) ve yag
yiizdesinin belirlenmesinde Siri’'nin formiilii® (Formiil 2) kullanilmustir.

Jackson Pollock

Db = 1.112 - 0.00043499(27SKF) + 0.00000055(XSKF)? - 0.0002826(yas) (1)

%Yag = [(4.95 / Db) - 4.50] x 100 (2)

Db = Viicut yogunlugu

2.7SKF = Biseps, Triseps, Subskapula, Suprailiak, Abdominal, Uyluk, Baldir deri kivrim
kalinhg: toplamlar (mm).

Cevre Olgiimleri: Cevre dlciimleri el bilegi, fleksiyonda biseps ve baldir bélgelerinden
deneklerin sag tarafindan yapilmustir. Cevre dlctimlerinde, mezuranin "0" ucu sol elde, diger tarafi
sag elde olmak iizere bélgelere sarilmistir ve "0" noktast tizerine gelen rakam test formuna kayit
edilmistir. Cevre Slctimlerinin test-tekrar test gtivenirlik katsayilar ve dl¢timlerin toplam hatast
belirlenmistir.

Cap Olciimleri: Cap &lciimleri humerus ile femur epikondillerinden yapilmustir. Olciim
yapilmadan dnce, uygun noktalar parmakla tespit edilmistir ve kaliperin ucu miimkiin oldugu
kadar cok basin¢ uygulayacak sekilde kullanilmustir. Cap Slctimlerinin test-tekrar test giivenirlik
katsayilarn ve dlctimlerin toplam hatasi belirlenmistir.

Somatotip Degerlendirmesi: Deneklerin somatotip degerleri Heath-Carter Somatotip
Yéntemiyle belirlenmistir®®. Bu yénteme gore deneklerin viicut agirhdi, boy uzunlugu, fleksiyonda
biseps ve baldir cevresi, humerus ve femur cap olciimleri ile triseps, subskapula, suprailiak ve
baldir deri kivnm kalnliklan kullarularak somatotip degerleri asagidaki formiiller ile belirlenmistir®.

Endomorfi:

Endomorfi = - 0.7182 + 0.1451X - 0.00068X* + 0.0000014X?

X= triseps+subskapular+suprailiak deri kivrim kalinliklari

Mezomorfi:

Mezomorfi = 0.858 (E) + 0.601 (K) + 0.188 (A) + 0.161 (C)- 0.131 (H) + 4.5

E= Humerus epikoldil (cm)
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K= Femur epikondil (cm)

A= Biseps cevre — (triseps deri kivrimi1/10) (mm)

C= Baldir cevresi (baldir deri kiviimi1/10) (mm)

H= Boy uzunlugu (cm)

Ektomorfi:

RPI : boy / kilo®

Eger RPI > 40.75

Ektomorfi = 0.732RPI - 28.58
Eger 38.25 < RPI < 40.75
Ektomorfi = 0.436 - 17.63

Wingate Anaerobik Giic Testi (WAnT)

Deneklere test baslamadan 6nce test hakkinda ayrintili bilgi verildikten sonra bisiklet
ergometresinde 60-70 W is yiikiinde, 60-70 devir/dk pedal hizinda, 4-8 sn siireli 2 veya 3
sprint iceren, 4-5 dakika 1sinma protokolii uygulanmustir. Isinma sonrasinda 3-5 dakika pasif
dinlenme verilmistir®. Isinma ve dinlenmeden sonra her denek icin sele ve gidon ayarlar
vapilmistir. Oturma seviyesi denek selede oturur pozisyonda, pedal cevirirken, pedal en alt
noktada, diz tam ekstansiyona gelecek sekilde ayarlanmis ve ayaklari pedala Klipsler yardimi ile
sabitlenmistir. Her denegin viicut agirhgimin %7.5’ine karsilik gelen agirlik test esnasinda
uygulanacak direng olarak bisikletin kefesine yerlestirildikten sonra test baslamis; belirlenen bir
pedal hizina ulasmalan icin (130-150 rpm) baslangicta 3-4 sn yiiksiiz, daha sonra yiikli olarak
30 sn stire ile miimkiin olan en yiiksek maksimal istemli pedal hizin1 korumalar: istenmistir®.
Denekler test boyunca sdzel olarak tesvik edilmistir.

izometrik Kuvvet

[zometrik kuwvetin belirlenmesinde, dinamometre denegin ayak boyuna gére ayarlanmis
daha sonra denek cihaza olabildigince kuvvet uygulamistir. Denekler tarafindan iki deneme
sonucunda elde edilen en iyi sonug en yiiksek deger olarak kabul edilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde tanimlayici istatistik ile dagcilarin fiziksel uygunluk ve somatotip ézelliklerinin
tirmanis sekline gore karsilastirilmasi amaciyla Bagimsiz Orneklerde t-test uygulanmustir. Analizde
Windows icin SPSS 10.0 paket programi kullanilmis ve anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmustir.
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BULGULAR

Calismaya katilan Dagcilarin fiziksel uygunluk ve somatotip &zellikleri Tablo 1 ve 2’de
sunulmustur.

Tablo 1: Dagcilarin fiziksel uygunluk ve somatotip ozellikleri

Boy Viicut VKi Yag % Endomorfi | Mezomorfi | Ektomorfi
(cm) Agirhgi (kg/m?)
(kg)

Kaya (n=29) 177.50+6.86 | 70.46+6.36 | 22.35+6.80 | 7.81£1.69** 2.40£0.56"**| 2.71£0.93***| 3.09+1.06
Alpin (n=30) 175.96+7.16| 74.65+7.03 | 24.42+7.20 | 13.82+2.75| 3.52+1.12 | 4.18+1.39 | 3.04+2.15
Toplam (n=59) |176.75£6.99| 72.48+6.96 | 23.54+7.20 | 10.71+3.77 | 2.94%1.03 | 3.42+1.36 | 3.07+1.66

%p<0.001

Tablo 2: Dagcilann fiziksel uygunluk ve somatotip ézellikleri

Anaerobik Gli¢ Anaerobik Kapasite Bacak Kuvveti
(watt) (watt) (kg)
Mutlak Relatif Mutlak Relatif
Kaya (n=29) 872.35+165.10 12.35+2.01 590.86+105.43 8.36+1.06 92.17+16.60
Alpin (n=30) 825.02+144.16 10.96+1.62 577.04£77.57 7.67+0.85 84.78+10.87
Toplam (n=59) 849.50+155.83 11.68+1.94 584.19+£92.49 8.03+1.02 88.47+13.17

Tablo 1 ve 2’de goriildiigii tizere, dagcilar normal viicut kitle indeksine, diisiik yag yiizdesine
ve ekto-mezomorfik ézellige, iyi bir anaerobik performansa ve iyi bir bacak kuvvetine sahiptir.
Yapilan t-testi sonuglar1 kaya ve alpin tirmaniscilan arasinda viicut yag yiizdesinde (t=-9.910;
p<.001), endomorfik (t=-4.852; p<.001) ve mezomorfik (t=-4.478; p<.001) &zelliklerde
istatistiksel yénden anlamh bir fark oldugunu ortaya koymustur. Diger degiskenlerde ise istatistiksel
yénden herhangi bir fark bulunmamustir.

TARTISMA

Bu calisma, dagcilarin bazi fiziksel uygunluk ve somatotip &zelliklerini belirlemek ve dagcilarin
tirmanus sekline (kaya ve alpin tirmars) gére bu ézelliklerini karsilastirmak amaciyla yapilmustir.

Elde edilen bulgular calismaya katilan dagcilarin diisiik viicut agirhgina, viicut kitle indeksine
ve vyag vyiizdesine sahip olduklarini gdstermistir. Literatiirdeki calismalarla kiyaslandiginda elit
dagcilarinda &zellikle kaya tirmanisiyla ugrasanlarin bu calismaya katilan dagcilar gibi daha hafif
olduklar1 ve daha diisiik yag viizdesine sahip olduklar gériilmektedir®®!®, Ayrica literatiirde
dagcilarin viicut kitle indeksi ile ilgili yapilan calismalar ele alindiginda bu calismada yer alan
dagcilann elit dagcilara gore daha yiiksek viicut kitle indeksine sahip olmalarina karsin genel
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olarak calismaya katilan dagcilarin viicut kitle indeksi incelendiginde normal kilolu kategorisine
girdikleri tespit edilmistir®'?. Kaya tirmaniscilart viicut kitle indeksi acisindan normal kilolu
siniflandirmasinin alt simirinda bulunurken, alpin tirmamsgilarinin normal kilolu siniflandirilmasimin
ist stnirinda oldugu bulunmustur®.

Bu calismaya katilan kaya ve alpin tirmamniscilan incelendiginde kaya tirmamnis¢ilarimin alpin
tirmaniscilarna gére daha diisiik viicut agirhd, viicut kitle indeksi ve yag yiizdesine sahip olduklan
goriilmektedir. Bu sonuclar literatiirdeki sonuglarla benzerlik gdstermektedir. Calismalar
kaya tirmaniscilarinin alpin tirmanicilarina gére daha hafif ve daha az yagh olduklarini
gostermektedir™1219_ Ornegin Grant ve ark.® tarafindan yapilan calismada spor tirmanicilarin viicut
agirliklan ortalama 59.5 kg ile 66.4 kg arasinda, Mermier ve ark.®? tarafindan yapilan cahsmada
ise alpin tirmaniscilarin viicut agirliklart 72.8 kg ile 80.5 kg arasinda bulunmustur. Yine
Grant'in® calismasinda alpin tirmamiscilarinin daha yitksek viicut agirhigina sahip olduklar
saptanmustir (74.5+9.6). Benzer sekilde Morrison ve ark.®? dagcilar: inceledikleri ¢alismada genel
olarak kaya, duvar ve spor tirmarniscilarinin  alpin tirmaniscilarina gére daha diisiik viicut agirhgina
(64.54) ve diisiik yag yiizdesine (9.30) sahip olduklarini belirtmistir.

Somatotip 6zellikleri ele alindiginda Tiirk dagcilarinin literatiirde yapilan ¢ahismalarda yer
alan elit dagcilara benzer sekilde ekto-mezomorfik &zellikler gésterdikleri gériilmektedir®®. Ancak
kaya ve alpin tirmamniscilara bakildiginda bu calismaya katilan sporcularin ekto-mezomorfik
ozellikler géstermelerine ragmen, bu ézelliklerin elit dagcilarin ortalamalarina gére daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Literatiirde elit dagcilarin somatotip ortalamasinin sirasiyla 2.0-4.0-3.7
oldugu ve calismada elde edilen verilere gére daha diisiik oldugu gériilmektedir®®. Literatiirde
ise bu calisma disinda dagcilarla ilgili yapilmis bir somatotip calismasina rastlanamamustir. Ayrica
bu calismada da somatotip degerlendirilmesi farkh branslarla kiyaslamay: icermektedir®®. Bu
calismada kaya ve alpin tirmamscilar arasinda viicut agirhdi, yag oram ve somatotip &zellikleri
acisindan anlamh fark bulunmasi beklenen bir sonuctur. Kaya tirmamsgilarinin uygulamasi bir
dag ortaminda tirmanma tekniklerini, giivenlik gereclerini kullanarak dik ve masif granit duvarlarda
iple yapilan tirmanma sekliyken, alpin tirmanis ise ipsiz olarak daha rahat bir kulvarda yiiriiyiis
ile yapilan zirve tirmanis seklidir. Bu 6zelliklerinden dolay1 kaya tirmaniscilan genelde alpin
tirmamscilarina gére daha hafif ve daha az viicut yag oranmna sahip olan tirmamscilardan
olusmaktadir. Ayrica kaya tirmamscilarinin bir kaya kulvarindan kol ve bacak kuwvetini kullanmalari,
patlayici kuwvet iceren sicramalar ve yiikselisler yapmalan itibariyle daha iyi bir kuvwvete, ceviklige,
hiza ve anaerobik kapasiteye sahip olmalari gerekmektedir. Grant ve ark® tarafindan yapilan
calismada elde edilen sonuclar da bu calismanin sonuclarini destekler bicimdedir. Ornegin Mermier
ve ark.M? tarafindan elit dagcilarla yapilan calisma da ise bacak kuvvetleri ortalama 89.4 kg
ila 109.2 kg arasinda, anaerobik giicleri 1230.71 watt ila 1459.44 arasinda bulunmustur. Bu
calismada kaya tirmaniscilarinin daha hafif, daha az yaglh ve daha diisiikk somatotip &zelliklerine
sahip olmasi, bu tirmaniscilarin yukarida belirtilen tirmanis 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
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Sonug olarak, kaya ve alpin tirmariscilan literatiirde yer alan elit dagcilarla fiziksel uygunluk ve
fiziksel 6zellikler acisindan benzer 6zellikler géstermektedir. Tirmanisa gore kiyaslama yapildiginda
ise, calismaya katilan dagcilarin tirmanis sekillerine gére farkh oldugu ve bunun da tirmanis
sekillerinin gerektirdigi 6zelliklerden kaynaklandigi séylenebilir.
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OZET

Ghrelin, biyime hormonu salgilatici reseptdrii aktive ederek blyime hormonu (BH) salimini uyaran yeni bir
hormondur. Ghrelin ayrica istah, aglik hissi ve besin alimini uyararak enerji homeostazisinde rol oynamaktadir.
Bu derleme akut ve kronik egzersizin ghrelin konsantrasyonu (lzerindeki etkileri ve ghrelinin viicut agirligi
diizenlenmesi (izerindeki gtincel bilgileri icermektedir. insan denekleri iizerinde yapilan calismalarda egzersiz
esnasindaki ghrelin konsantrasyonu verileri oldukga geliskilidir. Sonug olarak fiziksel egzersiz ile plazma
ghrelin konsantrasyonu arasindaki iliski tam olarak aydinlatilabilmis degildir. Bunun temel nedeni yapilmis olan
arastirmalarda kullanilan egzersiz siddeti, sikligi ve siresindeki farkliliklar olabilir.
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GHRELIN HORMON AND EXERCISE

ABSTRACT

Ghrelin is a recently discovered hormone that has been shown to stimulate growth hormone (GH) release via
activation of the GH secretagogue reseptor. Ghrelin plays a role in energy homeostasis via appetite, hunger
sensation and food intake stimulation. This review will attempt to update the knowledge of ghrelin on the body
weight regulation and the effect of exercise training on ghrelin concentration. Controversial data on ghrelin
concentration during exercise in human subjects have been published. It can be concluded that the relationship
between physical exercise and the plasma concentration of ghrelin is not clear. The reasons for discrepancies
among studies could be the differences in duration, intensity and frequency of the exercise employed in each
study.

Key words: Ghrelin, exercise, energy homeostasis, weight control

GIRIS

Ghrelin, 1999 vilinda Kojima ve ark. tarafindan kesfedilen, giiclii bir biiyiime hormonu salgilatict
etkisi olan, enerji dengesi ve besin alimminin diizenlenmesinde rol oynayan 28 aminoasitli
oreksijenik bir hormondur. Baslica midenin oksintik bezlerinde bulunan 6zellesmis X/A benzeri
hiicreler (ghrelin hiicreleri) tarafindan kan akimina salinmakta ve dolasimda acil ve des-acil olmak
lizere iki formda bulunmaktadir®*®. Hayvan ve insan deneylerinde merkezi veya periferik
olarak devaml veya tekrarlayan periyotlarda ghrelin verilmesi, yiyecek aliminda artisa ve enerji
harcamasinda azalmaya neden olarak agirlik artisina sebep olmaktadir®?. Cesitli yontemlerle
endojen ghrelin uyarisinin engellenmesi ise yiyecek ve kilo alimim azaltmaktadir®#*?. Ghrelin,
viicut agirhgr artisi {izerindeki etkisini sadece istahi arttirarak gerceklestirmemektedir. Bunun
vaninda enerji harcammini ve yaglarin kullanimim azaltarak ve karbonhidratlarin kullanimini
arttirarak da agirhk artisina katkida bulunmaktadir®®. Merkezi olarak direkt beyin damarlarina
kronik ghrelin infiize edilmesi yag oksidasyonunu inhibe ederken lipogenezis ve beyaz yag
hiicrelerine trigliserid girisini arttirmaktadir®®*?. Diisiik kalorili diyet, kanser, anoreksia nevroza
ve kronik kalp, bobrek ve akciger yetmezligi sonucunda olusan kilo kaybinda plazma ghrelin
duizeyi artarken, obezlerde ghrelin diizeyi diismektedir®s2¥. Aclik ghrelin diizeyi anoreksia
nervoza ve kaseksiali bireylerde agirhk kazanci ile normale dénerken, obez bireylerde agirhk
kaybi sonrasi artmaktadir®®. [Kaseksia, 6zellikle kanser olmak tizere olan kisilerde olusan
metabolik asidoz (protein sentezinin azalarak protein katabolizmasinin artmasi), veya belirli
infeksiyonel hastaliklar (tiiberkiiloz, AIDS gibi), veya bazi oto-immun hastahklar veya uyusturucu
kullanimi gibi bazi hastaliklar sonucu ortaya ¢ikan ve kendini viicut agirhginda azalma, kas
atrofisi, yorgunluk, giicsiizliikk ve anlamh istah kaybr ile belli eden bir durumdur. Bu durumda viicut
proteinleri "glukoneogenez" islemiyle glukoza doniistiiriiliir. Farelerde kanser sebebi ile azalan
viicut agirhgimin ghrelin tedavisi ile arttigi ve ghrelinin yagsiz viicut kiitlesinin korunmasinda
etkili oldugu gériilmektedir®. Son yillarda besin ahrmim uyardigi ve pozitif enerji dengesine yol
actigi diisiincesiyle obezite ile iliskilendirilen ghrelinin egzersizden nasil etkilenecegi merak konusu
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olmus, ghrelin ve egzersiz arasindaki muhtemel iligskinin aydinlatiimast amaciyla son birkac yilda
bircok akut ve kronik egzersiz calismast yapilmistir. Bu derlemede ghrelinin yapisi, salimmi ve
fizyolojiksel etkileri ézetlenerek akut ve kronik egzersizin ghreline etkileri tartigilacaktir.

Ghrelinin Yapis1 ve Salinim

Ghrelin dolasimda acil ve des-acil olmak tizere iki formda bulunmaktadir®. Ghrelin énciilii
(preproghrelin) 117 aminoasit’den olusur ve salinmadan énce sitoplazmada enzimatik bir islemden
gecerek, acil ghrelin (aktif ghrelin) olusturulmasi icin {iciincii pozisyonundaki serin’e n-octanoyl
eklenir ve bu da ghrelin’in biiyiime hormonu salgilatic1 reseptérii (GHS-R) tip 1’e baglanmasi
ve besin alimi iizerindeki etkisi icin gereklidir®. Bu post translasyonel degisim, ghrelin molekiiliine
kazandirdigi hidrofobik &zelligiyle beyin dokusuna, &zel olarak da hipotalamus ve hipofize gecisine
imkan saglamaktadir. Insanlara ve sicanlara aktif ghrelin verilmesi besin alimim arttirirken,
GHS-R olmayan farelerde beslenme davranisini degistirmemektedir. Bu da ghrelinin besin alimi
tizerindeki etkisini GHS-R aracihig ile diizenledigini gostermektedir®®. Des-acil ghrelin, agil
ghrelinden daha yaygin olarak bulunmasina ragmen, GHS-R 1a’ y1 aktive edememekte ve bu
nedenle inaktif olarak adlandirimaktadir®”. Des-acil ghrelin inaktif olarak adlandirilmasina ragmen
son cahsmalar des-acil ghrelinin farkli tammlanmamus reseptérleri aktive edebilecegini ve farkl
fizyolojiksel ve metabolik etkileri uyardigini géstermektedir®¢262?, Des-acil ghrelinin besin alimini
azaltarak ve gastrik bosalmayi geciktirerek negatif enerji dengesini uyardigina iliskin deliller
mevcuttur®,

Ghrelin baslica mideden salinmasina ragmen hipotalamusta lateral, arkuat, ventromedial,
dorsomedial ve paraventrikiiler hipotalamik cekirdekler arasinda bulunan bir takim néronlardan
da salinmaktadir®®. Ayrica ghrelin mRNA’s1 ekspresyonunun az miktarda plasenta, testis, bébrek,
hipofiz, prostat, ince barsak, pankreas, beyin ve diger bircok organda g&sterilmis olmasi, ghrelinin
bircok biyolojik aktivitede diizenleyici rol oynadigini géstermektedir®*3!-3  Ghrelin pozitif
hiicreler kapillere yakin yerlesimlidir ve salinimi gastrointestinal kanala degil gastrik damarlara
yapmaktadirlar ve béylece ghrelin tiim viicudu dolasmaktadir®?.

Ghrelinin Fizyolojik Etkileri

On hipofizden biiyiime hormonu (BH) salimimi ghrelinin ilk tarumlanms etkisidir. Son
yillarda bu etkisine ek olarak ghrelinin daha bir¢cok biyolojiksel olayda diizenleyici rol oynadigt
kanitlanmustir. Ghrelinin bazi biyolojiksel etkileri Sekil 1'de 6zetlenmigtir®*35-39),
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Kardiovaskiiler Etkiler: Hormonal Etkiler:

7 Strok voliim ve kardiak debi 1 BH salinimi

T Sistemik vazodilatasyon T ACTH ve kortizol salinimi

{ Sistemik vaskular direng ve 1 Yetigkinlerde prolaktin,

kan basinci puberte 6ncesi ¢cocuklarda duser

1 ADH salinimi
T Aldesteron sekresyonu
{ Testesteron ve LH sekresyonu

Metabolik Etkiler: Diger Etkiler:

1 istah ve besin alimi T Ansiyete

Metabolik substratlarin Hafiza ve 6grenmeyi gelistirir

dizenlenmesi Embriyonik implantasyon ve

T Gastrik bogalma ve gastrik ] fotal biylimede rol oynayabilir
asid salinimi < GHRELIN > | Hcre proliferasyonunda etkileri

Kolonik transit zamanini olabilir

diigrdr Uyku ve davraniglari etkiler

Hepatositlerden glikoz ¢ikigini

- HGA'I merkezi ve periferal
stimiile eder

olarak negatif etkiler
Adipoz dokular tzerinde
antilipolitik etkiler

iskelet ve Kas Sistemine
Etkiler:

+ Kemik formasyonunu etkiler
T Kemik mineral yogunlugu

J Kondrositlerde metabolik
aktiviteyi disurir

Sekil 1: Ghrelinin bazi biolojiksel etkileri; BH, bluylime hormonu; ACTH, adrenokortikotropikhormon; ADH,
antiditretikhormon; HGA, hipofizer gonadal aks; LH, liteinlestirici hormon.

Metabolik Etkiler

Ghrelin, biiyiime hormonu salgilatici reseptér (GHS-R) icin endojen bir ligant olarak
kesfedildiyse de daha sonraki calismalar besin alimim ve viicut agirhgini giiclii bir sekilde uyardigim
gostermistir. Bu etkileri sebebi ile daha sonraki arastirmalar ghrelinin enerji homeostazindaki
rolii {izerine yogunlasmistir®*?. Kemirgenlerde yapilan calismalar, ghrelinin yag dokusunun
enerji kaynagi olarak kullanilmasini azalthgini, gida alimminda ve beslenmede artisa neden oldugunu
gostermektedir®. Bununla birlikte endojen ghrelin uyansinin cesitli yontemlerle engellenmesi
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yiyecek ve kilo alimini azaltmaktadir®®#**", Hayvan modellerinde ghrelinin aclik ve hipoglisemi
esnasinda artis gosterdigi bildirilmistir®”. Yashlarda istaha bagl yag kiitlesi azalmasinda ghrelin
artist goriilmez iken iskelet kasi kiitlesinin azalmasiyla ghrelin artis1 gerceklesmektedir®®.

Ghrelin ve Merkezi Etkiler

Enerji homeostazisinin diizenlenmesinde hipotalamus niiklealar: ve beyin sap1 bolgeleri
énemlidir. Hipotalamustaki arkuat niikleus (ARC) periferden uyar alabilir ve bu uyanlar iki farkh
noronal bolgede etki ederler. Birinci bilge, oreksijenik agouti-related peptid (AgRP) ve néropeptid
Y (NPY) salgilayan néronlardan olusurken, ikinci bolge yemegi inhibe eden kokain ve amfetamin
regulated transcript (CART) ve proopiomelanocortin (POMC) salgilayan néronlardan olusmaktadir.
Arkuat niikleusda bulunan néronlarin salgilan enerji dengesinin diizenlenmesinde rol oynayan
paraventrikiilar niikleus (PVN) ve diger niikleuslar: etkilerler®*73®. Besin alimini uyaran diger
peptitler melanin konsantre edici hormon (MCH) ve oreksinler olup, lateral hipotalamusun
perifornikal bélgesinde tiretilmektedirler®®-4.

Ghrelinin merkezi olarak enjekte edilmesi NPY/AgRP néronlarini aktive ederken, NPY ve
AgRP antibadileri ve NPY antogonistleri ghrelinin oreksijenik etkisini bloke etmektedir®*". NPY
ve AgRP noksanlig: varatilan farelerde ghrelinin besin alimini uyarmadigi gériilmektedir®”+".
Ancak son yillarda NPY’den yoksun farelerde ghrelinin istah {izerinde diizenleyici etkilerinin
devam etmesi, ghrelinin enerji dengeleri {izerine etkilerinin diizenlenmesinde AgRP sisteminin
anahtar rol oynadigini dusiindiirmektedir®. Obezite ile ilgili bir diger hormon olan Leptin,
anoreksijenik etkilerini hipotalamusta aclik merkezleri olan NPY ve AgRP néronlarini inhibe
ederek ve proopiomelanocortin (POMC) néronlarni uyararak gergeklestirmektedir. Ghrelin arkuat
niikleusta neropeptid Y (NPY) ve agouti gene-related peptid (AgRP) néronlarinin disinhibisyonu

yolu ile leptinin bu néronlar tizerindeki inhibisyonunu engellemektedir®?.

Dolasimdaki periferal ghrelin, gastrointestinal alandan salinmakta ve beyni ii¢c farkh mekanizma
ile uyarmaktadir (Sekil 2): 1) dogrudan kan yolu ile 6n hipofiz bezine ve beynin kan beyin bariyeri
(KBB) tarafindan korunmayan diger alanlarina girerek, 2) saturable transport sistemi ile dogrudan
KBB'ye gecerek, 3) indirekt olarak vagus sinir yolu ile uyarmaktadir®®4344.
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Sekil 2. Ghrelin hipotalamusu 3 farkli yolla uyarmaktadir.

Ghrelin ve Egzersiz

Egzersiz esnasinda negatif enerji dengesi olusmakta ve bu enerji acid1 egzersizin siiresine ve
siddetine bagh olarak degismektedir. Bu nedenle egzersiz, besin kisitlamasiyla ortaklasa veya tek
basina obezitenin tedavisinde ve viicut agirhgnin kontroliinde kullanilan farmakolojik olmayan etkin
bir yontemdir*4®. Akut submaksimal ve maksimal egzersiz ile uzun siireli egzersizin hipotalamik -
hipofiz adrenokortikal sistemdeki hormonlar1 uyardig: ve cesitli degisikliklere sebep oldugu
bilinmektedir®”*?. Asagida akut kisa stireli (<60 dk.), akut uzun stireli (60 dk.<) ve kronik
egzersizin (3 ay <) ghrelini nasil etkiledigi tartisilacaktir.

Akut Egzersizin Ghreline Etkisi

Bircok akut egzersiz arastirmasina egzersizin ghrelin konsantrasyonunu azaltacag: hipotezi
ile baslanmistir. Bunun birinci nedeni, egzersiz aninda kanin dagilimimin degismesidir. Egzersiz
aninda splantik dolasim azalir ve kan akimi cahsan kaslara yénlendirilir. Ghrelinin baslica mideden
salinmasi ve egzersiz aminda midedeki kan akiminin azalmasi nedeni ile dolasimdaki ghrelin
konsantrasyonunun egzersizle azalacagi varsayilmistir. Ikinci neden ise egzersiz aninda biiyiime
hormonu saliminin artig1 ve bununda ghrelin salinimini azaltacag: varsayimudir. Fakat arastirmalarin
bircogunda egzersiz ile BH artisi gorillmesine ragmen ghrelin diizeyi degismemistir.
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Akut Kisa Siireli Egzersizin Ghreline Etkisi

Bugiine kadar yapilan calismalarda akut kisa siireli egzersizin ghrelin {izerindeki etkisi oldukca
celiskilidir. Arastirmalarin biiyiik cogunlugunda ghrelin diizeyinin egzersiz ile degisiklik géstermedigi
belirtilirken, arthdim veya azaldigini bildiren calismalar da mevcuttur.

Jiriméae ve ark. 9 elit kiirek¢ide anaerobik esik altinda ve tstiinde yapilan 30 dk. egzersiz
sonrasinda BH artis1 gériilmesine ragmen total ghrelin konsantrasyonunun hicbir siddette
degismedigini bildirmislerdir®®. Pomerant ve ark. farkli pubertal gelisime sahip olan erkek
cocuklarda orta siddette yapilan 30 dk. egzersizin hicbir pubertal désnemde ghrelini etkilemedigini
rapor etmislerdir®. Schmidit ve ark. farkl giinlerde ve farkh siddetlerde yapilan egzersizler
esnasinda maksimal oksijen kullanim kapasitesinin (Max.VO,'nin) %50’inde yapilan 40 dakikahk
egzersiz sonrasinda, Max.VO,'nin %70 ve %90’inda yapilan 20 dakikalk egzersiz sonrasinda
BH'un arttigini ve ghrelinin hicbir siddette degismedigini bildirmislerdir®®. Yukarndaki calismalara
benzer olarak 6 iyi antrenmanl sporcuda, Max.VO:nin % 60’inda 10 dk., Max.VO, nin
%75’inde 10 dk., Max.VO,'nin %90’ inda 5 dk. ve Max.VO,'nin %100’de 2 dakika boyunca
vapilan tredmill kosusunda BH ve Insulin benzeri biiyiime hormonu (IGF-1, Insulin like growth
factor-1) konsantrasyonu artarken ghrelin degismemistir®®. Sartorio ve ark. farkli zamanlarda
Max. VO, 'nin %80’inde 2 tane 30 dakikalik aralikh bisiklet egzersizi yapan erkeklerde, biiyiime
hormonunun artmasina ragmen ghrelin diizeyinin degismedigini rapor etmislerdir®®. Yukarndaki
cahsmalar egzersiz esnasindaki BH salimminda total ghrelinin etkili olmadigim géstermektedir.

Erdmann ve ark. 14 Kkisilik bir grup {izerinde (4 kiz, 10 erkek) farkl siire ve siddette yapilan
bisiklet egzersizin (1.grup: anaerobik esik altinda 30, 60 ve 120 dk; 2. grup: anaerobik
esiginin az tistiinde 30 dk.) ghrelin {izerindeki etkilerini incelemisler ve sadece anaerobik esigin
altinda (60 rpm., 50 Watt) 30 dakika boyunca yapilan egzersizin ghrelini arttirdigini rapor
etmislerdir®®. Jiirimé&e ve arkadaslan yaptiklar: calismada 9 elit kiirekcide 6000 m. (ort: 19 dk.
52 sn.) kiirek egzersizi sonrasinda ghrelin’in bazal degerden %24.4 daha fazla oldugunu
bildirmislerdir®®.

Ghrelinde artis gériilen calismalar oldugu gibi diisiis bildiren calisma da mevcuttur. Stokes
ve arkadaglar1 7 erkek tizerinde yaptiklar1 arastirmada bisiklet ergometresinde yapilan 30 sn.
sprint egzersizi sonrasinda BH artisi ile birlikte serum ghrelinin egzersiz éncesine ve kontrol de-
Gerlerine gore daha diisiik oldugunu rapor etmislerdir®®. Bilindigi kadanyla Stokes ve arkadaslarmnin
yapmis oldugu calisma egzersiz sonrasinda ghrelinin diistiigiinii rapor eden tek calismadir. Ayni
zamanda alaktasit anaerobik eneriji sisteminin kullanildigi tek calismadur.

Akut Uzun Siireli Egzersizin Ghreline Etkisi

Akut uzun siireli egzersizin ghreline etkisi de kisa siireli egzersizde oldugu gibi tartismalidir.
Burns ve arkadaglar1 18 saglikli erkek ve kadin katihmcida Max. VO, 'nin %73.5’inde kosulan 1
saatlik tredmill egzersizi esnasinda ve 2 saat sonrasinda total plazma ghrelin diizeyinin kontrol
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ve egzersiz gruplari arasinda farklihk géstermedigini rapor etmislerdir®®. Martin ve arkadaslari
12 denekte maksimal kalp atim hizimin (Max. KAH1n) %65’inde yapilan 60 dakikalik bisiklet
egzersizinin, aclik hissi ve besin alimi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu calisma sonucuna
gore orta siddette yapilan akut egzersiz, aclik hissini gegici olarak azaltmakta ve bu gecici azalma
kisa siireli negatif enerji dengesini saglamada katkida bulunmaktadir. Fakat istah tizerindeki bu
gecici etki ghrelin diizeyindeki degisiklik ile aciklanamamaktadir®”. Christ ve arkadaslari,
bisiklet ergometresinde Max. VO, nin %50’sinde yapilan 3 saatlik uzun stireli egzersiz sonrasinda
ghrelinin anlamh olarak arttigini rapor etmislerdir®®. Sartorio ve arkadaslar1 bayan ve erkek
sporcularda Max. VO,'nin %80’inde yapilan 60-90 dk. devamh egzersizin, egzersiz sonrasinda
biiyiime hormonunu hem bayanlarda hem de erkeklerde arttirdigimi fakat ghrelin hormonun
sadece erkek sporcularda artis gosterdigini bildirmislerdir®®. Bu da bize egzersiz esnasinda
ghrelin sahminin erkeklerde ve bayanlarda farkh oldugunu géstermektedir.

Diren¢ Egzersizinin Ghreline Etkisi

Direng egzersizleri esnasinda ghrelin ve BH iliskisini inceleyen sadece birka¢ tane arastirma
mevcuttur. Kramer ve arkadaslar1 9 erkekte, farkh giinlerde yapilan ekzantrik ve konsantrik (10
RM %80, 12 tekrar, 4 set, 90 sn. dinlenme) egzersizin glikoz ve insiilin seviyelerini arthgini fakat
ghrelin seviyesini degistirmedigini rapor etmislerdir®®. Takono ve arkadaslar1 11 antrenmansiz
erkek ile yapmis olduklan calismada kisa siireli ve diisiik siddetli direnc egzersizlerinin BH ve
IGF-1'i arttirmasina ragmen ghrelini etkilemedigini bildirmislerdir®®. Chanbari ve Niaki akut
dairesel direnc egzersizi sonrasinda (1 RM %60, 10 egzersiz, 3 set) BH artisiyla ghrelinin azaldigin
ve egzersizden 24 saat sonra BH nin normal seviyesine dénmesiyle ghrelinin yiikseldigini bil-
dirmislerdirt.

Uzun Siireli Kronik Egzersizin Ghreline Etkisi

Egzersiz agirlik kontrolii yonteminin vazgecilmez bir parcasidir ve besin kisitlamasi ile ortaklasa
kullanilmaktadir. Obez ve saglikli bireyler ile yapilan ¢alismalarda egzersiz ve besin kisitlamast
sonrasi agirlik kaybr ile ghrelin seviyesinin yiikseldigi bildirilmektedir.

Yuki ve arkadaslar1 25 obez cocukta (17 erkek, 8 kiz) diyet ve egzersizden (aerobik ve
diren¢ egzersizi) olusan 3 aylik bir zayiflama programi sonrasinda viicut agirhd ve viicut yag
ylizdesinin azaldigini, BH ve IGF-1’in degismedigini ve serum ghrelinin arttigin rapor etmislerdir?.
Sontoso ve arkadaslar1 35 hiperlipidemik bayanda diyet ve egzersizi kapsayan 6 aylik zayiflama
programi sonrasinda viicut agirhgmnin diistiigiinii ve ghrelinin %21.2 arth@ini rapor etmislerdir®.
Zahorska ve arkadaslar obez bayanlarda 3 aylik bir zayiflama program (diyet + egzersiz) sonrasinda
ortalama 8.7 kg. agirlik kaybi, beden kitle indeksi (BKI) ve viicut yag yiizdesinde azalma ile birlikte
ghrelin artisi rapor etmislerdir®. Maestu ve arkadaslar ulusal sampiyonaya katilmadan 13 hafta
énce viicut yag viizdesini diisirmek amaciyla antrenman voliimiinii arttiran ve besin alimim
azaltan 14 viicut gelistirme sporcusunda (7 yarisma, 7 kontrol) 13. hafta sonrasinda viiciit
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agirhgy, BKI ve viicut yag yiizdesinde anlamh azalma rapor etmislerdir. Bununla birlikte yarismadan
5 hafta (%20.4) ve 3 (%6) giin énce plazma ghrelin diizeyi artis1 bildirilmistir®®. Ayrica
Obez olmayan sedanter bayanlarda 3 aylik diyet ve egzersiz programi sonucunda viicut agirlig,
vicut yag yiizdesi ve tokluk hissi azalirken serum total ghrelin diizeyi artmaktadir®®. Bu bulgular,
ghrelinin enerji acig1 oldugunu goésteren sistemde anahtar rol oynayan metabolik bir uyarict
oldugunu ve bu sistemde muhtemelen enerji aciginin kapatilmasinda rol oynadigim gostermektedir.
Yukaridaki bulgulara karsin Benso ve arkadaslar1 7 haftalik Everest tirmanisi sonrasinda 9 elit
dagcinin viicut agirhginda anlamh  bir azalma olmasina ragmen leptin ve ghrelinin degismedigini
bildirmislerdir. Buna karsin yiiksek irtifa tirmarsi sonrast BH ve IGF-1 ve Insulin benzeri biiyiime
hormonu baglayan protein [Insulin like growth factor binding protein (IGFBP-3)] artrmgtir?.

Son yillarda yetiskinler ve cocuklar tizerinde yapilan ¢alismalar agirhk kaybinin dolasimdaki
ghrelin miktarini arttirdigini géstermektedirler. Agirhk kaybinin dolagimdaki ghrelini arttirma
mekanizmasi heniiz tam olarak bilinmemesine ragmen pozitif enerji dengesinin 3 mekanizma
sayesinde uyarildigi samlmaktadir. Birincisi BH den bagimsiz olarak yag kullanimmnin azalmasi
ve karbonhidrat kullaniminin artmasi. Ikincisi BH ve IGF-1 tiretiminin artist ile ortaya cikan anabolik
etki. Uciinciisii ise muhtemelen néropeptid Y (NPY) yolu ile gerceklesen uzun siireli besin
alimmnin uyarilmasidir®®. Nitsche ve arkadaslari obez cocuklarda ve adolesanlarda 10 giinliik
kalori kisitlamasi ve egzersiz sonrasinda BKi'nin azaldigim ve solunumsal degisim orani (RQ) ile
ghrelinin arttigini ve ikisi arasinda iliski oldugunu rapor etmislerdir®®. Bu da bize ghrelinin,
substrat oksidasyonu degisiminin hassas bir gostergesi oldugunu goéstermektedir. RQ degeri
arttikca yag kullamimi azalmakta ve karbonhidrat kullanimi artmaktadir. Diger bir ifade ile viicut
agirh@ azaldikca ghrelin diizeyi yiikselmekte ve yag depolarini korumak amaciyla yakit olarak
karbonhidratlarin kullanimini arttirmaktadir. Buna ilaveten ghrelin arkuat niikleusta NPY/AgRP
noronlan aktive ederek besin alimini uyarmaktadir®3?. Obez kisilerde agirlik kaybi sonrast ghrelin
artist muhtemelen kaybedilen kilolarin (negatif enerji dengesi) pozitif enerji dengesi ile geriye
alinmasi icin gerceklesen fizyolojik bir koruma mekanizmasidir.

Egzersizin Acil ve Des-Acil Ghreline Etkisi

Siddetli egzersizler istahi baskilamaktadir fakat bu baskilanmanin total ghrelin konsantrasyonunun
baskilanmaswyla iliskili olmadig: goériinmektedir®®. Giintimiize kadar ghrelin ile ilgili yapilan
bir¢ok calismada, o zamana kadar piyasada sadece total ghrelin kitlerinin bulunmas: sebebi ile
sadece total ghreline bakilmistir. Biyolojiksel olarak GHSR-1a’ya baglanabilme yetenegi oldugundan
dolay aktif ghrelin olarak adlandinlan acil ghrelin (AG) ve GHSR-1a'ya baglanabilme &zelligi
olmadidi icin inaktif olarak adlandinlan des-acil ghrelin (DG) dl¢timleri ve egzersizin farkh yapidaki
ghrelin formlanna etkisi heniiz cahsilmaktadir. Bu nedenden dolay: su ana kadar yapilan egzersiz
cahsmalarinin cogu egzersizin total ghrelini nasil etkiledigini incelemektedir. Giiniimiize kadar
egzersizin acil ve des-acil ghreline etkilerini inceleyen sadece birkac tane calisma mevcuttur®6%7,
Ghrelinin acilizasyonu istah diizenlenmesi icin gereklidir. Ardisik 5 giin boyunca 1 saatlik aerobik
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egzersiz sonrasinda normal agirlikli ve asin sisman adelosanda total ghrelin degismedigi halde
AG ve istah artmistir®. Buna karsin Brom ve arkadaslar1 19-25 yaslarinda 9 saglikh erkek tize-
rinde yapmis olduklar1 arastirmada Max. VO,'nin %72’sinde 60 dakikalik egzersizin plazma
AG ve achgr bastirdigim gostermislerdir®. Bu da bize egzersizin ghrelini yetiskinlerde va adelo-
sanlarda farkli olarak etkiledigini géstermektedir.

Besin alimi ve istahin diizenlenmesinde GHSR-1a’ya baglanabilme 6zelliginden dolayi sadece
AG etkili oldugu samlmaktadir. Fakat giincel calismalar AG tersine (DG) de farkli taumlanmarms
reseptorleri aktive edebilecegini ve farkli fizyolojiksel ve metabolik etkileri uyarabilecegini
gostermektedir®®?%%9). Yapilan bir calismada DG'nin besin alimini azaltarak ve gastrik bosalmay:
geciktirerek negatif enerji dengesini uyardigi rapor edilmistir®. Kim ve arkadaslann 12 haftalik
direnc ve aerobik egzersiz sonrasinda obez cocuklarda viicut agirhd, BKI ve viicut yag yiizdesinde
azalma ile birlikte total ghrelinin %30.4, DG'nin %31.9 arttigin1 ve bunun yaninda AG’nin
degismedigini rapor etmislerdir™. Asir1 sisman cocuklarda egzersiz sonrasi meydana gelen viicut
agirhginda ve viicut yaglarindaki azalma ile plazma DG de meydana gelen artis arasinda kuvvetli bir
iliski meveuttur”. Sonug olarak ghrelin formlarmn rollerini ayn ayn olarak daha iyi anlayabilmek
icin acil ve des-acil ghrelin seviyelerinin ayn olarak élciilmesi gerekmektedir.

SONUC

Insan deneklerin kullamldig calismalarda egzersiz esnasindaki ghrelin raporlari birbirleri ile
celismektedir. Bircok arastirmada kisa veya uzun siireli akut egzersizin dolasimdaki ghrelin
diizeyini etkilemedigi rapor edilmesine ragmen uzun siireli kronik egzersiz sonucunda olusan
viicut agirhgr kaybinda ghrelinin arttigi bildirilmistir. Bu farkliliklarin bazilan egzersizin siddet, siire
ve tipindeki farkliliklardan kaynaklanabilecegi gibi calismadaki deneklerin &zelliklerinden veya
calisma dizaynindan da kaynaklanabilir. Bu alanda yapilacak daha genis ve kontrollii calismalar
ile ghrelin ve ghrelin formlarinin rolleri muhtemelen daha iyi aydinlatilabilecektir.
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REKABET iCiN DEGER,

DEGER iCIN KAZANMAK MI GEREKIR?
DURUM CALISMASI:
TURKIYE FUTBOL LiGINDEN BOLUSPOR

Dilsad COKNAZ *
Ali AYCAN *
Meltem NURTANIS VELIOGLU **

OZET

Bu calismanin amaci, Boluspor’'un "sahip oldugu degerleri belirlemek” ve "ge¢mis ile gtinimiizii kiyaslayarak”
bu "degerlerin nakde déndstirtiliip dénustiirilemedigini”, bunun ‘rekabet edebilmedeki roliinii" ortaya koymaktir.
Bu dogrultuda Anadolu’da faaliyet gésteren futbol kulliplerinden biri olan Boluspor’un durumu incelenmis ve
degerlendirilmistir. Calismada, "nitel arastirma yéntemi" kullanilmistir. Tipik durum érneklemesinin benimsendigi
arastirmada veriler gériisme formu teknigi ve odak grup ¢alismasi ile toplanmistir. Gdrismelerde (¢ yeni ve bir
eski dénem yéneticisi yer almistir. Odak gruplarda ise iki yeni ve bir eski taraftar grubu ile ¢alisiimistir. Veriler
icerik analizi ile ¢6zlimlenmistir. Arastirmanin i¢ gegerliligi icin elde edilen bulgularin anlamii bir bitiin olusturmasi
saglanmis, bulgularin kendi arasinda tutarli ve anlamli olmasina dikkat edilmistir. Dis gegerlilik ile ilgili olarak
ise arastirma sonuglari, arastirma sorulari ile tutarli haldedir. Arastirmanin dis glvenirligi icin, katihmcilarla yiiz
ylize gérismelerde gerektiginde agiklamalarda bulunarak yénlendirmeler yapilimis, arastirmanin veri kaynagi
olan bireyler isim ve birim bildiriimeden tanimlanmigtir. Arastirmanin i¢ giivenirligi igin ise verilerin analizi sirasinda
l¢ arastirmaci tartisarak analizleri yapmistir. Sonug olarak Boluspor’un sahip oldugu degerleri nakde etkili bir
sekilde déntistliremedigi ve bunun icin de 6zellikli bir dirtin olan futbol igin uzun sireli basari ve etkili pazarlama
stratejileri gelistirmenin esas oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler : Deger, Futbol, Rekabet, Basari, Pazar Odaklilik
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SHOULD VALUE BE NECESSARY FOR THE COMPETITION
AND WINNING FOR THE VALUE?
A CASE STUDY: BOLU FE.C. IN TURKISH FOOTBALL LEAGUE

ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the "values" of Bolu F.C. and whether these values were being
changed into profit as financially by comparing the past and the present and to determine the role of this change
in competent capability. In relation with the objective, one of the Anatolian football club; Bolu F.C. was determined
and evaluated. The method applied in this study was qualitative in nature and the typical-case sampling was
used. The data were collected by the interview technique and focus group study. The subjects of the study
were three recent and one former executives of Bolu F.C. within the focus groups; two recent and one former
supporter groups were studied. The data were analyzed with content analysis method. In order to get internal
validity, the significant meaning of the data gathered from this study was integrated. For that consistency and
significance among data were considered. For external validity, the outcomes were found to be consistent with
the questions of the study and the necessary explanations during the interviewing were given to the subjects
with using flexibility principles. The participants of the study were defined without indicating their names and
departments. For the internal validity, three researchers have conducted the data analysis.

As a result, it was found that the Bolu F.C. was not able to convert its values into financial profit effectively.
It was also found that it is important to develop effective marketing strategies and long-term strategies for a
specialty product like football.

Key words: Value, Football, Competition, Success, Market Orientation

GIRiS

Son zamanlarda miisteri memnuniyetinin énemli hale gelmesi, isletmelerde "deger yaratma”
konusunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Deger kavrami, miisterilerin sunulan mal ya da hizmetin,
ihtiyaclarim karsilamadaki etkinligine yonelik algisi ya da performans ile maliyet arasinda yapilan
bir kiyaslama olarak tarmmlanmaktadir®. Miisteri tatmininin, musteri baghlig: yaratmada yeterli
olmadigi gercedi yogun pazar ortaminda farkhlik ortaya koyabilmek icin stratejik yénlendirici
olarak ilgiyi "deger yaratma" konusuna c¢evirmektedir®”. Dolayisiyla isletmelerin cabalari, deger
yaratip farkllasarak rekabet edebilme giiclerini arirmada yogunlasmaktadir. Modern pazarlamada
miusteri degeri stratejisini tasarlamanin temeli, pazar odakli olmay1 gerektirmektedir. Boyle bir
strateji, aym zamanda finansal performansa olumlu etkide bulunan siirdiiriilebilir bir rekabetci
avantaj icin de zemin hazirlamaktadir®. Ancak pazar odakli deger yaratma konusunda temel
ilke ve diisiincelerin, finansal deger yaratimi ile biitiinlestiriimemis olmas1 gibi bir sorun ile
karsilasilmaktadir. Ge¢misten giiniimiize basar1 ¢lgiitlerinde gériilen farkliliklar, finansal giiciin
olmadig: bir noktada, deger yaratmanin zorluklarim ortaya koymaktadir. Teknolojide, rekabette
ve isteklerde ortaya cikan yeni degisimler, diiniin ¢éziimlerini adeta gecersiz kilmaktadir®. Bu
biiyiik doniisiim, acaba tiim mal ve hizmet {ireten 6rgtitler icin gecerli midir?
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Isletmeler rekabet avantaji olusturmada deger yaratma {izerine bu kadar yogunlasirken,
ozellikle yiiksek oranda musteri sadakati ve duygusal baghlik ile - ki bunlari sahip olunan 6nemli
degerler olarak gérmek miimkiindiir - karakterize edilebilen futbolda, kuliiplerin sahip olduklari
degerler ve bu degerlerin rekabet avantaji haline gelmeleri konusu olduke¢a dikkat cekicidir. Bir
isletme i¢in musteri degerinin iki boyutu s6z konusudur: Biri, isletmenin misteri i¢in degeri,
digeri ise miisterinin isletme icin degeridir®®. Ozellikle futbolda, taraftarlar icin kuliiplerinin ve
takimlarinin "ugrunda &lmeye" deger bulduklarn sikca karsilasilan bir durum olarak degerin ilk
boyutunu olusturmaktadir. Bu durumda miisteri degerinin ikinci boyutu da, taraftarlarin kuliip
icin degeri olarak goriilebilir.

Giiniimiizde futbol, popiiler olan, halka mal olmus tek imparatorluktur ve insanlar bu
imparatorluga ait olmaktan biiyiik zevk duymakta, bu imparatorlugun en sadik kullar1 olabilmek
icin miicadele etmektedirler”. Bununla birlikte Gladden (2001) profesyonel takim sporlarin
cok ozellikli bir {iriin olarak, taraftarlarin takimlarina bagliliklarindan dolay: bedel édedikleri tek
is alani olarak ifade etmektedir®®. Gelisen futbol pazarinda kuliipler daha fazla rekabet edebilmek
icin gelir kaynaklarim artirmak zorundadirlar. Bu sebeple, futbol kuliipleri sahip olduklar1 degerleri
artirarak diinyamin her késesinden taraftar/seyirciyi elde etmek istemektedirler. Bir kuliip icin,
daha fazla taraftar daha fazla gelir anlamina gelmektedir. Gelir diizeyi yiikselmis kuliiplerin
sahada daha basarh olabildikleri ve dolayisiyla yeni taraftarlar elde edebildikleri gériilmektedir.
Burada basari, deger ve finansal giic dongiisii ile karsilasilmaktadir. Futbol bransindaki basarida,
deger ve finansal giic arasindaki iliski ne yondedir? Futbolda deger yaratma, sadece takimin
kazanip/kaybetmesine odakl bir siirec midir? Isletmeler icin gecerli olan, "deger yaratarak
rekabet edebilme giiciinii artirma” durumu, futbolun dinamik yapist icin de gecerli midir? Ozellikle
finansal giiciin 6én planda oldugu futbolda, kuliiplerin ellerinde bulundurduklari degerleri pazar
odakl bir yaklasimla nakde déniistiirme becerileri 6nemli bir rekabet araci midir?

Bu arastirmanin amaci, Boluspor’un sahip oldugu degerleri belirlemek ve gecmis ile gliniimiizii
kiyaslayarak bu degerlerin nakde déntstiiriiliip donustiiriilemedigini, bunun rekabet edebilmedeki
etkisini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda futbol kuliiplerinin modern pazarlama geregi, pazar
odakh deger yaratma yaklasimlarindan fayda saglayip saglamadiklan ve elde edilen sonuclarin
bir rekabet silahi olup olmadigi sorgulanacaktir.

YONTEM

Bu calismada, Boluspor’un sahip oldugu degerleri belirlemek ve gecmis ile giiniimiizii
kiyaslayarak bu degerlerin nakde déniistiiriiliip déniistiiriilemedigini, bunun rekabet edebilmedeki
etkisini ortaya koyarak analiz etmek amaciyla nitel arastirma yénteminden yararlanilmistir.
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Gecmiste, bugiine gére daha basarili olmus kuliiplerin ge¢mis-bugiin kiyasinin bahsi gecen
sorularin yanitlanmasina katkisi olacagi diistintilerek bu arastirmada tipik durum 6rneklemine
gidilerek Boluspor kuliibii secilmistir. Boluspor, 1965’te kurulmus ve 1. Lig'de 20 sezon gecirmis
bir kultiptiir. Bu dénemden sonra bir gerileme dénemi yasayan Boluspor 3. Lig’e kadar diismiis
ancak son ti¢ yilda yeniden ivme kazanmaya baslamustir. Boluspor Tiirkiye Futbol Federasyonu'nun
(TFF) Lig'de yer alan takimlar arasinda yaptigi siralamada, Tiirkive'nin en basarih 15. takimi
olarak gériilmektedir®. 2007-2008 futbol sezonunda TFF Bank Asya 1. ligde miicadelesine
devam etmektedir.

Calismada, goriisme formu teknigi kullanilarak yéneticiler ve taraftarlar icin eski ve yeni
ayirmina gore farkli soru formlari hazirlanmustir. Onceden belirlenmis sorular dogrultusunda
yapilan gériismeler sirasinda, goériisme formu teknigine uygun olacak bicimde arastirmacilar
katiimcilara az sayida ek soru yoneltmislerdir. Yéneticilerle goriismeler, yoneticilerin istekleri
dogrultusunda, calisma ortamlarinda, odak grupta yer alan katihmcilar ile gériismeler ise kendi
sectikleri ve kendilerine ait bulusma mekanlarinda gerceklestirilmistir. Tum goériismeler yaklasik
1-1,5 saat stirmistiir. Yiiz yiize goriismelerde ve odak gruplarda katihmcilarin izni ile ses kayit
cihazi kullanilmis ve arastirmacilar tarafindan notlar tutulmustur.

Arastirmada ver alan katihmecilar, Bolu'da yasayan Boluspor Kuliibii'niin yoneticileri ve
taraftarlandir. Arastirmaya katilan yoneticiler, kuliibiin tst diizey yénetiminde yer alan ve
arastirmaya gonitillii olarak katilmay1 kabul eden Kisilerdir. Yeni dénemde gérev yapan ii¢ erkek
yonetici ve eski dénemde gérev yapmis bir erkek yonetici ile yiiz yiize gériisme yapilmistir.
Taraftarlar diizeyinde ise tic ayr1 odak grup calismasi yiiriitiilmiistiir. Bu gruplardan ikisi yeni
taraftar, digeri ise eski taraftar grubudur. Bir 6rgiit icin degerler, o 6rgiitiin tiiketicileri ile iliski
diizeyine gére degisik anlamlar kazanir*®. Boluspor érneginde, ‘kuliip degerlerini cok daha net
ortaya koyabilecek taraftarlar en bagh taraftarlardir’ varsayimindan hareketle yeni taraftarlar
diizeyinde, kendilerini en bagh olarak géren iki grup taraftar ele alinmistir. Steward, Smith ve
Nicholson(2003)’un da isaret ettigi gibi taraftarhk diizeyinde en iist diizeyde en bagh taraftarlar
yer alir®®. Birinci odak grup; hem icerideki hem de disaridaki biitiin maclara giden, Boluspor’a
baghliklarinin en st diizeyde oldugunu ifade eden yerel taraftar grubudur. Bu grupta yedi
katilime1 yer almustir. Ikinci odak grup, birinci odak grupta yer alan katihmcilara gére serbest
zamanlarinda dncelikli bir faaliyet olarak maca gitmeyi tercih eden ve kendilerini baghlik diizeyi
olarak daha altlarda tanimlayan taraftarlardir. Ikinci odak grupta yer alan katiime: sayist dérttiir.
Uciincii odak grup ise Boluspor’un 1. Lig’de oynadigi déneme taruklik etmis ve taraftar olmus
alti katihmeidan olusmustur. Odak grup gériismeleri icin éncelikle grup bireylerinden bir Kisi ile
iletisim kurulmus, bu kisi araciigyla gontilliik esasina dayal olarak ulasilabilen kisilerle gériismeler
gerceklestirilmistir.

28




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XIII (2008), 3: 25 - 34

Verilerin c¢éziimlenmesinde icerik analizi yéntemi kullanilmistir. Bu baglamda icerik analizinin
dort asamasi da gerceklestirilmistir. ik asamada veriler kodlanmustir. Daha sonra temalar
bulunmustur. Bulunan temalar ve kodlar arastirmacilar tarafindan kendi aralarinda diizenlendikten
sonra bulgular yorumlanarak analiz tamamlanmistir. Arastirmanin i¢ gegerliligi icin elde edilen
bulgularin anlamh bir biitiin olusturmasi saglanmis, bulgularin kendi arasinda tutarl ve anlamh
olmasina dikkat edilmistir. Dis gecerlilik ile ilgili olarak ise arastirma sonuclar, arastirma sorulari
ile tutarl haldedir. Arastirmanin dis giivenirligi icin, katihmcilarla yiiz yiize yapilan gériismelerde
gerektiginde aciklamalarda bulunularak yénlendirmeler yapilmis, arastirmanin veri kaynagi olan
bireyler isim ve birim bildirilmeden tarmmlanmustir. Son olarak arastirmanin ic giivenirligi icin ise
elde edilen verilerin analizi sirasinda {i¢ arastirmacinin bir araya gelerek tartisma sonucu analizleri
yapmast ve diger arastirmacilardan birinin de bunlan kontrol ederek, goriileri ile katki saglamast;
arastirmada gilivenirligi saglayan etmenlerden biridir.

BULGULAR

Arastirmada Boluspor’un diger kuliiplerden farkhilasan yénii, Boluspor’dan "beklentiler" ve
"beklentilerin {izerinde sunduklan” ile Boluspor’un "sahip oldugu degerlere" yonelik sorularin
analiz sonuclan "degerler" ana bash@ altinda ortaya cikan temalara gére sunulmustur. Boluspor’un
sahip oldugu degerlere iliskin eski-yeni yénetici ve taraftarlann ifadeleri benzerlik géstermis olmasi
sebebi ile Sekil 1'de bu degerler eski-yeni yénetici ve taraftar ayrimi gozetilmeksizin verilmistir.

Elde edilen bulgulara gére tiim katilimcilar tarafindan "sempati”, "iyi ahlak"h bir spor anlayist
ve "simge" olarak ortak degerler olarak ifade edilmistir. Takimin "tarih" ve "basar" degeri
herkes tarafindan ifade edilmesine karsin eski yénetici ve taraftar ézellikle bu iki deger iizerinde
yogunlagmislardir. Degerlere iligkin ifadeler arasinda bugiiniin yéneticilerinden bir tanesi bu
durumu "kiictik sehrin blyik 6ykisit" slogamyla giizel bir sekilde 6zetlemistir.

il

Sekil 1. Boluspor’un Sahip Oldugu Degerler
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Sekil 2'de sunulan rekabet avantaji yaratma konusu "Futbolda rekabet edebilmeyi etkileyen
faktorler nelerdir?, Boluspor Siiper Lig’e nasil ¢ikabilir ve neden Siiper Lig'de degil?" sorularindan
elde edilen bulgulara dayah olarak ortaya ¢ikmustir. Goriildiigii {izere rekabet avantaji yaratmayi
one cikaran faktérler yonetim ve taraftarlar diizeyinde farkhlasmaktadir. Arastirma bulgularn
her iki grubun da iyi yénetim ve finansman boyutunda yogunlastiklarim, bu boyutlara ilaveten

yéneticilerin "paydaslarin biitiinliigil", "verel yénetim katkist”, "taraftar destegi" gibi boyutlar,
taraftarlann ise "takim ruhu yaratma'" ve "kaynaklan yénetebilme" konularini giindeme getirdiklerini

gostermektedir.
| REKABET |
KULUP YONETIMi \ TARAFTAR
+ 1Yl YONETIM + Y YONETIM
« FINANSAL GUG + FINANSAL GUG
+ KAYNAK YARATMA + TAKIM RUHU YARATMA
« PAYDASLARIN BUTUNLUGU + TESISLESME
« YEREL YONETIM KATKISI + KAYNAKLARI YONETEBILME
« NITELIKLi OYUNCU + KURUMSALLASMA
- TARAFTAR DESTEGI « ALT YAPI
+ TESISLESME
+ KURUMSALLASMA

Sekil 2. Boluspor Diizeyinde Yoénetici ve Taraftarlara Gére Rekabet Avantaji Yaratmayi Saglayacak Etmenler

Elde edilen bulgular, Boluspor’un sahip oldugu degerlerin hem gecmiste hem de bugiin nakde
doniistiirilemedigini ortaya koymustur. Bunun nedenlerinin eski-yeni yénetici ve taraftarlar
diizeyinde sorgulanmasi sonucu, sorunlarin benzerlik gésterdigi ortaya cikmustir. Sekil 3'de
goruldigl tizere, degeri nakde cevirmede temel sorun; "Boluspor’un sahip oldugu degerler
nasil nakde cevrilebilir'? sorusuna dayal olarak hem taraftarlar hem de yoneticiler diizeyinde,
"yonetim" {izerinde odaklanilmistir. Sorunun ¢oziilebilirliginde pazarlamanin anahtar rol istlenmesi
gerekliligi, ikinci odak gruptaki taraftarlar ve yeni bir yénetici tarafindan dile getirilmistir. Ust diizey
basar icin ise "ticari ve profesyonel yénetim'in esas alinmasi gerekliligi &nemle vurgulanmustir.
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Yonetim
I
[ ]
Ticari Yonetim Profesyonel Yénetim
Pazarlama Odaklilik Vizyon Sahibi Yoneticiler
Lisansl Uriin Satis Potansiyeli Géren Yoneticiler

Ticari Uriin Haline Getirmek

Sekil 3. Boluspor Diizeyinde Degeri Nakde Cevirmede Ortaya Cikan Sorunlar

TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonuclari, Anadolu kuliipleri arasindan bir érnek olarak secilen Boluspor'un
gecmisten giiniimiize yarattigi ve su anda sahip oldugu degerleri oldugunu ancak bu degerlerin
nakit akisina etkili bir sekilde doniistiiriilemedigini ortaya koymaktadir. Bulgular incelendiginde,
taraftar ve yoneticilerin Boluspor Kuliibii icin algiladiklar degerlerin yine ayru gruplar tarafindan
rekabet edebilme araclan seklinde goriilmemesi ilging bir durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu da
gostermektedir ki, Boluspor &zelinde algilanan degerler ¢zellikle kuliip yénetimi tarafindan rekabete
dontustiirtilebilecek etkili bir ara¢ olarak goriilmemektedir. Degerin nakde doéntistimiinde goriilen
aksama, taraftarlara ve yéneticilere gére ticari yénetim anlayisinin ve profesyonel yénetim
anlayisimin olmayisina bagh bir siirectir. Yine her iki grup icin, degeri nakde doniistiirebilmede
en iyi yolun etkili pazarlama stratejileri uygulamak oldugu gériilmektedir.

Pazar odaklihgin deger yaratma ile basladigi noktada, Boluspor icin deger yaratma kavrami,
"miisterilerin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda yeni deger yaratma" seklinde degil, "gecmisten
gelen tarihi mirasi devralma" seklinde olusmustur. Bir futbol kuliibii icin tarih, markalasmanin
en giiclii boyutlarindan biridir® !¢, Tarih, markanin énemli boyutlarindan birisi olmasina karsin,
kuliipler icin kisa dénemli bir siire¢ olarak diistiniilmemelidir®. Futbol kuliipleri icin énemli olan,
"deger" 6znesini su yiiziine cikartabilme giiclidiir, bu da ancak etkili pazarlama stratejileri ile
miimkiindiir®. Ancak elde edilen sonuclar géstermektedir ki Boluspor gibi futbol kuliipleri icin
tarih, cok énemli bir degere sahip olmasina karsin bunu nakde cevirme giicliigii s6z konusudur.
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Aragtirma sonugclarina gére, kuliip yonetimi ve taraftarlar diizeyinde (eski ve yeni olarak) iyi
yonetim ve finansman, rekabetin en énemli araclandir (Sekil 2). Belirlenen bu araglar, temel
olarak nitelikli oyuncu, tesislesme ve takim ruhu yaratmay: saglamanin da yolu olarak basarinin
anahtan seklinde gorilmektedir. Scully(1994)'nin belirttigi gibi modern orgiit teorisine dayal:
olarak profesyonel takim sporlarinda yéneticinin islevi, iyi oyun ile basar yiizdesini artirmaktir*®.
Pazar odaklih@: saglayacak Kiiltiir ve iklim, tist yénetimin deger ve diisiince sistemi cercevesinde
sekillenir®®. Basarn grafigi asagi dogru inen kuliiplerde ya yetenekli oyuncu eksikligi ya da
yonetimin zayifhdr s6z konusudur. Tiirk futbolunda basar ile birlikte, televizyon, reklam, sponsorluk
gelirleri gibi gelir kaynaklan artis géstermektedir. Kisaca, modern pazarlama anlayisinda rekabet
edebilmek ve ayakta kalabilmek icin farkl olmak gerekir. Bu noktada farkli olmanin ve basarinin
kaynagi, deger varatabilmek ve bu degerleri etkili bir sekilde yonetebilmektir. Futbolda ise bu
anlayisin aksine ancak basarili olundugunda deger ortaya ¢ikar. Bu durumu destekleyen Grundy
(1998)'nin futbol kultipleri i¢cin énerdigi calismada, deger yaratma sisteminin merkezinde mag
performansi vardir®?,

Futbolun degisen diinyasinda mali acidan giiclii olmak, basarili olabilmenin temelinde yatan
ana unsurlardan biri olarak gériilmektedir. Ancak bu mali yapiyi olusturmak ve rekabet farki
yaratabilmek, her diizeydeki futbol kuliibii icin ¢cok da kolay gériinmemektedir. Kuliiplerin futbol
arenasinda ayakta kalabilmelerinin en énemli kosulu, kaynak yaratabilme giiciidiir. Aksar’a gére
(2005; 2007), Tirkiye’'de ligler ve hatta ligde bulunan takimlar arasinda bir giic dengesizligi
s6z konudur ve kaynaklar, en iistte yer alan kuliipler arasinda paylasiimaktadir®™ ®. Béyle bir
ortamda 2. Lig'de yer alan kuliiplerin rekabet edebilme giicleri de aym oranda zayiflamaktadir.
Her ne kadar rekabet arasinda esitsizlik s6z konusu olsa da sahip olunan degerler ve bunlarin
pazarlanabilirliligi diistintildiigiinde belki de her kuliip bu giicii rekabet araci olarak kullanabilir.
Clinkii rekabet, isletmelerin miisterilerce nasil algilandiklarina yol acan temel faktérdiir®®.

Arastirmanin sonuclar1 Boluspor’un degerleri nakde cevirememesinin temel sebebi olarak
"kultip yonetimi'ni isaret etmektedir (Sekil 3). Ancak "ydnetim" icin yapilan bu degerlendirmelerin
salt bugtinkii yonetim ile iliskilendirilmesi yaniltici sonuglara yol acabileceginden, elde edilen
bulgunun gecmisten bugiine bir degerlendirmeyi yansithigina &zellikle dikkat edilmelidir. Katimcilann
ifadeleri, futbolun bugiin geldigi noktada kuliip yénetimlerinin "ticari" anlamda ele alinmasi ve
"profesyonel” sekilde yonetilmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Deloitte’'un 2006 yihinda
diinyanin en zengin 20 takimmnin gelir kaynaklarina iliskin yaptigi degerlendirmede, bu gelirlerin
ylizde 42’sini ticari faaliyetlerin olusturdugu belirtilmistir®®. Ayrnica Boluspor'un durumuna benzer
bicimde Izmir kuliiplerinin futbolda yasadigi gerilemenin nedenlerinden biri olarak kuliiplerin
idari ve mali agidan iyi yonetilmemis olmalar gosterilmistir®.
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Sonug olarak, tiriiniin ¢ekirdegini "seyrin” olusturdugu futbol, diger iiriinlerden farkh bir yapiya
sahiptir. Pazar odakli bakis acisiyla, rekabet edebilmek icin farkliik yaratarak deger sunmak esas
iken, tiiketicisi taraftar olan futbolda, deger yaratmanin temeli olarak basari gériilmektedir.
Boluspor’un sahip oldugu degerlerin temelinde de tarihindeki basarlarinin énemli rol oynadigt
ortadadir. Farklilasan énemli bir nokta da, futbolda &rgiitlerin deger yaratmak adina tiiketicilerine
inmek yerine, bunu bir yénetim siireci olarak sistematik bir sekilde ele almayip, deger yaratma
siirecini olagan akisina birakmalaridir. Boluspor diizeyindeki takimlar icin "degeri" finansal giice
cevirmek mevcut kosullarda son derece gii¢c gériiliirken, sahip olduklar1 degeri kullanabilmeleri
ancak etkili pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine baglidir. Etkili pazarlama stratejileri
gelistirebilmek icin ise siireklilik arz eden bir basar grafigi esastir.
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SPOR HIZMETLERIi KALITESINI
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OZET

Bu calismanin amaci, farkli amaglarla spor hizmeti sunan organizasyonlara ydnelik hizmet kalitesi kavrami ile
mevcut hizmet kalitesi model ve éi¢iim araglarini tanitmaktir. Bu cercevede literatiirde yer alan model ve 6lgim
araglan hakkinda bilgiler verilmis ve bu bilgilerin spor hizmeti sunan organizasyonlar ile spor hizmetlerine ydnelik
olarak yapilacak arastirmalara yén verebilecegi distintilmektedir.
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THE MODELS AND MEASURING INSTRUMENTS
OF SERVICE QUALITY
FOR ASSESSING THE QUALITY OF SPORTS SERVICES

ABSTRACT

The aim of the research introduces conceptual background of service quality and existing model and measuring
instruments of service quality towards organizations which supply sport services with different objectives. At
this frame, given knowledge about existing model and measuring instruments of service quality in the literature
and the knowledge could contribute to organizations which supply sport services and researches that will carried
out in the future towards sport services.

Key Words: Sport, Service, Quality, Model, Measuring

GIRIS

XX. yizyihn ortalarindan itibaren hizli bir endiistrilesme siirecine giren spor (Amman,
2000), bu stirecle birlikte bicimsel ve amagsal olarak cesitlenmis ve giliniimiizde en modern
seklini almistir. Bu nedenle hem yapilma hem de izlenme acisindan toplumsal hayatta énemli
bir yer tutmasi sporu genis bir pazar haline getirmistir. Béylece sporun hem bizzat kendisi
pazarlanmakta, hem de spor yoluyla diger mal ve hizmetler pazarlanmaktadir (Mullin et al.,
1993). Bu haliyle spor; fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik olarak dogrudan ya da
dolayh olarak insanlar etkilemektedir.

Giiniimiizde iktisadi alanin énemli sektérlerinden biri haline gelen spor (Amman, 2000),
hizmet sektérii icerisinde yer almaktadir ve kitle ve elit spora yonelik olarak kar amaci giiden ya
da giitmeyen bircok organizasyonda genis bir yelpaze icerisinde miisterilerine sunulmaktadir.
Ornegin, Genclik ve Spor Genel Miidiirliigii, Belediyeler gibi kamu organizasyonlarinda tess,
ara¢ gereg, insan kaynaklari ve programlar ile genis insan Kkitlesine yarismaya dayah veya
rekreasyonel amacl spor hizmetleri sunulurken, diger taraftan federasyonlar ve spor kuliipleri
gibi organizasyonlar ile amatér veya profesyonel cercevede spor hizmeti sunulmaktadir. Ote
yandan toplumun beden ve ruh saghgina yénelik artan talepleri karsisinda fitness merkezleri gibi
6zel organizasyonlarda da saglik ve zindelik amach cesitli hizmetler sunulmaktadir. Genis ¢erceveden
bakildiginda spor hizmetlerinin miisterileri, bizatihi sporu yapanlar oldugu gibi sporu seyir yoluyla
tiiketenler de olabilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, dogrudan ya da dolayl olarak spor hizmeti sunan organizasyonlara
yonelik hizmet kalitesi kavrami ile mevcut hizmet kalitesi model ve 6l¢tim araclarini tanitmaktir.
Bu cercevede miisteri kavrami, hizmet kavrami, miisteri tatmini ve hizmet kalitesi, model ve
Olcim araglarina yonelik olarak verilen bilgiler, spor hizmeti sunan organizasyonlara gelisim,
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yenilenme, diger organizasyonlar ile rekabet edebilme ve miisteri tatmini saglama ag¢isindan bir
fikir verecektir. Diger acidan bakildiginda bu c¢alisma, yapilacak olan spor hizmetleri ile ilgili
arastirmalara yon verebilecegdi de séylenebilir. Bu yonde yapilan literatiir taramasi ile, ilgili
kavramlar, model ve dl¢lim araglari aciklanmaya calisilmustir.

1. Miisteri Kavram

Hizmette, sunan ve sunulan taraflar bulunmakta; hizmeti sunan ‘hizmet saglayan’, hizmet
sunulan ise ‘miisteri’ olarak ifade edilmektedir. Tiirk Dil Kurumu miisteriye "mal, hizmet vb. alan ve
karsihiginda ticret ddeyen kimse" ve "alic1" olmak iizere iki anlam vermektedir (www.tdk.gov.tr).
Miisteri denildiginde cogunlukla ‘bir mali veya hizmeti satin alan kisi’ akla gelmektedir. Ancak
6zel olarak incelendiginde miisteri; bir mal veya hizmetten ticret édeyerek faydalanmanin
yaninda, iicret 6demeden de o mal veya hizmetten faydalanan kisi anlamina gelebilmektedir.
Ornegin, kar amaci giiden bir ézel organizasyonda iicret karsihginda bir spor hizmetinden
faydalanmanin yaninda, kar amaci giitmeyen bir kamu organizasyonundaki bir spor hizmetinden
licretsiz olarak faydalanilabilir.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesine gére iiriiniin etkiledigi herkes miisteri olarak kabul
edilmektedir (Tek, 1999). Bu cerceveden bakildiginda, spor organizasyonlarindaki miisteriler ‘i
miisteri’ ve ‘dis miisteri’ olarak kabul edilebilir. I¢ miisteriler, spor organizasyonunun icinde yer alan
ve organizasyonun hedeflerine ulasmasiri saglayan Kisiler, dis miisteriler ise, spor organizasyonunun
disinda bulunan ve organizasyondan dogrudan veya dolayli olarak etkilenenlerdir. Dis miisteriler
kisiler olabilecegi gibi, diger kurum ve isletmeler de olabilir.

2. Hizmet Kavram ve Ozellikleri

Hizmet, bir taraftan diger tarafa sunulan herhangi bir seyin sahipligi ile sonuclanmayan bir
faalivet ya da fayda olarak tanimlanmaktadir (Kotler ve Amstrong, 2003; Rust ve digerleri,
1996). Fiziksel bir varligi olmayan, canlilar ve makineler tarafindan iiretilen hizmet; saglk,
gtivenlik, ulasim, egitim, spor gibi bircok sektorii biinyesinde barindirmaktadir. Hizmet, 6zellikleri
bakimindan soyutluk (intangibility), ayrilmazlik (inseparability), degiskenlik (variability) ve
dayaniksizhk (perishability) olmak tizere dért sekilde karakterize edilmektedir (Zeithaml et al.,
1985). Ancak hizmetin bu 6zellikleri hizmet kalitesi kavramimin anlasilmasini zorlastirmaktadir
(Bolton ve Drew, 1991 a, b; Carman, 1990; Parasuraman ve digerleri, 1985). Hizmetin dort
ozelligi su sekilde aciklanabilir:

Soyutluk 6zelligi; hizmetin gorillememesi, koklanamamasi, dokunulamamast gibi 6zelliklerini
ifade eder. Mallan fiziksel &zellikleri nedeniyle satin almadan &nce inceleme imkani var iken,
hizmetin soyut olan 6zellikleri icermesinden dolay1 mallar gibi satin almadan 6nce inceleme
imkan yoktur. Bu yiizden hizmeti inceleme veya hizmet hakkinda bir yargida bulunma ancak
tilketimden sonra ortaya cikabilmektedir. Ornegin, bir spor oyunu titketimden énce gérmek
amaciyla incelenemez, oyun oynanmirken de dokunulamaz.
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Ayrilmazlhk 6zelligi; hizmetin tiretildigi anda tiiketilmesini ifade eder. Bir maln tiretimi
ve tliketimi iki ayri islemi gerektirir. Yani bir mal bir yerde uretilirken, baska bir zamanda ve
mekanda tiiketilebilir. Ancak hizmette {iretim ve tiketim birbirinden ayrilamaz. Ornegin, bir spor
karsilasmasi icerisindeki oyuncularin tirettikleri oyunu seyirciler ayni anda izleyerek tiiketirler.

Degiskenlik &zelligi; hizmetin birbirine benzememesi anlamina gelmektedir. Hizmetlerin bir
taraftan diger tarafa sunuldugu géz éniine alindiginda, her sunum bicimi tipa tip birbirine
benzemeyecegi gibi, sunum bicimine yonelik algilamalar da buyiik 6lctide degiskenlik gosterir
ve birbirine benzemeyebilir. Ornegin, sporcularin bir miisabaka aninda veya baska bir zamanda
ortaya koyduklar oyun tipa tip birbirine benzemez ve bu oyunlara yénelik izleyici algilamalart
da birbirinden farkl olabilir.

Dayaniksizlik 6zelligi ise; hizmetin daha sonra kullanmak {izere stoklanamamasini ifade eder.
Mallar tiretimden sonra bir sekilde depolanir ve baska zamanda tikketim icin kullarilabilir. Bir
bagka ifade ile, bir mal satin alindiktan sonra baska bir zaman tiiketilmek iizere saklanabilir.
Ancak hizmetin {retildigi anda bekletilmesi gibi bir durum s6z konusu olmadig: icin daha sonra
kullanilmasi icin saklanmas: da miimkiin degildir. Ornegin, bir spor miisabakasinda ortaya
konulan oyun, daha sonra izlenmek tizere saklanamaz.

3. Hizmet Kalitesi ve Miisteri Tatmini

Kalite cok acik ve net olarak tanimlanamayan oldukca karmasik bir kavramdir (Parasuraman
ve digerleri, 1985). Yonetim ve organizasyon bilimi icerisindeki diisiiniirler ve uzmanlar kalite
kavramini ¢ok farkli sekillerde tanimlamaktadirlar (Pirnar, 2007). Juran kaliteyi amaca ve kullanima
uygunluk, Crosby ise isteklere uygunluk olarak tanimlamaktadir (Oakland ve Marosszeky,
2006). Deming ise kaliteyi, bir mal veya hizmetin diisiik maliyetle ve miisteri gereksinimlerini
giderecek bir bicimde ve giivenirlikte {iretilmesi olarak tammmlamaktadir (Kiiciikaltan, 2007).

Hizmet kalitesi, hizmet sunan bir isletmenin miisterilerin isteklerini karsilayabilme yetenegi
ya da miisterilerin tatmin edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ross, 1994). Hizmet kalitesini
saglayan organizasyonlar miisteri acisindan herhangi bir problem yasamazlar. Ancak, Lewis ve
Mc Cann’e (2004) gore, algilanan hizmet kalitesinin istenilen seviyede olmamasi miisteri
tatminsizligi, misterinin hizmet aldig: birime karst giivenin sarsilmasi, olumsuz sozlit davranis
(mevcut ve potansiyel miisterileri kaybetme riski), gelirlerin azalmasi ve maliyetlerin artmas,
isgéren performansmin azalmast sonuclarini beraberinde getirebilir (Akt. Ozkul, 2007).

Hizmet kalitesi, somut &zellikleri cok fazla icermemesinden dolayi kavranmasi, uygulanmast
ve denetimi acisindan belirsiz ve karmasik bir kavramdir (Harvey, 1998). Kalite olgusu cercevesinde
hizmet kalitesi ile miisteri tatmini kavramlari kullanilmaktadir. Hizmet kalitesi ile miisteri tatmini
kavramlari birbirleriyle iligkili kavramlardir. Ancak bu iki kavram arasindaki iliskiler net degildir.
Oliver’e (1981) gore tatmin, degisen beklentilere cevrilmis duygularin miisterinin dnceki tiiketim
deneyimi hakkindaki duygulari ile értiismesi sonucu ortaya cikan psikolojik durumdur. Lewis ve

38




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XIII (2008), 3: 35 - 48

Booms (1983) hizmet kallitesini, saglanan hizmet diizeyinin miisteri beklentileri ile nasil &rtiistiigiiniin
bir 6lctimii olarak tanmimlamaktadir. Bitner (1990), Bolton ve Drew (1991), Boulding ve digerleri
(1993) ve Parasuraman ve digerleri (1988), hizmet kalitesi ve tatminin ayr1 yapilar oldugunu
belirtmektedirler. Literatiir incelendiginde, hizmet kalitesi ve miisteri tatmini arasindaki nedensellik
iliskisi konusunda ti¢ farkl goriisiin bulundugu gériilmektedir. Birincisi, hizmet kalitesinin
tatminden 6nce ortaya ciktigi (Anderson ve digerleri, 1994; Brady ve digerleri, 2002; Cronin
ve Taylor, 1992; Parasuraman ve digerleri, 1994), ikincisi, tatminin hizmet kalitesinden énce
ortaya ciktigi (Bitner, 1990; Bitner ve Hubbert, 1994), {iciinciisii ise, hizmet kalitesi ile tatmin
arasinda her zaman aym sekilde tekrarlanan, diger degiskenden énce ortaya ¢cikma durumunun
olmadigini, yani, iliskinin yéniiniin degisebildigi (Dabholkar, 1995) goriisleridir. Arastirmacilarin
fikirlerinden de anlasilacag tizere nedensellik konusunda tam fikir birligi gériilmemektedir.

4. Spor Hizmetleri Kalitesi

Spor hizmetlerinin tanimi; ‘insanlarin spora iliskin gereksinmelerini gidererek eglenme,
stresten uzaklasma, saglikli olma, iyi gériinme, sosyallesme ve miicadele etme gibi faydalar
saglayan soyut ve birbirine benzemeyen faaliyetler biitiinii’ seklinde yapilabilir. Spor hizmetlerinde
kalite ise, ‘miisterilerin spora iliskin beklentilerini karsilayabilme ya da ge¢cme yetenegi’ olarak
tarmmlanabilir (Cimen ve Giirbiiz, 2007).

Artan venilik talepleri, rekabet kosullan ve secenekleri hizmet sunan organizasyonlarda kaliteyi
stirekli gindemde tutmaktadir. Bu nedenle, varhgini siirdiirebilmesi ve stirekli gelisebilmesi icin
yiiksek kalitede hizmet sunmak zorunda olduklarnin farkinda olan organizasyonlar (Dabholkar,
2000) eneriilerini miisteri tatminine ayirmalidirlar (Kandampully, 1998). Bu cerceveden bakildiginda
hizmet sektériiniin bir kolu olan spor organizasyonlari; fiziksel zellikleri, insan kaynaklarn ve
tirettikleri programlarda kaliteyi birincil hedef olarak belirleyerek miisterilerine yiiksek hizmet
kalitesi saglamalidirlar.

5. Hizmet Kalitesi Modelleri ve Olciim Araclan
5.1. Algilanan Hizmet Kalitesi Modeli

Grénroos (1984) bir hizmetin toplam Kkalitesini etkileyen {ic énemli boyut oldugunu
belirtmektedir. Bunlar teknik kalite, fonksiyonel kalite ve firma imajidir. Bu boyutlar ¢cercevesinde
verilen bir hizmetin kalitesi, tiiketicinin beklentisi ile algisinin karsilastinldig: bir degerlendirme
isleminin sonucunda ortaya ¢ikar. Musteri beklentileri; pazarlama karmasi (marketing mix), tirlin
(product), fiyat (price), ver (place), promosyon (promotion), tiiketicinin icinde bulundugu gelenekler
(external traditions), ideoloji ve agiz yoluyla pozitif iletisim (word-of-mouth communications) den
etkilenmektedir. Grénroos, hizmetle ilgili énceki yasantilarin beklentileri etkileyecegini de
belirtmektedir (Sekil 1).
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Beklenen - . Algilanan
Hizmet Algilanan Hizmet Kalitesi Hizmet

Geleneksel pazarlama aktiviteleri,
geleneklerin dis etkisi, ideoloji ve

agizdan agiza iletisim.
Teknik Kalite Fonksiyonel Kalite

Sekil 1. Gronroos’un (1984) algilanan hizmet kalitesi modeli.

Fonksiyonel kalite; tasarim, tiretim ve sunum bi¢imini yani siireci kapsarken, teknik kalite
sonucu yani ciktilar1 kapsar. Bagka ifade ile, teknik kalite miisteriye "ne" sunuldugu ile ilgili iken,
fonksiyonel kalite miisteriye "nasil" sunuldugu ile ilgilidir. Fonksiyonel kalite asamalarla ilgili
oldugu icin miisteri tarafindan kolayca degerlendirilemez. Buna karsin teknik kalite sonuc
ile ilgili oldugu icin miisteri tarafindan degerlendirilebilir. Fonksiyonel ve teknik kalite &zellikleri
miisteride hizmet sunan tarafin imajim ortaya cikarir (Grénroos, 1984).

Hizmeti sunan tarafin performansi, hizmet islemi devam ederken miisterinin zihninde olusmaya
baglar ve islem tamamlandiginda netlesir, béylece miisteri hizmeti algilamis olur. Bununla birlikte
miisterinin bekledigi, yani arzuladig: bir hizmet diizeyi vardir. Bu beklenti, geleneksel pazarlama
aktiviteleri, geleneklerin dis etkisi, ideoloji ve agizdan agiza iletisim ile daha dénce yasanmis hizmet
tecriibelerinden etkilenir. Dolayisiyla, miisterinin hizmet beklentisi ile hizmet algilamasinin
degerlendirilmesi sonucu algilanan hizmet kalitesi diizeyini belirler (Grénroos, 1984).

5.2. Bosluk Modeli (Gaps Model) ve SERVQUAL

Hizmet Kalitesini tammlayan ve degerlendiren bir model gelistirme cabalanmn cogu
Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan yiiriitiilmiistiir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry
(1985), temel hizmet kalitesi modelini kavramlastirirken isletme ve miisteri tarafindan algilandig:
bicimiyle hizmet kalitesinin on belirleyicisini; somut &zellikler, giivenilirlik, heveslilik, yeterlilik,
nezaket, inamlabilirlik, giivenlik, erisim, iletisim ve empati olarak tammlamuglardir.

Saglanan hizmet kalitesi ile ilgili olarak miisteri ve isletme algilamalar arasindaki farkliliklara
dikkat ceken Parasuraman ve digerleri (1985), bu farkliliklari incelerken, miisterinin ne aldig
yoniindeki algilamalan ile miisterinin ne bekledigi arasindaki farkliliklarn yani ‘bosluklar’t (Sekil 2)
Olcerek hizmet kalitesinin belirlenebilecegini iddia etmislerdir. Bu bosluklar sunlardan olusmaktadir
(Parasuraman ve digerleri, 1985):
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Bosluk 1: Miisteri beklentileri ile yéneticilerin bu beklentileri algilamalar: arasindaki farklilik.
Bir hizmet sunan tarafin miisterilerinin beklentilerini iyi anlayamamast sonucunda para, zaman
vb. gibi kaynaklari, bosuna harcayacaktir. Bununla birlikte eger rakip olan diger hizmet sunucular
miisteri beklentilerini dogru algilamislarsa, miisteri kaybi kacinilmaz olabilecektir. Miisteri
beklentilerinin iyi algilanamamasinin nedenlerinden biri, hizmet sunan tarafin miisteri beklentilerine
deger vermemesi ve beklentileri belirleme hususunda caba gostermemesi, digeri ise, miisteri
beklentilerini disaridan bir gézlemci olarak degil, icerden disariya bakmak suretiyle belirlemeye
calisiimasidir. Bu acidan bakildiginda, miisteri beklentilerini tam olarak belirleyememis bir hizmet
sunumu ortaya cikabilmektedir.

Bosluk 2: Yoneticilerin miisteri beklentileri algilamalar1 ve bu beklentilerin hizmet kalitesinin
teknik tanimlamalarina uyarlamasi arasindaki farkhlik. Yéneticiler miisteri beklentilerini dogru
olarak anlamis olsalar bile hedeflenen kalite diizeyine ulasmanin zor olacag ifade edilmektedir.
Hedeflenen kalite diizeyine ulasabilmek icin hizmet kalitesi spesifikasyonlarmin (teknik tanimlamalar)
dogru bir sekilde olusturulmast gerekmektedir.

Bosluk 3: Hizmet kalitesi spesifikasyonu ve operasyonel olarak hizmetin verilme bicimi
arasindaki farklihk. Yéneticiler miisteri beklentilerini dogru olarak tespit edip, buna uygun hizmet
kalitesi standardi uyguluyor olsalar bile istenilen sekilde hizmet sunumu gerceklesemeyebilir.
Hizmetin istenilen sekilde gerceklesememesi, personelin hizmeti istenilen diizeyde yerine
getirememesinden veya getirmek istememesinden kaynaklanmaktadir.

Bosluk 4: Hizmetin operasyonel olarak nasil saglandigi ile nasil pazarlandig: arasindaki
farklilik. Miisterilerin hizmet kalitesi algilamalarini etkileyen en énemli sebepler yatay iletisimin
yetersizligi ile abartma egilimidir.

Bosluk 5: Miisterinin bekledigi hizmet ile miisterinin algiladigi hizmet arasindaki farklilik. Bu
farklihk miisterilerin arzu ettikleri hizmet diizeyi ile, aldiklar1 hizmeti algilamasinin, yani hizmet
sunan tarafin performansinin karsilastirilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
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Agiz Yoluyla Kisisel Gegmis
iletisim Ihtiyaclar Deneyimler
Y
Hizmeti Alan | Beklenen -
(Migteri) ) » Hizmet
A A
Bosluk 5 :
Algilanan ‘
Hizmet o
A
Hizmeti Sunan Hizmetin o ~ Digsal
Sunumu Bosluk 4 lletisimler
A A A
Bosluk 3 :
Bosluk 1 Y
Hizmet kalitesi
Spesifikasyonu
A A
Bosluk 2 :
Y
Yonetimin Musteri
""""""""""" » Beklentisi Algisi

Sekil 2. Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin (1985) kavramsal hizmet kalitesi modeli

Bu bosluklarin biiyiikliigii ve yonii miisterinin algiladigi hizmet kalitesini direk olarak

etkilemektedir (Sekil 3). Buna gore:

Hizmet Kalitesi = Algilama - Beklenti

Eger, A > B ise yiiksek kalite,
Eger, A < B ise diisiik kalite.
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(e
Hizmet Kalitesi o . .
Boyutlari Sozld Kisisel Gegmis _Digsal
1.Fiziksel lletisim Ihtiyaclar Deneyimler lletisimler
Ozellikler | | | |
2.Guvenilirlik ———————
3.Heveslilik Hizmet Kalitesi
4.Yeterlilik 1 F.B_:vultlarl
5.Nezaket -Flzikse —>[ Beklenen Hizmet
6.inanilabilirik | | Ozellikler Algilanan
7.Givenlik 2.Guvenilirlik Eglmet
Erisi ili alitesi
8.Erisim 3.Heveslilik —>[ Algilanan Hizmet
9.iletisim 4. Gaven
10.Empati 5. Empati
—_

Sekil 3. Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin (1985, 1988) kavramsal hizmet kalitesi modeli.

Buradan yola cikan Parasuraman ve digerleri (1988) kapsamli bir sekilde hizmet kalitesinin
durumuna agiklik getirmek iizere SERVQUAL &lcegini gelistirmislerdir. SERVQUAL 6lcegi hizmet
ile ilgili miisteri beklentileri ile hizmeti aldiktan sonra olusan algilamalar arasindaki bir fark
skoruna dayanmaktadir. Baslangicta, hizmet kalitesinin on belirleyicisine odaklanan Parasuraman
ve digerleri, daha sonra belirleyicileri bes boyuta indirgemislerdir: fiziksel dzellikler (tangibles),
guwvenilirlik (reliability), heveslilik (responsiveness), giiven (assurance) ve empati (empathy). Bu
boyutlar sunlardan olusmaktadir (Parasuraman ve digerleri, 1988):

Fiziksel Ozellikler: Hizmet sunumundaki fiziksel olanaklar, materyaller, personelin gériiniisii
gibi somut 6zellikler.

Giivenilirlik: S6z verilmis bir hizmeti dogru ve giivenilir bicimde yerine getirme yetenegi.
Heveslilik: Miisterilere isteyerek yardim etme ve hizmeti zamaninda yerine getirme.

Giiven: Calisanlarin bilgili ve kibar olmasi, miisterilere giiven duygusu verebilme becerisi.
Empati: Calisanlarin kendisini miisterilerin yerine koymasi, onlara kisisel ilgi gostermesi.

SERVQUAL 6&lcegi 22 maddeli "beklentiler-algilamalar” 6gelerinden olusan ciftli grubu
icerir. 22 maddenin ilk grubu miisteri tarafindan belirli bir hizmet sektériinden beklentiler olarak
degerlendirilirken, ikinci grup belirli bir hizmet saglayicinin algilanan performansi olarak
degerlendirilir. Her iki grupta yedi dereceli Likert 6lcegi kullanilmaktadir.

SERVQUAL 6lcegi, gelistirilmesi siirecinde bazi elestirilere hedef olmus ve bu elestiriler
cercevesinde dlcek cesitli degisiklere ugramustir. Yoneltilen elestiriler dikkate alinarak, Parasuraman
ve digerleri (1994) {i¢ alternatif SERVQUAL formati gelistirmis ve test etmislerdir. Yazarlar, bir,
iki ve tic siitun seklinde olan bu ti¢c degisik formattan {ic siitunlu lcegin en yararh élciim araci
oldugunu ifade etmektedirler. Uc siitunlu &lcek; minimum beklentiler, arzu edilen beklentiler ve
performans siitunlarindan olusmakta ve bunlarin dl¢iimii dokuz dereceli Likert Slcegi lizerinde
gerceklestiriimektedir. Orijinal SERVQUAL &lceginden farklilik gésteren bir diger nokta ise élcekteki
madde sayisinin 21’e diisiiriilmesi ve bazi maddelerin dizilislerinin yeniden diizenlenmesidir

(Akbaba, 2007).
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5.3. SERVPERF

SERVPEREF, hizmet organizasyonlar icin SERVQUAL’a karsi Cronin ve Taylor tarafindan
gelistirilmis performans temelli bir 6lcme aracidir. Cronin ve Taylor, bosluk modelinin ¢cok
az ampirik ve kuramsal kamt tarafindan desteklenmis oldugunu, ayrica hizmet kalitesini
degerlendirecek kisinin, yapacag performans degerlendirmesinin zaten beklentisinin icerisinde
ver aldigini ileri stirmektedir. SERVPERF metodu SERVQUAL'In 5 boyut ve 22 maddesini
temel alir, fakat bosluk modelini (beklenti-algi ciftini) dikkate almaz ve miisterinin sadece hizmet
kalitesi algilamasim dlcer. Dolayisiyla bu metod, SERVQUAL’a gére soru sayisini yarl yariya
azaltmaktadir (Cronin ve Taylor, 1992, 1994).

5.4. NQ (Normed Quality) Modeli

Beklenti égesi konusunda farklh diisiinceler ortaya atilirken, Teas (1994) beklentilerin anlamini
daha iyi tanimlayabilmek amaciyla NQ (Normed Quality) modelini gelistirmistir. Bu yaklasim,
beklentilerin miisteriler tarafindan iki farkh sekilde yorumlanabildigini ileri siirerek, ideal beklenti
ve makul beklenti arasinda bir ayirim yapmaktadir. Bu model, hizmet kalitesini SERVQUAL ile
aymi olan 5 boyut icerisinde toplanan toplam 50 ifade ile élcmekte ve yedi dereceli Likert Slgegi
kullanilmaktadir (Akbaba, 2007).

5.5. Miibadeleye Dayali Kavramsal Model

Musteri tatmini olgusunun ayrintih olarak incelendigi miibadeleye dayali kavramsal modele
gore (Parasuraman ve digerleri, 1994) miisteri tatmini; hizmet kalitesi, iiriin kalitesi ve fiyatin
miisteriler tarafindan degerlendiriimesinin bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir. Model, kalitenin
miusteri tatminine yol actigini savunanlari dogrulamakta ve pazara sunulan tiim {irtinlerin, mal
ve hizmetlerin bir karmasi oldugu gerceginden yola ¢ikmaktadir (Degermen, 2006). Buna gére,
drnegin, bir miisteri spor ayakkabisi (mal) aldiginda ya da bir fitness merkezinde yapacadi egzersiz
icin bir hizmet satin aldiginda, bu {iriinlerden tatmin olabilmesi icin, iiriiniin fiyati kadar, spor
ayakkabis saticisinin ilgisi, fitness merkezindeki gérevlilerin kibarhg ve yardimseverligi gibi hizmet
ozellikleri ile spor ayakkabisinin rahathg veya fitness salonunun konforlu olmasi gibi fiziksel
irtin dzelliklerini de dikkate alacak ve tiim bunlardan etkilenerek bir tatmin diizeyine ulasacaktir.

Miibadeleye dayali kavramsal modelin genel yapisi Sekil 4'te goriilmektedir.

Hizmet Kalitesinin
Degerlendirilmesi

Uriin Kalitesinin
Degerlendirilmesi

(- |
l

Mubadele Sonucu
Duyulan Tatmin

Fiyatin
Degerlendirilmesi

Sekil 4. Miibadeleye Dayali Kavramsal Model (Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1994).
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Sekilde goriildiigii {izere model miisterinin; hizmet kalitesini, {iriin kalitesini ve fiyat1 bir
biitiin olarak degerlendirmesi ile miibadele sonucu duyulan tatmine ulastigini ileri stirmektedir
(Degermen, 2006).

5.6. Hizmet Kalitesi Degerlendirme Olcegi (Service Quality Assessment Scale-SQAS)

Kirk sorudan ve alti faktérlii yapidan olusan bu élcek, Lam (2000) tarafindan, saglik ve
zindelik merkezlerinde sunulan hizmet Kkalitesini dlcmek icin gelistirilmistir. Analiz sonuclarina
gbre; personel, program, soyunma odalari, tesis ve cocuk bakimi gibi faktérler bu merkezlerde
sunulan hizmet kalitesinin temel belirleyici unsurlari olarak belirlenmistir. Olcegin temel varsayimma
gore saghk ve zindelik kuliiplerine gelen kullanicilarin tamaminin {iye oldugu isletmeden bir
beklentisi vardir. Bu noktada énemli olan miisterinin bekledigi hizmet kalitesine ne kadar veya ne
diizeyde ulasabildigidir. Lam tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek, bu alanda ¢alisma yapan diger bazi
arastirmacilar tarafindan da kullanilmustir. Ornegin, Giirbiiz bu Slcegin Tiirkce versiyonunu Ankara
ilinde hizmet veren saglik ve zindelik kuliiplerinde uygulamis, sonucta orijinal 6lcekte yer alan
tiim alt boyutlarin bu ¢alismasinda da ortaya ¢iktigini bulmustur (Cimen ve Giirbiiz, 2007).

Daha sonra Lam ve digerleri (2005) tarafindan tekrar calisilan bu élcek, sonu¢ta 31 maddeden
ve alti faktérden (personel, program, soyunma odast, fiziksel tesisler, egzersiz tesisleri ve cocuk
bakimi) olusmustur. Tim boyutlardan elde edilen kabul edilebilir gtivenirlilik degerleri bu 6lcegin
fitness merkezleri acisindan uygun bir dl¢ek oldugunu kanitlamaktadir.

5.7. Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi

Gencer (2005) tarafindan gelistirilen ve stadyumlardaki hizmet kalitesini dlcmeye yonelik
olan bu 6lcek, seyre dayali spor hizmetleri cercevesinde futbol stadyumlarindaki hizmet kalitesini
degerlendirmede kullanilabilir. Kabul edilebilir giivenirlik katsayilarina sahip olan ve 47 maddeden
olusan bu &lcek; fiziksel cevre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet Kalitesi faktérlerinden
olusmaktadir.

Tartisma ve Sonug¢

Hizmet kalitesinin stirekli olarak gelistirilebilmesi icin éncelikle Slciilmesi gerekir (Edvardsson
ve digerleri, 1994). Ciinkii sunulan hizmetin kalitesi 6l¢lilemedigi takdirde, kalite iyilestirilemez
(Parasuraman ve digerleri, 1985). Kalite, miisterinin tatmin diizeyini belirlemekte ve o hizmeti
tekrar alip almama yéniinde kararini énemli élciide etkilemektedir. Ayrica, sunulan hizmetlerin
miisterilerin beklentilerine uygun olmasi da rekabette iistiinlitk saglar. Bu nedenle, spor
organizasyonlar acisindan hizmet Kalitesini degerlendirmek icin hizmet kalitesini élcme gerekliligi
ortaya ctkmaktadir.

Giintimiize kadar popiilaritesini kaybetmeyen (Ozkul, 2007) SERVQUAL 6lcegi daha yaygin
olarak, gerek hizmet isletmelerinde, gerekse pazarlama kitap ve makalelerinde, hizmet Sl¢timii
icin en uygun arag olarak tanimlanmakta ve kullailmaktadir (Degermen, 2006). SERVQUAL'n;
konaklama endiistrisi (Saleh ve Ryan, 1991), saglik hizmetleri (Lam, 1997; Pakdil ve Harwood,
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2005), bilgi hizmetleri endiistrisi (Landrum ve Prybutok, 2004), havayolu hizmetleri (Pakdil ve
Aydin, 2007), bankacilik ve dis sagh@g hizmetleri (DeMoranville ve Bienstock, 2003), egitim
hizmetleri (Wright and O’Neill, 2002; Tan ve Kek, 2004; Barnes, 2007) gibi degisik sektorlerde
hizmet kalitesini degerlendirmek icin yaygin bir sekilde kullanildigi gérilmektedir. Yapilan diger
arastirmalarda (Brown ve digerleri, 1993; Buttle, 1996; Candido, 2000; Hemmasi, 1994) bu
modelin pazarlamada kullanildigini ve iyi sonuglar ortaya koydugunu isaret etmektedir.

Diger arastirmacilar tarafindan da kullanilan ve olumlu sonuglar alinan SQAS &lceginin
(Lam, 2005), fitness merkezleri i¢cin kullanilabilecek &zel bir dlgme aract oldugu séylenebilir.
Bu 6lcek ile, fitness merkezlerinden hizmet alan miisterilerin bekledigi hizmet kalitesine ne
derecede ulasilabilindigi 6grenilebilir. Ote yandan, Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi
Olcegi'nin (Genger, 2005), seyre dayal olan futbol stadyumlarindaki hizmet kalitesini lcebilecegi
sdylenebilir. Ancak bu 8lgek tizerinde farkl ¢calismalarin da yapiimasi dlcekte yer alan boyutlarin
netlesmesine katki saglayabilir.

Sonug olarak, dogrudan veya dolayh olarak spor hizmeti sunan organizasyonlar yiiksek hizmet
kalitesi ve miisteri tatmini saglama cabasi ile daha etkin hale gelebilmek icin sunduklar hizmetlerin
kalitesini degerlendirmelidirler. Bunun i¢in de mevcut hizmet kalitesi modelleri ve Sl¢iim
araglarindan yararlanmalari gerekir. Yonetim agisindan biiyiik énem tastyan hizmet kalitesi
Slctimii, spor hizmetleri sunan organizasyonlarin kalite yénetimlerinde kullanabilecekleri &zel
verilerin elde edilmesini ve kullanilmasini saglayacaktir. Béylece bu organizasyonlar gelisim,
yenilenme, karlilik ve rekabet edebilme acisindan biiyiik avantajlar elde edebileceklerdir. Ayrica,
bu cahsmada sunulan model ve élciim araclar, spor hizmetleri kalitesine yénelik olarak yapilacak
diger calismalara da yon verebilir.
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