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Oz
Stnir-otesi gerceklestirilen satin almalarda hedef sirketin yiizde kacinin satin alinmasi gerektigi konusu kritik
bir karardir. Ne oranda satin alma yapildiginin hem riskleri hem de getirileri vardir. Dolayisiyla firmalarin
basarilarint ve hayatta kalmalarim etkiler. Bu ¢alismanin amact ise, hedef sirketin halka agik olmasinin
satin alma orani iizerindeki etkisini incelemektir. Buna gore, 2006-2015 yillar: arasinda 23 farkl iilkeden
alict firmanmin Tiirkiye de gerceklestirdigi sirket satin alma faaliyetleri incelenmigtir. Bu baglamda 113 satin
alma faaliyeti belirlenmis ve hedef sirket halka a¢ik ise daha az oranda satin alma yapildigr gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sinir-otesi Sirket Satin Almalar:, Halka Acik Sirketler.
Jel Kodlari: G30, G34.

Abstract

The question of what percentage of the target company should be acquired in cross-border acquisitions is a
critical decision. The percentage of equity sought has both risks and returns. Therefore, it affects the success
and survival of the companies. The purpose of this study is to examine the impact of the target company's
public status on the percentage of equity sought. According to this, acquisition activities between 2006 and
2015 performed by companies from 23 different countries in Turkey were examined. In this context, 113
acquisition activities have been identified. If the target company has public status, acquirer companies
prefer buying partial acquisition to full acquisition.

Keywords: Cross-border Acquisitions, Public Target Companies.
Jel Codes: G30, G34.
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1. GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte biitiinlesen diinyada toplumsal baglamin, 6zellikle uluslararas: sirket
birlesme ve satin alma faaliyetlerini sekillendirdigi yadsinamaz bir gercektir. Sirket satin almalari
sadece iilkenin kendi iginde degil uluslararasi baglamda da olduk¢a Onemlidir. Diinya yatirim
raporu (2016) verilerine gore bir iilkeye yapilan yatirmmin biiyiik bir kismini smir-6tesi sirket
birlesme ve satin alma islemleri olusturmaktadir. Ornegin, gelisen Asya bolgesi icerisinde
degerlendirilen Tiirkiye en fazla yatirimci ¢eken besinci tilke konumundadir.

Orgiitler rekabet avantaji elde edebilmek ve kisith kaynaklara daha kolay erisebilmek igin
diger sirketlerle birlesirler ya da onlar1 satin alirlar. Ancak pratikte sonu¢ her zaman yiizde yliz
oraninda satin alma ile sonuglanmayabilir. Bazi satin almalarda alict sirketler hedef sirketin azinlik
hissesini alirken bazi satin almalarda ¢ogunluk hissesini ya da tamamini1 almaya yonelebilirler. Bu
durum ozellikle farkli bir lilkeden bir firmayla birlesmeye gidildiginde daha da dikkat ¢ekici hale
gelmektedir.

Sinir-6tesi sirket satin alma ve birlesmelerinin tiim diinyada bu kadar ilgi ¢ekmesinin ¢esitli
nedenleri olabilir. Kiiresellesme, Ozellestirme, liberallesen ekonomiler ve teknolojik gelismeler
sirketleri birlesme ve satin almaya iten 6nemli unsurlar olarak kabul edilmektedir (Shimizu vd.,
2004). Ulusal diizeyde yapilan birlesmelerde uluslararasi diizeyde yapilan birlesmelerin dinamikleri
birbirine olduk¢a benzerdir. Sinir-Gtesi sirket satin almalari, yeni ve kazangh pazarlara erisim ve
pazar genisletme i¢in kullanilabilir. Tedarik¢iler uluslararasi biiylimede genellikle miisterilerini
satin almaya calisirlar (Martin vd., 1998). Bu stratejik hamlenin en 6nemli nedeni, uluslararasi
misterileri satin aldiklar1 zaman yerel tedarikgilerin kendilerini tehdit altinda hissetmeleri olabilir.
Boylelikle, uluslararasi birlesme ve satin alma yeni bir firsat yaratmak ya da gelecek tehditleri
onlemek icin yapilabilir.

Sirket satin almalarinda 6nemli olan sadece alic1 sirketin finansal giicii degil ayn1 zamanda
hedef sirketin ic¢sel faktorleri de onemlidir. Bu baglamda bu calisma ile hedef sirketin halka ac¢ik
olup olmamasinin alici sirketin yaptig1r satin alma oranini etkileyip etkilemedigi incelenmistir.
Bagka bir ifadeyle, taraflarin farkli iilkelerden oldugu satin alma faaliyetlerinde, hedef firmanin
borsada islem gormesinin alici firmanin satin alacagi hisse orani tizerindeki etkisi arastirilacaktir.

2. TEORIK CERCEVE

Isletmeler rekabet iistiinliigii saglamak veya biiyiimek i¢in birlesme ve satn alma stratejileri
uygularlar. En basit ifadeyle; iki sirketin eski kimlik ve tiizel kisiliklerini sona erdirerek, sahip
olduklar1 tiim varliklar1 birlestirmek suretiyle genellikle yeni bir isim altinda bagimsiz yeni bir
isletme olarak faaliyete gecmelerine birlesme (merger) denilmektedir (Sarikamis, 2003). Sirket satin
almalar1 (acquisition) ise bir isletmenin tamamini ya da belli bir kismini satin alarak o isletmenin
yonetiminde hak sahibi olmasidir (Sartkamig, 2003). Burada birlesmede oldugu gibi alic1 sirket ve
hedef sirketin kimlik ve tiizel kisiligi sona ermez. Sadece satin alan isletmenin tam veya kismi
hisselerinin miilkiyetinin sahipligi ve dolayisiyla yonetim alici sirketin kontroliine geger. Sirket
birlesme ve satin alma alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda, genellikle satin almalarin belirli
periyodlarla yapildigi ve bu siire icinde de belirli sektorlerin kiimelestigi dikkat c¢ekmektedir
(Moresini ve Pezzi, 2014).

Birlesme ve satin almalar genellikle yatay, dikey, farkli sektorler arasi ve sinir-Gtesi birlesme
ve satin almalar olarak gerceklestirilir. Yatay birlesme ve satin almalar, aym sektorde faaliyet
gosteren iki rakibin bir araya gelmesi ve birinin digerini satin almasi olarak tanimlanabilir
(Gaughan, 2015). Ornegin, 1998 yilinda gerceklestirilen Exxon ve Mobil isimli iki petrol devinin
78.9 milyar dolara birlesmesi 6rnek gosterilebilir. Bir bagka 6rnek olarak, 2009°da Pfizer ile Wyeth
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arasinda 68 milyar dolara gerceklesen mega birlesme gosterilebilir. Yatay birlesen firmalarin pazar
giiclerini arttirdig1 i¢in ve dolayisiyla tekelcilige neden olabilecegi diisiincesiyle bazi iilkelerde
kisitlayici politikalar uygulanabilmektedir. Kurumlar, firmalarin satin alma sonrasi fiyatlar1 tek
tarafli olarak arttirip arttrmadigina bakarken ayni zamanda pazardaki diger firmalarla danigikli
dovis yapip yapmadiklarini incelemektedir (Morresi ve Pezzi, 2014).

Ornegin, Tiirkiye’de rekabet kurumu 2012 yilinda YKM ve BOYNER birlesmesine izin
verirken; Beta Marina Liman ve Cekek Isletmesi AS ve Pendik Turizm Marina Yat ve Cekek
Isletmesi AS'nin hisselerinin tamammin Ko¢ Holding’e ait Setur Servis Turistik AS tarafindan
devralinmasina izin vermedi. Rekabet kurumlar1 bazi1 satin almalara engel olurken ayni zamanda
sirket birlesme ve satin alma islemi daha once gergeklesmis bazi birlesmelerin ¢dziilmesini de
isteyebilir. Ornegin, Ingiltere Rekabet Otoritesi, attk geri doniisiimii pazarinda faaliyet gdsteren
Stericycle ve Ecowaste arasindaki birlesme isleminin yerel pazardaki hizmet kalitesinin diismesine
ve fiyatlarin yiikselmesine neden oldugu icin ¢dziilmesi gerektigine karar verdi.

Dikey birlesme ve satin almalar alici-satici iligkisine sahip firmalar arasi gergeklestirilen
birlesmeler olarak tanimlanmaktadir (Gaughan, 2015). Tedarik¢isini satin alan firmalar geri dogru
dikey satin alma, miisterisini satin alan firma ise ileriye dogru dikey satin alma gerceklestirmistir.
Firmalar ayn1 zamanda dikey birlesme ve satin almalarla deger zincirini kontrol edebilmek ve pazar
giiclinli arttirmak isterler (Morresi ve Pezzi, 2014). Bunun yani sira énemli bir tedarik¢iyi satin
alarak hammadde temini, zamaninda teslimat ve yiiksek kaliteli iirlinlere erisimi
kolaylastirmaktadir. Ozellikle tedarik¢i sayisinin az oldugu durumlarda bu faydalar artabilir.
Tedarikgilerle ¢alismanin pahali, problematik ve bazen miimkiin olmadig: diisiiniildiigiinde, dikey
satin alma islem maliyetlerini hizli bir sekilde diigmesini saglar. Ayni1 zamanda tedarik maliyetlerini
daha kolay tahmin edilebilmesini saglar. Fakat dikey satin almalarda en 6nemli problem, firma
biiyilikliigiiniin artmasiyla birlikte yonetmenin daha zor olmasidir. Dikey satin almalara en giizel
ornek, Amerika gozliik sektoriinde yasanmustir. Italyan bir sirket olan Luxottica satin almalarla
Amerikan pazarinda biiylimek istiyordu. Bunun i¢in gozliik perakende sektoriinde faaliyet gosteren
Ray-Ban ve Oakley gibi firmalar1 satin aldi (Gaughan, 2015). Dikey satin almalar yatay satin
almalar kadar fiyatlar1 etkileme noktasinda c¢ok fazla bir etkiye sahip olmadiklar1 i¢in rekabet
kurumlar tarafindan asir1 diizenlemeye tabi degildir.

Farkh sektorler arasinda gerceklesen birlesme ve satin almalarda ise firmalar ne rakiplerini
ne de tedarik zincirindeki bir firmay1 satin alir (Gaughan, 2015). Iliskisiz satin almalar sermaye
maliyetlerini ve giderleri azaltirken verimliligi arttirir. Ciinkii firmalar iki bagimsiz piyasada yer alir
ve dolayistyla birbirlerinin rakipleri degildir. Firmalar1 farkli sektorlerde satin almalara iten en
onemli nedenler yeni pazarlara erisim ve bilylime, sistematik olmayan riski azaltmak ve sinerji
yaratmak olarak siralanabilir (Moresini ve Pezzi, 2014). Ornegin, iinlii Sigara sirketi Philip Morris,
1985 yilinda 5,6 milyar dolara General Foods’ u, 1988 de 13,44 milyar dolara Kraft’i, ve 2000
yilinda 18,9 milyar dolara Nabisco’yu satin almisti. Ancak ilging bir sekilde, ilerleyen yillarda
Philip Morris daha fazla gida sektoriinde faaliyet gosterirken tiitiin sektoriindeki faaliyetlerini
azaltmistir. Bunun en 6nemli nedeni ise diinyada artmasina ragmen, Amerika’da tiitiin sektoriiniin
her y1l %2 diizeyinde azalmasi olabilir.

Satin alma faaliyetindeki taraf sirketler farkli tilkelerden ise buna swnir-dtesi sirket
birlesme/satin almalar: (Cross-border Merger and Acquisition) denilmektedir (Shimizu vd. 2004).
Son yillarda giderek artan sinir-6tesi birlesme ve satin almalar uluslararasi sirketlerin biiylimesi igin
stratejik bir ara¢ olarak goriilmektedir (Cartwright ve Cooper, 1993). Diinya yatirim raporuna gore
(2014, 2016) sinir-6tesi sirket birlesmeleri yillar itibariyle giderek artan bir egilim gostermektedir.
2008’de ki kiiresel kriz ile birlikte satinalma sayis1 azalmasina ragmen, sinir-6tesi satin alma degeri
2014 yilinda 432 milyar dolardan 2015 yilinda 721 milyar dolara ulagsmistir. Bu raporda Bati
Asya’da en fazla yatirim yapilan iilke olarak goriilen Tiirkiye nin yerine bakacak olursak 2015 yili
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icinde yapilan satin alma ve birlesme degeri 17 milyar dolara ¢ikmis ve bir dnceki yila gore %36
artmistir. Bu durum Tiirkiye’yi gelismekte olan Asya bolgesi icinde en fazla yatirim yapilan besinci
iilke konumuna getirmistir. Dolayisiyla orgiitlerin bu kadar fazla ilgi gosterdikleri bir alan olan
sirket birlesme ve satin alma faaliyetlerini etkileyen faktorleri arastirmak caligmanin konusunu
olusturmaktadir. Ozellikle sirketlerin uluslararasilasmasi ve yurtdisinda yatirim yapma ydntemi
olarak gordiikleri sinir-6tesi satin alma uygulamalar1 bu ¢alismanin ana odagini olusturmaktadir.

Simir-6tesi sirket birlesmeleri, 6zellikle ¢cok uluslu sirketlerin biiylimesi i¢in stratejik bir arag
olarak goriilmektedir (Morosini vd., 1998). Birbirine benzer olsa da sinir-6tesi birlesmeler ile satin
almalar farklilagsmaktadir. Sinir-Gtesi birlesmeler esit sartlar altinda farkli iilkelerde faaliyet gosteren
iki sirketin entegre olmasi anlamina gelmektedir (Hitt vd., 2001). Operasyonlarini harmanlayan
sirketler sahip olduklar1 yetenekleri bir araya getirerek 6zellikle kiiresel pazarda basarili olmak i¢in
rekabet avantaji elde etmeye calisirlar (Hitt, Ireland, ve Hoskisson, 2012). Sinir-Gtesi yapilan satin
almalar ise yabanci bir iilkede yer alan bir sirketin tamamini veya bir kismini satin almasi olarak
tanimlanabilir (Hitt vd., 2001). Satin alinan sirket genellikle satin alan sirketin portféylinde bulunan
bir ig birimi haline gelir. Genel olarak, satin alinan firmadaki yoneticiler, satin alan firmanin
yonetimine rapor verirler (Barkema ve Vermeulen, 1998). Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda
sadece sinir-Gtesi satin almalar lizerine durulacaktir.

Sinir-6tesi sirket birlesme ve satin almalar, uluslararasilagmak isteyen isletmelerin tercih ettigi
yollardan birisidir. Kendi tilkelerinde basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiiren sirketler daha fazla
kar ve gelir i¢in sinir-6tesi sirket birlesme ve satin alma yapabilirler. Kendi iilkelerinde biiylimeye
gitmekten ziyade, sirketler sinir-Otesi satin alma yaparak bagka bir pazara erisim imkani elde
ederler. Alict sirket yaptig1 sinir-Gtesi islemlerde, hedef sirketin iilkesine ait spesifik bilgilerini
(know-how), mevcut calisan1 ve dagitim agini kullanabilir.

Avrupa ortak pazarin olusturulmasiyla, iilkeler arasi engeller azalmis ve bu durum Avrupa’da
gergeklestirilen sirket birlesme ve satin alma sayisinin artmasini saglamistir. Ancak bazi Asya
tilkeleri hala yabanci yatirimcilara soguk bakmaktadir. Yerel islemlerin aksine sinir-Gtesi
gergeklestirilen yatirimlarin farkli zorluklar1 vardir. Bir is modeli bir tilkede ¢ok iyi ¢alisirken baska
bir iilke i¢in gegerli olamayabilir. Ornegin, perakendecilik sektoriinde faaliyet gdsteren ve iilkesinde
basarilt olan Target isimli Amerikan sirketi, Kanada’da 133 magaza agmig ancak iki yilin sonunda
iflasim1 agiklayarak hepsini kapatmak zorunda kalmustir. Ornegin dil farkliliklari, hem satin alma
miizakereleri yapilirken hem de satin alma sonrasinda firmalarin karsisina ¢ikan 6nemli bir zorluk
olarak kabul edilmektedir (Ahern vd. 2012).

Gecgmis caligsmalara bakildiginda sinir-6tesi yatirnrmcinin halka agik sirketlere de yatirim
yaptiklar goriilmiistiir (Weston vd., 2004). Halka acik sirketin tanimu iilkeden iilkeye degisiklik
gosterse de genel olarak benzer ozellikler gostermektedir. Borsa Istanbul (2016) tarafindan
hazirlanan bir raporda, halka arz “Sermaye Piyasas1 araglarinin satin alinmasi i¢in her tiirlii yoldan
yapilan genel bir ¢agriyt ve bu cagrimin devaminda gergeklestirilen pay satisi” olarak
tamimlanmaktadir. Sirketleri halka agilmaya iten bazi énemli nedenler vardir. Ornegin, sirketler
halka arzi finansal kaynak olarak gorebilirler. Eger sirketin rakipleri halka agilmissa esbicimlilik
dolayistyla ya da mesruiyet kazanmak i¢in kendileri de halka acilabilirler. Ayrica halka acgik
sirketlerin hem ekonomik agidan hem de medya agisindan daha bilinir olmasindan dolay: sirketler
halka arz yapabilirler (Borsa Istanbul, 2016).

Halka agik sirketler genel olarak halka agik olmayanlara gore daha biiyiiktiir (Dikova vd.,
2010; Malhotra vd., 2016). Satin alma siireci uzun bir donemi kapsadig1 diistiniildiigiinde halka agik
sirketlerde bu siire¢ daha kurumsal igleyecektir. Yapilan bir ¢aligmada halka agik olan sirketlerin
satin alimlarinda siirecin devamli ertelemelere maruz kaldigr goriilmistiir (Weston vd., 2004).
Dolayisiyla halka acik olmayan bir sirketi yliksek oranda satin almak alict firma i¢in daha makul
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olabilir (Malhotra, 2012; Malhotra vd., 2016). Malhotra ve Gaur (2014) 2002-2008 yillar1 arasinda
gerceklestirilen 10181 satin alma islemini incelemis ve 52 hedef iilke ve 61 alic1 iilkenin yer aldig1
bir 6rneklemde tobit regresyon yaparak halka agik hedef sirketlerin oldugu satin almalarda satin
alma oraninin diistiiglinii tespit etmislerdir.

Satin alma orami genellikle stratejik ve finansal nedenlerden dolay1 degisebilir (Haleblian vd.,
2006). Ancak yiiksek oranda yapilan satin almalar genellikle stratejik nedenlere baglanmaktadir
(Muehlfeld vd., 2007). Dolayisiyla stratejik agidan yapilan satin almalar bagka bir ifadeyle yiiksek
yiizdeli satin almalar tamamlanma ihtimali daha yiiksek olan ve bunun i¢in daha fazla gayret
gosterilen birlesmelerdir (Muehlfeld vd., 2007). Bununla beraber, Dikova vd. tarafindan yapilan
calismada satin alma orani iki sirketin birlesme ihtimalini arttiran 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir.

Malhotra, Lin ve Farrell (2016) ise Amerika Birlesik Devletleri ve Latin Amerika iilkeleri
baglaminda yaptig1 calismasinda 1996-2013 yillar1 arasinda gerceklesen 9011 tane tamamlanmis
satin alma islemini incelemis ve hedef sirketin halka agik olmasi durumunda sirketin tamamini
almak yerine daha diisiik oranda satin alma yoniinde karar verildigi bulgusuna ulagsmistir. Benzer
sekilde Malhotra (2012) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada ise, Amerikali sirketlerin 62 farkl
iilkede 1990-2008 yillar1 arasinda gerceklestirdikleri 9222 tane satin alma faaliyeti incelenmis ve
hedef sirketin halka agik olmasi ile satin alma oran1 arasinda negatif iliski bulunmustur.

Bunun en onemli nedeni, halka acik olmayan sirketlerle karsilastirildiginda, halka agik
sirketlerin satin alinmasinin daha maliyetli olmas1 olabilir (Malhotra ve Gaur, 2014). Genellikle
halka agik sirketin 6zel sirketlere oranla daha biiylik ve dolayisiyla daha degerli olmas1 satin alma
orani lizerinde etkili olabilir (Malhotra vd., 2016). Dolayisiyla satin alma orani halka a¢ik hedef
sirketler icin diisebilir. Dolayisiyla asagidaki hipotez tiretilmistir.

H1. Hedef sirketin halka agik olmasinin satin alma orani iizerinde negatif etkisi vardir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Orneklem Ernst&Young sirketinin her yil yaymladigi Birlesme ve Satin Alma Islemleri
Raporundan elde edilmistir. Bu ¢alismanin 6rneklemini, 2006-2015 yillar1 arasinda yapilan sinir-
Otesi satin alma faaliyetleri olusturmaktadir. Firmalar asagidaki kriterlere gore se¢ilmistir;

o Sirket satin alma siirecinin tamamlanmis olmast

¢ Alici sirketin yabanci ve hedef sirketin Tiirk olmasi

e Sadece tek bir sirket ya da tek bir iilke tarafindan satin alinmis olmasi
e Ulke bilgisinin a¢iklanmis olmasi

e Alici sirket isminin ag¢iklanmis olmasi

Bu kriterler sonucunda 113 firma belirlenmistir. Ayn1 zamanda verilerine ulagilamayan
firmalar ve 6zellestirmeler 6rneklemden ¢ikarilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Seti ve Degiskenler

Satin alma ile ilgili tiim veriler Ernst&Young tarafindan her yil yayinlanan sirket birlesme ve
satin alma raporlarindan elde edilmistir. Bu raporlar Tiirkiye’de gerceklestirilen ve kamuoyuna
5
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aciklanan sirket birlesme ve satin alma faaliyetleri ile ilgili detayl bilgiler igermektedir. Ornegin;
hedef sirket ad1, satin alan sirket ad1 ve tilkesi, sektorleri, satin alma orani, satin alma islem degeri
ve satin alma tarihi gibi bilgiler yer almaktadir. Gizli yapilan ya da kamuoyuna agiklanmayan sirket
birlesme ve satin almalar1 bu ¢aligmanin 6rnekleminde yer almamaktadir. Ayn1 zamanda hedef
sirketin halka acik olup olmamasi ile ilgili bilgiler hedef sirketin satin alindig1 donemde borsada
islem goriip gormedigine gore incelenmistir. Buna gore bu veriler ise Borsa Istanbul tarafindan her
yil yayinlanan listelerden ve Kamu Aydinlatma Platformu web sitesinden elde edilmistir.

Satin alma orani alict sirketin hedef sirketin yiizde kacini satin aldigr ile ilgilidir. 0,1 ile 100
arasinda degismektedir. Literatiirde satin alma kararlar1 ile ilgili yapilan caligmalarda siklikla
kullanilan bir Olgiittiir. Satin alma orani1 genellikle stratejik ve finansal nedenlerden dolay1
degisebilir (Haleblian, Kim, ve Rajagopalan, 2006). Ancak yiiksek oranda yapilan satin almalar
genellikle stratejik nedenlere baglanmaktadir (Muehlfeld vd., 2007). Dolayisiyla stratejik agidan
yapilan satin almalar baska bir ifadeyle yiiksek yiizdeli satin almalar tamamlanma ihtimali daha
yiikksek olan ve bunun ic¢in daha fazla gayret gosterilen birlesmelerdir (Muehlfeld vd., 2007).
Bununla beraber, Dikova vd. tarafindan yapilan calismada satin alma orani iki sirketin birlesme
ihtimalini arttiran 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.

Halka agik sirketler genel olarak halka acik olmayanlara gore daha biyiiktiir (Dikova vd.,
2010; Malhotra vd., 2016). Satin alma siireci uzun bir donemi kapsadig diistintildiigiinde halka agik
sirketlerde bu siire¢ daha kurumsal isleyecektir. Yapilan bir ¢alismada halka agik olan sirketlerin
satin alimlarinda siirecin devamli ertelemelere maruz kaldig1r goriilmiistiir (Weston, Mitchell, ve
Mulherin, 2004). Dolayisiyla halka agik olmayan bir sirketi yiiksek oranda satin almak alic1 firma
icin daha makul olabilir (Malhotra, 2012; Malhotra vd., 2016). Hedef sirket halka ac¢ik degilse O
halka agik ise 1 olarak kodlanmustir. Veriler Borsa Istanbul ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan
elde edilmistir.

3.3. Orneklem Ozellikleri ve Hipotez Testi

Bu ¢alisma kapsaminda toplam 23 iilkeden 113 satin alma faaliyeti incelenmistir. Bu satin
almalardan yaklasik %30’u halka acik iken %70’1 borsada islem gormemektedir.

Tablo 1: Orneklemde Yer Alan Alict Ulkeler ve Hedef Ulkeler

Sikhk Yiizde

1 | Almanya 12 10,6
2 | Amerika 10 8,8
3 | Avusturya 5 4,4
4 |Belgika 4 3,5
5 |Brezilya 1 9
6 | Danimarka 1 9
7 | Finlandiya 2 1,8
8 | Fransa 7 6,2
9 | Giiney Kore 1 9
10 | Hollanda 12 10,6
11 | Ingiltere 21 18,6
12 |ispanya 5 4.4
13 | lIsrail 1 9
14 |lisvec 2 1,8
15 |italya 5 4,4
16 |Japonya 6 5,3
17 |Kanada 3 2,7
18 | Malezya 2 1,8
19 | Meksika 1 9
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20 |Norveg 1 9
21 | Portekiz 3 2,7
22 | Singapur 1 9
23 | Yunanistan 7 6,2
Toplam 113 100,0

Tablo 1’de goriildiigi gibi, Tiirkiye’ye yatirim yapan lilkeler agisindan bakildiginda toplamda
23 farkli iilke orneklemde yer almaktadir. Tiirkiye’ye en fazla yatirim yapan iilke Ingiltere’dir
(%18,6). Ayn1 zamanda Avrupa’dan en fazla yatirrm yapan iilkeler Ingiltere’den sonra sirasiyla
Hollanda (%10,6) ve Almanya’dir (%10,6). Bunun disinda ise Avrupa kitasi disinda yapilan
yatirimlara bakildiginda Amerikali sirketlerin Tiirkiye’den 12 satin alma islemi gerceklestirdikleri
goriilmektedir.

Tablo 2: Hedef Sirket Sektorii

Madencilik 9
Insaat 1
Uretim 40
Ulasim 19
Toptan Satig 3
Perakende

Finans 25
Hizmet 12
Toplam 113

Tablo 2’de belirtildigi iizere, satin alinan sirketin faaliyet gosterdigi sektorlere bakildiginda,
tiretim sektorii 40 tane satin alma ile en fazla yatirim yapilan sektor olarak géze ¢carpmaktadir. Buna
karsin ingaat sektorii sadece 1 tane olarak goze ¢arpmaktadir. Finans sektoriinde toplam 25 satin
alma yapilmasina ragmen, toptan satis ve perakende sektoriinde toplam 7 satin alma islemi
gerceklestirilmistir.

Tablo 3: Yillara gore satin alma sayisi

Sikhk Yiizde
2006 15 13,3
2007 20 17,7
2008 15 13,3
2009 7 6,2
2010 6 5,3
2011 14 12,4
2012 14 12,4
2013 9 8,0
2014 8 7,1
2015 5 4.4
Total 113 100,0

Tablo 3’°de belirtildigi gibi, satin alma sayisinin yillara gére dagilimina bakildiginda en fazla
satin alma isleminin kriz 6ncesi 2007 yilinda gerceklestigi (%17,7) goriilmektedir. Kriz sonrasi
satin alma sayis1 azalmis gibi gbziikse de 2011 ve 2012 yillar1 arasinda artan bir egilim vardir.
Ancak 2013 yilindan itibaren yine azalan bir trend goze c¢arpmaktadir.  Tim yillar
degerlendirildiginde en az satin alma yapilan yilin 5 tane ile 2015 yili oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize t p
edilmemis edilmis
B Std. hata Beta
Sabit 69,093 3,124 22,119 ,000
Hedef sirketin halka 3 559 6,924 -397 -4,558 000
acik olmasi
R%:15,80
F: 20,774
p<0.01

Tablo 4’te yer aldig1 gibi, hipotezi test etmek icin dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Birinci hipotez halka acik sirketlerde satin alma oranin diisecegini varsaymaktadir. Elde edilen
bulgular gostermektedir ki; hedef sirketin halka acik olmasi ile satin alma orani arasinda negatif bir
iligki vardir (B:-.39, p<0.01). Dolayisiyla Hipotez 1 desteklenmistir.

4. SONUC

Sinir-6tesi  gergeklestirilen satin almalarda hedef sirketin yiizde kagmin satin alinmasi
gerektigi konusu kritik bir karardir (Yang, 2015). Ne oranda satin alma yapildiginin hem riskleri
hem de getirileri vardir. Dolayisiyla firmalarin basarilarini ve hayatta kalmalarini etkiler (Chari ve
Chang, 2009; Contractor vd., 2014; Delios ve Beamish, 2001). Ozellikle ne oranda satin alma
yapilacagi konusunda yanlis kararlar vermek hedef sirket ile alict sirket arasindaki biitlinlesmeyi
etkileyebilir (Lahiri vd., 2014). Ayn1 sekilde alic1 firma ne kadar yiiksek oranda satin alma yaparsa
o kadar fazla deger kazanacagi yapilan ¢alismalarda gosterilmistir (Yang, 2015). Sonug olarak sinir-
Otesi sirket satin alma faaliyetlerinde satin alma oranini belirleyen faktorlerin incelenmesi 6nem arz
etmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci, hedef sirketin halka ac¢ik olup olmamasinin sinir 6tesi sirket
satin alma oran iizerindeki etkisini arastirmaktir. Ozellikle Tiirkiye baglaminda daha dnce bdyle bir
calisma olmamasi bu arastirmayi1 6nemli kilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda; 23 farkli iilkeden
113 firmanin Tiirkiye’de gergeklestirdikleri satin alma faaliyetleri incelenmistir. Buna gore, hedef
sirket halka agik ise satin alma oraninin diistiigli goriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle, yatirimci firma
halka acik hedef sirket satin alirken daha az cesur davranarak daha diisiik oranda satin alma

yapmaktadir. Arastirma sonuglart ge¢mis ¢alisma sonuglar ile paralellik gostermektedir (Malhotra
vd., 2016).

Bunun en 6nemli nedeni, halka agik sirketlerin daha kurumsal olmasi olabilir. Yapilan her
islemin kayit altina alinma zorunlulugu alic1 sirket acisindan negatif olarak algilanabilir. Satin alma
stireci daha kurumsal isleyecek ve dolayisiyla daha uzun siirebilecektir. Yapilan bir ¢alismada halka
acik olan sirketlerin satin alimlarinda siirecin devamli ertelemelere maruz kaldigir goriilmiistiir
(Weston, Mitchell ve Mulherin, 2004). Dolayisiyla halka agik olmayan bir sirketi yiiksek oranda
satin almak alici firma i¢in daha makul olabilir (Malhotra, 2012; Malhotra vd., 2016). Ayni
zamanda halka ¢ik sirketlerin aktif biiylikliiglinii diger sirketlere oranla daha biiyiik olmasi alici
sirketi hedef sirketin tamamini1 alma noktasinda finansal agidan zorlayabilir (Dikova vd., 2010;
Malhotra vd., 2016).



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y1l:2017, 2(2):1-10 Year:2017, 2(2):1-10

KAYNAKCA

AHERN, K. R., DAMINELLI, D. and FRACASSI, C. (2015). “Lost in Translation? The Effect of
Cultural Values on Mergers around the World”. Journal of Financial Economics. 117(1):165-
189.

BARKEMA, H. G. and VERMEULEN, F. (1998). “International Expansion Through Start-Up or
Acquisition: A Learning Perspective”. Academy of Management Journal. 41(1):7-26.

BORSA ISTANBUL (2016). Halka Arz ve Borsa Istanbul’da Islem Gé&rme, Borsa Istanbul:
Istanbul.

CARTWRIGHT, S. and COOPER, C. L. (1993). “The Role of Culture Compatibility in Successful
Organizational Marriage”. The Academy of Management Executive,7(2): 57-70.

CHARI, M. D. and CHANG, K. (2009). “Determinants of the Share of Equity Sought in Cross-
Border Acquisitions”. Journal of International Business Studies, 40(8): 1277-1297.

CONTRACTOR, F. J., LAHIRI, S., ELANGO, B. and KUNDU, S. K. (2014). “Institutional,
Cultural and Industry Related Determinants of Ownership Choices in Emerging Market FDI
Acquisitions”. International Business Review, 23(5): 931-941.

DELIOS, A. and BEAMISH, P. W. (2001). “Survival and Profitability: The Roles of Experience
and Intangible Assets in Foreign Subsidiary Performance”. Academy of Management
Journal, 44(5):1028-1038.

DIKOVA, D., SAHIB, P. R. and VAN WITTELOOSTUIJN, A. (2010). “Cross-Border Acquisition
Abandonment and Completion: The Effect of Institutional Differences and Organizational

Learning in the International Business Service Industry, 1981-2001". Journal of International
Business Studies, 41(2):223-245.

DUNYA YATIRIM RAPORU (2014). Investing in the SDG’s: An Action Plan.
http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/wir2014 en.pdf. (21.09.2016).

DUNYA YATIRIM RAPORU (2016). Investor Nationality: Policy Challengeshttp://unctad.org/en/
pages/PublicationWebflyer.aspx?publicationid=1555. (02.10.2016).

GAUGHAN, P. A. (2015). Mergers, Acquisitions, and Corporate Restructurings. John Wiley &
Sons, USA.

HALEBLIAN, J. J., KIM, J. Y. J. and RAJAGOPALAN, N. (2006). “The Influence of Acquisition
Experience and Performance on Acquisition Behaviour: Evidence from the US Commercial
Banking Industry”. Academy of Management Journal, 49(2): 357-370.

HITT, M.A., HARRISON, J.S. and IRELAND, R.D. (2001). Mergers and Acquisitions: A Guide to
Creating Value for Stakeholders. Oxford Univ. Press, New York.

HITT, M. A., IRELAND, R. D. and HOSKISSON, R. E. (2012). Strategic Management Cases:
Competitiveness and Globalization. Cengage Learning, USA.

LAHIRI, S., ELANGO, B. and KUNDU, S. K. (2014). “Cross-Border Acquisition in Services:
Comparing Ownership Choice of Developed and Emerging Economy MNEs in
India”. Journal of World Business, 49(3):409-420.

MALHOTRA, S., LIN, X. and FARRELL, C. (2016). “Cross-National Uncertainty and Level of
Control in Cross-Border Acquisitions: A Comparison of Latin American and US
Multinationals™. Journal of Business Research, 69(6):1993-2004.



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y1l:2017, 2(2):1-10 Year:2017, 2(2):1-10

MALHOTRA, S. and GAUR, A. S. (2014). “Spatial geography and control in foreign
acquisitions”. Journal of International Business Studies, 45(2):191-210.

MALHOTRA, S. (2012). “Geographic Distance as a Moderator of Curvilinear Relationship
Between Cultural Distance and Shared Ownership”. Canadian Journal of Administrative
Sciences/Revue Canadienne des Sciences de I'Administration, 29(3):218-230.

MARTIN, X., SWAMINATHAN, A. and MITCHELL, W. (1998). “Organizational Evolution in
the Interorganizational Environment: Incentives and Constraints on International Expansion
Strategy”. Administrative Science Quarterly. 43:566-601.

MORRESI, O. and PEZZI, A. (2014). Cross-Border Mergers and Acquisitions: Theory and
Empirical Evidence. Palgrave, USA.

MOROSINI, P., SHANE, S. and SINGH, H. (1998). “National Cultural Distance and Cross-Border
Acquisition Performance”. Journal of International Business Studies, 29(1): 137-158.

MUEHLFELD, K., SAHIB, P. R. and VAN WITTELOOSTUIJN, A. (2007). “Completion or
Abandonment of Mergers and Acquisitions: Evidence from the Newspaper Industry, 1981—
2000”. Journal of Media Economics, 20(2): 107-137.

SARIKAMIS, C. (2003). Satin Almalar ve Yeniden Yapilanma Sirket Birlesmeleri. Avciol Basim
Yayim, istanbul.

SHIMIZU, K., HITT, M. A., VAIDYANATH, D. and PISANO, V. (2004). “Theoretical
Foundations of Cross-Border Mergers and Acquisitions: A Review of Current Research and
Recommendations for the Future”. Journal of International Management, 10(3): 307-353.

WESTON, J.F., MITCHELL, M.L. and MULHERIN, J.H. (2004). Takeovers, Restructuring, and
Corporate Governance. Pearson Prentice-Hall, Upper Saddle River, NJ.

YANG, M. (2015). “Ownership Participation of Cross-border Mergers and Acquisitions by
Emerging Market Firms: Antecedents and Performance”. Management Decision, 53(1):221-
246.

10



iktisadi Idari ve Siyasal Aragtirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2017, 2(2):11-22 Year:2017, 2(2):11-22

DISIPLIN YONETIMININ YONETSEL ETIK ACIDAN INCELENMESI:
BiR KAMU UNIVERSITE HASTANESI ORNEGT*
INVESTIGATION OF DISCIPLINARY MANAGEMENT FROM PERSPECTIVE
THE ADMINISTRATIVE ETHICAL: SAMPLE OF A PUBLIC UNIVERSITY
HOSPITAL

Ogr. Gor. Dr. Erhan KILINC
Kilis 7 Aralik Universitesi, Saglik Hizmetleri MYO
erhank23@hotmail.com

Abdulkadir AYDIN

Kilis 7 Aralik Universitesi

Yusuf Serefoglu Saglik Yiiksek Okulu
abdulkadiraydin@kilis.edu.tr

Oz

Disiplin, orgiitsel amacglara ulagmada davranis ortaya koyan ve ¢alisanlara yénelik kurallari diizenleyen olgu
biitiiniidiir. Etik, mesleklerin degerlerini, normlarint ahlaksal agidan arastiran bir felsefe dalidir. Bu ¢alismanin amaci,
disiplin yonetiminin arag ve sonuglart agisindan yonetsel etik iizerindeki etkisini olgmektir. Arastirmanin evrenini, bir
kamu fiiniversitesi hastanesinde gorev yapan 108 idari birim c¢alisandan (sekreter, biiro memuru, sorumlu/sef)
olusmugstur. Calismanin verileri, Nisan-Mayis 2013 tarihleri arasinda, kigisel bilgi formu ve “Disiplin yonetimi dlgegi”
ve “Yonetsel etik olcegi” ile toplanmigtir. Arastirma sonucuna gére katilimcilarin, disiplinin personel ve igyeri icin
gerekliligine inandigi, etik kavramini onemsedikleri, yoneticilerin ahlaki degerlere onem vermeleri gerektigine
inandiklari, ceza uygulamaswun ¢alisan disiplininde iyi bir ara¢ olmadigin gériisiinde olduklar: saptanmistir. Ayrica
katilmcilar ¢ogunlugunun kurum i¢i atamalarda egitim ve yeterlilik durumundan ¢ok birtakim yakinliklara (siyasi,
cinsiyet, akrabalik vb.) énem verildigi; kurumda disiplin kurallarimin uygulanmasinda ve is béliimiinde herkese egit
davranilmadigi; kurumda 6diil ve cezamin adil olarak uygulanmadigi; yonetimin ¢alisanlara karsi agik ve diiriist
davranmadigi gériisiinde olduklar: da goriilmiistiir. Katilimcilarin verdikleri cevaba gore, ¢alisanlarin %92,7 sinin
yonetimde en onemli sorunu ast-tist arasinda iletisimsizlik olarak gordiigii, %656 s1 iyi bir memur olmak igin halka
hizmeti en 6nemli gérev bildigi, %47,7 sinin ¢calismalarda daha istekli ve verimli olmak icin is dagilimi ve iicret adil
olmasi gerektigi goriisiinde oldugu saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Disiplin yonetimi, yonetsel etik, saglk ¢calisant.
Jel Kodlari: J54, M12.

Abstract

Discipline is the whole phenomenon that sets behaviour for reaching organizational goals and organizes rules for
employees. Ethics is a philosophy that investigates the values and norms of the professions in terms of morality. The
aim of this study is to measure the impact of the discipline of management on the administrative ethics in terms of
instruments and results. The population of the study consisted of 108 administrative unit employees (secretaries, office
clerks, chiefs) working in a public university hospital. The study's data was collected to personal information form and
"Discipline Management Scale" and "Managerial Ethics Scale" at between April and May of 2013. According to the
survey results, it is found that the participants believe the discipline is necessary both for the workers and in the
workplace as much as they believe in ethics is significant and managers should give importance to moral values, also it
is believed that to penalize workers is not a useful tool to provide discipline in the workplace. Furthermore, most of the
participants agree on that, in-house appointments, close proximity to the managers (being relative, politic similarity,
gender etc.) are more important than their educations and qualifications,; there is no equality in terms of applying
certain discipline rules to everyone and division of labour; there is no fair application on conferment or penalising; the
managers are not clear or honest to the employees. In respect of the participants’ responses, it is seen that 92,7% of the
employees regard the most important problem in management as the lack of superior-subordinate communication, 56%
of them see the public service is the most important duty for being a good officer, and lastly 47,7% of them think that
distribution and wage should be fair in order to be more willing and productive in their work.
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1. GIRIS

Gilintimiiz kiiresel rekabet ortaminda orgiitler, insan ve davranislar1 konusunda psikolojik ve
sosyolojik temelli inceleme ve arastirmalara ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlarin is gereklerine uygun
davranig sergilemeleri ve bu davranislarin onlarin performanslar1 iizerindeki etkisi, isyerinde
disiplin, disiplin yonetimine duyulan ilgiyi artirmistir. Disiplin ¢ok kapsamli ve uygulanmasinda
birtakim yonetsel beceriler gerektiren kritik bir konu olmasi nedeniyle isletme faaliyetleri igerisinde
oldukga 6nemli bir yere sahiptir (Segkin, 2009).

Isletmeler, faaliyetleriyle orgiitsel amaclara ulasmay1 hedeflemekle birlikte, ¢alisanlarin da
hedeflerine ulagsmasinda bir arac¢ olarak degerlendirilir. Isletmeler bu hedeflere ulasabilmek igin
faaliyetlerinde calisanlarin zihinsel ve bedensel emeginden yararlanirlar. Ancak bazi durumlarda
calisanlar kendi amaglarina ulasmay1 daha oncelikli gorerek orgiitsel hedefleri ikinci plana itebilir
hatta orgiitsel amaglara aykir1 davranabilirler (Can vd., 1998).

Orgiitlerde meydana gelen kural ihlalleri neticesinde calisana nasil yaklasilacagi konusunda
cesitli gorlisler bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan biri, cezalandirict olarak algilanan disiplin
yaklasimdir. Bu yaklasima gore, kural ihlali yapan kisi, cezalandirilir ve bdylece istenmeyen
davranisin bu sekilde diizeltilecegi, tekrarlanmayacagina inanilir. Bu yontemde, tehdit ve korkutma
on plandadir. Diger yaklasim ise, korku ve tehdit, yerini telkin ve tavsiyelere dayali cezalandirict
olmayan olumlu disiplin yaklagimidir. Personelin sayginlifina ve onuruna Onem veren bu
yaklagimda kisinin sugu isleme nedenleri ve bu nedenlerin nasil ortadan kaldirilacag: iizerinde
durulur (Kaplan, 2008).

Yonetsel etik, siireklilik ve sorumluluk gerektiren yonetim faaliyetlerinde etik ilkeleri konu
alir. Gerek sosyal, idari ve siyasi hayatta Orgiitlerde dejenerasyon ve yozlagmanin 6nlenmesi,
gerekse yonetimle calisan arasinda iyi iliskilerin gelistirilmesi agisindan 6nemli ve vazgecilmez bir
kavramdir. Isletmeler ve calisanlar icin son derece onemli olan adalet, diiriistliik, esitlik
kavramlarini, yonetim anlayisina ve dolayisi ile Orgiite yerlestirmeyi amaglayan yonetsel etik,
arastirmacilar i¢cin 6nemli bir ¢alisma konusu haline gelmistir (Kaplan, 2008).

Bu arastirmanin amaci, isletmelerde disiplin yonetiminin ara¢ ve sonuglari agisindan yonetsel
etik iizerindeki etkisini 6l¢mektir. Bu kapsamda ¢alisanlara uygulanan disiplin yaklasimlari, disiplin
uygulama sonuglari, ¢alisanlarin disiplinle ve yonetsel etikle ilgili goriigleri ortaya konmustur.
Devaminda c¢alisanlara uygulanan disiplin yaklagimlarinin ve disiplin uygulama sonuglarinin,
yonetim etik acisindan incelenmeye c¢alisilmistir. Son olarak katilimcilarin sosyo-demografik
ozellikleri ile anket sorularina verilen cevaplar arasinda anlamlilik olup olmadig1 saptanmaya
calisilmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Disiplin bir aligkanlik {irtiniidiir, kotii aligkanliklardan kaginma, iyi aligkanliklari edinme ve
devam ettirme anlamina gelir. Disiplin, orgiitsel amaglara ulasmada gerekli olan davranig kaliplarini
ve sekillerini ortaya koyan c¢aliganlara yonelik kurallar1 ve diizenlemeleri igeren bir olgu biitiliniidiir.
Disiplin, giiniimiizde yonetim kavrami igerisinde gilincel bir konudur. Her organizasyon ve
yonetimin diizgiin ¢aligmasi i¢in belirli diizeyde disiplinin siirekli olmasi gerekir. Ajay’a (1999)
gore disiplin kolesterol gibidir, olmamas1 veya fazlaca olmasi kotii olabilmektedir (Kaplan, 2008;
Eren, 2008; Yiiksel, 2000; Ajay,1999).

Yonetim, yonetilenler hakkinda yaptirim uygulama yetkisine sahiptir. Bu yetki, yasalarla
belirlenen kosullarda kullanilir (S6kmen, 2015). Disiplin yonetimi, bir denge yonetimidir. Disiplin,
ceza verme ile esanlamli gibi kullanilmasina ragmen cezalandirma disiplin kavraminin bir pargasini
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olusturur ve sinirli kullanilan bir disiplin aracidir. Is gdreni kontrol etmek, olumlu ve orgiitsel
kosullara uygun bi¢cimde yoOnlendirmek ve gelistirmek disiplin konusunu olusturmaktadir. Bu
anlamda disiplin kavraminin {i¢ unsuru vardir: birincisi insan unsuru, kisinin diger isletme
calisanlar1 ile etkilesiminin saglanmasidir. Ikincisi insan davramslarnin bir diizene sokulmast,
iiclinciisii ise yaptirim, personel kurallara uymadigi zaman uygulanan yaptirimdir. Disiplin
yonetimi, bireyden beklenen davranislarin nedenlerini agiklamasi, orgiit kurallarinin uygulanabilir
diizeyde olmasi, uygulanan kurallarin herkes igin gegerli ve oOrgiitiin genel politikasina uygun
olmasi, bireylerin elde edecegi kazanclarin aciklanmasi ve istisnalar koymaktan kaginilmasi
ilkelerini gerektirir. Yoneticiler, calisanlar lizerinde disiplini olusturmak icin Oncelikle kurallart
calisanlarina bildirmeli ve bunlara uyulmasini saglamalidir. Sonrasinda, yoneticiler denetimlerde
bulunarak calisan davraniglarini takip etmeli, kurumda etkin bir disiplin yonetimi kurmali, disiplinin
oOrgiite tam olarak yerlesmesini saglamalidir (Kaplan, 2008; Eren, 2008; Yiiksel, 2000).

Genel toplum diizeni ceza hukuku kurallar1 ile korunurken, igyerlerinde hizmeti diizeni
disiplin hukuku kurallar1 ile korunmaktadir (Bucaktepe, 2015). Isyerinde disiplin, personelinin
davranis eksiklikleri gidermek ve sirket kurallarina uyum saglamak anlamina gelir. Disiplinin
amaci, dogru davranisi olusturmak ve devam ettirmektir. Disiplin ¢alisan1 cezalandirmak ya da
mahcup etmek i¢in tasarlanmamustir. Genellikle olumlu yaklasimla disipline gerek kalmadan sorunu
cozebilir. Ancak davranis kabul edilemez, sorun kalict1 ya da calisan tolere edilemeyecek bir
suistimal i¢inde ise yonetim bu davranigi ve sorunu diizeltmek i¢in disiplini cezalarin1 kullanabilir.
Orgiitsel disiplin uygulamalari, orgiit kurallarmi ihlal etmis, istenilen performans standardim
tutturamamig, kurulu diizene aykiri davranmis personelin tutum ve davraniglarini diizeltmek
amaciyla yonetim tarafindan basvurulan uygulamalardir. Genel olarak isyerinde disiplin cezalari,
uyart mektuplari, siispansiyonlar, isten atma sinirlt gibi ciddi diizeyde olabilecegi gibi ¢alisma
zamanlamalar1 degistirme, hos olmayan bir ise atama veya tatil istekleri engelleme gibi daha az
siddette de olabilir (Discipline in the workplace, 2015). Orgiitte disiplin olarak istenen ise, ug bir
tutum degildir, olumlu disiplinle ceza arasinda cesitlenen bir is disiplini sistemin kurulmasidir (Can
vd., 1998).

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde kamu personeline
yonelik olarak ¢esitli 6dev, gorev, sorumluluk ve yasaklar konulmustur (Bucaktepe, 2015). Devlet
kurumlarinda ¢alisan gorevlilerin kadro durumlarina gére bagli olduklar1 kanunlarin belirledigi
birtakim hak ve yiikiimliiliikkleri vardir. Yikiimliliiklerini ihlal eden memur, disiplin sucu iglemis
sayilir (Kaya, 2005). Sug ve cezalar, Anayasa’ya uygun olarak yasayla konulabilir. Disiplin suglari,
kurum i¢i diizeni, disiplini ve hizmeti sunanlarin statiisiinii diizenleyen normlara aykiri hal ve
davraniglar1 ifade eder (Sokmen, 2015; Akyilmaz, 2015). Kamu hizmetini yiirliten memurlarin
gorev anlayislari, yetkileri ve sorumluluklarinin simiri kamu yarari ile sinirlandirilmistir. Bu
simirlandirma disina ¢ikan memurlara uygulanan yaptirnm disiplin cezalaridir (S6kmen, 2015).
Anilan kurallara uyulmamasi kamu personeline disiplin cezasi verilmesini gerektirmektedir.
Disiplin sugu isleyen memurlara disiplin sorusturmasi agilir, sorusturma sonucuna gére mevzuatta
belirtilen disiplin cezasi verilebilmektedir. Disiplin cezas1 verilmesinin usul ve esaslarini belirleyen
kurallar biitiiniine ise disiplin hukuku denilmektedir. Memurlar ile idare arasindaki iliski, bu kanun
cercevesinde belirlenir. Idarenin objektifligini saglamak acisindan disiplin hukukuna iliskin bazi
temel ilkeler mevcuttur. Disiplin sorusturmasi yiiriiten idare, disiplin su¢ ve cezalar1 ve disiplin
sorusturmasina hakim olan temel ilkelere uygun hareket etmelidir. Bu temel ilkeler, mevzuat ve
yargi kararlariyla ortaya ¢ikmistir (Kaya, 2005).

Etik kavrami Yunanca “ethos” sozciiglinden tiiretilen “davranis bi¢imini ifade eden karakter”
anlamina gelir ve “ahlaki degerler statiisi” olarak tanimlanir. Yunanca ethos kavramimin Latince
karsiligi “mos” sozcligiidir. Hem tore hem de karakter anlamina gelir. Etik, insan tutum ve
davraniglarinin iyi (dogru) ya da kotii (yanlis) yonden degerlendirilmesidir (Cobanoglu,2007;
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Aydin,1999). Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri,
normlari, kurallari, 1yi-kétii, dogru-yanlis gibi durumlari ahlaksal agidan arastiran bir felsefe dalidir
ve cogu zaman “ahlék felsefesi” olarak adlandirilmaktadir. Ahlaki degerler ve ilkelere uygun karar
ve davranislar1 tanimlayan kurumsal kodlar ve standartlar1 belirler, ikilemler karsisinda ahlaki
kararlar verilmesine yardimci olur. Etik, insana ne yapmasi ya da ne yapmamasi gerektigini dneren
bir dizi degerler biitiiniidiir (Ozdemir, 2011; Ozdemir, 2008).

Meslek etigi, dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken davranig kurallari
olarak tanimlanabilir. Yani belirli bir meslek grubunun meslege iligskin olusturup korudugu, meslek
iiyelerine yapilmasi konusunda emreden, uyulmas: gereken davranislardir. Meslek etiginin en
onemli yanlarindan biri diinyanin her yerinde ayni meslekte calisanlarin bu davranis kurallarina
uygun davranmalar1 gerektirmesidir (Aydin, 2002). Yonetsel etik, yonetsel eylemlerde uyulmasi
gereken ilkeler veya davranig kurallar1 olarak tanimlar. Yoneticilerin, gorevlerini yerine getirirken,
yasa ve politikalar kadar meslek etik ilkelerine uygun davranmalari gerekir (Erdem, 2015). Y 6netsel
etik, siireklilik ve sorumluluk gerektiren bir faaliyet olup yonetimde etik ilkeleri igerir. Orgiite ve
yonetime adaleti, dirtistliigii, esitligi yerlestirmeyi amaglayan yonetsel etik, arastirmacilar igin
onemli bir konu haline gelmistir. Petrisor’e (1998) goére yonetsel etik, uzun vadede is basarisini
etkilemektedir. Bir kurumda ahlaki degerler ¢aligsanlara (yoneticiler de dahil) kazandirilamazsa ve
buna uygun davranilmazsa, yoneticiler-calisanlar, c¢alisanlarla-calisanlar ve kurum-vatandas
arasinda karmasa yasanmaya baslar ve bu karmasa kurumda ciddi sorunlara neden olabilir (Kaplan,
2008; Usta, 2011).

Ister gelismis ister az gelismis veya gelismekte olan iilke olsun toplumun kamu ydnetimlerine
duydugu giiven diizeylerinde ciddi diistisler s6z konusudur. Yoneticileri iceren son etik dist
davraniglari, kamu sektorii organizasyonlar1 iizerine daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Yasanan bu giiven erozyonunu tersine ¢evirebilecek en etkili araglarindan birisi
yonetsel etik yaklasiminin benimsenmesidir (Orselli, 2015; Hassan, S., Wright, B. E., ve Yukl, G.,
2014). Kamuda etik degerler, devlete ve kurumlarina karsi giiven olusturmada ve bunu korumada
onemli bir unsur teskil etmektedir. Kamu gorevlilerinin kendilerine verilen yetki ve kaynaklari
kullanirken kamunun menfaatini 6n planda tutmasi, tarafsizlik, diiriistliik, saydamlik, hesap
verebilirlik gibi etik davranis ilkelerine uymalari etkin bir yonetim i¢in gerekli kabul edilmektedir.
Boylece halkin kamu yonetimi ve kurumlarina giiveninin artmasi saglanacaktir (Agcakaya ve
Toprak, 2009). Kamu yonetimi etigi ilkeleri, yiiksek davranis standartlarinin gelistirilmesini tesvik
edici, kamu gilivenligini artiric1 ve karar alimina yardimer bir niteliktedir. Kamu ydneticilerinin ve
kamu gorevlilerinin, kamu adina yetki kullanirken, kurumlarinin amaglarini ve kamu yararini
gozetmeleri, etik ilkelere bagli kalarak hareket etmeleri beklenir (Gokgelik, 2016).

Disiplin ve yonetsel etikle ilgili Tiirkiye’de yapilan farkli caligmalar bulunmaktadir: Kaplan
(2008) tarafindan Milli Emlak Genel Midiirliigiinde gorev yapan 200 kisi lizerinde yapilan
calismada; disiplin yonetiminin ara¢ ve sonuglart acgisindan yonetsel etik iizerinde etkili oldugu
saptanmigtir. Cingil ve Uyargil (1996) tarafindan Istanbul’da ii¢ askeri hastanede dort yillik disiplin
uygulama kayitlar1 iizerinde yapilan calismada; Islenen suclarin dagiliminda en yiiksek meslek
grubunun hemsireler oldugu; en ¢ok islenen disiplin sugu tiiriiniin ise "ise ge¢ gelmek" ve "verilen
gorevi yerine getirmemek" oldugu tespit edilmistir. Yildinm ve Oktay (2010) tarafindan
dgretmenler iizerinde yapilan ¢aligmada; Orgiitsel adaletin alt boyutu olan prosediirel adalet ile etik
liderlik davranisi boyutlarindan davranissal etik arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir. Gokge
ve Orselli (2011) tarafindan vatandaslar iizerinde yapilan ¢alismada, vatandaslarin biiyiik bir
cogunlugu (%85°1) kamu kurumlarinda etik dis1 davranislarin yogun oldugu kanaatinde oldugunu;
yaklasik %30’u da kamu kurumlarinda etik dis1 davraniglara sahit olduklarini ifade etmislerdir.

14



iktisadi Idari ve Siyasal Aragtirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2017, 2(2):11-22 Year:2017, 2(2):11-22

3. YONTEM

Betimsel olarak yapilan bu calismanin evrenini, bir kamu iiniversitesi hastanesinde gorev
yapan idari birim ¢alisanlart (sekreter, biiro memuru, sorumlu/sef) olusturmustur. Bu c¢aligsanlar
istthdam sekillerine (is gilivenceleri) gore, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi, 4-B
sozlesmeli, kurum sozlesmeli ve sirket personeli olmak {izere {i¢ ayr1 grup olarak
degerlendirilmistir. Arastirma evreninin tamamina (N=200) anket dagitilmis, 108 anketin (evrenin
%354°1) doniisii olmustur. Calismanin verileri, Nisan-Mayis 2013 tarihleri arasinda, Kisisel bilgi
formu ve “Disiplin Yonetimi 6lgegi” ve “Yonetsel Etik Olgegi” ile toplanmistir. Bu dlgekler 2008
yilinda Kaplan tarafindan Milli Emlak Genel Midirliigii personellerine uyguladigi calismada
kullanilmigtir. Kaplan tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilmis olan ve toplam 48
sorudan olusan Ol¢eklerin tiimii 5°1i likert tipinde hazirlanmis olup, kesinlikle katilmiyorum (1) ,
katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5) seklinde puanlama
yapilmistir.

Tanimlayic1 ve dogrulayici olarak yaptigimiz giivenirlik analizi sonucu, Cronbach Alpha
degeri 0,812 bulunmustur. Bu da arastirma Olcekleri giivenilirliginin olduk¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir. Arastirmada elde edilen veriler, her soru ve konu alania gore; frekans, yiizde,
seklinde tablolar halinde gosterilmistir. Ayrica Ki-kare (y2) analizleri kullanilmistir.

4. BULGULAR
Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Sosyo-Demografik Ozellikleri | N | Yiizde (%)

Cinsiyet
Erkek 66 61.1
Kadin 42 38.9
Yas Gruplan
20-30 yas arast 38 35.2
31-40 yas aras1 57 52.8
41-60 yas arast 13 12.0

Ogrenim Durumu

Lise 55 50.9
On lisans 28 25.9
Lisans 25 23.1
Mesleki Calisma Siiresi
1-5 yi1l arast 49 454
6-10 yil aras1 14 13.0
11-15 yil aras1 26 24.1
16 y1l ve tlizeri 19 17.6
Hastanedeki Calisma Siiresi
1-5 yi1l arast 37 34.3
6-10 y1l aras1 20 18.5
11-15 y1l aras1 30 27.8
16 y1l ve tlizeri 21 19.4
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Kadro Durumu
657 memur 15 13.9
4-B ve kurum sozlesmeli 50 46.3
Sirket personeli 43 39.8
Gorev
Sekreter 49 454
Biiro Memuru 33 30.6
Sorumlu, Sef 26 24.1
Toplam 108 100

Arastirmaya katilan toplam 108 calisanin %61,1’inin erkek, %52,8’inin 31-40 yas araliginda,
%350,9’inin lise mezunu, %45,4 liniin mesleklerinin 1-5 arasi ¢alisma yilinda oldugu, %46,3 {iniin
4-B ve kurum s6zlesmeli oldugu, %45,4 liniin gorevinin sekreterlik oldugu saptanmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Isyerinde Disiplin Yonetimi ve Yénetsel Etik Konusunda Gériislerinin
Dagilimi
Olgek Yargilar n Ort. +SS

Disiplinin saglanmasinda yoneticilerin tutumlari kadar personelin tutum ve davranislar1 da
onemlidir.

105 4,08+0,88

Disiplin uygulanirken ceza verilmesi yerine davranisi diizeltici yonde rehberlik edilmelidir. 105 4,02+1,13
Iyi uygulanan disiplin kurallar1 personelin moralini olumlu etkiler. 106 3,94+1,01
Disiplinin uygulanmasinda gerekgeleri de dnemlidir. 98 3,92+40,83
Yonetimde ahlak 6nemlidir. 106 4,41+0,88
Etik (mesleki ahlaki) kavrami benim i¢in bir seyler ifade ediyor. 102 4,26+0,89

Yonetimde ahlaki degerlerin (diiriistliik, esitlik, adalet vs.) uygulanmasinda yonetici
personel i¢in 6rnek olmalidir.

Ahlaki uygulamalarda personele 6nemli yiikiimliiliiklere sahiptir. 105 4,09+1,00

105 4,23+1,01

Atanmalarda, egitim ve yeterlilik durumundan ¢ok birtakim yakinliklara (siyasi, cinsiyet,

akrabalik vb.) 6nem verildigini diisiiniiyorum. 106 3,90+1,18

Yonetimin ahlaki degerleri uygulamasi iyi bir yonetim i¢in yeterlidir. 105 3,86+0,99
Kurumumuzda y6netim agik ve diiriist davraniyor. 106 2,74+1,27
Disiplin saglamak i¢in ceza hemen uygulanmalidir. 105 2,50+1,24
Kurumumuzda 6diil ve ceza adil alarak uygulanmaktadir. 105 2,57+1,41
Kurumumuzda disiplinin kurallar1 herkese esit uygulanir. 108 2,44+1,24
Calisanlar1 disipline etmenin en iyi yolu onu cezalandirmaktir. 104 2,26+1,27
Is boliimii yapilirken adil davranildigia inantyorum. 105 2,10+1,18

Tablo 2’de katilimcilarin disiplin yonetimi 0Olgegi ve yonetsel etik Olgegine verdikleri
cevaplara gore en cok ve en az katildiklar1 goriislerine yer verilmistir. Aragtirma sonucuna gore
katilimcilarin, disiplinin personel ve isyeri i¢in gerekliligine inandigi, etik kavramini dnemsedikleri,
yoneticilerin ahlaki degerlere 6nem vermeleri gerektigine inandiklari, ceza uygulamasinin ¢alisan
disiplininde 1iyi bir ara¢ olmadigimi goriisiinde olduklar1 saptanmigtir. Ayrica katilimcilar
cogunlugunun kurum i¢i atamalarda egitim ve yeterlilik durumundan ¢ok birtakim yakinliklara
(siyasi, cinsiyet, akrabalik vb.) 6nem verildigi; kurumda disiplin kurallarinin uygulanmasinda ve is
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boliimiinde herkese esit davranilmadigi; kurumda 6diil ve cezanin adil olarak uygulanmadig;
yonetimin c¢alisanlara kars1 acik ve diiriist davranmadigi goriisiinde olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3: Katilimcilarin Disiplin ve Yonetsel Etigi Sorularina Verdikleri Cevaplara Gére Dagilimi

Yiizde
Anket Sorulari N (%)
Sizce disiplini asagidaki ciimlelerden hangisi en iyi anlatir?
Kat1 kurallar uygulamak 10 9,3
Yonetimin belirledigi kurallara uymak 89 82,4
Isyerinizden disiplin cezasi aldimz m?
Evet 6 5,5
Hayir 101 93,5
Odiil daha cok kimlere verilmektedir?
Olaganiistii bagar1 goriilenlere 37 34,3
Kurallara en fazla itaat edenlere 11 10,2
Belirli kisilere 40 37,0
ilk amirin 6nerdigi personele 7 6,5
Sizce yiikselme ve ilerlemede en 6nemli etken nedir?
Yetenek 21 19,4
Kidem 6 5,6
Caligkanlik 40 37,0
Ogrenim durumu 7 6,5
Ustlerle iliskiler durumu 9 8,3
Kayirmacilik 17 15,7
Sizce 6zel sektorii kamu sektoriinden ayiran en 6nemli 6zellik hangisidir?
Ucretin yeterli ve adil olmasi 17 15,7
Calisma kosullar1 49 45,4
Basarmin ddiillendirilmesi 19 17,6
Kisisel saygimliga énem verilmesi 17 15,7
Yonetimde en 6nemli sorun sizce nedir?
Tletisimsizlik (ast-iist diizeyinde) 101 93,5
Ahlaki degerlerin kayb1 3 2,8
Yolsuzluk- riigvet 2 1,9
Sizce bir memurun terfi (yiikselme) almasim saglayacak etken nedir?
Egitimli olmas1 28 25,9
Ahlaki degerlere 6nem vermesi 3 2,8
Kurallara uyma 2 1,9
Gorevine baglilik 26 24,1
Tecriibeli olmasi 26 24,1
Sizce iyi bir memur nasil olmahdir?
Sadece gorevini yapmalidir 13 12,0
Ahlaki degerlere 6nem vermeli, vermeyenleri uyarmalidir 3 2,8
Kendi ¢ikarlarini kurum ¢ikarlarindan 6n planda tutmamalidir 15 13,9
Gerektiginde biirokratik kurallar1 hice sayabilmelidir 3 2,8
Halka hizmeti en 6nemli gorevi alarak bilmelidir 62 57,4
Calhismalarinizin daha istekli ve verimli olmasi i¢in sizce en gerekli sart nedir?
Ucret artirilmalidir 12 11,1
Is dagilimi ve Ucret adil olmali 52 48,1
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Yiikselmelerde (terfilerde) siyasi davranilmamali 4 3,7
Caligma sartlari iyilestirilmeli 14 13,0
Sosyal haklar artirilmali 2 1,9

Katilimeilarin  disiplin ve yonetim etigi hakkindaki coktan se¢meli sorulara verdikleri
cevaplari incelendiginde; katilimcilarin sadece %35,5’inin (n=6) isyerinde bir disiplin cezas1 aldigi,
katilimcilarin ¢ogunun (%82,4) disiplini “yonetimin belirledigi kurallara uymak” olarak gordigi,
%36,7’sinin igyerinde odiiliin “belirli kisilere” verildigini diisiindiigi, %39,4 liniin isyerinde en iyi
odili “icret artist” olarak gordiigli, %36,7 ‘sinin isyerinde yiikselme ve ilerlemede en Onemli
etkenin “galiskanlik” olduguna inandig1 saptanmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaba gore,
calisanlarin %92,7’sinin yonetimde en 6nemli sorunu ast-iist arasinda iletisimsizlik olarak gordigii,
%56’sinin iyl bir memur olmak icin halka hizmeti en O6nemli gbrev bildigi, %47,7’sinin
caligmalarda daha istekli ve verimli olmak i¢in is dagilimi ve iicret dagiliminin adil olmasi1 gerektigi
goriisiinde oldugu saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 4: Cinsiyet Degiskeni ile Disiplin Tanimlama Arasindaki iliskiye Ait Capraz Tablo

Sizce disiplini asagidaki ciimlelerden hangisi en iyi anlatir? Toplam
- Kati kurallar Ym.letmTl.I.l
Cinsiyet uveulamak belirledigi
e kurallara uymak
say1 1 39 40
Kad
adam % %2,5 %97,5 %100,0
say1 9 50 59
Erkek
e % %153 %84,7 %100,0
Toplam say1 10 89 99
P % %10,1 %89,9 %100,0

Pearson Ki-Kare Deger =4.270  serbestlik derecesi=1 p=0,039

Tablo 4’ten de anlasilacag tizere, erkek katilimcilar (%15,3), kadin katilimeilara (%2,5) gore
disiplin kavramini daha ¢ok ‘“kati kurallar uygulamak™ olarak tanimlamaktadirlar (p<0,05). Bu
sonug, erkeklerin disiplin anlayisinda kadinlara goére daha kat1 bir anlayis icerisinde olabildiklerini
gostermektedir.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskeni ile Kamu-Ozel Ayrimi1 Arasindaki iliskiye Ait Capraz Tablo

Sizce 6zel sektorii kamu sektoriinden ayiran en 6nemli 6zellik hangisidir?
R Ucre?m Calisma Basarinin Kisisel sayginhga Toplam
Cinsiyet yeterli ve R .. . .. . 4
. kosullar: odiillendirilmesi onem verilmesi
adil olmasi
say1 5 16 13 7 41
Kadin
% %12,2 %39,0 %31,7 %17,1 %100,0
12 33 6 10 61
Erkek sayl
% %19,7 %54,1 %9,8 %16,4 %100,0
Tonl say1 17 49 19 17 102
opam [y, %167 %48,0 %18,6 %167 %100,0

Pearson Ki-Kare Deger = 8.286 serbestlik derecesi=3  p = 0,040

Tablo 5’te goriildiigii iizere, kadin katilimcilarin (%31,7), erkek katilimcilara (9%9,8) gore 6zel
sektorlii kamu sektoriinden ayiran en onemli Ozellik olarak “Bagarmnin odiillendirilmesi” olarak
gordiikleri saptanmistir (p<0,01).
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Tablo 6’da goriildigl tizere 657 Sayili Devlet Memurlart Kanununa Taabi/4B’li/ kurum
sozlesmeli (devlet giivenceli) katilimcilarin (%15,5), sirket personeli katilimcilara (%2,4) gore,
disiplin kavramint daha ¢ok “kati kurallar uygulamak” olarak tanimlamaktadirlar (p<0,05). Bu
sonug, devlet giivencesinde olan c¢alisanlarin disiplin anlayisinda 6zel sirket ¢alisanlarina gére daha
kat1 bir disiplin anlayisi igerisinde olabildiklerini gdstermektedir.

Tablo 6: istihdam Sekli ile Disiplin Tanimlama Arasindaki iliskiye Ait Capraz Tablo

Sizce disiplini asagidaki ciimlelerden hangisi en iyi anlatir? Toplam
istihdam sekli Kati kurallar | Yonetimin belirledigi
uygulamak kurallara uymak

657 Memur/4B’li/ | say1 9 49 58
kurum szlesmeli % 15,5% 84,5% 100,0%

: . say1 1 40 41
Sirket personeli

% 2,4% 97,6% 100,0%

Tool say1 10 89 99

opam % 10,1% 89,9% 100,0%

Pearson Ki-Kare Deger = 4.524 serbestlik derecesi=1 p=0,033

Tablo 7°de goriildiigi lizere, gorevi bliro memuru, birim sorumlusu ve sef olanlarin (biiroda
caligsanlar) sekreterlere gore 6zel sektorii kamu sektoriinden ayiran en 6nemli 6zellik olarak daha
cok “basarinin Odiillendirilmesi” ve “kisisel sayginliga Onem verilmesi” olarak gordiikleri
saptanmustir (p<0,01). Arastirmanin bu sonucu degerlendirildiginde; biiro memuru, birim sorumlusu
ve sef gibi biiroda calisan ve yonetici 6zelligi olan kisiler sekreterlere gore daha ¢ok fazla maas
aldiklar1, daha iyi ¢alisma kosullarina sahip olmasi nedeniyle 6zel sektoriin kamu sektoriinden daha
cok basarilarin daha ¢ok ddiillendirildigi ve kisisel sayginliga 6nem verdigi algisina sahip olacaklari
diistiniilebilir.

Tablo 7: Gorev Degiskeni ile Kamu-Ozel Ayrini Arasindaki Iliskiye Ait Capraz Tablo

Sizce 6zel sektorii kamu sektériinden ayiran en 6nemli 6zellik hangisidir?
. Ucretin yeterli | Cahsma Basarinin Kisisel saygmhga | 1°0Plam
Gorev R - . . . . . ?
ve adil olmasi kosullari odiillendirilmesi onem verilmesi
say1 11 31 5 5 52
Sekreter % 21.2% 59,6% 9.6% 9.6% 100,0%
Biiro mem., | say1 6 18 14 12 50
sorm., sef % 12,0% 36,0% 28,0% 24,0% 100,0%
Toplam say1 17 49 19 17 102
% 16,7% 48,0% 18,6% 16,7% 100,0%
Pearson Ki-Kare Deger = 12,030 serbestlik derecesi=3 p =0,007

Tablo 8’de goriildiigii iizere, yas1 31 ve lizeri olanlar, 20-30 yas araliginda olanlara gore 6zel
sektorii kamu sektoriinden ayiran en 6nemli 6zellikleri daha ¢ok “basarinin 6diillendirilmesi” ve
“kigisel saygmliga Onem verilmesi” olarak tanimlamaktadirlar (p<0,05). Bu sonug
degerlendirildiginde, is hayatinda deneyimli olanlarin yeni baslayanlara gore 6zel sektoriin kamu
sektoriinden daha ¢ok basarilar1 odiillendirdigi, kisisel sayginlia onem verdigi algisina sahip
olacaklar diisiintilebilir.
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Tablo 8: Yas Degiskeni fle Kamu-Ozel Ayrimi Arasindaki iliskiye Ait Capraz Tablo

Sizce 6zel sektorii kamu sektoriinden ayiran en 6nemli 6zellik hangisidir?
Uc.ret"‘ . Cahsma Basarinin Kisisel sayginhga | 10Plam
Yas yeterli ve adil - . . . .. . !
kosullar: odiillendirilmesi onem verilmesi
olmasi
20-30 yas say1 7 19 1 8 35
aralig % 20,0% 54,3% 2,9% 22,9% 100,0%
31 yas ve say1 10 30 18 9 67
lizeri % 14,9% 44.8% 26,9% 13,4% 100,0%
Tobl sayl 17 49 19 17 102
oplam % 16,7% 48,0% 18,6% 16,7% 100,0%
Pearson Ki-Kare Deger = 9,127  serbestlik derecesi=3 p=0,028

5. SONUC VE ONERILER

Disiplin ve etik kavramlari, orgiitiin amaglarina ulasmasinda, c¢alisanlarin ve toplumun
kurumlara giiven duymalarinda onemli unsurlar haline gelmistir. Yonetim alaninda goriilen adam
kayirma, riigvet, yolsuzluk, goérev ve sorumluluklardan kagis vs. gibi olumsuz tutumlar ve
davraniglar, kurumlarin giivenilirligini ve c¢alisan Orgiitsel baglhihigin1 zedelemektedir. Bu
davraniglar, meslek ve yoOnetim etige uymayan, etik dig1 tutumlardir. Disiplin, bir aligkanlik
iirlintidiir, kotii aliskanliklardan kaginma, iyi aligkanliklar1 edinme ve devam ettirme anlamina gelir.
Disiplin ¢alisan1 cezalandirmak ya da mahcup etmek i¢in tasarlanmamustir. Etik ve disiplin
kavramlariin orgiitte yerlesmesi, uygulanabilmesi ve etkinliginin arttirilabilmesi i¢in calisanlarin
bilinglendirilmesi 6nemlidir. Bu bilin¢glendirmede en 6nemli etken egitimdir.

Bir kamu iiniversitesi hastanesinde gorev yapan 108 idari birim ¢alisan1 (sekreter, biiro
memuru, sorumlu/sef) {izerinde yapilan ¢alismanin sonuglar su sekildedir. Arastirma sonucuna gore
katilimeilarin, ¢ogunun disiplinin personel ve isyeri i¢in gerekliligine inandigi, etik kavramini
onemsedikleri, yoneticilerin ahlaki degerlere onem vermeleri gerektigine inandiklari, ceza
uygulamasinin ¢alisan disiplininde iyi bir ara¢ olmadigini goriisiinde olduklar1 saptanmistir. Ayrica
katilimcilar ¢ogunlugunun kurum i¢i atamalarda egitim ve yeterlilik durumundan g¢ok birtakim
yakinliklara (siyasi, cinsiyet, akrabalik vb.) 6nem verildigi; kurumda disiplin kurallariin
uygulanmasinda ve is boliimiinde herkese esit davranilmadigi; kurumda 6diil ve cezanin adil olarak
uygulanmadigi; yonetimin c¢alisanlara karst acik ve diiriist davranmadigi goriisiinde olduklari
saptanmigtir. Katilimcilarin verdikleri cevaba gore, ¢alisanlarin %92,7’sinin yonetimde en 6nemli
sorunu ‘“‘ast-iist arasinda iletisimsizlik” olarak gordiigli, %56’s1 iyi bir memur olmak icin “halka
hizmeti en 6nemli gérevi olarak bilmeyi” belirttigi, %47,7 sinin ¢aligmalarda daha istekli ve verimli
olmak i¢in “is dagilim1 ve iicret adil olmali” en gerekli sart gordiigii saptanmustir.

Arastirma kapsaminda arastirma sonuglart da degerlendirilerek su dneriler yapilabilir.

e Disiplin ve meslek etigi kavramlari, kurumun disiplin kurallar1 ve etik ilkeleri, tim Orgiit
calisanlarina (yoneticiler de dahil) tam olarak bildirilmeli ve agiklanmalidir.

e Disiplin ve etik kurallar, acik, anlasilir ve uygulanabilir bir 6zellikte olmalidir.
e Cezaya odaklanmis bir disiplin anlayisindan kacinilmalidir.

e Kurum kurallarina uyan, etik davranislar sergileyen ¢alisanlar ddiillendirilerek bu davraniglari
sergilenmesi 6zendirilmelidir.

e Disiplin uygulamalari biitiin ¢alisanlara adil ve esit sekilde uygulanmalidir.
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Oz

Forex piyasas1 diinyanin en biiyiik ve ayn1 zamanda en hizl1 bilyiliyen finansal piyasasidir. Bir yatirimc1 Forex
piyasasinda islem gergeklestirirken es zamanli olarak bir para birimini satin alirken bir digerini satmaktadir.
Omegin yatirrmer Euro alip Dolar satiyorsa, piyasada onun bu isleminin tersini yapmaya géniillii baska bir
piyasa oyuncusunun bulunmasi gerekmektedir. Iste tamda bu nedenle forex islemleri sifir toplamli bir oyundur
ve her kazanan oyucunun kargisinda kaybeden bir oyuncu vardir. Ayrica bu piyasada yatirimecinin piyasa algisi
tehlikeli diizeyde iyimser oldugundan yatirime1 yaniltict piyasa tanitimlarindan etkilenerek piyasanin riskini
gbz ardi edebilir. Forex Piyasasinda sahip olunan anaparanin daha {istinde finansal iglemler
gerceklestirilmesini saglayan kaldirag mekanizmasi mevcuttur. Kaldirag mekanizmasi1 forex piyasasindaki
riskin baglica nedenlerinden biridir. Yatirimcit magduriyet ve sikayetlerindeki artis sonucu iilkemizdeki
mevzuatta 10.02.2017 tarihinde yapilan son degisiklikle daha once 1:100 olan kaldirag orami 1:10°a
disiiriilmiis ve kaldiracl islem gergeklestirebilmek i¢in baslangi¢ teminat tutar1 olarak asgari 50.000 TL veya
muadili doviz tutar1 alt limit olarak belirlenmistir. Bu degisiklik sektordeki forex sirketi temsilcileri tarafindan
piyasada ciddi bir daralmaya ve sirket kapanmalarina yol acacagi gerekgesiyle tepkiyle karsilanmistir. Bu yeni
1:10 oranmin yatirimcilarin yiiksek kaldirag oraniyla hizmet veren yurtdisindaki forex firmalarina kayacagin
veya yine merdiven alt1 arac1 kurumlara yonelecegini belirtmislerdir. Iste tiim bu yasanan gelismeler Forex
Piyasasinin riskliliginin daha detayli incelenmesi geregini dogurmustur.

Anahtar Kelimeler: Forex, Risk, Kaldirag, Teminat, Pariteler.

Jel Kodlar: F30,F31.

Abstract

The forex market is the biggest and the fastest growing financial market in the world. While an investor trading
on the Forex market, they simultaneously buying one currency and selling another one. For example; Euro/US
Dollar (EUR/USD). If an investor buying Euro and selling US Dollar at the same time, there must be another
eager investor who wants to make the opposite of this trade. As a result, forex trading is a zero sum game and
there should be a looser against every winner. Because of the over optimistic approach of the investors in forex
market, they can easily be mistaken by delusive advertisements, and ultimately they ignore the riskiness of the
market. The Forex market allows to made financial transactions bigger than the deposited funds via leverage
mechanism. Leverage is the main reason of risk at the Forex market. Due to the increase in investor
victimization cases and complaints, with the recent regulation at 10.02.2017, the leverage ratio in Turkey is
lowered from 1:100 to 1:10. Under the same regulation, minimum deposits has been determined as 50.000
Turkish Liras (or foreign currency equivalent to this) for leverage procedure. The agents of the companies
within forex market do not approve this new regulation since it would cause to downsize the sector and to
close down the companies. According to them, the latest 1:10 leverage ratio has not been attractive to investors
and they will prefer to go abroad or shadow Forex companies to invest with higher leverage. All the recent
developments in the sector are the motivation of searching the risks of forex market in detail.

Keywords: Forex, Risks, Leverage, Margin, Parities.
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1. GIRIS

Bir ekonomide, ekonomik birimlerin yatirim kararlar1 alirken kars1 karsiya kaldiklar1 en biiytik
risk gelecegi tahmin etmelerindeki gili¢liiktiir. Doviz kuru riski de benzer sekilde bu dogrultuda bir
risk unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir (TCMB, 2013a). D6viz kurlarinda meydana gelecek hizli ve
beklenmedik degisiklikler doviz kuru riskinin kaynagini olusturur. Ddviz kurlart yerli ve yabanci
mallarin nispi fiyatlarim1 ve dolayisiyla ¢ok uluslu sirketlerin islemlerini énemli 6l¢iide etkiler
(Mishkin, 2006:50).

Dovizlerin spot ve vadeli olarak islem gordiigii diinyanin en biiyiik ve hizla bliylimeye devam
eden finansal piyasasi olan Forex piyasasi teknolojik ilerlemenin de etkisiyle giiniin her saatinde ve
diinyanin her yerinden igslem yapilabilen bir piyasadir. Forex piyasasinda ¢ok sayida bireysel ve
kurumsal yatirnmci elektronik aglar vasitasiyla kolaylikla islem gergeklestirebilmektedir. Doviz
islemleri cogunlukla tezgah {istli (organize olmayan) piyasalarda spot olarak gerceklestirilir (Dicks,
2010:5-10).

Bu ¢alismanin asagidaki kisimlarinda “forex piyasasi” ile kastedilen “spot forex piyasasi”dir.
Spot forex piyasasi bir yatirimeinin s6zlesme aninda gegerli olan fiyattan para birimlerini alip sattig1
takas iglemlerinin ise 2 is giinii icerisinde gerceklestigi piyasadir. Bu piyasada gergek nakit takasi
yoktur. Takas genellikle pozisyonlarin yenilenmesiyle gergeklesir (Cheng, 2007:21).

Bir yatirimc1 Forex piyasasinda islem gerceklestirirken es zamanli olarak bir para birimini satin
alirken bir digerini satmaktadir. Bu piyasada para birimleri her zaman ¢iftli olarak islem goriir (Dicks,
2010: XVIII). Ornegin; eger yatirnmer Euro’nun degerinin Amerikan Dolarina kars: yiikselecegini
diisiiniiyorsa EUR/USD’de alim pozisyonu acar. Daha sonra da bu yiikselis ger¢geklestiginde yatirimct
aldig1 fiyattan daha yiiksek bir fiyata satis yaparak kar elde eder. Eger yatirime1 Euro’nun Dolar
karsisinda deger kaybedecegine inaniyorsa (EUR/USD’nin diisecegine inaniyorsa) bu defa
EUR/USD’de satim pozisyonu acarak islem baslatabilir. Bu durumda yatirimci diisiis gergeklestikten
sonra tekrar alim yaparak kar elde eder (Cheng, 2007: 21).Forex islemlerinde doviz ciftleri alinip
satilirken her pozisyonun bir karsilig1 olmalidir. Yatirimer Euro alip Dolar satiyorsa, piyasada onun
bu isleminin tersini yapmaya goniillii bagka bir piyasa oyuncusunu bulmasi gerekmektedir. Forex
Piyasasinda her islemin bir kazananinin ve bir de kaybedeninin olmasi piyasadaki yiiksek islem
hacimleri de hesaba katildiginda piyasadaki riskin baglica nedenlerinden biridir. S0yleki Bank For
International Settlements’in 2016 Nisan ayinda yayinladig: Triennial Central Bank Survey of Foreign
Exchange and OTC Derivatives Markets in 2016 raporuna gore spot forex islemlerinin ortalama
giinliik hacmi 1.7 trilyon $’dir (www.bis.org). Aract kurumlar yatirimcilar tarafindan gelen talepleri
piyasaya aktararak, yatirimeiyi ihtiyag duydugu varligi temin edecek olan diger piyasa oyuncusuyla
bir araya getirirler.

2. FOREX PiYASASINDA RiSKLER

Forex piyasasinda yatirimer kullandigi islem platformunun limitleri ¢er¢evesinde hesabina
yatirdigi teminatin belli bir katima kadar, yani kaldira¢ etkisinden yararlanarak da islem
yapabilmektedir. Forex piyasasinda kullanilan yiiksek kaldira¢ oranlari hem yiiksek riske neden
olmakta hem de yiiksek kazang olanag1 saglamaktadir.

Forex islemleri sifir toplamli bir oyundur ve her kazanan oyucunun karsisinda kaybeden bir
oyuncu vardir. Bu piyasada yatirimcinin piyasa algisi tehlikeli diizeyde iyimser oldugundan yatirimei
yaniltici piyasa tanitimlarindan etkilenerek piyasanin riskini gz ardi edebilir. Forex piyasasi asagida
sayilan riskleri barindirir (Shilov&Semenov, 2011:77).
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2.1. Doviz Kurlar1 Cok Volatildir

Forex piyasasinda islem goren belli basl doviz paritelerindeki hareketler yapisal olarak oldukga
volatildir (Cheng, 2007:19). Doviz alim satim kurlarinin Forex para piyasasinda siirekli olarak
oynamast kar firsati sunar, kurun yonii dogru tahmin edilirse kéar elde etmek miimkiindiir
(Shilov&Semenov, 2011:13). Ancak tahminlerdeki yanilma da zarar etme ihtimalini ayni oranda
arttirir.

Forex piyasasinda oynaklik yiiksektir ve kurlarda ani ve beklenmedik degisiklikler
olabilmektedir. Forex piyasasinin, diinya iizerindeki bir¢ok gelismeden etkilendigi ve fiyatlarin
degiskenliginin olduk¢a yiiksek oldugu g6z Oniine alindiginda, fiyatlarin yatirimcilarin
beklentilerinin aksi yonde degismesi ve yatirimcilarin bu piyasalarda para kaybetmesi siklikla
yasanmaktadir. Bu piyasada dogru zamanlama ¢ok onemlidir. Zarar edildiginde pozisyon ¢ok uzun
siire acik tutulmamalidir. Daha sonra tekrar denenmek iizere kapatilmalidir (Horner, 2010:86).
Krishnan ve Menon yaptiklar1 bilimsel ¢alismada Forex piyasasinda yapilan islemlerde dort doviz
cifti arasindan (EUR/USD, GBP/USD, USD/JPY, USD/CHF), “EUR/USD” doviz ¢iftinin daha karl,
daha gii¢lii ve daha az riskli oldugunu saptamiglardir. Daha uzun zaman dilemleriyle kiyaslandiginda,
daha kisa siireli zaman dilimleriyle yapilan alim-satimlarin daha riskli oldugu ve yatirimcilarina
diisiik likidite sagladigini gozlemlemislerdir. Forex piyasalar1 hafta i¢i her giin 24 saat boyunca iglem
yapilabilen piyasalardir. Buna karsin hayli volatil ve gelismelere yiliksek duyarli olduklar: icin de
pozisyonlarin yakindan takibi ¢ok dnemlidir. Bu nedenle yatirimcilar piyasay: takip etmedikleri
zamanlarda da —eger acik pozisyon tasiyorlarsa— onemli zararlar yasayabilirler (http://www.trade
masterfx.com.tr).

Forex Piyasasinda para birimleri alinip satilan iilkelerin iflas etme tehdidi yoktur. Ancak
yasanan ekonomik gelismeler dolayisiyla iilke para birimlerinden birinin degeri digerine kars1 nemli
degisiklikler gosterebilir. Bu durum egitimli ve bilingli yatirimcilar i¢in inanilmaz finansal kazanglar
saglayabilir (Martinez, 2007:91). Forex piyasasi istikrarlidir ve ¢okmez. Eger dolar ¢okerse bu sadece
baska bir para biriminin giiglendigi anlamina gelir (Krishnan&Menon, 2009:35).

2.2. Piyasa Aleyhte Gelisebilir ve Tiim Yatirnm Kaybedilebilir

Forex piyasasindaki kaldira¢ mekanizmasi yatirilan teminatin iizerinde kar veya zarar
edilmesine yol acar. Bu nedenle de forex islemleri yiiksek seviyede risk tasimaktadir.

Kaldiracin s6z konusu olmadigi bir forex isleminde 1 ABD Dolar1 = 1,50 TL ise, eldeki 100
TL ile yaklasik olarak 67 Dolar (100/1.50 = 66,66) alinabilir. Dolardan kar elde etme diisiincesiyle
bu islem yapilmissa, beklenti Dolarin TL karsisinda deger kazanmasidir. Dolar 1,70 olursa, o zaman
eldeki 67 dolarla 67*1,70 = 114 TL almak miimkiin hale gelir. Yani 14 TL kar elde edilir.

Kaldiracin varligi halinde ise; 1’e 100 kaldirag oraniyla Forex islemi yaptiran kurulus
yatirimcisina soyle bir teklifte bulunmus olur: 1.000 TL karsiliginda araci kurum yatirimcisina 1:100
kaldiracin da etkisiyle 100.000 TL’lik islem yapma olanag1 saglar ve doviz satar. Ama ddvizi banknot
olarak vermez. Yatirimcinin islemi yaptigi kur lizerinde meydana gelen degisiklikler neticesinde bir
kar olusursa onu dder. Yani yatirrme1 100.000 TL’yi vermis ve karsiliginda 1 ABD Dolar1 = 1.50 TL
den 66.667 Dolar almis gibi olur. Kur 1,60 olursa o zaman, yatirnmci 66.667 Dolar karsiliginda
106.667 TL alir. Yani, yatirimci 1.000 TL’lik teminatla 6.667 TL kar elde etmis olur. Tam tersi
durumda ise 6rnegin kur 1,40’a diiserse 66.667 Dolar karsiliginda 93.334 TL alir. Yani yatirimci
1.000 TL’lik teminatla 6.667 TL zarar etmis olur (SPK, 2013a). Goriildiigii lizere yiiksek bir kaldirag
orani hem kazan¢ hem de zarar miktarini artirabilir.
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Kaldirag oranlarina iliskin uygulamalar; kullanilan iglem platformu, islemin gergeklestirildigi
iilke ve yatirimci bazinda farklihk gosterebilmektedir. Ornegin; ABD’deki diizenlemeler ile
uygulanabilecek en yliksek kaldirag orani tiim para birimleri igin 1:25 olarak belirlenmistir.

Ulkemizdeki Forex islemleri yatirimei sikdyet ve magduriyetlerinin artmasiyla beraber mercek
altina alinmistir. Bu kapsamda tilkemizde 2011 yilina kadar hi¢bir diizenlemeye tabi olmayan bu
tezgah istli piyasayr bu tarihten itibaren diizenleme yetkisi SPK’ya verilmistir. SPK Forex
islemlerini, 2014 yilinda yiiriirliige giren “Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere
Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig I11-37,1” ile tiirev araglar kapsamina almistir. Yine bu diizenlemede
1:100 olan kaldirag orani Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig I11-37.1°de10/02/2017 tarihinde yapilan degisiklikle 1:10’u gecemeyecegi hitkmii
getirilmistir ve kaldiragli islem gerceklestirebilmek i¢in baslangi¢ teminat tutar1 olarak asgari 50.000
TL veya muadili doviz tutar alt limit olarak belirlenmistir (www.spk.gov.tr). Araci kuruluslar Forex
(kaldiraghi alim satim) islemlerine yeni baslayanlarin kaldirag oranlarini diigiik tutarken, tecriibeli
yatirimcilara daha yiiksek kaldira¢ oranlar1 verebilmektedirler.

2.3. Forexte Takas Garantisi ve Sigorta

Forex Piyasasinda yatirimeilar karsi taraf riskine maruz kalabilirler. Forex piyasasinda merkezi
takasin olmamasi ve emirlerin eslestigi bir takas merkezinin bulunmamasi nedeniyle piyasada
degisim garantisi yoktur. Kars: taraf riskine maruz kalan yatirimcilar kendilerini bir islemden elde
ettikleri kar1 hak etmelerine ragmen alamadiklar1 bir pazarligin igerisinde bulabilirler. Bu durum nadir
olarak goriilse de yatirimcilar tarafindan iglem platformu se¢iminde goz oniine alinmasi gereken bir
husustur (Garner, 2012:7). Ayrica, yurtdisinda forex kontratlarinda islem yapmak i¢in teminat olarak
yatirilan fonlar sigortalanmamustir ve iflas durumunda 6ncelikli olarak 6denmeyebilir.

2.4. Forexte Islemler Tezgah Ustii Olarak Yapihr

Denetime tabi vadeli islem borsalarinin aksine, borsa dis1 perakende forex piyasasinin merkezi
bir piyasasi yoktur. Bu piyasada Forex broker1 islem fiyatini kendi belirler, bu sebepten dolay1 araci
kurumun yatirimciya adil fiyat verdigine yatirimci giivenmek durumundadir.

2.5. Forexte Emir Sisteminin Riskleri

Yatirimcilar internet tabanli veya diger elektronik sistemlerle islemlerini gerceklestiriyorlarsa,
kullandiklar: sistemlerin bazi kisimlar1 ¢okebilir. Sistem ¢okmesi durumunda, biiyiik olasilikla, belli
bir siire yeni emir girisi yapilamaz. Ayrica yatirimcinin sisteme daha Once girdigi emirler
gerceklesmez ya da bekleyen emirler iyilestirilemez veya iptal edilemez. Sistem ¢okmesi emirlerin
kaybina sebep olabilecegi gibi emir Onceliginin kaybedilmesine de neden olabilir. Ayrica bazi
durumlarda forex piyasanin oynak olmasi durumunda emrin girildigi fiyatla emrin gerceklestigi fiyat
farkli olabilir. Ancak bu durumun neden olacag risk yatirimeilarin kullandiklar: platform kanaliyla
sinirlandirilabilir (Dicks, 2010:10).

2.6. Forexte Dolandirilma ihtimali Vardir

Forex piyasasinda ortaya ¢ikan tek risk fiyatlarin beklentilerin aksine degismesi sebebiyle zarar
etme riski degildir. Her tiirlii yatirirmda oldugu gibi yatirimcilarin forex piyasasinda da dolandiriciliga
kars1 da dikkatli olmalar1 gereklidir. Forex islemlerinin yetkilendirilmemis, hi¢gbir denetim ve
gbzetime tabi olmayan kurumlarin sagladigi platformlar tizerinden yapilmasi durumunda, bu islemler
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aslinda yurt disinda yerlesik ve kim oldugu dahi bilinmeyen kisilerle yapilmakta ve yatirnmcilar kar
elde etseler dahi, cesitli gerekcelerle karlar1 6denmeyebilmektedir. Bu nedenle, yatirimer1 islemlerinin,
s0z konusu hizmeti sunmak iizere yetkilendirilmis, gdzetim ve denetime tabi olan kurumlar nezdinde
gerceklestirilmesi en dnemli hususlardan biridir (SPK, 2013a). Son yillarda forex islemleri tizerindeki
yolsuzluklarsa ciddi artis oldugu gozlenmektedir (Horner, 2010:86).

3. SONUC

Forex piyasasinda islem yapan yatirimcilarin volatilitenin fazla oldugu zamanlarda, yiiksek
kaldirag oranlariyla biiyiik pozisyonlar agmalari ¢ogunlukla magduriyetle sonuglanmaktadir. Bu
nedenle bir yatirimei, forex piyasasinda riskten korunmak icin belli hususlara dikkat etmelidir.
Oncelikli olarak yatirimc1 Forex Piyasasinda volatilite yiiksek oldugunda ve kisa zaman araliklariyla
islem gerceklestirmemelidir. Forex piyasasinin sundugu yiiksek kaldirag imkanlarinin ayn1 zamanda
kayip riskini de arttirdiginin bilinciyle islem yapmalidir. Forex Piyasasinin tezgah iistii olmasi
dolayistyla karsi taraf riskine maruz kalma ihtimalinin yiiksek oldugunu bilmelidir. Islem
gerceklestirmek icin platformunu kullanacagi aract kurulusun giivenilirligini ve iilkedeki yasal
mevzuatin gereklerini yerine getirip getirmedigini goz 6niinde bulundurmalidir. Forex piyasast aktif
ve hizl1 bir piyasa oldugu i¢in, yatirimlarini diizenli olarak takip etmeli ve ekran basinda olmadiginda
fazla acik pozisyon tutmamalidir. Sisteme girdigi emirlerin hedefledigi fiyatlar {izerinden ve saglikli
olarak gerceklesmesini temin etmek i¢in hizli ve giivenilir bir platformu tercih etmelidir. Sisteme,
kullandig1 islem platformunun sagladig: ve riskin sinirlandirilmasini saglayan emirler girmelidir. Son
olarak deneme hesaplar1 agarak sanal portfoy iizerinden igslem yapmali ve deneyim kazandiktan sonra
piyasada aktif bir sekilde alim satim gergeklestirmelidir.
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Oz

Kirgizistan, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri'ndendir. Bagimsizligini kazandiktan sonra piyasa ekonomisine
gecis cabalart gostermektedir. Calismanin temel amaci, piyasa ekonomisine gegiste Kirgizistan'in genel
ekonomik sorunlarina ¢éziim énerileri sunabilmektir. Ulke hem bati hem de dogu blogunun tam da ortasinda
bulunmaktadr. Bu nedenle, hassas bir bélgede kendi oz benligini kaybetmeden ekonomisini piyasa kosullarina
acma ¢abalart gostermektedir. Amag, tilkenin ekonomik olarak kalkinmasidir. Bunu gerceklestivirken de iilke
kendi 6z benligini kaybetmeden, tamamen yerli ve milli unsurlarint korumayr bir yontem olarak benimsemis
bulunmaktadwr. Cografyanin verdigi hassas avantajlart kullanirken,; Rusya, Tiirkiye, Cin ve Amerika Birlesik
Devletleri’nin destegini almalidir.

Anahtar Kelimeler: Kirgizistan, Ekonomi, Rusya, Tiirkiye, Cin, Amerika Birlesik Devletleri.
Jel Kodlari: P10, P20, P30.

Abstract

Kyrgyzstan is in the Central Asian Turkish Republics. After gaining independence, it shows efforts to shift to
the market economy. The main aim of the paper is to present a solution to the general economic problems of
Kyrgyzstan in the transition to the market economy. The country is located in the middle of both the west and
the east block. For this reason, it shows the efforts to open the economy to the market conditions without losing
its own self in a sensitive region. The aim is economic development of the country. While realizing this, the
country has adopted a way of protecting its indigenous and national elements without losing its selfhood. While
using the sensitive advantages of geography, Russia, Turkey, China and the United States.

Keywords: Kyrgyzstan, Economy, Russia, Turkey, China, United States of America.
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1. GIRiS

Kirgizistan, Orta Asya'da yer alan yetmis yillik bir Sovyet yonetimine ragmen, 6z benligini
koruyabilme basarisin1 gostermis, bagimsizligin1 kazandiktan sonra da piyasa ekonomisine gegis
amaciyla gereken yasal ve hukuki diizenlemeleri hizla gergeklestirme yolunda ilerleyen Orta Asya
Tiirk Cumhuriyetleri'ndendir.

Kirgizistan, diger Orta Asya Tirk Cumbhuriyetleri’ne gore daha cok Ruslarla kaynagmis
durumdadir. Giinlimiizde bunun en 6nemli ve bariz gdstergesi olarak yillar siiren eski Sovyetler
Birligi hakimiyeti nedeniyle, Ruscanin her alanda etkin ve kullanilir olmasidir. Dolayisiyla
Kirgizistan, cografi konumu itibariyle Rusya’nin etki ve hakimiyet alaninda bulunmasi nedeniyle
gerek komsusu olan diger Tiirk Cumhuriyetleri, gerekse de ekonomik ve cografi olarak en biiytlik
komsusu olan Cin ile iliskilerinde, ¢cok dikkatli ve hassas iliskiler kurmaktadir.

Ote yandan, Amerika Birlesik Devletleri gibi bat1 blogunun demokrasi, insan, haklari, piyasa
ekonomisinin en biiylik savunucusu bir anlayisin da dogu blogundaki, dolayisiyla doguya acilan,
Cin’e en yakin bir kapisi olarak nitelendirilebilir.

Kirgizistan, biitiin bu parametreler ve degisen ekonomik ve siyasal ortamlar ¢ercevesinde dig
diinyaya acilmada ilk hedef olarak milliyetgilik anlayisinin tilkede hakim olmasini, ikinci olarak da
girisimcilige ve demokrasiye yatkinligi sonucu, liberal demokratik tilkelerle siki iligkiler kurmak
istemektedir. Bunu yaparken de kendi benligini kaybetmeden, ekonomisini dig diinyaya a¢cma
yolunda dogabilecek genel ekonomik sorunlarina ¢6ztim yollar1 bulabilmektir.

Burada, tilkenin genel olarak ekonomik ve sosyal yasami hakkinda gozlemlere yer verilerek,
karsilagilan genel ekonomik sorunlarin ¢esitli ¢6ziim 6nerileri ile iilkenin kalkinmasinin kisa siirede
gerceklestirilmesi icin ¢esitli secenekler sunulmaktadir.

2. KIRGIZISTAN HAKKINDA GENEL BiLGILER

Kirgizlar Tirklerin anayurdu olarak bilinen Altay ve Tanr1 daglar1 dolaylarinda gocebe olarak
yasayan Tirk boylarindandir. Kirgizlarin adlar1 ve kokenleri hakkinda farkli bilgiler bulunmaktadir.
Ilk olarak Cin kaynaklarinda K’i-Ku, Kien-Kuun adlar1 ile anilmakta ve MO 220-206'dan beri
varliklar1 bilinmektedir. Asya Hunlar1 zamaninda kuzeybatida, Baykal Gélii’niin batisinda, Irtis nehri
havalisinde bir Tiirk kavmi olan Tinglerle karisik olarak oturmuslardir (Avsar vd. 1994:81).

XIX. ylizyihn ikinci yarisindan sonra Orta Asya’nin potansiyel iktisadi kaynaklarinin
bulundugu biitiin alan Ruslarca isgal edilmis, niifusun elindeki verimli topraklar; somiirgecilik
benzeri bir isgale maruz kalmistir. Kirgizlar da diger Orta Asya Tiirk boylariyla birlikte Ruslara kars1
Birinci Diinya Savasi yillarinda ayaklanmislar, ancak 16 Temmuz 1916°daki bu ayaklanma ¢ok kanl
bir bigimde bastirilmistir (Avsar vd. 1994:82).

Ulke, 1917 Ihtilali’nden sonra daha kolay ydnetilme prensibine gére 1921°de 6zerk bir bolge
haline getirilmistir. 1 Subat 1926’da ise Kirgiz Ozerk Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti statiisiine gecmis,
1936 yil1 sonunda da Kirgiz Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti olarak, birligin 16 cumhuriyetinden biri
olarak anilmistir. Kirgizistan, eski Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri Birligi dagilmadan 6nce 12 Ekim
1990°da egemenligini kazanmis olup, 31 Agustos 1991°de de bagimsizligin1 resmen ilan etmistir
(Sobutay, 1995:7-8).

Ulke, dogusunda Cin’e bagli Dogu Tiirkistan, giiney ve giineybatisinda Tacikistan ve
Ozbekistan, kuzeyinde ise Kazakistan ile komsudur. Yiizolgiimii 199.722 km?, niifusu da 2015
itibariyle 5.664.000 kisi dolayindadir (Leuze Mirjam, Kitschelt Friedrich, Gonner Tanja, Beier
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Christoph, Preuss Hans-Joachim, Richter Cornelia, Holzer Thorsten, Sackenheim Rolf,
https://www liportal.de/kirgisistan/ueberblick/#c16226).

Bagkenti, Bigkek sehridir. Toprak genisligi olarak en kii¢lik Orta Asya Tiirk Cumbhuriyeti
oldugu sdylenebilir. Arazi yapisi, Altay ve Tanri (Tiyensan) dag silsilesi ile Fergana Vadisi’nden
meydana gelmektedir (Kirgizistan Ulke Raporu, 1996:3)

Istanbul'dan havayolu ile bes saat siiren bir yolculuktan sonra, iilkenin baskenti Biskek
Uluslararast Manas Hava Limani’na inilmektedir. Piyasa Ekonomisine ge¢is asamasinda olan iilkede
dikkati ¢eken ilk husus, Ruslarin heniiz iist diizey yonetimde, kontrol noktalarinda hakimiyetlerini
stirdiirmekte olmalaridir.

3. KIRGIZISTAN’IN TOPLUMSAL VE KULTUREL YAPISININ GENEL GORUNUMU

Gogebe hayatla birlikte birlestirilen sosyal iligkiler, ataerkil ve feodal karakterli aile yasaminin
isleyisini geleneklerde ve dini torenlerde gormek miimkiindiir. Pazarda aligverislerde pazarlik
olayinin hemen hemen yok denebilecek diizeyde olmasi, heniiz piyasa ekonomisine ge¢is asamasinda
olan bir iilke igin olumlu bir ticari ahlak olarak gériilebilir. Ote yandan yine pazarda, tezgahi basinda
miisteri beklerken kitap okuyan saticilara da rastlanabilmektedir. Bu da toplumun kiiltiir diizeyinin
yiiksekliginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica bat iilkelerinde goriilmeyen farkli meslek
ve gelir gruplarindan insanlar arasinda evlilikler goriilebilmektedir. Ornegin bir isci ile bir doktor
evlenebilmektedirler. Bu durum, Sovyetler Birlig§i doneminde smmif farklarinin ortadan
kaldirilmasinin giiniimiize bir yansimasi olarak algilanabilir. Evlenme tdrenleri, masraflarin1 ancak
zengin insanlarin karsilayabildigi toplumsal olaylardandir (Kirgizistan Ulke Raporu, 1996:200-201).

Sanata ve sanat¢iya eskiden beri verilen 6nem, giiniimiizde de devam etmektedir. Sovyetler
Birligi Donemi'nde hemen hemen her yerlesim biriminde kurulan tiyatrolar, sinemalar, gosteri
merkezleri, kiitliphaneler, miizeler gliniimiizde de faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu degerler,
Kirgiz Halki'nin 6z benligini korumasinda ve tarihini, kiiltiiriinii yeniden canlandirmasinda énemli
rol oynamaktadir. Bunun en bariz 6rnegi, Kirgizlarin tinlii Manas Destani'dir. Kirgizistan i¢in Manas
Destani, Kirgizlarin birlik i¢inde kendi devletlerini kurmalarini saglayan en 6nemli gii¢ olarak kabul
edilmektedir. Bu amagla Kirgiz Hiikiimeti, 1995 yilinda aldig1 bir kararla 31 Agustos bagimsizlik
giiniiyle birlestirerek, Manas'm 1000. yilim kutlamistir (Kirgizistan Ulke Raporu, 1996:85-86).

Insanlarin misafirperverligi, dostlugu ve kardesligi ekonomik sorunlari unutturabilmektedir.
Ornegin, bayramlarda ve diger kutlama giinlerinde sehirler 6zenle siislenmekte, miizik esliginde
caddelerde halk, topluca dans edebilmektedir. Bir diger dikkati ¢eken konu, iilke sorunlar1 hakkinda
bir Kirgiz vatandasi ile konustugunuzda "Akayev (Askar AKAYEV, Kirgizistan Cumhuriyeti ilk
devlet bagkanidir) bilir, o yapar, ben bilmem," gibi kisa ve yorum i¢cermeyen cevaplar, her seyi
devletten bekleyen, merkeze asir1 bagliligin ve glivenin izleri, giiniimiizde de hissedilebilir bir sekilde
goriilmektedir. Ote yandan, kapisini ¢aldiiniz bir Kirgiz, ister tanisin ister tanimasin bir lokma kuru
ekmek dahi olsa, bir sey ikram etmeden sizi gondermemekte; elinde neyi varsa, sizinle mutlaka
paylasmaktadir. Dolayisiyla, paylasma duygularinin gelismis oldugu bir toplum goriilmektedir. Bu
davranis ya da gelenek, ters yonde c¢agrisim olustugunda, sehirlesme ve sanayilesme sonucu
birbirinden uzaklasan, birbirine bir merhaba demeyi dahi ¢ok gorebilen, alt katta oturan komsusunu
bile tanimayan, sehirlerde bir arada topluca yasamasina ragmen, aslinda yalniz olan toplumlari
hatirlatmaktadir. Tiirkleri géren ve biraz sohbet edip tanistiginiz herkes, Tiirkiye'den kardeslerimiz
gelmis diye evlerinde misafir etmek, onlarin deyimiyle mihman kilmak, istemektedirler. Bir sofra
etrafinda biitiin aile iiyeleriyle birlikte oturmak, sofrada birbiri hakkinda iyi dilek ve temennilerde
bulunmak, toplumda en yiiksek duygu selini ifade eden davranislardan sayilmaktadir. Kirgizlarin
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onemli 6zelliklerinden biri de beklenmeyen bir misafirin serefine, elde kalan son koyunun dahi
kurban edilebilmesidir (Kirgizistan Ulke Raporu, 1996:200).

Kisaca ifade etmek gerekirse; toplumsal ve kiiltiirel yap1 taslari olarak; misafirperverlik, toplum
katmanlar1 arasinda hemen hemen sinif farkinin olmamasi, sanat, tarih ve kiiltiirline sahip ¢ikma,
devletine ve milletine can1 pahasina sadakat olarak siralanabilir.

4. KIRGIZISTAN’IN GENEL EKONOMIK SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Kirgizistan, 70 Y1l boyunca Sovyetler Birligi’nin bir cumhuriyeti olarak yonetilmis, biitiin
siyasi, idari ve ekonomik organizasyonlar1 da buna gore diizenlenmistir. Ulke 1991 yilinda
bagimsizligini kazanmasiyla, kapsamli bir ekonomik reform programi kabul etmistir. Bu reformlarin
baslica unsurlar:

1. Devletin sahip oldugu eski teknolojiye sahip sanayi kuruluslarinin, yonetimin etkinliginin
arttirllmasi ve 6zellestirmeyi i¢eren tesebbiislerin reformu,

2. Monopolcii piyasanin tasfiyesi ve 0zel, yabanci sermayeli isletmelerin kurulmasinin tesvik
edilmesi, 6zel sektoriin gelisimi i¢in uygun bir ortamin olusturulmast,

3. Etkili bir sosyal giivenlik aginin kurulmasi olarak &zetlenebilir (Kirgizistan Ulke Raporu,
1996:19-20).

4.1. Bagimsizhiktan Onceki Genel Ekonomik Yapi

Ulke, ekonomik ve siyasi olarak Sovyetler Birligi adina yonetilmis olup; biitiin siyasi, idari ve
ekonomik organizasyon, buna gore kurulmustur. En 6nemli sorun, eski Sovyetler Birligi Sistemi’nin
bir hiir tesebbiis ve isadamlar1 grubundan yoksun olmasidir (Kirgizistan Ulke Raporu, 1996:19).

Kirgizistan cografi olarak kara ile kugatilmis konumu, ana piyasalardan uzakligi, daglik cografi
yapist ve sinirh niifusu yiiziinden kisithdir. Ulke; altin, uranyum ve antimon dahil olmak iizere hatiri
sayilir miktarda dogal kaynak rezervlerine sahipti. Ayni1 zamanda gelisen hidroelektrik enerji
istasyonlar1 i¢in devasa bir potansiyel bulunmaktaydi. Ancak bu kaynaklarin, 1918-1920 tarihleri
arasindaki sivil savas siiresince yikima ugramasi nedeniyle, mevcut Kirgizistan Ekonomisini
modernize etme amact ile kullamlabilmeleri i¢in, bilyiik miktarda yatirim gerekiyordu. 1k bes yillik
Sovyet Projesi’nin 1929'da baslatilmasindan sonra Kirgiz Sovyet Sosyalist Cumbhuriyeti,
Moskova'nin yogun yeni yatirimlarina sahne olmustur. Agir ve zirai makinelerin liretimine, elektrik
motorlar1 iiretimine ve ayn1 zamanda madencilige yonelik Sovyet biit¢cesinden ayrilan biiyiik 6l¢ekli
yatirimlarin, 1930'lar siiresince gelmesiyle birlikte, Kirgizistan'da endiistrilesme baslamistir. Kirgiz
Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti’nin endiistri iiretimi, 1930'lar boyunca yillik ortalama % 14 oraninda
artmus ve 1937'de, endiistri sektorii toplamda 1913 yilmna kiyasla, 20 kat biiyiimiistiir. Ikinci Diinya
Savasi sirasinda ve sonrasinda ikinci endiistrilesme dalgasi gerceklesmistir. Iscileri, mithendisleri ve
teknik ekibiyle birlikte pek ¢ok, genellikle askeri alanda endiistriyel fabrika ve isletmeler, askeri
operasyonlar ve savas sonrast karigikliklar nedeniyle tehdit altinda bulunan Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetleri Birligi'nin Avrupa’daki topraklarindan, Orta Asya'ya tasinmigtir. Bu fabrika ve
atOlyeler, savastan sonra dahi Kirgiz Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti sinirlart iginde kalmis ve
Kirgizistan'in agir endiistrisinin omurgasi olusturmuslardir. Ugiincii endiistrilesme dalgas,
Moskova'nin biiyiik 6l¢ekli yatirimlarini, Kirgiz Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti’nin hidroelektrik
enerji tliretim sektdriine, madencilife ve metaliirji fabrikalarina yeniden tahsis ettigi 1960'lar ve
1970"erde goriilmiistiir. Ancak, bina insa siirecinde yasanan gecikmeler nedeniyle, bu fabrikalarin
bazilar1 1980'lerin sonuna kadar tam kapasite ile c¢alisir duruma getirilememislerdir. Sovyet

32



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2017, 2(2):29-44 Year: 2017, 2(2):29-44

modernlesmesi ve yaygin endiistrilesme Kirgizistan'in GSYH’sini, 1930'lardan 1970'lere kadar her
on, on bes yilda bir hemen hemen ikiye katlayarak, ekonomik biiylimeye ve endiistriyel gelismeye,
benzeri goriilmemis diizeylerde hiz kazandirmistir. Ancak, 1970'lerde ekonomik biiylime, dogal
kaynaklarin giderek artan bir bi¢imde bilingsizce somiiriilmesine dayanir hale gelmis; 6zellikle petrol,
metaller ve bazi mineraller olmak {izere dogal kaynak fiyatlarinin 1980'ler boyunca diinya genelinde
ani diististi de, Sovyet Ekonomisini on yillik bir durgunluk ve gerileme siirecine sokmustur. Biriken
ekonomik sorunlar, uluslararasi piyasalarda petrol fiyatinin keskin diisiisii ve hatal1 yonetim sonucu
Sovyet Hiikiimeti, 1980'ler boyunca yerel ekonomilerin gelisimi ve modernizasyonu i¢in ayirdigi
sermaye yatirimi miktarini, carpicit bir bigimde azaltmistir. Sovyet Sosyalist Cumbhuriyetleri
Birligi’yle birlikte Kirgizistan da, 1980'ler boyunca Sovyet Sistemi’nin teknolojik devrimin son
dalgasin1 yakalamada ve teknolojik yeniliklerle politik degisimleri benimsemede etkisiz kalmasi
nedenleriyle on yillik bir durgunluk dénemine girmistir (Abazov, 2017).

Ruslarin zorunlu iskan uygulamalari sonucu gogebe hayati yasamis olan Kirgizlarin, en 6nemli
gecim kaynaklarini, tarim ve hayvancilik olusturmaktadir (Ozey, 1996:127). Ulkenin daglik olmasi
nedeniyle tarim kesiminde, hayvancilik alt kesiminin biiyiik agirligi vardir (Artam, 1993:90).

1980 sonlarinda Kirgiz Ekonomisini olusturan sektdrler ve paylari, tabloda goriildiigii gibidir.

Tablo 1: Kirgiz Ekonomisini Olusturan Sektorler ve Paylar

Sektorler Ekonomideki Pay1 (% Olarak)
Sanayi 38
Tarim 28
Hizmetler 22
Insaat 7
Ulasim 4

Kaynak: Kyrgyzstan, (1993:2)

Ulke ekonomisinde en biiyiik pay1 %38 oranla sanayi sektorii, en kiigiik pay1 da % 4 ile ulasim
sektorli almaktadir. Sanayi sektoriinii %28 ile tarim, %22 ile hizmetler ve %7 ile insaat sektorleri
izlemektedir.

Sanayi iiretimi, lilke disindan gelen kaynaklara bagimlidir. Ticaret de eski Sovyetler Birligi
tilkeleri arasinda yapilmakta olup, bunun nedeni de eski Sovyet Cumbhuriyetleri’ndeki {iriinlerin,
sektorel uzmanlagsmaya dayanmasi ve Kirgizistan Ekonomisinin kii¢lik olmasi olarak gdzlenmektedir.
Tarim sektorli, mera ve besicilige dayali hayvancilik, yiin, et, siit tirlinleri ve deri gibi iirlinleri
icermektedir. Onemli 6l¢iide tiitiin, pamuk, ipek, kendir, sebzeler, meyve ve tahil {iretilmektedir. Her
ne kadar 6zel sektor bazi tarimsal iiriinlerin tiretiminde 6nemli role sahipse de, hemen hemen tiim
isletmeler, topraklar ve barmaklar dahil, devletin miilkiyeti altindadir. Isgiiciiniin 6nemli bir b&liimi,
0zel tarim alanlar biiyiik pay tutmak iizere; halk ve devlet dis1 sektorlerce istihdam edilmektedir.
Diger Sovyet Cumhuriyetleri’'nde oldugu gibi issizlik, devletce resmen ifade edilmektedir.
Istatistikler giivenilir olmadigindan, issizlik orani tahminleri, halk saymmlar1 ve okul mezuniyetleri
dikkate alinarak, hesaplanmaktadir. 1990°da issizlerin sayis1 134.500 ile bu % 7,1’lik bir orana
karsilik gelmektedir. Bunlarin 43.550’si sezonluk is¢iler, 11.000’1 is arayanlar, 6500’ issiz tiniversite
mezunlar1 ve 73.500’i cesareti kirilmis, ¢cocuk bakimi, part-time islerin olmamasi gibi nedenlerle
igsizdirler. Son kategorideki grup, Uluslararas1 Caligma Orgiitii tarafindan issiz kabul
edilmediginden, sezona dayali c¢alisanlar ve cesareti kirilmis grup hari¢ tutulursa, issizlik orani,
isgliciniin % 1’1 dolaymdadir. Resmi politika geregi, licret esitligi prensibi nedeniyle licretler,
birbirine oldukg¢a yakindir. Ancak mavi gomlekliler denilen {ist diizey memurlar, daha avantajl
konumdadirlar. Ucretler, cografi bolgelere gore farkliliklar gdstermektedir. S6z konusu sistem,
iscilerin yalnizca belli bir bdlgede ¢alismalarina olanak vermekte idi. Ornegin, kirsal kesimden bir¢ok
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insan, kentlerde ise girememesi, dolayisiyla sistemin cografi kesimler arasindaki hareketlilige engel
teskil etmesi, emek faktoriiniin mobilitesinin olmadigini ortaya koymaktadir (Kyrgyzstan: 1993:3-4).

Eski sosyalist sistemin, bu ve benzeri uygulamalarla herkes i¢in hayal kirikligina neden oldugu,
Kirgiz halkinin adeta bir kole gibi calistirilarak, yetistirdigi ve tirettiklerinin elinden alinarak, perisan
bir halde yasamini devam ettirme zorunda birakilmasi s6z konusu olmustur (Yal¢inkaya, 1997:438).

Sovyet Birligi’nin giiglii oldugu bagimsizliktan énceki donemlerde Kirgizistan, bir hammadde
kaynagi olarak goriilmiis, hammaddeler diger Sovyet cumhuriyetlerine tasinmis ve gonderildigi
bolgelerde iglenmistir. 1991 yilina kadar iilke, bagimsiz ithalat¢1 ya da ihracatg1 olarak hareket
edebilmesi, dolayisiyla diger iilkelerle her tiirlii ekonomik isbirligi ve iliskiler kurabilme ve
stirdlirebilme hakkina sahip bulunmamaktadir (Wirtschaft in Kirgistan, 2017).

1989-1990'da  Gorbacov'un politik ve ekonomik reformlari, sadece Moskova'nin degil,
Kirgizistan gibi eski Sovyetler Birligi’nin uzak bir cumhuriyetini de sosyal, politik ve ekonomik
olarak etkilemeye baslamistir. Sovyetler Birligi'nin dagilmasiyla Kirgizistan, diger tiim Orta Asya
Tiirk Cumbhuriyetleri gibi merkezi bir sosyalist sistemden, piyasa ekonomisine dayali daha agik bir
topluma geciste birgok sorunlarla karsilasmistir (Abazov, 2017).

Kirgizistan Ekonomisi, eski Sovyet doneminde kapali bir ekonomi 6zelligi tasimakta ve diger
Sovyet cumhuriyetlerinin ekonomilerine entegre olarak, ekonomik organizasyon da buna gore
olusturulmus bulunmaktadir. Kirgizistan'in sanayi kuruluslarinin bagimsizliklar1 bulunmamakta ve
bu kuruluslar nihai miisteri ile dogrudan baglanti kuramamaktaydilar. Eski Sovyet sanayi politikasi,
tiretim stireclerini dikey olarak ¢esitli bolgelere yaymis, yani liretim asamalarinin bir bolgede baslayip
tamamlanmasina firsat vermeden, hammadde temininden ara liretim safhalarina ve nihai liretime
kadar olan tiim agamalar, farkli bolgelere dagitilmistir. Dolayisiyla, cumhuriyetlerin kendi kendine
yeterli bir ekonomiye kavusmalar1 son derece zorlagtirilmistir (Solak, 2017).

Merkezi planlamanin hakim oldugu Sovyet ekonomisinde ice doniik, dolayisiyla kapali bir
ekonomi s6z konusu oldugundan, ticari iligkiler ulastirma, boru hatti ve diger iletisim tesisleri tizerine
oturtulmustur. Demiryollar1 ve boru hatlar1 Rusya'ya dogru acilmis olup, hava ulagimi ve uluslararasi
telefon haberlesme hatlar1 da Moskova merkezinden gegirilmistir. Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ile
Cin arasindaki ilk demiryolu baglantisi yalnizca 1990 yilinda agilmig olup, 1990'lh yillardan 6nce
Rusya’nin giiney komsularina demiryolu baglantis1 kurulamamuis, hatta Orta Asya ile Cin arasindaki
yollarin giivensizligi nedeniyle, uzun siireler bu yollar kapali kalmigtir. Bakim ve onarimin yetersiz
olmas1 nedeniyle, ulastirma ve boru hatt1 altyapisi, 1991'den beri uluslararasi ticaretin 6niinde biiyiik
bir engel teskil etmis bulunmaktadir. Ticaret, ancak 1991 yilindan sonra bagimsizligini1 kazanan Orta
Asya Tiirk Cumhuriyetleri ile Cin'in Sincan Ozerk Bolgesi ya da Iran gibi komsular1 arasindaki
saglikl1 ve giivenli olarak saglanabilmistir (Pomfret, 2003:12-13)

Bu sekilde bagimsizliga kadar devam eden ekonomik yapi, nihai iiretimin Moskova i¢in
yapilmasi ya da iiretilen yar1 mamullerin Moskova’ya gonderilmesi ve orada nihai mamul haline
getirilmesi, tilkenin tek bagina ekonomik bir gii¢ olmasina engel teskil eden en 6nemli noktalardan
biri olarak goriilmektedir.

4.2. Bagimsizliktan Sonraki Genel Ekonomik Yapi

Kirgizistan, 1991°de bagimsizligin1 ilan ettikten sonra Sovyetler Birligi’nin ekonomik
sOmiiriilerinden kurtulus yolu acilmistir bulunmaktadir (Yalginkaya, 1997:438).

Ulkenin para birimi Kirgiz Som’u olup, 10 Mayis 1993 tarihinde tedaviile ¢ikarilmistir.
Kirgizistan, ayn1 zamanda Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetleri i¢inde, milli parasini tedaviile ¢ikaran ilk
iilke oma niteligini de tasimaktadir (Kirgizistan Ulke Raporu, 1996:1).
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Kirgizistan, dnceleri Sovyetler Birligi gibi diinyanin en biiyiik ekonomik sistemlerinden birine
dahil olmasma ragmen, iilkenin kuzey kesimlerinin giineyinden daha zengin olmasi, ekonominin
zayifligin1 ortaya koymaktadir. Ulke niifusunun iigte biri yoksulluk smirmin altinda yagamaktadir.
2010 yi1linda meydana gelen siyasi ve politik kargasalar, zaten fakir olan iilke ekonomisinin, daha da
zayiflamasina neden olmustur (Flechtner ve Schreiber, 2015:117).

Gliniimiizde Kirgizistan’in Sovyetler Birligi ile sektorel ve diger iliskilerinin kesilmesi, belirli
iiriinlerin iiretiminin durmasina neden olmustur. Bu durum, ekonomik dengeleri bozmustur. fhracatin
azalmasi1 ve insaat faaliyetlerinin durmasi, iskan faaliyetlerini sekteye ugratmis, kiiltlirel ve sosyal
sorunlarla karsilasilmistir. Bu krizlerin iistesinden gelebilmek icin, ¢esitli tedbirler alimmustir. Ulke,
bir reform programi gelistirmis ve bu programin genel amaglarini;

1. Uretimin arttirilmasi,

2. Ekonomik biiylime i¢in gerekli kosullarin saglanmasi olarak belirlemistir. Bu genel
amaglarin gerceklestirilmesi i¢in de;

Rekabetin tesvik edilmesi,

Monopoliin 6nlenmesi,

Ozellestirmenin hizlandiriimast,

Piyasa Ekonomisi kosullarinin olusturulmast,

Siyasi iktidarin ekonomi tizerindeki baskilarinin azaltilmast,

Dis ticaret dengelerinin gelistirilmesi i¢in yapisal degisikliklerin yapilmast,

Yabanci yatirimcilara kolayliklar saglanmasi ile miimkiin olacaktir (Otorbayev K., Isayev A.,
Manaliyeva J., Har¢enko G., Stefanson M, Robens N., 1994:30)

2015 yili itibariyle {ilkenin baslica ihracat {iriinleri arasinda altin, pamuk, yiin, giysiler, et, civa,
uranyum, elektrik, makine, ayakkabilar yer almakta olup, ihracatimin % 26’sm Isvigre’ye, %
22,6’s1m Ozbekistan’a, % 20,8’ini Kazakistan’a, % 4,9’unu Birlesik Arap Emirlikleri’ne, % 4,5’ini
Tiirkiye’ye, % 4,5’ini Afganistan’a, % 4,2 sini de Rusya’ya gergeklesmistir. Ote yandan baslica ithal
irlinleri arasinda petrol, gaz, makine ve techizat, kimyasallar ve gida maddeleri yer almakta olup,
bunun % 56,4’linti Cin’den, % 17,1’ini Rusya’dan, % 9,9’unu da Kazakistan’dan gerceklestirmistir
(The World Factbook, 2017).

Grafik 1: Kirgizistan’in Thracat Miktarlar1 (Milyon Dolar)
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Kaynak: www.tradingeconomics.com, National Bank Of The Kyrgyz Republic, (2017)
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Ulkenin ihracati iiger aylik donemler itibariyle incelenmekte olup, Nisan 2016 déneminde
sirastyla 97,1 milyon $’dan, 78,5 milyon $ diizeyine gerilemis ve 95,6 milyon $ olarak, Temmuz 2016
doneminde 98,8 milyon $ diizeyinden 128,9 milyon $’a, sonra da 136,3 milyon $ seviyesine
yiikselmistir. Ekim 2016 donemine 181,7 milyon $ seviyesinden, 140,4 milyon $’a diismiis, donem
sonunda 141,9 milyon § diizeyinde gergeklesmistir. Ocak 2017 itibariyle ise 205,2 milyon $
diizeyinden 89,7 milyon $’a diismiis, déonem sonunda 143,8 milyon $ diizeyinde gergeklestigi
goriilmektedir. Kirgizistan'in ihracatt 1993'den 2017 yilina kadar ortalama 88,34 milyon $ diizeyinde
gercekleserek, 2009 yilinin Aralik aymda 308,60 milyon $’a, Subat 1993'te ise 14,72 milyon $
seviyesine ulagsmistir (http://www.tradingeconomics.com/kyrgyzstan/exports, 2017).

Grafik 2: Kirgizistan’m ithalat Miktarlar1 (Milyon Dolar)
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Kaynak: www.tradingeconomics.com, National Bank Of The Kyrgyz Republic, (2017)

Ulkenin ithalat: da, iicer aylik dénemler itibariyle incelenmekte olup, Nisan 2016 déneminde
sirasiyla 287,1 milyon $, 345,1 milyon $ ve 346,1 milyon $ olarak, Temmuz 2016 doneminde 392,2
milyon § ile en yliksek diizeyine ulagmis olup, sonra 321,8 milyon $ seviyesine diiserek, bu donemi
371,4 milyon $ seviyesinde kapatmistir. Ekim 2016 doneminde 356,1 milyon $ seviyesinden, 348,9
milyon $’a diismiis, donem sonunda 360,8 milyon $ diizeyinde ger¢eklesmistir. Ocak 2017 itibariyle
ise 319,6 milyon $ seviyesinden, 263,9 milyon $’a oradan da 255 milyon $ diizeyine geriledigi
goriilmektedir. Kirgizistan'in ithalati 1993'den 2017 yilina kadar ortalama 183,49 milyon $ olarak
gercekleserek, 2014 yilinin Aralik ayinda 662,98 milyon $’a, Temmuz 1994'te ise 18,79 milyon $
seviyesine ulagsmistir (http://www.tradingeconomics.com/kyrgyzstan/imports, 2017).

Ulkenin Temmuz 2016 ithalat ve ihracat verileri yoluyla dis ticaret agig1 ve ihracatin ithalat:
karsilama orani/oranlarini tablo olarak sdylece diizenlemek miimkiindiir.

Tablo 2: Kirgizistan’in Dis Ticaret Acig1 ve Ihracatin ithalat: Karsilama Orami

Kirgizistan Uc Ayhk Periyot | Toplam
Ihracat Ocak 2017 (milyon $) 205,2 89,7 143,8 4387
Ithalat Ocak 2017 (milyon $) 319,6 2639 255 838.5
Dis Ticaret A¢i81 -114,4 | -174,2 | -111,2 -399,8
Ihracatin Ithalati Karsilama Orani (%)

(Thracat/ithalat)*100 64,2 33,9 56,3 5231

Kaynak: www.tradingeconomics.com, National Bank Of The Kyrgyz Republic, (2017)

Tablo 2°de Kirgizistan’m genel olarak Ocak 2016 itibariyle ilk ti¢ aylik donemdeki ihracat ve
ithalat miktarlar1 milyon $ olarak incelenmektedir. Ulkenin ilk ti¢ aylik donemdeki toplam ihracati
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438,7 milyon $, toplam ithalat1 838,5 milyon § olarak gerceklesmistir. Bu donemde dis ticaret acig1 -
399,8 milyon $ olarak negatif bir seyir izlemis bulunmaktadir. Dolayisiyla yapilan ihracat, ithalati
karsilayamamakta, iilke bir dis agikla kars1 karstya kalmaktadir. Ote yandan toplam ihracatin toplam
ithalat1 karsilama orani da %52,31 olarak ger¢eklesmistir.

Ulkeye yapilan ve iilkenin yurtdisinda yaptign dogrudan yatirnmlar, incelendiginde,
Kirgizistan’in yurtdisinda yaptigi dogrudan yatirnm miktarlari, 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2016
tarihleri itibariyle tahmini olarak 331,4 milyon $, 6te yandan, iilkeye yapilan dogrudan yabanci
sermaye yatirim miktarlari ise, 31 Aralik 2015 itibariyle 4,347 milyar § ve 31 Aralik 2016 itibariyle
4,897 milyar $ diizeyinde gergeklesecegi tahmin edilmektedir (The World Factbook, 2017).

Grafik 3: Kirgizistan’a Yapilan Dogrudan Yabanci Yatirim Miktarlari
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Kaynak: www.tradingeconomics.com, National Bank Of The Kyrgyz Republic (2017).

Ocak - Temmuz 2014 arasinda Kirgizistan’a yapilan dogrudan yabanci yatirim miktarlari,
grafikten de izlenebilecegi gibi 91,2 milyon $’dan sirasiyla -38,7 milyon $’a, oradan da -2,2 milyon
$’a gerilemis olup, Ocak-Temmuz 2014 arasi yapilan dogrudan dis yatirnmlarin miktari, toplamda
50,3 milyon dolar olarak gerceklestigi sdylenebilir. Temmuz 2014 - Ocak 2015 arasinda sirasiyla
163,3 milyon $’la baslamig, 225,6 milyon $ diizeyine yilikselmistir. Ocak - Temmuz 2015
periyodunda dnce -35,4 milyon $ diizeyine gerilemis, donem sonunda 235 milyon dolar diizeyine
yiikselmis bulunmaktadir. Temmuz 2015 - Ocak 2016 araliginda, dnceki 235 milyon $ seviyesinden,
189,4 milyon $’a gerilemis olmasina ragmen iilke, donem sonunda bagimsizligindan bu yana tarihinin
en yliksek dogrudan yabanci yatirim miktart olan 620,2 milyon $ diizeyine ulagmistir. Ocak-Temmuz
2016 araliginda ise, diisiisler dikkat ¢cekmekte olup, sirastyla 134,8 milyon $’dan 122,5 milyon $’a,
oradan da 61,9 milyon $ diizeyine gerilemistir (http://www.tradingeconomics.com/kyrgyzstan/
foreign-direct-investment, 2017).

Kirgizistan 1991°de bagimsizligin1 kazandiktan sonra iilke ekonomisinde, énemli kurumsal
degisiklilere gitmis bulunmaktadir. Tktisadi isletmelerin biiyiik boliimii, dzellestirilmistir. Isletmelerin
miilkiyetlerinin degismesiyle, organizasyon ve iiretim yapilar1 da degisiklige ugramis olup, yeni
iktisadi iliskiler ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Boylece kiicilik ve orta 6lgekli isletmelerden olusan bir
sektor, kendini gostermistir. Tarim sektorii, tamamen yeniden yapilandirilmistir. Yeni ekonominin
nihai hedefi, serbest piyasa ekonomisini olusturmaktir. Ekonominin en 6nemli sektdrlerinden biri de
imalat sektoriidiir. Toplam sanayi {iretimi i¢inde elektrik enerjisi liretiminin pay1 1999 yilina kadar
%16 oraninda artig gostermesi, son yillarda demir dis1 metallerin tiretiminde %42 oraninda artisa yol
acmustir. Gida Endiistrisi alanlarindaki iiretim, artis egilimini siirdiirmiistiir. Bu gelisme s1v1 ve kati
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yaglarin, alkollii ve alkolsiiz igeceklerden tutun da ekmek ve unlu mamuller, tiitlin {riinleri
iretimlerinde meydana gelen liretim artiglarindan kaynaklanmaktadir. Kirgizistan bir tarim tilkesidir.
Tarim sektoriinde, isgiicliniin %51°den fazlas1 isttihdam edilmektedir. Bitkisel tiretimin biiytlik kismi,
tahillardan olugmaktadir. Ayrica, pamuk, seker, tiitiin ve yag bitkileri de ekonomik anlama sahiptir
(Information Kirgistan, http://www kirgistan-info.ch/info.shtml 2017).

Kirgizistan Agustos 2015’ten bu yana Rusya, Belarus, Kazakistan ve Ermenistan’in yaninda
Avrasya Ekonomik Birligi (EAWU)’nin besinci lyesidir. 2015 yilinda Kirgiz Ekonomisi Kumtor
altin madenindeki {iretimin diismesi, en Onemli satis pazari Rusya'nin ekonomik yonden
zayiflamasina ragmen, %3,5 oraninda biiyiime gostermistir. Yerli para birimi Som’un deger
kaybetmesi, Rusya'da c¢alisan Kirgiz isgilerin yurtdisindan iilkeye yaptiklar1 doviz havale
miktarlarinin azalmasi, iilke ekonomisindeki tiiketici harcamalarinin diismesine neden olmustur.
Ihracat, para birimi Som’daki énemli devaliiasyona ragmen, diisiis gdstermistir. Kirgizistan biitce ve
cari ag1gin1 kapatabilmek amaciyla, Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi
finans kuruluslarima bagimlhi kalmistir. Bunun yaninda mali destek, Rusya ve Cin'den dogrudan
yatirimlar yoluyla da gelebilmektedir. 2016°da Kirgizistan Ekonomisinin sadece % 1 oraninda
bliylimesi beklenmektedir. Kumtor altin madenindeki iiretimin donem dénem farkliliklar arz etmesi,
ekonomik gelismelerde dalgalanmalara neden olmaktadir. Biliyiime hizinin diismesinde, aym
zamanda Rusya'da siirmekte olan ekonomik yavaslamanin da katkisi séz konusudur. Ulkenin Avrasya
Ekonomik Birligi’ne iiye olmasi nedeniyle, ticaret ve ulasim sektorlerinde orta vadede pozitif yonde
hareketlilik beklenmektedir. Ancak siirdiiriilebilir bir biiylime i¢in Kirgizistan’in, gerekli daha fazla
yapisal reformlar1 gerceklestirmek ve yatirim ortamimi iyilestirmek zorunda oldugu sodylenebilir
(Kirgisistan, Wirtschaftliche Entwicklung, 2016).

Ote yandan Avrupa Birligi’nin Orta Asya Politikasinin, Avrupa Birligi - Rusya iliskilerinin
uzun vadede olumlu bir seyir izlemesine bagli oldugu sdylenebilir. Buna kargin, Amerika Birlesik
Devletleri'nin bolgede gelecekte kiiresel giic olarak ne gibi roller iistlenecegi de agik bir soru olarak
ortada durmaktadir (Bottge ve Plottka, 2017:4).

4.3. Genel Ekonomik Sorunlar ve Céziim Onerileri

Ulkede 1991°den bu yana kapitalizmin bazi etkileri goriilmeye baslamustir. Kirgizistan,
ozellikle Sovyetler Birligi dagildiktan sonra, emre dayali ekonomiden piyasa ekonomisine gegerken,
birgok biiyiik sosyal ve ayn1 zamanda ekonomik sorunla karsilagmistir. Bu sorunlar;

1. Finansal kaynaklarin kisa donemi iceren giivenlik ve uzun dénemi iceren sosyal giivenlik ve
sosyal hizmetlerle ilgili politikalar1 gerceklestirmek icin var olup olmadigidir. Bu harcamalar,
geemiste hiikiimet biitgesinin harcamalarinin yarisindan fazlasini olusturmustur. Her ne kadar 1991
ve 1992'deki sosyal harcamalarda yariya yakin azalma olduysa da, bu azalmanin devam etmesi i¢in
gerekli girisimlere devam edilmesi,

2. Reformlar doneminde halkin cektigi sikintilarin Onlenebilmesi i¢in adimlar atmaktir.
Giliniimiizde hiikiimet tarafindan alinan tedbirler, yaralayici olabilmektedir. Biitce kesintileri,
fakirligin korunmasina engel teskil edebilmektedir. Issizlik orani yiikseldigi gibi, saglik ve egitim
hizmetlerinde de diisiisler yasanmaktadir. Bu nedenle fakirligi dnleyecek uygun gelir dagilimlari i¢in
adimlar atilmasz,

3. Uzun donemli planlarla etkin ve verimli bir saglik ve egitim sistemi olusturulmasi, ayni
zamanda sosyal gelir yardimlar1 ve ise yerlestirme hizmetleri i¢in ¢alismalarda bulunulmasi olarak
siralanabilir (Kyrgyzstan, 1993:8).
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Gilinlimiizde Kirgizistan’da en biiyiik sorun, 6zel miilkiyetin yetersiz korunmasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yasal olarak garanti altina alinmig olmasina ragmen, uygulamada
siirlandirilmakta, kisith olarak uygulanmaktadir (Hetsch ve Shunusalieva, 2017).

Piyasadaki 6nemli sorunlardan birkact;
1. Piyasada fiyatlarin, siirekli artis halinde olmasi,

2. Piyasadaki mallarin, insanlarin ihtiyaglarinin tiimiinii karsilayamamasi sonucu insanlarin,
ikame mallarla ihtiyaclarinin cesitliligini azaltmaya calisarak, ihtiyaclarini karsilama yoluna
gitmeleri, 0rnegin ¢icek yaginin ithal edilmesi nedeniyle fiyati yiiksek oldugundan, iilkede iiretilen
pamuktan elde edilen pamuk yag1 kullanildigindan, ¢esitli saglik sorunlariyla karsilagilmast,

3. Uretim olaymnim gerek temel gida maddelerinde, gerekse de diger alanlarda hemen hemen
yok denilebilecek diizeyde olmasi, 6rnegin sebze ve meyve disindaki gida maddelerinin ithal
edilmesi,

4. Teknoloji olarak eski Sovyet teknolojisi mevcut oldugundan, giiniimiizde isletilebilse dahi,
iretim maliyetleri yiiksek diizeyde gergeklestiginden, tiiketicilerin yliksek fiyatlar karsisinda biiyiik
gelir kayiplarina ugramalari,

5. Ruslarin go¢ etmeleriyle, lilkede dnemli 6lgiide kalifiye eleman kaybi goriilmesi, Ruslardan
geriye kalan sermaye mallarinin, diger bir deyisle makina ve techizatin kullanilamamasi, seklinde
siralanabilir. Ekonomik sorunlarin temel nedeni, yetmis yil sliren ve merkezden yonetilen bir
ekonominin, birdenbire Piyasa Ekonomisine kapilarini agarak, bir bocalama siireci ile karsilagilmasi
oldugu soylenebilir. Bagimsizligindan bu yana Kirgizistan, kendine 6zgii fakirlik, issizlik, islevsiz
hale gelen bir egitim ve saglik sistemi gibi sosyal ve ekonomik sorunlarin iistesinden gelmek
durumundadir. Bu durum politik gii¢ oyunlari ve yolsuzluklarla birlikte sosyal huzursuzluklara da yol
acmaktadir (Peyrouse, 2015:2).

Bu sorunlara ¢6ziim Onerileri ise,
1. Yabanci sermayenin tesvik edilmesi ve korunmasi,

2. Kalifiye eleman gereksinimini karsilamak amaciyla egitime 6nem verilmesi, halihazir
durumu iyilestirmek amaciyla iilke disindan, 6rnegin Tiirkiye'den kalifiye eleman getirilmesi,

3. Ruslardan kalan mevcut teknolojinin yenilenmesi,
4. Sektorler itibariyle 6zellestirmeye énem verilmesi,

5. Piyasa Ekonomisine gecis i¢in gerekli olan yasal ve hukuki diizenlemelerin bir an evvel
tamamlanarak, yapilan bu diizenlemelere uyulmasi, olarak goriilmektedir.

Ulke sanayinin 6nemli alanlar;; hidroelektrik, makina iiretimi, cihaz iiretimi, demir dis1
metaliirji, civa, altin ve nadir metallerin ¢ikarilmasi olarak siralanabilir. Tarim {iretiminin esasini,
hayvancilik iirlinleri olusturmaktadir. Et, siit, hayvan derisi, yiin, tohumculuk, seker iiretimi, tiitiin,
sebzecilik, sebze ve meyve islemeciligi, ilag bitkileri, aricilik ayrica 6nemlidir (Otorbayev vd.
1994:33-37).

Kirgizistan, nakliyat ve dis iliskilerini genis karayolu sebekesi, demiryolu ve havayolu
vasitasiyla gergeklestirmektedir. Biitiin bolge merkezlerinde, havaalani bulunmaktadir (Otorbayev
vd. 1994:38). Ornegin, karayolu ulastmimin miimkiin olmadig1 yerlesim birimlerinde dahi havaalani
bulunmakta, koyler de yasamini siirdiiren vatandaslar iirettikleri {iriinleri sehirde satabilmek,
amaciyla helikopter ya da ucaklarla baskent pazarina gelip, iiriinlerini satarak, ihtiyaglarini karsilayip,
tekrar hava yoluyla oturduklar1 yerlesim birimlerine donebilmektedirler.
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Kirgizistan, geleneksel uluslararasi iliskilerini Ipek Yolu ile saglamak amaciyla Cin,
Afganistan, Pakistan, Hindistan, Iran, Basra Korfezi ve Akdeniz iilkeleri ile transasya gecis yollarini,
daha etkin bir sekilde yeniden agmalidir (Dogan Aykon, 1997:806). Burada Tiirkiye’nin en biiylik ve
tartigmasiz olarak nitelendirilebilecek avantajlarindan birisi, mal ve hizmetlerin Ortadogu ve
Avrupa’ya satist i¢in gecis yolu olusudur (Miitercimler,1993:232).

Uretim i¢in, teknoloji gereklidir. Ancak, nasil bir teknoloji? Bu soruya verilecek cevap, tabii ki
yeni bir teknolojidir. Ciinkii diinyaya acilabilmek ve rekabet edebilmenin temel kosullarindan biri de
stirekli olarak yeni teknolojilere ayak uydurmak, iiretim siirecini giinlin kosullarina uygun olarak
diizenlemektir. Ornegin, eski Sovyetler Birligi doneminde fabrikalarda herhangi bir otomobil ya da
ucak pargasi iiretildikten sonra, bunlar ambalajlanip, kamyonlarla Moskova'ya taginmis, oradaki
farikalarda diger Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetleri'nden gelen parcgalarla birlestirilerek, nihai mal
haline, 6rnegimize donecek olursak, bir otomobil ya da ucak haline getirilmistir. Bu {iretim bigimi,
tarim ve hayvancilik {riinleri icin de gecerlidir. Pamuk, tiitliin gibi hammaddeler cesitli
cumhuriyetlerden toplanarak Moskova'da sigara, gémlek gibi nihai mamul haline getirilmistir. Bu da
gerek Kirgizistan'da, gerekse de diger Tiirk Cumhuriyetleri'nde merkeze baglilig1 6n plana ¢ikararak,
her seye Moskova'dan karar verilmistir. Durum bdyle olunca da, hi¢bir Tiirk Cumhuriyeti'nde tek
basina nihai mal iiretebilecek bir iiretim tesisi ya da fabrika kurulmamais, her iilke merkeze bagiml
birer uydu haline getirilmeye ¢alisilarak, ekonomik ve siyasi irade, Moskova'nin elinde olmustur. Ne
yazik ki lilkeleri ve insanlar1 sadece bir {iretim araci olarak algilayan ve iiretime, dolayisiyla sadece
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda motive edebilmek amaciyla faaliyet gdsteren bir anlayis, bunun yanlis
oldugunu geg¢ de olsa algilayabilmistir.

Gilintimiizde Kirgizistan, yatirim ortamini iyilestirmek icin ¢aba sarf etmektedir. Rusya’daki
ekonomik kriz gibi giincel sorunlar, iilkedeki ekonomik gelismeyi gii¢lestirmekte, olumsuz
etkilemektedir (Hetsch ve Shunusalieva, 2017).

Kirgizistan'da Ruslarin go¢ etmeleri sonucu geriye kalan fabrikalar ve iiretimde kullanilan
makina ve techizatlar atil bir vaziyette bulunmaktadir. Boylece iiretim faaliyeti, biiyiik bir sekteye
ugramistir. Mevcut makinalar calistirilmak istense dahi, teknolojileri eski oldugundan, giiniin
kosullarina uygun toplu olarak seri iiretimi gerceklestiremeyecekler, dolayisiyla maliyetleri gittikge
arttirmaktan baska bir ise yaramayacaklardir. Bu durum, iiretilen mal ve hizmetlerin fiyatlarina
yanstyacak, tiretilen mal ve hizmetler yiiksek fiyatlardan piyasada talep bulamayacaklardir. Peki, bu
durumda yapilacak hi¢ bir sey yok mudur? Veyahut ¢6ziim {iretilemez mi?

Yapilmas: gereken, mevcut teknolojinin yenilenmesi, bu yeni teknolojiyi kullanabilecek
kalifiye isgliciinilin yetistirilmesi ya da gerekirse iilke disindan getirilmesidir.

Burada finansman, 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda i¢ ve dis
finansman kaynaklar1 kullanilabilir. Ulkenin i¢ finansman kaynaklarmin yetersiz kaldig1 alanlarda,
yabanci sermayenin tesvik edilmesi, Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Avrupa Birligi
gibi uluslararasi kurum ve kuruluslardan kredi veya yardim alinabilir.

Biitiin bunlarin ger¢eklesmesi icin de;
1. Politik ve siyasi istikrar,
2. Giiven ortami,

3. Hammaddelerin kolayca temini olarak baslica ii¢ grupta toplayabilecegimiz kosullarin
saglanmasi gerekmektedir.

Rusya ve Cin ekonomilerinin yavaslamasi, emtia fiyatlarinin diismesi, dovizdeki
dalgalanmalar, Avrasya Ekonomik Isbirligi {iyesi olan iilkede, ekonomik biiylimeyi engellemeyi
sirdlirmesi s6z konusudur. Gelecek donemlerde de biiylimeyi ve kalkinmayi saglama yolunda
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oncelikle yolsuzlukla miicadele, yonetimde seffaflik, sanayi sektoriiniin yeniden yapilandirilmasi ve
dis yardim ve yatirimlarin arttirilmasi yoniinde ¢aba sarf edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (The
World Factbook, 2017).

Gegis Siireci Ekonomisini yasayan Kirgizistan, yeni teknoloji konusunda 6zellikle halihazirda
bunu en kisa zamanda gerceklestirebilmek icin yabanci sermayeyi tesvik ederek, hem istihdam
hacmini arttirabilir, hem de teknolojisini diinya piyasalartyla rekabet edebilir hale getirebilir. Bunun
icin de iilkede yatirnm yapmak isteyen yabanci yatirimcilara;

1. Yeni bir teknoloji getirme,

2. Istihdamu arttirma,

3. Her yi1l yeni yatirimlarda bulunma,

4. Vergi muafiyeti, gibi sartlar ve kolayliklar saglanabilir.

Eger belirtilen kosullar gerceklestirilebilirse; iilkede igsizlik ortadan kalkacak, insanlarin gelir
diizeyleri yiikselecek, piyasaya arz edilen mal ve hizmetler taleplerini bularak, iiretim siireci devamli
olarak kendini yenileme, dolayisiyla teknoloji yenilenme gereksinimi duyarak, yeni is ve yatirim
olanaklar1 ortaya cikacaktir. Boylelikle iilke, aydinlik yarinlara her zamankinden daha fazla umutla
bakabilme olanagia ve daha biiylik adimlar atarak, diinya ekonomisinde layik oldugu yere hizla
yaklasabilecegi sOylenebilir.

5. SONUC

Heniiz higbir sey icin ge¢ kalinmig degildir. Coziim, gerek ekonomik gerek toplumsal alanda
elbirligiyle miicadeleye girisilmesi ve kararlilikla sonuca ulasincaya degin, bu miicadelenin devam
ettirilmesinde yatmaktadir.

Tirkiye, kolay kolay baska hicbir iilkenin eline gegemeyecek bir tarihi firsati degerlendirme
istek ve potansiyeline sahiptir ve her zaman da sahip olmustur. Ciinkii Avrupa ya da Amerika kokenli
bir sirket, Kirgizistan’da yatirimlarda bulunmak istediginde, Tirkiye’yi de yanina ortak olarak
almaktadir. Tirkiye her alanda oldugu gibi bati ile dogu arasinda koprii vazifesini en basarili bir
sekilde gergeklestirebilecek yegane tilkedir.

Kirgizistan’da her alanda adim atilirken, Rusya, Amerika Birlesik Devletleri ve Cin ile her
zaman isbirligi i¢erinde olmak, birlikte hareket etmek, gerek ekonomik, gerekse de siyasal alandaki
sorunlarin en kisa siirede kalic1 ve siirdiiriilebilir olarak ¢oziimlenmesinin en temel vazgecilmez ilkesi
olmalidir.

Ilgili bolge iilkeleri olan basta Cin ve Rusya olmak iizere, kendi bagimsizlik ve 6z benliklerini
koruma ve egemenliklere karsilikli saygi ¢cergevesinde, her alanda isbirligi imkanlarinin gelistirilmesi
ya da yeni isbirligi ve stratejik ortaklik alanlarinin ortaya konulmasi, Kirgizistan’a yakin bir cografya
olan Dogu Tiirkistan olmak iizere bolgedeki diger Tiirk Cumhuriyetleri’nin beka ve ortak bir kaderde
birliktelikleri, yakin ve uzun vadede bdlgede ve diinyada baris ve huzurun kalict ve siirdiiriilebilir
olmasini saglayarak, cogratyanin gelisme ve kalkinmasinda kiiciimsenmeyecek katkilarda bulunacagi
sOylenebilir.

Anilan sorunlar1 ortadan kaldirmak amaciyla ilk etapta insanlarin temel gereksinimleri olan
gida alaninda faaliyete gecilmelidir. Ciinkii hayvansal gidalar diginda kalan temel gida maddelerinin
% 90" tilke disindan gelmekte, dolayisiyla fiyatlar1 da yiliksek olmaktadir. Durum bdyle olunca da
tilketiciler biiyiik gelir kayiplarina ugrayarak, yasam standartlar1 da diismektedir. Cin ve Rusya ile
isbirligine girisilerek, dncelikle temel gida maddeleri gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in ithal degil,
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bizzat {ilke kaynaklarinin kullanilarak ya da yabanci yatirimlarin tesvik edilerek, gida sektoriinde
faaliyet gostermeleri i¢in ¢aba harcanmalidir.

Tiirkiye, yerli ve milli sermaye orani yliksek olan sirketlerini, Kirgizistan’da yatirim yapma
konusunda, yeniden tesvikler saglamalidir. Ozellikle insaat ve turizm sirketleri bu alanda motor
roliinii Uistlenerek, diger sektorleri de harekete gecirmelidir.

Kirgizistan’da yerli tarim ve sanayi irilinlerinin iiretimlerinin arttirilmast amaciyla once
Kirgizistan dahilinde, yetersiz kaldigi durumlarda, genis tarim arazilerinin Tiirkiye tarafindan
Kirgizistan’a komsu cografyalar olan gerek Kazakistan’dan, gerek Cin’den, gerekse de
Tacikistan’dan kiralanarak, Kirgizistan i¢in tarimsal ve smai {retimin yerelde saglanmasi
kolaylagtirilmalidir. Bu ve benzeri faaliyetlerin, bolgedeki diger ekonomilerin de kalkinmalarina
katkida bulunacagindan, deyim yerinde ise adeta tetikleyeceginden sliphe yoktur.

Ozellikle sanayi ve hizmetler sektorlerindeki yatirimlari da arttirmaya ¢alismalidir. Ornegin,
Kirgizistan’in diinyaya yapabilecegi turizm alanindaki biitlin tanitimlar1 Tiirkiye tarafindan, 6zellikle
Kirgizistan Tiirk Biiyiikel¢iligi yoluyla yapilarak, batidan giineyden ve kuzeyden havayoluyla
gelecek tlim talepler, Tiirk Hava Yollar ve Tiirkiye lizerinden karsilanmalidir.

Sanayi ve hizmetler sektorlerinin gelistirilebilmesi, kalifiye eleman yetistirilebilmesine, bunun
icin de meslek okullarinin yayginlastirilmasina, 6te yandan iiretim amaciyla gerekli yeni
teknolojilerin iilkeye getirilebilmesi ise, yabanci yatirimcilara imkanlar tanimak ve korumakla
saglanabilir. Boylelikle Kirgiz insani, 6rnegin dis iilkelere dolayisiyla Rusya’ya gidip, calisma geregi
duymayacaktir.

Gerek tretilen mal ve hizmetlerin en uygun fiyatta, insanlarin satin alma giicleri dikkate
alinarak piyasada bol miktarda bulunmasini, ihracat ve ithalatin gelistirilmesini, gerekse de
hammaddelerin ve insanlarin mobilitesini saglamak amaciyla, Tiirkiye’den baslayarak Azerbaycan,
Tiirkmenistan, Ozbekistan iizerinden Kirgizistan’a uzanan ayn1 anda gidis ve gelis yoniinde seferlerin
yapilabilecegi yliksek giivenlikli hizli tren demiryolu ve otoban karayolu aglari kurulmalidir.

Kisaca biitiin bunlar1 yaparken, bolge iilkeleri ile her zaman barig ve isbirligi igerisinde
bulunulmalidir. Kirgizistan, fiziki olarak hem dogu, hem bati blogunun kesistigi cografi bir kavsakta
yer aldigindan, konusulan dil 6nce Rusga, sonra Kirgizca ve dolayisiyla Tiirk¢e oldugundan, basta
Rusya olmak tizere, Tiirkiye, Cin ve Amerika Birlesik Devletleri ile birlikte hareket etmek
durumundadir. Dolayisiyla, piyasa ekonomisinin kalici ve stirdiiriilebilir olarak yerlestirilmesinde,
ekonomik ve siyasal sorunlarin ortadan kaldirilmasinda iilkenin ekonomik ve siyasal olarak bekasinin
Rusya, Tiirkiye, Cin ve Amerika Birlesik Devletlerine bagli oldugu goriilmektedir.

Bu sayede Kirgizistan, kendi yerli ve milli unsurlarini kullanarak, toplumsal ve kiiltiirel yapisini
kaybetmeden diinya ekonomisine ve sosyal yasamina daha kolay entegre olacak, kendi iktisadi ve
sosyal yasamini baris ve giiven igerisinde tesis ederek, kalkinmasini kisa zaman zarfinda
gerceklestirebilecektir.
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OZEL SAGLIK iSLETMELERI CALISANLARININ ORGUT iKLiMi
ALGILARININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE INCELENMESI

L

ANALYSIS OF THE ORGANIZATIONAL CLIMATE PERCEPTIONS OF
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Orgiit iklimi ¢alhisanlarin érgiitiin psikolojik ortamina dair algi benzerlikleri olarak ifade edilmektedir. Bu
benzerlikler ise bir orgiitiin iklimini diger orgiitlerden ayiran ozellikleri olusturur. Yani her orgiitiin kendine
ozgii iklimi oldugu séylenebilir. Bu ¢alismada saglk isletmelerinde ¢alisanlarin kendi orgiit iklimine iliskin
goriisleri ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, meslek ve yas degiskenlerine gore farklilik gésterip
gostermedigi arastirimistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak 50 maddeden ve 9 boyuttan olusan Litwin
ve Stringer tarafindan gelistirilen orgiit iklim olgegi kullanilmistir. Calismada anket yontemi kullanilmis olup,
Tiirkiye 'deki Gaziantep ve Adiyyaman illerinde faaliyet gésteren ozel hastanelerde uygulanmistir. Cinsiyet,
medeni durum, yas, meslek gibi degiskenlerin ¢alisanlarin orgiit iklimi algisini etkileyip etkilemedigi
incelenmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizi ise “SPSS 23.0" istatistik paket programi kullanilarak
vapulmistir. Yapilan analizler sonucunda cinsiyetin, medeni durumun ve meslegin orgiit iklimi algisinda
farklilik olusturdugu gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saghik Isletmeleri, Orgiit, Orgiit Iklimi.
Jel Kodlari:D23, L20.

Abstract

Organizational climate is defined as perceptual similarities regarding the psychological context of the
organization. These similarities form the properties that separate the one organizational climate from other
organizations. Thus, it can be said that every organization has its unique climate. This research aims to find
out whether the perceptions of health organization staff about their own organizational climate vary depending
on their gender, marital status, occupation or age. In this research, the organizational climate scale, consisting
of 50 items and 9 dimensions developed by Litwin and Stringer, is used as the data collection tool. The survey
method was used in the research and it was implemented on private hospitals serving in Gaziantep and
Adwyaman cities, in Turkey. It is aimed to find out whether the organizational climate perceptions of staff are
influenced by the variables, namely gender, marital status, age and occupation. The data collected through
the surveys is analysed with “SPSS 23.0"” statistical package software. The analyses show that; gender, marital
status and occupation are influential on the perception of organizational climate.

Keywords: Healthcare Organization, Organization, Organizational Climate.
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1. GIRiS

Orgiit, gdrevleri grubun iiyeleri arasinda dagitan, iiyeler arasindaki iliskileri belirleyen ve ortak
amaglar dogrultusunda grup liyelerinin faaliyetlerini biitiinlestiren bir yap1 ve bir siire¢ olarak ifade
edilebilir (Efil, 1996:304). Permarupan ve arkadaslari (2013: 64) yaptiklar1 bir ¢alismada gilinlimiizde
orgiit tarafindan karsilasilan en yaygin yonetim sorununun is tatmini ve yeniligi tesvik eden yaratici
esnek ig ortaminin arastirilmasi oldugunu belirtmektedirler. Giinlimiiz isletmeleri siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmek veya hayatta kalabilme miicadelesine devam etmek icin, ¢alisma
sonuglarini ve calisanlari etkileyen faktorleri daha iyi anlamaya 6nem vermislerdir (Kanten ve Er,
2013: 144). Bu dogrultuda ise karsimiza 6rgiit iklimi kavrami ¢ikmaktadir. Orgiitiin kisiligi olarak da
tanimlanan orgiit iklimi, orgiitii diger Orgiitlerden ayiran ve ayni1 zamanda g¢aligsanlar etkileyebilen
psikolojik bir kavramdir. Ayrica orgiit iklimi calisanlarin o orgiit hakkinda paylastiklar1 ortak
algilaridir.

Yapilan arastirmalara bakildigi zaman saglik sektorii yiliksek teknolojiyi kullanan sektorler
arasindadir. Bunun yani sira saglik isletmeciligi yliksek maliyetlidir ve saglik isletmelerinde matris
organizasyon yapisi hakimdir. Saglik isletmelerinde iist yonetimin Ozellikle farkli yonetsel
mekanizmalar1 en etken sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bu yiizden ise saglik igletmelerinin
yonetilmeleri oldukc¢a zordur. Matris yapinin avantajlari; isletmeye esneklik saglar, isletmede bilgi
ve tecriibe akigi hizli ve rahat olur, kararlar daha kaliteli olur. Dezavantajlar ise; iki yOnetici
olmasindan dolay1 ¢alisanlar arasinda ve yoneticiler arasinda catismalar olabilir, denetim zordur.

Bu noktadan hareketle, aragtirmamiz 2 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6rgiit iklimi
kavramma yonelik yapilmis literatiir incelemesi yer almaktadir. ikinci béliimde ise literatiir
incelemesi temel alinarak Gaziantep ve Adiyaman illerinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde
yapilan arastirma yer almaktadir. Calisma, arastirma sonucu ulasilan bulgularin degerlendirildigi
sonug boliimii ile son bulmaktadir.

2. ORGUT IiKLIMI KAVRAMI

Orgiit iklimi, tanimlanmasi zor bir kavramdir. Literatiirde 6rgiit iklimi ile yaraticilik, is tatmini,
orgiitsel baglilik, motivasyon, isten ayrilma, performans gibi bir¢ok degisken ile iliskisini inceleyen
bir¢ok arastirma yapilmistir. Dolayisi ile arastirmacilar tarafindan orgiit ikliminin ¢esitli tanimlari
yapildig1 goriilmektedir.

2.1. Orgiit iklimi Tanim

Literatiire bakildiginda orgiit iklimi konusu ile ilgili ¢ok fazla arastirma yapildig
goriilmektedir. Ancak Orgiit iklimi taniminda herkesin kabul ettigi tek ve tam bir taniminin
bulunmadig1 sdylenebilir. Yapilan literatiir arastirmasinda orgiit ikliminin ¢esitli yabanci ve Tiirk
yazarlar tarafindan ifade edilen tanimlar1 agagida verilmektedir.

Payne ve Mansfield’in (1973:515) yapmis olduklar1 bir ¢aligmada orgiit iklimi kavramini
bireysel ve oOrgiitsel degerler arasinda ¢oziimlemelere olanak veren kavramsal bir bag olarak
tanimlanmislardir.

Schneider ve Reichers’in (1983:20) yapmis oldugu bir arastirmada ise Orgiit iklimi
organizasyonel uygulama politika ve siireclere kars1 orgiit iiyelerinin paylastigi ortak algi olarak
tanimlanmaktadir.

Forehand ve Gilmer ise (1964:362) orgiit iklimini; Orgiiti betimleyen ve Orgiitii diger
orgiitlerden ayirt eden, goreli olarak siirekliligi olan ve orgiitteki kisilerin davranislarini etkileyen bir
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ozellikler toplulugu olarak ele almaktadir. Buna gore Orgiit iklimini Orgiitiin kendisine has olan
ozellikleri olarak tanimlayabiliriz.

Silver (1983:204) ise orgiit iklimini s0yle ifade etmistir; dort bir tarafimizi ¢evreleyen bir hava,
elle tutulamayan bir duygu gibi oldugunu ve orgiitiin biitiinline etki ettigini belirtmektedir.

Geng ve Karcioglu’na gore de iklim; is c¢evresinin ve cevrede yasayan ve calisan kisiler
tarafindan dogrudan dogruya ya da dolayli olarak algilanma ve onlarin isteklendirilmesine ve
davraniglarina etkide bulundugu kabul edilen olciilebilir 6zellikler kiimesidir (Geng ve Karcioglu,
2000:21) seklinde tanimlamustir.

Daha spesifik olarak, iklim hem resmi hem gayri resmi olarak orgiitsel uygulamalarin ve
prosediirlerin algisinin paylagilmasidir (Maheshbabu vd., 2014:4694).

Orgiit iklimi 6rgiitiin psikolojik ortamidir. Halpin ve Croft (1963:1) érgiit iklimini birey i¢in
kisilik ne ise, orgiit i¢in de iklim odur seklinde ifade etmistir. Dolayisiyla orgiit ikliminin 6rgiitiin
kisiligi olduguna vurgu yapilmustir. Orgiitlerde ¢aligan insanlar, icinde bulunduklar1 o6rgiitiin
ikliminden etkilenir.

Dolayisi ile orgiitte calisan personelin isletmenin amaglarini benimsemesi, deger yargilarini
kabullenmesi &rgiit iklimi kapsamindadir. Orgiitiin kisiligi olarak da tanimlanan 6rgiit iklimi, drgiitii
diger orgiitlerden ayiran ve ayn1 zamanda ¢alisanlari etkileyebilen psikolojik bir kavramdir.

2.2. Orgiit ikliminin Ozellikleri

Orgiit iklimi tamimlarindan yola ¢ikarak orgiit ikliminin iki ana kategoriden olustugu
sOylenebilir. Bir orgiit iklimini degerlendirirken bu iki boliimdeki faktorler karsimiza bir buz dagi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Altman vd., 1985:612-613). ilk boliim, goriilebilen ya da dlgiilebilen
boliim olup bu boliimde; hiyerarsi, orglitiin amaclari, performans standartlar1 ve etkililik 6l¢iimleri
yer almaktadir. Ikinci béliim ise, goriinmeyen boliimdiir. Bu gizli bdlim &rgiit iklimini
sekillendirmede anahtar rol oynayan kisimdir. Bunlar; tavirlar, duygular, degerler, informal normlar,
doyum hissi olarak siralanabilir.

Sekil 1’de orgiit ikliminin buzdagi seklinde goriiniimii gosterilmektedir. Hiyerarsi, maddi
kaynaklar, orgiitiin amagclari, personelin yetenek ve kabiliyetleri, teknolojik durum, performans
standartlar1 ve etkinlik Olglimleri buzdaginin goriinen yiizii olup, Orgiitte kolaylikla
gozlemlenebilmektedir. Ve bu ozellikler orgiitiin yapisal bakisin1 bize gostermektedir. Tavirlar,
duygular, degerler, informal normlar, karsilikli iliskiler, destek olma duygusu ve doyum gibi orgiitsel
ozellikler ise buzdaginin goriinmeyen yiizii olup, bunlar orgiitiin davranigsal bakisini yansitir. Sekil
1’de buzdaginin goériinen kismi 6nemlidir fakat yiizey altinda kalanlar biiyiik bir dnem tagimaktadir.
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Sekil 1. Orgiit ikliminin Buzdag1 Seklinde Goriiniimii
—
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Kaynak: Altan vd., 1985: 613.

2.3. Orgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiitler acik sistemlerdir. Bundan dolay1 da 6rgiit iklimi hem calisanin kisisel 6zelliklerinden
hem dis ¢evre hem de i¢ gevreden etkilenmektedir. Orgiit iklimini etkileyen faktdrler bireysel
faktorler, orgiitsel faktorler ve gevresel faktorler olarak olmak tizere 3’e ayrilmis olup, Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Orgiit Ikliminin Boyutlar1 ve Orgiit Iklimini Etkileyen Faktérler

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler Cevresel Faktorler
Doyum Orgiit Yapist Sinirlayic1 Ve Tesvik Edici
Yiikselme Ve ilerleme Olanaklari Orgiit Politikast Calisma Kosullar1
Kisiye Verilen Onem Ve Saygimlik Orgiitiin Amac1 Yonetsel Destek
Engelleme Odiil Diizeni Ve Ucret Uyum
Giiven Duygusu Orgiitsel Catigma Yonetimi Elestirme
Diger Uyelere Gosterilen Duyarlilik Orgiitle Bagdagsmazlik
Riski Yiiklenebilme Sik1 Gozetim Ve Denetim
Arkadaslik Tligkileri Tletisim

Onderlik

Karar Verme

Orgiitiin Gelisme Imkanlar

Orgiitsel Agiklik

Sorumluluk

Kaynak: Bilgen, 1990: 24.

2.4. Orgiit ikliminin Boyutlari
Orgiit iklimi boyutlar1, 6rgiit ikliminin 8l¢iilmesinde kullanilan bir arag, bir dlgektir.

Literatiirde, orgiitlerde egemen olan 6rgiit iklimini 6l¢gmek i¢in degisik iklim boyutlar izerinde
durulmaktadir.
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Peiro ve arkadaslarinin (2006:149) orgiit iklimi ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada orgiit iklimi
boyutlarini 4 baglik altinda gruplandirmislardir. Bunlar; ¢alisanlar1 destekleme, bildirisme, kurallara
saygt, yeniliklere acik olma boyutlaridir.

Abbey ve Dickson (1983:362-368) ise orgiit iklimini, 6zellikle iist yonetim iiyelerinin politika
ve davraniglari sonucu ortaya ¢ikan, organizasyonun i¢ ¢evresinin niteligi olarak tanimlamakta ve
yeniligi artiran orgiit iklimi boyutlarini otonomi, isbirligi, destek, yapi, 6diil sistemi, performans 6diil
bagimliligi, basar1 motivasyonu, statii kutuplagmasi, esneklik ve karar merkeziyetciligi olarak
siralamaktadir.

Litwin ve Stringer orgiit iklimini 6lgmek i¢in dokuz boyutta incelemistir. Bu dokuz degisken
asagidadir (Gray, 2007:58-59).

Orgiit Yapisi: Orgiitteki  gorevlere iliskin rollerin  belirlenmesi, dagitilmas1  ve
esgiidiimlenmesini kapsayan iliskilerdir.

Sorumluluk: Sorumluluk: Calisanlarin isin basindan sonuna kadar tiim kararlarda kontrole
sahip olmalaridir (Cekmecelioglu, 2002:207) .

Odiil: Bir ya da birden fazla kisiye yaptig1 bir is ve davranisa karsilik verilen armagandir.

Risk: Belirli bir zaman araliginda, hedeflenen bir sonuca ulasamama, kayba veya zarara ugrama
olasiligidir.

Samimiyet: Caligma grubu atmosferine hakim olan iyi bir dostluk duygusu; ¢ok seviliyor
olmaya iliskin vurgu; samimiyet ve gayri resmi sosyal gruplarin yayginligidir.

Orgiitsel Destek: Uyelerin yonetici ve diger calisanlara iliskin yardimseverlik algisi; asagidan
ve yukaridan karsilikli destek vurgusudur.

Standartlar: Ortiik ve acik hedeflerin Snemine yonelik alg1 ve performans standartlari; iyi bir is
yaptigina yonelik vurgu; kisisel ve grup hedeflerine yonelik gosterilen zorluktur.

Catigma: Yoneticilerin ve diger calisanlarin farkli fikirleri dinleme istekliligine yonelik algi;
olas1 sorunlar1 agiga ¢ikarmaktan ziyade, onlar1 yumusatma veya gérmemezlikten gelmeye yonelik
vurgudur.

Aidiyet: Orgiite ait olma ve calisilan ekibin degerli bir iiyesi olduguna y&nelik hisler; bu tiir bir
ruh haline verilen 6nemdir.

3. MATERYAL VE METOT

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, yontemi, kisitlar1 ile aragtirmanin modeli ve
hipotezleri agiklanacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma kapsamina alinan saglik isletmelerinde goérev yapan calisanlarin demografik
ozelliklerinin orgiit iklimi unsurlar1 iizerinde farklilik olup olmadigini arastirmaktir. Bir Orgiitii
digerlerinden ayiran ve calisanlarin davraniglarini etkileyen i¢ ozellikler dizisi olarak tanimlanan
orgiit ikliminin saglik isletmelerinde 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi saglik isletmelerini daha basaril
sonuclar elde etmesini saglayacaktir.
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3.2. Arastirma Yontemi

Arastirmada verilerin elde edilmesinde anket yonteminden yararlanilmistir. Birinci boliimde
orgiit iklimi ile ilgili sorular bulunmaktadir. Calisanlarin 6rgiit iklimi algilamalarin1 6l¢mek amaciyla
Litwin ve Stringer tarafindan gelistirilen ve daha sonra yerli ve yabancilar tarafindan yapilan birgok
arastirma ve c¢aligmada kullanilan 6rgiit iklimi 6l¢egi kullanilmistir (Litwin and Stringer, 1968).
Litwin ve Stringer tarafindan gelistirilen orgiit iklim anket sorular1 aslina sadik kalinarak Tiirk¢eye
cevrilerek kullanilmistir. Olgek 9 boyuttan olusmakta ve toplam 50 soruyu kapsamaktadir. Bu 6lcek
orgiitsel yapi, orgiitsel sorumluluk, ddiillendirme, ¢alisanlarin tistlendikleri risk, samimiyet, orgiitsel
destek, standartlar, orglitsel anlasmazlik ve kurumsal kimlik/aidiyet olmak iizere 9 alt Glgekten
olusmaktadir.

Sorularin  hazirlanmasinda ise 5°li Likert tipi soru formu kullanilmistir. “Kesinlikle
katilmiyorum™ ifadesi i¢in 1, “katilmiyorum” ifadesi i¢in 2, “kismen katiliyorum” ifadesi igin 3,
“katiliyorum” ifadesi i¢in 4 ve “kesinlikle katiliyorum™ ifadesi i¢in 5 rakami kullanilmistir.

3.3. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmanin siirlar1 zaman ve maddi olanaklarin kisitli olmasi nedeniyle arastirma sadece
Gaziantep ve Adiyaman illerindeki 6zel saglik igletmeleri ile sinirlandirilmstir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Gaziantep ve Adiyaman illerinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde
gorev yapan doktor, saglik idarecisi, hemsire, saglik memuru, teknisyen gibi saglik personeli
olusturmaktadir. Yapilan goriismeler sonucunda arastirmay1 kabul eden hastanelerde 1150 ¢alisanin
oldugu tespit edilmistir. Gaziantep ilinde 4 hastane arastirma yapilmasini kabul ederken, Adiyaman
ilinde ise 1 hastane arastirma yapilmasini kabul etmistir. Arastirmanin evreni Tablo 2 de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Aragtirmanin Evreni

il Meslek Gruplari Evren Biiyiikliigii
Doktor 180
Hemsire 214
Saglik Memuru 92
GAZIANTEP Sag:ghk fl"eknis.y.eni 89
Saglik Idarecisi 98
Teknik Personel 112
Toplam 785
Doktor 55
Hemgire 71
Saglik Memuru 63
ADIYAMAN | Saglik Teknisyeni 66
Saglik Idarecisi 60
Teknik Personel 50
Toplam 365
Evren Toplami 1150
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Arastirmada 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Cochran’nin (1962; Akt: Balci, 2004:
95) tabakal1 6rneklemede yaygin olarak kullanilan formiiliinden yararlanilmistir.

Tabakali Orneklemde Orneklem Biiyiikliigii Hesaplama Formiilii:

_ t? (pxq)
o= gz
no

n =
Ny

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:

N: Evren biiytikligi (N=4786)

n: Ornekleme biiyiikliigii

PQ = Maksimum 6rneklem biiyiikliigii i¢in 6rneklem yiizdesi ((.50) x (.50) = .25)
t: Gliven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0.05 i¢in 1.96)

d: Tolerans Diizeyi (d=0.05)

Bu formiile gore aragtirmanin evreni temsil etme yetenegine sahip drneklem biiyiikliigii 250
olarak tespit edilmistir. Arastirma kapsamina alinan yatakli saglik isletmelerinden izin alindiktan
sonra Olceklerin kurumlara ulastirilmasi, uygulanmasi ve geri doniiglerin saglanmasi anketorler
araciligi ile yapilmistir. Buna gore 300 anket formu ¢alisanlara dagitilmis olup, eksik ve gelisi giizel
doldurulan anket formlar1 arastirmaya dahil edilmemistir. Boylece 292 Glgek degerlendirmeye
almmistir. Bu arastirmada tabakali rastgele Ornekleme yoéntemi kullanilmistir. Orneklem
biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda, saglik ¢calisanlarinin her bir gérevi (doktor, hemsire, saglik idarecisi,
saglik memuru, saglik teknisyeni ve teknik personel) bir tabaka olarak disiinilmistir. Alt
evrenlerden 6rneklem ¢ekme islemi basit yansiz 6rnekleme ile gergeklestirilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmada kullanilacak olan arastirma hipotezleri caligmanin teorik yapisina dayali olarak
ortaya ¢ikmigtir. Bu degerlendirmeler 15181nda ana hipoteze bagli olarak olusturulan alt hipotezler test
edilecektir.

Ana Hipotez:
H1: Demografik Ogeler ile Orgiit iklimi arasinda bir iliski vardur.
Alt Hipotezler:

Hla: Cinsiyet ile Orgiit Iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir

H1b: Medeni Durum ile Orgiit Iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir
Hlc: Yas ile Orgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

H1d: Meslek ile Orgiit Iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardur.
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3.6. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmesi

) Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Oncelikle demografik degiskenlere ait tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilecektir. Ardindan
hipotez testi sonuglarina yer verilecektir.

3.6.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlarin demografik o6zelliklerine goére dagilimlari Tablo 2°de
gosterilmektedir.

Tablo 3:Arastirmaya Katilan Caliganlarin Demografik Ozelliklerine Goére Dagilimlari

Bagimsiz Degiskenler | N | %
Cinsiyet

Kadin 167 57,2
Erkek 125 42,8
Medeni Durum

Evli 102 34,9
Bekar 190 65,1
Yas

18 — 24 yasg 124 42,5
25— 34 yas 88 30,1
35— 44 yag 42 14,4
45 — 49 yas 20 6,8
50 + yag 18 6,2
Meslek

Doktor 43 14,7
Hemgire 113 38,7
Saglik Memuru 35 12,0
Saglik Teknisyeni 41 14,0
Saglik Idarecisi 23 7,9
Teknik Personel 37 12,7
Egitim Durumu

Orta Okul 16 5,5
Lise ve Dengi Okul 132 45,2
On lisans ve Lisans 114 39,0
Yiiksek Lisans 21 7,2
Doktora 9 3,1
Sehir

Adryaman 74 25,3
Gaziantep 218 74,7
Total 292 100,0

Aragtirmaya katilan Ogrencilere iliskin demografik verileri igeren Tablo 2 incelendiginde
katilimcilarin cinsiyet gruplarina goére dagilimina bakildigi zaman katilimcilardan 167’1 (%57,2)
kadin iken, 125’1 (% 42,8) erkek olduklari tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin 190’1 (%65,1) bekar,
102’1 (%34,9) evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’ de yas gruplarina gore bakildiginda ise katilimcilarin 124’1 (%42,5) 18-24 yas
araliginda, 88’1 (%30,1) 25-34 yas araliginda, 42’1 (%14,4) 35-44 yas araliginda, 20’1 (%6,8) 45-49
yas araliginda ve 18’1 (%6,2) 50 yas ve lzeridir. Meslek gruplarina gore bakildiginda ise
katilimcilarin 113’14 (%38,7) hemsire, 43’1 (14,7) doktor, 41’1 (%14,0) saglik teknisyeni, 37’i
(%12,7) teknik personel, 35’1 (%12,0) saglik memuru, 23’1 (%7,9) saglik idarecisidir.
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Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin 1321 (%45,2) lise ve dengi okullardan, 114’1 (%39,0) 6n
lisans ve lisans programlarindan, 21’i (%7,2) yiiksek lisans programlarindan, 16’1 (%5,5) ise
ortaokuldan mezun oldugu goriilmektedir.

3.6.2. Veri Toplama Aracimin Giivenilirligi

Yapmis oldugumuz calismada katilimeilarin 6rgiit iklimine iliskin olarak kullanilan 6l¢ek ve
alt boyutlarina iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Cronbach's Alpha | N of Items
Orgiit Yapist 977 8
Sorumluluk 977 7
Odiil 991 6
Risk 981 5
Samimiyet .982 5
Orgiitsel Destek 974 5
Standartlar 973 6
Catisma 972 4
Aidiyet 978 4
Orgiit iklimi (Genel) .986 50

Tablo 3’den de goriilecegi lizere orgiit iklimi Slgegi 50 sorudan ve 9 alt boyuttan meydana
gelmektedir. Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde 6l¢egin geneli i¢in Cronbach's Alfa degeri ,986
olarak tespit edilmis olup bu deger 6l¢egin giivenilirliginin olduke¢a yiiksek oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte 9 orgiit iklimi alt boyutunun da Cronbach's Alfa degerlerinin de oldukca yliksek
oldugu goriilmektedir.

Arastirmada hangi testlerin uygulanacagina karar vermek amaciyla ve drneklemden toplanan
verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigini incelemek amaci ile Kolmogorov — Smirnov testi
yapilmistir, Tablo 4’de Kolmogorov — Smirnov testi ile yapilan analizlerin sonuglart verilmistir.

Tablo 5. Kolmogorov — Smirnov Testi Sonuglari

Statistic df p
Orgiit Tklimi ,066 292 ,000

Yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik analizi sonucunda dagilimin normal dagilim 6zelligi
gostermedigi goriilmektedir (p<,05). Verilerin normal dagilima uymamasi sebebi ile ¢alismada
parametrik olmayan testler kullanilmistir. Verilerin analizinde, bagimsiz ikiden ¢ok grup arasinda
fark olup olmadigini karsilastirirken Kruskal-Wallis H testi, iki grup arasinda fark olup olmadigini
karsilastirirken Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Orgiit iklimi ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemek amaci1 ile asagidaki hipotez
olusturulmustur.
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Hla: Cinsiyet ile orgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir

Tablo 5: Orgiit Iklimi Unsurlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet n Ortalama Ss (%) p
L Kadin 167 3,1999 ,65372
Orgiit Yapisi .003
Erkek 125 3,4210 ,60135
Kadm 167 3,2814 ,68466
Sorumluluk .025
Erkek 125 3,4594 ,62444
Odiil Kadin 167 3,1567 , 71784 210
. Erkek 125 33373 63375 '
. Kadmn 167 3,2443 ,86384
Risk 392
Erkek 125 3,3152 ,90919
L Kadmn 167 3,1880 ,71766
Samimiyet 338
Erkek 125 3,3648 , 72515
Oreiitsel Destek Kadin 167 3,1473 ,67706 371
T .
guisel Ueste Erkek 125 33472 67735
Kadin 167 3,1457 ,68308
Standartlar .050
Erkek 125 3,2960 ,63812
Kadmn 167 3,2799 ,79664
Catisma .087
Erkek 125 3,4080 ,76631
Aidivet Kadmn 167 3,3219 ,68718 339
1d1 .
ye Erkek 125 3,2020 78011

Tablo 5 incelendiginde, orgiit yapisi alt boyutu puan ortalamalar1 agisindan erkek ¢alisanlarin
puan ortalamasi 3,4210 iken, kadin ¢alisanlarin puan ortalamasi 3,1999 olarak hesaplanmistir.
Sorumluluk alt boyutu puan ortalamalar1 agisindan ise erkek calisanlarin puan ortalamasi 3,4594 iken,
kadin ¢alisanlarin puan ortalamasi 3,2814 olarak hesaplanmigtir. Buna gore oOrgiit yapisi ile
sorumluluk alt boyutlarinda erkeklerin kadinlara gore anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri
(p<0.05), diger bir ifadeyle orgiit yapist ve sorumluluk ile ilgili erkeklerin daha olumlu diisiinceye
sahip olduklar1 goriilmektedir. Diger tiim alt boyutlarda ve 6lgegin genelinde ise kadin ve erkeklerin
birbirine benzer diisiinceye sahip olduklar tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Hla numarali
arastirma hipotezi kabul edilmistir (Tablo 5).

Orgiit iklimi ile medeni durum arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile asagidaki hipotez

olusturulmustur.

H1b: Medeni durum ile 6rgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo 6: Orgiit iklimi Unsurlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Ortalama Ss (%) P

Orgiit Yapist Evli 102 3,3578 ,60858 0,314
Bekar 190 3,2605 ,69250

Sorumluluk Evli 102 3,3179 61104 0,001
Bekar 190 3.3789 ,09187

Adiil Evli 102 3,2761 ,02118 0,543
Bekar 190 32114 72164

Risk Evli 102 3,2294 ,89283 0,557
Bekar 190 3,2989 ,87861

Samimiyet Evli 102 3,2882 ,64398 0,945
Bekar 190 3,2505 76620
Evli 102 3,2902 ,52999
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Orgiitsel Destek Bekar 190 3,2021 75228 0,535
Stundarlar Evli 102 32075 58841 0.670

Bekar 190 32114 70745
Evli 102 33235 76397
Catisma Bekar 190 3.3408 79805 0,820
» Evli 102 3.1176 67184
Aidiyet Bekar 190 33526 74757 0,015

Tablo 6 incelendiginde sorumluluk alt boyutu puan ortalamalar1 agisindan bekar ¢alisanlarin
puan ortalamasi 3,3789 iken, evli ¢alisanlarin puan ortalamasi 3,3179 olarak hesaplanmistir. Aidiyet
alt boyutunun puan ortalamalar1 ise bekar ¢aliganlarin 3,3526 iken evli ¢alisanlarin puan ortalamasi
3,1176 olarak bulunmustur.

Tablo 6 incelendiginde sorumluluk ve aidiyet alt boyutlarinda bekar olanlarin evli ¢alisanlara
gore anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri (p<<0.05), diger bir ifadeyle sorumluluk ve aidiyet
ile ilgili bekar olanlarin daha olumlu diisiinceye sahip olduklari goriilmektedir. Diger tiim alt
boyutlarda ve 6l¢egin genelinde ise evli ve bekarlarin birbirine benzer diislinceye sahip olduklari

tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gére, H1b numarali arastirma hipotezi kabul edilmistir (Tablo
6).

Orgiit iklimi ile galisanlarm yasi1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile asagidaki hipotez
olusturulmustur.

Hlc: Yas ile orgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo 7: Orgiit Iklimi Unsurlariin Yas Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Yas n Ortalama Ss (%) p

18-24 124 3.1069 .66263
25-34 88 3.2639 51246

Orgiit Yapist 35-44 42 3.1232 .60653 .091
45-49 20 3.0885 48044
50 ve iizeri 18 3.1148 .60372
18-24 124 3.1899 .79943
25-34 88 3.0220 .80790

Sorumluluk 35-44 42 2.9648 74409 531
45-49 20 3.0044 79978
50 ve lizeri 18 2.9883 .63409
18-24 124 3.1108 .66382
25-34 88 3.2870 .62974

Odiil 35-44 42 3.2440 .60403 266
45-49 20 3.2846 .63923
50 ve iizeri 18 3.3435 74722
18-24 124 3.3665 78357
25-34 88 3.3469 73011

Risk 35-44 42 3.3014 .75974 .822
45-49 20 3.3692 .66166
50 ve lizeri 18 3.3510 .69586
18-24 124 3.1353 .67924
25-34 88 3.1383 .65911

Samimiyet 35-44 42 3.1159 .58350 466
45-49 20 2.9569 .52618
50 ve iizeri 18 3.1347 45714
18-24 124 3.2035 .64609
25-34 88 3.0617 .70006

Orgiitsel Destek 35-44 42 3.0232 65667 120
45-49 20 2.9785 .55014
50 ve iizeri 18 2.9837 .53203
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18-24 124 3.1609 .64896
25-34 88 3.2685 .58100
Standartlar 35-44 42 3.1643 .59443 515
45-49 20 3.1821 51515
50 ve iizeri 18 3.1905 48352
18-24 124 3.3179 .80474
25-34 88 3.2932 75828
Catisma 35-44 42 3.2391 .79455 229
45-49 20 3.4000 76265
50 ve tizeri 18 3.4949 .70984
18-24 124 3.4176 .70562
25-34 88 3.5093 .66983
Aidiyet 35-44 42 3.2681 .67153 703
45-49 20 3.3846 .61250
50 ve iizeri 18 3.3980 .54467

Tablo 7°’den de goriilecegi lizere tiim alt boyutlarda ve 6l¢egin genelinde gruplar arasinda
anlamli farklilik yoktur. Elde edilen sonuglara gore, Hlc numarali arastirma hipotezi reddedilmistir

(Tablo 7).

Orgiit iklimi ile galisanlarin meslegi arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile asagidaki hipotez

olusturulmustur.

H1d: Meslek ile orgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo 8: Orgiit Iklimi Unsurlarinin Meslek Degiskenine Gore Karsilastiriima

Meslek n Ortalama | Ss (%) e p

Doktor 43 3.0009 52954

Hemsire 113 3.1542 .59680

_— Saglik Memuru 35 3.2658 .57629
Orglit Yapist Saglik Teknisyeni 41 3.1643 Glsae | (42| 214

Saglik Idarecisi 23 3.2893 .60236

Teknik Personel 37 3.2991 .58518

Doktor 43 2.9297 72015

Hemgire 113 3.0668 .82190

Saglik Memuru 35 3.1268 .82616
Sorumluluk Saglik Teknisyeni 41 3.0673 2465 | 10391 | 065

Saglik Idarecisi 23 3.3633 85598

Teknik Personel 37 3.1122 75037

Doktor 43 3.2386 .64309

Hemsgire 113 3.1180 .70400

. Saglik Memuru 35 3.3239 .63925
Odal Saglik Teknisyeni 41 3.2286 .61002 7873 163

Saglik Idarecisi 23 3.3571 65323

Teknik Personel 37 3.2976 .58837

Doktor 43 3.3470 .65142

Hemsire 113 3.2792 76232

. Saglik Memuru 35 3.5549 .63444
Risk Saglik Teknisyeni 41 3.2400 7a957 | 11982 | 241

Saglk Idarecisi 23 3.5714 99071

Teknik Personel 37 3.2964 74929

Doktor 43 3.0197 54471

.. Hemsire 113 3.0701 71967
Samimiyet Saglik Memuru 35 3.2507 60825 | 1165 | 063

Saglik Teknisyeni 41 3.0086 .53236
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Saglk Idarecisi 23 3.1543 .55959
Teknik Personel 37 3.3643 .61272
Doktor 43 2.9167 57587
Hemsire 113 2.9883 74561
P Saglik Memuru 35 3.3127 .58430
Orgiitsel Destek Saglik Teknisyeni 41 3.1657 0616 | S0-404 | 000
Saglik idarecisi 23 3.1600 59171
Teknik Personel 37 3.3214 .63781
Doktor 43 3.1881 .55808
Hemsire 113 3.0801 .66318
Saglik Memuru 35 3.3286 .61912
Standartlar Saglik Teknisyeni 41 32571 53665 | L1347 | 183
Saglik Idarecisi 23 3.2952 41438
Teknik Personel 37 3.2679 .52770
Doktor 43 3.2822 .74994
Hemsire 113 3.2192 73782
Saglik Memuru 35 3.6831 70705
Gatisma Saglik Teknisyeni 41 3.1750 s1020 | 27120 | 062
Saglik Idarecisi 23 3.5071 87339
Teknik Personel 37 3.3527 78303
Doktor 43 3.3390 62175
Hemsire 113 3.5000 75840
Saglik Memuru 35 3.5387 .56323
Aidiyet Saglik Teknisyeni 41 3.3036 .55150 9.183 102
Saglk Idarecisi 23 3.3429 73286
Teknik Personel 37 3.4375 .68299
Teknik Personel 37 3.2929 .39784

Katilimcilarin mesleklerine gore orgiit iklimi 6lgeginden elde ettikleri puanlar arasinda farklilik
olup olmadigini tespit etmek i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.
Yapilan analiz neticesinde “orgiitsel destek™ alt boyutunda gruplar arasinda anlaml farklilik oldugu
saptanmistir (p<0.05). Elde edilen sonuglara gore, H1d numarali arastirma hipotezi kabul edilmistir
(Tablo 8).

Tablo 9°da farkliligin anlamli oldugu gruplar incelendiginde, orgiitsel destek alt boyutunda
farkliligin doktorlar ile saglik memurlar1 ve teknik personel arasinda oldugu, hemsireler ile saglik
memurlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Orgiit Destek Alt Boyutunun Meslek Gruplarma Gére Karsilastiriimast

Mean Difference Std. Error Sig.

Hemsire -,05660 ,L11890 ,997

Saglik Memuru -47136" ,15107 ,024

% Doktor Saglik Teknisyeni -,23108 ,14485 ,602
= Saglik Idarecisi -29323 17142 ,526
g Teknik Personel -,48712" ,14880 ,015
a Doktor ,05660 ,11890 ,997
K Saglik Memuru - 41477 ,12837 ,017
5 Hemygire Saglik Teknisyeni -,17449 ,12098 ,701
O Saglik Idarecisi -,23663 ,15180 ,626
& Teknik Personel _43052° 12569 1009
Saglik Memuru Doktor 471 36: ,15107 ,024
Hemsire ,41477 ,12837 ,017
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Saglik Teknisyeni ,24028 ,15271 ,617
Saglik Idarecisi ,17814 ,17812 918
Teknik Personel -,01575 ,15647 1,000
Doktor 23108 ,14485 ,602
Hemsire ,17449 ,12098 ,701
Saglik Teknisyeni | Saglik Memuru -,24028 ,15271 ,617
Saplik Idarecisi -,06214 ,17287 ,999
Teknik Personel -,25603 ,15047 5932
Doktor ,29323 ,17142 ,526
Hemsire ,23663 ,15180 ,626
Saglik Idarecisi Saglik Memuru -,17814 ,L17812 918
Saglik Teknisyeni ,06214 ,17287 ,999
Teknik Personel -,19389 ,17620 ,881
Doktor ,A48712° ,14880 ,015
Hemsire ,43052" ,12569 ,009
Teknik Personel Saglik Memuru ,01575 ,15647 1,000
Saglik Teknisyeni ,25603 ,15047 532
Saglik Idarecisi ,19389 ,17620 ,881

4. SONUC

Biiyiiksavas (2010:9) 6zel saglik isletmelerinin gerek hastanin hizmet doyumu gerekse isgdren
personelin i3 doyumunun saglanmasinda biirokratik engelleri kaldirip dogrudan hizmet odakli
faaliyete bulunan 6zel hastaneler beseri ve maddi kaynaklarin1 planlayabilen, organizasyonunu en iyi
ve kaliteli hizmeti sunma odakli olusturabilen bir idari yap1 sergiledigini belirtmektedir.

Gaziantep ve Adiyaman illerinde faaliyet gosteren 5 6zel hastanede gerceklestirilen arastirmada
orgiitsel iklim unsurlar ile ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durumlari, gorevleri ile yaslar1 arasindaki
iliskilerin incelenmesi esas alinmuistir.

Calisma bulgularina gore, orgiit iklimi unsurlariin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore
farklilasip farklilasmadiginin saptanmasina yonelik yapilan analizlerde 6rgiit iklimi ile ¢alisanlarin
cinsiyet, medeni durum ile meslek degiskenleri arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. Orgiit
iklimi unsurlar ile ¢alisanlarin yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmamaistir. Bu bulgular
ise asagidadir:

Saglik ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile 6rgiit ikliminin 6rgiit yapisi ve sorumluluk alt boyutlarina
gore farklilastigi tespit edilmis olup, erkek calisanlarin orgiit yapisi ve sorumluluk ile ilgili daha
olumlu algilamalar1 oldugu sdylenebilir.

Saglik calisanlarinin medeni durumlar ile orgiit ikliminin sorumluluk ve aidiyet alt
boyutlarina gore farklilastigi gézlemlenmistir. Bu durum bekar olan saglik ¢alisanlarinin sorumluluk
ile ilgili daha olumlu diisiinceye sahip olduklar1 ve aidiyetlerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Saglik calisanlarinin meslekleri ile Orgiit ikliminin orgiitsel destek alt boyutlarina gore
farklilastig1 saptanmistir. Bunlar;

v Saglik memurlarinin, orgiitsel destek algilarinda doktorlara gore anlamli bir farklilik
oldugu,
v" Saglik teknisyenlerinin 6rgiitsel destek algilarinda doktorlara gore farklilik oldugu,

Teknik personelin doktorlara gore oOrgiitsel destek algilarinin daha olumlu olduklar
goriilmiistiir.
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Bu bilgiler 15181nda; calisanlarin orgiite olan ilgisini gelistirmek ve orgiit iklimi unsurlarini
kullanarak ¢aliganlarin orgiit iklimi algilarin1 olumlu etkilemek igin gerekli diizelmelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Orgiitteki islerin agik ve net bir sekilde tanimlanmasi, organizasyon, is bdliimii, emir komuta
zincirinin agik olarak belirlenmesi ile ¢alisanlarin 6rgiit iklimi algilarin1 olumlu yonde etkileyecegi
sOylenebilir.

Calisanlara isleriyle ilgili konularda gerekli gliven verilmeli, bilgi ve becerileri dogrultusunda
is ile ilgili bireysel sorumluluklar verilmeli ve bagimsiz karar alma olanaklar1 saglamalidir.

Orgiitler galisanlarm risk alma ydniinde cesaretlendirmeliler. Risk almanin cesaretlendirildigi
orgiitlerde ¢alisanlarda basari giidiisii artacak, olumlu bir 6rgiit iklimi algis1 olusacaktir.

Orgiitte yapilan sosyal faaliyetler ile ¢alisanlarin birbirleri ile iletisimi giiclendirilebilir, daha
samimi ve giivene dayali bir ¢alisma ortamu yaratilabilir.

Orgiitte herhangi bir sorun ¢ikmasi, catismanin yasanmasi durumunda sorunun hizli ve kalici
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak emek yogun olarak hizmet veren hastanelerde calisanlarin daha verimli
calisabilmelerinin olumlu bir 6rgiit iklimi olusturulmasi gerekmektedir.
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IKTISADI IDARI VE STYASASAL ARASTIRMALAR DERGIiSi YAZIM KURALLARI

IKTISAD’a génderilecek makalelerde, yazarlarin asagida belirtilen ilke ve kurallara uymalari
gerekmektedir.

Belirtilen ilke ve kurallara uygun olarak hazirlanmayan makaleler degerlendirme
siirecine alinmayabilir ya da bu siirecin herhangi bir asamasinda degerlendirme disinda
birakilabilir.

Ornek Word Sablonu igin tiklaymiz. Bu word sablonu derginin tam formatidir. Makalenizi bu
formata getirdikten sonra sisteme yiikleyiniz.

Not:

- Eger makaleyi ilk kez dergiye yiikleyecekseniz kor hakemlik uygulanacagi icin yazar ve kurum
bilgileri kismin1 bos birakarak sisteme yliklemeniz gerekmektedir.

Yazim Kurallar

1. Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir.
2. Makalelerin uzunlugu dergi formatinda olup, 25 sayfay1 gegmemelidir.
3. Sayfa diizeni; Sol: 2 cm, Sag: 2 cm, Ust: 2 cm ve Alt: 2 cm olmalidir.

4. Makaleler 12 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak
yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

5. Paragraflarda baslangi¢ girintisi (ilk satir — 1 cm) olmalidir, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk
bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

6. Makalenin ilk sayfasinda 14 punto olarak Tiirk¢e ve Ingilizce baslik, 11 punto olarak 200 kelimeyi
gecmeyecek Tiirkce ve Ingilizce dzet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane olmak iizere Tiirk¢e ve Ingilizce
anahtar kelimeler bulunmalidir.

7. Anahtar kelimelerin altina 2 ya da 3 adet JEL kodu eklenmelidir.

8. Yazarin unvani ile ad ve soyadi 12 punto olarak makale basliginin sag altinda belirtilmelidir.
Yazar ad soyadinin altinda ise 10 punto olarak yazarin gorev yeri ve e-mail adresi gosterilmelidir.

9. Makalede ana bagliklar ve alt basliklar 12 punto kalin (bold) ve sola yasl (girintisiz) olarak 1.,
1.1.,1.1.1.,1.1.2,, 1.1.2.1. gibi ondalikl1 sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin biitiin harfleri
biiylik yazilmali, alt basliklarin ise sadece bas harfleri biiyiik yazilmalidir. Basliklar en ¢ok 4 diizeye
kadar boliimlendirilmelidir. Bagliklarindan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise
bosluk birakilmamalidir.

10. Makale icindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardisik olarak
numaralandirilmis bir sekilde, sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir
baslik verilmelidir. Baslik; tablo, sekil veya grafigin iistiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bas
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harfleri biiyiik olacak sekilde ve 12 punto olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik icindeki metin
9-11 punto aralifinda olmalidir. Tablo, sekil veya grafikler kolaylikla okunacak bigimde olmali ve
yukarida verilen sayfa yapisina (sayfa marjlarin1 asmayacak sekilde) uygun olmalidir. Ornek: Tablo
3: Ihracat Verileri

11. Atiflar metin icerisinde bagla¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. Ac¢iklama notlar ise sayfa
altinda dipnot seklinde ve 10 punto olarak ifade edilmelidir. Metin icerisinde atiflar yazar(lar)in
soyadi, kaynagin y1li ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine
kullanilmalidir. Ornek;

- Tek yazarh yayinlarda anf: (Paksoy, 2011:70).

- Iki yazarl yayinlarda anf: (Paksoy ve Gokge, 2012:22).

- U¢ ve daha ¢ok yazarli yayinlarda anf: (Paksoy vd., 2014:35).

- Birden fazla kaynaga anf: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36)
- Kaynagn tamamu i¢in atif: (Drucker, 1995)

- Yazar adi olmayan kaynaklar icin anf: (TUIK, 2012:45).

12. Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yayimlardakine
benzer sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya
erisim tarihi kaynagin yili olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazari belli degilse parantez icerisinde
internet sitesinin kurumu ve erisim y1l1 yazilmalidir. Ornek;

- Yazar adi ve yayin yili belli olan anf: (Gokge, 2012)
- Yazar adi ve yayin yuli belli olmayan anf: (Rekabet Kurumu, 2008).

13. Bir yazarin ayn1 y1l iginde yayimlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina
a, b, ¢, seklinde harf verilerek gosterilmelidir. Ornek;

- Paksoy (2013a), Paksoy (2013b).

14. Makalede kullanilan her tiirlii kaynak, kaynake¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar
nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya
konulmahidir. Ayni yazarin eserleri “en yeni tarihli” olandan baglanarak kaynakgaya
yerlestirilmelidir. Kaynakg¢a girintisi (Asili — 1 cm) olarak ayarlanmalidir. Kaynakca asagida
belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

- Kitaplar
EROL, E. (2008). Stratejik Y&netim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim, Istanbul.
ACAR, D. ve TETIK, N. (2008). Genel Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara.
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DEMIR, Y., OZDEMIR, O. ve EREN, 1. (2008). Kiigciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Finansal
Yonetim Uygulamalari, Asil Yayin, Ankara.

- Ceviri Kitaplar
DRUCKER, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, (Cev.) CORAKCI, B., Inkilap Kitabevi, Istanbul.

- Editorlii Kitaplar

OKCU, M., AKTEL, M. ve KERMAN, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu Y 6netiminde
Kiiresellesme ve 'Avrupalilasma™, (Ed.) YILMAZ, A. ve BOZKURT, Y., Kiiresel Esintiler ve
Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk Kamu Y 6netimi, Gazi Kitabevi, Ankara.

- Yazar Ad1 Olmayan Kitaplar

DPT (2003). illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi1 Arastirmasi (2003),
Yayin No: DPT 2671, Ankara.

- Dergiler

YAVUZ, A., ALBENI, M. ve KAYA, D.G. (2009). “Ulusal Inovasyon Politikalar1 ve Kamu
Harcamalari: Cesitli Ulkeler Uzerine Bir Karsilastirma”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4): 65-90.

- Gazeteler

GOKCE, D. (1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet, 15 Mart.

- Tezler

OZKUL, G. (2008). Girisimcilik Teorileri ve Girisimci Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta Illerinde
(IBBS Diizey 2 TR61 Bolgesinde) imalat Sanayi KOBI'lerindeki Girisimciler Uzerine Bir Inceleme,
Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

- Internet Bazh Kaynaklar

(i)Eger kaynagin yazari belirli ise siireli yayimlardakine benzer sekilde kaynakcada verilmelidir.
Ancak, kaynagin yer aldig1 internet adresi de tiim uzantilariyla verilmelidir. Eger internetten indirilen
kaynaklar i¢in tarih verilmemisse, ilgili dosyaya erisim tarihi hem kaynakc¢ada hem de metin iginde
kullanilmalidir. Ornek;

ENER, N. (2002). “Yeni Yiikselen Pazarlar (Emerging Markets) i¢cin Pazarlama Stratejileri”,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/02-neriman/02-neriman.htm, (10.05.2005).
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(ii) Eger kaynak bir yazara ait degil de bir kurum veya kurulusa ait web sayfasindan alinmis ise,
kaynakg¢ada kurumun adi, yazinin bashgi (varsa) ve tiim uzantilariyla internet adresi verilmelidir.
Ornek;

REKABET KURUMU (2010). “Rekabet Hukukunun Esaslar1”,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, (17.03.2010).

15. Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda, bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar dikkate
alimalidir.
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