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Editoriin Mesaji

Dogu Anadolu Sosyal Bilimlerde Egilimler Dergisi (DASED) (Joural of East Anatolian Social
Sciences Trends) (J-EAST), Nisan ve Ekim aylarinda olmak {izere yilda iki kez yayinlanan,
hakemli, online akademik bir dergidir. Dogu Anadolu Sosyal Bilimlerde Egilimler Dergisi,
egitim bilimleri, 6gretmen yetistirme, uluslararasi iligkiler, iktisat, isletme, ekonometri, maliye,
siyaset bilimi, sosyoloji, kamu yonetimi, psikoloji, tarih, Tiirk dili ve edebiyati, felsefe, hukuk
ve din bilimleri alanlarinda ulusal/uluslararas1 diizeyde bilimsel bir nitelige sahip, 6zgiin
arastirma makalelerine ve derlemelere yer vermektedir.

2017 yilinda yayin hayatina baslayan Dogu Anadolu Sosyal Bilimlerde Egilimler Dergisi
(DASED) ilk sayisini ¢ikarmis olmanin heyecan ve mutlulugunu yasamaktadir. Prensip olarak
bilimsel ilkelerden taviz vermemeyi kendine amag¢ edinen dergimiz, bundan sonra ¢ikacak
sayilarda da ayni hassasiyeti gostermenin gayreti i¢inde olacaktir.

Dergimiz 6grenme heyecanini entelektiiel bakis agisiyla siizen ve hayata dokunabildigi 6lgiide
ondan beslenebilen bir ¢izgiyi benimseyecektir. Boylece akademik ¢aligmalarin dar bir kitlenin
mesleki performansindan ¢ok multidisipliner ve interdisipliner anlayisla farkli uzmanlik
alanlarinin bilgi paylasimina katki sagladigi akademik bir dergi olmay1 hedeflemektedir.

DASED, Tiirkiye’de sosyal bilimlerin gelisimine katki saglamak amaciyla Tiirk¢e agirlikli bir
yaymn politikas1 tercih etmekle birlikte Ingilizce makaleleri de yayinlamaktadir. Dergimizin
temel hedefi, sosyal ve beseri bilimler alaninda firetilen 6zgiin bilimsel ¢alismalara kapi
aralamak ve sosyal bilimler alaninda kaliteli yayinlara yer veren bir dergi olmaktir. Yayin
stirecinde katkilarini esirgemeyen ¢ok kiymetli bilim kurulu iyelerimize ve hakemlerimize
tesekkiirii bir borg biliriz.

Editor Kurulu Adina

Hakkari Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiir V.

Yrd. Dog. Dr. Gokhan GUNES
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DEVLET TESVIKLERI ve HAZIR GiYIiM ISLETMELERi UZERINE BiR
CALISMA

Ahmet OZBEK®
Ozet

Hazir giyim, Tiirkiye icin stratejik bir sektordiir. Fakat giiniimiiz hazir giyim pazarinda uluslararasi
rekabet ¢ok yogundur. Tiirk Hazir Giyim isletmelerinin bu pazarda rekabet edebilmesi igin devlet tegviklerine
ihtiyact her zamankinden daha fazladwr. Bu ¢alismada, devlet tesviklerinin hazir giyim isletmelerine etkisini
arastirmak icin [HKIB (Istanbul Hazir Giyim Konfeksiyon Ihracatcilart Birlikleri)'e iiye 102 hazir giyim
isletmesinden anket yoluyla veri elde edilmigtir. Verilerden elde edilen bilgilere gore; Hazir Giyim isletmelerin
yaklasik %70°i devlet tesvikleri hakkinda bilgi sahibidir. Tesvik bilgisini oncelikli olarak internetten (%22,5)
edinmektedirler. Yalnizca isletmelerin %45’i tegviklerden yararlanmistir. Isletmelerin %42 ’si tesvikleri yetersiz
bulurken, %31’i ise tesviklerden yararlanmanin ¢ok zor oldugunu beyan etmektedir. Isletmeler, en fazla Sigorta
Primi tesvikinden (%17) yararlanmaktadir. Isletmeler tegvikleri; iiriin ¢esitlendirme (%22,03), genisletme
(%16,94) ve modernizasyon (%15,25) yatwrimlari igin kullanmaktadirlar. Devlet tesvikleri, hazir giyim
isletmelerinin iiretim miktari, iiriin ¢esitliligi, ihracat, satis ve karliik oranlarint olumlu etkilemistir. Ayrica
isletmelerin ithalatinda 6nemli bir degisiklige neden olmamistir. Devlet tegviklerin devam etmesi durumunda;
isletmelerin %75’i yatrima devam edeceklerdir. Isletmelerin tesviklerinden yararlanmasina; Biirokratik
islemlerin ¢oklugu (%23,07), ligili kurumlarin tanitim ve bilgilendirme eksikligi (%18,80) ve Tesvik mevzuatini
bilen eleman eksikligi (%17,09) gibi sebepler engel olmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Hazir Giyim, Isletmeler, Deviet Tesvikleri.

GOVERNMENT INCENTIVES: ASTUDY ON READY-MADE CLOTHING
COMPANIES

Abstract

Ready-made clothing is a strategic sector for Turkey. But today's international Ready Made Clothing
market is very competitive. Turkish apparel companies need government incentives more than ever to compete in
this market. In this study, the data to investigate the effect of state incentives on ready-made clothing companies,
were obtained through questionnaires from 102 ready-made clothing companies of ITKIB members. According to
the information obtained from the data; approximately 70% of ready-made clothing companies have information
about government incentives. Incentives information has obtained primarily from internet (22.5%). at the end of
the evaluation it is seen that only, 45% of companies have benefited from incentives. While 42% of companies say
incentives are insufficient, 31% say incentives are very difficult to use. The Companies have benefited mostly from
the Insurance Premium Incentive (17%). The Companies have used incentives for investments such as Product
diversification (22,03%), expansion (16,94%) and modernization (15,25%). Government incentives have
positively impacted the production volume, product variety, export, sales and profitability of apparel companies.
It also has not caused any significant change in the imports of companies. In case the government incentives
continue; 75% of the companies will continue to invest. To benefit from incentives of companies; the multiplicity
of bureaucratic procedures (23,07%), lack of promotion and information of related institutions (18,80%) and lack
of staff who are aware of incentive legislation (17,09%) are the obstacles.

Keywords: Ready-Made Clothing, Companies, Government Incentives.

*Yrd. Dog. Dr., Sinop Universitesi, Gerze Meslek Yiiksekokulu, Tekstil, Giyim, Ayakkab1 ve Deri Boliimi,
ahmetozbek@sinop.edu.tr
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Giris

Bilgi, iletisim ve ulasim teknolojilerinin gelismesi iilkeler arasindaki mesafeleri
kaldirarak iilke ekonomilerini birbirine bagimli hale getirmistir. Herhangi bir iilkede tiretim
yapan igletmenin rakipleri, sadece kendi iilkesinde o iiriin veya hizmeti iireten diger isletmeler
olmaktan ¢ikmis ayn1 zamanda diinyanin herhangi bir yerinde ayni iiriin ya da hizmeti {ireten
diger isletmeleri de onun rakipleri haline getirmistir. Rekabetin kiiresellestigi bu ortamda
isletmeler diinya iiretim pazarindan maksimum pay1 almak ¢abasindadirlar (Kilig, 2015). Bu
amaca ulasmalar1 i¢in hiikiimetler, isletmeleri degisik yollarla desteklerler ki bunlara devlet
tesvikleri denir.

Devlet Tesvikleri, gelismekte olan iilkelerde tilkenin tiimiiyle kalkindirilmasi, gelismis
tilkelerde bolgesel farkliliklarin azaltilmast miimkiinse giderilmesi, tim diinyada ise
yatirimlarin artirilmasi, liretim sistemlerinin gelistirilmesi, iiretimin ve istihdamin artirilmasi
(Savrul ve Dogru, 2013) mevcut sektorlerin daha rekabetgi hale getirilmesi, sektorel
kiimelemenin desteklenmesi ve gelistirilmesi, toplumsal refahin artirilmasi ve ekonominin gii¢
kazanmasi icin (Kekeg, 2015; Aydiner, 2015) hemen hemen tiim hiikiimetlerin igletmelere
yapmis oldugu maddi ve/veya maddi olmayan yardim, destek ve 6zendirmelerdir (Catal, 2010;
Topal, 2016).

Devlet tesviklerinin temeldeki en 6nemli amaci, 6zel sektdriin yatirim yapmasini
saglamaktir (Aydiner, 2015). Ciinkii isletmeler; iilkenin sanayi tesislerinin kurulmasi, kurulu
tesislerin modernizasyonu, gelismis teknolojilere yatirim yapilmasi veya bu teknolojilerin ithal
edilmesi, iiretim tesislerinin verimliliginin artirilmasi, katma degeri ve rekabet glicii yiiksek
iriin Uretilmesini saglayarak; iilkenin ihracatini artirir, ithalatini diisiiriir, iiretimi artirarak
igsizligi azaltir ve bolgelerarasi gelismislik farklarinin gidererek iilkenin refah seviyesini
yiikseltirler (Yildiz, Topal ve Kiigiikkahraman, 2012; Akdeve ve Karagdl, 2013; Savrul ve
Dogru, 2013; Topal, 2016).

Bu c¢alisma kapsaminda hazir giyim sektorii ele alinmaktadir. Ciinkii Hazir giyim
sektorii, issizlik oranin1 Onemli oranda diisiirmesi ve doviz kazandirict bir sektér olmasi
nedeniyle 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde diger sektorlere gore oncelikli
olarak hiikiimetler tarafindan desteklenmektedir (Ozbek ve Akalin, 2009).

Tablo 1. Tiirkiye 'nin Toplam Ihracatinda Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatimn Yeri (Milyar
Dolar)

Vil Tiirkiye'nin Toplam Hazir ‘Giyil'n ve Hazir Giyim’in Pay1
Thracat Konfeksiyon Thracati (%)
2007 107,2 15,5 14,51
2008 132,0 15,2 11,54
2009 102,1 12,8 12,58
2010 113,8 14,2 12,47
2011 134,9 15,6 11,60
2012 152,4 15,7 10,33
2013 151,8 17,1 11,30
2014 157,6 18,4 11,73
2015 143,9 16,7 11,64

(Kaynak: Ekonomi Bakanlig1 Bilgi Sistemi)

Tablo 1’e gore Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatimin Tiirkiye’nin toplam
thracatindaki pay1 azalma egilimdedir.

Tiirkiye’deki Hazir Giyim Isyeri sayis1 34.338 adet (2013 verilerine gore) olup bu
isyerlerinde calisan SGK ya kayitl1 477, 139 kisi (SGK 2013 Verilerine gore) mevcuttur (TISK,
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2015). Fakat sektoriin kayit disilig1 nedeniyle istihdama etkisi tam olarak bilinmemekle birlikte
cesitli kaynaklarda sektorde 1.500.000 kisinin istihdam edildigi tahmin edilmektedir (OKA,
2014). Sektoriin sadece ihracat ve istihdam istatistikleri bile Tiirkiye i¢in hala stratejik dnemini
ortaya koymaktadir.

Fakat Hazir Giyim sektori, ilk yatirim maliyetinin diistikliigii nedeniyle gelismekte olan
iilkelerin sanayilesmeye gecis i¢in oncelikli tercih ettikleri sektér oldugundan, bu sektore
kiiresel boyutta asir1 derecede yatirim yapilmis durumdadir. Bu nedenle sektorde uluslararasi
rekabet cok yogun bir sekilde yasanmaktadir. Tiirk Hazir Giyim Sektoriiniin bu ¢etin rekabet
kosullarinda rekabet edebilmesi i¢in devlet tesviklerinden en verimli sekilde yararlanabilmesi
onem teskil etmektedir. Bu arastirmanin amaci, devlet tesviklerinin, sektor tarafindan
kullanilip kullanilmadigi ve sektore etkilerinin incelenerek, tesvikleri planlayan kurum ve
kuruluglara tesvikleri gozden gegirirken veri saglamak ve devlet tesviklerinin verimliligini
artirmaktir.

1. Literatiir

Arastirma kapsaminda tesvikler hakkindaki literatiir incelenmesi yapilmis olup bir
kisim ¢alisma asagida 6zet olarak verilmistir.

Ntiamoah vd. (2016), hiikiimet ve diger kurumlarin tesviklerinin Gana Tarim
Sektoriindeki KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler)’lerin performansina etkilerini
arastirmislardir. Sonug olarak; hiikiimet desteklerinin KOBI'lerin performansi iizerinde olumlu
ve Onemli bir etkiye sahipken diger kurumlarin desteklerinin ise kismi bir etkisinin oldugu
sonucuna varilmislardir.

Abaci (2015), KOBi‘lere saglanan destek ve tesviklerin iiriin kalitesi, {iriin yeniligi ve
karlilik {izerindeki etkileri incelenmek igin Afyonkarahisar’daki KOBI’lerden veri elde
etmistir. Sonug olarak; teminat isteginin fazlaligi, gerekli kriterleri saglayamama, evraklari
zamaninda hazirlayamama, destek ve tesvik miktarinin yetersizligi gibi nedenlerden dolay1
isletmeler devlet desteklerinden yararlanamamaktadirlar. Diger taraftan, KOBi‘lere saglanan
teknoloji, egitim, finans, makine/techizat, pazarlama ve danismanlik desteklerinin, KOBI‘lerin
liriin kalitesi, iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahip olduklari ayrica KOBI‘lerin
karliligint dogrudan etkilediklerine ulagilmigtir.

Simachev, Kuzyk and Feygina (2015) Rusya’daki inovasyon tesviklerinin sanayi
isletmelerine etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucuna gore; inovasyon tesviklerinin
basarili isletmeleri amacladigi basarisiz isletmeler ve devlet isletmelerini hedeflemedigi ayrica
devlet tesvikleriyle igletmelerin performansi arasinda yalnizca ihracat hacmi {izerinde 6nemli
pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna varmislardir.

Bayraktaroglu, Karaman ve Kalkan (2015) KOBI’lere saglanan tesviklerin ihracatci
isletmelere etkisini arastirmiglardir. Sonug olarak ise; isletmelerin ihracat tesviklerinden
genellikle vergi desteginden, KOBI’lere saglanan tesviklerden kurumlar vergisi desteginden
yararlandiklari tespit edilmistir. Ayrica tesviklerin; karliligin artmasi, ihracatin 6grenilmesi ve
dis pazarlara ag¢ilimin saglanmasi, istihdamin ve tretimde kalitenin artmasi, iretimde
verimliligin artmasi gibi konular {izerinde katkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Egena vd. (2014), Nijerya'da tesviklerden yararlanan KOBI'lerin tesviklere bakis
acilarmi ve tesviklerin KOBI'ler {izerindeki etkisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda;
kurumsal tesvikler ile KOBI'lerin biiyiimesi arasinda bir iliskinin oldugu fakat bu iliskinin ortak
varsayim olan, artan ticari destegin (parasal/parasal olmayan destekler) isletme biiylimesinde
biiyiik etkisi oldugunun aksine, kurumsal desteklerin KOBI'lerin biiyiimesi iizerinde énemli bir
etkisinin olmadig1 seklindedir.

Marusca (2013), Italya’daki tesviklerin isletmelerin teknoloji inovasyonuna etkisinin
farkli sektor ve cografi bolgelere gore arastirmistir. Sonug olarak; tesviklerin, istthdam ve



yatirim {izerinde onemli bir etkisi varken satis ve verimlilik lizerinde etkisinin olmadigina
ulagmustir.

Dinh vd. (2013), Viet Nam Hiikiimetinin faiz tesvik programinin mikro-ekonomik
sonuglarin niceliksel olarak degerlendirmesi amaciyla yapilan ¢alismanin sonucunda; tesvik
kredileri alan isletmelerin, isgiiciinii artirma, yatirimlarini genisletme ve iyimser is planlarina
sahip olma ihtimallerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.

Zindiye, Chiliya and Masocha (2012), Harare’deki KOBI’lerin performans iizerinde
hiikiimet ve diger kurumlarin tesviklerinin etkisini aragtirmiglardir. Arastirma sonucuna gore;
tesviklerinin KOBI'lerin performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varmiglardir.

Sarikahya (2012), Tiirkiye Mobilya Sanayi’nde faaliyet gdsteren KOBI’lerin Devlet
desteklerinden nasil etkiledigi ve isletmelerin kullandiklar1 devlet destekleri hakkindaki bilgi
diizeyini aragtirmistir. Verilerin analizinden; isletmelerin devlet desteklerinden ¢ok az miktarda
yararlandiklari, bu duruma biirokratik mevzuat ve tesvik mevzuatini bilen kalifiye eleman
eksikliginin neden oldugu sonucuna varilmistir.

Giilmez ve Noyan Yalman (2010), Sivas’ta faaliyet gdsteren KOBI’lerin tesviklerden
ne derece yararlandiklari, tesviklere bakis acilarimi ve tesviklerin KOBI’lerin faaliyetlerini ne
yonde etkiledigini arastirmislardir. Sonug olarak; tesviklerin genellikle iiretim i¢in kullanildig1
ayrica tesviklerin isletmelerin; satis, karlilik, iiretim miktari, {iriin ¢esitliligi ve personel
sayilarint olumlu yonde etkiledigi fakat tesvik konusundaki bilgilendirme eksikligi, tesvik
mevzuatinin yavas islemesi, tesvik kapsamanin dar tutulmasi ve tesvik kapsamindaki enerji
destek 6demelerinin ge¢ yapilmasinin ise en 6nemli problemler oldugu sonucuna ulasmislardir.

Girma vd. (2009) isletmelere uygulanan iiretim tesvikleri ile ihracat performanslari
arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Sonug olarak, iiretim tesvikleri, ihracat akisini 6nemli
sekilde hizlandirdig1 fakat bu etkinin ayn1 zamanda isletmenin karakterine de bagli oldugu
sonucuna varmiglardir. Tesvikler ile thracat miktar1 arasindaki olumlu giiclii iliskinin; 6zellikle,
kar getiren, sermaye yogun sanayilerde ve i¢ bolge isletmelerinde gergeklestigi sonucuna
ulagmislardir.

Ar (2009), KOSGEB tesviklerinin KOBI’ler iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma
sonucunda; KOBI’lerin tegviklerden yeterince faydalanamadiklari ve bu duruma; kredi teminat
sorunlari, biirokrasi, bilgilendirme ve tanitim eksikligi gibi sebeplerin yol agtigini tespit
etmistir.

Literatiir incelendiginde tarimdan mobilyaya kadar degisik sektorlere tesviklerin
etkisinin incelendigi goriilmekle birlikte hazir giyim sektorii {izerine incelemeye
ulagilamamustir. Genel olarak arastirmalarda; tesviklerin isletmeler {izerindeki olumlu
etkisinden bahsedilmekle birlikte isletmelerin tesvikler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi
(tanitim ve bilgilendirme eksikligi), biirokratik engeller, tesviklerin kapsami, teminat sorunlari
ve tesvik mevzuatim1 bilen personel eksikligi gibi problemlerin tesviklerin verimliligini
diistirdiigiine de yer verilmektedir.

2. Uygulama

2.1. Calismanin Kapsami

Calismanin evrenini Tiirkiye’deki hazir giyim isletmeleri olusturmaktadir. Fakat Tiirk
Hazir Giyim sektoriiniin kayit disiligi 6nemli boyutlara ulasmis oldugundan sektordeki isletme
istatistikleri hakkinda gergek verilere ulagilamamaktadir. Bu nedenle ¢calismanin evreni olarak
Tiirkiye’nin hemen hemen tiim illerinden iiyeye sahip olmasi nedeniyle temsiliyetinin
yiiksekligi ve kurumsal yapis1 nedeniyle Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatcilari
Birlikleri’ne (IHKIB) iiye isletmeler se¢ilmistir. IHKIB e iiye 7369 isletme bulunmaktadir. Bu
isletmelerden; 6rme, dokuma, corap, ayakkabi, miicevher vb. isletmeler, sektdr degistiren
isletmeler, tasfiye asamasindaki isletmeler ve iletisim adresleri olmayan isletmeler ¢ikarilmis
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ve sonug¢ olarak 924 igletme arastirmanin evrenini olusturmustur. Bu igletmelere ¢aligmanin
anketi e-posta iizerinden gonderilmistir. Ik e-posta 27.09.2016’te ikincisi 12.10.2016 ve
tictinctisii 27.10.2016 tarihinde gonderilmis olup toplamda 197 isletmeye ulasilmistir. Bu
isletmelerden 102°si anketi doldurmustur. Doldurulan anket sayisi, toplam isletmelerin
11,04%’tine ulagsmistir. Ayrica doldurulan anket adedi ulasilan isletmelerin 51,78% ine
ulagmustir.

2.2. Calismanin Amaci

Bu arastirma; Hazir Giyim isletmelerinin devlet tesvikleri hakkinda bilgi sahipligi,
devlet tesviklerini kullanma durumlari, devlet tesvikleri hakkindaki diislinceleri, yararlandiklari
tesvikler, devlet tesviklerinin isletmelere etkisi, tesviklerin isletmelerin yatirimlarina etkisi ve
isletmelerin tesviklerinden yararlanmasin1 engelleyen sebepleri arastirmak amaciyla
yapilmustir.

2.3. Bulgular

Katilimer isletmelerin; demografik bilgileri, devlet tesvikleri hakkinda bilgi sahiplikleri,
devlet tesviklerini kullanma durumlari, devlet tesvikleri hakkindaki diisiinceleri, yararlandiklari
tesvikler, devlet tesviklerinin isletmelere etkisi, tesviklerin isletmelerin yatirimlarina etkisi ve
isletmelerin tesviklerinden yararlanmasini engelleyen sebeplerine iligkin verilerin analizinde
tanimlayici istatistikler (yiizde ve frekans) kullanilmistir.

Tablo 2. Ankete Katilan Isletmelerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Frekans (N) Yiizde (%)
Yasa Gore Dagilim 1-10 Y1l Arasi 26 25,49
11-20 Y1l Arast 32 31,37
21-30 Y1l Aras1 31 30,39
31 Yil ve Fazla 13 12,75
Calisan Kisi Sayisina 1-50 Kisi 55 53,92
Gore Dagilim 51-100 Kisi 18 17,65
101-200 Kisi 16 15,69
201 ve daha Fazla Kisi 13 12,75

Calisma kapsaminda anket uygulanan 102 isletmenin demografik 6zellikleri Cizelge
2’de verilmektedir. Tablo 2’ye gére 1-30 yas grubundaki hazir giyim igletmelerin oran1 yaklagik
%87°dir. 31 yas ve lizerinde isletmelerin orani ise yaklasik olarak %13’tiir. Bu veriler, hazir
giyim isletmelerinin genellikle geng isletmelerden olustugunu géstermektedir. Yine Tablo 2’ye
gore isletmelerin yaklasik %54’si 1-50 kisi calistiran isletmelerdir. 201 ve daha fazla kisi
calistiran isletmelerin oram ise yaklasik %]13’tiir. Bu veriler isletmelerin KOBI agirlikli
oldugunun da gostergesidir.

Tablo 3. Isletmelerin Devlet Tesvikleri Konusundaki Bilgi Sahipligi

Frekans (N) Yiizde (%)
Evet 72 70,58
Hay1r 30 29,41

Tablo 3’e gore hazir giyim isletmelerinin yaklasik %30’u tesvikler hakkinda bilgi sahibi
degilken diger %70’1 ise tesvikler konusunda bilgiye sahiptir.



Tablo 4. Devlet Tesvikleri Hakkinda Isletmelerin Ilk Bilgi Edinme Kaynaklar:

Frekans (N) Yiizde (%)
Televizyon, Radyo vb. 9 8,82
Gazete, Dergi vb. 6 5,88
Internet 23 22,54
Diger Isletmelerden 8 7,84
Ticaret ve Sanayi Odas1 18 17,64
Bilgim Yok 18 17,64
Diger 20 19,60

Tablo 4’¢ gore hazir giyim isletmeleri devlet tesvikleri hakkinda ilk bilgiyi en fazla
%22,5’le internetten edinirken, interneti % 17,64’le Ticaret ve Sanayi Odalarinin izledigi
gorilmektedir. Ayrica tabloya gore Devlet tesvikleri konusunda isletmelerin en az bilgi
edindigi kaynak ise %5,88’le Gazete, Dergi vb. kaynaklardir.

Tablo 5. Isletmelerin Devlet Tegviklerinden Yararlanma Durumu

Frekans (N) Yiizde (%)
Evet 46 45,09
Hayir 56 54,90

Tablo 5’e¢ gore hazir giyim isletmelerinin yaklasik %55°1 heniiz devlet tegviklerinden
yararlanmamisken %45°1 ise tesviklerden yararlanmistir.

Tablo 6. Isletmelerin Devlet Tegvikleri Hakkindaki Diisiinceleri

Frekans (N) Yiizde (%)
Almak ¢ok zor 32 31,37
Yeterli 11 10,78
Haksiz rekabete yol agiyor 6 5,88
Kontrolsiiz 10 9,80
Yetersiz 43 42,15

Tablo 6’ya gore hazir giyim isletmelerinin %42’si devlet tesviklerini yetersiz
bulunmakta, %31°1 ise devlet tesviki almanin ¢ok zor oldugunu beyan etmektedir. Ayrica
isletmelerin sadece %6°s1 devlet tesviklerinin haksiz rekabete yol actigini belirtmislerdir.



Tablo 7. Isletmelerin Yararlandigi Deviet Tegvikleri

Frekans (N) Yiizde (%)
Katma Deger Vergisi Istisnast 9 7,14
Giimriik Vergisi Muafiyeti 5 3,96
Vergi Indirimi 10 7,93
Gelir Vergisi Destegi 5 3,96
Sigorta Primi Destegi 21 16,66
Faiz Destegi 3 2,38
Yatirim Yeri Tahsisi 3 2,38
Katma Deger Vergisi ladesi 12 9,52
AR-GE Destegi 6 4,76
Bilisim Destegi 1 0,79
Danismanlik Destegi 3 2,38
fhracat Yonlendirme Destegi 2 1,58
Marka Olusturma ve Tanitim Destegi 5 3,96
Yurtdis1 Fuarlara Katilim Destegi 20 15,87
Nitelikli Eleman Istihdami Destegi 9 7,14
Ortak Kullanim Amagli Makine ve Techizat Destegi 3 2,38
Patent Faydali Model Destegi 2 1,58
Yurtici Fuarlara Katilim Destegi 7 5,55

Tablo 7°ye gore hazir giyim isletmeleri en fazla (%17) Sigorta Primi Desteginden
yararlandiklari, bu destegi Yurtdisi Fuarlara Katilim Destegi (%15,87) ve Katma Deger Vergisi
fadesi (9,52) destegi izlemektedir. Yine Tablo 7’ye gore, en az kullanilan destek yaklasik %1°le
Bilisim Destegidir.

Tablo 8. Devlet Tesviklerinin Kullanildigi Yatirim Sekilleri

Frekans (N) Yiizde (%)

Katma Deger Vergisi Istisnast 9 7,14
Gumriik Vergisi Muafiyeti 5 3,96
Vergi Indirimi 10 7,93
Gelir Vergisi Destegi 5 3,96
Sigorta Primi Destegi 21 16,66
Faiz Destegi 3 2,38
Yatirim Yeri Tahsisi 3 2,38
Katma Deger Vergisi ladesi 12 9,52
AR-GE Destegi 6 4,76
Biligim Destegi 1 0,79
Danigmanlik Destegi 3 2,38
Ihracat Yonlendirme Destegi 2 1,58
Marka Olusturma ve Tanitim Destegi 5 3,96
Yurtdig1 Fuarlara Katilim Destegi 20 15,87
Nitelikli Eleman istihdanmi Destegi 9 7,14
Ortak Kullanim Amagli Makine ve Teghizat Destegi 3 2,38
Patent Faydali Model Destegi 2 1,58
Yurti¢i Fuarlara Katilim Destegi 7 5,55

Tablo 8’¢ gore hazir giyim isletmeleri devlet tesviklerini en ¢ok (%22,03) Uriin
Cesitlendirme yatirnmi i¢in kullandiklari, ikinci olarak Genisletme (Tevsii) Yatirimlar
(%16,94) ve ticiincii olarak Modernizasyon Yatirimlarinin (%15,25) geldigi goriilmektedir.



Tablo 9. Devlet Tegviklerinin Isletmelere Etkisi

Onemli .. . Onemli Bu Faaliyet Isletme

Oranda Azaldi  Degismedi Artt1 Oranda

Azalds Artty Bulunmamakta Sayisi
Ihracat 2% 6% 26% 47% 6% 10% 47
ithalat 2% 4% 47% 10% 4% 30% 47
Satiglar 4% 4% 30% 47% 8% 4% 47
Uretim Miktari 4% 4% 36% 45% 6% 2% 47
Uriin Cesitliligi 2% 2% 47% 34% 10% 2% 47
Karlilik 2% 4% 43% 43% 4% 2% 47

Tablo 9’a gore devlet tesviklerinin hazir giyim isletmelerin; ihracatinda %50’nin
lizerinde artigsa, satiglarda %55°lik bir artisa, liretim miktarinda %50’lik bir artisa, iirlin
cesitliligin de %44 ’liik bir artisa neden oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Devlet Tegviklerinin Devam Etmesi Durumunda Isletmelerin Yatirim Tutumlar

Frekans (N) Yiizde (%)
Yatirima Devam Edecek 36 75
Yatirima Devam Etmeyecek 12 25

Tablo 10’a gore hazir giyim isletmeleri devlet tesviklerinin bu haliyle devam etmesi
durumunda %75°1 yatirim yapmaya devam edecekleri goriilmektedir.

Tablo 11. Isletmelerin Devlet Tesviklerinden Yararlanmama Sebepleri

Frekans (N) Yiizde (%)
Yasal engeller 10 8,54
Tesvik mevzuatini bilen eleman eksikligi 20 17,09
[lgili kurumlarm tamtim ve bilgilendirme eksikligi 22 18,80
Tesvik Miktarinin yeterli olmamasi 5 4,27
Isletmenin Yeni Olmasi 4 3,41
Isletmenin Pazar Paymin Darlig 5 4,27
Isletmenin Thracat Yapmamasi 2 1,70
Tesvike Gereksinim duyulmamasi 7 5,98
Kredi faiz oraniin yiiksekligi 4 3,41
Biirokratik iglemlerin ¢oklugu 27 23,07
Gelir gider akiginin tahmin edilememesi 4 3,41
Teminat gosterme zorlugu 7 5,98

Tablo 11°¢ goére hazir giyim isletmeleri en fazla Biirokratik iglemlerin ¢oklugu
(%23,07), Ilgili kurumlarin tanitim ve bilgilendirme eksikligi (%18,80) ve Tesvik mevzuatini
bilen eleman eksikligi (%17,09) gibi nedenlerle devlet tesviklerinden yaralanamamakta iken en
az kredi faiz oranimin yiiksekligi (%3.,41) ve gelir gider akisinin tahmin edilememesi (%3,41)
gibi nedenlerle devlet tesviklerinden yararlanmadigin1 géstermektedir.


http://www.surveey.com/survey/UserPages/Report/SurveySummaryReport.aspx?surv=1387789
http://www.surveey.com/survey/UserPages/Report/SurveySummaryReport.aspx?surv=1387789
http://www.surveey.com/survey/UserPages/Report/SurveySummaryReport.aspx?surv=1387789
http://www.surveey.com/survey/UserPages/Report/SurveySummaryReport.aspx?surv=1387789
http://www.surveey.com/survey/UserPages/Report/SurveySummaryReport.aspx?surv=1387789
http://www.surveey.com/survey/UserPages/Report/SurveySummaryReport.aspx?surv=1387789

Sonug¢

Hazir Giyim isletmelerinin yaklasik %70°1 Devlet Tesvikleri hakkinda bilgi sahibi
olmakla birlikte geri kalan %30’luk kisim ise devlet tesvikleri konusunda bilgi sahibi degildir.
Isletmeler devlet tesvikleri hakkinda ilk bilgiyi genellikle internetten (%22,5) edinirken, ikinci
bilgi kaynag1 olarak Ticaret ve Sanayi Odalari’n1 gérmektedir (%17,64). Isletmelerin yalmzca
%45°1 herhangi bir tesvikten yararlanmustir. Isletmelerinin %42’si devlet tesviklerini yetersiz
bulurken, %31°i ise devlet tesviki almanin ¢ok zor oldugunu beyan etmektedir. Isletmelerin en
fazla kullandiklar1 devlet tesvikleri; (%17) Sigorta Primi Destegi, Yurtdis1 Fuarlara Katilim
Destegi (%15,87) ve Katma Deger Vergisi ladesi (9,52) destegidir. Isletmeler tarafindan
kullanilan tesvikleri; (%22,03) Uriin Cesitlendirme, Genisletme (Tevsii) (%16,94) ve
Modernizasyon (%15,25) yatirimlaridir.

Devlet tesviklerinden yararlanan isletmelerin; ihracatlart %53, satislar1 %55, tiretim
miktart %50, triin gesitlilikleri %44 ve karliliklari %47 oraninda artmistir. Bu durum
tesviklerin isletmeler tizerindeki olumlu etkisinin oldugunun gostergesidir. Ayrica isletmelerin
%751 devlet tesviklerinin bu haliyle devam etmesi durumunda bile yatirim yapmaya devam
edecegi sektoriin gelecegi icin 6nemli bir gdstergedir. Diger taraftan, Biirokratik islemlerin
coklugu (%23,07), Ilgili kurumlarm tanitim ve bilgilendirme eksikligi (%18,80) ve Tesvik
mevzuatini bilen eleman eksikligi (%17,09) gibi sebepler isletmelerin devlet tesviklerinden
yararlanmalarini etkileyen en 6nemli sebepler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Devlet Tegvikleri hakkinda isletmelerin bilgi edinme kaynaklarinda internetin ilk sirada
olmasi igletmelerin interneti (%?22,54) bilgi amach kullandigin1 gostermesi agisindan
onemliyken Ticaret ve Sanayi Odalarinin (%17,64) bilgi kaynag1 olarak kullanilma oranlari
beklentilerin altinda kalmigtir. Ticaret ve Sanayi Odalarinin isletmelere yonelik yapmis
olduklar1 ¢caligmalar artirmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Gliniimiiz Bilgi ve iletisim ¢aginda
tesvikler hakkinda bilgisi olmayan isletmelerin oraninin (%17,46) yliksekligi sektoriin gelecegi
acisindan iizerinde diisiiniilmesi gereken 6nemli bir konudur.

Isletmelerinin yaklasik %55’inin heniiz devlet tesviklerinden yararlanmamus, %42’si
devlet tegviklerini yetersiz bulmakta, %31°1 ise devlet tegviki almanin ¢ok zor oldugunu beyan
etmektedir. Sadece bu veriler bile tegviklerin etkinliginin gozden gegirilmesi gerekliligini
gostermesi acisindan dnemlidir.

Isletmeleri en fazla (%17) Sigorta Primi Desteginden yararlandiklari izlenmekte, bu
destegi Yurtdis1 Fuarlara Katilim Destegi (%15,87) ve Katma Deger Vergisi ladesi (%9,52)
destegi izlemektedir. Fakat isletmeleri rekabetin ¢ok siki bir sekilde yapildigi bir pazarda
basarili olabilmeleri i¢in katma degeri yiiksek iriinler, moda ve marka {retmeleri
gerekmektedir. Bu gercege ragmen AR-GE Destegi (% 4,76), Ihracat Yénlendirme Destegi
(%1,58), Marka Olusturma ve Tanitim Destegi (% 3,96), Patent Faydali Model Destegi (%1,58)
gibi tesviklerin kullanim oranlarmin diisiikliigli sektoriin gelecegi acisindan kaygi verici
olabilir. Bu tesviklerin isletmeler i¢in cazip hale getirilmesi ve isletmeler tarafindan
kullanimlarinin artirilmasi sektoriin gelecegi agisindan 6nem teskil etmektedir.

Isletmeler, devlet tesviklerini en ¢ok (%22,03) Uriin Cesitlendirme, Genisletme
(%16,94) ve Modernizasyon (%]15,25) yatirimlari i¢in kullanmalar1 sektoriin  biiylime
egiliminde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Devlet tegviklerinin hazir giyim igletmelerinin; ihracatlarinda %53, satislarinda %55,
iiretim miktarlarinda %50, iirtin ¢esitliliklerinde %44 ve karliliklarinda %47 gibi oranda artisa
neden tesviklerin eksikliklerine ragmen isletmelerin performansinda net bir sekilde olumlu etki
sagladigini gostermektedir.

Devlet tesviklerinin bu haliyle devam etmesi durumunda, isletmelerin %75’1 yatirim
yapmaya devam edecek olmasi sektoriin gelecekte de Tiirkiye Ekonomisi i¢in 6nemli olmaya
devam edecegini gostermesi agisindan onemlidir.



Isletmelerin; en fazla Biirokratik islemlerin ¢oklugu (%23,07), ilgili kurumlarin tanitim
ve bilgilendirme eksikligi (%18,80) ve tesvik mevzuatini bilen eleman eksikligi (%17,09) gibi
nedenlerle devlet tesviklerinden yaralanamadiklar1 gériilmektedir. Ilgili kurumlarin tesvik
mevzuatindaki gereksiz biirokratik islemleri elemine etmesi ve tesvik mevzuatini
basitlestirmesi, Sanayi Bakanlig1, Sanayi ve Ticaret Odalarinin isletmeleri daha fazla tesvikler
konusunda bilgilendirmesi ve iiniversitelerin ilgili programlarina tesviklerle ilgili derslerin
konulmasi hazir giyim igletmelerinin tesviklerden daha verimli yararlanmasina yardimci
olabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Globalization has made all companies that produce the same product compete globally.
In this competitive globalization environment, companies are trying to get the maximum share
from the world production market. For this purpose, governments support companies in
different ways. These supports are called government incentives. Government incentives are
financial and / or intangible assistance, support and self-support that almost all governments
have done to companies for increasing investments, development of production systems,
production and employment increase, making existing sectors more competitive, support and
development of sectoral cluster, increase social welfare and the power of the economy.

The most important goal of government incentives is to make the private sector
investment. Because private sector ensures establishment of industrial facilities of the country,
modernization of installed facilities, investment in advanced technologies or import of these
technologies, increasing of productivity of production facilities and added value and production
of products with high competitive power. Thus, It by increasing the export and production of
the country reduce unemployment, reduces regional disparities and raises the welfare level of
the country.

The Ready Made Clothing sector is covered in this study. Because Turkey's total exports
share of ready-made clothing and apparel exports is about 12%. Moreover, it is estimated that
1,500,000 people are employed in the sector. These statistics are enough to make the sector
important for Turkey.

However, the Ready Made Clothing sector is the sector that developing countries prefer
primarily to transition to industrialization due to the low initial investment cost. For this reason,
to the sector has been invested extensively in the global dimension. On the other hand,
international competition in the sector is very competitive. Turkish Ready Made Clothing
companies need government incentives more than ever to compete in this market.

The purpose of this research; determine the level of government incentives used by the
sector and investigate government incentives effects on the sector. The results of the research
will contribute to improving the efficiency of the government incentives.

In this study, the data to investigate the effect of state incentives on ready-made clothing
companies, were obtained through questionnaires from 102 ready-made clothing companies of
ITKIB members. According to the information obtained from the data; approximately 70% of
ready-made clothing companies have information about government incentives. Incentives
information has obtained primarily from internet (22.5%). At the end of the evaluation it is seen
that only, 45% of companies have benefited from incentives. While 42% of companies say
incentives are insufficient, 31% say incentives are very difficult to use. The Companies have
benefited mostly from the Insurance Premium Incentive (17%). The Companies have used
incentives for investments such as Product diversification (22,03%), expansion (16,94%) and
modernization (15,25%). Government incentives have positively impacted the production
volume, product variety, export, sales and profitability of apparel companies. It also has not
caused any significant change in the imports of companies. In case the government incentives
continue; 75% of the companies will continue to invest. To benefit from incentives of
companies; the multiplicity of bureaucratic procedures (23,07%), lack of promotion and
information of related institutions (18,80%) and lack of staff who are aware of incentive
legislation (17,09%) are the obstacles.

In today's information and communication era, there is the high proportion of companies
(17,46%) that do not have information about incentives is an important problem. This problem
can be solved by Industry and Trade Chambers doing informative meetings on government
incentives for companies.
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Approximately 55% of companies have not yet benefited from government incentives,
42% of companies find government incentives inadequate and 31% of companies declare that
it is very difficult to get government incentives. Even these data are also enough for review
again government subsidies.

In order to succeed in a market where the competition is very tight, it is necessary to
produce high value added products, fashion and brand. Despite this fact; use of government
incentives such as Research and Development Support (4.76%), Export Orientation Support
(1.58%), Brand Creation and Presentation Support (3.96%) and Patent Utility Model Support
(1.58%) by companies is low. Making these incentives attractive to companies and increasing
the use of these incentives by companies is important for the future of the industry.

Companies are using government incentives for the most (22,03%) product
diversification, expansion (16,94%) and modernization (15,25%) investments. This result is
important because of show the industry' grow tendency.

Government incentives have caused to increase in exports (53%), sales (55%),
production amount (50%), product diversity (44%), and profitability (47%) of ready made
clothing companies. This situation shows that despite the shortcomings of the government
incentives, they have affected positively companies performance.

If government incentives continue, 75% of companies will continue to invest. This
indicates that the sector will continue to be important for Turkey in the future.

Relevant institutions eliminating to unnecessary bureaucratic procedures for incentives
and simplifying to the incentives legislation, Industry and Trade Chambers informing
companies about incentives and giving lessons about incentives in related programs of
universities may help ready made clothing companies to benefit more from government
incentives.
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19. YUZYILIN SONLARINDA VAN VILAYETI VAKIFLARI

Tarik Ziya ARVAS”
Ozet

Balkanlardan Yemen e uzanan Osmanli topraklarinda en énemli sosyal yardimlagsma kurumlar siiphesiz
vakiflardwr. Toplumun temel ihtiyaglar: olan egitim, saghk, din ve bayindwrlik gibi hizmetler onemli olgiide
vakiflarla yerine getirilmistir. 1896 yilinda Van Vildyeti Vakif Idaresi teftis raporuna gore vildyette kirk vakif
mevcuttur. Bu vakifiar genellikle yorede taninmus yerel idareciler ve dini sahsiyetler adina kurulmustur. Vakiflarin
biiyiik kismu egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik hizmet vermektedir. Bunun yaninda imaret, cami, tiirbe ve
yoksullarin ihtiyaglari i¢in tahsis edilen vakiflar da mevcuttur. Bir kisminmin kurulus tarihi olduk¢a eskiye dayanan
bu vakaflarin vildyette énemli hizmetler gordiigii anlasiimaktadr. Fakat ilerleyen zamanlarda devletin maruz
kaldigi zayiflama ve ¢éziilme tabii olarak hemen biitiin miiesseselerde oldugu gibi vakiflar iizerinde de etkili
olmustur. Baslica gelir kaynaklarmin kira ve arazi gelirleri oldugu anlasilan Van Vildyetindeki vakiflar da
zikredilen olumsuz gelismelerden etkilenmistir. lyi idare edilmeyen, denetimsiz kalan ve gelir kaybina ugrayan
vakiflar zaman igerisinde eski fonksiyonlarint kaybetmistir. Bu makalede teftis heyetince hazirlanan raporda yer
alan Van Vildyeti vakiflary, faaliyet alanlart ve bunlarla ilgili degerlendirmeler ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Vakif, Van, Hakkdri, Haywseverlik.

VAN PROVINCE FOUNDATIONS AT THE END OF THE 19TH CENTURY

Abstract

The most important social assistance institutions on the Ottoman lands extending from the Balkans to
Yemen were undoubtedly foundations. Basic needs of the society such as education, health, religion and public
works had been significantly carried out with foundations. According to the inspection report of the Van Provincial
Foundation Administration, there were forty foundations in the province in 1896. These foundations were usually
established in the name of well-known local administrators and religious figures in the region. Most of the
foundations served for educational activities. There were also foundations allocated for imaret, mosque, shrine
and the needs of the poor. It is understood that these foundations some parts of which establishments date back,
saw important services in the province. But later on attenuation and dissolution of the state had also been effective
on foundations as in almost all institutions. Foundations which the main income sources were rent and land
income, in the Province of Van were also affected by the mentioned negative developments. Foundations that were
not well managed, uncontrolled and suffered loss of income had lost its old functions over time. In this article were
discussed Van Province foundation, the areas of activity and their evaluations in the report prepared by the
inspection team.

Keywords: Foundation, Van, Hakkdri, Philanthropy.

" Dr., Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, tzarvas@hotmail.com
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Giris

Vakif, bir miilkii kamu yararina ebedi olarak tahsis etmek manasinda kullanilan bir
terimdir (Pakalin, 1993). Vakiflarm gecmisi oldukca eski tarihlere dayanmaktadir. Islam
dininde biiyiik 6nem atfedilen sosyal yardimlasma ve hayirseverlik gibi onemli prensiplere
nazaran vakif miiessesesi Miisliimanlarca hayli gelistirilmis ve Islam hukukunda miihim bir
mevki edinmistir (Koprili, 1951).

Bir vakif medeniyeti olarak zikredilen Osmanli Devleti’nde vakiflar, sehirde ve kirsalda
pek cok alanda faaliyet gostermislerdir. Cami, mescit, medrese, dariil-kur’an, daril-hadis,
zaviye, hangah, ribat, tekke, imaret, bimaristan, dariis-sifa, kopriiler, kervansaraylar, sulama
sebekeleri, kaleler, deniz fenerleri, kanalizasyonlar, suyollar1 ve ¢gesmelerin gerek yapimi ve
gerekse de stirekliligi vakif mallarindan elde edilen gelirlerle saglanmistir. Osmanli Devleti’nde
pek cok medrese vakif seklinde kurulmus hocalarin, talebelerin ve diger ¢alisanlarin biitiin
masraflart vakiflar tarafindan karsilanmistir. Sosyal islevi bakimindan en dikkate deger vakif
hayrat eserlerinden biri de siiphesiz imaretlerdir. Imaretler zengin ve fakir biitiin yolculara
karsiliksiz yemek veren miiesseselerdi. Istanbul imaretlerinde 18. yiizyilda her giin yemek
yiyenlerin sayist 30.000’nin iizerindeydi (Yediyildiz, 2012). 18. yiizyildan itibaren vakif
kurumlar ¢6ziilmeye baslamasina mukabil, 1908 yilina gelindiginde bile Evkaf Nezaretinden
aylik alanlarin sayis1 8.000°1 agsmaktaydi. 1911 yilinda Osmanli Devleti genelinde ¢alisan
toplam memur sayisinin 97.225 kisi oldugu distiniilirse, vakiflarin devlet ve toplum
hayatindaki 6nemini imparatorlugun son zamanlarina kadar korudugu anlasilacaktir (Bayartan,
2008).

Devletin belli bir donemden itibaren yogun olarak yasadigi buhranlarin getirdigi
zayiflama ve ¢6ziilme tabii olarak hemen biitiin miiesseselerde oldugu gibi vakiflar tizerinde de
etkili olmustur. Sosyal hizmetlerin kaynagi olan vakiflar1 1slah etmenin yaninda denetim,
gozetim ve yonetim islerini yiirlitmek amaciyla 1826 yilinda Evkaf-1 Himayun Nezareti
kurulmugtur. Fakat vakiflarin merkezi idareye baglanmasi istenen sonucu vermedigi gibi evkaf
hazinesinden vakiflara para aktarimi yapilamadigi i¢in, harap olan ve onarima ihtiya¢ duyan
vakif eserlerinin harabiyeti devletin son zamanlarina dogru gittikge artmistir (Ertem, 2011).
Temel gelir kaynaklarinin kira ve arazi gelirleri oldugu anlasilan Van Vilayetindeki son donem
vakiflarin  vaziyetinin yukarida ifade edilen olumsuz gelismelere benzer oldugu
anlagilmaktadir.

1. Vilayet Vakiflar

1896 yili teftisinde, 1894 yilina ait vakif defteri lizerinde yapilan incelemeye gore
vilayet genelinde 40 vakif vardi. Bunlardan 29 tanesi Van Sancaginda 11 tanesi ise Hakkari
Sancaginda bulunuyordu. Vilayetteki vakiflarin bir kismimin leh-mesrutu yani lehine
vakfedildigi seyler, bulundugu yere veya kurulus amacina gore cami giderleri, tedris
masraflarinin kargilanmasi, tiirbe bakimi ve imaretlerin iasesi idi. Vilayetteki bir kisim vakiflar
da evladiye vakiflari idi. Yani kiz ve erkek fark etmeden geliri evlada ve evladin evladina...
mesrut olan (sart kilinan) vakiflardi (BOA. Y. EE. 132/14, 09 Ca 1314, 16 Ekim 1896). Leh-
mesrut” kavrami (Armagan, 2009), vakf-1 evladiyye (veya evladiye) kavrami (Pakalin, 1993;
Sener, 1995) tarafindan tanimlanmaktadir. Bu vakiflarin bir kismi evkaf-1 mazbuta yani
dogrudan dogruya evkaf idaresi tarafindan idare olunan vakif iken, bir kismi da evkaf-1
miilhaka yani evkaf idaresinin nezaret ve murakabesi altinda, miitevelliler marifetiyle idare
olunan vakiflardi. Vakiflarin bulundugu sancak ve idare edilme sekli bakimindan dagilimi
asagidaki gibiydi.

1.1. Van Sancag Vakiflar

Van Sancaginda 29 vakif bulunuyordu. Bunlarin 9 tanesi dogrudan vakif idaresince, 20
tanesi ise miitevelliler heyetince yonetilmekteydi.

16



1.1.1. Dogrudan Evkaf idaresi Tarafindan Yonetilen Vakiflar / Evkaf-1 Mazbuta

1893 yili itibariyla bu nitelikte sancak genelinde 9 vakif vardi. Bunlardan 2’si Van
merkez sehirde, 3’0 Ercis, 1’1 Adilcevaz, 2’si Gevas ve 1’i de Kargikan (Tatvan-Resadiye)
Kazasinda idi. Bu vakiflarin isimleri bulunduklari yer ve vakfedildikleri hizmetler sunlardir:

Cami-i Kebir Vakfi: Van merkez sehirde bulunan bu vakif, imam, hizmetleri géren
gorevlilerin maast ve diger cami harcamalarina yonelik bir vakfiyedir. Geliri 2.544 kurustur.
(Vakfa bazi koyler baglidir. BOA. BEO. 3640/272949, 8 N 1327 (26 Ekim 1324).

Seyh Hamza Vakfi: Van merkez sehirdeki vakif, asevi ve tedris hizmetlerine
vakfedilmistir. Vakfin “mesrutlart miinkarizdir” yani finanse ettigi faaliyetler son bulmustur.
Vakfin geliri 897 kurustur.

Kara Yusuf Pasa Camii Vakfi: Ercis Kazasindaki bu vakif aymi isimdeki camiye
vakfedilmistir. Geliri 2.541 kurustur.

Yemi Bey Camii Vakfi: Ercis Kazasinda bulunan vakif ayni isimdeki camiye
vakfedilmistir. Geliri 1.754 kurustur.

Kerdankanis (Kiirdankanis) Vakfi: Ercis Kazasi dahilinde ve ayni isimdeki mezrada
bulunmaktadir. Vakfin finanse ettigi faaliyetler sona ermistir. Geliri 1.257 kurustur.

Hatuniye Vakfi: Adilcevaz Kazasinda tedrise vakfedilmis olup vakfin finanse ettigi
faaliyetler son bulmustur. Geliri 829 kurustur.

Erkams Vakfi: Gevas Kazasinda bulunmaktadir. Evladiye vakfi olup vakif icin
“mesrutlart miinkarizdir” ifadesi kullanilmistir. Geliri 343 kurustur. Daha once ifade edildigi
gibi bu tiir vakiflar ailenin istifadesi ig¢in kurulmuslardir. Vakif i¢in “miinkariz” ifadesinin
kullanilmast s6z konusu ailenin dagilmasi veya neslin sona ermesi ile ilgili olabilir (Genca,
2014).

Haci Ziibeyir Vakfi: Gevas Kazasinda bulunmaktadir. Evladiye vakfi olup mesrutlari
miinkarizdir. Vakfin geliri 743 kurustur.

Ziyaret Vakfi: Kar¢ikan Kazasinda bulunmaktadir. Evladiye vakfi olup mesrutlar
miinkarizdir. Vakfin geliri 100 kurustur.

Buna gore Van merkez sancakta vakif idaresi tarafindan yonetilenler arasinda en yiiksek
gelirli olan1 2.544 kurusla Cami-i Kebir denilen Ulu Cami Vakfi, en diisiik gelirli olani ise 100
kurusla Kargikan Kazasinda bulunan Ziyaret Vakfi’dir. Vilayet vakif defterinde Van
Sancaginda bulunan 9 evkaf-1 mazbutanin 1894 yili itibariyla toplam geliri 11.008 kurus olarak
gosterilmistir. Ayni yilin sonuna kadar parga parga tahsil edilebilmis vakif geliri 1.906 kurustur.
9.102 kurus ise bakaya kalmaistir.

1.1.2. Evkaf idaresinin Nezaret ve Murakabesi Altinda, Miitevellileri Marifetiyle
Idare Olunan Vakiflar / Evkaf-1 Miilhaka

1893 yili itibariyla bu nitelikte sancak genelinde 20 vakif vardi. Bunlardan 8’1 Van
merkez sehirde, 1’1 Ercis, 1’1 Bargiri, 4’4 Adilcevaz, 3’1 Gevas ve 3’1 de Kargikan Kazasinda
idi. Bu vakiflarin isimleri bulunduklari yer ve vakfedildikleri hizmetler sunlardir.

Hiisrev Pasa Vakfi: Van merkezde bulunmaktadir. Muhtemelen sehirde bulunan
Hiisrev Pasa Camii ve Medresesi’ne vakfedilmistir. Geliri 12.366 kurustur.

Iskender Pasa Vakfi: Van merkezde bulunan bu vakfin ayni isimdeki cami ve
medreseye vakfedildigi anlasilmaktadir. Vakfin geliri 11.678 kurustur.

Mustafa Pasa Vakfi: Van merkezde bulunmaktadir. Hakkinda baska bilgi
verilmemistir. Geliri 5.466 kurustur.

Molla Kasim Vakfi: Van sehri dahilinde bulunan vakif, imaret iasesine vakfedilmistir.
Geliri 3.157 kurustur.

Seyh Inne Vakfi: Van sehri dahilinde bulunup tedris faaliyetlerine vakfedilmistir.
Geliri 1.464 kurustur.

17



Coravams Vakfi: Van sehrinde bulunmaktadir. imaret iagesine vakfedilmistir. Geliri
733 kurustur.

Seyh Kara ve Giillii Vakfi: Van sehrinde bulunmaktadir. imaret hizmeti icin
vakfedilmistir. Geliri 2.362 kurustur.

Seyh Abdurrahman Gazi Vakfi: Van sehrinde bulunmaktadir. Giiniimiizde kale
surlarinin dibinde ve saglam bir sekilde duran Seyh Abdurrahman Gazi Mescidi’ne
vakfedilmistir. Geliri 384 kurustur. (Vakfin miitevellileri Fatma ve Mersu Hanimlardir. BOA.
BEO. 174/13050, 03 N 1310 (21 Mart 1893).

Goki Vakfi: Ercis Kazasindaki vakif, imaret iasesine vakfedilmistir. Geliri 1.841
kurustur.

Haneki Vakfi: Bargiri (Muradiye) Kazasindaki vakif, imaret iasesine vakfedilmistir.
Geliri 5.544 Kurustur.

Abdulselam Vakfi: Adilcevaz Kazasindaki vakif, evladiye vakfidir. Geliri 1.073
kurustur.

Kara Seyh Vakfi: Adilcevaz Kazasindaki vakif, imaret iasesine vakfedilmistir. Geliri
1.130 kurustur.

Taskin Baba Vakfi: Adilcevaz Kazasindaki vakif, imaret iasesine vakfedilmistir. Geliri
551 kurustur.

Horamis Vakfi: Adilcevaz Kazasindaki vakif, imaret iagesine vakfedilmistir. Geliri
7.098 kurustur.

Verkanis Vakfi: Gevas Kazasinda bulunmaktadir. Imaret iasesine vakfedilmistir. Geliri
1.475 kurustur.

Izeddin Sir Bey Vakfi: Gevas Kazasinda bulunmaktadir. Talebenin tedris ve iasesine
vakfedilmistir. Geliri 4.998 kurustur.

Gazi Bey Vakfi: Gevas Kazasinda bulunmaktadir. Tedrise vakfedilmistir. Geliri 141
kurustur.

Karcikan Kazasinda Olan Vakif: Ismi belgede bu sekilde yer almaktadir. Kargikan
Kazasinda bulunmaktadir. imaret iasesine vakfedilmistir. Geliri 2.112 kurustur.

Hizir ilyas Vakfi: Karcikan Kazasinda bulunmaktadir. Ismi belirtilmeyen bir camiye
vakfedilmistir. Geliri 516 kurustur.

Sahmanis Vakfi: Karcikan Kazasinda bulunmaktadir. Evladiye vakfidir. Geliri 454
kurustur.

Bu bilgilere gore miitevelliler heyetince idare edilen vakiflar arasinda en yiiksek gelirli
olanlar1 her ikisi de merkezde yer alan 12.366 kurusla Hiisrev Pasa Vakfi ve 11.678 kurusla
Iskender Pasa Vakfi’dir. Gevas Kazasindaki Gazi Bey Vakfi ise 141 kurusla gelir bakimindan
sonda gelmektedir. Iskender Pasa ve Hiisrev Pasa vakiflarinin kurulus tarihleri bir hayli eskidir.
Vakif kuruculart veya vakiflara ismi verilen pasalar, 15. ve 16. yiizyillarda Van’da gorev
yapmis olan valilerdir (Agaoglu, 2003). Vilayet vakif defterinde, 1894 yili itibariyla Van
Sancaginda bulunan 20 evkaf-1 miilhakanin toplam geliri 64.543 kurus olarak gosterilmistir.
Ayni yilin sonuna kadar parca parga tahsil edilebilmis vakif geliri ise 28.114 kurustur. Bu
itibarla bakaya kalan miktar 36.429 kurustur.

Van Sancag vakiflarina bakildiginda bir kisminin sehirde bir kisminin da kdylerde
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Kdylerdeki vakiflar genelde bulunduklart kdy ismiyle
kurulmuglardir. Erkanis Vakfina adini veren yerin giiniimiizde Gevas Kazasi dahilindeki
Anakoy Koyii'ne bagli Gorenek Mezrasi olmasi gerekir. Zira bu mezranin eski ismi Arkinis tir.
Molla Kasim Vakfi’nin bulundugu kéy gilinlimiizde de ayni ismi tasimaktadir. Coravanis, Van
merkeze baghh Kavuncu Koyli'niin; Seyh Kara, Giilsiinler Kdyii’niin; Horanis, Adilcevaz
Kazasindaki Karsiyaka Koyii'niin; Sahmanis ise Tatvan’a bagli Bolalan Kd&yii’niin eski
isimleridir.
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Sancaktaki vakiflardan 5 tanesi cami, 2 tanesi hem cami hem bu camilere bagli medrese,
1 tanesi imaret ve tedris, 4 tanesi sadece tedris, 10 tanesi imaret, 5 tanesi evladiye vakfidir. 2
vakfin hizmet alanlar ise belirtilmemistir. Vakiflarin bir kismi1 varliklarini siirdiirse de finanse
ettikleri hizmetler sona ermistir. Yani belgelerin ifadesiyle “mesrutlari munkarizdir.” Bu
sekilde 6 vakif vardir. Dikkati ¢eken husus bunlarin tamaminin evkaf-1 mazbuta yani vakif
idaresi tarafindan yonetilen vakiflar olmasidir.

1.2. Hakkari Sancag1 Vakiflar

Teftis raporuna gore 1894 yili itibariyla Hakkari Sancaginda 11 vakif bulunmaktadir.
Vakiflardan 8 tanesi bir camiye bagli veya miistakil sekilde idare edilen medrese ve medrese
talebelerinin masraflarint karsilamak iizere faaliyet gostermektedir. Vakiflardan ikisi cami,
tiirbedar ve buradaki yoksullarin ihtiyaglar1 i¢in tahsis edilmistir. Diger vakif ise ilkdgretim
seviyesindeki bir okuldaki Ogrencilerin elbise ve diger ihtiyaclarina ayrilmistir. Sancakta
evladiye vakfi yoktur. Gorildiigii tizere vakiflarin biiyiik kismi ilmi faaliyetlere tahsis
edilmistir. Sancaktaki vakiflarin tamami evkaf-1 miilhakadir. Yani dogrudan vakif idaresi
tarafindan yonetilmektedir.

Vilayet vakif kayitlar tizerinde yapilan incelemelere gére Hakkari Sancagi dahilindeki
vakiflarin isimleri, bulunduklar1 yer ve tahsis edildikleri hizmetler sunlardar:

Hiisrev Bey Vakfi: Elelyan (Giiroluk-Baskale) ve Pizan (Orenkale-Baskale)
koylerindeki cami ve bu camilere bagli medreselerde 6grenim goren talebelerin iaselerine
vakfedilmistir. Vakfin geliri 3.400 kurustur. Bugiin Van ili dahilindeki Baskale ilcesi ve
dolayisiyla bu iki yerlesim, Osmanli doneminde Hakkari Sancagi sinirlar1 i¢inde kalmaktadir
(Arvas, 2016).

Izzeddin Sir Bey Vakfi: Colemerik Kazas1 merkezinde yer alan Meydan Mahallesi
Camii ve Medresesi talebesinin iagesine vakfedilmistir. Geliri 2663 kurustur.

Izzeddin Sir Bey Vakfi: Yacer Mahallesi’nde (muhtemelen bugiinkii Biger Mahallesi)
bulunan medresede 6grenim goren talebelerin iaselerine vakfedilmistir. Geliri 2316 kurustur.

Izzeddin Sir Bey Vakfi: Elelyan Koyii’'nde Seyh Ismail Kutbeddin Tekkesi tiirbedart
ve buradaki fakirlerin iagesine vakfedilmistir. Geliri 846 kurustur.

Mustafa Bey Vakfi: Colemerik Kazasinda bulunan Kapi1 Camii’nin imam, hizmetkar
ve diger gorevliler ile ilim gbren talebeye vakfedilmistir. Geliri 1890 kurustur.

Mustafa Bey Vakfi: Colemerik Kazasinda Hacer Medresesi’nde bulunan talebelerin
1agelerine vakfedilmistir. Geliri 158 kurustur.

Mustafa Bey Vakfi: Dize Kdyii'nde (Uziimcii-Hakkari) medfun Seyh Aliyii-1 Hakkari
Hazretlerinin tiirbe ve camisine vakfedilmistir. Geliri 473 kurustur.

Haydar Bey Vakfi: Hosap’ta (Gilizelsu) bulunan medrese talebelerinin iasesine
vakfedilmistir. Medrese ismine arsiv belgesinde yer verilmemistir. Vakfin geliri 612 kurustur.

Haydar Bey Vakfi: Hosap’ta binasi bulunan mektepteki 6grencilerden yetiskin
olanlarmin elbise ve diger masraflarma vakfedilmistir. Geliri 1183 kurustur. Ismi
zikredilmeyen mektebin yeni usulde egitim veren bir kurum oldugu anlasilmaktadir. Bu itibarla
bu vakfin geg tarihlerde kuruldugunu séylemek miimkiindiir.

Zeynel Bey Vakfi: Hosap’ta bulunan medrese talebelerinin masraflarina vakfedilmistir.
Medresenin ismi belgede yer almamistir. Vakfin geliri 473 kurustur.

Ibrahim Bey Vakfi: Hosap’ta bulunan medrese talebelerinin iasesine vakfedilmistir.
Medresenin ismi zikredilmemistir. Vakfin geliri 237 kurustur.

Kayitlara gore Hakkari Sancaginda mesrutlart miinkariz olan yani finanse ettigi faaliyet
biten vakif yoktur. Sancaktaki vakiflarin toplam 14.251 kurus geliri vardir. Vakif gelirleri ayr1
ayr1 dikkate alindiginda, aralarindaki gelir farkinin oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Buna
gore en yiiksek gelirli vakif, 3.400 kurusla Hiisrev Bey Vakfi’dir. Onu donemin yoéredeki
meshur egitim kurumlarindan sayilan Meydan Medresesi takip etmektedir (Medrese hakkinda
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bkz. Oztiirk ve Top, 2005). Medresenin geliri 2663 kurustur. En diisiik gelirli vakif ise 158
kurus geliri olan ve ayni isimdeki ii¢ vakiftan biri olan Mustafa Bey Vakfi’dir. Sancaktaki on
bir vakfin toplam geliri ise 14.251 kurustur.

Vakif isimlerine bakildiginda aymi sahis adma birden fazla vakif mevcut oldugu
goriilmektedir. Vakfin kuruculart veya adina vakif kurulan sahsiyetler, bey unvanlarindan da
anlasilacag iizere ydrede tarihi dneme sahip kimselerdir. Adina ii¢ vakif bulunan Izeddin Sir,
14. yiizyilin ikinci yarisinda Van, Vastan, Hosap ve Hakkari’yi i¢ine alan Hakkari Beyligi’nin
idaresini elinde bulunduran taninmis bir beydir (Top, 1998). Zeynel Bey ise Izzedin Sir
Hanedania mensup olup 16. yiizyilin ikinci yarisinda Hakkari Beyidir (Tekin, 2007). Mustafa
Bey, 19. ylizyilin baglarinda Hakkari Beyliginin basinda uzun miiddet kalan ve hayli etkili bir
sahsiyettir (Gencer, 2015). Ismi vakifla amlan diger beylerin de Hakkari tarihinde onemli
sahsiyetler oldugu siiphesizdir. Nitekim Ibrahim Bey kuvvetle muhtemeldir ki 17. yiizyilin
sonlarinda Hakkari Beyligi'nin kendisine tevcih edildigi kisi ya da 19. yilizyilin baslarinda
Albak (Baskale) Kalesi’nin hakimi olan sahsiyettir (Gencer, 2011).

2. Vakiflarin Yapisi ve Islevi

Vilayetteki vakiflarin bir¢ogu eski tarihlere dayandigi, lehlerine vakfedilen hizmetlerin
sona erdigi ve bu bakimdan eski ve asli fonksiyonlarini yitirdigi anlasilmaktadir. Nitekim bazi
vakiflar i¢in kullanilan “mesrutlart miinkarizdir” ifadesi bu vakiflarin egitim ve imaret gibi
faaliyetleri finanse etme niteliklerini yitirdikleri anlasilmaktadir. 1896 yilinin sonbaharinda
teftis heyetinin Viladyet vakif muhasebe dairesinin kayit ve hesaplar1 iizerinde yaptigi
incelemede bir¢ok kusur ve ihmal tespit edilmistir.

Tahkikat heyetinin sancak ayrimina gitmeden yaptigi teftis neticesinde hazirladigi
miizekkereye gore, vilayet vakif muhasebe dairesinin tuttugu yevmiye defteri usuliine uygun
tanzim edilmemistir. Her ay sandikta kalan para gelecek aya devredilmedigi i¢in ge¢mis ayin
gelir ve masrafi toplanarak sandik biitgesinde denge saglanmaya calisgilmistir. Vakif geliri
ilgisiz yerlere harcanmis ve olusan agig1 kapatmak icin disaridan gelir saglanmaya ¢aligilmistir.
Yine maas 6demelerinde kaynak dig1 kullanima gidildigi tespiti yapilmistir. Bu nedenle 1894
Temmuz sonu itibariyla sandikta 4.512 kurus 20 para gosterildigi halde mevcut olan miktarin
2.340 kurus 20 para oldugu tespiti yapilmistir.

Teftis komisyonu, “yolsuz muamele” olarak tanimladigi bu vaziyete tamamen son
verilmesi talimati vererek gerek maas Odemelerinde ve gerekse de yevmiye defterinin
tutulmasinda usul ve kaidelere uyulmasi emrini vermistir. Zikredilen yolsuz muamelenin
tekrar1 halinde vakif muhasebe yetkililerinin sorumlu tutulacagi karar1 alinmistir.

Vakif idaresi gelirinin bir kism1 mali sikinti i¢indeki mal sandigina aktarilmigtir. Nitekim
1894 yilinda Van Sancagi dahilinde bulunan evkaf-1 mazbutanin mal sandigindan alacagi 9.102
kurustur. Yine 1893 senesinde Van Sancagi dahilinde bulunan evkaf-1 miilhakanin mal
sandigindan alacagi ise 36.427 kurustur. Bu itibarla evkaf idaresinin toplam 59.780 kurus
alacag1 bakaya kalmistir. Aymi tarihte Hakkéri Sancagi dahilinde bulunan vakiflarin mal
sandigindan alacagi 14.251 kurustur (BOA. Y. EE. 132/14, 09 Ca 1314 (16 Ekim 1896).

Vakiflara ait gelirlerin 6nemli kismi tahsil edilemeyip bakaya kaldig1 i¢in vakif kurumlar
bakimsiz kalmistir. Nitekim 27019 numarali ve 1890 tarihli vakif defterinde, 1888 yilina ait
masraf kalemleri arasinda zikredilen; tasra evkaf memurlar1 maasi, masarifat-1 miiteferrika,
aidat, mefrusat, cami-i serife vazifelileri, bilclimle imarat ve cami ve saire muayenati, masarifat-
1 mu’tad, tamirat, insaat, bilclimle hayrat-1 serifenin miiteferrika-1 zuhuriyesi, muhtacin-i
miinkadin maas1 ve havalat gibi hicbir kaleme harcama yapilmadig gériilmektedir. Ote yandan
istense de sozii edilen kalemlere harcama yapilamayacaktir. Zira vakif defterine gore tahakkuk
eden 7.620 kurusun sadece 113 kurusu tahsil edilebilmis, geri kalan 7.507 kurus ise bakaya
kalmastir. Tahsil edilebilen 113 kurus da maaslara gitmistir (BOA. Evkaf Defteri (EV.d.) 27019,
11 $ 1306, s. 1 (12 Nisan 1889).
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Bunun yaninda var olan vakif gelirlerinin yerinde ve verimli kullanilmadig
goriilmektedir. Mesela Van Sancagindaki Hiisrev Pasa Vakfi gelirinden sehirdeki Cifte
Hamamin 19.444 kurusla tamiri i¢in izin talep edilmistir (BOA. BEO. 2190/164234, 19 B 1321
(11 Ekim 1903). Vilayet vakif idaresi iyi yonetilmedigi gibi yolsuzlukla da anilmaktadir. Van
Evkaf Miidiiri Mehmed Emin Efendi'nin vakif gelirini zimmetine gegirdigi, cami ve mescit
hisselerinden dahi ylizde bes veya on kurus almadik¢a 6deneklerini vermedigi ve bu nedenle
cami ve mescitlerin bakimsiz bir hale gelebilecegi Van Miiftiisii Abdurrahman Efendi
tarafindan sikayet edilmistir (BOA. BEO. 691/51772, 20 R 1313 (10 Ekim 1895).

Nitekim 1896 yilinda genel miifettis sifatiyla Van’da bulunan Sadettin Paga, vilayette
tastan yapilmis bir hayli cami bulundugunu fakat bunlarin ¢ogunun zamanla bakimsizliktan
harap olarak artik yalnizca kalintilarinin kaldigini ifade etmektedir. Devaminda; “oysa bunlarin
pek ¢ok evkdfi bulunmaktadir. Caminin mefrusati, kar kiiremesi, pabu¢¢usu ve Cuma giinii
cemaate karli-soguk su dagitan gérevlisi icin bile vakif varken ehliyetsiz kisiler nedeniyle
tamirine vakif ayrilmanmugtir” mealindeki sozleriyle tiziintiisiini dile getirmektedir (Sadettin
Pasa’nin Anilari, 2004)
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Sonug

Vakiflar gerek Islam ve gerek Tiirk medeniyetinde birgok alanda énemli hizmetleri
yerine getirmis kurumlardir. Osmanli’da hem toplum hem de devlet hayatinda sosyal, dini,
kiltiirel ve bayindirlik alanlarinda gelisme ve ilerlemede bu miiesseseler biiyiik rol oynamustir.
Bugiin devletin {stlendigi birgok hizmet Osmanli doneminde vakiflar araciligi ile
yiriitilmistir. Bunu uzak bir Anadolu vilayeti olan Van’da da gérmek miimkiindiir. Vilayette
koylerde dahi imaretlerin bulunmasi dikkate deger bir husustur. 19. yiizyilin sonlarinda
vilayette sayisi kirk olan vakiflarin cogunlugu egitime yonelik hizmet vermektedir. Ardinda
imaretler gelmektedir. Bunlari sirastyla cami, tiirbe ve aile vakiflari takip etmektedir. Osmanli
Devleti’nin son donemlerinde yasanan agir siyasi ve ekonomik problemler vakiflar tizerinde de
etkisini gostermistir. Vilayetteki vakiflarin denetimsiz kaldig ve gelirlerinde giderek azalmalar
meydana geldigi icin eski nitelik ve islevlerini kaybettikleri anlasilmaktadir. Van’daki
vakiflarla ilgili tespitler her ne kadar belirli tarihe ait bir teftis raporu ile bir vakif defterine
dayanilarak yapilmigsa da zikredilen olumsuzluklarin iilkedeki vakiflarin geneliyle ilgili
calismalar dikkate alindiginda dogrulanmasi kaginilmazdir. Fakat sozii edilen biitiin
olumsuzluklara ragmen 16. ylizyilin ortalarinda kurulan bazi vakiflarin 20. yiizyilin baslarina
kadar varliklarini siirdlirmeleri bu kurumlarin vilayetteki yeri ve 6nemini gostermektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

In this article were discussed Van Province foundation, the areas of activity and their
evaluations in the report prepared by the inspection team. The foundations are instutions that
have performed important services in many areas in the Islamic and Turkish civilization. These
instutions have played a major role in furtherance of the social, religious, cultural and public
works in both community and state life in the Ottoman Empire. Today, many services that the
state has undertaken have been carried out through foundations in the Ottoman period.

It is also possible to see this in Van, a distant Anatolian province. It is noteworthy that
imarets are present at province even villages. According to the inspection report of the Van
Provincial Foundation Administration, there were forty foundations in the province in 1896.
These foundations were usually established in the name of well-known local administrators and
religious figures in the region. Most of the foundations served for educational activities. There
were also foundations allocated for imaret, mosque, shrine and the needs of the poor. It is
understood that these foundation which dates back establishment date of the part of the
foundations saw important services in the province. Van Province had 29 foundations. These;
Cami-i Kebir Foundation, Sheikh Hamza Foundation, Kara Yusuf Pasha Mosque Foundation,
Yemi Bey Mosque Foundation, Kerdankanis Foundation, Hatuniye Foundation, Erkanis
Foundation, Hac1 Ziibeyir Foundation, Ziyaret Foundation, Hiisrev Pasha Foundation, Iskender
Pasha Foundation, Mustafa Pasha Sheikh Abdurrahman Gazi Foundation, Goki Foundation,
Haneki Foundation, Abdulselam Foundation, Kara Sheikh Foundation, Taskin Baba
Foundation, Horanis Foundation, Verkanis Foundation, izeddin Sir Bey Foundation, Molla
Kasim Foundation, Sheikh Inne Foundation, Sheikh Kara and Giillii Foundation, Sheikh
Abdurrahman Gazi Foundation, Gazi Bey Foundation, Karcikan Foundation, Hizir Ilyas
Foundation, Sahmanis Foundation. Hakkari Sanjack had 11 foundations. These; Hiisrev Bey
Foundation, izzeddin Sir Bey Foundation, Izzeddin Sir Bey Foundation, izzeddin Sir Bey
Foundation, Mustafa Bey Foundation, Mustafa Bey Foundation, Mustafa Bey Foundation,
Haydar Bey Foundation, Haydar Bey Foundation, Zeynel Bey Foundation, ibrahim Bey
Foundation. These 40 foundations in the province; 6 of them mosque, 3 of them both mosques
and madrasahs connected to these mosques, 1 of them imaret and education, 10 of them only
education, 10 of them imaret, 1 of them shrine and needs of poor, 1 of them shrine and mosque,
1 of them modern primary school and 5 of them family foundation were. Service areas of the 2
foundation are not mentioned. Although some of these foundations continue to exist, the
services they have financed have come to an end. There were six foundations like this. But later
on attenuation and dissolution of the state had also been effective on foundations as in almost
all institutions. Foundations which the main income sources were rent and land income, in the
Province of VVan were also affected by the mentioned negative developments. Foundations that
were not well managed, uncontrolled and suffered loss of income had lost its old functions over
time. But despite of all the negativity, some foundations founded in the mid-16th century keep
their assets until the beginning of the 20th century. It shows the place and importance of these
institutions in the province.
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TURKIYE’DE BELEDIYE BASKANLIGI SECIMLERINDE YENILENME ORANI
(1984-2014) VE DONEM SINIRLANDIRMASI

Murat KACER"
Ozet

Yerel yonetimler yerinden yonetim ilkesinin bir asamasi ve parcasi olarak iilkeyi (biitiinii) olusturan
bolge, il ve daha kiiciik yerlegim birimlerinde (parca) yasayan halklarin ihtiyaglarinin ve konforunun saglanmasi
icin yine bu halklarin sectikleri tiizel kisiligi haiz karar organlarini ve sistemin bir biitiin olarak isleyisini ifade
etmektedir. Bu ¢alismada 1984-2014 yillar: arasindaki il belediyelerin baskanlik se¢iminde yenilenme oranlari ve
donem smrlandirmast konusu ele alimmaktadr. Bu kapsamda 1984-2014 yillari arasindaki il belediye
baskanlaryla alakali istatistiki veriler 1518inda belediye baskanliklarinda yenilenme oranlar: elde edilmigtir. Bu
baglamda Tiirkiye'de belediye baskanligi icin ongoriilen giiclii baskanlik modeli; ikinci olarak belediye
baskanlarmin se¢im usulii ¢ogunluk sistemi olmasindan 6tiirii ¢ok diigiik oranlarla belediye baskanliginin
belirlenmesi ve son olarak ozellikle daha homojen, kiigiik ve orta olgekli yerlesim yerlerinde belediye
baskanlarmmin hemserilik bagiyla segimi olmak iizere ii¢ olgu iizerinden Tiirkiye'de belediye baskanligi
secimlerinde donem sinirlandirmast hususu tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Donem Simirlandirmasi, Belediye Bagkanligi

THE RENEWAL RATES IN THE MAYORAL ELECTION IN TURKEY (1984-
2014) AND TERM LIMITS

Abstract

Local governments, as a part and process of decentralization, are the legal entities that elected by people
in order to provide the needs and comfort of the same people living in the related region, province and smaller
settlement units (part) within a country (whole). In this study, the renewal rates in mayoral elections between 1984
and 2014 and term limits are discussed. In this context, the renewal rates in the mayoral elections of 1984-2014
are obtained by processing statistical data. Then, the term limits for mayoralty is discused based on three
important issues: the strong presidential model for the mayoralty, secondly, majority system in mayoral election
and thirdly, indigineous position of mayors. Each of these issues make term limits reasonable to discuss.

Keywords: Local Governments, Term Limits, Mayoralty
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Giris

Modern devletlerde hizmetlerin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in idare, merkezi
ve yerinden yonetim olmak {izere iki sekilde orgiitlenmistir. (Toprak, 2014) Yerel yonetimler
de yerinden yonetim ilkesinin bir asamasi ve pargasi olarak tilkeyi (biitiinii) olusturan bolge, il
ve daha kiiciik yerlesim birimlerinde (parca) yasayan halklarin ihtiyaglarinin ve konforunun
saglanmasi i¢in yine bu halklarin segtikleri tiizel kisiligi haiz karar organlarin1 ve sistemin bir
biitiin olarak isleyisini ifade etmektedir. Anayasanin 127. maddesinde yerel yonetimler “il,
belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiya¢larint karsilamak tizere kurulus esaslart
kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢gmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizelkisileri” olarak tanmimlanmakta ve yerel yonetimler il 6zel idaresi,
belediye ve kdy olmak iizere ii¢ birim olarak yapilandirilmaktadir.

Yerel yonetimlerin bir birimi olan belediyeler Tiirkiye yerel yonetim dizgesinde ikili bir
yapiya sahiptir ve her iki yap1 i¢in de ayr1 bir mevzuat ongdriilmiistiir. Bu mevzuatlardan ilki
olan 5393 sayili ve 03.07.2005 tarihli Belediye Kanunu’na gore belediye, belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi segcmenler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisidir ve organlart
belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye baskamidir. Dizgedeki ikinci yapi olan
biiyiiksehir belediyesi ise 5216 sayili ve 10.07.2004 tarihli kanunda niifusu 750.000’den fazla,
sinirlart il miilki sinir1 olan ve sinirlari icerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu
saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine
getiren, yetkileri kullanan; karar organi segcmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel
kisisi olarak tarif edilmis ve organlar1 biiyiiksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediye
enciimeni ve biiyliksehir belediye baskani olarak ifade edilmistir. AK Parti’nin iktidara geldigi
2002 yilindan sonra, reformlar1 “bitmeyen senfoni” (Yalgindag, 1993) olarak tanimlanan yerel
yonetimlerde de ciddi diizenlemeler yapilmistir. 2003 sonrasi yapilan reformlar yerel yonetim
birimlerinin diger organlarinda oldugu gibi belediye baskaninin gérev ve yetkilerini artirmas,
konumunu merkezilestirmis ve giiclendirmistir. Belediyeler bir anlamda tek adam yonetimi
olarak yeniden yapilandirilmistir (Akbulut, 2007).

Bu ¢alismada Tiirkiye’de 1984-2014 yillar arasindaki il belediye baskanlariyla alakali
istatistiki veriler incelenmis ve belediye baskanliklarinda yenilenme oranlari ¢ikarilmistir. Bu
veriler 15181nda belediye baskanliklari i¢in donem sinirlandirmas: ii¢ temel dayanak tizerinden
tartistlmaktadir. Oncelikle Tiirkiye’de belediye baskanligi igin giiclii baskanlik modeli
ongoriillmiistiir. Belediye baskanin giiclii oldugu, belediye hizmet ve faaliyetlerinin nitelik ve
niceligini ciddi anlamda belirledigi bir sistemde donem smirlandirmasinin tartisilmasi yersiz
goriinmemektedir. Ikincisi, belediye baskanlarinin secim usulii cogunluk sistemi olup bu da
aday sayisinin artmasi ve adaylarin giiclii olmasi halinde birinci olan adaymn daha disiik
oranlarla segilmesine imkan tanimaktadir. Ornegin 2009 yerel secimlerinde Aydin’da belediye
baskani %26 oy oraniyla se¢ilmistir (Giil ve dig.,2014). Temsilde adaletin oldukc¢a zayif oldugu
bu durumda bir adayin bu sekilde diisiik oy oranlartyla ve biiylik bir kesimin tercihlerinin
disinda uzun siire baskanlik yapabilme olanaginin olmasi déonem sinirlandirmasini anlaml
kilmaktadir. Son olarak, 6zellikle daha homojen, kiiciik ve orta Slgekli yerlesim yerlerinde
belediye baskanlari hemserilik bagiyla se¢ilmektedir. Segmenlerin ithal adaylara onyargiyla
yaklagsmasi gibi hususlar diisliniildiigiinde bu olagan bir tercihtir (Giil, ve dig., 2014). Fakat
hemserilik bagiyla bagkanlik, kisinin ayn1 zamanda kendi aile, akraba, arkadas ve is ¢evrelerinin
de oldugu yerde baskan olmasi demektir. Bu yoniiyle nepotist (akraba kayirmaciligi); kronist
(dost/arkadas kayirmaciligi) ve diger yolsuzluk ve kotli yonetim taleplerine ve kosullarina zaten
daha acik olan bu birimlerde, ayni kisilerin siirekli ve cokca secilmesi bu talep ve kosullart her
yonden yogunlastirmakta ve artirmaktadir. Bu sayilan ii¢ dayanak {izerinden Tiirkiye’de
belediye baskanlig1 se¢imlerinde donem sinirlandirmasi hususu tartigmaya deger goriilmekte
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ve belediye se¢imlerinde yenilenme oranlarinin yiikselmesinin yonetimde etkinligi ve
verimliligi artiracag diistiniilmektedir.

1. Yerel Yonetimler Ve Yerel Yonetim Birimi Olarak Belediyeler

Modern devletlerde hizmetlerin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in idare, merkezi
ve yerinden yonetim olmak tizere iki sekilde orgilitlenmistir. (Toprak, 2014) Yerel yonetimler
de yerinden yonetim ilkesinin bir asamas1 ve pargasi olarak iilkeyi (biitiinii) olusturan bolge, il
ve daha kiiciik yerlesim birimlerinde (parga) yasayan halklarin ihtiyaglarinin ve konforunun
saglanmasi i¢in yine bu halklarin segtikleri tiizel kisiligi haiz karar organlarini ve sistemin bir
biitiin olarak isleyisini ifade etmektedir. Anayasanin 127. maddesinde yerel yonetimler “il,
belediye veya kéy halkimin mahalli miisterek ihtiyaglarint karsilamak tizere kurulus esaslart
kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, secmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizelkigileri” olarak tanimlanmakta ve yerel yonetimler il 6zel idaresi,
belediye ve kdy olmak iizere de ii¢ birim olarak yapilandirilmaktadir.

Nadaroglu (2001) yerel yonetimleri “deviet sunirlart i¢inde yerlesmis irili ufakll insan
topluluklarimin (koy, kasaba, kent vb.) ortak ve yerel nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak
maksadiyla belli bir hukuk diizeni icinde olusturulmus anayasal kuruluslardir” seklinde
tanimlamaktadir.

Yine Parlak ve Okmen (2010) de yerel yonetimler ile alakali “belirli bir cografi alanda
yasayan yerel toplulugun ortak ihtiyaglarini karsilamak iizere karar organlari yerel halkca
secilen yasalarla belirlenmis gorev ve yetkilere sahip, 6zel gelir, biitce ve personeli olan kamu
tiizel kisileri” taniminin genel kabul gordiigiinii belirtmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler daginik bir mevzuata sahiptir ve Belediye Kanunu (5393
sayili ve 03.07.2005 ), Biiyiiksehir Belediye Kanunu (5216 sayili ve 10.07.2004), Il Ozel Idaresi
Kanunu (5302 sayili ve 22.02.2005) Koy Kanunu (442 sayili ve 18.03.1924) olmak iizere her
birim i¢in ayr1 bir kanun ylriirliktedir. Yerel Yonetim birimleri kendi kanunlarinda da
tanimlanmis ve organlart sayilmistir. 5302 say1 ve 2005 tarihli Kanunun 3. maddesine gore il
0zel idaresi, il halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulan ve
karar organ segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu
tiizel kisisidir ve organlari il genel meclisi, il enciimeni ve validir.

442 sayili ve 18.03.1924 tarihli Koy Kanunu’nda niifusu iki binden az olan yerlesim
birimleri kdy olarak tanimlanmis ve organlart muhtar, kdy dernegi ve kody ihtiyar meclisi olarak
sayllmstir.

Tiirkiye’de yerel yonetim birimi olan belediyeler ise niifus 6lgiit alinarak ikili bir yapi
olarak insa edilmistir. 5393 sayili ve 03.07.2005 tarihli Belediye Kanunu’na gore belediye,
belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulan ve karar
organ1 se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisisidir ve organlar1 belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye bagkanidir. Dizgedeki
ikinci yap1 olan biiyiiksehir belediyesi ise 5216 sayili ve 10.07.2004 tarihli kanunda niifusu
750.000°den fazla, sinirlar1 il miilki sinir1 olan ve sinirlari igerisindeki ilge belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglayan; idarl ve mali o6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen gbrev ve
sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi se¢gmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisisi olarak tarif edilmis ve organlar1 biiyliksehir belediye meclisi,
biiyiiksehir belediye enciimeni ve biiyiiksehir belediye baskani olarak ifade edilmistir.

Yerel yonetimlerin tarihsel gelisimine bakildiginda, yereli ve sehirleri ilgilendiren igler
insanlarin toplu olarak yasamasiyla beraber tiirlii sekillerde goriilmiistiir. Toprak (2014) tarihi
gelisim siireci i¢inde yerel yonetimlerin, devlet drgiitlenmesinden 6nce ve/veya birlikte dogmus
ve kamu yOnetiminin tamamlayici bir unsuru olarak yerel kamu hizmetlerini yerine getirmis
olduklarini belirtmektedir. Bu hizmetlerin ayr1 bir hukuki tiizel kisiligi olan; karar organlariin
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secimlerle belirlendigi belli oranda idari ve mali 6zerkligi olan teskilatlarca ifa edilmesi ise yeni
bir olgudur.

Nadaroglu (2001); bahsi edilen ozelliklerin hepsi olmasa da bir kismini haiz olan
mahalli idarelerin ilk kez Fransa’da 1789 devriminden sonraki yillarda; Ingiltere’de ise
1835’ten sonra ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Yerel yonetim, siyasal hukuki bir kavram ve sosyal-idari bir kurum olarak geg¢
ortagaglar Avrupa’simn diriiniidiiv. Oz mali kaynaklarim kendi organlarimn kararlar:
dogrultusunda kullanan ozerk bir mali idari yapt ve bu yapinmin tiizel kisilik kazanmasi yoluyla
sehirlerin ozgiirlesmesi gergekte 12.yy Avrupa’sinda baslayan ve boyutlari bugiine kadar
uzanan tarihsel bir olgudur. Ne eski Yunan-Roma sehir yonetimini, ne ortacag Islam
tilkelerindeki veya Bizans taki belediye yonetimini modern yerel yénetimin baslangici ve
kaynagi olarak gormek pek dogru sayilmamalidir (Ortayli, 2000).

Tarihsel siire¢ igerisinde yerel yonetimlerin de birgok siyasi ve idari kurum gibi
insanoglunun teknik, teknolojik ve fikri gelisimine ve miicadelesine bagli olarak tedricen
gelisip kurumsallagtig1 goriilmektedir.

Tiirkiye de batili anlamda yerel yonetimlerin mevcudiyeti 19. yiizyildaki Osmanli’nin
idari ve siyasi 1slahat ¢abalarinin bir pargasi olarak ortaya ¢ikmistir. Ortaylt (2000) bunun
tarihsel bir evrimin sonucu olmadigr dogrudan modernlesmeci bir biirokrasinin sehirleri fizik
ve hizmetler yoniinden 1slah1 amaciyla gergeklesmis bir reform oldugunu belirtmektedir.

Tiirkiye’de belediye teskilatlanmasinda ge¢ olmasinin yani sira sonraki siirecte de hep
‘kervan yolda diiziilir’ hali hakim olmus, mevzuat ve uygulamada hem teskilat baglaminda
hem de isleyis agisindan bir istikrar ve gelisme durumu s6z konusu olmamuistir. Asagidaki
tespitler de bunu gdstermektedir.

Cumhuriyet donemine ulasildiginda; Lozan Baris Antlasmasindan sonra Tiirkiye’ye
kalan yorelerde 389 belediye vardi. Bu belediyelerin yirmi tanesinde diizenli icme suyu, dort
tanesinde elektrik tesisati, on yedi tanesinde mezbaha, yedi tanesinde spor alanlari, yirmi dokuz
tanesinde park ve bahgeler, doksan tanesinde diizenli pazar yeri kurulmustu (Ortayli ve Tekeli,
1978).

Cogu Tiirk ve Islam devletlerinde goriildiigii gibi Osmanli’da da yerel ve kent
hizmetlerinin; merkezi ydnetimin personeliyle, kurumlariyla igslemesi ve kendi biitgesinden
finanse edilmesi s6z konusu degildir.

Osmanli Tiirklerinin Tanzimat’tan onceki belediye sistemi benzeri baska yerlerde
bulunmayacak bir tarzdadwr ve ikilik gostermektedir. Yani Tiirkiye’'de Tanzimat’tan onceki
hiikiimet belediye islerini kendi iizerine almayarak bu isleri gormekte tebaasini serbest birakmis
fakat onlart “Islam olan “ve ** Islam olmayan “ diye ikiye ayirip Islamlarin belediye islerini
ferde, Islam olmayanlarinkini cemaate gordiirmiistiir (Ergin, 1987).

Ergin’in “fertten” kast1 insanlarin ¢esitli uhrevi ve/ya diinyevi gayelerle kurduklar: ve
kamu yararina hasrettikleri vakiflardir.

Vakif sisteminin en giizel en faydali ciheti biitiin bu beledi hizmetlerin hiikiimet, belediye
ve halka yiik olmadan fertler tarafindan yapilmasi ve halkin da bunlardan parasiz istifade
etmesidir. Ciinkii ne hiikiimet ne de belediye mesela o zamanlarda medrese denilen bir mektep
ne de yine o zamanlarda bimarhane denilen bir hastanenin yapilmasi ve idare edilmesi i¢in on
para vermedigi gibi bu tiirlii beledi miiesseselerin yapilmasi ve idare edilmesi hususunda vergi
namui ile de halktan bir para alinmazdi. Bu miiesseseleri yapanlar hem onlarin yapilis hem idare
masraflarint hem de bunlari idare edecek memurlarin ayliklarini temin edecek irat ve akarlart
onceden hazirlardi (Ergin, 1987).

Bu, vakiflarin yerel yonetimdeki yeri ve 6nemini ifade etmektedir. Osmanli’da vakiflar
yoluyla halkin (ferdin) yiiklendigi hizmetlerin denetleyicisi ve bas sorumlusu da kadidir.
Ortayli (2001) Osmanl yerel yonetimin temel direklerinde olan Osmanli kadisinin miilki,
beledi, mali, askeri ve adli cok genis bir gorev ve yetki sahasinin oldugunu belirtmektedir. Yine
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Ortayl1 (2007) bu tarz vakif ve benzeri kurumlarin gelisimi ve otorite paylasimini da teknolojik
sartlarin  (ulasim, biirokratik kayit sistemleri, haberlesme) gelisemediginden dolay1
imparatorluklarin merkez disinda kontrolii saglamakta giicliik ¢gekmesinin bir sonucu oldugunu
belirtmektedir.

Osmanli‘da kad1 ve vakif eksenindeki bu yerel yonetim gelenegi de devletin genel
yapisindaki bozulma ve gerilemenin bir sonucu olarak zamanla yipranmis ve dénemin genel
1slahat ¢abalarinin bir iiriinii olarak gesitli reformlar, degisiklikler gecirmistir. 1826 yilinda
Yenigeri ocaginin kaldirilmasiyla kadilarin yerel yonetim alanindaki yaptirim giiciinii tamamen
kaybetmesinden sonra aym yil Ihtisap Nazirligi ve ona bagl olarak da tasrada ihtisap
miidiirliikleri olusturulmustur. 1836 yilinda vakiflarin denetlenmesi i¢in kurulan Evkaf
Nazirligiyla (Seyitdanlioglu, 2010) birlikte kadinin yerel yonetimlerdeki rolii gittikge azalmistir
ve tamamen yargi organi haline gelmistir (Cicek, 2014).

Bu baglamda 1854 yilinda istanbul Sehremanetinin kurulmasiyla Osmanli’da batili
anlamda belediye orgiitii kurulmustur. Fakat bu &rgiitlenme Istanbul’un tamaminda da degil;
daha ¢ok yabancilarin yasadigi zengin Beyoglu-Galata muhitinde 1857 yilinda “Altinci
Belediye Dairesinin” kurulmasi seklinde olmustur. 1868 yilindaki nizamname ile birlikte tiim
Istanbul’a yayginlastirilan belediye orgiitii 1870 Idare-i Umumiye Vilayet Nizamnamesiyle
iilke genelinde yayginlastirilmasi dngoriilmiistiir. Fakat bu uygulama ancak 1876 anayasasina
bagli olarak yapilan 1877 Dersaadet ve Vilayet Belediye Kanunuyla miimkiin olmustur. 1877
yilinda ¢ikarilan Vilayet Belediye Kanunu bazi istisnalarla beraber Cumhuriyet’in ilk yillarinda
da yiiriirliikkte kalmaya devam etmis ve 1930 Belediye Kanunu ¢ikincaya kadar yiiriirliikte
kalmistir (Parlak ve Okmen, 2010).

2. Yerel Yonetimlerde Reformlar

Cumhuriyet doneminde de yerel yonetimler i¢in farkli zamanlarda ve farkli kurumlar
tarafindan yeniden yapilandirma caligsmalari yapilmistir. En kapsamli c¢aligmalar ise 2003
sonrasinda Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) hilkiimeti doneminde yapilmistir.

Tiirkiye’de yonetim alanindaki diizenlemeler ve yapilandirmalar diinyadaki paradigmal
degisimlerle paralel bir ¢izgi izlemistir. Ilk calismalar ikinci diinya savasindan sonra yabanci
uzmanlarin hazirladiklar raporlarla baglamis, 1952 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii’niin (TODAIE) kurulmasiyla birlikte yerli ¢alismalar da ortaya ¢ikmistir.
1961 Anayasasi sonrast baslayan planli kalkinma donemi ve bu amagla kurulan Devlet
Planlama Teskilat’nin (DPT) hazirladig: tiim bes yillik kalkinma planlarinda idareye iliskin
sorunlar ve buna doniik ¢6ziim 6nerileri sunulmustur. 1960’11 yillardan itibaren 1990’11 yillara
kadar her on yillik donemlerde DPT’nin ve TODAIE’ nin énciiliigiinde raporlar ve taslaklar
hazirlanmistir. 1962 yilinda baslayip 1963’te sonuclanan Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma
Projesi (MEHTAP), 1970 sonrasinda hazirlanan Idari Reform Danisma Kurulu Raporu, Kamu
Yonetimi Arastirma Projesi/ KAYA (1988-1991) 2003 oncesi en temel reform girisimleridir
(Ergun, 2015; Yalgindag, 1993; Coskun, 2005; Yayman, 2005). Fakat bu donemdeki
caligmalar1 2003 sonrasindaki ¢alismalardan ayiran bazi hususlar s6z konusudur. Her seyden
once ilk ¢aligmalar genel olarak orgiitlenme yapisindan personel rejimine kadar hemen her
alanda idari sistemin yeniden yapilandirilmasi ve isleyisini igeren biitlinciil ¢aligmalar olup
yerel ydnetimler bu biitiiniin kii¢iik bir parcasini olusturmaktadir. Ikinci olarak, bu ¢alismalar
kendilerinden Onceki c¢alismalarda yer alan saptama ve Onerilerin tekrar1 bigimindedir.
(Yayman, 2005). Son olarak da, 2002 6ncesini kapsayan donemin Anavatan Partisi (ANAP)
istisnas1 hari¢ koalisyon hiikiimetleriyle yonetilmesinden dolay1 hedeflenen degisiklikler tam
anlamiyla yapilamazken 2002 sonrasinda AK Parti’nin iktidarinda diisliniilen ve tasarlanan
reformlarin mevzuat ve kismen de uygulama diizeyinde gerceklestirilmesidir. 2001 yilinda
kurulan AK Parti, Kasim 2002 segimleriyle birlikte tek basina iktidara gelmistir. AK Parti
ozellikle 2004 ve 2005 yillarinda yerel yonetimlerle alakali ciddi diizenlemeler yapmistir. Bu
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reformlarin yapilmasinda diinyadaki kamu yOnetimi anlayisinda meydana gelen degisim ve
doniistimlerin 6nemli payr vardir. 1970 sonrasi krize giren Keynesyen refah devleti, kati
piyasact neo-liberalizmin (Yeni Sag) ozellikle 1980’ler sonrasi gittikce baskin olmasiyla
sonuglanmistir. Bu da geleneksel kamu yonetimdeki 6zel ve kamu ayriminin yapay oldugu
iddiasiyla kamu sektoriiniin 6zel sektor ve piyasa mantigina gore isleyisini savunan yeni kamu
yaklasimi, kamu isletmeciligi, toplam kalite yonetimi gibi yeni anlayislar ve yontemlerin ortaya
¢ikmasini beraberinde getirmistir (Aksoy, 2004; Al, 2007; Eryilmaz, 2004). 1985 yilinda
Avrupa Konseyi'nce kabul edilen Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti (AYYOS)
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne (AB) girme siirecinin bir parcasi olarak Tiirk yerel yonetim
yapilandirmasini da kismen etkilemistir. Tiirkiye bu sart1 1988 yilinda bazi ¢ekincelerle kabul
etmis ve 1 Nisan 1993 tarihinde de yiiriirlige koymustur. AYYOS kapsaminda “kamu
sorumluluklarinin genellikle ve tercihen vatandasa en yakin olan makamlar tarafindan
kullanilacagini” ongdren siibsidiarite (yerellik) ilkesi bu agidan 6nemlidir (Toprak, 2014,
Keles, 2010). Boylece Tiirkiye’de AB ile biitiinlesme, kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortama,
giiclenen piyasa ekonomisi gibi faktorler, 2002 yilinda iktidara gelen AK Parti’nin yerel
yonetim alanindaki reformlarinda etkili olmustur (Gil ve dig., 2014). Bunun yani sira AK
Parti‘nin bu reformlari, iktidarinin ilk yillarinda ordu ve biirokrasinin kendisine olan tereddiit
ve mesafesine karsi yereli giiglendirme amaci da tasimaktadir (Bayraktar ve Massicard, 2012).
Yapilan reformlara bakildiginda kdyler hari¢ diger iki yerel yonetim birimi olan belediyeler ile
il 6zel idaresinin kanunlar1 yeniden yapilmistir. 2004-2005 yillarinda yenilenen bu yasalara
genel olarak bakildiginda katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirligi saglayacak mekanizmalar
kurulmus, sivil toplumun karar alma siireclerine etkin katilimini saglayacak hiikiimler
getirilmistir. Stratejik plan yapimi, goniillii kuruluslarla isbirligi, mahalle, belediye
meclislerinin ihtisas komisyonlar1 gibi pek ¢ok alanda katilimcilig gelistirecek yasal zeminler
olusturulmustur. Ayrica kent konseylerinin ihdas edilmesiyle sivil toplumun katilimini
saglayacak bir kurumsal yap1 da yerel yonetim sistemine eklenmistir (Toksoz, 2015). Bu
yasalardan biri olan 2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile belediyelerin kurulus
kosullar1, gorev, yetki ve sorumluluklar1 yeniden diizenlenmis ve 6zerk yapilan giiglendirilmis,
belediyelerin kaynaklari artirilmistir. Yine 2008 yilinda yapilan degisiklikle beraber sosyo-
ekonomik gelismislik Olciitiiniin de niifus Olgiitline ek olarak paylarin belirlenmesinde
kullanilmasi saglanmis ve Belediyelerin Altyapisinin Desteklenmesinin Projesi (BELDES) ile
niifusu on bin ve altinda olan belediyelerin altyap: sorunlarin ¢6zmesine yardimci olmak
amaciyla kiigiik belediyelere ek gelir saglanmistir (Giil ve dig, 2014; Toprak, 2014).
Belediyelerle ilgili yapilan ikinci yasal diizenleme 1984 tarihli ve 3030 sayili Kanunun yerine
konulan 2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’dur. Bu yasa ile birlikte
bliyliksehir belediyesinin daha 6nce oldukga belirsiz ve karmasik bir iliski i¢inde oldugu ilce
veya ilk kademe belediyeler karsisinda yetkileri artirilmis ve daha merkezi ve karar alic1 bir
pozisyona getirilmistir. Biiyiiksehir belediye meclisinin de karar alma kabiliyet ve kapasitesi
bu yasayla artmistir. Bu yasayla ilgili daha sonra 2008 ve 2012 yillarinda tekrar diizenlemeler
yapilmis, 2008 yilindaki 5747 sayil1 diizenleme ile ilk kademe ve il¢e belediyesi ayirimina son
verilmis ve sadece ilge belediyesi olarak tek tip bir alt kademe sistemi meydana getirilmistir.
2012 yilinda 6360 sayili kanun ise daha 6nce 16 olan Biiyiiksehir Belediye sayisin1 30’a
cikarmig ve Biiyliksehir Belediye ve ilge belediyelerinin siniriin il miilki sinirtyla esitlemistir.
Bu degisiklik kapsaminda yapilan ve oldukga elestirilen bir diizenleme de biiyiiksehir belediye
bilinyesindeki kdy ve belde belediyelerinin tiizel kisiligine son verilmesi ve bunlarin ilge
belediyelerinin birer mahallesi haline doniistiiriillmesidir (Yiiksel, 2013; Giil ve dig., 2014).

3. Donem Sinirlanmasi

Doénem smirlandirmasi (term limits); segimle géreve gelen kimselerin gorev siirelerinin
yasalarca belirli bir siireyle kisitlanmasi ve s6z konusu kisinin bundan sonra o gérev/makam
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icin se¢ilme niteligini yitirmesi anlamina gelmektedir. Federal, ulusal ve lokal (yerel ) diizeyde
secilen yasama ve yiiriitme gorevlileri i¢in yasal olarak donem kisitlanmasi getirilebilir. Bu
donem kisitlanmas1 igin art ardalik (consecutive) sarti olabilecegi gibi bdyle bir sart
kosulmadan “toplamda” donem kisitlanmas1 da olabilir. Ornegin, bazi iilkelerin mevzuatinda
art arda iki donemden fazla gérev yapmak yasaklanirken; bazilarinda ‘art ardalik’ sarti olmadan
iki donemden fazla gorev yapilamayacagi belirtilmektedir.

Secilmisler i¢in dngoriilen donem kisitlanmasi tarihsel agisindan yeni bir olgu degildir.
Antik Yunan’da secilmisler 1 yillik tek donem i¢in rastgele secilirlerdi. Roma idarecileri de
yine bu donem kisitlanmasina yabanci degildi. (Fahim, 2008)

Uzun bir tarihsel kokeni olan donem smirlanmasi 18. yiizyillda Amerika’nin kurulusu
stirecinde de dile getirilmistir. Kurucu Babalar siirekli tekrarlanan/kazanilan giiclin ileride
istismar edilecegi fikriyle rotasyona ve donem siirlamasinin gerekliligine inanmiglardir. Fakat
Anayasa Konvansiyonu iiyeleri (Framers of Constitiution) devletin istikrarina zarar verecegi
diisiincesiyle federal diizeyde donem simirlandirmasini kabul etmemislerdir (Erler, 2009).
Roosevelt’in iki donemden fazla baskanlik yapmama gelenegini bozarak {i¢iincii ve dordiincii
kez sec¢ilmesiyle donem sinirlandirmast Amerika 6zelinde tekrar canlanmistir. Bundan sonra 21
Mayis 1947°de Kongre tarafindan Amerikan Anayasasi’na yapilan 22. degisiklikle beraber artik
baskanin iki donemden fazla se¢ilemeyecegi Anayasaya girmis ve degisik tarihlerde eyaletler
de bunu onaylamislardir. Bu tarihten sonra donem smirlanmasi tartismalari yogunlugunu
1990’11 yillara kadar yitirmistir. 1990’11 yillarda teorik diizeyde 6zellikle yine Amerika 6zelinde
aragtirmalara konu olmus ve yaklagik 23 eyalet kongreye gonderdikleri kendi temsilcileri i¢in
dénem siirlanmasini benimsemislerdir (Lopez, 2003). 1990°11 yillardan bu yana ulusal, federal
ve lokal diizeydeki idareciler i¢in donem siirlanmasi tartigmalart yogun olarak devam etmis,
ozellikle Amerika’da se¢cim kampanyalarinda propaganda malzemesi olarak oldukca fazla
kullanilmistir.

Tiirkiye 6zelinde donem sinirlanmasina bakildiginda Cumhuriyet doneminde segimle
gelen cumhurbaskani, milletvekilleri, belediye baskani ve belediye meclis tliyeleri igin 1961
Anayasasi’nin yapimina kadar anayasalarda ve diger yasalarda herhangi bir doénem
sinirlandirmasi s6z konusu degildir. 1961 Anayasasi’nda ise cumhurbaskanligi i¢in bir kiginin
st iiste iki donem secilmesinin miimkiin olmadig1 belirtilmigtir. 1982 Anayasasi’nin ilk
halinde, bir kisinin sadece bir kez ve yedi yilligina secilmesi va’z edilmistir. Bugiin
Cumhurbaskaninin segilme niteligi; 2007 yilinda yapilan anayasa degisikligi referandumuyla
gorev siiresinin bes y1l oldugu ve bir kimsenin en fazla iki defa secilebilecegi seklinde son halini
almistir. Tirkiye’de cumhurbagkanligi i¢in bdyle bir hiikiim olmasina ragmen milletvekilligi,
belediye bagkanliklari, belediye meclis tiyeleri i¢in herhangi bir donem sinirlanmasi s6z konusu
degildir. Su an mecliste grubu bulunan partilerden Milliyetci Hareket Partisi (MHP),
Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP), Halklarin Demokratik Partisi (HDP) ve Adalet ve Kalkinma
Partisi (Ak Parti) arasinda sadece Ak Parti ve HDP’nin parti tliziiglinde donem sinirlanmasina
dair bir hiikiim bulunmaktadir. 2002 yilinda kurulan AK Parti kendi tiiziiglinde bir kisinin art
arda ii¢ donemden fazla milletvekili ve belediye baskani olamayacagi; ancak ara verdigi
takdirde tekrar aday olabilecegi belirtilmistir ve bu uygulama halen devam etmektedir (Parti
Tizugl, https://www.akparti.org.tr/site/akparti/parti-tuzugu ~ mad.132). HDP’nin  parti
tiiziglinde de “Bir iiye ayni organa kurulus kongresinin disinda, en fazla olagan iki se¢imli
donem iist iiste secilebilir. Bir olagan secimli donem ara verdikten sonra yeniden aday
olunabilir” denilmistir. (HDP Parti Tiiziigi, http://www.hdp.org.tr/parti/parti-tuzugu/10
madde:3/i)

4. Donem Sinirlandirmasinin Genel Degerlendirilmesi
Amerika yasama iiyelerinin donem sinirlandirmasini ayrintili bir sekilde inceleyen
Boliikbasi (2006) donem sinirlamasi uygulamalarinin biri hari¢ (Utah) diger biitiin eyaletlerde
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halk girisimleri yoluyla kabul edildigini belirtmektedir. Buradan aslinda donem
sinirlandirmasinin se¢gmen tabaninda ciddi bir karsiligi oldugu goriilmektedir.

Donem sinirlanmasinin yasalastirilmasini savunanlarin birtakim argiimanlari vardir. Bu
argiimanlardan en temel olanlardan biri donem sinirlandirmasinin politikanin kariyerize
edilmesinin Oniine gectigi iddiasidir. Bu iddianin temelinde se¢imle gelen kisilerin yirmi-otuz
yil gibi ¢ok uzun siireler secildikleri makamda kalmasi gercegi vardir. Bu da “politikanin
profesyonellesme ve kariyerlesmesi” elestirisini  beraberinde getirmektedir. Ddnem
sinirlandirmasina karsi yogun sivil kampanyalarin oldugu Amerika’da insanlar “profesyonel
(kariyer) politikacilar” degil; “vatandas politikacilar” istediklerini dile getirmektedir.

Bu argiimanlardan ikincisi donem sinirlandirmasiyla beraber se¢im siireglerinin daha
rekabetci ve yarigmact olacagidir. Bu yarismaci/rekabet¢i argiimanin ii¢ temel {lizerinden
tartismak miimkiindiir. Her seyden 6nce donem sinirlandirmasi getirildiginde segime girecek
adaylarin sayisinda (kemiyet/nicelik) artig oldugu ampirik olarak gézlemlenmistir. Bend (2006)
Nebraska’da Senato i¢in yapilan 2006 se¢imleri i¢in basvuran aday sayisinda; 2004 yilina gore
%51; 2002 yilma yila gére %66 artis oldugunu ortaya koymaktadir. ikinci olarak segime girecek
adaylarin niteliginde (keyfiyet) artis goriilmektedir. Arastirmalar kadinlar ve diger azinlik
gruplarinin  dénem smirlandirmasi sonrast karar alma siireglerine katiliminin arttigini
gostermektedir. Basham’in (2011) aktardigi arastirmalara gore donem sinirlandirmasinin
oldugu yerlerde temsilci segilen kadinlarin; olmayan yerlere gore %2.6 oraninda daha yiiksek
oldugu ortaya konuldugu gibi; yine Michigan Meclisine secilen azinliklarin sayisi da donem
siirlandirmasinin getirilmesini miiteakip yiizde ondan yiizde on sekize ¢ikmuistir.

Yine bu baglamda dénem sinirlandirmasinin gérevde olmanin avantajini (incumbency
advantage) da ortadan kaldirdig iddialar1 vardir. Gorevde olmanin avantajlarint Fund (1990)
“ismen bilinirlik, halka serbest erisim ayricaliklari, yiiksek ticretli personeller ve ddenekleri
iceriye yonlendirme giicii” olarak ifade etmektedir. Buna gore donem sinirlandirmasi gorevde
olmanin avantajini ortadan kaldirdigi i¢in de yarigmalar daha rekabet¢i olmaktadir. Erler (2009)
de donem simirlandirmasinin gérevde bulunma avantajini1 zayiflattigini ve boylece se¢imlerin
maliyetini disiirdiigiinii belirtmektedir. Kisacas1 gérevde olan; rakiplerinin se¢ime girmesini
engelleyebilme olanagi olmasimin yani sira yarista da se¢imi manipiile etme gibi olasiliklar
dolayisiyla avantajli durumdadir. Dénem sinirlandirmasinin bunu 6nleyecegi savunulmaktadir.

Bunun yani sira donem siirlandirmasiin yeni sahsiyetlerin siyasi hayata girisini
kolaylastiracag1 da bir gergektir. Yeni sahsiyetlerle beraber yeni ve farkli fikirler, projeler
ortaya cikacaktir. Bu da toplumlarin her yonden gelismesinin yolunu a¢gma ihtimalini de
beraberinde getirmektedir.

Doénem sinirlamast i¢in aleyhte fikirler de vardir. Hatta bazi yerlerde yapilan ¢aligmalar,
matematiksel yontemlerle ortaya koyulan korelasyonlar lehte ileri siiriilen fikirlerin aksini de
ortaya koymaktadir. Donem sinirlamasina kars1 gelistirilen temel arglimanlardan biri siyasette
hafiza ve tecriibe kaybinin olacagi iddiasidir. Yillarca siyasetle istigal eden kisilerin
konularinda tecriibeli oldugu gibi kurumlar hakkinda da birincil bilgilere ve kaynaklara sahiptir.
Bunlarin siyasetten uzaklagmasi daha tecriibesiz ve kurumlarin gegmisinden habersiz kisilerin
gelmesini doguracaktir. Yine siyasette ve toplumda popiiler olan kisilerin/liderlerin dénem
sinirlandirmasiyla gidecekleri ve yine onceki proje ve planlarin aksayacagi iddialar ileri
stiriilmektedir (Fahim, 2008).

Yine bu baglamda ileri siiriilen ilging arglimanlardan biri de donem sinirlandirmasinin
demokratik olmadigi ¢linkii segcmenlerin iradesiyle ¢elisebilecegidir (Fahim, 2008). Hatta her
ne kadar spesifik olarak gorevde bulunmanin avantajiyla alakali olarak sdylese de Tabarrok
(1994) gorevde olmanin avantaji (incumbecy advantage) sorumlusunun da yine se¢cmenler
oldugunu; donem siirlamasini savunanlarin sanki bunun disaridan empoze edilen bir seymis
gibi davrandigini iddia eder. Bu iddianin dogruluk pay1 olmakla beraber ‘adaya ragmen adaya
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oy’ gercegi goz ard1 edilemez. Tiirkiye’de se¢menlerin adaydan hosnut olmadigi halde parti
faktorii nedeniyle adaya oy verdikleri durumlar s6z konusu olmaktadir.

5. Belediye Baskanh@ Secimlerinde Yenilenme Oranlar: (1984-20014) Ve Donem
Simirlandirmasi

5. 1. Belediye Baskanhgi Secimlerinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de 2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri
Secimi Hakkinda Kanuna gore Mahalli idareler segimleri serbest, esit, gizli, tek dereceli, genel
oy, acik sayim ve dokiim esaslarina gore bes yilda bir yapilir ve belediye baskanligi se¢imi i¢in
cogunluk sistemi uygulanir.

Belediye baskanligi se¢im sisteminin tarihsel gelisimine baktigimizda; 1922 yilinda
¢ikarilan 278 sayili “Devairi Belediye Riiesa’simin Sureti Intihabina Dair Kanun” belediye
baskanlarinin, belediye meclisi tarafindan kendi iiyeleri arasindan se¢ilmesini ongdrmiistiir.
1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili yasa ile meclis disindan da belediye baskani secilmesinin
yolu agilmistir. Bu durum 1960 yilina kadar devam etmistir. 1961 Anayasasi’nin yiiriirliige
girmesiyle belediye baskanin dogrudan halk tarafindan se¢ilmesini dngoren tek dereceli segim
getirildi. Bununla belediyelerde baskan merkezli bir yapinin olusumu ve gii¢lii baskanlik
sistemiyle belediye baskaninin meclis vesayetinden kurtulmasit ve daha etkin ve verimli
caligmasi saglanmistir. (Akbulut, 2002).

2003 sonrasinda yapilan reformlar yerel yonetim birimlerinin diger organlarinda oldugu
gibi belediye baskaninin gorev ve yetkilerini artirmis, konumunu merkezilestirmis ve
giiclendirmistir. Belediyeler bir anlamda tek adam yonetimi olarak yeniden yapilandirilmigtir
(Akbulut, 2007, s. 118). Ozellikle 6360 sayil1 yasa ile biiyiiksehir belediye bagkanlig1 igin, etki
ve yetki alan1 diisiiniildiigiinde, yerel bir lider modeli olusturdugu belirtilmektedir. (Giil ve dig.,
2014)

5. 2. Belediye Baskanhgi Secimlerinde Yenilenme Oranlari (1984-20014)

Tiirkiye’de 30 Mart 2014 yerel secimler sonrasi olusan belediyelere nicelik yoniinden
bakildiginda; biiytliksehir belediye sayis1 30 (%2); biiyiiksehir ilge sayis1 519 (%37); il sayis1 51
(%4) ; ilge sayis1 400 (%29) ; belde sayis1 da 396 (%28) olmak iizere 1396 tane belediye
teskilat1 vardir. Tiirkiye’de secilen bagkanlar cinsiyet acisindan degerlendirildiginde ise 1396
belediye baskanindan 1357’sinin (%97) erkek; kalan 39’ununda (%3) kadin oldugu
goriilmektedir. (TBMM Baskanlar Albiimii, http://www.tbb.gov.tr/online/baskanlar-albumu/ )

Tirkiye’de ne yitriirliikteki 1982 Anayasasi’'nda ne de yerel yonetimlerle alakali
mevzuatta belediye baskanlar1 i¢in herhangi bir donem sinirlandirmasi kodifiye edilmemistir.
1980 darbesinden sonra ilk yerel se¢imlerin yapildig:r 1984 yilindan 30 Mart 2014 yilina kadar
1984, 1989, 1994, 1999, 2004, 2009 ve 2014 olmak iizere toplam yedi yerel se¢im yapilmustir.
Bu sec¢imlerde iki donem ve tstii “il” belediye baskanligi kazanan kisilerinin degisik
varyasyonlarinin istatistigi asagidaki tablolarda gosterilmistir. Bu istatistiki ¢alisma i¢in dort
husus belirtilmelidir. Birincisi; ayni kisinin 1984 yilindan once seg¢ilmesi kapsamin disinda
tutulmustur. Ikinci olarak;  baskanin secilmesi Onemsenmis; dénemi tamamlayip
tamamlamadigina (istifa, 6liim vs. sebeplerden 6tiirii) bakilmamistir. Uciincii olarak da
sonradan il olan belediyelerin il olduktan sonraki yerel se¢imleri hesaba katilmistir; ilge oldugu
zamanki yerel se¢imleri kapsam disinda tutulmustur. Dordiincii ve son olarak 2016 ve 2017°de
secilen bazi belediye baskanlar1 gorevden alinip yerine kayyum atanmistir. Bu ¢aligmada se¢im
sonuglar1 baz alinmastir.
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Tablo 1. 1984-2014 Arasindaki 2 Dénem Ve Daha Fazla Segilen Belediye Baskan Sayisi

Doénem Bagkan Sayisi
2 Donem Yapan 67
2. Donemi Yapmakta Olan 19
3 Dénem Yapan 10
3. Doénem Yapmakta Olan 9
Ug Dénem Ustii Yapan 1
Ug Donem Ustii Yapmakta Olan 5

Kaynak 1: TUIK verilerinden yazar tarafindan derlenmistir

Tablo 1° de gortildigii gibi 1984 ile 2014 yillant arasinda iki donem yapan/yapmakta
olan 86 il belediye bagkan1 olmusken; sadece ii¢ donem ve iistii bagkanlik yapan/ yapmakta olan
kisi say1s1 ise 25’tir.

Tablo 2.1984-2014 Yillar: Arasinda Belediye Baskanliklarinda Yenilenme

Yerel Secimler 11k defa Secilen Daha 6nce bagkanlik Toplam Yenilenme

adaylar yapmis olanlar Orani (%)
26 Mart 1989 55 12 67 82
27 Mart 1989 58 18 76 76
28 Mart 1989 60 20 80 75
29 Mart 1989 64 17 81 79
30 Mart 1989 39 42 81 48
31 Mart 1989 48 33 81 59

Ortalama 69,8

Kaynak: TUIK verilerinden yazar tarafindan derlenmistir

Belediye Segimlerinde Yenilenme
Oranlari

(1984-2014)

Mart Mart Nisan Mart Mart Mart
1989 1994 1999 2004 2009 2014

Grafik 1. Belediye se¢imlerinde yenilenme oranlari (1984-2014)

Tablo 4.2°de ve Grafik 1’ de goriildigi gibi 1989 se¢imlerinde adaylarin yiizde
82°s1,1994 se¢imlerinde adaylarin yiizde 76’s1; 1999 secimlerinde ylizde 75°i; 2004
secimlerinde ylizde 79’u; 2009 se¢imlerinde yiizde 48 ve 2014 se¢imlerinde ise adaylarin yiizde
59’u ilk kez secilmislerdir.
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Tablo 3. En Kalabalik 5 Sehirde Belediye Baskanlarinda Degisim

En Kalabalik Sehirler

Istanbul Ankara [zmir Bursa Antalya
1984 B. Dalan M. Altinsoy B.Ozfatura E.Barigik Y. Ulusoy
1989 N. So6zen M. Karayalgin Y. Camur D. Ozalp H. Subas1
5 1994 R. T. Erdogan M. Gokeek B.Ozfatura E. Saker H. Subasi
= 1999 A. M. Girtuna M. Gokeek A. Piristina E. Bilenser B. Kumbul
> 2004 K. Topbas M. Gokeek A. Piristina H. Sahin M. Tiirel
2009 K. Topbas M. Gokeek A.Kocaoglu R. Altepe M. Akaydin
2014 K. Topbas M. Gokgek A.Kocaoglu R. Altepe M. Tiirel
Yenilenme Oranlant 71,4 42,8 57,1 85,7 71,4
Kaynak: TUIK verilerinden yazar tarafindan derlenmistir
Bes Biiyliksehirde Yenilenme
Oranlar1
(1984-2014)
100 85,7
71,4 71,4
80 57,1
60 42,8
40
20
0
Istanbul ~ Ankara [zmir Bursa  Antalya

Grafik 2. Bes biiyiiksehirde yenilenme oranlari

TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2015 Sonuglarma gore Tablo 3 ve Grafik 2°de
goriildiigi gibi en kalabalik ilk bes ilin 1984-2014 arasindaki yerel secimlerde toplam 7
donemde Istanbul bes; Ankara ii¢; Izmir dort; Bursa alti; Antalya ise bes farkli belediye
bagkaniyla yonetilmistir. Bu sehirlerde belediye bagskanliklarindaki yenilenme oranina
bakildiginda Istanbul %71,4; Ankara %42,8; Izmir %57,1; Bursa %85,7 ve Antalya %71,4 tiir.

6. Donem Sinirlanmasinin Belediye Baskanhi@ Baglaminda Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de 1984-2014 yillar1 arasindaki il belediye baskanlariyla alakali istatistiki
verilere bakildiginda (Tablo 2) il belediye baskanliginda yenilenme oranlarinin yitizde 80 ile
yiizde 60 araliginda olup ortalamasi 69,8 dir. Niifus itibariyle en biiyiik bes sehre baktigimizda
bu ortalamanin %65,68 oldugu gozikmektedir. Bu oran toplam belediye sec¢imlerindeki
yenilenme oranindan daha diisiiktiir (4,1) .

Tiirkiye’de il belediye baskanligi se¢cimlerinde yenilenme orani gorece yliksektir. Fakat
bu oran bazi illerde farklilik gdstermektedir. Ornegin Tiirkiye’nin baskenti Ankara’nin
biiyiiksehir belediyesi 1994 yilindan bu yana aym kisiyle (Ibrahim Melih Gokgek)
yonetilmektedir.

Tiirkiye’de tiim il ve ilge belediye se¢imlerindeki yenilenme orani bu caligmanin
kapsamini asan daha detayli bir incelemenin konusudur. Bununla birlikte inceledigimiz il
belediye baskanliklarindaki yiiksek yenilenme oranina ragmen; bu oranin bazi yerlerde ¢ok
diisiik olmasi ile belediye bagkanligi modeli, hemserilik bagi ve secim sistemiyle alakali {i¢
temel husus belediye se¢imlerinde dénem sinirlandirmasi tartismasini anlamli kilmaktadir.

Bu ii¢ husustan ilki, Tirkiye’de belediye baskanlig1 icin ongoriilen giiglii bagkanlik
modelidir. Daha 6nce meclisin kendi iiyeleri arasindan veya meclis disindan iki dereceli segimle
sectikleri belediye baskaninin 1961 Anayasasi’yla birlikte se¢im usuliiniin degistirilmesiyle
meclis tarafindan degil de halk tarafindan dogrudan secilmesi belediye baskanin1i meclis
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vesayetinden kurtarmis ve konumunu giiglendirmistir. 2003 sonrasinda yapilan reformlar yerel
yonetim birimlerinin diger organlarinda oldugu gibi belediye bagkaninin gorev ve yetkilerini
artirmig, konumunu daha da merkezilestirmis ve giiclendirmistir. Belediyeler bir anlamda tek
adam yonetimi olarak yeniden yapilandirilmistir (Akbulut, 2007). Ozellikle 6360 Sayil1 yasa
ile bliyliksehir belediye baskanligi icin, etki ve yetki alani diisiiniildiigiinde, yerel bir lider
modeli olusturdugu belirtilmektedir (Giil ve dig., 2014). Karar organi1 belediye meclisi olmasina
ragmen meclis liyelerinin bilesimi genellikle belediye baskanliginin se¢imiyle ayni eksende
olustugu ve belediye baskanligin1 kazanan parti mecliste de ¢ogunlugu sagladigi i¢in belediye
meclisi belediye bagkaninin “onay memurlar1” islevini gormektedir. Cilinkii meclis iiyeleri
kendi siyasi kariyerleri i¢in baskana muhalefet etmekten ¢ekinmekte dolayisiyla bu, belediye
meclisini  belediye baskan1 i¢in bir “direng, kontrol ve denetim” organi olmaktan
uzaklastirmaktadir. Bu da baskanlarin roliinii daha da giiclendirmektedir. Kentlerin biiyliime
egilimi gostermelerinde ekonomik ve toplumsal gelismeler yani sira aktorlerin tutumunun
O6nemi goz Oniine alindiginda (Cinar ve dig., 2013) ve belediye baskanin bu kadar giiglii oldugu,
belediye hizmet ve faaliyetlerinin nitelik ve niceligini ciddi anlamda belirledigi bir sistemde
dénem sinirlandirmasinin tartisilmasi yersiz gériinmemektedir.

Ikincisi, belediye baskanliginda se¢im usulii gogunluk sistemidir. Bu durumda aday
sayisinin artmasi Ve adaylarin gii¢lii olmasi halinde birinci olan adayin daha diisiik oranlarla
secilmesi gibi bir tablo olusmaktadir. Ornegin 2009 yerel se¢imlerinde belediye baskanlig
Aydin’da %26, Tunceli’de %30 Karabiik’te %31 gibi oldukg¢a diisiik bir oy oraniyla
belirlenmistir (Giil ve dig., 2014). ilk durumda %74; ikincisinde %70, iigiinciisiinde %69
oraninda bir temsil kayb1 bulunmaktadir. Temsilde adaletin oldukc¢a zayif oldugu bu durumda
bir adayin bu sekilde diisiik oy oranlariyla ve biiyiik bir kesimin tercihlerinin disinda uzun siire
baskanlik yapabilme olanaginin olmasi dénem sinirlandirmasini anlamli kilmaktadar.

Son olarak, 6zellikle daha homojen, kii¢lik ve orta dlgekli yerlesim yerlerinde belediye
baskanlar1 hemserilik bagiyla secilmektedir. 30 Mart 2014 secimleri sonrasi olusan 81 il
belediye baskanlarindan 68’1 (%84) baskani oldugu ilde; geriye kalan 13 kisi (%16) ise baskan
secildikleri yerden farkli bir ilde dogmustur. Segmenlerin ithal adaylara 6nyargiyla yaklagmasi
gibi hususlar diisiiniildiigiinde bu olagan bir tercihtir (Giil ve dig., 2014). Fakat hemserilik bagi,
kisinin ayn1 zamanda kendi aile, akraba, arkadas ve is c¢evrelerinin de oldugu yerde baskan
olmast demektir. Bu yoniliyle nepotist (akraba kayirmaciligl); kronist (dost/arkadas
kayirmaciligl) ve diger yolsuzluk ve kotii yonetim taleplerine ve kosullarina zaten daha agik
olan bu birimlerde, ayni kisilerin siirekli ve ¢ok¢a segilmesi bu talep ve kosullar1 her yonden
yogunlagtirmakta ve artirmaktadir. Bu sayilan {i¢ dayanak tizerinden Tiirkiye’de belediye
baskanligi segimlerinde donem sinirlandirmasi hususu tartigmaya deger goriilmekte ve belediye
secimlerinde yenilenme oranlarinin yiikselmesinin yonetimde etkinligi ve verimliligi artiracag
diistiniilmektedir.

Sonu¢

Tarihsel siire¢ boyunca idari, iktisadi ve siyasi sistemlerde farkli uygulamalar olmustur.
Tirkiye 6zeline bakildiginda Cumhurbaskanligi hari¢ donem sinirlandirmasi segilmisler i¢in
Oongoriilmemis; agikcasi ¢cok da dile getirilmemistir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de 1984-2014 yillar
arasindaki il belediye baskanlariyla alakali istatistiki veriler 1s18inda belediye baskanliklarinda
yenilenme oranlar1 elde edilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de belediye bagkanlig1 i¢in 6ngoriilen
giiclii bagkanlik modeli; ikinci olarak belediye baskanlarinin se¢im usuliiniin cogunluk sistemi
olmasindan otiirii ¢ok diisiik oranlarla belediye baskanliginin belirlenmesi ve son olarak
ozellikle daha homojen, kiiciik ve orta Olcekli yerlesim yerlerinde belediye baskanlar
hemserilik bagiyla se¢ilmesi olmak iizere bu ii¢ olgu iizerinde Tiirkiye’de belediye baskanligi
secimlerinde donem sinirlandirmasi1 hususu tartismaya deger goriilmekte ve belediye
secimlerinde yenilenme oranlarinin yiikselmesinin yonetimde etkinligi ve verimliligi artiracagi
diistiniilmektedir.
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Insanlarin yasamlarmnin ve yasam cevrelerinin iyilestirilmesinde, gelistirilmesinde;
demokratik deger ve pratiklerinin yerel halka biitiinlestirilmesinde yerel yonetimlere ve
yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Yerelde hizmette etkinligin ve demokratik katilimin
saglanmas1 da bu agidan Onem arz etmektedir. Belediye baskanlii se¢imlerinde donem
siirlandirmasi, belediye bagkanligi secimlerinde yenilenme oranini yiikseltecektir. Boylece
farkli yerel siyaset¢ilerin farkli vizyonlariyla yerel siyasetin gelismesine katki saglamasi ve
“istikrarli” kotii yonetim durumlarini ortadan kaldirilmasi potansiyeli dogacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Local governments, as a part and process of decentralization, are the legal entities that
elected by people in order to provide the needs and comfort of the same people living in the
related region, province and smaller settlement units (part) within a country (whole). In Art.
127 of the Turkish Constitution local governments are defined as “public corporate bodies
established to meet the common local needs of the inhabitants of provinces, municipal districts
and villages, whose principles of constitution and decision-making organs elected by the
electorate are determined by law”. In this respect, local governments are divided into three
separate units in Turkey. These are special provincial administration, municipalities and towns.
The one of these units, municipalities have a dual and fragmented structure in the local
government system and a separate legislation is envisaged for both of them: Metropolitan
municipalities and Provincial municipalities.

There are 30 metropolitan municipalities with population larger than 750,000. The
metropolitan municipalities defined in nr.5216 Law on Metropolitan Municipalities as “a public
entity having administrative and financial autonomy which comprises at least three district or
first-tier municipalities, coordinates the functioning of such municipalities, discharges its
statutory duties, responsibilities and exercises statutory powers, and whose decision-making
body is elected by voters.” Metropolitan municipality organs are the metropolitan council, the
metropolitan executive committee and the metropolitan mayor.

The non-metropolitan municipalities defined in Municipality Law Nr. 5393 as “A
corporation established in the statute of public legal entity having powers of self-government
(autonomous) both administratively and financially, to meet the local and common
requirements of the county inhabitants and the decision maker of which is elected by the
electors”. Non-metropolitan municipal organs are Municipal Council, Municipal Committee
and Mayor. Currently, the number of provincial (hon-metropolitan) municipalities is 51 in
Turkey.

In this study, the renewal rates in mayoral elections between 1984 and 2014 and term
limits are discussed. In this context, the renewal rates in the mayoral elections of 1984-2014 are
obtained by processing statistical data. Then, the term limits for mayoralty is discussed based
on three important issues: the strong presidential model for the mayoralty, secondly, majority
system in mayoral election and thirdly, indigenous position of mayors.

The first issue concerns with the position of mayors which evolved into a strong
presidential model over time. The mayors began to be directly elected by the people, not by the
city council, with the amendment of the electoral procedure along with the 1961 Constitution.
That amendment liberated the mayor from parliamentary tutelage and strengthened its position.
The reforms which carried out after 2003 in AK Party era have increased the role and authority
of the mayor, as in other bodies of the local government units, further centralized and
strengthened its position. The municipalities have been restructured in a sense as a one-man
administration.

The second issue refers to the electoral system of local governments. The election
procedure in the mayoralty is the majority system. In this case, if the number of candidates
increases and if the candidates are strong, the mayor can be selected with lower rates. For
example, in the 2009 local elections, the mayoralty was set at a low rate of 26% in Aydin, 30%
in Tunceli and 31% in Karabiik. In such a condition, there is a loss of representation as 74% in
the first case; 70% in the second case, 69% in the third case.

Third and last issue points out the way in which mayors elected. The mayors are elected
with “hemserilik” especially in more homogeneous, small and medium-sized settlements.
Hemgserilik means that being from the same city, fellow countryman. Currently, 68 of the 81
provincial mayors (84%) were elected as mayor in their hometown, the remaining 13 mayors
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(16%) were born on a different city from the place they were elected president by the March
30, 2014 municipal elections. This is a common choice when voters are considered to be
prejudiced with imported candidates. But hemserilik means that the person is the president at
the same place where his family, relatives, friends and business circles are also. In this respect,
this paves the way for nepotist, cronyist and other corruption and mismanagement demands and
conditions. It is concentrated and increased, if the same people are constantly and often elected.

While considering these there issues, the strong presidential model for the mayoralty,
secondly, majority system in mayoral election and thirdly, indigenous position of mayors, term
limits reasonable and meaningful to discuss. The increase of the renewal rates in the municipal
elections will increase the efficiency and effectiveness in local governments.
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SANAL ORGUTLERDE, ORGUT KULTURUNU ETKILEYEN UNSURLARIN,
GELENEKSEL ORGUT YAPISINDAN FARKLILIKLARI VE SANAL
ORGUTLERDE BIR UYGULAMA

Mesut ATASEVER”
Ozet

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, hem haberlesmeyi, hem ticareti hem de yonetim bicimlerini
degistirmektedir. Sanal drgiitler biligim teknolojilerini kullanan, mekan olarak daginik ve uzak olan, geleneksel
orgiitlerden farkliliklar iceren orgiit bigimleridir.

Bu ¢alismanin amaci, sanal isletmelerin geleneksel isletmelerden, drgiit kiiltiirii bakimindan farkh olarak
faaliyet gésterdigi yonlerin belirlenmesidir.

Bu amaca yénelik olarak, Tiirkiye merkezli faaliyet gosteren sanal igletmelerle anket ¢alismast yapilmis
ve degerlendirilmistir. Ayrica sanal olarak faaliyet gosteren igletmelerin siteleri ve ¢alisma bigimleri
incelenmigtir.

Giintimiizde hizla artan bir igletme egilimi olan sanal isletmeler konusunda ¢alismalar heniiz yeterli
olmadigi, bu ¢alismanin da bir boslugu doldurmasi beklenmektedir.

Sanal isletmeler, diger deyisle sanal orgiitler iletisim teknolojilerinin isletmecilige getirdigi
kolaylhiklardan yola ¢ikilarak gelistirilen bir igletmecilik tiiriidiir. Bu igletmecilik tiiriiniin geleneksel igletmecilikten
farkl olusan ve gerceklesen yonetim ve isletme kiiltiiriinii anlamaya ve incelemeye doniik olan bu ¢alismada,
gozlem, veri toplama yontemi olarak, e-ticaret ve sanal isletmelerin web siteleri ve uygulamalarinin incelenmesi,
gozlem yontemlerinden yararlanilarak, bu farkliliklara vurgu yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Farklilik

DIFFERANCES IN THE VIRTUAL ORGANIZATIONS, ORGANIZATIONAL
CULTURE AFFECTING FROM THE TRADITIONAL ORGANIZATIONAL
STRUCTURE AND AN APPLICATION IN THE VIRTUAL ORGANIZATIONS

Abstract

Developments in information technologies change both communication, trading and management.
Virtual organizations are forms of organization that use information technologies and are scattered and distant
from space and that differ from traditional organizations.

The purpose of this study, virtual enterprises in the traditional enterprise, is to determine the direction in
which it operates differently in terms of organizational culture.

For this purpose, virtual business with operations based in Turkey, a survey is conducted and evaluated.
Also, the sites and the working styles of virtual enterprises have been investigated. Today, the rapidly growing
virtual company work on a business trend that is not yet sufficient, is expected to fill a gap in this study.

Virtual businesses, is a business type developed starting from the simplicity it brings to operations other
words, virtual organizations, communication technology. This business kind of made different from traditional
business and held management and business culture to understand and examine the faces which, in this study,
observation, as the data collection methods, e-commerce and virtual enterprises of websites and examination of
applications, making use of observation methods, emphasis has been given to these differences.

Keywords: Virtual Organization, management culture, Differances.

*Yrd. Dog. Dr., Usak Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Uluslararasi Lojistik ve Tagimacilik
Boliimii, mesut.atasever@usak.edu.tr
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Giris

Islerinin &nemli bir boliimiinii, iletisim teknolojileri ile gergeklestiren sanal isletmeler,
zaman ve mekanin baglayiciligindan biiylik 6l¢iide uzaklasmis olarak, yiiz yiize olmayan
calisma ortamlarinda ¢alismanin verdigi farkli algilar ve kosullarla, yonetim kiiltiirlerinde,
geleneksel isletmelere gore daha farkli yaklasimlar, ara¢c ve yoOntemlerle islerini
stirdiirmektedirler.

Bu durum kimi zaman ¢alisma ortaminin bir sonucu olabiliyorken, kimi zaman da
calisma ortaminin nedeni haline gelebilmektedir.

Bu ¢aligmada, veri toplama yontemi olarak, e-ticaret ve sanal isletmelerin web siteleri
ve uygulamalariin incelenmesi, gozlem yontemlerinden yararlanilarak, sanal isletmeleri
geleneksel isletmelerin yonetim kiiltirlinden ayiran 6nemli calisma bigimleri ve yonetim
kiiltiiri unsurlari tizerinde durulmustur.

Calismanin ilk bolimii teorik bilgilerden, diger boliimii ise anket degerlendirmesinden
olusmustur.

Sanal igletmeler, gliniimiiz iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak niteliksel
ve niceliksel artis gostererek, isletmeciligin g6z ardi edilemez bir tiirii ve bigimi haline
gelmeleri ve igletmecigin egiliminin bu yonde olmasi dolayisi ile boyle bir ¢aligmaya ihtiyag
duyulmustur.

Calismanin hipotezi; “Internet iizerinden is yapma, isini internete tasima ve tamamen
internetten ¢alisma olarak diistiniilen sanallasma oraninin artmasi, isletme kiltiiriiniin unsurlari
(planlama, organizasyon, koordinasyon, rekabet, yonetici yeterlilikleri ve becerileri, otorite-
hiyerarsi, bireysellesme, zaman-mekan esnekligi, etik, gliven ve bilgi giivenligi gibi unsurlar)
sanallagsmaya paralel olarak farklilagmakta, sanal ortamlara uygun bir isletme kiiltiirii olusmakta
ve bu zorunlu hale gelmektedir.” olarak belirlenmistir.

Calisma hipotezinin test edilmesi amaciyla 28 sorudan olusan bir anket (soru formu)
calismasi yapilmistir. Soru formlarinin bir boliimiinii bizzat elden isletmelere iletilerek,
cevaplandirmalart saglanmistir. Bir bolimii ile de telefonla karsilikli konusulup form
doldurarak, ayrica ilgili sorular yoneltilerek cevaplar alinirken, kalan bir bolimii ise e-mail
aracilig ile ilgili firmalara gonderilmistir. Bunlardan bir kism1 cevaplandirilmis halde geri
dondii. Bir kisminin ise ilgilenmedikleri goriilmiistiir.

E-mail, telefon, chat, yiizylize goriisme olarak 600°den fazla isletme ile temasa gecildi.
Bunlardan ancak 200 isletmeden cevap alinarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Anket sonuglart SPSS Windows programi altinda, Korelasyon analizi ve One-way
Anova analizleri ile degerlendirilerek yorumlanmustir.

1. Sanal Orgiit Ve Orgiit Kiiltiirii

Isin tiimiinii ya da énemli bir boliimiinii elektronik yollarla yapan orgiitlerdir. Sanal
orgiit, varligi kismen ya da tamamen, iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya c¢ikmis olan
internete, kablolu sistemlere, telefon sistemlerine bagli olan bir isletmedir.

Sanal Orgiitler, insanlar1, varliklar1 ve fikirleri birlestirmek icin aglar1 kullanmaktadir.
Geleneksel Orgiit veya fiziksel yerlesimle smirlamaksizin, yeni iiriin ve hizmetleri yaratmak,
dagitiminm1 saglamak amaciyla, tedarik¢ileri, miisterileri ve hatta bazen rakipleri kullanmaktir.
(Laudon, 2002).

Orgiit kiiltiirii ise; bir kurum, bir kurulus ve bir isletmede bigimsel yapiy1 karsilikli
olarak etkileme niteligindeki kurum i¢i degerler, inanglar ve aliskanliklara denir. Bagka bir
deyisle, bir kurumda calisan kisilerin davraniglarini yonlendiren normlar, kaliplar, inanglar,
tutumlar ve davranislarin olusturdugu bir biitiindiir.
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1.1. Sanal Orgiitlerde Bireysellik Kiiltiirii

Sosyolojik olarak, teknolojiden daha uzak toplumlarda, bireysellikten ¢ok grup, aile, biz
duygusu daha agir basmaktadir. Kent yasami ve teknolojinin, kisileri daha ¢ok bireysellige
stiriikledigi soylenebilir.

Sadece sanal orgiitlerin degil, kiiresellesme akiminin da insanlar1 bireysellesmeye ve
bireycilige ve benmerkezci bir anlayisa yonelttigini belirtebiliriz. Sanal 6rgiitlerde bireysellik
olabildigince o6ndedir. Biz duygusunu gelistirecek araglar ise neredeyse yok denecek kadar
azdir (Atasever,2001).

Kiiltiirel olarak gilinlimiiz orgiitlerinde insan faktorii ve bireysellesmeyi su sekilde, her
diizeyde inceleyebiliriz.

Giliniimiizde Ozellikle evden calisma ve tagmabilir ofis kavraminin yayginlastigi,
calisanlarin gittikleri yerlere bilgisayarmi1 da gotiirerek, calisma ofisini yanlarinda tasima
egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Bugdayc1,1999).

Yine miisteriye Ozel ¢oziimler giderek yayginlagsmaktadir. Miimkiin oldugunca
tirtinlerin miisterinin tam aradigi niteliklerde tretilmesi, kisiye 6zel iirlinleri yayginlastirarak
bireysellige yonelisi artirmaktadir (Bugdayci,1999).

Bilgi ¢ag1 Oncesi toplumlarda bir kisiye ait bilgileri tahmin etmek i¢in adi, soyadi,
dogum tarihi gibi bilgiler yeterliydi. Giiniimiizde ve 6zellikle gelecekte, kisiye 6zel iirlin ve
hizmet iiretimi icin bu bilgiler yetersiz kalmaktadir. insan davranislarini anlayabilen
makinelerin artmasiyla kisisellestirilmis hizmetler artacaktir (Negroponte, 2001).

Yeni ekonominin temel tas1, isletmeler degil bireylerdir. Islerin yapilma bigimini
degistirmek suretiyle elektronik aglar birey merkezli yeni bir ekonomi tiiriiniin olusmasina yol
acmistir. Yazilim sektoriinden ilging bir 6rnegi ele alalim. UNIX igletim sisteminin bir
versiyonu olan Linux isletim sistemi 1991 yilinda 21 yasindaki Helsinki Universitesi bilgisayar
miihendisi Linus Torvalds tarafindan gelistirilmis ve Internet iizerinden iicretsiz olarak diger
programcilarin erisimine sunulmustur. Kullanicilar bu programi web sitesinden indirmis,
kullanmus, test etmis ve degerlendirmislerdir. Zaman i¢inde Linux ile ilgilenen programcilar
cogalmis, bircogunun da katkisiyla program gelistirilmis ortaya giinden giline biiyiiyen bir
Linux toplulugu ¢ikmistir (Akin, 2001).

Giinlimiiz teknolojisinin kapasitesi, her bir bireyle ilgili ayr1 ilgilenmeye uygundu. Ne
kadar bireysel hizmet verilirse o kadar etkin olunmaktadir. Burada miisteri ile ilgili daha fazla
bilgi edinme gerekliligi diistiniilmelidir.

Boylece en oOnemli kaynagin bilgi oldugu bilgi toplumunda, bilgilenmis birey
vazgegilmez nitelik kazanmakta ve Orgiit yapilar1 bilgi-tabanli (information-based), yénetim
sistemleri insan merkezli(human-oriented) bicimde yeniden tasarimlanmaktadir (Ogiit,2001).

Miisteriler kendi kisisel ve bireysel tasarilarini satin almak isterler (Ogiit, 2001). Ornek
olarak bazi bilgisayar pazarlayan e-ticaret igletmeleri, miisterilerine satin alacaklar
bilgisayarlar kisisellestirip tasarlama imkani1 sunmaktadir. Bu giinlimiiz sanal isletmelerinin
y1igin iretimden bireysel ve kisisellestirilmis iiretime dogru bir egilim i¢inde oldugunu
gostermektedir.

1.2. Cahsmada Zaman ve Mekan Esnekligi (Sanal Isyeri)

Sanal Orgiit, calisanlarim belli bir yerde toplanmadig1 degisik mekanlardaki isletmelerin
bir iirlin veya hizmet iiretiminin belirli safthalarinda yer aldigi, bilgisayar olanaklariyla stirekli
haberlesme i¢inde bulunan ve sanki tek bir orgiit gibi miisterilerine mal ve hizmet sunan bir
orgiittir (Kogel, 1998). Ayni zamanda, sanal takimlar olarak adlandirilan sanal Orgiit
bilesenleri, sanal olmayan takimlardan farkli olarak Orgiit duvarlarini ve zaman-mekan
siirlarimi bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden aldiklar gii¢le agan takimlardir (Bradford and
Kozlowski, 2002).
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Zamana bir kaynak olarak baktigimizda, diger iiretim faktorlerine benzemedigi goriiliir.
Bu nedenle zaman hammadde gibi depolanamaz, nakit para gibi tasarruf edilemez, bir makine
gibi tiretime katilamaz. Yani zaman fiziksel olarak yakalamak, onu bir tiretim girdisi gibi
kullanmak ve ona sahip olmak miimkiin degildir. Ancak, tek yapabilece§imiz, zamani en
verimli bir sekilde kullanabilmektir (Akyliz, 1998).

Giiniimiizde teknolojik gelismeler sonucu geleneksel isyeri anlayisi da degismistir.
Ozellikle iletisim vasitalarinin gelismesiyle tele calisma, evde ¢alisma ve evden calisma gibi
tarzlar giderek yayginlasmaktadir. ABD’de 30 milyon kisi bilgisayar, internet, faks ve diger
ticiincii dalga teknolojilerini kullanarak islerini kismen evlerinde yapmaktadir (Toffler, 1995).

Hem teknolojik gelismeler hem de, iiretim modellerindeki degisim farkli calisma
bicimlerini gerekli hale getirmistir. Bunun sonucunda zaman ve mekan olarak esnek caligma
bi¢imleri ortaya ¢ikmistir (Kocabas, 2005). Bilgi ve haberlesme teknolojisinin kullanilmasiyla
klasik isyeri kavraminda da dnemli degisiklikler olmustur. Giiniimiizde insanlar bulunduklari
herhangi bir yerden islerini yapabilmektedirler (Ataman, 2001).

Bu iletisim doniislimii, isin ¢ehresini, isin yapilis seklini ve isyeri kavraminin anlamint
degistirmistir. Pek ¢ok yeni is alan1 ortaya ¢ikarken, artik herhangi bir mekanda ve herhangi bir
zaman diliminde ¢alisma s6z konusu olabilmektedir. (Haag, Cummings, and Dawkins, 1998).
Bu yeni goriiniim kapitalizmin ag yapilanmasi ile kazandigi, enformasyon toplumu olarak
tanimlanmaktadir: Kiireseldir, genis oylumludur ve yapilanmasi enformasyon ve iletisim aglari
cercevesinde gergeklesmektedir. Dolayisiyla bu aglar iistiinde ister sermaye ister enformasyon
seklinde olsun sonugcta sayisal hale gelmis akis, bir uzakliga, zaman ve mekan sinirliligina sahip
degildir (Torenli, 2003).

Onceleri kimin kiminle rekabet edeceginin belirlenmesinde cografya her zaman icin
biiyiik bir rol oynuyordu. Ancak internet ile birlikte, mesafeler ortadan kalktig1 i¢in, cografya
onemini yitirmektedir. ABD North Western Universitesi'nde elektronik ticaret ve teknoloji
profesorii olarak gorev yapan Mohanbir Sawhney, artik sirketlerin diinya iizerindeki her
miisteriye erisme olanaginin dogdugunu vurgulayarak, ticaretin cografyadan bagimsiz bir hal
almakta olduguna isaret etmektedir. Firsatlarla tehditlerin beraber geldigini diisiinen Sawhney,
sirketlere diinyanin her yanindan c¢ok daha biiylik bir rekabetle karsi karsiya kalacaklari
uyarisini da yapmaktadir (Ozkan, 2000).

Zaman, sanal orgiitlerde kritik bir degisken halini almaktadir (Preston, 2003). Calisma
zaman ve mekaninin sinirlar1 teknolojinin sinirlari haline gelmistir. Bu sinirlar da her gegen giin
genisleyerek degismektedir. Ayrica sanal Orgiit felsefesi ile calisani isyerine gotiirme olgusu
yerine isi ¢alisana gotiirme anlayis1 yerlesmektedir (Ogiit,2001). Boylece sanal orgiitte bir
birlestirme 6zelligi her zaman var olacaktir. Kavramlari, insanlari, hizmetleri, ¢éziimleri bu
Orgiitler birlestirmeye yonelik ¢alismalar icindedirler.

Biitiin bu zaman ve mekan firsatlarindan yararlanmak isteyen sanal Orgiitlerde baz
diizenlemeler yapmak gereklidir (Haririan, 2003). Bir projeyi uygulamak igin iiretim ve tasarim
diisiincesinin sekillenme siirecinin birlestirilmesinin gerekliligi, Is siireclerinin birlestirilmesi,
Ana planin gatisi i¢cinde projelerin birlestirilmesi, Sanal yapinin birlestirilmesi.

Bir sanal Orgiitte calisanlar diinyaya dagilmistir. Kiigiik bir ekip merkezde ya da siirekli
yolda olacaktir. Calisanlar arasinda yalnizca az bir tutkunluk, giiven, ortak tecriibe, calismak
icin mekadn yerine gegebilecektir. Bu durum herhangi bir calisanin tek basina bowling
oynamasina benzetilebilir. Calisanlar1 bir yapistirict gibi bir arada tutan bu kiiltiiriin
bilesenlerinin anahtar1 nedir? Bir sanal Orgiitte giiglii bir Orgiit kiiltiiri nasil olusturulur?
(Neuhauser and Peg, 2003). Bu sorun biitiin sanal Orgiitlerin ortak sorunu oldugu icin bu
konuda ¢6ziim i¢in farkli ¢aligmalar yapilmaktadir.

Zaman ve mekan esnekliginden fazlaca yararlanmak isteyen igletmeler, miimkiin olan
islerini, isletmenin merkezi disinda oldukca uzak, isgiiciiniin ucuz oldugu Cin gibi iilkelerde
yaptirmaktadir. Bir isletme i¢in evde yapilabilecek bir isi biiroda yaptirmak, her eleman icin
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biiroya yatirim yapmak anlamina da gelmektedir. Dolayisiyla evde ya da biiro disinda islerin
yapilmas1 maliyetleri azaltici etkisinin yaninda verimliligi de artirmaktadir. Is gdrenlerin
kendilerini daha 6zgiir hissetmelerine neden olmaktadir.

Geleneksel isletmeler i¢in depolama ve stok bulundurma ¢ok 6nemlidir. Ayn1 zamanda
maliyetleri ylikseltici bir etkiye sahiptir. Bunlar bir yoniiyle de mekan ve bu mekana ait giderler
demektir.

Sadece pazarlama degil, bir sanal isletme, cevresel bilisim akimina aninda tepki
verebilen ger¢cek zamanl bir isletmedir. Miisteri siparisleri elektronik yoldan alinmakta ve es
zamanli olarak iglenmekte ve ilgili fatura ve belgeler elektronik yoldan geri yollanmakta ve veri
tabanlari siirekli giincellenmektedir (Activeline, 2004).

Northwestern Universitesi’nden Daniel Spulber, zaman kavrammin ¢dkmekte
oldugunu, aninda etkilesimin kritik 6neme sahip bir hale geldigini hatirlatarak, bu durumun
degisimin hizina ivime kattigina dikkat ¢ekmektedir. Pazarin taleplerine aninda yanit verenlerin
bunun karsiligini fazlasiyla alacaklarina isaret eden Spulber, basarili sirketlerin siirekli degisim
kiiltiiriinii benimsediklerini, iiriin ve silireclerini siirekli olarak yeniden insa etme kararlilig
gosterdiklerini vurgulamaktadir (Ozkan, 2000).

Ayrica sanal orgiitler genellikle otonom takimlardan olustugu i¢in, ¢alisma sekli olarak
oldukga esnek ve verimlidirler (Shonk,1997).

Uzaktan c¢alisanlar ile ana ofis arasinda giiglii iliskiler bulunmali ve bu ¢aliganlar zaman
zaman diger meslektaslar1 ile ortak zaman gecirmelidir. Uzaktan calisanlara Orgiitiin durumu
ve gelismesi hakkinda sik sik hatta giinliik, glincellestirilmis bilgi verilmelidir.

1.3. Sanal Yénetimde insan Kaynaklar: ve Cahsan Niteliginin Farkhlasmas

Uretim faktérleri icinde énemli bir yer edinmeye baslayan ve vazgecilmez bir bilesen
olan bilgi, insan faktoriiniin niteligini artiran ve sahip oldugu teknolojiyi etkili kullanabilme
imkanini yaratan bir unsur haline gelmistir. Clinkii sanal 6rgiitlerde insan iligkilerinde bir hayli
zayiflama s6z konusudur. Kayip insan iligkileri, arada bir yiiz yiize bir araya gelip, ¢calisanlarin
birbirilerine destek vererek ve bilgi paylasiminda bulunarak dengelenebilir.

Bu konuda Drucker, 6niimiizdeki yillarda, isin geleneksel boliimlerin sinirlarini asan
calisma gruplarinda bir araya gelen uzmanlarca yapilacagini, koordinasyon ve kontroliin, biiytik
Olciide, calisanlarin kendilerini disiplin altina almaya ne kadar yatkin olduklarina baglh
olacagini belirtmektedir (Drucker, 1999). Burada ¢alisanlarin 6zdenetiminin artacagi ve artmasi
gerektigi goriisii agir basmaktadir.

Sanal Orgiitte insan unsurunun, dolayisiyla diisiince ve bilginin en 6nemli sermaye
haline gelerek yavas yavas boyut degistirdigi goriilmektedir. Artik liderler, sadece
uzmanliklariyla, otoriteleriyle veya karizmalariyla etkili olmayacaklardir. Bilgi toplumunda,
liderlerin entelektiiel ozellikleri 6n plana ¢ikmakta, 6zellikle diisiinsel giicti gelismis, bilgi,
beceri ve genel kiiltiire sahip, yliksek egitimli entelektiiel liderlere gereksinim duyulmaktadir
(Y1ilmaz, 2003).

Sanalorgiite dogru giden yolda sanayi iscilerinin yerini “bilgi iscisi” olarak
adlandirabilecegimiz nitelikli, bilisim teknolojisini kullanan isgiicli almasindan dolayr Web
designer, CRM uzmani, networking uzmani, internet strateji uzmani, medikal enformatik
uzmani, teknoloji hisseleri analisti, m-ticaret proje uzmani gibi birgok yeni i sahas1 ve ig tanimi1
ortaya ¢ikmistir. Emek piyasasinin bu ihtiyacini karsilamak i¢in hizla bilgisayar okur-yazari,
kalifiye emek giicii yetistirilmeye baslanmistir. Heniiz tilkemizde kalifiye emek giicii agigiin
etkileri hissedilmese de gerekli tedbirler alinmadig: takdirde oniimiizdeki on yil igerisinde
Tiirkiye’nin de batida oldugu gibi bu agig1 hissedecegine kusku bulunmamaktadir. Emek
piyasasindaki bu degisim insan kaynaklar1 alaninin da yeniden yapilanmasina hatta onun da
elektronik ortama tasinmasina neden olmustur (S6ylemez, 2001).
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Tiim bunlarin felsefi altyapisinda ise post-modern globallesmenin sosyal iligkileri ve
degerleri sanal yapan yani, post modern toplumun, sanayi 6tesi toplum felsefesini benimsemis
olmasidir. Ciinkii post-modern kiiresel durumda ulusal, yerel, toplumsal unsurlarin kendi
iclerinde biitiinlesmeyi saglayan faktdr tikketimidir. Insanlar hayalleri, imajlar1, hazlari, ama
kimlikleri ve degerleri de tiiketmektedir; bu ise toplumsal iliskileri yapay bir ortama
doniistiirmektedir (Ozbilen, 2003).

1.4. Sanal Orgiitlerde Etik

Bir¢ok yazar is etigini, insan davraniglarinda, sadece kendini degil baskalarini da
diisinmesi ve buna gore davranmasi seklinde tamimlamaktadir. Is ahlaki olarak da
tanimlayabilecegimiz etik, 1990’11 yillarda isletme literatiiriine hakim olmus bir kavramdir. Etik
isletme faaliyetleri sonucu ortaya cikabilecek sorunlari etik agisindan inceler. Bu sorunlar,
isletme icinde ya da disinda bulunanlar1 etkileyebilir veya higbir ilgisi olmayan ii¢iincii kisileri
etkiler. Isletmenin hem calisanlara, hem miisterilere, hem de topluma kars1 sorumluluklari
vardir. Bu sorumluluklarin nasil algilandigi konusu orgiit kiiltiiriiyle ilgilidir (Arslan, 2001).

Dogal olarak etik her zaman isletmelerde 6n planda olan bir kavram halinde
olagelmistir. Sanal Orgiitlerde ise bu kavram bir miktar sekil degistirmistir. Sanal Orgiitlerde,
Orgiit i¢i ve dis1 iletisimde kimlik, kisilik belirleme, istenmeyen e-maillerin gonderimi gibi
konular, etik konularini teskil etmektedir.

Buna dayali olarak mobil pazarlamada en 6nemli kavram, "tiiketicinin kabuli" yani
"izinli pazarlama" kavrami olmustur (Parker, 2003). Tiiketiciye kapidan zorla iiriin satma
girisimi olarak adlandirilabilecek olan, e-mail adresine istemedigi tanittim mesajlarinin
gonderilmesi, sanal pazarlamada 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu konuda yapilmasi gerekenler olarak, oncelikle, tiiketicilerin bu mesajlar1 alip
almama Ozgiirligiine sahip olduklarin1 anlamalart gerekiyor. Ayrica mesajlarin
istenmeyenlerini silmek kolay olmali. Yine, istenmeyen mesajlarin filtre edilebilmesi miimkiin
olmal1 ve son olarak, mobil telefon kullanicilar1 da bu isten bir kazanglar1 olmasi gerektigini
diisiiniiyorlar. Pazarlama mesajlarina agik olan telefonlar daha farkli bir iicretlendirme
servisinden yararlanabilirler. Gelen mesajlara olan aboneligin kolayca iptal edilebilmesi de
gerekir (Parker, 2003).

Bu baglamda internet sirketleri i¢in kurumsal yonetim ilkeleri belirlenmis bunlar
tilkemizde yiirlirliige girmistir. Bunlarin etik degerlerin yerlesmesinde 6nemli rolii olacagi
belirtilebilir. Sadece ticari kuruluslarin degil ayn1 zamanda devletin elektronik agirlikli hale
gelmesinde de etik konusu olduk¢a 6nemlidir. Burada en 6nemli bilesen acgiklik ve seffaflik
olmalidir. Mahremiyet kavramini ihlal etmeyecek ve seffaflik saglayacak cesaret ve diislince
diirtistliiglinii gosterecek kamu gorevlilerini olusturmak ilk amaglardan olmalidir (SPK Yon.
Tlkeleri).

Internet’in iletisim, bilgi erisim ve yayiminda avantaj saglayan bazi 6zellikleri, telif
haklarinin korunmasi agisindan problem olmaktadir. Gelismis iilkelerde, bu problemlerin nasil
coziilecegi, baska bir ifadeyle, Internet ve telif haklarmin nasil bagdastirilacagi konusu yogun
olarak tartisilmistir. Bu tartismalar sonucunda telif haklari1 kanunlarinda 6nemli degisiklikler
yapilmig veya yapilmak tizeredir (Acun, 2000).

Biitiin bu sorunlarin teknik bir sebebi ise, dijital ortamdaki bir eserin, hi¢ masrafsiz ve
hi¢ kalite kayb1 olmaksizin istenilen sayida kopyasinin yapilabilmesidir. Kopyadan kopya
yapmak da kaliteyi hi¢ bir sekilde etkilememektedir. Kolayca gogaltabilmenin yaninda, dijital
medyanin bir diger 6zelligi de kolay iletimdir. Elektronik posta e-mail, CD kopyalama ve diger
teknolojik yollarla telif hakkina konu olan bir eser binlerce kisiye ulasabilmekte veya web
araciligiyla potansiyel olarak milyonlarca kisinin erisimine agik hale getirilebilmektedir (Acun,
2000).
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1.5. Isbirligi Halinde Rekabet Kiiltiirii (Kazan-Kazan Rekabeti)

Birey veya gruplarin amaglarina, baskalarina ragmen, tek baslarina ulasmak istedikleri
durum rekabet olarak tanimlanabilir (Cherrington,1994). Eger bir taraf, diger tarafin amag ve
cikarlarin1 dikkate almayip kendi ¢ikarlarini koruyarak amaglarina ulagsmaya calisirsa rekabet
ediyor demektir (Robbins, 1994).

Kiiresellesmenin getirdigi ekonomiler arast bagimlilik da bu rekabetin seklini
degistirmeye yardimci olmaktadir. Ciinkii ekonomiler sinirlarin kalkmaya bagslamasiyla,
uluslararasi hale gelerek, bir taraftan bagimlilik bir taraftan iliski yoniiyle, diger isletmelerle
geleneksel rekabeti siirdiirememektedirler (Kocabas, 2005).

Diger taraftan kiiresel olarak organize olabilmenin ve kiiresel tutunmanin yolu
isbirliginden geg¢mektedir. Giiniimiiz isletmeleri farkli bigcimlerde, bigcimsel ya da bigimsel
olmayan isbirligi modelleri i¢inde olabilmektedirler (Akdemir, 1996).

Isletmeler rekabete bir baska agidan bakarak c¢alisanlari araciligiyla elde ettikleri
bilgileri iirlin, hizmet, siire¢ ve yontemlere aktararak oOgrendikleri gibi, diger isletmelerin
deneyimlerinden yararlanarak da Ogrenirler. Diger isletmelerle c¢esitli sekillerde
gerceklestirilebilecek olan “stratejik isbirlikleri”, isletmelere bu konuda zengin &grenme
olanaklar1 sunmaktadirlar (Tsang, 1997).

Sanal ortamdaki birliklere, rekabet etmek yerine isbirligi yapacak kiigiik dl¢ekli alicilar,
tek baslarina sahip olamayacaklari, giivenilirlik, kobilere uygun ortam, miisteri edinme
maliyetlerinde azalma gibi ¢esitli avantajlar1 elde etme sansina sahip olabileceklerdir (Susaria
Parameswaran andWhinston, 2000).

Bir ornekle aciklayacak olursak; Bazi deneyimlerden sonra gesitli gida sirketleri
toplanarak bir siipermarkete yarist bos kamyonlarla mal teslim etmenin akil isi olmadiginda
birlestiler. Bundan sonra nakliye isini paylasmaya karar verdiler. Sonu¢ mal teslim
maliyetlerinin % 80 azalmasi oldu (Bono, 1996).

Geleneksel yonetimde var olan rekabet et kazan anlayisi yerine, sanal Orgiitlerde,
isbirligi yap, koordine et daha ¢ok kazan anlayigi hakim olmaya baslamistir. Ciinkii rekabet
kavram da sanal Orgiitlerle gergek anlamindan kayma egilimindedir.

Ciinkii bilgi cag1 kavramai ile giindeme gelen kiiresellesme ve isletmelerin uluslararasi
hale rekabete agilmalari, isletmelerin rekabet yonetim siireglerini, insan faktoriinii organize
iliskilerinin derinden etkilemistir. Kiiresel boyutta etkinlik arayisi, rekabete siirdiiriilebilir
istlinliik arayisinda, her tiirlii bilgi ve teknolojinin kullanimi i¢in nitelikli insan kaynaklar
arayisma girmislerdir (Ince, 2003).

Ayni1 ya da benzer tirlinler liretip pazarlayan firmalar, dayanisma ve is birligi iginde bir
sanal orgiit i¢inde yer alarak tek tek yapamayacaklar1 kadar kar elde etmektedirler.

2. Anket Uygulamasi Ve Bulgularin Korelasyon Yontemiyle Degerlendirilmesi

Calismanin hipotezi; “Internet iizerinden is yapma, isini internete tasima ve tamamen
internetten ¢alisma olarak diisliniilen sanallasma oraninin artmasi, isletme kiiltiiriiniin unsurlari
(planlama, organizasyon, koordinasyon, rekabet, yonetici yeterlilikleri ve becerileri, otorite-
hiyerarsi, bireysellesme, zaman-mekan esnekligi, etik, giiven ve bilgi glivenligi gibi unsurlar)
sanallagmaya paralel olarak farklilagmakta, sanal ortamlara uygun bir isletme kiiltiirii olusmakta
ve bu zorunlu hale gelmektedir.” olarak belirlenmistir.

Calisma hipotezinin test edilmesi amaciyla 28 sorudan olusan bir anket (soru formu)
calismasi yapilmistir. Soru formlarinin bir boliimiinii bizzat elden isletmelere iletilerek,
cevaplandirmalar1 saglanmistir. Bir bolimii ile de telefonla karsilikli konusulup form
doldurarak, ayrica ilgili sorular yoneltilerek cevaplar alinirken, kalan bir boliimi ise e-mail
araciligi ile ilgili firmalara gonderilmistir. Bunlardan bir kismi cevaplandirilmis halde geri
donmiistiir. Bir kisminin ise anketle ilgilenmedikleri goriilmiistiir.
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E-mail, telefon, chat, ylizylize goriisme olarak 600°den fazla isletme ile temasa
gecilmistir. Bunlardan ancak 200 isletmeden cevap alinarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Anket sonuglart SPSS Windows programi altinda, Korelasyon analizi ve One-way
Anova analizleri ile degerlendirilerek yorumlanmustir.

Korelasyon analizi se¢ilmesinde, bu analizin iki degisken verinin karsilastirilip, ikisi
arasinda pozitif ya da negatif bir iliskinin varliginin belirlenmesine imkan vermesidir.
Korelasyon analizinde, elimizde bulunan iki degisken olan anket yanitlarinin degerlerinin bir
anakiitleden gelen n sayidaki veri degerleri oldugunu diistiniirsek, anakiitle ile ilgili bir teorik
korelasyon katsayis1 vardir ve 6rnek korelasyon katsayisi r ile tahmin edilmeye ¢alisilmaktadir,
denilebilmektedir. Hipotezimiz, korelasyon katsayisinin anlamliligi p= 0,05 ve p = 0,01 icin
test edilmektedir. r=0-1 arasi bir rakam ise iligki pozitif, r=-1-0 araliginda ise iliski negatiftir,
anlamlilik % 5 ten kiigiik ¢itkmissa buldugumuz deger anlamlidir, denilebilir. Yani ristatistiksel
olarak anlamlidir ve degisken diziler arasinda bir iliski vardir, denilebilir.

2.1. Rekabetin Farklilasarak Bir Bakima Isbirligine Doniismesi

Isletmenin internet iizerinden galigsma orani ile rekabet anlayisinin bir bakima isbirligine
doniismesi degiskenleri arasinda r=0,173 ile pozitif bir iliski oldugunu bu pozitif iliskinin 0,005
anlamlilik diizeyine gére 0,014 ile anlamli olarak ¢iktigin1 gérmekteyiz.

Bu sonuca gore isletmenin internet iizerinden c¢aligma orani arttik¢a, rekabet anlayisi
farklilasarak, bir tiir isbirligi egilimine girmekte, bu egilim zaman zaman zorunlu hale
gelmektedir. Korelasyon ¢aligsmasinin hipotezi destekledigini belirtebiliriz (Tablo 1).

Tablo 1. Rekabetin Farklilasmas:

Rekabetin Farklilagarak Bir
Bakima isbirligine Déniismesi

Isletmenin Internet p 0.014
Uzeri 0,173
Uzerinden Calisma Orani 500

2.2. Bireysellik Kiiltiirii- Zaman Mekéan Esnekligi

Zaman ve mekan esnekliginin 6nemi ve sanal ¢aligmayla birlikte bireysellik kiiltiirliniin
olusmast degiskenlerini korelasyona tabi tuttugumuzda r=0,400 olarak pozitif bir iligkinin
oldugu sonucunu elde ettik. Bu sonug 0,05 anlamlilik diizeyine gore 0,000 ile olduk¢a anlaml
olarak gortinmektedir(Tablo 2.)

Zaman ve mekan esnekligi arttikca, bireysellik kiiltlirliniin arttigmi korelasyon
analizinden anlamak miimkiindiir.

Tablo 2. Bireysellik Kiiltiirii- Zaman Mekdn Esnekligi

Zaman Mekan Esnekligi
p 0,000
Bireysellik Kiiltiirii r 0,400
N 200

2.3. Emir-Komuta Zincirinin Saglamh@mn Sanal isletmelerde Etkisizligi-Zaman
ve Mekan Esnekliginin Onemi
Emir-komuta zincirinin saglamliginin sanal isletmelerde etkisizligi ile zaman ve mekan
esnekliginin  6nemi degiskenlerini korelasyona tabi tuttugumuzda r=-0,084 olarak
sonuclanmistir. Bu sonug % 95 giiven araligi i¢in 0,235 ile anlamli ¢itkmamuistir.(Tablo 3.)
Bu sonugtan; bu iki degiskenin birbirleriyle negatif yonde bir iligki icinde olduklarini
anlayabiliriz. Hipotezde, sanal isletmelerde emir-komuta durumunun geleneksel isletmelerle
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ayni saglamlikta olmadigi, zaman ve mekanda esneklik arttik¢a, emir-komuta saglamliginin
yumusamasi gerektigi one stirilmiistii.

Bu sonug hipotezi desteklememektir. Sorularin tam anlasilmamasi ya da bilgi vermede
isteksizlik boyle bir sonug¢ ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.

Tablo 3. Emir-Komuta Zincirinin Saglamliginin Sanal Isletmelerde Etkisizligi - Zaman ve
Mekan Esnekliginin Onemi

Emir-Komuta Zincirinin Saglamliginin
Sanal Isletmelerde Etkisizligi

Zaman ve Mekan 0,235
Esnekliginin Onemi -0,084
i ) N 200

2.4. Sanal Uriinlere Agirhk Verme-Etik Konusunun Farklilasarak Onemli Hale
Gelmesi

Anket ¢alismasinda elde edilen degiskenlerden, sanal {iriinlere agirlik verme ve etik
konusunun farlilagarak 6nemli hale gelmesini korelasyona tabi tuttugumuzda r=0,221 sonucu
elde edildi. Bu iki degisken arasinda pozitif bir iligski oldugunu gostermektedir. Bu sonug, %95
giiven aralig1 icinde 0,002 ile anlamli olarak sonuglanmistir(Tablo 4.)

Bu sonuca gore, sanal iirlinlere agirlik verme orani arttik¢a, etik konusunun 6nemi
artmaktadir. Sanal isletmeler ¢ogunlukla sanal iirlinlerin pazarlamasi, satisi, tanitilmasi ile
mesgul olmaktadirlar. Sanal iiriinler konusunda etik dis1 davraniglar kolaylikla yapilabilmekte
ve bu konuda bilgi eksikligi bulunanlar kolaylikla zarara ugratilabilmektedir. Isini ciddi yapan
bir sanal isletme etik konusunu sanal ortama uyarlayarak daha da onemli hale getirmeli ve
titizlikle gerekli tedbirleri almalidir.

Tablo 4. Sanal Uriinlere Agirlik Verme-Etik Konusunun Farlilasarak Onemli Hale Gelmesi

Etik Konusunun Farlilasarak
Onemli Hale Gelmesi

Sanal Uriinlere Flf 8122%
Agirlik Verme N 500

2.5. Zaman ve Mekan Esnekliginin Onemi-Yonetici Beceri ve Yeterliliklerinin
Farkh Olusu

Zaman ve mekan esnekliginin 6nemi ve YOnetici beceri ve yeterliliklerinin farkli olusu
degiskenleri korelasyon ile degerlendirildiklerinde, r=- 0,166 ile negatif bir iliski icinde
olduklar1 goriilmistiir. Bu iliskinin 0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli oldugunu
gormekteyiz(Tablo 5.).

Sanal isletmeler 6zellikle zaman ve mekan olarak esnek caligmaktadirlar. Geleneksel
beceri ve yeterlilige sahip isletme yoneticilerinin sanal isletmelerde basarili olamayacagini
hipotez olarak belirlemistik. Bu sonug hipotezi desteklememektedir. Ozellikle Tiirkiye’de sanal
isletmelerin heniiz geleneksel isletme anlayisi ile yonetilmeye calisilmasi ya da sorunun tam
anlasilmamasi boyle bir sonucu vermis olabilir.
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Tablo 5. Zaman ve Mekdn Esnekliginin Onemi-Yonetici Beceri ve Yeterliliklerinin Farkli
Olusu

Yonetici Beceri ve
Yeterliliklerinin Farkli Olusu

Zaman ve Mekan P %%16%
Esnekliginin Onemi N 200

3. Bulgularin One Way Anova Testi Ile Degerlendirilmes:

Ikiden ¢ok bagimsiz grup verilerinin degerlendirilmesinde tek y&nlii varyans
analizi(One Way Anova) kullanilir. Buradaki tek yon ifadesi, gruplari1 birbirinden ayiran tek
ozellik oldugu, ya da gruplarin tek degiskeninin degerleri ile ayrildigi anlamina gelir.

One way anova analizi ise Pazar alani gibi, numerik olmayip kategorik olan
degiskenlerin analiz edilmesi amaciyla seg¢ilmistir.

Kategorik verileri 6nce nlimerik hale getirilip, SPSS ile kullanilabilir hale getirilerek
analiz edildi.

3.1. Pazar Alam Faktoriine Gore Organizasyon Yapisinin Yatay Olusu

Pazar Alan1 Faktoriine gore, organizasyon yapisinin yatay olusunun One Way Anova
testi ile degerlendirilmesi sonucu, 0,05 anlamlilik diizeyine gore 0,001 olduk¢a anlamli olarak
goriinmektedir. Kareler ortalamasi olarak 0,977 ¢ikmis bu da uluslararas: isletmelerin yatay
organizasyonu tercih egilimlerini yansitmaktadir. Daha spesifik sonuglara ulasmak i¢in ayni
verilerin Scheffe testine tabi tutulmasi sonucu, 1’e en yakin sonug 1,43 ile kiiresel isletmeler
¢ikmig, daha sonraki en yiiksek sonug, 1,69 ile ¢ok uluslu isletmeler ¢ikmistir. 0,95 anlam
araligi icinde 2,19 ile 5’e en yakin deger ¢ok yerel isletmelerde kirilmanin oldugu yoniindedir.
Bu analiz hipotezi desteklemektedir (Tablo 5.).

Pazar alani yerelden kiiresele dogru genislerken, organizasyon yapisinin yatayligi
artmaktadir.

Tablo 6. Pazar Alant Faktoriine Gore Organizasyon Yapisinin Yatay Olusu

Kareler Toplam1  Serbestlik Derecesi X F p
Gruplar Arasi 17,946 4 4,487 4,592 0,001
Grup I¢i 190,534 195
Toplam 208,48 199
Giiven Araligi
N X Alt siir ~ Ust Sinir

Kiiresel 72 1,43 1,25 1,61

Uluslararasi 9 1,78 0,71 2,85

Cokuluslu 62 1,69 1,44 1,94

Ulusal 54 2,19 1,87 2,5

Yerel 3 2,00 -2,3 6,3

Toplam 200 1,818 -2,3 6,3

Model 1,6 1,88

Rastgele 1,6 1,88

3.2. Pazar Alam Faktoriine Gore Yonetici Beceri ve Yeterliliklerinin Farkh Olusu
Pazar alan1 degistikce yonetici beceri ve yeterliliklerinin farklilagmasini 6rneklem
tizerinde One way Anova ile test ettik. % 95 giiven aralig1 icinde bu 0,002 ile anlamh
goriinmektedir. 1’e en yakin sonu¢ 2,44 ile Kiiresel Pazar alanina sahip isletmelerin
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yanitlarindan kaynaklanmistir. Yerel igletmeler ise 4,67 ile 5’e en yakin yanitlar1 vermiglerdir
(Tablo 6).

Bu sonuca gore, sanallasmayla birlikte, Pazar alan1 artarak kiiresel hale gelmekte,
kiiresel isletmeleri ise geleneksel yonetici becerileri ile yonetilememektedir. Sanal isletme
yoneticilerinin, daha farkli, geleneksel beceriler yaninda teknolojik bilgi ve becerilere de sahip
yOnetici olmalar1 gerekmektedir. Sonug, hipotezi desteklemektedir.

Tablo 7. Pazar Alani Faktoriine Gore Yonetici Beceri ve Yeterliliklerinin Farkli Olusu

Kareler Toplam1  Serbestlik Derecesi X F p
Gruplar Arast 17,946 4 4,487 4,592 0,001
Grup I¢i 190,534 195
Toplam 208,48 199
Giiven Araligi
N X Altsimr  Ust Siir

Kiiresel 72 2,44 2,05 2,84

Uluslararasi 9 3,67 2,39 4,94

Cokuluslu 62 3,37 2,94 3,80

Ulusal 54 341 2,97 3,85

Yerel 3 4,67 3,23 6,01

Toplam 200 3,08 2,84 3,32

Model 2,85 3,31

Rastgele 2,21 3,95

3.3. Pazar Alam Faktériine Gore Sanal isletme Kkiiltiiriiniin Zorunlulugu

Pazar alanmi ile sanal isletme kiiltiirii arasinda bir iliski oldugunu test amaciyla iki
degiskeni One Way Anova ile test edidiginde % 95 giiven aralig1 i¢inde 0,003 ile anlamli olarak
sonu¢ vermistir. Bu sonu¢ ayrintili tabloda 1°e en yakin sonugar olarak, 1,11 ile uluslarasi
isletmelerin yanitlarindan elde edilmistir. 1’e en uzak yanitlar ise 2,67 ile yerel isletmelerden
kaynaklanmistir (Tablo 7).

Pazar alaninin kiiresele yaklagsmasi isletme kiiltliriiniin degismesi zorunlulugunu
meydana getirdigini hipotez olarak sunmustuk. Bu analiz hipotezi desteklemektedir.

Tablo 8. Pazar Alan: Faktoriine Gére Sanal Isletme kiiltiiriiniin Zorunlulugu

Kareler Toplam1  Serbestlik Derecesi X F p
Gruplar Arast 50,771 4 12,693 4,567 0,002
Grup I¢i 541,94 195 2,779
Toplam 592,72 199

Gtiven Aralig

N X Alt sinir Ust Sir
Kiiresel 72 1,46 1,29 1,63
Uluslararast1 9 1,11 0,85 1,37
Cokuluslu 62 1,31 1,17 1,44
Ulusal 54 1,54 1,36 1,72
Yerel 3 2,67 -0,2 5,54
Toplam 200 1,44 1,34 1,53
Model 1,34 1,53
Rastgele 1,11 1,76
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4. Anket Calismasmin Degerlendirilmesi

“Internet iizerinden is yapma, isini internete tasima ve tamamen internetten ¢alisma
olarak diisiiniilen sanallasma oraninin artmasi, isletme kiiltiiriinlin unsurlar1 (planlama,
organizasyon, koordinasyon, rekabet, yonetici yeterlilikleri ve becerileri, otorite-hiyerarsi,
bireysellesme, zaman-mekan esnekligi, etik, giiven ve bilgi gilivenligi gibi unsurlar)
sanallagmaya paralel olarak farklilagmakta, sanal ortamlara uygun bir isletme kiiltiirii olusmakta
ve bu zorunlu hale gelmektedir.”

Bu hipotezi sinamak amaciyla, anakiitleyi temsil edebilecek sayida, 200 isletmeyi
tesadiifi 6rneklemeyle belirleyerek bir anket calismasi yapildi. internet iizerinde sanal POS
kullanarak e-ticaret yapan, Tiirkiye’den yonetilen ya da bir sekilde Tiirkiye ile is yapan sanal
isletmeler ana kiitle olarak belirlendi. Bu ana kiitleyi temsil edebilecek sayida isletme anket
kapsamina alindi.

Hipotezi ayrintili hale getirerek bu ayrintilar anket sorularia doniistiiriildii. Sorulardan
bir boliimiiniin hipotezin test edilmesine yardimci olmayacagi anlasildigindan degerlendirmeye
alinmadi. Anket sorular1 Likert dlcegi ile numaralandirildi. Geleneksel isletmelerin yonetim
davraniglarindan farkli olarak, internet {izerinden kismen de olsa ¢alisan isletmelerin yonetim
kiiltiirlerinde ne tiir degisiklikler oldugunu 6l¢gmek amaciyla, internet kullanim oranlariyla,
bagimli degisken olarak belirlenen sorulara verilen yanitlar korelasyona tabi tutuldu. Bunlarin
sonuglar1 analiz edilerek yorumlandi. Onemli bir kisminim anlamli olarak hipotezi destekledigi
gorildi.

Ayrica, kategorik sayilabilecek, fakat Likert Ol¢egine numaralanan Pazar Alani
sorusuna verilen yanitlarin igletme kiiltiiriinii nasil etkiledigini analiz edebilmek i¢in, One Way
Anova testi uygulandi. Bu testin sonuglarina gore de hipotez biiyiik 6l¢iide desteklenmektedir.

Soru formlarinin bir boliimii bizzat elden isletmelere iletilerek, yanitlmalar1 saglandi.
Bir boliimii ile de telefonla karsilikli konusulup form doldurarak, ayrica ilgili sorular
yoneltilerek cevaplar alindi. Kalan bir boliimii ise ICQ, MSN Messenger ve e- mail araciligi ile
ilgili firmalara gonderildi. Bunlardan bir kismi1 cevaplandirilmis halde geri doéndii. Onemli
sayida bir kisminin farkl gerekgelerle ilgilenmedikleri goriildii.

E-mail, telefon, chat, ylizylize goriigme olarak 600°den fazla firmayla temasa gecildi.
Bunlardan ancak 200 isletmeden yanit alindi, yanit alinanlar 6nceden belirlenmedigi i¢in
tesadiifi bir 6rnekleme yapilmis oldu.

Anket sonuglar1 SPSS for Windows programi altinda, Korelasyon analizi ve One-way
Anova analizleri ile degerlendirilerek yorumlandi.

Anakiitle olarak belirlenen isletmeler, sanal olmalar1 dolayisiyla onlara ulagma zorlugu
yasandi. Bir kismi ¢aligma yontemi nedeniyle fiziksel bir adres edinmemisti.

Ayrica isletmeler anket yapmak icin istekli degillerdi. Anketin bilimselligini ve 6zel
bilgiler sorulmadig: anlatilsa da yanit alinamayan birgok igletme oldu. Bulgularin analizinde
kullanilacak yontem se¢imi konusu diger bir sinirlilik olarak arastirmada yerini almistir.

Anket ¢alismasina katilan isletmelerin % 81°1, islerini % 60-100 oraninda internet ve
diger mobil iletisim araglari lizerinden yliriiten isletmeler oldular. Kalan az bir boliimii ise
islerinin daha az bir oranini internet iizerinden yiiriitmekteydi. Orneklemin &nemli bir
boliimiinii sektor olarak bilisim ve bilgisayar sektorii olusturmaktadir.

Sanal isletmelerde 6zellikle géze carpan bir isletme kiiltiirii unsuru, rekabetin bir tiir
isbirligine doniiserek, rekabetten daha fazla fayda elde etmeleridir. Korelasyon analizi ile
degerlendirildiginde islerini internetten yliriitme orani arttik¢a, rekabetin bicim degistirdigini
destekleyen anlamli bir sonug elde ettik. Iletisim teknolojileri rekabet ortamlarmni artirdig:
kadar, hatta daha fazla isbirligi alanlarmi artirmaktadir. Isletmeler bunu degerlendirerek
rekabetin olumsuzluklarimi igbirligi ile olumluya kanalize edebilmektedirler.

Zaman ve mekan esnekligi de sanal organizasyonlarin O6nemli &zelliklerindendir.
Interneti is igin kullanim oranlar ile zaman ve mekan esnekligi sorusuna verilen yanitlari
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korelasyona tabi tutuldugunda pozitif bir iliski icinde olduklarin1 ve anlamli sonug verdigi
gorildii. Zaman ve mekan geleneksel isletmeleri baglayici ve hareket alanini kisitlayici unsurlar
olmalarina ragmen bu sanal organizasyonlarda baglayici degildir, kolaylastirici maliyetleri
diisiiriicti, hareket alanini genisletici bir etki eder.

Emir-komuta zincirinin saglamliginin sanal isletmelerde etkisizligi ile zaman ve mekan
esnekliginin 6nemi degiskenleri korelasyona tabi tutuldugunda, bu iki degiskenin negatif iliski
icinde oldugu tespit edildi. Bu soruda 6l¢iilmek istenen geleneksel hiyerarsik yapinin, zaman
ve mekan esnekliginin 6nemsendigi isletmelerde etkisiz oldugunu gdstermekti. Negatif sonug
¢ikmasinin nedeni, heniiz sanal isletme kiiltiiriiniin lilkemizde tam olarak yerlesmemis olmasi
olabilecegi gibi, bunun yaninda sorunun net anlagilmamis olmasi da etkili olmus olabilir.

Sanal triinlere agirlik verme ve etik konusunun farklilasarak 6nemli hale gelmesi
degiskenlerinde ise pozitif ve anlamli bir sonug¢ elde edildi. Buradan, sanal iiriin iiretimi ve
pazarlamasi iizerinde ¢alisan isletmelerde etik konusunu farklilastigini ve 6nem kazandigini
gostermekti. Bu sonug hipotezi destekleyerek, telif hakki gibi sanal iiriinlerde yogunlasan etik
konularin sanal isletmelerde 6nem kazandigini, farklilagarak etigin teknik boyutuyla giindeme
geldigini gostermektedir. Etik konusu sadece yoneticiyi degil tiim taraflari ilgilendiren, olmazsa
olmaz bir konudur. Isletmeciligi, gercek anlamda yapmak isteyen sanal firmalar, etik konusunu
hi¢bir zaman ihmal etmemelidirler.

Zaman ve mekan esnekliginin dnemi ve yonetici beceri ve yeterliliklerinin farkli olusu
degiskenleri korelasyon ile degerlendirildiklerinde, negatif bir iliski icinde ve anlamli oldugu
goriilmiistiir. Sanal igletmelerde yonetici beceri ve yeterliliklerinin farklilasmasi gerektigi daha
onceki boliimlerde anlatilmigti. Sanal isletmeler ayn1 zamanda, zaman ve mekan olarak esnek
olan igletmeler olduklar1 i¢in anket sonucunun negatif ¢ikmasini, sorularin tam anlasilmamasi
ya da yeterince sanal isletme kiiltiiriiniin yerlesmemesine baglayabiliriz.

Isletmelerin sanal isletme olmalar1 ve kendilerini bir ag isletmesi olarak tanimlama
oranlar1 ile denetimde teknolojiden yararlanmalar1 degiskenlerini korelasyona tabi
tutuldugunda pozitif olarak ¢ikmig fakat anlamli gériinmemektedir. Bu sonug hipotezi tam
olarak desteklememektedir. Sanal olarak isletilen, kendilerini sanal olarak tanimlayan
isletmeler denetimlerinin 6nemli boliimiinii teknolojiden yararlanarak yapmaktadirlar. Sanal
isletmelerin yapisi bunu gerektirmektedir. Kullanilan yazilimlar, siirekli gelistirilerek, aralikli
denetim yerine, denetimi araliksiz bir siire¢ haline doniistiirmektedir. Yine boyle bir sonucun
¢ikmasina Likert dl¢eginin sorulara tam uymamasi, iilkemizde sanallagsma oraninin yeterince
artmamis olmast, sorularin anlagilamamasi ya da heniiz teknolojinin bunun i¢in yetersiz gelmesi
neden olmus olabilir.

Sanal isletmeler ozellikle fikir iggiicii ile diger bir anlatimla entelektiiel sermaye ile
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bununla birlikte bilgilerin giivenliginin 6zel bir 6nem
kazandigini da belirtmeliyiz. Fikir isgiiciinin 6nemi ve bilgi giivenligi i¢in kaynak ayirma
degiskenlerine verilen yanitlarin korelasyon teknigi ile degerlendirilmesi sonucu pozitif ve
anlamli ¢ikmustir.

Bu analizden fikir isgiicliniin 6nemli hale geldigi sanal isletmelerin, bilgi giivenligi i¢in
kaynak ayirma zorunlulugunda olduklarmi ve ayirdiklarini anlayabiliriz. Geleneksel
isletmelerin stoklama maliyetlerinin karsiligi, sanal isletmelerde bilgi giivenligi maliyetleridir.

Sanal organizasyonlarin, yatay olarak yapilandirildiklar1 ve agik sistem olmak zorunda
olduklar1 yoniindeki hipotezi test amaciyla sordugumuz sorularin yanitlarin1 korelasyon teknigi
ile degerlendirildiginde pozitif ve anlamli bir sonu¢ vermistir. Yatay organizasyon yapisina
sahip isletmeler ayn1 zamanda acik isletme olmalidirlar, bigimindeki hipotez desteklenmekte
ve yatay organize olma ile agik sistem olma zorunlulugu arasinda pozitif bir iliskinin anlaml
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sanal organizasyonlar yatay olarak organize olmak
durumundadirlar ve boyle organize olmus isletmelerin asik sistem olmalar1 zorunluluk haline
gelmektedir.
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Sanal igletmelerde sanal isletme kiiltiiriiniin zorunlulugu ile bireysellik kiiltiiriiniin
olusmasi sorularia verilen yanitlari korelasyon teknigi ile degerlendirildiginde pozitif bir iliski
gbzlenmis fakat anlamli ¢itkmamaistir. Sanal isletme kiiltiirinlin zorunlulugu, bireysel ¢alismay1
gerektirmekte, c¢alisanlarin sosyal olmayan bir ortamda g¢alismalar1 bireysellesme olgusunu
olusturmaktadir. Analizin sonucunda anlamli olmayan pozitif bir iliskinin gézlemlenmesi,
sanallagma siirecinin tamamlanmamasindan kaynaklanabilecegi gibi, sorularin tam olarak
anlagilamamasi sorunundan da kaynaklanmis olabilir.

Kategorik olan pazar alanmi faktoriiniin verilerinin Likert 6lgegi verilerine doniistiirtiliip
One Way Anova ile analiz edilmesi sonucu, pazar alan1 faktdriine gore organizasyon yapisinin
yatay olusu oldukc¢a anlamli olarak goriinmektedir. Bu analize gore uluslararasi isletmelerin
yatay organizasyonu tercih egilimlerini yansitmaktadir. Daha spesifik sonuclara ulagsmak i¢in
ayni verilerin Scheffe testine tabi tutulmasi sonucu, 1’e¢ en yakin sonug kiiresel isletmeler
¢ikmis; daha sonraki en yiiksek sonug, ile ¢okuluslu isletmeler ¢ikmistir. 5°¢ en yakin deger
yerel isletmelerde kirilmanin oldugu yoniindedir. Pazar alami genisledikge organizasyon
yapisinin yatay egilimin arttigin1 anlayabiliriz. Yerel isletmelerde ise yatay organizasyondan
uzaklasma goriilmektedir.

Pazar alan1 degistikce yonetici beceri ve yeterliliklerinin farklilagmasini 6rneklem
tizerinde One way Anova ile test edilmesi sonucu hipotezi destekleyen anlamli bir sonug elde
edildi. 1’e en yakin sonu¢ Kiiresel Pazar alanina sahip isletmelerin yanitlarindan
kaynaklanmistir. Yerel isletmeler ise 5’e¢ en yakin yanitlar1 vermislerdir. Pazar alanin
genislemesi yonetici beceri ve yeterliliklerinin farklilasmasini gerektirmektedir. Sanallagmayla
birlikte, pazar alani artarak kiiresel hale gelmekte, kiiresel isletmeleri ise geleneksel yonetici
becerileri ve yeterlilikleri ile yonetmek miimkiin olmamaktadir. Sanal isletme yoneticilerinin,
daha farkli, geleneksel beceriler yaninda teknolojik bilgi ve becerilere de sahip yonetici
olmalar1 gerekmektedir.

One Way Anova ile yaptigimiz test sonucu Pazar alanina gore sanal {irlinlere agirlik
verme degiskenlerinin iligkisini ortaya koymaktadir. Bu iligski 0,548 ile anlamliya yakin
cikmigtir. Ama aritmetik ortalamalar 1’e yakin olarak tespit edilmesi, 6zellikle kiiresel
isletmeler 1°42 ile 1’e en yakin sonug, yerel isletmeler ise 1°67 ile 1’e en uzak sonug olarak
tespit edilmesi hipotez bakimindan destekler mahiyettedir. Pazar alan1 genisledikce, taginma
maliyeti ucuz ve kolay olan sanal iiriinlere agirlik verilmesi bir sanal organizasyon stirecidir.

Pazar alani ile sanal isletme kiiltiirli arasinda bir iliski olup olmadigini test amaciyla iki
degiskenin One Way Anova ile test edilmesi sonucu anlamli olarak gozlemlenmis, bu sonug
ayrintili tabloda 1’e en yakin sonug olarak, uluslararasi igletmelerin yanitlarindan elde
edilmistir. 1’e en uzak yanitlar ise 2,67 ile yerel isletmelerden kaynaklanmistir. Pazar alani
genisledikge sanal isletme Kkiiltiirliniin zorunlu hale geldigi hipotez olarak belirlenmisti, bu
hipotez desteklenmektedir.
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Sonug¢

Bilisim teknolojileri biitiin sektoér ve kurumlar1 olduk¢a derinden etkileyip degistirdigi
gibi yOnetim ve organizasyon anlayisini da varolan kaliplarin diginda olacak sekilde
etkilemistir.

Iletisimdeki hiz, koordinasyondaki kesintisizlik, calisma ortamlarinin esnekligi,
yoneticileri, geleneksel yontem ve anlayislarla isletmelerini yonetmeyi zorlastirmaktadir. Daha
yatay organizasyon yapilari, zaman ve mekan olarak daha esnek calisma ortamlari, birbirinden
bagimsiz, mekan olarak uzak birimlerin koordinasyonu, isletmelerin ¢evreye bakis agilarindaki
degisim, rekabet anlayisinin igbirligi yaparak rekabet etme durumunda olmalari bu anlayis
degisikliginde 6nemli etkenler olmuslardir.

Sanal organizasyonlarin yonetici profillerine baktigimizda geleneksel isletme
yoneticilerinden oldukga farkli olduklarin1 gormekteyiz. Sanal isletme yoneticileri, bagimsiz ve
uzak takimlar1 koordineli bir bicimde motive edebilen, teknik beceri ve bilgileri yeterli, sanal
organizasyon iyelerinin ihtiyag¢ ve beklentilerine cevap verebilen birer yonetici olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Sanal organizasyonlar merkezkac bir yonelimle organize olmak durumundadirlar. Bir
taraftan esneklik, degisen durumlara kolay adapte olma 6zelligi, diger taraftan, her birim, karar
almada tam yetkiyle donatilmig olmalidir ki, sanal organizasyon basarili olabilsin. Sanal
isletmelerin ¢alisma yiizii diyebilecegimiz, web sitelerini giinlilk, zaman zaman da saatlik
glincellediklerini gérmekteyiz. Giincellikle birlikte giindemi de takip edemeyen bir web sitesi
kisa siirede miisteri i¢in sikici hale gelmektedir.

Bu konuda yetersiz bir yonetici sanal organizasyonlarda geleneksel araglar1 kullanmak
zorunda kalacagindan basarisiz olmasi kaginilmazdir.

Isletmeler agisindan miisteriye yakinlik kavrami teknoloji ile birlikte igerigini fiziksel
yakinliktan iletisim yakinligina dogru yoneltmektedirler. Geleneksel isletmeler teknolojiye ve
bilisim sistemlerine uyum sagladiklar1 slirece ayakta kalabilecektir. Clinkii hem teknolojik hem
de bu teknolojiye uyumlu yonetsel degisimler biiyiik bir ivme ile igletme anlayis1 giindemine
oturmustur.

Isletme paradigmasi son on yilda biiyiik 6lciide degismistir. Miisteri, tedarik¢i, yonetici,
calisan ve biitlin bunlarin iligkileri hizli bir bi¢imde bir taraftan biitiin taraflar igin
kolaylagsmakta bir taraftan da bu hiza erisme ve yetisme zorluklar1 ortaya c¢ikmaktadir.
Miisteriler magazay1 fiziki olarak gezen kisiler degil, evinde bilgisayarinin basma oturup
internette gezinen biiyiik ihtimalle tesadiifen ilgili magazaya rastlayan, aligveris yapmasi i¢in
farkli bircok beklentileri olan kisilerdir. Yoneticiler ise, yine bilgisayariin basinda oturup isleri
biiyiik 6lciide koordine eden internet, bilgi giivenligi, isletme, insan iliskileri, liderlik bilgi ve
becerileri ile donanmus kisilerdir.

Bilgi giivenligi problemi ile baglantili olarak, teknolojik anlamda etik konusunu yeniden
diistinmek gerekliligi, sanal organizasyonlarla birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu konuda heniiz
kapsamli ¢aligmalar yapilmamis olmakla beraber, etik ihlallerden kaynaklanan zararlar arttik¢a
bu konuda da gerekli ¢alismalarin yapilmasi timit edilmektedir.

Bilgi giivenligi i¢in, farkli protokol ve ¢oziimler iiretilmis olmakla birlikte, en ¢ok
yazilim ve donanim giivenlik birimleri yayginlasmustir. Ozellikle parasal iletisimin oldugu, ya
da o6zel giivenlik gerektiren bilgiler iceren sitelerde, VeriSign, SSL, SET gibi giivenlik
yazilimlari, Firewall gibi donanim geregleri liretilmektedir.

Sanal isletmeler, denetim ve karar alma mekanizmalarinda, iletisim ve bilisim
teknolojilerini yogun olarak kullanir hale geldiklerinden, karar alma bir bakima kolaylagsmis
fakat ayni firsatlar1 diger firmalarin da yakalamis olmalar1 dolayisiyla, rekabet avantajini
saglama zorlasmistir. Denetim konusunda da, yapisal olarak denetlenmesi gerekli unsurlar,
dijital veriler oldugu ic¢in insan unsurundan kaynaklanan denetim yetersizlikleri, sanal
organizasyonlarda minimum diizeye inmistir.
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Kiiresellesmeden kaynaklanan tiilketim ekonomisi dalgasi, en c¢ok sanal
organizasyonlarda etkisini gostermektedir. Bir servisi ya da tirtinii yillarca pazarlayabilmek ve
pazarda tutunabilmek, sanal organizasyonlar i¢in miimkiin goriinmemektedir. Servis ve
hizmetler ¢ok kisa silirede gegerliligini, 6nemini ve modasini yitirmekte oldugundan, yenilik
yapmak, siirekli bir yenilesme, iiriin servis ve bunlarin sunumlari degistirmek sanal
organizasyonlarin 6nemli bir unsuru haline gelmistir.

Uriin ve servisler, dijital ortama da tasinabilmelerine gére, sanal ve fiziksel iiriinler
olarak ayrimlanmaktadir. Sanal {irtinlerin alim-satimi, el degistirmesi, c¢ogaltilmalari,
kopyalanmalari, taginmalari ve saklanmalari, fiziksel tirlinlere gore, ilk tiretilmeleri hari¢ hem
kolay hem daha az maliyetlidir. Dolayis1 ile sanal organizasyonlar biiyiik 6l¢iide sanal {iriinlere
yonelmektedirler. Yazilimlar, ses, miizik, gorlintii lriinleri, egitim, danismanlik servisleri,
internet, hosting, e-mail, searching, tanitim servisleri bunlara d6rnek olarak verilebilir.

Calisma yasami, sanal isletmelerle birlikte, onemli 6l¢iide bicim degistirmektedir.
Calisanin nerede ve hangi saatlerde calistiginin 6nemsiz hale geldigini gérmekteyiz. Bu bir
cografi gereklilik oldugu kadar, ¢alisanlar i¢in verimliligi olumlu yonde etkileyen bir unsurdur.
Sanal iiriin iireten ¢alisanlar, yaz1 yazan, yazilim iireten, resim, grafik ¢izen, isletmeyi koordine
eden yoneticiler, webmasterlar ve diger biitiin sanal organizasyon ¢aliganlar1 i¢in bir ¢alisma
zaman ¢izelgesi ve bir ofis zorunlulugu yoktur. Bu ayni zamanda, isletme i¢in ofis maliyetinden
kurtulma anlamina gelmektedir.

Sanal organizasyonlar gelecegin isletmeleri olarak, isletme yonetim ve organizasyon
bilimiyle ugrasanlar i¢in 6nemli bir arastirma alan1 olarak goriinmektedirler.

Sanal organizasyonlarin gelisimi heniiz diinyada tamamlanmis degildir. Ama diinyada
bu alanda 6nemli gelismeler olmus, ¢aligma alani uygun sektorler, onemli 6l¢lide sanallasarak
calisma bigimini degistirmis, esneklik kazanarak, zaman ve mekan kisitlarindan kurtulmustur.

Zaman ve mekan olarak esnek hale gelmis olan sanal organizasyonlarda, yoneticinin,
calisanin, miisterinin ve hedef kitlenin nerede oldugunun calisma agisindan bir 6nemi yoktur.
Bu husus temel maliyetleri azaltmakta, ¢aliganlar1 ortam olarak rahatlatmakta, yOoneticinin
islerini kolaylastirmaktadir. Bunun yaninda Pazar alanini kiiresel hale getirmekte, geleneksel
kiiresel isletmelerle, varliklar1 daha az oldugu halde rekabet edilebilir imkan ve firsatlar
yaratmaktadir. Karar alma durumundaki yoneticilerinin, internetin, diger kablolu ve kablosuz
iletisim teknolojilerinin dnemini kavramis olmalar1 gerektigi diisiintilebilir. Hindistan gibi bazi
tilkelerin, sadece yazilimdan, iilke i¢in 6nemli miktarda gelir sagladiklar: bir diinyada, ge¢
kalinmis bile olsa, bilisim sektorii, devlet tarafindan koordine edilerek gelistirilmeli ve
desteklenmelidir. Bunun en dogru ve verimli yolunu egitimden gectigi diisiiniilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Information technology has affected all sectors and institutions quite deeply and has
changed its management and organizational attitude as well as existing patterns.

The speed of communication makes it difficult to manage businesses with uninterrupted
coordination, flexibility of working environments, managers, traditional methods and insights.
They have become important factors in this change of understanding as horizontal
organizations, more flexible working environments as time and space, coordination of
independent, locally remote units, changes in the viewpoints of the businesses and competition
as well as competition.

When we look at executive profiles of virtual organizations, we see that they are quite
different from traditional business managers. Virtual business executives are confronted as
managers who can motivate independent and remote teams in a coordinated manner, have
sufficient technical skills and knowledge, and can respond to the needs and expectations of
virtual organization members.

Virtual organizations have to be organized in a centrifugal way. Flexibility from one
side, the ability to be easy to adapt to changing situations, on the other hand, each unit must be
fully equipped to make decisions so that the virtual organization can succeed. We see that
virtual businesses are the working faces, updating their web sites daily, occasionally hourly. A
website that can not follow the agenda together day by day is becoming tedious for the customer
in a short time.

It is inevitable that an inadequate manager in this regard will fail because he or she will
have to use traditional tools in virtual organizations.

In terms of businesses, the concept of proximity to the customer, along with technology,
directs its content from physical proximity to proximity of communication. Traditional
businesses will survive as long as they adapt to technology and information systems. Because
both technological and technological adaptive managerial changes have taken the agenda of
business mentality with great acceleration.

The business paradigm has changed drastically over the last decade. Customer, supplier,
manager, employee and all of these associations are quickly becoming easier for all parties from
one side, and at the same time, the difficulties of reaching and reaching this speed arise.
Customers are people who do not physically visit the store, but who have many different
expectations for shopping, most likely by chance coinciding with the shop, sitting at the
computer's home and surfing on the internet. Managers are also people equipped with internet,
information security, business, human relations, leadership knowledge and skills that sit at the
top of their computer and coordinate their work to a large extent.

In connection with the problem of information security, the necessity to rethink the
ethical issue in the technological sense has emerged with virtual organizations. Although there
have not been any comprehensive studies on this issue, it is hoped that the necessary work will
be done in this regard as the damages arising from ethical violations increase.

For information security, different protocols and solutions have been produced, and
software and hardware security units have become the most common. Security software such
as VeriSign, SSL, SET, hardware devices such as Firewall are produced especially in sites
where information is monetary communication or information requiring special security.

Decision-making has become easier, as virtual enterprises have become heavily used in
communication and information technology in auditing and decision-making, but it has become
difficult to provide competitive advantage because the same opportunities have not been caught
by other companies. In terms of auditing, the insufficiencies of auditing due to the human
element have decreased to a minimum level in virtual organizations because the elements that
need to be structurally audited are digital data.
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The wave of consumer economy resulting from globalization is most influential in
virtual organizations. The ability to market and service a service or product for years does not
seem possible for virtual organizations. Since services and services are losing their validity,
importance and fashion in a very short period of time, innovation, continuous innovation,
product service and changing their presentations have become an important component of
virtual organizations.

Products and services are classified as virtual and physical products according to their
transportability in the digital environment. The purchase, sale, exchange, duplication, copying,
transport and storage of virtual goods is both easy and less costly than the first production,
according to the physical products. Therefore, virtual organizations tend to virtual products to
a large extent. Software, voice, music, image products, education, consultancy services,
internet, hosting, e-mail, searching, promotion services can be given as an example.

62



ISTEN AYRILMA NIYETI ILE iLISKiLI FAKTORLER: BILGI TEKNOLOJiSI
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

ibrahim Halil SEYREK"

Oguz INAL™
Ozet

Bilgi teknolojilerinin isletmelerdeki roliiniin her gecen giin artmasmin bir sonucu olarak, bu alanda
calisan nitelikli personeli bulmak ve firmada tutmak igletmeler icin cok 6nemli bir hale gelmistir. Bilgi teknolojisi
calisanlarimin isten ayrimaswin firmalara biiyiik maliyetleri olmaktadir. Dolayisiyla, bilgi teknolojisi
calisanlarimin isten ayrilma niyetlerine etki eden faktérlerin tespit edilmesi onem arz etmektedir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye 'nin farkly sehirlerinde gérev yapan 153 bilgi teknolojisi ¢alisanindan toplanan verilere dayanarak, isten
ayrilma niyeti ile iliskili olabilecek faktorler arastirilmistir. Aragtirma sonucunda érgiitsel baglhlik degiskeninin
isten ayrilma niyetini olumsuz yénde etkiledigi bulunmugstur. Ayrica is alternatiflerinin artmasi, isten ayrilma
niyetini artirmaktadir. Diger yandan, iste ézerklik ve iicret memnuniyeti degiskenlerinin, isten ayrilma niyetine
istatistiksel olarak anlamli bir etkilerinin olmadig tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojisi, Bilgi teknolojisi ¢alisani, Isten ayrilma niyeti

FACTORS ASSOCIATED WITH INTENTIONAL DISCOURSE: A RESEARCH ON
INFORMATION TECHNOLOGY EMPLOYEES

Abstract

As a result of the increasing role of information technology in businesses, it has become very important
for firms to hire and keep qualified information technology professionals. The turnover of information technology
employees can engender important costs for the companies. Therefore, it is important to investigate the factors
that may affect the turnover intentions of information technology employees. In this study, based on data collected
from 153 information technology employees who work in different cities in Turkey, the factors that may be related
to turnover intention are investigated. As a result of the study, it is found that organizational commitment
negatively affects turnover intention. Also, a rise in perceived job alternatives increases the turnover intention.
On the other hand, job autonomy and perceived competitive pay variables don’t have statistically significant
effects on turnover intention

Key Words: Information technology, Information technology employee, Turnover intention
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Giris

Isletmeler igin calisanlarinin ne denli énemli oldugu tartisilmaz bir gergektir. Iyi
niteliklere sahip ve isini benimsemis olan ¢alisanlar, mensubu olduklar1 firmalarin {ist diizey
bir performans gostermelerinde, rakip firmalarin 6nline gegmelerinde, miisterilerini memnun
edecek bir hizmet seviyesi yakalamalarinda, kisacasi firmanin hedeflerine ulasmasinda oldukga
onemlidir. Diger yandan, ¢alisanlar firmalar1 i¢cin 6nemli bir maliyet unsurudur. Calisanlarin ise
alinmasi, egitilmesi, maas ve saglanan diger imkanlarin maliyetleri, sigorta ve yasal diger
O0demeler isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet unsuru olusturmaktadir. Calisanlarla ilgili en
O6nemli maliyet unsurlarindan birisi de isten ayrilmalarin firmaya neden oldugu maliyetlerdir.
Orgiit i¢in nitelikli insan giiciiniin kayb1, yeni ¢alisanlarin ise alinmasi, egitilmeleri ve ¢alisma
ortamina uyumlarinin saglanmasi, bu maliyetlerden bazilaridir (Bannister ve Griffeth, 1986).
Dolayisiyla firmalar, c¢alisanlarinin ise baglanmasi ve beklenen performansit gosteren
calisanlarinin islerinden ayrilmamalar1 i¢in gerekli ¢abayr gostermelidirler. Bu noktada,
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin olup olmadigini fark etmeleri ve isten ayrilmayi
onleyecek tedbirleri almalari1 oldukca dnemlidir.

Glinlimiiz diinyasinda bilim ve teknolojideki gelismeler bircok yeniliklerin ve is
kollarinin olugmasina neden olmaktadir. Bu baglamda en o6nemli ve hizli gelismelerin
goriildiigi alan ise bilgisayar ve ilgili teknolojileri ifade eden bilgi teknolojileridir (BT).
Bilgisayar kullanimimin artmasi ve internetin diinya genelinde yayginlagmasi ile birlikte
isletmeler yaptiklari isler i¢in kullanmis olduklar1 otomasyon sistemleri yaninda, bilginin elde
edilmesi, islenmesi, depolanmasi gibi amagclar icin de bilgi teknolojilerini kullanmakta;
karsilastiklar1 ¢esitli problemlerin analiz edilmesinde, karmasik sorunlarin ¢ézlilmesinde yine
bu teknolojilerden faydalanmaktadirlar. Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte yeni is
alanlar1 ortaya c¢ikmis, isletmelerin mevcut is siiregleri de bu gelismelerden etkilenmis ve
calisanlarin bu teknolojilerle ilgili bilgi ve becerilerinin énemi de artmistir. Dolayisiyla, BT
konusunda giincel bilgi ve beceriye sahip calisanlarin firmalar i¢in onemi her gegen giin
artmakta, BT alaninda nitelikli ¢alisanlar i¢in is firsatlar1 cogalmaktadir (Seyrek, 2010).

Genel olarak biitiin calisanlarin 6zel olarak ise BT ¢alisanlarinin firmalari i¢in 6nemi ve
isten ayrilan nitelikli c¢alisanlarin firmalara neden oldugu yiliksek maliyetler g6z Oniine
alindiginda, BT c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerine etki eden faktorlerin aragtirilmasi 6nem
arz etmektedir. Bu calismada, yapilan literatiir taramasina dayali olarak BT calisanlarinin isten
ayrilma niyetleri ile iligkili olabilecek ¢esitli faktorler tespit edilmis ve bu faktorlerin BT
calisanlarinin isten ayrilma niyetleri {izerine etkileri aragtirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiirde isten ayrilma ve isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerle ilgili ¢ok sayida
aragtirma yapildig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilik basta olmak iizere, alman iicret, is
alternatifleri, yapilan isin 0zerkligi gibi cesitli faktorlerin isten ayrilma niyetine olan etkisi
arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Asagidaki boliimde bu konudaki bazi ¢aligmalara yer
verilmistir.

1.1. isten ayrilma niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin, calisma ortamindaki kosullarla ilgili tatminsizligi
sebebiyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Calisanda, is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda, isten
ayrilma niyetinin diisiik oldugu gériilmiistiir (Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988). Isten
ayrilma niyeti ¢alisanin orgiitten ayrilmay1 planlamasini ifade eder. Planlama, orgiitii fiilen terk
etme diisiincesinden once gelir ve goniillii olarak ayrilma kararmin 6n habercisidir (Lambert,
Hogan ve Barton, 2001).

Isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisina déniismesi bir siiregtir ve bu siireg
bir¢cok unsurdan etkilenir (Hom, Caranikas-Walker, Prussia ve Griffeth, 1992). Bu siireg; isten
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ayrilmayi diislinmeyi, yeni bir i arayigina girmeyi, alternatif is olanaklarin1 degerlendirmeyi,
kalmaya ya da gitmeye karar vermeyi de kapsar (Addae, Praveen Parboteeah ve Davis, 2006).

Orgiitsel baglihlk ve meslege baglilik isten ayrilma niyetini dogrudan etkileyen
faktorlerdendir (Hackett, Lapierre ve Hausdorf, 2001). Calisanin 6rgiite olan bagliligi, kurumda
kalma ya da kurumdan ayrilma kararinin en 6nemli belirleyicisidir (Duygulu ve Abaan, 2007).
Ayrilma niyeti, ayrilma davraniginin en biiylik habercisidir. Calisanin, bagka bir istihdam
olanagini aklindan ge¢irmeye baslamis olmasi bunun gostergesidir (Jaros, 1997).

Isten ayrilma niyetine etki eden unsurlardan birisi 6rgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilik,
calisanin calistig1 Orgiitiin degerlerine ve hedeflerine olan inanci, oOrgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in sarf edebilece§i ¢aba ve Orgiitiin bir iiyesi olarak kalmaya kars1i duydugu
istektir (Hunt ve Morgan, 1994). Calisanin, sirf ¢ikara dayali olan degerlerden farkli olarak,
hissetmis oldugu orgiitsel bir taraftarlik ve duygusal bir baghliktir (Jalonen, Virtanen, Vahtera,
Elovainio ve Kivimaki, 2006). Orgiitsel baglilik, calisanlarin &rgiitin - amagclarini
benimsemesinde, yenilik¢i davranis sergilemelerinde, orgiitiin faaliyetlerine katilmalarinda ve
orgiitte kalma isteginin devam etmesinde 6nemli bir olgudur (Durna ve Veysel, 2011).

Calisanin almis oldugu {icret de isten ayrilma niyeti ile iligkili hususlardan birisidir.
Yapilan c¢alismalarda, ticret tatminsizliginin; c¢alisanlarin  performansint  diistirdiigi,
motivasyonu azalttigi, is devamsizliklarina ve isten ayrilmaya neden oldugu goriilmiistiir
(Gerhart ve Milkovich, 1990). Yapilan arastirmalarin ¢ogunda alinan iicret ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Iverson ve Buttigieg, 1999).

Bagka is alternatiflerinin bulunmasi, isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu diistiniilen bir
diger faktordiir. Calisan, eger isinden memnun degilse ve degisik is alternatiflerine sahipse
orgiitten ayrilmay1 tercih edecektir (Lee, Mitchell, Sablynski, Burton ve Holtom, 2004).
Calisanlar orgiitten ayrilmay1 diisiindiiklerinde islerine olan davraniglar1 degismekte, alternatif
is firsatlarini takip etmeye ve onlar1 degerlendirmeye ihtiya¢ duymaktadirlar (Hwang ve Kuo,
2006). Farkli bir is alternatifi i¢in isi birakanlarin kisisel ozelliklerine bakildiginda, yash
calisanlarin ve daha az egitimli olanlarin isi birakma olasiliginin daha diisik oldugu
goriilmektedir (Kirschenbaum ve Weisberg, 2002).

Literatiirde isten ayrilma niyeti ile ilgili ele alinan bir diger husus ise ¢alisanin yaptigi
iste ne dlgiide dzerklige sahip oldugudur. Ozerklik, ¢aliganin, yapmis oldugu isi planlamast,
stiregleri kararlagtirmasi ve karar verme noktasinda tam yetki verilerek 6zgiir birakilmasi ile
ilgilidir (Dude, 2012). Ozerklik, ¢alisanlarin, érgiitiin kaynaklarmi kullanarak yapmis oldugu
girisimlerde onlar1 desteklemeyi ve cesaretlendirmeyi de ifade etmektedir (Antoncic ve Hisrich,
2004). Yapilan ¢aligmalar, ¢alisanlarin O6zerkliginin yaslartyla, egitim durumlanyla ve
kidemleriyle dogru orantili olarak arttigini gdstermektedir. Erkeklerin kadinlara gore daha
ozerk oldugunu gosteren caligmalar oldugu gibi, 6zerkligin cinsiyete gore bir farklilik
gostermedigi sonucuna varan ¢alismalar da bulunmaktadir (Dude, 2012).

2. Materyal Ve Yontem

BT calisanlarinin isten ayrilma niyetleri ile iligkili olabilecek faktorleri belirlemek
amaciyla hazirlanan bir anket, kamu ve 6zel sektordeki BT calisanlarina uygulanmistir. Anket
uygulanirken iki farkli yontem izlenmistir. Gaziantep il sinirlar icinde yasayan ve ulasilmasi
kolay olan ¢alisanlar, calistig1 ortamda ziyaret edilmis ve anket bu kisilere yiiz yilize gériismek
suretiyle uygulanmistir. Arastirmaya katilan diger BT ¢alisanlarina ise, anket internet {izerinden
uygulanmistir. Bu amagla LimeSurvey isimli yazilim kullanilarak anketin web ortamina
aktarilmasi saglanmistir. Bu anketin web adresi, gesitli BT ¢alisanlarina e-posta yoluyla
gonderilmis ve anketi doldurmalari istenmistir. Sonugta toplam 153 BT calisanindan veri
toplanmustir.

Anket iki béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde ¢alisanlarm profilini ortaya
cikarabilmek i¢in, demografik sorular sorulmustur. Bu sorular arasinda, c¢alisanin yasi,
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cinsiyeti, medeni durumu, calistig1 sektdr gibi sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde ise isten
ayrilma niyeti ve bu niyete etki eden faktorlerle iliskili g¢esitli sorular bulunmaktadir. Bu
sorularin yanitlart 5°1i Likert tipinde olup, “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”,
“3=Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerinden olugsmaktadir. Calismada kullanilan dlgeklere ait sorular Thatcher, Stepina ve
Boyle'un (2002) calismasindan uyarlanarak hazirlanmastir.

Olceklere ait sorular

Olcek Sorular

Orgiitsel Baghilik (OB)

1. Isyerimin basarisna yardimei olabilmek igin normalin iistiinde bir ¢aba harcamak igin
hazirim.

2. Bu igyerinin, ¢alismak ic¢in ¢ok iyi bir yer oldugu konusunu isyerindeki arkadaslarla
konusuruz.

3. Benim kendi degerlerimle isyerinin sosyal degerleri ¢ok benzer.

4. Bu igyerinin bir parcasi oldugumu bagkalarina sdylemekten gurur duyuyorum.

5. Sartlar1 goz oniinde bulundurdugumda calismak i¢in bu igyerini sectigim i¢in son derece
memnunum.

6. Isyerinin gelecegi gercekten beni cok ilgilendiriyor.

7. Bu isyeri benim ¢alisabilecegim en iyi igyeri.

Isin Ozerkligi (I10)

1. Kendi isimle ilgili kendi basima karar verme yetkisine sahibim.

2. Yaptigim is, kendi personelimle ilgili inisiyatif kullanmama olanak saglar.
3. Isimi nasil yapacagimla ilgili bana hatir1 sayilir serbestlik saglanir.

Ucret Memnuniyeti (UM)

1. Ozel sektdrdeki diger BT calisanlarinin maaslari ile mukayese ettigimiz zaman aldigim
paranin adil oldugunu diisliniiyorum.

2. Ozel sektorle karsilastirdigim zaman son yillarda devletin yaptigi maas zamlarinin adil
oldugunu diislintiyorum.

Algilanan Is Alternatifleri (AIA)

1. Simdiki yaptigim isten farkli olarak ¢ok fazla alternatif is bulabilirim
2. Mevcut isime benzer ¢ok sayida is bulabilirim.

3. Su anda yaptigim isin tamamen aynisi farkli bir is bulabilirim.

Isten Ayrilma Niyeti (IAN)

1. Aktif olarak yeni bir is artyorum.

2. Isimden ayrilmay: diisiiniiyorum.

3. Son bir y1l i¢erisinde isimden ayrilmay1 daha sik diisiinmeye basladim.

4. Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim.

Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasi1 sonucunda asagidaki hipotezler test edilecektir.

HI: BT ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.

H2: BT ¢alisanlarinin yaptiklari isin 6zerkligi ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonli
bir iligki vardir.

H3: BT calisanlarinin {icret memnuniyeti ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.
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H4: BT calisanlarinin is alternatifleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

3. Analizler

Bu boliimde, toplanan veriler iizerinde yapilan istatistiksel analizlere yer verilmistir.

3.1. Tamimlayic Istatistikler

Yapilan ankete cevap veren katilimci sayis1 153’tiir. Ankette katilimcilarin demografik
Ozelliklerine ait ¢esitli sorular yer almaktadir. Bu sorulara cevap veren katilimcilara ait
tanimlayici istatistikler agagidaki gibidir.

Arastirmaya katilanlardan 11’1 kadin (%8.,8), 114’1 ise erkektir (%91,2). Bu
katilimcilarin 31°1 (%24,8) bekar, 94’1 (%75,2) ise evli oldugunu belirtmistir. Egitim durumlari
g6z Oniine alindiginda katilimcilarin 6’s1 lise (%4,8), 82’si liniversite (%65,6), 30’u yiiksek
lisans (%24), 7’si ise doktora (%5,6) mezunudur. Beklenildigi iizere, katilimcilarin genel olarak
egitim diizeylerinin yliksek oldugu goriilmektedir. Calistiklar1 is yeri soruldugunda,
katilimcilarin 91°1 kamuda (%72,8), 34’1 ise 0zel sektorde (%27,2) calistigini belirtmistir.

3.2. Faktor analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerliligini gdstermek amaciyla toplanan veriler
tizerinde faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi yapilmazdan 6nce verilerin faktor analizine
uygun olup olmadiklarin1 gormek amaciyla veriler iizerinde Bartlett kiiresellik testi yapilmis ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri hesaplanmigtir. KMO degeri 0,787 olarak bulunmus ve
Bartlett kiiresellik testi de istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir (Ki-Kare=1509,36, s.d.=171,
p<0,001). Bu degerler verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterdiginden, belirlenen
degiskenler iizerinde faktdr analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizi yapilirken temel
bilesenler analizi yontemi tercih edilmis ve 6z degeri 1’den biiyiik olan bilesenler faktor olarak
kabul edilmistir. Ayrica, faktdr analizi yapilirken Varimax dondiirme yontemi kullanilarak
faktor yiikklenmelerinin daha net bir sekilde goriilmesi saglanmistir. Sonucta, analize tabi tutulan
sorularin 5 faktore yiiklendikleri goriilmiistiir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan 5 faktor sorulardaki
degiskenligin %73,33’iinii agiklamaktadir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.
Kolay okunmasi bakimindan tabloda sadece 0,4’ten biiyilk olan faktor yiliklenmeleri
gosterilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan faktdrler; Orgiitsel Baglilik (1. Bilesen), Isin
Ozerkligi (2. Bilesen), Ucret Memnuniyeti (3. Bilesen), Algilanan Is Alternatifleri (4. Bilesen)
ve Isten Ayrilma Niyeti (5. Bilesen) olarak adlandirilmustir.
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Tablo 1. Faktor Analizi

Sorular 1 2 3 4 5
OBI 0,635

OB2 0,772

OB3 0,455

OB4 0,787

OB5 0,765

OB6 0,713

OB7 0,787

i01 0,914

02 0,780

103 0,810

UM1 0,889

UM2 0,914

AlAL 0,869

AIA2 0,906

AIA3 0,850

[AN1 0,753
[AN2 0,907
[AN3 0,885
[AN4 0,801

Faktor analizi ile tespit edilen her bir bilesenin giivenirliklerini gostermek amaciyla
Cronbach alfa degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2’te gosterilmistir. Her bir bilesene ait
katsayr smir deger olarak kabul edilen 0,7°den biiyiiktiir. Sonug¢ olarak faktorlerin yeterli
giivenirlige sahip oldugu kanaatine varilmistir. Her bir faktdre ait sorularin ortalamalari
aliarak faktor skorlar1 hesaplanmistir. Daha sonraki analizlerde bu skorlar kullanilmistir.

Tablo 2. Faktorlere Ait Giivenirlik Katsayilar

Faktorler Soru Sayisi Gtivenirlik Katsayisi (o)
Orgiitsel Baglihik 7 0,87
Isin Ozerkligi 3 0,83
Ucret Memnuniyeti 2 0,85
Algllanan 15 Alternatifleri 3 0,86
Isten Ayrilma Niyeti 4 0,91

3.3. Regresyon Analizi

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla, Isten Ayrilma Niyeti (IAN) degiskeninin
bagimli degisken, Orgiitsel Baglilik (OB), Isin Ozerkligi (10), Ucret Memnuniyeti (UM) ve
Algilanan Is Alternatifleri (AIA) degiskenlerinin ise bagimsiz degiskenler olarak alindig bir
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda kurulan model istatistiksel olarak
anlaml ¢ikmistir (F=18,08, sd=4;123, p<0,001). Bagimsiz degiskenler bagimli degiskene ait
degiskenligin %37’sini agiklamaktadir (R2=0,37). Regresyon analizi sonucu olusan degisken
katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri Tablo 3’te gosterilmistir. Tablodaki tolerans ve varyans
enflasyon faktorii (VEF) degerlerinden anlasilacagi iizere bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
es dogrusallik yoktur ve veriler regresyon analizi i¢in uygundur. Modeldeki bagimsiz
degiskenlerden OB ve AIA istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Diger iki bagimsiz degisken
olan 10 ve UM ise istatistiksel olarak anlamli degildir. OB degikenine ait regresyon katsayisi
negatiftir. Buna gore kisinin orgiitsel bagliligi arttikca, isten ayrilma niyetinin azaldigi
anlasilmaktadir. Diger yandan AIA degiskenine ait katsay1 pozitiftir. Dolayisiyla, algilanan is
alternatifleri artinca, kisinin isten ayrilma niyetinin artacagi sOylenebilir. Standart regresyon
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katsayilarina (B) bakildiginda orgiitsel baglilik degiskenin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinin, algilanan is alternatifleri degiskenine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglart

b Std. Hata B T p Tolerans VEF
Sabit 4,476 0,542 8,260 0,000
OB -0,817 0,110 -0,566 -7,423 0,000 0,879 1,137
i0 0,121 0,093 0,102 1,297 0,197 0,824 1,213
UM -0,132 0,078 -0,128 -1,699 0,092 0,900 1,111
AIA 0,227 0,097 0,177 2,345 0,021 0,901 1,110
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Sonug¢

Ulkemizde ve diinyada bilgi temeline dayanan yeni bir ekonomik yapinin olustugu
goriilmektedir. Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler ve bu teknolojilerin yogun
bir bigimde kullanimi ekonomik yapiy1r degistirmekte, yeni {iirlin ve hizmetlerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bilisim sektoriinde yasanan hizli gelismelerin bir sonucu olarak
kalifiye bilgi teknolojisi calisanlarina olan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Biiyliyen bilgi
teknolojileri pazar stirekli yeni personele ihtiya¢ duymaktadir. Tiim sektorlerde oldugu gibi
bilisim sektoriinde de calisanlarin isttihdam edilmesinin ardindan personelin orgiit i¢inde
devamliliginin saglanmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Kalifiye bir personelin isten ayrilmasi,
orglite cok biiyilk maliyetler ylikleyeceginden, yoneticiler tarafindan gerekli 6nlemlerin
zamaninda alinmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma, bilgi teknolojileri sektoriinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile iliskili
olabilecek faktdrlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla gelistirilen arastirma
modelinde, orgiitsel baglilik, isin 6zerkligi, licret memnuniyeti ve is alternatifleri bagimsiz
degiskenlerinin isten ayrilma niyeti bagimli degiskenine olan etkileri incelenmistir. Arastirma
modelini test etmek i¢in 153 bilgi teknolojisi ¢alisanindan veri toplanmistir.

Arastirmadaki katilimcilarin 6nemli bir boliimii erkeklerden olugsmaktadir. Bu durum,
bilgi teknolojisi sektoriinde ¢alisanlarin 6nemli bir kisminin erkeklerden olusmasi ile iliskilidir.
Diger sektorler ile karsilagtirildiginda, kadinlar BT sektoriinde yeterince temsil edilmemektedir
(Carayon, Schoepke, Hoonakker, Haims ve Brunette, 2006). Arastirmamizdaki katilimcilar
genel olarak yiiksek egitimli bireylerden olusmaktadir.

Arastirmada modelindeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan isten ayrilma
niyeti lizerine etkilerini gérmek icin regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, orgiitsel
baglilik degiskeninin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Buna gore calisanin igyerine olan bagliligi arttikea, isten ayrilma
niyeti azalmaktadir. Isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan bir diger faktdr ise algilanan is
alternatifleridir. Calisabilecegi farkli i alternatifleri arttik¢a, ¢alisanin isten ayrilma niyetinin
de artt1g1 anlagilmaktadir. Diger yandan arastirma modelindeki diger iki degisken olan 6zerklik
ve licret memnuniyetinin beklenenin aksine isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkilerinin
olmadig1 goriilmiistiir. Literatiirdeki bazi calismalarda, iicret memnuniyetinin isten ayrilma
niyetini etkiledigi yoniinde bulgular olmakla birlikte, orgiitsel bagliligin diisiik diizeyde oldugu
orgiitlerde licret memnuniyetinin tek basina yeterli olmadig goriisii de yer almaktadir. Yetismis
calisami orgiit iginde tutmak icin tek arac para degildir. Pek ¢ok calisanin aldig iicretten daha
diisiik bir {icretle baska bir isletmede ¢alistigi goriilmiistiir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
birisi isletmedeki yoneticilerin ¢alisgan1 Orgiite baglama noktasindaki basarisizligidir
(Ozdevecioglu, 2013). Gelecekte yapilacak calismalarda iicret memnuniyeti ve oOzerklik
degiskenlerinin yeniden ele alinmasi konunun daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir. Bu
calisma sonucunda 6zetle, isten ayrilma niyetine en biiyiik etkiyi, orgiitsel baglilik degiskeninin
yapt1§1 bulunmustur. Ozellikle deneyimli, yetenekli ve ¢aligma istegi olan galisanlarin drgiitten
ayrilmasimin drgiit agisindan ¢ok olumsuz sonuglar doguracag: agiktir. Orgiit yoneticileri bu
calisanlar1 kaybetmemek i¢in Orgiitsel baglilig1 artiric1 onlemler almalidir.

Bu calismanin c¢esitli kisitlart bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan 6rneklem kolayda
ornekleme yontemi ile tespit edilmistir. Dolayisiyla, elde edilen bulgular diger BT ¢alisanlari
icin genellestirilemez. Daha biliylikk miktarda toplanacak yeni verilerle arastirmanin
tekrarlanmasinda yarar vardir. Ayrica, gelecek caligmalarda literatiirde bahsedilen baska
degiskenler modele eklenerek, konunun daha iyi anlagilmasi saglanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

It is obvious that employees are very important to businesses. Qualified and dedicated
employees are the major reason for high performance of companies they work for. High
performing employees also help their companies to compete better, to provide better services
to customers and reach their objectives. On the other hand, employees are the major sources of
costs in any business. Hiring, training, wages, salaries and other benefits, health insurance and
taxes are all costs for the firm related to their employees. One of the most important type of
costs for the firm, however, is the costs incurred due to turnover of employees. The loss of
qualified employees, recruitment of new employees and their training and orientation all
engender costs for the firms due to turnover of existing employees. Therefore, companies
should strive for their employees commit themselves to their organization and try to prevent
the turnover of their employees. In this regard, it is very important to realize the turnover
intention of employees and take necessary precautions to prevent the turnover of employees.

In today’s world, the developments in science and technology lead to many innovations
and the development of new business types. In this respect, the most important developments
are seen in information technology. The increase in the use of computers and the widespread
use of internet around the world have led businesses to use these technologies at an increasing
level in their operations. In addition to automation, companies use these technologies to collect,
process, store and analyze data about every aspect of their businesses. The widespread use of
these technologies led to the creation of new jobs in many industries. As a result of these
developments, it has become very important to have skilled personnel in information
technologies.

In considering the importance of employees for any firm, and in particular the
information technology employees, and the costs associated with the turnover of such
employees, it is clear that it is important to study the factors related to the turnover intention of
information technology professionals. In this study, based on the review of related literature,
several factors that may be related to the turnover intentions of information technology
employees are investigated. The factors included in the study are organizational commitment,
perceived job alternatives, job autonomy and perceived competitive pay.

A questionnaire is developed based on the scales developed previously in the literature
for the purpose of understanding factors related to information technology employees. The
questionnaires are distributed to 153 information technology employees working in different
cities in Turkey. Some of the respondents are contacted in person and we asked them to fill the
guestionnaire. On the other hand, some respondents are contacted through e-mail and they are
asked to fill the questionnaire on a web page. The questionnaire contains two major sections.
In the first section, there are questions about the demographics of respondents. Based on the
data collected, it is seen that most of the respondents are working in public institutions and
some others are working in private companies. Also, there are more male respondents than
females. Considering the education level, the respondents generally have a high education level
and are mainly university graduates.

In the second part of the questionnaire, there are questions about organizational
commitment, perceived job alternatives, job autonomy, perceived competitive pay and turnover
intention constructs. In order to show the construct validity of scales, exploratory factor
analyses is performed. Also, to show the reliability of the constructs, Cronbach’s alpha
coefficient are calculated on the corresponding variables. As a result of these analyses, it is
shown that the scales have enough reliability and validity. After that, the following hypotheses
are tested.

H1: There is a negative relationship between organizational commitment and turnover
intention of information technology employees.
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H2: There is a negative relationship between job autonomy and turnover intention of
information technology employees.

H3: There is a negative relationship between perceived competitive pay and turnover
intention of information technology employees.

H4: There is a positive relationship between perceived job alternatives and turnover
intention of information technology employees.

In order to test the hypotheses of the study, multiple regression analysis is performed.
The dependent variable is turnover intention. The independent variables are organizational
commitment, perceived job alternatives, job autonomy and perceived competitive pay. As a
result of the analyses, the regression model is found to be significant. The independent variables
explained 37% variance of the dependent variable. The results of the regression analyses show
that that organizational commitment negatively affect turnover intention. Also, perceived job
alternatives positively affect turnover intention. On the other hand, job autonomy and perceived
competitive pay variables don’t have a statistically significant effect on turnover intention.

It will be useful to test this model with different samples in future studies. Also, other
variables derived from the related literature may be added to model to better understand the
factors related to turnover of information technology professionals.
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ERGENLERIN KiSIiLIK OZELLIKLERININ PROBLEM COZME BECERISi
UZERINE ETKISI!

Elif GUNERI YOYEN"
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Ridvan UNEY™

Onur Okan DEMIRCI™

Ethem MERDAN"""
Ozet

Bu arastirma ergenlerin kisilik ézelliklerinin problem ¢ézme becerileri iizerine etkisini incelemek
amacwyla gerceklestirilmistir. Arastirma verileri 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinde Bakirkéy
Anadolu Imam Hatip Lisesi ve Giingéren Erdem Beyazit Anadolu Lisesi 'nde egitim gormekte olan yaslari14-17
arasinda degiskenlik gosteren, lise 9-12.sinif 6grencileri arasindan ¢alismaya géniillii olarak katilmay: kabul eden
ve rastgele yontemle secilen toplam 240 6grenci ile yapimistir. Arastirma verileri “Mizag¢ ve Karakter Envanteri”
ile “Kigsilerarast Problem Cozme Envanteri” kullanilarak toplanmis ve veriler SPSS 22.0 paket programi ile
Tammlayict Istatistiksel Metotlar (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) ve Lineer Regresyon analizi ile
¢oziimlenmis, sonuglar % 95 giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda “mizag ve karakter” ile “problem ¢bzme becerisi” arasinda istatistiksel olarak anlamii ve gii¢lii bir
iliskinin bulundugu belirlenmistir: Buna gore “mizag¢ ve karakter”’in “baglanma diizeyi”, “aydinlanmig ikinci
mizag diizeyi”, “dirtiisellik”, “beceriklilik”, “manevi kabullenme-akilct maddecilik”, “kegfetmekten heyecan
duyma” alt boyutlari, problem ¢ézme becerisi alt boyutlarindan “yaklagsma ka¢inma”, “problem ¢dzme
yetenegine giiven” ve “kisisel kontrol” boyutlar ile istatistiksel olarak anlam/i bir iliski gostermistir. Bu sonuglar,
ogrencilerin mizag ve kisilik ozelliklerini ve problem ¢ozme becerilerini taniyip kesfedebilecekleri miifredat
programlarimin diizenlenmesinde, gerek egitim programimin icerisinde ve gerekse okul rehberlik servisleri
araciligy ile ogrencinin kendilerini gelistirmesi i¢in sunulmasinda onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Problem Cozme Becerisi, Ergenlik

THE EFFECT OF ADOLESCENT’S PERSONALITY TRAITS ON PROBLEM
SOLVING SKILL

Abstract

This research was done to examine the effect of adolescent’s personality traits on problem solving skill.
The data were collected from randomly selected 9th and 12th grade volunteer students aged 14-17 at Bakirkoy
Anatolian Imam Hatip High School and Giingiiren Erdem beyazit Anatolian High School in the 2016-2017
academic year. The data were produced in use of “Temperament and Character Inventory” and * Interpersonal
Problem Solving Inventory” and analyzed with SPSS 22.0 and Descriptive Statistics methods (frequency,
percentage, average, standard deviation) as well as with Linear Regression and the results were evaluated at a
%95 confidence interval and on a p 0.05 significance level. In consequence of the research, what was determined
is as follows: There’s a statistically significant and strong relationship between “femperament and character”
and “problem solving skill”; According to this, the "temperament and character" of the "attachment level”,
"enlightened second temperament level”, "impulsivity”, "resourcefulness™, "spiritual acceptance- rational
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materialism", "excitement to discover" subdimensions, Approach avoidance "," confidence in problem solving
ability ", and" personal control "dimensions. These results are important in providing curriculum programs in
which pupils are able to recognize and explore their temperament and personality traits and problem-solving
skills, both within the curriculum, and through the school counseling services, for the self-improvement of the
students.

Key Words: Personality, Problem Solving Skill, Adolescence
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Giris

Ergenlik 9-11 yaslarindan baslayarak 17-18 yaslarina kadar siiren hizli fiziksel, zihinsel
ve sosyal-duygusal degismeleri beraberinde getiren bir déonemdir (Giil ve Giines, 2009). Bu
donemde bir yandan biyolojik, psikolojik ve sosyal degisimlere uyum saglamaya calisan ergen,
bir yandan da giinliik hayatinda karsilagtig1 bircok problemi ¢6zmek i¢in ¢caba harcamaktadir.
Sahip oldugu zihinsel, egitimsel, ailesel ve sosyal kaynaklari, problemleri saglikli sekilde
¢ozmek icin kullandik¢a, ergenlik doneminin getirdigi degisimler ile daha kolay basa
cikabilmektedir. Ancak problemi tanimlamak, problemi ortadan kaldirmak igin stratejiler
belirlemek ve bunlar: hayata gegirmek seklindeki problem ¢6zme gabalarinda basarisiz oldugu
zamanlar da bulunmaktadir. Basarisizliklar problemin dogasindan kaynaklandigi gibi ergenin
kisilik 6zelliklerinden de kaynaklanmaktadir.

Kisilik, bireylerin diisiince, duygu ve davranis gibi psikolojik tepkilerindeki farkliliklari
belirleyen sadece yasanan an, i¢cinde bulunulan biyolojik durum veya sosyal ortam ile
aciklanamayan bi¢imde siireklilik gosteren 6zellikler ve egilimler olarak tanimlanmaktadir
(Taymur ve Tiirkgapar, 2012). Bireyin diisiince, duygu ve davranisina yaptigi vurgu ile kisilik,
psikolojik tepkilerin goreceli olarak dnemli ve kalic1 yonlerini igermektedir ve bireyin biligsel,
duyussal ve davranigsal yapilanmasiyla baglantili olarak problem ¢6zme becerisi ile de
iligkilidir.

Problem ¢6zme bir kisinin giinliikk yasamda karsilasilan problemleri tanimlamasi, etkili
¢Oziim yollarini bulmasi veya uyum saglamasinda, kendi kendini yoneten bilissel ve davranigsal
siirecler olarak tanimlanmaktadir (Iman, 2013). Kisinin gercek yasaminda her giin kars1 karsiya
kaldig1 problemlerini ¢6zmede kullandigi etkili basa c¢ikma yollarin1 kesfetmesi ve etkili
biligsel-davranigsal siirecleri tiretmesini (Cam ve Tiimkaya, 2007) ifade eden problem ¢dzmede,
gereksinim duyulan en 6nemli becerilerin basinda problem ¢6zme becerisinin geldigi kabul
edilmektedir (Tetik ve Agikgoz, 2013).

Bireyler, ¢esitli durumlarda karsilagtiklar1 sorunlarla basa cikabilmek icin ¢dziim
tiretmeye caligirlar. Bu durum 6grenci boyutunda degerlendirildiginde, problem ¢d6zmeyi
basarabilecek 6grencinin aile, cevre ve okuldan aldigi egitimin, bireyin problem ¢dzme
konusundaki yetisinde etkili olmaktadir. Larkin (1980) Ogrencilerin problem ¢6zmeyi
ogrenebildiklerini, bu nedenle de problem ¢6zmenin okul egitim programlarinin bir pargasi
olmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir (Serin, Serin ve Saygili, 2010).

Giinliik yasamin giderek karmasiklasmas: ergenlerin her an yeni problemlerle
karsilasabilmesine neden olabilmektedir. Yasam siirecinin en kritik doniim noktalarindan biri
olan ergenlik doneminde bireyler, biyolojik, psikolojik ve sosyal problemleri ¢c6zmek ve bu
doneme 0zgii talepleri karsilamak zorunda kalmaktadirlar. Bu kritik donemde karsilastiklar
engelleri basarili bir bicimde asmak ve problemleri etkili bir bigimde ¢6zebilmek ise giiclii bir
problem ¢6zme becerisine sahip olmay1 gerektirmektedir (Celikkaleli ve Giindiiz, 2010). Bu
bilgiler 151¢1nda arastirmanin problemleri sunlardir:

1.Ergenlerin kisilik 6zelliklerinin, problem ¢6zme becerileri iizerinde bir etkisi var
midir?

2.Ergenlerin kisilik 6zelliklerinin, problem ¢6zme yetenegine giiven lizerinde bir etkisi
var midir?

3.Ergenlerin kisilik 6zelliklerinin, probleme yaklagma- kaginma {izerinde bir etkisi var
midir?

4.Ergenlerin kisilik 6zelliklerinin, problemde kisisel kontrol hissi iizerinde bir etkisi
var midir?
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1.Literatiir

Cocukluktan yetiskinlige gegiste gelisimsel bir basamak olarak degerlendirilen
ergenlik, bircok onemli degisimin yasandig1 ve bazen de karmagsanin hakim oldugu bir gecis
dénemidir. Bu donemde birey biiyiime, olgunlasma ve gelisme i¢in yeni firsat ve yasantilar
kazanirken ayn1 zamanda akademik, sosyal ve kisisel uyumunu etkileyecek birtakim risk veya
olumsuz yasantilar ile karsi karsiya kalabilmektedir (Arslan, 2015). Ergenlerin karsilastig
toplumsal ve duygusal problemlerle bas etme ¢abasi 6nemli gelisim gorevlerinden birisidir (Istk
ve Bedel, 2015).

Bu donemde bireylerin karsilasmis olduklar1 problemlerin iistesinden gelebilmeleri ve
problemleri etkili bir sekilde ¢6zebilmeleri igin problem ¢dzme becerisi olduk¢a 6nemlidir.
Arastirmacilar tarafindan fakli sekillerde tanimlanan problem ¢dzme kavrami, D’Zurilla ve
Goldfried’e (1971) gore, problemli bir durumla basa ¢ikabilmek i¢in etkili tepki segenekleri
olusturma ve bu segeneklerden en etkili olacagi diisiiniilen birini se¢gmeyi igeren biligsel ve
davranigsal bir siiregtir (Arslan ve Kabasakal, 2013). Problem ¢ozme bir kisinin giinliik
yagsamda karsilasilan problemleri tanimlanmasi ya da etkili ¢6ziim yollarini1 bulmasi veya uyum
saglamasinda, kendi kendini yoneten bilisgsel ve davramigsal siiregler olarak da
tanimlanmaktadir (Arslan, Hamarta ve Saygin, 2010).

Problem ¢6zme siireci, biligsel, duyussal ve devinigsel becerileri gerektiren karmasik bir
stirectir. Birey problem ¢dzme ile bir amaca ulagsma, o amaca ulagmak i¢in araglar gelistirme ve
bunu yaparken de karsilasilan engelleri asma islevleri yerine getirilmis olur (Cam ve Tiimkaya,
2008). Karsilasilan problemi ¢6zmek bir siire¢ igerisinde gerceklesebilmektedir. Bu agidan ele
alindiginda problem ¢ézme siireci, algilanan ve tanimlanan problem ile ilgili bilgi toplama,
problemi ¢ézmeye isteklilik ve problemin ¢dziimiine yonelik engellerin ne oldugunun
belirlenmesi gibi davraniglarin birikiminden olugmaktadir (Celikkaleli ve Giindiiz, 2010).

Cocukluktan itibaren 6grenilen ve okul yillarinda gelisim gosteren problem ¢dzme
becerilerinde (izgiol, Kaya, Kesan, 2013) etkili problem c¢ézme becerisi énemli bir rol
oynamaktadir. Problemi anlama, ¢6ziim i¢in plan yapma, plan1 uygulama ve sonuglari
degerlendirme alt basliklarini igeren (Serin, Serin ve Saygili 2010) etkili problem ¢ézmede
bireylerin kisiliklerinin de 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle bagimsiz, yaratici
diisiinebilen, sosyal acidan yeterli, 6zgiiveni yiiksek ve belirsizlikleri tolere edebilen bireylerin
daha etkili problem ¢dzme becerisi kullandiklar1 belirtilmektedir (Dow ve Mayer, 2004).

Problem ¢6zme siireci akilcl, igtepisel- dikkatsiz ve kagingan yaklasim olmak iizere
lizere li¢ asamadan olusur. Akilct problem ¢6zme rasyonel, acik ve etkili problem ¢6zme
becerilerinin sistematik bir sekilde uygulanmasi olarak tamimlanir. Igtepisel-dikkatsiz yaklagim
problem ¢ozme stratejileri ve tekniklerini aktif bir sekilde uygulayan fonksiyonel olmayan
problem ¢6zme deseni olarak tanimlanir. Kagingan yaklasim erteleme, pasiflik ve bagimlilikla
tanimlanan fonksiyonel olmayan problem ¢6zme desenidir (Hamarta, 2009). Baz1 problemler
onceden edinilmis aligkanliklarla ¢oziilebilirken, bazilar1 da edinilmis bilgi, beceri ve
deneyimlerle ¢oziilebilmektedir. Bireyin karsilastifi problemler, ister basit ister karmasik
olsun, problem ¢6zme becerisi kazanmis bireyler her tiirlii problemlerin {istesinden
gelebilmektedirler (Aslan ve Sagir, 2012).

Ogrenciyi, aktif bicimde problem ¢ozen biri olarak degerlendiren Bruner, yeni 6grenme-
Ogretme siirecini, 6grencinin, yonetilebilir veya ¢oziilebilir problemleri kesfetmesine yardim
eden bir siire¢ olarak ele almaktadir (Balay, 2004). Ciinkii birey karsilastig1 problemlerini ne
Olciide ¢cozebilirse hayata uyum saglamada da o dl¢iide basarili olur. Bu uyum onun toplumdaki
yerini, statiisiinii belirleyecek 6neme sahiptir. Bu nedenle egitim sistemi igerisinde problem
¢Ozme becerisi tiim §grencilere mutlaka kazandirilmalidir (Giizel, 2004).
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2. Uygulama

Literatiir bilgisinde 6rneklemin tutum, inan¢ ve goriislerinin arastirildigr ¢alismalarda
tarama yonteminin kullanilmasi bilgisi 1s1ginda (McMillan ve Schumacher, 2006) bu ¢alismada
betimsel tarama yontemi kullanilmasgtir.

2.1. Calismanin Kapsami

Aragtirmanin evrenini, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinde Bakirkdy
Anadolu Imam Hatip Lisesi ve Giingéren Erdem Beyazit Anadolu Lisesi’nde 6grenim gdren
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise evren kapsaminda 14-17 yas
grubundan, lise 9-12.sin1f 6grencileri arasindan ¢alismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden
240 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin 120'i kiz (%50), 120'si erkektir
(%50).

2.2. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada ergenlerin problem ¢6zme becerilerinde kisilik 6zelliklerinin etkisi
aragtirtlmaktadir. Kisiligin empati, zeka, sosyodemografik degiskenler, gelisimsel gorevlerin
basarili ¢6zlimii gibi boyutlarini ele alan ve kisiligi determinist yaklasimla birbirinden bagimsiz
ozellikler ¢ergevesinde arasgtiran diger arastirmalardan farkli olarak bu arastirma, determinist
yaklagimin getirdigi sinirlamadan kacinmak ve kisiligi bir biitiin olarak ele almak amaciyla
gerceklestirilmis olup, bu baglamda alanyazininda ilk olmasi bakimindan da ©Onem
tasimaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Calisma verileri “Miza¢ ve Karakter Envanteri” ve “Kisilerarasi Problem Co6zme
Envanteri” kullanilarak elde edilmistir.

Miza¢ ve Karakter Envanteri: Cloninger’in, 1987°de gelistirdigi ve Ug boyutlu
kisilik olgegi (Tridimentional Personality Questionnaire) ismini verdigi Ol¢egine, 1993°te
arkadaslariyla birlikte bir mizag¢ boyutu ile karakter boyutu ekleyerek, 6l¢egin adin1 Mizag ve
karakter envanteri (Temperament and Character Inventory- TCI) olarak degistirmis olmasi ile
ortaya ¢ikan Mizag¢ ve Karekter Envanteri’nin Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi Kose
ve arkadaglari tarafindan yapilmistir (Kose, ve dig.,2004). Gegerlilik giivenilirilik ¢alismasinda
6l¢egin cronbach alfa degerleri mizag boyutunda 0.60 ile 0.85, karakter boyutunda 0.82 ile 0.83
olarak rapor edilmistir.

Bireyin kendi kendisini degerlendirdigi ve “dogru” ya da “yanlis” seklinde yanitlanan,
240 maddeden olusan 6lgek, 15 yas ve iistii bireyler i¢in uygulama alanina sahiptir. Olgegin
yedi alt boyutu ve her alt boyutun kendi igerisinde alt boyutlart mevcuttur. Olgegin yedi boyutu
sunlardir: Yenilik Arayisi, Zarardan Kaginma, Odiil Bagimliligi, Sebat Etme, Kendini
Yonetme, Isbirligi Yapma, Kendini Agma. Olgeginin degerlendirilmesinde ters maddeler harig
olmak iizere, “dogru” ifadesi 1 puan, “yanls” ifadesi 0 puan alirken; ters maddeler i¢in
puanlamada “yanlis” segenegi isaretlenen maddeler 1 puan, “dogru” i¢in isaretlenen maddeler
ise 0 puan alir. Olgegin ters puanlanan maddeleri: 69, 75, 101, 111, 118, 134, 140, 170, 176,
190, 213, 230, 239, 240. maddelerdir (Yoyen, 2017)

Kisileraras1 Problem Cézme Envanteri: Olgek, Heppner ve Petersen (1982)
tarafindan gelistirilmistir. “Problem ¢6zme yetenegine gliven”, “yaklasma-kag¢inma” ve “kisisel
kontrol” olmak iizere ii¢ alt boyutu bulunan Sl¢egin (Heppner, 1982) Tiirkiye’deki gecerlik
giivenirlik calismasini, Sahin, Sahin ve Heppner (1993) gerceklestirmistir. Gegerlilik
giivenilirlik ¢aligmasinda Cronbach Alfa gecerlik katsayisi 88, yartya bolme teknigi ile elde
edilen giivenirlik katsayisi ise r= .81 olarak saptanmistir (Cam ve Tiimkaya, 2008).

Olgegin amaci, kisinin problem ¢dzme becerileri konusunda kendini algilayigimi
saptamaktir. Toplamda 35 maddeden olusmaktadir ve kisinin kendi kendine cevapladigi kagit
kalem testidir. Puanlama 6’l1 likert tipidir. Katilimcidan “her zaman bdyle davranirim”,

29 ¢¢ 29 ¢

“cogunlukla boyle davranirim”, “sik sik boyle davranirim”, “arada sirada boyle davranirim”,
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“ender olarak boyle davranirim” ve “hi¢bir zaman bdyle davranmam” cevaplar1 arasindan
kendine en yakin buldugunu isaretlemesi beklenir. Puanlamada 9., 22. ve 29. maddeler
puanlama disidir. Toplam puanda ise 1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30, 32 ve 34.
maddeler ters olarak hesaplanmaktadir. Elde edilen puan toplami bireyin kendisini problem
¢dzme becerileri konusunda nasil degerlendirdigini gdstermektedir. Olgegin puan araligi 32-
192°dir.

2.4. Cahisma Verilerin Analizi

Verilerin toplandigi Orneklemin 6zelliklerinin anlasilmasini saglamak amaciyla
betimleyici istatistiksel analiz kullanilir (Bulduk, 2008). Bu nedenle &grencilerin
sosyodemografik 6zellikleri, mizag ve karakter envanteri bulgulari ve problem ¢6zme envanteri
bulgular i¢in betimleyici istatistiksel metotlar (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmistir. Bagimli degisken sayisinin bir, bagimsiz degisken birden fazla interval ve/veya
kategorik bagimsiz degisken olmasi durumunda regresyon analizi uygulanir (Bulduk, 2008)
bilgisi 1s18inda kisilik ozelliklerinin problem ¢dzme becerisi iizerine etkisini incelemek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel
¢oziimlemeleri IBM SPSS 22.0 programi kullanilarak yapilmisg ve arastirmada anlamlilik
diizeyi [p< .05] olarak kabul edilmistir.

2.5. Bulgular

Tablo 1. Sosyodemografik Verilere Iliskin Betimsel Istatistik Sonuglar

Frekans(N) Yiizde
(%)
Kiz 120 50
Cinsiyet Erkek 120 50
Toplam 240 100
14 60 25
15 60 25
Yas 16 60 25
17 60 25
Toplam 240 100
9 60 25
10 60 25
Smif 11 60 25
12 60 25
Toplam 240 100

Tablo 1’e gore katilimeilarin120'si (%350) kiz, 120's1 (%50) erkektir. Yas dagilimlari;
60" (%25) 14, 60'1 (%25) 15, 601 (%25) 16, 60'1 (%25) 17 yas grubundandir. Sinif dagilimlari
ise 60" (%25) 9, 60'1 (%25) 10, 60'1 (%25) 11, 60'1 (%25) 12. sinif olarak dagilmaktadir.

80



Tablo 2. Mizac¢ ve Karakter Envanterine Iliskin Betimsel Istatistik Sonuglart

N Ort SS Min. Max.

Kesfetmekten Heyecan Duyma 240 5,780 1,826 1 11
Diirtiisellik 240 4,480 1825 O 9
Savurganlik 240 4520 1,868 1 9
Diizensizlik 240 4960 1494 1 9
Toplam Yenilik Arayist Puan 240 19,740 4,165 8 31
Beklenti Endisesi ve Karamsarlik-Simirsiz Tyimserlik 240 5,450 2,237 O 11
Belirsizlik Korkusu 240 3,600 1691 O 7
Yabancilardan Cekinme 240 3,650 1,769 0 8
Cabuk Yorulma ve Dermansizlik 240 4,420 1,712 O 9
Toplam Zarardan Ka¢inma Puant 240 17,130 5,230 4 31
Duygusallik 240 6,560 1,980 1 10
Baglanma 240 4,100 1,638 O 8
Bagimlilik 240 2,160 1,317 O 6
Toplam Odiil Bagimliligi Puani 240 4,320 1537 O 8
Sebat Etme 240 12,820 3,011 3 21
Sorumluluk Alma-Kinama 240 3610 1,732 O 8
Amaglilik-Amagsizlik 240 4,200 1522 1 7
Beceriklilik 240 2500 1,224 O 5
Kendini Kabullenme- Kendisiyle Cekisme 240 4,410 2,136 O 11
Aydinlanmus Ikinci Mizag 240 7,430 1,887 3 12
Toplam Kendi Kendini idare Etme Puani 240 22,150 5,158 10 39
Sosyal Kabullenme-Sosyal Hosgoriistizliik 240 5220 1,482 1 8
Empati Duyma-Sosyal lgisizlik 240 4,120 1342 1 7
Yardimseverlik-Yardim Sevmemezlik 240 4,090 1,408 1 8
Acima-Intikamcilik 240 5,040 2577 0 10
Temiz Kalplilik Vicdanlilik-Kendi Kendine Yarar Saglama 240 5,620 1,717 2 9
Toplam Is Birligi Puant 240 24,090 5,157 11 39
Kendini Kaybetme-Kendilik Bilincinde Yasanti 240 7,630 2,060 2 11
Kisiler Aras1 Ozdesim-Kendi Kendine Ayrisma 240 5520 1914 O 9
Manevi Kabullenme-Akilct Maddecilik 240 8,410 2,147 2 13
Toplam Kendini Asma Puani 240 21560 4509 9 31

Tablo 2’ye gore katilimcilarin “kesfetmekten heyecan duyma” ortalamasi (5,780 +
1,826); “diirttisellik” ortalamas1 (4,480 £+ 1,825); “savurganlik™ ortalamas1 (4,520 + 1,868);
“diizensizlik” ortalamasi (4,960 + 1,494); “toplam yenilik arayis1 puan1” ortalamasi (19,740 +
4,165); “beklenti endisesi ve karamsarlik-sinirsiz iyimserlik” ortalamasi (5,450 + 2,237);
“belirsizlik korkusu” ortalamasi (3,600 £ 1,691); “yabancilardan ¢cekinme” ortalamasi (3,650 +
1,769); “cabuk yorulma ve dermansizlik” ortalamasi (4,420 + 1,712); “toplam zarardan
kaginma puani” ortalamasi (17,130 £+ 5,230); “duygusallik” ortalamasi1 (6,560 + 1,980);
“baglanma” ortalamasi (4,100 + 1,638); “bagimlilik™ ortalamasi zayif (2,160 + 1,317); “toplam
odiil bagimlilig1 puan1” ortalamasi (4,320 + 1,537); “sebat etme” ortalamas1 (12,820 & 3,011);
“sorumluluk alma-kimama” ortalamas: yiiksek (3,610 + 1,732); “amaclilik-amacsizlik”
ortalamasi (4,200 £+ 1,522); “beceriklilik” ortalamasi (2,500 + 1,224); “kendini kabullenme-
kendisiyle ¢cekigsme” ortalamasi (4,410 £ 2,136); “aydinlanmis ikinci mizag¢” ortalamasi (7,430
+ 1,887); “toplam kendi kendini idare etme puani” ortalamasi (22,150 + 5,158); “sosyal
kabullenme-sosyal hosgorisiizlik” ortalamas1 (5,220 + 1,482); “empati duyma-sosyal
ilgisizlik” ortalamasi (4,120 + 1,342); “yardimseverlik-yardim sevmemezlik™ ortalamas1 (4,090
+ 1,408); “acima-intikamcilik” ortalamasi (5,040 £ 2,577); “temiz kalplilik vicdanlilik-kendi
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kendine yarar saglama” ortalamasi (5,620 + 1,717); “toplam ig birligi puan1” ortalamasi (24,090
+ 5,157); “kendini kaybetme-kendilik bilincinde yasant1” ortalamasi (7,630 £ 2,060); “kisiler
aras1 6zdesim-kendi kendine ayrigsma” ortalamasi (5,520 £+ 1,914); “manevi kabullenme-akilci
maddecilik” ortalamasi (8,410 + 2,147); “toplam kendini asma puan1” ortalamasi (21,560 +
4,509) olarak saptanmugtir.

Tablo 3. Problem Cézme Envanterine Iliskin Betimsel Istatistik Sonuclari

N Ort SS Min. Max.
Problem C6zme Yetenegine Giiven 240 25,808 8,584 11 60
Yaklagma Kaginma 240 38,338 9,468 14 64
Kisisel Kontrol 240 17,813 4912 6 30
Problem C6zme Becerisi Toplam 240 81,958 17,049 35 125

Tablo 3’e gore katilimcilarin “problem ¢dzme yetenegine gliven” ortalamasi (25,808 +
8,584); “yaklagma kaginma” ortalamasi (38,338 + 9,468); “kisisel kontrol” ortalamas1 (17,813
+4,912); “problem ¢dzme becerisi toplam” ortalamasi (81,958 + 17,049) olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Miza¢ ve Karakterin Problem Cozme Becerisi Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuclar:

Bagimhi Bagimsiz Degisken B3 t P F Model R?
Degisken (p)
Sabit 106,712 9,703 0,000 4,735 0,000 0,281
Kesfetmekten Heyecan Duyma -1,352 -2,205 0,029
Diirtiisellik 1,824 3,042 0,003
Savurganlik 0,666 1,159 0,248
Diizensizlik -0,769 -1,090 0,277
Beklenti Endisesi ve 0,460 0,900 0,369
Karamsarlik-Simirsiz fyimserlik
Belirsizlik Korkusu 0,058 0,082 0,934
Yabancilardan Cekinme -0,839 -1,325 0,186
Cabuk Yorulma ve Dermansizlik -0,058 -0,093 0,926
Duygusallik -0,717 -1,261 0,209
Baglanma -1,163 -1,839 0,067
Bagimlilik 1,319 1,598 0,111
Toplam Odil Bagimlilig1 Puani -0,766 -1,076 0,283
Sorumluluk Alma-kinama -0,988 -1,490 0,138
Problem Amaclhilik-Amagsizlik -0,897 -1,236 0,218
C06zme Beceriklilik -3,310 -3,516 0,001
Becerisi Kendini Kabullenme- Kendisiyle 0,532 1,053 0,294
Cekisme
Aydinlanmus Tkinci Mizag -1,598 -2,641 0,009
Sosyal Kabullenme-Sosyal 1,053 1,469 0,143
Hosgoriisiizliik
Empati Duyma-Sosyal ilgisizlik -0,215 -0,282 0,778
Yardimseverlik-Yardim 0,474 0,624 0,533
Sevmemezlik
Acima-intikamcilik -0,075 -0,173 0,863
Temiz Kalplilik Vicdanlilik- 0,208 0,312 0,755
Kendi Kendine Yarar Saglama
Kisiler Aras1 Ozdesim-Kendi 0,151 0,148 0,882
Kendine Ayrigma
Manevi Kabullenme-Akilci -0,540 -0,645 0,520
Maddecilik
Toplam Kendini Asma Puani 0,359 0,605 0,546
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Tablo 4’e gore “mizag ve karakter” ile “problem ¢6zme becerisi” arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin oldugu (F=4,735; p=0,000<0.05) ve iligkinin agiklayicilik giiciiniin
giiclii oldugu goriilmektedir (R?=0,281).

“Mizag ve karakter”in alt boyutlarindan “kesfetmekten heyecan duyma” diizeyi (B=-
1,352), “beceriklilik diizeyi” (8=-3,310) ve ‘“‘aydinlanmis ikinci miza¢ diizeyi”, “problem
¢ozme becerisi diizeyini” azaltirken (8=-1,598), “diirtiisellik” diizeyinin “problem ¢dzme
becerisi” diizeyini arttirdig1 goriilmektedir (3=1,824). Buna gére mizag ve karakterin alt boyutu
olarak “kesfetmekten heyecan duyma”, “beceriklilik” ve “aydinlanmis ikinci mizag¢ diizeyi”
azaldikca, “problem ¢6zme becerisi’nin de azaldigi, bunun aksine miza¢ ve karakterin bir alt
boyutu olan “diirtiisellik™ arttik¢a “problem ¢6zme becerisinin”de arttig1 sdylenebilir.

Tablo 5. Miza¢ ve Karakterin Problem Cézme YeteneSine Giiven Uzerine Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimhi Bagimsiz Degisken B3 t P F Model R?
Degisken (p)
Sabit 34,545 5,726 0,000 2,639 0,000 0,146
Kesfetmekten Heyecan -0,299 -0,887 0,376
Duyma
Diirtiisellik 0,364 1,105 0,270
Savurganlik 0,122 0,385 0,700
Diizensizlik -0,275 -0,709 0,479
Beklenti Endisesi ve 0,308 1,100 0,273
Karamsarlik-Sinirsiz
Tyimserlik
Belirsizlik Korkusu 0,366 0,954 0,341
Yabancilardan Cekinme -0,045 -0,129 0,898
Cabuk Yorulma ve 0,109 0,315 0,753
Dermansizlik
Duygusallik -0,318 -1,020 0,309
Baglanma -0,847 -2,441 0,015
Bagimlilik 0,677 1,496 0,136
Toplam Odil Bagimlilig1 -0,184 -0,470 0,639
Puani
Problem Cézme Sorumluluk Alma-Kinama  -0,217 -0,598 0,551
Yetenegine Ama(;.hh_k_-Amagsmhk -0,374 -0,940 0,348
Giiven Beceriklilik -0,638 -1,235 0,218
Kendini Kabullenme- 0,483 1,742 0,083
Kendisiyle Cekisme

Aydinlanmus Tkinci Mizag -1,036  -3,123 0,002
Sosyal Kabullenme-Sosyal  -0,183  -0,466 0,642

Hosgoriisiizliik

Empati Duyma-Sosyal 0,127 0,304 0,761
Tlgisizlik

Yardimseverlik-Yardim -0,100 -0,240 0,811
Sevmemezlik

Acima-Intikameilik 0,077 0,325 0,745
Temiz Kalplilik 0,440 1,208 0,229

Vicdanlilik-Kendi
Kendine Yarar Saglama

Kisiler Arasi Ozdesim- -0,157 -0,281 0,779
kendi Kendine Ayrisma

Manevi Kabullenme- 0,069 0,151 0,880
Akilc1 Maddecilik

Toplam Kendini Asma 0,071 0,217 0,828
Puanmi
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Tablo 5’e gore “mizag ve karakter” ile “problem ¢6zme yetenegine giliven” arasinda
istatistiksel olarak anlamli (F=2,639; p=0,000<0.05) bir iligskinin oldugu, “problem ¢dzme
yetenegine gliven” diizeyinin belirleyicisi olarak “miza¢ ve karakter” degiskenlerinin
aciklayicilik giiciiniin zay1f oldugu gériilmektedir (R?=0,146).

Miza¢ ve Xkarakterin alt boyutlarindan olan ‘“baglanma diizeyi” (8=-0,847) ile
“aydinlanmis ikinci mizag diizeyi’nin (3=-1,036) “problem ¢dzme yetenegine giiven” diizeyini
azalttig1 saptanmistir. Buna gore “baglanma diizeyi” ile “aydinlanmis ikinci mizag diizeyi”
azaldikga, “problem ¢ézme diizeyine giiven”inde azaldig1 soylenebilir.

Tablo 6.Mizac ve Karakterin Yaklasma Kaginma Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Sonuclari

Bagimh Bagimsiz Degisken B t P F Model R?

Degigken ()
Sabit 52,300 8,241 0,000 3,751 0,000 0,223
Kesfetmekten Heyecan -0,694 -1,960 0,051
Duyma
Diirtiisellik 1,386 4,004 0,000
Savurganlik 0,237 0,715 0,475
Diizensizlik -0,383 -0,940 0,348
Beklenti Endisesi ve -0,122 -0,413 0,680
Karamsarlik-Sinirsiz
Iyimserlik
Belirsizlik Korkusu -0,069 -0,171 0,864
Yabancilardan Cekinme -0,721 -1,973 0,050
Cabuk Yorulma ve -0,252 -0,691 0,490
Dermansizlik
Duygusallik -0,279 -0,849 0,397
Baglanma -0,300 -0,821 0,413
Bagimlilik 0,839 1,761 0,080
Toplam Odiil -0,227 -0,553 0,581
Bagimlilig1 Puam
Sorumluluk Alma- -0,559 -1,461 0,145
kinama

Yaklasma Amag.hh.k.-Amagsmhk -0,498 -1,188 0,236

Kagmma Becer.Ik.|I|Ik -1,877 -3,455 0,001
Kendini Kabullenme- 0,130 0,446 0,656
Kendisiyle Cekisme
Aydmlanmis ikinci -0,386 -1,106 0,270
Mizag
Sosyal Kabullenme- 0,776 1,874 0,062
Sosyal Hosgoriistizliik
Empati Duyma-Sosyal -0,265 -0,604 0,547
Ilgisizlik
Yardimseverlik-Yardim 0,304 0,694 0,488
Sevmemezlik
Acima-Intikamcilik -0,060 -0,240 0,811
Temiz Kalplilik -0,323 -0,841 0,401
Vicdanlhilik-kendi
Kendine Yarar Saglama
Kigiler Arast Ozdesim- 0,417 0,711 0,478
Kendi Kendine
Ayrisma
Manevi Kabullenme- -0,066 -0,137 0,891
Akilci Maddecilik
Toplam Kendini Asma -0,055 -0,159 0,874

Puanm
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Tablo 6’ya gore “miza¢ ve karakter” ile problem ¢6zme becerisi alt boyutlarindan
“yaklagsma kac¢inma” arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli (F=3,751; p=0,000<0.05)
ve aciklayicilik giiciiniin giiclii oldugu goriilmektedir (R?=0,223).

Mizag ve karakterin “diirtiisellik” alt boyutu (3=1,386) arttikca “yaklasma-kaginma’
diizeyinin azaldigi, “beceriklilik” alt boyutu (B=-1,877) azaldik¢ca “yaklasma -kaginma’
diizeyini de azaldig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Miza¢ ve Karakterin Kisisel Kontrol Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi
Sonuclari

b

b

Bagimli  Bagimsiz Degisken B t P F Model R?
Degisken (p)
Sabit 19,867 5,727 0,000 2,531 0,000 0,138
Kesfetmekten Heyecan Duyma -0,360 -1,860 0,064
Diirtiisellik 0,075 0,396 0,693
Savurganlik 0,307 1,695 0,092
Diizensizlik -0,112 -0,502 0,616
Beklenti Endisesi ve 0,273 1,696 0,091
Karamsarlik-Sinirsiz Iyimserlik
Belirsizlik Korkusu -0,240 -1,085 0,279
Yabancilardan Cekinme -0,073 -0,368 0,713
Cabuk Yorulma ve 0,084 0,422 0,673
Dermansizlik
Duygusallik -0,120 -0,669 0,504
Baglanma -0,016  -0,081 0,936
Bagimlilik -0,197  -0,757 0,450
Toplam Odiil Bagimlilig1 Puan -0,355 -1,582 0,115
Sorumluluk Alma-Kinama -0,212 -1,012 0,313
Kisisel Amagclhilik-Amagsizlik -0,025 -0,109 0,913
Kontrol Beceriklilik -0,795 -2,678 0,008
Kendini Kabullenme- -0,081 -0,509 0,611
Kendisiyle Cekisme
Aydmlanmis ikinci Mizag -0,175 -0,919 0,359
Sosyal Kabullenme-Sosyal 0,461 2,038 0,043
Hosgoriistizliik
Empati Duyma-Sosyal ilgisizlik ~ -0,076  -0,318 0,751
Yardimseverlik-Yardim 0,270 1,125 0,262
Sevmemezlik
Acima-intikamcilik -0,092 -0,676 0,500
Temiz Kalplilik Vicdanlilik- 0,090 0,429 0,669
Kendi Kendine Yarar Saglama
Kisiler Aras1 Ozdesim-Kendi -0,109 -0,341 0,734
Kendine Ayrisma
Manevi Kabullenme-Akilci -0,543 -2,056 0,041
Maddecilik
Toplam Kendini Asma Puani 0,343 1,830 0,069

Tablo 7°ye gore “miza¢ ve karakter” ile problem ¢dzme becerisi alt boyutlarindan
“kisisel kontrol” arasinda zayif (R?=0,138) ancak istatistiksel olarak anlamli (F=2,531;
p=0,000<0.05) bir iliski gortilmektedir.

Miza¢ ve karakterin alt boyutlarindan “beceriklilik” diizeyi (B=-0,795) ile “manevi
kabullenme-akilct maddecilik” diizeyi, “kisisel kontrol diizeyini” azaltmakta (=-0,543),
“sosyal kabullenme-sosyal hosgoriisiizliikk” diizeyi ise “kisisel kontrol diizeyini” arttirmaktadir
(B=0,461). Buna gore mizag ve karakterin alt boyutu olarak “beceriklilik” ve “manevi
kabullenme-akilct maddecilik” azaldikga “kisisel kontrol”{inde azaldig1, “sosyal kabullenme-
sosyal hosgoriisiizliik” diizeyi arttikca “kisisel kontrol” diizeyinin de arttig1 sdylenebilir.
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Sonug¢

Mizag ve kisilik 6zelliklerinin problem ¢dzme becerisi ile olan iligkisinin arastirildigi
bu ¢alismanin bulgularn ii¢ baglikta toplanmistir. Bulgularin ilki “miza¢ ve karakter” ile
“problem ¢dzme becerisi” arasinda anlamli ve giiclii bir iliskinin bulundugudur.

Calismanin ikinci bulgusu “mizag ve karakter” ile “problem ¢6zme becerisi” alt
boyutlar1 arasindadir. Buna gore “mizag¢ ve karakter” ile “problem ¢6zme becerisi”nin birinci
alt boyutu olan “yaklasma- kaginma” arasinda anlamli ve gii¢lii bir iliski saptanmistir. “Mizag
ve karakter” ile “problem ¢6zme becerisi’nin ikinci alt boyutu olan “problem ¢6zme yetenegine
giiven” ve ligiincii alt boyutu olan “kisisel kontrol” alt boyutlar1 arasinda ise anlamli ancak zayif
bir iliski belirlenmistir.

Calismanin ti¢lincli bulgusu mizag ve karakter alt boyutlarinin problem ¢ézme becerisi
alt boyutlarina iliskindir. Buna gore “mizag ve karakter” alt boyutlarindan “baglanma diizeyi”
ile “aydmlanmis ikinci mizag¢ diizeyi’nin, problem ¢dzme becerisi alt boyutlarindan olan
“problem ¢dzme yetenegine giiven” diizeyini azalttigl; mizag ve karakterin “diirtiisellik” alt
boyutu ve “beceriklilik” alt boyutunun, problem ¢dzme becerisi alt boyutlarindan olan
“yaklagsma- kacinma” diizeyini azalttig1; mizag ve karakterin “beceriklilik” diizeyi ile “manevi
kabullenme-akilct maddecilik” diizeyinin, problem ¢6zme becerisi alt boyutlarindan olan
“kisisel kontrol diizeyi” nin azalttigi; mizac¢ ve karakterin “kesfetmekten heyecan duyma”,
“beceriklilik diizeyi” ve “aydinlanmis ikinci mizag¢ diizeyi’nin, problem ¢dzme becerisi alt
boyutlarindan olan “problem ¢6zme becerisi diizeyini” azalttigi; miza¢ ve karakterin
“diirtlisellik” diizeyinin, problem g¢ozme becerisi alt boyutlarindan olan “problem ¢dzme
becerisi” diizeyini artirdig1 saptanmustir.

Alanyazini incelendiginde mizag ve karakter ile problem ¢6zme becerisine iliskin bir
calismaya rastlanmamistir. Saglikli popiilasyon ile yapilan ¢aligmalarda problem ¢6zme
becerilerinin iletisim (Nacar ve Tiimkaya, 2011); 6zyeterlilik (Giirlen, 2011); 6fke ifade tarzlar
(Atik ve Kemer, 2008); bilissel farkindanlik ve zeka (Karakelle, 2012); empati (Kesicioglu ve
Giilhan, 2014) gibi kisiligin degisik yonlerini ele alan determinist yaklasim ¢alismalarinda,
farkli kisilik ozellikleri ile problem ¢ozme becerileri arasinda pozitif yonlii iliskilerin
bulundugu belirtilmektedir.

Ulkemizde sayica az olmakla birlikte bu ¢alismada oldugu gibi kisiligi bir biitiin olarak
degerlendiren ve kisilik 6zellikleri ile problem ¢ozme becerisi arasindaki iligkiyi irdeleyen
arastirma sonuglar1 bulunmaktadir ve ¢alismanin sonucuna benzer bulgular rapor edilmektedir.
2013 yilinda yapilan bir arastirmada 6gretmen adaylarinin kisilik tiplerine gére problem ¢6zme
becerileri incelenmis ve duygusal dengesizlige sahip olmadigin diislinen 6gretmen adaylarinin,
duygusal dengesizlige sahip oldugunu diisiinen 6gretmen adaylarina, sorumluluk sahibi oldugu
diisiinen 6gretmen adaylarinin, sorumluluk sahibi olmadigini diisiinen 6gretmen adaylarina
gore daha yiiksek problem ¢6zme becerisine sahip olduklari rapor edilmistir (Duman, ve dig.,
2013). Disadoniikliik, uyumluluk, 6z disiplin, gelisime agiklik, norotiklik ozellikleri ile
iligkilerdeki problemleri ele alirken problem ile yiizlesme arasinda anlamli iliskinin oldugu, bu
kisilik 6zellikleri yiiksek kisilerin yiizlesme yaklagimini benimserken, diisiik olanlarin ise
kacinma davranisi i¢inde bulunduklar1 (Cetin, 2008) bilgisi de bireylerin kisilik 6zelliklerinin
problem ¢dzme becerisindeki, beceri bigiminin davranigsal olarak islenigini gostermektedir.
Her iki arastirma bulgusu da problem ¢dzme becerisi ile kisilik arasinda bir iligskinin oldugunu
vurgulamaktadir.

Calismada kullanilan mizag ve karakter envanterini kullanan tek ulusal arastirma 2014
yilinda yapilmistir. Yazarlarin arastirma sonuglari, yapilan g¢alismayir desteklenmektedir.
Calismada 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinde mizag ve karakter 6zelliklerinin roliinii
incelenmis ve isbirligi yapma, kendini yonetme, 6diil bagimlilig1 ve sebat etme karakteristik
ozellikleri ile iyi iletisim becerileri arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu bilgisi
aktarmiglardir (Erkan ve Avci, 2014). 2011 yilinda yapilan bir bagka ¢alismada, ¢alisanlarin
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kisisel kontrol ve kendilerine olan giiven duygularinin problem ¢ézme becerilerine olumlu
katkilar1 oldugu bilgisi aktarmiglardir (Cetin, Basim ve Karatas, 2011). Her iki arastirmanin
sonuclari, kisilik 6zellikleri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki anlamli iligkiye isaret
etmektedir ve bu baglamda arastirma sonucu desteklemektedir.

Psikoseksiiel gelisimin bir donemi olarak ergenlik biyolojik, psikolojik ve sosyal
alanlarin tamaminda kendini gosteren hizli, karmagik ve ¢ok yonlii bir siirectir. Bu siirecte ergen
bir yandan i¢inde bulundugu donemin getirisi olan degisimlere uyum saglamaya caligirken bir
yandan da gerek bu uyumun saglanma ¢abasinin zorluklari ile miicadele etmekte ve gerekse
okul, aile, sosyal ¢evre ve kendisi arasinda bir denge kurmaya c¢aligmaktadir. Degisimin ¢ok
yonlii olmasi ergenin problem ¢ozme becerilerini, ge¢mis yasantisindan daha fazla
kullanmasini gerekli kilmaktadir. Problem ¢6zme becerisini etkili bir sekilde kullanabildigi
Olclide aile, arkadagslar, akademik diinyada ve sosyal yasantisinda yasadigi ¢atismalar azalmakta
ve ergenin uyum kapasitesi artmaktadir. Ancak problem ¢6zme becerilerini etkin ve saglikli
kullanamadiginda ise ¢catismalar artarak devam etmektedir. Problem ¢6zme becerilerini gegmis
yasantisindaki deneyimleri, egitiminin bir pargasi, aile yasantisi ve kisiligin bir uzantist olarak
belli bir agamaya getirmis olan ergenin zorlu ergenlik siirecinde kisiligini ve problem ¢dzme
becerilerini tanimaya, kesfetmeye, gelistirip olgunlastirmaya ihtiyaci vardir.

(Cagdas egitim anlayisinda egitimin temel amaci karsilastigi problemlerde sorunun
farkinda olan, sorunlar karsisinda etkili ¢oziimler iiretebilen, zihinsel, duygusal, sosyal agidan
gelismis, kisiligini toplumsal ve mesleki agidan uyumlu ve iiretken olarak kullanabilen, okulda
elde ettigi bilgiyi giinliik yasantisina entegre edebilen bireyler yetistirmektir. Etkili problem
¢Ozme becerisi 6grenilebilen bir beceridir ve bu nedenle de etkili problem ¢ézme becerilerinin,
ogrencilerin kisilik 6zelliklerine uyumlu hale getirildigi ve okul miifredatlarinda okul egitim
programlarinin bir parcasi olmasi, cagdas egitim anlayisinin belirledigi hedefler dogrultusunda
bireylerin yetismesinde 6nemlidir.

Bu baglamda calisma sonuglarindan elde edilen bilgiler 1s181nda, kisilik ve problem
¢ozme becerisinin taninip gelistirilmesi i¢in 6grenci, egitimci, 0grenci destek birimleri ve
ailenin birlikte calismasini tesvik edecek egitim organizasyonlarinin gelistirilmesi gelecek
nesiller adina 6nemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Adolescence is a period that starts with the ages of 9 to 11 and brings about rapid
physical, mental and social-emotional changes ranging from 17 to 18 (Giil and Giines, 2009).
In this period, the adolescent trying to adapt to biological, psychological and social changes on
the one hand is trying to solve many problems in daily life. His mental, educational, familial,
and social resources can be more easily coped with biopsychosocial changes brought about by
puberty when used to solve problems in a healthy way. However, there are times when defining
the problem, identifying strategies to remove the problem, and failing in problem-solving
efforts to imagine them. Failures originate from the nature of the problem as well as from the
personality traits of the adolescent. Personality is defined as the features and tendencies that
persist in unexplainable biological or social contexts that determine the differences in the
psychological reactions of individuals such as thoughts, emotions and behavior (Taymur and
Tiirkgapar, 2012). With emphasis on the individual's thoughts, feelings and behavior,
personality involves relatively important and persistent aspects of psychological reactions and
is also related to problem-solving skills in connection with the individual's cognitive, affective,
and behavioral structuring.

Problem-solving is defined as self-directed cognitive and behavioral processes in which
a person identifies problems encountered in everyday life, finds effective ways of solution, or
adapts himself (Iman, 2013). It is accepted that problem solving skills come at the forefront of
the most important skills that need to be solved in terms of problem solving (Cim and Tiimkaya,
2007) that explains effective ways of coping and produces effective cognitive-behavioral
processes (Tetik and A¢ikgoz, 2013).

Effective problem solving skills play an important role in problem-solving skills (Izgiol,
Kaya and Kesan, 2013), learned from childhood and developing during school years. It is
thought that the personalities of the individuals are also important in solving the effective
problem solving which includes the sub-titles of understanding the problem, planning the
solution, applying the plan and evaluating the results (Cool, Cool and Respected, 2010). In
particular, it is stated that individuals who are independent, think creatively, are socially
competent, have high self-confidence and can tolerate ambiguities use more effective problem-
solving skills (Dow and Mayer, 2004). In this research, the effects of personality traits on
problem solving skills of adolescents are investigated. Unlike other studies that investigate the
dimensions of personality empathy, intelligence, sociodemographic variables, successful
solution of developmental tasks and investigate personality in a context of independent features
with a deterministic approach, this research was carried out to avoid the limitations of
deterministic approach and to treat personality as a whole. It is also important to be first in the
field.

The findings of this study, in which the relationship between temperaments and
personality traits were investigated in problem solving skills, were collected in three chapters.
In our findings, there is a meaningful and strong relation between "temperament and character"
and "problem-solving skill". The second finding of the research is between "temperament and
character" and "problem solving skills" subdimensions. According to this, a meaningful and
strong relation was found between "temperament and character" and "approach-avoidance"
which is the first sub-dimension of "problem solving skill”. There is a meaningful but weak
relationship between "temperament and character” and "confidence in problem solving ability"
which is the second sub-dimension of "problem solving ability" and "personal control” sub-
dimensions of third sub-dimension. The third finding of the research relates to the problem-
solving skills sub-dimensions of temperament and character sub-dimensions. According to this,
"attachment level" and "enlightened second temperament level” from "temperament and
character"” subdimensions reduce the level of "confidence in problem solving ability” from
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problem-solving skills subdimensions; Temperament and character's "impulsiveness” sub-
dimension and "resourcefulness” subdimension reduce the level of "approach-avoidance™ from
problem-solving skills subdimensions; The level of "manliness™ of temperament and character,
the level of "moral acceptance-rationalist materialism”, the level of "personal control” of
problem-solving skill subdimensions; The level of "resourcefulness” and "enlightened second
temperament™ reduce the "level of problem-solving skills" from the problem-solving skills
subdimensions; It was found that the level of "impulsiveness" of temperament and character
increased the level of "problem solving skills™ from problem solving skills subdimensions.

When literature was examined, there was no study of temperament and character and
problem-solving skills. Communication of problem-solving skills in studies with healthy
populations (Nacar and Tiimkaya, 2011); self-sufficiency (Gtirlen, 2011); anger expression
styles (Atik and Kemer, 2008); cognitive awareness and intelligence (Karakelle, 2012);
empathy (Kesicioglu and Giilhan, 2014), there are positive relationships between different
personality traits and problem solving abilities in determinist approach studies that deal with
different aspects of personality.

Here are research results in our country that assess the personality as a whole as well as
the relationship between personality traits and problem-solving skills, as in our study with fewer
in our country, and similar findings are reported as the result of our research. In a research
conducted in our country in 2013, the teacher candidates' problem solving abilities according
to their personality types were examined and the teacher candidates who thought that they did
not have emotional instability had higher emotional instability than the teacher candidates who
thought that they had responsibility (Duman, et all., 2013). When we consider the problems
related to extroversion, compatibility, self-discipline, developmental openness and neuroticism,
we find that there is a meaningful relationship between problem and confrontation, while those
with higher personality traits adopt the confrontation approach while those with lower trait have
an avoidance behavior (Cetin, 2008) shows the behavioral processing of personality traits of
individuals in the form of problem solving skills. The measurement tool used in these two
studies is the big five inventory, which is different from the "temperament and character"
inventory we use in our work. However, both research findings emphasize that there is a
relationship between problem-solving skills and personality, and with this emphasis, it is seen
that our research result is consistent.

The only study using the temperament and character inventory we used in our research
was done by Ekan and Avct in 2014. There are some things that support our work in this study.
(Erkan and Avci, 2014), the role of temperament and character traits in the communication
skills of teacher candidates in their Erkan and Avci studies, and that there is a significant
positive correlation between cooperation, self-management, reward dependence and persistent
characteristic features and good communication skills. In addition, our findings are supported
by research conducted in 2011 by Cetin et al. Cetin and his colleagues reported that employees'
personal control and confidence in themselves are positive contributors to problem-solving
skills (Cetin, Basim and Karatas, 2011).

As a period of psychosexual development, adolescence is a rapid, complex and versatile
practice that manifests itself in the fulfillment of biological, psychological and social domains.
While trying to harmonize with the changes that are within the process of being in the process,
this effort is trying to establish a balance between the difficulties of this adaptation and the
school, the family, the social environment and itself. The multifaceted nature of change
necessitates the adolescent to use his problem-solving skills more than his past experience.
Conflicts in the family, friends, the academic world and social life are diminishing as the
problem-solving skills can be used effectively and the adjustment capacity of the adolescent is
increasing. However, when the problem is that the cunning skills can not be used effectively
and healthily, the conflicts continue to increase. He needs to identify, explore, develop and
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mature problem-solving skills in his past life experiences, as part of his education, as a part of
his education, as an extension of family life and personality, and in the difficult adolescent
process of personality and problem-solving skills. The main aim of education in modern
education is to educate individuals who are aware of the problems, who are aware of the
problems, who are able to produce effective solutions to the problems, who are mentally,
emotionally, socially developed, able to use their personality in social and professionally
compatible and productive way and integrate the information they have obtained in school.
Effective problem solving skills are a learned skill, and it is therefore important that the
effective problem solving skills are aligned with the personality traits of the students and that
they are part of the school education programs in the school curriculum, in order for the
individual to grow in line with the goals set by contemporary educational understanding.
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YAZIM KURALLARI

Makalenin tamami Times New Roman, 12 punto, tek satir araliginda yazilmalidir.
Makalenin sayfa yapisi iist, alt, sagdan ve soldan 2.5 cm olmalidir.

Paragraflar arasi bosluk dnce ve sonra 0 nk olmalidir. Paragrafin girintisi 1.25 cm
olmalidir.

Makalenin baslig1 biitiin harfleri biiytik, koyu ve ortalanmis olarak yazilmalidir.
Basliktan sonra ¢alismanin yazildig: dile gére dzet yazilmalidir. Ozet 250 kelimeyi
geememelidir.

Ozet 10 punto ve italik olmalidir. Ozetten sonra en ¢ok 5 kelimeden olusan Anahtar
kelimeler eklenmelidir.

Calismanin diger dildeki baslig1 (ana baslik Tiirkge ise Ingilizce, Ingilizce ise
Tiirkgedir), 6zeti ve anahtar kelimeleri ayn1 sekilde yazilmalidir.

Calismanin ana basliklar1 koyu ve tamami biiyiik harflerle, alt basliklar1 ise sadece ilk
harfleri biiyiik ve koyu olarak yazilmalidir. Basgliklar 1./1.1/ 1.1.1. seklinde
numaralandirilmalidir.

Girig boliimii yeni sayfadan baglamalidir. Sonraki basliklar ise bir satir atlanarak
devam etmelidir.

Tablo igi metinler 6nce ve sonra 0 nk ve 10 punto olmalidir. Tablolarda dikey
cizgilere yer verilmeyerek tablolarin sayfanin ortasina hizalanmasina dikkat
edilmelidir.

Sonug ve Kaynakga boliimleri de yeni sayfadan baglamalidir.

Makaleler, 10000 sozciigii gegmemelidir.

Tiirk¢e makalelerde Tiirk Dil Kurumu’nun sézliikleri ve yazim kilavuzu dikkate
alimmal1 ve miimkiin oldugunca Tiirk¢e sozciikler kullanilmalidir. Alana 6zgii yabanci
dildeki kavramin/terimin Tiirk¢e karsiligi kullanilirken ilgili kavramin/terimin ilk
kullanildig1 yerde yabanci dildeki karsilig1 parantez i¢inde verilmelidir.

Makalede 'Kaynak¢a’ kismindan sonra 750-1000 sozciikten olusan bir 6zet
bulunmalidir. Makalenin dili Tiirkce ise genis 6zet Ingilizce, Ingilizce ise Tiirkge
olmalidir. Genis 6zet, 12 punto biiyiikligiinde, "Times New Roman" karakteri
kullanilarak hazirlanmis olmalidir. Bu 6zet alt basliklar icermemeli ve tek siitun
halinde belirtilen uzunlukta olmalidir.

Makalelerin APA6 formatina gore hazirlanmasi gerekmektedir. Yazim kurallarina ve
APA6 va uygun hazirlanmayan calismalar dogrudan reddedilecektir.
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