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VERIMLILIK DERGISiI GENEL YAYIN iLKELERI

Ulke ekonomisinin verimlilige dayali, siirdirilebilir biiytimesini saglamak
ve rekabet glictint artirmak amaciyla; verimlilik ve temiz tretimle ilgili alan-
larda politika ve stratejiler gelistirmek, bu cercevede verimlilik ve rekabet
glclna artirici calismalar yapmak, sektorel ve bolgesel bazda verimlilik de-
gisimlerini 6lcmek, degerlendirmek, verimlilik bilincini biittin sektorlere ve
kesimlere yaymak ve bu alandaki ¢alismalari desteklemek Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi'nin 6nde gelen amaclarindandir. Bu dogrultuda yayin
calismalan da yapmakta olan Verimlilik Genel Madurligu sureli ve suresiz
yayinlari ile Glkemizde verimlilik yazininin gelismesine de dnemli katkilar
saglamaktadir.

Verimlilik alaninda tlkemizde yayinlanan ilk bilimsel dergi olarak yayin ha-
yatina 1967 yilinda baslayan Verimlilik Dergisi yilda dort sayr olmak lizere
duzenli bir sekilde yayimlanmaya devam etmektedir.

Verimlilik Dergisi'nin amaci; verimlilik alaninda tilkemizde ve diinyada mey-
dana gelen gelismeleri, yenilikleri, yapilan arastirmalar ve sonuclari ile iyi
uygulama 6rneklerini bilimsel esaslar cercevesinde okuyucularina aktarmak
ve bu yolla verimlilik biliminin ve bilincinin gelismesine katki saglamaktir.

Verimlilik kavraminin disiplinlerarasi niteligi nedeniyle, Verimlilik Dergi-
si'nde yayimlanan makaleler genis bir konu cesitliligine sahip bulunmak-
tadir. Sanayiden tarima, egitimden saghda ve cevreye, bilisimden spora ve
sanata kadar hemen her konu teoride ve uygulamada verimlilik biliminin
ilgi alanina girebilmekte ve bu cesitlilik bir icerik zenginligi olarak Dergi'ye
yansimaktadir. Bu 6zelligi ile Verimlilik Dergisi basta akademisyenler, aras-
tirmacilar, 6grenciler, kamu ve 6zel kesimde calisan yOnetici, uygulayici ve
uzmanlar olmak lizere genis bir okuyucu kitlesine sahip olmustur.

Verimlilikle ilgili olarak tiim disiplinlerden gelecek makalelere acik olan Ve-
rimlilik Dergisi 2004 yilindan itibaren “Hakemli Dergi” statiisi ile yayim-
lanmaya baslamis, 2008 yilinda da ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veri
Tabani'na, 2012 yilinda ise ASOS indeks Akademia Sosyal Bilimler indeksine
dahil edilmistir.

Verimlilik Dergisi'nde yayinlanmasi istenen yazilara iliskin stre¢ yonetimi
2015 yilindan baslayarak kademeli bir gecisle ULAKBIM DergiPark Projesi
aracihgiyla yiritilmektedir. TUBITAK ULAKBIM DergiPark Projesi, bilimsel
dergilerin elektronik ortamda yayimlanmasi icin uluslararasi kullanimi olan
barindirma ve siire¢ yonetimi hizmeti sunmaktadir. DergiPark ile amacla-
nan; Turkiye'de kaliteli dergi yayimciligini gelistirmek, bilimsel arastirmalari
gorunir ve ulasilir kilmak, uluslararasi bir sistemin yaygin ve ileri diizeyde
kullanimini saglamaktir.



VERIMLILIK DERGISI’NE YAZI GONDERECEKLERE

Verimlilikle dogrudan ya da dolayli bagi bulunan genis kapsamli inceleme
ve arastirmalarla, verimlilik tekniklerine ve uygulamalarina iliskin yazilarini
dergimize gonderecek yazarlarin, asagida belirtilen kosullari dikkate alarak;

1.

11.

12.

13.

Bilgisayar cikisi yapilan metinler dahil, A4 kagidin tek yilziinde tek satir
arahgi kullanilmal,

Sekil, cizelge, grafik, harita ve benzeri ¢izimlerin en/boy orani 2/3 olmali,
Sekil, cizelge ve benzerleri metnin icinde yer almali,

Cizim, fotograf, harita ve grafikler icin “Sekil”, tablolar icin “Cizelge” bashig
kullanilmali; ¢izimler en az 300 dpi olmali,

Yazinin toplami, ekleriyle birlikte 35 adet A4 kagidi gegmemeli,

Yazida mutlaka ingilizce ve Tiirkce bashk, ingilizce ve Tiirkce 6zet ve
Anahtar kelimeler kismi bulunmall,

“Kaynakga”, bilimsel kurallara uyularak, soyadina gore alfabetik dizinlen-
meli,

Metin icinde, kaynaklara génderme yapildiginda, yazarin soyadi, eserin
yayin yili, sayfa numarasi ya da eserin sadece kaynaktaki sira numarasi
parantez icinde gosterilmeli, kaynak icin dipnot kullanilmamali,

Dipnot gerektiren yerlerde, ayni sayfada * konulmal,

Yazar adi ve soyadi, unvansiz olarak, yazi bashginin sag altinda belirtilmeli,
ayni sayfanin altinda unvan ve goérev yeri gosterilmeli,

Verimlilik Dergisi'nde yayimlanmasi istenen yazilarin http://dergipark.
ulakbim.gov.tr/verimlilik/ adresinden giris yapilip Uiye girisi butonundan
kullanici kaydi yapildiktan sonra, sisteme yilklenmesi gerekmektedir.
Yukleme asamasinda sorun yasamaniz durumunda DergiPark Verimlilik
Dergisi Yoneticisi Aytung¢ Ayhan (aytunc.ayhan@sanayi.gov.tr-0312
467 55 90/266) ile iletisime gecebilirsiniz.

DergiPark'a yiklemesi gerceklestirilen yazilara iliskin bir dilekce (yazi
bashidini, 6zgiin oldugunu, baska yerde yayimlanmadigini belirten ve
Verimlilik Dergisi'nde yayimlanmasi talebini iceren) makalede yer alan tim
yazarlara ait adres ve iletisim bilgileri ile birlikte Verimlilik Dergisi Sorumlu
Yazi isleri Mudiirii Sevgin Fettahoglu'na (sevgin.fettahoglu@sanayi.
gov.tr- 0312 467 55 90/288) e-posta ile gonderilmelidir.

Telif Gcretleri, 23 Ocak 2007 tarih ve 26412 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanan, kamu kurum ve kuruluglarinca 6denecek telif ve islenme
Ucretleri hakkinda yonetmelik esaslarina gére 6denir.

14.Yayimlanmayan yazilar geri génderilmez.
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TURKIYE VE DUNYADA I$GUCU VERIMLILIGININ
KARSILASTIRMALI ANALIZI

Dursun BALKAN'
Halit SUICMEZ>

OZET

Calismanin amaci, Tiirkiye ile dtinya Lilkeleri arasindaki isglicti verimliligi diizeyini
ve degisim oranini saptamaktir. Calismanin kapsami ise; imalat sanayinde isglicli
verimliliginin Tiirkiye ve Avrupa Ulkelerinde karsilastirmali olarak incelenmesidir.
Calisma ddénemi olarak 2005-2014 tarihleri esas alinmistir. Bu calismada
oran analizi yéntemi kullanilmistir. isgticii verimliligi hesabinda, yillik Giretim
degerlerinin ¢calisan sayisina boliinmesisonucunda elde edilen deger kullanilmustir.
2005-2014 déneminde Tiirkiye 24 OECD lilkesi icinde verimlilik degisiminde 17.
sirada yer almaktadir. S6z konusu dénemde Tiirkiye'nin yillik ortalama isgiicii
verimliligi artisi % 1,64 olarak hesaplanmistir. 24 (ilkenin ortalamasi ise % 3,20
olarak bulunmustur. 2012 yilinda 121 tilkenin isgticti verimliligi dtizeyi lizerinden
yapilan analize gore Tiirkiye 28.490 dolarlik seviye ile 43. sirada bulunmaktadir. Bu
sonuglar Tiirkiye'nin verimlilik alaninda yeni bir yaklasim olusturmasi gerektigini
gOstermektedir.

Anahtar Kelimeler: isgiicii Verimliligi, Verimlilik Diizeyi, Verimlilik Degisim Oran,
Toplam Faktér Verimliligi, imalat Sanayi, Diinyada Verimlilik, Tiirkiyede Verimlilik.

'Dursun BALKAN, Dr., T. C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Verimlilik Genel Midiirliigi, Sanayi
ve Teknoloji Uzmani.

2Halit SUICMEZ, Dr,, T. C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanldji, Verimlilik Genel Miidiirliigii, Sanayi
ve Teknoloji Uzman.
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THE COMPARABLELABOUR PRODUCTIVITY ANALYSIS IN
TURKEY AND WORLD

ABSTRACT

The purpose of the study is to determine the level of and the rate of change in labor
productivity among the world countries and Turkey. As for the scope of the study;
labor productivity in the manufacturing industry is comparatively investigated in
Turkey and European countries. The period is between the years 2005-2014 and
the ratio analysis method is used. In the calculation of labor productivity, the value
was obtained as a result of dividing the annual production value by the number
of person employed. Turkey ranks 17 th in productivity change in the 2005-2014
period within 24 OECD countries. Turkey's average annual labor productivity
growth in the same period has been calculated as 1,64 %. The average of the 24
countries was found to be 3,20 %. In 2012, the level of labor productivity in 121
countries, Turkey's rank was 43. Also, this rank equals to 28.490 dollar level. These
results indicate the need to create a new approach to the productivity of Turkey.

Keywords: Labor Productivity, Productivity Levels, Productivity Change Ratio,
Total Factor Productivity, Manufacturing, Productivity in theworld, Productivity in
Turkey.



Tiirkiye ve Diinyada isgiicii Verimliliginin Kargilagtirmali Analizi

1. GIRIS

Verimlilik  degiskeni, Ulkelerin hem  makroekonomik sorunlarinin
¢ozimlenmesinde, hem de toplumsal kalkinma  hedeflerinin
gerceklestirilmesinde en 6nemli unsurdur. Bu gerceklik hem kuramsal olarak
hem de Ulkelerin gelisme deneyimleri sonucunda genel kabul gérmektedir.
Bu durumda Turkiye'nin bir “verimlilik ekonomisi” olabilmesi icin basta
isglcl verimliligi olmak tzere tiim Uretim faktorlerinin verimliliklerinin hizlica
arttinlmasi gerekmektedir.

isglicii verimliligi, Glkelerin toplumsal gelisiminin en temel gdstergesidir.
Kuresel rekabette yer almak ve daha ileri noktalara gegebilmek icin basta
isglct verimliligi olmak Uzere toplam faktor verimliliklerinin  sirekli
gelistirilmesi gerekir. Yapilan arastirmalarda, Tirkiye'nin her iki gostergede de
Avrupa Birligi Glkelerindeki ortalamalarin altinda oldugu ortaya konulmustur.
Turkiye'nin yasamakta oldugu temel makroekonomik sorunlarin temelinde de
verimlilik diistikligu oldugu dustiniilmektedir. Bu noktadan hareketle imalat
sanayindeki isgtict verimliliginin hem (lke icindeki gelisimi hem de benzer
yapisal 6zellik gosteren Avrupa llkeleri ile karsilastirlmasi anlaml bir calisma
olacaktir.

Calismanin amaci, Turkiye ile diinya ulkeleri arasindaki isguct verimliligi
diizeyini ve degisim oranini saptamaktir. Bu calismayla birlikte, Tirkiye'de
isglicti verimliliginin yukseltilmesine iliskin ¢esitli 6neri ve Onlemlerin
olusturulmasina katki saglanacaktir.

Calismanin kapsami ise; imalat sanayinde isguicii verimliliginin Tirkiye ve
Avrupa Ulkelerinde karsilastirmali olarak incelenmesidir. Calisma dénemi
olarak 2005-2014 tarihleri esas alinmistir.

Bu calismada oran analizi yontemi kullanilmistir. isgiicti verimliligi hesabinda,
yillik Gretim degerlerinin ¢alisan sayisina bolinmesi sonucunda elde edilen
deger kullaniimistir. Ayni donemde diinya Ulkelerindeki isglict verimlilikleri
Turkiye ile karsilastinlmustir.

2.i$GUCU VERIMLILIGi HAKKINDA GENEL BILGILER

Globallesen diinyada, bilim ve teknolojinin de gelismesi ile isletmeler ve
isletmelerin bulundugu yasam alanlari olan Ulkeler daha rekabetci ve zorlu
bir ortama ayak uydurmak zorunda kalmistir. Rekabetin saglanmasinda ise
verimlilik kavrami 6n plana c¢ikmis bulunmaktadir. Sektorlerin verimlilikleri
de Uretim stirecinde kullanilan faktorlerin kismi verimlilikleri ve toplam faktor
verimlilikleri arastiriimak suretiyle ortaya konulmaktadir (Saragoglu & Suicmez,
2006).

Kismi verimlilik gostergeleri tretimde kullanilan bir girdinin toplam Uretim
miktarina oraninin hesaplanmasi ile elde edilir. Uretim siirecinde gézlenebilen
ve Olcllebilen, yani Uretime dogrudan dogruya katilan isgiici ve sermaye
faktorlerinin Uretime yaptigi katkilar ortaya koyar. Diger bir ifade ile Gretim
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sonucu elde edilen katma deger ile bu katma degerin yaratilmasinda
dogrudan kullanilan girdiler arasindaki iligkileri aciklar. Bu noktadan hareketle
Isglicii Verimliligi (Q/L), calisilan isci-saat basina diisen reel katma deger
olarak tanimlandigi gibi, calisan kisi basina diisen reel katma deger olarak da
tanimlanabilmektedir.

2.1.Tiirkiye imalat Sanayinde isgiicii Verimliligi Gelisimi (2005-2014)

Bir ekonominin temel dinamiklerinin anlasiimasinda ve yorumlanmasinda
esas dlcit isgiict verimliligi degisimlerinin incelenmesidir. isgiicti verimliligi,
tim Ulkelerde dretim sireci ile istihdam arasindaki iliskileri kuran tek
degiskendir. Diger yandan, verimlilik stirecinde; sermaye verimliligi, toplam
hammadde ve malzeme verimliligi, enerji verimliligi gibi degisik verimlilik
Olcttleri bulunmaktadir.

Yukarida ele alinan tim {retim faktorlerinin  hepsinin  birden
muhasebelestirildigi ve Uretim siirecinin tamaminin verimliligini 6lcen bir
diger verimlilik tiru ise, Toplam Faktor Verimliligidir (TFV). Gerekli verilerin
bulunmasi halinde TFV'yi 6lgmek verimlilik adina yapilacak analizlerin en
faydalisidir. Ancak, hem sermaye faktoriiniin hesaplanmasindaki zorluklardan
hem de verilerin sureksizliginden dolayr cogu zaman TFV duzenli bir bicimde
hesaplanamamaktadir. Bu nedenle bu calismada sadece isgiicii verimliligi
Olctimleri yapilmistir.

Yapilan isguict verimlilik 8lcimlerinde, calisan kisi basina Giretim endeksi, brit
ciktinin miktar endeksinin, isglicu girdisinin (calisan sayisi) miktar endeksine
orani olarak hesaplanmistir. Cikti degiskeni olarak Avrupa Birligi istatistik
Ofisi'ne ait EUROSTAT Veri Tabaninda yer alan 2010 yili bazlh yillik sanayi tGretim
endeksi, girdi degiskeni olarak ise 2010 yili bazli yillik sanayi istihdam endeksi
kullanilmustir. Veriler, 2005-2014 yillar arasini kapsamaktadir. Kapsam olarak
ise 24 OECD lilke verileri ele alinmistir.
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Yillik Ortalama isgiicii Verimliligi Degisim Orani (2005-2014)
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Sekil 1. Yillik Ortalama isgiicii Verimliligi Degisim Oranlari (2005-2014)
Kaynak: Eurostat kisa dénemli is istatistikleri verileri kullanilarak olusturulmustur.

Gelismis, yar gelismis ve gelismekte olan bir grup Ulke icinde Tirkiye'de
2005-2014 doneminde isglct verimliligindeki degisimin performansi
karsilastinldiginda, Tiirkiye'nin pek parlak bir noktada olmadigi izlenmektedir.
Sekil 1'de gorilebilecegi gibi Turkiye, isgtci verimliligi degisiminde, s6z
konusu donemde, adi gegen 24 adet llke icerisinde 17. sirada yer almaktadir.
Agirhgi, yan gelismis Ulkeler olan bu ulkeler kiimesi icinde Turkiye'nin elde
ettigi 17. sira, Turkiye'nin potansiyeline gore hi¢ de arzu edilmeyen bir seviye
olusturmaktadir.

2005 ve 2006 yillarinda yukselme egilimi gosteren isgtict verimliliginin, 2007
ve 2008 yillarinda distigi gortlmustir. Bu durumun bir nedeninin, kiresel
ekonomik kriz oldugu 6ne siirilebilir, diger yandan Cizelge 3'te izlenebilecegi
gibi, cogu llkede 2008 ve 2009 yillarinda verimlilik dlististi yasanmistir.

2009 yilindan itibaren Turkiye'de isgticii verimliligi yukselme egilimine girmis
ve bu durum 2011 yilina kadar sirmustar. Ayni yillarda ekonomideki genel
milli gelir artisi da paralel seyretmistir. isguici verimliligindeki bu yiikselisin
Uretim artisindan ileri geldigi sdylenebilir. 2011 yilindan sonra ise, isglict
verimliligi, distis ve ciddi bir durgunluk icerisine girmistir. Bu durumun da tilke
ekonomisindeki genel durgunluk yapisi ile ilgili oldugu sanilmaktadir.

incelenen 2005-2014 donemi isgiicii verimliligi degisimleri icin daha
kesin bulgulara ulasilmak istendiginde yapilacak is; Gretim ve istihdam
degiskenlerinin birlikte incelenmesidir. Clnku isglict verimliligi degisimleri
Uretiminiki temel unsuruolan ¢ikti ve girdi degisimlerinden dogrudan etkilenir.

Kriz 6ncesinde ilimli bir yiikselisin ardindan dusus egilimi icinde olan isglict
verimliligi, kriz sonrasi 2010 ve 2011 yillarinda ise ani bir ylkselis trendi
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gostermistir. Bu durumun bir nedeni baz etkisi (dip noktadan doénen her
hareket hizlica yikselir, bu durum ekonomik, siyasi, sosyal alanlarin timiinde
gecerlidir), bir diger nedeni ise, kriz kosullarinda isletmelerin 6grenme
becerilerinin (verimsiz birimlerin kapatilmasi, gereksiz harcamalarin ortadan
kaldirlmasi, marjinal verimliligi dtisuk olan isglctinin cikariimasi) artmasidir.
2011 yilindan sonra ise, ekonomideki genel Uretim ¢izgisine bagl olarak
isguict verimliliginde de diisme ve durgunlasma trendi yasanmaktadir.

Turkiye Uretim ve istihdam Endeksleri 2010=100 (2005-2014)

125
120

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=s=(retim Endeksi e @jstihdam Endeksi

Sekil 2. Tiirkiye Uretim ve istihdam Endeksleri 2010=100 (2005-2014)
Kaynak: Eurostat kisa dénemli i istatistikleri verileri kullanilarak olusturulmustur.

2011 sonrasinda diinya Ulkelerinde de 2008'de baslayan kiiresel finansal krizin
etkilerinin stirdigu bilinmektedir. Ozellikle Avrupa ekonomilerinde yogun bir
durgunluk yasanmaktadir. Bu durum Turkiye'nin ihracatini ve Gretim guclinu
olumsuz etkilemektedir. Clink{i ihracatimizin agirlik noktasini 6zellikle Avrupa
Ulkeleri olusturmaktadir.

2005-2014 doéneminde Turkiyede Uretim degisiminin birikimli olarak %
39 oldugu, istihdam degisiminin ise % 20 oldugu hesaplanmistir. isgicii
verimliligindeki degisimin, Uretim ve istihdam degisiminden dogrudan
etkilendigi distnildigiinde, s6z konusu donemde isglici verimliliginin
agirlikla Gretim artisindan ileri geldigi anlasiimaktadir.

Kiresel kriz dncesi donemde hem lretim hem de istihdam birbirine yakin
oranlarda degisim gostermekle beraber tiretim degisiminin goreli olarak daha
keskin oldugu anlasilmaktadir. Bu egilimin kriz sonrasi dénemde de yasandigi
gorilmektedir. Bu cimleden ortaya cikan sonug 2005-2007, 2009-2011 yillari
arasinda daha belirgin bir bicimde gorilmektedir.
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Tiirkiye'de imalat Sanayinde, 2005-2014 déneminde
Uretim, Istihdam ve Verimlilik Endeksleri (2010=100)
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Sekil 3. Tiirkiye'de imalat Sanayinde 2005-2014 Doneminde Uretim,
istihdam ve Verimlilik Endeksleri (2010=100)

Kaynak: Eurostat kisa donemli is istatistikleri verileri kullanilarak olusturulmustur.

Q=f(AKL) seklinde yazilan bir bliyime denkleminde, Q retimi, K sermayeyi,
L isgiicing, A ise toplam faktor verimliligini gostermektedir. Son otuz yilda
Turkiye ekonomisinde yapilan arastirmalara gore biiyimede sermayenin payi
genellikle % 50'nin tzerinde ¢ikmistir (Suicmez, 2008). isglicii verimliliginin
agirhkla Gretim artisindan ileri geliyor olmasi son otuz yilda Turkiye imalat
sanayinde yasanan ve biiylime muhasebesinde de ortaya ¢ikan genel egilime
uygundur. Bu da uretimin sermayeye olan esnekliginin, istihdama olan
esnekliginden daha yuksek ¢ikmasi durumudur.

2011 sonrasinda, Uretim ve istihdam degisiminin hemen hemen ayni oranda
gerceklestigi izlenmektedir. Bunun sonucu olarak da isglici verimliligi
2011 sonrasinda durgun bir seyir icinde olmustur. 2011 sonrasi donemde
ekonominin genelinde reel degiskenler olarak adlandirdigimiz Uretim,
istihdam ve verimlilik egilimlerinin genel bir durgunluk ve duraganlik icinde
oldugu saptanmaktadir.

Sekil 3'de yer alan imalat sanayinde yillik ortalama isglci verimliligi
degisimlerinde Turkiye 2005-2014 yillari arasinda ortalama % 1,65'lik bir
artis hizi gerceklestirmistir. Tirkiye'nin 10. Kalkinma Plani’'nda 2018 yili icin
hedeflenen sanayideki TFV artisi orani ise % 1,9'dur (10. Kalkinma Plani 2014-
2018, 2013). Her ne kadar planlarda isgticti verimlilik artisina iliskin bir hedef
konmasa da diger Ulkelerle karsilastirldiginda Turkiye'deki isglict verimlilik
artis hizinin incelenen (lkelerdeki ortalama verimlilik artis hizi olan % 3,2'nin
Uzerinde olmasi gerekmektedir. TFV icin konan hedefin gerceklesmesi ise
buyk ol¢tide isgliciinlin niteligindeki iyilestirmelere ve isguict piyasalarindaki
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diizenlemelere baglidir. Bu nedenle TFV icin konan % 1,9luk artisin
gerceklesmesi icin isglicti verimliligi artislarinin yiikseltilmesine buyik ihtiyag
bulunmaktadir.

Planda isglct verimliligi artisina iliskin olarak herhangi bir hedef konmamis
olmasi 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Tirkiye'nin 10 yillik
donemde 24 (ilke icerisinde verimlilik artis hizinda 17. sirada olmasi olumlu
bir durum olarak degerlendiriimemektedir. Avrupa Birligi'ne girme ve 2023
hedeflerini gerceklestirme agisindan hem mevcut verimlilik seviyemiz hem de
mevcut verimlilik artis hizimiz gelecek 6ngoriilerini gerceklestirme agisindan
onemli bir risk unsurudur.

2.2. Diinyada ve Tiirkiye'de isgiicii Verimlilik Diizeyi (2005-2012)

Genel olarak verimlilik calismalarinda iki boyut 6nem tasimaktadir. Birincisi
Ulkelerin kendi icindeki gelisimlerini gormek, ikincisinde de ulkelerarasi
kiyaslamalar gerceklestirmektir. Gerek arastirmacilar gerek is diinyasinin
yetkilileri gerekse iktisat politikalarini olusturan kamu kesimi yoneticileri
bu iki boyutu inceleyerek gelecegin egilimlerini belirlemeye calsirlar. Bu
calismalarda isglci verimliliginin hem duizeyi, hem de yillar itibariyle degisim
oranlari cok 6nem tasimaktadir. Bu calismada da yukarida s6zii edilen boyutlar
ele alinmis ve sonugclar degerlendirilmistir.

Calismanin bu kisminda, dinyada ve Turkiye'de isglici verimliligi duzeyi
verileri kullaniimistir. Bu kapsamda, Dlinya Bankasi gelisme gostergelerinden
yararlanilarak hesaplanan istihdam edilen kisi basina GSYiH (satin alma giicii
paritesi ve 1990 yili sabit fiyatlarina gore) verileri kullanilmistir. 121 Gilke ve 29
Ulke grubuna ait 2005 yili ile 2012 yillarini kapsayan veriler yer almaktadir.
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Gizelge 4. Diinyada ve Tiirkiye'de isgiicii Verimlilik Diizeyi (istihdam
Edilen Kisi Bagsina GSYIH -Sabit 1990 Satin Alma Giicii Paritesi $)

Yillar
Sira | Ulkeler ve Ulke Gruplari | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
1 Birlesik Devletler 63.741 [64.227 |64.740 [ 64.812 | 65.250 | 67.190 | 68.039 |68.374
2 | Kuzey Amerika 62.230 [62.720 | 63.152 [63.139 | 63.437 [65.232 | 66.020 | 66.381
3 | Hong Kong SAR, Cin 53.841 [56.522 |58.771 [59.609 | 58.668 | 62.775 | 63.888 | 64.960
4 |lirlanda 55.175 [55.723 [56.692 | 56.089 | 57.723 |59.804 | 61.929 |62.584
5 | Belcika 54.215 [55.054 |55.711 [55.276 | 53.838 | 54.772 | 54.989 |54.858
6 | Fransa 51.259 [51.962 |52.417 [52.120 | 51.148 | 52.031 | 52.668 |52.535
7 isvec 48.908 |50.161 |50.655 |49.894 |48.560 |51.120 [51.857 | 52.380
8 | Yiiksek Gelir: OECD 49.271 149.881 |50.475 |50.279 [49.614 | 51.067 [51.590 |51.919
9 | Norvec 53.470 [52.855 [52.115 |50.495 | 49.879 |50.388 | 50.322 [51.435
10 [ Liksemburg 55.811 [56.545 |57.700 |54.541 | 51.769 |52.345 |51.717 |50.895
11 | Avustralya 48.089 |48.135 |48.867 |48.714 [49.029 |49.196 [49.366 |50.652
12 | Finlandiya 49.144 |50.384 |51.943 |50.786 [47.689 |49.312 [50.089 |50.200
13 | Kanada 48.997 149.501 [49.402 |48.921 |48.337 |49.226 [49.635 | 50.125
14 | Singapur 48.122 |47.345 [49.069 | 45.955 [44.756 | 48.981 [49.704 |49.719
15 | Birlesik Krallik 48.672 149.498 |50.943 | 50.088 |[48.903 | 49.673 [49.796 |49.428
16 | Avusturya 47.988 148.922 |49.837 |49.574 |48.045 | 48.640 [49.110 |49.287
17 | Trinidad ve Tobago 43.689 |48.944 |51.068 |51.383 [49.232 | 48.732 [48.289 |48.908
18 | OECD Uyesi 45.819 146.388 | 46.960 |46.717 |45.958 |47.194 | 47.649 |47.841
19 | Danimarka 47.151 |47.751 |47.204 | 46.056 |44.502 |46.247 [46.941 |47.152
20 | Hollanda 45.613 |46.373 |46.991 |47.143 | 45.741 |46.670 [ 46.798 |46.691
21 | Yuksek Gelir 44273 |44.946 |45.519 |45.414 |44.602 | 45.865 [46.349 |46.685
22 | Estonya 40.687 |42.508 |45.330 |43.374 [41.419 |44.943 [45.494 |46.384
23 |[lIzlanda 45.167 |44.979 |45.626 |45.807 |45.547 |43.850 [44.864 |45.975
24 | lsrail 41.831 [42.897 [43.341 |43.302 [43.452 |44.239 [44.856 |45.557
25 | Kore Cumhuriyeti 38.283 [39.753 |41.280 [41.970 |42.233 |44.293 [45.116 |45.478
26 | Euro Bolgesi 43.802 |44.490 |45.046 |44.874 |43.730 |44.847 [45.403 |45.444
27 italya 46.722 [46.830 [47.026 |46.357 |44.544 [45.680 |45.727 [45.053
28 | Japonya 43.109 [43.648 [44.439 |44.131 [42.375 |44.795 |44.628 |44.851
29 |ispanya 38.805 [38.840 [39.010 |39.408 |40.578 |41.483 |42.312 [43.297
30 | Almanya 41.583 [42.884 [43.547 |43.483 [41.231 [42.699 |43.393 [43.243
31 | Avrupa Birligi 40.233 [40.943 [41.585 |41.408 [40.376 [41.429 |41.977 [41.970
32 isvicre 41.200 [41.884 [42.391 |42.286 [41.280 [42.242 |42.021 [41.918
33 | Bosna Hersek 36.382 |38.572 |39.177 |39.608 [39.910 |40.031 [40.470 |40.373
34 |Slovenya 34.383 [35.839 [37.098 |37.388 [35.094 |36.312 [37.127 |36.908
35 | Yeni Zelanda 36.166 |36.109 |36.478 |35.843 [36.523 | 36.588 [36.201 |36.586
36 | Sili 30.925 |30.107 [31.474 |31.565 [31.470 |30.870 [32.386 |33.758
37 | Slovak Cumhuriyeti 26.894 |28.544 |30.894 |31.651 [30.688 |32.526 [32.990 |33.513
38 |Letonya 26.568 |28.144 |29.777 |28.539 [27.037 |28.126 [32.300 |33.454
Avrupa ve Orta Asya

39 (TﬁmpGeIir Dﬁzeylzri) 30.434 |31.369 |32.184 |32.318 [31.321 |32.114 |32.616 |32.767
40 | Malta 32.173 [32.577 |32.861 |[33.187 |32.492 [32.591 |32.310 |32.443
41 | Yunanistan 33.522 [34.706 |35.425 [34.919 | 34.031 [33.203 | 32.681 |32.256
42 | Portekiz 29.403 [29.676 |30.392 [30.251 |30.150 [31.215]31.209 [31.321
43 | Beyaz Rusya 21400 [23.266 |25.010 [26.426 | 26.737 |28.435 | 29.547 |30.974
44 | Suriye Arap Cumhuriyeti | 26.468 | 27.840 |28.983 |29.933 [32.125|32.181 | 30.792 [30.932
45 | Venezuela, RB 26.468 [28.724 [30.835 |31.674 | 29.888 | 28.713 | 29.299 [30.376
46 | Suudi Arabistan 28.017 [27.625 |27.164 | 27.557 | 26.977 | 27.461 | 28.682 |29.678
47 | Ermenistan 22.872 [26.018 |29.348 [30.943 | 27.248 | 27.463 | 28.341 |29.273
48 | Litvanya 23.579 [24.964 |26.667 |27.624 | 25.247 |27.013 | 28.034 | 28.674
49 | Arjantin 23.618 [24.428 |26.166 |26.595 |26.171 [27.871 |28.412 [28.551
50 [ Tarkiye 26.593 [27.943 |28.813 | 28.394 | 26.920 |27.710 | 28.214 |28.490
51 [ Polonya 23.394 [24.085 |24.613 [24.915 | 25.219 |26.075 | 26.934 | 27.502
52 | Kibris 25.680 [26.281 [26.752 |27.133 | 26.772 |27.109 | 27.122 | 26.906
53 | Cekya 24.020 [25.368 |[26.266 |26.470 | 25.735 | 26.648 | 27.081 [26.781
54 | Uruguay 25436 [20.877 |21.213 [22.450 | 22.700 | 24.591 | 25.801 |26.489
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55 | Kazakistan 19.149 120.800 |21.965 [22.037 [22.172|23.172 [24.347 | 25.447
56 | Umman 23.116 [22.970 |22.888 |24.241 | 23.666 | 23.678 | 24.342 |24.932
57 | Malezya 22394 [23.118 |23.962 |24.826 | 23.920 | 23.728 | 24.226 |24.857
58 | Hirvatistan 22445 [23.693 [24.059 |24.299 | 23.037 | 23.656 | 24.638 [ 24.191
59 | Urdiin 19.253 [20.555 [21.207 | 22.585 [22.971 | 23.263 [ 23.392 |23.990
60 | Orta Avrupave Baltik [ 20.495 [21.431 [22.242 [22.724 [22.232 [22.974 [ 23.745 |23.976
61 g“E'ésgk Gelir: Non 19.679 |20.649 |21.602 |22.154 |20.946 |21.739 |22.489 |23.112
62 | Macaristan 20.188 [20.884 |[20.759 |21.329 | 20.392 |20.520 | 20.772 |20.328
63 | Meksika 19.564 119.869 |20.198 [ 19.996 | 18.966 | 19.797 [20.125 | 20.275
64 | Bulgaristan 16.485 116.991 |17.530 [18.136 [17.604 | 18.541 [19.676 |20.210
65 | Rusya Federasyonu 15.597 |16.773 |17.978 [ 18.796 [ 17.585|18.318 [ 19.012 | 19.656
66 | Georgia 12.662 [13.828 |15.926 | 17.335 [ 16.136 | 17.440 [ 18.247 | 19.466
Avrupa ve Orta Asya
67 (Sadgce Geli;mekt):!) 15.288 |16.311 [(17.204 | 17.644 (17.136 | 17.839 | 18.573 | 19.057
68 | Diinya 15.764 [16.382 |17.061 |17.415 [17.367 | 18.070 [ 18.552 | 18.948
69 | Kosta Rika 16.505 [17.434 |17.882 | 18.070 [17.568 | 17.907 [18.338 | 18.913
70 |iranislam Cumhuriyeti 15.893 |16.792 |17.816 | 18.441 [18.641 |19.182 [19.256 | 18.802
71 [ Barbados 18.804 |19.691 |19.837 [19.754 [18.744 | 18.657 [ 18.699 | 18.762
72 | Azerbaycan 9.104 12.096 [14.940 | 16.336 | 17.613 | 18.256 | 18.080 | 18.554
Latin Amerika ve
73 | Karayipler (Tiim Gelir |16.168 |16.592 |17.282 [17.524 |17.074 | 17.566 | 17.929 |18.188
Diizeyleri)
74 | Kolombiya 15.106 |16.576 |17.310 | 17.564 [ 16.884 | 16.840 [ 17.536 |17.990
75 | SriLanka 12.143 [12.944 [13.948 | 14.505 [ 15.092 | 16.085 [ 16.958 | 17.985
Latin Amerika ve
76 | Karayipler (Sadece 15.574 |16.055 |16.717 |16.954 [16.501 |17.001 [17.313 |17.533
Gelismekte)
77 | Katar 18.068 [18.079 [16.952 |16.329 [15.652 | 16.463 [17.397 |17.497
78 | Tunus 15.635 |16.149 |16.803 [17.173 [17.361 |17.538 [17.033 | 17.320
Orta Dogu ve Kuzey
79 | Afrika (Tiim Gelir 15.433 |15.957 |16.266 | 16.598 | 16.644 |16.913 [17.029 |(17.170
Diizeyleri)
go |DoduAsyavePasifik | 150 | 15557 | 13104 (13859 | 14354 15427 |16.239 |17.045
(Tim Gelir Diizeyleri) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ :
81 [Peru 13.339 [13.170 [13.261 | 14.271 [14.779 | 15.347 [16.148 | 16.868
82 |Tayland 14.591 |15.122 |15.690 [15.611 |15.157 [16.152 | 15.988 | 16.764
83 | Ust Orta Gelir 10479 [11.345 [12.389 | 13.119 [13.620 [ 14.614 |15.483 [16.273
84 | Ozbekistan 10.945 111.462 [12.237 [12.976 [13.665 | 14.443 [15.260 | 16.079
85 | Makedonya, EY 15499 |15.775 |16.053 [15.861 [15.327 |15.540 [15.818 | 15.882
86 | Arnavutluk 10.489 |11.024 |11.626 [13.337 |14.925 [15.190 | 15.459 | 15.349
87 | Cin 7.825 8.778 9.975 [10.901 [11.864 [13.056 | 14.203 | 15.250
88 | Moldova 10.071 |11.068 |11.492 [12.355 |12.273 [13.615 | 14.600 | 15.190
89 | Arap Diinyasi 13.846 [14.296 [14.505 | 14.779 [14.839 [15.009 | 15.016 [15.042
Orta Dogu ve Kuzey
90 | Afrika (Gelismekte 13.056 [13.683 [14.123 |14.512 | 14.828 [ 15.121 | 15.021 |14.952
Sadece)
91 | Ekvator 12.154 [12.290 [12.537 |13.344 [13.205 [13.631 [ 14.391 |14.671
92 | Gliney Afrika 12.388 [12.798 [13.197 |13.169 [13.154 [13.736 | 14.203 [14.659
93 | Dominik Cumhuriyeti 11.440 |11.964 |12.682 [12.972 |13.168 [ 13.974 | 14.326 | 14.633
94 | Birlesik Arap Emirlikleri  [22.928 [21.402 |[19.420 | 17.678 [14.924 | 13.874 [ 14.113 | 14.244
Dogu Asya ve Pasifik
95 (Sa?iece éeli;mekte) 8.090 8.894 9.863 10.604 | 11.309 | 12.270 | 13.175 | 14.037
96 | Brezilya 12.087 [12.298 |12.877 | 13.103 [ 12.965 | 13.495 [ 13.592 | 13.557
97 | Kuveyt 12.377 [12.956 |[13.414 |13.588 [ 12.100 | 12.029 [ 12.734 |13.271
98 | Orta Gelir 9.009 9.664 10.420 [ 10.958 | 11.358 [ 12.075 | 12.677 | 13.224
99 | Guatemala 13.114 113.328 | 13.664 [13.611 [13.195|13.096 [13.199 | 13.212
100 | Misir, Arap Cum. 10972 |11.709 | 11.975 [12.502 | 12.757 | 13.079 [ 13.057 | 13.051
101 | Diisiik ve Orta Gelirli 8.300 8.892 9.570 |10.047 [10.400 | 11.035 [ 11.574 | 12.056
102 | Fas 9.387 10.073 [10.212 [10.670 | 11.177 [ 11.528 | 11.896 [ 12.051
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103 | Romanya 9.746 10442 [11.061 [11.872 [11.315[11.348 [11.544 | 11.584
104 | Endonezya 9.140 9.491 9.642 |9.960 [10.186|10.474 |11.002 [11.461
105 | Cezayir 11.068 |[11.035 [11.094 [11.128 | 11.159 [ 11.225 | 11.285 | 11.394
106 | Tirkmenistan 6.205 [6.731 |7.304 [8.192 [8.505 |9.093 [10.212 |10.829
107 | Ukrayna 8.925 [9.558 |10.231 [10.433 [9.237 |9.585 [10.170 |{10.552
108 | Santa Lucia 9.800 [10.648 |10.624 [10.912 [10.647 | 10.478 [ 10.495 |10.464
109 | Sudan 9.711 10.590 [11.594 [11.599 [ 11.859 [11.808 | 10.949 |9.438
110 | Yemen Cum. 11493 [11.353 [11.236 [11.161 | 11.120 [11.501 [9.940 ]9.413
111 | Alt Orta Gelir 7.092 |7474 |7.865 |[8.167 |8.462 [8.843 [9.138 |9.411
112 | Jamaika 9.507 [9.452 [9.254 [9.198 [9.208 [9.325 |9.286 [9.226
113 | Hindistan 6.285 [6.720 |7.170 |[7.517 [8.018 |8.515 [8.875 [9.200
114 | Filipinler 7.398 7.677 7958 |8.163 [8.024 [8.401 |8457 |[8.667
115 | Giiney Asya 6.185 6.536 [ 6.941 7.235 |7.628 [8.038 |8.359 |[8.642
116 | Pakistan 8353 [8.059 8361 (8394 [8212 |8.259 [8.405 [8483
117 | Bolivya 7.256 7.404 7529 |7.783 |[7.838 |7.956 |8.181 [8.403
118 | Bahreyn 12.740 [11.571 [10.441 |9.373 |8.463 [8.093 |8.003 |7.921
119 [ Myanmar 4.599 [4.966 5456 |5.870 |[6.301 |6.765 |7.335 [7.670
120 | Kirgiz Cumhuriyeti 6.096  [6.228 6.581 7032 |7.131 |6.883 |7.216 |[7.175
121 [lrak 6.049 [6.205 [6.081 |6.442 [6.390 [6.335 |6.688 |7.150
122 | Tacikistan 4.299 4.529 4.851 5.175 |5.259 |5.568 |6.352 |6.638
123 | Nijerya 4.981 5.141 5354 |5.515 [5.743 [6.025 |6.299 |[6.567
Kirillgan ve
124 | Catismadan Etkilenen |5.439 5.692 6.002 |[6.195 |6.437 |6.554 [6.481 |6.422
Durumlar
125 | Vietnam 4.801 5.054 |5.332 |[5.516 [5.654 |5.877 [6.061 [6.272
126 | Mozambik 4.076  [4.333 4542 4745 14927 [5.157 [5.390 |5.632
127 | Kambocgya 3343 [4.191 |4.580 [4.803 [4.761 |4.988 |5.224 |5.449
128 | Gana 3.583 [3.750 |3.877 [4.084 [4.127 [4.333 [4.838 |5.111
129 [ Banglades 3.164 [3.300 |3.436 ([3.569 [3.707 |3.841 [4.004 [4.146

Sahra-Alti Afrika

130 (Sadece Gelismekte) 3383 [3.538 |3.680 |[3.760 |[3.805 |3.903 |[3.978 |[4.035
Sahra-Alti Afrika (Tim
131 Gelir Diizeyleri) 3.383 3.538 3.680 [3.760 |[3.805 |3.903 [3.978 |4.035
Az Gelismis Ulkeler:
132 BM Siniflandirmas 2927 |3.105 |[3.288 |[3.421 |[3.533 |3.654 [3.724 |3.761
133 [ Senegal 3.697 [3.671 3.736 [3.757 [3.719 |3.755 [3.738 [3.761
134 | Angora 2205 [2.589 [3.093 [3417 [3.371 |3.356 [3.367 [3.473
135 | Diisiik Gelir 2.534 2.682 2.827 [2.947 |3.052 |3.183 [3.325 |3.426
136 | Mali 3.199 3.252 3.271 3.318 [3.348 [3.422 |3415 [3.165
137 | Fildisi Sahili 3.237 3.201 3.184 [3.191 3.232 |3.231 [2997 |3.155
138 [ Kenya 2.804 |2.890 (2997 [2950 |2.939 [3.014 [3.062 |3.134
Agir Borglu Fakir
139 Ulkeler (HIPC) 2473 12592 [2.715 [2.802 |2.860 (2926 |[2.946 |2.937
140 [Uganda 2313 2457 [2.583 [2.697 [2.793 [2.867 [2.898 [2.906
141 [ Kamerun 2.772 2.783 2.800 [2.791 [2.768 [2.772 [2.820 |2.882
142 | Burkina Faso 2.397 2.467 2488 |2.550 [2.543 |2.657 [2.674 |2.765
143 | Etiyopya 1427 1.543 1.671 1.799 [1.920 [2.009 [2.096 [2.173
144 | Zambiya 1.610 1.674 1.737 [1.790 [1.858 [1.975 |2.041 2.109
145 | Tanzanya 1.346 1.396 1456 [1.523 1.570 [1.635 |1.690 [1.747
146 | Malawi 1.397 1.378 1474 [1.533 1.621 |1.675 |1.695 1.714
147 | Nijer 1.450 1.483 1.477 1.560 [1.492 [1.554 |1.532 1.689
148 | Madagaskar 1.426 1.449 1488 [1.542 1429 [1.388 [1.367 |1.348
149 | Zimbabve 1.517 1.468 1.415 1.156  [1.222 |1.320 [1.359 [1.332
150 | Kongo, Dem. Cum. 642 656 675 694 691 717 740 766

Kaynak: Diinya Bankasi Ekonomi ve Bliylime Gostergeleri (World Bank Web Sitesi, 2015).
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121 Ulkenin 2012 yili isglict verimliligi diizeyleri Gzerinden yapilan analize
gore Sekil 4 olusturulmustur. Tirkiye 28.490 dolarlk isgtict verimliligi diizeyi
ile 43. sirada bulunmaktadir. Bu siralamada 68.374 dolarlik verimlilik diizeyi
ile ABD basi ¢ekmektedir. Kongo demokratik cumhuriyeti ise 766 dolarlik
verimlilik duizeyi ile son sirada yer almaktadir. Bu siralamada Diinya ortalamasi
18.948 dolardir. Sonuncu ulke olan Kongo diinya ortalamasindan yaklasik
25 kat daha dustk bir verimlilik diizeyine sahiptir. Birinci siradaki ABD'nin ise
diinya ortalamasindan yaklasik 4 kat daha yuksek oldugu gorilmektedir.

) Diinya’da ve Tiirkiye’de isgiicii Verimlilik Diizeyi
(Istihdam Edilen Kisi Basina GSYIH, satin alma guc paritesine gére -
GDP per person employed (constant 1990 PPP $)) 2012 yilindaki durumu
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Sekil 4. 2012 Yilinda Diinyada ve Tiirkiye'de isgiicii Verimlilik Diizeyi
(istihdam Edilen Kisi Basina GSYIH -Sabit 1990 Satin Alma Giicii Paritesi $)

Kaynak: Diinya Bankasi Ekonomi ve Bliylime Géstergeleri kullanilarak olusturulmustur.

Onceki analizlerde Tiirkiye ve diinya lkelerindeki verimlilik diizeyleri ve
degisim oranlari incelenmistir. Bu incelemelerin sonucu olarak tlkelerin kendi
iclerinde bir siralamasini yapmak ve Turkiye'nin bu siralama icerisindeki yerini
gormek yararli olacaktir.

Turkiye'nin belirtilen donemde hem verimlilik seviyesinin hem de degisim
oranlarinin nereden nereye geldigini bilmek; olusturulacak olan iktisat
politikalar acisindan son derece yararlidir. Clnku Ulkelerin gelismesinde
mevcut kaynaklarin tam ve etkin kullaniimasi birinci derecede 6nemli bir
faktorddir.

Bu kapsamda, yapisal olarak Turkiye'ye benzer birkag Ulke ile gelismis bazi
Ulkelerin 2005-2012 déneminde isglict verimliligi siralamasina yer verilmistir.
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Cizelge 5. Secilmis Bazi Ulkelerde isgiicii Verimliligi Siralamasi
(121 Ulke icerisinde)

Yillar
Ulkeler 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012

ABD 1 1 1 1 1 1 1 1

irlanda 3 4 4 3 3 3 3 3

Giiney Kore 26 25 25 25 22 21 20 21
ispanya 25 26 27 27 26 26 25 24
Almanya 22 22 22 21 25 24 24 25
Sili 32 32 32 34 33 35 32 30
Yunanistan 30 30 30 30 30 30 31 34
Portekiz 33 33 35 36 35 34 35 35
Turkiye 36 37 39 39 40 40 42 43
Malezya 50 48 48 47 47 48 51 50
Cin 91 20 88 85 80 79 74 71
Brezilya 74 72 73 75 76 76 77 77

Kaynak: Diinya Bankasi verilerinden hesaplanmistir.

2005-2012 doneminde verimlilik dlizeyi siralamasinda en yiiksek performansi
gosteren Ulkelerden biri Cin olmustur. Cin'in sirasi 91'den 71. siraya ilerlemistir.
Bu durumun Cindeki yuksek buyume hizlan ile yakindan ilgili oldugu
distnilmektedir. Yine performansi yikselen tlkelerden biri de Gliney Kore'dir.
Oda26.siradan 21. siraya ylkselmistir. Almanya kiiresel ekonomik krizin yogun
yasandigi 2008 yilinda 21. sirada iken 2012'de 25. siraya gerilemistir. ABD kriz
oncesi, kriz yillar ve sonrasinda verimlilik siralamasinda birincilik konumunu
kaybetmemistir.

Yapisal durum ve ekonomik o6zellikleri bakimindan Tiirkiye'yle benzerlik
g6steren Brezilya, Sili, Malezya, Portekiz ve ispanya gibi (lkelerin s6z konusu
donemde isglict verimliligi siralamasinda bulunduklari yer agisindan énemli
bir degisiklik gostermedigi gdzlemlenmektedir. Yunanistan ise yapisal durum
acisindan Turkiye'ye benzerlik tasiyan bir Uilke olarak verimlilik siralamasinda
az da olsa belirgin bir glic kaybetmistir. Bunun nedeni olarak 2009 sonrasi
yasadigi ekonomik krizi 6ne surebiliriz. TUrkiye ise sadece kiresel ekonomik
krize bagh olmadan 2005 yilindan itibaren kademeli olarak isgticti verimliligi
siralamasinda disuUsler gostermistir. Bunun nedenleri olarak; 2002 sonrasi
yuksek sayilabilecek bir bliylime orani yakalanmasina karsin bu performansin
surdurilebilir olmayisi, verimlilik degiskeni ile makroekonomik gelismeler
arasinda iliski zayifligi ve kiiresel finansal krizin etkilerini sayabiliriz.
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Tiirkiye'nin isgiicti Verimliligi Siralamasi
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sekil 5. Tiirkiye’nin 2005-2012 Yillani Arasindaki isgiicii Verimliligi
Siralamasi

Kaynak: Diinya Bankasi Ekonomi ve Bliylime Géstergeleri kullanilarak olusturulmustur.

isglicti verimliligi siralamasinda Tuirkiye 121 ilke icerisinde 2005 yilinda 36.
sirada iken, 2012'de 43. siraya duismustur. Bu durum Sekil 6da izlenmektedir.
2005-2012 doneminde de duizenli bir dusus egilimi yasanmistir. Bu durumun
iki sebepten kaynaklanmis olabilecegdi dustinilmektedir. Birincisi 2008-2009
yillarinda yasanan kiiresel ekonomik kriz, ikincisi de bu krize bagli olarak, diinya
piyasalarindan Tiirkiye'ye gelen sabit sermaye yatinnmlarindaki azalmalardir. Bu
nedenlerden dolayi 2011 yilindan sonra Turkiye'de biiylime hizi 6nemli 6lclide
dismustir.
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Diinya’da ve Tirkiye’de isgiici Verimlilik Diizeyi
(Istihdam Edilen Kisi Bagina GSYIH, satin alma giicii paritesine gére
GDP per person employed (constant 1990 PPP $))- Kaynak:WB- 2012
yihindaki durum
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Sekil 6. Diinyada ve Tiirkiye'de isgiicii Verimlilik Diizeyi
Kaynak: Dtinya Bankasi Ekonomi ve Biytime Gostergeleri kullanilarak yapilmistir.

Verileri mevcut olan 121 adet (lke Gizerinden yapilan analize gore, Tiirkiye'nin
2012 yilindaki isglicu verimlilik seviyesinin diinya ortalamasinin yaklasik 1,5
kat Uzerinde seyrettigi gozikmektedir. Gelismis sanayi Ulkeleri ile Turkiye
arasinda bir verimlilik karsilastirmasi yapmak gerektiginde ise, yiiksek gelirli
Ulkelerin verimlilik seviyesinin Turkiye'den yaklasik olarak 2 kat yiksek oldugu
izlenmektedir. Bu durum Turkiye'nin hizla orta gelir tuzagindan kurtulmasi
gerekliligine isaret etmektedir.

Turkiye'de isglcu verimlilik seviyesi Avrupa Birligi tlkeleri ortalamasinin % 68'i
diizeyindedir. Orta ve uzun dénemde Avrupa Birligi'ne girmeyi hedefleyen
Turkiye icin s6z konusu olan verimlilik dlizeyi ve daha 6nceki hesaplamalarda
ortaya konulan verimlilik artis hizi yeterli sayilmamaktadir.

Kuskusuz alt gelir ve orta gelir gruplarina gore Tirkiye'nin verimlilik duzeyi
onemli sayilabilecek bir noktadadir. Ancak, nifus, gelir, jeopolitik durum ve

24



Tiirkiye ve Diinyada isgiicii Verimliliginin Kargilagtirmali Analizi

makroekonomik veriler acisindan daha yiiksek bir potansiyele sahip olan
Turkiye'nin verimlilik diizeyinin de OECD (Ulkeleri seviyesinde olmasa bile
Avrupa Birligi seviyelerine cikabilme olasiligi mevcuttur. Bunun icin Tirkiye'nin
oncelikle biyime ve kalkinma modelini Uretkenlik temelli bir yapiya
oturtmasinin zorunlu oldugu distiniilmektedir.

3.BULGULAR

Turkiye'nin 2005-2014 déneminde hem verimlilik seviyesinin hem de degisim
oranlarinin nereden nereye geldigini bilmek olusturulacak olan iktisat
politikalar acisindan son derece yararlidir. Clnki Ulkelerin gelismesinde
mevcut kaynaklarin tam ve etkin kullanilmasi birinci derecede énemli bir
faktorddr.

Galismanin onceki bolimlerinde de belirtildigi gibi 2005-2014 déneminde
cesitli Ulkeler ile Tirkiye'nin isglict verimliligi degisimleri karsilastinldiginda
asagidaki bulgular elde edilmistir.

e SOz konusu donemde, gelismis, yari gelismis ve gelismekte olan bir grup
Ulkeye gore Turkiye 17. sirada yer almaktadir. Agirhdi yari gelismis Glkeler
olan bu Uulkeler kiimesi icinde Turkiye'nin elde ettigi 17. sira Turkiye'nin
potansiyeline gore hi¢ de arzu edilmeyen bir seviye olusturmaktadir.

e Kdresel krizin yasandigi 2007 ve 2008 yillarinda diinyanin cogu Ulkesinde
oldugu gibi Turkiye'de de isgticti verimliliginin distigu izlenmektedir.

e 2009 yilindan itibaren Turkiye'de isglici verimliligi yikselme egilimine
girmis ve bu durum 2011 yilina kadar sirmisttr. 2011 yilindan sonra
ise isglict verimliligi dusus ve ciddi bir durgunluk icerisine girmistir. Bu
durumun Ulke ekonomisindeki genel durgunluk yapisi ile ilgili oldugu
sanilmaktadr.

e imalat sanayinde yillik ortalama isgiicii verimliligi degisimlerinde Tiirkiye
2005-2014yillariarasinda ortalama % 1,65'lik bir artis hizigerceklestirmistir.

o Tirkiye28.490dolarlikisgticliverimliligidiizeyiile43.siradabulunmaktadir.
Bu siralamada 68.374 dolarlik verimlilik diizeyi ile ABD basi cekmektedir.
Kongo demokratik cumhuriyeti ise 766 dolarlik verimlilik diizeyi ile son
sirada yer almaktadir. Bu siralamada Diinya ortalamasi 18.948 dolardir.
Sonuncu Ulke olan Kongo diinya ortalamasindan yaklasik 25 kat daha
distk bir verimlilik diizeyine sahiptir. Birinci siradaki ABD'nin ise diinya
ortalamasindan yaklasik 4 kat daha yuiksek oldugu gorilmektedir.

e 2005-2012 doneminde verimlilik duzeyi siralamasinda en yuksek
performansi gosteren ulkelerden biri Cin olmustur. Cin'in sirasi 91'den 71.
siraya yukselmistir. Elbette ki bu durumun Cin'deki ylksek biytme hizlar
ile yakindan ilgili oldugu dusuinllmektedir. Yine performansi yikselen
Ulkelerden biri de Glney Kore'dir. Gliney Kore de 26. siradan 21. siraya
yukselmistir. Almanya kiresel ekonomik krizin yogun yasandigi 2008
yiinda 21. sirada iken 2012'de 25. siraya gerilemistir. ABD; kriz 6ncesi,
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kriz yillani ve sonrasinda verimlilik siralamasinda birincilik konumunu
kaybetmemistir.

e lsglicii verimliligi siralamasinda Tiirkiye 121 (ilke icerisinde 2005 yilinda 36.
sirada iken 2012 yilinda 43. siraya dism{stur.

e Verileri mevcut olan 121 adet (lke Uzerinden yapilan analize gore
Turkiye'nin 2012 yilindakiisgtict verimlilik seviyesinin diinya ortalamasinin
yaklasik 1,5 kat Gizerinde seyrettigi goziikmektedir. Gelismis sanayi tlkeleri
ile Turkiye arasinda bir verimlilik karsilastirmasi yapmak gerektiginde ise,
yiksek gelirli Glkelerin verimlilik seviyesinin Turkiye'den yaklasik olarak 2
kat yuksek oldugu izlenmektedir.

e Turkiye'de isglict verimlilik seviyesi Avrupa Birligi tlkeleri ortalamasinin %
68'i diizeyindedir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, hem Turkiye hem de diinya dlkeleri icin verimlilik diizeyi ve
degisiminde bircok sonu¢ elde edilmistir. Bu kisimda Turkiye icin temel
sayllabilecek iki sonug sunlardir.

2005-2014 doneminde Turkiye 24 OECD (ilkesi icinde verimlilik degisiminde
17. sirada yer almaktadir. S6z konusu dénemde Tirkiye'nin yillik ortalama
isguict verimliligi artisi % 1,64 olarak hesaplanmistir. 24 (ilkenin ortalamasi ise
% 3,20 olarak bulunmustur.

2012 yilinda 121 Ulkenin isglict verimliligi diizeyi lizerinden yapilan analize
gore Turkiye 28.490 dolarlik seviye ile 43. sirada bulunmaktadir. 2005 yilinda
36. sirada bulunan Turkiye'nin 2012 yilinda 43. siraya dismesi kuskusuz
Turkiye'nin gelecegi acisindan ¢ok duisiindirtctdur. 2005'de 36. sirada olan
Turkiye stirekli gerileyerek 2007'de 39, 2009'da 40, 2011'de 42 ve 2012'de ise
43. siraya dismistir. Bu durumun iki sebepten kaynaklanmis olabilecegi
dasunilmektedir. Birincisi 2008-2009 vyillarinda yasanan kiiresel ekonomik
kriz, ikincisi de bu krize bagli olarak, diinya piyasalarindan Turkiye'ye gelen
sabit sermaye yatinmlarindaki azalmalardir. Bu nedenlerden dolayr 2011
yilindan sonra Turkiye'de buyime hizi 5nemli 6l¢tide dismustdir.

Bu calismada da oldugu gibi bircok arastirmada verilerin bulunabilirligi
ve karsilastirmalarin yapilabilirligi nedeniyle genellikle isgtci verimliligi
analizleri yapilmaktadir. Ancak bilindigi gibi isgtct verimliligi toplam
verimliligin degiskenlerinden sadece biridir. TUm karsilastirmalarda esas olan,
toplam faktor verimliligi analizlerinin yapilmasidir. Verilerin bulunabilmesi ve
sermaye faktdriinlin tanimlama sorunlarinin giderilmesi halinde toplam faktor
verimliligi hesaplarinin yapilmasi hem sanayinin genel yapisini anlamak, hem
de makro iktisat politikalarina yon vermek agisindan son derece énemlidir.
Onlimiizdeki dénemde bu ydéndeki calismalarin ilgili kurumlarda hiz
kazanmasi faydali olacaktir.
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Turkiye hem verimlilik hizinda hem de verimlilik diizeyinde daha ileri noktalari
yakalayabilmek icin oncelikle verimlilik gelisiminde temel faktorler olan
teknolojik degisim ve nitelikli isglct alanlarinda yiksek atilimlar yapmak
zorundadir. Bu kapsamda; Turkiye'nin genel kalkinma planlari igerisinde bir
“verimlilik ekonomisi” planlamasinin yapilmasi, bu plana bagl olarak tim
kesimlerin katihm ve isbirligi ile bir verimlilik politikasinin olusturulmasi
ve bunlara bagh olarak da verimlilik program ve projelerinin hazirlanarak
uygulamaya gecilmesi 6nerilmektedir.
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AVRUPA ESNEK GUVENCE SISTEMI, SISTEMIN ZAYIF
YONLERI VE BASARI iCiN ONERILER

Fatma Miige ALGAN'

OZET

1970'lerde yasanan kriz diinyayr ve Avrupa'yi issizlik sorunu ile karsi karsiya
birakmustir. ssizlik sorununun nedeni kati istihdam politikalari ve sosyal giivenlik
sistemi olarak gériilmdistiir. Ekonomik blyiimeyi saglamak ve istihdami artirmak
icin lilkeler politikalarinda dedgisiklikler yapmuslardir. Ozellikle 1980 sonrasi
tam istihdam ve gliglii sosyal glivenceler lizerine kurulu istihdam politikalari
degismis ve esnek calisma sistemleri benimsenmistir. Bu ¢alismada Avrupa
Birligi tarafindan 2007 yilindan beri uygulanmakta olan esnek giivence sistemi
incelenmektedir. Esnek glivence sistemi Avrupada yaygin bicimde uygulanmaya
baslanmasina ragmen istihdam lizerinde beklenen katkiyi saglamamustir.
Bunun nedeni; sistemin amacg ve lizerine kuruldugu temel prensiplerinin yapisal
politikalara dayandirimamasi, glivenlik faktériiniin geri planda kalmasi,
heterojen yapi, ¢calisma kosullarinin olumsuz etkilenmesi ve sistem (izerinde
uzlasma saglanamamasi gibi zayif yonleridir. Calismada sistemin bu zayif yénleri
ortaya konulmakta ve basarisi icin éneriler sunulmaktadir.

Anahtar Sézciikler: [stihdam, Esnek Giivence Sistemi, Avrupa Birligi, istihdam
Politikalari, Glivenlik.

'Fatma Miige ALGAN, Dr., Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi, Yonetim Bilimleri Ana Bilim Dall.
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EUROPEAN FLEXICURITY, WEAKNESSES OF THE SYSTEM
AND SUGGESTIONS FOR SUCCESS

ABSTRACT

Economic crisis of 1970 encounter world and Europe with a big unemployement
problem. Full employement policies and social security system are assumed to be
the reason. To sustain growth and to raise employement governments changed
their policies. Especially after 1980 employement policies depending on full
employement and social security have changed and flexible work systems were
accepted. This article introduces European Union’s flexicurity system which EU
has been implementing since 2007. Although flexicurity is being implemented
in Europe widely it could not increase the employment as it is expected. The
objective and basic principles are not supported with structural policies, security
is not seen as important as flexibility, heterogeneous structure, deterioration in
working conditions and lack of consensus are some reasons behind failure. This
article analyses these weaknesses of flexicurity and try to introduce suggestions
for success.

Keywords: Employment, Flexicurity, European Union, Employment Policies,
Security.
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1. GIRIS

istihdam, isgticiiniin yani emegin ekonomikfaaliyet alanlarinda kullaniimasidir.
Sadece emegin kullanimi istihdamin dar kapsamini belirlerken, genis
anlamiyla istihdam bir ekonomide belli bir donemde tiim Uretim faktorlerinin
kullanilma diizeyini ifade etmektedir. Bu Uretim faktorleri; emek, sermaye ve
dodal kaynaklar gibi faktorlerdir. Emegin Uretime katilimi diger faktorlerin
calismasini, diger faktorlerin Gretim sireclerine katimi da emegin calisma
diizeyini etkiler. Uretim siirecine sagladigi bu katki ile istihdam ulusal
verimliligin temel 6gesidir. istihdamin artinlmasi ve yeniis imkanlari yaratiimasi
ekonomik biylime ve rekabet giicl icin 6nemli oldugu kadar sosyal refah
ve sosyal politikalar acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu nedenle istihdam
politikalari, Ulkelerin ekonomik gelisimleri, sosyal yapilanmalari ve refah
diizeyleri acisindan 6nemlidir.

[l. Dinya Savasi sonrasi donem makroekonomik politikalarin, sosyal
politikalarin ve isglicii piyasasi diizenlemelerinin temelini olusturdugu siyasi
istikrar, ekonomik biylme, tam istihdam ve gu¢li sosyal guivenceler ile
0zdeslesmistir. Bu dénem isgiicl lehine diizenlemelerin yapildigi gui¢lii sosyal
glvenlik sistemlerinin belirlendigi bir donem olmustur.

Il. Diinya Savasi sonrasl, savastan yenik cikan Ulkelerin yeniden yapilandirma
strecine girmeleri bu strec icerisinde kullanilacak emegin yodun olarak
talep edilmesine neden olmustur. Avrupa, savasin yaralarini sarmak
icin sosyoekonomik altyapisini istihdam ve sosyal guvenlik temellerine
oturtmustur. Avrupa’nin yeniden insasi ekonomik blylimeyi saglamis OECD
Ulkelerindeki ekonomilerin yillik % 5 oraninda biiylimesi isglictine blyuk talep
yaratmistir. Buasamada Ulkeler Giretim kanallarina yeniden islerlik kazandiracak
emek gucini istihdam edebilmek icin sosyal imkanlarini genis bir sekilde
kullanmistir. Egitim, saglik, iyi Gcret ve emeklilik kosullari ile baslayan olanaklar
ilerleyen yillarda artan ihtiyaca gore daha da genisletilmistir. Savas sonrasi
uygulamaya konulan sosyal guvenlik politikalari ile savasin neden oldugu
yaralar sarilmis, toplumsal refah saglanmistir. Savas sonrasi artan blyime
rakamlari 1960’larda ¢ikis yapmistir. Bu dénemde sermayenin getirisi ve kar,
ylksek seviyelere ulasmis blyimenin lokomotifi Gretim sektori olmustur.
Uretim 6ncelikle ic talebe cevap verecek sekilde dayanikli tiiketim mallari
Uzerinden yapilmis ve iceride belirli bir talep seviyesinin korunabilmesi icin
emek piyasasinin satin alma gliciini desteklemistir. Bu siireg icerisinde hem
Avrupa'da hem de diinya ekonomisinde surekli bir bliylime saglanmis, tam
istihdam hedefine ulasiimis, sosyal harcamalar artmis, egitim, saglik ve calisma
kosullar basta olmak Uzere sosyal gelisime yonelik dnemli adimlar atilmistir
(TGrmerdem, 2007: 44-46).

1960’larin sonuna dogru kapitalist Gretimin verim artisi yavaslamaya baslamis
Olcek ekonomilerinin dolmasiyla beraber kar hadleri diismeye baslamistir.
1970’lerde yasanan petrol krizleri petrol fiyatlarinda beklenmedik hizli artis,
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yaygin bir ekonomik durgunluk yaratirken, yiikselen Gretim maliyetleri ve
faiz oranlari mali krize neden olmustur. Hammadde fiyatlari artarken isci
maliyetlerinin azaltilamamasi Giretimin daraltilmasini zorunlu kilmistir. Daralan
Uretim nedeniyle issizlik artmaya baslamistir. Bu donemde istihdamdaki
azalma ve issizlik temel ekonomik ve sosyal sorunlar olarak ortaya ¢ikmistr.
Siyasi istikrar, ekonomik biylme, tam istihdam, gucli sosyal guivenceler ve
ulusal dayanisma Uzerine kurulu ekonomi modeli bu yillarda kokli degisim
gegcirirken, sermaye ile isglcl arasindaki uzlasi sarsilmig, tam istihdam, sosyal
koruma ve esitsizligin azaltilmasi hedeflerinin gerceklestirilmesi zorlasmis ve
bu unsurlar hedef olmaktan uzaklasmistir. 1980 sonrasi sermaye piyasalarinin
kiresellesmesi ve yogunlasan uluslararasi rekabet, maliye ve para politikalari
acisindan ulus devletlere sikintiyaratirken istihdam politikalarini da etkilemistir.

Krizin dogusu; yuksek Ucretler, issizlik sigortasi uygulamalari ve sendikalara
verilen 6dinler gibi sosyal devlet politikalarinin isglici piyasasini kati bir
yaplya sokmasina ve bu nedenle kriz aninda piyasanin gereken tepkiyi
verememesine baglanmistir. Bu politikalarla sekillenen emek piyasasinin esnek
hale getirilmesi ve sosyal glivenlik imkanlarinin daraltilmasi krizden cikisin
baslica caresi olarak gorilmistir. Boylece calisma saatleri, licret ve isglict
maliyetlerinin esneklestirilmesi, isglictinii koruyan yasalarin gevsetilmesi, aktif
isglicti politikalarina agirlik verilmesi, esnek calisma diizenlerinin gelistirilmesi
gerekliligi Gzerinde durulmaya baslanmistir (Blytkuslu, 2003: 20). Amerika
ve Japonya bilgi teknolojileri ve inovasyona yatirim yaparak yeni is imkanlari
yaratmayi basarmis, esnek lretim ve finansman teknikleri ile istihdami ve
ekonomik biyiimeyi artirmistir. Ozellikle Amerika ayni dénemde piyasa
kosullarina hizl uyum sadlayarak, ileri teknolojiye yatirim yaparak, esnek
Uretim ve esnek istihdam tekniklerini risk sermayesi gibi yeni finansal araglar
ile destekleyerek yeni is imkanlari yaratmayi basarmstir. ilk kez Amerika'da
uygulama alani bulan esnek istihdam modelleri yeni is imkanlar yaratilmasi
ve istihdamin artirilmasinda ¢cok dnemli gorilmdstiir. Boylece esnek istihdam
modelleri 6zellikle kriz dénemlerinde istihdamin artiriimasi ve ekonomik
daralmanin 6nlenebilmesi icin cok 6énemli bir ara¢ olarak ortaya konmaya
baslanirken isguicliniin sosyal guivenligi ve korunmasi geri plana atilmistir.

Diinyada bu gelismeler yasanirken Avrupa, ekonomi ve istihdam alanlarinda
daha sikintili bir dénem yasamistir. 1945'lerden sonra diinya ekonomisinin
stirekli bir gelisme temposu yakalamasinda kilit rol oynayan kita ekonomisi,
1960’larda bu konumunu kaybetmeye baslamistir. Bati Avrupa’nin Savas
sonrasi gelismesini kortikleyen sanayilerin, artik ekonomisinin hizli bliylimesini
ve istihdamin artmasini saglayacak nitelikleri tiikenmeye baslamistir. 1960’l
yilllarda baslayan ekonomik durgunluk ve belirsizlik, 1973 yilinda Bretton
Woods? sisteminin ¢okisi ile yerini ekonomik durgunluk ve kriz dénemine
birakmistir. Bu donem Avrupa karamsarligi, (Eurosclerosis veya Europessimis)

2 Dolara bagl diinya para ve mali sistemi.
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olarak ifade edilmektedir. Bu donemde Avrupadaki ulkelerin enflasyon
rakamlar artmis ve issizlik iki katindan daha fazla artis gostererek % 4,4
oranindan % 9,9'a yiikselmistir (Tumerdem, 2007: 48).

1970yilindayasanan petrol krizininardindan Avrupa tilkelerifarklimilliekonomi
politikalar uygulamistir. Almanya siki para politikalari uygularken, Fransa
refah politikalarini siirdiirmistiir. Ozelde uygulanan bu farkli para ve maliye
politikalari genelde Avrupa ekonomisinin durumunu iyice zorlastirmistir.
Ulkeler acikca ifade etmeseler de korumaci politikalara ydnelmisler ve
ihracatlarini  artinrken ithalatlarini - azaltmislardir.  Ulkelerin ithalatlarini
azaltmaya calismalari yayilma etkisi yaratarak komsu Ulke ekonomilerine
olumsuz etkide bulunmustur. Bu sikintilar ve ekonomik durgunluk ile
ugrasan Avrupa, teknolojinin hizli degisimine ayak uyduramamis ve teknoloji
devrimini yakalayamamistir. Yeni is imkanlar yaratiimasi konusunda basarisiz
olan Avrupa, 1980’li yillara kadar stiren bu dénemde ¢ok buyik bir issizlik
sorunu yasamis ve istihdami artirmayi basaramamistir. Kiresel yarista geri
kalan kita ekonomik daralma ve issizlik sorununun ¢6zimiina birliklesmede
aramis, tria® icerisinde kalmaya devam etmek icin rekabet glicli kazandiracak
Uretim sureclerine yonelik politikalar, bilim ve teknoloji Gizerinde ¢alismaya
baslamistir. Kitaekonomisi 1979 yilinda ingiltere’de baglayan ve daha sonra tim
Avrupa Ulkelerine yayilan neoliberal politikalarin uygulanmasi ile rahatlamaya
baslamis ancak Eurosclerosis donemi ancak i¢ pazarin tamamlanmasini
saglayan ve 1987 yilinda yurirlige giren Avrupa Tek Senedi ile asilabilmistir.

Avrupa’nin yasadigi buyik daralma ve igsizlik sorununun temel nedeni; tam
istihdam, kati s6zlesme ve gticli sosyal glivenlik sistemine sahip ekonomilerin
yeniis alanlari yaratamamasi, esnek istihdam modellerinin benimsenememesi
ve guclu sosyal devlet olarak gorulmustir. Avrupa, kati istihdam sisteminden
uzaklasilmasi ve esnek calisma sistemlerinin benimsenmesi ile bir daha
Eurosclerosis gibi bir donemin yasanmayacagini diisiinmiis modern guivenlik
sistemleri ve esnek istihdam modellerine yonelmistir.

1990’ yillarin basgi, istihdam konusunda, AB diizeyinde harekete gecilmesi
ihtiyacinin fark edildigi bir donem olmustur. Bu donemde Avrupa’nin
bltiinlesmesi yoniindeki cabalar bircok alanda hiz kazanirken, Birlik ne
makroekonomik krizlerle miicadele stratejileri ne de emek piyasalarindaki
yapisal sorunlar ve uzun dénemli issizligin besledigi mizminlesmis issizlikle
miicadelede yeterli araclara sahip bulunmamaktaydi. Emek piyasasindaki
yapisal sorunlar yalnizca teknolojik gelismelerin ve kiresellesmenin yarattig
olumsuzluklar, yeni islerin yaratilamamasi ve Uclinci diinyanin rekabeti
degildi. Bitiin bunlarin yaninda, yerel politika hatalari da bunda 6nemli
rol oynamaktaydi. Bltlin bu sorunlar AB dlzeyinde isbirligi politikalarinin
gelistirilmesi ve ortak ¢éziimler bulunmasi geregini ortaya cikarmistir. Bu,

3 Amerika, Japonya ve Avrupa lgliisii.
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makroekonomik alanda Maastricht Antlasmasi ile gerceklestirilmis ancak,
Maastricht Antlagmasi sonrasi Avrupada, ¢ozimleri Uzerine ortaya yeni
tartismalar ¢ikmis, ekonomik ve parasal olarak Birligin tamamlayicisi olan
yapisal politikalara yonelinmistir. Bu tartismanin kilit unsurunu da istihdam
olusturmus ve istihdam konusu AB'nin karsi karsiya oldugu genisleme,
finansal yapinin yenilenmesi, AB fonlari ve kurumsal reform sorunlarinin da
Oniine gegmistir (Lonnroth, 2001: 10).

Kiresellesme, teknolojik gelismeler ve demografik degisiminin yarattigi
sorunlarla bogusan Avrupa ekonomileri, bir taraftan rekabet gclerini
arttirmaya calisirken diger taraftan da “Avrupa Sosyal Modeli"nin nasil
gelistirilebilecegini dustinmektedir. Son yillarda Avrupa glindeminin st
siralarinda yer alan “esneklik-glivence dengesi” boyle bir ortamin tGrinudir
(Glndogan, 2007: 27).

2. ESNEK GUVENCE SIiSTEMi

AB, 9 Subat 2005 tarihinde aciklanan Yeni Sosyal Glindem ile “tam istihdamin
gerceklestirilmesi” ve “herkese esit firsat ilkesiyle daha uyumlu bir toplum
yaratilmasi” olmak Uizere iki oncelik belirlemistir. Bu glindemde yer alan
Onerilerle, Avrupa sosyal modelinin modernizasyonu ve sosyal uyumun
gelistirilmesi, artan kiiresel rekabet ve yaslanan nifus gibi yeni sorunlarla
basa cikilabilmesi icin gerekli degisikliklerin kabul edilerek vatandaslarin
glvenliginin gliclendirilmesi amaclanmistir.

2008 yilinda AB Komisyonu, kiiresel ekonomik krizin isgticili piyasalarina etkisini
azaltmak Uzere iyilestirme eylem plani hazirlamis, Sosyal Glindemi gézden
gecirerek yapilacaklarini belirlemistir. Ayni yil ayrimciliga karsi AB Kanunlar’'nin
kapsamlarinin genisletilmesi icin teklifler hazirlanmis calisma zamani ve
gecici iscilik ile ilgili anlasmalar yapilmis ve isglict piyasalarinin ihtiyaclari
belirlenmistir. 2009 yilinda AB Komisyonu'nun oncelikleri; ekonomik durumun
istihdama etkilerinin saptanmasi, Avrupa Sosyal Diyalogu'nun gelistirilmesi,
istihdam ve sosyal iliskiler ile ilgili AB politikalarinin katkilari ile ilgili halkin
bilgilendirilmesi icin enformasyon ve iletisim faaliyetlerinin yirittilmesi
olmustur (http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=308&langld=en, Erisim
Tarihi: 24.08.2009). Komisyon, 2009-2010 yillar1 arasinda AB istihdaminin %
2 oraninda disecegini, issizlik oraninin ise son iki yila gore % 2,5 oraninda
artacagini 6ngormektedir. Komisyonun orta ve uzun vadede Oncelikli
eylemleri; sdzlesmeli calisanlar icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi, aktif
istihdam politikalarinin uygulanmasi, dmir boyu 6grenme sisteminin etkin
islemesi, kaliteli isglict yetistirilmesi, sosyal glivenlik sisteminin modernize
edilmesi ve vergilerin azaltilmasidir. AB Komisyonu'nun 11 Mart 2009da
yayinladigi Ortak istihdam Raporu'nda kiiresel ekonomik kriz sonrasi ekonomi
dikkate alindigindaiki temel politikanin uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir.
Bu politikalar; esnek glivence sisteminin benimsenmesi ve kaliteli isglicl
yetistirilmesidir. AB Komisyonu, ekonomik daralma ve kriz dénemini ylksek
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istihdam ile tamamlamak ve Lizbon hedeflerine ulasmak icin esnek giivence
sisteminin  Avrupa (Ulkelerinde uygulanmasini saglamaya calismaktadir.
Avrupa 2020 Stratejisinde 20-64 yas grubu icin istihdam orani % 75 olarak
hedeflenmistir (http://ec.europa.eu/social/ main.jsp?catld=101&langld=en,
Erisim Tarihi: 08.02.2011). Bu hedefin gerceklestirilmesini saglamak Gizere AB
Komisyonu istihdam alanindaki ¢alismalarini hizlandirmstir.

AB Komisyonu, 7 Haziran 2011'de yayinladigi 2011-2012 Ulusal Politikalar icin
Kilavuzu'nda (AB Komisyonu, 2011: Com (2011) 400 Sayih Kilavuz) istihdama
onemli bir yer ayirarak kiiresel krizin 6zellikle istihdam rakamlari Gzerindeki
etkisine deginmektedir. Komisyon, isgucli piyasalarinin hareketliliginin
saglanmasi, yeni is imkanlarn vyaratiimasi, emeklilik sisteminde gerekli
diizenlemelerin yapilmasi, calisma sirelerinin uzatilmasi ve esnek glivence
sisteminin kullaniminin yayginlastirilmasi icin 6nerilerde bulunmaktadir.

Boylece 1980 sonrasi kuresel istihdam yapisinda yasanan donusum, AB
yapilanmasina yerlesmis ve AB dokiimanlarinda yerini bulmustur. Ekonomik
blylme icin en temel politika alani olarak gorilen istihdam politikalari
Avrupa’nin geleneksel kati istihdam yapilanmasinin degistirilmesi Uzerine
yogunlasmistir. Tim taraflarin  katiimini saglamaya yonelik olusturulan
sosyal model, esnek calisma modellerinin kabulli ve modern sosyal glivenlik
sistemlerine dayali istihdam yapisi AB politikalarinin temeli olmustur.

Istihdam, Sosyal lliskiler ve Katiim bash@i altinda takip edilen AB istihdam
politikalarinin ana hatlarini;

e Avrupa istihdam Stratejisi,

e Yeniisler icin yeni yetenekler,

e Yeniden yapilanma,

e Kamu istihdam hizmetleri aglari ve

e Esnek glivence sistemi
olusturmaktadir.

Uye devletler ve AB arasinda daha cok ve daha iyi is imkanlar yaratilmasi
yonlinde bilgi paylasimini ve tartisma ortamini saglamak Gzere olusturulmus
olan Avrupa istihdam Stratejisi, Giye devletler ve AB Komisyonu arasindaki
diyaloga dayanmaktadir. Tim Uye devletlerin, fikirlerini dile getirmek ve
tartismalara katilmak hakki vardir. Avrupa Konseyi, Avrupa Parlamentosu
ve tim AB kurumlari da Strateji dahilinde fikir beyan edebilmektedir. Son
hali ile Strateji, yeni is imkanlar yaratilmasi icin inovasyon calismalarinin
artinlmasi, girisimcilik icin gerekli cevrenin yaratilmasi, Ar-Ge faaliyetlerine
dnem verilmesi, biirokrasinin azaltiimasi ve KOBI'lerin gelismesine yardimci
olunmasi  basliklarini  kapsamaktadir  (http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=101&langld=en, Erisim Tarihi: 08.02.2011). Avrupa istihdam Stratejisi
ile kararlastirilan hedeflere ulasmak icin genel olarak aktif istihdam politikalari
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paralelinde egitim olanaklarinin genisletilmesi, issizlere saglanan sosyal
yardimlarin belirli sartlara baglanmasi, lcret disi maliyetlerin distrilmesi,
kadin ve yash istihdamini artirici 6nlemler, esnek calisma sistemlerinin
desteklenmesi gibi pek ¢ok strateji uygulamaya konulmustur.

Yenilsler icin Yeni Yetenekler basligi altinda AB; yeniinsan kaynag yetistirmeyi,
AB blyume hedeflerine ulasacak sekilde istihdam politikasi ylritmeyi,
elindeki araclari iyi kullanmayi, kiyaslama yonteminin kullanilmasini ve isgiict
piyasalari icin etkili bir Avrupa pazar gelistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica bu
baslikile isgliciiniin hareket edebilirliginin artirnlmasi ve tye devletlerarasinda
isglicl transferinin tegvik edilmesi, calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin
gelistirilmesi ve AB genelinde kullanilan fonlardan uygun olanlarin istihdam
politikalar icin ayrilmasi hedeflenmektedir (http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=568&Ilangld=en, Erisim Tarihi: 07.02.2011).

Yeniden Yapilanma; birlesme, devralma, kapama, yonetim degisikligi gibi
uygulamalarla isletmelerde yapi degisikligine gidilerek bu sayede yeni is
imkanlar yaratilabilmesini ifade etmektedir. Yeniden yapilanma siirecinde
izlenen yollar; 6ngéri, uygulama ve yénetim degisikligidir. Ongér; calisanlar,
isverenler, bolgeler veya isletmeler ile ilgili 5ngoride bulunulmasi ve gerekli
adimlarin planlanmasidir. Uygulama ve yonetim degisikligi; ongoriler ve
planlar sonucunda ihtiya¢ duyulmasi halinde yonetim degisikligi ve diger
yapisal degisikliklerin yapilmasidir. Ayrica sektorel seviye analizleri ile yeniden
yapilanmanin nerede ve nasil yapilacagi planlanmaktadir (http://ec.europa.
eu/social/ main.jsp?catld=782&Ilangld=en, Erisim Tarihi: 24.08.2009).

Kamu istihdam Hizmetleri Aglani, AB politikalarinin uygulanmasi, yerel, ulusal
ve AB genelinde istihdamin takip edilebilmesi icin kullaniimaktadir. Avrupa
istihdam Stratejisi cercevesinde politikalarin, kilavuzlarin ve programlarin
Uye devletler diizeyinde uygulanmasini saglayacak bu organlar, isverenlere
ve is arayanlara Ucretsiz iletisim ve bilgilendirme hizmeti sunarak isgiict
piyasalarinin seffaf calismalarini saglamaktadir.

AB, istihdam ile ilgili politikalarini raporlar ve istatistikler aracihigiyla analiz
etmekte ve izlemektedir. Baslica analiz alanlari;; emek piyasalarinda yasanan
gelismeler, esnek glivence sistemi, isteki kalite, insan kaynaklari ve yetenekleri,
Omir boyu 0Ogrenme anlayisi, istihdam politikalarinin  sonuglari, insan
kaynaginin hareket edebilirligi, istihdama dayali Gcret ve harcamalardir.
Ayrica AB, insan kaynaklari, 6mur boyu 6grenme, Ucret ve harcamalar, kalite,
istihdam, uyum ve kayit disi istihdam gibi alanlarda gesitli arastirmalar yaparak
bu alanlarla ilgili verileri takip etmektedir.

Esnek Giivence Sistemi, AB Komisyonu'nun 27 Haziran 2007'de acikladigi
Ortak Esnek Giivence ilkelerine Dogru: Esnek Giivence Yoluyla Daha Cok ve
Daha lyi istihdam Bildirisi (AB Komisyonu, 2007: Com (2007) 359 Sayili Bildiri)
ile AB istihdam politikalari arasindaki yerini almistir. Esnek glivence terimi
(flexicurity), flexible (esnek) ve security (glivence) kelimelerinin birlestiriimesi
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ile olusturulmustur. Terim, isglici piyasalar icin amaclanan esneklik ve
glvenlik mekanizmalarini anlatmaktadir.

Esneklik; bireyin hayati boyunca okuldan is yasamina, bir isten digerine,
issizlikten veya pasif konumdan is hayatina ve calisma hayatindan emeklilige
basarili bir sekilde gegebilmesidir. Komisyon esnekligi; calisanlarin daha iyi
islere ilerleyebilmeleri ve yeteneklerinin gelistirilmesi olarak tanimlamaktadir.
Esneklik ayni zamanda yeni Uretim ihtiyaclarini ve becerilerini cabuk ve etkili
sekilde uygulayabilecek esnek calisma diizenlemeleri ve calisma hayati ile
Ozel hayata ait sorumluluklarin iliskilendirilmesinin kolaylastiriimasi olarak
distnulmektedir. Glvenceise bireyleri calismahayatlariboyuncailerlemelerini
saglayacak becerilerle donatmak ve yeni is olanaklari bulmalarini saglamaktir.

Guvenlik; tim cahsanlar icin Ozellikle de distk vasifli ve yash calisanlar
acisindan egitim firsatlarinin saglanmasini ve isglicli piyasasindaki gecisleri
kolaylastirmak tizere uygun igsizlik yardimlarinin saglanmasini kapsamaktadir.
Glvenlik, AB Komisyonu tarafindan; calisanlara is hayatlari boyunca
gelisim saglayabilecekleri yetenek ve becerileri kazandirmak ve yeni isler
bulabilmelerini saglamak olarak tanimlanmaktadir. Glivenlik ile gecisleri
kolaylastiracak issizlik avantajlari saglanmasi hedeflenmektedir. Komisyonun
glvenlik ile ilgili temel vurgusu az yetenekli ve yash calisanlar icin egitim
imkanlari saglanmasidir (Vielle, 2007: 4).

Esnek glivence sistemi ile acik ve degisikliklere cabuk tepki veren bir isglict
piyasasi olusturulmasi hedeflenmektedir. isletmelerin degisen kosullara ayak
uydurmak icin sirekli yenilik yapma zorunlulugu bu sistem ile calisanlar
icin de gecerli hale getirilmektedir. Calisanlar is bulmak istiyorlarsa esnek
olmak, calismaya devam etmek istiyorlarsa gelismeleri strekli takip etmek
ve kendilerini egitmek zorundadir. Dolayisiyla bu sistem isveren ve isgiicl
icin surekli yenilenme ve strekli 6grenme sireclerini devreye sokarken
uygulamada isgiiciiniin ikame edilebilmesine ve sosyal glvenliklerinin
zayiflamasina yol agmistir.

Esnek glivence sistemi dort temel lizerinde yiikselmektedir. Bunlar;
e Sozlesme diizenlemesi,
e Omir boyu 6grenme,
e  Aktif isglicti piyasasi olusturulmasi ve
e Modern sosyal guivenlik sistemidir.

Sozlesme Diizenlemesi ile isverene calisma zamani ile ilgili esnek ve yari
zamanh duzenlemeler yapabilme imkani getirilmektedir. Bu diizenleme
ile esnek calisma, esnek glivence sistemi icerisindeki yerini bulmaktadir.
Esnek calisma sistemleri; gegici calisma, ¢agri Uizerine ¢alisma, kismi zamanh
calisma gibi ekonomik kosullara ve piyasa sartlarina gore ayarlanabilecek
esnek ¢ozimler ortaya koymaktadir. Sézlesme duzenlemesi ile isglicu
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piyasalarindaki degisikliklere ayak uyduramayan kati istihdam modeli yerine
duruma gore kosullar degistirilebilen, sartlan soézlesmelerle belirlenecek
istihdam cesitlerinin kullanimi resmilestirilmektedir. S6zlesme diizenlemesinin
kosullarini isveren belirlemekte ve isglici planlamasi ve isguci maliyeti ile
ilgili hareket alanini genisletmektedir. S6zlesme diizenlemesi esnek giivence
sisteminin esneklik boyutuna hizmet etmektedir. Bu diizenleme ile isveren
isguicli Uizerinde 6zgir diizenleme yapma imkani bulurken isglicliniin; piyasa
sartlari ve isveren kararlari karsisinda konumu zayiflatiimistir.

Omiir Boyu Ogrenme; 25-64 yas calisanlar icin yeni Griinler ve teknolojiler
ile ilgili surekli egitim alma zorunlulugunu devreye sokmaktadir. Tam
istihdam modelinde egitim, kurumlarin calisanlarina sagladigi bir hizmet
iken esnek glivence modelinde calisanin kendisini gelistirmesi ve degisen
piyasa kosullarinin gerektirdigi yetenek ve donanima ulasmasini saglayan bir
aractir. Omir boyu 6grenme; piyasa kosullarindan rekabet etmek zorunda
olan isletmelerin kosullara ayak uydurmak icin gerekli yenilikleri uygulamak
zorunda oldugu gibi calisanlarin da kendilerini gelistirmesive degisen kosullara
uyum saglamalari anlamina gelmektedir. Ayni isletmeler gibi calisanlarin da
kendilerini rekabet ortaminda hissetmesi ve yenilikleri strekli takip etmesi
beklenmektedir. Omiir boyu 6grenme, isgliciiniin yetenek ve donanimlarini
artiran bir diizenleme olarak goriilmekle birlikte ayni paralelde isverenin
isgliciinden 'vazge¢me’ nedeni olarak da kullanilabilecek bir anlayis olmustur.

Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar ile hizli degisen kosullara cabuk uyum
saglamak ve yeniisimkanlar yaratmakicin cesitli yontemler benimsenmesidir.
Aktif isglic piyasasi politikalar ile isglicli piyasasinin esnekliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Ekonomik daralma veya kriz dénemlerinde isci sayisinin
disurilmesi, calisma saatlerinde degisiklige gidilmesi ve issizlik giderlerinin
azaltilmasi bu yontemlerden bazilandir. Daralma veya kriz donemlerinde isci
sayisinin dusurdlmesi ve issizlik giderlerinin azaltilmasi gibi dizenlemeler
esnek glivence sisteminin isveren lehine isleyen mekanizmalaridir. Buanlamda
isglclinuin is glivenligi ve ‘gelecek garantisi’ zayiflatiimaktadir.

Modern Sosyal Giivenlik Sistemi, esnek glivence sisteminin son temelidir.
Sosyal harcamalar ve emeklilik sisteminde yapilacak diizenlemeler, issizlik
maasl, yoksulluk fonu gibi uygulamalarin hayata gecirilmesi gibi mevcut
sosyal glvenlik sisteminde yapilacak bazi diizenlemeler ile sosyal glivenlik
sisteminin modernlesmesi planlanmaktadir. Modern sosyal giivenlik sistemi,
esnek guvence sisteminin guivence bacagini olusturmaktadir. Bu sosyal
glvenlik sistemi ile istihdamin desteklenmesi ve artiriimasi hedeflenirken
isglictiniin hareket edebilirligini artiracagi diistiniilmektedir. Esnek giivence
sisteminin isgliciinii destekleyen tek diizenlemesi modern sosyal glivenlik
sistemidir. Bu dizenlemede yer alan isgliciiniin hareket edebilirliginin
artinlmasi kavrami bile diizenlemenin isglcini ne kadar destekledigi
konusunda siipheler uyandirmaktadir. isgliciinin givenliginin artinlmasi
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icin modern sosyal guivenlik sisteminin cercevesinin cok iyi tanimlanmasi ve
glivence modellerinin artinlmasi gerekmektedir. Issizlik maaslar isgticiiniin
cahstigi donemde aldigi maas ile ayni olamayacagi icin iscinin gelir kaybi sz
konusu olacaktir. Bu nedenle issizlik maasinin modelin glivence saglayan bir
unsuru olarak gorilmemesi ve issizlik maaslan ile ilgili ilave diizenlemeler
yapilmasi onemlidir.

Esnek guivence sisteminde esnekligin; sayisal esneklik, zamana gore esneklik
(flexitime), islevsel esneklik, nitelik esnekligi, cografi esneklik ve ticret esnekligi
gibi boyutlari vardir. Bu boyutlar isverenlere calisan sayisi ve ¢alisma saatlerinin
belirlenmesi gibi esneklik avantajlan saglarken isgliciiniin ¢alisma diizenini
etkilemektedir.

Sayisal esneklikle ifade edilen isletmelerin yeni tretim tekniklerine gore isglici
miktarini belirleme serbestisine sahip olmasidir. Sayisal esneklik, isci alma ve
cikarmada, kisitlamalarin olmamasi ya da az olmasi ve isletmelerin bu konuda
esnek davranabilme kabiliyetlerini gostermektedir. Kismi calisma, is paylasimi,
gecici calisma gibi esnek calisma bicimleri sayisal esnekligin uygulanmasini
kolaylastirmakta ve artirmaktadir. Sayisal esnekligin is¢i ¢ikarimlari konusunda
isletmelere kolaylik taniyan bir ydontem olmasi nedeniyle sendikalar sayisal
esneklik boyutuna olumsuz bakmaktadir (Limoncuoglu, 2009: 25). Sayisal
esneklik, mevcut ihtiyaclar dogrultusunda calisanlarin sayisini ayarlayabilme
olanadl sunmaktadir. Sayisal esneklik, ise alma ve isten c¢ikarmalarda
esneklik ve kolaylik saglamaktadir. Sayisal esneklik, kaynagini sézlesme
diizenlemesinden almaktadir. Bu yontem ile ise alma asamasinda esnek
sozlesmeler yapilmakta ve bu sayede iste kalis, calisma kosullari veya isten
¢ikarma kosullar degistirilebilmektedir. Gorildugu gibi sayisal esneklik teknigi
isglicinii tamamen isveren karsisinda gui¢suz birakan bir yontemdir. Calisanin
is glivenligi isverenin kararlarina birakilmaktadir.

Zamana gore esneklik; normal calisma sireleri disinda isletme agisindan,
ihtiya¢ duyulan suirelerde isin yapilmasini ifade etmektedir. Calisma siirelerinin
degisken hale getirilmesi klasik sekil olan sabah baslayip aksam sona eren
mesainin ¢esitlenmesi anlamina gelmektedir. Esnek calisma sureleri, yalnizca
glin bazinda ve ¢alisma surelerinin dizenlenmesi yoninden degisken hale
gelmemektedir. Bunun yaninda, c¢esidine gore haftalik calisma sirelerinin
haftanin glinlerine dagihmi ile ilgili sinirlamalarin kaldiriimasi, taraflarin
ihtiyaclarina ve durumlarina gore calisma surrelerini glin-hafta hatta yil bazinda
serbestce dagitilmasi ve diizenlenmesi de kabul edilmektedir. Esnek sureli
calisma sekillerinin butliintiinde temel 6zellik calisma siireleri ile ilgili yerlesmis
kanuni veya orfe dayali uygulamalarin disinda, butiintyle taraflarin ihtiyag
ve durumu ile iradelerine bagli calisma stireleri diizenlemeleri olmasidir. Bu
yontem de kaynagini esnek glivence sisteminin temellerinden olan s6zlesme
diizenlemesinden almaktadir. Esnek calisma cesitleri; kismi zamanl calisma,
yari zamanli calisma, vardiyali calisma, paylasimli calisma, kaydiriimis calisma,
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evde calisma, ¢cagri lizerine calisma, tele calisma ve gecici calisma gibi degisik
zamanli ¢alisma sekillerinin uygulanmasi olarak ortaya cikmaktadir.

islevsel esneklik ile isgliciiniin en verimli ve en iyi sekilde kullanilmasi
amaclanmaktadir. islevsel esneklik ile isyerine yeni isci almadan, mevcut
calisanlara, yeni Uretim tekniklerine uyum saglanarak, degisik gorevler
yaptinlmaktadir. Bu yontem calisanlarin mevcut rolleri ile iliskili ek gorevler
tstlenmelerini icerebilecedi gibi, yeni roller Gistlenmelerini de gerektirebilir. is
organizasyonlarinda esneklik, is rotasyonu, birden fazla iste veya pozisyonda
gorevlendirme,  farkli birimlerde veya farkli yerlerde go&revlendirme,
organizasyonel gorevlendirme gibi imkanlar sunan islevsel esneklik istihdam
piyasalarinda isverene oldukca genis bir hareket alani saglamaktadir. Bu
nedenle isletmeler, ¢evrenin degisim hizina ayak uydurabilmek icin hizla
fonksiyonel esnekligi benimsemektedir ve fonksiyonel esnekligin yayginlastig
gorulmektedir. Bu teknik ile isverene hareket serbestisi saglanirken isglicliniin
zaman ve hareket esnekligi azaltilmaktadir. Bu sistemde kurallari belirli ve
saglam bir glivence sistemi belirlenmeli ve isglicii koruma altina alinmalidir.

Niteliklerde esneklik islevsel esnekligin bir tamamlayicisi durumundadir.
isglicii butin niteliklerini isyerine uydurmaktadir. isci kendi niteligini
cesitlendirerek ve gelistirerek bir isten digerine kolaylikla gecebilmektedir.
Onemli olan islerin aksamayacak diizeyde devam etmesidir clinkii isletmeler
icin en temel amac kar saglamaktir. Niteliklerde esneklik, isgiict niteliklerinin
isyerine ve yapilan islere uygun olmasini, niteliklerin gtincellestirilmesini ve bir
isten digerine transferini saglar. Bunun icin de gticlii bir temel egitim sistemi
ile yeni ve transfer edilebilir niteliklerin elde edilmesinde isci-isveren isbirligi
gerekmektedir. Nitelik esnekligi, hem verimlilik artisi hem de istihdam artigi
icin onem tagimaktadir. Verimlilik artisi daha ¢ok Gretim ve hizmet teknikleri
ile fonksiyonel esnekligi desteklemek suretiyle gelistiriimekte, istihdam
artisi ise potansiyel yeni islerde istihdam olusturulmasi ile saglanmaktadir
(Limoncuoglu, 2009: 26). Niteliklerde esneklik, esnek glivence sisteminin
temellerinden olan 6mir boyu 6grenmeyi desteklemektedir. Niteliklerde
esneklik de isgliciiniin yetenek ve donanimlarinin artirilmasi icin dnemlidir.
Ancak bu teknikte de saglam ve kurallari belirli bir glivenlik sistemi ile isgiicli
koruma altina alinabilecektir.

Cografi esneklik, hem sermayenin hem de isgiicliniin serbest dolasiminin
saglanmasiyla ilgilidir. Ulke ici veya Ulkelerarasi cografi esneklik istihdamin
artinlmasini saglayacaktir. Bu nedenle AB hareketliligin 6niindeki engelleri
kaldirma konusunda calismalar yapmakta ve o0zellikle iscilerin serbest
dolasiminin etkili uygulanmasi icin ¢alismaktadir (Limoncuoglu, 2009: 26-
27). Bu esneklik tirl de isglicini isveren kararlar karsisinda savunmasiz
birakan bir esneklik teknigidir. isgiiciiniin istek ve kabulleri disinda verilecek
yer degistirme kararlarl isgliciiniin yasam kalitesini ve dizenini olumsuz
etkileyecektir. Bu teknikte de isgtictiniin glivence kurallar belirlenmelidir.
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Ucret esnekligi, isletmelerin ticret politikalarini ve Uicret seviyesini, degisen
isglicli piyasasi sartlarina gére ayarlama serbestisini ifade etmektedir. Ucret
esnekligi ile isletmelerde 6nemli artislar olmaksizin calisanlarin basarilari
odullendirilerek hem onlarin verimli calismalari tesvik edilmis hem de tretim
arttinlmis olur. Diger yandan talep ve Uretim azalmasinda meydana gelecek
sakincalardan ve isci cikarilmasindan kaginilmis olacagi distintlmektedir.
Boylece isglct verimliligi ve Ucret yuksekligi arasinda iliski kurulmus
olmaktadir. Ancak isci cikarilmasini 6nlemek amaciyla isglicinin gelir
dizeyi ile ilgili kararlar verilirken ve verimlilige dayal licretlendirme sistemi
kurulurken isguiciintin temel gelir seviyesinin ve gtivenlik unsurlarinin belirli
kurallara baglanmis olmasi ve giivence altina alinmasi gerekmektedir. Ucret
esnekligi tcret ve diger maliyetlerin isglicl piyasasindaki arz ve talebe gore
ayarlanabilmesive sayisal veiislevsel esnekligin kolaylastiriimasinisaglamakicin
uygulanmaktadir (Limoncuodlu, 2009: 23-24). Diger yandan Uicret esneklidi ile
performansa dayali ticretlendirme yapilmasi ve lcretlerin ekonomik kosullara
gore belirlenmesi mimkiin olmaktadir. Performansa dayal Gcretlendirme,
alinacak Ucret dogrudan performansa dayandirildidi icin calisanlar izerinde
baski yaratan bir Uicretlendirme sistemi olmaktadir. Bu sistemde de isgticlini
koruyacak diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

e is giivencesi, istihdam glvencesi, gelir giivencesi ve kombinasyon
glivencesi gibi glivence cesitleri de esnek glivence sisteminin glivence
boyutlarini olusturmaktadir.

e isglivencesi; calisana belirli bir isverene bagli olarak calisilan iste kalabilme
glivencesi sunmaktadir. Esnek calisma sistemlerinin belirlendigi esnek
glivence sisteminde iste kalmanin glivencesinin, glivencenin boyutlari ile
garanti altina alinmasi hedeflenmektedir.

e istihdam giivencesi; calisanin mutlaka istihdam edileceginin garantisini
vermeyi amaclamaktadir. Istihdam giivencesi ile calisana ayniisveren veya
farkl isverene bagl olarak istihdam edilebilme glivencesi verilmektedir.

e Gelir giivencesi; calisanin calisamadigi durumlarda gelirinin glivence
altina alinmasini amaglayan bir uygulamadir. Gelir glvencesi, gelir
kaybina ugratan issizlik, hastalik, kaza gibi durumlarda calisanin gelirinin
korunmasi icin olusturulmustur.

e Kombinasyon glivencesi, calisanin isle ilgili zorunluluklariyla, 6zel ve
sosyal yasama dair zorunluluk ve sorumluluklarinin dengelenmesi ve
butunlestiriimesidir. Kombinasyon glivencesi ile sosyal giivenlik ve sosyal
devlet anlayisi korunmaya calisilmaktadir.

Tim bu glivence mekanizmalar etkin uygulandigi zaman isgliclini
koruyacaktir. Esneklik mekanizmalari etkin uygulanirken glivence tekniklerinin
geri plana itilmesi esnek giivence sisteminin isveren lehine ¢alismasina neden
olacaktir.
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isglicti piyasalarinin aktif islemesini saglayacadi distiniilen esnek sézlesme
diizeni AB Komisyonuna gore; donemsel istihdam secenedi sunarak isglicii
piyasalarinthareketlendirecek, isci-iceridekiler (insiders) veisveren-disaridakiler
(outsiders) arasinda glivene dayali esnek sozlesmeler diizenlenmesini
saglayacaktir. Komisyona gore calisanlar isyerlerinde tercih edilir olmak ve
islerini kaybetmemek icin strekli kendilerini egitmek ve meslek alanlarindaki
teknolojik yenilikleri takip etmek durumunda kalacadr icin isgticlintin kalitesi
artacak ve egitim seviyesi yiikselecektir. is imkanlarinin artacagi diisiiniilen bu
sistemde kisiler ve isletmeler icin rekabet glicli 6ne ¢ikacaktir. Komisyona gore
modern sosyal glivenlik sistemi isglictinii koruyacak isini kaybeden calisanlar
issizlik sigortasindan yararlanabilecektir.

AB Konseyi istihdam Komitesi 29 Kasim 2011 tarihinde Yillik Biyiime
Arastirmasi (2012) ve Ortak istihdam Raporunu (AB Konseyi Istihdam Komitesi,
2011:17850/11 Sayih Yillik Buylime Arastirmasi) yayinlayarak esnek glivence
sisteminin AB genelinde uygulanmasinin giderek yayginlastigini ve aktif
isglicti piyasasi olusturulmasinda basarili adimlar atildigini belirtmistir. 2011
yilinda tele calisma da dahil olmak (izere is Kanunlarinda cesitli degisiklikler
yapildigini belirten Komite; genclerin istihdami, istihdam politikalarina
katihmin artinlmasi gibi konularda isglicii piyasalarinin daha esnek hale
getirilmesi icin gerekli reformlarin yapilmasina devam edilecegini ifade
etmektedir. Raporda; 25 yas alti tim genclerin ve yeni mezun olan 30 yas
alti kisilerin Ui¢ ay icerisinde is bulmasini saglamak Uzere sosyal guvenlik
sisteminde calisma yapilacagi ve 2012'de baslayacak bu calismanin 2013
yihinda tamamlanacadi belirtilmektedir. Nitekim 2013 yili geng istihdaminin
oldukca arttig bir yil olmustur. istihdami artirmak icin 350 yeni is Kurumunun
kurulacagl, 6mur boyu 6grenme icin AB fonlarinin saglanmasina devam
edilecedi, vergi sisteminde gerekli degisikliklerin yapilacagi raporda belirtilen
konular arasindadir. Konsey, uzun doénemli issizligi azaltmak icin kamu
istihdam hizmetleri araciligiyla bir yil icerisinde tim issizlerle gortstilmesini
ve bu kisilerin bir ise yerlestirilmesini planlamistir. Konseyin bir diger hedefi
de emeklilik sisteminin revizyonu olmustur. 2012'de emeklilik sistemi gdzden
gecirilerek Ulkelerin demografik kosullari, kisilerin yas durumu gibi kosullar da
g0z online alinarak yeni sistemler belirlenmistir. Konsey, ¢alisma sirelerinin
uzatilmasi yoniinde de calismalarda bulunmaktadir.

2.1. Ulke Uygulamalar

Esnek glivence sistemi AB genelinde 4 farkli modelde uygulanmaktadir. Bu
modeller; Akdeniz Modeli, Kitasal Model, Anglo-Sakson Modeli ve iskandinav
Modelidir.

italya, Ispanya ve Yunanistan'da uygulanan Akdeniz Modelinde; istihdam
Uzerindeki koruma, emekli maasi ve erken emeklilik sistemi sosyal gtivence
kapsaminda tutulmaktadir. Model, istihdam yaratilmasi ve yoksulluk fonu
olusturulmasi alanlarinda zayif gériilmektedir.
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ispanya, 1984 yilinda hizmet sézlesmelerinin esneklestirilmesini hedefleyerek
isglicti piyasasi reformlarina baslamistir. Bu politikalar piyasada hareketlilik
saglamis ancak isverenin piyasa kosullarina goére istihdam sartlarini strekli
degistirmesi calisanlari ve istihdam oranlarini olumsuz yonde etkilemistir.
Ispanya, hizmet sdzlesmelerinin esneklestirilmesinde beklenen sonucu elde
edememistir. Hizmet sozlesmelerinin esneklestirilmesi reformu ile belirli
surreli hizmet s6zlesmesi uygulamasi hizla yayilirken isletmeler belirli siire ile
cahsanlarin sayisini surekli degisiklik yaparak ve isten ¢ikarma maliyetlerini
dusurerek talepteki degisikliklere karsi kendilerini korumaya calismislardir.
Ancak bu politika belirsiz surreli calisanlarin issizlik riskini azaltirken, Ucret
tzerindeki pazarlik giiclerini artirmistir. Dolayisiyla ispanyada hizmet
sozlesmelerinin esneklestiriimesi politikasi Ucretlerin  esneklestirilmesini
olumsuz yénde etkilemistir. Nihayetinde ispanya bu olumsuz etkilesimi
ortadan kaldirmak icin belirli streli hizmet sozlesmelerinin yapilmasina
sinirlamalar getirmis ve is glivencesi yeniden diizenlenerek isten cikarma
maliyetleri azaltilmistir (Selamoglu, 2002: 55-56).

italya, 1980'li yillarin ortasinda istihdam sisteminin esneklestirilmesine
yonelmis ancak piyasadaki hareketlilik ve sosyal glivenlik sisteminde yeterli
degisiklikleri gerceklestirememistir. ispanya gibi italyada da esnek sézlesme
sistemi istihdam sorunlarini ¢céziimiinde basarisiz olmustur. italyada esnek
sOzlesme modellerinden 6nce issizlik orani % 10,6 iken esneklikle ilgili yasal
diizenlemelerin gegerli oldugu 1985-1995 yillari arasinda issizlik orani % 12'ye
yukselmistir. Bu da issizlik ve istihdam ile ilgili sorunlan ¢6zmede esneklik
yaklasiminin beklenen etkiyi saglayamadiginin bir gostergesidir (Selamoglu,
2002: 56).

Fransa, Almanya ve Liksemburg'un uyguladigi Kitasal Modelde; calisanlara
emekli maasi, sigorta, is glivencesi ve yoksulluk fonu imkanlari sunulmaktadir.
Bu model de istihdam yaratilmasi konusunda zayif g6ziikmektedir.

1990l yillarda issizlik oranlan olduk¢a artan Almanya ¢6zimu isglcu
piyasalarinin esneklestiriimesinde bulmustur. Almanya, esnek ¢alisma ile ilgili
diizenlemelere 1996 yilinda yer vermeye baslamistir. istihdam sisteminde
kati is sozlesmelerinden uzaklasilmaya baslanmis issizligin azaltilmasi
planlanmistir. 2001 yilinda esnek calisma ile ilgili AB mevzuatina paralel
diizenlemeler yapilmis; kismi zamanli istihdamin tesvik edilmesine ve belirli
streli hizmet sozlesmeleri icin gerekli sartlarin belirlenmesine calisiimistir.
Ancak uygulamada istihdam dulzeyinde 6nemli bir artis olmamistir. Bunun
Uzerine yeni hedef ve diizenlemeler; (cret esnekligi, istihdam glivencesi,
isten cikarmalara karsi yiksek glivence, is ve 6zel yasam dengesini saglayacak
diizenlemelerin yapilmasi izerine yogunlasmaya baslamistir. Almanya'da is ve
gelirglivencesinden istihdam glivencesine kayis gozlenirken isten ¢ikarmalara
karsi yiksek glivenlik saglanmaktadir (Cakir, 2009: 87-90). Sendikalasmanin
Anayasa ile teminat altina alindigi Ulkede iscinin korunmasi ve politikalar
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belirlenirken uzlasma saglanmasi esastir. 1990’ yillardan sonra Almanya'nin
da sosyal harcamalari azaltmaya calistigi gortilmektedir (Gokmen, 2007: 38).

Uclincii model; ingiltere, irlanda ve Portekizde uygulanan Anglo-Sakson
Modelidir. Bu modelde kati bir istihdam sistemi uygulanirken Ucretler
diisiiktiir ve performans élctimii yapilmaktadir. is glivencesinin az oldugu bu
model ¢cok etkin olmasa da istihdam yaratmaya musait goriilmektedir.

ingiltere kati istihdam yapilanmasina ragmen emek piyasasinin
esneklestirilmesine calismaktadir. ingiltere, istihdam politikalarini yavas ve
titizlikle planlamakta ve gec¢misten glinimize uygulanan bazi unsurlar
degistirmemeye calismaktadir. Ozellikle cocuk ve kadinlar korumaya yénelik
tedbirler ve sosyal giivence ingilizistihdam sisteminin énemliunsurlarindandir.
Sendikal faaliyetler 1980'den sonra zayiflasa da ©6nemli gorilmektedir
(Gokmen, 2007: 38). ingiltere, emek piyasasinin esneklestirilmesine yénelik
politikalar uygularken vergi sisteminde yapilan degisikliklerle reel sektoriin
Ar-Ge yatinmlarini desteklemekte bdylece istihdam olanaklarinin gelismesini
saglamaktadir. Giiclii sosyal giivence politikalari uygulayan ingiltere bu gibi
diizenlemeler ile reel sektoriin yatirim kapasitesini artirarak istihdami artirmayi
basarmistir (Timerdem, 2007: 68).

Son model; Danimarka, Finlandiya, isvec, Hollanda ve Avusturya'da uygulanan
iskandinav Modelidir. Bu (ilkelerde sosyal giivenlik ddemeleri ve vergiler
yliksektir, is glivencesi zayiftir. Ancak model, istihdam yaratilmasi konusunda
etkilidir.

Esnek glivence sistemini ilk uygulayan Ulke olan Danimarka, sistemi “Altin
Ucgen” olarak tanimlamaktadir. Bu Ucgenin koselerini; esneklik, sosyal
glivence ve aktif isglicl piyasasi olusturmaktadir ve sistem ile isletmelerin hizli
degisen ekonomik kosullara ve gelisen teknolojiye uyumunun saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu esnek yapi, yuksek gelir ve istihdam glvencesi ile
Danimarka, isletmelerin isten c¢ikarmalarini ve calisanlarin isten ayrilmalarini
kolaylastirirken, gugcli issizlik sigortasi yardimlariyla gelir glivencesi
saglamakta, aktif isglicti piyasasi ve egitim politikalariyla yeniden istihdami
da kolaylastirmaktadir. Danimarka'da issizlik yardimi issizlerin ¢alismakta iken
elde ettikleri ticretin % 90'na kadar yiikselebilmektedir. isgiicti piyasasinda
pasif ve issiz konumunda olanlar bir yil icinde benzer veya ayni pozisyonda
is bulabilmektedirler. Danimarka'da sosyo-ekonomik politikalarin temel araci
toplu is s6zlesmeleridir. Calisan nifusun % 80’ sendikalidir ve bu oran AB
Ulkeleri icinde en yuksek dlizeydir. Toplu pazarliklarda; ademi merkeziyetgi
yapl, kiiclik ve orta boy isletmelerin coklugu gibi etkenler degisen rekabet
kosullarina cevap verebilecek diizenlemelerin yapilmasina olanak saglayan bir
etki yaratmaktadir. Danimarka sosyal guivenlik devletinden 6diin vermeden
esnek glivence sistemini uygulayan ulkeler arasindadir. Vergi sistemi ve
sosyal guivenlik hizmetinden yararlanma kosullarini diizenleyen (ilke meslek
egitiminin yayginlasmasina calismaktadir. GUgli sosyal devlet anlayisi ile
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esnek calisma sisteminin birlesmesi sonucunda istihdam artirilmustir (Cakir,
2009: 85-87). Danimarkada kombinasyon glivencesi yuksektir. Calisanlarin
is yasami ile 0zel ve sosyal hayatlarinin getirdigi yikimliliklerin dengesine
onem verilmekte, diizenlemeler bu denge esas alinarak yapilmaktadir.

1980’'lere kadar kati istihdam politikalarina sahip olan Hollanda'da issizligin
ve sosyal glvenlik 6demelerinin artmasi isglctnin esneklestiriimesi
gerekliligini ortaya koymustur. 1990'l yillarda esneklik ve glvence temel
yasal dizenlemelerde ve toplu sozlesmelerde birlikte ele alinmaya
baslanmistir. isgiicti ile ilgili diizenlemeler ve tartismalar dort temel konu
Uzerinde yogunlasmistir. Bunlardan ilki esneklesme ¢abalar, ikincisi sosyal
glvenlik sisteminin mali dengesi, lguinclsu esneklesmenin calisanlar igin
olusturacagi zararlarin azaltilmasi ve sonuncusu is glivencesi konusudur.
Boylece is glivencesinden istihdam glivencesine gecilirken esnek calisma ve
aktif sosyal glvenlik sistemi devreye sokulmustur. Hollanda bu doéniisimu
gerceklestirirken kismi zamanl ¢alismayi tesvik etmistir. Bugiin Hollanda, AB
Ulkeleri arasinda en yiksek diizeyde kismi zamanl calisma oranina sahiptir.
2001 yilinda tilkede is ve 6zel yasam dengesini saglamaya yonelik diizenlemeler
gerceklestirilmistir. Bunlar arasinda hamilelik ve dogum izni, hastalik izni,
Ucretli izinler gibi imkanlar yer almaktadir. Béylelikle kombinasyon guivencesi
konusunda ileri bir asamaya gelinmistir. Toplu is s6zlesmeleri cercevesinde
kosullari belirlenen istihdam politikalarinda organizasyonel degisim, islevsel
esneklik ve Ucret esnekligi hedeflenirken, glivence konusunda ge¢mis
yillarda Uzerinde durulan is ve gelir glivencesinden istihdam glivencesine
ve kombinasyon giivencesine dogru bir kayis gdzlemlenmektedir. Hollanda,
istihdam politikalarini sendikalarin destegi ile yiritmekte, aktif isglici
politikalarina Ghem vermekte ve yeni kismi zamanli ¢alisma alanlari yaratarak
istihdami artirmaktadir. Lale Modeli adi verilen sistemde; hiikiimet, isveren ve
isci birlikleri politikalarin olusumunda yer almakta, tretim tizerindeki vergi ve
prim yukinin ve isglcli maliyetinin azaltiimasi hedeflenmektedir. Hollanda,
bu model ile esnek calisma ydntemlerini yayginlastirmis ve yapisal reformlar
gerceklestirmistir (Cakir, 2009: 87-89).

3. SISTEMIN ZAYIF YONLERI VE BASARI iCiN ONERILER

Wilthagen'in tanimi ile esnek glivence; es zamanli olarak ve bilingli bir sekilde,
isglicli piyasalarinda, is organizasyonlarinda ve calisma iliskilerinde esnekligi
artinrken, diger yandan ozellikle isguici piyasasi icindeki ve disindaki zayif
gruplarin guvenligini -istihdam ve sosyal glivenlik- artirmayi hedefleyen
politik bir stratejidir (Wilthagen, 2002:4). Bu tanimlamaya gore, esneklik-
glivence dengesinin ¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar: es zamanlilik
(synchronisation), iyi diistinillp tasarlama (deliberate way) ve zayif gruplardir
(weaker groups). Bu denge tesadiifen kurulmus bir denge olmamalidir.
Uzerinde diistintilmiis, sosyal taraflarca miizakere edilmis, planlanmis ve es
zamanli ¢abalarin bir Grlinl olarak ortaya ¢ikmis olmaldir. Ayni zamanda,
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isglicti piyasasinda bulunsun ya da bulunmasin biitiin dezavantajli gruplar
kapsamali ve 6zellikle isglicti piyasasi icindekilere odaklanmamalidir. Daha
ileriki yillarda Wilthagen ve Tros, esnek gulivenceyi; calisanlarin isglicline
katihmlarini ve onlarin kariyerlerini gelistirerek sosyal dislanmayi dnleyecek
olan is, istihdam, gelir ve kombinasyon guivencesini saglarken, ayni zamanda
firmalarin degisen kosullara uyum saglama, verimlilik ve rekabet edebilme
yeteneklerini, esneklige sahip olma dereceleri olarak tanimlamistir (Wilthagen,
2002: 3).

Uygulama, tanimlardan farkli bir esnek glivence sistemi tanimlamaktadir.
Esnek glivence sisteminin onemli eksiklerinden biri belirlenen amaclarla
hedeflerin tutarsiz olmasidir. AB Komisyonu, Avrupa sosyal modelinin daha
iyi ve daha fazla is imkani yaratilmasi tizerine kurulacagini, bu amacin esnek
glivence sistemi ile gerceklesecedini, esnek glivence sisteminin istihdami ve
sosyal modeli gelistirecegini ifade etmektedir (Calmfors, 2007: 2). istihdam
piyasalar diger bircok parametreden etkilenirken esnek giivence ve amag
arasinda dogrudan bir iliski kurulmasi sistemi amactan uzaklastirmaktadir.
Ayrica esnek glivence sisteminin Uzerine kuruldugu dort temel prensip, alt
politika ve araclarla iliskilendiriimedidi icin gerceklikten uzak kalmaktadir.
Dolayisiyla hem amag hem Uzerinde yuikseldigi prensipler yapisal politikalara
dayandiriimadigi icin sistemin baska politikalarla desteklenmemesi, 5nemli bir
eksigi olarak ortaya ¢itkmaktadir. AB, esnek giivence sistemi gibi tek bir model
yerine capraz politikalarla beslenen yeni modeller olusturmalidir (Keune,
2007:10).

Makroekonomik cerceve gozden gecirilmeli sosyal ve ekonomik gereklilikler
g0z oniinde bulundurularak yapisal politikalar benimsenmeli ve aktif isglict
piyasasi olusturulmasi saglanmalidir. Bu politikalar; is piyasasina katimin
artinlmasi, isgliciiniin piyasalara kesintisiz katiliminin saglanmasi gibi
istihdam piyasasini guiclendiren politikalar olmalidir. Boylece ¢ok hareketli
isgliciiniin veya daha az egitime ve donanima sahip isglicinuin piyasalara
katihmi saglanacaktir (Vielle, Walthery, 2003: 94). Hedef gruplar belirlenerek
bu gruplarin ihtiya¢ ve durumlarina uygun istihdam planlari yapiimalidir.
Ornegin az egitimli kisiler, 30 yas alti calisanlar, yiiksekdgrenimini tamamlayip
is bulamayanlar gibi. Ayni sekilde egitim imkanlarinin artirilmasi is piyasalarina
egitim eksikligi nedeniyle katilamayan kisileri istihdama kazandiracaktir (Vielle,
Walthery, 2003: 92).

Sistemde esneklige verilen énem glivenligin 6niine gecmis durumdadir.
Bu anlamda sistem neredeyse tek tarafli tasarlanmis ve tamamiyla esneklik
Uzerine yogunlasmistir. AB Komisyonu esnekligin artirlmasi ile Uretim
seviyesinin gelir diizeyinin ve dolayisiyla sosyal guvenlik imkanlarinin
iyilesecegini ongdrmektedir. Bu amacla bircok esneklik tiirli tanimlamaktadir.
Komisyon bunu yaparken esnek glivence sisteminde sadece li¢c temel giivenlik
mekanizmasi (istihdam, gelir ve kombinasyon) 6ngérmektedir.
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2007 yilinda Avrupa Vakfi'nin 31 {lkeden 29.860 kisi ile yaptigi Doérdiinci
Avrupa Calisma Kosullari Anketi'nde; esneklik ve is glivenligi arasindaki bag,
is glivenligini koruyan yasalar ve esneklik iliskileri gibi bircok temel alan
arastinlmistir. Anket sonuclarina gore; is piyasalarinda esneklik arttikga isin
glvensizligi ve istikrarsizligi da artmaktadir. Arastirmada ayrica esnekligin
istihdam edilebilirlik ile ters orantili oldugu ve yiksek istihdamin esnek
glivence sistemi ile gerceklestirilemeyecedi sonuclarina varilmistir (Seifert,
Tangian, 2007: 23). Bu anket de g6éstermektedir ki sadece esnekligin artirilmasi
calisanlara ve istihdam rakamlarina olumlu yansimamaktadir. Dolayisiyla AB,
esneklik mekanizmalarina yogunlastigi kadar glvenlik mekanizmalarina da
yogunlasmali ve calisanlarin kendilerini glivende hissetmeleri icin gerekli
altyapiyr hazirlamalidir. Esneklik ve gulvenlik esit Gnemde gorilmeli sosyal
korumanin artirilmasi icin kapsamli ve genis sosyal glivenlik mekanizmasi
kurulmali, gelir ve istihdam glivencesi dnemsenmeli ve glicl issizlik sigortasi
olusturulmalidir. Bu sosyal glvenlik mekanizmasi ve saglanacak glivenlik
imkanlari AB diizeyinde garanti altina alinmali ve Uye Ulkelerin glvenlik
mekanizmalarini ¢alistirmalari saglanmalidir.

Sistem olusturulurken esneklik ve giivenlik ekseninde meydana gelecek
ikameler kapsamli analiz edilmemistir (Calmfors, 2007: 2-3). Esneklik
saglanirken emeklilik, issizlik sigortasi ve saglik imkanlar konusunda neler
yapilacadi belirtiimemistir (Seifert, Tangian, 2007: 10). Sistemde is glivencesi
istihdam glivencesi haline gelmektedir. Sistem, calisanlar mevcut islerini
kaybetseler dahi mutlaka bir yerde istihdam edilebileceklerini garanti
etmektedir. Ancak boyle bir sistem calisanin daha yuksek ucret ve daha iyi
kosullarla calistigi isinden ayrilmak zorunda kalarak daha kott kosullar kabul
etmek zorunda kalmasina yol agmaktadir. Boyle bir sistem isvereni memnun
etse de ¢alisanlarin memnuniyetini ve given hissini sarsmaktadir. Ayni sekilde
esnek glivence sisteminin sundugu esnek ve a-tipik sdzlesmeler calisanlarin
sosyal glvenlik ve egitim imkanlarini riske atmaktadir. Calisanlar sistemin
sundugu 6mur boyu egitim imkani yerine is glivencelerini tercih edecektir.
Uzun dénemde calisanlara yapilacak egitim ve kariyer yatinmlari yeteneklerin
gelistirilmesi ve yeni is imkanlan yaratilmasini saglayacadi icin istihdam
artacaktir (Keune, 2007: 8).

Esneklik istihdam yapisinin dengesini bozdugu ve ¢alisma kosullarini olumsuz
yonde etkiledigiicin istihdam edilebilirlik Gzerinde olumsuz etki yaratmaktadir.
Sistem, Ucret seviyelerinin ve vergi ylkimldllklerinin azalmasina neden
olmakta, calisanlar arasinda guvensizligi, esitsizligi ve sosyal gerilimi
artirmaktadir (Keune, 2007: 9). Dolayisiyla sistemde esneklik ve glvenlik bagdi
mutlaka kurulmali, esneklik arttikca guivenlik mekanizmalarindan ne kadar
taviz verilecegi tartisiimali ve dogru denge bulunmalidir. Aksi takdirde esnek
calisma saglanirken emeklilik, issizlik sigortasi ve saglik imkanlarinda yapilacak
olumsuz diizenlemeler calisanlarin aleyhine olacaktir. Ayrica bu ikamelerin
ulusal diizeyde de nasil hayat bulacagi netlestirilmelidir.
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Ayni sekilde sistemin glivence tarafinda issizlik sigortasi ile bile calisanin gelir
diizeyinde azalma olmamasi saglanmali ve calisanin calisma yeri (sehir/Ulke)
kendisinin onayi olmadan degistirilememelidir.

Esnek guivence sistemi, calisanlarin motivasyonu esas alinarak revize edilmeli
calismakosullari, esitsizlikler onlenmeli, calisanlara saglanacak egitim ve kariyer
imkanlarn cogaltilmal ve calisanlarin sisteme gliven duymasi saglanmalidir.
Emeklilik ve saglik imkanlar gui¢lendirilmeli ve ilk ise girisle bu imkanlara
sahip olan calisanlar islerini kaybetseler dahi bu haklari korunmalidir (Vielle,
Walthery, 2003: 91).

Sosyal giivenceleri dislayan neoliberal politikalar ile sosyal diyalogu 6ne
¢ikaran Avrupa yonetisimi arasinda sikismis bir izlenim veren esnek glivence
sisteminin AB politikalari arasinda bu kadar 6nemli hale gelmesinin nedeni AB
Komisyonu'nun bu sisteme verdigi dnemdir (Keune, 2008: 93-95). Komisyon,
sistemin hem uygulayicisihem de savunucusu olmustur. Avrupa Parlamentosu
ve AB Konseyi, esnek glivence sistemini Komisyondan farkli formiile
etmektedir. Ornegin Konsey, Komisyonun aksine sézlesmeler ve is glivencesi
ile ilgili daha kati bir tutum sergilemektedir. Konsey esnek s6zlesme sisteminin
temel prensibi olan esnek s6zlesme prensibinden uzaklasarak sabit ve gtivenli
istihdam modelini benimsemektedir. Avrupa Parlamentosu ise Komisyonun
esnek glivence sistemini tek tarafli ele aldigini ve bu sistem Uizerinde fazla
yogunlastigini ifade etmektedir. Parlamento, istihdam yaratilmasini saglayacak
makroekonomik cercevenin saglanmasini, uzun doénemli istihdam icin
sirketlerin insan kaynagina yatinm yapmasi gerektigini, egitimin artirlmasi,
hareketlilik 5niindeki engellerin azaltilmasi ve gegisleri saglayacak politikalarla
esnek guvencenin saglanabilecegini 6ne stirmektedir. Parlamentoya gore bu
yatinmlar Uretimi ve inovasyonu artiracaktir (Keune, 2007:11-12). AB karar
organlarinin, Gzerinde tam uzlasamadigi esnek glivence sistemi Komisyonun
olusturdugu politikalarla yirttilmektedir. Sosyal modelin temelini olusturan
uzlasma oncelikle AB karar organlari arasinda saglanmali, Komisyon, Konsey
ve Parlamento ortak bir istihdam stratejisi benimsemelidir. Bu strateji objektif
ve gerceklestirilebilir temel hedefler icermeli, uygulamayi Ulkelerin kendi
kosullar cercevesinde belirlemelerine imkan taninmalidir.

AB Komisyonu, esnek giivence sisteminin, sosyal taraflarin aktif katilimi,
iyi gelistirilmis sosyal diyalog ve ilgili her tarafin temsili ile olusturulacagini
belirtmektedir. Danimarka ve Hollanda gibi tlkelerde bu uzlasma saglanmistir
ancak bircok Avrupa Ulkesinde ayni uzlasmanin saglanabilecegini soylemek
glctir (Calmfors, 2007: 3-4). Ayrica sadece ulusal dlzeyde degil AB
seviyesinde de isveren orglitleri ve sirketlerin politika olusumlarindaki etkisi
distnuldiginde iscilerin ve sendikalarin uzlasmada ne kadar yer alabilecegi
tartismali hale gelmektedir. Dis aktorler icin uzlasma bir sorun olarak durmakla
beraber ayni sorun AB organlan arasinda da yasanmaktadir. isveren érgiitleri
ve sirketler, Komisyonun esnek glivence sisteminin benimsenmesini talep
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ederken, isciler ve sendikalar Konsey ve Parlamentonun esnek glivence
gorislerinin uygulanmasini istemektedir (Calmfors, 2007: 7). Boylece sistemin
temel unsuru olan uzlasma olusturulamamaktadir.

Uzlasmadan uzak ve sistemin uygulanmasinda c¢ekisme yaratacak bu cikar
catismasinin dnlenmesi ve tiim taraflarin uygun bulacagi mekanizmalarin
devreye sokulmasi gerekmektedir. Yukarida belirtildigi gibi 6nce AB
diizeyinde belirlenecek ortak bir stratejini olusturulmasi sarttir. Bu stratejinin
alt hedefleri isveren orgutlerinin, sirketlerin, iscilerin ve sendikalarin talepleri
dikkate alinarak olusturulmalidir. Bir tarafin taleplerinin sisteme diger tarafin
taleplerinden daha ¢ok yansitilmasi énlenmeli ve bu dengenin olusturulmasi
AB otoritesi altinda saglanmalidir. Uye (ilkeler diizeyinde de uzlasmada
yer alacak tim ortaklar belirlenmeli, hiikiimetler her tarafi dinleyerek karar
vermeli ve sistem bu sekilde uygulanmalidir. Bu sistemde mutlaka gtivenlik
esas alinmali ve ulusal uygulamalar AB duizeyinde takip edilmelidir (Vielle,
2007:7-10).

Esnek glivence sisteminin AB genelinde uygulanmasinin miimk{in olmamasi
sistemin AB ekonomisine saglayacagi katkiyi ve istihdamin artiriimasi hedefini
ulasilmasi zor hale getirmektedir. Esnek glivence, Ulke kosullarina goére
ulusal platformda calisiimasi gereken bir sistemdir. Her Ulkenin esnekligi
uygulayabilme ve glivenligi koruyabilme dizeyi farkhdir. Sistemin maliyeti,
taraflarin uzlasisi, o tlkenin sosyal ve yasal gecmisi sistemin olusturulmasinda
Onem arz etmektedir. AB'nin Gnerecegi veya bir lilkede uygulanan bir modelin
aynen alinip baska bir tlkede uygulanmasi miimkuin degildir. Esnek glivence
sistemi 27 farkli Glke ve heterojen bir yapida tek formdille uygulanabilecek bir
sistem degildir (Keune, 2007: 7). Nitekim sabit bir forml gibi esnek glivence
sistemini uygulayan ulkeler istihdami artiramadiklari gibi sistemi uygulamanin
sosyal sonuglarina da katlanmak zorunda kalmiglardir. Dolayisiyla bir énceki
Oneriyi destekler nitelikte genel bir AB istihdam stratejisi altinda Gye Ulkeler
kendi Ulke kosullarina gore yeni politikalar belirlemeli ve uygulamalidir. Ancak
sistemin mekanizmalari AB tarafindan denetlenmeli ve korunmalidir.

Esnek glivence sistemini basari ile uygulayan Ulkeler incelendiginde, sistemin
uzun tarihi siireclerden gecerek basariya ulastigi gorilmektedir. Ornegin
Danimarka yillar siiren calismalar sonucunda esnek guivenceyi basarili bir
sistem haline getirmeyi basarmistir. Ulke kosullarini iyi analiz edip kendi
istihdam yapisina uygun denklemi olusturarak esnek glivence sistemini
istihdami ve refahi articl bir sekilde uygulayan Danimarka, taraflar arasindaki
uzlasmaya ve glivenlik unsuruna 6nem vermektedir. Esnek glivence sisteminin
basarisi lilke kosullarina gore olusturulacak politikalar, taraflarin katihmi
ve sosyal giivenlik mekanizmalarinin iyi korunmasina baglidir. is Kanunlari
tarafindan sosyal glivenlik sistemleri desteklenmelidir. Esnek glivence sistemi
pahali bir sistemdir. Sistemin maliyeti genelde vergilerden karsilanmaktadir.
Bu sistem benimsenecekse vergi politikalari bu sistemi destekleyecek sekilde
diizenlenmelidir (Vielle, Walthery, 2003: 91-94).
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issiz kalma durumunda is piyasalarina etkin bir isglicii olarak kisa dénemde
donilebilmesi anlamina gelen aktivasyon glivencesi, esnek glivence
sisteminin dnemli unsurlarindan olmalidir. Ornegin Danimarka'da issiz kalma
stiresi en fazla bir yil olmaktadir. issiz kisi isinden ayrildiktan bir yil sonra mutlaka
yeni bir ise yerlestirilmektedir. 25 yas alti gencler icin ise baslama siiresi ise alti
aydir. Aktivasyonun saglanmasi ¢alisanlarin motivasyonunu artiracadi gibi
isgliciiniin niteliklerinin kdrelmesinde de engel olacaktir (Madsen, 2002: 7).
Uye tilkeler, tilke kosullarina gére cesitli aktivasyon siireleri ve mekanizmalari
belirlemeli ve mekanizmanin etkin bir sekilde islemesini saglamalidir.

Calisanin isle ilgili zorunluluklariyla, 6zel ve sosyal yasama dair zorunluluk
ve sorumluluklarinin dengelenmesi ve buttinlestiriimesi olarak tanimlanan
kombinasyon glivencesiile sosyal glivenlik ve sosyal devlet anlayisi korunmaya
cahsilmaktadir. Esnek glivence uygulamalarinda kombinasyon glivencesi
mutlaka 6n planda tutulmalidir. Dogum ve ¢ocuk bakimi gibi 6zel durumlarda
calisanlar calisma hayatlarina ara verebilmeli veya calisma saatlerini
azaltabilmelidir.Calisanlarin ailevi ve sosyal yukimltlikleriile is yasamlarindaki
yukimliliklerinin belirli bir denge icinde yirittlmesi ¢alisanlarin sagliklarini
koruyacak ve motivasyonlarini artiracaktir (Vielle, Walthery, 2003: 91-92).
Ayni aktivasyonda oldugu gibi kombinasyon giivencesi de esnek glivence
sisteminin 6nemli bir parcasi haline getirilmeli, tilkeler kendi kosullarina gore
cesitli olanaklar saglayarak kombinasyon glivencesini saglamalidir.

Sonolaraksisteminizlenebilirliginin saglanmasi gelecektekibasarisiicin Snemli
olacaktir. Sistemin isleyisi, kiiresel rekabet ve ekonomideki degisikliklerin
sisteme etkileri izlenmeli, veriler toplanmali ve degerlendirme yapilmalidir.
Sistemin degisen sartlara uyumu saglanmali gerekli hallerde sistem revize
edilmelidir.

4.SONUC

[l. Dinya Savasi sonrasi gug¢li sosyal guvenlik sistemi ile sarmalanan kati
istihdam politikalari 1960’larin sonuna dogru disiik ve orta vasifli imalat
sanayi islerinin azalmasi, yogunlasan uluslararasi ticaret ve teknolojik
gelismenin etkisiyle isglici aleyhine degismeye baslamistir. 1980 sonrasi
sermaye piyasalarinin kiiresellesmesi ve yogunlasan uluslararasi rekabet bu
degisimi hizlandirmistir. Gucli sosyal glivenlik sistemi ve bu sisteme bagli
sosyal harcamalarin yiiksekligi ekonomik daralma ve issizligin nedeni olarak
gorilmis yeni is imkanlari yaratiimasindan ¢ok istihdam politikalarinin sosyal
glvenlik sistemini zayiflatacak sekilde bicimlendirilmesi icin calisiimaya
baslanmistir. Sosyal glivenlik sistemi zayiflatilirken istihdamin artiriimasi icin
esnek calisma modelleri benimsenmistir. istihdam politikalarinda yasanan
bu degisim AB istihdam politikalarini da etkilemistir. Ekonomik biylimenin
saglanmasi icin istihdamin artirnlmasini en 6nemli amaclardan biri olarak
goren Avrupa, kati istihdam yapisini degistirmis, esnek calisma sistemlerini
devreye sokmus ve sosyal glivenceleri daraltmistir.
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Esnek glvence sistemi 2007 yilinda AB Komisyonu'nun onciiliigiinde AB
istihdam politikalari icerisindeki yerini almistir. Cesitli esneklik ve gulvenlik
mekanizmalar 6ngoren sistem esneklik ile glvenlik arasindaki dengeyi
olusturacak yaptirimlar icerme hedefi ile olusturulmustur. Sistem; s6zlesme
diizenlemesi, 6mir boyu 6grenme, aktif isglicii piyasasi olusturulmasi ve
modern sosyal guvenlik sistemi temel bilesenleri Gizerine kurulmustur. Esnek
glivence sistemi Avrupa genelinde dort model temelinde giderek daha yaygin
bir bicimde uygulama alani bulmaktadir. Ancak sistemi uygulayan ispanya ve
italya gibi tilkelerde esnek giivence sistemi istihdama katki saglamak yerine
istihdam yapisini bozmus ve bazi sikintilara neden olmustur.

Sistemin temelinde zayif noktalar bulunmaktadir. Amaglar ve temel alinan
prensiplerin yapisal ve capraz politikalarla beslenmemesi, sistemde esneklik
mekanizmasinin glivenligi dislayarak 6n plana ¢ikmasi, esneklik ve giivenlik
arasinda yapilacak ikamelerin belirli olmamasi sistemin en temel eksikleridir.
Avrupa Sosyal Modeli'nin izerine kurulu oldugu sdylenen uzlasma sarti, esnek
glivence sistemi olusturulurken etkin calistilamamistir. AB Komisyonu, AB
Konseyi ve AB Parlamentosu degisik esnek giivence modelleri dnermekte
ve sistemin hedef ve araclarini farkli acilardan tanimlamaktadir. AB karar
organlarn diizeyinde saglanamayan uzlasma, sistemin taraflar arasinda da
saglanamamistir. isveren birlikleri ve Avrupa sirketleri esnekligin 6n plana
ciktigr bir esnek glivence talep ederken, isci orgltleri ve isciler glvenlik
mekanizmalarinin korunmasini istemektedir. AB Komisyonu'nun uygulamalari
esneklik mekanizmalarinin genislemesini desteklemekte sosyal glivence
geri plana itilmektedir. Sistemin bir diger eksigi AB genelinde uygulamanin
muimkiin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Danimarka gibi sistemi basariyla
uygulayan tilkeler kendi kosullari cercevesinde sistemibastan tanimlamaktadir.
Uzun siireglere dayanan bu tanimlama tlkenin istihdam yapisi, gelir durumu,
insan kaynadi, ekonomik cevresi gibi pek cok etken dikkate alinarak
yapilmaktadir. Dolayisiyla Avrupa genelinde tek bir esnek giivence modeli
uygulanmasi sistemin hedeflenen basariya ulasmasini engelleyecektir.

Esnek glivence sisteminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve istihdamin
artinlmasina katki saglamasi icin Oncelikle Uzerinde yukseldigi temel
prensiplerin daha detayli ele alinmasi, makroekonomik cevrenin iyilestirilmesi,
is piyasalarina katiimi saglayacak yapisal ve alt politikalarla beslenmesi
gerekmektedir. Glvenlik faktorinin sistemin temel iki amacindan biri oldugu
unutulmamali sosyal korumanin artirilmasi icin kapsamli ve genis sosyal
glvenlik mekanizmalari kurulmali, gelir ve istihdam glivencesi 5nemsenmeli
ve guicli issizlik sigortasi olusturulmalidir. Sistemde esneklik ve glivenlik bagi
mutlaka kurulmali, esneklik arttikca guivenlik mekanizmalarindan ne kadar
taviz verilecegi tartisiilmali ve dogru denge bulunmalidir. Esnek glivence
sistemi, calisanlarin motivasyonu esas alinarak revize edilmeli ¢alisma kosullari
esitsizlikleri onleyecek sekilde diizenlenmeli, calisanlara saglanacak egitim
ve kariyer imkanlan cogaltilmali ve calisanlarin sisteme giiven duymasi
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saglanmalidir. Esnek glivence sistemi aktivasyon ve kombinasyon giivencesini
icermelidir. Bu unsurlar dikkate alinarak AB diizeyinde ilgili taraflarin uzlasisi ile
ortak bir strateji belirlenmeli ve uygulanmasi saglanmalidir.

Esnek glivence sisteminin yapilanmasinda bu oncelikler dikkate alinirsa
esnek guivencenin is piyasalarina katiimi saglayacak ve ilke ekonomilerini
gl¢lendirecek bir sistem olmasi saglanacaktir. Béyle bir sistemin uygulanmasi
issizlik sorununun ¢6ziimiine yardimci olacak ve istihdamin artirilmasini
saglayacaktir.

52



Avrupa Esnek Giivence Sistemi, Sistemin Zayif Yonleri ve Basan icin Oneriler

KAYNAKCA

AB Komisyonu, (2007), Com (2007) 359 Sayili Bildiri, Briiksel.
AB Komisyonu, (2011), Com (2011) 400 Sayili Kilavuz, Briiksel.

AB Komisyonu istihdam Komitesi, (2009), Esnek Giivence Politikalarinin
izlenmesi ve Analizi Raporu, Briiksel.

AB Konseyi Istihdam Komitesi, (2011), 17850/11 Sayih Yillik Biiyiime
Arastirmasi, Briiksel.

AUER, Peter, GAZIER, Bernard, (2008), Flexicurity as a Policy Agenda,
Forum, CESifo DICE.

BUYUKUSLU, Ali Riza, (2003), “Yeni Diinya Diizeni Karsisinda Tiirk
Calisma Hayati ve Sendikalar Nereye Gidiyor?”, iktisat Dergisi, Say::
441-444,

CALMFORS, Lars, (2007), “Flexicurity- An Answer or a Question?”,
European Policy Analysis, Issue 6.

CAKIR, Ozlem, (2009), “Avrupa Birligi'nde Giivenceli Esneklik ve
Egilimler”, Sosyo Ekonomi.

GOKMEN, Hiiseyin, (2007), Avrupa Sosyal Devlet Anlayisinda istihdam
ve Tiirkiye'de Geng issizlik Sorunu, Uzmanlik Tezi, T. C. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi, Ankara.

GUNDOGAN, Naci, (2007), “isgiicii Piyasasinda Esneklik-Giivence
Dengesi: Danimarka Modeli”, Cimento isveren.

KEUNE, Maarten, JEPSEN, Maria, (2007), Not balanced and hardly new:
The European Commission’s quest for flexicurity, Work Paper, ETUI-
REHS, Brussels.

KEUNE, Maarten, (2007), “Flexicurity: The new cure for Europe’s labour
market problems?”, Social Developments in the European Union.

KEUNE, Maarten, (2008), “Flexicurity: A Contested Concept at the Core
of the European Labour Market Debate”, Intereconomics.

LIMONCUOGLU, Alp, (2009), Giivenceli Esneklik, izmir Ekonomi
Universitesi, izmir.

LONNROTH, Juhani, (2001), The European Employment Strategy as
Part of the European Social Model, Seminar on EU’s Employment Policy,
Reykjavik.

MADSEN, Per Kongshoj, (2002), The Danish Model of “Flexicurity”-A

Paradise with some Snakes, European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions, Brussels.

SEIFERT, Hartmut, TANGIAN, Andranik, (2007), Flexicurity: Reconciling
Social Security with Flexibility-Empirical Findings for Europe,

Discussion Paper, Montreal. 5



Verimlilik Dergisi 2017/1

SELAMOGLU, Ahmet, (2002), “Gelismis Ulkelerde istihdam Politikalari,
Esneklik Arayisi ve Etkileri”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, Say!: (4)-2002/2.

TROS, Frank, (2004), Towards flexicurity policies for the older workers
in EU-countries?, IREC Conference, Utrecht.

TUMERDEM, Meltem, (2007), Avrupa Birligi istihdam Politikalar ve
Tiirkiye'nin Avrupa Birligi Emek Piyasasina Uyumu, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, istanbul.

VIELLE, Pascale, WALTHERY, Pierre, (2003), Flexibility and social
protection, European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, Dublin.

VIELLE, Pascale, (2007), “Flexicurity: Redefining the Security of
European Citizens”, Observatoire Social Européen, No:1.

WILTHAGEN, Ton, (2002), “The Flexibility-security nexus: New
Approaches to regulating employemen and labour markets”, The
Politics of Employement Relations Conference, Windsor.

WILTHAGEN, Ton, TROS, Frank, (2004), “The Concept of Flexicurity: A
New Approach to Regulating Employment and Labour Markets”,
Transfer - European Review of Labour and Research.

http://www.euractiv.com.tr/abnin-gelecegi/article/ab-ulkeleri-esnek-
guvence-flexicurity-anlasmasini-percinliyor, (Erisim Tarihi: 08.02.2011).

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=101&langld=en,(Erisim Tarihi:
08.02.2011).

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=308&langld=en,(Erisim Tarihi:
24.08.2009).

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=568&langld=en,(Erisim Tarihi:
07.02.2011).

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=782&langld=en,(Erisim Tarihi:
24.08.2009).

http://www.ikv.org.tr/pdfs/96b12507.pdf, (Erisim Tarihi: 24.08.2009).

54



DENGELi OLCUM KARTI MODELININ HASTANELERDE
UYGULANABILIRLIGINE YONELIK BIR ARASTIRMA:
ISPARTA IL MERKEZI HASTANELERi ORNEGI

Necla YILMAZ'
Ramazan ERDEM?

OZET

Dengeli Olciim Kart, isletmelerin performans degerlendirme araci olarak
kullandiklari modellerden birisidir. Saglk sektoriine de uyarlanabilen Dengeli
Olciim Karti, bir kurumun performansini cesitli - géstergeler araciligyla
degerlendirmektedir. Bu calismada hastanelerde Dengeli Olciim Kart'ndaki
gostergelere verilen énem dtizeyi ile her bir gbstergenin hastanedeki 6l¢tim sikligi
arastirllmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Coskun (2005) ve Bekmezci
(2008) tarafindan hazirlanan anket temel alinmustir. Bunun yani sira Kirgin (2011),
Chang ve arkadaslan (2008), Chen ve arkadaslari (2006)'nin ¢alismalarinda
kullandiklan performans gdstergelerinden de yararlanilarak olusturulan “Stratejik
Performans Yonetim Sistemi Altyapi Uygunlugu Anket Formu” kullanilmustir.
Ankette Dengeli Olciim Karti modeli finansal boyut, icsel siirecler boyutu, miisteri
(hasta ve personel) boyutu ve 6grenme ve gelisme boyutu olmak (lizere dort
boyuttan olusmakta ve boyutlar icerisinde 41 performans ol¢titii bulunmaktadir.
Arastirmanin evrenini Isparta il merkezinde faaliyet gdsteren 7 hastanenin
list dlizey yéneticileri ve kalite birimi sorumlulari olusturmaktadir. Tim evrene
ulasilmaya calisildigindan arastirma icin érneklem secilmemis, izin alinamayan
bir hastane disinda 6 hastaneden toplam 68 yéneticiye ulasiimistir. Arastirmada
Dengeli Olciim Karti modeli icerisinde yer alan 41 géstergeden 4'ii haric tim
Ol¢titlerin nemlilik diizeyi, 6l¢tim sikliklarindan anlamli derecede ytiksek ¢ikmustir
(p<0,05). Buradan hareketle Dengeli Olciim Karti modeli icerisinde yer alan
olctitlerin dnem verildigi kadar hastanelerde él¢tilmedigi sonucuna varilmistir.
Sonug olarak, Dengeli Olciim Karti'ni kullanmasalar bile, model icerisinde yer
alan performans Olgiitlerinin hastane ydneticileri tarafindan 6nemsendigi ve

'Necla YILMAZ, Ars. Gér., Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, Saglik
Yonetimi Bolim(i.

2Ramazan ERDEM, Prof. Dr,, Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi B6Iimdi.

55



Verimlilik Dergisi 2017/1

hastanelerde belli derecelerde 6l¢timlendigi, bu nedenle de stratejik bir yaklasim
olarak kurumsal performans degerlendirmesinde modelin kullanilabilecegi
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Dengeli Olciim Karti, Kurumsal Performans, Stratejik
Performans Yonetimi, Hastaneler.
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Dengeli Ol¢iim Kart: Modelinin Hastanelerde Uygulanabilirligine Yonelik Bir Aragtirma: Isparta il Merkezi
Hastaneleri Ornegi

A RESEARCH ON APPLICABILITY OF THE BALANCED
SCORECARD MODEL IN HOSPITALS: EXAMPLE OF
HOSPITALS IN ISPARTA PROVINCE

ABSTRACT

Balanced Scorecard is one of the models which are used by organizations as a
tool of performance evaluation. Balanced Scorecard, which can also be adapted
to the health sector, evaluates the performance of an organization by the help of
various indicators. In this study, the importance level given to Balanced Scorecard
indicators and the measurement frequency of each indicator by the hospital were
examined. The questionnaire that was formed by Coskun (2005) and Bekmezci
(2008) was taken as a basis. Also the performance indicators that were used in
the studies of Kirgin (2011), Chang et al. (2008) and Chen et al. (2006) were used
to form the Strategic Performance Management System Infrastructure Eligibility
Questionnaire and this questionnaire was used in this study. In this questionnaire,
Balanced Scorecard model consists of 4 perspectives which are financial
perspective, internal process perspective, customer (patient and staff) perspective,
and learning and development perspective. There are 41 performance measures
within these perspectives. Population of the research consists of the senior
managers and staff who are responsible for the quality unit in 7 hospitals in the
province. No survey sample was selected for the research since it is aimed to reach
to the whole population. Except one hospital from which permission could not
be got 68 administrators from other 6 hospitals were included. The importance
level of all 41 measures but 4 in Balanced Scorecard were found to be significantly
higher than the incidences of measurement (p<0,05). According to this result, the
indicators in the Balanced Scorecard aren’'t measured in the hospitals as much
as they are given importance. As a result, it can be said that even though the
Balanced Scorecard isn't used; the performance measures that are in the model
are considered important by the hospital administrators and also are measured
to some extent. Thus it can be said that Balanced Scorecard model can be used as
an evaluation tool as a strategic approach.

Keywords: Balanced Scorecard, Corporate Performance, Strategic Performance
Management, Hospitals.
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1. GIRIS

Yonetim  fonksiyonlarinin  en  6nemli faaliyetlerinden  biri  olan
kontrol, organizasyonlarda performans Olcme ve degerlendirme ile
gerceklestiriimektedir. Son yillarda hastanelerde verilen saglik hizmetlerini
iyilestirme adina yapilan kalite calismalan da kurumsal performansi artirmaya
yonelik olup, saglik hizmetlerinden daha etkili ve verimli sonuglar almayi
hedeflemektedir. Bu acilardan, hastanelerde kurumsal performansin
degerlendirilmesi konusu 6nemli hale gelmistir.

“Eger blcemezseniz yonetemezsiniz” mantiginin dlgme ile yonetme boyutundan
hareketle ortaya cikan ve son yillarda kapsamli bir performans degerlendirme
yaklasimi olarak kullanilan modellerden biri, Dengeli Olciim Kartr'dir (Argliden,
2000: 11). Hastanelerde hasta ve yakinlarinin hastaneyi nasil gérdukleri, 6zel
hastaneler acisindan yatinmcilarin hastaneyi nasil gordukleri, verilen saglik
hizmetlerinde hangiacilardan verimliolunmasigerektigive hastalarile topluma
dahafazla nasil deger verilmesi gerektigi gibi konular da Dengeli Olciim Kartiile
yakindaniliskilendirilebilecek 5nemlikonulardandir.Bumodel ayrica, kurumsal
performansi gelistirmek amaciyla bir¢ok sektdrde kullanilabilmektedir. Bunun
yani sira, saglik sektériinde de kullanilmaya baslandigi goriilmekle birlikte,
Ulkemizde gerek akademik gerekse uygulamaya yonelik calismalarin yeterli
diizeyde olmadigi bilinmektedir. Bu calisma ile hem literatiirdeki bu eksiklik
giderilmeye calisilacak hem de uygulamaya yonelik bir katkinin saglanacagi
distnilmektedir.

Turkiye'de 2000'li yillarin basindan bu yana, Saglikta Doniisim Programi ile
saglik kurum ve kuruluslarinin performans 6lciimiinde yeni diizenlemelere
gidilmis, kurumsal anlamda performans yonetimine yonelik uygulamalar
baslatilmis ve rehberler araciligiyla uygulamaya konulmustur. Kamu ve
Universite hastaneleri ile 6zel hastaneleri de kapsayan bu calismalar hizmet
kalite standartlari rehberinde ayrintili sekilde yer almaktadir (Saglik Bakanhg:,
2011a). Atilan tim bu adimlarla hastanelerde daha kaliteli saglik hizmeti
sunumu, daha ¢ok hasta memnuniyeti merkezli bir performans yénetimi ile
kurumun bir bitln olarak performansinin 6lctilmesi ve degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Hizmet Kalite Standartlari (Saglik Bakanhgi, 2011a)
rehberinde yer alan Kurumsal Hizmet Yonetimi (8), Saglik Hizmeti Yonetimi
(20), Destek Hizmeti Yonetimi (4) ve indikatdr Yonetimi boliimlerinde belirtilen
indikatorler aracihigiyla gerceklestirilen performans 6lgme islemi ile Dengeli
Olclim Kartr'nin saglik hizmetlerini dért boyut dahilindeki élctitler araciigiyla
Olcme islemi benzer 6zellikler tasimaktadir.

2. GERECVE YONTEM
2.1. Amag ve Onem

Son yillarda hastanelerin isletmecilik kurallar cercevesinde profesyonel bir
bakis acisiyla yonetilmesi konusu glindemdedir. Bunda Saglkta Donlsim
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Programi ile birlikte hastanelerin 6zerk bir yapiya kavusmasi, birbirleriyle
rekabet edebilir hale gelmesi, 6lcme ve degerlendirmenin éneminin fark
edilmesi gibi konular etkili olmustur. Bu agidan hastanelerde kurumsal
performansin nasil degerlendirilecedi konusu da dnemlidir.

Arastirmanin problemini; “Dengeli Olciim Karti dlciitleri hastanelerde ne
siklikla 6lctlmektedir ve Olclilmesinin 6nemi ne diizeyde algilanmaktadir?”
sorusu olusturmaktadir. Boylelikle kurumsal performans degerlendirme araci
olarak Dengeli Ol¢iim Karti modelinin hastanelerde uygulanabilirligi ile ilgili
bir degerlendirme yapilmasi hedeflenmektedir.

Arastirma, Isparta il merkezinde faaliyet gdsteren hastane yoneticilerini
kapsadigi icin sonuclar bu evrenin 6zelliklerini yansitmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Dengeli Olciim Kart'nin hastanedeki dlciim sikligi ve her bir dlciite verilen
Onem diizeylerinin Ust diizey yoneticiler tarafindan degerlendirilebilecegi
ve Olcme ve degerlendirme isiyle hastanelerde daha cok kalite birimlerinin
ilgilenecegdi gerekgesiyle, arastirma hastane Ust diizey yoneticileri ve kalite
birim sorumlularini kapsamaktadir. Bu cercevede arastirmanin evrenini Isparta
il merkezinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektore ait 7 hastanenin tst diizey
yoneticileri (bashekim, bashekim yardimcisi, hastane muduir(, hastane midur
yardimcisi, bashemsire ve bashemsire yardimcisi ve kalite birimi sorumlulari)
olusturmaktadir. Arastirma icin 6rneklem secilmemis, tim evrene ulasilmaya
cahsilmistir. Ozel Davraz Yasam Hastanesi’'nden arastirma icin izin alinamamis,
diger hastanelerden toplam 68 kisiye ulasiimistir.

2.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan Dengeli Olciim Karti Altyapi
Uygunlugu Anketi kullanilmistir. Anket formu, Coskun (2005) ve Bekmezci
(2008) tarafindan hazirlanan anket temel alinarak ve Kirgin (2011), Chang ve
arkadaslari (2008), Chen ve arkadaslari (2006)'nin calismalarinda kullandiklari
performans gostergelerinden yararlanilarak olusturulmustur. Anket formu
U¢ bolimden olusmaktadir. Hastanede performans olciminiin 6nemi ve
kullanimina iliskin sorularin oldugu ilk bolimden sonra ikinci bolimde
Dengeli Ol¢iim Kart'nin dért boyutuna (finansal boyut, icsel siirecler boyutu,
mdsteri -hasta ve personel- boyutu ile 6grenme ve gelisme boyutu) iliskin
Olcltlerin hastanedeki 6lciim sikligi ve onlara verilen 6nem diizeyi 5'li likert
dlcegiyle (1: Hic Onemli Degil'den 5: Cok Onemli'ye ve 1: Hic Olcmiiyoruz'dan
5: Her Zaman Olciiyoruz’a dogru siralanmistir) degerlendiriimektedir. Ankette
yer alan 5. soruya (Balanced Scorecard ydénetimini -Dengeli Olciim Karti- daha
once hi¢ duydunuz mu?) “hayir” cevabi verenlere modelle ilgili bir 6nbilgi
verildikten sonra diger sorulara cevap vermeleri saglanmistir. Anketin sonunda
arastirmaya katilanlara iliskin tanimlayici bilgilerin oldugu bir bolim de yer
almustr.
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2.4. Analiz Yontemi

Anket formlari araciligiyla elde edilen veriler Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 16,0) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktariimis ve
verilerin analizinde bu programdan yararlaniimistir. Analizde, tanimlayici
bilgiler ve nitel degiskenlerle ilgili sorular icin frekans ve ylizde hesaplamalar
yapilmistir. Ankette Dengeli Olciim Karti boyutlari icerisinde yer alan élciitlerin
hastanelerde Ol¢iim sikhigi ve onlara verilen 6nem duzeylerine 5'li Likert
yontemiyle verilen puanlarin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari
hesaplanmis ve istatistiksel degerlendirmeler bu ortalama puanlar Gizerinden
yapilmistir.

Dengeli Ol¢im Kart’'ndaki boyutlarda yer alan 6lciitlerin dlcim sikhgr ile
Onem duzeyi karsilastirilirken parametrik varsayimlar yerine getirilmedigi icin
eslestirilmis t testinin (paired t test) parametrik olmayan karsiligi Wilcoxon testi
kullanilmustir.

3.BULGULAR
3.1. Yoneticilere iliskin Tanimlayici Bilgiler

Arastirma kapsamindaki yoneticilerin cesitli bagimsiz dediskenlere gore
dagihimi Cizelge 1'de gosterilmistir.
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Cizelge 1. Yoneticilerin Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler Frekans |Yiizde

Hastaneler

SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi 17 25,0

Giilkent Devlet Hastanesi 10 14,7

Isparta Kadin Dog. ve Cocuk Hast. Hastanesi 9 13,2

Isparta Devlet Hastanesi 24 35,3

Ozel Isparta Hastanesi 4 5.9

Ozel Sifa Hastanesi 4 5,9
Gorev

Baghekim 4 59

Bashekim Yardimecisi 16 23,5

Hastane Mudiirii 7 10,3

Hastane Miidiir Yardimcisi 17 25,0

Baghemsire 4 59

Bashemsire Yardimcisi 11 16,2

Kalite Birimi Sorumlusu 9 13,2
Yas (Y1)

24- 35 15 22,1

36-45 29 42.6

46-61 24 353
Cinsiyet

Erkek 41 60,3

Kadin 27 397
Medeni Durum

Evli 61 89.7

Bekar 6 8,8
Ogrenim Durumu

Onlisans 13 19,1

Lisans 36 529

Lisanstistii 19 279
Toplam Calisma Siiresi (Yil)

4-20 40 58,8

21-35 28 41,2
Hastanedeki Hizmet Siiresi

1-9 31 45,6

10-31 37 54 4
Toplam 68 100,0

Cizelge 1'de de gorilecedi gibi, arastirmaya 68 yonetici katilmistir. Bu
yoneticiler Stileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi,
Gllken Devlet Hastanesi, Isparta Devlet Hastanesi, Isparta Kadin Dogum ve
Cocuk Hastaliklari Hastanesi, Ozel Isparta Hastanesi ve Ozel Sifa Hastanesi'nde
calismaktadirlar. Hastanelerin ikisi 6zel sektor, Gicu T. C. Saglhk Bakanligr'na bagli
ve biri de Universite hastanesidir. 68 katilimcinin hastanelere gore dagiimina
bakildiginda Isparta Devlet Hastanesi ile SDU Arastirma ve Uygulama
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Hastanesi'nden daha cok yoneticinin arastirmaya katildigi gorilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin gérev dagilimlarina bakildiginda daha ¢ok hastane
muduryardimcailarinin (% 25), bashekim yardimcilarinin (% 23,5) ve bashemsire
yardimaillarinin (% 23,5) one ciktigi gorilmektedir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin % 60,3l erkektir. Bashemsire ve bashemsire yardimcilarinin
tamaminin kadin yoneticilerden olusmasina ragmen, hastanelerde kadin
yonetici oraninin disiik oldugu goérilmektedir. Yoneticilerin % 89,7'si evlidir.
Egitim diizeylerine gore ise yoneticilerin yaridan fazlasinin (% 52,9) lisans
diizeyinde egitim derecesine sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma
kapsamindaki yoneticilerin yaridan fazlasinin (% 58,8) 20 yil ve daha az suirede
calisma hayatinin icerisinde olduklari, yine yaridan fazlasinin (% 54,4) 10 yil
ve daha uzun zamandir mevcut calistiklari hastanelerde hizmet verdikleri
gorulmektedir.

3.2. Hastane Yoneticilerinin Performans Olciimiine iliskin Sorulara
Verdikleri Cevaplar

Arastirma kapsamindaki 6 hastanede goérev yapmakta olan katilimcilara
ilk olarak hastanelerinde kurumsal performans oOlcimi ile ilgili sorular
sorulmustur. Katilimcilarin % 81,8 gibi buyik bir cogunlugu kurumlarinda
kurumsal olarak performans olcimuniin yapildigini, geriye kalan % 18,2'lik
kisim ise, kurumsal anlamda performans 6lciimu yapilmadigini belirtmislerdir.
Bu sorunun ardindan“evet” cevabi veren katilimcilardan, kurumsal performans
Olcimiinde kullandiklar yontemi belirtmeleri istenmistir. Performans 6l¢iim
yonteminin ne oldudu sorusuna verilen cevaplar frekanslariyla birlikte su
sekildedir:

1. Saglkta Performans ve Kalite Yonergesi (17),
2. Hizmet Kalite Standartlar Rehberi (7),

3. AnketYontemi (9),

4. Kurumsal Performans Yontemi (3).

Kurumlarinda performans olcimi yapildigini ifade eden yoneticiler, Slgiim
yontemi konusunda daha ¢ok T. C. Saglik Bakanligi'nin Performans ve Kalite
Yonergesi ile Hizmet Kalite Standartlar Rehberi'ne atifta bulunmuslardir.
Yoneticilere “Balanced Scorecard” yéntemini (Dengeli Olciim Karti) daha
once hi¢ duydunuz mu?” sorusu yoneltilmis, fakat katimcilarin % 85,3'lik
bir kismi bu yéntemi hic duymadiklarini belirtmislerdir. Dengeli Olctim Karti
farkindaligini 6lcme amach olarak sorulan “Hastanenizde “Dengeli Olcim
Karti” uygulamasi yapiliyor mu?” sorusu karsilhiginda ise % 95,2’lik kisim “hayir”
cevabini vererek hastanelerinde bu yontemin hi¢ uygulanmadigini ifade
etmislerdir.

Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin anket formundaki “Hastanenizde
hangi nedenlerle performans &l¢limii yapilmaktadir?” sorusunun altinda
yer alan seceneklerden daha ¢ok “Hastanemizin genel olarak basarili olup
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olmadigini belirlemek icin] “Hastanemizin islem ve siireclerinde planlanan
gelismelerin gerceklesip gerceklesmedigini anlamak icin” ve “Hastanemizin
hastalarin (mdisterilerin) isteklerini karsilayip karsilayamadigini belirlemek icin”
ifadelerini isaretledikleri gorilmektedir. Bunlardan en fazla yiizdeyi ise hasta
beklentileriyle ilgili ifade almistir (% 60,3). Buradan hareketle hasta beklentileri
faktoriiniin hastanelerin performans 6lciimini yonetmede etkili oldugu
sOylenebilir.

Aragtirma kapsaminda hastane yoneticilerine performans  6Slctimunde
karsilasilan sorunlar icerisinde “Ol¢menin ¢alisanlara ve hastaneye saglayacagi
katkinin dogru anlatilamamasi” ve “Gerekli gereksiz her seyin dl¢tilmesi” dne
ctkmustr.

3.3. Hastanelerde Performans Olgiitlerinin Onemi ve Ol¢iim
Sikhigina lligskin Bulgular

3.3.1. Finansal Boyuta iliskin Bulgular

Hastane yoneticilerinin finansal boyutla ilgili dl¢ttlerin dnemlilik diizeyi ve
Olctim sikigindan aldiklart puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapmalari
Cizelge 2'de gosterilmektedir.

Cizelge 2. Hastane Yoneticilerinin Finansal Boyutla ilgili Olciitlerden
Aldiklari Puanlarin Dagilimi

Onemlilik Ol¢iim . .
. S— - Test Degerleri
Finansal Boyut Diizeyi Sikhg

X S X S z P
1. Sermayenin karliligi 4,213 | 0,831 | 3,130 | 1,087 | -4,619 | p<0,001
2. Varliklarin devir hizi 3,603 | 1,021 | 3,042 | 1,064 | -1,925 0,054
3. Personel harcamalari 4306 | 0,890 | 3,469 | 1,160 | -4,053 | p<0,001
4. Tibbi malzeme gideri 4370 | 0,851 | 3,531 | 1,034 | 3,487 | P<0,001
o e bl I i €t 4,079 | 0,967 | 3,304 | 1,035 | -3,733 | p<0,001
maliyeti
6. Hasta giinii maliyeti 3,836 | 1,053 | 3,244 | 1,039 | -2,181 0,029
7, Pphkhmk hastasi basina ortalama 4000 | 0946 | 3230 | 1,073 | 3239 | 0,001
maliyet
G R G L 4,050 | 0,984 | 3224 | 1,040 | -3381 | 0,001
maliyeti

9. Toplam giderin toplam gelire orani 4478 | 0,789 | 3,588 | 1,109 | -4,139 | p<0,001
10. Toplam borcun toplam gelire orant | 4,507 | 0,710 | 3,510 | 1,064 | -4,266 | p<0,001

Cizelge 2'de de gériilecegi tizere, Dengeli Ol¢iim Karti'nin finansal boyutunda
yer alan ol¢ltlerin 6nemlilik diizeylerine bakildiginda, “varliklarin devir hizi” ve
“hasta gunu maliyeti” kriterleri disindaki Ol¢ltlerin ortalama puanlarinin 4’Gn
Uzerinde oldugu gorilmektedir. En yiksek dnemlilik dlizeyine sahip kriterler
sirastyla “toplam borcun toplam gelire orani” (4,507+0,710), “toplam giderin
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toplam gelire orani” (4,478+0,789), “tibbi malzeme gideri” (4,370+0,851)
olcutleri oldugu gorilmektedir. “Varliklarin devir hizi” ve “hasta glinii maliyeti”
kriterleri de ortalama deger olan 3'Un Uzerindedir. Buradan hareketle hastane
yOneticilerinin, finansal boyut altindaki yer alan kriterleri performans 6l¢imu
acisindan yiiksek diizeyde onemsedikleri, en fazla dnemsedikleri finansal
gostergeler olarak da gelir-borg, gelir-gider ve tibbi malzeme giderlerinin
oldugu soylenebilir.

Finansal boyut icerisinde hastane yoneticileri tarafindan yiiksek diizeyde
Onemsenen kriterlerin hastanedeki olcim sikhgr dagihimlarina bakildiginda
puanlarin orta nokta olan 3'Un Uzerinde fakat hepsinin de 4'Un altinda
oldugu gorulmektedir. Bu da gosteriyor ki, hastane yoneticileri finansal
boyutta yer alan kriterlerin hastanelerinde orta diizeyin Uzerinde bir siklikla
dlciildigiini ifade etmektedirler. Olciim sikhigi yiiksek bulunan ilk ti¢ kriterin
“toplam giderin toplam gelire orani” (3,588+1,109), “tibbi malzeme gideri”
(3,531£1,034) ve “toplam borcun toplam gelire orani” (3,510+1,064) olcltleri
oldugu goriilmektedir. Bunlar ayni zamanda yoneticiler tarafindan énemlilik
diizeyi yuksek olarak algilanan ol¢iitlerdir.

Finansal boyut icerisinde yer alan 6l¢ttlerin &nemlilik diizeyi ile 6l¢tim sikliklar
arasindaki farklar karsilastirildiginda, bitin olcttlerde 6nemlilik diizeyinin
daha yiksek, 6lcim sikhginin daha distk oldugu; aradaki bu farkhliklarin
“varliklarin devir hizi” 6lcltl hari¢c hepsinde istatistiksel olarak da anlamli
bulundugu goriilmektedir. Buradan yola cikarak, finansal boyutta yer alan
gostergelere, yoneticilerin énem verdikleri ancak ayni diizeyde dl¢imiiniin
yapiimadigi sdylenebilir.

3.3.2. i¢sel Siirecler Boyutuna iliskin Bulgular

Hastane yoneticilerinin icsel siirecler boyutuyla ilgili olcutlerin dnemlilik
diizeyi ve 6lclim sikligindan aldiklari puanlarin aritmetik ortalama ve standart
sapmalar Cizelge 3'de gosterilmektedir. Cizelgede icsel surecler boyutuyla
ilgili olcltlerin 6nemlilik diizeylerine bakildiginda, “yillik doktor basina diisen
acil hasta sayisi’, “yeniden yatis orani’, “sezaryen orani” ve “ameliyat tarihi icin
bekleme stiresi” hari¢ diger kriterlerin 4'tin tizerinde puan aldiklari ve hastane
yOneticileri tarafindan yiiksek diizeyde 6nemli gorildikleri sdylenebilir. Bu
dort 6lcutiin 6nemlilik dlizeyi de orta nokta olan 3'Ulin tzerindedir. Yoneticiler
en fazla da enfeksiyon hizinin ve yatak doluluk oraninin él¢iilmesinin 6nemli
oldugunu ifade etmislerdir.

icsel siirecler boyutunda yer alan 6lciitlerin hastanelerde 6lciim sikhigina
bakildiginda, “hastane enfeksiyon hizi” ve “laboratuar tetkik sayisi” olcttleri
4'Un Uzerinde, diger kriterler 3-4 araliginda puanlar almiglardir. Genel olarak
yoneticiler i¢sel stirecler boyutu icerisinden yer alan 6l¢itlerin hastanelerinde
Olclldigini ifade etmektedirler. En fazla 6l¢ciimi yapilan (g icsel siireg
Olcutiinlin hastane enfeksiyon hizi, laboratuvar tetkik sayisi ve yatak doluluk
orani oldugu da gorilmektedir.
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Cizelge 3. Hastane Yoneticilerinin igsel Siiregler Boyutuyla ilgili
Olciitlerden Aldiklari Puanlarin Dagilimi

Onemlilik Ol¢iim

i¢sel Siirecler Boyutu Diizeyi Sikhig1 Test Degerleri

X S X S 7 p
1. Ortalama yatig siiresi 4203 | 0,884 | 3,788 | 1,07 | -2,314 | 0,021
2. Yatak doluluk orani 4,430 | 0,880 | 3,905 | 1,02 | -3,442 0,001

3. Yillik doktor basina diisen ayakta
hasta say1s1
4. Yillik doktor basina diisen yatan hasta

4,190 | 0,975 | 3,529 | 1,10 | -3,202 | 0,001

4,177 | 1,000 | 3,591 | 1,13 | -2,826 | 0,005

sayisi

5. Yillik doktor basina diisen acil hasta 3920 | 1027 | 3520 | 122 | -1522 | 0,128
sayisi

6. Mortalite orani 4112 | 1,108 | 3,769 | 0,956 | -2,407 0,016
7. Hastane enfeksiyon hizi 4515 | 0,930 | 4,185 | 0,865 | -2,837 0,005
8. Yillik malpraktis ve tibbi hata sayist 4238 | 1,075 | 3,680 | 1,029 | -3,853 | p<0,001
9. Laboratuvar tetkik sayisi 4218 | 0,722 | 4,018 | 0,801 | -1,986 0,047
10. Yeniden yatig orani 3,868 | 0,985 | 3,400 | 1,133 | -2,855 | 0,004
11. Ameliyat sonrasi yatis siiresi 4,000 | 0,846 | 3,639 | 0,958 | -2,364 | 0,018

12. Giinliik cerrah basina diisen ortalama
ameliyat say1st

13. Sezaryen orani 3,717 | 1,160 | 3,475 | 1,133 | -1,155 0,248
14. Poliklinik oda sayisi/ poliklinik
doktor sayist

15. Ameliyat tarihi i¢in bekleme siiresi 3,966 | 1,106 | 3,673 | 1,066 | -1,956 0,050

4,114 | 0,714 | 3,826 | 0,841 | -1,514 | 0,130

4,292 | 0,748 | 3,849 | 1,013 | -2,980 0,003

icsel stirecler boyutunda yer alan élciitlerin yoneticiler acisindan énemlilik
dizeyleri ile hastanelerindeki 6lciim sikhiklari karsilastirnldiginda, butiin
Olcltlerde 6nemlilik diizeyinin 6lcim sikhgindan daha yiksek oldugu
gorilmustir. Ancak bu farkliliklar “ortalama yatis suresi” (Z=-2,314, p=0,021),
“yatak doluluk orani” (Z=-3,442, p=0,001), “yillik doktor basina dlisen ayakta
hasta sayisi” (Z=-3,202, p=0,001), “yillik doktor basina diisen yatan hasta sayisi”
(Z=-2,826, p=0,005),“mortalite orani”(Z=-2,407, p=0,016), “hastane enfeksiyon
hizi” (Z=-2,837, p=0,005), “yillik malpraktis ve tibbi hata sayisi” (Z=-3,853,
p=0,000), “laboratuvar tetkik sayisi” (Z=-1,986, p=0,047), “yeniden yatis oran!”
(Z=-2,855, p=0,004), “ameliyat sonrasi yatis suresi” (Z=-2,364, p=0,018) ve
“poliklinik oda sayisi/poliklinik doktor sayisi” (Z=-2,980, p=0,003) dl¢litlerinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. icsel siirecler boyutunda yer alan
“yillik doktor basina disen acil hasta sayisi” (Z=-1,522, p=0,128), “glinliik
cerrah basina diisen ortalama ameliyat sayisi” (Z=-1,514, p=0,130), “sezaryen
oranl” (Z=-1,155, p=0,248) ve “ameliyat tarihi icin bekleme siresi” (Z=-1,956,
p=0,050) olcttlerinin dnemlilik diizeyi ile 6lcim sikhgr arasinda istatistiksel
olarak 6nemli bir fark bulunmamustir.
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3.3.3. Miisteri (Hasta ve Personel) Boyutuna iliskin Bulgular

Hastane yoneticilerinin musteri (hasta ve personel) boyutuyla ilgili Slctitlerin
onemlilik dlizeyi ve 6lctim sikligindan aldiklari puanlarin aritmetik ortalama ve
standart sapmalari Cizelge 4'de gosterilmektedir.

Cizelge 4. Hastane Yoneticilerinin Miisteri (Hasta ve Personel) Boyutuyla
llgili Olciitlerden Aldiklari Puanlarin Dagilimi

Miisteri (Hasta ve Personel) OII;EI:el;lilk Olciim Sikh@1 | Test Degerleri
Boyutu X S X S 7 D

1. Yatan hasta memnuniyeti 4,615 | 0,786 | 3,910 | 0,869 | -4,109 | p<0,001
2. Ayakta hasta memnuniyeti 4,538 | 0,882 | 3,771 | 0,864 | -4,483 | p<0,001
3. Acil hasta memnuniyeti 4546 | 0,771 | 3,836 | 0,860 | -3,911 | p<0,001
4. Hasta sikdyet orani 4453 | 0,863 | 4,090 | 0,902 |-2.873 | 0,004
5. Yeni kazanilan hasta sayisi 4,166 | 1,053 | 3,319 | 1,134 | -3256 | 0,001
DBl B 4338 | 0,809 | 3.833 | 0,967 | 2,506 | 0,012
ortalama cevap verme siiresi ’ i > ’ > i
7. Ayakta hasta bekleme siireleri 4333 | 0,785 | 3,791 | 0,772 | -2,822 | 0,005
8. Personel memnuniyeti 4,375 | 0,838 | 3,500 | 1,007 | -4,236 | p<0,001
9. Personel devir hizi 4,131 | 0.743 | 3,183 | 1,060 | -4.318 | p<0.001

Cizelge 4'deki yoneticilerin musteri (hasta ve personel) boyutu icerisindeki
Ol¢ltlerin 6nemlilik diizeylerine bakildiginda butlin 6lcttlerin 4'ln Uzerinde
degerler aldigi goriilmektedir. Bu da yoneticilerin musteri (hasta ve personel)
boyutu icerisindeki kriterlerin dlclimiine yiiksek diizeyde 6énem verdiklerini
gostermektedir. Yoneticilerin 6lcimini en fazla Gnemsedigi 6lcitlerin “yatan
hasta memnuniyeti” (4,615%0,786), “ayakta hasta memnuniyeti” (4,538+0,882)
ve “acil hasta memnuniyeti” (4,5465+0,771) oldugu da dikkat ¢ekicidir. Bu da,
hasta memnuniyetinin yoneticiler tarafindan bir performans gostergesi olarak
kabul edildiginin ve dnemsendiginin isareti sayilabilir.

Musteri (hasta ve personel) boyutu icerisindeki olcutlerin hastanelerdeki
Olcim sikliklarina bakildiginda “hasta sikayet orani”nin 4,090+0,902 puan
aldigi ve diger olcitlerin puanlarinin 3 ile 4 puan araliginda degistigi
gorilmektedir. Hastane yoneticilerine gore hastanelerinde en fazla “hasta
sikayet orani” (4,090+0,902), “yatan hasta memnuniyeti” (3,910+0,869) ve “acil
hasta memnuniyeti”(3,836+0,860) Olclilmektedir.

Yoneticilerin mdasteri (hasta ve personel) boyutu icerisindeki o6lcttlerin
Olcimiine yonelik atfettikleri Gnem diizeyleri ile o dlciitlerin hastanelerdeki
Olcim sikhgr karsilastirilmig ve buitlin Slctitlerde dnemlilik dlizeyinin dl¢lim
sikhgindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Aradaki bu farkhliklarin tGma
deistatistiksel olarak anlamlidir. Buradan hareketle, misteri (hasta ve personel)
boyutu icerisindeki tim olcitlerin yoneticiler tarafindan 6nem verildigi
derecede hastanelerde 6lcilmedigi sdylenebilir.
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3.3.4. Ogrenme ve Gelisme Boyutuna iligkin Bulgular

Hastane yoneticilerinin 6grenme ve gelisme boyutuyla ilgili Slctitlerin
onemlilik diizeyi ve 6lciim sikligindan aldiklari puanlarin aritmetik ortalama
ve standart sapmalari Cizelge 5'de gosterilmektedir.

Cizelge 5. Hastane Yoneticilerinin Ogrenme ve Gelisme Boyutuyla ilgili
Olciitlerden Aldiklari Puanlarin Dagilimi

Onemlilik Olciim Test Deserleri
Ogrenme ve Gelisme Boyutu Diizeyi Sikhig g
X S X S Z p
;d(éi‘ihsanlarm hizmeticicpimi e o Moo | 2243 | 1207 | 5214 | ool
2. Tibbi arastirma giderleri 3,389 | 1,197 | 2,653 | 1,288 | -3259 | 0,001

3. Tibbi personel basina bir y1l
icinde yaymlanmig akademik yaymn | 3,169 | 1,301 | 2,186 | 1,367 | -3,042 | 0,002
sayisl

4. Yillik kongre ve konferansa
katilmig personel sayisi (hastanenin | 3,524 | 1,045 | 2,549 | 1,150 | -3,443 | 0,001
gonderdigi)

5. Bilgi islem sistemlerine yapilan
yillik yatirim tutari

6. Kalite iyilestirme takimlari
say1st (veya hastane i¢inde kurulan | 4,063 | 0912 | 3,384 | 1,108 | -3,030 | 0,002
komite ve komisyonlarin say1si)
7. Hastane iginde kurulan komite
ve komisyonlarin sayisi

3,887 | 0,848 | 3,078 | 1,077 | -3,348 | 0,001

3,952 | 0,999 | 3313 | 1,139 | -2,955 | 0,003

Cizelge 5'de de goruldugu gibi, hastane yoneticilerinin 6grenme ve gelisme
boyutu icerisinde yer alan 6lcutlere verdikleri 5nem diizeylerine bakildiginda,
“Kalite iyilestirme takimlari sayisi (veya hastane icinde kurulan komite ve
komisyonlarin sayisi)” kriteri hari¢ diger tim ol¢itlerin 3 ile 4 puan araliginda
toplandigi gérilmektedir. Ogrenme ve gelisme boyutu icerisinde yer alan
kriterlerin 6nemlilik diizeyi olarak diger boyutlara goére daha diisiik puanlar
aldiklari da soylenebilir. Bunda arastirma kapsamindaki 6 hastaneden sadece
birinin 6grenme ve gelisme boyutunu 6ne cikaran egitim ve arastirma
hastanesi olmasinin etkisi olabilir. Ogrenme ve gelisme boyutu icerisinde
onemlilik diizeyi olarak 6ne ¢ikanlar “kalite iyilestirme takimlar sayisi (veya
hastane icinde kurulan komite ve komisyonlarin sayisi))” (4,063+0,912),
“hastane icinde kurulan komite ve komisyonlarin sayisi”(3,952+0,999) ve “bilgi
islem sistemlerine yapilan yillik yatinm tutan” (3,887+0,848) olcttleridir.

Ogrenme ve gelisme boyutu icerisindeki dlctitlerin hastanelerdeki 6lciim
sikhgina bakildiginda, “tibbi personel basina bir yil icerisinde yayinlanmis
akademik yayin sayisi” (2,118+1,083), “yillik kongre ve konferansa katiimis
personel sayisi” (2,549+1,150), “tibbi arastirma giderleri” (2,653+1,288) ve
“calisanlarin hizmetici egitim gideri”(2,843+1,297) 6lcltlerinin orta deger olan
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3 puanin altinda kaldiklar goriilmektedir. Bunun yaninda, “kalite iyilestirme
takimlan sayisi (veya hastane icinde kurulan komite ve komisyonlarin
sayisl)” (3,384+1,108), “hastane icinde kurulan komite ve komisyonlarin
sayist” (3,313+1,139) ve “bilgi islem sistemlerine yapilan yillik yatinm tutan”
(3,078+1,077) dlgutlerinin ol¢lim sikligi daha yuksektir. Genel olarak 6grenme
ve gelisme boyutu icerisindeki kriterlerin hastanelerde 6l¢im sikh@inin diisiik
olmasi, arastirma kapsamindaki hastanelerin sadece bir tanesinin egitim ve
arastirma hastanesi olmasindan kaynaklanabilir.

Ogrenme ve gelisme boyutu icerisindeki dlcitlerin her birinin énem diizeyi
ve Olctim sikliklar kiyaslandiginda, diger boyutlardaki 6lcutlerde oldugu gibi,
burada da 6nem diizeyinin 6lciim sikhgindan yiiksek oldugu gorilmektedir.
Bu farklilik biittin kriterler agisindan istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur.
Yani, hastane yoneticilerinin 6grenme ve gelisme boyutundaki oSlcitlere
verdikleri dnem nispetinde hastanelerde sik 6lciim yapilmamaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, kurumsal performans élciimii araci olan Dengeli Olciim Karti
modelinin hastanelerde uygulanabilirligine yonelik bir degerlendirme
yapmayi amaclamaktadir. Bu kapsamda Isparta il merkezindeki hastanelerin
ust diizey yoneticileriile kalite birimi sorumlularina Dengeli Olciim Karti Altyapi
Uygunlugu Anketi dagitilmis ve toplanan veriler analiz edilmistir. Ankette
Dengeli Olciim Karti Modeli'ne ait dért boyut bulunmaktadir. Bunlar finansal
boyut, i¢sel slirecler boyutu, musteri (hasta ve personel) boyutu ile 6grenme
ve gelisme boyutudur. Bu dort boyuta ait 41 ol¢lite hastanelerde ne diizeyde
dnem verildigi ve ne siklikla 8lciildiigii 5'li Likert Olcegi ile dlctilmiistiir.

Arastirma kapsamindaki yoneticilerin blylUk bir cogunlugu (% 81,8)
hastanelerinde  kurumsal performansin  olclildigini  belirtmislerdir.
Dengeli Olclim Karti modelini ise yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu (%
85,3) duymamustir. Birkac yonetici de (% 4,8) hastanelerinde Dengeli Olciim
Karti modelinin uygulandigini belirtmislerdir. Bu sonuglar hastanelerde
kurumsal bir performans dlciimiiniin yapildigini ancak Dengeli Olciim Karti
modelinin pek bilinmedigini gostermektedir. Saglikta Dontisim Programi ile
birlikte Saglik Bakanhgi'na bagh hastanelerde Saglikta Performans ve Kalite
Yonergesi cercevesinde kurumsal performans lciimi yapilmaya baslanmis,
0zel hastanelerde Hizmet Kalite Standartlari denetimleri yapilarak hastaneler
kategorize edilmistir. Hastanelerinde kurumsal performans &lciminin
yapildigini ifade eden yoneticiler de dl¢lim yontemi olarak en ¢ok Saglikta
Performans ve Kalite Yonergesi ile Hizmet Kalite Standartlari Rehberi'ne atif
yapmislardir. Bu c¢alismalarin bir kurumsal performans 6lciimiine yonelik
hazirlandiklar dustinllirse, yoneticilerin blyik bir cogunlugunun bunun
farkinda olmasi dogal bir sonuctur. Ancak spesifik bir performans 6lctim araci
olan Dengeli Olciim Karti modelinden yéneticiler habersizdirler.

Arastirma sonuclarina goére, hastane yoneticilerinin hastanelerde performans
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Olcimi yapilmasina gerekce olarak gosterdikleri en 6nemli ilk ¢ neden;
“hastanemizin hastalarin (musterilerin) isteklerini karsilayip karsilayamadigini
belirlemek icin (% 60,3)", “hastanemizin islem ve sireclerinde planlanan
gelismelerin gerceklesip gerceklesmedigini anlamak icin (% 58,8)" ve
“hastanemizin genel olarak basarili olup olmadigini belirlemek icin” (%
54,4) maddelerinden olusmaktadir. Ankette yer almayan fakat yoneticilerin
performans 6lcimi yapilmasina gerekge gosterdikleri bir neden de doner
sermaye katki payl hakkinda olmustur. Bu sonuglara gore, ilk sirada yer
alan hasta beklentileriyle ilgili madde, hastanelerde hasta memnuniyeti,
hastalarin istek ve beklentilerinin karsilanmasinin direkt olarak hastaneyi,
dolayli yonlerden ise hastane performansini ilgilendirmesinden dolayi, bu
maddenin performans 6lcimi yapilma nedenleri arasinda gosterilmesi, hasta
memnuniyetinin hastanelerde ne kadar 6nemli oldugunu kanitlar niteliktedir.

Saglik sektori disindaki alanlarla ilgili olarak Coskun (2005)'un yapmis oldugu
calisma sonuglarina gore, performans 6lcim yapilmasinin en 6nemli nedeni,
“sorunlu alanlari ortaya cikarmak ve gelistirilebilecek alanlari belirleyebilmek”
maddesi ile yer almaktadir. Ayni konu ile ilgili olarak, Bekmezci (2008)'nin
calisma sonuclarinda “kararlarin varsayimlara dayal olarak degil de gercek
verilere dayanarak alindigindan emin olmak icin” maddesi, performans
Olcimii yapilma nedenlerinin basinda yer almaktadir.

Katiimallarin  biylk bir ¢codgunlugu (% 60,3) hastanelerde performans
Olclimiinde en ¢ok karsilasilan sorun olarak “dl¢menin calisanlara ve hastaneye
saglayacagl katkinin  dogru anlatilamamasi” maddesini belirtmislerdir.
Karsilasilan en 6nemli ikinci sorun ise “gerekli gereksiz her seyin 6l¢tilmesi”
ve Uciincl sorun “performans Slciimindn bireysel basariya yonelmesi, takim
bazl ydonetim yapisini desteklememesi” seklinde tespit edilmistir.

Hastane yoneticilerinin  finansal boyut Olcltlerine verdikleri 6nem
diizeylerinden aldiklari puanlarin ortalamalarinin en yiksek, “toplam borcun
toplam gelire orani’, “toplam giderin toplam gelire orani’; “tibbi malzeme
gideri” dlcltleri oldugu tespit edilmistir. Bu 6lcitler, finansal boyut icerisindeki
diger olcutlere gore hastanelerin daha ¢ok gelir-gider dengesini ilgilendiren,
verimlilik ve kar odakl performans 6lcitleri olarak bilinmektedir (Gao ve Gurd,
2006). Hem bu (¢ Olctit hem de diger olctitlerin 6nemlilik diizeyleri ve dl¢lim
sikliklart arasindaki farklar karsilastirildiginda, aradaki farklar “varliklarin devir
hizi” 6l¢iti disindaki tim olcltlerde anlamh bulunmustur. Sonug olarak,
bitin olcttlerin lclim sikliklar dnemlilik diizeylerinden dusiik ¢ikmistir, yani
onemlilik diizeyi ve 6lctiim sikhgr diizeyleri arasinda bir uyumsuzluk vardir.
Buradan yola cikarak yoneticilerin finansal boyut dlcttlerine 6nem verdikleri
diizey kadar, 6lciimUntin yapilmadigi sdylenebilir.

icsel stirecler boyutunda bulunan tim oélcttler énemlilik diizeyi ve 8lcim
sikhgr acisindan karsilastinldiginda, bu olcltlerin, onlara atfedilen 6nem
dizeyi kadar sik olculmedigi gorilmektedir. Gruca ve Nath (1994)'a gore
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hastanelerdeki verimliligi gostermek amaciyla en yaygin kullanilan ve
hastanelerdeki faaliyetlerin performanslarinin bir gostergesi sayilan 6lcit,
“yatak doluluk orani"dir. Belli bir zaman dilimi icerisinde, hasta yataklarinin
hastalar tarafindan ne oranda kullanilmakta oldugunu gdsteren bu 6l¢itiin
hastanelerdeki 6nemine binaen ylksek olmasi beklenir. Calisma sonuglarina
gore “yatak doluluk orani” élclte verilen 6nem duizeyinin yiksek olmasinin
yaninda, en sik 6l¢iimi yapilan 6l¢lt olmasi da dikkat cekicidir.

Arastirmada, Dengeli Ol¢im Kart'nin geleneksel ismiyle “miisteri boyutu”
olarak adlandirilan Uglinci boyut, hastanelere goére uyarlandiginda
degistirilerek “hasta ve personel boyutu” seklinde de yer almaktadir. T. C.
Saglik Bakanhgi'na bagl Tedavi Hizmetleri Genel Muduirligu Performans
Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligi (2011) tarafindan, “Hizmet
Kalite Standartlan” adi altinda yayinlanan son yonergede, kurumsal hizmet
yOonetimi boyutu altinda hasta (yatan ve ayakta hasta memnuniyeti) ve
calisan memnuniyeti anketleri yapilmasina yonelik uygulama baslatiimistir.
T. C. Saglik Bakanhigi bu siirecle birlikte, saglik hizmetlerinde hasta odakli ve
hasta memnuniyetini benimseyen bir politika uygulama stirecindedir. Okstiz
(2010)'Gn hizmet kalitesinin hasta memnuniyeti lzerine etkisi konulu tez
calismasi sonuglarina gore ise, klinik ve poliklinik hastalarinin memnuniyetini
Olgme amach 700 kisiye uygulanan anket sonuglarina gore, ayakta ve yatan
hastalarin hastanenin klinik ve poliklinik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
yuksek bulunmustur. Cizelge 4'te goruldigu gibi, hasta ve personel boyutu
Olcltlerine yiksek dizeyde 6nem verilmektedir. Yoneticilerin en ¢ok 6nem
verdikleri OlcUtler “yatan hasta memnuniyeti’, “ayakta hasta memnuniyeti” ve
“acil hasta memnuniyeti“dir. Hasta memnuniyeti olcitlerinin, hem 6nemlilik
hem de 6lctiim sikligi diizeylerinin G¢ memnuniyet tirinde de yuksek ¢ikmasi,
yoneticilerin bu dlcitleri performans dlciiminiin temel dlgutleri saydiklarinin
gOstergesidir.

Bir baska dnemli bulgu da, 6l¢iim sikliklari agisindan en yiiksek puani “hasta
sikayet orani”4,090+0,902 6lcutinin almasidir. Bu 6lcitiin, diger dlclitlere gore
daha sik olciimiinlin yapildigini gosteren bu sonug, T. C. Saglhk Bakanhgi'nin
kalite calismalarina basladigi 2005 yilindan 2011 yilina kadar gecgen siirecte,
yayinladigi Hizmet Kalite Standartlari (2011) icerisinde belirlenen dikey
boyutlandirmaya karsi yatay boyutlandirmada yer alan “hasta ve calisan
glvenligi"nden kurumsal verimlilik katsayisini belirlemede yararlaniimaktadir.
Hasta glvenliginin ve hasta haklarinin 6nem kazanmasinin da bir sonucu
olarak hastanelerde, “hasta sikayet orani” ol¢ltiiniin daha sik Sl¢iminiin
yapildigini sdyleyebilmek mimkiindur. Cizelge 4'e bakildiginda da goriilecegi
gibi, musteri (hasta ve personel) boyutunun tiim 6lctitlerine verilen 6nem
dizeyi 6lctim sikhigindan yuksektir.

Hastaneyoneticilerinin 6grenme ve gelisme boyutu dlctitlerine verdiklerionem
dizeyleri acgisindan, “kalite iyilestirme takimlan sayisi (veya hastane icinde
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kurulan komite ve komisyonlarin sayisi)” 6lctti harig diger tiim olcttlerin 3ile 4
araliginda puan aldiklar goriilmektedir. Bu boyut icerisinde yer alan ol¢Utlerin
onemlilik diizeylerinin, diger Ui¢ boyuttan daha diistiik 6nem duzeyine sahip
olmasinda, arastirma kapsamindaki 6 hastaneden birinin egitim ve arastirma
hastanesi olarak yer almasinin etkisi blyuktur. Arastirma hastaneleri, saglik
hizmetlerinin yani sira, saglk profesyonellerinin egitimine yonelik hizmet
de sunmaktadirlar (Tengilimoglu ve ark., 2011). Arastirma hastanelerinin bu
ozelliginden dolayi, 6grenme ve gelisme boyutu oSlcutlerinin hastanelerin
muilkiyetlerine gore karsilastirilmasi sonuglarina gore, arastirma ve uygulama
hastanesi, belirgin farklarla diger hastane tirlerinden ayrilmaktadir. Bu boyut
icindeki “tibbi personel basina bir yil icerisinde yayinlanmis akademik yayin
sayisl” (2,186x1,367), “yillik kongre ve konferansa katilmis personel sayisi”
(2,549+1,150), “tibbi arastirma giderleri” (2,653+1,288) ve “calisanlarin hizmet
ici egitim gideri” (2,844+1,297) dlcitlerinin orta deger olan 3'Uin altinda bir
puan aldiklar goérilmektedir. Buna karsilik, “kalite iyilestirme takimlari sayisi
(veya hastane icinde kurulan komite ve komisyonlarin sayisi)” (3,384+1,108),
“hastane icinde kurulan komite ve komisyonlarin sayisi”(3,313+1,139) ve“bilgi
islem sistemlerine yapilan yillik yatirim tutan” (3,078+1,077) 6lgUtlerinin dl¢im
sikliklan daha yuksektir. Cogkun (2005)'un ¢alisma sonuclarina gére, 6grenme
ve gelisme ile ilgili performans ol¢litleri, diger boyutlardaki 6lciitlerden daha
az siklikta élctildigu gérilmistir. Ogrenme ve gelisme boyutu icerisindeki
Olgltlerin her birinin 6nem dizeyi ve 6lcim sikliklarinin karsilastiriimasi,
bu sonuc ile benzer Ozellik gostermektedir ki diger boyut Olcitlerinde
oldugu gibi, burada da 6nem diizeyinin ol¢iim sikligindan yuksek oldugu
gorilmektedir. Yani, hastane yoneticilerinin 6grenme ve gelisme boyutundaki
Olcltlere verdikleri Gnem nispetinde hastanelerde sik 6lctim yapilmamaktadir.
Ayrica hastane yoneticileri tarafindan, 6nemli gorilmedikleri halde sik
Olclilen ya da sik 6lctilmelerine ragmen 6nem verilmeyen herhangi bir dlciite
rastlanmamustir.

Bu arastirmanin sonuclarina gore, hastanelerde performans ol¢imi
yapilmasinin en 6nemli nedeni, “hastanemizin hastalarin (musterilerin)
isteklerini karsilayip karsilayamadigini belirlemek icin” maddesi oldugu tespit
edilmistir. Hastanelerde goriilen en 6nemli sorun ise, “dlcmenin calisanlara
ve hastaneye sadlayacadl katkinin dogru anlatilamamasi” ifadesi ile elde
edilmistir.

Isparta'daki 6 hastane ile gerceklestirilmis bu arastirmada, yoneticilerin cogu
Dengeli Olciim Kartr'ni daha énce hic duymadiklari ve calistiklar hastanelerde
bu modelin uygulamasinin yapilmadigi da tespit edilmistir. Hastane
yoneticilerinin Dengeli Olciim Karti modeli 8lciitlerine ne kadar yatkin ve hazir
olduklari, hastanelerde modelin uygulanabilirligini 6lcmek amaciyla yapilan
bu calismada, Dengeli Olciim Kart'nin finansal, icsel siirecler, misteri (hasta
ve personel) ile 6grenme ve gelisme boyutlan icerisindeki 41 performans
Olclitiine verilen 6nemlilik diizeyi ve hastanelerde gerceklestirilen Ol¢lim
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sikliklar tespit edilmistir. Genel olarak, yoneticilerin performans olcutlerine
verdikleri 5nem diizeyi kadar, bu ol¢iitlerin Slciimiinin sik yapilmadigi ortaya
konmustur.

T. C. Saglik Bakanhgi'nin, saglik kurum ve kuruluslarinda bireysel performans
Olcme ve degerlendirme yonteminden, kurumsal performans oOl¢limiine
gecmesiyle birlikte, kurumu bir bitln olarak degerlendirebilmek amaciyla
performans gostergelerinin kullanimia baslanmistir. Bu gostergeler ve
belirlenen standartlar aracihigiyla yapilan degerlendirmelerden dolayi,
yoneticiler hastanelerde bu gostergeleri daha sik kullanir hale gelmistir.
Bundan dolayi, dlcitlere atfedilen énem diizeyinin yiiksek bulunmasi, bu
durumun bir sonucudur denilebilir.

Arastirma sonuclarindan hareketle su tir oneriler sunulabilir:

e Dengeli Olciim Karti icerisinde yer alan élciitlere yéneticiler tarafindan
verilen Onem dulzeyi ve bunlarin hastanelerde o6l¢im sikligina
bakildiginda, modelin hastanelerde kurumsal bir performans araci olarak
kullanilabilecegi sdylenebilir. Ancak yoneticilerin blyik bir cogunlugunun
isim olarak boyle bir performans dlclimiinden haberleri yoktur. Hastane
yoneticilerine Dengeli Olcim Karti modelini tanitmak yéneticilere
kurumsal performans degerlendirme acisindan farkli bir alternatif
sunabilecektir.

e Performans o6lciimiinde en c¢ok karsilasilan sorun olarak ‘Gl¢menin
calisanlara ve hastaneye saglayacagi katkinin dogru anlatilamamasi”

nedeni bulunmustur. Hastanelerde performans dlciimlerine baslamadan

once yoneticilerin hastane calisanlarina uygulanan performans 6l¢im
teknikleriyle ilgili bilgilendirme yapmasi, ¢calisanlarin 6l¢im ¢alismalarina
daha fazla katki yapmasini saglayacaktir.

e Hastane vyoneticilerinin Dengeli Olciim Karti icerisinde yer alan
dort boyuttaki Olcltlere yiiksek diizeyde ©6nem verdikleri, ancak
hastanelerindeki dlctimlerin 6nem verildigi kadar sik ol¢clilmedigi ortaya
cikmustir. Yoneticiler hastanedeki kurumsal verimliligi artirabilmek adina,
Onem verilen ancak 6nem verildigi kadar Olctlemeyen performans
Olcutlerini 6lcmek icin yeni bir calisma baslatabilirler.

e Dengeli Olctim Karti modelindeki 8grenme ve gelisme boyutu icerisindeki
Olcltlere verilen 6nem diizeyi ve bunlarin dlcim sikhgr diger boyutlara
gore disik bulunmustur. Her ne kadar hastanelerden sadece biri egitim
ve arastirma hastanesi olsa da 6grenme ve gelisme boyutu tiim hastaneler
acisindan onemlidir. Tibbi teknolojideki gelismeleri hastaneleri acisindan
izleyebilmek adina yoneticilerinin 6grenme ve gelisme boyutundaki
Olcutlerine 6nem vermeleri uzun vadede diger boyutlardaki Olcutler
acisindan da iyilestirmelere neden olabilir.

e Hasta memnuniyeti hastanecilik hizmetlerinin degerlendirilmesinde
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ve rekabet Ustlinligi saglamada 6nemli bir 6lcittiir. Hem ayakta hem
de yatan hasta memnuniyetinin olcim sikligi 6zel hastanelerde kamu
hastanelerine gore daha yiksek bulunmustur. Kamu hastanelerindeki
yoneticiler 6zel hastanelerle rekabetedebilmekadinakendihastanelerinde
hasta memnuniyeti 6lciimiine daha ¢ok agirlik verebilirler.

e Bu arastirma kapsaminda hastane Ust diizey yoneticileri ve hastanelerin
kalite birimi sorumlulari bulunmaktadir. Bundan sonraki calismalar,
Dengeli Olciim Karti modelinde yer alan dlciitlere ne kadar nem verildigi
ve Olcim sikliklar hastanelerdeki ilgili birim calisanlaryla gorusulerek
yapilabilir. Ayrica performans Slcitlerinin 6l¢iim sikliklar hastane kayitlar
temel alinarak da ortaya konulabilir.

Arastirma sonucunda 6 hastane ve 68 yoneticiye ulasiimistir. Bundan sonraki
calismalarda, daha kapsamli bir arastirma plani ¢izilirse ya da daha genis bir
orneklem Uzerinde calisilirsa, dissal gegerliligi daha yiiksek sonuglara ulasiimis
olacaktir.
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SAGLIKTA PERFORMANS OLCUMUNDEN STRATEJIK
PERFORMANS YONETIMINE: PATH PROJESI ORNEGI

Songiil CINAROGLU'

OZET

Saglik sektdriiniin kendine ézel dinamikleri nedeniyle bu sektérde performans
Olctim ve ybnetimi sektériin kendi ic dinamiklerine gére belirlenmektedir.
Saglik sektériinde sektdriin kendi ic dinamiklerine gore sekillenen cok boyutlu
performans yaklasimlarini anlayabilmek icin modern performans élciim
yaklagimlarinin geleneksel performans 6l¢lim yaklasimlarinin Gtesinde  bir
yaklasima dayandigini bilmek gerekmektedir. Bu anlayisi temsil eden ¢ok boyutlu
performans 6l¢lim yaklasimlarinin hastaneler lizerindeki yansimalarindan birisi
PATH projesi adi verilen ve Diinya Saglik Orgiitii Avrupa Bélge Ofisi tarafindan
gelistirilmis olan bir yaklasimdir. Bu ¢alismada PATH projesinin saglk kuruluglari
icin bir stratejik performans yénetim araci olarak én plan ¢ikan ézelliklerinin
aciklanmasi amaclanmustir. Bu yaklasim sayesinde performansin klinik etkililik,
etkinlik, calisan oryantasyonu, duyarli yonetisim, glivenlik ve hasta merkezlilik
gibi alti temel baslik itibariyle degerlendirilmesi mtimkiin olmaktadir. Bu sayede
hem saglikta performans élciimiinden stratejik performans ydnetimine gegis
miimkiin olmakta hem de hastaneler arasi karsilastirmalar yapilmasi sayesinde
projenin gelistirilebilirligi artmaktadir. PATH projesinin ulusal ve uluslararasi
anlamda uygulanmasi noktasinda daha fazla adimlar atilmasi sayesinde farkli
lilkelerde saglik sistemleri performansinin iyilestirilmesi noktasinda ciddi katkilar
saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Saglikta Performans Olciimi, Stratejik Performans Yénetimi,
PATH Projesi.

'Songiil CINAROGLU, Ars. Gor, Uzman, Hacettepe Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
Saglik Idaresi BSlimi.
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FROM PERFORMANCE MEASUREMENT TO STRATEGIC
PERFORMANCE MANAGEMENT IN HEALTH CARE: PATH
PROJECT EXAMPLE

ABSTRACT

Because of health sector has its own dynamics, in this sector performance
measurement and management are determined by its own internal dynamics.
For understanding multidimensional health care performance approaches
which are shaped by internal dynamics, it is important to know that modern
type of performance measurement models go beyond the traditional type
of performance measurement models. One of these approaches which are
representing multidimensional performance measurement is PATH project which
was developed by World Health Organization European Regional Office. In this
study it is aimed to explain PATH Project as a strategic performance management
toolfor health care organizations. With this approach, it can be possible to evaluate
performance according to six subdimensions. These are; clinical effectiveness,
efficiency, employee orientation, responsive governance, safety and patient
centeredness. With using this project, it can be possible to go beyond performance
measurement, namely to strategic performance management in health care and
improve development capability of this project with benchmarking. It can be
possible to improve health care system performance in different countries with
increasing usage of PATH project at national and international level.

Keywords: Performance Measurement in Health Care, Strategic Performance
Management, PATH Project.
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1. GIRIS

Performans en genel anlami ile gelecekte belirli hedeflere ve amaclara
erisebilme potansiyeli olarak tanimlanmaktadir. Performans 6l¢tim sistemi ise
performans yonetim sistemi ve performansi degerlendiren kisiler tarafindan
tanimlanmaktadir. Performans yonetimi kavrami performans olciminiin
bir sonraki asamasi olarak performans 6l¢imiine yon veren bir konudur.
Performansayon verentemel unsurlarintanimlanmasive anlasilmasi sayesinde
performansa yon veren faaliyetlerin tanimlanmasi mimkin olabilecektir
(Lebas, 1995). Performans kavrami cok boyutlu bir kavram olmakla birlikte bu
kavram hakkindaki beklentiler ve hedeflerde zaman icerisinde farklilasmalar
gorilmis ve performans olcimiinde kalitatif ve kantitatif cesitli modellerin
on plana c¢iktigi gozlemlenmistir (Suwignjo ve dig. 2000). Saghk sistemleri
icin performans degerlendirme, hem saglik profesyonelleri icin hem de saglik
hizmetleri kullanicilari icin gereklidir (Moret ve dig. 2012).

Farkli Avrupa (lkelerinde saglik hizmetlerinin yeniden yapilandiriimasi;
sorumluluk, maliyet etkililik, stirdirilebilirlik ve kalite iyilestirme stratejilerini
gelistirmeyi amaclamaktadir ve bu sayede hasta memnuniyeti konusuna olan
ilgi her gecen giin artmaktadir. Yapilan reformlarla Avrupa'da saglik alaninda
daha etkin ve etkili saglik bakim hizmetlerine ulasiimasi konusunda 6nemli
adimlar atilmaktadir. Bu reformlar hastane performansinin gelistirilmesinde
uygulamaya yonelik modeller etrafinda sekillenmektedir. Bu dogrultuda
Dinya Saglik Orgiitii Avrupa Bélge Ofisinin hastanelerde performans
konusunda daha fazla veri toplamasi ve yeni gelistirilen modelleri strekli
kalite iyilestirme dogrultusunda kullanmasi 6nem kazanmistir (Veillard ve
dig. 2005). Bu ihtiyactan yola cikilarak olusturulan PATH projesinin ortaya
¢tkmasina neden olan temel yaklasim, performans hakkinda daha genis bir
tanim yapmak ihtiyaci ile performans oOlcimiinden stratejik performans
yonetimine gecilmesinin saglanmasidir. Diger bir neden ise mevcut verilerin
daha etkin sekilde kullaniminin saglanmasidir (Guisset ve dig. 2009).

Performans degerlendirme sirecindeki tim faaliyetler tanimlandiginda
dogru adimlar atilabilecektir (Lebas, 1995). Geleneksel performans olgiim
modellerinde finansal performans ol¢cimiine odaklanilan bakis agisinin
otesinde modern performans Olclim yaklasimlarinda performansin yalnizca
finansal perspektiften degerlendirilmesi yerine finansal olan ve olmayan
performans6lciimyaklasimlarinibirlestirenyaklasimlardahafazlakullanilirhale
gelmistir (Seal ve Ye, 2014). Performans 6lciimiine daha genis bir perspektiften
bakarak performansi daha genis bir perspektiften degerlendirmeyi saglayan
dengeli yaklasimlar saglik sektoriinde de genis bir uygulama alani bulmustur.
Bu sayede saglik kuruluslar icin performansin daha genis bir perspektiften
degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Dengeli performans degerlendirme
yaklagimlar arasinda bulunan dengeli puan cetveli kullanilarak isletme
performansinin degerlendirilmesinde isletme vizyon ve stratejileri merkezde
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olmak Uizere; musteriler, icsel siirecler, finansal perspektif ve 6grenme &
gelismenin 6n planda oldugu bir yaklasim benimsenmektedir (Jacobsen ve
Lueg, 2014). Dengeli puan cetvelinin saglk kuruluslar yonetiminde kullanimi
sayesinde saglik kuruluslarinda performans 6l¢ciminden performans
yOnetimine gecis mimkin olabilmekte ve bu sayede performansin ¢ok
boyutlu olarak degerlendirilmesi saglanmaktadir (Meena ve Thakkar, 2014).

Dengeli performans dederlendirme yaklasimlarindan bir digeri ise EFQM
Kalite Mikemmellik Modeli'dir. Bu model, Avrupa'da ulusal ve yerel seviyelerde
toplamkaliteyonetimianlayisiningelisimine katkisaglamis birmodeldir (Suarez
ve dig. 2014). EFQM modelinde girdi ve cikti sureglerine odaklaniimaktadir.
Bu cercevede odaklanilan girdiler arasinda; calisanlar, stratejiler, isbirlikleri
ve kaynaklar yer almaktadir. Sonuclar arasinda ise, calisanlar, musteriler ve
toplumlailgili sonuclara odaklaniimakta ve nihayetinde is ile ilgili ortaya ¢ikan
sonuclar degerlendirilmektedir (efgm.org).

Burada bahsedilen dengeli performans olcim modelleri kullanilarak
performans yodnetim sisteminin yeniden gdzden gecirilmesi mimkin
olabilmekte; liderlik, strateji gelistirme, sistemin etkililigi ve anlamlihg
yeniden sorgulanmaktadir. Performans 6lctim strecleri belirlenen stratejilerin
etkin bir sekilde uygulanmasina kaynaklik etmektedir (Zarraga-Rodriguez
ve Alvarez, 2014). Saglik sektorli diger sektorler ile karsilastirildiginda
kendine 6zgu dinamiklere sahiptir (Drummond ve dig. 1993). Diinya Saglik
Orgiiti'niin 2000 yilinda yayinladigi raporda saglik sisteminin tic dnemli
hedefinin oldugundan bahsedilmistir. Bunlar; herkes icin iyi saglik kosullarinin
saglanmasi, saglik hizmetlerinin halkin tamaminin ihtiyaclarina yanit vermeyi
temin etmesi, adil 6deme sistemlerinin saglanmasidir. Hastane, bu hedeflere
ulasmada merkezi bir rol Ustlenmektedir. Saglik hizmetlerinin yapilandirilisi,
sunumu saglik sisteminin tamami Uzerinde etkide bulunmaktadir. Diinya
Saglk Orgiitii Avrupa Bolge Ofisi 2003 yilinda; hastanelerde performansin
degerlendirilmesini amaclayan 52 liyenin faydalanabilecegi esnek ve kapsamli
yeni bir proje gelistirmis ve bu projeye Performance Assessment Tool for
Quality Improvement in Hospitals (PATH) ismi verilmistir (Veillard ve dig. 2005).

Bu calismada Diinya Saglik Orgiitii Avrupa Bélge Ofisi tarafindan gelistirilen
ve ¢ok boyutlu olma 6zelligi ile 6n plana cikan bir stratejik performans
yonetim araci olan PATH projesi teorik modelinin giicli ve zayif yonlerinden
bahsedilecek ve farkl tilkelerden PATH projesi ile ilgili uygulamalara érnekler
verilerek karsilastirmalarda bulunulacaktir.

2. PATH TEORIK MODELI VE BU MODELIN GELiSiM SURECI
2.1. PATH Teorik Modeli

PATH teorik modelinden yararlanilarak, performans hakkindaki gostergelerin
merkezi veri tabanlarina aktarilmasi mimkin olmakta ve merkezi veri
kaynaklarinin kullanimindan hastane dahili veri kaynaklarinin kullanimina
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gecis saglanmaktadir. PATH projesi hastaneler ve hastane koordinatorliikler
icin gelistirilmis bir projedir. Bu proje sayesinde ulusal seviyelerde performans
Olcimu ve kalitenin gelistiriimesi anlaminda iyilesmeler kaydedilmektedir
(pathqualityproject.org).

Diinya Saghk Orgiitii Avrupa Bolge Ofisi (2004) hastane performansinin
degerlendirilmesinde kalite gelistirme, kanita dayali yonetim saglamak ana
konseptleri ve anahtar degiskenleri ortaya koymak amaciyla seminerler
dizenlemis ve uzman kisilerden aldigi gorusler sonucunda hastane
performansini belirleyen dediskenleri alti baslik altinda toplamistir (WHO,
2004). Asagidaki sekilde PATH projesi adi verilen bu yaklasima iliskin alt
boyutlar ve teorik model sunulmustur. Buna gére klinik etkililik, etkinlik, calisan
oryantasyonu, duyarli yonetisim, glvenlik ve hasta merkezlilik boyutlari
bu modelin temel boyutlarini olusturmaktadir. Alt boyutlar arasinda ise her
boyuta 6zel uygunluk, entegrasyon, glivenlik ve ihtiyaclarin gelistirilmesi
boyutlari yer almaktadir.

Cizelge 1. PATH Projesine Gore Performansin Temel Boyutlari ve Alt
Boyutlarinin Tanimlanmasi

Boyut Alt Boyut

-Bakim siirecinin uygunlugu
Klinik Etkililik -Bakim siirecinin sonuglart
-Bakimin uygunlugu

-Uygunluk
Etkinlik -Bakim ¢iktilari ile iliskili girdiler
-En iyi bakim igin erisilebilir teknoloji kullanimi

-Uygulama ortami

-Bireysel ihtiyaglarin ve bakis agilarinin taninmasi
-Saglik gelistirme faaliyetleri ve giivenlik oncelikleri
-Davranigsal yanitlar ve saglik statiisii

Calisan Oryantasyonu

-Sistem/toplum entegrasyonu
Duyarh Yonetisim -Halk saglig1 oryantasyonu

-Hasta giivenligi
Giivenlik -Calisan giivenligi
-Cevre giivenligi

-Miisteri oryantasyonu

Hasta Merkezlilik . .
-Hastalara sayg1 gosterilmesi

Kaynak: WHO (2004) “Selection of Indicators for Hospital Performance Measurement’, A
Report on the 3rd and 4th Workshop, Barcelona, Spain, p.5.
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Diinya Saglik Orgiitiiniin stratejik yonelimi, PATH modelinin birbiriyleiliskili alti
alt boyutunu kapsamaktadir. Bunlar; klinik etkililik, gtivenlik, hasta merkezlilik,
sorumlu yonetisim, calisan oryantasyonu ve etkinlik'dir. Modelde enlemesine
uzanan iki bakis acisi (glivenlik ve hasta merkezlilik) hastane performansinin
dort boyutuyla (klinik etkililik, etkinlik, calisan oryantasyonu ve sorumlu
yonetisim) yakin bir iliski icerisindedir (WHO, 2004).

Klinik Etkinlik Calisan Sorumlu
Etkililik Oryantasyonu Yonetisim
Giivenlik
I 1 1 T
Hasta Merkezlilik
[ [T [T [T |

Sekil 1. PATH Teorik Modeli
Kaynak:http://www.pathqualityproject.eu/what_is_path.html, Erisim Tarihi:02.12.2014.
2.2, PATH Teorik Modelinin Geligimi

PATH teorik modelinin gelisimi; (i) Diinya Saglik Orgiiti’'niin hastane
performansi ile ilgili politikalari (i) Diinya Saglk Orgiti saglik sistemlerinde
performans ve hastane performansi ile ilgili literatlrlG (iii) Performans
konusunda gelistirilmis teorik modeller ve (iv) Hastanelerde performans
degerlendirme sistemleri konusunda uluslararasi arenada yayinlanmis
calismalar analiz edilerek olusturulmustur (Veillard ve dig. 2005).

PATH projesinin gelisimi baslica lic asamada incelenmektedir (Veillard ve dig.
2005).

Bunlar (2003-2005):

e Diinyada yayginlikla uygulanan farkli model ve gostergelerin analizi ve
hastane performansinin degerlendirilmesi icin kapsamli bir kavramsal
cercevenin benimsenmesi (2003),

e  PATH projesinin hastane performansinidegerlendirmedeki uygunlugunun
sekiz Ulkede (Avrupada gonulli tlkelerden; Belgika, Danimarka, Fransa,
Litvanya, Polonya, Slovakya; Avrupa disinda gonulli iki tlke olan Kanada
ve Gliney Afrika) pilot uygulamaya tabi tutulmasi (2004),

e Son asama ise modelin uygulanmasinda diger Ulkelere yardimcr olacak
kilavuzlarin  gelistirilmesi ve ulusal/uluslararasi kiyaslama aglarinin
olusturulmasidir.

PATHkavramsal cercevesi; literatlirtaramasi, bilirkisilerin katimiile desteklenen
workshoplar ve 20 Avrupa ulkesinde uygulanan anketlerle gelistirilmistir. PATH
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kavramsal cercevesinin gelistiriimesine bilirkisilerden 31'i 15 farkh Glkeden
katilmis (Dodu ve Orta Avrupa, Avustralya, Guiney Afrika ve Kuzey Amerika)
ve hastane performansi ile ilgili deneyimlerini paylasmislardir. Bu deneyimler
daha onceleri bu konuda yazilmis arastirma makaleleri ile de desteklenerek
arastirmanin kavramsal cercevesi olusturulmustur. Performansin kavramsal
cercevesi performansin boyutlar ve alt boyutlarini tanimlamistir. Daha sonra,
literatlir taramasi sonucunda hastane performansi konusunda 100 gosterge
tanimlanmistir. Gostergeler nominal grup teknigi yoluyla secilmistir. GOsterge
secimi onceki yillara ait literatiir bilgileri ve 20 llkeden elde edilen anket
sonugclarina dayandinimistir. Cok sayida gosterge (izerinde analizler yapilarak
PATH teorik modeli olusturulmustur (WHO, 2004; Veillard ve dig. 2005).

3. PATH TEORIK MODELINDE YER ALAN TEMEL BASLIKLARA iLiSKiN
ACIKLAMALAR

Asagida PATH teorik modelinde yer alan klinik etkililik, etkinlik, calisan
oryantasyonu, duyarli yonetisim, hasta merkezlilik ve glivenlik konularina
iliskin aciklamalara yer verilmistir.

3.1. Klinik Etkililik

Klinik etkililik en genel anlami ile ideal kosullar altinda bir miidahalenin saglik

sonuglar Uzerindeki etkisi olarak tanimlanmaktadir (Brook ve Lohr, 1985).
Saglikta performans dlgciimiinde klinik etkililik kavrami siklikla yararlanilan bir
kavramdir. PATH modelini olusturan temel basliklardan biri olan klinik etkililik
sayesinde bireysel tanimlamalar ve iddialar yerine takim calismasi ve klinik
kosullara odaklanmak muimkiin olmaktadir. Performans 6lciminin klinik
etkililik boyutunda karsilasilan temel problemler arasinda; komplikasyonlarin
ciddi bicimde raporlanamiyor olmasi, gostergelerin medikal kayitlardan
zamaninda ve dogru bicimde cikarnlmasinda kayitlarin diizgln tutulmuyor
olmasi ve veri toplamanin yiksek maliyetli olmasi bulunmaktadir
(pathqualityproject.org).

3.2. Etkinlik

Saglikta etkinlik kavrami ile kaynak kullanimi ve maliyetlerin azaltiimasi
kastedilmektedir (Fottler, 1987). PATH modelini olusturan temel bashklardan
bir digeri olan etkinlik ile ilgili yasanan en temel sinirliliklar arasinda; saglik
hizmetlerinin girdilerini, saghk ciktilari ya da sonugclan ile iliskilendirmede
yasanan guglikler, faaliyete dayali maliyetlemedeki eksiklikler, vakalarin
karmasikhidi nedeniyle siniflandirmada karsilasilan gticliikler, tlkeler arasinda
finansal araclar arasinda maliyetlerin standartlastirilmasi agisindan karsilasilan
zorluklar bulunmaktadir. Bu sinirhliklara karsi etkinlik 6lcimi sayesinde;
uygun teknoloji kullanimi, uygun kullanim oranlarina erisim, uygun kadrolama
oranlarina erisim ve finansal yonetimde avantaj saglamak mimbkiin olmaktadir
(pathqualityproject.org).
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3.3. Calisan Oryantasyonu

Galisan oryantasyonu insan kaynaklari yonetimi politikalarinin  temel
bir gereksinimi olarak dikkate alinmaktadir. Bu cercevede calisanlarin
sosyalizasyonu, psikolojik iliskileri, egitimleri saglanmakta ve calisanlar
kapsamli bir sekilde ise uyum saglar duruma getirilmektedir (Wanous ve
Reichers, 2000). Saglik sektoriiniin kendine has ozellikleri nedeniyle saghk
calisanlarinin is yasamina baslamadan 6nce egitim yasamlar boyunca stajlar
ve nobet programlari kapsaminda pek ¢cok ise uyum ve alistirma uygulamasina
tabi olduklar g6z 6niinde bulundurulacak olsa da, yeni tedavi yontemleri
ve teknolojik uygulamalarin yayginlikla kullanildigi bu sektérde calisanlarin
is ile uyumlastinlmasina yonelik faaliyetlere ¢cok sik ihtiya¢c duyulmaktadir
(pathqualityproject.org). ise uyumlastirma uygulamalan sayesinde saglik
calisanlarinin motivasyonu ylkselmekte ve ise olan baghlklar daha ¢ok
artmaktadir (Salmela-Aro ve Nurmi, 2004).

PATH modelini olugturan temel baslklardan biri olan bu baslik incelendiginde,
calisanlarin ise uyumlastinlmasi konusunda farkli Ulkelerde onceliklerin
belirlenmesi acisindan farkliliklarin mevcut oldugundan so6z edilmektedir.
Bu konuda yasanan sorunlar; fazla kadrolamadan, is glivenligine, zamaninda
Ucret 6demeden, calisma strelerinin fazla olmasina, isgoren devir hizinin
yuksekliginden, bos kadro sayisina, takim ydnetimi konusunda yasanan
eksikliklere kadar farkl basliklar icermektedir (pathqualityproject.org).

3.4. Duyarli Yonetisim

Duyarliyonetisim, isletmelerin tim paydaslarinin beklenti ve ihtiyaglarina karsi
duyarliolunmasiyoluile gelistirilen ve isletmeye gittikce daha fazla deger katan
bir yonetim yaklasimidir (Core ve dig. 1999). PATH modelinin bashklarindan
bir digeri olan duyarli yonetisim konusunda odaklanilmasi beklenilen temel
noktalar arasinda; bakim hizmetlerini hasta beklentilerine odaklanarak
strdiirmek, hastane taburcu planlamalarinin yapilmasi ve toplumun saghk
ihtiyaclarinin yanitlanmasi bulunmaktadir (pathqualityproject.org).

3.5. Hasta Merkezlilik

Hasta merkezlilik tibbi bakim strecinin tim asamalarinda hastalarin beklenti
ve ihtiyaclarinin dikkate alinmasina isaret etmektedir (Kern ve dig. 2014). Hasta
merkezliligin 6lcimu genellikle ‘hasta anketleri’yoluyla degerlendirilmektedir.
Hasta anketleri ile ilgili Gg tur yaklasim vardir. Bunlar hastalarin deneyimleri;
aldiklari bakim, hasta memnuniyetiyle ya da hastalarin beklentileri ve
algiladiklari deneyimler arasindaki fark ile 6lctilmektedir. Bu anketler daha ¢ok
tanimlayici bilgiler iceriyor olsa da saglik kuruluglarinin hastalarin gorislerine
Onem veriyor olmasi bakimindan énem arzetmektedir (pathqualityproject.
org).
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3.6. Giivenlik

Saglik sektor icin guivenlik cok boyutlu bir kavramdir. Genel bir siniflandirma

yapilacak olursa saglkta gtvenligin; hasta glivenligi, calisan glvenligi ve
cevre glvenligi olmak Uzere ¢ temel baslkta incelendigi gortlir (Colla
ve dig. 2005). Saglkta guivenlik denildiginde 6n plana ¢ikan konu ise hasta
glvenligidir. Hasta glivenligi; kalite denetimi, standart rehberlerin kullaniminin
gelistirilmesi ve kullanimi, enfeksiyon kontrol mekanizmasi gibi alt bilesenleri
icermektedir (WHO, 2004). Bu boyutlar érgiitsel performans teorilerinden yola
cikilarak gelistirilmistir.

Gorildigu gibi PATH teorik modelinde yer verilen temel basliklar, herhangi
bir tlkede saglik sistemi performansinin degerlendiriimesinde g6z 6éniinde
bulundurulan temel bashklardir. Bu temel baslklar arasindaki iligkinin
incelenmesi sayesinde ise saglik sektoriinde performansin gelistirilmesi
anlaminda 6nemli bir yol alinmis olacaktir. Bu amacla Moret ve dig. (2012)
tarafindan yapilan bir calismada insan kaynaklari ve hasta merkezli yaklasim
arasindaki etkilesime odaklaniimistir. Bunun icin, hemsirelerde devamsizlik
durumu ile hasta memnuniyeti arasindaki iliski Fransa'da PATH projesinin
uygulanmakta oldugu hastaneler arastirma kapsamina alinarak incelenmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuclara goére hemsirelerde kisa sireli
devamsizliklarin hasta memnuniyeti ile negatif yonla bir iliski icinde oldugu
belirtilmis ve insan kaynaklari ydnetimi ile hasta memnuniyeti arasindaki iliski
hakkinda yararh bilgiler sunulmustur (Moret ve dig. 2012).

4. PATH PROJESININ AMACLARI VE YONELIMI

PATH projesinin amaci hastanelerde performans degerlendirmeye yardimci
olmak, ilerleme saglayabilmek icin hastanelerin topladiklar verilere islerlik
kazandirmaktir.Buamacahastanelerarasindaisbirliginingelistirilmesive destek
saglanmasina yonelik performans degerlendirme araclarinin gelistirilmesi
yoluyla ulasilabilecektir. PATH projesinde performans degerlendirme,
hastane yoneticileri tarafindan hastane hizmetlerinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesiicin bir kalite yonetim araci olarak ele alinmaktadir. Kisa donemde
PATH projesi yalnizca ulusal ve ikincil diizey karsilastirmalari hedeflemektedir.
Bu sayede, performans degerlendirme yoluyla kalite iyilestirme konusunda
edinilen deneyimler katiimcr hastaneler arasinda uluslararasi diizeyde de
paylasilabilecektir. Sonu¢ olarak aradénemlerde yapilacak degerlendirmelerde
verilerin standardizasyonu uluslararasi karsilastirmalar yapmaya imkan
saglayacaktir (Veillard ve dig. 2005).

Diinya Saghk Orgiiti Avrupa Bélge Ofisi, 52 (yesini hastane kalite
standartlarinin  gelistirilmesi ve akreditasyon sureci ile ilgili olarak
desteklemektedir. Asagidaki sekilde hastanelerde kalite iyilestirmeyi
hedefleyen diger yaklasimlar ve bunlar arasinda PATH projesinin yeri
gorulmektedir (Bknz. Sekil 2).
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Beklenen Davramslar

Sekillendirici Ozetleyici
Destekleyici Zorlayic1
. (A) ©)
Icsel Siirekli kalite gelistirme ; < .
. Igsel degerlendirme
Kontrol Kaynag: PATH
(B) (D)
Dissal Akreditasyon Dis gevreye karsi sorumlu olma

Sekil 2. Hastanelerde Kalite iyilestirmeye Yonelik Yaklagimlar Arasinda
PATH'in Yeri

Kaynak: Veillard J., Champagne F, Klazinga N., Kazandjian V., Arah O. A., Guisset L. (2005)
“A Performance Assessment Framework for Hospitals: the WHO Regional Office for Europe
PATH Project’, International Journal for Quality in Health Care, vol.17, no.6, p.487-496,
p.488.

Buna gore PATH projesinde daha cok icsel siireclere odaklanilmaktadir
ve performansin sekillendiriimesi ve desteklenmesi yolu ile sirekli kalite
gelistirme odakli bir yaklagim sergilenmektedir (Veillard ve dig. 2005).

PATH kavramsal cercevesinde hastanelerde daha yilksek performans
hedeflerine erismede; toplumun ihtiyaclarina cevap vermek, hasta odakli
olmak ve profesyonel hareket etmek etkili rol oynamaktadir. Hastanelerde
daha yuksek performans hedeflerine erismek; bilgiye ulasmada profesyonel
yetkinlik, erisilebilir teknoloji ve kaynaklar, kaynak kullaniminda etkinlik,
hastalarin minimal dulzeyde risk almasi ve hasta isteklerine aninda yanit
verme, saglikla ilgili sonuclara optimal seviyede katkida bulunmak sayesinde
gerceklesmektedir (Veillard ve dig. 2005).

5. PATH PROJESI iLE BENZER PROJELERIN KARSILASTIRILMASI

Groene ve dig. (2008) hastanelerde performans degerlendirme konusundaki
glincel gostergelere iliskin projeleri gdzden gecirmek ve bunlari PATH projesi
ile karsilastirmak amaciyla yaptiklari ¢calismada; hastanelerde performans
degerlendirme konusundaki toplam 11 projeyi 10 kriter agisindan
karsilastirmislardir (Bknz. Cizelge 2). Karsilastirmada kullanilan baslica kriterler;
karsilastirma yapilan proje tarafindan ele alinan boyutlar, bireysel ya da grup
gostergelerin sayisi, gostergelerin nasil gelistirildigi, katimin gonilli olup
olmadigi, verilerin nasil toplandidi, degerlendirme sonuglarinin kamuoyu
ile paylasilip paylasiimadigi, geri besleme mekanizmasi ve projelerin yillik
butceleridir.

Groene ve dig. (2008) tarafindan yapilan arastirmada PATH projesi ile
karsilastirlan projeler arasinda; ACHS (Australian Council on Health Care
Standarts), CIST (Clinical Indicators Support Team), IQIP (International
Quality Indicator Project), JCAHO (Joint Comission Accrediation on Health
Care Organization), MARQuis (Method of Assesssing Response to Quality
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Improvement Strategies), NIP (The National Indicator Project), OAH (Ontario
Hospitals Association) bulunmaktadir. Groene ve dig. (2008) yaptiklar
arastirma sonucunda PATH projesi ile karsilastirdiklan projelerin higbirisinin
PATH projesinin tim bilesenlerini icermedigini tespit etmislerdir. Bu projelerde
en fazla tizerinde durulan 6l¢tim alanlarinin ise beklendigi tizere; klinik etkililik,
hasta merkezlilik ve hasta guivenligi oldugu belirtilmistir. Cizelge 2'de projeler
arasi karsilastirmalara yer verilmistir.

Cizelge 2. Hastanelerde Performans Degerlendirme Konulu Uluslararasi

Projelerin Gozden Gegirilmesi

Ulke ve Projenin Gosterge Gruplar: Gostergelerin Sayisi Katilim
Olusturuldugu Yil
oL o Klinik Etkililik,
Hds}dnclt:rde K:illle Iy{le@llrmek igin Etkinlik, 17 temel gosterge
Performans Degerlendirme Aract Calisan Oryantasyonu, ve 24 diger Gonilli
PATH 2003 Duyarli Yonetisim,
Giivenlik,
Hasta Merkezlilik
Saglik Hizmetleri Standartlari Klinik Etkililik 22 konu bashg1 altinda Génillli
Avustralya Konseyi (ACHS) 308 gosterge
Indicator Project Development Zorunlu program;
Commenced Australia, 1989; Klinik Etkililik 17 konu bashg 169 gosterge: |Gonilli degil
BQS-Bundesauswertungen, Germany, Goniilli program; 14 konu
2000 baslig1 95 gosterge
Klinik Gostergeleri Destekleme Takimi o o 7 konu bashig .
(CIST), iskogya NHS Kalite Klinik Etkililik altinda 64 gosterge Goniillu degil
Tyilestirme, 2000
COMPAQH F 2003 Sk Pk, Ulusal 5neme sahip Goniilli
Pl S ZALLE Caligan Oryantasyonu, v . (USO8
Hasta Merkezlilik 8 baghik altinda 43 gosterge
Joint Comission on Accrediation of gllll(‘?ﬂl(.lftklhhk’ 36 giislerged-en olusan Gonilli degil
Health Care Organizations Gﬁ\lfrérilii( 5 konu bashig:
e Hasta Merkezlilik
Ontario Hastancler Birligi (OHA), Etkinlik, 47 absteracden olusan I
(Hastane Raporlar1), Duyarli Yonetigim, 4 kinﬁ b ag L B Gonilli
Canada 1997 Hasta Merkezlilik Lt
Quality Indicator Project (QIP) Klif‘ik_ Etkililik, 47 gosterge altinda
USA, 1984 Etkinlik, - 4 konu basha Gonillu
Hasta Merkezlilik,
Giivenlik
The National Indicator Project (NIP) Kli‘f‘ik_ Etkililik, 7 konu baghgi Gonilli degil
Danimarka, 2000 Etkinlik, . alunda 87 gosterge &
Hasta Merkezlilik,
Giivenlik
Reporting of Performance in R Etklhhk.’. 3 konu baslig: alunda .
Dutch Hospitals l}?St“ Merkezlilik, toplam 39 gosterge Goniillii degil
Hollanda. 2003 i Giivenlik,
ofanda, S Etkinlik
Zurih, Berlin,

. Klinik Etkililik, Solothurn ve Aargau
Verein Outcome, 2000, Etkinlik 19 konu baghgi bolgelerinde bulunan
Switzerland, 2000 Hasta Merkezlilik, alunda 118 gosterge hastaneler i¢in degil

Giivenlik, ancak diger hastaneler
Duyarli Yonetigim igin goniillii katilim
saglanmistir.

Kaynak: Groene O, Jutta K.H. Skau and Anne FrOlich (2008) ‘An International Review of
Projects on Hospital Performance Asssessment, International Journal for Quality in
Health Care, vol.20,n0.3, p.162-171, p.165.
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Hastanelerde performansin degerlendiriimesinde PATH ile karsilastirilan
projelerin hicbirisi bu projenin klinik etkililik, etkinlik, calisan oryantasyonu,
duyarh yonetisim, guivenlik ve hasta merkezlilikten olusan alti boyutunun
tamamini kapsamamaktadir. Klinik etkililik yalnizca dokuz projeyi kapsamakta
(ACHS, CIST, COMPAQH, BQS, JCAHO, NIP, QIP, Verein Outcome, The Dutch
Project on Reporting of Performance in Hospitals), calisan oryantasyonu ise
yalnizca bir projede yer almaktadir. Bu projelerin koordinatorleri ile yapilan
gorismeler sonucunda tanimlanan performans boyutlarinin heterojen
olduklan ve etkinlik ile klinik etkililik boyutlarinin belirlenmesi konusunda
bir uzlasma olmadigi sonucuna varilmistir. Her bir projedeki gostergelerin
sayisi 36 (JCAHO) ile 300 (ACHS) arasinda degismektedir. Bu projelerden sekizi
anketlere (ACHS, COMPAQH, JCAHO, OAH, QIP, Verein Outcome, the Dutch
projects on reporting of performance in hospitals ve PATH) dayanmakta
iken yalnizca Ug¢ projede (QIP, NIP ve PATH) denetime dayanan gostergeler
Uzerinde durulmaktadir. Bu projeler arasindan besinin sonuclari kamuoyu
ile paylasilirken (CIST Scotland, NIP, JCAHO, Verein Outcome and the Dutch
Projects on Reporting of Performance in Hospitals) altisinin (ACHS, COMPAQH,
BQS, OAH, QIP ve PATH) sonuclarina ancak projenin saglayicilan tarafindan
ulasabilmektedir (Groene ve dig. 2008).

Tum bu projeler icerisinde PATH projesi en esnek ve kapsaml kavramsal
cerceveye sahiptir. Bu 6zelligi ile PATH projesinin performans ol¢imiinden ¢ok
stratejik performans yonetimi anlayisina uygun bir bakis agisina sahip oldugu
sOylenebilir. Saglik sektoriinde hastane performansini stratejik performans
yonetimi yaklasimi ile ¢cok boyutlu bir bakis acisi kullanarak degerlendiren
PATH yaklasiminin uygulandigi farkli Glkelerden edinilen deneyim sonuglari
Cizelge 3'de 6zetlenmistir.
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Cizelge 3. PATH Projesinin Farkl Ulkelerde Saglik Sistemi Performansi
Uzerindeki Etkileri

Ulke Ornek

Belcika Hastaneler kalite ve hasta giivenligi ile ilgili yeni anlagsmalar hazirlammg ve hastanelerde
kalite yonetim politikalart gelistirilmistir.

[Estonya Kalite iyilestirme konusu ile ilgilenen hastanelerde ulusal bir isbirligi ag: olusturulmustur ve|
performans karsilastirmas1 ve bilgilerin ve en iyl uygulamalarim paylasildigi bir sistem
olusturulmustur.

Fransa PATH projesi ile performansin gelistirilmesi ve karsilastirilmasi konularinda ciddi basarilar|

saglanmistir. Bolgesel Saglik Otoriteleri ile yapilacak olan anlagmalarda kullanilabilir
gostergeler elde edilmistir. Ozel hastaneler iizerinde yapilan planlama ¢aligmalarinin pozitif
etkisi gorulmustiir.

Macaristan PATH projesi, siirekli ol¢im ve gelecekte kalite yonetiminin nasil planlanacagindan yolal
cikarak hastane yoneticilerinin  performans yonetimi  konusundaki  diisiincelerini
gelistirmistir.

Polonya Ulusal Akreditasyon Ajanst (National Accreditation Agency-NCQA) kalite ile ilgilij

standartlar1  yukseltmis ve PATH gostergeleri de dahil olmak {tizere performans
gostergelerinin hastaneler tarafindan kolaylikla toplanabilir hale getirilmesi saglanmistir.
PATH projesi hastanelerin akreditasyon stirecinde kolaylik yasamasini saglamistir.

Slovakya PATH projesi ulusal gostergelerin saglik sigorta sirketleri tarafindan takip edilmesini
saglamistir. Bu projeye katilan hastaneler ayni zamanda performans ve kalite iyilestirme]
anlaminda ciddi ol¢tide bir kiiltir degisimi yasamislardir.

Slovenya PATH projesi kapsamli bir kalite iyilestirme projesi olarak, tibbi alanda uzmanlar, Saglik]
Bakanligi, Saglhikta Sigorta Sirketleri’nin biraraya gelmesini saglamistir. 2009 yilimda PATH
projesine dahil olan hastanelerin sayis1 2009’a yiikselmistir.

Kaynak: Performance Assessment & Quality Improvement, vol. 5 (July 2010), www.
pathqualityproject.eu Erisim Tarihi: 02.12.2014.

6. PATH PROJESi TURKIYE DENEYiMi

Turkiye'de 2003 yilindan bu yana uygulanmakta olan Saglikta Donlisim
Projesi'nin performans ve kalite yonetimi bileseni olarak hayata gecen kalite
calismalan¢oksayidahastanedeydiritilmekteolup,gelinennoktada, digertilke
uygulamalar ile karsilastirmalar yapmaya ihtiya¢ duyulmustur. Diinya Saghk
Orglitii Avrupa Bélge Ofisi ile yapilan gériismeler sonucunda “Hastanelerde
Kalite Gelistirme icin Performans Degerlendirme Araclari (PATH)” adli projenin
2009 yilinda baslayan fazina, T. C. Saglik Bakanligi koordinasyonunda kamu
kesimi, 6zel kesim ve Universitelerden saglik kurumlari katilmistir (path.saglik.
gov.tr).

Turkiye koordinatorliigiini2008 yilindan buyanayiriiten Performans Yonetimi
ve Kalite Daire Baskanhgi tarafindan oncelikle PATH projesinin kapsami
konusunda detayli arastirmalar yapilmistir. Ardindan 2008 yil Temmuz ayinda
Viyana/Avusturyada diizenlenen PATH Uluslararasi Konferansi'nda proje
yoOneticileri ve katiimailariile yapilan gesitli toplantilarla Gilkemiz hastanelerinin
projeye entegrasyonu konusu gorisiilmistir (path.saglik.gov.tr).

l.Uluslararasi SagliktaPerformansveKalite Kongresibiinyesindegerceklestirilen
bir toplanti ile gondlli hastaneler projeye davet edilmistir. Bu kapsamda 14
gonilli ve projede calismaya uygun bulunan hastane, baslangi¢ asamasi icin
projeye dahil edilmistir. 2014 yili itibariyle PATH projesine dahil olan hastane
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sayisi 11 olup bu hastaneler; izmir Atatiirk EAH, istanbul Siireyyapasa Gégiis
Hastaliklari ve Cerrahisi EAH, Adana Dogum ve Cocuk Bakimevi Hastanesi,
Denizli Servergazi Devlet Hastanesi, istanbul Fatih Sultan Mehmet EAH,
Sakarya Yenikent Devlet Hastanesi, Mugla Fethiye Devlet Hastanesi, izmir
Dr. Ekrem Hayri Ustiindag Kadin Hastaliklari ve Dogum Hastanesi, istanbul
Memorial Hastanesi, Ankara Yenimahalle Devlet Hastanesi, Ankara Guiven
Hastanesi'dir. Hastane seciminde dengeli bir bolgesel dagihm saglanmasina
dikkat edilmistir (path.saglik.gov.tr).

Hastane temisilcileriyle Haziran 2009'da bir toplanti yapilarak hangi
indikatorlerle projeye dahil olunacagina karar verilmistir. Bu indikatorler;
Sezaryen Orani, Kalig Suiresi, Kesici Delici Alet Yaralanmalari, Calisanlarin Sigara
icme Diizeylerinin Belirlenmesi ve Giiniibirlik Cerrahi Orani'dir. Hastanelerle
Ulke koordinatorliglindn iletisim agini sistematik hale getirmek icin Agustos
2009da http://www.path.saglik.gov.tr adresi yayina girmistir. Temmuz 2010
itibariyle hastanelerden 6ncul sonuglar toplanmis ve bu yonde veri toplama
formlan revize edilerek bazi indikatorler yerel dinamiklere gore yeniden
sekillendirilmistir. 2011 yilinin ilk yarisinda hastanelerden toplanan veriler
analiz edilerek uluslararasi kiyaslamalarin yapilmasi planlanmistir (path.saglik.
gov.tr).

PATH Projesi Ornegi'nin llkemizde uygulanan modeli ayrintili olarak
incelendiginde bu modelin performans degerlendirme ve gelistirme
noktasinda destek saglayici bir model oldugu gorilmektedir. Bu model
kapsaminda yer alan hastaneler bir ag olusturarak kendi sonuclarini gelistirme
imkani bulabilecekler ve bdylelikle PATH hastaneler agi gelismis olacaktir. Bu
sayede hastanelerin kendilerini sorgulamalari saglanacak ve isbirligi imkani
yaratilabilecektir. PATH modeli sayesinde performans degerlendirme icin
araclar ve rehberler saglanacak, hastanelerin kendi performans sonuclarini
go6zden gecirmeleri bakimindan destek yaratilacak ve performans gelisimine
katkida bulunulacakti. PATH projesi kapsaminda bir bilgi paylasim
agl olusturan saghk kuruluslan performans karsilastirmasi imkani elde
edebileceklerdir. Ulkemizde uygulanan PATH modelinde hastaneler herhangi
bir denetim ya da sertifikasyona tabi tutulmamaktadir. Bu yonleri itibariyle
genel olarak degerlendirildiginde Ulkemizde uygulanan PATH modelinin
genel olarak hastane performansinin degerlendirilmesi, hastaneler arasinda
bilgi paylasiminda bulunulmasi ve karsilastirmalar yapilmasi amaclarini
tasidigi belirtilmektedir (path.saglik.gov.tr). Tim bunlarin yani sira bu projenin
yurutilmesi Turkiye icin kalite calismalarinin stirekliligi bakimindan 6nem
tasimaktadir.Bu projeileilgiliolaraken son 21-23 Haziran 2010tarihleriarasinda
Danimarka, Umman, Polonya, Slovenya, Cek Cumhuriyeti, isvicre, Macaristan,
Arnavutluk, Estonya, Malta, Hirvatistan ve Almanya'dan temsilcilerin katihmi
ile istanbul'da "PATH Ulke Koordinatorleri Toplantisi" gerceklestirilmistir ve
Turkiye genelinde halen 11 hastanede PATH projesinin uygulanmasi suirecine
devam edilmektedir (path.saglik.gov.tr).
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7.SONUC VE ONERILER

PATH teorik modeli kullanilarak, hastane performansinin 6lciimi gercekte
oldukca karmasik ve ¢ok boyutlu bir konu olmasina ragmen bunun esnek
ve kapsamli bir kavramsal cercevede oOlcimi saglanmaktadir. Modern
performans yonetimi sistemlerinin temel hedefinde siirekli karsilagtirmalar
yapmak ve surekli gelismeyi tesvik etmek vardir. PATH'in degeri, hastanelerin
yalnizca kendi performanslarini degerlendirmelerine olanak saglamayip
ayni zamanda yapilacak kiyaslamalar sayesinde ulusal ve uluslararasi
karsilastirmalar yapmaya olanak saglamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Hastaneler
PATHe katilarak kalite iyilestirmeye yonelik en iyi uygulamalar paylasma
yonilinde uluslararasi agin bir parcasi haline gelmektedirler (Veillard ve dig.
2005). Bu sayede stratejik performans yonetiminin en temel hedefi olan
performans karsilastirlmasi hedefine ulasilabilmektedir (Kloot ve Martin,
2000). Sonucta PATH projesi, hastaneleri, kalite iyilestirme dogrultusunda
Olcimden faaliyete gecme konusunda desteklemektedir. PATH ayni zamanda
bilgi sistemleri ve veri kalitesinde gelisim ile ilgili olup performans 6l¢iim
sistemlerinin glivenilirligini de kuvvetlendirmektedir (Veillard ve dig. 2005).
Katihmar hastaneler; literatlir taramalar ve arastirmacilarin deneyimlerine
dayanarak, kalite iyilestirme araclan (gostergeler, referans noktalari vb.),
degerlerin yayilmasi ve 6rgit icindeki takimlarin motivasyonu, Ulke icinde
hastaneler arasinda kiyaslama agina katilmak ve katihmci diger hastanelerle
iliskiler gelistirmek, halka iliskiler ve bir pazarlama araci olarak kullanilmak gibi
faydalar kazanmaktadir (pathqualityproject.org).

PATH projesinden vyararlanilmasi  sayesinde performans hakkindaki
gostergelerin merkezi veri tabanlarina aktarilmasi mimkin olmakta ve
merkezi veri kaynaklarinin kullanimindan hastane dahili veri kaynaklarinin
kullanimina gegis saglanmaktadir. PATH projesi, hastaneler icin belirlenmis
bir projedir. Bu proje sayesinde yapilacak ulusal ve uluslararasi karsilastirmalar
sayesinde performans 6l¢ciimii ve kalitenin gelistirilmesi anlaminda iyilesmeler
kaydedilmektedir (www.pathqualityproject.eu).

PATH projesine katiim sayesinde ayrica verilerin raporlanmasi ve analizi
strecinde kullanicilardan gelen geri donusler ve Onerilere karsi duyarl
olunmaktadir. Bu projenin olumsuz bir yonl ise arastirma agisindan
eksiklikler icermesidir, Diinya Saglik Orgiitii bu projenin gelecekte daha iyi
sekillenmesine yonelik stratejik kararlar almaya ihtiyac duymaktadir. Dahasi,
Avrupa genelinde hastane bilgi sistemlerindeki farkliliklar dikkate alindiginda
verilerin karsilastinlabilirligine yonelik daha fazla calisma yapilmasina ihtiyac
duyulmaktadir. Tim bu olumsuzluklara ragmen Orta ve Dogu Avrupada
hastanelerde performans degerlendirme konusunda yasanan guglikler
nedeniyle PATH projesinin gelistirilmesinin pek ¢ok avantaj saglayacag bir
gercektir (Groene ve dig. 2008).
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PATH projesine katilim sayesinde ulkelerin/hastanelerin yapilandiriimis ve
performansi bittincdl bir bakis acisi ile degerlendiren performans projelerine
katihmi saglanmaktadir. Gerekli kaynak incelemesi yapildiktan ve uygun
materyaller saglandiktan sonra Diinya Saglk Orgitiiniin destegi sayesinde
Turkiye’'nin de dahil oldugu bu tur projelerin kredibilitesi her gecen giin
artmaktadir (www.pathqualityproject.eu). Tirkiye icin saghk kuruluslar
arasinda karsilastirma imkani yapma olanagi saglayan bu proje sayesinde
saglik kuruluslarinin performans hedeflerine erismek noktasinda faaliyetlerini
g6zden gegirme imkani olusmaktadir. Stirekli kalite iyilestirme ve denetim
noktasinda katki saglayan bu yaklasimlarin Glkemiz saghk kuruluslarinin
gelisime fayda saglayacagi imit edilmektedir. Cok boyutlu 6zelligi sayesinde
PATH projesinin kapsami genislemekte, geleneksel finansal performans
Olclimu araclarinin 6tesine gecilmesi mimkiin olmakta, bu projeler sayesinde
performans dlciimiinde daha dnceleri izerinde durulmamis olan gostergelerin
kesfedilmesi saglanmakta, mevcut performans Olcim sistemlerinin daha
glcll, kapsamli ve dengeli olmasi miimkiin olmaktadir. Bu nedenle saglikta
karar vericilerin bu tir projelerin daha fazla farkinda olmalari ve bu projelere
katilimi destekleyici yonde katki saglamalar beklenmektedir.
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TURIZM EGITIMI VEREN AKADEMISYENLERIN i$ TATMIN VE
PERFORMANS DUZEYLERININ BIREYSEL OZELLIKLERINE
GORE DEGISMESI

Sule ARDIC YETI$"
Eda OZGUL KATLAV?

OZET

Universiteler (ilkelerin gelecedinin sekillendigi egitim kurumlandir ve burada
calisan akademik personelin yaptiklan isten memnun olmalan biyiik 6nem
tasimaktadir. Literatiirde is tatminine yonelik pek ¢ok calisma bulunurken
akademisyenlerin 6zellikle turizm alaninda is tatmin dizeylerine yonelik ¢calisma
kisithdir. Bu nedenle ¢alismada, turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin
ve performans diizeylerinin bireysel 6zelliklere gére degisip degismediginin
olciilmesi amaclanmaktadir. Calismada veri toplama ydntemlerinden anket
yéntemi kullanilmis ve 207 katilimcidan yararlanilmistir. Uygulama Mayis-Eyliil
2015 déneminde yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programinda analiz
edilmistir. Analiz sonucunda, turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmini
ve performanslan arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
turizm egitimi veren akademisyenlerin bireysel 6zelliklerine gére is tatmin ve is
performans dizeylerinde farkhlik bulunmamistr.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, s Performansi, Demografik Ozellikler,
Akademisyenler.

'Sule ARDIC YETIS, Ars. Gor, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligji.
2Eda OZGUL KATLAV, Ars. Gér, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligji.
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CHANGE OF JOB SATISFACTION LEVELS OF THE TOURISM
TEACHING-ACADEMICSTAFF IN ACCORDANCE WITH
PERSONAL CHARACTERISTICS

ABSTRACT

Universities are educational institutions that shape the future of countries and it
is important if the academicians working in universities are satisfied with their
work. While many studies can be found about job satisfaction in the literature,
job satisfaction of academicians, especially in the field of tourism is limited. For
this reason, the study aimed to evaluate whether the level of job satisfaction
and performance of tourism training academicians changed or not according
to their personal characteristics. A survey has been completed by 207 tourism
academicians via e-mail during the period May-September 2015. The collected
data were analyzed by using SPSS program. According to the result of the analysis,
it is certain that there is a positive relation between job satisfaction and job
performance for the population of tourism training academicians. Also, it is found
that this relation does not change significantly with personal characteristics of
participants in the survey.

Keywords: Job Satisfaction, Job Performance, Demographic Characteristics,
Academicians.
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Turizm Egitimi Veren Akademisyenlerin is Tatmin ve Performans Diizeylerinin Bireysel Ozelliklerine
Gore Degismesi

1. GIRIS

Glnumizde her birey elindeki kosullar elverdigince ihtiyaclarini karsilamaya
calismaktadir. ihtiyaclarini karsilayabilen bireyler psikolojik olarak tatmin
olurken tam tersi bir durumda bireylerde tatminsizlik yasanmaktadir.
Is hayatinda cetinlesen sartlar altinda isgérenlerin tatmin yasamasi
zorlagmaktadir.Kiiresellesen diinyada rekabetin artmasiyla birlikte isgérenlerin
is tatmini ve performans gibi konular dnem kazanmistir. Bu nedenle is tatmini
ve is tatmininin etkiledigi performans konulari bircok calismaya konu olmustur
(Gupta, 1982; Agho vd., 1993; Eyupoglu ve Saner, 2009; Tsai ve Wu, 2010;
Yazicioglu, 2010; Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Universiteler, geng neslin yetistirildigi, istihdam edilecek alanlara yonelik teknik
ve uygulamali egitimin yani sira genclere entelektiiel bakis agisi kazandirilan
ortamlardir. Boyle bir ortamda 6nem kazanan kisilere egitimi veren 6gretim
elemanlaridir. Turizm akademisyenleri genglere akademik bir vizyon disinda
ayni zamanda gtinceli takip edebilen insan iliskileri kuvvetli bireyler yetismeyi
gérev edinmislerdir. Ogretim tyelerinin gérevlerini yapabilmeleri tiniversitede
is yonuyle tatmin olmalarina baglidir (Sergiovanni ve Starratt, 1998: 157).

Literatlirde is tatmini cesitli sekillerde tanimlanmistir ve bircogunun orta
noktasi bireyin isine karsi duydugu duygusal tepki veya ise karsi tutumu olarak
belirtiimektedir (Bas ve Ardig, 2002a; Kusluvan ve Kusluvan, 2005; Kusluvan,
2009; Wagner ve Hollenbeck, 2010) . Performans ise isletmeye gore belirli bir
zamanda uretilen malveya hizmetin miktariolarak belirtilirken, bireyicin hedefe
ulasma konusunda harcanan ¢aba diizeyi olarak tanimlanabilmektedir (Fischer,
2001; Yazicioglu, 2010; Dénmez, 2014). isletmelerin basarilari isgérenlerinin
performanslari ile ne derecede katki sagladigina gore degisebilmektedir.
isgérenin kendisinden beklenen performansi gésterebilmesi icin yiiksek
motivasyona sahip ve isletmeye bagli olmasi gerekmektedir. Bunu saglamak
icin isletmelerce isgorene iyi licret ve firsatlar, isletme icerisinde ylikselme ve
terfi olanaklari gibi tatmin edici imkanlar sunulmalidir. isletmelerin sunduklari
imkanlar orguitsel olarak isletme basarisini saglasa da bireysel 6zelliklere gore
is tatmini degisebilmektedir.

Bu calismada Tirkiye'de faaliyet gosteren ve bilinyesinde Turizm Fakiiltesi/
Yuksekokulu bulunan devlet Universitelerindeki turizm alaninda egitim veren
turizm akademisyenlerinin is tatmin ve is performans diizeyleri arasindaki
iliski ve bu iliskinin bireysel 6zelliklere gore degisip degismediginin dlgtlmesi
amaclanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. is Tatmini ve Performans Kavramlari

Is tatmini kavramini Hackman ve Oldham (1975) “calisanlarin isinden
duydugu mutluluk” olarak tanimlamislardir. Locke (1976), Vroom (1964) ve
Ozdevecioglu (2003) ise is tatmini kavramini isg6renin isini ve is ¢evresine
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iliskin beklenti diizeyindeki duygu, dustince ve egilimleri ile gerceklesen
ciktilar arasinda yaptigi karsilastirma sonucunda isine karsi olan olumlu ve
hosa giden duygusal durum olarak tanimlamaktadirlar (Akt. Kusluvan ve
Kusluvan, 2005). Bir baska tanima gore ise is tatmini, “isgorenin fiziksel ve
sosyal sartlarin yaninda gorevine olan duygusal bir tepkisidir ve isgorenin
psikolojik s6zlesmesindeki beklentilerinin karsilanma derecesine isaret eder”
(Schemerhorn vd., 1994). is tatmini kavramin, isten elde edilen maddi cikarlar
ile iscinin beraberce calismaktan zevk aldidi is arkadaslari ve bir eser meydana
getirmenin sagladigi mutluluk olarak tanimlamak mimkiindir (Bingdl, 1997).
Tum bu tanimlardan yola ¢ikarak genel bir tanim yapilacak olursa is tatmini,
kisinin is deneyimlerini degerlendirme sonugclari hakkindaki memnuniyeti
veya olumlu duygusal ifadesi olarak tanimlanmaktadir (Erdil ve Keskin, 2003).
is tatmininin isgdren acisinda énemi; isgdrenlerin is tatminlerinin yiiksek
olmasi, hem kendi mutlulugu hem de verdigi hizmetin kalitesini yiikseltmek
acisindan dnemlidir. is tatmini, ise karsi kisisel bir tutum olup, isgérenlerin is
ve is yasamindaki beklentilerine ulastiklari zaman duyduklar olumlu duygusal
bir durumdur (Sahin, 2007). is tatmininin tic 6nemli boyutu bulunmaktadir
(Luthans, 1995: 170-172): ilk boyutu, bir is durumuna durumsal yanittir. Bu
ylizden soyuttur, sadece ifade edilebilir. ikinci boyutu, genellikle ciktilarin,
beklentileri ne derece karsiladigi ile belirlenebilir. Uctincii boyutu ise birbiriyle
ilgili bircok tutumlari da birlikte meydana getirir. Bunlar genelde (icret, terfi
olanaklari, yonetim tarzi ve calisma arkadaslanyla ilgilidir.

Bireylerin gerceklestirmek istedikleri hedefleri ile isletme hedeflerinin uyumu,
bireylerin isten bekledikleri 6duller ile elde ettikleri 6dillerin karsilastirilmasi,
is tatmini ile yakindan ilgili konulardir. is tatmini, bir bireyin isinin 6zelliklerinin,
kendisi icin nemli olan nitelikleri tagimasi ve doldurmasi halinde ortaya cikan
bir doyumdur (Fisher, 2001). is tatminsizligi ise, bir isin her ne sebeple olursa
olsun bireyin isle ilgili bu beklentilerini tam olarak karsilayamamasi sonucu
gériilmektedir. is tatmini isgérenlerin bireysel diizeyde; sagligini, verimliligini,
performansini,isletmeyebagliligini, isgdrendevrini, tiketicilere sunulan hizmet
kalitesini ve tiiketici memnuniyetini, orglitsel diizeyde ise genel olarak isletme
performansini ve rekabet Ustlinligind etkileyen en 6nemli faktérlerden biridir
(Kusluvan, 2009). is tatmini calisanin verimliligini artirirken is tatminsizligi
calisanin verimliligi ve performansini diistirmektedir. Is tatminsizligi yasayan
isgorenlerin islerini birakma egilimi yiiksek olabilmektedir (Bas ve Ardig,
2002a). Uretken ve mutlu isgérenlerin sadece isinde degil ayni zamanda
sosyal yasaminda da tatminleri yiksek olabilmektedir. Organizasyonlarda
isgorenlerin is tatmininin dislk olmasi diger bir ifade ile is tatminsizliginin
yasanmasl sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurmayacaktir.
Olayin orgutsel sonuglarina baktigimizda isgorende ise gitmede isteksizlik,
orgutten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma,
isten uzaklasma istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diismesi
yasanabilecektir (Bas ve Ardig, 2002a).
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Tatmine ulasmis isgorenlerin daha cok calistiklari ve daha iyi hizmet sunmaya
istekli olduklari ayrica isletmeye daha cok ilgili olduklari ifade edilmektedir
(Yoon ve Suh, 2003: 601). Buradan yola cikarak isletmelerin isgéren tatminini
artiricifaaliyetlerde bulunmasi glindeme gelmektedir. isgérenlerin is hayatinda
doyurulan degerlerinin 6nem derecesi ne kadar yiiksekse is tatmini de o
kadar yiiksek olacaktir (Wagner ve Hollenbeck, 2010: 138). is tatmini isgoren
performansini, drgutiin biylime hizini, verimliligini ve nihai olarak da 6rgiitiin
basarisini etkileyen énemli gelerden biridir (Oriicli ve Esenkal, 2005: 145).

Performans, belirlenmis bir zaman icinde yirdtilen faaliyetlerin, amaca hizmet
etme derecesidir (Akal, 1992). Genel olarak kisisel yeterlilik olarak da bilinen
performans, amacl ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edilen, nicel
ya da nitel olarak belirlenen bir kavram olarak sozliiklerde yerini bulmaktadir.
Bununla birlikte, insan kaynaklari yonetimi agisindan performans, bireyin
bitunligu ile orgit hedeflerinin etkilesimi sonucu olarak tanimlanabilir
(Calik, 2003). Performans, “belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme
diizeyi veya isgorenin davranis bicimi” olarak tanimlanabilir (Bingdl, 2003).
isgéren performansi, Deadrick ve Gardner (2000) ve Cheng vd. (2007)'ye gére,
belirlenen bir zaman araliginda, her bir is bolimu icin elde edilen is ¢iktilar
olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle, belirlenmis bir zaman diliminde
elde edilen ciktilarin dagilimi, isgérenlerin cesitli parametrelere gore ol¢glilen
performanslarini tanimlamaktadir (Akt. Dnmez, 2014).

isgorenlerin  performansi  biyiik 6lciide bireysel 6zelliklerine, zihinsel
yeteneklerine, inang ve degerlerine gore degisebilmektedir. Ancak genellikle
ise almada ve yiikseltmede dikkat edilen konu yetenekler iken tutumlar g6z
ardi edilmektedir. Bu faktorler isgorenin performansini etkileyebilmektedir.
Isgérenin isinden tatmini ile yakindan iliskili olan bu faktérlerin performansla
iliskisi is tatmini- is performansi iliskisini ortaya koymaktadir (Yazicioglu, 2010:
246).

2.2. is Tatmini ve is Performansi ile ilgili Yapilan Calismalar

Literatlirde pek ¢ok sektdrde calisanlarin is tatmini ile ilgili yapilmis ¢alisma
bulunmaktadir. Akademik personelle ilgili is tatmin diizeyini 6lcen calismalar
bulunmaktadir ancak turizm sektoriinden gelen veya bu sektorle sirekli
isbirligi halinde bulunan turizm akademisyenlerinin ig tatmini tizerine yapilmis
bir calismaya rastlanmamistir. Bu acigi kapatmaya yonelik yapilan bu ¢alismada
oncelikle literatiirde yapilan calismalara ve bu calismalardan ¢ikan sonuglara
deginilmesi gerekmektedir. Degisik alanlarda calisan akademisyenlerin is
tatmini ve performansiile ilgili yapilan calismalardan bazilar asagidaki Cizelge
1'de bulunmaktadir.
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Gizelge 1. Ogretim Elemanlan ile is Tatmini Hakkinda Yapilmis

Calismalar

Arastirmaci

Cahsma
Yih

Bulgular

Siklar
vd.

2011

Eskisehir’de bulunan tniversitelerdeki akademik personellere yonelik yapilan
calismada, is tatminiyle ilgili olarak, akademik kadro diizeyi arttik¢a performans ve
odul iligkisinin - olmadig1  yoniindeki gorise katlmm arttigi  ve erkek
akademisyenlerin bu goriisti destekledigi sonucuna varilmustir. Ayrica is tatminiyle
ilgili, kurumda kendini ekibin bir pargasi olarak gorme ifadesi sorgulandiginda;
arastirma gorevlilerinin  gorevlerinde nispeten daha yeni olmalarma karsin
kendilerini calistiklar1 kurumda ekibin bir pargasi olarak hissettikleri, bayan
yardimer dogentlerin bu konuda belirgin bir goriisii tercih etmeyip orta katilim
gosterdikleri, baylarin ise kendilerini ekibin bir parcasi olarak hissetmedikleri
bi¢iminde yorumlanabilir.

Yazicioglu

2010

Turkiye ve Kazakistan’da bulunan ogretmenlere yonelik yapilan calismada, Tirk
ve Kazak dgretmenlerin performans, is tatmin ortalamalar1 ve tatmin faktorlerini
algilamalarinin cinsiyet agisindan Tiirk 6gretmenlerde degistigini ancak Kazak
ogretmenler agisindan farkhilasmadigi tespit edilmistir. Ayrica, calisma yihi
degiskeni agisindan ig tatmin ve performans ortalamalari incelendiginde Tiirk ve
Kazak ogretmenlerinin ortalamalarmim anlamli olarak farklilastigi belirlenmistir.
Tirk 6gretmenlerden en yiiksek i tatmin ortalamasma sahip olan 6gretmenler 11—
15 yil ¢alisma yilina sahip olan dgretmenlerken, Kazak 6gretmenlerde en yiiksek ig
tatminine sahip 6gretmenler 16 yil ve iizeri calisma kidemine sahip olanlardir.

Hotamish
ve
Agca

2010

Kamu ve vakif tniversiteleri 6gretim elemanlarinin is tatmin diizeyleri tizerine
yapilan calismanin sonuglarina gore, yonetsel uygulamalar kapsammda 6gretim
elamanlarinin genel is tatmin diizeylerinin kamu ya da vakif tiniversitesinde olup
olmamalarmma bagli olarak degismektedir. Hem kamu hem de vakif
tiniversitelerinde meslekte 20 yil ve iizeri calisanlarin diger yas gruplarindan isin
niteligi bakimindan daha fazla tatmine sahip oldugu anlagilmaktadir. Akademik
unvanlart bakimmdan kamu ve vakif tniversitelerinde is tatmin diizeylerinin
profesorden arastirma gorevlisine dogru azaldig goriilmiistiir. Genel anlamda vakif
iniversitesi dgretim elemanlarinn is tatmin diizeyleri, kamu tiniversitesi dgretim
elemanlarinn is tatmin diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur.

Kili¢
ve
Guimiiseli

2010

Istanbul’da bulunan vakif Universiteleri akademisyenleri ile gergeklestirilen
calismada, 6gretim elemanlarinin is doyumlarinin; calistiklar: is kosullari, isleri
karsihginda aldiklart ticret veya MYO yonetimi sayesinde ¢ok fazla
yitkselmedigini soylemek miimkindir. Ogretim elemanlarmin is doyumlarmt,
ogretmen ve arastirmaci olmayi sevmeleri ve bu gorevlere deger vermeleri daha
fazla yiikseltmistir. Bununla birlikte cinsiyet degiskeninin 6gretim elemanlarinm is
doyum diizeylerine etki etmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Medeni durum degiskeninin
ogretim elemanlarinin iy doyum diizeylerinin degismesine etki etmedigi
soylenebilir.

Eyupoglu
ve
Saner

2009

KKTC’de bulunan tiniversitelerin 6gretim elemanlar: ile yiriitillen calismanm
sonucuna gore, sanilanmn aksine 1§ tatmin diizeylerinin 6gretim elemanlarinin
akademik unvanlarina gore bir artis gostermedigi ortaya ¢ikarilmistir. Genel sonug
olarak, akademik personelin diisiik is tatmini diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Serinkan
ve
Bardake1

2007

Pamukkale Universitesi ogretim elemanlart ile yiriitilen ¢alismanm sonucuna
gore; 6gretim elemanlarmin 1s tatminini en ¢ok ekip yonetimi, isin niteligi ve karar
verme etkilerken, en az iicret ve terfi faktoriiniin etkiledigi ortaya ¢ikmigtir.

Kelecioglu
vd.

2006

Yapilan ¢alismada yasca biyiik olanlarin olmayanlarmkine; 6gretim elemanlarinm
ogretim gorevlilerinkine; yurtdisinda bulunanlarin bulunmayanlarinkine; unvani
yiiksek olanlarin olmayanlarinkine; hizmet siiresi fazla olanlarin olmayanlarinkine
gore i¢sel tatminlerinin yiiksek oldugu; sosyal bilimler alaninda ¢alisanlarin digsal
etmenlere bagli olarak tatminlerinin fen-miihendislik alaninda galisanlarmkine gore
daha diisiik oldugu gosterilmistir.

Cetin

2006

Yiz otuz iki akademisyen iizerinde yapilan ¢alismada akademisyenlerin
demografik ozelliklerine gore is tatmini ve orgiitsel baglihigm degistigi
goriilmiistiir.  Evlilerin - ve ¢ocuk sahibi  olanlarin  bekar ve ¢ocuksuz
akademisyenlerden daha fazla is tatminine sahip olduklari ortaya cikmustir.
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Birden fazla Universitenin akademisyenlerinin dikkate alindigi bir calismanin
sonuclarina gore, is tatmin dizeylerinin genel olarak yiksek oldudu,
bununla birlikte kamu ve vakif Gniversitelerinde calisan akademisyenlerin
pek ¢ok is boyutundan aldiklari tatmin agisindan farklilik gosterdikleri ortaya
ctkmistir. Buna gore vakif Gniversitelerinde calisan akademisyenlerin, kamu
Universitelerinde calisan akademisyenlere oranla daha yliksek is tatminine
sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica yasile is tatminin arasinda anlamli
bir iliskinin bulundugu ve yas arttikca is tatminin de arttigi ortaya ¢ikmistir (Bas
ve Ardig, 2002b).

3.YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bir orglit blnyesinde calisan isgdrenlerden her birinin is tatmin dizeyleri
demografik ozelliklerine gore degisebilmektedir. Yonetim olarak isgdrenin
haklarinin korunmasi, ¢alisma ortaminin ve kosullarinin saglanmasi tatmin
diizeyini olumlu etkilemektedir. Aksi bir durum ise is tatmin diizeyini olumsuz
etkilemektedir. Turizm sektoru tiiketiciler ile birebir iletisim gerektiren hizmet
agirhkh bir iskoludur. Turizm alaninda calisacak isgorenleri yetistirecek olan
turizm akademisyenlerinin is tatmin dizeylerinin yuksek olmasi islerini
benimseyerek, istekli bir sekilde yapmalarini saglayacaktir. Diger taraftan,
her gecen glin artan Universite sayisinin aksine artmayan akademisyen
sayisi ve daha fazla tatmin arayan 6gretim elemanlarinin kurum degistirme
devir oraninin yuksekligi 6gretim elemanlarinin is tatmini konusunun bir
diger boyutunu ortaya cikarmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Turkiye'de devlet
Universiteleri blinyesinde turizm egitimi veren turizm fakdltelerindeki turizm
akademisyenlerinin is tatmin ve is performans diizeylerinin demografik
ozelliklerine bagl olarak degisip degismedigini ortaya koymaktir.

Kamu Universitelerinde calisan turizm akademisyenlerinin is tatmin ve
is performans  dizeylerinin demografik 6zellikleri acisindan degisip
degismedigini dikkate alarak ortaya atilan hipotezler asagida belirtiimektedir:

H,:Turizm akademisyenlerinin is tatmin diizeyiile is performans dtizeyleri
arasinda iliski vardr.

H,: Turizm akademisyenlerinin is tatmin diizeyleri cinsiyetlerine bagli
olarak degismektedir.

H,: Turizm akademisyenlerinin is performans dizeyleri cinsiyetlerine
gore degismektedir.

H,: Turizm akademisyenlerinin is tatmin dizeyleri medeni durumlarina
gore degismektedir.

H.: Turizm akademisyenlerinin is performans duzeyleri medeni
durumlarina gore degismektedir.
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H,: Turizm akademisyenlerinin is tatmin dizeyleri yaslarina gére

degismektedir.
H,: Turizm akademisyenlerinin is performans diizeyleri yaslarina gére
degismektedir.

H,: Turizm akademisyenlerinin is tatmin dizeyleri egitim durumlarina
gore degismektedir.

H,: Turizm akademisyenlerinin is performans duzeyleri egitim
durumlarina gore degismektedir.

H, : Turizm akademisyenlerinin i tatmin diizeyleri akademik unvanlarina
gore degismektedir.

H,,: Turizm akademisyenlerinin is performans diizeyleri akademik

unvanlarina gére degismektedir.
3.2. Evren ve Orneklem

Turkiye'de vakif ve devlet Universitelerinden olusan ana kiitle icerisinden
zaman ve maliyet kisiti nedeniyle sadece devlet tniversiteleri 6rneklem olarak
secilmistir. Orneklem belirleme asamasinda devlet Universitelerinin web
sayfalan ziyaret edilerek belirtilen akademik personellerin e-posta adreslerine
ulasilmaya calisilmis ve e-posta adresleri elde edilmistir. Bu incelemede ana
kitle 400 olarak belirlenmistir ve akademik anket calismalarinin ulasilmasini
saglayan bir program sayesinde katilimcilara anketler iletilmistir; gonderilen
bu anketlerden cevaplanan 235 anketten kullanilabilir 207 anket % 51,75
cevaplanma orani ile calismanin analizlerine dahil edilmistir. Calismada
uygulama Mayis-Eylil 2015 doneminde yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Veri e-posta yolu ile yapilan anketlerden toplanmistir. Calismanin amacina
yonelik olusturulan anket sorulari iki bolimden olusmustur. Birinci bélimde
Turkiyede turizm egitimi veren turizm akademisyenlerinin calistiklar
kurumlarda is tatmini ve is performansina yonelik sorulara yer verilmistir. is
tatmini degiskeni Minesota (1975) tarafindan gelistirilen 20 ifadeli kisa 6lcek
ile 8lctilmistir. is performansi degiskeni ise Col'lin (2008) calismasindaki
ifadelerden derlenmistir. Bu bolime iliskin ifadeler orta noktasi notr
olan (3), Kesinlikle Katilmiyorum'dan (1), Kesinlikle Katiliyorum'a (5) kadar
uzanan, Likert tipi bir 6lcekle hazirlanmistir. Likert 6lcedi, konu ile ilgili cesitli
yargilari cevaplayicinin ne derecede katilip katilmadigini saptayarak kisilerin
tutumlarini belirlemeyi amaclayan bir 6lcektir (Kurtulus, 2010: 105). Anketin
son boliminde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve akademik unvan ile
ilgili ifadelere yer verilerek siniflandiriimistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin istatistiksel analizi SPSS paket programi kullanilarak
yapilmistir. Gozlenen degiskenlere iliskin olarak frekans ve yiizdelerin merkezi
egilim ve dagilim olculeri verilmistir. Hipotezlerin istatistiksel olarak testleri
gerceklestirilmistir.

3.5. Bulgular ve Yorum
3.5.1.Katiimalarin Demografik Ozelliklerine iligkiler Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin temel 6zelliklerine iliskin frekans ve ylizde
dagilimlari gibi tanimlayici istatistiki bilgiler Cizelge 2'de yer almaktadir:

Gizelge 2. Katiimalarin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular

Ozellikler Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadmn 69 333
Erkek 138 66,7

Medeni Hal Bekar 65 314
Evli 142 68,6

Egitim Lisans 14 0,8
Yiiksek Lisans 73 353

Doktora 120 58,0

Yas 20-30 72 34,8
31-41 87 42,0

42-52 41 19,8

53 ve iizeri 7 3.4

Akademik Kadro Ars. Gor. 72 34,8
Ogr. Gor. 41 19.8

Yrd. Dog.Dr. 56 27,1

Dog. Dr. 20 9,7

Prof. Dr. 5 2,4

Diger 13 6.3

Cizelge 2'de belirtildigi lizere katihmcilarin blylk ¢cogunlugu Erkeklerden (%
66,3) ve evli (% 68,6) akademisyenlerden olusmaktadir. Ayrica katimcilarin %
58'i doktora egitimini almis, (% 42) 31-41 yas araliginda iken katilim % 34,8
ile Ars. Gor. akademisyenlerden gelmistir. Akademik kadro bolimUiinde “Diger”
seceneginde Okutman ve Uzman kadrosunda yer alan akademisyenlere yer
verilmistir. Turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin ve performans
diizeylerine iliskin degerlendirmeleri Cizelge 3'te yer almaktadir.
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Gizelge 3. Akademisyenlerin is Tatmin ve Performans Diizeylerine iliskin

Degerlendirmeler
is Tatmin Olgegi Ortalama Std.
Sapma
\/72
S
/s
Isimin beni her zaman mesgul ettigini diisiniyorum. 3,4251 1,2039
Tek basima ¢alisma imkanma sahibim. 3,7391 1,2731
Isim zaman zaman degisik seyler yapabilme olanag1 saglar. 3,8068 9810
Isim bana toplumda bir birey olma firsat1 verir. 4,0725 1,0046
Yoneticimin ¢aliganlari ile 1lgilenme sekli beni memnun eder. 3,2077 1,3110
Yoneticimin karar vermedeki yeteneginden memnunum. 2,9855 1,3089
Isimde vicdanima uygun olan seyleri yapma olanagim vardr. 3,9082 9785
Isimde gelecek garantisi vardir. 3,8309 1,1214
Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahibim. 4,1304 ,8287
Bagka insanlara ne yapacaklarini soyleme sansia sahip oldugumu 3,6473 1,0456
diistiniiyorum.
Yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme imkanina sahibim. 4,0628 9195
Isletme politikalarmin uygulamaya konma tarzindan memnunum. 2,9034 1,0750
Yaptigim 15 ve karsiliginda aldigim ticretten memnunum. 3,5314 1,0783
Isimde yiikselme/terfi imkanina sahip oldugumu diistintiyorum. 3,9565 1,0896
Kararlarimi verme 6zgiirliigii sunmasi bakimindan igimden memnunum. 3,6908 1,0843
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme olanagi oldugu igin 3,7971 9987
isimden memnunum.
Caligma sartlarimin 1y oldugunu diisiintiyorum. 3,7440 1,0226
Calisma arkadaglarim birbirleriyle iy1 gecinirler. 3,3043 1,1487
Yaptigim iyi bir is takdir edilir. 3,3285 1,1398
Yaptigim isten basar1 hissi duyuyorum. 3,9710 8179
is Performans: Ol¢egi Ortalama Std.
Sapma
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 4,0725 8530
Is hedeflerime fazlastyla ulagirim. 3,7585 8755
Isimde sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan 3,8213 9041
eminim.
Isimde bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim tiretirim. 4,0290 8471

Yapilan guivenilirlik analizi sonucunda 20 maddeden olusan is tatmin 6lgeginin
Cronbach Alpha Katsayisi (a)= 0,89; 4 ifadeden olusan is performansi 6lcedinin
Cronbach Alpha Katsayisi ise (a)= 0,84 cikmistir. Bu sonug 6lcme aracinin
glvenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Yiksek glivenilirlik ve i¢ tutarhlik
Olcegin gecerliliginin 6n sarti olmakla birlikte yeterli degildir. Gegerlilik igin
temel kriter icerik gtivenilirligidir. icerik gtivenilirligi icin kullanilan en yaygin
yontem ise konuyla ilgili uzman kisilerin goruslerinin alinmasidir (Bas, 2005).
Bu noktada, dlcegin guvenilirligi icin faklltemizde gorev alan konuda uzman
akademisyenlerin gorisleri alinmistir ve 6lcedin glvenilirligini distren
maddeler cikarnlmistir. Olcek maddelerine verilen yanitlarin genel ortalamasi
3,65 cikmistir. Bu nedenle, turizm egitimi veren akademisyenlerinin is tatmini
diizeylerinin yeterli oldugu konusunda genel bir degerlendirme yapilabilir.

102



Turizm Egitimi Veren Akademisyenlerin is Tatmin ve Performans Diizeylerinin Bireysel Ozelliklerine
Gore Degismesi

3.5.2. Turizm Akademisyenlerinin is Tatmini ve is Performansi Arasindaki
iliski

Turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin diizeyleri ve performanslari
arasinda bir iliski olup olmadigini 8lgmek icin korelasyon analizi uygulanmistir.
Korelasyon analiziikiveya dahafazla degisken arasindabiriliski olup olmadigini,
varsa bu iliskinin siddetinin belirlenmesi saglayan analiz yontemidir (Guirbiiz
ve Sahin, 2015: 255).

Gizelge 4. is Tatmini ve is Performansi Korelasyon Tahminler Tablosu

Is Tatmini Is Performansi
is Tatmini Pearson Korelasyon 1 0,562
Sig.(2-tailed) 0,000
N 207 207
is Performansi Pearson Korelasyon 0,562“ 1
Sig.(2-tailed) 0,000
N 207 207

Gizelge 4 incelendiginde isgorenlerin is tatmini ve performanslari arasinda
orta diizeyde porzitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,562). isgorenlerin
is tatminleri arttiginda is performanslarinin da arttigi sdylenebilir. Baska bir
deyisle, turizm egitimi veren akademisyenlerin is hayatlarinda yasadiklari is
tatmini arttikca is performanslarinda da bir artis goriilmektedir. Bu sonuca
gore H1 hipotezi desteklenmektedir.

3.5.3.Turizm Akademisyenlerinin is Tatmin ve is Performans Diizeylerinin
Demografik Ozelliklere Gore Degismesi

Turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin duzeylerinin ve
performanslarinin demografik 6zelliklere bagli olarak degisip degismedigini
Olgmeye yonelik olarak cinsiyet, medeni durum degiskenlerine bagimsiz iki
orneklem t-testi uygulanmistir. Ayrica egitim durumu, akademik kadro ve
yas degiskenlerine gore is tatmin ve performans diizeylerinde degisiklik olup
olmadigini 6lcmek amaciyla tek faktorli (tek yonli) varyans analizi yapilmistir.

3.5.4. Turizm Akademisyenlerinin is Tatmin Diizeylerinin Demografik
Ozelliklere Gore Degismesi

Turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin diizeylerinin cinsiyetlerine
ve medeni durumlarina bagli olarak degisip degismedigini test edebilmek
icin yapilan bagimsiz iki 6rneklem t-testi uygulanmustir. T-testi iki 6rneklem
arasinda ortalamalar arasinda farkin anlaml olup olmadigini arastirmak
icin kullanilmaktadir. Ayrica t-testi, bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki
ortalamadan Onemli derecede farkli olup olmadigini belirlemektedir
(Kalayci, 2010: 74). Turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin diizeyi
ortalamalarinin cinsiyete ve medeni duruma gore farkl olup olmadigina iliskin
t-testi sonuclar Cizelge 5'te belirtilmistir.
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Cizelge 5. Turizm Akademisyenlerinin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére
Is Tatmin Diizeylerinin Degismesi

Cinsiyet is Tatmini t-testi sonuclar1
N=207
Ortalama Standart Sapma .. ..
t degeri p degeri
Erkek 3,6315 63150 138
664 507
Kadn 3,6935 163552 69
. is Tatmini t-testi sonuglar:
Medeni
Durum Ortalama Standart Sapma N=207
t degeri p degeri
Evli 3,6077 67879 142
-1,499 135
Bekar 3,7492 ,50648 65

Cizelge 5'te belirtildigi gibi turizm egitimi veren akademisyenlerin is
tatmin dlizeylerinin cinsiyetlere gore (p> 0,05) anlamli olarak degismedigi
gorilmektedir. Diger bir ifade ile turizm egitimi veren akademisyenlerin is
tatmin duizeyleri kadin veya erkek olmalarina gore farklilik géstermemektedir.
Buna gore galigmanin birinci hipotezi H, kabul edilmemistir. Bununla birlikte
turizm akademisyenlerinin is tatmin dizeylerinin (p> 0,05) medeni duruma
gore anlamli olarak degismedigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile turizm
egitimi veren akademisyenlerin is tatmin diizeyleri bekar veya evli olmalarina
gore farkllik géstermemektedir. Buna gdre calismanin H, hipotezi kabul
edilmemistir.

Turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin diizeylerinin yas, egitim
durumu ve akademik unvanlarina gore degisip degismedigini test edebilmek
icin tek yonll varyans analizi yapilmistir. Tek yonli varyans analizi, ikiden fazla
bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkl olup olmadigini test etmek
amaciyla kullanilan istatiksel analiz yontemidir (Durmus vd., 2011: 124).
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Gizelge 6. Turizm Akademisyenlerinin Demografik Ozelliklere Gore is
Tatmin Diizeylerinin Degismesi

Yas N=207 Ortalama Standart F P
Turizm egitimi Veren Sapma Degeri | Degeri
Akademisyenlerin is 20-30 72 3,6451 ,60724
Tatmin Diizeyleri 31-41 87 3,6655 ,68073 ,053 ,984
42-52 41 3,6500 ,60052
53 ve lizeri 7 3,5714 ,54072
Turizm Egitimi Veren Egitim N=207 | Ortalama | Standart F P
Akademisyenlerin is Durumu Sapma Degeri | Degeri
Tatmin Diizeyleri Lisans 14 3,4643 ,40212
Yiiksek Lisans 73 3,7075 ,60894 919 ,401
Doktora 120 3,6404 ,66574
Akademik N=207 | Ortalama | Standart F P
Turizm Egitimi Veren Unvan Sapma Degeri | Degeri
Akademisyenlerin is Ars. Gor. 72 3,6007 ,66277
Tatmin Diizeyleri Opr. Gor. 41 3,7220 57685
Yrd. Dog. Dr. 56 3,6920 ,62346 ,463 ,803
Dog¢.Dr. 20 3,5175 ,67770
Prof. Dr. 5 3,7300 ,83636
Diger 13 3,6522 57286

Buna godre turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin dizey
ortalamalarinin yaslarina gore (p>0,05) anlamli olarak farkli olmadig
gorulmektedir. Bu noktada hipotez H, reddedilmistir. Ayrica yapilan tek
yonli varyans analizi sonucuna gore turizm egitimi veren akademisyenlerin
is tatmin diizey ortalamalarinin egitim durumlarina ve akademik unvanlarina
gore (p>0,05) anlamli farklilik olmadigi gorilmektedir. Sonug olarak Hipotez
H, ve H,  reddedilmistir.

3.5.5.Turizm Akademisyenlerininis Performans Diizeylerinin Demografik
Ozelliklere Gore Degismesi

Turizm egitimi veren akademisyenlerin is performans dizeylerinin
cinsiyetlerine ve medeni durumlarina bagl olarak degisip degismedigini test
edebilmek icin yapilan bagimsiz iki 6rneklem t-testi analizi uygulanmistir.
t-testine iliskin degerler Cizelge 7'de verilmistir.
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Cizelge 7. Turizm Akademisyenlerinin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére
Is Performans Diizeylerinin Degismesi

Cinsiyet Is Performansi t-testi sonuglar
N=207
Ortalama Standart Sapma . ..
t Degeri p Degeri
Erkek 3,8605 , 72180 138
1,703 ,090
Kadmn 4,0399 ,69877 69
is Performans: N=207 t-testi sonuclar
Medeni Durum Ortalama Standart Sapma
t Degeri p Degeri
Evli 3.9173 73882 142
-,090 ,929
Bekar 3,9269 67419 65

Turizm akademisyenlerinin is performans diizeylerinin (p> 0,05) cinsiyete gore
anlamli olarak degismedigi gorilmektedir. Diger bir ifade ile turizm egitimi
veren akademisyenlerin is performans dizeyleri kadin veya erkek olmalarina
gorefarklilik gstermemektedir. Busonuca gore, hipotez H, kabul edilmemistir.
Bununla birlikte turizmm akademisyenlerinin is performans diizeylerinin (p>
0,05) medeni duruma gore anlamli olarak degismedigi gorilmektedir. Diger bir
ifade ile turizm egitimi veren akademisyenlerin is performans diizeyleri bekar
veya evli olmalarina gére farklilik géstermemektedir. Buna gére calismanin H,
hipotezi kabul edilmemistir.

Turizm egitimi veren akademisyenlerin is performans diizeylerinin yas, egitim
durumu ve akademik unvanlarina gore degisip degismedigini test edebilmek
icin tek yonlU varyans analizi yapilmistir. Cizelge 8de tek yonlu varyans
analizine iliskin degerler belirtilmistir:

106



Turizm Egitimi Veren Akademisyenlerin is Tatmin ve Performans Diizeylerinin Bireysel Ozelliklerine
Gore Degismesi

Cizelge 8. Turizm Akademisyenlerinin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére
Is Performans Diizeylerinin Degismesi

Yasg N=207 Ortalama Standart F P
Turizm egitimi Veren Sapma Degeri | Degeri
Akademisyenlerin is 20-30 72 4,0278 ,07812
Performans Diizeyleri 31-41 87 3,8448 ,08517 ,935 425
42-52 41 3,8780 ,10260
53 ve tizeri 7 4,0000 21129
Turizm Egitimi Veren Egitim N=207 | Ortalama Standart F P
Akademisyenlerin i Durumu Sapma Degeri | Degeri
Performans Diizeyleri Lisans 14 3,8571 ,45694
Yiiksek Lisans 73 3,9452 , 75029 ,104 901
Doktora 120 39125 72591
Akademik N=207 Ortalama Standart F P
Turizm Egitimi Veren Unvan Sapma Degeri | Degeri
Akademisyenlerin is Ars. Gor. 72 3,8681 ,80379
Performans Diizeyleri Ogr. Gor. 41 4,0488 ,65722
Yrd. Dog. Dr. 56 3,9598 ,61750 1,436 213
Dog.Dr. 20 3,8250 ,80336
Prof. Dr. 5 4,4000 ,62750
Diger 13 3,5962 ,60843

Turizm egitimi veren akademisyenlerin is performans diizeylerinin yaslarina
gore (p>0,05) anlamli farkhlik olmadigi gorilmektedir. Bu noktada hipotez
H, reddedilmistir. Ayrica yapilan ANOVA analizi sonucuna gore turizm egitimi
veren akademisyenlerin is performans diizeylerinin egitim durumlarina ve
akademik unvanlarina gore (p>0,05) anlamli farkhlik olmadigi goriilmektedir.
Sonug olarak Hipotez H, ve H, | reddedilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Kisilerin islerinde duyduklari memnuniyet olarak tanimlanabilecek olan
is tatmini kavrami gliniimiizde isletmeler acisindan 6nem verilen konular
arasinda yer almaktadir. Calisanlarin islerinde memnun olmalari gérevlerini
daha iyi yapmalarina ve orglt adina daha benimseyici faaliyetlerde
bulunmalarini  saglayabilir. Egitim veren akademisyenlerin calistiklari
Universiteden memnun olmalarn yetistirdikleri genclerin entelektuel,
sorgulayici bir bakis agisi kazanmasinda faydali olabilir. Bir 6rgtit biinyesinde
calisan isgorenlerden her birinin is tatmin diizeyleri demografik 6zelliklerine
gore degisebilmektedir. Bu anlamda, ¢alismada Turkiye'de faaliyet gosteren ve
blinyesinde Turizm Fakultesi/Yuksekokulu bulunan devlet Gniversitelerindeki
turizm alaninda egitim veren turizm akademisyenlerinin is tatmin diizeylerinin
bireysel 6zelliklere gore degisip degismediginin Slgtilmesi amaclanmaktadir.
Galismanin amaci dogrultusunda Turkiye'de vakif ve devlet tniversitelerinden
olusan ana kutle icerisinden zaman ve maliyet kisiti nedeniyle sadece devlet
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Universiteleri 6rneklem olarak secilmistir. Kolayda ornekleme yontemi ile
cevaplanan 207 anket analizlerde kullaniimistir.

Turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmini ve is performansinin
birbirleri ve demografik ozelliklerle iliskilendirildigi bu calismada, turizm
akademisyenlerinin is tatmini ve is performanslar arasinda orta diizeyli
ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literatlirdeki diger
calismalan destekler niteliktedir (Siklar vd., 2011; Bas ve Ardig, 2002b). Turizm
akademisyenlerinin is tatminleri ve is performanslari ile demografik 6zellikleri
arasinda herhangi bir farkllik olup olmadiginin test edildigi t-testi ve ANOVA
testi sonuglarina gore ise demografik degiskenlerile is tatmini ve is performansi
arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Bu sonug literatiirdeki diger
calismanin sonuclarini desteklememektedir (Siklar, vd., 2011; Yazicioglu, 2010;
Hotamish ve Agca, 2010; Kilic ve Glimuseli, 2010; Eylboglu ve Saner, 2009;
Serinkan ve Bardakgi, 2006; Kelecioglu vd.,2006; Cetin, 2006; Bas ve Ardig,
20023a; Bas ve Ardig, 2002b). Bu noktada, ilgili literatlirden farkli bir sonug
ortaya ¢ikmistir. Turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmini diizeyleri
bireysel 6zellikler disinda baska faktérlerden de etkilenmekte olabilir. Ornegin;
turizm egitimi veren akademisyenlerin islerini yaparken daha fazla 6zgiirce
karar verebildikleri bu nedenle de daha tatminkar olabildikleri sdylenebilir. Bu
cikarim literattirdeki bazi calismalarla benzerlik gostermektedir (Brett, 1997:
19-22; Winter vd., 1998). Ayrica kisisel 6zelliklerin is tatmini ve is performansini
etkilememesinin bir baska nedeni turizm egitimi veren akademisyenlerin
mesleklerine idealist bir bakis acisi ile bakmalari olabilir.

Bu calismanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Oncelikle arastirma turizm
egitimi veren akademisyenlere yonelik yapilmistir ve sadece goénderilen
e-postaya cevap veren akademisyenlerle sinirhdir. Bu anlamda, bu ¢alisma
genellestirilemez. Ayrica, calismada anket teknigi kullaniimistir ve bu teknigin
kullanilmasinin bazi kisitlar vardir. Bunlardan en 6nemlisi katilimcilarin asil
gorislerini ayrintili olarak ifade edememeleridir. Bu nedenle gelecekteki
calismalarda goriisme, gozlem ve odak grup vb. teknikler kullanilarak
turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmini ve is performansina iliskin
gorusleri daha derinlemesine incelenebilir. Ayrica calismaya, tiim Tirkiye'de
bulunan turizm fakulteleri/ytksekokullar dahil edildigi icin maliyet kisiti da
bulunmaktadir. ileriki calismalarda maliyet kisiti agildigi takdirde belli bagl
Universitelerde akademisyenlerle gortismek, calismanin farkli acilardan
incelenmesini saglayabilir.

Sonucolarak, birérglticinisgorenlerinistatminiveis performansibirisletmenin
basarisinin gostergesidir. Turkiye'de artan Universite sayisi 6grencilerin se¢im
yapmalarina bazi kriterleri g6z 6nline almalarina neden olmustur. Bunlardan
biri de calisan akademisyenlerdir ve akademisyenlerin is doyumuna ulasmis
olmalarn yaptiklari isi sevmelerini ve iyi bir egitim vermelerini saglamaktadir.
Baska bir deyisle, akademisyenlerin yaptiklari isi anlaml bulabilecekleri,
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kendilerini yaptiklari isten dolayi memnun hissedecekleri bir is ortami
yaratmak ve performanslarini artirabilecekleri bir sistem (degisim programlari,
egitim seminerleri alant ile ilgili ¢esitli kongreler) kurmak 6nemlidir.
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Teknoloji Endeksi Hisse Senedi Fiyatlari Uzerine Bir Uygulama -
Analysis of Stock Price Productivity with Markov Chains: An
Application in BIST Technology Index Stock Prices

Yrd. Doc. Dr. Asli OZDEMIR
Dog. Dr. Erhan DEMIRELI

Farkli Ydntemler ile Tiirk Konteyner Limanlarinin Verimliligi-
Calculation of Container Ports Efficiency in Turkey with
Different Methods

Yrd. Dog. Dr. Alpaslan ATES
Dog. Dr. Soner ESMER

Hastane Galisanlarinin Kurum ici Politik Davranislar ve Etik
iklim Algilamalari - Internal Perceptions of Hospital Staff
Regarding Political Behaviours and Ethical Climate

Dog. Dr. Elif DIKMETAS YARDAN
Nurcan COSKUN US

Turkiye Akdeniz Bolgesi'nde Lojistik Merkez Yeri Se¢imi

icin Bulanik Serim Teori ve Matris Yaklasimi Uygulamasi —
Application of Fuzzy Graph Theory and Matrix Approach
to Location Selection for a Logistics Centre in the
Mediterranean Region of Turkey

Yrd. Dog. Dr. Fahriye UYSAL
Prof. Dr. Mustafa GULMEZ

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/2

Enerji Bilylime iliskisine Ampirik Bir Yaklagim — An Empirical
Approach to Energy & Growth Relationship

Yrd. Dog. Dr. Okyay UCAN

Turkiye'nin Yeni Pazar Arayislari icinde islam Ulkelerinin Yeri ve
Onemi - The Place Importance of Islamic Countries Turkey’s
Search for New Markets

Yrd. Dog. Dr. Kahraman ARSLAN

Frederick Taylor'un Gériiglerini 21. Yiizyll Yénetim Mantigi ile
Yeniden Okumak — To Re- Read the Opinions of Frederick
Taylor

Doc. Dr. M. Akif OZER

Algilanan Hizmet Kalitesi, Algilanan Misteri Degeri ve
Davranigsal Egilimler Uzerinde Ulusal Kiltiir Etkisi: Antalya'da
Bir Uygulama - The Effect of National Culture on Perceived
Service Quality, Perceived Customer Value and Behavioral
Trends Case of Antalya

Yrd. Dog. Dr. ibrahim Taylan DORTYOL
Prof. Dr. inci VARINLI
Yrd. Dog. Dr. Olgun KiTAPCI

Ozel ilkdgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Gorislerine
Gore il Egitim Denetmenlerinin Davranislarinin Mesleki Etik
Acisindan incelenmesi (Adiyaman Ornegi) - Analysis of
Educational Inspectors’ Behaviors in Terms of Professional
Ethics from the Perspective of Teachers Working at Private
Primary Schools (Adiyaman Case)

Yrd. Dog. Dr. H. Hiiseyin TASAR

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/3

Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonlarda Performans Ol¢limi
ve lyi Yénetisim ilkelerine Dayanan Bir Model Onerisi: Biitiinsel
Performans Karnesi - A Modal Based on Performance
Measurement and Good Governance Principles in Non-
Profit Organization: Overall Performance Scorecard Modal

Yrd. Dog. Dr. Yasar KOSE
Dr. Hakan KARABACAK
Dr. Murat ATIK
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Kamuda Mdsteri (Vatandags) Odakl Hizmet Anlayisi ve E-Devlet
Sistemi — Customer (Citizen) Oriented Service Concept in
Public Sector and E-Government System

Yasin UYGUR

Saglik Hizmetlerinde Kalite Karmasasi: “Saglik Hizmetleri
Cok Boyutlu Kalite Modeli” - Quality Confusion in Health
Services: Multidimensional Quality Modal in Health
Services

Dr. ibrahim H. KAYRAL

Saglik Kuruluslarinda Performans Ol¢iimiintin Gelisimi ve Cok
Boyutlu Olciim Yaklasimlari - Development of Performance
Measurement in Health Care Organizations and
Multidimensional Measurement Approaches

Ars. Gor. Songiil CINAROGLU
Prof. Dr. Bayram SAHIN

Yenilik ve Ulkelerarasi Karsilagtirmalar - Innovation and
International Comparisons

Aslihan SERTKAYA

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/4

Borsa Istanbul Hisse Senedi Piyasasinda Dogrusal Olmayan
Yontemler ile Piyasa Etkinliginin Test Edilmesi — Testing
Weak-From Effciency of the Borsa istanbul Stock Market: A
Nonlinear Approach

Yrd. Dog. Dr. Onur GOZBASI

Turkiye'de Bolgesel Gelir Dagilimi Iraksamasi, Verimlilik ve
Diger Dinamiklerle iliskisi — Regional Income Distribition
Divergence and its Relations with Productivity and Other
Dynamics

Sinan BORLUK

Karmasik Uriinler icin Test Ekonomisi — Test Economics for
Complex Electronic Products

Dr. Onur KOYUNCU

IMKB'de islem Géren Bankalarin Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi ile Olcimii - Efficiency Measurement of the Banks
Lested on the Ise with Data Envelopment Analysis

Dog. Dr. Bekir ELMAS
Yrd. Dog. Dr. Emre YAKUT
Ars. Gor. E. Sertag ARI

Kamu Orgiitlerinde Stratejik Planlama Sireci: Potansiyel
Sorunlar ve C6zlim Onerileri - Strategic Planning Process in
Public Organizations: Potentional Problems and Solutions

Dog. Dr. Aydin USTA

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/1

Verimliligin Ekonomi Politigi — The Political Economy of
Productivity

Dr. Halit SUICMEZ

Pazar Boliimlendirme Araci Olarak Tutum ve Niyetin Bir Arada
Kullanimi: Siirdiiriilebilir Turizm Uzerine Bir Uygulama -
Simultaneous Usage of Attitudes and Intentions as Market
Segmentation Criteria: An Implication on Sustaniable
Tourism

Yrd. Dog. Dr. Oznur OZKAN TEKTAS
Ars. Gor. Koray CAMLICA

Performans Ol¢iimiinde Dengeli Sonug Karti Uygulamasi -
Balanced Score Card Application in Performance
Measurement

Prof. Dr. Mehmet Cahit GURAN
Dr. Eyup KAHVECI
Sumru OYMAN

Kamu Hizmetlerinin Standartlastiriimasi ile Verimliligin
Artirilmasi - Improving Productivity by Standardizaiton of
Public Services

Dr. Fatma Miige ALGAN

Tiirk Universitelerinde insan Kaynaklar Yénetimi Egitimi:
Genel Bir Degerlendirme - Human Resource Management
Education in Turkish Universities: An Evalution

Derya DINCER
Doc. Dr. A. Sinan UNSAR
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/2

Ameliyathanelerin Cizelgelenmesi, Bir Karisik Tamsayili
Programlama Yaklasimi — A Mixed Integer Programming
Approach for Scheduling of Operating Rooms

Dr. Biilent GEKIC

Otomobillerdeki Yakit Sistem Degisikliginin Vergi ve Tuketici
Yatinm Politikalarina Etkilerinin Analizi - Impact Analysis of
Fuel System Change in Automobiles on Tax and Consumer
Policies

Dr. Murat ATIK

Yrd. Dog. Dr. Tuncer KORUVATAN
Bulent YILMAZ

Yrd. Doc. Dr. Yasar KOSE

Azerbaycan'daki Tiiketicilerin Turk Mallarina Bakisi ve Satin
Alma Davranislarinin incelenmesi - Turkish Goods from the
Azerbaijani Consumers’ Point of View and the Analysis of
Their Purchasing Habits

Hasan BARDAKCI

Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Giyim Endiistrisi ve
Moda Tasarimi Egitimi Bélimi Son Sinif Ogrencilerinin Atélye
Calismalarinin Hizl Maruziyet Degerlendirme Yontemi (HMD)
ile Degerlendiriimesi - Workshop Evaluation of Final Year
Students Gazi University, Faculty of Vocational Education,
Department of Clothing Industry and Fashion Design with
Quick Exposure Check (QEC) Method

Yrd. Dog. Dr. Emre Ozgiir BULDUK
Ars. Gor. Tufan SUREN
Yrd. Dog. Dr. Songil KURU

Sera Gazi Emisyonlarinin izlenmesi, Dogrulanmasi ve
Raporlanmasi - Monitoring, Verification and Reporting of
Greenhouse Gas Emission

Tekin ALTUG
Dr. Fisun Zehra OZKAN

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/3

Tirk Mevduat Bankaciligi icin Etkinlik Analizi: Kiiresel Finans
Krizinin Etkileri - Efficiency Analysis for Turkish Deposit
Banking: The Effects of Global Financial Crisis

Dr. Serdal ERGUN
Prof. Dr. Nezir KOSE

izmir'de Isletmelerin Sanayi Sicil Veri Tabanina Génderdikleri
Verilerin Lojistik Regresyon Analizi ile Dogrulugunun Tespiti -
Identification of Data Accuracy of the Enterprises

from izmir in Industry Registry Database with Logistic
Regression Analysis

Prof. Dr. Ali OZDEMIR
Dr. Rasim AKPINAR
Aysel CETINDERE

Fisher Etkisi Tiirkiye Ekonomisi icin Gerekli mi? Bir Zaman
Serisi Analizi: 1980 - 2013 - Is Fisher Effect Valid in Turkish
Economy ? A Time Series Analysis: 1980 - 2013

Yrd. Dog. Dr. Osman Cenk KANCA
Doc. Dr. Adem UzUMCU
Yrd. Doc. Dr. Ahmet DENiZ

Konaklama isletmelerinin Cevre Muhasebesine Bakis Acilari:
Gilineydogu Anadolu Bélgesi Ornegi - The Perspective of

Southeastern Anatolia Region Case

Accommodation Enterprises on Environmental Accounting:

Ogr. Gér. Muhammet Fatih SANCAR
Dog. Dr. Dogan KUTUKIZ
Ogr. Gor. Abdullah USLU

Cok Kullanimlik (Reusable) Dokuma Kumas Cerrahi Orti ile Tek
Kullanimlik (Disposable) Cerrahi Ortii Maliyetlerinin Analizi -
Cost Analysis of Reusable Textile Fabric Surgical Drape and
Disposable Surgical Drape

Salih HEKIM

Yrd. Doc. Dr. Serap DURUKAN KOSE
Selim BENER

Ali GUL

Sevda POLAT
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/4

Dogrudan Yabanci Yatinnm Kararlarinin Belirleyicileri: Firma Yrd. Dog. Dr. ilker SAKING
Diizeyinde Turkiye Uygulamasi - Determinants of Foreign
Direct Investment Decision: Turkish Case at Firm Level

Disa Acikligin Emek Verimliligi Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye Ornegi - | Dog. Dr. Osman PEKER

The Impact of Open Economy on Labour Productivity: Sami OZDiL
Turkish Case
is Tatmini, Performans, is Stresi ve isten Ayrilma Niyeti Yrd. Doc. Dr. Sabahattin TEKINGUNDUZ

Arasindaki iliskilerin incelenmesi: Hastane Ornegi - Analysing | Dog. Dr. Mehmet TOP
the Relationship Between Job Satisfaction, Performance, Dr. Mustafa SECKiN
Job Stress and the Intention to Leave: Hospital Case

Duygusal Tacizin Isten Ayrilma ve Orgiitsel Baglihga Olan Etkisi: | Gézde ENGIN

Konu Ile ilgili Bir Arastirma - The Impact of Mobbing on Prof. Dr. A. Sinan UNSAR

Leave of Employment and Organizational Commitment: A | Yrd. Dog. Dr. Demirali Yasar ERGIN
Research on the Subject

Sirdiiriilebilir Yerel Kalkinma ve “Yavas Sehirler” - Sustainable | Ferda HEKIMCi
Local Development and Slow Cities

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/1

Veri Zarflama Analizi ile Uygulama Alani Tiirkiye Olan Yrd. Dog. Dr. Kazim Baris ATICI
Performans Olciimii Calismalari: Literatiir Arastirmasi ve Ars. Gor. Ahmet Bahadir SIMSEK
Degerlendirmeler - Performance Measurement Studies by Prof. Dr. Aydin ULUCAN

Data Envelopment Analysis in Turkey: Literature Review and | Dog. Dr. Mustafa Umur TOSUN
Evaluations

Gemi Isletmeciliginde Etkinlik ve Performans Géstergeleri: Mehmetcan PALAMUT

Gemi Sahibi Isletmede Bir Uygulama - The Efficiency and Yrd. Doc. Dr. Didem OZER CAYLAN
Performance Indicators of Shipping:

An Implementation on the Ship Owner Company

Konaklama isletmelerinin Tercihinde Bir Ara¢ Olarak AHP Yontemi: | Ogr. Gér. Mesut ULEN
Zincir Oteller Uzerine Bir Uygulama - AHP Method as a Tool on Prof. Dr. Mustafa GULMEZ
The Preferences of Accommodation Establishments

Girisimci Destek Programlarinin incelenmesi ve Teknogirisim Yunus OZMODANLI
Destegi Programi - An Analysis of Entrepreneurship Support | Dogc. Dr. Ozlem Mige TESTIK
Programs and Techno-Initiative Capital Support Program

Turkiye'de Lojistik Sektorli ve Devlet Malzeme Ofisi'nin Durumu - | Yrd. Dog. Dr. Mustafa Alp ERTEM
Logistics Sector in Turkey and the Situation of State Supply
Office

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/2

Veri Zarflama Analizi ve Toplam Faktor Verimliligi: Aract Kurumlar | Dr. Niltifer BAYRAM
Uzerine Bir Uygulama - Data Envolepment Analysis and Total
Factor Productivity: An Study on Capital Market Brokerage
Firms

Tiirkiye'de Toplam Faktér Verimliligi ve Ekonomik Biiyiime iliskisi- | Yrd. Dog. Dr. Cem ISIK
The Relationship of Total Factor Productivity and Economic
Growth in Turkey

Verimli Proje Yonetimi Perspektifinde Taahhdit Projelerinin Dr. ilhami KARAHANOGLU
Risk icerikli Fiyatlamasi ve Nakit Akim Risklerinin Finansal Risk
Kapsaminda Degerlendiriimesi - From Effective Management
Project Perspective, Pricing and Evaluation of the Cash
Flow Risk of Construction Projects within the Framework of
Financial Risk

Uriin Varyant Yonetimi - Product Variant Management Yrd. Dog. Dr. Engin AKMAN

Orgiitlerde Catisma Céziim Yontemlerinin Psikolojik Siddetin Yrd. Doc. Dr. Ece KONAKLIOGLU
Coziimii Agisindan Kullanilabilirligi: Otel isletmeleri Uzerine Bir (")gr, Gor. Olcay OZISIKYAPICI
Calisma - Conflict Resolution Methods for Solving Mobbing
in Organizations: A Study on Hotel Business
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/3

isletmeler icin Yeni Bir Performans Olciim Sistemi Onerisi -
A New Performance Measurement Systems Approach

Dursun BALKAN
Yrd. Dog. Dr. Murat ARIKAN

Miisteri Gliclendirme ile Algilanan Pazarlama Performansi
iliskisi: Mobilya Sektériinde Bir Uygulama - The Relation
Between Customer Empowerment and Perceived Marketing
Performance: An Implementation in Furniture Sector

Yrd. Doc. Dr. ibrahim BOZACI
Dog. Dr. Tullin DURUKAN

Saghkta Donlsum Programi Hakkinda Yonetici ve Calisan
Gorislerinin Karsilastinlmasi Uzerinden Degisime Direncin
Olciilmesi - Comparing Resistance to Change of Hospital
Managers and Health Care Staff in Relation to the
Transformation in Health Care Program

Dog. Dr. Sedat BOSTAN
Ogr. Gor. Ash KOSE UNAL

Elektrik Enerjisinde Tedarik Zinciri Yonetimi: Tlrkiye'de
Kullanicilara Yonelik Bilgisayar Uygulama

Onerisi - Supply Chain Management in Electric Energy: A
Computer Application Proposal for Users in Turkey

Yasin AFSAR
Yrd. Doc. Dr. Arzum BUYUKKEKLIK

Merkez Bankalarinda Orgiitsel Yapi ve Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas! icin Bir Oneri - Organizational Structure at
Central Banks and a Suggestion for Central Bank of the
Republic of Turkey

Dr. Eyup KAHVECI
Dr. Ayhan Bulent TOPTAS

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/4

Kaynak Tabanli ihracat Pazarlamasi: Bati Akdeniz Bélgesi
Uygulamasi - Resource-Based Export Marketing: Research
on the Western Mediterranean Region

Prof. Dr. Nurhan PAPATYA-
Yrd. Dog. Dr. Glircan PAPATYA-
Ogr. Gér. Ahmet SONGUR

Saglik Kurumlarinda Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi: Hemsireler
Uzerine Bir Uygulama - Role Conflict and Role Ambiguity in
Health Institutions: An Research on Nurses

Doc. Dr. Derya SIVUK (KARA)-
Ogr. Gér. Serife KIBRIS

Tibbi Malzeme Yonetiminde Verimliligi Artirici Bir Teknoloji:
Radyo Frekansli Tanima Sistemi (RFID) - A productivity
Enhancer Technology in Medical Equipment Management:
Radio-Frequency Identification (RFID)

Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU-
Dr.Vahit YIGIT

Kronik Hastaliklar ile Absentizm ve Presentizm iligkisinin
Belirlenmesi - Determination of the Relationship Between
Absenteeism, Presenteeism and Chronical Diseases

Prof. Dr. Aliye MANDIRACIOGLU-
Dr. Osman BOLUKBAS-
Dr. Mehmet DEMIREL-

(Afyonkarahisar ve Sandikl Ornegi) - Is Municipals Activities
for Tourism Enough? An Assessment of Local People's
Perspective (Afyonkarahisar and Sandikli Sample)

Dr. Filiz GUMELI
Belediyelerin Turizme Yonelik Faaliyetleri Yeterli mi? Yerel Halkin | Dog. Dr. Elbeyi PELIT-
Bakis Acisiyla Bir Degerlendirme Yusuf GOKCE
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2017/1

Tiirkiye ve Diinyada isgiicti Verimliliginin Kargilastirmali Analizi-
The Comparable Labour Productivity Analysis in Turkey and
World

Dr. Dursun BALKAN -
Dr. Halit SUICMEZ

Avrupa Esnek Giivence Sistemi, Sistemin Zayif Yonleri ve Basari
icin Oneriler - European Flexicurity, Weaknesses of the
System and Suggestions for Success

Dr. Fatma Muige ALGAN

Dengeli Olciim Karti Modelinin Hastanelerde Uygulanabilirligine
Yénelik Bir Arastirma: Isparta il Merkezi Hastaneleri Ornegi - A
Research on Applicability of the Balanced Scorecard Model
in Hospitals: Example of Hospitals in Isparta Province

Ars. Gor. Necla YILMAZ -
Prof. Dr. Ramazan ERDEM

Saglikta Performans Olclimiinden Stratejik Performans
Yénetimine: PATH Projesi Ornedi- From Performance
Measurement to Strategic Performance Management in
Health Care: PATH Project Example

Ars. Gér. Songiil CINAROGLU

Turizm Egitimi Veren Akademisyenlerin is Tatmin ve Performans
Diizeylerinin Bireysel Ozelliklerine Gére Degismesi - Change of
Job Satisfaction Levels of the Tourism Teaching-Academic
Staff in Accordance with Personal Characteristics

Ars. Gor. Sule ARDIC YETIS -
Ars. Gor. Eda OZGUL KATLAV
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