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Hakkimizda
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Kapsam
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Orta vadede ise (yaklasik 5 yil sonra) dergide yayinlanan ¢alismalarin Ingilizce 6zetlerinin konuyla ilgili uluslararast
indekslerde taranmast igin girisimlerde bulunulacaktir.
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1990 — 2013 YILLARI ARASINDA OZEL SERMAYELI BANKALAR iLE
YABANCI SERMAYELI BANKALARIN FAALIYETLERININ ORAN

ANALIZI YONTEMIYLE INCELENMESI!
Erdal ARSLAN?
Ali BORA?

Ozet
Bu ¢alismanin amaci 1990 — 2013 dénemi Tiirkiye ekonomisinde ve bankacilik sektoriindeki geligsmeleri ortaya koyarak
0zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalarin davranislarinin incelenmesidir. Yapilan ¢alismada yerli ve
yabanci bankalar belirli oranlar dikkate alinarak oran analizi yontemiyle karsilastirilmaya calisilmistir. Oran analizi
ozellikle karsilastirmalar icin kullanilan anlagilir ve yaygin bir teknik olmasi nedeni ile tercih edilmistir. Calismada
kullanilan oranlar; sermaye yeterlilik oranlari, aktif kalitesi ile ilgili oranlar, likidite oranlari, karlilik oranlar1 ve gelir
gider yapisi ile ilgili oranlardir. Elde edilen sonuca gore banka gruplari enflasyonun ve buna bagl olarak devlet tahvili
hazine bonosu faizlerinin yiiksek oldugu donemlerde ¢ok yiiksek faize bagli karlar elde etmisler, enflasyonun ve devlet
tahvili hazine bonosu faiz oranlarinin diistiigii donemlerde faiz dis1 gelirlerini artirma yoluna gitmislerdir.
Anahtar Kelimeler: 1990 — 2013 Do6nemi Bankacilik, Tiirkiye’de Yerli ve Yabanci Bankalar, Ekonomik Kriz
Doneminde Banka Davranislari.
JEL Smiflamasi: .E51, G01, G20, G21,

AN INVESTIGATION OF THE ACTIVITIES OF FOREIGN CAPITAL
BANKS AND SPECIAL CAPITAL BANKS BETWEEN 1990 AND 2013
USING A RATIO ANALYSIS METHOD

Abstract

The aim of this study is to examine the movements of private capital banks and foreign capital banks in the 1990-1993
period by showing developments in the Turkish economy and the banking sector. In this study, we attempt to compare
domestic and foreign banks using the rate analysis method by considering certain rates. Ratio analysis has been used as
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Giris

Yabanci bankalarin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, bazi avantajlar1 kullanarak yiiksek karlar elde ettigi, elde edilen
karlarmn iilke digina ¢ikarildigi, kriz donemlerinde bulundugu iilke ekonomisi lehine degil tamamen kendi ¢ikarlarina
gore hareket ettigi tartisilagelen konulardandir. Yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda yabanci bankalarin bulundugu
iilkelere 6zellikle rekabetin artirilmasi sonucunda yerli bankalarin etkinliginin artirilmasi, yeni teknolojilerin tilkede
kullanilmasi, bulunulan iilkede yeni finansal iriinlerin sunulmasi gibi olumlu katkilar da sagladiklar1 ortaya
konmaktadir.

Bu ¢alismanin amac1 1990 — 2013 dénemi Tiirkiye ekonomisinde ve bankacilik sektdriindeki gelismeleri ortaya koyarak
0zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalarin davranislarim1 6zellikle kriz donemlerini de dikkate alarak

! Bu calismada “Arslan, Erdal. ve Ali Bora. (2016). Milenyum Oncesi ve Sonras1 (1991-2015) Tiirkiye’deki Bankacilik
Sektorii, 1. Basim, Ankara Ofset Basim Matbaacilik Ltd. Sti., Ankara” eserden faydalanilmistir.
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incelemeye caligmaktir. Yapilan ¢alismada yerli ve yabanci bankalar belirli oranlar dikkate alinarak oran analizi
yontemiyle karsilastirilmaya ¢alisilmigtir. Oran analizi 6zellikle karsilagtirmalar i¢in kullanilan anlasilir ve yaygin bir
teknik olmasi nedeni ile tercih edilmistir.

Caligmanin ilk bdliimiinde yabanci bankalarin bulunduklari iilke ekonomilerine katkilari, yerli ve yabanci bankalarin
karsilagtirilmasini inceleyen ¢alismalara yer verilmistir.

Ikinci boliimde Tiirkiye Ekonomisindeki gelismeler, makro ekonomik gelismeler ve bankacilik sektdriindeki gelismeler
olarak iki alt baslik altinda incelenmigtir. Makro ekonomik gelismeler baslig1 altinda GSYH, enflasyon orani, devlet
tahvili hazine bonosu faiz oranindaki gelismeler, bankacilik sektoriiniin ekonomideki yerini belirlemek amaciyla
aktiflerin GSYH’ya orani, krediler ve alacaklarin GSYH’ya orani, mevduatlarin GSYH’ya orani ile kredi ve alacaklarin
mevduatlara orani yine bu boliimde incelenmistir. Bankacilik sektoriindeki gelismeler basliginin altinda yillar itibariyle
banka sayilari, banka gruplarinin sube sayilari, sube basina personel sayilari, banka gruplarinin aktiflere gore, kredi ve
alacaklara gore ve mevduata gore bankacilik sektdriindeki paylari incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde belirli oranlar dikkate alinarak yerli ve yabanci sermayeli bankalarin karsilastirilmasi
yapilmaya calisilmistir. Bu bdliimde kullanilan oranlar; sermaye yeterlilik oranlari, aktif kalitesi ile ilgili oranlar,
likidite oranlari, karlilik oranlari, gelir — gider yapist oranlaridir.

1. Literatiir

Literatiirde uluslararasi nitelikte en kapsamli ¢aligmalardan kabul edilen Claessens, Demirgiic, Huizinga (2001)
tarafindan yapilan ¢alisma, yabanci banka girislerinin yerel bankacilik sektoriine etkisini, 80 iilkede 7900 banka verisi
dikkate alinarak 1988 — 1995 donemi igin incelemistir. Calismada yerli ve yabanci bankalar agisindan faiz marji, vergi
o0demeleri, faaliyet giderleri, kredi zarar karsiliklar1 ve karlilik arastirilmigtir. Caligmanin sonucunda gelismis iilkelerde
yabanci bankalarin yerli bankalara gore daha diisiik faiz marji, faaliyet giderleri ve karliliga sahip oldugu, gelismekte
olan filkelerde ise tersi oldugu ortaya konmustur (Claessens, Demirgii¢, Huizinga, 2001, 893). Yapilan ¢aligmada
yabanci banka sayisinin toplam banka sayisina orani ve yabanci banka aktiflerinin bankacilik sistemi toplam aktiflere
orani incelenmis ve agirlikli olarak sayi olarak yabanci bankalarin daha fazla olmasina ragmen aktif toplam igerisindeki
paylarinin diisiik oldugu belirlenmis ve bu durum yabanci bankalarin yerli bankalara gére daha kiiclik oldugu seklinde
degerlendirilmistir.  (Claessens, Demirgili¢, Huizinga, 2001, 897) Calismada yabanci bankalarin girisinin yerli
bankalarin karliligini, faiz dis1 gelirlerini ve faaliyet giderlerini azalttigi belirlenmis ve bu durum yabanci banka
giriglerinin yerli bankalarin etkinligini arttirdig1 seklinde degerlendirilmistir (Claessens, Demirgii¢, Huizinga, 2001,
906).

Tschoegl (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, 12 iilkeden sekizinde yabanci bankalarn aktif biiyiikliiklerine gore
sektordeki paylart %20’nin altinda oldugu belirlenmis yabanci bankalarin sektorde fazla agirligi olmamasi sebebiyle
krizlere etkisinin ¢ok az oldugu vurgulanmistir (Tschoegl, 2003, 20).

Yabanci bankalarin faaliyet gosterdikleri ekonomilerde istikrara olumlu katki saglama egiliminde olduklar1 kredi
kullandirmada daha ihtiyatli davranmasi sebebiyle giiclii ve istikrarli kredi biiyiimesine sahip olduklari, yerli bankalar
gibi krizden etkilenme egiliminde olmadiklar1 ortaya konmustur. Ulke ekonomisi krize dogru giderken yabanci banka
risk yoneticileri kredilerin azaltilmasini talep etmekte, yiikiimliiliikleri karsilayabilmek i¢in devlet bor¢lanma araglari
satin almakta, bu durum devletin bor¢lanma maliyetini diigiirme egiliminde olsa da 6zel sektorii diglama etkisi ortaya
¢ikarmaktadir (Tschoegl, 2003, 21, 22).

Lensink ve Hermes (2004), calismalarinda yabanci bankalarin bankacilik sektoriine girmesinin yerli bankalar tizerindeki
kisa donemli etkilerini ana {iilkenin ekonomik gelismislik diizeyine bagli oldugu tezi ilizerinden incelemislerdir.
Caligmada 48 iilkedeki banka verileri ile 1990 — 1996 dénemi i¢in incelenmis ve sonucta diisiik gelismislik diizeyindeki
ekonomilere yabanci banka girislerinin yerli bankalarin maliyetlerinin ylikselmesine gelismislik diizeyi yiiksek
ekonomilerde ise yerli bankalarin maliyetlerinin diigmesine ve karliliklarinin artmasina katki sagladigi sonucuna
varilmigtir. (Lensink ve Hermes, 2004, 553, 554)

Kosmidou ve digerleri (2006) tarafindan Ingiltere’de yerli ve yabanci bankalarin performanslarini ortaya ¢ikarmak igin
yapilan calismada karlilik, likidite risk ve etkinlik faktorii ile ilgili finansal oranlar 26 yerli, 32 yabanci banka olmak
iizere 1998 — 2001 donemi ig¢in incelenmis ve yerli bankalarmm yabanci bankalara goére daha yiiksek performans
gosterdigi belirlenmistir. Calismada Ingiltere’nin banka aktifleri agisindan Avrupa Birligi’nin %25’inden fazlasini
elinde bulundurdugu ve diinyadaki sinir 6tesi kredi hesaplarinin %20’sine sahip oldugu i¢in uluslararasi bankacilik
merkezi olarak kabul edildigi ifade edilmektedir. Ayrica caligmada Ingiltere’deki bankacilik sektdriiniin toplam
aktiflerinin %55’ine yabanci sermayeli bankalarin sahip oldugu tespiti yapilmaktadir. (Kosmidou vd., 2006, 189, 190,
192)

Denizer (1999) tarafindan yapilan ¢alismada 1980 — 1997 dénemi bankacilik sistemi yerli ve yabanci bankalar agisindan
incelenmis, 1980 Oncesinde bankacilik sektoriinde rekabetin olmadigi, sinirhi iiriinlerin sunuldugu ve 1980°de 42
bankadan sadece dort tanesinin yabanci banka oldugu, devletin sermaye iizerinde siki kontroliiniin oldugu bir yapinin
mevcut oldugu belirtilmistir. (Denizer, 1999, 2) 1980 — 1989 doneminde finansal liberallesme ile birlikte fiyat ve
politikalarinda degisiklik olmus, 1989 yilinda faiz orani piyasa tarafindan belirlenmeye baslamistir. 1990 yilinda
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sisteme 19 tane yabanci bankanin girmesiyle yabanci banka sayisi 23 olmustur (Denizer, 1999, 3). Karlilik oranlari
olarak 6zkaynak karliligi, aktif karlilig1 ve net aracilik marji oranlari incelenmis ve yabanci bankalarin karliliginin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (Denizer, 1999, 8). Banka gruplar faaliyet giderleri agisindan karsilagtirildiginda yabanci
sermayeli bankalarin yerli bankalara gore baslangigta daha yiiksek faaliyet giderlerine sahipken daha sonralari yerli
bankalarin faaliyet giderleri daha yiiksek ¢ikmistir. Banka gruplarinin sube ag1 incelendiginde yabanci bankalarin diistik
diizeyde kaldig1 goriilmiis ve bu yabanci bankalarin perakende bankacilikta olmadig: seklinde yorumlanmistir (Denizer,
1999, 10).

Cakar (2003) yapmis oldugu calismada diinyada ve Tiirkiye’de finansal liberalizasyon politikalarinin yabanci bankalar
acisindan gelisimini g6z oniinde bulundurmus ve yabanci bankalarin ulusal finansal sisteme girisleri ile etkilerini
dikkate almistir (Cakar, 2003, i). Calismada 1980 yilinda 4 olan yabanci banka sayisinin 2001 yilinda 15 oldugu, ancak
aktifler icerisindeki paynin %3 olarak kaldigi belirtilmektedir (Cakar, 2003, xv). Calisma liberallesme sonucunda
bankacilik sektoriine giris yapan yabanci bankalarin, 6zellikle kriz donemlerinde kaynaklarint krizin etkilerini en aza
indirecek yonde kullanmadiklari, aksine kendi karliliklarini diislinerek krizi tetikleyici yonde faaliyet gosterdikleri
sonucuna ulagmistir. (Cakar, 2003, 95).

Onal ve Sevimeser (2006) tarafindan yapilan calismada Tiirk bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren bankalarin
sahiplik yapilarina gore etkinlikleri karsilastirilmistir. Calismanin sonucunda en etken banka grubunun yabanci bankalar
oldugu, yabanci bankalar1 kamu bankalar1 takip ettigi ve 6zel bankalar etkinlik agisindan listenin sonunda yer aldig1
tespit edilmistir. (Onal ve Sevimeser, 2006, 295)

Tekebag (2005) yapmis oldugu calismada, yabanci bankalarin Tiirk bankacilik sektoriine giris sebepleri, yabanci
bankalarin sektérdeki konumu ve olasi pay artigsinin etkileri, daha 6nce yapilan ¢aligmalar ¢ercevesinde, incelenmistir
(Tekebas, 2005, 4). Calismanin sonucunda, yabanci bankalarin ortaya ¢ikarabilecekleri olumsuzluklar; Tirkiye’de
yabanci bankalarin sisteme hakim olmasi durumunda sistemik risk ihtimalinin ortaya ¢ikacagi, kriz aninda yabanci
bankalarin kendi iilkelerine fon transferi yapmalar1 durumunda iilke ekonomisinin dengelerini bozabilecekleri seklinde
belirtilmistir. Yabanci bankalarin sagladigi katkilar; zayif bankalarin sektérden ¢ekilmesi, karliligin diiserek rekabet
ortaminin olusmasi, sektdrde verimlilik artisi kalite ve gelisime katki saglama, yeni teknolojilerin kullanilmasina
Onciiliikk etme, yeni {irlin sunma, hizmet kalitesini artirma olarak siralanmistir (Tekebas, 2005, 41).

Taskin (2011) tarafindan yapilan calisma Tiirkiye’de 1995-2009 yillar1 arasinda faaliyet gosteren ticari bankalarin
performanslarini etkileyen igsel ve digsal faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Sonuglar bankacilik performansinin daha
¢ok mikro degiskenlerden etkilendigini ve makroekonomik faktdrlerin anlamli diizeyde bir etkisinin olmadigini,
bankalarin kendi degiskenlerinin genel ekonomik konjonktiirden daha etkili oldugunu ortaya koymustur. (Taskin, 2011,
289)

Afsar (2011) yapmis oldugu g¢alismada global krizin Tiirk Bankacilik Sektorli iizerindeki etkilerini arastirmus,
¢alismanin sonucunda gelismis ilkelerdeki birgok biiyiik ve kiiciik bankanin milyarlarca dolar zararla ve iflaslarla
etkilendigi 2008 krizinden, Tiirk bankacilik sekt6riiniin etkilenmedigi tespiti yapilmigtir (Afsar, 2011, 143). Bunun
nedenleri olarak; 2000 — 2001 krizi sonras1 Tiirk bankacilik sektoriiniin yapisal reformlarin1 tamamlamasi, bu gergevede
giiclii altyapisinin olusturulmasi, kredi tiirev iriinlerine yatirnm yapilmamasi, giliglii aktif kalitesi, likidite yapisi,
sermaye yeterliligi, risk yonetimi ile i¢ kontrol sistemlerine sahip olmalar1 sayilmistir (Afsar, 2011, 169).

Artar ve Saridogan (2012), yapmis oldugu calismada 2009 kiiresel finansal krizin Tiirkiye’de bankacilik sektoriine
etkilerini incelemistir. Calismanin sonucunda, 2009 kiiresel finansal krizin bankacilik sektorii tizerindeki olumsuz
etkileri, 2001 yilinda bankacilik sektoriinde gergeklestirilen yapilandirma sayesinde kazandigi giiglii yapist sebebiyle,
simirlt diizeyde kaldigi, bankacilik sektoriiniin 2009 yili karlilik oranimin 6nemli Slglide yiikseldigi ve net faiz
marjimdaki degisimin karlilik yapisini da sekillendirdigi sonucuna ulasilmistir (Artar ve Saridogan, 2012, 16).

Akbalik ve Sirma (2013) tarafindan yapilan ¢alismada 2001 krizi sonrasi Tiirk Bankacilik sektdriine dahil olan yabanci
sermayeli bankalarin sistem ic¢indeki faaliyet etkinligi incelenmis, ¢aligma sonucunda yabanci bankalarin etkinliginin
yillar i¢inde azaldig1 ve 6lgek olarak da sistem i¢indeki agirliklarinin belirleyici olmadig gézlemlenmistir (Akbalik ve
Sirma, 2013, 1). Yapilan ¢aligmada, Tiirk mevduat bankacilifina 2008 ve sonrasi, Olcek yapisi dikkate alinmadan
incelendiginde, yabanci sermayeli bankalarin goreceli olarak daha etkin oldugu goriilmiistiir. (Akbalik ve Sirma, 2013,
13)

Caligmada yabanci sermayeli bankalarin kredi hacmi, sermaye gibi diisiik 6l¢ekte bulunduklarindan, sektdr iginde nisbi
olarak Tiirk sermayeli bankalara gére basarili olduklari, ancak bankacilik faaliyetlerine bilyiikliigli ve katma degeri
gosteren temel gostergelerden olan aktif bilyilikligli, kredi hacmi, miisteri sayisi, sube sayis1 gibi kalemlerle
degerlendirildiginde ise yabanci bankalarin ¢ok etkin olmadiklari sonucuna ulagilmstir. (Akbalik ve Sirma, 2013, 14)
2001 yilinda Tirkiye’deki yabanci sirketlerin karliligi diismiis ve tiim Tiirk bankalar1 bilangolarinda zarar olusmustur.
Bu durum daha sonra yabanci bankalar i¢in avantaj olusturmustur. 2000 yili bilangolarinda Tiirkiye’de zarar
gostermeyen yabanci bankalar reel sektor ile kredi iligkilerini sinirli tutmus, krizden sonra ise faizlerin diismesi ile o
donemde alinan hazine borc¢lanma senetleri ile bankalar 6nemli dl¢lide karlar elde etmislerdir. (Apak, 2007, 20)
Bankacilikta bu faaliyetler g6z oniine alindiginda Tiirkiye’de Yabanci Sermayeye verilen haklarin yerli sermaye ile ayni
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oldugu buna karsilik yabanci bankalarin uygulamada Tiirk Bankalarina yapilan ceza ve denetim mekanizmalarindan
etkilenmedigi goriilmektedir. (Apak, 2007, 22)

Celik ve Uriinveren (2009) tarafindan yapilan ¢alismada yabanci banka girislerinin Tiirk bankacilik sektériinde rekabet
diizeyini ne derecede etkiledigi arastirilmistir. Arastirmada Tiirk bankacilik sektoriintin 2002-2007 doneminde bir yil
hari¢ timiinde monopolistik bir yapiya sahip oldugu, yabanci banka girislerinin sadece 2006 yilinda Tiirk bankacilik
sektdriiniin piyasa yapisina rekabetci bir davrams kazandirdigi tespit edilmistir. (Celik; Uriinveren, 2009, 42).

Saritag ve Gokce (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirk Bankacilik Sistemi igerisinde faaliyet gdsteren ulusal ve
yabanci sermayeli bankalarin sermaye yeterlilik orani ile sermayenin kaynag: arasindaki korelasyonu ve sermayenin
kaynagi ile piyasaya kullandirilan kiimiilatif kredi miktar1 arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan bagimsiz oran
analizine, gore 2005 ve 2010 yili sonu arasinda sermayenin kaynagi ile sermaye yeterlilik orami arasindaki iligki
incelendigine 2005-2008 doneminde ulusal sermayeli bankalarin sermaye yeterlilik oraninin yabanci sermayeli
bankalarinkinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. 2009-2010 yillarinda ise bu durumun tam tersi bir durum
s6z konusu oldugu ve bankalarin sermayesinin kaynagi ile Sermaye Yeterlilik Orani arasinda anlamli bir iliski
kurulamadig tespit edilmistir (Saritas, Gokge, 2012, 37, 39, 40, 41)

Aktas ve Kargin (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, Tiirk bankacilik sektoriindeki yabanci bankalar ile ulusal bankalar
bazi finansal oranlar acisindan karsilastirilmistir. Caligmanin sonucuna goére yabanci bankalarin daha yiiksek sermaye
yeterlilik ve likidite oranlarina sahip oldugu gozlenmistir. Yapilan ¢aligmada 2003 — 2006 donemi igerisinde ulusal
bankalarin toplam gelir ve gidere gore daha yiiksek faiz gelir ve faiz gideri oranlarina sahip oldugu, aktif kalitesi ve
karlilik oranlari agisindan yabanci bankalar ile ulusal bankalar arasinda anlaml bir farklilik bulunmadig: belirlenmistir.
(Aktas ve Kargin, 2007, 31, 41).

Ata (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirk bankacilik sektériinde yer alan yerli ve yabanci bankalar finansal
performanslari agisindan karsilastirilmistir. Calismanin sonucunda performans gostergeleri agisindan yerli bankalarin
yabanci bankalara oranla daha etkin oldugu ancak 6zellikle Faiz Dig1 Giderin Toplam Aktife orani, Aktif Karliligi ve
Faaliyet Karinin Toplam Aktife orani degiskenleri agisindan yabanci bankalarin etkinliginin arttig1 ortaya konulmustur
(H. Ali Ata, 2009, 109, 122).

Kiigiikaksoy ve Onal (2013) tarafindan yapilan calismada; 2004-2011 yillar1 arasinda, Tiirk bankacilik sektdriinde
araliksiz olarak faaliyet gosteren 10 adet 6zel sermayeli mevduat bankalar1 ve 5 adet yabanci sermayeli mevduat
bankalarinin etkinlikleri arastirilmistir. Arastirma sonucunda dlgege gore degisken getiri varsayimi altinda 2004 yilinda
7 KVB, 2005 yilinda 7 KVB, 2006 yilinda 6 KVB, 2007 yilinda 8 KVB, 2008 yilinda 7 KVB, 2009 yilinda 5 KVB,
2010 yilinda 7 KVB ve 2011 yilinda ise 7 KVB teknik olarak etkin oldugu ve KVB’lerinin genel durumu
incelendiginde ise, sektoriin dlgege gore degisken getiri varsayimi altinda teknik etkinligi 2004 yilinda %94, 2005
yilinda %98, 2006 yilinda %96, 2007 yilinda %99, 2008 yilinda %98, 2009 yilinda %90, 2010 yilinda %90 ve 2011
yilinda ise %97 gerceklestigi tespit edilmistir (Kiigiikaksoy ve Onal, 2013, 56).

Yabanci bankalar iizerine yapilan caligmalar, bu bankalarin gelismekte olan iilke piyasalarina ilk dnce sinirli hacimde
subeler olarak girmeyi tercih ettiklerini ve daha ¢ok sermaye piyasalarinda faaliyet gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Yabanci sermayeli bankalar, gittikleri iilkelerdeki perakendeci bankalarin hisselerinin alinmasi yoluyla ortaklik kurma
ya da yeniden yapilandirilan banka hisselerinin alinmasi yoniinde davranig gostermektedir. (TBB, Bankacilik ve
Arastirma Grubu, 2005, 4)

2. Tiirkiye Ekonomisindeki Gelismeler

2.1. Makro Ekonomik Gelismeler
2.1.1. Ekonomik Biiyiime, Enflasyon ve Faiz Orani

Tablo - 1: Makro Veriler

Yilla GSYH TUFE UFE Faiz Oram
r (yillik % degisme)* | (yillik % degisme) (yilik % (Devlet Tahvili —
degisme) Hazine
Bonosu)**
1990 9,3 60,3 60,4 54,0
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1991 0,9 65,9 71,1 80,5
1992 6,0 70,1 66,0 87,7
1993 8,0 66,1 71,1 87,6
1994 -5,5 106,3 125,5 164,4
1995 7,2 93,6 78,9 121,9
1996 7,0 79,4 79,8 135,2
1997 7,5 85,0 99,1 127,2
1998 3,9 83,6 69,7 122,5
1999 -3,4 63,5 68,8 109,5
2000 6,8 54,3 39,0 38,0
2001 -5,7 68,5 68,5 96,2
2002 6,2 29,8 29,7 63,8
2003 5,3 18,4 18,4 52,91
2004 9,4 9,3 15,4 24,95
2005 8,4 10,5 2,7 17,38
2006 6,9 9,7 11,6 15,47
2007 4,7 8,4 5,9 19,20
2008 0,7 10,1 8,1 17,99
2009 -4,8 6,5 5,9 13,59
2010 9,2 6,4 8,9 8,70
2011 8,8 10, 5 13,3 8,40
2012 2,1 6,2 2,0 9,56
2013 4,1 7,4 7,0 6,90

*GSYH 1987 — 1997 1987 fiyatlariyla, 1998 — 2013 1998 fiyatlariyla, ** 1990 — 2002 Hazine Bonosu
Kaynak: www.tbb.org.tr; www.tcmb.gov.tr; www.tuik.gov.tr; TUIK Istatistik Gostergeler 1923 — 2012; TUIK,
Ekonomik Gostergeler 2013; www.hazine.gov.tr, 19/11/2014; Kepenek; Yentiirk, 2007, s. 246 kaynaklardan
derlenmistir.

1990 yilinda GSYH’da bir 6nceki yila gére %9,3 biiyliyen ekonomi 1991 yilinda %0,9, 1992 yilinda %6, 1993 yilinda
%8 biiyiimiis, 1994 yilinda %35,5 kiigtilmiistiir. Sonraki 1995, 1996, 1997 ve 1998 yillarinda iist iiste biiylime gosteren
GSYH bu yillarda sirastyla %7,2, %7,0, %7,5 ve % 3,9 olmusgtur. 1999 yilinda bir dnceki yila gore %3,4 kiiciilen
GSYH 2000 yilinda %6,8 bilylimesine ragmen 2001 yilinda %5,7 kiigiilmistiir. 2002 yilindan 2008 yilina kadar
ortalama %6,8 artan GSYH 2002 yilinda %6,2, 2003 yilinda %5,3, 2004 yilinda %9,4, 2005 yilinda %8,4, 2006’da
%6,9 ve 2007°de %4,7 olmus, 2008 yilinda %0,7 olarak gerceklesen GSYH 2009°da %4,8 kii¢lilmiistiir. 2010 yilinda
%9,2, 2011°de %8,8 olan GSYH 2012’de %2,1 ve 2013°de %4,1 olmustur. Burada dikkat ¢eken yillar %5,5 kiigtilme
olan 1994, %3,4 kiiciilme olan 1999, %5,7 kiigiilme olan 2001 ve %4,8 kii¢iilme olan 2009 yillaridir.

1990 — 2013 dénemi Uretici Fiyat Endeksi (UFE) incelendiginde; 1990 yilinda %60,40 iken 1991 yilinda %71,14’e
yiikselmis, 1992 yilinda %65,97 ye gerilemesine ragmen 1993 yilinda tekrar %71 diizeyine yiikselmis, 1994 yilinda ise
%125,50 olmustur. 1995 yilinda %78,90, 1996’da %79,80 olurken 1997’de %99,10’a ¢ikmistir. 1998°de %69,70’e,
1999°da 68,80°e ve 2000 yilinda %39’a gerilemesine ragmen 2001 yilinda %68,50’ye ¢ikmistir. 2002 yilindan itibaren
diisiis egilimine giren UFE, 2002°de %29,70, 2003 yilinda %18,40, 2004’de %15,35 olmus ve 2005 yilinda tek haneli
rakama gerileyerek %2,66 olarak gerceklesmistir. 2006 yilinda tekrar iki haneli rakama ¢ikarak %11,58 olmus, 2007
yilindan 2011 yilina kadar tek haneli rakama tekrar diismiis, 2007°de %5,94, 2008°de %8,11, 2009°da %5,93, 2010°da
da %8,87 olarak gerceklesmistir. 2011 yilinda %13,33’e c¢ikan UFE, 2012’de %2 ve 2013’de de %7 olarak
gerceklesmistir. Ayn1 donemde Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE); 1990 yilinda %60,3 olan oran 1991°de %65,9’a,
1992°de %70,1°e ¢ikmis, 1993 yilinda %66,1°e diismesine ragmen 1994 yilinda %106,3’e ¢ikmistir. 1995 yilinda
%93,6’ya 1996 yilinda %79,4’e diisen oran 1997 yilinda %85’¢ ¢ikmis 1998 yilinda %83°6’ya, 1999°da %63,5’e
2000’de %54,3’e diisen oran 2001 yilinda %68,5’e yiikselmistir. 2002 yilinda %29,8’e, 2003 yilinda %18,4’e, 2004°de
%9,3’e gerileyen oran 2005 yilinda %10,5’e ¢ikmis, 2006°da %9,7’ye, 2007°de %8,4’e gerilemis, 2008’de %10’a ¢ikan
oran 2009 yilinda %6,5’e, 2010 yilinda %6,4’e diigmiistiir. 2011 yilinda %10,5’e ¢ikan oran 2012°de %6,2’ye gerilemis,
2013 yilinda %?7,4 olarak gergeklesmistir.
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1990 — 2002 yillar1 arasinda devlet i¢ bor¢lanma senetleri faiz orani incelendiginde; 1990 yilinda %50 olan oran
1991°de %81°e, 1992°de %88’¢ yiikselmis, 1994 yilinda oran ii¢ haneli rakamlara ¢ikmis ve sonraki bes yilda da ii¢
haneli kalmistir. 1994 yilinda %164 olan oran 1995 yilinda %122’ye gerilemesine ragmen, 1996 yilinda %135’e
yiikselmis, 1997 yilinda %127’ye, 1998°’de %123’¢,1999°da %110’a gerilemis ve 2000 yilinda iki haneli rakama
diiserek %38 olarak gerceklesmistir. 2001 yilinda %96 ya yiikselen oran 2002 yilinda %64’e, 2003 yilinda %53’e, 2004
yilinda %25’e diisen oranda sonraki iki yilda da diislis stirmiis ve 2005 yilinda %17, 2006 yilinda %16 olarak
gerceklesmistir. 2007 yilinda %19’a ¢ikan oran 2008 yilinda %18 olmus, 2009 yilinda %14’e gerilemis, 2010 yilinda
%9 ile tek haneli rakama diisen oran 2011 yilinda %8, 2012 yilinda %10 ve 2013 yilinda da %7 olmustur.

2.1.2. Bankacilik Sektoriine Ait Veriler
Aktiflerin GSYH’ya Orani, Krediler ve Alacaklarin GSYH’ya Orami, Mevduatlarin GSYH’ya Oram ve Kredi ve

Alacaklarin Mevduatlara Oram

Tablo - 2: Bankacilik Sektoriine Ait Veriler

Yillar | Aktifler / GSYH Krediler ve Mevduat / GSYH Kredi ve Alacaklar
Alacaklar / GSYH (%) / Mevduat (%)
(%)
1990 43,3 20,4 24,3 84
1991 47,0 20,6 26,4 78
1992 50,6 21,2 28,0 76
1993 53,0 22,0 27,5 80
1994 52,2 20,4 33,0 62
1995 53,0 22,5 34,3 65
1996 60,7 26,1 41,6 63
1997 67,2 30,6 43,5 70
1998 52,5 20,1 34,5 58
1999 69,0 20,8 46,1 45
2000 62,5 20,5 41,1 50
2001 69,3 17,1 48,8 35
2002 60,7 16,1 40,6 40
2003 54,9 15,4 35,4 44
2004 54,8 18,5 35,3 52
2005 61,2 23,6 39,1 60
2006 63,9 28,8 41,2 70
2007 65,7 32,9 41,8 79
2008 74,3 38,6 47,7 81
2009 83,8 40,0 53,3 75
2010 87,5 46,3 55,9 83
2011 89,4 51,2 53,9 95
2012 91,6 54,3 54,3 100
2013 104,7 65,0 60,4 108

Kaynak: www.tbb.org.tr, www.tuik.gov.tr.

Aktiflerin GSYH’ya oran1 1990 yilinda %43 iken 1991°de %47’ye, 1992’de %51°e, 1993°de %53’e yiikselmis, kriz yili
olan 1994’te %52 olarak gerilerken 1995 yilinda %53’e, 1996’da %61’e, 1997°de %67’ye ¢ikmis, 1998 yilinda
GSYH’da yapilan hesaplama degisikligi ile bu y1lda oran %53 olarak hesaplanmustir. Bu yilda GSYH’da bir dnceki yila
gore degisiklik %144, banka aktiflerindeki degisiklik ise %90 olarak hesaplanmistir. 1999 yilinda aktiflerin GSYH’ya
oran1 %69 olurken, bu oran 2000 yilinda %63’e gerilemis, kriz yili olan 2001 yilinda %69 olmustur. 2002 yilinda
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%61°¢e, 2003 ve 2004°de %55°e, gerileyen oran, 2005°de %61°e, 2006°da %64’e, 2007°de %66’ya, 2008°de %74 ¢, kriz
yili olan 2009°da %84°e, 2010°da %88’¢e, 2011°de %89’a, 2012°de %92’ye ve 2013 yilinda ise %105’e yiikselmistir.
Krediler ve Alacaklarin GSYH’ya orani incelendiginde; 1990 ve 1991 yilinda sirastyla %20,4 ve %20,6 olan bu oran
1992°de %21,2’ye, 1993’de %22’ye ¢ikmis, kriz y1l1 olan 1994°de %20,4’e gerilemistir. 1995 yilinda %22,5’e yiikselen
oran sonraki iki yilda da artig gostermis ve 1996°da %2621°e, 1997°de %30,6’ya yiikselmistir. 1998 yilinda %20,1’e
gerileyen oran 1999°da %20,8, 2000°de %20,5 olmus, kriz yil1 olan 2001°de %17,1°e 2002°de %16,1’e ve 2003 yilinda
incelenen donem igerisinde en diisiik oran olan %15,4’¢ gerilemistir. Sonraki yillarda siirekli artig egiliminde olan oran
2004 yilinda %18,5’e, 2005°te %23,6’ya, 2006’da %28,8’¢, 2007°de %32,9’a, 2008’de %38,6’ya yiikselmis, kriz yili
olan 2009’da %40 olan oran 2010°da %46,3’e, 2011°de %51,2’ye 2012’de %54,3’e yiikselmis ve 2013 yilinda
incelenen donem igerisindeki en yiiksek oran olan %65°¢ ¢ikmistir. Bu durum, 2013 yili itibariyle GSYH’nin yarisindan
fazlasinin banka kredileriyle finanse edildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Mevduatin GSYH’ya orant incelendiginde; 1990 yilinda %24,3 olan oran 1991°de %26,4’¢, 1992°de %28’¢ yiikselmis,
1993 yilinda %27,5 olan oran kriz yili olan 1994°de %33’e yiikselmistir. 1995 yilinda %34,3’e ¢ikan oran 1996’da
%41,6, 1997°de %43,5 olmus, 1998’de %34,5’e diisen oran 1999’da %46,1’e yiikselmistir. 2000 yilinda %41,1°e
gerileyen oran, kriz yili olan 2001°de %48,8’¢ yiikselmis, 2002’de %40,6’ya gerilemis, 2003 ve 2004 yillarinda
strastyla %35,4 ve %35,3 olmus, 2005 yilinda %39,1’e yiikselen oran, 2006 ve 2007°de sirasiyla %41,2 ve %41,8
olmus, 2008’de %47,7’ye, kriz yili olan 2009°da %53,3’e, 2010 yilinda da %55,9’a yiikselmis, 2011°de %53,9’a
gerileyen oran, 2012°de %54,3’e ve 2013 yilinda da incelenen donem igerisindeki en yiliksek oran olan %60,4’e
yiikselmistir.

Kredi ve alacaklarin ne kadarinin mevduat kaynaklarindan kullanildigini goésteren oran 1990 yilinda %84
diizeyindeyken, 1991°de %78’e, 1992’de %76’ya gerilemis, 1993 yilinda %80 diizeyine ¢ikmasina ragmen kriz yili olan
1994°de %62’ye gerilemistir. 1995 yilinda %65°e ¢ikan oran 1996’da %63’e gerilemis, 1997°de %70’¢ yiikselmis,
1998°de %58’¢, 1999°da %45°¢ gerilemis, 2000’de %50’ye ¢ikan oran, kriz yili olan 2001’de incelenen donem
icerisindeki en diisiik oran olan %35’e diismiistiir. 2002 yilindan itibaren yiikselmeye baslayan oran bu yilda %40’a,
2003°de %44’e, 2004°de %52’ye, 2005°de %60°a, 2006°da %70°e, 2007°de %79’a, 2008’de %81°¢e ¢ikan oran, kriz yili
olan 2009°da %75’e gerilemis, 2010 yilinda %83’¢e, 2011 yilinda %95’e ¢ikan oran 2012’de %100’e ulagsmig ve 2013
yilinda incelenen dénem igerisindeki en yiiksek oran olan %108 olarak gergeklesmistir. 2013 yilinda oranin %108
olmast bankalarin kredi olarak kullandirdigi fon i¢in mevduatin yetmedigi, mevduat dis1 kaynaklarin da kredi olarak
kullanildig1 anlamina gelmektedir.

2.2. Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Gelismeler
2.2.1.1990 — 2013 Donemi Ozel ve Yabanci Sermayeli Bankalarla ilgili Sayisal Degisiklikler
2.2.1.1. Banka Sayilarindaki Degismeler

Tablo — 3: Banka Sayilar

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalari

Ozel Sermayeli 25 26 31 32 29 32 33 36 38 31 28 22

Yabanci Bankalar | 23 21 20 20 20 18 18 18 18 19 18 15

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 3: (Devami): Banka Sayilari

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalar

Ozel Sermayeli 20 18 18 17 14 11 11 11 11 11 12 11

Yabanci Bankalar | 15 13 13 13 15 18 17 17 17 16 16 17

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

1990 - 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli banka sayis1 incelendiginde; 1994 yili hari¢ banka sayilarinin 1998
yilina kadar siirekli artis gosterdigi goriilmektedir. Incelenen dénem ortalamasinin 22 oldugu, incelenen dénem
icerisinde en yiiksek sayinin 38, en diisiik saymin ise 11 oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasinin 30 iken 2002 —
2013 donemi ortalamasinin 14’e distiigii goriilmektedir. Ayn1 donem yabanci sermayeli bankalar agisindan
incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin 18 oldugu incelenen dénem igerisinde en yliksek saymin 23, en diisiik
saymin 13 oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasimnin 19 iken 2002 — 2013 dénemi ortalamasinin 16’ya diistiigi
goriilmektedir. Incelenen dénemde 6zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalarin sayilari ile ilgili dikkat
¢eken husus 2006 yilina kadar 6zel sermayeli bankalarin sayist yabanci sermayeli bankalarin sayisindan fazla iken bu
yildan itibaren yabanci sermayeli bankalarin sayis1 6zel sermayeli bankalarin sayisini gegmis olmasi ve durumun bu
sekilde devam etmesidir.
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2.2.1.2. Banka Basina Diisen Sube Sayisindaki Degismeler

Tablo — 4: Banka Bagina Diigen Sube Sayisi (Sube Sayisi / Banka Sayisi)

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalari

Ozel Sermayeli 138 128 99 97 106 101 104 105 116 128 135 160

Yabanci Bankalar | 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 7 16

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014 kullanilarak hesaplanmustir.
Tablo — 4(Devam): Banka Bagina Diigen Sube Sayisi

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalari

Ozel Sermayeli 183 200 207 223 256 330 390 399 417 449 425 485

Yabanci Bankalar | 14 16 16 30 71 97 120 121 123 121 126 132

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014 kullanilarak hesaplanmustir.

1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalarin banka basina diigen sube sayist incelendiginde; incelenen donem
ortalamasinin 224 sube, incelenen donem igerisinde en yiiksek sube sayisinin 485 sube ile 2013 yilinda, en diisiikk sube
sayisinin 97 ile 1993 yilinda oldugu, 1990 — 2001 donemi ortalama sube sayisi 118 iken 2002 — 2013 dénemi
ortalamasinin 330’a ¢iktig1 goriilmektedir. Ayni dénem yabanct sermayeli bankalar agisindan incelendiginde; incelenen
donem ortalamasinin 44 sube, incelenen donem igerisinde en yiiksek sube sayisinin 132 ile 2013 yilinda, en diisiik sube
sayisinin 5 i11e1990 — 1994 déneminde oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasi 7 sube iken 2002 — 2013 donemi
ortalamasmin 82 subeye ¢iktig1 goriilmektedir. Incelenen donemde 6zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli
bankalarin banka basina diisen sube sayilar ile ilgili dikkat ¢eken husus; 1990 yilinda 6zel sermayeli bankalarin banka
basina diisen sube sayisi yabanci sermayeli bankalarin banka basina diisen sube sayisinin 27,6 kat1 iken bu rakam 1995
yilinda azalarak 16,8 katt olmus1998 yilinda 19,3 katina ¢ikmug, 2001 yilinda tekrar azalarak 10 kati olmus, 2002
yilinda artig gdstermis ve 13 kati olmus, 2005 yilinda 7,4 katina, 2006 yilinda ise 3,6 katina diismiis, 2007, 2010 ve
2012°de 3,4 kat1, 2008 ve 2009°da 3,3 kat1, 2011 ve 2013°de 3,7 kati olarak gerceklesmistir.

2.2.1.3. Sube Basina Diisen Personel Sayisi

Tablo — 5: Sube Bagina Diisen Personel Sayisi

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalan

Ozel Sermayeli | 20 20 21 |20 |19 |20 |20 |20 |20 |19 |19 |18
Yabanci

Borholar 27 29 28 |22 |31 |29 |31 |33 |3 |35 |33 |23

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 5(Devami): Sube Basina Diisen Personel Sayisi

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalar

Ozel Sermayeli | 18 20 |21 [21 [20 [21 19 [19 [18 |18 |18 18
Yabanci 26 26 |28 |27 |24 |21 20 (19 |20 |19 |19 20
Bankalar

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalarin sube basina diisen personel sayisi incelendiginde; incelenen
donem ortalamasi 20, incelenen donem igerisinde en yiiksek saymin 21 ile 1992, 2004, 2005, 2007 yillarinda, en diisiik
saymin 18 ile 2001, 2002, 2010, 2011, 2012, 2013 yillarinda oldugu, 1990 — 2001 donemi ortalamasi 20 iken 2002 —
2013 donemi ortalamasi 19°a distiigi goriilmektedir. Ayn1 donem yabanci sermayeli bankalar agisindan incelendiginde;
incelenen donem ortalamasinin 26, incelenen donem igerisinde en yiiksek sayinin 35 ile 1998 ve 1999 yillarinda, en
diigiik saymin 19 ile 2009, 2011, 2012 yillarinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasi 30 iken 2002 — 2013 donemi
ortalamasimin 22’ye diistiigii goriilmektedir. Incelenen donemde 6zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli
bankalarin sube basina diisen personel sayisi agisindan karsilastirmasi yapildiginda; 6zel sermayeli bankalarin istikrarl
bir seyir izledigi ve genel ortalama olan 19 civarinda sube basina personel ¢alistirdigi goriilmektedir. Yabanci sermayeli
bankalar 1990 - 2001 déneminde sube basina ortalama 30 personel ile ¢alisirken 2002 — 2013 déneminde bu ortalama
22’ye diigmiistiir. Bu ¢ergevede her iki déonemde de yabanci sermayeli bankalarin sube basina daha fazla personel
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istihdam ettigi sdylenebilmektedir. 2002 — 2013 doéneminde dikkat ¢eken husus yabanci sermayeli banka sayisinin 6zel
sermayeli banka sayisini gegtigi 2006 yilindan itibaren sube bagina personel sayisinda ciddi diisiisler olmus ve 6zel
sermayeli bankalarin ortalamasina yakin bir seyir izlemistir.

2.2.1.4. Bankalarin Sektor Paylar:

Tablo — 6: Toplam Aktifler (Sektor Paylari) (%)

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalari

Ozel Sermayeli 43,2 | 458 |46,0 |523 |493 |520 |527 |554 |533 |495 |475 | 56,3
Yabanci Bankalar | 3,5 3,3 3,7 3,8 3,0 2,9 3,0 4,7 4.4 5,2 5,4 3,0
Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 6(Devami): Toplam Aktifler (Sektor Paylar1) (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalan

Ozel Sermayeli 56,2 | 570 |574 |59,7 |548 |523 |524 |518 |516 |533 |535 |508
Yabanci Bankalar | 3,1 2,8 3,4 52 12,2 15,0 14,8 13,5 14,1 13,6 13,4 15,3
Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalarin toplam aktiflere goére bankacilik sektoriindeki pay1

incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %52,3, incelenen dénem igerisinde en yiiksek oranin %59,7 ile 2005
yilinda, en diisiik oranin %43,2 ile 1990 yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasinin %50,3 iken 2002 — 2013
donemi ortalamasinin  %54,2’ye ¢iktig1 goriilmektedir. Ayni donem yabanci sermayeli bankalar agisindan
incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %7,2, incelenen dénem igerisinde en yiiksek oranin %15,3 ile 2013
yilinda, en diisiik oranin %2,8 ile 2003 yilinda oldugu, 1990 — 2001 donemi ortalamasinin %3,8 iken 2002 — 2013
donemi ortalamasinin %10,5’e ¢iktig1 goriilmektedir. 1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalar ile yabanci
sermayeli bankalar toplam aktiflere gore bankacilik sektoriindeki payr agisindan karsilagtirildiginda; incelenen dénem
ortalamasi 6zel sermayeli bankalarda %52,3, yabanci sermayeli bankalarda %7,2 oldugu dikkate alinirsa, 6zel sermayeli
bankalarin sektor paylar1 yabanci sermayeli bankalardan 7,3 kati kadar daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 1990 — 2001
doneminde Gzel sermayeli bankalarin sektér paylari yabanci sermayeli bankalardan 13,2 kati1 kadar daha yliksek iken
2002 — 2013 doneminde bu fark 5,2 kati olmustur. Kriz yillarina dikkat edildiginde 1994 yilinda 6zel sermayeli
bankalarin toplam aktiflere gore bankacilik sektdriindeki payr %49,3 iken, yabanci sermayeli bankalarin bu oran1 %3
olmus, 2001 yilinda 6zel sermayeli bankalarin bu oran1 %56,3 olurken yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran1 yine %3
olarak gerceklesmis, 2009 yilinda ise 6zel sermayeli bankalarin ilgili oran1 %51,8 olurken, yabanci sermayeli bankalarin
bu oran1 %13,5 olmustur. 2005 yilinda 6zel sermayeli bankalarin bu orani %59,7 ile incelenen dénem igerisindeki en
yiiksek orana ulasirken yabanci sermayeli bankalarin ilgili orani %5,2 olmus, yabanci sermayeli banka sayisinin 6zel
sermayeli banka sayisini gegtigi 2006 yilinda 6zel sermayeli bankalarin sektor paylari yaklasik bes puan azalarak
%54,8 e gerilerken yabanci sermayeli bankalarin sektor paylar yedi puan artarak %12,2’ye ¢ikmistir.

2.2.1.5. Bankalarin Krediler ve Alacaklara Gore Sektor Paylari

Tablo — 7: Krediler ve Alacaklar (Sektor Paylari) (%)

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalar

Ozel Sermayeli | 395 | 416 | 437 | 512 | 47,8 | 479 |533 |544 |57,6 |551 |545 | 61,0
Yabanci Bankalar | 35 | 34 |30 |28 |18 |19 |18 |27 |29 |29 |28 |33
Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 7(Devamu): Krediler ve Alacaklar (Sektor Paylari) (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalan

Ozel Sermayeli | 653 | 67,1 | 67,4 | 675 |586 |546 |545 |5.,6 |5.,5 |540 |543 |58
Yabanci Bankalar | 40 | 40 |46 |68 |153 | 188 | 176 | 169 | 160 | 140 | 144 | 152

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.
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1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalarin krediler ve alacaklara gére bankacilik sektdriindeki payi
incelendiginde; incelenen dénem ortalamasinin %54,4, incelenen dénem igerisinde en yiiksek oranin %67,5 ile 2005
yilinda, en diisiik oranin %39,5 ile 1990 yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasinin %50,6 iken 2002 — 2013
donemi ortalamasinin %58,2’ye c¢iktig1 goriilmektedir. Ayni donem yabanci sermayeli bankalar acisindan
incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %7,5 incelenen dénem igerisinde en yiiksek oranin %18,8 ile 2007
yilinda, en diisiik oranin %1,8 ile 1994 ve 1996 yillarinda oldugu, 1990 — 2001 doénemi ortalamasinin %2,7 iken 2002 —
2013 donemi ortalamasmin %12,3’e ¢iktig1 goriilmektedir. 1990 — 2013 yillar arasinda 6zel sermayeli bankalar ile
yabanct sermayeli bankalar krediler ve alacaklara gdore bankacilik sektdriindeki payr agisindan karsilastirildiginda;
incelenen donem ortalamasi 6zel sermayeli bankalarda %54,4, yabanci sermayeli bankalarda %7,5 oldugu dikkate
alinirsa, 6zel sermayeli bankalarin sektor paylar1 yabanci sermayeli bankalardan 7,3 kati kadar daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. 1990 — 2001 doneminde 6zel sermayeli bankalarin sektor paylar1 yabanci sermayeli bankalardan 18,8
kat1 kadar daha yiiksek iken 2002 — 2013 doneminde bu fark 4,7 kat1 olmustur. Kriz yillarina dikkat edildiginde 1994
yilinda dzel sermayeli bankalarin toplam aktiflere gore bankacilik sektdriindeki payr %47,8 iken, yabanci sermayeli
bankalarin bu orani incelenen doénem igerisindeki en diigiik oranlardan biri olan %1,8 olmus, 2001 yilinda ozel
sermayeli bankalarin bu oran1 %61 olurken yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran1 %3,3 olarak gergeklesmis, 2009
yilinda ise 6zel sermayeli bankalarin ilgili oran1 %51,6 olurken, yabanci sermayeli bankalarin bu oran1 %16,9 olmustur.
2005 yilinda 6zel sermayeli bankalarin bu oran1 %67,5 ile incelenen donem igerisindeki en yiiksek orana ulasirken
yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran1 %6,5 olmus, yabanci sermayeli banka sayisinin 6zel sermayeli banka sayisini
gectigi 2006 yilinda 6zel sermayeli bankalarin sektor paylar yaklasik dokuz puan azalarak %58,6’ya gerilerken yabanci
sermayeli bankalarin sektor paylar1 da yaklasik dokuz puan artarak %15,3’e ¢ikmistir.

2.2.1.6. Bankalarin Toplam Mevduata Gore Sektor Paylar:

Tablo — 8: Toplam Mevduat (Sektor Paylart) (%)

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalari

Ozel Sermayeli 491 | 51,7 |486 [549 |543 [540 |534 |56,7 |524 |464 |435 |610

Yabanci Bankalar | 2,4 2,0 1,7 1,6 1,9 2,7 2,5 3,4 2,7 2,7 3,2 2,1

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 8(Devami): Toplam Mevduat (Sektor Paylart) (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalari

Ozel Sermayeli 585 | 573 |550 |574 [523 |497 |511 |502 |501 |523 |519 |507

Yabanci Bankalar | 2,4 2,2 3,1 4,8 120 | 144 133 |129 |12,7 (133 |135 |149

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalarin mevduata gore bankacilik sektdriindeki payr incelendiginde;
incelenen donem ortalamasinin %52,6, incelenen dénem igerisinde en yiiksek oranin %61 ile kriz yili olan 2001 yilinda,
en diisiik oranin %43,5 ile krizden bir 6nceki yil olan 2000 yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasi %52,2 iken
2002 — 2013 donemi ortalamasi fazla degisiklik gostermeyerek %53 oldugu goriilmektedir. Ayn1 dénem yabanci
sermayeli bankalar ag¢isindan incelendiginde; incelenen dénem ortalamasmin %6,2, incelenen dénem igerisinde en
yiksek oranin %14,9 ile 2013 yilinda, en diisiik oranin %1,6 ile 1993 yilinda oldugu, 1990 — 2001 donemi
ortalamasinin %2,4 iken 2002 — 2013 donemi ortalamasinin %10’a ¢iktig1 goriilmektedir. 1990 — 2013 yillar1 arasinda
0zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalar mevduata gore bankacilik sektoriindeki payr agisindan
karsilastirildiginda; incelenen donem ortalamasi 6zel sermayeli bankalarda %52,6, yabanci sermayeli bankalarda %6,2
oldugu dikkate alinirsa, 6zel sermayeli bankalarin sektor paylari1 yabanci sermayeli bankalardan 8,5 kati1 kadar daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. 1990 — 2001 doneminde 6zel sermayeli bankalarin sektor paylar1 yabanci sermayeli
bankalardan 21,8 kati kadar daha yiiksek iken 2002 — 2013 doneminde bu fark 5,3 kati olmustur. Kriz yillarina dikkat
edildiginde 1994 yilinda 6zel sermayeli bankalarim mevduata gore bankacilik sektoriindeki payr %54,3 iken, yabanci
sermayeli bankalarin bu orani incelenen donem igerisindeki en diisiik oranlardan biri olan %1,9 olmus, 2001 yilinda
0zel sermayeli bankalarin bu orant %61 olurken yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran1 %2,1 olarak gerceklesmis,
2009 yilinda ise 6zel sermayeli bankalarm ilgili oran1 %50,2 olurken, yabanci sermayeli bankalarm bu oran1 %12,9
olmustur. 2005 yilinda 6zel sermayeli bankalarin bu oran1 %57,4 ile en yiiksek oranlardan biri iken yabanci sermayeli
bankalarin ilgili oran1 %4,8 olmus, yabanci sermayeli banka sayisinin 6zel sermayeli banka sayisini gectigi 2006 yilinda
0zel sermayeli bankalarin sektdr paylar1 yaklasik bes puan azalarak %52,3’e gerilerken yabanci sermayeli bankalarin
sektor paylar1 da yaklagik yedi puan artarak %12’ye ¢ikmistir.
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3. Yerli ve Yabanci Bankalarin Analizi

3.1. Sermaye Yeterlilik Oram (Ozkaynaklarin Toplam Aktiflere Orani)

Sermaye, banka varliklarinin deger kaybetmesi veya bankanin faaliyetleri sonucunda zararla karsilasmasi durumunda
mevduat sahiplerine ve diger alacaklilara karsi giivence saglamaktadir (Tevfik, Tevfik, 1997, 214). Bu c¢alismada
sermaye Yeterlilik oranlar1 olarak 6zkaynaklarin toplam aktiflere orani kullanilacaktir.

Tablo — 9: Ozkaynak / Toplam Aktifler (%)

Ticaret Bankalarn | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Ozel Sermayeli 115 [ 112 (100 |95 106 | 117 |113 109 [128 |129 |13,7 |56

Yabanci Bankalar | 11,1 | 143 |133 |119 |196 |145 |142 (10,8 |129 |126 |96 20,0

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 9(Devami): Ozkaynak / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalari

Ozel Sermayeli 12,7 | 147 |156 |124 |104 |122 |111 |130 |134 |11,7 |133 |114

Yabanci Bankalar | 21,0 24,0 20,1 15,9 12,0 13,2 12,6 14,7 13,6 11,9 13,3 10,3

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalarin sermaye yeterlilik rasyosundan 6zkaynaklarin toplam aktiflere
orani incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %11,8, incelenen dénem igerisinde en yiiksek oranin %15,6 ile
2004 yilinda, en diisiik oranin %5,6 ile kriz yili olan 2001 yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasi %11 iken
2002 — 2013 donemi ortalamasinin %12,7’ye ¢iktig1 goriilmektedir. Ayn1 donem yabanci sermayeli bankalar agisindan
incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %14,7, incelenen donem igerisinde en yiiksek oranin %24 ile 2003
yilinda, en diigiik oranin %9,6 ile 2000 yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasinin %13,7 iken 2002 — 2013
donemi ortalamasimin %15,2’ye ciktign goriilmektedir. Incelenen dénemde &zel sermayeli bankalar ile yabanci
sermayeli bankalarin 6zkaynaklarin toplam aktiflere orani acisindan karsilastirmasi yapildiginda; birkag¢ yil harig, yillar
itibariyle yabanci sermayeli bankalarin daha yiiksek oranla ¢aligtiklar1 goriilmektedir. Kriz yillar1 incelendiginde 1994
yilinda 6zel sermayeli bankalar %10,6 orani ile ¢alisirken yabanci sermayeli bankalarin yaklasik iki kati olan %19,6
orant ile caligmiglardir. 1999 yilinda her iki grupta yaklagik aymi oranla c¢alisirken 2001 yilinda 6zel sermayeli
bankalarin orani %5,6 iken yabanci sermayeli bankalar bunun yaklasik dort kat1 olan %20 orani ile ¢alismislardir. Diger
bir kriz yili olan 2009 yilinda iki banka grubu da birbirine yakin oranla ¢alistigi goriilmektedir. 2013 yilinda oranlar
arasindaki farkin 6zel sermayeli bankalar lehine bir puan fazla oldugu dikkat ¢gekmektedir.

3.2. Aktif ve Pasiflerin Yapisi ile Aktif Kalitesi Oranlar

Bankalar 6zkaynak ve yabanci kaynaklardan sagladigi fonlart gesitli varliklarda kullanmaktadirlar. Bu varliklarin bir
kismu gelir getirici varliklardir. Gelir getirici varliklar ayn1 zaman da risk tasimaktadir. Bankalarin kullandirdig: fonlarin
bu cercevede diigiiniilmesi gerekir. Bu c¢alismada aktif kalitesini 6lgmek i¢in; toplam krediler ve alacaklarin toplam
aktiflere orani, takipteki kredilerin krediler ve alacaklara oran1 incelenecektir.

3.2.1. Toplam Krediler ve Alacaklarin Toplam Aktiflere Oram

Tablo — 10: Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalar:

Ozel Sermayeli 430 ]398 |398 |[405 |[379 [391 |436 |[447 |414 335 |37,7 |267

Yabanci Bankalar | 48,2 | 452 |345 [309 (238 |279 |253 |263 |256 |165 |171 |26,8

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 10(Devamm): Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalarn

Ozel Sermayeli 30,8 | 330 |396 |436 |481 |521 |541 |476 |527 |579 |601 |633

Yabanci Bankalar | 339 ]399 |463 |506 |53 |[626 |618 |598 |601 |589 |633 |619

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.
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1990 — 2013 yillart arasinda 6zel sermayeli bankalarin aktif kalitesini gdsteren toplam krediler ve alacaklarn toplam
aktiflere orani incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %43,8, incelenen dénem igerisinde en yiiksek oranin
%63,3 ile 2013 yilinda, en diigiik oranin %26,7 ile 2001 yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasi %39 iken 2002
— 2013 donemi ortalamas1 yaklasik on puan artarak %48,6’ya ¢iktig1 goriilmektedir. Aym1 dénem yabanci sermayeli
bankalar agisindan incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %41,8, incelenen donem igerisinde en yiiksek oranin
%63,3 ile 2012 yilinda, en diigiik oranin %16,5 ile 1999 yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamas1 %29 iken 2002
— 2013 doénemi ortalamasi yaklagik yirmi alti puan artarak %54,6’ya ¢iktigi goriilmektedir. incelenen dénemde 6zel
sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalarin toplam krediler ve alacaklarin toplam aktiflere orani acgisindan
karsilastirmas1 yapildiginda; her iki grup agisindan da kriz yillarinda bu oranin ciddi diisiis gosterdigi goriilmektedir.
1994 yilinda 6zel sermayeli bankalarda bu oran %40,5’den %37,9’a diiserck yaklasik ii¢ puanlik diisiis gosterirken
yabanci sermayeli bankalarda yaklasik yedi puanlik bir diigiisle %30,9°dan %23,8’e gerilemistir. 1999 yilinda 6zel
sermayeli bankalar bu oran1 %41,4’den %33,5’e yaklasik sekiz puan diisiiriirken yabanci sermayeli bankalar %25,6’dan
%16,5’¢ diislirerek yaklagik on puanlik diisiis gerceklestirmislerdir. 2000 yilinda 6zel sermayeli bankalar %33,5’den
%37,7’ye yaklasik 5 puan arttirirken bu artis yabanci sermayeli bankalarda bir puanin altinda kalmistir. Dikkat cekici
diger bir husus ise 2001 yilinda 6zel sermayeli bankalarin orant on bir puan diiserken yabanci sermayeli bankalarin
oraninin yaklagik on puan artmasidir. Bu yilda kredi kullandirma agisindan 6zel sermayeli bankalarin boglugunu
yabanci sermayeli bankalarin doldurdugu goriilmektedir. 2009 yilinda 6zel sermayeli bankalarin orani yaklasik 7 puan
azalirken yabanci sermayeli bankalarin orant 2 puan azalmistir. Bu durum 2009 krizinde 6zel sermayeli bankalarin
yabanc1 sermayeli bankalara gore daha fazla ihtiyatli davranarak kredilerini azalttiklar1 seklinde yorumlanabilmektedir.
1999 — 2001 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalarin oraninin yabanci sermayeli bankalara gére daha yiiksek oldugu
goriiliirken 2001 yilindan 2013 yilina kadar yabanci bankalarin oraninin daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2013
yilinda 6zel sermayeli bankalarin orani yabanci sermayeli bankalarin oranini tekrar gectigi goriilmektedir. Burada
oranin yiiksek oldugu banka grubunun toplam aktifler kriteri agisindan diger banka grubuna gore daha fazla kredi
kullandirdig: ifade edilebilmektedir.

3.2.2. Toplam Mevduatin Toplam Aktiflere Orani

Tablo —11: Toplam Mevduat / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalari

Ozel Sermayeli 636 | 634 |583 |546 |694 |674 |695 |663 |645 |627 |[603 |762

Yabanci Bankalar | 386 | 343 |259 |219 [401 |610 |585 |470 |40,2 |348 |393 |476

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 11(Devami): Toplam Mevduat / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalari

Ozel Sermayeli 69,7 | 647 |617 |614 |616 |605 |628 |616 |620 |590 |576 |57,6

Yabanci Bankalar | 52,2 51,1 59,9 59,1 63,1 61,0 57,5 60,8 57,8 58,9 59,6 56,2

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Toplam mevduatin toplam aktiflere orani, bankanin fon kullanimlarinin kaynaginin ne kadarint mevduat oldugunu, ne
kadarinin mevduat dis1 kaynaklardan kullanildigimmi gostermektedir. Bu oranin yiliksek olmasi bankanin esas
faaliyetlerinden olan mevduat toplama islevini yerine getirdigini gostermektedir. 1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel
sermayeli bankalarin toplam mevduatin toplam aktiflere orani incelendiginde; incelenen dénem ortalamasinin %63,
incelenen donem igerisinde en yiiksek oranin %76,2 ile kriz yili olan 2001 yilinda, en diisiik oranin %54,6 ile 1993
yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasinin %65 iken 2002 — 2013 dénemi ortalamasinin %62’ye indigi
goriilmektedir. Dikkat ¢eken bir husus, bankacilik krizlerinin yasandigi 1994 ve 2001 yillarinda bu oranin yiikselmis
olmasidir. Ayn1 dénem yabanci sermayeli bankalar agisindan incelendiginde; incelenen donem ortalamasimin %49,
incelenen donem igerisinde en yiiksek oranin %63,1 ile 2006 yilinda, en diisiik oranin %21,9 ile 1993 yilinda oldugu,
1990 — 2001 donemi ortalamasinin %41 iken 2002 — 2013 donemi ortalamasinin %58’e ¢iktig1 gériilmektedir. 1990 —
2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalar toplam mevduatin toplam aktiflere oran
acisindan karsilagtirildiginda; incelenen donem ortalamasi 6zel sermayeli bankalarda %63, yabanci sermayeli
bankalarda %49 oldugu dikkate alinirsa, 6zel sermayeli bankalarin daha yiiksek bir orana sahip oldugu goriilmektedir.
1990 — 2001 doneminde 6zel sermayeli bankalarin bu orant %65 iken 2002 — 2013 déneminde bu oran %62 olmustur.
Yabanci sermayeli bankalarda ise 1990 — 2001 doneminde bu oran %41 iken 2002 — 2013 déneminde %58 olmustur.
Her iki donemde de 6zel sermayeli bankalar yabanci sermayeli bankalara gére daha yiiksek bir oranla ¢alismis, ancak
yabanci bankalarin oranindaki artis dikkat c¢ekici diizeydedir. Kriz yillarina dikkat edildiginde 1994 yilinda &zel

20




sermayeli bankalarin bu oram1 %69,4 iken, yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran1 %40,1 olmus, 2001 yilinda 6zel
sermayeli bankalarin bu orani incelenen dénem igerisindeki en yiiksek deger olan %76,2 olurken yabanci sermayeli
bankalarin ilgili oran1 %47,6 olarak gerceklesmistir. 2009 yilinda ise 6zel sermayeli bankalarin ilgili oran1 %61,6
olurken, yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran1 %60,8 olmustur. Bu durumda &zel sermayeli bankalar yabanci
sermayeli bankalara gére hem 1990 — 2001 doneminde hem de 2002 — 2013 déneminde fon kaynagi olarak mevduatlari
daha fazla kullanmiglardir.

3.2.3 Takipteki Kredilerin Krediler ve Alacaklara Orani

Tablo — 12: Takipteki Krediler (net) / Krediler ve Alacaklar (%)

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalan

Ozel Sermayeli 0,5 0,6 0,8 0,6 0,9 0,4 0,4 0,6 1,0 1,4 1,7 11,6

Yabanci Bankalar | 0,6 1,0 1,3 1,2 53 0,7 0,5 0,5 0,4 0,8 0,6 1,4

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 12(Devam): Takipteki Krediler (net) / Krediler ve Alacaklar (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalari

Ozel Sermayeli 4,3 14 0,8 0,6 04 05 0,7 0,6 0,5 0,5 0,6 0,6

Yabanci Bankalar | 1,1 1,0 0,8 0,7 0,3 0,6 1,0 1,9 1,3 11 13 11

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalarin aktif kalitesini gosteren takipteki kredilerin krediler ve alacaklara
orani incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %1,3, incelenen dénem igerisinde en yiiksek oranin %11,6 ile kriz
yil1 olan 2001 yilinda, en diisiik oranin %0,4 ile 1995, 1996, 2006 yillarinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasinin
%1,71 iken 2002 — 2013 donemi ortalamasinin %0,96’ya diistiigli goriilmektedir. Kriz yili olan 2001 yil1 ¢ikartildiginda
1990 — 2000 déneminin ortalamasinin %0,74 oldugu dikkate alindiginda, 2002 — 2013 déneminde gergeklesen %0,96
oraninin artis olarak degerlendirilebilecegi, bu cergevede incelenen donem ortalamasinin da %0,85’¢ diistiigi dikkat
¢ekmektedir. Ayni donem yabanci sermayeli bankalar agisindan incelendiginde; incelenen dénem ortalamasinin %1,1,
incelenen donem igerisinde en yiiksek oranin %5,3 ile kriz yili olan 1994 yilinda, en diisiik oranin %0,3 ile 2006 yilinda
oldugu, 1990 — 2001 doénemi ortalamasinin %1,19 iken 2002 — 2013 dénemi ortalamasinin %1,02’ye distigi
goriilmektedir. Kriz yili olan 2001 y1h ¢ikartildiginda 6zel sermayeli bankalardaki degisiklik gibi ¢ok biiyiik fark ortaya
¢itkmamakta, 1990 — 2000 doéneminin ortalamasi %1,08 olmakta ve incelenen donem ortalamast da %1,05°e
diismektedir. Takipteki kredilerin krediler ve alacaklara oranina gore 6zel sermayeli bankalar i¢cin 2001 yili kriz iken
yabanct sermayeli bankalar i¢in kriz yili 1994 oldugu goriilmektedir. 2009 yilindaki oranlar dikkate alindiginda bu
yildaki krizin yabanci sermayeli bankalari 6zel sermayeli bankalardan daha fazla etkiledigi goriilmektedir. 1990
yilindan 1997 yilina kadar yabanci sermayeli bankalarin orani 6zel sermayeli bankalarin oranindan daha yiiksek iken
1997 yilindan 2006 yilina kadar &zel sermayeli bankalarin orani daha yiiksek ¢ikmig, 2007 yilindan itibaren yabanci
sermayeli bankalarin orant yiiksek ¢ikmaya baglamistir. Kredi performansi agisindan degerlendirildiginde, 1990
yilindan 1997 yilina kadar 6zel sermayeli bankalarm, 1997 yilindan 2006 yilina kadar yabanci sermayeli bankalarin,
2007 yilindan itibaren de 6zel sermayeli bankalarin performansinin daha iyi oldugu séylenebilmektedir.

3.3. Likidite Oranlari

Likidite oranlari, vadesi gelen nakit ylikiimliiliikklerini karsilama giiciinii gosteren oranlardir (Tevfik, Tevfik, 215).
Bankalar i¢in bu oran kredi taleplerinin kargilanmast ile ayn1 anda vadesi gelen mevduatlarin geri 6denmesinde problem
yasamamasi agisindan dnemlidir. Bu ¢alismada likidite oranlar1 olarak; likit aktiflerin® toplam aktiflere orani ve finansal
varliklarin toplam aktiflere orani kullanilacaktir.

4 Likit Aktifler = Nakit Degerler ve TCMB + Gergege Uygun Deger Farki K/Z Yansitilan FV (net) + Bankalar ve Diger
Mali Kurulusglar + Para Piyasalarindan Alacaklar + Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (net)
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3.3.1. Likit Aktiflerin Toplam Aktiflere Oram

Tablo — 13: Likit Aktifler / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalari

Ozel Sermayeli 390 1430 440 |460 |428 |417 |384 |364 |377 |[435 |365 |380

Yabanci Bankalar | 425 | 462 |562 |603 [634 |5,7 |610 |583 |595 |670 |637 |455

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 13(Devam): Likit Aktifler / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalari

Ozel Sermayeli 51,1 | 495 |458 |458 |458 |415 |410 |474 (423 |377 |351 |327

Yabanci Bankalar | 55,5 | 482 |446 |419 [394 |315 |338 |357 |357 |374 |327 |343

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

1990 — 2013 yillarn arasinda 6zel sermayeli bankalarin likit aktiflerin toplam aktiflere orani incelendiginde; incelenen
donem ortalamasinin %41,8, incelenen dénem igerisinde en yiiksek oranin %51,1 ile 2002 yilinda, en diisiik oranin
%32,7 ile 2013 yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasimnin %40,6 iken 2002 — 2013 dénemi ortalamasinin
%43’e ¢iktigr goriilmektedir. Aynt donem yabanci sermayeli bankalar agisindan incelendiginde; incelenen dénem
ortalamasinin %46,7, incelenen donem igerisinde en yiiksek oranin %67 ile 1999 yilinda, en diisiik oranin %31,5 ile
2007 yilinda oldugu, 1990 — 2001 donemi ortalamasi %56,7 iken 2002 — 2013 donemi ortalamas: yaklasik on sekiz
puanlik distisle %39,3 oldugu goriilmektedir. 1990 — 2013 donemi Ozel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli
bankalar karsilastirildiginda 1990 yilindan 2003 yilina kadar yabanci bankalarin daha yiiksek oranla ¢alistiklari, 2003
yilindan itibaren bu durumun degistigi, 2003 yilindan 2013 yilina kadar 6zel sermayeli bankalarin daha yiiksek oranla
calistig1 2013 yilinda yabanct sermayeli bankalarin tekrar daha yiiksek oranla ¢alistig1 goriilmektedir. Bu oranin yiiksek
olmast bankalarin elinde nakit paraya cevrilebilecek varliklarin oranmin yiiksek oldugunu gostermesi bakimindan
olumlu olmakla birlikte, karlilig1 azaltan bir faktor olabilecektir. Bu oranin karlilik oranlari ile birlikte incelenmesinde
fayda vardir. 2001 yilinda toplam kredi ve alacaklarin toplam aktiflere oraninin on puan arttigi goz oniinde tutulursa bu
artisin likit varliklardan finanse edildigi degerlendirilebilir. Yabanci sermayeli bankalar likit aktiflerin toplam aktiflere
oranini yaklagik yirmi puan azaltip toplam kredi ve alacaklarin toplam aktiflere oranini on puan arttirdigi 2001 yilinda
net donem kar1 toplam aktifler oranini da yedi puan arttirmistir.

3.3.2. Finansal Varhklarin Toplam Aktiflere Oram

Tablo — 14: Finansal Varliklar / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalari

Ozel Sermayeli 108 | 12,7 106 |85 104 |115 |149 |152 |167 |209 |105 |108

Yabanci Bankalar | 109 | 16,2 | 14,7 |122 |155 |128 |238 |166 |232 |314 |129 |79

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 14(Devam): Finansal Varliklar / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |2011 | 2012 | 2013
Bankalari

Ozel Sermayeli 333 [362 |321 |300 |317 |285 |263 |346 |326 |251 |223 |185

Yabanci Bankalar | 23,5 23,3 24,4 21,2 15,9 18,9 18,7 21,6 20,4 18,2 14,8 14,0

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Finansal varliklar® bankalarin kredi disinda faiz geliri elde ettigi 5Snemli plasmanlardandir. 1990 — 2013 yillar1 arasinda
0zel sermayeli bankalarin finansal varliklarin toplam aktiflere orani incelendiginde; incelenen dénem ortalamasinin
%21, incelenen donem icerisinde en yiiksek oranin %36,2 ile 2003 yilinda, en diigiik oranin %38,5 ile 1993 yilinda
oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasinin %13 iken 2002 — 2013 donemi ortalamasinin %29’a ¢iktig1 goriilmektedir.
Ayni donem yabanci sermayeli bankalar agisindan incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %18, incelenen

® Finansal Varliklar (net) = Gergege Uygun Deger Farki K/Z Yansitilan FV (net) + Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
(net) + Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (net) + Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Varliklar
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donem icerisinde en yiiksek oranin %31,4 ile 1999 yilinda, en diisiik oranin %7,9 ile 2001 yilinda oldugu, 1990 — 2001
donemi ortalamasinin %16,5 iken 2002 — 2013 dénemi ortalamasinin %20’ye ¢iktig1 goriilmektedir. 1990 — 2013 yillar1
arasinda 0zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalar karsilagtirildiginda; incelenen donem ortalamasi 6zel
sermayeli bankalarda %21 yabanci sermayeli bankalarda %18 oldugu dikkate alinirsa, 6zel sermayeli bankalarin daha
yiiksek bir orana sahip oldugu goriilmektedir. 1990 — 2001 doneminde 6zel sermayeli bankalarin bu oran1 %13 iken
2002 — 2013 déneminde bu oran %29 olmustur. Yabanci sermayeli bankalarda ise 1990 — 2001 déneminde bu oran
%16,5 iken 2002 — 2013 déneminde %20 olmustur. 1990 — 2001 doneminde yabanci sermayeli bankalar 6zel sermayeli
bankalara gore daha yiiksek bir oranla ¢aligmiglar ancak 2002 — 2013 doneminde dzel sermayeli bankalar yabanci
sermayeli bankalardan dokuz puan daha yiiksek bir oranla ¢aligmiglardir. Kriz yillarina dikkat edildiginde 1994 yilinda
0zel sermayeli bankalarin bu oram1 %10,4 iken, yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran1 %15,5 olmus, 2001 yilinda
0zel sermayeli bankalarin bu orami %10,8 olurken yabanci sermayeli bankalarin ilgili orani incelenen dénem
igerisindeki en diisiik deger olan %7,9 olmustur. 2009 yilinda ise 6zel sermayeli bankalarin ilgili orani incelenen donem
icerisindeki ikinci en yiiksek oran olan %34,6 olurken, yabanct sermayeli bankalarin ilgili oran1 %21,6 olmustur.

3.4. Karhhk Oranlan

Karlilik oranlari, banka varliklarinin ve banka ortaklarinin yatirdiklari paralarin getirisini 6lgmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu c¢alismada karlilik oranlar1 olarak; toplam aktif karliligi ve Ozkaynak karliligi oranlari
kullanilacaktir.

3.4.1. Toplam Aktiflerin Karhihg:

Tablo — 15: Net Dénem Kari / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalari

Ozel Sermayeli 3,5 3,9 3,1 3,9 3,8 5,7 58 4,8 5,6 5,6 0,9 -4,7

Yabanci Bankalar | 4,6 6,4 7,8 52 12,1 7,5 6,9 6,8 7,1 8,2 0,7 7,8

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 15(Devami): Net Donem Kari / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalari

Ozel Sermayeli 2,0 2,1 1,6 0,6 1,8 2,4 1,8 2,4 2,4 17 1,8 1,6

Yabanci Bankalar | 1,2 2,7 2,4 2,5 2,5 2,0 1,3 1,9 14 15 14 0,6

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Net donem karinin aktiflere orani, bankanin plasmanlarinin ne kadar karli aktiflerde kullanildigin1 gostermektedir. Bu
oranin yiiksek olmasi plasmanlarin karli aktiflerde degerlendirildigini gosterir. 1990 — 2013 yillar1 arasinda &zel
sermayeli bankalarin net donem karmin toplam aktiflere orani incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %2,7,
incelenen donem igerisinde en yiiksek oranin %5,8 ile 1996 yilinda, en diisiikk oranin %4,7 zarar ile kriz yil1 olan 2001
yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasinin %3,5 iken 2002 — 2013 donemi ortalamasinin %1,8’e diistigii
goriilmektedir. Ayni dénem yabanci sermayeli bankalar agisindan incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %4,3,
incelenen dénem igerisinde en yiiksek oranin %12,1 ile kriz yili olan ve {i¢ bankanin el konuldugu 1994 yilinda, en
disiik oranin %0,6 ile 2013 yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasimin %6,8 iken 2002 — 2013 dénemi
ortalamasinin %1,8’e diistiigli goriilmektedir. 1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli
bankalar karsilastirildiginda; 6zel sermayeli bankalarin %2,7, yabanci sermayeli bankalarin %4,3 olan incelenen déonem
ortalamasi dikkate alindiginda, yabanci sermayeli bankalarin 6zel sermayeli bankalara gére daha yiiksek aktif karliligt
ile galistig1 sdylenebilmektedir. 1990 yilindan 2000 ve 2002 yillar1 hari¢ 2007 yilina kadar yabanci sermayeli bankalarin
aktif karlilig1 oram siirekli olarak 6zel sermayeli bankalarin aktif karlilig1 oraninin {izerinde seyretmis, 2007 yilindan
itibaren 6zel sermayeli bankalarin aktif karlilig1 yabanci sermayeli bankalarin aktif karliliginin {izerinde gergeklesmistir.

3.4.2. Ozkaynak Karliig

Tablo — 16: Net Dénem Kar1 / Ozkaynak (%

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalar:

Ozel Sermayeli 419 | 472 | 406 |565 |529 76,8 |[80,0 |696 |708 65,2 9,6 695
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| Yabanci Bankalar | 462 | 738 [99,6 |691 [151,3 [89,1 [788 [985 |106,7 [1242 [111 [915 |
Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 16(Devam): Net Donem Kari / Ozkaynak (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalan
Ozel Sermayeli | 150 | 139 | 103 |47 | 169 | 199 | 158 | 185 | 17,6 | 144 | 133 | 14,0
Yabanci Bankalar | 59 | 11,2 | 11,9 | 155 | 205 | 152 | 105 | 13,1 | 106 | 123 | 10,9 | 6,0
Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Ozkaynaklarin ne kadar karli yatirimlarda kullamldigini gosteren net donem karmin dzkaynaklara orani kardan pay
alacak olan ortaklar agisindan 6nem arz etmektedir. 1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalarin 6zkaynak
karlilig1 oran1 incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %30, kriz yil1 olan 2001 yilinda %69,5 zarar ile en diisiik,
1996 yilinda %80 ile en yiiksek degere ulastigi, 1990 — 2001 dénemi ortalamasinin %45,2 iken 2002 — 2013 dénemi
ortalamasinin %14,6’ya diistiigii goriilmektedir. Aynt donem yabanci sermayeli bankalar agisindan incelendiginde;
incelenen donem ortalamasinin %49,4, 2013 yilinda %6 ile en diisiik, kriz yili olan ve ii¢ bankanin el konuldugu 1994
yilinda %151,3 ile en yiiksek degere ulastig, 1990 — 2001 dénemi ortalamast %86,7 iken 2002 — 2013 donemi
ortalamasinin %12’ye distigi goriilmektedir. 1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalar ile yabanci
sermayeli bankalar 6zkaynak karlilig1 agisindan karsilastirildiginda; 6zel sermayeli bankalarin %30, yabanci sermayeli
bankalarin %49 olan incelenen donem ortalamas: dikkate alindiginda, yabanci sermayeli bankalarin 6zel sermayeli
bankalara gore 6zkaynak karliliginin on dokuz puan daha fazla oldugu goériilmektedir. 1990 yilindan 2002 yilina kadar
ortalama %45 6zkaynak karlilig1 ile ¢alisan 6zel sermayeli bankalar 2001 yilindan sonra ise ortalama %14,6 6zkaynak
karlilig1 ile ¢alismislardir. Ayn1 dénemde yabanci sermayeli bankalar ise 1990 yilindan 2002 yilina kadar ortalama %86
6zkaynak karlilig1 ile calisirken 2001 yilindan sonra ortalama %12 6zkaynak karlilig1 ile caligmislardir.

3.4.3. Personel Basina Karhhk

Tablo — 17: Personel Bagina Karlilik (TL)

Ticaret Bankalar 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 1995 | 1996 | 1997 1998 1999 2000 | 2001

Ozel Sermayeli 31 62 97 251 498 1.424 | 2.893 | 4.860 9.871 20.175 | 5.620 | -51.942

Yabanci Bankalar 55 167 393 651 1.867 | 2.265 | 4.189 | 10.573 | 21.568 | 52.858 | 8.923 | 77.765

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014 kullanilarak hesaplanmustir.

Tablo — 17(Devami): Personel Bagina Karlilik (TL)

ploarel 12002 | 2003 | 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 | 2011 | 2012 | 2013
ankalari

(S):rer:]aye“ 36.352 | 41.310 | 36.751 | 17.645 | 63.609 | 95.239 | 78.882 | 121.247 | 139.696 | 117.361 | 135.497 | 141.795
‘B(;‘E;‘I;f;r 15.149 | 33.980 | 41.986 | 48.360 | 56.625 | 46.205 | 34.138 | 52.097 | 46.482 | 62542 | 64.964 | 34.687

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014 kullanilarak hesaplanmustir.

1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalarin personel basina karlilik durumu incelendiginde; incelenen donem
ortalamasinin 42.468 TL kar oldugu, incelenen donem igerisinde en yiiksek tutarin 141.795 TL kar ile 2013 yilinda, en
diigiik tutarin 51.942 TL zarar ile kriz yil1 olan 2001 yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasi 513 TL zarar iken
2002 — 2013 donemi ortalamasinin 85.449 TL kar oldugu goriilmektedir. Ayn1 donem yabanci sermayeli bankalar
acisindan incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin 29.937 TL kar oldugu, incelenen donem igerisinde en yiiksek
tutarin 77.765 TL kar ile kriz yil1 olan 2001 yilinda, en diisiik tutarin 55 TL kar ile 1990 yilinda oldugu, 1990 — 2001
donemi ortalamast 15.106 TL kar iken 2002 — 2013 donemi ortalamasi1 44.768 TL kar oldugu goriilmektedir. 1990 —
2013 yillan arasinda 6zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalar karsilagtirildiginda; incelenen dénem
ortalamasi 6zel sermayeli bankalarda 42.468 TL kar iken, yabanci sermayeli bankalarda 29.937 TL kar oldugu dikkate
alinirsa, 6zel sermayeli bankalarin daha yiiksek personel basma karliliga sahip oldugu goriilmektedir. 1990 — 2001
doneminde, 2001 yilindaki kriz nedeniyle 6zel sermayeli bankalarin personel basina 513 TL zarar1 olusmusken 2002 —
2013 doneminde personel basina kar 85.449 TL olarak gergeklesmistir. Yabanci sermayeli bankalarda ise 1990 — 2001
doneminde personel bagina kar 29.937 TL iken 2002 — 2013 doneminde bu kar 44.768 TL’ye ¢ikmistir. Bu durumda
0zel sermayeli bankalar incelenen donemde yabanci sermayeli bankalara gore daha yiiksek personel basina kar elde
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etmislerdir. Kriz yillar1 dikkate alindiginda 1994 yilinda her iki banka grubu da karmni artirmig, 2001 yilinda 6zel
sermayeli bankalar zarar ederek incelenen donem igerisinde en kot tutara, yabanci sermayeli bankalar ise incelenen
donem igerisindeki en yiiksek tutara ulagmislardir.

3.5. Gelir — Gider Yapisi Oranlari

Bankalarin gelir gider yapist banka karliliginin sekillenmesi agisindan 6nemlidir. Bankanin toplam gelir ve giderleri
icerisinde en 6nemli pay1 hangi hesaplarin aldig1, hangi hesaplarin degistirilerek karliligin arttirilacagmin belirlenmesi
acisindan 6nem tagimaktadir (Tevfik, Tevfik, s. 2015). Bu ¢aligmada gelir gider yapist oranlar1 olarak; net faiz gelirinin
toplam aktiflere orani, net iicret ve komisyon gelirlerinin toplam aktiflere orani, kambiyo islemleri kari/zararmin
toplam aktiflere orani, faiz gelirlerinin faiz giderlerine orani, faiz dis1 gelirlerin faiz dis1 giderlere orani ve toplam
gelirlerin toplam giderlere orani incelenecektir.

3.5.1. Net Faiz Gelirlerinin Toplam Aktiflere Oram

Tablo — 18: Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalan
Ozel 175 199 |98 |116 |130 |11.9 |130 |137 |154 |131 |70 45
Sermayeli
Yabancl g, 1153 |156 (156 |268 |178 |167 |219 |246 |144 |94 |101
Bankalar

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 18(Devam): Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalar
Ozel

. |50 |31 |54 (46 (38 |43 |40 |49 |38 |31 |36 |33
Sermayeli
Yabanci 110 |91 6,5 5,7 5,0 56 6,1 7,3 55 4,5 53 4,0
Bankalar

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Net faiz geliri bankalarin krediler ve diger alacaklardan elde ettigi esas faaliyet gelirini gostermektedir. Net faiz
gelirinin toplam aktiflere orani bankanin aktiflerinin ne kadar net faiz getirisi sagladigini goéstermektedir. 1990 — 2013
yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalarin net faiz gelirinin toplam aktiflere orani incelendiginde; incelenen dénem
ortalamasinin %7,5, 1998 yilinda %15,4 ile en yiiksek, 2003 ve 2011 yillarinda %3,1 ile en diisiik degere ulastigi, kriz
yillar1 olan 1994°te %13, 2001°de %4,5 ve 2009°da %4,9 oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasi %10,8 iken 2002 —
2013 donemi ortalamasinin %4,1’e diistiigii goriilmektedir. Aym1 ddénem yabanci sermayeli bankalar agisindan
incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %11,4 oldugu, kriz yili olan 1994 yilinda 6zel sermayeli bankalarin iki
kat1 olan %26,8 orani ile en yiiksek, 2013 yilinda ise %4 orani ile en diisiik degere ulastigi, 1990 — 2001 donemi
ortalamas1 %16,5 iken 2002 — 2013 doénemi ortalamasinin %6,3’e diistiigii goriilmektedir. 1990 — 2013 yillar1 arasinda
0zel sermayeli bankalar ile yabancit sermayeli bankalar net faiz gelirinin toplam aktiflere orani agisindan
karsilagtirlldiginda; 6zel sermayeli bankalarin %7,5, yabanci sermayeli bankalarin %11,4 olan incelenen donem
ortalamasina gore yabanci sermayeli bankalar 6zel sermayeli bankalara gore dort puan daha fazla net faiz geliri elde
etmiglerdir. 1990 yilindan 2002 yilina kadar ortalama %10,8 aktiflere gore net faiz geliri elde eden 6zel sermayeli
bankalar 2001 yilindan sonra ortalama %4 aktiflere gore net faiz geliri elde etmislerdir. Ayn1 donemde yabanci
sermayeli bankalar 1990 yilindan 2002 yilina kadar ortalama %16,5 aktiflere gore net faiz geliri elde ederken 2001
yilindan sonra bu oran ortalama %6,3 olmustur.

3.5.2. Net Ucret ve Komisyon Gelirlerinin (Giderlerinin) Toplam Aktiflere Oram

Tablo — 19: Net Ucret ve Komisyon Gelirleri (Giderleri) / Toplam Aktifler (%

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalari
Ozel Sermayeli 0,8 0,7 |06 0,5 04 |1 09 |08 1 0.9 1,1 0.9
Yabanci 0.4 06 -0,0006 | 0,2 0,3 1,5 1,1 0,8 1 1 0,9 1,6
Bankalar
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Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 19(Devam): Net Ucret ve Komisyon Gelirleri (Giderleri) / Toplam Aktifler (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalari

Ozel Sermayeli 1,2 1,4 1,7 1,6 1,6 15 15 15 1,3 1,2 1,2 1,2
Yabanci 17 18 1,6 1,3 1,6 15 15 (16 |13 13 1,4 11
Bankalar

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalarin net {icret ve komisyon gelirlerinin toplam aktiflere orani
incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %]1,1, incelenen donem igerisinde en yiiksek oranin %1,4 ile 2004
yilinda, en diisiik oranin %0,4 ile 1994 yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasinin %0,8 iken 2002 — 2013
donemi ortalamasinin %1,4’e ¢iktig1 goriilmektedir. Burada en yiiksek oranlarin 2001 yilindan sonra olustugu
goriilmektedir. Ayni donem yabanci sermayeli bankalar agisindan incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin 6zel
sermayeli bankalara benzer bi¢imde %]1,2, incelenen dénem igerisinde en yiiksek oranin %1,8 ile 2003 yilinda, en
diisiik oranin %0,0006 zarar ile 1992 yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi ortalamasinin %0,8 iken 2002 — 2013 dénemi
ortalamasinin %1,5’e ¢iktig1 goriilmektedir. Bu banka grubunun da 2001 yilindan itibaren yiiksek oranlar elde ettigi
goriilmektedir. 1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalar net iicret ve
komisyon gelirlerinin toplam aktiflere orani acisindan karsilagtirildiginda; her iki banka grubunun da incelenen dénem
ortalamasinin %1,54, 1990 yilindan 2002 yilina kadarki donem ortalamasinin %0,8, 2001 yilindan sonraki dénem
ortalamasinin ise 6zel sermayeli bankalarda %1,4, yabanci sermayeli bankalarda %1,5 oldugu goriilmektedir.

3.5.3. Faiz Gelirlerinin Faiz Giderlerine Oram

Tablo — 20: Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri (%)

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalari

Ozel Sermayeli 141,8 | 1549 | 157,3 | 186,3 | 166,1 | 172,1 | 173,0 | 174,0 | 183,4 | 171,6 | 174,0 | 150,8

Yabanci Bankalar | 161,6 | 200,3 | 239,9 | 308,5 | 305,8 | 227,6 | 198,4 | 226,1 | 232,9 | 175,8 | 158,1 | 201,6

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 20(Devam): Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalari

Ozel Sermayeli 1444 | 134,6 | 181,0 | 189,1 | 156,5 | 158,0 | 154,7 | 198,7 | 200,3 | 179,3 | 185,0 | 203,1

gg';li‘;‘f;r 233,7 | 269,0 | 215,2 | 192,1 | 181,6 | 178,0 | 182,5 | 236,3 | 252,5 | 209,4 | 219,0 | 225,7

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Faiz gelirlerinin faiz giderlerine orani, bankalarin faiz giderlerinin yiizde kac1 kadar faiz geliri elde ettigini gdsterir. Bu
oranin yiiksek olmasi bankanin fon kaynaklaria gore fon kullanimlarindan yiiksek faiz geliri elde ettigini gostermekle
birlikte bankanin kredi kullandirdigi ve borg verdigi miisterilerinden yiiksek faiz aldigi anlamina da gelebilmektedir.
1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalarin faiz gelirlerinin faiz giderlerine orani incelendiginde; incelenen
donem ortalamasmin %170, en yiiksek oranin %203,1 ile 2013 yilinda, en diisiik oranin %134,6 ile 2003 yilinda
oldugu, 1990 — 2001 doénemi ortalamasimnin %167 iken 2002 — 2013 dénemi ortalamasmin %174’e ¢iktig1
goriilmektedir. Ayn1 donem yabanci sermayeli bankalar agisindan incelendiginde; incelenen dénem ortalamasinin
%218, en yiiksek oranin %308,5 ile 1993 yilinda en yiiksek ikinci oranin 305,8 ile kriz yilt olan 1994 yilinda oldugu,
1990 — 2001 donemi ortalamast %220 iken 2002 — 2013 ortalamasinin %216’ya diistiigii goriilmektedir. 1990 — 2013
yillar1 arasinda 6zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalar faiz gelirlerinin faiz giderlerine orani agisindan
karsilastirildiginda; incelenen donem ortalamasi 6zel sermayeli bankalarda %170, yabanci sermayeli bankalarda %218
oldugu dikkate alindiginda yabanci sermayeli bankalarin 6zel sermayeli bankalardan faiz giderlerine gore daha fazla
faiz geliri elde ettigi goriilmektedir. Bu durum, yabanci sermayeli bankalarin 6zel sermayeli bankalara gore daha diisiik
faizli fon kaynagi bulduklarini veya daha yiiksek faiz getirili plasmanlarda bu fonu kullandiklarin1 gostermektedir. 1990
yilindan 2002 yilina kadar 6zel sermayeli bankalarin oran ortalamast %167 iken 2001 yilindan sonraki donemde oran
ortalamast %174 olmustur. Yabanci sermayeli bankalarin 1990 yilindan 2002 yilina kadar olan donemde oran
ortalamast %220 iken 2001 yilindan sonraki donemde oran ortalamasi %216 olmustur. Her iki donem
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karsilastirildiginda 6zel sermayeli bankalar 2002 — 2013 doéneminde 1990 — 2001 donemine gore daha yiiksek orana
ulagsmusglar, yabanct sermayeli bankalarin oran1 2002 — 2013 doneminde 1990 — 2001 déneminde gore daha diisiik olsa
da 6zel sermayeli bankalardan daha yiiksek oran elde etmislerdir.

3.5.4. Faiz Dis1 Gelirlerin Faiz Dis1 Giderlere Oram

Tablo — 21: Faiz Dis1 Gelirler / Faiz Dis1 Giderler (%)

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalari

Ozel Sermayeli 60,7 |282 [219 |01 -130 | 331 [163 |-131 | -1,8 29,8 | 332 | -681

Yabanci 347 |39 |188 |-407 |17 |163 |05 |[-949 |-843 | 750 |275 |1348
Bankalar

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 21(Devam): Faiz Dis1 Gelirler / Faiz Dis1 Giderler (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalari

Ozel Sermayeli 790 1194 | 756 |606 [799 |947 |792 [951 949 |868 |[775 | 753

Yabanci Bankalar | 83,8 81,9 90,1 76,7 79,4 49,8 34,6 40,1 33,4 41,1 45,4 39,1

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Faiz dis1 gelirlerin faiz dis1 giderlere orani bankalarin esas faaliyetleri olan faiz ile ilgili islemlerin disindaki islemlerden
elde ettikleri masraf, komisyon, islem iicreti gibi gelirlerin faiz dis1 giderlere oranin1 géstermektedir. 1990 — 2013 yillart
arasinda 6zel sermayeli bankalarin faiz dis1 gelirlerin faiz dis1 giderlere orani incelendiginde; incelenen donem
ortalamas1 %48, en yliksek oranin %119,4 ile 2003 yilinda, en diisiik oranin %-68,1 ile kriz yil1 olan 2001 yilinda
oldugu, 1990 — 2001 donemi ortalamasinin %11 iken 2002 — 2013 donemi ortalamasinin %85’e ¢iktig1 goriilmektedir.
Ayni dénem yabanci sermayeli bankalar agisindan incelendiginde; incelenen dénem ortalamasi %33, en yiiksek oranin
%134,8 ile kriz yili olan 2001 yilinda, en disiik oranin %94,9 ile 1997 yilinda oldugu, 1990 — 2001 donemi
ortalamasinin %8 iken 2002 — 2013 donemi ortalamasinin %58’e ¢iktig1 goriilmektedir. 1990 — 2013 yillar arasinda
Ozel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalar faiz disi gelirlerin faiz dist giderlere orani agisindan
karsilastirildiginda; incelenen donem ortalamas: 6zel sermayeli bankalarda %48, yabanci sermayeli bankalarda %33
oldugu dikkate alinirsa, 6zel sermayeli bankalarin %45 daha yiiksek orana sahip oldugu goériilmektedir. Bu durum 6zel
sermayeli bankalarin yabanci sermayeli bankalardan daha yiiksek faiz dis1 gelir (daha fazla masraf, komisyon, islem
iicreti vb.) elde ettigi veya faiz dist giderlerinin daha diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir. 1990 — 2001 déneminde
0zel sermayeli bankalarin bu orant %11 iken 2002 — 2013 déneminde bu oran %85 olmustur. Yabanci sermayeli
bankalarda ise 1990 — 2001 déneminde bu oran %8 iken 2002 — 2013 déneminde %58 olmustur. Her iki donemde de
ozel sermayeli bankalar yabanci sermayeli bankalara gore daha yiiksek bir oranla ¢aligmiglardir. Kriz yillarina dikkat
edildiginde 1994 yilinda 6zel sermayeli bankalarin bu oran1 %-13 iken, yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran1 %1,7
olmus, 2001 yilinda 6zel sermayeli bankalarin bu orani incelenen dénem igerisindeki en diisiik deger olan %-68,1
olurken yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran1 incelenen donem igerisindeki en yiiksek deger olan %134,8 olmustur.
2009 yilinda ise 6zel sermayeli bankalarin ilgili oran1 %95,1 olurken, yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran1 bunun
yarisindan az olan %40,1 diizeyinde kalmistir.

3.5.5. Toplam Gelirlerin Toplam Giderlere Oram

Tablo — 22: Toplam Gelirler / Toplam Giderler (%

Ticaret 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bankalar:

Ozel 11158 | 1162 | 1154 | 1238 | 1176 | 1298 | 1295 | 1259 | 1315 | 1325 | 1194 | 96,2
Sermayeli

Yabanci

Bankalar 118,6 | 1305 | 1464 | 152,0 | 168,0 | 147,7 | 1352 | 137,4 | 140,9 | 147,8 | 111,0 | 180,0

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Tablo — 22(Devam): Toplam Gelirler / Toplam Giderler (%)

Ticaret 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bankalari
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Ozel . 155,3 | 174,8 | 183,6 | 180,1 | 132,4 | 138,8 | 132,1 | 161,9 | 157,2 | 145,0 | 146,3 | 149,9
Sermayeli
Yabanci
Bankalar 285,7 | 386,0 | 296,9 | 227,1 | 136,7 | 127,5 | 126,3 | 145,2 | 135,4 | 130,6 | 139,2 | 1329

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2013, Temmuz 2014.

Toplam gelirlerin toplam giderlere orani, bankalarin toplam giderlerine gore ne kadar gelir elde ettigini gostermektedir.
Oranin yiiksek olmasi banka agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir. 1990 — 2013 yillar1 arasinda 6zel sermayeli
bankalarin toplam gelirlerin toplam giderlere orani incelendiginde; incelenen donem ortalamasinin %138, incelenen
donem igerisinde en yiiksek oranin %183,6 ile 2004 yilinda, en diisiikk oranin %96,2 ile 2001 yilinda oldugu, 1990 —
2001 donemi ortalamasinin %121 iken 2002 — 2013 dénemi ortalamasinin %155’e ¢iktig1 goriilmektedir. Ayni1 donem
yabanci sermayeli bankalar agisindan incelendiginde; incelenen dénem ortalamasinin %166, incelenen dénem igerisinde
en yiiksek oranin %386 ile 2003 yilinda, en diisiik oranimn %111 ile 2000 yilinda oldugu, 1990 — 2001 dénemi
ortalamasinin %143 iken 2002 — 2013 doénemi ortalamasinin %189’a ¢iktig1 goriilmektedir. 1990 — 2013 yillar1 arasinda
0zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalar toplam gelirlerin toplam giderlere orani agisindan
karsilastirildiginda; incelenen donem ortalamast 6zel sermayeli bankalarda %138, yabanci sermayeli bankalarda %166
oldugu dikkate alinirsa, yabanci sermayeli bankalarin daha yiiksek bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun
faiz gelirlerinin faiz giderlerine orani ile faiz dis1 gelirlerin faiz dist gelirlere oraniyla birlikte degerlendirilmesinde
fayda vardir. 1990 — 2001 doneminde 6zel sermayeli bankalarin bu oran1 %121 iken 2002 — 2013 déneminde bu oran
%155 olmugstur. Yabanci sermayeli bankalarda ise 1990 — 2001 déneminde bu oran %143 iken 2002 — 2013 déneminde
%189 olmustur. Her iki dénemde de yabanci sermayeli bankalar 6zel sermayeli bankalara gore daha yiiksek bir oranla
calismislardir. Kriz yillarina dikkat edildiginde 1994 yilinda 6zel sermayeli bankalarin bu orant %117,6 iken, yabanci
sermayeli bankalarin ilgili orant %168 olmus, 2001 yilinda 6zel sermayeli bankalarin bu orani incelenen dénem
icerisindeki en diisiik deger olan %96,2 olurken yabanci sermayeli bankalarin ilgili orant %180 olmustur. 2009 yilinda
ise 6zel sermayeli bankalarin ilgili oran1 %161,9 olurken, yabanci sermayeli bankalarin ilgili orant %145,2 olmustur.

SONUC

Tirkiye’de 1990 — 2013 donemi igerisinde ekonomik daralma 1994, 1999, 2001 ve 2009 yillarinda goriilmis ve
strastyla %-5,5, %-3,4, %-5,7 ve %-4,8 olmustur. Enflasyon oranlar1 2004 yilina kadar ¢ift haneli rakamlarda seyretmis,
1990 — 1999 doneminde siirekli %60’1n iizerinde olmus ve 1994 yilinda %125 ile en yiiksek diizeye ulagsmistir. Devlet
tahvili — hazine bonosu faiz oranlar1 2009 yilina kadar ¢ift haneli rakamlarda seyretmis, 1994 — 1999 dénemi boyunca
%100’1in iizerinde olmustur. Aktiflerin GSYH’ya orani siirekli artis gdstermis, kriz donemlerinde GSYH’da meydana
gelen gerilemeden dolay1 artis daha fazla olmus, 2013 yilinda da aktifler GSYH’y1 asmis ve %105 diizeyine ulasmustir.
Kredi ve alacaklarin GSYH’ya orani yillar itibariyle artis gostermis, kriz yillarinda diisiisler olmus, 2011 yilinda %50’yi
geemis ve 2013 yilinda donem igerisindeki en yiiksek oran olan %65’e ulagmustir. Kredi ve alacaklarin mevduata orani
yillar itibariyle dalgali seyir izlemis, 6zellikle kriz yillarinda azalmig, 2012 yilinda %100’e, 2013 yilinda ise %108
ulagsmugtir. 2013 yili oranina gore bankalardaki mevduatlarin kredi ve alacaklari kargilamaya yetmemis, bankalar kredi
ve alacaklar i¢in tahvil ihraci, dis kaynakli krediler gibi mevduat dig1 kaynaklara yonelmek durumunda kalmiglardir.
2006 yilina kadar 6zel sermayeli bankalarin sayisi yabanci sermayeli bankalarin sayisindan fazla iken bu yildan itibaren
yabanc1 sermayeli bankalarin sayist 6zel sermayeli bankalarin sayisini gegmis ve durum bu sekilde devam etmistir.
Banka gruplarinin sube basina diisen personel sayisina bakildiginda, 6zel sermayeli bankalar istikrarlt bir seyir izlemis
ve genel ortalama olan 19 civarinda sube basina personel calistirmistir. Yabanci sermayeli bankalar 1990 - 2001
doneminde sube basina ortalama 30 personel ile ¢alisirken 2002 — 2013 doneminde ortalama 22 personel ile ¢aligmistir.
Banka gruplarinin toplam aktiflere gore bankacilik sektdriindeki paylarina bakildiginda, incelenen donem ortalamasi
0zel sermayeli bankalarda %52,3, yabanci sermayeli bankalarda %7,2 oldugu dikkate alinirsa, 6zel sermayeli bankalarin
sektor paylar1 yabanci sermayeli bankalardan 7,3 kati kadar daha yiiksek olmustur. 2005 yilinda 6zel sermayeli
bankalarin bu oran1 %59,7 ile incelenen donem igerisindeki en yiiksek orana ulagirken yabanci sermayeli bankalarin
ilgili oram1 %5,2 olmus, yabanci sermayeli banka sayisinin 6zel sermayeli banka sayisim1 gegtigi 2006 yilinda 6zel
sermayeli bankalarin sektor paylar1 yaklasik bes puan azalarak %54,8’e gerilerken yabanci sermayeli bankalarin sektor
paylart yedi puan artarak %12,2’ye ¢ikmistir. Banka gruplariin krediler ve alacaklara gore bankacilik sektoriindeki
paylaria bakildiginda, 6zel sermayeli bankalarin incelenen donem ortalamasi %54,4, yabanci sermayeli bankalarin
%7,5 oldugu dikkate alinirsa, 6zel sermayeli bankalarin sektor paylar1 yabanci sermayeli bankalardan 7,3 kati1 kadar
daha yiiksek olmustur. 2005 yilinda 6zel sermayeli bankalarin bu oram1 %67,5 ile incelenen dénem igerisindeki en
yiiksek orana ulasirken yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran1 %6,5 olmus, yabanci sermayeli banka sayisinin 6zel
sermayeli banka sayisini gectigi 2006 yilinda 6zel sermayeli bankalarin sektor paylar yaklasik dokuz puan azalarak
%358,6’ya gerilerken yabanci sermayeli bankalarin sektor paylar1 da yaklasik dokuz puan artarak %15,3’e ¢ikmustir.
Banka gruplarimin mevduata gére bankacilik sektoriindeki paylarina bakildiginda, incelenen donem ortalamasi 6zel
sermayeli bankalarda %52,6, yabanci sermayeli bankalarda %6,2 oldugu dikkate alinirsa, 6zel sermayeli bankalarin
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sektor payr yabanci sermayeli bankalardan 8,5 kati kadar daha yiiksek olmustur. 1990 — 2001 déneminde 6zel sermayeli
bankalarin sektor paylart yabanct sermayeli bankalardan 21,8 kati kadar daha yiiksek iken 2002 — 2013 doneminde bu
fark 5,3 katt olmustur. Kriz yillarina dikkat edildiginde 1994 yilinda 6zel sermayeli bankalarin mevduata gore
bankacilik sektoriindeki payr %54,3 iken, yabanci sermayeli bankalarin bu orani incelenen dénem igerisindeki en diisiik
oranlardan biri olan %1,9 olmus, 2001 yilinda 6zel sermayeli bankalarin bu oram1 %61 olurken yabanci sermayeli
bankalarn ilgili oram1 %2,1 olarak ger¢eklesmis, 2009 yilinda ise 6zel sermayeli bankalarin ilgili oran1 %50,2 olurken,
yabanci sermayeli bankalarin bu oran1 %12,9 olmustur. 2005 yilinda 6zel sermayeli bankalarin bu oran1 %57,4 ile en
yiiksek oranlardan biri iken yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran1 %4,8 olmus, yabanci sermayeli banka sayisinin
0zel sermayeli banka sayisini gegtigi 2006 yilinda 6zel sermayeli bankalarin sektdr paylari yaklagik bes puan azalarak
%52,3’e gerilerken yabanci sermayeli bankalarin sektor paylari da yaklasik yedi puan artarak %12’ye ¢ikmustir.

Banka gruplarimin sermaye yeterlilik orani olarak 6zkaynaklarin toplam aktiflere oranina bakildiginda, birkag yil harig,
yillar itibariyle yabanci sermayeli bankalarin daha yiiksek oranla ¢alistiklar1 goriilmektedir. Kriz yillar1 incelendiginde
1994 yilinda 6zel sermayeli bankalar %10,6 orani ile galisirken yabanci sermayeli bankalarin yaklasik iki kati olan
%19,6 orani ile ¢alismislardir. 1999 yilinda her iki grupta yaklasik ayni oranla ¢alisirken 2001 yilinda 6zel sermayeli
bankalarin oran1 %5,6 iken yabanci sermayeli bankalar bunun yaklasik dort kati olan %20 orani ile ¢aligmiglardir.
Banka gruplarinin toplam krediler ve alacaklarin toplam aktiflere oranlarina bakildiginda, her iki grup agisindan da kriz
yillarinda bu oranin ciddi diisiis gosterdigi goriilmektedir. 1994 yilinda 6zel sermayeli bankalarda bu oran %40,5’den
%37,9’a diiserek yaklasik ii¢c puanlik diisiis gosterirken yabanci sermayeli bankalarda yaklasik yedi puanlik bir diisiisle
%30,9’dan %23,8’e gerilemistir. 1999 yilinda 6zel sermayeli bankalar bu oran1 %41,4’den %33,5’e yaklasik sekiz puan
distiriirken yabanct sermayeli bankalar %25,6’dan %16,5’¢e diisiirerek yaklasik on puanlik diisiis gerceklestirmislerdir.
Dikkat ¢ekici diger bir husus ise 2001 yilinda 6zel sermayeli bankalarin orani on bir puan diiserken yabanci sermayeli
bankalarin oraninin yaklasik on puan artmasidir. Bu yilda kredi kullandirma agisindan 6zel sermayeli bankalarin
boslugunu yabanci sermayeli bankalarin doldurdugu goriilmektedir. 2009 yilinda 6zel sermayeli bankalarin orani
yaklasik 7 puan azalirken yabanci sermayeli bankalarin orani 2 puan azalmistir. Bu durum 2009 krizinde 6zel sermayeli
bankalarin yabancit sermayeli bankalara gore daha fazla ihtiyathh davranarak kredilerini azalttiklari seklinde
yorumlanabilmektedir.

Banka gruplarinin toplam mevduatin toplam pasiflere oranlarina bakildiginda, incelenen dénem ortalamasi ozel
sermayeli bankalarda %63, yabanci sermayeli bankalarda %49 oldugu dikkate alinirsa, 6zel sermayeli bankalarin daha
yiiksek bir orana sahip oldugu goriilmektedir. 1990 — 2001 doneminde 6zel sermayeli bankalarin bu oran1 %65 iken
2002 — 2013 doneminde bu oran %62 olmustur. Yabanci sermayeli bankalarda ise 1990 — 2001 déneminde bu oran %41
iken 2002 — 2013 doneminde %58 olmustur. Her iki donemde de 6zel sermayeli bankalar yabanci sermayeli bankalara
gore daha yiiksek bir oranla ¢alismig, ancak yabanci bankalarin oranindaki artis dikkat ¢ekici diizeydedir. Kriz yillarina
dikkat edildiginde 1994 yilinda 6zel sermayeli bankalarin bu orani %69,4 iken, yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran
%40,1 olmus, 2001 yilinda 6zel sermayeli bankalarin bu orani incelenen dénem igerisindeki en yiiksek deger olan
%76,2 olurken yabanci sermayeli bankalarin ilgili orant %47,6 olarak ger¢eklesmistir. 2009 yilinda ise 6zel sermayeli
bankalarin ilgili oran1 %61,6 olurken, yabanci sermayeli bankalarin ilgili oran1 %60,8 olmustur. Bu durumda 6zel
sermayeli bankalar yabanci sermayeli bankalara gére hem 1990 — 2001 déneminde hem de 2002 — 2013 déneminde fon
kaynag olarak mevduatlari daha fazla kullanmiglardir.

Banka gruplarinin takipteki kredilerin krediler ve alacaklara oranlarina bakildiginda, 6zel sermayeli bankalar igin 2001
yili kriz iken yabanci sermayeli bankalar i¢in kriz yili 1994 oldugu goriilmektedir. 2009 yilindaki oranlar dikkate
almdiginda bu yildaki krizin yabancit sermayeli bankalar1 6zel sermayeli bankalardan daha fazla etkiledigi
goriilmektedir. 1990 yilindan 1997 yilina kadar yabanci sermayeli bankalarin orani 6zel sermayeli bankalarin oranindan
daha yiiksek iken 1997 yilindan 2006 yilina kadar 6zel sermayeli bankalarin oran1 daha yiiksek ¢ikmis, 2007 yilindan
itibaren yabanc1 sermayeli bankalarin orani yiiksek ¢ikmaya baglamistir.

Banka gruplarinin likit oranlarindan likit aktiflerin toplam aktiflere oranlarina bakildiginda, 1990 yilindan 2003 yilina
kadar yabanci bankalarin daha yiiksek oranla ¢alistiklar1, 2003 yilindan itibaren bu durumun degistigi, 2003 yilindan
2013 yilina kadar 6zel sermayeli bankalarin daha yiiksek oranla ¢alistigi 2013 yilinda yabanci sermayeli bankalarin
tekrar daha yliksek oranla calistigr goriilmektedir. Bu oranin yiiksek olmasi bankalarin elinde nakit paraya
cevrilebilecek varliklarin oraninin yiiksek oldugunu gostermesi bakimindan olumlu olmakla birlikte, karlilig1 azaltan bir
faktor olabilecektir. Bu oranin karlilik oranlar ile birlikte incelenmesinde fayda vardir. Yabanci sermayeli bankalar likit
aktiflerin toplam aktiflere oranini yaklagik yirmi puan azaltip toplam kredi ve alacaklarin toplam aktiflere oranini on
puan arttirdig1 2001 yilinda net dénem kar1 toplam aktifler oranini da yedi puan arttirmustir.

Banka gruplarinin finansal varliklarin toplam aktiflere oranlarina bakildiginda; incelenen doénem ortalamasi ozel
sermayeli bankalarda %21 yabanci sermayeli bankalarda %18 oldugu dikkate alinirsa, 6zel sermayeli bankalarin daha
yiiksek bir orana sahip oldugu goriilmektedir.

Banka gruplarinin net dénem karinin toplam aktiflere oranlarina bakildiginda; 6zel sermayeli bankalarin %2,7, yabanct
sermayeli bankalarin %4,3 olan incelenen dénem ortalamasi dikkate alindiginda, yabanci sermayeli bankalarin 6zel
sermayeli bankalara gore daha yiiksek aktif karliligi ile calistig1 soylenebilmektedir.
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Banka gruplarinin 6zkaynak karliliklarina bakildiginda; 6zel sermayeli bankalarin %30, yabanci sermayeli bankalarin
%49 olan incelenen donem ortalamasi dikkate alindiginda, yabanci sermayeli bankalarin 6zel sermayeli bankalara gore
on dokuz puan daha fazla 6zkaynak karlilig1 elde etmistir.

Banka gruplarinin personel basina karliliklarina bakildiginda, incelenen donem ortalamast 6zel sermayeli bankalarda
42.468 TL kar iken, yabanci sermayeli bankalarda 29.937 TL kar oldugu dikkate alinirsa, 6zel sermayeli bankalarin
daha yiiksek personel basina karliliga sahip oldugu goriilmektedir. Kriz yillar1 dikkate alindiginda 1994 yilinda her iki
banka grubu da karini artirmis, 2001 yilinda 6zel sermayeli bankalar zarar ederek incelenen donem icerisinde en kotii
tutara, yabanci sermayeli bankalar ise incelenen donem igerisindeki en yiiksek tutara ulagsmiglardir.

Banka gruplarinin net faiz gelirinin toplam aktiflere oranlarina bakildiginda; 6zel sermayeli bankalarin %7,5, yabanci
sermayeli bankalarin %11,4 olan incelenen donem ortalamasina gdre yabanci sermayeli bankalar 6zel sermayeli
bankalara gore dort puan daha fazla net faiz geliri elde etmislerdir. Banka gruplarinin faiz gelirlerinin faiz giderlerine
oranlarina bakildiginda; incelenen donem ortalamasi 6zel sermayeli bankalarda %170, yabanci sermayeli bankalarda
%218 oldugu dikkate alindiginda yabanci sermayeli bankalarin 6zel sermayeli bankalardan faiz giderlerine gore daha
fazla faiz geliri elde ettigi gortilmektedir. Bu durum, yabanci sermayeli bankalarin 6zel sermayeli bankalara gére daha
diisik faizli fon kaynagi bulduklarimi veya daha yiiksek faiz getirili plasmanlarda bu fonu kullandiklarini
gostermektedir.

Banka gruplarinin net iicret ve komisyon gelirlerinin faaliyet gelirlerine oranlarina bakildiginda, incelenen dénem
ortalamas1 6zel sermayeli bankalarda %15,1, yabanci sermayeli bankalarda %11,3 oldugu dikkate alinirsa, 6zel
sermayeli bankalarin daha yiiksek bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Banka gruplarinin faiz dis1 gelirlerin faiz dis1
giderlere oranlarna bakildiginda, incelenen donem ortalamasi 6zel sermayeli bankalarda %48, yabanci sermayeli
bankalarda %33 oldugu dikkate alinirsa, 6zel sermayeli bankalarin %45 daha yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.
Bu durum 6zel sermayeli bankalarin yabanci sermayeli bankalardan daha yiiksek faiz digi gelir (daha fazla masraf,
komisyon, islem iicreti vb.) elde ettigi veya faiz dig1 giderlerinin daha diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir. Banka
gruplarinin toplam gelirlerin toplam giderlere oranlarina bakildiginda, incelenen dénem ortalamasi 6zel sermayeli
bankalarda %138, yabanci sermayeli bankalarda %166 oldugu dikkate alinirsa, yabanci sermayeli bankalarin daha
yiiksek bir orana sahip olmustur.
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AFIS TASARIMINDA DiKKATE ALINAN KRITERLERIN
ALGILANMASININ ANALIZ]®

Naime Simsek YUKSEKBILGILI"

Oz

Literatiirde afig tasarimi sirasinda degerlendirmeye alian pek ¢ok kriter oldugu gézlemlenmistir, aragtirmada bu kriterlerden mesaj,
mesaj- imge uyumu, s6zel hiyerarsi ve fark edilirlik ele alinmustir. Hedef kitleler segilirken kullanilan, yas, cinsiyet ve egitim durumu
gibi farkli demografik 6zelliklerden olusan, 12 farkli 6zellikte grup (N=602) degerlendirmeye alinmustir. 4 farkl hipotez hazirlanmig
ve anket yontemi ile hipotezlerin ispatina ¢alisilmistir. Hipotezler; kadin, erkek, 25 yas ve alti, 26 yas ve iistii, On lisansta okuyan /
mezun, lisansta okuyan / mezun, yiiksek lisansta okuyan / mezun kisiler arasinda, afisi degerlendirirken farkli o6zellikleri
onemsedikleri {izerine kurulmustur. Ankete verilen cevaplarin ordinal dlgekte 6lgeklendirilmesi ile bu hipotezlerin dogrulanmasi
veya yanliglanmasi saglanmistir. Boylece bu arastirma sonuglarinin, afig tasarimcilarina yardimei olmasi, afis tasarimi sirasinda hedef
kitleye uygun kriterleri degerlendirmeye alarak afisin en verimli sonuglara ulagmasi saglanmak istenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gérsel Iletisim, Afis, Afis Degerlendirme Kriterler.
JEL Siniflandirma Kodlar1: D71, Z00, Y80, Y90.

THE ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF CRITERIAS TAKEN INTO
CONSIDERATION ON POSTER DESIGN

Abstract

During literature review, among many criteria that have been found, only message-image compatibility, verbal hierarchy and
distinguishability were used. For the target population, 12 different groups were formed and considered based on age, sex and
education levels (N=602). 4 different hypothesizes were formed and tried to be proved. The hypothesizes were built on perception of
criteria taken into consideration in poster design by men, women, AA students or graduates, BA students or graduates, master or
doctorate students or graduates. Hypothesizes were proved by overall surveys using ordinal scales. The main aim of the study is to
help poster designers to use the most effective criteria for the target population and create more efficient posters.

Keywords: Visual Communication, Poster, Poster Consideration Criteria
JEL Classification Codes: D71, Z00, Y80, Y90.

GIRIS

Bu arastirmanin amaci, iletisim ve gorsel iletisim ile ilgili kavramlari, grafik sanatlardan afis ile ilgili kavramlarla
iligskilendirip, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans egitim diizeylerinde, kadin ve erkeklerin, 25 ve alti, 26 ve iistii yas
gruplarinin, afis tasariminda degerlendirme kriterleri olarak kullanilan, mesaj, mesaj- imge biitiinliigi, sozel hiyerarsi ve
fark edilirlikten hangilerini oncelikle algiladiklarini tespit etmek, bu algilar arasinda farliliklar olup olmadigini
belirlemektir. Yapilan literatiir taramast sonucunda, Tiirkiye’de konu tizerinde yapilmis herhangi bir arastirma olmadig
gozlemlenmistir, dolayisiyla dncelikle literatiire bir katki saglamak amacinda olan arastirma, ayrica afis tasarimi yapan
tasarimcilara, afig degerlendirme kriterleri tercihi konusunda fikir vermeyi amacglamaktadir. Sonugta varilmak istenen
nokta, bulunan cevaplarla grafik sanatinda, toplumla kurulmak istenen iletisimin, afis ele alinarak, belirli kriterler
dogrultusunda hangi onceliklerle gergeklestigini bulmaktir. Boylece yeni tasarimlarda bu onceliklerin yol gosterici
olmasina katkida bulunmaktir.

6 Bu calisma, 2013 yilinda Istanbul Arel Universitesi (Istanbul), Sosyal Bilimler Enstitiisii Grafik Tasarimi Anasanat Dali Programi’na sunulan,
Prof.Dr.Giiler Ertan tarafindan danismanligi yapilan ve kabul edilen “AFIS TASARIMINDA DIKKATE ALINAN KRITERLERIN
ALGILANMASININ ANALIZI” adl1 yiiksek lisans tezinden derlenmistir.

7 Pazarlama Uzmani, S. Yazar, naimesimsek@gmail.com
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1. LITERATUR TARAMASI

1.1. iletisim

1.1.1. iletisimin Tanim

[letisim sozciigii Tiirk Dil Kurumunun resmi web sitesinde Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sézliigiinde arandiginda;

“l. Duygu, diisliince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarna aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon.

2. tek. Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araclardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme,
muhabere, komiinikasyon:

3. Bir bilginin, bir haberin, bir niyetin, bir konugmanin ilkel veya gelismis bir isaret sisteminden yararlanilarak bir
zihinden bagka bir zihne yahut da bir merkezden bagka bir merkeze ulastirilmasi” seklinde tanimlarla karsilasilir.
Iletisim sdzciigii Latince “communication” sézciigiiniin Tiirkcedeki karsiligidir.

Iletisimi Berelson ve Steiner sdyle tamimlar: "lletisim, bilginin, fikirlerin, duygularm, becerilerin ve benzerlerinin
simgeler kullanilarak iletilmesidir" (Aktaran: Mutlu, 1999: 168). Theodorson ise "Iletisim esas olarak simgeler
aracilifiyla bir kigiden ya da gruptan digerine (veya digerlerine) bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin
iletimidir" (Aktaran: Biilbiil, 2001: 3) seklinde tanimlamistir. Bu tanimlardan da anlasilacag gibi iletisim belirli araglar
kullanarak gerceklestirilen bir eylemdir. Bu araglar dogal olabilecegi gibi (6rnegin: dil, jest, mimik...) insan eliyle
gelistirilen kitle iletisim araglar1 da olabilmektedir (radyo, televizyon, internet, gazete...) Iletisim arastirmalar1 ¢ok
cesitli konular iizerinde durmaktayken, agirlikli olarak etki, iletisim siireci ve iletisim siirecinde kullanilan araglar
tizerinde durmuslardir (Cakir, Topgu, 2005: 71).

Iletisim, fikirleri, bilgileri, inanglar1 ve yaklasimlar1 bir insandan bir insana transfer etme ve iletme anlamina
gelmektedir (Nacino-Brown ve digerleri, 1982: 14). Yani, iletisim ¢esitli amaglara varmak igin sozciiklerin ve diger
simgelerin kullanilmasidir (Sayers ve digerleri, 1993: 9). Iletisim, sadece kisilerarasinda ifade edilen kelimelerden
ibaret degildir. Bunun yaninda tiim davraniglar duygular, jestler, yiiz ifadeleri, mimikler, isaretler ve grafikler mesaj
iletirken kullanilan iletisim araglaridir (Eren, 2001: 368).

Iletisimin cesitli sekillerde siniflandirilmakla beraber yaygin olarak dort gruba ayrilabilir. Bunlar; kisi ici iletisim
(intrapersonal), kisilerarasi iletisim (interpersonal), Orgiit i¢i iletisim (organizational) ve kitle iletisimidir (mass media)
(Dokmen, 1995: 21).

1.1.2. iletisim Siirecleri

“Bir siire¢ olarak iletisim, bireyin bir baska bireye yaptigi herhangi bir etki olmasinin &tesinde, bir paylagsma eylemidir.
Dolayistyla iletisim tek yonli olmayip, iki yonlii bir siirectir” (Glirgen, 1997: 10). Sozlii ve/veya sozsiiz olsun “iletisim
stireci” bir alic1 ve gondericiyi igermekte, siireg¢ ise bes 6nemli asamadan olugsmaktadir (Erkus, Giinlii, 2009:8). Bu
stiregte gondericinin bir fikri vardir, fikri kodlayarak mesaja doniistiiriir, bir kanal aracilig1 ile mesaj aliciya tasinir, alici
mesaj1 ¢oziimler ve algilar, aldig1 mesajla ilgili geribildirimi géndericiye gonderir.

Kaynak tarafindan olusturularak, kanal yardimiyla hedef kitleye gonderilen duygu, diislince, kam1 ya da bilginin
kodlanmis hali olan (Yiiksel, 1989:30) mesaj, iletisimin bir 6gesidir. Genel olarak, mesajin hedef kitlenin dikkatini
¢ekici olarak hazirlanmasi, kodlamada alic1 tarafindan anlagilir simgelerin kullanilmasi, hedef kitlenin arzu, amag,
beklenti ve ihtiyaglarmin dikkate alinmasi mesajin etkinligini artiracak bir yaklagim olacaktir (Isik, 2000: 50).

fletisim siirecinde kaynak tarafindan alictya gonderilmek istenen mesajlar kanal vasitasiyla iletilir. Dil, yiiz ve beden
ifadelerinin yani sira yazili araclar, isitsel araglar, gorsel ve isitsel araglar mesaj iletilmesinde kullanilabilen araglardir.

fletisim siirecinde kaynagin génderdigi mesajin ulastirilmak istendigi eleman ise alicidir. Alici olmadan iletisim
stirecinin tamamlanmast miimkiin degildir (Simsek ve digerleri, 1998: 83). Alict kendine gelen mesaji anlayis
yetenegine birazda ¢ikarlarina uygun bigimde degerlendirir. Alicinin basar1 sans1 6nyargilardan uzak, objektif Olciilerde
mesaj1 degerlendirmesine baglidir (Sabuncuoglu, 1998: 40).

Geribildirim ise kaynagin gonderdigi mesaja karsilik hedef kitlenin verdigi cevaptir (Ciiceloglu, 1992: 78). Iletisim
siirecinin son asamasidir. Burada dikkat ¢eken en 6nemli nokta rollerin degismesidir. Burada artik alic1 verici durumuna
donerken, kaynakta alic1 pozisyonuna gegmektedir (Sabuncuoglu, 1998: 41).
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fletisim siirecinin son 6gesi olan giiriiltii ise kaynak tarafindan génderilen mesajin alic1 tarafindan alinmasim veya
anlagilmasinm etkileyen faktorlerdir. Kisilerarast iletisimde giiriiltii, kaynagin kullandigi sozlii veya sozsiiz araglardan
kaynaklanabilecegi gibi kitle iletisimde kullanilan araglardan da kaynaklanabilir.

Ancak iletisim yukarida aciklandig1 gibi basit bir siire¢ gibi goriinse de bireyler ve/veya orgiitler i¢in daha karmagik bir
stireci ifade eder (Bittel, 1985, Kocgel, 2001, Eren, 2001). Bu siiregte iletisimin bir¢cok engelle karsilagmasi soz
konusudur. So6zlii ve/veya sozsiiz tutarsiz mesajlar, etkin olmayan dinleme yetkinligi, kisilik 6zellikleri, algilama
farkliliklari, zaman kisitlari, yas, cinsiyet, irk ve kiiltiirler aras1 farkliliklar, fiziksel kosullar, semantik faktorler bunlar
arasinda en sik rastlanilanlardir (James, Cinelli, 2003: 41).

1.1.4. Gorsel iletisim

Iletisimin insan olmanin en 6nemli farklilig1 oldugu sdylenebilir. Bu sayede aktarim yapabilmekte, bu giine kadar
insanoglu edindigi biitiin bilgileri, deneyimleri, duygu ve diislinceleri yeni nesillere iletebilmektedir. Uygarligin
gelisimi, bugiin ki bulunulan noktanin varlig: ve gelecekte var olacak olanlar bu sayede gerceklesmektedir. iletisim,
insanin gegmisten bugiine kadarki gelisim siirecinde en 6nemli anahtaridir. Gegmisten bugiine kadar en etkin kullanilan
iletisim sekli ise gorsel iletisim ile gerceklesmektedir. insanoglu ilk ¢aglardan itibaren bir durumu veya bilgiyi aktarma
ihtiyacini, sekiller ve gorsel imgeler araciligi ile yapmaya ¢aligsmistir. Bu sayede ¢ok uzun yillar boyunca ve pek ¢ok
nesle aktarimint kalici bir bicimde gergeklestirmistir. Binlerce yil 6nce, hayatta kalmay1 bagaran insan tiirli, magara
duvarlarinda giinlimiize ulasan iletisim seriiveni, tarih igerisinde piktogramlar, hiyeroglifler ve sembollerin
olusturulmasiyla devam etmistir.

“Insanin diisiince ve duygularini yiizey iizerinde ifade etmesinin tarihi de, insanlik tarihi kadar eskidir. Ispanya’da
Altamira Magarasi’nda bulunan kaya resimleri bunun kanitidir. Giiniimiizden on binlerce y1l 6nceki, belki de tarihin ilk
sanatgilarinin yiizey iizerine bir seyi resmetmek i¢in kullandiklari teknikler, ¢izmek, boyamak ve kazimaktir. Cizmek,
boyamak ve kazimak teknikleri giinlimiize kadar ulasmistir (Kilig, 2009: 3).”

“Giliniimiizden 17 000 yil 6nce ¢izmeyi, sekil ve sembollerle iletisim kurmayi bilen insanoglu, seslere isaret vererek
olusturdugu ilk alfabeyi kullanmak igin 12 000 yil beklemistir. Bu siire¢ i¢inde kavram yazi (ideogram) gibi bir alfabe
olarak adlandiramayacagimiz pek ¢ok ayri yol denemistir. Bugiin dahi davramiglarimizda gorsel ge¢misimizin izleri
vardir. Elimize aldigimiz bir gazeteye Once bakariz; hizlica genelini tanimlamaya, biiylik basliklar1 tanimlamaya
baslariz. Elimizdeki bir kitabi1 ilk satirindan okumaya baglamak yerine 6n ve arka kapagina bakar, i¢ kapag inceler,
ardindan sayfalar1 hizlica gegerek fikir edinmeye caligiriz. Tiim bunlar gorsel alginin anlama boyutundaki 6énemli yerini
dogrular 6rneklerdir adeta (Ugar, 2004: 21).”

Heniiz daha ortak konusma dilini 6grenmeden, evrensel ortak dil olan goriintiileri anlamlandirma ile hayata baslayan
insan, daha sonra bu goriintiileri dille ifade edebilmeyi 6grenmistir. Once gérsel duyum ve daha sonra anlamlandirma,
algilama atalarimizdan insanogluna kalan degerli bir mirastir.

1.1.4.1. Gorsel Alg1

Algt terimi, dilimizde de, bati dillerinde de oldugu gibi almak kokiinden tiiretilmistir. Bat1 dillerindeki perception
terimi, Hint-Avrupa dil grubunun almak anlamindaki kap kokiinden gelir, Latinceye ayni anlamda capere sozciigiiyle
gecmistir. Algi kavramu iizerine pek ¢ok kaynaktan sayisiz tanim bulmak miimkiindiir. Olduk¢a genis ve karmasik bir
kavramdir.

Insan hayatinin her aninda algi ile anlamlandirma dolayisiyla algilama vardir. “Algilama eylemi, duyu organlarini
uyaran nesnelerin, niteliklerin veya olaylarin farkinda olunmasidir (Unlii, 2001: 50)”. Algilama eylemi igin uyaranlar ve
uyaranlarin duyu organlari ile duyumsamasi gereklidir. Biitiin duyu organlari algilama eylemi igin kullanilir. Alginin
biiyiik boliimiinii gorsel algi olusturur. “Insan algisinin yiizde 80’inin gorsel algiya dayandigi sdylenir. Bu nedenle
gozler insan algisinin en 6nemli organidir. Hatta insan viicudunun duyu algilayicilarinin yiizde 70’inin gozdeki retina
tabakasinda oldugu 6ne siiriilmektedir (Kilig, 2009: 76)”. Gorsel algi goziin gorme duyumu ile gerceklesir. Algr ile
duyum birbirinden farkli kavramlardir. Duyum; duyu organlari ile uyaranin fiziksel olarak beyinde islenmesi iken, algi;
“duyumdan daha ileri bir adimdir ve algisal siiregler, duyularimizin bizde olusturdugu yasantilarin en ufak parcalarini
bile anlamli, 6rgiitlii bir biitiin halinde yorumlanmasi igerir (Unlii, 2001: 50)”. Gérsel algimin, gérme duyumunun
ardindan, o giine kadar edinilen verilerle, kisiye 6zel olarak anlamlandirilip yorumlanmasi oldugu sdylene bilir. Algida
kisisel, bolgesel, kiiltiirel farkliliklar olmasi da bunun sonucudur. Ciinkii her toplumun, hatta her bireyin yagamindaki
deneyimleri, egitimi, kiiltiir 6zellikleri, zeka kapasitesi, istek ve amaglar1 birbirinden farklidir. Dolayistyla algilamalari
da bir birinden farkli olacaktir.

Algilama siireci olduk¢a karmasik bir olaydir. Gorsel algi bir uyaranin gérme alanimiza girmesi ile baslar. Goérme
alanina giren uyaran bakislar tarafindan taranarak beyne ulastirilir.
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“Bir resme baktigimizda gozlerimiz sabit durmaz. Bir tarama islemi yapar. Goz belirli bir siire hareketsiz kalir. Sonra
baska yere sigrar. Algilama goziin hareket ettigi siirede degil durakladigi donemlerde meydana gelir (Unlii, 2001: 51)”.

“Gorme algilamasi sirasinda, goz duraklamalarinin kaydi goriilmektedir. Bu duraklamalarin, dikkat cekici alanlara
yoneldigi goriilmektedir. Algilamanin, bu duraklama sirasinda yapilan kayitlarm biitiinii oldugu anlasiimaktadir (Unlii,
2001: 52)”.

1.1.4.2. Gorsel iletisimde Anlamlandirma

Iletisimin dogru saglanabilmesi icin, kaynaktan ¢ikan mesajin alic1 tarafindan dogru algilanmasi ve kaynak ¢ikish
anlamlandirabilmesi gerekir. “Ogrenme olay1 iginde %83’ii kapsayan gdrsel boliimde iletisimin dogru ve yeterli
saglanmadigi durumlarda pek ¢ok kotii sonuglar ortaya ¢ikabilir. Bu gergek karsisinda gorsel iletisim tasarimcilari,
semiyotik uzmanlari, dilbilimciler ve hatta sibernetikgiler, sosyal-psikologlar, egitimciler konunun iizerine yeni bir
bakis agistyla egilme geregi duymuslardir (Ugar, 2004: 61)”.

1.1.5. Grafik Iletisim
1.1.5.1. Grafik lletisim Nedir?

Grafik sozcligii Tirk Dil Kurumunun resmi web sitesinde “Bicim, desen veya g¢izgilerle gosterme” seklinde
tanimlanmistir. Grafik sézciigii Yunanca' da yazmak, resim ¢izmek, isaret, desen anlamina gelen "grafikos" ya da
"graphein" sozciigiinden tiiretilmistir. Grafik kelimesi kavrami genel anlami ile tiim sanatsal, teknik ve endiistriyel
resim, yazi ve cizimleri ¢ogaltma tekniklerini, baski i¢in boyama ve c¢izim teknikleriyle yapilan resimleri
kapsayabilmektedir. Bu nedenle grafik sanatlar denince, yazilmis, ¢izilmis, baski amaciyla resmedilmis 6zgiin
resimlerle, bunlarin tiretilmisleri anlagilmaktadir.

“Grafik gorsel olarak algilanan seylerle, yani goriintiilerle ilgili bir kavramdir. Iletisim ise her tiirlii bilginin insanlar
arasindaki aligverisidir. Bu durumda grafik iletisim goriintiilerden olusan bilgilerin degis-tokusu olarak tanimlanabilir
(Becer, 2011: 28).”

1.1.5.2. Grafik Iletisim Araclar

Iletisim siireci icerisinde kullanilan araglar farklilik gdsterebilir. Sozlii iletisimde ses arag olarak kullanilir. Sadece sesin
ifade ettigi anlam degil, sesin tonu, vurgusu, icerikten daha fazla anlam ifade etmektedir. Ayni ciimle ile ses tonu ve
sOyleyis bi¢imini farklilagtirarak 6vgili ya da alay ifade edilebilir. “SozIi iletisim sirasinda sik sik yanlis anlamalar
olmakta, diistinceler kolaylikla unutulabilmektedir. Ciinkii sozlii iletisimde fikir ve diisiince aligverisini olanakli kilacak
herhangi bir kayit s6z konusu degildir. Bir diigiince ya da kavramin kaydedilmesi i¢in bir grafik iletisim sisteminin
kurulmusg olmasi gerekir. Geligsmis ya da gelismekte olan toplumlarda grafik imgeler 6nemli ve siirekli bir yere sahiptir.
Yazilar resimler ve fotograflar baslica grafik iletisim araglaridir” (Becer, 2011: 28).

Grafik iletisim araglart kullanilarak ortaya koyulan ve grafik tasarimindan yararlanilarak tiretilen pek ¢ok reklam ve
iletisim araci ortaya ¢ikmaktadir.

Giliniimiizde reklam iletisiminde grafik tasarimin kullanilmadigi reklam araci yok gibidir. Bununla beraber grafik
tasarimin geleneksel olarak agirlikli olarak kullanildigi reklam araglari arasinda “basili reklam araglar1”, afis ve el
ilanlar1 basta gelmektedir. “yayin yapan reklam araglar1” arasinda yer alan TV de, bir reklam metninin gorsellestirilmesi
asamasinda grafik tasarimdan yararlanilmaktadir. Yakin zamanda grafik tasarim agisindan 6nem kazanan reklam
ortamlari arasinda, “agik hava reklami”, (outdoor) reklamcilik ve teshir malzemelerinin kullanimi, 1sikli ilanlar, durak
ve nakil araglari reklamlari, sayilabilir (Teker, 2009: 121).

1.2. Afis
1.2.1. Afisin Tanim

Afig, Tirk Dil Kurumu Sézliiglinde “bir seyi duyurmak veya tanitmak i¢in hazirlanan, kalabaligin gorebilecegi yere
asilmis, genellikle resimli duvar ilani, as1” seklinde tanimlanmistir.

Afis, toplumun yasadigi, toplandigi caddede, meydan ve sokaklarda duvar ya da ilan panolarina yapistirilan ve
dolayisiyla buradan gegen insanlar tarafindan goriilen ve degisik boyutlarda olan tanitim medyasidir.

Dilimize Fransizca "affiche" sozciigiiniin tiiretilerek girmis olan afis sdzciigiiniin Ingilizce karsihg ise Ingilizce
kargilig1 "poster" Almanca karsiligi ise "plaket" tir (S6zer ve Tanyeli, 1986: 13).

Afisler, tasarim ve sanat kaygisinin agirlikta oldugu grafik iiriinlerdir. Disavurumculuk, Art Nouveau, Art Deco,
Bauhaus, Uluslararast Tipografik Stil gibi modern sanat ve tasarim akimlarinin ¢agdas afis dilinin gelismesinde biiyiik
etkisi olmugtur (Becer, 2011: 201).
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Afis, yalin tipografik ve gorsel tasarimu ile reklam mesajin1 hedef kitleye en etkileyici ve hizli bir sekilde ilettigi en
onemli reklam araglarindan biridir (Teker, 2009: 139).

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikildiginda afis ile ilgili asagidaki ¢cikarimlar yapilabilir;

1- Afis bir kitle iletisim aracidir.
2- Afis bir mesaj igermelidir,
3- Afis bir hedef kitleye yonelik hazirlanmaktadir

1.2.2. Afis Tasariminda Degerlendirme Kriterleri

Afis tasarimi yapilirken, “Afis, yalin tipografik ve gorsel tasarimu ile reklam mesajin1 hedef kitleye en etkileyici ve hizl
bir sekilde ilettigi en 6nemli reklam araglarindan biridir (Teker, 2009: 139). “ tanimim gergekleyen kabul gdrmiis bazi
kriterler g6z 6niine alinmaktadir.

“Hedefi, mesaji siiratle iletmek olan afigler izlenmek igin degil, aninda fark edilmek igin tasarlanmali ve
degerlendirilmelidir. Afisin ana amaci enformasyon vermek yerine, mesaji ¢arpici sekilde iletmek olmalidir. Bu nedenle
diger medya araglarindan farkli tasarim kriterlerini igermektedir (Teker, 2009: 140).

Afis tasarimi yapilirken dikkate alinmasi gereken kriterler, farkli kisiler tarafindan genel olarak benzer sekilde
siralanmaktadir. Ornegin Ulufer Teker afis tasariminda dikkat edilmesi gereken hususlari su sekilde siralamigtir;

“ilk bakista algilanabilir olmal,

Mesaj carpici ve hizli iletilmeli,

Mesaj duygusal ve uyarici olmali,

Sozcukler kisa, ilging ve anlasilir olmal,

Mesaj bilgilendirmekten ziyade eyleme gegirici olmall,

Mesaj iletme gorevi 6zglin imgeler yliklenerek, sézciiklerin sayisi azaltilmali,
Gorsel diizenlemesi garpici, basit ve yalin olmali,

Ozgiin tasarlanmali ve benzer kuruluslarin afislerinden ayirt edilebilmeli,
Tasarim ve tipografi gereksiz detaylardan arindiriimali,

Alisilmisin disinda dikkat ¢ekici tasarim unsurlari icermeli,

Goriintl karmasasi yaratacak kadar ¢ok resim ve yaziya yer verilmemeli,
Kullanilan imge (goriinti) tek olmali, birden ¢cok imge kullaniimali,

Resimde ayrinti azaltilarak etki arttirilmal,

Kolay algi i¢in imgeler buytk kullaniimali,

Yazi imgenin can sikici sekilde bir tekrari olmamali,

Tipografi en az on metreden okunacak biyukliikte ve sade olmal,
Tipografik diizen tasarimin bir parcasi olarak algilanmali,

Renkler, sembolik, kimlikli ve dikkat ¢ekici olmal,

Zemin rengi kontrast olmali imgeyi 6ne ¢ikarmali,

Etrafindaki afislerden az etkilenecek sekilde tasarlanmali,

Birlikte yan yana asildiklarinda olusturacaklari goriintl dikkate alinmali,
Gunln her saatinde ve her mevsim kosulunda (kar, yagmur, sis gibi.) algilanmali,
TV ve diger basin ilanlari ile birlikte batinlik saglanmahdir (Teker, 2009: 141).”

Emre Becer ise afis tasariminda dikkat edilmesi gereken kriterleri su sekilde siralamustir;

“l. Mesaj: Tasarimci; afis araciligiyla verecegi mesaji agikliga kavusturmali, verilmek istenen bilgiyi miimkiin
oldugunca dolaysiz bir bicimde aktaracak gorsel bir sistem olusturmalidir.

2. Mesaj-imge Biitiinliigii: Tasarima temel olusturan diisiincenin fotograf yoluyla mu, illiistrasyonla mi, yoksa salt
tipografi ile mi daha etkili bir bigimde vurgulanacagi arastirilmali; mizahi, trajik ya da soyut imgelerden hangisinin
anlatimi daha da gii¢lendirdigi belirlenmelidir.

3. Sozel Hiyerarsi: Tasarimci, afiste yer alan baslik, alt-baslik, slogan gibi s6zel bilgiler arasinda -izleyiciyi mesajdaki
Onem sirasina gore yonlendirecek hiyerarsik bir yap1 kurmalidir.

4. Fark edilirlik: Bazi afisler yukarida siraladigimiz kriterlere uygun gibi goriinseler de, etkisiz ve yavan
olabilmektedirler. Boyle bir sonucu engelleyecek tek sey, tasarimcinin hayal giictidiir. Yaratici diislince ve bulusun
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hi¢bir kurali yoktur. Bulus ve yaraticilik i¢eren her sey, afis tasarimina da yansitilabilir. Clinkii bir afis i¢in en 6nemli
kriter; fark edilebilmektir (Becer, 2011: 202).”

Ayrica Emre Becer, afisteki imgelerin diizenlenmesinde yararli olabilecek su 6nerilerde bulunmustur;

“1- Afisteki imge sayisi ¢, iki, hatta miimkiinse bir ile sinirlandirilmalidir. Baslik ya da slogandan olusan tipografik
unsur, fotograf ya da illiistrasyon ve zemin (fon) afis {izerinde ti¢ farkli imge olarak algilanir.

2- Afisteki sdzel unsurlar miimkiin oldugunca azaltilmalidir. Ug, dért ya da bes sozciikten olusan bashk ve sloganlar
mesaji daha ¢abuk iletir. S6zel mesaj on sdzciiglin lizerine ¢iktiginda okuma zorlugu baslar. Amerikan Reklamcilik
Enstitiistine gore; bir dis mekan afisi, ana diisiince ve mesajini en ¢ok alt1 saniye i¢inde iletebilmelidir.

3- Fotograf ya da illiistrasyon, afis iizerinde miimkiin oldugunca biiyiik bir 6lgekte kullamlmalidir. Imgeyi biitiinii ile
gostermek her zaman gerekmeyebilir.

4- Sozel unsurlar ve imgeler arasinda agiklayici, destekleyici, yorumlayici ya da kontrast olusturan bir iligki kurulmali,
yazi ile goriintii birbirine yavan bir bigimde tekrar etmemelidir.

5- Siislii ve dekoratif yazilar yerine, okunakli yazi karakterleri tercih edilmelidir. Yarim siyah (medium) ve siyah (bold)
yazilar, uzaktan daha rahat algilanirlar.

6- Renkler genis yiizeyler halinde kullanilmali, parlak ve canli renkli tercih edilmeli, ayrica renkler arasinda giiclii
kontrastlar olusturulmalidir (Becer, 2011: 202).”

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirma Kapsami

Aragtirma 2012 yilinda gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, 1stapbu1 Arel Universitesi biinyesinde egitim géren
ve calisan 602 kisi ile anket yapilmistir. Anketler, Istanbul Arel Universitesi Tepekent ve Sefakdy yerleskeleri
igerisinde 6 aylik bir zaman dilimi igerisinde gergeklestirilmistir.

Anketlerin tamamlanmasi sonrasinda, arastirmaya katilan kisilerin dagilimlar1 agagidaki tablolarda 6zetlenmistir;

Tablo 1 - Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans %
Bayan 284 47,2
Bay 318 52,8
Toplam 602 100,0
Tablo 2 - Aragtirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi
Egitim Frekans %
On Lisans Ogrencisi veya Mezunu 146 24,3
Lisans Ogrencisi veya Mezunu 370 61,5
Yiiksek Lisans / Doktora Ogrencisi veya Mezunu 86 14,3
Toplam 602 100,0
Tablo 3 - Aragtirmaya Katilanlarin Yasa Gore Dagilim
Yas Frekans %
25 ve alt1 452 75,1
26 ve Ustil 150 24,9
Toplam 602 100,0

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci, iletisim ve gorsel iletisim ile ilgili kavramlari, grafik sanatlardan afis ile ilgili kavramlarla
iligkilendirip, on lisans, lisans ve yiiksek lisans egitim diizeylerinde, kadin ve erkeklerin, 25 ve alti, 26 ve istii yas
gruplarinin, afis tasariminda degerlendirme kriterleri olarak kullanilan, mesaj, mesaj- imge biitiinliigii, sozel hiyerarsi ve
fark edilirlikten hangilerini 6ncelikle algiladiklarini tespit etmek, bu algilar arasinda farliliklar olup olmadigini
belirlemektir.

Bu aragtirmada su sorulara cevap aranacaktir:

1. Egitimi farkli olan gruplarin, 6nemsedikleri afis degerlendirme kriterleri farkli midir?

2. Cinsiyeti farkli olan gruplarin, nemsedikleri afis degerlendirme kriterleri farklt midir?
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3. Yaslar1 farkli olan gruplarin, nemsedikleri afis degerlendirme kriterleri farklt midir?
4. Egitim, cinsiyet ve yaslar1 farkli olan gruplarin, 6nemsedikleri afis degerlendirme kriteri akilda kalici olmas1 midir?
Aragtirmanin temel problemi su sekilde ifade edilebilir; “Afis Tasariminda Kullanilan Degerlendirme Kriterlerinin
Tercihi ile Egitim, Cinsiyet ve Yastan Olusan Farkli Demografik Ozelliklerdeki Gruplar Arasinda Bir iliski Var muidir?”
Grafik sanatlar1 icinde, gorsel iletisim araci olarak etkili bir sekilde kullanilan afigin, tasarimi sirasinda kullanilan
degerlendirme kriterleri ile egitim, cinsiyet ve yastan olusan farkli demografik 6zelliklerdeki gruplar arasinda algi
farkliliklar1 olup olmadigi, bir farklilik s6z konusu ise dncelikli tercihler ile arastirmada kullanilan demografik faktorler
arasinda nasil bir iligki oldugu bu aragtirmaya konu edilmistir.
Temel olarak literatiir taramasi sonucu elde edilen kriterler agagida listelenmistir;
1. Mesaj
2. Mesaj-imge Biitiinliigii
3. Sozel Hiyerarsi
4. Fark edilirlik
Bu kriterlerin hangisinin daha Oncelikli algilandigim1 anlamak {izere hazirlanan ankette katilimcilara asagidaki
kriterlerden hangisini 6nemsedikleri sorulmustur;
K1: Akilda kalic1 olmast
K2: Renk uyumunun olmast
K3: {letilmek istenen mesajin kullanilan imge (resim, fotograf, sekil, vs.) ile uyumlu olmasi
K4: Okunakli olmas1
K5: Mesajin agik ve anlasilir olmasi
K6: Mesaj1 ifade eden en dnemli s6ziin biiyiik puntolarla yazilmasi
K7: Fark edilebilir ve dikkat ¢ekici olmast
K1 ve K5 ile mesaj kriterinin, K2 ve K3 ile mesaj-imge biitiinliigii kriterinin, K4 ve K6 ile s6zel hiyerarsi kriterinin, K7
ile de fark edilirlik kriterinin 6ncelikligi anlagilmaya calisiimistir.
Bu arastirma kapsaminda incelenen hipotezler asagida listelenmistir;
HI: Bir afig degerlendirilirken en dncelik verilen kriter afisin akilda kalic1 olmasidir.
H2: Afis degerlendirme kriterleri siralamasinda cinsiyete gore bir fark ortaya ¢ikar.
H3: Afis degerlendirme kriterleri siralamasinda egitim durumuna gore bir fark ortaya ¢ikar.
H4: Afis degerlendirme kriterleri siralamasinda yasa gore bir fark ortaya ¢ikar.

Bu arastirmada, literatiir taramasi sonucu elde edilen kriterler, ankete katilanlarin cevaplari dogrultusunda,
ordinal dlgek olusturacak sekilde, en 6nemliden en dnemsize siralanacaktir. Cevap verenlerin, cinsiyet, egitim ve yas
durumlarina gore siniflandirilacak, simiflanan gruplarin se¢imleri karsilastirilacaktir.

Sekil 1 - Aragtirmanin Modeli

Bagimh Degisken

Akilda kahci olmasi

Renk uyumunun olmasi

Bagimsiz Degisken iletilmek istenen mesajin
kullanilan imge ile
uyumiu olmasi
Yas
CinsTyet Okunakholmasi
.. Mesajin agik ve anlagir
Egltl m olmasi

Mesajiifade eden en
dnemlisdziin biyik
puntolarla yazilmasi

Fark edilebilir ve dikkat
cekici olmasi

3. BULGULAR

Aragtirmada ortaya koyulan hipotezler su sekilde sonuglanmistir;
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Hi: Bir afig degerlendirilirken en 6ncelik verilen kriter afisin akilda kalici olmasidir.
Aragtirmanin ilk hipotezi dogrulanmistir. Asagidaki tabloda da goriildiigii lizere arastirmaya katilan 602 katilimer igin
en 6nemli kriter afigin akilda kalic1 olmasidir.

Tablo 4 - Tim Katilimcilara Gore Kriterlerin Siralanmasi

Frekanslar Degerler
Katsay1
K1|K2|K3|K4| K5 | K6 K7 Kl | K2 | K8 | K4 | K5 | K6 K7
S1|176|100| 62 | 74 | 84 | 70 36 1 176 | 100 | 62 74 84 70 36
S2|38 |52 |72]9 | 92 | 86 166 2 76 | 104 | 144 | 192 | 184 | 172 | 332
S3(98 98|94 |88 | 84 | 86 54 3 294 | 294 | 282 | 264 | 252 | 258 | 162
S4|40 | 74 | 86 | 106 | 112 | 110 74 4 160 | 296 | 344 | 424 | 448 | 440 | 296
S5| 90 (110126100 78 | 66 32 5 450 | 550 | 630 | 500 | 390 | 330 | 160
S6| 26 | 76 | 60 | 48 | 94 | 124 | 174 6 156 | 456 | 360 | 288 | 564 | 744 | 1044
S7|134| 92 |102| 90 | 58 | 60 66 7 938 | 644 | 714 | 630 | 406 | 420 | 462
Toplam | 2250 | 2444 | 2536 | 2372 | 2328 | 2434 | 2492
Siralama | VvV | Vil Il 1 v Vi

Ayni tablo incelendiginde, tiim katilimcilar i¢in kriterlerin 6nem sirasi su sekilde siralanmustir;

En 6nemli kriter: (K1) Akilda kalict olmasi

2.6nemli kriter: (K5) Mesajin agik ve anlasilir olmasi

3.6nemli kriter: (K4) Okunakli olmast

4.6nemli kriter: (K6) Mesaj1 ifade eden en 6nemli séziin biiyiik puntolarla yazilmasi

5.6nemli kriter: (K2) Renk uyumunun olmasi

6.6nemli kriter: (K7) Fark edilebilir ve dikkat ¢ekici olmasi

En énemsiz kriter: (K3) Iletilmek istenen mesajin kullanilan imge (resim, fotograf, sekil vs.) ile uyumlu olmast.
Tim bu bulgular asagidaki tabloda 6zetlenmistir;

Tablo 5 - Tiim Katilimeilar I¢in Degerlendirme Kriter Siralama Sonuglari

Kriter Siralamasi
Sira 1 Sira 2 Sira 3 Sira 4 Sira 5 Sira 6 Sira 7

Tum Katilimcilar K1 K5 K4 K6 K2 K7 K3

Hy: Afis degerlendirme kriterleri siralamasinda cinsiyete gore bir fark ortaya ¢ikar.
Aragtirma sonuglart degerlendirilmeye tutuldugunda asagidaki tabloda da gorildigii tizere bayanlar igin kriter
siralamasinin K1, K4, K5, K6, K3, K2, K7 oldugu goriilmektedir. Tablo 6 - Bayanlara Gore Kriterlerin Siralanmasi

Frekanslar Degerler

Katsay1
K1|K2|K3|K4|K5|K6| K7 Kl | K2 | K3 | K4 | K5 K6 K7
S1|88 |44 (2644|136 |36 | 10 1 88 | 44 | 26 | 44 | 36 36 10
S2|120|18(36|50| 46 |40 | 73 2 40 | 36 | 72 | 100 | 92 80 146
S3|42 |47 |52 |40| 46 | 34| 22 3 126 | 141 | 156 | 120 | 138 | 102 66
S4(22 (3246|3948 | 54| 42 4 88 | 128 | 184 | 156 | 192 | 216 | 168
S5|28 |52 (49|52 |40 |40 | 22 5 140 | 260 | 245 | 260 | 200 | 200 | 110
S6(12|52(24|16| 43 | 52| 84 6 72 | 312 | 144 | 96 | 258 | 312 | 504
S7|72|38|50|42| 24 |27 | 30 7 504 | 266 | 350 | 294 | 168 | 189 | 210
Toplam 1058 | 1187 | 1177 | 1070 | 1084 | 1135 | 1214
Siralama | VI \% 1 1l v Wl
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Ayni sekilde, agagidaki tabloda da goriildiigii lizere baylar igin kriter siralamasinin K1, K5, K2, K7, K8, K4, K3 oldugu
goriilmektedir. Tablo 7 - Baylara Gére Kriterlerin Siralanmasi

Frekanslar Degerler
Katsay1
K1|K2|K3|K4|K5|K6| K7 Kl |K2| K3 | K4 | K5 | K6 K7
S1|88|56|36|30|48 | 34 26 88 | 56| 36 30 48 34 26
S2|18| 34|36 |46 | 46 | 46 92 36 | 68| 72 92 92 92 184
Frekanslar Degerler
Katsay1
K1|K2|K3|K4| K5 | K6 K7 Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 K7
S3|56 | 50|42 |48 | 38 52 32 3 168 | 150 | 126 | 144 | 114 | 156 96
S4118 |42 | 40 | 66 | 64 56 32 4 72 | 168 | 160 | 264 | 256 | 224 | 128
S5|62 | 58|76 |48 | 38 26 10 5 310 | 290 | 380 | 240 | 190 | 130 50
S6| 14 | 24|36 |32| 50 72 90 6 84 | 144 | 216 | 192 | 300 | 432 | 540
S7|62 |54 |52 |48 | 34 32 36 7 434 | 378 | 364 | 336 | 238 | 224 | 252
Toplam | 1192 | 1254 | 1354 | 1298 | 1238 | 1292 | 1276
Siralama | i | vil | Vi 1 V v
Tiim bu bulgular asagidaki tabloda 6zetlenmistir;
Tablo 8 - Cinsiyete Gore Degerlendirme Kriter Siralama Sonuglari
Cinsiyet Kriter Siralamasi
Sira 1 Sira 2 Sira 3 Sira 4 Sira 5 Sira 6 Sira 7
Bayan K1 K4 K5 K6 K3 K?2 K7
Bay K1 K5 K?2 K7 K8 K 4 K3

Bu durumda H, dogrulanmustir.

Hs: Afig degerlendirme kriterleri siralamasinda egitim durumuna gore bir fark ortaya ¢ikar.

Aragtirma sonuglart degerlendirilmeye tutuldugunda asagidaki tabloda da goriildiigii lizere 6n lisans veya mezunlarina
gore kriter siralamasinin K1, K5, K4, K3, K6, K7, K2 oldugu goriilmektedir.

Tablo 9 - On Lisans Ogrencisi veya Mezunlarina Gére Kriterlerin Siralanmasi

Frekanslar Degerler

K1|K2|K3|K4| K5 K6 K7 Katsay! K1 K2 K3 K4 | K5 K6 K7

S1|{52|22|18|20| 14 | 16 4 1 52 22 | 18 | 20 | 14 | 16 4
S2| 2|6 |16|28| 26 | 24 44 2 4 12 | 32 | 56 | 52 | 48 | 88
S3|120|34|22|16| 26 | 18 10 3 60 102 | 66 | 48 | 78 | 54 | 30
S4| 8 |14 |24 |26| 28 | 26 20 4 32 56 | 96 | 104 | 112 | 104 | 80
S5|24 24136 |22| 20 | 14 6 5 120 | 120 | 180 | 110 | 100 | 70 | 30
S6| 6 |18 |12 | 6 | 18 | 32 54 6 36 108 | 72 | 36 | 108 | 192 | 324
S7|134|28|18 (28| 14 | 16 8 7 238 | 196 | 126 | 196 | 98 | 112 | 56
Toplam 542 | 616 | 590 | 570 | 562 | 596 | 612

Siralama | VI v I ] \Y VI

Aymn sekilde, asagidaki tabloda da goriildiigii tizere lisans dgrencisi ve mezunlarina gore kriter siralamasinin K1, K5,
K3, K6, K7, K2, K4 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10 - Lisans Ogrencisi veya Mezunlarina Gore Kriterlerin Siralanmasi

Frekanslar Degerler
Katsay1

K1|K2|K3| K4 | K6 |K6| K7 Kl |K2 | K3| K4 | K5 | K6 K7
S1|94 62|40 | 48 52 | 42| 32 94 | 62|40 | 48 52 42 32
S2|32 36|48 | 52 54 | 50| 98 64 | 72|96 | 104 | 108 | 100 | 196

Frekanslar Degerler

Katsay1

K1|K2|K3|K4|K5| K6 K7 K1l | K2 K3 K4 | K5 | K6 | K7
S3|58 |48 |60 |58 |44 | 64 38 3 174 | 144 | 180 | 174 | 132 | 192 | 114
S4126 5414416278 70 36 4 104 | 216 | 176 | 248 | 312 | 280 | 144
S5(60|60|70|68|52| 40 20 5 300 | 300 | 350 | 340 | 260 | 200 | 100
S6|16 5244 |34|60| 68 96 6 96 | 312 | 264 | 204 | 360 | 408 | 576
S7|84 586448 30| 36 50 7 588 | 406 | 448 | 336 | 210 | 252 | 350
Toplam 1420 | 1512 | 1554 | 1454 | 1434 | 1474 | 1512
Siralama | Vi Il VIl I v \Y

Yine ayni sekilde, asagidaki tabloda da goriildiigii lizere yiiksek lisans / doktora dgrencisi ve mezunlarina gore kriter
stralamasinin K1, K2, K5, K4, K6, K7, K3 oldugu gortilmektedir.

Tablo 11 - Yiiksek Lisans / Doktora Ogrencisi veya Mezunlarina Gére Kriterlerin Siralanmasi

Frekanslar Degerler
Katsay1
Kl1|K2|K3|K4|K5| K6 | K7 Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7
S1{30 (16| 4 | 6 | 18| 12 0 1 30 16 4 6 18 12 0
S2| 4 (10| 8 |16 | 12| 12 24 2 8 20 16 32 24 24 48
S3|120 (16|12 |14 |14 | 4 6 3 60 48 36 42 42 12 18
S41 6 | 6 |18|18| 6 | 14 18 4 24 24 72 72 24 56 72
S5/ 6 262010 | 6 | 12 6 5 30 | 130 | 100 | 50 30 60 30
S6| 4|6 |4 |8 16| 24 24 6 24 36 24 48 96 | 144 | 144
S7|16| 6 |20 |14 | 14| 8 8 7 112 | 42 | 140 | 98 98 56 56
Toplam 288 | 316 | 392 | 348 | 332 | 364 | 368
Siralama | 1 Vil v Il V Vi
Tiim bu bulgular asagidaki tabloda 6zetlenmistir;
Tablo 12 - Egitim Durumuna Gére Degerlendirme Kriter Siralama Sonuglari
Egitim Durumu Kriter Siralamasi
Swral | Sra2 | Swra3 | Sira4 | Swra5 | Sira6 | Swra 7
On Lisans Og-ren01s.1 veya Mezunlarina Gore K1 K5 Ka K3 K6 K7 K2
Kriterlerin Siralanmast
Lisans Ogrencisi veya Mezunlarma Gore K1 K5 K3 K6 K7 K2 K4
Yiiksek Lisans / Doktora Qgren0151 veya K1 K2 K5 Ka K6 K7 K3
Mezunlarina Gore

Bu durumda Hs dogrulanmigtir.
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Has: Afis degerlendirme kriterleri siralamasinda yasa gore bir fark ortaya ¢ikar.
Aragtirma sonuglar1 degerlendirilmeye tutuldugunda asagidaki tabloda da goriildiigii lizere 25 yas ve alt1 yasa gore kriter
siralamasinin K1, K5, K4, K2, K7, K6, K3 oldugu goériilmektedir.

Tablo 13 - 25 Yas ve Alt1 Yasa Gore Kriterlerin Siralanmasi

Frekanslar Degerler

K1 |K2|K3|K4|K5| K6 K7 Katsay1 K1 K2 | K3 | K4 | K5 | K6 K7
S1|124|84 |46 |60 |58 | 56 24 1 124 84 | 46 | 60 | 58 | 56 24
S2| 28 |34|60|70|68| 62 130 2 56 68 | 120 | 140 | 136 | 124 | 260
S3|70 | 70| 72|62 |70| 62 46 3 210 | 210 | 216 | 186 | 210 | 186 | 138
S4|36 |56 667490 72 58 4 144 | 224 | 264 | 296 | 360 | 288 | 232
S5|64 |78(92 (82|56 | 56 24 5 320 | 390 | 460 | 410 | 280 | 280 | 120
S6| 18 | 60|46 |34 |66 | 102 | 126 6 108 | 360 | 276 | 204 | 396 | 612 | 756
S7(112|70 |70 |70 |44 | 42 44 7 784 | 490 | 490 | 490 | 308 | 294 | 308
Toplam 1746 | 1826 | 1872|1786 | 1748 | 1840 | 1838

Siralama | v | VII i | VI Vv

Aragtirma sonuglart degerlendirilmeye tutuldugunda asagidaki tabloda da goriildiigii iizere 26 yas ve iistii yaga gore
kriter siralamasinin K1, K5, K4, K6, K2, K3, K7 oldugu goriilmektedir.

Tablo 14 - 26 Yas ve Ustii Yasa Gore Kriterlerin Siralanmasi

Frekanslar Degerler
Kl |K2 |K3 |K4 |[K5 |K6 |K7 Katsay1 | K1 K2 |K3 |K4 |K5 K6 | K7
S1|52 |16 16 14 26 14 12 1 52 16 16 14 26 14 |12
S2(10 |18 12 26 24 24 36 2 20 36 24 52 48 48 |72
S3(28 |28 22 26 14 24 8 3 84 84 66 78 42 72 |24
S4(4 |18 20 32 22 38 16 4 16 72 80 128 |88 152 | 64
S5(26 |32 34 18 22 10 8 5 130 |160 |170 |90 110 50 |40
S6(8 |16 14 14 28 22 48 6 48 96 84 84 168 132 | 288
S7(22 |22 32 20 14 18 22 7 154 | 154 |224 |140 |98 126 | 154
Toplam |504 |618 |664 |586 |[580 594 | 654
Siralam
a I Vv VI 1 1 IV | VI
Tiim bu bulgular asagidaki tabloda 6zetlenmistir;
Tablo 15 - Yasa Gore Degerlendirme Kriter Swralama Sonuglar
Kriter Siralamasi
Yas Sira 1 Sira 2 Sira 3 Sira 4 Sira 5 Sira 6 Sira 7
25 Yas ve Alt1 Yasa Gore K1 K5 K4 K2 K7 K6 K3
26 Yas ve Ustii Yasa Gore K1 K5 K4 K6 K2 K3 K7

Bu durumda H4 dogrulanmigtir.

4. SONUC VE ONERILER

Afis tasarimi degerlendirme kriterlerinin, farkli yas, egitim ve cinsiyet gruplar tarafindan, dncelikli algilanmasi ile ilgili
olarak, arastirmada kullanilan hipotezler ve hipotezlerin sonuglar1 Tablo 16’da 6zetlenmistir. Bu tablodan anlasildig:




iizere, farkli yas gruplarindaki, farkli egitim diizeylerindeki kadin ve erkeklerin afig degerlendirme kriterleri birbirinden
farklidur.

Tablo 16 - Arastirmada Kullanilan Hipotezler ve Sonuglari

Ill_lol. Hipotez Sonu¢

Hi | Bir afis degerlendirilirken en oncelik verilen kriter afisin akilda kalic1 olmasidir. Dogrulanmigtir
H> | Afis degerlendirme kriterleri siralamasinda cinsiyete gore bir fark ortaya ¢ikar. Dogrulanmigtir
Hs | Afis degerlendirme kriterleri siralamasinda egitim durumuna gore bir fark ortaya ¢ikar. Dogrulanmigtir
Hs | Afis degerlendirme kriterleri siralamasinda yasa gore bir fark ortaya ¢ikar. Dogrulanmigtir

Tablo 4 incelendiginde, tiim katilimcilar i¢in ortaya ¢ikan kriter 6nem sirast su sekilde olusmustur;

En 6nemli kriter: (K1) Akilda kalic1 olmasi

2.6nemli kriter: (K5) Mesajin agik ve anlasilir olmasi

3.6nemli kriter: (K4) Okunakli olmasi

4.6nemli kriter: (K6) Mesaj1 ifade eden en dnemli sdziin biiyiik puntolarla yazilmasi

5.6nemli kriter: (K2) Renk uyumunun olmasi

6.6nemli kriter: (K7) Fark edilebilir ve dikkat ¢ekici olmasi

En 6nemsiz kriter: (K3) Iletilmek istenen mesajin kullanilan imge (resim, fotograf, sekil vs.) ile uyumlu olmas.

K1 ve K5 ile mesaj kriterinin 6nemsenip énemsenmedigini arastirilmistir. K1 ve K5 birbirinden farkli iki ifade oldugu
halde, katilimcilarin 6nem siralamasinda ilk iki sirada yer alarak, tutarli bir sekilde en 6nemsenen kriterin mesaj kriteri
oldugunu ortaya koymustur. K4 ve K6 ile sdzel hiyerarsi kriterinin 6nemsenip 6nemsenmedigini arastirilmigtir. K4 ve
K6 ifadeleri yine tutarli bir bigimde 3. ve 4. sirada yer alarak sdzel hiyerarsi kriterinin ikinci sirada onemli kriter
oldugunu ortaya koymustur. K2 ve K3 ile mesaj-imge biitiinliigii kriterinin, K7 ile de fark edilirlik kriterinin 6nemsenip
onemsenmedigini aragtirtlmistir. K2 besinci sirada 6nemli, K7 altinci sirada énemli, K3 {in ise siralamada en 6nemsiz
kriter oldugu, dolayistyla mesaj-imge bitiinligii kriteri ile fark edilirlik kriterlerinin ii¢iincii sirada 6nemli kriter oldugu
anlagilmistir.

Bu aragtirmanin en 6nemli sonuglarindan birisi K7 fark edilirlik kriterinin tiim katilimcilara gére altinci sirada, tiim
erkek katilimcilar arasinda doérdiincii sirada, tiim kadin katilimecilara gére yedinci sirada, 6n lisans dgrencisi veya
mezunlarina gore altinci sirada, lisans 6grencisi veya mezunlarina gore besinci sirada, yiiksek lisans / doktora 6grencisi
veya mezunlarina gore altinci sirada, 25 yas ve alt1 yasa gore besinci sirada, 26 yas ve istili yasa gore yedinci sirada yer
aliyor olmasidir. Bir afisinin éncelikle fark edilebilir olmasi beklenir. izleyici icin bir afisin diger kriterlerinin ancak
fark edildikten sonra bir anlam ifade etmesi beklenir. izleyicinin fark etmedigi bir afisin mesaji veya sozel hiyerarsisi ile
ilgilenmesi beklenmez. Bu sonug ayrica aragtirtlabilecek bir farklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Afisin bir gorsel iletisim araci olarak, iletisimin dogru ve yeterli olmasini, mesajin izleyici tarafindan dogru
algilanmasini ve anlamlandirabilmesini saglayabilmesi gerekir. Kalicilig1 saglayan 6grenme olayinin, en dnemli parcasi
olan gorsel kisimda, iletisimin dogru ve yeterli saglanamadig1 durumlarda pek ¢ok kétii sonuglar ortaya gikabilmektedir.
Iste bu gibi durumlarin ortaya ¢ikmasini en aza indirebilmek igin, bu ve benzer calismalarla ortaya koyulacak verilerin
tasarimcilara, reklamcilara, pazarlamacilara yol gostermesi beklenebilir.

Afis tasarimu sirasinda tasarimcilar hedef kitlenin yas - kusak, cinsiyet ve egitim gruplarini bilerek yonelimli tasarimlar
yapmaktadirlar. Bu ¢aligma ile hangi demografik o6zelliklere sahip gruplarin hangi kriterleri 6nemsedigi de ortaya
koyulmustur. Afis tasarimi yaparken bu arastirmanin sonuglarindan faydalanarak, hedef kitle i¢in daha etkili, daha
verimli sonuglar alinabilecek tasarimlar yapmak miimkiin olacaktir.

Afis tasarimcilari, bu arastirmanin sonu¢ boliimiinde bulunan 6zet tablodan yararlanarak, hedef kitlelerine uygun,
degerlendirme kriterlerine uyumlu, dolayisiyla daha verimli tasarimlar yapabilirler. Bu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan
sonuglar ele alindiginda afis tasarim siireci, asagidaki sekilde de goriildiigii gibi su siiregleri de igermelidir;

Hedef Kitle Belirlenmesi

Hedef Kitle Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

Hedef Kitle Degerlendirme Kriterlerine Uygun Tasarimin Yapilmasi
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Hedef Kitle Belirlenmesi

Sekil 2 - Afig Tasarim Siireci
Hedef Kitle Degerlendirme
Kriterlerinin Belirlenmesi
Hedef Kitle Degerlendirme l '

Kriterlerine Uygun Tasarimin
Yapilmasi

Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar sadece tasarimcilara yon vermekle kalmayacak, ayrica yontem itibariyle pazarlama
alanlarinda da fayda ortaya koyabilecektir. Benzer ¢aligmalar ambalaj tasarimi, amblem - logo tasarimi, 1sikli ilan
tasarimi, billboard tasarimi gibi dig mekan reklam araglar1 vb. konularda da gerceklestirilebilir.

Bu arastirmada, sadece yas, cinsiyet ve egitim durumu gdz Oniine alinmig, aragtirmaya konu olan deneklerin tiimii
Istanbul ilinden secilmistir. Daha genis bir kitle belirlenmesi ve farkli illerden de deneklerin arastirmaya katilmasiyla,
afis tasarimcilart i¢in yol gosterici olabilecek yeni dnem siralari ortaya koyulabilecektir. Gelecekte yapilacak olan
arastirmalarda farkliliklarin hangi faktorlere gore degiskenlik gosterdiginin arastirilmas literatiirde 6nemli bir boslugun
doldurulmasinda faydali olacaktir. Ayrica gelecekte yapilacak arastirmalarda belirlenen farkliliklarin nitel arastirma
yontemleri ile irdelenmesi sebep sonug iligkisini de ortaya koyabilecektir.

Bu arastirma, orneklem evreni olarak sadece Istanbul Arel Universitesi dgrenci ve galisanlarini kapsamaktadir.
Dolayistyla, kisith bir evreni yansitmaktadir. Bu aragtirmanin farkli yerlerde yapilmasi sonucunda genelleme yapilabilir
sonugclar elde edilebilir.
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DOGU ve BATI YONETIM BiLiMi DUSUNCESININ ONCULERI
MACHIAVELLI VE NiZAMU’L-MULK ORNEGI

Abdullah YESIL®

Oz
Yonetim Bilimi, hem Bati’”da ve hem de Dogu’da en iyi yOnetim bi¢imine ulasmak i¢in, insanlarin ve yonetim

bilimcilerinin diigiinme ve arastirma alaninda yer almistir. Giinliimiize kadar, yonetim diisiincesi ve bilimine ait gerek Bati’li ve
gerekse Dogu’lu birgok diisiiniire ait eserler bulunmaktadir.

Bu diistiniirlerin yonetim ile ilgileri zaman zaman yapilan caligsmalarda ele alinmustir. Ancak bunlar, bazen sadece sahis,
bazen de bolge ile sinirl kalmiglardir.

) Boylece, bu calismada, belli oranda bu eksikligi karsilamak {izere, “Dogu ve Bati’daki Yonetim Bilimi Diisiincesinin
Onciilerini”, Yonetim Biliminden sectigimiz temel konulardaki goriig ve diistincelerini karsilastirmali bir bigimde incelenerek,
yonetim biliminde ¢alisanlara daha toplu, daha kapsamli ve karsilagtirmali bir bakis imkani verilmesi amaglanmstir.

THE PIONEERS OF EASTERN and WESTERN MANAGEMENT SCIENCE
THOUGHT: EXAMPLE OF MACHIAVELLI and NiZAMU’L MULK

Abstract

Management Science has been an important consideration and research area for the people and the management scholars
both in Western and Eastern countries as all scholars have focused on identifying how to achieve the most efficient management
style. To date, it has been seen that there are many literary works and academic studies regarding management thought and science
which belong to both Western and Eastern philosophers and thinkers.

Those philosophers" and thinkers' studies and literary works regarding management have been undertaken within a few
studies. However, these studies have been limited with a person or a geographic region.

Thereby, in the current study, we tried to fulfill that insufficiency by investigating “The Pioneers of Eastern and Western
Management Science Thought". This study aims to examine these pioneers' management science related thoughts and views
comparatively and to provide a presentable, well-organized, comprehensive and comparative approach for the management science
scholars .

1.GIRIS
Yonetim Biliminin Tanim ve Gelisimi

Yonetim; “Belirlenmis amaglara ulagmak i¢in insanlarin orgiitlenmesi ve bu amaclara dogru bir isbirliginin
saglanmasi, is ve cabalarin bir biitiinii olarak tanimlanmaktadir” (Onal, 1995:10) Bu tanima dayanarak, belirlenmis bir

amag, orgiitlenmis bir insan toplulugu, belirlenen amaglara varmada koordinasyon ve amaglara varmak i¢in bir ¢abanin
gerekmesi yonetimin temel 6zellikleri olarak sayilabilmektedir.

Yoénetim biliminin dogusu, insanoglunun varolusu ile birlikte ortaya ¢ikmustir. Yonetim, “Iki ya da daha ¢ok
kimsenin, belli bir amag¢ etrafinda faaliyetlerini diizenlemesinde s6z konusu olmaktadir” (Simon, Smithburg ve
Thompson, 1985:1-2). Bu bakimdan yonetim olgusu, Hz. Adem ve Hz. Havva’ya kadar dayandiranlar vardir (Fisek,
1979:53). Hatta Bazilari, Allah ile insanlar arasindaki Allah-Kul iligkisi ile yonetim olgusunun basladigini ileri
sirmektedirler (Izutsu, 1975: 123-124). Nitekim bize ulasan dini en eski kutsal metinlerde, yonetim olgusuna iliskin
olaylar da yer almaktadir (Giiler, 1995:159-185). Sonug olarak, yonetim biliminin dogusunun insanoglunun varolusu ile
birlikte ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiin olmaktadir (Dinger, 1995:20).

Calismanin Konusu ve Cercevesi

Incelemenin konusu daha ¢ok “Endiistri Devrimi Oncesi Y dnetim” donemini kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle
de “Cagdas Yonetim Diislincesi” (Baransel, 1977:12) dncesi donemi kapsamaktadir. Endiistri Devrimi dncesi donemde
yonetilmesi gereken kurumlarin basinda ise “Devlet” (Yozgat, 1982:4) gelmektedir.

Yonetim Bilimi diisiincesinin 6gretimi genellikle Bat1 Yonetim Diislincesine 6zgii olarak gelismektedir. Fakat bu
caligma cergevesinde hem Bat1 ve hem da Dogu Yonetim Bilim diisiincesi ele alinmaya ¢aligiimaktadir.

8 Gaziantep YMMO, YMM , S.yazar, cpa_63@hotmail.com
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Bu ¢aligma ¢ergevesinde yapilan incelemeye;

Bati’da;

1. Sokrat,

2. Platon,

3. Aristo ile baglanilip, asil incelemenin konusunu teskil eden Machiavelli ile son verilecektir.

Dogu’da ise;

1. Farabi,

2. Tbni Haldun,

3. ibni Teymiyye,

4. Ebu Necip Siihreverdi ile baslayip, yine asil inceleme alanini olusturan Nizamii’l-Miilk ile son bulacaktir.

Yonetim bilimi diisiincesinin boslukta dogmadigina ve yine bosluga uzanmadigina inanildigindan; bu incelemede
yonetim bilim diisiincesinin geligimi, her diigiiniiriin yasadigi ve onunla birlikte var olan ¢erceve iginde ele alinmaya
¢alistlmaktadir. Eski caglardan giiniimiize dek yonetim bilimi diisiincesinin gelisim zincirinin birer halkast olduguna
inanilan diistiniirlerin hepsini incelemek oldukca zaman ve kaynak gerektireceginden, yukarida adi gecen diisiiniir ve
filozoflar imkénlar 6l¢iisiinde incelenecektir.

Bu incelemede, Batili ve Dogulu yonetim bilimcilerin goriisleri, diisiiniis ve yonetim bilimine katkilari
olduguna inanilan eserlerden bir kismi asagidaki gibi siralanabilmektedir:

1. Farabi (950), Arau Ehli’l-Medineti’l-Fadila; es-Siyasetii’l-Medeniyye.
. Maverdi (1058), el-Ahkamiis-Sultaniyye.

. Nizamii’1-Miilk (1092), Siyasetname.

. Gazali (1111), et-Tiberii’l-Mesbiikfi Nasihati’l-Miiliik.

. Ebu’n-Necip Siihreverdi (1168), Nehcu’s-Siiliik Fi Siyaseti’l-Miiliik.

. Ibn-i Teymiye (1328), es-Siyasetii’s-Seriyye.

. ibn-i Haldun (1405), Mukaddime.

. Eflatun (M.O. 347), Devlet.

. Aristo (M.O. 322), Cumhuriyet.

10. Machiavelli (1527), Hiikiimdar.

O 0 9 N » b~ LN

Bu calismanin asil konusunu teskil eden Machiavelli ve Nizamii’l-Miilk’iin goriis ve diisiinceleri yonetim bilimine olan
katkilar1 su temel konular ¢ergevesinde ortaya koyulmaya calisilacaktir;

1. Insan unsurunun yénetimdeki konumu,

2. Amaglara varmada tercih edilen araglar,

3. Genel olarak yonetim.

2. DOGU VE BATIDA YONETIM BiLiMi DUSUNCESININ ONCULERi

Bu boliimde gerek Doguda gerekse Batidaki yonetim bilimi diislincesinin yonlendiren kose tasi konumundaki
onciileri, yonetim diislincesine yaptiklar1 katkilari bakimindan siniflandirilarak incelenmeye calisilacaktir. Herhangi bir
diigiiniirtin yonetim ile ilgili diigiinceleri, yasadig1 sartlar1 ve durumlari, ¢cagdast oldugu yonetim kurumlarini yansitan
ayna gibi kabul edilmektedir. Yonetsel diislinceler; ilk bakista, yonetim bilimcisi veya diislinliriin aklinin {iriinii gibi
goriiniir. Gergekte ise; aklin, toplumun tepkimesiyle olugan bir {iriiniidiir. Bu disiinceler, yonetim bilimcisinin dile
getirdigi bigimde herhangi bir toplumun ge¢misi veya gelecegi ile ilgili diisiince yiginini1 olusturur. Yonetim bilimcisi,
yonetsel olgu agisindan tarafsizdir.

Yonetsel diisiince; yonetsel hayat ¢ergevesinde, insana ait 6zellikle yonetsel davranis konusundaki bakis ve diistiniisii
ele almaktadir. Kisacas1 yonetsel olgunun incelemesiyle ilgilenmektedir. Endiistri devriminden 6nce, giliniimiizdeki gibi
gelismis isletmeler olmadigindan yonetim konusu olabilecek yegane kuruluslar asagida siralanmustir (Yozgat, 1982:4):
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1. Aileler,

2. Dini Kurumlar,

3. Askeri Kuruluslar,

4. Devlet.

Bu anlamda yonetsel diisiince devlet teorileri ile baglantilidir ve onun temeli sayilmaktadir.

Buna gore Dogu ve Bati’da gerek Nizamii’l-Miilk gerekse Machiavelli’ye kadar ortaya konan devlet teorileri;
Bati’da “Site” yonetimi olarak ele alinirken; Dogu’da Farabi tarafindan “Medinetiil Fadila” adli eserde, “Sehir Site”
yonetimi olarak ele alinmaktadir. Eserde hemen hemen ayni konular ele alinmakta ve tartisiimaktadir. Boylece bu
simiflama dahilinde, Dogu’da ve Bati’da yonetim diigiincesi Onciileri genel basliklar altinda islenmeye ¢aligilacaktir.

2.1. Dogu’da Yénetim Bilimi Diisiincesinin Onciileri

Dogulu kaynaklar, yonetimin gesitli alanlarinda gegmisin tarihsel mirasini tagimaktadirlar. Bunlarin bir kismi,
“devlet yonetimi”, “biiro yonetimi” ve “reorganizasyon” gibi yonetimin ¢esitli konularina ait arastirmalari igerirken;
diger bir kism da yonetimin “toplumsal”, “davramssal” ve “ideal yonetim” gibi ¢esitli konular1 igermektedirler.

2.1.1. Farabi

Farabi, Maveraiinnehirdeki Farab’da, Vesic bdlgesinde (874-950) yasamis ve adi bu bdlgeye nispet edilen,
Tiirk asilli biiyiik bir diisiiniirdiir. Farabi, Islam diisiiniirleri arasinda tipki batida ayn1 ad1 tasiyan Aristo gibi, “mutluluk
filozofu” olarak taninmistir. Erdemli degerler siralamasinda “mutlulugu”, erdemli toplumun gerceklestirmeye ¢alistig
en yiiksek deger saymustir. Bu ylice deger, siyasi diizenle ilgili biitiin kavramlarin g¢ergevesinde gelistigi ekseni
olugturmaktadir.

Farabi’nin gliniimiize dek ulasan eserlerinden bes tanesi devlet yonetimi ile ilgilidir. Bu eserleri asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir:

1. Eflatun’un Hukukunun Ozeti,

2. Siyasetii’l-Medeniyye (Site Ynetimi)

3. Arau Ehli’l-Medineti’l-Fadila (Ideal Site Vatandaslhigina Ait Gériisler)
4. Cevamiu’s-Siyase (Site Toplumu).(Sirvani, 1965:47-64).

Farabi’nin yonetim diisiincesinde, Eflatun’un devlet yonetimi goriisiinii benimsedigi zannedilmektedir. Fakat
dogrusu bunun tersidir. “Farabi fikirlerini inanglarina gore ortaya koymamistir. Y onetim felsefesinin temellerini tegkil
eden kavramlarin se¢iminde onun bu Alem Siimiil filozoflugu goriilmektedir” (Bayrakli, 1983:162).

Devlet yonetim anlayisiyla ilgili olarak Bayraktar Bayrakli su goriisii kaydetmektedir; “Biz, O’nu eski
Yunan’dan aldig1 fikirleri ile Iran devlet anlayisini ve mensubu bulundugu Islam Kiiltiiriiniin sentezini yaptigi
diisiincesine ulastik” (Bayrakli, 1983:162). Kanaatimizce Farabi’nin diislindiigii devlet yoOnetimi, biitiin insanlari
kusatan bir yonetim bi¢imidir.

Farabi, kusursuz bir yonetim kavrami lizerinde durmaktadir. O’na gore; insanlar degisik ihtiyaclarindan dolay1
birlesip bir araya gelmektedirler. Bunun da sonucunda, bir ydnetenin yonetiminde hayatlarin1 idame ettirmeye
caligmaktadirlar.

Farabi’ye gore, toplumda dengeli bir yonetim olmasi ve insanlarin refah iginde yasayabilmeleri igin,
yoneticilerde "adil", "sefkatli", "merhametli" olarak belirttigi Ozelliklerin bulunmasi gerekmektedir. Farabi’nin
yoneticide bulunmasini istedigi bu 6zellikler, Islam’in getirdigi evrensel kardeslik anlayisina dayanmaktadir. Farabi,
yonetim felsefesinde devletin aydinlarca idare edilmesi gerektigini, bdylece idare edilenlerin de (Astlarin) bilgi
yoniinden yiikseltilebilecegini belirtir. Farabi insan gruplarini siniflara ayirmaktadir: Koyde, sehirde, biiyiik semtlerde,
yollarda ve konak yerlerindeki gruplar bir biitiin teskil etmezler. Bunlar sehir (site) yonetiminin hizmetindedirler.
(Aydin, Sener ve Ayas, 1980:36).

Gilintimiizde yonetimde kullanilan “Sistem” anlayisini, Farabi’de bulmak miimkiindiir. Zira O’na gore
yeryliziinde ikamet eden milletler, yeryiizii insanlarina ait gruplart meydana getirmektedirler. Gruplar ise en genis ve en
biiyiik insan toplulugunu olusturmaktadirlar. Iste biitiin bunlar, gercekte birbirleriyle iletisim halindedirler. Biri
digerinin parcasini teskil etmektedir.
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Toplumlar iyi veya kotii bir yoneticinin yonetimiyle karst karsiyadirlar. Ciinkdi kanunlar ne kadar miikemmel olsa da
devlet Reisi cahil olursa, yonetim kotii olmaktadir. Bunu Farabi’de sdyle gormek miimkiindiir:

1. Faziletli, (Bayrakli, 1983:109-110)
2. Faziletsiz (Bayrakli, 1983:109-110)

Boylece Farabi'ye gore iki tiirlii site (sehir toplumu) yonetimi vardir Birincisi yalniz bilginler ve faziletlilerden meydana
gelir. Aydinlar ve Aristokratlar tarafindan yonetilirler. Ortada yonetici se¢im ile igbasina gelir. Gergek mutluluk bu
toplumda mevcuttur. Ikincisi ise gergek bir toplumdur. Bu toplumu Farabi, faziletsiz toplum olarak nitelendirir.

O’na gore bu toplum, ihtirasin hiikiim stirdiigii bir toplum veya fazilet prensiplerini bilmeyen kétii bir cemiyet ya da
onceden iyi iken sonradan bozulmus olabilecegi gibi, hi¢bir gayesi olmayan bozulmus bir toplum da olabilmektedir.

Faziletsiz toplumu da béliimlere ayirmistir. Bunlar, "Istibdat" ve "Sefahat"dir.

Farabi, “Liderlik” konusunda da arastirmalarda bulunmus ve liderde asagida yazili vasiflarin olmasi gerektigini
savunmustur (Sirvani, 1965:57-58).

1. Liderlerin fiziki organlarinda kusursuzluk,

. Biiytik dl¢tide anlayis kabiliyeti,

. Soylenilen her seyi hayalinde canlandirmast,
. Her seyi akilda tutan miikemmel bir hafiza,

. Basit delillerle meselenin aslin1 kavrama,

. Ogrenme meraki,

. Saka yapmaktan sakinmak,

. Arzularinda, yemede, igmede ve cinsel miinasebette ifrattan kaginmak,
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. Hakikati sevmek ve yalandan nefret etmek,
10. Yiirek genisligi, adalete muhabbet, kuvvet kullanmaktan ve istibdattan nefret etmek,

11. Yorulmadan adaleti tevzi etme kudreti, diisiindiigii seklide yapilmasi gereken yapmakta hicbir seyden kokusu
olmamasi,

12. Kafi derecede servete sahip olmasi,

Farabi bu vasiflarin bir tek insanda olmayacagini bilir. Bunun i¢in; bu vasiflardan bes veya alt1 tanesine sahip
olan bir insanin pekala iyi bir lider olabilecegini sOylemektedir. Ancak Farabi’nin bu “Liderlik nazariyesi kendi
donemindeki yonetimde yoneticiler yukarida sayilan 6zellikleri tasimadigindan tatbik imkani bulamamistir.

Farabi’nin yaptigi; mevcut yonetimdeki zafiyetleri tahlil etmek, ideal ydnetim ve liderlik vasiflarini ortaya
koymak ve bdylece ideal olani, mevcut yonetime tatbik etmektir. Farabi, milkkemmel y6netim yapisini insan viicuduna
benzetir ve sdyle soyler: “Insan viicudunda en bas uzvun yani kalbin en miikemmel olmasi lazim geldigi gibi, yonetenin
veya sefin de miimkiin oldugu kadar insanca kusursuz olmasi lazimdir” (Sirvani, 1965:55).

Farabi yonetim bigimlerini asagidaki gibi siralamistir:

1. Zaruret YOnetimleri,

2. Rahat Yonetimleri,

3. Arzu Yonetimleri,

4. Diger Yonetimler (Sirvani, 1965:55).

Bu ydnetim bigimlerinin anlasilmasi i¢in asagida kisaca agiklamakta fayda gormekteyiz.
1. Zaruret Yonetimlerinde, yonetenin esas gayesi yonetilenlerin ihtiyaglarini gidermektir.

2. Rahat Yonetimlerinde, yonetilenlerin arzularini, makul sinirlar1 agmamak sartiyla kendilerine miireffeh bir hayat
temin etmektir.

3. Arzu Yonetimlerinde ise; amag¢ bol vasitalarla yiyip, i¢in neseli olmalari i¢in ydnetilenlere lilks bir hayat temin
etmektir. Yine Farabi’ye gore; “Yonetenlerin en iyisi odur ki; kendisinin ne servete ne de yiikselmeye ihtiyaci vardir.
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Boyle iken yonetilenlere hiirriyet, refah ve huzur temin eder. Kendisi icraatinin ve verdigi emir ve direktiflerinin
oviilmesiyle yetinir. Dogu ile Batinin bu konudaki anlayislart arasinda kat’1 bir tezat vardir. Batida, yonetenler ile
yonetilenler arasinda lazim olan1 istemenin, haksizligin diizeltilmesini talep etmekte pek ¢ok kavgalarla karsilastigimiz
halde; Doguda yumusamis bir sekilde buluyoruz. Sonug¢ olarak; mutlakiyet yonetiminde bile Avrupa yonetimlerinin
bir¢oklarindan ziyade, Doguda yonetene karsi daha biiyiik bir sevgi vardir.”(Sirvani, 1965:63)

Farabi’nin hiikiimdar filozofla, felsefeyi de yonetim sanati ile aynilestirmesi, beseri hadiselere felsefenin yani
sira ihtiyacini kabul etmesidir. Yonetim biliminin derece ve seref bakimindan felsefeden daha asagida oldugunu
sOylemek, felsefenin yonetim bilimi ve faziletli bir hayat tarz1 i¢in gerekli oldugunu sdylemek demektir. Ancak Farabi
“Faziletli” yonetim sanat1 ile “Faziletsiz” yonetim sanatin1 ayirmaktadir. Faziletsiz yonetim, faziletli yonetim sanatinin
evrensel kurallarina da, felsefeye de ihtiya¢ duymamaktadir. Faziletsiz hiikiimdarlar amaglara-servet, haz, itibar ve
iktidar gibi hayali giizelliklere ulastiran davramiglarda kazandiklari tecriibe ile elde ettikleri yetenek ve bu tiir
davranislarin bilgisi i¢in gereken hissi kabiliyetin yardimu ile erismektedirler. “Hayatlariin sabit bir amaci yoktur ve
onlar1 gergekten iye olan seylere cezp etmek faydasizdir.” (Sirvani, 1965:64)

Ote yandan felsefe, faziletli yonetim sanati i¢in zorunlu olmaktan ziyade gereklidir. Bu sanatin evrensel
kurallariin bilgisini verir. Sehrin yoneticisi miikemmel bir teorik felsefe bilgisine sahip olmalidir. Ciinkii ancak teorik
felsefe ile, “Allah’in kainattaki diizeninin ger¢ek bilgisine sahip olabilir ve O’nu 6rnek alabilir” (Sirvani, 1965:64). Bu
baglamda, yonetim sanat1 da yalnizca teorik felsefe ile birlikte oldugu takdirde faziletli olabilecektir. Felsefe ve yonetim
sanatt iki ayr bilimdir; ancak felsefe, yonetim sanatindan ilmi hukuktan iistiindiir. Farabi, ayrica yonetim sanatinin
felsefe i¢in gerekli olduguna da isaret etmektedir.

Diger yandan Farabi, insanlarin bir igbirligi olmadan tek baslarina yasamlarini idame ettirebilmeleri icin
“yardimc1” ve “ortaklar” olarak tanimladigi insanlara ihtiya¢ duyuldugunu ve yasanilan bu siireci de “devlet” olarak
ifade etmektedir (Giilegyiiz, 1995:250). Kanimizca burada “devlet” olarak adlandirilan siire¢ “yonetim” siirecidir.
Farabi toplumlar1 biiyiikliik itibariyle gesitli gruplara ayirir. “Bazi insan topluluklari genis, bazilar1 orta biiyiikliikte,
bazilart da kiigiiktiir. Biiyiik toplumlar, birbirleriyle ortaklasip yardimlasan bir¢ok milletten olusur. Kii¢iik toplum ise,
sehir ¢apindadir. Bu tigli miikemmel toplumlardir. Sehir ise mitkemmelligin ilk kademesini temsil eder.” (Giilegyiiz,
1995:251). Sonug olarak, Farabi’nin Eflatun ile yonetim felsefesine dair goriigleri arasinda bazi paralellikler
bulunmaktadir. Bu paralellikler 6zellikle Farabi’nin, insanlar arasindaki ortakliklar, faziletli sehir, sehrin hiyerarsisi,
yonetimi ve engelleri hakkindaki goriislerinde mevcuttur. Farabi; filozof, ilk yonetici, kral, kanun koyucu ve devlet
baskanini ayn1 anlamda degerlendirirken, Eflatun’un filozof-krali ile ideal islam sehrinin hiikiimdar1 arasinda bir sentez
meydana getirmistir. Bu sentez, Farabi’nin Islam siyaset felsefesine biiyiik katkisidir.

ibn-i Haldun

Ibn-i Haldun, bagimsiz filozoflar arasinda en ¢ok dikkat ceken ve gerek Islam diinyasinda gerekse diinya
diisiincesi tarihinde 6zel bir yeri olan nadide diisiiniirlerimizdendir. Ibn-i Haldun, (14. yy.) Yonetsel nazariyeciler
arasinda 6n planda yer almaya hak kazanmig miistesna bir sahsiyettir. Diislinceleri kendine 6zgii ve kendi alaninda
tektir. Islam’daki akli ve fikri hayat bir siireklilik gsterdigi, sonra gelen bilginler daha &ncekileri tamamladiklar1 ya da
onlarmn gdriislerini devam ettirdikleri halde, Ibn-i Haldun daha éncekilerin devanu degildir. ibn-i Haldun kendine has
bagimsiz bir bilim dalini, 6zgiin bir diisiince sistemini yani Umran {lmini kurmay: basarmistir. Ne yazik ki bu konuda
onun pek izleyicisi olmamistir. Umran ilmi, “Ihtiyaglarin giderilmesi ve Unsiyet edilmesi maksadiyla sehirlere ya da
koylere inmek ve yerlesmek bilgisinden ibarettir. Zira, gecinmek i¢in yardimlagmak insanlarin tabiatinda mevcuttur.
Insanlarim bir yere yerlesip oray1 senlendirmeleri, imar edip mamur hale getirmeleri iimrandir. Onlarin buna iten kendi
cinslerinden olan diger insanlarla yalmizligin verdigi sikintiy1 gidermek ve ihtiyaclar1 karsilamak igin tabi olarak
yardimlagmaktir.”(Uludag, 1993: 52-53) seklinde tamimlanmistir. Umran iImi’nin konusu; tarih ve toplumun
incelenmesi ve bunun yontemi, fizik-gevre, iklim-insan ve toplum iliskisi, uygar ve ilkel toplum tipleri, toplum
degismesi ve gelismesi, niifus meselesi ve demografi,sehir sosyolojisi ve sosyal kurumlar olusturmaktadir (Uludag,
1993:58-59).

Degisik inang, diisiince ve egilimlere sahip birgok sosyolog, tarih¢i ve iktisat¢i, hukukeu, siyaset¢i, yonetim
bilimei Tbn-i Haldun’u yanlis algilamis ve kimine gore O, tarihgi; kimine gére ise siyasi diisiiniirdiir. XIV. yy. diisiince
hayatinda Doguda ve Batida ilk defa kendisinden bes asir sonra kurulacak sosyoloji biliminin habercisi olarak
taninmaktadir (Taylan, 1991:291). Kendisinden daha ¢ok sohret bulan “Mukaddime” adli eserinde sosyal ve yonetsel
hayat hakkinda ilmi ve saglam bir metoda dayanan miisahedeler ve varligi isabetli neticeler ile, yonetsel gelisime hakim
olan prensiplerin tespit ve izahinda yoneticilere 151k tutmaktadir. Avrupal diistiniirler XIV. yy.da bdyle bir eserin sirrim
cozebilmek icin birgok caligmalar yapmak zorunda kalmuslardir. Ibn-i Haldun’un, giiniimiizden alt1 yiizy1l once,
ekonomik etmenlerin toplumsal olaylar ve toplumsal olgularinda yonetim sistemleri tizerindeki etkisine egilmis olusu
ilgingtir. Olaylarin nedenlerini ve nasillarin1 derinlemesine incelemistir. Marks’tan ¢ok once toplumlart {iretim
bigimlerine gére ayiran ibn-i Haldun’u bu diisiinceleriyle pek ¢cok Batili bilim adamina kilavuzluk ettigini goriiriiz. [bn-i
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Haldun, eseri Mukaddime’de devlet ve hanedanlik konusunda pek cok seyler sdylemekle beraber; Ibn-i Haldun’un
temel diisiincesini  olusturan “...Esasen ¢ogu zaman bedevilik hadarilikle (medeni), asabiyet miilkle
sonuglanacagi...”(Kislali, 1994:20) konusunda genis tahlil ve degerlendirmelerde bulunmaktadir.

Asabiyet kavrami, “genel olarak bir toplulugun iiyelerinin hep birlikte miisterek bir degere ve bu deger ugruna
her tiirlii fedakarliga katlanmalaridir.”(Dogan, 1979:670). O’na gore bedevilikte goriinen baskanlik, hadarilikte goriilen
hiikiimdarlik (yonetim) tarzi beseri iimranin en belirgin 6zelligidir. Yukarida da gectigi gibi ibn-i Haldun toplumu;
"Bedevi (Ilkel)" ve "Hederi (Medeni)" olmak iizere ikiye ayirnustir. Buna gére Bedevilerde riyaset (baskanlik) denilen
yonetim bigimine karsilik Hadarilerin miilk (devlet, yonetim/hiikiimdarlik) dedigi bir yonetim seklinden bahseder. O’na
gore, bedevilerde bagkan baginda bulundugu kabileyi istisare (danisma) ve ikna ederek yonetir. Kabileye yonelen ortak
tehlike ve ortak problemler karsisinda, kabile fertlerini baskanin (sefin) etrafinda kolayca birlestirir. Kabilenin obiir
fertlerinden fazla bir farki olmayan baskanin yonetimi tabii bir yonetimdir. O’nun giice ve zora bagvurup kanunlar
uygulamasi s6z konusu degildir. O, sadece gelenek, gorenek ve torelere gore kabileye rehberlik eder. Fakat giiglenen
riyaset (kabile reisi) bazen miilke (devlet/yonetim ve hiikiimdarlik) doniigiir. Buradaki miilk kavrami, bir adamin
yonetimi altinda olan sey seklinde anlasilmalidir. Diger bir yorumda, Sultanlarin hitkmettikleri, s6zlerini gegirdikleri ve
egemen olduklar topraga miilk, bu topraga sahip olan kisiye melik (hiikiimdar) denir. Hiikiimdarlarin miilkii, onun
yonetimi ve hakimiyeti altinda bulunan arazi, yani memleketi ve iilkesidir. Bu topraklarda yasayan insanlara da “raiyye”
(glidiilen, yonetilen) denir. Hiikiimdarlarin bunlar {izerinde iktidar hakk: vardir.

Ibn-i Haldun melik-miilk kavramlarini belli bir takim kural ve yasalara dayandirdigi, bu iliskilerin belli bir
diizen icinde cereyan etmesi gerektigi ve bunlarin belli bir sebep ve sonug iliskisi oldugunu ortaya koyar. O’nun
yonetim teorisi bu anlayisa dayanmaktadir. Yani ilk defa yonetim felsefesini o yapmustir (Uludag, 1993:89). ibn-i
Haldun, devletlerin gelismesini, bir canli organizmaya benzetmektedir. Dogus, gelisim, gerileme ve 6liim evrelerine
sahip oldugunu belirtmektedir.

Bir hanedanlik ii¢ kusak devam eder ve her bir kusagin ortalama démrii kirk yildir. Bunun toplami yiiz yirmi
yildir. Ona gore her kirk yilda bir neslin degistigini, yeni ve degisik bir doneme girildigini, ancak yiiz yirmi yil sonraki
degisim ¢ok daha biiyiik oldugu goriisiindedir. Yine, hanedanliklar ve gegirdikleri donemleri de asagidaki gibi ayirir:
(Buna tavir teorisi denir) (Uludag, 1993:92-98).

1. Zafer donemi,

2. Istibdat (tek basina ydnetim) ve infirat (biitiin yetkileri elinde toplayan yonetim) donemi,
3.Rahatlik ve huzur dénemi,

4. Kanaat ve baris donemi,

5. Israf ve dokiip sagma donemi.

Ibn-i Haldun’un sahsiyeti, yonetim diisiincesi hakkindaki yazilari {izerinde objektif delillere dayanarak bilgiler
veren dnemli eserlerden biri, Chicago Universitesi Profesorlerinden Muhsin Mehdi’nin yazdigi “ibn-i Haldun Tarih
Felsefesi” (Ibn-i Haldun’s Philosophy of History, Allen and Urwin London 1957)dir. ibn-i Haldun yazdig
“Mukaddime” adli eseriyle Dogulu ve Batili bir¢ok bilim ve diisiince adamini derinden etkilemistir. Batililar onu tarih
filozofu ve sosyolojinin kurucusu olarak tanidi. Montesquieu, Marks. J. J. Rousseau, Machiavel, Hobbes. Hegel,
Gobineau vs. Batil filozoflar ibn-i Haldun’dan biiyiik 6lciide etkilendiler (Cihangir, 1996:2). Bu eserden anlasildigina
gore Ibn-i Haldun, hocasi Platon’un “Devlet” adli eserine agiklamalar getirmistir. Bazen sansli ve bazen sanssiz ve
olim tehlikeleri icerisinde gecen hemen hemen yirmi yillik (1356-1375) hareketli bir siyasi hayattan sonra, bir ¢ol
satosu olan “Ibn-i Salemeye” g¢ekilmistir. Bu ihtiyari inziva yerinde, yonetsel hayattaki basarisizliklar iizerinde uzun
uzun calisarak eserini yazmaya baslamistir. Eserinde, tezimizde bahsettigimiz diisiincelerden de anlasilacag: lizere
“Devlet Idaresi ve Y&netim” hakkindaki diisiinceleri ana hatlartyla klasik yonetsel teoriyi aksettirmektedir. bn-i
Haldun, Aristoteles’in “Siyaset” adil eserinden faydalanmis, Farabi’nin “El-Medinetii’l-Fazile” eserindeki goriislerini
elestirmis Tbn-i Sina’y1 ve Ibn-i Riisd’ii inceleyerek; Ibn-i Riisd’e reddiyelerde bulunmustur. Ibn-i Haldun, insan1 sosyal
bir varlik olarak kabul etmis, insanlarin ihtiyaclarini tek baslarina karsilayamadiklarindan ve varliklarini yalniz olarak
stirdiiremediklerinden dolayi, toplum i¢inde yasamanin zorunlulugunu ortaya koymustur. Tabii ve sosyal egilimlerle
insan iradesinin sonucu olarak karsiladigi toplum hayatinin bu ilkel sekillerini yonetimle ilgili bir nitelik olarak
gormeye imkan yoktur. Yonetim ancak toplum hayatinin “Medine” (Cide) denilen sekli i¢in s6z konusu olabilmektedir.

ibn-i Teymiye

fbn-i Teymiye 1236 yilinda iki ilim okulundan (Atina-Harran) biri olan Harran’da dogdu. 1328 tarihinde vefat
etti. Ibn-i Teymiye nin diger adi da dogdugu yere nispet edilerek Ibn-i Harrani diye anilir. “Halk arasinda sdhreti ve
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sevgisi o kadar yiliksek olmaliydi ki bu zatin cenazesinde kadin, erkek ve ¢ocuk bes yiiz bin kigi bulundu.” (Sirvani,
1965:117)

Pek ¢ok konuda eserleri bulunmakla beraber; ibn-i Teymiye Memluk Sultam Muhammed Bin Kalvun’a
hitaben yazdig1 “Siyasetii’s Serriye”, (Yoneten ve Yonetilenler) adli eseri konumuza dikkat ¢ekmektedir (Akyiiz,
1985:6-7). ibn-i Teymiye bu alanda, vilayet (kamu yonetimi) tabirini, ydnetim otoritesi i¢in kullandiklarini, en biiyiik
yoneticiden en alt seviyedeki asta kadar ki yonetim alanini kapsayan genel bir kavram oldugunu agiklamaktadir. Bu
eserde Ibn-i Teymiye daha cok devlet yonetimi, ¢alisanlarin unvanlari, yonetim yetkisi vb. diger yonetim konulari
iizerinde durmustur. Bu eser, H. Laoust tarafindan Fransizcaya c¢evrilmistir. Ad1 gecen eserde; personelin unvanlari,
goreve atama gibi konular incelenirken;

1. Yénetenler (Ust),
2. Yonetilenler (Ast),
3.Yonetim yetkisi incelenmistir.

Ibn-i Teymiye, emanetlerin (yonetim mevkisi) ehline verilmesi ya da ydnetim literatiiriinde gegen sekliyle “ise gore
adam” ilkesi iizerinde titizlikle durmakta olup;

1. Yoneticiligin ise uygun olana verilmesi “ise gore adam ilkesi”,
2. Mevcutlarin en iyisinin istihdam zarureti “liyakat ilkesi’ni (Akyiiz, 1985:43) o donemden beri kullanmaktadir.

Ibn-i Teymiye kamu yoneticisinden bulunmasi gereken ozellikleri; kuvvet (gii¢ yetkisi) ve emanet
(glivenirlik/giivenme) olarak belirtilmistir (Akyliz, 1985:56). Gii¢ yetkisinin her yonetene gore degisiklik arz edecegini
belirmis olup; 6rnegin harp yoneticiliginde; cosku, harp tecriibesi, savas taktikleri ve savas arag-gereglerini kullanma
gibi 6zelikler bulunmasi gerektigini anlatmaktadir (Akyiiz, 1985:56).

Ayrica Ibn-i Teymiye yonetimi bir emanet olarak gérmekte ve emaneti ikiye ayirmaktadir:
1. Kamu Yoénetimi,
2. Kamu Mallari, (Miicahid, 1985:171).

Burada ehline verilmesi gereken en 6nemli emanetlerden biri, en ehliyetlinin yani mevcutlarin en elverislisinin
goreve getirilmesidir. Yonetim mevkisini dolduracak biri bulunmazsa, derece derece en uygun olani getirmek
gerektigini belirtmektedir (Miicahid, 1985:172).

Ibn-i Teymiye Yonetim hususunda onemli bir prensip ortaya koyar. “Yarar; giic, giivenirlilik vb. istenen
niteliklerin yoneticide bulunmayisi halinde, yani, tek bir kiside bu vasiflar saglanamazsa, istenen yeterliligi
gergeklestirmek igin birden fazla kisi goreve getirilir. Mallarin korunmasi, giivenirliligi; korunmas: ise giicii (erk)
gerektirir. Diger bir prensipte mevcutlarin en iyisi oldugu takdirde zaruret dolayisiyla, ehli olmayanin da goreve
getirilmesi caizdir. O’na gore vacibin ancak kendisiyle tamamlanabilecegi sey de vaciptir.” (Miicahid, 1985:173).

Ibn-i Teymiye, gii¢ ve giivenirlilik konular1 iistiinde nemle durur. O’na gére giic, kamu yonetiminin temelidir.
Gii¢, durumlara ve islere gore farklilik gosterir. Her yonetim mevkiinde gii¢, o gérevin niteligine gore degismektedir.

bn-i Teymiye liderlik konusunda ise, liderligi; bilginler ve kamu yonetenleri olarak ikiye ayirmaktadir
(Miicahid, 1985:174). Ibn-i Teymiye kamu yoOnetenlerinin dikkatlerini ¢ekmeleri gereken gorevler olarak; Mali
gorevler, adaleti saglama gorevi, savasa hazirlanma gorevi, vatandaslar1 hazirlama ve gorevleri dagitma, devletin
ekonomik gorevi, dini ve ahlaki gorevleri siralamistir (Miicahid, 1985:174).

Biitiin bu anlatilanlardan gikarilacak sonug; Ibn-i Teymiye’nin ydnetim bilimi diisiincesine gorev, yetki,
sorumluluk, unvan vb. konular gibi pek ¢ok konuda katkist oldugunu gériiyoruz. Onun diigiincesinin yasadigt ¢agin ¢ok
ilerisinde oldugu kabul edilmektedir ve bu baglamda; yoneticinin tayini degil se¢imi, uygun yere uygun adam
ilkesinden bahsedilmesi, yonetim siirecini sosyal bir olgu olarak algilamasi gibi konularda yonetim bilimine katkida
bulunmus oldugu goriilmektedir.

Ebu’n Necip Siihreverdi

Diisiiniiriimiiz Siihreverdi iran’da bir kasabada 1097 yilinda dogmus ve Bagdat ve isfahan gibi o giiniin ilim
merkezlerinde dersler almig ve 1168 yilinda vefat etmistir. Ebu’n Necip Siihreverdi miiderris unvani ile Sam’da da
dersler vermistir. Nizamii’l-Miilk’iin kurmus oldugu Nizamiye Medreselerinde iki yil ders okuttugu...(Siithreverdi,
1974:5-11). Ayrica tiim bunlarin yani sira dikkatimizi ¢eken, donemin hiikiimdar1 olan Selahaddin Eyyubi’ye takdim
ettigi; devletin iyi yonetimini iceren Nehcu’s-siiluk fi Siyaseti’l Miiluk (Yonetenlerin Ydnetimi) adli eseriydi. Yazarin
deyisiyle kitapta; devlet ve insanlar1 yonetmenin usul ve esaslari, yonetenlerin sahip olmasi gereken bilgi ve beceri,
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devlet yonetiminde bilinmesi gereken onemli esaslar (askerlige ait bilgiler, vergilere ait bilgiler, orduya ve savasa ait
bilgiler), yonetenlerin sahip olmasi gereken huylari, devlet idaresinde istisarenin (damigma) degerli bir miiessese
olduguna dair bilgiler, ordunun yonetimine ait bilgiler islenmistir.

Bu eseri olusturan boliimlerin igeriklerini 6zet halinde asagidaki sekilde agiklanabilmektedir.

Boliimde
Yonetilenlerin karigik islerini diizenleyecek, yonetimin gesitli seklilerini uygulayip devleti yonetecek, insaf sahibi
adaletli bir yoneticiye ihtiya¢ oldugu konularini islemektedir. (Sithreverdi, 1974:21).

2. Bolumde

Terbiye, bir iilke yoneticisinde bulunmasi gereken dort dzellikten biri olarak ele alimmakta ve terbiye olmadigi
middetce yonetim ve idarenin ¢ekeceginden bahsetmekte ve sdyle demektedir; “Terbiye, aklin sureti olmakla; akil
terbiyeyi, yonetim akli, devlet baskanlig1 da yonetimi gerektirir. Bu kiyas sonunda devlet idaresinde terbiyenin gerekli
oldugu sabit olur (Siithreverdi, 1974:23-26).

3. Boliimde

Terbiyenin prensipleri agiklanmaktadir (Siihreverdi, 1974:27-36).

4. Boliimde

Bir yonetim ya da memleket idaresinde bes temel 6zellik oldugunu agiklamakta;

a. Devlet Bagkaninin idaresi de ii¢e ayrilmaktadir

1. Devlet baskanlig1; otorite ve agir basliligin insanlar arasinda dogurdugu heybet, kuvvet ve saygi.

2. Meydana gelen devlet islerinde miistakil olarak islerin ¢6zliimiine girisebilme ve intizam getirme 6zelligi,
3. Memleket islerini halletmekte kanun hiikiimlerini uygulama kuvveti,

Yukarida yazili ii¢ kisim otorite ve kuvvetten birincisi yonetimle, ikincisi otorite, devlet bagkaninin ¢atisinda
topladig1 terbiye ve ruhsal meziyetlerle basarilmaktadir. Ugiincii kisim olan idare ve ydnetme kuvveti ise dort kisma
ayrilmaktadir; degerli ve istiin davraniglarla islere kuvvet kazandirmak, yonetim islerinde ¢6ziim usuliiniin ortaya
konmasi, sonu¢lanmadikca idaresi kabil olmayan iglerin aslina ermek ve kolayca ¢dziimlenmeyecek nitelikteki isler
hakkinda gerekli tedbirleri getirmek.

b. Vezirlik

1. Tefviz Vezirligi; Genel olarak devlet islerini yiiriitmekle gorevli vezir.

2. Takyit Vezirligi; Kayit ve sarta bagl vezirlik.

c. Devlet bagkani idaresi altindaki tebaa’dan bahsedilmekte ve asagidaki gibi siniflandiriimaktadir.
1. Devlet bagkaninin hizmetinde bulunan segkinler,

2. Halk tabakasi.

d. Mallar konusunda agiklama getirmektedir

e. Memleketin dayanaklarindan besincisi korunmaktir. Yani devleti ve milleti tehlikelere karsi korumak.(Stihreverdi,
1974:37-50)

Bolimde

Devlet bagkanlarinda bulunmasi gereken iyi vasiflar ve faziletler; adaletli olmak, akilli olmak,cesur, comert,
yumusak huylu olmak, vefali olmak, dogru olmak, sefkat ve merhametli olmak, sabirli olmak, affedici olmak, siikredici
olmak, yavas hareket edici olmak, bilgili olmak, namuslu olmak, vakarli olmak olarak siralanmigtir (Siihreverdi,
1974:52-94).

Boliimde

Devlet bagkanlari i¢in kaginilmasi gereken ¢irkin 6zellikleri agsagidaki gibi siralamistir (Siithreverdi, 1974:95-
140) bu ozellikler, zuliim, bilgisizlik, cimrilik, israf, séziinde durmamak, yalancilik, grybet, hiddet, kendini begenmek,
¢ekememezlik, acelecilik, sakacilik, giilmek (gereginden fazla) ahdi bozmamak (s6z ve antlagmalarina riayet etmemek)
olarak belirtilmistir.
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Boliimde

Devlet adamlarinin mertebelerini asagidaki gibi agiklar;

1. Tabaka: Askerler ve heniiz derece elde edemeyen calisanlar,

2. Tabaka: Askeri zabitlerden ve sair devlet hizmetinde bulunanlar,

3. Tabaka: Serasker, vezirler, biiyilk adamlar, bilginler, kadilar seklinde derecelendirmistir (Stihreverdi, 1974:141-144)
Boliimde

Danigmanin 6nemi agiklanmaktadir. Bu konuda Kur’an-1 Kerim’deki ayetler ve hadislerden ornekler ortaya
konmaktadir (Siihreverdi, 1974:147-149).

Boliimde

Damigmanlarin nitelikleri, anlayisli ve zeki olmak, giivenilir olmak,dogru s6zlii olmak,cekememezlik ve benlik
duygularimin pesinde kosmamak, istisare edilen ve diger insanlar arasinda diismanlik yaratmamak, nefsani istekleri
engelleyebilmek, devletin ileri gelenlerinden, kiiltiir ve yetenekleri ile segkinler arasina yiikselebilmis kisilerden olmak
olarak siralanmigtir (Sithreverdi, 1974:151-176).

Boliimde

Devlet bagkanlarinin idare ve siyasette sekiz seye benzemeleri iyi olur demistir ve bu sekiz seyi; yagmur, giines, ay,
riizgar, ates, su, yerylizii, 6liim, seklinde agiklamaktadir. (Siihreverdi, 1974:177-192)

Boliimde

Yapilan zuliimlerin giderilmesi i¢in hiikiimdarin divan tertip etmesini agiklamaktadir. (Siihreverdi, 1974:193-
197)

Boliimde
Devlet bagkaninin huzurunda sohbet adabimi agiklamaktadir. (Siihreverdi, 1974:199-202)
13. Bolimde

Hiikiimdara kars1 diisman ve ¢ekemeyenler tarafindan gelmesi muhtemel olan hile yallarimin bilinmesi gerektigini
aciklamaktadir. (Stihreverdi, 1974:203-208)

Boéliimde

Orduyu idare ve askerleri yonetmenin prensiplerini agiklamaktadir. (Sithreverdi, 1974:209-215)
Boliimde

Askerin yapmasi gereken hareketleri ve savas yontemlerini agiklamaktadir. (Sithreverdi, 1974:2017-221)
Boliimde

Diismanlara kars1 sabretmenin gerekliligini anlatmaktadir. (Stihreverdi, 1974:223-230)

Béliimde

Toplum diizenini bozanlara karsi ne tiir yaptirimlar uygulanmasi gerektigini agiklamaktadir. (Stihreverdi, 1974:231-
237)

Boliimde
Savas sonrasinda ele gegen ganimetlerin nasil paylasilmasi gerektigini agiklamaktadir. (Stihreverdi, 1974:239-240)
Boliimde

Misliiman ordusunun savastan dondiigiinde giizel olan davranmislarin neler oldugunu agiklamaktadir. (Siihreverdi,
1974:241-242)

Boliimde

Alimlerin nasihatlerinin dinlenilmesi gerektigini agiklamaktadir. (Sithreverdi, 1974:243-244)
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2. Batida Yénetim Bilimi Diisiincesinin Onciileri

Devlet yonetimi hakkinda ilk defa ayrintili galismalar yapan ve bu konuda Islam Filozoflarin1 ve dolayistyla
“Siyasetname”leri de etkileyen Platon ve Aristo’nun genel olarak Bati Medeniyetinin bu konudaki diisiincelerine kisaca
degindikten sonra ilgili filozoflar ele alinmaya calisilacaktir. Aslinda Bati Medeniyetinin temellerini de Platon ve
Aristo’nun diigiincelerinde gormek miimkiindiir. Dolayisiyla Platon ve Aristo’dan 6nce bu konuda batida gozle goriiliir
eserlere rastlanilmamaktadir. Boylece, bu calismada, direkt olarak ilgili filozoflar ele alindiginda, Bati Medeniyetinde
de yonetim bilimi diisiincesinin olugumdaki katkis1 da goriilmiis olabilecektir.

2.1. Sokrates

M.O. 4-5 yiizyillar arasinda yasayan Sokrates, polisin Sofistler tarafindan sarsilan otoritesini giiclendirme
cabasina giren bir diisliniirdlir. Sokrates’in yazili olarak eserleri yoktur. Goriisleri Platon’un diyaloglarindan,
Ksenophon’un eserlerine ve Sokrates’in goriislerini derleyen eserlerinden Ogreniyoruz. Platon ¢ogu kez kendi
goriislerini de Sokrates’in agzindan savunmaya gittikleri, bu nedenle Sokrates’in gercek goriislerini Platon’un
goriislerinden ayrilabilmesi gii¢ oldugu bilinmektedir. Platon’un hangi diyaloglarinda dogrudan dogruya Sokrates’in
goriislerini aksettirdigi de giinlimiizde artik bilimsel yontemle belirlenmistir (Senel, 1968:150-152). Sokrates, diinya ile
degil, insanla ve toplum sorunlariyla ilgilenmis, “Bildigim tek sey, hi¢bir sey bilmedigimdir.”(Senel, 1968:160) derken
tiim degerleri siipheyle karsilamis, erdemin dogustan kazanilan bir yetenek olmadigini, 6gretilebilir ve 6grenilebilir bir
yetenek oldugunu Sofistlere anlatmigtir. Sokrates'e gore erdem, iyiyi kotiiden, dogruyu yanlis olandan ayirabilme
yetenegidir. Bu ayrimi yapabilmek icin iyi ve kotiiniin ne oldugunu bilmek gerekir, yani erdem, bilgidir. Oyleyse iyi ve
kotiiniin, dogru ve yanlisin ne oldugu, ne olmadif1 6gretilirse, 6grenilirse; herkes erdemli olabilir. Erdem, mutlu
olmanin bilgisidir. Siiphesiz bu konuda bazilar1 dogustan daha yeteneklidir; erdem, bir 6l¢iide kalitimsaldir ama egitim
ve 6grenimle her insan kendini kabul ettirebilecegi bir yere de gelebilecektir.

Sokrates, yasalar1 da yazili olan ve yazili olmayan yaslar olarak ikiye aywrmistir. Yazili yasalar, toplumu
yonetenlerin yaptiklar1 yasalardir; yazili olmayanlar ise, genel ahlak ilkelerinin olusturdugu kurallardir. Kisi, her iki
yasaya da uymak zorundadir. Genel ahlak ilkelerine uygun olmasa dahi yasalara uyulacaktir. Iyi bir yurttagin ¢evresine
kotli 6rnek olmamak, kotiilere istediklerinde yasalari ¢igneme cesaretini vermemek igin tim yasalara saygili olmak
gerekir. Ancak bu yasalara, yonetenler de yonetilenler kadar uyacaktir.

2.2. Palton

M.O. 427-347 yillar1 arasinda yasamis, yonetim kavraminin dnciilerinden biri olarak addetmek gerekmektedir.
Platon, “Devlet” adli eserinde, biitiin insanlik i¢in 6rnek olacak ideal bir yonetim diizenine, bir devletin yonetim
esaslarint agiklamaktadir. Bir farazi olarak diigiiniilen bu devlet yonetim sistemi, adalet ve erdem iizerine kurulmus olup
ferde degil; toplumsal biitiine onem veren ilkelere dayanmaktadir. Eserde en onemli prensip de Ogretimin bagta
yonlendirici fonksiyon olarak ele alinmasidir. Boyle bir devlette, bilim ve bilim adamina deger verilmekte, hatta
yoneticiler filozof, filozoflar hiikiimdar olmadik¢a, ideal bir yonetim ve devletin meydana gelemeyecegi ileri
stiriilmektedir (Goze, 1989:27).

Platon’a gore, toplumda yoneten ve yonetilen iki smif bulunmaktadir. Bilgili, adaletli ve erdemli kisiler
yonetimi ele almali ya da yonetene yardim etmelidir. Ayrica segkin (ekabirler) insanlar yonetilenlere de yol gosterirler;
onlar1 her tiirlii asir1 davraniglardan korurlar, tagkinliklart yatistirirlar. Bilgi, iyi bir egitimle elde edilebilir. Adalet,
kendine teslim edilen emaneti korumak, nefsine hakim olmak demektir. Erdem ise, ruh sagligi ve giizelliginden baska
bir sey degildir. Kotiiliik ise, ruhun hastaligi ve ¢irkinligidir.

Yoneten, kendi isine geleni degil; yonettigi halkin yararini gozetmeli ve onun isine uygun olani yapmalidir.
“Coban giittiigii siiriiyii besler. Hiikiimdar ise halki gozetir ve yonetir.” (Goze, 1989:27) insanlarmn da bir cobani vardir.
Yonetmek ve hiikiim siirmek hiikiimdara aittir. Ancak halk tarafindan kabul edilmis bir hiikiimet ile kotli yonetimi
birbirinden ayirmak gerekir.

Platon devletleri yonetim sekillerine gore asagidaki gibi siralamustir:
Monarsi,

Avristokrasi,

Tiranlik,

Oligarsi,

Demokrasi.
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Tek kisinin yonetimi olan Monarsi ile, birden fazla kigilerin yonetimi olan Aristokrasi, bir sayilir. Platon’a gére
en iyi yonetim budur. Monarsi soysuzlaginca “Tiranlika doniisiir ki; bu da en kotii yonetimdir. Aristokrasi’nin ¢cokmesi
ise Oligarsi’ye ve de demokrasiye yol acar. Oligarsi, kendi ¢ikarlarin1 diigiinen belli gruplarin, zengin tiiccarlarin
egemenligidir. Demokrasi ise, “Avam (Demos)” denilen halk yonetimidir (Goze, 1989:28-29).

Platon’a gore; yonetim, gii¢ bir sanattir ve Demokrasi rejiminde uygulanmaz. Onu ancak bir ya da sinirli birkag
kisiye birakmak dogru olur. Bu tiir yonetimlerde hiikiimdar, ihtiyaca gore kanunlar degistirebilir. Aslinda iyi yonetilen
bir devlette, kanunun anlam1 yoktur. Her zaman iyi yonetim kurmak miimkiin olmadigina gore; kanun, keyfi yonetimi
onlemek, gelenek ve gorenekleri korumak i¢in gereklidir. Platon ilk ¢ag filozoflar1 arasinda, eserlerinin tamami
giinlimiize kadar ulasan ilk filozof olarak bilinmektedir. Platon, yonetimle ilgili diisiincelerini “Devlet” adli eserinde
aciklamaktadir (Eyyiiboglu ve Cimcaz. 1971:27).

Platon’un diisiince ve felsefesini li¢ bolime ayirmak miimkiindiir;
Idealar nazariyesi ve antolojisi,

Ruhun 6lmezligi fikri,

Devlet-Yo6netim hakimiyeti diisiinceleri.

Platon, devleti birlikte yasayan insanlarin bir toplami olarak degil; aksine o devleti insan gibi bir organizma
olarak kabul eder. Birey, i¢inde yasadigi yonetimin O6zeliklerini tagir. Milkemmel yonetimler, milkemmel insanlar
yetistirir. Miikemmel ve adil olmayan kétii devletler de kétii ve noksan insanlar yetistirirler. Ornegi; serefli yasamay1 6n
planda tutan bir yonetimdeki insan, san ve serefi en dnemli fazilet olarak kabul eder. Baski uygulayan bir yonetimin
fertleri de kole ruhlu olurlar (Cranston, 1995:11-21).

Platon, biitiin yonetim sekillerinin eksiklerini gosterdikten sonra, kendi ideal devlet/ydnetim seklini ileri siirer.
Her seyin idealini géstermeye niyetli olan filozof, devlet/yonetim diisiincesinde de bu prensipten hareketle vazifesini
bilen fertleri yetistirecek olan ideal devlet/yonetim seklini asagidaki gibi anlatmaktadir (Cranston, 1995:11-21):

1. Isciler ziimresi: Bunlar, hayatin devamui icin lazim olan isleri yapanlar olarak tamimlanir. Bedenle ¢alisan bu smif;
tarimla ugrasanlar, isciler ve sanat erbabindan meydana gelirler.

2. Muharipler ve Bekgiler: Bunlar devleti disaridan gelebilecek olan tehlikelere karsi korur. Igeride asayis ve emniyeti
saglar. Bu 6nemli gorevleri yapabilmeleri i¢in yonetimin mahiyetini ¢ok iyi bilmeleri gerekir. Bu grubun sahip olmasi
gereken faziletler, cesaret ve adalettir.

3. Yoneticiler Ziimresi: Bunlar savaggilar ve bekgiler arasinda yetisen ve belli bir se¢imle segilen kisilerden olusurlar.
Devlette en yiiksek mevkiyi isgal eden bu grup, devletin birligini ve giiclinii koruma gayesine yonelik olmak sartiyla
mutlak bir otoriteye sahiptirler. Bunlar savagcilar arasindan segildigi gibi, bunlar ek olarak da filozof olmalari, bir
filozofun 6zelliklerine sahip olmalart gerektigini aciklar. Platon’a gore ancak felsefe tahsili gdrmiis filozoflarin yonetici
olduklar1 zaman ancak ideal devlet/yonetim gergeklesir. Devleti bir tek kisi degil; bir idareciler grubu yonetecektir.
Savasgilar gibi bunlarin da sahsi aileleri, miilkleri ve servetleri olmayacaktir (Goze, 1989:17-37).

Sonug olarak Platon’u ideal yonetiminde ii¢ grup bulunur;
Isciler ziimresinin fazileti, calismak ve itaat etmektir.
Savascilarin fazileti cesarettir.

Yoneticilerin ise hitkmetmektir.

Platon, ideal yonetim tasarlarken gergek bir devletin mahiyetini diisiinmemis, sadece bir diisiince olarak
tasarlamistir. Bu ¢esit diisiinceye daha sonra “Utopie” denmistir. Platon, daha sonra hayatta edindigi tecriibelerini
yazdig1 “Kanunlar” adli eserinde, ideal devlet fikrinde degisiklikler yapmistir. Yeni bir devlet diisiincesi olusturmus,
burada “Ilkel sosyalist devlet” fikrinden vazgegmis, “savasc1 ve idarecilerin aile ve miilk edinmemeleri” fikrinin insan
fitratina uygun olmadigimi gérmiistiir. Ote yandan devletin bir filozof grubunun degil de kanunlarla idare edilmesi
gerektigi fikrini savunmaya baslamustir. Ideal devlet planindaki ilmin ve ideal sisteminin yerini, iistiin bir kuvvet olarak,
din almistir. Din, toplumu nizama sokan bir kuvvettir. Platon Atina’da kendisinin kurdugu Akademia’da kirk yila yakin
bir zaman ¢alismasini siirdiirmiistiir.

2.3. Aristo

Aristo’nun fikirlerini, bat1 diislincesinin hayati bir parcasi olarak degerlendirmek gerekmektedir. Aristo yirmi
yil1 agkin bir zaman boyunca Platon ile birlikte ¢esitli tartisma ve ¢alismalar yapmustir (Goze, 1989:38). Aristo’nun pek
¢ok eseri vardir. Fakat bizi en ¢ok ilgilendiren “Politika” adl1 eseri olacaktir. Ciinkii bu eserde Yunan sitesindeki “polis
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diizeninin ¢dkiis nedenleri ve nasil bu ¢okils durdurulur” ¢éziimleri siralanmaktadir. Aristo, bu polis diizeninin sonsuza
dek yasamasi gereken ideal bir devlet yonetimi olarak goérdiigiinden, bu diizenin kurtarilmasinin gerekli ve zorunlu
oldugunu savunmaktadir.

Aristo’ya gore, ideal toplum yonetimi polis yonetimidir(O dénemdeki yonetimin adi (Goze, 1989:38). Aristo,
insan1 sosyal bir yaratik olarak kabul eder. Polis aile, kabile, kdy gibi asamalardan gegerek insanligin ulasabilecegi son
uygarlik basamagidir. Polis, dogal ve zorunlu bir gelismenin sonucudur. Kendi kendine yonetme O6zelligine sahip,
mitkkemmel bir toplumdur ve aile, kabile, kdy gibi tiim diger topluluklar Polis’e baglidir. Ne var ki, polis bu
topluluklarin bir toplami niteliginde de degildir. Polis kendini olusturan bu parcalardan 6nce vardir ve bu parcalar ancak
polis i¢inde ger¢ek amaglarina ulagabilirler. “Ciinki biitiin par¢alardan 6nce gelmelidir.” (Go6ze, 1989:39) demektedir.
Aristo'ya gore iyi yurttas yonetmeyi ve ydnetilmeyi iyi bilen kisidir. Iyi yurttasin hem yonetme hem ydnetilme bilgi ve
yetenegi olmasi gerekir; bu ise 6zgiirlerin 6zgiirler tarafindan yonetilmesidir.

Aristo, hocasinin savundugunun aksine tek bir yonetim bi¢iminin gegerli olmayacagini belirtir. Degisik ve
¢esitli yonetim bigimlerini 6ngoriir ve bunlari inceler. O’na gore yonetimleri ayrimini saglayan niteliklerden biri Nicelik
Kriteri’dir. Devleti; bir kisi, bir azinlik ya da ¢ogunluk yonetebilir. Ancak Nicelik Kriteri ile birlikte ikinci bir kriter de
g6z onilinde tutulmalhidir. Bu ikinci kriter yonetimin niteligi ile ilgilidir. Herkesin iyiligini saglamaya ¢alisan yonetimler,
iyi ya da adil yonetimlerdir.

Yonetim ya bir kisinin ya bir azmligin ya da ¢ogunlugun elindedir. Tek kisi, azinlik ya da ¢ogunluk ortak
amaci1 saglama hedefine yonelerek devleti yonettiklerinde, bu yonetimler iyi, adil yonetim sayilacaktir. Ortak iyilik
amacina yonelik tek kisinin yonetimi Monarsi; ahlak sahibi, erdemli kisilerin olusturdugu bir azmligin yonetimi
Aristokrasi; tiim toplulugun iyiligi i¢in ¢ogunlugun yonetimi ise Politeia’dir (Tuncay, 1971:81-82).

Bu iyi yonetimlerden sapmalar da Tiran’1, Oligarsi, Demogoji yonetimlerini ortaya ¢ikarir. Tirani; tek kisinin
kendi ¢ikarlart igin toplumu yonetmesidir. Oligarsi; varlikli bir azanligin kendi ¢ikarlari i¢in toplumu yonetmesidir.
Demogoji ise; yoksullarin ¢ikari igin yonetimdir. Aristo, degisik ve gesitli yonetim bigimlerinin nedenini; her devletin
degisik ve cesitli unsurlardan olugmasinda bulur. Devleti olusturan insanlar, zorunlu olarak bir kismi zengin bir kismi
fakir, bazilar1 da orta hallidir. Toplumdaki bu ¢esitli gruplardan bazen, hepsi iktidara katilir, bazen de iktidar, bu
gruplardan birinin ayricalig1 olur, bu durum da degisik yonetim bigimleri ortaya ¢ikar. Bu yonetim bicimleri:

Monarsi ya da krallik yonetimi; tek kisinin yasalara uygun bigimde yonetimidir.

Aristokrasinin temeli erdemliliktir. Her yonden en iyilerin, en milkemmel, en seckin, dengeli, uyumlu kisilerin
yonetimidir.

Cumhuriyet; Politeia, oligarsinin ve demokrasinin iyi yonelirin birlestiren bir yonetimdir.

Tirani-Zorba yonetimi; Tirani’de monarsi gibi tek kisinin yonetimidir. Ancak tiran yani zorba yasalara uymadan
toplumu kendi ¢ikar1 dogrultusunda yonetir.

Oligarsi; oligarsinin yon verici ilkesi servettir. Oligarsi, birden fazla kisinin yonetimidir. Yonetici kadrosu birkag
kisiden olusur.

Demokrasi; 6zgiir olan ve varlikli olmayanlar ¢ogunlugu olusturarak yonetimi ellerine alirlarsa bu yonetim demokrasi
olur. (Tuncay, 1971:97-125).

Bundan baska Aristo, yonetimlere son veren, kazang ve sayginlik hirsi, korku ve iktidarin kdtiiye kullanilmasi
gibi kisisel, 6zel ve genel baska nedenler de bulunabilecegini ifade etmistir. iktidardaki kisi ya da kisiler toplum
iiyelerine acimasiz davranirlar, yerli yersiz baski yaparlarsa, kendilerine asir1 kazang saglamaktan baska tutkulari
olmazsa ¢ogu kez bu durumda toplum devrimlere siiriiklenmektedir. (Tuncay, 1971:143-144).

Ote yandan Aristo, “baskalarina seref ddiilleri verildigini ve kendilerinin alcaltildigin1 gorenler hemen devrim
yanlisi olurlar” (Tuncay, 1971:143-144) demektedir. Seref ve san da hak edilenin tersine dagitildi m1 devrime neden
olabilir. Korku da hem yonetenler hem de yonetilenler i¢in séz konusu olabilir. Kendilerini tehlikede géren ve her ne
pahasina olursa olsun iktidar1 birakmamak amacinda olan yoneticiler rahatlikla siddete bagvururlar. Cezalandirilmaktan,
hesap sorulmasindan korkan yonetilenler de hiikiimetleri devirmeye kalkabilirler. (Tuncay, 1971:144-147).

Insanlar1 asagilayan tutum ve davranislarda devrim ve i¢ savaslara neden olabilir. Yonetimlerde degisiklikler
siddete basvurmadan da gerceklesebilir. Kulis faaliyetleri, entrikalar ya da bir kisim insanlarin uyusuklugu da
degisikliklere neden olabilir, 6rnegin en basarili adaylarin, en ¢ok kapi kapir gezerek, propaganda yapanlar oldugu
anlasilmis ve segim yerine ad g¢ekme sisteminin uygulamasi yoluna gidilmistir. Cogu kez de yeterince uyamk
davranilmadig i¢in, yonetime karsi olanlar toplumda kilit noktalarina gegebilme olanagi bulmustur ve yonetimlerin
yikilmasina neden olmuslardir.
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Ulkenin konumu da devletin birligi icin elverisli olmayabilir ve devletin pargalanma nedeni olabilir. Aristo
devrimlerin, 6nemli ve biiylik sorunlar oldugunu, ancak kiigiik vesilelerin devrimlerin patlak vermesine neden olacagini
sOylemistir (Tuncay, 1971:147-150). Devlet hakkindaki diisiincelerini tamamen gozleme dayandiran Aristo, devleti
meydana getiren halk tabakalarini ikiye ayirir. Bunlar vatandaslik hakkina sahip olan hiir kisilerle, bu hakka sahip
olmayan kolelerdir. Aristo, kdleligi gayet tabii bir olay ve sosyal bir kurum olarak kabul eder. Ona gore, insanlarin bir
kismi dogustan kole, diger bir kismu da yone dogustan hiir vatandas olarak yaratilmistir. Koleler agir isleri yapmaya
kabiliyetli ve bedence giiglii olduklari halde, kendi kendilerini idare etmekten acizdirler. Onlar1 akil bakimindan
kendilerinden iistiin olan kimseler idare eder.

III. MACHIAVELLI VE NiZAMU’L-MULK ORNEGI

Calismamizin bu boliimiinde, Machiavelli ve Nizamii’l-Miilk kisaca dzgegmislerinden ve disiincelerinden
bahsettikten sonra yasamis olduklari ¢ag, ¢cevresi ve donemin kosullart ortaya koyularak;

Insan unsurunun yénetimdeki konumu,
Amaglara varmada tercih edilen araglar,

Genel olarak yonetim konularini, yani yonetim biliminin ¢ergevesinde adi gegen diisiiniirlerin goriisleri, ortaya
koyulmaya calisilacaktir.

Belli bazi donemler hari¢ hiikiimdar (yonetici) yeryiiziinde Allah’in golgesi (halifesi) halk (yonetilenler) ise
hiikiimdarin azat kabul etmez kdlesi sayllmistir. Bu nedenle yonetilen ve yonetici, iki karsit kutup gibi birbirinden ayr1
yasamig, felaket ve seving zamanlart hari¢ birbirilerinin duygu ve diislincelerinden yari kalmiglardir. Halk ve
hiikiimdarlarin arasini agan, saltanatin merkezi olan saray c¢evresindeki asalaklar ve ihtiraslarina diiskiin memurlardir.
Bunlar, sozleri ve davraniglariyla hiikiimdarlarin istibdadina ortam hazirlamiglardir. Hiikiimdarlar da isittikleri sozlere
aldanarak zulimleri artirmiglardir. Bu sekilde halk, adaleti hiikiimdarlar zamaninda rahat¢a yasarken, zalimlerin
yonetimi altinda, insan haklarindan yoksun, sanki bir siirii gibi yasamiglardir.

Bundan dolayidir ki, asirlar boyunca yonetilenin tek dilegi adalet olmustur. Bu adalet, sadece vezirlerin,
kadilarin, kudret sahibi devlet adamlarinin ve seraskerlerin haksiz islemlerinden, zuliimlerinden korunabilmek anlamina
gelmistir. Bu adaleti halk, sosyal adaleti hi¢bir zaman diistinmemis, kudret sahiplerinin istiinliigiinii tabii gérmis,
toplumsal esitligi aramamuis, her seyi “sozii kanun” olan hiikiimdardan bekleye durmustur.

Iste, halkin dert ve 1zdirabim goren fikir ve diisiince adamlari, bu istegi dile getirerek, her firsatta
hiikiimdarlara, vezirlere, seraskerlere adaleti tavsiye etmisler ve adalet olmadan saltanatin (otoritenin) dayanaktan
yoksul olacagini anlatmaya calismiglardir. Bu amaglarla eserler yazmislardir. Yonetsel ve sosyolojik bakimdan 6nemli
olan bu eserler siyasetnameler olarak adlandirilmustir.

Siyasetname, siyasetle, devlet yonetimiyle ilgili eser demektir. Siyasetnameler, esas konu olarak Devlet
Yonetimini ele aldigina, biitiin giic ve yetki de hiikiimdarda olduguna goére; hiikiimdarlar i¢in yazilmig eserler
olmaktadir. Siyasetnamelerde hiikiimdarlarda bulunmasi gereken nitelikler, saltanatin esaslari ve sartlari anlatilir.
Zamanin anlayig ve inanisina gore en uygun orgiit nasil olmasi gerektigi, bu amaca hangi yollarla ulasilacagi gosterilir.
Halkin durumu, toplumun hali anlatilarak hiikiimdarlara 6giitler verilir. Ko6tii yonetimin zararli sonuglart agiklanir. Bu
tiir ¢alismalar, Doguda ¢ok eskiden beri mevcuttur. Sasanilerin son zamanlarinda, hiikiimdarlara 6giitler veren kitaplari
Andarzname, Pandname adi altinda yaygin idi. Tansar’m Mektubu, Buzurc Mihr Risalesi bunlarin basinda gelir.
Islam’dan sonra, bu eserler (iran-Hint) Arapcaya aktarilmistir. Bunlarin basinda Abdullah Ibn Mukaffa’nin, miladi 750
yillarinda ¢evirdigi “Kelile ve Dinme” adli eseri gelmektedir. Sansakritce olan eserin adi, “Pancatantra”dir.
Pangatantra, siyaset ve devlet yonetimi ile ilgili bir kitaptir. Yazar fikirlerini bize masallar iginde sunmustur. Devlet
yonetimi ve ahlak {izerine, hakimane diisturlar, Eski Hint’te, en ¢ok Kautiliya adina baglanir. Pangatantra yazar1 da
O’nu anmaktadir. Eser, Hiisrev Nusrivan devrinde Pehleviceye ¢evrilmistir.

Doguda bu gibi gelismelere karsilik, Bat1 da bu alanda bir hayli eser mevcuttur. Bilhassa yunanl tarihg¢i ve
diistiniirler bu konuda epece eserler vermistir. Daha dnceki boliimlerde anlatilmis olmakla beraber Aristo, Eflatun gibi
yazarlar, demokrasi, diktatorliik vb. hiikiimet sekillerini ele almistir.

Bunlardan ayr, genellikle 6giit verici mahiyette bulunan Fabl yazar1 Aesop (M.O. 620-560), la Fontaine
(1621-1695), Fenelon (6. 1715) (Les Aventures de Telemaque) ve en 6nemlisi Niccola Machiavelli’dir.

Machiavelli’n iizerinde énemli durulan ve gelecek yiizyillarda da siyaset (yonetim) diisiincesini etkileyecegi
kabul edilen ve ayni1 zamanda degisik yorum ve elestirilere yol acan “Prens” ya da “Hiikiimdar” adli eserdir. Bu
eserinde Machiavelli, devletlerin;

Cumbhuriyet,
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Prenslikler bigiminde yonetildiklerini sdyler.

Iste ad1 gecen eserin konusunun “prenslikleri” incelemek oldugu belirtir. Bu devlet ydnetiminin (prensliklerin)
ozelliklerini de gerek “yoneticiler” ve gerekse “yonetilenler” agisindan cesitli yonleri ile agiklar.

Islam’1m dogusu ile birlikte gerek Kur’an-1 kerim ve gerekse Hadislerde;
Ulw’l-Emr

Itaat,

Adalet,

Dogruluk,

Hakkaniyet,

Hukuk,

Halka giizel muamele,
Riisvetin reddi,

Fenaligin giderilmesi,
Mazlumlarin korunmasi vb.

baskaca pek ¢ok konuda din ve diinya islerine ait yonetimle ilgili pek ¢ok hiikiim mevcuttur. Burada Islam’1 disaridan
etkileyen iki goriis vardir;

Bati distiincesinin Islam Diinyasindaki Y&netim Diisiiniirlerine olan etkisi; yani Eflatun ve Aristo’dan
etkilenen diisiiniirler iranli diisiiniirlerin etkisinde kalan diisiiniirlerdir. Bunlarin 6rnekleri de Dogu (iran-Hint)
literatiiriidiir. Burada zikredilmesi gereken eserler;

Ibn Makafa’nin Kelile ve Dimn’si,

Cahiz’in Kitabii’t Tac’1,

Keykabus’un Kabus-Name’si,

Nihayet en 6nemlisi Nizamii’l-Miilk’iin Siyasetname’si gelmektedir.
Machiavelli’nin Yénetim Anlayisi

Niccola Machiavelli (1469-1527) tarihlerinde yasamugstir. O dénemde Italya Cumbhuriyeti olarak sadece bir
Floransa ve Venedik kalmisti. italya ismi bir siyasal birlikten ziyade, bir cografik kavrami anlatiyordu. Machiavelli
1498 yilindan 1512 yilina kadar Floransa Cumhuriyetinin hizmetinde ¢alismustir. Isine cok diiskiindii ve kisa zamanda
Devlet Bagkan1 Soderin’in dikkatini ¢ekti, yakini oldu ve temsilcisi olarak yurtdisina gonderildi. Madicis’ler, Kardinalin
aracili ve Ispanya’nin yardimiyla 1512 yilinda iktidar1 ele gegirince Machiavelli’in isine son vermislerdir (Machiavelli,
1984:7-8). Machiavelli ise, yonetim islerine olan 6zlemi i¢inde yasamaya calisirken kendisini bu donemde okumaya ve
yazmaya vermistir.

insan Unsurunun Yoénetimdeki Konumu

Machiavelli insana hep kusku ile yaklagmigtir. Bunu su aciklamada bulmak miimkiindiir: “...burada bu sorun
¢ikmaktadir: Korkulan bir insan olmaktansa sevilen bir insan olmak mi, yoksa sevilen bir insan olmaktansa korkulan bir
insan olmak mi daha iyidir? Buna cevap olarak, hem sevilen hem de korkulan bir insan olmak gerekir, derim. Fakat bu
iki 6zelligi bir arada bulundurmak gii¢ oldugundan birisinden vazgegmek gerekirse korkulan bir insan olmak daha
iyidir, derim. Ciinki insanlar genellikle nankdr, degisken, ikiyiizlii, tehlikeden kagan, ¢ikarlarina hasis yaratilmislardir.
Kendilerine iyilik yaptik¢a sizlerledirler. Onlara ihtiyaciniz olmadigi zaman, yukarida sdyledigim gibi, kanlarini,
mallarini, canlarini, gocuklarini size adarlar. Fakat tehlike bas gosterince herkes ortadan kaybolur. Sadece onlarin
sozlerine dayanan bir hiikiimdar, baska onlemler almadigindan yok olup gider. Ciinkii onlarin dostlugu para giicii ile
kazanilmustir, goniil yiiceligi ile degil. Bu dostluklar hak edilir ama kullanilmaz; bir ihtiya¢ halinde bunlara dayanilmaz.
Insanlar, sevilen kisinin siddetinden ¢ok korkulan kisilerin siddetinden g¢ekinirler. Ciinkii insanlar, yaratilistan kotii
olduklart i¢in bir ¢ikar karsisinda sevgi baglar1 yok olur. Oysa korku ile baglanmis insanlar ceza tehdidi altinda
olduklar1 i¢in bu baglar higbir zaman anlarin yakasini birakmaz...”(Machiavelli, 1984:80).

Machiavelli, insan topluluklarinda bu ya da su yonetim bi¢iminin uygulanmasim rastlanti olarak goriir.
Nitekim bunu goyle ifade etmektedir: “Ilk ¢aglarda insan sayisinin az oldugu, birbirlerinden ayr1 ve hayvan gibi
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yasamislardir. Sayilar artinca aralarinda ister istemez bir yakinlasma olmus ve biri digerine yok etmemek i¢in en giigli
ve en yiirekliyi yonetici olarak se¢mistir. Iyi ve kotii ayrimi1 bu zamanda ortaya ¢ikiyor. Kendisine iyilik yapilanin bir
kotiiliikle karsilik verdigini goriiyoruz.” der. iste Machiavelli insana bakisi asagi yukar1 bu dogrultudadir. Bu da
Machiavelli’in insana bakis1 ile Klasik Yonetim diislincesinde insan Modeli; “... insanin kisisel ¢ikarlar1 pesinde
kostugu, baska bir deyisle bencil oldugu; bunlara ek olarak insanin tembel; karar ve yargilama kabiliyetinin zayif
oldugu vb. varsayimlar igerir...” (Baransel, 1977:199). Yine Klasik Y®onetim Diisiincesinde Insan, asagidaki nitelikleri
ile taninir;

Insanlar genellikle tembeldirler.
Insanlar, ileri goriislii degildirler, zorlanmadik¢a ¢alismadiklar1 gibi anlatilmadik¢a ne yapacaklarini da bilmezler.

Insanlar bencildirler. Bu yiizden onlardan kurtulusun gikarlarmi gdrmelerini de beklemek hatali olur. Bu nedenle ne
yapmalar1 gerektigi kendilerine bildirilmelidir.

Insanlar hata yapmaya yatkindirlar, bunun igin hata yapmalari énlenmelidir.
Insanlar karar verme bakimindan da yeteneksizdirler. Bu bakimdan, kararlarinda serbest birakilmamalidirlar.
Insanlar diiriist ve giivenilir degildirler. (Baransel, 1977:197-198).

Goriildigii iizere yukarida Machiavelli’in 6zetlenen insan hakkindaki goriisii ile Klasik Yonetim Diigiincesindeki insan
tipine bigilen kaftan tipatip aynidir.

1.2. Amaclara Varmada Tercih Edilen Araclar

Bu konuda Machiavelli’e atfedilen “Amaca ulagan her aracin mesru oldugu”(Kislali, 1994:20) seklindeki
diisiincenin, onun su s6zlerinin ifadesi oldugu sdylemek miimkiindiir.

“Bir hiikiimdarin séziinde durmasinin, sinsi degil ic¢tenlikle davranmasinin ne kadar &vgiiye deger oldugunu herkes
kabul eder. Fakat deneyler bize gdstermektedir ki, biiyiik isler yapmis hiikiimdarlar verdikleri sozleri fazla dikkate
almamislar, ustalikla insanlari1 aldatmislardir. Sonunda, dogruluga dayanmis olanlart gegmislerdir.”

Machiavelli’ye gére miicadelenin iki yolu vardir: Biri kanun yolu, digeri kuvvet yoludur. Birincisi insanlar,
ikincisi hayvanlara 6zgilidiir. Fakat ¢cogu zaman oldugu gibi, birinci yol yeterli gelmedigi zaman ikinci yola bagvurmak
gerekir. Bu nedenle hiikiimdar insanca davranmay1 da, hayvanca davranmayi da bilmelidir. Bu kural eski yazarlar
tarafindan ortiilii bir bicimde 6gretilmistir. Bu yazarlar, Achielli’in ve diger bir¢ok hiikiimdarin, yetismeler i¢in iistii
insan alt1 at olan Chiron adil yaratiga teslim edildiklerini yazarlar. Bdyle bir yetistiriciye sahip olmak onlarin insan ve
hayvan yaradilislarinin her ikisini de 6grenmeleri gerektigini sdylemekten baska bir sey degildir. Béylece hiikiimdar,
insan ve hayvan yaradiligini kendinde toplar. Biri olmadan digeri stirekli varligint koruyamaz. Hayvanlar taklide gerek
duyan hiikiimdar, tilki ve aslanin niteliklerini iyi bilmelidir. Ciinkii aslan tuzaklara kars1 kendini savunamaz. Su halde
tuzaklart tanimak igin tilki, kurtlar1 korkutmak i¢in de aslan olmak gerekir. Sadece aslan olmakla yetinenler bir sey
bilmiyor demektir.

Sonug olarak, ihtiyatl bir hiikiimdar, kendine zarar1 dokunuyorsa, verdigi sozii tutmaz. S6z vermesi gerektiren
sartlar degismisse yine soziinde durmasina gerek yoktur. Insanlar iyi olsalardi bu davranis bigimi kétii olurdu. Fakat
insanlar kotii olduklarina ve onlar verdikleri s6zde durmadiklarina gore so6z de verdiginiz sézde durmak zorunda
degilsiniz. Bir hitkiimdarin kurallara uymamasimin hakli sebepleri higbir zaman eksik olmaz.

En iyi tilki olabilen hiikiimdar en iyi sonuca ulagsmistir. Hiikiimdarin roliinii ¢ok iyi oynamasi, gergek amaglari
konusunda agtk vermemesi gerekir. Insanlar o kadar aligkindirlar ki aldatmak isteyen biri mutlaka aldanacak birini
bulur. Bu konuda asagidaki drnegi verir: “Yakin zamanlara ait birgok 6rnek var ki, bunlardan birini séylemeden gegmek
istemiyorum. VI. Alessandro insanlari aldatmaktan baska bir sey yapmamis, bagka bir sey diisinmemistir. Ve her
zaman aldatabilecek insanlar bulmustur. Hi¢bir zaman onun kadar 6nemli vaatlerde bulunmasini bilmemis, higbirini
tutmadig1 biiyiik vaatler vermemistir. Bununla beraber aldatmacalart onu her zaman basariya gotiirdii. Ciinkii ¢evresini
iyi tantyordu.”

Machiavelli’ye gore, bir hiikiimdarin yukarida sayilan niteliklerin tiimiine sahip olmasi sart degildir; fakat dyle
goziikmesi gerekir. Hatta daha ileri gidip denilebilinir ki, bu niteliklerin tiimiine sahip olmak tehlikelidir. Bu niteliklere
sahipmis gibi goziikmek yararli olur. Merhametli, vefali, insancil ve dogru bir insan olarak géziikmek, fakat gerektigi
kadar tiimiiyle aksine davranabilecek kadar ruhsal hazirlik i¢ginde olmalidir.

Sunu da belirtmek gerekir ki, bir hiikiimdar, 6zellikle yeni bir hiikiimdar, adim iyiye ¢ikaracak tiim
davranislarda bulunmaz. Ciinkii devleti korumak i¢in ¢ogu kez verdigi séze, merhamete, insanlia ve dine aykiri
davranislarda bulunmak zorunda kalabilir. Bu nedenle hiikiimdarin, sartlara ve esen riizgarin degisikliklerine uyabilecek
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bir yetenege sahip olmasi, yukarida soylenildigi gibi, olabildigince iyilikten uzaklasmamasi, fakat gerekli olan yerde
kotiiliige bagvurmasini bilmesi gerekir.

Hiikiimdar sadece yasamin1 ve devletin varligini siirdiirmeyi amaglar. Bunu saglamak icin basvuracagi araglar
her zaman dogru ve dvgiliye deger olacaktir. Ciinkii halk sadece goriiniise bakar. Diinya da halk yiginlarindan olusur.
Cogunlugun dayanacag: yer belli oldugu siirece azinligin hesabi yapilmaz.

Adint vermenin gereksiz oldugu zamanimizin hiikiimdarlarindan biri, dogruluk ve baristan bagka s6z etmez;
fakat her ikisinin de diigmanidir. Bu ilkelere de uysaydi {iniinii ve tahtin1 goktan kaybederdi (Machiavelli, 1984:83-86).
Machiavelli, yoneticinin séziine bagli olmasi, icten ve acik davranmasi ¢ok takdir edilecek bir davranig olarak goriir.
Fakat, ad1 gecen ¢agda sozlerine sadik olmayan pek ¢ok yoneticinin biiyiik isler basardiklarini, insanlara hile ile hakim
olduklarin1 ve dogrulugu prensip edinen ydneticilere istiinliik sagladiklarini anlatir. Machiavelli’ye gore yonetici
verdigi sozii tutmali, fakat s6z verdigi zamanki kosullar degismisse ve soziinii tutmasi kendisi i¢in zararli olacaksa
verdigi soze kendini bagli saymamali. “Herkesin kotii oldugu higbir kimsenin séziinii ifa etmedigi bir donemde
yoneticiden soziinli tutmasini istemek insafsizlik olur.” demistir.

Yoneticinin yukarida agiklandig iizere, belirli baz1 6zelliklere sahip olmasi gerektigi; ama bu dzelikler yoksa
varmis gibi gostermesi de yeterlidir. Kaldi ki yonetici sahip oldugu iyi 6zelliklerin tam tersine gore hareket etmesini de
bilmelidir.

Yoneticinin tek diigiincesi kendini ve devletini korumak olmalidir ve bunda basarili olursa kullandigi tiim
araglar gegerli sayilacak ve takdir edilecektir. Bu nedenle amag araglari mesru kilacaktir. Burada temel tez ¢ikarlar
olduguna gore bu ¢ikarlara varma da kullanilacak araclarin mesruluk ve gayr-i mesruluklart énemli degildir. Onemli
olan bu amaglara varmaktir. Oyle ise biitiin araclar mubah olacaktir.

1.3. Genel Olarak Yonetim

Machiavelli her ne kadar goriis ve diisiincelerini prens veya hiikimdar i¢in yazdiysa da; sozini ettigi
hususlarin yoneticiler iginde gegerli olacagi kuskusuzdur. Italyan siyaset ve yonetim diislinliri Machiavelli zamanin
gelismelerine gore yonetim bilimi ile ilgili asagidaki konularda ilging fikirler 6ne siirmiistiir:

Yetki/Otorite,

Gruplarda Dayanigma,

Onderlik,

Motivasyon konularina iligkin goriislerini ortaya koyacagiz.

- Yetki ve Otorite Konusunda; Machiavelli’in, “Otorite Kabul Teorisini” Antony Joy su sekilde savunmaktadir. ...
Yonetenlerin; ister Monarsi, Aristokrasi, demokrasi olsun, iktidarda kalmanin kitlelerin destegine bagli oldugunu;
iktidar ya da kuvveti gasp veya miras yolu ile kazansa bile, yonetenlerin eninde sonunda halk tarafindan kabul
edilmeleri gerektigine isaret etmis ve ancak bu sekilde kontrolii saglayabileceklerini...” belirtmistir (Joy, 1967:36-37).
Bu belirlemeye gore, Machiavelli, otoriteyi, yukaridan asagi degil asagidan yukariya dogru aktigini, kuvvetin asalet ve
topluma dayanarak kazanilmasinin mimkiin oldugunu ifade etmektedir. Bu yilizden Machiavelli, prens ya da
hiikkiimdarin bu hususta bir se¢im yapmasi s6z konusu oldugu takdirde, topluma dayanma yolunu segmelerini tavsiye
eder.

- Grup ve Orgiitlerin Siirekliligi Konusunda; Machiavelli’in en énemsedigi konulardan bir tanesi de muhakkak ki o
donemin kurumlari olarak devlet ya da prensliklerin yasayabilirligi konusudur. Organik birligin saglanabilmesi igin en
dogru yolun prens ya da hiikiimdarin etrafindakilerle dayanismayi devam ettirmesine baglidir. Bu nedenle
etrafindakileri daima kontrol altinda tutulmasi ve kendi ¢ikarlarina uygun kullanilmasi, bunun i¢in de hosnut edilmeleri
gerektigine isaret etmektedir (Joy, 1967:224). Machiavelli, yonetimlerin yasayabilirliginde 6nemli bir faktor olarak
isaret ettigi “lyeler arasindaki dayanigma ve yakinligin” (Joy, 1967:225) saglanabilmesi igin; ydneticinin halkin
kendisinden neler beklediginin ve kendisinin de halktan neler beklediginin her iki tarafca iyi bilinmesi gerektigine isaret
etmekte ve bunun son derece onem tasidigini sOylemektedir. Bu konunun aslinda agik ve secik olarak gorev ve
sorumluluk belirlenmesiyle ilgili oldugu meydandadir.

- Onderlik Konusunda; Machiavelli, 6nderligin dogustan ya da sonradan kazanilabilecegini ifade etmektedir. O’na
gore prensler, genellikle iktidar1 miras yoluyla devralmislardir. Bu nedenle, biiyiik liderler Karizmatik Onderlikten s6z
etmekle, dogustan kazanilan dnderligin 6nemini belirtmekte ve onder olarak prensin etrafindakilere 6rnek tegkil etmesi
ve basarma arzusu yaratmasi geregine deginmektedir. Ozellikle, zorluklarla karsilasildiginda, Machiavelli énderin
etrafindakilerin moralini yiikseltmeye ¢alismasi gerektigini belirtmektedir. (Joy, 1967:41).
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- Motivasyon Konusunda; Machiavelli bazi beseri iliskiler konusunda da tavsiyelerde bulunmaktadir. Bunu su
ifadelerinde gérmek miimkiindiir: “...astarlin hepsi ile ilgilen ve dnem ver, zaman zaman onlarin arasina gir, onlarin da
beser olduklarini kabul ettigine dair davranislarda bulun...”(Joy, 1967:85).

Yine Machiavelli’e gore, bagarilt olanlar ve hizmet saglayanlara ddiiller saglanmali ve tesvik edilmelidir.
Ayrica emrindeki kisilerin biitiin giicleriyle ¢aligmalarini ve iyi calistiklar1 zaman &diillendirileceklerini bilmelerini
saglamalidir. (Joy, 1967:37).

Machiavelli, grup ve orgiitlerin esas amaglarinin yasamak oldugunu ifade etmistir. Amaci ne olursa olsun tiim
yonetim birimlerinin kendilerini devam ettirmek hedefini amagladigini belirtir. Yoneticinin diizensizliklere kars1 hassas
ve hazir durumda bulunmasi gerektigi ve zaman kaybetmeden tedbir almasini tavsiye etmistir. Prens hiikiimranlhigin
(yonetici otoritenin) tehlikeye diismesi durumunda, sert ve caydirict tedbirler almali ve gerekirse biitiin olumlu
faziletleri bir tarafa atabilmelidir. (Joy, 1967:64).

Machiavelli, yonetim bigimleri ile toplum yapisi ve sosyal yapi arasinda zorunlu bir iliskinin oldugunu soyler.
Buna gore, monarsi yonetimi esitsizlie dayanir, cumhuriyet yonetimi gelince nisbi bir esitlige dayanir. Sosyal yapi,
yani muhteva degisince yonetim bicimi de degismektedir. Bu nedenle monarsinin siirekliligini saglamak igin, esitsizligi
korumaya g¢alismak ve cumhuriyetin siirekliligini saglamak i¢in de kaybolmaya veya zayiflamaya yiiz tutan esitligi
giiclendirmek gereklidir. Ote yandan sosyal yap1 saglam ve saglikli degilse yada sosyal yap1 bozulmus veya ciiriimiisse,
en milkemmel yonetim bigimi dahi etkisiz kalir.

Nizamii’l-Miilk’iin Yonetim Anlayisi

“Nizamii’l-Miilk, (1018-1092) tarihleri arasinda yasadi. Babasi memur oldugundan dolay1 iyi bir egitim gordii.
ilkin Gazne saraylarinda hizmet gériip, sonralar1 Selguklularin hizmetine girdi. Alpaslan tahta gikmasiyla bu degerli
ilim adamim kendi devletine vezir kildi. Halife Kaimbiemrillah ona Nizamii’l-Miilk, Kivamu’d-Devle ve’d-Din
lakabin1 vermistir.

2.1 insan Unsurunun Yénetimdeki Konumu

Nizami’l-Miilk, insan1 (hakli/yonetilenleri), Allah’in emaneti (Vediatu’llah) olarak gérmektedir. Bu nedenle
insan unsurunu ¢ok dnemsemekte ve yonetimin temel unsuru olarak kabul etmektedir. Siyasetname, elli bir boliimden
olugsmakla beraber, ¢ogunlukla insan (yonetilen/reaya) konularindan olugmaktadir. Bu konular arasinda su 6rnek, insan
unsurunun yonetimdeki konumuna 1sik tutucudur: “... Sonra Allah takdiri ile bendelerden birine saadet ve devlet
kazandirir. Yiice Allah ona c¢apima gore bir ikbal ihsan eder, akil ve bilgi verir ki, o bu akil ve bilgi ile astlarinin her
birini kendi riitbe ve makamina yiikseltir. Hizmetkarlar1 ve layik olan kimseleri insanlar arasindan secer ve onlardan her
birine mertebe ve makam verir; din ve diinya islerinin yerine getirilmesinde onlara itimat eder. itaat yolunu tutan ve
kendi isleri ile mesgul olan reayay! (yonetilen insanlar1) sikintilardan armnus tutar. Oyle ki, onun adaleti sayesinde
onlar rahatlik i¢inde hayat siirerler. Su ifade de konuyu aydinlaticidir. Eger hizmetkarlardan ve memurlardan bir
kimseden yakisiksizlik ve yagma vuku bulursa, eger o kimse, azarlama ve nasihat ile yola gelir gaflet uykusundan
uyanirsa, onu o isinde tutmasi, eger uyanmazsa (makaminda), hi¢ tutmasin. Onu ise layik olan biri ile degistirsin.
Reayadan nimet hakkini tanimayanlari, emniyet icinde olmanin ve rahatlik kadrini bilmeyen, kalplerinde hiyanet
diisiinen ve inat eden, kendi riitbelerinin disinda ayak basan kimselere giinahlar1 6lgiisiinde hitap etsinler; kendilerini
clirimlerinin miktar1 6l¢iisiinde cezalandirsinlar; yine af etegini onlarin giinahlari {izerine oOrtsiinler; bu isten
vazgegsinler...” (Nizamii’l-Miilk, 1990:12).Bura da Nizamii’l-Miilk, 1930’larda gelismeye baslayan “Insan iliskileri
Yaklasimi”na benzer bir yaklasimla ortaya ¢ikmaktadir. Fakat bir farklilikla; adi gecen yaklasim, orgiitii “Kapali” bir
sistem olarak ele alirken, Nizamii’l-Miilk orgiitli “Acik” sistem olarak ele almaktadir.

Yine baska bir bolimde yonetici (Sultanin) Allah’in rizasini ancak, halka (insanlara/yonetilenlere) yapacagi
iyiliklerle ve onlar arasinda yayacagi adaletle gergeklesecegini su sekilde ifade etmektedir: “...Halkin iyilik i¢in yaptig1
dua daim olanca, o miilk (miilk kavrami iktidar ve otorite anlaminda kullanilmaktadir) paydar olur ve her giin genisler.
O miilk, kendisinin devletinden ve zamanindan nimetlenir; bu diinyada iyi ad sahibi olur; 6teki diinyada da kurtulus
bulur; (Oteki diinyada verecegi) hesap daha kolay olur. Zira, Miilk, kiifiirler devam eder, zuliimle devam etmez.”
(Nizamii’l-Miilk, 1990:15).

Nizamii’l-Miilk’e gore her seyin basi1 “insan”dir. Vergiyi onlar dderler, askerler onlardan beslenir, yoneticinin
durumu, onlarla olan iligkilerine gore diizenlenir. Yonetici igin gereken sartlarin bagsinda kendini reaya
(yonetilen/insanlar) sevdirmesi gerekir. Bu, Nizamii’l-Miilk’te soyle vecizlesmistir: ““...Miilk ve melik reayasiz, reaya
kiligsiz, kilig malsiz, mal raiyesiz, raiyye adaletsiz olmaz...”(Nizamii’l-Miilk, 1990:17) burada acik olarak bir sistemin
birbirine olan ihtiyaclar1 aciklanmakta ve bu sistemin temel tas1 da “Insan” unsuru 6n plana ¢cikmaktadar.

Miilk, iktidar ve otorite anlaminda olup, insan olmadan ikisinin de higbir anlami olmayacagi anlatilmaktadir.
Ayni sekilde, “Melik” de, hiikiim sahibi olan ydnetici anlaminda kullanilmaktadir. Goriiliiyor ki, insansiz bir anlamin
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olamayacagi ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak tiim bunlarin bir anlam kazanabilmesi i¢in de halkin (insanlarin) arasinda
adaletin saglanmasi1 gerekmektedir. Islam’da halka (insana) yapilan haksizlik, en biiyiik zuliimdiir. Bu ise en biiyiik
giinahlardan sayilmistir. Hz. Muhammed bir hadislerinde “Mazlum kafir bile olsa onun bedduasindan sakininiz.” der.
Nizamii’l-Miilk yoneticilere, yonetimlerinde bu hadisi hatirlatmaktadir. Biitiin bunlardan sonu¢ olarak Nizamii’l-
Miilk’iin, “Biz, siiphe yok ki insani, Ahsen-i Takvim’de (diizgiin bir sekilde) giizel bir suretin miikemmel bir mizacin ve
cesitli duyularin sahibi, pek ¢ok gizli kabiliyetlere malik ve ilahi emanetin yiiklenicisi olarak yarattik.”(Kur'an-1 Kerim,
Tin Suresi, 4.Ayet) ayetindeki sekli ile insan1 tanidigin1 ve ona gore ona muamele edilmesi gerektigini belirttigini
sOylemek miimkiindiir.

2.2 Amaclara Varmada Tercih Edilen Araclar

Nizamii’l-Miilk’e gore amaglara varmada kullanilacak araglar mesru, ahlaka uygun ve adil olmalidir.
Nizamii’l-Miilk yonetim bilimini en serefli bilimlerden biri olarak saymistir. Yonetim esasen diizelticidir. Diger islerin
gerektirdigini gerektirir, yonetici gerekli materyali kullanir ve insanlara hiikmeder. Nizamii’l-Miilk, yonetimi kendi
goriisiince, diinya ve ahret konusundaki dogru yola yoneltmekle yaratiklarin diizeltilmek istenmesini kasteder. Burada
amaclara varmada araglarin ahlakla baglantis1 ortaya cikiyor. Nizamii’l-Miilk’e gore Islam, insanin hayatta karsilastig:
problemlerin ¢dziimlerini ortaya koymustur islam ile diinya, islam ile yonetim arasinda kopma yoktur. Nizamii’l-Miilk,
gercekten dis etkenlerden dolayi saldirt ve istila tehdidi altinda olan devleti, siyasi dagilma ve ¢oziilme karsisinda dine
baglanma ve Kur’an ile Siinnet’te beliren asil kaynaga donme temelinde bulunur. Devletin ¢oziilme ve dagilmasinin
kurtulus yolu olarak ydnetici veya Emire bu temelde dgiitler sunulmustur. Ayrica dinden kaynaklanan adalete dayali
giicli de vurgulamigtir. Bu baglamda O, devleti siyasi dagilma ve ¢oziilmeden kurtarma hedefinde Machiavelli’ye
benzemekteyse de, Machiavelli’den, “amag¢ aract mesru kilar” ve “siyasi hedefleri -ozelikle vatamin birligini-
gergeklestirme ugruna iktidara dayali gii¢ zorunludur” goriisleriyle Nizamii’l-Miilk’ten ayrilir.

Yine, Nizamii’l-Miilk siyaseti din, devlet ve yoneticiyle iliskilendirirken, Machiavelli ahlak ile siyaseti, din ile
devleti birbirinden ayirir. Dine “amag araci mesru kilar” prensibine uygun ¢ikarci bir gozle bakar.

Nizamii’l-Miilk yoneticiyi (veziri) bekleyen tehlikelerden soyle bahsederek, amaglara varmada tercih edilen
araglarin kullanilmasinda uyarici olmaktir:

Haksizlik tehlikesi, ¢iinkii 6zellikle vezir birgok konuda karar vermek zorundadir,

Bir insan1 memnun etmek ugruna vezir uzak memleketlerde muhtemelen binlerce insani giicendirebilir,
Ef’al ve hareketiyle iistte ve kudretli olanin hosnutsuzluguna hedef olabilir,

Dalgin bir zamaninda biitiin mesleki hayatin1 mahvedebilecek s6zleri agzindan kagirabilir,

Kendi hisim ve akrabasi olsa dahi idareci, hdkim ve yiiksek riitbeli memurlarin hognutsuzluguna ve hiddetine dugar
olabilir. (Nizamii’l-Miilk, 1990:5)

Sonug olarak Nizamii’l-Miilk, amacglara varmada tercih edilen araglari kullanmada sdyle soylemektedir:
“Yiiksek bir makama erisen iyi adini ve sdhretini devam ettirmek isterse bilyiik miiskiilleri yenmek zorundadir.” Iste,
bir yoneticinin bu konularda dikkatli olmas1 gerektigi hususunda uyarilarda bulunur. Yoneticinin Allah’in emirlerine
riayet etmesini ve her giin goriistiigii kisilere hakkaniyetle muamele etmesini vurgular.

3. Genel Olarak Yonetim

Nizami’l-Miilk yonetimle ilgili olarak soyle demektedir: “Allahu Azimiigsan insanlar arasinda bazisini seger
ve onu hiikiimet idaresine hakkiyla miistait kildiktan sonra diinyanin huzurunu ve beser nevinin refah ve saadetini temin
vazifesini ona emanet eder. Ayn1 zamanda onu memleketin sulh ve emniyetinden sorumlu tutar, Allah’mn mahlikatinin
siikun ve bolluk iginde yasamasi ve adaletin hiikiim siirmesi i¢in liizumlu olan biitiin kudreti ihsan eder.” (Nizamii’l-
Miilk, 1990:5)

Soziine devem ederek soyle soylemektedir: “Bir hikkiimdarin vazifesi, en akilli, en tecriibeli ve en salahiyetli
olanlarla daimi istisarede bulunmak, teb’asindan layik olanlara itimat etmek ve ehliyet ve liyakatlerine gore
vazifelerinden bir kismini onlara havale etmektir.” Fakat bu kadar1 da kafi degildir, Hiikiimdara, yiiksek riitbeli biitiin
memurlarina, halka iyi muamele etmek ve onlardan yalniz memleket kanununun miisaade ettigini almay1 emreden bir
talimatname ¢ikartmasini da tavsiye eder. (Nizamii’l-Miilk, 1990:15)

Nizamii’l-Miilk, yoneticinin gorevlerini su sekilde ortaya koymaktadir:
Akalli ve salahiyetli insanlara danigmak,

Yonettikleri insanlara giivenmek,
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Yonettikleri insanlara ehliyet ve liyakatlerine gore vazifelerin bir kismini onlara gdgermek.

Burada, modern ydnetim biliminin “Is’e gére adam ilkesi” adini verdigi modern ydnetim tekniklerinin
kullanilmis olmasi dikkat ¢ekicidir. Yine merkezi yonetim yerine merkezkag¢ yonetim 6nermekle beraber, asagiya kadar
gocerilmis bir yonetim yetkisi anlayisin1 onda gérmekteyiz. Bu katilimer yonetim goriisii Nizamii’l-Miilk’tin zihninde
en yiiksek mevkii isgal etmise benzer. Zira bu katilime1 yonetim, Islam’imn tercih ettigi bir yonetim anlayis1 olmaktadir
(Giiler, 1995:176). Bu nedenle O, pesin olarak haber verir ki, kendilerine tavsiye edilen yukaridaki prensipleri terk
etmeyen yalniz bu gibi hiikiimdarlar yonetimlerinde basarili olmuslardir. Siras1 gelmigsken burada su noktaya isaret
edilmesi yerinde olur: Siyasetnamenin yazilmasindan bes yiiz sene sonra Bodin, Hobbes ve Avrupa’nin diger siyaset
bilginleri, memleketi karisikliklardan ve kargasaliklardan korumak igin hiikiimdara biitiin yetkilerin verilmesi
noktasinda 1srar ederlerken teklif ettikleri ayn1 bu prensiptir. Yazarimiz bir insanin padisahlik tacini giydikten sonra hal
ve harekatindan daha az sorumlu olacagi manasi ¢ikarilmamasi gerektigi kanaatini tasimaktadir. Ciinkii ona gore,
hiikiimdar olarak milletin iyiligi i¢in hayatinin sonuna kadar ¢alismasit lazimdir. Zira Kur’an’da sdyle buyrulmaktadir:
“Allahu Azimiissan ancak milletlerine sefkatle ve adaletle muamele eden padisahlardan razi olur.” Kur’an ayetinden
yola ¢ikar. Yonetim konusunda kitaplar yazan hemen hemen biitiin eski Misliiman yazarlar gibi Nizamii’l-Miilk,
adaletin dogrulugu ve tarafsizlig1 {izerinde israr eder. Hiikiimdar yalniz hukuk bilimine vakif ve her tiirlii siiphenin
iistiinde olan bir kimseyi hakim tayin etmelidir, her ne sekilde olarsa olsun riisvet almamak icin hakimlerin maaslari
yiiksek tutulmalidir, dedigi zaman bu ifadesine modern yonetim tekniklerini kullandigini gérmekteyiz. Ayni sekilde
memurlarini da ilizerlerine tayin ettigi insanlara ayni tarzda muamele ettirmeli, onlardan kanunen vermeye mechur
olduklarini aldirmali ve devletin hayri i¢in daima uyanik olmalidir.

Padisah otoritesini gbézden gegirirken Nizamii’l-Miilk “padisah dostlarinin” mevkiini tartigmakta ve ashaptan
Siifyan Sevri’nin (R.A.) su sozlerini nakletmektedir: “Hiikiimdarlarin en iyisi odur ki alimle sohbet eder ve alimlerin en
kotiisti odur ki hiikiimdarlarla sohbet eder” (Nizamii’l-Miilk, 1990:43).

Nizami’l-Miilk, padisahin Kur’an ve Hadis’te beyan edilen yonetim bi¢imine uygun olarak memleketi
yonetmeleri gerektigini agiklamaktadir (Nizamii’l-Miilk, 1990:42). Ayrica padisaha zamaninin ihtiyaglarina gore
kanunlar ¢ikarmasi i¢in salahiyet verilmelidir, der.

Burada Nizamii’l-Miilk adaletin uygulamas: ile ilgili olarak soyle sdylemektedir. “Eger bir kimsenin bu
talimatnamelere riayetsizligi yahut gidisini bunlara uydurmaktan kac¢indigi anlasilirsa bundan dolay1 o kimse ister
padigah kanindan sehzade yahut halk tabakasindan biri olsun cezalandirilmalidir (Nizamii’l-Miilk, 1990:51). Yine su
sozleri ile dikkatleri danigsmaya ceker: “O da bu talimatnameleri sahsi arzularina dayanarak degil tecriibeleri, saglam
goriisleri ve akliselimleriyle taninmis insanlara danistiktan sonra ¢ikarmalidir (Nizamii’l-Miilk, 1990:65)

Iste burada da bir nevi is tamimlar1 ve kanunilik ilkeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii yonetici rastgele karar
ve kararnameler ¢ikaramayacak, ¢ikardigi kararnamelere ilkin kendisi uygulayacaktir ki, astlarda bunu uygulasin.

Nizamii’l-Miilk’e gore, yoneticinin yiiksek mevkilere tayin edecegi astlari, tayin edildikleri vazifelerde sahsi
bir kazanglar1 olamamasina dikkat etmesi ve onlarin vazifelerini gayretle, namuslu ve 6zenle yerine getirecekleri tayin
ve takip etmelidir (Nizamii’l-Miilk, 1990:33). Ayrica Peygamber (S.A.V.)’inde, “Miisliimanlarin en iyisi yapacagi
islerde istisare edenlerdir.” dedigini hatirlamalidir. Biitlin bu miilahazalar1 g6z 6niine alarak Nizamii’l-Miilk soyle
demektedir:

Bir hiikiimdar yakininda bulunan insanlari asla devletin yiiksek mevkilerine getirmemeli, ne saltanatin yiiksek
memurlarina kendi hususiyetine sokmali ne de insanlar1 kabiliyetlerine gore muhtelif vazifelere tayin ederken bir
kisinin tizerinde bir¢ok vazifelerin toplanmasina miisaade etmelidir. Kabiliyetli memurlarin devlet i¢in biiyiik bir nimet
oldugu ve bir hakimin, degerli bir hizmetkar ve kabiliyetli bir kole, bir kimse i¢in kendi ogullarindan bile iistiindiir,
dedigini hatirlamalidir (Nizami’l-Miilk, 1990:37). Biliyoruz ki hiikiimdarin kendisi ne kadar iyi niyet sahibi ve
sempatik de olsa tembel ve miirtekip memurlar bir memleketi mutlak felakete siiriiklerler; diger taraftan hiikiimetin
resmi sahsiyetleri namuslu ve vazifelerini yerine getirmekte hiiviyet sahibi olsalar, yoneticinin yetersizligi muhtemel
fesadina ragmen halkin talihini muhakkak diizeltirler.

Nizamii’l-Miilk’iin yonetim anlayisinin temelinde su ilkelerin yattig1 goriiliir:
Sura (danigma),

Adalet,

Esitlik,

Yoneticinin Sorumlulugu.
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Sura, halk yonetiminin temeli olan demokrasinin genel olarak dayandig1 en dnemli prensiplerden biridir. Sura
ile, kisinin toplumla baglantisin1 ve orgiitliiliigiin 6nemini vurgulamistir. Burada Nizamii’l-Miilk Kur’an’da Sura
suresindeki “Onlarin isleri, aralarinda danigma iledir.” ayetini esas aldigin1 ve yonetimin temel prensiplerinden biri
olarak surayi kabul ettigini gormekteyiz. Buna goére Nizamii’l-Miilk’lin yonetim anlayisinda sura, halkin yonetime
katilimi, halkin denetimi veya hiikiimet islerini halkin denetlemesi anlaminda yonetim kavraminin 6ziinii olusturan
o6nemli temel kavramlardan biridir.

Nizamii’l-Miilk’iin yonetim anlayisinda adalet, yonetimin temeli kabul edilmistir, yoneticinin adaleti
gozetmesi ve haksiz yere bagkasi aleyhine yonetilenlere adaletsizlik yapmamasi gerekir. Adalet, hem -kanun 6niinde
esitlik anlaminda- hukuki adalet, hem de sosyal adalet ve sosyal dayamismayla baglantilidir. Nizamii’l-Miilk,
yoneticileri ve diger kisileri adalet esasina gore insanlarin ydnetmelerini tavsiye eder. Bu adalet, yoneticinin
yonetilenlerle kendi arasindaki iliskilerinde ve de yonetilenler arasi iligkilerinde goriilmelidir.

Nizamii’l-Miilk’iin ydnetim anlayiginda esitlik, yonetim diisiincesinin temeli yOnetenler arasinda esitligi
saglamak seklinde goriiliir. Bu konuda renk, 1rk, dil, dogum yeri vb.ni dikkate almadan insanin tek aslini vurgulamigtir.
Ciinkii herkesin asli &dem’dir.

Nizamii’l-Miilk’iin denetim ve nezaret konusunda titizlik gosterdigini su ifadelerinde anlamak miimkiindiir:
“...Sonra, padisah her zaman memurlarin ahvalinden gafil olmamalidir. Onlarin gidis ve siyretleri hakkinda daima bilgi
sahibi olmalidir. ...Padisah bir kimseye biiyiik bir makam verirse, gizlice birini, bilemeyecegi sekilde, onun {izerine
faaliyetlerini ve islerini bildirmesi i¢in miifettis yapmalidir.” (Nizamii’l-Miilk, 1990:39)

Caliganin mahallilesmemesi i¢in rotasyon teklif etmistir.
Haberlesmeye biilyiik dnem vermis ve o donem i¢in ulaklar 6nermistir. (Nizamii’l-Miilk, 1990:110)

Ast/iist iliskilerinde ise soyle agiklamada bulunur: “Yiikselen ve biiyiik olan kimseler o zamanda (o makama
gelinceye kadar) birgcok sikinti ¢ekmis olmalidir. Onlar bir yanlighk ve hata yaptiklart zaman, agiktan agiga,
azarlanirlarsa haysiyet kiricilik hasil olur. Birgok iltifat ve iyilik (bu kirginligi) tekrar yerine getirmez. Bir kimse bir
hata yapinca, derhal g6z yumulmasi, gizlice onu ¢agirmalari, (sdyle yapin, biz kendi yiikselttigimizi algaltmamak igin,
kendi terfi ettigimizi atmamak igin seni af ettik. Bundan sonra kendine dikkat et) demeleri gerekir. Artik bdyle
cliretkarlik ve hata yapmazsa, ne ala. Eger bundan bagka tiirlii yaparsa, vakarindan kaybeder ve goziimiizden diiser. O
zaman da bizim degil, onun bilecegi ig olur. Boylece bilinmis ola.” (Nizamii’1-Miilk, 1990:159)

Is verilmesi hususunda ise, su onerilerine rastlamak miimkiindiir: “iki memuriyetin bir kisiye buyrulmamasina,
igsizlere mesguliyet ve memuriyet buyrulmasina ve mahrum birakilmamasina...”(Nizamii’l-Miilk, 1990:205). Son
olarak, Nizamii’l-Miilk, yoneticilerin uyanik olmasi, her donemde iki isi bir kisiye, bir isi de iki kisiye asla vermemeleri
gerektigi ve iki isi bir kisiye verdikleri zaman bir isin daima eksik kalacagini ve bir isin de iki kisiye verildigi zaman da
yetki catigmasi ¢gikacagina isaret etmektedir.

IV. SONUC

Bugiin Bat1 diinyasinda biiyiik bir 6nem kazanmis olan yonetim biliminin olugsumunda Platon, Aristo, Eflatun
ve daha sonralar1 Machiavelli gibi diisiiniirler veya devlet adamlarinin eserlerinin nasil biiyiik rolleri varsa, Doguda
degisik devlet kademelerindeki yoneticiler ve diisiiniirlerin yazdiklari siyasetnamelerin veya bu mahiyetteki eserlerin de
ayni rolleri vardir. Bunlar bir taraftan gegmiste orgiitleri (miiesseseleri) veya bunlari etkileyen diislinceleri gostermek,
diger taraftan da Batida ge¢misten giiniimiize kadar ortaya atilan, yonetim ve siyaset diisiincelerini (teorilerini) Dogu
yonetim ve siyasetleriyle mukayese etmek suretiyle biiyiik bir nem tasimaktadir. Siyasetnamelerin 6zellikle Nizamii’l-
Miilk “Siyasetname”sinin bagka bir 6nemi daha vardir. Bu da Doguda ge¢miste olusmus tarihi yonetim olaylarini bir
vaka Ornegi olarak anlatmis olmasidir. Bunlar, yonetim ve yonetilen orgiitleri (miiesseseleri) ve bunlar1 ydnetenlerin
durumlarinin agik ve se¢ik olarak ortaya koymaktadir. Yine bunlar her ne kadar yonetim alaninda 6nemli ¢aligmalar var
ise de, devlet yonetimi ve moral yonlinden daha dikkat ¢ekicidirler. Ciinkii bunlarda, morale de yer verirler. Moral
sadece insanlar (yoneten/yoOnetilen) i¢in degil yonetim tekniklerinin kullanilmasi i¢inde zorunludur. Ydnetici her seyin
basidir. Yonetenle yonetilen iliskisi doktorla hastanin iligkisine benzer. Nizamii’l-Miilk’iin diger bir 6zelligi de yonetim
tekniklerini kullanirken, bunlar1 daha once vezirlik yaptigi donemde pratize ettigi i¢in, uygulanabilirligi de kolay
olmaktadir. Onun gayesi yonetenlere (hiikiimdarlara)en iyi sekilde devletin nasil yonetilebilecegini gostermektir.

Nizamii’l-Miilk’lin yazdig: kitabin esaslarini su konularin olusturdugunu sdylemek miimkiindiir:
1.Hikayeler ki, bunlarin kahramanlar: eski krallar, ge¢mis halifeler, emir ve sultanlardir.
2.Kur’an’dan ayetler,

3. Peygamberin hadisleri ve 6rnek yasami,
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4. Kendi tecriibeleri.

Bu konular islenirken onun kitabindan detay yoktur. Genel kaideler ve iyi yonetimi destekler. O, otuz sene
calistigi bir devletin can damarii bilen bir yoneticidir. Uzun tecriibeleri sonucu, c¢ok ilging 6gilit ve tavsiyelerde
bulunmaktadir. Bir ydnetici, yapici ve gilizel olmalidir. Sanat ve teknigi sevmeli ve degisiklikleri takip etmelidir. Halkin
iyiligine calismali, bilginlere danigsmali ve comert olmalidir.

Nizamii’l-Miilk, yonetimin temelini “adalet” olarak tanimlamaktadir. Harun Han Sirvani, onunla ilgili olarak
soyle sdylemektedir: “O ilhamim Arap ve Islam’in disindaki kaynaklardan alir. Esasinda o Dogunun ilmi ile hareket
tarihinde yeni bir ¢ag acar... O, dyle bir sahsiyet ve itibar kazandi ki biitiin Asya onun sahsiyeti ve eserleriyle iftihar
etse yeridir” (Sirvani, 1965:93).

Nizamii’l-Miilk ile yonetim bilimi {izerine yazi1 yazan Batili yazarlar arasindaki fark; Nizamii’l-Milk’iin teorik
ve pratik olarak anlattigi diigiincelerini bizzat en yiliksek mevkide pratize etmesi ve basarili olmasidir. Batili bilim
adamlar1 ise pratik yonetimden ayr oluslari onlar igin birer dezavantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi,
yonetim konusunda ilkyazilar yazan diisliniir Eflatun’dur. Fakat onun ortaya koydugu teoriler ciddi olarak tatbikat
alanina giigliikle konulabilecek seylerdir. Sonra degisik “Site” devletlerinin temel yapisiyla ilgili goriisler ortaya koyan
Aristo gelir. Onlardan sonra gelen Batili diigiiniirlerin durumlar1 daha degisiktir;

Leviathan yazar siirgiine gonderilmis,
J.J. Rousseau ise bagka yerlerde dlmiistiir.

Fakat Dogulu bir¢cok ilim adami gibi Nizamii’l-Miilk de zamanin yonetiminde en fazla gbze carpan bir
mevkiindedir. Oyle ki ona “Isimsiz Hiikiimdar” denilmektedir. Hiikiimdara asagidaki diyalogda meydan okudugu
acikca gorlilmektedir: “Basinda bulundugum devlete ortak musin, ister misin ki, oniindeki yazi takimi (divit) ile
basindaki sarigin alinmasini emredeyim?” Burada Sultan Melik Sah bu sozii ile vezirligin iki niteligini geri almak
suretiyle Nizamii’l-Miilk’ii azledecegini sdylemektedir. Boylece Sultan Melik Sah giiglii vezirine karsi miicadeleyi
aciga vurmakla kalmaz. Ona ilk defa meydan okur. O zamana kadar tedbirli ve ihtiyatli davranmayi elden birakmayan
ve boyle durumlarda gen¢ Selguklu Sultanimi yatigtirmanin yollarini bulan ihtiyar vezir bu defa Sultan’in meydan
okumasina, bir meydan okumayla karsilik verir. Nizamii’l-Miilk, Melik Sah’a; “Sen benim fikir ve tedbirim sayesinde
bugiinlerin ikbaline ulastin. Baban (Alpaslan) o6ldiiriildiigii glin senin nasil idare ettigimi, ayaklanmalar1 nasil
bastirdigimi hatirla ve unutma ki, benim yazi takimim (divitim) ve sarigim ile senin tacin ve tahtin birbirine siki sikiya
baglidir. Yonetim bu ikisi ile ayakta duruyor. Yazi takimim ve sarigim ortadan kalkmasiyla, tag ve taht da ortadan
kalkar, der.” (Nizamii’l-Miilk, 1990:12)

Yukarida anlatilan olaylar karsisinda Machiavelli’in “iki g¢esit yonetim giinlimiizdeki ornekleri, Osmanli
Padisah ile Fransiz kralliginda goriiliir. Osmanli hiikiimdarligt tek bir padisah tarafindan yonetilir. Digerleri
kapikullaridir...”(Machiavelli, 1984:28). goriislerine katilmamiz miimkiin olmamaktadir. Machiavelli’nin bu konuda
yanildigini Sultan ve Nizamii’l-Miilk arasinda gecen yukaridaki olaydan da anlagilmaktadir.

Nizamii’l-Miilk’iin, Yonetim Anlayisin1 Su Sekilde Ortaya Koymak Miimkiindiir:

1. Yoneticinin temel 6zellikleri; yonetici her yoniiyle gelismis ve olgun olacak, dogruluk, iffet, cesaret ve hikmet
bundan ayrilmaz nitelikleri olacaktir.

2. Yonetimin temel 6zellikleri; Her seyden dnce yonetici, yonetim kadrosunu kuracak. Divana vezir ve katipler, kendine
yardimer ve vergiler i¢cin memurlar gerekir. Tiim bu sayilanlarin istenen niteliklere sahip yonetilenlerden secilmesi
gerekir. Yonetimin siirekliligi, ad1 gecen yodnetilenlerin istenen niteliklere sahip olmalari, yetki ve sorumluluklarini
yerine getirmeleriyle baglantilidir. “Sultana kim oldugunu sormaz, vezirin kim oldugunu sor.” derler. Bunlarin
olusturulmasindan sonra divana da danigmak sarttir. Danigsmadan is yapilmamali, ama danisirken yasli, tecriibeli ilim
adamlari, askerler ve digerleriyle yapilmalidir. Memurlarin tayin ve terfii islerinde, liyakat gozetilmeli. Azl’de (isten
¢ikarma) dikkatli olunmali. Bilhassa ilim adamlarinin azlinde ¢ok dikkatli olunmalidir.

3. Denetim; verilen islerin ve emirlerin yerine getirilip getirilmedigini kontrol etmek gerekir. Bilhassa riigvet
onlenmelidir.

4. halkin durumu; yoneticinin sorumlu oldugu temel unsurlardan biri halk ve onun durumu olacaktir. Sultanin her seyi
onlara yonelik olmalidir.

Halkin durumunu anlayan vali ve yoneticiler alinmali, halkin rizkin1 daraltan ve biiylik sehirlerde izdihama yol
acan, kayitsiz hamal ve saticilart kontrol altina alinmalidir. Halkin malini, 1rzin1 korumali ve vergileri adilane bir gekilde
almmalidir. Kendi memurlarini ve akrabalarini halkin bagina musallat etmemelidir.
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5. Memleket isleri; hazine yoneticinin elinde bir emanettir. Bunu ne bos yere harcamali ve ne de saklayip bos yere
hapsetmelidir. Bunu &lgiiler dahilinde memleketin imar1 ve masraflarina harcamalidir. Bos yere maas alan kisiler ve
masrafli iglerden kaginilmalidir. Memleketin yollarinin tamiri, bakimi ve emniyetine 6nem verilmeli ki disaridan
tiiccarlar gelsin, ticaret geligsin ve halk yoksulluk ¢ekmesin.

6. Yasama: adil olan yonetici, adaletini, icraatlariyla gosterecektir.
Machiavelli’nin Yoénetim Diisiince Tarihine Getirdigi Yenilik;

Bu yenilik tek kelimeyle; iki yiizliiliiktiir. O, yonetimi din ve ahlaktan acik bir bigimde ayr1 tutmus. Ahlaktan
tamamiyla ayr1 bir yonetim bi¢imi gelistirmeye calismig, ahlaki degerlerin 6ziinii bozmus, iyiye koti, kotiye iyi
demistir. O yonetimsel olgulari degerlendirirken toplumsal ve ahlaksal olgulari bir yana birakmistir. Machiavelli
yonetim diisiince tarihinde; “Amaca ulasmak i¢in her ara¢ mesrudur.” Teorisiyle meshurdur. Ahlak agisindan su¢lama
sayilacak bir goriisiin nasil da ydnetim agisindan bir gerceklik olarak dile getirildigini gérmek miimkiindiir. Tabi ki,
ahlak agisindan sug¢ sayilacak bir goriis ve diigiiniisiin yonetim bilimi agisindan da sug¢ sayilacagi agiktir. Onun ilgili
olan1 tiimilyle yonetim alanidir; bu alan igindeki kurallardir. O, yonetimi maddilestirmekte ve insaninin beseri yoniinii
hice saymakta, yonetimi ahlaka ve hukuka baglamak istememektedir. Machiavelli yonetimdeki kisilere soz
gecirebilmek igin her careye bagvurulabilir demekle; hedefe varma da insani olmayan araglarin, ahlaki olmayan
araglarin vb. her tiirlii gayri mesru yollarin kullanilmasini uygun gérmektedir. O’na gore insanlarin ¢ogu tathilikla is
yapmayacagina gore, yumusak davranmaktansa, onlar1 sindirme yollarini arastirmak daha iyi olacag1 kanaatindedir. Iste
Machiavelli insanlar1 ancak zor, kat1 ve beseri yonii hice sayan yonetim teorileriyle yonetmek istemektedir. Burada
“Klasik yonetim diisiincesi’ndeki teoriye cok yaklasmaktadir. Ornegin insani bir beser olarak degil de daha ¢ok is
yaptirabilecek bir unsur olarak gérmektedir. Yine bigimsel orgiit yapisiyla ilgilenmesi insan davraniglarinin yonetimin
yapi ve igleyisi izerinde etkisi olmadigini ortaya koymaktadir. Tiim bu ahlatilan diisiincelerin, insan tabiati ve insanlari
caligmaya iten faktorler hakkindaki diisiincelerin gergeklere uymadigi apagik ortadadir.

113

Diger taraftan insana bakisi da ¢ok ilgingtir.
tehlikeden kagan, ¢ikarlarina hasis yaratilmistirlar...”

... Ciinkii insanlar genellikle nankdr, degisken, iki yiizli,

Yukaridaki paragrafta biitlin insanlarin ¢ikarci, nankor ve iki yiizliiliikle itham eden Machiavelli aslinda sugu
islemekte ve kendisinin de bu insanlar igerisinde oldugunu unutmaktadir. Biitiin insanlarin nankor ve iki yiizlilikle
su¢lamak dogru bir diigiince olmasa gerekir.

Nizamii’l-Miilk ise; “Insan (yonetilenler), yoneticilere Allah’mn bir emaneti olarak gdrmektedir.” Insan
hakkindaki temel diisiincesini Kur’an’1t Kerim’de gegen; “Biz siiphe yok ki insant Ahsen-i Takvim’de (diizgiin bir
sekilde, giizel bir suretin milkemmel bir mizacin ve gesitli duygularin sahibi, pek ¢ok gizli kabiliyetlere malik ve ilahi
emanetin yiiklenicisi olarak) yarattik.”(Kur’an-1 Kerim, Tin Suresi, 4. Ayet) Ayeti ile izah etmektedir. Burada
Nizamii’l-Miilk insant yonetimin temel unsuru olarak gérmekte ve onun beseri unsurunu da agik agik ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak; yonetimin temel hedefini insan1 miireffeh bir sekilde tatmin edilmesi gerektigi diisiincesindedir.
Burada Nizamii’l-Miilk; insani iligkiler yaklasimina benzer bir yaklasimla ortaya ¢ikmaktadir. Yani insancil bir insan
anlayisiyla orgiit (miiessese) icerisindeki insanin yonetimine yer hazirlamaktadir. Bu anlayis Machiavelli’nin tersi bir
yaklagim olarak ortaya ¢ikmakta ve daha insancil (beseri) bir yaklasimdir. Yonetim anlayisi konusunda Machiavelli,
yonetimde amag ne olursa orgiitiin kendi devamlilig1 igin, orgiit icindeki insan ve diger materyaller dahil her sey amaca
varmak i¢in harcanabilir. Bu diisiincelerle toplum arasinda “amaca varmak icin her ara¢ mesrudur.” Teorisini ortaya
atmis ve diistiniirler arasinda gerekli tepkiler gérmiistiir.

Nizamii’l-Miilk ise; adil ve yonetilenlere merhametle yaklasan insancil bir organizasyon olusturmaya kendince
gayret gostermistir. Ilgingtir ki XX. Yiizyilda 6zgiirliige karst bir takim baski rejimleri ortaya ¢ikti§i zaman bu
akimlarm 6nciiliigiinii yapanlar Machiavelli'nin gercekgililginden esinlendiklerini yazmislardir. Ornegin 1924 yilinda
yaymlanan “Machiavelli’ye Girig” adli kitabinda Benito Mussolini Machiavelli’yi ileri siirerek kendi goriisiinii
savunuyordu. Hitler Almanya’s1t yenilgiye ugrayimmca bunu Machiavelli’nin yenilgisi olarak yorumlayanlar bile
¢ikmugtir. Hatta birtakim kaynaklara gore “Hiikiimdar” Stalin’in basucu kitab1 olmustur (Akin, 1966:91).

Machiavelli kendi diistinsel diinyasin1 “Cikarlar” iizerine kurmus gibidir. O’na gore; “Cikar, iyi ve kdtii biitiin
islerin bel kemigidir” (Machiavelli, 1993:141).

Machiavelli, gegmiste oldugu gibi bugiinde ahlaksizlig1 siyasete/yonetime getirdigi icin elestirilmektedir. ...
Temel tezi, siyasette “ahlakin degil ¢ikarlarin” rol oynadigi insan dogasinin (kotiimser anlamda) degismezliginden yola
¢ikarak herkesi kizdiran goriisler one siirmiistiir. Sonunda ‘“Makyavelcilik” siyasette ¢esitli ¢ikarlar ugruna ahlaki
degerlerin bir yana itilmesi anlaminda kullanilmaya baslamistir.” (Yeni Yiizyil Gazetesi, 7 Temmuz 1996)
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SAGLIK PERSO_NELiNiVN N{UTLULUKLARI.I"JZERiNE BiR ALAN
ARASTIRMASI: AILE SAGLIGI MERKEZLERINDE BiR UYGULAMA®

Zeki YUKSEKBILGILI™
Giilbeniz AKDUMAN"

Ozet

Aile sagligi merkezlerinde her gegen giin artan hasta sayisi, yeni kusaklarin degisen is anlayislar1 ve deneyim eksikligi
nedeni ile ¢alisanlarin is yiikleri ve mutsuzluklari paralel olarak artis gostermektedir.. Bu arastirmada Aile sagligi merkezi
performansinda ve basarisinda dnemli bir yere sahip olan c¢alisanlarin mutlulugunun, isle ilgili mutluluklari ile iligkisi incelenecektir.
Bu ¢aligmada amag; Aile saglhigi merkezlerinde galisan saglik personelinin bireysel mutluluk ve igyerinde mutluluklarimin demografik
faktorlere gore farklarini belirlemektir. Arastirma anketi, “Oxford Mutluluk Envanteri (OHI)” ve “Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1
(JAWS)” 6l¢eklerinde belirlenmis sorulardan olusmaktadir.

Anahtar kelimeler: Aile Sagligi Merkezi (ASM), bireysel mutluluk, isyerinde mutluluk, mutluluk
Jel Kodlar: 110, 112, 119

A FIELD STUDY ON HAPPINESS OF HEALTH PERSONNEL: A
RESEARCH IN FAMILY HEALTH CENTERS

Abstract

Due to the ascending number of patients, the changing work understanding of new generations and lack of experience,
there is a rapid increase in unhappiness of health personnel in Family Health Centers parallel to work load. In this study, the relation
between psychological well-being and job-related affective well-being is screened. The main of this study is to determine the
differences between well-being and job-related affective well-being of Family Health Centers’ employees according to demographic
factors. The study uses the questions defined in Oxford Happiness Inventory (OHI) and Job-Related Affective Well-Being Scale
(JAWS).

Keywords: Family Health Centers, psychological well-being, job-related affective well-being, well-being
Jel Codes: 110, 112, 119

Literatiir Taramasi
Mutluluk (Oznel Iyi Olma)

Mutluluk sézctigiiniin kelime anlamu biitiin isteklerin yerine getirilmesi olup mesut olma kavramu ile es anlaml
olarak kullanilmaktadir (TDK, 1983). En genel ve kullanilan tanima gére mutluluk, "Gergeklesmesi anlamli etkinlik ve
etkilesimle ulasilabilecek bir ideal olan yetkin bir doyum durumu, arzu ve isteklerin tiimiiyle karsilanmasi" seklindedir.
Bu tanima goére mutluluk insanin ancak kendi eylemleri ile kazanabilecegi bir idealdir (Aral, 2012). Mutluluk ya da
0znel iyi olma, bireyin yasamina dair olumlu diisiince ve duygularinin miktarca iistiinliigii yani bireylerin yagamlarindan
aldiklari doyum ve olumlu duygularin toplamidir (Wilson, 1967, 295).

Insan hayat1 boyunca birbirinden farkli say1siz duygu yasar. Bu gok gesitli duygulari basit bir genellemeyle,
mutlu, ndtr ve mutsuz ana basliklar1 altinda siniflandirabiliriz. Bu siniflandirma sayesinde duygusal tanimlamalarda
yasanan karisik da sonlanmis olacaktir. Memnuniyet, heyecan, basarma hissi gibi duygular mutluluk kapsaminda,
korku, sinir, stres, nefret, diis kiriklig1 gibi duygular da mutsuzluk kapsaminda degerlendirilebilir (Fraser, 1971). Pozitif
ve negatif duygular1 anlamak kisilerin ve organizasyonlarin iletisim stratejileri agisindan kritik dnem tasimaktadir
(Goldsmith, Cho, Dhar, 2012, 872). Psikoloji alaninda yapilan arastirmalar ¢ogunlukla akilla ilgili rahatsizliklara ve
sorunlara odaklandig1 igin iyilik ve mutluluk gibi pozitif konulara gereken dnemi gdsterememistir. ilgili alan yazin
incelendiginde psikolojik rahatsizliklar ve negatif konularla ilgili yapilan yayin sayisinin iyilik, mutluluk gibi olumlu
kavramlara oranla 14 kat daha fazla oldugu goériilmektedir (Bakker, Schaufeli, Leiter, Taris, 2008, 187).

® Bu arastirma; 2015 yilinda ISTAHED tarafindan Kibris’da gerceklestirilen 2.Uluslararast Katilimli Aile Hekimligi
Dernegi Kongresi’nde sunulan poster ¢aligmasinin gelistirilmig halidir.

10 Nisantag1 Universitesi, Yrd.Dog.Dr. , S.yazar, yuksekbilgili@gmail.com

1 fstanbul Bilgi Universitesi / Istanbul, gulbeniz@akduman.com
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Mutluluk, memnuniyet, iyi olma, iyi hissetme, refah ve esneklik kavramlariyla es anlamli kullanilan bir kavramdir.
Amerika’da 1972 yilindan beri her yil yapilan genel sosyal aragtirmada mutluluk “Tiim etkenleri g6z 6niine aldiginizda
son giinlerde mutlu musunuz, epey mutlu musunuz veya mutlu degil misiniz?” sorusuna benzer 4 sorunun cevabinin
analizi ile 6lciilmektedir (Easterlin, 2003, 11176). Insan hayatinda mutluluk bilissel (zihinsel) ve fiziksel olarak birlikte
degerlendirilmelidir. Mutluluk kisinin hayatindan genel olarak duydugu memnuniyetin bir ifadesidir (Diener, 2000, 37).

Mutluluk psikolojide yer alan adaptasyon teorisiyle yakindan iligkilidir. Kisiler hayatlarinda kendilerini mutlu
eden kritere alistiklarinda eski mutluluk seviyelerine geri donerler (Easterlin, 2003, 11176). Adaptasyon seviyesi
teorisine gore insanlarin mutlulugu sadece baskalariyla kiyaslamasina bagli degildir. Ayni1 zamanda kisi kendisi de
kendisiyle de kiyaslama yapar. Kisiler mevcut i¢inde bulunduklari durum ve halleriyle ge¢misteki hal ve durumlarini
kiyaslarlar. Eger kisinin i¢indeki bulundugu durum iyilesirse mutluluk standard: da yiikselir. ikramiye kazanan kisilerin
mutlu olma esik seviyelerin, ikramiye kazandiktan sonra ¢ok fazla yiikselmesi aragtirmalarla kanitlanmistir. 50.000-1
milyon arasinda ikramiye kazanmalarina ragmen bu kisilerin mutluluk seviyelerinin ikramiye kazanmadan éncekinden
daha yiiksek olmadig1 sonucuna varilmugtir. Ikramiye kazandiktan sonra bu kisiler televizyon seyretmek, kiyafet
aligverisi yapmak veya arkadaslarla sohbet etmek gibi eglenceli giinliik aktivitelerden zevk almamaya baslamislardir.
Ciinkii onlarin mutluluk standartlar1 artmis ve mutluluk artik daha ulagilmaz olmustur (Sdorow, 1993).

Insanlarin yasanan olaylara kars1 hizl, sert ve siddetli tepki gostermeye yonelik cok fazla egilimleri varken
verdikleri tepkiler zaman igerisinde (yaklasik 3 ay) azalir. Yapilan ¢oklu aragtirma sonuglarina gore, kisilerin iyi veya
kotii haberler ya da olaylar sonrasinda yasadiklart mutluluk veya mutsuzluktan, tekrar olay yasanmadan Onceki
mutluluk veya mutsuzluk noktasina yaklasik 3 ay sonra geri donmeye egilimli olduklari ileri siiriilmektedir. Yasanan bu
evrimsel adaptasyon siireci hassal ¢ark ya da hedonik adaptasyon kurami olarak bilinir. Brickman’in (1978) piyango
talihlileri arasinda mutluluk itizerine yaptigi boylamsal arasgtirmada 5000-1000000 Amerikan dolar1 arasinda para
kazanan piyango talihlileriyle goriismeler yapilmistir. Piyango talihlileri diger kontrol grubuna gore giinliik olaylarin
daha az zevkli oldugunu ve piyango kazanma oncesine gore daha ¢ok mutlu olmadiklarinmi belirtmiglerdir. Aym
arastirmada belden asagis1 felgli olan 11 kisi ve elleri ve ayaklari fel¢li 18 kisi, piyango talihlileri ile mutluluk
seviyelerinde ayni puani almiglardir. Bu sonug¢ felglilerin iginde bulunduklari durumdan mutlu olduklari anlamina
gelmemektedir. Onlarin ge¢misleri hakkinda olumlu diisiinceye simdiki giinliik yasamlarinda ise diigiik tatmine sahip
olma egilimleri vardir. Hedonik adaptasyonu Onlemenin yolu cesitliliktir. Bireylerin herhangi bir adaptasyon
mekanizmasinin etkisini yok edebilmesi igin siirekli yaklagimlarini ve mutluluk stratejilerini degistirmesi gereklidir
(Hefferon, Boniwell, 2014).

Uzun yillar boyunca soyut bir kavram olmasindan 6tiiri mutlulugun olgiilemeyecegi ve bilimsel yontemlerle
arastiritlamayacag diistincesi psikolojide mevcuttu(Fordyce, 1983, 483). Mutlulugu dl¢iimleyebilecek giivenilirligi ve
gegerliligi kamitlanmis uygun Olgekler gelistirilmeye basladiginda bu inanig kaybolmustur (Diener, 1984, 542).
Mutluluk bilimi gelecegin bilimi olarak sistematize edilerek metodolojisi gelistirilmis ve tanimlanmistir. Bu nedenle
psikolojik ve sosyal sermayenin tipki kaynak yonetimi gibi verimlilik ve stirdiiriilebilirlik ilkeleri temel alinarak
iretilmesini ve tiiketilmesini 6grenmeye baslamamiz gerekmektedir (Tarhan, Glimiisel, Sayim, 2014).

Isyerinde Mutluluk (isle Ilgili Tyilik Algisi)

Mutlu calisanlar organizasyonlar i¢in 6nemli varliklardir. Mutlu ¢aliganlar daha pozitif, ¢aligkan, digerlerine
yardimct olmaktan zevk alan, daha az hasta olan, tiikenmis sorunu yagama orani daha diisiik olan, daha verimli ve
yiiksek performansla ¢alisan kisilerdir (Xanthopoulou, Bakker, 2014, 513). Ilgili alan yazinda mutlu ¢alisanlarin daha
yiiksek performans gosterdigini destekleyen birgok arastirma ( Staw, Sutton, Pelled, 1994; Wright, Bonett, Sweeney,
1993; Wright, Staw, 1999; Wright, Larwood, Denney, 2002; Wright, Cropanzano, 2004) mevcuttur.

Is tatmini ve isle ilgili iyilik algis1 gogu zaman birbirleriyle ayn1 anlamda kullanilmasina ragmen kapsamlari
agisindan farkl anlamlara sahiptirler. Is tatmini galisanin yaptig1 isten memnun olmasi ve isini sevmesini ifade ederken,
isle ilgili iyilik algis1 galiganin negatif ve pozitif algilarini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Daniels, Brough,

(Keyes, 2005, 540).

flgilin alan yazin incelendiginde isyerinde galisan mutlulugunu etkileyen kriterlerle ilgili birgok arastirma
yapildig goriilmektedir:

Cifre, Vera Rodriquez ve Pastor (2013) 29 iilkede yaptiklar1 genis capli arastirma sonucunda calisanin
beklentileri ile igin sagladiklari arasinda uyum varsa ¢aligsanin mutlu olabilecegi bulgusuna ulagmiglardir.
Garrosa, Carmona, Ladstatter, Blanco ve Cooper — Thomas (2013) calisanlarin glinliik mutlulugunu etkileyen
degiskenleri analiz etmek amaciyla yaptiklari aragtirma sonucunda is yerindeki mutlulugun ¢alisanin 6zel hayatini, 6zel
hayattaki mutlulugunda kisinin i yerindeki mutlulugunu direk olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmiglardir.
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Sanz-Vergel ve Rodriquez—Munos (2013) yaptiklar1 aragtirma sonucunda ¢aliganlarin mutlulugunun ve isten aldiklari
zevkin diger ¢alisanlari ve 6zel hayatlarini1 dogrudan etkiledigi bulgusuna ulagmiglardir.

Warr (2013) calisan mutlulugunun isin karakteri ve kisinin ruh haline baglh oldugunu savunmaktadir.

Bakker ve Temerouti (2013) is yerindeki ¢aligan mutlulugunun calisanin fiziksel ve ruhsal sagligina baglh oldugunu
savunmaktadir.

Simbula ve Guglielmi (2013) ise adanmuglik, ruhsal saglik, is tatmini ve is zenginlestirmenin ¢alisan mutlulugunu
etkileyen degiskenler oldugunu savunmaktadir.

Quinones, Van Den Broeck ve De Wirte (2013) ¢alisan giiglendirme ¢alismalarinin (yetki ve sorumluluk verme, sosyal
destek saglama, tecriibe denkligi vb.) is yerindeki mutlulugu etkiledigini savunmaktadirlar.

Calisan mutlulugu performans, devamsizlik ve turnover oranimi (isten ayrilma) dogrudan etkilemektedir (Alves, Neves,
Coleta ve Oliveira, 2012, 701).

Harris ve Daniels (2005,2007) tarafindan yapilan 2 farkli calismada galisanlarin giinliik olarak hedeflerine ulagmalarinin
mutluluklarini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Gelismis Avrupa iilkeleri de dahil olmak flizere is stresinin ¢aligan mutlulugunu etkiledigi savunulmaktadir (Lazuras,
Rodafinos, Matsiggos, Stamatoulakis, 2009, 1075).

Grebner, Semmer, Lo Faso, Gut, Kalin, Elfering (2003) tarafindan ¢agri merkezi ve diger sektor ¢alisanlari arasinda
yapilan karsilagtirmali arastirma sonucunda ¢agri merkezi c¢alisanlarinin yiiksek otonomi, hiyerarsik baski, vardiyali
¢aligsma ve siirekli rutin is yapiyor olmaktan 6tiirli diger sektor ¢alisanlarina oranla daha mutsuz olduklari bulgusuna
ulasilmugtir.

Calisan kigilerin yagaminin en verimli ve uzun déoneminin gectigi is yerlerine hergiin ayn1 heyecanla gidip ¢alismasi ve
en iyi sekilde ve zamaninda isini bitirmeye ¢alismasi igin igini severek yapmasi gereklidir (Baysal, 1993).

Isyerinde mutluluk ve bireysel mutluluk iliskisi konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, is ve kariyer ile
mutluluk seviyesi arasinda yiliksek diizeyde bir etkilesim oldugu goriilmektedir. Sadece doktor, din gorevlisi gibi
topluma anlamli goriinen isler degil hastane g¢alisani, apartman gorevlisi gibi isler de yiiksek seviyede mutluluk
getirmektedir. Yani, herhangi bir sektorde veya is alaninda caligsanlarin 1/3’1 islerini “cagirma yonelimi” olarak
algilamaktadir. Cagirma yonelimli olan g¢alisanlar mesleklerini para ya da sohret icin yapmazlar, mesleklerinin bagh
basina degerli olduguna inanirlar. Meslek yonelimli olan insanlar ise iglerini amaca ulastiran bir ara¢ olarak gortirler.
Meslek paraya esittir ve hayatlar i¢in dnemli degildir. Kariyer yonelimi olanlar ise isi daha ileri gitmek i¢in bir yol
olarak goriir ve kariyerlerinde ilerleme ile beraber gelecek dis kaynakli 6diillere odaklanirlar (Hefferon, Boniwell,
2014).

Calisan mutlulugu kisiden kisiye farklilik gsteren bir degiskendir. Ornegin, ayn1 hastanede yan yana calisarak
ayn1 gorevi yapan bir hemsire ¢ok mutluyken digeri ¢ok mutsuz olabilir. Mutlulugu etkileyen kriterlerin ¢ok iyi analiz
edilmesi gerekmektedir. Kisinin inanglar1 ve degerleri onun kisisel mutluluk ¢ergevesi mutlulugunu belirleyebilir ama is
yerlerinde c¢izilecek mutluluk gercevelerinin kapsaminin igverenler tarafindan belirlenmesi gerekir. Yukaridaki drnekte
oldugu gibi mutsuz olan hemsire ben biitiin hastalara bakiyorum ¢ok yorucu ve sikici bir ise sahibim diye diislinlirken
mutlu olan hemsire hasta insanlara yardim etmeyi kutsal bir gorev olarak algilayip kendini ¢ok mutlu hissedebilir.
Yaptiklari is ile ilgili algilar1 farkli olsa da igverenin her iki ¢alisan1 da mutlu edecek sekilde gerekli ve esit kosullar
saglamas1 gereklidir (Johns, 1996). Bu baglamda isyerindeki mutlulugun pozisyon ve demografik 6zellikler bazinda
incelenmesi mutluluk ¢ercevesinin kapsaminin igverenler tarafindan belirlenmesi igin yol gosterici olacaktir.

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Bu calismada amag; aile sagligi merkezlerinde galisan saglik personelinin bireysel mutluluk ve igyerinde
mutluluklarinin demografik faktorlere gore farklarini belirlemektir.

Arastirmanin Hipotezleri
Hi: Aile saglig1 merkezlerinde ¢alisan personelin cinsiyeti ile igyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklar arasinda
anlaml bir fark vardir.

H,: Aile sagligi merkezlerinde ¢aligsan personelin medeni durumu ile igyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklari
arasinda anlamli bir fark vardir.

Ha: Aile sagligi merkezlerinde ¢aligsan personelin sahip olduklari ¢ocuk sayisi ile isyerinde mutluluk ve bireysel
mutluluklar arasinda anlaml bir fark vardir.

Ha: Aile sagligi merkezlerinde ¢aligsan personelin dogum yillar1 ile isyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklar1 arasinda
anlamli bir fark vardir.
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Hs: Aile sagligi merkezlerinde ¢alisan personelin egitim durumlari ile igyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklari
arasinda anlamli bir fark vardir.

He: Aile saglig1 merkezlerinde calisan personelin pozisyonlari ile isyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklari arasinda
anlamli bir fark vardir.

Arastirmada Kullanilan (")lc,‘ek
Calismada iki farkli 6lgek kullamlmistir; Oxford Mutluluk Olgegi ve Ise iliskin Duyussal lyilik Algist Olgegi.

Oxford Mutluluk Olgegi

Oxford Mutluluk Envanteri (Olgegi) (OME), Argyle, Martin ve Crossland (1989) tarafindan kisisel mutlulugu
6lgmek icin Oxford Universitesi Deneyimsel Psikoloji boliimiinde gelistirilen 29 maddelik 4’lii likert tipi (0-3) bir
Olcektir. Onlara gore mutluluk, olumlu duygulanim veya nesenin sikligi, belirli bir yagam siirecinde yasanan yiiksek
yasam doyumu diizeyi ve 6fke, kaygi, korku gibi olumsuz duygularin azlig1 gibi ti¢ temel bileseni icermektedir. Daha
sonra Hills ve Argyle (2002) tarafindan revize edilen &lgek kisa formu 6l likert tipinde gelistirilmistir. Olcegin
giivenirligini belirlemeye yonelik olarak 55 Kuzey Irlandali iiniversite dgrencisi iizerinde yapilan ¢alismada iki hafta
arayla uygulama yapilarak testin giivenirlik katsayis1 69 olarak bulunmustur. I¢ tutarlilik katsayis ilk uygulamada 62,
ikinci uygulamada 58 olarak saptanmistir. Callaway (2009) ise 201 {iniversite Ogrencisi iizerinde giivenirligini
inceleyerek i¢ tutarlilik katsayismi 76 olarak hesaplamistir. Oxford Mutluluk Olgegi kisa formu Cin, Japonya, Portekiz,
Arap tilkeleri, Almanya gibi bir¢ok iilkede gevrilerek psikometrik 6zellikleri incelenerek mutlulukla ilgili arastirmalarda
yaygin olarak kullamlmaktadir. Oxford Mutluluk Olgegi’'ni Tiirkce’ye uyarlamak ve psikometrik 6zelliklerini
incelemek amaciyla Dogan ve Cotok (2011) tarafindan dnce 6lgegin orijinal formundan Tirkge’ye cevirisi yapilmis ve
geri ¢eviri yontemiyle dilsel olarak esdegerli saglayip saglamadigi kontrol edilmistir. Bu asamadan sonra yapilan madde
analizi ile maddelerin dl¢egi temsil etme giicii kontrol edilerek 30 ve iizerinde deger alan maddelerin dlgegi temsil etme
giiclinlin yeterli oldugu sonucuna varilmigtir. 532 {niversite 6grencisi ile yapilan bu g¢alismada madde analizi,
acimlayict ve dogrulayict faktdr analizi, benzer 6l¢ek gecerliligi, i¢ tutarlik ve test tekrar test yontemleriyle
incelenmistir. inceleme sonucunda dlcegin i¢ tutarlik ve test tekrar test giivenirlik katsayilar1 sirasiyla 74 ve 85 olarak
bulundugu i¢in bu 6lgegin Tirk katilimeilarin mutlulugunu 6lgmede kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgek
oldugu soylenebilir (Dogan ve Cotok, 2011). Argyle, Martin ve Lu (1995) tarafindan daha sonra gelistirilen 6lgek
Amerika, Ingiltere, ispanya, Cin, Israil ve Avustralya’da giivenirlik ve gegerlilikleri test edilerek kullanilmaktadir (Hill
ve Argyle, 2001).

Oxford Mutluluk Olgegi Tiirkge formunun psikometrik 6zelliklerinin giivenirlik ve gegerliligini analiz etmek
amactyla Dogan ve Sapmaz (2012) tarafindan 491 iiniversite 6grencisine yapilan uygulamada oncelikle dlgegin dilsel
esdegerligi saglandiktan sonra dlgegin yap1 gegerliligini incelemek amaciyla agiklayict ve dogrulayict faktor analizi
yontemleri kullanilmis, 6l¢iit baglantili gecerlilik i¢in 6lgegin diger dlgme araglariyla (Yasam doyumu 6lgegi, yasam
yonelimi testi, pozitif-negatif duygu dlcegi) korelasyonlarina bakilmistir. Olgcegin giivenirligi ise bilesik giivenirlik, i¢
tutarlilik ve test yarilama yontemleriyle incelenmistir. Yapilan agimlayict faktor analizi sonuglarina gore, 6zdegeri 8,3
olan ve toplam varyansin %?29.84’linii agiklayan bir yap1 ve dlgege iliskin faktor yiiklerinin 0.32 ve 0,77 arasinda
degistigi gorilmiistiir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda ise, Olgegin tek faktorlii yapisimin Tiirk {iniversite
dgrencilerinden olusan drneklemde korundugu bulgusuna ulasilmistir. Olgiit bagintili gecerlilik i¢in uygulanan analiz
sonucunda Oxford Mutluluk Olgegi ile mutlulugu ve iyimserligi dlgen diger dlgme araglari arasinda anlamh diizeyde
iliskiler oldugu saptanmigtir. Giivenirlik analizlerinde ise 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0.91, test yarilama
yontemiyle elde edilen giivenirlik katsayis1 0.86 olarak bulunmustur. Olcegin bilesik giivenirligi 0.91 olarak
saptanmistir. Olgegin 5. Maddesi faktdr yiikiiniin ve madde toplam korelasyonunun degerinin diisiik olmas1 nedeniyle
Olcekten ¢ikartilmistir. Bu ¢aligmanin bulgularina dayanarak asagidaki sonuglara ulagilmistir (Dogan ve Sapmaz, 2012):

. Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkge formu tek faktérlii bir yapiya sahiptir.

. Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkge formunun giivenirligi yiiksek diizeydedir.

. Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkce formu mutlulugu 6lgen diger dlceklerle kiyaslandiginda aralarinda
yiiksek diizeyde korelasyon oldugu goriilmiistiir.

. Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkce formu toplam puanlari agisindan cinsiyete gore farklilik
icermemektedir.

. Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkge formu mutlulugu dlgmede gegerli ve giivenilir bir l¢gme araci olarak
kullanilabilir.

Argyle, Martin ve Crossland (1989) tarafindan gelistirilmis soru formunun Dogan ve Cétok (2011) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmis soru formu asagidadir;
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Kendimden hognut degilim.

Diger insanlara kars1 oldukea ilgiliyim.

Hayatin oldukca 6diillendirici oldugunu diistiniiyorum.
Nerdeyse herkese karsi oldukga sicak duygular besliyorum.
Gelecegim hakkinda pek iyimser degilim.

Pek ¢ok seyi eglenceli buluyorum.

Yaptigim islere karsi ilgili ve kendini adayan birisiyim.
Hayat giizeldir.

Diinyanin iyi bir yer oldugunu diisiinmiiyorum.

Cok giilen birisiyim.

Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum.

Cekici birisi oldugumu diistinmiiyorum.

Yaptiklarimla yapmak istediklerim arasinda biiyiik fark var.
Cok mutluyum.

Cevremdeki giizellikleri fark ederim.

Diger insanlar iizerinde daima neseli bir etki birakirim.
Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim.

Yasamimin kontrolii elimde degilmis gibi hissediyorum.
Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek giicte hissediyorum.
Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) hissediyorum.
Genellikle neseli ve sevingliyim.

Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirim.

Yasamimin belirli bir amaci ve anlami yok.

Kendimi oldukga enerjik hissediyorum.

Genellikle olaylar tizerinde olumlu bir etkim vardir.

Diger insanlarla bitlikte olmaktan keyif almiyorum.

Kendimi ¢ok saglikli hissetmiyorum.

Gegmisimle ilgili pek mutlu anilara sahip degilim.

Bu odlgekte 1, 6, 10, 13, 14, 19, 23, 24, 27, 28 numarali sorular (-) degere sahiptir.

Ise iliskin Duyussal fyilik Algis1 Olcegi

caligmalar yapilmistir. Russel (1980) yaptig1 cok boyutlu analiz teknikleri ile pozitif ya da negatif duyus alanlarinin
bireylerin iyilik algilarinda ayr1 ayri1 etkileri oldugunu savunmus, bu goriisi Watson ve Clark (1988) tarafindan da
desteklenmigtir. Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway (2000), Russell (1980) ve Warr'in (1987) yaklagimlarini temel
alarak "Ise iliskin duyussal iyilik durumu" adim verdikleri bir dlgek gelistirmislerdir. Bu &lgek yiiksek memnunluk
yiiksek uyarilmiglik (YMYU), yiiksek memnunluk diisiik uyarilmiglik (YMDU), diisiik memnunluk yiiksek uyarilmislik
(DMYU) ve diisiik memnunluk diigiik uyarilmiglik (DMDU) olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Memnuniyet
ekseni kisinin igiyle baglantili genel mutluluk diizeyini belirlemeye yararken, uyarilmisglik ekseni kisinin psikolojik
sisteminin giidiillenme (motivasyon) diizeyini gdsterir. Ornegin; olumlu duygu durumunun yiiksek uyarilmishkla
kesistigi noktada birey mutlu ve aktif bir tablo ¢izerken, olumlu duygu durumunun diigik uyarilmislikla kesistigi
noktada ise huzurlu ancak diisiik giidiilenme diizeyine sahip bir tablo ¢izmektedir. Tiirkiye'de mesleki iyilik durumu ve
is mutlulugu arasindaki iliskiyi duyussal agidan ele alinan bir ¢alisma heniiz yapilmamistir. Bu alanda iilkemizdeki
boslugu gidermek amaciyla Katwyk ve arkadaslari (2000) tarafindan olusturulan ve ise iligkin duyussal iyilik durumunu
etkileyen farkli duygularin dl¢ililmesine imkan veren ise iliskin duyussal iyilik algis1 6lgegi Tiirkge'ye Aytag, Bayram,
Bilgel ve Kusdil tarafindan ¢evrilerek giivenirligi degerlendirilmistir (Aytag vd., 2004).

Katwyk Wan P.T., Fox S., Spector P.E. ve Kelloway K. (2000) tarafindan gelistirilmis soru formunun Aytag,
Bayram, Kusdil ve Bilgel (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis soru formu asagidadir;

Isim, bende bir huzur duygusu uyandirdi.

Isim, bende can sikintis1 duygusu yaratti.

Isim, kendimi nese dolu hissetmemi sagladi.
Isim, bende bir kafa karisiklig1 duygusu yaratti.
Isim, bende bir hosnutluk duygusu uyandird.

75



Isim, bende bir bunalim duygusu yaratt1.

Isim, bende bir tiksinti duygusu yaratt1.

Isim, bende biiyiik bir seving duygusu uyandird.
Isim, bende biiyiik bir cosku duygusu uyandirdi.
Isim, kendimi heves dolu hissetmemi saglada.

Isim, kendim, korkmus gibi hissetmeme neden oldu.
Isim, bende bir hayal kiriklig1 duygusu uyandird.
Isim, kendimi ¢ok kizgin hissetmeme neden oldu.
Isim, kendimi yorgun hissetmeme neden oldu.

Isim, kendimi tehdit altindaymisim gibi hissetmeme neden oldu.
Isim, bende bir esinlenme duygusu uyandirdi.

Isim, kendimi bezgin hissetmeme neden oldu.

Isim, bende bir memnuniyet duygusu uyandirdi.
Isim, bende bir iftihar duygusu uyandirds.

Isim, bende bir tatmin duygusu uyandirds.

Bu 6lgekte 2, 4, 6, 11, 12, 13, 14, 15, 17 numaral sorular (-) degere sahiptir.

Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin kapsam kisit1; arastirma Istanbul ilinde ISTAHED (istanbul Aile Hekimligi Dernegi) iiyesi ASM
calisanlaria uygulanmustir.
Aragtirmanin zaman kisiti; aragtirmanin anket ¢calismasi dernek iiyelerine 60 giin boyunca ag¢ik tutulmustur.
Istanbul digindaki illerde bulunan ASM calisanlarinin arastirma disina cikartilmasi, arastirma maliyeti ve zamanin
yetersizliginden kaynaklanmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Aragtirma icin elde edilen veriler Istanbul ilinde faaliyet gosteren ISTAHED iiyelerine rastgele gonderilen
¢evrimigi anket sonuglarindan elde edilmistir. Toplamda 2000 dernek iiyesine e-posta ile anketin g¢evrimigi baglanti
adresi yollanmig ve ¢aligma sonucunda 1536 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik
paket programu ile (SPSS 19.0) analize tabi tutulmustur.
Arastirmanin Betimsel Istatistikleri

Arastirma kapsaminda 1536 kullanilabilir anket elde edilmistir. Anketi cevaplayanlarin %55,2’si kadin (848
kisi) ve %44,8°1 (688 kisi) erkektir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar: Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 17 - Katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimi

Kadin Erkek

N N % N N %

848 55,2% 688 44,8%
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Erkek
45%

Kadin
55%

m Kadin mErkek

Sekil 3 - Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Anketi cevaplayanlarin %19,8’1 bekar (304 kisi) ve %80,s’si (1232 kisi) evlidir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore
dagilimlar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 18 - Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilim

Bekar Evli
N N % N N %
304 19,8% 1232 80,2%
Bekar

m Bekar mEvli

Sekil 4- Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimi
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Anketi cevaplayanlarin %27,3iiniin (420 kisi) ¢ocugu yokken, %30,2’sinin (464 kisi) 1 ¢ocugu, %34,9 unun (536 kisi)
2 ¢ocugu, %6,3 linlin (96 kisi) 3 ¢ocugu ve %1,3’linilin (20 kisi) 4 veya daha ¢ok ¢ocugu vardir. Katilimcilarin gocuk
sayilarina gore dagilimlar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 19 - Katilimcilarin ¢ocuk sayilarina gore dagilim

Cocugum Yok 1 ¢cocuk 2 cocuk 3 ¢ocuk 4 veya daha g¢ok ¢ocuk
N N % N N % N N % N N % N N %
420 27,3% 464 30,2% 536 34,9% 96 6,3% 20 1,3%
4 veya daha
3 Cocuk cok

6% 1%

2 Cocuk
35%

1 Cocuk
30%

EYok ®]1 Cocuk ®2 Cocuk =3 Cocuk ™4 veyadahacok

Sekil 5 - Katilimcilarin ¢ocuk sayilarmma gére dagilimi

Anketi cevaplayanlarin %10,7’si (164 kisi) 1946-1964 yillar1 arasinda doganlardan, %57,6’s1 (884 kisi) 1965-

1979 willart arasinda doganlardan ve %31,8’1 1980-1999 yillar1 arasinda doganlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
dogum yillarina gore dagilimlar1 Tablo 4°de gosterilmistir. Dogum yillart ile ilgili dilimler belirlenirken, is hayatini
etkileyebilecek olan temel kusaklar ve bu kusaklarin yas araliklar1 goz oniine alinmustir (Yiiksekbilgili, 2013:343);

1- Baby Boomers (1946-1964 arasi dogumlular)
2- X Kusag1 (1965-1979 arast dogumlular)
3- Y Kusagi (1980-1999 arasi dogumlular)

Tablo 20 - Katilimcilarin dogum yillarina gére dagilim

1946-1964 arasi 1965-1979 arasi 1980 - 1999 arasi

N % N N % N N %
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164 10,7% 884 57,6% 488 31,8%
1946-1964
arasi
1980-1999 11%
arasi
32%
965-1979

arast
S7%

B 1946-1964 aras1

B 1965-1979 aras1

H 1980-1999 arasi

Sekil 6- Katilimcilarin dogum yillarina gére dagilimi

Anketi cevaplayanlarin %2,3’1 (36 kisi) lise ve dengi bir okuldan mezun, %5,7’si (88 kisi) 6l lisans, %69’u
(1060 kisi) tiniversite ve %22,9’u yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin egitimlerine gére dagilimlar: Tablo 5°de

gosterilmistir.

Tablo 21 - Katilimcilarin egitimlerine gore dagilimi

Lise ve dengi On lisans (2 yillik yiiksekokul) Universite Yiiksek lisans
N N % N N % N N % N N %
36 2,3% 88 5,7% 1060 69,0% 352 22,9%
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Lise ve dengi
Yiiksek lisans %

23%

On lisans
6%

Universite

mLise vedengi ®Onlisans ® Universite = Yiiksek lisans
Sekil
5 - Katilimcilarin egitimlerine gore dagilimi

Anketi cevaplayanlarin %42,7’si (656 kisi) aile hekimi, %25,5’1 (392 kisi) aile hekimi uzmani, %4,2’si
hemygire (64 kisi) ve %27,6’s1 (424 kisi) personel olarak goérev yapmaktadir. Katilimcilarin pozisyonlarina gore
dagilimlar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
Tablo 6 - Katilimcilarin pozisyonlarina gore dagilim

Aile Hekimi Aile Hekimi Uzmani Hemsire Personel

N N % N N % N N % N N %
656 42,7% 392 25,5% 64 4,2% 424 27,6%
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Personel
28%

Aile Hekimi
43%

Hemsire

Aile Hekimi
Uzmani
25%

m Aile Hekimi  ® Aile Hekimi Uzman1 B Hemgire Personel

Sekil 6- Katilimcilarin pozisyonlarina gére dagilimi

Arastirma Bulgular1
Oxford Mutluluk Olgegine verilen cevaplarin Cronbach’s Alpha degeri 0,859 olarak belirlenmistir. Ise Iliskin
Duyussal Iyilik Algis1 Olgegine verilen cevaplarin Cronbach’s Alpha degeri 0,936 olarak belirlenmistir.

Caligmada edilen verilerin normal dagilima sahip olup olmadigimi anlamak i¢in Tek Orneklem Kolmogorov
Simirnov testi tapilmistir. Hem Oxford Mutluluk Olgegi sonuclar1 (D(1536)=0,054, p=000) hem de Ise iliskin Duyussal
Iyilik Algist Olgegi sonuglari (D(1536)=0,068, p=000) normal dagilima uygun degildir. Bu sebeple galismanin
sonrasinda parametrik olmayan testler kullanilmistir.

Mann Whitney U testi sonucuna gore, kadinlar ve erkeklerin bireysel mutluluklari arasinda anlamli bir fark
yoktur (U=376472,000, p=0,078, z=-1,764, r=0,045). Mann Whitney U testi sonucuna gore, kadmlar ve erkeklerin
isyerinde mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (U=280528,000, p=0,195, z=-1,296, r=0,033). “Hi: Aile saglig1
merkezlerinde g¢alisan personelin cinsiyeti ile isyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklari arasinda anlamli bir fark
vardir” hipotezi reddedilmistir.

Mann Whitney U testi sonucuna gore, evli ve bekarlarin bireysel mutluluklari arasinda anlamli bir fark yoktur
(U=176488,000, p=0,120, z=-1,556, r=0,040). Mann Whitney U testi sonucuna goére, evli ve bekarlarin isyerinde
mutluluklart arasinda anlamli bir fark yoktur (U=181128,000, p=0,375, z=-0,887, r=0,023). “Hz: Aile sagligi
merkezlerinde ¢aligan personelin medeni durumu ile isyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklar1 arasinda anlamli bir
fark vardir” hipotezi reddedilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli sayida ¢ocuk sayisina sahip kisilerin bireysel mutluluklar arasinda
anlaml bir fark vardir (H=25,388, SD=4, p=0,000). Sira ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek bireysel mutlulugun 3
¢ocugu olanlarda (913,25) sonra sirasiyla 4 veya daha ¢ok ¢ocugu olanlar (830,50), 2 ¢ocugu olanlar (799,96), 1 gocugu
olanlar (767,55) ve hi¢ ¢ocugu olmayanlar (693,36) seklinde siralandigi goriilmiistiir. Kruskal Wallis testi sonucuna
gore farkli sayida cocuk sayisina sahip kisilerin isyerinde mutluluklart arasinda anlaml bir fark vardir (H=20,847,
SD=4, p=0,000). Sira ortalamalar incelendiginde en yiiksek isyerinde mutlulugun ¢ocugu olmayanlarda (836,52) sonra
sirastyla 1 ¢cocugu olanlar (781,29), 4 veya daha ¢ok ¢ocugu olanlar (776,10), 3 ¢cocugu olanlar (753,00) ve 2 ¢ocugu
olanlar (706,80) seklinde siralandigi goriilmistiir. “Hs: Aile sagligi merkezlerinde calisan personelin sahip olduklari
cocuk sayist ile igyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklari arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli kusaklara mensup kisilerin bireysel mutluluklart arasinda anlamli bir
fark vardir (H=8,804, SD=2, p=0,012). Sira ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek bireysel mutlulugun 1946-1964
yillar1 arasinda doganlarda (855,43) sonra 1980-1999 yillar1 arasinda doganlarda (779,40) ve en az da 1965-1979 yillar
arasinda doganlarda (746,36) oldugu goriilmiistiir. Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli kusaklara mensup kisilerin
igyerinde mutluluklari arasinda anlaml bir fark vardir (H=61,305, SD=2, p=0,000). Sira ortalamalar1 incelendiginde en
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yiikksek isyerinde mutlulugun 1980-1999 yillar1 arasinda doganlarda (878,66) sonra 1965-1979 yillar1 arasinda
doganlarda (741,51) ve en az da 1946-1964 yillar1 arasinda doganlarda (586,16) oldugu goriilmiistiir. “Ha: Aile saghigt
merkezlerinde ¢alisan personelin dogum yillart ile igyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklari arasinda anlamli bir fark
vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli egitime sahip kisilerin bireysel mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark
yoktur. (H=10,479, SD=3, p=0,015). Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli egitime sahip kisilerin isyerinde
mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (H=5,275, SD=3, p=0,153). “Hs: Aile sagligi merkezlerinde g¢aligan
personelin egitim durumlari ile igyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklar: arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi
red edilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli pozisyonda gorev alan kisilerin bireysel mutluluklari arasinda anlamli
bir fark yoktur. Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli pozisyonda goérev alan kisilerin isyerinde mutluluklari
arasinda anlamli bir fark vardir. Sira ortalamalari incelendiginde en yiiksek isyerinde mutlulugun aile hekimi uzmam
olan kisilerde (859,77) sonra hemsirelerde (771,63), daha sonra aile hekimlerinde (761,85) ve en az da personelde
(693,93) oldugu goriilmiistiir. “H6: Aile sagligi merkezlerinde ¢alisan personelin pozisyonlari ile igyerinde mutluluk ve
bireysel mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi red edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Calisma hayatinda mutluluk hem kisilerin adaptasyonunu saglayan hem de diizenleyici ve de performansi
arttirict etkisi olan bir kriterdir. Aristo’nun yillar dnce belirttigi gibi mutlu bir yasam ancak mutlu bir ¢alisma hayatiyla
saglanabilmektedir.

Aile sagligt merkezinde c¢alisan farkli pozisyonlar bazinda (doktor, hemsire vb.) memnuniyet,
memnuniyetsizlik ve is doyumu vb. konularda arastirmalar (Algin, Sahin, Top, 2004; Maiorova, Stevens, Van der Zee,
Boode, Scherpbier, 2008; Buciuniene, Blazeviciene, Bliudziute, 2005, Ugurlu, Egici, Yildirim, Ornek, Ustii, 2012,
Alves , Neves, Coleta, Oliveira, 2012) yapilsa da Aile sagligi merkezlerinde gorev alan tiim g¢alisanlarin mutlulugu ile
ilgili literatiirde herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Birinci basamak saglik hizmeti veren Aile sagligi merkezi
calisanlarinin etkili bir sekilde ¢alismasi hem toplumun hastalik yiikiiniin hafifletilmesi hem de ikinci ve tglinci
basamak saglik hizmetine basvuran hasta sayisinin azaltilmasi yoniinde fayda saglayacaktir (Yikilkan, Aypak,
Gorpelioglu, 2012, 38). Bu nedenle Aile sagligi merkezi ¢alisanlarinin mutsuz olmasma sebep olan etkenlerin
arastirillmasit ve ¢Oziimlerine ait yapilandirilmis aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir. Aile sagligi merkezinde
calisanlarin mutlulugu ve isyerindeki mutluluklari konusunda yapilan ilk kapsamli arastirma niteliginde olan
arastirmamiz sonucunda; kadinlar ve erkeklerin, bekar ve evlilerin ve farkli egitim seviyesinde olan kisilerin
mutluluklar1 ve igyerinde mutluluklari arasinda anlamli bir fark olmadigi, farkli sayida ¢ocuk sayisina sahip, farkli
kusak mensubu, kisilerin bireysel mutluluklar1 ve igyerinde mutluluklart arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulagilmistir. Aile sagligi merkezinde farkli pozisyonda gorev alan calisanlarin bireysel mutluluklart arasinda fark
yokken, igyerinde mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Sira ortalamalari incelendiginde en yiiksek isyerinde
mutlulugun aile hekimi uzmani olan kisilerde sonra hemsirelerde, daha sonra aile hekimlerinde ve en az da personelde
oldugu sonucuna ulasilmistir.

2006 yilinda Diizce’de pilot uygulamayla basladigindan beri uygulanan negatif mevzuat degisiklikleri,
icretlendirmedeki diisiis, performans kesintileri ve ceza puant uygulamasi, smiflandirma denetimlerinin
simiflandirmama amaci giidiilerek yapilmasi, aile sagligi merkezi ¢alisanlarinin motivasyonlarinin géz ardi edilmesi ve
denetimlerin karsilikli saygi ve anlayis cercevesinde yapilmamasi, Saglik Bakanligi ve Saglik Midiirlikklerinin
birimlerinden gelen birbirleriyle tutarli olmayan istekleri Aile saglig1 merkezi ¢alisanlarinin mutsuz olmasina sebebiyet
vermektedir. Buna ragmen ilgili alan yazin incelendiginde bu konuda bir ¢alisma yapilmadig: goriilmektedir. Aile
saglig1 merkezlerinde yasanan bu sorunlarin énlenmesi amaciyla koruyucu 6nlemler alinmasi, denetim ve {icretlendirme
sistemlerinin incelenmesi, aile sagligi merkezi calisanlarnin ve sivil toplum kuruluslarinin goris, istek ve geri
bildirimleri de dikkate alinarak gelistirilmesi durumunda Aile sagligi merkezi calisanlarinin mutlulugunun arttirilmast
saglanacag gibi ihtiyaclara gore sekillendirilmis bir birinci basamak saglik sistemi de olusturulmus olacaktir.
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TERMAL DEVREMULK PAZALARLAMASI YAPAN CAGRI MERKEZI
CALISANLARININ ORGUTSEL ADALET ALGISI

Siileyman TUNC*?

Bankacilik ve mobil telefon hizmetlerinin gelismesi ile cagr1 merkezleri calisma hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline geldi.
Genis bir kesimin ilk is deneyimi olarak karsimiza cikan ¢agri merkezleri, ayn1 zamanda sanayilesmenin arzu edilen seviyede
olmadig ya da zorlu hava kosullarindan dolayi {iretimin zor oldugu bélgelerde geng niifusun istihdamina katki saglamaktadir. Cagri
merkezi hizmeti artik kitalart asmis, Amerika’daki bir sirketin miisterileri iiriin ve hizmetleri ile ilgili firmalarin1 aradiklarinda
Hindistan’daki ¢agr1 merkezlerinden destek alir hale gelmislerdir. Yine iilkemizde de Istanbul’da ki bir banka ya da GSM
miisterisinin telefonu Erzurum veya Kars’taki bir ¢agrt merkezi ¢alisan1 tarafindan yanitlanmaktadir.

Cagr1 merkezleri sadece miisteri istek ve ihtiyaglarmi karsilamak iizere hizmet vermemektedirler. Giiniimiizde dogrudan
satisin 6nemli bir enstriimani haline gelen telefonla pazarlama, ¢agri merkezleri sayesinde daha sistematik hale gelmis, iiriin ve
hizmet arzinda isletmelerin fonksiyonel pargalari olmuslardir. Cagr1 merkezleri araciligi ile iiriin ve hizmet pazarlayan ¢ok ¢esitli
sektorler, cesitli biiyiikliikte isletmeler bulunmaktadir. Sigorta paketlerinden, konaklama segeneklerine, TV paketlerinden saglik
hizmetlerine kadar bir¢ok alanda ¢agr1 merkezleri araciligi ile pazarlama ve satis islemleri gergeklestirilmektedir.

Yine iilkemizde de 1990’1ardan sonra hizla yayginlasmaya baslayan devre miilk/tatil sistemlerinin pazarlamasinda da ¢agri
merkezleri aktif olarak kullanilmaktadir. Diinya genelinde ¢agri merkezlerindeki isgiicii devir oranm yiiksekligi yapilan her
aragtirmada kendisini ortaya koymaktadir. Isgiicii devir oranin yiiksekliginin bir¢ok sebebi vardir. Bu sebeplerden en énemlilerinden
biri de oOrgiitsel adalet algisidir. Bu ¢alismada da termal devre miilk pazarlamasinda hizmet veren ¢agri merkezi caliganlariin
orgiitsel adalet algilar1 6l¢limlenmeye ¢alisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Cagri Merkezi, Orgiitsel Adalet Algisi, Termal Devre Miilk

Jel Kodu: Z33, M30, M31

ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION OF THE CALL CENTER
EMPLOYEES MAKING THERMAL TIMESHARE MARKETING

Summary

With the development of banking and mobile phone services, call centers became inseparable part of our lives. Call centers
appear before us as first work experience of a large segment, at the same time contributes to employment of young population where
industrialization is not at desired levels or production capabilities are limited due harsh weather conditions. Call center service now
reach beyond continents. When an American company’s customer calls related company about product or services, they tend to take
service from call centers within India. Again in our country, customer of a bank or a GSM operator at Istanbul replied by a call center
employee at Erzurum or Kars.

Call centers are not only giving services in order to comply with the demand and needs of customers. At present day,
marketing through telephone became important instrument of direct sale and became more systematic by the help of call centers to
become functional parts or businesses’ supply of product and service. Through call centers, there many various sectors and
enterprises with different sizes which markets product or services via call centers. Marketing and sale transactions are being executed
via call centers from insurance packages, accommodation choices, TV packages to health services. Again within our country the
timeshare/holiday systems’ marketing which became widespread after 90’s call center are being used actively. Highness of labor
force’s transfer rate at call centers within worldwide shows itself at every research made. There are many reasons behind this
highness of labor force’s transfer rate. One of the most important reasons is organizational justice perception. In this study, it was
aimed to measure organizational justice perceptions of call center employees who are giving service at thermal timeshare marketing.

Key Words: Call Center, Organizational Justice Perception, Thermal Timeshare

Jel Codes: Z33, M30, M31
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GIiRiS

Bankacilik ve mobil telefon hizmetlerinin gelismesi ile ¢agr1 merkezleri ¢caligma hayatinin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmislerdir. Genis bir kesimin ilk is deneyimi olarak karsimiza ¢ikan c¢agri merkezleri, ayni zamanda
sanayilesmenin arzu edilen seviyede olmadig1 ya da zorlu hava kosullarindan dolay1 iiretimin zor oldugu bolgelerde
geng niifusun istihdamina katki saglamaktadir. Cagri merkezi hizmeti artik kitalari agmig, Amerika’daki bir sirketin
miigterileri iiriin ve hizmetleri ile ilgi firmalarin1 aradiklarinda Hindistan’daki ¢agri merkezlerinden destek alir
gelmislerdir. Yine iilkemizde de Istanbul’da ki bir banka ya da GSM miisterisinin telefonu Erzurum veya Kars’taki bir
cagr1 merkezi ¢caligani tarafindan yanitlanmaktadir.

Cagr1 merkezleri sadece miisteri istek ve ihtiyaglarini kargilamak tizere hizmet vermemektedirler. Giinlimiizde
dogrudan satigin 6nemli bir enstriimani haline gelen telefonla pazarlama, ¢agri merkezleri sayesinde daha sistematik
hale gelmis, iiriin ve hizmet arzinda igletmelerin fonksiyonel pargalar1 olmuslardir. Cagri merkezleri aracilig ile iirtin ve
hizmet pazarlayan ¢ok cesitli sektorler, gesitli biiyiikliikte isletmeler bulunmaktadir. Sigorta paketlerinden, konaklama
seceneklerine, TV paketlerinden saglik hizmetlerine kadar birgok alanda ¢agri merkezleri araciligi ile pazarlama ve satis
islemleri gergeklestirilmektedir.

Yine iilkemizde de 1990’lardan sonra hizla yaygmlasmaya baglayan devre miilk/tatil sistemlerinin
pazarlamasinda da ¢agri1 merkezleri aktif olarak kullanilmaktadir. Diinya genelinde ¢agr1 merkezlerindeki isgiicii devir
oranin yiiksekligi yapilan her arastirmada kendisini ortaya koymaktadir. Isgiicii devir oranin yiiksekliginin birgok sebebi
bulunmaktadir. Bu sebeplerden en 6nemlilerinden birini de Orgiitsel adalet algisi olusturmaktadir. Bu caligmada da
termal devre miilk pazarlamasinda hizmet veren ¢agri merkezi ¢alisanlarnin Orgiitsel adalet algilar1 Slglimlenmeye
caligilmugtir.

1.CAGRI MERKEZi

Termal turizm arzi, termal oteller ve devre miilk/tatil sistemleri {izerinden yapilmaktadir. Devre miilk/tatil
sistemleri {ilkemizde termal turizmle yayginlik kazanmaya baglamis, neredeyse birbirlerinin tamamlayicilari
olmuslardir. Devre sistemleri, kullanicilarina her sene diizenli bir sekilde kiir alma imkani1 vermektedirler.

Devre sistemlerinin pazarlamasinda ¢agri merkezleri aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Potansiyel miisterilere
telefonla ulasilmakta ve tanitim turlarina davet edilmektedirler. Yatirimcilar, ¢agri merkezleri aracilig ile haftanin bes
giinii potansiyel miisterilerini tanitim turlart i¢in davet etmekte ve hafta sonlart projelerinin bulundugu alanlarda
tanitimlarini gergeklestirmektedirler.

Devre sistemlerinin pazarlanmasinda, isin agirlikl yiikii ¢agr1 merkezi personelinin ilizerindedir. Bir¢ok projede
yaygin olan uygulama, ayni personelin hafta i¢i telefonla irtibata gegtigi potansiyel miisteri adaylarina proje alaninda
tanitim ve satig yapmalaridir.

Kohen’ in ¢agr1 merkezleri ile ilgili tanimlamasi genel ve kapsayicidir. Kohen (2005) ¢agri merkezlerini,
kurumun kendisiyle temas etmesini istedigi tiim taraflarin (miisteriler, tedarikgiler, bayiler vs.) basta telefon olmak
iizere diger tim temas bicimlerini (web, faks, e-mail vs.) kullanarak etkilesim icinde olmasini saglayan “iletisim
merkezlerine” verilen ad olarak agiklamaktadir (Kohen, 2005). Cagri merkezinin tanimi teknolojinin de gelismesiyle
giin gectikce degismektedir, ancak basit bir yaklasimla, miisterinin bir ¢agrisinin (telefon, e-mail, web, faks, IVR vs ile)
bir merkez (nokta, alan, yer, kisi vs) tarafindan ele alinmasidir (Kohen, 2007). Zapf (2003) kisa taniminda ise; ¢agr1
merkezlerinin, sirketlerin, miisterileri ile telekomiinikasyon vasitasi ile iletisim kurdugu bir aragtir ifadesine yer
vermektedir (Zapf, vd., 2003).

Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin temel gorevi miisterilerle olan destek ya da satis amacl telefon goriismelerini
gerceklestirmektir. Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin aldigi ¢agrilar gelen g¢agrilar ve giden cagrilar olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir (Zapf vd., 2003). Gelen ¢agrilar inbound giden ¢agrilarda outbound olarak nitelendirilmektedir. Giden
cagrilar calisanlarin miisteriyi aradifi ve genellikle satis ve pazarlama icin yapilan ¢agrilardir. Gelen cagrilar ise
miisterinin girketi aradig1 ve genellikle igerigi miisteri sorunlar1 olan ¢agrilardir. Cagri1 merkezi ¢alisanlarinin ¢agr1 alma
performanslar1 hem niceliksel hem de niteliksel olarak degerlendirilmektedir (Holman vd., 2002). Niceliksel olarak,
caliganin ka¢ konusma yaptigi ve konusmalarinin siiresi degerlendirilirken, niteliksel olarak konusmanin kalitesi,
miisterinin sorununa ¢éziim bulunup bulunmadigi, miisteriye kapsamli bilginin saglanip saglanmadigi veya satisin
gergeklesip gerceklesmedigi degerlendirilmektedir. Degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in goriisme canli ya da kayittan
gozlenmektedir. Cagri merkezlerinin ¢ogunda calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi hedeflere yonelik olarak
yapilmaktadir (Bain vd., 2002).
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Cagr1 merkezlerinde stres, neredeyse sektoriin karakteristik bir 6zelligidir ve yapilan birgok incelemede bu durum
ortaya ¢ikmaktadir. Isin yol actig1 stres faktorleri (asir1 is yiikii, yogunlasma sorunu, karmasik ve belirsiz is ortami) ve
sosyal stres tiretenler, ¢alisma arkadaslari ve tstler ile olusan belirsiz diyaloglaridir (Grebner, 2003).

Cagr1 merkezi calisanlarinda goriilen psikosomatik sikayetler de sistemin 6nemli sorunlarindan birisidir (Zapf
vd., 2003). Cagri merkezi calisanlarinda ki yiiksek diizeyli strese; calisanin 6zelliklerinden kisitli sekilde istifade
edilmesi, islerin asir1 bolimlendirilmesi, uzun siire boyunca aymi isi tekrarlamak, inisiyatif almayi gerektirmeyecek
diisiik profilli gérev yapisi, muhataplarinin gayri ahlaki tutumlar1 ve ¢alisanlarin islerine saglayabilecekleri kisithi katki
sebebiyet vermektedir.

Cagr1 merkezi ¢aliganlart hakli ya da haksiz tiim miisterilere karsi adeta sinirleri alinmis bir sekilde kizmadan,
sinirlenmeden nezaket kurallar1 ¢ergevesinde yanit vermek zorundadir. Bu durum hakaret iceren goriismelerde de
degismemektedir. Bir ¢cagri merkezi calisani giinde ortalama 100 ile 150 arasi telefon gorlismesi gergeklestirmektedir.
Isic, Dormen ve Zapf’in 1999 yilinda 250 ofis ve ¢agrt merkezi c¢alisani iizerinde gerceklestirdikleri aragtirma
sonuglarina gore (ofis c¢alisanlari ile ¢agri merkezi c¢alisanlarini kiyaslamiglar) ¢agri merkezi ¢alisanlart ofis
calisanlarina oranla daha yiiksek oranda psikosomatik sikayette bulunmaktadirlar ( Zapf vd., 2003).

Yapilan literatiir taramasinda, Ulk__emizde az sayida arastirma oldugu gozlemlenmistir. Asagida bu
calismalardan bir kagina kisaca deginilmistir. Ulkemizde ¢agri merkezi ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarini inceleyen
herhangi bir ¢alismaya rastlaniimamustir.

Parlak ve Cetin (2007), 6zel bankalarin ¢agri merkezlerindeki emek siireci, is ve istihdami incelemislerken
(Parlak ve Cetin: 2007). Keser (2006), arastirmasinda bir bankanin ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin is yiikii ile i doyumu
arasindaki iliskiyi konu edinmistir (Keser: 2006).

Oz (2007)’iin aragtirmasinda ise, ise baghlik ve isten ayrilma niyeti gibi orgiitsel sonuclar arasindaki iliskiye
duygusal emegin aracilik ettigi sonucu 6n plana ¢ikmustir (Oz, 2007).

Alan yazim ile ilgili Cornell Universitesi tarafindan gergeklestirilen, uluslararas1 yaklasimlari, yonetimleri ve
isgiictinii ele alan Global Cagri Merkezleri Raporu 6nemli bir kaynaktir. 2007 yilinda yayimlanan bu ¢alisma, 40’dan
fazla akademisyen tarafindan 17 farkli iilkede, 2.500 civarinda c¢agri merkezi ve 475.000 calisan {izerinde
gergeklestirilmistir (Holman vd., 2007).

2.0RGUTSEL ADALET KAVRAMI

Bireyler belirli kazammlar elde etmek igin &rgiitlere girerler ve drgiitiin bir pargas1 olmay1 kabul ederler. Orgiit
igerisinde iliski kurduklart kisilerin kendilerine karsi gosterdikleri tutum ve davraniglar onlarin s6z konusu 6rgiitten
ayrilip ayrilmama ya da orgiit yararina ¢aba gosterip gostermeme gibi konulardaki kararlarinda belirleyici olmaktadir.
Caliganlar orgiite girerken sahip olduklar: bilgi ve deneyimlerini sermaye olarak yanlarinda getirirler ve zaman i¢inde
bu birikimlerini orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanarak kendileri adina yatirima doniistiiriirler. Calisanlar 6rgiitlerinde
kazanimlarin elde edilmesiyle ilgili kararlarin dogrulugu kadar, sdz konusu kararlardan etkilenenler arasinda bir fark
gozetilip gozetilmedigini de dikkate alirlar. Bu nedenle kendilerine referans olarak aldiklari kisilerin kazanimlariyla
kendi kazanimlarini karsilastirirlar. Bu karsilastirmay: yaparken de kendilerince belirledikleri birtakim adalet dlgiilerini
kullanmaktadirlar (Bagc1, 2013).

Orgiitsel adalet, orgiit icinde sosyal ya da ekonomik olarak gerceklesen tiim karsilikli degisimlerin algilanan
adaletini ve bireylerin istleriyle, ¢alisma arkadaslariyla ve sosyal bir sistem olarak orgiitle iligkilerini igermektedir
(Yilmaz, 2004). Orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarin dagitiminin, dagitim kararlarinin belirlenmesinde kullanilan
prosediirlerin ve prosediirler yiriitiilirken c¢alisanlar arasi iligkilerin nasil olmasi gerektigini gosteren kurallari ifade
etmektedir (Folger ve Cropanzano, 1998). Orgiitsel adalet, calisanlarin 6rgiitsel kazanimlarin adilligi konusundaki
algilamalar1 olarak da ifade edilebilir (Cohen, 1987). Orgiitsel adalet, genel anlamdaki adalet algisinin is yerine
yansimasi yani i yerine iliskin adalet algisidir (Greenberg, 1990; Byrne ve Cropanzano, 2001).

Orgiitsel davranis alan yazininda onemli bir yeri olan orgiitsel adalet kavrami, kaynagim Adams (1965)’m
Esitlik Teorisinden almaktadir (Adams, 1965). Adams’in Esitlik Teorisi, kisaca kisinin kendi kazanim ve katkilarini,
referans aldig1 kisinin kazanim ve katkilar ile bir oran déhilinde degerlendirmesi ve bu degerlendirmeler sonucunda bir
adaletsizlik algilayip algilamadiginin belirlenmesi olarak ifade edilmektedir (Greenberg, 1990). Esitlik teorisinde,
kisilerin is bagarist ve tatmin olma derecesi g¢alistigi ortamla ilgili olarak algiladig esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir

87



(Luthans, 1981). Adams, c¢aligmalarinda bireylerin orgiite kattiklar1 degerler karsiliginda kendilerine ve digerlerine
verilen odiiller arasinda kiyaslama yapmaya calistiklarini ortaya koymaktadir (Greenberg, 1990).

3.0RGUTSEL ADALETIN BOYUTLARI
3.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adalet alan yazininda ilk ortaya atilan kavram, drgiitlerdeki dagitimi ya da paylasimi esas alan dagitim
adaleti kavramudir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010). Arastirmacilar da genellikle dagitim adaletinin 6rgiitsel adalet tiirleri
icinde ilk adalet tiirii oldugunu kabul etmektedirler. Bunun nedeni, dagitim adaletinin 6rgiit i¢inde bazilarinin sahip
olabildigi, bazilarinin olamadigi kaynaklarin dagitimi ve bunun sonuglar1 iizerine odaklanmasidir (Cropanzano vd.,
2007).

Dagitim adaleti, is gorenlerin kazanimlarinin, sergilenen performansa gore dogru ve gerceke¢i olarak
degerlendirilip degerlendirilmedigine iliskin algilamalardir (Polat ve Ceep, 2008). Buna gore ig gorenin bulundugu
orgiite bizzat kendisinin katmis oldugu degere iliskin almasi gereken ideal 6diil miktarini ifade eden dagitim adaletinde,
emeginin karsiligini tam olarak alamayan is gorenlerin diger is gorenlere oranla orgiite daha az bir baglilik duygusu
besledikleri goriilmektedir (Dogan, 2002). Calisanlarin yaptiklar1 ise karsilik elde ettikleri genelde maddi ¢ikarla
Olciilebilen karsiligin adaletli olup olmadigina iligkin inanglarina odaklanan dagitimsal adalet, calisanlarin Orgiite
kattiklar1 degere karsilik olmak iizere, almalart gereken kazang ve ideal 6diil miktarma iligkin algilarinin bir
gostergesidir (Yenigeri vd., 2009).

3.2.islemsel Adalet

Adalet konusunda yapilan ilk c¢aligmalarda, orgiitsel adaletin yalmizca dagitim adaletinden olustugu
disiiniilmektedir (Karaman, 2009). Fakat dagitim adaletinin insanlarin adalete iligkin algilamalarinin sadece bir
boyutunu agiklamasi ve yetersiz kalmasi nedeniyle, islem adaleti olarak adlandirilan yeni bir adalet boyutu ortaya
cikmistir (Y1lmaz, 2004). Islemsel adalet; karar verme siirecleriyle ilgili adalet algisina isaret eder ve siireglerin, dogru,
tutarli, Onyargisiz ve diizeltilebilir olup olmamasinin, is gorenlerin yatirimlarina agik olup olmamasinin
degerlendirilmesidir (Colquitt vd., 2006). Islemsel adalet, dagitim adaletinin agiklama konusunda yetersiz kaldig
durumlart agiklayabilmektedir. I gorenlerin dagitim adaleti ile ilgili algilari, is tatmini gibi bireysel sonuglar tutum ve
davraniglar bakimindan irdelerken, islemsel adalet algilar1 ise orgiitsel baglilik ve vatandaslik davranislari yoniiyle
orgiite karsi sergiledikleri tutum ve davraniglarini ifade etmektedir (McFariin ve Sweeney, 1992).

3.3. Etkilesim Adaleti

Adalet kavramiyla ilgili aragtirmalarin gegmisi ¢ok eskiye dayanmaktadir. 1990°l1 yillardan sonrasi ise bu
aragtirmalarin sayisinin arttigi yillar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu arastirmalarda genellikle adaletin “sosyal
yonii” incelenmektedir (Ambrose, 2002). Bies ve Moag (1986), orgiitsel adaletle ilgili yaptiklar1 aragtirmalarda,
bireylerin, islemlerin ve sonuclarin adil olmasina énem vermelerinin yani sira; iglemler uygulanirken karsi karsiya
kaldiklar1 davranislarin kalitesine kars1 da duyarl olduklarini ve 6rgiitsel adaletin bir {iglincii yoniinii belirtmektedirler
(Bies ve Moag, 1986). Bies ve digerleri (1988), soz konusu bu adalet tiiriini “etkilesim adaleti” olarak ifade
etmektedirler (Bies vd., 1986).

Greenberg etkilesimsel adaleti, kisiler arasindaki adalet ve bilgilendirme adaleti olarak iki boyutta ele
almaktadir (Poussard ve Erkmen, 2008). Kisiler arasindaki adalet, grup davranmislarina ve gruplardaki belli kimlikleri
olan bireylerin olusturdugu sosyal nitelikli kimliklere saygiya odaklanmaktadir. Bilgilendirme adaleti ise, drgiitte siireg
islerken ne kadar bilginin paylasildig ile iliskilidir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel kaynaklarin dagitimina iliskin olarak
calisanlarin bilgilendirilmesi ve orgiitte olanlar1 ¢alisanlarin adil ve diiriist bir bigimde bilgilendirilmesi siirecini
aciklamaktadir (Titrek, 2009).

4.ARASTIRMANIN METODOLOJIiSI
4.1.Arastirmanin Amaci

Adalet kavramimin O6neminden yola ¢ikilarak gergeklestirilen bu arastirmanin amaci, ¢agri merkezlerinde
calisanlarin oOrgiitsel adaleti ne sekilde algiladiklarinin ve bu iki grup arasinda demografik degiskenlere gore algi

farkliliklarinin arastirilmasidir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda gelistirilen aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.
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H1.1: Orgiitsel adalet algilamas: etkilesim adaleti alt boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardar.

H1.2: Orgiitsel adalet algilamasi islem adaleti alt boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H1.3: Orgiitsel adalet algilamasi dagitim adaleti alt boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H2.1: Orgiitsel adalet algilamasi etkilesim adaleti alt boyutu ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.

H2.2: Orgiitsel adalet algilamast islem adaleti alt boyutu ile yas arasinda anlaml farklilik vardir.

H2.3: Orgiitsel adalet algilamas1 dagitim adaleti alt boyutu ile yas arasinda anlamli farklilik vardr.

H3.1: Orgiitsel adalet algilamasi etkilesim adaleti alt boyutu ile aylik gelir arasinda anlamli farklilik vardir.
H3.2: Orgiitsel adalet algilamas: islem adaleti alt boyutu ile aylik gelir arasinda anlamli farklilik vardar.

H3.3: Orgiitsel adalet algilamas1 dagitim adaleti alt boyutu ile aylik gelir arasinda anlaml farklilik vardir.
H4.1: Orgiitsel adalet algilamas: etkilesim adaleti alt boyutu ile ¢alisilan konum arasinda anlamlh farklilik vardir.
H4.2: Orgiitsel adalet algilamas islem adaleti alt boyutu ile galisilan konum arasinda anlamli farklilik vardar.
H4.3: Orgiitsel adalet algilamas1 dagitim adaleti alt boyutu ile calisilan konum arasinda anlamli farklilik vardir.

H5.1: Orgiitsel adalet algilamasi etkilesim adaleti alt boyutu ile isyerinde calisma siiresi arasinda anlaml farklihik
vardir.

H5.2: Orgiitsel adalet algilamasi islem adaleti alt boyutu ile isyerinde ¢aligma siiresi arasinda anlaml farklilik vardir.
H5.3: Orgiitsel adalet algilamas1 dagitim adaleti alt boyutu ile isyerinde ¢aligma siiresi arasinda anlaml farklilik vardr.
H6.1: Orgiitsel adalet algilamas1 etkilesim adaleti alt boyutu ile meslekteki kidem arasinda anlamli farklilik vardar.
H6.2: Orgiitsel adalet algilamast islem adaleti alt boyutu ile meslekteki kidem arasinda anlamli farklihik vardar.

H6.3: Orgiitsel adalet algilamas1 dagitim adaleti alt boyutu ile meslekteki kidem arasinda anlamli farklilik vardar.

H7.1: Orgiitsel adalet algilamas: etkilesim adaleti alt boyutu ile isyerinde ¢alisan sayisi arasinda anlamli farklihik vardir.
H7.2: Orgiitsel adalet algilamas: islem adaleti alt boyutu ile isyerinde calisan sayis1 arasinda anlamli farklilik vardir.
H7.3: Orgiitsel adalet algilamas1 dagitim adaleti alt boyutu ile isyerinde galisan sayisi arasinda anlamli farklilik vardir.
4.2.Bulgular

Orneklemde yer alan ¢aliganlara ait demografik veriler derlenerek frekans analizi yapilmistir. Buna gére Tablo
1’de arastirmaya katilanlarin frekans analizine gore demografik 6zellikleri verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde
= Kadin 73 61,9
? Erkek 45 38,1
o Toplam 118 100
20'den kiigiik 4 34
g 20-23 38 32,2
24-27 51 43,2
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28-31 14 11,9
31'den biiyiik 11 9,3
Toplam 118 100
= Evli 24 20,3
z Bekar 94 79,7
g Toplam 118 100
=
1Ikdgretim 2 1,7
- Lise 25 21,2
:§ On Lisans 34 28,8
@ Lisans 56 47,5
)‘OEO Yiiksek Lisans 1 0,8
- Toplam 118 100
1300-1799 95 80,5
= 1800-2299 8 6,8
< 2300-2799 4 3,4
g 2800-3299 1 0,8
2 3300-3799 2 17
< 3800 ve iistii 8 6,8
Toplam 118 100
g Satig Mudiirii 15 12,7
g Satis Sefi 9 7,6
é Satig Temsilcisi 94 79,7
e Toplam 118 100
S
- 2 ay ve altt 31 26,3
E* 3-6 ay 15 12,7
Sz 7124y 24 20,3
S 2 [13ayveisti 48 40,7
"8 wn
5 Toplam 118 100
i~
1 yil ve alt1 59 50
§ 2-3 yil 31 26,3
N 4-5 yil 11 9,3
= 5 yil ve iistii 17 14,4
§ Toplam 118 100
& %cZ 3|10danaz 12 10,2
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11-20 36 30,5
21-30 17 14,4
31-40 11 9,3

41'den fazla 42 35,6
Toplam 118 100

4.3.Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda; arastirmanin evreni ve 6rneklemi, yontemi ve hazirlanan ankette kullanilan 6lgege iliskin bilgilere
yer verilmistir.

4.3.1.Evren ve Orneklem

Arastirmada evren olarak inhouse ve outsource olarak hizmet veren, outbound seklinde dogrudan pazarlama
amacgli arama yapan ¢agri merkezleri, 6rneklem olarak ise termal devremiilk pazarlamasi yapilan ¢agri merkezleri
almmustir. Calisma Istanbul, Sakarya, Kocaeli ve Adana’da hizmet veren ¢esitli biiyiikliikteki ¢agr1 merkezi ¢aliganlari
iizerinde gergeklestirilmistir. Uygulama sonucunda 118 anketin geri doniisii saglanmustir.

4.3.2.Yontem

Bu ¢aligmada veriler literatiir taramasi ile elde edilmis ve literatiir taranirken kiitiiphaneler ve ¢evrimigi (on-
line) veri tabanlarindan yararlanilmigtir. Geri donils hizi ve orami yiiksek olmasi nedeniyle anket yontemi tercih
edilmistir. Anket, Google Form ile olusturulmus ve hazirlanan anket formu mail yoluyla ulastirilmistir. Elde edilen
veriler frekans, T testi, ANOVA, LSD ve Games Howell ile analiz edilmistir.

Calisma, 2016 yilinda Istanbul, Sakarya ve Adana’da faaliyet gdsteren termal devre miilk pazarlamasi yapan
¢agri merkezi ¢alisanlari ile yapilmistir. Aragtirmanin en énemli kisiti, anketlerin doldurulmasi sirasindaki galisanlarin
psikolojik durumudur. Ust {iste can sikic1 bir sekilde, ya da yine iist iiste calisanin arzu ettigi sekilde gecen telefon
goriismelerinin ¢alisanlarinin yargilarinda etkili olabilecegi diigiiniilmektedir. Yine is géren devir oranin s6z konusu
sektorde diger sektorlere gore 6nemli 6l¢iide yiiksek olmasi da bir baska kisit olarak g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu
caligmada sadece satisa yonelik hizmet veren ¢agr1 merkezleri incelenmistir.

4.3.3.Veri Toplama Araci

Ankette demografik sorularla birlikte toplamda 29 adet ifadeye yer verilmistir. Hazirlanan anket iki boliimden
olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde demografik 6zellikler ile ilgili sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde
ise literatiirde birgok calismada yararlanilmis olan Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet
Olgegi” kullanilmustir. Kullanilan 6lgek toplamda 20 madde ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Anket, bes adeti dagitim
adaleti, alt1 adeti islem adaleti ve dokuz adeti de etkilesim adaleti olmak iizere alt boyutlarina ayrilmistir (Niehoff ve
Moorman, 1993). Likert tipi besli derecelendirme o6lcegi kullanilarak hazirlanan anketteki ifadeler; 1: Kesinlikle
Katiliyorum 2: Katiliyorum 3: Kararsizim 4: Katilmiyorum ve 5: Kesinlikle Katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir.
Olgegin Tiirkge gecerlilik calismasi Karaeminogullar1 (2006) tarafindan yapilmustir (Karaeminogullari, 2006). Elde
edilen verilere iligskin yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 ise bulgular kisminda verilmistir.

Bilimsel arastirmalarda giivenilirlik analizi konusunda farkli degerler s6z konusu olmakla birlikte genellikle
kabul edilebilir Cronbach alpha degerinin en az 0,7 olmasi beklenmektedir (Altunigik vd., 2005).

Katilimeilarin orgiitsel adalet algilarina 6lgmeye yonelik yer verilen 20 ifadenin faktorii ile her bir faktdriine
iliskin giivenilirlik katsayisina (Cronbach’s Alpha) Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Adalete iliskin Giivenilirlik Katsayis:

FAKTORLER Giivenirlik Katsayisi (o)
Faktor 1: Etkilesim Adaleti 0,94
Faktor 2: Islem Adaleti 0,90
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Faktor 3: Dagitim Adaleti ‘ 0,88

Tablo 2’e gore, giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha); etkilesim adaleti boyutu igin 0=0,94, islem adaleti
boyutu i¢in 0=0,90 ve dagitim adaleti boyutu i¢in 0=0,88 olarak hesaplanmigtir. Bilimsel aragtirmalarda giivenilirlik
analizi konusunda farkli degerler s6z konusu olmakla birlikte genellikle kabul edilebilir Cronbach alpha degerinin en az
0,70 olmas1 beklenmektedir (Altunisik vd., 2005) ve her bir faktdr i¢in giivenilirlik katsayisi a =0,70’den iizerinde
hesaplandigindan sonuglar yiiksek diizeyde giivenilir olarak yorumlanabilir.

Katilimeilarin orgiitsel adalet algilarini belirlemeye yonelik hazirlanmis olan 6lgekle ilgili olarak Tuna
(2013)’nin yaptig1 faktor analizi sonuglarindan yararlanilmistir (Tuna, 2013: 1007). Tablo 3’de verilen faktor analizi
sonuglarina gore; 1-6 arasi ifadeler islem adaleti, 7-11 arasi ifadeler dagitim adaleti ve 12-20 arasi ifadeler ise etkilesim
adaleti boyutunu olusturmaktadir.

Tablo 3: Orgiitsel Adalet Olgeginde Kullamlan Sorular ve Olgiitteki Boyutlar

Soru _ Olctiigii
No: soru: Boyut
1 Isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana kars1 kibar ve diisiinceli davranir.
2 Isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana saygi ve itibar gsterir.
3 Isimle ilgili bir karar aliurken amirim benim sahsi ihtiyaglarima karst
duyarhdur. .
4 Isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana acik sozlii davranar. /Iﬁsjﬂeaflneti
5 Isimle ilgili bir karar almirken amirim, calisan olmamdan dogan haklarima
saygl gosterir.
Isimle ilgili bir karar aliurken amirim, bunun sonuclari ve etkileri
6 hakkinda benimle goriis aligveriginde bulunur.
7 Amirim, igimle ilgili olarak alinan kararlara iligkin hakli gerek¢eler sunar.
8 Amirim, isimle ilgili bir karar alirken bana makul ve mantikli buldugum
klamal .
aciklamalar yapar Dagitim
9 Amirim, igimle ilgili her karar1 ¢ok agik ve net bir sekilde aciklar. Adaleti
10 | isyerimde isle ilgili kararlar tarafsiz olarak almnur.
11 Isyerimde isle ilgili karar verilmeden 6nce tiim ¢alisanlarin fikri almir.
12 Isyerimde isle ilgili kararlar alinmadan 6nce tam ve dogru bilgi toplanir.
13 Isyerimde ¢alisanlar tarafindan talep edildiginde kararlara iliskin agiklama yapilir ve
ek bilgi sunulur.
14 | isyerimde alman her karar, ilgili tiim personele tutarh bir sekilde uygulanr.
15 Isyerimde isle ilgili alan kararlara karsi ¢tkma veya bunlarin degistirilmesini talep
etme hakki vardir. .
Etkilesim
16 | Caligma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu kanaatindeyim. Adaleti
17 | Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum.
18 | is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim.
19 Genel olarak degerlendirdiginde, bu isyerinde bana sunulan maddi ve manevi
odiillerin adil oldugunu disiiniiyorum.
20 Gorevimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.
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Tablo 4‘de arastirmaya katilanlarin orgiitsel adalet alt boyutlarina iligkin goriislerinin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet ile ilgili Boyutlarin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Boyutlar Cinsiyet n X S.S t p

Etkilesim Adaleti Kadmn & 2,48 1,04 0,909 0,365
Erkek 45 2,32 0,74

islem Adaleti Kadmn & 2,75 1,05 1,213 0,228
Erkek 45 2,51 0,95

Dagitim Adaleti Kadin 173 2:50 105 0,831 0,407
Erkek 45 2,35 0,86

*(p<0,05) Gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Analiz sonucunda orgiitsel adalet algisinin alt boyutlari i¢in anlamli bir fark tespit edilememistir. (p<0,05). Bu
sonuca gore H1.1, H1.2 ve H1.3 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5°‘te arastirmaya katilanlarin oOrgiitsel adalet alt boyutlarna iligkin goriislerinin yasa gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Adalet ile ilgili Boyutlarin Yas Bakimindan incelenmesi

Boyutlar | yy n X |ss F p
, 20'den kiigiik olanlar ile 24-27 arasi olanlar
29 den arasinda.
kiigitk 4 1,69 10.44 20-23  aras1 olanlar ile 24-27 olanlar
arasinda.
20-23 38 2,06 | 0,53 24-27 arast olanlar ile 20'den kiigiik ve 20-
L 23 arasi olanlar arasinda.
Etkilesim 3,852 | 0,006%
Adaleti 12427 |51 |2,73 [1,00 | ’ _
[<3]
3
28-31 14 2,57 | 1,25 T
[72]
31'den £
bilyiik 11 [2,27 0,96 3
, 20'den kiigiik olanlar ile 20-23, 24-27 ve
29 den 28-31 arasi olanlar arasinda.
kiigiik 4 2,19 10,08 20-23 olanlar ile 20'den kii¢iik ve 24-27
arasit olanlar arasinda.
20-23 38 2,36 |0,83 24-27 arast olanlar ile 20'den kiigiik ve 20-
. 23 arasi olanlar arasinda.
Islem 3932 | 0.005* 28-31 arasinda olanlar ile 20'den kiiciik
Adaleti | 24-27 51 2,96 |1,09 ’ ’ olanlar arasinda.
%
=
28-31 14 (2,90 |1 2
$
31'den S
bilyiik 11 2,30 |1,02 3
. 20'den kiiciik olanlar ile 24-27 ve 28-31
. 29 den arasi olanlar arasinda.
D agitim kiigik 4 1,40 104 5,186 |0,001* | & — 20-23 olanlar ile 24-27 aras1 olanlar
Adaleti % %arasmda. . ' o
20-23 38 2,09 0,6 & F 24-27 arast olanlar ile 20'den kiigiik ve 20-
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23 arasi olanlar arasinda.
28-31 arasinda olanlar ile 20'den kiigiik

24-27 51 2,81 11,01 olanlar arasinda.

28-31 14 2,64 113

31'den
biiyiik 11 2,10 10,75
*(p<0,05) Gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel adalet alt boyutlarmna iligkin goriislerinin, yasa gore farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde, orgiitsel adaletin biitiin alt boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05)
(Tablo 5) Gruplar arasindaki farklilig1 belirlemeye yonelik, tiim alt boyutlara games-howell testi uygulanmistir.

Etkilesim adaleti alt boyutunda; yas1 20°den kii¢lik olanlar ile 24-27 arasi olanlar arasinda, 20-23 arasi olanlar
ile 24-27 arasi olanlar arasinda, 24-27 arasi olanlar ile 20’den kiigiik ve 20-23 aras1 olanlar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir.

Islem adaleti alt boyutunda; yast 20°den kiigiik olanlar ile 20-23 arasi, 24-27 arast ve 28-31 arasi olanlar
arasinda, 20-23 arasi1 olanlar ile 20’den kiiciik ve 24-27 aras1 olanlar arasinda, 24-27 arasi olanlar ile 20°den kiigiik ve
20-23 arasi olanlar arasinda, 28-31 arasi olanlar ile 20’den kiigiik olanlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Dagitim adaleti alt boyutunda ise; yas1 20°den kii¢iik olanlar ile 24-27 aras1 ve 28-31 arasi olanlar arasinda, 20-
23 arast olanlar ile ve 24-27 arasi olanlar arasinda, 24-27 arasi olanlar ile 20’den kii¢iik ve 20-23 arasi olanlar arasinda,
28-31 arasi olanlar ile 20’den kiigiik olanlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Etkilesim adaleti alt boyutunda en olumlu goriis belirtenler 51ra51y1a 24-27 arasi olanlar ( X =2,73), 28-31 arasi
olanlar (X =2,57), 31’den biiyiik olanlar (X =2,27), 20-23 aras1 olanlar ( X =2 06) ve 20’den kiigiik olanlardir (X
=1,69). Islem adaleti boyutunda en olumlu gorus belirtenler sirasiyla 24-27 arasi ( X =2,96), 28-31 arasi (X =2,90),
20’den kiigiik ( X =2,79), 20-23 arasi1 olanlardir ( X =2,36). Yas1 31°den biiyiik olanlarin etkilesim adaleti boyutundaki

ifadelere iliskin goriislerinin ortalamalart ( X =2,30)’dur.

Dagitim adaleti alt boyutunda ise; en olumlu goriis belirtenler 31ra51y1a 24-27 (X =2,81), 28-31 arasi (X

=2,64), 31°den biiyiik (X =2,10), 20-23 aras1 (X =2,09) ve 20’den kiigiik ( X =1,40) olanlardir. Yag1 24-27 arasi
olanlar tiim alt boyutlarda en olumlu goriis belirtenler olarak farklilik géstermektedir. Bu sonuglara gére, H2.1, H2.2 ve
H2.3 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 6°‘da arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel adalet alt boyutlarina iligkin gériislerinin aylik gelire gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Adalet ile Tlgili Boyutlarin Ayhk Gelir Bakimindan incelenmesi

Boyutlar Aylik Gelir n X S.S F p
1300-1799 95 2,43 0,97
1800-2299 8 2,38 0,87

Etkilesim Adaleti | 2300-2799 4 2,97 0,93 1,070 0,381
2800-3299 1 2,11 .
3300-3799 2 3,22 0,31
3800 ve tisti 8 1,90 0,64
1300-1799 95 2,72 1,04

Islem Adaleti 1800-2299 8 2,41 0,77 1,944 0,930
2300-2799 4 3,08 0,61
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2800-3209 |1 | 166 .
33003799 |2 |3.66 0,94
3800 ve tisti 8 1,85 0,76
1300-1799 |95 | 2.48 1,00
1800-2209 |8 |25 0,66
Dagitim Adaleti | 25002799 |4 129 1,24 1,065 0,384
2800-3209 |1 |2.20 .
33003799 |2 |3.10 155
3800 veiisti |8 | 1,90 0,66

*(p<0,05) Gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Analiz sonucunda orgiitsel adalet algisinin alt boyutlari i¢in anlaml bir fark tespit edilememistir. (p<0,05). Bu
sonuca gore H3.1, H3.2 ve H3.3 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7°‘de arastirmaya katilanlarin orgiitsel adalet alt boyutlarina iliskin goriislerinin ¢aligilan konuma gore

farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Adalet ile Ilgili Boyutlarin Calisilan Konum Bakimindan incelenmesi

Boyutlar Calisilan Konum | n X S.S F p
Satis Mudiirii 15 2,19 0,85

Etkilesim Adaleti | Satis Sefi 9 2,54 0,83 0,544 0,582
Satig Temsilcisi 94 2,44 0,97
Satis Miidiirii 15 2,13 0,86

Islem Adaleti Satis Sefi 9 2,75 0,75 2,363 0,099
Satig Temsilcisi 94 2,73 1,05
Satis Mudiirii 15 2,10 0,73

Dagitim Adaleti | Satis Sefi 9 2,46 0,96 1,03 0,360
Satig Temsilcisi 94 2,50 1,02

*(p<
0,05)
Grup
lar
arasi
nda
anla
ml
farkl
ik
vardi
r.

Analiz sonucunda orgiitsel adalet algisinin alt boyutlari i¢in anlamli bir fark tespit edilememistir. (p<0,05). Bu
sonuca gore H4.1, H4.2 ve H4.3 hipotezleri reddedilmistir

Tablo 8‘de arastirmaya katilanlarin orgiitsel adalet alt boyutlarina iliskin goriiglerinin igyerindeki ¢aligma
stirelerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Adalet ile ilgili Boyutlarin isyerindeki Calisma Siiresi Bakimindan incelenmesi

Is  Yerindeki -
Boyutlar Cahisma Siiresi | n X S.S F P Games-Howell
2 ay ve alt1 olanlar ile 13 ay
2 ay ve alt1 31 (211 0,68 ve Ustil olanlar arasinda.
3-6 ay arasi olanlar ile 13 ay
3-6 ay 15 211 047 ve Ustii olanlar arasinda.
Etkilesim Adaleti 5,075 |0,002* | 7-12 ay aras1 olanlar ile 13 ay
ve Ustii olanlar arasinda.
r-12ay 24 12,24 0.64 13 ay ve iistii olanlar ile 2 ay
ve alti, 3-6 ay arasi ve 7-12 ay
13 ay ve iistii 48 2,80 1,18 arasi olanlar arasinda
. ) « |2 ay vealtiolanlar ile 13 ay
Islem Adaleti 2 ay ve alts 31 |2.32 0,70 5,083 |0,002 ve tistii olanlar
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arasinda.

3-6 ay 15 |2,16 0,8 3-6 ay arasi olanlar ile 13 ay
ve {istii olanlar arasinda.

7_12 ay 24 2,63 0,85 13 ay ve usti Olanlar lle 2 ay
alt1 ve 3-6 ay aras1 olanlar

da.
13 ay ve iistii 48 3,05 1,19 arasinda

2 ay ve alti olanlar ile 13 ay

2 ay ve alt1 31 |2,09 0,69 ve listii olanlar arasinda.
3-6 ay arasi olanlar ile 13 ay
3-6 ay 15 |2,00 057 ve Ustil olanlar arasinda.
Dagitim Adaleti 7,097 |0,000* | 7-12 ay arasi olanlar ile 13 ay
712 ay o1 |26 06 ve listii olanlar arasinda.

13 ay ve iistii olanlar ile 2 ay
ve alt1, 3-6 ay aras1 ve 7-12 ay
13 ay ve iistii 48 2,90 1,2 arasi olanlar arasinda

*(p<0,05) Gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel adalet alt boyutlarina iliskin gériislerinin, igyerindeki ¢alisma siirelerine gore
farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde, oOrgiitsel adaletin biitiin alt boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir (p<0,05) (Tablo 8). Gruplar arasinda farklihigi belirlemeye yo6nelik yapilan Games-Hawell testinin
sonuglarina gore; etkilesim adaleti boyunda 2 ay ve alt1 olanlar ile 13 ay ve iistii olanlar arasinda, 3-6 ay arasi olanlar ile
13 ay ve iistii olanlar arasinda, 7-12 ay arasi olanlar ile 13 ay ve {istii olanlar arasinda, ayrica 13 ay ve {istii olanlar ile 2
ay ve alt1, 3-6 ay aras1 ve 7-12 ay aras1 olanlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Islem adaleti boyutunda; 2
ay ve alt1 olanlar ile 13 ay ve iistii olanlar arasinda, 3-6 ay arasi olanlar ile 13 ay ve {istii olanlar arasinda ayrica 13 ay ve
tistii olanlar ile 2 ay ve alt1 ve 3-6 ay arasi olanlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Dagitim adaleti boyutunda ise, 2 ay ve alt1 olanlar ile 13 ay ve iistii olanlar arasinda, 3-6 ay arasi olanlar ile 13
ay ve Ustii olanlar arasinda, 7-12 ay arasi olanlar ile 13 ay ve iistii olanlar arasinda, ayrica 13 ay ve iistii olanlar ile 2 ay
ve alt1, 3-6 ay arast ve 7-12 ay arasi olanlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Etkilesim adaleti boyutunda en olumlu goriis belirtenler sirasiyla 13 ay ve st ( X =2,80), 7-12 ay arasi ( X
=2,24), 2 ay ve alt1 olanlardir (X =2,11). Is yerindeki calisma siiresi 3-6 ay arasinda olanlarin etkilesim adaleti

boyutundaki ifadelere iligkin goriislerinin ortalamalar1 ( X =2,11)’dur.

Islem adaleti alt boyutunda en olumlu gériis belirtenler sirasiyla 13 ay ve iistii ( X =3,05), 7-12 ay aras1 ( X
=2,63) olanlar iken; en olumsuz goriis bildirenler 2 ay ve alt1 ( X =2,32), ile 3-6 ay arasinda ( X =2,16) olanlardir.

Dagitim adaleti alt boyutunda ise; en olumlu goériis belirtenler sirasiyla, 13 ay ve iistii ( X =2,90), 7-12 ay arasi

(X =2,26), 2 ay ve alt1 (X =2,09) ve 3-6 ay arasi ( X =2,00) olanlardir. I yerindeki ¢alisma siiresi 13 ay ve iistii olanlar
tiim alt boyutlarda en olumlu goriis belirtenler olarak farklilik gostermektedir. Bu sonuglara gore, H5.1, H5.2 ve H5.3
hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 9°da arastirmaya katilanlarin orgiitsel adalet alt boyutlarina iliskin goriislerinin mesleki kideme gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 9: Orgiitsel Adalet ile ilgili Boyutlarin Mesleki Kidem Bakimindan incelenmesi

Mesleki _

Boyutlar
4 Kidem n X S.S F p

1 yil ve alt1 olanlar ile 2-3 yil olanlar ve

Etkilesim
4-5 yil olanlar arasinda.

Adaleti

LSD

4,81 |0,003*

1 y1l ve altt |59 2,20 (0,75

96



2-3 yil olanlar ile 1 yil ve iistii ve 5 y1l ve
iistii olanlar arasinda.

4-5 yil olanlar ile 1 y1l ve ve 5 y1l ve tistii
olanlar arasinda.

3-4 yil 11 3,00 [1,13 5 yil ve istii olanlar ile 2-3 yil, 4-5 yil ve
1 y1l ve iistii olanlar arasinda.

2-3 yil 31 |2,78 |1,06

Syilve
iistil 17 2,15 |09

1 yil ve alt1 olanlar ile 2-3 yil olanlar ve
4-5 yil olanlar arasinda.

2-3 yil olanlar ile 1 y1l ve ve 5 yil ve istii
olanlar arasinda.

1 yil ve altt |59 2,42 10,83

islem 2-3 vil 31 3,16 |1,07 A | 4-5 yil olanlar ile 1 y1l ve ve 5 yil ve iistii
Asdaleti Y 5,625 10,001* | 9 | olanlar arasinda.
5 yil ve iistii olanlar ile 2-3 yil, 4-5 yil
3-4 yil 11 3,10 |1,15 olanlar arasinda.
Syilve
iistil 17 2,27 1,08
1 y1l ve alt1 olanlar ile 2-3 y1l olanlar
1 yil ve altt |59 2,16 |0,76 _ | arasinda.
€ | 2-3 yil olanlar ile 1 y1l ve alt1 ve 5 y1l ve
O .. ..
Dasitim | 2-3 vil 31 (294 [1,12 T | Ustii olanlar arasinda.
Adileti Y 6,964 | 0,000* ¢ | 5 yil ve Ustii olanlar ile 2-3 yil olanlar
€ | arasinda.
3-4 yil 11 (3,03 |1,23 3
Syilve
iistii 17 2,15 |0,75

*(p<0,05) Gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel adalet alt boyutlarina iliskin goriislerinin, mesleki kideme gore farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde, oOrgiitsel adaletin biitiin alt boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir
(p<0,05) (Tablo 9) Gruplar arasindaki farklilig1 belirlemeye yonelik, etkilesim adaleti alt boyutu ve islem adaleti alt
boyutuna LSD testi, dagitim adaleti alt boyutuna games-howell testi uygulanmaistir.

Etkilesim adaleti alt boyutunda; mesleki kidemi 1 yil ve altt olanlar ile 2-3 yil ve 4-5 yil olanlar arasinda, 2-3
yil olanlar ile 1 y1l ve iistii ve 5 y1l ve listll olanlar arasinda, 4-5 yil olanlar ile 1 yil ve istii ve 5 y1l ve istii olanlar
arasinda, ayrica 5 yil ve {istii olanlar ile 2-3 yil, 4-5 yil ve 5 yil ve Ustii olanlar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir.

Islem adaleti alt boyutunda ayni etkilesim adaleti alt boyutunda oldugu gibi; mesleki kidemi 1 yil ve alt1
olanlar ile 2-3 yil ve 4-5 yil olanlar arasinda, 2-3 yil olanlar ile 1 y1l ve istii ve 5 yil ve iistli olanlar arasinda, 4-5 yil
olanlar ile 1 y1l ve iistii ve 5 yil ve istii olanlar arasinda, ayrica 5 yil ve {stii olanlar ile 2-3 yil, 4-5 y1l ve 5 yil ve Ustii
olanlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Dagitim adaleti alt boyutunda ise; mesleki kidemi 1 yil ve alt1 olanlar ile 2-3 yil olanlar arasinda, 2-3 yil

olanlar ile 1 y1l ve alt1 ve 5 y1l ve iistii olanlar arasinda, ayrica 5 yil ve istii olanlar ile 2-3 yil olanlar arasinda anlaml
farkliliklar bulunmaktadir.

Etkilesim adaleti alt boyutunda en olumlu goriig belirtenler sirasiyla, 3-4 yil olanlar ( X =3,00), 2-3 y1l olanlar (
X =2,78), 1 yil ve alt1 olanlar ( X =2,20), ve 5 yil ve iistli olanlardir ( X =2,15).
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Islem adaleti boyutunda en olumlu goriis belirtenler sirastyla 2-3 yil arasi (; =3,16), 3-4 yil aras1 (; =3,10), 1
yil ve alt1 olanlardir ( X =2,42). Mesleki kidemi 5 y1l ve {iistii olanlarin etkilesim adaleti boyutundaki ifadelere iliskin

goriislerinin ortalamalar: ( X =2,27)’dir.

Dagitim adaleti alt boyutunda ise; en olumlu goriis belirtenler sirasiyla, 3-4 yil (; =3,03), 2-3 yil aras1 (;

=2,94), 1 yil ve alt1 (X =2,16) ve 5 yil ve istlii (X =2,15) olanlardir. Mesleki kidemi 3-4 yil aras1 olanlar tiim alt
boyutlarda en olumlu goriis belirtenler, 5 yil ve istii olanlar tim alt boyutlarda en olumsuz goriis belirtenler olarak
farklilik gostermektedirler. Bu sonuglara gore, H6.1, H6.2 ve H6.3 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 10°da arastirmaya katilanlarin orgiitsel adalet alt boyutlarina iliskin goriislerinin ¢alisan sayisina gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 10: Orgiitsel Adalet ile ilgili Boyutlarin isyerindeki Calisan Sayis1 Bakimindan incelenmesi

isyerinde
ki
Boyutlar Calisan 3
Sayisi n X S.S F p
10'dan az olanlar ile 41'den fazla olanlar
. arasinda.
10danaz |12 |1,95 |0,59 21-30 aras1 olanlar ile 41'den fazla olanlar
__ | arasinda.
11-20 36 2,26 |0,77 ?E) 41'den fazla olanlar ile 10'dan az ve 21-30
Etkilesim jc:> arasi olanlar arasinda.
] 4,48 |0,002* '
Adaleti | 21.30 17 2,09 |0,36 g
)
O
31-40 11 (2,24 |0,63
41'den
fazla 42 12,87 |12
10'dan az olanlar ile 41'den fazla olanlar
, arasinda.
10danaz |12 1219 10,71 11-20 aras1 olanlar ile 41'den fazla olanlar
Islem arasinda.
Adaleti 11-20 36 (2,43 |0,91 21-30 aras1 olanlar ile 41'den fazla olanlar
arasinda.
- 0 | 41'den fazla olanlar ile 10'dan az,11-20 ve
21-30 17 2,34 |0,76 3,932 10,005 (3 21-30 arasi1 olanlar arasinda.
31-40 11 [ 2,68 |1,03
41'den
fazla 42 13,11 |1,13
10'dan az olanlar ile 41'den fazla olanlar
. = | arasinda.
10danaz |12 12,03 |0,72 % 11-20 aras1 olanlar ile 41'den fazla olanlar
Dagitim *% | I |arasinda.
Adaleti 11-20 36 2,18 |0,83 3,944 10,005 & | 21-30 aras1 olanlar ile 41'den fazla olanlar
% arasinda.
O | 41'den fazla olanlar ile 10'dan az,11-20 ve
21-30 17 12,17 |0,71
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21-30 aras1 olanlar arasinda.
31-40 11 | 2,47 |0,68

41'den
fazla 42 2,89 |1,17

*(p<0,05) Gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel adalet alt boyutlarina iliskin goriislerinin, isyerindeki galisan sayisina gore
farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde, oOrgiitsel adaletin biitiin alt boyutlarinda anlamli farklhiliklar tespit
edilmistir (p<0,05) (Tablo 10) Gruplar arasindaki farklilig1 belirlemeye yonelik, etkilesim adaleti alt boyutu ve islem
adaleti alt boyutuna LSD testi, dagitim adaleti alt boyutuna games-howell testi uygulanmistir.

Etkilesim adaleti alt boyutunda; igyerindeki ¢alisan sayist 10°dan az olanlar ile 41°den fazla olanlar arasinda,
21-30 arasi olanlar ile 41°den fazla olanlar arasinda, 41’den fazla olanlar ile 10’dan az ve 21-30 arasi olanlar arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Islem adaleti alt boyutunda; isyerindeki calisan sayis1 10°dan az olanlar ile 41°den fazla olanlar arasinda, 11-20
arasi olanlar ile 41°den fazla olanlar arasinda, 21-30 arasi olanlar ile 41’den fazla olanlar arasinda, 41’den fazla olanlar
ile 10’dan az, 11-20 ve 21-30 arasi1 olanlar arasinda anlaml1 farkliliklar bulunmaktadir.

Dagitim adaleti alt boyutunda ise; is yerindeki ¢alisan 10°dan az olanlar ile 41°den fazla olanlar arasinda, 11-20
arast olanlar ile 41°den fazla olanlar arasinda, 21-30 arasi olanlar ile 41’den fazla olanlar arasinda, 41°den fazla olanlar
ile 10’dan az, 11-20 ve 21-30 arasi1 olanlar arasinda anlamli1 farkliliklar bulunmaktadir.

Etklleslm adaleti alt boyutunda en olumlu goriis belirtenler sirasiyla, 41°den fazla olanlar (X =2,87), 11-20

arasi olanlar (X =2,26), 31-40 aras1 olanlar (X =2,24), 21-30 aras1 olanlar (X =2,09) ve 10’dan az olanlardir (X
=1,95).

Islem adaleti boyutunda en olumlu gorus belirtenler sirastyla 41°den fazla ( X =3,11), 31-40 arasi (X =2,68),
11-20 arasi (X =2,43), 21-30 aras1 olanlardir (X =2,34). Is yerindeki calisan sayis1 10’dan az olanlarin etkilesim
adaleti boyutundaki ifadelere iliskin goriislerinin ortalamalar: ( X =2,19)’dur.

Dagitim adaleti alt boyutunda ise; en olumlu goriis belirtenler 31ra51yla 41°den fazla ( X =2,89), 31-40 aras1 (

X =2,47), 11-20 arasi (X =2,18), 21-30 aras1 (X =2,17) ve 10°dan az ( X =2,03) olanlardur. s yerindeki ¢alisan sayis1
41°dan fazla olanlar olanlar tiim alt boyutlarda en olumlu goriis belirtenler, 10’dan az olanlar ise tiim alt boyutlarda en
olumsuz goriis belirtenler olarak farklilik gostermektedirler. Bu sonuglara gore, H7.1, H7.2 ve H7.3 hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 11: Hipotez Test Sonuglari

Hipotezler t veya F Anlamhhk Hipotez
degeri (p) Testi
H1.1 Etkilesim Adaleti-Cinsiyet 0,909 0,365 RED
H1.2 Dagitim Adaleti-Cinsiyet 1,213 0,228 RED
H1.3 Islem Adaleti-Cinsiyet 0,831 0,407 RED
H2.1 Etkilesim Adaleti-Yas 3,852 0,006* KABUL
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H2.2 Dagitim Adaleti-Yas 3,932 0,005* KABUL

H2.3 islem Adaleti Yas 5,186 0,001* KABUL
H3.1 Etkilesim Adaleti-Aylik Gelir 1,070 0,381 RED
H3.2 Dagitim Adaleti-Aylik Gelir 1,944 0,93 RED
H3.3 Islem Adaleti-Aylik Gelir 1,065 0,384 RED
H4.1 Etkilesim Adaleti-Calisilan Konum 0,544 0,582 RED
H4.2 Islem Adaleti-Calisilan Konum 2,363 0,099 RED
H4.3 Dagitim Adaleti-Calisilan Konum 1,030 0,36 RED
H5.1 Etkilesim Adaleti-Calisma Siiresi 5,075 0,002* KABUL
HS5.2 islem Adaleti-Calisma Siiresi 5,083 0,002* KABUL
H5.3 Dagitim Adaleti-Calisma Siiresi 7,097 0,000* KABUL
H6.1 Etkilesim Adaleti-Mesleki Kidem 4,810 0,003* KABUL
H6.2 Islem Adaleti-Mesleki Kidem 5,625 0,001* KABUL
H6.3 Dagitim Adaleti-Mesleki Kidem 6,964 0,000* KABUL
H7.1 Etkilesim Adaleti-Calisan Sayisi 4,480 0,002* KABUL
H7.2 Islem Adaleti-Calisan Sayisi 3.932 0,005* KABUL
H7.3 Dagitim Adaleti-Caligan Sayisi 3,944 0,005* KABUL

*(p<0,05) Gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Test edilen hipotezlerin sonuglari toplu olarak Tablo 11°de gdsterilmistir. Sonuglara gore; 21 hipotezden 12 tanesi kabul
edilmis, 9 tanesi reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER

Sektor c¢alisanlarinin yaklasik tigte ikilik orami kadinlardan {igte birlik orani ise erkeklerden olugmaktadir.
Cinsiyetin orgiitsel adalet algisinda bir farkliliga yol agmadigi goriilmiistiir. Evli ¢alisan sayis1 bekarlarin %20 si
kadardir. Bu durum ister kadin olsun ister erkek olsun calisanlarin kendi masraflarin1 karsilamak ve bir iste tutunmak
gayesinde olduklarini gostermektedir. Calisanlar genelde ayni ortamu esitge paylasabilmekte ve dis ortamda da benzer
sosyal alanlarda vakit gecirmektedirler. Cinsiyete bagli alginin evlilik oraninin artmasi ile degisecegi diisiiniilmektedir.

Sektorde hizmet veren isgiicliniin yas ortalamasi 20 ila 30 arasinda olup ¢ok gen¢ bir niifusu istihdam
etmektedir. Calisanlarin bir¢ogunun ilk is deneyimidir. Yast kiicik ve ilk is tecriibesi olan galisanlarin ve yasi
ortalamanin {izerinde olan kidemli ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilar1 digerlerine gore daha olumsuzdur. Bu durum ilk
is deneyimi olanlarin, ¢aligma hayatindan beklentilerinin realize olamamasina baglanabilir. Bu kesim genellikle
iniversiteden yeni mezun gelecekle ilgili yliksek beklentileri olan kesimdir. Yine yapilan igin stresi, telefonda bin bir
tirlii muameleye muhatap olmak ve terfi olanaklarinin kisitli olmasi uzun siire ¢alisanlarda ve yasi daha ileride
olanlarda olumsuz bir alg1 olusturmaktadir. Yas1 24 ve 27 arasi olan grup tiim alt boyutlarda daha olumlu bir diigiinceye
sahiptir. Bu gurubun daha 6nce calistiklar yerlerle mevcut ortami kiyaslama imkanlarinin olmasi, ige daha fazla ihtiyag
duymalart ve yaptiklari igi artik bir meslek olarak gormeleri olumlu goriislerinin altinda yatan temel etkenler olarak
diistiniilmektedir.

Aylik gelir ¢alisanlar arasinda orgiitsel adalet algis1 agisindan bir farka sebebiyet vermemektedir. Bu durumun
ana sebebi neredeyse arastirma yapilan tim ¢agri merkezi ¢alisanlarin asgari iicret + satig basi prim sistemi ile
caligmalaridir. Bu durumda ¢ok satanin ¢ok kazandigi ve herkesin kendi basarisinin neticesinde gelir elde ettigi bir
durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirma yapilan ¢agri merkezlerinde caligsanlar, satig temsilcisi, satis sefi ve satig midiirii olarak hizmet
vermektedirler. Takimlar genellikle 7-12 aras1 bir sayiya sahiptir. Her takimin baginda bir satis sefi, seflerin basinda ise
satig miidiirii vardir. Kiiciik ofislerde satig sefligi ve miidiirliigii ayni1 kisi tarafindan yiiriitilmektedir. Konumlarina gére
caliganlarin orgiitsel adalet algilar1 agisindan bir farka rastlanmamugtir.
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Calismada mesleki kidemi en fazla olanlarin orgiitsel adalet algilarinin en olumsuz oldugu goriilmiistiir. Bu
durumun en 6nemli sebebi olarak c¢alisanin satig miidiirliigiinden sonra yiikselebilecegi bagka bir konumun olmamasi
gosterilebilir. Ayrica ¢cok uzun siireler yiiksek motivasyona dayali is yapmak baslica yipranma sebebidir. Bu da
¢alisanin meselelere daha elestirel bakmasina yol agmaktadir.

Cagrt merkezi ¢aliganlarinin firmada ki ¢aligma siirelerinin artmasi orgiitsel adalet algisini olumlu ydnde
etkilemektedir. Mevcut sartlara uyum saglamanin ve artik orta vadede olsa isi bir meslek olarak gérmenin 6nemli
oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmada c¢agr1 merkezi ofislerinde ¢alisan sayisinin artmasi ile orgiitsel adalet algisinin yiikseldigi, diismesi
ile de olumsuza dondiigii agik bir sekilde gortilmektedir. Yiiksek calisanli ofisler daha sistematik bir is planina sahiptir
ve c¢aligma takimlari olusturulmustur. Yoneticiler profesyonel kadrodandir ve galisanlarin is tanimlari net olarak
belirtilmistir. Yine bu ofislerin fiziksel ortam olarak da c¢alisanlar1 daha fazla tatmin ettigi diistiniilmektedir. Calisan
sayis1 diisiik ofislerde yonetici genellikle isverendir. Ofis i¢i iligkiler ¢cok yogun yasanmaktadir ve gérev tanimlart net
degildir. Ornegin; bir ¢ahisan telefonda satis yapmaya calisirken ihtiyag halinde diger ¢alisanlara cay servisi
yapabilmektedir.

Cagrt merkezlerinde yeni ige baslayanlarin ve uzunca bir miiddet sektdrde c¢alisanlarin Orgiitsel adalet
algilarinin negatif oldugu goriilmektedir. Yine ofislerde ki ¢alisan sayisi ve buna bagl olarak ofislerin fiziki ortami da
calisan iizerinde son derece etkilidir. Ilk is deneyimi olanlar ve yas1 kiiciik olanlar sektdrde hizli bir seleksiyondan
gecmekte, biiyiik bir kismu ilk alt1 ay icinde isten ayrilmaktadir. Isin bir meslek olarak gériiliip, yrpranmuslik diizeyinin
baslangicina kadar olan siire¢ neredeyse tiim alt boyutlarda orgiitsel adalet algisinin en yiiksek oldugu donem olarak
dikkat ¢cekmektedir.

Arastirmacilarin, alan ile ilgili ¢alismalarini, ¢alisanlarin izinli olduklari giinlerde ve ¢alisma ortaminin disinda
yapmalar1 daha net sonuglar elde etmek icin dnemli bir etkendir. Arastirma yapilan igyeri sayisinin artirilmasi faydali
olacaktir. Farkli sehirlerde yapilan ¢aligmalarda, o sehirler deki piyasa durumu, piyasaya arz durumu ve o sehirlerde
yasayanlarin aylik ortalama olarak ¢agri merkezlerinden aldiklart ¢agri sayisi, bir parametre olarak dikkate alinmalidir.
Destek hizmetleri veren ya da satis amaci ile arama yapan ¢agr1 merkezleri, ¢alismalarda tamamen bir birinden ayri
olarak degerlendirilmelidir.
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YENI CALISMA PARADIGMALARINDA BANKA CALISANLARININ iSE
KARSI TUTUMU*

Alptekin GUNEY"®

0z
Calismada sanayi sonrasi toplumu g¢aligma paradigmalari tespit edilmis, Daha sonra banka ¢aliganlarinin tutumunu etkileyen
faktorler incelenmis, ayrica degisen calisma paradigmalarinda banka caliganlarinin tutumunu etkileyen faktorler belirlenmistir.
Buradan hareketle sanayi sonrasi toplumda ortaya ¢ikan “Yeni ¢alisma paradigmalari Tiirkiye’de banka c¢alisanlarinin ise karst
tutumunu olumsuz etkilemektedir." hipotezi test edilmistir. Literatiir taramasit ve alan arastirmasi yapilarak anket teknigi ile veriler
toplanmig ve istatistiki tekniklerle analiz edilmistir. Yapilan alan ¢aligmasinda sanayi sonrasi ¢aligma paradigmalarindan ¢alisma

sekilleri, ¢aligma siiresi - fazla ¢alisma, ig glivencesi, istihdam sartlarinin belirlenmesi- ig¢i igveren iliskileri, ve ticretin belirlenmesi
caliganlarin calismaya kars1 tutumlarini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Caligma Paradigmalari, Tutum, Banka Caliganlari
Jel Kodlari: J80, J81, J89

THE ATTITUDES OF EMPLOYEES DEVODET TO WORK IN NEW
WORKING PARADIGMS

Abstract

In this study, the post-industrial society working paradigms are discussed and the factors effecting attitudes of bank
employees are examined right along with the factors effecting the attitudes of bank employees under changing working paradigms.
From this point of view, the hypothesis emerged in post-industrial society, “new working paradigms negatively affect the attitudes of
bank employees in Turkey towards working”, has been tested. Literature review and field study have been applied and the data has
been collected through questionnaire technique and analysed with statistical methods. In this field study, it has been suggested that
the types of working and working hours- overtime working, job security, identifying employment conditions- the relations between
employee and employer, and the determination of payments negatively affect the attitudes of employees towards working.

Keywords: Working Paradigms, Attitude, Bank Employees,

Jel Codes: J80, J81, J89

GIRIS

Yeni nesil teknolojiler hizla c¢aligma sekillerini degistirmekte ve vasifsiz calisanlar {iretim siirecinden
elenmektedir. Zaman icinde akilli makineler insanlarin yerini almakta, isletmeler i¢cin az sayida nitelikli merkez
personel konumundaki bilgi is¢isi yeterli olmaktadir. Bunlarin diginda kalanlar ise ¢evre isgiler olarak daha az nitelik
gerektiren islerde ve ¢ok daha kotii sartlar altinda galismay1 kabul etmekte ya da issiz kalmaktadir. Bu gelismeler
1s18inda tam zamanli ¢alisma, yerini birgok isyerinde kismi sireli ¢alismaya birakmakta, is glivencesi kalmamakta,
giivensizlik ve belirsizlik nedeniyle ¢aligsanlarda isyerine sadakat, baglilik gibi duygular asinmaktadir. Insanlara, yagam
boyu istihdam bigimlerine baglanmaktan uzak durmalari, esnek ve hareket halinde olmalart 6nerilmektedir. Sendikal
orgiitlenmeler giderek zayiflarken, yerini insan kaynaklart yonetimi katkisiyla sendikalarin dislandigi istihdam iliskileri
almaktadir. Yasanan bu degisimler, ¢alisanlarin ise kars1 tutumunu etkilemekte ve degistirmektedir. Calisanlar mevcut
igsyerlerinde uzun siireli ¢alisamayacaklarini diisiindiiklerinden isyerine sadakatleri kalmamaktadir. Calisanlarin ise

kargt tutumlarmin olumsuz olmasi, ¢alisanlarin is ve 6zel yasamlarini da etkilemektedir. Yasanan olumsuzlugun
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkilemesi s6z konusudur.

Geligmis Tlilkelerde yasanan bahse konu gelismeler dogal olarak gelismekte olan iilkeleri ve dolayisiyla
Tiirkiye‘yi de etkilemistir. Tiirkiye’de 1980’lerin ilk yarisindan baslayarak diinyada yasanan ekonomik degisimlerin
etkisi altinda kalmis ve ekonomik yapisim1 tamamen degistirerek ithal ikameci, korumaci politikalar yerine liberal
ekonomi politikalar1 uygulanmaya baglamigtir. Ekonomide yasanan liberallesme neticesinde ¢alisma hayatini
diizenleyen kanunlarda da esnek calismaya imkan verecek gerekli degisiklikler yapilmistir. Ayrica bu dénemde yapilan
hukuki diizenlemelerle bankacilik sektoriine grev yasagi getirilmistir. Bu diizenlemelerle sanayi sonrasi paradigma
kriterleri Tiirkiye icinde biiyiik ol¢iide gecerli hale gelmistir. Tiirkiye’de sanayi sonrasi donemin paradigmalarinin
yogun olarak gorildiigii sektorlerden biri bankacilik sektoriidiir. Bankacilik sektorii reel sektorlerin lokomotifligini

*Bu caligma IU Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan 16.07.2014 tarihinde kabul edilen “Yeni Calisma Paradigmalarinda Calisanlarin
Ise Yonelik Tutumlar1” adli doktora tezinden derlenmistir.
13 Beykent Universitesi, Yrd. Dog. Dr., S.yazar, aguney@beykent.edu.tr.
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yapmakla birlikte hizmet sektdriinde de onemli bir yere sahiptir, ileri teknoloji ve yetismis vasifli insan kaynagi
kullanmaktadir.

Sanayi sonras1 paradigma kriterleri olarak ortaya cikan, performansa dayali iicretlendirme sistemi birgok sektor
icin verimliligi artiran olumlu bir yontem olurken, bankacilik sektdriinde yogun ve fazla ¢aligmaya neden oldugundan
caliganlar1 olumsuz etkilemektedir. Bankalar iiriinlerini daha ¢ok satmak ve daha ¢ok miisteri edinmek istemektedirler,
pazarda daha biiyiik yere sahip olmak isteyen bankalar stratejik hedeflerini 6zellikle subelerde ve genel miidiirliikleri
biinyesinde bulunan dogrudan ve telefonla satis ekiplerinde ¢aligan personel iizerinden gergeklestirmeye calismaktadir.
Banka calisanlar1 bu hedeflerin biiyiikliigiinden ve gerceklestirildiginde daha ¢ok arttirilmasindan sikayet etmektedirler.
Banka ¢aliganlar siirekli artan hedefleri gerceklestirmek i¢in yogun bir tempoda ¢alismak ve uzun saatler siirekli fazla
calisma yapmak zorunda kalmaktadirlar. Siirekli hale gelen bahse konu fazla c¢alismalar ¢alisanlarin kendilerine ve
ailelerine zaman ayiramamalarina neden olmaktadir. Yogun tempoda g¢alismalarina ragmen banka calisanlari is
giivencelerinin de olmadigini her an islerini kaybedebileceklerini diisiinmektedirler. Banka calisanlari arasinda genel
olarak sendikal orgiitlenme problemi de yasanmaktadir. 1980 sonrasinda yapilan yasal diizenlemelerle sektdre grev
yasag1 getirilmis olmasindan dolay:1 sendikalar ellerindeki en 6nemli silahlarin1 kaybetmis durumdadir. Grev yasagi
nedeniyle igverenlere karsi calisma kosullarinin diizeltilmesi taleplerinde sendikalarin zayif kalmasi, banka
calisanlarinin sendikalara sicak bakmamalarma neden olmaktadir. Belirtilen sanayi sonrasi paradigma kriterlerinin
banka c¢aliganlarini olumsuz etkiledigi ve ise yonelik tutumlarimin da buna baghi olarak olumsuz gelistigi
diisiiniilmektedir. Bahse konu tespitlerden yola g¢ikilarak yapilan c¢aligmada, yeni calisma paradigmalarinin banka
calisanlarinin ige karsi tutumunu olumsuz etkiledigi hipotezi gelistirilmis ve bu hipotez test edilmistir.

1. Sanayi Sonrasi Toplumda Degisen Calisma Paradigmalari

Teknolojik gelismeler iiretim siirecini degistirirken, ayn1 zamanda toplumsal yap1y: da ciddi olarak etkilemistir.
Bilginin ve mallarin dolagim hizinin artmasi uluslararasi biiyiik sirketlerin olusmasini saglamis, bu da igletmeler ve
tilkeler arasinda ki rekabeti arttirmustir, artan rekabet aymi zamanda diilkeleri birbirine yaklastirmig, benzer hale
getirmistir (Delican, 1995, s.25-27). Ulasim ve haberlesme araglarindaki teknik gelisme, mal, para ve bilgi hareketinin
hizinmi arttirmigtir. Bilgisayarlar ve internet sayesinde sinirlar ortadan kalkar hale gelmistir (Bauman,2006,s.22). Ulasim
ve iletisim teknolojilerinin gelismesi bolgesel olan pazarlarin yerini uluslararasi pazarlarin almasina neden olmustur.
Teknolojik gelismelerin yarattigi degisimler sonunda yaratilan rekabet tiiketimi 6ne ¢ikarirken, iiretim sekillerinde ve
dolayisiyla ¢aligma paradigmalarinda degisimlere neden olmustur.

1.1. Cahsma iliskileri

Braverman 1970 tarihli “Work in America” baslikli raporda; bant sistemiyle ¢alisan General Motors, Ford gibi
otomobil firmalarinda iiretkenligin diistiigii, isten kaytarmalarin gecen yillara gore biiylik oranda artt1g1, hafta sonlarinda
daha da yiikseldigi, ise ge¢ kalmalarin iiretim bantlarinda vardiyanin baglamasinin aksamasina neden olacak kadar
arttigini ve bazi isgilerin vardiyanin ortasinda ¢ekip gittikleri hatta calistiklari siire igin hak ettikleri {icreti almak igin
bile geri donmediklerini, ustabasilari ile tartigmalarin arttig1, disiplin ve fazla mesailerle ilgili sikayetlerin arttigim tespit
edildigini belirtmektedir (Braverman,2008,s.60-61).

Fordist iiretim sisteminin g¢alisanlart olumsuz etkilemesi yaninda 1970’lerden itibaren Diinya’da yasanan
ekonomik gelismelerin de etkisiyle degisen talep yapisi da iiretim sisteminde degisiklik yapilmasini gerekli kilmistir.
Biiro isleri de ayni fabrika islerinde oldugu gibi bu siirecte doniisiime ugramistir. Akil almaz hizla ¢alisan bilgisayarlar,
mekanik, tekrara dayali ve yipratici is unsurlarimi ortadan kaldirmaktadir (Stewart,1997,5.48). Fordist iiretim sistemi
calisan1 mekaniklestiren bir sistemdi ve kisa dinlenme siireleriyle ¢alismak zorunda kalmak, siirekli aymi kiigiik isi
yapmak ¢alisanlarin psikolojileri iizerinde de olumsuz etkiler yapmaktaydi. 1970’lere gelindiginde Fordist iiretim
sistemi sadece fabrikalarda uygulanmakta olan bir sistem olmaktan ¢ikmis, biirolarda calisanlar iginde uygulanir hale
gelmisti. Ozellikle biiyiik firma ve banka gibi isletmelerde daktilograf ve benzeri islerde ¢alisanlar i¢in bant sitemi tarzi
bir calisma s6z konusuydu. Bu c¢alisma sekli, ofis calisanlarin1 da, fabrika calisanlarinda oldugu gibi olumsuz
etkilemistir.

1980’lerden itibaren Fordist iiretim sistemleri Post-Fordizme doniisiirken, kitle {iretimine dayali ekonomiler
esnek uzmanlasma ile eski endiistri iligkileri sistemi de yeni endistri iligkileri ile yer degistirmeye baslamistir
(Senkal,2008,s.123). Bu donemde ticaretin Oniindeki engellerin ortadan kaldirilmasi yeni ekonomik sistemin temel
hedefini olusturmaktaydi.

1980’lerden itibaren toplu pazarlik, ¢calisanlarin yonetime katilmasi, sendikal orgiitlenme gibi unsurlara dayanan
endiistri iliskilerinin yerini yeni bir paradigma almaktadir. Bu paradigma kollektivizm yerine bireyciligi, toplumsal
iliskiler yerine kisisellesmis iliskileri one cikarmakta ve bu paradigmanin ideolojik cercevesi Insan Kaynaklari
Yonetimi’nde kendini bulmaktadir (Ongen,s.289). Degisen temel paradigmanin endiistrisizlesme olusu dogal olarak
sendikalar1 en ¢ok etkileyen unsur olmaktadir (Bozkurt,1996,s.132).

105



Giiniimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde geleneksel istihdam bigimleri yerine atipik istihdam bigimleri
giindeme gelmeye baglamistir. Atipik istihdam bigimi ile yar1 zamanli ¢alisma, kisa donemli ve gegici istihdam, tagseron
uygulamasi, serbest ¢calisma, hiikiimetin 6zel ¢alistirma programlari daha yaygin hale gelmistir. Atipik istihdam modeli;
kismi zamanli ¢aligma (part time), gegici ya da mevsimlik ¢aligsma, taseron isciligi, evde ¢aligma, tele calisma gibi
bicimler adi altinda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica yeni iiretim sisteminde ¢ok iyi bir egitime ve ¢ok yonlii teknoloji
bilgisine sahip olmak, kiiresel diisiinmek, inisiyatif sahibi, ekip ¢aligmasina uygun, yer degistirebilme 6zelligine sahip
olmak, yaraticilik ve zekilik gibi 6zellikler giiniimiiz isgiiciinde aranan Ozellikler haline gelmistir. Mavi ve beyaz
yakalilardan sonra yeni bir personel tipi ortaya e¢ikmustir, bu isgilicii altin yakalilar olarak ifade edilmektedir
(Yalinpala,2002,5.278). Altin yakali olarak tanimlanan isgiicii; iyi egitimli, diinyanin her yerinde gorev yapabilecek
kapasitede, teknolojiyi ¢ok iyi kullanan, kisaca iistiin vasiflara sahip ve genellikle yonetici konumunda gorev yapan
isgiictidiir.

Geligen teknolojinin tiretim siirecine dahil olmasi, istthdamda hem azalmaya neden olurken, hem de yapisini
degistirmektedir. Daha 6nceki donemlerde ¢alisanlar, sadece sirkete hizmet ediyor olsa bile bu, baslt basina bir is 6diilii
sayilirds; biirokrasi basamaklarinda yiikselmek, iicretlerde de otomatik bir yiikselmeye yol agardi. Yeni ekonomide, ise
caligma siirecindeki bu tiir tegvikler azalmakta ya da yok olmaktadir; sirketler artik isttihdam acgisindan kisa donemli
diistinmektedir, daha kok salmig olduklarini varsaydiklari yasl ¢alisanlar karsisinda daha geng ve yeni olanlari tercih
etmektedirler. Bu da calisan bakimindan, deneyimi arttikca kurum icindeki degerini kaybettigi anlamina gelmektedir.
Ayrica artik giinlimiizde, pek ¢ok firma ¢alisanlarin becerilerini dikkate alan uzun dénemli yatirimlar yapma egiliminde
degil, daha masrafli olan egitim siiregleriyle ugrasmak yerine ihtiya¢ duyulan yeni becerilere sahip insanlari ise almayi
tercih etmektedirler (Sennet,2009,5.52).

Hizmet sektoriiniin hizla biiyiimesi ile sayica artan beyaz yakali isciler i¢in ne sendikalagsma bir gelenek ya da bir
miras olarak algilanmakta, ne de ortak dayanigsma duygusu yiiksek olmaktadir. Ayrica toplu is sézlesmesi kapsamindaki
bir kisim isletme ¢ok sayida kiiciik igyerlerine boliinerek, tageron uygulamasi benimsenmis ve boylelikle isyerleri toplu
pazarlik sisteminin digina ¢ikartlmistir (Yorgun,2005,s.144). Yari-vasifli ve vasifsiz isgiiciniin pazarlik giiclerinin
giderek dramatik sekilde azalmasinin sonucunda, vasifli isgiicii i¢in, bireyi ve bireysel becerileri 6n plana g¢ikaran
“bireysel sozlesmeler donemi” ne geri doniilmiistiir (Kurtulmus,1996,s.95).

Yeni ekonominin bilgi iscileri kolay kolay ikame edilemediklerinden isveren karsisinda pazarlik giigleri
yiiksektir; kendi haklarmin korunmasi igin kitle orgiitlerine mavi yakali isciler kadar ihtiyag duymamaktadirlar.
Gerektiginde isverene karsi direnebilmektedirler. Bu nedenle, sendikalarin beyaz yakali isgiiciinii ¢atilar1 altinda
toplayabilmeleri ¢cok zor olmaktadir (Keser,2002,5.90). Yiiksek teknolojilerin gerektirdigi {istiin nitelikli elemanlarin
bireysel sozlesmelerle sagladiklari avantajlar gelismis sanayi Otesi ekonomilerde toplu sézlesmelerin dneminin
azalmasma ve giderek istihdamda ki toplam sendikasiz ¢alisanlarin oranmin artmasma yol agmaktadir
(Kurtulmus,1996,s.64). Koruyucu hukuksal diizenlemelerin olmadigi boyle bir sistemde ig¢i ve isverenlerin Ozgiir
iradeleriyle “bireysel sdzlesme” yapiyor olmalari ¢aliganlarin baski altina alinmasina ve istihdam sartlarinin ¢alisanlarin
aleyhine sonuglar dogurmasina yol agabilmektedir (Ekin,1989,s.12).

Cok sayida calisan agisindan, hayat boyu giivenli bir istihdam umudu kalmamaktadir. Yeni ve “daha diiz”
orgiitler yarim giin ve daha az iicret karsiliginda ¢aligmaya muktedir ve istekli olan, ¢aligma siireleri agisindan esneklige
uygun calisan arayigini siirdiirmektedirler (Kumar,2010,s.201). Esnek uzmanlagmaya bagli iiretim siireclerinde emekli
olana kadar aym isyerinde, her giin diizenli saatlerle ¢alisilmasi sz konusu degildir. Is giivencesi, hatta meslek
giivencesi kalmamaktadir. Bir meslek edinen kisinin bu meslekte emekli olana kadar galisacaginin garantisi
kalmamustir.

Bilgi toplumu, artik sinif temelli toplumsal kutuplasmaya ve siniflar arasindaki catismaya dayali 6rgiitlenmenin
sona erdigini; bunun yerine toplumsal ¢ikar gruplar arasinda uzlagsmaya ve dayanismaya dayal1 bir ekonomik ve siyasal
yapmin gelismekte oldugunu mesru kilan bir paradigmaya yaslanmaktadir (Ozdemir-Ozdemir,2008,5.67). Bu
paradigmanin endiistri iligkilerine yansimasi sendikal orgiitlenmenin gerilemesi, insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin
ylikselerek ¢alisanlarin ve igverenlerin bireysel s6zlesmeleri tercih etmeleri olmaktadir.

1.2. Sosyo-Ekonomik Yapi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna donilisiimiin, ¢ok daha hizli gerceklesmesinin temel nedeni, yeni
teknolojilerin gelisme hizi ile insanlarin bu teknolojilere uyum esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir
(Erkan,1998,s.11). Esnek isgiicline olan talebin artmasinin sonucunda gelecek de daha ¢ok insan is degistirmelerine
imkan saglayacak, farkli becerilerini gelistirecek sekilde kendilerini gelistirerek bir “beceri portfoyii” olusturma gayreti
iginde olacaklardir (Giddens,2000,s.351). Gelecekte ¢ok daha az sayida calisan, devamli bir meslege sahip olacag:
diistiniilmektedir.
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Aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu bir ¢ok sanayilesmekte olan iilkede 1980’lerden bu yana emek piyasasi,
“esneklik” kavrami dogrultusunda, piyasanin enformellesmesi ve formel sektorde ¢alisanlarin ticretlerinin distirilmesi
ve haklarinin en aza indirilmesi yoluyla yeniden yapilandirilmaktadir (Ozdemir-Ozdemir,2008,s.132).

Teknolojinin ve haberlesme araglarinda ki gelisme ve calisma hayatindaki degisimler giiniimiiz insaninin ¢aligma
hayatina bakisini, insan iliskileri konusundaki tutum, inan¢ ve davranis bicimlerini de etkilemistir. Ge¢misin sabir,
tevekkiil, kanaat ve ahlak konularindaki anlayislar1 da degisime ugramistir. Artik insanlar “sabir” kavramini unutmus,
her seyin hemen olmasini istemekte ve beklemektedir. Gegmisin 6nemli bir deger yargist olan tatminin (zevkin -
eglencenin) ertelenmesi yerini, hemen aninda tatmine birakmustir. Insanlarin varoluslarmin temel sebebi olarak
¢aligmay1 goren piiriten ahlak anlayisi terk edilmekte ve 6zellikle gengler arasinda hedonik ahlak anlayisi benimsenir
hale gelmektedir. Gengler arasinda ““ ¢alismak icin yasamak” diislincesi yerini “ yasamak i¢in ¢aligmak” diiglincesine
birakmaktadir (Yeniceri,2006,s.167-169).

1.3. isyerinin Sosyal ve Teknik Organizasyonu

Rekabetin arttig1 ve pazardaki talep esnekliginin yiiksek oldugu durumda isgiicii piyasalarinda da bu taleplere
hizla cevap verebilecek bir esneklige ihtiya¢ duyulmaktadir, esneklige ihtiya¢ olan boylesi durumlarda Fordist sistemler
hizla etkisizleserek ihtiyaca cevap veremez hale gelmektedirler (Grint,1998,5.349). Daha once de aciklandigi gibi,
miisterilerin taleplerine onlarin istedigi hizda cevap verilebilmesi i¢in isletmelerin esnek olmasi neredeyse zorunlu hale
gelmistir.

Gelismeler, isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi, Dig Kaynaklardan Yararlanma, Kiyaslama, Calisan
Giiglendirme gibi post modern ydnetim uygulamalarim1 (Geng,2004,5.201-226) ve Amagclara Gére Yonetim, Orgiit
Gelistirme, Orgiitsel Degisim ve Degisimin Ydnetimi, Vizyon Yoénetimi, Misyon Yonetimi, Istisnalarla Yénetim gibi
yeni yonetim tekniklerinin gelistirilmesini getirmistir (Geng,2004,5.289-317). Kalite, biitiinliik, siirekli gelisme, ilerleme
gibi unsurlarla 6rgiit ve insan unsurlarini tek ortak amagta biitiinlestiren yeni orgiitlenme anlayiglari, isletmelerde
yaygin olarak benimsenmeye baglamistir. Artik hizlhi diistinen, hizli {ireten ve yaraticiligi 6n planda tutan isletmeler
kiiresel rekabette avantaj saglamaktadirlar. Gelistirilen yeni yonetim modelleri ve drgiitlenme anlayisiyla insanin sanki
yeniden kesfedildigi sdylenebilir. Yonetimde insan faktdriiniin bu denli 6n plana ¢ikmasinda kiiresellesme, kiiresel
rekabet, iggiiciiniin yapisal degisimi, yonetim ve iiretim modellerindeki degisim, verimlilik, yabancilagsma, tatminsizlik
gibi yasanan olumsuzluklara ¢6ziim aranmasinin biiyiik katkisinin oldugu ileri siiriilebilir.

2. Banka Cahsanlarinn ise Karsi Tutumunu Etkileyen Unsurlar

Bir ¢alisanin isine kars1 tutumu, isine 6zel faktorlere (istihdam sartlari, yoneticilerin davraniglari vb.), degisik
sekillerde tepki gostermeye hazir olma durumudur (Baysal,1981,s.166). Tutumlar davranislar i¢in iyi tanimlayicilardir.
Tutumlar ¢alisanlarin davranissal niyetleri ve egilimleri hakkinda ipuglart verirler. Olumlu tutumlar davranisin yapici
olacaginin tahmin edilmesini saglarken, olumsuz tutumlar ise istenilmeyen davraniglarin tahmin edilmesinde yardimei
olur. Isine karsi olumsuz tutum gelistiren calisan fiziksel ve psikolojik sorunlar yasayabilir veya saldirganhik ve
kendisine kars1 yapilan yanlislarda fiilen misillemelerde bulunabilir. Diger taraftan isine kars: olumlu tutum gelistiren
caliganlar ise islerinde daha verimli olacaktir (Newstrom-Davis,1997,5.260).

Tutumlarin kazanilmasi ve degistirilmesi, kisinin bazi durumlarla karsilagsmasina baglidir. Bu durumla
kargilagildiginda ortaya c¢ikacak tutumun olusmasinda kisisel, psikolojik, sosyal, ekonomik faktdrler etkileyici
olmaktadir (Silah,2001,s.310). Bireyin i¢inde yasadigi toplumun ekonomik sosyal ve siyasi yapisi, isyeri kosullari,
terfi sistemi, ¢aligma kosullari, yasanan tecriibeler, saglanan maddi kosullar, ¢alismaya karsi tutumlarini etkilemektedir
(Simsek,2005,s.54-Bennet,1994,5.57).

2.1. Calisma Siiresi ve Fazla Calisma

Giiniimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde caligma saatlerinde esneklik s6z konusudur. Tiirkiye’de de
esnek calisma siirelerine izin verilebilmesi i¢in 4857 sayili Kanunla 45 saatlik haftalik ¢alisma siiresini asan ¢aligmalar
fazla caligma olarak tanimlanmistir. Calisma siireleri yonetmeligi de denklestirme siiresinden bahsederek iki aylik siire
icinde (toplu sozlesme ile dort aya cikarilabilir) haftalik ¢aligma siiresi 45 saatin ortalamada tutturulacagindan soz
etmektedir. Ayrica fazla ¢alisma karsiligi ilicret 6denmesi yerine serbest zaman verilebilecegi de hiikkme baglanmustir.

Esnek caligmada standart c¢alisma giinii ve haftasi yerine esnek siirelerle calisma, calisanlarin da memnun
olabilecegi bir uygulama gibi goziikmektedir. Ne var ki ¢aligma hayatindaki uygulama her zaman ¢aliganlar1t mutlu
edecek sekilde olmamaktadir. Esnek ¢aligma ¢alisanlar agisindan belirsizlik yaratmaktadir, ¢alisan ne giin, hangi zaman
dilimlerinde ¢alisacagini ancak kisa siire once Ogrenebilmektedir. Mesela Timeport adli derginin haberine gore
Ingiltere’de hangi giin ve haftada kac saat calisilacaginin belli olmadigi, calisanin ne zaman ¢alisacagini isyerinden
takip ederek ige gittigi “sifir saat s6zlesmesi” yayginlik kazanmaktadir (Timeport,2013-13,5.13). Bu belirsizlik ¢aliganin
gelecege yonelik plan yapmasini engellediginden strese neden olmaktadir. Ayrica esnek ¢alisma siirelerinde ¢alisma
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kosullari, sosyal giivenlik uygulamalarina yonelik farkli uygulamalar da calisanlarin ise karsi tutumunu olumsuz
etkilemektedir. Bankalarda da son yillarda uygulamaya baglanan yar1 zamanli eleman istihdami ve ¢agri merkezleri,
kredi kart1 satig gibi birimlerin ayr sirketler halinde olusturularak bankanin i¢inden ¢ikarilmasi gibi uygulamalar bu
sekilde ¢alismak zorunda kalan elemanlarin ise karsi tutumunu olumsuz etkileyebilmektedir.

Esnek calisma saatleri nedeniyle calisanlarin fazla calismalarini tespit etmek cok kolay olmamaktadir. Esnek
calismaya yonelik hukuksal diizenlemeler calisanlara fazla ¢aligma iicreti 6denmemesi i¢in arag¢ olarak kullanilmaktadir
ve ¢aliganlar bu duruma issizlik baskisi nedeniyle sessiz kalmak zorunda hissetmektedirler. Esnek ¢alisma uygulamalari
ve sendikasizlagmayla birlikte bankalarda, 6zellikle subelerde normal ¢alisma siiresinin iizerinde siirelerle calismak s6z
konusu olmaktadir. Kamu bankalart da dahil olmak {izere bankalar verimliligi sube basina g¢alisan sayisini azaltarak
saglamaya caligmaktadirlar, istihdamin azaltilmasi ise calisanlarin i yiikiinii arttirmaktadir (Bank-Sen,2012,s.3-5).
Bankalarda bu fazla ¢aligmalar yonetimler tarafindan, igveren tarafindan talep edilen degil, ¢alisan igini bitiremedigi
icin yapilan g¢alismalar gibi goriilmektedir, is yiikii ¢ok oldugundan kagmilmaz olarak fazla ¢alisma zorunlulugu
dogmaktadir. Fazla ¢aligma iicreti 6denmemesi, issizlik baskisi nedeniyle karsiliksiz fazla ¢alismaya sessiz kalma
zorunlulugu calisanlarda bastirilmis gahsiyetler, tatminsizlik ve somiiriilme duygusu yaratmaktadir. Fazla ¢aligmanin
ortaya ¢ikardigi bu durumlar ¢alisanlarin ise karsit tutumunu olumsuz etkilemektedir.

2.2. Calisma Sekilleri

Bankalarda da esnek calisma sekilleri giderek yayginlasmaktadir. Medyaya yansiyan haberlere gore bazi
bankalar subelerinin yogun oldugu giinlerde yar1 zamanli elemanlar istihdam etmektedir. Bu elemanlar genelde
iiniversite 6grencilerinden secilmektedir. Ayrica bankalar ¢agri merkezi gibi birimlerinde yar1 zamanli ve vardiyal
eleman istihdam etmektedirler. Bu tiir ¢alisanlar isin diizensiz olmasindan ve devamliliginin belirsiz olmasinda rahatsiz
olmaktadirlar ve bu ise bir gecis olarak bakmaktadirlar. Bu da tutumlarint olumsuz etkilemektedir. Esnek ¢alismanin
banka calisanlar1 lizerinde ki en onemli etkisi fazla ¢aligmada olmaktadir. Cilinkii performans baskisiyla bankalarda
personel giinde 12 saate varana kadar calistirilmakta, karsiliginda fazla ¢alisma ticreti veya izin olarak verilmemektedir
(Acar,2013). Fazla ve yogun caligma temposu banka calisanlari iizerinde strese, tiikkenmiglige neden oldugundan
¢aligmaya karsi tutumlarini da olumsuz etkilemektedir.

Bazi bankalarda Insan kaynaklari ¢alisanlarin motivasyonuna yonelik bir takim calismalar yapsa da bu
caligmalar temelde ¢aliganlar1 daha yogun tempoda sorunsuz c¢alistirmaya yonelik olmaktadir. Banka ¢alisanlar: siirekli
hedef baskist altinda c¢alismakta hedefleri tutmamast performanslarinin kotii olmasi anlamina gelmektedir ve zam
alamama, baska subelere tayin edilme ve issizlik baskisini siirekli hissetmektedirler. Bu durum banka ¢alisanlarinin
tutumunu olumsuz etkilemektedir.

2.3. Ucretlendirme

Giintimiizde bir¢ok isyerinde calisanlarin verimliliklerini yiikseltmek amaciyla performansa dayali esnek iicret
sistemi uygulanmaktadir (Y1lmaz,2004,s.253). Performansa dayali ticret sistemi, {icret ile performans arasinda iliski
kurarak gelistirilen iicret sistemidir ve performansa dayali iicret sisteminde iicretler ve ikramiyeler gibi diger 6demeler
calisanlarn daha o©nce belirlenmis hedefler karsisindaki performansinin degerlendirilmesiyle belirlenmektedir
(Kestane,2003,s.132). Performansa dayali ticretlendirme, galisanlart daha fazla ¢aligmaya yonlendirmektedir.

Ucretler bankalarda da yukarida belirtildigi gibi genel olarak performansa bagh olarak belirlenmektedir. Pazarlik
giicli olabilen iist diizey ¢alisanlar yiiksek ticretler alabilmekte ama miidiir alt1 unvandaki ¢alisanlar diisiik iicretlerle
caligmakta ve zamlar performansa gore belirlenmektedir. Performansa dayali iicretlendirme banka calisanlari {izerinde
hedef baskisi yaratmakta ve strese neden olmaktadir. Performansa dayali iicret sisteminin uygulandig: isletmelerde
farkli {icret alan calisanlar arasinda olusan asirt rekabet yardimlagsmaya ve ekip calismasina engel olmaktadir
(Kestane,2003,s.137). Calisanlarin iizerinde ki bu baski galismaya karsi olumsuz tutum gelistirmelerine neden
olmaktadir. Esnek ficretlendirme isletmeler agisindan maliyetleri diisiirmesi nedeni ile tercih edilirken, daha c¢ok
kazanma g¢abasi nedeniyle stres yarattigindan galisanlarin tutumlarini olumsuz etkilemektedir.

2.4. is Giivencesi

Post Taylorist/Post Fordist modelde is giivencesiyle ilgili yasal diizenleme olmasina ragmen isin devamlilig1
belirsizdir. Performans vb. nedenlerle tazminatinin 6denerek ¢alisanin isten ¢ikarilmast miimkiindiir ve bu durum ¢ok
sik yasanmaktadir. Banka calisanlar1 Is Kanunu'nda ki otuz calisan smirinm iizerinde oldugu icin alt1 aylik ¢alisma
stiresini doldurduklarinda yasal koruma altindadir. Bu korumaya karsin, siireler bankadan bankaya degisse de
calisanlarin belirli donemler itibariyle performanslarint tutturamamalari onlarin is akitlerinin fesh edilmesinin nedeni
olabilmektedir. Baska nedenlerle de ¢alisanlarin is akitlerinin fesh edildigi goriilmektedir. Kamu bankalar1 da déhil
olmak {iizere ¢aliganlar bu baskiy1 siirekli yagamaktadirlar. Bir kamu bankasinda istifa eden bir ¢alisanin e-posta ile
banka geneline gonderdigi ve bankay: elestirdigi istifa mektubuna banka aleyhine yorum yapan ¢alisanlarin da is
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akitlerinin fesh edildigi 6rnekleri basina da yansimistir (Aydinlik Gazetesi,19.07.2012). Ayrica “organizasyonel yeniden
yapilandirmaya yonelik degisim cergevesinde s6z konusu hizmeti yiirliten kadro ihtiyacinin ortadan kalktigi, is
stireclerinde yasanan doniisiime paralel olarak boliimiiniizde olusan kadro fazlali§i sonucu tarafiniza Onerilecek
niteliklerinize uygun bir goérev bulunmadigi”(www.banksen.org) gibi gerekgelerle ¢alisanlarin is akitleri fesh
edilebilmektedir. Issizlik baskisi, bankalarda 6zellikle subelerde ¢alisanlarin baginda demoklesin kilict gibi siirekli
durmaktadir. Stirekli hedef baskisi ve hedefi tutturamamanin sonucunda igsiz kalma diisiincesi ¢alisanlarin ise karsi
tutumunu olumsuz etkilemektedir.

2.5. istihdam Sartlarimin Belirlenmesi

Taylorist/Fordist model is¢i-isveren iligkilerini toplu is iliskileri seklinde diizenlemeye imkan saglamaktadir.
Toplu is iligkilerinde, istihdam sartlari is¢i-igveren ve bazen de devletin miidahil oldugu ftglii bir yapida
belirlenmektedir. Bu iliskilerde iscileri sendikalar temsil etmektedir. Iscilerin isveren karsisinda sendikalar tarafindan
temsil edilmesi is¢inin kendini koruma altinda ve giiclii hissetmesini saglamaktadir. Sendikalar toplu gériismelerde grev
silahin1 da kullanabildiklerinden isveren karsisinda pazarlik giigleri yiiksek olmaktadir. Bu sistemde isgiler yalniz
kalmamakta sendikal destek sayesinde isverene karsi giiclii olmaktadirlar.

Sanayi sonras1 donemde sendikasizlasmanin ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasi calisanlari
olumsuz etkilemistir. Insan kaynaklar1 yoneticileri isletmenin calisanlar1 olduklar1 icin isci-isveren arasinda bir sorun
yasanmas1 durumunda is¢iyi korumalar1 s6z konusu olmamakta, isverenin yamnda yer almaktadirlar. Calisanlar iKY
sisteminde igveren karsisinda yalniz ve zayif kalmakta ve edilgen kisilik gelistirmektedirler. Ozellikle pazarlik giicii
olan, yiiksek vasifli ¢aliganlarin disinda kalanlar bu durumdan olumsuz etkilenmektedirler. Kendilerini savunan onlar
adina licret pazarlig1 yapabilen bir sendikanin olmamasi ¢alisanlarin ise kargi tutumunu olumsuz etkileyecektir.

Bankalarda ciddi bi¢imde sendikasizlasma sdz konusudur. Bankalarda sendikasizlasmanin en Onemli
sebeplerinden biri sektorde grev yasagi olmasimn, sendikalarin ¢alisma sartlarim belirleme giiciini olumsuz
etkilemesidir. Bu durum nedeniyle sendikal orgiitlenme ¢alisanlar igin cazibesini kaybetmektedir. Calisma Bakanligi
istatistiklerine gore 2003 yilinda Banka, Finans ve Sigorta iskolunda 124.628 ¢alisan bulunurken ve bunlarin 121.240’1
sendikaliyken, 2014 yili Ocak ayinda calisan sayisi 288.719°¢ yiikselirken sendikali ¢alisan sayisi ise 68.532° ye
gerilemistir (www.csgb.gov.tr). 2003 yilinda neredeyse banka caliganlarinin tamamina yakinin sendika {iyesi olmasini
2001 krizi sonrasinda sendika iiyesi caliganlarin isten ¢ikarmalardan daha az etkilendigi seklinde de yorumlamak
miimkiin olacaktir.

3. Alan Calismasi
3.1. Arastirmanin Konusu

Uretimin otomasyonlastiriimas1 nedeniyle neredeyse fiziksel faaliyet olarak caligma, Ozellikle sanayilesmis
ilkelerde biyiik Ol¢iide azalmig ve sadece zihinsel bir faaliyete doniigmiistiir. Calismanin zihinsel bir faaliyete
doniismesi sonucunda “bilgisayarlastirilmig is¢i” ortaya ¢ikmistir (Andre Gorz, 2007,111-112). Bilgisayarlasmis isci
tabiri Ozellikle banka caliganlari i¢in ¢ok uygun olmaktadir. Banka ¢alisanlari, 6zellikle de sube calisanlari biitiin
mesailerini bilgisayar basinda gecirmektedirler. Uretim tekniklerinde yasanan degisiklikler kagimlmaz olarak
calisanlarin istihdam bicimlerini de etkilemistir. Istihdam bigimlerinde ve calisma hayatinda yasanan degisimler,
calisanlarin ¢caligmaya ve calistiklari igletmelere karsi olan tutumlarini da etkilemekte ve degistirmektedir. Bu nedenle
calismada yeni ¢aligma paradigmalari ve ¢aliganlarin ise karsi tutumunu etkileyen faktorler ele alinmstir.

3.2. Arastirmanin Varsayimlari

Teorik caligmalarin ve literatiir taramalarinin gosterdigi {izere yeni ¢aligma paradigmalart ¢alisanlarin ise karsi
tutumunu olumsuz etkilemektedir. Bu temel varsayimdan hareketle yapilan incelemeler ve gozlemler ile olusturulan
varsayim ve alt varsayimlar sunlardir:

H: Yeni ¢aligma paradigmalar1 Tiirkiye’de banka calisanlarinin ise karsi tutumunu olumsuz etkilemektedir.
Hi: Esnek caligsma sekilleri, calisanlarin ise karsi tutumunu olumsuz etkilemektedir.

Haz: Hedef baskisi altinda ¢alisma, ¢alisanlarin ise karsi tutumunu olumsuz etkilemektedir.

Hs: Is giivencesinin olmamasi, ¢alisanlarin ise kars1 tutumunu olumsuz etkilemektedir.

Ha: Sendikasiz ¢alisma baskisi, ¢alisanlarin ise karsi tutumunu olumsuz etkilemektedir.

Hs: Performansa dayali licretlendirme yontemlerinin belirleyici olmasi ¢alisanlarin ige karsi tutumunu olumsuz
etkilemektedir.
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Fazla Calisma

Is Giivencesi

Caligsma Sekilleri, Caligma Siiresi ve
(Hi)

(Hs)

Yonetim ve ana Bakis (H2)

Ucretin Belirlenmesi

(Hs

1stihdam1nW

Isci-Isveren liskileri

3.3. Arastirmanin Yéntemi ve Veri ToplamarTeknikIeri

Veriler Istanbul ilinde ticari bankalarin ve katilim bankalarinin sube ve genel miidiirliik birimlerinde gérev yapan
calisanlar arasindan tesadiifi orneklemeyle segilenlere anket uygulanarak elde edilmistir. 1.000 adet anket formu
dagitilmig ve dagitilan formlardan % 54,2 si 542 adet anket formu geri dénmiis, bunlardan kullanilamaz durumdaki 28
adeti ayrilarak, 514 adet anket formu degerlemeye uygun bulunmustur. Calismadan elde edilen veriler, Microsoft Excel
ve SPSS. 16.0 Istatistik Paket Programu kullanilarak analiz edilmistir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da bulunan bankalarin sube ve genel miidiirliiklerinde gérev yapan banka
¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin Ornekleminin belirlenmesinde, Tiirkiye’de bankalari diizenleme ve denetleme
gorevini yliriitmekte olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye

Katilim Bankalar1 Birligi verilerinden yararlanilmistir.

Tablo 22: Tiirkiye'de Bankalarin Sube ve Personel Sayilari

Banka Banka | Sube | istanbul’daki | Personel | istanbul’daki Cahsan Sayis1 | Personelin

Tiirii Sayisi Sayis1 | Sube Sayis1 Sayisi Yiizdesel
Dagilim

Ticari 231 10.513 | 2.938" 186.854 81.328" 89.78

Bankalar

Katilim 4 889 334™ 16.196 9.754™ 7.67

Bankalari

Yatirim ve | 13 41 5.099 2.43

Kalkinma

Bankalari

TMSF 1 2 2 260 260 0.12

bankalari
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Toplam 49 11.445 | 3.272 208.409 91.082 100

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriintimii Haziran 2013
*TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi: Illere ve Bélgelere Gore, Haziran 2013, Ticari
Bankalar, Yatirim ve Kalkinma Bankalar1 birlikte
**TKBB, http://www.tkbb.org.tr/Default.aspx?pagelD=121#, erisim 18.07.2013
***TKBB, 23.07.2013 tarihinde mail ile alinan bilgi (30.06.2013 itibariyle)

Sektorde subelesmenin en yogun oldugu bolge Marmara Bolgesidir (% 41,8) (BDDK, 2013, s.10) ve Marmara
Bolgesi icinde de istanbul en yogun subelesmenin oldugu ildir. Bu nedenle ¢alisanlar arasinda vasif ve tutumu etkileyen
kisisel, ekonomik, psikolojik ve sosyal faktorler agisindan fark olmadigi dikkate alinarak caligmanin evreni ticari
bankalarin ve katilim bankalarinin Istanbul’da bulunan sube ve birimlerinde ¢alisanlar olarak belirlenmistir.

Ornek kiitlenin evreni temsil edebilmesi igin, evrende yer alan elemanlarin bir kisminin sistematik olarak érnek
iginde yer almamalar1 igin elenmemeleri gerekir. Ornek kiitleden elde edilen verilerden hareketle evren hakkinda
genellemeler yapildigindan 6rnek kiitle biiyiidiikce evren hakkinda yapilan genellemelerde yamilma ihtimali azalir.
Ongoriilen hassasiyet derecesi, kabul edilebilir hata marj1 uygulanacak analiz ydntemi ve evrenin biiyiikliigii 6rnek
kiitlenin temel belirleyicisidir. Senekan’a gére 100.000 kisilik bir evren biiyiikliigiinde 384 kisilik 6rnek biyikligi
arastirmanin sihhati agisindan yeterli olacaktir (Altunisik, 2007, s.126-127). Buradan hareketle 514 kisilik 6rnek
biiyilikliigii kabul edilebilir nitelik tasimaktadir. Banka c¢alisanlarinin benzer 6zellikler tagimasi (egitim, calisma
kosullar1 vb.) nedeniyle, secilen herhangi bir 6rnegin ana kitleyi temsil edebilmesi miimkiin oldugundan, anket
yapilacak drnek grubu basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilmistir.

3.5. Anketin Niteligi

Bahse konu verilerin toplanmasinda ii¢ kisimdan olusan bir anket formundan yararlanilmistir. Anketin ilk kismi
kisisel bilgilerden olusmaktadir, bu kisimda ¢alisanlardan demografik bilgiler ve c¢alisma siireleri, icretleri,
kurumlarinda sendikalagma olup olmadigina dair sorulari cevaplamalari istenmistir. Anketin ikinci kisminda 5 grupta
¢aligma paradigmasini tespite yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulardan; Birinci grup sorular ¢aligilan kurumdaki ticret
uygulamalarma yoneliktir. ikinci grup sorular is giivencesine yoneliktir. Uciincii grup sorular esnek calismaya
yoneliktir. Dordiincii grup sorular sendikalagmayla ilgilidir. Besinci grup sorular ise yonetim ve calisana bakis ile
ilgilidir. Ugiincii kisimdaki sorular ise calisanin ise kars1 tutumunu dlgmeye yonelik sorulardir.

Hazirlanan anketin giivenilirligini analiz etmek igin anket tesadiifii 6rneklemle segilen, bir bankanin genel
miidiirligiinde gérev yapan ve bir baska bankanin subesinde ¢aligmakta olan 42 banka ¢alisanina uygulanmistir.

Tablo 23: Giivenilirlik Testi

Cronbach's Alpha Soru sayisi

,883 61

Literatiirde giivenilirlik katsayisinin 0 ilel arasinda bir deger alacagi ve kat sayinin 0’a yakin olmasi 6l¢iim
aracinin giivenilir olmadigint gosterdigi, ideal olanin ise 6lgme aracinin giivenilir kabul edilmesi i¢in katsaymin 0,70
iizerinde olmasinin istendigi belirtilmektedir. Yapilan test ¢aligmasi sonucunda anketin giivenilirlik katsayist 0,88
(Tablo:2) olarak literatiirde kabul edilen giivenilirlik seviyesinin lizerinde ¢ikmustir.

Literatiirde herhangi bir veri setine faktdr analizi uygulanmasimin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile
oOlgtilebilecegi ve faktdr analizinin uygun olarak degerlendirilebilmesi i¢in KMO degerinin 0,5 den biiyiik olmasi
gerektigi belirtilmektedir. KMO degerinin 0,5 den biiyiik olmasi veri setindeki degiskenlerin faktdr analizine uygun
oldugunu gostermektedir (Altinisik, 2007, s.230).
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Tablo 3: KMO Testi

Kaiser-Meyer-Olkin
Yeterlilik Testi

Bartlett's Kiiresellik Testi

Orneklem Olgiimii

Yaklasik Ki-Kare
Serbestlik Derecesi

Anlamlilik

,910

8,8483

496

,000

Ankette yer alan veri seti i¢in yapilan KMO testinde 0910 degeri bulunmustur. Bulunan deger literatiirde
belirtilen kabul edilir minimum degerin iistiinde yer almaktadir. Bu deger kullanilan verilerin homojen ve faktor
analizine uygun oldugunu ifade etmektedir. Yapilan faktor analizi sonunda sorularin dagiliminin amaca uygun oldugu

gorusmustur.

3.6 Banka Calisanlariyla Gergeklestirilen Arastirmanin Analiz

3.6.1. Demografik Bilgilerin Anali

Tablo 4: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Kisi Sayisi Oran (%)
Erkek 258 50,2
Kadin 256 49,8
Yas

20 Yas alt1 3 0,6
20-24 54 10,5
25-29 170 331
30-34 135 26,3
35-39 71 13,8
40 yas Ustii 81 15,7
Medeni Durum

Bekar 267 51,9
Evli 247 48,1
Ogrenim Durumu

Lise 47 9,1
Onlisans 82 16,0
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Lisans 336 65,4
Lisans Ustii 49 9,5
Calisma Hayatinda Gegirilen Siire

6 aydan az 14 2,7
6 ay- 1 yil 44 8,6
2-5yl 134 26,1
6—10 yil 159 30,9
11-15y1l 67 13,0
16 — 20 yil 53 10,3
20 yildan fazla 43 8,4
Sendika Uyeligi

Evet 72 14,0
Hayir 442 86,0
Aylhk Gelir

Asgari Ucret 8 1,6
851 —1.500 85 16,5
1.501 - 3.000 269 52,3
3.001 - 5.000 127 24,7
5.001 ve tlizeri 25 4.9

Demografik bilgiler anket yapilan ¢aliganlarin sosyal ve ekonomik durumlarint belirlemek i¢in kullanilmustir.
Tablo 4°de goriildiigi gibi anketi cevaplayan banka ¢aliganlarinin cinsiyete gore dagilimi % 50,2 erkek ve % 49,8 kadin
olarak gergeklesmistir. Anketi cevaplayanlardan; 267 kisi (% 51,9) evli, 247 kisi ise (% 48,1) bekardir. 8 kisi (% 1,6)
asgari ticretle, 85 kisi (%16,5) 851-1.500 TL arasinda, 269 kisi (% 52,3) 1.5001-3.000 TL arasinda, 127 kisi (% 24,7)
3.001-5.000TL arasinda, 25 kisi (% 4,9) 5.001TL ve iizerinde licretle ¢calismakta, 47’si lise (% 9,1), 82 si 6n lisans (%
16), 336 s1 lisans (% 65,4), 49’ u lisansiistii (% 9,5) egitim kurumundan mezundur. Bankalarda ilkogretim mezunlari
istihdam edilmediginden anketi cevaplayanlar i¢inde de ilkdgretim mezunu bulunmamaktadir. Anketi cevaplayanlarin
yas dagilimi s6yle olmustur; 20 yas alt1 olan 3 kisi (% 0,6) 20-24 yas aralig1 54 kisi (% 10,5), 25-29 yas aralig1 170 kisi
(% 33,1), 30-34 yas araliginda 135 kisi (% 26,3), 35-39 yas araliginda 71 kisi (% 13,8), 40 yas tizeri 81 kisi (15,7) dir.
Caligmaya katilanlardan 14 kisi (% 2,7) 6 aydan az, 44 kisi (% 8,6) 6 ay-1 yil arasi, 134 kisi (% 26,1) 2-5 yil arasi, 159
kisi (% 30,9) 6-10 y1l, 67 kisi (% 13) 11-15 yil arasi, 53 kisi (% 10,3) 16-20 yil arasi, 43 kisi (% 8,4) ise 20 yildan fazla
stiredir ¢aliyma hayatindadir. Anketi cevaplayanlardan 72’1 (% 14) sendika tiyesi iken, 442’si (% 86) sendika iiyesi
degildir.

3.6.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bir bagimli degigskenle bir veya daha fazla sayida bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla kullanilmaktadir. Regresyon analizinin gegerliligi belirli bir giiven araliginda gegerlidir. Regresyon
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analizinin anlamlilik seviyesi anlamlilik kisminda verilmektedir. Anlamlilik seviyesinin % 5 seviyesinde (p < 0,05)’ten
kiiciikk olmas1 durumunda s6z konusu degiskenin modelin agiklayiciligina énemli katki sagladigi kabul edilmektedir.
Cok degiskenli regresyon analizinde bagimsiz degiskenler ayni anda bagimli degiskendeki degisimi agiklamaya
calismaktadir. Coklu regresyon analizindeki her bir bagimsiz degiskene ait ( B) katsayisi, diger bagimsiz degiskenlerin
etkisi sabit tutularak, s6z konusu degiskenin bagimli degiskeni belirleme etkisidir. Negatif isaretli bir (B) katsayist
bagimli degiskenle s6z konusu bagimsiz degisken arasinda ters yonlii bir iligki oldugunu gostermektedir (Altunigik
vd.,2007, 203-211).

Tablo 5: Calisma Paradigmalar1 Tutum iliskisi

Standardize
Standardize Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar

Standart Hata

Model B Beta t Anlamlilik

1 (Sabit) 6,053 177 34,163  |,000

Esnek Calisma | ;pq 039 _161 3929|000

Sekilleri

Performansa Dayali{_ 55, 034 243 6577 |,000

Ucretlendirme

Sendikasizlasma |, gq7 035 - 111 2,773 |,006

Baskisi

Hedef Baskis1 -,259 ,038 -,269 -6,785 ,000

I Giivencesi -198 044 -180 4488|000

Olmamasi

a. Bagimli Degisken: Tutum

Coklu regresyon analizi sonucunda bagimli degisken olan tutumu bagimsiz degiskenler; Esnek ¢aligma sekilleri,
hedef baskisi altinda ¢aligma, is glivencesinin olmamasi, sendikasiz ¢alisma baskisi, performansa dayali ticretlendirme
arasindaki iligki Tablo 5’de gosterilmis olup iliskileri asagida tek tek agiklanmigtir.
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Calisma Sekilleri,

Caligma Siiresi ve

Fazla Cw’

Yonetim ve Calisana Baki H; (- 0,259)

Is Giiveneesi Hs (- 0,198)

Istihdanun Belirlenmesi,  Hj (- 0,097)

—
»

Isci-Isveren liskileri
Hs (- 0,222)

Ucretin Belirlénmesi

Sekil 2: Arastirma Modeli: Calisma Paradigmalarimin Tutuma Etkisi Regresyon

L lir. Eger bulunan deger
Analizi

’den biiylik ise yiiksek
. L 9 . . skinin negatif olmasi,
degiskenlerden birinin artarken digerinin azaldigin1 gdstermektedir (Koklii, Bityilikoztiirk, 2000, s. 123-124).

Tablo 6: Esnek Calisma ile Tutum Korelasyon Tablosu

Tutum Esnek Calisma Sekilleri

Tutum Pearson Korelasyon |1 371"

Anlamlilik (Cift

Kuyruk) 000

N 514 514
Esnek Calisma Sekilleri Pearson Korelasyon  |-,371™ 1

Anlamlilik (Cift

Kuyruk) 000

N 514 514

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (Cift Kuyruk)

Yapilan korelasyon analizinde esnek caligma ile tutum arasindaki iliski (-0,371) ¢ikmistir. Bu deger esnek
calisma ile tutum arasinda p < 0.01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak orta diizeyde negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir. (Tablo:6) Yapilan ¢oklu regresyon analizinde esnek galigma sekillerinin tutumu (p < 0,01, B =-0.153)
etkiledigi goriilmiistiir (Tablo 5). Bu durumda, esnek caligma sekillerinin tutumu kismen etkiledigi, modelin anlaml
oldugu kabul edilmistir. Analiz sonucu H1 hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Banka subelerinde calisanlar yaptiklar is itibariyle vasifsizlagtirilmig durumdadirlar, her giin aynt meniileri
kullanarak ayni1 iglemleri yapmaktadirlar ve islerine katabilecekleri sadece miisteri iliskilerinde olabilmektedir. Birinci
boliimde de belirtildigi gibi banka calisanlar —iist diizey yoOneticiler harig- teknolojileri sadece kullanan “gevre is¢ileri”
konumundadirlar. Subelerde gorev yapan ve cevre isgiicli gibi degerlendirilen ¢alisanlar yogun ve fazla ¢alismadan
kaynaklanan olumsuzluklara direng gosterme sansina sahip olamamaktadirlar, isten ¢ikarilmalar1 kolay oldugundan
kendilerine dikte edilen ¢alisma kosullarima uymak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum aklinda hep is degistirme olan,
mutsuz c¢alisanlari ortaya ¢ikarmaktadir.

Bankalarda donemsel ve yogun giinlerde yar1 zamanli eleman istihdam edilmeye baslanmasi, insan kaynaklariin
ise alma, bordrolama, egitim gibi fonksiyonlariin, giivenlik, temizlik, ATM’lere para konulmasi, kredi kart1 satigi

115



faaliyetlerinin tagerona verilmesi gibi pek ¢ok esnek uygulamaya basvurulmakla birlikte, esnek ¢alisma bankalarda daha
¢ok karsimiza fazla ¢aligma seklinde ¢ikmaktadir. Bank-Sen’in Ziraat Bankasi raporunda belirtildigi gibi bankalarin
verimliligi arttirmak i¢in sube basina calisan sayisint minimumda tutmay1 hedeflemeleri mevcut ¢alisanlar iizerinde is
yogunlugu ve fazla ¢aligma baskist yaratmaktadir (Bank-Sen, 2012, 3-5). Banka ¢alisanlartyla yapilan bir arastirmada,
banka calisanlariin yaptiklari isin ¢ok yogun, yipratict ve sabah 09.00°da baslayan isin gece 22.00-23.00’lere kadar
stirebildigini, genel olarak calisanlarin bu durumdan mutsuz olduklarini ifade ettiklerini belirtmektedir (Bora vd. 2012,
291-293). Bu saptamalarda da goriildiigii gibi banka calisanlar1 hem yogun calismak, hem de mesai yapmak zorunda
kalmaktadirlar. Tablo 14’de goriildiigii gibi alan ¢alismasinda anketi cevaplayan banka calisanlarinin %57,2 si de
stirekli olarak fazla ¢alismak zorunda kaldiklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 7: “Siirekli normal mesai sonrasinda galigmak zorunda kaliyorum”

Gozlem Gegerli [Toplam
Sayis1 |Yiizde |Yiizde [Yiizde
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 63 12,3 (12,3 12,3

Katilmiyorum 157 30,5 (30,5 42.8
Katiliyorum 159 30,9 30,9 73,7
Cogunlukla Katiliyorum |59 115 |115 85,2
Kesinlikle Katiliyorum 76 14,8 (14,8 100,0
Toplam 514 100,0 |100,0

Tablo:7°de “Siirekli normal mesai sonrasinda g¢alismak zorunda kaliyorum” (soru 14) Onermesine ankete
katilanlardan 63 kisi (%12,3) kesinlikle katilmiyorum, 157 kisi (% 30,5) katilmiyorum, 159 kisi (% 30,9) katiliyorum,
59 kisi (% 11,5) ¢ogunlukla katiliyorum, 76 kisi (%14,8) ise kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Bu cevaplara
bakildigindan ankete katilan 294 kisi (% 57,2) siirekli fazla ¢alisma yapmak zorunda kaldigini1 ifade etmistir.

Tablo 8: “Fazla Caligmalarimiz karsiliginda herhangi bir 6deme veya bog zaman verilmiyor”

Gozlem Gegerli |Toplam
Sayist |Yiizde [Yiizde [Yiizde

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum |71 13,8 (13,8 13,8
Katilmiyorum 87 16,9 ]16,9 30,7
Katiliyorum 120 23,3 23,3 54,1

Cogunlukla Katiliyorum  |115 224 1224 76,5
Kesinlikle Katiliyorum 121 23,5 23,5 100,0

Toplam 514 100,0 (100,0

Tablo:8’de “ Fazla ¢alismalarimiz karsiliginda herhangi bir 6deme veya bos zaman verilmiyor” 6nermesine 71
kisi (%13,8) kesinlikle katilmiyorum, 87 kisi (%16,9) katilmiyorum, 120 kisi (%23,3) katiliyorum, 115 kisi (%22,4)
¢ogunlukla katiliyorum, 121 kisi (%23,5) kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Verilen cevaplardan hareketle 356
kisi ( %69,2) kurumlarinda yapmis olduklar1 fazla ¢aligmalarin karsiligini alamadiklarini ifade etmektedir. Calisanlarin
¢ogunlugunun (% 69,2) fazla galigma licreti veya bos zaman almadiklar1 goriilmektedir (Tablo:8). Karsiliksiz fazla
calismanin ¢aliganlarin tutumuna etkisine gérmek i¢in yapilan korelasyon analizi de fazla ¢aligmanin karsiliginin
alinmamasinin ige kars1 tutumu olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Tablo 9: “Fazla Caligmalarimiz karsihiginda herhangi bir ddeme veya bos zaman verilmiyor” ile Tutum iligkisi

Soru_18 [Tutum
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Soru_18 Pearson Korelasyon |1 -,321™
Anlamlilik (Cift
Kuyruk) 000
N 514 514
Tutum Pearson Korelasyon  |-,321™ 1
Anlamlilik (Cift
Kuyruk) 000
N 514 514

**_ Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (Cift Kuyruk)

Yapilan korelasyon analizinde “fazla g¢aligmalarimiz karsiliginda herhangi bir 6deme veya bos zaman
verilmiyor” Onermesi ile tutum arasindaki iligki (- 0,321) ¢ikmustir. Bu deger soru ile tutum arasinda p < 0,01
anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak orta diizeyde negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Istatistiksel olarak
goriildiigii gibi fazla ¢aligma karsiliginin alinamamasi ¢alisanlarin ise karst tutumunu olumsuz etkilemektedir. Analiz
sonuglarinda da gorildiigli gibi; calisanlar, siirekli olarak normal haftalik ¢aligma siirelerinin iizerinde ¢aligmaktan
sikayet¢idir ve bu durum ise karsi tutumlarimi olumsuz etkilemektedir. Bu yogun ve fazla ¢alismalarin karsiliginda fazla
¢aligma ticreti ve serbest zaman verilmiyor olmasi da banka ¢aligsanlarinin ige karsi tutumunu olumsuz etkilemektedir.

Calisanlarin siirekli fazla ¢alisma yapma zorunda kalmalar1 verimlilik artisi saglamak amaciyla personel
azaltilmasi, hedefleri tutturma c¢abasi ve performans degerlendirmelerinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Banka
calisanlari islerini kaybetmemek, terfi edebilmek ve daha yiiksek iicrete ulasabilmek igin siirekli daha ¢ok calismak
zorunda kalmaktadirlar. Bu yogun tempo ve siirekli hale gelen fazla ¢aligmalar, ge¢ saatlere kadar siiren toplantilar
calisanlarin ise karst tutumunu olumsuz etkilemektedir. Ise karsi olumsuz tutum gelistiren calisanlar verimlerini
diistirmekte, stres yasamaktadirlar.

Esnek c¢aligma yoOntemlerinin is tatmini saglayacagt beklenmektedir ama c¢alisma sartlarint olumsuz
etkilediginden alan caligmasinda da goriildiigii gibi esnek caligmanin ortaya c¢ikardigi karsiliksiz fazla calisma
caliganlarin ige kars1 tutumunu olumsuz etkilemektedir.

3.6.3.2. Hedef Baskis1 Tutum iliskisi
Tablo10: Hedef Baskisi Tutum Korelasyon Tablosu

Tutum Hedef Baskisi

Tutum Pearson Korelasyon |1 -,401™

Qﬁijlrﬁllll)hk (Cift 000

N 514 514
Hedef Pearson Korelasyon  |-,401™ 1
Baskist A pjamlilik (Cift 000

Kuyruk) ’

N 514 514

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (Cift Kuyruk)

Korelasyon analizinde bulunan sonug, hedef baskisi ile tutum arasinda p < 0.01 anlamlilik diizeyinde (-0,401)
istatistiksel olarak orta diizeyde negatif bir iliski oldugunu gdstermektedir. (Tablo:10) Yapilan g¢oklu regresyon
analizinde hedef baskisinin banka ¢aliganlarinin ise karst tutumunu negatif olarak ( p < 0,01, B = -0,097) etkiledigi
goriilmiistiir (Tablo 5). Bu durumda, hedef baskisinin ise kargi tutumu kismen negatif olarak etkiledigi ve modelin
anlamli oldugu kabul edilmistir. Analiz sonucu Hy hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

1990’lardan itibaren bankalarin organizasyonlarinda yeniden yapilanma s6z konusu olmus, daha once dikey olan
organizasyonlar, kullanilan unvanlar azaltilarak belirli 6l¢ilide yataylastirilmistir. Bankalarda yasanan organizasyonlarda
basiklagma ile birlikte ¢alisan sayisi1 azaltilarak daha az personelle daha ¢ok is yapilmasi hedeflenmistir. Yeniden
yapilanma, calisanlar acisindan artan sorumluk ve daha yogun calisma zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.
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Organizasyonlarda yasanan yeniden yapilanma ile ayrica pazarlama birimleri olusturularak calisanlar1 daha ok
calismaya zorlayacak, diinya ekonomisindeki gelismelere kosut olarak rekabette var olabilmek igin bankanin stratejik
hedeflerine ulasilabilmesi i¢in bu hedeflerin asagiya dogru personele dagitimi giindeme gelmistir.

Bora yapmis oldugu odak goriigmelerinde 1990 sonrasinda 6zellestirilen kamu bankasinda calisan bir kisinin
ozellestirmeyle birlikte hedeflerle ve bankaciligin agresif yiiziiyle tanistigini, ilk zamanlarda kendilerine artik gergek
bankacilik yapacaksiniz denilerek motive edildiklerini ama zaman icinde isleri tamamlayabilmek, hedeflerini
tutturabilmek icin eve ig gotiiriir hale geldigini evine ve ailesine zaman ayiramadig1 i¢in mutsuz oldugunu ifade ettigini
belirtmektedir (Bora vd., 2012, s.296). Kurum yoneticilerinin calisanlar1 siirekli satig baskisi altinda tutmasi ve bu
yogun tempolu ¢aligmanin karsiliginin alimamadiginin diisiiniilmesi, galisanlarin yaptig1 isin kiymetinin bilinmemesi
¢alisanlar1 olumsuz etkilemektedir.

Calisma yogunlugu, hedeflerle ortaya ¢ikmakta hedeflerin tutturulma baskisi ¢alisanlarin ige karst tutumunu
olumsuz etkilemektedir. Hedef baskist siirekli daha ¢ok g¢alismayr beraberinde getirmektedir ve hedefin tutmas: bir
sonraki hedefin daha yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Hedeflerin tutmamasi ise zam alamama, tayin edilme ve
hatta igsizlik baskisina doniismektedir. Bu baskilar banka calisanin ige karst tutumunu alan calismamizda da tespit
edildigi gibi olumsuz etkilemektedir.

Tablo 11: “Hedef Baskis1 altinda ¢alistyorum”

Gozlem Gegerli [Toplam
Sayis1  |Yiizde | Yiizde |Yiizde
Gegerli Kesinlikle 38 74 74 74
Katilmiyorum
Katilmiyorum 76 14,8 14,8 22,2
Katiliyorum 175 34,0 34,0 56,2
Gogunlukla 76 148 |148 |70
Katiliyorum
Kesinlikle 149|200 [290 |1000
Katiliyorum
Toplam 514 100,0 ]100,0

Tablo 11°de “ Hedef baskisi altinda ¢aligiyorum” (soru 23) énermesine 38 kisi (%7,4) kesinlikle katilmiyorum,
76 kisi (% 4,8) katilmiyorum, 175 kisi (%34) katiliyorum, 76 kisi (%14,8) cogunlukla katiliyorum, 149 kisi (%29)
kesinlikle katiliyorum cevab1 vermistir. Katiliyorum ve yukarisindaki cevaplar dikkate alindiginda 400 kisi ( % 77,8)
kurumlarinda hedef baskisi altinda calistiklarini ifade etmektedir (Tablo:11). Buradan hareketle banka calisanlarinin,
ozellikle subelerde ve satis ekiplerinde gorev yapan personelin ciddi bir hedef baskis1 altinda calistiklarini
sOyleyebiliriz.

Tablo 12: “Hedef Baskis1 altinda calistyorum” ile Tutum iliskisi

Tutum Soru_23

Tutum Pearson Korelasyon |1 -, 411"
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Anlamlilik (Cift

kuyruk) 000

N 514 514
Soru_23  Pearson Korelasyon  |-,411™ 1

Anlamlilik (Cift

kuyruk) ,000

N 514 514

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (Cift Kuyruk)

1 s UL vans y Val ity Livsios usiaos wrme yuasgsy JTUMY Onermesi ile tutum arasindaki iliski (- 0,411)

¢ikmigtir. Bu deger “hedef baskisi altinda ¢aligiyorum” 6nermesi ile tutum arasinda p < 0,01 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak orta diizeyde negatif bir iligki oldugunu gostermektedir. Hedef baskisi altinda ¢aligmak ¢alisanlarin
ise karst tutumunu olumsuz etkilemektedir.

Tablo 24: “Hedefler tutturuldugunda ¢ita daha da arttirilmaktadir”

Gozlem Yiigde Gegerli [Toplam
Sayisi Yiizde |Yiizde
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum |34 6,6 6,6 6,6

Katilmiyorum 45 8,8 8,8 15,4
Katiliyorum 163 31,7 31,7 47,1
Cogunlukla Katiliyorum |94 18,3 18,3 65,4
Kesinlikle Katiliyorum 178 34,6 34,6 100,0
Toplam 514 100,0 {100,0

“Hedefler tutturuldugunda ¢ita daha da arttirilmaktadir” 6nermesine 34 kisi (%6,6) kesinlikle katilmiyorum, 45
kisi (% 8,8) katilmiyorum, 163kisi (%31,7) katiliyorum, 94 kisi (%18,3) ¢ogunlukla katiliyorum, 178 kisi (%34,6)
kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Katiliyorum ve yukarisindaki cevaplar dikkate alindiginda 435 kisi ( % 84,6)
hedeflerini tutturmalarda bir sonraki hedeflerin siirekli artarak geldigini ifade etmektedirler (Tablo:13).

Tablo14: “Hedefler tutturuldugunda cita daha da arttirilmaktadir” fle Tutum fliskisi

Tutum Soru_24

Tutum Pearson Korelasyon |1 -,394™

Anlamlilik (Cift

kuyruk) 000

N 514 514
Soru_24  Pearson Korelasyon  |-,394™ 1

Anlamlilik (Cift

kuyruk) 000

N 514 514

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlaml (Cift Kuyruk)

Korelasyon analizinde “hedefler tutturtuldukga ¢ita arttirilmaktadir” 6nermesi ile tutum arasindaki iliski (-0,394)
¢ikmugtir. Bu deger onerme ile tutum arasinda p < 0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak orta diizeyde negatif bir
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iligki oldugunu gostermektedir. Tablo 12 ve Tablo 13’de goriildiigii gibi ¢alisanlarin hedef baskisi altinda ¢alismalari ve
tutturulan hedeflerin siirekli artiyor olmasi ¢aliganlarin ise karsi tutumunu olumsuz etkilemektedir.

3.6.3.4. Is Giivencesi Tutum iliskisi
Tablo 25: s Giivencesi Tutum Korelasyon Tablosu

Tutum Is Giivencesi Olmamasi

Tutum Pearson Korelasyon |1 -,394™

Anlamlilik (Cift ,000

Kuyruk)

N 514 514
Is Giivencesi ~ Pearson Korelasyon  |-,394™ 1
Olmamast Anlamhlik (Cift 000

Kuyruk)

N 514 514

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (Cift Kuyruk)

Yapilan korelasyon analizine gore is gilivencesi ile tutum arasinda p < 0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak orta diizeyde negatif (- 0,394) bir iligki tespit edilmistir (Tablo:15).

Yapilan ¢oklu regresyon analizinde is glivencesi olmamasinin ise karsi tutumu negatif olarak ( p < 0,01, B = -
0,198) etkiledigi gortilmiistiir (Tablo 5). Bu durumda, is glivencesi olmamasinin ige kargi tutumu kismen negatif olarak
etkiledigi ve modelin anlaml oldugu kabul edilmistir. Analiz sonucu Hsz hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 26: "Bu isyerinde emekli olana kadar ¢alistirilacagimi diisiinmiiyorum"

Gozlem Gecerli [Toplam
Sayisi Yiizde | Yiizde |Yiizde
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum |87 16,9 16,9 16,9

Katilmiyorum 133 25,9 25,9 42.8
Katiliyorum 159 30,9 30,9 73,7
Cogunlukla Katiliyorum |54 10,5 10,5 84,2
Kesinlikle Katiliyorum 81 15,8 15,8 100,0
Toplam 514 100,0 ]100,0

Tablo 16’da goriildiigii gibi “Bu isyerinde emekli olana kadar calistirilacagimi diisiinmiiyorum” (soru 10)
onermesine 87 kisi (% 16,9) kesinlikle katilmiyorum, 133 kisi (% 25,9) katilmiyorum, 159 kisi (% 30,9) katiliyorum, 54
kisi (% 10,5) cogunlukla katiliyorum, 81 kisi (% 15,8) kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Katiliyorum ve
yukarisindaki cevaplar dikkate alindiginda 294 kisi (% 57,2) kurumlarinda emekli olana kadar galistiriimayacaklarini
diistindiiklerini ifade etmektedir.

Sanayi doneminin dnemli paradigma kriterlerinden biri ¢alisanlarin genel olarak ise basladiklar1 kurumda emekli
olana kadar ¢aligmalaridir. Bu paradigma galisanlarin daha ise basladiklari andan itibaren kurumu benimsemelerini ve
giiven hissi i¢inde ¢aligmalarini saglamaktaydi. Tiirkiye’de banka sektoriinde de 1980 dncesinde ¢alisilmaya baslanan
bankada, yolsuzluk vb. bir uygunsuz duruma karigilmadiginda emekli olana kadar galigilabilmekteydi. 1980’lerin
sonlarindan itibaren yeni bankalarin agilmasi ile ortaya ¢ikan rekabet anlayis1 banka calisanlarini ilk defa issizlik olgusu
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ile kars1 karstya birakmistir. Daha sonraki yillarda banka galisanlar1 ve meslege yeni girenler bu durumu normal olarak
algilamaya baslamislardir.  Yukaridaki % 57,2 lik cevap veren grubunun emekli olana kadar o kurumda
kalamayacaklarini belirtmeleri bu durumun tezahiiriidiir.

Bankalarda stres yiiklii ¢aligma ortami, iicret maliyetlerinin diigiiriilmesi, fiziki performans beklentisi ve dis
goriiniise verilen 6nem nedeniyle yasi ilerlemis eski personelleri ¢ikarip, yerine geng¢ elemanlar alarak bir “kullan-at”
istihdam tiirii gelistirilmektedir (Bora vd., 2012,5.295). Ayrica ¢alisanlarda giinlimiizde daha kolay i degistirebilmekte,
bir banka bagka bir bankadan ayrilmis veya halen calismakta olan bir personeli kendi biinyesine katabilmektedir. Tablo
16°da da goriildiigii gibi anketi cevaplayanlarin % 57,2 ¢alistiklar1 kurumda emekli olana kadar calistirilacaklarini
diisiinmediklerini ifade etmektedirler.

Tablol7: "Bir insanin ¢aligtig1 iste en 6nemli konu is giivencesidir"

Gozlem Viigde Gecerli [Toplam
Sayisi Yiizde (Yiizde
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum |19 3,7 3,7 3,7

Katilmiyorum 31 6,0 6,0 9,7
Katiliyorum 177 34,4 34,4 44,2
Cogunlukla Katilryorum  |100 19,5 19,5 63,6
Kesinlikle Katiliyorum 187 36,4 36,4 100,0
Toplam 514 100,0 ]100,0

“Bir insanin ¢alistigi iste en 6nemli konu is giivencesidir” 6nermesine 19 kisi (% 3,7) kesinlikle katilmiyorum,
31 kisi (% 6,0) katilmiyorum, 177 kisi (% 34,4) katiliyorum, 100 kisi (% 19,5) ¢ogunlukla katiliyorum, 187 kisi (%
36,4) kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Katiliyorum ve yukarisindaki cevaplar dikkate alindiginda 464 kisi (%
90,3) calistiklari iste en 6nemli konunun is giivencesi oldugunu ifade etmektedir (Tablo:17).

Anketi cevaplayanlarin % 90,3’ calisilan iste en 6nemli konunun is giivencesi oldugunu ifade etmektedirler.
Sektorde is giivencesinin olmamast ¢alisanlar icin issizlik baskist yaratmaktadir. Keser’in de belirttigi gibi is
giivencesinin olmasi ve ¢aligsanin igsizlik baskist yasamamasi halinde ise karsi tutumu olumlu olacaktir. Aksi durumda,
is glivencesinin olmamasi, igsizlik baskisi altinda ¢alismak, ¢alisanlarin ise kars1 tutumunu olumsuz etkileyecektir. Alan
caligmasinda da is giivencesinin olmamasinin banka calisanlarinin ise karsi tutumunu olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir.

Tablo 18:"Yasalar bu sektorde ¢aliganlarin is glivencesini garanti altina almamistir"

Gozlem |Yiizde |Gegerli |Toplam
Sayisi Yiizde |Yiizde
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 41 8,0 8,0 8,0
Katilmiyorum 88 17,1 17,1 251
Katiliyorum 218 42,4 42,4 67,5
Cogunlukla Katiliyorum |86 16,7 16,7 84,2
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Kesinlikle Katiliyorum 81 15,8 15,8 100,0

Toplam 514 100,0 ]100,0

“Yasalar bu sektorde calisanlarin ig giivencesini garanti altina almamistir” dnermesine 41kisi (% 8,0) kesinlikle
katilmiyorum, 88 kisi (% 17,1) katilmiyorum, 218 kisi (% 42.,4) katiliyorum, 86 kisi (% 16,7) ¢ogunlukla katilryorum,
81 kisi (% 15,8) kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Katilryorum ve yukarisindaki cevaplar dikkate alindiginda 385
kisi (% 74,9) ¢alistiklar1 sektorde is glivencesini saglayan yasal diizenleme olmadigini ifade etmektedir (Tablo:18).

Gelecek korkusu ve belirsizlik en 6nemli stres kaynaklarindan biridir. Is giivencesizligi ise korku ve belirsizligin
en belirgin yasandig1 durumlardandr. Is giivencesizligi, isle ilgili belirsizlik ve kaygimn yarattig1 psikolojik sikint: hali
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Issiz kalma korkusu hisseden ¢alisanlarin is tatminini ve drgiitsel baglilig1 azalmakta, islerine
ve calistiklar1 kuruma kars1 algi, tutum ve davranislar1 olumsuz olmaktadir (Siimer vd., 2013, 5.60-71). Is giivencesini
saglayan yasal diizenlemeler olmasina ragmen, banka calisanlarinin is sdzlesmeleri ¢esitli gerekgelerle ve o6zellikle
performans diisiikliigii gerekge gosterilerek fesh edilebildiginden, is giivencesinin olmamasi galisanlari ister istemez
yarinindan endise eder hale getirmektedir. Calisanlarin iginde bulunduklari kuruma giivenmeleri ¢ok Onemlidir.
Caliganlar eger kuruma ve yoneticilerine o isyerinde ¢alistirilmasinin devam etmesi hususunda glivenmiyorsa orgiitsel
bagliliklart da olmayacaktir. Alan calismasinda da i giivencesi olmadigini diisiinen ¢alisanlarin ige karsi tutumlarinin
olumsuz oldugu gorilmiistiir.

3.6.3.5. Performansa Dayah Ucretlendirme Tutum iliskisi

Tablo 19: Performansa Dayali Ucret Tutum Korelasyon

Tablosu
Tutum Performansa Dayali Ucretlendirme

Tutum Pearson Korelasyon 1 -,302™

Anlamlilik (Cift ,000

Kuyruk)

N 514 514
Performansa Pearson Korelasyon -,302™ 1
Dayalt - Apjamhilik (Cift 000
Ucretlendirme Kuyruk)

N 514 514

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (Cift Kuyruk)

Korelasyon analizinde performansa dayali iicretlendirme ile tutum arasindaki iligki (- 0,302) ¢cikmustir. Bu deger
performansa dayali iicretlendirme ile tutum arasinda p < 0.01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak orta diizeyde
negatif bir iliski oldugunu gostermektedir (Tablo:19). Yapilan ¢oklu regresyon analizinde performansa dayali
iicretlendirmenin tutumu negatif olarak ( p < 0,01, B = - 0, 222) etkiledigi goriilmiistiir (Tablo 5). Bu durumda,
performansa dayali iicretlendirmenin ise karsi tutumu kismen olumsuz olarak etkiledigi ve modelin anlamli oldugu
kabul edilmistir. Analiz sonucu Hs hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

1990°1ara kadar, sendikal orgiitlenme olan 6zel bankalarda iicretlendirme toplu sozlesme ile yapilirken, kamu
bankalarinda ise, calisanlar devlet memuru oldugu igin kamu personelinin {icretlendirilmesi sistemi igerisinde
yapilmigtir. Bu donemde iicretlendirme c¢alisanlarin kidemi, unvanlan dikkate alinarak yapilmaktaydi ve benzer is
yapan, ayni unvandaki ¢alisanlar ayni1 ticreti almaktaydi, benzer unvan ve kidemde olan c¢alisanlar arasinda {icretsel bir
farklilik s6z konusu degildi. Sorumluluk gerektiren islerde ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklar arttik¢a ticretleri de
artmaktaydi.

Tiirkiye’de 1990’lardan itibaren bankalarin giiniin kosullarina uygun olarak yeniden yapilanmalar siirecinde
Insan Kaynaklar1 Yonetimi anlayis1 bankalarda da hakim olmus ve dolayisiyla iicretlendirme sistemleri de personelin
daha verimli olmasini saglamaya yonelik olarak degisim gostererek biiyiik dl¢lide performansa dayali {icret sistemleri
halline doniismiistir. Bankalarda cagri merkezlerinde, satis ekiplerinde subelerde pazarlama ekiplerinde kisisel
performansa dayali ddeme giderek norm haline gelmis ve esnek is sdzlesmeleri yayginlasmistir (Kogak, 2011, 5.67).
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Tablo 20: “Isyerimizde performansa dayali iicret sistemi uygulanmaktadir.”

Gozlem |Yiizde |Gegerli |Toplam
Sayisi Yiizde |Yiizde
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum |46 8,9 8,9 8,9

Katilmiyorum 60 11,7 [11,7 20,6
Katiliyorum 158 30,7 30,7 51,4
Cogunlukla Katiltyorum  |169 32,9 32,9 84,2
Kesinlikle Katiliyorum 81 15,8 15,8 100,0
Toplam 514 100,0 |100,0

“ Igyerimizde performansa dayali iicret sistemi uygulanmaktadir” onermesine 46 kisi (% 8,9) kesinlikle
katilmryorum, 60 kisi (% 11,7) katilmiyorum, 158 kisi (% 30,7) katiliyorum, 169 kisi (% 32,9) cogunlukla katilryorum,
81 kisi (% 15,8) kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Katiliyorum ve yukarisindaki cevaplar dikkate alindiginda 408
kisi (% 79,4) caligtiklar1 igsyerinde performansa dayali {icret uygulamasi oldugunu ifade etmektedir (Tablo:20).

Performansa dayali ticretlendirme ile ¢alisandan daha ¢ok verim alinmasi amaglandigindan, bu durum c¢alisan
iizerinde daha ¢ok calisma baskist yaratmaktadir. Performansa dayali {icretlendirme sistemi ¢aliganlart daha fazla
¢alismaya yoOnlendirmektedir. Ayrica performans degerlendirmeleri ¢alisanla igverenin karsilikli olarak birbirlerinin
beklentilerini karsilayip karsilamadigini da belirlemektedir. Calisanin igyerinde isine devam etmesi karsilikli olarak iki
tarafin da beklentilerinin karsilanmasina bagli olacaktir. Eger ¢alisanlar igsverenlerinin ve yoneticilerinin kendilerini
daha diisiik iicretle, daha fazla caligtirmak istediklerine inaniyorlarsa bu ¢alisanlarda emeginin karsiligini alamadigi
duygusu yaratacaktir. Calismalarinin karsiligini alamadigi diisiincesinin olusmasi, calisanin ise karsit tutumunu
olumsuzlastiracak, is degistirme imkanit bulunamamas: halinde ise isleri oluruna birakacak, igini umursamamaya
baslayacaktir.

Tablo 21: "Ucretim biiyiik oranda performansima gore belirlenmektedir"

Gozlem |Yiizde [Gegerli [Toplam
Sayis1 Yiizde |Yiizde
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum |66 12,8 12,8 12,8
Katilmiyorum 62 12,1 12,1 24,9
Katiliyorum 191 37,2 37,2 62,1
Cogunlukla Katilltyorum  |129 25,1 251 87,2
Kesinlikle Katilryorum 66 12,8 12,8 100,0
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Tablo 21: "Ucretim biiyiik oranda performansima gore belirlenmektedir"

Gozlem |Yiizde |Gegerli |Toplam
Sayisi Yiizde [Yiizde
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum |66 12,8 12,8 12,8

Katilmiyorum 62 12,1 12,1 24,9
Katiliyorum 191 37,2 37,2 62,1
Cogunlukla Katiliyorum 129 25,1 25,1 87,2
Kesinlikle Katiliyorum 66 12,8 12,8 100,0
Toplam 514 100,0 ]100,0

“Ucretim biiyiik oranda performansima gére belirlenmektedir” (soru 6) énermesine 66 kisi (% 12,8) kesinlikle
katilmryorum, 62 kisi (% 12,1) katilmiyorum, 191 kisi (% 37,2) katiliyorum, 129 kisi (% 25,1) ¢cogunlukla katilryorum,
66 kisi (% 12,8) kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Katiliyorum ve yukarisindaki cevaplar dikkate alindiginda 386
kisi (% 77,1) ¢aligtiklar igyerinde iicretinin performansina gore belirlendigini ifade etmektedir (Tablo:21).

Performansa dayali {icretlendirme sistemi c¢aliganlar arasinda asir1 rekabet yarattifindan yardimlagmay1
oldiirmekte, bireyciligi tesvik etmektedir. Performansa dayali iicretlendirme sistemi {iretimi arttiracagi i¢in dnerilen bir
sistem olmasina karsin bankalarda ¢alisma siirelerinin artmasina neden olmaktadir. Bankalarda uygulanmakta olan
performansa dayali iicret sistemi ¢alisanlar arasinda asir1 rekabet yaratmasi ve hedef baskisi yasanmasina neden olmasi
ve calisma siirelerini ¢ok fazla arttirmasi nedeniyle ise karsi tutumu olumsuz etkilemektedir. Alan ¢alismasinda da
performansa dayali ticretlendirmenin banka ¢alisanlarinin ige kargi tutumunu olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 22: "Hak ettigim ticreti aldigim diisiiniiyorum"

Gozlem |Yiizde |Gegerli |Toplam
Sayisi Yiizde |Yiizde
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum |138 26,8 26,8 26,8

Katilmiyorum 173 33,7 33,7 60,5
Katiliyorum 112 21,8 21,8 82,3
Cogunlukla Katiliyorum |47 9,1 9,1 91,4
Kesinlikle Katiliyorum 44 8,6 8,6 100,0
Toplam 514 100,0 ]100,0

“Hak ettigim ticreti aldigimi diigiiniiyorum” (soru 4) énermesine 138 kisi (% 26,8) kesinlikle katilmiyorum, 173
kisi (% 33,7) katilmiyorum, 112 kisi (% 21,8) katiliyorum, 47 kisi (% 9,1) ¢ogunlukla katiliyorum, 44 kisi (% 8,6)
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kesinlikle katiltyorum cevabi vermistir. Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplari dikkate alindiginda 311 kisi
(% 60,5) caligtiklar1 igyerinde hak ettikleri ticreti almadiklarini ifade etmektedir (Tablo:22).

Banka calisanlari i yerlerinde performansa dayali iicret sistemi (Tablo 20) olmasina ve iicretlerinin performansa
gore belirlendigini (Tablo 21) ifade etmelerine ragmen hak ettikleri iicreti alamadiklarini belirtmektedirler. Buradan da
goriilmektedir ki performansa dayali ticret sisteminin bankacilik gibi bir sektdrde calisanlart memnun edecek sekilde
uygulanmasi ¢ok kolay olmamaktadir. Calisanlarin iicretlerinin gorece olarak yiiksek olmasi onlarin bu {icretlerinden
memnun oldugu anlamina gelmemektedir. Calisanin aldig: iicretin adil ve ¢alismasinin karsiligr oldugunu diistinmesi
6nem tagimaktadir. Eger ¢alisan aldigi ticretin hak ettiginden az oldugunu diisiiniiyorsa ise karst tutumu olumsuz
olmaktadir.

Tablo 23: “Beni igyerime baglayan tek sey ticretimdir”

Gozlem |Yiizde |Gegerli |Toplam
Sayisi Yiizde (Yiizde
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum |34 6,6 6,6 6,6

Katilmiyorum 78 15,2 15,2 21,8
Katiliyorum 106 20,6 20,6 42,4
Cogunlukla Katiliyorum  |187 36,4 36,4 78,8
Kesinlikle Katiliyorum 109 21,2 21,2 100,0
Toplam 514 100,0 ]100,0

“Beni isyerime baglayan tek sey ticretimdir” (soru 1) dnermesine 34 kisi (% 6,6) kesinlikle katilmiyorum, 78 kisi
(% 15,2) katilmiyorum, 106 kisi (% 20,6) katiliyorum, 187 kisi (% 36,4) ¢ogunlukla katiliyorum, 109 kisi (% 21,2)
kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Katiliyorum ve yukarisindaki cevaplar dikkate alindiginda 402 kisi (% 78,2)
kendilerini igyerine baglayan tek seyin icretlerinin oldugunu ifade etmektedir (Tablo:23). Ankete calisanlarin
cogunlugu (% 78,2) kendilerini kurumlarina baglayan tek seyin iicretleri oldugunu belirtmeleri biiyiik olgtide
bankaciliktaki agir ¢calisma kosullarindan kaynaklanmaktadir. Yukarida belirtildigi ilizere bankalarda yogun tempoda
gee saatlere kadar hedef baskilart altinda bir ¢calisma s6z konusudur. Bu nedenle ¢aliganlarin ¢ogu islerini sevmeden
yapmaktadirlar ve islerine karsi tutumlart olumsuzdur.

3.6.3.6. Sendikasiz Calisma Baskis1 Tutum iliskisi

Korelasyon analizinde sendikasizlagma ile tutum arasinda p < 0.01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak iligki
(- 0,334) cikmustir. Bu deger esnek calisma ile tutum arasinda orta diizeyde negatif (p < 0.01, - 0,334) bir iliski
oldugunu gostermektedir (Tablo: 24).

Tablo 24: Sendikasizlasma Tutum Korelasyon Tablosu

Tutum Performansa Dayali Ucretlendirme

Tutum Pearson Korelasyon 1 -,334™

Anlamlilik (Cift ,000

Kuyruk)

N 514 514
Performansa Pearson Korelasyon -,334™ 1
Dayalt A pjamnlik (Cift ,000
Ucretlendirme Kuyruk)
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| N |514 514

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (Cift Kuyruk)

Yapilan ¢oklu regresyon analizinde sendikasiz ¢alisma baskisinin ise karsi tutumu negatif olarak (p < 0,01, B= -
0.097) etkiledigi goriilmiistiir (Tablo 5). Sendikasiz ¢aligma baskisinin ige karsi tutumu kismen olumsuz etkiledigi ve
modelin anlamli oldugu kabul edilmistir. Analiz sonucu Hy hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Sanayi doneminde biiyiik isletmelerde calisanlar, sendikal orgiitlenmeler sayesinde c¢aligma sartlarin
diizenlemisler ve iicret vb. haklarda magdur olmamislardir. sanayi sonras1 doneme gecis siireci sendikaciligin tabanin
asindirmigtir. 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren ekonomide yasanan liberallesme egilimleri neticesinde Tiirkiye’de de
isletme alaninda toplam kalite yonetimi, Japon modeli gibi kavramlar giindeme gelmis ve insan kaynaklar1 yonetimi
yaklagimiyla sendikalar zayiflatilmistir. 1980 sonrasinda kitle tiretimine dayali ekonomiler esnek uzmanlagmayla, eski
endiistri iliskileri sistemi de insan kaynaklari yonetimi sistemi ile yer degistirmistir. Insan kaynaklari yonetimi
yaklasimi ile performans degerlendirilmesi, performansa dayali {icret gibi uygulamalarla bankalarda yonetim daha
giiclendirilmistir.

Tablo25:" Yonetim sendikalagmaya sicak bakmiyor"

Gozlem |Yiizde |Gegerli |Toplam
Sayisi Yiizde (Yiizde
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum |111 21,6 21,6 21,6

Katilmiyorum 163 31,7 31,7 53,3
Katiliyorum 153 29,8 29,8 83,1
Cogunlukla Katiliyorum |25 49 49 87,9
Kesinlikle Katiliyorum 62 12,1 12,1 100,0
Toplam 514 100,0 ]100,0

“Yonetim sendikalagsmaya sicak bakmiyor” dnermesine 111 kisi (% 21,6) kesinlikle katilmiyorum, 163 kisi (%
31,7) katilmiyorum, 153 kisi (% 29,8) katiliyorum, 25 kisi (% 4,9) ¢ogunlukla katiliyorum, 62 kisi (% 12,1) kesinlikle
katilryorum cevabi vermistir. Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplari dikkate alindiginda 274 kisi (% 53,3)
calistiklart kurumda yonetimin sendikalagmaya yonelik sorun yaratmadigini ifade etmektedir (Tablo:25).

Cevaplayicilarin yaklagik yarisi (% 46,7) kurum ydnetiminin sendikalagsmaya sicak bakmadigini diistinmektedir.
Sendikasizlasma baskisi dogrudan olmasa da banka calisanlar1 genel olarak sendikal orgiitlenmeden uzak
durmaktadirlar. Beyaz yakalilarin sendikalasma geleneginin ve ortak dayanigma duygularinin yiiksek olmamasi banka
caligsanlarint da orgiitlenmekten uzak tutmaktadir. Banka c¢aliganlari sendikal orgiitlenmeden uzak durduklari,
orgilitlenme ¢abasi icine girmediklerinden igverenlerinden dogrudan sendikasizlagma baskisi gormemektedirler. Banka,
finans sigorta is kolunda sendikal 6rgiitlenmenin c¢aliganlarin % 23,7 sini kapsamasi da bunun géstergesi olmaktadir.
Kurumlar baski yapmasa da ¢alisanlar gelecekte kendilerine zarar gelebilecegi diisiincesiyle de sendikal iiye olmaktan
kacinabilmektedirler.

“Farkl1 alanlarda yapilan arastirmalarda da goriildiigii gibi sendikali olmak ¢alisma kosullari, ticret gibi unsurlar
iizerinde etkin olmasi nedeniyle c¢alisanlarin ise karsi tutumunu olumlu etkilemektedir. Banka calisanlarinin genel
olarak sendikal drgiitlenmeden uzak durmalarina karsin, alan ¢aligmasinda daha 6nce yapilmis olan farkli ¢aligmalarda
¢ikan sonuca benzer bir sonuca ulastlmistir.
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Tablo 26: "Sendikal 6rgiitlenme iginde olsam isyerinde yagsadigim sikintilarin azalacagini diistiniiyorum"

Gozlem |Yiizde |Gegerli |Toplam
Sayisi Yiizde |Yiizde
Gecerli Kesinlikle Katilmiyorum |105 20,4 20,4 20,4

Katilmiyorum 150 29,2 129,2 49,6
Katiliyorum 108 21,0 21,0 70,6
Cogunlukla Katiltyorum |97 18,9 18,9 89,5
Kesinlikle Katiliyorum 54 10,5 10,5 100,0
Toplam 514 100,0 |100,0

“Sendikal orgiitlenme icinde olsam igyerinde yasadigim sikintilarin azalacagini diisiinliyorum” (soru 50)
onermesine 105 kisi (% 20,4) kesinlikle katilmiyorum, 150 kisi (% 29,2) katilmiyorum, 108 kisi (% 21,0) katiliyorum,
97 kisi (% 18,9) cogunlukla katiliyorum, 54 kisi (% 10,5) kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum cevaplar1 dikkate alindiginda 255 kisi (% 49,6) sendikal orgiitlenmenin isyerinde yasadigi
sorunlarin ¢ézlimiine katki saglamayacagini ifade ederken, Katiliyorum ve yukarisindaki cevaplar dikkate alindiginda
259 kisi (% 50,4) sendikal orgiitlenme iginde olmanin igyerinde yasadigi sorunlara ¢éziim olacagini ifade etmektedir.
(Tablo:26).

Ankete katilan banka calisanlarinin % 50,41 sendikal orgiitlenme iginde yer almasi halinde galisma kosullarinin
daha diizgiin olacagm ifade etmektedir. Selamoglu ve Urhan’in arastirmasinda da bes farkli sektérde ¢alisan mavi
yakalilarm % 67,40 sendika iiyesi olmalari halinde ¢aligma kosullarinin diizelecegini diisinmektedirler
(Selamoglu,Urhan,2008,s.106). Goriildigii gibi mavi yakalilarla, beyaz yakalilar yiizdesel farklilik olmasina ragmen
benzer ifadede bulunmaktadirlar. Yasanacak ¢ikar ¢atigsmalarinda insan kaynaklart yoneticilerinin kendi yanlarinda yer
alamayacagini bilen banka c¢alisanlari, sendikal Orgiitlenme iginde olmalari halinde isyerindeki sorunlarinin
¢oziilebilecegini diigiinmektedirler.

Banka calisanlar1 arasinda, c¢aligma hayatina yonelik sorunlarinin ¢dziimiinde sendikalarin care oldugunu
diistinenlerin oraninin diigiik olmasinin, sektdrde uzun siire grev yasagi olmasi nedeniyle sendikalarin ¢alisma sartlarina
yonelik miicadelelerinde en dnemli silahlarini kaybetmeleri ve giigsiiz kalmalarindan kaynaklandig1 s6ylenebilir. Banka
¢alisanlarinin sendikal 6rgiitlenmeyi ¢are olarak gérmelerine karsin neden sendikal rgiitlenmeler iginde yer almadiklari
ayrica arastirllmaya muhta¢ bir konudur. Banka c¢alisanlariin orgiitlenmeden uzak durmalar1 kendilerinden
kaynaklandig1 gibi belirli 6lciilerde de sendikalardan kaynaklaniyor olabilecegi agiktir.

SONUC

Yirminci ylizyihin ikinci yarisindan itibaren sanayi toplumlarinda teknolojinin gelismesi ve yaratilan bilgi
birikiminin kullanilmastyla beraber bilgi 6ne ¢ikar hale gelmis, bilisim teknolojisinde yasanan gelismelerle birlikte
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecildiginden s6z edilmeye baslanmigtir. Sanayi sonrasi diye de adlandirilan bu
donemde sanayilesmis iilkelerde emek yogun kitlesel iiretim yapan fabrikalarin yerini bilgi yogun iiretim yapan
isletmeler almistir. Kitlesel {iretim yerini butik iiretimlere birakmaya ve bazi meslekler ortadan kaybolurken, yeni
meslekler ortaya ¢ikmaya baslamigtir. 1970’1erin ikinci yarisindan itibaren sanayilesmis iilkelerde somut hale gelen bu
gelismeler hizla sanayilesmekte olan iilkeleri de etkilemistir.

Tiirkiye’de 1980’lerin ilk yarisindan baglayarak bahse konu gelismelerin etkisi altinda kalmistir. 24 Ocak
kararlar ile Tiirkiye’deki ekonomik yapi tamamen degistirilerek diinya ekonomisine uyum saglama amaciyla, liberal
ekonomi hakim kilimmistir. Uzun yillar uygulanmis olan ithal ikameci politikalar doniisiim gegirerek, yerini ihracati
hedefleyen piyasa ekonomisine birakmistir. Ekonomide liberallesmenin geregi oldugu gerekcesiyle, igverenlerin
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uluslararasi piyasalarla rekabet edebilmelerini saglamaya yonelik olarak ¢aligma hayatinda talep ettikleri hukuksal
diizenlemeler zaman iginde yapilmis ve esnek ¢aligmaya zemin hazirlanmigtir. Yari zamanl galisma, fazla mesailerde
parasal 6deme yerine serbest zaman verilmesi ve denklestirme siiresi gibi diizenlemeler hayata gecirilmistir.

Sanayi sonrasi donemin paradigmalari, ¢aliganlarin calisma sartlarini genel anlamiyla koétiilestirdiginden ve
giivenceden uzak biraktigindan ise karsi tutumlarinin da olumsuz gelismesine neden olmaktadir. Tiirkiye’de tarim
ekonomisi, sanayi ve sanayi sonrasi dénemler bir arada yasanirken, bankacilik sektor olarak sanayi sonrasi donemin
paradigmalarini sergilemektedir. Bankacilik sektorii bilgi ve teknoloji agirlikli ¢alismakta ve birgok sektorden farkl
olarak vasifli isgiicli istthdam etmektedir. Hizmet sektoriinde dnemli bir yeri olan bankacilik sektorii diinya finansal
piyasalarinda rekabet etmektedir.

Anketi cevaplayan banka calisanlarinin ¢ogunlugu (% 57,2) siirekli olarak normal mesailerinden sonra fazla
¢alisma yapmak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte % 69,2’lik bir ¢ogunluk fazla ¢alismalarinin
karsiliginda ticret veya bos zaman alamadiklarini belirtmiglerdir. Karsiliksiz fazla ¢alismanin ¢aliganlarin tutumuna
etkisine bakildiginda ise; karsiliksiz fazla ¢aligmanin tutumu olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Genel olarak esnek
calisma sekillerinin ¢alisanlarin tutumuna etkisine bakildiginda ise yapilan ¢oklu regresyon analizinde esnek ¢alisma
faktoriiniin ¢alisanlarin ise kars1 tutumunu olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Ankete katilan banka ¢alisanlariin % 77,8’1 hedef baskisi altinda calistiklarini ifade ederken, biiyiik bir bolimii
(% 84,6) verilen hedefler tutturuldugunda kendilerine daha yiiksek hedefler verildigini belirtmislerdir. Hedef baskisi
altinda calismanin ve hedeflerin tutturulmas: halinde daha da yiikseltilmesi ile ise karsi tutuma etkileri ayri ayri
incelendiginde her iki durumunda calisanlarin ise karsi tutumunu olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Yapilan c¢oklu
regresyon analizi ile hedef baskist faktoriiniin ¢aliganlarin ise karsi tutumunu olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu (% 57,2) calistiklart kurumda emekli olana kadar ¢alistirilacaklarini
disiinmediklerini belirtmislerdir. Cevap verenlerin biiyiik ¢ogunlugu (% 90,3) galisilan iste en dnemli konunun is
giivencesi oldugunu ifade etmislerdir. Yine katilimcilarin biiyiik bolimi (% 74,9) mevcut yasal diizenlemelerin
bankacilik sektoriinde calisanlarin is giivencesini garanti altina almadigini belirtmislerdir. Genel olarak is giivencesi
faktoriinlin ¢alisanlarin ise karsi tutumuna etkisine bakildiginda, yapilan ¢oklu regresyon analizinde ig giivencesi
faktoriiniin ¢alisanlarin ise karsi tutumunu olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Ankete katilan banka calisanlarmin % 79,4’1 calistiklar igyerinde performansa dayali iicretlendirme sistemi
uygulandigim1 % 77,11 iicretinin biiyiik 6lgiide performansina gore belirlendigini ifade etmislerdir. Ayrica katilimeilarin
yaridan fazlas1 (% 60,5) hak ettigi ticreti almadigim belirtmistir. Yine katilimcilarin biiyiik boliimii kendilerini isyerine
baglayan tek seyin aldiklari iicret oldugunu ifade etmislerdir. Yukarida da belirtildigi gibi performansa dayali
iicretlendirme sistemi personeli yogun ve fazla ¢alismak zorunda biraktigindan, banka c¢alisanlarinin ise karsi olumsuz
tutum gelistirmelerine yol agmaktadir. Coklu regresyon analizinde performansa dayali icretlendirme faktoriiniin
¢alisanlarin ige karsi tutumunu olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Calismada son olarak sendikasizlagsma baskisi faktoriiniin ¢alisanlarin ise karst tutumuna etkisi incelenmistir.
Oncelikle anketi cevaplayanlardan sendika {iyesi olan banka ¢aliganlarinin, sendika iiyesi olmayan ¢alisanlara gore ise
karst tutumlarinin daha olumlu oldugu gorillmiistiir. Cevap verenlerin % 46,7’si kurumlarinin yonetimlerinin
sendikalagmaya sicak bakmadigim diistinmektedirler. Anketi cevaplayan banka g¢alisanlarmin ¢ogunlugunun sendika
iiyesi olmamast ve sektdrde sendikalagma oraninin ¢ok diisiik olmasi, agik sendikasizlagsma baskist olmasa da
calisanlarin sendikalara iiye olmaktan uzak durduklarini gdstermektedir. Bununla birlikte katilimcilarin yarist sendikal
orgiitlenme i¢inde olmalar1 halinde isyerlerinde yasadigi sikintilarin azalacagini diigsiinmektedir. Calismada ulagilan bu
sonu¢ daha oOnce baska sektorlerde yapilan caligmalarda ulasilmig olan sonuglarla benzerdir. Genel olarak
sendikasizlagsma baskisinin ¢aliganlarin ise karst tutumuna etkisine bakildiginda ise, sendikasizlagsma baskisi yasadigini
diisiinen c¢aliganlarin ige kars1 tutumunun olumsuz etkilendigi goriilmiistiir.

Calismada elde edilen sonuglar gostermektedir ki, bankalar rekabette avantaj saglayabilmek ve karliliklarini
arttirabilmek i¢in daha ¢ok miisteriye ulagsmayi, daha fazla iiriin satmay1 amacglamaktadirlar. Yonetimler amaclarina
ulasip, basarili olmak i¢in toplam hedefi subelere ve genel miidiirlikk satis ekiplerine dagitmaktadir. Hedef baskisi
caliganlar iizerinde stres yaratmakta, calisanlar1 daha yogun calismak zorunda birakmaktadir. Ciinkii hedefler tuttukga,
tutturulan hedefin yerini daha yiiksek hedefler almaktadir. Hedef baskisinin bir diger yonii ¢alisanlarin performansini da
belirliyor olmasidir. Yapilan donemsel performans toplantilarinda hedeflerini tutturamamis olan banka calisanlari ciddi
baskilarla karsilagmakta, hatta igsiz kalma tehdidi yasamaktadirlar. Banka yonetimlerinin ¢alisanlara bakist olarak
ortaya c¢ikan hedef baskisi, ¢alisanlarin ise karsi tutumunu olumsuz olarak etkilemektedir.

Sonug¢ olarak, sanayi doneminde, standartlagmig iicret ve ¢aligma siireleri, gii¢lii sendikalar, bir olumsuzluk
olmadik¢a calisanin isten ayrilmayi diisiinmedigi isverenin ise ¢alisanini isten ¢ikarmayi diisiinmedigi, genel olarak
toplu sozlesme ile belirlenen ticretler olarak ortaya ¢ikmis olan caligma paradigmasi kriterleri yerini, bilginin 6ne
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¢tkmast ve hizli teknolojik gelismeler sonrasinda isletmelerin rekabet avantaji yakalamasmin ancak esneklikle
olabilecegi ve kiiciik isletmelerin hizli hareket kabiliyetleri nedeniyle daha avantajli olduklar1 goriislerinin agir
basmasiyla, yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren dncelikle gelismis olan iilkelerde ve daha sonra ise gelismekte
olan iilkelerde ve Tiirkiye’de esneklik uygulamalarina birakmistir. Sanayi donemi ile farklilasan sanayi donem sonrasi
calisma paradigmasi kriterleri olarak tespit edilen esnek calisma, is gilivencesi olmamasi, performansa dayali
iicretlendirme, hedef baskisi, sendikasizlagma baskisi faktorlerinin Tiirkiye’de sanayi sonrasi donem &zelliklerini en ¢ok
tastyan sektorlerin basinda gelen bankacilik sektorii calisanlari ile yapilan istatistiki caligmada yeni c¢alisma
paradigmalarinin banka calisanlarinin ise karsi tutumunu olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
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