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Vergi Planlamasi Temelinde Kamu Yarari: Kurumlar
Vergisi Uzerine Teorik Bir Yaklasim

Abdullah Burhan BAHCE* Oner GUMUS*

0oz
Devlet vergi ile ilgili yiikiimliiliikleri miikelleflere uyguladiginda bunu bir planlama ile

yapmaktadwr. Bu plan ise belirli olgiitler dédhilinde uygulamaya konulmaktadir. Soz konusu vergi
planlamasimin toplumsal faydayr gozetecek sekilde yapilmasi gerekmektedir. Nitekim toplumsal
faydanin temelinde kamu yararmin yattugi ifade edilebilmektedir. Bir baska deyisle vergi
planlamasinin baglangic asamasinda kamu yarar: unsurunun on planda tutulmasi gerekmektedir.
Tiirk vergi sistemine vergi planlamasi agisindan bakildiginda kurumlar vergisinin  hala
vergilendirilebilir bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte deviet, kurumlar
vergisi oranlarin yiikseltecek bir vergi planlamasi yaptiginda ciddi bir tepkiyle karsilasabilmektedir.
Dolayisiyla devlet kamu hizmetleri alanminda igletmelerin paymi daha fazla arttirarak bu muhalefeti
azaltabilecektir. Ayrica kurumlar vergisinden elde edilen gelirler bir transfer harcamasi yoluyla
bireylerin harcanabilir gelirini yiikseltebilecektir. Buna ek olarak, gelir vergisi miikelleflerinin sayisi
kurumlar vergisi miikelleflerinden daha fazladir. Dolayisiyla siyasi iktidar bu yolla oy
maksimizasyonunu da gerceklestirebilecektir. Bu calismada, bu perspektifien faydalaniimak suretiyle
vergi planlamasinda vergilemede esitlik, adalet, kesinlik ve belirlilik ilkelerine uyularak ve iktisadi
etkinligin saglanarak kamu yarart unsuruna varilabilecegi sonucuna ulasumigtir.

Anahtar Kelimeler: Vergi planlamasi, kamu yarari, iktisadi etkinlik, kurumlar vergisi.

Jel Siniflandirmasi: H21, H25, H53, D61.

Public Interest on the Basis of Tax Planning: A Theoretical Approach
on Corporate Income Tax

ABSTRACT
When applying the liabilities related to tax on taxpayers, the state does this with a plan. And

this plan is entered into force by obvious criteria. The tax planning should be done by considering the
social benefit. Hence, it can be stated that public interest lies on the foundation of social benefit. In
other words, the factor of public interest should be prioritized at the beginning level of tax planning.
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GIRiS

Vergi politikasinin igerisinde etkin olan unsurlardan birisi de vergi
planlamasidir. Bununla birlikte diger degiskenleri de hesaba katmadan yapilacak
bir vergi planlamasi kamu yararin1 zedeleyebilmektedir. Dolayisiyla vergi
planlamasiin baglangicinda kamu yararina olumlu etki edecek unsurlarin dikkate
alinmasi1 gerekmektedir.

Bu kapsamda calismada vergi planlamasinin yontemlerinden ziyade, bu
yontemlerden 6nce kamu yararinin saglanmasi iizerinde durulmustur. Bunun sebebi
vergi planlamasinda hangi yontem kullanilirsa kullanilsin temelinde toplumsal
faydanin olmadig1 bir vergi planlamasinin zaman ve refah agisindan bir kayba
sebep olmasidir. Ayrica konu gogunlukla kamu agisindan ele alinmustir.

Bu baglamda ilk olarak devlet ve isletmeler agisindan vergi planlamasi
konusu teorik olarak irdelenmistir. Bu kapsamda devletin ve isletmelerin vergi
planlamasinda hangi noktada durduklari incelenmistir. Ayrica kamunun vergi
cezasi kapsaminda neler 6ngordiigii ve isletmelerin buna karsin kullandigi metotlar
da bu ¢ergevede ele alinmistir.

Ikinci husus kamu yararinm hukuki ve iktisadi anlamlar1 detayli olarak ele
almmustir. Keza kamu yararinin olmadigi bir durumda herhangi bir mali unsura
iligkin yapilan planlamalar bir anlam ifade etmeyecektir. Bu noktada kamu
yararinin 6zellikle iktisadi anlami {izerinde durulmustur. Bunun sebebi de toplumda
meydana gelen ekonomik etkinsizligin hukuki anlamda kamu yarar1 ile nasil bir
iligki i¢erisinde oldugunu ortaya koymaktir.

Son olarak vergileme ilkeleri, kamu yarar1 ve vergi planlamas1 arasindaki
bag irdelenmis ve bu kapsamda politik olarak dengede bulunan bir vergileme
durumu kurumlar vergisi ve gelir vergisi agisindan ele alinmistir. Bu ¢izgide vergi
planlamasina baglamadan 6nce kamu yararinin gozetilmesi amaciyla iktisadi ve
mali Onerilerde bulunularak ¢alisma sonlandirilmustir.

I. VERGI PLANLAMASI

Kamu igerisinde en 6nemli ve en temel gelir kaynagini vergiler teskil
etmektedir. Devlet egemenlik giicline dayanarak biinyesindeki bireylerden ¢esitli
kistas ve kurallar g¢ergevesinde iktisadi degerler elde etmektedir. S6z konusu
iktisadi degerler vergi olarak tanmimlanmaktadir. Vergiler ayrica karsiliksiz ve
saglam olma 6zelliklerine de sahip bir kamu geliridir. Bu kamu geliri fiili ekonomik
faaliyetler lizerinden alimmaktadir. S6z konusu faaliyetler servet, tiiketim, tasarruf
ve lretim faaliyetleridir. Adi1 gecen faaliyetler ekonominin periyodik siireglerine
gore degisim gosterebilmektedir. Dolayisiyla bu periyodik siireclerin iginde
bulundugu kosullar bakimindan vergi gelirlerinde artislar veya azaliglar
gozlenebilmektedir (Altay, 2015: 123). Bu perspektiften bakildiginda verginin de
konjonktiire uygun hareket edebilmesi i¢in bir planlamaya sahip olmasi
gerekmektedir.

Iyi bir vergi planlamasmin gerceklestirilebilmesi icin iyi bir vergi sistemi
tasarlanmalidir. Bu baglamda iyi bir vergi sistemi belirli 6zeliklere sahip olmalidir.

Iyi bir vergi sisteminin dzellikleri sunlardir (Peter vd., 2002: 113-115):
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o Esitlik: Vergi sisteminde esitlik hususunda kabul géren ilke mali gii¢
ilkesidir. Bu ilke uyarinca vergi yiikiiniin dagilimi miikelleflerin mali
giicliyle orantili olmalidir.

e Etkinlik: Vergileme seklinin ekonomideki kisitli kaynaklarin etkin
bir dagilimini tesvik etmesi gerekmektedir.

e Basitlik: Basit bir vergi sistemi i¢in uyum ve yonetim maliyetlerinin
minimize edilmesi gerekmektedir

Vergi planlamasinda esitlik, etkinlik ve basitlik unsurlarinin olmasi vergi
planlamasinin zemininin daha saglam olmasim saglayacaktir. Bu kapsamda vergi
planlamasinin taniminin yapilmasi daha etkin bir projeksiyon elde edilebilmesine
olanak taniyacaktir.

Sisman (2003) vergi planlamasim isletmelerin kanunlar cergevesinde
kullanabilecekleri haklar olarak tanimlamistir. Burada vergiden kaginma durumu
s0z konusudur. Bununla birlikte yasadisi bir sekilde de vergi planlamas1 yapmak
mimkiindiir. Ancak ortaya c¢ikan husus vergi kagakegiligi  olarak
nitelendirilmektedir (Sigsman, 2003: 33).

Bir diger acidan tanimlanacak oldugunda vergi planlamasi, bir takvim yili
igerisinde vergi avantajini maksimum kilmak veya 6denecek olan vergiyi minimize
etmek i¢in vergisini zamaninda tahakkuk ettirip &deyen miikelleflerce
gerceklestirilen ve temkinli bir bicimde tasarlanan, 6nceden ve gelecege yonelik
olarak Ongoriilen genel islemler, arastirma c¢abalari, siirecler ve diizenlemeler
olarak ifade edilebilmektedir (Eroglu, 2014: 4). Baska bir ifadeyle vergi planlamasi
daha genis bir sekilde iyi bir vergi sisteminde bulunmasi gereken esitlik, etkinlik
ve basitlik 6zelliklerini i¢inde barindiran, yasal veya gayri yasal bir sekilde 6nceden
ve gelecege doniik olarak tasarlanan periyodik bir mali diizenleme olarak
tanimlanabilir.

Vergileme siireci birbiriyle ¢atisan menfaatleri kapsamaktadir. Devlet
kendi vatandaglarinca kolektif olarak karar verilen kamu sektorii faaliyetlerini
finanse etmek zorundadir. Bu esnada vatandaslar bireysel olarak kanun tarafindan
saglanan cat1 ¢ergevesinde miimkiin oldugunca az vergi 6demeye cabalarlar. S6z
konusu kosullar ¢esitli problemler ortaya cikardigi gibi ¢esitli firsatlar da
sunmaktadir. Cevreye iligkin vergileme ve kurumlarin vergilendirilmesine iligkin
baz1 kurallar yasama oOnlemlerinin bir¢ok anlamda kurumlarin ve bireylerin
davraniglarinda bir degisiklik elde etmek igin vergilerini diigiirme arzularini
kullanmak maksadiyla nasil ugrastigina iligkin 6rnekler sunmaktadir (Agell vd.,
1998: 24). Dolayisiyla devlet vergi planlamasi yaparken sdz konusu hususlari
dikkate alarak hareket etmelidir.

Isletmeler acisindan ele alidiginda ise vergi planlamasmin amacinin
firmanin kendi degerinin maksimize edilmesi ile belirlendigi dikkati cekmektedir.
Vergi planlamasinin odak noktas1 opsiyonel olarak firmalarin yonetim stratejisinde
ve genel yatirnmlarinda dikkate alinmasi gereken biitlin hedeflerine uygun olmasi
gerekmektedir. Optimal ¢oziim ise farkli se¢enekler mevcut oldugu takdirde en
yiiksek ¢ikar1 saglayan ¢oziimdiir. Firmalar bunu genel olarak ele almali, akillica
Olgmeli ve ayrica vergi planlamasinin amaci ile firmanin biitiintiniin kalkinma
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hedefleri arasindaki tutarlilifa dikkat etmelidir. Ancak firma vergi planlamasinin
amacina ulagmasi i¢in firmanin yonetim amacini géz ardi edemez. Firma yalnizca
bu yolla vergi planlamasinin dogasini ve ruhunu yakalamakta; ayrica yine bu yolla
vergi planlamasint kendi kalkinmasina yardimct olan etkin bir araca
doniistiirebilmektedir (Gao vd., 2011: 369).

Bireyler agisindan da vergi planlamasinda dikkate alinacak iki unsur
enflasyon ve vergilerdir. Bununla birlikte enflasyon bireylerin kontrolii disinda yer
alirken, etkin bir vergi planlamasi acgisindan bireyler proaktif bir rol
oynayabilmektedirler (Fevurly, 2013: 155).

I1. VERGI PLANLAMASININ AKTORLERI

Vergi planlamasmin aktorleri bireyler, kurumlar ve devlet olarak ifade
edilebilmektedir. Bununla birlikte bireyler, isletmeler ve devlete gore daha kisith
bir etkiye sahiptirler. Dolayisiyla vergi planlamasinin aktorleri olarak bireylerden
ziyade isletmeleri ve devleti temel almak daha gercek¢i ongoriilere ulasilmasini
saglayabilecektir.

A. Vergi Planlamasinda Devlet

Uzerinde en ¢ok mutabik kalman ve en az tartismali maliye politikas
hedefleri nispi fiyat istikrariyla birlikte tam istihdama ulagmaktir. Buna ek olarak
daha spesifik amaglar da one siiriilmiistiir. Bu amaglardan bazilar1 kismi olarak da
olsa uygulama alan1 bulmustur. S6z konusu amaglar tasarruflari ya da yatirimlari
artirmak; ev sahibi olmayi tesvik etmek, refahin yeniden dagilimi veya en azindan
gelir diizeylerindeki farkliliklart indirgemek gibi makro 6zelliklere sahiptir. Diger
amaglar ise daha yiizeyseldir. Bu yiizeysel kotiilesen cografi bolgelerin
hedeflenmesi, yerel bir denizcilik endiistrisinin desteklenmesi ile dogalgaz ve
petrol rezervleri kalkinmasinin tegviki gibi hususlar1 kapsamaktadir. Miikelleflerce
belirli fiillerin tesvik edilmesi igin tasarlanmis herhangi bir vergi sunumu
miikellefler arasinda adalet konusunu giindeme getirmektedir (Oliver, 2004: 27).
Dolayisiyla vergi planlamasinda goézetilmesi gereken hususlardan biri adalet
olgusudur.

Vergide esitlik kavrami kurulu diizenin bir bakima destekleyicisi olan
ahlaklilik, inanglar, degerler, tutumlar vb. olgulara iligkin tiim sistemin bir
parcasidir. Vergi esitligi tartismasiz bir sekilde iyi bir olgu olarak goriilmektedir.
Esitlik kavramindan yola ¢ikilacak olursa, esitlik¢i bir devletin etik olarak veya
islevsel olarak kusursuz oldugu herkesin kabul ettigi bir olgudur. Esitlik olgusu, iyi
bir vergi sisteminin veya iyi bir vergi politikasinin 6zelliklerinden biri olarak
goriilmektedir (Infanti, 2009: 62). Bu bakimdan vergi planlamasinda esitlik
ilkesinin de gozetilmesi 6nemli bir husus olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Ornegin, emlak vergisine iligkin bir hesaplamanin asagida belirtildigi
sekilde yapildigi varsayildiginda (1) no’lu esitlikteki gibi bir durum ortaya ¢ikabilir
(Gravelle and Maguire, 2007: 100):

t X (Al ES-EP)= A™ (1)

Al= Ab+ Anb (2)

Burada t emlak vergisi oranini; A'arazi lizerindeki tiim varliklarin toplam
degerini; A™ igletme dis1 varliklarin toplam degerini; AP arazi iizerindeki isletme
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varliklarinin toplam degerini; E° standart arazi vergisi muafiyet degerini ve EP
isletme varlik muafiyetini gostermektedir (Gravelle and Maguire, 2007: 100). Bu
noktada da uygulanan verginin orani, kime uygulanacagi, ne kadar ve nasil
uygulanacagi ifade edilmistir. Bir baska deyisle vergi planlamasinda yer alan
unsurlarin net bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.

B. Vergi Planlamasinda Isletme

Isletme emek ve sermaye faktorlerini kullanarak bireyler icin iiretim
yapmak ve briit kazancindan isletmede istiraki bulunan kisilere gelir saglamak
amactyla kurulmaktadir. Bu sebeple vergi, isletmeler i¢in bir transfer harcamasi
niteliginde oldugundan isletmeler kuruluslarinda, faaliyetlerini siirdiirdiigiinde ve
faaliyetlerini sonlandirdiginda vergileri 6nemli bir faktor olarak dikkate almak
zorundadir (Bildirici, 1986: 17).

Isletmeler; bireysel isletme, adi ortaklik, kolektif ortaklik/sirket, komandit
ortaklik/sirket, limited veya anonim sirket sekillerinden herhangi biriyle
kurulabilmektedir. Bu isletme sekillerinin se¢ilmesinde uygulanan ve gelecekte
uygulanmasi diisiiniilen vergi oranlari, isletme sahibine 6denen iicretlerin gider
yazilmas1 veya gider olarak kabul edilmemesi, sermaye yapisi, iicret disinda
ortaklara saglanan menfaatler, kar dagitim politikasi veya igletme sahiplerinin veya
ortaklarinin isletme diginda herhangi bir kazang elde edip etmemesi gibi hususlar
onemli bir rol oynamaktadir (Bildirici, 1986: 14). Boyle bir vergi yapist icerisinde
isletmeler cesitli idari ve kontrol mekanizmalar ile vergi ddememe yoOniinde
icglidiisel bir egilim gosterebilmektedirler.

Isletmeler icin ifade edilen idari ve kontrol mekanizmasindaki unsurlar
uyum prensibi ve koruma prensibi olarak ifade edilir. Koruma prensibi,
isletmecinin isletmesi tizerinde giiciinii, kazang paymi ve fiili durumunu koruma
istegidir. Uyum prensibi ise yonetim seklinin rekabet kosullarina ve yeni olanaklara
ayak uydurmasi ile iligkilidir (Bildirici, 1986: 12). Bu dogrultuda vergiden kaginma
ve vergi kagirma kavramlarina deginmek gerekmektedir.

Vergi yasalarina aykiri davranmayan isletmelerin yapacagi yasal faaliyetler
neticesinde daha az vergi 0denmesi isletmelerin vergiden kaginmasi anlamina
gelmektedir (Erdem vd., 2012: 175). Isletmeler beyan etmesi gereken vergi
matrahlarin1 beyan etmedikleri takdirde ise bu durumda vergi kagakeiligi ortaya
cikmaktadir (Erdem vd., 2012: 177). Bu noktada isletmeler uyum prensibi ile yeni
ortaya ¢ikan mali kosullar dikkate alarak vergiden kaginabilmektedir. Boylelikle
isletmeler yapacag1 vergi planlamasi ile bir yandan idari diizeni bozmayacak, 6te
yandan kar maksimizasyonlarin1 gergeklestirecek bir konuma gelebileceklerdir.
Bununla birlikte isletmeler koruma prensibi kapsamida mali kosullarin yasal
stmirimi astig1 takdirde vergi kagakeiligr ortaya ¢ikmaktadir.

Vergi kacakc¢iligi igerik itibariyla ekonomik, sosyal, mali ve ahlaki diizeni
bozmakta ve ayrica devletin vergilendirme alanindaki yetkisini de islevsiz bir hale
getirmektedir. Bunun neticesinde de vergi Oniinde esitlik ilkesi ortadan
kalkmaktadir. Buna ek olarak, vergi kacake¢ilig1 sosyal devletin fonksiyonlarini
zedeleyerek, soz konusu fonksiyonlarin tersine islemesine sebep olmaktadir
(Devrim, 2002: 257).
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Vergi kagak¢iligt  sucu islendiginde devlet bazi yaptirimlar
uygulamaktadir. Vergi kagakeilig1 olaylart aynm1 zamanda vergi ziyai kabahatinin
agir nitelikli fiilleridir. S6z konusu fiiller ve devletin 6ngordiigii cezalar ise su
sekilde ifade edilebilir (Senyiiz vd., 2012: 229):

e Hesap ve muhasebe hileleri yapilmasi (normal zedeleyen fiil/18 aydan
3 yila kadar hapis cezasi)

e Gergek olmayan kisiler adina hesaplar agilmasi (normal zedeleyen
fiil/18 aydan 3 yila kadar hapis)

e (ift defter tutulmasi (normal zedeleyen fiil/18 aydan 3 yila kadar
hapis)

e Defter, kayit ve belgelerin tahrif edilmesi veya gizlenmesi (normal
zedeleyen fiil/18 aydan 3 yila kadar hapis)

e Yaniltic1 belge diizenlenmesi veya kullanilmasi (normal zedeleyen
fiil/18 aydan 3 yila kadar hapis)

e Defter, kayit ve belgelerin yok edilmesi (¢ok agir zedeleyen fiiller/3
yildan 5 yila kadar hapis)

e Defter sayfalarinin kopartilarak yok edilmesi (¢cok agir zedeleyen
fiiller/3 yildan 5 yila kadar hapis cezasi)

e Sahte belgelerin diizenlenmesi veya kullanilmasi (¢ok agir zedeleyen
fiiller/3 yildan 5 yila kadar hapis)

e Maliye Bakanlig1 ile anlagsmali olmayan matbaalarin belge basmas1 ve
bu belgelerin bilerek kullanilmasi (agir zedeleyen fiil/ 2 yildan 5 yila
kadar hapis)

Burada dikkati ¢eken nokta hapis cezalarinin en az 18 ay olmasidir.
Verilecek ceza bir yilin lizerinde oldugu i¢in cezanin paraya ¢evrilme olanagi da
bulunmamaktadir (Senyiiz vd., 2012: 230). Normal kosullarda borcunu 6demeyen
bireylerin 6zgiirliigiinden alikonulmasi modern hukuk anlayisinin diginda bir
olgudur. Ancak kamu hukukundan kaynaklanan vergi yiikiimliiliigiinde ortaya
¢ikan durum biraz daha farklidir (Comakli ve Ak, 2013: 39). Ciinkii vergi bir kamu
geliri oldugu icin s6z konusu gelirin elde edilmesinde kanun koyucu bir kamu
yarar1 gormektedir. Dolayisiyla igletmeler koruma prensibini vergi planlamasinda
uygularken kanunlar1 ihlal etmemelidir. Aksi takdirde anayasal bir hak olan
Ozgiirliik unsurundan mahrum kalma ihtimalleri dogabilecektir.

I11. KAMU YARARININ HUKUKI VE IKTISADI KAPSAMI

Kamu yarar1 kavrami literatirde daha ¢ok hukuki anlamiyla
incelenmektedir. Ayrica kamu yarari ile toplum yarar1 kavramlarinin birbiri ile ayni
anlama gelmedigini ifade eden goriisler de mevcuttur®. Ancak Saragoglu (2014) s6z
konusu kavram ile ilgili sunlar1 ifade etmektedir: “Kavramin ¢ok islevli ve soyut
yapisi, ona esneklik kazandirmakta, somut kosullara gore belirlenmesine neden
olmakta ve her zaman kullanilmasim saglamaktadr”.

! Detayh bilgi igin bkz. Doganay, 1974: 5-6,
https://wiki.zirve.edu.tr/sandbox/users/alptekin.aktalay/weblog/bede2/attachments/eed3e/Kamu%20yarar1%20mi
marlik%20dergisi.pdf?sessionID=190148cd32475de0a28dc580d66¢c590be4060236 (Erisim Tarihi: 28.03.2016).
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Dolayisiyla kavramin hukuki igeriginin yaninda iktisadi iceriginin de
oldugu oOne siiriilebilmektedir. Bu perspektiften bakildiginda ekonomide ortaya
cikacak dara kaybi durumun iktisadi yoniinii teskil ederken, s6z konusu dara
kaybinin ortadan kaldirilarak kamu yararinin saglanmasi ise durumun hukuki
yoniini teskil etmektedir.

A. Hukuki A¢cidan Kamu Yarari

Kamu yararinin ortaya ¢ikmasi i¢in yiiriitiilmesi gereken etkinlikler kamu
hizmeti olarak adlandirilmaktadir. Bir diger ifadeyle kamu hizmetlerine duyulan
ihtiyacin giderilmesi halinde kamu yarar1 saglanabilmektedir (Giritli vd., 2012:
1050). Dolayisiyla kamu yarar1 kavraminin ruhunu anlayabilmek i¢in &ncelikle
kamu hizmeti kavrami irdelenmelidir.

Kamu hizmeti kavrami maddi ve organik unsurlara sahiptir. Organik
unsura sahip olan kamu hizmeti kavraminda kamu hukuku tiizel kisileri veya bu
tiizel kisilerin belirledigi aktorler kamu hizmetlerini gérmektedirler. Kamu hizmeti
kavraminin maddi unsurunda ise kamu yarari i¢eren faaliyetlerin toplumsal ihtiyaci
kargilamasi s6z konusudur (Yildirim vd., 2012: 638). Buradan hareketle kamu
yarar1 kamu hizmetinin maddi unsurunda dogrudan ortaya ¢ikarken, kamu hizmeti
kavraminin organik unsurunda dolayli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu hizmetinin maddi ve organik unsurlar ger¢evesinde kamu
hizmetlerinin 6zellikleri su sekillerde ifade edilebilmektedir (Atay, 2014: 587-589):

e Kanuni smirlarin igerisinde toplumsal bir ihtiyacin giderilmesi i¢in
tesis edilir,

e Ozel hukuk kisileri tarafindan da goriilebilir,

e Kamu yararin gerceklestirmek amaciyla yapilir,

e Kamu yarari kamu hizmetinin ulasabilecegi en son noktadir. Bu
nedenle kamu hizmetlerinden faydalananlardan bedel istendigi
durumlarda kar maksimizasyonu amaci giidiilmemesi gerekir.
Bununla birlikte ticari ve sinai faaliyetler bu husustan miistesnadir,

e Kamu hizmetlerinde 6zel hukuk hiikiimlerinin de gecerli olabilecegi
durumlar s6z konusudur,

e Hizmet ifa edilirken kamu tiizel kisisi kamu giiciinden kaynaklanan
iistiinliik ve imtiyazlari kullanr,

e Kamu hizmetlerinin hizli bir sekilde goriilmesi gerekmektedir. Ayrica
verimliligi dl¢iilemez. Bu nedenlerden otiirii de arzini piyasa fiyatlar
belirlemez.

Kamu hizmetlerinin sahip oldugu 6zellikler yaninda s6z konusu
hizmetlere egemen olan ilkeler de mevcuttur. Bu ilkeler siireklilik (kesintisizlik) ve
diizenlilik ilkesi, degiskenlik (uyarlama) ilkesi, nesnellik ve esitlik ilkesi ile
bedelsizlik (meccanilik) ilkesidir (Glinday, 2011: 334-336; Sancakdar, 2012: 510):

e Siireklilik (Kesintisizlik) ve Diizenlilik Tlkesi: Kamu hizmetlerinin
yuriitillmesi ile giderilecek olan toplumsal ihtiyacin kendisini
hissettirdigi her an kamu hizmetinin siireklilik ilkesi daha belirgin
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olarak ortaya c¢ikmaktadir. Diizenlilik ile kastedilen ise kamu
hizmetlerinin isleyisindeki diizenliliktir (Giinday, 2011: 334).

e Degiskenlik (Uyarlama) flkesi: Kamu hizmetlerinin degisen ve
gelisen kosullar ile teknik verilere uyarlanmasi degiskenlik ilkesinin
ozelligidir (Giinday, 2011: 335).

e Nesnellik ve Esitlik Ilkesi: Kanunlarin veya diger hukuki islemlerin
belirledigi nitelik ve kosullara sahip olan bireylerin hepsine aym
hukuki muamelenin yapilmasi ile ilgilidir (Sancakdar, 2012: 510).

e Bedelsizlik (Meccanilik) Tlkesi: Sehir ici otobiislerin 6grencilere
indirimli olmas1 6rneginde oldugu gibi, kamu hizmetlerinin maliyetini
karsilayacak bir bedel olmalidir. Bir bagka deyisle maliyet ve kardan
olusan fiyat kamu hizmetlerinde s6z konusu degildir. Bu durum
meccanilik ilkesinin bir yansimasidir (Sancakdar, 2012: 510).

Bu ilkelerden ayr1 olarak laiklik ilkesi de kamu hizmetlerinin bir diger
0zelligi olarak kabul edilmektedir. Laiklik ilkesi nesnellik ilkesinin bir uzantisidir.
Burada hizmeti sunan kamu personeli ve hizmeti goriilen vatandas olmak iizere iki
aktor s6z konusudur. Kamu personeli agisindan bakildiginda, kamu personelinin
dinsel inanglarin1 bir yana birakarak kamu hizmetini yerine getirmesi
gerekmektedir. Kamu hizmetlerinden faydalanan vatandaglar agisindan ise laiklik
ilkesinin mutlak bir sekilde uygulanip uygulanmayacag: tartismali bir konudur
(Gozler, 2011: 305).

Kamu hizmetlerinin gdriilme asamasinda devlet idari bir kararla bunlar
uygulamak durumundadir. Bir diger ifadeyle idari kararin icrailik o6zelligi
bulunmaktadir. Bu 6zellik idareye ozel kisilerle iligkileri esnasinda Gnemli
avantajlar saglamaktadir. S6z konusu Ozellik vasitasiyla idare kendi iradesini
kullanmak suretiyle almis oldugu kararlar1 6zel kisilere dikte ettirme imkanina
kavusmakta ve bu nedenden otiirli de icrailik 6zelliginin temelinde yatan etken
kamu giicii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Devletin kamu giiciine sahip olmasi ise kamu
yarar1 unsurunu ortaya ¢ikarmaktadir (Gozler, 2003: 567).

Bireyler kamu yonetiminin ¢esitli alanlarina farkli diizeylerde katilmak
suretiyle kamuya katkida bulunurlar. S6z konusu katki ile bireylerin kamu
hizmetlerinden faydalanmasi arasinda kural olarak bir oran bulunmamaktadr. Idare
bireyler ve toplum arasinda toplumdan yana tercihini kullanmaktadir. Baska bir
deyisle bireysel cikarlarla toplumun c¢ikarlarinin gatigtigt bir durumda idare
toplumsal ¢ikardan yana kendini taraf olarak gostermektedir. Buradaki amag
idarenin biinyesindeki bireylerin insanca yasayabilmelerini saglamaktir.
Dolayisiyla idarenin ustlendigi bu gorevler s6z konusu amacin kapsaminda
goriilmektedir. Bu amacin geneline bakildiginda ise genel amacin kamu yarari
oldugu gozlenmektedir. idarenin var olus amacit da budur. Iste toplumsal
ihtiyaglardan ortaya ¢ikan kamu hizmetlerinin goriilmesindeki temel amag da bahsi
gecen kamu yararidir (Goziibiiytik, 2007: 10).

Kamu yarar1 toplum temel alinmak sartiyla devletin bazen bireyi bazen de
toplumu diisiinen hareketlerde bulundugu; niteligi Ustiin olan faydanin tercih
edildigi, bireylerin kisisel yararlarinin toplami olmayan ve ayni zamanda bireylerin
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yararlarinin disinda s6z konusu bireylerle iliskili olan yarar unsurunun bulundugu
bir olgu olarak tanimlanabilmektedir (Akyilmaz vd., 2012: 27-28). Ayrica toplum
icin ¢cok 6nemli olan ve kar amaci gozetilmeksizin idare tarafindan yiiriitiilerek
toplumun s6z konusu hizmetlerden faydalandirilmasi da kamu yarari1 olarak
tanimlanabilmektedir (Yildirim, 2015: 128). Bu baglamda kamu yararina atfedilen
nitelikler su sekillerde ifade edilebilir (Saragoglu, 2014: 24-25):

e Genel ve yarari soyut bir kavram olmasi,
Mutlak ve bilimsel analize dayali olmamasi,
Soyut ve akildisi bir kavram olmast,
Toplumun gelisimine, zamana ve ekonomik ve sosyal gelismeye gore
yorumlanmast,
Siirlarinin hukuku asmasi,
Duragan bir anlama sahip olmasi,
Devletten devlete farklilik arz etmesi,
Farkli donemlerde farkli anlamlara sahip olmasi,
Siyasal goriislere gore degisiklik ifade etmesi,
Kanun koyucunun yetki sinirin1 olusturmasi,
Devletcilik  geleneginin  temellerinin =~ saglamlastirilmasinda
kullanilmasi.

Ayrica normlar hiyerarsisinde yerel olarak en {istte bulunan 1982
Anayasast’nin 43. maddesinde (kiyilardan yararlanma), 44. maddesinde (toprak
miilkiyeti), 45. maddesinde (tarim, hayvancilik ve bu iiretim dallarinda ¢alisanlarin
korunmasi), 46. maddesinde (kamulastirma) ve 47. maddesinde (devletlestirme ve
Ozellestirme) kamu yararinin gozetilmesi ongorillmiistiir.

B. iktisadi A¢cidan Kamu Yarari

Kamu yararinin 6zelliklerinden hareketle kamu yararinin iktisadi bir yonii
oldugu da asikardir. S6z konusu olgunun iktisadi yonii ise toplum refahinin artmasi
ya da azalmas1 baglaminda agiklanabilir. Bu da dara kayb1 olgusunun agiklanmasini
gerektirmektedir.

Dara kaybi iiretici veya tiiketici artigindaki bir kayiptan dolayr refah
diizeyinde ortaya ¢ikan net azalmadir. Burada tiretici veya tiiketici artigindaki bir
kayip diger tarafin piyasa dengesini degistirecek bir eylem neticesinde elde edecegi
kazancla karsilanamamaktadir (Perloff, 2007: 277).
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Grafik 1. Dara Kayb1

P (Fiyat)
A

P2

Pi=mc:

»

" Q (Miktar)

Kaynak: Perloff, 2007: 276 dan esinlenerek tarafimizca hazirlanmstir.

Grafik-1 incelendiginde denge noktasi arz (S) ve talep (D) egrilerinin
kesistigi e1 noktasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak verginin igletmeler igin bir
maliyet unsuru oldugundan hareketle, vergi oranlarinda meydana gelecek bir artig
orneginde isletmelerde fiyati yiikseltme yoniinde bir egilim olusturacaktir. Boyle
bir durumda fiyat P: ‘den P, diizeyine yiikselecektir. Grafik-1’e bakildiginda fiyatta
meydana gelen bir yiikselme C+E kadar bir dara kayb1 meydana getirmistir. Bir
diger ifadeyle refahta —C-E kadarlik bir azalma s6z konusudur. Bu durumun bir
diger gostergesi de mal miktarinin Q: ‘den Q: ‘ye dogru bir azalma gostermesidir.
Dolayisiyla fiyatta meydana gelen yiikselme toplum agisindan bir refah kaybi
olusturacaktir.

Bu noktada dara kaybinin az ya da fazla olmasinda iktisadi belirleyicilerin
varligi s6z konusudur. Bu belirleyiciler sunlardir (Mankiw, 2008: 165):
e Esnek Olmayan Arz: Arz egrisi nispi olarak esnek olmayan bir
hale geldiginde, dara kayb1 kiiglik boyutta ortaya ¢ikmaktadir.
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Grafik 2. Esnek Olmayan Arz

S (Arz)

/ D (Talep)

Q (Miktar)

aynak: Mankiw, 2008: 165.

e Esnek Arz: Arz egrisi nispi olarak esnek oldugunda, dara kaybi
biiyiik bir boyutta ortaya ¢ikmaktadir.

P (Fiyat)

AN

Grafik 3. Esnek Arz

S (Arz)

D (Talep)

Kaynak: Mankiw, 2008: 165. Q (Miktar)
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Esnek Olmayan Talep: Talep egrisi nispi olarak esnek olmayan
bir hale geldiginde, dara kaybi kiigiik bir boyutta ortaya
cikmaktadir.

Grafik 4. Esnek Olmayan Talep
P (Fiyat)

S (Arz)

D (Talep)

Q (Miktar)
Kaynak: Mankiw, 2008: 165.

Esnek Talep: Talep egrisi nispi olarak esnek oldugunda, dara
kayb1 biiyiik bir boyutta ortaya ¢ikmaktadir.
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Grafik 5. Esnek Talep

P (Fiyat) S (Arz)

D (Talep)

/

Kaynak: Mankiw, 2008: 165.

Q (Miktar)

Dara kaybi piyasanin etkinlikten uzaklagsmasinin bir o6lgiitii olarak
goriilmektedir (Parkin, 2010: 115). Bu baglamda etkinligin saglanabilmesinin
oniindeki engeller ise fiyat ve miktar diizenlemeleri, vergiler ve siibvansiyonlar,
digsalliklar, kamu mallan ve ortak kaynaklar, tekel ve yiiksek islem maliyetleridir
(Parkin, 2010: 116). S6z konusu unsurlarin asir1 veya yetersiz kullanimi neticesinde
agir1 iiretim veya eksik iiretim ortaya cikar. Bu durum da refah seviyesinde bir
diisiise ve dolayisiyla dara kaybina yol acar. Bu olgularin etkin kullanim ise dara
kaybinin ortadan kalkmasini ve bu ger¢evede kamu yararinin saglanmasi hususunu
gergeklestirecektir.

V. VERGI PLANLAMASINDA KAMU  YARARININ
YANSIMALARI: VERGILEMEDE ADALET, ESIiTLiK, KESINLILiK VE
BELIRLILIK iLKELERI iLE IKTiSADI ETKINLIK

Vergiler kamu idaresinde konumlanmis olan, bir iilkenin emek ve
sermayesinin ortaya ¢ikarmis oldugu iiretiminin bir pargasidir ve her zaman {ilkenin
gelirlerinden veya sermayesinden yapilan nihai bir ddemedir (Ricardo, 1996: 105).
Dolayisiyla bu 6demede bir¢ok aktdr bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda
devletin vergi planlamasinda vergileme ilkelerine uygun hareket edilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte dncelikle vergi planlamasii uygulayacak kamu
idaresinin Ozellikleri ile isletme yonetimlerinin 6zellikleri arasindaki farklarin
bilinmesi gerekmektedir.
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Tablo 1. Kamu Sektérii ve Ozel Sektor Yonetimleri Arasindaki Farkliliklar

Kamu Hizmetleri Ozel Sektor
Kanuni diizenleme Yonetim kurulu
Ulusal ihtiyaglar Piyasa odakli uyarilar
Nispi olarak agik Nispi olarak gizli
Genel kamu ilgisi Genellikle ve yalnizca hissedarlarin ilgisi
Coklu amaglar- 6ncelikli olarak sosyal Basit amaglar- 6ncelikli olarak hissedarlarin
¢ikari
Vergilerle finanse edilir Islemsel getiriler, krediler ve finansal
piyasalarca finanse edilir
Politik idareye karsi sorumlu Hissedarlara kars1 sorumlu
Performansin karmasik ve tartigmali dlglimii Finansal performansin esasen 6lgiilebilir
s6z konusudur kistaslar1 s6z konusudur
Tanimlanmus politik yonergeler vardir. Politikalardaki belirsizlik azdir.

Kaynak: Macmillan and Tampoe, 2000: 51.

Tablo-1 incelendiginde vergi planlamasinin yapilmasinda kanuni
diizenlemeler, ulusal ihtiyaglar, seffaflik, kamuya yonelik olma, sosyal odakl
amag, finansman araci olmak, siyasi iradeye kars1 sorumluluk, nitel olarak kendini
hissettirmek ve planlamada kanunlara karsi sorumlu olmak gibi olgular yer
almaktadir. Bu olgular ise vergileme ilkeleri ile somut 6zellik kazanabilecek bir
duruma gelebilmektedirler.

Benzer sartlarda benzer vergi yiikiimliiliikklerine vergi kanunlari oniinde
tabi olunmas vergilendirmede esitlik olarak kabul edilmektedir (Kirbas, 2006: 12).
Dolayisiyla vergi planlamasinda miikelleflerin iginde bulundugu ekonomik
kosullar dikkate alinmalidir.

Hukuk toplumsal ihtiyaglar1 bi¢imsel olarak diizenlemektedir. Bununla
birlikte bu bi¢imsel diizenleme yeterli goriillmemekte, adalete iliskin duygu ve
diisiincelerin de hukuk icerisinde yer almasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
bakimdan adalet bir hukuk sisteminin diisiince boyutunu meydana getirir (Bilge,
1996: 18). Vergilendirmede adalet ilkesi agisindan hukuk kavramina yaklagildigi
takdirde, miikelleflerin mali giiglerine gore vergi alinmasi, vergi kacakc¢iligi ile cifte
vergilendirmenin 6nlenmesi, sermaye birikimine veya reel gelir artisina engel
olunmamasi, emek ve sermaye faktorlerinin farkli vergilendirilmesi, en az gegim
indirimi uygulanmasi, giiniin kosullarina uygun olarak vergilendirme yapilmasi
vergilendirmede adalet ilkesinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir (Orhaner,
2007: 164-165). Bu perspektiften bakildiginda vergi planlamasinin adalet olgusunu
icerecek bir sekilde yapilmasi gerektigi ortaya konulabilir.

Vergilendirmede kesinlik ve belirlilik ilkelerine bakildiginda ise,
miikellefin 6deyecegi vergi miktarinin kesin, 6deme seklinin ve zamaninin herkes
icin agik ve belirgin olmasi vergilendirmede kesinlik olarak ortaya c¢ikarken;
vergilemeye iliskin islemlerin keyfi olmamas1 vergilendirmede belirlilik ilkesi
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Saragoglu vd., 2014: 125).

Kurumlar vergisi tizerinde yapilacak degisiklikler ¢esitli sonuglar ortaya
¢ikarabilir. Bu sonuglar kurumlar vergisine iliskin literatiir kapsaminda asagidaki
gibi degerlendirilebilir:
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Arz yonlii iktisat yaklagiminin benimsedigi vergi indirimi hususunun
kurumlar vergisine uygulanmasit neticesinde uygulamanin etkinligi
acisindan miikelleflerin  sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasal
kosullarinin {ilke kosullartyla bagdasmasi, iilkenin sahip oldugu
gerceklerle kurumlar vergisi indiriminin uyumlu olmasi, devlet ve
toplum arasindaki iliski bir giiven esasina dayanmali ve vergi
politikasi ile sonuglarin 6ngoriilebilir olmasi gereklidir (Armagan,
2007: 250).

Sirketlerin vergi yiiklerinin iilkeden iilkeye farklilik gostermesi ve
bunun neticesinde diisiik vergi yiikiiniin oldugu sirketin vergi
rekabetine sahip olmasi Avrupa Birligi’ni “Eylem Kodu” isimli bir
vergi reformu yapmaya itmis; ancak bu da yeterli olmamis ve bu
konuda Birlik halen bir arayis i¢indedir (Bozkurt, 2006: 105-106).
Kurumlar vergisine iliskin muafiyetler ve istisnalar birer vergi
harcamasi niteliginde oldugundan, bu vergi harcamalarina iligkin
yapilacak biitge ve analizle bir vergi reformu olusturulursa, kamuoyu
ve meclis denetimi daha etkin olacaktir (Ferhatoglu, 2005: 92).

Vergi kanunlarinin geriye dogru yiiriidiigii; bir baska ifadeyle hukuki
ongoriilebilirligin - olmadigi bir durumda kurumlar vergisinde
yapilacak bir indirim devlete olan giiven sarsilacak, gelecege dair
kararlar olumsuz olarak etkilenecek, vergi uyumunu gerceklestiren
miikellefleri ekonomik ve psikolojik olarak etkileyecek, haksiz
rekabet avantaji saglayacak ve vergi adaletinden uzaklasilmasina
neden olacaktir (Aktan ve Gencel, 2003: 19).

Tablo 2. Gelir ve Kurumlar Vergisinin Vergi Gelirleri Igindeki Pay1

Yillar Gelir Vergisi (%) Kurumlar Vergisi (%)
1988 33.7 14.9
1989 38.6 14.1
1990 41.0 10.2
1991 424 9.0
1992 424 7.1
1993 404 7.2
1994 30.9 7.5
1995 30.4 9.5
1996 30.1 8.4
1997 31.6 8.3
1998 37.7 8.1
1999 33.3 10.5
2000 23.4 8.9
2001 29.1 9.3
2002 23.0 9.3
2003 20.2 10.3
2004 195 9.5
2005 20.3 10.3
2006 21.0 8.2
2007 22.2 9.2

15




A. Burhan Bahge & O. Giimiis | Vergi Planlamast Temelinde Kamu Yarar: Kurumlar Vergisi
Uzerine Teorik Bir Yaklasim

2008 234 9.8
2009 234 10.5
2010 21.0 9.7
2011 21.0 10.3
2012 22.0 10.1
2013 214 8.6
2014 22.7 8.8
2015 22.7 8.0

Kaynak:http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/CVI/Tablo_65.xIs.htm (Erigim
Tarihi: 02.04.2016).

Kurumlar vergisi gelirlerinin vergi gelirleri i¢indeki pay1 yillar itibarryla
azalma gostermistir. 2006 yilindan itibaren % 20’ye diisiiriilen kurumlar vergisi bu
acidan incelendiginde vergilendirilebilir kapasiteye sahip bir kamu gelir kaynagi
durumundadir. Bu vergi kapasitesini iki sekilde kullanmak miimkiindiir: Birinci
kullanim bireylerin harcanabilir gelirinin kurumlar vergisinden elde edilecek gelir
transferi ile arttirilmasi, ikinci yol ise buradan elde edilecek gelirlerin kamu
hizmetinde kullanilmasidir. Her iki kullanim sekli de bir nevi kamu hizmeti olarak
sayilabilir. Bu noktada kurumlar vergisi ile gelir vergisi arasinda bir (degis-tokus)
s0z konusudur. Bir baska deyisle gelir vergisi diisiiriiliirken, kurumlar vergisinin
yiikseltilmesi neticesinde ortaya ¢ikacak marjinal politik fayda ve marjinal politik
maliyetlerin incelenmesi gerekmektedir.

Grafik 6. Politik Dengede Vergi Yapisi

MPC/TL
MPC/TL o
s MPC; MPB/TL
MPC;
MPB MPC’
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i
Ry R
i R
! Laffer Egisi
Kurumlar Vergisi Gelir Vergisi Politik Denge

Kaynak: Hettich and Winer, 2002: 108’den esinlenerek tarafimizca gizilmistir.
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Sekilde kurumlar vergisinin yiikseltildigi buna karsilik gelir vergisinin
diistiriildiigii bir durum gosterilmistir. Kurumlar vergisinin ylikselmesi ve gelir
vergisinin diisiiriilmesi marjinal politik maliyeti diisiirmekte ve marjinal politik
fayday1 azaltmaktadir. Buna karsilik toplam kamu geliri azalmaktadir. Bu durum
ise politik bir muhalefet olusturabilme potansiyeline sahiptir. Ancak biitce
gelirlerinin azalmas ile bazi kamusal hizmetlerin isletmelere aktarilmasi kurumlar
vergisinin yiikseltilmesi neticesinde dogacak tepkinin Oniine gecilebilmesini
saglayabilecektir. Boylelikle hem isletmeler hem de toplum, kamu yarar
bakimindan istenilen noktaya devlet tarafindan getirilmis olur.

SONUC

Devlet 6zel isletmelerin ekonomik ortamda rahat hareket edebilmesi
yoniinde ¢esitli inisiyatifler kullanmaktadir. Bu inisiyatifler kanunlarla da devlet
tarafindan garanti altina alinmigtir. Ancak kurumlar vergisi oraninin % 20 veya
daha asag1 olmasi yoniindeki fiiller iktisadi etkinligi, esitlik ve adalet ilkelerini
zedeleme yoniindeki bir potansiyele sahip olacaktir. Dolayisiyla devlet isletmelerin
koruma prensibini ¢ok yogun bir sekilde uygulamalarimi engellemek
durumundadir. Ayrica kurumlar vergisinde istihdami arttirmak i¢in yapilacak bir
indirim vergilemede adalet ilkesine aykiri bir durum olusturacaktir. Ozellikle
geriye dogru yiiriiyecek bir indirim hukuki 6ngoriilebilirlik ilkesini zedeleyecek;
boylelikle hukuk devleti ilkesi zedelenmis olacaktir. Ayrica s6z konusu indirim
bireylerin ekonomik kosullariin kétii oldugu bir durumda gelir esitligi konusunda
problemler ortaya ¢ikacaktir.

Bunun yerine isletmelerin uyum prensibini harekete gegirecek bir sekilde
vergi planlamasini yapmasi gerekecektir. Boyle bir durumda devlet politik bir
muhalefetle karsilagabilecektir. Ancak gelir vergisi miikellefi sayica kurumlar
vergisi miikelleflerinden daha fazladir. Boyle bir muhalefetle karsilagilmasi halinde
bile siyasi iktidar oy bakimindan maksimizasyon yapabilecek bir durumdadir.
Kaldi ki toplam kamu geliri azalacagi i¢in devletin sundugu hizmetlerin kismen de
0zel sektore devri miimkiin olacaktir.

Kurumlar vergisinde yapilacak bir indirim vergi harcamasi niteliginde
olacagindan etkinlik ve verimlilik denetiminin yapilmasi gerekecektir. Ancak
yapilacak vergi harcamasmin kamuoyunca denetlenebilecegi gerceginden
hareketle, ciddi bir tepki ortaya ¢ikacagi asikardir. Bu durumda iktidar partisi veya
iktidar1 olusturan koalisyon gerekli denetimin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir.
Boyle bir durum da tepkiye neden olur ve partilerin oy maksimizasyonu ilkesine
ters bir durum meydana getirmektedir. Dolayisiyla devletin bu konuda daha sosyal
bir sekilde hareket etmesi gerekir. Ancak bu sosyal hareketin {ilkeler arasindaki
vergi yiikleri baglaminda sirketlere bir engel olmas1 da engellenmelidir. Bir diger
ifadeyle vergi yiikii diisiik olan sirketler bu avantajdan faydalanarak uluslararasi
ticarette yerli sirketlere bir dezavantaj olusturmaktadir. Bu baglamda kurumlar
vergisinin arttirildig1 bir durumda gereginden fazla yapilan bir artis yerli sirketlerin
iiretim fonksiyonlarinda bir gerilemeye neden olur. Dolayisiyla kurumlar
vergisinde yapilacak artisin da dengeli olmasi saglanmalidir.
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Vergi planlamasinda devletin dikkat etmesi gereken diger bir husus
vergilemede esitlik, adalet ilkeleri ile kesinlik ve belirlilik ilkelerinin
gozetilmesidir. Kurumlar vergisi oraninin yiikseltilmesi ile gelir vergisi oraninin
diisiiriilmesinden mutlak bir esitlik olmas1 gerektigi anlasilmamali; aksine s6z
konusu iki aktdriin vergi kapasitelerine gore vergilendirilme gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Kesinlik ve belirlilik ilkesinde ise vergilendirilecek isletmenin vergi
tarhinda, tebliginde, tahakkukunda ve tahsilinde olabildigince agik olmasi1 gerektigi
ifade edilmektedir. Keza kesinlik ve belirlilik ilkelerinin vergi planlamasinda agik
bir sekilde yapilmast kamu gelirlerinin gelecege yonelik projeksiyonunun
yapilmasina olanak tantyacaktir.

Son olarak, vergi planlamasinda dikkat edilmesi gereken diger bir husus
ise iktisadi etkinliktir. Bu noktada yapilacak planlamanin isletmeler agisindan
miimkiin oldugunca esnek olmayan bir arz egrisine yonelik ekonomik faaliyetler
olmasi gerekmektedir. Keza esnek bir arz egrisine sebebiyet verecek faaliyetler
toplumsal refahin ve dolayisiyla kamu yararinin ortadan kalkmasma neden
olacaktir. Bu baglamda vergi planlamasinin temelinde vergilemede adalet, esitlik,
kesinlik ve belirlilik ilkeleri ile iktisadi etkinligin saglanmas1 hususu kamu yarari
bakimindan hayati bir 6nem tasimaktadir.
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SUMMARY

Tax is a public income and to provide efficient allocation of this kind of
public income, it is necessary that tax incomes should be allocated relevantly. In
this study, tax planning and its actors are examined to shed light on this aim. Tax
planning has three actors: States, individuals and businesses. Every agent follows
their interests and these interests should not conflict from one another.

States are accepted as the most powerful actor within these actors. As a
most powerful actor, states plan every economic and fiscal event. One of this event
is tax. States can affect individuals’s and households’well-being by using tax. For
instance, if a state levies a new tax or increases the rate of existing taxes, their well-
being can detriorate. However,if this state can decrease the rates of existing taxes,
whilst the well-being of individuals and households increases, the public income
and thereby public goods and services decreases. That’s why, a state can plan the
public income coming from the collection of taxes carefully.

The second actor is individuals. Generally, individuals try to avoid paying
taxes. For this, sometimes they can make illegal transactions. But, in this case, the
state cannot collect taxes and cannot supply public goods and services. However,
if the state should make an effective tax planning, no one needs to make illegal
transactions on tax. Hence, tax planning is critical for such kind of situations.
Otherwise, political upheavels can occur and individuals can live in a dangerous
environment.

The third actor is households. Household reate employment and produce
goods and services. By this way, they contribute to economy. Nevertheless,
households also have to pay taxes to stat efor public interest. But his tax should be
planned in a logical manner. Because tax is accepted as cost for a business, tax rates
should be decreases as much as possible. But, if this decrease can be under the
critical value, dead weight loss can occur and well-being of society can be damaged.
To avoid this situation, there must be a common point which these three actors can
negotiate.this common point can be determined by tax planning. In other words,
these three actors are in a relation that can affect the economy

These relations are examined in second section and third section. At the
same time, public interest is important. So, this interest can be examined into two
areas: Public interest in terms of economics and public interest in terms of law. Tax
planning and public interest affect taxation principles. By this way, society can be
reached welfare or not. To determine this, taxation principles should be examined
theoretically. Consequently, in this study, a deduction in income taxes and an
increase in corporate taxes are compared within the scope of Turkish tax system.
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Calismanin amact gevresel Kuznets hipotezini snamak ve yenilenebilir enerji tiiketimi ile
sera gazi salimi arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla; karbondioksit emisyonu, gayri safi
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Environmental Kuznets Hypothesis and The Impact of Renewable
Energy Consumption on Carbon Emmissions in Turkey: Cointegration with
Structural Breaks Approach

ABSTRACT

The aims of study are to reveal that how renewable energy consumption impacts on the
GHG emissions and test the environmental Kuznets curve hypothesis for Turkey. For this purposes,
series of CO2 emissions, GDP and electricity generated using renawebles between 1960 and 2013 are
used. The unit root tests with structural breaks have been performed and cointegration tests have
been used. Finally, DOLS estimation method has been used to find out long run relationship. Model
results show that renewable electricity production has negative and significant effects on the carbon
emmissions and results supported the validity of Environmenal Kuznets Curve hypothesis for Turkey.
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Son iki ylizy1l igerisinde fosil yakitlar 1973 yilinda gergeklesen petrol
krizine kadar olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmaktaydi. Fakat petrol krizi ile
birlikte enerji kaynaklari ile ilgili giivensiz bir ortam olugsmaya baglamistir. Fosil
yakitlardan kaynaklanan bu giivensizlik, biitiin diinyada yenilenebilir enerji
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saglanmasi gerekliligi nedeniyle enerji politikalarinin en 6nemli kalemlerinden biri
enerji gesitliligi konusu olmustur. Ayrica giiniimiizde artan dogalgaz ve petrol
fiyatlar1 da enerji ¢esitliligi basligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenlerden dolay1
yenilenebilir enerji kaynaklar1 enerji cesitliligini arttirmakta ve bu alana yonelim
hizla artmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklaria yonelim 90’11 yillarda gevre
bilincinin ortaya ¢ikmasiyla artmistir. Fosil yakit kaynakli geleneksel enerji tiretimi
Ve tiiketimi, bolgesel ve kiiresel seviyede sera gazi salimini arttirdig1 i¢in kiiresel
1sinmaya ve nihayetinde iklim degisikligine neden olmaktadir. Dolayisiyla en
azindan lretim agamasinda atmosfere sera gazi emisyonu vermeyen yenilenebilir
kaynakli enerjiler “temiz enerji” olarak nitelendirilmektedir (Caglar, 2006: 1).

21. yiizyilda giivenli enerji tedarigi diinyanin karsilagtigt en biiyiik
sorunlardan birini olusturmaktadir. Giiniimiizde Tlkelerin enerji {iretimi ve
kullanimi  siirdiiriilebilir degildir. Siirdiiriilebilir olmayan enerji {iretimi ve
kullaniminin en 6nemli sonucu insan kaynakli ¢evreye verilen zararlardir. Bu
olumsuz etki iklim degisikligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Enerji tiiketiminin
1990-2008 yillart arasinda %40 arttig1 diinyada enerji kullaniminin %80’i fosil
kaynaklidir. Bu denli yiiksek oranda fosil yakit kullanimi iilkelere ve diinyaya
olumsuz etkileri olacaktir. Dolayisiyla {ilkelerin fosil yakit kullanmalari hem
ekonomiye bagimlilik getirmekte hem de atmosfere yayilan sera gazi miktarinda
artisa neden olmaktadir (WWF, 2011: 2).

Cevresel Kuznets Egrisi (bundan sonra, CKE) ekonomik biiyiime ile
cevresel kirlenme arasindaki iliskiyi gostermektedir. Teorinin asil ¢ikis noktast,
Kuznets'in (1955) ¢aligsmasinda gelir dagilimi ile ekonomik biiyiime arasinda ters-
U seklinde bir iliskinin varligini kanitlamasiyla ortaya ¢ikmistir. Daha sonra bu
yaklasim ¢esitli yazarlar tarafindan gelistirilerek kisi basina gelir degiskeni ile
cevre kirliligi degiskenleri kullanilmaya baslanmistir. Bu yaklasima gore, ¢cevresel
kirlilik ekonomik biiyiime ile birlikte artmaya baslamaktadir. Fakat bir esik
degerinden sonra ekonomik biiylime artarken cevresel kirlilik giderek azalma
egilimine girmektedir. Bu yaklasim, ekonomik biiylime ile cevresel kirlilik
arasindaki iliskinin ters-U biciminde oldugunu ifade etmektedir (Grossman ve
Grueger, 1995: 2- 3). Dolayisiyla ekonomik biiyliime devamli bir ¢evresel kirliligi
getirmemektedir. Aksine belli bir gelir diizeyine ulasinca gevresel kirlenme giderek
azalmaktadir.

Calismanin girig boliimiinden sonra gelen ikinci bdliimiinde ilgili literatiir
Ozetlenerek ¢ikarimlar yapilacaktir. Daha sonra iiclincii boliimde kullanilacak
ekonometrik yontemler agiklanacak, dordiincii boliimde amprik bulgular elde
edilecek ve sonug¢ boliimiiniin yer aldigi son bolimde ise tim bulgular literatiir
cercevesinde yorumlanarak politika dnerileri sunulacaktir.

I. LITERATUR TARAMASI

Cevre bilincinin artmasi ve doganin tahrip edilmesinin geri doniisii
olmayan zararlar doguracaginin insanoglu tarafindan fark edilmesi ile birlikte
arastirmacilar doganin korunmasina yonelik g¢aligmalarini arttirmaktadir. Son
donemlerde iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma sorunlariyla nasil basa ¢ikilmasi
gerektigini arastiran calismalarda CKE yaklasimi énemli bir yer edinmektedir. Ilk
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defa Grossman ve Krueger (1991) tarafindan ortaya atilan bu diisiinceye gore
ekonomik biiyiime oncelikle ¢evresel tahribata neden olmakta fakat {ilkenin kisi
basina diisen milli geliri belirli bir esik degerine ulastiktan sonra ¢evresel tahribat
azalma egilimine giderek siire¢ tersine dogru islemektedir. Yani bu esik degerinden
sonra kisi bagina diisen milli gelir artarken, ¢evreye verilen hasarlar azalmaktadir.
Sekil 1’de CKE’nin ¢alisma prensibi gosterilmektedir.

Cevresel Kirlenme

A Dontim Noktasi

Olgek Etkisi Yapisal Etki Teknoloji Etkisi

» Gelir
Sekil 1. Cevresel Kuznets Egrisi (Kaynak: Bilgili vd. , (2015): 839)

CKE’ne gore kisi basina gelir ile gevresel kirlenme arasinda ters-U seklinde
bir iligki vardir [Grossman ve Krueger (1991,1995); Stern (1994); Dinda (2004)].
CKE yaklasiminda gelirin yiikselmesi ile ilk olarak ¢evresel kirlenme artacaktir.
Fakat belli bir déniim noktasina ulasilinca, ¢evresel kirlenme gelirle ters orantilt
bicimde azalacaktir. [Panayotou (1993); Selden ve Song (1994); Stern vd. (1996);
Suri ve Chapman (1998); Soytas vd. (2007); Managi ve Jena (2008); Halicioglu
(2009)]. Aslinda bu siire¢ ¢ok uzun zaman igerisinde tamamlanacaktir. Ciinkii CKE
oldukca uzun donemde gergeklesen bir olaydir (Dinda, 2004: 434). Literatiirde
CKE yaklasimin1 agiklamaya yonelik birkag teori vardir. Bunlar sekil 1°de
goriildigi gibi 6lgek etkisi, yapisal etki ve teknoloji etkisidir.

Olgek etkisine gore, teknoloji veri iken, daha fazla {iretim yapilmasi dogal
kaynak kullanimini arttirarak ¢evresel tahribatlara neden olmaktadir. Ekonomik
bliylime patikasinin ilk diizeylerinde daha fazla {iretim yapabilmek i¢in girdinin de
artmas1 gerekmektedir. Yani iiretim arttikca bununla paralel olarak girdi olarak
kullanilan dogal kaynak tiiketimi de artacaktir. Bununla birlikte tiretim siirecinin
dogal bir sonucu olarak atik maddeler olugmakta ve bu zararli maddelerin de dogay1
tahrip edici ozelligi yiiksek derecede olmaktadir (Bilgili vd. , 2015: 839).
Dolayisiyla 6lcek etkisinin ¢evre kirliligi iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Managi ve Jena, 2008: 439).

Yapisal etki, ekonomik biiyiime ile birlikte yapisal bir doniisiime giren
iilkede siirekli ekonomik biiylime ¢evreyi olumlu etkilemektedir. Diger bir ifadeyle,
bliylime ile birlikte ekonomi de bir doniisiim ger¢geklesmektedir ve bu doniisiim ile
birlikte ulusal tretim biiylimekte ve gelismektedir. Bunun sonucu olarak ¢evreyi
daha az kirleten ekonomik faaliyetlerin pay1 giderek artmaktadir. Bunlara ek olarak,
iilke ekonomisi sermaye yogun sanayi sektorden hizmet sektoriine ve buradan da
teknoloji  yogunluklu bilgi ekonomisine gecerek yapisal donisiimiinii
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tamamlayacaktir. Teknolojiyi yogun olarak kullanan iilke ekonomileri daha az

dogal kaynak kullanarak c¢evresel hasarlarin azaltilmasini saglayacaktir. Burada,

iilke ekonomisinin yapisal doniisiimdeki son asamasi bilgi ekonomisine ulagmak
olacaktir (Bilgili vd., 2015: 839).

Son olarak teknolojik etki ise, iilke ekonomisindeki gelismeler tiretim
sanayisindeki gelisimi de beraberinde getirmektedir. Cevreyi kirletmeyen
teknolojik gelismeler sayesinde cevreye verilen hasarlar en aza indirilmektedir
(Azam ve Khan, 2016: 558). Bu asamaya gelen iilkelerde dogal kaynaklar optimal
sekilde kullanildigindan diinya kaynaklar1 etkin bir sekilde islenmektedir. Ayrica
ekonomik refahla birlikte gelen teknolojik gelismeler hem {iretim maliyetlerini
diisiirmekte hem de atmosfere yayilan zararli gazlarin azaltilmasini saglamaktadir.

Enerji ve cevre literatiiriinde CKE yaklasimi oldukga yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Son donemlerde bu calismalarin sayis1 artarak hem enerji
alaninda hem de ¢evresel hasarlarin azaltilmasi konusunda 6nemli politika 6nerileri
sunmaktadir. Bu ¢aligmalarda genellikle ¢evresel kirlenme bagimli degisken olarak
belirlenirken, kisi bagina milli gelir, fosil kaynakli veya yenilenebilir kaynakli
enerji tilketimi agiklayici degisken olarak belirlenmektedir. Cevresel kirlenmenin
gostergeleri olarak yaygin olarak CO;, SO, NOy, vd. degiskenler tercih
edilmektedir [Panayotou (1993); Selden ve Song (1994); Bruyn vd. (1996); Bolik
ve Mert (2015)]. Ayrica CKE yaklasimda birinci, ikinci veya ii¢lincli dereceden
denklemler kullanilmaktadir.

Tablo 1‘de CKE hipotezinin gecerliligini aragtiran g¢aligmalar
gosterilmektedir. Bu ¢alismalar, veri setlerine, bagimli ve bagimsiz degiskenlere,
kullanilan denklem derecesine gore degisiklik gostermektedir. Caligmalarda
bagimli degisken olarak gevresel kirlenme gostergesi kullaniliyorken, enerji
tiiketimi gostergesi olarak da toplam enerji tiiketimi, fosil kaynakli enerji tiiketimi
veya yenilenebilir kaynakli enerji tiiketimi degiskenleri tercih edilmektedir. Ayrica
bazi ¢aligmalarda dis ticaret agig1 ve dogrudan yabanci yatirnmlar degiskenlerini de
modele aciklayici degisken olarak eklenmektedir [Haisheng vd. (2005); Jalil ve
Mahmud (2009); Baek vd. (2009); Kim ve Baek (2011); Ahmed ve Long (2012);
Saboori vd. (2012); Lau vd. (2014); Mert ve Boliik (2016)].

Tablo 1. Literatiir Ozeti”

Calisma Ulke Veri Seti Model ;Kis*fiegerll
Haisheng vd. (2005) Cin’de 30 Eyalet 1990-2002 ikinci Dereceden Vv
Ang (2007) Fransa 1960-2000 ikinci Dereceden Y
Basar ve Temurlenk (2007) Turkiye 1950-2000 Uglincii Dereceden X
Lise ve Montfort (2007) Turkiye 1970-2003 ikinci Dereceden X
Akbostanci vd. (2009) Turkiye 1968-2003 Uglincii Dereceden X

Gelismis ve
Baek vd. (2009) Gelismekte olan 1960-2000 Birinci Dereceden Vv
50 Ulke
Halicioglu (2009) Turkiye 1960-2005 ikinci Dereceden Y
Jalil ve Mahmut (2009) Cin 1975-2005 ikinci Dereceden Y
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Fodha ve Zaghoud (2010) Tunus 1961-2004 Uglincii Dereceden X
Ilwata vd. (2010) Fransa 1960-2003 ikinci Dereceden Vv
Ari ve Zeren (2011) 17atgseimz 2000-2005 Uglincii Dereceden Vv
Gliris ve Tuna (2011) 88 Ulke 1971-2008 ikinci Dereceden Vv
Gelismis ve
Kim ve Baek (2011) Gelismekte olan 1971-2005 Birinci Dereceden Vv
40 Ulke
Ahmed ve Long (2012) Pakistan 1971-2008 Uglincii Dereceden Vv
Saboori vd. (2012) Endonezya 1971-2007 ikinci Dereceden X
Shahbaz vd. (2013) Romanya 1980-2010 ikinci Dereceden Vv
Dam vd. (2014) Turkiye 1960-2010 Uglincii Dereceden X
Lau vd. (2014) Malezya 1970-2008 ikinci Dereceden Vv
Bilgili vd. (2015) 17 OECD Ulkesi 1977-2010 ikinci Dereceden \'
Mert ve Boliik (2016) 21 Kyoto Ulkesi DZZ?ZTIZ ikinci Dereceden X
Boliik ve Mert (2014) 16 AB Ulkesi 1990-2008 ikinci Dereceden X
Boluk ve Mert (2015) Turkiye 1961-2010 ikinci Dereceden \Y

" Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
" EKC hipotezi gegerli ise “V™, gegersiz ise “X” notasyonu ile gosterilmektedir.

Bu caligmada ise cevresel kirliligin gostergesi olarak CO: degiskeni
kullanilirken, Panayotou (1993); Suri ve Chapman (1998); Agras ve Chapman
(1999); Dinda vd. (2000); Jalil ve Mahmud (2009); Apergis ve Payne (2009);
Shahbaz vd. (2013); Bilgili vd. (2015) c¢alismalar1 takip edilerek ikinci dereceden
denklem kullanilan model tercih edilmistir.

II. YONTEM

Tiirkiye’de ekonomik krizler gibi ¢cogu toplumsal ve siyasi olaylar da
makroekonomik degiskenler iizerinde etkili olmustur. Bu etkiler zaman serisi
degiskenlerinin ortalamasinda, varyansinda bazen de hem ortalamasi hem de
varyansinda bir degisim meydana getirmektedir. Dolayisiyla bu etkiler dikkate
almarak analizlerde yapisal kirilmali birim kok testleri ile yapisal kirilmali es
biitiinlesme testleri kullanilacaktir. Calismanin amprik analizi {i¢ temel boliimden
olugmaktadir. Analizin ilk asamasinda degiskenlerin duraganlik o6zellikleri
incelenecektir. Nelson ve Plosser (1982)’de belirtildigi gibi ¢ogu makroekonomik
degiskenlerin diizeyde duragan olmadiklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla beklentiler
kullanilan degiskenlerin duragan olmamasi yoniinde olacaktir. Degiskenler diizey
degerlerinde duragan olmayabilir. Fakat diger degiskenlerle dogrusal
kombinasyonlarinda duragan hale gelebilirler. Yani bu degiskenlerin dogrusal
bilesimi esbiitiinlesik olabilmektedir. Bu nedenle analizin ikinci kisminda yapisal
kirilmay1 dikkate alan esbiitiinlesme testleri kullamlacaktir. lgili degiskenlerin
esbiitiinlesik olmasi durumunda ise, Stock ve Watson (1993) tarafindan onerilen
Dinamik En Kii¢iik Kareler (DOLS) yontemi ile uzun dénem tahmin katsayilar
elde edilecektir.

A. Yapisal Kirilmah Birim Kok Testleri

Bir degiskene rassal bir sok geldiginde bu sokun degisken iizerindeki
etkisinin gecici olup olmamasi ekonometrik ¢aligmalar i¢in oldukca Onemlidir.
Ciinkii degisken sokun etkisinden kisa zaman i¢erinde kurtulursa, yani sokun gecici
oldugu goriiliirse o degiskenin birim kok igermedigi (duragan oldugu)
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sOylenilebilir. Zaman serilerinde bir serinin birim kdk igerip icermedigini test eden
bir¢ok yontem vardir. Bu konuda yapilan ilk ¢aligmalar Dickey ve Fuller (1979,
1981) tarafindan ortaya atilmistir. Daha sonra Phillips ve Perron (1988);
Kwiatkowski, Phillips, Schmidt, ve Shin (1992); Elliott, Rothenberg ve Stock
(1996) gibi testler o6nerilmistir. Fakat bu testlerin 6nemli bir dezavantaji vardir.
Seride bir kirllma meydana geldiginde, seri duragan olmasina ragmen bu testler
kullanildiginda birim kdk icerdigi sonucuna ulasilabilmektedir (Perron, 1989:
1362). Zivot ve Andrews (1992), duragan olmayan birgok zaman serisinin yapisal
kirilmalar dikkate alan testler kullanildiginda duragan oldugunu goéstermislerdir.
Klasik birim kok testlerinin bu gibi dezavantajlarindan dolay1 yapisal kirilmalari
dikkate alan bir¢cok birim kok testi gelistirilmistir. Calismada yapisal kirilmalari
dikkate alan birim kok testlerinden ADF tipi tek kirilmali Zivot ve Andrews (1992)
(ZA) ve ¢ift kirllmali Narayan ve Popp (2010) (NP) testleri kullanilacaktir. Asagida
bu testlerin veri yaratma siirecleri gosterilmektedir:

yt = 6Zt + et ve et = ﬁet_l + St (1)

Bu testlerin baslangi¢ noktasi Esitlik 1'deki gibi bir veri yaratma siirecinden
olugmaktadir. Daha sonra bu testler asagidaki gibi ADF prensibine gore
olusturulmaktadir:

ZA ve NP yontemlerinin test stratejilerinde tahmin edilen model:

A.Vt = 8AZ,; + QYt—l + Z§=1B]AYI&—] + &t (2)

Esitlik 2'deki modelde Z, digsal degiskenler vektdriidiir ve Z, nin gesitli
olusturulma bigimlerine bagli olarak ZA ve NP testleri ortaya ¢ikmaktadir.
ZA testinde Z, dissal degiskenler vektorii tek kirilmay igerecek bigimde

asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

o 7. =[1,t,D;] : sabitte tek kirtlma (Model A)
burada,t > Tz + 1 icin Dy = 1, diger durumlar i¢in 0 degerini almaktadir. Ty
yapisal kirilmanin zamanim belirtmektedir.

o 7, =[1,t,D;, DT;] : sabitte ve trende tek kirilmaya (Model C)

burada, t = Tz + 1 i¢in DT; = t — Tp, diger durumlarda ise 0 degeri almaktadir.
NP testinde Z; dissal degiskenler vektorii ¢ift kiritlmay igerecek bigimde
asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

o 7. =[1,t,Dyt, DTy] : sabitte ¢ift kirllma (Model A)

burada, j=1,2 iken t = Tg; + 1 igin D;; = 1, diger durumlarda ise 0 degerini alir.
Tgj, kirllmanin gergeklestigi zaman periyodunu gostermektedir.
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o 7, =[1,t,Dy¢,Dyt, DTy, DTy, ] : sabitte ve trende ¢ift kirllma (Model C)

burada, t =Tg;+ 1 i¢in DTj; =t —Tpj, diger durumlarda ise O degerini
almaktadir.

Ayrica, 2 numarali esitlikte Zﬁlﬁj Ay;_; terimi ADF yaklagiminda
otokorelasyon sorununu ¢dzmek i¢in regresyon modeline dahil edilmektedir.
Burada, karsimiza optimal gecikme uzunlugu belirleme sorunu c¢ikmaktadir.
Perron’a (1989) gore, k’nin optimal sayisina karar verebilmek i¢in genelden 6zele
yaklasgimindan yararlanilmas1 gerekmektedir. Maksimum sayida gecikme ile
baglanarak regresyonlar tahmin edilir ve kritik degere gore sifir hipotezinin
reddedildigi ilk gecikmede durulur. Bdylece uygun gecikme sayisi belirlenmektedir
(Ng ve Perron, 1995: 276-278).

Serinin duragan olup-olmadigini belirlemek icin tanimlanan sifir ve
alternatif hipotezler su sekildedir:

Hy: @ = 0, Birim kok vardir (duragan degildir)
H;:® < 0, Birim kok yoktur (duragandir)

Yapisal kirilmanin olmadigi durumda, hipotez testi i¢in kullanilan test

istatistigi asagidaki gibidir:
= ?

T=1-— stat(@) = W 3

Burada, @ Esitlik 2'de verilen modelin EKK tahmininden elde edilen
parametre, sh ise bu parametreye iliskin standart hatay1 gostermektedir.
Yapisal kirilmanin oldugu durumda ise, ADF tipi test stratejini kullanan ZA ve NP
icin, Esitlik 2'de verilen modelde, tek tarafli t-istatistigini minimize eden 7 degeri
se¢ilmektedir:
toilthns] = rentp(D), i = AC (4)

Burada, A, (0,1) alt kiimesinde belirlenmistir. T kirilma zamani, olasi
kirtlma noktalart i¢in minumum (negatif) birim kok t-istatistigini veren nokta
olarak secilmektedir (Caglar, 2015: 16-19).

B. Yapisal Kirilmah Esbiitiinlesme Testleri

1. Gregory ve Hansen (1996) Testi

Gregory ve Hansen (1996) (GH), Engle ve Granger (1987) (EG)
esbiitlinlesme testine yapisal kirilmay1 temsil eden kukla degisken ekleyerek yeni
bir esbiitiinlesme testi gelistirmistir. Baz1 amprik uygulamalarda, aragtirmacilar
duragan olmayan serilerin dogrusal kombinasyonunun duragan olma ihtimalini goz
onilinde bulundururlar. Boylece bu seriler esbiitiinlesiktir seklinde olusturulan
alternatif hipotez kabul edilebilmektedir. Fakat bu dogrusal kombinasyon drneklem
boyunca bilinmeyen bir noktada degisime ugramis olabilir. Standart esbiitiinlesme
testleri bu karmasikligi aciklayamamaktadir. GH, bu karmasikligi ortadan
kaldirmak i¢in EG testinde agiklanan modele kirilmay temsil eden kirilma kuklasi
eklemistir. Bu testin diger bir O6nemli 6zelligi ise, kirilma noktasi énceden
bilinmemektedir. Yani kirilma test stratejisi icerisinde igsel olarak
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belirlenmektedir. GH testi, diizeyde (C), trend de (C/T) ve rejimde (C/S) tek
kirilmaya izin verecek sekilde ii¢ farklt modelden olugmaktadir:

Ve =1+ a9+ 61y He, t=1,..,n (5)
Ve =01+ 01+ bt + 61y + e, t=1,...,n (6)
Ve =@+ @01 + 61Y2r + 62V 01 ten t=1,...,n (7)

Esitlik 5, 6 ve 7'deki modellerde, 9,; kirilma kuklasimi temsil etmektedir ve
asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

_(0,t < [n1]

O1e = {1, t> [nr]} ®)

Esitlik 8'de, T yapisal kirilma noktasini gostermekte ve ayni zamanda
bilinmemektedir. [ ] islemcisi ise yapisal kirtlma noktasinin tam sayr olmasini
saglamaktadir. Sifir hipotezi, esbiitiinlesme yoktur seklinde kurulmaktadir.
Hipotezlerin gegerliligini sinamak i¢in, ADF*,Z{,Z; olmak lizere ii¢ farkl test
istatistigi hesaplanmaktadir. Test istatistiklerini hesaplarken esitlik 5 ve 7 igin her
bir 7 degeri En kiigiik kareler yontemi ile tahmin edilir ve buradan kalintilar é;,
serisi olusturulur. Daha sonra yukaridaki test istatistiklerini hesaplamak i¢in birinci
dereceden otokorelasyon katsayilarinin hesaplanmasi gerekmektedir?:

n-15 4

PN D=1 Ctrleric

Pt = n-1a2 (9)
t=1 *tt

Diger asamada, Phillips (1987) test istatistikleri i¢in birinci dereceden
otokorelasyon katsayilariin diizeltilmis versiyonu elde edilir. Boylece kalintilar
Uir = épr — Pr€r—1. olarak yeniden diizenlenir. Sonraki asamada otokovaryans
toplaminin agirhiklandiriimis tahmini A, olusturulur:

=2 w(2) %) (10)

Burada, 7;(j) = %Z?=j+1ﬁt_jrvtr ve M =M, olmak iizere bant
genigliginin se¢imi i¢in kullanilmaktadir. Sonug¢ olarak diizeltilmis birinci
dereceden otokorelasyon katsayilari tahmini olusturulur: Z, (7) = n(p; — 1)

n-1,4 3 5
p\; — Yi=1 (Creleric—4A0) (11)

n—1 32
t=1 €t

! Daha ayrmtili bilgi igin bakiiz, Gregory, A. W. ve Hansen, B. E. (1996). “Residual-Based Tests for
Cointegration in Models with Regime Shifts”. Journal of Econometrics, 70, 99-126.
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Yukaridaki asamalar izlenerek olusturulmus Phillips test istatistikleri:

Zg(r) =n(pz = 1) (12)

~2

Z(0) =8 e, = z’fg—ez (13)
ile belirlenmektedir. Son olarak ii¢iincii test istatistigi olan ADF*’in nasil
hesaplandig1 gosterilecektir. Bu test istatistigi Aéy;’nun &,_q; V& Aé;_17 s, .
iizerine regresyonundan elde edilmektedir. Burada K veri yaratma siirecinde serinin
bastan ve sondan ne kadar kesilecegini gostermektedir. Sonug olarak:
ADF(t) =t — ist(é;_1;) olarak hesaplanmaktadir. Yukarida olusturulan iig
istatistikte kendi aralarinda en kiiciik degeri alan ADF*,Z}, Z, istatistikleri ile
secilmektedir (Gregory ve Hansen, 1996: 102-106).

2. Hatemi- J (2008) Testi

Mevcut kirtlmali esbiitiinlesme teorisinde tek olast rejim degisimini
dikkate almaktadir. Hatemi-J (2008) (HJ) ise iki olas1 rejim degisimini dikkate
alarak mevcut literatiirii genisletmistir. Testin dagilim standart dagilima uymadig:
icin, Monte Carlo Simiilasyonlar1 yardimiyla yeni kritik degerler iiretmistir.
Asagida Engle ve Granger (1987) esbiitiinlesme modeli verilmektedir:

Ve =a+ B'xs +u; (14)

Esitlik 14'deki denkleme iki kirilma kuklasi eklenerek HJ testi olugmaktadir.
Burada ¢ift kirilmanin etkisi hem sabitte hem de egimde (rejim degisimi)
goriilmektedir. C/S olarak tanimlanan model agagida verilmektedir:

Ve = @g + a1 Dy + ayDyp + Box; + B1Drexe + BaDoexe + up (15)

Esitlik 15'de Dy, ve D,; kukla degiskenleri olarak tanimlanmaktadir ve asagidaki
gibi olugturulmaktadir:

Dy, = {O,t < [nrl]} ve D,, = {O,t < [Tl‘[z]} (16)

1,t > [nt4] 1,t > [nt,]

Esitlik 16'da bilinmeyen parametre 7, ve T, kirtlma noktalarini géstermektedir. [ ]
islemcisi ise kirllma noktalariin tam say1 olmasini saglamaktadir. Sifir hipotezi
esbiitlinlesmenin olmadig1 durumu gostermektedir. Sifir hipotezini test etmek i¢in
ti¢ farkli test istatistigi Onerilmistir. Bunlar, ADF*,Z;,Z; olarak tanimlanmustir.
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Z, ve Z, test istatistikleri diizeltilmis birinci dereceden otokorelasyon katsayilari
tahmini olan ,5* tarafindan hesaplanmaktadir?;

o= 2?;f<atat+1;zzfilz w(i/B)7(j) (17)

t=1 Ut

Burada, w(.) spektral yogunluk tahmincileri i¢in standart kosullar1 saglayan
cekirdek agirliklandirilmasi ile elde edilmektedir ve B bant genisligini gosterirken,
7(j) otokovaryans fonsiyonunu gostermektedir. Otokovaryans fonsiyonu:

o 1 o PN 0. — pii
() = 2811 (g — Py (B — Ple—1) (18)

Burada, p ise #i;_,’in #; lizerine (sabit terimsiz) regresonu En kiiciik kareler
tahmini ile gosterilmektedir. Sonug olarak Z, ve Z; test istatistikleri:

Zg=n(p"—1) (19)

@'-1)
7 = 20
LT (p+258, w(i/BP())/ ot a2 20

olarak hesaplanmaktadir. Burada, (7(0) + 225-3:1 w(i/B)7(j)) terimi @, nin
1l _, lizerine regresyonundan elde edilen kalintilarin uzun dénem varyans tahminini
gostermektedir®. Bu ii¢ test istatistigi normal dagilmamaktadir. Ayrica ADF test

istatistiginin dagihmi ile Z, test istatistiginin dagilimi benzer ozellikler

gostermektedir. Burada olusturulan iic istatistikte kendi aralarinda en kiiciik degeri
alan ADF*,Z{,Z;, istatistikleri ile se¢ilmektedir (Hatemi- J, 2008: 498-500).

I1I. VERI VE AMPRIK BULGULAR

Calismada kullanilan veriler Diinya Bankas1 (World Bank) veri tabanindan
almmustir*. Tiirkiye igin 1960 ve 2013 yillar1 arasinda, kisi basina CO, emisyonu
(ton cinsinden), kisi basina gayri safi yurtici hasila ($ cinsinden) (GSYH) ve kisi
basina yenilenebilir enerji kaynakli elektrik tiiketimi (kWh cinsinden) (YEN)
degiskenleri kullanilmistir.

2 Daha ayrmtili bilgi igin bakiiz, Hatemi-J, A. (2008). “Tests for Cointegration with Two Unknown Regime
Shifts with an Application to Financial Market Integration”. Empirical Economics, Volume:35, pp. 497-505.
8 Ayrintih bilgi, Gregory ve Hansen (1996) tarafindan alintilanan Andrews (1991) ve Andrews ve Monahan
(1992) galigmalarina bakiniz.
“http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&country=TUR&series=&period=
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Tablo 2. 1960-2013 Yillar1 Arasinda Biitiin Degiskenler i¢in Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Medyan Minumum Maksimum Standart Sapma
CO; 2.38 2.37 0.61 4.40 1.08

YEN 10.51 3.80 0 128.569 24.03

GSYH 4841.07 4530.65 2315.94 8716.68 1765.52

Calismada kullanilan degiskenlere ait temel tanimlayici istatistikler Tablo
2’de gosterilmektedir. 1960-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’de kisi bagina diigen milli
gelir ortalamas1 4841.07$ olmaktadir. Ayrica en diisik GSYH degeri 2315.94%
civarinda gegeklesirken, en yiiksek GSYH ise 8716.68% diizeyinde oldugu
gorlilmektedir. YEN degiskeni incelendiginde, Tiirkiye’de ortalama kisi basina
10.51 kWh civarinda yenilenebilir enerji tiiketimi ger¢eklesmektedir. Diger yandan
kisi basina diisen ortalama CO; emisyon degeri 2.38 ton olarak gerceklestigi
gorlilmektedir.

Analizin ilk asamasinda degiskenlerin duragan olup olmadiklar1t ADF tipi
yapisal kirilmalt ZA ve NP testleri ile incelenmistir. Tablo 3'de degiskenlere ait
duraganlik sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 3. ZA ve NP Birim K6k Testlerinin Sonuglari

ZA NP
Model A Model C Model A Model C
TB, 2004 1999 1977 1979
TB, - - 2000 2000
CO,
ADF-ist. -4.310 -4.497 -4.469 -6.819
TB, 1982 2005 1979 1977
TB, - - 1985 2007
YEN
ADF-ist. 1.678 -3.979 -1.380 -4.514
TB, 2002 2002 1978 1981
GSHY TB, - - 2004 2000
ADF-ist. -3.834 -4.009 -4.505 -7.120

Tablo 3’de tiim degiskenler tek ve ¢ift kirilmali iki teste gore de %1
anlamlilik diizeyinde birim kok vardir sifir hipotezi red edilememektedir. NP
testinin C modelinde CO; ve GSYH degikenlerinin duragan oldugu gériinmektedir.
Burada NP testinin gii¢ ve boyut 6zellikleri incelenmelidir. NP testi i¢in model A
dikkate alindiginda, kirilma noktalarini oldukea iyi belirlemektedir. Ayrica boyut
0zelligi nominal anlamlilik diizeyine yakindir ve giic performansi da oldukca
yiiksek oldugu bilinmektedir (NP, 2010; 724-727). Dolayisiyla tiim degiskenlerin
duragan olmadigr belirlendikten sonra, bu degiskenlerin uzun dénemde birlikte
hareket edebilecegi diisiincesiyle, analizin ikinci kismi olan yapisal kirilmali
esbiitiinlesme testleri kullanilmistir. Tablo 4'de GH ve HIJ testi sonuglari
verilmektedir.
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Tablo 4. GH ve HJ Esbiitiinlesme Testlerinin Sonuglar1

Test Model ADF* TB Z; TB Zy TB
GH C -5.318* 2002 -5.369* 2002 -40.042 2002
C/s -6.906** 2003 -6.973** 2003 -53.971 2003
1991- 1991- 1991-
- Kk - *x -
HJ CIs 8.747 1996 8.831 1996 65.010 1997

* .05 yanilma diizeyinde; ** .01 yanilma diizeyinde anlamlidir. Kritik degerler GH (1996) ve
HI (2008) ¢alismalarindan alinmigtir.

Tablo 4’de GH testinin ADF* ve Z{ test istatistiklerine gore %5 yanilma
diizeyinde esbiitiinlesme yoktur sifir hipotezi reddedilmektedir. Fakat Z, test
istatistigi dikkate alindiginda sifir hipotezi kabul edilmektedir. Bu testin boyut ve
giic ozellikleri incelendiginde, Z; test istatistigi en iyi gii¢c ve boyut dzelliklerine
sahip olmaktadir. (GH, 1996: 113, 114). Dolayisiyla Z;{ test istatistigine gére COx,
YEN, GSHY ve GSHY? degiskenleri arasinda uzun dénemli bir esbiitiinlesme
iligkisi oldugu sonucuna ulagilabilir. GH testinde anlamli olan kirilma tarihleri
incelendiginde Tiirkiye ekonomisinde ciddi tahribatlara neden olan 2001 krizinin
etkileri goriilmektedir.

HJ testinin sonuglar incelendiginde ise, ADF* ve Z; test istatistikleri %5
anlamlilik diizeyinde sifir hipotezini reddetmektedir. Fakat Z;, test istatistigi ile sifir
hipotezi kabul edilmektedir. Burada, HJ testinin giic ve boyut Ozellikleri
incelendiginde, ADF™ test istatistiginin boyut 6zelligi nominal anlamlilik diizeyine
yakin oldugu i¢in boyut bozulmalarimin az oldugu goriillmektedir. ADF* test
istatistigi ile Z; test istatistigi ayni asimptotik dagilima sahiptirler. Dolayisiyla
ADF* ve Z{ test istatistiklerine gore, ele alinan degiskenler uzun donemde
esbiitiinlesik oldugu soylenilebilir. Bu sonu¢ GH testinin sonuglar ile tutarlilik
gostermektedir. HJ testinde anlamli bulunan kirilma tarihleri incelendiginde, 1994
ekonomi krizinin etkileri agik bir sekilde goriilmektedir. Dolayisiyla, her iki test
sonuglarina gore de ele alman degiskenler arasinda egsbiitiinlesme iliskisi oldugu
gOrilmiistiir.

Analizin ii¢iincii kisminda ise, uzun dénemde YEN, GSYH ve GSYH?
degiskenlerinin CO; Sera gazini nasil etkileyecegini géormek amaciyla DOLS
tahmincisine bagvurulmustur. Esitlik 21'de tahmin edilen model verilmistir.

COZt = Q9 + alGSYHt + azGSYHtZ + a3YENt + U (21)

CKE hipotezi gergevesinde, Esitlik 21°de a4 parametresinin pozitif ve «,

parametresinin de negatif olmasi beklenmektedir. a; ’in pozitif ve anlamli olmasi;
ayn1 zamanda @, nin negatif ve anlamli olmas1 CO2 saliminin CKE’sinde doniim
noktasina kadar artip sonra azaldigin1 gostermektedir. Doniim noktasindan sonra
ekonomik biiyiime, karbon saliminda azalma meydana getirmektedir. Ancak a,
parametresinin anlamsiz olmasi karbon emisyonunun monoton bir sekilde arttigini
gostermektedir. Diger taraftan yenilenebilir kaynakli enerji tiiketimini gosteren
YEN degiskeninin katsayisi olan a3’lin negatif isaretine sahip olmasi
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beklenmektedir. Ciinkii yenilenebilir kaynakli enerjinin genellikle insan sagligini
ve dogay1 olumlu etkiledigi bilinmektedir (Bolik ve Mert, 2015; 591). DOLS
tahmincisi sonuclar1 Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5. DOLS Tahmin Sonuglari

Bagimli Degisken: CO, Katsay1 Standart Hata T-orant P degeri
GSYH 0.0012™" 8.35E-05 14.727 0.000
GSYH? -5.44E-08*** 9.23E-09 -5.899 0.000
YEN -0.0170** 0.006 -2.663 0.012
Sabit -2.0431*** 0.1943 -10.514 0.000

* ) Rk Rk jsaretleri katsayilarin, sirasiyla .10, .05 ve .01 yanilma diizeylerinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde, GSYH nin dogaya sera gazi salimim arttirdigi
gorlilmektedir. Fakat CKE, gelismekte olan iilkelerde ilk olarak gelirin diistik
seviyelerinde, dogaya sera gazi saliminin diisiik olacagini soylemektedir. Fakat bir
noktaya kadar gelirle birlikte sera gaz1 salimi da artacaktir. Daha sonra belli bir
gelir seviyesine ulastiktan sonra, gelirle ters orantili olacak bigimde sera gazi salimi
azalacaktir. DOLS sonuglari, GSYH pozitif ve GSYH? ise negatif olacagim
sOyleyen ters-U hipotezini de desteklemektedir. Tablo 5'e gore yenilenebilir
kaynakli enerji tiketimi bir kWh arttiginda atmosfere salinan sera gazi yaklasik
olarak 0.02 dolaylarinda azalacaktir. Bu sonug, Tiirkiye’de yenilenebilir enerji
kaynaklarinin sera gazi salimimi disiirdiigiinii géstermektedir. Dolayisiyla, kamu
kesimi tarafindan Tirkiye’de yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelim
Ozendirilmeli ve gerekli altyap1 saglanmalidir. Boylece cevreye verilen olumsuz
etkiler yenilenebilir enerji kaynagi sayesinde azaltilabilir.

SONUC

Bu calismada 1960-2013 yillar1 arasinda kisi basi karbon salimu,
yenilenebilir kaynakli enerji tiiketimi ve Cevresel Kuznets Egrisi hipotezi i¢in kisi
bagi gayri safi yurt i¢i hasila serileri ele alinmis, tek ve ¢ift yapisal kirtlmali birim
kok testleriyle beraber yapisal kirllmaya izin veren Gregory Hansen (1996) ve
Hatemi-J (2008) esbiitiinlesme analizleri ile seriler arasindaki uzun donem iliskinin
varlig1 tespit edilerek dinamik en kiigiik kareler yontemi ile uzun donem denge
iligkisi elde edilmistir. Tahmin edilen modelde GSYH degiskeninin katsayisinin
pozitif ve anlamli, GSYH2 degiskeninin katsayisinin negatif ve anlamli olmasi
Tirkiye i¢in 6rneklem periyodunda Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin gegerli
oldugunu gostermistir. Bu sonu¢ Bolik ve Mert (2015) ve Bilgili vd. (2015)
caligmalart ile tutarlilik gostermektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de milli gelirde
goriilecek artiglar sonrasi belli bir esik seviyesini gectikten sonra karbon saliminin
diismesi beklenmektedir. Ters U seklinde belirlenen Kuznets egrisinin esik
seviyesi, tahmin edilen esitlik 21'den a;/|2a,| = 11029.41$ olarak elde
edilmektedir. Yani Tirkiye'de kisi basi gayri safi yurt i¢i hasilanin 11029.418'a
ulagsmasi ile beraber o ana dek artan karbon salimi azalmaya baslayacaktir.
Modeldeki yenilenebilir enerji tiikketiminin katsayisinin negatif ve anlamli ¢ikmast
beklenilen bir sonug¢ olup Boélikk ve Mert'in (2015) caligmasiyla ortiigmektedir.
Bolik ve Mert'in (2015) ¢aligmasindan farkli olarak bu calismada incelenen

33



A. E. Caglar & M. Mert / Tiirkiye'de Cevresel Kuznets Hipotezi ve Yenilenebilir Enerji Tiiketiminin
Karbon Salimi Uzerine Etkisi: Yapisal Kirilmal Egbiitiinlesme Yaklasim

serilerde ve esbiitiinlesme iliskisinde yapisal kirilmalar dikkate alinmistir. 1994 ve
2001 krizlerinin neden oldugu yapisal kirtlmalarin etkisinde uzun dénem tahminleri
yapilmistir. Boylelikle tahmin edilen modelin daha saglam ve giincel olmasi
saglanmistir.

Kiiresel 1sinma ile birlikte sera gazi etkisi arastirmacilar tarafindan ilgi
¢ekici duruma gelmistir. Fosil yakitlarin sera gazi miktarindaki artigtan biiylik pay
sahibi olmas1 bilim insanlarini alternatif enerji konularinda arastirma yapmaya
yonlendirmistir. Bunun sonucunda yenilenebilir kaynakli enerjinin dogaya salinan
sera gazi miktarinda azalma meydana getirdigi ¢alismalarla gosterilmistir. Ancak
bu ¢aligmaya gore, karbon saliminin diismeye baslayacagi esik noktasina kadar
sera gazi miktarinda ciddi artiglar beklenmektedir. Bu noktada ¢alismanin 6nemli
bir sonucu olan yenilenebilir kaynakli enerji, sera gazi saliminin azaltmasi yoniinde
onemli kanitlar sunmustur. Dolayisiyla Tiirkiye’de yenilenebilir kaynakli enerji
6zendirilmeli ve bu alanda ciddi yatirimlar yapilmalidir.
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SUMMARY

Fossil fuel energy consumption is known to increase the effect of
greenhouse gases in nature. Thus, the destruction of nature becomes
inevitable. Therefore, the world, is faced with problems such as ocean levels rise,
climate change, biodiversity (Sweeney, 2000:20). However, renewable energy is
considered as a clean energy in the literature. Recently in the studies, it is
emphasized renewable energy is inexhaustible while fossil based energy is
exhaustible (San etal., 2014; Sims et al., 2003). Renewable energy require a serious
investment both in infrastructure and in superstructure. Countries that demanding
to use renewable energy must be of a certain level economically. In the light of the
discussions mentioned above, in the literature the theory explaining the relationship
corbon emission and revenue, square of revenue and renewable energy based
energy consumption is known as Environmental Kuznets Curve. Some researchers
included in the model the fossil based energy consumption, financial development,
foreign direct investment as variables.

In this study, the answer of how to get rid of the negative conditions of
enviorement is looked into. For this purpose the Environmental Kuznets Curve
hypothesis is commonly used in the literature. To test this hypothesis, out of
cointegration tests in the presence of structural break, Gregory ve Hansen (1996)
single break and Hatemi-J two break tests are used. In accordance with the
Environmental Kuznets Curve hypothesis in the generated model after determining
presence of cointegration relationship, then to be able to get long-term coefficients
Dynamic Least Squares Estimator is used. According to the results of the Dynamic
Least Squares Estimator, coefficient of GSYH variable is positive and significant
while the coefficient of GSYH2 variable is negative and significant. According to
these results for the environmental Kuznets curve hypothesis in Turkey the
sampling period is valid. This results demonstrates consistency with Boluk and
Mert (2015) and Bilgili et al. (2015). Therefore, aftermath increases in GDP in
Turkey after passing the threshold level it is expected to drop of carbon
emissions. Inverted U-shaped Kuznets curve threshold level is estimated using Eq.
21 as a;/|2a,| = 11029.41. So along with Turkey’s gross domestic product per
person acquisition to 11029.41 $, increasing carbon emissions will start to decline
until then.

In the literature, it is observed that renewable energy sources doesn’t
increase carbon emissions, reduces contrast. In the study within the framework of
Environmental Kuznets Curve hypothesis we investigated whether or not the usage
of renewable energy has any influence on carbon emissions. In the obtained results,
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when a kWh of renewable energy consumption increases, it is observed that
greenhouse gas released into the atmosphere reduce around 0.02. Therefore, in
Turkey it is observed that renewable energy dropped greenhouse gas emissions. In
the study it is observed that on Environmental Kuznets curve is inverted U-
shaped. As a result, national income in Turkey increases as much as $11029.41,
carbon emission increases too. But when $11029.41 threshold exceeded carbon
emission will begin to fall. From these results, it is recommended for policymakers
to increase renewable energy in Turkey. But it shouldn’t be forgotten that
renewable energy emerge as a result of cost.
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Bu ¢aligmanin amaci, sosyal izolasyonun érgiitsel sinizm iizerindeki etkisini incelemektir.
Bu amacgla Konya ilinde bulunan 5 tarim makineleri iiretim isletmesinin 162 ¢alisanina uygulanan
anketlerden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Degerlendirmelerde merkezi egilim élgiileri ve
tamimlayict  istatistikler  kullanilmis, korelasyon ve regresyon analizleri ve manova testi
uygulanmistir. Arastirmanmin  bulgularina gore, sosyal izolasyonun orgiitsel sinizm iizerinde
istatistiksel agidan anlamly etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyal izolasyonun orgiitsel
sinizm boyutlart iizerindeki etkisi incelenmig, buna gére sosyal izolasyonun ii¢ drgiitsel sinizm
boyutunu da (duyugsal, biligsel ve davramigsal) istatistiksel acidan anlamli sekilde etkiledigi
goriilmiigtiir. Calisanlarin  sosyal izolasyon diizeylerinin en ¢ok duyussal sinizmi etkiledigi
bulgulanmigtir. Ayrica sosyal izolasyon diizeyinin bilissel sinizmi yiiksek diizeyde, davramgsal
sinizmi ise diisiik diizeyde etkiledigi sonucuna ulasiimuistir.
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The Effect of Social Isolation on Organizational Cynicism

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of social isolation on organizational
cynicism. For this purpose, data obtained from questionnaires implemented to 162 employees works
in 5 agricultural machinery production private company located in Konya were evaluated. In the
evaluation, measures of central tendency and descriptive statistics were used, correlation and
regression analysis and manova analysis were performed. The results showed that social isolation
has statistically a significant effect on organizational cynicism. Also, the effect of social isolation on
organizational cynicism dimensions were investigated. According to the findings, social isolation
has statistically significant effect on three dimensions of organizational cynicism (affective,
cognitive and behavioral). It has been found to social isolation has most effect on affective cynicism.
Also, it has reached the conclusion that social isolation affect cognitive cynicism high level and
behavioral cynicism low level.
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GIRIS

Sosyal izolasyon kavrami, daha ¢ok saglik bilimleri ve egitim bilimleri
alanlarinin ilgi alan1 olagelmistir. Kavramin sosyal bilimler alaninda kullanimi ise
oldukca simirhidir. Kavram, isletme alanyazim1 o6zelinde incelendiginde bu
sinirlilik  kendisini daha da hissettirmektedir. Bu smirliliklar  esliginde,
calismamizda sosyal izolasyon, isletmelerdeki ¢alisanlar agisindan ele alinmisgtir.
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Ise yabancilasma ve orgiitsel sinizm iliskisi (Kokalan ve Anas, 2016;
Yildiz vd., 2013; Akman, 2013: 43) ele alindiginda, sinik tutuma sahip
calisanlarin iglerine yabancilagtiklar1 goriilmektedir. Bu yabancilagsmanin
beraberinde, calisanin kendisini sosyal acidan izole etmesini getirebilecegini
sOyleyebiliriz. Ayrica mobbinge ugrayan caliganlarin genel olarak galigma
arkadaglarindan izole olmalar1 gibi durumlar, c¢alisanlarin sinik tutumlar
sergilemesine neden olabilecektir (Giin, 2016: 217). Bu baglamda sosyal agidan
izole olmus calisanlarin hayata olumsuz bakis agilarin olacagini sdyleyebiliriz.
Sosyal agidan izole olmus ¢alisanlarin isletmeye karsi olumsuz tutum igerisinde
olabilecekleri varsayimiyla arastirmanin modeli kurulmustur. Bu dogrultuda
sosyal izolasyonun orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi, Konya ili tarim makineleri
endistrisindeki ¢alisanlar evreninde incelenmistir. Bu amagla oncelikle orgiitsel
sinizm ve sosyal izolasyon kavramlariyla ilgili kavramsal ¢ergeve olusturulmus,
bu siirecte amaca yonelik cesitli hipotezler gelistirilmistir. Sonrasinda
aragtirmanin  metodolojisine iliskin bilgiler verilmis ve uygulama siireci
aktarilarak sonuglar tartigilmugtir.

|. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Orgiitsel Sinizm

Sinizm bir davranisi o davranigin arka planinda yatan detaylarla pozitif
gorlinlimlerin maskesinden arindirarak acgiklamaya calisan ve altta yatan daha
temel motivasyonlarla hirs, aggozliiliik, giic, arzu, diiskiinlik ve bencillik
acilarindan inceleyen bir kavramdir (Keyes, 2006: 11). Bu baglamda sinik
davranislar, her ne kadar olumsuz bir durumu ifade etse de, kavramin altinda
samimi diisiincelerin yattigini1 soyleyebiliriz (van Erp and Verstricht, 2008: 7).
Politika ile ilgilenen bilim insanlar1 ise, sinizmi basarisiz olmus sozlerin,
politikalarin ve performanslarin iriinii olarak gérmektedir (Cappella ve Jamieson,
1997: 28).

Oxford Sozliigiine (2010: 434) gore sinizm, insanlarin ¢ikarci
hareketlerine olan inancin egilimi olarak tanimlanir. Sinik kisi ise, onurlu ve
¢ikarct olmayan hareketlerdense, c¢ikarmni diisiinen hareketleri tercih eden kisi
olarak tanimlanmaktadir. Vice’a (2011) gore sinizm uyusmazlik, giivensizlik ve
siipheciligin kombinasyonudur. Yazara gore sinizm, insan davraniglarinin sahsi
cikarlar iizerine kurulu oldugunu ifade eden bir kavramdir.

Sinizm, bugiliniin toplumlar1 i¢in genel bir ruh hali durumuna gelmistir
(Krings-Ernst, 2011: 2). Ayn1 zamanda sinizm bir tavir haline gelmis sosyal bir
atmosfer durumundadir (Mozella, 2007: 182). Sinizm, genellikle olgunlagsmamisg
tavirlar icinde barindirir (Schreier, 2009: 8). Sinizm, giivene kars1 tepki olmakla
beraber oOrgiitlere zarar verir. Ciinkii sinik davramiglarin altinda “Bunlara
inanmiyorum, higbir zaman ise yaramayacak™ diisincesi hakimdir (Bibb ve
Kourdi, 2004: 124). Sinik ¢alisanlar, organizasyonel eylemlerin adalet, diirtistliik
ve samimiyetten yoksun oldugunu diisiiniirler (Graen and Graen, 2006: 193).

Sinizm ile ilgili olarak en yaygin kullanilan kavram o6rgiitsel sinizmdir.
Dean ve arkadaslar1 (1998: 345) orgiitsel sinizmi, kisinin kuruma kars1 negatif
tavrt olarak tanimlamis ve ii¢ boyuttan olustugunu vurgulamislardir. Bunlardan
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ilki, orgiitsel biitiinliigiin olmadigina olan inanctir. Ikincisi orgiite kars1 negatif
hareketlerde bulunmak, iiglinciisii ise kiiglimseme egilimi ve bu inang ve
davranislar ile tutarl orgiite kars: yapilan kritik davranislardir. Bu {i¢ boyut iic
bilesene karsilik gelmektedir. (1) Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu, drgiite kars
duygusal tepkiyi ifade eder. (2) Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, drgiitiin diiriist
olmadig1 yoniindeki inanctir. (3) Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ise negatif
egilimleri ve asagilayici tutumlar igermektedir. Orgiitiin tutarli davranislarmin
olmayisina inanmaktan dogan giivensizlik, calisanlarin organizasyonu ¢ok sert bir
sekilde elestirmesi ve miisteri ve c¢alisanlara karsi yapilan haksizliklarin giindeme
gelmesini saglayacak sonuglar dogurur (Clegg and Bailey, 2007: 355).

B. Sosyal izolasyon

Sosyal izolasyon, kisinin diger bireylerle iligkisinin olmamasi ya da ¢ok
az sayida anlamli baglarinin olmasi anlamina gelmektedir (de Jong et al., 2006:
486). Samuel ve arkadaslaria (2014: 3) gore sosyal izolasyon, yasayan insanin
kendisini bir kuyunun dibinde yalniz oturuyor gibi hissetmesi ve ¢ektigi acidan
kimsenin haberi olmadigini, kimsenin umursamadigini, seslenirse sesinin
duyulmayacagini ve diinyada goriinmez olduklarini diisiinmesiyle agiklanabilir.

Biordi ve Nicholson (2013) sosyal izolasyonun giigsiizliik, yabancilasma,
anlamsizlik ve kendinden soguma gibi duygulart igerdigini ve yalmzlikla
baglantili oldugunu ifade etmektedir (Brown et. al., 2015: 72). Bu akademik
tanimlarin Gtesinde sosyal izolasyonu tamamen insani ve kisisel tecriibelerin
sonucu olarak goren bir bakis agist mevcuttur (Samuel, 2015: 1).

Kisiler, az sayida anlamli sosyal iligkileri oldugunda, yalniz kalmay1
tercih ederler ve boylece sosyal izolasyonun sartlari olusur. Stirekli yalmzlik,
genel olarak depresyon ve diisik 6z saygi gibi ciddi problemlerle sonuglanir
(Hortulanus et. al., 2006: 37). Baz1 caligmalarda sosyal izolasyon ve yalmzlik,
patolojik bir olgu olarak tanimlanmakta ve gelecekteki hayatin pozitif yonlerini
anlamaktaki eksiklige baglanmaktadir (Victor et. al., 2008: 31).

Sosyal izolasyon, sosyal politikanin ii¢ hedefi ile iliskilidir: Ustesinden
gelebilme, sosyal katilim ve sosyal baglilik (Hortulanus et. al., 2006: xxv). Bu
acidan bakildiginda sosyal izolasyon, sosyal bagliliklarinin az olmasindan dolay1
calisanlarin digerlerine karsi yasadigi iletisimsizligi de igerir. Ornek olarak
Rokach ve Wright (2013: 49) organizasyonlarin basindaki yoneticilerin is
arkadaglartyla arasindaki zorunlu hiyerarsiden dolayr sosyal izolasyon
yasadiklarin1 vurgulamaktadirlar.

Sosyal izolasyon kavramu, literatiirde daha ¢ok saglik bilimleri ve egitim
bilimleri alanlarimda kullanilagelmistir. Kavramin sosyal bilimler alanindaki
kullanim ise oldukga siirlidir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak; Rovai (2014) sosyal
destek, gii¢siizlik ve normsuzluk arasindaki karmagsik yapiyr agiklamaya
calismistir. Reeder ve Reeder (1969) sosyal izolasyon ve yasadisi davraniglari;
Laursen ve arkadaglar1 (2007) sosyal izolasyon ve gen¢ cocuklukta yasanan
problemlerin iligkisini  incelemistir.  Siegel (1998) sosyal izolasyonun
¢ocukluktaki ilk belirtilerini incelemis; Bachrach (1980) yaslilardaki ¢ocuksuzluk
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ve sosyal izolasyon iligkisini ele almistir. Hawton ve arkadaslar1 (2011) sosyal
izolasyonun saglik iizerindeki etkilerini ve yashlarin saglikli yasamlan ile
iligkisini aragtirmistir. Cornwell ve Waite (2009) yetiskinlerdeki sosyal
baglantisizlik, algilanmis izolasyon ve saglik arasindaki iliskileri ¢6zmeye
calismustir. Karelina ve arkadaglar1 (2009) sosyal izolasyon ve inme hastalig
arasindaki iligkiyi incelemisken; Cacioppo ve arkadaglar1 (2010) algilanan sosyal
izolasyon, yalnizlik ve depresif semptonlar iligskisini arastirmislardir.
Geschwender (1968) tutarsizlik, sosyal izolasyon ve kisisel huzursuzlugu
inceleme konusu yaparken; Elliot (1999) diisiik seviyede egitime sahip caligsanlar
iizerinde sosyal izolasyon, aglar ve c¢evre etkisini incelemistir. Uribe (2007)
sosyal izolasyonun sosyal destek ile iliskisini incelerken; Tigges ve arkadaslari
(1998) fakirligin, irkin, sinifin, gevrenin ve sosyal kaynaklarin sosyal izolasyonla
iligkisini irdelemiglerdir.

Sosyal izolasyon kavraminin igletme alanindaki kullanimi ise oldukga
sinirhidir.  Sosyal izolasyon kavramimin igletme alanyazinindaki kullanima,
genellikle mobbing ile iligkilidir. Bu ¢aligmalarda (6rnegin Acar ve Diindar, 2008;
Leymann, 1990) sosyal izolasyon, mobbingin bir sonucu veya nedeni olarak ele
almmaktadir. Alanyazin taramasinda, sosyal izolasyon ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi ele alan herhangi bir arastirmaya rastlanmamugtur.

Yukarida aktarilan kavramsal ¢erceveden yola ¢ikarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Sosyal izolasyon, duyussal sinizmi etkiler.

H,: Sosyal izolasyon, biligsel sinizmi etkiler.

Hs: Sosyal izolasyon, davranigsal sinizmi etkiler.

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda kurulan arastirma modeli Sekil 1’de
gosterilmigtir.

Sekil 1. Onerilen Arastirma Modeli

\
I1. METODOLOJI

Davranigsal Sinizm
A. Arastirmanin Deseni ve Yontemi

Bu arastirma, nicel arastirma yaklasimi tiirlinde desenlenmis olup,
aragtirmada deneysel olmayan yontemlerden iliskisel arastirma yontemi
kullanilmstir.

B. Arastirmanin Sorusu ve Amaci

Bu aragtirmada “Calisanlarin sosyal izolasyon diizeyi ile orgiitsel sinizm
iliskisi nedir?” temel sorusuna cevap aranmaktadir. Bu problematige dayali olarak
bu calismanin temel amaci; g¢alisanlarin sosyal izolasyon diizeyinin Orgiitsel
sinizm iizerindeki etkisini incelemektir.

v
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C. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Konya ilinde tarim makineleri endiistrisinde
faaliyet gosteren 5 imalat isletmesinin c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda
5 tarim makineleri imalatgis1t isletmenin 245 calisaninin tiimiine anketler
dagitilmistir. BoOylece arastirmada evren ve Orneklem ayrimi yapilmamaya
calisilmistir. Ancak bazi ¢aliganlar anket doldurmaya istekli olmadigindan ve
anketin yapildig1 gilinlerde c¢esitli nedenlerle isletmede olmayan veya
ulasilamayan ¢aliganlara anket uygulanamamis, toplam 173 calisana anket
uygulanmigtir. Dolayisiyla anketlerin geri doniim orani %70,6°dir. Verilerin
toplanmasinda yaklasik 7-8 dakika stiren (kagida basili) anket yontemi
kullanilmistir. Analizler 6ncesi kayip veri ve temel degiskenler {izerinden yapilan
incelemeler sonucunda, 11 anket analizden ¢ikarilmis, analizler 162 kisilik bir
orneklemden elde edilen verilerle yapilmistir.

Aragtirmaya katilan 6rneklemin demografik o6zelliklerine bakildiginda
(Tablo 1), katilimcilarin biiylik cogunlugunun erkek, evli, 18-49 yas araliginda,
yiiksek egitimli, aglik ve yoksulluk simirinin altinda gelire ve 1-7 yil arasinda
sektor deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Gore Frekans Dagilimlari (n = 162)

Demografik Degisken Frekans Oran (%)
Cinsivet Erkek 148 91,4
Y Kadn 14 8,6
. Evli 106 65,4
Medeni Durum Bekar 36 34.6
18-29 arasi 52 333
Yas 30-49 arasi 70 43,2
50-65 arasi 32 19,8
66 ve listii 6 3,7
ilkokul 3 1,9
Ortaokul 6 3,7
Lise 62 38,3
Egitim Onlisans 24 14,8
Lisans 62 38,3
Yiiksek lisans 5 30
1225 TL ve alt1 44 27,2
Ayhik Gelir 1226-3990 TL arasi 110 67,9
3991 TL ve usti 8 49
1 yildan az 10 6,2
1-3 yil arasi 48 29,6
Sektordeki Is Deneyimi 4-7 yil arast 56 34,6
8-11 yil aras1 28 17,3
12 yildan fazla 20 12,3
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D. Veri Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler, SPSS 21.0 programi araciligiyla
cOziimlenmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, gecerlilik ve
giivenilirlik testleri, korelasyon ve regresyon analizi ve tek yonlii manova analizi
kullanilmagtir.

E. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araglar

Arastirmada Ol¢iim araci olarak, 3 boliimden olusan bir anket formu
kullanilmistir. Anketin ilk bolimiinde Tablo 1’de gosterilen katilimcilara ait
demografik degiskenler sorgulanmistir. Arastirmanin ikinci bdliimiinde sosyal
izolasyonu Olgmeye yonelik olarak, Nottingham Health Profile (NHP)’nin
olgularin yagam kalitesini degerlendirmek amaciyla gelistirdigi anketin 6 alt
boliimden birisi olan sosyal izolasyon &lgegi kullanilmistir. Olgege ait ifadeler
Kiigiikdeveci vd. (2000) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ve Kilic (2009)’1n
uzmanlik tezinde kullandigi Tiirkge terciimeden alinmistir. Bu 6lgekte 5 soru
bulunmaktadir. Anketin igiincli ve son bolimiinde ise Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm olgegi kullamilmustir. Olgege ait ifadeler,
Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkce’ye yapilan uyarlamadan alinmstir.
Bu 6lgekte 13 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci ve ti¢lincii boliimiinde yer alan
her iki olgekte de; “1. Kesinlikle katilmiyorum™ ... “5. Kesinlikle katiliyorum”
araliginda degisen 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir. (1) diisiik sosyal izolasyon ve
diisiik sinizm diizeyini, ....... , (5) yliksek sosyal izolasyon ve yliksek sinizm
diizeyini temsil etmektedir. Dolayisiyla degerlendirmeler yapilirken 5°¢ dogru
yaklastik¢a sosyal izolasyon ve sinizm diizeyinin arttigi, 1’e dogru yaklastik¢a
sosyal izolasyon ve sinizm diizeyinin azaldig1 yorumu yapilmistir.

Aragtirmada kullanilan Ol¢eklerin - boyutlarini  kontrol etmek ve
degiskenler arasi iliskide tek boyutlulugu saglamak amaciyla agiklayict faktor
analizi yapilmistir (Tablo 2). Agiklayict faktor analizinde Orneklem sayisinin
yeterliligini gosteren Kaiser Meyer Olkin (KMO) testinin yani sira, “korelasyon
matrisi birim matrise esittir” seklinde ifade edilen sifir (yokluk) hipotezinin
“korelasyon matrisi birim matrise esit degildir” alternatif hipotezine karsi
sinanmast ve sifir hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. Bu ise kiiresellik ad1
verilen Barlett testi ile kontrol edilir. Bartlett (1950) tarafindan verilerin
kiireselligini agiklamak igin kullanilan bu test, sonraki bazi ¢aligmalarda
degiskenlerin tutarliligini agiklamak i¢in kullanilmistir.

Ho: R=I (Korelasyon matrisi ile birim matris arasinda fark yoktur.
Degiskenler arasindaki iligkiler 6nemsizdir.)

Hi: R#I (Korelasyon matrisi ile birim matris arasinda fark vardir.
Degiskenler arasindaki iligkiler 6nemlidir.)
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Tablo 2. Ag¢iklayici Faktor Analizi

Sosyal Izolasyon| Orgiitsel Sinizm
Olgegi Olgegi
Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,804 ,819
| Yaklasik Ki-kare (9) 529,005 1215,633
Bartlett Kiresellik | gerpestlik Derecesi (df) 10 78
Testi p ,000 ,000

Veri setinin uygunluguna iliskin yapilan KMO testi sonucu sosyal
izolasyon Olcegi icin 0,804 ve orgiitsel sinizm Olgegi i¢in 0,819 olarak
belirlenmistir. Bu sonuclar, kabul edilebilir oran olan 0,60 (kimi kaynaklarda
sosyal bilimlerdeki uygulamalar i¢in 0,50) degerinden oldukgca yiiksektir. Boylece
eslestirilen degiskenlerin korelasyonlarinin diger degiskenler tarafindan yiiksek
diizeyde aciklandigi, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve veri setinin temel
bilesenler analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Korelasyon matrisinin
birim matrise esit olup olmadig1 hipotezini test eden Bartlett testi sonucu ise, her
iki Olgek icin de istatistiksel agidan anlamli *2 sonucu ortaya koymus (sosyal
izolasyon dl¢egi icin 2= 529,005, df= 10, p=0,000 ve orgiitsel sinizm 6l¢egi igin
12=1215,633, df= 78, p=0,000) ve sifir hipotezi reddedilmistir. Buna gére veriler
normal dagilima sahiptir ve degiskenler arasinda iliski vardir (degiskenler
uygundur).

Aragtirmada kullanilan olceklerin ve dolayisiyla faktor yapilarinin
gegerlilik testleri igin agiklayict faktor analizine bagvurulmus ve bulgulari Tablo
3’te sunulmustur. Arastirma degiskenlerinin her biri ilgili faktoriine istatistiksel
olarak anlamli yiiklenmis olup, bu durum o6lceklerin yakinsama gecerliligini
(convergent validity) temsil etmektedir. Analiz sonucunda ¢ faktorli ve 13
sorudan olusan sinizm Sl¢egine, tek faktdrli ve 5 sorudan olusan sosyal izolasyon
Olgegine ulasilmistir. Sorular ve yiiklendikleri boyutlar dikkate alindiginda,
Karacaoglu ve Ince (2012)’nin kullandig1 sinizm 6lgegine gore ve Kilig (2009)’1n
kullandig1 sosyal izolasyon 6lcegine gore ankette bir degisiklik olmamustir.

Tablo 3. Faktor Analizi Bulgulari ve Cronbach Alpha Degerleri

Standart
Orgiitsel Sinizm Olcegi (o =,826) Faktor

Yiikleri
Duyussal Boyut a=,918
Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e gerilim yagarim. 773
Calistigim isletmeyi diigiindiik¢e hiddetlenirim. ,816
Calistigim isletmeyi diigiindiik¢e sinirlenirim. 872
Calistigim isletmeyi diigiindiik¢e i¢imi bir endise kaplar. ,756
Bilissel Boyut 0. =,863
Calistigim isletmenin politika, amag ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon vardir. ,698
Calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip 671
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim. '
Calistigim isletmede, s6ylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum. ,786
Calistigim isletmede, ¢alisanlardan bir sey yapmalar1 beklenir, ancak baska bir davranis 857
odiillendirilir. '
Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik 613
gorilyorum. '

45




A. Erbasi & O. Zaganjori / Sosyal Izolasyonun Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Davranssal Boyut o =,685
Bagkalariyla, ¢alistigim isletmedeki iglerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum. ,834
Bagkalariyla, ¢alistigim isletmedeki uygulamalari ve politikalari elestiririm. ,765
Calistigim isletmeden ve ¢aliganlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli 531
bir sekilde bakigiriz. '
Calistigim isletme disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim. ,696
Sosyal izolasyon Olcegi o=,89%4
Kendimi yalniz hissediyorum. ,887
Insanlarla iliski kurmakta giicliik gekiyorum. ,791
Kendimi hi¢ kimseye yakin hissetmiyorum. ,865
Insanlara ayakbag1 oldugumu diisiiniiyorum. ,807
Insanlarla ge¢inemiyorum. 871

Faktor analizi sonuglari, varyans oranlar1 ne kadar yiiksek ise dlgegin o
kadar gii¢lii oldugunu gosterir. Sosyal bilimlerde yapilan analizlerde %40 ile %
60 arasinda degisen varyans oranlari yeterli olarak kabul edilmektedir (Tavsancil,
2010: 46). Arastirmanin faktér analizi bulgularina goére (Tablo 3), sinizm
bilesenlerinin duyussal, biligsel ve davranissal seklinde adlandirilarak ii¢ boyutta
incelenebilecegini  ortaya koymustur. Duyussal bilesen agiklanan toplam
varyansin %42,73’linli, biligsel bilesen %16,17’sini ve davranigsal bilesen
%8,41’ini temsil etmektedir. Her ii¢ bilesen, toplam varyansin %67,32’sini
aciklamaktadir. Agiklayici faktdr analizi bulgularindan sosyal izolasyon dl¢eginin
tek boyutlu yapida incelenebilecegi tespit edilmistir. Olgege ait bu tek boyut,
toplam varyansin %71,43’iinii aciklamaktadir.

Ayrica Olgeklerin giivenilirlik testleri i¢in Cronbach Alpha katsayilari
hesaplanmig ve Tablo 3’te boyutlarin karsilarinda gosterilmistir. Buna gore 4
ifadeden olusan duyussal boyut 0,918, 5 ifadeden olusan bilissel boyut 0,863 ve 4
ifadeden olusan davranigsal boyut 0,685 Cronbach Alpha degerine sahiptir.
Sinizm o6l¢egi tiimilyle giivenilirlik analizine tabi tutuldugunda, 13 soruluk
Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,826 olarak bulunmustur. Tek boyut ve 5
ifadeden olusan sosyal izolasyon Olgegine ait Cronbach Alpha degeri ise 0,894
olarak tespit edilmistir. Bu oranlar, 6lgegin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir.

111. BULGULAR

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
¢ikarmak amaciyla, Pearson korelasyon analizi yapilmis ve korelasyon bulgulari
Tablo 4’te gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore, sosyal izolasyon ve duyussal
sinizm arasinda (r=0,555; p=0,000), sosyal izolasyon ve biligsel sinizm arasinda
(r=0,578; p=0,000) ve sosyal izolasyon ve davranigsal sinizm arasinda (r=0,545;
p=0,000) istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif bir iligski tespit edilmistir.
Degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde, sosyal
izolasyon ortalamasimin 2,6593, duyussal sinizm ortalamasinin 1,9167, biligsel
sinizm ortalamasinin 2,3951 ve davranigsal sinizm ortalamasinin 2,9321 oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 4. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Bulgulari (n= 162)

OLCEKLER Ortalama Std. Sap. 1 2 3
Sosyal izolasyon 2,6593 ,90900 ,555* ,578* ,545*
1- Duyussal Sinizm 1,9167 ,71692 1 ,693* ,639*
2- Bilissel Sinizm 2,3951 ,73322 1 ,634*
3- Davranissal Sinizm 2,9321 , 714456 1

*p<0,001

Aragtirmada, sosyal izolasyonun genel olarak orgiitsel sinizm {izerindeki
etkisini inceleyebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen
bulgular, Tablo 5’te gosterilmistir. Bu dogrultuda sosyal izolasyonun orgiitsel
sinizm {izerinde pozitif yonlii ve istatistiksel acidan anlamli etkisinin oldugu
gorlilmistiir (p<0,05). Elde edilen sonuglara gore sosyal izolasyonun, orgiitsel
sinizme ait varyansi %43,5 oraninda agikladigi, baska bir deyisle orgiitsel
sinizmin  %43,5 oraninda sosyal izolasyona baghh olarak sekillendigi
anlasiimaktadir.

Tablo 5. Sosyal izolasyon ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimh 2 Bagimsiz
Degisken R Degisken B SS. t P F
Sabit 1,401 0,096 14,544 0,000
Orgittsel 5 35 123,101
Sinizm

Sosyal izolasyon 0,381 0,034 11,095 0,000

R=0,659 *p<0,001

Sosyal izolasyonun orgiitsel sinizm {izerindeki etkisini incelerken, ayrica
orgiitsel sinizm boyutlar1 agisindan bir degerlendirme yapmak hedeflenmistir.
Arastirmada, bagimsiz degiskenin (Sosyal izolasyon), bagimli degiskenler
(Orgiitsel sinizm boyutlar1) iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla olusturulan
hipotezleri test edebilmek icin tek yonlii manova testi yapilmistir. Cilinkii birden
fazla bagimli degiskene tek bir bagimsiz degiskenin etki ettigi durumlarda tek
yonlii manova analizi kullanilmaktadir (Kalayct, 2010: 155). Manova testi, birden
fazla bagimh degiskenin bulundugu ¢oklu regresyon analizlerinde kullanilan bir
yontemdir.

Tek yonli manova testinin giivenilir sonuglar verebilmesi ic¢in bazi
kosullarin saglanmis olmasi gerekmektedir (Can, 2014: 192-193):

1. Veriler, tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normal dagilim sergilemelidir.

2. Bagimli degiskenler arasinda makul diizeyde dogrusal iligki olmalidir.

3. Bagimli degiskenlere ait kovaryanslar arasinda anlamhi fark
olmamalidir.

4. Bagiml degiskenlere ait hata varyanslari homojen olmalidir.

5. Her bir veri digerinden bagimsiz olmalidir.
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Tek yonlii manova testinin giivenilirligi icin ilk once tek degiskenli
normallik kontrolii yapilmistir. Bagimli degiskenin, bagimsiz degiskenin
kategorilerindeki normallik testi sonucu, verilerin tek degiskenli normal dagilim
sergiledigini gostermistir. Ayrica merkezi egilim, ortanca ve tepe degerler
incelendiginde, bu degerlerin birbirine yakin oldugu, gdze batan bir carpikligin ya
da basikligin bulunmadig goriilmiistiir. Ayrica kutu-cizgi grafigi incelenmis ve
verilerin tek degiskenli normallik acgisindan herhangi bir u¢ deger icermedigi
tespit edilmistir. Cok degiskenli normallik (her bir degiskenin, diger degiskenlerin
kombinasyonlarinda normal dagilim sergiliyor olmasi) testi ise Mahalanobis
uzakliklar1 araciligiyla kontrol edilmistir. Burada kritik degeri asarak ¢ok
degiskenli normalligi bozan bir u¢ degere rastlanmamistir. Dolayisiyla verilere ait
tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normallik kosullarinin saglandigi, baska bir
deyisle verilerin normal dagildig1 goriilmiistiir.

Testin giivenilirligi i¢in normallik incelemesinden sonra, bagiml
degiskenler arasindaki iliski kontrol edilmistir. Tablo 4°teki verilere bakildiginda,
bagiml degiskenler arasinda makul diizeyde iligki oldugu ve herhangi bir ¢oklu
baglantililik sorununun olmadigi tespit edilmistir.

Bagimli degiskenlere ait popiilasyon kovaryanslarinin esitligi hipotezi
Box M testi ile kontrol edilmistir. Bu agsamada kurgulanan hipotezler soyledir:

Ho: Varyans-kovaryans matrisleri esittir.

Hi: Varyans-kovaryans matrisleri esit degildir.

Sonuglara gore gruplar iizerinden gozlenen varyans kovaryans
matrislerinin esitligi hipotezi (HO) istenildigi lizere kabul edilmistir (Box M test=
61,951; p= 0,268; p>,05). Bu sonug varyans-kovaryans matrislerinin birbirine esit
oldugu anlamina gelmektedir. Her bir bagimli degiskenin varyanslarim
inceleyebilmek i¢in Levene testi uygulanmistir. Levene testi sonuglarina gore, iic
bagimli degiskene ait anlamlilik diizeyleri ,05’ten biiyiik oldugu i¢in tiim bagimli
degiskenlere ait varyanslarin homojenligi ayr1 ayr1 desteklenmis, bagiml
degiskenlere ait hata varyanslarinin homojen oldugu goriilmiistiir.

Tiim bu degerlendirmeler 15181nda tek yonlii manova testinin giivenilirligi
icin gerekli olan tim kosullarin saglandigi goriilmiis ve test sonuglari
degerlendirmeye alinmistir. Manova analizi sonuglarinda Wilks’” Lambda
degerleri dikkate alinmistir. Buna gore, sosyal izolasyon diizeyinin ii¢ Orgiitsel
sinizm boyutu {izerinde istatistiksel olarak anlamli gekilde etkisi oldugu
goriilmektedir (F(51-424)= 5,447; p= 0,000; Wilks’ Lambda= 0,223).

Tablo 6’da gosterilen ve her bir faktor i¢in gergeklestirilen tek yonli
manova analizi sonuglarina gore ise, sosyal izolasyonun duyussal sinizm (F=
12,259, p<0,05), bilissel sinizm (F= 11,836, p<0,05) ve davranigsal sinizm (F=
1,798, p<0,05) tzerindeki etkisi istatistiksel agidan anlamli olarak tespit
edilmistir. Tablodaki etki degerleri incelendiginde, calisanlarin sosyal izolasyon
diizeylerinin en ¢ok duyussal sinizmi etkiledigi goriilmektedir (R= 0,591). Ayrica
sosyal izolasyon diizeyinin bilissel sinizmi yiiksek diizeyde (R= 0,583),
davranissal sinizmi ise diisiik diizeyde (R= 0,175) etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 6. Sosyal izolasyonun Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine iliskin

g:g;ﬁ:ﬁ Bagimh Degiskenler 58:1222 df S':'S:pe F S(ng) R Sq.*
Sosyal Du.y'ussal Sir}izm 48,937 17 2,879 12,259 ,000 ,591
izolasyon Biligsel Sinizm 50,451 17 2,968 11,836 ,000 ,583
Davranigsal Sinizm 15,626 17 0,919 1,798 ,033 ,175

Manova Testi Bulgulari
* Dogrudan etki incelemesi yapildigi i¢in R Squared degerleri dikkate almmustir.

SONUC

Bu aragtirma, sosyal agidan izole olmus bir bireyin, ¢alistig1 orgiite karst
olumsuz duygular ve davramiglar igerisine girebilecegi  varsayimiyla
kurgulanmistir. Bu varsayimdan hareketle ¢aligmanin amaci, sosyal izolasyonun
orgiitsel sinizm tlzerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla orgiitsel sinizm ve
sosyal izolasyon kavramlar1 hakkinda galismanin teorik ¢ercevesi olusturulmus ve
orneklem tizerindeki durumu analiz edilmistir.

Arastirmada kullamilan Olgeklerin  gegerlilik ve giivenirlik testleri
yapildiktan sonra, sosyal izolasyon ile oOrgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski olup olmadigini incelemek icin Pearson
Iliski Analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gére, sosyal izolasyon ile
duyussal sinizm, biligsel sinizm ve davranigsal sinizm arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli ve pozitif iligki tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen ortalama degerler incelendiginde, en yiiksek
ortalamaya sahip Orgiitsel sinizm boyutunun davranigsal sinizm (X= 2,9321)
oldugu goriilmiistiir. Bu boyutu sirasiyla biligsel sinizm (x= 2,3951) ve duyussal
sinizm (x= 1,9167) izlemektedir. Sosyal izolasyona iligkin ortalama deger ise
2,6593 olarak tespit edilmistir. Bu degerler, 6rnekleme dahil edilen g¢alisanlarin
sosyal izolasyon ve orgiitsel sinizm diizeylerinin genel olarak orta diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada, sosyal izolasyonun genel olarak orgiitsel sinizm lizerindeki
etkisini inceleyebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, sosyal izolasyonun orgiitsel sinizm {izerinde pozitif yonli ve
istatistiksel agidan anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Bu sonuglara
gore sosyal izolasyonun, orgiitsel sinizme ait varyanst %43,5 oraninda agikladigi,
bagka bir deyisle orgiitsel sinizmin %43,5 oraninda sosyal izolasyona bagli olarak
sekillendigi anlasilmaktadir. Sosyal izolasyonun oOrgiitsel sinizm iizerindeki
etkisini incelerken, ayrica orgiitsel sinizm boyutlar agisindan bir degerlendirme
yapmak hedeflenmistir. Arastirmada, bagimsiz degiskenin (Sosyal izolasyon),
bagimli degiskenler (Orgiitsel sinizm boyutlari) {izerindeki etkilerini incelemek
amaciyla olusturulan hipotezleri test edebilmek igin tek yonlii manova testi
yapilmigtir. Bu dogrultuda, calisanlarin sosyal izolasyon diizeylerinin orgiitsel
sinizm boyutlarinin {igiinii de istatistiksel agidan anlamli sekilde etkiledigi
bulgulanmistir. Veriler daha detayli incelendiginde sosyal izolasyonun en g¢ok
duyussal sinizmi etkiledigi bulgulanmistir. Ayrica sosyal izolasyon diizeyinin
biligsel sinizmi yliksek diizeyde, davranigsal sinizmi ise diisiik diizeyde etkiledigi
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sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda olusturulan “Hi: Sosyal izolasyon, duyugsal
sinizmi etkiler.”, “Hz: Sosyal izolasyon, biligsel sinizmi etkiler.” ve “Hs: Sosyal
izolasyon, davranmigsal sinizmi etkiler.” hipotezlerinin ii¢cli de kabul edilmistir.
Arastirmadan elde edilen bu bulgular, alanyazinda benzer bir arastirmaya
rastlanmadigindan dolayi karsilagtirmaya tabi tutulamamastir.

Aragtirmada, katilimcilarin yanitladiklar1 cevaplarin var olan durumu
yansittig1 ve samimi bir sekilde cevap verdikleri varsayilmaktadir. Bu varsayimla
birlikte arastirmanin iki 6nemli sinirliligt bulunmaktadir. Bunlardan ilki, aragtirma
evreninin Konya’da hizmet vermekte olan tarim makineleri imalatcist 5 isletme
calisanlariyla simirli olmasidir. Tkinci simirlilik ise, sadece anketi doldurmay1 kabul
eden ve anketin yapildigi giin ve saatlerde ilgili isletmelerde olan calisanlara
anketlerin uygulanmis olmasidir. Arastirmanin daha genis ve/veya farkli evren ve
orneklemlerde uygulanarak sonuglarin karsilagtirilmasi miimkiin olabilir.
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SUMMARY

The model of the present research is based on the hypothesis that socially
isolated employees have a negative attitude towards their organization due their
negative perspectives of life. Within the scope of this model, the purpose of the
present research is investigating the effect of social isolation on organizational
cynicism. The research is designed in accordance with quantitative research
approach, and adopted non-experimental relational research method. For this
purpose, data collected via questionnaires from 162 employees of 5 agricultural
machinery-manufacture businesses in the province of Konya were analysed.
Measures of central tendency and descriptive statistics were used for analyses,
and correlation and regression analyses and MANOVA test were utilized. KMO
and Bartlett test results for the scales are within the required range. According to
factor analysis results, organizational cynicism scale didn’t present difference
from the original scale, and was analysed in three dimensions. Additionally,
social isolation scale was analysed in single dimension as the original scale.

According to the findings, there are statistically significant positive
correlations between social isolation and affective cynicism; and between
cognitive cynicism and behavioural cynicism. Another finding of the present
research is that, social isolation and organizational cynicism levels of employees
in the sample are generally within medium level range.

The present research found that social isolation had a statistically
significant effect on organizational cynicism. Additionally, the effect of social
isolation of organizational cynicism dimensions was also analysed. According to
the obtained findings, social isolation has statistically significant effects on all
three dimensions (affective, cognitive, and behavioural) of organizational
cynicism. Accordingly, all three hypotheses of the present research “Hi: Social
isolation effects affective cynicism.”, “H»: Social isolation effects cognitive
cynicism.”, and “Hs: Social isolation effects behavioural cynicism.” are accepted.
It was also found that social isolation levels of employees effected affective
cynicism most. Finally, it was found that social isolation levels effected cognitive
cynicism at high level, and behavioural cynicism at low level.
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Makyavelist Kisilik Egilimi Algilarinin Yasamin Anlami
ve Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

Altan AYAN"

oz

Calismada dncelikle kavramsal cerceve agiklanmigtir. Daha sonra makyavelist kigilik
egilimi algilarimin yagamin anlami ve yasam doyumu tizerine etkisi incelenmigtir. Aragtirmanin
orneklemi, bir devlet iiniversitesinin uygulamall bilimler yiiksekokullarinda ogrenim goren 365
ogrencidir. Arastirmamin evreni, bu devlet iiniversitesinde okuyan tiim égrencilerdir. Arastirmanin
amaci, makyavelist kisilik egilimi algilarimin yasanmun anlami ve yasam doyumu iizerine etkisini
incelemektir. Ayrica, yasamin anlami diizeyinin yasam doyumu iizerine etkisi de arastirilmistir. Bu
kapsamda frekans analizi, faktor analizi, giivenirlik testi, ¢oklu regresyon testi ve korelasyon analizi
uygulanmistir. Sonug olarak, diiviist kisilik egiliminin hem yasamin anlami alt boyutlarini hem de
yasam doyumunu arttirdigi gozlenmigtir. Olumlu kigilik egiliminin hem mevcut anlami hem de yagam
doyumunu arttrdigr gozlenmistiv. Olumsuz kisilik egiliminin aranan anlam diizeyini arttirdig
gozlenmistir. Yasamin anlamu diizeyi alt boyutlarmin yasam doyumunu arttirdigr gozlenmigtir.
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The Effect of the Concepts of Machiavellian Personality Tendencies on
Meaning in Life and Life Satisfaction

ABSTRACT

In the study, firstly, the conceptual framework is expressed. Then a research is carried out
on the effect of the concepts of Machiavellian personality tendencies on meaning in life and life
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university. The aim of this study is to examine the effect of the concepts of Machiavellian personality
tendencies on meaning in life and life satisfaction. In addition, the effect of the level of meaning in life
on life satisfaction is scrutinized. In this context, frequency analysis, factor analysis, reliability test,
multiple regression tests and correlation analysis were carried out. Consequently, it has seen that
honest personality tendency increases both the sub-dimensions of meaning in life and life satisfaction.
It is observed that positive personality tendency increases both the presence of meaning and life
satisfaction. On the other hand, it is observed that negative personality tendency increases the level
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increase life satisfaction.
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GIRIS

Gilinliimiiz diinyasinda pozitif psikoloji ile ilgili kavramlara artan bir ilgi
mevcuttur. Yasamin anlami ve yasam doyumu kavramlart pozitif psikoloji
paradigmastyla birlikte 6ne ¢ikmistir (Aktas ve Simsek, 2014; Simsek ve Aktas,
2014: 124). Yasamin anlami kavrami pozitif psikolojinin temel kavramlarindan
biridir. Yasamin anlami degiskeni ile zihinsel saglik arasinda pozitif bir iligki vardir
(Demirbas Celik ve ismen Gazioglu, 2015: 44; Mason, 2013: 635). Bu degiskenler
kisilerin yasamlarini etkileyen olumlu unsurlardir. Makyavelist kisilik egilimi ise
kisiler i¢in olumsuz kabul edilen bir degiskendir. Bu kapsamda makyavelist kisilik
egiliminin, iki olumlu degisken olan yasamin anlami ve yasam doyumu iizerine etki
edip etmediginin incelenmesi 6nemlidir. Makyavelist kisilik egilimi algisinin
yasamin anlami ve yasam doyumu iizerine etki edip etmedigi arastirmada
incelenmistir. Ayrica arastirmada yasamin anlami diizeyinin yasam doyumu
lizerine etkisi incelenmistir. Arastirilan konunun uygulamasinin tiniversite
Ogrencileri lizerine yapilmis olmasi g¢aligmanin katkisi agisindan Onemlidir.
Universite dgrencilerinin yasammn anlami ve yasam doyumlarmi arttiran veya
azaltan degiskenlerin belirlenmesi sayesinde bu konularda cesitli dnlemler veya
destekleyici faaliyetler gelistirilebilir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Makyavelizm

Makyavelizm, Niccolo Machiavelli'nin 16. Yiizyilda yazdiklar
temelinde ortaya ¢ikmig bir diislincedir. Niccolo Machiavelli tarafindan 16.
Yiizyilda yazilan “Prens (The Prince)” adli eser, kisisel giiciin kullanilarak
amagclara nasil ulasilacagini agiklamaktadir. Bu eserde gesitli tutumlar, stratejiler
ve taktikler de ifade edilmektedir. Makyavelizm kavramini manipiilatif kisilik
egilimi veya kisinin manipiilatif egilimleri olarak da agiklamak miimkiindiir (Ayan,
Unsar ve Kahraman, 2013: 104-105). Makyavelizm diisiincesi, Machiavelli
tarafindan olusturulmustur. Bu diislinceye gore amaca ulagmak i¢in kullanilan her
yol ve yontem kabul edilebilir goriilmektedir. Makyavelizm, kisilerin istedikleri
amaglara ulagsmasi igin diger kisiler iizerinde yonlendirici etki olusturan etik
olmayan davraniglan biitiiniidiir. Makyavelist kisilerin geleneksel ahlak anlayisina
sahip olmadiklar1 sGylenebilir (Giiney ve Mandaci, 2009: 84-85). Makyavelistler,
kendi amaglarina ulagmak igin bagkalarini manipiile etme istegi ve yetenegine sahip
kigilerdir. Bu kisiler etik normlara uygun hareket etmezler. Kendi faydalarina
olacak sekilde insanlart ve durumlari beceriyle yoOnlendirebilecek stratejiler
uygularlar (Becker ve Dan O’Hair, 2007: 248).

Makyavelist kisilik egilimi, kisilerin ¢ikarlari i¢in bagkalarini aldatma ve
onlar kendi istedigi dogrultuda hareket ettirme becerisidir. Makyavelist kisiler,
sadece kendi amaglarin1 gerceklestirmeye odaklanirlar. Bu kisiler is ve sosyal
hayatlarinda gii¢ ve statii elde etmek i¢in etik olmayan davranislar gosterebilirler
(Kanten, Yesiltas ve Arslan, 2015: 369). Bu kisiler soguk davranan, sinik,
pragmatik, ahlaki temelde diisiinmeyen, uzun dénemli stratejik planlar yapan, yalan
ve suistimale dayali hareket eden bireylerdir. Makyavelist kisiler, kendi faydasini
diistinerek hareket eder ve igini yaparken ¢ok az motive olurlar (Rauthmann ve
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Kolar, 2012: 884-885). Bu kisiler, insanlardan ve toplumdan kagan, empati
eksikligi bulunan, anti-sosyal egilimleri olan, gii¢ ve para ile motive olan, etkili ve
sonug veren kurallar1 bulunan bireylerdir (Rauthmann, 2012: 345). Bu kisiler, hedef
odakli hareket eder ve baskalarini manipiile ederek onlar1 kendi ¢ikarlar1 igin
kullanirlar. Bu kisiler, diger insanlar1 sonuca ulagmak i¢in kullanilan bir arag olarak
goriirler. Makyavelist kisiler, giivensiz tutumlara sahip ve kendi duygularimi
diizenleyebilen bireylerdir. Makyavelizm kavramu kisilik bozukluklariyla ilgilidir.
Makyavelist kisiler, bagkalarini ikna etmek ve sosyal ikilemleri ¢6zmek konusunda
basarilidirlar. Bu kisilerin ayn1 anda hem kirilgan hem de basarili yapist bu konuyu
bilimsel olarak ¢aligmaya layik hale getirmektedir (Lang, 2015: 28).

B. Yasamin Anlam

Pozitif psikoloji paradigmasi, kisilerin yasamlarini neyin daha degerli
hale getirdigine yonelik teori ve calismalara dayanir. Yagamin anlami, yasam
doyumu, yasam Kkalitesi ve mutluluk gibi kavramlar 2000’li yillarda pozitif
psikoloji paradigmasinin bigimlenmesiyle birlikte 6ne ¢ikmistir (Aktas ve Simsek,
2014; Simsek ve Aktag, 2014: 124). Yasamin anlam1 konusuna son yillarda artan
bir ilgi mevcuttur. Bu konu, genis anlamda iyi olus kavraminin 6nemli bir bileseni
olarak distiniilebilir. Yasamin anlami kavrami, kigilerin yasamdaki tiim hedefleri,
misyonu ve amaglarinin seviyesiyle birlikte yagsaminin 6nemi, anlami ve hislerini
ifade eden tim boyutlar1 icermektedir (Steger, Oishi ve Kashdan, 2009: 43).
Yasamin anlami kavrami, iyi olus ve saglik konularina 6nemli katkilar
saglamaktadir. Giincel psikoloji literatiirinde yasamin anlami kavramini
tanimlayan iki merkezi unsur vardir. Bunlardan ilki kisilerin yasamda yaptiklarimi
kavramasi ve buna yonelik hisleri ile ilgili iken, digeri ise yasamdaki istekleri,
temel hedefleri ve amaci ile iligkilidir (Martela ve Steger, 2016).

Yasamin anlami, gesitli sekillerde ele alinan ¢ok yonlii yapisi olan bir
kavramdir. Yasamin anlami denildiginde yasam degeri, amaci, 6nemli hedefleri ve
maneviyat akla gelir (Yiiksel, 2012: 81). Yasamin anlami, anlam arayis1 (aranan
anlam) ve anlamin varligi (mevcut anlam) olmak {izere iki boyutlu olarak ele
almmaktadir. Anlamin varligi, kisilerin yasamlarimi 6nemli ve anlamli olarak
algilama seviyesi ile ilgili iken, anlam arayisi ise kisilerin yasamlarimin 6nem,
anlam ve amaci temelinde bir anlayis meydana getirmek ve bunu gelistirmeye
yonelik c¢abalar1 igerir. Anlamin varligi bir sonucu igerirken, anlam arayis1 bir
stireci kapsamaktadir (Sahin vd., 2012: 829).

C. Yasam Doyumu

Yasam doyumu, kisinin bir biitliin olarak kendi hayatina iligskin biligsel
degerlendirmeleridir. Kisinin yasamini biitiin olarak degerlendirmesi, yasamini
cesitli yonlerden kendi belirledigi standart ve kriterlere gore irdelemesidir (Proctor,
Linley ve Maltby, 2009: 129). Yasam doyumu, kisilerin mutluluk, moral ve giinliik
faaliyetler sonucunda sahip oldugu olumlu duygularin, olumsuz duygulardan {istiin
olmas ile ilgilidir. Bu kavram kisilerin refahiyla ilgilidir. Yasamindan memnun
olmayan kisiler anksiyete ve depresyona maruz kalabilir (Giirel ve Gtirel, 2015:
41). Yasam doyumu, kisilerin kendi yasamlarinin ne kadar iyi olduguna iligskin
goriislerini igerir. Yasam doyumu, tiimdengelimcei bir bakis acistyla, ¢ogunlukla
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kisilik gibi faktorlere bagli olarak yasamin biitiin olarak degerlendirilmesidir
(Simsek ve Aktas, 2014: 124). Yasam doyumu, bireylerin beklentilerinin ger¢ek
durumlar ile kiyaslanmasi sonucu ortaya ¢ikar. Bu kavram genel olarak bireyin
yasaminin timiinii ve yagsaminin ¢ok ¢esitli boyutlarmi kapsar (Ural Uslan, 2016:
3356).

Yasam doyumu, kisilerin kendi yagamlarinin kalitesini bir biitiin halinde
Oznel olarak degerlendirmesidir. Bir kisinin beklentileriyle elde ettiklerini
karsilagtirmas1 sonucunda ortaya ¢ikar. Yagam doyumu bireyin kendi yasamina
kars1 genel bir tutumu ve memnuniyetini ifade eder (Celik, 2016: 1141). Pozitif
psikoloji ile ilgili arastirmalar, psikolojide 6nemli yeni bir yon olarak ortaya
cikmustir. Psikolojinin geleneksel odagi olan depresyon ve anksiyete gibi negatif
duygularin karsit1 olarak, bu konudaki birgok arastirma pozitif duygusal sonuglara
yonelmeye baslamigtir. Bu konulardaki aragtirmalar git gide artmis ve genellikle
mutluluk veya 6znel iyi olus kavramlarina odaklanmistir (Pavot ve Diener, 2008:
137). Yasam doyumu kavrami is doyumu, gelir diizeyi, kisilik yapisi ve sosyal
destek gibi degiskenlerle iligkili olabilir. Yasam doyumunu etkileyen onemli
faktorlerden biri kisilerin hayatlarinda 6nemli yeri olan is yasamidir. Bu agidan is
yasami ile yasam doyumu iliskili olabilir (Giiner, Cigek ve Can, 2014: 61).

D. Degiskenler Aras lliskiler ve Hipotezler

Demirbas Celik (2016), iiniversite Ogrencilerinin yasamda anlam
seviyeleri ile yagsamin amaci diizeyleri arasindaki iliskileri arastirmigtir. Demirbas
Celik (2016) yasamda anlamin varlig1 ile yasam amaci arasinda pozitif yonli bir
iligki belirlemis iken, yagsamda anlam arayisi ile yagam amaci arasinda negatif yonlii
bir iligski oldugunu ifade etmistir. Ali ve Chamorro-Premuzic (2010), makyavelist
egilim diizeyi ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugunu
ifade etmislerdir. Akin ve Tas (2015), yasamin anlami ile yasam doyumu,
disadoniikliik ve sorumluluk arasinda pozitif yonli bir iligki olabilecegini
belirtmistir. Akin ve Tas (2015), yasamin anlamu ile korku, 6fke, utangaclik ve
depresyon arasinda negatif yonli bir iliski olabilecegini ifade etmistir. Pan vd.
(2008) tiniversite dgrencileri tizerine gergeklestirdikleri arastirmalarinda yasamin
anlami ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir korelasyon oldugunu
ve yasamin anlami diizeyinin yasam doyumu iizerine pozitif anlamli bir etkisi
oldugunu saptamiglardir.

Yikilmaz ve Demir Giidiil (2015), tiiniversite oOgrencileri iizerine
uyguladigi aragtirmalarinda yasam doyumu ile mevcut anlam arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki oldugunu ve yagsam doyumu ile aranan anlam arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Yikilmaz ve Demir Giidiil
(2015), mevcut anlam diizeyinin yasam doyumu tizerine anlamli olarak etki ettigini
ve aranan anlam seviyesinin yasam doyumuna bir etkisi olmadigini belirtmislerdir.
Datu ve Mateo (2015) kolej 6grencileri tizerine uyguladigi aragtirmalarinda mevcut
anlam ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir korelasyon oldugunu
ve mevcut anlam diizeyinin yasam doyumu iizerine pozitif yonlii bir etkisi
oldugunu saptamislardir. Datu ve Mateo (2015), aranan anlam ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir korelasyon olmadigini belirlemislerdir. Eakman ve Eklund
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(2012) tniversite Ogrencilerine gerceklestirdikleri arastirmada yasamin anlami
0lceginin alt boyutu olan mevcut anlam ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir korelasyon oldugunu belirlemislerdir. Bu kapsamda asagidaki
hipotezler olusturulmustur:
Hipotezler
Hi:Makyavelist kisilik egiliminin aranan anlam {izerine anlaml1 bir etkisi vardir.
Hia:Diiriist kisilik egiliminin aranan anlam tizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hip:Olumsuz kisilik egiliminin aranan anlam {izerine anlaml1 bir etkisi vardir.
Hic:Olumlu kisilik egiliminin aranan anlam tizerine anlamli bir etkisi vardir.
H»: Makyavelist kisilik egiliminin mevcut anlam tizerine anlamli bir etkisi vardir.
Haa:Diiriist kisilik egiliminin mevcut anlam iizerine anlamli bir etkisi vardir.
H2o:Olumsuz kisilik egiliminin mevcut anlam {izerine anlamli bir etkisi vardir.
Hac:Olumlu kisilik egiliminin mevcut anlam tizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Makyavelist kisilik egiliminin yagsam doyumu iizerine anlamli bir etkisi
vardir.
Hsa: Diirist kisilik egiliminin yagsam doyumu iizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hap:Olumsuz kisilik egiliminin yasam doyumu iizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hsc:Olumlu kisilik egiliminin yasam doyumu {izerine anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Yasamin anlam diizeyinin yasam doyumu {izerine anlaml1 bir etkisi vardir.
Haa: Aranan anlam diizeyinin yasam doyumu iizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hap: Mevcut anlam diizeyinin yasam doyumu {izerine anlamli bir etkisi vardir.
ILARASTIRMA
A. Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin amaci, liniversite dgrencilerinin makyavelist kisilik egilimi
algilarinin yasamin anlami ve yasam doyumlar {izerine olan etkisini ele almaktir.
Ayrica 6grencilerin yasamin anlami diizeylerinin yagam doyumlari {izerine etkisi
incelenmistir.
B. Orneklem ve Evren
Arastirmanin 6rneklemi, bir devlet {iniversitesinin uygulamali bilimler
yliksekokullarinda 6grenim gdéren 365 &grencidir. Bu kapsamda bir devlet
iiniversitesinin iki ayr1 uygulamali bilimler yiiksekokulunda 6grenim goren 365
ogrenciden veriler elde edilmistir. Arastirmanin evreni, bu devlet tiniversitesinde
okuyan tiim &grencilerdir.
C. Geri Doniis Oram ve Simirhliklar
Arastirma kapsaminda 380 adet anket dagitilmis, bu anketlerden 365 tanesi
tam ve eksiksiz olarak doldurulmustur. Geri doniis oran1 %96’dir. Sinirlhiliklar
yalnizca bir tiniversitedeki Ogrencilere aragtirma yapilmasi ve bu iiniversitede
sadece uygulamali bilimler yiiksekokullarinda Ogrenim goéren &grencilerin
arastirmaya dahil edilmesi olarak siralanabilir.
D. Ol¢iim Araglan
Aragtirmada makyavelist kisilik egilimini 6lgmek i¢in Christie ve Geis
(1970) tarafindan gelistirilen 20 soruluk Mach IV 6lgegi kullamilmustir. Bu olgek
iilkemizde daha 6nce bir¢ok arastirmada kullanilmistir. Olgekte 10 olumlu ve 10
olumsuz soru vardir. Olcek Engeler ve Yargic (2004) tarafindan Tiirkge’ye
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uyarlanmistir. Yagamin anlami 6lcegi Steger vd. (2006) tarafindan gelistirilen 10
soruluk bir formdur. Yasamin anlami 6lgegi gecerlik ve giivenirlik ¢caligmasi Akin
ve Tag (2011) tarafindan yapilmistir. Yasamin anlami 6lgegi toplam 10 soru ve 2
alt boyuttan olusan bir formdur. [lk alt boyut olan mevcut anlam soru 1, 4, 5, 6 ve
9’u igermektedir. Diger boyut olan aranan anlam ise soru 2, 3, 7, 8 ve 10’u
kapsamaktadir. Yasamin anlami dlgeginde soru 9 ters puanlanmaktadir (Akin ve
Tas, 2015: 31). Calismada Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen 5 soruluk yasam
doyumu 6lcegi kullamlmustir. Olgegi Koker (1991) Tiirkge’ye uyarlamustir.
Arastirmada kullanilan makyavelist kisilik egilimi 6l¢egi (Mach IV), yasamin
anlami Olcegi ve yasam doyumu oOlgegi igcin “Kesinlikle katilmiyorum=1",
“Katilmiyorum=2",  “Kararsizim=3”,  “Katiliyorum=4" ve  “Kesinlikle
Katiliyorum=5" olmak iizere besli Likert puanlama kullanilmigtir. Ayrica sosyo-
demografik 6zelliklerin belirlenmesine iligkin olarak cinsiyet, sinif diizeyi, baba
egitim durumu, anne egitim durumu, kardes sayisi ile ilgili sorular yoneltilmistir.

E.Arastirma Modeli

Aragtirma modeli makyavelist kisilik egilimi, yagamin anlami ve yasam
doyumu olmak iizere iic temel degisken iizerine kurulmustur. Oncelikle
makyavelist kisilik egiliminin yasamin anlamui iizerine etkisi incelenmistir. Bu
kapsamda iki ¢oklu regresyon modeli test edilmistir (H; ve Hz). Makyavelist kisilik
egiliminin yasamin anlamu alt boyutlarindan aranan anlam iizerine etkisine iliskin
bir ¢oklu regresyon modeli sinanmistir. Makyavelist kisilik egiliminin yagamin
anlami alt boyutlarindan mevcut anlam lizerine etkisine yonelik olarak bir ¢oklu
regresyon modeli test edilmistir. Burada makyavelist kisilik egilimi alt boyutlar
bagimsiz degisken olarak, yasamin anlamu alt boyutlari ayr1 ayr1 bagimli degisken
olarak ele almmistir. Arastirma modeline gore ikinci olarak makyavelist kisilik
egiliminin yagsam doyumu iizerine etkisi incelenmistir. Bu kapsamda bir ¢oklu
regresyon modeli sinanmistir (Hs). Burada makyavelist kisilik egilimi alt boyutlar
bagimsiz degisken olarak, yasam doyumu bagimli degisken olarak ele alinmstir.
Modele gore son olarak yasamin anlami diizeyinin yagam doyumu {izerine etkisi
ele alinmigtir. Bu kapsamda bir ¢oklu regresyon modeli test edilmistir (Hs). Burada
yasamin anlami alt boyutlari bagimsiz degisken olarak, yasam doyumu bagimli
degisken olarak ele alinmigtir. Aragtirma modeli kapsaminda toplam 4 ayr1 ¢oklu
regresyon modeli test edilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Yasamin
Anlami
*Aranan Anlam

Makyavelist Kisilik Egilimi
*Diiriist Kisilik Egilimi
*Olumsuz Kisilik Egilimi
*Olumlu Kisilik Egilimi

I11. BULGULAR

Calismada veri analizi SPSS 21 istatistik paket programi kullanilarak
yapilmistir. Bu kapsamda frekans analizi, faktor analizi, gilivenirlik testi, ¢coklu
regresyon testi ve korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirmada oncelikle
iiniversite 6grencilerinin sosyo-demografik 6zelliklerine iligskin frekans dagilimi
yapilmistir. Daha sonra makyavelist kisilik egilimi, yagamin anlami ve yasam
doyumu 6Slgeklerine faktdr analizi ve giivenirlik testleri uygulanmistir. Makyavelist
kisilik egilimi 6l¢egine faktor analizi uygulanmasi sonucu ii¢ alt boyut ortaya
cikmistir. Bu boyutlar sirasiyla “diiriist kisilik egilimi”, “olumsuz kisilik egilimi”
ve “olumlu kisilik egilimi” olarak isimlendirilmistir. Yasamin anlami 6l¢egine
faktor analizi uygulanmasi neticesinde iki alt boyut bulunmustur. Bu boyutlar
“aranan anlam” ve “mevcut anlam” olarak isimlendirilmistir. Yasam doyumu
Olcegine faktor analizi uygulamasi yapilmis ve tek boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyut
yasam doyumu olarak adlandirilmistir. Bunun sonrasinda arastirmada kullanilan
degiskenlere giivenirlik testleri uygulanmis ve Cronbach’s Alpha degerleri
incelenmistir. Cronbach’s Alpha degerlerinin genel olarak kabul edilebilir diizeyde
oldugu sdylenebilir.

Makyavelist kisilik egiliminin yasamin anlami diizeyi iizerine etkisine
yonelik olarak iki ayr1 ¢oklu regresyon modeli smanmistir. Bu kapsamda
makyavelist kisilik egiliminin aranan anlam {izerine etkisine yonelik bir ¢oklu
regresyon modeli denenmistir. Makyavelist kisilik egiliminin mevcut anlam
iizerine etkisine iliskin olarak da bir ¢oklu regresyon modeli denenmistir. Daha
sonra makyavelist kisilik egiliminin yasam doyumu iizerine etkisine iliskin olarak
bir ¢oklu regresyon modeli stnanmigtir. Yasamin anlami diizeyinin yasam doyumu
iizerine etkisine iligkin olarak bir ¢oklu regresyon modeli test edilmistir.
Arastirmada toplam dort ayr1 ¢coklu regresyon modeli denenmistir.
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A. Frekans Analizi

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  sosyo-demografik  &zelliklerinin
dagilimina iligkin frekans dagilimi Tablo 1’de gosterilmistir. Bu kapsamda
Ogrencilerin cinsiyet, sinif diizeyi, baba egitim durumu, anne egitim durumu ve
kardes sayisina yonelik frekans dagilimlar asagida ifade edilmistir.

Tablo 1. Sosyo-demografik Ozelliklere iliskin Frekans Dagilimi

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 181 49,6
Kadin 184 50,4
Sinif Diizeyi 1.smuf 128 35,1
2.simif 134 36,7
3.simf 63 17,3
4.siif 40 11,0
Baba Egitim Durumu Okuryazar Degil 4 11
[Ik-Orta 232 63,6
Lise 90 24,7
MYO 13 3,6
Universite 22 6,0
Y.Lisans 4 11
Anne Egitim Durumu Okuryazar Degil 20 55
[Ik-Orta 273 74,8
Lise 57 15,6
MYO 4 11
Universite 8 22
Y.Lisans 3 0,8
Kardes Sayist 1 kardes 26 7,1
2 kardes 158 43,3
3 kardes 106 29,0
4 ve lizeri kardes 75 20,5

B. Faktor Analizi ve Giivenirlik Testi

Makyavelist kigilik egilimi dlgegine faktor analizi ile giivenirlik testi
uygulanmis ve sonuglar Tablo 2’de ifade edilmistir. 350 ve {izerindeki gozlem
sayilarinda faktor agirligi 0,30 ve iizerinde olmasi gerekir (Kalayci, 2010: 330;
Alpar, 2011: 283). Arastirma 6rneklemi 365 kisiden olustugu i¢in faktor
agirliklarinin 0,30 ve iizerinde olmasina dikkat gosterilmistir.

Tablo 2. Makyavelist Kisilik Egilimi Olgegi Faktdr Analizi ve Giivenirlik Testi Sonuglari

Sorular Faktor Faktor Baslangi¢ Cronbach’s
Agirliklary Agiklayiciligi(%) Ozdegerleri Alpha
Diiriist M10 0,767 | 12,664 2,861 0,667
Kisilik M5 0,756
Egilimi M2 0,613
M15 0,531
M11 0,465
M8 0,363
M19 0,591 | 11,392 2,117
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Olumsuz M7 0,536 0,588
Kisilik M6 0,536
Egilimi M12 0,516
M4 0,500
M1 0,468
M18 0,415
M3 0,340
M16 0,308
Olumlu M14 0,693 | 10,117 1,857 0,566
Kisilik M17 0,669
Egilimi M20 0,637
M13 0,496
M9 0,395
KMO Degeri: 0,732; Bartlett’s Testi Sonucu: 0,000; A¢iklanan Toplam Varyans: 34,173

Tablo 2’de goriildiigii gibi KMO degeri 0,732 ve Bartlett’s testi sonucu
bulunan p degeri 0,000 oldugu igin veri setinin faktor analizine uygun oldugu
sOylenebilir. Makyavelist kisilik egilimi 6lgegine faktor analizi uygulanmis ve ii¢
alt boyut ortaya ¢cikmistir. Bu boyutlar “Diiriist Kisilik Egilimi”, “Olumsuz Kisilik
Egilimi” ve “Olumlu Kisilik Egilimi” olarak adlandirilmistir. “Diiriist Kisilik
Egilimi” boyutu toplam varyansin %12,664 linli agiklamaktadir. “Olumsuz Kisilik
Egilimi” boyutunun toplam varyansin %11,392’sini acikladigi gozlenmistir.
“Olumlu Kisilik Egilimi” boyutu toplam varyansin %10,117’sini agiklamaktadir.
Makyavelist kisilik egiliminin ¢ alt boyutu toplam varyansin %34,173linii
aciklamaktadir. Baglangig 6zdegerlerinin faktor 1 igin 2,861, faktor 2 i¢in 2,117 ve
faktor 3 igin 1,857 oldugu gozlenmistir. Giivenirlik testi sonucu bulunan
Cronbach’s Alpha degerlerinin faktor 1 i¢in 0,667, faktor 2 icin 0,588 ve faktor 3
icin 0,566 oldugu gdzlenmistir. Cronbach’s Alpha degerlerinin genel olarak
0,50’nin {izerinde oldugu goriilmektedir.

Yasamin anlami 6l¢egine faktor analizi ile giivenirlik testi uygulanmis ve
bulunan sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Yasamin anlami 6l¢egine faktor analizi
uygulanirken soru 9 analiz dis1 birakilmustir.

Tablo 3. Yasanmin Anlami Olgegi Faktor Analizi ve Giivenirlik Testi Sonuglar1

Sorular Faktor Faktor Baglangi¢ Cronbach’s
Agirliklar Agiklayiciligi(%) Ozdegerleri Alpha
Aranan Anlam YA3 0,807 | 31,905 3,317 0,809
YA8 0,768
YA10 0,741
YA7 0,725
YA2 0,688
Mevcut Anlam YA4 0,813 | 26,740 1,962 0,762
YAS5 0,781
YA6 0,773
YAl 0,659

KMO Degeri: 0,807; Bartlett’s Testi Sonucu: 0,000; Ag¢iklanan Toplam Varyans: 58,646

Tablo 3’te goriildigil tizere KMO degeri 0,807 ve Bartlett’s testi sonucu
bulunan p degeri 0,000 oldugu i¢in veri seti faktor analizine uygundur. Yasamin
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anlami Slgegine faktdr analizi uygulanmasi sonucu iki alt boyut ortaya ¢ikmistir.
Bu boyutlar 6l¢egin orijinalindeki gibi “Aranan Anlam” ve “Mevcut Anlam” olarak
adlandirilmistir. “Aranan Anlam” boyutu toplam varyansin %31,905’ini
aciklamaktadir. “Mevcut Anlam” boyutu toplam varyansmn %26,740’m1
aciklamaktadir. Yasamin anlami Olgeginin iki alt boyutu toplam varyansin
%58,646’s1n1 agiklamaktadir. Baslangi¢ 6zdegerlerinin faktor 1 igin 3,317, faktor
2 i¢in 1,962 oldugu goézlenmistir. Cronbach’s Alpha degerlerinin faktor 1 i¢in 0,809
ve faktor 2 i¢in 0,762 oldugu gozlenmistir. Yasamin anlami 6lcegi alt boyutlarinin
Cronbach’s Alpha degerlerinin uygun diizeyde oldugu goriillmektedir.

Yasam doyumu olgegine faktor analizi ile giivenirlik testi uygulanmis ve
bulunan sonuglar asagida Tablo 4’te ifade edilmistir.

Tablo 4. Yasam Doyumu Olgegi Faktdr Analizi ve Giivenirlik Testi Sonuglar

Sorular Faktor Faktor Baslangi¢ Cronbach’s
Agrliklar Agciklayiciligi(%) Ozdegerleri Alpha
Yasam yd1 0,789 | 56,332 2,817 0,801
Doyumu yd4 0,785
yd3 0,785
yd2 0,721
yd5 0,665
KMO Degeri: 0,821; Bartlett’s Testi Sonucu: 0,000; Ag¢iklanan Toplam Varyans: 56,332

Tablo 4’te goriildiigii gibi KMO degeri 0,821 ve Bartlett’s testi sonucu
bulunan p degeri 0,000 oldugundan veri seti faktor analizine uygundur. Yasam
doyumu 6lgegine faktor analizi uygulanmasi sonucu tek boyut ortaya ¢ikmis ve bu
boyut 6l¢egin orijinalindeki gibi yasam doyumu olarak isimlendirilmistir. Yasam
doyumu boyutu toplam varyansm %56,332’sini agiklamaktadir. Yasam doyumu
boyutu i¢in baslangic 6zdegerinin 2,817 oldugu gozlenmistir. Yagam doyumu
boyutu i¢in Cronbach’s Alpha degerinin 0,801 oldugu gozlenmistir. Bu degerin
uygun diizeyde oldugu goriilmektedir.

C. Coklu Regresyon Testleri

Coklu regresyon testlerine gegcmeden 6nce ¢oklu bagmtinin olup olmadigi
arastirilmustir. Belirtildigi gibi makyavelist kisilik egilimi alt boyutlar1 bagimsiz
degisken olarak ele alinmistir. Bu kapsamda bagimsiz degiskenler (diiriist kisilik
egilimi, olumsuz kisilik egilimi ve olumlu kisilik egilimi) arasindaki korelasyon
katsayilar1, VIF degerleri, tolerans istatistik degerleri ve kosul indeksleri (condition
index) incelenmistir.

Coklu bagintt1 sorununun olmamasi i¢in bagimsiz degiskenler arasi
korelasyonlar 0,7’nin altinda olmali, tolerans istatistigi 0,1’in tizerinde olmali, VIF
degeri 10’un altinda olmali ve kosul indeksi degeri 30’un altinda olmalidir (Sipahi,
Yurtkoru ve Cinko, 2010; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012; Saruhan ve
Ozdemirci, 2011). Bagimsiz degiskenler (diiriist kisilik egilimi, olumsuz kisilik
egilimi ve olumlu kisilik egilimi) arasindaki korelasyon katsayilarinin 0,7’nin
oldukga altinda oldugu, en yiliksek VIF degerinin 1,067 oldugu ve bu degerin sinir
deger olan 10’un oldukga altinda oldugu, en diisiik tolerans istatistiginin 0,937
oldugu ve bu deger sinir deger olan 0,1’in oldukga iizerinde oldugu, en yiiksek
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kosul indeksi degerinin 16,313 oldugu ve bunun siir deger olan 30’un oldukca
altinda oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda bagimsiz degiskenler i¢in ¢oklu baginti
sorunu olmadig1 sdylenebilir.

Makyavelist kisilik egiliminin yasamin anlami alt boyutlar1 iizerine etkisi
iki coklu regresyon modeli ile stnanmustir. Oncelikle makyavelist kisilik egiliminin
aranan anlam {izerine etkisine iligkin bir ¢oklu regresyon modeli test edilmis ve
sonuclar asagida Tablo 5’te verilmistir. Bu kapsamda makyavelist kisilik egilimi
alt boyutlar1 bagimsiz degisken iken, aranan anlam boyutu bagimli degisken olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 5.Makyavelist Kisilik Egiliminin Aranan Anlam Uzerine Etkisine Iliskin Coklu Regresyon
Testi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize t Sig.
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Hata Beta

(Constant) 1,773 0,310 5,728 0,000
Diiriist Kisilik Egilimi 0,268 0,059 0,233 4,518 0,000
Olumsuz Kisilik Egilimi 0,205 0,073 0,146 2,824 0,005
Olumlu Kisilik Egilimi 0,030 0,059 0,025 0,502 0,616
Bagiml Degisken: Aranan Anlam

R=0,305; R% 0,093; Diizeltilmis R?: 0,085; Std.Hata: 0,83470; F:12,341; p:0,000

Tablo 5’te goriildiigii tizere p<0,05 oldugundan Hia Ve Hi, desteklenmistir.
Ayrica p>0,05 oldugundan Hic reddedilmistir. Diiriist kisilik egiliminin aranan
anlam {izerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi ($=0,233) oldugu gozlenmistir
(p<0,05). Ogrencilerin diiriist kisilik egilimi algilar1 arttik¢a aranan anlam diizeyleri
de artmaktadir. Diiriist kisilik egilimine sahip olmak aranan anlam seviyesini
arttirmaktadir. Olumsuz kisilik egiliminin aranan anlam diizeyi iizerine pozitif
yonlii anlamli bir etkisi (p=0,146) oldugu gdzlenmistir (p<0,05). Ogrencilerin
olumsuz kisilik egilimi algilar1 arttik¢a aranan anlam diizeyleri de artmaktadir.
Kisilerin olumsuz kisilik egilimleri aranan anlam diizeylerini arttirmaktadir. Diiriist
kisilik egiliminin aranan anlam iizerine etkisi (=0,233), olumsuz kisilik egiliminin
etkisinden (p=0,146) fazladir. Diiriist kisilik egilimi aranan anlam diizeyini daha
fazla arttirmaktadir. Ayrica olumlu kisilik egiliminin aranan anlam {izerine anlaml
bir etkisi yoktur (p>0,05).

Makyavelist kisilik egiliminin mevcut anlam {izerine etkisine yoOnelik
olarak bir c¢oklu regresyon modeli sinanmis ve sonuglar asagida Tablo 6’da
verilmistir. Bu kapsamda makyavelist kisilik egilimi alt boyutlar1 bagimsiz
degisken olarak, mevcut anlam boyutu bagimli degisken olarak ele alinmustir.
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Tablo 6. Makyavelist Kisilik Egiliminin Mevcut Anlam Uzerine Etkisine Yénelik Coklu
Regresyon Testi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize t Sig.
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Hata Beta

(Sabit) 2,049 0,302 6,793 0,000
Diiriist Kisilik Egilimi 0,334 0,058 0,297 5,793 0,000
Olumsuz Kisilik Egilimi -0,094 0,071 -0,068 -1,324 0,186
Olumlu Kisilik Egilimi 0,168 0,057 0,146 2,922 0,004
Bagimh Degisken: Mevcut Anlam

R: 0,324; R 0,105; Diizeltilmis R? 0,097; Std. Hata: 0,81334; F:14,093; p:0,000

Tablo 6’da goriildiigi gibi p<0,05 oldugundan Hz. ve Ha desteklenmistir.
Ayrica p>0,05 oldugundan Ha, reddedilmistir. Diiriist kisilik egiliminin mevcut
anlam iizerine pozitif yonli anlamli bir etkisi (f=0,297) oldugu goézlenmistir
(p<0,05). Ogrencilerin diiriist kisilik egilimi algilar1 arttikca mevcut anlam
diizeyleri de artmaktadir. Ogrencilerin diiriist kisilik egilimine sahip olmas1 mevcut
anlam diizeylerini yiikseltmektedir. Olumlu kisilik egiliminin mevcut anlam
tizerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi (f=0,146) oldugu goézlenmistir (p<0,05).
Ogrencilerin olumlu kisilik egilimi algilar1 artttkga mevcut anlam diizeyleri de
artmaktadir. Ogrencilerin olumlu kisilik algisna sahip olmasi mevcut anlam
seviyelerini yiikseltmektedir. Diiriist kisilik egiliminin mevcut anlam {izerine etkisi
(B=0,297), olumlu kisilik egiliminin etkisinden (f=0,146) yiiksektir. Diiriist kisilik
egilimi mevcut anlam seviyesini daha fazla arttirmaktadir. Olumsuz kisilik
egiliminin mevcut anlam iizerine anlaml bir etkisi yoktur (p>0,05).

Makyavelist kisilik egiliminin yasam doyumu iizerine etkisine iligkin bir
¢oklu regresyon modeli denenmis ve sonuglar asagida Tablo 7’de gosterilmistir.
Makyavelist kisilik egilimi alt boyutlar1 bagimsiz degisken iken, yasam doyumu
bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.

Tablo 7. Makyavelist Kisilik Egiliminin Yasam Doyumu Uzerine Etkisine Iliskin Coklu
Regresyon Testi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize t Sig.
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,471 0,311 4,723 0,000
Diiriist Kisilik Egilimi 0,224 0,060 0,189 3,765 0,000
Olumsuz Kisilik Egilimi -0,116 0,073 -0,080 -1,591 0,112
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Olumlu Kisilik Egilimi 0,396 0,059 0,327 6,667 0,000

Bagimli Degisken: Yagam Doyumu
R: 0,374; R% 0,140; Diizeltilmis R 0,133; Std. Hata: 0,83980; F: 19,586; p:0,000

Tablo 7’ye bakildiginda p<0,05 oldugu icin Hza Ve Hsc desteklenmistir.
Ayrica p>0,05 oldugu i¢cin Hay reddedilmistir. Diiriist kisilik egiliminin yasam
doyumu {izerine pozitif yonlii anlamh bir etkisi (f=0,189) vardir (p<0,05).
Ogrencilerin diiriist kisilik egilimi algilar1 arttikga yasam doyumlari da artmaktadir.
Diiriist kisilik egilimine sahip olmak yasam doyumunu arttirmaktadir. Olumlu
kisilik egiliminin yasam doyumu {izerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi (f=0,327)
oldugu gozlenmistir (p<0,05). Ogrencilerin olumlu kisilik egilimi algilar1 arttik¢a
yasam doyumlar1 da artmaktadir. Olumlu kisilik egilimi sahibi olmak yasam
doyumunu ylikseltmektedir. Olumlu kisilik egiliminin yagam doyumu tizerine olan
etkisi (B=0,327), diriist kisilik egiliminin etkisinden ($=0,189) yiiksektir. Bu
kapsamda olumlu kisilik egiliminin yasam doyumunu daha ¢ok arttirdigi
sOylenebilir. Olumsuz kisilik egiliminin yasam doyumu iizerine anlamli bir
etkisinin olmadig1 gézlenmistir (p>0,05).

Coklu regresyon testine gegcmeden once bagimsiz degisken olarak ele
alman yasamin anlami alt boyutlarina iligkin olarak ¢oklu baginti arastirtlmistir.
Bagimsiz degiskenler (Aranan anlam ve mevcut anlam) arasindaki korelasyon
katsayilarmin 0,7’nin oldukga altinda oldugu, en yiiksek VIF degerinin 1,066
oldugu ve bunun sinir deger olan 10’un oldukc¢a altinda oldugu, tolerans
istatistiginin en diisiik degerinin 0,938 oldugu ve bunun smir deger olan 0,1’in
oldukga tlizerinde oldugu ve son olarak kosul indeksinin en yiiksek degerinin 10,781
oldugu ve bunun 30’un oldukca altinda oldugu gozlenmistir. Bu nedenlerden dolay1
coklu bagint1 sorunu olmadigi sdylenebilir.

Yasamin anlami diizeyinin yagam doyumu tizerine etkisine doniik olarak
bir ¢oklu regresyon modeli sinanmistir. Bulunan sonuglar asagida Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Yasamin Anlami Diizeyinin Yasam Doyumu Uzerine Etkisine Yonelik Coklu
Regresyon Testi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize t Sig.
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Hata Beta

(Sabit) 0,912 0,209 4,363 0,000
Aranan Anlam 0,095 0,048 0,092 1,972 0,049
Mevcut Anlam 0,507 0,049 0,482 10,332 0,000
Bagimli Degisken: Yagam Doyumu

R: 0,512; R% 0,262; Diizeltilmis R?: 0,258; Std. Hata: 0,77662; F: 64,417; p:0,000
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Tablo 8’de goriildiigii iizere, p<0,05 oldugundan Hasa Ve Hap desteklenmistir
(p<0,05). Aranan anlam diizeyinin yasam doyumu iizerine pozitif yonlii anlaml1 bir
etkisi (=0,092) oldugu gdzlenmistir (p<0,05). Ogrencilerin aranan anlam algilari
arttikca yasam doyumlar1 da artmaktadir. Aranan anlam diizeyinin yasam
doyumunu yiikselttigi soylenebilir. Mevcut anlam diizeyinin yagam doyumu
lizerine pozitif yonlii anlamh bir etkisi (f=0,482) oldugu gozlenmistir (p<0,05).
Ogrencilerin mevcut anlam algilar1 artttkga yasam doyumlar1 da artmaktadir.
Mevcut anlam seviyesinin yasam doyumunu arttirdig1 sdylenebilir. Mevcut anlam
diizeyinin yasam doyumu iizerine olan etkisi (f=0,482), aranan anlam diizeyinin
etkisine (B=0,092) gore oldukca yiiksektir. Baska bir ifadeyle mevcut anlam
diizeyinin yasam doyumunu daha ¢ok arttirdig1 sdylenebilir.

D. Korelasyon Testleri

Aragtirmada kullanilan degiskenler arasi korelasyonlar, ortalamalar ve
standart sapmalar asagida Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Korelasyon Analizleri, Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Ortal Std. 1 2 3 4 5 6
ama Sapm
a
Diiriist 3,63 0,759 1 0,231 0,026 0,267 0,285 0,179™
Kisilik 0000 | 0615 | 0000 | 0000 | 0,00
Egilimi
Olumsuz 0,622 1 0,104 0,203 0,016 -0,003
Kisilik 3,17
Egilimi 0,048 0,000 0,766 0,959
Olumlu 0,745 1 0,047 0,147 0,324
Kisilik 2.6 0375 | 0005 | 0000
Egilimi 7
Aranan 0,873 1 0,249™ 0,212
Anlam 34
7

0,000 0,000
Mevcut 0,857 1 0,505
Anlam 341

0,000

Yasam 0,901 1
Doyumu 2,97 83
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. *Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 9’da goriildiigii gibi, arastirmada kullanilan degiskenler arasinda en
yiiksek ortalamaya “Diiriist Kisilik Egilimi” boyutu sahiptir. En diisiik ortalamaya
ise “Olumlu Kisilik Egilimi” sahiptir. Diiriist kisilik egilimi boyutu ortalamasi 3,63
iken, olumlu kisilik egilimi boyutu ortalamas1 2,67’dir. Degiskenler arasi
korelasyon katsayilarima bakildiginda, diiriist kisilik egilimi ile aranan anlam
arasinda pozitif yonlii anlamli bir korelasyon (r=0,267) mevcuttur (p<0,05). Diiriist
kisilik egilimi arttik¢a aranan anlam diizeyi de artmaktadir. Diirtist kisilik egilimi
ile mevcut anlam arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski (r=0,285) oldugu
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gbzlenmistir (p<0,05). Diiriist kisilik egilimi arttikca mevcut anlam diizeyi de
artmaktadir. Diiriist kisilik egilimi ile yasam doyumu arasinda pozitif yonli anlaml
bir korelasyon (r=0,179) mevcuttur (p<0,05). Diiriist kisilik egilimi arttikga yagam
doyumu da artmaktadir. Olumsuz kisilik egilimi ile aranan anlam arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki (r=0,203) vardir (p<0,05). Olumsuz kisilik egilimi arttik¢ca
aranan anlam diizeyi de artmaktadir. Olumlu kisilik egilimi ile mevcut anlam
arasinda pozitif yonlii anlamli bir korelasyon (r=0,147) oldugu goézlenmistir
(p<0,05). Olumlu kisilik egilimi arttikga mevcut anlam diizeyi de artmaktadir.
Olumlu kisilik egilimi ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
(r=0,324) mevcuttur (p<0,05). Olumlu kisilik egilimi arttikca yasam doyumu da
artmaktadir. Aranan anlam ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
korelasyon (r=0,212) oldugu gozlenmistir (p<0,05). Aranan anlam diizeyi arttik¢a
yasam doyumu da artmaktadir. Mevcut anlam ile yasam doyumu arasinda pozitif
yonlii giiglii bir korelasyon (r=0,505) mevcuttur (p<0,05). Mevcut anlam diizeyi
arttikga yasam doyumu da artmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Ogrencilerin diiriist kisilik egilimine sahip olmalar1 hem aranan anlam hem
de mevcut anlam seviyelerini arttirmaktadir. Diiriist kisilik egilimi yasamin anlami
diizeyinin her iki alt boyutunu da pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu
kapsamda diiriist kisilik egiliminin yasamin anlami seviyesini arttiran énemli bir
degisken oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin diiriist kisilik egilimine sahip olmalar1
yasam doyumlarini artmaktadir. Sonug¢ olarak diiriist kisilik egiliminin hem
yasamin anlami hem de yasam doyumunu arttiran 6nemli bir unsur oldugu
gorlilmektedir. Bu kapsamda diiriist kisilik egilimine odaklanmak ve bu yonde
faaliyetler siirdiirmenin 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Olumsuz kisilik egilimi aranan anlam diizeyini arttirirken, olumlu kisilik
egilimi mevcut anlam diizeyini arttirmaktadir. Bu dikkat c¢eken bir sonugtur.
Olumsuz kisilik egiliminin aranan anlam diizeyini yani kisinin aradigi anlami
arttirdigr soylenebilir. Olumlu kisilik egiliminin mevcut anlami yani var olan
anlanm arttirdig1 ifade edilebilir. Ogrencilerin olumlu kisilik egilimine sahip
olmalar1 yasam doyumlarini arttirmaktadir. Sonug olarak olumlu kisilik egiliminin
hem mevcut anlam1 hem de yasam doyumunu arttiran énemli bir unsur oldugu
sOylenebilir.

Ali ve Chamorro-Premuzic (2010), gerceklestirdikleri aragtirmalarinda
makyavelist egilim diizeyi ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii anlamli bir
korelasyon oldugunu belirlemislerdir. Arastirma sonuglarinda, belirtilen
aragtirmadan farkli olarak makyavelist kisilik egilimi alt boyutlarindan olumsuz
kisilik egilimi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir.
Ayrica arastirma sonuglarinda, belirtilen arastirmadan farkli olarak makyavelist
kisilik egilimi alt boyutlarindan diiriist kisilik egilimi ve olumlu kisilik egilimi ile
yasam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu gézlenmistir.

Ogrencilerin aranan anlam seviyeleri arttikca yasam doyumlar1 da
artmaktadir. Ogrencilerin mevcut anlam seviyeleri arttikga yasam doyumlar1 da
artmaktadir. Mevcut anlam diizeyinin yagam doyumu iizerine olan etkisi, aranan
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anlam diizeyinin etkisine gore oldukca fazladir. Bagka bir deyisle mevcut anlam
diizeyinin aranan anlam diizeyine gore yasam doyumunu daha ¢ok arttirdigi
gbzlenmistir. Sonu¢ olarak mevcut anlam diizeyinin yasam doyumuna olan
etkisinin daha 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yikilmaz ve Demir Giidil (2015), {iniversite Ogrencileri iizerine
gergeklestirdigi arastirmalarinda yagsam doyumu ile mevcut anlam arasinda pozitif
yonlii anlamli bir korelasyon oldugunu ve yasam doyumu ile aranan anlam arasinda
negatif yonde anlamli bir korelasyon oldugunu belirtmislerdir. Yikilmaz ve Demir
Gudil (2015), mevcut anlam diizeyinin yasam doyumunu anlamli olarak
etkiledigini ve aranan anlam seviyesinin yagam doyumuna etkisi olmadigini
belirlemistir. Datu ve Mateo (2015) kolej 6grencileri iizerine gerceklestirdikleri
aragtirmalarinda mevcut anlam ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii anlaml
bir korelasyon oldugunu ve mevcut anlam diizeyinin yagsam doyumu iizerine pozitif
yonlil bir etkisi oldugunu belirlemisglerdir. Datu ve Mateo (2015), aranan anlam ile
yasam doyumu arasinda anlamli bir korelasyon olmadigini ifade etmislerdir.
Eakman ve Eklund (2012) iiniversite grencileri lizerine uyguladiklar arastirmada
yasamin anlami 6l¢eginin alt boyutu olan mevcut anlam ile yasam doyumu arasinda
pozitif yonlii anlamli bir korelasyon oldugunu belirlemislerdir.

Arastirma sonuglarinda, belirtilen arastirmalar ile benzer olarak mevcut
anlam diizeyinin yasam doyumu tizerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu ve
mevcut anlam ile yasam doyumu arasinda pozitif yonli anlamli bir korelasyon
oldugu belirlenmistir. Ancak arastirma sonuglarinda belirtilen arastirmalardan
farkli olarak aranan anlam diizeyinin yasam doyumu iizerine pozitif yonlii anlaml
bir etkisi oldugu ve aranan anlam ile yagsam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli
bir korelasyon oldugu belirlenmistir.

Pan vd. (2008) iiniversite Ogrencilerine uyguladiklari arastirmalarinda
yasamin anlami ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir korelasyon
oldugunu ve yasamin anlami seviyesinin yasam doyumu {izerine pozitif anlaml1 bir
etkisi oldugunu belirlemiglerdir. Arastirmada, belirtilen ¢aligmaya benzer olarak
yasamin anlamu alt boyutlari olan mevcut anlam ve aranan anlam ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu belirlenmistir. Ayrica
aragtirmada, belirtilen ¢alismaya benzer olarak yasamin anlami alt boyutlar1 olan
mevcut anlam ve aranan anlam diizeyinin yasam doyumu iizerine pozitif yonlii ve
anlaml bir etkisi oldugu saptanmustir.

Sonu¢ olarak oOgrencilerin  diirist ve olumlu kisilik egiliminin
desteklenmesi ve olumsuz kisilik egilimine yonelik dnlemler alinmasi 6nerilebilir.
Universite &grencilerinin yasamin anlami ve yasam doyumunu arttiran diiriist
kisilik egilimi ve olumlu kisilik egilimini gelistirici faaliyetler yiiriitiilmesi
Onerilebilir. Buna ilave olarak o6grencilerin olumsuz kisilik egilimi algilarini
Onleyici uygulama ve aktiviteler yiiriitiilmesi onerilebilir. Bu konularda daha ¢ok
sosyal faaliyet ve uygulamalar gergeklestirilmesi onerilebilir.
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SUMMARY

There is a growing interest in the concepts of positive psychology in
today’s world. In this context, positive variables, such as the meaning in life and
life satisfaction have increased in importance. Machiavellian personality tendency
is a factor that is considered to be negative for the individuals. This study examines
in what way the perceptivity of Machiavellian personality tendency influences the
meaning in life and life satisfaction. Moreover, the effect of the level of meaning
in life on life satisfaction was examined in the study. The research sample
comprises a total of 365 students from schools of applied sciences at a state
university. The population of the research covers all students studying at this state
university. In this present study, the Mach IV scale which has a total of 20 questions
was used to measure the tendency to be Machiavellian. There are 10 positive and
10 negative questions in this scale. The meaning in life scale is a form of 10
guestions. In the study, life satisfaction scale consisting of 5 questions was utilized.
Thus, responses were on a 5-point Likert scale. In the research, analyses were
carried out using SPSS 21 statistical software package. In this context; frequency
analysis, factor analysis, reliability test, multiple regression tests and correlation
analysis were carried out. In this current study, firstly, frequency distribution was
carried out in connection with university students’ socio-demographic
characteristics. Then factor analysis and reliability tests were applied to the data
scales of Machiavellian personality tendency, meaning in life and life satisfaction.
As a result of the factor analysis carried out on the scale of Machiavellian
personality tendency, three sub-dimensions emerged. These dimensions were
named as ‘honest personality tendency’, ‘negative personality tendency’ and
‘positive personality tendency’ respectively. Similarly, as a result of the factor
analysis carried out on the scale of meaning in life, two sub-dimensions emerged.
These dimensions were named as ‘search of meaning’ and ‘presence of meaning’.
Moreover, factor analysis was applied to the scale of life satisfaction and a single
dimension emerged. This dimension was named as ‘life satisfaction’. Then
reliability tests were applied to the variables and it was observed that Cronbach’s

Alpha value was in an acceptable level.
In this present study, it was observed that honest personality tendency has
a significant positive effect on search of meaning. Similarly, it was observed that
negative personality tendency has a significant positive effect on search of
meaning. The effect of honest personality tendency on search of meaning is greater
than the effect of negative personality tendency. In the same way, it was observed
that honest personality tendency has a significant positive effect on presence of
meaning. Similarly, it was observed that positive personality tendency has a
significant positive effect on presence of meaning. The effect of honest personality
tendency on presence of meaning is greater than the effect of positive personality
tendency. In addition, honest personality tendency has a significant positive effect
on life satisfaction. It was observed that positive personality tendency has a
significant positive effect on life satisfaction. The effect of positive personality
tendency on life satisfaction is greater than the effect of honest personality
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tendency. Following this further, it was observed that the level of search of meaning
has a significant positive effect on life satisfaction. It was observed that the level of
presence of meaning has a significant positive effect on life satisfaction. The effect
of the level of presence of meaning on life satisfaction is rather greater than the
effect of the level of search of meaning. As a result, it can be suggested to promote
honest and positive personality tendencies and take measures for negative
personality tendencies. It can also be recommended to carry out activities that
develop University students’ honest and positive personality tendencies. In
addition, it can be recommended to conduct preventive practices and activities for
the students who have negative personality tendencies. It also should be advised to
be performed more and more social activities and practices regarding these issues.
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Turkiye’de Biitce Politikas1 Uygulamalarinin
Mali Alan Uzerine Etkileri’

Ayse ATILGAN YASA™

oz

Kiiresel ekonominin giiniimiizde iilkeleri karsi karsiya getirdigi onemli konulardan biri,
mali konularda hareket alani olusturabilme becerileridir. Ulkelerin mali siirdiiriilebilirlik ve
ekonomik biiyiime hedefleri bakimindan basarili olabilmeleri igin biitce politikalarmda gerekli
diizenlemeler yapmas: gerekmektedir. Bu ¢alismada dncelikle mali alan kavrami, kapsamu itibariyle
ele alimmig ve mali alan olusturma gerekgelerine yer verilmistir. Sonrasinda, biit¢e politikas
araglarmin mali alan tizerindeki etkileri ve Tiirkiye deki durum degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Mali Alan, Mali Siirdiiriilebilirlik, Biitce Politikalar:, Ekonomik
Biiyiime.

JEL Swniflandirmasi: E61, H68, H60, O40.

The Effects of the Budgetary Policy Implementations on Fiscal
Space in Turkey

ABSTRACT

Today, one of the important issues that the global economy subject to countries’ ability to
create a field of action in fiscal matters. Countries need to make necessary adjustments in budget
policies in order to successful in terms of fiscal sustainability and economic growth aims. In this
study, firstly the concept of fiscal space is considered and the reasons for forming the fiscal space
are given. Afterwards, the effects of the budget policy instruments on the fiscal space and the
situation in Turkey is evaluated.

Key Words: Fiscal Space, Fiscal Sustainability, Budget Policies, Economic Growth.

JEL Classification: E61, H68, H60, O40.

GIRIS

Ulkeler, siyasi ve sosyo-ekonomik istikrar1 saglamak, kamu harcamalarin
finanse etmek gibi amaglarla yeni gelir kaynaklar1 arayisina girmektedirler.

Ekonomik istikrar1 ve mali siirdirilebilirligi herhangi bir zarara
ugratmadan, ekonomik biiylimeyi gergeklestirmek amaciyla devlet biitgesinin
belirlenen hedefler dogrultusunda ayrilmis kaynaklarindan olusan mali alan,
ozellikle kriz donemlerinde uygulanan biitge politikasi araglar1 ile devlet
biitgesine esneklik kazandirmaktadir. Dolayisiyla mali alanin daralmasi veya
geniglemesi uygulanan biit¢e politikasi araglarina ve uygulama zamanina baghdir.

Devlet biitgesinde klasik bir sorun olan kit kaynaklarin sinirsiz ihtiyaglar
kargisinda temini meselesi, giiniimiizde mali alan kavramui ile iligkilendirilmis,
biitge gelirlerinin artan maliyetlerine istinaden harcamalarin oncelikli olarak
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siraya konulmasi ve verimli alanlara yonlendirilmesi modern bir tanimlama olarak
mali alani ifade edebilmektedir (Doherty ve Yeaman, 2008: 8).

Mali alan, bir iilkenin cari bor¢lanma diizeyi ile mali uygulamalar
cercevesinde belirlemis oldugu bor¢ smnir1 arasindaki fark olarak da
tamimlanmistir (Ostry ve digerleri, 2010: 6). S6z konusu mali uygulamalar
kapsaminda gergeklestirilen mali siirdiiriilebilirlik, mali alan tanimi ile oldukga
iligkili bir kavramdir. Bu iligski mali alan kavraminin, hiikiimetlerin yeni harcama
programlarini mali siirdiiriilebilirlige zarar vermeden finanse edebilme kapasitesi
olarak da tanmimlanmasini saglamistir (Heller, 2005: 3).

Calismada; Oncelikle mali alan olusturma gerekcelerine deginilmis, biitce
politikas1 uygulamalariin mali alan iizerindeki etkileri biitce politikas1 araglari
ele alarak incelenmis ve Tiirkiye’de biitce politikas1 uygulamalarinin mali alan
tizerindeki belirleyiciligi hakkinda genel bir degerlendirme yapilmustir.

I. MALi ALAN OLUSTURMA GEREKCELERI

Mali alan gilinimiizde o0zellikle gelismekte olan {ilkelerin kalkinma
planlart dogrultusunda 6n plana ¢ikan altyapi yatirimlari, sosyal harcamalar gibi
hizmetlerin finansmani ve iilkelerin bor¢ krizi ile karsi1 karsiya kaldiklar
zamanlarda mali politikalarin siirdiiriilebilirligi  bakimindan olduk¢ca Onem
kazanmustir (Ulusoy ve digerleri, 2014: 221). Mali alana duyulan gereksinim hem
gelismekte olan iilkelerde hem de gelismis iilkelerde goriilmektedir. Giiniimiizde
gelismis iilkelerin mali ve ekonomik gostergeleri her ne kadar sorunsuz gibi
goriinse de bu iilkelerin ekonomik ve sosyal yapisi i¢in gerekli olan niifus
artisinin az olmasi, kiiresellesme ile birlikte girdikleri ekonomik entegrasyonlarin
yiikledigi maliyetlerin mali alana duyulan ihtiyac1 artirmasi ile sonuglanmustir.

Gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerin mali alan olusturabilme
yollari ¢esitlidir. Bunlarin her biri farkli imkéanlar sunsa da bir takim sinirlamalari
da mevcuttur. Tercihen dogru uygulanacak biit¢e politikalar1 sunacagi faydalar ve
maliyetleri ile degerlendirilmelidir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin
vurgulanmig alt1 temel mali alan olusturma prensipleri bulunmaktadir (Hay ve
Williams, 2005: 2-3):

® Zorunlu olmayan harcamalarr kismak

o Sektorler arasi kaynaklarin yeniden dagilimini saglamak

e Kamu gelirlerini etkin toplamak

® Bor¢ siirdiiriilebilirligini saglamak

® Dis yardimlar: arttrmak

e Senyoraj geliri elde etmek

Yukarida yer alan mali alan olusturma gerekgeleri, lilkelerin temel hedefi
olan ekonomik biiyliime i¢in nitelikli harcamalar yapabilmesi ve her hiikiimetin
politik ¢ikarla hareket etme isteginden dogan vergi gelirlerinde artisa gidilemedigi
icin boyle bir alanin varligina ihtiyag duymasindan kaynaklanmaktadir (UNICEF,
2009: 15).

Mali alan olusturmak icin hedeflenen politikalarin gerceklestirilebilmesi
icin makro-ekonomik gosterge gerceklesmeleri olduk¢a onemlidir. S6z konusu
gostergeler ve mali alan iligskisine asagidaki sekilde yer verilmistir.
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Tablo 1. Mali Alan Bilesenleri

Sektor Gostergeler Alana Olumsuz Etki Alana Olumlu Etki
ic Ozel sektor kredileri (% Yiiksek Diisiik

GSYH)
Enflasyon (% degisim) Yiiksek Diistik

Dis Cari iglemler Acik Fazla
(% GSYH)
Di1s Borglanma Yiiksek Diisiik
(% GSYH)
Yabanci para rezervler- Diisiik Yiksek
kisa donem borglanma

Mali Mali denge (% GSYH) Acik Fazla
Toplam Kamu Borcu Yiiksek Diisiik
(% GSYH)

Kaynak: Doorn R.V. & V. Suri & S.Gooptu, (2010), “Do Middle-Income Countries Continue to Have the
Ability to Deal with Global Financial Crisis?”, The World Bank Policy Research Working Paper 5381, p.7.

Tablo 1’e¢ gore, tlkelerin sahip olduklar1 i¢ ve dis kosullar nedeniyle
olusan gostergeler, bazen biitge politikasi uygulamalarinin hedeflenen amaca
ulagsmasin1 saglayabilmektedir hem bazen de engelleyebilmektedir (Caskurlu,
2011: 27). Ornegin, Tablo 1’de yer alan i¢ kosullarin gdstergelerinden biri olan
enflasyon yliksek oldugunda, dis kosullar gdstergelerinden biri olan dis borg
yiiksek oldugunda ve mali dengede meydana gelebilecek bir agik durumunda da
mali alana etki negatif olacaktir. Fakat dis gostergelerden biri olan cari islemler
dengesindeki bir iyilesme veya mali dengenin stirdiiriilebilir oldugu bir sonug elde
edildiginde mali alan1 pozitif etkilemektedir.

II. BUTCE POLITIKASI UYGULAMALARININ MALI ALAN
UZERINE ETKILERI

Giintimiizde pek ¢ok devlet kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan krizlerin
ekonomilerinde ortaya ¢ikardigi hasarlar1 uyguladiklar para ve maliye politikalari
araciligi ile gidermeye c¢alismaktadir. Maliye politikasinin kapsaminda yer alan ve
hiikiimetlerin biit¢elerini dogrudan etkileyen biitce politikast uygulamalar1 mali
alanin daralmasi sorununu asmaya yonelik tedbirler biitiiniinii igermektedir. O
halde biitge politikalarinin, harcama, vergi ve bor¢lanma gibi araglar yardimiyla
makro ekonomik dengeleri gerceklestirmeyi amagladig sdylenebilmektedir.

Biitge politikas1 uygulamalarina iliskin araglar, harcamalar, vergiler ve
bor¢lanmadan olusmaktadir. Devletler bu araglar1 kullanarak ekonominin tam
istthdam seviyesine ulagsmasini saglamak, kiiresellesme nedeniyle ortaya ¢ikan
konjonktiirel dalgalanmalardan etkilenmelerini azaltmak, gelir dagilimi ve mali
sirdiriilebilirligi  saglamak gibi hedeflerini gergeklestirmeye ¢aligirlar.
Geligsmekte ve az gelismis olan iilkeler maliye ve biit¢e politikas1 uygulamalarini
donemsel olarak gerceklestirmektedir. Bu uygulamalarin sebebi olarak, mali
alanlarmin dar olmasi gosterilebilmektedir. O nedenle uygulayacaklar1 biitge
politikasi araglari ile mali alanlarini genisletmeyi hedeflemektedir.

Biitge politikas1 araclarinin mali alan tizerindeki etkileri cesitlilik
gostermektedir. Ulkelerin dogru zamanda dogru araci uygulamasi bu bakimdan
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oldukca Onemlidir. Yani, ekonominin seyrine uygun bir biitge politikasi
uygulamasi mali alanin daralmasina ya da genislemesine neden olmaktadir.

A. Harcama Politikasinin Mali Alan Uzerindeki Etkileri

Mali alan kavrami genellikle, ‘ekonomik biiytimeyi-arttirici harcamalara
kaynak olusturmak’ olarak anilmaktadir. Mali alan olusumunun tesviki, mali
harcamalarin orta-vadede biiylimeyi arttirmasi ile sonuglanmasi ve gelecekte elde
edilecek mali gelirlerin yeterli olmasi ile kuvvetlenmistir. Mali alan ve harcama
politikasi, verimliligi arttirmadan ziyade arttirma potansiyeli olan, gelecekte kar
getirebilecek ve sosyal amaglara hizmet edecek harcamalarin kisitlanmasi ile de
bagdastirilmaktadir (Perotti, 2007: 17-18). Bunun temel nedeni ise, bazt mali alan
uygulamalar1 i¢in devletlerin sosyal giivenlik ve siirdiiriilebilirlik gibi 6ncelikli
alanlarda harcama yapma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (UNICEF, 2009: 9).

Mali alan olusturulurken tercih edilecek harcama politikasi, harcamalarin
ve projelere aktarilacak kaynaklarin 6nceliklendirilmesini, baslangi¢ 6deneklerini
arttirmadan, var olan harcamalarin etkinliginin saglanmasi ile devlet biit¢esinde
yeni kamu harcamalari yapabilmek icin ek kaynak olusturmayi amaglamaktadir
(Ulusoy ve digerleri, 2014: 224). Ozellikle diisiik ve orta gelirli iilkelerin ‘Orta
Vadeli Harcama Sistemi’ uygulamaya baslamasinda, Diinya Bankasi’nin biitge
reform tavsiyeleri etkili olmustur. Gelismis iilkelerde ‘Orta Vadeli Harcama
Sistemi’,  biitceye  iliskin  hedefleri  destekleyen ve  harcamalarin
onceliklendirmesini saglamanin temel sart1 olarak gorilmiistir (The World Bank,
2003: 1).

Mali alan harcama politikalar1 kapsaminda olusturulan yapisal reformlar
su sekillerde olusturulabilmektedir (Tanzi, 2008: 221):

a- Verimsiz olan kamu harcamalar1 azaltilarak, mevcut programlar

cercevesinde israfi bertaraf ederek

b- Kamu sektoriinde giiglii ve etkin personel yapismin varligindan

yararlanarak

Harcama ve gelirlere iligkin uygun onlemler biitiinii her tilkenin kendine
O0zgli kosullarina bagli olarak gerceklesmektedir. Politika yapicilari,
kararlagtirilmis Onlemlerin ve onlarm biiylime ve gelir dagilimi iizerindeki
etkilerinin siirekliligini dikkate almalar1 gerekmektedir (IMF, 2015: 8). Harcama
temelli mali uygulamalar vergi temelli uygulamalara gore daha kiigiik bir
durgunluga neden olmaktadir. Bazi uygulamalarda, harcama temelli mali
uygulamalarin hemen ardindan GSYH’deki biiyiimenin ge¢mis yillara gore daha
fazla oldugu gorilmiistir (Alesina ve Ardagna, 2012: 19).

Giliniimiizde modern yonetim sistemi uygulamayr amag¢ edinen
hiikiimetler kaynaklarin etkin dagilimi konusunda ¢ok sayida sorun ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlarin basinda ise, harcama kararlarini ¢ok ciddi
bir sekilde etkileyen politik baskilar gelmektedir (Schick, 2008: 208).

B. Vergi Politikasinin Mali Alan Uzerindeki Etkileri

Vergiler, kamu hizmetlerinin finansmani i¢in basvurulan en temel kamu
geliridir. Devletin egemenlik giiciine dayanarak cebri olarak toplanan vergiler,
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toplanmast ve topluma geri kazandirilmasi yoniinden toplum iizerinde oldukga
etkili kaynaklardir.

Etkin bir vergileme ile vergi gelirlerinin arttirilmasi, mali alanin
olusumuna katki saglanmaktadir. Fakat uygulamada vergi gelirlerini artirmak ¢ok
da kolay degildir ve sosyo-ekonomik temelli c¢esitli sorunlara neden
olabilmektedir. O nedenle mali alan olusumunda iilkelerin vergi dis1 gelir elde
etme becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir.  Nitekim toplumun tepkisini
almamak, miikelleflerin artan vergiler nedeniyle vergiden kaginmalarina ya da
vergi kacirmalarina mahal vermemek, gelir dagiliminda dengesizlik olusturmak
istememek gibi nedenlerle genellikle hiikiimetler vergi gelirlerini arttirmak
istemezler. Nitekim vergi oranlarinda meydana gelen bir yiikselmenin
vergilendirilebilir geliri olumsuz etkiledigi yoniinde literatiirde ¢aligmalar yer
almaktadir. Bunlarin en bilineni Arthur Laffer’in vergi oranlar ile vergi gelirlerini
karsilagtiran ve Grafik 1°de yer verilen Laffer egrisidir.

Grafik 1. Laffer Egrisi ve Mali Alan
Gelirlerin maksimize
oldugu nokta

\ée:’_gl Bityiimeyi Gelirler diistise
elir
maksimize geger
eden nokta

0 Vergi Oram 100

Kaynak: Arthur B. Laffer, (2004), “The Laffer Curve: Past, Present, and Future”, Backgrounder, Published by
The Heritage Foundation, No.1765, s.2 ve Daniel J. Mitchell (2012), “The Laffer Curve Shows that Tax
Increases Are a Very Bad Idea-Even if They Generate More Tax Revenue”, http://onforb.es/HUitzS,
(01.11.2016), yararlanilarak hazirlanmistir.

Grafik 1’de goriildigii tizere, Laffer egrisi tizerindeki vergi gelirlerini
maksimize eden vergi orani, biiyiimeyi maksimize eden vergi oranindan daha
yiiksekte yer almaktadir. Biiylimeyi maksimize eden vergi oran1 Laffer egrisinin
yukart dogru egimli olan kisminda yer almaktadir. Egriye gore, vergi orani %100
oldugunda vergi geliri 0 olacaktir.

Laffer egrisi lizerinde yer alan mevcut vergi gelirleri ile Laffer egrisinin
maksimum vergi gelirlerini gdsteren B noktas1 arasindaki uzaklik mali alan olarak
da tanmmlanabilmektedir. Bu tanimlamaya gore, bir hiikkiimetin bor¢luluk ve
harcama politikalar1 kapsaminda herhangi bir projeyi finanse etmek i¢in ne kadar
ilave kaynaga ihtiya¢ duyacagina odaklanmasi1 gerekmektedir (Park, 2012: 10). B
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noktasindan sonra vergi oranlarinda meydana gelen artiglar artik devletin elde
edecegi vergi gelirlerinde azalmalara neden olacaktir.

Devletlerin toplum refahim1 maksimum yapan ve etkinlik ve esitsizlik
arasindaki dengenin esitlik ve etkinlige yonelik tutumlar1 yansittig1 bir vergileme
tirii olan optimal vergilemeye gore vergilendirme yapmalar gerekmektedir
(Stiglitz, 1994: 584). Daha az zararli/bozucu vergi ve regiilasyon sistemleri daha
cok vergi tahsili saglayabilmekte ve daha kaliteli kamu mallar1 sunabilmektedir
(Gokbunar ve Yanikkaya, 2004: 49).

Mali alan, segici kamu harcamasi yaparak veya vergi indirimine gidilerek
ek kaynak olusturma olarak da tanimlanabilmektedir (Kayalidere, 2014: 3). Bu
tanimlama, siyasi otoritelerin yapacaklar1 vergisel tegviklerin uzun vadede kamu
gelirlerinde artislar olusturacagr diisiincesi ile temellendirilmistir. Nitekim
tilkelerin gelismislik seviyeleri ve politika uygulama donemleri mali alan i¢in
tercih edecekleri uygulamalar1 sekillendirmektedir.

Mali alan, daha verimli ve daha esnek olmasi arzu edilen vergi sistemi
yapisinda meydana getirilecek degisiklikler yoluyla da olusturulabilmektedir.
Ekonominin daha hizli biiyiimesi ve daha esnek bir vergi sistemi ilave kaynak
olusturmaya elverigli olabildigi i¢in mali alani, ekonomiye herhangi bir zarar
vermeden olusturmak miimkiindiir (Tanzi, 2008: 221). Ayrica devletler, mali
alan1 vergiler ile genisletmek istediginde vergi denetimlerini siklastirmak, kamu
hizmetlerini nitelikli hale getirmek, kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmek gibi
bir takim 6nlemler alabilmelidirler.

C. Bor¢lanma Politikasinin Mali Alan Uzerindeki Etkileri

Mali alan olusumunda oldukg¢a etkili olan biit¢e politikasi araglarindan
biri de bor¢lanmadir. Devletler, biitce dengelerine gore karar vererek borglanma
kapasitelerini arttirarak da mali alanlarin1 genisletebilirler. Iste bu noktada,
devletlerin kredibilitesini ve bor¢lanma kabiliyetini arttirmalari gerekmektedir
(Ulusoy ve digerleri, 2014: 226). Devletin kredibilitesinin artmasi, diisiik
maliyetlerde ve uygun kosullarda borg¢lanma yapabilmelerini saglamaktadir. Bu
anlamda mali alanin genisletilmesinde, bor¢lanmadan ziyade etkin bir borg
yonetimi Onem tasimaktadir (Heller, 2005: 9). Etkin bir bor¢ ydnetimi ile
devletler, bor¢lanmadan kaynaklanan ve biitge i¢inde olduk¢a Gnemli bir yer
kaplayan faiz 6demelerine daha az kaynak ayiracak ve ekonomik kalkinma igin
gerekli harcamalarinin finansmanin kolaylikla temin edebileceklerdir.

Borg¢lanma politikasi kapsaminda borglarin siirdiiriilebilirligini sarsmadan
bor¢lanmada meydana gelen artislar ile mali alanin olusturulabilecegi one
stiriilmiistiir. Bunun igeriginde, bor¢lanma limitinin tespiti olduk¢a dnemlidir. Bu
durumda mali alan, cari bor¢ diizeyi ile bor¢lanma limiti arasindaki fark olarak
belirlenmektedir (Nerlich ve Reuter, 2015: 23).

Borglarin siirdiiriilemez bir noktaya geldigi zamanlarda ise, kamu borg
stokunun stirdiiriilebilir bir noktaya getirilmesi, birincil acgik ve reel faiz oranin
diistirilmesi ve faiz dis1 fazlanin arttirilmasi gerekmektedir (Ostry ve digerleri,
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2010: 4). Bu oOnlemlerin alinamadigi durumlarda ise mali alanin daralmasi
kacinilmazdir.
Grafik 2. Borglanma Limitinin Belirleyicileri

I¢ kaynakli risk primli
pb, faiz orani programi ve (rp)-g)d  (1(0)-g)d
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Kaynak: Ostry D., Atish R. Ghosh, Jun I. Kim, and Mahvash S. Qureshi, (2010). Fiscal Space, IMF Staff
Position Note, SPN/10/11, September, s. 8.

Grafik 2’de, mali alanin borg¢lanma politikas1 karsisinda olusumu
gosterilmistir. Buna gore A egrisi birincil biitce dengesi tepki egrisini, diiz dogru
ise ekonomik biiylimeye gore belirlenen faiz O6demeleri dogrusunu ifade
etmektedir. B ile C noktalar1 arasinda yer alan noktalar bor¢/GSYH oranmi
belirtmektedir. Bor¢lanma limitini ifade eden d noktas: ile C noktasi arasindaki
alan ise ‘mali alanin boyutu’ nu gostermektedir. Sekil 11’e gore, A egrisinin
kesiksiz olmasi, ekonomik goriiniimiim pozitif seyrettigi anlamina gelmektedir.
Boyle bir durumda d noktasi ile C noktas1 arasinda pozitif bir mali alan sdz
konusu oldugu sonucuna varilir. Ekonomik goriiniim negatif olursa, A egrisi asagi
dogru kayacak, faiz 6demelerinin altinda kalacak ve bor¢/GSYH orant dengesi
bozulacak ve mali alanda daralma meydana gelecektir.

I1l. TUORKIYE'DE BUTCE POLITIKALARI VE MALI ALAN
UYGULAMASI

Mali alan uygulamasi agirlikli olarak biitge politikalarimin etkili oldugu
bir kavram degil aym1 zamanda ekonomide bilylime oranini artiracak
politikalardan oldukga etkilenen bir kavramdir. Mali alanin olusumu i¢in gerekli
bliyiime hedefi icin Tiirkiye ilave bir kaynak olusturabilme politikasi olarak
genellikle vergi artiglarini, Ozellestirme gelirlerini ve borglanma gelirlerini
kullanmistir (Atabey, 2013: 181).

Tiirkiye’de biitge politikalar1 uygulamalar1 kapsaminda araclarin mali alan
iizerinde etkileri genel olarak; kaynak yetersizliginin yol agtigi dis finansman
gereksinimini ile sonuglanmustir (Caskurlu, 2011: 34). Ornegin, mali alan
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olusturma noktasinda, 1994 Krizinde uygulanan vergi politikalarinin etkileri; 5
Nisan 1994 Kararlaryla birlikte ek vergi alinarak kamu gelirlerinin arttirilmasi
yoniinde gerceklesmistir. Bu mali alan1 genisleten bir adim gibi goriinse de ayni
yillarda bor¢lanmanin artmast mali alanin genislemesini durduran onemli bir
faktordiir. 2000 yilinda ‘Enflasyonu Diigirme Programi’ g¢ergevesinde
olusturulan kararlar dogrultusunda kamu gelirleri artarken kamu harcamalarn
azalmig ve i¢ bor¢lanma faiz oranlarn diisiis egilimi gostermistir (Pekkaya ve
Tosuner, 2006: 48).

Mali alan, krizler nedeniyle ekonomide meydana gelen refah kayiplarini
gidermek amaciyla kullanilmak istenen bir “kaynak deposu” dur (Unsal ve
Durucan, 2014: 28). Bu nedenle krizlerin ekonomide yol agtigi hasarlari
hiikiimetler benimsedikleri politika araglart ile miidahale ederek gidermeye
caligmaktadirlar.

Tiirkiye’de 2001 yilinda meydana gelen kriz sonras1 ‘Giiglii Ekonomiye
Gegis Programi’ uygulanmasi, mali alan olusumu ile dogrudan iligkili olan sik1
maliye politikas1 uygulamasi ve bu kapsamda kamu kesimi borglarini azaltmak
boylece faiz harcamalarii diigiirmek, uzun yillar agik veren sosyal giivenlik
kurum biitceleri gibi kamu kurumlarinda yapisal reformlar1 hayata gecirmek,
Ozellestirme gelirlerinin arttirilmas: gibi kararlar alinmustir. Bu Kkararlarla mali
disiplinin saglanmasi ve mali alanin olusturulmasina yonelik adimlar atilmistir.

24.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu uygulanmaya baslamasi ile kamuda kokli degisikler meydana gelmistir.
Ozellikle kamu harcamalar1 konusunda kaynaklarin etkin kullanimi &n plana
cikmigtir. Kamu kesiminde yer alan kurumlarin harcamalarinin denetiminin
kapsamu genigletilmistir. Hesap verebilirlik, mali saydamlik, verimlilik ve
stratejik planlama gibi mali disiplin ilkelerinin kamu kesiminde uygulama alani
bulmasi, Tiirkiye’de mali alanin geniglemesine yonelik atilan 6nemli adimlardir.

2008 yilinda meydana gelen ekonomik kriz, diinya iilkeleri ve Tiirkiye’de
Ozellikle finansal piyasalar ve reel ekonomi lizerinde etkili olmustur (Yildirim,
2010: 49). 2008 yili sonrasinda mali alan olusumu incelendiginde, kamu
harcamalar1 yoniinden mali disiplin uygulamalar ¢ergevesinde faiz 6demelerinde
meydana gelen azalislarin mali alanin genislemesine katk: sagladigi gérillmiistiir.
Biitge politikasi araglarindan biri olan borglanma yoniinden mali alan olusumu,
Ozellikle kriz sonrasi donemde i¢ bor¢lanma stokunda meydana gelen artiglarin
mali alami daralttigi, dis bor¢lanma yoniinden bakildiginda ise, kamu borg
stokunda meydana gelen azaliglarin mali alan olusumunda olumlu etkiler
olusturdugu ortaya ¢ikmigtir. Ancak soz konusu yillarda mali alanin boyutu
hakkinda net bir sonuca varmak i¢in s6z konusu politikalarin uyumlu bir seyir
izlemesi gerekirdi.

2008 krizinin Tiirkiye ekonomisi iizerindeki olumsuz etkilerini gidermek
amaciyla benimsenen bir diger politika kamu-6zel ortakligi olmustur. Kamu
sektorii ile Ozel sektdr bir araya gelerek, kamu hizmetlerini 6zellikle alt-yapi
yatirimlarini1 belirlenen paylasimlar ¢ercevesinde gergeklestirmiglerdir (Karaca,
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2012: 425). Bu paylasimin, daha az kamu harcamasi yapilarak daha fazla hizmet
sunumu saglamasi nedeniyle ekonomik biiyiimeye olumlu katkisi olmaktadir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de 1984 yilindan itibaren cesitli alanlarda Yap-islet-Devret,
Yap-islet, Yap-Kirala, Isletme Hakki Devri gibi modeller uygulanmaktadir
(Kalkinma Bakanligi, 2016: 14-21). Bu uygulamalarin Tiirkiye’de mali alanin
geniglemesinde oldukga 6nemli bir role sahip oldugu gorilmektedir.

Tiirkiye’de 2006-2015 donemi mali alan olusumunda biit¢e politikalarinin
etkilerinin boyutuna iliskin ¢aligmanin bu bdolimiinde yer alan grafikleri
degerlendirmek gerekmektedir.

Grafik 3. Merkezi Yonetim Biitgesi Gergeklesmelerinin GSYH’ya Orani (%)
60

R

40

30

20

10

0
2006|2007|2008|2009|2010(2011|2012|2013 2014|2015

Biitge Dengesi | 0,6 | 1.6 | -1.8 [-55 | -36[-14 |21 |-12|-13-1.2
smmHarcamalar (23,5 (24,2 [23.0 (28,2 (26,8 (242 (255 26 (257|259
s Grelirler 229|226 (22,1 (226|231 (229 (235|249 243|247

Kaynak: T.C. Maliye Bakanhg: Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii verilerinden yararlanilarak
hazirlanmustir, http://www.bumko.gov.tr/, (27.10.2016).

Grafik 3’ten, biit¢e dengesinin GSYH’ye oram1 incelendiginde,
Tirkiye’de 2006 yilindan 2015 yilina kadar biitce agiginin giderek diismesi, mali
alanin genislemesine pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulastirmaktadir. Yalnizca
2008 kiiresel krizinin etkilerini gidermek amacryla gelirler azaltilip, harcamalarin
arttirllmasi ile merkezi yonetim biitce dengesi olumsuz etkilenmis, biitge agiginin
GSYH igindeki pay1 2009 itibariyle % -5.5’¢ yiikselmistir. 2011 yilindan itibaren
blitce dengesinde goriilen iyilesmede ekonomik canlanmanin etkisiyle vergi
gelirlerinin artmasi ve faiz giderlerindeki azalma etkili olmustur. Ayrica, faiz dist
harcamalardaki artis hizinin gorece yavaslamasi da biit¢e agigindaki azalmaya
olumlu katki saglamistir (TC Merkez Bankasi Enflasyon Raporu, 2011: s.99).
Buradan hareketle, 2006-2015 déneminde Tiirkiye’de merkezi yonetim gelir ve
giderlerinin mali alanin genislemesini kolaylastiran bir seyir izledigi sonucuna
ulasilmaktadir.
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Mali alan olusumunu dogrudan etkileyen bir diger biitge politikast araci
da borglanmadir. Tiirkiye’de merkezi yonetim borg stokunun GSYH’ye oranlarina
Grafik 4’te yer verilmistir.

Grafik 4. Merkezi Yonetim Borg Stokunun GSYH’ya Orani (%)

30
45 1— -
40 +—
35 .\ —
30 \ / -
— ™
75 [— L Ic Borg Stok
25 — G ¢ otok
20 Dng Borg Stoku
15 Toplam Borg Stoku
10 __'3\?#:-::_:-.-’_-:-.-1'_
o
S A A S L I N AL i
b S ol Vi Vol v Rl L R S

Kaynak: T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi  verilerinden  yararlanilarak  hazirlanmustir,
https://www.hazine.gov.tr/tr, (27.10.2016).

Grafik 4, Merkezi y6netim bor¢ stokunun gayri safi yurti¢i hasilaya
oranin1 gdstermektedir. Tirkiye’de merkezi yonetim biitcesi giderek dengeye
ulastig1 i¢in bor¢lanmaya basvurma da o 6l¢iide azalmaktadir. Merkezi yonetim
toplam borg stoku i¢inde agirlikli olarak i¢ bor¢lanmaya yer verilmesi mali alan
iizerinde pozitif bir etki olusturmaktadir. Sekil 4’e gore, Tiirkiye’de 2006 yilindan
2015 yilina dogru genel olarak hem i¢ hem de dis bor¢ stokunun GSYH’ye
oraninda diisiis gézlenmektedir. 2006 yilinda i¢ bor¢ stoku/GSYH % 33 iken,
2015 yilina gelindiginde % 24’¢, dis borg stoku/GSYH % 12 iken, % 11’¢, toplam
dis borg stoku ise % 45 iken, % 35’e gerilemistir. Yalnizca 2008 kiiresel krizi
sonrasinda Tiirkiye ekonomisi olumsuz etkilenmis ve toplam borg
stoku/GSYH’de ciddi bir artis meydana gelmistir. Fakat Tiirkiye ekonomisi 2009
yilinmn son c¢eyreginden itibaren olumlu degerlendirilebilecek bir siirecine
girmistir. Bu diisiincenin altinda yatan neden ise, Tiirkiye’nin net dis bor¢ stoku
artmasma ragmen, net merkezi yonetim bor¢ stokunun hem diizey hem de
GSYH’ye orani azalmasidir (Taban, 2011: 17-18).

Tiirkiye’de mali alan olusumuna iligkin son yillarda 6nemli gelismeler
yasanmustir. Bu gelismelerden biri olan faiz giderlerinin, hem biitce giderleri
icinde hem de GSYH iginde payinin azalmasidir. Gerek faiz giderlerinin gerekse
faiz dis1 giderlerin nasil onceliklendirilmesi gerektigi biitge politikasi araglarinin
uygulama bi¢imine gdre mali alan olusumunu sekillendirmektedir. Tiirkiye’de
kamu harcamalarinin dnceliklendirilmesi ve mali alan kullanimina Grafik 5°te yer
verigmistir.
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Grafik 5. Tiirkiye’de Kamu Harcamalarmin Onceliklendirilmesi ve Mali Alan Kullanimi
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Kaynak: Maliye Bakanligi, Biit¢e ve Mali Kontrol Genel Midiirliigii verilerinden yararlanilarak hazirlanmisgtir.

Grafik 5’e gore, faiz giderlerinin biit¢e igindeki pay1 2006 yilindan 2015
yilina %60 oraninda gerilemistir. Faiz giderlerinin biit¢e i¢indeki paymin
azalmasi ile olusturulan mali alan egitim, saglik ve altyapi gibi alanlara
aktartlmistir (Yillik Ekonomik Rapor, 2015: 49). Bu anlamda Tiirkiye’de son
yillarda mali alan olusturma i¢in gerekli harcamalara oncelik verildigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Harcama programlarinin onceliklendirilmesi ve etkinliginin arttirilmast,
blitcede faiz dis1 giderlerin hem kontrol altina alinmasini hem de finansman
kullaniminda etkinlik saglamaktadir. Tirkiye’de egitim harcamalarinin 2006
yilindan 2015 yilina % 40, yatirnm harcamalarinin % 65, sosyal giivenlik ve
yardim hizmetlerinin ise % 35 oraninda yiikseldigi goriilmektedir. S6z konusu bu
artiglarin, ekonomik kalkinma siirecinde toplumun sosyo-ekonomik yapisina
yonelik iyilesmelere yol agtigi disiiniilmektedir. Sekil 5’e¢ gore 2006-2015
doneminde yalnizca saglik harcamalarinda az da olsa bir gerileme goriilmektedir.
Bunun temel nedeni olarak, Tiirkiye’de kamu-ozel isbirligi modelinin agirlikl
olarak bu alanda uygulaniyor olmasi gosterilebilmektedir.

Tiirkiye’de 2014-2018 donemini kapsayan 10. Kalkinma Plam
kapsaminda 2015 yilinda “Kamu Harcamalarinin Rasyonellestirilmesi Programi
Eylem Plan1” yiirtirlige konulmustur. Bu program ile uygulamadaki harcama
programlar1 ele alinip verimli olmayan harcamalara son verilmesi, mali alan
olusumu i¢in harcamalarin 6nceliklendirilmesi ve faiz dis1 harcamalarin kontrolde
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tutulmasi amaglanmistir. Program kapsaminda asagida yer alan maddelerin
gergeklestirilmesi  hedeflenmistir (Kamu Harcamalarimin Rasyonellestirilmesi
Programi Eylem Plani, 2015: 13-16):

» “Biiytime i¢in gereken altyapr yatuimlarin tespit etmek tizere biiyiimeye
daha fazla katki saglayacak oncelikli alanlarin belirlenmesine yonelik bir
calisma yiiriitiilmesi,

» Sektirel ve béolgesel yillik yatirim tahsislerinin plan hedefleriyle uyumunun
saglanmas,

» Yatirim Programindaki mevcut proje stoku onceligi ve etkinligi bakimindan
gozden gecirilerek stoktaki sorunlu projelerin tespit edilmesi ve gerekli
tedbirler alinarak yatirim programnin siirdiiriilebilirliginin arttirilmasi,

» Biitce sisteminde yatrim-cari harcama siniflandirmasi gozden gegirilerek
50z konusu siniflandirmalarin kapsamlari ile ilgili gerekli diizenlemelerin
yapilmast,

» Kamu Yatirim Programi Yonetim Siirecinin biitiinciil bir bakis agisiyla
yiiriitiilmesi,

» Program-biitce baglantisinin giiclendirilmesi ve bu kapsamda “Biitiinlesik
Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi’nin kurulmast,

» Kaynak tahsis siirecinin etkinliginin saglanmasi igin stratejik plan-biitce
baglantisini kuracak araglarin plana wygunlugunun arttirilmast ve bu
kapsamda program biit¢e yapisina kademeli olarak gegilmesi,

> Yatirim projelerinin finansmammn (i¢ kaynak, dis kredi, hibe, KOI vb.) en
uygun  yontemle  saglanmasina  yénelik  tedbirlerin  alinmasi
planlanmaktadwr.”

SONUC

Ulkelerin benimsedikleri biitge politikalar1 gercevesinde kullanacaklari
araclara bagli olarak mali alanlarim hangi yonde belirleyecekleri ve
uygulayacaklari, siyasi, ekonomik ve sosyal yapilarina gore degismektedir.

Tirkiye’de  merkezi  yonetim  biitcesi ~ 2006-2015 dénemi
degerlendirildiginde, mali disiplin ¢ercevesinde alinan Onlemlerin etkisiyle
harcamalarda diislis, gelirlerde ise artis gozlenmistir. Gelirlerdeki artigin
ger¢eklesmesinde kayit-disi ekonomi ile miicadele programi gercevesinde alinan
onlemler, vergi gelirlerinin denetimi ve e-beyanname gibi elektronik ortamda
gerceklestirilen bir takim yeniliklerin etkili oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de mali alan ile ilgili biitge politikas1 kararlar1 ekonomik ve mali
krizlerden etkilenmektedir. 2006-2015 doneminde, diinyada ve Tiirkiye’de etkileri
hissedilen 2008 krizinden mali yapinin olumsuz etkilenmesini Onlemek i¢in
uygulanan genisletici maliye politikalarinin sonuglar1 her ne kadar biitge agigima
bagli olarak bor¢lanmaya neden olsa da 2009 yili sonrasi biitce gostergelerinde
goriilen toparlanma mali alan olusumunu olumlu yonde etkilemistir.

Tiirkiye’de  mali  yapmin, bor¢ yikimlilikleri ve etkilerinin
derinlemesine analiz edilmesi ve yabancit sermaye girislerinin arttiriimasi
gerekmektedir. Bu anlamda mali alanin  olusturulmasi, harcamalarda
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onceliklendirmelerin ve gelirlerde artisin (kayit dist ekonomi ile miicadele
kapsaminda etkin bir vergi sistemi olusturularak ve vergi dis1 gelirlerin
arttirilmasi ile) orta ve uzun vadeli programlar cercevesinde belirlenmesi ile
basarilabilecektir. Ayrica, faiz dis1 fazla verilerek, dis yardimlar etkin
kullanilarak, senyoraj geliri elde edilerek, para ve maliye politikalarinin
yonetiminde koordinasyon saglanarak, kaynak kullaniminda etkinlik ve iyi
yonetisim gergevesinde katilimcr biitgceleme hayata gecirilerek ve kamu-ozel
isbirliklerinin etkin kullanilmasi ile Tiirkiye’de mali alani genisleten tedbirler ve
atilmas1 gereken adimlar bulunmaktadir. Mali alan1 genigletmek ise Tiirkiye’de
mali siirdiiriilebilirligin, ekonomik biiylimenin ve konjonktiir donemlerine uygun
biitce politikas1 uygulamalarinin gerceklestirilebilmesini kolaylastiracaktir.
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SUMMARY

Fiscal space is a space reserved from the government budget, without
restraining the economic stabilization, to provide the growth in the economy. That
is to say, fiscal space is the capacity of providing a source to objectives and
implement the policies of countries (for example, Monetary, Fiscal and Budget
policy etc.) oriented towards providing fiscal sustainability of countries.

Today, countries are seeking new sources of income with the aim of
financing rising public spending, economic growth, income distribution, political
and socio-economic stability. The financial space consisting of the resources that
the government budget can use in order to realize the economic growth without
any harm to the economic stability gives flexibility to the government budget with
the budget policy tools applied especially during the crisis periods.

In a country like Turkey where the government budget has been deficient
for many years and thus it is in a situation where borrowing and public spending
are financing, the determination of the fiscal space is quite conservative.
Therefore, the contraction or expansion of the fiscal space depends on the budget
policy instruments applied and the implementation time.
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The way in which countries determine their financial space, depending on
the tools they will use within the framework of their budgetary policies, depends
on their political, economic, social structures and the conjuncture periods they are
in. These determinants include the need to develop policies appropriate to the
conjuncture periods. There are different ways in which a government can create a
fiscal space. These are; to increase public revenues (especially tax revenues), to
specify of priorities for public expenditures, to optimization for public debt
management, to get access to the advantage of foreign aids and to provide
sustainable economic development etc. Tax revenues, public expenditures, and
public borrowing policies which mean the implementation of budgetary policy are
among the methods for creating a fiscal space.

Structural reforms in the context of fiscal spending policies can be
summarized as follows: a. By reducing public spending by eliminating waste in
the framework of existing programs; b. Utilizing the presence of a strong and
efficient staff structure in the public sector. When the fiscal space is addressed
within the scope of tax policies, it can be created through changes that will make
the tax system more productive and more flexible. Within the scope of borrowing
policies, governments need to increase their credibility and their ability to borrow.
The increase in the government's credibility allows them to borrow at low costs
and on favorable terms. In this sense, in expanding the fiscal scape, effective debt
management is crucial rather than borrowing.

Expansion of the fiscal space in Turkey could be achieved by setting
priorities in spending and increasing incomes (by establishing an effective tax
system in the fight against the informal economy and increasing non-tax
revenues) within medium and long-term programs. In addition, by providing
foreign currency surplus, using foreign aid effectively, obtaining senyorage
income, coordinating the management of monetary and fiscal policies, passing on
participatory budgeting within the framework of efficiency and good governance
in resource utilization and effective use of public-private partnerships, measures
and steps to be taken.

In this paper, first of all, fiscal space term and the necessity of fiscal space
are explained. Then, the methods to create a fiscal space are mentioned and
evaluated to effects of implementations of budgetary policy on fiscal space are
applied in Turkey. In the discussion, it is concluded that Turkey has to create
fiscal space for its fiscal sustainability, economic development and in order to
struggle with extraordinary conditions to occur.
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Karapara Aklamanin (Politik) Araclar:
Yolsuzluk, Organize Su¢ ve Miicadelede Mali Onlemler

Burcu GEDIiZ ORAL" Ali Riza GOKBUNAR™

oz

Yolsuzluk, organize su¢lar ve karapara aklama diinyamn en istikrarly biiyiiyen sorunlart
olmaya devam etmektedir. Birbirinden beslenen ve desteklenen bu olgularin ayri ayrt sorunlarmis
gibi ele alinmas: yerine, baglantilar: olabileceginin kabul edilip, biriyle miicadele i¢in gelistirilecek
stratejilerin digerinin azaltilmasinda da etkili olabileceginin farkina varilmasi gerekmektedir.
Literatiirde tiim yonleriyle derinlemesine ele aliman konularm baglantilarinin tespiti, miicadele
onlemleri gelistirilebilmesi agisindan énem tasimaktadir. Calismamizin amaci, yolsuzluk, organize
su¢ ve karapara aklama arasindaki baglantilart vurgulayp, vergisel araglarla gelistirilebilecek
miicadele stratejileri belirlemektir.

Anahtar Kelimeler: Yolsuzluk, Karapara Aklama, Organize Su¢, Mali Miicadele
Stratejileri

JEL Swniflandirmasi: D73, K40, K42, H29

The (Political) Tools of Money Laundering: Corruption,
Organized Crime and Fiscal Measures in The Fighting

ABSTRACT

Corruption, organized crime and money laundering keep going to be the most stable
growing problems in the world. This matters are fed and supported with each other. It is needed that
to accept they are related with each other, and they are dealt with together instead of separately.
When developing strategies to combat one of them, it should be recognized that these strategies may
be effective in reducing the other one. It is important that to determine the connection between these
facts concerned deeply in all aspects in the literature to develop combating precautions. The aim of
our study is to emphasize the connections between corruption, organized crime and money
laundering and determine the combating strategies developed by taxation tools.

Key Words: Corruption, Money Laundering, Organized Crime, Fiscal Fighting Strategies

JEL Classification: D73, K40, K42, H29

GIRIS

Yolsuzlukla organize suglardaki artis arasinda yakin bir baglanti
bulunmaktadir. Karapara aklayicilar siddet ve tehditle amaglarina
ulagamadiklarinda, yolsuzluk alternatif bir yontem olmaktadir. Biiyiik
yolsuzluklar devlet bagkanlari, bakanlar, iist diizey yoneticilerin 6zel ¢ikarlari igin
iktidar1 kotilye kullanmalarimi  icermektedir. Hatta g¢ogu zaman bu tir
yolsuzluklarin asil nedeni, su¢ faaliyetlerine destek, terdriin finansmani, silah
temini ve gizli fonlarn aklanmasi olabilmektedir (Mugarura, 2010: 274).
Yolsuzluk ¢ogu zaman siddetle birlikte goriilmekte, bu iki eylem organize sug
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gruplart tarafindan mesru faaliyetlere niifuz edebilmek icin kullanilmaktadir.

Isletmeler tarafindan karapara aklama sucunun gizlenebilmesi i¢in aklama sugunu

yolsuzluk izlemekte, yolsuzlugun karapara aklama ve diger mali istismar

formlariyla ayrilmaz bir sekilde baglantilar1 ortaya ¢ikmaktadir (Alexander, 2009;
Buscaglia ve Dijk, 2003: 3).

Genellikle bu suclarin devlet kurumlarinin zayif oldugu ortamda artmasi,
bizi bu su¢ fenomeninin aslinda devletin otorite krizi oldugu gercegine
gotiirmektedir. Diinya lizerinde, 6zellikle 1990’11 yillardan sonra, uyusturucu
ticareti, silah ve insan kacak¢iligi ve karapara aklamada gecis noktasi olarak
kullanilan bdlgelerde, cok sayida off shore bankanin acgilmis olmasi dikkat
cekicidir (Goede, 2013: 255; Williams, 2002: 3).

Literatlir yolsuzluk, organize su¢ ve karapara aklama kavramlar ve
bunlarla nasil miicadele edilecegi konusunda ayri ayri resimler sunmaktadir.
Fakat birbirinden beslenen ve birbirini destekleyen bu olgularin, bir arada nasil
calistigt ve birlikte nasil miicadele edilecegi konusunda yeterli bilgi
saglamamaktadir. Caligmamizin amaci, yolsuzluk, organize su¢ ve karapara
aklama arasindaki baglantilar1 vurgulayip, vergisel araglarla gelistirilebilecek
miicadele stratejileri belirlemektir. Calismada oncelikle kavramsal agiklamalara
yer verilip, ardindan yolsuzluk, organize su¢ ve karapara iligkisi tespit edilecek,
miicadeledeki kisitlar ortaya konup, oOzellikle mali Onlemler cercevesinde
miicadele stratejileri gelistirilecektir.

|. KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

Bu bolimde yolsuzluk, organize su¢ ve karapara aklama olgular
kavramsal olarak agiklanacaktir.

A. Yolsuzluk

Yolsuzluk kelimesinin  kokeni Latince “kirmak” anlamima gelen
“corruptus”tur. Yolsuzluk, 6zel paydaslar ve kamu gorevlilerinin kendilerine
toplum tarafindan bahsedilen giivenin ihlaliyle olusmaktadir. Esas itibariyle
yolsuzluk teriminin, kiigiikk capli rligvetten biiyiik yolsuzluklara, 6zel sektor
ticareti i¢indeki davraniglardan kamuda zimmetine para gecirmeye kadar degisen
cok farkli bigimleri bulunmaktadir (Sharman ve Chaikin, 2009). Yolsuzluga Karsi
Birlesmis Milletler Sozlesmesi (UNCAC) yolsuzlugu tanimlamamakla birlikte,
yolsuzluk olarak kabul edilebilecek eylemleri siniflandirmigtir. Bu eylemler kamu
ve Ozel sektorde gorevlilere ulusal ve uluslararasi kuruluslarca verilen riigvet;
zimmet; gorevi kotiiye kullanma ve miilkiyeti saptirma; icerden Ogrenenlerin
ticareti; emniyeti suiistimal; yasadisi zenginlesme, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve
gizlenmesi gibi suglar1 igermektedir (Aluko ve Bagheri, 2012: 447).

Kimuyu (2007) yolsuzlugu, diiriistliik norm oldugunda nadir goriilebilen,
boylece istisnai davraniglar olusturan “kii¢lik yolsuzluklar” ve ¢ok sayida insanin
isbirligini ve yaygin yolsuz davraniglart igeren “sistemik yolsuzluklar” olarak
smiflandirmistir. Ampratwum (2008) yolsuzlugu; tesadiifi yolsuzluk (bireysel
yolsuzluk), aragsal yolsuzluk (yolsuzlugun belirli bir sosyal kurum ya da belirli
bir ekonomik sektorii etkileyebildigi) ve sistemik yolsuzluk (sosyal yolsuzluk:
tiim sosyal kurumlar etkiler) olarak ii¢ temel sekilde kategorize etmistir.
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Yolsuzlugu asagidaki formiille agiklayabiliriz (Klitgaard, 1988);
C=M+D-A-T C:Yolsuzluk M: Tekellesme D: Takdir Yetkisi
A: Hesap Verilebilirlik T: Seffaflik

Bu formiile gbre yolsuzluk, mal ve hizmetlerin sunulmasinda tekelci
giiclin varlig1 ve takdir yetkisinin genisligi ile dogru orantili olarak artmakta;
hesap verme sorumlulugu ve seffaflik ile ters orantili olarak azalmaktadir.
Yolsuzlugun biiyiikliigi gorevlinin tekelci giicli ile takdir yetkisi kullanma
oranlarina bagli olmaktadir. Birilerinin bir mal ve hizmet iizerinde tekel giice
sahip oldugu, kararlarinin hesabinin verilmedigi, iiretim miktarinin, fiyatinin ve
kalitesinin takdirinin keyfi oldugu durumlar yolsuzluga kars1 daha savunmasiz
olacaktir (Klitgaard, 1998: 4). Ackerman’a gore yolsuzlugun boyutunu; elde
edilecek fayda, kamu gorevlisinin takdir yetkisi, yolsuzluk faaliyetinin riski ve
riigvet alanla verenin pazarlik giicii belirlemektedir (Ackerman, 1997: 46).

2006 yilinda, aralarinda Asya Kalkinma Bankasi, IMF ve Diinya
Bankasi’nin da yer aldigi uluslararasi kuruluslardan olusan bir grup yolsuzlugu,
diger tarafin eylemlerini uygunsuz bir bigimde etkilemek i¢in dogrudan ya da
dolayli bir bicimde degerli bir sey vermek, almak, istemek, teklif etmek olarak
tanimlamustir (Aluko ve Bagheri, 2012: 447).

Yolsuzluk kavraminin homojen bir taniminin yapilamamasinin altinda
yatan sebep, yolsuzlugun kiiltiir gibi toplumdan topluma degismesidir. Bir
toplumda yolsuzluk olarak goriilen bir eylem, baska bir toplumda kagirilmayacak
bir firsat olarak goriilebilir. Gelismekte olan {ilkelerde, yetersiz gelirlerle
saglanamayan gosterigli yasam tarzina ulagsma hirsi, gelismis ilkelerde ise
acgozliiliik ve hirs yolsuzlugun temel sebebi olarak gosterilmektedir (Alexander,
2009). Yolsuzluk yoksulluk, issizlik, kurumsal zayifliklar, verimsiz ve etkinsiz
kolluk kuvvetleri, hukukun {istiinliigiiniin eksikligi, ahlaki kurallarin ve etik
kodlarin yetersizligiyle dogrudan iligkilidir. Yolsuzlugun en 6nemli nedeni ise,
yolsuzlukla miicadelede siyasi irade eksikligidir (Dion, 2010: 52).

Yolsuzluk &lgiimlerinde pek ¢ok yontem kullanilmaktadir. Ulkelerarasi
karsilagtirmalarda ve ampirik arastirmalarda en sik kullanilan 6lgiitler, ¢esitli
uluslararasi kuruluslarca (Business International, World Economic Forum,
Pricewaterhouse Cooper, Country Risk Guide ve Transparency International) ve
Ozel aragtirmacilarca yapilan anket ¢aligmalaridir. Bu anketlerden elde edilen
sonuclar endekslere doniistiiriilerek yatirimeilarin ve aragtirmacilarin kullanimina
sunulmaktadir. S6z konusu endeksler genellikle iilkelerdeki kisi, kurum ve
kuruluglarin yolsuzluk algilamalarinin 6lglilmesini  saglamaktadir. Yolsuzluk
algilamalari, kisi ve kurumlarin yolsuzluk eylemlerinde yer alip almadiklarim
aragtirmayr amagladigi  gibi, kendilerinin girismedikleri ancak giinliik
yasantilarinda ¢esitli yollarla algiladiklar1 ya da karsilastiklar1 yolsuzluklar1 da
kapsamaktadir (Bayar, 2007).

Yolsuzlugun ekonomistler tarafindan ele alinmasini, Tullock (1967) ve
Krueger’in (1974) kamu yonetiminde bozulma ve ¢arpikliklari rant kollama
faaliyetlerine baglamalarina dayandirabiliriz. Uzun yillar ekonomistler arasinda
yolsuzlugun ekonomik etkileri tartisma konusu olmustur. Bazi yazarlara gore
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yolsuzluk ekonomik biiyiimeyi engellerken (Mauro 1995 ve 1998; Svensson,
2005; Meon ve Sekkat, 2005), bazilarina gore de biirokratik gecikmeleri azaltip,
daha ¢ok calismaya tesvik ederek ekonomik biiyiimeyi arttirmaktadir (Cartier
Bresson, 1997; Celentani ve Ganuza, 2001; Goudie ve Stasavage, 1997; Leff,
1964 ve Huntington, 1968’dan aktrn. Klitgaard, 1988). Yolsuzlugun olumlu
etkiler yaratacagini savunan caligsmalarda bir organize yolsuzluk aginda islem
maliyetlerinin, karmasik yolsuzluk anlasmalarina nazaran daha diisiik olacagi
iddia edilmistir. Diinyanin bir¢ok yerinde uluslararasi ticari islemlerde
yolsuzlugun olmazsa olmaz olduguna inanildigindan, yolsuzluk ceza
hiikiimlerinde yer almamis, hatta riisvet Odemelerinin vergiden mahsup
edilmesine izin verilmistir (Nicati ve Daams, 2006: 196). 90’ yillarda
yolsuzlugun demokrasi iizerindeki yikici sonuglari, ekonomik ve sosyal
esitsizlikler yaratmasi ve toplumda giiven eksikligine neden olmasi gibi
olumsuzluklar1 farkina varilip?, uluslararasi kuruluslarin yolsuzlukla miicadeleye
baslamasiyla bu alanda bir zihin degisikligi yasanmigtir (Nicati ve Daams, 2006:
196). Giiniimiizde yolsuzlugun kesin bir sekilde kotii oldugu fikri iizerinde
oldukga genis bir genel kabule varilmistir.

Yolsuzluk bir toplumda parlamento, yargi, insaat, egitim, kolluk giicleri
hatta dini kurumlar bagta olmak iizere tiim kesimleri etkilemektedir. Yolsuzlugun
dogrudan maliyetleri diginda, kamu yonetiminin etkinsizligi, kamu kaynaklarinin
verimsiz kullanimu, yetersiz kamu hizmetleri, zayif altyap: gibi dolayli maliyetleri
ve yoksulluk, uluslararasi sermaye hareketlerinin olumsuz etkilenmesi, ekonomik
ve sosyal kargasa gibi kiiresel sonuglar1 vardir (Assiotis ve Kapardis, 2014: 266;
Canestri, 2014: 266; Passas, 2002: 1). Kleptokratlar -devletin kaynaklarini
somiirmek i¢in hiikiimete giren yonetici elitler- ekonomiyi tahrip etmektedirler.
Devletlerarasi iligkileri etkileyen yolsuzluk, yasam kalitesini diisiirmekte, insani
gelisimi yavaslatmakta ve insan haklar1 ihlalini kolaylastirmaktadir. Ayrica
yolsuzluk, kaderciligi koriikleyip gili¢ esitsizligini muhafaza ederek statiikoyu
korumaktadir (Passas, 2002: 1). Diinya Bankasi’na gore yolsuzluk ekonomik ve
sosyal gelismenin oniindeki en biiylik engellerden biridir (Assiotis ve Kapardis,
2014: 261).

Yolsuzlukla miicadelenin 6neminin kavranmasiyla birlikte, bu konuda
kiiresel, bolgesel ve ulusal girisimler birlesmeye baslamistir. Uluslararasi Ticaret
Odas1 (ICC), OECD, Birlesmis Milletler (BM), Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii (IT)
ve Diinya Ekonomik Forumu (PACI) yolsuzlukla miicadelede énemli kilometre
taslar1 olarak kabul edilebilir (Ai, 2012: 83).

11997 mali krizine kadar, Giineydogu Asya’da bazi iilkeler, yolsuzlugun biiyiimeyi destekledigi tezini benimser
goriinmiislerdir. Endonezya ve Tayland’in yolsuzluga ragmen yiiksek bir biiyiime hizina sahip olduklar ifade
edilmistir. Endonezya i¢in, yolsuzlugun azaltilmasi yerine kurumsallastirilmasinin ekonomiye daha az zarar
verecegi iddia edilmistir (Tanzi, 1998: 22). Yolsuzluk literatiiriinde ilk kusak ¢aligmalar ad1 altinda yer alan bu
gorlisiin savunuculart “Etkin Yag Hipotezi” (Efficient Grease Hypothesis) adini verdikleri bir hipotezle de
diisiincelerini desteklemeye caligmislardir (Bardhan, 1997: 1322). 1990’11 yillarin sonunda goriilen siddetli
finansal krizlerden sonra “Etkin Yag Hipotezi” sorgulanmaya baslanmistir. Bu donemden sonra gesitli yolsuzluk
veri ve gostergelerinin saglanmasinin da etkisiyle, ikinci kusak ¢aligmalarda yolsuzlugun nedenleri incelenmeye,
¢oziim Onerileri bulunmaya ve miicadele stratejileri gelistirilmeye baglanmistir (Gediz Oral, 2009: 52-53).
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B. Organize Su¢

BM gore organize sug; genellikle dernekler veya birlikler tarafindan,
yasadigt faaliyetlerle toplumun aleyhine piyasalarin somiriilmesini, devlet
otoritesinin zayiflatilmasi ve demokratik kurumlarin ortadan kaldirilmasini
amaglayan, hukuk kurallarinin taninmamasi ve bireylerin tehdit, siddet gibi
yollarla sindirilmesiyle gergeklestirilen islemlerden olusan biiyiikk olgekli ve
karmasik sug faaliyetlerini ifade etmektedir (Goede, 2013: 254).

Organize sug Orglitleri mafya tipi organizasyonlardir. Bir su¢ orgiitiiniin
organize suc¢ sayilabilmesi igin su temel karakteristik Ozellikleri tasimasi
gerekmektedir (Caneppele vd., 2009: 152):

- Siireklilik: Sug islemek i¢in bir araya gelmis grup istikrarlt bir
yapida (organizasyon) olmalidir.

- Siddet veya Tehdit: Grup hedeflerine ulagmak i¢in siddet veya
tehditten genis dl¢lide faydalanmalidir.

- Kar Odaklilik: Yasal ve yasadigi sektorde faaliyette bulunan
grubun amaglari kar ve gii¢ elde etmektir.

- Dokunulmazlik: Grup yolsuzluk ile kolluk giicleri, kamu
yoOnetimi, siyaset ve medya {lizerinde etki kurmaya, sorusturma ve
kovusturma faaliyetlerine kalkan olusturmaya caligir.

Organize sug Orgiitleri, tekelleri korumak i¢in ¢aba gostermektedir. Sug
orgiitleri, onemli bir kar kaynagi olan saglik, egitim, bankacilik, enerji, ulastirma,
ingaat, tarim ve ticaret gibi sektorlerdeki yetkilileri yolsuzlukla kendi ¢ikarlarina
yonlendirip oligarsik bir yapi olusturmayi amaglamaktadir (Shelley, 2007: 5).
Suglular, bilingli ya da bilingsiz siyasi iktidar veya niifuz arayisi icinde olmakta,
orgiitlerin herhangi bir ideolojik belirleyicisi bulunmamakla birlikte, genellikle
gercek amaglarini gizlemek icin milliyetgiligi kullanabilmektedirler (Shelley,
2007: 1).

Medya araciligiyla kamuoyu ve vatandaslarin  davramiglarimi
yonlendirebileceklerinden, su¢ orgiitleri i¢in medyay1 kontrol énemli bir stratejik
hedef olmaktadir. Vatandaslarin kabul etmekten baska bir segeneginin olmadig,
normal bir hayat siirmenin ve direnmenin imkansizlagtigi bir sistem kurmak
istemektedirler. Bu sistem toplumda kiiltiir ve ahlaki tahrip ederken, yoksulluk ve
su¢ oranini arttirmaktadir (Goede, 2013: 254).

Organize sug ve hiikiimet arasindaki iligki bir gecede olusamayacagindan,
organize sugla ilgili tim tartigmalar bir tarihsel baglam iginde ele alinmasi
gerekmektedir. Ornegin, organize sugun kokleri Italya'da 1860, Japonya'da
1920'lere dayanmaktadir. Bu tip iilkelerde organize sug¢ gruplari devlet ve
fonksiyonlari ile birlikte gelismistir. Hizli ekonomik genisleme veya savas sonrasi
yeniden yapilanma doénemlerinde, devletin agik¢a suga katilim faaliyetlerine izin
verdigi gozlenmistir. Afganistan, Kolombiya, Mozambik ve Balkanlar’da ¢ogu
zaman ordular da organize su¢ faaliyetlerine katilmistir. Ayrica miilkiyetin
yeniden dagitimi ve Ozellestirmeler organize suglari tesvik etmistir (Shelley,
2007: 1).
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Demokratik doniisiim, gecis siireci, etnik savaglar ve yoksulluk yasayan
tilkelerde organize suglar igin cazip firsatlar oldugu soylenebilir (Zhilla, 2014:
388). Gegis iilkelerinde, organize sug orgiitleri kurumlara niifuz etmek, 6zellikle
de yargiy1 kontrol etmek icin basta gizli istihbarat servisleri olmak {izere eski
komiinist rejim ddnemindeki taktiklerinden yararlanmaktadirlar. Ornegin,
Arnavutluk ve Bulgaristan’da insan kagakligr ile ilgili 41 dosyada istihbarat
personelinin gozle goriiniir baglantisi tespit edilmistir (Zhilla, 2014: 392).

Organize sug, uyusturucu ve silah kacakciligi ile sinirli degildir; belgede
sahtecilik ve kimlik sahtekarligi, insan kacake¢iligi, siber suglar, organ mafyasi,
korsan iirlin iiretme, kadin ve gocuk ticareti, fuhus, maden, tarihi eser, doviz
kacakeilig1 ve araba hirsizligi gibi birgok faaliyeti de igermektedir. Organize sug
terdr ve siddet sugu icin siirdiiriilebilir siginaklar inga ederken yabanci yatirimlar
ve ekonomik biiyiime i¢in olumsuz kosullar iiretmektedir (Zhilla, 2014: 387).

2012 yihi i¢in diinyada yasadisi mallarin satisindan elde edilen karin 870
milyar $§ oldugu tahmin edilmektedir. Bu muazzam yasadisi fonlar resmi
kalkinma yardimlarmin 6 kati ve diinya ihracatinin %7’si, aklanan paranin kiiresel
GSYIHnin %1,5 ile %5’i civarinda oldugu tahmin edilmektedir (Aluko ve
Bagheri, 2012: 444). Latin Amerika’da bu maliyet 168 milyon $, GSYIH’nin
%151, El Salvador ve Kolombiya’da GSYIH’lerinin %25’ olarak hesaplanmustir
(Aluko ve Bagheri, 2012: 448).

C. Karapara Aklama

Karapara aklama, sug gelirleri olarak adlandirilan yasadisi yollardan elde
edilen bir varligin gizlenmesi amaciyla yapilan her tiirlii eylemi ifade etmektedir
(De Koker, 2007: 4). Karapara aklama siireci genellikle yerlestirme, ayristirma ve
biitliinlestirme olarak {i¢ asamada gerceklesmekte, yerlestirme asamasinda, para
finansal sisteme girmektedir. Ayristirma asamasinin amaci parayl yasadist
kaynagindan uzaklagtirip, bir dizi karmasik islemle paranin izini
bulaniklagtirmaktir. Son agama tiim fonlarin yasal islerden elde edilmis gibi
toplanmasini igermektedir (De Koker, 2007).

Gelismekte olan iilkeler para aklama faaliyetlerinden ve diger ekonomik
ve mali suglardan tahakkuk eden yasadisi sermayeden dolayi, kendi i¢ ekonomik
politikalarinin kontrolii kaybetmis durumdadirlar. Karapara aklamanin finansal
davranis ve makro-ekonomik performans iizerinde, ulusal hesap istatistiklerinde
6l¢iim hatalar1 nedeniyle politika hatalar1; fonlarin beklenmedik sekilde sinir Gtesi
transferleri nedeniyle doviz ve faiz oranlarindaki volatilite; sagliksiz varlik
yapilart nedeniyle parasal istikrarsizlik; yanlis ve eksik gelir beyanlari nedeniyle
vergi boslugu® olusturarak vergi hasilatinin azalmasi ve kamu harcamalari
tahsisinin degismesi; varlik ve emtia fiyatlarindaki ¢arpitmalar nedeniyle kaynak
dagiliminda etkinsizlik; Sucla iliskili olma algisi nedeniyle kirlenme gibi farkl
formlarda etkileri olabilmektedir. Bu etkilerin gelismekte olan iilkelerde ulusal
ekonomi politikalarinin kontroliiniin kaybi ile sonuglandigi kanitlanmistir (Aluko
ve Bagheri, 2012: 444).

2 Vergi boslugu, vergiye goniillii uyumun tam olmasi durumunda, toplanmasi beklenen vergi gelirleri ile fiili
olarak toplanilan vergi gelirleri arasinda farktir (Andreoni vd., 1998: 819; James ve Alley, 2002: 29).
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Karapara aklamanin en ciddi mikro ekonomik etkilerinden biri, 6zellikle
bir¢ok gelismekte olan lilkede, 6zel sektdrde hissedilmektedir. Genellikle para
aklayicilar mesru fonlar ile yasadis1 faaliyetlerin gelirlerini kaynastirmak i¢in,
paravan sirketler kullanmaktadirlar. Boylece yasadisi fonlarla, bu paravan
firmalarin driinlerini ve hizmetlerini piyasa fiyatlarinin altindaki seviyelerde
siibvanse etmeleri miimkiin olmaktadir. Bu nedenle, paravan sirketler genellikle
mesru sirketler {izerinde bir rekabet avantajina sahip olmaktadir (McDowell ve
Novis, 2001).

II. YOLSUZLUK, ORGANIZE SUC VE KARAPARA AKLAMA
ILiSKiSi

Sug gruplari yasal ve yasadisi is ortamiyla oncelikle toplumsal eylemleri
etkilemek icin yozlagsmig devlet kurumlarini aramaktadir. Kamu yarari igin en iyi
ne olursa olsun, organize sug¢ Orgiitlerinin kendi 6zel ¢ikarlari dogrultusunda
hareket eden kamu gorevlilerini i¢lerine almak igin ¢aba sarf etmeleri, organize
suclar ve beyaz yakali suglar arasindaki yolsuzluk faaliyetlerini baglatmaktadir
(Passas, 2002: 1).

Yolsuzluk ve organize suglar, devlet ve sivil toplum denetim
mekanizmalarinin eksikliginde sekillenmektedir. Bu karmasik iki sug¢ birbirini
giiclendirdiginden, organize suglardaki artisla kamu sektoriinde yolsuzluk
arasinda gii¢lii bir baglant1 bulunmaktadir (Buscaglia ve Dijk, 2003: 3). Organize
suglarin  yolsuzluk, siddet, karapara aklama gibi temel karakteristikleri
bulunmaktadir (Buscaglia ve Dijk, 2003: 5). Yolsuzluk olmadan, orgiitlii sug
piyasasini kontrol etmek giic olmakta, yolsuzluk orgiite yasadisi faaliyetlerin
tekelini saglamaktadir (Reuter, 2002: 4).

Diinya Ekonomik Forumu’nun yaptigi organize sucglarla firmalara
dayatilan maliyetleri 6l¢gme amagl bir anketle olusturulan endekste, 70 iilkeli bir
grupta yolsuzluk ve siddet endeksleri arasinda yiiksek korelasyon oldugu tespit
edilip, bir birlesik su¢ endeksi olusturulmustur (Buscaglia ve Dijk, 2003: 5-6). Bu
endeksin, organize sucun temel faaliyetleri olan kredi karti sahtekarligi, ilag,
insan, c¢alint1 araba ve silah kagak¢iligi ile birlikte degerlendirilebilecegi
diistiniilmiistiir. Uyusturucu kacake¢iligi, yukarida sayilan diger sug faaliyetleri ile
herhangi bir korelasyonu bulunamadigindan, analizin disinda tutulmustur. Bu ana
faaliyet gostergelerine maliyetler, GSYIH nin yiizdesi olarak kayitdisi ekonomi,
siddet ve karapara aklamadan olusan ikincil gdstergeler eklenmistir. Caligmada
organize su¢ ve yolsuzluk diizeyinin temel kamu kurumlarinin kalitesiyle
dogrudan iliskisi bulundugu, bu iligkinin ilkelerin gelismislik seviyeleri ile
baglantili oldugu sonucuna ulasilmistir (Buscaglia ve Dijk, 2003: 6).

Sovyet donemi sonunda, arastirmacilar yolsuzluk ve organize sug
orgiitleri arasindaki baglantilarin ¢ok belirgin oldugunu tespit edip, sug
gruplarinin yaklasik yarisinin devlet mekanizmasina niifuz ettigini tahmin
etmislerdir. Gegis siirecinde, 6zellikle polis, mahkemeler ve askeriyede her
seviyedeki Rus memurlarinin sug¢ diinyasi ile iliskileri belirlenmistir (Shelley,
2007: 4). 20. yy sonlarinda ABD wuyusturucuyla ilgili polis yolsuzluklari
skandallar halinde dikkat ¢cekmektedir (Shelley, 2007: 17).
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Politik yolsuzluk organize suglarin temel karakteristigidir. Yoksulluk,
diisiik kentlesme, kotii hukuk kurallart ve yargmmin sinirh  6zerkliginden
beslenmektedir. Organize sug oOrgiitleri cogu gelismekte olan tilkede siyasi siirece
sizmak icin, yolsuzlugun bir¢ok formunu kullanmakta, yasadisi1 faaliyetlerindeki
tikanikliklart ortandan kaldirmak igin siyasileri etkilemeye, siyasi niifuz
saglamaya ¢alismaktadir. Son zamanlarda, organize suglar bircok gelismekte olan
iilkede siyasi istikrar ve giivenlige yonelik en biiyiik tehdit olarak algilanmaktadir
(Aluko ve Bagheri, 2012: 446).

Yolsuzluk para aklama dongiisiiniin her asamasinda potansiyel bir rol
oynamakta, bu rol Ozellikle yerlestirme asamasinda 6nem kazanmaktadir.
Yerlestirme asamasinda mali kurumlar genellikle miisterinin  kimligini
dogrulamak igin gereken bir takim islemlere 6zen gostereceklerinden, bu asamada
suclulugun saptanmasi riski daha fazla olmaktadir. Para aklayicilar yerlestirme
asamasinda tespite karsi daha savunmasiz olduklarindan, yetkilileri riigvetle
etkilemeye caligmaktadirlar. Boylece sahte isimli hesaplarin agilmasi ve isletimi
kolaylagmakta, yetkililer misterileriyle ilgili dosya ve raporlamada gereken
bilgileri géz ardi edebilmektedirler (Chaikin, 2008: 275). Yolsuzluk karapara
aklama siireglerini sadece tiretmekle kalmayip ayni zamanda korumaktadir (Al,
2012: 83). Yolsuzluk ve karapara aklama arasindaki bu baglant1 karapara aklama
ile ilgili uluslararas1 belgelerde kabul edilmektedir (Chaikin, 2008: 274).

Karapara aklama, yolsuzluk ve organize suglari ayr1 ayri sorunlarmis gibi
ele almak yerine birbiriyle baglantili olabileceginin kabuliiyle birlikte, biriyle
miicadele igin gelistirilecek stratejilerin  digerinin azaltilmasinda da etkili
olabilecegi gercegi anlasilmistir (Sharman ve Chaikin, 2009: 30). Yolsuzlugun
artmasi karapara aklamayi kolaylastirip, organize sucglari arttirmaktadir. Biiylik
gelir ve kaynak gerektirse de, yolsuzluk olmadan karapara aklayicilar fonlarmin
orijinal kaynagmin agiga ¢ikmasi korkusunu tasiyacaklardir. Bu nedenle, bu
olgularin tek tek devletlerin ¢6zmesi gereken bir i¢ siyasi sorun oldugu algisi
degismistir (Mendes ve Olivera, 2012: 56; Mugarura, 2010: 273).

Ote yandan vyolsuzluk, karapara aklamayla miicadele sistemlerinin
isletilmesinden sorumlu olan Kkisilere de bulasabilmektedir. Mali istihbarat
birimlerinde yolsuzluk olduguna dair ampirik kanitlar ¢ok az olmasina ragmen,
yolsuzlugun potansiyel giivenlik agig1 olusturdugu kabul edilmektedir. Ornegin,
Diinya Bankast ve Egmont Grubu’nun diinyanin ¢esitli bolgelerinden 15 mali
istihbarat birimiyle yaptiklar1 ankette, yoOnetisim konusunda giicli ve zayif
yonlerin yolsuzlukla dogrudan alakali oldugunu belirlenmistir. Bu durum agik¢a
gostermektedir Ki; sadece finansal kurumlar degil, avukatlar, muhasebeciler,
sirket servis saglayicilari, finansal islemlerin katmanlar1 veya para aklama
diizenleri ve entegrasyonu ile ilgili 6zel bilgiye sahip olanlar yolsuzluga karsi
savunmasizdir. Bu gruplar, vergi cennetlerinde karmagsik labirentler
kullanilmasina hizmet ederek, kayitlarin gizlenmesini saglayip siirece dahil
olabilirler (Chaikin, 2008: 274-275). Karapara aklama hedefine ulasmak i¢in,
mesruiyet goriiniimiine sahip, etkin bir sekilde vergilendirilen ulus 6tesi bir ticari
isletme, bankacilik, hukuk ve muhasebe alanlarinda profesyonel danigmanlarin
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yardimina ihtiya¢ duyacagindan, ekonomik ve sosyo-politik ortam bu siiregte
biiyilk rol oynamaktadir (Schlenther, 2013: 127). Kiiresel finansal sistem
araciligryla yasadisi kazanglarin aklanmasi, bu suglar arasindaki bagin 6nemli
olmaya devam edecegini gdstermektedir (Chaikin, 2008: 275).

I1l.  YOLSUZLUK, ORGANIZE SUC VE KARAPARA
AKLAMAYLA MUCADELENIN KISITLARI

Yolsuzluk, organize su¢ ve karapara aklamayla miicadelede kisitlarin
tespiti gercekei politikalar gelistirilebilmesi agisinda 6nem tasimaktadir. Bu
boliimde, yolsuzluk, organize su¢ ve karapara aklamayla miicadeleye iliskin
kisitlara yer verilmeye calisilacaktir.

A. Yolsuzlukla Miicadeleye iliskin Kisitlar

Yolsuzluk tanimlar1 zamana gore ve bir iilkeden digerine degisebilir. Bu
baz1 iilkelerin digerlerine nazaran yolsuzluga daha yatkin oldugu, bir iilkede
yasadis1 ve ahlaksiz olarak kabul edilen bir davranigin digerinde 6yle olmayacagi
anlamina gelmektedir (Dion, 2013: 413). Temel mesele, ahlaken kabul edilen
hediye ile ahlaksiz kabul edilen riigvet ve yolsuzluk arasindaki sinirlart agikga
belirlemek ve kesinlikle ¢ok zor olan bu ayrimi yapabilmektir. Bu konuda
evrensel bir konsensiis olmamakla birlikte, yolsuzlukta giicii kotiiye kullanma ve
saglanan ¢ikar karsiliginda makul olmayan bir imtiyaz verme ayirt edici iki temel
unsur olabilir (Brody ve Luo, 2009).

Terimin ilk tanimlanmasindan bu yana, beyaz yaka yolsuzluklarinin
etkisinin anlagilmasiyla birlikte kamuoyu algist oldukca degismistir. Son on yilda
kamuda kurumsal yolsuzluk azimsanmayacak biiyiikliige ulagsmistir (Brody ve
Kielh, 2010: 361). Zimmet, riigvet, icerden Ogrenenlerin ticareti, manipiilasyon
gibi birgok sucu iceren oldukga genis bir kavram olan beyaz yaka yolsuzluklari
(Kempa, 2010: 252), onceleri, kurbansiz suglar olarak goriildiigiinden bilyiik
hapis cezalarma carptirllmamistir. Ancak ylizyilin baslarindan kurumsal
skandallarla agik¢a kanitlanmustir ki, beyaz yakali yolsuzluklarin bine yakin
magduru bulunmaktadir. Elbette ki milyon dolarlik skandallarin topluma maliyeti
vergi yiikiiniin artmasi, yatirimlarin ve istihdamin azalmasindan daha biiyilik
olacaktir. Hiikiimetlerin mevzuatlarla yaptiklar1 1iyi girisimlere ragmen,
tiiketiciler, ¢alisanlar, hiikiimet, is diinyas1 ve yoneticiler tarafindan farkindalik
yaratilmasi diginda, yolsuzluk igin gergek bir ¢dziim iiretilmemektedir (Brody ve
Kielh, 2010: 361).

Yolsuzluk endeksleri konusunda da kavramsal bir tuzak séz konusudur.
Tim endeksler algiya dayandigindan, diigiikk seffaflik durumunda yolsuzluk
algilamalar1 aslinda hatalidir. Bagka bir deyisle, seffaflik diizeyi yiikseldiginde
yiiksek c¢ikan yolsuzluk algis1 aslinda yolsuzluk uygulamalarinin arttigi anlamina
gelmeyecegi gibi, tersi durumda yolsuzluk endeksinin diismesi yolsuzlugu
azaldig1 anlamina da gelmeyecektir. Seffaf medyayla (yazili ve gérsel basinda
daha cok yer alan yolsuzluk haberleri ve skandallarla) toplumun yolsuzluk algist
giiclendirilebilir (De Maria, 2008). Diger yandan medyada artan yolsuzluk
haberleri, iilkede basariyla yiiriitiilen bir yolsuzlukla miicadele programindan da
kaynaklaniyor olabilir.
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Yolsuzlukla miicadelede her durumda ve her iilkede gegerli olacak tek bir
stratejiden s6z etmek miimkiin olamayacagindan, farkli yolsuzluk diizeylerine ve
yonetisim kalitesine gore yolsuzlukla miicadelede kullanilabilecek oOncelikler
degisebilmektedir (Gediz Oral, 2011: 165). Ayrica, yolsuzlugun tamamen ortadan
kaldirilmas1 miimkiin olamayacagindan, miicadelede ancak smirlandirilmasi ve
azaltilmasindan sz edebiliriz (Ackerman, 1997: 56; Wagabi, 2013: 577).

B. Organize Sucla Miicadelede Kisitlar

Organize sucla miicadelede sorusturma ve koordinasyon zorluklar
bulunmakta ve merkezi prosediirlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun i¢in 6ncelikle
orgltliic sugun tammnin, sugu isleyen veya destekleyenleri de kapsayacak,
terorizmin finansmani, karapara aklama, mali islemlerde teyakkuz eksikligi,
aciklama hakki, riigvet ve yolsuzlugu da icerecek sekilde yapilip benimsenmesine
ihtiya¢ vardir (Nicati ve Daams, 2006: 197).

Genel olarak, organize sug¢ orgiitleri kolluk giiglerinde yolsuzluk,
muhbirler, taniklar, savcilar, hakimler ve jiiri liyelerine karsi fiziksel siddet ve
tehdit, avukatlar vasitasiyla hukuk sisteminin  manipiilasyonu, siyasi
kampanyalara mali katki gibi koruma mekanizmalar1 gelistirdiklerinden ¢ok zor
ortadan kaldirilabilecektir (Kugler vd., 2004: 2);

11 Eyliil terdr saldirindan beri uluslararasi terdr ve organize suglar
arasinda giiclii bir baglant1 oldugu diisiiniilmekte, organize suclara kars1 tepkiler
Ozellikle karapara aklama alanindan ter6rizme katkist  bakimindan
degerlendirilmektedir (Cockayne, 2007°den aktrn. Gokbunar, 2010: 25). Fakat bu
su¢larla miicadelenin basarisinin tespitinde, dikkate alinmasi gereken farkl
kriterler bulunmaktadir. Oncelikle istihbarat ve kolluk kuvvetleri érgiitlii olmayan
suclara nazaran oOrgiitlii suglarla miicadelede daha iyi donatilmistir. Ayrica
organize sug ve terdr degerlendirmesi de basarida belirleyici olacaktir. Terdrizmle
miicadelede, %99 basar1 saglanabilir, ama %! hala biiyliik bir sorun teskil
edecektir. Ote yandan organize sugta, eger sug¢ %30-40 durdurulduysa, bu olumlu
bir sonug olarak kabul edilebilir (Passas, 2002: 2).

C. Karapara Aklamayla Miicadeleye iliskin Kisitlar

Viyana Sozlesmesi karapara aklama yasalarmin kiiresel kapsamda
temellerinin atildigi bir doniim noktasidir. Bundan sonra mevzuat, uygulama ve
uyum sorununun en 6nemli sorun olacagi iddia edilmistir. Ancak BM’nin kiiresel
bir sorun igin kiiresel bir strateji olarak adlandirdigi1 ¢aligmalar, kiiresel uzlagsma
sorunlarii arttirmigtir. Yasal kiiltlirleri ayiran, iilkeler arasindaki ekonomik,
sosyal ve siyasal sartlar1 yok sayan, gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasindaki
ekonomik ve sosyo-politik 6zellikleri ve dncelikleri iraksayan kiiresel diizenleyici
standartlarla, bu miicadelenin kiiresellesmesi sadece iitopya haline gelmistir.
Hemen hemen tiim gelismekte olan iilkelerde karapara aklama yasalari vardir.
Fakat gelismis tilkelerdeki gibi etkili olmadiklari dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
gelismekte olan iilkelerin doviz ve sermaye girisi ihtiyaci, genellikle paranin
kaynagimi sorgulamalarmmi engellemektedir. Gelismekte olan {ilkeler politik
istikrarsizliklar, biiylik yolsuzluklar ve sosyal huzursuzluklarla karakterizedir.
Kald: ki, diinya genelinde aklanan paralar gelismis iilkelerden gelmektedir. Bu
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durum uluslararasi arenada karapara aklamayla miicadelede ilerlemeyi daha da
karmasik hale getirmektedir. Geleneksel islemlerin ve ydntemlerin Otesinde
teknolojik gelismelerle birlikte mevcut 6nlemler demode olma potansiyeline
sahiptirler (Aluko ve Bagheri, 2012: 453).

Karapara aklamada yasadisi akislar gelisigilizel istatistiklerden olugsmakta,
ampirik olarak sayisal verilerle tespit edilip raporlanamamakta, bu durum aklama
sucuyla miicadelenin en 6nemli ¢ikmazini olusturmaktadir (Schlenther, 2013:
127).

Uluslararasi igbirlikleri ve hatta ulusal stratejiler karapara aklamay1 ele
almada zorlanmaktadir, ¢iinkii her iilkede karapara aklama, yolsuzluk ve vergi
kacakciligi gibi eylemlerin farkli hukuki karakterizasyonu olabilmekte, sug
gelirlerini  tanimlamada  iilkeler arasinda onemli farkliliklar  ortaya
cikabilmektedir. Bazi iilkelerde ¢ok diisiik vergi oranlari, zararli vergi rekabeti ve
hatta vergi cennetleri olarak kabul edilirken bazilarinda bdyle bir durum s6z
konusu degildir. Birgok vergi sisteminde vergi suglari Onciil su¢ degildir
(Boorman ve Ingves, 2001).

Para aklama hizmetlerinin 6nemli bir unsuru, 6zel sektér kuruluslarinin
miilkiyet veya yoOnetiminin anonim olmasidir. OECD ve diger uluslararasi
kuruluglar, iyi yonetisimin temel yiikiimliiliikklerine aykir1 olarak, kurumsal
islemlerin anonim olmasini kabul etmektedirler (Chaikin, 2008: 275). Karapara
aklama yasalarina ve miisadere rejimlerine gore, ulusal yasalarin uyumlastirilmasi
gerektigi giderek sert yilikiimliliiklerin dayatildigi raporlarla vurgulansa da bu
konuda ciddi bir direng oldugu géze ¢arpmaktadir (Gallant, 2007: 456).

IV. YOLSUZLUK, ORGANIZE SUC VE KARAPARA
AKLAMAYLA MUCADELE STATEJILERI

Miicadelenin baglangicinda kabul etmek gerekir ki, uygulamalarda kararl
bir siyasi irade, kamuoyu destegi, genis medya, sivil toplum ve vatandaslarin
katilim1 basarinin olmazsa olmazlarindandir. Seffaf bir hukuk sistemi i¢in gerekli
kurumlar1 olusturmak zaman alacagindan, kararlilik ve sabir olduk¢a 6nemlidir
(Kugler, 2004: 22; Shelley, 2002: 1). Miicadele stratejileri; uluslararasi
diizenlemeler, ulusal diizenlemeler, vergisel diizenlemeler ve personel rejimine
yonelik diizenlemeler basliklarinda ele alinacaktir.

A. Uluslararasi Diizenlemeler

Finansal kurumlara iligskin uluslararasi diizenlemelerin kiiresel ¢ercevesi
esas olarak Uluslararasi Para Fonu (IMF), OECD, Mali Eylem Gérev Giicii
(FATF) ve Basel Komite’nin ilkeleri tarafindan yonlendirilmektedir (Mugarura,
2010: 272; Schlenther, 2013: 131). FATF tavsiyelerinde dogrudan yolsuzluk ve
karapara aklama arasindaki baglanti yer almamakla birlikte, FATF
metodolojisinin altinda yatan, tavsiyeleri taniyan tilkelerde etkin bir karapara
aklama sistemi icin, yolsuzluga karsi yapisal unsurlar1 icermesidir. Ornegin,
finansal kurumlarin ¢alisanlarinda yiiksek etik standartlardan taviz vermemeleri
gerekmektedir (Chaikin, 2008: 278). IMF, finansal piyasa biitiinliigii ve finansal
istikrar arasindaki baglantry1 Etkin Denetim i¢in Basel Temel Ilkeleri’nde ve Para
Seffaflik ve Mali Politikalar Iyi Uygulamalari Kanunu’'nda isaret ederek, ilke ve
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kodlar1 6zellikle finansal sistemde kotii raporlama, mali suglar ve karapara

aklamanin Onlenmesine yonelik diizenlemeler seklinde belirlemistir. FATF

karapara aklamaya egilimli finansal merkezleri tespit etmeye yonelik iken, OECD

zararli vergi rekabetine yol acan vergi hiikiimlerini veya tercihli rejimlerini®
tanimlamaya ¢aligmaktadir (Schlenther, 2013: 131).

OECD vergi miikelleflerinin mali islemleri giderek
uluslararasilagtigindan, bir iilkenin kendi i¢ vergi kanunlarinin tam ve dogru
uygulanabilmesi i¢in 6zellikle hukuk diizeni anlaminda uluslararasi isbirligine
daha ¢ok ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir (Schlenther, 2013: 132).

Miicadele adimlarinin temelinde, sorunu 6nlemek ve kontrol edebilmek
icin kiiresel yaklasim ve kabul yatmaktadir. Uluslararas: orgiitlerin inisiyatifi ele
almas1 onemlidir fakat yeterli degildir. Bununla beraber ulus devletlerin kendi i¢
hukuk sistemlerini uyarlamalar1 gerekmektedir (Nicati ve Daams, 2006: 196).

B. Ulusal Diizenlemeler

Tiirkiye’nin cografi konumu geregi uyusturucu ve insan kacakeilig
rotalar1 iizerinde yer almasi, son derece istikrarsiz komsu iilkelere sahip olmasi
nedeniyle uzun ve karmasik olmasi beklenen bir siiregte, yasal ve kurumsal
reformlarini titizlikle degerlendirmesi gerekmektedir.

Davalarin bir istatistik merkezi olmadigindan Tiirkiye’de yolsuzlugun ne
kadar oldugunu ve hangi alanlarda goriildigiinii net olarak cevaplamak c¢ok
zordur. Medyada politikacilarin yolsuzlukla suglamalartyla ilgili sinirli miktarda
bilgi bulunabilmektedir. Istanbul Emniyet Miidiirliigii Mali Suglar Boliimii,
Kagakgilik ve Organize Suglarla Miicadele Miidiirliigii yolsuzlukla ilgili polis
sorusmalarindan bazi veriler elde edilebilmekte, zaman zaman vakalarin
ayrintilar1 akademik yayinlardan gozlenebilmektedir. Sinirli miktarda kamuoyu
anketi* yapilmigtir (Doig, 2010: 10-11).

Tirkiye’de sorun hakkinda ne yapilabilecegi disiiniilmeden yasalar,
prosediirler agisindan yapilan diizenlemeler dikkat c¢ekmektedir. Tiim hedef
gruplarda yolsuzlugun yayilmasinda baslangi¢c noktasi kamu sektorii oldugunu
digtiniildigiinden, kamu sektorii uluslararasi sozlesmelerle de uyum anlaminda
bir dizi reform iistlenmistir (Tablo 1).

% Tercihli vergi rejimlerinin belirlenmesinde énemli faktérler sunlardir (Schlenther, 2013: 132).

- Diisiik veya sifir oranli vergileme,

- Saydamlik ve seffafligin olmamas,

- Diger iilkelerle bilgi alis veriginin olmamasi.

4 En son Tiirk Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi’nin 28 Subat-11 Mart 2014 tarihleri arasinda yaptig1 ankette,
ilkenin karg1 karsiya oldugu en onemli sorunlar arasinda yolsuzluk ikinci sirada yer almistir. Yolsuzlugun en
yaygin oldugu kamu hizmet alanlari tapu, vergi, giimrilk, polis ve milletvekilleri olarak algilanmistir.
Ogretmenler, dgretim gorevlileri, profesorler ve doktorlar yolsuzlugun en az yaygin oldugu diisiiniilen meslek
gruplaridir (TESEV, 2014: 10-15).
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Tablo 1: Tirkiye’nin Taraf Oldugu Uluslararasi Sozlesmeler

Uluslararasi Sozlesmeler Onay i¢c Mevzuat
Tarihi

OECD Uluslararas1 Ticari Islemlerde Yabanci Kamu | 2000 4518 Sayili Kanun

Gorevlilerine ~ Verilen  Riigvetin  Onlenmesi

Sozlesmesi

Uluslararasi Ticari Islemlerde Yabanci Kamu 2000 2003/4782 Sayili Kanun

Gorevlilerine Riisvetle Miicadele OECD Sézlesmesi

1997

Smir  Asan  Orgiitlii  Suglara Kars1 BM | 2000 2003/4800 Sayili Kanun.

So6zlesmesi,

Avrupa Konseyi Yolsuzluga Karst Ozel Hukuk | 2001 2003/4852 Sayili Kanun

Sozlesmesi

1997 Avrupa Konseyi Yolsuzlukta Medeni Hukuk 2003 2003’te imzaland1 ve onaylandi.

Sozlesmesi I¢ hukuka terciime edilmedi.

1998 Avrupa Konseyi Yolsuzluga Kars1 Ceza 2004 2001°de imzalandi, 2004°te

Hukuku Sozlesmesi onaylandi.
I¢ hukuka kismen terciime
edildi.

Sug Gelirlerinin Aklama, Arama, Ele Gegirilmesi Ve | 2004 2006/5549 Sayili Kanun

Toplatilmast S6zlesmesi

BM Yolsuzlukla Miicadele Sozlesmesi 2006 2003’te imzalandi, 2006’da
onaylandi, i¢ hukuka tercime
edilmedi.

Kaynak: Doig, 2010: 13.

Kamu gorevlilerine iliskin yolsuzluk yasalar1 (mal beyan1 ve is sonrasi

faaliyetlerin beyan1 dahil), karapara aklama, kamu etigi, mali yonetim ve i¢
denetim ve bilgi erisimi gibi konularda diizenlemeler yapilmustir.

Tablo 2: Yolsuzlukla Miicadele Cergevesinde Ulusal Hukuk Sistemimizdeki
Diizenlemeler

Dogrudan Yolsuzlukla
Miicadele Amach Kanunlar

Dolayh Olarak Yolsuzlukla
Miicadele Amacina Yonelik Kanunlar

Tiirk Ceza Kanunu
2005 “Millete ve Devlete Karsi
Suglar ve Son Hiikiimler”

02.10.1981 tarihli ve 2531 say1li

“Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin
Yapamayacaklari Isler Hakkinda
Kanun

04.12.2004 tarihli ve 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu

31.10.1984 tarihli ve 3069 sayili
“TBMM Uyeligi ile Bagdasmayan fsler
Hakkinda Kanun”

3628 Sayih Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

04.01.1961 tarihli ve 213 sayih
“Vergi Usul Kanunu”nun “Kacake¢ihik
Suclar: ve Cezalar” baslikli 359/b

11.10.2006 tarihli ve 5549 sayili
“Suc¢ Gelirlerinin AKklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun”

04.01.2002 tarihli ve 4734 sayih
“Kamu fhale Kanunu 17. ve 58. md.

21.03.2007 tarihli ve 5607 sayili
“Kacakeilikla Miicadele Kanunu

19.10.2005 tarihli ve 4735 sayih
“Kamu Ihale Soézlesmeleri Kanunu 25.
Md.

02.12.1999 tarihli ve 4483 sayili
“Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda
Kanun”

19.10.2005 tarihli ve 5411 sayili
“Bankacihik Kanunu 160. Md.
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5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve 28.07.1981 tarihli ve 2499
Kontrol Kanunu “Sermaye Piyasas1 Kanunu”nun 47. ve
17.md.

4982 sayilh Bilgi Edinme
Kanunu
25.5.2004 tarih ve 5176 sayili
Kamu Gorevlileri Etik  Kurulu
Kurulmas1 Hakkindaki Kanun.
Kaynak: Sahan, 2010; Resmi Gazete, 24.12.2003, Say1: 25269; Emek, 2005: 17.

Ulkemizde yolsuzlukla miicadeleye dogrudan ya da dolayli olarak
katki saglayacak kanunlar kabul edilmistir. Ancak yapilan reformlara ragmen,
Tiirkiye heniiz amaglanan sonuglari elde edememistir. Endiseler parti finansmani,
se¢im harcamalari, parlamento dokunulmazligi, mal beyani, i¢ kontrol ve denetim
fonksiyonlarinda zayif isbirligi ve koordinasyon, diigiikk vatandag bilinci ve kamu
sektoriinde yetersiz seffaflik ve hesap verme eksikliginden kaynaklanmaktadir
(Doig, 2010: 16).

Bugiin Tirkiye’de yolsuzlukla miicadele politikalari ciddi sahiplenme
eksikligi ile kars1 karsiyadir. Devletin tartisilmazligi yoniinde giiclii bir biirokratik
iktidar gelenegi nedeniyle devletin ¢ikarlari geregi yapilan faaliyetler sug olsa bile
sorgulanamamaktadir. Asir1 kutuplasmis segmen gruplari ve asir1 siyasallagsmis
biirokrasiyle iilkede yolsuzlukla miicadelenin birlesik bir cephede siirdiiriilmesi
miimkiin gériillmemektedir.

C. Vergisel Diizenlemeler

Vergisel Diizenlemeler; yasadisi kazanglarin miisaderesi, vergi suglarinin
onclil suc¢ olarak kabulii, uluslararas1 vergi anlagsmalari, kiiresel vergileme, vergi
cennetleri, vergi aflar1 ve personel rejimine yonelik diizenlemeler basliklarinda ele
alinacaktir.

1. Yasadis1 Kazanc¢larin Miisaderesi

Karapara aklama yasalar1 ve miisadere rejimlerinde, ulusal ve uluslararasi
cabalarin ceza takipgiligi frenlemek i¢in koymalar1 gereken mali hedeflerde,
vergilendirme pek dikkate alinmamustir. Aksine oOrnegin Ingiliz kanunlar,
yasadis1 kazang tlizerinden vergi artirimina gii¢lii bir imkan tanimistir (Mumford
ve Alldridge, 2002). Birgok iilkede gelirin yasadisi kdkenli olmasi bir vergi
dayatmasina engel degildir. Ciinkii vergi hukuku vergilendirilebilir kaynaklari
yasal ve yasadisi hi¢bir ayrima tabi tutmamistir. Yasal ya da yasadisi olsun gelir
getiren herhangi bir kaynak vergilendirilebilir kabul edilmistir. Miisadere yasalari
genel olarak sug takipgiliginden tiiretilmis tiim paralara el konmasini gerektirse de
(ciinkii vergi kanunlarinda, kazancin tamam degil, belli zamanlarda kazancin
belli bir yiizdesini almak esastir) hicbir iilke yasadisi faaliyetleri engellemede
misadere ve polisiye Onlemlerle basarili olamamigtir. Ayrica, yasadist islemler
yasal piyasa islemlerinin diginda kaldigindan, mallarin satis noktasinda higbir
tilketim vergisi yoktur (Gallant, 2007: 453). Cogu iilkede 0&zel istihbarat
birimlerinin gorevi, yasal olmayan faaliyetlerden gelir elde etmis Kkisileri
sorusturmakla birlikte, bu grupta yer alan vergi miikelleflerinin vergi uyumunu da
saglamak olmustur. Tiim bunlar suglularin yasalara uyan vatandaslara kars1 sahip
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oldugu haksiz avantajlar1 arttirmakta ve halkin yonetimin esitlik ve adilligine
yonelik giivenini sarsmaktadir (Lusty, 2003 ten aktrn. Gokbunar, 2010: 136).

2. Vergi Suclarimn Onciil Su¢ Olarak Kabulii

Vergiden kacinma ve karapara aklama vergi sistemi iizerinde benzer
etkiye sahiptir. Beklenen vergi gelirlerinin karapara aklama veya vergiden
kaginmayla yonlendirilmesini, kaginilmaz olarak kamu harcamalarinda kesintiler
takip edecek, vergi kaynakli ekonomik carpikliklar (distortions) ve verimsizlik
artarak ciddi bir risk olusturacaktir (Schlenther, 2013: 131). Vergi suglarinda
devlet bazi kamusal mallan finanse etme kapasitesini kaybetmektedir. Ayrica
diger vergi miikelleflerinin, vergi suclarinin mali yiikiine katlanmak zorunda
olduklarindan, vergi yiikleri artacaktir. Ciinkii olusan vergi kaybin1 telafi etmenin
en kolay yolu diger vergi miikellefleri tarafindan 6denen vergileri arttirmaktir
(Gallant, 2007: 455). Vergi sisteminin organize su¢ faaliyetleri {izerinde de
onemli bir etkisi vardir. Vergi kagak¢iligi yaygin oldugu bir ortamda karapara
aklamayla iliskili olarak siklikla organize suglarin yliksek diizeyde oldugu
goriilmektedir (Buscaglia ve Dijk, 2003: 6).

Politika acgisindan karapara aklama ile basa ¢ikmak icin uygun vergisel
¢oziimler gbz Oniine alindiginda, 6nemli konular sermaye kagisi, vergi kagirma ve
uluslararasi islemlerin vergilendirilmesindeki zorluklar etrafinda toplanmaktadir.
OECD etkili bir uluslararasi isbirligiyle politika ve operasyonel bosluklarin
giderilebilmesi, mevzuatta tanimlanabilmesi igin vergi suglarmi karapara
aklamanin Onciil sugu olarak kabul edilmesi gerektigi sonucuna varmistir. Vergi
politikas1 acisindan bakildiginda, karapara aklama ve vergi kagakg¢iligi gibi onciil
suclarla miicadele aslinda bir vergi uyum sorunu oldugundan, vergi uyumunun
yiiksek seviyelere ulasmasmin birincil 6nemi, esitlik ve verimlilik agisindan
ortaya ¢ikmaktir (Schlenther, 2013: 133).

Vergi memurlarmin rolii sadece vergi suclarini degil ayn1 zamanda
karapara aklama ve diger mali suglari da tespit etmektir. Vergi yetkilileri i¢ hukuk
ve uygulamaya uygun olan islemlerin daha sonra olagandis1 veya siipheli islem®
olarak tespit edilip raporlanmasiyla karapara aklamayla miicadeleye yardimci
olabilirler (Schlenther, 2013: 133).

Karapara aklama sorusturmalari ile ilgili vergi toplama ve uygulama
yiiksek maliyetli oldugundan, karapara aklama rejimlerinin genel etkinsizligi
vergi kacagimi Onlemede ortaya ¢ikmaktadir. Vergi kacake¢iligi, ancak karapara
aklamada Onciil su¢ olarak kabul edildiginde, etkin bir vergi mevzuati,
uluslararasi anlagmalar ve vergi denetimleriyle miicadelesi miimkiin olabilecektir
(Schlenther, 2013: 126).

3. Uluslararas1 Vergi Anlasmalari, isbirligi ve Seffafhik

Uluslararasi iglemler ve yerli miikelleflerin yatirimlar1 hakkinda bilgi
edinme vergi yonetiminin en zor sorunlarindan biridir. Vergi konusunda devletin

% Siipheli islem gostergeleri, makul bir agiklamanin olmamast, offshore hesaplarin kullanimu, siipheli {ilkelerdeki
islemler, vergi kagirma igin kullanilan asir1 karmasik vergi diizenleri ve yapilari, gergek zenginligin altinda
beyanin olmasi, ithalat ve ihracat islemlerinde KDV yiikiimliiliiklerinde muhtemel vergi kagirma ve nakit
islemlerin biiytikliigtidiir (Schlenther, 2013: 134).
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otoritesi uluslararasi anlagmalar ve sdzlesmelerle sinirlidir. Bunlar ikili vergi
anlagmalari, ¢ok tarafli serbest ticaret anlasmalari, GATT, Diinya Ticaret Orgiitii
ve IMF anlagmalaridir. Cok tarafli vergi anlasmalar1 bilgi alis verisi limitlerini
iyilestirme potansiyeline sahiptir. Ornegin, ¢ok tarafli anlasmalar birden ¢ok
hiikiimete denetimde birlikte ¢alisma imkani vermektedir. Ayrica, anlagsma aginin
disindaki ilkelerden alinan vergi bilgilerinin paylasimi saglanabilir (Schlenther,
2013: 135).
4. Kiiresel Kamusal Mallar (Kiiresel Zararlar) ve Kiiresel/Bolgesel
Vergileme
Yolsuzluk, organize su¢ ve karapara aklama kiiresel kamusal mallar
(KKM)® kapsaminda, negatif digsallik yayan bir tiir kamusal kotiiliik olarak
nitelendirildiginde, miicadelenin de kiiresel kapsamda ele alinmasi gerekecektir.
Dolayisiyla  kiiresel kamusal mallarin  finansman sorunu kapsaminda
degerlendirmeler yapilmahidir. Kiiresel diizeyde devlete es deger bir kurumun
bulunmamasi, KKM’lerin sunumu ve finansmaninda sorunlar ortaya
¢ikarmaktadir. Giinimiizde uluslararasi alanda KKM’lerin finansmani, resmi
kalkinma yardimlar1 araciligiyla yapilmaktadir (Turan, 2010: 117). Piketty’ nin
(2014) diinyadaki gelir adaletsizliginin ¢oziimii i¢in Onerdigi kiiresel servet
vergisi’ miicadele adimlarimizdan biri olarak diisiiniilebilir.
5. Vergi Cennetleri
Uluslararas1 vergilendirme alaninda, vergi cennetleri varhigi, devletlerin
vergilendirme ve vergi toplama yetenegi {iizerinde bir yikim olmaktadir.
Karakteristik olarak diisiik vergi oranlari ile 6zdeslesmis bu cennetler, gelirler igin
yogun bir rekabet olusturan en ucuz kiiresel yerlesim alanlaridir. Vergi cennetleri
cogunlukla ekonomik kaynak eksikligi olan, gelismis bir kamu alt yapis
olmayan, gecmiste bir somiirge dykiisiiniin pargasi ve gelisen bir finans sektoriine
sahip olan az gelismis tilkelerdir. Rekabet¢i vergi oranlari, siki mali gizlilik ve
yaratic1t finansal iirlinlerle potansiyel miisterileri i¢in iilkelerini cazip kilmaya
caligmaktadirlar. Vergi cennetleriyle miicadelenin gelismis ve az gelismis iilkeler
arasinda oldugu soylemi aslinda durumu agir1 derecede basitlestirmektir. Ciinkii
vergi cennetleri icinde Isvigre Liechtenstein gibi kotii iine sahip gelismis bolgeler
de bulunmaktadir (Gallant, 2007: 456). Vergi cennetlerinin siki gizlilik kurallari,
paranin kiiresel izini izleme girisimini bertaraf eden hesaplari, yasal kimlik

6 KKM kavramyi, ilk kez 1999 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan “faydasi
iilkeler, insanlar ve nesiller agisindan biiyiik 6lgiide evrensel olan mallar” olarak tanimlanmistir. Bu tanimda,
KKM’lerin tiiketiminde rekabetin ve dislamanin olmamasi ve faydalarinin tim diinya ilkelerine yayilmasi
ozelliklerinin 6n plana ¢ikarildigi goriilmektedir. (Yalgmn, 2009: 290; Kirmanoglu vd, 2006: 170). Literatiirde
KKM tanimlanmasinda faydasmin yayilma alani 6n plana ¢ikarilmistir. S6z konusu mallar, yayilma alanlari
itibartyla yerel, ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeyde olabilmektedir. Aslinda KKM’lerde yayilan, ¢ogu zaman
fayda yerine zararlar olabilmektedir. Bu durum literatiirde “kiiresel kamusal zararlar” olarak adlandirilmaktadir.
Salgin hastaliklar, asit yagmurlari, kiiresel 1sinma, uluslararasi terérizm, ¢ollesme, finansal istikrarsizliklar,
kotiilesen isgiicii standartlari gibi bazi olumsuz durumlar, kiiresel kamusal zararlarin siirlar Stesine yayilmasina
ornek olarak verilebilir (Alici-Yildiz, 2012: 57). KKM’lere verilebilecek ornekler; bilginin iretilmesi ve
yayilmasi, bulasic1 hastaliklarin yok edilmesi, uluslararasi finansal istikrar, sugtan korunma ve uyusturucu
kontroli, kiiresel 1s1nma, ¢evre kirliligi ile miicadele ve kiiresel baris olarak ifade edilebilir (Akdede, 2006: 242).
7 Ayrmtili bilgi igin bknz. Piketty, T. (2014). Capital in The Twenty-First Century, Translated by Arthur
Goldhammer, The Belknap Pres of Harvard University Press, Cambridge, London.
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yetersizligi ve finansal faaliyetlerin sistemli olarak incelenmemesi su¢ kokenli
gelirlerin barmagi olmasina neden olmustur (Oxfam, 2000).

Vergi cennetlerindeki artis; gizlilik imkan1 sunmalari, sinirsiz finansal
hizmetlerde organize su¢ ve yolsuzlukla genisleme ve tiim bunlarin devlet
stratejisinin bir pargasi olarak sunulmasi gibi ¢esitli nedenlere baglanmaktadir.
Ayrica ¢ok uluslu sirketlerin biiylimesi ve vergi cennetlerindeki ¢ogu ulusal
ekonomiye nazaran diisiik oranli vergilemenin sirket karlarini arttirmasinda bir
bagka etkendir. Ulagim, teknoloji ve iletisimdeki gelismeler cesitli hizmetlere
erisimi kolaylastirmigtir. Bu genisleme, karapara aklama uluslararasi ticaret
ortaminda daha kolay gizlenebilir hale geldiginden beri, finansal hizmetler
sektoriindeki gerilimi arttirmistir. Ekonomik ve sosyo-politik ortamda yolsuzluk
ve organize suglarin diizeyinin yiiksek, uyusturucu iiretim ve dagitimimin yaygin
oldugu tilkelerde karapara aklama da daha biiyik bir oranda olmaktadir
(Schlenther, 2013: 127).

Uluslararas1 igbirliginde giincel egilimler, karapara aklama ve ilgili
suclarla miicadelede vergi cennetlerine karsi kampanyalara odaklanmakta, artan
finansal diizenleme, raporlama ve vergi anlagsmalarmin kullanimini icermekte,
clinkii aklanan para gelir idaresinin potansiyel vergi kaybini temsil etmektedir
(Schlenther, 2013: 126). Bu egilime kars1 gelismis tilkelerde kaynak tabanli
vergileme, yurt dis1 yerlesiklerin vergilendirilmesi ve uluslararast vergi
anlagmalar1 gibi cesitli mekanizmalar olsa da kazang vergi cennetlerine
cikarildiktan sonra ulus 6tesinde hak iddia etmek zorlasmaktadir (Gallant, 2007:
455).

6. Vergi Aflarn

Vergi aflar1 miicadelede dnemli bir yer tutmaktadir. Vergi aflarinin diiriist
miikellefleri cezalandirmasi ve vergi tabanini asindirmasi bir yana (Waris ve
Abdul Latif, 2014: 250), vergi aflariyla hiikiimet aktif olarak karaparay: yasal
ekonomiye davet etmektedir. Aslinda vergi aflariyla elde karapara tutma riskini
arttirmak amacglanmaktadir. Ama diinya karapara deneyimi gostermektedir ki,
getiri oranlar1 nedeniyle karapara yatirimlari iiretken yatirimlardan oldukca
yiiksek kalmaktadir (Waris ve Abdul Latif, 2014: 249).

Vergi aflar1 vergi yonetiminin vergi tahsilatindaki basarisizliginin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Vergi aflari, vergisini diizenli olarak 6deyen
miikellefler agisindan adil bir uygulama degildir. Ciinkii vergi aflari, 6demekle
yiikiimlii olduklar1 vergiyi faizsiz kullanip daha sonra yine ayni miktarda vergi
Odeyenleri odiillendirirken, vergi borglarim1  vadesinde kendi iradeleriyle
Odeyenleri ve stopaj usulil ile vergilendirilenleri cezalandirmaktadir. Ayrica, vergi
ve cezalarimi 6demedikleri belirlenen miikelleflerin affa ugradigini géren diirtist
miikellefler de, ayn1 yonde hareket edebilmektedirler. Af sonucu kamuoyunun o
zamana kadar tespit edilemeyen vergi kagaginin boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmasi bu gelismeyi giiglendirecektir. Ustelik vergi affi, gelecekte vergi aflarinin
gerceklesebilecegi yoniinde beklentileri beraberinde getirebilecektir. Bu durum,
siiphesiz, miikelleflerin vergi kanunlar1 ve uygulamasina iliskin uyumunu azaltan
bir unsur olmaktadir (Giiner, 1998: 263).Vergi affi uygulamasindan ziyade
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miikelleflerin vergilerini diizenli 6deyebilecekleri bir sistemin olusturulmasi
gerekmektedir.

7. Vergi Polisi

Vergi polisi uzun yillardir Italya’da “Guardia di Finanza” (adli vergi
memuru) adli birimle, en genis yetkilerle donatilmis sekilde bulunmaktadir. 2008
Kiiresel Krizi’yle birlikte uluslararasi sermaye hareketlerindeki artig, karapara
aklama faaliyetleri, vergi cennetleri ve off-shore bankalarina yonelis, iilkelerde
sermaye birikiminin korunmasi ve artirilmasi amaciyla, ulusal ve uluslararasi
boyutta vergi kagakeiligiyla miicadelenin Oneminin artmasiyla vergi polisi
miiessesesi tekrar giindeme gelmistir. Giiniimiizde Italya’'min disinda Fransa,
ABD, Almanya, Hollanda, Rusya ve Belcika’da da vergi polisi uygulamasi
bulunmaktadir. Vergi polisleriyle vergi inceleme elemanlar1 arasindaki yetki
catigmasi tartigsmalari bir yana, bu miiessese ile karapara aklama, vergi cennetleri
ve vergi kacakeiligi ile miicadele kolaylasabilecektir (Aydin, 2006: 3; Gediz Oral
vd., 2015: 135; Pirsiinlerli Cakar ve Saragoglu, 2015).

8. Personel Rejimine Yonelik Diizenlemeler

Yetkililerinin hesap verme sorumlulugunun arttirilip, takdir yetkilerinin
sinirlandirilmasi, cezalarin ve yakalanma ihtimalinin arttirilmasi, 6zel sektorle
rekabet edebilecek bir {icret politikasiyla ikramiye mekanizmalarindan
yararlanilmasi diisiiniilebilir. Bu Onerilerin sadece vergi idaresindeki gorevliler
degil, tiim kamu personeline genellenebilecegi unutulmamalidir.

a. Hesap Verilebilirligin Arttiriimasi

Hesap verme sorumlulugunun siyasal, yonetsel ve vatandasa yonelik
hesap vermeyi i¢ermesi gerekmektedir (Polat, 2003: 71). Mal beyani kanunlariyla
hesap verilebilirlik artacaktir. Hesap verebilirlik ilkelerine dayali bir kiiltiirel
altyapinin kamuda kurumsallagtirilabilmesi igin, etik ilkelere bagli, kamu
yararini her seyin {iistlinde tutan kamu gorevlilerine ve politikacilara ihtiyag
duyulacagindan, etik davranmis kodlarinin olusturulmasi 6nem tasimaktadir
(Ozsemerci, 2005: 19).

Iyi yonetilen belgesel kanit ya da kayitlar hiikiimetlerin hesap
verilebilirligini artirma da itici gli¢ olacaktir. Bu da politikalarin belirlenip
degerlendirildigi, hukukun {istiinliigiiniin korundugu, iyi bir finans ve personel
yonetiminin oldugu ve bireylerin haklarinin korundugu bir sistemle miimkiin
olabilecektir. Yani hesap verilebilirlik muhasebe, denetim ve kayit yonetimiyle
saglanabilecektir (Palmer, 2000: 62-63).

b. Takdir Yetkisinin Simrlandirilmasi

Ozel  uygulamalarn  ortadan  kaldirilmasi,  ticari ~ mallarm
smiflandirilmasinda  ve vergi tarhiyatinda standart bilgisayarli sistemlere
gecilmesi kamu gorevlilerinin takdir derecesini minimize edecektir. Vergi
tarhiyatinda objektif tahminleme, kisisel degerlendirmelere bir alternatif olabilir
(Martinez ve Vazquez vd., 2007: 124). Miikellefler ve yetkililer arasindaki yakin
iligkileri 6nlemek ve vergi yetkililerinin tekelci giiglerini azaltmak i¢in personel
rotasyonu bir arag olarak kullanilabilir.
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Etkili itiraz mekanizmalarimin kurulmasi, vergi miikellefi hizmet
biirolarmin miikellefler tizerindeki yetkisini ve yetenegini sinirlayabilir. Bagimsiz
vergi temyiz mahkemesi® belirsizlikleri ve vergi sistemi iginde ortaya ¢ikan
celiskileri gidermek igin gereklidir. Ayrica, vergi itiraz mekanizmalarin sadece
varlig1 vergi sisteminin adalet algisini destekleyecektir. Bir vergi ombudsmani,
yolsuzluga meyilli vergi yetkililerinin riigvet taleplerini azaltabilecektir (Martinez
ve Vazquez vd., 2007: 126).

C. Cezalarin ve Yakalanma Olasihiginin Arttirilmasi

Yolsuzluk iginde olan yetkililere karsi, cezalarin sert olmasi caydirict bir
onlem olabilir. Sugun yaptirimsiz kalma ihtimalinin zayiflatilmasi etkili bir 6nlem
olacaktir. Meslekten men, para cezasi yaninda hapis cezasi da verilmeli, riigvet
yoluyla elde edinilen mallara el konulmalidir (Purohit, 2007: 294). Cezalar
istenildigi kadar arttirilsin eger etkin bir denetim mekanizmasiyla desteklenmezse,
suclular yakalanma ihtimallerin ¢ok diisikk olduguna inanirlarsa hedeflenen
sonuclara ulagilamayacaktir. Bu nedenle denetim mekanizmalarinin etkinliginin
arttirllmasi, siki denetim kosullar ve muhbir koruma programlart olduk¢a 6nem
kazanmaktadir.

d. Ucret Politikasi

Yetkililerle pazarlik maaslarima bagli olacagindan, hiikiimetin ticret
politikas1 miicadelede 6nemli bir arag¢ olacaktir (Mendes ve Oliveira, 2012: 61).
Kamuda diisiik maag politikasi uygulayan iilkelerde kamu gorevlileri karapara
aklama basta olmak ilizere daha bircok suiistimale riigvet karsiliginda goz
yumabilmektedirler (Mugarura, 2010: 274). Kamu sektoriinde iicret diizeyi ile
yolsuzluk arasindaki iligkiyi ele alan calismalar dikkate alindiginda (Abbink,
2000; Charap ve Harm, 1999; Rijkeghem ve Weder, 1997; Tanzi, 1998 ve 1999);
adil ve rekabetci ticret politikalariyla birlikte performans baglantili tazminat
mekanizmalarinin kurulmasi kamu sektoriinde 6zellikle yolsuzlugun azaltilmasi
icin bir gerekliliktir.

Yapilacak yasal ve idari diizenlemelerle birlikte asagidaki tedbirlerin
uygulanmasi, etkinligin saglanmasi bakimindan hayati 6neme sahiptir (Aluko ve
Bagheri, 2012: 452; Mugarura, 2010: 272-278);

- Cikarilan yasalarin uygulanabilmesi i¢in biitgeden daha fazla kaynak
tahsisat1 yapilmali,

- Ozel Ekonomik Sug Mahkemeleri ve bagimsiz alt yapilar1 olusturulmali,

- Miicadelede gorevli mevcut kurumlarin mali, teknik ve insan kaynagi
bakimdan kapasiteleri gelistirilmeli,

8 Tiirkiye’de vergi yargisinin itiraz komisyonu olma iglevinden kurtarilabilmesi igin, Sayistay gibi bagimsiz,
Ozerk yapiya sahip “Vergitay” kurulmalidir. Vergitay, toplanan vergilerin inceleme ve denetiminden sorumlu
olmalidir. Vergi yargisinin siiratle karar verebilecek sekilde ¢alismasinin saglanabilmesi igin vergi inceleme
elemanlar1 savcilara benzer, mali miisavir ve muhasebeciler noter - avukat karigimu, bir hukuki yapiya
kavusturulmalidir. Tktisadi ve idari bilimler fakiiltesi “maliye ve isletme” boliimii lisans mezunlarina vergi
avukathigl unvam verilmelidir. Vergi kacakcilii icin 6zel vergi arastirmacilari ve dedektiflere de yer
verilmelidir. (Gokbunar, 1997: 313). Bu éneri TURMOB 2007 Vergi Raporu’nda da aynen yer almaktadir
(http://www.muhasebenet.net/mh-
1510_turmob%20tan%20vergi%20yargisi%20icin%20vergitay%?20onerisi.html).
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» Kurumlararasi koordinasyon ve igbirligi gelistirilmeli,

» Uygulama plan1 gézden gegirilirken 6zel sektoriin katilimi saglanmali,

» Ulke diginda islenen suclar igin uluslararasi yasalarla uyum ve
yargilamaya izin verilmeli,

» Uygulayict kurumlarin ¢alismalarini denetlemek igin, bagimsiz bir iist
otorite ekonomik ve mali suglar komisyonu olusturulmali ve bdylece
seffaflik seviyesi ylikseltilmeli,

> Miicadele yasalar1 “miisterini tan1 ilkelerini®” igermelidir.

> Gelisen ekonomilerde, Ingiltere’deki Ulusal Veri Denetim Ofisine

(National Audit Office) esdeger merkezi veri kayit birimleri kurulmali,
boylece olusturulacak bilgi bankalar ile finansal kuruluslar, akreditif, e-
para, elektronik transfer gibi islemlere izin vermeden Once, yozlagmis
hiikiimet yetkilileriyle ilgili titizlikle inceleme yapabilmeli,

» Ulkelerin olas1 bilgi eksiklikleri devletleraras1 isbirligi kurularak
onlenmeli,

» Karapara aklama, organize su¢ ve yolsuzluk aymi diizenleyici ¢ergeveye
tabi olmalidir.

SONUC

Organize sug, yolsuzluk ve karapara aklama farkli zamanlarda, farkl
derecelerde i¢ icedir. Bu iliski mesru ve gayri mesru isletmeleri igerebilir.
Yolsuzluk, organize su¢ ve karapara aklama siirecinde gizlenmesi gereken
milyarlarca dolar iiretmekte, ayni zamanda, yolsuzluk karapara aklamayla
miicadeleden sorumlu kigilere riisvet Odenmesi yoluyla karapara aklama
faaliyetine katkida bulunmaktadir. Bir¢cok gelismekte olan {ilkede siyasi yapilarina
yolsuzluk ve organize suglarin niifuz etmis olmasi, bu iilkelerde politik
istikrarsizlik ve azgelismisligin neden devam etmekte oldugunu agiklamaktadir.

Mali suclari tespit etmek ve vergi kagakeiligi ile miicadele etmek, aklanan
fonlarin akisim azaltmada anlamli bir etkiye sahiptir. Ancak uluslararasi
igbirlikleri ve karapara aklamayla miicadelede uluslararasi stratejiler ciddi
giicliiklerle kars1 karsiyadir. Ciinkii {ilkelerde karapara aklama, yolsuzluk,
organize su¢ gibi belirli eylemlerin farkli hukuki karakterizasyonu vardir. Bazi
iilkelerde zararli vergi rekabeti hatta vergi cenneti olarak ¢ok diisiik vergi oranlari
dikkat ¢cekmektedir. Birgok iilkede vergi kacakeiligi onciil su¢ degildir. OECD

® Miisterini tani ilkesinde (Customer Due Dilligence), siipheli islemlerin bildirimi ile karapara aklama ve
terorizmin finansmanini engelleyecek diger tedbirler lizerinde durulmaktadir. Bu 6nleyici diizenlemeler ve uyari
sistemleri, 1988 tarihli Basel ilkeleri, 1990 tarihli Avrupa Konseyi Sozlesmesi ve Avrupa Birligi Direktifleri gibi
uluslararasi belgelerden esinlenen yiikiimliiliklerdir. Miisterini tani ilkesinin gerektirdigi tedbirler; [ kimlik
tespiti yapmak ve kimlik bilgilerini giivenilir, gegerli belge, veri ya da bilgiler kullanarak teyit etmek, [] finansal
islemlerden nihai yararlanici konumunda olan kimselerin—lehdarin-(beneficial owners) kim oldugunu belirlemek
ve lehdarin kimliginin dogru olup olmadigi konusunda herhangi bir sliphe tasimamak, [ tiizel kisiler ve
ortakliklarda miilkiyetin kime ait oldugunu ve bunlarm kontroliiniin kimlerin elinde oldugunu belirlemek, [] tesis
edilmek istenilen islemin tiirii ve gergeklestirme amaci hakkinda bilgi edinmek, [ yapilan islemin, finansal
kurulugun miisterisine, isine, risk profiline ve gerektiginde fon kaynaklarma dair bilgiler ile uyumlu olmasini
saglamak bakimindan miisteri konusundaki takip ve incelemeyi is iliskisi ve iglem siiresince siirdiirmek olarak
6zetlenebilir (Cakir, 2006: 43).
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vergi suglarini karapara aklama kaynaklarindan biri olarak tanimlamistir. Vergi
kagakc¢iligi, sermaye kagisi ve karapara aklamanin, gelismekte olan {ilkelerde
ekonomik istikrar1 tehdit ettigi onayr arttigindan, finansal sistemlerde gizlenen
paralar1 ortaya ¢ikarmak igin bilgi paylagimi anlagmalari imzalanmustir. Vergi
politikasi, denetim teknikleri ve uluslararasi anlagsmalar gibi vergisel araglar
karapara aklamayla miicadelede kullanilabilecektir.

Yolsuzluk, organize su¢ ve karapara aklama arasindaki yakin baglant1 bu
suclarla bir arada miicadele icin tasarlanmis politikalarin daha etkili olacagini
diisiindiirmektedir. Yasalarla kiiresel standartlara uyum, seffaflik ayn1 zamanda
etkili bir uluslararasi isbirligi basarry1 arttiracaktir. Oncelikle karapara aklamanin
kapsami vergi kacak¢iligini da kapsayacak sekilde genisletilmeli, vergi suclari
onciil su¢ olarak kabul edilmelidir. Bagimsiz 6zerk bir yolsuzlukla miicadele
birimi kurulup siyasi ve biirokratik yolsuzlukla miicadele etkinlestirilmelidir.
Hesap verilebilirlik arttirilip, biirokrat ve politikacilarin  takdir yetkileri
azaltilmalidir. Vergi aflarinin vergi bilinci ve uyumu iizerindeki etkilerini
degerlendiren ¢aligmalar yapilmali, vergi suglar1 ve karapara aklamayla ilgili sivil
toplum bilgilendirilmelidir. Sorusturmalarin yiritiilmesi, izlenmesi ve yasadist
mallarin miisaderesi igin daha etkili bir uluslararasi isbirligi olmalidir.
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SUMMARY

There is a close link between corruption and organized crime. Corruption
is an alternative method when money launders can not reach the goals of violence
and threat. The literature presents separate concepts of corruption, organized
crime and money laundering, and how to combat them. But they do not provide
enough information about how these phenomena work together and how to fight
together. The aim of our study, corruption, links between organized crime and
money laundering highlight is to identify strategies that can be developed with the
fight against tax tools.

Corruption, organized crime and money laundering keep going to be the
most stable growing problems in the world. This matters are fed and supported
with each other. It is needed that to accept they are related with each other, and
they are dealt with together instead of separately. When developing strategies to
combat one of them, it should be recognized that these strategies may be effective
in reducing the other one. It is important that to determine the connection between
these facts concerned deeply in all aspects in the literature to develop combating
precautions. The aim of our study is to emphasize the connections between
corruption, organized crime and money laundering and determine the combating
strategies developed by taxation tools.

Organized crime, corruption and money laundering at different times, in
different degrees intertwined. This relationship may involve legitimate and
illegitimate businesses. Corruption, organized crime and money laundering
should be hidden in the process it produces billions of dollars. At the same time,
through the payment of bribes to corrupt persons responsible for combating
money laundering it is contributing to money laundering activities. In many
developing countries, corruption in political structures has penetrated organizing
crimes. Political instability and underdevelopment continue in these countries.

To identify financial crime and combating tax evasion, it has a significant
impact in reducing the flow of laundered funds. However, international strategies
for fighting international co-operation and money laundering face serious
challenges. Because in countries there are different legal characteristics of certain
actions such as money laundering, corruption, organized crime. In some countries
even harmful tax competition draws attention to a very low tax rate as tax havens.
Tax evasion in many countries is not a prime crime. The OECD has identified tax
offenses as one of the sources of money laundering. Tax evasion, money
laundering, poses a threat to economic stability in developing countries. For this
reason, information sharing agreements have been signed in order to reveal
hidden money in financial systems. Tax instruments such as tax policy, audit
techniques and international agreements may be used to fight money laundering.

The scope of the money laundering should be expanded to include tax
evasion. Tax offenses should be considered as premise offenses. Adapting to
global standards for the foreseeable future, transparency will also increase the
success of effective international cooperation. An independent, autonomous anti-
corruption unit should be established. The fight against political and bureaucratic
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corruption should be activated. Accountability should be increased and
bureaucrats and politicians' discretion should be reduced. studies assessing the
impact on tax awareness and compliance of tax amnesty should be made. Civil
society should be informed about tax offenses and money laundering. Conducting
investigations, monitoring and should be a more effective international
cooperation for the confiscation of illicit goods.
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Her uygulama ve operasyonda en iyi olmay: ve iginde barmdirdigi her stratejiyi miikemmel

diizeyde gerceklestirmeyi hedefleyen yaklasim son yilarda Diinya Klasmanmnda Uretim (WCM)
olarak anilmaktadir. WCM'nin i¢inde barmdwrdigi uygulama ve stratejilerin sinerjik etkisi,
isletmelerin giiciinii mevcut yogun rekabet ortaminda, istenen seviyeye ¢itkarmada yardimci olacaktir.
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calismamizin referans noktasi olmugtur. Ele alinan modelden hareketle caliymada Ege Bélgesi Sanayi
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GIRIS

Isletmenin varligm siirdiirebilmesi ve rekabet giiciinii siirdiiriilebilir bir
seviyede tutarak her alanda en iyi olabilmesi i¢in; i¢ ve dis ¢evresinde meydana
gelen her tiirlii gelisime ve degisime hizli cevap verebilmesi, degisime kolay adapte
olabilmesi, hep bir adim 6nde olmasi daha net bir ifade ile rekabetgi bir isletme
olmasi sarttir. Bir isletmenin rekabet edebilmesi ve rekabetci bir igletme olabilmesi
icin temelde; kendisine rakip olacak bir isletmeye, bu rekabeti yiiriitebilmesini
saglayacak bir cevreye ve mutlak iistiinliik saglayacak bir ve/veya birkag yetenege
ihtiyac1 vardir. Bu yetenekler isletmeye rekabet avantaji saglayarak onun rekabetci
olmasini ve bu durumu siirdiirebilmesini saglamaktadir.

Bir adim 6nde olmak, olusabilecek firsat ve tehditleri dnceden tahmin
ederek isletmenin olasi kazan¢g ve kayiplarin1 degerlendirmek anlamina
gelmektedir. Bir adim 6nde olma, miikemmellik yolunda isletmenin varliginin
siirdiiriilebilir olmas1 i¢in gerekli olmakla birlikte tek basina yeterli degildir. Bu
nedenle bir adim 6nde olmanin yaninda isletmelerin her alanda en iyi olma istegine
sahip olmasi, isletmenin varligini etkin bir sekilde devam ettirebilmesi igin ¢ok
onemlidir.

Varligin1 etkin bir sekilde idame ettirebilen isletmeler, bu konuda
stirekliligi saglamak adina, miisterilerinin isteklerini 6n planda tutacak; iiriiniin
tasarimindan miisterisine ulasincaya kadar ki biitiin siire¢lerinde hep en iyi olmak
isteyecektir. Baska bir ifadeyle “En iyi olma” kaygisi; isletmelerin sahip olduklari
kiltiird, varlik ve degerleri siirekli olarak gdzden gegirmelerine neden olmakta;
eksiklerini tamamlamalarini, her alanda iyilestirme cabasi i¢inde olmalarini
saglamaktadir. Isletmelerin en iyi olma arzusu ve en iyi olma durumunun
stirekliligini saglama istegi, isletmeleri mikemmellik arayisi ile karst karsiya
birakmigtir. Bu agidan bakildiginda her alanda en iyi olmak diisiincesi; isletmeleri
ve dolayisiyla ¢alisanlarini, kendilerine rekabet istiinliigii saglayarak en iyi olma
hedefine ulagtiracak cesitli stratejilere ve felsefelere yoneltmistir. Son yillarda
anilmaya baglanan ve yapilan her uygulama ve stratejide en iyi sonucu elde ederek
hedeflemeyi ilke edinmis olan yaklasim Diinya Klasmaninda Uretim olmustur.

Bu calismada diinya klasmaninda iiretim hakkinda bilgi verilmis, diinya
klasmaninda iiretim kapsaminda degerlendirilen ve birinci 6ncelige sahip olan is
saglhigi ve gilivenligi uygulamalarina iligkin 6ne siiriilen modelin bilesenleri
incelenmis ve bu bilesenlerin is saglig1 ve giivenligi caligsmalarinin basarisina etkisi
ortaya konulmaya calisilmistir.

I. DUNYA KLASMANINDA URETIM

En iyi olma iggiidiisiiyle hareket eden isletmeler bircok uygulama ve
stratejiyi kullanarak elde edecekleri rekabet avantajimi siirdiiriilebilir kilmay1
hedefler. Teoride ve uygulamada yer alan en iyi uygulamalarin isletmenin biitiin
fonksiyonlarinda uygulanmasi ve bunlarin siirekliliginin isletmede bir standart
haline gelmesi, bu vizyona sahip olan isletmeyi diinya klasmanina tastyacaktir. Bu
ger¢evede siirekli iyilestirme anlayisina hizmet eden ve isletme i¢in en uygun
strateji demetini sunan en iyi uygulamalar biitiinii Diinya Klasmaninda Uretim
(World Class Manufacturing -WCM)’dir.
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Gilinlimiiz kosullarinda, isletmelerin i¢cinde bulundugu rekabetci ¢evre ve
her alanda en iyi olma istegi, WCM’ye olan ilgiyi artirmistir. WCM, dilimize
“Diinya klasmaninda iiretim”, “diinya sinifinda iiretim”, “alaninda en iyisi” ve “en
iyl uygulamalar” gibi farkli sekillerde terciime edilmektedir. Kimi yazarlar
WCM’yi bir yonetim stratejisi (Haynes, 1999; Voss, 1995), kimi yazarlar da bir
tiretim stratejisi (Lind, 2001; McNair v.d.,1989) olarak ele almaktadir. Buna karsin
bircok yazara gore de WCM, bir teknikten ziyade bir yoOnetim felsefesi
(Schonberger, 1986; Maskell, 1991) olarak tanimlanmaktadir. Bu galismalar
1s181nda literatiirde WCM’nin strateji veya felsefe olup olmamasi konusunda ortak
bir kaniya varilamamis oldugu asikardir.

WCM’ye iliskin literatiirde tizerinde uzlasilmis net ve kesin bir tanimlama
da bulunmamaktadir. WCM ilk kez 1984 yilinda Hayes ve Wheelwright
tarafindan, es zamanli miihendislik, yalin liretim ve kaliteden olusan en iyi
uygulamalar1 i¢inde barindiran rekabet¢i bir strateji olarak tanimlanmistir
(Fullerton ve McWatters,2004:87). Bu tanimdan hareketle WCM isletmelerini;
misteri taleplerine hizli cevap veren, yiiksek otomasyona sahip, lretimi kisa
siirelerde gerceklestiren, calisan katilimia 6nem veren, yalin anlayisin hakim
oldugu, takim calismasini tesvik eden, egitimi 6n planda tutarak proaktif bir
zihniyetle faaliyette bulunan isletmeler olarak betimlemek miimkiindiir.

Isletmelerin icinde bulunduklar1 dinamik cevre kosullarinda hayatta
kalmay1 basarip takip edilen (lider) olmalar1 i¢in her seyden 6nce Ogrenen ve
ogrendiklerini uygulayabilen bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin
kiiresel anlamda rekabet edebilmesini ve rekabet giiclinli sistematik olarak
iyilestirebilmesini saglayacak uygulamalar biitiinii, WCM’yi isaret etmektedir. Iyi
tanimlanmis yollara sahip bir iyilestirme yolculugu, diinya klasmaninda tireticileri
basariya gotiiren en 6nemli aractir. Bu nedenle WCM uygulamalarinin amacina
ulasabilmesi i¢in birtakim stratejiler siirekli iyilestirme konsepti igerisinde
degerlendirilmelidir. Ancak bu noktada {izerinde uzlasilmis ve her isletme icin
uygulanabilecek tek bir stratejiden veya siirekli iyilestirme konseptinden s6z etmek
pek miimkiin degildir. Bu baglamda literatiirde farkli yazarlar tarafindan
degerlendirilen WCM stratejileri literatiirden derlenerek Tablo 1°de toplu olarak
gosterilmistir:

Tablo 1:WCM Stratejileri
YAZAR YIL Gelistirilen/Uygulanan WCM Stratejileri
(Maskell) 1991 | Uriin kalitesine yeni bir yaklagim
Tam Zamaninda Uretim
Miisteri ihtiyaglarina esnek yaklagim
Isgiicii yonetimindeki degisimler
(Steinbacher & Steinbacher) 1993 | Toplam Caligan Katilimi
Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
Toplam Uretken Bakim (TPM)
Tam Zamaninda Uretim (JIT)

(Roth & Miller) 1992 TKY Kalite kontrol

(Cua, McKone, & Schroeder) 2001 JIT Fabrika otomasyonu
TPM Calisan katilimi
Bilgisayar Destekli
Uretim
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(Rubrich & Watson) 2004 5S Kaizen
Takim kurma SMED
TPM Kanban
Uretim Hiicreleri
(Mylnek, Vonderembse, Rao, & 2005 | Calisan gelisimi JT
Bhatt) TKY Uriin geligimi
Tedarikgei gelisimi Miisteri odaklilik
(McLeod) 2008 | Orgiit ve kiiltiir
Lojistik
Uretim sistemleri (yalin iiretim, siireg tasarimi, TKY)

Yukarida Tablo 1°de yer alan farkli yazarlar tarafindan ileri siiriilen ve farkl
stratejiler temelinde uygulanan/gelistirilen WCM’yi, devamlilik arz eden siirekli
iyilestirme anlayisiyla birlikte stratejileri es zamanli ve bir biitiin olarak
degerlendirmek daha dogru bir yaklagim olacaktir. Bu yaklagimi durum tespiti,
yapilacak c¢aligmalar ve denetim asamalarindan olusan WCM plani ile agiklamak
miimkiindiir (Sakamoto,2010:36) :

e Bu kapsamda WCM’yi uygulamay1 diisiinen bir isletme 6ncelikle mevcut
durumunu degerlendirmelidir. Isletme bunun icin SWOT analiziyle zayif
yanlarimi tespit etmelidir. Fonksiyon, siire¢ ve aktiviteleriyle birlikte mevcut
sistemini gozden gegirip, performans olgiimleriyle birlikte dokiimantasyonunu
saglamalidir. Fabrika temizliginden, tesis giivenligine; egitime katilim
saglanmasindan atolyeden fikir elde etmeye kadar biitiin noktalar kontrol
edilmeli ve isletmenin o aninin fotografi ¢ekilmelidir.

e Yapilan durum tespitlerinden hareketle isletmenin nerede oldugu ve nerede
olmasi gerektigi tanimlanmalidir. WCM performans standartlarina bagl olarak
vizyon ve misyon gelistirilmelidi. WCM amaglarina ve isletmenin
pozisyonuna uygun olarak, siirecin saglikli bir sekilde ve istenilen yonde
ilerlemesini saglayacak uygun degisim onlemlerini alma faaliyetlerini iceren
stratejiler gelistirilmelidir. Olgiim tabanli yonetim anlayis1 ve uygulamalarint
iceren ve WCM siirecine zemin olusturacak stratejiler hazirlanmalidir.

e WCM ile elde edilen durumu korumak icin, modelin siirekliligi saglanmaya
calisilmahdir. Gerekli denetimler ve karsilastirmalar yapilarak en iyi olma
yolundaki ¢abalarin sonuglar1 degerlendirilmelidir.

WCM plan1 kapsaminda uygulanacak ve isletmelerin diinya klasmani
seviyesine ¢ikmasini saglayacak olan stratejileri; 6S stratejisi, takim kurma, diinya
klasmaninda bakim (WCMt), tekli dakikalarda kalip degisimi (SMED), kanban,
kaizen ve diinya klasmaninda is saglig1 ve giivenligi olarak siralamak miimkiindiir.
WCM’yi saglam temeller iizerinde oturtabilmek ve en iyi uygulamalari
gergeklestirebilmek; igsletmenin fiziksel olarak da en iyi ¢alisma kosullarina sahip
olmasin1 gerektirmektedir. Bu nedenle, 6S stratejisi WCM uygulamalari i¢in iyi bir
baslangi¢ noktasidir.

Hiroyuki Hirano tarafindan Japon fiiretim isletmeleri igin gelistirilen 5S
Stratejisi, Japon orgiitleri ve ev idaresi sistemini temel alarak ortaya ¢ikarilmistir.
Geleneksel olarak bes eleman igermesine ragmen birgok isletme, isyeri orgiitsel
sisteminin 6nemli bir pargasi olarak giivenlik (Safety) elemanini da bu stratejiye
eklemeyi uygun gormiis ve bunun sonucunda strateji, ayiklama, diizenleme,
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temizlik, standartlasma, disiplin ve giivenlik elemanlariyla 6S olarak anilmaya
baslanustir (Creative Safety Supply, 2010). Isletme fiziksel kosullarmi bu
stratejiyle yeniden bigimlendirirken, ortaya ¢ikacak zincirleme faydalari zaman
icerisinde gdzlemleyebilecektir. Bu stratejinin dogru ve etkin bir sekilde
uygulanmasi ile birlikte igyerindeki karmasa ve diizensizlik ortadan kalkacak;
igyerine gorsel ve kullanigh bir diizen hakim olacak; calisanlar ekipmanlara
istedikleri anda ve kolaylikla ulasabilecek; gereksiz eforlardan kaginarak motive
olmalar1 saglanacaktir. Bunun yaninda ekipman bakim ve onarim kaynakli {iretim
durmalari, olusabilecek tehlikeli durum ve davramislar azalacaktir. Dolayisiyla
WCM evinde istenen performans hedeflerine ulasilmasi kolaylasacaktir.

Isyerinin temizligi ve diizeninden sonra calisanlarin tiim siireclere tam
katilim ve takim ¢alismasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ust yonetimden alt
diizey ¢alisana kadar tiim c¢alisanlarin; egitim, iletisim ve bilgi akigi faaliyetlerini
etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesinin kolay yolu takimlarla
caligmaktir. Diinya klasmaninda iiretim seviyesine erisebilmek igin stratejileri
uygulayacak calisanlarin takim g¢alismasiyla ortaya ¢ikaracagi sinerjiye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sinerji ve sinerjinin getirilerini elde edebilmek, uygulanacak
stratejilerin en iyi sekilde yapilmasina olanak taniyarak en iyi performans: elde
etmeye katkida bulunacaktir.

Biitin WCM  stratejilerinin  temelini teskil Toplam iiretken bakim,
organizasyonel fonksiyonlar 6zellikle de {iretim-bakim, {iriin kalitesini siirekli
iyilestirme, operasyonel etkinlik, kapasite gilivencesi ve giivenlik arasindaki
sinerjistik iligkiyi tanimlamaktadir (Sun vd., 2003:225). Baz1 yazarlar tarafindan
“israfsiz bakim”, “bakimda miikemmellik”, “diinya sinifi mitkemmellik” veya “en
iyi bakim uygulamasi” olarak isimlendirilen diinya klasmaninda bakim, gesitli
isletmelerin diinya klasmaninda tireticiye doniismek i¢in bakimda takip ettigi ve
kendi iiretim siirecine adapte ettigi en iyi uygulamalar olarak tanimlanmaktadir
Stratejik bir kapasite olarak yorumlanan diinya klasmaninda bakim; tamamlayict
ekipman yonetimi ve tamamlayicit ekipman yonetimi sayesinde elde edilecek
rekabet avantaji olarak isletme iginde kendini gostermektedir (Mishra vd.,
2006:143-144).

Diinya klasmaninda bakimin saglanabilmesi i¢in SMED (Single Minute
Exchange Dies) stratejisine uygulayabilmek ve on (10) dakikanin altinda
gergeklestirilen kurulumlar (setup) saglayabilmek ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.
SMED’in ilk agamalar1 1950°lerde Shigeo Shingo tarafindan gelistirilmistir. Setup
siiresi gerekli jig, aparat vs. hazirlanmasi, techizatin makineye baglanmasi,
techizatin makine iizerinde ayarlanmasi, deneme liretimi ve gerekirse ayarlanmasi
seklinde dort fonksiyondan olusmaktadir ( Shingo, 1989:47). Bu dort fonksiyonda
mitkemmelligi yakalayarak setup siiresindeki biitiin israflar1 elimine etmek,
setuplar1 tek asamali siireclere indirgemek ve setup siiresini miimkiin oldugunca
sifira yakin hale getirmek WCM kapsaminda ulagilmak istenen amaglar arasindadir
(Rubrich ve Watson, 2004:320). WCM kapsaminda hizli ve Kkaliteli iiretim
gerceklestirebilmek i¢in iiriin gelistirme, makinelerin ve aparatlarinin hazirlama ve
kurulum siirelerini miimkiin oldugunca kisaltmak igletmeye karsilasabilecegi her
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tirli israfi 6nleme acisindan ciddi bir rekabet avantaji saglayacaktir. Bunun
yaninda zamaninda iiretim, teslim ve zamaninda dagitim ile miigteri memnuniyeti
iist seviyeye ¢ikarmak miimkiin olacaktir.

WCM mantigin1 pekistirmek i¢in Kanban sistemi tedarikgilerle birlikte
stireclerde aksama meydana gelmeden faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglayarak
biitiinliigli korumaktadir. Kaizen uygulamasi, diinya klasmaninda is sagligi ve
giivenligi icin sifir anormallik hareketinin tam anlamiyla gerceklestirilebilmesi
adina WCM kapsaminda isletmede kullanilmasi sart olan bir stratejidir. Bu
gereklilik Kaizen uygulamasimin WCM igin gerekliligini acik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Boylece yapilan iyilestirmeler WCM’nin uygulanmasi i¢in kolaylik
ve hiz saglayacaktir.

WCM modelinin istenen sonuglarla gergeklestirilmesi is gilivenliginin
hayatinin vazgecilmez bir degeri olarak ele alip benimsenmesine baglidir.
Benimsenen anlayisin bireysel bilinglenmeden hareketle tiim paydaslara yansimasi
ve kitlesel bir olusum haline gelmesi isletmelerde ISG uygulamalarmin ve
dolayistyla ~ WCM  stratejilerinin -~ eniyilemesini  saglayacak  altyapiy
olusturmaktadir.

II. DUNYA KLASMANINDA iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

WCM stratejilerinin  ger¢cek anlamda amaglarima ulasabilmesi insan
faktoriine bagli oldugundan, biitiin uygulamalarin kaynagi da sonucu da insana
dairdir. Bu agidan ele alindiginda ISG uygulamalari, diinya klasmaninda yer almak
isteyen isletmeler i¢in demirbas niteliginde olup en fazla Gnemsemesi gerecken
uygulamalardan biridir. Ciinkii ¢alisana gdsterilen saygi ve verilen deger, isletmede
kullanilan her sistemin ve siirecin ¢iktisinda kendini kalite olarak gdstermektedir.
Bu anlamda, galisanlarin ve ig ortaminin sagligmi ve giivenligini korumak ve
garanti altina almak; c¢aligana gosterilen saygiyr ifade etmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Calisana, ise ve isyerine zarar verebilecek olan, ¢esitli nedenler sonucu
olusan olumsuz kosullar1 engellemek ve giivenli ¢calisma ortami yaratmak amaciyla
yapilmas1 gereken planl ¢alismalara Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Uygulamalan
denir. ISG uygulamalarinin gerekliligi 30 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige giren
6331 Sayil Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu ile yasalasmis ve gerekli tiim ISG
uygulamalarinin yapilmasi yaptirimlara baglanarak yasal bir zorunluluk haline
getirilmistir.

Diinya klasmaninda yer almak isteyen isletmelerin temel deger niteliginde
olan ISG uygulamalarin1 Diinya Klasmaninda Is Saglig1 ve Giivenligi (World Class
Safety-WCS) seviyesinde gerceklestirebilmeleri igin, isletmelerin neden bu
uygulamaya basvurduklarinin ve neyi amagladiklarinin farkinda olmalar1 ile en
uygun ve en iyi olan sistemi kullanmalar1 gerekmektedir (Leeman, 2007, s. 32). Bu
iic hususu dikkate alarak gerceklestiren isletmeler, ISG uygulamalarinda istenen
miikemmellik seviyesine erisebilir. ISG uygulamalar1 ve bu uygulamalarin basarisi;
calisanlarin motivasyonu, ise devami ve performanslarinda artig gibi konularda
isletmede olusabilecek problemleri minimuma indirir. Buna karsin ISG
uygulamalarin1 gergeklestirmeyen veya bu uygulamalarda basarili olamayan
isletmeler ¢alisan kaybi1 ve calisan kaybinin ortaya c¢ikardigi maddi zararlar,
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techizat ve tesiste meydana gelen maddi hasarlar, idari para cezalar1 gibi birgok
sikinti yaratacak durumla karsi karsiya kalabilecektir. Kisaca isletmeler ISG
uygulamalarina ve bu uygulamalarin optimizasyonunu saglayacak calismalara ne
kadar 6nem verirlerse, o kadar iyi sonuglar elde edebilirler. Bu dogrultuda israfi
onleme, maliyeti azaltma ve insana saygi gibi WCM nin temel etkilerini de iginde
barindiran WCS, isletmelerin; piyasadaki rekabet¢i konumlarini, kamuoyundaki
sayginliklarini ve en onemlisi ¢alisanlarinin goéziindeki imajlarin1 giiclendiren
onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu etkilerin ortaya ¢ikabilmesi ise her seyden dnce ISG'nin, isletmenin her
bileseninin bir parcasit olarak kabul edilebilmesi ile miimkiindiir. Giivenligin
oncelikli oldugu bir ortam yaratmak i¢in isletmenin en {ist seviyesinden baslayarak
en agagidaki seviyelere dogru yayilacak sekilde siiregler ve caligma prosediirleri
olusturulmali; ekipmanlar ve galisanlar bu eksende bir araya getirilmelidir.
Boylelikle isletmeler icin WCS seviyesine ulasmak miimkiin olacaktir. Ancak
giiniimiiz diinyasinda ISG, isletmeler tarafindan halen yasal bir zorunluluk olarak
algilanmakta ve is giivenligi bir maliyet kalemi olarak kabul edilmektedir.

I1l. DUNYA KLASMANINDA iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
CALISMALARINA YONELIK MODEL VE BiLESENLERI

WCM denetimlerinde birinci dncelige sahip olan Diinya Klasmaninda Ts
Saghg ve Giivenligi (WCS), diinya klasmaninda performans elde etme amaciyla;
ISG uygulamalarinin siirekli iyilestirme kapsaminda optimize edilmesi olarak
tanimlamak miimkiindiir. WCS’nin temel amaci is kazalarin1 sifirlamaktir. Bu nicel
gibi goziiken amaci gerceklestirebilmek igin isletmelerin, orgiit kiiltiiriiyle iliskili
olan ISG uygulamalarina yonelik nitel birtakim amag ve ilkeleri gergeklestirmesi
gerekmektedir. Kazalarin 6nlenebilir oldugu konusu calisanlarin ISG ile ilgili zihin
yapist  degistirilerek isletmenin glivenlik kiiltiiriiniin  bir pargast haline
getirilmelidir. Bu nitel amaca yénelik olarak ornegin, ISG egitimlerine gereken
onemin verilmesi, sifir kaza amacina ulagsmay1 saglayacak hazirliklardan bir
tanesidir. Benzer sekilde calisanlarin sadece kendi hayatlarindan degil aym
zamanda calisma arkadaglarinin da hayatlarindan sorumlu oldugu ve yonetimin
calisanlarini ISG konusunda her zaman desteklemesi de bu amaca hizmet edecek
caligmalardan birkagidir.

Isletmelerin WCS’nin amaglarina ulasabilmesi i¢in ISG faaliyetlerinde de
miikemmelligi yakalamas: gerekmektedir. Bunun icin, ISG faaliyetlerini tam
anlamiyla gergeklestirmeyi saglayacak fiziksel ve orgiitsel ortamin saglanmasi
isletmeler adina oncelikli kosuldur ve bu noktada en iyi olma anlayigina sahip,
katilimer ve lider dzellikleri tasiyan ¢alisanlar gereklidir. Isletmeler arzu edilen
performans diizeyine erigebilmek i¢in, uygun ortam kosullarinda ¢aliganlariyla
birlikte hareket ederek, istenilen performansa yonelik olarak belirlenen programlari
uygulamalidirlar. Bu programlar, ¢alisanlar1 ve kullanilan sistemleri destekleyecek
her tiirlii calismay1 i¢inde barindirmalidir.

Larry Hansen’in 2005 yilinda yayimlanan ve ¢alismamizin referans noktasi
olan “Stepping Up To Operational Safety Excellence” isimli ¢alismasinda, Hansen
WCS basarisinm ISG liderligi, giivenlik kiiltiirii, ISG program ve ISG performansi
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bilesenlerinin fonksiyonuna bagli oldugunu goéstermis ve su sekilde belirtmistir
(Hansen, 2005, s. 4).

WCS=f (K,L,P,G) (1)
Fonksiyonda K giivenlik kiiltiiriinii, L ISG liderligini, P giivenlik
programmi ve G giivenlik performansini temsil etmektedir. Bu fonksiyondan

hareketle WCS bilesenleri asagida yer alan Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1:Diinya Klasmaninda ISG Bilesenleri
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* Performans

Seviyeleri

Isletmeler ISG faaliyetlerinde en iyi olmak ve miikkemmellige ulasmak icin
giivenlik kiiltiirii, ISG liderligi, ISG programi ve yiiksek performansa odaklanarak
dogru ve etkin bir sekilde bu faaliyetleri tasarlamalidir. Bunun igin isletmelerin
oncelikle sahip olduklar1 ISG yénetim sistemlerinin mevcut durumlarini iyi bir
sekilde analiz etmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede ISG’nin kurumsal bir deger ve
ayr1 bir igsletme fonksiyonu olarak ele alinmasi, lider ruhlu ¢alisanlarin varligi ve
katilimi, hayat boyu giivenlik anlayisiyla proaktif yaklasimin tesviki ve
desteklenmesi, etkin iletisim kanallariyla denetimin saglanmasi ve etkilesimli
egitimlerin verilmesi ISG ydnetim sistemlerinde miikkemmellige giden yolun birer
basamagi olarak ifade edilebilir.

Isletmelerin diinya klasmaninda ISG basarisi elde edebilmek icin giivenlik
kiiltiirii, ISG liderligi, etkin bir sekilde hazirlanms giivenlik programi ve giivenlik
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performansi bilesenlerinin her birinin ayr1 ayr1 ele almmasi ve faaliyetler
sonucunda bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

A. Giivenlik Kiiltiirii

Giivenlik kiiltiirii, ISG’yi tehdit edebilecek davranis veya uygulamalarla,
“ortak kullanim ya da etki alaninda” bulunan canlilarin ve/veya nesnelerin zararim
en aza indirmeyi amaclayan, ISG’ye oncelik veren algilar, inanclar, tutumlar,
kurallar, roller, sosyal, teknik ve politik uygulamalarla birlikte sorumluluk
hislerinin biitiinii olarak tanimlanmistir (Ozkan ve Lajunen,2003:3).

WCS bagarisina temel teskil edecek giivenlik kiiltliriiniin varligi igin
oncelikli olarak {ist yonetimin destegi saglanmalidir. Yonetimin ISG konusundaki
istegini gosteren ve destegini ortaya koyan calismalar, calisanlarin giivenlik
kiiltiirine uyumu ve giivenlik kiiltiirini benimsemeleri i¢in iyi bir zemin
olusturmaktadir. Bu zemin {izerine yoneticiler, daha kolay bir sekilde ¢alisanlarin
sorumluluklarini tanimlayabilir, alinmas1 gerekli egitimleri gerceklestirebilir, 6diil
ve yaptirimlarla ISG siirecini takip edebilir ve giivenlik denetimlerini daha kolay
gercgeklestirebilmektedir.

WCS’ye ulasabilmesi i¢in ISG’nin &rgiit icinde birinci dncelige sahip
olmasi gerekliligi acik iletisim kanallari araciligiyla her zaman vurgulanmalidir.
Sistem yaklasimiyla tim kademelerde giivenlik anlayiginin hakim olmasi
saglanmaldir. Ust diizey yoneticilerin de sadece finansal ciktilar ve isletme
¢iktilariyla  ilgilenmeyip, ¢alisma sahasina inerek ISG faaliyetlerini
desteklediklerini gostermeleri gerekmektedir. Giivenli davramig bilinciyle, st
yonetimden ¢alisana; ¢alisandan da takim arkadaslarma dogru yayilan giivenlik
dalgasi isletme iginde giivenlik kiiltiiriiniin olusmasina ve yerlesmesine kolaylik
saglayacaktir.

ISG amaglarmin her giin gercege uyarlanarak calisanlara aktarilabilmesi
ve igletmede giivenlik kiiltiiriiniin olusturulabilmesi i¢in tiim ¢alisanlarin katilimi
olmazsa olmaz bir unsurdur. Bu nedenle iSG konusunda calisanlar arasinda iletisim
kanallar1 acik olmali ve c¢alisanlar karar verme siirecine dahil edilmelidir. Bu
dogrultuda ¢alisanlar bireysel olarak ve/veya takim ¢alismalar1 biinyesinde tehlike
ve risk Ongoriisiinde bulunarak tehlikeli durum ve davranislari tespit edip,
iyilestirme c¢alismalarina katkida bulunmalidir. Buna ek olarak Ogrenen oOrgiit
yapisiyla isletmelerde oOrgiit oncelikleri net bir sekilde tanimlanmalidir. Diger
taraftan prosediirlerin saglanmasiyla giivenlik kiiltiirli hem yazili hem de s6zel
olarak igletme icerisinde var oldugu gdsterilmelidir.

Isletmeler giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasimin  yaninda  giivenlik
kiiltiirtintin stirekliliginin saglamas1 konusunda da gereken cabay1 gostermelidir.
Giivenlik kdltiiriiniin  stirdiirtilebilirligi ile isletme mevcut giivenlik kiiltiirti
seviyesini degerlendirerek WCS’de en iyi olma yolunda bir {ist seviyeye ¢ikmak
icin hi¢ durmadan g¢alismaya devam etmelidir. Bu dogrultuda isletmelerin WCS
seviyesine ulasabilmek ve bu seviyenin siirekliligini saglayabilmek i¢in, mevcut
uygulamalar1 degerlendirme, revize etme ve/veya yeni uygulamalari devreye alma
gibi faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerde esecek
degisim riizgarlari, calisanlarin direng géstermelerine neden olabilmektedir. Bu
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noktada c¢aliganlara degisimin isletmenin ve dolayistyla kendilerinin gelecegi igin

onemli bir gereklilik oldugu anlatilmalidir. Bunun igin lider ve lider ruhlu
calisanlarin isletme icindeki fonksiyonlari ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

B. ISG Liderligi

ISG uygulamalarinda basarmin elde edilebilmesi, giivenlik kiiltiirii ile ISG
liderliginin igletme igerisinde etkilesimli bir sekilde hayat bulmasiyla ilgilidir. En
iyi sekilde yerine getirilmeye ¢alisilan ISG ¢aligmalarmin planlama, uygulama ve
kontrol asamalarinda yasanan degisim siire¢lerini ¢alisanin ve isyerinin lehine iyi
bir sekilde yonlendirmek, gerekli motivasyon c¢alismalarini yaparak tiim
calisanlarin katithimini saglamak ve artirmak ISG liderlerinin ¢alisma konularinin
basinda gelmektedir. Bu cercevede giivenlik kiiltliriinii olusturmaya istekli
calisanlarin, yasal zorunlulugun getirdigi ISG yapilanmasiyla (ISG Kurulu, ISG
Komitesi, Calisan Temsilcisi gibi) birlikte isletme iginde iyilestirme gilidiisiiyle
caligmas1 gerekmektedir. Caliganlar iizerinde bu motivasyonu saglamak ise hem tist
yonetime hem de ISG liderlerine diismektedir.

ISG ¢alismalarinin basarisinda, liderlik ve {ist ydnetimin desteginin yani
sira diizenli olarak gerceklestirilen ISG egitimlerinin de etkisi séz konusudur. ISG
egitiminin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in, oncelikli olarak belirli bir
mesleki egitime sahip ¢alisanlarm ISG program uygulamalarma katilimi
saglanmalidir. Burada ©6nemli olan nokta, mesleki egitimle birlikte ISG
caligmalarinin tiimlestirilerek c¢alisanlara aktarilmasidir. Teorik ve uygulamali
olarak egitim alan c¢alisanlarin, aldiklar1 bu egitimin yaninda {ist yonetimin bu tiir
caligmalart ve egitimleri 6nemsediginin farkina varmalariyla birlikte g¢aligma
ortaminda paylagim, motivasyon ve dolayisiyla verim artacaktir. Performansi bu
anlamda iyilesen ¢alisanlarin buna ek olarak ISG deneyimi de arttirilmis olacaktir.
Bunun yaninda ISG egitimlerine isletmelerin faaliyet ve fiziksel smirlar1 iginde
bulunan tiim paydaslarinin dahil olmasi verilen egitimin ve geri bildirimlerin
kalitesini de artiracaktir. Boylelikle isletme ve c¢evresinde elde edilmek istenen
giivenli is ortami ve anlayisi saglanmis olacaktir.

ISG egitimlerinin yam sira, davrams temelli giivenlik anlayisinin
hakimiyeti icin; isletmelerde giivenlik goriismeleri, ISG Haftas1 (4-10 Mayis)
etkinlikleri, anons sistemleri, glivenlik kontrol takvimi uygulamalari ve sosyal
medya araglarinin kullanimi gibi pekistirici uygulamalar da gergeklestirilmelidir.
Bu uygulamalar sayesinde giin i¢erisinde calisanlarin ISG ile ilgili farkindaliklarini
saglamak, arttirmak ve/veya ayakta tutmak miimkiin olmaktadir.

C. ISG Program

Giivenlik kiiltliriintin varligim saglama ve koruma adina, etkin liderlik
anlayistyla birlikte tatmin edici sonuglara ulasilabilmesi igin ISG programi devreye
girmektedir. ISG programim calisanlarin davranis ve tutumlarini sekillendirmeye
odaklanan, tiim kaza ve yaralanmalarin tahmin edilebilir ve 6nlenebilir oldugu
anlayigini hakim kilmaya c¢aligan, tiim ¢aliganlarin katilimi ile yonetim ve ¢alisanlar
arasindaki bariyerleri kaldirarak ¢alisanlarin her tiirlii bilgi, soru ve uygulamaya
doniik calismalarini destekleyerek ISG bilgi veri tabaniyla biitiinlesen bir
uygulamalar biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu program hazirlanirken;
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programin, isletmenin tiim paydaslarina ve calisanlarma hitap etmesi, ISG’nin
isletme icin temel bir deger oldugunun vurgulanmas: ve calisanlarin ISG
programina uyumu i¢in her tiirlii tesvikin ve destegin verildiginin gosterilmesi
biiyiik Snem tasimaktadir. ISG programindan istenilen performansin almabilmesi
icin bu hususlara ayrica énem verilmelidir.

ISG programinin etkin islemesi igin gerekli bilesenlerden biri olan ISG
plani, planlama asamasinda yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikmakla birlikte
tasidig1 kilit 5Snem nedeniyle ayr1 olarak incelenmelidir. Ciinkii basarili bir ISG
uygulamas: gelistirmek igin son adim, giivenlik plan1 olusturmaktir. ISG planni;
meslek hastaliklar1, yaralanmalar ve is kazalarina karsi eylem plani ve isyerinde
ISG’ye adaptasyonu saglamak adina yazili kurallarla 6rgiitiin katilimini saglayan
bir plan olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir. Bu cercevede ISG plani; isletme
capinda iletisim sayesinde temel fonksiyonel alanlardan elde edilen girdiler ile
gelistirilmeli ve daha sonra, planin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in
diizenli olarak gdzden gegirilmelidir.

D. ISG Performansi

Bireysel farkindaligin saglanmis oldugu giivenlik kiiltlirii ortaminda,
calisanlarin her birinin ISG ile ilgili faaliyetlerde liderlik roliinii iistlenmesi ve tiim
calisanlarin katilimiyla etkin bir sekilde uygulanan ISG programinin sonuglar1 ISG
performansim gostermektedir.

Isletmeler belirledikleri hedeflerin ne dogrultuda gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini performans takibi ile 6grenebilmektedir. Bu durum iSG
programi ve bu program ¢ergevesinde gergeklestirilen faaliyetler i¢in de gecerlidir.
Isletmelerin genel planlariyla uyum géstermek durumunda olan ISG faaliyetleri ile
ISG plani uygulanirken ve/veya uyguladiktan sonra, ISG performans: cesitli
teknikler ve araglar kullanilarak gozlemlenir ve degerlendirilir. Boylelikle
isletmeler WCS hedefine dair gerekli ISG performansmna ulasabilmek icin
kendilerine yol gosterecek olan verileri elde edebilecektir.

Isletmelerin ihtiyagc duydugu ISG performansim ortaya koyacak
gostergelerin elde edilmesini saglayan performans dl¢liim sistemleri; proaktif ve
reaktif olmak iizere iki tiir gostergeyi icermektedir (Ozdemir ve Topguoglu,
2009:32). Kaza ve hastalik istatistikleriyle elde edilen sonuglar reaktif géstergeler;
herhangi bir kaza, yaralanma ve hastalik meydana gelmeden yapilan ¢alismalar ise
proaktif gostergeler olarak adlandirilmaktadir (Laitinen, 2011:56). Daha ayrintili
bir simiflama ile ISG performansi yonlendirici, izleyici ve ¢ikt1 gdstergeleri ile takip
edilebilmektedir (Reiman ve Pietikdinen, 2012:1997). Literatirde gesitli
kaynaklardan derlenen WCS performans gostergelerini is gilivenligi Oneri
ortalamasi, ISG kurullarinda temsil edilen toplam isgiiciiniin yiizdesi, meslek
hastalig orami, ise devamsizlik orani, ISG egitim saati, kaza siklik orani, kaza
olabilirlik (tekrarlama) orani, olay orani, yaralanma orani ve Elmeri endeksi
seklinde siralamak miimkiindiir.

ISG performansmin &lgiilmesi igin kullanilabilecek belirli gostergeler
bulunmakla birlikte adi gecen performans gostergelerinin hangi degerleri almasi
durumunda isletmelerin diinya klasmam seviyesinde degerlendirilecegi sektorden
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sektdre degisme gosteren bir durumdur. Baska bir deyisle her bir isletmenin ISG

performans gostergeleri ve dolayisiyla performans seviyesi farklilik
gosterebilmektedir.

Isletmeler acisindan WCS hedefine yonelik olarak ortaya konulan
performans kadar bu performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi de ¢ok
onemlidir. Performans izleme ve degerlendirmeleri sonucunda isletmeler, hem
giivenlik kiiltiiri hem de ISG liderligi icin Snemli geri bildirimler saglamis
olacaktir. Bu geri bildirimler sayesinde program boyunca yapilan dogru
uygulamalar pekistirilecek, yapilan hatalar tizerinden degerlendirmeler yapilarak
onlenmesi saglanacaktir. Boylece siirekli iyilestirme anlayisi tiim siirece yansimis
ve pekismis olacaktir.

IV. WCS BILESENLERININ WCS BASARISINA ETKIiSININ

INCELENMESI UZERINE BiR UYGULAMA

Hansen’in ortaya koydugu modelden hareketle ¢alismamizin amaglari,
arastirmaya dahil olan isletmelerin ISG uygulamalar1 agisindan mevcut durumunu
ortaya koymak, sonrasinda WCM’ye iligkin bilgi ve tecriibeleri ile WCM
stratejilerini ve WCS bilesenlerini degerlendirmek ve WCS bilesenlerinin WCS
basarisina etkisini tahminleyen bir model sunabilmektir. Bu amaglarla ¢alismamiz,
Ege Bolgesi Sanayi Odasi’nin 2012 yil1 i¢in belirledigi Tiirkiye’nin en bilyiik 500
sanayi kurulusu listesinde yer alan igletmelerden belirli bir bdlge i¢cinde bulunan 58
isletme iizerinde uygulanmistir. Literatiirden derlenerek hazirlanan anket sorulari
isletme hakkinda genel bilgiler, WCM ve ISG ile ilgili sorular olmak iizere ii¢
kisimdan olusmaktadir. ISG uygulamalaria yonelik sorulan sorulara ek olarak
WCS bilesenleri igin literatiirden derlenen 70 ifade 5°li likert Olceginde
(1:kesinlikle katilmiyorum, ... ,5:kesinlikle katiliyorum) degerlendirilmistir.
Isletmelerin ISG sorumlularina elektronik ortamda gonderilen anketlere 39 isletme
cevap vermis ve anket geri doniis oranmi yaklasik olarak % 67 olmustur. Anket,
uzmanlara yonetildiginden reverse soru sorulmamustir. Incelemeye alinan 39
isletme tim sorular1 yanitlamistir. Anketin analizinde SPSS 17.0 paket
programindan faydalanilmistir.

Anketin genel giivenilirligi %93,8 olarak hesaplandigindan giivenilir
olduguna ve istatistiksel analizlerin yapilabilecegine karar verilmistir. Bilesenlerin
ayr1 ayr1 degerlerine bakildiginda en yiiksek giivenilirligi saglayan bilesen ise “ISG
program”dir. ISG performansinin %57,3 ile orta seviyede gikmasinin nedeni ise
ankete katilan isletmelerin performans gostergeleri hakkinda pek bilgi vermek
istememeleri olduguna kanaat getirilmistir.

A. Isletmelerin Genel Ozelliklerine Dair Anket Bulgular

Ankete katilan isletmelerin %41°i otomotiv, %12,8’si gida, %12,8’si metal
ve %33,4’1 diger (beyaz esya, ¢evre, petrokimya, pve, kagit) sektorlerde faaliyette
bulunmaktadir. S6z konusu isletmelerin %74,4’1 biiyik olgekli, %20,5’1 orta
olcekli ve %5,1°1 kiiciik olgekli isletmeler simiflamasinda yer almaktadir. 2012
yilinda yiiriirliige giren yeni KOBI tanimlamasina gore ¢alisan sayis1 ve satis geliri
baz alindiginda, ankete katilan isletmelerin %74,4’1 biiylik 6l¢ekli isletmelerdir.
Ankete katilan isletmelerin %48,7’si organize sanayi bolgesinde faaliyette
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bulunmakta ve %94,9’u ihracat, %89,7’si ithalat yapmaktadir. Isletmelerin %53,8’i
OHSAS 18001 belgesine sahipken, %17,9’u bu belgeyi hazirlama asamasinda
bulunmakta ve %28,2’sinin ise OHSAS belgesi bulunmamaktadir.

B. WCM’ye Yonelik Bulgular

Ankete katilan igletmelerden yogun ve sert rekabet ortaminda faaliyette
bulunurken gerceklestirmeye calistiklar rekabet 6nceliklerini, Gnem sirasina gore
siralamalart istenmistir. Degerlendirme sonucunda siralama; kalite, maliyet, hiz,
yenilikgilik, hizmet, esneklik, dagitim seklinde olmustur. Bu sonug¢ 2001 yilinda
Gilgeous ve Gilgeous’un Ingiltere’de ve 2012 yilinda Giiney Hindistan’da
Murugesan ve digerlerinin yaptig1 ¢alismalarin sonuglarina benzer olarak en dnemli
rekabet oOnceliginin kalite oldugunu gostermektedir. Rekabet onceliklerinin
uygulanmasi ile ilgili literatiirden derlenen ii¢ modelden (6diinlesim-sinerjik-
entegre) en ¢ok uygulanan model %53,8 ile sinerjik model olmustur. Elde edilen
bu sonucla ankete dahil olan isletmelerin diinya klasmaninda {iretimin
metodolojisine uygun olarak tiim rekabet dnceliklerinde es zamanli olarak optimize
etmeye ¢alistiklarini sdylemek miimkiindiir.

Ankete katilan isletmelerin %64,1°1 WCM hakkinda bilgi sahibi oldugunu,
%87’si ise ISG ile ilgili calismalar yaptiklarmi belirtmislerdir. Miisteri hizmet
seviyesi Ol¢iimii ve takibi, WCM degerlendirme kriterleri igerisinde en onemli
siray1 almaktadir. Ankete katilan isletmelerin % 61,5°1 bu degeri takip etmektedir.
Dolayisiyla WCM hakkinda bilgi sahibi olan isletmeler miisteri hizmet seviyelerini
Ol¢mektedir.

Ayrica igletmeler miisteri hizmet seviyesi Ol¢lim kriterleri olarak
miikemmel dagitim, dogru bilgilendirme, ISO 9001 sevkiyat performansina gére
anket sistemi, birebir goriisme, miisteri memnuniyet anketi, kalite, hiz, maliyet,
teknoloji, yillik raporlama, ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetimi, tedarik¢i
degerlendirme sistemi, kalite ve lojistik performans gostergeleri, satis, ISG,
iletigim, teklif durumu, diizeltici faaliyet gibi degerleri belirtmislerdir. Anket
cevaplarina gore isletmeler miisteri hizmet seviyeleri farkli kriterlere gore
degerlendirilmekte olup, bu kriterlerin kullanim oranlart %60 ile %100 aras1
degismektedir.

Belirttikleri misteri hizmet seviyesine gore 39 isletmeden sadece 3 isletme
diinya klasmaninda yer almaktadir. Bu konumlandirmalarini dogrulayabilmek
adina isletmelerin kendilerini WCM kapsaminda 5’li likert dl¢eginde (zay1if (1) —
orta (2) —iyi (3) - cok iyi (4) — mitkemmel (5)) degerlendirmeleri istenmistir. Diinya
klasmaninda {iretim yapan isletmelerin, miisteri hizmet seviyesini 6l¢meleri temel
alindigindan, anketimize dahil olan isletmelerin WCM degerlendirmeleri ile
misteri hizmet seviyeleri arasindaki iligskiye bakilmis ve asagidaki tahmin modeli
elde edilmistir.

Ywew= -2,746+0,064X; 2)
Xi=miisteri hizmet seviyesi

Pozitif ve gii¢lii bir iliskinin oldugunu gosteren regresyon tahmin modeli,
isletmelerin WCM degerlendirmesinin %27’sini agikladigir goriilmiistir. WCM
degerlendirmesinin %27’lik agiklama giiciine sahip olan miisteri hizmet seviyesi
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disinda, WCM degerlendirmesini etkileyen faktorlerin varligi da s6z konusudur.

Bu faktorlerin tespiti ve WOCM degerlendirmeleri iizerindeki etkilerinin
incelenmesi gelecek ¢alismalara alternatif bir konu olarak onerilmektedir.

C. ISG Uygulamalarina Yénelik Bulgular

Ankete katilan isletmelerin %59’u ISG’yi yasaya bagli bir zorunluluk
olarak gormekte iken, %28,2’si yonetim anlayislarinin bir parcasi; %12,8’1 ise hem
yasaya hem de yonetime dayali olarak ele almaktadir. Bu sonu¢ 2013 Haziran
ayinda yiiriirliige giren 6331 Sayili s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile birlikte
isletmelerin ISG c¢alismalarmin farkina vardigim ve bir zorunluluk olarak
algiladiklarin1 ortaya koymaktadir. Halbuki isletmelerin ISG’yi yasanin getirdigi
mecburi bir uygulama olarak algilamadan, isletmenin temel degerleri arasinda
oncelikli olarak ele almasi igletmeleri bu uygulamalarda basariy1 saglayici onciil
bir faktdr olacaktir.

S6z konusu isletmelerin %84,6’s1 ISG caligmalarmi takip edebilmek icin
bilgi sistemi kullanmaktadir. Giiniimiiz isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu
yonetim ve izleme islemlerini bilgi sistemleriyle ger¢eklestirmektedir. Bu noktada
onemli olan konu, gerceklesen her olayin zamaninda kayit altina alinarak giivenilir
bir veri kaynag1 saglamaktir. Buradan elde edilecek bilgiler 1s18inda yapilacak
onleyici ¢alismalar ISG uygulamalarmi basariya ulastiracaktir. Bilgi sistemi
kullanan isletmelerin ISG’ye dair yaptiklari ¢alismalarin %62’si diizeltici faaliyet
ve egitim takibine iliskin oldugu goriilmiistiir.

ISG uygulamalarmin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi bu calismalar
yapacak personelin uygun bir organizasyon yapisi i¢inde yer almasini gerektirir.
Ankete cevap veren isletmelerin %85’inde ISG Kurulu mevcuttur. Buna ek olarak
isletmelerden sadece iki tanesinde ISG Kurulu-iISG Komitesi-ISG Alt Komitesi
seklinde bir yapilanma sz konusudur. Bu sonuca goére isletmelerin ISG
uygulamalarinin degerlendirilmesinin iist yonetim kademesinde gergeklestigi, tiim
calisanlara yayilimin s6z konusu olmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bagka
bir ifade ile calisanlarin ISG ile ilgili uygulamalara katilimi tam olarak
saglanamamustir. ISG uygulamalarina katilimi saglamak adina tiim ¢alisanlarin
kendilerini rahatlikla ifade edecekleri ortamlar yaratilmali ve ilgili araclarin
kullanimu tesvik edilmelidir. Ankete katilan isletmeler, ISG uygulamalarindan en
cok (%85) ISG tespit ve dneri defterini kullanmaktadir. Standart ISG uygulamalari
disinda isletmeler; sari-beyaz kart uygulamasi, kok-neden analizi, saha kontroli,
tek nokta egitimleri ve hatta tiyatro araciligiyla bile bu uygulamalarin
gerceklestirilmekte olduklarini da belirtmislerdir.

Ankete katilan isletmelerin kendilerini WCM ve ISG uygulamalari
acisindan degerlendirmeleri sonucunda; isletmelerin %5,1’1 kendisini WCM
uygulamalar1 agisindan, %15,4’ti de kendisini ISG uygulamalar1 agisindan
miilkemmel olarak degerlendirmistir. WCM kriterlerine gore elde ettigimiz ve
yukarida gosterilen tahmin modeli ile ortaya ¢ikardigimiz sonuglar anketimize
dahil olan ve kendilerini miikemmel olarak ifade eden isletmelerin miikemmel
olmadigini, en fazla “gok iyi” seviyesinde olabileceklerini gdstermistir.
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Ankete cevap veren isletmelerden 2010, 2011 ve 2012 yillar1 icin takip
ettikleri performans gostergelerini belirtmeleri istenmistir. Bu soruya verilen
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, performans gostergelerinin farkinda
olan igletmelerin bu performans gdstergelerini 2010 yilindan itibaren dikkate
almaya bagladiklar1 goriilmektedir. Gostergelerde li¢ yillik donem iginde genel
olarak azalma seyri gozlemlenmistir. Gostergelerin standart ve ortak bir
hesaplanma seklinin olmayist ya da aymi sekilde hesaplanmayisi isletmeleri
gosterge hesaplama konusunda zorlamistir. Ankete katilan bazi isletmeler ise bu
gostergelerden bir haberdir. Bu isletmelerin ¢ogu 6331 Sayili Is Saghigi ve
Giivenligi Kanunu ile birlikte, ISG’nin yeni farkina varmis ve birgok gostergeyi
yeni kayit altina almaya baslamistir. Genel olarak isletmelerde takip edilen
gostergelerin kayit altina alinmasinda, dokiimantasyonunda ve bunun siirekliliginin
saglanmasinda sorun yasanmaktadir.

D. WCS Bilesenlerine Yonelik Bulgular

Diinya klasmaninda is saglig1 ve giivenligi basarisini elde edebilmek icin
Hansen’in modelinde yer alan WCS bilesenlerine dair bir araya getirilmis ifadeler
arasindaki iliskileri en yliksek derecede temsil edecek az sayida faktorii elde etme
amactyla anket sonuglarma faktor analizi yapilmistir. Toplamda 70 tane olan WCS
bilesen ifadelerinden faktor yiikii 0,50’nin altinda olanlarin elenmesi sonucunda 60
ifade iizerinde calistlmistir. 60 ifade ISG degerlendirmelerinin %89,16’s1m
aciklamaktadir. Giivenlik kiiltiirii, ISG liderligi ve ISG progranm ile ilgili yapilan
faktor analizi, KMO testi sonucuna gore anlamli ¢ikmistir. Performans igin yapilan
faktor analizinden KMO testi sonucunda elde edilen 0,392 degeri 0,40’ya yakin
oldugu icin kabul edilebilir bir seviyededir. Ancak bu degerin diger KMO testi
degerlerinden diisiik ¢ikmasinin nedenleri olarak anket cevaplayicilarinin bu
konuda bilgi vermek istememeleri ve ifade sayisinin azhigimi sdylemek
mimkiindiir.

Yapilan faktor analizi sonucu WCS bilesen ve alt bilesenlerini agiklama
yiizdeleri Tablo 2’de goOsterilmistir. Analize dahil olan ifadeler, giivenlik
kiiltiiriiniin %76,9’unu agiklamis ve egitim, farkindalik, siireg, iyilestirme anlayist
ve calisan katilimi alt bagliklar1 altinda toplanmigtir. Belirtilen alt basliklardan
giivenlik kiiltiirii icin en 6nemli olan faktdr egitim olmustur. Ust yonetimin destegi
ile birlikte yilda en az iki kere verilecek olan ISG egitimleri, ¢alisanlarin ISG
farkindaliklarini saglayacak ve giivenlik kiiltiirli icin gerekli zemini olusturacaktir.

Ikinci WCS bileseni olan ISG liderligi i¢in yapilan faktdr analizi sonucu
analize dahil olan ifadeler, ISG liderliginin %75,55’ini acgiklama yetenegine
sahiptir. Ifadeler siirekli iyilestirme, karar alma, takim calismast, iletisim, kriz ve
direnc alt basliklar1 altinda toplanmistir. Belirtilen alt bagliklardan ISG liderligi i¢in
en 6nemli olan faktor sirekli iyilestirme olmustur. Kalite yonetimi ve siirekli
iyilestirme uygulamalarini benimseyen isletmelerde takim halinde ¢aligma, ¢alisan
katilimi, aktif liderler ve {ist yonetim ile siirekli isbirligi s6z konusudur. WCS
basarist icin gerekli ISG liderligi fonksiyonlarini saglayacak isletme ortami da bu
sekilde saglanir.
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Ucgiincii WCS bileseni olan ISG programi i¢in yapilan faktdr analizi sonucu
analize dahil olan ifadeler, ISG programinin %75,31’ini agiklama yetenegine
sahiptir. ISG progranu ifadeleri icin yapilan faktér analizi sonucunda; plan, denetim
ve organizasyon alt basliklar1 olusmustur. Belirtilen alt basliklardan hem ISG
programi i¢in hem de WCS alt bilesenleri iginde en 6nemli olan faktér plan
olmustur. ISG komitesi sayesinde aktif olarak uygulamaya yonelik hazirlanan
egitim programlar ile calisanlara temin edilen ve kullanimi saglanan kisisel
koruyucu donanimlar ISG programinin vazgecilmez ve basariya gotiiren temel
yapitaglaridir. Giivenlik kiiltiirii ve ISG liderligi sayesinde elde edilen bu yapitaslar
birbirini tamamlayarak ISG programinin istenen performans degerlerine
ulasmasina yardime1 olacaktir.

Tablo 2: WCS Bilesen ve Alt Bilegenlerini A¢iklama Yiizdeleri

WCS
BiLESENLERi WCS Alt Bilesenleri (%)
KULTUR Egitim Farkinda | Siireg Tyilestirme Caligsan Katilimi
ik anlayis1
%76,9 33,54 13,13 10,9 10,1 9,24
LIDERLIK Siirekli Karar Takim Tletisim Engell | Direng
Tyilestirme Alma Calismas er
1

%75,55 32,017 | 11,29 956 866 | 76 6.44
PROGRAM Plan g_ik{;i ) Organizasyon

0 istemi

%75,31 53,83 12,1 9,4
PERFORMANS -

Giivenilirligi yiiksek ¢ikan anket sonuglarina gore Hansen’in WCS basari
modelinin en énemli bileseni “ISG programi” olmustur. Alt bilesenler bazinda
degerlendirildiginde ise “egitim”, “siirekli iyilestirme” ve “plan” en O6nemli alt
bilesenler olarak tespit edilmistir. Siirekli iyilestirme anlayisi ile birlikte sifir kaza
ve sifir anormallik amac1 dogrultusunda isletmelerin WCS bilesenlerinden 1SG
Programina gereken 6nemi ve 6zeni gostermeleri gerekmektedir.

E. WCS Bilesenlerinin WCS Basaris1 Uzerine Etkisinin Incelenmesi

Faktor analizinden ¢ikan anlamliliga bagli olarak toplamda 60 ifade
(Giivenlik kiiltiirsi, ISG liderligi, ISG programi ve performans) igin ayr1 ayr1 ISG
0z degerlendirme ile ilgili regresyon analizine bakilarak alt bilesenlere ait tahmini
regresyon modelleri elde edilmis ve Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: WCS Basarisinda Rol Alan Bilesenler ve iISG Oz Degerlendirmeleri
I¢in Regresyon Modelleri

WCS WCS Bilesenlerine Bagh )
Bilesenle R ISG Degerlendirme Ifade
ri Regresyon Modeli
Kiilti X1=K14: Ust yonetim ISG uygulamalarini
(‘% ‘)lr 0,621 P=-0,087+0,767X1 desteklemektedir.
K
Liderlik X1=Li6: Firmanuzda ISG igin sistematik
*) 0,364 YL=1,915+0,379X1 bir yaklagim s6z konusudur.
L
Program o X1=P17:Acil durum tatbikatlar
() 0,521 Yp=-0,025+0,757X1 yapilmaktadir.
X1= Ga: Tehlikeli davranislar ve tehlikeli
Performa 0.593 Yo= durumlarin sayisi rapor edilmektedir.
ns (Vc) 0,565+0,487X1+0,237X> X2=Gz: Biiyiik kaza 6nleme politika
belgemiz mevcuttur.

Faktor analizinde anlamli ¢ikan 60 ifadeden giivenlik kiiltiirii ifadeleri ile
ISG 6z degerlendirmeleri arasinda yapilan regresyon analizi; belirtilen degiskenler
arasinda pozitif ve orta diizeyde giiclii bir iliski oldugunu saptamustir. ISG
degerlendirmelerini %38,5 ile aciklama giicline sahip olan gilivenlik kiiltiirii
ifadelerinden “Ust yénetim ISG uygulamalarini desteklemektedir.” en 5nemli ifade
olmustur. Glivenlik kiiltiiriiniin tesis edilebilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi
i¢in Gist yonetimin desteginin biiylik bir 6neme sahip oldugunu destekleyen bir
sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sonug isletmelerde iist yonetimin destegi olmadan
giivenlik kiiltiiriiniin ve dolayisiyla ISG ¢alismalarinin basarismin miimkiin
olamayacagini gostermektedir.

Isletmelerin mevcut ISG uygulamalari agisindan 6z degerlendirmeleri ile
ISG liderligi ifadeleri arasinda orta seviyede bir iliski s6z konusudur. ISG
degerlendirmelerini %13,2 ile agiklama giiciine sahip olan ISG liderligi
ifadelerinden “Firmamizda ISG icin sistematik bir yaklasim séz konusudur.” en
onemli ifadedir. ISG ile ilgili farkindalig1 saglamak ve isletmede ISG ¢alismalarin
tam anlamiyla gercgeklestirebilmek icin takim c¢alismasi, calisan katilimi ve
sistematik yaklagim biiyiik 6neme sahiptir. Bu ii¢ unsuru bir araya getirme ve
islerligini saglama, ISG liderliginin bir fonksiyonudur. Ayrica siirekli iyilestirme
ve kalite anlayiginin isletmede yerlesmesi agisindan toplam kalite ¢alismalarinda
bulunmak ve ISG siiregleri igerisinde aktif olarak yer almak ISG liderligini
pekistirmek agisindan incelendiginde ISG uygulamalari igin uygun ve saglam bir
zemin saglayacaktir.

Isletmelerin mevcut ISG uygulamalar agisindan 6z degerlendirmeleri ile
ISG programu ifadeleri arasinda orta seviyede bir iliski s6z konusudur. ISG
degerlendirmelerini %27 ile agiklama giiciine sahip olan ISG programi
ifadelerinden “Acil durum tatbikatlari yapilmaktadir” en Onemli ifadedir.
Gergeklestirilen  egitimlerin  teoride  kalmayarak hayatin  her aninda
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gerceklestirilebilir ve mevzu bahsin insan hayati oldugu hususunun, ISG
programimin vazgegilmez bir temel degeri olarak ele alimmasi gerekmektedir.
Verilen egitimler ve edinilen bilgi ve becerilerin ger¢ek yasamin her anina bilingli
bir sekilde yerlestirilmesi firsatin1 sunan acil durum tatbikatlar1 da bu anlamda
gereken hassasiyetin gosterilmesini saglayacaktir.
Isletmelerin mevcut ISG uygulamalari agisindan 6z degerlendirmeleri ile
ISG performansi ifadeleri arasinda orta seviyede bir iliski séz konusudur. ISG
degerlendirmelerini %35,1 ile agiklama giiciine sahip olan ISG performansi
ifadelerinden “Tehlikeli davramglar ve tehlikeli durumlarin sayist rapor
edilmektedir.” ve “Biiyiik kaza onleme politika belgemiz mevcuttur.” en 6nemli
ifadeler olarak tespit edilmistir. Etkin liderlik anlayisiyla tesis edilen giivenlik
kiiltiiriiyle birlikte uygulanan ISG programlari, performans gostergelerinin takibini
gerektirmektedir. ISG performansinin izlenebilmesi i¢in kayit ve raporlama
yeteneginin gelismesi oncelikli kosul olarak sayilabilmektedir. Yapilan kayitlar ve
takip edilen performans gostergeleri ile yapilan g¢aligmalarin amacina ulasip
ulasamadigi izlenmektedir. Performans gostergelerinin takip edilerek kayit altina
almmas1 ve gerekli standartlar1 karsiliyor olmasi, biiyiik kaza 6nleme politikasinin
bir alt bileseni olarak ifade edilmekte ve isletmelerin WCS basarisint elde
edebilmek icin tim siiregleri kontrol altinda tutabilmesinin gerektigini
gostermektedir.
SONUC
Yapilan analizler sonucunda, WCS bilesenleri ile ISG 6z degerlendirme
arasindaki iligkiyi gosteren tahmin modellerinde yer alan ve Tablo 3’te belirtilen
bagimsiz degiskenlerin (Kis,L1s,P17,G2,Gs) ISG 6z degerlendirmeleri iizerine
etkileri incelenmis ve su tahmin modeli elde edilmistir:

Yisc=-1,042+0,586X1+0,217X,+0,294 X3 3)
X1=Kis :Ust yonetim ISG X, = G:Biiyilk kaza X; = LigFirmamizda
uygulamalarini Onleme politika ISG icin sistematik bir
desteklemektedir. belgemiz mevcuttur.  yaklasim s6z konusudur.

ISG 6z degerlendirme tahmin modelinde belirtilen bagimsiz degiskenlerle
ISG degerlendirmeleri arasinda giiglii ve pozitif bir iliski s6z konusudur. Bu
degiskenlerin ISG degerlendirmelerini agiklama giicii %57°dir. WCS bilesenleri
ayrt ayr1 degerlendirildiginde, WCS bilesenlerinin ISG degerlendirmelerini
aciklama giicii i¢in yeterli anlam ifade edemezken; bir araya geldiklerinde sinerji
yaratarak, WCS’nin basarisinda rol oynayan degiskenleri daha iyi aciklama
yetenegi gostermislerdir. Tahmin modeline en biyiik katkiyr “Ust yonetim iSG
uygulamalarini desteklemektedir” ifadesi yapmistir.

Isletmede WCS’nin basarili bir sekilde saglanabilmesi igin, {ist yonetimin
calisanlarina kars1 acik ve net olmasi birinci kosuldur. ISG’nin neden gerekli
oldugunu, nasil uygulanacagmni, uygulanmazsa nelerin gerceklesecegini,
caligsanlara tiim boyutlariyla anlatmak ve benimsetmek giivenlik kiiltiirliniin ve
sonrasinda uygulanacak ISG programlarinin etkililigini saglayacaktir. ISG ile ilgili
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her seyin herkesin anlayacagi bir dille agikca belirtilmesi, hi¢cbir yoruma veya
soruya isaret etmeyecek sekilde dokiimante edilip, benimsetilmesi gereklidir. Bu
caligmalarin yapilabilmesi i¢in uygun ortami saglamak ve gerekli destegi vermek
iist yonetime diismektedir. Sonug olarak isletmede WCS’nin basarisi i¢in; WCS
bilesenlerinin saglanmasi ve iglerliginin kazandirilmasi, {ist yonetimin destegine
baghdir.

Bu calismayla birlikte diinya klasmaninda iiretim kapsaminda ISG
uygulamalar1 ve WCS bilesenleri, tilkemiz literatiiriinde ilk kez degerlendirilmistir.
Kiiciik bir orneklemde degerlendirmis oldugumuz WCS bilesenlerinin WCS
basarisina etkisinin iilke genelinde genis kapsamli bir arastirma projesi olarak
incelenmesini ve WCS basaris1 icin WCS bilesenlerinin sektorler bazinda ayr1 ayri
degerlendirilmesini gelecek ¢alismalar i¢in 6nermek miimkiindiir.
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SUMMARY

The approach, which aims at becoming the best in every application and
operation realizing every strategy that it has at a perfect level, has been referred to
as World Class Manufacturing (WCM). The synergic effect of WCM inherent in
application and strategies will be helpful in taking businesses’ strength to the
desired level in the current competitive environment. For businesses in applications
of Occupational Health and Safety (OHS) to perform at the top level will contribute
to become the best, taking one step forward from its competitors. In this sense,
Larry Hansen’s model, which defines the success of World Class Safety (WCS) as
the function of safety culture, operational leadership, safety program and
performance, has been a reference point for this study. Taking this model as the
basis, in this study, it is aimed to scrutinize the effect of WCS constituents’ in a
certain area of the businesses from the list of top 500 industrial firms in Turkey set
for the year 2012 by the Aegean Region Chamber of Industry.

In this study, the information about World Class Manufacturing has been
given and the applications of Occupational Health and Safety, considered as the
first priority, which are evaluated within the framework of World Class
Manufacturing (WCM) and the components of the suggested model have been
scrutinized to reveal the effects of these ¢ components over the success of
Occupational Health and Safety (OHS) efforts.

As it depends on the human factor to achieve WCM strategies in the real
sense, the source and the result of all applications is man. When considered from
this perspective, WCS practices mean fixtures for businesses that want to take their
places in the world-class quality and it is one of the applications they need to care
about the most. Because the respect and value shown for employees in the output
of each system and the processes used in the company shows itself as quality. In
this sense, protecting to guarantee the health and safety of employees and the
working environment; and expressing respect for employees is very important. The
planned work to be done in order to create safe working environment and to avoid
the adverse conditions which may damage employees, work or workplace resulting
from various reasons is called world class safety applications.

Businesses must catch excellence in OHS activities in order to achieve its
business objectives in the WCS. To do so, providing the physical and organizational
environment on behalf of the businesses to ensure the full realization of the
prerequisite OHS activities, and at this point, the employees who have the
understanding to be the best and who have the properties of participant and
leadership are required. Businesses should apply the program set for the desired
performance, by acting together with their employees in accordance with
environment. These programs should include employees and work to support all
kinds of systems used.

The approach, which aims at becoming the best in every application and
operation realizing every strategy that it has at a perfect level, has been referred to
as World Class Manufacturing (WCM). The synergic effect of WCM inherent in
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application and strategies will be helpful in taking businesses’ strength to the
desired level in the current competitive environment. For businesses in applications
of Occupational Health and Safety (OHS) to perform at the top level will contribute
to become the best, taking one-step forward from its competitors. In this sense,
Larry Hansen’s model, which defines the success of World Class Safety (WCS) as
the function of safety culture, operational leadership, safety program and
performance, has been a reference point for this study. Taking this model as the
basis, in this study, it is aimed to scrutinize the effect of WCS constituents’ in a
certain area of the businesses from the list of top 500 industrial firms in Turkey set
for the year 2012 by the Aegean Region Chamber of Industry.

There is a moderate strong and positive relationship between the
independent variables specified in OHS self-assessment model and the OHS
assessments. The explanatory power of these variables in the assessment of OHS
was 57%. When WCS components are evaluated separately, they cannot express
meaning sufficient to evaluate the explanatory power of OHS; when they come
together, however, by creating synergy, they showed a better ability in explaining
the variables that play a role in the success of WCS. The biggest contribution to the
forecasting model is the statement "The Senior management supports the OHS
practices."”

With this study, within the scope of world-class manufacturing, safety
practices and WCS components have been evaluated for the first time in the
literature of our country. The examination of the impact of the components of WCS
on the success of WCS, in which we have evaluated a small sample, can be
suggested as a comprehensive research project across the country for future studies,
assessing the components of WCS based on the assessment of individual sectors
separately for the success of WCS.
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Banka Karhhgim Etkileyen Faktorler: Avrupa Birligi
Bankalari ve Tiirk Bankalar1 Arasinda Bir
Karsilastirma

Fiisun KUCUKBAY*

oz

Calismada Tiirk bankalarimin banka karlihigm etkileyen faktorlerin panel veri analizi
yardimi ile arastirilmasi amaglanmistir. Arastirma donemi 2009-2013 yllart arasidir. Calismada
banka kirliigr bagimh degiskeni, banka kdrlihigin etkileyen faktorler bagimsiz degiskenleri
olugturmaktadir. Calismanin sonunda Tiirk bankacilik sektorviinde karlihg etkileyen faktorler
Avrupa Birligi (AB) bankacilik sektoriinde kirliig etkileyen faktorler ile karsilastirilmistir.

Tiirk bankalarimin aktif karliligini sermaye orani ve banka biiyiikliigiiniin etkiledigi; net
faiz marji degiskenini ise kredi orani ve sermaye oraninin etkiledigi bulunmustur. Avrupa Birligi ne
tiye olan iilke bankalarinda ise aktif karliligini banka biiyiikliigii, sermaye orani, kredi orani ve
mevduat oramnn etkiledigi, net faiz marjimi banka biiyiikliigii, sermaye orani, kredi orani ve kredi
kayip karsihigi orammin etkiledigi goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Banka karliligi, Avrupa Birligi bankacilik sektorii, Tiirk bankacilik
sektorii, panel veri analizi
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The Factors That Affect Bank Profitability: Comparison Between
European Union Banks and Turkish Banks

ABSTRACT

In the study it is aimed to analyze the factors that affect the banks’ profitability with the
help of panel data analysis. The observation period is 2009-2013. In the study bank profitability is
dependent variable and the factors that affect banks’ profitability are independent variables. In the
end of the study the factors affecting the Turkish banks’ profitability and the factors affecting the
European Union banks’ profitability are compared.

The study revealed that the capital ratio and bank size affect the return of asset ratio of
Turkish banks and loan ratio and the capital size affect the net interest margin ratio of Turkish
banks. It is observed that the bank size, capital ratio, loan ratio and deposit ratio affect the return
on asset ratio of European Union banks and bank size, capital ratio, loan ratio and loan loss
provisions ratio affect the net interest margin ratio of European Union banks.

Key Words: Bank profitability, profitability, European Union banking sector, Turk
banking sector, panel data analysis

JEL Classification: C23, G21, L25

GIRIS
Bankalar iilke ekonomilerinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir ve ekonominin

saglikli bir sekilde yiirlimesi igin bazi temel gorevleri iistlenmiglerdir. Bu temel
gorevleri; finansal aracilik etmek, likidite saglamak, fon birikimi saglayarak
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yatirimlarin finansmanina destek olmak, kisa vadeli kaynaklarin uzun vadeli
yatinmlarda kullanilmasina yardimci olarak vade uyumunu saglamak, para
politikalarinin etkinligini saglamak ve ¢esitli 6deme ve kredi segcenekleri sunarak
ulusal ve uluslararasi ticaretin gelismesini saglamak olarak sayabiliriz (Kiiciikbay,
2016: 13). Bu 6nemli gorevleri nedeni ile bankalarin saglikli bir yapiya sahip
olmasi ekonominin etkin bir sekilde faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in ¢ok
onemlidir. Bankalarin saglikli bir yapiya sahip olmasi ise ancak bankalarin
karliligimin iyilestirilebilmesi ile miimkiindiir. Sonu¢ olarak bankalarin karh
olmasi mikro boyutta bankalarin etkin bir sekilde faaliyetlerine devam edebilmesi
icin makro boyutta finansal sistemde istikrarin saglanmasi i¢in ¢ok énemlidir.

Bu c¢alismada banka karliligin1 etkileyen 6nemli faktorler tanimlanmaya
caligilmistir. Calismada ilk 6nce Tiirk bankalarinin karliligini etkileyen faktorler
panel veri analizinden yararlanilarak arastirilmigtir. Daha sonra ¢ikan sonuglar
Avrupa bankalarinin karhiligini etkileyen faktorler ile karsilastirilmastir.

Karlilik terimi bir isletmenin yillar igerisinde kar edebilme yetenegini
koruyabilmesidir. Bankalarin da faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in karlilik ¢ok
onemlidir. Sistemik risk kavramindan yola ¢ikarak diyebiliriz ki bir bankanin
karlilig1, basarisizligi ve riski tiim finansal sistemi etkileme potansiyeline sahiptir.
Bu nedenle banka karliliginin belirleyicileri literatiirde hem teorik hem de ampirik
olarak sikga arastirilmistir. Yapilan calismalarin bazilar1 bir iilke iizerine
yogunlagirken, bazilar1 ise iilke gruplarmi kapsamaktadir. Tek {ilke iizerine
yapilan c¢aligmalara Ornek olarak su calismalar sayilabilir; Berger (1995),
Angboza (1997), Gelos (2006) Amerika’daki bankalarin  karliliginin
belirleyicilerini arastirmiglardir. Mamatzakis (2003), Athanasoglu (2006) ve
Alexiou ve Sofoklis (2009) Yunanistan’daki bankalarin karliliginin belirleyicileri
tizerine ¢alismislardir. Javaid (2011), Saira vd. (2011) Pakistan bankalar1, Lui ve
Wilson (2010) ve Mosserinia v.d. (2014) Japon bankalar1 ve Kaya (2002), Giing6r
(2007), Giilhan ve Uzunlar (2011) ve Saldanli ve Aydin (2016) Tiirk bankalarinin
karliligin etkileyen faktorleri arastirmiglardir.

Banka kérlihigini etkileyen faktorleri iilke gruplart bazinda inceleyen
caligmalara Ornek olarak verilebilecek ¢alismalar sunlardir; Flamini vd. (2009)
Sahra Alti Afrika iilkelerinde faaliyet gosteren bankalarin karhiligimi etkileyen
faktorleri incelemislerdir. Hassan ve Bashir (2005) 21 farkl: {ilkedeki belli bash
Islami bankanmn karlilik belirleyicilerini arastirmiglardir. Molyneux (1992),
Demirgiic ve Huizinga (1999), Saunder (2000), Pasiouras, Kosmidou (2007),
Andries ve Ursu (2016) ve Menicucci ve Paolucci (2016) ¢alismalarinda Avrupa
iilkelerinde faaliyet gosteren bankalarin karlilik belirleyicileri {izerine aragtirma
yapmuslardir.

Bununla birlikte, literatiirdeki ¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugunda, 6nemli
bir ¢aba banka karlilig1 ile birden ¢ok bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
aciklamaya harcanmistir. Daha Once yapilan calismalarda eger banka olcek
ckonomisini iyi bir sekilde uygulayabilirse banka biyiikligli ve banka karlilig:
arasinda pozitif bir iliskinin olacagmi vurgulamaktadir. Ancak ¢esitlenmenin
artmas1 banka riskinin de artmasmma neden olmaktadir. Ayrica bankalar
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biiyiidiikge 6l¢ek ekonomisini deneyimlemekle birlikte verimsizliklerle de kars
karstya kalmaktadirlar. Ornegin  Humphrey(1997) ve Scholtens (2000)
caligmalarinda kiiciik bankalarin verimlilik artis1 saglayarak biiyiik bankalara gore
daha karl olduklarin1 savunmaktadirlar. Bizim ¢alismamizla uyumlu olarak banka
biiyiikliigii ve banka karlilig1 arasinda negatif iliski bulan ¢caligmalara Pasiouras ve
Kosmidou (2007), Athanasoglu v.d. (2008), Kosmidau (2008) ve Dietrich ve
Wanzenried (2009) ornek verilebilir.

Banka biiyiikliigiiniin banka karliligima negatif etki etmesinin nedeni;
biiyiilk bankalarin 6lgek ekonomisinden sagladiklar1 az bir maliyet avantajimnin
verimsiz siireclerini karsilayamamasi nedeni ile karin negatif etkilenmesi ya da
biiyiik bankalarin sabit maliyetlerinin, temsilcilik giderlerinin daha yiiksek olmasi
ve biirokratik siireglerin fazla olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Banka biiylikligiiniin banka karliligina pozitif etki saglayabilmesi,
bankalarin optimum biiyiikliige kavusmasi ile miimkiin géziikmektedir (Cihangir,
2005).

Bazi caligmalarda ise banka sermaye oranimin banka karliligini en fazla
etkileyen bagimsiz degisken oldugu vurgusu yapilmistir. Karlilik ve sermaye
orani arasindaki pozitif iliski saglikli bir sermaye yapisina sahip bir bankanin
daha yiliksek oranda kar elde edecegi anlamina gelmektedir. Bunun nedeni
sermayesi gli¢lii bir bankanin daha uygun maliyetli fon saglayabilmesi ve iflas
etme riskinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Diisiik sermaye oranina sahip
bir banka yiiksek kaldiraca sahip oldugundan yiiksek riske sahip olacaktir.
Dolayisiyla fonlama maliyetleri yiikselecek ve kar1 olumsuz etkilenecektir. Banka
karlilig1 ve sermaye orani arasinda pozitif iliski bulan ¢aligmalara Molyneux ve
Thornton (1992), Demirgug-Kunt ve Huizinga (1999), Hassan ve Bashir (2005),
Pasiouras ve Kosmidou (2007) ve Menicucci ve Paolucci (2016) ornek
verilebilir.

Bu calismada ise once iilke bazinda (Tiirkiye) banka karliligimi etkileyen
faktorler, panel veri analizinden yararlanilarak incelenmis daha sonrasinda ise
Menicucci ve Paolucci (2016) nin Avrupa mevduat bankalarinin karlihigimi
etkileyen faktorleri inceledikleri calismanin sonuglarindan yararlanarak Tiirk
bankalarinin ve AB bankalarinin karliligini belirleyen faktorler karsilastirilmisgtir.
Sonug olarak bu ¢aligma literatiire hem Tiirk bankalarmin karliligini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ile hem de Tiirk ve AB bankalarinin karliligim etkileyen
faktorlerin karsilastirilmasi ile katki saglayacaktir.

Caligmanin ikinci bdolimiinde arastirmanin  yontemi, degiskenleri,
orneklem ve veri seti anlatilmistir. Uglincii bliimde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
mevduat bankalarmin karliligim1 etkileyen faktorlerin arastinldigi calismanin
sonuglari mevcuttur. Dordiincii boliimde AB bankalariin karliligmi etkileyen
faktorler ile Tiirk bankalarinin karliligimmi etkileyen faktorler karsilagtirilmustir.
Caligsma, sonuglarin degerlendirilmesi ve 6zetlenmesi ile sonuglandirilmistir.
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1. VERI, DEGISKENLER VE METODOLOJi

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin drneklemi, arastirmada kullanilacak
yontem ve degiskenler anlatilacaktir.

A. Orneklem ve Veri Seti

Aragtirmanin  O0rneklemi  Tiirkiye’de  faaliyet gosteren mevduat
bankalaridir. Calismada mevduat bankalarinin karini etkileyen faktorler analiz
edilmeye calisilacaktir. Ayrica Tirk bankalar1 ve AB bankalarinin karhlik
belirleyicileri arasinda bir farklilik olup olmadig:i incelenmeye caligilacaktir.
Caligmanin ¢iktilarinin - Menicucci ve Paolucci (2016) nin ¢aligmasi ile
karsilastirilabilmesi adina ¢alisma donemi 2009-2013 yillarin1 kapsamaktadir. Bu
donem icerisinde yeterli analiz verisine sahip 28 Tiitk mevduat bankasi
caligmanin 6rneklemini olugturmaktadir.

Aragtirmada kullanilacak bagimli ve bagimsiz degiskenler Tiirkiye
Bankalar Birliginin internet sayfasindaki istatistiki raporlarlar bdliimiinden elde
edilmis ve hesaplanmustir.

B. Arastirma Yontemi ve Modelde Kullanilacak Degiskenler

Aragtirmanin dordiincii boliimiinde Menicucci ve Paolucci  (2016) nin
yaptig1 calisma sonuglan ile karsilastirma yapilacagindan dolayir arastirmada
kullanilan degiskenler ve gozlem periyodu bu ¢alisma ile ayni se¢ilmistir. Daha
Once bahsedildigi gibi gozlem periyodu 2009-2013 donemidir. Tablo 1°de
calismada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler, bu degiskenler igin
kullanilan kisaltmalar ve bu degiskenlerin nasil hesaplandigi gosterilmistir. Banka
karlihigr iki farkli bagimli degisken kullanarak iki farkli modelle arastirilmustir.
Secilen bagimli degiskenler aktif karliligt ve net faiz marjidir. Bagimsiz
degiskenler ise her iki modelde de aynidir ve banka biiyiikliigli, sermaye orani,
kredi orani, mevduat orani ve kredi kayip karsiligi oranidir.

Tablo 1: Caligmada Kullanilan Degiskenler

Degisken Kisaltma Agiklama

Bagimli Degiskenler

Aktif Karliligs AK Net Kar/Aktif Toplami

Net Faiz Marji NFM Net Faiz Geliri/Aktif Toplami

Bagimsiz Degiskenler

Banka Biiyiikliigii B Aktif Toplami (milyon TL)

Sermaye Orani SRM Ozkaynak/Aktif Toplam

Kredi Orani KRD Kredi ve Alacaklar/Aktif Toplami

Mevduat Orant MVD Toplam Mevduatlar/Aktif Toplami

Kredi Kayp Karsilig KK Ozel Karsiliklar/Toplam  Kredi ve
Orani Alacaklar

Calismada veri setinin analiz edilmesinde panel veri analizinin uygunlugu F
testi yapilarak test edilmistir. Calismada iki farkli bagimli degisken oldugu igin
iki farkli model kullanilmigtir. Model 1 ve model 2 i¢in yapilan F testinin olasilik
degerleri 0,0000 ¢ikmistir. Bu durum %99 giiven diizeyinde arastirma verilerinin
panel veri analizi i¢in uygun oldugunu gdstermistir. Sonug olarak g¢alismada
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bankalarin karlihigmi etkileyen faktorlerin analizi i¢cin Menicucci ve Paolucci
(2016) galigsmasina benzer olarak panel veri analizinden yararlanilmustir.

Caligmada verilerin hem bankalara hem de zamana gore degisiklik
gosterecegi diislinlilmiistiir. Panel veri analizinin yatay kesit analizi ile zaman
serisi analizini birlestiren bir analiz yontemi olmasi sebebi ile kullanilmas1 tercih
edilmistir. Panel veri analizinde zaman kesiti 2009 ile 2013 donemi, yatay kesitse
bankalar olarak alinmustir.

Bu calismada iki temel panel regresyon modeli olusturulmustur.

AKit =BitPiBitt f2SRMitt BsKRDit+ BsMVDirt BsKKie +uie (1)

NFM;= Bit+B1Birt B2SRMict BsKRDit+ BaMVDict BsKKit +uic  (2)

Burada i indisi 1,2,3,4 ...., 28 seklinde banka sayisini, t indisi 2009, 2010,
...,2013 seklinde zaman araliginm1 géstermektedir. u hata terimini ifade etmektedir.
Yukarida yazilan esitlik 1 model 1’e; esitlik 2 model 2’ye karsilik gelmektedir.
Panel veri modellerinde hata teriminin ortalamasimin sifir, tim zaman
donemlerinde ve tiim birimler i¢in bagimsiz ve varyansimin normal dagildig
kabul edilir. Panel veri ¢aligmalarinda seriler arasinda yatay kesit bagimliligi
varsa yapilan analizler bu bilgi 1s18inda yorumlanmahidir. Bu nedenle analize
baglamadan once serilerde yatay kesit bagimliliginin varhigi test edilmelidir.
(Yildirim vd., 2013).

Bu calismada seriler arasinda yatay kesit bagimlilifi; zaman boyutu
(yillar) yatay Kesit (bankalar) boyutundan kiigiik oldugu igin Pesaran (2004)
CDLM testi ile kontrol edilmistir. Yapilan test sonucunda, “Yatay Kkesit
bagimlilig1 yoktur” Ho hipotezi test sonucunda elde edilen olasilik degeri 0.05
den biiyiik oldugu ic¢in kabul edilmistir. Bu sonu¢ paneli olusturan bankalarin
bagimsiz oldugu ve bankalardan birine gelen soktan tiim diger bankalarin ayni
diizeyde etkilendikleri anlasilmaktadir.

Panel veri analizinde literatiirde farkli modeller kullanilmaktadir. Bu
modeller arasinda en ¢ok kullanilanlar; sabit etkiler modeli ve tesadiifi etkiler
modelidir. Sabit etkiler modeli egim katsayilarinin zaman ve kesit birimleri i¢in
ayn1 oldugu, bunun yaninda sabit katsayinin yatay kesit birimlerine gore farklilik
gosterdigi durumlarda kullanilirken; Tesadiifi etkiler modellerinde birimlere veya
zamana gore meydana gelen degisiklikler hata teriminin bir bileseni olarak
modelde yer alirlar (Keskin ve Goékalp, 2016).

Literatiirde sabit etki modeli ile tesadiifi etkiler modeli arasinda bir tercih
yapilmasi gerektiginde kullanilan istatistiki yontemler bulunmakla birlikte, en ¢ok
tercih edilen test istatistigi Hausman test istatistigidir. Hausman test istatistigi
tesadiifi etkiler ve sabit etkiler modellerinde bulunan katsayilarin benzerligini test
eder. Hausman test istatistigine ait p > 0,05 ¢ikmasi durumunda tesadiifi etkiler
tahmincisinin gegerli oldugu sonucuna varilirken, P<0,05 ¢ikmasi durumunda ise
sabit etkiler tahmincisinin gegerli oldugu sonucuna varilir.

I11. ANALIZ SONUCLARI

Bu boliimde tanimlayici istatistikler, ve panel veri analizi sonuglarina yer
verilmistir. Calismanin analizlerinde Stata 14 programindan yararlanilmisgtir.
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A. Tamimlayic1 Analizler
Tablo 2’de regresyon modelinde kullanilan bagimli ve bagimsiz
degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2: Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Std. Sapma | Minimum Maksimum
Bagimh

NaXiclanl

AK 1.7344 1.8994 -4.5682 11.3340
NFM 4.3876 3.1420 0.8517 26.5864
Bagimsiz

Degiskenler

KRD 51.1217 20.4655 0 84.7161
SRM 17.2759 14.3562 4.4413 92.4850
MVD 56.2801 18.3898 2.7042 87.3467
KK 3.7042 3.9786 0 23.6098
B 39866.865 56448.504 73.0250 210.500.04

Tanimlayici istatistikler bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ortalama,
minimum, maksimum ve standart sapma degerlerini gostermektedir. Tablodan
goriildiigi gibi Tiirk mevduat bankalarinin 2009-2013 dénemi icerisinde ortalama
aktif karlihgr 1.7344°dir. Aktif karliligi -4,5682 ile 11.3340 araliginda
degismektedir. Bankalarin net faiz marji degerlerinin ortalamasi 4,3876’dir. Net
faiz marji da 0,8517 ve 26,5864 araliginda degismektedir. NFM ve AK
degerlerinin standart sapmasi sirasi ile 1,899467 ile 3,1420396 ¢ikmustir.

Bagimsiz degiskenler, KK degiskeni disinda ¢ok yiiksek oranda standart
sapmaya sahiptir minimum ve maksimum degerleri de biiyliik degisiklik
gostermektedir. Ozellikle bankalarin bilyiikliigii en yiiksek standart sapmaya
sahiptir. Bunun nedeni 6rneklemde mevcut olan bankalarin farkl biiyiikliige buna
bagl olarak da farkli kredi ve mevduat hacmine sahip olmasina baglidir.

B. Panel Regresyon Analizi Sonuclari

Arastirmada AK ve NFM bagimli degiskenleri olusturmaktadir. iki farkl
bagimli degisken oldugu igin iki farkli regresyon modeli olusturulmustur.

Model 1, Tiirkiye’de faaliyette bulunan mevduat bankalarinin kéarhilik
belirleyicilerini belirlemek i¢in olusturulmustur. Bagimli degisken AK ve
bagimsiz degiskenler B, SRM, KRD, MVD ve KK dur.

Tablo 3’de model 1 i¢in yapilan sabit etkiler tahmin sonuglar1 ve
Hausmann test istatistigi sonucu goriilmektedir. .

Panel veri analizinde sabit etki modeli ile tesadiifi etkiler modeli arasinda
tercih yapabilmek i¢in Hausman test istatistigi kullanilmis ve Hausman test
istatistiginde P<0,05 ¢ikmasi nedeni sabit etkiler tahmincisinin gegerli oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Model 1’de bagimli degisken AK bagimsiz degiskenler SRM, KRD,
MVD, KK ve B’dir. Aktif karlilig1 ile SRM arasinda %99 giiven araliginda ve
banka biiyiikliigii banka aktif karlilig1 arasinda %90 giiven aralifinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Aktif karlilig1 ile SRM arasinda pozitif bir
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iliski mevcut iken aktif karliligir ve banka biiyiikliigli arasinda negatif bir iliski

tespit edilmistir

Model 1’in sabit etkiler tahmin modelinde KRD, MVD ve KK
degiskenleri ile banka aktif kar1 arasindaki iligki istatistiki olarak anlamsiz

cikmuistir.

Tablo 3: Model 1 Igin Sabit Etkiler Modelleri Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken: AK
Katsay t-degeri p-degeri
Sabit 1.0260 0.94 0.350
KRD 0.0020 5.08 0.862
SRM 0.0902 6.08 0.000
MVD -0.0094 -0.83 0.409
KK 0.0778 0.13 0.899
B -1.67e-07 -1.77 0.079
Haussman Test Istatistigi 0.0115

R?2=0.4065 F-istatistigi=14,66 p-degeri (F)=0.0000

Aragtirmanin sonuglar1 banka biiyiikligiiniin aktif karliligi tizerinde
negatif bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Model 2’nin sonuglarinda da
istatistiki olarak anlamli olmasa da banka biiyiikliigii ve NFM arasinda negatif bir
iligkinin mevcut oldugu tablo 4’de goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de kii¢iik
bankalarin biiyiilk bankalara goére daha fazla aktif kérliligi ve net faiz marji
sagladiklarin1 gostermektedir. Bu sonug literatiirde vurgulanan sonuglarla uyum
gostermektedir.  (Humphrey(1997), Scholtens (2000), Pasiouras ve Kosmidou
(2007), Athanasoglu v.d. (2008), Kosmidau (2008), Dietrich ve Wanzenried
(2009)).

Tablo 3 ve Tablo 4’den goriildiigii gibi banka sermaye orani, hem AK
hem de NFM oranim %99 giiven araliginda pozitif yonde etkilemektedir. T degeri
en yiiksek bagimsiz degisken sermaye oranidir. Bu sonuglar banka karliligi ve
sermaye orani arasinda pozitif iliski bulan c¢aligmalarla uyum gostermektedir
(Molyneux ve Thornton (1992), Demirgug-Kunt ve Huizinga (1999), Hassan ve
Bashir (2005), Pasiouras ve Kosmidou (2007) ve Menicucci ve Paolucci (2016)).

Model 2 de bagimli degisken net faiz marj1 oran1 ve bagimsiz degiskenler
B, SRM, KRD, MVD ve KK oranlaridir. Model 2 i¢in yapilan Hausman test
istatistiginin sonucunda P<0,05 ¢ikmasi nedeni ile sabit etkiler tahmincisinin
gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Hausman test istatistiginin sonuglari ve
model 2 icin yapilan sabit etkiler modeli tahmin sonuglari tablo 4’de
goriilmektedir.

Model 2’de bagimli degisken NFM bagimsiz degiskenler SRM, KRD,
MVD, KK ve B’dir. NFM ile SRM arasinda ve kredi orani ile NFM arasinda %99
giiven araliginda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmugtur. NFM ile SRM
arasinda ve NFM ile KRD arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.
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Tablo 4: Model 2 i¢in Sabit Etkiler Modelleri Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken: NFM
Katsay t-degeri p-degeri
Sabit -3.1016 -1.52 0.130
KRD 0.6526 2.94 0.004
SRM 0.1814 6.56 0.000
MVD 0.2123 1.27 0.207
KK 0.0509 0.45 0.657
B -2.12e-08 -1.44 0.130
Hausmann Test Istatistigi 0.0011

R?=0.3830 F-istatistigi=13.28 p-degeri (F)=0.0000

Model 2’nin sabit etkiler tahmin modelinde B, MVD ve KK degiskenleri
ile banka net faiz marji oram1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Bankalarin verdikleri kredi oranimin artmasi ile bankalarin net faiz marji
orani artig gostermektedir. Bu durum bankalarin aracilik gérevini iistlenmeleri ile
aciklanabilir. Bankalar topladiklari mevduat ve fonlar1 ne kadar ¢ok kredi olarak
verirse gelirleri o diizeyde artacaktir. Bankalarin aktif karliligi ve kredi orani
arasinda her ne kadar istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmasa da aralarindaki
iliski NFM ve kredi orani arasindaki iliski gibi pozitif yonliidiir. Bu sonug
Menicucci ve Paolucci (2016) calismasi ile uyumlu ¢ikmustir.

I1l. TURK BANKALARININ KARLILIK BELIiRLEYICILERI iLE
AVRUPA BIRLIGI BANKALARININ KARLILIK BELIRLEYICILERI
ARASINDA BiR KARSILASTIRMA

Bu boliimde Tiirk bankalarmin karlilik belirleyicileri ile AB tlkelerinin
banka kéarlilik belirleyicileri arasinda bir karsilagtirma yapilacaktir. Tiirk
bankalarinin karlilik belirleyicilerine ait veriler bu ¢aligmanin {igiincii bolimdeki
sonuglardan yararlanilarak elde edilmistir. AB iiye iilkelerin banka karliliginin
belirleyicileri ile ilgili veriler Menicucci ve Paolucci (2016) calismasindan
yararlanarak elde edilmistir.

Menicucci ve Paolucci (2016) ¢alismalarinda 2009-2013 dénemi igin 35
Avrupa mevduat bankasinin karlilik belirleyicilerini panel veri analizinden
yararlanarak belirlemislerdir.

Tablo 5’de hem Tirk hem de Avrupa bankalarmin aktif karlhilig
belirleyicileri i¢in olusturulan sabit etkiler tahmin modellerinin sonuglar
goriilmektedir. Avrupa bankalarmin banka biyiikligi (%95 giiven diizeyi),
sermaye orani (%99 giiven diizeyi), kredi orani (%90 giiven diizeyi) ve mevduat
orani (%99 giiven diizeyi) bankalarin aktif karliligini istatistiki olarak anlamli
etkilerken, Tiirk bankalarinin sadece sermaye orani (%99 giiven diizeyi) ve banka
bliytikliigi (%90 giiven diizeyi) bankalarin aktif karliligini istatistiki olarak
etkilemektedir.

Istatistiki olarak anlamli olarak bulunan degiskenlerde farklilik olmasinin
disinda banka biyikligiiniin aktif karlihiginmi etkileme yoni de farklilik
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gostermektedir. Avrupa bankalarinda banka biiyiikliigii hem aktif karliligin1 hem
de net faiz marjim pozitif yonde etkiledigi bulunurken Tiirk bankalarin banka
bliytikligli aktif karliligin1 ve net faiz marjin1 negatif ydnde etkiledigi
bulunmustur.

Tablo 5: Avrupa Birligi Bankalar1 ve Tiirk Bankalar1 I¢in Yapilan Sabit Etkiler
Modellerinin Kargilagtirmali Tahmin Sonuglar1 (Bagimli Degisken AK)

Tiirk Bankalari i¢in Yapilan Analiz: Bagimh Degisken-AK

Katsay t-degeri p-degeri
Sabit 1.0260 0.94 0.350
KRD 0.0020 6.08 0.862
SRM 0.0902 6.08 0.000
MVD -0.0094 -0.83 0.409
KK 0.0778 0.13 0.899
B -1.67e-07 -1.77 0.079

R?2=0.4065 F-istatistigi=14,66 p-degeri (F)=0.0000
Avrupa Bankalar i¢in Yapilan Analiz: Bagimh Degisken: AK

Sabit -1.0348 -3.2376 0.0014
KRD 0.0058 1.3737 0.1713
SRM 0.1437 6.7066 0.0000
MVD 0.2114 -5.6043 0.0000
KK -0.9215 1.9300 0.0553
B 2.57e-07 2.3497 0.0199

R?=0.3810 F-istatistigi=11.28 p-degeri (F)=0.0000

Bankalar optimum biiyiikliige ulagmalar1 durumunda banka biiytikliigii ve
banka karliligi arasinda pozitif bir iligkinin olacagi c¢esitli c¢alismalarda
vurgulanmigtir. Banka optimum biiyiikliige kavusmasi durumunda personel
giderleri, bilisim sistemlerinin birlikte kullanilmasi ve operasyon maliyetleri gibi
sabit maliyetleri azaltilabilmekte bdylece banka biiylikliigii arttik¢a banka karlilig
yiikselmektedir. Calismada yapilan karsilagtirma sonucunda AB bankalarinin
optimum banka biiyiikliigiinii saglayabildigi ancak Tirk bankalarmin bunu
saglayamadigi yani bankalarin biyiikligi arttikca banka karliliginin azaldigi
goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’deki biiylik bankalarin 6lgek ekonomisinden
yararlanamadiklarinit diisiindiirmektedir. Bunun nedenleri biiyiilk bankalarda
verimsiz siireglerin mevcut olmasi, sabit maliyetlerin, temsilcilik giderlerinin
yiiksek olmasi ve biirokrasinin fazla olmasindan kaynaklanabilmektedir. Ayrica
Tirkiye’de bankalarin sube sayisini arttirmasimin temel nedeni, Yakici ve
Cankaya (2002) tarafindan, maliyet avantaji saglamak gibi ekonomik kaygilardan
degil bankanin tanmirhi@min ve prestijinin arttirilmasinin  saglanmasi gibi
nedenler olarak agiklanmustir.

Tablo 6’da hem Tiirk hem de Avrupa bankalarmin net faiz marj
belirleyicileri igin yapilan sabit etkiler tahmin modellerinin sonuglar
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gorlilmektedir. Sonuclarda, Tiirk bankalarin kredi orani ve sermaye oraninin net
faiz marjin1 istatistiki olarak anlamli olarak etkiledigi; Avrupa bankalarinin ise
calismaya dahil edilen mevduat oran1 digindaki tiim bagimsiz degiskenlerin net
faiz marjini etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 6: Avrupa Birligi Bankalar1 ve Tiirk Bankalar1 I¢in Yapilan Sabit Etkiler
Modellerinin Karsilastirmali Tahmin Sonuglar1 (Bagimli Degisken NFM)

Tiirk Bankalari i¢cin Yapilan Analiz: Bagimh Degisken- NFM
Katsay t-degeri p-degeri

Sabit -3.1016 -1.52 0.130
KRD 0.6526 2.94 0.004
SRM 0.1814 6.56 0.000
MVD 0.2123 1.27 0.207
KK 0.0509 0.45 0.657
B -2.12e-08 -1.44 0.130
R?2=0.3830 F-istatistigi=13.28 p-degeri (F)=0.0000

Avrupa Bankalar i¢in Yapilan Analiz: Bagimh Degisken: NFM
Sabit -1.5991 -7.3894 0.0000
KRD 0.0165 5.7102 0.0000
SRM 0.1455 10.0334 0.0000
MVD 0.0390 1.5289 0.1282
KK -2.0725 6.4108 0.0000
B 3.25e-07 4.3767 0.0000
R?=0.6935 F-istatistigi=41.4891 p-degeri (F)=0.0000

Calisma sonucunda hem AB bankalarinda hem de Tiirk bankalarinda
banka sermaye oraninin, banka karliligin1 en fazla etkileyen bagimsiz degisken
oldugu ortaya ¢ikmistir. Hem AB bankalar1 hem de Tiirk bankalar1 i¢in yiiksek
oranda 0z sermayeye sahip olmanin bankalarin karliligint olumlu olarak etkiledigi
anlamina gelmektedir. Bunun nedeni sermayesi giiglii bir bankanin daha kolay ve
ucuz fon bulma imkanma sahip olmasindan kaynaklanabilmektedir. Fonlama
maliyetleri ucuzlayan bankalarin karlilik orani yiikselmektedir.

SONUC

Bankalar kér etme amaci giiden ve bu amag¢ dogrultusunda faaliyetlerine
devam eden kuruluslardir. Topladiklar1 fonlar1 fon ihtiyact kisilere aktaran
ekonominin devamlilifini saglayan iilke ekonomileri i¢in 6nemli kuruluglardir.
Bankalarin saglikli bir yapiya sahip olmasi igin istikrarli bir sekilde kar elde
edebilmesi gereklidir. Bu gereklilikten yola c¢ikarak calismada bankalarin
karliligimi etkileyen faktorlerin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amacin disinda
banka karlilik belirleyicilerinin AB iiye iilkeleri ile Tiirk bankalar1 arasinda
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmstir.

Calisma sonuglar1 banka biiyiikligii ve sermaye oraninin hem AB hem de
Tiirk bankalarinin aktif karlilig1 tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Burada en 6nemli fark, banka biyiikliigliniin aktif
146



Yonetim ve Ekonomi 24/1 (2017) 137-149

karliligmi Avrupa’da pozitif Tiirkiye’de negatif olarak etkilemesidir. Avrupa
bankalarinda banka biiyiikligiiniin hem aktif karliligin1 hem de net faiz marjim
pozitif yonde etkiledigi bulunurken Tiirk bankalarinda banka biiytikliigiiniin, aktif
karliligmmi ve net faiz marjin1 negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Bu durum
Tiirkiye’deki biiyilk bankalarin 6lgek ekonomisinden yararlanamadiklarini
gostermektedir. Bunun nedenleri oOlgek ekonomisinden saglanan faydanin
verimsiz siire¢lerden kaynakli ve sabit maliyetlerin yiiksekliginden kaynakli
zararlar1 karsilayamamasindan kaynaklanabilmektedir.

Banka biiyiikliigii ve sermaye orani degiskenlerinin yaninda kredi orani
ve mevduat oran1 Avrupa bankalarinda bankalarin aktif karliligini istatistiki
olarak etkilerken, Tirk bankalarimin aktif karliligimi istatistiki olarak
etkilememektedir.

Net faiz marj1 ile ilgili model sonuglarinda ise Avrupa bankalarinda
mevduat orani disindaki diger tiim degiskenler sonug iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahipken, Tiirk bankalarinda sadece kredi orani ve sermaye
oraninin net faiz marjini istatistiki olarak anlamli etkiledigi goriilmiistiir.

Calisma hem Tirk bankalarinin yiiksek karlilik saglamasi i¢in hangi
banka igi faktorlerin etkili oldugunu bulmaya ¢alismis hem de Tiirk bankalarinin
banka karliligin1 belirleyen faktérler ile AB bankalarmin karliligimi belirleyen
faktorler arasinda karsilastirma yapmistir. Calisma sonuglarinin  bankalarin
karliligimi arttirmak ve istikrar1 saglamak icin hem bankalar hem de bankalari
denetleyen kuruluslar tarafindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.
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SUMMARY

Banks are the organizations which aim to make profit and perform their
activities to achieve this purpose. Banks play a vital role for the sustainability of
the economy in a country by assigning the funds. To act their roles successfully,
banks must achieve sustainable profitability. In this study, it is aimed to
investigate the factors which affect the profitability of the banks. Furthermore,
this study also examines the differences between EU members and Turkey in
terms of the factors of bank profitability.

The results of the study show that bank size and capital ratio have a
statistically significant effect on the return on asset ratio of both EU and Turkish
banks. The main difference between the results of the models of EU members and
Turkey is that while the bank size positively affect the profitability in EU
members, it negatively affect the profitability in Turkey. The results of the study
also highlight that bank size has positive effects on the both net interest margin
and return on assets ratio of the banks in EU. On the contrarily, the results also
indicate that bank size has negative effects on both net interest margin and return
on asset ratio of the banks in Turkey. It means that the banks in Turkey have
failed to achieve the economy of scale in terms of the bank size. Probable reasons
for this may be inefficient processes and the high fixed costs.

Besides the bank size and capital ratio, loan ratio and deposit ratio have
also statistically significant effect on the return on asset ratio of banks in EU
members. On the other hand, in Turkish banks, loan ratio and deposit ratio do not
have significant effects on the return on asset ratio.

In the results of net interest margin model, all variables except deposit
ratio have statistically significant effect on the results for the banks in EU
members. For Turkish banks, only loan ratio and capital ratio have statistically
significant effect on the net interest margin.

The main aims of the study are two folds. The first one is to investigate
the internal factors which affect the bank profitability in Turkish banks. The
second one is to make comparison of the banks in Turkey and EU members in
terms of these profitability factors. It is thought that the study provides fruitful
results for both the banks which aims to achieve sustainable profitability and the
legal authorities which control the banks.
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Etkin piyasalar hipotezi, yatirimcilarin rasyonel beklentileri olacagini ve rasyonel
kararlar vereceklerini ileri siirmektedir. Davranigsal finans ¢alismalarinda ise psikolojik yanlhiliklar
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ABSTRACT

Efficient markets hypothesis suggests that investors form their expectations and make
decisions rationally. Psychological biases and heuristics cause systematic outrays from rationality
has been documented in the field of behavioural finance. In this research, first | documented some
evidence about investors’ overconfidence and overoptimism on forming their stock return
expectations. Second, | presented past extrapolation on stock returns by the relations between
investor’s past stock returns and outdate financial indicators. Third, investors form their future
stock expectations relying on past returns mostly and financial indicators some. Last, the very
strong effect of past returns does not diminish by any financial type of indicator on stock return
expectations. As a result, investors are not rational as traditional theory suggests.
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kararlar onlarin yeterince sofistike olmamalar1 ile agiklanmus, farkli islemlerin
piyasay1 etkileyemeyecegi sadece arbitrajorler igin firsat olusturabilecekleri ve
zamanla da piyasadan tasfiye olacaklar1 distinilmistir. Yatirimcilar
beklentilerini erisilebilir tiim bilgiyi elde ederek olusturmaktadir. Piyasalarin bir
saat miikemmelliginde calistigi, herkesin yapmasi gerekeni yaptigi, olmasi
gerektigi gibi oldugu tezine kars1 birgok ampirik kanitlar {iretilmis bulunmaktadir.
Bu kanitlar, davranigsal yaklasimlari ortaya ¢ikarmustir.

Davranigsal yaklasimlarin 6nem kazanmasiyla birlikte, arbitajin sinirl ve
riskli oldugu, riskten kagindiklari,  sadece bilgisiz yatinmcilarin degil,
profesyonel yatirimcilar da dahil birgok yatirimcinin sistematik olarak Bayes
kurallarini ihlal ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Yatirimeilarin - rasyonel beklentilerini  olustururken gegmiste elde
ettiklerinden hareket etmemeleri beklenir. Baska bir deyisle gegmis getirilerinin,
getiri beklentisi tizerindeki etkisinin “sifir” olmas1 gerekir. Eger bir etki varsa, bu
durum bir ekstrapolasyondur ¢iinkii getiri beklentilerinin hesaplanmasinda,
mevcut gozlem ve usullerin 6tesinde digsal bir degiskenle ilgisi var demektir.
Vissing-Jorgensen (2003) yatirimcilarin - gegmis  getirilerinin  hisse  getiri
beklentileri {izerindeki etkisini bulgulamistir. Buna gore, yatirimci beklentilerinin
hisse alimlarini etkiledigini, beklentileri anlaminin hisse fiyatlarini anlamaya
yardimc1 olacagi ileri siirtilmektedir.

Benzer sekilde yatinmcilarin gegmis finansal verileri de baz alarak da
beklenti olusturmamasi beklenir. Esasen profesyonel olmayan yatirimcilar ikinci
elden, herkesin ulasabildigi verilere ulasabilmektedirler. Yatirimcilar eger
beklentilerini gegmis getirileri ve gegmisteki temel finansal gostergelerden
hareketle olusturuyorlarsa, o zaman hangi ge¢mis gostergeleri, hangi agirlikta
kullandiklarinin belirlenmesi beklentileri dnceden buna dayanarak tahmin etmek
de degerli olacaktir.

Eger gegmiste elde ettikleri getirilerin bir etkisi yoksa bu takdirde
gecmiste kaybedenler ile kazananlarin farkli beklentilerinin olmamasi1 gerekir
ancak, yatirimcilarin asir1 iyimserliklerini besleyen kendine yorma yanliliklari,
bilgi illiizyonu ve kontrol illizyonu gibi unsurlarin beklentileri etkiledigi
bilinmektedir.

Aragtirmamizda ilk olarak, asir1 gliven arastirilmis; gecmiste kazanan ve
gecmiste kaybedenlerin portfoy beklentileri degerlendirilmistir. Ikinci olarak,
Vissing-Jorgensen’in kullandigi UBS/Gallup veri setinden daha genis bir zaman
dilimindeki aynmi veri seti kullanilarak oncelikle iligkinin varligi yeniden test
edilmistir. Ugiincii olarak, temel gostergeler kabul edilen gegmis piyasa getirileri,
kar payr fiyat orami, fiyat kazang orami, faiz, tiiketici giiven endeksinin
yatirimeilarin hisse beklentileri tizerindeki etkisi arastirilmistir. Dordiinct olarak,
hisse getiri beklentileri lizerinde etkili oldugu bulgulanan ge¢mis getirilerin
etkisinin yaninda ge¢mis temel gostergelerin etkisi aragtirilmstir.
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I. ILGILI LITERATUR

A. Asir1 Giiven ve Asir1 Iyimserlik

De Long vd., (1991), Kyle ve Wang (1997), Benos (1998), Caballe ve
Sakovics (2003), Daniel, Hirshleifer ve Subramanyam (1998, 2001), Odean
(1998), ve Gervais ve Odean (2001) yatirnmcilarin asiri giivenli olduklari
varsayimina dayanan teorik modeller gelistirmislerdir. Bu modellere goére, asiri
giivenli yatirimeilar rasyonel yatirimcilara gore asiri islem yapmakta, finansal
varliklarin degerleriyle ilgili kendi bilgi ve kabiliyetlerini abartmakta, en iyi
hisseyi secebileceklerine, en uygun zamanda giris ve ¢ikis yapabileceklerine
inanmaktadirlar. Bir varlikla ilgili deger bigilirken, kendi degerlendirmelerinin
isabetli olma olasihigmin digerlerinden yiiksek oldugunu diisiinmektedirler
(Barber ve Odean, 2002).

Bilgi illiizyonu, asir1 giiveni kismen olusturan unsurlardan biridir. Bilgi
illiizyonu, daha fazla bilgi elde edildiginde, tahminlerinin dogruluguna daha ¢ok
inanma egilimidir. Bir diger deyisle, bir konu hakkinda daha fazla bilgi elde eden
kisinin, kararlar1 daha isabetli olacaktir. Dogruluk, isabetlilik sansinin
gerceklerden daha yiiksek oldugunu disiiniirler. Boylelikle elde ettikleri ilave
bilgilerle insanlar tahminleri konusunda kendilerine daha ¢ok giivenir olurlar
(Nofsinger, 2010).

Her ne kadar kullanilan bilgiler tahminleri giiclendirici bir unsur olsa da,
asirt giiveni daha ¢ok gii¢lendirmektedir. Elliot, Hodge ve Jackson (2008)
yaptiklar1 deneyde Katilimcilara kolejler arasi futbol miisabakalarinda kimin
kazanacagi, takimlarin hangi aralikta puan alacaklari ve tahminin ne kadar isabetli
oldugu sorulmustur. Ikinci etapta, 6nceki sonuglar1 gosterir istatistikler vermis ve
yeniden sorulmustur. Istatistiksel bilgiler verildiginde, katilimcilar tahminlerini ve
kendi dogruluk derecelerini yenilemislerdir. Daha fazla bilgi verildikge,
tahminlerindeki isabet derecesi diigmiistiir, diger yandan da kendilerine olan
giivenleri giderek artmistir.

Bireysel yatirimcilar, zihinsel kisa yollar anlamina gelen hevristikleri
profesyonel yatirimcilardan daha ¢ok sergilemektedir. De Bondt (1998) de 45
yatirimet ile bir deney gergeklestirmistir. Buna gore, 45 yatirimer “Yatirimet
Kuliibii” niin organize ettigi bir konferansa katilmiglardir. Yatirimcilarin 2/3’a
erkektir, ortalama yatirimci yasi 58’dir, 18 senedir yatirim piyasasindadirlar ve
$310.000°1ik portfoyleri vardir ve bunun %72’si hisse senedinden olugmaktadir.
Her hafta, giinde yedi saat yatinmlarmi diisinmektedirler ve her hafta bir
televizyon programini seyretmektedirler. Yirmi hafta sonunda, yatirimcilardan
hem Dow Jones, hem de kendi portfoyleri i¢in gelecek tahmini yapmalari
istenmistir. Sonucta, yatirnmcilar kendi portfoyleriyle ilgili asir1 derecede
iyimserdirler ama Dow Jones i¢in 0 kadar iyimser olmadiklari bulgulanmustir.
Ikinci bulgu, fiyatlardaki degismeleri gordiikge saskinlik sergilemislerdir ciinkii
asir1 giiven duygusu igindedirler. Ugiincii bulgu, hisse fiyatlar ile ilgili
tahminlerinde demirleme etkisi ve gegmis performansin izleri goriilmektedir.
Kendi tuttuklar hisselerle ilgili bir yiikselis trendi oldugunda yapilacak pek bir

153



1. E. Karaa / Yatrimcilarin Hisse Getirisi Beklentileri Uzerinde Gegmisin Golgesi:
Gegmis Ekstrapolasyonu

sey olmadigini azalista ise ¢ok segenek oldugunu diistinmektedirler. Son olarak,
piyasa ile hisselerin ardigik yiiriiyiislerinin derecesini hesaba katmamaktadirlar,
bagka bir deyisle betayr hesaplamamaktadirlar. Buna gore, bireysel yatirimcilar
agir1 iyimserdirler, asirt giiven duymaktadirlar, riskle getiri arasindaki pozitif
iliskiyi anlamamis goriinmektedirler.

Iyimserlik, kisilerin inanglarmi ve yargilarimi carpitir. lyimserlik iki
sekilde ortaya ¢ikmaktadir; birincisi hisse ile ilgili karar verirken yeterince elestiri
yapmamaktadirlar, ikincisi hisselerle ilgili koti haberler geldiginde bunlari
umursamamaktadirlar. Iyimser olanlar hisse alimi yaparken kotiimser olanlar
sadece seyretmektedir, dolayisiyla fiyatlar yukar1 gittikge kotliimserlerin
kottimserlikleri artar (Nofsinger, 2010).

Araci firmalardaki profesyonellerin piyasada motivasyonun diisiik oldugu
bir ortamda dahi endeks tahminlerinde iyimserlik gézlenmistir (6rn. Darrough ve
Russel, 2002). Eames, Glover ve Kennedy (2000), getiri tahminlerdeki
iyimserligin sebebi olarak suursuzca favori hisse tavsiyelerini gérmektedir. Elton,
Gruber ve Giiltekin (1984), analistlerin iyi is g¢ikartan girketler hakkinda agirt
iyimser olduklarin1 ortaya koymuslardir. Piyasalar yukaridayken yatirimcilar
iyimser, diplerdeyken ¢ok kotimserdirler. Yatirimeilar iyimser (Kotiimser)
oldugunda piyasalar yukarida (asagida) olmaktadir. Bu genel duyarlilik, getirileri
tahminlemekte kullanilabilir kilmaktadir (Nofsinger, 2010).

De Bondt ve Thaler asir1 giivenin temsil yanliligina da dayandigim
diisiinmektedir (Shefrin, 2002). Bir olayimn yargisin1 vermekte, ana kiitlenin bazi
temel Gzelliklerinin ya da siireglerinin benzerlik gdstermesi durumunda ihtimale
dayanan bir temsil fikri olusmaktadir. Insanlara bir konu ya da olayla ilgili olarak
olasiliklart degerlendirmeleri istendiginde, A sayet bir B siirecine aitse, olasiliklar
A’nin B’yi temsiliyet derecesine gore hesaplanmaktadir. Insanlar belirsizligin
oldugu ortamlarda, benzer kaliplara bakma egilimindedirler ve bu kaliplarin
kendini tekrarlayacagini diisiiniirler.

Bu hevristik sahiplerinin bilinmeyen bir olayin olasiligini; (i) bir
anakiitlenin temel 6zellikleri arasindaki benzerliklerle,(ii) gecirilen siirecin dikkat
ceken Ozellikleri yansittigini belgelemistir. En o6nemli bulgulardan biri de
insanlarin tamamen tesadiifi seyreden olaylarda belli kaliplar, trendler gérebilmis
olmalaridir (Tversky ve Kahneman, 1974). Temsil edilebilirlik yanliliginin
etkilerini, , gostermistir. Yatirimeilarin gegmiste kaybeden hisse senetleriyle ilgili
asir1 kotliimser olduklar1 ve kazanlarla ilgili olarak ise asir1 iyimser olduklarini ve
bunun da bir temsil edilebilirlik yanliligi oldugunu zira hevristik kaynakli
yanliliklarin temel degerden saptirdigini gézlemlenmistir (De Bondt ve Thaler,
1985). Gegmiste kaybettiren hisseler degerinin altinda fiyatlanmis olmakta,
kazandiranlar ise asir1 fiyatlanmaktadir.

B. Ge¢mis Tecriibelerin Etkisi

insanlar sistematik olarak Bayes kuralmi ve olasilik teorilerinin
ongoriilerinin sonuglarini ihlal etmektedir. Ornegin insanlar, siklikla belirsiz olan
gelecekteki olaylar1 tahmin etmeye ¢alisirken, ¢ok kiiciik ¢ok da geri gitmeyen bir
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veri setinden faydalanirlar ve gelecekteki durumu bu genis resimde bir yerlere
yerlestirmeye calisirlar. Gegmis olaylarin temsil yetenegi oldugunu diisiiniirler
(Kahneman ve Riepe, 1998).

Temsil yanliliginda bireyler genellikle gegmiste yagsanan olaylarin da sans
eseri oldugunu diisiinmez ve adeta bir modelmis gibi ele alirlar adeta bir
bilgisayara kaydedilmis gibi ge¢mis kayitlar olaylarin tanimlanmasi i¢in kaliplar
olusturulmasi gibi gerektiginde ilk bagvuruyu kendi kayitlarina yaparlar ancak bu
durum yatirimcilart dogru Kararlardan uzaklastirabilir. Sekiz onemli strateji
uzmanina bir 6nceki yildan, bir sonraki yil igin Dow endeksi tahminleri alinmistir
ve yedisi beklentilerini olustururken tipki gecen seneki gibi olacagini
diistinmiistiir (Rublin, 1997).

Mevcudiyet hevristigini de degerlendirmekte fayda vardir. Bu hevristik,
her giin ¢ok sayida edinilen tecriibeyi agiklamaktadir (Rothman ve Hardin, 1997;
Thaler, 1987). Bir kisi, olasiligi ya da siklig1 hesaplarken zihninde 6rnekler ve
iligkiler canlanir. Yakin zamanda gergeklesen olaylar daha kolay hatirlanir ve ¢ok
sayida ornek varsa bu daha iyi ve hizli akla gelmektedir. Bunun tersi, siklig1 az
olan ve daha uzun bir zaman once olanlar, daha giic hatirlanir. Her ikisi
birlestiginde yani, hem yakin zamanda hem de siklig1 yiiksek olan olaylar, daha
hizla ve iyi bir sekilde hatirlanir (Tversky ve Kahneman, 1973).

Kisa donemli ge¢mise bakarak, d6rnegin bazi firmalarin asir1 kazanglarini
gbz Oniine alarak asla fazla yiikselmeyecek olan bazi hisseleri asir
fiyatlayabilirler. Bu tiirden asir1 reaksiyonlar, gelecekteki karlarim azaltacaktir
zira ge¢mis bilylime oranlari aynen devam etmedigi gibi piyasada fiyat
diizeltmeleri yapilacaktir. Ancak, Grahamn ve Harvey (2003), CFO’lara
uygulanmigs bir anketle getirilerle ilgili seviyeler ve uzun-kisa donem
dalgalanmalarinmi analiz etmislerdir. Yakin ge¢misteki getirilerin gelecek bir yili
tahminlemede etkili oldugunu ancak daha uzun dénem beklentileri s6z konusu
oldugunda ise ¢esitlenme gosterdigini ortaya koymuslardir.

Yatirimcilar kazanglari realize etmeye kayiplar1 realize etmekten daha
heveslidir. Yanlis pozisyon (disposition effect) etkisinden s6z edilebilir. Kayiplar
bagladiginda hisseleri elden ¢ikarmakta gecikirler ¢iinkii genellikle kiyaslamay1
gecmiste satin aldigi fiyata gore yapmaktadirlar.

Amromin ve Sharpe (2008), yatirimcilarin gelecekle ilgili beklentilerinin
gecmis tecriibelere dayandigini bir kez daha test etmis ve ge¢misten etkilendikleri
sonucuna ulagmistir. Fisher ve Statman (2002), Vissing-Jorgensen (2003), bu
arastirmada Uzerinde c¢alisilmig olan veri seti ile ¢alismiglar ve yatirimcilarin
gelecekle ilgili tahminlerinin kendi gegmis tecriibelerinden etkilendigini-ki bu
tecriibe gecmis getirileridir- ortaya koymuslar ve biligsel yanliliklar bulmuglardir.

C. Getiri Beklentileri

Insanlar tahmin yapacaklari zaman, ellerindeki kanitlara agiri dikkat
sarfederken, istatistiksel agirliklarina hi¢ dikkat etmemektedirler (Griffin ve
Tversky, 1992). Varlik fiyatlamasiyla ilgili olarak hem psikolojik hem de piir
rasyonel teorilere goére getiriler tahmin edilebilir niteliktedir ancak getiri

155



1. E. Karaa / Yatrimcilarin Hisse Getirisi Beklentileri Uzerinde Gegmisin Golgesi:
Gegmis Ekstrapolasyonu

konusunda inanclardaki heterojen yap1 tartisma konusu olmustur. Finans
literatiiriinde bu konu genellikle yok kabul edilmis ya da Onemsenmemistir.
CAPM’in (Sermaye Varliklari Degerleme Modeli) orijinal versiyonunda herkesin
ayni beklentide olacagi varsayilmis (Sharpe, 1964; Lintner, 1965), tartismalar
tizerine beklentilerin heterojen yapisinin modeli etkilemeyecegi sOylenmistir
(Sharpe, 1970; Lintner, 1969).

Dominitz ve Manski (2003; 2004), Michigan anketini Haziran 2002 ve
Mayis 2003 arasinda degerlendirmisler, pozitif nominal hisse getirisi
beklentilerinin kisilerin cinsiyetine, yasina ve egitim durumuna goére Sistematik
olarak degistigini gostermigler, bireylerin inan¢larinin zaman iginde istikrarl
oldugunu da bulgular1 arasinda gostermiglerdir. Daha sonra Dominitz ve Manski
(2009) genisletilmis bir veri seti ile tekrar ayn1 sonuglara ulagmistir.

Profesyonel yatirimcilar genellikle piyasalart gesitli veri kaynaklarindan
takip eder ve Kararlari ve beklentilerini bunlara gore olusturur. Yatirimcilar
kararlarin1 alirken, tipik olarak tiim piyasa trendlerini, farkli endiistrileri ve
isletmeleri izler. Bireysel yatirimcilardan ilgi duyanlar ise genellikle bu bilgileri
ikinci elden alir. Tiiketici giliveni anketlerinde insanlara yatirimlari, onlari
etkileyen faktorler, hisse piyasalarindaki gelismeler karsisindaki beklentileri
sorulmaktadir. Yatirimcilar gelecekteki hisse fiyatlarini kestirmeyi saglayacak
gostergeler pesindedir. Teknik analizler bunun bir 6rnegidir. Bilimsel yaklagim
ise yatirnmct beklentilerini 6lgen gostergelerdir. Bu gostergeler tiiketici giiven
endeksine (Consumer Confidence Index) benzer sekilde olusturulmustur.
Michigan Universitesinden George Kantona, Tiiketici duyarliligi endeksini
(Consumer Sentiment Index) gelistirmistir ki genis bir kabul gérmiis ve kisa
vadede tiiketici alimlariin iyi bir tahmincisi olmustur.

Manski (2004), beklentilerin nasil olustugunu bulmak i¢in kisilerin
cevrelerinde neyi fark ettiklerini ve yeni bilgileri nasil bir siiregten gecirdiklerini
aciklayan yogun aragtirmalara ihtiya¢ vardir demektedir. Daha sonraki
calismasinda Dominitz ve Manski (2011), Michigan {iniversitesindeki ve
Wisconsin iiniversitesindeki veri setlerinden yatirimci beklentilerini analiz
ederek, endeksler arasindaki kovaryanslari ve aktiiel hisse fiyatlarindaki
gelismeleri degerlendirdikten sonra, bu kadar genis veriler olmasima ragmen
beklentilerin nasil olustugunu anlamaya yetmedigini sdylemektedir. Kisilerin bu
tir bilgileri nasil islediklerini, siireclerini anlamak i¢in kiigiik Orneklem
gruplanyla yapilacak uzun goriismeler gerekli oldugu (Dominitz ve Manski,
2011) sonucuna varmislardir.

I1. METODOLOJI

A. Veri Setleri

Aragtirmada kullanilan veri setleri; UBS/Gallup Investor Optimism
(Yatirrmer lyimserligi) anketi, S&P500 Toplam Getirileri, S&P 500 getirilerinin
diizenlenmesiyle olusturulmus Robert Shiller’in kazang ve kér pay1 oranlar veri
seti, Michigan Consumer Sentiment (Tiiketici Giiven Endeksi) anketi veri setidir.

156



Yonetim ve Ekonomi 24/1 (2017) 151-168

Ubs/Gallup Yatirnme1 lyimserligi anketi (Investor Optimism Survey)
1998-2002 yillar1 arasinda yatirimcilarin hisse beklentilerini 6lgmektedir. Bu
ankette, a) gecen bir yil getirileri b) gelecek bir yil getiri beklentisi ¢) piyasanin
bir yilda ne getirecegi d) Gelecek on yilda piyasanin ne getirecegine iligkin veriler
derlenmistir.

Michigan Universitesinin Yatinme1  Anketi(Investor Survey) ABD
hanehalkini temsil eden bir 6rneklem grubuna uygulanmaktadir. Bunun i¢in, bir
kisinin en azindan 25.000$ tutarinda hisse senedi ya da yatirim ortakligi fonunda
parasi olmasi1 aranmaktadir. Bu anket sonucunda iki endeks ortaya konmustur;
Yatirime1 Duyarliligi endeksi(Investor Sentiment Index) ve Yatirimer beklentileri
endeksi(Investor Expectations Index).

2.1. UBS/Gallup Yatirnme: fyimserligi Veri Seti Degiskenleri

Tim degiskenler tablosu Ek 1°de verilmistir ancak ayri veri setlerinden
elde edilen degiskenlerin hesaplamalarina dair agiklamalar asagidadir.

Epast; “Gegcen 12 ay sonunda biitiin portfoyiiniizden yiizde ne oranda
getiri elde ettiniz?”” anket sorusuna dayanmaktadir.

Erown’; “Oniimiizdeki 12 ay igin portfdyiiniizden beklediginiz getirinin
orani nedir?” anket sorusuna dayanmaktadir.

Erstck?; “Genel anlamda Borsay1 diisiinerek, sizce hisse senedi piyasalart
onlimiizdeki 12 ayda yatirimcilarina ne kadar kazandirir?” anket sorusuna
dayanmaktadir.

Her ay i¢in -95’in altindaki ve +95’in tlizerindeki veriler atilmistir. Bu
yontem Gallup tarafindan da izlenmistir. Ayrica 2000 yilindan 6nce %100 ve
iizerindeki cevaplarin nasil kodlandig1 agik degildir.

Uretilen degiskenler:

wl_past: Gegmislerinde kazanip kazanmadiklarini tespit etmek igin
olusturulmustur. ikili degiskendir. Kazananlar ve Kaybedenler olarak
siniflandirilmustir.

lhexp: Gegmiste kaybetmis olup da gelecek i¢in iyimser olanlarin
gosterildigi degiskendir.

1 Ankette bu soru 1998’de 12 numarali sorudur, daha sonra Eyliil 1998’le Arahk 2001 arasinda 15. soru
olmustur. Ocak 2002 yilindan itibaren 10. soru olmus ve sonuna kadar yani 2007 Ekim aymna kadar
degismemistir. Ocak 2000 yilindan itibaren ankette anketérden negatif ya da pozitif yorum almasi istenmistir.
Ornegin; 2001 Arahk ayma kadar, aralik ay1 dahil 15a sorusu, 2002 Ocaktan itibaren 11. soru soyle baslar:
“Anketor: Pozitif ya da negatif mi diye sormaym. Sayet emin degilseniz, o durumda dogrulatin. Genel kural
olarak cevaplayan (eksi ya da negatif) demedigi miiddetge pozitif oldugunu varsaymalisiniz”

2 Ankette, 1998 Mayis’inda bu soru 13. soru, daha sonra 1998 Eyliil’iinden 2001 Aralik ayina kadar 16. sorudur.
2002 Ocak’mnda 12. soru olmus ve son tarihi olan 2003 Nisanina kadar dylece kalmistir. Ocak 2000 yilindan
itibaren ankette anketorden negatif ya da pozitif yorum almasi istenmistir. Ornegin; 2001 Aralik ayina kadar,
aralik ay1 dahil 16a sorusu, 2002 Ocaktan itibaren 13. soru soyle baslar: “Anketor: Pozitif ya da negatif mi diye
sormayin. Sayet emin degilseniz, o durumda dogrulatin. Genel kural olarak cevaplayan (eksi ya da negatif)
demedigi miiddetce pozitif oldugunu varsaymalisiniz” Ayrica, Erstck degiskenini olustururken ilave bir degisken
daha kullanilmistir ancak bu sadece 2000 yilinin Ocak ayindan itibaren uygulanmasi miimkiin olabilmistir. 1998
ve 1999 yillarinin hep pozitif oldugu varsayilmistir.
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whexp: Ge¢miste kazanmis olup, gelecek konusunda da iyimser olanlarin
gosterildigi degiskendir.

pt_stck: Hisse beklentileri, risksiz oranin iizerinde olanlarca olusturulmus
degiskendir.

Erstck_Lrf: Hisse beklentileri, gegmiste kaybeden yatirimcilarin,
beklentileri bir yil onceki risksiz oranin altinda olanlarca olusturulmus
degiskendir.

Erstck_Wrf: Hisse beklentileri, ge¢miste kazanan yatirimeilarin,
beklentileri bir y1l 6nceki risksiz oranin {izerinde ve bu seneki beklentileri risksiz
oranin lizerinde olanlarca olusturulmus degiskendir.

Erown_Lrf: Portfoy beklentileri, gegmiste kaybeden yatirimcilarin,
beklentileri bir yil O6nceki risksiz oranin altinda olanlarca olusturulmus
degiskendir.

Erown_Wrf: Portfoy beklentileri, ge¢miste kazanan yatirimeilarin,
beklentileri bir yil énceki risksiz oran oranimin iizerinde ve bu seneki beklentileri
risksiz oranin izerinde olanlarca olusturulmus degiskendir.

2.2. S&P500 Toplam Getiriler Degiskenleri

Bu arastirmada, S&P500 endeksindeki aylik getiriler iki yonteme gore
hesaplanmistir;

Birinci  yontem:  “rtn_priorl2m”,  “twoyravret”,  “threeyravret”,
“fouryravret”, “rtn_prior3m” degiskenleri asagidaki sekilde hesaplanmustir:

rtn_priorl2m: Bir onceki aydan baglayarak 12 ay Oncesinden itibaren
getiriler hesaplanmigtir. Yatirimer iyimserligi anketinin bir ay o6ncesinden
alinmas1 gibi. Bu peryoddaki t degeri, t-12 ile t-1 (dahil) peryodu araliginda,
S&P500 Toplam Getiriler endeksindeki oransal degismeyi temsil etmektedir.
Ornegin: 2003 Ocak ay1 igin, 2002 Ocak ay ile 2001 Aralik aylar1 (dahil),
rtn_prior12m su sekilde hesaplanmustir:

SEP endeksi Araltk 2002 — SEP endeksi Ocak 2002
S&P endeksi Ocak 2002

rin_priorl2n, o =

twoyravret: Anketteki aya gore Onceki iki yillik getirilerin aritmetik
ortalamasi alinmak suretiyle olusturulmustur. Ornegin anketteki ay 2003 Ocak ay1
ise; twoyravret asagidaki sekilde hesaplanmigtir:

} } _ {:-Lv sndrkai Aralk 7003-5&F sndskai Sosk 700z
WO FrasTelocaay = \ SEF sndskai Grak 2007

I.-:.u- cndokai Archk 2001 —FkF cndokai Gock 2001
SEPF cndokai Gock Do

i—clﬂﬂ} +

£ 1uu}]
12

“threeyravret”, ¢ yillik getirilerden, “fouryravret”, dort yillik

getirilerden, “rtn_prior3m” degiskeni 3 ay 6ncesinin aritmetik ortalamasi alinarak
“twoyravret” i¢in kullanilan yontemle olusturulmustur.
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Tkinci Yontem: returnmal?2, returnma24, returnma36 ve returnma48
degiskenleri asagidaki gibi hesaplanmistir:

Oncelikle bir getiri degiskeni olan “rtn12m” olusturulmustur.
“rtn_priorl2m” degiskenindeki ayni yontem (bkz. Birinci Yontem) kullanilmigtir
ancak, farki “rtn12m” degiskeninin t degeri, t-11 ile t degerlerini igine alacak
sekilde olusturulmus olmasidir. Ornegin, 2003 Ocak ay1 igin énceki 12 ay, 2002
Ocak ile 2002 Aralik aylari dahil olmak tizere “rinl2mgpguaz” su sekilde

hesaplanmustir:

(SE&P endeksi Avaltk 2002 — S&P endeksi Ocak 2002)
*

100
LEP endeksi Qcak 2002

PERLl2M e =

Daha sonra ise 12. Aya gelindiginde ayn1 6rnege devamla, 2002 Aralik
ay1 i¢in hesaplamaya, 2001 Ocak ay1 dahil edilerek hesaplanmistir. Nihayetinde
degiskenler agsagidaki sekilde hesaplanmigtir:

returnmal?___ .. = (rtnl2m__, + retwrnl2m,_ ., + -+ rinl2m__ .., )/12

Swrastyla  “returnma24”, “returnma36” ve “returnmad8” degiskenleri elde
edilmistir.

2.3. S&P Robert Shiller Degiskenleri

“Divyld” ve “Earnyld” Degiskenleri, Yatirimci Iyimserligi verilerine
uygunluk gostermesi bakimindan; 1998 Mayis, Eyliil, Kasim, 1999 yili May1s ay1
hari¢ olmak iizere 1999 yilinin Subat ayindan itibaren aylik verilerin tamami 2007
Ekim ayina kadar alinmustir. Robert Shiller, “Irrational Exuberance” kitabinda bu
verileri kullanmustir, kitap 2000 ve 2005 yillarinda basilmistir, sonraki verilere
yazarin internet sayfasindan ulagilmisgtir.

En temel gostergelerden biri olan Kazang/Fiyat orani ya da tersi olan
Fiyat/Kazang orani karar verme ag¢isindan en onemli araglardan biri olarak her
zaman degerlendirilmistir. Kar duyurulari profesyonel ve profesyonel olmayan
yatirimcilar tarafindan dikkate alinir ¢iinkii kazanglar dogrudan dogruya getiri ile
iligkilidir. Hatta yatirimcilarin biitiin dikkatlerini hisse basina kazanca verdikleri
gozlemlenmistir (Beaver, 1989). Yatay kesit ve zaman serileri prosediirleri
gelistirildiginde, kazanglarin getirileri agiklamaktaki giicii artmistir (Dumontier ve
Labelle, 1998).

“earnyldlm”, “earnyld3m”, “earnyld12m” degiskenleri, Yatirimci
Iyimserligi verilerine uygunluk gdstermesi bakimindan; 1998 Mayis, Eyliil,
Kasim, 1999 yil1 Mayis ay1 hari¢ olmak tizere 1999 yilinin Subat ayidan itibaren
aylik verilerin tamami 2007 Ekim aymna kadar alinmistir. Earnyld degiskenleri
tamamen kazang verim oranlaridir(P/E). “earnyldlm” orani, 1 onceki aydan
baglatilarak; “earnyld3m”, oOnceki ii¢ ayin aritmetik ortalamasi alinarak,
“earnyld12m” ise Onceki on iki ayn aritmetik ortalamasi alinarak sete ilave
edilmistir.
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“divyldlm”, “divyld3m”, “divyld12m” degiskenleri, ger¢ek fiyatlarla
yapilan diizeltmeden sonra elde edilen kar pay1 degerinin fiyata olan oranini(D/P)
gostermektedir. “divyldlm” kar payr degiskeni, 1 Onceki aydan baslatilarak;
“divyld3m”, 6nceki ii¢ ayin aritmetik ortalamasi alinarak, “divyld12m” ise dnceki
on iki ayin aritmetik ortalamasi alinarak sete ilave edilmistir.

2.4. Michigan Tiiketici Duyarhlik Endeksi Degiskenleri

Amromin ve Sharpe (2008) ¢alismalarinda, yatirimcilarin kisa ya da orta
vadeli makroekonomik sartlarin hesaplanmasimi sevdikleri ve bu sekilde yiiksek
getiriler bekleme egiliminde olduklarini bulmuslardir. “CSI Degiskeni”, Yatirimci
Iyimserligi verilerine uygunluk gostermesi bakimindan 1998 Mayis, Eyliil,
Kasim, 1999 yili Mayis ay1 hari¢ olmak iizere 1999 yilinin Subat ayindan itibaren
aylik verilerin tamami 2007 Ekim ayma kadar alinmstir. Data setinde uyumluluk
gostermesi bakimindan 1 ay 6ncesinden baslatilarak alinmustir.

2.5. Faiz Oranlan

“Intrate” degiskeni, Yatirimc1 Iyimserligi verilerine uygunluk gostermesi
bakimindan 1998 Mayis, Eylil, Kasim, 1999 yili Mayis ay1 hari¢ olmak {izere
1999 yilinin Subat ayindan itibaren aylik verilerin tamami 2007 Ekim ayina kadar
almmistir. Aylhk faiz, bankalarin kisa donemde verdikleri borglarin
ortalamasindan elde edilmistir. ABD“de faaliyet gdsteren yerel 25 ticari bankadan
veriler alinmistir. Federal Reserve Bank™in internet sitesinde tarihsel verilere
ulasmak miimkiindiir. (http://www.federalreserve.gov/econresdata/release

B. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada asagidaki hipotezleri test etmek igin T-testi, F-Testi,
Regresyon ve Cok Degiskenli regresyonlar, Coklu Dogrusal Baglanti
(Multicollinearity) testleri kullanilmistir. Arastirmada asagidaki hipotezler test
edilmistir:

H,;: Gegmiste kaybeden yatirnmcilarin portfoy getiri beklentileriyle,
kazanan yatirimcilarin portfoy getiri beklentileri arasinda anlamli bir fark vardir.

H3: Gegmiste kaybeden yatirnmcilarin hisse senedi getiri beklentileriyle,
kazanan yatirimcilarin hisse senedi getiri beklentileri arasinda anlamli bir fark
vardir.

Hj;: Gegmiste kaybeden iyimser yatirimeilarin getiri beklentileriyle,

gecmiste kazanan iyimser yatirimcilarin getiri beklentileri arasinda anlamli bir
fark vardir.

I1l. ANALIZLER

A. Gecmisteki Getirilerin Etkisi-Hipotez Testleri

H, .. Geg¢miste kaybeden yatirimcilarin portfoy getiri beklentileriyle,

kazanan yatirimcilarin portfoy beklentileri arasinda anlamli bir fark
vardir.
H, 5: Gegmiste kaybeden yatirmeilarin portfoy beklentileriyle, kazanan

yatirimeilarin portfoy beklentileri arasinda anlaml bir fark yoktur.
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Tablo 1. Esit Varyaslarla Iki Orneklem T-Testi

Degisken Gozlem Ortalama Std. Hata Std. Sapma [%95 Giiven Araligi]
Erown_Lrf 9708 -0.44 0.0696 6.861 -0.58 -0.31
Erown_Wrf 69951 1.212 0.0402 106.343 1.204 1.22
Kombine 79659 1.059 0.0391 1.104 1.051 1.066

Fark -1.257 0.111 -1.279 -1.235
fark=ort(Erown_Lrf-ort(Erown_Wrf) Ha:fark>0; Pr(T>t)=1

T-testi sonuglarina gore Hy ; kabul edilmis, Hj g reddedilmistir. Gegmiste

kazananlarin portfoy beklentileriyle gegmiste kaybeden yatirimcilarin portfoy
beklentileri arasinda fark vardir.

H; ;. Gegmiste kaybeden yatirimcilarin hisse beklentileriyle, kazanan
yatirimcilarin hisse senedi getiri beklentileri arasinda anlamli bir fark vardir.

H3 5. Gegmiste kaybeden yatirimceilarin hisse senedi getiri beklentileriyle,

kazanan yatirimcilarin hisse senedi getiri beklentileri arasinda anlamli bir fark
yoktur.

Tablo 2. Esit Varyaslarla Iki Orneklem T-Testi

Degisken Gozlem  Ortalama Std. Hata Std. Sapma [%95 Giiven Araligi]
Erstck_Lrf 10243 563.746 0.082429 8.432.473 5.475.882 5.799.037
Erstck_Wrf 32588 1.148.421 0.061737 1.114.478 1.136.321 1.018.857
Kombine 42831 1.1008.597 0.052347 108.335 9.983.365 1.018.857
Fark -5.846752 0.119422 -6.08082 -5.612682
fark=ort(Erstck_Lrf-ort(Erstck_Wrf) Ha:fark>0; Pr(T>t)=1

T-testi sonuglarina gore Hy 4 kabul edilmis, Hz g reddedilmistir. Gegmiste
kazananlarin hisse beklentileriyle ge¢miste kaybeden yatirnmcilarin hisse
beklentileri arasinda fark vardir.

H; .. Gegmiste kaybeden iyimser yatirimcilarin getiri beklentileriyle,
gecmiste kazanan iyimser yatirimcilarin getiri beklentileri arasinda anlamli bir
fark vardir.

H3p: Gegmiste kaybeden iyimser yatirimcilarin getiri beklentileriyle,
gecmiste kazanan iyimser yatirimcilarin getiri beklentileri arasinda anlamli bir
fark vardir.

Tablo 3. Esit Varyaslarla Iki Orneklem T-Testi

Degisken Gozlem  Ortalama Std. Hata Std. Sapma [%95 Giiven Aralif1]
lhexp 8528 8.886.304 0.085247 7.872.321 8.669.199 9.003.409
whexp 55776 1.182.198 0.043542 1.028.334 1.173.663 1.190.732
Kombine 64304 1.142.602 0.039625 100.482 1.134.835 1.150.368
Fark -2.985671 0.116238 -3.213497 -2.757846
fark=ort(Erstck_Lrf-ort(Erstck_Wrf) Ha:fark>0; Pr(T>t)=1
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T-testi sonuglarina gore Hs; kabul edilmis, Hs g reddedilmistir. Gegmiste

kazanan iyimser yatirimcilarin beklentileri ile gegmiste kaybeden yatirimcilarin
beklentileri arasinda 6nemli bir fark vardir.

B. Hisse Getirileri Analizleri

Hisse piyasasindan getiri beklentileri ile ge¢mis hisse beklentisi ve diger
faktorler ile tek tek alinarak yatay kesit (Erstck (YK)) ve ortalamalarla
(Erstck(Ort)) regresyonu asagidaki Gzet tabloda gosterilmektedir. Tiim
degiskenler icin bulunan anlamli sonug¢lar sadece bir ay oOncesinin kar payi
getirisinde yatay kesit ve ortalamalarda isaretin degistigi goriilmektedir.

Yatay kesit degiskenler ile iki model, ortalamalar ile bir model ileri
stiriilmiistiir. Tim degiskenlerin ele alinmis, farkli getiri yontemleri sebebiyle iki
ayr1 grup degiskenleri ile %1 anlam diizeyinde adimsal (stepwise) regresyon
uygulanmistir. %1 anlam diizeyinin altinda kalan degiskenler ¢iktiginda Model 1
ve Model 2 yatay kesit i¢in olusturulmustur. Tiim degisken ortalamalari ile yine
adimsal (stepwise) regresyona tabi tutulmus ve Model 3 belirlenmistir. Herhangi
coklu dogrusal baglanti (multicollinearity) sorunu yoktur.

Tablo 4. Hisse Piyasas1 Getiri Beklentisi ve Tiim Degiskenler Ozet Regresyon

Tablosu

Hisse piyasas getiri beklentisi (Erstck)Tekli Erstck (YK) R- Erstck (Ort) R-
Regresyonlar kare kare
Gegmis Hisse Getirisi 0,234*** (0,002) 0,186 0.334*** (0.012) 0.937
Bir ay 6ncesi fiyat-krpayi orani (divyld1m) -10,36*** (0,223) 0,048 1,022*** (118.5) 0.593
Ug ay oncesi fiyat-karpay: oran1 (divyld3m) -10,56*** (0,241) 0,043 -1.044*** (136.5) 0.534
Oniki ay 6ncesi fiyat-karpay orani(divyld12m) -8,212*** (0,335) 0,014 -863.3*** (247.8) 0.192
Bir ay Oncesi fiyat kazang orani (earnyld1m) 2,024*** (0,110) 0,353 206.6*** (84.73) 0.104
Ug ay oncesi fiyat kazang orani(earnyld3m) 2,390*** (0,114) 0,364 241.1*** (86.22) 0.133
Oniki ay 6ncesi fiyat kazang orani (earnyld12m) 3,956*** (0,128) 0,416 391.1*** (90.54) 0.268
Tiiketici Duyarlilik Endeksi (CSI) 20,278*** (0,005) 0,066 0.276*** (0.019) 0.804
Faiz Orani (Intrate) 1,298*** (0,027) 0,049 1.276*** (0.143) 0.608
Son 12 ay getiri ortalamasi (returnmal2) 0,173*** (0,003) 0,067 0.172*** (0.011) 0.821
Son 24 ay getiri ortalamasi (returnma24) 0,190*** (0,003) 0,069 0.189*** (0.011) 0.839
Son 36 ay getiri ortalamasi (returnma36) 8,212*** (0,335) 0,070 0.237*** (0.136) 0.856
Son 48 ay getiri ortalamasi (returnma48) 0,303*** (0,005) 0,067 0.3*** (0.019) 0.82
3 ay Oncesinin getiri ortalamasi (rtn_prior3m) 0,256*** (0,008) 0,019 0.248*** (0.064) 0.225

Oncesindeki 1 y1l getiri ortalamasi (rtn_prior12m)  0,157*** (0,002) 0,064 0.158*** (0.011) 0.785
Oncesindeki 2 y1l getiri ortalamasi (twoyravret) 0,174*** (0,003) 0,067 0.175*** (0.011) 0.828
Oncesindeki 3 yil getiri ortalamasi (thereeyravret)  0,202*** (0,003) 0,068 0.202*** (0.012) 0.827
Oncesindeki 4 yil getiri ortalamasi (fouryravret) 0,247*** (0,004) 0,066 0.247*** (0.017) 0.803
Gozlemler (n) 42,848 53

Standart hata parentezler igindedir, *** p<0,01 ** p<0,05 * p<0,1

Tiim degiskenlerin hisse getirisi beklentisiyle anlamli iligkisi vardir.

Fiyat-kar pay1 oranlarinin (D/P) negatif degerler aldigi, yani azaldik¢a
beklentileri arttirdigr goriilmektedir. Bunun anlami, kar paylan arttik¢a kapital
kazancinin azalacagi beklentisidir. Benzer durum faiz oranlarinda da
goriilmektedir, faiz  oranlar1  distiiglinde  firmalarin  daha  uygun
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borglanabilecekleri, buna bagli olarak kéarliliklarinin artacagi diisiiniilebilir.
Merton(1973), gostermistir ki, yatirim firsatlari, kar pay1 oranlarinin degismesiyle
zaman icinde degismektedir yani, kor payi orami diistiigiinde beklenen getiri
diiser, kar pay1 orani yiikseldiginde beklentiler yiikselir.

Tablo 5. Regresyon Modelleri Tablosu

Hisse piyasasi getiri beklentisi (Erstck) Model 1 Model 2 Model 3
Gegmis Hisse Getirisi 0.204** (0.002 0.206** (0.002 0.477** (0.0474
* 9) * 9) *
Faiz Orani (Intrate) - 0.179 - (0.259 - (0.244)
1.536** ) 1.438** ) 1.101**
Tiiketici Duyarlilik Endeksi (CSI) 0.0769* (0.020 0.0545* (0.016
*%k 2) *% 5)
Bir ay 6ncesinin fiyat-karpay1 orani (divyldlm) - (0.832
3.127** )
*
Ucg ay 6ncesinin fiyat kazang orani(earnyld3m)  2.582**  (0.442 225.3**  (60.91)
* ) *
Son 12 ay getiri ortalamasi (returnmal2) - (0.034 - (0.0412
0.089** 1) 0.191** )
* *
Son 36 ay getiri ortalamasi (returnma36) 0.268**  (0.050 0.258**  (0.0580
* 4) * )
Oniki ay 6ncesinin fiyat-karpay1 - (1.235
orani(divyld12m) 8.489** )
Bir ay 6ncesinin fiyat kazang orani (earnyld1m) 1.406** (0.342
*
Oniki ay 6ncesinin fiyat kazang orani 1.15%**  (0.329
(earnyld12m) )
Oncesindeki 1 y1l getiri ortalamasi 0.0413*  (0.009
(rtn_prior12m) ol )
Oncesindeki 2 y1l getiri ortalamast (twoyravret) 0.0681* (0.013
*% )
Gozlemler (n) 35.818 35.818 53
R-Kare 0.197 0.196 0.962

Standart hata parentezler igindedir, *** p<0,01 ** p<0,05 * p<0,1

Model 1’de ve Model 3’de son 12 aym getiri ortalamas1 (returnmal2) ile
de negatif bir iligki goriilmektedir, yatirimcilar son on iki aydaki diisiisleri bir artig
sinyali olarak yorumluyor olabilirler. Model 2’de ise durum boyle degildir, aksine
son oniki aylik getirilerdeki (rtn_priorl2m) bir artisin pozitif degerlendirildigi
goriilmektedir. 48 aylik degiskenler higbir modelde anlamli degildir,
yatirnmeilarin beklentileriyle ilgili olarak en fazla 36 aylik getiriler anlaml
bulunmustur. Barberis (2000) de beklenen hisse getirilerindeki soklarin,
gerceklesen hisse getirileriyle negatif korelasyonu oldugunu gostermektedir.

SONUC
Ge¢miste  kazanan  yatirimcilarin = portfoy  beklentileri,  hisse
beklentileriyle, gecmiste kaybeden yatirimcilarin portféy ve hisse beklentileri
arasinda anlamli bir fark oldugunu ortaya cikmistir. Gec¢miste kazanan
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yatirimeilar gelecekle ilgili ok daha iyimserdir. Rasyonel yatirimcilarin arasinda
bu farkliliklarin olmamasi gerekirdi ve ortaya ¢ikan farkliliklar1 sadece risklerin
farkli olusuyla agiklamak zordur. Tim yatirnmcilar rasyonel ya da bilgisiz
degildir. Gegmiste her ne olursa olsun, bu durumun yatirimeilarin beklentilerini
etkilememesi beklenirdi ancak pozitif ya da negatif anlamda olsun, yatirimcilarin
geemis tecriibelerinin etkisi altinda olduklari yorumuna varilabilir. Gegmiste
kaybetmis olan ancak iyimserliklerini koruyan yatirimcilara gore gegmiste
kazanan yatirimcilarin beklentileri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna
gore, kaybeden yatinmcilar iyimserliklerini korumaktadir ancak, kazanan
yatirimcilar ¢ok daha fazla iyimserdirler ve daha ¢ok kazanacaklarina kanaat
getirmislerdir.

Yatirimeilarin kendi tecriibelerine bu denli giivenmelerinin altinda bunu
destekleyen bazi psikolojik olgular vardir. Gegmis tecriibelerden etkilenme (past
extrapolation), asir1 giiven (overconfidence) ve bu giiveni olusturan unsurlardan,
kendine yorma yanlilig1 (self-attribution bias), bilgi illiizyonu, kontrol illiizyonun
etkisinden soz edilebilir. Tarihsel olarak yatirimcilarin asir1 iyimserligi de bilinen
bir durumdur.

Yatay kesit olarak yapilan tiim analizler, bir kez de ortalama degerlere
sikigtirilarak (collapse) analiz edilmistir. Arastirmanin agiklayici giictinii artirmak
icin uygulanan bu yontemle bazi1 farkli sonuglara ulasilmistir. Temel
gostergelerin, yatirimcilarin  hisse beklentileri ile tek tek iliskili oldugu
bulgulanmigtir. Yatirimeilarin hisse beklentileri ile gegmis piyasa getirileri,
gecmis zamanh kar payi fiyat ve fiyat kazang oranlari, ge¢mis faiz oranlari,
tilketici gliven endeksi gibi gostergeler arasinda farkli agirliklarda iliskiler ve
etkilesim vardir.

Yatinmcilarin, ¢ok da geri gitmeyen bir veri setinden yararlandiklar
bilinen bir psikolojik gercektir nitekim bu sebeple arastirmada en kiigiik zaman
diliminden, sofistike sayilabilecek 48 aya kadar uzanan bir getiri degiskenleri seti
kullanilmigtir. 48 aylik degisken higbir modelde anlamli sonug vermemistir ki bu
durum onermeyi destekler bir durumdur. Cok kiigiik bir 6rneklem setinden, fazla
geri gitmeyen bir veri seti kullanmak rasyonel degildir ancak goriilmektedir ki
Ozelikle sadece gegmis bir yilin getirilerinden olduk¢a yiiksek oranda
etkilenmekte, gelecek beklentilerinin mesnedi yapmaktadirlar.

Vissing-Jorgensen’in (2003) daha once g¢alismasinda ayni veri seti ile
yapmis oldugu analiz, genisletilerek tekrarlanmis, ayni sonuglara hem yatay kesit
hem de ortalamalarla ulagilmis yani gecmis getirilerin gelecekteki beklentileri
etkiledigi ortaya konmustur. Gec¢mis tecriibelerin etkisinin “0” olmasi etkin
piyasalar hipotezine goére sarttir. Halbuki yatirnmcilar etkin piyasa hipotezinin
aksine beklentiler iizerinde gegmis getirilerin ¢ok giiglii bir etkisi vardir. Buna
gore; gecmis tecriibelerin etkisinden (past extrapolation) s6z edilebilir.

Son olarak, tiim faktorlerin ayn1 anda modele konmasiyla birlikte ilave
faktorlerin  yatirnmcilarin =~ kendi  gegmis  getirilerinin  etkisini  azaltip
azaltmayacagini arastirilmuistir. Yatirimcilar her ne kadar diger faktorlere farkli
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farkli agirliklar da verseler, hem yatay kesit, hem ortalamalarla kurulan modellere
gbre gecmis getirilerin etkisini ortadan kaldiramamakta hatta etkisini ve agirligini
azaltamamaktadir.
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SUMMARY
Traditional finance theories tend to ignore investor behaviours mostly.
The financial markets operate like a machine system under rationality. Many
empirical evidences prove that markets do not work efficiently and investors are
not rational. The traditionalists explained the market anomalies by
unsophisticated investor behaviours and suggest that such behaviours cannot
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affect the market and market forces correct such anomalies immediately and
eliminate irrational investors. However, the arbitrage opportunity is limited and
risky, in addition psychological biases and heuristics cause systematic outrays
from rationality has been documented in the field of behavioural finance. A
judgement problem such as overoptimism causes a twist in beliefs and
overconfidence causes excessive trade and increase self-attribution. Investors are
expected to form their return expectations rationally which can be predicted as
traditional theories suggest. The original CAPM (Capital Asset Pricing Model)
assumes all investors should expect the same returns and the heterogeneity in
expectations has no effect on the model. Some researchers show the heterogeneity
matters. Sex, age and education affect stock return expectations constantly. The
question how investors form their expectations, is not clearly find response.

UBS/Gallup Investor Optimism dataset, Standard and Poors 500 total
returns, Robert Shiller’s Earnings and dividends dataset, Michigan Consumer
Sentiment Index, and interest rates are used. UBS/Gallup Investor Optimism
Survey was conducted only for four years, then stopped because the survey faced
with accuses for affecting markets. The responses about the percentage returns
from their own portfolio in last 12 months and return expectations for next 12
months and the stock market expectations are used as variables. In order to
determine if there are any other information factors affect expectations; S&P 500
returns and dividends are calculated by different methods and time intervals. T-
tests, F-tests, Regressions are performed with post-hoc tests such as
multicollinearity.

The expectations of investors who had higher returns in the past is
significantly differ from investors who experienced losses. In addition, there is a
significant difference between the past losers’ who are optimistic and past
winners. There should be no difference if the investors were forming their
expectations rationally. The past losers keep their optimism but past winners are
expecting much more than them.

There should not be any sign of forming expectations formed by previous
returns. Same methodology that Vissing-Jorgensen performed is widened and
used. We achieved the same results that show past returns affect future
expectations. The past returns and future return expectations tested with outdate
financial indicators. All variables are correlated with the expectations in cross-
section and collapsed variables. Three models are developed for different return
calculations. In Model 1, the stock return expectations are dependent variable and
independent variables; past stock returns - interest rate — CSI and past 1 month
dividend yield, past 3 months earnings yield, last 12 and 36 months stock returns
are significantly related to stock return expectations. Model 2, the stock return
expectations are dependent variable and independent variables; past stock returns
- interest rate — CSI and past 12 months dividend yield, 1 month earnings yield,
12 months earnings yield, average returns prior to 12 months, two years average
returns are significantly related to stock return expectations. In the third model, all
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observations in cross-section dataset are collapsed into scores and the same
models are applied and find that past stock returns, interest rates 3 months
earnings yield, last 12 and 36 months average returns has significantly associated
with future stock return expectations. As a result, investors are not rational as
traditional theory suggests.
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Endiistriyel Pazarlarda iliski Kalitesinin Miisteri
Sadakatine Etkisi
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oz

Giintimiizde yogun rekabetin getirdigi pazar dinamikleri siirekli degismekte ve igletmeler
bu degisim ve gelismeye ayak uydurabilmek ve rekabette bir adim dnde olabilmek igin geleneksel fiyat
politikalarimin yani swa, miisteri merkezli ve uzun donemli iliski kalitesini arttirmaya yénelik
politikalar izlemek durumunda kalmaktadirlar. Bu durum ozellikle de fiyat rekabetinin belirleyici
oldugu endiistriyel pazarlarda daha da 6nemli hale gelmektedir. Insaat sektorii bu anlamda rekabetin
en yogun yasandigi sektorlerden biridir. Yapi denetim sisteminin giinden giine oturmaya baslamasi
ve sektorde standartlarin olusturulmasiyla ézellikle hazir beton endiistrisindeki igletme sayis: da ciddi
sekilde artmaktadwr. Bu ¢ercevede, fiyat politikalari tek basina rekabette yeterli olmamakta, verilen
hizmetin kalitesi ve miisteri iliskilerini gelistirmek rekabet avantaji yaratan en onemli unsurlar haline
gelmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, Batibeton Beton San. A.S. nin miisterilerine yonelik
iliskilerindeki kalitesi algilamalarvnin, miisteri sadakati tizerindeki etkisini 6l¢mektir. Tanimlayict
arastirma niteliginde tasarlanan ¢alismada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanimistir.
Iliski kalitesi boyutlarindan baghlik ve atmosfer miisteri sadakatini arttiran en onemli boyutlar olarak
algilanirken, iletisim diizeyi de kismi moderator olarak degerlendirilmistir.
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The Effect of Relationship Quality in B2B on Customer Loyalty

ABSTRACT

Today, as market dynamics are constantly changing due to the intensive competition, using
the pricing policies as a tool for competition in order to keep up with the change and improvements
are not solely adequate. Businesses have to follow customer based policies to improve long term
relationship quality. This is especially important in industrial markets where price competition is
decisive. The construction sector is one of the sectors where competition is most intense. With the
construction supervision system starting to settle and the standards in the sector being established,
the number of enterprises in the ready-mixed concrete industry is also seriously increasing. In this
framework, price policies are not solely enough for competition, improving quality of service and
customer relations are becoming the most important elements that create a competitive advantage.
Within this context, the aim of the study is to measure the impact of customer perceptions of
relationship quality on customer loyalty of Batibeton Beton San. A.S. The study is designed as a
descriptive research and survey technique was used as a data collection method. While commitment
and atmosphere from the relationship quality dimensions are perceived as the most important
dimensions that increase customer loyalty, the level of communication is evaluated as a partial
moderator.
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GIRIS

2000 yili oncesinde, hazir beton sanayinde miisterinin yarattigi talebi
karsilayacak isletme sayisinin azligi, talebin artisina paralel arzi yaratacak
isletmelerin ayni derecede artmamasi, sektdr genelinde pazarlama anlayisinin
olugmasini engellemis, isletmelerin tiretim odakl politika ve stratejiler tizerinden
faaliyetlerini siirdiirdiikleri goriilmiistiir. 2000 yili sonrasinda ise sektdre giren
isletme sayisinin artmasi, halihazirda faaliyet gosteren isletmeleri de ciddi bir
pazarlama faaliyeti icerisine girmeye zorlamistir. Giiniimiizde endiistriyel
pazarlarda, pazarlama anlayisinin fiyat vermekten ibaret olmadigi, rekabet avantaji
saglamanin en 6nemli yollarindan birinin miisteri iligkilerinde kalitenin saglanmasi
gerektigi goriilmektedir. Bu kapsamda ilk asamada endiistriyel pazarlarda iliski
kalitesinin 6nemi ve boyutlar1 lizerinde durulmusg, daha sonra miisteri sadakati ve
iligki kalitesi boyutlarinin miisteri sadakati lizerindeki etkilerine iligkin literatiir
caligmas1 yapilmistir. Son olarak da alan arastirmasi bulgularina yer verilmistir.

LENDUSTRIYEL PAZARLARDA iLiSKi KALITESI

Rekabet ¢evresinin oldukca yogun oldugu giiniimiizde, isletmeler sadece
iirlin/hizmette kaliteyi saglamak ile degil, miisterilerini uzun dénemli elde tutmak
ve karli bir iliski ortami yaratabilme giicli temelinde rekabet etmektedirler.
Endiistriyel pazarlarda isletmeler arasinda kurulan saglam iligkiler, bulunduklar
sektorlerde igletmelere rekabet avantaji sagladigi gibi, ayn1 zamanda gelecege
yonelik basarili iglerin yapilmasina da imkan tanimaktadir (Panayides, 2002:151;
Ulaga, 2003:679). Ozellikle rekabetin yogun oldugu endiistrilerde isletmeler
arasindaki iligkilerin siirekliligi, tiriin kalitesinin beklenen diizeyde olmasinin yani
sira isletmeler aras1 kurulmus saglam iliskilerin varligina dayanmaktadir. Bu durum
ozellikle endiistriyel pazarlarda, iligskisel pazarlama kavraminin 6énemini daha da
arttirmaktadir. Iliskisel pazarlamanin temel hedefi, miisteri sadakatini arttirarak
isletme ve miisteri arasinda gii¢lii iliskiler kurmaktir (Peng ve Wang, 2006:26).
Ozellikle son yillarda iliskisel pazarlama is iliskisine konu olan taraflar arasindaki
iliskinin kalitesine odaklanmustir (Huntley, 2006:703). iliski kalitesi, iliskisel
pazarlamanin 6nemli bir destekgisi olup (Giimmesson, 2002:38) basarili is
iligkilerinde iliski kalitesinin 6nemli bir dl¢iitiidiir (Nyaga ve Whipple, 2011:346;
Liu vd., 2010:4).

Mliski kalitesi, ozellikle iiriinlerin benzer kalitede oldugu endiistriyel
pazarlarda daha da 6nemli hale gelmektedir. Literatiirde iliski kalitesinin tanimi ile
belirleyicileri lizerinde ortak bir goriis gelistirilememistir. Bunun temel nedeni
aragtirmacilarin bu kavramin igerigine daha sezgisel yaklagsmalari (Hennig-
Thurau,2002:234) ve gerek tiiketici gerekse endiistriyel pazarlarda iligkilerin ¢ok
cesitli olmasidir (Woo ve Ennew: 2004:1254). Ancak Woo ve Ennew (2004), bu
konuda gelismenin saglanabilmesi i¢in alic1 ve satici arasindaki iligskinin genel
olarak degerlendirilmesi gerektigini ve asil odak noktasimin s6z konusu iligkiyi
olusturan boyutlar oldugunu ifade etmistir. Taraflar arasindaki iliskinin kaliteli
olarak algilanmasi, miisteri memnuniyetini, sadakatini, olumlu agizdan agiza
iletisimi, taraflar arasi is iliskilerinin siirdiiriilebilir olmasimni saglamaktadir.
Iligkinin kaliteli olarak algilanmasi, taraflarin zaman iginde iliskiye olan
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bagliliklarini arttiracak ve iliskiye katkilarini arttirmalarina yonelik onlar1 motive
edecektir (Rauyruen ve Miller, 2007:28).

Literatiirde iliski kalitesi hem tiiketim pazar1 hem de endiistriyel pazarlar
baglaminda caligsmalara konu olmustur. Satis personeline olan giiven, satis
personelinden memnuniyet diizeyi ve iliskiye olan baglilik literatiirde oldukg¢a sik
kullanilan (Athanasopoulou, 2009; Holmlund, 2008; Woo ve Ennew, 2004)
tilketici-temelli boyutlar olmasina ragmen, endiistriyel pazarlarda isletmeler
arasindaki iliski kalitesini 6lgmek amaciyla da kullanilmistir. Endiistriyel isletmeler
arasinda iligki kalitesini, Huntley (2006), iiriin kalitesi (teknik boyut), hizmet
kalitesi (sosyal boyut), fiyat (ekonomik boyut), isbirligi atmosferi ve biitiinsel
global memnuniyet boyutlariyla; Leonidou vd. (2006), uyumlastirma, bagllik,
iletisim, igbirligi, memnuniyet, giiven ve anlayis boyutlariyla; Cater ve Cater
(2010), uyumlastirma, bilgi transferi, giiven ve isbirligi boyutlariyla, Nyaga (2011)
giiven, baglilik, memnuniyet ve iliskiye 6zgli yatirnmlar boyutlartyla; Song vd.
(2012), isbirligi, uyumlastirma ve atmosfer boyutlariyla; Moliner vd. (2013),
giiven, baglilik ve memnuniyet boyutlariyla; Madupalli vd. (2014), giiven, baglilik
ve iletisim kalitesi boyutlariyla ele almistir.

Bunun yant sira iletisim diizeyi iliskinin taraflar1 arasindaki iligki siirecinin
en onemli elemanlarindan biridir (Guenzi vd.,2007:122). Ozellikle endiistriyel
pazarlarda iletisimin temel hedefi, taraflarin egilimlerinin ve yetkinliklerinin
karsilikli olarak anlagildigindan emin olunmasidir (Mohr ve Spekman, 1994:138).
Iletisim yapis1 isletmeler arasinda resmi ve resmi olmayan bilginin paylasiimasin
ve bunun zamaninda ve anlagilabilir olmasini gerektirmektedir. Kaliteli bir iletigim,
iligki ¢iktilarini arttirirken, giiclii ve uzun dénemli bir iligkinin olusturulmasinda da
onemli bir belirleyicidir (Madupalli vd.,2014:161).

I1. ILISKi KALITESININ BOYUTLARI

Yukarida s6zii edildigi gibi iliski kalitesi literatiirde ¢ok farkli boyutlar1 ile
ele alinmigtir. Bu ¢alismanin endiistriyel isletmelere yonelik olmas1 ve uygulamada
ele alinan hazir beton sektoriinde taraflar arasi iliskilerin ve isin dogasi geregi iliski
kalitesi; giiven, baghlik, uyarlama, atmosfer ve memnuniyet boyutlariyla ele
alinmustir.

Giiven: Giiven, iligski kalitesi literatiiriinde bir¢ok yazar tarafindan
kullanilan bir boyut olmakla birlikte (6r. Leonidou vd.,2006), Cater ve Cater, 2010,
Nyaga, 2011, Moliner vd. 2013, Madupalli vd. 2014) taraflar arasindaki is
iligkisinin basarisini etkileyen onemli bir degiskendir (Sahay, 2003:553). Giiven,
misterinin, saticinin kendi yarari ve kendisine olumlu ¢iktilar yaratma inancinda
olmastyla yakindan iliskilidir (Ganeson, 1994:3). isletmelerin miisterileriyle ya da
tedarik zincirinin diger elemanlariyla olan iligkilerinde verilen sozlerin karsilikli
olarak tutulmasi, kaliteli bir iliskinin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in oldukca
onemlidir.

Baglilik: Gounaris (2005:127), bagliligy, siireklilik saglamak amaciyla bir
iliskiye kaynak yatirimi konusundaki isteklilik olarak ifade etmistir. Baglilik,
basarili iligkilerin en 6nemli belirleyicilerinden olmakla birlikte (Morgan ve Hunt,
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1994; Athanasopoulou, 2009; Holmlund, 2008; Woo ve Ennew, 2004; Leonidou
vd., 2006; Cater ve Cater, 2010; Nyaga, 2011; Moliner vd., 2013; Madupalli
vd.,2014) bir is iligskisinde baglilik, is ortaklartyla stirekli bir iliski olusturmaya
yonelik tutum gelistirilmesini saglamaktadir. Bagliligin gelistirilebilmesi icin
alicinin, saticiya iligkin higbir olumsuz egiliminin olmayacagina inanmasi ve
alicinin, mevcut ya da gegmis deneyimlerinin, gelecekteki egilimlerinin giiglii bir
belirleyicisi olduguna inanmasi1 gerekmektedir (Sindhav ve Lusch ,2008:285).

Uyarlama: Uyarlama, bir isletme tarafindan bir baska isletmenin belirli
ihtiyaglarini kargilamak iizere kisi, grup ya da isletme temelinde yapilan davranigsal
ya da yapisal degisiklikler olup (Brennan ve Turnbull, 1999:482), taraflar arasi
iliskinin etkinligini ve saglamligini arttirmak i¢in gergeklestirilmektedir (Su vd.,
2008:265). Ozellikle isletmeler aras1 uzun siireli iliskilerin saglanmasinda uyarlama
onemli bir degisken olarak kullanilmaktadir (Leonidou vd.,2006; Cater ve Cater,
2010; Song vd.,2012).

Atmosfer: Atmosfer, genel olarak is iligkisinin i¢inde bulundugu ortami
ifade etmektedir. Ozellikle endiistriyel pazarlarda is iliskisinde bulunulan
isletmelerin sadece satici ya da bir is ortagi olarak goriilmesi olumlu bir atmosfer
yaratilmasini saglayacaktir. Karsi tarafin bir is ortagi olarak goriilmesi, karsilikli
hedefleri basarmaya odakli bir iliskinin kurulmasina yardimci olacaktir (Huntley,
2006:704). Alic1 ve satici arasindaki yiiksek iligki kalitesi, taraflarin birbirlerinin
ihtiyaglarini ve tercihlerini anladigi uyumlu bir atmosferle miimkiin olabilmektedir
(Su, vd, 2008:266). Bu sekilde yaratilan bir atmosfer, alicinin iligkinin degeri ile
ilgili olan algisini da arttirmaktadir (Song, 2012:295).

Memnuniyet: Miisteri memnuniyeti, miisterilerin {irlin ya hizmetin satin
alimindan sonra yasadigi deneyime dayali olarak olusan genel bir tutumdur
(Fornell, 1992:7). Bu tutum, is ortaginin algilanan performansimin endiistrideki
standartlara gore beklendigi gibi ya da beklentiyi astig1 durumlarda goriilmektedir
(Spreng vd.,1996:17). Taraflarin karsilikli olarak is iliskisinden memnuniyet
duymalari, uzun dénemli ve derin bir iligki yapisinin olusmasin1 saglamaktadir
(Eriksson ve Vaghult, 2000:365). Memnuniyet diizeyi arttik¢a iliski kalitesi de
artmaktadir (Huntley, 2006; Leonidou vd.,2006; Nyaga, 2011;Moliner vd., 2013).

111. ENDUSTRIYEL PAZARLARDA MUSTERI SADAKATI

Gunimiizde yasanan yogun rekabet, miisteri edinme maliyetinin artmasina
ve Ozellikle belirli bir doygunluga ulagsmis olan pazarlarda, saticilar1 yeni miisteri
bulmaktansa mevcut miisterileri sadik miisteri haline getirmeye zorlamaktadir.
Misteri sadakati yaratmanin en Onemli yollarindan biri siiphesiz miisteri
memnuniyetini saglamaktir (Veloutsou vd., 2004:115). Literatiirde miisteri
sadakati lizerinde c¢esitli ve ¢ok boyutlu tanimlar bulunmaktadir. Baz1 yazarlar
(Griffin, 1996; Bowen ve Shoemaker 2003; Chang ve Chen, 2007) misteri
sadakatini davranissal yoniiyle agiklarken (belirli bir zaman diliminde tekrar satin
alma, satin alma olasilig1 ve olumlu agizdan agiza pazarlama faaliyetleri vb.), baz1
yazarlar da (Boonlertvanich, 2011; Kumar ve Shah, 2004: 318), tutumsal yoniiyle
(alternatifler arasindaki tercihler, tekrar satin alma egilimi, psikolojik baglilik,
arkadaslarina ya da meslektaslarina tavsiye etme ihtimali vb.) agiklamaktadir.
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Literatiirde her iki boyutu ele alan ya da daha fazla boyutu birlestiren ¢calismalar da
bulunmaktadir (6r: Rauyruen ve Miller, 2007).

Endiistriyel pazarlarda taraflar arasindaki is iliskisinin kalitesi miisteri
sadakatinin en Onemli belirleyicilerinden biri olarak karsimiza cikmaktadir
(Roberts vd, 2003:175; Rauyruen ve Miller, 2007:22). Ozellikle de giiniimiizde
rekabetin tedarik zinciri bilinyesinde baglamasi, isletmeleri diger ag yapilariyla
rekabet etme durumunda birakmaktadir (Arslan, 2012). Dolayisiyla, tedarikgiler ya
da diger is ortaklartyla kurulan iliskinin kalitesi daha da 6nemli hale gelmektedir.
Deger zincirindeki tiim aktorlerin, 6zellikle de kurumsal misterilerin, karsilikli
olarak istek, tercih ve beklentilerinin karsilandig1, koordineli ve isbirligi halinde
calisilan uyumlu bir ¢alisma kiiltiirlinlin yaratildigi ve en dnemlisi de taraflarin
birbirlerine deger yarattig1 bir ¢alisma sisteminin olusturulmasi, iligki kalitesini
arttiracaktir. Russo vd. (2015:1) miisteriye 6zel ¢Oziimler sunmanin hatta her
miisteriye 0zel recete hazirlamanin saglam, giiclii ve derinligi olan uzun siireli
iligkiler ile miisteri sadakatini arttirmanin miimkiin olabilecegini ifade etmistir.
Ozellikle endiistriyel pazarlarda taraflar mevcut is iliskisini verimli ve memnuniyet
verici buldugu durumlarda, bu iligkiyi degistirme ihtiyact hissetmeyeceklerdir
(Leverin ve Liljander, 2006:12).

Gunilimiizde triin, kalite ve fiyat gibi konulardan ¢ok rekabet, isletmeler
arasinda kurulan aglar ve bu aglara dayali olarak olusturulan iliskilerin kalitesi
temelinde siirdiiriilmektedir. Yukarida ayrintilariyla ifade edilen iligki kalitesi,
farkli boyutlar itibariyle ele alinmis olsa da, miisteri sadakatini arttirdig1 ortaya
konmustur (Henning-Thurau vd., 2002; Lin ve Ding, 2006; Rauyruen ve Miller,
2007). Bu iliskinin basarili ve siirdiiriilebilir bir iliski olabilmesi i¢in Miisteri
Iliskileri Y&netimi (Customer Relationship Management-CRM) yazilimlariyla
desteklenmesi gerekmektedir (Hunt vd., 2006:80). Bu teknolojiler, her miisteriye
Ozgli verilerin saklanmasma ve onlara 0zgli strateji gelistirilmesine olanak
taniyarak daha giiclii iliskilerin kurulmasini saglamaktadir.

IV. ILISKi KALITESININ MUSTERI SADAKATINE ETKIiSi:

BATIBETON EGE BOLGESI ALAN ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde, Batibeton Beton San. A.S’de yapilmis olan alan
caligmasinin amag, metodoloji ve bulgularina yer verilmektedir.

Hazir Beton sektorii, insaat sektoriiniin en temel kollarindan birini
olusturmaktadir. Tiirkiye’de 2013 yilinda 102 milyon metrekiip beton iiretimi
gerceklesmistir. 2014 yilinda ise bu rakamin yiizde 5 biiylime ile 107 milyon
metrekiipe ulasmstir. Oniimiizdeki yillarda insaat sektdriiniin canlanmasina paralel
olarak, Hazir Beton sektoriiniin de canlanacagini dngoriilmektedir (THBB, 2015:1-
4). Batibeton Beton San. A.S. 01.01.2016 6ncesinde Batigim Bat1 Anadolu Cimento
Sanayii A.S’ye bagl olarak faaliyet gostermektedir. Baticim 1966 yilinda, yilizde
100 Tiirk sermayesi ile kurulduktan sonra iilkemiz ¢imento ihtiyacinin énemli bir
kismint karsilamakla kalmamus, uluslararasi pazarlarda taninan bir kurulus
olmustur. Batigim, 1986 yilinda insaat sektOriiniin artan beton ihtiyacinin
kargilanmas1 ve hazir beton bilincinin yayilmasi amaciyla Batibeton markasini
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sektoriin hizmetine sunmustur. 1986 yilinda Izmir Bornova ‘da hazir beton
{iretimine baslanms ve halen Izmir, Manisa ve Aydin ili ve ilgelerinde 15 hazir
beton tesisi, 18 hazir beton santrali ile 2000 m®/saat‘lik kapasite ile iiretim
yapabilmektedir. Batibeton markasi, 01.01.2016 tarihinden itibaren Batibeton
Beton San. A.S. tiizel kisiligi altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

A. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismada amag, Batibeton Beton San. A.S.’nin bayileri ve diger
miisterileri ile olan iliskilerinin kalite boyutlarini ortaya koymak ve bu boyutlarin
misteri sadakati {izerindeki etkisini 6lgmektir. Batibeton grubunun secilmesinin
nedeni, gerek {iriin ¢esitliligi anlaminda gerekse miisterilerle iliskiler anlaminda
¢imento grubuna gore daha kapsamli pazarlama faaliyetlerini yiirlitmesidir. Bu
kapsamda, ilk etapta beton tesisi yetkilileri ile goriisiilerek Batibeton bayileri ve
bayi miisterileri ile olan iliski yapisi degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda iliski kalitesi ile miisteri sadakati boyutlari, beton sanayine gore
uyarlanarak alan ¢aligmas1 gergeklestirilmistir.

B. Arastirmanin Metodolojisi

Alan aragtirmasi, tanimlayic1 bir aragtirma seklinde gergeklestirilmis,
caligsmada birinci elden toplanan veriler kullanilmigtir. Veri toplama ydntemi olarak
da anket teknigi kullanilmistir. Tanimlayici arastirma, olgularin, nesnelerin,
insanlarin, gruplarin veya orgiitlerin 6zelliklerini ortaya ¢ikararak bir durumun ya
da olgunun ayrintilarla anlatildigi arastirmalardir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:99).

Bu ¢aligmanin tanimlayici bir aragtirma olmasinin nedeni, iligki kalitesi
boyutlarinin miisteri sadakati lizerindeki etkilerinin ortaya kondugu ve bu duruma
ilisin bulgularin agiklandig1 bir arastirma olmasidir. Calismanin sonunda elde
edilen veriler, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

C. Orneklem Cercevesi, Veri Toplama ve Kisitlar

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir.
Anket teknigi, birinci elden veri toplamada en ok bagvurulan yéntemdir. Orneklem
gergevesini, Batibeton Beton Sanayi A.S.’nin Ege Bolgesi’nde yer alan tesisleri ve
bayileri aracihigryla Manisa, Izmir ve Denizli’de fiili olarak insaat yapan
miiteahhitlik ve ingaat iist diizey yoOnetici ya da proje miidiirleri olusturmaktadir.
Son bir yilda aktif olarak faaliyette bulunan 655 miisteriye anket gonderilmistir,
ancak igletmelerin anket cevaplama konusundaki isteksizlikleri nedeniyle toplam
61 anketin geri doniisii saglanmigtir. Bu durum arastirmanin en 6nemli kisitini
olusturmaktadir.

Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde firmalar ile ilgili
genel bilgiler yer almaktadir. ikinci boliimde firmalar Batibeton ile siirdiiriilen
iligkilerinin kalitesinin ¢esitli boyutlar temelinde degerlendirilmesine olanak
saglayan sorular bulunmaktadir. Son boliimde de isletmelerin sadakat diizeylerini
Olgen sorulara yer verilmistir.

D. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Anket sorulart kapsaminda iliski kalitesi, literatir kisminda da
ayrmtilariyla belirtildigi gibi giiven, baglilik, uyarlama, atmosfer ve memnuniyet
boyutlartyla ol¢tilmiistiir. Miisteri sadakati bagimli degisken olarak yer almaktadir.
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Mliski kalitesi boyutlar1 beton tesisi yetkilileri ile goriisiilerek literatiirde belirlenen
boyutlar gercevesinde, sektoriin iginde bulundugu iliski dinamikleri géz oniinde
bulundurularak belirlenmistir. Degiskenlerin 6l¢iimlenmesinde kullanilan boyutlar,
Olcekleri ve ifadelerin olusturulmasinda yararlanilan calismalar Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlerin Olgiilmesinde Yararlanilan Calismalar

DEGISKENLER YARARLANILAN OLCEK
Tliski Kalitesi 5°li Likert Olgegi
Kesinlikle katilmyyorum (1)—Kesinlikle katiliyorum (5)
19 ifadeden olusmaktadir.
Giiven Cater ve Cater (2010); Huntley (2006); Mitrgga ve Katrichis (2010); Nyaga
(2011); Raza ve Rehman (2012); Gil-Saura, Frasquet-Deltoro,Cervera-Taulet
(2009)
Huntley (2006); Nyaga (2011); Gil-Saura, Frasquet-Deltoro,Cervera-Taulet
Baghilik (2009)
Uyarlama Cater ve Cater (2010); Woo ve Ennew (2004); Song vd. (2012)
Atmosfer Song vd. (2012);Nyaga (2011); Raza ve Rehman (2012)
Memnuniyet Nyaga (2011); Raza ve Rehman (2012)

Miisteri Sadakati

5°li Likert Olgegi

Kesinlikle katilmiyorum (1) —Kesinlikle katilryorum (5)

4 ifadeden olugmaktadir.

Cater ve Cater (2010); Raza ve Rehman (2012); Gil-Saura, Frasquet-
Deltoro,Cervera-Taulet (2009)

Firma Ozellikleri
Biiyiikligi
Mevcut Konum
Insaat Hacmi
Satig Hacmi

Fiili Insaat Sayist

Calisan Sayist

Miiteahhit-Yap1 Elemanlari-Diger

(son 5 yilda) yillik ortalama yapilan insaat sayist
Proje bagina ortalama satis siiresi

Fiili olarak ingaat yapilan yil sayisi

Hazirlanan anket beton sanayinde faaliyet gosteren yoneticilerin goriisleri
aliarak revize edilmis ve son hali verilmistir. Alan ¢alismasindan 6nce bu konuda
uzman kisilerin goriislerinin alinmasinin nedeni, sektor yetkililerinin miisterilerle
olan iliskilerin dogasina hakim olmasi ve soru formunun anlagilabilirliginin
saglanmasidir.  Alan ¢aligmasi, Ekim-Aralik 2016 tarihleri arasinda
gerceklestirilmigtir. Anketler karsilikli goriisme seklinde ve bazen istenildigi
durumlarda da e-posta yoluyla génderilerek cevaplandirilmustir.

Bu dogrultuda arastirmaya kapsaminda olusturulan hipotezler su
sekildedir:

H:= iliskide giiven arttik¢a miisteri sadakati artmaktadir.

H.= iliskiye olan baglilik arttikca miisteri sadakati artmaktadur.

Hs=Miisteri isteklerine uygun olarak yapilan iriin/hizmet uyarlamalari
misteri sadakatini arttirmaktadir.

H,=Miisteriler ile yaratilan atmosfer miisteri sadakatini arttirmaktadir.

Hs=iliskiden ~duyulan —memnuniyet diizeyi miisteri sadakatini
arttirmaktadir.

E. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirma kapsamuinda degerlendirilen isletmelerin  yiizde 83,6’s1
kendilerini konut, ylizde 16,41i ise sanayi isletmesi olarak tanimlamaktadir.
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Katilimei isletmeler, esit oranlarda Manisa, Izmir ve Denizli illerinde faaliyet
gostermekte olup, katilimeilarin yilizde 77°si 10’dan az personel galistiran, yiizde
13,1°1 de 10-24 aras1 personel calistiran isletmelerdir. Bunlarin biiyiik cogunlugu
(ylizde 88,5) konut miiteahhitlerinde olmakla beraber, kalan yiizde 11,51 biiyiik
sanayi projeleri yapan isletmelerdir. Katilimcilarin satig hacimleri incelendiginde
Manisa bolgesinde yiizde 76 ile 10-12 ay arasi satis sonlandirmasi gozlenirken,
Izmir bélgesinde bu oran yiizde 64 ile 1 y1l ve iizeri, Denizli bélgesinde yiizde 68
ile 1 y1l iizeri olarak gerceklesmektedir.

Tablo 2: Arastirma Kapsaminda Degerlendirilen Isletmelerin Genel Profili

Bulundugu 11 N Gegerli Faaliyet Alan1 N Valid
Yiizde Percent
Manisa 21 34,4 Konut 51 83,6
Izmir 20 32,8 Sanayi 10 16,4
Denizli 20 32,8 Toplam 61 100
Toplam 61 100
Calisan Sayist Firmanin Konumu
10'dan az 47 77 Miitahhit 54 88,5
10-24 8 13,1 Yapi elemani 7 11,5
25-49 6 9,8 Toplam 61 100
50-249 - -
61 100
250 +
Toplam
insaat Hacmi Satis Hacmi
0-5 adet 52 85,2 0-3 ay 1 1,6
6-10 adet 9 14,8 4-6 ay 3 49
11-15 adet - 7-9 ay - -
16-20 adet - - 10-12 ay 20 32,8
Toplam 61 100 1 yil st 37 60,7
Toplam 61 100
Fiili Insaat Say1st
5 yil alti 1 1,6
5-9 y1l 7 11,5
10-14 y1l 40 65,6
15-19 yil 8 13,1
20 y1l ve st 5 8,2
100

Aragtirma kapsaminda isletmelerin Batibeton Beton San. A.S. ile olan iligki
kalitelerini 6lgmek amaciyla, Tablo 1°de de ayrintilariyla gosterilen, literatiirde yer
alan iligki kalitesi boyutlar1 beton sektdriiniin yetkilileri ile goriisiilerek sektoriin
dogasi ve isleyisi goz oniinde bulundurularak 6 boyut ve 19 ifade ile dlgilmiistiir.
Isletmelerin ifadelere iliskin genel degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla tek
ornekli t-testi yapilmstir (Tablo 3). Buna gore Batibeton genel olarak, giivenilir,
uzun donemli, giiclil bir is iliskisi i¢in gelecek vadeden, iletisim kalitesi yiiksek,
uyumlu bir is atmosferi yaratan ve memnuniyet yaratan bir tedarik¢i olarak
algilanmaktadir. Miisteri sadakatinin de yliksek seviyelerde oldugu, bunun yani sira
miisterilerinin ilgilendigi iirlinler ve s6z konusu iiriinlerin arag, gerec ile
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ekipmanlarin beklentilere uygun hazir hale getirilmesi konulari, gelistirilmesi
gereken alanlar olarak goriilmektedir.
Tablo 3: Katilimcilarin Tek Ornekli T-Testi Degerlendirmeleri

Not: Tek drnekli t testi icin test degeri=3 (Kararsiz) *(1= kesinlikle katilmiyyorum 5= kesinlikle katiliyorum)

IFADELER* ort. Std. Sapma.  t sd %onbach
pha

GUVEN

Giivenilir bir kurulustur. 4,59 0,668 18,599 60 0,000

Basarimizla gergekten ilgilenir. 4,33 0,651 15,926 60 0,000

Verdigi sozleri yerine getirir. 439 0,665 16,358 60 0,000 0.73

Ilgilendigimiz tiim iriinleri her zaman bilir. 3,84 0,986 6,621 60 0,000

BAGLILIK

Batibeton ile olan is iliskimizin uzun siire

S 4,33 0,769 13,494 60  0.000
devam edecegini diisiiniiyoruz.
Tedarik¢imiz olarak Batibeton'a bagliyiz. 402 0,940 8448 60 0,000 0.81
Z.a.iman i(;irvl.de Batlbeton ile olan is iliskimizin 4.46 0,647 17,602 60
giiclenecegine inantyoruz. 0.000
UYARLAMA
];;tilﬁ::ton driinleri ihtiyacimiza uygun hale 3.80 0,980 6401 60  0.000
Tum arag,  gereg  ve ;k_lpmanlan 385 0727 9164 60 0.000 0.68
ihtiyaglarimiza gore hazir hale getirir.
ILETISIM KALITESI
Batibeton ile kaliteli bir iletisimimiz var. 4,49 0,744 15,652 60 0.000
Batibeton ile diizgiin bir iletisimimiz var. 4,48 0,622 18,719 60 0.000
Batibeton ile eksiksiz bir iletisimimiz var. 4,47 0,595 19,580 60 0.000 0.90
ATMOSFER
Batibeton ile uyumlu bir ortamda ¢alisiyoruz. 4,34 0,772 13,598 60 0.000
Batibeton ile genel olarak iliskilerimiz 436 0633 16,780 60 0.000
yakindir. 0.84
Projelerde karsilikl1 beklentilerimiz 434 0602 17430 60 0.000
mevcuttur.
MEMNUNIYET
Islerin koordinasyonundan memnunum. 4,34 0,750 13,994 60 0.000
Bilgi paylasimi diizeyinden memnunum. 4,05 0,884 9,273 60  0.000
Islerin yonetilmesi konusundan memnunum. 4,38 0,662 16,236 60 0.000 0.79
Islere olan baglilik diizeylerinden 434 0704 14905 60 0.000
memnunum.
MUSTERI SADAKATI
Bagka sl'rke.tle.rQe caligan arliadas_larlma 441 0,739 14903 60  0.000
Batibeton ile ilgili olumlu geyler sdylerim.
Batibeton markasini her zaman Oneririm. 4,44 0,807 13,966 60 0.000
PrOJelf:_rde Betibeton ile caligmaya devam 430 0,955 10595 60  0.000
edecefiz. 0.88
Batibeton tedarikg¢i olarak ilk tercihimdir. 4,46 0,697 16,349 60 0.000

Not: Tek ornekli t testi icin test degeri=3 (Kararsiz) *(1= kesinlikle katilmiyyorum 5= kesinlikle katilyyorum)

Yukarida sozii edilen arastirma amaglart dogrultusunda iliski kalitesi
boyutlar ile miisteri sadakati degiskenlerinin teorik altyapisi Woo ve Ennew
(2004), Huntley (2006), Taulet (2009); Gil-Saura, Frasquet-Deltoro, Cervera-
Taulet (2009), Cater ve Cater (2010), Mitrega ve Katrichis (2010); Nyaga (2011);
Raza ve Rehman (2012) ile Song vd. (2012)’ye dayanmaktadir. Bu dogrultuda
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sadakat bagimli degiskeninin, giiven (re:=0,618; p<0,05), uyarlama (rs1=0,517;
p<0,05), memnuniyet (rs:=0,678; p<0,05) ile orta, baglilik (rs1=0,842; p<0,05) ve
atmosfer (rs1=0,739; p<0,05) boyutlar ile arasinda kuvvetli diizeyde (Giirbiiz ve
Sahin, 2015:256) anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda iligki kalitesi boyutlarinin miigteri sadakati
tizerindeki etkisinin 6l¢iimlenmesi amaciyla asamali regresyon (stepwise) analizi
yapilmistir. Asamali regresyon analizi, her degiskenin modele sirayla eklendigi,
katkisinin degerlendirildigi ve katki sagladigi taktirde modele dahil edilen bir analiz
tiriidiir. Bu analiz tiiriinde, modele katilan diger tiim degiskenler yeniden test
edilerek katki saglayip saglamamalarina gére modele dahil edilir ya da modelden
¢ikartilmaktadir (Oztiirk, 2005:260). Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 4’te
gosterilmektedir. Buna gore asamali regresyon analizi, iliski kalitesi boyutlarindan
sadece baglilik ile atmosfer degiskenlerini 2 asamali model ¢ercevesinde anlamli
bulmus, diger degiskenleri model disinda birakmustir. Tablo 4’ten de goriilebilecegi
gibi baglilik degiskeni miisteri sadakatine olan etkisinde bilesik korelasyon
katsayis1 0,842 iken, ikinci asamada bu deger 0,859’a yiikselmistir. Ilgili R?
degerlerine gore atmosfer degiskeni ikinci asamada modele katilmasiyla agiklanan
toplam varyans ylizde 73,9’a yiikselmistir (F=81,902; p<0,05).

Tablo 4: iliski Kalitesi Boyutlar1 ile Miisteri Sadakati Arasindaki Asamali
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz R R? R?deki Degisim Std.Hata F
Degiskenler
1.Model Baglilik 0,842 0,708 0,703 0,37323 143,149*
Baglilik
2.Model Atmosfer 0,859 0,739 0,729 0,35631 81,902*
*0<0.05

Asamali regresyon analizi sonuglarina gore giliven, uyarlama ve
memnuniyet degiskenlerinin bagimli degisken iizerinde herhangi anlaml1 bir etkisi
olmamasi nedeniyle model dig1 birakilmistir. Asamali regresyon sadece baglilik ve
atmosfer degiskenini modele dahil etmistir. Bu dogrultuda arastirmanin H, ve Hs
hipotezleri kabul edilmis olup, Hi, Hs, ve Hs hipotezleri reddedilmistir.

Iletisim kalitesi, baglilik degiskeninin miisteri sadakati (rss=0,647;p=0,00)
tizerindeki etkisinde kismi moderator (Sharma, Durand ve Gur-Arie, 1981:297)
olarak degerlendirilmektedir. Buna gore iletisim kalitesi, iliskiye olan bagliligin
misteri sadakati {izerindeki giiclinii zayiflatmaktadir. Diger bir ifadeyle, Batibeton
grubunun miisterileriyle halihazirda strdiirdiigi iletisimin, bu iligkiye olan
bagliligin sadakat {izerindeki etkisini azaltmakta olup bu anlamda miisterilerle
gelistirilmesi  gereken bir iletisim  yapisinin  gerekliligi  gdz Oniinde
bulundurulmalidir. iletisim kalitesi ve baglilik degiskeni etkilesim teriminin beta
katsayis1 0,336 (t=2,299; p=0,025)’dir. Ayrica iletisim kalitesi, yaratilan iligki
atmosferinin miisteri sadakati (rs6=0,398; p=0,00) iizerindeki etkisinde de kismi
moderator (Sharma, Durand ve Gur-Arie, 1981:297) olarak degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla, iletisim kalitesi atmosferin miisteri sadakati iizerindeki etkisinde
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0,341°lik bir diisiise neden olmustur. iletisim kalitesi arttirildik¢a daha uyumlu bir
atmosfer yaratilarak miisteri sadakati arttirilabilecektir. Bu bulgulara yonelik olarak
gelecekte daha farkl1 analizler yapilmalidir. Iletisim kalitesi ve atmosfer degiskeni
etkilesim teriminin beta katsayis1 0,456 (t=2,158; p=0,035)’dir.

Elde edilen bulgular Athanasopoulou, (2009), Woo ve Ennew (2004),
Leonidou vd. (2006), Cater ve Cater (2010), Nyaga (2011), Moliner vd.(2013),
Madupalli vd.(2014)’nin ¢alismalarinda iliskide giivenin; Su, vd. (2008) ile Song
(2012)’nin calismalarinda endiistriyel pazarlarda yaratilan olumlu ve uyumlu
atmosfer algisinin iliskinin kalitesini arttiracagi ve olusan bagarili iligki yapisinin
miisteri sadakatini arttiracagina iligkin bulgular1 desteklemektedir.

SONUC

Son yillarda o6zellikle biiyiik konut projeleri kaynakli konut talebinin
artmasi, kentsel doniisiim projesi nedeniyle hazir betona olan ihtiyacin ve tesis
sayisiin artmasi gibi nedenlerle (Akakin vd.,2013:70) sektordeki isletme sayisi
giinden giine artmis ve hazir beton sektorii yogun bir rekabetin yasandigi dinamik
bir sektor haline gelmistir. Gegmiste hazir beton sektoriinde pazarlama faaliyetleri
daha cok fiyat ve satis odakli olmakla birlikte, yukarida so6zii edilen gelismeler ve
rekabetin gilin gegtikge artmasi gibi nedenlerle uygulanan satig odakli yaklagimlar
rekabet avantaji yaratmak anlaminda oldukca yetersiz kalmistir. Sektordeki
rekabet, yeni miisteriler bulmanin yani sira, mevcut miisterileri sadik birer miisteri
haline getirme zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Miisteri sadakati, ancak
daha miisteri odakli, uzun dénemli iliskilerde kaliteye 6nem veren bir politika ve
strateji ile miimkiin olabilmektedir.

Batibeton Beton San. A.S’nin miisterilerine yonelik olarak gergeklestirilen
ve tanimlayici bir arastirma niteliginde olan bu ¢aligmada, Batibeton’un miisterileri
ile olusturdugu iliski kalitesi, literatiirden elde edilen ve daha sonra hazir beton
sektoriine uyarlanarak elde edilen giiven, baghlik, uyarlama, atmosfer ve
memnuniyet boyutlar itibariyle degerlendirilmistir. Misterilerinin genel olarak
Batbeton’a yonelik sadik oldugu, ancak miisterilerinin ilgilendigi iiriinler ve s6z
konusu firiinlerin arag, gere¢ ile ekipmanlarin beklentilere uygun, hazir hale
getirilmesi konularinda daha ¢ok dikkat edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Yapilan analizler neticesinde, Batibeton baglilik ve atmosfer boyutlarinin,
misterilerin sadik birer miisteri haline gelmelerini etkileyen en 6nemli degiskenler
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, miisterilerin iliskiye olan bagliliklarinin artmasi
ve miisterilerinin Batibeton ile iliskilerini uyumlu ve yakin olarak algilamalari
arttikca, miisteri sadakati daha da artacaktir. Calismanin en Onemli kisitin
olusturan, anket cevaplamaya vakit ayrilmasinin istenmemesi ve isteksizlik gibi
konularin asilmasi ve anket sayisinin artmasi durumunda daha farkli boyutlar da
etkili olabilecektir. Elde edilen bulgular Athanasopoulou, (2009), Woo ve Ennew
(2004), Leonidou vd. (2006), Cater ve Cater (2010), Nyaga (2011), Moliner
vd.(2013), Madupalli vd.(2014)’nin ¢alismalarinda iliskide giivenin; Su, vd. (2008)
ile Song (2012)’nin calismalarinda endiistriyel pazarlarda yaratilan olumlu ve
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uyumlu atmosfer algisinin iliskinin kalitesini arttiracagi ve olusan basarili iligki
yapisinin miigteri sadakatini arttiracagina iligkin bulgular1 desteklemektedir.

Diger onemli bir bulgu ise iletisim kalitesinin baglilik ve atmosfer
degiskenlerinin miisteri sadakati {izerindeki etkisinde kismi moderatér olarak
degerlendirilmis olmasidir. Miisterilerle olan mevcut iletisim diizeyi hem baglilik
degiskeninin hem de atmosfer degiskeninin miisteri sadakati tizerindeki etkisini
gligsiizlestirmektedir. Dolayisiyla gelecekte bu duruma yonelik daha ileri
analizlerin yapilmasi faydali olacaktir.

Calismanin iligki boyutlarinin ortaya konmasi ve miisteri sadakati yaratma
yolunda iligki kalitesinin 6énemini vurgulamasi anlaminda endiistriyel isletmelere
151k tutmasi1 beklenmektedir. Bu calismanin, literatiirdeki farkli iliski kalitesi
boyutlarimin dahil edilmesi ve daha genis kapsamli bir drneklem biiyiikliigii ile
gerek hazir beton sektoriinde gerekse diger sektorlerde yapilacak arastirmalara
altyap1 saglayacag diistintilmektedir.
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SUMMARY

Before the year 2000, in ready-mix concrete industry, the formation of
marketing philosophy is hindered due to the lack of businesses which are not
capable of meeting the demand created by customers. Also the increase in number
of businesses in the industry could not keep pace with the skyrocketing demand of
ready-mix concrete, so the businesses in the industry continued their activities with
production focused policies and strategies. After the year 2000, with the increase
in number of businesses entering the industry, market dynamics have changed,
besides using the pricing policies as a tool for competition in order to keep up with
the change and improvements, businesses have to follow customer based policies
intended to improve long term relationship quality. Ready-mix concrete industry
had been developed and the relevant standards of the industry had already
established, construction inspection system is also being settled with the
acceleration in the construction industry which can be named as one of the most
important sectors leading our economy. With these dynamics established, number
of businesses within the industry had increased seriously. In the ready-mix concrete
industry, in which the competition is highly intensive, service quality, customer
relationship and even the efforts for bringing the quality perception regarding the
customer relationship at the top, has became the most important elements that are
creating the competitive advantage. Thus, gaining loyal customers depending on
the long term and strong relationships had become the most essential goal of the
businesses. In this scope, the aim of the study is to measure the effect of relationship
quality on customer loyalty. In this framework, the study was designed as a
descriptive research and a questionnaire was applied to the customers of Batibeton
Beton San. A.S. The dimensions of commitment and atmosphere among the other
dimensions of relationship quality, are found to be the most important dimensions
increasing the customer loyalty, whereas communication level is evaluated as
partial moderator. In this scope, in the first phase relationship quality and its
dimensions are investigated in industrial markets, then a literature survey is carried
out regarding to customer loyalty and relationship quality dimensions’ effects on
customer loyalty. Lastly, findings of the field work are given. Relationship quality
is more important in the industrial markets with similar quality. There are a variety
of relationships both in consumer and in industrial markets. The perception of a
high quality relationship between/among parties paves the way for customer
satisfaction, loyalty, positive word of mouth communication, and sustainable
business relationships among parties. Perception of high quality relationship will
boost the commitment of parties to the relationship, and motivate them for making
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contributions for it. Relationship quality is covered with the dimensions of trust,
commitment, adaptation, atmosphere and satisfaction since the study is directed at
industrial businesses and because of the nature of relationships between parties and
business in ready-mix concrete industry.

As a result of the analyses, it is seen that the Batibeton commitment and
atmosphere dimensions are the most important variables affecting company’s
customers to be loyal. So customer loyalty will increase as the customers’
commitment to the relationship and the level at which the customers perceive their
relationship with Batibeton as coherent and close increase. The most important
limitation of the study is people’s unwillingness to allocate some time for
answering the questionnaire and reluctance. If these limitations are overcame, the
number of questionnaires answered will increase and different dimensions can be
effective. The other important finding is that the communication quality is
evaluated as a partial moderator for the relationship between the variables of
commitment and atmosphere. Current communication level with the customers
weaken both the commitment’s and atmosphere’s effect on customer loyalty. So it
will be useful to carry out detailed analyses addressing this situation in future.

The study is expected to shed a light to industrial businesses for revealing
the relationship dimensions and emphasizing the importance of relationship quality
on the way to create customer loyalty.
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The Effects of Internet Usage and GDP on Electricity
Consumption: The Case of Turkey
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ABSTRACT

This paper aims to reveal the connection between electricity use growth, GDP growth and
the growth in the number of internet users for Turkey with the time series data covering 1994-2014.
Since internet usage is one of the quickest ways of accessing information, its effects on electricity
consumption has great importance in respect to economic growth. In line with this purpose, we
implement ARDL bounds test for cointegration and find long-run relationship between the variables.
Then, we estimate the long-run and the short-run coefficients from the selected ARDL model.
Accordingly, growth in the number of internet users and GDP growth have positive and statistically
significant effects on electricity use growth in Turkey both in the short-run and the long-run. Also, the
coefficient of lagged error correction term is found negative, which validates the long-run
relationship. Since the coefficient, however, found between -1 and -2, it is concluded that the long-
run equilibrium is achieved in a decreasing fluctuating form. Consequently, we recommend energy
conversation policies for Turkey.

Key Words: Internet usage, electricity consumption, GDP, Turkey, ARDL.

JEL Classification: Q43, C22.

Internet Kullamimi ve GSYH’min Elektrik Tiiketimi Uzerindeki Etkileri:
Tiirkiye Ornegi

0oz

Bu ¢alisma Tiirkiye i¢in 1994-2014 dénemi yillik zaman serisi verilerini kullanarak elektrik
tiiketimi, GSYH ve internet kullanimi arasindaki iliskileri gostermeyi amaclamaktadir. Internet
kullamimu bilgiye erigimde en hizli yollardan biri oldugu icin, elektrik tiiketimine etkisi de ekonomik
biiyiime agisindan biiyiik 6neme sahiptiv. Bu amag yonelik olarak ARDL sinir testi uygulanmuis ve
degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisi tespit edilmistir. Ardindan segilen ARDL modelinden kisa
ve uzun donem katsayilar: tahmin edilmigtir. Sonuglar hem uzun hem de kisa donemde Tiirkiye'de
internet kullanimi ve GSYH 'nin elektrik tiiketimi iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamh
etkilerinin oldugunu gostermistir. Ayrica gecikmeli hata diizeltme katsayisi, uzun donem iliskisini
onaylayacak sekilde negatif isaretli olarak bulunmugstur. Ancak, bu katsayr -1 ile -2 arasinda yer
aldigindan uzun dénem dengesinin dalgalanarak azalan bir bi¢imde saglandigi sonucuna varilmistir.
Sonug olarak Tiirkiye igin enerji koruma politikalar: énerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Internet kullanimi, elektrik tiiketimi, GSYH, Tiirkiye, ARDL.

JEL Swniflandirmast: Q43, C22.

INTRODUCTION
Energy use and economic growth relationship has been extensively studied
by numerous authors. With the increasing usage of information and communication
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technologies (ICT’s) as a result of information age, this relationship has been

started to be examined by various aspects. One of the analyzed relationships is

between electricity consumption and internet usage. When we take into consider

the great rise in internet usage in Turkey during the recent years, this subject
becomes significant.

Many of previous studies largely focus on GDP and electricity
consumption for various countries. Therefore, we can say that electricity use and
ICT field is new. Also, we find no studies examining the linkage amongst internet
usage and electricity consumption for Turkey.

The main question we seek to answer is “how does growth in the number
of internet users affect the growth in electricity use?”. Therefore, the target of this
paper is to examine the impacts of internet use on electricity consumption in
Turkey. Thus, our hypothesis of “higher growth in the number of internet users
leads to higher electricity use growth” will be tested.

We use annual percentage changes in electricity consumption, GDP and
internet users number data spanning the period 1994-2014. To see the connection
between the variables we utilized ARDL estimation. After revealing that the
variables share cointegrating relationship, we estimate long-run and short-run
coefficients.

The rest of the article is organized as follows: second section gives
statistical information about internet and electricity energy in Turkey, third section
summarizes the empirical literature, fourth section explains the data set, model and
methodology, fifth section displays empirical outcomes, and the final section is
conclusions.

1. A STATISTICAL REVIEW ON INTERNET AND
ELECTRICITY USAGE IN TURKEY

A. Internet Usage

In this subsection, we summarize the internet usage structure of Turkey by
presenting statistical data between 2004-2015 period. All of the following figures
(Figures 1-4) in this subsection are prepared by the author using the data obtained
from the web site of Turkish Statistical Institute (Turkstat) .

100,0

50,0

0,0

2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Desktop Computer Portable computer Mobile phone (inculuding smart phone)

Figure 1. Availability of devices in households. (Source: TurkStat).

1 “portable computer (Laptop, Tablet PC)” and “portable computer (Laptop, netbook, tablet)” data were combined
and presented together in the title of “portable computer” by the author.
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In Figure 1, the availabilities of some of technological devices which can
provide internet access in households are shown. Until 2013, total population has
more desktop computer than the portable ones. With 2013, portable computer
availability exceeds desktop computer availability. It is observed that the mobile
phone availability has been higher than any other devices in considered years. In
2015, when 96.8% of total population has mobile phone, 25.2% and 43.2% of total
population has desktop computer and portable computer, respectively.

80,0
60,0

40,0

20

* gl |

2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
o Internet Internet Internet
Total Male Female

Figure 2. Internet users by sex. (Source: TurkStat).

©

It can be said that there is a huge difference in internet usage statistics
between the considered time interval in Turkey. As presented on Figure 2, internet
usage has been more common for male population than females since 2004. Female
internet users comprise 46.1 % of female population for 2015. When only 18.8 %
of total population is internet user in 2004, it is raised to 55.9 % in 2015.

100,0

50,0
0’0 — — - = = (=] (=] m =l (=] |_|
2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
[ Literate without a diploma Primary school
Secondary and vocational secondary school High and vocational high school

@ Higher education
Figure 3. Internet users by education. (Source: TurkStat).

Internet usage statistics by education can be seen on Figure 3. It is observed
that as education increases, then internet usage ratio increases. Accordingly, people
who literate without a diploma are the least internet users when the ones with higher
education are the most internet users. Over the years, ratio of higher educated
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population in internet usage is increased as well as others. The ratio of higher

educated ones is 94.1 % for 2015.
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Figure 4. Internet users by age groups. (Source: TurkStat).

Internet users by age groups presented in Figure 4. Internet usage has been
more common for lower age group. When internet usage in 16-24 age group is
26.6% in 2004, it is increased to 77% in 2015. Similar situation in education is also
observed for age groups. Accordingly, elderly people are less internet users.
Internet usage in 65-74 age group is 5.6% in 2015.

B. Electricity Generation and Consumption

This subsection summarizes electricity generation and consumption of
Turkey between 1970-2013 period. All data obtained from TurkStat and all of
following figures (Figures 5-6) are prepared by the author using the data.
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Figure 5. Electricity generation shares by energy resources.
(Source: TurkStat).

Figure 5 shows electricity generation shares by sources. As represented
with yellow area, from mid-1970’s to the end of 1999, electricity generation
resource was mostly hydro. The highest share of this resource in electricity
generation is 60.3% which was reached in 1988. It is also seen that sometimes the
share of coal, which is represented by the light blue area, is more than the share of
hydro. Usage of natural gas with the purpose of electricity generation starts in 1985.
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As seen on grey area, with 2000, natural gas exceeds hydro in terms of share.
Today, natural gas still has the highest share in generating electricity. This share is
43.8% in 2013. Renewable energy and wastes has the lowest portion for given time
period. It, however, starts to increase in late 2000’s. As for liquid fuels, whose share

exhibits a decreasing trend, have 0.7% portion in total generation in 2013.
100,0
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60,0
40,0
20,0

0,0
W (O (WD A0 Do al o P PP DD PP DD
ST FFFF I PP I FEF S
Household Commercial Government 7 Industrial @ Hlumination Other
Figure 6. Distribution of net electricity consumption by sectors.
(Source: TurkStat).

Figure 6 demonstrates net electricity consumption by sectors. According to
the figure, industry, which is represented by the yellow area, is the leading sector
in net electricity consumption in the interval. But the diminishing trend of the sector
is remarkable. It’s share decreases from about 60-65% in between of 1970-1990 to
47.1% in 2013. Household sector that represented with light blue area has the
second highest share between the years presented with 20.9% mean. The share of
the sector is 22.7% in 2013. The increasing trend of the orange area, which stands
for commercial sector, from about 4.5% in 1970’s to about 17% in 2010’s is also
should be indicated.

I1l. LITERATURE REVIEW

It’s generally known that the energy use and economic growth relationship
literature starts with Kraft and Kraft (1978) who find a causal relationship from
GNP to energy use for the USA. But, energy consumption and information
technology literature may be started with Thirring (1958), as Sadorsky (2012)
states.

The literature on the relationship of electiricty consumption and ICT’s is
considerably limited. We can summarize this literature as follows:

Salahuddin and Alam (2015) use annual time series data to estimate the
effects of economic growth and internet usage on electricity consumption for
Australia in 1985-2012. Using bounds test, they find internet usage and economic
growth have positive and significant impacts on electricity use. Estimated long-run
coefficients from ARDL approach show that internet usage and economic growth
increase electricity consumption. Also, the robustness of these long-run coefficients
are confirmed by DOLS estimates. Finally, Granger causality test results show a
one-way causality running from internet usage to electricity use.
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Sadorsky (2012) examines ICT and electricity use relationship for 19
emerging countries using GMM. ICT variables used in the work are internet users,
mobile cellular subscriptions and personal computers. He develops four models:
The base model includes none of ICT variables while each of others include an ICT
variable. The long-run coefficients of ICT variables are found smaller than income
coefficients.

Ishida (2015) explores ICT investment, GDP and energy relationships
using ARDL approach for Japan for the years 1980-2010. He sets up two models
namely production and energy demand functions. For the production model, labor,
energy consumption and capital coefficients are found positive and statistically
significant in the long-run. But, coefficient of ICT is found insignificant in the short
and the long-run. For the energy demand model, coefficients of price and energy
consumption are significant in the long-run and their signs conform to theory. In
the short-run, coefficient of ICT is significant. Consequently, he decides ICT
investments moderately decreases energy use.

When we look at the relationship of GDP and electricity consumption, we
find broader literature compared to the relationship of electricity consumption and
ICT’s. Most of them focus on casual relationship between the variables considered.
Some of recent studies on this literature can be found as follows:

Dogan (2015) analyses relationships between economic growth and
electricity use both from renewables and non-renewables for Turkey in 1990-2012.
Implementing bounds, Johansen and Gregory-Hansen tests, he reveals that the
variables have not long-run relationship. VECM-based Granger causality test
shows that in the short-run electricity use from renewables and economic growth,
and electricity use from non-renewables and economic growth are neutral each
other. In the long-run, there is one causality runs from electricity use form
renewables, electricity use from non-renewables, capital and labor to economic
growth and also, from economic growth, electricity consumption from renewables,
capital and labor to electricity consumption from non-renewables.

Bayar and Ozel (2014) use yearly data of electric power use and GDP
growth for emerging countries between 1991-2011 to see long-run and causalities
between them. They apply Pedroni, Johansen Fisher and Kao cointegration tests
and find the long-run association. According to FMOLS and DOLS results for the
panel reveal that the income elasticities of electricity consumption are 0.33 and
0.32, respectively. For Turkey, these elasticities are found 0.39 for FMOLS and
0.37 for DOLS. Finally, panel Granger causality test outcomes uncover tow-way
causality between economic growth and electricity use.

Aslan (2014) uses ARDL approach with yearly electricity use and GDP per
head data covering 1968-2008 for Turkey. ARDL bounds test results indicate that
there is a cointegrating assosication between elecrtricity use and GDP per capita,
and vice versa. Long-run coefficients of ARDL model are found 1.012 and 1.047,
respectively. These results mean that electricity use (GDP per head) boosts GDP
per head (electricity use) in Turkey. According to Granger test results, while there
is no causality evidence between the variables in the short-run, bidirectional
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causality is found between them. He also states that while the speed of adjustment
is 3.9 % each year when electricity consumption is dependent variable, 3.2 % each
year when GDP per capita is dependent variable.

Acaravci and Ozturk (2012) search causality between per head electricity
use and GDP per head for Turkey using the data that also includes employment
ratio covering 1968-2006 period. ARDL bounds test outcomes point to long-run
connection between the variables. They also find that income elasticities of
electricity consumption which are estimated from the ARDL model are positive in
the long and the short runs. Accordingly, when a 1% increase in electricity use
brings a 0.87% rise in GDP in the short-run, this rise for electricity use in the long-
run is found 0.32 % for Turkey. Lastly, short-run, long-run and strong Granger
causality models uncover that there is not causality between GDP per head and per
head electricity use.

Narayan, Narayan and Popp (2010) investigate causal connections between
GDP and electricity use with 1980-2006 data for seven panels namely Western
Europe, Asia, Africa, Latin America, Middle East, G6, and worldwide. Applying
Pedroni’s residual based cointegration test they find the variables are panel
cointegrated for all panels. The result for Middle East is found statistically
insignificant. For G6, causality sign has found negative. For the rest, there is a long-
run positive Granger causality from electricity use to GDP. Alternatively, they find
causality from GDP to electricity consumption for all panels.

Narayan & Smyth (2009) investigate causality between electricity use,
exports and GDP data covering 1974-2002 for Middle Eastern countries. Using
Westerlund cointegration test they discover that the variables share long-run
relationship. According to panel Granger causality test results there is a Granger
causality from GDP to exports and from electricity use to GDP. In the long-run,
causality runs from exports and electricity use to GDP and from exports and GDP
to electricity use. Finally, they use FMOLS estimator to get long-run elasticities
and find that if electricity use increases 1%, then GDP increases 0.04%; if exports
increase 1%, then GDP increases 0.17%; and if GDP increases 1%, then electricity
use increases 0.95%.

There are also detailed reviews on electricity consumption and GDP nexus
e.g. (Payne, 2010) and (Ozturk, 2010). These resources can be utilized by
researchers for further information.

IV. DATA, MODEL AND METHODOLOGY

A. Data

Our dataset consists of electrical energy consumption (gigawatt-hour, per
capita) which is obtained from Eurostat Database, GDP (per capita) and the number
of internet users (per capita) which are attained from World Development
Indicators (WDI) Databank. Each variable is used in their annual percentage change
forms to find out the elasticities. Hereafter, ELC, GDP and INT represent annual
percentage changes in electricity consumption, GDP and the number of internet
users, respectively.
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Figure 7. Growths in electricity consumption, GDP and internet users.

The time path of the variables that are used in the analysis are shown on
Figure 7 as a line chart. For electricity and GDP growth, left axis of the figure
should be followed. For growth in the number of internet users, right axis of the
figure should be considered. The blue line represents electricity consumption
growth. It decreases only in 2001 and 2009, which are economic crisis years. The
orange line stands for GDP growth. Accordingly, it decreases in economic crisis
years, 1994, 2001 and 2009. Decrease in 1999 corresponds to earthquake period in
Turkey. The grey line shows percentage change in internet usage. The grey line
displays internet usage growth in Turkey between 1993-2013. Internet usage in
Turkey increased about 500% in 1994. In the following years, there is no decrease
observed.

B. Model

Following Sadorsky (2012), and Salahuddin and Alam (2015), who use
electricity consumption as a function of economic growth and internet usage, we
can write the following model:

ELC = f(GDP,WEB) (1)
We can write this model as an open function as:
ELCt = Uy + alGDPt + a2WEBt + U (2)

where u is stochastic error term and subscript t stands for time. Since we work with
percentage data, there is no need to take natural logarithms of the variables.

C. Methodology

First of all, we utilize Augmented Dickey-Fuller (ADF) (Dickey and Fuller,
1981) and Phillips-Perron (PP) (Phillips and Perron, 1988) tests to check that the
series are not 1(2). This check is necessary before to run ARDL bounds test.

Pesaran, Shin and Smith (2001) have developed a cointegration approach
which is based on F-statistics. They generated two sets of critical values. If the
calculated F-statistics is greater than the upper limit of the critical value, the null
hypothesis of no cointegration is rejected. If the calculated F-statistics is smaller
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than the lower limit of the critical value, the null hypothesis of cointegration cannot
be rejected. There is no conclusion if the calculated F-statistics takes part between
the bounds. Bounds testing have some superiorities in comparison to other
cointegration tests. Ozturk and Acaravci (2013) state these superiorities as follows:
(i) it’s not compulsory that all the variables share same stationarity level, (ii) it is
effective for small samples, (iii) variables can have dissimilar lags, and (iv) it uses
a single reduced form equation. We apply ARDL bounds testing approach to see
whether the variables have cointegrating association or not. Since we work with a
small sample, there couldn’t be a better option than ARDL procedure. ARDL model
related to equation (2) can be written as:

AELC = B, +Z,811AELC} l+Z:821AGDPt L+ZB3LAWEBt i

+y1ELCi_q +y,GDP;_q +y3sWEB;_4
+ & 3)

For optimal lag length selection, we utilized Akaike information criterion
(AIC). For our ARDL model, the null hypothesis of no cointegration is Hy = y; =
¥, = Y3 = 0, whereas alternative of cointegration is Hy # y; # v, # y3 # 0.

V. EMPIRICAL RESULTS

Table 2 shows the outcomes obtained from ADF and PP tests. ADF test
shows that variables ELC, GDP and WEB are level stationary in 5%, 1% and 10%
significance levels, respectively. According to PP test, all variables are level
stationary in 1% level.

Table 2: Unit root tests.

ADF PP

Level Level
ELC -3.798** -3.817***
GDP  -4.879*** -4.879***
WEB -2.772* -6.628***

Superscripts *, **, and *** show 10%, 5%, and 1% significance levels,
respectively. All tests run with intercept. Lag length is chosen by AIC for
ADF test. Bandwidth is chosen by Barrlett Kernel for PP and KPSS tests.

Since our observation number is 21, maximum lag for ARDL is limited to
2 lags. Based on AIC, proper model is found as ARDL (1,1,1). Table 3 reveals the
outcomes from bounds test for cointegration. Since the calculated F-statistics is
higher than the upper critical value at 1% level, we decide that there is a long-run
association between the variables.
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Table 3: Bounds test for cointegration.

F-Statistics k 99% Lower bound 99% Upper bound
10.387 2 5.15 6.36

Long-run coefficients that estimated from ARDL (1,1,1) model are shown
on Table 4. It’s seen that all variables are statistically significant at 1% significance
level excluding constant term which is significant at 5% level. The outcomes reveal
that the higher growths on number of internet users and GDP mean that higher
growth in electricity consumption. If GDP and WEB increase 1%, then ELC
increases by 0.85% and 0.02%, respectively.

Table 4: Long-run coefficients from ARDL (1,1,1).

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic [Prob.]
Dependent Variable: ELC
GDP 0.851*** 0.092 9.221 [0.000]
WEB 0.023*** 0.004 4.792 [0.000]
C 1.472%* 0.601 2.446 [0.028]

Superscripts ** and *** show 5% and 1% significance levels. Optimal lag order is selected based on
AlIC.

Table 5 shows error-correction depiction of ARDL (1,1,1) model. Each
variable is found significant at 1% level. The coefficients show that explanatory
variables have positive effects on ELC. Accordingly, if GDP and WEB increase
1%, then ELC increases 0.69% and 0.02%, respectively. The coefficient of lagged
error-correction term ECT (-1) is found negative which is expected. So, the long-
run association is validated. The value of ECT (-1) coefficient is found -1.25 and
statistically significant at 1% level. Narayan and Smyth (2006) state that if ECT (-
1) coefficient is found between -1 and -2, then the long-run equilibrium is achieved
in a decreasing fluctuating form. Therefore, we can say that the correction will
occur in a decreasing fluctuating form, since our coefficient is also between the
stated intervals.

Table 5: Error-correction model based on ARDL (1,1,1).

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic [Prob.]
Dependent Variable: A(ELC)

A(GDP) 0.692*** 0.079 8.757 [0.000]

A(WEB) 0.019%*** 0.006 2.97210.010]

ECT (-1) -1.250*** 0.235 -5.313 [0.000]

Superscripts ** and *** show 5% and 1% significance levels. Optimal lag order is selected based on
AlC.

Results from diagnostic tests presented on Table 6. We use Breusch-
Godfrey LM test for serial correlation, White test for heteroskedasticity, Ramsey’s
RESET test for functional form and Jarque-Bera test for normality. Accordingly,
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we have normally distributed, homoskedastic and not serially correlated error

terms. Also, our model specification is true.
Table 6: Diagnostic tests.

Test Value [Prob.]
Serial correlation (x2) 0.216 [0.897]
Heteroskedasticity (x2) 3.507 [0.622]
Normality (x?) 0.222 [0.894]
Functional form (F) 2.034 [0.177]
R? 0.878 Adj. R? 0.834

For the stability of coefficients, cumulative sum (CUSUM) and cumulative
sum of squares (CUSUMQ) stability tests were implemented. As is seen from
Figure 8, the parameters are stable at 5% significance level.
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Figure 8. Plots of CUSUM and CUSUMQ tests.

CONCLUSION AND POLICY SUGGESTIONS

The objective of current paper is to investigate the link between the growth
in the number of internet users and electricity use growth for Turkey employing the
data covering 1994-2014. Since we work with a small sample, we prefer to utilize
ARDL model.

After finding the series are not 1(2), we execute ARDL bounds test for
cointegration and detect a long-run link between the variables. Both of estimated
long-run and short-run coefficients of GDP growth and internet usage growth have
positive and statistically significant effect on electricity consumption growth. In
addition, we find a 1% rise in internet usage growth boosts electricity consumption
growth by 0.02% in the short-run. Also, a 1% rise in GDP growth means 0.69% in
electricity use growth. The coefficient of lagged error-correction term is found -
1.25, which validates the cointegrating relationship. This coefficient lets us to say
that the correction will occur in a diminishing fluctuating form. Estimated long-run
coefficients are found higher than the short-run coefficients. Accordingly, a 1%
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increase in GDP growth and internet usage growth mean 0.85% and 0.02% increase
in electricity consumption growth, respectively. These findings confirm our
hypothesis of “higher internet usage means higher electricity consumption”. Our
results are compatible with the outcomes of Sadorsky (2012) and Salahuddin and
Alam (2015).

Economic growth, of course, is a goal that every country wants to achieve.
Internet, on the other hand, is one of the necessary tools that can serve to economic
growth through access to information. Since the increases in GDP and internet
usage boosts electricity consumption, it requires a stable energy policy by
increasing electircal efficiency. Especially when we think that the required
electricity is mostly produced with imported natural gas, the country becomes
indirectly foreign-dependent on electricity. In addition, coal, which is the second
important source of electricity generation in the country, has negative effects on the
environment. In this regard, electricity should be generated by domestic and
environmentally friendly or less harmful sources.
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SUMMARY

There is an expanding literature on electricity use and economic growth
relationship in various aspects by various authors. But, we can say that the papers
on the linkage between ICT and electricity use are relatively less. Therefore, we
add internet usage in the existing function. In this way, we investigate the link
between growths in electricity use, the number of internet users and GDP for
Turkey when electricity use is dependent variable and test the hypothesis of “higher
internet usage growth means higher electricity use growth”.

Substantial rises in the usage of information and comminution technologies
(ICT’s) were observed in Turkey over the past two decades. As one of the ICT’s,
the number of internet users, showed serious increases especially in the 1990’s. It’s
seen that higher educated people have higher internet usage ratio in Turkey. Also,
internet usage is more common in male population than in female ones. As for age,
internet users are mostly in 16-24 age group. On the other hand, electricity
generation is provided largely by natural gas and the highest electricity consuming
sector is industry in Turkey.

The dataset used in this paper covers the period from 1994 to 2014. Each
variable is used its annual percentage change form. In the first phase, we test the
series for unit roots. Outcomes of Augmented Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-
Perron (PP) tests reveal that all variables are stationary in their levels. After finding
that the variables are stationary, we apply Autoregressive Distributed Lag (ARDL)
bounds test to unveil probable long-run relationship. According to cointegration
test results, the variables share long-run relationship. Since the long-run association
is established, the long-run and the short-run coefficients are estimated from proper
ARDL model on the next step. All variables are found statistically significant. In
the short-run 1% increase in GDP growth means 0.7% increase in electricity use
growth, when 1% rise in growth in the number of internet users boosts electricity
use growth by 0.02%. The coefficient of lagged error correction term is found -1.25
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which means equilibrium is ensured in fluctuating form. The long-run coefficients
are also found highly similar to the short-run coefficients. Hereunder, when GDP
growth and the growth in the number of internet users increase 1%, then electricity
use growth increases by 0.85% and 0.023%, respectively. In the last phase, we
confirm that our outcomes pass serial correlation, heteroskedasticity, normality,
functional form and stability diagnostics tests.

The positive relationship between GDP growth and electricity use growth
brings the importance of electrical energy as an input to light. The positive
relationship is also observed between electricity use growth and GDP growth. This
outcome verifies our hypothesis of “higher internet usage growth means higher
electricity use growth”. Our results are consistent with some of previous studies.

When we take into consideration all of these outcomes, we recommend
electricity generation with nature friendly resources. Since more electrical energy
is needed to provide economic growth and internet access is the fastest information
retrieval way in these days we are going through, our policy implication gains
meaning.
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GIRIS

Bilgi toplumunun bir yansimasi olarak internet ve benzeri teknolojilerin
gelismesiyle birlikte segmenler farkli kanallardan gelen ¢ok sayida bilgiyle
kargilagmaktadir. Cogunlukla sanal ortamda ve kismen de medya tarafindan yayilan
bu bilgilerin her zaman dogru oldugunu kabul etmek miimkiin degildir. Ancak
siyasetle aktif olarak ilgilenmeyen ve bunun ig¢in ¢aba harcamak istemeyen
secmene dogru bilgilerin ulagtirilmasi siyasi partiler agsindan hayati 6nem
tasimaktadir.

Yagsanan ekonomik gelismeler ve se¢menlerin giinlilk hayatlarindaki
kosusturmalar nedeniyle artik segmenlerin sadece ideolojik goriisleri ile hareket
etmedikleri bilinmektedir. ideolojik temelli oy verme davramislarindaki azalma ile
birlikte secmen tercihleri birbirine oldukca yaklagmistir. Bu durum siyasi partilerin
segmenlere ekonomik ve toplumsal konular ve sorunlarla ilgili ¢6ziim Onerilerinin
dogru bir sekilde sunulmasi zorunlulugunu getirmistir.

Secmenler artik sadece verilen sozler veya aktarilan diinya goriisii ile degil
ayn1 zamanda icraatlar ve toplumsal olaylar karsisinda siyasi partinin eylemlerine
gore tercihlerini belirlemektedirler. Bu nedenle, siyasi partiler kendilerini daha iyi
anlatmak, se¢cmenlerin gergek beklentilerinin neler oldugunu daha net bir sekilde

ortaya koymak i¢in politik pazarlamadan daha fazla yararlanmaktadirlar.
Politik Pazarlama

Giinlimiizde politik ¢evrede dne ¢ikan marka yonetimi, hedef pazar se¢imi
ve boliimlendirme gibi konularda siyaset biliminin yetersiz kalmasi bu alana
pazarlama ve isletme bilimlerinin girmesini saglamistir. Buna paralel olarak
pazarlamanin bir alt dali olarak goriilen politik pazarlama teorisi de geleneksel
pazarlama ile politik siyasal pazarlama arasindaki kavram farkliliklar1 nedeniyle bir
takim sikintilar yasamaktadir (Henneberg, 2004:13). Ornegin bir siyasal partinin
amact kar amagh oOrgiitlerden farklidir ve performansinin 6lciilmesi ¢ok daha
zordur. Birden fazla ve muhtemelen geligkili pazarlarda bulunmakta ve geleneksel
olarak normatif kurallar ve fonksiyonlara sahip olmaktadir. Bunun yaninda pazara
sundugu Uriin oldukga soyuttur ve dizaynmi da karmasiktir (Less-Marshment,
2001/b:693).

Politik pazarlama, bir siyasi partinin veya adayin potansiyel segmenlerine
uygunlugunu saglamak, siyasi partiyi veya aday1 en yiiksek sayidaki se¢gmen
kitlesinin ve bu kitledeki her bir segmenin tanimasin saglamadaki rakiplerle farkini
ortaya koymak ve en az masrafla se¢imi kazanmak i¢in gerekli olan oy sayisini elde
etmek amaciyla kullanilan tekniklerin tiimiidiir (Tan, 2002:19). Bunun yaninda
politik pazarlama, siyasi partilere ve organizasyonlara, politik diinyada
sergilenebilecek en iyi davraniglarin neler olacagi ve yurttaslarin taleplerine en
etkili sekilde nasil yanit verilecegi ile ilgili tavsiyeler vermektedir (Less-
Marshment, 2003:29). Politik pazarlama temelde siyasal reklamcilik, siber
demokrasi, siyasal propaganda, diinyadaki se¢im kampanyalari, kadinlarin siyasete
katilmalari, direk pazarlama, stratejik birlesik lobicilik gibi alanlarda da
caligmaktadir (Newman, 2002:4).
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Politik pazarlama, se¢gmenlerin ihtiyaclarini karsilamak iizere ve onlarin
destegini elde etmek amaciyla aday ve fikirlerin yonetilmesi siirecidir (Cwalina,
Falkowski, v.d., 2009:67). Baska bir goriise gore politik pazarlama iki boyutlu bir
akademik disiplindir: ilk boyut, siyasal aktorler tarafindan istihdam edilen
profesyonellerce yiiriitiilen siyasal pazarlama yonetimi faaliyetlerini igeren
aciklayici yapi, diger boyutu ise politik pazardaki degisimleri agiklamaya yonelik
olarak yapilan aragtirmalarin olusturdugu boyuttur (Henneberg, Scammel, v.d.,
2009:167).

Politik Pazarlama ve Siyaset Bilimi

Politik pazarlama 1960’11 yillardan itibaren daha fazla kullanilmaya
baslanmistir ve o zamandan beri de ABD ve bati iilkeleri basta olmak lizere
diinyanin bir¢cok demokratik iilkesinde gittikce daha yogun olarak kullanilmaya
devam etmektedir.

Siyasette  se¢menlerin  memnuniyeti, siyasetgileri ve  politik
pazarlamacilarin en fazla zorlandiklari konularin basinda gelmektedir. Ciinkii
siyasetciler, bir se¢imi kazandiklari giin vakit kaybetmeden yeni se¢im igin
caligmaya baslamaktadirlar. Bu nedenle, politik pazarlama hem se¢im zamani, hem
de secim sonrasi siyasetgiler i¢in ¢dziim yolu sunan bir yaklasimlar ve yontemler
biitiintidiir (Polat, Giirbiiz, v.d. 2004:14). Bunun yaninda bir siyasal pazarda,
partilerin genel se¢imlerinde destegine ihtiya¢ duydugu se¢menlerin yaninda, oy
kullanma hakkina sahip olmayan fakat se¢gmenlerin yakin iliskide bulunduklart
kisiler de vardir (Less-Marshment, 2001:693). Ornegin se¢menler cocuklarmin
taleplerinden etkilenebilmektedir. Bu nedenle siyasi pazarlama, sadece segmenlere
yonelik olarak degil tiim yurttaslara yonelik olarak yapilmaktadir. Bu nedenle
politik pazarlama ve siyaset bilimi birlikte hareket etmektedir.

Siyaset Bilimi ve ilgili disiplinler, bdliimlendirme, marka yonetimi gibi
konularla ilgilenmemektedir. Bu konular ¢ogunlukla isletme ve pazarlama
teorilerinde yer bulmaktadir. Bu nedenle yillarca politik pazarlama arastirmalart
pazarlamanin bir alt disiplini olarak goriilmiistiir. Siyasal pazarlama teorisi,
pazarlama yonetiminin bir alt dali olarak goriildiiglinden pazarlama karmasi olarak
adlandirilan (iirtin, fiyat, dagitim, tutundurma) dort aracin siyasal alanda
kullanilmas1 gerektigini savunmaktadir (Henneberg, 2003:5). Dolayisiyla teori
metodolojisini igletme yonetiminin pazarlama disiplininden almaktadir

Politik Pazarlamanin Geligimi

Politik pazarlama tipki ticari pazarlamada oldugu gibi ii¢ evreden
gegmistir. Bu evreler tiriin odakli yaklagim, satis odakli yaklagim ve pazar odakli
yaklasim olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Uriin odakli bir parti, ne i¢in var oldugu ve neye inandif1 iizerine
yogunlagsmaktadir. Bu diisiince, se¢gmenlerin kendi fikirlerinin en iyisi oldugunu
fark edeceklerini varsaymaktadir (Less-Marshment, 2001:696). Uriin odakli
yaklasimda parti, halktan daha once gelmektedir. Se¢menler 6nemlidir ancak
onlarin ne istediklerini bulmaya ¢alismak anlamli degildir. Uriin odakli bir parti
secimi kaybettiginde, se¢gmenlerin heniiz partinin verdigi mesaji almaya hazir
olmadiklarina inanmaktadirlar. Bu tip bir parti, secimleri kaybetmis olsa bile
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fikirlerini ve {iriiniinii degistirmeyi reddetmektedir. Bu donemde temel hedef, parti

ve onun ilgi alanlari i¢in en iyi rekabet avantajlarinin ne oldugu konusudur. Warren

G. Harding’in 1920 yilinda gerceklestirilen baskanlik secimlerinde yiiriittiigii

“Veranda Kampanyasi1” {iriin odakli yaklagima bir 6rnek olarak gosterilebilir (Le-
Baron, 2008;6).

Satis  odakli parti, kendi argiimanlarinin segmenlere  satigina
odaklanmaktadir. Bu diisiince, onceden dizayn edilmis bir iirliniin olmasi
gerektigine inanmaya devam etmekle birlikte se¢gmenlerin her zaman kendiliginden
bu iriini istemeyebildiklerini fark etmistir (Less-Marshment, 2001:696). Bu
donemde partiler, pazarlama tekniklerini kullanarak tiiketicilerin davranislarinin
nedenlerini anlamak amaciyla kullanmis, se¢gmenlerin diisiincelerini etkileyebilmek
amaciyla reklam ve iletisim tekniklerini yogun olarak uygulamislardir. Satig odakli
asamanin temelleri 1948 secimlerinde atildiysa da bu asamaya 1952 ABD
Baskanlik Secimlerinde tam olarak gecildigi diisiiniilmektedir. Dwight
Eisenhower’in se¢im kampanyasinda segmenlerin boliimlendirildigi ve herkese ait
oldugu pazar bolimiiniin 6zelliklerine goére farkli kampanya igerikleri
gonderilmistir (Le-Baron, 2008:6).

Pazar odakli parti, se¢menlerin isteklerini karsilayabilmek amaciyla kendi
davraniglarin belirlemektedir. Parti, se¢gmen taleplerini belirlemek icin pazarlama
araglarini kullandiktan sonra kendi iiriiniinii bulunan sonuglara gore dizayn etmeye
caligmaktadir. Parti, se¢menlerin diisiincelerini degistirmeye calismaz, onlar ne
istiyorsa ona gore bir iiriinii sunmak igin ¢abalamaktadir. Dolayisiyla, boyle bir
parti sadece segmenlerin beklentilerini dile getirmekle yetinmez bununla birlikte
bu vaatleri se¢imlerden sonra gerceklestirmek i¢in ugrasir. Eger bu ¢abalarinda
basarili olamazsa uzun donemde oy kaybina ugrayacagini bilmektedir (Less-
Marshment, 2001:696). Su andaki paradigma, pazar odakl bir yaklagimdir ve 1980
Baskanlik se¢imleriyle basladigi diisiiniilmektedir. Bu se¢imlerde Ronald Regan
anket yapmak ve piyasa istihbarati toplamak i¢in Richard Whirtlin ile anlasti.
Whitlin, kimin oy kullanacagi ve nasil oy kullanacagini tahmin edebilmek amaciyla
Politik Bilgi Sistemi (PIN) olarak adlandirilan kalite, nicelik, geleneksel ve tarihi
bilgileri iceren bir bilgi sistemi olusturmustur (LeBaron, 2008:8). Pazar odakli
paradigma, siyasi partiler ile kamuoyunu yeniden birbirine baglama diigiincesiyle
yola cikmistir. Ingiltere’”de 1997 Genel Secimlerinde zafer pazar odakli
paradigmanin olmustur. Ciinkii pazar odakli parti, segmen memnuniyetini
saglamak i¢in, onlarin davraniglarini tasarlamaktadir (Lilleker, 2005:7).

Bu agidan bakildiginda pazar odakli paradigma daha genis se¢men
oryantasyonunu igaret etmektedir. Bu yaklagim sadece segmenleri hedeflememekte
ayn1 zamanda ¢ikar gruplari, yarar saglayanlar ve kitle iletisim kaynaklarin1 da
hedef almaktadir. Onceden belirlenmis hedef pazarmn farkindaliklarini artirma,
bilgileri, tercihleri, goriisleri ve oylar1 hakkinda bilgi sahibi olmak igin
cabalamaktadir (Yorke, Meehan, 1986:63).

Siyasal katillm ve giicli parti bagliliklarinin azalmasi ile birlikte
siyasetciler, secilebilmek igin artik ¢ok daha fazla ¢alismak durumundadirlar.
Gilinlimiizde hiikiimet ve yonetilenler, temsil edilenlerin kendi arasinda, partiler ve
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segmenle, hatta medya ve izleyiciler arasinda interaktif iletisim kanallar
olusturularak demokratik iligkiler giliclendirilmeye c¢alisilmaktadir (Coleman,
2007:187). Buradaki amag¢ segmenlerin bagliligini saglamaktir

Bu tanimlardan ve bilgilerden hareketle, pazar yonliiliigiin temelinde
sadece secim donemlerinde degil diger zamanlarda da siyasi partilerin strateji

gelistirmesi gerekliligi yatmaktadir.
Materyal ve Yontem

Aragtirma amaci itibariyle kesfedici niteliktedir. Arastirmada nitel
aragtirma tekniklerinden gomiilii teori yaklagimi uygulanmistir. Gomiilii teori
yaklagimi Barney G. Glaser ve Anselm L. Strauss isimli iki sosyolog tarafindan
gelistirilmistir. Onlar 1965’te “Awareness of Dying” basligiyla yayimlanan
arastirmalarinda gomiilii teorinin ilk uygulamasini yapmislar ve ardindan The
Discovery of Grounded Theory (1967) isimli eserleriyle yaklasimin metodolojik
olarak gelistirmiglerdir. Gomiilii teori yontemi nitel verilerin analizinde tiimevarim,
timdengelim ve dogrulama tekniklerinin ayn1 anda kullanilmasini igeren son
derece geliskin bir dizi prosediirden olugmaktadir (Turhanoglu, Sugur v.d.,
2012:96). Gomiilii teorinin temel amaci, gegmiste yapilmis teorik ¢aligmalari
degistirecek yada zorlayacak verileri kullanmadan, ortaya c¢ikan igerigin
olusturdugu sosyal siiregleri anlamak igin yeni, anlasilabilir ve derin bilgilerin
ortaya ¢ikartilmasidir (Kiling, 2007:60).

Gomiilii teori siireci bes temel asamadan olusmaktadir. Bunlar;,

1. Arastirmanin ve arastirma sorulariin belirlenmesi,

2. Veritoplama

3. Veri kodlama ve analizi

4. Model olusturulmasi

5. Temel fikrin elde edilmesi ve tanimlara ulagilmasidir.

Arastirma Konusunun ve Arastirma Sorularimin Belirlenmesi: Politik
pazarlama yaklagimlarimin Tiirkiye’deki siyasi partiler agisindan degerlendirilerek
bu uygulamalarin segmenler tarafindan nasil algilandigi bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda cevap aranan sorular “Politik pazarlama
uygulamalari siyasi partiler i¢in ne kadar 6nemlidir?”, “Siyasi partiler bu pazarlama
uygulamalarindan ne dl¢iide yararlanmaktadir?”, “Politik pazarlama uygulamalari
ve iligkili konular segmenlerin oy verme tercihinde ne kadar etkili olmaktadir?”,
“Politik pazarlama uygulamalarinin hayata gegirilmesinde karsilasilan zorluklar
nelerdir?”, “Siyasi hayatta karsilasilan sorunlara partilerin getirdigi ¢oziimler
se¢cmenler tarafindan nasil algilanmaktadir?”, “Siyasi yap1 ile pazarlama arasinda
bir iligki kurmak miimkiin miidiir?”, “Tirkiye’deki siyasi yap1 politik pazarlama
icin uygun bir iklim olusturmakta midir?” olarak belirlenmistir.

Veri Toplama : Gomiilii teori yaklasiminda gézlemler, goriismeler ve
dokiiman analizi en ¢ok kullanilan veri toplama yontemleridir. Aragtirmanin siyasi
partilerin tiim faaliyetlerinin segmenlerce nasil algilandiginin anlasilabilmesi i¢in
tiim se¢menlere ulagilmasi gerektigi kanaatine varilmistir. Ancak zaman, maliyet
ve ulagilabilirlik kisitlar1 nedeniyle tiim iilkeye yonelik nicel bir arastirmanin
yapilmasi miimkiin olmamustir. Bu nedenle arastirma kurumlari tarafindan yapilan

203



N. Yalginkaya & I C. Ay Siyasi Basart Icin Pazarlama Kathisi: Tiirkiye 'deki Politik Pazarlama

Cevresi Modeli

anket ¢alismalar1 aragtirmanin veri toplama asamasinin temelini olusturmustur.
Modelin dogru bir sekilde olusturulmasini saglamak amaciyla Tiirkiye’nin ¢ok
partili siirece gectigi 1950 yilindan giiniimiize kadar gergeklestirilen Genel
Secimler daha dnce yayinlanmis dokiimanlarin incelenmesi suretiyle arastirilmistir.

Veri Analizi : Veriler nitel aragtirma yontemlerinden Strauss ve Corbin’in
(1998) gomiilii teori yaklasimi uyarlanarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde
gomiilii teori kapsaminda agik ve eksensel kodlama asamalar1 uygulanmistir. Agik
kodlama asamasinda, secilen arastirma sirketlerinin yapmis oldugu anket
sonuglarindan elde edilen tim yanitlar ayritili bir bigimde incelenerek
arastirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilen sorular belirlenmistir. Bu sorular ii¢
doneme ayrilarak kategorilendirilmistir. (secim Oncesi donem — se¢im donemi —
secim sonras1 donem). Verilerin kodlanmasinda benzer 6zellikler gosteren verilen
birlikte incelenmesine dikkat edilmistir. Ornegin liderlerin siyasetteki begeni
diizeyi ile genel bagkanliktaki yada parti ig¢indeki giiven diizeyleri birlikte
incelenmistir. Eksensel kodlama siirecinde ise agik kodlama sonucunda ortaya
¢ikan ana Kkategorilerin alt kategoriler ve boyutlar1 ile baglantis1 model
olusturulmas1 ve sonu¢ asamasinda kurulmustur.

Model Olusturulmasi ve Tanimlara Ulasilmasi : Verilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi neticesinde “Tiirkiye’deki Politik Pazarlama Cevresi Modeli”’ne
ulasilmistir. Bu modelin getirdigi katkilar siyasal iiriin kavrami ve siyasal ¢evre ile
iligkilidir.

Tiirkiye’deki Politik Pazarlama Cevresi Modeli

Modern pazarlama yaklagimi pazarlamanin odak noktasini miisteriler
olarak belirlemektedir. Pazarlama faaliyetlerinin isletme faaliyete yada liretime
gecmeden Once baglamasi gerektigini savunan bu yaklagima goére piyasaya
siiriilecek iirtiniin dizayn edilmeden 6nce mutlaka bir pazar aragtirmasi yapilarak
tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde iiriiniin nitelik ve niceliginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bugiin siyasal alanda geldigimiz noktada da aym
prensipleri uygulamak bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 1. Modern Pazarlama Anlayist

Baslangi¢

Naktas Odak Aracglar Sonuc

Hedef Pazar Tiiketici Thtiyaglar1  Biitiinlestirilmis  Tiiketicinin Tatmin

Pazarlama olmas1 yoluyla

Kaynak: Caglar, Kilig, 2010:11

Sekil 1’den de goriilecegi iizere modern pazarlama anlayis1 dort temel
lizerine kurulmustur. Bunlar; hedef pazar, tiiketici ihtiyaglari, biitiinlestirilmis
pazarlama ve tiiketicinin tatmin olmasi yoluyla elde edilen kardir.
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Hedef pazar, islemelerin yonelecegi pazarlarin 6nceden belirlenerek bu
pazarda bulunan tiiketici ihtiyaglarina gére pazarlama planlamasinin yapilmasini
ifade etmektedir. Modern pazarlamada odak noktasinda tiiketici ihtiyaglari
bulunmaktadir. Ciinkii tiiketici ihtiyaclarimi karsilamaktan uzak bir isletmenin
basarili olmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle pazarlama aragtirmalari biiyiik 6nem
kazanmaktadir. Modern pazarlama biitiinlestirilmis pazarlama araglarini
kullanmaktadir.

Biitiinlestirilmis pazarlama iki seviyede gerceklesmektedir: Birincisi,
gesitli  pazarlama  fonksiyonlar1  beraberce ¢aligmali ve  birbirlerini
desteklemelidirler. Bu fonksiyonlar, tiiketicinin goriis noktas1 iizerinde koordine
edilmelidir. ikincisi, pazarlama, diger biitiin boliimler tarafindan benimsenmeli ve
bu boliimler de tiiketici odakli olmalidir (Caglar, Kilig; 2010:12). Burada isletme
ici pazarlama faaliyetlerini kapsayan i¢sel pazarlama 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tiiketici tatmini yoluyla kar elde etme kavrami beraberinde satis dncesi,
satig an1 ve satig sonrasinda da tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina uygun davranmay1
ifade etmektedir. Bu nedenle modern pazarlama felsefesi pazarlamay1 sadece satig
aninda degil, isletmenin faaliyette bulundugu tiim hayat1 boyunca uygulanmasi
gerektigini savunmaktadir.

Modern pazarlama anlayisinin politik pazarlama agisindan kullanimini
yine benzer bir sekilde anlatmak miimkiindiir. Bu durum Sekil 2.’de gosterilmistir.

Sekil 2. Modern Politik Pazarlama

Baslangi¢

Naltac Odak Araclar Sonug
Hedef Se¢gmen Segmen Ihtiyag  Biitiinlestirilmis Se¢menin Tatmin
(Se¢men Boliimlendirme)  ve beklentileri Pazarlama  olmasi yoluyla iktidar olma

Politik pazarlamada tiiketicinin yerini se¢gmen almaktadir. Burada sadece
belirli bir goriisii benimseyen se¢gmenlerden olusacak bir hedef segmen kitlesi
belirlemek muhalefette kalmayi kabullenen ancak sesini duyurmak amaciyla
caligan bir siyasi parti i¢in uygun bir ydontem olmakla birlikte iktidar hedefleyen bir
siyasi partinin tiim segmenleri hedef kitlesi icerisine dahil edecegi agikardir. Ancak
bu partilerin de se¢gmenlere ulagmada kullanacagi yontemleri belirlerken segmen
béliimlendirmeye gitmesi daha basarili sonuglar verecektir. Ornegin 18-24 yas arasi
en geng¢ segmen ile 40 yas ustii yetiskin segcmenin beklentilerinde mutlaka ciddi
farkliliklar bulunmaktadir.

Ticari pazarlamada oldugu gibi pazarlama arastirmalari ile segmen istek ve
beklentileri belirlenmeli ve biitiinlesik pazarlama araglar1 ile segmene niifuz
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edilmelidir. Burada reklam, propaganda, halkla iliskiler gibi tutundurma karmasi
elemanlarinin birbirleriyle tutarli olmas1 gerektigi gibi siyasi partilerin kendi
iiyeleri ve teskilatlari da icsel pazarlama uygulamalar1 ile tatmin edilmeye
calisiimalidir.

Sonugta hedeflenen se¢im sonuglandiginda siyasi partinin pazarlama
faaliyetlerinde devamliligin saglanmasi gerekmektedir. Se¢im sonrasinda da
segcmenlerin isteklerine duyarli kalabilen partilerin bir sonraki secimlerde de
basariy1 yakalama sanslar1 yiiksek olacaktir.

Her tilkede oldugu gibi Tiirkiye’deki siyasi yapinin kendine has 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda pazarlama faaliyetlerinin etkili sonuglar
dogurabilmesi igin pazarlama c¢evresinin dogru bir sekilde belirlenmesi biiytik
Oonem tagimaktadir.

~Sekil 3. Tiirkiye’deki Politik Pazarlama Cevresi Modeli

| YENIDUNYA DUZENI VE DI§ ULKELERLE POLITIK

ETKILESIMLER
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Sekil 3. Tiirkiye’deki politik pazarlama ve ¢evresini aciklamaktadir. Buna
gbre baglangic noktast kamuoyu arastirmalari ile se¢menlerin beklentilerinin
belirlenerek buna bagli bir siyasal iiriiniin dizayn edilmesi olmalidir. Buna gore;

Siyasal Uriin: Tiirkiye’de segmenlerin biiyiik bir kismi siyasal partinin
liderine bakarak oy verme egilimlerini belirlemektedirler. Baska bir ifadeyle, lider,
aday ve programdan olusan siyasal iiriinde “parti lideri” digerlerinden daha biiyiik
bir agirliga sahiptir. Bu nedenle liderin imaj1 ¢ok iyi kurgulanmali, karizmatik,
giivenilir ve giiclii bir lider algis1 yaratilmalidir.

Parti Uyeleri: Siyasal iiriinii destekleyen ve se¢gmenle olan iletisimi
saglayan en 6nemli siyasal aktorler parti iiyeleri ve parti teskilatlaridir. Bunlari ayni
zamanda dagitim kanallar1 olarak gérmek miimkiindiir. Ciinkii yerel se¢cmene
ulasan ve onlarla giinliik hayatta da birebir diyalog halinde bulunan bu kisiler
ihtiyaglarin ve sorunlarin belirlenmesinde hizli hareket edebilme kabiliyetine
sahiplerdir. Bunun yaninda Ulkemizdeki siyasi partilerin Kadin Kollar1 ve Genglik
Kollar1 en aktif calisgan organlaridir. Segmen bdliimlendirmesine gore politika
uygulanmasinda yardimei olan bu tiyeler sadece se¢im dénemlerinde degil diger
zamanlarda da aktif bir ¢caligma sergileyebilmektedirler.

Destekei Basin: Siyasal iiriinlin sekillendirilmesinde parti dis1 birtakim
aktorlerin etkili oldugu da bilinmektedir. Ozellikle iletisim alaninda en biiyiik giicii
ve destegi saglayan basin ve medyadir. Her ne kadar tiim basin kuruluslari tarafsiz
olduklarini ifade etseler de her birinin ¢ikarlar1 dogrultusunda bir siyasi partiye
yakin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu basin gruplar1 Sekil 3’de destekgi basin
olarak ifade edilmistir. Ancak burada unutulmamasi gereken nokta giiniimiiz
Tirkiye’sinde iletisimin hizla gergeklesmesi sayesinde bilingli segmenlerin de
basin kuruluglarinin nerde durdugunu az ¢ok tahmin ediyor olmasi ve yapilan
yaymlar karsisinda buna gore kendi diisiincelerini sekillendiriyor olmasidir.
Dolayisiyla destekei basin kuruluglart araciligiyla yapilan reklam ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin ve siyasi haberlerin her zaman beklenen etkiyi vermeyecegi de goz
oniinde bulundurulmalidir.

Baski Gruplarr: Agirligim sivil toplum kuruluslarinin olusturdugu diger
politik aktorlerin etkilenmesi ve siyasi partiye olan desteginin arttirilmasi
beraberinde kamuoyunda siyasi partinin olumlu bir sekilde algilanmasini
getirecektir. Ozellikle Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye
Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) gibi fazla sayida iiyesi bulunan ve iilke
sorunlartyla yakindan ilgilenen kuruluslarin yayinladiklar raporlar ve beyanatlar
¢ogu zaman siyasi parti liderleri tarafindan degerlendirilmektedir.

Sivil toplum kuruluslar1 kadar etkili olan bir diger politik aktor ise dzellikle
dogu ve giineydogu bolgelerinde mevcudiyetini koruyan asiret sistemidir. Agiret
arazisinin biiyiik bir bolimii, cogu kez i¢indeki kdyler de dahil olmak {izere asiret
reisine ait oldugu icin, asiretin ¢ikarlarini korumak, prestijini siirekli yiiksek
tutmak, asiretin ve kisilerin devletle olan iliskilerinde aracilik yapmak ve haklarini
korumak reisin gorevleri arasindadir. Bu asiretler se¢im donemlerinde de oldukga
etkili olmaktadir. Birg¢ok asiret reisinin bir parti biinyesinde veya bagimsiz olarak
meclise girdikleri bilinmektedir. Bu nedenle siyasi partiler bu asiretlerin bulundugu
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yerlerde genelde se¢menden ¢ok asiret reisine ulasarak oylarini arttirmak igin
cabalamaktadir.

Gizli ve acik bagiscilar: Ulkemizde siyasi partilere kimlerin ne kadar
bagis yapabilecegi 2820 sayil1 “Siyasi Partiler Kanunu”nda diizenlenmistir. Buna
gore siyasal partiler gesitli internet siteleri, il ve ilge teskilatlar1 gibi kanallar
kullanarak yasal limitler dahilinde bagis toplamaktadirlar. Ancak iilkemizde bagis
yapan firmalar ¢ogunlukla adlarim1 kamuoyu ile paylasmay: istemedikleri gibi
farkli yontemlerle cok daha yiiksek miktarlarda siyasi partileri maddi agidan
destekledikleri de bilinmektedir. Bu durum sz konusu kisilerin siyasi partiye
miidahale etmesine olanak saglamaktadir. Bunun engellenebilmesi amaciyla ilgili
yasalarda diizenlemeler yapilmig olsa bile bagis¢ilar ve siyasi partiler siirekli
birbirlerini etkilemeye devam etmektedir.

Diger siyasi partiler ve karsit basin: Bir siyasi parti gerek secim
donemlerinde gerekse diger donemlerde diger siyasi partiler ile karsit basinin
saldiris1 altindadir. Siyasi parti, bu aktorlerin saldirilarina kargi kendisini
savunmakta kimi zaman da kendisi bu aktorlere yonelik suglamalarda ve ya
saldirilarda bulunmaktadir. Medyanin yogun ilgi gosterdigi ve taraf oldugu bu
faaliyetler ayni zamanda se¢menin partiyi degerlendirmesi i¢in bir firsat
olmaktadir. Siyasi partinin takindig1 tavir ve gosterdigi eylemlerin hakliligina olan
inang dogrultusunda se¢men bu partiye yaklasmakta veya uzaklagsmaktadir. Siyasal
pazarlamanin sadece se¢im donemlerinde degil diger donemlerde de varligini
stirdiirmesi gerekliligi tezi bu noktada 6nem kazanmaktadir. Zira i¢ politik yap1 bu
siirecte sekillenmektedir.

¢ politika: Siyasi partilerin kendilerini gosterdikleri, segmene karsi
verdikleri sinavda se¢menin kararim etkileyen bir baska faktor ise i¢ politikadaki
siyasi partilerin kontroli disinda gelisen olaylardir. Tiirkiye’de ekonomik yap1 ve
teror olaylar1 temel dinamikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hiikiimet veya muhalefet: Siyasal partinin hiikiimette veya muhalefette
olmasi da &nemli bir belirleyicidir. Iktidarda olan bir siyasal parti iktidar
kaynaklarint ve yiirlitme yetkisini kullanarak se¢menlerin beklentilerini
kargilamakta 6nemli bir avantaj elde etmektedir. Yine secim donemlerinde bu
kanallar vasitasiyla da segmene ulasildigi bilinen bir gercektir. Ancak iktidarda
olan bir parti ayn1 zamanda dis diinya ile de siki bir iliski i¢inde olmak zorunda
kalmaktadir. Bu itibarla diger iilkelerde yasanan politik ve ekonomik etkilesimler
hiikiimeti bazen zor duruma sokabilmekte, se¢menin beklentisinin tersine
davranmaya itebilmektedir. Bdyle bir durumda siyasi partinin kendisini ¢ok iyi
anlatabilmesi ve Ongoriilii olabilmesi 6nemlidir. Bu sayede sorunlar1 dnceden
gorebilmek ve buna gore dnlem alabilmek sansina sahip olacaktir.

Siyasal triinii olusturan parti muhalefette gorev aliyorsa iktidara gelmesi
durumunda uygulayacaglr projeleri dogru kurgulamali ve uygun dagitim
kanallariyla se¢cmene aktarabilmelidir. Yoksa sadece iktidar partisinin
eksikliklerini vurgulayarak yapilan faaliyetler basari sansina sahip degildir.
Ulkemizde bir muhalefet boslugunun oldugunun diisiiniilmesinin en 5nemli sebebi
bu noktadir. Zira muhalefette bulunan siyasi partiler se¢im donemleri disinda kalan
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zamanlarini sadece iktidar1 yipratma c¢aligmalarina ayirmakta dolayisiyla giindem
belirleyici olmak yerine giindemin takipg¢isi olmak durumunda kalmaktadirlar.
Se¢cmenler de sadece secim donemlerinde Onlerine siiriilen projeleri gilivenilir ve
gercekei bulmamaktadirlar.

Hedef Pazar: Se¢menlerin olusturdugu hedef pazari dérde ayirmak
miimkiindiir. Bunlar;

o Destekleyenler,
e Kararsizlar,
o llgisizler ve
e Karsitlardir.

Destekleyenler grubunda yer alan se¢menleri kazanilmig miisteri olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Bu grupta bulunanlar i¢in yapilacak pazarlama
faaliyetleri se¢men sadakatini saglamak yoniinde olmalhdir. Zira segmen
sadakatinin olusturulmasi siyasette oldukca zordur.

Kararsizlar grubunda yer alan se¢menler ise genellikle secimin
belirleyicisi konumunda olmaktadirlar. Ciinkii Tiirkiye’deki se¢gmenlerin neredeyse
yarisi aktif olarak siyasetle ilgilenmemektedirler. Bu se¢menler igin hiikiimetin
veya muhalefetin icraatlari, hayatlarina getirdigi katkilar ve giivenilirlikleri
belirleyici olmakta ve ¢ok hizli bir sekilde karar degistirebilmektedirler. Siyasetle
ilgilenmeyen bu segmenler ile siirekli iletisim kurabilmenin yaninda 6zellikle se¢cim
donemlerinde bu gruba daha yogun bir ilgi gostermek de 6nem arz etmektedir.
Basarili olabilmek i¢in bu hedef pazardaki tiim gruplar1 ayrica bolimlendirmek de
kolaylik saglayacaktir. Bu boliimlendirme egitim diizeyine gore, yas grubuna gore
veya gelir diizeyine gore yapilabilir.

Ilgisizler olarak adlandirilan segmen grubu ise secimlerde oy kullanmak
istemeyen, sandik bagina gitmeyen segmenlerin dahil oldugu gruptur. Bu
se¢cmenlerin sandik bagina gitmesini saglamak gerekmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle
se¢gmenlerin neden oy kullanmamak istedigi ortaya konulmalidir. Ulkemizdeki
ilgisiz se¢menlerin bir¢ogu mevcut siyasi partilerin hicbirinin {ilke ve kisisel
sorunlarimi ¢ézemeyecegine inanmasidir. Segmenin bu olumsuz yargisin1 kirmak
icin caligmak siyasi partiler i¢in hem bir yurttaglik gorevi hem de segimlerde oy
arttirmalari i¢in bir firsat olacaktir.

Karsutlar, diger siyasi partilerin {iyeleri veya bu partilerin ideolojik
destekgileridir. Karsit segcmenlerin partiye kazandirilmasi oldukga giictiir. Siyasi
partiler, bu segmenlerin tutumlarinin degistirilmesi yoniinde ¢abalamaktan ¢ok,
bunlarin siyasi parti aleyhinde faaliyet yapmasini engellemeye ¢alismaktadirlar.

Yeni Diinya Diizeni ve Dis Ulkelerle Politik Etkilesimler: Siyasal
pazarlama cevresinin etkileyen en 6nemli olgulardan biri de dis diinyadaki politik
etkilesimlerdir. Tiirkiye jeopolitik konumu geregi dis diinyadaki gelismelerden
oldukga fazla etkilenmektedir.

Jeopolitik agidan Onemli bir konumda bulunan Tiirkiye, Anadolu
yarimadasinin elverisli topraklarma yerlesmis ve dogu ile bati medeniyetleri
arasinda koprii olmustur. Bu koprii gorevi, Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda ulasim
ve ticaret gibi bir¢ok alanda da devam etmektedir. Tirkiye diinya iizerinde birgok
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catismalarin sicak ve soguk savaslarin yasandig1 Balkanlar, Kafkasya ve Ortadogu

arasinda yer almaktadir. Konumu nedeniyle birgok iilkeye hakim ve

hiikkmedebilecek bir yerde bulunmasi Tirkiye’nin stratejik bakimdan ne kadar

onemli oldugunun bir gostergesidir. Bu durum Tiirkiye’nin ayni zamanda

diinyadaki gii¢ odaklarinin da hedefinde olmasi sonucunu dogurmaktadir. Sik sik

dis ilkelerin i¢ politikaya kadar uzanan miidahalesine maruz kalan Tiirkiye ve

Tirkiye’deki siyasal partiler politikalarini bu siirecte dikkatlice sekillendirmek
zorunda kalmaktadir.

Ozellikle soguk savas déneminin sona ermesiyle olusan tek kutuplu diizen
diger yandan diinyadaki gii¢ odaklarinin yeniden sekillenmeye baglamasi sonucunu
dogurmustur. “Yeni Diinya Diizeni “ olarak adlandirilan bu diizenin tam olarak
nasil olacagini, beraberinde ne tiir bir uluslararas1 diizen ve sistem getirecegini
kestirmek su an i¢in oldukga zor, hatta olanaksiz goriinmektedir. Zira, diinyada
heniiz oturmamis, yerini bulamamis siyasi yapilar vardir: Ortadogu, Balkanlar,
Kafkaslar, eski Yugoslavya topraklarindaki uluslar heniiz tam anlamiyla istikrara
kavusamamistir. Orta Asya’nin civar bolgelerindeki dengesizlikler ve otorite
boslugu ile bu bolgeler tizerindeki gesitli ¢ikar beklentileri, Hindistan-Pakistan
arasindaki ezeli ihtilaflar ve durulmak bilmeyen tehdit ortami, ve daha nice
sorunlar, belirsizlikler. Konu edilen bu bdlgelerin hepsi de, ya Tiirkiye’ye sinirdir,
ya da Tiirkiye’nin ilgi ve etki alan1 i¢cindedir (Dogan, 2004:32).

Su an i¢in en onemli gelismeler Ortadogu’da yasanmaktadir. 17 Aralik
2010°da 26 yasindaki Muhammed Buazizi isimli seyyar saticinin kendisini yakmasi
ile Tunus’ta baglayan isyan dalgas1 14 Ocak’ta 23 yillik Bin Ali iktidarini sona
erdirirken, Ortadogu ve Kuzey Afrika cografyasini saran bir isyan dalgasinin da
fitilini ateslemistir. Tunus’u, Yemen, Misir, Libya ve Suriye izlemis, Suudi
Arabistan, Bahreyn, Urdiin, Fas ve Cezayir’de ise isyan kivilcimlar1 simdilik bask1
altina alinmistir. Bu siire¢ i¢inde bolge halkalar1 tarafindan daha yakindan takip
edilmeye baglayan Tiirkiye, demokratiklesme, ekonomik kalkinma ve gelir
dagilimi sorunlar1 yasan bu iilkeler i¢in 6zlem duyulan bir basar1 hikayesi halini
almistir (B6lme, Ulutas, v.d., 2011:85-86). Ancak Suriye’de Arap Bahar diger
iilkelere gore daha farkli bir sekilde yasanmaktadir.

Suriye Devlet Baskani Besar Esad’in direnisi ve Iran ile Rusya’dan aldig
giicle diger tlkelerin miidahalesini bertaraf etmesi, {ilkede bir i¢ savasa neden
olmustur. Tiirkiye’nin sinir komsusu olan bu iilke ile iligkileri de bu siirecte oldukca
olumsuz bir sekilde etkilenmistir. Tiirkiye’nin Ortadogu’da yeni sekillenen bu
siiregte soz sahibi olmak istemesi ve dis politikasini bunun tlizerine kurgulamasi
Suriye’de yasanan olaylara bir sekilde diplomatik miidahaleyi kaginilmaz kilmistir.
Suriye’den bu konuda gelen direng iilkedeki siyasi partileri ikiye bolmiis, segmen
de bu noktada Onemli bir karar verme durumunda kalacagimi fark etmeye
baglamigtir.

2008 yilmin son aylarinda ortaya ¢ikan ve diinyanin bir¢ok iilkelerini
olumsuz yonde etkileyen ekonomik gelismeler diinyanin 1929 yilinda yasadigi
“Diinya Ekonomik Buhrani”ndan sonra yasadigi en siddetli ekonomik kriz olarak
degerlendirmektedir. ABD'deki tasinmaz mal piyasasinin birden deger kaybetmesi
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ve bunun sonucu olarak kisisel iflaslarin artmasi krizin tetikleyicisi olarak kabul
edilse de 6zellikle Amerika ve Avrupa krizden en ¢ok etkilenen bolgeler olmustur.
Tirkiye’yi de yakindan etkileyen bu kriz siyasi partilerin ayrica takip etmesi
gereken onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Tiirkiye’deki Politik Pazarlama Cevresi Modeli”ne gore, Tiirkiye’deki
siyasi partilerin segmenlere sunduklari {iriin paketinin en 6nemli parcasi liderdir.
Bu nedenle liderin iyi konumlandirilmasi ve imajimin ¢ok iyi kurgulanmasi
gerekmektedir. Siyasi partilerin lider, aday ve programdan olusan iiriinii medya,
baski gruplari, yiikksek bagis yapanlar, diger siyasi partiler tarafindan siirekli
etkilenmeye calisilmakta ve siyasal iiriin de bu etkilesim neticesinde degisiklik
gostermektedir.

Siyasi partiler, iiriinlerini segmene sunarken hiikiimette veya muhalefette
olmalarma bagli olarak hareket etmektedirler. Iktidar partisi, yonetme erkini elinde
bulundurmanin etkisiyle icraatlar1 sayesinde se¢gmene ulasabilirken, muhalefet
partileri proje ve soylemeleri ile se¢cmenle iletisimlerini siirekli tutmaya
calismaktadir.

Tiirkiye’nin jeopolitik konumu geregince dis {ilkelerle olan politik
etkilesimleri, siyasi partilerin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Bunun yaninda
siyasi partilerin varlik sebebini olusturan i¢ politika ve buradaki gelismeler dogal
olarak siyasi partilerin yapisinin biiyiik 6l¢iide belirleyicisi olmaktadir.

Siyasi partilerin en etkili dagitim kanallar1 olan il, ilge teskilatlari ile kadin
ve genclik kollarinin yapilanmasi ve dogru bir sekilde orgiitlenmesi, mesajlarin
segmene ulagmasini saglayacaktir. Tutundurma karmasini olusturan reklam,
propaganda, halkla iligkiler faaliyetleri ise hem genel merkez hem de teskilatlarca
yapilmaktadir. Bunlarin stratejik bir planlamayla ortak bir merkezden belirlenmesi
etkinliklerini arttiracaktir.

SONUC

Gelisen kiiresellesme egiliminin teknolojide getirdigi yenilikler, bilgiye
ulasmadaki kolaylik ve se¢menlerin ¢ok daha bilinglenmesi nedeniyle politik
pazarlama uygulamalarinin tiim siyasi partilerce benimsenmesi gerekliligi ortaya
¢ikmigtir. Burada 6nemli olan, siyasi partin bulundugu konuma uygun pazarlama
stratejileri gelistirebilmesi, bu stratejilerin se¢menlerce dogru bir sekilde
algilanmasinin saglanmas1 ve pazarlama uygulamalarinin siirece yayilmasi siyasi
partinin basarisina 6nemli katkilar saglayacaktir.

Onemli olan politik pazarlamanin sadece uygulamalarmin benimsenmesi
degildir. Ciinkii boyle bir yaklasim siyaset bilimini yok saymak demek olacaktir.
Bu durum siyaseti ne iiretilirse iiretilsin nasil satilacagini bildikten sonra bagariya
ulasilacag diisiincesine sahip satis odakli bir yaklagima gotiirecektir.

Modern politik pazarlama, satis odakli bir yaklasimdan ziyade pazar odakl
bir yaklagimla pazarlamanin bir felsefe ve yonteme katki saglayacak bir alan
oldugunun farkina varilmasidir. Giiniimiizde se¢gmenler her ne kadar ideolojiyi
temel almasalar da bu durum, partilerin ideolojilerini, diinya goriislerini yok
sayacaklar1 anlamina gelmemelidir.
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Siyasi partiler, siyasi dinamiklerin etkisi ile benimsedikleri ideolojileri bir
ger¢eve olarak kabul etmeli, ve halkin isteklerini, beklentilerini kamuoyu
yoklamalar1 ile dogru bir sekilde ortaya koyarak siyasi iiriintinii bu iki kisita bagl
olarak dizayn etmelidirler. Giiniimiizde ticari pazarlamada modern pazarlama
yaklagimina ek olarak toplum diizeninin, refahinin da odak noktasina koyulmasini
kabul eden sosyal pazarlama anlayis1 kabul goérmektedir. Baska bir ifade sosyal
pazarlama anlayisi, bazi {iriinlerin toplum tarafindan talep edilse bile bu iirtinler,
ornegin halkin saghigini tehdit eder nitelikte ise iiretilmemeleri yada kisilerin
saglhigina verdikleri zararin azaltilmasi en azindan olasi tiim yan etkilerin agikca
anlatilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Modern politik pazarlama, isletme biliminin pazarlama disiplininden, ticari
pazarlama ile en ¢ok ortak yoniiniin bulundugu hizmet pazarlamasi ve kar amagsiz
orgiitlerde pazarlama ile i¢sel pazarlama, iligski pazarlamasi ve stratejik pazarlama
gibi konular1 siyaset biliminden aldig1 temeller iizerine insa etmektedir. Bu noktada
her iki disipline katki saglayan iletisim biliminin politik iletisim yaklasimindan
faydalanmaktadir.

Toplumu idare etmeye, iilkeyi yonetmeye aday olan bir siyasi partinin
toplumun genel refahini ve toplumun daha iyi yasayabilmesi i¢in gerekli adimlari
yok saymasi kabul edilebilir bir durum degildir. Burada siyasi partinin diinya
goriisii ve siyaseti algilama sekli 6nem kazanmaktadir. Siyasi partiler siyaset bilimi
disiplininden aldiklar1 ideoloji ile pazarlama disiplininden aldiklar1 uygulamalari
harmanlayabildikleri, bunu segmene anlatabildikleri 6lgiide basarili olacaklardir.
Ayrica basarinin sadece sec¢imlerle Olgiilmesi de yaniltici bir diisiince olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir felsefe olarak pazarlama disiplinini siyaset bilimine uyguladigimizda
siyasette hesap verilebilirlik, secimlerde dile getirilen vaatlerin uygulamaya
gecirilebilirligi ve iktidar veya muhalefet olma durumunda verilen s6zlerin yerine
getirilebilirligi 6nem kazanmaktadir.

Modern politik pazarlama, ideoloji, yonetme erki, siyasi partiler, oy verme
davranislari, baski gruplari gibi temel konular siyaset biliminden almakta, baska
bir ifadeyle siyaset biliminin bu temel konulari modern politik pazarlamanin
dayanagini olusturmaktadir.
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SUMMARY

The field of marketing has expanded its coverage from goods and service
to individuals, organizations and institutions. Investigations in this field have
shown that political parties and political ideas are also part of marketing. It is widely
accepted that marketing contributes to the political parties. One main question is to
what extent is marketing appropriate in politics. Some studies claim that marketing
could potentially disorient the politicians away from their goal of shaping the lives
of people and society. According to these studies, marketing is built on the idea of
“selling” and thus political marketing can give the impression that the politicians
and the voters can be “bought”. However, the aim of political marketing is different
from “buying and selling”. Trade marketing aims to increase the sales volume of a
product or a service. On the other side, non-profit organizations and political parties
aim more on recognition and awareness. Political marketing aims to explain the
existing structure and improve the success of the political parties. Thus, politics can
benefit from marketing.

Political marketing has three main branches such as, product-oriented,
sales-oriented and market-oriented marketing. In product-oriented political
marketing, the leader, the candidate and the political program form the political
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product and this product should be designed beforehand. This approach assumes
that the voters, who are not politically involved in their daily life, do not know what
is best for the society. Therefore, the main target of this approach is to explain that
the political product has the right idea for the society. Sales-oriented political
marketing originates from the same idea. However, the difference is that in sales-
oriented political marketing, the political product should be explained differently
for the different voter groups. It aims to increase the voting shares by defining the
main characteristics of different voter groups and applying political communication
campaigns accordingly. Market-oriented marketing, which is also known as
modern political marketing, applies a more holistic view. In this approach, the
requests and expectations of voters should be identified before creating the political
product. The product which is designed according to the requests and expectations,
is expected to increase the voting shares considerably by applying different
techniques such as classification of voters, selecting target market, internal
marketing and brand management. Moreover, political marketing should be applied
not only during the electoral period but during the period that covers till the next
election.

In this work, an new model, “Modern Political Marketing in Turkey”, is
developed. This model takes into account the fact that each country has its own
political and cultural structure. The differences between countries need to be
covered by different marketing methodologies. Turkey's internal politics is greatly
affected by the foreign policies because of its geopolitical and historical position.
Moreover, when the Turkish cultural and historical structure is analyzed, it can be
seen that the leader is the most important part of the product of political parties.
Another important factor in shaping the Turkey's politics is the emerging
developments in the Middle East. All these factors should be taken into
consideration when designing the political product.
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oz

Muhasebe bilgilerinin kalitesi, kavramsal olarak igerisinde birden fazla boyut ve 6lgiitii
barindirdigindan tek bir tamimla ifade edilmesi zor bir kavramdir. Bununla birlikte Uluslararasi
Muhasebe Standartlart Kurulu (UMSK) konuyu faydaci bir yaklasimla ele almaktadir. Diger bir
deyigle, bir muhasebe bilgisi kullanicrya karar asamasinda fayda sagliyorsa kalitelidir. Kavramsal
Cergeve'de muhasebe bilgilerinin faydall olabilmesi igin sahip olmasi gereken niteliksel ozellikler,
temel (ihtiyaca uygunluk, gercege wuygun sunum) ve destekleyici (karsilastirilabilirlik,
dogrulanabilirlik, zamanminda sunum, anlasiabilirlik) ozellikler olmak iizere iki grupta ele
almmaktadw.  Bu ¢alismamin amaci, muhasebe bilgilerinin kalitesini etkileyen faktérlerin
arastirdmasidir. Bu amacla ¢calismada muhasebe kalitesini etkileyen faktorler iizerine bir literatiir
incelemesi gerceklestirilmistir. Bu inceleme yapilirken muhasebe kalitesini etkileyen faktorler,
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A Literature Review on the Determinants of Accounting Quality

ABSTRACT

Since accounting quality contains conceptually more than one dimension and measure, it
is difficult to be stated with only one definition. However, International Accounting Standards
Board (IASB) dealt with the concept from a utilitarian approach. In other words, if accounting
provides useful information to users in their decision making process, then it is well-qualified.
Qualitative characteristics that are useful in terms of accounting information need to be addressed
in Conceptual Framework by two groups such as fundamental (relevance and faithful
representation) and enhancing (comparability, verifiability, timeliness, and understandability) ones.
The aim of this study is to analyze the determinants of accounting quality. For this purpose, a
literature review is executed on the subject. In this study, the determinants of accounting quality are
classified by country specific factors and firm specific factors.
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Bir Literatiir Incelemesi

doniistiiriilmekte ve bilgi kullanicilarina sunulmaktadir. Bilgi kullanicilari, karar

verme agamasinda kendilerine sunulan bu bilgileri kullanarak, en dogru kararlar
vermeye c¢alismaktadir.

Tim bilgi sistemlerinde oldugu gibi, muhasebe bilgi sisteminin amaci,
kullanicilara karar verme siirecinde yardimci olacak kaliteli bilgilerin
saglanmasidir. Isletmelerin, bir iilkenin sahip oldugu ekonomik kaynaklarin
cogunlugunu ellerinde bulundurduklar1 disiiniildiigiinde, finansal raporlarda
sunulan muhasebe bilgilerinin, kullanicilarin kararlarinin isabetli olmasinda ve
kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesinde ©Onemli bir rol oynadigi
anlasilabilir.

Bu calisgmanin amaci, muhasebe bilgilerinin kalitesini belirleyen
faktorlerin arastirilmasidir. Bu amagla c¢alismada oncelikle kaliteli muhasebe
bilgisinin kavramsal g¢ergevesi irdelenmis ve sahip olmasi gereken niteliksel
ozellikler agiklanmistir. Caligmanin devaminda muhasebe bilgilerinin kalitesini
etkileyen faktorler, iilkelere 6zgii ve isletmelere 6zgii olmak lizere iki grupta
siniflandirilarak olasi etkileri iizerine bir literatiir incelemesi gergeklestirilmistir.

I. MUHASEBEDE ULUSLARARASI ORTAK BiR DIL ARAYISI
VE MUHASEBE BiLGILERININ KALITESI

Kiiresellesme siireciyle birlikte, isletmelerin faaliyetlerinin ulusal sinirlar
asmasi, finansal bilgilere internet araciligiyla ulasilabilmesi, isletmelerin farkli
iilke borsalarinda sermaye arayislarina girmesi ve sinir 6tesi yatirim kararlar gibi
bir¢ok sebep, isletmelerin dili olan muhasebenin uluslararasi bir boyut kazanmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

Uluslararasi muhasebe standartlarinin  olusturulmasi konusunda ilk
tartigmalar, 1960’larda baslamis ve bu konunun bir &rgiit (komite) tarafindan
yiiriitilmesine yonelik oneriler, ilk defa 1972 yilinda Sydney’de yapilan 10.
Uluslararas1 Muhasebeciler Kongresi’'nde giindeme gelmistir (Baspimar, 2004:
53). Sonug¢ olarak, 1973 yilinda Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Komitesi
(UMS Komitesi) kurulmus ve 2001 yilina kadar faaliyet gostererek temel
Uluslararast Muhasebe Standartlarimi  (UMS) yayimlamigtir. 2001 yilinda
Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Kurulu (UMSK), UMS Komitesi'nin yerini
alarak Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarii (UFRS) yayimlamaya
baglamigtir,. UMSK'nin amaci; yatirimeilara ve diger kullanicilara kararlarini
verirken yardimei olacak, yiiksek kaliteli, anlagilabilir, seffaf ve karsilastirilabilir
bilgiler saglayan finansal tablolarin hazirlanmasi i¢in uluslararas1 alanda kabul
edilebilir tek bir standartlar seti olusturmaktir (Yallapragada, 2012: 284). Bu
amagla UMSK, isletmelerin finansal durumlarin1 ve performanslarini daha dogru
yansitacak ilke bazli standartlar yayimlamaktadir.

Yallapragada (2012: 284), Avrupa Birligi'nin UMS/UFRS'yi* 2005
yilinda kabul etmesinin, standartlarin genis bir alanda kabul gérmesinde itici gii¢
oldugunu belirtmektedir. Bu standartlar, yasal hicbir zorunluluk olmamasina
karsin diinya ¢apinda yeknesakligin saglanmasinin faydalarini dikkate alan birgok

1 UMS/UFRS, galismanin bundan sonraki kisminda UFRS olarak ifade edilecektir.
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iilke tarafindan goniilli olarak kabul gormektedir. UFRS'lerin borsada islem
goren sirketler tarafindan ulusal finansal raporlamada kullanmimu ile ilgili olarak
Deloitte'in Haziran 2012 tarihi itibariyle yaptigi arastirmanin sonuglari, asagidaki
Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. UFRS'nin Diinya'da Kullanimi

Ulke Sayisi Yiizde

UFRS'ye izin verilmistir. 29 17
UFRS'ye izin verilmemistir. 30 17
UFRS, borsada islem goren bazi ulusal 5 2
sirketler i¢in zorunludur.

UFRS, borsada islem goren tiim ulusal 93 53
sirketler i¢in zorunludur.

Ulkede borsa yoktur. 20 11
TOPLAM 177 100

Kaynak: Deloitte, IFRSs in your pocket 2012, 5.21-28'den derlenmistir. https://www.iasplus.com

Aragtirma 174 iilkede yapilmis olup, baz alinan tabloda bazi {ilkeler igin
her iki segenek birlikte isaretlenmis oldugundan, tablodaki toplam iilke sayis1 177
olarak gerceklesmistir. UFRS, arastirmaya konu olan iilkelerin %53'tinde borsada
islem goren tiim ulusal sirketler icin zorunlu olarak kullanilmaktadir. Ulkelerin
%?2'sinde ise, borsada islem goren bazi ulusal sirketler i¢in zorunlu olarak
kullanilmaktadir. Yine bu diilkelerin %]17'sinde UFRSnin kullanimina izin
verilmekle birlikte, yasal bir zorunluluk s6z konusu degildir. Ulkelerin %17'sinde
standartlarin kullanilmasina izin verilmemistir. Aragtirmanin yapildig: iilkelerin
%11'inde borsa yoktur. Genel olarak yasal zorunluluk dikkate alinmadiginda,
arastirmaya konu olan iilkelerin %72'sinde (127 iilkede) UFRS kabul gérmiistiir.

Uluslararast muhasebe standartlarinin, isletmelerin performanslarinin
daha dogru yansitilmasi, yoneticilerin yargi kullanimi ve karsilastirilabilirlik
acisindan, muhasebe kalitesini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Barth
vd. (2008: 47), muhasebe standartlarinin bazi konularda Onemli sonuglar
doguracagimi belirtmektedir. Bunlarin basinda isletmelerin durumunun gergege
uygun sunumu ile finansal bilgi kullanicilarma karar verme siirecinde yardime1
olacak muhasebe bilgilerinin saglanmasi, yoneticilerin muhasebe bilgilerini kendi
cikarlart dogrultusunda manipiile etmelerinin sinirlandirilmasi ve standartlarin es
zamanl kabul edilmesiyle karsilastirilabilirligin arttirilmas: gelmektedir.

Muhasebe literatiirii incelendiginde, muhasebe kalitesine iliskin kesin,
acik ve genel kabul gérmiis bir tanim bulunmamakla birlikte (Gengoglu ve Ertan,
2012: 2), hem Finansal Muhasebe Standartlari Kurulunun (FMSK) hem de
UMSK'nin konuya yaklagini, muhasebe bilgilerinin kullanicilara karar
asamasinda faydali olmasi esasina dayanmaktadir. UMSK, muhasebe bilgilerinin
faydali olabilmesi icin sahip olmasi gereken niteliksel 6zellikleri yayimladig
Kavramsal Cerceve'de ele almistir. Kavramsal Cerceve, ilgililerin kullanimi igin
hazirlanan ve sunulan finansal tablolarin tabi olacaklari usul ve esaslar
belirlemektedir. Finansal raporlamanin amaci, faydali finansal bilginin niteliksel
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ozellikleri, finansal tablolar1 olusturan unsurlarin tanimi, tahakkuk ve 6l¢limleme
esaslar1 ile sermaye ve sermayenin devamlilifn (korunmasi) kavramlari,
Kavramsal Cergeve'nin kapsamini olusturmaktadir.

Il. KALITELI MUHASEBE BILGISININ NITELIKSEL
OZELLIKLERI

Muhasebe bilgilerinin tagimasi gereken niteliksel 6zellikler, Kavramsal
Cerceve'de belirlenmistir. Niteliksel 6zellikler, "kullanicilara finansal raporlarda
sunulan bilgilere dayanarak igletme hakkinda kararlarini alirken en ¢ok fayda
saglayacak bilgi"yi tamimlamaktadir (Kavramsal Cergeve, 2011, NOI1).
Kavramsal Cergeve'de bu ozellikler, temel ve destekleyici niteliksel 6zellikler
seklinde ikiye ayrilmistir. Sekil 1 bu 6zellikleri gostermektedir.

Sekil 1. Faydali Finansal Bilginin Niteliksel Ozellik_leri

[ Tahrminlerde |
Kullanilabilme

Teyit Etme ‘
TEMEL
NITELIKSEL

OZELLIKLER Tam Sunum ‘

Gergege |

Uygun
Funum

FAYDALI
FINANSAL
BILGININ

NITELIKSEL

OZELLIKLERI

Hatasiz Sunum

Karsilagtirilabilirlic
l—"

DESTEKLEYIcCT Dogrulanabilirlik
NITELIKSEL
OZELLIKLER Zamaninda Sunurm

Anlagilabilirlik
Kaynak: R. Aktas (2013). Muhasebe Politikalari, Tahminler ve Hatalar. Gazi Kitabevi: Ankara, s.15.

A. Temel Niteliksel Ozellikler

Kavramsal Cergeve'de finansal bilginin kullanicilarina faydali olabilmesi
i¢in sahip olmasi gereken temel niteliksel 6zellikler, "ihtiyaca uygunluk (ilgililik)"
ve "gercege uygun sunum" seklinde belirtilmistir. Bilginin faydali olmasi igin,
hem ihtiyaca uygun olmasi hem de gercege uygun bir sekilde sunulmasi gerekir.

1. ihtiyaca Uygunluk (flgililik)

Ihtiyaca uygunluk, finansal tablolardan elde edilen bilgilerin
kullanicilarin kararlar1 ile iliskili ve kullamim amacima uygun olmasini ifade
etmektedir. Akdogan ve Tenker (2006: 34), muhasebe bilgilerinin kullanicilarin
karar verme ihtiyaglarin1 kargilayabilecek nitelikte olmasi1 gerektigini
belirtmektedir. Bununla birlikte genis bir kullanici kitlesine sahip finansal
tablolarin 6zel amagli olmaktan ziyade, bu kitlenin ortak ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde genel amacli olmas1 gerekmektedir.
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Kavramsal Cergeve'ye gore bir finansal bilgi, kullanicilarin kararlarini
etkileyebiliyorsa ihtiyaca uygundur. Eger finansal bilgi; tahminlerde
kullanilabilme, teyit etme veya her iki oOzellige birden sahipse, kullanicilarin
kararlarin etkileme giiciine sahiptir.

Ihtiyaca uygunluk &zelliginin bir diger unsuru da énemlilik ilkesidir. Bu
ilke finansal tablolardaki kalemlerin biiyiikliigii ile ilgilidir. Orten vd. (2008: 6),
onemliligin finansal tablonun niteliksel 6zelliklerinden olmaktan daha cok, bir
ayrim ya da ayrisma noktasini gosterdigini ifade etmektedir. Kavramsal
Cerceve'de, bir bilginin verilmemesi veya yanls verilmesi, kullanicilarin belirli
bir isletmeye iliskin finansal bilgive dayanarak verecekleri kararlar
etkileyebiliyorsa, bu bilginin onemli oldugu belirtilmektedir.

2. Gergege Uygun Sunum

Kavramsal Cerceve'ye gore finansal bilginin kullamcilara faydal
olabilmesi igin, finansal raporlarin yalnizca ihtiyaca uygun bilgileri sunmasi
yeterli degildir. Ayrica a¢iklamayr amagladigr ekonomik olaylari, ger¢ege uygun
bir sekilde sunmalidir. Gercege uygun bir sunumun, tam anlamiyla
saglanabilmesi icin ii¢ ozellige sahip olmasi gerekir. Buna gére sunum tam,
tarafsiz ve hatasiz olmalidir.

B. Destekleyici Niteliksel Ozellikler

Destekleyici niteliksel 6zellikler, finansal bilginin faydaliligini arttiran
ozelliklerdir. Kavramsal Cergeve'de bu oOzellikler; karsilastirilabilirlik,
dogrulanabilirlik, zamaninda sunum ve anlagilabilirlik olarak siralanmugtir.

1. Karsilastirilabilirlik

Kullanicilarin gerek bir isletmenin finansal durumu, faaliyet sonuglari ve
nakit akiglarinda zaman iginde yasanan degisimleri, gerekse bu isletmenin bagka
bir igletmeye nispeten durumunu degerlendirebilmesi ic¢in finansal tablolarin
karsilagtirilabilir  nitelikte olmast gerekmektedir. Kavramsal Cergeve'de
karsilagtirilabilirlik,  kullanicilarin ~ kalemler — arasindaki ~ benzerlikleri ve
farkliliklart belirleyebilmesini ve anlayabilmesini saglayan niteliksel bir ozellik
olarak ifade edilmistir.

Gengoglu (2007: 25), karsilastirilabilirlik 6zelliginin 6nemli bir sarti
olarak, kullanicilarin finansal tablolarin hazirlanmasinda takip edilen muhasebe
politikalari, bu politikalarda yapilan degisiklikler ve bu degisikliklerin etkileri
hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigini one siirmektedir. Kullanicilar, hem bir
isletmenin takip ettigi muhasebe politikalarinda donemler itibariyle herhangi bir
degisiklik olup olmadigini, hem de diger bir isletmenin kullandigi muhasebe
politikalar1 ile farkliliklar olup olmadigini bilmelidirler.

2. Dogrulanabilirlik

Kavramsal Cergeve'de dogrulanabilirlik, farkli bilgi diizeyindeki ve
bagimsiz gozlemcilerin belirli bir ekonomik olayin gercege uygun sunuldugu
hususunda goriis birligine varabilmeleri (gozlemcilerin tam bir uzlasmaya
varmalar: gerekmez) seklinde ifade edilmektedir. Soz konusu dogrulama,
dogrudan ya da dolayli olabilir. Dogrudan dogrulama, nakit tutarimin sayilmasi
gibi dogrudan yapilan gézlem ile bir tutarin ya da diger bir sunumun
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dogrulanmasi anlamina gelir. Dolayli dogrulama ise, bir modelde, formiilde ya

da diger bir yontemde kullanilan verilerin kontrol edilmesi ve ayni yontem
kullanilarak sonuglarin yeniden hesaplanmasi anlamindadir.

3. Zamaninda Sunum

Kavramsal Cerceve'ye gore zamaninda sunum, bilginin karar verenler
agisindan  kararlarmm  etkileyebilecegi  zamanda mevcut olmasi anlamina
gelmektedir. Genellikle, bilgi eskidikce faydasi da azalmaktadir. Ancak bazi
bilgiler, bazi kullanicilarin egilimleri belirlemeye ve degerlendirmeye ihtiyag
duymasi gibi nedenlerle raporlama dénemi sona erdikten uzun siire sonra da
kullamisl olmaya devam edebilir. Demir (2010: 146), zorunlu olmayan nedenlerle
raporlamanin geciktirilmesinin, bilginin ihtiyaca uygunluk o6zelligini ortadan
kaldirdigini 6ne siirmektedir.

4. Anlagilabilirlik

Finansal bilgilerin kullanicilara yararli olabilmesi i¢in, bu bilgilerin
anlagilabilir olmasi gerekmektedir. Sunulan bilgilerin, kullanicilar tarafindan
anlasilamamas, bilginin yararini ortadan kaldirmaktadir. Ancak Orten vd. (2008:
6), kullanicilar agisindan yararli olacak nitelikteki bilgilerin, baz1 kullanicilar
tarafindan anlasilmasi giic olarak nitelendirilip, finansal tablolar disinda
tutulamayacagini vurgulamaktadirlar.

Kavramsal Cergeve'ye gore bilginin acik ve oz olarak sumiflandirilmast,
tammlanmast ve sunulmast onu anlasiliv kilmaktadwr. Bazi ekonomik olaylar,
dogast geregi karmagiktir ve basitlestirilemezler. Finansal raporlar, isletme
faaliyetleri ve ekonomik faaliyetler hakkinda makul seviyede bilgisi olan, bilgileri
dikkatle gozden gegiren ve analiz eden kullanicilar i¢in hazirlanmaktadir. Bazen
bilgili ve dikkatli kullanicilar bile, karmasik ekonomik olaylara iligkin bilgileri
anlamak igin bir damsmandan yardim alma ihtiyaci duyabilirler.

Finansal bilginin toplanmasi, islenmesi, dogrulanmasi ve yayimlanmasi
siirecinin belli bir maliyeti s6z konusudur. Bu nedenle faydali finansal bilginin
sunumunda, maliyet kisit1 6n plana ¢ikmaktadir. Kavramsal Cergeve'ye gore,
bilginin faydali ve degerli olabilmesi i¢in raporlandiginda sagladigi faydanin,
neden oldugu maliyeti agmas1 gerekmektedir.

I1l. MUHASEBE BILGILERININ KALITESINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Muhasebe  bilgilerinin  kalitesini  etkileyen ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler enflasyon, finansal krizler gibi ekonomik faktdrler;
muhasebe ve denetim standartlari, kurumsal yonetim, piyasalarin gelismislik
diizeyi, tlilkedeki etik anlayisi, kiiltiir, muhasebe mesleginin gelismislik diizeyi,
egitim gibi kurumsal faktorler ile isletme biiylikligii, faaliyet riski, finansal risk
gibi firmalara 6zgii faktorler seklinde siniflandirilabilir.

Soderstrom ve Sun (2007: 688), muhasebe kalitesini; hukuki ve politik
sistem, muhasebe standartlar1 ve finansal raporlama giidiilerinin etkisi ile
sekillenen ¢ok boyutlu bir kavram olarak ifade etmektedirler. Sekil 2 muhasebe
bilgilerinin kalitesini etkileyen faktorleri gostermektedir.
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Sekil 2. Muhasebe Bilgilerinin Kalitesini Etkileyen Faktorler

Hukuk: ve Politik Sistem

Finansal Raporlama Giidiileri

Muhasebe Finansal Pivasalarin Sermaye Sahiplik Vergi

Standartlarn

1
1
1
1
1
1
1
: Gelismiglik Diizeyt Yapist Yapist Sistemi
1
1
1
1
1
1
1

Muhasebe Kalitesi

Kaynak: N.S. Soderstrom and K.J. Sun (2007). IFRS Adoption and Accounting Quality: A Review.
European Accounting Review, 16(4), p.688.

Sekil 2'de sunuldugu gibi; muhasebe standartlari, finansal piyasalarin
gelismislik diizeyi, sermaye yapisi, sahiplik yapisi ve vergi sistemleri, muhasebe
kalitesi tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Hukuki ve politik sistem ise, hem
muhasebe kalitesini dogrudan etkilemekte hem de muhasebe kalitesini etkileyen
faktorleri etkileyerek muhasebe kalitesi tizerinde dolayli bir etki yaratmaktadir.
Bu calismada muhasebe kalitesini etkileyen faktorler, {ilkelere 6zgii faktorler ve
isletmelere 6zgii faktorler seklinde iki grupta incelenmistir.

A. Muhasebe Bilgilerinin Kalitesini Etkileyen Ulkelere Ozgii
Faktorler

Bir ilkenin hukuki ve politik sistemi, iilkede kullanilan muhasebe
standartlar1 ve uygulamalari, finansal piyasalarinin gelismislik diizeyi, iilkedeki
vergi sistemi, iilkenin kurumsal yapisi, kiiltiir, egitim seviyesi gibi bir¢cok faktor
iilkede sunulan muhasebe bilgilerinin kalitesini dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemektedir. Bu faktorlerden bir kismu bu bolimde ayrintili  olarak
incelenmistir.

1. Hukuki ve Politik Sistem

Hukuki ve politik sistemler, muhasebe kalitesini hem dogrudan, hem de
muhasebe standartlar1 ve finansal raporlama giidiileri (finansal piyasalarin
gelismislik diizeyi, sermaye yapisi, sahiplik yapisi ve vergi sistemi) araciligiyla
dolayli olarak etkilemektedir. Hukuki ve politik sistemlerin dogrudan etkileri bu
baglik altinda ele alinirken, dolayli etkileri diger bagliklar altinda incelenecektir.

Hukuk sistemleri; sisteme hakim olan bicim, oncelikler ve ilkeler
dogrultusunda Kita Avrupasi hukuk sistemi (Roma hukuku), Anglo-Sakson hukuk
sistemi (Ortak hukuk), Islam hukuk sistemi ve Sosyalist hukuk sistemi seklinde
smiflandirilmaktadir (www.wikipedia.org). Burada Kita Avrupasi ve Anglo-
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Sakson hukuk sistemlerinin temel Ozellikleri incelenerek, muhasebe kalitesi
tizerindeki etkileri iizerine tartisilacaktir.

Kita Avrupasi hukuk sistemine sahip iilkelerde; kanunlar, yasa koyucu
tarafindan ayrintili olarak diizenlenmektedir. Kanunlarin uygulanmasinda ve
degisen kosullar karsisinda, hakimin takdir yetkisinin alant sinirhidir. Anglo-
Sakson hukuk sisteminde ise; kanunlar, sosyal ve ekonomik degisimlere bagh
olarak olusmaktadir. Hakimin genel ilkeler cergevesinde takdir yetkisinin
genigligi, hukuk sisteminin dinamik bir sekilde degisen kosullara uyum
saglamasinit miimkiin kilmaktadir (Aktas, 2009: 40).

Kita Avrupas: iilkelerde, Japonyada ve Fransizca konusan Afrika
iilkelerinde, isletmeler bankalarla ¢ok yakin iliski icerisindedirler. isletmeler,
sermaye temininde daha ¢ok bankalardan faydalanmaktadirlar. Muhasebe, yasa ve
kurallara uygun olarak yonlendirilmektedir. Bu iilkelerde muhasebe uygulamalari,
kullanicilarin karar verme siireglerine yonelik bilgilerin sunulmasindan ziyade,
tam tersine devlet-vergi temelinde ve makro ekonomik planlar iizerine kuruludur.
Anglo-Sakson iilkeler ise, ¢ok biliyiik sermaye ve hisse senedi piyasalarina
sahiptirler. Sermaye temininde, bu piyasalar 6nemli rol oynamaktadir. Muhasebe
bilgilerinin sunumunda amag, kullanicilarin karar verme siirecinde ihtiyac
duyduklan bilgilerin saglanmasidir (Gokdeniz, t.y: 24).

Hukuki sistemler, muhasebe standartlarinin uygulanmasini yasal olarak
zorunlu tutmak suretiyle muhasebe kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Uluslararas1 muhasebe literatiiriinde, Anglo-Sakson hukuk sistemine sahip olan ve
ortaklik haklarinin yiiksek diizeyde korundugu iilkelerde, muhasebe kalitesinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Anglo-Sakson hukuk sistemine sahip
tilkelerde, muhasebe standartlarinin uygulanmasi konusunda yasal yaptirim giicii
daha yiiksektir. Kita Avrupasi hukuk sistemine sahip tilkelerde ise, yaptirim giicii
menkul kiymet borsalarina bagli olmaktadir. Ciinkii UMSK, UFRS'leri
yaymlamakta ancak uygulanmasi yoniinde herhangi bir yaptinm giicline sahip
bulunmamaktadir.

Ulkelerin hukuki sistemleri farkli oldugundan, muhasebe Kkalitesinin
tilkeler arasinda farklillk gostermesi beklenen bir durumdur. Bununla birlikte,
UFRS ilke bazli standartlardir yani denetimciler ve muhasebeciler, detayli
kurallar yerine genel ilkeleri takip etmekte ve bu ilkeleri 6zel durumlara
uyarlamak durumunda kalmaktadirlar. Ilkelerin yorumlanmasinda hukuki
sistemin {istlendigi rol, muhasebe kalitesini etkilemektedir. Ortaklik haklarinin
yiiksek diizeyde korundugu iilkelerde, ilkelerin yorumunun bilginin hissedarlara
gergege uygun sunumunu saglayacak sekilde olmasi beklenir. Kreditor haklarmin
korundugu iilkelerde ise, ilkelerin yorumunun varliklarm kaydedilmesinde
ihtiyathilik, yiikiimliiliiklerin kaydedilmesinde agresif yaklasimim kullanilmasi
yoluyla bankalarin anlagsma taleplerini karsilayacak sekilde olmasi beklenir
(Soderstrom ve Sun, 2007: 690).

Muhasebe kalitesini  dogrudan etkileyen bir diger faktor, politik
sistemlerdir. Yozlagsmis politik sistemlere sahip iilkelerde isletme sahipleri ve
yoneticileri, devlet ihalelerini kazanmak, daha az vergi vermek ve piyasada
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monopol olabilmek gibi amaglarla politikacilara riisvet verme egiliminde
olmaktadirlar. Isletmeler, verilen riisvetleri finansal tablolarinda gizlemek icin
politik ve sosyal denetimden kaginmaktadirlar. Dahasi, devlet miidahalesinin
yasanma ihtimalinin yiiksek oldugu iilkelerde isletmeler, bu durumla
kargilasmamak i¢in karlarini yiiksek gostermekten kaginmaktadirlar. Bu durum,
muhasebe kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir (Soderstrom ve Sun, 2007:
690-691).

2. Muhasebe Standartlar:

Muhasebe standartlari, muhasebe bilgilerinin kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Bostanci (2002), muhasebe standartlarini, finansal tablo
kullanicilarinin ihtiyag duydugu isletme sonuglarinin; dogru, gergcege uygun,
karsilagtirilabilir, tutarli, giivenilir ve anlasilabilir olarak yansitilabilmesi igin
uyulmasi gereken ilke ve kurallar biitiinii olarak tanimlamaktadir.

Uluslararas1 finansal raporlama standartlarinin diinya capinda kabulii
oldukca hizli bir sekilde gergeklesmistir. Holthausen (2008: 2), bu durumun,
diinya c¢apinda gegerli olacak tek bir dizi finansal raporlama standardinin
muhasebe kalitesini arttiracagi, farkli iilkelerdeki isletmelerin raporlarini
birbirleriyle karsilastirmanin daha kolay ve seffaf bir sekilde yapilabilecegi
beklentisinden kaynaklandigini ileri siirmektedir. Jun-bo ve Hai-Zhong (2011:
701), genel olarak UFRS'min kabuliiniin, firmalarin finansal tablolarinin
karsilastirilabilir olmasini saglayarak bilgi ve islem maliyetlerini azaltacagini ve
bu durumun hisse senedi piyasalarinda pozitif bir tepkiye yol agabilecegini
belirtmektedirler.

Nitekim uluslararas1 muhasebe literatiiriinde, genellikle uluslararasi
muhasebe standartlarinin kabulii ile muhasebe kalitesi arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Soderstrom ve Sun (2007: 688), UMSK'nin muhasebe
standartlarinin kalitesini gelistirmeye devam ettik¢e, bu standartlara dayanilarak
yapilan finansal raporlamanin daha ilgili (ihtiyaca uygun) ve giivenilir olacagi
yoniindeki beklentinin yiiksek oldugunu dile getirmektedirler. Bununla birlikte
iilkelerin kurumsal ve ekonomik faktorleri birbirinden farklilik gostermektedir.
Bu faktorlerin birbirine benzer hale getirilmesi, maliyet ve zaman agisindan
imkansiza yakin bir durumdur. Holthausen (2008: 2) de, bu nedenle UFRS'nin
kabuliinden sonra dahi, muhasebe kalitesinin her iilkede ayni1 diizeyde olmasini
beklemenin rasyonel bir beklenti olmadigin1 vurgulamaktadir.

Muhasebe standartlarinin olusum stireci, tlkelerin hukuki ve politik
sistemlerinden etkilenmektedir. Anglo-Sakson hukuk sistemine sahip iilkelerde
standartlar, muhasebe meslek mensuplarinin temsil edildigi bagimsiz meslek
kuruluslar tarafindan olusturulurken; Kita Avrupasi hukuk sistemine sahip
iilkelerde, standartlar agirlikli olarak kamu kurumlarimin temsil edildigi ve
belirleyici oldugu komiteler tarafindan hazirlanmaktadir (Aktas, 2009: 40-41). Bu
iilkelerde diizenlemeler, devletin onceliklerinden etkilendigi ve siyasi partilerin
politik etkileri muhasebeye yansidigi i¢in elestirilmektedir (Akgiil ve Akay, 2004:
6; Gokgen vd., 2006: 2).
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Soderstrom ve Sun (2007: 695-696)'a gére muhasebe Kkalitesi, muhasebe
standartlarinin kabuliiyle bir diizeye kadar saglanmistir. Bununla birlikte daha
ileri diizeyde bir iyilesmenin, iilkelerin hukuki ve politik sistemleri ile finansal
raporlama giidiilerindeki degisikliklere bagli oldugunu belirtmektedirler. Ancak
bir {ilkenin biitiin bir kurumsal yapisinin degismesi olduk¢a giictiir. Bu nedenle
muhasebe kalitesinin  gelistirilmesi igin, finansal raporlama giidiileriyle
ilgilenilmesi daha az maliyetli olacaktir.

3. Finansal Piyasalarin Gelismislik Diizeyi

Finansal piyasalar, fon arz ve talebinin karsilagtigi piyasalardir. Bu
piyasalarin gelismislik diizeyi, muhasebe bilgilerinin kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Gelismis sermaye piyasalarina sahip iilkelerde, sermaye c¢ok
sayida kiigiik yatirimer tarafindan saglanmaktadir. Isidro ve Raonic (2012: 416)'e
gore, boyle bir ortamda muhasebe bilgileri, genellikle daha dogru ve seffaf
olmaktadir. Diger yandan isletmeler, kendilerine finansman saglayacak daha
genis bir yatirimei kitlesini cezbedebilmek igin yiiksek kaliteli bilgiler raporlama
konusunda daha istekli olmaktadirlar.

Fonlarin agirlikli olarak bankalardan bor¢lanma yoluyla saglandig:
iilkelerde ise, isletmelerle bankalar arasinda yakin baglar bulunmaktadir.
Gengoglu ve Ertan (2012: 10)'a gore bankalar, bu baglar sayesinde isletmelerin
performanslar1 ve gelecege dair planlari ile ilgili stratejik bilgilere dogrudan
ulasabilmekte ve bu nedenle finansal tablolardaki bilgilere, nispeten daha az
ihtiyag duymaktadirlar. Dolayisiyla yoneticilerin kamuya bilgi agiklama
dogrultusundaki giidiileri azalmaktadir.

Ulkelerin hukuki ve politik sistemleri, finansal piyasalar1 etkilemek
suretiyle muhasebe kalitesini dolayl olarak etkilemektedir. Soderstrom ve Sun
(2007: 692), yatirimcilarin iyi diizeyde korunmasmin ve devlet miidahalesinin
diisiik diizeyde olmasinin, yatirimcilara yatirimlar iizerinden getiri elde etmeyi
garanti ettigini ve bu durumun finansman saglamak isteyen yatirimci sayisini
arttirdigini one stirmektedirler.

4. Vergi Sistemleri

Muhasebe kalitesini etkileyen onemli bir faktdr de vergi sistemleridir.
Gengoglu ve Ertan (2012: 12), muhasebe uygulamalari ile vergi diizenlemeleri
arasinda yakin bir iliski bulunmasinin, muhasebe kalitesini diisiirdiigiinii ifade
etmektedirler. Vergi yasalari, hiikiimet i¢in vergi toplamak gibi politik amaglara
hizmet etmekte, yatinmcilar igin  bilgi  kalitesinin = saglanmasiyla
ilgilenmemektedir. Ayrica vergi oraninin yiiksek olmasi, isletmelerin
vergilendirilebilir geliri diisiik hesaplama dogrultusunda hareket etmelerine neden
olarak muhasebe kalitesini diisiirebilmektedir.

Hukuki ve politik sistemler, vergi sistemleri araciligiyla muhasebe
kalitesini dolayli yoldan etkilemektedir. Soderstrom ve Sun (2007: 695), Kita
Avrupast hukuk sistemine sahip {ilkelerde finansal raporlamanin, devlete
yapilacak vergi 6demelerinin bir 6l¢iisii olarak kullanilirken, Anglo-Sakson hukuk
sistemine sahip {ilkelerde bilgi asimetrisini azaltmak ic¢in kullanildigim
belirtmektedirler.
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B. Muhasebe Bilgilerinin Kalitesini Etkileyen Isletmelere Ozgii
Faktorler

Muhasebe bilgilerinin  kalitesinin isletmelere 0zgii faktorlerden
etkilenmesi muhtemeldir. Literatirde bu faktorlerin etkileri deger iliskisi?,
karlarin kalitesi (siirekliligi)® ve nakit akiglarinin tahmin edilebilirligi* boyutlari
lizerinden tartisilmaktadir.®

1. Sermaye Yapilari

Isletmelerin varliklarii ve faaliyetlerini finanse etmek icin kullandiklar:
fonlarin bilesimine, sermaye yapisi adi verilmektedir. Sermaye yapisi, temelde iki
bilesenden olusmaktadir. Bunlardan biri, gerek hisse senedi ihraci gerekse
dagitilmayan karlar aracilifiyla arttirilabilen 6zkaynaklar, digeri ise yabanci
kaynaklar yani bor¢lanmadir.

Sermaye piyasalarinda yatirimcilar, yatirim kararlarimi verirken temel
olarak isletmelerin finansal raporlarin1 dikkate almaktadirlar. Bu nedenle sermaye
piyasalarindan finansman saglamak isteyen isletmelerin, daha kaliteli finansal
raporlama yapmasi beklenen bir durumdur. Agirlikli olarak borglanma yoluyla
finansman saglamayi tercih eden isletmelerde ise, finansal raporlama giidiisiiniin
nispeten daha zayif oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin  sermaye yapilari, hukuki ve politik sistemlerden
etkilenmektedir. Kreditorlerin yiliksek diizeyde korundugu iilkelerde isletmeler,
bankalardan daha diigiik maliyetle daha kolay finansman saglayabilmektedirler.
Soderstrom ve Sun (2007: 693), devlet miidahalelerinin ve yolsuzluklarin siklikla
gerceklestigi iilkelerde anlagmalarin, denetimlerden kag¢inmak igin gizli olarak
tamamlandigini ve finansal raporlamanin, bilgi asimetrisini azaltma fonksiyonunu
yerine getiremedigini belirtmektedirler. Ayrica banka finansmaninin yaygin
olarak kullanildigi ve politik risklerin yiiksek oldugu iilkelerde, muhasebe
kalitesinin daha diigiik oldugunu ileri siirmektedirler.

2. Sahiplik Yapilan

Az sayida ve bilylik paya sahip ortaklardan olusan isletmeler,
yogunlagsmis sahiplik (concentrated ownership) yapisina sahiptirler. Yogunlagmis
sahiplik yapisinin muhasebe kalitesi tizerindeki etkisi konusunda Fan ve Wong
(2002: 402-403), Han (2005: 4-5) ve Cascino (2010: 3-4) iki teoriden sbz
etmektedirler.

Birinci teoriye gore; yogunlasmis sahiplik yapisi, muhasebe bilgilerinin
kalitesini arttirmaktadir. Ciinkii bu tarz isletmelerde biiyiik paya sahip ortaklar,
yonetim kademelerinde yer aldiklarindan isletme sahipleri ile ydneticiler

2 Deger iliskisi, muhasebe bilgilerinin kullanicilara faydali olmasi yaklasimindan hareketle &zet bilango (defter
degeri) ve gelir tablosu (kar) kalemlerinin hisse senedi fiyatlari/getirileri tizerindeki roliinii ifade etmektedir.

8 Karlarin kalitesi (siirekliligi), cari karmn nakit akiglar1 ve tahakkuklar seklinde iki bilesene ayrilarak ya da
bilesenlerine ayrilmadan gelecek dénem karlari ile iligkilerinin boyutunu ifade etmektedir.

4 Nakit akiglarinin tahmin edilebilirligi: cari nakit akiglar1 ve karlar ile gelecek donem nakit akiglar1 arasindaki
iliskiyi ifade etmektedir.

® Muhasebe bilgilerinin kalite boyutlar1 hakkinda detayli bilgi i¢in bkz. Kargin ve Aric1 (2015).
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arasindaki temsil sorunlari® azalmaktadir. Ayrica bu isletmelere ait az sayida hisse

senedi piyasada dolagtigindan piyasa baskilar1 daha az hissedilmektedir.

Dolayisiyla bu durum yoéneticilerin, isletmenin gerceklesen ekonomik

performansint farkli gosterecek sekilde muhasebe bilgilerini raporlama giidiisiinii
azaltarak, finansal raporlama kalitesini arttirmaktadir.

Ikinci teoriye gdre ise; yogunlasmis sahiplik yapisi, isletmelerin
muhasebe bilgilerinin kalitesini azaltmaktadir. Bu teoride, belli bir esigin {izerinde
yogunlasmis sahiplik yapisinin, azinligin haklarmin somiiriilme riskini arttirdig
One siiriilmektedir. Yogunlasmis sahiplik yapisina sahip isletmeler, gercek
muhasebe bilgilerini isletme i¢inde tutmaya egilimli olduklarindan, raporlanan
muhasebe bilgilerinin kalitesi diisiik olmaktadir.

Ulkemizde yogunlasmus sahiplik yapisi, aile sirketleri seklinde karsimiza
cikmaktadir. Bu sirketlerde aile iiyeleri, genellikle yonetim kademelerindeki
onemli pozisyonlar1 ve yonetim kurullarini ellerinde bulundurmaktadirlar. Wang
(2006: 620-622), yogunlagmis sahiplik yapisinin muhasebe bilgilerinin kalitesi
tizerindeki etkisini, aile sirketleri agisindan yorumlamustir.

Ik yaklasima gore, aile sirketlerinde kontrol giicii bulunan sahipler
tarafindan isletme iizerinde daha iyi bir gozetim saglandigindan, muhasebe bilgi
kalitesinin yliksek olmasi beklenmektedir. Aile sirketlerinde, yonetimi ellerinde
bulunduran aile iiyelerinin firmadaki varliklari, uzun vadeli olmaktadir. Halbuki
aile sirketi olmayan diger firmalarda yonetim, genellikle profesyonel yoneticilere
birakilmaktir. Profesyonel yoneticiler, kisa vadeli amaclarla kendi gikarlarimi
hissedarlarin ¢ikarlari pahasmna maksimize edecek sekilde karlari manipiile
edebilmektedirler. Buna karsilik aile iiyeleri, hem firmanin gelecek nesillere
tagimabilmesi, hem de aile itibarinin korunmasi gibi giidiilerle karlarin manipiile
edilmesinin getirecegi kisa vadeli faydalardan daha kolay vazgecebilmektedirler.
Bu nedenle aile sirketlerinin, diger firmalara gdre daha kaliteli finansal bilgi
raporlamalari muhtemeldir.

Alternatif yaklasimda ise, yogunlagsmis sahiplik yapisina sahip aile
sirketlerinin, karlar firsat¢i bir yaklagimla yonetmeye egilimli olduklari diisiincesi
hakimdir. Aile iiyeleri dnemli yonetim pozisyonlarinda ve yonetim kurullarinda
bulunduklarindan, ikinci derecede kurumsal yonetime sahip olabilirler. Ayrica
aile tyeleri ile diger hissedarlar arasinda bilgi asimetrisi olma ihtimali ¢ok
yiiksektir. Ciinkli yogunlagmis sahiplik yapisi, muhasebe bilgilerinin dis
yatinmecilara  akistmm  smirlandirmaktadir.  Bilgi  asimetrisi, muhasebe
aciklamalarinin seffafligini1 azaltmaktadir. Sonug olarak, aile iiyeleri 6zel amaglari
icin muhasebe karlarini manipiile etme gilidiisine ve imkanina sahiptirler. Bu
gorilise gore, aile sirketleri ile diisiik kaliteli finansal raporlama arasinda pozitif bir
iligski s6z konusudur.

Ulkelerin ~ hukuki  sistemleri, isletmelerin  sahiplik  yapilarim
etkilemektedir. Yatirimcilarin yiiksek diizeyde korundugu iilkelerde, sahiplik

® Temsil sorunu: Isletme yoneticileri ile isletmenin ortaklari arasinda ortaya gikan gikar gatismasidir. Ortaklar
adna karar alan yoneticilerin, kararlarinda ortaklarin menfaatlerini gézetmemesi, temsil sorununa yol agmaktadir
(Sayilgan, 2006:15).
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yapisinin yogunlugu diismekte yani firmalar ¢ok sayida ve kiiciik paylara sahip
ortaklardan olugmaktadir. Politik sistemler de, sahiplik yapisini etkilemektedir.
Soderstrom ve Sun (2007: 694), politik rant arayisinin hakim oldugu iilkelerde,
yogunlasmis sahiplik yapisinin arttigini ve bu yapinin, politikacilara daha cazip
geldigini ileri siirmektedir. Clinkii bu tarz isletmelerde gizli lobi faaliyetlerinin ve
rigvetlerin firma disina sizma ihtimali daha diisiiktiir. Ayrica kontrole hakim olan
isletme sahibi, ¢ok sayida ortaga sahip olan isletmelerdeki profesyonel
yoneticilere gore daha giivenli bir pozisyona sahiptir. Bu giivenlik, politikacilarla
olan iligkide isletmeye giivenilirlik saglamaktadir.

3. Firma Biiyiiklugii

Firma biiyiikliigli, muhasebe bilgilerinin kalitesini etkileyen Onemli
faktorlerden birisidir. Bununla birlikte firma biiylikligiiniin etkisini aragtiran
calismalarin sonuglari birbirinden farklidir.

Hayn (1995) ve Collins vd. (1997), kii¢iikk firmalarda piyasa degerinin
belirlenmesinde defter degerinin roliiniin, karlara gére daha dnemli oldugunu ileri
siirmektedirler. Bunun nedeni, kiigiik firmalarda finansal riskin ve zarar agiklama
olasiliginin biiyiik firmalara gore yiiksek olmasidir. Brimble ve Hodgson (2007),
biiyiik firmalarin hisse senedi degerini etkileyen muhasebe disi bilgileri daha fazla
kamuya agikladiklarini, kiigiik firmalarin ise genellikle ise yeni basladiklarindan,
zarar agiklama olasiliklarinin fazla oldugunu, bu nedenle kiiciik firmalarda piyasa
degerinin belirlenmesinde muhasebe bilgilerinin roliiniin daha énemli oldugunu
one siirmektedirler. Diger taraftan Hodgson ve Clarke (2000) ile Chandrapala
(2013) biiyiik firmalarda deger iliskisinin, kiigiik firmalara gore daha yiiksek
olduguna dair kanitlar bulmuslardir.

Karlarin siirekliligi agisindan bakildiginda Hayn (1995) kiigiik firmalarda
karlarin siirekliliginin diisiik oldugunu ileri siirmektedir. Bu durumun, kiiglik
firmalarin finansal riskinin ve zarar agiklama olasiliklarinin biiyiik firmalara
nispeten daha yiiksek olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir.

Baginski vd. (1999: 107) ise, literatiirde firma biiylkliginin kar
kalitesine etkisi konusunda iki onerme oldugunu ileri siirmektedirler. Birinci
onermeye gore, bliylik firmalarin biiylime oranlari, kiiglik firmalara nispeten ¢ok
fazla degisiklik gostermemektedir. Biiyiik firmalar, daha yavas ve istikrarl
bliylimektedirler. Zira biiylik firmalar, istikrarli biiylimelerini saglayacak cesitli
finansal kaynaklara sahiptirler ve bu durum karlarin siirekli olmasini
saglamaktadir. Jkinci énerme ise, bilyik firmalarin karlarindaki olasi
dalgalanmalari, fiyat artiglariyla kontrol edebilecekleri ve boylece kiigiik firmalara
gore daha stirekli bir kar akis1 saglayabilecekleri seklindedir. Shirazipour vd.
(2013) de, biiyiikk firmalarin karlarin stirekliligi konusunda daha istikrarh
olduklarina dair kanitlar sunmustur.

Literatiirde firma biiylikligiiniin, nakit akiglariin tahminine katki
saglayan bir faktor oldugu anlasilmaktadir. Baginski vd. (1999)'ne gore, biiylik
firmalar kiiglik firmalara gore daha yavas ve istikrarli biiyiidiiklerinden, hem
karlarin daha siirekli olmasi hem de nakit akislarinin tahmin edilebilir olmasi
beklenir. Benzer sekilde Aktas ve Kargin (2012), biiyiikk firmalarda nakit
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akislarinin, kiiciik firmalara nispeten daha iyi tahmin edilebildigine dair bulgular
elde etmislerdir.

4. Finansal Risk

Finansal risk, bir isletmede aktiflerin hangi oranda borglarla finanse
edildigiyle ilgilidir. Isletmenin finansal kaldira¢ orani (toplam borg/toplam
aktifler) ylikseldik¢e finansal riskin arttig1 kabul edilir (Okka, 2005: 90). Finansal
riskin boyutu, firmalarin faiz ve ana para 6demelerinin yiiksekligini ve firmalarin
O0deme giicliigiine diisme hatta iflas etme olasiliklarin1 gostermektedir. Ancak
diger yandan finansal riski yiiksek olan firmalarin gelecek donemlerde
karliliklarimin artmast da olasilik dahilindedir. Bu nedenle finansal riskin
boyutunun deger iliskisine etkisi, yatirimcilarin riske kars1 sergiledikleri davranisa
gore degisiklik gosterebilir. Shirazipour vd. (2013), finansal riski diisiik firmalarin
karlariin daha siirekli olduguna dair bulgular elde etmislerdir. Ayrica finansal
risk diizeyinin artmasi, nakit akiglarinin tahmin edilebilirligini bozabilmektedir.
Ozetle, finansal riskin yiiksek olmasinin genel anlamda muhasebe bilgilerinin
kalitesini olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir.

5. Faaliyet Riski

Faaliyet riski, bir firmada sabit maliyetlerin toplam maliyetler icerisindeki
payini ifade eder. Eger bir firmada toplam maliyetlerin biiyiik bir boliimii sabit
ise, bu firmanin faaliyet riski yiiksektir. Ceylan ve Korkmaz (2006: 139), faaliyet
riski biiyiik olan firmalarda satiglardaki kiiciik bir degisikligin karlar {izerinde
bliylik dalgalanmalara neden olabilecegini belirtmektedirler. Bu durum, sermaye
yogun isletmelerde s6z konusu olmaktadir.

Baginski vd. (1999: 107-108), literatiirde faaliyet riskinin deger iliskisine
etkisi konusunda iki temel 6nermenin bulundugunu belirtmektedirler. Birincisi,
sermaye yogun firmalarda, sabit maliyetlerin toplam maliyetler i¢indeki payim
gosteren faaliyet kaldiraci yliksek oldugundan, karlarin volatilitesi yiiksektir. Bu
nedenle hisse senedi degerlemesinde faaliyet riski yiiksek olan firmalar igin,
defter degerinin Gneminin fazla olmasi beklenmektedir. Diger yandan sermaye
yogun endiistrilerde piyasaya giris sartlarinin zorlugu rekabeti azaltmaktadir.
Boylece firmalarin pazar paylar istikrarlidir ve firmalar piyasada giigliiddiir. Bu
durum karlarin daha siirekli olmasini sagladigindan, hisse senedi degerlemesinde
karlarin 6neminin yiiksek olmast beklenmektedir.

Aym sekilde faaliyet riskinin karlarin siirekliligine ve gelecek nakit
akiglarinin tahmin edilebilirligine etkisi de iki sekilde gerceklesebilmektedir.
Baginski vd. (1999: 107-108), yukaridaki gerekgelere ek olarak sermaye yogun
endiistrilerin, genellikle dayanikli tiiketim mallar1 ya da yiiksek teknoloji igeren
hizmetler sunduklarindan bu firmalarin mal ve hizmetlerine olan talebin yapisinin
daha oynak oldugunu ve karlarin siirekliliginden bahsetmenin s6z konusu
olamayacagini belirtmektedirler. Ayni sekilde bu firmalarda nakit akislarinin
tahmin edilmesi de giiclesmektir. Ote yandan sermaye yogun endiistrilerde,
piyasaya giris sartlarmin zorlugu rekabeti azalttigindan firmalarin pazar paylari
istikrarlidir ve firmalar piyasada giigliidiir. Bu durum, karlarin daha siirekli
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olmasin1 saglayabilmekte ve dolayisiyla gelecek nakit akiglarinin tahmin
edilebilirligi artmaktadir.

6. Kar/Zarar Aciklamalari

Firmalarin zarar aciklamalari, muhasebe bilgilerinin deger iliskisini
olumsuz yonde etkilemektedir. Hayn (1995), zarar agiklayan firmalarda muhasebe
bilgilerinin deger iliskisinin, kar acgiklayan firmalara gore daha diisiik oldugunu
one siirmektedir. Basu (1997), Elliot ve Hanna (1996), zarar agiklayan firmalarda
karlarin 6neminin azaldigina ve defter degerinin 6neminin arttigina dair kanitlar
sunmaktadirlar. Zarar agiklayan firmalarda karlarin siirekliligi ve gelecek donem
karlartyla arasindaki iliski bozulmaktadir.

SONUC

Mubhasebe bilgilerinin kalitesi birgok agidan 6nemli bir konudur. Kaliteli
muhasebe bilgileri, 6ncelikle bilgi kullanicilarinin dogru bilgilendirilmesini
saglayarak, kararlarinin isabetli olmasimi saglamaktadir. Piyasalarda asimetrik
bilgi problemlerini azaltarak, menkul kiymetlerin dogru fiyatlandirilmasina ve
piyasalarin etkin iglemesine yardimeci olmaktadir. Boylece bir yandan ekonomik
kaynaklarin israf edilmesinin 6niine gecerken, diger yandan katilimcilarin sisteme
olan giivenini tesis ederek, uzun vadede sistemin gelismesine katkida
bulunmaktadir.

Bu calismada muhasebe bilgilerinin kalitesini etkileyen faktorler iizerine
bir literatiir incelemesi gergeklestirilmistir. S6z konusu faktorler, iilkelere 6zgii ve
isletmelere 6zgii faktorler olmak iizere ikiye ayrilmistir. Sonug olarak;

A finansal raporlarin bilgi amagh hazirlandigi {ilkelerde, vergi
amacli hazirlandigi iilkelere gore,

A yatinmcr (ortaklik) haklarinin  yiiksek diizeyde korundugu
tilkelerde, kreditor haklarinin yiiksek diizeyde korundugu iilkelere gore,

A gelismis sermaye piyasalarina sahip Tlkelerde, bankacilik
piyasalarinin 6n planda oldugu tilkelere gore,

A uluslararast muhasebe standartlarinin kullanildig: tilkelerde, bu
standartlarin kullanilmadig iilkelere gore sunduklart muhasebe bilgilerinin daha
kaliteli oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Ayrica yozlagmis politik sistemler, riisvet verme egiliminin yiiksek
olmasi, 6zel miilkiyet hakkinin devlet miidahalesi tehlikesi altinda bulunmasi ve
muhasebe uygulamalar1 ile vergi diizenlemeleri arasinda yakin iliskinin varlig
gibi faktdrler muhasebe bilgilerinin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Isletmelere 6zgii faktorlerin muhasebe bilgilerinin kalitesi iizerindeki
etkilerine iliskin teorik yaklasimlar ve ampirik sonuglar arasinda bir goriis
birliginin mevcut olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle bu faktdrlerin etkileri iizerine
ampirik caligmalarin arttirilmasi gerekmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, muhasebe bilgilerinin sunuldugu
finansal raporlarin vergi ekseninden, kullanicilara bilgi saglama eksenine dogru
yonlendirilmesi, yatirnmci haklarin1 koruyan yasal mevzuatlarin gelistirilmesi,
sermaye piyasalarindaki diizenleyici ve denetleyici tedbirlerin revize edilmesiyle
piyasalarin derinliginin ve genisliginin arttirtlmasi, uluslararas1 muhasebe
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standartlarinda meydana gelen degisikliklerin takip edilmesi, 6zel miilkiyet
hakkinin korunmasi, toplumsal diizende ve is hayatinda evrensel hukuk ve etik
ilkelere uyulmasinin saglanmasi gibi cabalarla muhasebe bilgilerinin kalitesi
arttirilabilecegi goriilmektedir.
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SUMMARY

Accounting quality is a broad concept that is difficult to be stated with
unique and generally accepted definition. It has various dimensions and measures
in accounting literature. However, IASB dealt with the concept from a utilitarian
approach. In other words, if accounting provides useful information to users in
their decision making process, then it is well-qualified. Qualitative characteristics
that are useful in terms of accounting information need to be addressed in
Conceptual Framework by two groups such as fundamental (relevance and
faithful representation) and enhancing (comparability, verifiability, timeliness,
and understandability) ones. The fundamental qualitative characteristics are
relevance and faithful representation. Relevant financial information is capable of
making a difference in the economic decisions made by users. Faithful
representation expresses that accounting information should be complete, neutral
and free from error. Enhancing qualitative characteristics are comparability,
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verifiability, timeliness, and understandability. These characteristics enhance the
usefulness of accounting information which are relevant and represented
faithfully.

The aim of this study is to analyze the determinants of accounting quality.
For this purpose, a literature review is executed on the subject. In this study, the
determinants of accounting quality are classified by country specific factors and
firm specific factors.

Country specific factors include legal and political systems, accounting
standards, financial market development and tax system. Legal systems are
mainly classified by two groups such as common law and code law systems in the
world. In common law countries, the role of accounting is providing information
to investors. These countries protect shareholders strongly and have developed
capital markets. In code law countries, tax-based financial reporting is in the
forefront. These countries have high creditor protection and banks are dominant
in financial markets. So accounting quality is higher in countries have;

A information-based financial reporting than countries have tax-based

financial reporting,

A strong shareholder protection than countries have strong creditor

protection,

A high level developed capital markets than countries have developed

banking systems,

A mandatory adoption of international financial reporting standards than

countries use national financial reporting standards.

In addition rent-seeking political systems, high level corruption and bribe,
higher levels of government expropriation on private property rights, accounting
practices engage with tax regulation affect accounting quality negatively.

Firm specific factors include capital structure, ownership pattern, firm
size, financial risk (leverage), operational risk and profit/loss disclosure. There are
various theoretic approaches on the impact of firm specific factors on accounting
quality. Also different results have presented in empirical studies. Therefore,
more studies should be done on firm specific factors.

When it is evaluated generally, accounting quality can be increased by
preparing information-based financial reports, making regulations that protect
shareholders' rights, developing capital markets, following changes in
international financial reporting standards, protecting right of private property,
enabling to respect universal law and ethical rules in social order and business
life.
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0oz

1980’lerin ortalarindan beri, geleneksel maliyetleme sistemlerinin degisen iiretim
yapilarina ayak uyduramadigi, verimli ve dogru bir maliyet bilgisi sunamadigi kabul gormeye
baslamistir. Geleneksel maliyetleme sistemlerinin eksikliklerinin giderilmesi amaciyla degisen iiretim
tekniklerine daha uygun bir maliyet yontemi olarak Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi ortaya
atumistir. Ancak Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin uygulanmasinda ve siirdiiriilebilirliginde
yasanan zorluklar ve karmagik bir yapiya sahip olmast verimli, giincel ve yenilik¢i bir maliyet sistemi
olmasim engellemistir. Zaman Etkenli Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi, Faaliyet Tabanl
Maliyetleme sisteminin yasadigi bu zorluklar asarak, daha basit, daha dogru ve daha anlaml maliyet
bilgisi sunan, uygulanmasi ve giincellenebilmesi daha kolay, yenilik¢i bir maliyet sistemi olarak
gelistirilmistir. Boylece, daha gercek¢i ve dogru maliyet verileri kullanilarak aliman kararlar daha
isabetli olacaktir. Bu ¢aliymada ornek olay yontemi kullamilarak otomotiv pargalari iireten bir
isletmede, genel iiretim maliyetleri, ilk olarak Faaliyet Tabanh Maliyetleme sistemine ve daha sonra
Zaman Etkenli Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemine gére iiriin hatlarina dagitilmis ve farkliliklar
ortaya konmugstur. Uygulama ¢alismast sonucunda, Zaman Etkenli Faaliyet Tabanli Maliyetleme
sisteminin atil kapasite maliyetlerini mamul maliyetine dahil etmedigi icin Faaliyet Tabanl
Maliyetlemeye gore daha diisiik maliyet hesapladigi saptanmistir. Zaman Etkenli Faaliyet Tabanl
Maliyetleme hem daha dogru maliyet bilgisi hesaplamakta hem de atil kapasite maliyetlerini ortaya
ctkararak isletme yéneticilerinin dikkatlerini atil kapasitenin olustugu alanlara yoneltmektedir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet, Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Zaman Etkenli Faaliyet
Tabanl Maliyetleme, Atil Kapasite.

JEL Smniflandirmasi: M40, M41

A Comprasion of Activity Based Costing and Time Driven Activity
Based Costing Applications on an Auto Parts Supplier

ABSTRACT
Since the middle of 1980s, it has begun to be accepted that the traditional costing system
could not adapt to the changing structure of production and could not offer an efficient and accurate
cost information. To eliminate the shortcomings of traditional costing systems and as a more effective
cost approach to changing production techniques, Activity Based Costing system has been proposed.
However, the difficulties in the implementation and maintenance of the Activity Based Costing system
and its complex structure have prevented it from being an efficient, up-to-date, and innovative costing
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system. Overcoming the difficulties of Activity Based Costing system, Time Driven Activity Based
Costing system was developed as an innovative cost system that provides simpler, more accurate, and
meaningful cost information and that can be more easily implemented and updated. Thus, the
decisions taken by using a more realistic and accurate cost data will be more accurate. In this study,
overhead expenses of a firm that produces automotive components have been distributed to the
product lines according to the Activity Based Costing system and then according to the Time Driven
Activity Based Costing system by using the case study method and the differences between the Activity
Based Costing and the Time Driven Activity Based Costing system were revealed. Results of the study
showed that the Time Driven Activity Based Costing system produced lower cost compared to the
Activity Based Costing because it does not include the idle capacity cost to the product cost. The Time
Driven Activity Based Costing system calculates more accurate cost information while revealing the
idle capacity. Therefore the Time Driven Activity Based Costing attracts managers’ attention to the
areas where the idle capacities exist.

Key Words: Cost, Activity Based Costing, Time Driven Activity Based Costing, Idle
Capacity.

JEL Classification: M40, M41

GIRIS

Glniimiiz yogun rekabet ortaminda, igletme yoneticileri hizli ve dogru
kararlar vermek zorundadirlar. Karar vermek segenekler arasinda tercih yapmayi
gerektirmektedir. Yoneticiler tercihlerini ise yonetim muhasebesi bilgi sisteminin
trettigi bilgilere dayali olarak vermektedirler.  YoOnetim muhasebesi bilgi
sisteminin trettigi bilgilerin en dnemlilerinden birisi kuskusuz maliyet bilgisidir.
Yoneticilerin kararlarinin isabetli olmasi dogru maliyet bilgilerine bagl
olmaktadir. Bu nedenle, yonetim muhasebesi alaninda dogru maliyet bilgilerinin
nasil elde edilecegi her zaman en énemli ¢aligma konularindan biri olmustur.

21. ylizyill diinya ekonomisinde yogun degisimlerin yasandigi bir
doénemdir. Bu degisimler, hayatin her alaninda goriilmektedir. Uretim alaninda
etkin bir role sahip olan insan faktorii, bu yogun degisimlerle birlikte etkinligini
kaybederek hizmet sektdriine kaymistir. Uretim faaliyetinin teknoloji yogun {iretim
olarak siirdiiriilmesi, insanin makinelerle ikame edilmesine neden olmustur. insan
faktoriiniin liretimdeki roliiniin azalmasiyla birlikte direkt iscilik maliyetlerinde
azalmalar olurken makinelerin iiretimde etkinliginin artmasiyla da teknolojik ya da
makine ile ilgili maliyetlerde artis meydana gelmistir.

Uretim faktorlerinde ve maliyet yapisinda yasanan bu degisimler
kargisinda isletmelerin kullanmis olduklar1 geleneksel maliyetleme yontemleri,
degisimlerin gerisinde kalarak yenilik¢i maliyet yapisina ve iiretim sistemine cevap
veremez olmustur. Geleneksel yontemlerin yetersiz kaldigini anlayan isletmeler ve
akademisyenler, degisime ayak uydurabilecek, degisen ihtiyaglara cevap
verebilecek yeni yonetim araglar1 arayisina girmislerdir.

1980°1i yillarda, geleneksel maliyet sistemlerinin, degisen {liretim yapisina
ayak uyduramadigi, genel iiretim maliyetlerini direkt unsurlarla ve hacme dayali
dagitim 6l¢iileri ile iirlinlere yiiklemeye devam ettigi ve bunun sonucunda da yanlis
maliyet bilgisi sundugu kabul edilmeye baglanmistir. 1980°li yillardan sonra, yogun
rekabet ortaminin baskisina cevap verebilecek, etkin ve dogru bir maliyet bilgisi
sunabilecek ¢agdas bir maliyetleme sisteminin olusturulmasi gerektigi fikri 6nem
kazanmistir. Cagdas maliyetleme sistemi arayiglarinin hiz kazandigr 1980°1i

234



Yonetim ve Ekonomi 24/1 (2017) 233-254

yillarda gelistirilen en Onemli sistem Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM)
sistemidir.

FTM sistemi, geleneksel maliyetleme sisteminde yasanan zorluklar1 asarak
genel iiretim maliyetlerinin riinlere ve hizmetlere daha dogru bir sekilde
dagitilmasim saglayarak, isletmede katma deger yaratmayan faaliyetlerin ortaya
¢ikarilmasini amag¢ edinen bir maliyetleme sistemidir. FTM sistemi bu amaci
sayesinde isletmelere, katma deger yaratan faaliyetlere yonelmelerinde en biiyiik
katkty1 saglamistir. FTM sisteminin bu avantajlar1 karsisinda isletmelerin FTM
sistemini kullanip kullanmadiklar1 veya tretim yapilarinin FTM sistemini
kullanmaya uygun olup olmadigi akademisyenler ve bilim adamlari tarafindan
arastirllmigtir. Arastirma sonuclarina gore, FTM sisteminin diinyada kullanilma
orani ortalama olarak %20-%25 arasinda seyir gostermistir. Arastirmalarda
gozlemlenen diger sonuglara gére, FTM sisteminin uygulama maliyetinin yiiksek
olmasi, karmasik bir yapiya sahip olmasi ve birden fazla dagitim dl¢iitii kullanmasi
sebebiyle elestirilere maruz kaldigr vurgulanmigtir. FTM sisteminin elestirilen
yonlerine ¢o6ziim getirebilmek amaciyla Zaman Etkenli Faaliyet Tabanl
Maliyetleme (ZEFTM) sistemi gelistirilmistir.

ZEFTM sistemi, kolay kurulup giincellenebilen, daha dogru ve daha
anlamli maliyet bilgisi sunabilen, karmasgik bir yapidan uzak durarak tek bir dagitim
Olciisii kullanan bir maliyetleme sistemidir. ZEFTM sistemini FTM sisteminden
ayiran en Onemli Ozellik ise kapasite konularmna getirdigi agikliktir. ZEFTM
sistemi, kullanilan ve kullanilmayan kapasiteyi ayristirarak maliyetleri daha
anlamli hale getirmekte ve atil kapasite konusunda yoneticilere 6nemli bilgiler
sunmaktadir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, FTM ve ZEFTM sisteminin uygulanmasi ve
ZEFTM’nin iretim maliyeti ve atil kapasitenin belirlenmesi tizerindeki etkilerini
ortaya koymaktir.

Caligsma ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde FTM nin ortaya ¢ikis
siireci ve temel Gzellikleri kisaca anlatilmig ve ardindan Diinya’da ve Tiirkiye’de
FTM’nin uygulanma diizeyi ve FTM uygulamalarinda karsilasilan sorunlar yapilan
literatiir calismalar1 cercevesinde belirlenmeye calisilmistir. Ikinci béliimde
ZEFTM sistemi genel hatlar1 ile anlatildiktan sonra, figiincti b6liimde otomotiv
pargalar1 lireten bir isletmede tiriin maliyetleri hem FTM hem de ZEFTM’ye gore
hesaplanarak, iki yontemin karsilastirmas: yapilmistir.

I. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME’NIN ORTAYA CIKISI

VE UYGULANMA DUZEY1

A. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Ortaya Cikis1

Isletmeler agisindan rekabet avantajin1 korumak, yogun rekabet ortaminda
piyasa ve liretim yapisindaki degisiklikleri takip etmekle miimkiin olabilmektedir.
Uluslararasi rekabette igletmeler, kalite/maliyet iistiinliigii ile tiiketicilerin tiiketim
cesitliligine yanit verebilecek yeni iiretim tekniklerini kullanmak zorunda
kalmiglardir. Bu ekonomik ve teknik gelismeler ise maliyet yapilarinda
degisikliklere neden olmustur (Ersen, 2000: 117).
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Ozellikle emek-yogun {iretim teknigi yerine makine-yogun {iretim
tekniginin kullanilmas1 sonucu genel iiretim maliyetleri baska bir deyisle endirekt
iiretim maliyetleri artmistir. Genel iiretim maliyetlerinin 6nem kazandig1 bu maliyet
yapisinda, geleneksel maliyetleme yontemlerinin hacim bazli ve tek dagitim olgiitii
kullanmasi, maliyet bilgilerinin dogrulugunun ve anlamliliginin tartisilmasina
neden olmustur.

1980’lerde bu tartigmalar siirerken FTM kavrami ilk defa 1986 yilinda
Harward Isletmecilik Okulundan Robert Kaplan ve Robin Cooper tarafindan
mamul maliyetinin hesaplanmasi i¢in yeni bir yaklasim olarak gelistirilmistir.
Kaplan ve Cooper, geleneksel hacim tabanli muhasebe sisteminin dogru ve
zamaninda bilgi saglamadigini, isletme yoOnetimine uygun ve gerekli bilgiyi
sunamadigint ve en Onemlisi yeni rekabet ortamimi yansitamadigini ileri
stirmiislerdir. Kaplan ve Cooper ileri siirdiikleri yeni maliyet yonteminin, maliyet
hareketlerini daha iyi anlamay1 sagladigini1 ve genel iiretim giderlerine neden olan
durumlari ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir (Tekiner ve Albayrak, 2005: 220).

FTM yaklagimina gore, isletmede olusan giderler, ¢iktilar (iirlinler) icin
degil faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin yapilir. Ciktilar ise faaliyetlerden
yararlanir. Bu yiizden giderler 6nce faaliyetlere yiiklenmekte ve her faaliyetin
maliyeti belirlenmektedir. Daha sonra ise c¢iktilar faaliyetlerden yararlanma
paylarma gore her faaliyetin maliyetinden pay almaktadir.

FTM, 1980’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde tasarlanmus,
yonetim muhasebesinin 20. yiizyilda icat ettigi en onemli yontem olarak kabul
edilmekteydi (Wegmann, 2009: 7). Ancak zaman igerisinde, FTM sisteminin
karmasik bir yapiya sahip olmasi, uygulanmasinda ve siirdiiriilmesinde yasadigi
giicliikler, bu maliyetleme sisteminin giincel, verimli ve siirekli degisen teknolojiye
ayak uydurabilecek bir maliyet sistemi olmasini engellemistir.

FTM sisteminin yagadig1 bu zorluklar asabilecek, daha basit, daha dogru
ve anlamli maliyet bilgisi sunabilecek, uygulanmasi ve giincellenmesi daha kolay
ve verimli bir maliyetleme sistemi arayisi baglamis ve bu dogrultuda ZEFTM
sistemi gelistirilmistir. Asagida diinyada cesitli iilkelerde FTM’nin uygulanma
diizeyi ve uygulamada karsilagilan sorunlara iliskin yapilan calismalara yer
verilecek, FTM’nin neden yayginlasamadigi ve ZEFTM’nin ortaya c¢ikisinin
temelleri belirlenmeye calisilacaktir.

B. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Uygulamalari: Uygulanma Diizeyi ve
Karsilasilan Zorluklar

FTM, geleneksel hacim tabanli maliyetlemeye gore teorik olarak tistiinliige
sahip olmasima karsin, birgok isletmede bu yontemin yerini almakta basarisiz
oldugu cesitli arastirmacilar (Tse ve Gong, 2009; Krumwiede, 1998; Kaplan ve
Anderson, 2004; Banker vd., 2008; Aktas, 2013; Kargin, 2013) tarafindan siklikla
dile getirilmistir. FTM’nin uygulanma diizeyini belirlemeye yonelik yapilan anket
caligmalarinda da, birbiriyle ¢ok da tutarli olmayan sonuglar elde edilmis olmasina
ragmen, FTM’nin yeterince yaygmlasmadigi sonucuna varmak miimkiin
goriinmektedir. Tablo 1, ¢esitli iilkelerde bu konuda yapilmis ¢alismalar1 ve FTM
uygulanma diizeylerini gostermektedir.
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Tablo 1: Ftm'nin Cesitli Ulkelerde Uygulanma Diizeyi

Ulke Yil Arastirmaci(lar) Uygulanma Diizeyi
Tiirkiye 2009 Cankaya 42,3%
Tiirkiye 2012 | Karcioglu ve Oztiirk 66,6%

ABD 1998 Krumwiede 49,0%

ABD 2003 Sharman 20,7%

ABD 2003 Kiani ve Sangeladji 52,0%

Yunanistan 2005 Cohen vd. 37,5%
Avusturya 2004 Baird vd. 78,0%
Avusturya 2009 Byrne vd. 12,0%
Ingiltere 1994 | Drury ve Tayles 13,0%
Ingiltere 2000 Innes vd. 17,5%
Ingiltere 2001 | Tayles ve Drury 23,0%
Yeni Zelanda 2003 Cotton vd. 20,5%
Fas 2015 Elhamma 12,90%
Avustralya 1998 Chenhall ve Langfield-Smith 56,0%

Ote yandan hem bu calismalarda hem de FTM’nin neden
yayginlagamadigimi ya da uygulanmasinda karsilagilan sorunlar1 belirlemeye
yonelik diger ¢alismalarda da asagidaki sonuglara ulagilmustir.

1996 yilinda Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA)’niin Maliyet
Yonetim Grubu tarafindan yapilan anket sonuglarindan sonra, Krumwiede
(1998:32),FTM’yi uygulayan isletmelerin c¢ogunun, ilk olarak bu sistemin
uygulanmasini belirtilenden daha zor bulduklarini belirtmektedir. Ayrica fiilen
FTM’yi kullanan isletmelerin %89’u FTM uygulamasinin ¢ok maliyetli oldugunu
dile getirmisler. Krumwiede (1998: 32), ayrica ABD’de FTM kullanim oranini %49
olarak buldugu calismasinda firmalarin %5’inin FTM’yi kullandiktan sonra
vazgectiklerini de belirtmektedir.

Innes vd. (2000: 352), ise Birlesik Krallikta yaptiklar1 ¢alismalarinda 1994
ve 1999 yillar1 arasindaki 177 biiyilik firmadan %17,5’inin FTM’yi kullandiklarini
%15,3’liniin ise FTM’yi uyguladiktan sonra yaptiklari degerlendirmeler sonucunda
reddettiklerini belirtmektedir.

Cotton vd. (2003: 68), Yeni Zellanda’daki ¢alismalarinda ise ankete katilan
firmalarin %20,5’inin FTM’yi kullandiklar1 %10,8’inin ise FTM’yi kullandiktan
sonra vazgegtiklerini ortaya koymaktadir.

Malmi (1999: 649), FTM’nin yaygin ve popiiler oldugu donemde
Finlandiya’da birgok firmanin bu popiler sisteme uyum sagladiklarini
belirtmektedir. Ancak daha sonra FTM kullanimindan dogan zorluklar nedeniyle
FTM uygulamalarindan vazgegctiklerini ifade etmektedir.

Gosselin (1997: 105), Kanada’da iiretim firmalar1 arasinda yaptigi anket
calismasinda onemli bir c¢eliskiye dikkat g¢ekmektedir: FTM uygulamasinin
sonucunda saglanan istiinliige karsin ¢ok az sayida firmanin FTM sistemini
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kullandigin1 ve ayrica FTM sistemini kullanan bir¢ok firmanin da tam anlamiyla

FTM’yi uygulamadiklarini ifade etmistir. Ayrica FTM sistemini uygulayan ve
benimseyen kuruluslarin biirokrasiler oldugunun da altin1 ¢izmistir.

Banker vd. (2008: 1), ABD’de iiretici firmalar arasinda yaptiklari
caligmalarda FTM Sistemi elestirilere maruz kalmustir. Biiylik bir &rneklem
grubuna yonelik yaptiklari galismalarinda, FTM’nin birim {retim maliyetleri,
iretim siiresi, Uriin kalitesinde 1iyilestirmeler ve Olciilebilecek fabrika
performansina yonelik olarak kayda deger direkt bir etkisinin olmadigina dikkat
cekmislerdir.

Kaplan ve Anderson (2004: 131), FTM kullanan firmalarin FTM’den
vazgecmelerinin temelinde, FTM uygulamasi sonucunda artan maliyetler ve
is¢ilerin bu sistemden rahatsiz olmalarinin yer aldigini ileri stirmiiglerdir. Sharman
2003: 46) ise ABD’de yaptig1 ¢alismasinda FTM sisteminin tasariminin karmasik
oldugunu ve FTM’nin yonetim sistemiyle isletme Ol¢limlerine entegre
edilemedigini aktarmustir. Innes vd. (2000: 359), Birlesik Kralliktaki
caligmalarinda, firmalarin %9,16’sinin FTM sistemini degerlendirebilecek ve
uygulayabilecek uzman kisilerin olmamasindan dolayi, %4,7’sinin {ist yonetim
destegini alamadiklarindan dolay1 reddettiklerini bildirmislerdir. Cohen vd. (2005:
993) tarafindan Yunanistan’da yapilan calisma sonucunda ise firmalar FTM
uygulamasini pahali ve zaman alic1 bulduklarini ifade etmislerdir.

Pernot vd (2007: 551), FTM’nin baslica iki onemli soruna neden
oldugunun altin1 ¢izmektedirler. ilk olarak, eger 6zellikle mevcut maliyet sistemi
FTM bilgisi toplamay1 desteklemiyorsa, FTM sisteminin kurulmasi yiiksek
maliyetli olabilmektedir. Ikinci olarak ise, FTM sistemi diizenli olarak
giincellenmeye ihtiyag duyar, bu durum ise maliyetleri arttirmaktadir.

Genel olarak yukaridaki agiklamalardan su ¢ikarimda bulunursak kugkusuz
yanlis olmaz: FTM sistemi teorik olarak iistiinliige sahip olsa da uygulamaya
yansimasi diigiik seviyelerde kalmistir. Hatta bir¢ok firma FTM nin uygulamadaki
zorlugu, pahaliligi, karmasikligi, cok zaman gerektiren bir maliyet sistemi olusu ve
FTM sistemine yeterince hdkim uzmanlarin eksikliginden dolayr FTM sistemini
kullanmay1 birakmislardir. Sonug olarak FTM sisteminin {istiinliigliniin teorisinden
Oteye pek gidemedigi anlasilmaktadir.

1. ZAMAN ETKENLI FAALIYET TABANLI MALIYETLEMENIN
ORTAYA CIKISI

1990’1 yillarda bazi isletmeler FTM sistemini uygulayarak ¢ok biiyiik
faydalar saglamistir. FTM uygulamalartyla karliligi artirict bircok firsat elde
edilerek kurumsal anlamda daha etkin bir maliyet ydnetiminin yollar1 da
kesfedilmistir (Yilmaz ve Baral, 2007: 3). Kaplan ve Anderson, gecen 15 yil
icerisinde FTM’nin yoéneticilere, tim gelirlerin iyi gelir olmadigimi ve tim
misterilerin de kar getiren miisteriler olmadigini gosteren 6nemli bir yontem
oldugunu ifade etmektedirler (Kaplan ve Anderson, 2004: 138).

Buna karsin FTM sistemini uygulayan isletmeler, FTM sisteminin ¢ok sik
giincelleme gerektirdigini ve bunun da ¢ok kolay olmadigini gérmiistiir. FTM
sistemindeki giincelleme ¢alismalari, is siireglerindeki degisimlere ve 1is

238



Yonetim ve Ekonomi 24/1 (2017) 233-254

dinamizmindeki farkliliklara bagli kalmaktadir. Bu durumda giincelleme
caligmalari i¢in igletme ¢alisanlarinin zamanlarini hangi faaliyetlerde tiikettiklerini
ve nasil kullandiklarini 6grenebilmek i¢in anket doldurulmakta ve bu sayede
faaliyetlerin kaynak kullanimi hesaplamasi tekrar yapilmak zorundaydi. Karmasik
isletme ortamlarinda uygulanan FTM sistemlerinde, yoneticilerin ¢ogu isletme
calisanlarinin faaliyetlerde tiikettikleri siirelerin belirlenmesinde siibjektiflikten
rahatsiz olmaktaydi. Ayrica FTM sisteminde her faaliyetin kapasitesinin dogru
olarak belirlenmesi ve maliyetlere yansitilmasi da hayli zor bir islemdi. Buna ek
olarak, birinci nesil FTM sistemleri, faaliyet anahtari/maliyet oranlarini ortalama
rakamlarla (ortalama siparis maliyeti, ortalama fatura maliyeti gibi)
hesaplamaktaydi. Ancak, karmasik sistemlerde faaliyet anahtari/maliyet oranlari
duruma gore degisiklik gosterebilmektedir (Kaplan ve Anderson, 2004: 131-138).
Ayrica her kaynagin kapasitesinin saglikli bir sekilde belirlenmesinin ve bunlarin
maliyetlere yansitilmasinin zor oldugunun da alt1 ¢izilmektedir (Yilmaz ve Baral,
2007: 3).

Yeni sorunlarla bag edebilmek i¢in bazi isletmeler, Cooper ve Kaplan
tarafindan ortaya atilan FTM sistemini, baz1 igletmeler ise atiklarin siirekli ortadan
kaldirilmasi tizerine kurulan yalin muhasebe sistemini kullanmislardir. Kaplan,
ortaya atmis olduklart FTM sistemini gozden gegirerek, FTM sisteminin
uygulanmasinin ¢ok fazla ¢aligma gerektirdigini ve zaman igerisinde korunmasinin
isletmeler agisindan zor oldugu elestirilerini kabul etmistir. Bu nedenle, daha 6nce
aciklamis oldugumuz FTM sisteminin zayif yonlerine ve elestirilerine yeni bir
¢oziim metodu olarak ZEFTM sistemini gelistirmistir (Monroy vd., 2012: 11).
Ancak ZEFTM gelistirilirken, FTM sisteminin konseptinin terk edilmedigi de
vurgulanmalidir (Kaplan ve Anderson, 2004: 132).

ZEFTM sistemi FTM sisteminin ¢alisma prensibini temel alarak
gelistirilmistir. Ancak ZEFTM sisteminde dagitim olgiitii olarak tek bir olgiit
kullanilmistir. ZEFTM sistemi, Oncelikle her faaliyetin gergeklestirilmesi igin
harcanan zamani belirlemektedir. Daha sonra teorik ve pratik kapasiteyi kullanarak
birim basmma maliyeti hesaplamaktadir. Birim zaman ve birim maliyetleri
kullanarak kaynak-faaliyet etkenini belirlemektedir. Kaynak-faaliyet etkeni ve
faaliyet birimleri vasitasiyla da maliyetleri mamullere dagitmaktadir. Zamani tek
bir dagitim 6l¢iitii olarak kullanan ZEFTM sistemi, ayrica kapasite konusuna da
hizmet etmektedir. ZEFTM sistemi, isletmede olusan atil kapasiteyi aciga ¢ikararak
isletme yoneticilerine stratejik karar alma konusunda biiyiik bir katki
saglamaktadir. ZEFTM sisteminin dagitim Slgiitii olarak tek bir 6l¢iit kullanmast,
sistemi karmagik yapi1 olmaktan uzaklagtirarak, daha basit bir sistem olma
Ozelligine hizmet etmektedir. Béylece ZEFTM sistemi, daha basit, daha kolay
kurulup giincellenebilen ve tek bir dagitim 6lgiitii sayesinde daha dogru ve daha
anlamli maliyet bilgisi sunan ve kapasite konusunda da agiklik getiren bir
maliyetleme sistemi olarak aciklanmaktadir.

ZEFTM bu yoniiyle ortaya c¢ikisindan itibaren bir¢ok isletmeye
uygulanmaya baslanmis ve olumlu sonuglar alindigi yapilan akademik
calismalarda yer almustir. Ozellikle ZEFTM Kaplan ve Acorn Systems ekibi
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tarafindan yaklasik 100’{in {izerindeki sirkette basarryla uygulanmstir. Ozellikle
bu isletmelerin ¢ogu “Fortune 1000” i¢inde yer alan Sysco Foods, Fairchild
Semiconductor, Coca Cola Bel¢ika, Amerisourcebergen, Johnson & Johnson
Avrupa, Target ve Fisher Scientific gibi dev iiretim/dagitim sirketleridir. Ayrica
finansal hizmet sektoriinde onde gelen sirketlerden Dun & Bradstreet, AlG,
Citigroup, Charles Schwab, Deutsche Bank ve Union Bank CA gibi sirketler de
ZEFTM sistemini kullanmiglar ve olumlu sonuclar almiglardir. Bu sonucu ise,
sirketlerin karliliklarini gelistirilmis ZEFTM sisteminden elde ettikleri maliyet ve
karlilik Dbilgileri sayesinde Onemli Olciide arttirdiklarimin  altin1  ¢izerek
belirtmektedirler (Y1lmaz ve Baral, 2007: 4).

I1l. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME ILE ZAMAN
ETKENLI FAALIYET TABANLI MALIYETLEMENIN OTOMOTIiV
PARCALARI URETEN BiR iISLETMEDE UYGULANMASI

Literatiirde FTM ile ilgili cogunlugu o6rnek olay yontemi kullanilarak
gerceklestirilmis ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. ZEFTM ile ilgili yine 6rnek olay
yontemi kullanilarak yapilmis FTM ile ilgili ¢aligmalara gore az sayida denebilecek
calisma mevcuttur. Bu calismalardan Cengiz (2011) FTM ile ZEFTM’yi bir
mobilya islemesinde karsilagtirmustir. Tetik ve Oren (2012) ZEFTM’yi bir seyahat
acentasinin miisteri karlilik analizinde, Demir (2009) ise bir egitim kurumunun
misteri karlilik analizinde kullanmistir. Bununla birlikte, yontemi Kirlioglu ve
Atalay (2014) bir hastane isletmesinde, Polat (2009) bir iiretim isletmesinde Capuk
(2012) bir havayolu isletmesinde ve Koéroglu (2012) ise bir otel isletmesinde
uygulamistir.

Calismanin bu boliimiinde, otomotiv parcalart iireten bir isletmede FTM ve
ZEFTM uygulamasi gergeklestirilecek ve sonuglar karsilagtirilacaktir.

A. Uygulamanin Amaci

Calismanin temel amaci, ZEFTM sisteminin uygulanmasini ve bu sistemin
iretim maliyeti ve atil kapasitenin belirlenmesi {izerindeki etkilerini ortaya
koymaktir. Bu amaci gergeklestirmek igin otomotiv pargalari tireten bir isletmede
ornek olay yontemi kullanilarak mamul maliyetleri hem ZEFTM yontemi ile hem
de FTM yontemi ile hesaplanacak ve bu iki yontemin doguracagi maliyet
farkliliklar1 belirlenerek maliyet analizi sonuglarina olan etkileri incelenecektir.

B. Uygulamada Kullanilan Yontem

Calismada olay c¢alismasi yontemi kullanilarak FTM ve ZEFTM
uygulamalar1 gerceklestirilmistir. Olay calismasi; giincel olaylari, 6zellikle olay:
olusturan durumlar ve olay arasindaki ¢izgilerin ¢ok belirgin olmadigi hallerde,
olay1 i¢inde bulundugu kosullarda inceleyen deneysel bir sorgulama yontemidir
(Yin, 1994: 13).

Bir arastirma yontemi olarak olay c¢alismasi birgok durumlarda
kullanilabilmektedir. Bu durumlar; sosyal bilimlerde tez ¢aligmalari, sosyoloji ve
topluluk psikolojisi alaninda arastirmalar, sehir ve bdlge planlama ¢aligmalart ve
politik arastirmalar olabilmektedir (Yin, 1994: 6).
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Scapens (1990: 265)’te olay caligmasi bes gruba ayrilmstir: (i) tanimlayici
olay ¢alismasi, (ii) 6rnek gosterici olay caligmasi, (iii) deneysel olay ¢alismasi, (iv)
kesfedici olay caligsmasi ve (v) agiklayici olay calismast.

Bu calismada tanimlayic1 ve deneysel olay calismasi, arastirma yontemi
olarak se¢ilmistir. Tanmimlayici olay ¢alismasinda, mevcut muhasebe sistemleri,
teknikleri ve prosediirleri tanimlamir. Bu g¢alismalarin amaci muhasebe
uygulamalarinin agiklamasini  yapmaktir. Deneysel olay ¢alismasinda ise
Mmuhasebe arastirmacilarinin, muhasebe uygulayicilarina yardimer olabilmek icin
gelistirdikleri yeni muhasebe teknikleri ve prosediirlerinin nasil uygulanmasi
gerektigi sunulur. Deneysel olay calismasi bu yeni teknik ve prosediirlerin
uygulanmasindan elde edilebilecek faydalar1 ve karsilagilabilecek zorluklar
incelemek ve degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Scapens, 1990: 265).

Bu aragtirma yontemlerinin secilmesindeki ana sebep, isletmede yeni
muhasebe sistemlerinin uygulanmasina uygun hali hazir bir ortamin varli§i ve
aragtirma yoOntemi i¢in gerekli olan verilerin muhasebe veri tabanindan ve
yoneticilerle yapilan goriismelerden kolaylikla elde edilebilmesidir.

Mevcut muhasebe teknigi ve verileri tamimlayici olay ¢alismasi
kapsaminda ele alinirken; firmada uygulanacak olan FTM sistemi ve ZEFTM
sistemi deneysel olay ¢alismasi kapsaminda gerceklestirilmistir.

Tanimlayici olay calismasi kapsaminda isletmede yoneticilerle goriismeler
yapilmis ve bu goriismelerde, tiriin maliyetlerinin hesaplanmasi i¢in sistematik bir
maliyet hesaplama yonteminin kullanilmadig: bilgisi elde edinilmistir. Isletmenin
kendi hesaplamalarinda agik¢a iriinlere yiikleyebildigi maliyetlerin direkt ilk
madde malzeme maliyeti ve direkt is¢ilik maliyeti oldugu saptanmistir. Bu
maliyetler disinda olugsan diger maliyetleri ise her hangi bir dagitim olgiitii
kullanmadan varsayimlara dayanarak {iriin maliyetleri icerisine dagitmaktadir.
Bulmus oldugu maliyet hesaplamasma ek olarak %2 maliyet daha ekleyip iiriin
maliyetlerini belirlemektedir. Bunun nedeni olarak ise belirleyemedikleri bazi
maliyetlerin varlig1 olabilecegini diisiinmektedirler. isletmenin May1s ay1 boyunca
rettigi T4 porya igin 90,75 TL, T5 porya ig¢in ise 93,50 TL birim maliyet
belirlemistir.

Isletmedeki mevcut maliyet muhasebesi veri tabanindan ve yoneticilerle
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler araciligiyla ¢alismanin deneysel
olay ¢aligmas1 kisminda FTM sistemi ve ZEFTM sistemi uygulanmis olup, her iki
maliyetleme sistemine gore olusan farkliliklar ve bu farkliliklarin nedenleri
irdelenmistir.

C. Isletme ile Qlgili Genel Bilgiler

Ornek uygulama Konya Biisan Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren ve otomotiv pargalari iireten bir isletmede gerceklestirilmistir.
Uygulamanin yapildig1 isletmede T4 ve T5 porya” iiretimi yapilmaktadir. Ancak
iiretimin genel ¢ogunlugunu T4 porya olusturmaktadir. Firma iirettigi tirlinleri ig

" Porya, dingil gévdesi ile janti merkezleyen bir otomotiv pargasidir. Aks mili ve rulmanlar poryaya yataklik
etmektedir.
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piyasada satisa sunmaktadir. Ancak miisteri isletmeler, 6rnek uygulamadaki
isletmeden aldig1 tiriinleri dis piyasalara da satmaktadir.

Isletmenin miilkiyeti acik ve kapali alan olarak kendisine aittir. Uretim
bolimii 50 * 20 metre ebatlarinda 1.000 metrekare alandan olusmaktadir. Uretim
boliimiinde iiretim siirecine gore makineler bulunmakta ve {iretim bu makineler
aracilifryla gerceklestirilmektedir. Isletmede 5 kisi ¢alismaktadir. Isletmede esnek
bir isgiicii planlamasi1 yapilmaktadir. Uretim planlamasina gore iiretim siirecleri
arasinda isci aligverisi yapilabilmektedir.

Isletmede iiretilen iiriinlerin {iretim siiregleri aymdir. Ancak yukarida da
belirttigimiz gibi tiretimin genel ¢ogunlugunu T4 porya olusturmaktadir. Bazi
durumlarda ise sadece TS5 porya iiretimi de yapilmaktadir. Bu durum siparislere
gore de degismektedir. Uygulama May1s (2014) ay1 verilerine gore yapilmistir.

D. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Uygulamasi

FTM sisteminin uygulanmasinda, ilk olarak faaliyetler tespit edilmekte,
daha sonra kaynak maliyetleri belirlenmekte ve ardindan kaynak maliyetleri
faaliyetlere dagitilmaktadir. Son olarak ise faaliyetlerde toplanan genel iiretim
maliyetlerini {iriin hatlarina faaliyetleri kullanim oranlarina gére dagitilmaktadir.

FTM uygulamasinin ilk asamasinda {iretim siirecindeki faaliyetler
belirlenmistir. Bu faaliyetler tedarik, CNC hazirlik, dik torna, isleme, boya ve kalite
kontrol’den olusmaktadir.

Mayis 2014’e iliskin kaynak maliyetleri ve bunlarin faaliyetlere
dagitiminda kullanilacak kaynak etkenleri ise tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Kaynak Maliyetleri ve Kaynak Etkenleri

Kaynaklar Kaynak Etkenleri Kaynak Maliyetleri (TL)
Maas ve Ucretler Direkt Iscilik Saati 12.770,00
Amortisman Kapladigi Alan (m?) 5.875,00
Enerji Tiiketim Miktar1 (kws) 3.500,00
Bakim Onarim Bakim Onarim Saati 1.700,00
Kesici Aletler Belirlenen Olgﬁtler 1.632,00
Boya Belirlenen Olgiitler 730,00

Tablo 3, kaynak etkenlerini ve faaliyetler tarafindan tiiketim miktarlarini
gostermektedir.

Tablo 3: Kaynak Etkenlerinin Tiiketim Miktarlar

Kaynak . CNC Dik isleme Kalite
Etker)leri Tedarik Hazirhk Torna | Merkezi Boya Kontrol Toplam
Dlr"é‘; ;fi‘?‘hk 244 244 732 244 | 244 244 1.952
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Kapladig1 Alan
(m®) - 6,5 23 9,2 - - 38,7
Tiiketim Miktart | g, 5856 | 27.328 | 3904 | 12 10 37.190
(kws)
Bakim Onarim
Saati - 114 285 154,5 - - 553,5
Kesici Alet — ) o o 0 ) )
Belir. Olgii. 9% 87% 4% !
Boyama - Belir. ) ) ) ) 100% ) 1
Olgii.

Tablo 4, kaynak maliyetlerinin faaliyetlere dagitim sonuglarin
gostermektedir. Kaynak maliyetlerinin faaliyetlere dagitimi kaynak etkenlerini
kullandiklar1 6lgiide yapilmistir. Ornegin, endirekt personelin maas ve iicretleri
tedarik faaliyetine 244 isci saati bazinda 1.596,25 TL olarak dagitilmistir. Yani
tedarik boliimii direkt isgilik saatinin toplam direkt iscilik saati igindeki pay1
hesaplanip (244 / 1.952= 0,125) bu oran maas ve iicret toplami (12.770 *
0,125=1.596,25 TL) ile carpilmistir. Kaynak maliyetleri faaliyetlere dagitirken bu
oranlama islemi tiim faaliyetler i¢in yapilmistir. Boylece tiim kaynak maliyetleri
faaliyet havuzlarinda toplanmistir.

Tablo 4: Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitimi

Kaynak CNC isleme Kalite

Etkenleri Tedarik | Hazirhk | Dik Torna | Merkezi Boya Kontrol | Toplam
Maas ve

Ucretler 1.596,25| 1.596,25| 4.788,75| 1.596,25| 1.596,25| 1.596,25| 12.770
Amortisma

n - 986,8| 3.491,60| 1.396,60 - - 5.875
Enerji 7,53 551,12| 2.571,88 367,4 1,13 0,94 3.500
Bakim

Onarim - 350,14 875,33 474,53 - - 1.700
Kesici

Aletler - 146,9 1.419,90 65,2 - - 1.632
Boya - - - - 730 - 730
Toplam 1.603,78| 3.631,21| 13.147,46| 3.899,98| 2.327,38| 1.597,19| 26.207

FTM’nin bu asamasinda faaliyet havuzlarinda toplanan maliyetlerin
tiriinlere dagitimi i¢in faaliyet etkenleri belirlenmistir. Tablo 5, her faaliyet igin
faaliyet etkenleri ile iiriin gruplarinca kullanim miktarlarini gostermektedir.
Ornegin tedarik faaliyetinin faaliyet etkeni iiriin hatt1 say1sidir. Firmada 2 iiriin hatt:
(T4 porya ve TS5 porya) yer almaktadir. Tedarik faaliyetinin miktari {iriin hatlarina
esit olarak dagitilmistir. CNC hazirlik faaliyeti i¢in faaliyet etkeni olarak dokiim
adedi belirlenmistir. Dik tornalama faaliyeti i¢in faaliyet etkeni isleme adedidir.
Isleme merkezi icin faaliyet etkeni delik delme sayisidir. Boyama faaliyeti igin
faaliyet etkeni {irlin adedidir. Kalite kontrol faaliyeti i¢in ise yapilan muayene sayis1
faaliyet etkeni olarak belirlenmistir.

Tablo 5: Faaliyet Etkenleri ve Dagitimda Kullanilacak Tutarlar
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Faaliyetler Faaliyet Etkenleri T4 Porya T5 Porya Toplam

Tedarik Uriin Hatt1 Say1st 1 1 2
CNC Hazirhk Dokiim Adedi 2.112 300 2412
Dik Torna Isleme Sayisi 2.112 300 2.412
isleme Merkezi Delme Sayisi 21.120 3.000 24.120
Boya Uriin Adedi 2.100 200 2.300
Kalite Kontrol Muayene Sayisi 200 50 250

Faaliyet havuzlarinda toplanan maliyetler, belirlenen faaliyet etkenleriyle
tablo 6’de sunuldugu gibi tiriinlere dagitilmustir.

Tablo 6: Faaliyet Maliyetlerinin Dagitiminda Kullanilacak Yiikleme Oranlari

Faaliyet Etkeni Yiikleme

Faaliyetler Faaliyet Etkenleri | Faaliyet Maliyeti Hacmi Orani

Tedarik Uriin Hatt1 Sayist 1.603,78 TL 2| 801,89 TL
CNC Hazirhk Dokiim Adedi 3.631,21 TL 2.412 151 TL
Dik Torna Isleme Sayisi 13.147,46 TL 2.412 545 TL
isleme Merkezi | Delme Sayist 3.899,98 TL 24.120 0,16 TL
Boya Uriin Adedi 2.327,38 TL 2.300 1,01 TL
Kalite Kontrol | Muayene Sayist 1.597,19 TL 250 6,39 TL

Tablo 7 ise, faaliyet havuzlarinda toplanan maliyetlerden iiriinlerin aldigi
paylar1 gostermektedir.

Tablo 7: Faaliyet Havuzlarinda Toplanan Maliyetlerin Uriinlere Dagitim1

Faaliyetler Yiikleme Oram T4 Porya T5 Porya
Tedarik 801,89 TL 801,89 TL 801,89 TL
CNC Hazirhk 151TL 3.179,57 TL 451,64 TL
Dik Torna 545TL 1151220 TL 1.635,26 TL
Isleme Merkezi 0,16 TL 341491 TL 485,07 TL
Boya 101TL 2.125,00 TL 202,38 TL
Kalite Kontrol 6,39 TL 1.277,75TL 319,44 TL
Toplam 22.311,32 TL 3.895,68 TL
Faaliyet maliyetlerinin iriinlere dagitilmasinda FTM  sisteminin

kullanilmas1 sonucu, toplam genel iiretim maliyetinin 22.311,31 TL’si T4 porya
iretimine, 3.895,69 TL’si ise TS5 porya iiretimine yiiklenmistir (tablo 7).

Tablo 8: FTM'ye Gore Toplam Ve Birim Uretim Maliyeti

Maliyet Unsurlari

T4 Porya

T5 Porya

Toplam Maliyet

244




Yonetim ve Ekonomi 24/1 (2017) 233-254

Direkt Ik Madde ve Malzeme Giderleri 147.840,00 TL | 23.400,00 TL 171.240,00 TL
Direkt Iscilik Giderleri 2.163,07 TL 186,93 TL 2.350,00 TL
Genel Uretim Giderleri 22.311,31 TL| 3.895,69 TL 26.207,00 TL
Toplam Uretim Maliyeti 172.314,38 TL | 27.482,62 TL 199.797,00 TL
Uretim Miktari 2112 300
Birim Maliyet 81,59 TL 91,61 TL

Tablo 8’de FTM sistemine gére DIMMM, DIM ve GUM’lerinin iiriinlere
dagitilmast sonucu toplam iretim maliyeti ve birim {retim maliyeti
gosterilmektedir. isletmede Mayis ay1 boyunca yapilan iiretim sonucu, 199.797,00
TL’lik toplam maliyet olugsmustur. Bunun 172.314,38 TL’lik kism1 T4 porya’ya
yiiklenirken 27.482,62 TL’lik kismu ise TS5 porya’ya yiiklenmistir. Firmada, Mayis
ay1 boyunca toplam 2.112 adet T4 porya iiretimi yapilmis olup, birim iiretim basina
(172.314,38 /2.112 =81,59) 81,59 TL’lik maliyete katlanilmigtir. 300 adet iiretilen
T5 poryada ise birim bagmna (27.482, 62 / 300 = 91,61) 91,61 TL’lik maliyete
katlanilmuastir.

E. Zaman Etkenli Faaliyet Tabanh Maliyetleme Uygulamasi

ZEFTM uygulamasinin birinci asamasinda kaynak gruplar1 (tablo 2)
belirlenirken, ikinci asamasinda kaynak gruplarinin toplam maliyetleri (tablo 3)
belirlenmistir. Bu asamalarda kullanilan veriler FTM ile aynidir.

ZEFTM’nin iigiincii asamasinda ise her kaynak gurubunun pratik
kapasitesi, isletmede yapilan gozlemler ve goriismeler sonucu su sekilde
belirlenmistir:

Maas ve iicretler i¢in 5 endirekt personelin her biri Mayis ay1 boyunca hafta
ici toplam 22 giin 9,5 saat ve 5 hafta sonu Cumartesi giinleri 7°ser saat mesai
yapmistir. Boylelikle 5 endirekt personelin toplam teorik
kapasitesi=22*9,5*5=1.045 saat hafta i¢i ve 5*7*5=175 saat hafta sonu olmak
tizere 1.220 saat olarak hesaplanmistir. Kaplan ve Anderson’a gore uygulamada
pratik kapasitenin, teorik kapasitenin %80’i olarak belirlenebilecegini ifade
etmektedirler (Kaplan ve Anderson, 2007: 52). Su halde maas ve iicretler kaynak
gurubunun pratik kapasitesi, 1220*%80=976 saat olarak hesaplanabilir.

Isletmenin amortisman maliyetini, 2 adet CNC hazirlik 2 adet dik torna ve
1 adet isleme merkezi makinesi olmak {izere toplam 5 makine olugturmaktadir. Bu
5 makinenin ¢alisma yapilan ay boyunca toplam 69 saat hazirlik siiresi
bulunmaktadir. Maas ve iicretlerde oldugu gibi makine ve techizatlarin teorik
kapasitesi; 22 giin/ay 9,5 saat/giin ve 5 hafta sonu Cumartesi giinleri 7’ser saat/giin
olmak tizere 1.220 saat/ay belirlenmistir. Ancak bu siire i¢erisinde ayda toplam 69
saat makinelerin hazirlik siireci hesaplanmigtir. Burada sunu belirtmek gerekir,
makineler hazirlik siirecinde calismaktadir fakat tiretim gergeklestirilmemektedir.
Pratik kapasite ise yine ayn1 sekilde; 1.220/%80=976 saat olarak hesaplanmstir.

Enerji kaynak gurubunun pratik kapasitesi i¢in makine ve techizat
amortisman kaynaginin pratik kapasitesi (976 saat) baz alinmistir. Cilinkii enerji
maliyetleri de amortisman maliyetleri gibi ayni faaliyetlere hizmet vermektedir.
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Kesici aletler makinelerin iiretim siirecindeki calismasina bagli olarak
kullanilmaktadir. Kesici aletler kaynak gurubunun pratik kapasitesi belirlenirken
yine makine ve techizat amortisman kaynaginin teorik kapasitesinden (1.220 saat)
hareket edilecek. Ciinkii makine ve techizat amortismanlari ve kesici aletler kaynak
grubu ayni anda ayni faaliyetlere hizmet veren kaynaklar olup, kesici aletler
isletmede kullanilan 5 makinenin ¢aligmasina bagli olarak kullanilmaktadir. Ancak
burada makinelerin hazirlik siirecinde elmas vb kesici aletler kullanilmadig icin
makinelerin hazirlig1 i¢in harcanan 69 saatlik siire 1.220 saatten ¢ikarilarak teorik
kapasiteye ulagilacaktir. Boylelikle 1.220-69=1.151 saatlik teorik kapasite
belirlenecektir. Pratik kapasite ise 1.151%%80=920,8 saat olarak hesaplanmistir.

Bakim ve onarim kaynak gurubu i¢in liretim yapilan Mayis ay’1 i¢inde 27
giin boyunca 5 makinenin giinde yaklasik olarak 4,1 saat bakim onarimi yapilmustir.
Yani teorik olarak 27*5*4,1=553,5 saat ve pratik olarak ise 553,5*%80=442,8
saatlik kapasite hesaplamasi yapilmistir. Bakim onarim, iiretim faaliyeti bittikten
sonra her giin diizenli olarak yapilmaktadir. Ayrica makinelerin bakim onarim
sirasinda siirekli olarak parcalari ¢ikarilip belirli yaglarla temizlik yapildiktan sonra
su ile yikama olup tekrar yaglama yapilarak iiretime hazir olup olmadiginin da testi
i¢in belirli bir siire ¢aligtirilmaktadir.

Boyama faaliyeti i¢in giinliik ortalama 8 saat olmak {izere 22 giin boyunca
aylik toplam 176 saat harcanmistir. Boylelikle boyama kaynak gurubunun pratik
kapasitesi 176*%80=140,8 olarak hesaplanmistir.

Bu hesaplamalardan sonra asagidaki tablo 9’de her kaynak gurubuna ait
pratik kapasiteler saat bazinda gosterilmistir.

Doérdiincii asamada ise, her kaynak grubunun toplam maliyeti, her kaynak
grubu i¢in belirlenen pratik kapasiteye boliinerek tiim kaynak gruplari i¢in birim
maliyet hesaplanmistir. Tablo 9’de her bir kaynak grubu i¢in hesaplanan birim
maliyetler de gosterilmistir.

Tablo 9: Kaynak Maliyetleri, Kaynak Etkenleri ve Kaynak Gruplarmin Saat Bazli
Kapasiteleri

Kaynak Kaynak Kapasite Yiikleme Oram (Birim
Kaynaklar Etkenleri Maliyetleri (Saat) Maliyet)
Maas ve Direkt Iscilik
Ucretler Saati 12.770,00 TL 976 saat 13,08 TL/saat
Kapladig1 Alan
Amortisman (m?) 5.875,00 TL 977 saat 6,02 TL/saat
Tiiketim Miktar1
Enerji (kws) 3.500,00 TL 978 saat 3,59 TL/saat
Bakim Bakim Onarim
Onarim Saati 1.700,00 TL 442,8 saat 3,8 TL/saat
Belirlenen
Kesici Aletler Olgiitler 1.632,00 TL 920,8 saat 1,77 TL/saat
Belirlenen
Boya Olgiitler 730,00 TL 140,8 saat 5,20 TL/saat
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Besinci asamada, her faaliyet i¢in harcanan toplam siire, faaliyet birimi
bagina belirlenen siirenin faaliyet birim sayisiyla carpilarak bulunmustur. Her
faaliyet icin birim bagina siireler, May1s boyunca igletmede bulunularak, dogrudan
iiretim siirecini izleme ve calisanlarla yapilan goriismelerle elde edilen zaman
etiitleri ile belirlenmistir. Ornegin, T4 porya i¢in isleme merkezinde delik agma
islemi gergeklestirilmekte ve bir adet poryada 10 adet delik agilmaktadir. Her bir
delik agma islemi i¢in ise 0,005 saat harcanmistir. Yani, isleme merkezinin faaliyet
birimi basina siiresi 0,005 saattir. May1s boyuca T4 porya i¢in 21.120 adet delik
acilmistir. Boylelikle T4 porya iiriinii i¢in toplam delik agma siiresi (0,005%21120)
105,60 saattir. Her bir faaliyet i¢in belirlenen birim siireler ve harcanan toplam
siireler bu sekilde hesaplanmistir. Hesaplanan faaliyet siirelerine birim bazinda ve
harcanan toplam siire olarak tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10: Faaliyet Siireleri

Uriin Birim Basina Birim Toplam
Faaliyetler Faaliyet Birimi Hatt1 Siire Sayisi Siire
T4 Porya 0,08 2112 168,96
Tedarik Uriin Adedi T5 Porya 0,05 300 15
T4 Porya 0,0666 2112 140,66
CNC Hazirlik | Dokiim Adedi T5 Porya 0,0666 300 19,98
T4 Porya 0,0666 2112 140,66
Dik Torna Par¢a Adedi T5 Porya 0,0666 300 19,98
15161’116 Delik Agma T4 Porya 0,005 21120 105,6
Merkezi Sayist T5 Porya 0,005 3000 15
T4 Porya 0,05 2100 105
Boya Uriin Adedi T5 Porya 0,05 200 10
T4 Porya 0,5 200 100
Kalite Kontrol | Muayene Sayis1 | T5 Porya 0,6 50 30
870,84

Altinci asamada Kaynak maliyetleri kaynak — faaliyet etkenleriyle iiriinlere
dagitilmistir. Ornegin; T4 poryanin isleme merkezi faaliyetinde 0,005 saat (bkz.
Tablo 10) harcanmistir. Maag ve iicretlerin birim siire bagina maliyeti 13,08 TL’dir
(bkz. Tablo 9). Boylece, her birim T4 poryanin isleme merkezi faaliyetinde
harcanan maas ve ticretler kaynak grubu maliyeti i¢in kaynak-faaliyet etkeni 0,0654
TL (0,005*13,08) olacaktir. T4 porya igin isleme merkezi faaliyetinde 21.120 birim
delik agma islemi yapildigmma goére, T4 porya isleme merkezine 1.381,25 TL
(21120*0,0654) maas ve iicret kaynak grubunun maliyeti dagitilmistir. iki iiriin
hattina (T4 ve TS porya); tedarik, CNC hazirlik, dik torna, boyama ve kalite kontrol
faaliyetlerine de ayn1 sekilde kaynak-faaliyet etkenleri yardimiyla maas ve iicretler
kaynak grubunun toplam maliyeti dagitilmistir. Boylece maas ve iicretler kaynak
maliyeti Uriin hatlarina dagitilmis olacaktir.
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Tablo 11’da ZEFTM sistemine gore maas ve iicretlerin iiriin hatlarina
dagitimi gosterilmektedir. Toplam 12.770 TL’lik maas ve iicret kaynak grubunun
tamamu iirlin hatlarina dagitilmamustir. Bu iki iiriin hattina dagitilan ya da baska bir
deyisle kullanilan maas ve iicret kaynak maliyeti ile toplam taahhiit edilen maas ve
ticret kaynak maliyeti arasindaki fark atil kapasite maliyeti olacaktir (Tse ve Gong,
2009: 49).

Tablo 11: Maas ve Ucretler Kaynak Maliyetlerinin Uriin Hatlarina Dagitimi

.. Birim f
Uriin . Birim Basina Kaynak - Faaliyet | Dagitilan
Hatti Faaliyetler Bsaglrr;a Maliyet Faaliyet Etkeni Birimi Maliyet
Tedarik 0,08 13,08 1,0464 2.112 2.210,00
CNC 0,0666 13,08 0,871128 2112 | 1.839,82
< Hazirhk
> | Dik Torna | 0,0666 13,08 0,871128 2112 1.839,82
Q Isleme 0,005 13,08 0,0654 21120 | 1.381,25
< Merkezi
= Boya 0,05 13,08 0,654 2.100 1.373,40
Kalite 05 13,08 6,54 200 1.308,00
Kontrol
Tedarik 0,05 13,08 0,654 300 196,20
CNC 0,0666 13,08 0,871128 300 261,34
< Hazirhk
> | DikTorna | 0,0666 13,08 0,871128 300 261,34
e Isleme 0,005 13,08 0,0654 3.000 196,20
) Merkezi
= Boya 0,05 13,08 0,654 200 130,80
Kalite 0,6 13,08 7,848 50 392,40
Kontrol
Kullanilan Kapasite Maliyeti | 11.390,57
Pratik Kapasite Maliyeti | 12.770,00
Atill Kapasite Maliyeti | 1.379,43
Atil Kapasite Oram | 10,80%

Maas ve ticretler kaynak grubunun iiriin hatlarina dagitimina baktigimizda,
toplam 12.770 TL’lik maliyetin 11.390,57 TL’lik kismu iir{in hatlarina dagitilmustir.
Dagitilan maliyet (kullanilan kapasite) ile toplam maliyet (toplam pratik kapasite)
arasindaki (12.770 — 11.390,57) = 1.379,43 TL’lik fark firmanin atil kapasite
maliyetini olusturmaktadir. Isletme maas ve iicretler kaynak grubunun maliyetinde
yaklasik %10,8’lik atil kapasite ile ¢aligmaktadir. Burada yine dikkat edilirse
geleneksel FTM sisteminde maas ve ticretler kaynak grubunun maliyeti faaliyetlere
tamamen dagitilmist1. Iste tam da burada ZEFTM sistemin temelinde yatan maliyet
ayristirici farki gormekteyiz.

Tim kaynak maliyetleri yukaridaki hesaplamaya benzer bir sekilde iiriin
hatlarina dagitilmig ve sonuglar Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12: Kaynak Maliyetlerinin Uriin Hatlarina Dagitim Sonuclari

Maas ve | Amortisma Bakim Kesici
Ucretler n Enerji Onarim Aletler Boya
Kullanilan
Kapasite
Maliyeti 11.390,57 5.657,83 | 3.122,88 | 1.679,14 782,12 598,00
Pratik Kapasite
Maliyeti 12.770,00 5.875,00 | 3.500,00 | 1.700,00 1.632,00 730,00
Atl Kapasite
Maliyeti 1.379,43 217,17 377,12 20,86 849,88 132,00
Atil Kapasite
Oram 10,80% 3,70% 10,77% 1,23% 52,08% 18,08%

Asagidaki Tablo 13’de isletmede, Mayis ay1 boyunca olusan DIMMM,
DIM ve GUM’lerinin ZEFTM sistemine gére iiriin hatlarina dagitimi yapilarak
toplam {iretim maliyeti ve birim bagina iiretim maliyeti gosterilmektedir. ZEFTM
sistemine gore, isletmede Mayis ay1 boyunca 196.389,87 TL’lik toplam iiretim
maliyetine katlanilmistir. Bunun 169.753,58 TL’lik kismu T4 porya iiretiminde
gerceklesirken, 26.636,29 TL’lik kismi ise TS porya liretiminde gergeklesmistir.
2.112 adet olarak iiretilen T4 poryanin birim iiretim maliyeti ise 80,38 TL
(169.753,58 TL / 2112 = 80,38) ve 300 adet olarak iiretilen T5 poryanin birim
tiretim maliyeti 88,79 TL (26.636,29 TL / 300 = 88,79) olarak hesaplanmustir.

Tablo 13: ZEFTM'ye Gére Toplam Ve Birim Uretim Maliyeti

Maliyet Unsurlari T4 Porya T5 Porya Toplam Maliyet
Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri 147.840,00 TL | 23.400,00 TL 171.240,00 TL
Direkt Iscilik Giderleri 1.752,45 TL 166,90 TL 1.919,35 TL
Genel Uretim Giderleri 20.161,13TL | 3.069,39 TL 23.230,52 TL
Toplam Uretim Maliyeti 169.75358 TL | 26.636,29 TL 196.389,87 TL
Uretim Miktan 2112 300
Birim Maliyet 80,38 TL 88,79 TL

F. Faaliyet Tabanh Maliyetleme ve Zaman Etkenli Faaliyet Tabanh
Maliyetleme Uygulamalarinin Karsilastirilmasi
FTM sitemine gore dagitilan genel iiretim maliyetleri ve ZEFTM sistemine
gore dagitilan genel tiretim maliyetleri karsilagtirmali olarak asagidaki Tablo 14’te

gosterilmistir.

Tablo 14: FTM ve ZEFTM Sistemlerine Gore Genel Uretim Maliyetlerinin Dagitim
Sonuglarinin Karsilastirilmasi

Yontem

Uriin Hatlar

T4 Porya

T5 Porya

Toplam

FTM

22.311,31

3.895,69

26.207,00
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ZEFTM 20.161,13 3.069,39 23.230,52
ZEFTM'ye Gore Atil Kapasite Maliyeti 2.150,18 826,30 2.976,48

FTM sisteminde Mayis ay1 boyunca olusan toplam maliyet, iiriin hatlarina
tamamen dagitilmistir. Ancak ZEFTM sisteminde olusan tiim maliyetler {iriin
hatlarina yiiklenilmemistir. ZEFTM sisteminin en belirgin ve iistiin 6zelliklerinden
atil kapasiteyi ayristirma 6zelligi agik bir sekilde goriilmektedir. FTM sisteminin
bu atil kapasiteyi dikkate almadan atil kapasiteyi de iiriin hatlarina dagitmasi, iiriin
maliyetini artirict 6zellik tagimaktadir. Dogru maliyet bilgisi, hem karlilik hem
verimlilik hem de potansiyel ve/veya yeni miisteri agi etkilemektedir. Isletme
miisteri kayb1 yasamamak i¢in ya kar marjin1 diisiik tutacak ya da maliyetlerini
diisiirmenin yollarin1 arayacaktir. Bu durumda, FTM sistemine gore hesaplanan
maliyetin yliksek olmasi firma yoOnetiminin stratejik kararlarim etkileyecektir.
ZEFTM sistemi firmanin goriinmeyen atil kapasitesini agiga cikararak kapasite
yonetimine biiyiik bir katki saglamaktir. Iyi bir kapasite yonetiminin dogru bir
maliyet bilgisinden geldigi kanisiyla, isletmenin kapasite yonetiminde etkin olmasi,
gerek maliyetler, gerek karlilik gerekse satig rakamlari konusunda biiyiik onem arz
etmektedir. Ayrica ZEFTM sistemi isletmenin {irettigi iirlinlerin atil kapasite
maliyetlerini ayristirmasi, isletmenin hangi liriinlerde ne kadar atil kapasite ile
calistigini agiga ¢ikararak iriin cesitliligini de etkilemektedir. Uygulama
calismamizda isletme, 2.150,18 TL ile T4 porya iiretiminde en fazla atil kapasite
ile calisirken, TS5 porya iiretiminde ise 826,30 TL atil kapasite maliyetine
katlanmigtir.

SONUC

Her diizeydeki isletme yoneticisi isabetli kararlar alarak isletmenin
amagclarma ulagmasini saglamak durumundadir. Bu siiregte de dogru maliyet
bilgileri hayati 6nem tagimaktadir. Modern isletme biliminin dogdugu zamandan
bu giine kadar dogru maliyet bilgisi elde etmek amaciyla kullanilan yontemlerin de
degistigi goriilmektedir. Geleneksel maliyetlemeden FTM’ye gecis, ardindan
FTM’den ZEFTM’ye ge¢is bu degisimin bir sonucudur. Kuskusuz bu degisim
zaman gectikce, yeni ihtiyaglar ortaya ¢iktikca devam edecektir.

Bu c¢alismada geleneksel hacim tabanli maliyetlemenin yetersizligi sonucu
FTM’nin ortaya ¢ikisi, ardindan FTM nin gesitli tilkelerdeki uygulanma diizeyi ile
uygulanma siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar ilgili literatire dayali olarak
belirlenmeye ¢alisilmistir. FTM nin eksikliklerinin giderilerek uygulanmasi kolay,
daha az maliyetli, siirdiirtilebilir yapida oldugu diisiiniilen ZEFTM ana hatlar ile
aciklanmugtir.

Calismanin uygulama bdliimiinde otomotiv pargalar tireten bir isletmede
iiriin maliyetleri, hem FTM sistemine hem de ZEFTM sistemine gore hesaplanip
karsilastirmali olarak sonuglar degerlendirilmistir. isletmede ZEFTM sisteminde,
gerceklesen maliyetlerin tamaminin iiretime yiiklenmedigi gortilmistiir. Bunun
nedeni ise atil kapasite maliyetinin dagitima dahil edilmemesidir. ZEFTM
sisteminin bu yoniiyle FTM sistemine gore Ustlinliigli goriilmiistiir.
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Uygulama sonucuna goére FTM sistemi ve ZEFTM sistemi arasindaki
farkliliklar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:

o FTM sistemi, genel iiretim maliyetlerini iiriinlere dagitirken birden fazla
dagitim olgiitii (Direkt Iscilik Saati, Kapladigi Alan, Tiiketim Miktar1 vb.)
kullanirken, ZEFTM sistemi dagitim oSlgiitii olarak sadece zamani kullanmustir.
FTM sistemine gore faaliyetlerin tlikettikleri maliyetler; tedarik, CNC hazirlik,
boyama ve kalite kontrol faaliyetlerinde ZEFTM sistemine goére daha diisiik
hesaplanmis olmasina ragmen, genel olarak iirlin hatlarina dagitilan maliyet
sonuclarinda ise ZEFTM sistemine gore dagitilan maliyet FTM sistemine gore
dagitilan maliyetten daha diisiiktiir. Buradaki farkliligin nedeni FTM sisteminin
birden fazla dagitim 6l¢iitii kullanmasidir. Bu yoniiyle FTM sisteminin faaliyetler
bazinda yaniltict maliyet bilgisi verebilecegi goriilmiistiir. Oysa tek bir dagitim
olgiitii kullanan ZEFTM sisteminde, bazi faaliyetlerin toplam maliyetten aldiklar
payin FTM sistemine gore daha yiiksek olmasina ragmen, genel olarak {iriin
hatlarina maliyetlerin dagitilmasinda ZEFTM sistemi FTM sistemine gore daha
diisiik maliyet dagitmistir. ZEFTM sisteminin bu yoniiyle, firma hangi faaliyetlerde
ne kadar maliyete katlandigimi tek bir dagitim Olgiitii sayesinde daha dogru bir
sekilde gorebilmektedir.

e Uriinlerin toplam maliyetten aldiklar1 paylar agisindan da her iki
maliyetleme sistemine gore farkliliklar olusmustur. Bunun nedeni ise iirlinlerin
fakli parti hacimlerine sahip olmalardir.

e FTM ve ZEFTM sistemleri arasindaki en 6nemli farklilik ise yukarida da
belirtildigi gibi kullanilmayan kapasite konusunda olmustur. FTM sistemi kapasite
ayrimina gitmeden tiim maliyetleri {iriin hatlarima dagitirken, ZEFTM sistemi
kullanilmayan kapasite maliyetini hesaplayarak, iirlin hatlarina dagitmadan atil
kapasite maliyeti olarak aciga ¢ikarmustir.

ZEFTM sisteminde zaman verilerini belirlemeye yonelik caligmalarin
isletmede, faaliyet tabanli olgiitlere gore zor olabilecegi diistiniilmektedir. Bunun
cok sayida faaliyetin oldugu iiretim yapisinda daha anlamli olacagi, 6zellikle
kaynak havuzu sayisinin az olmasindan ve bu kaynak havuzlarinin toplam maliyet
icerisindeki paymin diigiik olmasindan dolayr ZEFTM sistemine gore hesaplanan
maliyet bilgilerinin igletme yoneticileri i¢in ¢ok fazla anlamli olmayacagi
belirtilebilir. Fakat yine de ZEFTM sisteminin isletme ydneticilerine sundugu atil
kapasite  bilgisinin  stratejik  yOnetim kararlarinda  etkili  olabilecegi
distiniilmektedir.

ZEFTM sisteminin FTM sistemini dislamadigi, sadece tek bir dagitim
olgiitii kullanilmasinin daha anlamli maliyet bilgisi verebilecegi belirtilerek,
ZEFTM sisteminin bu yoniiyle FTM sistemini tamamlayict bir maliyet sistemi
oldugunun alt1 ¢izilebilir.

Sonu¢ olarak FTM sistemi ve ZEFTM sisteminin bir arada
kullanilabilecegi, FTM sisteminin de isletme ydneticilerine, ileriye doniik
planlamalarinda yararli olabilecegi ancak ZEFTM sisteminin kapasite konusuna
getirdigi aciklik ile daha dogru ve daha anlamli kararlar verilmesinde daha anlamli
maliyet bilgisi sunabilecegi belirtilerek; ozellikle teknoloji yogun {iretimin
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gercgeklestigi giiniimiizde makine ve techizat amortismanlarina odaklanmanin daha
avantajli olabilecegi diislinlilmektedir.
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SUMMARY

Since the middle of 1980s, it has begun to be accepted that the traditional
costing system could not adapt to the changing structure of production and could
not offer an efficient and accurate cost information. To eliminate the shortcomings
of traditional costing systems and as a more effective cost approach to changing
production techniques, Activity Based Costing system has been proposed.
However, the difficulties in the implementation and maintenance of the Activity
Based Costing system and its complex structure have prevented it from being an
efficient, up-to-date, and innovative costing system. Overcoming the difficulties of
Activity Based Costing system, Time Driven Activity Based Costing system was
developed as an innovative cost system that provides simpler, more accurate, and
meaningful cost information and that can be more easily implemented and updated.
Thus, the decisions taken by using a more realistic and accurate cost data will be
more accurate.

In this study, overhead expenses of a firm that produces automotive
components have been distributed to the product lines according to the Activity
Based Costing system and then according to the Time Driven Activity Based
Costing system by using the case study method and the differences between the
Activity Based Costing and the Time Driven Activity Based Costing system were
revealed.

Results of the study showed that the Time Driven Activity Based Costing
system produced lower cost compared to the Activity Based Costing because it does
not include the idle capacity cost to the product cost. The Time Driven Activity
Based Costing system calculates more accurate cost information while revealing
the idle capacity. Therefore the Time Driven Activity Based Costing attracts
managers’ attention to the areas where the idle capacities exist.

According to the application results, the differences between the Activity
Based Costing system and the Time Driven Activity Based Costing can be listed as
follows:

» While the Activity Based Costing system uses multiple cost drivers (Direct
Labor Time, Coverage Area, Consumption Quantity, etc.) for distributing general
production costs to products, the Time Driven Activity Based Costing system uses
only time as the cost driver.

» There are also differences between two costing systems in terms of
allocation to the products from the total cost. The differences result from the
products having different party sizes.

» The most important difference between the Activity Based Costing and the
Time Driven Activity Based Costing systems is related to the unused capacity.
While the Activity Based Costing system distributes all costs to product lines
without regarding the capacity, the Time Driven Activity Based Costing system
calculates unused capacity costs and regards that as idle capacity costs without
distributing them to the product lines.
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Yiiksekogretim Kurumlarinda Yonetici Seciminde Oy
Kararim Etkileyen Kriterlerin Onem Diizeyinin Bulamk
AHP Yontemiyle Belirlenmesi
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0oz

Ulkemizin ekonomik ve sosyal gelisiminde onemli misyon iistlenen devlet iiniversitelerinin
gelismelerinde en dnemli rolii yetki ve sorumluluklaryla en iist makamda rektorler ve onlarin
yetkisinde olusturulan yonetim kademeleri tistlenmektedir. Her dort yilda bir iiniversitelerde onemli
bir giindem konusu olan rektor segim siireci beraberinde farkl tartismalar: da giindeme getirmis ve
sonugta 2016 yili Ekim ayinda yapilan yasal diizenlemeyle kaldirilmistir. Oy verenler agisindan bu
stirecin nasil bir karar mekanizmasi icerdigi ampirik agidan ele alinmamug bir konudur. Bu ¢alismada
yiiksekogretim kurumlarinda dekan, béliim baskani gibi yénetici atamalarinda istege baglh
uygulanabilen se¢im yontemi ve onerilecek yeni yontemlere isik tutmast agisindan, devlet
tiniversitelerinde rektor aday belirleme secimlerinde oy kullanan ogretim iiyelerinin oy kararim
verirken hangi kriterleri dikkate aldiklar: bir uygulama arastirmasiyla tespit edilmeye ¢alisilmis ve
belirlenen kriterlerin oy kararindaki agirliklar: iki farkly metotla Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi
(BAHP) yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Daha sonra kriterlerin ogretim iiyesi unvanlarina gére
ne diizeyde degerlendirildigi incelenerek sonuclar karsilastirimistir. Orneklemden elde edilen
sonuglara gore unvanlar diizeyinde kriter 6nem sirasmin degismedigi tespit edilmis, fakat kriter nem
diizeylerinin unvanlara gore farklilastigi saptanmigstir.

Anahtar Kelimeler: Rektor Se¢im Siireci, Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi, Oy Verme
Karar

JEL Siniflandirmasi: C02, C44, D72, D81

Determination of the Importance of Criteria Effecting Voting Decision
in Management Election in Higher Education Institutions Using Fuzzy AHP

ABSTRACT

Rectors and the management teams have the most important role with their authority and
responsibilities in the development of public universities which have an important mission in the
economic and social development of our country. The process of rector elections once in every four
year became an important topic on universities’ agenda that caused various discussions. As a result
of these discussions rector elections are no longer to be held due to the law that has been changed on
October 2016. This process has not been studied empirically in terms of the kind of decision
mechanisms involved in the voters’ perspective. In this study in order to shed a light on management
election process taking place optionally in higher education institutions for dean and chairperson
positions and new election system proposals, an empirical research is conducted in order to determine
the criteria taken into consideration by faculty members for their voting decisions in the candidate
rector elections. For this purpose, the preference of the criteria effecting the voting decision was
calculated using Fuzzy AHP method with two different approaches. Next, the evaluations of the
criteria in terms of the faculty members’ academic titles are investigated and compared to each other.
According to the results obtained from the sample, it is determined that the rank order of criteria
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remains the same in terms of all academic titles; however, preference value of the criteria differs
across titles.

Key Words: Rector Candidate Selection Process, Fuzzy AHP, Voting Decision

JEL Classification: C02, C44, D72, D81

GIRiS

Tiirkiye’de devlet tiniversiteleri dort yillik siireler i¢in atanan Rektor ve
rektoriin  belirledigi  yonetim kadrolariyla yonetilmektedir. Genis yetki ve
sorumluluklariyla bu yonetimler, {iniversitelerin performansinda, gelismelerinde ve
olusan akademik kiiltiirde biiyiik s6z sahibi olmaktadir. Ulkelerin sosyal ve
ekonomik anlamda gelisiminde {stlendikleri misyon geregi {iniversitelerden
beklentiler giderek artmustir. Giiniimiizde tiniversitelerde iiretilen bilgi ve teknoloji
sadece akademik agidan degil, biiyiik 6l¢iide toplum ve reel ekonomi igin somut
faydalar1 ile de degerlendirilmektedir. Bu gelismeler diinya genelinde
iiniversitelerin piyasa kosullarinda rekabet eden 6zel sirketler gibi yonetilerek
verimlilik ve etkinligin yiikseltilmesi odagina sahip olmasi1 gerektigini glindeme
getirmistir (Erdogmus, 2014, s.45).

Diinyada tiniversitelere yonelik rekabet¢i bakis agisi iilkemizde de
iiniversitelerden beklentileri ihtiyaglara gore farklilastirmaya baslamistir. Bugiin
artik tiniversiteler sadece yaptiklar1 akademik yayinlarin ve arastirmalarin sayilar
diizeyinde degil, bu ¢alismalarin toplum ve ekonomiye sagladiklari katkilar
diizeyinde degerlendirilmektedir. Bu amagla TUBITAK tarafindan olusturulan
Girisimci ve Yenilikgi Universite Endeksi her yil iiniversitelerin girisimcilik ve
yenilik¢ilik performansimna goére konumlarinin belirlenmesinde kullanilmaktadir.
Bu gelismeler {iniversite {ist yoOnetimlerinin ve Ozellikle rektorlerin
performanslarinin; kurumlarinin yarattigi katma deger yoniindeki basarilariyla da
degerlendirilmesini giindeme getirmektedir. Bu agidan {iniversite rektorlerine
onemli gorevler diismektedir. Universite yonetiminin proje odakli bir ydnetim
anlayisina sahip olmasi (Whitchurch, 2007) ve degisen tim kosullara
tniversitelerin ayak uydurmasini saglayarak bu degisime liderlik etmeleri
beklenmektedir (Scott vd., 2010). Bu durumda projeleri ve planlariyla kurumlarini
her yoniiyle gelistirecek ve degisimi yonetecek en uygun adayin rektor olarak
secilmesi bir gereklilik haline gelmektedir.

Ulkemizde 2547 sayili yasa rektdr segilme siireci ile rektoriin gorev ve
yetkilerini tanimlamaktadir. Yasada rektor secilmek icin “profesoér akademik
unvanina sahip olmak” kosulu tek kriter olarak ifade edilmistir. Yonetsel bilgi,
beceri ve tecrilbenin bu gorevi basariyla yerine getirmek igin bir gereklilik
oldugunun agik¢a goériilmesine ragmen bu goreve talip olmak igin unvana ek bir
kosulun aranmamasi rektor se¢im siirecinin kendisinin daha fazla 6ne ¢ikmasina
neden olmaktadir (Erdogmus, 2014, s.45). 2016 yili Ekim ayinda yapilan yasal
diizenlemeyle degisene kadar bu mevzuat geregi tiniversitelerde gergeklestirilen
aday belirleme se¢imleri sonrasinda aldiklar1 oya gore siralanan rektor adaylari, bir
sonraki asamada Yiiksekogretim Kurulu (YOK) nezdinde aday siralamalarmin
belirlenmesi asamasinda, gergeklestirmek istedikleri projeleri ve liniversitelerinin
performansimi  yiikseltme yoniinde ortaya koyacaklari plan ve stratejileri
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sunmaktaydilar. Bu durumun yasada belirtilen zorunlu bir kosul olmamasi; adayin
bu agamadaki performansmin nihai karar iizerinde ne diizeyde etkisi oldugunu
kesin olarak belirlemeyi imkansiz kilmistir. Yine de bu asamanin 6nemli etkisi
oldugunu diisinmek yaniltict olmayacaktir. Fakat mevcut durumda kaldirilmig
olan, YOK’e gonderilecek aday listesinin belirlendigi iiniversitede gergeklesen
secim silirecinde 6gretim iiyelerinin hangi beklentilerle oy kullandig1 konusunda bir
arastirma bulunmamaktadir.

Bu bakis acistyla rektor adaylarinin belirlendigi se¢imlerde oy kullanan
Ogretim tiiyelerinin oy kararlarimi verirken hangi kriterleri dikkate aldiklarimi tespit
etmek, bazi donemlerde uygulanmasa da segimle rektor belirleme yonteminin
isleyisi hakkindaki degerlendirmelere farkli bir bakis acis1 getirebilir. Ayrica,
yiiksekogretim kurumlarinda dekan, bolim baskani gibi farkli kademelerde
yonetici atamalarinda istege bagli olarak uygulanmaya devam eden ve onerilecek
yeni se¢im yontemlerine 11k tutacaktir. Bu amagla bu ¢alismada, bir tiniversitede
rektor adaylar1 belirleme se¢imi sonrasi 6gretim iiyelerinin oy kararlarim etkileyen
kriterler tespit edilmis ve bu kriterlerin segmenin oyunu verdigi aday1 belirledigi
karar asamasinda ne diizeyde 6nem verdigi 6l¢iilmeye calisilmstir.

I. OY VERME DAVRANISI

Demokratik yonetim modellerinin temel araglarindan birisi olan segim
mekanizmasi iilke yonetimlerinin belirlenmesi siirecindeki rolii agisindan Siyaset
bilimi literatiiriinde se¢men davranisi kavramu altinda incelenen bir konudur.
Se¢men davranislari iilkeden iilkeye ve zaman igerisinde konjonktiire gore degisme
gosterse de genel olarak ekonomik ve sosyolojik etmenler igerisinde degerlendirilir.
Bu kapsamda oy verme davranisini agiklayan biitiinciil bir model bulunmasa da,
sosyolojik oy verme modeli (Berelson vd., 1954), sosyal psikoloji temelli psiko-
sosyal oy verme modeli (Campbell vd., 1960), ekonomik oy verme modeli (Downs,
1957) gibi temel modeller segmen davraniglarini politik oy verme siiregleri igin
birgok yoniiyle tanimlamaya ¢alismaktadir. Biitiin bu ¢abalar oy verme davranisini
iyi analiz ederek segime katilan kisi veya partilerin dogru stratejiler gelistirmesine
ve se¢im sonuglariin dogru tahmin edilmesine katki saglamaktadir.

Bireyin se¢im kararinda isleyen temel karar verme mekanizmalarmin
psikolojik ve sosyolojik temelleri benzerlik gosterse de, yapilan ¢alismalar her
secim durumunda konuya 6zgii etkenlerin se¢im kararinda oy verenler tarafindan
dikkate alindigim1 gostermektedir. Bu nedenle se¢imlerin s6z konusu oldugu her
farkli konu igin segmen kararinda dikkate alinan kriterlerin tespit edilmesi
gerekmektedir. Literatiirde politik se¢im siiregleri disinda belirli bir se¢gmen
kitlesinin oy kullanarak tercihlerini belirttikleri farkli durumlarda oy verme
davranigin1 konu alan az sayida calisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin biiyiik
bolimii sendika segimleriyle ilgilidir. Summers vd. (1986) sendika temsilci
secimlerinde oy verme davranisin etkileyen sebepleri kapsayan bir karar modeli
onerisinde bulunmuglardir. Martinez vd. (2011) sendika se¢imlerinde bireyselligin
ve grup dayanigsmasinin oy davranigina etkilerini incelemislerdir.

Se¢men davraniglariyla ilgili bir diger sinirli calisma alani ise halka agik
sirketlerin yonetsel siireclerinin bir geregi olarak gergeklesen gercek ve tiizel
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kisiliklerin pay sahibi olarak oy verme davramisidir. lliev vd. (2015) halka agik
sirketlerde pay sahiplerinin oy verme davranis cesitlerini incelemislerdir. Bew ve
Fields (2012) yatinm fonlarinda oy verme kararinin nasil gergeklestigini ortaya
koymuslardir. Choi vd. (2013) yatirim fonlarinin pay sahibi oldugu sirketlerde oy
verme kararlarini incelemislerdir.

Universitelerde 6gretim iiyelerinin oy verme davramistyla ilgili calismalar
sendika sec¢imlerini kapsayan ¢aligmalarla sinirhidir. Hammer ve Berman (1981)
Ogretim iiyelerinin sendika temsilci secimlerinde oy kararlarini etkileyen yonetsel
karar verme konusundaki giiven duygusunun, karar vermeye yonelik arzunun,
uygulamalardan duyulan memnuniyetin ve ekonomik konulardaki memnuniyetin
etkilerini regresyon analiziyle incelemislerdir. Zalesny (1985) 6gretim tiyelerinin
oy tercihlerinin tahmininde ekonomik ve ekonomik olmayan faktorlerin etkilerini
degerlendirmistir. Hemmasi ve Graf (1993) 6gretim {iyelerinin sendika temsilci
seciminde oy davramisini belirleyen etkenleri analiz etmislerdir. Tim bu
caligmalarda ortaya konan kriterler secim konusu olan sendika yapisi ve oy verenler
acisindan yarattig1 sonuglar ile sinirl kalmaktadir.

Literatiirde yiiksekdgretim kurumlarinda yonetici se¢imiyle ilgili olarak
sadece rektor segimi konusunda az sayida ¢alisma yer almaktadir. Bunda rektoriin
se¢im yoluyla belirlenmesi uygulamasinin fazla tercih edilmeyen bir yaklagim
olmasi ve ¢ok az sayida iilke tarafindan kullanilan bir ydontem olmasinin rolii
bulunmaktadir. Celik ve Bekir (2014, s.23) yaptiklar1 incelemede Tiirkiye disinda
se¢im yoOntemi kullanan {ilkelerde rektoriin; Kore’de akademik personelin;
Slovenya’da 6grenci ve 6gretim iiyelerinin; Yunanistan’da personel, 6grenci ve
Ogretim tyelerinin oylariyla se¢ildigini tespit etmislerdir. Tiirkiye’de rektor
belirleme siireciyle ilgili ¢aligmalar rektor se¢imi ve atamalarinin karsilastirilmali
olarak ele alindig1 arastirmalardir. Dogramaci (2007) tarihsel siire¢ icerisinde
diinyada rektor belirleme siireglerini degerlendirmistir. Mutlu (2009) devlet ve
vakif {iniversitelerinde rektor belirleme siireglerini incelemis ve sorunlar1 dile
getiren elestirel bir inceleme yapmustir. Arap (2011) diinyadaki uygulamalarla
birlikte Tiirkiye’de rektdr belirleme siireglerinde tarihsel gelisimi ve mevcut segim
stirecinin sorunlarmi ele almistir. Yapilan literatiir taramasinda yiiksekogretim
kurumlarinda yonetici belirleme siirecinde oy verme davranmisiyla ilgili bir
caligmaya rastlanmamustir.

II. KRITERLERIN BELIRLENMESI

Kriterlerin belirlenmesi siirecinde en az ii¢ rektorliikk siirecinde oy
kullanmig ve ortalama 15 yildir {iniversitede gorev yapan 6 dgretim iiyesiyle yiiz
ylize goriismeler yapilmustir. Bu goriismelerde ifade edilen deneyimlerden yola
cikarak 6gretim liyelerinin 0oy kararina etki eden kriterler derlenmistir. Bes baglik
altinda toplanan ifadeler daha sonra goriisme yapilan 6 dgretim iiyesinin onayina
sunularak belirlenmistir. Bu Kriterler asagidaki gibidir;

e Oy verenin, rektdr se¢iminde aday olan kiginin Cumhurbagkani

tarafindan atanabilecegine yonelik algis1 (Cumhurbagkani Atamasi).
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e Oy verenin, rektor se¢iminde aday olan kisinin se¢imde alabilecegi
toplam oy sayisina yonelik algisi (Oy Sayisi).

e Oy verenin, rektdr se¢ciminde aday olan kisinin varsa gegmiste idari
gorevlerdeki performansi ve rektdr segilmesi halinde tiniversite igin 6n
gordiigii proje ve planlari hakkindaki algis1 (Performans-Proje).

e Oy verenin, rektor se¢iminde aday olan kisiyle olan kisisel, kurumsal
veya fikri yakinlig1 (Adaya Yakinlik).

o Oy verenin verecegi oy karsilign rektor seciminde adaydan kigisel
beklentileri (Kisisel Beklentiler).

III. KRITER ONCELIKLERININ BELIRLENMESI

Oy verme karar1, segmenin hangi adaya oy verecegini belirlerken birden
fazla kriterin dikkate alindigi planli, siibjektif ve yargisal bir karar verme
durumudur. Bu yapisiyla ¢ok kriterli bir karar verme problemi olarak ifade
edilebilir. Cok kriterli karar verme problemlerinin ¢6ziimiinde tercihlerin
siralanmasina veya en iyi alternatifin secilmesine yonelik ¢cok sayida karar vermeye
yardimc1 yontem bulunmaktadir. Bu yontemler karar probleminin yapisi, karar
verici sayist, amag, yontemin uygulama kolaylig: gibi bir¢ok faktore gore tercih
edilmektedir. Bu yontemlerin birgogunda karar siireci hiyerarsik bir yap1 olarak
tanimlanmakta ve karar verme durumuna etki eden kriterlerin 6nem diizeyleri, her
bir alternatifin bu kriterler agisindan degerlendirilmesiyle analiz edilmektedir. Bu
yontemler icinde ¢ok genis kullanim alani bulan ve karar vericinin siibjektif
yargilarina dayali karar verme durumlarinda tercih edilen Saaty’nin (1980)
gelistirdigi Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi, bu g¢alismada oy verme
kararina etki eden kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi i¢in tercih edilmistir.
Yontemin tercihinde en 6nemli etken karar vericinin siibjektif yargilarin1 dogrudan
puanlamasi veya agirliklandirmas: yerine ikili karsilastirmalar kullanarak
degerlendirmesidir. Karsilastirma yapmak beynin en temel ¢alisma prensibidir.
Beyinde bilgiler daha 6nce bildiklerimizle kiyaslanarak anlamlandirilmakta ve
hafizada yer almaktadir (Bahurmoz, 2006, s.4). AHP yonteminin 6nemli bir
avantaj1 da ¢ok kriterli karar verme yontemleri arasinda karar vericinin yargilarinin
tutarliligini 6lgen tek yontem olmasidir (Duran ve Aguilo, 2008, 5.1788). Y ontemin
etkinligi saglik, egitim, imalat, sosyal, endiistriyel, vb. bir¢ok farkli konuda
uygulama ¢alismalariyla test edilmistir (Vaidya ve Kumar, 2006). Ayrica yontem
secim yapma, degerlendirme, planlama, siralama, fayda-maliyet analizi ve tahmin
konularini i¢eren karar verme durumlarinda kullanilmistir (Lee vd., 2001; Vaidya
ve Kumar, 2006).

AHP yontemi bireyin yargilarini sayisallagtirarak, yarginin elde edilen
sayisal agirliklarla nasil iligkilendirilmesi gerektigini basariyla ortaya koymaktadir
(Saaty ve Ozdemir, 2003). Bunun i¢in 1°den 9’a kadar kesikli bir olgek
kullanilmaktadir. Fakat uygulamada muglaklik i¢ceren durumlar igin birey ikili
kargilagtirma tercihlerini tam sayilarla ifade etmekte kararsiz kalabilmektedir. Bu
durumlarda AHP, bireyin yargilar1 sayilarla ortiistiirmedeki belirsizligini dikkate
alamamaktadir. Bulamk AHP (BAHP) bu gibi durumlar igin gelistirilmis bir
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yontemdir. BAHP, AHP yontemine kiyasla karmagik hesaplamalar icermektedir ve
bu konuda farkli yaklagimlar gelistirilmistir. Bulanik AHP yontemiyle ilgili ilk
calisma Laarhoven ve Pedrycz (1983) tarafindan gergeklestirilmistir. Daha
sonralart BAHP i¢in farkli yaklasimlar onerilmistir (6rn: Buckley, 1985; Chang,
1996; Csutora ve Buckley, 2001). Bu yontemler i¢inde Chang’in (1996) yontemi
uygulama kolaylig1 sebebiyle birgok ¢alismada tercih edilen bir yaklagim olmustur.
Fakat bu yaklagim, Wang, Luo ve Hua’nin (2008) belirtmis oldugu gibi bazi
unsurlara (kriter, alt kriter, alternatif) sifir agirlik hesaplayip, yanlis kararlara yol
agmaktadir. Bu caligmada Buckley’in (1985) ve Csutora ve Buckley’in (2001)
orijinal AHP y6nteminin bulaniklagtirilmig bigimi olarak ortaya koyduklar1 Lamda-
Maks yontemleri kriter agirliklarinin hesaplanmasi i¢in kullanilmis ve sonuglarin
tutarliligi iki yontem sonuclar1 karsilastirilarak test edilmistir.

BAHP yontemi bulanik kiime teorisi tizerine kurgulanmistir ve karar
vericinin kriterlere yonelik degerlendirmeleri sozel degiskenler kullanilarak
hesaplanmaktadir. Sozel degiskenler, degiskenin degerinin sozel ifadeler
kullanilarak belirtildigi degiskenler olarak tanimlanmaktadir (Onﬁt vd., 2008,
5.445). Bu degiskenler bulanik sayilarla ifade edilmektedir. Calismalarda en gok
tercih edilen bulanik sayilar, iicgensel ve yamuk bulanik sayilardir. Bu galigmada
ticgensel sayilar ikili karsilastirma Gl¢egi i¢in tercih edilmistir.

Bulanik sayilar, bulanik kiimelerin B = {(x, us(X), X € R}6zel bir halidir. X
gergel bir sayr degeri alir ve ug(x) bu degerin siirekli [0, 1] kapali araliginda
yansimasini olusturur. Bir tiggensel bulanik say1 A = (k, 0, b) seklinde ifade
edilebilir. Bu ifadede k parametresi bulanik bir yarginin alabilecegi en kiigiik
degeri, 0 olmasi muhtemel en olas1 degeri, b ise alabilecegi en biiyiik degeri
gostermektedir. A bulanik sayisina ait iicgensel iiyelik fonksiyonu asagida
belirtilmistir.

0 x<k
_J(x—=k)/(o—-k) k<x<o
M=) —x)/b—0) o<x=<h @
0 x>b

Bu ¢alismada kullanilan sdzel degiskenler ve onlara karsilik gelen iiggensel
bulanik sayilari igeren 6lgek Tablo 1’°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Kriter Onem Diizeylerini Belirlemekte Kullanilan Sézel Degiskenler

Onem diizeyi sézel Slgei Uggensel bulamk 6lgek
Esit Derecede Onemli (1,0; 1,0; 1,0)
Orta Derecede Onemli (1,0; 3,0; 5,0)
Kuvvetli Derecede Onemli (3,0; 5,0; 7,0)
Cok Kuvvetli Derecede Onemli (5,0; 7,0; 9,0)
Asir1 Derecede Onemli (7,0; 9,0; 9,0)

Calismanin bu boliimiinde Buckley’in (1985) ve Csutora ve Buckley’in
(2001) BAHP yonteminin agirlik hesaplama asamalari kisaca agiklanmustir.
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A. Buckley’in BAHP Yontemi

Bu yontemde yamuk bulanik sayilar kullanilarak geometrik ortalama
metodu yontemiyle bulanik agirliklar hesaplanmistir. Bu hesaplamalarda bulanik
carpma islemi ve bulanik n’inci  kuvvetten kok alma islemleri
gerceklestirilmektedir. Karsilastirma matrisinde tiim i ve j degerlerinin Xij = (Kij, Oij,
bjj) iiggensel bulanik say1 oldugu durumda geometrik ortalama degeri formiil 2’°de
verildigi sekilde her bir karar verici i¢in hesaplanmaktadir:

~ 1/,
Z; = [T}y x4] / 2
Buna gore bulanik agirlik W; formiil 3°deki gibi hesaplanmaktadir:
W =2®[55. 2]’ 3)
® simgesi bulanik ¢arpim islemini temsil etmektedir.

B. Csutora ve Buckley’in BAHP Yo6ntemi

Lambda-max metodu olarak adlandirilan bu yontemde her bir karar verici
icin bulanik agirliklar asagidaki adimlarla hesaplanmaktadir.

o=1 ise, W, agirlik matrisi AHP yontemi uygulanarak hesaplanir:

W, = [w,], i=12,..,n (4)
a=0 ise, Wk Ve Wy, agirliklar matrisi AHP yontemi uygulanarak hesaplanir:
we = [wygl, i=12,..,n (5)
wy = [wy], i=12,..,n (6)

Hesaplanacak agirliklarin bulanikliginin korunmas: igin iki sabit deger (Sk
ve Sp) asagidaki sekilde hesaplanir:

Se=min{2, 1<i<n} @

ik
Sb=maks{%, 1Si£n} (8)

ib
Agirlik matrisinin alt st (Wy) ve iist st (Wy) asagidaki sekilde
hesaplanmaktadir:

Wk* = [Wik*], Wik* = Skwik i = 1,2, W, n (9)
Wb* = [Wib*]' Wib* = Sbwib i = 1,2, W, n (10)

wy*, wp™ ve w, agirliklar birlestirilerek her bir karar verici i¢in bulanik
agirlik degerleri asagidaki sekilde olusturulur:
W, = (w*, w,, wp"), i=12,..,n (11)

AHP ve BAHP uygulamalarinda birden ¢ok karar vericinin
degerlendirmelerinin birlestirilmesinde tercih edilen yaklasim geometrik ortalama
yaklagimidir. Bu yaklasimda g karar vericinin bulanik kriter agirliklart agagida
belirtildigi gibi hesaplanmaktadir;

k; = (H2=1 kig)l/Gi 0; = (HZ=1 Oig)l/G

b= (Mo b)Y g =126 (12)
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Bu caligmada her iki yontemde elde edilen bulanik agirliklarin
durulagtirilmast i¢in asagidaki formiil kullanilmis ve iki yontem sonuglari
kargilagtirildiginda durulastirma siirecinde ortaya ¢ikabilecek farklilagmalarin
etkisi yok edilmistir.

W; = (k; + 20, + b)) /4 (13)

C. Anket Tasarmm

Gorilis toplamaya yonelik anketlerde amaca gore ¢ok gesitli soru tipi
kullanilmaktadir. Arastirmacilar agisindan anket yonteminin kullaniminda en temel
sorun cevap verenin algisinin dogru ve kesin bigimde 6lgiilebilmesidir (Traugott ve
Lavrakas, 2000). Oyle ki goriis anketlerinde ayni icerigin farkli tipte sorularla
sorgulanmasi farkli cevaplar verilmesine neden olabilmektedir (Sato, 2005). Belirli
sayida alternatifin 6nem diizeyi veya agirliginin belirlenmesinde tercih edilen en
basit ve anlagilmasi kolay yontem alternatiflerin dogrudan puanlandigi soru tipidir.
Fakat bu yontemin ne diizeyde insan algisin1 6lgebildigi siipheli bir konudur. Sato
(2009) calismasinda ii¢ farkli soru tipinin insan algisini 6lgmedeki etkinligini
degerlendirmistir. Caligmada, alternatiflerin agirliklarinin  belirlenmesi igin
hazirlanan 0-100 arasinda puanlama yapilmasin1 gerektiren Duyulanim
Termometresi sorulari, ¢oktan se¢meli sorularla ve AHP ikili kargilagtirma tipi
sorularla politik tutumun degerlendirilmesine yonelik bir anket kullanilarak
karsilagtirilmistir. Analiz sonuglart AHP ikili karsilagtirma soru tipinin diger iki tip
soruya gore stiin oldugunu ve insan algisin1 6lgmede daha tutarli sonuglar
verdigini tespit etmistir. Ayrica AHP ikili karsilagtirma tipi sorularla elde edilen
alternatif agirliklarinin da cevap verenlerin tercihlerini daha dogru yansittigin
ortaya koymustur.

Anket soru tipleriyle ilgili bir baska sorun da anket igeriginin kisilerin
paylasmaya ¢ekindigi konular hakkinda oldugu zamanlarda ortaya ¢ikabilmektedir.
Soru tipine gore verilen cevaplarin sonuglarinin ¢oktan se¢meli sorularda veya
puanlama gerektiren soru tiplerinde oldugu gibi agik¢a anlasilir olmasi, cevap
verenin verdigi cevabin kendini kolayca ele verecegi ¢ekincesiyle gergek diisiincesi
yerine ideal durumu gosteren veya olmasi gerektigini diisiindiigii cevaplari
vermesine yol agabilmektedir. Bu gibi durumlarda AHP ikili karsilastirma soru tipi
cevap verenin ¢ekincelerini giderebilir. Ciinkii bu soru tipinde sonuglarin verilen
cevaplara bakarak kolayca anlasilmasi miimkiin olmamakta, degerlendirme ancak
matematiksel hesaplama sonucu ortaya konabilmektedir.

1V. ARASTIRMA BULGULARI

Calismada belirlenen kriterlerin gecerliligi agisindan, 2014 Ekim ayinda
rektor aday belirleme segimi gergeklestirilen 9 {iniversitenin tiimiine cevre
kosullarmin tiim se¢menler i¢in aym olacagi varsayillan oy verme tarihiyle
Cumhurbagkan1 tarafindan rektér atamalarmin yapilacagi zaman araliginda
ulasilmak istenmistir. Fakat ¢alismanin zaman ve biit¢e kisitlart nedeniyle ¢aligma
sadece bir tniversitede segmen olarak tanimlanan 6gretim tiyeleri kullanilarak
gergeklestirilmistir.
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Toplam 589 ogretim iiyesinin segmen olarak yer aldigi segimlerde
segmenlerin %15’1 (91) Profesor, %26’s1 (152) Dogent ve %59’u (346) Yardimci
Docent kadrosundadir. Rektor belirleme se¢iminde oy verme davranisinda dikkate
alimdig1 varsayilan 5 kriterin ikili karsilastirmalarini iceren anket, oy verme
isleminin tamamlanmasini izleyen bir ay igerisinde yiiz yiize goriismelerle
calismanin konusu ve amaci anlatilip anketin nasil doldurulmasi gerektigi
aciklanarak gerceklestirilmistir. Calismada veri toplama i¢in O6ngdriilen zaman
araligr se¢menin gerceklesmis oy kararinda dikkate aldigi diisiinceleri dogru
sekilde yakalamak icin secimin yapilmasini takiben baslatilmis ve YOK te ilk ii¢
adayin aciklandigi zamana kadar siirdiiriilmesi planlanmistir. Boylece secim
sonucunun kismen de olsa bilinmesinin se¢menin kriterlere atfettigi Onem
diizeyinde yaratabilecegi etki engellenmistir. Veri toplamada belirlenen bu siire
icerisinde ana kiitlenin tamamina ulasmak miimkiin olmamistir. Bu nedenle,
oransal olarak se¢menlerin unvanlara goére dagilimlari nispetinde temsili bir
ormekleme ulagmak amaciyla 126 6gretim iiyesine anketler uygulanmistir. Bu
calisma kapsaminda kriter agirhik degerlerinin tespiti ancak ikili karsilagtirma
anketine verilen cevaplarin tutarli olmasi kosuluyla giivenilir olacaktir.

Bu calismada ikili karsilastirmalarin tutarliliklar1 {iggensel sayilarin 0;
degerleri kullanilip Saaty’nin (1995, s.81) tutarlilik oran1 (CR) hesaplanarak test
edilmistir. CR bir degerlendirme matrisinin tutarlilik indeksinin (CI) rassal bir
matrisin tutarlihigina (RC) oranlanarak hesaplanmaktadir. CR’nin hesaplanmasinda
Amaks kullanilir. Buna gore:

Cl = Amars —n)/(n—1) ve  CR=CI/CR <0, (14)

Caligmada kriterlerin bulanik agirliklar1 hesaplanmadan once anketlerdeki
ikili karsilastirmalarin tutarliliklar test edilmis ve tutarli olmayan 32 anket sonucu
analize dahil edilmemistir. Tutarliigi (CR) 0,1 degerinin altinda olan 94
katilmeinin 14’1 (%15) Profesor, 25’1 (%27) Dogent ve 551 (%59) Yardimci
Dogent kadrosunda c¢alisan 6gretim iiyeleridir. Bu 6rneklemin unvanlara gore
dagilimi, ana kiitledeki dagilimi tam olarak yansittigi i¢in bu ¢aligmada unvanlar
diizeyinde temsili bir érnekleme ulagilmigtir.

Tablo 2. Birlestirilmis Ikili Karsilastirma Degerleri (CR < 0,1, n = 94)

cA 0s PP AY KB
Cumhurbaskant . . . . . . . . .
i 1) (0,973;1,355,1,004)  (0,312,0,380,0549)  (0,528,0,760;1,180) (0,888;1,428:2,216)
Oy Sayisi (0S)  (0,525,0,738;1,027) L (0,243,0309,0,446)  (04350,6240039)  (0,739;1,130;1,652)
PS[;?QTSS?‘ (18232570:3206)  (2,2423,234:4,113) 1) (1641;25063413)  (2,178;3,075;3783)
Adayz‘gf)l“““k (0,8471,315:1,894)  (1,065,1,602;2,298)  (0,293;0,399;0,609) 1) (1,075;1,614;2,106)
Kisisel
Beklentiler (0451,0,700,1,126) (0,605:0,885;1,354) (0,264,0,325:0,459)  (0,475;0,619;0,930) 1)
(KB)

Calismada verilerin analizi ilk asamada her bir anketten elde edilen bulanik
ikili karsilagtirmalar formiil (2)-(3) uygulanarak Buckley’in BAHP yontemiyle ve
formiil (4)-(11) kullanilarak Csutora ve Buckley’in BAHP yontemiyle Kriterlerin
bulanik agirlik degerleri Excel programi yardimiyla hesaplanmustir. Sonraki
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asamada tim katilimcilarin bulanik kriter agirlik degerleri geometrik ortalama
yontemiyle birlestirilmistir (Tablo 2). Bireysel degerlendirmelerin birlestirilerek
tek bir degerlemede ifade edilebilmesine yonelik temel ilke, birlestirilecek
kararlarin homojen olarak dagilmasidir. Heterojen dagilim gosteren durumlarda
belirli bir ol¢iit kullanarak olusturulacak gruplar icin degerlendirmelerin
birlestirilmesi saglikli sonug verecektir. Bu nedenle bu ¢alismada ilk olarak tiim
katilimcilarin degerlendirme sonuglar birlestirilerek analiz edilmis, daha sonra
rektor belirleme se¢iminde oy kullanan Ogretim tyelerinin gerek mesleki
tecriibenin, gerekse hizmet yilmin ve kurumsal iligkilerin bir gostergesi olan
unvanlart nedeniyle birbirlerinden farkl: yargilara sahip olabilecekleri diistiniilmiis
ve unvanlara gore degerlendirmeler birlestirilerek sonuglar karsilastirilmistir.

Sekil 1. Buckley BAHP ve Csutora ve Buckley BAHP Yontemleriyle Hesaplanan Bulanik

Agirliklar
Buckley BAHP Csutora ve Buckley
0.1 02 03 0.5 0.6 0.6
08 CA P AY EE 08 CA FP AY KE

OS: Oy Sayis;; CA: Cumhurbagkant Atamasi; PP: Performans-Proje; AY: Adaya Yakinlik; KB: Kisisel
Beklentiler

Sekil 1 Buckley BAHP ve Csutora ve Buckley BAHP yontemleri
kullanilarak hesaplanmis ve geometrik ortalama metoduyla birlestirilmis bulanik
kriter agirlik degerlerini gdstermektedir. iki yontemde hesaplanan kriter agirliklart
ayn1 Oncelikle siralanmaktadir. Bu sonuglara gore kriterler sdyle siralanmugtir:
Performans-Proje, Adaya Yakinlik, Cumhurbagkani Atamasi, Oy Sayisi, Kisisel
Beklentiler. iki yontem bulanik kriter agirliklar karsilastirildiginda Buckley BAHP
yontemiyle hesaplanan tliggensel bulanik say1 degerlerinde ki ve b; degerleri
arasindaki farkin ¢ok daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda bu
araligin fazla oldugu durumlar genellikle kullanilan yonteme gore ihtiya¢ duyulan
bulanik iglem sayisindan kaynaklandigi 6ne siiriilmektedir (Mikhailov, 2003,
§.367). Agirliklarin durulastirilmasi agisindan ki ve bj degerleri arasindaki farkin az
olmasi1 durulastirma i¢in kullanilacak farkli yaklagimlarin hesaplayacagi degerler
arasinda farklilagmay1 azaltacak ve sonuglarin daha tutarli olmasini1 saglayacaktir.
Bu bakis agisiyla Csutora ve Buckley’in BAHP yonteminde ulasilan bulanik kriter
agirliklar1 daha az yayilan degerler icerdigi icin durulastirma sonuglar1 daha saglikli
olarak kriter yargilarinin ayrigmasini saglayacaktir. Tablo 3 Buckley’in BAHP ve
Csutora ve Buckley’in BAHP yontemleriyle hesaplanan bulanik kriter agirliklar:
ve bu agirliklarin formiil (13) kullanilarak durulastirilmis agirlik degerlerini
gostermektedir. Durulastinlmig agirlik degerleri karsilastirildiginda iki yontemin
sonuglarinin ayni oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Birlestirilmis Kriter Degerlendirmeleri

Kriter Buckley BAHP Csutora ve Buckley BAHP
W, W, W, W,
Cumhurbagkani Atamast (CA) (0,093;0,159;0,291) 0,163 (0,109;0,126;0,152) 0,165
Oy Sayis1 (OS) (0,073;0,124;0,222) 0,126 (0,085;0,099;0,117) 0,128
Performans-Proje (PP) (0,235;0,410;0,665) 0,399 (0,265;0,315;0,333) 0,394
Adaya Yakinlik (AY) (0,107;0,190;0,336) 0,191 (0,124,0,148;0,174) 0,191
Kisisel Beklentiler (KB) (0,070;0,118;0,218) 0,122 (0,082;0,092;0,112) 0,122

Analizin ikinci asamasinda katilimcilarin bulanik ikili karsilastirma
degerlendirmeleri unvanlara gore geometrik ortalama yontemi kullanilarak
birlestirilmis ve Csutora ve Buckley’in BAHP yontemiyle kriterlerin bulanik
agirliklart hesaplanmistir. Sekil 2’de Yardimer Dogent, Dogent, Profesor ve tiim
katilimcilarin bulanik kriter agirliklar1 gosterilmektedir. Genel olarak kriter oncelik
siras1 unvanlara gore farklilik gostermese de bulanik kriter agirliklar
farklilagsmaktadir. Ug unvan grubu icin Performans-Proje kriteri ilk sirada yer
almaktadir, ancak dogentler i¢in bulanik agirlig1 daha fazladir. Yardimci dogentler
icin Cumhurbagkan1 Atamasi kriteri Adaya Yakinlik kriterinin biraz {izerinde
agirhiklandirilmigtir. Profesorler igin ilk ti¢ kriterin bulanik agirliklarinin birbirine
cok yaklastig1 goriilmektedir.

Sekil 2. Unvanlara Gére ve Birlestirilmis Veri I¢in Bulanik Agirliklar

YARDIMCI DOGENT DOGENT
1 1 A
/ 1 0 / \
0.1 02 03 0.4 0 0.1 02 03
0s cA PP AY KB 08 cA PP AY KB
PROFESOR BIRLESTIRILMIS
1 1 \
0 \ 0 / x/\ /\
0 0.1 02 03 0.4 0 0.1 02 03
0s CA PP AY KB 08 cA j23 AY KB

OS: Oy Sayis;; CA: Cumhurbagkan1 Atamasi; PP: Performans-Proje; AY: Adaya Yakinlik; KB: Kisisel
Beklentiler

Bulanik kriter agirliklart formiil (13) kullanilarak durulastirilmigtir.
Unvanlara gore kriter agirliklar1 incelendiginde; Dogentlerin Performans-Proje
kriterine %45 agirlikla en fazla 6nemi atfettigi, ikinci sirada ise %40 ile yardimci
docentlerin bu kriteri dikkate aldig1 goriilmektedir. Profesorler %20 ve {izeri oranda
birbirine ¢ok yakin degerlenen iig¢ kriteri oy kararini verirken dikkate almaktadirlar.
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Tablo 4. Durulastirilmis Kriter Agirliklart

Kriter Yardimci Dogent Dogent Profesor Birlestirilmis

Cumhurbagkani Atamasi (CA) 0,173 0,126 0,209 0,165

Oy Sayist (OS) 0,132 0,116 0,128 0,128

Performans-Proje (PP) 0,400 0,450 0,274 0,394

Adaya Yakinlik (AY) 0,170 0,202 0,258 0,191

Kisisel Beklentiler (KB) 0,125 0,106 0,130 0,122
SONUC VE ONERILER

Universitelerde rektorlerin atanmalar1 dncesi belirleyici ilk asama olan
rektor adaylarinin belirlendigi segim siireci periyodik olarak tiniversiteler 6zelinde
ve kamuoyunda farkli tartismalara konu olmustur. Ozellikle kurumsallasmasi
heniiz tamamlanmamis devlet iiniversitelerinde yasanan se¢im siirecleri ¢ogu
zaman Ogretim iiyelerinin giindemini gereginden fazla mesgul etmekte ve gereksiz
ayrigmalara ve i¢ ¢ekismelere neden olmustur. Bu ve benzeri konular sebebiyle ve
diinyada bu uygulamanin artik terk edilmeye baglamasi ile rektdr secim siirecinde
degisiklik talep ve oOnerileri giindeme zaman zaman gelmis ve sonugta 2016 yili
Ekim aymnda yapilan yasal diizenlemeyle seg¢im uygulamasi ylrirliikten
kaldirilmustir. Bu sistemin isleyisini se¢gmen Ogretim tyelerinin oy kararlarini
etkileyen kriterler agisindan incelemek, yiiksekdgretim kurumlarinda se¢im
yoluyla dekan ve boliim baskani gibi farkli kademelerdeki yonetici atamalarina
yonelik uygulamalara ve etkilerinin goriiniirliigiiniin fazla olmasi sebebiyle rektor
secimleri odaginda gergeklesen tartismalara farkli bir bakis agis1 getirebilir.

Elde edilen sonuclar incelendiginde, ¢aligmanin yapildig1 iiniversite rektor
secimlerinde ¢aligmaya katilan 6gretim iiyelerinin oy verme kararinda en fazla
oranda adayin ge¢miste idari gérevlerdeki performansi ve rektor secilmesi halinde
tiniversite i¢in 6n gordiigii proje ve planlarmin etkili oldugu goriilmektedir. Oy
verme kararinda ikinci olarak adaymm Cumhurbagkani tarafindan atanabilecegine
yonelik alginin etkili oldugu goriilmektedir. Oy verenin adaya olan kisisel,
kurumsal veya fikri yakinligi oy verme kararini ii¢iincii diizeyde etkilemektedir.
Son iki sirada oy verenin adayin se¢cimde alabilecegi oy sayisina yonelik algis1 ve
oy karsilign adaydan kisisel beklentiler yer almistir. Ana kiitlenin unvanlar
diizeyinde temsili bir orneklemiyle gerceklestirilen bu calismada elde edilen
sonuglarin tim seg¢menlerin oy kararinda etkili oldugunu ileri siirmek igin
istatistiksel bir dayanak bulunmamakla birlikte elde edilen sonuglar ¢alisma
oncesinde 6n goriilen sonuglarla biiyiik 6l¢iide ortiismektedir.

Unvanlara gore hesaplanan kriter agirliklart incelendiginde Yardimci
Dogentler ve Dogentler agisindan tek bir kriterin oy kararina etkisi ¢ok yiiksek iken
Profesorler igin {i¢ kriterin birbirine ¢ok yakin oranlarla dne ¢iktig1 ve oy karan
verilirken dikkate alindig1 gézlenmistir. Unvanlarin zamana bagli olarak degistigi
diisiiniildiigiinde kisinin mesleki tecriibesinin, is iligkilerinin, statiisiiniin Yardimci
Dogentlikten Profesorliige uzanan siirecte arttigi varsayilabilir. Bu durumda
Profesorlerin oy verme kararinda dikkate aldiklar1 kriterlerin agirliklara gore
siralamadaki yerleri diger unvanlara kiyasla ayni kalsa da, Yardimci Dogent ve
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Dogentlerde oldugu gibi tek bir kriterin baskin sekilde 6ne c¢ikamamis olmasi
anlagilir bir durumdur.

Bu calismanin uygulama siireci baginda farkli iiniversiteler de ¢aligmaya
dahil edilmis ve aynmi donemde rektor belirleme secimi gergeklestiren dort
tiniversitede ikili karsilastirma anketleri her bir iiniversiteden birer arastirmaci
araciligryla es zamanl olarak uygulamaya konmustur. Fakat konunun &gretim
tyeleri yontinden hassas bir konu olmasi, ¢alismaya stipheyle yaklasmalarina ve
anketi doldurmaktan kagimalarma sebep olmustur. Universitelerde Katilimin az
sayida olmas1 sebebiyle bu tiniversitelerde ¢aligmanin tekrari miimkiin olmamustir.
Farkli {iniversitelerde veri toplamada yasanan bu deneyimler ve katilimcilarin
yorumlari se¢im siirecinin 6gretim liyeleri agisindan nasil tedirginlikler yarattiginin
bir gOstergesi olarak algilanabilir. Bu nedenle, yiiksek6gretim kurumlarinda
secmen davranislarini iyi anlamak, secim yonteminin yiiksekdgretim kurumlarinda
uygulanmasina yonelik karar vericilerin gergeklestirecekleri diizenlemelerde
dikkate alinmasi gereken 6nemli bir konudur.

Her bilimsel galigmada oldugu gibi ¢alisma kapsami ve kisitlar1 dikkate
alindiginda, bir tiniversitede yasanan rektor se¢im siirecinde gergeklestirilen bu
caligma sonuglarini yiiksekogretim kurumlarinda tiim yonetici se¢im siirecleri igin
genellemek miimkiin degildir. Bagka tliniversitelerde de bu tiir ¢galigmalarin farkl
cevre kosullar altinda tekrar edilmesi 6gretim tiyelerinin se¢gmen davraniglarindaki
degiskenligin nedenlerinin daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir.
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SUMMARY
In this study, factors effecting the voting decision in a candidate rector
election is investigated as a case for manager election processes taking place in
higher education institutions. The process towards rector elections in Turkish
Public Universities is an important stage where academic faculty need to make a
decision based on a variety factors. Until October 2016, rector elections were
repeated every four years and it was an important topic on the universities’ agenda.
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As in the most developing countries, universities in Turkey undertake important
missions in the economic and social development of the country. Rectors positioned
at the top of the management have important roles with their authority and
responsibilities to shape and realize the prescribed goals of the universities. Very
few country uses elections to determine university rectors thus there are no studies
available in the literature investigating the voting behavior in these conditions.

In the first stage of the study, factors/criteria effecting the voting decision
is determined by a group of experienced faculty members and defined in five
headings as; appointment of the candidate by the President (appointment potential);
potential number of votes the candidate could receive (vote potential); past
managerial performance and future plans of the candidate (performance potential);
voter’s level of personal relations with the candidate (personal relationship); voter’s
expected gain in return for his/her vote (expected gain).

In the next stage of the study, the importance of the factors/criteria effecting
the voting decisions determined using Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP)
method with two different approaches: Buckley’s FAHP and Csutora and
Buckley’s FAHP methods. A public university that recently held a rector election
is chosen to conduct the study. Out of 589 voter population, a sample of 126 faculty
members chosen randomly to participate in the study. Each faculty position
represented as equal percentages as in the population (Professor 15%, Associate
Professor 27%, and Assistant Professor 59%). Participants were asked to answer a
pairwise comparison questioner involving five factors/criteria that may affect their
voting behavior. Analysis done for each faculty position separately in order to
determine if the effect of the factors/criteria differentiate for each position. The
overall results show that both methods achieve the same ranking of the
factors/criteria in each analysis. However, the spread of the fuzzy weights
calculated using Csutora and Buckley’s FAHP method is less than Buckey’s FAHP
method. Thus Csutora and Buckley’s FAHP method is chosen for the comparison
of the analysis results. Based on the combined results, factors listed based on their
importance as follows; performance potential, personal relationship, appointment
potential, vote potential, and expected gain.

Although the ranking of the factors/criteria are the same for all faculty
positions, importance levels differ across each position. Performance potential
criterion is the most important factor for all the faculty positions. However
importance weight (45%) is the highest for the Associate Professors. Appointment
potential criterion is rated higher than the personal relationship criterion by the
Assistant Professors compare to the other positions. First three criteria’s importance
level is very close to each other for the Professor position. According to these
results one criterion has a big influence on Associate and Assistant professors’
voting decisions. Whereas, three criterion influence Professor’s voting decision.
This study is a first attempt to understand the voting behaviors of the academic
faculty in manager elections of higher education institutions. Further studies are
needed in order to generalize these findings.
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gerektiginde li¢ hakemin degerlendirmesinden ge¢mektedir.

Dergimizin bundan sonraki sayilarinda yayinlanmasi arzu edilen
caligmalarin asagida belirtilen yazim kurallarina ve diger kosullara uygun bir
sekilde editorliigiimiize ulastirilmasi gerekmektedir.

eDergiye ancak baska bir yerde yayinlanmamis veya halen yayinlanmak
tizere degerlendirme siirecinde olmayan yazilar gonderilebilir. Hakem
degerlendirme siireci sonunda yazi yaymma kabul edilirse, yazinin tiim yayin
haklar1 CBU 1IBF Yénetim ve Ekonomi Dergisi’ne aittir.

eBaslik makaleyi betimleyici olmali, makalenin esas konularini teskil
etmelidir. Tiirkce ve Ingilizce basliklar miimkiinse 12 kelimeyi asmamalidir.
Yazinin bashig: biiyiik harflerle 15 punto ve Koyu olarak yazilmali; Ozet yerine
“Oz” kavrami kullamlmalidir. Oz makalenin ana béliimlerinin her birinin kisa
Ozetini igermeli, okuyucunun makaleyi biitiiniiyle okumaya karar vermesini
saglayacak bilgileri icermelidir. Oz, 6zet dahil tiim ana basliklar 11 punto biiyiik
harflerle, alt bagliklar ise Kkiigiik harflerle, koyu ve 11 punto olarak
yazilmalidir. Sayfanm altinda yazarlarin kurumlarn ve iletisim bilgileri yer
almalidir.

eDergimize gonderilecek makaleler Tiirkge veya yabanci dilde (Ingilizce,
Fransizca veya Almanca) olabilir. Makalenin Tiirkge ve Ingilizce dilleriyle
hazirlanmis en ¢ok 100-250 kelimelik zetinin de eklenmesi gerekir (Ingilizce ve
Tiirkge basglik da yer almalidir). Ayrica bu &zetin altinda, ¢aligmanin alanini
tammlayabilecek Tiirkge ve Ingilizce “anahtar sozciikler, (keywords)” de
bulunmalidir.

eOzet, makalenin sonunda (ingilizce) yer almali, minimum 500
kelimeden olusmali ve verilen bilgiler 6z’¢ oranla daha genis kapsamli ifade
edilmelidir. Arastirma metninde yer almayan herhangi bir bulgu veya sonuca yer
verilmemelidir. Metin i¢indeki bilgilere referansta bulunulmamalidir.



eDergimiz Y11:2009 Cilt:16 Sayi:1 den itibaren Journal of Economic
Literature (JEL) Kodu uygulamasina ge¢mis bulunmaktadir. Gonderilecek
caligmalarda yazarin JEL Kodlarmi da belirtmesi gerekmektedir. Tiirkce ve
Ingilizce zetlerin altinda, anahtar kelimeler (en az 3 en gok 5 kelime) ile (JEL)
kodu bulunmalidir. JEL Kodlarmin belirlenmesi ile ilgili internet basvuru
adresine asagidaki baglantidan ulagilmaktadir:

http://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php

eYazilar A4 ebath kagida asagidaki bi¢imde yazilmalidir. Makale
kaynakca dahil; Sayfa sayisi olarak 25 sayfayi, kelime sayisi olarak da 8000
kelimeyi gegmemelidir.

Ust:3 cm Sol : 4 cm Alt:4cm Sag: 4 cm

Karakter : Times New Roman 11 punto Satir Araligi : 1.5

eMakale, iibf-dergi@chbu.edu.tr e-posta adresine gonderilmelidir. Ayrica
yazar/lar tarafindan imzali "Yayin Devir Hakki Formu" nun da taranarak ayni e-
posta adresine gonderilmesi gerekmektedir.

eYazida yer alan konu basliklar1 LILIIL ... gibi Romen rakamlariyla, alt
bagliklar ise A,B,C, ... gibi biiyiik harflerle siralanmalidir. Makaleyi boliimlere
ayirmada ondalik sistem kullanilmalidir. Tablo ve sekillerin hazirlanmasinda
derginin boyutlar1 ve genel dizayn dikkate alinmalidir. Sekillere ve tablolara
baglik ve sira numarasi verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Bagliklar tablolarin
istiinde sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarast
verilmelidir. Sira numarasi parantez iginde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.

e Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Dernegi (American Psychological
Association, APA) tarafindan yayinlanan “ The Publication manual of
the American Psychological Association (6th edition), 2001 * isimli
kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun bir bicimde yazilmalidir.
Apa’nin 6. Baskisi yazarlarin dikkate alacagi versiyon olmalidir.
Bahsedilen kaynaga iliskin internet adresi ; http://www.apastyle.org/ ,
http://www.muhlenberg.edu/library/reshelp/apa_example.pdf
Kaynaklar latin alfabesi ile yazilmis olmalidir.

e Dergilerin varsa DOT numaralar1 kaynagin sonuna eklenmelidir. Ornegin;
Silverson, B. E. (2011). Fundemental of Personal Initiative. Journal Of
Management and Economics: General, 224, 202 - 253. Doi:
10.1037/0056- 3245.134.2.248
Y oksa makaleye dair URL numaralar yazilir ,
http://www?2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C22512015/1-
%2014.pdf

o Kilasik eserlerin (Adam Smith , Marx , Locke vb ) Ozgiin tarihleri
biliniyorsa kaynagin sonunda su sekilde verilmektedir : (Ozgiin eser
1882 tarihlidir)

e Ayni soyadli yazarlardan, yayini daha eski olsa bile adimin ilk harfi
alfabetik olarak 6nce gelen kaynak¢ada dnce belirtilmektedir. Ornegin;
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Vasfi, E. (1998). Hukuki Terimler, Ankara: Vadi. Vasfi, L. (2007). Hukuk
Reformlart Siirecinde Tiirkiye “nin Insan Haklar: Sorunu. Insan Haklar
Haberciligi, (derl.) Sevda Alankus, Istanbul: STE Vakfi.

e Kitap ve Raporlarin kaynakcada gosteriminde once yayinlandigi yer ve
sonra kitabevi, yaymevi adi “ kitabevi” “yaymevi” “yay” vb. ekler
belirtilmeksizin verilir. Ornegin;

Ankara: Dost

Istanbul: Nesa

Istanbul: Sabanct Vakfi

New York, NY: McGreen — Hill

e Tek Yazarh Kitap
Ansel, N. (2006). Sessiz Giin. Istanbul: Deki.

Carlsen, S. (2009). Matrix: Ya da Sapkinhgin Iki Yiizii. Bahadwr Turan
(Cev.). Istanbul: Encore.
e Cok Yazarh Kitap
Abisel, N., Arslan, U.T., Behgetogullari, P., Karadogan, A., Orztiirk, S.R. &
Ulusay, N. (2005). Cok Tuhaf Cok Tanidik. Istanbul: Metis.

o Editorlii Kita
Katip, M. (Ed.) (2007). Kamusal Fayda. Ankara: Imge.

o Editorlii Kitapta Boliim
AKYOL, B. (2004). Saha Calismalarinda Kamusal Alan Kavrami. Kemal

Ozbek (Ed.), Kamusal Alan Dahilinde (s. 689-713). Ankara: Dost.

e Birden Cok Baskisi Olan Kitap

Straight, W. Jr. & Walles, E. B. (2004). The Elements of World(7.

Baski). New York: Longman.

e Sadece Elektronik Basih Kitap

O'Keefe, E. (n.d.). Egoism & the cnsts in Western values. erisim
http://www.onlineoriginals.com/showitem .asp litem | 135

¢ Kitabin Elektronik Versivonu
Shelton, M. A (1989). Magazine addiction? A study of Social Life [DX
Reader version]. Retrieved from
http://www.ebookstore.tandf.co.uk/html/index.asp

¢ Elektronik Adresten Yararlanilan Kaynakta
Kaynagin erigilebilecegi URL verilir ,
http://www.antraktsinema.com/makale.php?id=729

o Elektronik Makaleler
Bulunmast durumunda digital object identifier (DOI) numarasi
belirtilmelidir.

Rousseau, S. C. (2009). What is Freedom ?. Knowledge Management
Research & Practice. Advance online publication. doi: 1 0.1
057/palgrave.kmrp.8500141
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o Elektronik Gazate Makaleleri
Seran, O. (2010, 21 Ocak). Televizyon aliskanliklarimiz ve c¢ocuklar.
www.hurriyet.com.tr

e Daha Onceki Bir Baskimin Yeni Basimu ( Ozellikle Klasik Eserlerde )
Smith, A. (1976). An inquiry into the nature and causes of the wealth of
nations. E. Cannan (Ed.). Chicago: University of Chicago Press. (Ilk
baski 1776).
Metin I¢inde Kullanimi :(Smith, 1776/1976)

o Kitaptan Cevrilmis Boliim
Kaynakcada: Hengel, M. (1958). The Best Quality. T. Prast (Cev.).
Chicago: Charles Scribner"s Son. (ilk baski. 1912-1917).

e Rapor ve Teknik Makaleler

Ozer, H. (2008). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara: SERAUM

e Dergi Tek Yazarh Makale
Cenah, Y. (2009). Gegmisin Sosyolojik Baskisi: Tarihsel ve Toplumsal
Akla Dogru. Toplum ve Bilim, 12, 202-240.

e Dergi Cok Yazarh Makale
Bilken, F. S., Celik, P. (1998). Miizakere Yontemleri. Kiiltiir ve Iletisim,
2 (1), 397-414.

e Yazan Belirsiz Editor Yazilar
Editorial: "What is a Chaos" [Editorial]. (2006). Journal of Management
and Business, 25, 8-10.

e Yazari Belirsiz Gazete Ve Dergi Yazilar icin
Kaynakeada: Tiirkiye ve Rusya Iliskileri Ne Yonde: Bir Tarih, Iki
Devlet. (2003, 13 Aralik). Hiirriyet, 36.
Metin I¢inde : (Tiirkiye Rusya iliskileri Ne Yénde, 2003)

e Yazan Belli Gazete ve Dergi Yazilar
Oymen, F. (2013, 29 Aralik). Siyaset ve Ekonomi. Milliyet, s.21.

e Basilmamis Tezler , Poster Yazilar , Tebligler
Eger Yo6k’den indirilmis ise Url adresi kaynagin sonuna yazilmalidir.
Erkan, F. (2012). Politika ve Yansimasi: Mardin’de Sosyolojik Altyap:.
(Yayimlanmamus doktora tezi). Celal Bayar Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Manisa.

e Ansiklopediler
Kaynakcada: Ottomans: History. (1997). Encyclopaedia Britannica
icinde (12. Baski. Cilt. 14, s. 1170- 1188). Chicago: Encyclopaedia
Britannica.
Metin I¢inde: (Ottomans: History, 1987)

o Sozliikler
Kaynakcada: Hellmender. (208). Political Dictionary (11. Baski). Los
Angeles, Longman.
Metin I¢inde: (Helmmender, 2008)
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e Goriisme
Senay, YILDIZ. (2012).Rusya Ukrayna’ya Girerse Cekoslovakya Gibi
Olur. Cengiz SAGAN ile soylesi. Aksam. 28 Temmuz 2003.Erisim
Tarihi 13 Ocak 2004, http://www.aksam.com.tr/roportaj/rusya-
ukraynaya-girerse-cekoslovakya-gibi-olur/haber-289039

e Televizyon Programi
Kaynakcada: Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002).
Bart vs. Lisa vs. 3. Sinif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein
(Yapime1), Simpsonlar i¢inde. Boliim: 1403 F55079. Fox.
Metin Icinde Gosterimi: (Simpsonlar, 2002)

« FEilm
Kaynakc¢ada: Micheal, K. (Yonetmen/Senaryo Yazari). (2001).
Economist[Film]. U.S.: Warner Bros.
Metin icinde Gosterimi: (Economist, 2001)

o Fotograf
Kaynakcada: Ara, Giiler. (1987). Ankara Milli Parki [Fotograf]. Gtizel
Sanatlar Fakiiltesi, Ankara.
Metin icinde Gosterimi : (Ara, 1987)

Makale yayinlama siireci soyledir:

-Makale; “Hakem Kurulu” igerisinden belirlenecek hakemlerin
degerlendirme siirecinden gectikten sonra, eger varsa, diizeltmeleri yapmasi i¢in
yazara geri gonderilecektir. Yazar, hakem tarafindan istenen diizeltmeleri
yaptiktan sonra, makaleyi, yazinin diizeltme istenilen niishasi ile birlikte geri
gondermelidir.

-Yaz1 ve makalesi yayimlanan her yazara derginin ilgili sayisindan 1(Bir)
adet gonderilir. Ayrica telif licreti 6denmez.

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasmin tim sorumlulugu
yazar(lar)a aittir. Boyle bir durumda hakem degerlendirme raporuna
bakilmaksizin Dergi Yayin Komisyonu ilgili makaleyi yaymlamama hakkini sakli
tutar.

YAZISMA ADRESi

Prof. Dr. A. Kemal CELEBI

(Maliye Béliimii Ogretim Uyesi-Y6netim ve Ekonomi Dergisi Editorii)
Manisa Celal Bayar Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Uncubozkdy Mevkii 45030 MANISA-TURKIYE

e-posta: iibf-dergi@bayar.edu.tr
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