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E:i] The Effects of State Aid on Export Performance: EU%
and Turkey!
Devlet Yardimlarinin ihracat Performansina Etkileri: AB15 ve TUrkize

Emrullah Mete?

Abstract

Especially in developing countries, fundamental feots such as inadequate development
of investments, investment goods and manifactorimjoiseexcessive foreign dependency,
technological backwardness, current account deéail inadequate savings restrain economic
and social development. On the other hand, with tlebaljzation promotion policies have
become one of the most important tools which incrgasompetitiveness and prosperity,
having more market share of countries. In accordanitk this purpose, the effect of state aid
for export on export performance was investigate&ttb15 and Turkey in 1996-2013 period.
In this study, state aid, import of machinery andipopent, real GDP and real Export values
was used as a variable for estimating the empinieldtionship between state aid for export and
export performance in EU-15 and Turkey. The respilthe unit root test conducted to detect
whether the series involve unit root or not revdat the series are stationary in their first
difference. The results of Pedroni and Kao coirdéign test show state aid and export
performance are cointegrated. According to the figdi obtained from the Fully Modified
Ordinary Least Square (FMOLS) method, state aid affegport performance statistically 1%
at the level in a significant and positive way. aver, a unidirectional causality relationship
from state aid to export performance is detected @ling to the error correction model.
Finally, this study states that any increase indtate aid, grow up the export performance.

Keywords: Export Promotions, Export Performance, State Aid

Oz

Ozellikle gelfmekte olan ulkelerde sanayinin yeterince sgetiemesi, yatinmlarin ve
yatinm mallarinin yetersizi, disa bagimliligin fazla olmasi, teknolojik gerilik, dibdemeler
acigl ve tasarruf yetersizli gibi temel sorunlar, ekonomik ve sosyal kalkinmanin
gerceklgmesini engellemektedir. Ote yandan kireseik ile birlikte tgvik politikalari,
Ulkelerin sosyo-ekonomik kalkinmalarinin gercgilmelerinde, rekabet guclerini artirarak
dinya pazarlarindan daha fazla vyararlanmalarinda vedylece refah dizeylerini
artirabilmelerinde 6nemli araclarindan birisi konumurgelmitir. Bu amag dgrultusunda
¢alismada, ihracata yonelik devlet yardimlarinin ihraca&rformansi Uzerindeki etkisi Avrupa
Birligi Gyesi 15 ulke (AB 15) ve Turkiye icin 1996-20khemi itibariyle aratiriimigtir.
Caligymada dgisken olarak, reel ihracat deerleri, tlkelerin yardim dgerleri, ithal edilen
makine ve techizat derleri ile reel GSYH degerleri kullaniimstir. Serilerin birim kok tayip
tagimadiklarinin tespiti icin yapilan birim kok testiraa;lar serilerin birinci farkinda durgan
olduklarini ortaya koymgur. Pedroni ve Kao ghitiinleme testi sonuclari ihracata yonelik
devlet yardimlari ve ihracat performansinigbétinlgik oldusunu ortaya koymgur. Tam
Degistirilmis En Kiglk Kareler (FMOLS) yonteminden elde edilergllalra gore ihracata
yonelik devlet yardimlarinin ihracat performansinatsstiksel olarak %1 anlamlilik seviyesinde
anlamli ve pozitif yonde etkileglibelirlenmistir. Ayrica hata diizeltme modeli sonuglarina gére
ihracata yonelik devlet yardimlarindan ihracat perfansina dgru tek yonlu bir nedensellik
ili skisi tespit edilmitir. Bu ampirik bulgular, ihracata ydnelik uygulanaievlet yardimlarindaki
artigin ihracat performansini artirabilegesonucunu ortaya koyngtur.

Anahtar Kelimeler: Thracat Tgvikleri, Thracat Performansi, Devlet Yardimlari
JEL Codes: F30, F35

1 This study has been produced from the PhD thegileen‘The Impact of State Aid on Export
Performance in the European Union and Turkey: Aoriemnetric Analysis’ which was prepared by
Emrullah Mete (in 2015) under the auspices of Psefe Dr. Haydar Akyazi during the doctoral
program of Social Sciences Institute of Karadenizhfhéal University.

2 Dr.,, Dosu Karadeniz ihracatcilar Birlgi Genel Sekreter§i Devlet Yardimlari Uzmani,
emrullahmete@dkib.org.tr
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Introduction

State aid in the European Union (EU) which adoptetket economy is
allocated to stimulation of investments, environtakrprotection, employment
growth, export development, helping the survival admpanies in difficult
conditions and restructuring. In order not to latreasing competition caused by
Economic and Monetary Union and formation of Sin@lgernal) Market harm
their industries, EU countries have started to gnaore state aid.

Besides promoting Europe 2020 Strategy of whichntlaén themes aremart
growth, sustainable growtland inclusive growth Europe also develops project-
based supports along with regional, sectoral amzdrdtal aids to increase export
potentials of enterprises. With export supporis @imed to help member countries
keep and increase their market share in world tredéhis context, it can be said
that manufacturing industry which is a sub-sectself is the most-supported
sector within the framework of industrial and coniien policies. EU export
subsidies — though differ from country to countnare similar with regard to its
content.

State aid for export in Turkey has been categorizittlin the context of
horizontal aidwhich are part of the EU state aid. Within thepcof 2023 Turkey
Export Strategy and Action Plan, especially tecoggplintensive production and
state aid for export are highly crucial in reachih§D 500 billion export target for
the year 2023, the 100anniversary of Turkish Republic. For, it's pretigar that
state aid which is not contributing adequately xpagt performance is indeed a
burden on public.

Today, considering the difficulties of competitiominternational markets and
acquiring high market share, creating a sound asthmable industrial base within
the context of Europe 2020 Stratedyu(opean Strategy for Smart, Sustainable
and Inclusive Growthis of high importance for raising global compe#&hess and
exports of especially Small and Medium-Sized Enisgs (SMEs). Whether there
is a strong relationship between the state aidezhout within the scope of 2023
Turkey Export Targets and the export performaricthere is, finding out to what
extent this interrelation is also significant bezauit will guide the policy makers.
In this regard, the aim of this study is to findt dwow state aid affects export
performances of EU-15 and Turkey. In line with thigpose, in the second part of
the study data set and econometric method, inhiné part econometric findings
and analysis results respectively have been ewaluat

Even though there are many studies in scientiierdiure examining the
relationship theoretically between state aid fopak and export performance,
empirical studies are so scarce. Therefore, studissientific literature including
the studies which are similar to this one have lpresented briefly in Table 1.

Table 1: Literature

Author(s) Period Countries Methodology Results

Stollinger and ) ! Panel Data A 10% increase in aid increases Export
Holzner (2013) sEs i Analysis by 0,67%for average EU countries
Buts and Jegers 2005-2008 Belgium Panel Data  Subsidies influence market share but

(2013) 9 Analysis this effect is two years later.
122 . .
. q Panel Data Trade promotions increased the export
Ghimire (2013) 1995-2010  Developing .
Countries Analysis performance
Criscuolo et al Panel Data Effect of regional aid on investment and
(2012) *1993-2000 UK Analvsis employment is positive, but there is no
Y effect on total factor productivity.
Structural .
Jalali (2012) 2/%]1 l‘jlsjtly Iran Equation E;(pg:tt grs?tT/ (;tllon PELETIES EiEeg
9 Modeling portp y:
151 .
Kim (2012)  1996-2010 Developing P:r?;' Ei"s‘ta ;r fggit pggmgr)ns effects  export
Countries 4 yp Y-
Aghion et al. _ L Panel Data Effect of sectoral aid on export
(2011) el AR 20 Analysis performance is positive.
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Felbermayr and i Panel Data A 10% increase in export credit
Yalgin (2011) 2000-2009 Germany Analysis guarantees increases Export by 12-17%
Martincus and ) Difference-in- Export promotions increase both market
Carballo (2010) AU FEl differences  share and export performance.
Girma et al. 1999-2005 China Tobit Model Promotions encourage firms to export
(2008) activity.
Celik (2007)  1996-2005 Turkey/Kayse  Panel Data Promoted firms have an increase at
ri Analysis export performance.
Correlation There is a significant relationship
Polat (2007) 1996-2004 Turkey Analysis between export promotion and export
Y performance.
ng;gljt%r;;nd 1992-1999 USA Regression  Export promotion activites have
(2006) Analysis significant effect on export performance.
Sectoral aids have positive and weak
Gua(IZ%rE)%)J odar 1992-2003 EU-11 P:r?;l Isjizta effect on growth of total factor
Y productivity.
Gorg et al. _ Panel Data Huge amount of sectoral aids have more
(2005) BRIt I Analysis effect on firms to direct export.
London Panel Data Aid given firms grow stronger in terms
Economics 1995-2002 EU Analvsis of employment, profitability and labour
(2004) 4 productivity than other firms.
Danish . " . .
i There is a positive relationship between
CKS:{:S:::;?" 1994-1997 Denmark P::;Iylgizta productivity and horizontal aid given
(2001) manufacturing sector.
Alvarez and 1992-1996 Chili Ex %ﬁg”lsei:ntal Effect of export promotions on export
Crespi (2000) % esign performance is positive.

In terms of establishing model and revealed thisl\st followed Gorg et al.
(2005), Wilkison and Brouthers (2006), Martincusl &arballo (2010), Aghion et
al (2011), Jalali (2012), Buts and Jegers (2018)3t6llinger and Holzner (2013).

1. Econometric Model and Data

In estimating the empirical relationship betweeatestid for export and export
performance in EU-15 and Turkey, Gorg et al. (2008)lkison and Brouthers
(2006), Martincus and Carballo (2010), Aghion et28111), Jalali (2012), Buts and
Jegers (2013) and Stdllinger and Holzner (2013) weasl. The functional form of
the model is specified below in Eq.(1).

EX=f(AID, GDP, IMPCAP) (1)

Where EX is export value in year, GDP is the reBPGn constant 2005 U.S.
dollars, IMPCAP is import of machinery and equipmén constant 2005 U.S.
dollars, AID is state aid for export in constan020J.S. dollars. The description of
the model variables and data sources are presieniedble 2.

Table 2: Variables Description

Variables  Descriptions Data Sources
EX Export Value (20058) \(/\\//\?SS Development Indicators
GDP Real GDP (2005$) \(/\\//\?Igllc;l Development Indicators
IMPCAP I(r;ggg;) G WMEEMMEDT Sl [=GMpiET World Trade Organization (WTQO)
AID State Aid (2005%) ME*, EC Staff Working Paper*

*ME: Republic of Turkey Ministery of Economy. EC: Eyrean Commission

Annual data was employed for the 1996-2013 period investigate
relationship between state aid for export and expamrformance in EU-15
countries namely Austria, Belgium, Denmark, FinlaRdance, Germany, Greece,
Ireland, Italy, Luxembourg, Netherland, PortugalieSen, Spain, United Kingdom
and Turkey. Panel data analysis was preferred im gtudy. Each variable is
presented in its natural log. Therefore, the madelbe written as follows in Eq.2:

LEXit =ait + B1LAID i + BoLGDP; + BsLIMPCAP;: +&it (2)
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Where B1, B2 and Bz represent the slop coefficients, i represent ceassion
[1...16 (EU15-Turkey)], tis the time period (199613), and is the error term.

2. Econometric Metodology and Results
Descriptive statistics of data used relationshipvken state aid for export and
export performance for the 1996-2013 period in EW@bs Turkey are given in
Table 3.
Table 3: Descriptive Statistics

Variables LREX LIMPCAP LGDP LRAID
Mean 25,8339 24,5143 21,54723 26,86675
Median 25,94636 24,59146 21,13875 26,62422
Maximum 28,09178 26,71138 32,96627 28,78223
Minimum 23,18246 21,89466 16,29904 23,90001
Standard Deviation 1,099592 1,133318 3,229664 1,156875
Observations 288 285 288 288

For the 1996-2013 period maximum state aid wasngbyeDenmark in 2008,
minimum one is given by Turkey in 2002. Germany tas maximum value in
terms of GDP and machinery-equipment import in 2@h8 2008 respectively.
Turkey and Luxembourg have the minimum value ab®P and machinery-
equipment import in 2002 and 1996 respectively.

It is an important problem to choose the propenregue in order to reveal the
long term relationship between the variables. Gegration is one of the most
proper methods of choosing long term relationshighis study, three steps have
been adopted as an empirical strategy. Firstlyf wodt tests, and then co-
integration tests and fully modified ordinary leasjuare (FMOLS) test, lastly
Granger causality test will be employed.

The Fisher-type tests using the ADF(Augmented DBickaller) and the PP
(Phillips-Perron) unit root test will be employetbrag with Im, Pesaran ve Shin
(IPS) in this study because they are well testecufdalanced panels (Al-Mulali
and Ozturk, 2015: 384).

To investigate the stationarity of the series usezlused the unit root tests on
panel data. The results of these tests are presintiee following Table 4.

The results presented in Table 4 revealed thatvat kll the variables were not
significat, thus, the null hypothesis of a pandt oot cannot be reject. Therefore,
the variables are not stationary. However, all\thgables were significant at the
first difference. Thus, the null hypothesis of aitumot can be rejected and
therefore they are stationary at the first diffeen

Table 4: Panel Unit Root Test Results (Trends andtercept)

Variables Im, Pesaran ve Shin (IPS) MW-ADF Fischer MW-PP Fischer Chi-
W-stat Chi-square square
LREX -1.01113 30.99 20.8617
LRAID -0.76088 35.6665 19.3803
LRIMPCAP 2.18793 15.3904 14.8977
LGDP 3.36061 12.8263 9.59609
ALREX -4.4417 72.5184 108.724
ALRAID -4.3420% 75.3345 116.62
ALRIMPCAP -6.853053 99.994¢ 162.93
ALGDP -5.64237 85.256% 148.545

Note: a denote significance at the 1% level.

The results of the unit roots in panel, shows Hiathe variables for the 16
countries in Level are not stationary, but in fidifferences all variables are
stationary. Stationarity for all countries in thestf difference leads us to study the
existence of a long-term relationship. We have sé®at all variables are
integrated, based on test results panel unit metproceed to test co-integration

-4 -
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panel, and that by relying on tests Pedroni and Kathis sudy, to examine a lon-
term relationship between the variables, paneltegiation testing methods will be
used. By the way, Pedroni cointegraion test will beployed. Pedroni
cointegration test is performed as follows in E@8droni, 1999: 656):

Yie = @i + 8it + PriXaiet BaiXoie + oo + BuiXmie + Eix

fort=1,...,T;i=1,...,Nm=1, ....M 3)

where;

T: time period,

N: cross-sectional units,

M: independent variables,

B: slope coefficients

oi: individual effects,

sit. residuals,

dit: individual lineer trends.

Pedroni made two types of cointegration tests nampeahel tests and group
tests. Panel tests consist of four statistic tgssel v, panel rho, panel PP, and
panel ADF) and are based on within dimension. Grtegps are based on between
dimension and consist of three statistic testsufgpogroup PP, and group ADF). If
the results of seven statistical tests, four proipalvalues are less than 5%, there
is a relationship of co-integration between thealdes in the modél

Another co-integration test will employed this stusl Kao co-integration test.
This test based on Engle-Granger cointegration #€ab cointegration test is
performed as follows in Eq 4 (Bai and Kao, 2005: 2)

Yie = & + Bixip+ BaiXaie + o + BriXuie + €t (4)

wherei=1,...,N;j=1, ..., krefers to the numbépbservations over time, i
is the number of cross-sectional units, and K seterthe number of independent
variables.Bii, B2i ... B3 are the slope coefficients of the model, ands the
stationary regression error. The results of Pedamd Kao cointegration test is
shown follow in Table 5.

Table 5: The Results of Pedroni and Kao Co-integrédn Tests

Pedroni Co-integration Test

Tests Statistics p-values
c é Panel v-statistic 2.468976 0.0068
€5 Panel rho- statistic 3.182321 0.9993
2 -’55 Panel PP- statistic -1.74779 0.0403
Panel ADF- statistic -5.97522 0.0000
§ é Grup p- statistic 4.396517 1.0000
% é Grup pp- statistic -3.23276 0.0006
°3 Grup ADF- statistic -8.54218 0.0000
Kao Co-integration Test
Tests Statistics p-values
ADF statistic -1.325724 0.0925

Note: The optimal lag based on the Akaike InforomaiCriterion (AIC).

Table 5 summarizes the results of seven (7) StatisTo-integration Pedroni,
four probability values are less than 5%. It ismha{Panel PP-Statistic) and (Panel
ADF-Statistic) regarding intra-individual tests,dawe have (Panel PP-Statistic)
and (Group ADF-Statistic) for testing inter indiuial, all this proves that there is a
relationship of co-integration between the variallREX, RAID, RIMPCAP and
GDP) in the model.

3 See Pedroni (1999) for details on the heterogenpans| and heterogeneous group mean panel
cointegration statistics.
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Verifying the cointegration among the series w#l btilized whether RAID,
RIMPCAP and GDP have any sides of relationship 4tieg or positive) with the
dependent variable REX. It can be concluded bygusie panel FMOLS (Fully
Modified Ordinary Least Square). The panel FMOL®nsployed and the results
are presented in Table 6.

Table 6: The Panel FMOLS Results with LREX As the Bpendent Variable

LRAID LRIMPCAP LGDP
Coefficients 0.183407 0.70413 0.507048
Standard Error 0.034345 0.051457 0.147182
p-value 0.0000 0.0000 0.0007

Note: a denote significance at the 1% level.

The results show that state aid, machinery-equipringmort and GDP have a
long run positive effect on the export performanthe one percent increase in
state aid, machinery-equipment import and GDP iniliease the export by 0.18%,
0.70%, and 0.50% respectively.

When there is cointegration among variables, pametor error correction
model (VECM) is estimated to perform Granger casusdst to examine short-run
casuality. Short-run Granger causality can be #stedal by conducting a joint test
of lagged the coefficients of the right side valéabbased on the F-test of dst.
The long-run causal relationship, on the other haad be established through the
significance of the lagged error correction terntha VECM, based on the t test.
The following equations (5)-(8) introduce the VE@anger causality model:

ALREX;; = By; + ZBMUALREXit_j + Z B12i;ALRAID;,_; + Z B13i;ALRIMPCAP;;_;
J=1 J=1 J=1
n

+ Z ,314ijALGDPit—j + 61i€it—1 T Prie 5)
J=1

n n n
ALRAID;, = By + Z Ba1ijALRAID;,_; + Z BaaijALREX;,_; + Z Basij ALRIMPCAP;,_

J=1 J=1 J=1
n

+ ZﬁzzlijALGDPit—j + 62i€it-1 + Paie (6)
J=1

n n n
ALRIMPCAP;, = B3 + Z B31i;ALRIMCAP;,_; + Z Bs2i;ALRAID;,_j + Z B33 ALREX;,
J=1 J=1 Jj=1

n
+ Zﬁ’MUALGDPit_j + 83i€i-1 + Paie @)
J=1

n n n
ALGDP, = By + Z BurifALGDP,_; + Z BiaifALRAID;,_; + Z Bisij ALRIMPCAP,,_

J=1 J=1 J=1
n
+ Z ﬁ44ijALREXit—j + O4i€it-1 + Pair )]

J=1

The t denotes the time (1996-2013), i denotes thescsections (1...16 EU15
and Turkey)it is the error term, and thi;[(ect(-1)] is the lagged error correction
term. For the short-run causality among the vaesblF-test values and null
hypothesis (first deference of variables equalezeto as a group) is compared. If
the F-test is statistically significance, the riylpothesis is rejected and decided to
short-run causality from independent variables épethdent variable. The lagged
error correction term ect(-1) reveals the existesfdfie long run causality between
all the variables. The results are given in Table 7

Sixth column of the Table 7 shows the lagged ecarection term. If the
lagged error correction is statistically significanthere is long-run causality from

-6 -
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independent variables to dependent variable. Tiseltse show that [(ect(-1)]
coefficients of as a dependent variables REX, RIMP and GDP are -0,24, -0,21
and -0,04 respectively. Moreover, those coeffidemt statistically significance at
1% level. So that,there is a causality from RAIDMRCAP and GDP to REX in
the long-run. In addition, there is causality frdREX, RAID and GDP to
RIMPCAP in the long-run. Finally, there is causalfrom REX, RAID and
RIMPCAP to GDP in the long-run.

Table 7: Panel Granger Causality Test Results

. Long Run
Short Run Causality Causality
Variables ALREX ALRAID ALRIMPCAP ALGDP 6;; (ECT(1))
) @ ©) 4 ®) (6)
ALREX 2.628204 2.071154 13.8821%° -0.2382906
(0.1050) (0.1501) (0.0002) [0.055699]
ALRAID 3.216367" 0.720802 0.364259 0.094023
(0.0729) (0.3959) (0.5462) [0.121652]
ALRIMPCAP 0.561371 1.867648 2.214960 -0.205509
(0.4537) (0.1717) (0.1367) [0.078834]
ALGDP 20.9780% 0.616823 1.878772 -0.037439
(0.0000) (0.4322) (0.1705) [0.012840]

Notes: The optimal lag based on the schwarz infaamariterion (SIC). # represents F-statistics

for the explanatory lagged variables in first difleces. Bracketed values represent p-value of F-
statistics. Square bracket represents standard @frithe lagged error correction term. a and ¢

denotes significance at the 1% and 10% level.

Conclusion and Discussion

Today, considering the difficulties of competitiominternational markets and
acquiring high market share, creating a sound asthmable industrial base within
the context of Europe 2020 Stratedyufopean Strategy for Smart, Sustainable
and Inclusive Growthis of high importance for raising global compe#&hess and
exports of especially Small and Medium-Sized Eniegs (SMEs). Whether there
is a strong relationship between the state aidethiout within the scope of 2023
Turkey Export Targets and the export performaricthere is, finding out to what
extent this interrelation is also significant besmuit will guide the policy makers.

In line with this purpose, this study aims to detiere how state aid for export
affects export performances of EU-15 and Turkeyetmploying Pedroni and Kao
co-integration analyses along with error correctioodel. According to the basic
results of this study, Pedroni and Kao co-integratinalyses indicate that state aid
for export in the EU-15 and Turkey has improvedirtlexport performances. It
appears that a rise in state aid by 1 %, has led @18 % rise in export
performance. The relationship between real GDP dwhé another explanatory
variable within the model) and export performareeadsitive and there exists 1 %
statistical meaningfulness effect and it can be tisat 1 % growth in real GDP has
led to a 0,51 % rise in export performance. Analydicausation results based on
error correction model indicate that there isirddirectional causal relationship
which is flowing from state aid for export to expatself in the long run. In
addition, it is discovered that there is a bidil@tal causal relationship between
GDP, machinery-equipment import and export in treglterm. Findings gathered
evidently show that state aid for export contrilsute export performance.
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Increasing E-Trust in E-Government Services: A Case
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Abstract
In the last quarter century, governments around wheld have been working to capture
the vast potential of the Internet to improve goweent processes. Turkish government has
increasingly benefited from information technoldgyenhance their services, known as
electronic government (e-government). However stieeess of these efforts depends, to a
great extent, on how well the targeted users fahsservices, citizens in general, make use
of them. Electronic tax payment system is one@tthical e-government services, which
assists tax payers in paying their tax debts etettally each pay period. Since citizens’
acceptance of electronic tax payment system iganfled by their trust to this system, there
is a need to understand the factors that predietdlers’ trust on internet tax office. For
this reason, the purpose of the presented studytevakentify what factors could affect the
citizens’ trust in e -government services. Thestuds conductedby surveying 426 citizens
from all Turkish regions. The theoritical and primet implications of the study are
discussed in the paper.

Keywords: E-Government, Adoption, E-Trust, Perceived Riskgrnet Tax Office

Oz
Son yillarda, hiikiimetler devlet sureclerini gidimek ve iyiletirmek icin internetin geni
imkanlarindan yararlanmaya camaktadirlar. Tiirk devleti de elektronik devlet @vkbt)
olarak bilinen hizmetlerini geftirmek icin bilgi teknolojisinden giderek daha fazl
faylanmaya bgadi. Bununla birlikte, bu gayretlerin barisi buyuk O&lgide bu tur
hizmetlerin hedef kullanicilari olan vatandear tarafindan ne kadar iyi kullanildiklarina
da balidir. Elektronik vergi 6édeme sistemleri, mike#eih vergi borclarini her 6deme
doneminde elektronik olarak ddemelerine yardime@nobnemli e-devlet hizmetlerinden
biridir. Vatandglarin elektornik vergi 6édeme sistemlerini benimsgnmnlarin sisteme
olan guveninden etkilergli icin elektronik vergi dairelerine kar guveni etkileyen
faktorlerin belirlenmesi énemlidir. Bundan 6tiriy lgalismanin amaci, vatandkarin e-
devlet hizmetlerine kar guvenlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesidiCalisma
kapsaminda Turkiye genelinde 462 vatgadanket uygulanmgtir. Calismanin teorik ve
pratik sonuclari metinde tastimustir.
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Introduction

Since the early 1990s development of informatiord aommunication
technology (ICT) began to affect people signifitgntCT is at the human center
and level of people's dependence on these techasldgcreased (Yildiz &
Ayyildiz, 2014). On the other hand, these developimdrave been perceived as
changes that can be transformed into an opportinyitynany actors. In order to
exploit these opportunities almost allstates hawgeiased attempt to put into
practice online processes and other ICT under ergovent. However compliance
with these transactions raises a number of diffiesildue to some concerns of
people. Uncertainty and risks in the electronicmoek, vulnerabilities such as
attacks by fraud software and identity hunting dack of legal and technical
measures taken to safety causes of dissatisfactiergovernment applications. On
the other hand this kinds of vulnerabilities ar¢ the only obstacle to compliance
with the citizens' e-services. Besides; many factrch as perceived usefulness
(Davis, 1989), social and cultural differencese giffrastructure, access to services
(Ozkan & Kanat, 2011), trust to public institutioffers service and state (Colesca,
2008), privacy, security, ease of use (Papadonakhe& Mentzas, 2012),
transparency (Marche & McNiven, 2003) have effent ditizens’ compliance.
Many people who use internet actively are still pog¢fer to use e-government
transactions. One of the most important factomactin this situation is trust. To
build trust in the e-services that offered to rexluoational and local
administrationscosts, improve services andrespdhditizens is an inevitable
responsibility. Trust that is an abstract and cahpnsive cases has been the
subject of many social science research. The aithisfresearch is to determine
the components of the e-trust. Scope is limetadtaynet tax office that is one of
the e-government services. It is a mandatory auty to fulfill tax obligations in
the country. But it was left to the personal prefmes whether to fulfill these
obligations. In this context, determine the factiffect trust to internet tax office is
important.

1. E-Government

The shortest definition of the e-government is thsage of internet
applications in public services (Lee et al., 2018y. technological approach, e-
government refers to efficient, effective and tgarent information sharing
between citizens and government. E-government makemsier for citizens,
businesses and also other govenments to partidipgiablic services by internet
and wireless technologies (Siau & Long, 2005). Eegopment aims to strengthen
the quality of the relationship between citizensl dousinessess, to develop by
provide better access, to provide quality servanes bring out better process and
systems (Lean et al., 2009).0Online services, chedaster, and in particular to
facilitate access to the more remote areas. Alpeeitents the occurrence of errors
originating from humans when there are accumulatidmline transactions in the
taxation process is fast, efficient, and is a servihat do it from anywhere
(Warkentin et al., 2002). A well-established e-goveent may also provide all the
information via the web to citizens all the infortioa they need like firms do on e-
commerce. Citizens have the opportunity to acoes®of the services via internet
for 24 hours like payment of taxes, to look for doents and usage of other
services and also they can ask questions and ecarswers.

The increase in the use of the Internet has browmidus opportunities for the
public sector as well as in other areas. Publiciadtnations that use digital access
systems offer hierarchical and non-linear, intévacand accessible services to
citizens. E-government offers opportunity to citigdo research and gather useful
information (Chang et al., 2005). Transactionaluratof e-government offer
equivalent benefits to citizens and bureaucrathid@ap, et al., 2010). Thus, e-
government in the economic approach, can defined aew market and a new
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government that distributes public services witbtrang interactive channel (EP,
2015).
Table 1: Summary of E-Government Portfolio

G2C G2B

Objective: To provide satisfactory service foObjective: To provide beter services to busingss,
N citizens in order to improve governmert-such as eliminating redundant collections of data
< | customer (citizen) relationship and reducing transaction costs
=2 | Activities: Activities:
¥ | -Information access, such as benefits, policlesProviding a single portal and integrated databgse
L loans and educational materials -Entering the e-market to gain cost-efficignt
; -Individual business, such as social servigebenefits
| grants/loans and taxes

G2E G2G

Objective: To improve internal efficiency anfl Objective To enhance cooperation afpd

effectiveness of government administration collaboration between governments of differgnt
_1| Activities: levels and various physical locations
<{ | -Reorganizing internal operational processeq tctivities:
Z | adopt the best commerecial practices -Sharing or integrating federal, stage & logal
% -Providing services to internal employees sycbovernment databases, as well as integrafing
—| as training, payroll, travel and reimbursement] separate systems
prd -Enhancing collaboration or cooperation such |as,
- grants, law enforcement, public safety and

emergency management
INDIVIDUAL ORGANIZATION

Source: Siau & Long (2005)

Importance, applications and strategic views ofoeegnments can be
summarized in three categories; (1) citizen-origéntestead of bureaucracy—
oriented, (2) result-oriented and (3) market oeen{Siau & Long, 2005). Strategic
views shows itself in four areas of e-governmemvises. These are; government
to customer (G2C), government to business (G2BYyeonent to government
(G2G) andgovernment to employers (G2E). E-governnisean integrated portal
that consist of in-house (internal) and externaktejmal) users. Scope of
government services is shown in Table 1.

Compared to the traditional understanding of pulsi@vice processes e-
government is characterized as a process thattef{¢) usage of more common
communication technology (2) the impersonal nanfr¢he online environment,
(3) information sharing that collected, processed @an be able to used by third
units (4) the technological structure for handlipgrtially accommodate the
uncertainty and (5) the new version of the commatino media (Warkentin et al.,
2002). Uncertainty in e-government services, rizksed by the use of internet and
perception of citizens as the monitoring of thewseglcauses temporary division
between government and citizens and reduce thefusgovernment services. On
the other hand, the online service displaced lgittomal services also leads to the
some risks. This risks arise as a result of twacgsees; (1) information is sent
electronically, and (2) the information is stordelcéronically. These situations may
lead to prevent, read and change informations iog thits (Horst et al., 2007).

World countries on the one hand try to take meastekating to privacy and
security vulnerability that revelas obstacle in tmecess of adaptation to e-
government services, on the other hand they atsoted to increase the scope and
number of users of e-government services. Economtsiligence Unit (EIU)
calculates an index for the world's countries asgBument E-Payment Adoption
Rating (GEAR). EIU, makes calculations for 16 inpat e-government services
in 7 categories with the help of 37 indicators.

According to report in 2007, Turkey was on the #igplace among 43
countries with a score of 61.6. According to teepart recently published; United
States (93.6), United Kingdom (91.6), Norway (91a@ the countries that have
the best e-government performance in the Worldkdytakes place twenty-fourth
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in 62 countries by removing the scores level 746five years (EIU, 2012).
Turkey's place in rankings on the basis of categorg level scores for each
category are given in Table 2.

Table 2: Turkish Government E-Payment Adoption Ratng

Category and Indicators Rank | Score Category and Indicators Rank | Score
CITIZEN TO GOVERNMENT INFRASTRUCTURE
(C2G)
Number of ATMs per 10,00(

Income tax payment people

Number of POS terminals p€
12 80.0 | 10,000 people

=

Social security contributions

Obtaining/paying for an ID card Diffusion of broadband
Automotive costs: tolls and fi neg Public-access terminals per capitg
- — 28 49.9

] . Mobile subscriptions per 100

Public transit payments
people
GOVERNMENT TO CITIZEN Rank | Score Level of development of stored
(G2C) value cards

Level of development of 3G anfd
other technologies
Level of development of

Income tax refunds

Social security benefi ts contactless and
14 87.5 | mobile payments
Unemployment, workers’ com SOCIAL AND ECONOMIC
and welfare benefi ts CONTEXT Rank | Score
Government health benefits Literacy level
BUSINESS TO ’
GOVERNMENT (B2G) Rank | Score | Educational level
Income tax payments Internet/technology savviness
Percentage of population using
VAT/sales tax payments banks/other
fi nancial institutions
14 93.8 i i
Social securty and  othar Eer(l:(er;tar?e of businesses using
contributions anksfother
fi nancial institutions 42 50.7

Company registration angd
payment of fees

GOVERNMENT TO
BUSINESS (G2B)

Provision of fi nancial education

Proportion of businesses placing
Rank | Score | orders

via the Internet

Proportion of consumer orders of
Income tax refunds goods

via the Internet

Percentage of population with
payment card(s)
Payments for goods and services POLICY CONTEXT Rank | Score
Government commitment to €
payment security

Government commitment to
integrating the

informal economy

Government commitment to the
Rank | Score | Financial Action Task Force

OVERALL SCORE (FATF)
24 | 748

VAT/sales tax refunds 6 93.8

Disbursement of loans

40 66.7

Economist Intelligence Unit (2012)

In this study it is focused on electronic tax papit®ystem. Fulfillment of tax
obligations with internet tax office system is sagportant. Because tax revenues
have the highest share of public revenues. Inte¢axedffice application in Turkey
(https://intvd.gib.gov.tr) started in 1999 and gt the first and one of the most
important step taken in the field of implementatmfne-government and services
and transparency in the public administration. Witis application it is aimed to
make the process much faster and more accuratetlo@enternet and as such
provide both taxpayers and tax office save time eagburces. Taxpayers can
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benefit from all services offered by internet tdfice by taking password and user
number from tax office they depend on.

2. Trust

Trust is a phenomenon shaped by human and sodaiores. Confidence,
abstract and complex concepts, are used in diffemeanings in each
discipline.Trust give opportunity to people to livelife where there are risks and
uncertainties (Deutsch, 1962; Mayers et al., 199B)st concept is related to risk
perception and acceptance: trust is used as opposte risk but also the trust
itself produces a risk (Colesca, 2008). Trust avbil confusion by reducing the
options to be considered in the complex life (LewisWeigert, 1985). Trust
provide work sharing and cooperation between petyleacting like a social
capital. Trust in business, is a key for succesgitbcess and long-term
relationships. Trust acts as a conrol mechanism@naslternative to authority and
cost. Also trust is important in economic relatiohecause it reduces the risk of
harm posed by the opportunistic strategic behd@olerra et al., 2003).

Table 3: Some Definitions of Trust
Trust is a view of human nature
Trust is to feed love and sympathy to others fomempeace and
Philosophy | cooperation
Trust is to accept that others unprotected
Trust is the social capital charges
Trust is a component of personal development, tinginal
collaboration and social life
Psychology | Trust is a view of personal characteristics, earkperience and
interpersonal relationships
Trust i,s result of written acceptance between fgeapd groups
Trust, is an indicator of corporate decision-makingcess
Trust is a control mechanism that allows employagsk more
Management | efficient and productive

Science Trust is a phenomenon that enhances the busindgssmance

Trust is an informal management structure thateiase the relations
in the market and management
Trust is a phenomenon that provide producers asiitalitors fulfill
their responsibilities and increase their potential
Trust ensures the safety of exchange of goods andcss between
supplier and customer

Marketing

There are basically two reasons for making a lotlifferent definitions of
trust. First, trust is abstract phenomenon andufeatly confused with other similar
concepts scuh as credibility, reliability and cdefice. It is because of that it is
difficult to define trust and describe the diffeces between concepts related to
trust. Second, trust is a multifaceted concept witignitive, emotional and
behavioral content. In general If other units agtafely as expected, it can be said
that people fulfill their social responsibilitieacado what must be done. Therefore,
trust is a phenomenon that reduces social compleit the oher hand It enhances
the interaction between people, reducing the nigkuncertainties.

3. E-Trust

E-trust (online trust) is defined as reliabiltyalectronic service marketers and
obey them in integrating with them. E-trust hasilsincharacteristics with offline
trust because trust is with the offline media. éthorisk, fear, complexity and cost
reduction changes are shared. In offline life traibws work sharing and
collaboration between people as a social capitails & also similar to the online
environment (Corritore et al., 2003). But onlinevieonment has some different
properties. These are (Wang & Emurian, 2005);
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* There are two parts as confident and trusted ih.l#uat parts are seperate in
oflline trust. In online trust confident is the gee user, trusted is web site
where the service is provided. Therefore, some aasitladmit the trusted
directly as technology (Corritore et al., 2003).

* Due to the high sensitivity in the online enviromygoeople are more difficult
to build trust. Because people think that aftemdextions they do their
information will collect, change and captured bhess. Threfore they afraid
to face with a number of casualities.

e  While trust provide to people to take more riskoifline environments, two
experiences revealed in the online environmentugl)g credit card and/or
indvidual informations in transactions (2) contirdl web interface. These
experiences strengthens the willingness of peaples¢ the e-services.

e Trust in online environments is affected by indidixal characteristics as well
as in offline environments. Effectiveness of thebaracteristics varies from
person to person. Because people are in differ@sitipns against the
machines and technology.

With the development of e-government dimensions tofst in the
government’s online services have increased. Tisusin important factor in e-
services. E-service customers are more dependetential risk and uncertainties
affect transaction processing behavior, inquiryndie and personal information
sharing. Privacy and contolling information are thest important dimensions to
command the trust (Fu et al., 2006). Also, perakivgefulness, perceived quality,
trust in government and internet, trust trends iaternet experience affect e-trust.
E-trust directly affect the citizens tend to usgogernment services (Parent et al.,
2005).

4. The Components of E-Trust and Research Hypothese

4.1. Privacy Concerns (PC)

In online environment individuals need to sharespeal informations to make
transactions. In this situation privacy is relatedretention, store and reuse of
informations by service providers. Privacy concésnrelated to the user of
websites are in confidence that they are proteitted threat and risk of e-service
processes (Belanger et al, 2002).For protectingapyi some assurance in e-
government services must be provided on the webBitese are; (1) not sharing
personal information with third parties, (2) subs® of warranty identity
protection, (3) blocking access to personal infdaiomeand (4) requesting informed
consent during process. According to the belighefcitizens, e-government in the
fulfillment of the public service e-government sig¢ghen the interaction process.
But citizens are concerned about the sharing afqmed information with the state
via internet and also they are afraid that thermfdion collected will be abused
and their privacy will be revealed. This concerrsaken e-trust.Bglanger et al,
2002; Pavlou, 2003; Carter & Belanger, 2005; Fal €2006

H.: Privacy concerns affect Trust in E-governmentatisgly

4.2. Perceived Risk (PR)

Perceived risk is an attitude towards outcomes alede by uncertainty.
Perceived risk is defined as a concern that citizemre faced with a loss if they
allow to act (Featherman & Pavlou, 2003). Perceiviel level is in inverse
relationship with the perceived benefit. The insean the perceived risk level
reduces the perceived usefulness of technologys lelieved that the risk is
reduced in the case where the trust is. Risk ismgoortant dimension of trust.
Person must take risk to commit an act. On therdthed risk is to control the
behavior situation includes (1) economic losses, (2) emargenf personal
information and (3) unfair inquiry. Risk is bothludes uncertainty and
vulnerability. Risk awareness of individuals affsttby many factors. These
factors are perceived risk level, potential benedflated to perceived importance
and sanctions. Commercial sense, the primarilyafgikocess is financial losses.
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Internet service is beyond the control of the comsu(Pavlou, 2003). Hence,
the perceived risk is depicted along with behavianal environmental uncertainty.
Behavioral uncertainty arises from the nature o thternet. Online service
providers may allow opportunistic behaviour suchopen to remote access and
can take away the user's benefit. Environmentalettainty raised by the
unpredictable nature of Internet-based technologigscording to researchs
perceived risk weaken e-trust, exchange of infoilona#ind transaction processing
trends (Pavlou, 2003; Fu et al., 2006; Schaupp,62@L0; Beldad et al., 2011).

H2: Perceived risk affect Trust in E-government nagdy.

4.3. Propensity to Trust (PT)

To be willing to trust or propensity to trust isparsonal trait. Different life
experiences, personal characteristics and cultalakes have effect on propensity
to trust (Mayer et al., 1995). According to the gsylogical approach propensity to
trust is a result of positive experince in earljidiood (Glanville & Paxton, 2007).
According to the organizational behaviorists in thienation process of propensity
to trust institutional factors play a decisive rolde two different approaches lead
to different conclusions. If propensity to trussisaped by personal factors in early
childhood, the trust would be restricted by intérae state creation However, if
propensity to trust is a phenomenon can be buét ¢time, trust can be created by
government or in the internet (Bannister & Connop11). According to some
research high propensity to trust weakens the peddevel of risk (Schaupp et
al., 2010). Citizens are aware for the risk of ctat@electronic transactions, but
they are still willing to use electronic servicdopensity to trust is the most
effective factor on this situation. (Carter & Bejgmn, 2005).

Hs: Propensity to trust affect Trust in E-governmpasitively.

4.4. Perceived Usefulness (PU)

When citizens think about their own experiencebehg a novelty, they tend
to be insensitive to the potential benefits of timsovation. One reason of this
trend is that the worst of the perceived usefulne@@zkan & Kanat, 2011).
Perceived usefulness is the judgement of citizetegad to obtain benefits after
using e-services (Davis, 1989). In general, potnisers are aware of the risk of
e-services. But perceived usefulness reduces eigteption by increasing the level
of trust (Chang vd 2005; Horst et al., 2007; Hunale 2013). If web services
provides users what they desire, it increasesetved bf trust (Colesca, 2008).

Ha4: Perceived usefulness affect Trust in E-governrpesittively.

4.5. Trust in Government (TTG)

Citizens must trust to government providing e-ss¥9i Acceptance is based
on the belief that they can use the e-service &ffdg. According to a definition,
trust in government refers to satisfaction levetitizens with the government. The
reflection of this satisfaction is that politiciaaad civil servants are perceived as
individuals doing correct, treating as needed atoh@ to public interest (Barness
& Gill, 2000). According to another definition tiig government is perceived as a
reliable unit that offers the service. (BelangerCarter, 2008). From a different
context, trust in government is the compliance eetwpreference of citizens and
perceived real function of government (BouckaeiN#@n de Walle, 2003). Trust to
government is affected by three factors; (1) charisics of individuals (social-
cultural history), (2) professional and ethicalnstards (institutional trust) and (3)
individual experiences (the process of trust). Adow to Warkentin et al. (2002)
trust in public agency offer e-services is relatedhe guarantees offered by the
third unit guarantor. Compared to other servicegahse this guarantees is higher
in e-government services, citizens e-trust is highee-government services. The
low trust of citizens leads to less trust in tramisss over the internet and this
exceptional situation may expose in tension aga@tstnology as well as the state.
Trust in government increases the e-trust in edgoment services (Parent et al.,
2005; Welch et al., 2005; Carter & Weerakkody, 200&kan & Kanat, 2011).
But, Goldfinch et al (2009) examining Australia aNdw Zealand in their study
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found that individuals that trust less to governtnprefer to use e-government
services more.
Hs: Trust in government affect Trust in E-governnpogitively

4.6. Service Quality (SQ)

Service quality is the subjective assessments efctnsistency between the
benefits of service quality users are expected bedefit from the services
(Parasuraman et al., 1991). Service quality in ipubkrvices is an important
dimension of compliance between citizens and govem. Users do not come
face to face with public agency in e-governmenvises. Service quality may
change attitude of citizens. High satisfaction-gogernment services affect e-tust
directly. Because service quality provides trustegovice users for both the site and
service (Gefen & Straub, 2004; Al-Dwairi & Kamal2009; Ghane et al., 2011;
Islam et al., 2012; Papadomichelaki & Mentzas 2012)

Hs: Service quality affect Trust in E-government pesly

4.7. Trust in Internet (T1) and Internet Experince (IE)

Trust to internet related to perception of envirembal risks posed by the
nature of the Internet. Trust reflection of thisseonmental factors are structural
assurance and situational normality that emergeithglthe process. Trust in order
to be at the desired level, there must be trusboth service provider and
technology. (Belanger et al, 2002). Past experierme so important in the
confidence building and the consolidation procdsasididuals control on the
results of internet experience and risk affect nmsception. The greater the
experience, accepting the risk of those levels mlseased. In this context, in the
process of usage of e-government services indiV/daaperiences of coping with
risk and benefit from internet must be increasddriig of personal information in
the Internet increases with the internet experigi@@®orge, 2002). It is believed
that there is a positive relationship between tigh Internet experience and risk
taking to make transactions on the internet (Waikegt al., 2002; Bannister &
Connolly, 2011). But relationship between interegberience and trust of internet
users is not fully clear. According to Yao et &@Z) users who have more internet
experience have less trust. According to Miyazakté&nandez (2001) individuals
who have high experience find more secure to t@nsa the internet. Because
user’'s information increases with the internet elgpee both studies found this
results.

Hz: Trust in internet affect Trust in E-governmensiigely
Hs: Internet experience affect Trust in E-governnpotitively

5. Methodology

5.1. Research Model

The research model developed in the context ofafsamption of the study
aimed to examine the factors that affect trust-goeernment services. For testing
these relationships analysis model was used asrshofigure 1. There are many
researches examine the effects of independentolesian the model on e-services
and e-commerce compliance. But in this study dimsed to explore the effects of
these variables, given dispersed in previous studien trust in online
environments. In this context, the application dontaas been an e-government
services.
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Figure 1: Research Model

5.2. Sample

Analysis at the individual level of the study wasreed out on the internet tax
office users. Main phases of the study are theageqs using internet tax office in
all regions of Turkey. To facilitate data collectica questionnaire has been
prepared and published on a website. Forms obtasedresult of data collection
has been evaluated and a total of 426 questiomné&ioen different regions of
Turkey were included in the sample.

5.3. Measuring

Data were collected by questionnaire method. Fosestions in the
questionnaire included trust in e-government anéstijons about the factors
affecting confidence. All questions were measurgdie-point Likert scale. For
instance, “1" expresssed as strongly disagree, édjressed as disagree, “3”,
expresssed as neutral, “4” expresssed as strogghe a‘s” expressseds strongly
agree. The second part of the questionnaire indldéenographic variables such as
age, education, occuptaion and internet experience.

5.4. Data Analysis Method

It has been proposed that for producing informasorntific qualifications,
interpreting analysis results and acceptance ectien of the hypothesis, first it
should be made reliability and validity. In thisntext, in the first phase of data
analysis process, reliability and validity analyodéghe scale were performed. To
test the reliability, Cronbach's alpha coefficiargts used. For the adoption of the
scale reliable, the calculated reliability coeffici must be over 0.70. The
exploratory factor analysis was conducted to testcbnstruct validity of the scale.
To test the research model Structural Equation Miadewas used. To assess
compliance between the models determined in SEMdaital various fit index are
used. Chi-square (x2) is the most common fit indexi it is expected to be
insignificant. Another criteria used when thististic is not insignificant is the
interpretation of the ratio obtained by diving t&gdee of freedom (df). This ratio is
expected to be below 3 in order to have good mgdetiness. Common alternative
fit index use to assess the data compliance ofiibeel are; Comperative Fit Index
(CFI), Tucker-Lewis Index (TLI), Normed Fit IndeNFI) ve Root Mean Squared
Error of Approximation (RMSEA). Data fit model taeB‘acceptible”, CFI, TLI,
NFI expected to be above ,90, RMSEA expected tdodlew ,08. To test H8
ANOVA was used and Tukey's test results and theifgignce level was taken
into consideration .
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6. Results
6.1. The Demographic Charasteristics of Respondents

Table 4: Demographic Profile of All Respondents

Variable Count Peg/c ent
(1]
Gender Male 219 51,4
Female 207 48,6
Elementary Education 65 15,3
High School 123 28,9
Education Vocational High School 113 26,5
Under Graduate 82 19,2
Graduate 43 10,1
Under 1500 TL 86 20,2
1501 — 3000 TL 148 34,7
Income 3001 — 4500 TL 99 23,2
Upper 4501 93 21,8
Under 17 32 7.5
18-28 111 26,1
Age 28-39 130 30,5
40-50 103 24,2
51 and Upper 50 11,7
Under 3 years 54 12,7
Internet 3-6 years 141 33,1
Experience 6-9 years 102 23,9
Upper 9 years 129 30,3
Puplic Employee 101 23,7
Employee 93 21,8
Self Employment 56 13,1
Occupation Retired 42 9,9
Housewife 22 5,2
Student 85 20,0
Others 27 6,3
Total 426 100

Table 4 shows the socio-demographic characteristicespondents for the
present study. The proportion between male and léeisaclose to 1. Most of
respondents are young and middle age (% 80.8). [ahge proportion of
respondents is from middle income (% 57.9) and é&mucation (70.7) Most of
them are working in public and private sector (%545In the terms of internet
experience level, on the half of respondents hawegoused the internet more than
six years.

6.2. Results of Validity and Explaratory Factor Andysis

Results of exploratory factor analysis that usetest the construct validity of
the scale of the research and reliability analgses shown in table 4. “Varimax
orthogonal rotation” that is the most common ratatimethod and allowing easier
interpretation of factors was used in explorat@aygtér analysis. When examined
items, it is seen that the structure of these fadiave a certain consistency.

Table 5: Results of the Validity and Reliability Aralysis

Std. i Composite
ltem Loading 5352 VEE* Relia?bilty
PC1 915
. PC2 871
P”"acyp%oncems PC3 843 3.766 75.322 917
(PC) PC4 872
PC5 836
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PR1 ,903

PR2 ,850

Perceived Risk PR3 ,890
(PR) PR4 871 4.508 75.13 .936

PR5 ,805

PR6 ,878

PT1 ,958

Propensity to Trust PT2 ,924
(PT) PT3 925 3.510 87.757 .953

PT4 ,940

. PU1 873

Perceived PU2 846
Usefulness ’ 2.994 74.859 .887

(PU) PU3 ,807

PU4 931

Trust in TG1 939
Government TG2 932 3.396 84.9 939

(TG) TG3 ,916

TG4 ,899

SQ1 ,848

Service Quality SQ2 ,853
(SQ) S03 832 3.005 75.129 .888

SQ4 ,931

Trust in Internet TiL 881
(T) TI2 ,857 2.234 74.450 .826

TI3 ,850

TEG1 ,853

Trust in TEG2 ,919
E-Government TEG3 ,863 3.158 78.951 -901

TEG4 ,918

*VEE: Variance Extracted Explained

6.3. Results of Structural Equation Modelling and Hypothesis Tests

Research model was tested by Structiural Equatiaddifing (Table 5).
Model gives trust dimensions that affect trust-igosernment services. According
to fit index values, it can be said that compliabeéveen model and data is very
strong. &%/df =1,987;CFI=,961;TLI =,956;NFI=,926;RMSEA=,048).

Table 6: Model Fit Summary for the Proposed ReseattModel

Fit Index Recomended Model
x?/df <3.0 1.987
NFI >0.9 92.6
RFI >0.9 91.6
IFI >0.9 96.2
TLI >0.9 95.6
CFI >0.9 96.1
RMSEA <0.8 0.48

Trust in e-government services is affected neghtibg privacy concernspe
-,158; P<,01) and perceived risiB=( -,082; P<,05); affected positively by
propensity to trustpE,079; P<,05), perceived usefulnefs,(98; P<,01), trust in
government {=,109; P<,05), service qualit$%£,142; P<,05) and trust in internet
(B=,207; P<,05). So, all hypotheses are supported.

Table 7: Coefficients of the Variables for the Propsed Model
Hypothesized

Path Direction peta SE p-Value Supported
H1 PC TEG - -.158 .046 .000* Yes
H2 PR TEG - -.082 .033 .012* Yes
H3 PT TEG + .079 .033 .016* Yes
H4 PU TEG + .198 .046 .000* Yes
H5 TG TEG + .109 .033 .001** Yes
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H6 | SQ TEG + 142 .039 .001** Yes
H7 | TI TEG + 207 .046 012+ Yes
*p<.01,*p<.05

6.4. Results of ANOVA

In table 8, it is seen whether respondents’ levetrast in e-government
services change by internet experience. Thereignffisant differences between
groups (p < .05). According to Tukey test resuttsre is no differences between
those that have internet experience between 6-& ged above 9 year only.
According to ANOVA resultsH8 was supportedSo, it can be say that when
internet experience increase, also level of trust-gjovernment services increases.

Table 8: The Differences Between Groups Accordingdtinternet Experience

. p- Mean

Variable Groups N X SD F value | Difference*
Under 3 years (1) 54 2,5741 .902

Internet 3-6years (2)) 141 | 3,3475 .925 1-2,1-3

Experience 6-9 years (3)] 102 | 4,0098 .938| 47.604| .0000| 1-4,2-3
Upper 9 years (4) 129 4,1938 976 2-4
Total | 426 | 3,6643 1.085
Conclusion

E-trust in the use of e-government services is mportant component.
Citizens want to share their personal informationai secure environment and
complete their transaction to feel more comfortaBlablic administrations may
increase compliance to e-government services g rihie trust level and allows
the realization of services in online environmehtigher compliance to e-
government services provides important advantagesditizens and government.

This study explores the factors that affect e-gowemt services. In this
context, many research hypotheses has been desietmubtested. According to
analysis results, trust in intern@t(207; P<,05)s the most effective factor on trust
in e-government services. Perceived usefuln@gsd 98; P<,01)privacy concerns
(B=-,158; P<,01), service qualitp%£,142; P<,05pand trust in governmenp£,109;
P<,05), are the other strong effective factors aline trust. Propensity to trust
(B=,079; P<,05)and perceived risi3€ -,082; P<,05) are factors that have a little
effect on trust in e-government services.

Citizens have doupt whether internet is reliableeylare not feeling confident
when trading via internet. Due to the uncertaitureaand risks of internet, they
are uncomfortable about their personal informatioresy be get by third patties.
Persuading citizens about internet is reliable gmsonal informations are
protected contribute significantly to usage levied-@overnment services. Not only
reliability is important for citizens, but also diyais important. On the other hand,
reliability of the authorities that provide onliservices also positively affects the
perception of trust.

According to the results, there is a perception tifwere is no risk to transact in
internet tax office. Users of internet tax officeny about the use of informations
demanded from them. In fact, even if perceiveld akinternet tax office users
affect trust in e-government services, this effisctveak. According to general
belief in turkey, mutual trust between individualsd institutions are very weak
Therefore, the level of propensity to trust of Tighkpublic is very low. The most
interesting result is that even if this factor affeonline trust, this effect is very
weak. It can be say that this is due to the diffeeebetween real life and nature of
virtual environments.

Turkish citizen’s trust to internet is so weak. &sglly, they are worry about
virtual fraud, to get personal informations by thiparties, suffer economic and
legal losses. Internet tax office does not demasrdgmal informations that could
damage them if it gets by others. But, becausditorard is used for tax payment
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in internet tax office, they may be right aboutvpdy concerns. Therefore, it the
security infrastructure of the credit card operadighould be ensured and citizens
need to be convinced. Also, provision of servisash as increasing trust level,
keeping powerfull communication with users, makifgedback, providing
payment alternatives and financial incentives bdlbeneficial.
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— Akademik Filiz isletmelerelliskin Bolgeselinovasyon
Rekabet Endeksi: Turkiye Dizey 1 Bolgeleri Orngi?

Regional Innovation Competition Index Relating to University

Sein-Off Comeanies: The Case of Turkish Nuts 1 Reghs

Yesim Dindaroglu?, Ezgi Baday YildiZ, Adem Kalgd'

Oz

Bu calsmanin temel amaci, akademik filigetmelere ilgkin bdlgesel inovasyon
rekabet glcunun belirleyicilerini tespit etmektBu amac¢ dgrultusunda Avrupa Birfi
Bolgesel Inovasyon Rekabet Endeksi temel gostergeleri bamrak, /statistiki Bolge
Birimleri Siniflandiriimasina {BS) gore Diizey 1'e dahil olan Tirkiye bolgelerinin
bolgesel inovasyon rekabet endeksi stltulmustur. Teknoloji Gelitirme Bdlgeleri
inovasyon ve yeni teknolojiler glurmak icin potansiyel bir glice sahip oflu icin,
calismada Teknoloji Geftirme Bdlgeleri'nde faaliyet gdsteren akademikzfilsletmeler
orneklem olarak secilmgtir. 200 sirkete iliskin veri toplama gamasinda anket yénteminden
faydalaniimy ve bolgesel inovasyon rekabet endeksjtatulurken temel bilgenler analizi
kullaniimgtir. Calismanin ¢ 6nemli bulgusu mevcuttur. 1) Bolgesel aspon rekabeti
icin en 6nemli dgskenler ciktilar faktort icinde yer almaktadir. 2)5lBeler arasinda
inovasyon rekabeti bakimindan o6nemli farkliliklarewvouttur. Mekansal olarak dga
bdlgeleri zayif inovasyon rekabetine sahiptir. lignaya dahil edilen 12 bolge arasinda
en yiiksek bolgesel inovasyon rekabet endeferide sahip bolge TRistanbul Bolgesi, en
distik bolgesel inovasyon rekabet endekgedae sahip bolge ise TRA KuzegdoAnadolu
Bdlgesidir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Bolgeselinovasyon Rekabet Endeksi, Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri, Temel Bilgenler Analizi

Abstract

The main purpose of this study is to identify dateants of regional innovation
competitiveness relating to university spin-off pames. For this purpose regional
innovation competition index of Turkish Nomenclatof Territorial Units for Statistics
(NUTS) 1 regions have been established on the lmdidise key indicators of European
Union Regional Innovation Scoreboards 2014. In shedy university spin-off companies
operating in the Technology Development Zones (JR&s selected as samples. Because
TDZs have a potential power to create innovatiomsl aew technologies. The survey
method is used in the data collection phase whicludes 200 companies. The principal
component analysis is used when creating regionabvation competitiveness index.
There are three important findings of the study.The most important variables for
regional innovation competition are included in thetput factor. 2) There are significant
differences in innovation competitiveness betwegions. Spatially, eastern regions have
poor competition in innovation. 3) Among the 12ioeg included in the study, the region
with the highest level of innovation competitiomR1/stanbul Region and the region with
the lowest level of innovation competition is TR#thkeast Anatolia Region.

Keywords: Innovation, Regional Innovation Competition Ind&echnology Development
Zones, Principal Compenent Analysis
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Giri s

Sosyo ekonomik anlamda kuresel rekabetin hiz kagandinumuz
dinyasinda inovasyon, 6nemli bir rekabet avantglagan dgiskenler arasinda
yerini almstir. Bu yoniyle kalkinma ve blyume teorilerinin émibir degiskeni
olarak 6ne cikan inovasyon yeni ekonomideayan dgisim ve doénigumleri
aciklamada da 6nemli bir aktordir. Yeni ekonomesiirde yganan bu dgsimler
ise bilginin bir Uretim faktori olarak kabul edilsire yol acmytir. Bu acgidan
bakildginda, yeni ekonomide 6nemli bir tretim faktorl alaryerini alan bilgi,
kalkinma ve buyldme literatiriinde giderek artan dekilde 6nem kazanmg
inovasyon ise kalkinma ve biylumenin itici gucledandbirisi olarak kabul
edilmigtir.

Kiresel ekonomide (Ulkelerin, ulusal ekonomilerdee iendlstrilerin ve
isletmelerin rekabet gicuni belirlemedegdydl bir inovasyon siireci ofturma en
onemli belirleyicilerdendirinovasyon sirecini ofturma algoritmasinda; Ar-Ge,
teknolojinin ve teknoloji ise inovasyonun sebebiddu algoritmada hem temel
girdi hem de temel cikti bilgi faktorudir. Ancak dtik bir bilgi bganli bir
algoritma sonucu devasa bir bilgiye déelilir. Ginimuizun en pahal faktéri olan
bilgi birikiminin (know-how) beraberinde ekonomikiyimeyi de getirmesi
muhtemeldir. Bu bgamda, basarili inovasyon suireci ofturabilen ekonomiler
gerek kuresel gerek ulusal, gerekse bolgesel refakeylerini yukselterek;
ekonomik biyiumelerine ve kalkinmalarina hiz kazamwdiklardir. Ozetle;
ekonomik bllyiime, bdlgesel kalkinma ve rekabet giiieiartiriimasinin yolu bilgi
Uretiminden ve Uretilen bu bilgileri ticargiirebilen baarili inovasyon
sureclerinden gecmektedir.

Bilgi faktdrt baaril bir inovasyon sirecinin olmazsa olmaz bidgir olduzu
icin oncelikle bu bilginin Uretimini gerceldéren kurumsal yapilarin incelenmesi
gerekmektedir. Bu kurumsal vyapilarin slala akademik filiz sletmeler
gelmektedir. Akademik filizsletmeler, akademisyenlerin kurduklari ya da ortak
olduklar sletmeler olarak tanimlangindan, universitelerde @an bilginin ve
teknolojinin ticarilgtiriimesini salamaktadirlar. Bu nedenle bu gatanin
oncelikli amaci, bilgi ve teknoloji Uretme ve Ufeti bilgi ve gelitirilen
teknolojileri Ulke ve insanin yararina inovatif Urin, sdre¢ ve hizmetlere
donitirme potansiyeli bulunamakademik filiz gletmelerin boélgesel inovasyon
performanslarinin ortaya konularalllusal literatlire katki yapmaktir. Cahanin
diger amaclari, akademik filizsletmelere ydnelikinovasyon rekabetinin alt
bilesenlerinin tespit edilmesi ve bolgeler arasindagkastirmalarin yapiimasidir.

Hedeflenen amaclar goultusunda dort bolimden glan calgmanin ilk
bélimiinde konuya #kin kavramsal cerceveye yer verilmektedkinci boliimde
inovasyon rekabet endeks sistemi ile bu sistemdegiskenler tanitiimaktadir.
Uctincii boliimddstatistiksel yontem olarak tercih edilen temel ggilder analizi
ve analiz bulgulari sunulmaktadir. Son boélim isdisg@anin sonu¢ ve
degerlendirme kismidir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1.inovasyon Kavrami

Inovasyonu ekonomi bilimine gggan Schumpeter (1939), inovasyonu “yeni
bir retim fonksiyonunun okurulmasi” olarak tanimlamaktadir. Echeverri-Cdrrol
ve Brennan (1999)a go6re inovasyon bilgiyi (infotioa) tuketmekte,
donistirmekte ve bilginin meyvesi olarak kabul edilebé&sekilde yeni bir Griin
veya slre¢ ortaya koymaktadir. Freeman (1982)i@ gée inovasyon kavrami
batlin sireci tanimlamak icin kullanilan bir keliménasina rgmen, ekonomik
anlamda inovasyon yeni bir Urln, slreg, sistem gaddnanim iceren ilk ticari
islemle alesmektedir. Literatiirde inovasyonu sadece yeni bifgigaratiimasi
olarak dgil, ayni zamanda mevcut bilginin yayihmi olarak danimlayan
calismalar da mevcuttur. Roger (1998) galasi bu tanimlamaya 6rnek verilebilir.
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Elgi (2005)'ye gore ise inovasyon en gerianimiyla, bilginin ekonomik ve
toplumsal faydaya dostiirtilmesini sglayan teknik, ekonomik ve sosyal sirecler
butunadur.

1.2. Akademik Filiz isletmeler

Akademik filiz isletmelerle ilgili literatlirdeki en yaygin tanimlay@agore, bu
sirketler Gniversite gretim Uyesi, personeli ya dar@ncisi tarafindan teknoloji
tabanh bir fikir etrafinda kurulmuolan sirketlerdir. Smilor ve dierleri (1990),
Weatherston (1995), Bellini ve gdrleri (1999), Rappert ve ghrleri (1999) gibi
calismalar bu tanimlamaya 6rnek verilebilir. Literattkdeir diger tanimlamaya
gore, akademik filiz gletmeler, Gniversiteler tarafindan yapilan sarana
sonuglarindan yaralanmak ya da Ar-Ge ggadilarindan dgan bulyglar aktarmak
ve ticarilstirmek icin kurulan yeni gigimlerdir. Klofsten ve Jones-Evans (2000),
Claryse ve dierleri (2000), Pirnay ve gerleri (2003) ve Hogan ve Zhou (2010)
calismalari ise bu tanimlamanin 6rnekleridir.

Literatiirde yer alan ger tanimlamalar isgu sekilde 6zetlenebilir: Nicolaou
ve Birley (2003) akademik filiz sietmeleri kurucu Uyeleri arasinda mucit
akademisyenler barindirabilen yeni gmler olarak tanimlamaktadir. Shane
(2004) akademik filiz sletmeleri, akademik kurumlarda yaratilan fikri migykt
hakkindan faydalanmak icin akademik kurumlarin sgaliari ve @rencileri
tarafindan kurulan tim start-ugrketlerinin bir alt kimesi olarak tanimlarken,
Mustar ve dierleri (2006) akademik filizsletme kavrami yerine agarma tabanli
filiz i sletme kavraminin kullanmasini dnermektedirler. Boef2008)’'e goére ise
kurulan &kletmenin akademik filiz sletme olarak kabul edilebilmesi icin,
universiteden ayrilan bir Universite siieama personelinin katilimi ya da bir
cekirdek teknolojiye dayali olarak kurulamasi genektedir.

Bu calsma cercevesinde literatiirdeki en yaygin akaderlikifiletme tanimi
tercih edilmgtir. Bir baska ifade ile camada akademik filizsletme kavramina,
Turkiye Teknoloji Gektirme Bolgelerinde akademisyenlerin kurgnoiduklari ya
da akademisyen ortakl kurulainketleri temsil edecekekilde yer verilmtir.

2. Bolgeselnovasyon Rekabet Endeks Sistemi

Akademik filiz isletmelere ilkin boélgesel inovasyon rekabet endeksi, bir
bolgedeki akademik filizsletmelerin inovasyon rekabet gicini yansgekil 1
akademik filiz gletmeler kapsaminda bdlgesel rekabet endeksjtwluurken
kullanilan modeli gostermektedir.

Begeri Finans v 5
H Firket g
:[ Sarmaye ] [ ke - X TInovarff Cilotlar
Ar G proje Ar—Ga ddap. [ Eolewten | [ Bimymt )
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Sekil 1: Inovasyon Rekabet Endeks Sistemi
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Amprik model, Hollanders ve gerleri (2014:6) tarafindan hazirlanan
Inovasyon Birlgi Skorbordu (2014) (Regionalinnovation Scoreboard)
calismasinda kullanilan geskenler temel alinarak ofturulmustur. Sekil 1'de
gorulecgi gibi modele gore inovasyon rekabet endeksi tUcfakire bglidir. Bu
faktorler; yapabilirlik,sirket faaliyetleri ve ciktidir.

Yapabilirlik; beseri sermaye ve finans-destek olmak Uzere iki aktide
incelenmgtir. Beseri sermayeyi temsil edebilecek sbeesisken, finans-deste
temsil edebilecek dort daken belirlenmitir. Beseri sermayeyi temsil eden
degiskenler: 6nceki yayin sayisi, personeligitien niteligi, mihendis personel
orani, mihendis ggimci orani ve Ar-Ge personel oranidir. Finans-dasemsil
eden dgiskenler ise: Ar-Ge proje fonu, Universite Ar-Ge grdpnu, Universite
yenilik fonu ve devlet gigimcilik fonudur.

Sirket faaliyetleri; sirket yatirimlari, bglantilar-girsimcilik ve entelektiel
varliklar olmak Uzere (¢ alt faktdrle incelentimi Sirket yatirimlarini istatistiki
olarak temsil edebilecek iki gdisken, balantilar-girisimciligi temsil edecek Ug¢
degisken, entelektiel varliklar temsil edecek altigidken secilmgtir. Sirket
yatirimlarini temsil eden dekenler; Ar-Ge departmaninin faaliyet siiresi ve Ar-
Ge harcamalarinin payidir. 8antilar-girsimcili gi temsil eden dgskenler; Ar-Ge
proje sayisl, Universite Ar-Ge proje sayisl ve @rsite yenilik proje sayisidir.
Entelektlel varliklar temsil eden gigkenler ise; bgvurulan ulusal patent sayisi,
bagvurulan uluslararasi patent sayisi,sshaulan ulusal faydali model sayisi,
basvurulan uluslararasi faydall model sayisisvogulan ulusal endistriyel tasarim
sayisl, bgvurulan uluslararasi endistriyel tasarim sayisidir.

Son olarak cikti, inovatif ciktilar olarak tek aislikta incelenmgtir. inovatif
ciktilan istatistiki olarak temsil eden ggkenler; kullanilan ulusal patent sayisi,
kullanilan uluslararasi patent sayisi, kullanilalusal faydali model sayisi,
kullanilan uluslararasi faydali model sayisi, kulian ulusal endistriyel tasarim
sayisi, kullanilan uluslararasi endistriyel tasamsayisi, bireysel inovasyon
faaliyeti, is birligi iceren inovasyon faaliyeti, transfer edilen insyan ve
akademik gigimcinin sirketin kurulusundan sonraki bilimsel yayin sayisidir.

3. istatistiksel Yéntem ve Veri Seti

3.1. Temel Bilgenler Analizi

Bu calsmada kullanilan Temel Bigen Analizinin (PCA) amaci, ¢ok sayida
birbiriyle iliskili degiskenden olgan bir veri setinin varyasyonunu olabfilice
koruyarak boyutunun indirgenmesidir. Bu uygulamanee bilesenler (PC) olarak
adlandirilan ve birbiriyle ifikili olamayan yeni bir veri seti §amaktadir (Jolliffe,
2002:1).

Olusturulan temel bilgenlerin iki kaulu salamasi gerekmektedir. i) temel
bilesenler birbirleriyle bglantisizdirlar. ii) birinci temel bikeen (PC) batin X'lerin
toplam dgisiminden en yiksek payi almaktadikinci temel bilgen geriye kalan
degisimden en yuksek pay! alir ve bdyle devam edggnésen veSenesen,
1992:427-428).

PC.za.X. +a.X.+..+a, X X (=1,2,....,k): dgiskeneler seti
ce A g (i=1,2,....,k): temel bilgenler

: Ak . degiskenlerin temel bilgendeki
PC, =g, X, +a,X, +...+a, X, agirhg

PCA'da tum oOlcimler ayni birimlerden yapgthda kovaryans matrisinin
kullanilmasi daha uygun olabilir. Ancak kovaryansatmsi bUylUk dgisken
Olcimleri icin daha fazla, kicuk gigken oOlcimleri icin ise daha azsidik
tanimlamaktadir. Bu sebeplezex tim dgiskenler @it derecede ele alinmak
isteniyorsa korelasyon matrisinin kullaniimasi teredilmelidir (Jolliffe, 2002:
65). Bu sebeple c¢amada temel bilenler korelasyon matrisine gore
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hesaplanmgtir.® Ayrica veri setini olgturan 30 dgisken mevcuttur ve ¢agimadaki

analizler istatistiki Bolge Birimleri
bblge) kapsaminda gercegtielmi sti
degiskenlere ilgkin bilgiler Tablo 1'd

SiniflandirmasindiBS) gore Duzeyl (12
r. Analizine dahil edilen déskenler ve bu
e verilmjtir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Degiskenlereliskin Ozet Bilgiler

DEGISKENLER

ACIKLAMA

YAP

ABILIRLIK

Beseri Sermaye

Akademik girsimcinin 6nceki bilimsel yayin
sayisl (OGBYS)

Girisimcinin sirketin kuruluisundan énceki bilimsel yayin
sayisl

Personelin gtim niteligi
(PEGTM)

Lisans ve lisansustigtime sahip personel sayisinin
toplam ¢aldan sayisina orani

Muhendis unvanina sahip personel orani
(MUHPERORN)

Istihdam edilen miihendis unvanina sahip personel
sayisinin toplam ¢ahn sayisina orani

Muhendis unvanina sahip girnci orani
(MUHGIRORN)

Mihendis unvanina sahip girnci sayisiningirketin ortak
saylsina orani

Ar-Ge personel orani
(ARGEPERORN)

Istihdam edilen Ar-Ge personel sayisinin toplanmyaali
saylsina orani

Finans ve Destek

Ar-Ge proje fonu

Ar-Ge destek programlarindan alinan proje fon tutar

(ARGEPRJFON)
Universite Ar-Ge proje fonu Universite sanayisi birligi cercevesinde ganan Ar-Ge
(UNIARGEFON) proje fon tutari

Universite yenilik fonu
(UNIYNLKFON)

Universite sanayisi birligi cergevesinde gtanan yenilik
fon tutari

Devlet girsimcilik fonu (DGFON)

Kullanilan devlet gigimcilik fon tutari

SIRKET FAALIYETLERJ

Sirke

t Yatirimlari

Ar-Ge departmanin faaliyet suresi
(ARGEDEPYIL)

Ar-Ge departmaninin kurwundan itibaren gegen yil
saylsl

Ar-Ge harcamalari (ARGEPAY)

Ar-Ge harcamalarinin toplam harcamalar icindekiipay
(%)

Baglantilar ve Girisimcilik

Ar-Ge proje (ARGEPRJ)

Ar-Ge destek programlarindaman proje sayisi

Universite Ar-Ge proje (UNIARGEPRJ)

Universite sanayisi birligi cercevesinde yapilan Ar-Ge
proje sayisl

Universite yenilik proje (UNIYNLKPRJ)

Universite sanayisi birligi cercevesinde yapilan yenilik
proje sayisl

Entele

ktiel Varliklar

Ulusal patent bavurusu (BUPTNT)

Sirketin bagvuruda bulundgu ulusal patent sayisi

Uluslararasi patent paurusu (BULSPTNT)

Sirketin bavuruda bulundgu uluslararasi patent sayisi

Ulusal faydali model baurusu (BUFMDL)

Sirketin bavuruda bulundgu ulusal faydal model sayisi

Uluslararasi faydali model pairusu
(BULSFMDL)

Sirketin bgvuruda bulundgu uluslararasi faydali model
saylsl

Ulusal endustriyel tasarim pairusu (BUETAS)

Sirketin bavuruda bulundgu endustriyel tasarim sayisi

Uluslararasi endustriyel tasarimgbarusu
(BULSETAS)

Sirketin bagvuruda bulundgu uluslararasi endustriyel
tasarim sayisi

CIKTILAR

Kullanilan ulusal patent (KUPTNT)

Sirketin Uretim aamasinda kullangi ulusal patent sayisi

Kullanilan uluslararasi patent (KULSPTNT)

Sirketin Uretim gamasinda kullangi uluslararasi patent
sayisl

Kullanilan ulusal faydali model (KUFMDL)

Sirketin Uretim gamasinda kullangi ulusal faydali
model sayisi

Kullanilan uluslararasi faydali model
(KULSFMDL)

Sirketin Uretim gamasinda kullangi uluslararasi faydali
model sayisi

Kullanilan ulusal endustriyel tasarim (BUETAS

Sirketin Uretim gaamasinda kullan@i endustriyel tasarim
saylsl

Kullanilan uluslararasi endustriyel tasarim
(BULSETAS)

Sirketin  Uretim gamasinda kullangh uluslararasi

endustriyel tasarim sayisi

Bireysel inovasyon faaliyeti (INVSYN)

Yalnizcasirketin geltirmis oldugu yeni Uriin ve hizmet
saylsl

Isbirligi iceren inovasyon faaliyeti

Farkh kurglarla isbirligi ile gelistirilen yeni Grin-

5 PCA analizi, EViews (versiyon 6.0) paket

programiidularak gerceklgirilmi stir.

-28 -



The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (5) (5]} B¢

(OINVSYN) hizmet sayisi
Transfer edilen inovasyon (TINVSYN) Transfer edij@mi Grlin ve hizmet sayisi
Akademik girsimcinin sonraki bilimsel yayin Girisimcinin sirketin kurulisundan sonraki bilimsel yayin
sayisi (SGBYS) sayisl
3.2. Bulgular

Tablo 2'de temel bilgenlerin varyanslari aciklama oranlari ile birlikte
sunulmytur. Toplamda 30 temel biden hesaplanmtir ve bu bilgenlerden
varyansi birden blyuk olan 4 temel bda mevcuttur. Varyansi birden biyuk olan
4 temel bilgen veri setindeki dgskenligin %94’Unu  aciklayabilmektedir.
Varyansi birden buylk olan bgienler arasinda birinci temel binin tek baina
toplam dgiskenligi aciklama gicl %62'dir. Yuksek seviyedeki aciklagizct
nedeniyle birinci temel bikenin kalan 29 déskeni temsil edebilegg kanaatine
variimistir.

Tablo 2: Temel Bilggenlerin Varyanslari ve Aciklama Oranlar

Toplam Varyansin Toplam Varyansin
Temel Ozdegerler Yuzdesi Birikimli
Bilesenler (Varyanslar) Olarak Aclklanan Yuzdesi Olarak Aciklanan
Varyans Varyans
1 18.85559 0.6285 0.6285
2 4.501048 0.1500 0.7786
3 2.872789 0.0958 0.8743
4 2.213042 0.0738 0.9481

Tablo 3'de dgiskenlerin, birinci temel bilgendeki @irliklari buyuklik
sirasina gore sunulgtur. Bu siralama incelenginde, bdlgesel inovasyon
rekabetinin girlikli olarak hangi faktorlere [ oldugu belirlenebilmektedir.
Nitekim, bélgesel inovasyon rekabeti icin en dnefaktorlerin, bir dger ifadeyle
birinci temel bilgende &irligl en yuksek olan dggskenlerin genel olarak ciktilar
arasinda bulundw gorulmektedir. Orngn agirhg en fazla olan ik 10
degiskenden 6’si ¢iktilar icerisindedir.

Tablo 3: Degiskenlerin Birinci Temel Bilesendeki Agirliklari

Degisken Agirhk Degisken Agirhk
SGBYS 0.226418 INVSYN 0.203334
UNIYNLKPRJE 0.226232 BUETAS 0.200228
ARGEDESF 0.225659 BULSETAS 0.196486
UNIYNLKFON 0.225470 ARGEPRJ 0.162683
KUFMDL 0.220771 MUHGIRORN 0.161981
OINVSYN 0.220331 ARGEPERORN 0.142072
OGBYS 0.219541 DGFONTUTAR 0.136306
KULSETAS 0.216535 UNIARGEFON 0.132793
KULSFMDL 0.216466 MUHPERORN 0.127197
KULSPTNT 0.216412 UNIARGEPROJE 0.115080
BUFMDL 0.214869 ARGEPAY 0.111962
BUPTNT 0.213463 ARGEDEPYIL 0.094719
KUPTNT 0.213045 PEGTM 0.059185
BULSPTNT 0.210107 BULSFMDL 0.051940
KUETAS 0.205391 TINVSYN 0.002296

Bununla birlikte @rhgr en fazla olan d#sken girsimcinin sirketin
kurulusundan sonraki bilimsel yayin sayisidir. Bugidken ciktilar arasinda yer
almaktadir ve akademik ggrmcinin sirket kurulumu ile birlikte bilgiyi inovasyona
donistirme becerisini yansitmaktadir. Universite yenilikoje sayisi, Universite
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yenilik proje fonu ve Ar-Ge destek fonu temel kdadeki @irligi yiksek olan

diger desiskenlerdir. Projeler akademik giimcilerin Gretkenlgini, bu projeler igin

sgilanan fonlar ise Uretkee olan dest@n gostergesidir. Dolayisiyla ilgili
degiskenlerin bilgiyi inovatif trine dongiiirme strecindeki katkilari oldukca
yuksektir.

Agirhgl en diguk olan dgisken ise transfer edilen inovasyon sayisidir. Teorik
olarak bu sonugasirtici dezildir. Clnkl bireysel vesi birligi iceren inovasyon
faaliyetlerine kiyasla, transfer edilen inovasyomadaha maliyetli olmasi
sebebiyle,sirketin inovasyon performansina katkisi da nismrak daha azdir.
Temel bilgendeki girlig oldukca dgtik olan dger bir dgisken personelin @tim
niteligidir. Akademik filiz isletmelerde personelinggim niteliginin inovasyon
performansi Uzerindeki etkisinin glik olmasi beklenen bir sonu¢ olmamakla
birlikte, ilgili sirketlerin hem gigimcilerinin hem de c¢ajanlarinin lisansusti
egitime sahip olmalari nedeniyle inovasyon performaiizerinde belirleyici bir
rekabet faktéri olmagini sdylemek mimkindir. Bir ger ifadeyle ilgili
sirketlerin neredeyse tamaminda niteliljiict istihdam edilmektedir.

Tablo 4 ve Grafik 1'de 12 bdélgeye ait yapabiliri¢€INDEX), sirket
faaliyetleri (FINDEX), ciktilar (OINDEX) ve toplambdlgesel inovasyon
(TINDEX) olmak tzere dort adet endeksgdd yer almaktadir. Ayrica bolgesel
inovasyon endeksine gore boélgelerin siralamasi dalor 4 ve Grafik 1'in
iceriginde mevcuttur. Bolgesel inovasyon endeksi siratanta ilk sirada TR1
Istanbul Bolgesi yer almaktadir. Bu bolgesati iic alt endekse gore yapilan
siralamada da birinci siraya sahiptir. Ankara iliiginde yer aldit TR5 Bdlgesi
tim endeks dgerlerine gére yapilan siralamalarda 2. sirada yetea, 3. sirayi
alan bolgeler endeks tirtine gore farklilik arz ddeir.

Tablo 4: Bélgesel Endeks Dgerleri ve Bolge Siralamalari
Bolge TINDEX | Bélge EINDEX | Bolge FINDEX | Bolge OINDEX
TR1 11.14267Qd TR1 5.079983 | TR1 6.113914 | TR1  7.606157
TR5 3.329746 | TR5 1.763135 | TR5 2616611 | TR5 1.655914
TR4 1.737627 | TR9 1.702531 | TR4 0.856103 | TR4  1.340066
TR6  -0.245033] TR4 0.577993 | TR6 -0.033456] TR6  -0.149473
TR9 -0.518353] TR6 -0.069275] TR9 -0.375491] TR7 -1.378039
TR3 -2.205098] TR3 -0.682993] TR3 -1.506062] TR9 -1.449224
TRB -2.551479] TRB -0.683783] TRB -1.551915] TR3 -1.485851
TR7 -3.004564] TR7 -2.508820] TR7 -1.629687] TRB -1.952104
TRC -3.724694] TRA -2.515761] TRC -2.039543] TRA -2.087338
TRA -3.960825] TRC -2.663010] TRA -2.450474] TRC -2.100108

Bdlgesel inovasyon endeksine gére 3. sirada yer aR4 D@u Marmara
Bdlgesi,sirket faaliyet endeksi ve ciktilar endeksine géapilan siralamalarda da
yerini muhafaza etrgiir. Fakat yapabilirlik endeksine gore bu bdlge sérada
bulunmaktadir. Yapabilirlik endeksine gore 3. swage TR0 Dgu Karadeniz
Bdlgesi yerlgmistir. Yapabilirlik kapasitesinin bu denli yiksek ahsina kagn,
TR90 Bdlgesisirket faaliyet endeksinde 5. sirada, ciktilar erstiede ise ancak 6.
sirada yer bulabilmgtir. Bu nedenle bdlgesel inovasyon endeksine gorsirada
yer almaktadir.

Ciktilar endeksine gore 7. sirada bulunan TR3 Eg#gdsi, bolgesel
inovasyon endeksi de dahil olmak Uzergedi endeks tirlerinde 6. siradadir.
Bdlgesel inovasyon endeksine goére 7. sirada buldri@B Ortadgu Anadolu
Bdlgesi yapabilirlik vesirket faaliyet endekslerinde de ayni sirasini Kagap
ciktilar endeksinde 8. siraya gerilgtimi Ciktilar endeksine gore 5. Sirada yer alan
TR7 Orta Anadolu Bdlgesi ger ¢ endeks turinde ancak 8. sirada yer
bulabilmistir. Tum endeks tirlerine gore siralamanin son gkiasini TRA
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Kuzeyd@u Anadolu Bolgesi ile TRC Gilneygo Anadolu Bolgesi
paylasmaktadir.

HMTINDEX ®EINDEX FINDEX ®OINDEX

Grafik 1. Bolgeselinovasyon Endeksleri: Yapabilirlik, Sirket Faaliyetleri,
Ciktilar ve Toplam Endeks
Bolgesel inovasyon endeksine gore bolgelerin dusaiml yorumlarken iki
unsur 6nem arz etmektedidlki temel bilesendeki @rhg yiksek olan
degiskenlerin etkisi, ikincisi ise alt endekslere goérepyan siralamalarda
bolgelerin konumudur.  Bdlgesel inovasyon endekssaplanirken kullanilan
degiskenlerin birinci temel bilgendeki &irliklar Tablo 3'de verilmg ve bolge
siralamalarina etkileri aciklangtir. Sekil 2'de de bdlgesel inovasyon endeksi igin
hazirlanan ygunluk haritasi verilnitir.

Bu bolumde ise alt endeksler hesaplanirken kubandegiskenlerin girliklari
ve bolge siralamasina etkileri tatmcaktir. Bu sebeple tim endeksgederine
gore bolgelerin ygunluk haritalari hazirlanrgtir. SirasiylaSekil 3'de Yapabilirlik
endeksi icinSekil 4'desirket faaliyetleri endeksi icin vBekil 5'de ¢iktilar endeksi
icin yogunluk haritalari gorilmektedir. Bu haritalarda eoyl renkle goésterilen
bolgeler ilgili endekse gore en yikselkgdee sahip olan bdlgelerdir.

Sekil 3: Yapabilirlik Endeksi Yo gunluk Haritasi
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Sekil 3'de yapabilirlik endeksi icin hazirlanan gnluk haritasi verilmtir.
Bu haritada en koyu renkle gosterilen TR1, TR5 RO Dbolgeleri endekse gore ilk
Uc sirada yer almaktadir. Bu endeks hesaplanirkdlanklan dgiskenlerden
birinci temel bilgendeki &irligi en yuksek olan ARGEDESFON ggkeninin
degeri sirasiyla TR1 ve TR5 bolgelerinde en yikselgede sahipken, TR9
bdlgesinde ise oldukga yuksektir. Bu endeks icimetkebilesendeki &irligr yiksek
olan dger deiskenler ARGEPERORN ve DGFONTUTAR gigkenleridir. Her
iki degisken icin TR9 bolgesi en ylksek gge sahiptir. TR1 ve TR5 bdlgelerinin
degerleri de oldukga yuksektir.

Sekil 4: Sirket Faaliyet Endeksi Yogunluk Haritasi

Sekil 4'de sirket faaliyet endeksine gore hazirlanangyoluk haritasi
verilmistir. Bu haritada en koyu renkle gdosterilen TR1, TRR4 ve TR6
bdlgeleridir. Sirket faaliyet endeksi hesaplanirken kullanilargiglkenlerin birinci
temel bilgendeki &irliklari incelendginde, ARGEDEPYIL, ARGEPAY ve
ARGEPRJ dgiskenlerinin girliginin yiksek oldgu belirlenmitir. Sirket faaliyet
endeksine gore bu bdlgelerin yiksekseider almalarinin en dnemli sebebi bu
desiskenlerin temsil etfii unsurlara verilen 6nemdir. Orgia, TR1 ve TR5
bdlgelerinde sirketler ARGEPAY dgiskeninde ortalama %60'in (zerinde bir
degere sahipken, TR6 bdlgesinde bu oran %54 ve TRdekbide ise %43'dlr.
ARGEPRJ dgiskeninde ortalama ger TR1 ve TR5 bolgelerinde 11'in tzerinde
iken, TR6 bolgesinde yaldek 8'dir. En eski Ar-Ge departmanina sakifketler
TR5 bélgesinde yer alirken,ddir bolgelerde de en az 3 yildir Ar-Ge departmanlari
faaliyet gostermektedir.

Sekil 5: Cikti Endeksi Yogunluk Haritasi

Sekil 5'de ¢ikti endeksine gore hazirlanarngyoluk haritasi verilmtir. Bu
haritada da en koyu renkle gosterilen bolgsletet faaliyet endeksi haritasinda
oldugu gibi TR1, TR5 TR4 ve TR6 bdlgeleridir. Cikti elde hesaplanirken
kullanilan dgiskenlerin birinci temel bilgendeki &irliklari incelendginde birinci
sirada INVSYN dgiskeni yer almaktadir. KUETAS ve KUFMDL ilk tcte yatan
diger desiskenlerdir. INVSYN dgiskeninde en yiiksek @ere sahip bolge TR5
iken, KUETAS dgiskeninde TR1 ve KUFMDL déskeninde ise TR4'dur. TR6
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bolgesi ise bu diskenlerin tuminde ortalamanin oldukg¢a Ustindgedere
sahiptir.

Sonug ve Dgerlendirme

Bu calsmada Avrupa Birlii Inovasyon Scoreboard Modeli cercevesinde
Turkiye’'nin IBBS’e gore Diizey 1 bolgeleri icin bolgesel inovasyekabet
siralamasi olgturulmwtur. Bolgelerin inovasyon rekabeti; yapabilirlilgjrket
faaliyetleri ve ciktilar olmak Uzere Uc¢ faktore dhyolarak incelenngtir. Bolgesel
inovasyon rekabet endeksi ve alt endeksler hesalkdsm rekabet analizlerinde
siklikla tercih edilen Temel Bitenler Analizinden faydalanilgtir. Analiz
gerceklatirilirken, t¢ ana faktore dayali olarak 30gtken secilmg ve boélgesel
inovasyon, yapabilirliksirket faaliyet ile ciktilar olmak Gzere doért adeideks
olusturulmustur.

Analizin sonugclarini ¢ madde halinde siralamak taiimddr:

Bdlgesel inovasyon rekabeti icin en onemligigkenlerin c¢iktilar faktori
icinde bulundgu tespit edilmgtir. Nitekim deziskenlerin birinci temel bilgendeki
agirliklarina gore, ilk on daskenden altisinin c¢iktilar faktort icinde yer gldi
gorilmektedir. Dolayisiyla bélgesel inovasyon reiaide bir adim 6ne
gecebilmek icin ciktilar faktord icindeki unsurlataha fazla dnem verilmelidir.

Bdlgesel inovasyon endeks gdelerine gore, dgu bdlgeleri dgindaki diger
bolgelere ait endeks gerleri farkliliklarinin yiksek oldgu tespit edilmgtir. Bu
nedenle, bolgeler arasinda inovasyon rekabeti naigal dnemli farkliliklarin
oldugu so6ylenebilir. Ayni durum alt endeksler bazindagdgerlidir. ilk siralari
alan bolgeler arasindaki endeks farkhliklari debbrgindir.

Calsma kapsamindaki 12 alt bdlge arasinda en yuksegebél inovasyon
rekabet endeks gerine sahip bdlge TRiktanbul Bélgesidirikinci sirada ise TR5
Bati Anadolu Boélgesi yer almaktadir. Tim alt endetde de ayni durum
mevcuttur. Bolgesel inovasyon rekabeti endek@&deen diguk olan bblge TRA
Kuzeyda@u Anadolu Bdlgesidir. Tum endekslerde ensiddideserlere sahip olan
bolgeler TRA, TRB, TRC ve TR7 bdélgeleridir. Bu netle mekansal olarak ga
bolgelerinin inovasyon rekabetinde geri kaldikk&iylenebilir.
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E:i] Antalya’da Faaliyet Gosteren Kobilerin E-Ticaret

Faaliyetleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi®
A Field Study on The Perspectives of Companies Lotal in Antalya

Regarding E-Commerce Activities

Omer Cinar?, Fiisun Celebi Bo2

Oz

Kobiler, diger tlke ekonomileri ile rekabet edebilmek icin whkii yatirnmlarina hiz
vermesi gerekmektedir. Ticarislemlerin elektronik ortamda gercekiaesi olarak
nitelendirdigimiz e-ticaret, §letmelerin rekabet gucunli ve piyasa hacmini arnttaka
firmalarin  karliiginin - artmasina ve ayni zamanda ekonominin blylumediatki
saglamaktadir. Bu argtirmanin amaci Antalya’da faaliyet gdsteren Kobitee-ticaret
faaliyetleri Gzerine bir alan argirmasi yaparak, Kobilerin e-ticarete gkin durumlarini
ortaya koymak ve Kobilerin katagmis oldugu ihracat sorunlarini dgerlendirmektir.
Arastirmada anket yonteminden yararlanijmolup, Kobilerin elektronik ticaret ile ilgili
olarak tam bilgiye sahip olmamalarina kam, beklentilerinin yiksek olgu
gorulmektedir. Ayni zamanda ihracat yaparken dendilarin en fazla katlagstiklari
sorunun nitelikli personel eksigli bilisim teknolojileri eksikii ve ihracat pazarlama
sorunlari old@gu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kobi, E-ticaret,ihracat Sorunlaristatistiksel Analiz

Abstract

SMEs, have to accelerate technology investmentoitpete with other economies.
Electronic commerce which happened trade transastiom electronic environment, by
increasing competitive power of firms and sizeha& market remains to profitability of
firms and also contributes to economic growth. Tdien of this study reveals the
relationship of electronic commerce in SMEs ancevaluate problems of exports 1t has
encountered with by practicing a field study abelgctronic commerce related to SMEs
which operate in Antalya. In this study has beeseoled whereas SMEs don't have full
information connected with electronic commerce,has been high expectations of
electronic commerce. At the same time, the mostfpmoblems of firms arise to be lack of
qualified personnel, lack of information technokgiand problems of export marketing
while firms export.

Keywords: SME, E-Commerce, Export Problems, Statistical Asialy

Jel Codes:C10, F4, L25, L81.
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Giri s

Kobiler, (Kucik ve Orta Blyukisletmeler) kireselen diinyada (lke
ekonomilerin dger ekonomilerle rekabeti acisindan O6nemli rol oyaktadir.
Kobiler, yeni § alanlari ortaya cikararak tretim faaliyetlerintt@makta ve yeni
istihdam alanlari meydana getirerejsizligi azaltmaktadir. Ayni zamanda bu
isletmeler piyasa kallarina hizla uyum ggamalari ve esnek Uretim yapisina
sahip olmasi ve yerel ekonomiye katkglsanalari nedeniyle ekonomik ve sosyal
kalkinmanin hiz kazanmasi agisindan onegmmiaktadirlar (Ozbek, 2008: 49).
Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelimelerle birlikte tlkeler arasindaki sinirlarin
kalkmasi, ekonomik faaliyetlerin daha farkli bdége ulgabilmesini sglamistir.
Internetin ticari faaliyetler icerisinde yer almasticaretin ortaya cikmasina ve
firmalarin  e-ticaret Uzerinden sléemlerini arttirmalarina neden olgtur.
Dolayisiyla e-ticarete yonelik faaliyetlerin artmasnucunda sadece ulke igindeki
Uretim deil, Ulke dsindaki Uretim faaliyetleri de etkilenmekte ve ekorik
biyumeyi arttirmaktadir. Ulkelerin ekonomik buyiinmés artmasinda Kobilerin
6nemi yadsinamaz bir gerceklik olup, Kobileriné&rioloji ve ekonomik yapida
meydana gelen dsimlere ayak uydurmalari gerekmektedir. Bu amacéa d
elektronik ticarete yonelik yatirimlarina hiz kadamalari ve daha fazla giye
yapmsg olduklari dretimlerini aktarmalari gerekmektedir. Boylelikle diger
firmalarla yapmy olduklari rekabet artmakta, artan rekabetglibalarak da
kéarlihklari ve ihracat hacimleri hiz kazanmaktadirtan ihracat hacmi de g
acllma politikalari benimseyen Turkiye gibi geliekte olan Ulkelerin ekonomik
gelisimlerini hizlandirmakta ve diinya ekonomilerinde séhibi olmalarina neden
olmaktadir.

Bu calsmada Antalya boélgesinde faaliyet gosteren Kobilegrticaret
kullanimlari ile e-ticaretin firmalarin acisindameini, gelecgi ve daha iyi bir
sekilde nasil yararlanabilecekleri vurgulanmaya sgahistir. Ayni zamanda
firmalarin e-ticaretin ihracat Uzerindeki etkisi eeticaret yaparken kgtasilan
sorunlar incelenrgtir.

1. Kobiler ve Ekonomideki Yeri

Kiicuk ve orta dlgeklisdetmelerin tanimi, (KOB ulkeden iilkeye, bélgeden
bolgeye ve ayni zamanda llkelerin gmiislik dizeylerine gore farkhlik
gOsterebilmektedir. Gelinis Ulkeler agisindan kobiler, klcuklétmeler olarak
nitelendirilirken, gekmekte olan Ulkeler acgisindan buylkletmeler olarak
nitelendirilebilmektedir (Dincer, 2007: 7). Bunumsithda Kobilerin tanimi ile ilgili
hangi 6l¢itlerin temel alinagahususunda da kurumlar arasinda farkh gériyer
almaktadir. Turkiye'de B Ticaret Mustegarligl, Eximbank, KOSGEB, Hazine
Mistesarhigl ve Halk bankasi gibi kurumlarda Kobi ile ilgilegtli tanimlamalar
bulunmaktadir. Dolayisiyla 2003 vyilindaki AB Katili Ortaklgl belgesi
dogrultusunda 2005 yilinda cikarilan yonetmelik ile gk ve Orta Olgekli
Isletmelerin tanimlanmasi hususunda karar akhmiAncak bu mevzuat 2012
yilinda dgistirilerek yeni bir yonetmefie gore Kobi tekrar tanimlangtir. Buna
gore, iki yuz elli kiiden az ve yillik net satihasilati ya da mali bilancosu 40
milyon Turk lirasini amayan ekonomik birimler Kobi olarak nitelendirilntelir
(http://www.kobi.org.tr). Aagidaki Tablo 1'de Kobilerin eleman sayisi, yilliktne
satg hasilatlari ve yillik mali bilanco toplami yer aktadir. Tablo 1'de mikro
Olcekli Kobi, kiicik 6lcekli Kobi ve orta 6lcekli Kb yer almaktadir. Buna gore 10
kisiden az cakani olan mikro olcekli Kobi biriminin yillik net $@ hasilati 1
milyon TL'ye ssit ve ondan daha az iken, orta 6lcekli Kobide 28lkgndan az ve
yillik net sats hasilatt 40 milyon Tl'ye @t ve ondan daha az olan ekonomik
birimler olarak tanimlanmaktadir.
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Tablo 1: Kobi Tanimi Yénetmeligine Gore
Isletmelerin Siniflandiriimasi

Kriter Mikro Olcekli Kigiik Olgekli Orta Olgekli
Kobi Kobi Kobi
Calisan Personel Sayis <10 <50 <250
Villik Net(§raLt)|s Hasilat < 1 milyon < 8 milyon < 40 milyon
Yillik Mali Bilango . . .
Toplami (TL) <1 milyon < 8 milyon < 40 milyon

Kaynak: http://www.kobi.org.tr. (hin Tarihi:24.05.2016)

Avrupa Birligi'nin de farkli Kobi tanimi bulunmaktadir. AvrupairBgi'ne
gbre, 1 Ocak 2005 yilindaki tanimlamaya gore; Kerbik50'den az sayida
istihdama sahip, hasilatt 50 milyon Euro olan vtkymali bilanco toplami 43
milyon Eurodan kugik olan ekonomik birimler olaraktelendiriimektedir.
Asagidaki Tablo 2'de cagan personel sayisi, yillik net satiasilati ve yillik mali
bilanco toplami gorilmektedir. Tablo 2'ye gore, kmi dlcekli Kobinin calgan
personel sayisi 10’dan az iken, orta olcekli Kobi@disan personel sayisinin
250’den daha az olg@u stylenebilmektedir.

Tablo 2: Avrupa Birli gi Kobi Tanimina Gore
Isletmelerin Siniflandiriimasi
Mikro Olcekli Kugiik Olgekli Orta Olgekli
Kobi Kobi Kobi

Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250

Kriter

Yillik Net Satis Hasllat < 2Milyon Euro | < 10 Milyon Euro < 50 Milyon
(Euro) Euro

Yillik Mali Bilango : . <43 Milyon
Toplami (Euro) <2 Milyon Euro | <5 Milyon Euro Euro

Kaynak: Hakki Miimin Ay ve Esra Tala(2007), Turkiye'de Kobileririhracattaki Yeri
ve Kasilastiklari Sorunlar, Selcuk Universitesi Karamdr.B.F. Dergisi Yerel
Ekonomiler Ozel Sayisi

Kobiler dunyadaki bircok gedinis ve gelsmekte olan piyasalar acisindan
Uretim, istihdam ve yatirim acisindan 6n plana rcikikonomik birimler olarak
nitelendirilebilmektedir. Dolayisiyla Kobiler sikih donemlerde ekonomik ve
sosyal tahribati azaltan, ekonomik ve sosyal katlaya katkida bulunan ve
spesifik bir alanda Uretim yapmalari nedeniykgict verimliligini arttiran
kurumlardir. Kobilerin bir dier 6nemi ise, bularin hizla hayata gegcirilebilmesi
kosullarina sahip olmasi ilessizligin azaltiimasini gdayarak sosyo-ekonomiye
katki sglamaktadir (Soydal, 2006: 544).

1.1. Kobilerin Turkiye Ekonomisine Katkisi

Kiglik ve orta Olcekli sietmelerin ekonomiye olan katkilarint 2013 yili
itibariyle dezerlendirdgimizde girsimci sayilarinin en fazla ticaret sektoriinde
(%51.4) oldgu, onu sirasiyla (%35.2) ile gir sektorlerin izledi, sanayinin
payinin (%12.5) ve tarim sektdrinin de payinin 866ldusu séylenebilmektedir
(KSEP, 2015: 13).

Tablo 3'e gore 2003 yilinda Kobilerin istihdam had249.903 iken, 2013
yihinda istihdama katkilarinin agti ve 9.517.367’e ukugl soylenebilmektedir.
Ayni zamanda Kobilerin yatirima katkisina bgknizda 2003 yilinda yatirimlarin
24.605 oldgu, 2012 yil itibariyle de 76.363 TL'ye yuksefidi 2012 yili itibariyle
yaklasik olarak %2142'lik bir ary gosterdgi soylenebilmektedir. Kobilerin
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cirolarina bakg@iimizda 2003 yilinda 503.411 olan cirolarn 2012ngé& %311.7
artarak 244.879'a uganistir.

Tablo 3: Secilmy GOstergelere Gore Kobilerin
Tark Ekonomisindeki Yeri

2003 2012
Gosterge Kobiler . Blyuk Kobiler . Buyuk
Isletmeler Isletmeler

Istihdam 5.249.903 1.424.065 9.517.36Y  3.042.100
Katma Deger (Milyon TL) 87.300 56.019 211.009 178.379
Ciro (Milyon TL) 503.411 244.879 1.742.351 1.008.198
Yatirimlar (Milyon TL) 24.605 15.507 76.363 67.070
Kaynak: KSEP, 2015-2018 Kobi Stratejisi ve Eylelarf

70%

60%
60%
o 47%
50% ’ 44%
40% 40%
40% 33% 35%
30% o

30% 26% 27%

20% 13%

10% I 5%

0%
Girisim Sayisi istihdam Katma Deger ihracat

W Sanayi M Ticaret Diger

Sekil 1: Ana Sektorlere Gore Kobilere Ydnelik Ekonomik
Gostergeler, YSH* 2012 ve GDT® 2013, KSEP, 2015-2018 Kobi
Stratejisi ve Eylem Plani

Yukaridaki Sekil 1'e goére, 2012 yilinda gifimci sayisinin en fazla gikr
sektorlerde oldgu, ticaretin de bu sektorlere yaylli@g ve %47'e ulatig
sdylenebilmektediristihdam ve katma g@er acisindan nitelendiglimizde ticaret
sektoriinin sanayiye gore istihdamdaki payinin yikddugu, katma dgerdeki
payinin ise d§iik oldusu soylenebilmektediihracat acisindan ise Kobilerin ticaret
sektord agisindan payinin %60’lara stiga, sanayinin payinin ise %35’lerde
kaldigi s6ylenebilmektedir.

1.2. Kobi ve E-Ticaret

E-ticaretin ¢ok farkli tanimlamalari bulunmaktadt- ticaretin genel tanimi,
mal ve hizmetlere yonelik faaliyetlerin bilgisayasglarina bgli olarak
gerceklemesi durumu olarak tanimlanmaktadir. (Purohit ueoRit, 2005: 8). E-
ticarete haberlgne acisindan bakilginda, bilgilerin, hizmetlerin, drtnlerin ve
O0demelerin elektronik ortam Uzerinden aktariimdarak tanimlanirken, ticari bir
sirec¢ olarak ele alinginda ise ticari slemlerin ve § akslarinin otomasyonunun
teknolojik bir altyapiyla desteklenmeseklinde nitelendirilebilmektedir. Hizmet
sektori olarak bakilginda, e-ticaret, firmalarin hizmet kalitesinintarimasi ve
misteriye sunulan hizmetlerin hizlandiriimasi amaciylaliyetlerin digtriimesi
icin kullanilan bir aractir. Web ortami agisindanternet Uzerinden mal ve

4YSIH, Yillik Sanayi ve Hizmeistatistikleri,
5 Girisimci Dis Ticaretistatistikleri

-38-



The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (5) (5]} B¢

hizmetlerin al§ ve saginin yapildg bir alan olarak karmiza c¢ikmaktadir
(Birdogan, 2000: 34). Elektronik ticaret i kuruluglar tarafindan da farkli
sekillerde tanimlanmaktadir. OECD, elektronik tidgresayisallatiriimis yazili
metin, ses ve goruntiinilénmesi ve iletimesine dayali olaraksikeri ve
kurumlari ilgilendiren ticari slemler olarak belirtirken, Dinya Ticaret Orgiiti
(WTO), elektronik ticareti, mal ve hizmetlerin, tire, reklam, sa$l ve
dagitimlarinin  telekominikasyon gkari lzerinden gerceld@rilmesi seklinde
nitelendirmektedir (Tan, Baydave Aksen, 2004: 84). Bu amagla da elektronik
ticaret, iletsim aglarindaki gelimeler sonucunda, mal ve hizmet alimlarinda
bilgisayar teknolojilerinin 6n plana ¢ikmasi olard& belirtilebilmektedir i§ler,
2008: 278). Ayni zamanda, elektronik ticaret mahizmetleri kapsamasisthda,
bankacilik, sigortacilik ve hisse senedi ticaretii gliger islemlerin de internet
tzerinden yapilmasina olanakgkamaktadir. Bunun ginda, elektronik ticaret ile
sadece (Ureticilerin mterilerine ulgabilmesi dgil, Greticilerin birbiri ile
tuketicilerin birbiri ile Ureticilerin kamu ile tiicilerin kamu ile devletlerin
devletler ile elektronik ortamda yapabilmesine imkan taninmaktadir. Ureticilerin
elektronik ortamda kendi aralarinda yapnaldusu e-ticaret B2B, sletmelerin
tlketiciler ile yapmy oldugu e-ticaret B2C, sletmelerim kamu idaresi yapgni
oldugu e-ticaret B2G, tiketicilerin kamu idaresi ile yap oldugu e-ticaret C2G,
tuketicilerin kendi aralarinda yapgnioldugu e-ticaret C2C, devletlerin kendi
aralarinda yapmioldugu e-ticaret de G2G olarak belirtilebilmektedir (Kgti,
2008: 142).

Kiresellame sireci ile birlikte sinirlarin kalkmasi, ekorikpsosyal alandaki
gelismeler ve bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemekerbali olarak, gletmelerin
farkh bir yapilanma siirecine girmeleri gerektini Isletmeler, yeni ekonomik yapi
icerisinde dger firmalarla rekabet edebilmek, pazar payini getmek ve
maliyetleri azaltabilmek amaciyla internefslaxindan yararlanarak yeni bir
pazarlama stratejisi benimsemek durumunda kédnaiir. Dolayisiyla kiguk ve
orta Olcekli sletmelerde (KOB), yenidiinya diizenine ayak uydurabilmek icin
elektronik ortama uyum gkamaya ve internet Uzerinden yeni sadglari ortaya
cikararak kar paylarini arttirmaya egabaktadirlar. Ayni zamanda elektronik
ticaret ile birlikte klicik ve orta 6lceklsletmeler yeni tedarik zincirleri icerisinde
yer alarak, buyiksletmelerin meydana getiggisinerjiden yararlanabilme imkani
elde edebilmektedir. Ornek olarak, Intel, WallMabell ve GM gibi sirketler
diger kucuk sirketlerle olan ilgkilerine bal olarak degerlendirilebilmektedir
(isler, 2008: 287).

1.3. Kobi veihracat

1980’li yillardan itibaren ulam ve iletsim aglarinda meydana gelen
gelismeler, ds ticaret faaliyetlerinin 6nem kazanmasina, Ulkeledis ticarete
yonelik politikalarina da hiz vermelerine neden wjtar. Bu nedenlesletmelerin
sadece kendi i¢ piyasalarindagdleyabanci piyasalarda da drtinlerini satmalari ve
satmg oldugu Urlnlere bgll olarak ihracat hacimlerini arttirmalari gergikti
hususu 6n plana cikgtir (Kayabai vd., 2008: 2). Firmalarin ihracat yapmasinda
karini, § hacmini, pazar payini arttirmak ve daha dar hacpakarlara olan
bagimhligl azaltmak olgusu yatmaktadir. Ayni zamanda ihrdcatik ve orta
Olcekli isletmelerin faaliyetlerini cgtlendirmelerine, uluslararasi alanda
taninmalarina ve buyuk firmalarla ganti kurmalarina neden olabilmektedic.
piyasadaki firmalarin bulungu Ulke veya boélge durgunluk icerisinde ise, bu
sartlar firmalari d¢ piyasaya acilmaya ve ihracat yapmaya zorlayabiieuk
Bilgi ve teknolojinin hiz kazandi ginimuz ekonomisinde, bilgi ve teknolojiyi
disik maliyetle elde edebilmenin bir yolu da ihracaliyetlerinden gegmektedir.
Dolayisiyla firmalar ihracat aradilyla diger firmalarla entegre olarak glik
maliyetli bilgi teknolojilerine egebilmektedir. Ayrica ihracattan elde egmi
olduklarn gelirlere bgl olarak yaptgl yatirimlardan ortaya cikagg drtnleri
pazarlayarak karliliklarini ve gelirlerini arttiitbektedir (Chairman vd.,2010:1-5).
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Ulke ekonomilerinin kireseljenesi ile birlikte rekabete dayali Uretim
yapisinin ortaya koydw ihracat glemlerinin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Bu
baglamda firmalarin teknolojik altyapiya yatirim yapkr Gretim hacimlerini
geniletmesi ve kar paylarini artirmaya egaiasi, Ulkelerin yaprgi olduklar
ihracatin niceflinden daha fazla nit@ginin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir.
fhracat nitelginin artmasi da ki basina geliri digiik gelir olan ya da orta gelir
tuzegl icerisinde yer alan Ulkelerin ekonomilerinin biyésine katki
sgglamaktadir. Dolayisiyla ekonomik blyume ile bidikpiyasaya girecek olan
firma sayisi ve bu firmalarla §kili Kobilerin sayisi ary gostermekte, ssizlik
oranlarinin azalaga soylenebilmektedir. Turkiye ekonomisi de gmiekte olan
piyasalar icerisinde yer almasi sebebiyle ihraepigini ¢cgitlendirmeye ve ihracat
niteligini arttirmaya cakmaktadir. Bu nedenle ihracata yonelik bir blyume
surecine giren Turkiye, bt Kicik ve Orta olcekli firmalar olmak uzere,
firmalarini yeni ekonomik yapilanmaya entegre ekledéinya ekonomileri ile
rekabet etmeyi hedeflemektedir.

Tablo 4: AB ve Diger Bazi Gelsmis Ulkelere Gore
Kobilerin Thracat Dagilimi

Ulke Sayis! | Thracatci Kobi Sayisi z;zg)lam ihracat icerisinde Kobilerin Payi
Almanya 353.600 (2010) 29.6 (2011)

Fransa 119.635 (2013) 38 (2011)

ingiltere 201.200 (2011) 34.2 (2011)

ispanya 107.728 (2010) 46.2 (2011)

ABD 298.900 (2013) 32.6 (2013)

Hindistan - 40 (2006-2007)

Kanada 114.975 (2011) 40.1 (2011)

italya 188.915 (2011) 51.7 (2011)

Kaynak: KSEP, Kobi Strateji ve Eylem Plani (2012)15-2018, s.70 ve European
Commission A Partial and Fragile Recovery, Annual Repm European SMEs
2013/2014, ss.64-6

Tablo 4’de Avrupa Birlgi'ne Uye olan ulkelerin Kobilerinin géli yillara gore
ihracat dgilmi gosterilmektedir. Tabloya gore ihracatgi kehyisinin en fazla
oldugu Ulke 2010 yili verilerine gore Almanya olup, omerika Birlesik
Devletleri (2013) ileitalya (2011) izlemektedidhracat payina bakiimizda 2011
yili itibariyle firma sayisina gorétalya’nin %51.7 ile Kobilerin en fazla ihracat
yaptgi llke oldigu, onu sirasiyla %46.2 ilspanya, %40.1 ile Kanada’'nin izlgdi
sdylenebilmektedir.

Tablo 5: Turkiye'de Yillara Gore Kobiler Tarafindan
Gerceklestirilen Thracat

Kobiler Oncekd
- . Toplam Yila Kobilerin
Tarafindan Onceki Yila | ]y .
- . Thracat Gore Toplam Ihracat
Yillar | Gergeklestirilen | Gore Artis ) Lo .
. . (milyon Artis | Icerisindeki Payi
Ihracat (milyon | Orani (%) dol o
dolar) olar) Orani (%)
(%)
2009 60.675 - 101.394 - 59.8
2010 68.169 12.4 113.391 11.8 60.1
2011 80.262 17.7 134.682 18.8 59.6
2012 95.278 18.7 152.251 13 62.6
2013 89.751 -5.8 151.57( -0.4 59.2

Kaynak: KSEP, Kobi Strateji ve Eylem Plani (2015)68
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Tarkiye acisindan ihracata yonelik blyume sirecgriginde Kobileri
degserlendirildiginde; Tablo 5’e gére, Kobilerin yapsnoldugu ihracatin dnceki
yillar itibariyle arts gosterdgi, 2012 yili itibariyle %18.7’e ukarken, 2013 yilinda
bu oranin azalarak % -5.8'e diigii gorilmektedir. Aynisekilde Tuarkiye'de
Kobilerin toplam ihracat icerisindeki payl 2011igd kadar argigdstermgtir. 2011
yili ile birlikte azalma gostermekle beraber 201Bnga tekrar yukseldi, 2013
yili itibariyle de bu oraninin %59'ye liigii soylenebilmektedir. Ulkedeki toplam
ihracata gore Kobilerin ihracat acisindan daha afabir daralma yadgi
belirtilebilmektedir.

2. Literatdr

Kobilerin ihracata katkisi ve Kobilerin e-ticaratllanimi ile ilgili literatirde
farkli calsmalar bulunmaktadir. Arslandere (2010) Elektronikcafet ve
Karamandaki Kobiler Gzerine yapmoldugu argtirmada firmalarin elektronik
ticaret yapmama sebebinin portfoylerinin uygun oimal olarak belirtiimi ve
gelecekte elektronik ticaretten yararlanmay hedtéleri tespit edilmitir. Bulut
vd.(2006), Kobilerde elektronik ticaretin kullanimie istanbul 6rngi adli
calsmasinda istanbul ilindeki Kobilerin e-ticarete ilgilerinin za oldusu
sdylenebilmektedir. Turkmen ve Songlr (2010), Ketoie e-ticaret kullanimina
yonelik bir alan arglirmasi Ostim drngnde, firmalarin e-ticaret yapmamalarinin
nedeni olarak, bulunduklari sektérin uygun olmangisrenlik problemi ve teknik
altyap! eksiklgi olarak kagimiza ¢ikmaktadir. Altinok(2008), Elektronik tictire
Kobiler Agisindan Uygulanabiligi Ankara Orngi adli calsmasindasletmelerin
e-ticaretin farkinda oldiu, dsa aciklik, sermaye, istihdam ve ciro bakimindan
blaylk &kletmelerin daha fazla B2B ve B2C ticareti ile bilgie iletisim
teknolojilerini daha yaygin kullangini bulmwtur. Kasik (2015), Kobiler ve
Elektronik Ticaret istanbul ili Ornegi adli calsmada inovasyon surecleri ile
inovasyon bilgi kaynaklari faktorlerinigirket performansi Uzerinde anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmgtir. Sucu@lu (2008), elektronik ticaretin Kobiler
tizerinde kullanimi Aydin 6rige adli calsmasinda Kobilerin ggunlukla elektronik
ticareti kullanmadi fakat buyik bir ¢gunlugunun internet ve web sitesi sahibi
olduklarini belirtmgtir. Kobi ihracat ilskisine yonelik cakmalara bakfimizda
Kayaba! vd.(2010), Kobilerdeihracat Performansini Belirleyen Unsurlarin
Incelenmesinegol’de Faaliyette bulunaglétmeler (izerine bir alan incelemesinde
Kobilerin ihracat performanslarini arttirabilmekniggncelikle rekabetci stratejiler
Uzerinde vyg@unlasmasi gerekfi vurgulanmstir. Istk ve Delice (2007),
Kuresellgme siirecinde Kobilerithracat Sorunlari ve e-ticaret uygulamalari adl
calismasinda Kobilerin ihracat potansiyeli olmasinaskarbu potansiyellerinden
yararlanamadiklari, e-ticaret konusunda yetertjibie donanima sahip olmadiklari
soylenebilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Bulgular

3.1.Yb6ntem

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu argtirmanin amaci, e-ticaretin TR611 Bolgesinde yanaintalya ilindeki
Kobiler tizerindeki etkisini incelemektirisletmelerin elektronik ticarete g&gi
onundeki engeller ve sirecindeki sorunlar ve uygala bir agidan yakidmaya
calsilmig, argtirmanin teori kisminda ele alinan konulari kapeayp# anket
calismasina yer verilngtir.

3.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni icin Antalya ilindeki Kobiler segilstir. Bu c¢alsma
kapsaminda Antalya’'daki Kobilere Ocak 2016 ddnemjngalsmayi yuritenler
tarafindan yuz yiize anket uygulagtm KOSGEB Antalyail Midirligiinden
alinan bilgiler d@rultusunda ardirmanin evreni icerisinde yer alan Kobilerden,
calismaya uygun 306 firma secilgtir. Bu say! baz alinarak, anakutleyi temsil
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etmek Uzere Ornek buyllgi basit tesadifi Ornekleme yodntemi formali
kullanilarak bulunmgtur (Yamane, 1973:133):

_ NP(1-P)Z? A .. TN . .. T .
N = SD@rra_PZ2 (n: Ornek kutle bayudklgi, N: Anakitle buyuklg}J, P:
olayin gerceklgme olasilgl, (1-P) : Olayin gercekjeneme olasifil, a : Onem
dizeyi, Z : % (1e) duzeyinde Z test geri, d: Hata payt P=0,50 ve % 5 hata pay
ile ana kitleyi temsil edecek olan 6rnek buy@klil71 olarak hesaplangtr.
Dagitilan anketlerden 203 tanesi girema kapsamina alingtir. Dolayisiyla
argtirmaya dahil edilen 203 firma, 6érneklem igin yéthr.

3.1.3. Olgum Araci

Arastirma kapsaminda, Ozceylan D.’nin (2004) “Sakarya@aDize Sanayi
BolgesiSirketleri icin Ihracat Sorunlarini Saptama Anketi” kullangtm. “internet
ve Bilgisayar Kullanimi, Engeller ve Sorunlar’ oige“Iihracat Cakmalarl ve
Sorunlan” ol¢gi ve “E-Ticaret Cakmalarl” olcegi 6’sar 6nerme icermektedir.
Anket sorulari 5'li Likert tipinde hazirlangtir (1=Kesinlikle katilmiyorum -
5=Kesinlikle katiliyorum).

3.2.Bulgular

3.2.1. Arastirmaya Katilan Kobilere iliskin Demografik Bilgiler

Tablo 6: Kobilerin Faaliyet Stiresine Gore Dgilimi

Faaliyet Suresi KOBI1 Yizde

Sayisi (%)

0-3 Yil 19 9,4
4-10 Vil 105 51,7
11-15 Vil 45 22,2
16-20 Vil 23 11,3
21 Y1l ve Uzeri 11 5,4
Toplam 203 100,0

TR611 Bdlgesinde yer alan ve Antalya’da faaliyestgéen Kobilerin faaliyet
sirelerine gore @gaimi yukaridaki tabloda sunulngtur. S6z konusu ¢alnmaya
sirasiyla, % 51,7 oraninda 4-10 yil; % 22,2 oraaiht-15 yil; % 11,3 oraninda 16-
20 yil; % 9,4 oraninda 0-3 yil ve % 5,4 oranindav@ldaha fazla yil sire faaliyet
gOsteren firmalar katilngtir.

Tablo 7: Kobilerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi

Faaliyet Alani KOBI Yiizde
Sayisli (%)

Tarim, Ormancilik, Hayvancilik ve Balikgilik 67 33,0
Madencilik ve Ta Ocaklari 27 13,3
Imalat 42 20,7
Insaat 10 4,9
Ticaret 28 13,8
Enerji 11 5,4
Tasima ve Depolama 9 4,4
Hizmet 9 4.4
Toplam 203 100,0

TR611 Bdlgesinde yer alan ve Antalya’'da faaliyestgden Kobilerin faaliyet
alanlarina gore galimi yukaridaki tabloda sunulrgwur. S6z konusu c¢agimaya
sirasiyla, % 33 oraninda Tarim, Ormancilik, Hayvdawe Balikcilik; % 20,7
oranindaimalat; % 13,8 oraninda Ticaret; % 13,3 oraninda évailik ve Ta
Ocaklari; % 5,4 oraninda Enerji; % 4,9 oranihg@at; % 4,4 oraninda Hizmet ve
ayni oranda T@ama ve Depolama firmalari katilgir.

Tablo 8: Kobilerin Calisan Sayilarina Gore Dgilimi
Calisan Sayisi KOBI Sayisi  Yuzde (%)

[1-9 | 9 |44 |
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10-49 106 52,2
50-249 80 39,4
250 ve Uzeri 8 3,9
Toplam 203 100,0

TR611 Bolgesinde yer alan ve Antalya’da faaliyestgéen Kobilerin ¢cagan
sayllarina gore galimi yukaridaki tabloda sunulngtwr. S6z konusu c¢almaya
katilan firmalarin, % 52,2'si 10-49 ¢gdin; % 3 9,40 50-249 cahn; % 4,4°G 1-9
calisan ve % 3,9'u ise 250 ve daha fazlagaliistihdam etmektedir.

3.2.2. Bilgisayar veinternet Kullanimi, Engeller ve Sorunlar

Tablo 9: Bilgisayar velinternet Kullanimi

Evet Hayir Toplam

Bilgisayar veinternet | KOBi | Yizde | KOBi | Yuzde | KOBi | Yizde

Kullanimi Sayisi % Sayisi % Sayisi %
Isletmenizde Bilgisayar] 203 100,0 0 0,0 203 100,0
Mevcut mu?
Isletmenizdenternet 203 100,0 0 0,0 203 100,(
Baglantiniz Var mi?
Isletmenizin Bir Web 131 64,5 72 35,5 203 100,0
Sitesi Var mi?
Web Sayfaniz Sirekli 98 48,3 33 16,3 131 100,0
Guncelleniyor mu?

TR611 Bolgesinde yer alan ve Antalya'da faaliyetstgoen Kobilerin
tamaminda bilgisayar ve internetgtantisi mevcut olup, firmalarin % 64,5’inin
kendilerine ait web sitesi vardir. Web sitesi ok81 firmalarin % 48,3'U ise (98
firma) web sitelerini belirli periyotlarla guncetliklerini ifade etmektedirler.
Sonug olaraksietmelerin teknolojiyi etkin olarak kullandiklardglenebilir.

Tablo 10: isletmelerin internet Kullanim Amaci

isletmenizde Evet Hayir Toplam
interneti Ne Amagla | KOBI | Yizde | KOBI | Yizde | KOBI | Yiizde
Kullaniyorsunuz Sayisli % Sayisi % Sayisi %
Pazar Argtirmasinda 115 56,7 88 43,3 203 1000
Satin Alma

. . 54 26,6 149 73,4 203 100,
Faaliyetlerinde

Piyasaya Mal ve
Hizmet D&itiminda
Digerisletmeler ile
Iletisim Sgglanmada
Uriinler Hakkinda

100 49,3 103 50,7 203 100,

44 21,7 159 78,3 203 100,¢

S 64 315 139 68,5 203 100,(
Bilgi Edinmede
AR-GE Faaliyetlerinde 87 42,9 116 57,1 2038 100,0
Satglari Arttirma ve
Rekabet Ustiingii 138 68,0 65 32,0 203 100,(
Sglamada
Degisime ve Piyasa
Kosullarina Uyum 87 429 119 57,1 203 100,¢
Saslamada
Diger 2 1,0 201 99,0 203 100,(

TR611 Bolgesinde yer alan ve Antalya'da faaliyestgéen Kobilerin internet
kullanim amagclaringdyle siralayabiliriz: firmalarin % 68'i “Saglari arttirma ve
rekabet Ustiniil sa&lamada”, % 56,7'si “Pazar agarmasinda”, % 49,3'l
“Piyasaya mal ve hizmet daiminda”, % 42,9'u “AR-GE faaliyetlerinde” ve
“De gisime ve piyasa kaillarina uyum sglamada”, % 31,5'i “Uruinler hakkinda
bilgi edinmede”, % 26,6'si “Satin alma faaliyetiede”, % 21,7'si “Diger
isletmeler ile iletsim sgzlanmada” ve % 1'lik kisim ise “@er” nedenlerden dolayi
internet kullandiklarini ifade etstir. Bu verilere dayanarak bazletmeler zor
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sartlar altinda olup sadece glgme ve piyasa kallarina ayak uydurmaya
calsirken, bazi gletmeler ise dlerini kolaylastirma ve biylime yollarini
aragstirmaktadir.

Tablo 11: isletmede Etkin internet Kullanim Oniindeki Engeller

isletmenizde Evet Hayir Toplam
Etkin internet
Kullaniminin KOBi Yiizde KOBi | Yuzde | KOBIi | Yuzde
Oniindeki Sayis| (%) Sayis| (%) Sayis| (%)
Engeller
Bilgi Yetersizligi 123 60,6 80 39,4 203 100,0
Guvenlik 16 7,9 187 92,1 203 100,0
Teknik 66 32,5 137 67,5 203 100,0
Yetersizlik
Baglanti Hizinin 69 34,0 134 66,0 203 100,0
Dusiik Olmasi
Finansman 14 6,9 189 93,1 203 100,0
Yetersizlii

TR611 Bdlgesinde yer alan ve Antalya’da faaliyestgéen Kobilerin etkin
internet kullanimi éndndeki engellerin % 60,6's1iltB yetersizligi”, % 34'U
“Baglanti hizinin dgik olmasi”, % 32,51 “Teknik yetersizlik”’, % 7,9u
“Glvenlik” ve % 6,9'u “Finansman yetersigit oldugunu ifade etnylerdir.

3.2.3.1hracat Calismalari ve Sorunlari

Tablo 12: internetten Faydalanma
ihracat Yapiyorsaniz Evet Hayir Toplam

Internetten Hangi |\ o5 | vizde | KOBI | Yizde | KOBI | Yiizde
Konularda Sayisl | (% s % s %

Yararlaniyorsunuz y 0) ayisi | (%) ayisi | (%)
Web Sayfas| 113 55,7 90 443 203|100,
Bulundurma
E-Malil 154 | 7509 29 241 203|100,
E-Ticaret 86 42.4 117 57.6 203 1000
Diger 15 7.4 188 926 203 100,

TR611 Bdlgesinde yer alan ve ihracat yapan Koldeasiyla; e-mail (%
75,9), web sayfasi bulundurma (% 55,7), e-ticdet@,4) ve son olarak gkr (%
7,4) faaliyetlerde bulunmak igin internetten fayadahaktadir.

Tablo 13: ihracat Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlar

ihracat — ¥ =| E =

[a) > [ © -
Faaliyetlerinizde g § = gn S| E 5 > el =&

5 = £ = S ] © ©
Karsilastiginiz =21 5| | < e ol zZ| sl 5%
Sorunlari S8l §| ¢| €| S| x| o] s ¢
L c = (@]

Belirtiniz o | O 0 O

I vz
Yonetim ve F 5 7 36 53 102§ 203
Organizasyon 4,181 1,006
Sorunlari % 25| 34| 17,71 26,1 50,p 100
Nitelikli Personel F 5 0 3 13 182] 203
Eksikligi % |25 0| 15| 64| 894 100] #81] 969
. F 5 7 43 31 117] 203
Finansman Sorunlaugt % 251 34| 212 153 575100 4,227 1,051
L F 5 5 30 39 124] 203
Uretim Sorunlari % 25025 148 192 6L} 100 4,341 0,984
Bili sim F 5 1 3 35 159] 203] 4,68 0,757
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Eig&ﬁ’igme” % |25]|05 15| 172 783100
DLt Flo 320l sal 1203, 50l 606
Soran |9 |25 05 6] 204 tof s00] 55| 0845
Burokratik Engeller F 5 4 47 36 | 111l 203
o Mevzual % |25/ 20| 232 177 54100 *%0| 102

TR611 Bdlgesinde yapilan cghada ankete cevap veren Kobiler ihracati,
daralan i¢ pazardan bir ¢gkyolu olarak gérmekte, fakat bu konuda gerekli olan
onemli yatinmlari yapmakta tereddit etmektedirelide dis pazarlara acgilimayi
planlayan Kobilerin finansman ihtiyaclari daha ddaeaktir. Kobiler; Pazar
arggtirmasi, reklam, dUrdnlerin ¢hir ve sergilenmesi, Uriin gdendirmesi igin
gerekli AR-GE calmalari yapmak, bi§im teknolojisine yatirrm yapmak ve bu
konuda uzman personel istihdam etmek icin gerekiarfsman glcinden
yoksundur. “1: Tamamen katilmiyorum” dan “5: Tamank&atiliyorum” seklinde
siniflandirlarak 5’li Likert o6lcgine goére sorulan,ihracat Faaliyetlerinde
Karsilasilan Sorunlari dlgcen sorularin ortalama ve standspma dgerleri
yukaridaki tabloda sunulmtwr. Buna gore TR611 Bdlgesinde ihracat yapan
Kobiler yiksek oranda katildiklari 6nermeler: “Nité Personel EksikIgi”,
“Bili sim Teknolojileri Eksikligi” ve “ihracat Pazarlamasi Sorunlari” 6nermeleridir.
Bunu sirastyla; “Uretim Sorunlar”, “Uriin Kalite Biiklugl”, “Finansman
Sorunlan”, “Birokratik Engeller ve Mevzuat Sorunlave “Yonetim ve
Organizasyon Sorunlar” énermeleri takip etmektedir

Yukaridaki tablo goruldgl gibi Kobilerin ihracat konusunda gadiklar en
onemli U¢ sorunun nedenleri ile ilgili ilave sonutia sorulms ve aagidaki bilgiler
elde edilmgtir.

Tablo 14: Nitelikli Personelistihdam Sorunu

Nitelikli Personel -EVEt — !—la r — T_oplam"
istihdam Sorunlari KOBI | Yizde KOBI Yizde | KOBI | Yilzde
Sayisl (%) Sayisi (%) Sayisl (%)
Eleman 175 86,2 28 13,8 203 100,0
Bulunamamasi
Uyumsuzluk 7 3,4 196 96,6 203 100,p
Yiksek Ucret Talebi 21 10,3 182 89,7 203 100,0
Kobileri Tercih 2 1,0 201 99,0 203 100,0
Etmemeleri
Diger 5 2,5 198 97,5 203 100,(
Tablo 15: Bilisim Teknolojileri Eksikli gi
Bili sim Evet Hayir Toplam

Teknolojilerinin

Yeterince KOBi Yizde | KOBIi | Yizde | KOBi | Yiizde
Kullaniilmama Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%)

Sebepleri
Pahali Olyu 2 1,0 201 99,0 203 100,0
Gilvensizlik 5 2,5 198 97,5 203 100,
Yetersiz Bilgi 105 51,7 98 48,3 203 100,0
Egitimli Personel 175 86,2 28 13,8 203 100,0
Eksikligi
Diger 3 15 200 98,5 203 100,(

TR611 Bolgesinde yer alan ve ihracat yapan Kobildtelikli personel
istihdam edememelerinin nedenini, aranilan 6zelidé¢ eleman bulunamamasi (%
86,2) olarak ifade etslerdir. Diger nedenlerin kendileri acisindan fazla énemili
olmadiklarini belirtmjlerdir. Nitelikli eleman istihdaminin éntindeki elige her
ne olursa olsun, bu sorungn@anin yolu ihracat yapan Kobilerin nitelikli eleman
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yetistirmekle yukimli olan Universiteler, meslek liselee meslek odalaryla
ishirligi icerisinde olmalari gerekmektedir.

TR611 Bodlgesinde yapilan cahada Kobilerin bikim teknolojilerinin
yeterince kullanamama sebeplerini, % 86,2 gdimli personel eksikiiine ve %
51,7 ile yetersiz bilgiye sahip alarina bglamslardir. Bu sonu¢ da yukaridaki
sonugcla ayni paralellik gbstermektedir.

Tablo 16: ihracat Pazarlamasi Sorunlari

ihracat Pazarlamasi Evet Hayir_ Tpplamﬂ

Sorunlar KOBI Yizde | KOBI | Yizde | KOBI | Yizde
Sayisl (%) Sayist | (%) Sayist | (%)

Pazar Bilgi Eksiklgi 90 443 113 55,7 203 100,0

Doviz Kurundaki 8 3.8 195 | 96,1| 203| 100,

Belirsizlik

Nitelikli Personel

Eksikligi 113 55,7 90 44,3 203 100,0

¢ ve Dy Talepteki 4 20 | 199 | 980| 203| 100,

Yetersizlik

AR-GE

Faaliyetlerindeki 37 18,2 166 81,8 203 100,0

Yetersizlik

Bili sim

Teknolojilerini 54 26,6 149 73,4 203 100,0

Kullanmama

Finansman Sikintisi 11 5,4 192 94,6 208 100,0

Kapasite Dguklugi 73 36,0 130 64,0 203 100,0

Cesaretsizlik 11 5,4 192 94,6 203 100,0

Enerji ve Uretim

Maliyetlerinin 73 36,0 130 64,0 203 100,0

Yiksek Olmasi

Disg Tanitim

Konusunda Destek 110 54,2 93 45,8 203 100,0

Alamamak

TR611 Boélgesinde yapilan cghada Kobilerin ihracat pazarlamasindaki
karsilastigl sorunlari sirasiyla; “Nitelikli Personel Eksigl (% 55,7), “dis tanitim
konusunda destek alinamamasi” (% 54,2), “Pazari Bikgikligi” (% 44,3),
“Kapasite Dguikligi” ve “Enerji ve Uretim Maliyetlerinin Yiiksek OImeg% 36)
ifade etmglerdir.

Tablo 17: Kobilerin Thracattaki Basarisizlik Nedenleri

| =| E =
Kobilerin s 2 g" o £ s gl £
ihracattaki Egl €| =] ©| § 5 S| =] 25§
Basarisizlik gal 21§l 2| §| x| 5| €| &
Nedenleri ol 0| ¢| £ S| ] o} @
ol O 2 o
T vz
Nasilihracat F 2 5 2 20| 174 203
Yapacaklarini 4,77] 0,683
Bilmemeleri % 10| 25| 1,00 9,9 85,100
Ihracatta F 2 5| 5| 27| 164 203
Isbirli ginin
Yararlari
Konusunda 4,701 0,725
0 3 ' '
Yeterince Bilingli % 10| 25| 25/ 133 80,100
ve [stekli
Olmamalari
Gerekli Destek ve F 0 2 2 19| 18( 203
Ydnlendirme
Eksikliginin % | oo/ 10| 10 94 ss8f100]*88] 040
Olmasi
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Alanlarinda

Karsiliklh Glvene
ve Ishirligine

Dayali Birihracat % 0,0 | 1,0f 3,0 6,9 89,2100
Organizasyonu
Kuramamalari

“l: Tamamen katilmiyorum” dan “5: Tamamen Katiliyor’ seklinde
siniflandirilarak  5’li  Likert Olcgine g6re sorulan, ihracattaki daausizlik
nedenlerini dlgen sorularin ortalama ve standgqminsad&erleri yukaridaki tabloda
sunulmytur. Buna gére TR611 Bélgesinde ihracat yapan Koioilyiksek oranda
katildiklar1 6nermeler sirasiyla; “Gerekli Destek wonlendirme Eksikfinin
Olmas!”, “Alanlarinda Kanlikli Giivene ve Isbirligine Dayali Bir ihracat
Organizasyonu Kuramamalar”, “Nasihracat Yapacaklarini Bilmemeleri” ve
“Ihracatta Isbirliginin Yararlari Konusunda Yeterince Bilingli vestekli
Olmamalari” 6nermeleridir.

3.2.4. E-Ticaret Calsmalari

Tablo 18: E-Ticarete Yo6nelik Stratejiler

. I Evet Hayir Toplam
E'ggﬁre?tgggg?"k KOBI | Yuzde | KOBI | Yizde | KOBI | Yizde
Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%)
Isletmeniz e-Ticaret 86 424 | 117 | s576| 203| 1004
Yapiyor mu?
E-Ticaret Stratejisi ve
Hedefler Olgturdunuz 118 58,1 85 41,9 203 100,(
mu?
E-Ticaret
Calismalarindan
Sorumlu Birim ya da 118 58,1 85 41,9 203 100,¢
Elemanistihdam Ediyor
musunuz?

TR611 Bdlgesinde yer alan ve Antalya’da faaliyetstgden Kobilerin,
kendilerine yoOneltilen sorulara verdikleri cevaplan olgan, e-ticaret ile ilgili
genel durumlari yukaridaki tabloda sunuftom. Buna gére firmalarin % 42,40 e-
ticaret ile say yaptiklarini ifade etmgtir. Mevcut durum, Kobilerin dinyayi
kiresel bir kdye dondiiren ve ticaretinsleyisini dnemli 6lctide etkisi altina alan
internet teknolojileri ve dolayisiyla e-ticaret ildgili yeterli cabayl sarf
etmediklerini ortaya koymaktadir. Ancak firmaladfa 58,1'i e-ticaret Stratejisi
olusturdusunu ve Dbelirlemi olduklarn hedeflere ulmak icin, e-ticaret
calismalarindan sorumlu birim veya eleman istihdam kettiki de belirtmglerdir.
Bu sonu¢ Kobilerin e-ticaretin 6nemini kavrgohi ve bunun icin strateji
belirleyerek, departman afwrup eleman istihdam ettiklerini gostermektedir.

Tablo 19: E-Ticaretin Firmalarin Satislardaki Payi
E-Ticaretinizin Yillik Toplam Sati slariniz

icindeki Payi KOBI Sayisi Yiizde (%)
%0-20 30 14,8
%21-40 29 14,3
%41-60 18 8,9
%61-80 9 4.4
%81-100 0 0,0
Cevap Veren Toplam 86 42,4
Cevap Vermeyen 117 57,6
Toplam 203 100,0

Tablo 19'da e-ticaret yagni belirten 86 firmanin, yillik toplam sslari
icerisindeki e-ticaret paylarl yukaridaki tablodmsimuwtur. Siralamasu sekilde
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gerceklgmistir: % 0 - % 20 (firmalarin % 14,8'), % 21 - % 4firmalarin %
14,3'0), % 41 - % 60 (firmalarin % 8,9'u) ve % 626 80 (firmalarin % 4,4°0).
Satglari icerisinde e-ticaret payinin % 81 - % 100 gglou belirten hicbir firma
bulunmamaktadir. Bu sonuglar Kobilerin skan icerisindeki e-ticaret payinin
heniz yeterli dizeyde olmagini gbstermektedir.

Tablo 20: E-Ticaretin Sats Pay! Planlamasi
Gelecek 5 yil i¢in Kobilerin saty icerisindeki e-ticaret pay KOBI Yilzde

hedefleri Sayisi (%)
%0-20 20 16,9
%21-40 29 24,6
%41-60 23 19,5
%61-80 15 12,7
%81-100 31 26,3
Toplam 118 100,0

Tablo 19'da e-ticaret planlamasi yaptu belirten 118 firmanin, gelecek 5 yil
icin toplam satlar icerisindeki e-ticaret paylari yukaridaki tattdosunulmstur.
Siralamasu sekilde gerceklgmistir: % 81 - % 100 (firmalarin % 26,3'0), % 21 - %
40 (firmalarin % 24,6's1), % 41 - % 60 (firmalarfb 19,5%), % 0 - % 20
(firmalarin % 16,9'u) ve % 61 - % 80 (firmalarin ¥2,7'si). % 81 - % 100
oraninda e-ticaret pay! sifir iken, firmalarin pén dgsrultusunda % 26,3
hedeflenmgtir. E-ticaretin satlar icerisindeki dier oranlarinda da, yapilan
stratejiler dgrultusunda goreceli olarak aftar hedeflenmtir.

Tablo 21: E-Ticaretelliskin ifadeler

£ £
A 28] ] gf & .
E-Ticarete € g S| 5| & 2 sl 2| € g g
iliskin ifacetere | =8| E| =/ 2| 2| 5| 2| 5| E2
Katilma Duzeyi < G = S = N2 o) = 20
o I IR e N

T O

Sirketin Gelecek F 9 9 13 53 76 | 160

5 yil I¢erisinde e- 4,11 1,133

Ticarette Daha % 44 | 44| 6,4| 26,14 37,4100

Bagimli Olacak

E-ticaret F 3 4 8 38 107] 160

Gelecekte

Sirketime Rekabe _ J 4511 0,854
Ustinliga % 15| 20| 39| 18, 52,4 100

Saslayacak

E-ticaret F 3 5 17 47 88 | 160
Yaptigimiz Isi

Donistirmenin % 15| 25| 84| 232 433100 433] 0,922
Bir Araci Olacak

E-ticaret ilels F 3 3 11 | 48 95 | 160
Yapma Hizi Artar] % 15| 15| 54| 234 46,4 100 4431 0851
E-ticaret ile F 3 4 32 50 71 | 160

Musteri 4,141 0,948

Hizmetlerilyilesir % 15| 20| 158 24,4 35( 100

E-ticaret Dahdyi F 3 3 25 | 58 71 ] 160

Enformasyon 4,19] 0,901
Yénetimi Salar % 15| 1,5| 12,3] 28,6 35,4 100

E-ticaret ile F 3 2 9 54 92 | 160

Global Pazarlara

Dahalyi % | 15| 10| 44| 266 454 100] +*4] 084
Ulagllacak

E-ticaretin F 125 | 20| 10 0 5 ] 160

Gelecéi Yok % 616| 99| 49| 0,0 2,5] 100 1,38] 0,860
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TR611 Bdlgesinde yer alan ve Antalya’da faaliyestgéen 203 firmadan
160'Inin e-ticarete ifkin ifadelere katilma duzeyleri “1: Tamamen katyorum”
dan “5: Tamamen Katiliyorungeklinde siniflandirilarak 5'li Likert dlggne gore
alinan cevaplari, ortalama ve standart sapmgertdri yukaridaki tabloda
sunulmytur. Buna gore “E-ticaret Gelecektgirketime Rekabet Ustungi
Sagslayacak”, “E-ticaret ile Global Pazarlara Dalya Ulasilacak” ve “E-ticaret ile
Is Yapma Hizi Artar” ifadeleri 6nemli gorilngtiir. En az katihmin oldiu “E-
ticaretin Gelecg@ Yok” ifadesidir. Kobilerin e-ticaret konusundamébilgiye sahip
olmamalarinin yaninda, e-ticaretten yuksek beKkbitin oldusu gorilmigtar.
Isletmelerin e-ticaretin 6nemi ve gelgtdonusundaki dgiinceleri olumludur ve
onlara gore de e-ticaret yakin zamanin en dneaalritparametresi olacaktir.

Sonug ve Dgerlendirme

TR611 Boélgesinde yer alan Antalya ilindeki Kobitere-ticaret faaliyetlerini
incelemek amaciylaisletmelerin elektronik ticarete ggcbniindeki engeller ve
faaliyet strecindeki sorunlar ile ihracatta pazadasorunlari, ihracatta gxisizlik
nedenleri incelenmeye c¢calmis ve argtirmanin teori kisminda ele alinan konulari
kapsayan bir anket catnasina yer verilngtir. Arastirma icin Antalya ilindeki 306
firma secilmitir. Ocak 2016 déneminde, ¢ghay! yuritenler tarafindan yiz yize
anket uygulanmtir. Anakuitleyi temsil etmek tizere 6rnek bly@iibasit tesadufi
ornekleme yontemi ile hesaplanan 171 firma yetannasina rgmen, d&itilan
anketlerden 203 tanesi anama kapsamina alingtir. Yapilan demografik
analizler neticesinde, 203 firmanin %51,7'si 4-10 sure arakinda faaliyet
gOstermekte, % 33’0 Tarnim, Ormancilik, Hayvancii& Balikgilik alaninda
faaliyet gostermekte, % 52,2'si 10-49 gahi istihdam etmektedir. Kobilerin
tamaminda bilgisayar ve internetgtamtisi mevcut olup, firmalarin % 64,5’inin
kendilerine ait web sitesi vardir. Web sitesi ol81 firmanin % 48,3'l ise web
sitelerini belirli periyotlarla gtincellediklerinfade ederek, teknolojiyi etkin olarak
kullandiklari soylenebilmektedir. Firmalarin % 68"Satislari arttirmada ve
rekabet Gstuniil salamada”, % 56,7'si “Pazar agarmasinda”, % 49,3l
“Piyasaya mal ve hizmet dggiminda”, % 42,9'u “AR-GE faaliyetlerinde” ve
“Degisime ve piyasa kallarina uyum sglamada”, % 31,5'i “Uriinler hakkinda
bilgi edinmede”, % 26,6'si “Satin alma faaliyetiede”, % 21,7'si “Diger
isletmeler ile iletsim sglanmada” internet kullanmayr amacladiklari tespit
edilmigtir. Etkin internet kullanimi éntindeki engeller ricfirmalarin % 60,6'sI
“Bilgi yetersizligi”, % 34’0 “Baglanti hizinin dgéik olmasi”, % 32,5'i “Teknik
yetersizlik” olarak beyan etglerdir. % 75,9'u e-mail, % 55,7'si web sayfasi
bulundurma, % 42,40 e-ticaret faaliyetlerde bul@km icin internetten
faydalandiklari tespit edilrtir. Kobiler ihracati, daralan i¢ pazardan bir giolu
olarak gormekte, fakat bu konuda gerekli olan Omeyaltirimlari yapmakta
tereddut etmektedirihracat yapan Kobilerin 6nde gelen ihracat sorunisel
“Nitelikli personel eksiklgi”, “Bili sim teknolojileri eksiklgi” ve “Ihracat
pazarlamasi sorunlar” oldu tespit edilmitir. Nitelikli personel istihdam
edememelerinin  nedenini, aranilan 06zelliklerde @embulunamamasindan
kaynaklandgina; bilisim teknolojilerinin yeterince kullanamama nedenagitimli
personel eksikfiine ve yetersiz bilgiye sahip oluklarina; ihracaizarlamasinda
kargilagtiklar sorunlarin nedenini ise sirasiyla; “Nitdiligersonel eksikgi”, “Di s
tanitim konusunda destek alinamamasi”, “Pazar bdgsikligi’, “Kapasite
disukligl” ve “enerji ve Uretim maliyetlerinin yiksek olméasa balamislardir.
fhracat faaliyetlerindeki Barisizlik nedenleri “Gerekli destek ve yoénlendirme
eksikliginin olmasi”, “Alanlarinda kaulikli giivene ve gbirli gine dayal bir ihracat
organizasyonu kuramamalar1”, “Nasil ihracat yapsak bilmemeleri” ve
olarak tespit edilmgtir. firmalarin % 58,1'i e-ticaret stratejisi glwrdusunu ve
belirlemis olduklari hedeflere ufmak icin, e-ticaret calmalarindan sorumlu birim
veya eleman istihdam ettiklerini de belirgherdir. Dolayisiyla Kobilerin e-
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ticaretin Onemini kavragini ve bunun igin strateji belirleyerek, departman
olusturup eleman istihdam ettiklerini gostermekteditidaret yaptini belirten 86
firmanin, yillik toplam saglari icerisindeki e-ticaret paylari en fazla % @ 2
oraninda oldgu goérdlmigtir. Bu oran Kobilerin saiari icerisindeki e-ticaret
payinin hentz yeterli dizeyde olmadn godstermektedir. E-ticaret planlamasi
yaptgini belirten 118 firmanin, gelecek 5 yil icin toplasatslar icerisindeki e-
ticaret paylarini % 80 - 100 olarak hedeflediklgirilmistir. Firmalarin e-
ticaretin gelecg ile ilgili “E-ticaret gelecekte sirketime rekabet Ustlngii
sglayacak”, ifadesi 6n plana cikstir. Kobilerin e-ticaret konusunda tam bilgiye
sahip olmamalarinin yaninda, e-ticaretten yuksekklebélerinin oldyu
gorulmistir. Isletmelerin e-ticaretin 6nemi ve gel@gtce&onusundaki dgiinceleri
olumludur ve onlara gore de e-ticaret yakin zamamronemli ticari parametresi
olacaktir.

Kobiler, Ulke ekonomileri icerisinde yatirimlarinrtmasini sglayarak,
issizligin azalmasina neden olmakta ve ekonomik blyumeyedkidea
bulunmaktadir. Bu Bdamda, dier Ulke ekonomileri ile rekabet edebilmek icin
Kobilerin teknoloji yatirnmlarina hiz vermesi ve céri iglemlerin elektronik
ortamda gercekbmesi olarak nitelendirdimiz e-ticarete gletmelerin &irlik
vermesi gerekmektedir.
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l}:i] Tuketici Satin Alma Davranisinin Marka Tercihine

Etkisi: Kadinlar Uzerine Bir Ara stirma
The Effect of Customers’ Buying Behavior on Brand Qoice: A Study on
Women

Emre S. Aslant, Feryat Alkan?

Oz
Gunumuizde markalar, gindelik hayatin ayriimaz bérgasi haline gelmlerdir.

Uretici icin rekabet avantajl sunan markalarin tércedilmesinde birgok faktor rol
oynamaktadir. Bunlardan birisi de tiketici satinmal davrangdir. Diger taraftan
modernlemeyle birlikte sosyal, siyasal ve ekonomik hayatistnde daha aktif rol almaya
baglayan kadinlar, hangi drin, hizmet veya markanircite edilecgine karar verme
noktasinda da etkin bir konuma gefhaidir. Tiketici satin alma davrasinin marka
tercihine nasil bir etkide bulungunu 6lgmeyi amaglayan bu ¢aha, dgisen Pazar
kosullarinda markalarin tercih edilmesinde satin alngvransinin nasil bir etkide
bulundygu tzerine odaklanmaktadir. GunimizWtarinda marka tercihinde dnemli bir
rol Gstlenen kadinlar Gzerine gerceitiglen bir arastirmayi iceren bu catma, yeni
teknolojilerle birlikte ortaya c¢ikan yeni tuketi@nlaysinin satin alma davraglarinin
marka tercihine nasil bir etkide bulunglunu argtirmayr amaclamaktadir. Survey (anket)
tekniginin kullanildgl bu calymada elde edilen veriler regresyon, frekans, fakiér
oneway anova analizine tabi tutulgbur.
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Abstract

Today, brand is an integral part of daily life. Marfiactors play a role on brands
choice that offering competitive advantage. Ontheim is customers’ buying behavior. On
the other hand with modernization, women beginatke trole in social, political and
economical life. So women have come into activ@ipego choice about which product,
service or brands to buy This study aims to meabkave consumer buying behavior effects
to brand choice and focus on how market conditieffects brands choice. This study
contains a reseach on womens who has very importdatin brand choice in today’s
conditions. So this study aims find out how custemauying behavior effected by new
costumers approach that emerged with new commionsatecnology on brands choice.
The survey techniques used in this study anduheygs analised with regression, frekans,
factor and onveway anova all data.
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Giri s

Tuketiciyi olusturan her bir kitle birbirinden farkli davragnikaliplarina
sahiptir. Bu kitlelerin farkli davraglarda bulunmalari onlarin marka tercihlerini de
etkilemektedir. Pazarlamanin ana amacinstahan talebi artirarak kuruma gelir
kazandirma isg@@ (Grunig, 2005: 30), tiketicilerin sosyo-ekonorkibsullara bl
olarak farkli tiketim glimlerine sahip olmasi (Vatangla2015: 37) gergani
dikkate almalarini zorunlu kilmaktadir.

Arz ile birlikte hizli ve etkili bir sekilde insankl cevreleyen (Uztg
2008:177), dil ve ilkel toplumlardaki akrabalik tsisii gibi anlamlandirma
dizeninin yerini alan tuketim (Baudrillard, 20102)9 6znesi olan tiketicinin
davranglarina endeksli bir gercelgi her defasinda yeniden Uretmektedir. Boylece
ihtiyaclar ve istekler icin belirli bir sure icemgle kaynaklarin kullaniimasi olarak
gorulen tiketim olgusu (Durmaz vd., 2011:130) madexcekigiyle yeniden
Uretilerek daha fazla satin almanin bir bahanedindhaddnigebilmektedir.
Gerceklik olarak iga edilen marka ise (Aslan, 2014:181), sirekli tiikietesvik
ederek tiketiciyi kendisine sadik bir birey halgetirme amacini tamaktadir.

Bu sadik tiketici gruplan icerisinde belki de etkile olanlardan birisi de
kadinlardir. Erkeklere gére gérme, duyma, tatmaalkunma duyulari daha hassas
olan kadinlar, farkli kaynaklardan bir cok ayrimtipir araya getirebilme
ozellikleriyle (Ozdemir ve Tokol, 2008: 72) erkeiden ayrgmaktadirlar. Bu
farkhliklari ise onlarin satin alma davrglarini belirleyen ana unsurunu
olusturmaktadir.

Bu calsma kadinlarin satin alma davrgnin marka tercihine nasil bir etkide
bulund@gunu ortaya koymay! amaclamaktadir. Son yillardairkadn satin alma
faaliyetinde artan rolleri, bu caimayi 6nemli kilmaktadir.

Gergeklgtirilen anket (survey) asfirmasiyla elde edilen veriler, SPSS 22
programina girilmi ve elde edilen veriler faktér ve oneway anova iaima tabi
tutulmustur.

1. Tuketici Satin Alma Davransi|

Gunluk hayat icerisinde faaliyetlerini strdlren dtiki ihtiyaclarini
karsilamanin yani sira sebebi tam olarak aciklanam&yhogok nedenle satin
alma yapabilmektedir. Ehrenberg’e (2004: 61) gareanlarin birseyleri satin
almalarinin nedeni geye kagl duyduklari istekten kaynaklanmaktadir. Morgan’a
(2001:145) gore ise satin alma gercek bir karamdgade bir akkanliktir. Satin
alma slemi ister bir alskanlik olsun isterse bir istekten kaynaklansinrtibayatin
en onemli belirleyicisidir.

Tuketicilerin bir Uriin ya da hizmeti satin alirkeasil karar verdikleri ve bu
karari verirken hangi faktorlerden etkilendikleriarkalar veya ureticiler icin
onemlidir. Boylece markalar pazarlama stratejiletelirlerken elde edilen bu
bilgilerden yararlanabilirler (Erdem, 2006: 69). pfan aratirmalar
gOstermektedir ki, tlketici satin almaya karar nem bircok faktérin etkisi
altinda kalmaktadir. Bir kilik ve kimlik sahibi olan birey, sahip olgu bilissel
yapi ve etkilgime girdigi cevre faktorlerine b#i birbirinden ¢ok farkl satin alma
davrangl sergileyebilmektedir. Bu cercevede satin almaratauni etkileyen
faktorlere dginmek yerinde olacaktir.

2. Satin Alma Davransini Etkileyen Faktorler

Bir insani etkilemek onu belirli bir davrata bulunmaya zorlamak her zaman
zor bir is olmustur. Ginimuzde ise bu daha da zor bir hale g#miUztug,
2008:161). Teknolojinin galinesi, insanlar arasindaki etkillmin artmasi, yeni
bilgi kaynaklarinin ortaya cikmasi gibi bircok ungiiketicinin ikna edilmesini
zorlastirmakla birlikte neyin satin alinagiai da belirlemektedir. Tuketiciler satin
alma karari verirken pek soru ile kaagmaktadirlar. “Neyi, ne kadar, nereden, ne
zaman ve nasll satin alayim?”. Bu noktada tiketickatin almaya karar vermesi
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problemin fark edilmesi, gerekli bilgilerin toplamsi, alternatiflerin
degerlendiriimesi, satin alma kararinin verilmesi vatis alma karar sonrasi
degerlendirme gibi birgok safhada gerceki€Koc, 2011: 329).

Odabal ve Barg’a (2010: 376) gore bir anlik olayi giebir sireci kapsayan
satin almay! belirleyen iki faktér bulunmaktadimuriBardan birisi niyet, geri ise
durumsal etkilerdir (Bkz.Sekil 1). Satin almayi belirleyen faktorlerden nijyet
belirlenmi veya belirlenmengibir ihtiyag, triin ya da markanin belli olmasi, riirii
grubunun belli olmasi durumlarini ifade ederkenrudisal etkiler faktorl ise
ogrenilen yeni bilgiler, zamandan kaynaklanan nedew&e ma@azalarin etkisine

vurgu yapmaktadir.

SATIN ALMA

Niyet Durumsal
Etkiler
\A A4 A
Uriin ve Sadece Uriin Bilgi Etkileri Zaman
Marka Grubu Etkileri
Birlikte
ihtiyag Ihtiyag Magaza
Belirlenmis Belirlenmemg Etkileri

Sekil 1. Satin Almanin Belirleyicileri
Kaynak: (Odabg ve Barg, 2010: 376)

Satin alma davragini belirleyen bu unsurlarin yaninda tuketicinitiisalma
davrangini etkilen faktorlerisu sekilde siralamak miamkunddr:

Guven: Insanglu hayatinin her aninda given duygusunu referaagalal
hareket eder. Gunlik hayatta, ticarette, siyasasiesri ilskilerde gliven, insanlarin
iletisimlerinin ve etkilgimlerinin temelini olgturur (Aslan ve Gullupunar, 2016:
98). Tuketicinin satin alma kararl verebilmesi igda 6ncelikle given duymasi
gerekmektedir. Soylenenlerin glo oldusuna, kendi menfaatinin korunguna
inanmasi 6nemli bir etkendir (Levinson ve Hanle902: 124). Bu nedenledir ki
tuketiciler gliven duygusu diik Urtinler yerine gliven duygusu dizeyi daha yuksek
olan markalara 6ncelik vermektedirler (Aslan velGilinar, 2016: 98).

Tlketicilerin Karar Verme Tarzi: Zor ve meakkatli bir eylem olan ve
gundelik ygantinin bir parcasi olan karar verme (Odalha Barg, 2010:331) bir
anlamda fayda elde etmenin veya zarara katlanmagniidir. TUketicilerin neye
gore karar verdii ve hangi faktorlerin etkisinde kaldiklagletmelerin pazarlama
stratejilerinin temeli olgturur (Yeniceri ve Ozbezek, 2016: 605). Tuketiciler
sosyo-ekonomik durumlarina @a olarak farkli karar verme tarzlarina sahip
olabilmektedir. Markalar veya Ureticiler, her biugun hatta bireyin karar verme
tarzini @renmeye cagarak iletsim faaliyetlerini buna gore belirleme cabasina
girmektedir.

Kisisel Ozellikler Kisinin sosyal itibari ve i¢sel gasiyla ilintili olan Kiilik
(Tagkin ve Akat, 2008:104), @gu marka icin tiketicilerin satin alma davrani
anlayabilmek icin incelenmesi gereken bir unsuralagorilir (Kog, 2011: 321).
Tulketicilerin kendilerinde olmasini arzu ettiklé&igilik 6zelliklerini yansitmak icin
kendilerine uygun bir kili ge sahip olan markayi tercih etmeleri (Tosun, 2038)3
ve toplum tarafindan isel degerlerin veya ygam bicimlerinin dgrudan bir
gOstergesi olarak goérilen marka veya urin tergilflerdil ve Uzun, 2009: 93)
kisisel 6zellikleri satin alma davramda dnemli bir faktor haline getirmektedir.
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Cevre Her sistemde oldiu gibi sitemi olgturan her bir parca gerlerini
etkileme ve onlarin etkisine maruz kalma durumumdddaltman, 2014: 38).
Tuketiciler satin alma yaparken de igerisine datduklar ticari mekanizmada yer
alan kiilerle veya durumlarla yani cevreleriyle etkilme girerler (Kog, 2011:
321) ve onlarin ¢evreleriyle olan etkile duzeyleri davraslarinda dgisikli ge
yol acabilmektedir (Odakave Barg, 2010:335).

Durumsal etkiler: Birgcok unsur durumsal etki faktorindn icerisindery
almaktadir. Bu unsurlar daha cok satin alma ortimiligkilidir ve ona 6zgu
gecicilige sahiptirler. Bu unsurlari: fiziksel etkiler, sasyrtam, zaman boyutu,
amag boyutu, duygusal durum, kolaglaci unsurlar olarak siralamak mimkanduar
(Odabai ve Barg, 2010:334).

Iletisim faaliyetlerinden etkilenme diizeyi:Kiresellgme ve risklerin
artmasiyla birlikte gletmeler icin stratejik bir ara¢ haline gelen y§eti (Mattelart,
2005: 101) tiketicinin zihninde markaya yonelik mlu tutum geltirme araci
olarak ele alinmaktadir (Uztu 2003: 33). Faaliyet gdsterilen pazarin ve rakip
markalarin elde efti mevzilerin g6z 6niine alinmasiykgekillendirilen iletsim
calismalan (Borga, 2007: 116) reklam, halklgklier, sponsorluk, promosyon gibi
bir cok faaliyetten olgmaktadir. Bu faaliyetlerin her birinin giier Gzerinde farkl
duzeylerde etkilerde bulungu muhakkaktir.

Bu nedenle marka ile ilgili tuketicilerin satin ankararlarini etkileyecek
mesajlar Uretmeden 6nce kararlarin gietiboyutu dginilerek hareket edilmelidir
(Bozkurt, 2004: 140). Ayrica tuketiciyle kurulacalkr iletsim sekli marka veya
Ureticinin deerlerine, kgili gine uygun olmali ve bu faaliyetler tutarh kiekilde
surddrdlmelidir (Erdil ve Uzun, 2009: 163).

3. Dezisen Tuketici Davranisi

Son yillarda ilegim teknolojilerinde meydana gelen buyukgdgm tiketici
davrangi Uzerinde onemli etkilere neden olgtwr (Tilley, 2001:216).1letisim
bicimlerinin ve ortamlarinin farklilemasi yeni pazar ortamlari ve satin alma
bicimlerinin olismasina ve dolayisiyla tiketim algisinin, karar e satin alma
davranginin desismesine neden olmtur (Bruce ve Harvey, 2010:186; Kagio,
2012:156). Statik yayinciliktan katihmh bir yapingecilmesini ifade eden Web
2.0'In ortaya cikmasiyla birlikte (Civelek, 2009:4)eydana gelen bu gigim,
geleneksel medya doneminde ki tiketicilerin ve tigkehareketlerinin sesini
duyuramama problemini ortadan kaldigtm (Aslan, 2014:71).

Facebook, Myspace, LinkedIn, Twitter, Instagramuisquare, Swarm gibi
blyuk sosyal medya platformlarinin yaninda dahaikiopluluklara hitap eden
bir cok sosyal ileim aginin ortaya cikmasiyla birlikte (Bruce ve Harvey,
2010:186), isteyen her tiketicinigikayet ve memnuniyetsigini ifade etme
Ozgurliguine kavgmasi (Aslan, 2014: 72) glcun tuketicinin eline gesme neden
olmustur (Pile, 2001:241). Bu glc¢ sayesinde tuketicilkemdilerine sunulan
mesajlarin icerdj bilgilerin miktari ve dgasi Uzerinde kontrol sahibi olmayi
istemektedir (Solomon, 2003: 26). Gunumuiz tikedicilgeleneksel medya
donemindeki gibi pasif ve her istenilen mesaja maaian dgil, artik daha akiif
ve sorgulayan, analiz eden ve daha fazla reddedanlbysa sahiptirler.

Artik glnimdz tutketicisi teknolojiyi kullanma firsal yakaladgl her yerden
birka¢ twa basmak suretiyle istegli riinleri inceleyebilmekte, keatastirmalar
yapabilmekte, sipagi alabilmekte veya verebilmektedir (Saydan, 2007y199
Tuketicideki dgisimler sadece Uriin veya hizmet satin alirken ortakaamstir.
Bunun yaninda tiketim anlgynin haz ve heyecana daha fazla meyletmesi,
bilinglenmenin, rekabetin ve alternatiflerin artmasaty noktalarinin daha
fonksiyonel ve glenceli hale gelmesi ve tiketicilerin arasindakkilegimin
artmasi tuketicileri daha katihmci hale gelmeyelaroistir (Uzkurt, 2007: 87).
Artik yeni tiketici daha fazla sorgulayan, dahaldakzakkini arayan, markalar
hakkindaki olumlu-olumsuz dincelere aninda wabilen, taleplerini ileten ve
verilen sozlerin gercekdrilip gerceklatiriimedigini denetleyen aksi halde boykot
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kampanyalari bgatan ve bunu dakikalar igerisinde yayan, olumldurtu ve
davranglari 6dullendiren, markayasék olan ve ona lganan, kolay terk eden,
gizlilik ve guvenlik konularinda sr1 teredditlii ve hegeye siiphe ile yaklgan
yapiya sahiptir (Aslan, 2014:74; Zaltman, 2014H)keticide meydana gelen bu
degsisim markalari daha titiz olmaya zorlarken, tuketicinhedef kitle olma
Ozelligini ortadan kaldirmg ve onu hedef birey haline d&turmistir. Sosyal
medya gibi bir guice kagan tuketici, kitleler icerisinde birey olmaya itr&tmi
ve kendi 6z varfilyla kabul edilme ve kendini derli hissetme micadelesinden
basariyla cikmstir. TUketici artik bir kitle dgil bir bireye dénigmustir. Diger bir
ifadeyle Kkitleler icerisinde Onemsigen ve cgunlugun istekleriyle varigini
surdirme zorunluguna bakaldiran birey, “6nemli olan kitlelerin @&, benim
isteklerimdir” anlaygina geg yapmstir.

4., Kadinlarin Satin Alma Davranisl

Farkli toplumlarda ve zamanlardasit magduriyetler ygamalarina ragmen
kadinlar bir anne, seve arkada olarak her zaman derli varliklar olmulardir
(Vatandg, 2015: 65). Aile ysaminda en 6nemli karar vericilerden olan kadin,
satin alma davraginin nasil olacani belirleyebilmektedir. Urry’e gore
(2009:235) akveris kamusal ile eve ait olani birbirine ama 6zellgine sahip
olan ve kadinlarin kendilerini kanitlamalarina imk&eren bir etkinlik olarak
kadinlarin yetki alanina giren bir faaliyettir.

Kadinlarin temizlik GOrdnleri, mutfak sgalari, hal, kadin giysileri gibi
alanlarda yani daha ¢ok kadinin kullanimina yonéliéinlerin satin alinmasinda
egemen role sahip olduklari gorulmektedir (BerkgeyKongar, 1992: 17; Odada
ve Bars, 2010:250). Yapilan bir agarmada kadinlarin yiyecek satin alirken
etkilendikleri en 6nemli faktérlerin neler olgu sorgulanmy ve su sonugclar elde
edilmigtir: Yiyecegin aile Oyelerinin sgik durumuna uygunigu, son kullanma
tarihi, besleyicilik, fiyat ve biitce (Giirler ve Gk, 2002: 72). Bu sonuglar,
kadinlarin satin alma yaparken erkeklerden fatkliadk sahip olduklari anne ve e
rollerine uygun davrandiklarini ortaya koymaktadir.

Kadinlar hormonsal 6zellikler, beyin yapisi vgevi, dikkat, odaklanma,
ayrintill dgiinme ve yetenek farklgi gibi bir cok nedenle erkeklerden ayrilmakta
ve bu nedenle pazarlama faaliyetlerine farkli tlpkiermekte ve farkl satin alma
davrangi gostermektedirler (Ozdemir ve Tokol, 2008: 72)ats alma
davrangindaki farkhliklari ortaya koyan Bka bir argtirmaya goére tiketicide
heyecan uyandiran hedonik sakris, kadin tiuketicilerde erkek tuketicilere gore
daha baskindir (Ozdemir ve Yaman, 2007: 89).

Diger taraftan kadin ve erkek arasindaki farliliklar#aynaklanan satin alma
davrangini cesitli faktorlerin gigclendirdgi gortlmektedir. Berksoy ve Kongar
(1992: 18) tarafindan gercekizilen bir argtirmada gitim, gelir diizeyi ve ¢cagan
sayisindaki arga paralel olarak hane halkinin satin alma daytamnda
degisimlerin oldysu ortaya konmaktadir. Bu sonuclara gogéi, gelir ve birlikte
calisma durumlarinin arthi ailelerde erkeklerin baskin olgu satin alma karar
verme davraginin deisime wradgl ve kadinlarin daha baskin hale ggidi
gorilmektedir.

Sonug olarak denilebilir ki, kadinlar kendi fizy@lg psikolojik ve sosyolojik
farkhliklarinin bir sonucu olarak erkeklere gorek¢daha farkli satin alma
davrangl sergilemektedirler. Kadinlarin gonlukla kendi ilgi alanlarina giren
konularda baskin rol oynadiklari bir gercektir. fogr eitim ve gelir dizeyi
yukselen ves hayatina aktif bir katihm g#gayan kadinlarin ger kadinlara oranla
satin alma faaliyetlerinde daha aktif rol oynadikitade edilmektedir.

5. Marka Tercihi

Tuketici icin tatmin sglayan, alici satici arasinda surekli bigklye donigen
isbirligini ifade eden, kullanma deneyimini anlatan, kangrme surecini
kolaylastiran ve daha etkin kilan bir hikayeyi ifade masgkatiketiciler icin ygami
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ve karar verme surecini kolagtamanin en kestirme yolu olarak gérilmektedirler
(Doyle, 2001:5; Moon ve Millison, 2003: 80-81). Biirin veya hizmeti
markalgtirmanin ana nedeni fgeasinin trin ya da hizmeti yerine markatamig
olanin tercih edilmesini gamaktir (Broadbent, 2003: 27). Cunklu her hangi bir
ariniin ekonomik anlamda hayatta kalabilmesi, teecitmesine veya tekrar satin
alinmasina b#idir (Ehrenberg, 2004: 64). Bu nedenle de markaldeticiler
tarafindan surekli tercih edilebilmeyi isterler téin iletisim ¢alsmalarini bu amaci
gerceklgtirmek icin planlarlar.

Tuketiciler ise kendi ihtiyaclarinin, inanclarinmutumlarinin ve marka
imajinin, itibarinin, ile§im stratejilerinin etkisiyle satin alma karar siinge
belirli bir markay! tercih etmektedirler (Kirdarp@3: 243). Cgunlukla baarisini
kanitlamg markalari satin alma akanliklarina duyduklari givenle hareket eden
tuketiciler (Doyle, 2001:5), istedikleri 6zel magkaalabilmek i¢in daha ytksek
bedeller 6demeye razi olmaktadirlar (Zaichkowsk@l®558). Ehrenberg’e
(2004: 70) gore tuketiciler bir markay tercih ddar veya secerkegu adimlari
izlemektedirler:

a) Markanin farkina varma,

b) Bir deneme aliminin gercekt&ilmesi,

¢) Satin alma agkanliginin gelitiriimesi,

d) Satin alma agkanliginin strdirulmesi,

Cesitli intiyaglarinin kagilamak amaciyla aragini bulmak icin para, zaman
ve enerji harcamaya istekli olan tuketici (Odabae Barg, 2010:376), markalari
tercih ederken onlarla uzun dénemli bigkiye girmedikce gercekigrilen tercih
bir defaya mahsus diizensiz g&asmalarla sinirli ve yizeysel kalr (Crosthwaite,
2001:267). Markalar icin ugmak istenen nokta marka galiliginin
gerceklgmesini sglamaktir. Tlketiciler icin ise arzu edilen markanamin
sgglama gorevini surekli bigekilde aksatmadan surdirmesinglsanasidir.

6. Arastirma

6.1. Arastirmanin Amaci

Tuketicilerin satin alma davrgmmin marka tercihine etkisini incelemeyi
amaclayan bu agarma, kadinlarin satin alma davranizerinden marka tercihine
etki eden farktorlerin neler olgunu ve hangi unsurlarin satin alma dawani
esnasinda marka tercihgakillendirdigini incelemeyi amaclamaktadir.

6.2. Arastirmanin Onemi

Tlketicinin  deistigi ve arttk gecmiten cok daha farkli satin alma
aliskanliklariyla hareket efti ginimuizde, kadinlarinda satin alma dawtani
tumdyle dgismistir. GUnumuz ticari hayatinin en stratejik Uriinlelan markalar,
kadinlarin dgisen satin alma davratarina ba&l olarak yeni stratejiler ortaya
koymak durumundadir.

Bu aragtirmanin kadinlarin satin alma davranin marka tercihine bir
etkisinin olup olmadiini ortaya koymayi ve bunu yaparken degiglen yeni
tuketici kimliginin yeni tutumlarinin neler oldwnu analiz etmeyi amaclamasi bu
calismayr 6nemli kilmaktadir.

6.3. Arastirmanin Temel Varsayimlari

Bu argtirmanin temel varsayimlarsagidaki sekilde belirlenmitir.

H: Kadinlar satin alma davrgharini  ¢evrelerinin  etkisinde
gerceklgtirmektedirler.

H,. Satin alma esnasinda arzu edilen marka yoksa sdima klemi
gerceklsmemektedir.

His. Satin alma esnasinda sunulan hizmetler kadinlararka tercihini
etkilemektedir.

Ha. Bir Oriin yada hizmetin marka glerine sahip olmasi o trindn kadinlar
tarafindan tercih edilmesine neden olur.
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6.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu calsma, satin alma davramin marka tercihine etkisini kadinlar Gzerinden
analiz etmeyi amaglagh icin argtirmanin evrenini kadinlar ojturmaktadir.
Orneklem olarak ise Tirkiye'de yayan, 16 yandan biyiik, satin almalémini
gerceklgtirebilen kadinlar alinngtir.

6.5. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmada nicel ardirma yontemi kullanilny ve bu cercevede survey
(anket) teknginden yararlanilmgtir. Gergeklstirilen argtirmaya 340 kadin denek
katilmis ve veriler girilirken 35 anketin eksik veya hataolduruldigu tespit
edilmis ve bu anketler analize dahil edilmgtimi 305 anket formunun kullanilgh
bu argtirmada elde edilen veriler IBM Spss Statistics @@@gramina girilerek
analiz edilmgtir.

6.6. Ontest (Pretest)

Hazirlanan dlgek uygulanmadan 6nce 6n teste taldnus ve gerceklgtirilen
93 anketin 2 tanesi hatali olglu gézlendgi icin 91 anket Cronbach’s Alpha
degerinin 0,761 oldgu gorilmis ve bu dgerlerin 6lcgin aratirma icin guvenilir
oldugu sonucuna varilngtir. Diger taraftan Bartlett testine gore faktor analizine
tabi tutulan énermeler ile ana grup arasinda anmlfarikhliklarin (p=,000) oldgu
ve KMO deserinin (Orneklem Yeterlilik Testi) ise,746 olaralergeklgtirmistir.
Bu sonuclar bu agarmanin yapilabilir oldgunu ortaya koymaktadir.

On test sonucunda gercekiglen analizlere bgl olarak olgekte birkag
duzeltme gercekigirilmi s ve dlgek uygulanmaya danmstir.

6.7. Verilerin Analizi ve Bulgular

Gergeklgtirilen bu calsmaya katilan deneklerin demografik 6zelliklerigya
egitim, meslek, gelir, ikamet edilegehir Gzerinden ele alingtir.

Deneklerin ya dagilimini gésteren Tablo 1 inceleggide % ,7’sinin 17 ve
alti ya grubunda, %33'Unun 18-24, %37’'sinin 25-31, %128 32-38,
%10,9'unun 39-45, %4,3'Unln 46-52 ve 1,3'Unln iSeve Uzeri ya grubunda
oldugu gdrtlmektedir.

Arastirmaya katilanlarin @tim dizeyleri incelendiinde ise %9,2'sinin
ilkokul, 9%12,5'inin ortaokul, %16,7'sinin lise, %I®Unin 6nlisans, %39,3’UNUN
Lisans ve %2,6'sinin ise Lisans Ustgitene sahip oldgu ortaya cikmaktadir
(Bkz.Tablol) .

Tablo 1: Yas ve Egitim Dagilimi

Yas Frekans Yizde Egitim Frekans Yizde
17 ve alti 2 7 Ilkokul 28 9,2
18-24 100 33 Ortaokul 38 12,5
25-31 112 37 Lise 51 16,7
32-38 39 12,9 Onlisans 59 19,3
39-45 33 10,9 Lisans 120 39,3
46-52 13 4,3 Lisans Ustii 8 2,6
53-+ 4 1,3 Cevapsiz 1 3
Toplam 303 100 Toplam 305 100

Deneklerin %1,6’sini akademisyenler glururken %42,3'Gnd ev hanimlari,
%,7'sini acllar, %,3'Un0 Avukat, %3,3'Undsg¢i, %,3'Un0 bankaci, %3,6'sini
saglik calisani, %1,6'sini esnaf, %,7'sinisgizler, %8,6’sinl memurlar ve
%25,6'sInI serbest meslek sahiplerisplumaktadir. Bu soruya deneklerin %11,1’i
ise cevap vermetir.

Diger taraftan deneklerin %7,7’si 1500 TL ve altinddirg sahipken %47,5'i
1.501 TL-3.000 TL arasl, %13,1'i 3.001 TL-4.500sar#68,9'u 4.501 TL-6.000
TL arasi, %1,6's1 6.001 TL-7500 TL aras! ve %3,&& 7.501 TL ve Uzeri gelire
sahip oldgunu beyan etngiir.
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Tablo 2: Meslek ve Gelir Dgilimi

Meslek Frekans | Yuzde Gelir (TL) Frekans Yiuzde
Akademisyen 5 1,6 1500 ve alti 54 7,7
Evhanimi 129 42,3 1501+3000 145 47,5
Ascl 2 7 3001+4500 40 13,1
Avukat 1 3 4501+6000 27 8,9
IsGi 10 3,3 6001+7500 5 1,6
Bankaci 1 3 7501 ve Uzeri 11 3,6
Saslik Calisani 11 3,6 Cevapsiz 23 7,5
Esnaf 5 1,6 Toplam 305 100
Issiz 2 7
Memur 27 8,9
Serbest Meslek 78 25,6
Cevapsiz 34 11,1
Toplam 271 100

Arastirmaya Turkiye’nin 48 ilinden katihm gosterifgdigorilmektedir. Tablo 3
incelendginde en c¢ok katlimin %25,2 ile Guighiane’den s#andgi
goriulmektedir. Dier taraftan argirmaya katihm oraninin yukseglyle dikkat
ceken illersu sekilde siralanabilir: ikinci sirada %14,4 ile BstliGclncu sirada
%10,8 ile istanbul, dordiincii sirada %5,2 ile Bursasiim sirada %3,6 ile
Trabzon ve altinci sirada %3,3 ile Giresun gelndikte

Tablo 3: ikamet Edilen Sehir ile ilgili Dagilim

ikamet Edilen Sehir Frekans Yiuzde | ikamet EdilenSehir | Frekans | Yiizde
Adana 1 3 Istanbul 33 10,8
Adiyaman 4 1,3 izmir 1 3
Afyon 1 3 izmit 2 7
Agrn 3 1,0 Kars 2 7
Ankara 1 3 Kastamonu ,
Ardahan 2 7 Konya 1 3
Artvin 1 3 Malatya 3 1,0
Balikesir 5 1,6 Manisa 1 3
Batman 3 1,0 Mardin 1 ,
Bayburt 7 2,3 Mersin 2 ,
Bilecek 7 2,3 My 2 7
Bingol 1 3 Ordu 2 7
Bitlis 44 14,4 Rize 6 2,0
Bolu 5 1,6 Samsun 3 1,0
Burdur 1 3 Sinop 2 7
Bursa 16 5,2 Sanlurfa 1 3
Corum 2 7 Sirnak 1 3
Diyarbakir 4 1,3 Tarsus 1 3
Elazg 1 3 Trabzon 11 3,6
Erzurum 3 1,0 Urfa 2 7
Gaziantep 2 7 Lhk 1 3
Giresun 10 3,3 Van 5 1,6
Gumishane 77 25,2 Yalova 2 7
Isparta 2 7 Zonguldak 1 3
Cevapsiz 10 3,3
TOPLAM 305 100

Tablo 4: Ailenin ihtiyaclari Kar silanirken Ali sverisi Yapan Kisi Frekansi

Frekans Yizde
Kendim 79 25,9
Esim 76 24,9
Esimle Birlikte 87 28,5
Ailece 54 17,7
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Diger 8 2,6
Cevapsiz 1 ,3
Toplam 305 100

Elde edilen verilere gore ailelerin ihtiyaclarirarklamak igin gercekligirilen
alisveris faaliyetini katimcilarin %25,9'u kendi gercekieirken, %28,5 gyle
birlikte ve %17,7'si ise ailece alieris yaptiklarini ifade etrglerdir.

Tablo 5: Alisveriste Marka Tercihi Frekansi

Frekans Yizde

Evet 272 89,2
Hayir 26 8,5
Cevapsiz 7 2,3
Toplam 305 100

Arastirmaya katilan deneklerin %89,2’siaderislerinde marka tercihine 6nem
verdiklerini ifade ederken %8,5'i ise marka terodionem vermediklerini ifade
etmistir. Bu durum marka tercihinin kadinlarin satin almavrarnginda ne kadar
onemli oldgunu ortaya koymaktadir.

6.7.1. Marka Tercihine Etki Eden Faktorler

Arastirma formunda 36 Onermeye yer verigmve tiketici satin alma
davranginin marka tercihine etkisi motivasyonlarinin paesik testler icin uygun
olup olmadgina bakilmgtir. Gerceklgtirilen analiz sonucunda 3 6nermenin
parametrik testler icin gerekli bgart olan basiklik ve carpiklik gerlerinin -3 ile
+3 arasinda olmaggartini  (Aktaran, Albayrak, 2006: 52)stmnadgl (16,416 -
13,953 - 6,543) gorulmtilir. Bu cercevede bu U¢ 6nerme parametrik anadieler
kapsam di tutulmustur. Bu ¢cercevede 33 dnerme faktor analizine taoilinus ve
faktor ygiimalarn dikkate alinarak 2 Onerme atgmve toplamda 31 Onerme
Uzerinden elde edilen 5 faktére vegdderine aagida yer alan tabloda yer
verilmistir.

Tablo 6: Tuketici Satin Alma Davranisinin Marka Tercihine Etkisine Ydnelik
Onermelerin Faktor Analizleri

FAC FAC FAC FAC | FAC

ORT. | S8 1 2 3 4 5

Marka Algisi Etkisi

Tercih ettgim markanin fiyatini fazla
dnemsemem satin alirim.

Bir satg noktasinda tercih effim
marka yoksa ajveris yapmam.
Marka satin almak beni mutlu kiliyor. 3,63 1,070 ,745
Sadece markasini iyi biglm Grunleri 371 1,018 651
satin alir ve kullanirim.

Almak istedgim Urtin ya da hizmetler|
satin alamaggmda kendimi mutsuz 3,64 1,035 ,649
hissediyorum.
Urin ya da hizmetin logosu marka
tercihimi etkiler.

Zaman zaman ihtiyacim olmadihalde
aligveris yaparim.

Alisveristen sosyal etkilgm sagladig
icin hoslanirim.

Kullandigim markanin kgili gimi
yansitmasina 6zen gosteririm.

Cevre Etkisi

Tercih edilen markanin ailem tarafindan
da kullaniimasi o markaya gédigimi 3,80 ,953 ,798
artirir.
Kullandigim markanin dostlarin
tarafindan da kullanilmasi o markaya 3,76 ,987 ,789
baglili gimi artinir

Kullandigim  markanin  korgularim
tarafindan da kullanilmasi o markaya

3,43 1,142 791

3,43 1,141 , 757

3,77 1,035 ,585

3,59 1,100 572

3,67 1,031 ,552

3,73 1,002 434

3,72 ,994 744
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baglili gimi artirir.

Tercih edilen markanin dostlarim

tarafindan bgenilmesi o markayr daha 3,91 ,938 ,707

fazla tercih etmeme neden olur.

Mar_ke_lla_nn I_<u||and|klar| renkler marka 387 1,001 468

tercihimi etkiler.

Aligveris  benim icin baze_-n evden 3,60 1,064 436

cikmayi sglayan bir bahanedir.

Psikolojik Etki

Avllsveng_' yapmak benim icin 3.64 824 845

eglencelidir.

Aligveris yapmak bana zevk veriyor. 3,47 ,970 ,840

A_Ilsver_lg yaptgimda rahatlagimi 3,66 944 764

hissediyorum.

A|IV$V€‘.I'I$' yaptglmda kendimi dahg 3.64 087 552

degerli hissediyorum.

Bir sey satin almasam dahi safi

noktasinda dokamak hguma gidiyor. 3,65 1,057 478

Aliskanhk Etkisi

Sadece ihtiya¢ duygum drtnleri satin 376 1,021 734

alirim.

Kalavballk mgazalardan ~ mimkur 3,65 986 693
oldugunca kacarim.

Allsvgr!se clkmadan ©nce ihtiyag 388 1,024 633
listesini hazirlarim

A_I|§V(_er|§ benim icin genellikle gtindelik 374 1,008 607

bir istir.

Alistigim saty noktasi biraz uzak olsa

bile yol giderim ve akverisimi o 3,84 1,011 ,581
magazadan yaparim.

Kullﬁndlg{m ma_rkanln bana der 372 1,053 520
kattigini hissederim.

Kulla}ndlg_lm markanin aileme der 363 1,047 509
kattigina inaniyorum.

Nitelik Etkisi

Bir Grlin ya da hizmetin marka glerine

sahip oldgunu bilmek ona glvenimj 3,67 ,861 714
arttirir.

Satin alma_ (_esr_lasw_lda sunulan hlzmetler3’83 956 615
marka tercihimi etkiler.

Bir drinin ya da hizmetin marka

degerine sahip oldgunu bilmek o Grung 3,54 ,873 ,579
tercih etmemde etkilidir.

Uru_nqn_ ambalaj tasarimi marka 382 980 537
tercihimi etkiler.

Ozdeger (Eigenvalue) 13,57 | 2,342 1,624| 1,348 1,041
Acliklanan Varyans 43,78 | 7,554 5240 4,349 3,357
Cronbach’s Alpha ,909 ,876 ,860 ,856 ,804
KMO Measure of Sampling Adequacy ,933

Bartlett's Test of Sphericity X?=6085,194  S.D=465 p=,000

Faktor analizi cercevesinde gercakilden guavenilirlik analizi 6lcgin
oldukga guvenilir oldgunu (Cronbach’s Alpha= ,956) ortaya koymaktadir.
Gergeklatirilen bu analiz sonucunda varimax rotasyonlu @gdle (eigenvalue)
1'den blyuk olanlar ve maksimum yikleme dizeyi ,848n 6nermeler ile
minumum yukleme duzeyi ,434 olan o©nermeler faktagilyalarina gore
dizenlgmistir. Toplam varyansin 64,281'ini agiklayan bu amalisonucunda 5
faktor elde edilmitir. Elde edilen bu faktérler Marka Algisi, Cevretkisi,
Psikolojik Etki, Aliskanlik Etkisi ve Nitelik Etkisi olarak tanimlangtir.

Bartlett testine gore faktor analizine tabi tutulanermeler ile ana grup
arasinda (p=,000) anlamh bir farkhlik olkglu gortlmektedir. KMO dgeri
(Orneklem Yeterlilik Testi) ,933 olarak gercegdaistir. Bu sonuclar bu veri setinin
faktor analizi yapmak igin mukemmel derecede iyduglnu gostermektedir
(Aktaran Kalayci, 2010:322).
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Bu faktor analizi sonucunda ortaya cikan ilk fakidarka algisi faktoradar. 9
onermeden okan marka algisi faktori toplam varyansin  9%43,781'in
aciklamaktadir. Ozdgeri (eigenvalue) % 13,572 ve guvenilirlik derecesi
(Cronbach’s Alpha) 0,909 olan bu faktor, tiketigile satin alma davrag
gerceklgtirirken markalarin 6nemli bir rol oynagini ortaya koymaktadir. Bu
faktor icerisinde yer alan dnermelerin maksimuml,finimum ,434 arasinda
degisen yuk dgerlerine sahip oldgu gorilmektedir. Marka algisi faktorini
olusturan Onermelerin ortalamalari dikkate alfhdda katilimcilarin katihm
yoninde (3,77-3,43 arglnda) bir gilime sahip olduklarini gostermektedir. Bu
sonugclara gore uriin ya da hizmetin logosu (3,7 7naekanin iyi bilinmesi (3,71)
marka tercihini etkilemektedir. Ancak marka terodhe fiyatin fazla onemli
olmadgl (3,43), tercih edilen satinoktasinda istenilen markanin olmamasinin
alisveris yapmayi engelleg@i (3,43), zaman zaman ihtiya¢c olmgdihalde satin
alma vyapildgl (3,59) ve satin almak istedikleri Griin ya da lederi
alamadiklarinda kendilerini mutsuz hissettikleri6d® dile getirilebilir. Ayrica
sosyal etkilgim sgladigl icin hglanilan algveris eylemi (3,67) sirasinda marka
satin almanin katilimcilari mutlu it (3,63) ve katilimcilarin kullandiklari
markalarin Kiliklerini yansitmalarina 6zen gdésterdikleri (3,7@)dia edilebilir.
H.de ortaya atilan “Satin alma esnasinda arzu edibanka yoksa satin alma
islemi gerceklememektedir” hipotezinin dgulandgi gortlmektedir.

Bu argtirma sonucunda elde edilen ikinci faktor ise 6rémeden olgan cevre
etkisi faktéridir. Toplam varyansin %7,554’Un0 &ykn cevre faktorinin 6z
degeri 2,342 ve Cronbach’s Alpha’si 0,876'dir. Bu faktmarka tercihinde
cevrenin etkisini ortaya koymaktadir. En yuksek Igihe degeri ,798 olan bu
faktoriin en dgik yukleme dgeri ,436'dir. Bu faktori olgturan 6nermelerin
ortalamalari dikkate alingiinda insanlarin markalari tercih etmesinde bir raank
dostlar tarafindan enilmesi (3,91) ve markalarin kullandiklari renki&;87)
yuksek bir etkiye sahip olgu gorilmektedir. Oer taraftan Tablo 6’'da yer alan
verilere gére bir markanin aile (3,80), dostlai763,ve komular (3,72) tarafindan
kullanilmasi markaya gamhihig artirmaktadir. Ayrica ajveris, denekler igin
bazen evden cikmayi @ayan bir bahane (3,69) olarak da gorilmektedir. Bu
sonuclar H hipotezinin dgrulandgini géstermektedir.

Ucuincti faktor ise psikolojik etki faktorii olarak ingendirilmistir. 5
onermeden okan bu faktor toplam varyansin %5,240'ini agiklaradkt Ozdgeri
1,624 olan bu faktdriin Cronbach’s Alpha’si ,86Q'ditaksimum yikleme dieri
,845 olan psikolojik etki faktorinin minimum yuklemdegeri ise ,478'dir.
Psikolojik etki faktori icerisinde yer alan Onerewh ortalamalarini dikkate
aldigimizda denekler alverisi eglenceli (3,64), zevk verici (3,47), rahatlatic
(3,66) ve ksiyi degerli hissettirici (3,64) olarak algiladiklari goniikktedir. Ayrica
aligveris merkezlerinde satin alma yapmadan glokk deneklerin hgarina giden
(3,65) bir faaliyet olarak goértlmektedir.

Toplamda 7 6nermeden eaAn dordunci faktor ise “akanlik etkisi” olarak
isimlendirilmistir. Toplam varyansin % 4,349'unu aciklayan budaln 6zdgeri
1,348 olarak gerceldmistir. Cronbach’s Alpha’si ,856 olarak gerceida
aliskanhk faktorini olgturan 6nermelerin maksimum yuklemegde ,734 ve
minimum yikleme dgeri ise ,509 olarak gerceklmistir. Arastirmaya katilan
deneklerde elde edilen verilere gore kadinlagvatise ¢ikmadan oOnce ihtiyag
listesi hazirlamakta (3,88), ghtanliklari olan sagl noktalarina uzak olsa dahi
gitmekte ve ahveriglerini 0 maazadan yapmakta (3,84), ihtiya¢c duyduklari
artnleri almakta (3,76), aherisi gundelik bir 5 olarak gérmekte (3,74) ve
kalabalilk mgazalardan mumkun olgunca kaginmaktadirlar (3,65). & taraftan
kullanilan markanin kendilerine (3,72) ve aileleri(3,63) dger kattiklarina da
inanmaktadirlar.

Bu argtirmadan elde edilen son faktor ise nitelik etkislarak
isimlendirilmistir. Toplam varyansin %3,357'sini agiklayan busibei faktorin
O6zdeseri 1,041 olarak gercelgmistir. ,804 glvenirlik diizeyine sahip olan nitelik
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faktorinin maksimum yuikleme gri ,714 ve minimum yukleme geri ,537
olarak gerceklgnistir. 4 dnermeden oban nitelik etkisi faktériinin ortalamalari
dikkate alindginda satin alma esnasinda sunulan hizmetlerin )(3;83urtnun
ambalaj tasariminin (3,82) kadinlarin markayi teetmelerinde etkili oldgu dile
getirilebilir. Ayrica kadinlarin bir drinin ya daizmetin marka dgerini
bilmelerinin o Grln ya da hizmete kaglvenlerini artirdil (3,67) ve tercihlerinde
etkili bir rol Ustlendgi (3,54) ifade edilebilir. Bu sonuclarsHe Hs hipotezinin
dogrulandgini gostermektedir. Daha acik bir ifadeyle satmaaksnasinda sunulan
hizmetler kadinlarin marka tercihini etkilemekte hie Griin yada hizmetin marka
degerine sahip olmasi o Urinin kadinlar tarafindaritteedilmesine neden
olmaktadir denilebilir.
_ 6.7.2. Marka Tercihine Etki Eden Faktorlerin Marka Algisi Faktorlyle
Tliskisi

Gergeklgtirilen faktor analizi sonucunda elde edilen 5 ¢alden marka algisi
faktoriine dger faktorlerin bir etkisinin olup olmagini analiz etmek amaciyla
regrasyon analizi gercekk&ilmistir. Elde edilen veriler incelenginde (bkz.
Tablo 7) marka tercihine etki eden faktorlerden reeetkisi, psikolojik etki,
aliskanhk etkisi ve nitelik etkisi faktorlerinin markalgisi faktoriine etki efii
gorilmektedir. Bu cercevede bu faktorlerin markgisahin %69,4'Un0 aciklagh
model 1 de ortaya konmgtwr. Faktorler ile marka algisi faktori arasindsaanh
bir iligki (f= 164,545 (p=,000)) oldiunu ortaya koyan model 1'e gdre her bir
faktor ile marka algisi faktorii arasinda da anlawiiiliskinin (p= ,000) oldgu
gorilmektedir.

Tablo 7: Marka Tercihine Etki Eden Faktorlerin Mark a
Algisi Faktoruyle iliskisi Analizi

MARKA ALGISI
Model 1
Beta P
Cevre Etkisi , 223 ,000
Psikolojik Etki 234 ,000
Aligkanlik Etkisi ,254 ,000
Nitelik Etkisi ,288 ,000
Uyarlanmis R? ,694
F 164, 545 (p=,000

Bu veriler siginda dort faktoriin marka algisini birbirine yakiim btkide
bulundwgu dile getirilebilir. Daha acik bir ifadeyle cevifaktorinde meydana
gelebilecek bir standart sapmalik grtimarka algisina 0,223'lUk bir etki edgie
psikolojik etkinin 0,234, ajkanlk etkisinin 0,254, nitelik etkisinin ise 0,288
standart sapmalik bir etki edebilgcgorilmektedir.

6.7.3. Sosyo-Demografik D#iskenler ve Marka Tercihine Etki Eden
Faktorler

Marka tercihine etki eden faktdrlerin sosyo-demdgralegiskenlere gore
anlamh bir farkhlik gosterip gostermeiii analiz etmek amaciyla baurulan
Oneway Anova ve T-Testi analizi ile elde edilenileee gagida yer verilmgtir.

Elde edilen sonuclara gore tim faktérlerin deneklgaslari acisindan anlaml
farkhhk gosterdgi gortlmektedir. Elde edilen verilau sekildedir: Marka Algisi
(df=6; f=10,088; p=,000), Cevre Etkisi (df=6; f=5& p=,000), Psikolojik Etki
(df=6; f=7.406; p=,000), Atkanlik Etkisi (df=6; f=3,476; p=,002) ve Nitelik [E&si
(df=6; f=7,410; p=,000).

Oneway Anova sonuclarinin tanimlayici istatistik ala verileri
incelendginde marka algisi faktériniin 17syee alti grupta (2,8889) ve 46-52sya
grubunda (2,7130) dik bir etkiye sahip oldtu fakat 18-24 (3,9708), 25-31
(3,6897), 32-38 (3,3596), 39-45 (3,1736) ve 53 xeriiya grubunda (3,1667)
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yuksek bir etkiye sahip olgu gortlmektedir. Cevre etkisi faktérinin ise tliag y
gruplar Uzerinde yiksek bir etkiye sahip @du(17 ve alti (3,1667), 32-38
(3,5855), 39-45 (3,4091) ve 46-52 (3,1806) gorulmek. Ancak en yiksek etkiye
ise 18-24 (4,0533), 53 ve uzerisygrubu (3,8750) ve 25-31 ygrubunda (3,8167)
sahiptir. Uglinci faktor olan psikolojik etki faktinin verileri incelendinde 46-
52 ya grubu (2,8833) hari¢ ger ya gruplarinda yiksek bir ortalamaya (17 ve alti
(3,3000), 18-24 (3,9120), 25-31 (3,6393), 32-38336), 39-45 (3,1750) ve 53 ve
Uzeri (3,6187)) sahip olgu gorulmektedir. Agkanlik etkisi faktérinin one-way
anova tanimlayici istatistikleri incelegtide ise 17 yave altinda ortalamanin
distk oldusu (2,9286) fakat gier ya gruplarinda yiksek bir ortalamanin (18-24
(3,9386), 25-31 (3,7753), 32-38 (3,6484), 39-48133), 46-52 (3,3626) ve 53 ve
Uzeri (3,6786)) oldgu anlgiimaktadir. Nitelik etkisi faktorinin ise tim gya
gruplarinda etkili oldgu (17 ve alti (3,3750), 25-31 (3,7027), 32-38 (380 39-
45 (3,2422), 46-42 (3,1346) ve 53 ve uzeri (3,7p00nde edilebilir. Ancak en
yuksek etkinin ise 18-24 yarasinda (4,0125) ortaya ¢gtiddia edilebilir.

Gergeklgtirilen oneway anova analizi sonucuna gore faktérlkatilimcilarin
mesleklerine gdre anlamh farkhliklar géstefidsonucuna varilmgtir. Buna gore
marka algisi faktort (df=10; f= 14,947; p=,000)ralq cevre faktori (df=10; f=
8,882; p=,000) olarak, psikolojik etki faktéri (dfg; f= 6,417; p=,000) olarak,
alisgkanhk etkisi faktord (df=10; f= 8,503; p=,000) vetelik etkisi faktori ise
(df=10; f= 6,770; p=,000) olarak gercejtastir.

Faktorlerin gelir acisindan anlaml bir farklilikgterip gostermedi ile ilgili
gerceklgtirilen oneway anova analizine gore marka etkiktdel (df=5; f= 7,816;
p=,000), cevre etkisi faktort (df=5; f= 3,810; p82), psikolojik etki (df=5; f=
4,057; p=,001), adkanlik etkisi faktori (df=5; f= 5,499; p=,000) vétalik etkisi
faktort (df=5; f= 4,452; p=,001) anlamli farklildéizeyinde gercekjenistir.

Sonug ve Dgerlendirme

Kadinlarin satin alma davramin marka tercihine etkisi konusu Uzerine
gerceklgtirilen bu aratirma ile ginimizde cok daha etkin hale gelen kadin
tuketicilerin marka ile ilgili tutumlarinin élctinsg amaclannstir.

Elde edilen verilere gore kadinlar satin alma dawnada bulunurken onlarin
marka tercihlerinin 5 faktérden etkilegdiortaya ¢ikmgtir. Bu faktdrler markanin
algisi, cevrenin etkisi, psikolojik etki, ghanlik etkisi ve nitelik etkisi olarak
belirlenmitir.

Bu sonuclar yukarida yer alan bulgular incelgimtle modernlgme,
teknolojinin gelsmesi ile birlikte daha fazla etkigende bulunma imkanina
(iletisim teknolojileri aracilglyla) kavisan insanin apartman veyahir kilttrinin
de getirmg oldugu bir sonuc olarak daha fazla yalngtign bir gercektir. Kapi
komgsusu ile iletsim kurmakta zorlanan kadin igin bu noktada\adrisin devreye
girdigi iddia edilebilir. Clnki elde edilen sonuglar iteraiginde kadinlar igin
evden cikma bahanesi sunars\aris eglenceli, zevk verici, rahatlatici ve ghli
hissettirici bir faaliyet olarak sosyaglmenin bir aract konumundadir.

Bu noktada cevre faktorinin bir unsuru olarak nalg dostlarin ve
komgularin etkili bir fonksiyon Ustlengi marka tercihi, kadinlarin marka ile ilgili
sahip olduklari algilarindan, gberisin salamis oldugu psikolojik etkiden, sahip
olunan algkanliklardan, markanin nitginden fazlasiyla etkilendiklerini ortaya
koymaktadir.

Ortaya cikan bu sonuclardan hareketle kadinlarimkanale ilgili sahip
olduklan algilarin tercihlerini etkilegdi dile getirilebilir. Daha acik bir ifadeyle
markalarin logosu, bilinirdii markay! tercih etmeyi etkilemekte hatta zamanaam
ihtiyac olmadgl halde satin almaya neden olabilmektedir. Sosyailegim
sgilama araci olarak gorulen @leris esnasinda markalarin satin alinmasi kadinlari
mutlu etmektedir. Arzu edilen markanin satin aliaamasinin mutsuzia yol
acmasi, tercih edilen sgtnoktasinda istenilen markanin olmamasinigvatisi
engellemesi, fiyatin fazla 6nemsenmemesi ve mankaldsili i yansitma araci
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olarak gorulmesi gibi durumlar markalarin kadimasatin alma davragutizerinde
yuksek bir etkiye sahip olgunuseklinde yorumlanabilir.

Diger taraftan cevre icerisinde yer alan dostlar,, did@msular kadinlarin
marka tercihlerine etki eden Onemli bir unsur dtarartaya c¢ikmaktadirlar.
Alisverisi bir sosyalleme araci olarak goren kadinlarin evden cikarak adosy
ortama katilma isteklerinde satin alma eyleminin tdhane olarak sunulgu
anlgilmaktadir. Bu noktada alierisin eglenceli, zevk verici, rahatlatici ve ghli
hissettirici etkisinin biyuk bir 6neme sahip atdudile getirilebilir. Oyle ki her
hangi bir satin alma faaliyeti gerceftieme ihtiyaci olmaksizin aiveris
merkezinde dokamak dahi kadinlar icin ha giden bir faaliyet olarak
tanimlanmaktadir.

Gergeklgtirilen regresyon analizinin sonuclari dikkate diginda cevre
etkisi, psikolojik etki, alkanlik etkisi ve nitelik etkisi gibi faktorlerin mka
algisina etkide bulungu ifade edilebilir. Daha acik bir ifadeyle, markgianin
olusmasinda cevrenin, psikolojinin, gtanliklarin ve markanin sahip olgu
nitelikler marka algisinin ofmasinda etkin bir rol Ustlenmektedir.

Sonug olarak, kadinlarin satin alma dawlani tzerine gercekigirilen bu
arastirma, markalarin tercih edilmesindesaéris eyleminin dnemli bir fonksiyon
ustlendgini ortaya koymaktadirinsanlar, akveris faaliyetinin &lenceli, zevk
verici, rahatlatici ve dgrli hissettirici etkisi altinda, ¢evrenin (dosttarailenin,
komgularin, renklerin  ve sosyalme ihtiyacinin) yonlendirmesiyle,
aliskanhklarinin etkisi altinda, sunulan hizmetle@mbalajin, trin ya da hizmetin
marka dgeri hakkindaki bilgilerine dayanarak marka tercitfénbulunduklari
ortaya ¢cikmaktadir.
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E:i] Sermaye Piyasasl, Yatirim Araglarinda Riske Maruz

Deger Uygulamasi
Capital Market, The Value Appraisal Exposed to TheRisk in Investment
Instruments

Besti Aliyeva® Rovsen Tagiyev?

Oz

Bu makale sermaye piyasi, yatinm araclarinda riskeruz dger uygulamari
hakkindadir. Kureselleneyle birlikte dinyada ulkelerin ekonomik hacimlesirekli
blylime ve geline icerisindedir. Bu gelnelerden dolayr sermaye piyasalar daha hizli
etkilenmektedir. Kireseleme ve ekonomik krizler sebebiyle sermaye piyasaginemi
glnimizde oldukga artgir. Mevcut risk yonetimi olgiimleri yetersiz ofdundan farkli
yontemler gelitirilmi stir. Bu yontemlerden en yaygini Riske Marug&#&lir. RMD, belirli
bir zaman icerisinde, belirli bir olasilikla meydargelebilecek en yuksek zarari dlgen bir
yontemdir. Bu ¢cagmanin amaci, RMD hesaplama yontemleri olan Varyat@varyans
Yontemi, Tarihi Simulasyon Yoéntemi, Monte Carlo isyonu Ydntemini uygulayarak
sonuclarint kagilastirip, hangi yontemin daha etkin bir hesaplama gomt old@unu
ortaya koymaktir.
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Abstract

This article is about the capital market, the vakgpraisal exposed to the risk in
investment instruments. With globalization, thenetoic volumes of the countries in the
world are in constant growth and development. Gdpitarkets are affected more rapidly
by these developments. Because of globalizatioreaodomic crises, the importance of the
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Giri s

Kiresellgameyle birlikte dinyada dlkelerin ekonomik hacimlesiirekli
blylume ve gejime icerisindedir. Bu galinelerden dolayl sermaye piyasalar daha
hizli etkilenmektedir. Bir Glkede meydana gelenrekaik krizler, baka tlkeleri
de etkilemektedir. Bu gelneler, daha etkin bir risk yonetimi yapilmasini
gerektirir. Gelgen yeni modeller icerisinde en yaygin ve kullankolay olani
Riske Maruz Dger yontemidir

Riske Maruz Dger, normal piyasa kaollari altinda bir yatirrmin belirli bir
glven duzeyinde, belirli bir zaman sirecinde megdgeiebilecek en ylksek zarari
Olcen bir yontemdir. Zarari tek bir say! olarakmesi yatirimcilar agisindan daha
anlailir ve kolay geldgi icin sikca uygulanmaktadir. Gin gectikce dahadedaih
edilen bir yéntem olmaktadir.

Bu makaleda, oncelikle sermaye piyasasi kavramité@|imlerine,
ekonomideki yerine, tirlerine ve yatirnm kavramitirlerine ve sireci Uzerinde
durulmwtur. Daha sonra riske maruz gdein tanimi, tarihcesi ve nasil
hesaplang@ndan bahsedilrgiir. RMD hesaplama yontemleri olan Varyans
Kovaryans Yontemi, Tarihi Simulasyon Yodntemi, Mon@arlo Similasyon
Yontemi anlatilmgtir.

1. Sermaye Piyasasi Araglari: Tanimi ve Turleri

Ortakhlik ve alacaklilik sglayan, belirli bir meblg! temsil eden, yatirim araci
olarak kullanilan, donemsel gelir getiren, serirté cikarilan, ibareleri ayni olan
ve sartlari Kurulca belirlenen kiymetli evraklara Memlkiymet denir.

Menkul kiymet olarak; hisse senetleri, hisse senéitievleri, gecici
iimihaberler, yeni pay alma kuponlar, hazine bampkatiima intifa senetleri kar
ve zarar ortakfii belgeleri" banka bonolari, banka garantili bonofnansman
bonolar, varlga dayali menkul kiymetler, gelir ortakiisenetleri, tertip halinde
cikarilan ve 2 yil veya daha uzun sireli ipotekliove irat senetleri, i¢ tiglinde
kurucu dsindaki araci kurulglarca serbestce alim satimi 6ngoérilen A tipi yatiri
fonu katilma belgelerini sayabiliriz.

1.1. Menkul Kiymet Ozellikleri

Ortaklik veya alacaklilik ggar, Belli bir mebl& temsil eder, Yatirim araci
olarak kullanilirlar, Donemsel gelir getirir, Mishitelikte, seri halinde c¢ikarilr,
ibareleri aynidirSartlari Kurulca belirlenir, Kiymetli evrak 6zetindedir.

1.2. Menkul Kiymet Cssitleri ve Tanimlari

Hisse Senedi, Kargtirakli Tahvil, Tahvil, Kar ve Zarar Ortak Belgeleri
(KOB), Katilma Intifa Senetleri (KS), Yatinm Fonu Katilma Belgeleri, Hisse
Senedille Degistirilebilir Tahvil, ipotekli Bor¢ veirat Senetleri, Banka Bonolari,
Banka Garantili Bonolar, Finansman Bonolari, M&I|Dayali Menkul Kiymetler,
Hazine Bonolari, Gelir Ortalgh Senetleri

Hisse SenediBir anonimsirketin sermayesinin birbirinesg paylardan bir
parcasini temsil eden ve kanggkil sartlarina uygun olarak dizenlenen, hukuken
kiymetli evrak hilkmiinde bir belgedir.

Kara istirakli Tahvil: Maktu bir faiz orani yerine, bilango. karindan payen
tahvil ¢cesididir. Tarleri; hem faiz hem kar payi veren, ydzfga da kar pay! veren,
yalnizca kar pay! veren olarak Jsittr.

Tahvil: Devlet ve de anonimirketlerin 6ding para bulmak igin itibari
kiymetleri git ve ibareleri ayni olmak tzere ¢ikardiklari vadesg yildan uzun
olan bor¢ senetlerine tahvil denir. Turleri; Prinflahviller, Bgabag Tabhviller.
ikramiyeli Tahviller, Richan Hakli Tahviller, PamayCevrilme Kolaylg olan
Tahviller, Vadeden Once itfa Edilebilen Tahvill&arantili-Garantisiz Tahviller,
Sabit ve Dgisken Faizli Tahviller, Endeksli Tahviller, Nama-Hdme Yazili
Tahviller olmak lizere 9 gitir.

Kar ve Zarar Ortaklgl Belgeleri: Anonim ortakliklarinin kar ve zarar ortak
olmak Uzere stigal sahalarina giren tim faaliyetlerin gerekgirdfinansman
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ihtiyaclarini kagilamak icin yurt icinde ve yurt ginda satilmak Uzere ¢ikardiklari
kiymetlerdir.

Katilma Intifa Senedi (KS): Ortakliklarin nakit kanligi satilmak (zere,
ortaklik haklarina sahip olmaksizin, kardan payalnasviye bakiyesinden
yararlanma, yeni payalma gibi haklagkgan menkul kiymetlerdir.

Yatirim Fonu Katilma Belgeleri:Turkiye'de kurulms olan yatirim fonlarinin
birbirine sit bir payini temsil eden menkul kiymetlerdir.

Hisse Senedi ile D#stirilebilir Tahvil: Sahibine belli bir sire icinde
tahvillerini ayni ortaklgin cikarac@l hisse senetleri ile belli fiyatlar tGzerinden
degistirme hakki veren tahvillerdir.

Banka Bonolari: Kalkinma ve yatirim bankalarinin borclu sifatigiizzenleyip
Kurulca kayda alinmasina muteakip ihracgettimre veya hamiline yazili kiymetli
evraktir.

Banka Garantili Bonolar. Kalkinma ve yatirim bankalarindan kredi kullanan
anonim ortakliklarin, bu kredilerin teminati olarddorclu sifatiyla dizenleyip
alacakli bankaya verdikleri emre muharrer senetlerdu krediyi kullandirngi
olan bankaca kendi garantisi altinda ve Kurulcadkaglinmasini muiteakip ihrag
edilen kiymetli evraktir.

Finansman Bonosu ihraccilarin borc¢lu sifatiyla dizenleyip Kurulykana
alinmak suretiyle ihra¢ ederek sattiklari emre viegmiline yazili menkul kiymet
niteligindeki kiymetli evraktir.

Varliga Dayali Menkul Kiymetler Ihraccilarin kendi ticari siemlerinden
dogmus dogrudan veya temellik edilmialacaklar kanliginda ihrac edilen
kiymetli evraktir.

HazineBonosu Vadesi 1 yildan az olan Devlet i¢ borclanma denielir.

Gelir Ortakhgi Senedi(GOS: Belli bir kamu altyap! tesisinin belli bir stre
icindeki gelirinin belli bir oranindaki bolimine igdik gdsterilen kamu ortaldi
idaresi tarafindan ¢ikarilan bir menkul kiymettir.

Menkul kiymet olarak pek cok enstrimani siralanmimakla birlikte, biz
pratikte girlikli olarak: kullanilan Hisse senetleriyle tahwie bonolari detayl
olarak inceleyeg#iz. Bu inceleme esnasinda, bir tirev enstrimarabklgaratilan,
repo enstrimaniyla da ilgilengge. Zira sayny oldusumuz dger enstrimanlarin
‘blyluk c@unlugu gecmite kullaniimg, bugin ise sadece mevzuatta yer alan
arunler.

2. Riske Maruz Deaer Kavrami

Riske Maruz Dger (RMD) 'belirli bir zaman arglinda ve belirli bir gliven
diuzeyinde ortaya cikmasi beklenen kayip' olarakrteammaktadir. Yani belirli bir
zaman arafindaki kazanc¢ ve kayiplarin giami icin a given dizeyi secilgse,
RMD bu da&ilimin ucundaki 1- a 'ya denk gelir

VaR, belirlenen bir zaman ddneminde, belirli biraslikla, finansal bir
varhgin veya portfoylin deerinde meydana gelebilecek en fazla kayip olarak
tanimlanabilir (AKKAYA, 2008: 813-821)Baska bir ifadeyle VaR, istatistiki
olarak belli bir given aradinda, belli bir stire icin elde tutulan kiymetleballi bir
olasilik dahilinde beklenen maksimumgde kaybidir (Akan, 2003: 102)

2.2. Riske Maruz Dé&erin Cesitleri

2.2.1. Goreceli RMD

Riski 6nceden belirlenmibir benchmarkin performansina gére olcer. Bu
yatirim ydneticileri dahil bir cok kurumsal yatiremgla da ilgilidir, cinki onlarin
performanslari genellikle hedeflenyiir benchmarkla kiyaslanir.

2.2.2. Marjinal RMD

Bir pozisyonun portfoye ne kadar risk ekigdi olcer. Ozellikle marjinal
RMD, eser pozisyon tamamen kaldiriirsa, RMD portféylinire kadar
degisecesini gosterir. Marjinal RMD mutlak ve goreceli RMIgin de hesaplanir.
Marjinal RMD, hangi pozisyonun risk portfoyiine eiylik faydayi sglayacainin
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olcimudnde kullanihir. Ayrica riski en etkijekilde azaltmak igcin hangi pozisyonu
tamamen ortadan kaldirmamiz gergiktin tespitine de yardimci olur.

2.2.3. Farksal RMD

Marjinal RMD ile yakindan ilgilidir. Marjinal RMD bir pozisyonu tamamen
ortadan kaldirmakla risk portfdyiinde gdun farklari &lcerken, farksal RMD
pozisyonun portfoy icindekigarli gindaki butlin kt¢cik d@sikliklerin etkisini olcer

2.3. RMD Hesaplamalari ve Sermaye Yetegi

Hesaplanan RDM tutarindan hareketle sermaye yegertiraninda dikkate
alinmasi gereken piyasa riskine esas tutar rakamigsabilmesi icin gunlik
RMD rakaminin denetim otoritesi tarafindan belidenkatsayilarla carpilmasi
gerekmektedir. Mevzuat giunliik olarak hesaplanan ROt inIn,

- On gunluk elde tutma stresi,

- Tek tarafli %99 glven seviyesi ve

- Gecms bir yillik gozlem siresi

dikkate alinarak hesaplanmasini 6ngérmektedir. &URMD hesaplamalarini
dikkate alinan elde tutma siresi bir gindir. Ulketei BDDK tarafindan
ongorilen elde tutma siresi ise on gundir BuraaZeifedilen, olumsuz yondeki
hareketlerden etkilenip, derini vyitirdigi disintlen ya da b#&a muilahazalarla
elden cikariimasina karar verilenggelerin, birden bire likidite edilemeyebilegie
sermaye gereksinimi belirlenirken bir giinliik zanagn az on gunlik bazda dikkate
alinmasinin gereltidir (Candan, Oziin, 2009: 107).

Sermaye gereksinimin belirlenmesinde kullanilacakICR rakaminin  on
gunlik elde tutma sdresi dikkate alinarak belirlesiricin; ginlik bazda gecsni
bir yilhk gézlem aralgl dikkate alinarak %99 given seviyesinde belirleR&tD
rakaminin v/10 = 3.16 katsayisi ile carpilmasi (zamanin karekokii kurali)
gerekmektedir (Candan, Oziin, 2009: 107).

Sermaye yeterliii hesabinda dikkate alinacak RMD rakami belirlesirk
gecmi altmis isglind ortalama RMD dri, hesaplama tarihinden bir dnceki gin
RMD'si ile kasilastirlarak bunlardan yiiksek olani dikkate alinire@Gtandan,
BDDK, Barsel komitesi yakiamina paralel olarak, geriye donik test sonuclarini
gOsterdgi sapma sayisina goére glgen carpim faktori belirlengtir. Normal
sartlarda 3 olan bu carpim faktorl, geriye donukt teenuclarinin yeterli
bulunmamasi durumunda artiriimaktadir. Sapma saydan hareketle belirlenen
artl carpim faktorleri gagidaki gibidir.

Tablo 1: Sapma sayisina Gore Arti Carpim Faktorleri

Sapma sayisli Carpim Faktori Arti carpim faktori
Dort ve daha az 3.00 0.00
5 3.00 0.40
6 3.00 0.50
7 3.00 0.65
8 3.00 0.75
9 3.00 0.85
On ve daha fazla 3.00 1.00

Yukarida aciklanan hususlarin sayisal ifadsagaaki formul ile ifade
edilebilir
C = Max(F.—- 35’ VaRs , VaR.1)

C = Piyasa riski sermaye gereksinim

F = Carpim faktoru
Y. VaRy = Gecmg altmis guin icin RMD rakamlari toplami
VaR: = Bir 6nceki guin icin hesaplanan RMDgdei

Gunluk RMD rakamini baz alaraksagidaki formal aracifityla piyasa riskine
esas tutar hesaplanir (Candan, Oziin, 2009: 108).

PERT =((Giinlik RMD X+/10 X Carpim Faktort) +Spesifik Risk Tutari)
x12.5
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Yukaridaki sekilde belirlenen tutara, standart metot kapsamimelsaplanan
spesifik riskin eklenmesi ve ylidan toplamin 12.5 katsayisi ile ¢carpilmasi yoluyla
piyasa riskine esas tutara sylenaktadir. Sermaye yeterlfii orani hesaplamasinda
60 gunlik ortalama RMD’nin dikkate alinmasi genelen hareketle, nihai olarak
piyasa riskine esas tutargagidaki formul kullanarak ukamak mimkunduir:

PERT =(( 60 Gunlik RMD Xv10 X Carpim Faktorii) +Spesifik Risk
Tutari) x 12.5

3. Yapi Kredi Bank, Vakf Bank, Ulkerden Olusan Portféy icin RMD
(VaR) Uygulamasi

3.1. Uygulama Amaci

Calsmanin amaci, gunumuizde risk yonetim uygulamalarigdgun bir
sekilde tercih edilen VaR metodolojisinin uygulamalarak incelenmesidir. Bu
amacla cabmada gelimekte olan piyasa nit@gindeki sermaye piyasalarinda tercih
edilen yatirim araglari olarak 02.01.2015 — 31.Q2%tarih arafiinda 256 gunluk
verilerle Yapi Kredi Bank, Vakf Bank, Ulkerden gan hipotetik bir portfoy
Uzerinden VaR tutarlari parametrik VaR, hesaplamaltan dncelikle yatirim
araclarinin kapasfiyatlari Gzerinden getirileri ve standart sapmalakorelasyon
matrisleri hesaplanmtir.

3.2. Uygulamada Kullanilan Veri Seti

Uygulamaya, 02.01.2015 ile 31.12.2015 tarihlersarda verileri kesintiye
ugramams Yapi Kredi Bank, Vakf Bank, Ulkealinmstir.

Oncelikle her bir birimin getirisi hesaplarynr. Getirilerin hesaplamasinda
hesaplama kolaylyl ve zaman serilerinde logaritmik getirilerin dakaslikl
sonuclar vermesi nedeniyle, hesaplamalarda log&rigetiriler kullaniimstir. Bu
baglamda birim getirileri excel programi yardimi ilesagudaki formul ile
hesaplannstir. Formulde Rt birimlerin t zamanindaki getirildr P; ve R sirayla t
ve t-1 zamanindaki birim fiyatlarini géstermektedir

R —LN( Py )
£ P 4
R _(Pl—PO)
t— PO

Daha sonra Excel programi yardimiyla Yapi Kredi Baviakf Bank, Ulker
icin volatiliteyi belirlemeye yardimci olacak Tarayici Istatistikler, portfoy
bilesenleri arasinda [ganti olup olmadiini anlamamiza yardimci olacak
Korelasyon Katsayisi ve sonda portfoy f#ielerinin her biri icin Riske Maruz
Deger (VaR) hesaplanstir.

3.3. Portfoyun Belirlenmesi Ve RMD (VaR)Hesaplanmas

Sadece bir giunfiine 900.000 TL Yap! Kredi Bankasinin hisse senedine
yatirdgimizi ve 24 saat sonra gecerli piyasa fiyatl Gzknmgeri satagamizi
varsayalim. Buglemden maksimum kac¢ TL zarar edebil@o@zi yani riske maruz
degerimizi (VaR) hesaplamak istiyoruz. Hesaplama ydpak icin Yapi Kredi
Bankasi hisse senedi icin bir gunlik volatiliteyiniemiz veya tahmin etmemiz
gerekir. Volatiliteden kastimiz hisse fiyatindaleggkenlik veya oynaklik. Eer
Yap! Kredi Bankasi hisse senedi icin bir gunlukautiteyi bilirsek riske maruz
degeri;

VaR= Volatilite * Pozisyon dgeri

formdlu ile hesaplayabiliriz. ger bir gtinden fazla streler icin riske maruz
deger hesaplayacaksak 1 gun icin b@dmuz VaR-1 elde tutma siresinin
karekokunu alarak bulagemiz katsay! ile carpmamiz gerekiyogdf 10 § gunlik
bir stire icin VaR hesaplayacak olursak formulimuiiplacak;

VaR= Volatilite * Pozisyon dgeri * V10

Volatilite hesaplamanin en temel yontemi risk falene (faiz, kur, fiyat) ait
tarihi verilerin standart sapmasinin bulunmas@tandart sapma teknik olarak bir
serideki elemanlarin ortalamadan sapmalarinin bislgiistidir. Risk yazininda
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standart sapma (standart deviation) veya standprh@nin karesi olan varyansin
(variance) volatilite ile £ anlamh kullanildgini séylemek yan$i olmaz. Ancak
volatilite hesaplamanin standart sapmandia yontemleri de vardir (M. Ayhan
Altintas, 2006: 22).

Riske Maruz Dgeri (VaR) bir 6rnek yardimiyla aciklayalm. Ogimizde
07.01.2013-19.02.2015 doéneminde TL icin aciklan@mligk hisse fiyatindaki
degiskenlik (volatilite) gosteren 256 orneklik bir seiamveya d&ilimimiz var.
Ayrica 6rngimizde Amerikan Dolari igin getiriler hesaplarsnve bu getirilerin de
Excel Programini kullanarak hesapktniz tanimlayici istatistikleri Tablo 8. de
yer almstir

Basel Komitesi volatilite hesabinda en az 250gunlik (bir yillik) veri
kullaniimasi tavsiye etmekte, ayrica VaR'in minimdf is gunlik elde tutma
suresi icin hesaplanmasini 6nermektedir. Excel r@rogciktisinda hepsi mevcut
olmakla birlikte simdi sirasiyla elimizdeki seri icin, aritmetik oldana, mod,
varyans ve standart sapmayi hesaplayalim.

Serinin ortalamasi 1'den 256’e glunlikgd@mlerin toplanip 6rnek sayisina

(256) bolinmesiyle bulunuyor.
YL X1 Xg+Xp+e+Xp

Ortalama (meanX =

n

Excel Programi yardimiyla ajturdusumuz Tamimlayiciistatistiklerin yer
aldigi Tablo 8'den de gorundi gibi ortalamamiz (mean) YL icin 3.958470588
olmaktadir.

Mod (mode) seride en ¢ok tekrar eden elemandirloT@bde yer alan Excel
ciktisina gére mod, yani en ¢ok tekrar eden elevitaitin O olmaktadir.

Medyan (median) kicukten biyél siralanny serinin tam ortasindaki
elemandir. U¢ dgerlerden etkilenmeyen, merkezgilim o6lculerinden birisidir.
Medyan;

n+1

*=73

formdlu ile hesaplanir.

Medyan Sira N02:5Z+1 =128,5

Serimizin medyani 128,5 Eleman olan TL i¢in O oltaakr.

Asagida yer alan tablo 7 'de Yapi Kredi Bank, Vakf Banllker ile ilgili
gunlik deisimler icin Excel Programini kullanarak hesapfattuz korelasyon

katsayisiI matrisi verilmektedir

Tablo 2: Yapi Kredi Bank, Vakf Bank, Ulker Icin Korelasyon Matrisi

Korelasyon (Kapang YKBNK VAKBN ULKER
fiyatlarina gore)
YKBNK 1
VAKBN 0.959755325 1
ULKER 0.233810242|  0.3155811 1

Korelasyon katsayisini hesapladniza gore, Yapi Kredi Bank, Vakf Bank,
Ulker olusan portféyiimiiziin toplami igin riske maruzgde (VaR) bulmak icin
Excel Programi vasitasiyla volatiliteyi hesaplayali

Varyans (variance) serideki elemanlarin aritmetitalamadan sapmalarinin
karesinin toplaminin 6rnek sayisinin bir gks¢ bélinmesi suretiyle hesaplanir.

o2 = Yicq(xq — x)?
n—1
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Tablo 3. Yapi Kredi Bank, Vakf Bank, Ulker icin Tanimlayici
Istatistikler (Descriptive Statistics)

. TANI_MLAYICI
ISTATIS'I'IK{FIYATLARA YKBNK VAKBN ULKER
GORE
Ortalama 3.958470588 4.4296863 18.407137
Standart Hata 0.030852111 0.0347087 0.078450
Ortanca 3.91 4.32 18.55
Kip 3.38 3.93 184
Standart Sapma 0.49266870]7 0.554253B 1.252749
Ornek Varyans 0.242722454 0.3071968 1.569381
Basiklik -0.363740834 -0.040935 0.5117889
Carpiklik 0.678570781 0.8333788 -0.671643
Aralik 1.98 2.36 6.22
En Buyuk 3.21 3.53 14.75
En Kigik 5.19 5.89 20.97
Toplam 1009.41 1129.57 4693.82
Say 255 255 255
En Buiytik(1) 5.19 5.89 20.97
En Kiigiik(1) 3.21 3.53 14.75
Guvenirlik Duizeyi(95,0%) 0.060758524 0.0683535 aA%s7

Kaynak: www.finans.mynet.com

Formule dgerler yerlatirilirken, serideki negatif elemanlarigaireti, negatif
aritmetik ortalamaninsareti ile birlikte g6z ardi edilebilir. Zira farkien karesi
alindgindan sonuc her hallkarda pozitif ¢cikacaktir.

Yapi Kredi Bank, Vakf Bank, Ulkerpiyasa fiyatlarindaki dalgalanma
sebebiyle %95 guvenirlikte gunlik toplam riske nzadeserimizi bilmek, yani
onumuizdeki 24 saat icinde portfoyimiz nedeniyieayabilecgimiz bir ginlik
zarar miktarini %95 given dizeyinde hesaplamayoistz. Caitli olasiliklar var.
Eger ters yonde dalgalaniyorsa, yani aralarinda rdgatkorelasyon varsa kurlar
distugiinde veya yukseldinde portféyden cok fazla bir karimiz veya zarampmi
olmayacak demektir. Zira portféyln bir kismindamayacg miz zarar dier kismi
tarafindan kismen veya tamamen telafi edilecelger Yapi Kredi Bank, Vakf
Bank, Ulker piyasa fiyatlarindaki ayni yonde hareket ediyorsaniyaralarinda
pozitif bir korelasyon varsa o zaman piyasa fiyattiktigiinde zararimiz ikiye
katlanabilir veya piyasa fiyatlari yikselirse kazeniz artabilir. Korelasyon
katsayisi -1 ila +1 arasinda gigr. Korelasyon katsayisi -1'e yaktskca
degiskenler arasinda cok gucli ters yonde, +1'e yaikea cok gucli ayni yonde
iliski oldugunu gosterir. Katsay! sifira yakte&kca, degiskenlerdeki hareketin
birbirinden b&msiz dger bir ifade ile korelasyonun zayif olgluanlgilir.

Dolayisiyla be bilesenli portfoyimuiz icin VaR hesaplamasinaslamadan
once, oncelikle bu bikenler arasinda korelasyon olup olmadi bulmamiz
gerekiyor.

Ornezimizde varyans Yapi Kredi bank icin 0.242722455 kivBank icin
0.3071968, Ulker igin 1.5693811 olmaktdir.

Standart Sapma (standart deviation) varyansin k&teKir. Volatilite olarak
da isimlendirilir

die1(X1 — x)2

n-—1
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Tablo 8.de goruldgll gibi standart sapma, yani volatilite Yap! Krednk icin
0.492668707, Vakf Bank icin 0.5542533, Ulker ici0T84502 olmaktadir.

Volatiliteyi de hesaplagimiza gore bgangigta ornek olarak veggimiz
islemde bir guinlik stirede ne kadar zarar tehlikedigg kariya bulundgumuzu
da hesaplayabiliriz. Yapi Kredi Bankasl hisse seigga gunlik ylizde d@simler
icin hesapladgmiz standart sapmayi volatilite hesabinda %idilm olarak
kullanacgiz.

VaR = TL 900.000 * % 0.030852111
VaR = TL27.766,8999

Bir ginligiine 1.000.000 TL karigi Riske Maruz Dger (VaR) TL
27.766,8999 olacaktir.

Sonug ve Dgerlendirme

Son yillarda kireselene, sermaye kurumlar arasinda rekabetin artmasina
neden olmsg ve bilgi teknolojileri geiminin yardimiyla sermaye piyasalarda ¢ok
¢ssitli yeni drtnlerin ortaya ¢ikmasini gamistir. Boyle bir ortamda karngek
sermaye Urlnlerin kurum binyelerinde tutulmask faktorlerinde ciddi arglar
meydana gelmesini gamistir. Sermaye piyasalardaki etkilmin de artmasi,
piyasa kagullarinda hizli dgisim ve fiyatlardaki airi oynakliklar diinyadaki bittin
sermaye kurumlari risklere acgik hale getirerekk ygnetimini daha yakindan
incelenmesini sdamistir. Bu yogun ortamda yatirimci ve politika yapacil
piyasalardaki belirsizligi ve riski en aza indirmempmaclamaktadir. Risk,
gelecekteki belirsizlikten dolayr ekonomik bir zeraveya kayba maruz kalma
olasiligl olarak tanimlanmaktadir. Risk dngdéruliepbhesaplanabilir ve olculebilir
bir kavramdir.

Bu calsmada Riske Maruz Fer gunlik piyasa fiaytlar t¢ bigenden (Yapi
Kredi Bank, Vakf Bank ve Ulker) ofan portfoyle aciklanmaya calmustir.
Portféy toplamda 900.000 TL tutarinda olmakla g@lder arasindasi agirlikta,
yani her birine 30.000 TL olacajekilde daitiimistir. Once Excel Programi
yardimiyla korelasyon katsayisi hesaplanme portféy bilgenleri arasindaki
baglanti test edilmitir. Daha sonra yine Excel Programi vasitasiylantéayici
istatistikler hesaplanmive Riske Maruz Dger icin son derce 6nemli olan
Volatilite belirlenmitir. Volatilite belirlendikten sonra portféy bienlerinin ayri
ayri Riske Maruz Dgerleri hesaplanmive sonda toplanarak portdy icgin toplam
Riske Maruz Dger (VaR) elde edilngstir.

Son olarak yakin zamanda gercgkle krizler, risk yonetim sistemlerinin
heniiz uygun bigekilde oturtulamadini ve dolayisi ile risk tahminlerinin gou
bir sekilde yapillamadgini gdstermektedir. Gelecek donemlerde yapilacak
calismalar, risk yonetim sistemlerinin dahaglkkli sonuclar vermesine ve bu
konuda standartlarin aitwrulmasina donik olacaktir. Busaanaya gelinmesi
durumunda, portféy yonetim slreclerinde etkin rigknetim sistemlerinin
kullaniminin artmasi, istikrarhgeffaf ve geljen piyasasartlarinin olgmasini
sglayacaktir.
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E:i] Neoliberalizmin Oteki Ylzl: Yoksullugun Kuresellesme
Kaldiraci
Neoliberalism's Other Face: Povertx’s GlobalizationLever

Mustafa Hatipler *

Oz

Kireselleme kavrami ekonomik, kiltirel, sosyal, cevresel alanlarda dinya
genelinde entegrasyon@amay! amaclayan, insanlarin yam tarzlar tzerinde dgsiklik
yapan, ulke sinirlarini énemsiztegen bir dizeni ifade etmektedir. gilikli olarak
ekonomik anlamda yansimalari olan kiresslle kavramini, sermayenin vggiicinin
diinya capinda hareketlili olarak da agiklamak mimkindiinsanlik tarihi kadar eski bir
konu olan yoksulluk kalkinma ekonomisinin énemiialanlarindan birisidir. Genel olarak
yoksullgu, insanlarin ygamlarini devam ettirebilmesi icin temel ihtiyackarkarsilamada
yetersiz duruma dinesi olarak tanimlamak mumkindir. Dinya son 50iryibdytk
gelismelere imza atarken, biylk bir gelir artiyasarken yoksulluk ayni boyutlarda
varligini surdirmeye devam etmektedir. Her yil yaklaolarak 18.000.000 insanin yani
toplam insan 6lumlerinin Ugte birinin yoksuydla bagli sebeplerden dolayi ¢ok erkensta
hayatlarini kaybediyor olmasi bu tablonun vahamefade etmektedir. Yoksullukla ilgili
calismalarda konunun sadece gelir boyutunda ele alinnagmiru degildir. Gelirin,
kalkinmanin 6nemli bir boyutu olgu dagrudur ancak kalkinmanin sadece gelir boyutu
yoktur. Bu calkmada, kireseligne adi altinda ortaya atilan diince ve tezlerin gercekte
yoksullgu ortadan kaldirmadi aksine yoksullgu arttirict bir kaldirag olarak gorev
yaptgl konusu Uzerinde durulmstur. Yazinin maksat ve amaci, kiregefleyi karalamak
degil yoksullysu azaltici faaliyetlerin éniinii agmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiresellgme, Gel§me, Yoksulluk

Abstract
The concept of globalization expresses that a layaiming to provide integration

around the world in economic, cultural, social, Baamental etc. areas, changing people's
lifestyles, and making country boundaries insigaifit. It is also possible to explain the
concept of globalization, which has reflectionspiretdominantly economic sense, as the
movement of capital and labor worldwide.Povertyjchtis as old as human history, is one
of the major interests of the development econdmygeneral, it is possible to define
poverty that as an inability situation to meet thasic needs of people to survive. While the
world is undergoing major developments over thé fksyears and experiencing a large
income increase, poverty has continued to exishénsame dimensions. The direst of this
schedule is, approximately 18,000,000 people, ertbird of total human deaths, lose their
lives at very early ages due to poverty-relatedsoees each year. In poverty-related
studies, it is not right to be handled income aloités true that income is an important
dimension of development, but just not the inconmemksion of development exists. In this
study, it was emphasized that thoughts and thesgsfgiward under the name of
globalization did not really extinguish poverty,tlaerved as a poverty-boosting leverage.
The purpose and intention of this article is to @alve way for poverty reduction activities,
not blemish the globalization.
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Giri s

Gunimuzde varfini her alanda hissettiren kiresghie kavrami, gletme
yapisini, yonetim anlayni, Uretimi ve kireseljen Ulke icerisinde yayan
kisilerin ekonomik durumlarini etkilemektedir. Kirdsgine ile birlikte yapilar
degisime wramakta yeniden dizayn edilmektedir. Bugigan ile isletmeler
dinyanin hicbir yerinde kisittama yapmadan bir bitlarak tek bir pazar gibi
faaliyet gostermek icin ¢caba harcamaktadir. Bu chata tlkeler arasi sinirlar daha
gecirgen bir yapiya sahip olmakta ve geiis Ulkelerdeki yeni duzenlemelerin
diger ulkelere empoze edilmesi daha kolaylaktadir. Bununla birlikte uluslar
arasi ticarette serbestlik artmaktadir.

Gelismis Ulkeler uluslar arasi ticarette gkamis olduklari bu serbestlik ile
kendi ticaretlerini arttirmay! hedeflemekte ve bedéflerini gerceklgirmek icin
blyuk caba harcamaktadir. 9éman bu serbestlik ile birlikte yerel tlke sinirlar
icerisinde yer alan kucuksletmeler zor durumda kalmakta ve hattggigcdkez
ekonomik sorunlarla kar kalya kalmaktadir. Bunun sonucu olarak da, uluslar
aras| pazara acllagletmeler kagisinda yeteri kadar gi¢cli konumda olmayan yerel
isletmeler varliklarini strdirmekte zorlanmaktadieslBngicta blyik bir avantaj
gibi goérinen uluslar arasi ticaret serbgstlizaman icinde bir bumeranga
donizmekte ve yerel ekonomik dinamikleri yok etmektedir.

Kiresellgme ile yoksulluk ilgkisinin takip edilmesi elbette kolay giélir.
Konuyla ilgili olarak Birlgmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)nsani
Yoksulluk Endeksi (HPI) vénsani Ge§me Endeksi (HDI) bglaminda ¢akmalar
yapmakta ve ¢almalarini yillik raporlar halinde yayinlamaktadiu Bndekslerde
gelir ve gelir arginin yaninda gtim, salik ve ekonomik durum da ele
alinmaktadir. Ancak gelir gadiminin adaletli olup olmagi konusu -ki dgildir-
tespit edilememektedir.

Kiresellgme ile birlikte gelymis Ulkeler her zamankinden daha fazla
yoksulligu azaltici cabmalar yapmak zorundadir. Bu gercekignedikce
kiresellsme yoksullgun kaldiraci olarak gorev yapmaya devam edeceRtir.
calsmada, kireseligne ve neoliberal politikalar @oultusunda sekillenen
ekonomide yoksulluk sorunu analiz edilmektedir.

1. Kuresellsme, Neoliberalizm ve Yoksulluk

Kiresellame; ekonomiden siyasete, politikadan kilttre, kdiém teknolojiye
hemen hemen her alandakigtémi ifade etmek icin kullanilan bir kavram olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Horzum, 2005: 105)rédelleme, kapitalizmin
basta ekonomik olmak Uzere ideolojik, yonetimsel vdtiiel bgzlamda dinyayi
kusatmasi anlamini dagianaktadir (Kiper, 2004: 14).

Kiresellgme sidreci dinyadaki gicler dengesinin az sgei Ulkeler
kargisinda sanayilenis Ulkelerin, genel olarak da emek &ainda sermaye
kesiminin giderek guclengii bir cercevede gealinektedir. Sermaye stoku, sanayi
Uretimi ds ticaret ve teknolojik birikim agisindan sanayités Ulkelerin hakim
konumu dinya ekonomisindeki gug sKilerinin temelini olgturmakta ve az
gelismis Ulkelerin hareket alanini en d¢tan kisitlamaktadir Senses, 2004: 5).
Bununla beraber kiresedleenin ortaya ciktiktan sonra blyluk gsieler
gOsterdgi de bir gercektir. Bu gelmeler, kiresellgnenin tarihsel bir stirecini
olusturmaktadir.

1960’larin sonu ile 1970lerin kanda Ustlnlik gdayan refah devleti
anlaysina bir tepki olarak dgan neo-liberalizm ise, hikiimetleriimket ¢ikarlarina
daha iyi hizmet verebilecek o6lge indirilmesini 6ngdrmekteydi. Bu nedenle
yalnizca ekonomi ile d@l politika ile de ilgiliydi. Nitekim neo-liberalim,
Ingiltere’de Thatcher ve ABD'de Reagan hilkiimetlerisimgelgmistir. Yeni sa&
politikalara (neo-muhafazakarlikla bigerek ekonomide serbedgili hukuk ve
guvenlikte devlet midahalesini savunan ideolojikgwgmalara) paralel bir
yonetim anlawi sergileyen bu hiukiametler, kolektif iyiin, sektorel hedeflerini en
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asgari dizeyde devlet midahalesi ile gergékéa Ozel bireyler aracgiyla
sglanacgini 6ngoren doktrine ghliklarini ortaya koymsiardir. Sonucta devletin
ekonomi alanindaki midahaleleri azalirken, dizemigrulastiriimasi amacina
hizmet eden hukumetler ve ggiliilen programlar, toplumsal yamin her alanini
etkisi altina almyg ve yeni bir diinya dizenini ortaya cikagtm (Aksoy, 2010:
3322). Bu surecte, kiresel ekonomi ulusal devlguklarini etkisizlgtiren ve
istihdam ile ekonomik etkinliklerin daralmasina migt eden bir “uluslar arasi
alacak tahsilati streci” tarafindan dizenlenmekt@ehossudovsky, 1999: 15).

1970 sonrasinda yanan kiresellgnenin  ekonomik boyutu, kar
maksimizasyonunu temel g1 kriteri olarak sunmy k&r maksimizasyonunun
onundeki her tarli kisitlamayi irrasyonel saytmi Kiresellsmenin neo-liberal
6zU ise, piyasa guclerinin @amlastiriimasidir.  Bdylelikle  timdayle
kuralsizlgtirilan serbest piyasa ekonomisi kaynak giiminda etkinlgi
sgilayacak, bodylece ekonomik refah da artacaktir. Bkaferin kiresellgme
sirecine sosyal boyutun bastiriima siredikeetmis; k&r maksimizasyonunun
onunde engel ofturan sosyal olan hegeyi 6zel alana havale etmenin yollari
aranmgtir. 1970'lerin sonunda nifuzu artan neo-liberalizmcelikle ulus devlet
dizeyinde sosyal olanin bastiriima sirecigldieistir.

Dunya ekonomilerinin artan oranda bitgnhesi ve sermayenin sinirlar arasi
serbestli, hukiimetlerin gegikapsamli refah politikalari uygulama imkanlarier v
finansman kabiliyetlerini erozyonagratmstir. Uluslar arasi rekabet baskisi,
Ulkeleri isglct maliyetlerini dglirmeye zorlarken, gslinekte olan dlkelerin
arasindakisglct maliyetini dgtirme yargl dibe d@ru yars, gelsmekte olan tlke
insanlarinin sosyal guvenliklerini ciddi olcilerdedelemy, nifusun 6nemli bir
bolimi butiiniiyle sosyal giivenlikten yoksun katmi (Ozsuca, 2003: 134).
Ozellikle 1980'li yillardan sonra ekonomik gkiler yayginlamis, ideolojik
farkhhiklari temel alan kutupkamalar ¢ozilmg, dinya capinda bir liberafieme
surecine girilmy, kdltdrler, inanc ve idealler sinirlargaaak daha benzer bir hale
donsmeye balamistir (Tagraf, 2002: 35). Bu dénem literatirde, fordizmin ggik
ve neo-liberal politikalarin  yikselyle, 6zellgtirme, esneklgne ve
kuralsizlgtirmanin baladigi bir siirece garet etmektedir. Bu siire¢ ¢ergevesinde,
Uretim boélunerek klUreselmis, ticaretin serbestjenesiyle uluslararasi ticaretin
hacmi artmy, rekabet kireseljerek ya@unlasmis ve bilgi ve iletim
teknolojilerinin dretim sirecinde kullaniimasi yawyigsmistir (Aykac vd., 2009:
18).

Kiresellame ve neoliberal politikalarin en 6nemli etkisi alef devleti
uygulmalari Gzerinde olngtur. Neoliberal anlagin egemen hale gefdibu yeni
donemde ekonomik acidan gugcli Ulkeler Keynesyeitikadhr terkederek farkl
bir paradigmayl benimseghérdir. Finansman kaynakli kriz 6zellikle sosyal
politika uygulamalarinda devletin rolinin tamas! sonucunu goirmustur. Bu
durum bir taraftan sosyal haklarda bir geri cekiim@eden olurken ger taraftan
gelir daihminin bozulmasi yoksulfiu derinlatirmeye balamistir (GUmG ve
Kog, 2016: 309-310). Ozellikle gefhekte olan ulkelerde kisir dongiiskzamis ve
devlet yardimlarinin alicilari devletin kreditérléaline gelmgtir (Chossudovsky,
1999: 25).

2. Dunya Kiresellgirken Biyuyen Yoksulluk: Kiresellesme ve Yoksulluk
Tligkisi

Yoksulluk, bugin sadece cok sinirli sayida Ulkesmbaltabildgi, insanlgin
karsi kariya oldyu bir beladir. Kiresel yoksulluk, kiresgheenin yol acil bir
yoksulluk c¢aididir. Ozellikle 1980’lerin baindan buyana Uluslararasi Para Fonu
(IMF) ve Dlunya Bankasi (WB) gibi uluslararasi seym&urulglarl tarafindan
gelismekte olan ulkelere (giborclarinin yeniden gogiilmesinin bir kgulu olarak)
dayatilan “makro-ekonomik istikrar” ve “yapisal ugli programlari yiz
milyonlarca insanin yoksulanasina yol acngiir. Zorlama mekanizmasi farkh
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olmasina kagin, yapisal uyum programi 1990’lardan bu yanasgedi tilkelerde de
uygulanmaktadir.

Giney ve Dgu ulkelerine dayatilanlardan daha ilimli olmailimi
gOstermesine kamn makro-ekonomik tedavilerin teorik ve ideolojilaynaklari
blyuk oranda benzerlik gbstermekte ve ayni kiremali cikarlara hizmet
etmektedir. Neo-liberalizm dinya 6fgade uygulanmakta ve kiresel yeniden
ekonomik yapilanma stireci zengin Ulkeleri de desmcetkilemekte ve sosyal
harcamalar kisilarak ve refah devletinin pek ¢cakakami ortadan kaldiriimaktadir.
Bu durum bu Ulkelerin de yoksulluk belasiyla skakariya kalmalarina neden
olmaktadir. Béylece neo-liberalizmin ggtiis Ulkeler agisindan sonuclagsizlik,
distuk Ucretler, nifusun biyik kesiminin marjingtieesi ve sosyal glanma
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Gida tuketimi dizeyidiguklugl ve kotl beslenme
sadece fakir Ulkelerde ki g zengin tlkelerde ki kent yoksullarini da etkilem
durumdadir (Sapancali, 2001: 128).

2.1. Kiresellamenin Yoksulluk Uzerindeki Etkileri

Kiresellamenin yoksullukla olan ikisi daha ¢ok gelir dalimi dengesizi
yoniinde derinlgmektedir. Buna gamen bazilarn bu etkileri kabul ederken bazilari
da boyle bir etkinin olmagdini savunmaktadir. Bu ayirim kireseitee taraftarkg
ve kiresellgme kasithgl olarak ortaya cikmaktadir. Kiresglhee taraftarlar
kiresellsmenin yoksullga olumlu katkilari oldgu konusunda israrci olurken
kiresellsme kagitlar da kiresellgnenin yoksullga neden oldgunu, hatta bir
kaldirag gorevi ifa etgini ileri sirmektedirler.

Klresellgame taraftarlari, kiresemenin sgladigi ya da sglayaca& hizli
bliyume, yuksek yam standartlari ve yeni firsatlarla yoksglum ortadan
kalkac&ini iddia etmektedirler. Clinkl sinirlarin acik obnae ticaretin serbest
olmasli nedeniyle, teknolojik olarak Usttin bir oldke, azgekmis bir llkeyi pazar
olarak kabul edecek ve o ulkeye yatirnm yaparakd&Xiyi de tgimis olacaktir.
Bu ayni zamanda o azggtis llkede yiksek kalitede drtin Uretilmesi anlamina
gelmektedir. Azgefimis Ulke; gelsmis Ulkelerin rekabet baskisi nedeniyle de
rekabet yoksunigundan kurtulacak ve geinis Ulkelerin azgelimis Ulkeleri
somuirmesi olasgh kalmayacaktir (Kutlu, 1998:365). Bunun yanindaresmik
olmayan bir gercek olarak da kiresel bir uygarlg kiltlrlerin birbirlerine
yakinlaamasindan da s6z etmek mamkindir (Ulagay,2001:61).

Kiresellgme kasitlarina gelince, onlar kiresegteenin yeni firsatlar ve
yiuksek yaam standartlari sunmagini ve sunmayag@ani clnki kireselkgnmenin
gelir dgilimini dengesizigirecesini ileri sirmekte ve kireselime ile birlikte
yoksullugun daha da kronikiecesini iddia etmektedirler. Onlar bu iddialarini
Birlesmis Milletler (BM) tarafindan desteklenen “Kuresaligenin Sosyal
Boyutuyla ilgili Diinya Komisyonu’nun 2004'te yayimlagh bir rapora
dayandirmaktadirlar. Rapora gore, kireseleden faydalananlara sadece gyeik
ulkelerdir, hatta onlarin da bir kagidir. Bunun yata kuresellgmenin yoksul,
okuma yazma bilmeyen, kalifiye olmayagtii ve yerli halklara blytk zararlar
vermistir. Bunun goéstergesi olarak Dinyanin en fakir 2Reginde, k§i basina
disen millt gelirin son kirk yilda pek gesmedisini (1960-62'de 212 ABD Dolari
(USD) olan bu rakamin, 2000-2002'de hala 267 ddtatjle, Dinyanin en zengin
20 Ulkesinde bu rakamin lce katlahdi (ayni sirelerde 11.417 dolardan 32.339
USD'ye yukselmitir) ifade etmektedirler (Schifferes, 2004). Buglaanda; gelir
dagihmi ve yoksullga iliskin gostergelerin, sayisal verileri yayinlayan Ruglara
gore farkhlik gostermi olsa bile, neo-liberal kiresejlee doneminde gelir
dasiliminin gerek Ulke gruplari gerekse Ulkeler icinoezuldgu ve yoksullgun
artarak kaygi verici boyutlara ytag: ifade edilmektedir§enses, 2004).

2.2. Kuresellgen Dinyada Yoksullygun Goranima

Gunimuzde, kiresellimenin daha net ortaya koyguw fotograf, zenginlerin
daha zengin yoksullarin da daha yoksul gidgercgidir. Bu fotografta ¢ok yalin
olarak ortaya ¢ikan; dinya ndfusunun yiuzde 10’unoplam mal ve hizmetlerin
yluzde 70’ini Uretmekte oldiw ve dinya gelirinin ylizde 70’ine sahip oidalur.
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Bunun anlami, bu yizde 10’luk kesimdegikiasina yillik ortalama gelir  30.000
usSD’dir. Bunun yaninda dunya nidfusunun geri kakasminin yarisi (2010
yihindan sonra 2.8 milyari) yaklk olarak gunlik 2 USD’lik sinirin altinda bir
gelirle ygamaktadir. Bu nifusun da 1.2 milyari ise (yaniydinifusunun bge
biri), gunlik 1 USD’lik sinirinin  altinda bir gde yasamaktadir. Bu carpildi
baska orneklerle ifade etmek de mumkindir. Ekonomécalt gelsmis tlkelerde
100 cocuk icinde 1'den az oranda c¢ocuk Besina ulgamamakta iken yoksul
Ulkelerde, 100 ¢ocuk icinde 5'den fazla oranda kduss yasina ulgamamaktadir.
Keza, gelgmis Ulkelerde be yas alti ¢cocuk nifusunun ylzde dbeyetersiz
beslenme ile kar karsiya iken, yoksul Ulkelerde beyas altl cocuk nifusunun
yuzde ellisi yetersiz beslenme ile kakariyadir. Daha carpici olan kiresel
kazanimlarin dalimindaki sitsizliktir. En zengin 20 Ulkenin ortalama gelinini
en fakir 20 ulkenin ortala gelirinin 37 katindanhdabuylik olmasi bu carpik
durumun vahim ifadesinden g§@ birsey desildir (Tas ve Ozcan, 2012:425-427).

Dunyada yoksullgun boyutlarini gagida verilen bazi gercekler tim ciplakli
ile g6z 6nline sermektedir. Gercek boyutlar elbaigida yazilanlardan ¢ok daha
agirdir. Bunlarigu sekilde 6zetlemek mimkundur:

- Dunya nifusunun yalde yarisi yoksulluk icinde yamaktadir.

- DlUnyanin gir bor¢ yukine sahip 41 yoksul Ulkesinin (567 milykisi)
gayrisafi yurtici hasilasi, diinyanin en zenginsamn servetinden daha azdir.

- Yaklasik 1 milyar insan 21. yizyila bir kitap okuyamadagya ismini bile
yazamadan girrgiir.

- Dunyada her yil silahlara harcanan paranin %gindlaha azi ile bitin
cocuklar okula gidebilirlerdi.

- Dinyada 1 milyar cocuk (dinyadaki cocuklarin gariyoksulluk icinde
yasamakta, her gin yaklkk 29 bin cocuk dlmektedir.

- Dinyada temel@tim hakkindan yoksun olan ¢ocuk sayisi 121 milyand

- Gelismis Ulkelerdeki nifusun yizde 20’si dinyadaki mallayirzde 86'sini
tuketmektedir.

- Gelismekte olan tlkelerde yayan 1,1 milyon insan yeterli suya, 2,6 milyon
insan da temel gk hizmetlerine ulgamamaktadir.

- Dinya nifusunun yalnizca ylzde 12'si suyun yi&8éni kullanmakta ve
bu insanlar G¢tncu dinya Ulkelerindgamamaktadir.

- ABD’de kozmetik drtinlerine yilda 8 milyar dolakBD ve Avrupa’da evde
beslenen hayvanlara 17 milyar dolar, Avrupa’darsiga 50 milyar dolar ve yine
Avrupa’da alkollii iceceklere 105 milyar dolar hawo@aktadir. Dger taraftan,
dinyada ygayan herkese temegiém verilebilmesi icin gerekli olan para 6 milyar
dolar, temel sglik harcamalari ve beslenme igin ihtiya¢ duyularepae sadece 13
milyar dolardir (Mem§, 2014: 155).

Gelismis Ulkeler ve az gejimis Ulkeler arasindaki fark ginden giine
artmaktadir. Bu arfiinsanlar yoksullga itmektedir.. XX. yizyilda yoksulfu
azaltmaya yonelik calmalar artmy olsa da yoksullgun artmasi
engellenemengiir.  Klresellame ile yoksulluk azalmagh gibi yoksul insan
sayisinda istenen istikrar dazskmamamytir (Ceken, Okten ve Levent, 2008: 91).

2.3. DUnyanin En Zengini ve En Yoksulu

1980'li yillarin sonlarinda kiresefime veya kapitalizm sézleri yaninda artik
kiresel gekim, kiresel politika, kiresel yoksulluk, kiresalastji, kiresel firma,
kiresel iletsim, kiresel sermaye ve kurglarindan da soz edilgtir (Ceken,
Okten ve Levent, 2008: 80). 1980 sonrasi ortayarcreo-klasik iktisadi diince;
kiresellsmeyle birlikte serbest piyasa sdlarinin dinyaya hakim olmasinin
yasanan krizlere en iyi recete olagal belirtmektedirler. Uluslararasi kurglarla
paralel digiinen ve Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade OrganizratWTO) ve
WB’ nin calsma raporlarinda, kirese§lee sonucu ticaret ve bununla birlikte
gelirin artacgini ve bu durumunda geinekte olan tlkelerin zenginlik pastasinda
pay almalarini kolaykiracgini savunmaktadirlar (Ak§a2006: 3).
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Kiresel boyutta ekonomik guict olan tlkelerin isdikr bir ekonomik blyime
ve toplumsal refah gtama sanslarinin oldgu bir gercektir ve bu slreci
yakalayamayan ulkelerin yoksullukla kaasmalari kaginilmaz olacaktir (Altay,
2005: 161). Kureselme sureci ile birlikte dunyadaki yeni glgim dinamikleri
cercevesinde devletin rol ve fonksiyonlarinaskiln ortaya cikan d#simler
olmustur. Kamu hizmetlerinin 6zellikle yerel niteliktdamlarinin halka en yakin
birimler olan yerel yonetimler aragilyla sunulmasi ve adem-i merkeziyetci bir
yapinin benimsenmesi diinya Ulkelerindeki gergdinein odak noktasi olmgtur
(Siverekli Demircan, 2008: 104).

Yoksulluk gelir azlgiyla birlikte bir 6tekilgtirme ve dsta tutma sorunu olarak
da gorulmeye bganmstir. Yoksullukla birlikte gercekigen dslanmshk duygusu,
yoksullarin Gmitlerini kirmakta ve onlari pek coki@an daha yoksun duruma
getirmistir (A¢ikgoz ve Yusufglu, 2012: 100).

Kiresellgme sirecinin yoksullar aleyhingladigi ortadadir §ahin, 2005:
130).Yoksullama asla hayatta kalmak icin yeterli bir gelirin tnuinamasina
indirgenemeyecek modern bir olgudur (Amin, 2009. 95

Asagida yer alan Tablo 1.'e gbre dinyanin en yoksutléiiknde k§i basina
disen (Gayri Safi Milli Haslla (GSMH) 1000 USD’nin aidadir. Bu rakamlarda
(WB verilerine g6re) 2008 vyilina gbére GSMH, Kongo erbokratik
Cumhuriyeti'nde 290 USD, Liberya’'da 300 USD, Malage 830 USD’dir. Oysa
ayni yil icin Norvec¢’'in GSMH rakami 58.500 USD’dBunun anlami, en zengin

Ulkenin GSMH’sinin en yoksul Ulkenin GSMH’sinden @&attan daha buyuik
oldugudur.

Tablo 1: 2008 Yihitibariyle Ki si Basina Disen Milli Gelir Duzeyleri
Bakimindan Dinyanin En Yoksul ve En Zengin 10 Ulkds
(Kisi Basina Dusen GSMH)

En Yoksul 10 Ulke Ki slc?ea;?rlrml En Z((_Jalrllgeln 10 Ki slc?ea;?rlrml
Malavi 830 Norveg 58500
Togo 820 Singapur 46940

Mozambik 770 ABD 46870
Sierra Leone 750 Isvigre 46460
Orta Afrika 730 Hong Kong 43960

Nijer 680 Avusturya 37680
Eritre 630 irlanda 37350
Brondi 380 Danimarka 37280
Liberya 300 Kanada 26220
KongoDemokratik 290 Finlandiya 35660
Cumbhuriyeti

Kaynak:World Bank, 2010

Bu rakamlar gefen ve buylyen kireseflmeyle birlikte bilylk orandan
degisiklik gostermemgtir. 2002 yili verilerine goére, diinyanin en vanlikilizde
5’lik kesimi diinyadaki gelirin tcte birine sahiptBu ylizde 5’inde de yiizde 10'u
bu dinya gelirinin ylzde ellisine sahiptir. Hal b&gken dunya’daki alt gelir
grubunda bulunan nifusun ylizde 50’'lik kesimi duray&dgelirlerin sadece ylize
8.5 ine ve en alt seviyede bulunan nifus ise bulg@h ancak binde 8’ine sahiptir

(Tas ve Ozcan, 2012:425-427). Bu duruga@ada yer alan Tablo 2.'de daha net
olarak gorulmektedir.
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Tablo 2. 2009 Yilitibariyle Ki si Basina Dusen Milli Gelir Duzeyleri
Bakimindan Ulke Gruplari

Ulkeler Grubu Yillk Ki _sl_ioli)?glrzfl(gl)illi Gelir
Dusiik Gelirli Ulkeler 509%
Orta Gelirli Ulkeler 3.397 $
Alt Orta Gelirli Ulkeler 2.321 %
Ust Orta Gelirli Ulkeler 7.502 $
Alt Orta Gelirli Ulkeler 2.968 $
Dogu Asya & Pasifikler 3.163 %
Avrupa & Merkezi Asya 6.793 $
Latin Amerika & Karahipler 7.007 $
Orta D@u & Kuzey Afrika 3.597 %
Guney Asya 1.107 $
Alt Sahra Afrikasi 1.125$
Yiiksek Gelirli Ulkeler 37.990 $

Kaynak: World Bank, 2011.

2.4. Kuresellgmenin Hazin Sonugclari

Kiresellgme, dunya Uzerinde zengigémlerle zenginlgmeyenler, bu sirecin
degerlerini paylaanlarla buna kar c¢ikanlar ve bu sirecin icegiirisklere kasi
kendilerini koruyabileceklerle koruyamayacaklar sanaa yeni bir takim sinifsal
bolinmeler meydana getirgtir (Ozel, 1997:14). Bu durumun bir adim sonrasi
devletin sosyal yonunin azaltilmasi, devletin damtajli yoksul vatanddarini
koruma yoénunin yok edilmesi, yoksullari kendi kadeléne ya da varlkli
vatandalar-hayirseverlerle gonullt yardim kurglarinin eline terk edilmesidir. Bu
durum yoksullukla muicadeleyi asla shali kilmayacak bir durumdur.
Klresellameyi tam bir hayal kirikfii olarak dgerlendiren Stiglitz (2002:103-104)
bu konuda c¢arpici tespitler yapmaktadir:

"Sorun belirli politikalarin etkisiyle ilgili. Bazipolitikalar blyumeyi arttirir
ama yoksulluk tzerinde ¢cok az etki yapar; bazitialiar ise blylumeyi arttirir ama
bu sirada yoksullu da fiilen arttirir; bazi politikalar ise buytmegrttirirken
yoksullusu distrtr. Sonuncu tire giren politikalar pro-poor (yolkardan yana
olan) bluyume stratejileri olarak adlandirilir. Bazde toprak reformu ya da
yoksullar i¢in gitim firsatlarinin arttirimasi gibi herkesin kazangcikacal (win-
win) politikalar olur, bunlar blyumeyi arttirmayewdaha fazla gglik saglamayi
vaat eden politikalardir. Ticareti serbegilene, bluylmeyi arttirabilir ama ayni
zamanda, 6zellikle acele yapiksa, bazidciler isten ¢ikarilacgindan en azindan
kisa vadede yoksulgu da artirir. Bazen de herkesin kaybegedg¢ose-lose)
politikalar olur; bunlarda gtsizlik belirgin bir sekilde artarken, buyuimede cuzi bir
artis olur, o da olursa. Bir¢ok Ulkede sermaye piyasadiberallstiriimesi buna
bir Ornek tgkil eder. Bulyiime yoksulluk tagimasi kalkinma stratejileri ile ilgilidir.
Kalkinma stratejileri, bliytumeyi arttirirken yokswl azaltacak politikalar arar;
blyumeyi birazcik artirirken yoksufiu fazlatiracak ve dezavantajlarin olglu
durumlarda yoksullarin sirtinga bir yik yukleyecek politikalardan kaginirlar."

1980'li yillarda yaygin olarak uygulanan yapisal umy politikalar
kiiresellsmenin uygulama araci olmwe 1980'li yillarin ikinci yarisindan sonra
yogun olarak elgirilmi stir. Bu elsstirileri:

Daralmaci para ve maliye politikalari, getekte olan ulkelerin buyime
hizlarini olumsuz etkilemgiolmalari,

Temel girdi fiyatlarinin doéviz kuru ve faiz oranlam serbestldiriimesi gibi
arz yonlu politikalar enflasyonun patlamasina, nséligin artmasina ve
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yatinmlarin azalmasina; boylece, azgels Ulkelerin uzun doénemli buyime
sanslarinin ipotek altina alinmasina yol agoimasi,

Mevcut yerli endustrileri zayiflatan ticareti sesbestirme politikalar ve
kamu sektori reformlariniggizligi arttirmis olmasi,

Yapilan yapisalci reformlarin, gelir glamiyla kot beslenme ve bebek 6lim
oranlari gibi sosyal gostergeler Uzerindeki olumsetkileri distntlmeksizin
yoksullarin yaam kaullarinin daha koétl olmasina neden olmagaklinde
6zetlemek mumkindur (Tatar Peker, 1996:39).

Hangi agidan bakilirsa bakilsin, kuresgflenin yoksullar aleyhinesledigi
ortadadir. Kireselignenin esas aktdrleri olan IMF ve Diinya Bankasimms&ni
yuzli kireselleme” gibi yeni stylemlerle yeni politikalar ve dnlémn tretmeye
calismasinin temel nedeni bu durumdur. Bu durum hazimusan somut ifadesi
WB Baskani James Wolfensohn tarafindan Dubai'de WB'nir Il yillik ortak
toplantisinin resmi acginda dile getirilmgtir. Wolfensohn:

"Dunya cok dengesiz, kontrol kicik bir azgnh elinde. Cgunlugun ise
hicbir umudu yok. Cok fazla kavga ve aci var. Zengkeler yoksul Ulkelere yilda
sadece 56 milyar dolar kalkinma yardimi yapiyor.s®yayni Uulkeler tarim
stibvansiyonlarina 300 milyar dolar, savunmalariasg6@d0 milyar dolar harciyor.
Yerylzinde ygayan 6 milyar insandan 1 milyarinin diinya milliigeln yizde
80'ini paylalyor, kalan 5 milyar insan ise ginde 1 dolardanadah bir Ucretle
hayatta kalmak zorunda kaliyor. Oniimiizdeki 25 gihde yoksul ulkelere 1.5
milyarlik bir nifus eklenecektir. 1.5 milyar skfin daha yoksulluk vessizlikle
tansacaktir.Bu nedenle kiresalfeenin olumsuz sonuclarina kabirlikte hareket
etmemiz gereklidir.”

Wolfensohn, ayni korsmadasu s6zleri daha da carpicidir: “Gezegenimizde
cok fazla savacok fazla aci var. ger birlikte hareket edersek daha iyi bir diinya
icin degisiklik yapma sansimiz var. Ama bunu yapmazsak ¢ocuklarimiz igk ¢
karmaik sorunlar birakagaz.” (Hurriyet Haber: 2003).

Sonug ve Dgerlendirme

Kiresellame, ekonomik alanda Uretimin tarzinigtgirmis ve Uretimi adeta
‘vatansiz' hale getirmgtir (DPT, 1995:10). Bu okumda 1970'li yillarda yanan
ekonomik kriz etkili olmgtur. Bu deisim azgelgmis tlkelere teknoloji transferi
degil o ulkelerde Uretim yapan c¢okuluslsirketlerin o Ulkelerde hatta dinya
ekonomisinde s6z sahibi olmasidir. Birskea anlamda yerel Uretim guclerinin
tasfiyesidir. Clnku Uretimde yenilik ve teknolajiglinde tutan bu ¢okuluslu
sirketler, fiyat, maliyet ve datim gibi konularda sahip olduklari Usttnlikler
nedeniyle hizli hareket edebilmektedirler. Kiresetienin patladii nokta
burasidir. Ciinkii bu ¢okuluskirketler, sadece bulunduklari azgetis tlkeleri
degil dinyay etkileme glctne sahiptir. Bu cokulugirketlerin azgekmis
Ulkelere teknoloji transfer ettiklerini dinmek ve buna inanmak hayal Grunudur.
Bu cokuluslusirketler teknolojik giic ve Ustunliklerini kullandrave ellerindeki
teknolojiyi aktarmayarak hem rekabeti dnlemektm lte tekel olmanin avantajini
kullanmaktadirlar. Eer bu durum, azgelnis Ulkedeki herhangi bir yeralirket
lehine sirtyorsa bu durumda ¢okulugitketler finansal guclerini kullanmakta ve
o yerel sirketleri hak ile yeksan hale getirmektedirler. Exavga, c¢okuluslu
sirketlerin giderek devasa bir gi¢ haline gelmesistenuclanmaktadir (Kazgan,
2000:74).

Cokuluslusirketlerin azgelimis Ulkeye teknoloji transferi yoluyla kalkinma
sglama iddialarinin temelsigini gosteren ikinci husus cokuluslgirketlerin
kullandiklar marka tekelgilidir. Bu cokuluslusirketler markalariyla gdadiklari
tekelci guclerini  pazarlama kanallarina sahip  olman avantajiyla
pekistirmektedirler. Bu c¢okulusluirketler, iletsim araglarini kullanarak sahip
olduklarn markalar rahatlikla topluma dikte edetakte ve yeni markalarin ortaya
cikmasini izin vermemektedir. Finansal piyasalarkiiresellemesi de
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kiresellsmenin  ekonomik sonugclarindan biridir. Buradaki wyda gekmis

Ulkelerin uluslararasi finansal faaliyetleri kendikelerine ¢ekmeleriseklinde

oynanmaktadir. Bu Ulkeler bunu  serbegitme politikalari, serbest kur
politikalarinin benimsenmesi, finansal araclarirsitgle gindeki hizh arty  ve

telekominikasyon alanindaki ggtielerle gercekigirmektedir (DPT,1995:10).

Uluslararas! ticaretin artmasi da yine Kkireseie sirecinin ekonomik
alandaki sonuglarindan bir gdiridir. Uluslararasi ticaretin artmasinda; dinya
ndfusunun artmasi, wen imkanlarinin kolaylgmasi ve ¢galmasi sguk savain
sona ermesiyle bir ¢cok tlkenin planli ekonomi sisteden c¢ikarak serbest piyasa
ekonomisine ge¢mesi etkin olgtur. Kiresellgme kendi seyrinde devam etmesi
muhtemel olan bu uluslar arasi ticareti,skatli bagimlilik ¢izgisine cekmekte ve
bu sekilde bu durumdan nemalanmaktadir (DPT, 2000:24).

Kiresellgme sireci, ekonomik alanda offlu gibi siyasal alanda da etkili
olmaktadir. Kagilikli etkilesim nedeniyle ulusal alandaki bir ¢cok husus uluslar
arasl alana cikmaktadir (DPT, 2000:24). Kuresele slrecinin siyasi
sonuclarinda demokrasi ve insan haklari talepleidm plana ¢cikmasini olumlu bir
durum olarak kabul etmek miumkiindir. Konuyla ilgaliepler, hem ulusal diizeyde
hem de klresel diizeyde dile getiriimekte ve degt@kmektedir.

Klresellgmenin; siyasal mekanin devletler {stl bir tarzdaniden
eklemlenmesi ve devletler arasighilerin evrensel ya da bélgesel uluslararasi
orgitlerin catisi altinda yeniden dizenlenmgsklinde de tanimlanan kiresel
siyasallama sureci, guvenlik, barive demokrasi konusunda buyik adimlar
atilmasina neden olmaktadir (Keyman, 2000:24). Bwaninda, kiresefmenin
demokrasi ve insan haklarinin 6n plana c¢ikariimasktasindaki etkisinin
genellikle azgelimis Ulkelerde olmasi dikkat cekicidir. Bu durum az igmeis
Ulkelerdeki sosyal yapinin mozaikigilerek toplumsal sorunlarin yanmasina
neden olmasi kaginilmazdir.

Kuresellgmenin ekonomik ve siyasal sonuclarinin yanindaikéltsonuglari
oldugu da ayr bir gercektir. Kirese§lme kiltirel anlamda bir yabanatama,
melezlgtirme ya da benzetme makinasi olarglev gormektedir. Kireseljene,
kendilerine uyum gdamayan toplumlari kiltirel anlamda gigirmektedir. Bu
degsisim ya ekonomik ge$imislik dizeyi, &itim seviyesi, inanc sistemi gibi
faktorlere bgl olarak gonulli yaptirilmakta ya da bdyle birgdémi istemeyen
kesimlere zorla yaptiriimaktadir.

Klresellgme, kultarel deisimi toplumlarin Batici/Dgucu,
yenilik¢i/statiikocu gibi bélinmeler yoluyla gercedtirmektedir. Bunu yaparken
de yerel kimlikleri yipratarak yok etmektedir (DPT995:3). Boylelikle kiresel
kaltar, “tek bir kaltir” hedefine yakkamaktadir. Kireselkgne bu hedef icin kitle
iletisim araclarini kullanmaktadir. Bunun en belirgin tgigesi, Ingilizcenin
giderek dinya ilesim aginin dili haline gelerek, bugin 320 milyon insarmma
dili, 30'dan fazla da devletin resmi dili olmasidirek bir kdltir algisi sadece
kiltirel degil ayni zamanda ekonomiktir. Reklamcilik, tiketinaliblari, yayin
icerikleri ve bilgi standartlari giderek birbiringakinlastiriimakta; ekonomik,
politik ve teknolojik gelgmeler kuresel kitle ile§imi yoluyla bélgesel ve yerel
kultarleri evrensellgirmektedir.

Kiresellgamenin kiltirel sonuclar kdltir emperyalizmindenskaa bir sey
degildir. Bu emperyal tutum; gérantiler ve semboller raaligiyla
gerceklgtiriimektedir. Kiltlrel kiresellgne yoluyla farkh kiltirler kiiresel olarak
akmaktadir (Aslangiu, 2000:335).

Kiresellgame sireci icinde, bir yandan tim diinya Uzerindglyekta olan
ve diger farkl farkh kultirleri kendine entegre eden lwemojenlsatirici 6zellige
sahip olan “Kiresel kitle kiltirt” ger yandan da o ana kadar birbirinden ayri olan
kiltdrlerin, birbiriyle kasihkl olarak etkilgime gecmesi ile okan Kkultri
barindirmaktadir. Kireselime, kiltirel emperyal gicuni ve etkisini kiresel
kaltarin icinde Ozelliklerini kaybetmeden ggyabilen kiltirlerin varf ile
gizlemektedir. Oysa bdyle bjeyin sglanmasi ve surdurilmesi son derece zordur.
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Cunku kultirel kureselienenin etki ve sonuglariyla yerel kiltirler reddecbk
kUresel kultire bglaniimakta ya da yerel kiltir kendi kalttr( icihapsolunarak
dinyaya sirt donmek durumunusganak zorunda birakiimaktadir.

Kiresellgme, bir yandan yoksulfiu ortadan kaldirma soylemleri ggir
yandan devletin ekonomiye midahalesini yasaklayatakeple gekip bluylimeye
devam etmitir. Bu yaklagim ve tutumlar, ilk bgta makro ekonomik dizeyde
bliyumeyi 6n plana cikargtir. Buna gore, fakirlik sorunu buyime ile birlikte
gelirin artmasina ki olarak ¢ozulecek bir konudur. Ancak zaman icibdiesorun
¢Ozllememi tam tersi buyUmgitr. Cunkd buylmeye ka olarak artan gelirin adil
ve etkin dg@itilmasinin sglanmasi konusu hesaba katilmgmae fakirlerin daha
fakir zenginlerin ise daha zengin offlubir diinya olgmustur.

Unutulmamasi gereken en o6nemli husus kiressfain yeni bir olgu
olmadgidir. Kiresellgme, yeni ve gucli enformasyon teknolojisi sayesinde
sermayenin uluslar arasi arenada rahatlik ve dgreéegiinde dolamasi ve karh
pazarlari kolaylikla ulkmasinin sglanmasi eyleminden ibarettir. Geghbai,
Cortes’lerle, Pizarrolarla yapilan bu eylem gunudeixVB, WTO ve IMF eli ve
marifetiyle yapiimaktadir.

Klresellamenin yoksullgu arttirici kaldira¢ olarak goérev yapmasi, gelir
dasilimindaki adaletsizlikten kaynaklanmaktadir. Yolkskla ilgili temel sorunun
gelir yetersizlgi oldugu distincesi bir c¢ikmaz sokaktir. Yoksuu ortadan
kaldirma cagmalarindaki en buyuk eksiklik buradadir. Bir muddetira, gelirin
yeterli fakat dgitiminin adaletsiz oldtu gercgi ile ylz yize kalinmaktadir. Bu
adaletsiz yapi dgal olarak yoksul llkelerin temel gida ihtiyaclartamin etmekte
sorunlar ygamasina neden olmaktadir. Bu durumun ortadan Kabdsi icin
uluslar arasi yardim gerekmektedir. Yapilan uluatasi yardim yiiksek faizli borg
seklinde oldgu zaman yoksulluk kendi Ulkesini @anlilik burgacina sokmu
olmaktadir. Yapilacak yardimlar karksiz, hibe ya da cok duk faizli olmalidir.
Bu yardimlarin boyutu geimnis Ulkelerdeki gereksiz harcamalarin boyutundan ¢ok
¢ok daha dgilkttr. Burada insani yardimin ve vicdanin devresiutmasisarttir.
Yeni dinya dizeni, vagini surdirmek istiyorsa “insan” faktorini temel ve
vazgecilmez bir varlik olarak kabul etmek ve burtaegdiizenlemeler yapmak
zorundadir. Bu durum gefinekte olan ulkeler icin de gethis olan Ulkeler icinde
aynidir. Seyh Edebali’nin: fnsanlar ygat ki devlet yaasin” temel disturu,
“Insanlar ysat ki diinya ysasin’a donimedikce insanin insana kufju ve
insanin $ey”’lesmesinin sonu gelmeyecektir.
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