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TURKIYE-AB TICARETINDE ENDUSTRI-iCi
TiCARET OLGUSU, 1990-2007"

Ozgiir CALISKAN™

Oz

1960’lardan beri ampirik gézlemler, geleneksel uluslararasi ticaret teorilerinin
kiiresel ticaret kaliplarmi acgiklamakta yetersiz kaldigini gostermektedir. Bu
cercevede, ayni endiistri altinda tanimlanmis mallarin es anli olarak ihra¢ ve
ithal edilmesi anlamma gelen endiistri-i¢i ticaret (EIT) ¢ergevesi, diinya
ticaretindeki yeni gergekleri anlamada biiylik bir dneme sahip olmustur. Bu
calisma, EIT’in Tiirkiye-AB ticaretindeki énemini vurgulamaktadir. Calismanin
temel amaci, Tiirkiye-AB ticaretinde EIT olgusunu genel ve sektdrel bazda
analiz etmektir. Calisma, temelde su sorularin cevaplanmasinin ticaret yapisinin
analizi ve politika yapim silirecleri agisindan Onemli olabilecegini
ongdrmektedir: Tiirkiye’nin AB ile dis ticaretinde EIT ve endiistriler-arasi
ticaret (EAT) oranlar1 hangi seviyelerdedir? Bu oranlar zaman iginde nasil bir
seyir izlemistir? Bu amagla, SITC 3 basamak diizeyi ticaret verileri ile 1990-
2007 dénemi igin Tiirkiye-AB ticaretinde EIT hesaplamalari yapilmstir.
Calisma, Tiirkiye-AB ticaretinin kayda deger bir oramin EIT tipinde
gergeklestigini gostermektedir. Bununla beraber ¢alisma, 1990-2007 déneminde,
EIT oramnin istikrarl sekilde artis gstermesine karsin, Tiirkiye’nin AB ile dis
ticaretinin halen EAT yapisi seklinde oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Sozciikler: Uluslararasi ticaret, endiistri-i¢i ticaret, glimriik birligi,
Avrupa Birligi.

Abstract

The Intra-Industry Trade in the Trade Between Turkey and EU,
1990-2007

Since 1960’s, the empirical studies have been shown that the traditional
international trade theories have become insufficient to explain the global trade
patterns. In this vein, the intra-industry trade (ITT) framework, which is defined

" Bu ¢alisma, yazarmm 30 Haziran 2009 tarihinde Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii’'nde sunmus oldugu yiiksek lisans tezinin bazi boliimlerine dayanmaktadir.
Yazar, ¢aligma sirasindaki katkilarindan dolayr Dog¢. Dr. Giilen ELMAS ARSLAN’a
tegekkiirii bir borg bilir. Calismanin daha genis ilk versiyonu, TSBD 11. Ulusal Sosyal

Bilimler Kongresinde (9-11 Aralik 2009, Ankara) sunulmustur.

* Dis Ticaret Miistesarligi, ANKARA, caliskano@dtm.gov.tr (Calismada belirtilen

goriisler yazarin kisisel goriisleri olup, kurumunu baglamaz).
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as the simultaneous export and import of commodities classified under the same
industry, has gained considerable importance in understanding new realities in
the world trade. This study emphasizes the relevance of ITT for the trade
between Turkey and EU. The main objective of this study is to analyze the state
of ITT in the Turkey-EU trade. The questions of whether the Turkish trade with
EU has been more of ITT or inter-industry type and whether there is a structural
change in its degree through time could be very important for analyzing the
trade structure and policy-making process. For this aim, ITT has been calculated
for Turkey-EU trade by using SITC Rev 3- 3 digit level data for 1990-2007. The
study has been shown that a significant portion of trade between Turkey and EU
has been taken the form of ITT. However, though there has been a steady
increase in ITT level over the 1990-2007 period, the Turkey-EU trade has been
still of inter-industry type rather than being of ITT.

Keywords: International trade, intra-industry trade, customs union, European
Union.

GIRIS

Uluslararast ticaret ve liretim istatistiklerine iliskin olarak yapilan ampirik
gozlemler, son 50 yil iginde uluslararasi ticaretin yapisini agiklamada
gelencksel ticaret teorilerinin yetersizliklerini giin gectikge daha net ortaya
koymustur. Dis ticaretin yapisal analizini yapma noktasinda, ayni endiistri
altinda tanimlanmis mallarin es anli olarak ihra¢ ve ithal edilmesi anlamina
gelen endiistri-i¢i ticaret (EIT) cercevesi, yeni ve 6zgiin kapilar aralamaktadir.
Gerek ampirik calismalarin gerekse gelistirilen teorik yaklasimlarin bir¢ogu
EIT’in gelecekte diinya ticareti i¢indeki ve ulusal ticaret ve sanayi politikalari
yapim siirecindeki 6neminin artacagina igaret etmektedir.

Ote yandan son 20 yil icinde Tiirkiye’nin dis ticaretinde Onemli
degisimler yagsanmustir. 1990’11 yillarin basindan itibaren, temelleri 1970’lere
dayanan Avrupa Birligi (AB) ile Giimriik Birligi (GB) siireci hizlandirilmis ve
1996 yili basi itibariyle Tiirkiye-AT GB tesis edilmistir. Yine 1995 yilinda
uluslararas: ticarette Onemli tarife indirimleri iceren ve ¢ok tarafli ticaret
sisteminde kapsamli kurallar koyan veya mevcut yapilari degistiren Diinya
Ticaret Orgiiti (DTO) Anlagmasi yiiriirliige girmisti. Bu kapsamda;
kiiresellesme olgusu, DTO kurallar, GB ve makro ekonomik istikrar
programlarinin sekillendirdigi son 20 yillik donem, degisik boyutlari ile verilere
dayali olarak ayrintili analiz edilmesi; ekonomi politikalar1 agisindan Gnem,
literatiir agisindan da 6zgiinliik arz etmektedir.

Bu cercevede calisma, EiT’in artan 6nemini ve Tiirkiye’nin AB ile
iligkilerinin geldigi asamay1 dikkate alarak, Tiirkiye-AB ticaretinde EIT
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olgusunu degisik yonleriyle analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismada, Tiirkiye-
AB ticaretinde 1990-2007 dénemi i¢in EIT olgusuna iliskin dlciimler yapilmus,
zaman i¢indeki degisim analiz edilmis ve GB Diizenlemesinin ve 2002 sonrasi
donemde uygulanan makro politikalarin bahse konu olguya etkileri
gbzlemlenmistir. Calismada ayrica GB’nin, EIT olgusu agisindan kritik éneme
sahip ve literatiirde bugiline kadar pek deginilmemis noktalarmin (serbest
dolasim prensibi, kapsami gibi) analizde dikkate alinmasi geregi vurgulanmustir.

Calismanin ilk boliimiinde EiT olgusunun kavramsal ve teorik cercevesi;
ikinci béliimde, EIT’i ol¢meye yonelik c¢alismada kullanilan endeksler
incelenmis ve bu cgercevede yapilan tartismalar Ozetlenmistir. Calismanin
iiciincii bolimiinde ise Tiirkiye-AB ticaretinin hukuki ve kurumsal altyapisini
olugturan GB Diizenlemesinin igerigine kisaca deginilmis ve genel ticaret
istatistikleri iizerinden EIT galigsmasina baz teskil eden gozlemler yapilmustir.
Calismanin son boliimiinde Tiirkiye-AB ticaretinde 1990-2007 dénemi i¢in EIT
olgusuna iligkin 6l¢iimler yapilmis ve sektorel bazli analizlere yer verilmistir.

Calismanin sagladig1 ampirik verilerin, Tiirkiye’nin dis ticaretinin yapisal
analizi, dis ticaretin liberalizasyonu, uyum maliyetleri ve bunun sonucunda
ticaretin liberalizasyonuna ve AB ile ticari biitiinlesmeye iliskin toplumsal
tavirlart anlamak baglaminda 6nemli olacagi Ongoriilmektedir. Ayrica dis
ticaretimizdeki yapisal degisimlerin incelenmesi ve tespit edilmesi, tilkemizin
dis ticaret politikalarinin tasarlanmasi ve {ilkemizdeki rekabet sartlart ve
tartismalar1 konusunda da akademik altyapr saglama agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.

1. EIT OLGUSUNUN KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVESI
1.1. EiT’in Tamim ve Kategorik Toplulastirma Sorunu

EiT’in tanimlanabilmesi ve O&lgiilebilmesi icin Oncelikle endiistrinin
taniminin yapilmast gerekmektedir. Ekonomi verileri i¢in {izerinde uzlagma
saglanmig ve uyumlastirilmis bir endiistri tanimi bulunmamaktadir (Narin,
2002: 5-6). Endiistri kavraminin igerigi ve dolayisiyla kullanilacak istatistik
simflamas1  ve istatistiklerin toplanma derecesi, EIT konusundaki ilk
calismalardan beri “kategorik toplulastirma sorunu” basligi altinda yogun olarak
tartisilmistir. Bununla birlikte pek ¢ok ¢aligmanin Uluslararasi Standart Ticaret
Siiflamasini (SITC) ve 3’ilincii basamak diizeyini kullanmasi, bu tanimlama ve
toplulagtirma diizeyinde kismi bir fikir birliginin olustugunu gdstermektedir
(Simsek, 2008: 170; Narin, 2002: 68)'. Bu g¢ercevede bu ¢alismada endiistri
tammlanmasinda SITC Rev.3 ve 3 basamak diizeyi dis ticaret verileri baz
alinmustir’.
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Endiistri tanimindaki heterojenlige karsin, literatiirde EiT icin genelde
benzer tamimlar yapilmis ve bu konuda agirlikli bir goriis olugsmustur. OECD
(2007), EIT kavrammm, 2 tip ticareti tarif ederek tanimlamustir: (i)
Farklilastirilmis 6zellikleri olan benzer iiriinlerin ticareti (yatay ticaret) (6rnegin
benzer smif ve fiyat aralifindaki arabalar), (ii) Kalite ve fiyat agisindan dikey
olarak farklilagtirilmis benzer iriinlerin ticareti (6rnegin yiiksek kalite hazir
giyim {irlinii ihra¢ edip, diisiik kalite hazir giyim ithal edilmesi). Bu tanimda,
homojen mallarda ortaya c¢ikabilecek ve/veya geleneksel teorilerle
aciklanabilecek EIT olgusunun ihmal edildigi goze carpmaktadir. Bu gercevede
EIT en genel ifadeyle, “belirli bir zamanda/dénemde, ayn1 endiistri veya iiriin
grubundaki mallarin es zamanli ithalat ve ihracat1” seklinde tanimlanabilir. EIT
tammi yapildiginda, ticaret akimlari endiistriler-aras1 ticaret (EAT) ve EiT
seklinde ikili bir ayrima tabi tutulmus olmaktadir (Krugman vd., 2000: 139).

Ote yandan literatiirde yaygin ve baskin olmamakla beraber, EIT kavrami
elestirilmis ve bunun dl¢iilemeyecegi ileri siiriilmiistiir. Istatistiksel stniflamanin
endiistrinin tanmimlanmasinda temel alinmas1 (ve buradaki resmi siniflamalardaki
keyfilikler ve gorelilikler), baz alinacak basamak seviyesi se¢imindeki kismi
keyfilik, EIT’in sadece ticaret istatistiklerinin kayit ve analiz ydénteminden
kaynaklanan bir istatistiksel yanilgidan ibaret oldugu elestirisine neden
olmustur (Finger, 1975; Pomfret, 1979).

1.2. EiT’in Teorik Cercevesi

EIT’in 6lgiimiine ve teorik gercevesinin olusturulmasma yénelik temel
aray1s, ticari liberalizasyon ve ekonomik biitlinlesme girisimlerinin yol agacag:
uyum maliyetlerinin analiz edilmesi ihtiyacindan dogmustur (Briilhart, 2002:
110). Ozellikle 1960’1 yillarda, Avrupa Ekonomik Toplulugunun (AET)
kurulmasin1 miiteakip iiye iilkelerin kendi aralarinda yaptigi ticaret ile ilgili
yapilan analizler, EIT’in 6énemini ortaya koymustur. EIT’in teorik temellerinin
olusturulmasina yonelik c¢alismalar, geleneksel ticaret modellerinin EiT’i
aciklamadaki yetersizliklerinden ve diinya ticaretinin degisen yapisini ortaya
koyan ampirik c¢aligsmalardan hareket eden alternatif teorik yaklagimlara
dayanmaktadir. EIT olgusunun teorik gergevesi ana unsurlar ile Sekil-1.1°de
Ozetlenmektedir.
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Sekil-1.1.Endistri-i¢i Ticaretin Teorik Gergevesi ve Ana Unsurlan

==

Kaynak: Memis (2001:24); Simsek (2008:17)'den esinlenerek tarafimizdan olusturulmustur.
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Sekil-1.1’in incelenmesinden goriilecegi lizere ampirik olarak goézlenen
EIT’in sadece kiiciik bir orami geleneksel ticaret teorileri (Ricardo ve
Heckscher-Ohlin Modelleri) ile agiklanabilmektedir. EiT icin daha genel
modeller bulma arayisi, eksik rekabet piyasalari, yatay ve dikey mal
farklilagtirmasi, tercihlerin farklilign ve Olgek ekonomileri gibi degisik
unsurlardan olusan Yeni Ticaret Teorilerinin; ulus-Otesi sirketler, dogrudan
yabanci yatirimlar (DYY), ekonomik biitiinlesme hareketleri gibi unsurlari ile
belirleyici olan kiiresellesme olgusunun 1s18inda kapsamli izahlar yapilmasim
saglamistir.

2. EIT’IN OLCUMU VE KARSILASILAN SORUNLAR

EiT’in derecesini tahmin etmede literatiirde pek ¢ok 6lciit olusturulmus
ve zaman i¢inde Oncii ¢aligmalardaki endeksler ortaya cikan elestiriler ve
tartismalar dikkate alinarak revize edilerek gelistirilmistir. Bununla birlikte
konu ile ilgili dis ticaret literatiiriinde, EiT’i en dogru sekilde dlgen yontemler
konusu hala yogun olarak tartisilmaktadir.

Literatiirdeki EIT endeksleri iic ana baslik altinda incelenebilir: Statik,
yar1 dinamik ve dinamik endeksler. Baslica statik endeksler olarak, Balassa ve
Standart Grubel ve Lloyd Endeksleri 6ncelikli olarak ve dis ticaret dengesizligi
sorununu asmak icin gelistirilen uyarlanmis EiT endeksleri olan Uyarlanmis
Grubel ve Lloyd Endeksi, Aquino Endeksi, Loertscher ve Wolter Endeksi,
Balassa ve Bauwens Endeksi, Rajan Endeksi ve Nilsson Endeksi sayilabilir.
Dinamik endeksler bashigi altinda, marjinal kavraminin EIT literatiiriine kattig1
yeniligi ortaya koyan Hamilton-Kniest Endeksi, Briilhart A, B, C ve Dixon-
Menon (UMCIT) Endeksleri; yar1 dinamik endeksler basligi altinda ise, Grubel
ve Lloyd Endeksleri farklar1 ve Greenaway-Hine-Milner-Elliott Endeksi 6ne
¢ikmaktadir (Simsek, 2008: 143-193; Narin, 2002: 52-78; Caliskan, 2009: 37-
70). Asagida bu calismada kullanilan endeksler kisaca 6zetlenmistir.

2.1. Standart Grubel ve Lloyd Endeksi

EIT 6l¢iimiine iliskin en iyi bilinen ve bu konuda ¢igir agan ¢alisma
Grubel ve Lloyd (1971 ve 1975) tarafindan yapilmistir. Tiim kisitlarina ragmen
literatiirdeki pekcok c¢alisma, Standart Grubel ve Lloyd (G-L) Endeksini
kullanmistir. Endeks, halen en yaygi kullanilan EiT 6l¢iim aracidir.

Grubel ve Lloyd (1975), EIT’i bir endiistrinin ithalat: ile ¢akisan ihracat
degeri olarak tammlayarak, EIT’i 6l¢gmek i¢in su endeksi nermistir:
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5 (Eem ) -|E - M
- I, +M,

]x100 = B,=1 ann
o X‘+M‘ (1)

B.=EIT degeri

Xi: Belirli bir iilkenin i endiistrisindeki ihracati
M;: Belirli bir iilkenin i endiistrisindeki ithalati
(Xi+M,): Toplam ticaret hacmi

Yukaridaki formiilde ifade edildigi sekliyle, bir i endiistrisi/mal grubu i¢in
EIT (B;) yiizde olarak hesaplanmakta ve endeks, 0 < B; < 100 araliginda
degerler almaktadir. Bu noktada ihracat rakamlari ithalat rakamlar1 birbirine
yaklastiginda B’nin degeri 100’e yaklasacak ve EiT’in payr artmis
goziikecektir. B; = 0 ise, tam EAT; B=100 ise, tam EIT s6z konusudur.

Bahse konu endekslerle, belirli toplulastirma diizeyinde biitiin veya belirli
bireysel endiistriler arasinda EiT degerlerinin dagilimi, yukaridaki formiilde
yapilacak  basit doniisiimlerle elde edilecek endekslerle ayrintih
incelenebilmektedir. Belirli bir toplulastirma diizeyinde, biitiin bireysel
endiistriler arasinda EIT degerlerinin dagiliminin incelenmesi amaciyla, her bir
endiistrinin ihracat ve ithalat toplami n sayidaki endiistrinin ihracat ve ithalatlar
toplam1 orani ile agirliklandirilarak karsilagtirmali istatistik gostergesi (Ticaret
Agirlikli G-L Endeksi) elde edilebilir (Simsek, 2008: 148):

> Bx(X,+M,)
B,= = ; } » 100
A, + M,
2 @

Genel olarak Standart G-L Endeksinin kisitlar1 ve eksiklikleri literatiirde
genis olarak tartisilmis, EIT’in 6l¢iimiine iliskin literatiiriin 6nemli ve ¢1g1r agan
ilerlemeleri de bu eksikliklerin giderilmesine yonelik caligmalarla ortaya
¢ikmustir, Standart G-L Endeksinin, temel eksiklikleri ve kisitlart {i¢ ana
baslikta toplanabilir (Greenaway ve Milner, 1987: 44; Yilmaz, 1992: 219 vd.;
Simsek, 2008: 150 vd.; Briilhart, 2008: 4)*: i) Dis ticaret dengesizliklerinin nasil
uyarlanacagi, ii) Endekslerin statik yapilarindan kaynaklanan kisitlarin nasil
giderilecegi, iii) EIT tanim bashiginda deginilen kategorik toplulastirmanin
nasil tanimlanacagi.

2.2. Dis Ticaret Dengesizligi Sorunu ve Aquino Endeksi
Dis ticaret fazlas1 veya agig1 arttikca, yukaridaki Standart G-L

formiillerinde tanimlanan EiT endekslerinde net dis ticaretin payr artacak ve
endeks degeri asagi dogru sapmali hale gelecektir. Yani, bir iilkeninin dig
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ticaretinin dengede olmamasi durumunda yukarida tamimlanan G-L Endeksi
kullanilarak hesaplanan EIT seviyeleri olmast gerekenden daha diisiik olarak
hesaplanacaktir.

Toplam dis ticaret acgigr veya fazlasimin dengesizlik etkisinin tiim
endiistrilerde/ mallarda esit oranli oldugu varsayimiyla hareket eden Aquino
(1978), ticaret dengesi durumunda, her bir endistrinin ithalat ve ihracat
rakamlarinin ne olmasi gerektigini hesaplayarak teorik ihracat ve ithalat
degerleri olusturmustur. Teorik ihracat ve ithalat degerleri su formiillerle
hesaplanmaktadir:

Ixg 1o
72 (X, +1,) T3 (X, )
X=X u—t My=M w—t—
2.4, 2. M,
fml fml (33)

X¢;i o Ticaret dengesi durumu i¢in olusturulmus ihracat teorik degeri
M : Ticaret dengesi durumu i¢in olusturulmus ithalat teorik degeri

Bu teorik degerler kullanilarak, Standart G-L Endeksinde yerine
konularak yeni bir uyarlanmis EIT endeksi hesaplanabilir:

SO+, -3 | e -

E (X, +34,) (3b)

o

Q; : EIT Aquino Endeksi degeri
M;; : j iilkesi i’nci endiistrisinin ithalati

X - J iilkesi i’nci endiistrisinin ihracati

Bu endeks de 0 (tam EAT) ile 1 (tam EiT) deger araliginda yer
almaktadir. Aquino Endeksi, genelde Standart G-L Endeksine gére daha yiiksek
degerler almaktadir.

Aquino Endeksi, ayristirilmis endiistri diizeyinde G-L endekslerindeki
olas1 sapmalara dikkati ¢ekmesine karsin, ticaret dengesizliklerinin endiistriler
arasinda esit oranlarda dagildigi varsayimina dayanmasi, dnerilen uyarlamanin
teorik tabaninin olmamasi ve Onerdigi uyarlamanin dig ticaret iizerindeki
konjoktiirel ve diger dissal degiskenlere izin vermesinin riskleri dolayisiyla
yogun olarak elestirilmistir (Simsek, 2008: 153-154).
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1960’lardan beri literatiirde tartisilmasina ve birgok degisik endeks
gelistirilmesine karsin, dig ticaret dengesizligi sorununun nasil uyarlanacagi
konusunda hala bir fikir birligi olusmamustir. Son dénem EIT 6l¢iimiine iliskin
calismalarda, bahse konu dengesizligi diizeltmeyi amaglayan uyarlama
yontemlerinin yeni sapmalara neden oldugu ileri siiriilerek, Uyarlanmamis G-L
Endeksleriyle analiz yapma egilimi agir basmakta (Vona, 1991; Simsek, 2008:
150-151) ve bu konuda uzlagsma saglantyor goziikkmektedir (Briilhart, 2008: 5)

2.3. Yar1 Dinamik EiT Analizi: G-L Endeksleri Farki

Yar1 dinamik analiz kapsaminda bu ¢alismada zaman iginde ticaretteki
yapisal doniisiimlerin ve EIT’deki degismelerin analizi igin, farkli zaman
donemleri i¢in hesaplanan G-L Endeksleri farklarin1 hesaplayan formiil
kullanilmagtir:

AGL =01, — 0L AGL =1 Bl
Bl g T+

|4 |
I

n 4)

Farkli dénemler/yillar i¢in G-L Endekslerinin yan yana konulmasi, bu
zaman donemlerinin her birinde ticaret yapisiyla ilgili 6nemli karsilagtirmali
istatistiki bilgiler vermekle birlikte, ticaret akimlarindaki dinamik degisimin
yapistyla ilgili kesin sonuglara izin vermemektedir. Bu c¢ercevede, G-L
Endekslerindeki bir artis, EIT ve/veya EAT degisimini gizleyebilmekte,
yaniltic1 degerlendirmelere yol acabilmektedir (Briilhart, 2002: 8).

2.4. Endekslerin Statikligi Sorunu ve Marjinal EIT Endeksleri

Ticaretin liberalizasyonunun ve ekonomik biitiinlesmelerin etkileri analiz
edilirken, temelde ticaret akimlarmdaki degisim kaliplari iizerine
yogunlasilmaktadir. Uluslararas1 politik iktisat calismalar gostermistir ki,
ticaretin serbestlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan uyum maliyetlerinin analiz
edilmesinde, ortaya cikan ticaretin EAT ya da EIT olarak belirlenmesi kritik
oneme sahip olabilmektedir. En genel hatlariyla, EAT durumunda kaynaklarin
endiistriler arasinda yeniden dagilimi sdzkonusu oldugu i¢in uyum maliyetleri
yiiksekken, EIT durumunda kaynaklarm endiistri iginde yeniden dagilimi
sozkonusudur ve uyum maliyetlerinin goreli olarak daha diigiik olmasi1 beklenir.

Geleneksel EIT endeksleri, EIT’i belirli bir y1l/dénem icin dlgen statik
karakterli Olgiitlerdir ve bir nevi anlik resmi ¢eker. Bu yap1 nedeniyle bahse
konu endeksler, iki donem arasinda ortaya ¢ikan uzmanlagsma ve ticaret
akimlarindaki degisikliklerin kaynagi hakkinda tam bilgi vermemektedir.
Endekslerin statikliginden kaynaklanan sorunlar1 vurgulayip alternatifler 6neren
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calismalarin sayisinda 1980°li ve ozellikle 1990’li yillarda Onemli artis
olmustur. Bu baglamda gelistirilen marjinal EIT (MEIT) kavraminin altinda
uyum maliyetlerinin analizi yatmaktadir (Briilhart, 2002:109-10). MEIT
olgiimleri, EIT deki degismelerden ziyade, toplam ticaretteki degisme iginde
EIT’in 6nemi ile ilgilidir. Dolayisiyla MEIT endeksleri, ihracat ve ithalat
degerlerin birinci farklarindan hesaplanirlar’.

2.4.1. Briilhart A Endeksi

Dis ticarette zaman icinde meydana gelen yapisal degisikliklerin
belirlenmesinde en ¢ok kullanilan endeksler Briilhart’in A ve B endeksleridir.
Briilhart’in A endeksi su sekilde formiile edilmistir (Briilhart, 1994: 606):

|(x—xﬂ)—(M—Mﬂ)|#4=l Iy
P | VTR

AMIT=4=1

&)
A: Degisim
t: Son yili

n: Baz yili ile son yili ayiran yillarin sayisi

Briilhart A Endeksi asagidaki agirliklandirilmis ortalama formiilii ile ayni
seviyedeki endiistriler/mal gruplar icin toplanabilir (Erlat ve Erlat, 2003: 8):

[,

+|fl-.,a'm‘irI

Jﬂlm=i:w # A

W, R
e ,2;0 AX, )
(6)

A _tot (i,....k): Ekonomideki tiim el_qdiistrilerin veya bir endiistrinin tiim alt
gruplarimin agirliklandirilmig ortalama MEIT’i

+|J-'_‘-Jp:irI

Bu endeks 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Endeksin 0 degerini
almasi belli bir endiistrideki marjinal ticaretin tiimiiyle EAT; 1 degerini almasi
ise marjinal ticaretin tiimiiyle EIT yapisinda oldugunu gdstermektedir.

2.4.2. MEIT ve Endiistri Performansi: Briilhart B Endeksi

MEIT endekslerinin altinda yatan gizli varsayim; bir endiistrinin ticaret
dengesindeki net iyilesmenin uyum maliyetlerinin, o endiistri ticaret
dengesindeki net kotiilesmenin uyum maliyetleri ile ayn1 oldugu seklindedir.
Yani, ithalattaki bir birimlik artis yoluyla yer degisen iiretim faktorii miktari,
ihracatta bir birim artis i¢in gerekli iiretim faktor miktar: ile aynidir. Dogal
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olarak ihracatta ve ithalatta oOrtiisen (denk) net artisin, ihracatta ve ithalatta
ortiisen azalista oldugu gibi, endiistri diizeyinde faktor talebi {izerinde sifir net
etkiye sahip oldugu varsayilmaktadir (Simsek, 2008: 188). Ger¢ek diinyada ise
uyum maliyetlerine iliskin bu simetri gercekci olmamaktadir. fhracat ve ithalat
biiyiimesi arasindaki asimetriyi dikkate almak gerekmektedir (Briilhart, 2002:
126).

Bu ¢ergevede Briilhart (1994) tarafindan, dis ticaret tarafindan uyarilan
kazang ve kayiplarin (uyum maliyetleri) iilkeler veya sektorler arasindaki
dagilimi konusunda da analiz imkan1 veren ve B Endeksi olarak ifade edilen
yeni bir endeks tanimlanmugtir:

er-mg
Farmmy =0 o

Bu endeks -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Eger bu deger 0’a
yaklastyorsa MEIT artmakta; endeks degeri 0’a esitse marjinal ticaret tiimiiyle
EIT yapisina biiriinmektedir. Diger taraftan bu degerin -1 veya +1 degerini
almasi, marjinal ticaretin tiimiiyle EAT oldugunu gdstermektedir. Bu gergevede
B endeksi ile sektorel performansi da tahmin etmek miimkiin olmaktadir.
Sektorel performansi degerlendirme noktasinda, ihracat belirli bir sektordeki
yiiksek yurti¢ci performansa, ithalat ise diisiikk yurtici performansa isaret
etmektedir. B>0 ise AX>AM; B<0 ise AX<AM olmaktadir (Briilhart, 1994:
608).

3. TURKIYE-AB TiCARI ILISKILERININ GELiSIMi VE GB

EIT olgusunun genis perspektiften analizinin yapilabilmesi igin, Tiirkiye-
AB ticari iligkilerinin tarihsel gelisimi, yasal dayanaklarinin ana hatlar1 ve genel
ticaretteki egilimleri dikkate almak gerekmektedir.

Tiirkiye’nin 1959 yilinda baslayan AET ile iliskisi, bu calismadaki EIT
analizine baz olan 1990-2007 donemindeki gelismelerle yeni boyutlar
kazanmistir. 1990’11 yillardaki GB ve 2000°li yillardaki AB’ye resmi adaylik
stirecleri ve Ozellikle Tiirkiye-AB ticaretinin hukuki ve teknik altyapisini
olusturan mevcut GB iliskisinin géz &niinde bulundurulmasi, EIT analizi
agisindan biiylik onem arz etmektedir (Genis bir analiz igin: Caliskan, 2009: 71-
100).
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3.1. Tiirkiye-AB GB, Kapsami ve Serbest Dolasim Prensibi

Tiirkiye-AT GB, AB ile bir iiclincli iilke arasinda bugiine kadar
olusturulmus en yakin ticari iligkidir. Bu yoniiyle GB, Tiirk ticaret, rekabet ve
teknik mevzuati ve dis ekonomik iligkileri ile ilgili politikalarinda &nemli
degisikliklere yol agmus; Tiirk ekonomisi i¢in yeni firsatlar yarattig1 gibi risk
alanlar1 ve uyum maliyetleri gerektiren unsurlar da dogurmustur (DTM, 2009a).
Literatiirde sikca GB’nin tesisine yonelik 6 Mart 1995 tarihli Tiirkiye-AT
Ortaklik Konseyi Karart (1/95 sayili OKK), Tiirk ekonomisinin 1980’li
yillardaki liberalizasyonundan sonra, Tiirkiye’ nin ticari iliskilerini etkileyen ve
sekillendiren en 6nemli gelisme olarak kaydedilmistir.

Tiirkiye ile AET arasindaki ortaklik iligkisinin taraflart AET (AT/AB) ve
Tiirkiye’dir’. Bu ikili yapt Ankara Anlasmasinda agik¢a yer almaktadr.
Dolayisiyla, Tiirkiye ve AT arasindaki GB de karma 6zellikler gosteren ikili bir
yapiya dayanmaktir. Taraflar1 AT (European Communities) ve Tiirkiye’dir.
1/95 sayili Kararla Tiirkiye, aralarinda GB iliskisi zaten mevcut olan iilkeler
toplulugu (AT) ile yeni bir GB olusturmustur. Bu kapsamda GB’nin cografi
alan1 AB’nin giimriik kodunda tanimlanan giimriik alani ile Tiirkiye’nin giimriik
alanim kapsar.

GB, Tirkiye ile AT arasinda sanayi drlinlerini (ve islenmis tarim
iriinlerinin sanayi paylarini) kapsamaktadir. Topluluk anlaminda tarim iiriinleri
ile Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKCT) {iriinleri GB Karar1 hiikiimlerine
tabi degildir. AKCT iiriinleri ve tarim iiriinleri tercihli rejime tabi bulunmaktadir
(DTM, 2009b). Sekil-3.1°de mal ticareti agisindan GB’nin kapsami
Ozetlenmistir.

GB modelinin diizgiin bir sekilde isleyebilmesi, mallarin serbest
dolagimimin engellenmemesi, ticaret sapmasinin 6nlenmesi ve fark giderici
vergi sisteminin diizgiin isletilmesine baglidir (Kagar, 2002: 396-7). Burada,
EIT oranim daha arttirmasi beklenen serbest dolasim prensibi ilkesini 6zellikle
dikkate almak gerekmektedir. GB’ni diger ekonomik biitiinlesme modellerinden
ayiran en biiyik 6zellik, bu modelin dayandigi serbest dolasim prensibidir.
Serbest dolagim, serbest ticaret anlagmalarindan (STA) farkli olarak mense
kurallarina dayanmayan 6zel bir diizenlemedir. Tiirkiye-AB dis ticareti analiz
edilirken serbest dolagim prensibinin mantigi; iiretim yer degistirmeleri ve
yatirim ve ticaret akimlarini analiz etmek i¢in biiyiik neme sahiptir.

Bu sistem, temel olarak, Tiirkiye’de veya Topluluk’ta serbest dolasim
durumunda bulunan t¢iincii tlkeler ¢ikighh maddelerden tamamen veya kismen
elde edilenler de dahil olmak {izere, Tiirkiye veya Topluluk’ta iiretilen mallar ile
Tiirkiye veya Topluluk’ta ithal islemleri tamamlanmis, gerekli glimriik vergisi
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ve es etkili vergi veya resimleri tahsil edilmis ve bu vergi veya resimleri tam
veya kismi bir iadeden yararlanmamig olan iiglincii iilkeler cikisli mallarin
serbest dolagimina dayanir.

Sekil3. 1. Tirkiye-08 Ticarstinin Genel Cergeves

Thfldye —AE Otakligi
Tercihh kial Ticars |iskis |
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! |
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Bdylece, GB’nin serbest dolasim prensibi, STA’lardan farkli olarak
sadece anlagmaya taraf llke iirlinleri i¢in degil, ayn1 zamanda ithal islemleri
tamamlanmis Ugiincil iilke kaynakli tirlinlere veya bu iriinlerin kullanim ile
iiretilen nihai sanayi iriinlerine de tercihli bir rejim imk&ni yaratmaktadir. Bu
noktada STA’lardaki ayrintili mense kurallarinin ¢ok kritik 6neme ve GB’ye
gore bilylik kisitlara neden oldugu vurgulanmalidir. Oysa kiiresellesme
stireciyle birlikte iiretim yontemleri, en ucuz ve Kkaliteli girdilerle {iretim
yapilmasini dngérmektedir. Bu nedenle, uluslararasi 6lgekteki sirketler, 6rnegin,
otomobil iiretiminde kullanilan pargalar1 verimlilik ve karlilik esasina gore
farkli iilkelerde iiretmekte veya buralardan tedarik etmektedir (DTM, 2002: 54-
55). Bu noktada GB diizenlemesi serbest dolagim ilkesi ile firmalara ticaret i¢in
biiyiik bir esneklik saglamis olmaktadir.

Bu c¢cergevede serbest dolasim prensibi Tiirkiye’deki dogrudan
yatirimlarin ve 6zellikle GB’den sonra elektronik ve otomotiv sektdrlerinin dig
ticaret yapilarindaki degisim ve gelisimin analiz edilmesinde kritik bir unsur
olmaktadir. Ozellikle bahse konu endiistrilerdeki EIT seviyelerindeki artis ile
serbest dolasim prensibinin firmalara getirdigi esneklik arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir.
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3.2. Tiirkiye-AB Ticaretinin Gelisimi
3.2.1. Genel Dis Ticaret Istatistikleri Cercevesinde Degerlendirmeler

Analiz donemi olan 1990-2007 doéneminde ABI15-Tiirkiye ticaretinin
gelisimi Tablo-3.1°de goriilmektedir. Tablo cercevesinde GB Diizenlemesi
odaklt ve 1990-1995, 1996-2000 ve 2002-2007 seklindeki alt donem ayrimi
dikkate alinarak yapilan bir analiz yararl olabilecektir.

Tiirkiye’nin AB’den ithalati 1990-95 déneminde yillik ortalama %20;
1996-2000 doneminde %11 ve 2002-2007 doneminde %22 oraninda artmistir.
Tim analiz donemi icin ortalama artis %15 gerceklesmistir. Tiirkiye’nin
AB’den ithalatindaki artis oranlarinin, genel ithalatindaki artis oranlarindan
2002 oncesi donemde daha yiiksek, sonrasi donemde ise daha diisiikk oldugu
gdzlenmektedir. Ote yandan AB’den yapilan ithalatin Tiirkiye genel ithalati
icindeki pay1 1990-95 déneminde ortalama %46; 1996-2000 déoneminde %52 ve
2002-2007 doneminde %41 olmustur. Tiim analiz donemi igin bu pay ortalama
%46 diizeyindedir.

Tirkiye’nin AB’ye ihracati ise, 1990-95 doneminde yillik ortalama %12;
1996-2000 doneminde %6 ve 2002-2007 doneminde %21 oraninda artmistir.
Tiim analiz donemi icin ortalama artis oram %13’tiir. Ote yandan AB’ye
yapilan ihracatin, Tirkiye genel ihracati igindeki payi alt donemler itibariyle
kayda deger bir degisim gostermemis ve yaklasik %50 degerini almistir.

Tablo-3.1’de yer alan alt dénem dis ticaretteki degisim oranlari, 2002-
2007 déneminde onemli gelisme ve degisimlerin yasandigina isaret etmektedir.
Bu noktada genel ihracat artigina paralel olarak, AB’ye ihracattaki artis dikkat
c¢ekicidir. 2002 yilinda 23,3 milyar dolar olan Tiirkiye’nin AB’den ithalat1 2007
yilinda 58 milyar dolara yiikselmistir. AB’ye ihracat ise 2002 yilinda 18,5
milyar dolar iken 2007 yilinda bu rakam 50 milyar dolara ulagmustir.

AB ile ticaretin genel dis ticaretteki payr agisindan GB’ye iliskin bir
degerlendirme yapilacak olursa, analiz doneminde (gerek GB Oncesi gerekse
sonras1)) ABI15 iilkelerinin, Tiirkiye’nin en biiyiik ticaret ortagi oldugu
goriilmektedir. 1990-1995 donemi i¢in AB’nin Tiirkiye ithalatindaki ortalama
%46 olan paymin (ihracattaki pay1 %52), 1996-2000 doneminde ortalama %52
diizeyine ylikseldigi ortaya ¢ikmaktadir (ihracattaki pay1 %51).

Sik dile getirilen iddialarin tersine GB Karar1 sonrast AB’ye olan
ihracatimiz ve AB’den ithalatimizin bilyiik oranlarda artmadigi (ilk yillar harig),
genel dis ticaretimize paralel bir ¢izgi izledigi goriilmiis olup; genel dis ticaret
istatistikleri baglaminda koklii bir degisim gozlemlenmedigi sdylenebilir
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(Sahinodz, 2002: 41). GB’nin neden oldugu yapisal degisimin izlerini, genel
toplam istatistikler yerine, Ozellikle sektorel ve ana mal gruplarmin kendi
iclerindeki alt degisimlerinde aramak daha uygun olacaktir.

Tablo-3.1. Tiirkiye-AB(15) Ticaretinin Gelisimi
Yillar ithalat ihracat
Milyon $ | Toplam | % Deg. | AB'den | % Deg. | AB Payi| Toplam | % Deg. | AB'ye | % Deg. | AB Payi
1968 764 393 496 226
1971 1.171 582 676 329
1972 1.563] 851 885 428
1974 3778 1.748 1.532] 761
1980 7.909 2.360 2.910 1.300]
1985 11.343 3.895 7.958 3.204
1989 15.792 6.463 11.625 5.657
1990 22302 0,41 9.898 0,53 0,44 12.959] 0,111 7.177 0,27, 0,59
1991 21.047, -0,06 9.896 0,00] 0,47, 13.594 0,05] 7.347 0,02] 0,54
1992 22870 0,09 10.656 0,08 0,47, 14.719] 0,08] 7.937 0,08 0,54
1993 29429 0,29 13.874 0,30 0,47 15.348 0,041 7.376 -0,07, 0,48
1994 23270 -0,21 10.915 0,21 0,47, 18.105 0,18] 8.634 0,17 0,48
1995 35.708] 0,53 16.861 0,54 0,47 21.636] 0,200 11.078 0,28 0,51
1996 43.627, 0,22  23.138 0,37 0,53 23.224 0,07} 11.549 0,04 0,5
1997 48.559) 0,11 24.870 0,07 0,51 26.261 0,13] 12.248 0,06) 0,47
1998 45921 -0,05]  24.075 -0,03 0,52] 26.974 0,03] 13.498 0,10] 0,5
1999 40671 -0,11 21.401 0,11 0,53 26.587, 0,01] 14.348 0,06) 0,54
2000 54.503 0,34 26.610 0,24 0,49 27.775 0,04] 14.510 0,01 0,52
2001 41.399 -0,24 18.280 -0,31 0,44 31.340, 0,13} 16.118 0,11 0,51
2002 51.553 0,25]  23.321 0,28 0,45 36.059] 0,15] 18.459 0,15 0,51
2003 69.339) 0,35 31.696 0,36 0,46 47.252] 0,31] 24.484 0,33 0,52
2004 97.540, 0,41 42.359 0,34 0,43 63.167, 0,34] 32.589 0,33 0,52
2005 116.773] 0,20[  45.468 0,07 0,39 73.476 0,16] 35.872 0,10 0,49
2006 139576 0,20 50.752 0,12 0,36] 85.534 0,16] 40.946 0,14 0,48
2007 170.057 0,22  58.004 0,14 0,34 107.212] 0,25 50.081 0,22] 0,47
Alt Dénem Ortalamalar:
1990/1995 Ort. 0,15 0,20] 0,46 0,08 0,12 0,52]
1996/2000 Ort. 0,10] 0,11 0,52] 0,05 0,06 0,51
1996/2001 Ort. 0,04 0,04 0,50] 0,07 0,07 0,51
2002/2007 Ort. 0,27 0,22 0,41 0,23 0,21 0,5
1990/2007 Ort. 0,16] 0,15 0,46] 0,14 0,13] 0,51

Kaynak: DTM, Nebioglu (2002).



16 Ozgiir CALISKAN

3.2.2. Sektorel Bazh Degerlendirmeler

Tiirkiye’nin AB ile ticaretinin sektorel dagilimini inceleme baglaminda
SITC Rev.3’lin 2 basamak diizeyindeki endiistrilerin analiz doneminde genel
ihracat ve ithalat igindeki paylar1 hesaplanmis ve Tablo-3.2i ve ii’de
sunulmustur. Ote yandan SITC smiflandirmasina gore endiistrilerin toplam
ithalat ve ihracattaki paylariin yillar itibariyle hesaplanmis olmasi, EiT 6l¢iim
sonuglarinin yorumlanmasinda mutlaka dikkate alinmasi gereken bir baz teskil
etmektedir.

Tablolardan en genel hatlar1 ile EIT analizine baz olacak su gdzlemler
yapilabilir. Gerek ihracat gerek ithalatta tarim {rlinlerinin paymin sanayi
diriinleri lehine 6nemli oranda diisiis gosterdigi goriilmektedir. Bu kapsamda
imalat sanayiinin dis ticaretteki payinin artmasinin, beraberinde EIT oranlarinin
artmasina yol agti1 yoniinde bir teorik beklenti vardir. Ote yandan bu egilim
diinya ticaretinin genelinde ve bunun paralelinde Tiirkiye nin ihracatinda uzun
zamandir yaganan tabii bir gelismedir.

GB sonras1 donemde, tekstil ve konfeksiyonda ihracat artigmin
beklenenin altinda kalmasina karsin, baska sanayi sektorlerinde ozellikle de,
elektrikli makine ve cihazlar, beyaz esya ve otomotiv sanayi iiriinleri gibi
Tiirkiye’nin geleneksel ihra¢ kaliplart disinda gelisen yeni sektdrlerde AB’ye
yonelik ihracatimizda hizl bir artis kaydedildigi gozlenmektedir.

Bu noktada SITC 76 (haberlesme cihazlari), 77 (elektrikli makineler),
ozellikle 78 (kara ulagim araglar1) endiistrilerine dayali ihracatta biiylik artiglar
tespit edilmistir. Ayni donemde bahse konu sektorlerin ithalatinda da kayda
deger artislar yasanmustir.

Tirkiye’nin geleneksel ihracat sektorleri disinda gozlenen bu artis,
ihracatin mal bazinda c¢esitlendirilmesinin miimkiin oldugunu gostermekte ve
tekstil ve demir c¢elik gibi geleneksel sektorlerin yani sira, yeni dinamik
sektorler itibariyle AB pazari i¢indeki Tiirkiye’nin payinin artmasi, ihracatta ve
iretimde uzmanlagsmada yapisal degisime isaret etmektedir (Sahindz, 2002: 41).
EIT hesaplamalarindan ¢ikan sonuglar da bu savi genel olarak desteklemektedir.



Tiirkiye-AB Ticaretinde Endiistri-I¢i Ticaret Olgusu, 1990-2007

Tablo-3.2i. SITC 2 Basamak Diizeyinde Sektorel Bazda Tiirkiye'nin AB-15'e Ihracatinin Gelisimi (Yiizde Paylar) Donem Ortalamalar:

1990 1991 [1992 [1993 1994 J1995 [1996 [1997 [1998 [1999 2000 J2001 J2002 [2003 J2004 J2005 [2006 [2007 90/95 [96/00 [2002-7
00 JCANLIHAYVANLAR 00f o0.0] o0.0] o.0] oo o0.0] o0.0] ool oo0f o0 oo o0.0] 0.0 ool o0 o0.0] o00] o0 0.0 0.0 0.0
01 JETLER VE HAZIRLANMIS ET MAMULLERI o.1f o] o] o.1] o] o.1] o.1] o.0f o.0f o.0f o.0of o.0] o0.0] oo o0 0.0 o00] 0.0 0.1 0.0 0.0
02 |SUT URUNLERI,YUMURTA.DONDURMA 0,0 0,0] 0,0 0,0 o,0] 0,0 o,0] 0,0 0,0 0,0 o0 0,0 0,0 o0 0,0 o0,0] o00] o0 0,0 0,0 0,0
03 [BALIKLARBALIK MUSTAHZARLARI 08 07] o0.6] o06] 07] 06| 07 o8] o6 o0,5[ os] 03] 04| os5] o04] 04| 04| 04 0.7 0.6 0.4
04 |HUBUBAT VE MAMULLERI o1f o02] 03] o0.2] 03] o02] o02] o1l o3[ 02 o4 03] 03] o2] o2] 02| o02] o1 0.2 0.3 0.2
05 |SEBZELER,MEYVALAR VE MAMULLERI] 142] 143] 12.5] 14.5] 153] 13.4f 122 12.6] 10.9] 9.2] 77] 78] 6.6 6.0] 6.4] 7.6 s8] 52 14.1 10.5 6.3
06 |TABII BAL SEKER SEKERLI MEYVALAR 02 03] 0.3 03] o3[ o] o2 03] o2 o2 o2 o2 03] o3 o2 o2 o2] o2 0,3 0,2 0,2
07 |KAHVE,CAY BAHARAT,KAKAO VE HULASALARI 02| 02| o2 03] o2 0.2 o2 o2 o02] o2 o2 o2 02 o2 oi] o] o1 o1 0,2 0,2 0,1
08 JHUBUBAT SAPLARIVEKAVUZLARLGIDA SANAYIKALINTIL 00 o.0] o.0] o.0] oo 00| o00] o0 o0 o0 oof o.0] 0.0 oo oo0] o0.0] 00| o0 0.0 0.0 0.0
09 JTARIFEDE YER ALMAYAN YENILEN URUNLER 0.1 0.1 o1 o.1] o] o0.1] o] o] o.1 0.1 o0.1] 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 03 0.3 0.1 0.1 0.2
0 TOPLAM 158 159 142 163 170 1471136142 124106 91) s9| 79| 731 74 871 70] 6.4 156 12,0 7.5
11 |SULAR.GAZOZLAR,ALKOLLU ICKILER o1 [ o] o] o] o] o,1] o, o, o,u[ o, o] o] o] o] o] o,1] o] 0,1 0,1 0,1 0,1
12 |TUTUN VE MAM ULLERI 17 23] roof 8] ne] 1] us] el v 3] ] o6l 0,7 o6 05 0,6 05| 03 1,6 1,4 0,5
1 TOPLAM 18l 24 1| 10| 170 12| 19l n7) r2f raf 12| 07] 08| 07] o6 07| 06| 04 1.7 1.5 0.6
21 |DERLKOSELE,HAM POST 0,0f o0.0] o0.0] o0,0] oo o0,0] o.,0] o0 o0 o0 o0 o.0] o0, ool o0 o0,0] o00] o0 0.0 0.0 0.0
22 |YAGLITOHUMLAR VE MEYVALAR o0 o] o] o] o] o] o] o] o[ o[ o] o] o, o1l oo o,1] o] 0.0 0,1 0.1 0,1
23 |TABI KAUCUK SENTETIK KAUQUK,REJENERE KAUG UK 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0
24 |YAKMAYA MAHSUS AGACLAR, TABITMANTAR 0,1 o] o[ o,i] o] 0,0 0,0 o0 0.0 0,0 o.of 0.0 0.0 o0 oo0f 0,0 o00] 00 0,1 0.0 0.0
25 JODUN HAMURU VE KAGIT DOKUNTULERI 0,0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 o0 0.0 00 0,0 0,0 0,0 0,0
26 |TEKSTIL LIFLERI 19 20] o8] 1.4] o9] 0,8 1.3] o9] o8 o8] 07] 0.7] 0.7] o6] o6] 05| o05] 04 1.3 0.9 0.5
27 [MINERALMADDELER,GUBRE HAM M ADDELERI 2.0 1,9 1,7 1,6 1,6 1,4 1,3 1,2 1,1 1,1 1,0 0.9 0,8 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 1,7 1,2 0,7
28 |METAL CEVHERLERIKIRINTLDOKUNTU,HURDALARI 04 o04] 03] 03] o6 o06] 05 o6] o5[ 0.4 os] 03] o0.4] o4 o5[ 05 09] 1.1 0.4 0.5 0.6
29 [HAYVANSAL VE BITKISEL HAM MADDELER 10 o] o8] o.8] o7] o0.8] o.6] o6] o6 o0,5[ o04] 03] 03] 03] 03] o0.2] o02] o1 0.8 0.5 0.2
2 TOPLAM sa| sa) 3.9 42| 40 37| 39| 3.4) 32| 29[ 28] 23] 220 2] 20 1.9] 22] 2.2 4.4 3.2 2.1
32 |TASKOMURU,LINYIT VE BUNLARDAN URETILEN KOK,HAM 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33 |TASKOMURU KATRANI VE HAM PETROLDEN URUNLER 2.9 271 2.3 1,7] 2.1 1.7 1,5] 09] 0.7 1,2 1,0 1,2 1,1 0,9 1,0 1,41 27 23 2,2 1,1 1,6
34 |HAVAGAZI,SU GAZI,FAKIR GAZ PETROL GAZLARI,DOGAL G 0,0[ 0.0 0.0 0,0 o0 0,0 0,0 o0 0.0 0,0 o.0of o.0f 0,0 o0 oo0f 0.0 o00] 00 0.0 0.0 0.0
3 TOPLAM 291 2780 23| 17| 20 17| 5] 09l oz| 12| rol 13| 1| 09 na| 1.4] 27] 23 2,2 1.1 1.6
41 |HAYVANSAL YAGLAR 00f o.0] o0.] o,0] o0 o0,0] o0] o0l o0 o0 o0 o.0] o0,0] oo o0] 00| 00| o0 0.0 0,0 0,0
42 |BITKISEL YAGLAR 02 os] 03] o] o2] o8] o04] o04] 03 9] o1] o6] o02] o04] o02] o6 o02f 0.1 0.4 0.4 0.3
43 |ISLENMIS SIVI VE KATIYAGLAR,MUM LAR 00[ o0 0,0 o,0] oo0f o,0] o,0] o0 o, o,0f oof o,0] o,0] oo o0 00| 00] 00 0.0 0,0 0,0
4 TOPLAM 02] o5 03] o1 o2] o9l o4 o4 03] o9 o1 o6 o02] o4 o02] o6 02 o1 0.4 0.4 0.3
51 JORGANIK KIMYASAL URUNLER 1,1 0,61 0.5] 0,5] 07] 0.7] 0.4 o04] 03] o0.4] o05] 0.5] 05[] o5 0,6] 0,4] 05 0,4 0,7 0,4 0,5
52 JANORGANIK KIMYASALLAR,RADYOAKTIFNADIR ELEMENT 06 o06] o8] o9] 1] o09] o07] o9l os8[ o9 o8] 0.7] o0.6] os5] o04] 03] o04] 03 0.8 0.8 0.4
53 |DEBAGAT VEBOYACILIKTA KULLANILAN HULASALAR,BOY] 0.1 o.0] 0.0 o.0] oo o.0] o.0] o1l o0 o[ o] o.0] 0.0 oo oo o0.1] o0.i1] 0.1 0.0 0.1 0.0
54 |VITAMINLER, HORMONLAR,ALKOLOIDLER ,ANTIBIYOTiKLER 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0.3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 0,3 0,5 0,4 0,3 0,3 0,1 0,3 0,4
55 JUCUCU YAGLAR,YUZEY AKTIFMADDELER,TEMIZLIK PATL. 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1
56 |GUBRELER 04f o02] o] o] o2] o.0] o.0] o0 o0 o0 oof o.0f o.1] oo o1] o0.0] o00] o0 0.2 0.0 0.1
57 |PLASTIKLER VE MAMULLERI 07 07] o.6] o0.6] 03] o05] 03] 03] o3[ o2 o2] 03] o0.2] o2] o2] o02] o04] 03 0.6 0.3 0.3
58 |PLASTIKTEN MAMULLER 0,1 o] o.1] o,0] oo o.,1] o] o2] o0.2[ o0.2[ 03] 03] 03] 03] 03] 0.4] 05[] o056 0,1 0,2 0.4
59 |KIMYA SANAYIININ DIGER URUNLERI 00 o] o,1] 0,0 o0 o,1] o,1] o] o1 o,0f o] o] o,1] o] o] o,1] o] 0,1 0,1 0,1 0,1
5 TOPLAM 32| 271 250 24 28| 26 2,0 24 20| 22| 241 25| 24 20| 23] 21 25] 23 2,7 2,2 2.3
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Tablo-3.2i. SITC 2 Basamak Diizeyinde Sektorel Bazda Tiirkiye'nin AB-15'e Ihracatimin Gelisimi (Yiizde Paylar) (Devam Doénem Ortalamalar:
1990|1991 J1992 [193 1994 [1995 [196 1997 J1998 [1999 12000 [2001 2002 [2003 J2004 J2005 J2006 [2007 | fo095 [96/00 20027 [90/07

61 |HAZIR DERILER,POSTLAR VE MAMULLERI 01| o,1] 0,0 o0,0] o1] o,1] 02 02] 02[ o1} o1] o,1f o,1f o1} o,1] o,1] o,1] o, 0,1 0,2 0,1 0,1
62 |KAUCUK VE MAMULLERI 04] 07] o009 1,0l 4] 5] 1,30 4] v7f 7 us] rol sl s el 17l 17l 19 1,0 1,6 1,8 1,5
63 |MANTAR VE AGAC MAMULLER] 01| o1] o] o] o1] o,1] o02] o1 o1f o] o1] o, o,f o1 o] o] o] o1 0,1 0,1 0,1 0,1
64 |KAGIT-KARTON VE KAGIT,KARTON ESASLI MAMULLER 01| o1} o0,2] 02 04] 0,2] 02 02] 02 02] 02] 03] 0,4 03] 02] 03 03] 04 0,2 0,2 0,3 0,2
65 |TEKSTIL ELYAFI VE MAMULLERI 138] 13,0] 12,5] 11,9 12,8] 11,8 12,0 13,5) 13,8 13,1} 13,1] 12,5 10,7] 10,0} 8,6] 82| 78] 7.2 12,6] 13,1 8,70 11,5
66 |METAL DISIMINERAL MAMULLER 300 28] 3,10 2,71 25] 2.6] 2,71 29] 2.6 2.6 30] 3,1 3,1 27} 24] 22 19] 20 2,8 2,8 2,4 2,7
67 |DEMIR VE CELIK 43 1,5] 1.4 o7 22] 34| 23] 38] 3.8 43] 47| 46| 3.4 40] s56] 40 51| 53 2.3 3.8 4,6 3,6
68 |DEMIR DISI METALLER MAMULLERI 14 11 o09] 07 o7] o9 1, o9 1,3[ 1,0f 12] 12] 0] vof o9] 1. 17] 17 1,0 1,1 1,2 1,1
69 |METALLERDEN NIHAI URUNLER 10 o] 12| 12| 2] 13 16l el 7] 19 19l 19 19 21 2] 2,1 24f 22 1,1 1,7 2,1 1,7
6 |ropLam 24,01 202) 20,3) 18,3] 21,3) 22,0] 21,5| 24.6) 25,5| 25,0] 26,3) 25,9] 22,5| 22,1 21.8) 19,7) 208 21,0} Y 22,0 24,6] 21,3] 224
71 |ENERJi URETEN MAKINA VE CIHAZLAR 05| 04] 0,6] 06| 1,1 1,2] 1,2] 11 1,5] 1,4 1e] 23] 22 20 20 2,1 23] 27 0,8 1,4 2,2 1,5
72 [BELIRLI SANAYIKOLLARINDA KULLANILAN MAKINA VE CI 03| 03] 0,3 03] o04] 0,4 0,70 o7} 0,71 o,8] o7} 0,70 0,71 09} o07] 0,8 08| 09 0,3 0,7 0,8 0,6
73 |METALISLEME MAKINALARI 02| 02] o,1] o,1] o1] o,1] o, o02] 03[ 03] 03] o4 02 o02] o02] 03] 03] 03 0,1 0,2 0,2 0,2
74 |DEGISIK SANAYIKOLLARINDA KULLANILAN MAKINA VE C| 04 04] 06] 05 o8] 09 1,1l o] o9f 1] 1,30 1,3] 1.4 14] 1,30 1.4 15] 1,8 0,6 1,1 1,5 11
75 |BURO MAKINALARIBILGI ISLEM MAKINALARI 03] 02} o0,2] o, o1} 0,00 o,1f o1} 0,2 03] 02] 02 0,1] 0,1 0,1] 0,1} 0,1] 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1
76 |HABERLESMEHAYAL-SESKAYIT CIHAZLARI 29 33 23] 1,71 el 1,7] 18] 3 s 42f s50] 44| 6,7 64 74] 7.4 64| 45 2,2 3,8 6,5 4,2
77 |ELEKTRIKLI MAKINA VE CIHAZLAR 131 21| 3,7 3.2] 33| 3.8] 4.6] 44| 46| 43] 43] 44| 46| 47| 41] 44] 53] 56 2,9 4.4 4.8 4,0
78 |KARA ULASIM ARACLARI 09| 11| 1,4] 1,51 21| 3.5 3.8] 22| 23] 63 63] 9,7] 10,8] 13,1] 17,3] 17.1] 190] 21,1 1,7 4.2 16,4 7,7
79 |DIGER ULASIM ARACLARI 01| 04] o,] 03] 02] o] o4 o7] 10f 1,88 16] 1,2 1,0f 1,7} 1,8] 2,00 16| 1,9 0,2 1,1 1,7 1,0
7 |ropLam 68| 84| 93| 81| 97) 11,8 137]135)165] 20,6] 21,3) 24,5 27,7 30,4) 350] 35,6]1 37,1 389 9,00 17,1 34,1] 205
81 |SIHHI TESISAT,ISITMA,AYDINLATMA iLE iLGILI CESITLI ES 050 07] 0,71 0,6 o06] 06] 07 07] 07 071 070 o6 o8] 1] 128 12 13] 1,1 0,6 0,7 1,1 0,8
82 |MOBILYALAR o1| o1] o02] o02] 02] 02| 03] 03] 04 o6 o07] 0,7 o8] 10 10] 1,0] 09] 09 0,2 0,4 0,9 0,5
83 |SEYAHAT ESYASLEL CANTALARI VB. 04| 04] 03] 03] 02] 02] 02 02] o,1f o1} o1] 02 02 o1} o1] o, o,1] 02 0,3 0,1 0,1 0,2
84 |GiYiM ESYASI VE AKSESUARLARI 378] 39,6] 43,3] 44,0 38,5] 38,9 38,5 36,2] 35,2 32,2] 32,7] 30,2] 31,5| 29,8] 254] 24,9] 224| 21,3] § 40,4] 350] 259 335
85 |AYAKKABILAR VB.ESYA 02| 02] 02| 02| 03] 02] 02 02] 02 02 02] 02 02 03] 03] 02 02] 02 0,2 0,2 0,2 0,2
87 [MESLEKI,ILMi CIHAZLAR,KONTROL ALET VE CIHAZLARI 00| o0 o, o,1f o1} o, 0,2 o1} 0,2 o,} o,1} o,1] o,1] 02} o02] 0,2 02| 02 0,1 0,1 0,2 0,1
88 [|FOTOGRAF,SINEMA VE OPTIK ELEMANLARLA ILGILI ALET 00| 0,0] 0,0 o0,0f o0} o0,0f o0,0f o00] 0,0 0,00 o0} 0,00 0,00 o0f o00] 0,0f 00| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
89 |CESITLI MAMUL ESYA 09| o8] 1,1 1,51 12 1] 1,31 12 1,3f 12 4] u3) 13f sy 14] 5] 15 15 1,1 1,3 1,4 1,3
8 |rorLam 3981419 46,1] 46,9| 41,2) 41,3| 41,3| 389 38,1 35,2 359] 33,3| 35.0| 340 295) 29,2| 26,5 255 4 42.9] 37.9] 29.9| 366
96 |METAL PARALAR 00| 00} o0,0] o0, 00] 0,0 o00f 00] o00f 00 o00] o0/ o,0f o0} o00] 00 00] 00 0,0 0,0 0,0 0,0
97 [ALTIN,ALTIN KAPLAMA GUMUS VE ADi METAL ALTIN KAPL} 00| o0,0] 0,0 o0, o0} o0,0f 0,0 o00] 0,00 0,0 o00] o,0] 0,00 o0f o00] 0,0f o0, 0,5 0,0 0,0 0,1 0,0
99 |BASKA YERDE SINIFLANDIRILMAMIS DIGER ESYALAR VE P 00| o00] o0,0] o,0] o0] o0,0] o, o0] o0f o0 o0] o0 o0f o0f o1] o1 o] 02 0,0 0,0 0,1 0,0
9 |roPLam 00| o0 00| o0] oo] o0l o00] oo] 00| o00] oo] 00| 00| oo o1] 01] 03] 07 0,0 0,0 0,2 0,1

Kaynak: DTM.



Tiirkiye-AB Ticaretinde Endiistri-I¢i Ticaret Olgusu, 1990-2007

Tablo-3.2ii. SITC 2 Basamak Diizeyinde Sektorel Bazda Tiirkiye'nin AB-15'den Ithalatinin Gelisimi (Yiizde Paylar) (Devam) Donem Ortalamalar:

1990 1991 1992 11993 1994 1995 1996 11997 1998 1999 12000 j2001 2002 2003 2004 12005 J2006 2007 90/95 [96/00 §2002-7 [90/07
00 CANLIHAYVANLAR 0,2 0,3 0.4 0,3 0,1 1,3 0.5 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.4 0,2 0,0 0,
01 ETLER VE HAZIRLANMIS ET MAM ULLERI 0.1 0.3 0.3 0.2 0,1 0.4 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0,0 0,
02 SUT URUNLERLYUMURTA,DONDURM A 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,
03 BALIKLAR,BALIK MUSTAHZARLARI 0.0 0.0 0,0 0,1 0,1 0.1 0.1 0,1 0,1 0.1 0,1 0,0 0,0 0,1 0.0 0,0 0.1 0.0 0.0 0,1 0,0 0,
04 HUBUBAT VE MAM ULLERI 2.1 0.3 0,2 0,7 0.4 0.4 0.5 0,5 0.3 0.4 0,3 0,2 0,3 0.4 0.2 0,1 0,1 0.2 0.7 0.4 0,2 0,
05 SEBZELER,MEYVALAR VEMAMULLERI 0.1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0.2 0,1 0.2 0.3 0,2 0,2 0,2 0.1 0.1 0,2 0.2 0.2 0.1 0,2 0.2 [UN
06 TABIIBAL,SEKER,SEKERLIMEYVALAR 2,4 0,1 0,1 0,1 0,0 0,8 0,7 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,2 0,0 0,
07 KAHVE,CAY BAHARAT,KAKAO VE HULASALARI 0,2 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,
08 HUBUBAT SAPLARIVE KAVUZLARLGIDA SANAYI KA 0.1 0.2 0,2 0,1 0,1 0,1 0.1 0,1 0.1 0.1 0,1 0,1 0,1 0,1 0.1 0,1 0,1 0.1 0.1 0,1 0.1 0,
09 TARIFEDE YER ALMAYAN YENILEN URUNLER 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2 0.2 0.3 0.3 0.3 0.3 0,3 0.4 0.5 0.4 0.4 0.5 0.5 0.5 0.2 0.3 0.5 0,
0 TOPLAM 5,3 1,6 1,7 2,0 1,4 3,8 2,7 1,4 1,3 1,6 1,3 1,2 1,4 1,4 1,1 1,2 1,2 1,3 2,7 1,7 1,3 1.8
11 SULAR,GAZOZLAR ALKOLLU ICKILER 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1
12 TUTUN VEMAMULLERI 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1
1 TOPLAM 0,2 0.3 0,2 0.1 0,2 0,1 0,1 0.1 0,2 0,1 0.1 0.1 0,2 0,2 0,2 0.3 0.3 0,2 0,2 0.1 0,2 0,2
21 DERI,KOSELE,HAM POST 0,5 0.4 0,5 0,5 0.9 1,0 1,1 0.9 0,7 0.3 0,5 0.8 1,0 0,8 0.6 0.4 0.4 0,3 0.6 0,7 0,6 0.6
22 YAGLI TOHUMLAR VEMEYVALAR 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0.0 0.0 0,1 0,0 0.0 0,1 0,0 0,0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0
23 TABIIKAUCUK,SENTETIK KAUCUK,REJENERE KAUCY 0,4 0,4 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,4 0,3 0,3 0,3
24 YAKMAYA MAHSUS AGACLAR . TABII MANTAR 0,2 0.5 0,3 0,7 0,4 0,1 0,1 0,1 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0.4 0,1 0.0 0,1
25 ODUN HAMURU VE KAGITDOKUNTULER | 0.4 0.3 0.4 0.3 0,2 0.2 0.1 0,1 0,1 0.2 0,1 0,2 0,3 0,2 0.2 0,2 0.2 0,2 0,3 0,1 0,2 0,2
26 TEKSTIL LIFLER] 2,1 1,3 1,5 1.4 1.4 1.6 1.4 1,6 1,2 1.5 1.4 1,8 1,7 1,4 1.2 1,2 1,2 1,0 1.6 1,4 1.3 1.4
27 MINERAL MADDELER,GUBRE HAM MADDELER] 0,3 0,2 0,3 0,2 0,3 0.3 0.3 0,3 0,3 0.3 0,2 0,2 0,2 0,2 0.2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2 0,2
28 METAL CEVHERLERI,KIRINTLDOKUNTU ,HURDALARI 1,3 3,0 2,7 4,2 5.6 4.4 3.2 2,2 1,3 0.7 0,8 0,7 1,6 2,5 1.6 1,8 2,2 3,2 3.5 1,6 2,1 2.4
29 HAYVANSAL VE BITKISEL HAM MADDELER 0.2 0.2 0,2 0,2 0.2 0.2 0.2 0,2 0.3 0.3 0,2 0,2 0,2 0.3 0.2 0,2 0.2 0,2 0.2 0,2 0,2 0.2
2 TOPLAM 5,2 6.4 6,3 7,8 9,3 8,3 6,7 5.8 4,2 3.5 3.6 4,2 5.3 5.6 4,2 4,3 4,9 5,5 7,2 4.8 5,0 5.6
32 TASKOMURU,LINYIT VE BUNLARDAN URETILEN KO 0,4 0.4 0,2 0, 0,0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,1 0,2 0,0 0,0 0,1
33 TASKOMURU KATRANI VE HAM PETROLDEN URUNLH 1,3 2,0 0,9 1, 1,3 0.8 0.9 1,0 1,3 1.8 2, 0,9 1,0 1,1 1,1 1,3 1,8 1,9 1,2 1,4 1.4 1.3
34 HAVAGAZISU GAZI,FAKIR GAZ PETROL GAZLARI,DO 0,0 0,2 0,0 0, 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 0.2 0,3 0,2 0,2 0,4 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1
3 TOPLAM 1,7 2,6 1,1 1,2 1,3 0,9 0,9 1,1 1.4 2,0 2.4 1,1 1,2 1,5 1,3 1,5 2,0 2,1 1,5 1,6 1,6 1,5
41 HAYVANSAL YAGLAR 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0, 0,0
42 BITKISEL YAGLAR 0.9 0,6 0,5 0,2 0,3 .6 0.2 0,4 0.4 0.4 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 0.0 0.5 0,3 0,1 0.3
43 ISLENMIS SIVIVE KATI YAGLAR M UMLAR 0.0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0.0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0.0 0,1
4 TOPLAM 0,9 0,7 0,6 0,3 0,4 0,7 0,3 0,4 0,5 0,5 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1 0,6 0,4 0,2 0.4
51 ORGANIK KIMYASAL URUNLER 45| a3 as3| 39 48] s a3s| sal 3ol 3s| 38 4.6 a1 36| 34l 35| 33| 2.9 45 3,5 3,5 39
52 ANORGANIK KIMYASALLAR ,RADYOAKTIF,NADIR EL 1,5 1,5 1,4 1,1 1,2 1,1 1.0 0,9 0,8 0.8 0,7 0,8 0,7 0.6 0.6 0,5 0,5 0,5 1,3 0,8 0,6 0.9
53 DEBAGAT VE BOYACILIKTA KULLANILAN HULASAL 2.4 2,1 2.6 2,1 2.4 2.3 2.0 1,9 1.9 1.9 1,6 1,8 2.0 1.9 1.7 1,6 1,7 1.6 2.3 1,9 1.7 2.0
54 VITAMINLER,HORMONLAR,ALKOLOIDLER,ANTIBIY O 1,7 1,9 1,9 1,8 2,3 2.3 1,9 2,2 2,8 3.6 3,3 4.8 5,0 5,0 5,0 4,9 4,5 4,7 2,0 2,7 4,8 33
55 UCUCUYAGLAR,YUZEY AKTIF MADDELER,TEMIZLIK] 0.7 0.9 1,0 0,8 0,9 0.9 1,0 1,3 1,3 1.5 1,2 1,5 1,3 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 0,9 1,3 1,3 1,1
56 GUBRELER 0.4 0.3 0,3 0,2 0,2 0,1 0.2 0,1 0,2 0.1 0,1 0,1 0,1 0,1 0.1 0,1 0,1 0,1 0.2 0,1 0.1 0.2
57 PLASTIKLER VE MAM ULLERI 3.1 2.9 3,1 2.9 3.5 4.2 3.7 4,0 3.9 4.2 4,2 4,5 4.7 4,8 5.4 5.9 6,1 5.9 3.3 4.0 5.5 4.3
58 PLASTIKTEN MAMULLER 0,7 0.8 0.8 0.8 0.9 1.0 0.9 0.9 1.1 1.1 0.9 1,2 1,3 1,2 1.1 1.1 1,1 1,1 0.8 1,0 1.2 1.0
59 KIMYA SANAYIININ DIGER URUNLERI 2.3 2.4 2,3 2,0 2,4 2.4 2,0 2,1 2,2 2.3 1,9 2,4 2,3 2,2 2,2 2,3 2,3 2,4 2,3 2,1 2,3 2,2
5 TOPLAM 17,41 17,11 17,7157 186 19,31 16,1 | 169 17,4 193] 17, 21,7 21,61 20,71 20,5]21,2] 20,91 20,6 17,6 17,5 20,91 18,9
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Tablo-3.2ii. SITC 2 Basamak Diizeyinde Sektorel Bazda Tiirkiye'nin AB-15'den Ithalatinin Gelisimi (Yiizde Paylar) (Devam)

Dénem Ortalamalar:

1990 [1991 1992 J1993 J1994 1995 [1996 [1997 J1998 [1999 [2000 J2001 J2002  ]2003 [2004 2005 J2006 [2007 90/95 196/00 ]2002-7 [90/07

61 HAZIR DERILER ,POSTLAR VE MAMULLERI 0,9 0,8 o038] o038 1,0] 0.8] o8] 09 0,6 03] 05 0,9 0,9] 06| 04| 04] 04| 04 08| 0,6 0,50 07
62 KAUCUK VE MAMULLERI 0,8 0,7] 09] 09 0,71 0,8] o8] 08] 0,9 o09] 09 0,9 1,0 1,0 1ol o] 1,0l 10 08 08 1,0 09
63 MANTAR VE AGAGC MAMULLERI 02 02] o02] o3 02] 02| o2] o2] 03] o02] 04 0,3 03] 03] 03] 05] 03] 04 02 03 03] 03
64 KAGIT-KARTON VE KAGITKARTON ESASLIMAMULL] 1 5] 18] 18] 22 1,90 22| 19 20] 2,0 22] 21 2,3 2,3 2,3] 22| 22] 23] 23 19] 21 23] 2.1
65 TEKSTIL ELYAFI VE MAMULLERI 2,41 2,2 29] 25 3,00 3,1 41| 44| 44] 45 37 5,0 500 42| 36| 33] 3,0] 2,9 2,7 42 3,70 36
66 METAL DISI MINERAL MAMULLER 1,70 1,51 1,5] 1.3 1,51 6] 150 13] 14f 12] 10 1,1 1,20 1,0 10f o] 10 1.1 1,5 1,3 1,00 13
67 DEMIR VE CELIK 7.1 63 65| 65 54l 5.4 46| 43| 3,71 27 33 3,5 3,71 431 41| 48] 45| 5,1 62 3,7 4,4 48
68 |DEMIR DISIMETALLER,MAMULLERI 23] 1,6] 14] 1.2 4] s 15| 4] 12 ] 10 1,2 1,3 ] i 2] 6] 15 16 1,2 13] 14
69 METALLERDEN NiHAI URUNLER 2,2 3,1] 33] 238 2,6] 2,50 25| 22] 2,4 22 1,9 2,4 2,2) 2,0 2.1 220 24| 2.4 2,7 2,2 2,2 24
6 TOPLAM 19,0] 18,31 193 186 178) 18,0{ 180) 175) 16,9 153 | 148) 176) 178 16,7| 159] 167) 16,6] 17,0 18,5) 165 16,8] 173
71 ENERJI URETEN MAKINA VE CIHAZLAR 4,1 38| 34 32 2,71 2.6] 28 34] 38| 40 3,6 6,0 6,01 4,71 5.1 550 52| 5.6 33 3,5 5,4 42
72 BELIRLI SANAY{ KOLLARINDA KULLANILAN MAKINA 11,3 10,4| 10,7] 11,6 9.7] 11,0] 138] 11,2] 9,9 63] 6.2 6,4 87 8.7 75| 78] 73] 7.5 108] 9,5 791 92
73 METAL ISLEME MAKINALARI 1,5 2,6 1L,7] 13 L8] ] 1o 2] 1,af o09] 08 1,2 1,2 o9 | 3] 5] 1.4 16 1,0 12 13
74 DEGISIK SANAYT KOLLARINDA KULLANILANMAKINY g, 1f 8,9] 99] 83 9,11 7.4 74| 74| 756 65 55 6,5 63 59 59| 64] 69| 7.3 8,6 69 6,4 73
75 BURO MAKINALARIBILGI iSLEM MAKINALARI 2,4 2,51 25 2,2 1,7 1,6 1,6 2,00 23] 27 2,8 2,0 1,7 1,2 09 1,1 0,9] 0,7 2,2 2,3 1,1 1,8
76 HABERLESME,HAYAL-SES KAYIT CIHAZLARI 1,71 2,2] 14] 15 2,50 2,6 24| 32] 48] 89 87 4,6 2,60 22 23] 2,7] 2.2 2.0 20 5.6 230 33
77 ELEKTRIKLIMAKINA VE CIHAZLAR 6,9 7.9 8,1 6,9 721 6,1 6.6 7,5] 83| 84 7,1 7,6 7,6] 6,5 60 53] 53] 5.2 72 7,6 6,0 6.9
78 KARA ULASIM ARACLARI 7.1 5.6 70] 7.7 54 6,5 87| 11,7] 11,0] 11,1] 16,7 8,2 8,4 14,1] 183] 16,6] 15,8] 14,5 66 11,8] 14,6] 108
79 DIGER ULASIM ARACLARI 1,7 1,8 1,5 4,8 43 3,3 43 2,0 1,4 15 1,3 2,2 1,81 09| 18 1,31 2,2] 2,0 2.9 2,1 1,7 2,2
7 TOPLAM 44,7 45,7 462 475 443] 42,3 485 496 50,3| 503 527 446 442) 45,0] 489 479) 47,3] 46,0 45,1 503) 46,6] 47,0
81 SIHHI TESISAT,ISITMA,AYDINLATMA ILE iLGILICESI] 0,3 03] 0,3 0,4 03] 0,5] 05 0,5] 0,8 08 0,6 0,5 0,51 0,5] 05 0,6] 0,7] 0,6 04 0,6 0,6 0,5
82 MOBILYALAR 0.2 02] 03] 03 0,3] 03] os] o6] o0,6] o06] 05 0,5 04 0,4 os5] os5] o0,5] o5 03[ o6 0,5] 04
83 SEYAHAT ESYASLEL CANTALARI VB. 0,0] 0,0l 00] 0,0 0,00 0,0 00| 00] o0,1] 00f 00 0,0 0,0 0,0] 00| o0} o0,0] 0,1 00[ 00 0,00 00
84 GiYIM ESYASI VE AKSESUARLARI 0,11 02| o02] o2 02] 02 06| o6] 0,7] 07 06 0,7 0,70 0,7] 05] 05] 0,5 0,6 02 07 0,60 05
85 AYAKKABILAR VB.ESYA 0,11 o,1] o1] o1 0,1] 0,1 03] o04] 03] 02 02 0,2 02] 02] 02| 02] 02| 0,2 0,1 0,3 02 02
87 MESLEKI,ILMI CIHAZLAR KONTROL ALET VE CiHAZL] 2.,3| 2.,6] 2,4 2.4 23] 2.2 1.8 1,91 2,0 20 1,7 1,9 1,8 1,71 1.8 2,0 1,9 1,9] 24 1,9 1,8 2,0
88 FOTOGRAF,SINEMA VE OPTIK ELEMANLARLA ILGILI 0,9 1,0 1,1 1,0 1,1 09| 08 0,8] 0.8 08 0,7 0,8 0,7] 0,6] 06 0,5] 0,5] 0,4 1,0 0,8 0,5 08
89  [CESITLI MAMUL ESYA 1,7 2,71 24] 24 230 22| 2.4 22| 255 22 27 2,9 2,7 2,1] 19| 22] 2,1] 2.6 231 23 2,30 23
] TOPLAM 5,71 7.2 69] 69 66| 66| 67| 70 79 73] 71 7.6 700 6,1] 59| 65 65| 69 66| 72 65| 68
96 |METALPARALAR 0,0 0,0l o00] 00 0,00 0,0 00] 00] 0,0 00f 00 0,0 0,0 0,0] 00] 00 0,0] 0,0 0,0[ 0,0 0,00 00
97 ALTIN,ALTIN KAPLAMA GUMUS VE ADI METAL,ALTI 0,0l 0,0 00 0,0 0,01 0,0 00 0,01 0,0 00 0,0 1,2 0,8] 2,0 14 0,1 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,7 03
99 BASKA YERDE SINIFLANDIRILMAMIS DIGER ESYALA] 0,0 0,0[ 0,0 0,0 0,00 0,0 00| o00] o0,0] 00 00 0,4 04| 06| 04| o1] 03] 03 00[ 00 03] 0,1
9 TOPLAM 0,0 00| o0] 00 00| 00| o00] oo] o0] 00| 00 15 L1l 26| 1.8 02] 03] 03 00 00 1,1] 04

Kaynak: DTM.
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3.2.3. Ana Mal Gruplar1 Bazh Degerlendirmeler

Tiirkiye-AB ticaretinin BEC smiflamasina gore dagilimi Tablo-3.3’de
sunulmustur. Analiz doneminde, ana mal gruplarn arasindaki dagilimda ¢ok
biiyiik bir degisim yasanmamustir.

EIT analizi acisindan dikkat ¢eken iki husus belirtilebilir. Ihracat
acisindan GB Diizenlemesinin ana mal gruplar1 arasindaki dagilimda yapisal bir
degisime neden olmadig1 goriilmektedir. 2002 sonrasi donemde ise yatirim mali
ihracati, toplam ihracat iginde oransal olarak Gnemli bir artis kaydederken,
tiikketim mallar1 ihracatinda kayda deger bir diisiis gdzlenmistir. Ithalat agisindan
bakildiginda ise GB Diizenlemesi ile Tiirkiye’'nin AB’den tiiketim mallar
ithalati bir iist platoya ¢ikmis (%15) ve orada istikrar kazanmistir’. Aym
donemde ara mallarinin ithalatinda belirgin bir degisiklik olmadigi da dikkate
almmalidir.

Tablo-3.5.Tiirkiye-AB Ticaretinin Ana Mal Gruplarma Gére Dagilim
% ihracat ithalat
Yil Yatirim M. JAra Mali |Tiiketim M. Yatinm M. [Ara Mali |Tiketim M.
1990 0,01 0,35 0,64 0,26 0,63 0,11
1991 0,01 0,32 0,67 0,28 0,64 0,07
1992 0,02 0,30 0,69 0,27 0,65 0,08
1993 0,02 0,27 0,71 0,30 0,61 0,08
1994 0,03 0,32 0,65 0,29 0,63 0,07
1995 0,03 0,32 0,65 0,28 0,63 0,09
1996 0,03 0,33 0,64 0,31 0,57 0,11
1997 0,03 0,34 0,63 0,29 0,58 0,13
1998 0,04 0,35 0,62 0,29 0,56 0,14
1999 0,04 0,35 0,61 0,28 0,57 0,15
2000 0,05 0,36 0,59 0,27 0,54 0,18
2001 0,06 0,36 0,58 0,24 0,63 0,12
2002 0,07 0,32 0,61 0,23 0,63 0,12
2003 0,09 0,31 0,60 0,22 0,62 0,15
2004 0,11 0,31 0,58 0,23 059 0,17
2005 0,12 0,30 0,58 0,24 0,60 0,16
2006 0,12 0,35 0,53 0,23 0,60 0,16
2007 0,14] 0,36 0,50 023 0,61 0,15
Alt Donem Ortalamalar Alt Donem Ortalamalar:
90-95 0,02 0,31 0,67 0,28 0,63 0,08
96-00 0,04 0,34 0,62 0,29 0,56 0,14
2002-7 0,11 0,32 0,57 0,23 0,61 0,15
90-07 0,06 0,33 0,61 0,26 0,61 0,12

Kaynak: DTM.
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4. TURKIYE TICARETINDE EIiT OLGUSU UZERINE YAPILMIS
AMPIRIK CALISMALARA GENEL BAKIS

EIT olgusunun teorik ve ampirik calismalarla uluslararas: ticaret
literatiiriinde biiyiik 6nem kazandigi bir donemde Tiirkiye’nin ticaret yapisinin
bu yonde gelisip gelismedigine iliskin yapilan ¢alismalarin sayisinda 2000°1i
yillarda 6nemli artis olmustur. Bu galismalarin baslicalar1 olarak Havrylyshyn
ve Civan (1985), Schiiller (1995), Cepni ve Kose (2000), Tovias (2000), Tekgiil
(2000), Erk ve Tekgiil (2001), Memis (2001), Yildiz ve Delice (2001), Gonel
(2001a ve 2001b), Kosekahyaoglu (2002), Trigo (2002), Kiigiikahmetoglu
(2002), Narin (2002), Erlat ve Erlat (2003), Konyali1 ve Narin (2004), Tiirkcan
(2005), Yenilmez ve Kutlu (2005), Cakmak (2006), Kaya ve Atis (2007) ve en
kapsamlis1 Simsek (2008) sayilabilir. En genel bakigla Tiirkiye’nin dis
ticaretinde EIT varligin1 dogrudan veya dolayli arastiran ¢aligmalar, Tiirkiye nin
dis ticaretinin halen bilyiikk oranda EAT yapisinda oldugu; ancak EiT’in de
kayda deger varligini ve artig egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bu alanda Tirkiye 6zelinde literatiiriin gelisecegi alan olarak genis bir
boslugun bulundugu da tespit edilmistir. Soyle ki, uluslararasi literatiirle
karsilastirma yapildiginda Tiirkiye iizerine EIT’in ekonomi-politik yonlerini
inceleyen tamimlayict ve/veya ampirik c¢aligmalarin yapilmadigi ortaya
cikmaktadir. Bu alanda gelecek donemde yapilacak caligmalarin konunun
ekonomi-politik yonii, ticaret politikalarimdaki degisimlerin yol a¢tigi uyum
maliyetleri, bu maliyetlerin politika olusum siirecine etkileri konularina
yonelmesinde gerek alanin doldurulmasi gerekse konunun 6zgiinliigii acisindan
yarar bulunmaktadir. Ozgiin sektorel degerlendirmeler, GB’ nin serbest dolasim
ilkesinin iiretim ve EIT akimlarma etkilerinin incelenmesi ve 2002 sonrasi
Tirkiye ekonomisinde yasanan degisimin ticaret akimlari iizerine etkilerinin
dinamik analizi bu c¢aligmanin c¢agristirdigi yeni arastirma konular1 olarak
siralanabilir.

5. TURKIYE-AB TICARETINDE EiT OLCUMLERI
5.1. Olgme Yontemi ve Verilerin Diizenlenmesi

Calismada Tiirkiye’nin AB ile ticareti icinde EiT’in paym &lgmek igin,
kullanilan endeksler sunlardir:

*  Yil/dénem bazlh statik analiz igin; i) Endiistri diizeyinde EiT’i
belirlemek i¢in Standart G-L Endeksi: 1 nolu denklem, ii)Belirli
toplulastirma diizeyinde bireysel endiistriler arasindaki EIT’i 6lgmek
icin Standart G-L Ortalama Endeksi: 2 nolu denklem, iii) Ticaret
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dengesizliginden kaynaklanan sapmayi gorebilmek i¢in Aquino
Endeksi: 3 nolu denklem,

* Dénemler/yillar arasi dinamik ve yari dinamik analiz (MEIT’i
belirlemek) i¢in; i)Yar1 dinamik analiz kapsaminda G-L Endeksi
farklar1: 4 nolu denklem, ii) MEIT 6l¢iimii icin Briilhart A Endeksi: 5
nolu denklem, iii) Genel A endeksi analizi i¢in: 6 nolu denklem, iv)
Ticaret performansini analiz i¢in Briilhart B Endeksi: 7 nolu denklem.

Bu c¢alismada kullanilan 1990-2007 doénemi i¢in AB iilkeleri ve tiim
diinya ile olan ticaret istatistikleri T.C. Basbakanlik Dig Ticaret Miistesarligi
(DTM) Bilgi Sisteminden temin edilmistir (DTM, 2009c). Calismadaki
hesaplamalar temel olarak SITC Rev.3-3 basamak seviyesine dayanmaktadir.
Kullanilan ikili ticarete iligskin veriler, deger bazinda ve serbest piyasa ABD
dolardir.

Analiz doneminde AB biitiinlesmesi onemli derinlesme ve genisleme
stireglerinden ge¢mistir (DTM, 2007: 10-12). DTM Bilgi Sistemi, dis ticarete
iligkin sektorel ve cografi bazda genis kapsamli veri sunmasina karsin,
analizlerde sadelik olmasi agisindan AB olarak AB-15 baz alinmigtir.
Literatiirde, AB-15 {ilkelerinin analiz donemi i¢in tek pazari ¢ok biiylik oranda
gerceklestirmis olduklar1 kabul edilmektedir. Ozellikle Tek Avrupa Senedi
(1987) ile yiiriitiilen AB’nin derinlesme siireci, 1992 yil itibariyle biiyiik oranda
tamamlanmig ve Tek Pazar olusturulmustur. Bu gergevede, gerek Tek Pazar
olgusu ve dis ticaret politikasinin tiim AB iiyeleri i¢gin Roma Antlagmasi
(1957)’ndan beri ortak politika alani1 olmasi, gerekse ticaretteki serbest dolasim
ilkesi g6z Oniine alindiginda, AB filkelerini tek pazar (tek giimriik alani) olarak
dikkate almanin analiz i¢in daha uygun olacag: degerlendirilmektedir.

Ote yandan, analiz déneminde AB biitiinlesmesi 1990’larn ve 2000’lerin
ilk yarilarinda olmak fizere iki bilylik genisleme siireci yagamistir. 1990’1arm
basinda Dogu Almanya’nin katilimiyla Almanya birlesmesi ger¢eklesmis, 1995
yilinda Kuzey genislemesi ile Avusturya, Finlandiya ve Isve¢ AB iiyesi olmus
ve AB-12, AB-15’e doniigmiistiir. Bu noktada AB ile yakin ticari iligkileri
(EFTA ve Avrupa Ekonomik Alani Anlagsmasi) olmasina binaen bu iilkeler,
1990 yili basindan itibaren AB iiyesiymis gibi analize dahil edilmistir. Bahse
konu tilkelerle Tiirkiye arasinda 1 Nisan 1992 tarihinde yiirtirliige giren EFTA-
Tirkiye Serbest Ticaret Anlasmasi, 1995 yilina kadar gegerliligini korumustur.
Bu cergevede analizde kolaylik amagli bu uyarlamanin analizin geneli i¢in
herhangi bir sorun teskil etmeyecegi degerlendirilebilir.

Ote yandan 1 Mayis 2004’de gerceklesen kapsamli genisleme dalgasi ile
Macaristan, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Slovenya, Estonya, Letonya,
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Litvanya, Malta ve Gliney Kibris Rum Yo6netimi AB iiyesi olmuslar ve AB-15,
AB-25’e doniligmiistiir. 1 Ocak 2007°de de Romanya ve Bulgaristan, AB iiyesi
olmuglar ve AB-27 ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda bahse konu genisleme
siirecinin, bu c¢alismadaki analizin sonucunu 1990-2007 donemi i¢in fazla
degistirmeyecegi, hatta analizde yaniltict sonuglara neden olabilecegi
varsayilarak bilingli bir sekilde ihmal edilmistir. Ozellikle donemler arasi
karsilastirma yapabilmek ve GB Diizenlemesinin etkisini gozleyebilmek
amaciyla s6z konusu genisleme siireci analiz disinda tutulmustur. Boylece
uygulamada, Tiirkiye-AB ticareti icin AB-15 baz olarak almmustir®.

5.2. Tiirkiye-AB Ticaretinde EiT’in Endeks Yontemiyle Analizi

Bu bolimde Tirkiye’nin AB-15 ve Diinya ile yapmis oldugu ticaret
icinde EIT’in pay1 ol¢iilmiistiir. Ik olarak AB ile ticaret detayli incelenmis,
Diinya ile olan ticaret icin ise karsilastirma amacli genel bir EIT &l¢iimii
yapilmigtir. Daha sonra sektorel detayda Ol¢limler ve buna dayali analizlere
girilmistir. Son olarak da dinamik endekslerle MEIT 6lciilmiis, MEIT
endeksleri ile genel incelemeler yapilmistir.

5.2.1. Tiirkiye-AB Ticaretinde Genel EIT Olciimleri

Tiirkiye-AB ticaretinde genel EIT o&lgiimleri 1990-2007 dénemi igin
SITC- 2 ve 3 toplulastirma endiistri diizeylerinde her bir y1l i¢in yapilmistir. Bu
kapsamda analize temel olarak SITC 3 toplulastirma diizeyinde Tiirkiye’nin AB
iilkeleri ve tiim diinya ile EiT’i, literatiirde en sik kullanilan Standart G-L
Endeksleri (basit ve ticaret agirlikli ortalama) ve Aquino Endeksi kullanilarak
hesaplanmis ve Tablo-5.1’de yer verilmistir.

Ayrica gerek karsilastirma gerekse toplulastirma sapmasini gorebilmek
i¢in SITC 2 basamak diizeyinde de genel bir 6l¢iim; genel endeks degerleri (0-8
no’lu endeksler) ile imalat sanayii (5-8 no’lu endiistriler) arasinda bir
farklilagsma olup olmadigini gérmek igin ayr1 hesaplamalar Tablo-5.1’de yer
almaktadir. Ote yandan alt donemler itibariyle egilimleri gérebilmek amacryla
ortalama degerler hesaplanmistir’.

Tablo-5.1, Tiirkiye’nin AB ve Diinya ile ticaretindeki EIT pay: ile ilgili
asagidaki genel analizleri yapma olanagi vermektedir.

Oncelikle toplulastirma etkisini gorebilmek amaciyla SITC 2 ve 3
basamak diizeyleri i¢in ayr1 ayr1 hesaplamalar yapilmistir. Literatiiriin
beklentilerine uygun olarak 1990-2007 doneminde 2 basamak diizeyinde
olciilen ticaret agirhklandirlms EIT degerlerinin, 3 basamak diizeyindeki
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oranlardan daha yiiksek degerler aldigi tespit edilmistir. Aradaki fark yildan yila
degismekle birlikte genel egilimlerin benzer oldugu goriilmektedir.

Tablonun tiim kalemleri incelendiginde, 1990-2007 déneminde,
Tiirkiye’nin AB ile ve diinya ile yaptif1 ticarette EIT paymin zaman iginde
istikrarli artma egilimi tiim endeks degerlerinde agikca goriilmektedir. SITC 2
basamak diizeyinde Standart G-L Endeksi ile 6lgiilen ticaret agirliklandirilmig
EIT degeri, 1990 yilinda 0,25 iken, bu rakam 1995 yilinda 0,29, 2003 yilinda
0,46 ve 2007 yilinda 0,56 degerine ulagmistir.

Literatiirde en ¢ok kullanilan toplulastirma diizeyi olarak kabul edilen
SITC-3 basamak diizeyinde olgiilen ticaret agirliklandirilmis Standart G-L
Endeksi EiT degeri, 1990 yilinda 0,19 iken bu rakam 1995 yilinda 0,23, 2003
yilinda 0,35 ve 2007 yilinda 0,41 degerine ulasmustir. imalat sanayii icin ayni
endeks 1990 yilinda 0,19 iken bu rakam 1995 yilinda 0,24, 2003 yilinda 0,36 ve
2007 yilinda 0,41 degerine ulagmistir. Sekil-5.1 ve 5.2°de bu egilim net ortaya
¢ikmaktadir.

Alt donem ortalamalart da benzer sekilde istikrarl artis egilimini ortaya
koymaktadir. SITC 3 basamak diizeyinde Tiirkiye’nin EIT’i, 1990-1995 dénemi
ortalamas1 0,20, 1996-2000 dénemi ortalamasi1 0,27 ve 2002-2007 ortalamasi
0,37 olarak gergeklesmistir.

Genel EiT ortalamalar1 ile GB diizenlemesinin kapsanminda yer alan
imalat sanayiine iliskin degerler arasinda kayda deger bir farklilagma
goriilmemektedir. Bu noktada GB diizenlemesi ile EIT arasindaki iliski genel
hatlart ile EiT’in genel degerini arttirdigi seklinde 6ngoriide bulunulabilir.
Bununla birlikte gerek GB gerekse 2002 sonrasi Tiirkiye ekonomisinde yasanan
doniisiimiin etkilerini net belirleyebilmek i¢in detayli ekonometrik analizlere
ihtiya¢ bulunmaktadir.
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l Tablo-5.1: G-L ve Aquino Endeksi ile Tiirkiye-AB Ticaretinde EIT Olgiimleri |

| 1990 J1991  [1992 [1993 [1994 J1995 J1996 [1997 [1998 [1999 2000 [2001 J2002 [2003 [2004 [2005 [2006 [2007 ]
SITC-2 BASAMAK DUZEYi

Standart GL (Basit Ortalama) 0,33 0,33] 0,35 0,30] 0,38] 0,35§ 0,33]) 0,35} 0J36] 039] 0,37 0,43] 043] 0,43] 044] 0,43] 044| 045
Standart GL (Ticaret Agirhkli Ort.) 0,25 0,25] 0,25| 0,21] 0,28] 0,29§ 0,29) 0,30} 0,34| 039] 0,36/ 047] 045] 0,46] 0,50] 0,49] 0,55] 0,56
Alt Dénem Ort. (Tic. A. O.) 0,26](1990-1995) 0,34](1996-2000) 0,50}(2002-2007)

SITC-3 BASMAK DUZEYi

Standart GL (Basit Ortalama) (0-8) 0,24 0,24] 0,24 0,23] 0,27} 0,27§ 0,27§f 0,27} 0,29 031} 0,29 0,32]) 032] 0,32] 0,32] 0,33] 0,33] 034
Standart GL (Basit Ortalama) (5-8) 0,24 0,25] 0,25| 0,23] 0,27] 0,28) 0,27§f 0,27} 0,30 032] 0,30( 0,35} 034] 0,34] 0,35] 0,36] 0,36] 0,38
Alt donem ortalamalari (5-8) 0,25§(1990-1995) 0,291(1996-2000) 0,36](2002-2007)
Standart GL (Ticaret Agirhkli Ort.) 0,19 0,18] 0,20 0.17] 0.21] 0,23§ 0,24] 0.24] 026] 031] 0,29 0.35) 033] 0,35] 0,38] 0,38] 039 041
Standart GL (Tic. A. Ort.) (5-8) 0,19 0,18] 0.20] 0.16] 0.22] 0.,24] 0,24] 0.24] 026] 031] 0,29 0.35) 0.34] 0,36] 0,39] 0,39] 039 041
Alt Dénem Ortalamalar: (0-8) 0,204(1990-1995) 0,27](1996-2000) 0,37](2002-2007)
Alt donem ortalamalar (5-8) 0,20§(1990-1995) 0,271(1996-2000) 0,38](2002-2007)
Aquino Endeksi (Tic. A. Ort.) (0-8) 0,20 0,19] 0,21 0,18] 0,22] 0,25§ 0,28) 0,28} 0,29 0,33] 0,32 0,34] 0,34] 0,37] 0,40] 0,39] 0,39 041
Aquino Endeksi (Tic. A. 0.) (5-8) 0,21 0,20] 0,21 0,19] 0,23] 0,26§ 0,30f 0,29] 0,29] 0,34] 0,33 0,35} 0,35] 0,38] 0,40] 0,40] 0,40{ 041
Alt Dénem Ortalamalar: (0-8) 0,211(1990-1995) 0,30J(1996-2000) 0,38](2002-2007)
Alt dénem ortalamalari (5-8) 0,22§(1990-1995) 0,311(1996-2000) 0,39](2002-2007)

DUNYA iLE TICARETTE EiT

Global (Ticarct Agirhkl Ort) (0-8) 0.26]_ 0.26] 0.27] 0,25] 0.28] 0,280 0.29] 0.30] 0,33] 0.36] 0.34] 037] 0.35] 0.37] 0.40] 0,40] 039] 041
Imalat Sanayi (Tic. A. Ort) (5-8) 0,30 0.29] 0.30] 027] 0.33] 0.32] 0.33] 0.34] 035] 0.39] 0.38] 0.42] 0.40] 0.42] 0.44] 0.45] 045] 046
Alt Donem Ortalamalar: (0-8) 0.27}(1990-1995) 0.32](1996-2000) 0.39](2002-2007)
Alt donem ortalamalar: (5-8) 0,30J(1990-1995) 0,36](1996-2000) 0,44](2002-2007)

Kaynak: DTM verilerine dayal olarak tarafimizdan yapilan hesaplamalar.
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Ticaret Agirlikli EIT Degeri Ortalamalar
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Dis ticaret dengesizliginin, Standart G-L Endeksi ile 6lgiilen EIT degerini asag
dogru sapmali hale getirdigi elestirisi literatiirde yaygin olarak giindemdedir.
Tiirkiye, 1990-2007 doneminde gerek AB ile gerekse diinya ile ticaretinde
onemli oranda dis ticaret acigr veren bir ilkedir. Bu kapsamda, ticaret
dengesizliginin endekse etkisini gérebilmek amaciyla Aquino Endeksi ile dl¢tim
yapilmisgtir. Tablo-5.1’de goriilecegi iizere Aquino Endeksi, Standart G-L
Endeksinden biiyiik farkliliklar gostermemekle beraber, daha yiiksek sonuglar
vermistir. Bu noktada vurgulanmas: gereken, zaman icinde EIT’deki egilimlerin
Aquino Endeksi ile yapilan dl¢iimde de net olarak ortaya ¢ikmasidir.

Ote yandan Tiirkiye’nin tiim diinya ile EIT oranlari, bahse konu dénemde
AB ile olan ticaretteki EiT oranlarina gore daha yiiksek degerler almistir. Bu
durum literatiiriin farkli gelismislik diizeyindeki iilkeler arasindaki EIT
oranlarinin goreli olarak daha diisiik olacagi beklentisine paraleldir. Bununla
beraber, GB sonrasi1 ve 6zellikle 2002 sonras1 donemde bahse konu iki oraninin
kayda deger bir yakinsama siirecinden gectigi gozlenmektedir (Sekil-5.1).
Tiirkiye’nin tiim diinya ile Standart G-L Endeksi EIT oranlar1 1990 yilinda 0,26
iken, bu rakam 1995 yilinda 0,28, 2003 yilinda 0,37 ve 2007 yilinda 0,41
degerine ulagmistir. Imalat sanayi icin aym endeks 1990 yilinda 0,30 iken bu
rakam 1995 yilinda 0,32 degerine, 2003 yilinda 0,42 ve 2007 yilinda 0,46
degerine ulagmistir. Burada dikkat ¢eken husus, Tiirkiye-AB ticaretine iligkin
EIT olciimlerinde imalat sanayi ile genel EIT arasinda kayda deger bir
farklilasma ortaya c¢ikmazken; Diinya ile EIT oranlarinda imalat sanayiine
iliskin EIT oraninin, genel EIT oranina gore daha yiiksek deger almasidir.

5.2.2. Temel Endiistrilere Gore Tiirkiye-AB Ticaretinde EIT

Tablo-5.2’de Tiirkiye’nin SITC 3 basamak toplulagtirma seviyesinde AB-
15 ile ticaret iginde Standart G-L Endeksi EIT oranlari, yillar ve ana sektorler
itibariyle hesaplanmistir. Tablodaki degerler her bir ana SITC endiistrisinin 3
basamak diizeyindeki alt endiistrilerin ticaret agirlikli  ortalamasini
gostermektedir. Bu uygulamanin amaci, Tirkiye’nin hangi ana endiistrilerde
daha yogun EIT oranlarina sahip oldugunu ve yillar icinde en genel haliyle
sektorel bazdaki gelismeyi gozlemektir. Ayrica sektdrel bazda, alt donemler
itibariyle bir farklilasma olup olmadigim1 gormek amaciyla ortalamalar
hesaplanmustir. Tablo-5.2°de ortaya ¢ikan egilimler asagida 6zetlenmektedir.

EIT seviyeleri agisindan genelde yiiksek degerler, SITC 3 nolu (mineral
yakitlar, mineral yakit maddeleri esash {iriinler), 6 nolu (yapisindaki maddelere
gore siniflandirilmis mamuller), 7 nolu (makineler ve ulagim araglari), 1 nolu
(canli hayvanlar ve gida maddeleri) ve 4 nolu (hayvansal ve bitkisel yaglar)
endiistrilerde goriilmektedir. Bahse konu endiistriler tiiketici talebinin
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¢esitlenmis oldugu ve mal farklilastirmasinin yaygin olarak yapildigi sektorler
olmasi itibariyle, elde edilen 6l¢iim sonuglar teorik beklentilere paraleldir.

Tablo EIT seviyesinin donem igerisinde endiistri bazli nasil bir seyir
izledigi hakkinda genel bir fikir vermektedir. Yillar itibariyle hesaplanan EIT
seviyeleri acisindan artis egilimi gosterenlere gore inceleme yapildiginda; SITC
5 nolu (kimyasal triinler) endiistri hari¢ tiim endiistrilerde artis egilimi goze
carparken, SITC 7 nolu, 4 nolu (hayvansal ve bitkisel yaglar) ve 1 nolu
endiistrilerdeki artis goreli olarak daha hizli olmus ve endiistrilerin ticaret
yapisinin ylizii temelden degismistir.

SITC-3 basamak seviyesindeki ana endiistrilerin yillar itibariyle EIT
oranlarindaki degisim Sekil-5.3 ve 5.4’de daha net goriilebilmektedir.

Asagida incelenecegi iizere, Tablo-5.2 nin yorumlanmasinda endiistrinin
alt sektor sayis1 ve toplam ticaret i¢cindeki pay1 ve toplulagtirmanin Orttiigii alt
sektorler icindeki biyiik farkliliklar gézden kagirilmamas: gerekir. Bu
kapsamda goreli az sayidaki alt sektorden olusan endiistrilerde (1, 3, 4 ve 9)
toplulagtirma etkisinin az olacagi, alt sektdrlerde biiyiik yogunlasma oranlarmin
olabilecegi dikkate almmalidir. Ornegin SITC 3 nolu endiistri, 3 basamak
diizeyinde 10 alt endiistriden olusmakta ve EIT oranmni temelde 2 alt endiistri
(334 ve 335) belirlemektedir. Analiz donemi i¢in bahse konu endiistrinin,
toplam ticaret hacmi i¢indeki payinm yillik ortalamasi, %1,6 civari gibi diisiik
bir diizeydedir (Tablo-3.2). Ayn1 sekilde 4 alt endiistriden olusan ve EIT orani
yikksek olan 1 nolu endiistrinin analiz doneminde toplam ticaret i¢indeki
ortalama pay1 %]1,2 diizeyindedir.

Tablo-5.2’de alt donem karsilastirmast yapabilmek ve 1995 GB
Diizenlemesinin ve 2002 sonrasi ekonomik doniisiimiin etkilerini gbzlemek i¢in
tim endiistrilerin basit aritmetik ortalama degerleri donemler itibariyle
verilmistir. Alt donemler itibariyle sektdrel bazda bir analiz yapildiginda SITC
3 ve 5 nolu endiistriler hari¢ tiim endiistrilerin EIT oranlarinda, GB &ncesi ve
sonrast donem ortalamalar1 karsilastirildiginda, GB sonrasi donemde &nemli
artislar gozlendigi tespit edilmistir. Ote yandan SITC 1, 3, 7 ve 8 nolu
endiistrilerin EIT oranlarmda 2002 sonrasi donemde onemli artislar oldugu
goriilmektedir.
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SITC 3 Basamak Diizeyinde S. G-L Endeksi Ticaret Agirhkli Ortalamas

Aritmetik Ortalama

GL Endeksi Farklan

kon[1990 [1991 [1992 1993 1994 1995 |1996 |1997 |1998 |1999 |2000 |2001 |2002 |2003 |2004 J2005 [2006 [2007 | Joo-95 |96-00 |2002-7 |90-07 [90-95 [96-00 |2002-7 [90-07
o] 0,03] 0,06] 0,06] 0,07] 0,06] 0,06] o.10] 0,12] 0,13] 0o,15] o,19] o,11] o,14| o,14] 0,13] 0,13] 0,18] 0,19} | 0,06] 0.14] o0,15] o,11] 0,03] 0,00] o006] 0,16
1] 0,09] 0,07] 0,17] 0,12] 0,26] 0.26] 0,21] 0,29] 0,29] 0,17] 0.24] 0,35] 0,38] 0,38] 0,41] 0.32] 0,36] 046] | 0.16] 0.24] 0,39 027] 0,16 0,03] 0,09] 0,37
2] 0.27] 0,18] 0,23] 0.15] 021 0.21] 0.25] 027] 0.32] 036] 030] 033] 026] 024] 031] 029 0.29] 026 I 0,21] 0.30] 0,28] 026] -0,05] 0,06] 0,00] -0,01
3] 0,69] 0,56] 0,57] 0.83] 0.83] 0,77] 0.90] 0,58] 0.45] 056] 035| 0.80] 0,62| 0.62] 0.78] 0,81 0,84] 0,77} | 0,71] 057 0,74 o0.68] 0,08 -0,55] 0,15 0,08
4] o,10] 0,16] 0,35] 0.18] 0.27] 0.87] 0.78] 0.61] 0.56] 0,74] 030] 0,52] 0,60] 0.,66] 0.68] 0.45] 0.32] 0.46] | 0,32] 0.60] 0,53 048] 0,77] -0.48] -0.,14] 0,36
s| 0,23] 0.21] 0,19] 0,15] 0.21] o,16] o.12] 0,13] o,12] o,14] o,14] 0,17] o,16] 0,14] 0,16] 0,15] 0,18] 0,18} | 0,19 0,13] o0,16] o0,16] -0,07] 0,02] 0.02] -0,06
6| 0.40] 0,35] 0,39] 0,32] 0.41] 0,47] 0,51] 053] 0.56] 054] 0,54] 0,52] 0,55 053] 0,52] 0,54 0,53] 0,55] | 0,39] 0.54] 0,54 049] o0,07] 0,04] o000 0,15
7] 0,12 0,15] 0,19] 0,13] 0.20] 0,22] 0.20] 0,18] 0.20] 0,33] 0.28] 0,43] 039| 0,44] 0.48] 0.48] 0.46] 048] | 0,17 0.24] 0,45 0.30] o,10] 0,08] 0,09 0,36
8| 0,05] 0,06] 0,07] 0.08] 0.08] 0,09] 0.14] 0,15] 0o.,16] 0,16] 0,17| 0,16] 0,16] 0,18] 0,19] 0,19] 0,23] 0,24} I 0,07] 0.,15] 0,20 o0,14] 0,03] 0,03] o008] 0,18
9] o,16] 0.21] 0,18] 0.33] 0.70] 0,06] 0.12] 0,09] 0.,01] 0,07] 0,03] 0,04] 0,06] 0,02] 0,08] 0,64] 0,60[ 0,48} T 0,27] 0.,06] 0,31] 022] -0,10] 0,00 042] 0,32

0: Canli Hayvanlar ve Gida Maddeleri;1: Sular, Alkollii Igkiler, Tiitiin ve Mamulleri; 2: Yenilmeyen Hammaddeler (Yakacaklar harig); 3: Mineral Yakitlar, Mineral Yakit Maddeleri Esash Uriinler; 4: Hayvansal ve
Bitkisel Yaglar, Mumlar; 5: Kimyasal Uriinler; 6: Yapisindaki Maddelere Gore Siniflandirilmis Mamuller; 7: Makinalar ve Ulasim Araglari; 8: Cesitli Mamul Esya; 9: SITC “nin (0-8) Fasillannda Yer Almayan
Maddeler.

Kaynak: DTM verilerine dayah olarak tarafimizdan yapilan hesaplamalar.
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Sonu¢ olarak SITC 3 basamak diizeyinde ortaya konan gerek genel
gerekse ana sektorlere iliskin EIT rakamlar1, EiT’in Tiirkiye-AB dis ticaretinde
o6nemli bir 6zellik oldugu ve Tirkiye i¢in elde edilen sonuglarin bir istatistiksel
yanilgidan ziyade gercek bir olgu olarak analize tabi tutulmasi gerektigini
ispatlamaktadir.

Tablo-5.2, EiT seviyesinin endiistri bazinda nasil seyir izledigi konusunda
genel bir fikir vermektedir. Bununla birlikte daha uygun degerlendirme, SITC 3
basamak diizeyinde tiim alt endiistrilerin ayrintili analiziyle gerceklestirilebilir.

5.2.3. Alt Endiistriler Bazinda Tiirkiye-AB Ticaretinde EiT

Endiistrilerin EiT oranlar1 degerlendirilirken, Erlat ve Erlat (2003)’deki
metodolojiden de esinlenerek, i) alt sektdr icin yillik EIT oran, ii) endiistrinin
alt sektdrlerinin ticaret agirliklandirilmis EIT oranlarinin aritmetik ortalamast,
iii) alt donemler itibariyle ortalama EIT oranlar1, iv) 1990-2007 déneminde her
bir alt sektérde EIT oranmin 0,50 degerinin iistiinde yer aldig1 yil sayisi, v)
yillik bazda EIT oranmin 0,50 degerinin iistiinde yer aldig: alt sektdr sayisi, vi)
endiistrinin ~ toplam  ticaret igindeki payr (Tablo-3.2) incelenerek
degerlendirmeler yapilmstir.

Bu cercevede yapilan hesaplamalar sonucunda EIT oranlar1 agisindan her
bir ana endiistri i¢in One ¢ikan alt sektdrler Tablo-5.3’de yer almaktadir.
Sektorel bazda 3 basamak diizeyinde alt endiistriler itibariyle detayl analizlere
iliskin genel bir degerlendirme yapmak gerekirse asagidaki noktalarin alti
cizilebilir.

Genel bakis agisiyla, yapilan analizde 6, 7, 8 nolu imalat sanayii
endiistrileri ve 1 nolu endiistride, analiz dénemi i¢in EIT oranlarinda kayda
deger bir artis egilimi goriildiigii ve dénem sonu itibariyle genelde yiiksek EIT
oranlarina ulastiklar1 sonucu tespit edilmistir.

Diger dikkat ¢eken bir nokta tiim sektorler, 6zellikle de alt sektorler
itibariyle EiT seviyesinin endiistriler arasinda biiyiik farkliliklar gosterdigi
hususudur. Genelde géreli olarak az isleme tabi tutulmus sanayi mallarinda EiT
oranlarimin daha diisiik oldugu, islem diizeyi arttikga bu oranin yiikseldigi
gozlenmektedir.
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Tablo-5.3 SITC 3 Basamak Diizeyi Belirli Alt Endiistrileri Bazinda Tiirkiye-AB Ticaretinde EiT Oranlar:
SITC |SiTC ADI 1990 [1991 (1992 1993 1994 J1995 [1996 [1997 1998 [1999 |2000 J2001 {2002 {2003 2004 |2005 |2006 J2007 [(ii)
044 |MISIR 0,27] 0,14] 0,12} 0,51 0.35] 0,24] 0.60] 091] 0.56] 097] 0,74} 0,19] 0.21] 0.68] 0.86] 0.84| 0.26] 0.53]10
048 |DIGER SEKILDE iSLENMi$ HUBUBAT 0,81 0,58] 0,51] 0,66]| 0,49] 0,83] 0,86 0,68] 0,80]{ 0,86] 0,97 0,71 0,71] 0,68} 0,82] 0,74] 0,76] 0,67 17
074 |CAY,PARAGUAY CAYILLHULASA VE ESANSLARI 0,25 0,58] 0,26} 0,18] 0,46] 0,50] 0,22| 0,12] 0,44| 0,41} 0,52} 0,62 0,66] 0,63} 0,58] 0,61] 0,72] 0,70] 10
091 |MARGARIN,YENILEN KARISIM KATIYAGLAR 0,83 0,93] 0.58] 0,62 0.,38] 0,89| 0.,60|] 0,95] 0,08] 0,28] 0,68] 0.56] 0,74] 0,85] 0,83| 0,75] 0,77] 0.65| 15
()]Toplam altendiistri sayisi: 36 4 9 5 6 4 7 7 10 8 6 11 7 6 6 8 8 9 9
Ticaret Agirhikli Ortalama 0,03] 0,06] 0,06] 0,07] 0,06] 0,06] 0,00 0,12] 0,13] 0,15] 0,191 o,11] o.14] 0,14] 0,13] 0.13] 0.18] 0,19
111 |SULAR.GAZOZLAR 0,33] 021 0.31] 0.83] 031] 0,20 0.42] 0.31] 0.51] 0.76] 0,99] 0,97] 0.,39] 0.53] 0,97] 0.85] 0,90] 0.96] 10
112 [ALKOLLU iCKILER 0,98] 0,70 0,96] 0,89 0,93] 0,98] 0,92| 0,73] 0,76] 0,78] 0,78] 0,59] 0,60 0,59] 0,64 0,53| 0,82] 0,77]| 18
(i)]Toplam altendiistri sayisi:4 1 1 1 2 2 1 1 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2
Ticaret Agirhikli Ortalama 0,09] 0,07 0,17] 0,12 0,26] 0,26] 0,21] 0,29] 0,29] 0,17 0,24] 0,35] 0.38] 0,38] 0,41] 0,32] 0.36] 0,46
222 |SABIT YAG URETIMINDE KULLANILAN BiTKi TOHUMLARI 0,32 0,59] 0,62} 0,52] 0,55] 0,88] 0,96] 0,53] 0,88| 0.,83] 0,49} 0,70 0,83] 0,54} 0,97] 0,92] 0,95] 0,51] 16
248 |UZUNLAMASINA BiCILMIS.LAMBALANMIS AGACLAR,TRAVH 0,81 0,88 0,55] 0,89| 0,57] 0,88]| 0,44]| 0,46] 0,30/ 0,50] 0,24] 0,83| 0,85 0,96] 0,60| 0,32] 0,28] 0,19] 11
263 |PAMUK (HAM,DOKUNTU,TARANMIS),LINTER PAMUGU 0,38 0,08] 0.67] 0,29 0.,73] 0,76| 0,94]| 0,60] 0.,81| 0,63] 0,46] 0.69] 0,64] 0,78] 0,66| 0,51] 0,50] 0.75| 14
266 |DOKUMAYA ELVERISLISENTETIK LIFLER 0,48 0,62| 0,47} 0,24] 0,59] 0,67| 0,46/ 0,41) 0,51} 0,70f 0,61} 0,65] 0,47] 0,41] 0,57] 0,60] 0,59] 0,62 11
277 |SUNGER TASLZIMPARA TASLASINDIRICITASLAR.ELMASLAR 0,41] 0,38]| 0,60] 0,59| 0,36] 0,30| 0,61| 0,48] 0,82 0,98] 098] 0,86] 0,67] 0,66] 0,57] 0,92] 0,86] 0,87]| 13
278 |ISLENMEMIi$S MINERAL MADDELER-DIGER 0,29] 0,25 0,29 0,36 0,36] 0,47| 0,53| 0,60] 0,55] 0,44] 0,56] 0,43] 0,50] 0,52} 0,53| 0,58] 0,58] 0,57]10
292 |BITKISEL HAM MADDELER 0.70] 0.64] 0.86] 0.97( 093] 0.87| 0.81] 0.75] 0.65] 0.65| 0.49) 0.62] 0.67] 0.62] 0.60] 0.55| 0.52] 0.52]17
(i)]Toplam altendiistri sayisi: 35 7 6 8 10 7 9 9 8 9 10 5 8 9 6 10 9 8 8
Ticaret Agirhikli Ortalama 0,27] 0,18] 0,23] 0,15] 021] 0.21] 0.25] 0,27] 0,32] 0,36] 0,30] 0,33] 0,26] 0,24] 0.31] 0,29] 0,29] 0,26
334 [AKARYAKIT 0,75] 0,77] 0.62] 0.86] 0.85] 0.80] 0,96] 0,63] 0,47] 0.61] 0.39] 0,89] 0,85] 0.88] 0.88] 0.91] 0,90] 0.88] 16
335 |TASKOMURU VEPETROLDEN DIGER URUNLER ARTIKLAR 0,97 0,18] 0,25] 0,66 0,76] 0,77| 0,18| 0,21] 0,16] 0,40] 0,53} 0,63] 0,37] 0,50} 0,26/ 0,50| 0,79] 0,78] 10
()]Toplam altendiistri sayisi: 10 3 1 2 3 2 1 1 0 2 1 3 2 3 2 3 3 2
Ticaret Agairhikli Ortalama 0,69] 0,56] 0,57] 0,83 0.83] 0,77| 0,90| 0,58] 0.45] 0,56] 0,35] 0,80] 0,62] 0,62] 0,78] 0.,81| 0,84] 0,77
421 |YAGLITOHUM YAGLARI 0,08] 0,15] 0,30] 0,13] 0,17] 0,95] 0,97] 0,71] 0,62] 0,80] 0,30] 0,56] 0,69] 0,72 0,81] 048] 0,34] 0,60] 10
422 |TROPIKAL MEYVALAR VE DIGER YAGLITOHUMLARIN YAGH 0,23 0,14 0,43] 0,18 0,38)] 0,68| 0,60| 0,63] 0,98] 0,82] 0,95} 0,37 0,85 0,89] 0,61| 0,51| 0,81] 0,54] 12
()]Toplam altendiistri sayisi: 4 0 0 1 0 0 2 2 2 2 2 1 1 3 3 2 1 1 2
Ticaret Agirhikli Ortalama 0,10 0,16] 0,35] 0,18] 0,27] 0.87] 0,78 0,61] 0,56] 0,74] 0,30] 0,521 0,60 0,661 0.68] 0,45 0,32] 0,46
511 JASIKLIK,SIKLIK HIDROKARBONLAR,TUREVLERI 0,92 0,58] 0,50} 0,45] 0,64] 0,37| 0,44| 0,49] 0,55| 0,58} 0,46} 0,64 0,76] 0,85} 0,85] 0,59] 0,81] 0,74] 13
523 |ANORGANIK ASITLERIN,METALLERIN TUZLARI 0,60 0,78 0,93} 0,77] 0,99] 0,84] 0,69/ 0,83) 0,90{ 1,004 0,98} 0,86f 0,98] 0,96} 0,86] 0,82] 0,87] 0,80]| 18
524 |OKSIMETALIK ASITLERIN TUZLARI,DIGER ANORGANIK BIiLE 0,36/ 0,50| 0,53} 0,49 0,60} 0,52] 0,51| 0,49) 0,51|{ 0,89} 0,85} 0,73 0,68] 0,51} 0,59] 0,60] 0,70] 0,75| 14
(i)]Toplam altendiistri sayisi: 33 5 6 7 3 5 2 3 2 3 3 2 4 4 5 5 6 6 7
Ticaret Afirhkli Ortalama 0,23 0,21] 0,19] 0,15] 021] o,16] 0,12] 0,13] 0,12] 0,14] 0,14] 0,17] 0,16] 0,14] 0,16] 0,15 0,18] 0,18

(i)Y 111tk bazda EIT oraninin 0,50 degerinin istinde yeraldigr alt endiistri sayist

Kaynak: DTM verilerine dayaliolarak tarafimizdan yapilan hesaplamalar.

(i) 1990-2007 i¢in her bir alt scktérde EIT oraninin 0,50 degerinin dstinde yer aldigi yil sayisi
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Tablo-5.3 SITC 3 Basamak Diizeyi Belirli Alt Endiistrileri Bazinda Tiirkiye-AB Ticaretinde EIT Oranlari (Devam)
SITC |siTc ADI 1990 1991 11992 1993 (1994 J199 1996 |1997 11998 1999 J200 2001 J2002 2003 J2004 ]2005 J200 2007 J(ii)
612 |SARACIVE ESYASIDERIDEN TEKNIK ISLER ICIN ESYA VB 246 34 52 .8 .S 98 84 8 97 88 A7 4 2 T 8 13
621 KAUCUK CUBUKPROFILLLEVHA,BORU ,HORTUM .79 N ,72 .6 . N Sl S5 i 88 . .94 .74 .7 . N . .9 18
625 |DIS VE IC LASTIKLER 71 8 81 K | 73 77 6 69 | 46 54 5 , 5 , 58|16
629 VULKANIZE KAUCUKTAN TASIYICIKOLANLARHUYENESYASI.DIGER ESYA .25 22 231 2 . 45 44 45 .7 .76 .7 93 91 9 .9 .8 10
635 AGACTAN CERCEVELER SANDIKLAR.FICILAR MARANGOZLUK MAMULLERI .54 .6 .47 S B 7S 61 K .26 40 .3 70 .69 75 7 .63 5 4 12
651 TEKSTIL IPLIKLERT 49 50 272 88 59 2 9 86 77 74 17 72 96 89 .86 6 272 77417
652 |PAMUKLU DOKUMALAR .24 6 22 33 27 41 7 81 7 T 71 73 29 0 97 9 82 5112
653 SENTETIK-SUNIELYAFTAN MENSUCAT .41 9 252 4 35 .47 .8 92 .7 .7 L71 67 .74 S .63 60 54113
654 |PAM UK SENTETIK SUNIELYAF DISILIFLERD EN MENSUCAT 79 82 31 5 77 83 3 37 4 5 52 57 4 45 N 45 41 53]10
655 [POLIESTER LIFLERDEN MENSUCAT BOYANMIS BASKILELORME MENSUCAT 24 24 34 4 42 72 90 73 6 6 7 .70 .7 66 . 54 .44 4011
656 KORDELAETIKETARMAVE DOKUMALAR .88 87 .96 91 66 .75 .9 98 .87 50 .53 42 52 .56 N .62 66 68116
657 OZEL DOKUMALAR VE BUNLARDAN MAMUL ESYA 64 8 2 45 37 35 (48 56 N 5 48 5 .63 6 .6 66110
659 |VERKAPLAMALARIHALILARLINOLEUM 09 7 07 14 64 66 89 97 . 8 97 9 73 7 7 85112
662 SILISLITOPRAKLARDAN,ATESE DAYANIKLICIMENTODAN INSAATESYASI .65 1 .96 . 9 99 .79 .81 63 N 5 .4 .49 5 7 J0) 15
664 CAM 71 6 .95 B 7 .75 .84 .92 97 ’ 7 » .9 .84 .7 .8 96]18
666 |SERAMIK VE PORSELEN SOFRA MUTFAK ESYASIHEYKELCIKLER .78 79 7 . . .8 717 79 93 76 .86 .4 . .44 .36 4 .2 39112
671 DOKMEDEMIRAYNALIDEMIR. FERRO-ALYAJLAR .94 61 28 N 9 .7 93 S8 .83 15 291 .7 . .99 .00 604 .9 96116
672 |KULCE.LK SEKILLERDE ALASIMSIZ DEMIR-CELIK:YARIMAMULLER .66 76 .29 05 .6 3 .62 a7 51 21 227 S 61 73 4 71 56 72111
673 DEMIR CELIK YASSIHADDE MAMULLERI 4 02 3 0 4 42 5 .84 84 N 57 80 6 70 6 68 s|112
676 |DEMIR-CELIK FILMASIN.CUBUK.PROFILPALPLANSLAR 7 64 .4 0 7 92 .3 293 51 N 0 62 5 57 7 56 1114
679 DOKMEDEMIRDEMIR.CELIK BORULAR,BAGLANTIPARCALARI .67 .5 .6 .8 85 .6 .94 85 .98 9 8 57 7 7 2118
682 BAKIR ALASIMLARIILK MAMULLERI N 9 .8 . 5 59 N ,5 ,65 75 97 N 7 79 .6 5 5118
684 JALUMINYUMALASIMLARLILK MAMULLERI .9 .6 .72 N 65 .64 .53 Sl .81 82 N .99 .8 .9 .95 .93 .81 5117
692 |DEMIR.CELIK DEPOLARSARNICLARKUVLER-HACIM>=300LT 22 .0 .08 .18 42 .09 .15 19 .54 65 N .87 .8 90 .83 .88 17 99110
697 JADIMETALLERDEN EV ISLERINDE KULLANILAN ALETLER 0,90 0.76) 0,641 0721 036) 0.68] 0.73] 0654 0.77] 0.66] 0.64) 0.37] 0.37] 0.34) 0.44] 0594 0.63] 0.61]13
()]Toplam altendiistri sayisi: 52 20 19 16 14 16 20 23 24 26 30 27 22 24 24 25 30 29 28
Ticaret AgirhkliOrtalama 0.40 0.35 0.39 0,32 0.41 0,47 0.51 0.53 0.56 0.54 0,54 0,52 0.55 0,53] 0,52 0.54 0,53 0.55
771 ELEKTRIK TRANSFORMATORLERISTATIK KONVERTORLER.ENDUKTORLER 0,58] 0,56 0,85] 0,70 0,73} 0,88] 0,71 0,56] 0,45 0,40] 0.,41) 0.66f 0,61 0,650 0,68 0,750 0,68] 0.,69f15
773 iZOLE EDILMIS TEL.KABLOJJLETKEN . OPTIK KABLO.IZOLATOR VB 0,82 0,98 0,90 0,94 0,71 0,63 0,62 0,69 0,68 0,65 0,66 0,63 0,74 0.65 0,72 0,72 0.64 0.58] 18
775 |GENELLIKLE EVLERDE KULLANILAN MAKINA.CIHAZVE ALETLERESYALAR 2 5 8 2 .8 1 I8 96 99 .4 47 4 9 4111
781 INSAN TASIVAN MOTORLU KARA TASITLARI(OTOMOBILLER VD) N S7 44 0 1 i 5 02 68 36 .8 91 4 3110
785 |MOTOSIKLET BISIKLET TEKERLEKLIKOLTUKLARAKSAM VE PARCALARI 1 29 4 93 9 57 4 . 97 72 90 7 79 4 14
786 KONTEYNERLER.YARIROMORKLAR,BUNLARIN AKSAM VE PARCALARI , 0 35 94 .5 23 .5 73 97 N 87 80 N . .5 232 R .46 N 12
793 GEMILER VESUDA YUZEN TASIT VE ARACLAR N 55 .61 3 31 1 29 .44 7 68 61 35 . .5 67 .54 12
()|Toplam altendiistri sayisi: 50 2 5 6 5 8 7 6 5 5 10 7 16 15 13 14 12 10 16
Ticaret AgirhkliOrtalama 0,12 0,15 0,19 0,13 0,20 0,22 0,20 0,18 0,20 0,33 0,28] 0,43 0,39 0,44] 0,48 0,48 0,46 0,48
812 SERAMIKTEN SIHHITESISAT DEMIR CELIKTEN SABIT TECHIZAT MALZEMESI .80 6 60 98 69 91 8 1 8 .89 82 1 68 68 69 78 N 18
813 |AVDINLATMA CIHAZLARLAKSAM VEPARCALARI 7 K) 76 57 88 7 58 49 40 5 51 77 84 97 91 90 .86 | 16
821 |MOBILYALAR 5 6 55 46 67 6 49 44 54 7 .80 90 80 68 75 74 81 | 15
831 SEYAHATESYASILEL CANTALARIVE .0 .1 .14 21 17 .3 67 .74 .97 N .76 .49 49 .56 .55 1 .73 N 10
851 AYAKKABILAR VB.ESYA .6 61 .59 94 53 .8 47 43 .42 .6 .53 L717 .86 .97 .90 93 .92 99115
897 MUCEVHERCI-KUYUMCU ESYAST 0.66 0,52 0.48 0.29 0.13 0.16 0.62 0.84 0.82 0,52 0.73] 0.60 0.69 0,641 0.67 0.70 0.84 098] 14
898 MUZIK ALETLERI 0.57 0.82 0.74 0,68 0.71 0.83 0.70 0.57 0.85 0.59 0,174 0.18 0.25 0.31 0.28 0.18 0.13 0.14110
()]Toplam altendistrisayisi: 31 7 7 6 5 8 6 6 4 s 8 7 7 8 8 9 8 9 10
Ticaret AgirhkliOrtalama 0,05 0,06 0,07 0,08 0,08 0,09 0.14 0,15 0,16 0,16 0,17] 0,16 0.16 0,18] 0,19 0,19 0,23 0,24
[999 [BASKA YERDE SINIFLANDIRILMAMIS DIGER ESYALAR VE PARA | I | | | | | [ o.03[ o1t 0.13] 0,09 0.34] 088 0.,57] o081 3]
()| Toplam altendistrisayisi: 3 | o] o] o] [ 1] | o] o] o] o] o] o] 0 o] 1] 2| 1] |
[Ticaret Agirhikli O rtalama | o0,16] 021] o0,18] 0,33] 0,70 o0,06] o0,02] 0,09] 0,01] 0,07] 0,03] 0,04] 0,06] 0,02] 0,08] 0,64] 0,60 0,48] |
()Y 11k bazda EIT oraninin 0,50 degerinin Gstinde yeraldigialt endistri sayisi (i) 1990-2007 igin herbiralt sektdrde EIT oranimin 0,50 degerinin stinde yeraldigs yil sayist

Kaynak: DTM verilerine dayah olarak tarafimizdan yapilan hesaplamalar.
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Alt dénemler itibariyle yapilan analizlere gore, 1995 GB Diizenlemesinin
dis ticarette genel EIT analizi agisindan biiyiik bir kirilmaya isaret ettigini
sOylemek zordur. Bu noktada GB’nin tarihsel siirecinin dikkate alinmasi ve 6
Mart 1995 tarihli diizenlemenin miinhasiran bir olay olarak alinmamasi
analizlerde yararli olabilir. Bununla beraber, bazi alt endiistriler bazinda GB
sonras1 Oonemli degisimlerin yasandig1 da dl¢iimlerde goriilmiistiir.

Ote yandan ¢alismanin ¢ikis noktas1 olmamakla beraber yapilan dl¢iimler,
2002-2007 alt déneminde dis ticarette ve ozelde EIT yapisinda &nemli bir
kirilma yasandigina isaret etmektedir. Bu kapsamda 2002 sonrasi Tiirkiye
ekonomisin gecirmis oldugu (veya olmasi muhtemel) donisiim siirecinin dis
ticarete etkilerinin detayli analiz edilmesine ihtiya¢ ortaya c¢ikmaktadir. Bu
alanda makro politikalar (6zellikle kur politikalari), AB tam {iyelik siireci,
DYY’m rolii, iiretim siireclerindeki degisim ve mikro politikalar (6rnegin
dahilde isleme rejimi) ve genel anlamda kiiresel gelismeler gelecekte yapilacak
calismalarin 6nemli unsurlar1 olmaya adaydir.

Ozetle gerek genel gerekse sektorel EIT olgiimleri, Tiirkiye-AB
ticaretinin halen EAT karakterinde oldugu, EIT oranlarinda ise istikrarl bir artig
egiliminin bulundugunu gostermektedir.

5.3. Tiirkiye-AB Ticaretinde MEIT

Dinamik EIT analizi baglaminda bu c¢alismada, Briilhart A ve B
endeksleri ve G-L Endeksi farklar1 kullanilarak, 1990-1995, 1996-2000, 2002-
2007 alt donemleri ve genel olarak 1990-2007 donemi i¢in AB-Tiirkiye
ticaretinde SITC 3 basamak endiistri diizeyinde, MEIT 6lgiimleri yapilmistir.
2001 yili, Tiirkiye’de biiylik bir krizin yasandigr ve dis ticaretin bu krizden
biiyiikk oranda etkilendigi i¢in analizde baz yil olarak almmamistir (Sak ve
Ozatay, 2002).

Yillar itibariyle boyle bir alt donem ayrimima gidilmesinin sebebi, 31
Aralik 1995 tarihinde yiirtirliige giren GB Diizenlemesi ve statik endekslerin
isaret ettigi 2002 sonras1 Tiirkiye ekonomisinde yasanan doniisiimiin etkilerini
gozlemektir. Bu kapsamda calismanin ilk c¢ikis noktalarindan olan GB’nin
etkisinin gozlenmesi i¢in, GB Diizenlemesinin yiiriirliige girdigi tarih dikkate
almarak, dinamik analiz i¢in 1990-1995 ve 1996-2000 olarak iki ayr1 alt donem
baz olarak olusturulmustur. Bunun nedeni, bahse konu Diizenlemeyi izleyen
yillarda Tiirkiye’nin dis ticaret politikalarindaki yapisal doniisiimiin ve ticaret
kaliplarindaki degisimin gozlenmesidir (Bayar vd., 2003; Neyaptt vd., 2003;
DTM, 2007). Ayrica alt donem ayrimiyla tiim dénem (1990-2007) agisindan
yapilan analizin Orttligli ayrintilar da goriilmeye calisilmistir. Yapilan analizde



36 Ozgiir CALISKAN

yine ayni veri seti kullanilmis, ancak daha once izah edilen gerekgelerle 9 nolu
sektor analize katilmamistir

Genel MEIT analizi sonuclart Briilhart A ve B endekslerine
dayanmaktadir. Tablo-5.4’de Briilhart A ve B Endekslerine iliskin hazirlanan
toplulastirilmis bir analize yer verilmistir.

Tablo-5.4.1’de, Briilhart A Endeksinin degerinin her bir donem igin ticaret
agirhikli ortalamalart hesaplanmistir. Analizin doneminin tiimil i¢in yapilan
dinamik analizde MEIT oran1 0,26 olarak hesaplanmistir. Yalniz imalat sanayi
i¢in yapilan analizde de, MEIT degerlerinin énemli bir farklihk gdstermedigi
goriilmektedir.

Tablodaki ilgi ¢ekici sonug, GB Oncesi ve sonrasindaki alt donemler
itibariyle MEIT acisindan kayda deger bir farkliligin olmamasidir. 1990-95 ve
1996-2000 alt donemleri i¢in agirlikli ortalama A degeri imalat sanayiinde 0,12
degerinden 0,11 degerine gerilemistir. Oysa MEIT oraninda asil sigrama 2002-
2007 doneminde ortaya ¢ikmuistir.

Ikinci olarak Tablo-5.4.ii ve 5.4.iii’de, Briilhart B endekslerine iliskin
genel ve imalat sanayii Ozelinde analize yer verilmistir. Bu analizde, B
endekslerinin her bir alt donem analizi i¢in Erlat ve Erlat (2003)’e benzer
sekilde sektorler EIT ve EAT agirlikli olarak iki sinifa ayrilmistir. MEIT igin,
(-0,50<B<0,50) araligi; MEAT igin ise (-0,50>B veya B>0,50) degerleri esas
almmustir. Secilen 0,50 esik degeri kriteri, Briilhart (1994) ve Erlat ve Erlat
(2003)’e dayanmaktadir. Ayrica ticaret performansimin goriilmesi agisindan da
B degerinin negatif ve pozitif degerleri her bir grupta ayr ayri dikkate
alimmustir.

Tablolardan ortaya ¢ikan net sonuglardan biri, yeni ortaya ¢ikan ticaretin
genelde hala EAT yapisinda oldugudur. A endeksinde ortaya ¢ikan sonuca
paralel olarak, B endeksi analizinde de, GB Oncesi ve sonrasindaki alt donemler
itibariyle MEIT agirlikli sektdr sayis1 agisindan biiyiik bir farklilik ortaya
cikmamustir. 255 sektor iizerinden yapilan analizde, MEIT agirlikli sektdr sayisi
1990-95 donemi igin 47; 1996-2000 alt donemleri i¢in ise 40’tir. Yine ayni
sekilde MEIT acisindan asil sigrama 2002-2007 déneminde ortaya ¢ikmis ve
MEIT agirlikli sektdr sayis1 78’e yiikselmistir.
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Tablo-5.4.Tiirkiye-AB Ticaretinde Genel MEIT Analizleri
ii.Briilhart B Endeksi Analizi (SITC 0-8) iii. Briilhart B Endeksi Analizi (SITC 5-8)
(Endiistri say1s1) B>0 (1) B<0 (2) Toplam |Oran (1/2) (Endiistri sayist) B>0 (1) B<0 (2) Toplam |Oran (1/2)
1990-1995 [MEIT 16 31 47 0,52 1990-1995 |MEIT 12 20 32 0,60
MEAT 63 145 208 0,43 MEAT 32 102 134 0,31
Toplam 79 176 255 0,45 Toplam 44 122 166 0,36
1996-2000 |MEIT 23 17 40 1,35 1996-2000 |MEIT 15 14 29 1,07
MEAT 111 102 213 1,09 MEAT 74 63 137 1,17
Toplam 134 119 253 1,13 Toplam 89 77 166 1,16
2002-2007 |MEIT 34 44 78 0,77 2002-2007 [MEIT 22 36 58 0,61
MEAT 59 118 177 0,50 MEAT 30 78 108 0,38
Toplam 93 162 255 0,57 Toplam 52 114 166 0,46
1990-2007 |[MEIT 33 44 77 0,75 1990-2007 |[MEIT 23 36 59 0,64
MEAT 53 125 178 0,42 MEAT 22 85 107 0,26
Toplam 86 169 255 0,51 Toplam 45 121 166 0,37
MEIT (-0,50<B<0,50)
MEAT (-0,50>B veya B>0,50)
i.Briilhart A Endeksi Analizi
1990-95  11990-95 1996-00  1996-00  [2002-07 2002-07 _ 11990-2007 |1990-2007
Basit Ort  |Agirlikli  |Basit Ort  |Aguhikli  |Basit Ort  |Agirhkli  |Basit Ort  |Aguhikli
SITC 0-8 0,22 0,10 0,17 0,10 0,31 0,26 0,32 0,26
SITC 5-8 0,23 0,12 0,18 0,11 0,36 0,27 0,38 0,27

Kaynak: DTM verilerine dayali olarak tarafimizdan yapilan hesaplamalar.
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Ote yandan ticaret performansi acisindan yapilan degerlendirmede (B
Endeksi), GB Oncesi ve sonrasi ayrim belirgin bir egilimin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Pozitif B endeks degerlerine sahip sektdr sayisinin negatif
oranlara sahip sektdr sayisina oranmin 1’den yiiksek oldugu tek alt donem
1996-2000 arahigidir. Ozellikle ihracat artisinin ithalat artisini gegtigi endiistri
sayisi, EIT agirlikli endiistrilerde agirlik kazanmaktadir. Benzer egilim EIT e
gore goreli olarak daha disiik olmakla beraber EAT agirlikli endiistrilerde de
goriilmektedir. Bu durumun, ihracatta sektor gesitliliginin artmasina isaret ettigi
ongoriilebilir.

SONUC

Bu calismada, EIT’in artan 6nemi ve Tiirkiye’nin AB ile iliskilerinin
geldigi asama dikkate alinarak, Tiirkiye-AB ticaretinde EIT olgusunun detayli
analizine yonelik bir arastirma yapilmistir. Tiirkiye-AB ticaretinde EIT oram
1990-2007 doénemi i¢in Sl¢lilmils ve zaman i¢indeki degisimi analiz edilmistir.

EIT &l¢iimlerinin sonuglari gergevesinde 1990-2007 dénemi igin Tiirkiye-
AB ticaretine iligkin agagidaki hususlar1 tekrar vurgulamak uygun olacaktir.

Statik EIT endeksleri incelendiginde, 1990-2007 déneminde, Tiirkiye’nin
AB ile ve diinya ile yaptig1 ticarette EIT paymin zaman icinde istikrarli bir
sekilde artma egilimi agik¢a goriilmektedir. Calisma kapsaminda yapilan
6lgiimler, SITC Rev.3 - 3 basamak diizeyinde Standart G-L Endeksine gore
Tiirkiye-AB ticaretinde EIT’in 2007 yili itibariyle %41 seviyesine ulastigini
ortaya koymaktadir.

Turkiye’nin  diger iilkelerle ticaretindeki EIT oranmin, AB ile
ticaretindeki EIT oranindan daha yiiksek degerler almasma karsin, 2000°1i
yillarda bahse konu oranlar arasinda kayda deger bir yakinsama gerceklesmistir.

~ Teorik beklentilere paralel olarak imalat sanayii i¢in statik ve dinamik
EIT endekslerinin daha yiiksek degerler almasina karsin, genel EIT
oranlarindan biiyiik bir farklilik géstermedigi gozlenmistir.

EIT oranlari, endiistrilere gore biiyiik farklilik gostermekte olup, baz1 ana
SITC endiistrilerinde bu oran %75’leri asarken, bazi endiistrilerde ise %20
seviyesinde kalmaktadir. 3 basamak diizeyindeki alt sektdrlerde farkliliklar daha
belirgin ortaya ¢ikmakta, bazi alt endiistrilerde EIT oran1 %90’lar1 asarken bazi
alt endiistrilerde %0 degerini almaktadir. Bununla birlikte genellikle {irlin
farklilagmasinin ve tiiketici tercihlerinin 6nemli oldugu alt imalat sanayii
sektorlerinde EiT oranlarinin géreli olarak yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu
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noktada sanayi ve dis ticaret politika yapim siireglerine katki amaciyla detayli
sektorel analizlerin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Alt donemler itibariyle yapilan dinamik 6l¢iimler, EIT oranlarindaki
donem igerisindeki degisimi ve analiz donemini biiylik oranda sekillendiren
1995 GB Diizenlemesi ve 2002 sonrasi ekonomide yasanan degisimin dis
ticarete etkileri konusunda onemli ipuglar1 vermekte ve statik endekslerin
bulgularinin daha iyi analiz edilmesini saglamaktadir. MEIT analizleri icin
genel bir degerlendirme yapilacak olursa, AB ile dig ticaretin uyardii uyum
maliyetlerinin Tirkiye igin yiiksek olacagi/oldugu ongoriisiinde bulunulabilir.
Ozellikle GB sonras1 donemde yeni olusan ticaretin énemli bir kismi MEAT
agirlikli  oldugundan bahse konu donemde yiiksek uyum maliyetlerine
katlanildig1 6ngoriilebilir.

Genel EiT oram ortalamalari ile GB diizenlemesinin asil kapsaminda yer
alan imalat sanayiine iliskin EIT degerleri arasinda kayda deger bir farklilasma
goriilmemektedir. Genel EIT oranlar1 incelendiginde, GB Diizenlemesi
sonrasinda daha onceki donemlerdeki artig egiliminin siirdiigii ve genel diinya
ticaretindekine benzer sekilde, EIT degerlerinin arttigi goriilmektedir. Bu
noktada gerek GB gerekse 2002 sonrasi Tiirkiye ekonomisinde yasanan
donisiimiin etkilerini net belirleyebilmek i¢in detayli ekonometrik analizlere
ihtiya¢ bulunmaktadir ve bahse konu siireclerin 6zellikle alt endiistrilerde ne
gibi yapisal degisimlere yol a¢tig1 lizerine odaklanilmas1 yararl olacaktir.

Bununla birlikte alt donemler itibariyle yapilan genel ve sektorel
analizlere dayanarak, 1995 GB Diizenlemesinin dis ticarette EIT analizi
acgisindan biiyiik bir kirllmaya isaret ettigini sdylemek zordur. Bu noktada
GB’nin tarihsel siirecinin dikkate alinmasi ve 1995 yilindaki diizenlemenin
miinhasiran bir donlim noktas1 olarak alinmamasi analizlerde yararli olacaktir.
Bununla beraber, bazi alt endiistrilerde GB sonrasi 6nemli degisimlerin
yasandigi da dlglimlerde goriilmiistiir.

Ote yandan ¢aligmanin ¢ikis noktas1 olmamakla beraber yapilan dlgiimler,
2002-2007 alt déneminde Tiirkiye’nin dis ticaretinde ve 6zelde EIT yapisinda
onemli bir kirllma yasandigina ve yapisal bir degisimin gerceklestigine isaret
etmektedir. Bu sonug gerek statik gerekse dinamik EIT endeksleri tarafindan
desteklenmektedir. Bu kapsamda 2002 sonrasi Tiirkiye ekonomisin gecirmis
oldugu (veya olmasi muhtemel) doniisiim siirecinin dis ticarete etkilerinin
detayli bir sekilde analiz edilmesine ihtiya¢ ortaya c¢ikmaktadir. Bu alanda
makro politikalar (6zellikle kur politikalar1), AB tam iiyelik siireci, dogrudan
yabanci yatirimlarin rolii, liretim siireclerindeki degisim ve mikro politikalar
(6rnegin GB’nin dayandigi serbest dolasim prensibi, dahilde isleme rejimi) ve
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genel anlamda kiiresel gelismeler gelecekte yapilacak g¢alismalarin 6nemli
unsurlar1 olmaya adaydir.

Calisma bulgulari, 1990’lardan sonra yasanan AB ile ticari biitiinlesme
siirecinin sonucu olarak EIT oramnin istikrarli bir sekilde ve kayda deger bir
artis gostermesine karsin, Tlrkiye-AB ticaretinin halen EAT karakterinde
oldugunu ortaya koymustur.

Sonug olarak EiT olgusu, Tiirkiye-AB ticaretinin ayrilmaz bir pargasidir
ve gelecekte Tirkiye’nin AB ile ticaretinde ortaya gikacak degismelerde kayda
deger bir oran EIT niteliginde olacaktir. Bu sebeple, gerek dis ticaret gerekse
sanayi politikalar1 yapim siirecinde bu olgunun dikkate alinmas1 gerekmektedir.

NOTLAR

'Uygun toplulastirma seviyesinin belirlenmesi, EiT’in dogru 6l¢iilmesi agisindan kritik
O6neme sahiptir. Gerek uluslararasi literatiirde gerekse Tiirkiye spesifik yapilan ampirik
calismalarda, siiflandirmalarda alt basamaklara inilerek endiistri tanimi daraltildikga
EIT’in 6neminin azaldig1 ortaya konmustur (Grubel ve Lloyd, 1971; Simsek, 2008).
’ISIC, BEC ve 6zellikle DTO temelli SITC siniflamalari kullanilarak da Tiirkiye-AB
ticaretinde EIT olgusu iizerine 6zgiin gozlemler yapilmas: imkani bulunmaktadir.
Konuya iligkin gelecekteki ¢alismalarm bu yonde gelisme imkani bulundugu ifade
edilebilir.

3 Tiirkiye-AB ticaretinde EiT olgusu agisindan DY'Y’lar 2000°1i yillarda énemi artan bir
unsur olmustur. Bu galismada analiz donemi olarak alinan 1990-2007 yillarinda, biiyiik
oranda 6zellikle 2001 yilindan sonra, mallarin serbest dolasimi ilkesine dayanan GB
Diizenlemesinin saglamis oldugu altyapinin da katkisiyla, hedef pazari olarak AB’yi
hedefleyen Tiirkiye’ye gelen {igiincii {ilke mengeli DYY’larinda ve pazar firsatlari,
rekabet kosullari, ozellestirmeler ve lojistik imkanlar gibi nedenlerle yapilan AB
kaynakli dogrudan yatirimlarda onemli artis olmustur (Kumbaraci, 2004:15). Bu
cergevede, uzun vadeli yatirimlar, liretim yapilarinin i¢ ice gecmesi ve ortakliklarin
derinlesmesi gibi unsurlarin, Tiirkiye-AB ticaretinde EiT oranlarmi orta ve uzun vadede
arttirmas1 beklenebilir (Ornegin otomotiv sektdriindeki EIT oranlar1 bu beklentiyi
dogrulamaktadir).

*EIT endekslerine getirilen olduk¢a genel ve giincel elestiri ise, EIT seviyesi 6lgiiliirken
karsilagilan sorunun temelde, toplulastirma sorunlar ve ilgili 6l¢lim araglarinin eksikligi
olmayip, elde edilen rakamlarin yorumlanmasi ilgili kriterlerin eksik oldugu hususudur.
Ozellikle Marjinal EIT (MEIT) élgiimlerinde bu elestirinin gegerliligi giincel literatiir
taramasinda net ortaya ¢ikmaktadir.

*Burada 6zellikle vurgulamak gerekir ki MEIT Endeksi 6l¢iimlerinde, baz alinacak
yillarin/dénemlerin se¢imi ve endiistri toplulastirma basamaklarinin se¢imi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bir sektdriin uyum siirecinin 6zellikleri tiim alt sektorlere yanlig bir
sekilde tasima riskinden kaginmak icin, gerektiginde MEIT farkli toplulastirma
diizeylerinde hesaplanmalidir. Donem se¢imiyle ilgili olarak da zaman serilerinde
onemli dalgalanmalarin oldugu donemler segilmemeli veya dalgalanmalarin etkilerini
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azaltacak sekilde zaman dilimi uzatilmali ve yorumlamada da bu noktaya dikkat
edilmelidir (Oliveras ve Terra, 1997:178).

Bu noktada vurgulamak gerekir ki, Avrupa biitinlesmesi derinlesme siireci ile birlikte
AET, 1967 Fiizyon Anlagsmasi ile Avrupa Topluluklarina (AT) doniismiis, 1991
Maastricht Antlasmasi ile AB c¢atis1 olusturulmus; zaman i¢cinde Kurucu Anlagmalardaki
degisikliklerle biiyiik bir degisim gecirmistir (DTM, 2007: 10 vd.).

'GB sonrasi tiiketim mali ithalatindaki Gnemli artis sOyle izah edilebilir: Tiirkiye,
yatirim mallar1 ithalatinda glimriiklerini 1980°1i yillardan itibaren yatirimi tesvik
kapsaminda sifirlamistir. Buna karsilik AB’den ithal edilen tiiketim mallarinda tarifeler,
biiyiik oranda 1990’11 yillardaki GB siireci ile kaldirilmistir. Tiiketim mallari ithalatinda
1996 yili itibariyle yaklagik %100 oranindaki artisin diger makro ekonomik
gostergelerle birlikte bu gergevede degerlendirilmesi gerekmektedir (Soguk, 2003: 7).
¥Burada vurgulanmasi gereken husus, belirli bir siirenin gegmesi ile AB’ye yeni katilan
iilkelerin Tek Pazara uyumu da dikkate alinarak 2000°li yillardaki genisleme siirecinin
Tiirkiye-AB ticaretini ve 6zelde ikili ticarette EIT olgusunu nasil etkiledigi gelecek
caligmalarin konusu olarak onerilebilir. Bu kapsamda gelir degiskenleri agisindan daha
benzer yapilara sahip ve cografi olarak Tiirkiye’ye daha yakin yeni iiyelerle birlikte
Tiirkiye-AB ticaretinde EIT’in artmasinin beklenecegi teorik savinin ampirik olarak
gbzlenmesi 6zgiin bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

’Burada SITC simflamasinda 9 nolu (SITC’de siniflandiriimamus esyalar) endiistri genel
analizlerde ve ortalama hesaplamalarinda ihmal edilmistir. Bahse konu durumun nedeni
bu boliimiin temsil 6zelliginin az olmasi ve neden olacagi sapmalarin engellenmesidir.
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NAKIT TEMETTU BILGIiSININ HISSE SENEDI
GETIRIiSI UZERINDE ONEMLI BIiR ETKIiSi OLUP
OLMADIGININ IMKB’DE TEST EDILMESI"

Burak GUNALP™
Eyiip KADIOGLU™™

EXE TS

Saim KILIC
Oz

Calismada Tiirkiye sermaye piyasasinda nakit temettii bilgisinin hisse senedi
getirisi tizerinde 6nemli bir etkisi olup olmadigi, agiklama etkisi araciligryla ve
2003-2007 yillar1 arasindaki bes yillik dénemde Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’nda islem goren 83 sirketin 321 adet nakit temettii agiklamasi ile ilgili
fiyat verileri kullanilarak regresyon yontemiyle test edilmistir. Elde edilen
bulgular ¢ergevesinde ii¢ 6nemli sonuca ulagilmistir. Birincisi, nakit temettiiniin
aciklanmasi sonrasinda hisse basina nakit temettii orani ile kiimiilatif normaliistii
getiri arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iligki vardir. Hisse bagina
yiiksek nakit temettii agiklayan hissenin normaliistii deger kaybi, hisse bagina
diisiik nakit temettii agiklayan hissenin fiyatina gore daha fazladir. Dolayisiyla,
nakit temettii fiyat: etkileyebilecek 6nemli bir bilgidir. Ikinci olarak, fiyatin
bilgiye uyarlanma siireci agiklamanin yapildigt giin baglamakta ve en az 15 giin
devam etmektedir. Nakit temettii agciklanmasindan sonra en giiglii etki ilk ii¢
giinde olmaktadir. Son olarak, nakit temettii aciklamasi 6ncesinde anlamli bir
fiyat hareketinin olmamasi nedeniyle, fiyat1 etkileyebilecek ve 6nemli bir bilgi
olan nakit temettii kararimin sirket ig¢inden piyasaya sizmadigi sonucuna
varilmast miimkiindiir.
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Abstract

Information Content of the Cash Dividend: An Empirical Study on
Istanbul Stock Exchange

This study investigates the information content of the cash dividend in the
Turkish capital markets by using regression analysis. Data used in the study
consist of 321 cash dividend announcements and relevant prices of &3
companies traded in Istanbul Stock Exchange during the 2003-2007 period. The
main findings of the study are as follows: First, there is a significant negative
relationship between cash dividend and abnormal return after the announcement.
The announcement of a higher cash dividend per share results in a significant
higher negative abnormal return and the announcement of a lower cash dividend
per share results in a significant lower negative abnormal return. Therefore, cash
dividend has information content. Second, the adjustment of prices to new
information starts on the announcement day, and it continues at least 15 days.
The most significant price adjustment takes place in the first three days. Finally,
there is no significant relationship between cash dividend and abnormal return
prior to the announcement day which implies that there is no significant
information leakage prior to the information becoming publicly available.

Keywords: Cash dividend, announcement effect, information content of
dividend, Signalling Theory, ISE.

GIRIS

Hisse fiyat1 veya getirisi ile temettii (kar pay1) arasindaki iliski elli yili
askin bir siiredir arastirma konusudur. Konu hakkinda bugiine kadar Iliskisizlik
Teorisi (Dividend Irrelevance Theory), Bilgi Icerigi ve Sinyalleme Teorisi
(Information- Signalling Theory), Artik Fonlar Hipotezi (Free Cash Flow
Hypothesis), Miisteri Etkisi Hipotezi (Clientele Effect Hypothesis) ve Eldeki
Kus Teorisi (Bird in the Hand Theory) gibi teoriler ortaya atilmis ve bunlari test
eden ¢ok sayida ampirik ¢alisma yapilmis olmasia ragmen, temettiiniin hisse
fiyat1 veya getirisi iizerine etkisinin olup olmadigi hususu halen tam olarak
acikliga kavusturulamamaisgtir.

Temettii karar1 ile hisse fiyat1 arasindaki iliski akademik cevreler icin
oldugu kadar sermaye piyasalarint diizenleyen ve denetleyen otoriteler
acgisindan da 6nem tagimaktadir. Zira temettii kararmin hisse fiyat1 tizerindeki
etkisi konusunda teoride kesin bir goriis birligi bulunmamakla birlikte,
uygulamada genel olarak temettii dagitilmasina iligkin agiklamanin kamuya
duyuruldugu giin ve/veya yakin zaman diliminde hisse senedi fiyatinin
etkilendigi varsayilmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye dahil olmak iizere pek ¢ok
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hukuk sisteminde, temettii karar1 fiyat1 etkileyebilecek 6nemli bir bilgi olarak
goriilmekte ve kamuya agiklanmasi gereken bilgiler arasinda diizenlenmektedir.

Miller ve Modigliani (1961) tarafindan ortaya atilan Iliskisizlik Teorisi,
tam rekabet kosullarinda ve verginin olmadig1 bir ortamda temettiiniin sirket
degerine ve sermaye yapisina etkisinin olmamasi gerektigini ileri stirmektedir.

Temettiiniin bilgi igerigi, Lintner (1956) ve Miller ve Modigliani (1961)
tarafindan ilk defa one siiriilmiis daha sonra Bhattacharya (1979), John ve
Williams (1985) ve Miller ve Rock (1985) tarafindan “Sinyalleme Teorisi”
olarak formiilize edilmistir. Sinyalleme Teorisi, temettiideki degisikliklerin
firmalarin gelecekteki kazanclar1 hakkinda bilgi igerdigini savunmaktadir.

Jensen (1986) tarafindan ortaya atilan Artik Fonlar Teorisi bu konuyu
aciklamak igin Vekalet Temsili Teori’sini (Agency Theory: Jensen and
Meckling, 1976) temel alir. Jensen’e gore, sirket yonetimleri temettii dagitma
konusunda isteksizlerdir, zira daha fazla artik fonun kendi kontrollerinde
olmasini isterler. Daha fazla artik fonun yoneticilere net bugiinkii degeri negatif
olan projelere yatinm ve kendi menfaatleri i¢in harcama yapma imkam
saglamaktadir.

Sermaye kazancinin, temettii gelirine gore daha az vergilendirilmesi
durumunda Black ve Scholes (1974) ve Miller ve Scholes (1982) temettii ile
hisse getirisi arasinda iligki olmamasi gerektigini savunmaktadirlar. Sermaye
kazancinin temettli gelirine gore daha az vergilendirilmesi durumu Miller ve
Modigliani (1961) ve Black ve Scholes (1974) tarafindan formiilize edilmistir.

Gordon (1963) ve Lintner (1962) tarafindan one siiriilen Eldeki Kusg
Teorisi’'ne gore hisse senedi sahipleri temettiiyii sermaye kazancina tercih
ederler. Diger bir ifade ile karin dagitilmasi yatirimcilar tarafindan daha ¢ok
tercih edilmektedir.

Temettii agiklamalarinin hisse fiyati iizerine olan etkilerini arastiran
caligmalarin pek ¢ogu yabanci ililke kaynaklidir. Az sayida olmakla birlikte,
Tiirkiye icin bu konudaki temel calismalar; Aydogan ve Muradoglu (1998),
Muradoglu ve Aydogan (2003) ve Batchelor ve Orakg¢ioglu (2003) tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismalarin ilk ticliinde 1990’11 yillarin verileri kullanilmis ve
ilk ikisinde hisse senedi temettiisiine ve riichan haklarina, iiglinciisiinde ise nakit
temettii ve hisse senedi temettiisiine odaklanilmistir.

Calismamiz yukarida siralanan bu ¢alismalarin  kapsamint ¢esitli
acilardan gelistiren ve dolayistyla ilgili literatiire katkida bulunan bir ¢alisma
olmay1 amaglamaktadir. Her seyden once, Tiirkiye icin daha once yapilan
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calismalarda kullanilan veri setlerinin mevcut gelismeler 1s1¢inda giincellenmesi
gerektigini  diisiinmekteyiz. Ozellikle 2001 krizinden sonraki dénemde
ekonomide ve 1990’11 yillardan itibaren sermaye piyasalarinda énemli yapisal
reform ve diizenlemeler gergeklestirilmistir. Enflasyonun kontrol altina alindigi
ve IMKB’nin gelistigi 2001 yili sonras1 donemde ekonominin daha istikrarli
oldugu gozlemlenmektedir. Dolayisiyla, bu doneme iliskin veriler kullanilarak
yapilacak bir ampirik ¢aligma daha giincel ve daha saglikli sonuglar verecektir.
Ikinci olarak, nakit temettii bilgisinin hisse senedi fiyatina yansimasi bilginin ilk
olarak agiklanmasi ani civarinda olmaktadir. Bu nedenle, temettii kararinin ilk
kez kamuya agiklandigi yonetim kurulu karar tarihi baslangi¢ noktasi kabul
edilerek, agiklamanin bu tarih ve sonrasinda fiyata nasil bir etkide bulundugu
test edilmelidir. Bu ¢alismada, Tiirkiye i¢in yapilmis 6nceki calismalardan farkli
olarak, temettii kararmin kamuya agiklandigi gergek giin esas alinmis, genel
kurul tarihi veya temettii dagitim giiniinden yola ¢ikilmamustir. Bu noktada
ayrica, nakit temettii bilgisinin kamuya aciklanmadan Once piyasaya bir sekilde
s1z1p sizmadig1, bagka bir ifade ile nakit temettii kararina iliskin olarak “i¢erden
dgrenenlerin ticareti”nin yapilip yapilmadigi da ortaya konulmalidir. Ugiincii
olarak ise, nakit temettii kararinin agiklandigi tarihte sirket tarafindan fiyat
etkileyecek nitelikte baska aciklamalar (6rnegin sirketin kar rakami, hisse
senedi temettlisii gibi) da yapiliyorsa, nakit temettiiniin bireysel etkisini diger
aciklamalardan ayirt edecek bir veri seti olusturulmalidir.

Calismamiz, yukarida sayilan eksiklikleri gidererek bu konudaki mevcut
boslugu doldurmak ve literatiire katkida bulunmak tizere, 2003-2007 dénemine
iliskin giincel verileri kullanarak, nakit temettiiniin agiklandig1 tarihte ve
civarinda tek basina hisse senedine olan etkisini ekonometrik olarak 6lgmek
amacini tasimaktadir. Bu yoniiyle ¢alismamiz Tiirkiye i¢in yapilmis ilk ¢caligma
olma niteligini tagimaktadir.

Bu cgercevede, calismamizin devamu su sekilde diizenlemistir. Bundan
sonraki ikinci boliimde, ayrintili bir literatiir taramasi yapilarak, konuya iliskin
teorilere ve bugiine kadar yapilan ampirik ¢alismalarin sonuglarina 6zet bir
sekilde yer verilecektir. Uciincii boliimde, calismamizda kullamlan veri seti
tanitilacaktir. Dordiincii béliimde, ampirik analizin metodolojisi anlatilacaktir.
Besinci boliimde, analiz sonucunda elde edilen bulgular agiklanacaktir. Son
boliimde ise, ¢alismanin sonuglar1 6zetlenecektir.

1. LITERATUR OZETIi

. Literatiirde, temettii ile hisse senedi fiyati veya getirisi arasindaki iliski,
liskisizlik Teorisi (Dividend Irrelevance Theory), Bilgi Igerigi ve Sinyalleme
Teorisi (Information- Signalling Theory), Artik Fonlar Hipotezi (Free Cash
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Flow Hypothesis), Miusteri Etkisi Hipotezi (Clientele Effect Hypothesis) ve
Eldeki Kus Teorisi (Bird in the Hand Theory) gibi teoriler yoluyla
acgiklanmaktadir. Bu teoriler ile bu teorileri test eden énemli ampirik ¢alismalar
asagida kisaca 6zetlenmektedir.

1.1. iliskisizlik Teorisi

Modigliani ve Miller (1961) tarafindan dngoriilen Iliskisizlik Teorisi, tam
rekabet kosullarinda ve verginin olmadig1 bir ortamda, kar dagitiminin sirket
degerine ve sirketin sermaye yapisina etkisinin olmayacagini savunmaktadir. Bu
teoride, sirketin yatinrm ve finansman kararlarimin temettii politikasindan
bagimsiz olarak belirlendigi varsayillmaktadir. Yazarlara gore sirketin
finansmaninin hisse senedi satilmasi veya borglanma yolu ile yapilmasi fark
etmemektedir. Teoriye gore yatirimcilar temettii dagitilmasi ile karm
dagitilmayarak sirket kalmasi sonucunda olusacak sermaye kazanci arasinda
kararsizdirlar. Ciinkii yatirimeilar sirkette kalan kar sonucunda ortaya
cikabilecek sermaye kazancina ellerindeki hisse senetlerini  satarak
ulagabilecekler, boylelikle nakit ihtiyaglarin1 gidermis olacaklardir. Diger
taraftan, karin temettii olarak dagitilmasi durumunda nakde ihtiyaci olmayan
yatirimer elindeki nakitle sirketin hisse senedini alabilecektir. Dolayisiyla
yatirimeilar sirketin kar dagitim politikasina kendilerini uyarlayabilmektedirler.

Black (1976), temettiiniin firma degerine hicbir etkisi olmadiginm
savunurken firmalarin temettii ddemesini bir bilmece olarak tanimlamustir.

1.2. Bilgi Icerigi ve Sinyalleme Teorisi

Bilgi icerigi ve Sinyalleme Teorisi, dzetle, temettiideki degisikliklerin
firmalarin gelecekteki kazanglari hakkinda bilgi i¢erdigini savunmaktadir. Bu
goriise gore, yoneticiler, temettiiyli sirketin gelecekteki karliligi ve nakit
akimlar1 hakkinda yatirimcilara bilgi vermek i¢in kullanmaktadirlar.

Temettiiniin bilgi icerdigi goriisii ilk kez Lintner (1956) ve daha sonra
Miller ve Modigliani (1961) tarafindan ileri siiriilmiistiir. Lintner’e (1956) gore,
yoneticiler sirketin gelecekteki karliligi ve nakit akimlar1 hakkinda daha ¢ok
bilgiye sahiptir ve temettii politikasini belirlerken esas olarak bu bilgileri
dikkate alirlar. Yoneticiler ayrica istikrarli bir temettii politikasi belirlemeye
yatkin olduklarindan, temettii politikasinda radikal degisiklikler yapmazlar ve
hedef temettii politikasina ulagsmak i¢in adim adim degisikliklere gitmektedirler.
Temettii degisiklikleri firmanin gelecekteki kalici kazanglarinda degisiklik
olacagina dair énemli ve degerli bilgiyi yatirimcilara iletmektedir. Bu nedenle,
temettii agciklamasi hisse fiyatina yansimaktadir.
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Miller ve Modigliani (1961), temettiinlin sirket degerine ve sermaye
yapisina etkisinin olmamasi gerektigini ileri silirse de, yoneticilerin sirketin
gelecekteki karliligi ve nakit akimlari hakkinda gizli bilgiyi cari dénemdeki
temettliyli belirlemek amaciyla kullandiklarmi dikkate alarak temettiiniin bilgi
icerigi oldugunu kabul etmektedir.

Temettiiniin bilgi igerdigi goriisii daha sonra Bhattacharya (1979), John
ve Williams (1985) ve Miller ve Rock (1985) tarafindan Sinyalleme Teorisi
olarak formiilize edilmistir. Bhattacharya’ya (1979) gore temettii sirketin
gelecekteki kazang ve nakit akimlar1 hakkinda pay sahipleri ile yoneticiler
arasindaki asimetrik bilginin ortadan kaldirilmasi i¢in kullanilan maliyetli bir
mekanizmadir. Temettii artig agiklamalari firmanin gelecekteki kazang ve nakit
akimlarinin artacaginin bir gostergesidir.

Bilgi Igerigi ve Sinyalleme Teorisi’nin yapilan akademik galismalarda iki
sekilde test edildigi goriilmektedir. Birinci yontemde, temettii ile gelecekteki
kazang iliskisi analiz edilmektedir. Temettiiniin bilgi igerigi konusunda yapilan
ilk ampirik ¢aligmalardan olan Watts (1973) beklenmedik temettii degisiklikleri
ile gelecekteki kazanglar arasindaki iliskiyi arastirmigtir. Calisma, beklenmedik
temettli degisiklikleri ile gelecekteki kazanglar arasinda zayif da olsa bir iliskiyi
ortaya koymustur. Bu teoriyi test eden ¢aligmalara, Fama vd., (1969), Pettit
(1972), Gonedes (1978), Woolridge (1983), Penman (1984), Ofer ve Siegel
(1987), Healy ve Palepu (1988), Venkatesh (1989), DeAngelo ve DeAngelo
(1990), DeAngelo ve ark. (1992), Jensen ve Johnson (1995), DeAngelo ve ark.
(1996), Bernartzi ve ark. (1997) ve Grullon vd., (2002, 2005) 6rnek olarak
gosterilebilir.

Ikinci yontemde ise temettii kararinin agiklamasinin normaliistii getiriye,
diger bir ifade ile fiyat degisikligine neden olup olmadig1 arastirilmaktadir. Ang
(1975) ve Gonedes (1978) beklenmedik temettii degisikliklerinin zayif da olsa
fiyat iizerinde agiklama etkisi yarattigini ortaya koymustur. Pettit (1972, 1976),
Laub (1976), Charest (1978), Aharony ve Swary (1980), Woolridge (1982),
Asquith ve Mullins (1983), Kalay ve Loewenstein (1985), Akhigbe ve Madura
(1996) ve Travlos vd,.’nin (2001) calismalarinda temettii agiklamalarinin
onemli Olciide fiyat etkisi yarattigi tespit edilmistir. Watts (1973) ise temettii
aciklamalarinin normaliistii getiriye sebep oldugu sonucuna ulagsamamuistir.
Ancak, calismasindaki verilerin giinliik degil aylik olmasi ve kullandig1 modelin
uygun olmamasi buna gerekge olarak gosterilmektedir. Diger taraftan Bernartzi
vd.,, (1997) tarafindan yapilan kapsamli bir c¢aligmada, temettii artis
aciklamalarinin pozitif normaliistii getiriye ve temettii azalis agiklamalarinin ise
negatif normaliistii getiriye neden oldugu bulunmustur.
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Temettiniin aciklama etkisini test ederken karsilasilan en 6nemli sorunun
temettli agiklamalarinin, esanli veya ¢ok yakin zamanda agiklanmis olan kar
veya hisse temettii aciklamalarindan ayristirilamamasidir. Aharony ve Swary
(1980) bu sorunu asacak ayristirmay1 yaparak gergeklestirmis olduklar1 analizde
temettiiniin Snemli 6lgiide fiyat etkisi yarattigimni tespit etmislerdir.'

1.3. Artik Fonlar Hipotezi

Temettii ile hisse getirisi arasindaki pozitif iliskiyi aciklamaya calisan
ikinci teori, Vekalet Temsili Teorisi’ni (Agency Theory) esas alan Artik Fonlar
Hipotezi’dir. Jensen ve Meckling’e (1976) gore temsil problemi, basit bir
ifadeyle firmanin kontrolii ile sahipliginin ayrigmasini ifade eder. Temsil
problemi, yoneticiler ve hissedarlar arasindaki c¢ikar catismasi sebebiyle
meydana gelir ve temsil iligkisi asimetrik bilgi ve belirsizliklerle doludur.
Jensen (1986) tarafindan ortaya atilan Artik Fonlar Hipotezi’ne gore; yoneticiler
kendi kontrollerinde olan artik fonlara sahip olmayi tercih ettiklerinden ve iflas
etme tehdidine maruz kalmak istemediklerinden temettii 6deme konusunda
goniilstizdiirler. Artik fonlar yoneticilerin en kolay manipiile edebilecekleri
kaynaklardir. Yoneticilerin kontroliinde fazla artik fon bulunmasi, negatif net
bugiinkii degere sahip projelere yatirim yapilmasi nedeniyle asir1 yatirim
problemine neden olmaktadir. Ayrica, artik fonlar, yoneticileri kendi ¢ikarlari
icin gereksiz harcama yapmaya yonlendirebilmektedir. Bu nedenle temettii,
yoneticilerin kontroliindeki artik fonlar diigiirmekte ve temsil maliyetini
azaltmaya yardimei olmaktadir.

Jensen’e (1986) gore temettii, hissedarlarin sirket yonetimine dogrudan
miidahale etmek yerine yoneticiler tizerinde kontrol ve disiplin mekanizmasi
olusturmasina yardimeir olmaktadir. Temettii, gelecekte temsil maliyetinin
diisecegi ve negatif bugiinkii degere sahip projelere yapilan yatirimlarin
azalacagi yoniinde olumlu bilgiler icermektedir. Ayrica temettii, hissedarlarin ve
yoneticilerin ¢ikarlarinin birbirine uyumlu hale gelmesi ve yoneticiler tarafindan
pozitif net bugiinkii degere sahip projelere yatirim yapilmasi konusunda sirketin
gelecegi hakkinda bilgi de icermektedir.

Ampirik ¢aligmalar, Artik Fonlar Hipotezi ile ilgili tam ve net bir sonucu
ortaya koyamamaktadir. Rozeff (1982) ve Easterbrook’un (1984) ¢alismalarinda
Artik Fonlar Hipotezi'ni destekleyici sonuglara ulasilmistir. Bu yazarlara gore
firmanin temsil maliyeti temettiiniin arttirilmast ile disgiiriilebilir. Yiiksek
temettli 6deyen firmalar kendilerini piyasadan daha sik finanse etmektedirler.
Boylelikle, bu firmalar piyasa tarafindan daha ¢ok izlenmektedir. Her ne kadar
temettli degisikliklerinin piyasaya bilgiyi iletmesi yoniinden Artik Fonlar
Hipotezi ile Bilgi Icerigi ve Sinyalleme Teorisi benzerlik gdsterse de, Artik
Fonlar Hipotezi’ne gore temettiiniin igerdigi bilgi gelecekteki kazang
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degisikliklerinden ¢ok yoneticilerin davranislarindaki degisiklikler ile ilgilidir.
DeAngelo ve DeAngelo (2000) ve La Porta vd., (2000) da bu yonde bulgulara
ulagmistir. Buna karsilik, Dennis vd., (1994) bu tezi destekleyici sonuglara
ulagamamustir.

1.4. Miisteri Etkisi Hipotezi

Temettii ile hisse senedi getirisi arasindaki iliskiye yonelik diger bir
aciklama Miisteri Etkisi Hipotezi’dir. Bu hipotez, baz1 yatinmecilarin sirket
karmin temettii olarak dagitilmasini tercih ederken bazi yatirimcilarin ise karin
sirkette kalmasini tercih ettigini ifade etmektedir. Bu nedenle, bazi firmalar
temettli tercih eden hissedarlarin beklentilerine, bazilari da karin sirkette
kalmasini tercih eden hissedarlarin beklentilerine uygun ¢aba gosterirler.

Yatirimeilar arasindaki bu tercih farkliliklar, esas olarak, sermaye
kazanc1 ile temettii gelirinin farkli vergilendirilmesinden
kaynaklanabilmektedir. Sermaye kazancinin vergilendirilmesi bakimindan
avantaja sahip bir pozisyonda olan yatirimcilar firmanin temettii 6demesi yerine
karin firmada kalmasini tercih edeceklerdir. Bu durumda, temettii 6demeye
yonelik agiklamalar bu yatirnmcilar tarafindan olumsuz bir bilgi olarak
degerlendirilecektir. Bu yatirimeilar gelecekte daha fazla vergi 6demeye maruz
kalacak olmalar1 nedeniyle vergiden kacinmak amaciyla hisselerini satma
yoniinde tepki gostereceklerdir. Bu vergi tercihi Miller ve Modigliani (1961) ve
Black ve Schloles (1974) tarafindan Vergi Miisteri Etkisi olarak formiile
edilmis olup, bu hipoteze gore firmalar yatirimcilarm vergi tercihlerine uygun
temettii politikasi izledikleri i¢in yatirimcilar1 gekmektedirler.

Diger taraftan, bazi yatirimcilar kisisel vergi muafiyeti ve kimi bagka
nedenlerle sermaye kazanci yerine temettii gelirini tercih etmektedirler.
Ozellikle emeklilik fonlar1 buna iyi bir &rnektir. Emeklilik fonlari, vadesinde
O0deme yapabilmek amaciyla sabit nakit akimina ihtiya¢ duyarlar ve bu nakit
akimimi portfoydeki hisselerin satisi yoluyla elde etmeleri her zaman miimkiin
olamayabilmektedir. Eckbo ve Verma (1994) ve Short ve ark. (2002)
calismalarinda kurumsal yatirimcilar ve temettli 6demeleri arasinda énemli bir
pozitif iligki bulmuslardir. Bu nedenle temettiideki azalis kurumsal hissedarlar
icin istenmeyen bir olay ve temettiideki artis kurumsal hissedarlar i¢in istenen
bir olay olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Baz1 ¢aligmalar, temettiiniin firma degeri {izerindeki etkilerini Brennan’in
(1970) vergi sonrasi temettii degerlemesi modelini kullanarak test etmistir.
Litzenberber ve Ramaswamy (1982) temettiiniin firma degeri iizerinde etkisi
oldugu sonucuna ulasmisken, Black ve Scholes (1974) ayni sonuca
varamamugtir. Black ve Scholes (1974) ve Miller ve Scholes (1982), sermaye
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kazancinin daha diisiik vergilendirildigi durumlarda bile temettii ile hisse
getirisi arasinda herhangi bir iliskinin olmayacagini savunmustur.

1.5. Eldeki Kus Teorisi

Gordon (1963) ve Lintner (1962) tarafindan one siiriilen Eldeki Kus
Teorisi’'ne gore hisse senedi sahipleri temettilyii sermaye kazancina tercih
ederler. Yatirimcilar agisindan temettii eldeki kus, sermaye kazanci ise daldaki
kustur ve her zaman eldeki bir kus, daldaki iki kustan daha iyidir. Bu
yaklasimda, yoneticiler tarafindan kazangli yatirim alanlarinin finansmanina
yonlendirilip yonlendirilmeyecegi belirsiz oldugundan, sirkette birakilan karin
temettii olarak dagitilmast yatirimcilar tarafindan tercih edilmektedir.
Yatirimeilar, bugiin dagitilan temettiiyii gelecekteki potansiyel sermaye
kazancglarindan daha az riskli gormektedirler. Bu nedenle, ileride elde edecekleri
kar1 daha yiiksek iskonto oram ile buglinkii degerine indirgemektedirler.
Dolayisiyla, bugiin temettii dagitan sirketler yatirimeilar tarafindan daha ¢ok
tercih edildiginden daha degerli hale gelmekte ve sirketlerin kar dagitim
politikalar1 yatirimeilar i¢in 6nemli bilgi igermektedir.

1.6. Tiirkiye I¢in Yapilmis Onceki Calismalar

Onceki boliimde belirtilen yabanci kaynakli galigmalara ilave olarak,
Tiirkiye sermaye piyasasi ile ilgili olarak yapilmis sinirl sayida ¢alisma da
bulunmaktadir. Aydogan ve Muradoglu (1998), IMKB’nin 1986’daki
kurulusunun hemen ardindan piyasanin mikro yapisi lizerine ¢alismislardir. Bu
calismada, 1998-1993 yillarina ait veriler kullanilarak hisse senedi temettiisii ile
richan hakkinin fiyat lizerine agiklama ve dagitma etkisi aragtirilmistir. O
donemdeki kamuyu aydinlatma diizenlemelerinin bugiinkii seviyelerinde
olmamas1 nedeniyle hisse senedi temettii bilgisi ile riighan hakkinin a¢iklanmasi
verileri anket yoluyla elde edilmis ve bu kapsamda 109 sirkete anket
gonderilmigtir. Calismanin sonucunda, hisse senedi temettiisii ile riichan
hakkmin hem aciklanmasinda hem de dagitilmasinda Onemli Olglide fiyat
etkisine rastlanmamistir. Ancak, calismada, IMKB’nin etkinsizliginin zaman
icerisinde degistigi sonucuna ulagilmistir.

Muradoglu ve Aydogan (2003), calismalarinda, 1988-1994 donemini
kapsayan ve orneklem biyiikligi 513 olan bir veri seti kullanmislardir. Bu
calismada da hisse senedi temettiisii ile riighan hakkinin fiyat etkisi aragtirilmis
ve Aydogan ve Muradoglu (1998) ile benzer yontem ve metodoloji kullanmistir.
Calisma sonucunda, tarihsel olarak iice ayrilan donemin 2. ve 3. boliimlerinde
(1990-1992 ve 1993-1994) 6nemli dlgiide fiyat etkisi bulunmustur.
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Batchelor ve Orakgioglu (2003) ise 1990-1994 doneminde temel olarak
hisse ve nakit temettiiniin hisse fiyatina etkisini aragtirmistir. Bu caligmada,
temettli 6deme giinii olay giinii olarak alinmus, agiklama giinii 4-6 hafta geri
gidilerek tahmin edilmis ve fiyat etkisinin tespitinde olay baglantili sabit terimli
GARCH siireci yontemi kullanilmistir. Caligmanin sonucunda nakit temettiiniin
aciklanmasinin fiyat {izerine etkisi oldugu bulgularina ulagilamamustir.
Batchelor ve Orak¢ioglu’nun (2003) sonuglari bu yoniiyle Aydogan ve
Muradoglu (1998) ile uyumludur. Buna karsilik, Batchelor ve Orak¢ioglu
(2003) nakit temettiiniin dagitilmasimin fiyat lizerinde etkili oldugunu tespit
etmistir.

Giris kisminda da aciklandigi gibi, calismamiz, yukarida belirtilen
calismalardan farkli olarak, nakit temettii dagitilmasi Onerisinin genel kurula
sunulmasina iliskin yonetim kurulu kararinin ilk kez kamuya agiklandigi giini
baslangi¢ noktasi olarak kabul ederek, nakit temettiisii kararinin agiklanmasinin
hisse senedi fiyat1 iizerindeki etkisini 6l¢mektedir.

2. VERI SETi

Calismamizin veri seti IMKB kaynaklidir. Veri setimize, 2003-2007
yillar1 arasindaki 5 yillik siire ierisinde hisse senetleri IMKB’de islem goren
310 sirket arasindan, yilda en ¢ok bir kez ve toplamda en az ii¢ kez nakit
temettli dagitmis olan 83 sirket dahil edilmistir. Bu donemde temettii agiklama
sayis1 (gozlem sayisi) 321 adettir.

Inceleme déneminde yiiriirliikte olan sermaye piyasas1 mevzuatina gore,
hisse senetleri IMKB’de islem géren sirketler aciklamakla yiikiimlii olduklari
6zel durumlarini IMKB’nin giinliik biiltenleri aracihifiyla en kisa siirede
kamuya duyurmak zorundadirlar. Sirket yonetim kurulunun temettii dagitimi
yapilmasi i¢in genel kurula dneride bulunulmasina yonelik olarak almis oldugu
kararlar bu nitelikte olup, kararin alindig1 tarihte en seri haberlesme vasitasiyla
IMKB araciligiyla kamuya agiklanmaktadir. Sirketlerin yapmus olduklari nakit
temettli Oneri karari gibi tim 6zel durum agiklamalari her sirkete ait bir
elektronik dokumanda kiimiilatif olarak IMKB web sitesinde saklanmaktadir.
Secilen sirketlerin nakit temettii aciklama tarihleri ve modelin agiklayict
degiskeni olan hisse basina nakit temettli oram1 ( HBT ), bu dokiimanlardan
taranarak kisisel olarak toplanmigtir. Yine, ¢alismamizda ihtiya¢ duyulan hisse
senetleri kapanis fiyatlar1 ile tlim hisselerin agirliklandirilmig fiyatlarindan
olusan XUTUM endeksi de IMKB’den temin edilmistir.”
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Agiklayict degiskenimiz olan hisse basina nakit temettli orani, hisse
basina nakit temettiiniin hissenin nominal degerine (1 TL) oran1 olup, inceleme
doneminde secilen Ornekleme iligkin tamimlayict istatistikler asagida yer
almaktadir.

Tablo 1: Hisse Basina Nakit Temettiiniin Ozet istatistikleri

2003 2004 2005 2006 2007 [2003-2007
Hisse Basina

Temettii Say]zl 60 44 77 74 66 321
Ortalama (%) 129.47 80.30 9448 | 76.52 | 92.34 94.50
Medyan (%) 32.25 19.68 2250 | 28.12| 24.23 24.55
Mod (%) 20.00 13.00 63.00 | 28.80 | 12.75 10.00
St. Sapma (%) 380.48 305.21 302.20 | 160.75 | 318.10 296.11
Minimum (%) 5.00 0.07 2.03 0.90 1.37 0.07
Maksimum (%) | 2580.00 | 2041.47 | 2353.50 | 954.00 | 2567.00 | 2580.00

Not: Tablo, 2003-2007 donemindeki hisse basina nakit temettii oranlarmin G&zet
istatistigini sunmaktadir. Ozet istatistikler y1l bazinda ve 2003-2007 dénemi igin toplu
olarak verilmistir. Tabloda, gézlem sayisi, ortalama, medyan, mod, standart sapma,
minimum ve maksimum degerleri yiizdesel olarak belirtilmistir. Hisse basina nakit
temettl oran1 hisse bagina nakit temettiiniin hissenin nominal degerine olan oranidir.

Tablo 1’den de goriildiigl ilizere, Ozet istatistikler yildan yila onemli
farkliliklar gostermemektedir. Sirketlerin nakit temettii dagitma orani1 dénemin
tiimii itibariyla ortalama %94,5 seviyesinde gergeklesmistir. Sirketler ortama
olarak 0.95 TL nakit kar dagitma karar1 agiklamiglardir. Minimum nakit temettii
dagitma oran1 %0.07 ve maksimum nakit temettii dagitma oram %2580’dir.
Nakit temettii dagitma oranindaki standart sapma %296.11 olup, bu oran
oldukgea yiiksek bir degiskenligi gostermektedir.

Ote yandan, nakit temettii artis1 ve nakit temettii azalislarmin etkisini
O0lcmek amaciyla, ardisik iki nakit temettii orami karsilastirilarak kukla
degiskenler olusturulmus ve modelimize dahil edilmistir. Nakit temettii orani,
orneklemin 158’inde bir Onceki temettii oranindan biiyiik, 134’linde ise
kiigliktiir. Benzer sekilde, nakit temettiiniin bireysel etkisini dlgmek (fiyati
etkileyebilecek diger agiklamalardan ayirmak) icin de bir kukla degiskeni
olusturulmustur. Orneklemde 132 adet nakit temettii agiklamas1 tek basina, 189
adet nakit temettii agiklamasi ise kar ve/veya hisse senedi temettii agiklamasiyla
birlikte yapilmstir.
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Son olarak, IMKB verilerinin en az sorunlu veri olarak kabul edilmesi
nedeniyle, ¢aligmamizda veri temizleme ydntemleri uygulanmamistir. IMKB’de
bir hisse senedinin giinliik fiyat degisimi maksimum £%21 (her seans £%10) ile
sinirlt olmakla birlikte fiyat adimlart nedeniyle bu simirlarda ufak da olsa
degisiklikler olabilmektedir.

3. METODOLOJi

Nakit temettiiniin hisse senedi getirisi tizerindeki agiklama etkisi, veri
setimizin ayn1 zamanda nakit temettii tutarin1 da igermesi nedeniyle etkinin
boyutunun ve yoOniiniin tam olarak o6lgiilebilmesi amaciyla regresyon
kullanilarak analiz edilmistir. Bununla birlikte, modelimizde kullanilan
normaliistii getirileri bulmak i¢in kismen de olsa olay ¢alismasi (event study)
metodolojisinden yararlanilmustir.?

Modelimizde ilk olarak hissenin ve endeksin gilinlik getirileri
hesaplanmustir. Orijinal fiyat verileri kapanis fiyat1 seklinde olup, i nci hissenin
¢t gliniindeki getirisi asagidaki formiil yardimiyla bulunmustur. Giinliik getiri,
takip eden giinlerin kapanis fiyatlarindaki ytizdesel artigtir.

Git = (Ez - Fit—l)/Fit—l (1)

Burada G, i nci hissenin ¢ giniindeki giinliik getirisi, F, 7 nci hissenin
¢t giiniindeki kapanis fiyatt ve £, | i nci hissenin #—1 giliniindeki kapanis

fiyatidir. Endeks getirisi de XUTUM endeksindeki kapanis degerleri lizerinden
ayni hesaplamaya tabi tutulmustur.

Modelimizde ikinci adim, her bir hissenin giinlilk normaliistii getirilerin
bulunmasi olup, bu amagla asagidaki model kullanilmstir.

NUG,=G,-M, )

N UG“ i nci hissenin ¢ giiniindeki giinliik normaliistii getirisini ve M,
ise piyasa endeksinin ¢ giiniindeki giinliik getirisini ifade etmektedir. Her ne
kadar bazi calismalarda riske gore diizeltilmis piyasa getirisi modeli (risk
adjusted market return) kullanilmig olsa da, ¢aligmamizda normaliistii getirilerin
hesaplanmasinda diizeltilmis piyasa getirisi modeli (adjusted market return)
kullanilmistir. Diizeltilmis piyasa getirisi modelinde piyasa portfoyiine gore
riski Olgen beta katsayisinin 1 ve sabit terimin (risksiz getiri oraninin) 0 oldugu
varsayllmaktadir. Diger taraftan, riske gore diizeltilmis piyasa getirisi
modelinde ise beta katsayisi ve sabit terim piyasa portfOyiiniin ve hisse
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getirilerinin nétr bir donemdeki regresyon analizinden elde edilmektedir.
Yapilan ¢aligmalar riske gore diizeltilmis piyasa getirisi modelinin veri
sinirlamalar1 nedeniyle piyasa getirisi modeline gore daha iyi olmadigini ortaya
koymustur.* Ayrica, derin olmayan ve kiigiik piyasalar i¢in yapilan ¢alismalarda
diizeltilmis piyasa getirisi modelinin en az diger model kadar iyi sonug verdigi
bulunmugtur. Liljeblom (1989), Martikainen ve ark. (1993), Aydogan ve
Muradoglu (1998) ve Travlos ve ark.’nin (2001) sirasiyla Isve¢, Finlandiya,
Tiirkiye ve Giliney Kibris iizerine yapmis olduklar ¢aligmalar bunlara 6rnek
gosterilebilir. Hatta derin ve gelismis piyasalar {izerine yapilmis g¢aligmalar
piyasa getirisi modelinin riske gore diizeltilmis getiri modelinden daha kotii
olmadigini ortaya koymustur.’

Uciincii adim, olay ¢alismasinda oldugu gibi olay penceresindeki
kiimiilatif normaliistii getirilerin bulunmasidir.

T
KNUG, =) NUG, 3)

t=1

Burada, KNUGI. i nci hissenin t=1’den t=T’ye kadar olan olay

penceresindeki kiimiilatif normaliistii getirisidir.

Regresyon analizinde temel agiklayic1 degisken olarak vergi sonrasi hisse
basina nakit temettiiniin hissenin nominal degerine olan orani kullanilmistir.
Nakit temettiiniin agiklandig1 zaman ¢evresinde olusturulan olay pencerelerinde
kiimiilatif normaliistii getiri ile hisse bagma nakit temettlii oramt arasinda
iligkinin olup olmadigi asagidaki regresyon denklemi kullanilarak analiz
edilecektir.

KNUG, = a+ B,HBT, + 3,BA, +e, )

Burada, KNU G, i nci hissenin kiimiilatif normaliistii getirisi ve HBT,

vergi sonrasi hisse bagina nakit temettiiniin hissenin nominal degerine olan
oranidir. BA kukla degiskeni ise asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

BA, =1 : Eger nakit temettii agiklamasi kar veya hisse

temettiisii agiklamasi ile birlikte yapildi ise
=0 : Aksi durum

Yukarida belirtildigi iizere, literatiirde temettii miktarindaki artis veya
azaligin kendi bagma bilgi icerdigi, dolayisiyla artig veya azalisin normaliistii
getiri lizerinde etkisi olabilecegi ifade edildiginden (4) numarali denklemimiz
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asagidaki sekilde yeniden olusturulmustur. Bu yeni denklemde, bir Onceki
temettiiye gore artig veya azaligin etkisini 6lgmek icin ilave iki kukla degisken
kullanlmustir.®

KNUG, = a + B,HBT, + 3,BA, + B, ART, + B, AZL, +e, )

Denklemde yer alan yeni kukla degiskenlerin tanimlarn su sekildedir:

ART, = : Eger cari nakit temettii oran1 bir 6ncekinden biiyiikse
= : Aksi durum

AZL, =1 :Eger carinakit temettii oran1 bir dncekinden kiigiikse
= : Aksi durum

Her iki regresyon denkleminde yer alan hata teriminin, O ortalamaya ve
o standart sapmaya sahip normal dagilim 6zellikleri gosterdigi varsayilmistir.

Kiimiilatif normaliistii getiri Tablo 2’nin ilk siitununda gosterilen sekiz
olay penceresi i¢in hesaplanmistir. Her bir olay penceresinin baslangi¢ ve bitis
giinleri tablonun, sirastyla, ikinci ve fgiincii siitunlarinda yer almaktadir.
Tablo’da ayrica, olay pencerelerinin acilma gerekgeleri ve olas1 etkileri de
agiklanmugtir.

Tablo 2: Olay Pencerelerinin Acilma Nedenleri ve Etkileri

Olay Pencereleri

Pencereyi A¢ma Gerekgesi Etkileri
No. | Bas. | Bit.
1 -5 -1 Agiklamadan Once bilginin sizip

sizmadigini test etmek. (Diger bir|Piyasa  regiilasyonunun ve
2 2 -1 |ifade ile bilginin igeriden Ogrenilip | gozetim-denetiminin etkinligi.

Ogrenilmedigini test etmek )

0
1
2 Nakit temettiiniin agiklama etkisini ve | Nakit temettiiniin bilgi i¢eriginin
4 fiyatin bilgiye uyarlanma siirecini test | olup olmadigt ve piyasanin

10 etmek. etkinligi.

XA || |W
=l el ol el K= =]
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4. ELDE EDILEN BULGULAR

Hisse basma nakit temettii ile aciklama ami ve civarindaki olay
pencerelerindeki normaliistii  getirilerin  iligkisi (4) numarali denklem
kullanilarak test edilmistir. Bu denklem, temettli aciklamasinin diger
aciklamalardan ayirt edilmesini saglayan kukla degiskeni de kapsamaktadir.
Denklemin tahminiyle elde edilen bulgular Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3: Temettii Aciklamasinin Hisse Fiyatina Etkisi

Bagimh Degisken (Olay pencerelerindeki KNUG')

KNUGI | KNUG2 | KNUG3 | KNUG4 | KNUGS KNUG6 | KNUG7 | KNUGS8

F5-1] | [-2-1] [0] [0,+1] [0,+2] [0,+4] [0,+10] | [+0,+15]

-0.000 | 0.000 -0.001 -0.005 -0.007 -0.007 -0.010 | -0.011
HBT

(-0.42) | (-0.39) (-4.15)* (-6.41)* (-7.02)* (-5.85)* (-6.73)* | (-5.89)*

-0.016 | 0.005 0.006 0.003 0.003 -0.001 -0.001 | -0.017
BA

(-2.81)* | (1.59) (1.86) (0.65) (0.65) (-0.12) (-0.09) | (-1.56)
R’ (%) |235 0.79 6.66 11.90 13.90 9.80 12.65 10.05
F-Testi | 3.82% 1.27 11.34% 21.48%* 25.67* 17.28* 23.02% | 17.76*

Not: Tablo, sekiz degisik olay penceresindeki regresyon sonuglarini gostermektedir. Her seferinde hisse
bagina temettii oran1 olay penceresi boyunca bulunan kiimiilatif normaliistii getiri ile regresyon iliskisine
sokulmugtur. Bagimsiz degiskenler HBT (hisse basina temettii orani) ve BA (birlikte agiklama yapilip
yapilmadigr), bagimli degisken ise her olay penceresindeki KNUGdiir (kiimiilatif normaliistii getiri). Ornegin
[-5.-1] penceresindeki KNUG, nakit temettii agiklamasmin yapildigi giiniin 5 6ncesi giiniinden 1 dncesi giin
dahil kiimiilatif getirisini ifade etmektedir. Her regresyon ig¢in, iistte yer alan rakam katsay1y1, parantez iginde
yer alan rakam ise t-istatistigini gostermektedir. Tablonun son iki satirinda regresyona ait R* ve F-testi
sonuglart yer almaktadir. Istatistiklerde * %1 anlamlilik diizeyini,** ise %5 anlamlilik diizeyini
gostermektedir.

Tablo 3’de yer alan sonuglar, agiklama sonrasinda hisse basina nakit
temettii (HBT) ile kiimiilatif normaliistii getiri (KNUG ) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Nakit temettii
aciklamasindan itibaren agilan tiim olay pencerelerindeki HBT ’ler %1
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.” Buna karsin nakit temettii agiklamasi
oncesinde agilan pencerelerdeki HBT ’ler anlamsiz ¢ikmaktadir. Nakit temettii
aciklamasindan itibaren agilan pencerelerde HBT ’nin katsayisi negatif olup,
bu katsayr mutlak deger olarak biiyiimektedir. Nakit temettii agiklamasi hisse
senedinin normaliistii getirisini negatif yonde etkilemektedir. Agiklamanin
yapildig1 giinkii HBT ’nin katsayis1 -0.001, 0-2 giinliik HBT ’nin katsayisi -
0.007 ve 0-15 gimlik HBT 'nin katsayisi ise -0.011°dir. KNUG ile HBT
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arasindaki en giicli iliski 0-2 giinlik donemdedir. HBT ile birlikte diger
aciklamalarm  KNUG  iizerinde istikrarli bir etkisinin olmadigi da
anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile HBT tek basina fiyat etkisi yaratmaktadir.

Calismamizda ayrica nakit temettii artis ve azalig kukla degiskenleri
eklenerek yukaridaki regresyon analizleri tekrarlanmistir (denklem (5)). Bu

tahminlere iliskin sonuglar Tablo 4’te sunulmaktadir.®

Tablo 4: Temettii Artis ve Azalhislarimin Fiyat Etkisi

Bagimh Degisken (Olay pencerelerindeki KNUG )

KNUGI | KNUG2 | KNUG3 | KNUG4 | KNUG5 | KNUG6 | KNUG7 | KNUGS

[-5.-1] [-2-1] [0] [0,+1] [0+2] | [0,+4] | [0,+10] [+0,+15]
HBT -0.000 0.000 | -0.002 -0.005| -0.007 | -0.006 -0.010 -0.011
(-0.5) (-0.41) | (-4.14)* (-6.42)* | (-7.01)* | (-5.82)* (-6.68)* (-5.88)*
BA 0.015 -0.006 0.005 0.003 0.003 | -0.001 -0.000 -0.017
(2.69)* (-1.56) (1.86) (0.66) 0.61) | (-0.16) (-0.05) (-1.54)
ART 0.005 0.005 0.002 0.008 0.008 0.010 0.006 0.010
(0.55) (0.78) (0.39) (1.10) 0.91) (0.89) (0.42) (0.56)
AZL -0.003 0.004 0.002 0.008 0.01 0.018 0.015 0.008
(-0.32) (0.63) (0.33) (1.02) (1.11) (1.65) (1.03) (0.46)
R’ (%) 2.93 0.9 6.7 12.25 14.24 10.72 13.07 10.00
F-Testi 2.39%* 0.78 5.68% 11.03% | 13.11* 9.49%* 11.88% 8.91%

Not: Tabloda, bir onceki tabloda yer alan degiskenlere ilaveten, temettii artis veya azalislarinin etkisini
6lemek icin denkleme dahil edilen kukla degiskenler yer almaktadir (ART ve AZL). Temettii azalis1 cari
temettil oranmn bir onceki temettii orana gore azaldigini, temettii artig1 ise cari temettii oranmn bir onceki
temettii orana gore arttifini ifade etmektedir. Diger degiskenlere ait agiklamalar yukaridaki tabloda
verilmistir. Her regresyon igin ustte yer alan rakam katsayiyi, parantez i¢inde yer alan rakam ise t-istatistigini
gostermektedir. Tablonun son iki satirinda regresyona ait R? ve F-testi sonuglar1 yer almaktadir. Istatistiklerde
* %1 anlamlilik diizeyini,** ise %5 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 4’deki sonuglar bir Onceki tabloda yer alan sonuglari teyit
etmektedir. Nakit temettii agiklamasi sonrasindaki tim KNUG ’lar ile HBT
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki mevcuttur. Bu iligki ters yonlii ve
%1 diizeyde anlamlidir. Aym iligkiyi agiklama oOncesinde gérmek miimkiin
degildir. Agiklama 6ncesindeki BT ’nin katsayilar istatistiksel olarak anlamli
degildir. HBT ile KNUG arasindaki anlamli iliski ac¢iklama giiniinden
baslamakta, 0-2 giin igerisinde maksimum seviyeye ulagsmakta ve en az 15 giin
stirmektedir. Ac¢iklamanin yapildigi giinkii /BT ’nin katsayis1 -0.002 olup %1
diizeyinde anlamlidir. [0, +2] penceresindeki HBT ’in katsayist -0.005 ve
anlamlik diizeyi %1°dir. Yine agiklamadan sonra agilan [0,+1], [0,+4], [0,+10]
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ve [0,+15] pencerelerinde katsayilar sirasiyla -0.005, -0.006, -0.010 ve -0.011
olup, hepsi %1 diizeyinde anlamlidir. Regresyonda yer alan ART , AZL ve
BA degiskenlerinin katsayilar1 ( B4 'nin [-5,-1] penceresi harig) istatistiksel
olarak anlamli degildir. Iki analizin sonuglari da hemen hemen aymdir.
Regresyon tahminlerinde, ana agiklayici degisken olan HBT ’'nin yaninda
temettii azalig veya artig kukla degiskenleriyle (ART ve AZL) birlikte
aciklanma kukla degiskeninin (BA) eklenmesinin sonuglart etkilemedigi
gbzlenmektedir.

SONUC

Calismanuzda, 2003-2007 yillar1 arasindaki bes yillik dsnemde IMKB’de
islem goren 83 sirketin 321 adet nakit temettii agiklamasi ve ilgili fiyat verileri
kullanilmis ve regresyon yontemiyle temettii kararina iliskin agiklamanin hisse
senedi getirisine olan etkisi test edilmistir. Elde edilen bulgular ¢ergevesinde ii¢
o6nemli sonuca ulagilmstir.

Calismamizin ilk sonucu, Tiirkiye’de nakit temettii kararinin hisse senedi
getirisini etkileyebilecek nitelikte Onemli bir bilgi oldugudur. Zira test
sonucunda nakit temettiiniin agiklanmasi sonrasinda hisse basma nakit temettii
orani ile kiimiilatif normaliistii getiri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Bu iliski negatif yonliidiir. Buna gore, nakit temettii
kararinin kamuya agiklanmasi piyasada olumsuz bir sinyal olarak algilanmakta
ve bu nedenle fiyat diismektedir. Hisse basina yiiksek nakit temettii agiklayan
hissenin normaliistii deger kaybi, hisse basina diisikk nakit temettii agiklayan
hissenin fiyatina gore daha fazladir. Diger bir ifade ile yiiksek nakit temettii
dagitma agiklamasinda bulunan sirketlerin hisse senetleri digerlerine gore daha
fazla deger kaybetmektedir. Bu sonug, Batchelor ve Orakgioglu’nun (2003)
calismasindan farklidir.

Ikinci olarak, fiyatin bilgiye uyarlanma siireci agiklamanin yapildig1 giin
baglamakta ve en az 15 gilin devam etmektedir. Nakit temettii agiklanmasindan
sonra en gl¢li etki 0-2 gilinliik donemde (yani ilk ii¢ giinde) olmaktadir.
Aydogan ve Muradoglu (1998), 1990’1 yillar i¢in yaptiklar1 ¢aligmada fiyatin
bilgiye uyarlama siirecinin bilginin agiklamasindan 1 giin sonra basladigini
ortaya koymuslardir. Dolayisiyla, bu c¢aligmanin sonuglari ile birlikte
diisiiniildiigiinde, gegen 20 yillik siire icinde IMKB’nin piyasa etkinsizliginin
azaldigini sdylemek miimkiindiir.

Calismamizin bir diger bulgusu ise, nakit temettii agiklamasi dncesinde
anlaml1 bir fiyat hareketinin olmamasi nedeniyle, fiyati etkileyebilecek 6nemli
bir bilgi olan nakit temettii kararinin sirket icinden piyasaya sizmadigidir. Bu
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kapsamda, kamuya aciklanmadan fiyat1 etkileyebilecek oOnemli bilgilerin
kullanilarak iglem yapilmasinin yasak oldugu sermaye piyasasinda, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun, bu yasagin uygulanmasinda nakit temettii oran1 dnerisinin
kamuya aciklanmasi ile smirli olmak {izere etkin oldugu sonucuna
ulagilmaktadir.

Sonuglarimiz Vergi Miisteri  Etkisi hipotezini destekler niteliktedir.
Tiirkiye’de genel olarak sermaye kazanci temettii gelirine gore daha az
vergilendirildiginden (bdyle bir durumda yatirimcilar karmm dagitilmayarak
sirkette kalmasim tercih edecektir) daha fazla sermaye kazanci elde etmeyi
bekleyen yatirimcilar igin temettii dagitma kararinin kamuya agiklanmasi
olumsuz bir bilgi olarak goriilmektedir.

Son olarak vurgulanmasi gereken bir nokta, ¢aligmamizda sadece nakit
temettiiniin lizerine odaklanmis olmasi nedeniyle, bundan sonraki galigmalarda,
hisse senedi temettiisiiniin hisse senedi getirisi iizerindeki aciklama etkisinin de
incelenmesinin uygun olacagidir. Ayrica, temettiiniin bilgi igerigi cari temettii
ile gelecekteki kar iligkisinden yola ¢ikilarak da test edilmelidir.

NOTLAR

! Bu ayristirma Watts’daki (1973) bazi sorunlari da ortadan kaldirmistir.

* XUTUM endeksi, IMKB’de islem goren tiim sirketlerin, aynen saklamada bulunanlar
hari¢ olmak {iizere, Merkezi Kayit Kurulusu saklamasinda bulunan hisse senetlerinin
toplam piyasa degerleri ile agirliklandirilmasi yontemiyle hesaplanmaktadir.

* Bu meteodolji i¢in bakinmiz Armitage (1995), Pettit (1972), Masulis (1980), Brown ve
Warner (1980), Aharony ve Swary (1980), Woolridge (1982), Asquith ve Mullins
(1983), Venkatesh (1989), Akhigbe ve Madura (1996), Dennis ve McConnell (1986),
Sivakumar ve Waymire (1994), Gregory ve ark. (1997) ve Hillier ve Marshall (2002).

* Bakiniz Armitage (1995), Brown ve Warner (1980) ve Marsh (1979).

> Bakiniz Charest (1978), Woolridge (1982), Asquith ve Mullins (1983, 1986).

6 Ugtincii durum olan temettiiniin sabit kalmas referans grup olarak alinmistir.

7 Denklem (2)’de ifade edildigi gibi, bir hissenin normaliistii getirisi piyasa getirisinin
iizerindeki getiri olarak tanimlanmaktadir. Ayrica gilinliik normaliistii getiriler ondalik
(ylizdesel olmayan) degerler {iizerinden ifade edilmektedir. Bu nedenlerle HBT
degiskenine ait katsay: icin elde edilen tahmin degerlerinin kii¢iik olmasi beklenen bir
durumdur. Bunlarin yaninda, IMKB’de bir hisse senedinin giinliik fiyat degisimi zaten
maksimum +0.21 (her seans +0.1) ile sinirhdir (fiyat adimlar1 nedeniyle bu sinirlarda
ufak da olsa degisiklikler olabilmektedir). Dolayisiyla elde edilen tahmin degerlerinin
bu sinirlar iginde yer aldigi da gézlenmektedir.

¥ Tablo 2 ve Tablo 3’deki tahminler en kiigiik kareler yontemi (EKKY) ile
gerceklestirilmigtir. Ayni1 tahminler rassal etki modeli kullanilarak da gergeklestirilmis
ve sonuglarin hemen hemen hi¢ degismedigi gdzlenmistir. Ote yandan sabit etki
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modelinin sonuglar1 genellikle anlamsiz bulunmustur. Rassal etki modeli ile EKKY
sonuglarinin birbirlerini teyit eder nitelikte olmasi rassal etki sonuglarinin sabit etki
modeli sonuglarina gore daha giivenilir oldugunu goéstermektedir. Sabit ve rassal etki
modellerinden hangisinin se¢ilmesi gerektigine iligkin olarak Hausman testi de
gerceklestirilmis ve test rassal etki modelinin tercih edilmesi gerektigi sonucunu
vermistir. Rassal etki modeli tahmin sonuglar istenildigi takdirde yazarlardan temin
edilebilir.
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DETERMINANTS OF CROSS-REGIONAL INCOME
DIFFERENTIALS: THE CASE OF TURKEY”®
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Absract

The basic goal of this study is to enquire the major determinants of income
and rate-of-growth disparities amongst Turkish regions. Accordingly, coming up
with a number of policy proposals to tackle the question of cross-regional
income distribution is modestly one of the next objectives. The method we opt
for is the empirical estimation methods for panel data. To this end, a pooled data
set of Turkish provinces for the period 1980-2000 is employed. It is objected to
examine the main causes of income and growth differential among Turkish
regions especially by taking into account the likely factors advocated in the
literature by neoclassical theory, endogenous growth theories and new economic
geography models. The coefficient of variations shows that the most varying
factors amongst regions are the relative shares in total industrial output,
industrial employment rates and demographic concentration, besides per-capita
investment and income. Estimation results indicate that differences in physical
and human capital accumulation, the industrial composition of employment and
demographic variables are amongst the basic determinants of cross-provincial
per-capita income disparity.

Keywords: Regional growth, panel data, convergence, endogenous growth,
new economic geography, coefficient of variation.

Oz
Bolgeler Arasi Gelir Farkhliklarinin Belirleyenleri: Tiirkiye Ornegi

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de bolgeler arasi biiylime oranlari ve gelir
farkliliklarinin belirleyenlerinin arastirilmasidir. Bu baglamda bolgeler arasi
gelir dagilim1 konusuyla ilgili sorunlar i¢in politika dnerileri getirmek bir baska
diger amagtir. Kullanacagimiz ampirik tahmin yontemi panel veridir. Bu amagla
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Tirkiye’deki illerinin 1980-2000 yillar1 arasindaki verileri kullanilmustir.
Tiirkiye bolgeleri arasindaki gelir ve biiylime farkliliklarimin  temel
belirleyenlerinin, literatiirde neoklasik teori, ig¢sel biiyiime teorileri ve yeni
ekonomik cografya teorileri tarafindan savunulan olas1 faktorler dikkate alinarak
incelenmesi hedeflenmektedir. Degisim katsayis1 hesaplamalar1 bolgeler
arasinda en ¢ok degisen faktdrlerin, kisi basina gelir ve yatirimin yanisira,
toplam endiistriyel ¢iktinin iiretim ig¢indeki payi, endiistrideki istihdam ve niifus
yogunlugu oldugunu gostermektedir. Tahmin sonuglar1 bolgelerarasi kisi basina
gelir farkliliklariin temel belirleyenlerinin, fiziki ve beseri sermaye birikimi,
istthdamin endiistriyel dagilimi ve demografik degiskenler olduguna isaret
etmistir.

Anahtar Sozciikler: Bolgesel biiylime, panel veri, yakinsama, i¢sel biiylime,
yeni ekonomik cografya, degisim katsayisi.

INTRODUCTION

In recent years, the studies on regional growth has been increasing in
numbers as a result of the rising literature on new growth theories and enlarging
number of regional data. The question of cross regional income variation within
countries has been as important an issue as income disparities amongst nations.
However much some one country may overall display a stable growth pattern,
uneven cross-regional growth can still cause considerable economic and social
problems, particularly in the long run. Not all regions of a country necessarily
have even capabilities in terms of per-capita income. Capital accumulation,
human capital profile, geographical endowments, demographic patterns and the
sectoral distribution of output often exhibit significant differences across
regions. Many of these regional growth studies has concentrated on
convergence theories which claim decreasing gap among per capita income
level of regions in the long run. In contrast, regional growth studies which deal
with the determinants of regional income differences are relatively less in
number. The regional studies targeting to clarify the determinants of regional
income differences can play more efficient role for the policy suggestions. In
this respect, this study also targets to find out determinants of income
differences in Turkish regions. It is objected to examine the main causes of
income and growth differential among Turkish regions especially by taking into
account the likely factors advocated in the literature by neoclassical theory,
endogenous growth theories and new economic geography models. In other
words we shall estimate a hybrid model to explain the regional income
disparities in Turkey for the period 1980-2000 with panel data methods.
Consequently, probable policy suggestions will put into argue.
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The remaining parts of this paper are organized as follows. In the first
part of this paper we shall make a brief overview of theoretical and empirical
works on regional income determination. In the second part, a detailed
examination of regional variation of Turkey in terms of various social,
economic and demographic aspects will be implemented for the period 1990-
2000. The estimation results of our per capita income differential equation will
be presented in the third part of the paper. The last part concludes the analysis
with policy suggestions.

1. LITERATURE REVIEW

In the literature there are various theories to explain regional growth.
There is no consensus about main determinants of regional income disparities.
Neoclassical growth theories (Solow 1956) care supply side factors in regional
growth. According to these theories, while capital accumulation leads growth in
the short run, population growth, migration of factors of production and
technological innovations are responsible for the growth in the long run
(Armstrong and Taylor, 2000). Therefore, rate of growth of labor supply and
capital stock and technological innovation are the main determinants of regional
growth in neoclassical theory. Furthermore, neoclassical theory predicts the
convergence of per capita income between regions in the long run (Kaldewei
and Walz, 2001; Maier, 2001). Due to the assumption of constant returns to
scale and perfect competitive markets, in the long run, marginal product of
capital decreases and factor mobility between regions guarantee the equality of
return of capital and wages between regions. Regional disparities can only
persist in the short run; such disparities will halt with self correcting movement
in prices, wages, capital and labor, which retrieve the tendency towards regional
convergence (Borts and Stein, 1964).

In the second group of regional growth theories namely pure
agglomeration theories, contrary to the traditional neoclassical growth theories,
it is claimed that income disparities may persist even in the log run (Myrdal,
1957; Kaldor, 1970; Dixon and Thirlwall, 1975). These theories are the hybrid
of Perroux (1950)’s polarization theory, Kaldor (1970)’s export base model and
Mrydal (1957)’s cumulative causation theories. According to these theories
besides the availability of capital and labor, imperfect markets, externalities and
economies of scale are responsible for the income divergences. If a leading
sector or firm comes into existence in a certain region, labor, capital and thereby
production may concentrate and grow multiplicatively in this region due to the
externalities and economies of scale effects. An agglomeration of economic
activities and factors of production stimulates further migration, demand, output
growth and wealth. Once an industrial polarization starts to arise in a location,
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endogenous factors such as factor mobility, scale economies and externalities
lead to cumulative increases in output and hence divergence in regional income
levels in the long run. It is also stated that, at the beginning, the location
decision of leading firms and sectors is probably the result of historical and
geographical factors.

In recent years, new regional growth theories have been aroused by
putting together the endogenous growth theories pioneered by Romer (1986,
1990) and Lucas (1986) and new economic geography models build by
Krugman (1991). Both theories claim that regional growth differences are
mainly resulted from increasing returns and thereby externalities and scale
economies. Additionally, they point out the key importance of endogenous
factors for productivity gains and increasing returns which cause cumulatively
increasing income gap between the regions and consequential regional
polarization of income. According to advocates of endogenous growth theories,
the various factors such as research and development activities and physical and
human capital investments are the key elements of increasing returns and
differences in regional incomes and growth. The new economic geography
theories deal with spatial distribution of economic activities and effects of
spatial factors on growth. According to this approach, regional growth
differences result from the spatial factors and agglomeration effects, namely
externalities and scale economies which depend on regional market size,
transportation cost and migration of labor among regions (Fujita et.al., 1999;
Baldwin et.al., 2003; Fujita and Mori, 2005). The interaction of external
economies of scale with transport costs is the key to explanation of regional
industrial concentration and the formation of regional “centers” and
“peripheries” (Martin and Sunley, 1996). In the case of increasing returns and
transport cost advantages, firms prefer to settle in the regions where the market
size is big. In Krugman’s words, “Because of the costs of transacting across
distance, the preferred locations for each individual producer are those where
demand is large or supply of inputs is particularly convenient - which in general
are the locations chosen by other producers” (Krugman, 1991: 98). As a result,
economic activities and income level will be low in the peripheries regions
relative to the center.

In sum, the new regional growth theories highlight the key role of human
capital, R&D investments, and therefore, increasing returns, besides the spatial
factors namely transport cost and market size to explain the income inequality
across regions.

For recent era, there are wide spread empirical application of regional
income and growth theories in the literature. The most of the empirical research
on regional growth has been particularly focused on the convergence-
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divergence debate and various issues. The pioneers of empirical regional
convergence works have been implemented by Barro and Sala-i- Martin (1991,
1992, and 1995). Barro and Sala-i- Martin have showed a robust pattern of 3
convergence in their famous studies for various regions. Following the work of
Barro and Sala-i- Martin, various researches have been implemented in the field
of regional income convergence by looking at different time periods and regions
(Badinger, Muller and Tondl, 2004; Trivedi 2002; Rodriguez and Oreggia,
2002; Lall and Yilmaz, 2001; Ferria, 2000; Evans and Karras, 1996; Chatterji
and Dewhurst, 1996; Amstrong, 1995). The results of these studies are not
homogeneous. While some of them are supporting the regional income
convergence hypothesis, the others obtain the results challenging with
convergence advocates. For the most of the papers that use developed countries
data namely US, EU and Canada demonstrate the results consistent with
regional income convergence. By contrast, most of works focusing on regions
of developing countries provide the evidence of persistent regional income
disparities.

In the literature, there are also papers devoted to determine the factors
effective on regional income disparities. However, the number of the researches
on this field is relatively less. In this context, Cheshire and Carbonaro (1996)
have done a work to clarify the likely determinants of per capita income growth
in the provinces of EU, especially by emphasizing on new growth theories.
They have observed that the rate of growth of country is one of the determinants
of growth in its provinces, besides the clustering effects of growth performance
of surrounding provinces. This research also has shown the positive growth
effect of number of R&D institutions exist in the provinces. Also, Tondl (1999)
prefers dynamic panel method to analyze the determinants of unbalanced
growth in 38 regions of Southern Europe by employing the NUTS-II level
regional data for the 1975-94 period. This work has some attempts to test
regional implications of endogenous growth theories. According to the results
of this study, the human capital and especially public investment beside private
investment have growth promoting effect, while the share of labor force
employed in agricultural sector has negative effects on regional growth.

In this field, Petrakos and Saratkis (2000) have objected to find out the
factors effective on the growth differences of Greece regions for the period
1981-1991. They indicated that industrial employment, human capital, capital-
labor ratio, and particularly the natural tourism endowments are responsible for
the regional growth dispersions.

Also, Kaldewei and Walz (2001) examine the likely determinants of
regional growth in Europe with a comprehensive model by employing NUTS-II
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level regional data for the period 1980-1996. In the growth regression they
choose, regional human capital level, regional transportation cost, ratio of
employment in financial sector to total employment, patent per capita, rate of
migration, regional transfer payments, concentration and size of population, a
dummy variable for agglomeration effect and employment ratio in agriculture
and service sector as main explanatory variables. In sum, they try to test
regional growth hypothesis of both endogenous growth and new economic
geography theories. Their results support some aspects of new regional growth
theories by indicating positive impact of human capital on regional growth and
agglomeration effects proxied with size of regional financial sectors.

The recent research of Badinger and Tondl (2005) investigates the growth
factors of EU regions particularly focusing on endogenous growth factors.
While the results support the hypothesis of endogenous growth theories, there
are also findings associated with the new economic geography models. Capital
accumulation and especially human capital accumulation show up as key factor
for regional growth. Furthermore, it is indicated that human capital
accumulation is a precondition for technology catch up with technology
transfer. Technology transfer beside the regional innovation activities is
observed as one of the essential factors effective on technological progress of
high growth EU regions. In this context, the results show that foreign trade
plays an important role for technological catch-up of EU regions. The result
which supports the clustering and agglomeration hypothesis of new economic
geography models is the highly dependency of regional growths on growth
performance of surrounding regions.

There are also a number of researches on regional growth and income of
Turkish regions. Most of the analyses on Turkish regional growth are in the sole
context of convergence hypotheses. Indeed, income convergence of Turkish
regions is not supported in the majority of these analyses. Berber, Yamak and
Artan (2000), test both sigma and beta convergences for seven regions of
Turkey for 1975-1997 period. They can not find evidences of convergence and
instead divergence of regional income is the main result of their analyses. In the
same context, the study belongs to Erk, Ates and Direk¢i (2000) does not obtain
sufficient results to conclude income convergence for the Turkish provinces and
for seven geographic regions. Senesen (2002) also claims that instead of
convergence process, there is a divergence and thereby polarization process
among Turkish regions. According to the findings of Altinbas, Dogruel and
Glines (2002), there is no income convergence and instead divergence in terms
of sigma among the Turkish provinces for the period 1987-97. Similar results
are obtained by Gezici and Hewings (2002), according to their Theil Index
findings, income divergence among Turkish regions are getting larger. While
Dogruel and Dogruel (2003) find income convergence in terms of beta for all
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provinces, they find sigma convergence only among high income provinces by
employing panel data method for 1987-1999 periods. For the Turkish data of
period 1987-1997, Gezici and Hewings (2004) also examine income
convergence among Turkish provinces and regions by especially emphasizing
the effects of migration, public investment and rate of growth of population. As
to their findings, there is no income convergence among Turkish provinces and
regions; and also migration, public investment and rate of population of growth
do not have considerable effect on convergence. Similar results are obtained by
Karaca (2004). Karaca also test Beta and Sigma convergence for Turkish
provinces for period of 1975-2000. Findings of this study also support income
divergence instead of convergence among Turkish regions.

In sum, so far various studies have been performed to analyze income and
growth differences among Turkish regions. However, a quite large body of
literature has dealt with regional income differences in the context of
convergence hypothesis, and most of them do not able to provide evidence for
converging income differences. In contrast to the aforementioned papers, we
focus on the investigation of regional income determination in Turkey. For this
purpose, in the next part, we shall make detailed examination of regional
variation of Turkey in terms of various social, economic and demographic
aspects.

2. REGIONAL VARIATION IN TURKEY

In this part, we shall examine the various social, economic and
demographic characteristics of seven Turkish regions. The aim is try to clear out
prominent disparities between regions by making comparisons for the chosen
indicators. For this purpose, the coefficient of variation will also be calculated
for certain regional indicator. The data used in this part are provided in State
Planning Office (1996, 2003a, 2003b) for seven geographic region of Turkey.

2.1. Per Capita Income

It is common to consider GDP per capita as a measure of regional
prosperity. Measures of GDP per capita at the regional level are the key criteria
used by European Commission in determining presence of regional disparity
(Wishlade and Yuill, 1997). In order to shed some light on the regional income
differences between Turkish regions we shall investigate two main regional
income indicators. The first is share of each region in national GDP and the
second is GDP per capita index which take national GDP per capita as a base.
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Table 1: Income Indicators

Share in National GDP Regional GDP per capita

Regions % index

1987-1993 1994-2000 1987-1993 1994-2000
Marmara 36,0 37,5 154 146
Aegean 16,5 16,9 123 124
Central Anatolia 16,3 15,8 93 94
Mediterranean 12,1 12,0 97 93
Black Sea 9,7 9,2 68 73
South East Anatolia 5,5 5,2 61 53
East Anatolia 39 34 41 40
Turkey 100,0 100,0 100 100

Source: SPO (2003b)

Table 1 show that there exist wide differences in terms of income
parameters between Turkish regions. The share of Marmara region in total
national output is roughly ten times of share of East Anatolia and seven times of
share of South East Anatolia for both periods 1987-1993 and 1994-2000.
Moreover, the variations in shares increased further from the period 1987-1993
to period 1994-2000. In the case of GDP per capita, the pattern is not different.
For example, regional GDP per capita index ranges from 154 (Marmara) to 41
(East Anatolia) in 1987-1993 period. According to EU rules, in order to define
underdeveloped regions the qualifying threshold is per capita GDP equal to or
less than 75 percent of EU average (Wishlade and Yuill, 1997). As we can see
from the table, three of the Turkish regions (Black Sea, East Anatolia, South
East Anatolia) have GDP per capita below the 75 percent of Turkish average.
Therefore, it can be claimed that there are three underdeveloped regions in
Turkey for both periods 1987-1993 and 1994-2000. In sum, substantial regional
income disparity, especially increasing income gap between Eastern and
Western part of Turkey is one of the main futures and problem of economic
development process.

2.2. Demography
In this subsection, regional share of population, population concentration

in each region and population growth rate of each region will be examined with
comparison roughly for the period 1990-2000.
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Table 2: Demographic Indicators

Average Annual Population
Population Share Population Growth Rate Density
Regions o o 2
Yo %00 Person/Km
1994 2000 1985-1990 | 1990-2000 1990 2000
Marmara 24,76 25,61 23,60 26,70 183 241
Aegean 13,55 13,18 21,10 16,29 84 100
Central Anatolia 17,18 17,12 9,92 15,79 53 63
Mediterranean 12,71 12,84 24,99 21,43 79 98
Black Sea 13,32 12,45 0,19 3,65 70 73
South East Anatolia 9,55 9,75 32,62 24,80 68 88
East Anatolia 8,93 9,05 4,58 13,76 37 42
Turkey 100 100 21,78 18,29 73 88

Source: SPO (1996, 2003a).

The Table 2 shows that the most industrialized region of Turkey,
Marmara region has the biggest share in total population for both years 1994
and 2000. The lowest shares belong to South East Anatolia and East Anatolia.
Similarly, while Marmara region having the highest population concentration
for all periods, it also shows highest increase in population concentration
between the periods 1990-2000. Such a high population concentration,
approximately three times of Turkish average and six times of East Anatolia, is
both due to the high population growth rate and high migration to this area. In
sum, this table suggests that the Marmara region has the highest values in three
demographic indicators and differences between demographic indicators for the
period 1990-2000 increased further. Therefore, it can be concluded that,
demographic indicators suggest pronounced regional differences in Turkey,
beside the evidence of widening demographic gaps.

2.3. Distribution of Employment by Sectors

The examination of the sectoral distribution of employment by regions
provides reliable clues about the structural differences between regions. To shed
light on structural diversity among regions, we shall examine distribution of
employment by agricultural and industrial sector in each region of Turkey.
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Table 3: Distribution of Employment by Sectors

Share of Agricultural Share of Industrial
Regions Employment % Employment %

1990 2000 1990 2000

Marmara 28,89 25,33 24,34 25,67
Aegean 54,07 50,48 13,80 13,84
Central Anatolia 50,48 46,81 11,19 10,55
Mediterranean 57,34 54,97 10,14 8,78
Black Sea 71,10 66,10 7,67 7,29
South East Anatolia 67,29 61,35 6,32 7,06
East Anatolia 71,93 66,41 3,98 3,26
Turkey 47,10 37,60 15,90 17,70

Source: SPO (1996, 2003a), SSI (1993, 2000).

From 1990 to 2000, share of industrial employment in total employment
increased on average in Turkey. In Marmara region, industrial employment has
highest share among all regions. The share of industrial employment in East
Anatolia is the lowest of all regions and one eight of Marmara region. Similarly,
the share of agricultural employment in East and South East Anatolia have
highest two ranks among Turkish regions. Share in these two regions are more
than two times of share in Marmara region. Therefore, it shows that a
considerable disparity exist among Turkish regions in terms of distribution of
employment by sectors (Table 2). Furthermore, from the period 1990 to 2000
the disparities of sectoral share of employment between regions did not
decrease even increased slowly (Table 2).

2.4, Industrial and Agricultural Qutput Shares

In the literature it is widely claimed unbalanced geographical distribution
of industry can be among the main determinants of regional income inequality
(Fujita et al. 1999; Venables 1999). It is argued that the increased regional
disparity is accompanied by prominent increases in degree of regional
specialization and industry agglomeration. Therefore, in this part, we are
examining the share of industry and agriculture in regional output.
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Table 4: Distribution of Output by Sectors

Share of Agricultural Share of Industrial Output
Regions Ouput (%) (%)

1987 2000 1987 2000
Marmara 7,9 5,3 35,0 38,9
Aegean 21,8 16,1 25,7 27,7
Central Anatolia 18,8 12,8 15,9 18,7
Mediterranean 23,5 20,2 22,6 20,5
Black Sea 28,7 21,7 21,0 22,6
South East Anatolia 26,6 28,4 21,1 19,3
East Anatolia 28,8 26,9 17,8 16,2
Turkey 17,8 13,4 25,8 28,4

Source: SPO (2003).

From 1987 to 1990, the share of industrial output in total output has
roused on average in Turkey (Table 4). In contrast, this structural change has
not observed in East Anatolia and South East Anatolia. The share of industrial
output in Marmara region is approximately twofold of it in South East Anatolia
and East Anatolia. In the case of agriculture, however, the share of agricultural
product in East Anatolia and South East Anatolia is approximately five or four
times of share of Western region Marmara. Similarly, the share of industrial
output in Marmara region in 2000 is approximately one and a half time of share
of industrial output in Aegean region which has highest second rank in share of
industrial output among Turkish regions. As a result, it can be concluded that
there are vast differences in share of industrial and agricultural output between
Turkish regions.

2.5. Human Capital: Education

Within regional studies, education has received considerable attention
among the factors effective on cross regional income variations. Traditional
arguments give human capital a role as a main factor of production. There are
other channels how human capital determines income level and growth. First of
all, human capital is essential for further innovative activities and productivity
improvements. In this context, we are examining the school enrolment ratios for
Turkish regions.
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Table 5: Human Capital

Secondary School
Primary School Enrolment Enrolment
Regions (%) %)
1991-1992 2000-2001 1994-1995 2000-2001
Marmara 101,40 115,65 60,43 41,05
Aegean 96,00 100,07 47,81 39,67
Central Anatolia 96,40 92,95 50,11 41,58
Mediterranean 95,00 97,69 46,13 42,18
Black Sea 94,70 87,39 42,21 31,70
South East Anatolia 93,60 94,12 27,51 27,32
East Anatolia 91,40 86,41 33,37 26,33
Turkey 96,10 98,01 46,52 36,92

Source: SPO (1996, 2003a).

Similar with the other indicators, in education indicators Marmara region
has the highest rates in school enrolment ratios among the other regions. As
expected, South East and East Anatolia regions roughly have the lowest two
ratios among the all regions. Nevertheless, from the 1990s to 2000, there is a
relative improvement in both primary and secondary school enrolment ratios of
South East Anatolia, due to the efforts of some civil society institutions. The
other point which needs attention is non existence of dramatic differences from
the national average. For example, in period 2000-2001, the highest secondary
school enrolment ratio which belongs to Mediterranean region is 42.1, while the
lowest ratio is 26.33 in South East Anatolia. Therefore, it can be concluded that
despite the existence of regional disparities in school enrolment ratios among
Turkish regions, the diversity is not so immense.

2.6. Public Investment and Infrastructure

Since the rise of economic theory with the classical economists,
investment is an indicator of capital stock, and therefore one of the main
determinants of income and economic growth. In this respect, public investment
and especially infrastructure expenditures becomes leverage for private
investment expenditures. Entrepreneurs prefers the regions where the
transportation is cheap, factors are mobile and attainable because of the
infrastructure facilities. The following Table 6 shows the per capita public
investment expenditures for each region and Turkey, in addition to the ratio of
total length of black top roads to the length of all roads for each region.
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Table 6: Public Investment and Infrastructure

Public Inv. Per capita Share of Black Top Roads
(%)

1990-1994 1995-2000 1994 2000
Marmara 92 112 95,44 95,99
Aegean 144 92 92,97 98,41
Central Anatolia 117 111 83,73 95,80
Mediterranean 81 79 90,02 94,24
Black Sea 63 98 82,03 89,90
South East
Anatolia 104 86 76,45 84,65
East Anatolia 101 107 66,87 79,92
Turkey 100 100 83,41 91,28

Source: SPO (1996, 2003a).

In the case of public investment, when the both periods namely 1990-94
and 1995-2000 considered, it can be claimed that the public investment
distributed evenly among regions. In other words, there is no clear bias among
regions in terms of the allocation of public investment expenditures. However,
the existing aspects of infrastructure services reveal differences among regions.
For the both periods, ratio of the black top roads to total length of roads in the
Black sea, South East Anatolia and the East Anatolia regions are below the
average of ratio in Turkey (Table 6).

For all investigation of various regional economic, demographic and
social indicators point out the substantial gaps among Turkish regions.
However, we do not have sufficient insights about the extent and comparison of
these regional gaps. To make further analysis on regional disparities, we
calculate coefficient of variation' for aforementioned indicators for two
different periods 1990 and 2000. Coefficient of variation is calculated to obtain
adequate information for the amount of variation in each indicator. By this
mean we also become able to make comparison of extent of disparities.



84 Seving MIHCI, Mehmet Zafer KOKSAL

Table 7: Coefficient of Variations

Coefficient of Variations
‘ 1% Period ‘ 2" Period Change
Demographic Indicators
Share in Total Population 0,3482 0,3656 +0,0174
Population Density 0,5340 0,5991 +0,0651
Distribution of Employment
Agriculture 0,2440 0,2503 +0,0063
Industry 0,5602 0,6167 +0,0565
Public Invetsment and Infrastructure
Public Inv. Per Capita 0,2368 0,1230 -0,1138
Share of Black Top Roads 0,1105 0,0689 -0,0416
Human Capital
Primary School Enrol. 0,0741 0,0948 +0,0207
Secondary Scholl Enrol. 0,2299 0,1819 -0,0480
Distribution of OQutput
Agriculture 0,3046 0,3995 +0,0949
Industry 0,2620 0,3057 +0,0437
Income Indicators
Share in National Output 0,6957 0,7390 +0,0433
Per Capita Output 0,3932 0,3908 -0,0024

According to the coefficient of variations (Table 7), the largest regional
diversity is in income indicators and in sectoral distribution of employment for
both periods. In more detail, share of regional output in total national output is
the most diversifying variable among regions. Similarly, proportion of labor
employed in industrial sector presents an immense gap between Turkish
regions. By contrast, regional school enrolment ratios show out that inequality
in regional human capital is significantly lower than inequality in other regional
indicators. The calculation of coefficient of variations for two subsequent
periods gives us the sights about the evolution of regional disparities over time.
Change in coefficient of variations from 1990 to 2000 indicates that just four of
the coefficient of variations has decreased among the twelve. Only the regional
dispersion of secondary school enrolment ratio, per capita output, per capita
public investment and share of black top roads has reduced slightly from the
period 1990 to 2000.

In the next section, we attempt to investigate likely determinants of the
observed regional per capita income differentials in Turkey. In doing this,
among others, we shall particularly focus on the diverging variables we
examined in this part.
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3. MODEL AND ESTIMATION

In this section, we shall estimate an income equation to test the effects of
potential variables on the regional income disparity in Turkey. A pooled data set
of 65 Turkish provinces for the five years (1980, 1985, 1990, 1995 and 2000) of
period 1980-2000 is employed. For the reason that State Institute of Statistics
has not release regional data after the year 2000, this period is chosen
compulsorily. With this data set, panel-data estimation method is performed.
The main data set is obtained from State Institute of Statistics (2003). The
model we prefer is compatible with different growth theories so as to nest both
“augmented Solow model” and endogenous growth models as well as new
economic geography models. Therefore, we establish the model by adding
variables which are able to effect regional income variation, other than capital
per worker. Specifically, beginning with Cobb-Douglas production function, let
y equal per capita GDP, k equal capital per worker, x equal other determinants
of per capita output so that y=k“x®. Our dependent variable DGDPPC (GDP per
capita difference) is obtained by dividing reel GDP per capita of each province
with Turkish national average for each year. By this mean we attempt to grasp a
measure of income difference of each region from national average. Also, all
the explanatory variables are calculated by dividing related regional value with
national average value of this variable. Therefore, each explanatory variable
indicates deviation from national average in terms of proportion. We estimate
following income differences equation:

DGDPPC;, =B, + Bo(ELECPC);+B5(PUINVPC);, + Bs(INDEMP);, + Bs(ROADL);,
+B6(SSCHOOL)1t+B7(POPSHR)H + Uit (1 1)

The first explanatory variable ELECPC is equal to the total industrial
electricity per capita consumption of “i”™ city in time “t” in proportion to total
industrial electricity per capita consumption in Turkey in period t. Electricity
consumption is used as a proxy of total capital stock. The variable PUINVPC
represents the total amount of per capita public investment in “i”™ province in
time “t” relative to total public investment in Turkey for period “t”. This
variable is chosen to observe the effect of public investment on regional income
disparities. The third explanatory variable INDEMP represents the share of
industrial employment in total employment. This variable is calculated by
dividing share in “i”™ province in time “t” by the share in Turkey in period “t”.
The variable ROADL represents the total length of national and provincial
roads and proxies transportation costs. To calculate ROADL variable, as a first
step, total length of national and provincial roads of “i th” province in period “t”
relative to the total size of province calculated. As a second step, total length of
national and provincial roads of Turkey relative to the total size of Turkey

calculated. As a final step, the provincial value calculated in the first step is
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divided by the national value calculated in the second step. The fifth variable
SSCHOOL indicates secondary school enrolment ratio. It shows secondary
school enrolment ratio in “i”" province in period “t” relative to national
secondary school enrolment ratio in period “t”. SSCOOL variable is used as a
proxy for human capital. The last variable POPSHR is calculated by dividing
total population of “i th” province in period “t” by total population of Turkey in
period “t”. We use this variable to observe the agglomeration and cumulative
causation effects.

In the estimation process, we do not prefer logarithmic forms of
variables, for the reason that all variables are in proportions and thus, have
values between “0” and “1”. Therefore, implicitly we assume that the
explanatory variables are entered linearly into the per capita income difference
equation. Basically, for the estimation, the panel data method of two way fixed-
effect model is performed. This model takes into account the cross-section
specific and period specific effects. So, it presents the cross-section and period
specific heterogeneity. A number of tests have been resulted to choose
appropriate model among others”. Fixed effect specification is mainly used to
account for time-invariant unobservable heterogeneity that is potentially
correlated with dependent variable. Thus, we also expect to get rid of omitted
variable problems in the regression, capturing the idiosyncratic factors that
might have affected GDP per capita differences.

According to estimation results (Table 7), electricity per capita variable
(ELECPC) is significant with a positive parameter as predicted, for the reason
that industrial electricity consumption is proxy for capital stock. This positive
parameter indicates that when the industrial electricity consumption of any
province increases (decreases) in proportion to total consumption of Turkey, the
proportion of per capita income of this province to the average per capita
income in Turkey increases (decreases). This result is consistent especially with
neoclassical theories of growth, as well as with all other theories of growth.
However, the coefficient of this variable (0.035664) is relatively small, in
contrast to the endogenous growth theories where marginal return of capital
remains high in the long run.



Determinants of Cross-Regional Income Differentials: The Case of Turkey 87

Table 8: Estimation Results

Dependent Variable: DGDPPC
Cross-sections included: 65

Total panel (balanced) observations: 195

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
ELECPC 0.035664 0.012751 2.797020 0.0060
PUINVPC -0.006037 0.006797 -0.888092 0.3762
INDEMP 0.166163 0.091498 1.816039 0.0718
ROADL -0.221831 0.149790 -1.480942 0.1412
SSCHOOL 0.248262 0.110909 2.238416 0.0270
POPSHR -0.151058 0.051649 -2.924694 0.0041
C 0.830449 0.227287 3.653744 0.0004
R-squared 0.967137  Mean dependent var 0.820727
Adjusted R-squared 0.947743  S.D. dependent var 0.443996
S.E. of regression 0.101497  Akaike info criterion -1.457841
Log likelihood 215.1395  F-statistic 49.86683
Durbin-Watson stat 2.238119  Prob(F-statistic) 0.000000

Note: Estimation method is GLS (cross section weights); standard errors and t-statistics
of coefficients are computed using White’s heteroscedasticity consistent variance-
covariance estimator.

The second explanatory variable PUINVPC with a negative coefficient is
not a statistically significant variable in our GDP per capita difference equation
estimation. It shows that public investment expenditures are not responsible for
the regional income differences in Turkey for the period 1980-2000. To explain
the negative or insignificant effects of public investment on per capita growth or
level, there are various discussions in literature (Deverajan, Swaroop, and Zou
1996; Bose, Haque and Osborn, 2007; Baltagi and Pinnoi, 1995). One of the
arguments is the time lag in the observable effect of public investment on
output. The other arguments stress on the sensitivity of results to the
composition of public expenditures. According to other discussions, method of
financing of government expenditure is again effective on the outcome.

The coefficient of the other explanatory variable namely the share of
industrial employment (INEMP) is significant, positive and relatively high. It
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shows that the unbalanced geographical distribution of industry is one of the
main determinants of per capita income differences between Turkish provinces.
In our model it presents itself as the higher the share of industrial employment
in province relative to the average share in Turkey, the higher will be per capita
income of this province relative to the average per capita income in Turkey.
This result also imply supports to “new economic geography models” where
industrial agglomeration may cause income disparities first by rising production
and productivity, and second by creating positive externalities for further
agglomeration and cumulative increase in concentration of industrial activities
in region.

The other variable used for testing especially the hypothesis of “new
economic geography” models is the road length variable ROADL. This variable
is chosen as a proxy for transport costs. It is assumed that when the road length
increases the cost of transport decreases. The “new economic geography”
models suggest that high transport costs will act to prohibit the geographical
concentration of production. With some reduction in transport costs, however,
firms will want to concentrate in one site to realize economies of scale both in
production and in transport. According to estimation results of our model,
ROADL is an insignificant variable with a negative sign. This result may either
indicates that Turkish data does not support hypothesis of “new economic
geography” model or evince that road length is not a good proxy for transport
cost in Turkey where the quality of roads are not homogeneous throughout the
country.

The proxy for human capital, secondary school enrolment ratio variable
SSCHOOL is found to be a significant determinant of regional income
differential. The positive estimated coefficient of that variable presents that for
any province, the increase in enrolment ratio relative to the ratio in Turkey
results in higher per capita income relative to the Turkish average. The relative
size of the coefficient of this variable is also of interest with being the highest of
among others. That points out the vast sensitivity of regional income variations
to the changes in human capital levels. This result especially confirms with the
hypothesis of endogenous growth models where human capital directly effect
productivity and growth.

The final variable incorporated into the model is the demographic
variable, namely population share of regions. The predicted sign of this variable
is positive. It is assumed that population share is the measure of market size.
The new economic geography models hypothesis that firms locate close to large
markets to obtain the benefits of increasing returns. It creates externalities such
as attraction of new people and firms into region. However, the estimation result
of our model with significant negative coefficient does not support such
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hypothesis. In line with the findings above, one could argue that the market size
effect of population density is not as important as the quality, and more
specifically as the education of the people on the determination of regional
income disparities.

Despite we do not state all the estimated fixed effects, it will be
illuminating to indicate that the western provinces has positive fixed effects
implying the existence of the other factors which make western provinces
wealthier.

CONCLUSION

This paper has examined the determinants of variation in regional income
across provinces of Turkey. The estimated model especially objects to test the
hypothesis of both endogenous growth models and new economic geography
models beside the neoclassical theories. A hybrid model is estimated including
various explanatory variables pertaining to demographic profile, educational
profile, regional industrial structure and geographic conditions and general
economic condition of each province. Panel-data estimation method employing
a pooled data set of 65 Turkish provinces for the five years (1980, 1985, 1990,
1995 and 2000) of period 1980-2000 is performed.

The coefficient of variation analysis reveals the considerable gaps
between Turkish regions in terms of the various economic indicators. There are
especially vast differences between regions in the distribution of production and
income, distribution of employment among sectors and density of population. In
the case of school enrolment ratios, even though differentials exist between
regions, the gap is not so big, relative to the differentiations in other indicators.

Our estimation results indicate that although the diversion of human
capital between regions is not so large relative to the gap in other indicators,
human capital has the highest share in the explanation of regional income
differences. This imminent role of human capital formation in the determination
of regional income differential is confirmed by number of studies in the
literature (Takashi, 2007; Trendle and Pears, 2004; Tondl, 2005; Kaldewie and
Walz, 2001). The other variable which has second highest explanatory power in
our estimated model is the share of labor employed in industrial sector. This
variable also shows high disparity among regions. Therefore, Turkish data
highly supports the arguments which pay attention to the industrial clusters in
regional income determinations. Also, electricity per capita consumption
variable, the proxy for capital stock, is the other significant explanatory variable
in our per capita income difference equation. Our estimation offers another
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result that the amount of public investments and total length of roads do not
have any significant impact on cross-provincial per-capita income disparity in
Turkey. As it turns out, the Turkish data, while supporting the theories of new
growth and economic geography models, also verifies the basic hypothesis of
neoclassical theory.

Thus, we suggest that the most effective policy mix for alleviating
income inequality amongst Turkish provinces would be lessening educational
differences and balancing the industrial composition of employment, whilst
encouraging physical capital accumulation within the low-income regions.

NOTLAR

! Coefficient of variation is calculated by dividing variance with mean.
? F-test for the heterogenity of proviences and Hausmann test for either fixed effects or
random effects are performed.
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KALITE FONKSIYON YAYILIMI YONTEMININ GSM
OPERATORUNDE UYGULANMASI

Hatice CALIPINAR*
Mehmet SOYSAL"

Oz

Giliniimiizde artan rekabet kosullari, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru
bir sekilde belirlenmesi ve uygun stratejiler gelistirilmesini 6nemli kilmaktadir.
Imalat sektoriinde kalitenin gerceklestirilmesinde rahatlikla kullanilabilecek pek
cok sayisal yontem mevcuttur; hizmet sektoriinde yer alan isletmeler igin ise
miisteri istek ve beklentilerinin hizmet siirecine yansitilmasinda toplam kalite
yonetimi felsefesi gergevesinde Kalite Fonksiyon Yayilim (KFY) yaklasimi
kullanilmasi uygun bir yontem olarak goriilmektedir. Bu calismada, iletisim
sektoriinde faaliyette bulunan bir GSM operatorinde KFY yontemi
uygulanmustir. Ik asamada odak grup yontemi ile miisteri beklentileri
belirlenmis, bu beklentiler ve literatiirdeki ¢alismalardan hareketle olusturulan
sorular, yiiz ylize anket yontemi ile GSM kullanicilarina uygulanmistir. Sonraki
asamada, GSM operator yetkilileri ile yapilan gorlismelerle sektor igin gerekli
olan alt yap1 ve teknik 6zellikler belirlenmistir. Yapilan analizlerin sonucunda
KFY c¢ercevesinde kalite evi olusturulmus, miisteri beklentilerini karsilama
yoniinden isletmelerin birbirlerine gore iistiin ve zayif yonleri belirlenmis ve
secilen GSM operatdriine miisteri tatminini artirmak amaciyla hizmet siireci
kalitesini iyilestirici 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Soézciikler: Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY), Hizmet Sektori,
GSM.

Abstract
Application of Quality Function Deployment on a GSM Operator

In today’s increasing competitive market conditions, it has become vitally
important to identify customer needs and expectations and develop right
strategies. In production sector many quantitative methods can be used for
achieving quality, as for firms operating in service sector applying Quality
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Function Deployment (QFD) within the Total Quality Management framework
for adjusting service process according to customer needs and expectations is
appropriate method. In this research, QFD approach is used for a GSM operator
in the Telecom industry. At the initial phase, customer expectations are
identified through focus group method, than a survey having questions around
these expectations is conducted on GSM subscribers. In the following phase,
technical information is gathered through meeting with authorities from the
GSM operator. Based on results of the analyses, House of Quality is created
within the QFD framework, comparative weaknesses and strengths of
enterprises for meeting customer expectations are identified and
recommendations to the GSM operator for improving their services to increase
customer satisfaction are given.

Keywords: Quality Function Deployment (QFD), Service sector, GSM.

GIRIS

Hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler igin siirekli degisen
piyasa kosullarinda hizli hareket etmek ve zaman iginde farklilagan miisteri
ihtiyag ve beklentilerini dogru olarak belirlemek zorunluluk haline gelmistir. Bu
istek ve beklentilerin belirlenmesiyle mal ve hizmet tasarimini gergeklestirmek
isletmelere rekabet avantaji saglayabilecektir. Son yillarda GSM (Global
System for Mobile Telecommunications) operatorii kullanic1 sayilarindaki
artiglar bu sektorde rekabet sartlarini zorlastirmaktadir. GSM Operatorleri
kullanicr sayis1 2003 yilinda tiim diinya niifusunun yaklasik olarak %20’si iken,
2009 yilinin sonunda %67’larin iizerine ¢ikmis bulunmaktadir (ITU, 2010).
Tiirkiye'de ise bu sektor dzellikle son yillarda 6nemli bir tiiketim sektdrii haline
gelmistir ve diinyada tiiketimde ilk siralarda yer almaktadir. 1994 yilinda
Tiirkiye’de GSM operatorii kullanici sayisi yaklasik 80.000 kisi iken 2008 yil
sonunda 65.824.110 kisi olarak belirlenmistir  (http://www.tk.gov.tr).
Guniimiizde ise GSM operatorleri arasindaki rekabet, kullanicilarin numara
degisimi yapmadan hatlarini degistirebilme olanaginin saglanmasi ile farkli bir
boyuta tasinmistir. Bu rekabet ortaminda GSM operatorlerinin - miisteri
beklentilerini belirlemesi, degerlendirmesi ve uygulamaya gegirebilmesi igin
bilimsel yontemler kullanmasi gerekmektedir. Bu bilimsel yontemlerden biri,
son yillarda isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilan, hizmet sektoriiniin
farkli bir¢ok dalinda uygulanmis ve basarili sonuglar elde edilmis olan,
miisterinin sesi olarak da bilinen “Kalite Fonksiyon Yayilimi”dir. KFY
kullanilarak GSM sektoriinde miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak ve
dolayisiyla miisteri tatmini saglamak miimkiin olmaktadir.
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Tgili literatiir arastirildiginda, hizmet sektoriinde faaliyette bulunan GSM
operatdrlerinde KFY uygulamasi yapilan ¢aligmalarin az oldugu belirlenmistir.
Boylece ¢alismada uygulama alani olarak GSM sektorii segilmistir.

Bu calismanin amaci, GSM sektoriinde KFY yontemini uygulayarak
miisteri ihtiyag ve beklentilerini dogru tespit etmek, belirlenen GSM
operatoriiniin mevcut durumunu rakip GSM operatorleri ile karsilastirmak,
degerlendirmek ve Onerilerde bulunmaktir.

1. HIZMET SEKTORUNDE KALITE FONKSiYON YAYILIMI ve
GSM SEKTORU

Kalite Fonksiyon yayilimi ilk olarak 1966 yilinda, Japonya’da Yoji Akao
tarafindan gelistirilmistir. Bu yontem 1972 yilinda Japon Mitsubishi
isletmesinin kalite kontrollerinde kullanilmaya baslanmis ve 1980’lerden sonra
ise ABD’de kullanimi yayginlik kazanmigstir (Costa vd., 2001). Akao (1990)
tarafindan Kalite Fonksiyon Yayilimi “miisteri tatminini amaglayan, miisteri
ihtiyaglarim1 tasarim hedefleri haline getirip, bunlarin en Onemli kalite
giivenceleri olmasini saglayan ve bu anlayisin her asamasinda kullanilmasini
gerekli kilan kalite tasariminin gelistirilmesi” olarak tanimlamaktadir. Diger bir
acidan, KFY yontemi iriinlerin miisteri ihtiyag ve beklentilerine gore
tasarlanmasi gerektigi felsefesine dayanan, mal ve hizmet gelistirme siirecidir.

KFY yontemi baslangigta iiretim sektoriinde kullanilmistir. Son yillarda
hizmet sektoriinlin gelismesiyle birlikte s6z konusu sektor iginde bu yontemin
uygulamalarinda artis olmustur. Dolayisiyla, gerek mal gerekse hizmet lireten
isletme yoneticilerinin rahatlikla uygulayabilecegi KFY yontemi, mal/hizmet
kalitesini yiikseltmede, maliyetleri diisiirmede ve miisteri tatmin diizeyini
arttirmada etkili bir yontemdir (Herrmann vd., 2006). Aynm1 zamanda,
mal/hizmet tasarimini yeniden gdzden gecirmek, hedef yenilikleri belirlemek,
rakipler ve rakip iriinlerle karsilastirma olanagi saglamak ve kurum igi egitim
programlarint olusturmak amaciyla sik kullanilan bir yontem olarak da
goriilmektedir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in hizmet sektoriiniin artan 6nemi,
hizmet iireten isletmelerin yonetim problemleri konusunu giindeme getirmistir
(Smith vd., 2007). Bu problemler igerisinde, miisterilerin beklentilerini tam
anlamiyla karsilamak ve hizmet kalitesini siirekli arttirmay1 saglamak 6nemli
bir yere sahiptir. Bunun i¢in, hizmet tasarimi konusunda dogru planlamalar
yapmak gerekmektedir. Bu nedenle, basarili bir hizmet tasarim ve gelistirme,
miigteri ihtiyag ve beklentilerinin sistematik bir yaklasim kullanilarak
isletmenin hizmet 6zellikleriyle iliskilendirilmesini gerektirmektedir (Selen ve
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Schepers, 2001). KFY yonteminin 6nemli faydalarmmdan biri de miisterinin
kullandig dil ile isletmenin kullandig: dilin uyumlastirilmasi, bir diger ifadeyle
iki tarafin aym dili konusmasini saglamasidir (Oter ve Tiitiincii, 2001). Bu
noktada, hizmet sektoriinde yer alan isletmeler igin Sevik (1998)’de bu
yontemin miisteri odakli oldugunu ve takim galismasi gerektirdigini belirtmistir.
KFY uygulamasi iizerine yapilan bir ¢alismada (Akao, 1990), bu ydntemin
stireclerde karsilagilan problemlerin yar1 yariya diisiiriilmesinde ve karlilikta
artis saglanmasinda etkili oldugu gozlenmistir. Buna ilaveten, isletmelerde KFY
yontemi uygulamast isletmelerin miisteri sikayetlerini dinleyerek pasif
kalmalar1 yerine, aktif rol oynayip, kalite problemlerini daha 6nceden belirleme
imkani saglamaktadir (Thakkar vd., 2006).

KFY yonteminin temel siireci, kalite evi olarak adlandirilan ve miigteri
ihtiyagc ve beklentilerini, teknik hizmet gereksinimlerini, rakip hizmet
degerlendirmelerini birbiriyle iligkilendiren matris c¢ergevesine dayanmaktadir
(Jeong and Oh, 1998). Ancak hizmet sektoriinde KFY uygulamasina gegcmeden
once belirli &n hazirhiklarin  yapilmas1 gerekmektedir. Oncelikle farkli
birimlerden meydana gelen grup {iiyeleri hangi hizmet o6zelligi iizerinde
calisilacagini, misteri gibi nasil diisiiniilebilecegini ve igletmeye rakip olan
hizmetleri belirlemelidirler. Miisterilerin ihtiya¢ ve beklentileri, matrisin ilk
girdilerini olusturmakta ve KFY siireci s6z konusu girdiler olmadan
baslatilamamaktadir. KFY yontemi miisterilerinin ihtiyag ve beklentilerini
Oonem sirasma koyarak, ilgili teknik gereksinimleri belirleyip, hizmet
tasariminin giincellenmesine, isletmenin rakipleri ile kendisini karsilagtirmasina
ve isletmeye rekabet avantaji saglayacak hizmetlere yOnelmesine
odaklanmaktadir. KFY yonteminin uygulanmasi sonucu elde edilecek olan
kalite evi Sekil 1’ de gdsterilmistir.

Sekil 1: Kalite Evinin Temel Boliimleri
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Teknolojik gelismeye paralel olarak hizmet sektoriinde yer alan GSM
isletmelerinde de hizli bir gelisme yasanmaktadir. Ozellikle telekomiinikasyon
alaninda yapilan yenilikler diinyada farkli standartlarda mobil telefon
sistemlerinin kurulmasina neden olmustur. GSM, hiicresel mobil telefon
haberlesmesi igin kullanilan bir sistemdir. Birlikte islerligin ve sinir Otesi
dolasimin daha iyi bir diizeye getirilebilmesi amaciyla Global System for
Mobile Telecommunications olarak adlandirilan Groupe Spe’ciale Mobile
sistemi tasarlanmistir (Dunnewijk, 2007). Bu sistem 1982’de European
Confereance of Post and Telecommunication Administrations (CEPT) ile
kurulmustur. GSM tarihinde atilan 6nemli adimlardan biri 1987°de 18 iilkenin
birlesmesiyle olusturulmus GSM Mutabakat Zapti’nin GSM tabanli hiicresel
aglarin gerceklestirilmesi ile ilgili sartnameyi imzalamasiyla baslamistir
(Hulte'n and Mbolleryd, 2003). 1989°da ise Avrupa Telekomiinikasyon
Standartlar1 Enstitiisi GSM’in 1. fazinin spesifikasyonlarini kabul etmistir. Bu
donemde Philips 6nemli imtiyazlar1 elde etmistir. Alcatel, Motorola, Siemens
ve Ericsson ise imtiyazlarint 1992’den sonra elde edebilmislerdir (Bekkers,
2002).

Tiirkiye’de GSM pazarinin olusmast 1994 yilinda once Turkeell ve
Telsim GSM operatdrlerinin faaliyet gdstermesiyle baglamistir. 2000 yilinda ise
Aycell ve Aria GSM operatorleri pazara girmistir. 2004 yilinda pazara sonradan
katilan Aycell ve Aria GSM operatorleri Avea adi altinda birlesmislerdir. 2006
yilinda Telsim GSM operatorii Vodafone Grubu biinyesine katilmustir.
Dolayistyla 2009 yil1 itibariyle pazarda aktif olarak Turkcell, Avea ve Vodafone
olmak {izere 3 isletme bulunmaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

GSM operatorlerine yonelik calismalar incelendiginde, heniiz KFY
yontemini kullanan bir calismaya rastlanmamustir. Bu nedenle literatiir
incelenirken genel olarak GSM sektdriinde yapilan c¢aligmalart ve KFY
yonteminin hizmet sektdriinde uygulamalari {izerinde durulmustur.

Miisteri tatminin saglanmasi, isletmelerin pazardaki paylarin1 korumalari
ve daha da artirmalari agisindan olduk¢a Onemlidir. Miisteri tatmininin {ist
seviyede tutulmasi i¢in, miisteri beklentileri dogru sekilde belirlenmelidir. Bu
konuda, miisteri beklentilerini belirlemek amaciyla, Almanya’da uygulanan bir
calismada (Doganoglu and Grzybowski, 2007), GSM iletisim hizmetlerine olan
talep analiz edilmistir. Kullanicilarin hangi mobil iletisim hizmetini tercih
edecekleri konusunda erisim aginin onemli bir etkiye sahip oldugu ortaya
konulmustur. Kuo ve Chen (2006) Cin’de yaptiklari ¢alismalarinda, Analitik
Hiyerarsi Siireci (Analytical Hierarchy Process - AHP) yontemini kullanarak
miisterilerin GSM operatorii hizmetinden beklentileri ve 6nem agirliklarini
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belirlenmeye calismiglardir. Tercih Oncelikleri sirasiyla iletisim, bilgi, eglence
ve islemler olarak bulunmustur. Aydm ve Ozer (2004) Tiirk GSM sektoriinde,
abonelerin GSM operatorii tercihinde kullandig1 kriterler olarak abonenin yakin
gevresindeki kisilerin kullandigit GSM operatorii, operatoriin ek hizmetleri,
miisteri hizmetleri, kapsam alani, kisinin ¢evresinin tavsiyesi ve iicret tarifesini
belirlemis ve bu kriterlere gore ayristirma analizi yontemiyle GSM
operatorlerinin - konumlandirilmasin1  yapmiglardir.  Nasir  (2003) GSM
kullanicilarinin - GSM  operatorii  se¢iminde dikkate aldiklar1 kriterlerin;
faturalama hizmetlerinin dogrulugu, kapsama alaninin genisligi, sebeke kalitesi
ve konugma {icretleri oldugunu tespit etmistir.

Universite dgrencileri iizerinde yapilan bir baska calisma (Giilmez, 2005)
sonucglarina gore, Ogrencilerin GSM operatorlerini tercih etme nedenleri
sirastyla; iletisimin rahat olmasi, ¢evrenin bu sebekeyi kullanmasi ve ekonomik
olmas1 olarak belirlenmistir. Universite dgrencileri i{izerinde yapilan farkli bir
calismada (Diindar ve Ecer, 2007) ise, uygulamaya katilan 6grenciler tarafindan
operatdr tercih edilme siralamasinin, Turkcel, Vodafone, Avea seklinde oldugu
sonucu ortaya ¢ikarilmistir.

KFY ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, s6z konusu yontemin gerek teorik
gerekse pratik anlamda sik kullanilan tekniklerden biri oldugu goriilmektedir,
dolayisiyla literatiirde bu yontemin hizmet sektdriinde uygulanmasina yonelik
caligmalar bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda KFY yonteminin,
universitede ders programi belirleme (Mazur, 1996), bankada miisteri tatminini
artirma (Gonzalez vd., 2004), bilgisayar oyunlar1 (Ip and Jacobs, 2006), insaat
(Lee and Arditi, 2006; Hernandez vd., 2007) ve iletken {irlinler sanayi (Chen,
2010) gibi degisik alanlarda uygulandigi goriilmektedir. Ayrica, Chan ve Wu
(2002) KFY uygulamasinin yapildigi 650 makaleyi inceleyerek uygulama
alanlari, fonksiyonlar ve metodoloji konularinda siniflandirmiglardir.

Chen ve Chen, 2001 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada “bilgisayar destekli
iiretim” dersinin kapsaminda okutulmasi en uygun olan ders kitab1 igerigini
kalite fonksiyon yayilimi yontemini kullanarak belirlemeye ¢alismislardir. Ders
kitabinin 6grencilerin yani sira liretimde istihdam edilen kisiler tarafindan da
kullanilacagt g6z onilinde bulundurulmustur. Bu yiizden ilgili sorular hem Iowa
State University (ISU) 6grencilerine hem de o bolgede istihdam edilmis kisilere
yoneltilmis ve KFY 6 adimda uygulanarak ders kitab1 igerigi olusturulmustur.
Farkli bir ¢alismada (Singh vd., 2008) ise, bir egitim enstitiisiinde kalite igin
cerceve olusturulmus ve ortaya konulan kalite boyutlari, organizasyon-
orgiitlenme, finansal kaynak, fiziksel kaynak, egitim-6gretim siireci ve ilave
stiregler, miisteri istekleriyle iliskilendirilmistir.
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Trabzon Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi’nde (TSIAD) iiye tatminini
6lemek ve iiye beklentilerinin nasil karsilanacagim tespit etmek amaciyla KFY
uygulama caligsmasi yapilmistir. KFY ’nin ilk olarak bir sivil toplum kurulusuna
uygulandigi bu ¢alismanin (Baki vd., 2008) sonucunda, 6nemli iiye beklentileri
ve bu beklentileri karsilamak i¢in gerekli teknik ihtiyaglar belirlenmis, ayrica
TSIAD’a iiyelerinin tatminini artirmalari ve hedeflerine ulagabilmeleri icin
oneriler sunulmustur. Dogu ve Ozgiirel (2008) ise bireysel emeklilik sistemin
iizerinde KFY uygulamasi yapmis, miisterilerin sigorta sirketlerinden
beklentileri ve bu beklentileri s6z konusu sirketlerin karsilama diizeylerini
arastirmislardr.

3. KFY YONTEMININ GSM SEKTORUNDE FAALIYETTE
BULUNAN BiR iISLETMEDE UYGULANMASI

Calismanin amaci, GSM sektoriinde KFY yontemini uygulayarak miisteri
ihtiyag ve beklentilerini dogru tespit etmek, segilen GSM operatdriiniin mevcut
durumunu rakip GSM operatorleri karsilastirmak, degerlendirmek ve miisteri
tatminini artirmak amaciyla hizmet kalitesini iyilestirici 6nerilerde bulunmaktir.
Bu amagla Tiirkiye’de GSM sektoriinde faaliyet gosteren {i¢ operatér pazar
paylar1 dikkate alinarak en diisiik pazar payina sahip olan GSM operatoriit KFY
yontemi uygulamasi i¢in secilmistir. Pazar pay1 diisiik operatoriin secilme
nedeni; yontemin uygulanmast sonucu miisteri istekleri dogrultusunda
stireclerin yeniden diizenlenmesi ile kalitenin artmasi, maliyetlerin diismesi ve
kisa siirede problemlerin ¢oziimlenmesinin karlilig1 ve pazar paymni artiracagi
beklentisidir (Herrmann vd., 2006; Akao, 1990). Arastirmanin ana kiitlesi
Ankara’da yasayan son ii¢ yilda en az iki GSM operatdrii kullanan kisilerden
olusmaktadir.

Bu uygulamada odak grup', anket ve yari yapilandirilmis form olmak
tizere t¢ farkli yontemle veri elde edilmis, elde edilen veriler kalite evinin
olusturulmasinda kullanilmistir. Oncelikle odak grup gériismesi yapilmustir.
Odak grup flyeleri, Ankara’da yasayan, son ii¢ yilda en az iki GSM hattim
kullanan ve goriismeye katilmayi kabul eden 10 yiiksek lisans dgrencisinden
olusmaktadir. Odak grup katilimcilarmin yiiksek lisans Ogrencilerinden
secilmesinin nedeni, yiiksek lisans Ogrencilerinin gerek bilgi birikimleri ve
gerekse is hayatina atilmalart nedeniyle, konuyu daha derinlemesine ele
alabilecekleri ve analiz edebilecekleri diigiincesidir. Yapilan odak grup
goriismesiyle miisteri ihtiya¢ ve beklentileri belirlenmeye ¢alisiimaktadir. ikinci
olarak, bu veriler diizenlenerek ve ilgili literatiirdeki ¢calismalar dikkate alinarak
sorular olusturulmustur (Zheng, 2007; Karagdz, 2009; Diindar, 2008) . Boylece
miigteri ihtiya¢ ve beklentilerine GSM kullanicilarinin vermis oldugu 6nemi ve
GSM sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ isletmenin miisterilerini tatmin etme



102 Hatice CALIPINAR, Mehmet SOYSAL

agisindan mevcut durumlar1 belirlemek amaciyla ulasilabilen 147 kisiye yiiz
yiize goriisme yontemiyle anket uygulanmis ancak bunlardan 109 tanesi gegerli
sayllmigtir. Anket i¢in 6rnekleme yontemi belirlenirken zaman, maliyet kisitlari
ve veri tabanina ulagsma imkaninin olmamasi goz Oniine alinarak kartopu
yontemi tercih edilmistir. Dolayisiyla, anket yakin ¢evrede bulunan son ii¢ yilda
en az iki hat kullandig1 tespit edilen kisilere ve bu kisilerin onerdikleri diger
kullanicilara uygulanmigtir. Arastirmanin son ii¢ yilda en az iki GSM operatori
kullanicilar1 ile sinirlandirilmasinin nedeni ise bu kisilerin farkli GSM
operatorleri hakkinda deneyime sahip olmalart ve bdylece daha objektif
karsilastirma yapabilecekleri diislincesidir. Son olarak, alt yapi ve teknik
ozellikleri tespit etmek ve operatorlerin GSM kullanicilarina bakis agilarimi
ortaya koymak amaciyla KFY yontemi uygulanan GSM operatorii ve uygulama
yapilmasimi kabul eden rakip operatér satis bolimii yetkilileri ile yari
yapilandirilmis form yardimiyla derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Anketlerin analizi ve yetkililerle yapilan goriismelerin degerlendirilmesi sonucu
elde edilen verilerle A operatorii icin KFY yontemi uygulanmustir.

Calismada, Tirkiye’de GSM sektoriinde faaliyet gdsteren li¢ operatoriin
isimleri gizlilik nedeniyle kullanilmamus, “Rakip 17, “Rakip 2” ve A operatorii
olarak isimlendirilmistir. Bu operatorlerin pazar paylari ise su sekildedir:
“Rakip 17 : %56, “Rakip 2”: %25, A: %19.

Bu boliimde, A operatoriinde KFY yonteminin uygulamasi sirasiyla
verilmektedir.

3.1. Hedef Miisteri Ozelliklerinin ve Rakip Uriinlerinin Belirlenmesi

Tirkiye’de GSM sektoriinde faaliyet gosteren toplam 3 GSM operatdrii
bulunmaktadir. Bu operatdrlerden birisine KFY yontemi uygulanmus, diger ikisi
ise rakip isletme olarak ele alinmistir. KFY ydnteminin uygulanacagi operator
olarak A operatorii, rakip isletmeler olarak ise, GSM operatdrlerinden “Rakip
1”7 ve “Rakip 2” operatorleri olarak adlandirilmistir. Dolayisiyla, “Rakip 17,
“Rakip 2” ve A operatdrlerinden en az ikisini, son ii¢ yil igerisinde kullanmig
veya kullanmakta olan GSM kullanicilart A operatorii i¢in hedef miisteri olarak
belirlenmistir.

3.2. Miisteri TIhtiyac ve Beklentilerinin Belirlenmesi ve
Gruplandirilmasi

Miisterilerin herhangi bir GSM operatoriinden ihtiyag ve beklentilerini
belirlemek amaciyla odak grup goriisme yontemi uygulanmigtir (Dogu, 2008).
Oncelikle grupta yer alan her kisiye “Bir GSM operatdriinden ihtiyag ve
beklentileriniz nelerdir?” sorusu yonlendirilmis ve s6z konusu kisilerden alinan



Kalite Fonksiyon Yayiulimi Yonteminin GSM Operatéoriinde Uygulanmast 103

cevaplar listelenmistir. Daha sonra, farkli kisilerden gelen benzer miisteri
ihtiyag ve beklentileri gruplandirilmistir. Gruplandirma isleminden sonra,
gruptaki kisilerin degerlendirmeleri sonucu, 40 kriter belirlenmistir. Literatiirde
yer alan kriterler goz 6niinde bulundurarak kriter sayis1 25’e diisiiriilmiistiir. Bu
kriterler 4 ana gruba ayrilmistir. Bunlar: haberlesme kriterlerinin yeterliligi,
iicretlendirme, misteri hizmetleri ve diger 6zelliklerdir (Tablo 1).

3.3. Tiiketici [htiyac ve Beklentileri Onem Derecelerinin Tespiti

Miisteri  ihtiyaglarinin ~ belirlenmesi ve GSM  operatorlerinden
beklentilerinin belirlenebilmesi i¢in g¢aligmada anket yontemi kullanilmistir.
Bunun i¢in Ankara’da yasayan, “Rakip 17, “Rakip 2” veya A operatdrlerinden
en az ikisini, son ii¢ y1l igerisinde kullanmig veya kullanmakta olan 147 GSM
kullanicisina yiiz yilize goriisme yontemiyle anket uygulanmis ve 109 adet
gecerli sayilmstir.

Ankete katilan kullanicilarin, %21°1 6zel sektorde, %20’si kamuda,
%10’u kendi isinde galigmakta, %6°s1 herhangi bir iste calismamakta, % 43’0
ise dgrenci olarak egitimlerine devam etmektedirler. Bu kisiler, %181 0-25 TL,
%481 26-50 TL, %20’si 51-75 TL ve %144 75 TL istii aylik ortalama cep
telefonu harcamas1 yapmaktadirlar.

Ankette, kullanicilardan, odak grup caligmasi sonucu tespit edilen ihtiyag
ve beklentileri kendileri igin 6nemi agisindan 1 (hi¢ dnemli degil) ile 7 (¢ok
Oonemli) arasinda bir dereceye yerlestirmeleri istenmistir. Her kullanicinin bu
ihtiya¢ ve beklentilere vermis oldugu onem derecelerinin aritmetik ortalamasi
almarak, nihai 6nem dereceleri hesaplanmistir. Tablo 1°de her bir ihtiyag ve
beklentiye miisterilerin vermis oldugu puanlarin ortalamasi verilmektedir.

En yiiksek ortalamadan baglayarak sirasiyla, “goériisme aninda telefonun
kesilmemesi”, “goriisme aninda ses kalitesinin iyi olmas1”, “yurt i¢i goriisme
icretlerinin makul olmasi” ve “her yone uygun fiyata konusabilme olanagi
saglamas1” dir. “Yurtdis1 kapsama alaninin genis olmas1™”, “yurtdis1 goriisme
iicretlerinin  makul olmas1”, “gilincel bilgiler konusunda mesaj ile bilgi

verilmesi” kriterleri ise onem dereceleri agisindan son siralarda yer almaktadir.
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Tablo 1: Kullamicilarin Thtiyaclar ve Beklentilerinin Onem Dereceleri

Kullama1 ihtiyag ve Beklentileri Onem .
Dereceleri
1. Ulke i¢i kapsama alaninin genis olmasi 6,5
Haberlesme 2. Yurtdis1 kapsama alaninin genis olmasi 3,5
Kriterlerinin 3. Goriisme aninda telefonun kesilmemesi 6,8
Yeterliligi 4. Gortigme aninda ses kalitesinin iyi olmast 6,7
5. Internet baglanti hizinin yiiksek olmasi 4,2
6. Gorligme iicretlerinin siirekli degismemesi 6,5
7. Yurt i¢i goriisme iicretlerinin makul olmasi 6,7
8. Yurtdist goriigme iicretlerinin makul olmasi 3,7
Ueretlendirme 9. Tn}emet baglanti {icretinin makul olmasi 4.5
10. Odemeli arama, kredi transferi gibi imkanlar1 saglamasi 4,7
11. Her yone uygun fiyata konusabilme olanagi saglamasi 6,6
12. Bedava konusma olanaklarimin olmasi 6,4
13. Mesaj gonderme iicretlerinin makul olmasi 6,1
14. Cesitli aligveriglerde indirim imkani saglamasi 43
15. Bulunulan yere en yakin noktalari telefonda harita 3,8
16. Giincel bilgiler konusunda mesaj ile bilgi verilmesi 3,7
17. Kisiye 6zel tarife imkanlar1 sunmasi 5,4
Miisteri 18. Kampanya ve tarifelerle ilgili detayli bilgi sunmasi, 5,9
Hizmetleri 19. lyi bir miisteri hizmet sunmasi, miisteri hizmetleri 6,3
20. Hat alirken ve kapatirken fazla prosediir olmamast 5,8
21. Tarife iicretlerindeki fiyat degisimlerinden tiiketicinin 6,4
22. Avantajli cihaz kampanyalar1 sunmasi 4,4
23. Yaygin bir magaza agina sahip olmasi 5,2
Diger 24. Sosyal sorumluluk projelerine destek vermesi 4,9
Ozellikler 25. GSM operatdriiniin internet sayfasinin diizenli olmasi 5,1

3.4. Miisteri Tatmin Seviyelerinin Analizi

Miigteri  tatmin  seviyelerini  belirleyebilmek  amaciyla, GSM
kullanicilarina son ii¢ y1lda kullandiklar1 her bir GSM operatorii i¢in Tablo 1°de
yer alan kriterleri bu GSM operatorlerinin ne kadar karsiladigini 1 (gok kotii) ile
5 (¢ok 1iyi) arasinda puanlandirmalari istenmistir. Boylece Sekil 2’de
gosterildigi gibi her ii¢ operator igin puanlarin aritmetik ortalamalar1 verilmistir.
Bu sayede GSM operatorlerinin  mevcut durumlar1 belirlenmis  ve
karsilastirilmasi saglanmustir.

GSM kullanicilarmin vermis oldugu ortalama puanlara gére “Rakip 17
operatorii hemen hemen tiim kullanici ihtiyag ve beklentilerinde diger iki
operatore gore daha yiikksek puanlar almistir. Ayrica, KFY uygulanan A
operatorii ile “Rakip 2” operatoriiniin  birbirine yakin puanlar aldiklar
goriilmektedir (Sekil 2).
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Bu asamaya kadar elde edilen veriler, kalite evinin ilgili boliimlerine
yerlestirilmistir. A operatorii satig bolimii yetkilisi ile yapilan goriismede, Tablo
1’de yer alan kriterler i¢in bu operatoriin hedef degerleri sorulmustur. Alinan
bilgiler ¢ercevesinde, kalite evinde yer alan her bir misteri ihtiyag ve beklentisi
icin iyilestirme orani hesaplanmistir:

Iyilestirme Orani = Planlanan Kalite Diizeyi (Operatér Hedefi) / QFD
Calismast Yapilan Sirket Memnuniyeti (A operatorii mevcut durum) (Gilli ve
Ulcay, 2002)

Ornegin; “1. Ulke i¢i kapsama alaninin genis olmasi” igin iyilestirme
orani 5/ 3,3 = 1,5 seklinde hesaplanmistir (Sekil 2).

Kalite evinde yer alan satig avantaji siitunu satis bolimii yetkilisiyle
yapilan goriismelerle belirlenmistir. Satis avantaji, kullanici isteklerinde bir
ilerleme yapmanin mal/hizmet satisinda da ilerleme meydana getirip
getirmeyecegini gosteren bir kavramdir ve 1,0 - 1,2 - 1,5 olarak puanlandirilir
(Esin, 2004; Giillii ve Ulcay, 2002).

1,5: Satig potansiyelini ¢ok artirir,
1,2: Satis potansiyelini artirir,
1,0: Eski modelden farkli olarak herhangi bir degisiklik yok

anlamima gelmektedir. Bu agamada her bir miisteri ihtiyag ve beklentisi igin
mutlak agirlik hesaplanmugtir:

Mutlak Agirlik = Onem Derecesi x Iyilestirme Orani x Satis Avantaji (Foster,
2007)

Ornegin; “4. Goriisme aninda ses kalitesinin iyi olmasi” ihtiyag ve
beklentisi i¢in mutlak agirlik, 6,7 x 1,6 x 1,5 = 16,1 olarak hesaplanmistir (Sekil
2).

Mutlak agirlik hesaplamalarindan sonra bagil agirliklar su sekilde
hesaplanmustir:

Bagil Agirlik (%) = (Herhangi Bir Satirin Mutlak Agwrligi / Toplam
Mutlak Agirlik) x 100 (Gulli ve Ulcay, 2002)

Ornegin; “4. Goriisme aninda ses kalitesinin iyi olmasi” ihtiyag ve
beklentisi i¢in bagil agirlik, (16,1 / 298,3) x 100 = %5,4 olarak hesaplanmigtir
(Sekil 2).
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3.5. Alt Yapi ve Teknik Ozelliklerin Belirlenmesi

Bu asamada A operatoriinden yetkili kisilerle goriisiilerek, misterilerin
ihtiyag ve beklentilerini karsilamak igin gerekli alt yapi1 ve teknik &zellikler
belirlenmistir. Ayrica, “Rakip 17 operatdriinden yetkili bir kisiyle de
goriigiilerek, alt yap1 ve teknik ozellikler daha da netlestirilmeye calisilmistir.
Bu goriismeler sonucunda tespit edilen alt yapi ve teknik 6zellikler Tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 2: Alt Yapi ve Teknik Ozellikler

Baz istasyonu sayisi

Baz istasyonlarinin igerdigi port sayisi

Baz istasyonlarinin diizenli bakimi

3G alt yapisinin gelistirilmesi

EDGE teknolojisine sahip olunmasi

Miisteri kullanim diizeyleri hakkinda dngoériilerin daha planli
SMS, ¢agr1 merkezi (sesli yanit sistemi) yoluyla miisterilerin
Degisik isletmeler ile indirim anlagmalarinin yapilmasi
Miisteri yorumlarini toplama ve degerlendirmelerin yapilmasi
Personel sayisi

Personelin ek mesai yapmast

Degisik cep telefonu isletmeleriyle anlagsmalarin yapilmast
Bayi sorumlularmin egitilmesi

Magaza sayisi

Web sitesi tasarimi ve diizenlenmesi ile ilgili ayr1 bir grubun
Golge aramalarin yapilmasi (i¢ denetim)

Fiyat

Yurtdisindaki operatorlerle yapilan uluslararasi anlagsmalar
Faturada ve web sitesinde licretlendirmeye iliskin detayl bilgi
Iyi bir miisteri hizmet agina sahip olmasi

Ozel miisteri yonetiminin ve ¢dziim merkezinin olmasi
Kampanyalarin bitig siirelerinin belirtilmesi

Yasal diizenlemelerin degismesi gerekliligi

Sosyal sorumluluk projelerine destegin arttirilmast
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3.6. Miisteri Ihtiya¢ ve Beklentileri ile Alt Yap1 Teknik Ozellikler
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi

Miisteri ihtiyac ve beklentilerini karsilamaya yonelik gerekli alt yapt ve
teknik 6zellikler belirlendikten sonra, yine iki ayr1 GSM operatoriinden yetkili
kisilerle yapilan goriismeler sonucu, sdz konusu ihtiyag ve beklentilerle alt yap1
ve teknik 6zellikler arasindaki iligkiler belirlenmistir.
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Bu iliskiler belirlenirken, ti¢lii bir stniflandirma yapilmistir (Day, 1998):

* Gilicli Dereceli iliski, 9 rakamini,
o Orta Dereceli iligki, 3 rakamini,

O Zayif Dereceli iligki, 1 rakamini

temsil etmektedir (Sekil 2). Eger herhangi bir miisteri ihtiya¢ ve beklentisi ile
alt yap1 ve teknik 6zellik arasinda iliski yok ise, hiicre bog birakilmistir.

Iliski diizeylerinin belirlenmesinden sonra, her bir alt yap1 ve teknik
0zellik i¢in mutlak 6nem ve bagil 6nem diizeyleri su sekilde hesaplanmistir:

Mutlak Onem =Y (Mutlak Agirlik x O Satira Ait Iliskinin Giicii) (Giillii
ve Ulcay, 2002; Foster, 2007).

Bagil Onem (%) = (Mutlak Onem / Toplam Mutlak Onem) x 100 (Foster,
2007).

Herhangi bir alt yap1 ve teknik 6zellik i¢in mutlak 6nem hesaplanirken,
ilgili alt yap1 ve teknik 6zellik siitununda yer alan ve yukarida agiklanan iliski
derecelerine ait semboller dikkate alinmaktadir. Bu iligki sembolleri ile aym
satirda yer alan mutlak agirlik degerlerinin ¢arpimlarinin toplami sonucu mutlak
onem hesaplanmaktadir. Ornegin; “6zel miisteri yonetim ve ¢oziim merkezinin
olmas1” alt yap1 ve teknik 6zelligi icin mutlak 6nem (9,4 x 1) + (16,1 x 3) =
57,7 olarak bulunmustur. Bagil 6nem ise, (57,7 / 4423,1) * 100 = % 1,3 olarak
hesaplanmustir (Sekil 2).

Bu hesaplamalar sonucu her bir siitunun mutlak 6nem dereceleri tespit
edilir. Her bir siitundaki mutlak 6nem dereceleri karsilastirilarak en yiiksek
degere sahip olan teknik ihtiyaglar iizerinde daha fazla durulur.

3.7. Alt Yam ve Teknik Ozellikler Arasindaki iligkinin
(Korelasyonun) Belirlenmesi

Teknik ozelliklerde yapilacak degisikliklerin birbirini nasil etkiledigini
gorebilmek i¢in korelasyon yapilmaktadir. Korelasyon matrisinde genellikle iki
sembol kullanilmaktadir. Sembol olmamasi ise herhangi bir iliski yok anlamina
gelmektedir (Singh, 2008):

@ Pozitif Tliski
% Negatif i]igld
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Bu asamada alt yap1 ve teknik 6zelliklerin kendi aralarinda iligkileri GSM
operatOr satis bolumii yetkilileriyle birlikte degerlendirilmis ve korelasyonlar
olusturulmustur (Ip ve Jacobs, 2006). Belirlenen korelasyonlar su sekildedir:

e Baz istasyonu sayisi ile 3G alt yapismin gelistirilmesi arasinda
pozitif iliski (P) bulunmaktadir; ¢iinkii baz istasyonu sayisinin arttirilmasi,
3G alt yapisinin gelistirilmesini de desteklemektedir.

e Personel sayist ile personelin ek mesai yapmasi arasinda negatif
iligki (N) bulunmaktadir, ¢linkii personel sayisi arttik¢a, personelin ek
mesai yapma gereksinimi azalmaktadir.

e Miisteri kullanim diizeyleri hakkinda ongoriilerin daha planh
yapilmasi ile baz istasyonu sayisi, baz istasyonlarinin igerdigi port sayisi
ve baz istasyonlarmin diizenli bakimi arasinda negatif iligki (N)
bulunmaktadir. S6yle ki, baz istasyonlarinin sayisinin, teknik kapasitesinin
(port sayisi) ve bakim diizeyinin arttirilmasi, migsteri kullanim
yogunlugunun arttig1 dénemlerde olas1 problemlerin minimize edilmesine
yardimc1 olmaktadir, dolayisiyla bu da yapilan planlarda karsilasilacak
olas1 hatalari tolere etmede faydalidir.

e lyi bir miisteri hizmet agina sahip olmak ile &zel miisteri yonetiminin
ve ¢Ozim merkezinin olmasi, bayii sorumlularmin egitilmesi,
kampanyalarin bitig siirelerinin belirtilmesi ve miisteri yorumlarinin
toplanmas1 ve degerlendirmelerin yapilmasi arasinda pozitif iliski (P)
bulunmaktadir; ¢ilinkil iyi bir miisteri hizmet agina sahip olmak belirtilen
alt yap1 ve teknik dzellikleri olumlu yonde etkilemektedir. Ancak, iyi bir
miisteri hizmet agina sahip olmak ile golge aramalarin yapilmasi (i¢
denetim) arasinda negatif iligki (N) bulunmaktadir; c¢linkii miisteri
hizmetlerinin  kalitesinin  arttirilmasi, golge aramalarin  yapilmasi
gereksinimini azaltmaktadir.

e SMS, cagri merkezi (sesli yanit sistemi) yoluyla miisterilerin
bilgilendirilmesi ile kampanyalarin bitis siirelerinin belirtilmesi arasinda
pozitif iliski (P) bulunmaktadir. Ciinkii miisterileri farkli yollarla
bilgilendirmek, ayn1 zamanda kampanya siireleri hakkinda da daha fazla
bilgi verilmesini saglamaktadir

Tiim agamalarin sonucunda, A operatorii i¢in olusturulan kalite evi Sekil
2’de yer almaktadir.
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Sekil 2: Kalite Fvi

Kalite Fonksiyon Yayilimi Yonteminin GSM Operatoriinde Uygulanmasi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada, oncelikle GSM kullanicilarimin  Tiirkiye’de  GSM
sektoriinde faaliyet gosteren operatdrlerden ihtiyag ve beklentileri belirlenmis,
sonrasinda bu ihtiyag ve beklentilerin GSM kullanicilar1 agisindan 6nem
diizeyleri anket yontemi kullanilarak olc¢lilmiigtiir. Anket sonuglarina gore, en
¢ok Onem verilen kriterler arasinda sirasiyla; “gériisme aninda telefonun
kesilmemesi”, “goriisme aninda ses kalitesinin iyi olmas1”, “yurt i¢i goriisme
iicretlerinin makul olmas1”, “her yone uygun fiyata gériisme olanagi saglamas1”,
“Ulke i¢i kapsama alaninin genis olmasi,”goriisme Ucretlerinin = siirekli
degismemesi”, “bedava konusma olanaklarinin olmasi”, "tarife tcretlerindeki
fiyat degisimlerinden tiiketicinin haberdar edilmesi” ve “mesaj gonderme
tcretlerinin makul olmasi” yer almaktadir. En az 6nem verilen kriterle ise
sirastyla; “yurtdisi kapsama alanmin genis olmasi”, “yurtdisi goriisme
iicretlerinin  makul olmas1”, “gilincel bilgiler konusunda mesaj ile bilgi
verilmesi” ve “bulunulan yere en yakin noktalarin telefonla harita tizerinde
gorebilme olanagi” saglamasidir. Genel olarak degerlendirildiginde
“licretlendirme” ve “haberlesme kriterlerinin yeterliligi” gruplarinda yer alan
kriterlerin hesaplanan ortalama puanlarina gére GSM kullanicilar1 tarafindan
daha &nemli bulunmustur. Ucretlendirme grubunun &nemli bulunmasi anket
cevaplayicilarinin  yaklagik yarisinin 6grenci olmasi ve telefon faturasina

ayirdiklart biit¢enin kisitl olmasina baglanabilir.

S6z konusu kullanicr ihtiyag ve beklentilerine yonelik 6nem dereceleri
tespit edildikten sonra, ii¢ farkli GSM operatoriiniin mevcut durumlari
belirlenmistir. Anket sonuglarina gore, genel olarak GSM operatorlerinin
saglamis olduklar1 miisteri tatmin diizeylerinin, isletme pazar paylartyla
paralellik gostermektedir. Numara tagima ile ilgili yasal diizenlemelerden sonra
pazarda GSM operatdrleri arasinda miisteri gegislerinin kolaylasmasi bdyle bir
sonucun olugmasinda etkili oldugu disiiniilmektedir. GSM operatorlerinin
mevcut durumlarina gore, “Rakip 17 operatoriiniin haberlesme grubunda yer
alan kriterlerin yeterliligi konusunda diger operatorlere gore oldukca basarilidir.
Diger miisteri ihtiya¢c ve beklentilerinin c¢ogunlugunda da “Rakip 17
operatoriiniin  Gstiinliigii gorilmektedir. KFY uygulanan A operatorii ise,
iicretlendirme konusunda miisterilerini tatmin etmede daha basarili isletme
olarak oOne c¢ikmaktadir. “Rakip 1”7 ve A operatorlerinin gercek hayatta
miigteriler lizerinde izlemis olduklari reklam stratejileri incelendiginde, her iki
isletmenin {istiin olduklar1 yonlerini vurgulamaya ¢aligtiklar1 gériilmektedir.

Tiirkiye’de GSM sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ isletmenin miisterilerini
tatmin etme agisindan mevcut durumlart belirlendikten sonra, A operatoriinde
KFY yontemi uygulanmasina devam edilmistir. Bagil degeri yiiksek yilizdelik
oranina sahip olan kriterler 6nemli kriterler olarak belirlenmistir. A operatorii
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igin, kriter 1, 3, 4, 6, 11, 18, 19 ve 21’in (Tablo 1, Sekil 2) 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu asamada KFY uygulamasi yapilan GSM operatorii i¢in bagil
agirlik yiizdelerinin yiiksek oldugu kriterler, rakip operatdrlerin mevcut durum
puanlart da dikkate alinarak {i¢ farkli agidan daha detayli bir degerlendirme
yapmak miimkiindiir.

1- Rakip Operator Puanlarimn Yiiksek Olmasi: Kriter 1, 3, 4, 18
ve 19 icin rakip operatorlerin KFY uygulamasi yapilan GSM operatoriine
kiyasla mevcut miisteri tatmin diizeyleri daha yiiksektir. A operatoriiniin
bu kriterlere onem vererek miisteri ihtiya¢c ve beklentilerini daha iyi
karsilayacak tedbirler almas1 gerektigi goriilmektedir.

2- Puanlarin Esit Olmasi: Kriter 21 igin rakip operatorlerin KFY
uygulamasi yapilan GSM operatoriine kiyasla mevcut miisteri tatmin
diizeyleri aynmidir. A operatoriiniin bu kriterin karsilanmasina daha fazla
onem vererek rekabet avantaj1 saglamasi miimkiin gérinmektedir.

3- Rakip Operatér Puanlarmn Diisiik Olmasi: Kriter 6 ve 11 igin
rakip operatorlerin KFY uygulamasi yapilan GSM operatdriine kiyasla
mevcut miisteri tatmin diizeyleri daha diisiiktiir. A operatoriiniin bu
kriteri yakin takibe alarak daha iyilestirmesi bu alanlardaki var olan
iistlinltigiinii daha ileriye gotiirmesini saglamas1 miimkiindir.

Alt yap1 ve teknik 6zellikler agisindan degerlendirme yapildiginda ise en
yiiksek bagil 6neme sahip olan baz istasyonu sayisi ve bu istasyonlardaki port
sayisinin arttirilmast gerekliligi goze ¢arpmaktadir. Ciinkii s6z konusu bu iki
teknik oOzellik, haberlesme kriterlerinin hemen hemen hepsinin yeterliligi ve
diger birka¢ miisteri ihtiya¢ ve beklentisinin karsilanmasi agisindan énemlidir.
Oldukga diisiik bagil 6neme sahip olan alt yapi1 ve teknik 6zellikler ise sunlardir:
“miisteri kullamm diizeyleri hakkinda Ongoriilerin daha planli yapilmas1”,
“personelin ek mesai yapmasi1”, “bayi sorumlularmin egitilmesi” ve “gdlge
aramalarin yapilmasi (i¢ denetim)”.

Alt yap1 ve teknik Ozellikler arasindaki korelasyonlar incelendiginde,
bagil onem derecesi en yiiksek olan “baz istasyonu sayisi” ve “baz
istasyonlarinin igerdigi port sayisi”’nin artirilmasina yonelik yatirirm yapmanin
miisterilerin  kullamim diizeyleri hakkinda yapilacak planlarda negatif
korelasyon iligkisinden dolay1 (Sekil 2) esneklik saglayacagi goriilmektedir.
Bunun yaninda isletmenin EDGE teknolojisine sahip olmasi ve kampanyalarin
bitis siireleri konularinda tiiketicileri daha dikkatli uyarmasi olduk¢a 6nemlidir.
Ayrica, kampanyalar konusunda gosterilecek duyarhiligin, miisteri hizmetleri
kalitesini olumlu yonde etkileyecegi pozitif korelasyon iliskisinden dolay1
(Sekil 2) goriilmektedir. Diger taraftan fiyat (tarife {icretleri) konusu da bagil
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oneminin yiiksek olmasindan dolayr operatér tarafindan {izerinde Onemle
durulmasi gereken bir konudur; ¢linkii talebin fiyat esnekligi yiiksektir.

KFY yontemi ile KFY uygulanan isletmenin rakip isletmeler karsisinda
istin ve zayif oldugu ozellikleri belirlenmekte bu konuda farkindalik
yaratilmaktadir. Bu ozelliklerle ilgili yatinmlar yapilarak veya siire¢ yeniden
tasarlanarak KFG yontemi uygulayan isletmenin ve iriinlerinin rekabet
sartlarinda 6ne ge¢mesi miimkiin olacaktir.

NOTLAR

! «“Odak Grup Gériismesi Teknigi (Focus Group Interview)” belirli bir konu hakkinda,
secilmis katilimcilar grubunun ayrmtili bilgi ve fikirleri belirlemek amaciyla
yapilandirilmig 6zel bir nitel arastirma teknigidir. 7-12 kisiden olusturulan grupta
yapilan goriigme, grup lyelerinin belirli bir konudaki diisiincelerini ve yasantilarini
ortaya ¢ikarmak amactyla soru sorma ve 6zetleme teknikleri kullanilarak yapilir (Baltas,
2003).
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TUKETICIiLERIN DEGER YAPILARI, GONULLU
SADE YASAM TARZI VE SURDURULEBILIR
TUKETIM UZERINDEKI ETKIiLERI*

Engin OZGUL™
Oz

Cevresel bozulmanin arttigit modern yasamda gergeklesen yliksek tiiketim ve
bu tiiketim miktarimin dogal kaynaklar ve ¢evre dengesi iizerinde yarattigi
olumsuz etki dikkatleri tliketimin siirdiiriilebilirligi noktasina c¢evirmistir.
Calismada, tiiketicilerin deger ve yasam tarzlarinin ve son donemde g¢evre
yonelimli pazar boliimiinii arastirmada kullanilan goéniillii sade yasam tarzinin
stirdiiriilebilir tiiketim ile iligkileri incelenmistir. Bu kapsamda tiiketicilerin
deger ve yasam tarzlar1 VALS 0l¢egi, goniillii sade yasam tarzi ve siirdiiriilebilir
tilketim davranislar ise ilgili ¢alismalardan elde edilen 6l¢ekler, anket yontemi
yoluyla elde edilen veriler araciligtyla Slglimlenmistir. Calismada tiiketicilerin
strdiirtilebilir tiketim davraniglarimi maddi tasarruf saglayan ve gevresel
duyarlilik ile ilgili davraniglar olarak iki boliimde incelenebilecegi saptanmuistir.
Genel olarak bakildiginda, tiiketicilerin bilyiik boliimiiniin siirdiiriilebilir tiiketim
davranigini 6nemsedigi saptansa da tasarruf saglayan davraniglarin, g¢evre
yonelimli davraniglara gére daha ¢ok dnemsendigi ortaya ¢ikmistir. VALS deger
ve yasam tarzi gruplari agisindan yapilan degerlendirmede ise diisiinen, yapici,
miicadeleci ve deneyimliler gruplarmin siirdiiriilebilir tiiketim ile iliskili oldugu
ancak bu iliskinin deneyimliler grubunda negatif oldugu ortaya ¢ikmigtir. VALS
Olceginde verilen deger ve yasam tarzlarinin siirdiiriilebilir tiiketimi agiklama
yiizdesinin hayli diisiikk oldugu, goniillii sade yagsam tarzi ile ilgili saptanan
yasam tarzlarinin siirdiiriilebilir tiiketimi agiklamada ¢ok daha anlamli oldugu
sonucuna varilmistir. Ancak VALS 0lgeginin isletmeler tarafindan kullanim
yogunlugu dikkate alindiginda arastirma sonuglarinin siirdiiriilebilir tiiketim ile
ilgili pazarlama faaliyetlerine 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Siirdiiriilebilir tiiketim, deger ve yasam tarzlar1”, Vals
Modeli, goniilli sade yasam tarzi.

* Bu makale 13. Uluslararasi Pazarlama Kongresi’nde sunulmus ve elestiriler
dogrultusunda tekrar diizenlenmistir.

“Yrd.Do¢.Dr., Dokuz Eylil  Universitesi, Isletme  Bolimi, IZMIR,
engin.ozgul@deu.edu.tr
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Abstract

The Structure of Consumers’ Value, Voluntary Simple Life Style and
Effect on Sustainable Consumption

High consumption in modern life with increasing environmentally
destructions, and the negative effects of this consumption on natural resources
and ecological equilibrium have pointed the attentions on sustainability of
consumption. In this study, the relation of the value structure of consumers and
the voluntary simple life style which is recently used in researching
environment-oriented market dimension with the sustainable consumption have
been analyzed. In this context, value orientation of consumers VALS scale,
voluntary simple life style and sustainable consumption behavior of the relevant
studies have been measured through the scales. According to the research, it is
pointed out that sustainable consumption behavior can be divided into two parts:
financial saving and environmental sensitivity behaviors. In general, although it
is determined that majority of consumers pay attention to sustainable
consumption behavior; behavior of saving money’s being more important than
environment-oriented behavior has emerged. In terms of the evaluation group
for VALS, fulfilled, makers, strugglers and experiencers’ groups of sustainable
consumption are associated with sustainable consumption, but this relationship
has emerged negatively in experiencers’ group. In addition, VALS value and life
styles are quite low for explaining sustainable consumption, but voluntary
simple life style scale is more meaningful in explaining sustainable
consumption. However, while taking into account the intensive usage of VALS
scale of the companies, it is believed that the results will lead to the sustainable
consumption which is related to the marketing activities. On the other hand,
when the intensity of VALS scale usage by companies taken into account, the
results of research related to sustainable consumption are thought to shed light
on marketing activities.

Keywords: Sustainable consumption, value, VALS Model, voluntary simple
life style.

GIRIS

Gliniimiiz gelismis ve gelismekte olan toplumlarinda 6nemi artan tiiketim
kavrami, oOzellikle cevresel kirlenme ve dogal yasamin tehlike altinda
oldugunun giiclii bigimde ortaya cikmasiyla birlikte, farkli agilardan ele
almmaya baglanmistir. Kiiresellesme paralelinde, c¢ok uluslu isletmelerin
onciiliigiinde gelisen ve tiiketimi siirekli artmasiyla sonuglanan isletme
faaliyetleri ve tiketicilerin alim gii¢lerindeki artis sonucunda ortaya c¢ikan
olumsuz cevresel etkiler, tiiketimin siirdiiriilebilirligi kavramini ortaya atmustir.
Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD- (1997)
tanimlamasina gore siirdiiriilebilir tiikketim “temel ihtiyaglar: karsilayan ve daha
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ivi bir yasam kalitesi saglayan iiriin ve hizmetlerin, gelecek nesillerin
ihtiyaclarimi karsilamalarimi tehlikeye atmadan ve dogal kaynaklarin, toksit
maddelerin ve atiklarin kullanimini minimize ederek kullanilmasidir”. Buna
gore, tiiketimin siirdiiriilebilir olmasi, dogal kaynaklarm ve atiklarin
minimizasyonu ve gelecek nesillerin yasamlarim tehlikeye atmamalarina bagl
olacaktir. Dolayisiyla isletme, tiiketici ve toplum fliggeni arasinda denge
olusturmayr amaglayan toplumsal pazarlama kavramima “gevre’nin de
eklenmesi gerekli olmaktadir. Nitekim bir iilkede yasayan insanlarin ¢ikarlarina
uygun olsa da diinyanin herhangi bir noktasinda karbondioksit benzeri zararl
gazlarin artmasi, ekolojik dengeyi bozmakta ve diger tim ilkelerin uzun
donemde zararina olmaktadir.

Teknolojinin de etkisiyle isletmelerin tretim kapasitelerinin tiiketimin
cok lizerinde artmasi, ortaya tiiketimin gereginden fazla 6zendirildigi bir yapiy1
cikarmaktadir. Featherstone’a (1996) gore, bireylerin daha fazla tiiketmeye
6zendirildigi tiiketim toplumu kavrami, metalarin miibadele ve orijinal kullanim
degerlerinin ortadan kaldirilmasiyla ortaya ¢ikmaya baglamigtir. Marc
Guillaune, tiiketimcilik evresinde pazardan alman mallarin “yarar islevi’
golgelenirken, “gdsterge islevi’nin bas koseye gectigini One siirmektedir.
Imrenilen, elde edilmeye ¢alisilan, alinan ve tiiketilen gdstergelerdir. Bu sebeple
post modern tiiketim toplumunda, tiiketilen mallardan 6te bu mallara bigilen
sembolik anlamlar 6ne c¢ikmaktadir (San, 2007). Ancak ortaya c¢ikan yapida
kiiresel 1sinma, iklim degisiklikleri, dogal afetler, ¢evrede yasanan kirlenme,
sinirli dogal kaynaklarin yakin zamanda tiikenebilecegi endisesi, dikkatleri
titketime degil tiiketimin siirdiiriilebilir nitelikte olmasi gerektigine ¢evirmistir.
Dolayisiyla tiiketicilerin satin alma aliskanliklar iizerinde 6nemli bir belirleyici
oldugu belirtilen deger ve yasam tarzlarinin (Grunert and Juhl, 1995; Kahle,
1996; Arnold and Reynol, 2003; Fraj and Martinez, 2006) incelenmesi ve bu
konuda gelecekte hangi yonde degisimlerin olmasi1 gerektigini gosterebilmesi
bakimindan anlamli olacaktir.

Bu kapsamda ileri siiriilen goniillii sadelik kavrami, her ne kadar 1936°da
isimlendirilse de tarihi ge¢misi daha eskilere gitmektedir. Genel olarak
bireylerin zorlama olmadan, bireysel tiiketimlerini azalmalarini, gevreye saygili
bir yagsam tarzini benimsemelerini 6nemseyen bir yasam tarzidir. Bu dogrultuda
bireylerin maddesel gelisiminden ¢ok icsel zenginliginin daha 6ne ¢ikartan
goniillii sadelik kavraminin siirdiiriilebilir tiiketim lizerindeki etkilerinin olumlu
oldugu disiiniilmektedir. Arastirmada “Gontllii Sade Yasam Tarz1” (GSYT) ve
tilketicileri deger yonelimleri itibari ile gruplara aywran VALS gruplarimin
stirdiirtilebilir tikketim ile iliskileri ortaya gikartilmaya caligilmistir.

Makale dort kisimdan olusmaktadir. Birinci bolimde, konu ile ilgili
onceki c¢alismalar incelenerek kisa bir Ozet verilmistir. Ikinci boéliimde,



120 Engin OZGUL

arastirmanin metodolojisi, li¢lincii boliimdeyse arastirma kapsaminda kullanilan
Olceklerin gecerlilik ve gilivenilirlik sorgulamalar1 yapilmistir. Dordiincii
boliimde, degerler, yasam tarzi ve siirdiiriilebilir tiikketim arasindaki iligkiler
analiz edilmis ve son boliimde ise analiz bulgularinin sonuglari tartigilmistir.

1. ARASTIRMA KONUSUNUN GECMIiSi
1.1. Degerler ve Siirdiiriilebilir Tiiketim

Deger ve yasam tarzlar bireylerin gerek tiiketim gerekse tiim
faaliyetlerini sekillendiren igsel bir se¢im sistemidir. Bu konuda g¢alismalar
yapan Rokeach’a (1973) gore degerler, 6nemli yasam hedefleri veya kisinin
yasamina rehberlik eden standartlardir. Bu tamima goére degerleri bireylerin
faaliyetlerini savunmada kullandiklar1 kriterler olarak ele almak miimkiin
olacaktir. Her bireyin literatiirde pek ¢ok acidan siniflanmaya c¢alisilan bir deger
yapisina sahip oldugu kabul edilmektedir. Kahle (1996) degerlerin kisilerin
tecriibeleri ve Ogrenme siireclerinden elde ettikleri anlamlar yardimiyla
sekillendigini vurgulamistir. Ornegin dinsel yonelimleri giiclii bir kisinin
toplum ve g¢evre ile olan iligkisini bu deger sistemine gore kurmasi dogal bir
sonuctur. Ayni sekilde kisinin ¢evre ve tiikketim konularindaki hassasiyeti, onun
gevreye olan saygisi veya bu konuda sahip oldugu deger sistemi tarafindan
sekillenecek; bu durum kisinin ekolojik veya geri doniisiimlii tirlinleri kullanma,
aga¢ dikme, tiiketimde asiriya kagmama, ihtiyaci kadar tilketme gibi ¢evre
yonelimli davranislar ortaya ¢ikartacaktir.

Bu agidan bakildiginda bireylerin deger sisteminin karmagik
algoritmasin1  belirlemeye yonelik pek cok calisma yapilmistir. Ornegin
Rokeach (1973) bunlari, kiginin ulasmayr arzu ettigi hedefleri belirten
(terminal) ve bu hedeflere ulasmak i¢in tercih edilen davraniglar (instrumental)
olarak iki gruba ayrrmustir. Homer ve Kahle (1988) ise Rokeach’in degerlerini
yeniden gruplayarak bunlari, kendini gerceklestirme, cosku, basar1 duygusu,
itibar kriterlerinin dahil oldugu igsel ve aidiyet duygusu, 6zsaygi ve giivenlik
kriterlerinden olusan digsal yonelimli degerler olarak siniflamistir. Cevre ile
ilgili olarak ise ilk grubun diger bir ifadeyle igsel degerlerin ¢evresel tiiketim ile
ilgili baz1 arzu edilen davranislar ile pozitif, digsal degerlerin ise negatif iliskili
oldugu ortaya konulmustur (Fraj and Martinez, 2006).

Deger ve yasam tarzlar1 konusuyla ilgili yapilan farkl kiiltlir yapilarinda
gecerli olabilecek degerler setinin gelistirilmesi konusu siklikla tartigilmistir.
Farkli kiiltiirlerde kullanilabilir iddias1 tasiyan deger gruplamalari arasinda
Schwartz’in “Deger Listesi” (1992, 1994), Mitchell (1983) tarafindan Degerler
ve Yasam Tarzi (VALS) adiyla ortaya konulmustur. VALS 06l¢egi daha sonra
Standford Research Institute (SRI) tarafindan gelistirilmis ve bu arastirmada da
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kullanilan VALS2 (asagida bu &lgek VALS olarak isimlendirilmistir) adi
verilmistir (Mitchell, 1983; Schwardz, 1992; Thorgersen and Olander, 2002).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’n1 temel alarak hazirlanmis
VALS 0lgegi, iki ana deger eksenine dagilmis degerleri 8 farkli gruba
ayirmaktadir. Bu gruplamada tiiketicilerin zaman ve paralarini ne sekilde
harcadiklar1 temel alinmigtir. Bu boyutlardan kisisel yonelimler, prensip, statii
ve hareket yonelimliler olmak tizere iic gruba ayrilmistir. Sekil 1°de de
goriildiigi gibi kisisel yonelimliler ekseni kendi iginde prensip yonelimliler
(diistinenler ve inananlar1 kapsamaktadir), statii yonelimliler (basarililar ve
calisanlar1 kapsamaktadir) ve hareket yonelimlilerden (deneyimliler ve
yapicilart kapsamaktadir) olugmaktadir. Kaynak yonelimleri boyutunda ise
titketicilerin sahip olduklari harcanabilir kaynaklar1 dikkate alarak yenilikgiler
ve miicadele edenler seklinde iki gruba ayrilmistir. Bu gruplamada tiiketiciler
temel yonelim boyutlarindan bagimsiz olarak sahip oldugu kaynak diizeyine
gore ayrica siniflandirilmakta ve analiz edilmektedir.

Sekil 1: VALS Modeli
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Calismada bu deger ekseni, gruplar1 ve faktorleri dikkate alinarak
yapilmigtir. Bu gruplarin temel 6zellikleri su sekilde agiklanmaktadir: (Yilmaz
ve Ceylan 2004; Strategic Business Insight,
http://www .strategicbusinessinsights.com/ vals/ustypes.shtml, AT: 09.04.2010):

Yenilikciler : Yenilikgiler basarili, kendilerini gelistirmis ve kendilerine
giivendikleri i¢in baska insanlarin da sorumluluklarini alan kigilerdir.
Kaynaklarin bol olmasi nedeniyle basari, kisisel gelisim ve kendine giiven
konularinda motivasyonlar1 yiiksektir. Degisim lideridirler. Yeni fikir ve
teknolojilere en acik kisilerdir. Alisveris miktarlar1 yiiksek tiiketicilerdir. Imaj
yenilikgiler i¢in onemlidir, ancak giiciin ve statiiniin bir kaniti olarak degil,
zevklerinin, bagimsizliklarmin ve kisiliklerinin bir gostergesi olarak bir anlam
tasimaktadir.

Diisiinenler: Diisiliniirler idealleriyle giidiilenirler. Olgun, doyuma
ulagmis, rahat, diizene tertibe, bilgiye ve sorumluluga dnem veren kisilerdir.
Egitime onem verirler ve karar verme siirecinde bilgi arastirma egilimleri
yiiksektir. Diinyada ve iilkelerindeki olaylar hakkinda bilgi dagarciklarini
genisletme arzusundadirlar. Otoriteye ve toplumun benimsedigi ortak sosyal
goriiglere karst saygilidirlar. Sosyal konulara ve tartismali goriislere 1limli
yaklasirlar. Her ne kadar gelirleri bir¢ok satin alma se¢enegine olanak tanisa da,
muhafazakar ve pratik tliketicilerdir; satin aldiklar1 iiriinlerde dayanikliliga,
fonksiyonellige 6nem verirler.

Basarililar: Basar1 arzusuyla motive olurlar. Amag¢ odakli bir yasam
tarzina sahiptirler. Kariyer ve ailelerine derin baglhiliklar1 vardir. Bu durum
sosyal yasamlarma da yansimaktadir. Ailelerinin, ibadet yerlerinin ve islerinin
etrafinda odaklanmis bir hayat siirerler. Geleneksel bir hayat yasarlar ve sosyal
degerlere saygili kisilerdir. Ortak degerleri, risk karsisinda dirayetli olmak ve
riski 6nceden tahmin etmek, siki dostluk ve kendini kesfetmektir. Basarililar,
¢ok sayidaki istek ve ihtiyaglariyla tiiketici pazarinda aktif kisiler olarak
yerlerini almaktadirlar. Imaj, onlar igin &nemlidir. Cevrelerindeki insanlara
basarililarin1 gostermek igin prestij {iriin ve hizmetleri tercih ederler. Yogun is
yasantilarindan 6tiirii kendilerine zaman kazandiran iiriinlerle ilgilenirler.

Deneyimliler: Kendilerini toplum icinde ifade etmeye Onem verirler.
Geng, sevkli, ani karar veren miisterilerdir. Yeni imkanlar séz konusu
oldugunda hemen sevklenip, ise girisebilirler, fakat ayni zamanda sakin de
kalabilirler. Degisiklik ve heyecan ararlar. Yeni, olagandis1 ve riskli seyleri
denemek isterler. Ev diginda yapilan sporlar, disaridaki eglence ve sosyal
aktiviteler i¢in yeterince enerjiktirler. Deneyimliler hevesli tiiketicilerdir,
gelirlerinin yiiksek bir oramin1 modaya, eglenceye ve sosyal islere harcarlar. lyi
goriinme istekleri aligverislerine yansir.
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inananlar: Diisiinenler gibi inananlar da idealleriyle motive olurlar.
Muhafazakar insanlardir. Geleneklere, aile, din, toplum ve millet temeline
dayali kodlara dayanan kati inanglar1 olan geleneksel kisilerdir ki adetlere
uygun bir sekilde yasantilarini siirdiiriirler. Aile, toplum veya ait olduklari
sosyal ve dini organizasyonlarla toplantilar yapmak gergeklestirdikleri
aligkanliklaridir. Yerlesik markalari ve benzer iirlinleri tercih ederler; genelde
sadik miisterilerdir.

Calisanlar: Calisanlar, moday1 takip ederler ve eglenceyi severler.
Bagariyla motive olduklarindan, bagkalarinin diisiince ve onaylariyla ilgilenirler.
Isteklerini karsilamaya yetecek kadar parasi olmayan ¢alisanlar i¢in, para basari
demektir. Moda olan ve zenginlik gostergesi sayilan {riinleri alirlar. Bir¢cogu
kendini kariyer sahibi degil, is sahibi olarak goriir ve kendilerini beceri ve
odaklanma kabiliyetleri ile tanimlar. Calisanlar harcama yapmayi seven
tiikketicilerdir. Ciinkii aligveris onlar i¢in hem sosyal bir aktivitedir, hem de
cevresindekilere satin alma kabiliyetlerini gosterebilecekleri bir firsattir.
Calisanlar, mali imkanlar1 el verdigi 6l¢iide atilgan tiiketicilerdir.

Yapicilar: Deneyimliler gibi yapicilar da kendilerini ifade ile motive
olurlar. Kendilerini galigarak, diinyada bir ev sahibi olan, bir arabasi olan, sebze
ve meyve yetistiren ve planlarin1 basariyla yasama gecirecek diizeyde yeterli
beceri ve enerjiye sahip insanlar olarak tanimlarlar. Yapici becerilere sahip ve
kendi kendine yeterlilige Onem veren kimselerdir. Aile, is ve fiziksel
gevrelerinden olusan geleneksel bir yapi iginde yasarlar ve bu yapinin disindaki
hayata karsi az ilgi duyarlar. Yapicilar, yeni fikirlere ve biiylik islere karsi
slipheci yaklasirlar. Devlet otoritesine ve orgiitlii emege karsi saygilidirlar,
insan haklarina duyarl kigilerdir. Pratik ya da fonksiyonel bir amag¢ tagimayan
maddi varliklarin disindaki maddi varliklar onlar1 etkilemez, c¢linkii onlar
fonksiyonel degeri liikse tercih ederler ve temel iiriinleri satin alirlar.

Miicadele Edenler: ihtiyath tiiketicilerdir. Uriin ve hizmetlerde miitevazi
bir pazardirlar. indirimli olarak alabiliyorlarsa, bilinen markalara baghdirlar.
Cok fazla televizyon izlerler. S1g goriislii hayat yasarlar. Hayatla basa ¢cikmak
igin az kaynaklar1 olan ve diinyanin ¢ok hizli degistigine inanan insanlardir.
Giivenlikle ilgili istekleri ilk sirada gelir, ¢linkii buna diger isteklerinden daha
fazla ihtiyaglar1 vardir. Bu grup insanlar ¢ok belirgin bir motivasyon kaynagi

gostermezler.

VALS modelinde yukarida ozellikleri verilen gruplar, kaynak miktar
yoniinden iki, kigisel yonelimler agisindan 6 gruba ayrilmig deger ve yasam
tarzlariin, tiiketicilerin davraniglarina yon verdigi, davranis ve yasam tarzinin
iligkili oldugu ileri siiriilmektedir. Deger ve yasam tarzlar ile davraniglar
arasindaki iliskiyi agiklamaya calisan diger ¢aligmalarda daha ¢cok Rokeach’in
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(1973) deger listesinin kisaltilmis sekli (McCarty and Shrum, 1994) veya
Rokeach’in c¢alismasina dayali olarak gelistirilen Schwartz’in Deger Listesi
modeli (Grunert and Juhl, 1995; Karp, 1996; Schultz and Zelenzy, 1999; Stern,
Dietz, AbelGuagnano, Kalof, 1999; Thegersen ve Becmann, 1997; Sener ve
Hazer, 2007) kullanilarak gevresel davraniglar arasindaki iligkiler belirlenmeye
calisilmustir.

Literatiirde Scwartz’in deger listesinin g¢evresel tutum, stirdiiriilebilir
tilketim arastirmalarinda oldukca yogun kullanildig1 géze carpmaktadir. Bunun
nedeni Scwartz modelinin, degerleri bireysel diizlemde ele alan Rokeach’in
calismasimni ve degerleri sosyal diizeyde ele alan Hofstede’nin (1983)
calismalarina dayanmasi gosterilebilir. Burada yazar, deger yapisim iki ana
eksen iizerinde toplamistir. Birinci eksen daha c¢ok bireysel degerlerin yer aldigi
yenilige agiklik ve muhafazakarlik boyutlarindan olusmaktadir. Yenilige
aciklik, bireylerin duygusal ve diisiinsel ilgilerini 6nceden kestirilemeyecek
bicimde izlemelerine olanak saglayan bireysel yonelim ve uyarilma
degerlerinden olusmaktadir. Muhafazakarlik ise, iliskide olduklari kisi, kurum
ve geleneklerle olan iligkilerindeki siireklilik ve belirginligin slirmesine olanak
saglayan geleneksellik, uyumluluk ve giivenlik degerlerini icermektedir. Daha
¢ok sosyal degerleri i¢ine alan ikinci eksen ise Ozaskinlik ve Ozgenisletim
boyutlarindan olusmaktadir. Bu boyutun Ozaskinlik ucu “evrenselcilik” ve
“iyilikseverlik” deger tiplerini; Ozgenisletim ucu ise “gii¢” “basart” ve
“hazcilik” deger tiplerini kapsar. Ozgenisletim grubunun igindeki degerler
bireyin, baskalarmin zararina bile olsa, kendi ¢ikarlari dogrultusunda
davranmasina olanak saglayan degerlerden olusmaktadir. Ozaskinlik grubu ise,
bireyin, yakin ya da uzak tiim insanlarin ve doganin yarar i¢in, bencil
amaglarindan vazgegmesine yonelik degerleri kapsamaktadir (Sener ve Hazer
2007).

Literatiirde, siirdiriilebilir tiikketim ve c¢evresel davranig ile ilgili
calismalarda bu deger yapilarinin sosyal yonelimi ile ilgili olan eksen
kullanilmistir. Nitekim Schwartz (1992, 1994) 6zaskinlik ve 6zgenigletim i¢inde
yer alan degerlerin ekolojik davranis egilimini etkiledigini ve 6zgenisletim
degerlerinin ¢evresel faaliyetler ile negatif iliskisi oldugunu ileri siirmiistiir.
Benzer bulgular Schultz ve Zelezny (1999), Thegersen ve Olander (2002,
2003), Dietz ve arkadaglar1 (1998) tarafindan da raporlanmistir. Buna gore
Ozgenisletim icinde yer alan “gii¢” degerinin ekolojik tutum ile negatif bir
iligkisi bulunmaktadir. Sener ve Hazer (2007) ise Tiirk kadin tiiketiciler
iizerinde yaptifi bir arastirmada evrenselcilik, iyilikseverlik degerlerinin
stirdiiriilebilir tiikketim davranisi ile pozitif iligkili oldugunu saptamistir. Ancak
ayn1 aragtirmada, diger aragtirmalarda negatif oldugu belirtilen gii¢ degerinin de
stirdiiriilebilir tiiketim ile pozitif bir iligki oldugunun belirtilmistir. Kuskusuz bu
bilginin farkli ¢aligmalarla da sorgulanmasi gereklidir. Homer ve Kahle ise
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(1988) kendine saygi duyma, sicak iliskiler kurma, kisisel gelisim, basarili olma
gibi igsel degerlere sahip kisilerin saglikli tiiketim, beslenme ve dogal gidalar
tercih etme konularma digsal degerlere (aidiyet, giivenlik ve baskalarindan saygi
gorme) sahip kisilerden daha ilgili olduklarini tespit etmislerdir. Dolayisiyla
bireyin kendisini gelistirmeye, mental olgunluga sahip bireylerin c¢evre ve
topluma verdikleri degerin daha fazla olacagi ileri siiriilebilir.

Alonso (1999) kisilerin ekolojik yonii agir basan, ¢evreye saygili yeni
aligkanliklara uyum sagladiklarini, ekolojik yonii olan her seyin bireyler
tarafindan ciddi sekilde ele alindigini ve dogadan zevk alan insanin 6nem
kazandigimi ve bireylerin saglik diyeti ile fiziki goriintiileri arasinda dengeyi
korumaya onem verdigini ileri slirmiistiir (Fraj and Martinez, 2006). Karp
(1996) ise iyilikseverlik ve evrsenselcilik yaninda yenilige agiklik degerinin de
cevre dostu tiikketim davranigi arasinda pozitif iligki oldugunu bu degerlere sahip
bireylerin ¢evre dostu davranisin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ileri
surmuistiir.

Stirdiiriilebilir tiiketim davranisi agisindan ise Sener ve Hazer (2007),
dogrudan para kaynagini kullanimina yonelik ¢evresel davraniglarda (¢amagir
makinesini tam doldurmadan ¢alistirmama, kullanmadigi zaman elektronik
aygitlar1 kapatma gibi) dogrudan ¢evre korunmasina yonelik davranislara (geri
doniisiimli tiriinleri ayr1 toplama, sampuan satin alirken gevreye zarar1 dikkate
alma gibi) gore fazla Oonem verdiklerini ortaya koymustur. Her ne kadar
calismada belirtilmese de c¢alismadaki bulgulardan hareketle siirdiiriilebilir
titketimin gevresel etki ve tasarrufa yonelik iki boyutu oldugu ileri siiriilebilir.

Literatiirde yapilan bu arastirmalarda VALS deger ve yasam tarzi modeli
ile ilgili ¢ok sayida calisma olmasina ragmen siirdiiriilebilir tiiketim konusuyla
iligkili olarak bu modeli kullanan c¢alisma sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu
durum aragtirmanin énemli bir nedenini olusturmaktadir. Nitekim ileri siiriilen
modelde verilen 8 deger ve yasam tarzi grubunun, yukarida yapilan arastirmalar
dikkate alindiginda siirdiiriilebilir tiketim ile iligkili olacagi tahmin
edilmektedir.

Deger ve yasam tarzlar1 konusunda yapilan arastirmalara genel olarak
bakildiginda evrenselcilik, iyilikseverlik gibi toplumsal degerler ile
muhafazakar ve dinsel gibi igsel degerlere sahip bireylerin siirdiiriilebilir
titketim davranigim1 olumlu etkiledigi buna karsin gii¢, basan yenilik¢ilik gibi
dissal degerlerin ise siirdiiriilebilir tiiketim davranigini negatif etkiledigi sonucu
cikartilabilir. VALS gruplan ile ilgili yapilan agiklamalar incelendiginde
yenilikgi, basarili, deneyimli ve ¢alisanlar olarak adlandirilan deger gruplarinin
daha c¢ok gii¢, basari, statii kazanma gibi digsal degerlere, diisiinen, inanan,
miicadele eden ve yapicilarin ise daha ¢ok toplumsal, dinsel ve muhafazakar
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degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla VALS gruplamasinda yer
alan digsal degerlerin siirdiiriilebilir tiikketim davranigini negatif, i¢sel degerlerin
ise siirdiiriilebilir tiikketim davranisim pozitif yonde etkiledigi ileri siiriilebilir.
Bu kapsamda asagidaki hipotezler ortaya atilabilir:

H1,: Yenilik¢i deger ozelliklerinin, siirdiiriilebilir tiiketim davranisiart
tizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

Hl,: Basarii deger ozelliklerinin, siirdiiriilebilir tiiketim davranislart
tizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

HI.: Deneyimli deger ozelliklerinin, siirdiiriilebilir tiiketim davranisiart
tizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

Hli,;: Calisan deger ozelliklerinin, stirdiiriilebilir tiiketim davranislar
tizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

HI,: Diistinen deger ozelliklerinin, siirdiiriilebilir tiiketim davranislar
tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Hlig Inanan deger ozelliklerinin, siirdiiriilebiliv tiiketim davramglar
tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Hl,:  Miicadele eden deger ozelliklerinin, siirdiiriilebilir  tiiketim
davranislart iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Hli,: Yapict deger ozelliklerinin, siirdiiriilebilir tiiketim davranislart
tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

1.2. Goniillii Sade Yasam Tarz ve Siirdiiriilebilir Tiiketim

Gonilli Sadelik (Voluntary Simplicity) diisiik diizeyde tiiketimin oldugu,
cevreye karsi sorumlu ve kendi kendine yeterliligin hakim oldugu bir yasam
tarzim1 ifade etmektedir. Ik kez 1936 yilinda Richard Gregg tarafindan
isimlendirilen bu kavram, yasamin ana amaciyla uyusmayacak sekilde varlik
edinmekten, enerjiyi harcamaktan kaginma olarak tanimlanmis; II. Diinya
Savagi’ndan sonraki tiikketim patlamasi doneminde unutulmus, 1970 ve 80’lerde
yasamlarii sadelestirmek, Olgeklerini kiicliltmek isteyen tiiketici boliimiiniin
biiylimesiyle tekrar giindeme gelmistir (Shama, 1985; Odabasi, 1999). Barton’a
(1981) gore goniillii sadelik, tiikketimi ve tiikketime bagimlilig1 en aza indirmek
ve giinliik faaliyetlerde de dogrudan kontrolii maksimize etmek isteyen bir
yasam bi¢iminin birey tarafindan segilme diizeyidir.
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Iwata (1997), Goniillii Sade Yasam Tarzi’mi (GSYT) Kkisisel yeterlilige
yonelik tutumlar da iceren, diisiik tiikketim diizeyinin hakim oldugu yasam tarzi
olarak ifade etmis ve GSYT diisiik tiikketimi ongdren cevreye karsi sorumlu
davranigi tesvik ettigini ortaya koymustur (Iwata, 2006). Shama’ya (1985) gore
GSYT’nin altinda yatan alt1 temel boyut bulunmaktadir. Bunlar;

eMaddi sadelik: Kiginin yagamini hem bir birey hem de bir
tiikketici olarak sadelestirmesidir.

e Belirleyicilik: Kisinin yasami tizerinde daha fazla kontrol sahibi
olma ve diger organizasyonlara daha az bagimli olma istegidir.

e Ekolojik/gevresel duyarlilik: insanlarin ve kaynaklarin karsilikli
birbirine bagimli oldugunun farkina varilmasidir.

e insancil dlgek: Kiiciik giizeldir anlayisina uygun olarak daha
kii¢iik 6lgekli kurum ve teknoloji istegidir.

o Kisisel gelisim: Kisinin ig¢sel yolculugunda kendini kesfi ve
gelistirmesi.

eUygun teknoloji: Yiiksek teknolojinin otomatik olarak
kullanimindan ziyade, iiriinde fonksiyonelligi, etkinligi ve enerji
tasarrufunu saglayacak uygun teknolojinin kullanimidir.

GSYT konusunda iligkin diger smiflama Barton (1981) tarafindan
yapilmigtir. Yazarin gelistirdigi simiflamada GSYT, bireyin goniillii sadelik
diizeyinin Olglimiine yonelik olarak kullandigi o6lgekte konuyu bisiklet
kullanma, hizmetlerde kendine yeterlilik, kaynaklarin geri doniistimdi, tiriinlerin
geri donilisiimii, sahip oldugu iriinler yoniinden kendine yetme ve dogaya
yakinlik seklinde alti boyutta incelemistir. Cowles ve Crosby (1986) ise
Barton’un caligsmasini yeniden yorumlayarak daha yalin bir gruplama 6nermis
ve goniilli sadelik diizeyinin Glglimiinde materyal sadelik, kiginin yagsaminda
belirleyici olmas1 ve ekolojik farkindalik boyutlarmin etkili oldugunu
savunmustur. Son olarak Iwata (1997, 2001, 2006) ise goniilli sadeligi yasam
tarzi olarak ele almig ve yaptig1 6lcek gelistirme calismalarinda ortaya koydugu
ve bu arastirmada genis Olgliide kullanilan 20 maddelik 6lgekte, GSYT nin
aligverise karsi ihtiyath tutum, gelir ve harcama yoniinden kendine yeterlilik ve
sade yasama sahip olma istegi seklinde ii¢ alt boyutta incelenecegini ileri
surmiistiir.

flgili literatirde gerek Shama (1985), Cowles ve Crosby (1986) ve
Iwata’nin (2006) gruplamalarinda GSYT’nin ¢evresel sorumlulugu olan tiiketim
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ile olumlu iliskisi oldugu ifade edilmistir. Yine GSYT sistematiginin ¢evre ve
sorumlu tiketim anlayislarina uygun olarak diizenlenmesi nedeniyle
stirdiiriilebilir tiketim davramiglarim1i VALS gruplarindan daha iyi sekilde
acikladigi da ileri siiriilebilir. Bu agiklamalar paralelinde asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H2: Goniillii  Sade Yasam Tarzlarmn, siirdiiriilebilir  tiiketim
davranmislarumin iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

H3: Goniillii Sade Yasam Tarzlarinin, siirdiiriilebilir tiiketim ile VALS
gruplarindan daha anlamly bir iligkisi bulunmaktadir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin temel amaci tiiketicilerin deger ve yasam tarzina iliskin
gelistirilmis siiflamalarin tiiketicilerin ¢evre yonlii davranmiglart {izerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Bu ¢ercevede yasam tarzi ile ilgili gelistirilmis VALS
ve GSYT boyutlar1 temel alinarak, bu boyutlarin siirdiiriilebilir tiiketim
davranisglari ile olan iliskileri incelenmistir.

2.1. Anket Formuna iliskin Aciklamalar

Arastirmada VALS o6l¢eginde verilen deger boyutlarinin siirdiiriilebilir
titketim davraniglarina etkisini inceleyen c¢aligmalarin smirlt olmasi nedeniyle
VALS 6l¢eginin  (Yilmaz ve Ceylan 2004; Fraj ve Martinez 2006)
kullanilmasina karar verilmistir. 35 maddeden olusan Slgek her ne kadar farkl
kiiltiirlerde gecerli oldugu iddiasi tasisa da yapilan ¢aligmalarda (Fraj and
Martinez, 2006; Yilmaz ve Ceylan 2004) elde edilen boyutlarda farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6lgegin uygulanmasinda detayli bir gecerlilik
ve giivenilirlik sorgulamasinin yapilmasi gerekli oldugu diistintilmektedir.

Aragtirmada kullanilan diger bir 6lgek de GSYT’dir. Konu her ne kadar
deger caligmalari kadar zengin bir literatiire sahip olmasa da Iwata (2000),
Martinez ve Fraj (2006) ve Shama (1985) konu ile ilgili yaptiklan
arastirmalarda kullandiklar1 Olgekler temel alinarak, Tirk kiiltiir yapisina
uygunlugu agisindan bazi degisiklikler yapilarak 21 maddelik bir o&lgek
gelistirilmigtir. Stirdiiriilebilir tiketim ile ilgili olarak da Sener ve Hazer (2007)
ile Fraj ve Martinez (2006) gelistirdikleri oOlgcekler temel alinarak, ilgili
literatiiriin detayli incelemesinde sonra 14 maddeden olusan bir besli likert
6lcegi (1- Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) kullanilmisgtir.
Aragtirmada kullanilan 6l¢ek maddeleri Ek 1°de sunulmustur. Son olarak da
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tiikketicilerin sosyo demografik profili belirlemeye yonelik olarak sorular
sorulmustur.

2.2. Aragtirmamn Evreni ve Orneklem Yapist

Arastirmanin uygulanmasinda, gelistirilen anket formunun 70 tiiketiciyle
on testi yapilmistir. Elde edilen sonucglara ve anketorlerden alinan bilgiler
dogrultusunda bazi ifadelerde degisiklikler yapilmig ve olusturulan yeni form ile
nihai arastirmaya girisilmistir.

Arastirma evreni olarak Izmir ilinde yasayan 15 yas iistii tiiketiciler
belirlenmis ve bu evren iizerinden kolayda drnekleme yontemine gore se¢im
yapilmistir.  Orneklem metodolojisi farkli sosyal gruplardan tiiketicileri
kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Ancak zaman ve biit¢e kisitlari nedeniyle
secilen kolayda Ornekleme yoluyla tesadiifilik sartinin saglanamamasi
arastirmanin bir kisitim1 olustursa da gerek kullanilan Slgeklerin test edilmesi,
gerekse kullanilan degiskenler arasi iliskilerin belirlenmesi agisindan gelecek
aragtirmalara yol gosterici olmasi nedeniyle bu eksiklik ihmal edilmistir.
Anketin uygulanmas1 amaciyla DEU IIBF 3. siif &grencilerinden 15 kisilik bir
grup olusturulmus, anket konusunda egitim verilerek verilerin toplanmasi
saglanmistir. Anket uygulamasinda birebir goriisme yolu tercih edilmis ve
[zmirin 5 farkli bolgesinde (Konak, Giizelbahce, Buca, Bornova)
uygulanmistir. Bolgelerin segimi Izmir’deki niifusun yapisi ve bu farklilig:
betimleyebilecek sosyo-demografik &zellikleri dikkate alinmugtir. Nitekim
verilen bdlgeler niifusun ©nemli bir kismin1 kapsamaktadir. Verilerin
toplanmasi sonrasinda tesadiifi olarak secilen 50 cevaplayiciya telefon edilerek
kontrolii yapilmis ve anket formlarmin doldurulmasinda herhangi bir sorunun
yasanmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda elde edilen 350 anket formunun 317
adedi degerlendirmeye alinmistir. Orneklemin profili Tablo 1°de gériilmektedir.

Tablo 1: Orneklemin Sosyo Demografik Profili

Cinsiyet Fre. % Meslek Fre. %
Kadin 156 49.5 | Serbest 62 19.9
Erkek 159 50.5 | Memur 24 7.7
Egitim Isci 40 12.8
[Ikogretim 88 27.8 | Ev hanimt 74 23.7
Lise 126 39.9 | Ogrenci 60 19.2
Onlisans 41 13.0 | Issiz 21 6.7
Universite 61 19.3 | Emekli 31 10.0
Gelir Diizeyi Medeni Durum

1000’den az 81 25.9 | Evli 160 50.6
1000-2500 171 54.6 | Bekar 156 49.4
2501-4500 47 15.0

4500’den fazla 14 4.5
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3. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Ug odlgegin yiizey gegerliligi ile ilgili analizde on test asamasinda
anketorlerin  izlenimleri dogrultusunda ifadelerde gerekli degisiklikler
yapildigindan ikinci asamada herhangi bir sorunla karsilagilmamustir. Yine
kullanilan 6lgeklerin normallik sartlarimi saglamasi ile ilgili olarak Kolmogrov-
Simirrnov testi uygulanmistir. Bu kapsamda verilerin normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir. Yakinsak ve ayirtedici gecerlilik kapsaminda ise agiklayici
faktor analizi (varimax rotasyonu kullamilmistir) ile modellerin biitiin olarak
gecerliligi test etmek amaciyla da dogrulayict faktdr analizleri yapilmustir.
Analizlerde SPSS 15.0 ve LISREL 8.51 programlar1 kullanilmustir.

3.1. VALS Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

VALS olgeginin farkli kiiltiir yapilarinda gegerli oldugu iddias1 olsa da
yapilan caligmalarda VALS ile ilgili farkli yapilar ortaya ¢iktig1 goriilmektedir
(Fraj and Martinez, 2006). Bu durumun bir nedeni Ol¢egin iki ana deger
ekseninde toplam 8 boyutta bireylerin deger ve yasam tarzi yapilarinin
aciklandig: ifade edilse de yapilan ¢aligmalarda tek asamali agiklayict faktor
analizi prosediiriiyle yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Olgek detayl
incelendiginde Ornegin kisisel yonelimliler ekseninde yer alan deneyimlileri
betimleyen ifadeler ile kaynaklar ekseninde yer alan yenilik¢ileri betimleyen
ifadelerin birbirine yakin oldugu goriilecektir. Dolayisiyla ayni1 eksen iginde
degerlendirildiginde iki yap1 birbiri igine gegmekte ve ortaya planlanandan ¢ok
farkli bir gorlinim c¢ikabilmektedir. Diger bir nedenin ise kiiltlirler arasi
farkliliklardan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Olgek gelismis bir iilke olan
ABD’de gelistirildiginden, diger gelismis Avrupa iilkelerinde ciddi bir sorun
cikmazken, Tirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler agisindan sorunlar
cikabilmektedir (Yilmaz ve Ceylan, 2004). Ulkemizde VALS 6l¢egini kullanan
onceki caligmalarda oOlgek ile ilgili detayli bir gegerlilik sorgulamasinin
yapilmamasi 6l¢ek maddelerinin Tiirk tiiketicileri tarafindan anlagilabilirliginin
testi agisindan zorunlu oldugu diistinilmektedir.

Arastirmada kullanilan 35 ifadeli orijinal VALS 6l¢egi sayilan nedenler
ile kisisel yonelimler (baz1 ¢calismalarda kendini gerceklestirenler olarak ifade
edilmektedir) ve kaynaklar olarak iki ayr1 agiklayici faktor analizi uygulanmigtir
Yukarida agiklandigi iizere bunun temel nedeni siniflamanin iki eksen tizerinde
yapilandirilmis olmasidir. Dolayisi ile tek bir agiklayicit analizde ozellikle
kisisel yonelimlerin iist boliimiinde yer alan diislinen, basarili ve deneyimliler
ile yenilikgiler, alt boliimde yer alan inanan, galisan ve yapicilar ile
miicadelecilerin birbiri ge¢mesi sorunu yasanmaktadir. Buna gore yapilara
varimaks rotasyonlu faktdr analizi prosediiri uygulanmistir (Bearden,
Netemeyer, Teel, 1989; Hair, Anderson, Tahtam, Black 1998). Kisisel
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yonelimler eksenine uygulanan analizde ilk asamada 25 maddelik soru seti
almmistir. Burada aciklayici faktor analizi prosediiriine uygun olarak faktor
yiikii disiik olan (< .40) ¢apraz faktor yiikii yiiksek (>.40) veya 6zdegeri diisiik
olan (<.30) ifadelerin soru setinden ¢ikartilmasi planlanmistir (Arnold ve
Reynold 2003). Yapilan incelemede D17 (Makine gibi mekanik parcalarin nasil
calistigimi merak ederim), D34, (Hayattimin her gegen hafta daha diizenli
olmasini isterim) D15 (Gosteristen hoslandigimi itiraf etmeliyim) ve D3
(Giindelik hayatta kullanabilecegim seyler yapmay1 c¢ok severim) ifadeleri
capraz faktdr yiiklerinin yiiksek olmasi, D32 (Bilgisayar ve otomobil satan
igyerlerini gezmeyi severim) maddesi ise diisiik faktor yiikii nedeniyle kisisel
yonelimler ekseninden ¢ikartilmigtir. Elde edilen 6 faktorlii yapinin istatistiksel
olarak kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir (Nakip, 2003). Ancak
madde analizinde, orijinal dl¢ekte diigiinenler boyutunda olan D14 (Kendimi
aydin biri olarak tanimlayabilirim) ifadesi ile yapicilar boyutunda olan D13
(Birgok insandan daha yetenekliyim) ifadesinin ayni boyutta ¢iktig1 tespit
edilmistir. Bu sonucu destekleyecek kuramsal bilgi bulunmadigindan
maddelerin soru setinden ¢ikartilmasina karar verilmistir. Elde edilen nihai
yapiya iligkin sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Bu yapiya gore, prensip ve hareket yonelimli deger ve yasam tarzi
gruplarna iligkin ayrisma net olarak ortaya ¢ikmustir. Ancak statli yonelimlere
iligskin olarak orijinal yapida raporlanan basarililar ve ¢alisanlar tek bir boyutta
toplanmistir. Aym1 yapmin farkli yonleri olan bu boyutlarm tek grupta
toplanmasi ciddi bir sorun yaratmamakla birlikte, statii yonelimliler ile ilgili
gruplamanin mevcut drneklem diizeyinde saglikli olmadig1 sonucu ¢ikartilabilir.

Yapiya sayisal olarak bakildiginda &rneklem yeterliligini ifade eden
KMO degerinin yeterli oldugunu ve madde yapisindan anlamli faktorler
cikartilabilecegini gosteren Barlett kiiresellik testinin ise anlamli oldugu
saptanmistir (Malhotra, 2004). Yapisal olarak ise 5 faktoriin toplamda kisisel
yonelimlerdeki degisimin %64 {inii agikladig1 goriilmektedir. Burada hareket
yonelimliler en Onemli boyut olurken (%23.85), ikinci sirada prensip
yonelimliler (%22.1), ii¢iincii sirada ise statii yonelimliler (%18.4) gelmektedir.
Orijinal 6lgege uygulanan ilk analizde agiklanan varyans diizeyinde 6nemsiz
sayilabilecek bir artig s6z konusu olmustur. Maddelerin faktor yiiklerinin %57
ile % 86 arasinda oldugu goriilmektedir. Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri ise
%61 ile %77 arasinda degismektedir. Bu diizeylerin daha yiiksek olmasi arzu
edilmesine karsin kabul edilebilir durumdadir (Ozdamar 1999).
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Tablo 2: VALS Ol¢egi Aciklayic1 Faktor Analizi
Kisisel Yonelimliler
Prensip Yonelimliler Hareket Yo6nelimliler . Stgtﬁ .
Yonelimliler
Maddeler Diislinen Inanan Deneyimli Yapicilar . Sta.ltii.
Yonelimliler
D4 ,862
D18 ,840
D25 ,831
D11 155
D30 .839
D8 792
D2 .644
D16 .627
D33 776
D7 719
D35 .695
D28 573
D5 .820
D12 812
D29 ,864
D10 ,743
Ag.Varyans 13.085 9.187 15.032 8,821 18,437
Giivenilirlik 0.668 0.618 0.773 0.609 0.872
Kaynaklar

Yenilikgiler Liderler | Miicadeleciler
D27 827
D31 792
DI 626
D6 286 KMO;=.788 -

Barlett;547.25; p=.000

DI9 870
D9 747 | KMOy=.627
D3 %) Barlett, =425.95; p=.000
D26 569
Ag¢.Varyans 21.862 21.341 18.586
Giivenilirlik 0.617 0.778 0.588
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Kaynaklar ekseninde ise ilk asamada 10 ifade analize dahil edilmis D21
(Bir yil veya daha fazla zamanimi yabanci iilkede gegirmek isterim) maddesi
capraz faktor yiikii D20 (Artik televizyonlarda cinsellik ¢ok fazla on plana
¢ikarilmaya bagladi) ise diisiik ylik sorunu nedeniyle analizden gikartilmistir.
Ortaya ¢ikan ifade setine yapilan agiklayici faktor analizinde ise yenilikgiler
boyutunun iki farkli gruba ayrildigi tespit edilmistir. Aym iist boyuta ait
faktorler oldugundan agiklayici analiz asamasinda herhangi bir manipiilasyona
gerek duyulmamistir. Aciklanan varyans agisindan ise ii¢ boyutun toplamda
kaynaklar ekseninin %61 gibi tatminkar bir oranini agikladig1 goriilmiistiir. iki
madde azaltma sonucunda ilk analizde %56 olan agiklama diizeyinin %61°e
¢ikmasi yapilan islemlerin anlamsal agidan da uygun oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir. Yine yapinin KMO diizeyi yeterli ve Barlett testi de
anlamli bulunmustur (Malhotra, 2004). Olgeklerin giivenilirlik diizeylerinin
miicadelecilerde sinir degerin biraz altinda, yenilikgilerin sinir degere yakin
liderlerin ise normal diizeyde oldugu saptanmustir (Ozdamar, 1999).

VALS o6lgeginin karmagik yapisi ve agiklayici faktér analizinde ortaya
cikan farkliliklar 6lgegin homojen hale getirilebilmesi i¢in dogrulayici faktor
analizini zorunlu kilmaktadir. Sosyal bilimler ile ilgili ¢alismalarda uygulanan
dogrulayici faktor analizi daha ¢ok yukarida yapilan klasik faktor analizi sonrasi
uygulanan bir yontemdir (Bollen and Long, 1993; Maruyama, 1998; Simsek,
2007). Yontemin agiklayici analizden daha kati bir istatistiksel test siireci
olmas1 dolayisiyla uygulama sonrasi elde edilen yapinin daha saglikli ve
hatalardan armmus, teori ile pratigi biraz daha yakinlagtiran bir prosediire sahip
oldugu ifade edilmektedir (Hair vd., 1998; Joreskog and Sérbom, 1993).

Dogrulayici faktor analizinin metodolojisi geregi yukarida belirtilen iki
deger ve yasam tarzi eksenin Dbirlikte ele alindigt modelin uyum
parametrelerinin kabul edilebilir sinirlarin altinda oldugu gézlenmistir (Xz(m) =
720.89; GFI= .83; AGFI= .77; NFI= .75; NNFI= .76; CFI= .81; stadardize
edilmis RMR= 0.072; RMSEA=.090). Bu nedenle modelde baz1 degisikliklerin
yapilmast zorunlu goriilmiigtir. Modelin diizelme indisleri incelendiginde
diisiineler boyutunda D35 (Genelde teorilerle ilgilenirim) ve D30 (Genelde
heyecan ararim) maddelerinin diizeltme indisilerinin yiiksek oldugu (sirasiyla
41.2 ve 96.5) saptanmistir (Simsek, 2007). Bunlardan D35 maddesinin
diisiinenler deger ve yasam tarzi grubunu da anlaml sekilde aciklayabilecegi
saptanmistir. Ancak birlikte agiklanan boyut anlamsal acidan ilgisiz
oldugundan, boyutun agiklama kabiliyetini artirma gerekgesiyle (Nunnally and
Bernstein, 1994) maddenin ¢ikartilmasina karar verilmistir. D30 maddesinin ise
hata varyansmin ayni boyutta yer alan D16 (Yeni seyler denemeyi severim)
maddesi ile iliskili oldugu saptanmis ve ayni faktoriin (deneyimliler) maddeleri
oldugundan modelden c¢ikarilmadan hata varyanslan iligkilendirilerek sorun
¢Oziimlenmistir.
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Kurulan ikinci modelin uyum gostergelerinin biraz daha yiikseldigi
sOylenebilir. Ancak yine de arzu edilen seviyeye (Simsek 2007) ulagsmadigi
tespit edilmistir (Xz(lgl) = 512.66 ; GFI= .87; AGFI= .82; NFI= .81; NNFI= .83;
CFI= .86, standardize edilmis RMR= 0.064; RMSEA= .076). Diizeltme
indislerinden elde edilen bulgular incelendiginde basarililar boyutunda yer alan
D11 (Bir¢ok insana gdre modaya daha uygun giyinirim) maddesine iliskin
diizeltme indisinin digerlerine oranla hayli yiiksek oldugu ve maddenin
diisiinenler boyutunu da anlamli sekilde yordadigi (Simsek, 2007) sonucuna
ulagilmis ve maddenin ¢ikartilmasina karar verilmistir.

Yapilan diizeltmeler ile birlikte elde edilen nihai yapimin uyum
parametrelerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu (Nunnally and Bernstein
1994) gozlenmistir (x’ 1) = 456.81 ; GFI= .90; AGFI= .88; NFI= .87; NNFI=
.90; CFI= .92; stadardize edilmis RMR= 0.049; RMSEA= .070). Modelde
saptanan tiim diizeltme indisleri de diisiik ¢ikmistir. Dolayisiyla iki maddenin
azaltilmasi ile sonuglanan VALS modelinin dogrulandigi ifade edilebilir.
Madde azaltmadan sonra tekrar yapilan giivenilirlik analizinde ise diigiinenler
boyutunun giivenilirliginin .668’den .642’ye statii dl¢eginin ise .872°den .865°¢
geriledigi goriilmiistiir. Ancak bu diislisiin sonraki analizlere gegiste ciddi bir
sorun yaratmadigi kabul edilmistir (Ozdamar, 1999). Ayrica yapilarin faktor
yiiklerinde ciddi bir degisme olmadig1 gozlenmistir. Sonucta ortaya g¢ikan 22
maddeli deger ve yasam tarzi Olgegi dikkate alinarak sonraki asamada
stirdiirtilebilir tikketim ile nedensellik iliskileri kurulmustur.

3.2. Goniillii Sade Yasam Tarzi Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik
Analizleri

GSYT olgegine iligkin olarak yapilan benzer analizlerde elde edilen
bulgular Tablo 3’de gosterilmistir. Ancak GSYT ve Siirdiiriilebilir Tiiketim
(ST) olgekleri karma nitelik tasidigindan, analize kaynak olusturacak gecerli
model bulunmamaktadir. Bu olgek ile ilgili adimlar VALS 6lgegindeki
sistematige benzer oldugundan analizler detayli sekilde raporlanmamustir.
Baslangicta kullanilan 26 maddelik soru setinden A6 (Rahat bir yasam benim
igin en Onemli olan seydir) ve A7 (Seyahate g¢iktigim zamanlar harig¢, bos
zamanlarimi ¢ok fazla para harcamadan geciririm) disinda kalan sorular
aciklayici faktor analizinde diistik faktor yiikii ve capraz yiik sorunlar1 nedeniyle
modelden ¢ikartilmig, A6 ve A7 ise dogrulayict faktor analizinde hata
varyanslarinin birbiriyle iliskili olmasi nedeniyle ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir
(Simsek, 2007). Burada, 26 maddeli 6l¢cek varyanstaki degisimi agiklama
yiizdesinin .58 oldugu belirlenmis ve yapilan gegerlilik analizleri sonunda bu
diizeyin yaklasik %74 gibi ciddi bir diizeye ¢iktig1 goriilmiistiir. Dogrulayici
faktor analizi sonrasinda elde edilen nihai modelin uyum istatistiklerine gore
sadece RMSEA alt sinirda ¢ikmis diger deger ve yasam tarzi ise literatiirde
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verilen smir degerlerin {izerinde oldugu belirlenmistir (Simsek, 2007). Elde
edilen dort faktoriin semantik analizine gore faktorlerin planli aligveris,
maddiyat, iiriinde sadelik ve kendine yeterlilik seklinde adlandirilmasi uygun
goriilmiistiir.

Tablo 3: Géniillii Sade Yasam Tarz Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik
Analiz Sonuclar

Planl1 Alig Maddiyat Uriinde Kendine
Veris Sadelik Yeterlilik

A3 785
A5 .800
A4 .860
A24 .870
A9 .847
AlS 871
Al2 .844
Al3 .869
Ag.Varyans 218 175 175 .170
Kiim. Varyans 0.218 .393 .568 738
a 731 720 736 .678

KMO = 0.705, Barlett test of Sphericity = 674.65, p=0.000
¥’ = 32.87 sd=13; GFI=.97; CFI=.98; IFI=0.98; AGFI=.93; NFI=.96; NNFI=.95;
RMSEA=.08

3.3. Siirdiiriilebilir Tiiketim Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Son 6l¢ek olan siirdiiriilebilir tiiketim ile ilgili olarak elde edilen sonuglar
Tablo 4’de verilmektedir. Arastirmada kullanilan 14 maddelik soru seti C2
(Kisin evi gereginden fazla isinmamasina dikkat ederim) ve C13 (Daha 6nce
cevre temizligi ile ilgili hi¢bir kampanyaya katilmadim) disinda kalan maddeler
aciklayict faktor analizinde g¢apraz faktor yiikii sorunu, iki madde ise hata
varyanslarinin iligkili oldugu gerekgesiyle analizden ¢ikartilmigtir. Elde edilen
nihai yapmin agiklama ylizdesi %48’den % 74 gibi yiiksek sayilabilecek bir
diizeye ¢ikmasi yapilan islemlerin dogrulugunu kanitlar niteliktedir (Malhotra,
2004, Ozdamar, 1999). Modelin uyum istatistiklerinin tamaminin sinir
degerlerinin ¢ok iizerinde olmasi (Nunnally and Bernstein, 1994) gecerlilik
agisindan olumlu bir durumu yansitmaktadir.
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Tablo 4: Siirdiiriilebilir Tiiketim Ol¢egi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Sonuclar
Tasarruf Cevre
1 2

C3 .852
C4 791
Cs .852
C11 877
Ci12 .897
Ag.Varyans 42.047 32.771
Kiim. Varyans 42.047 73.818
o 779 728
KMO = 0.640, Barlett test of Sphericity = 417.086, p=0.00
¥’ =7.55 sd=4; GFI=.99, CFI=0.99; IFI=.99; AGFI=.96 ;NFI=.99; NNFI=0.98;
RMSEA=.056

4. DEGERLER, GONULLU BASIT YASAM TARZI VE
SURDURULEBILIR TUKETIM iLE iLGiLi BULGULAR

Aragtirmada  kullanilan  olgeklerin  gegerlilik  ve  giivenilirlik
Ol¢limlemelerinden sonra, deger ve yasam tarzi ile GSYT alt boyutlarinin
stirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile iligkileri oncelikle korelasyon analizi ile
belirlenmistir.

Tablo 5’de verilen deger ve yasam tarzilarina gore GSYT’nin alt
boyutlar1 olarak saptanan planli aligveris, maddiyat, {lirlinde sadelik ve kendine
yeterlilik boyutlar1 ile tasarruf ve ¢evre yonelimleri ve bu iki boyutun toplamini
ifade eden siirdiiriilebilir tilketim davranisi arasinda pozitif ve anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Degerler ve davranis arasinda Thogersen ve Olander’in (2002)
ozellikle orta ve uzun donemde ileri siirdiigii neden sonug iliskisine bagl
olarak, sade bir yasam tarzin1 ifade eden dort alt boyutun da siirdiiriilebilir
tiketim davramisgimi  artirict  etkiler yapacagimi  sdylemek miimkiin
olabilmektedir. Nitekim Thogersen ve Olander (2002) deger ve yasam
tarzlarinin davranislara gore daha yavas degistigini ve yasam tarzini1 da ifade
eden deger yapilarinin davraniglart belirleyici bir etkiye sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Tablo 5’de tiiketicinin kendi GSYT alt boyutlarindan kendine
yetme anlayis1 ile cevresel duyarlilign arasinda yiiksek katsayr dikkati
¢ekmektedir.

Buna karsin tiiketicilerin deger ve yasam tarzlari ile ilgili olan 8 boyutta
farkli bir yap1 s6z konusudur. Burada her ana deger grubunda cevresel
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yonelimlerin farklilastigi gdze carpmaktadir. Ornegin prensip yonelimler
grubunda yer alan diisiinenlerin, tasarruf etme ve ¢evresel duyarlilik diizeyleri
arasindan pozitif ve anlamli bir iliski s6z konusuyken, ayni grupta yer alan
inananlarin anlamli bir iligkisi saptanmamustir. Benzer sekilde hareket
yonelimliler grubunun alt faktorleri olan yapicilarin, tasarruf ve ¢evre egilimleri
arasinda pozitif ve diger gruplara gore ¢ok daha anlamh bir iligkisi bulunurken
deneyimlilerin anlamsiz da olsa negatif bir iliskisi s6z konusudur. Yine kaynak
grubunda yer alan miicadeleciler daha ¢evreci yonelimler sergilemekte ancak
yenilik¢i ve liderler ile ¢evre duyarliligi arasinda anlamhi bir iliski
bulunmamaktadir.

Tablo 5: Boyutlar Arasi Korelasyon Katsayilar

Tasarruf Cevre Siir. Tiik.
Cevre A438(**)
Stir. Tiik. 933(*%) 132(%%)
Planli Alis Veris A50(%%) 348(**) A480(**)
Maddiyat 278(*%%) 259(*%) 314(*%)
Uriinde Sadelik 301(%%) .366(**) 374(*%)
Kendine Yetme 292(%%) 34(%%) S14(%%)
Diigiinenler 191(%%) 179(*%) 216(*%)
Inananlar .082 -.007 .060
Deneyimliler -.041 -.097 -.069
Yapicilar 328(*%) 214(*%) .334(*%)
Yenilik¢iler .074 -.007 .053
Liderler .041 .046 .050
Miicadeleciler 128(%) 186(**) 172(%%)
Statii Yonelimliler -.104 - 152(%%) -.140(*)

*p<.05; ** p<.01

Korelasyon analizi bulgularina dayanarak boyutlar arasindaki etkinin
toplam etkinin biiylikligii ve modelin agiklama giicii tam olarak ortaya
konulamadigi i¢in regresyon analizine bagvurulmustur. Ancak, regresyon
analizinin uygulanabilmesi i¢in de birtakim kosullarin varliginin sorgulanmasi
gereklidir. Bu kapsamda her iki model ile ilgili olarak model tarafindan hata
degerlerinin normalligi ve bagimsizlig1 ayrica bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu
bagimlilik analizleri yapilmistir. Analizlerde, kurulan regresyon modellerinin
normal dagildigi ve degiskenler arasi ¢coklu baglant1 sorununun olmadigi tespit
edilmistir (Nakip, 2003). Kosullarin varligi ile ilgili analizlerden sonra kurulan
siirdiiriilebilir tiketim ve onun alt boyutlarina iligkin olarak ti¢ farkli model
gelistirilmistir. Burada ilk iki modelde siirdiiriilebilir tiiketimin alt boyutlar
oldugu tespit edilen tasarruf egilimleri ve ¢evresel yonelimler, iiglincli modelde
ise iki boyutun ifade ettigi strdiiriilebilir tiikketim degiskeni bagimli degisken
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olarak ele almistir. Regresyon modellerine iligkin istatistikler Tablo 6 ve 7’de
gosterilmistir.

Bireylerin tasarruf egilimlerinin bagimli, sekiz deger ve yasam tarzi
faktoriinlin ise bagimsiz degisken olarak ele alindigi birinci model anlaml
cikmugtir (R=.396; R’=.157; F= 7.109, p=.000). Ancak bagimsiz degiskenlerin
modeli anlamli sekilde agikladigini ifade eden t katsayilari anlamsiz g¢ikan
yenilik¢i, lider, inanan, statii ve deneyimli deger ve yasam tarzlar1 modelden
cikartilmistir. Elde edilen modele iliskin katsayilar Tablo 6’da goriilmektedir.
Buna gore diisiinen, yapici ve miicadele eden deger ve yasam tarzlarinin
bireylerin tasarruf egilimlerinin % 14 gibi diisiik diizeyde de olsa anlamli
sekilde acgikladig, en iyi agiklama kabiliyetine sahip deger ve yasam tarzinin ise
yapici oldugu bunu diisiinen ve miicadelecilerin takip ettigi sdylenebilir.

Cevresel yonelim boyutuyla ilgili olarak olusturulan modelde ise
baslangigta sekiz bagimsiz degisken ile kurulan modelin de anlamli ¢iktig
saptanmasina ragmen (R=.363; R’=.132; F= 5.809, p=.000) t katsayilari
anlamsiz ¢ikan lider, inanan, yenilik, statii deger ve yasam tarzlari modelden
cikartilmistir. Mevcut yapiya bireylerin ¢evre yonelimlerinin  %12’sini
aciklamaktadir. Burada diisiinenler agiklayiciligr en yiiksek degisken olurken,
bunu miicadeleciler ve deneyimliler izlemektedir. Modelde de goriilecegi iizere
deneyimlilerin ¢evre yonelimine etkisi negatiftir.

Tablo 6: Deger ve Yasam Tarzlar ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Regresyon
Analizi Sonuclari

Model 1 Model 2 Diizeltme Model 3
Bagimli Deg.=Tasarruf Bagimli Deg. = Cevre Bagimli Deg.=Siird. Tiik
B t B t B t
Sabit 7.013 7.856** 6.238 12.056** 13.926 11.072%*
Diisiinenler 130 2.853** .103 3.963** .260 4.124%*
Yapicilar .389 5.257** .105 2.652%* 488 5.093**
Miicadeleci 117 2.014* .103 3.312%* .206 2.712%*
Deneyimliler -.062 -2.661** -.132 -2.346*
R=0.370; R>=0.137; R=0.350; R>=0.122; R=0.418; R*=0.175;
Diizeltimis R?=0.128; Diizeltimis R?>=0.111; Diizeltimis R*=0.164;
St.hata=2.84 ;F=16.505 | St.hata=1.51, F= St.hata= 3.67; F=16.436
p=0.000 10.820 p=0.000 p=0.000

*p<.05 **p<.001

Her tasarruf ve ¢evre yonelimi faktorlerinin iist boyutu olan siirdiiriilebilir
tilketim ile kurulan 3. modelde yine 2 modelde ele alinan degiskenler anlaml
¢cikmustir. Bu haliyle model siirdiiriilebilir tiiketim egilimlerinin %18’ini anlamli
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sekilde agiklamaktadir. Yine deneyimli deger ve yasam tarzi yapisina sahip
bireylerin siirdiiriilebilir tikketim egilimlerini digiiriicii etki ettigi saptanmustir.
Genel olarak bakildiginda anlamli ¢ikan deger ve yasam tarzi gruplarinin
stirdiirilebilir tiikketim ve onun alt boyutlarii diisiik diizeyde agikladig: ifade
edilmelidir. Bu sonuglara gére Hlc, Hle, Hlg, H1h, kabul edilmis, Hla, H1b,
H1d, H1f, ise istatistiksel analiz sonucunda bagimli degiskeni anlamli sekilde
aciklamadig: tespit edildiginden ret edilmistir.

Tablo 7°de verilen, GSYT alt boyutu olan tasarruf egilimi ile GSYT na
iligkin kurulan 1. modelin anlamli oldugu ve planli aligveris, maddiyati
onemseme, Uriinde sadelik ve kendine yeterlilik alt boyutlarinin kisinin tasarruf
egilimlerinin % 28’ini anlamli sekilde agikladigi ifade edilebilir. 2. modelin ise
anlamli olmasia karsin maddiyat degiskeninin t degerinin anlamsiz ¢ikmasi
nedeniyle modelden ¢ikartilmis (dikkat edilirse s6z konusu degiskenin
stirdiiriilebilir tiiketim ile korelasyon katsayisi da anlamli ancak digerlerinden
diisiiktiir) ve ortaya cikan ii¢ bagimsiz degiskenden olusan modelin kisinin
gevresel duyarliliginin % 61 gibi ¢ok biiyiik bir oranini agikladigi saptanmuistir.
Her iki durumda p katsayilari anlamli olsa da sdz konusu degisiklik modelin
aciklama oranim ihmal edilebilecek (%63’dan %61°e) diizeyde diisiirmiistiir. Tki
degiskeninin toplamini ifade eden siirdiiriilebilir tiiketimin bagimli degisken
olarak alindigi 3. model de anlamli ¢ikmugtir. Bu model de siirdiiriilebilir
tilketim egilimlerinin yaklagik yarisini agiklar niteliktedir. Dolayisiyla H2
hipotezi maddiyat degiskeni disinda kismi olarak kabul edilmistir.

Tablo 7: Goniillii Sade Yasam Tarz ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Regresyon
Analizi Sonuclari

Model 1 Model 2 Diizeltme Model 3
Bagimli Deg.=Tasarruf Bagimli Deg. = Cevre | Bagimli Deg.=Siird. Tiik
E3.
B t B t B t

Sabit 3.190 | 3.409%* 974 2.824%%* 4032 | 3.769%*
Planl Al Veris 332 | 6.773%* 097 5.201%* 424 | 7.573%*
Maddiyat 174 | 2.251%* 211 2.377*
Uriinde Sadelik 146 1.933* 105 3.658%* 245 | 2.827%*
Kendine Yetme 349 3.802 647 18.377 991 | 9.447%*

R=0.527; R*=0.278; R=0.781; R>=0.611; R=0.676; R*=0.457;

Diizeltimis R>=0.269;n | Diizeltimis R?>=0.607; Diizeltimis R?=0.450;

St.hata=2.604; F=29.99 | St.hata=1.006; F= St.hata=2.978; F= 65.72

p=0.00 163.21 p=0.00 p=0.00

*p<.05 **p<.001
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H3 hipotezi ile ilgili olarak, yapilan regresyon analizlerinde GSY T’ nin
stirdiiriilebilir tiketimi % 45 diizeyinde, anlamli bulunan dort deger grubunun
ise %17 diizeyinde agikladigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Tablo 5’de
verilen korelasyon katsayilarina bakildiginda yapici deger boliimii digindaki her
VALS deger boliimiiniin siirdiiriilebilir tiikketim ile korelasyon katsayis1 GSYT
alt boyutlarindan daha diisiiktiir. Bu nedenle diisiinenler grubu diginda GSYT
boyutlarinin siirdiiriilebilir tiiketim ile VALS boyutlarina gore daha yiiksek bir
iligkisi oldugu ileri siiriilebilir. Buna gore H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.

5.1. Kiimeleme Analizi Bulgular:

Yukarida yapilan analizlerden elde edilen bulgular acisindan
stirdiiriilebilir tiiketim deger ve yasam tarzlarinin hangi boélimde yogunluk
kazandig1 ve bunlar arasindaki farklarin belirlenmesi siirdiiriilebilir tiiketim alt
boyutlart dikkate alinarak kiimeleme analizi yapilmistir. Burada oncelikle kag
anlamli kiime bulunduguna yonelik olarak hiyerarsik kiimeleme yapilmustir.
Buradan elde edilen verilere gore iki anlamli kiimenin olmasi gerektigi
sonucuna ulagilmistir (Nakip, 2003). Bu sonu¢ yukarida tespit edilen faktor
yapisina da uygunluk saglamaktadir. Daha sonra K-ortalamalar1 kiimeleme
analizi ile ikili kiime yapisina iligkin dagilimlar tespit edilmistir. Elde edilen
kiimeler ile deger ve yasam tarzlari, siirdiiriilebilir tiiketim ve GSYT arasinda
yapilan analizler Tablo 8’de sunulmustur.

Tiiketicilerin ¢evre ve tasarruf egilimleri dikkate alinarak yapilan
kiimeleme analizinden elde edilen bulgular dikkate alindiginda 90 kisiden
olusan ilk grubun tasarruf ve g¢evre egilimleri ortalamasinin toplam ortalama
degerden diisiik, 227 kisiden olusan ikinci grubun ise yiiksek oldugu tespit
edilmistir. ki grup agisindan yapilan t testinde ise gruplar arasi farklihgin
anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir. t degerleri dikkate alindiginda tasarruf
boyutunda farkliligin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Kiimeler arasi farklilik
her iki boyutun olusturdugu siirdiiriilebilir tiiketim i¢in de gecerlidir. Bu
bulgulara gore ilk grubun siirdiiriilebilir tiiketim egilimlerinin dusiik, ikinci
grubun ise yiiksek oldugu ve orneklemin siirdiiriilebilir tilketim degerlerinin
yiiksek oldugu grubun sayisal olarak fazla oldugu rahatlikla sdylenebilir. Ancak
cevre gibi sosyal begeniye yonelik sorularda tiiketicilerin sorulan sorulara
olmas1 gerektigi gibi cevap verdigi bilinen bir konudur. O nedenle sayisal
fazlaligin degerlendirilmesinde bu konunun da dikkate alinmasi gereklidir.
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Tablo 8: Boyutlarin Kiime Ortalamalari

1. Kiime 2. Kiime Toplam ¢
Boyutlar Ort. | Sthata | Ort. | Sthata | Ort. | Sthata
Siirdiiriilebilir | Tasarruf 7.95 2.14 | 13.70 1.31 | 12.07 3.05 }
Tiiketim 28.997
Cevre 7.34 1.87 8.86 1.25 8.42 1.60 | -8.408**
Planle = Als | g 35 | 303 | 1124 | 2091 | 1041 | 325 | -7.885%
Veris
GSYT Maddiyat 6.55 220 | 7.74 1.85 | 7.40 2.03 | -4.903**
Uriinde Bas. 6.44 2.01 | 7.67 209 | 7.32 2.14 | -4.736**
Kendine Yet. 7.97 2.13 9.08 1.31 8.77 1.66 | -5.668**
Diisgiinen 12.65 393 | 13.92 3.41 | 13.56 3.60 | -2.872%*
Inananlar 4.95 2.16 | 5.38 241 | 5.26 2.35 -1.484
Deger ve Statii Y('jn.. 10.81 4.64 | 9.74 4.28 | 10.04 4.40 1.965*
Yasam Deneyimliler | 12.57 3.95 | 12.17 3.97 | 12.28 3.96 .813
Tarzlart Yapicilar 4.74 1.95 | 6.06 2.23 5.69 2.23 | -4.908**
Yenilikgiler 9.11 2.83 | 9.46 291 | 9.36 2.89 -.949
Liderler 6.59 240 | 6.71 238 | 6.68 2.38 -.409
Miicadeleci 8.96 292 | 9.27 278 | 9.18 2.82 -.906

*p<.05 **p<.001

Ortaya ¢ikan iki kiimeye ait verilerin deger ve yasam tarzi, siirdiiriilebilir
tiikketim ve GSYT ile yapilan t testi degerleri Tablo 8’de verilmistir. Buna gore
GSYT ile ilgili tiim alt boyutlarda ¢evre yonelimi yiiksek olan grubun diisiik
olan gruba gore anlamli farklig1 bulunmaktadir. Deger ve yasam tarzi grubunda
yer alan diislinen, statli ve yapici deger ve yasam tarzlarinin kiimeler arasi
farklilig1 anlamli bulunmus, diger gruplarda herhangi bir anlamli farklilik tespit
edilememistir.

Regresyon ve kiimeleme analizi bulgulan birlikte degerlendirildiginde ise
regresyon analizinde kurulan ii¢c modelde de miicadelecilerin ¢evre ve tasarruf
egilimleri {lizerinde anlamli bir belirleyici etkisi bulunmasma karsin aym
sonucun kiimeleme analizinde ortaya ¢ikmamasi anlamlidir. Bunun nedeni bir
Olclide kiimeleme analizinin regresyona gore daha genel bir Ol¢li olmasi
olabilecegi gibi (Nakip, 2003) miicadelecilerin tasarruf egilimlerine iligkin 1.
modelde sinira yakin bir t degerine sahip oldugu kiimeleme analizinde ise
kiimelerin olusumunda daha ¢ok tasarruf egilimleri dikkate alinmasi olabilir. Bu
nedenle miicadelecilerin siirdiriilebilir tiketim yonelimlerini belirlemede
diisiinen ve yapicilara gére anlamli ancak daha diisiik bir belirleyici oldugu
sonucunu ¢ikarmak dogru olacaktir. Benzer bulgu 2 ve 3. modelde anlaml
negatif belirleyici olan deneyimliler igin de sdylenebilir.
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TARTISMA VE SONUC

Tiketicilerin deger ve yasam tarzlarinin siirdiiriilebilir tiikketim ile
iliskilerine yonelik ¢alismada Oncelikle bu Olgeklere iliskin detayli bir
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Buradan elde edilen bulgulara gére VALS
deger ve yasam tarzi Slgeginin Tiirkiye i¢in olmasa da Izmir ili uygulamasinda
orijinal 6lgek ile bazi1 farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Ozellikle bu dlgekte
yer alan statii yonelimli grupta yer almasi gereken calisanlar ve basarililar alt
boyutlarina yonelik ifadelerin bu boyutlar1 aymrmada yetersiz kaldigi
goriilmiigtiir. Ayrica kaynaklar ekseninde yer alan yenilik¢ilik boyutunun
yenilik¢i ve lider seklinde iki alt grupta tanimlanmasinin daha uygun olacagi
goriilmiigtiir. Yine yapilan bu analizlerde Olgekte yer alan madde sayisinin
35’den 21’e indirilmesinin anlamli bir degisiklik olacagi iizerinde de durmak
gereklidir. Ciinkii, kisaltilmis versiyon ile yapilacak gelecek arastirmalar
bilimin temel olarak saydig1 ekonomiklik ilkesine de uygun olacaktir.

Diger iki 6l¢ek ile ilgili olarak gelistirilmis 6l¢eklerde yapilan analizlerde
de benzer bulgular elde edilmistir. GSYT na yonelik olarak arastirmada dort alt
boyut tespit edilmistir. Buna gore sekiz madde ile dlciilen yap1 bu degerlerdeki
farklilagmanin %74 gibi yiiksek bir oranimi agiklar niteliktedir. Buna gore
GSYT tiiketicilerin planl alis veris yapma aligkanlar1, yasamda maddi degerlere
atfedilen 6nem diizeyi, fonksiyon yerine isini gorebilecek nitelikte daha sade
iriinleri tercih eden satin alma davranis1 ve elinde bulundurdugu kaynaklar ile
kendine yetebilme tutumu boyutlarindan olustugu kabul edilebilir.

Siirdiiriilebilir tiikketim ile ilgili olarak yapilan arastirmalardan elde edilen
14 maddeli 6l¢ek yapilan analiz cergevesinde 5 maddeye indirilmis ve
titketicilerin tasarruf etme egilimleri ve gevresel yonelimler gibi iki boyuttan
olustugu ortaya ¢ikmustir. iki boyutlu yapimn ise tiiketicilerin siirdiiriilebilir
tilketim egilimlerinin %74’{inii agikladig1i goriilmiistir. Ug odlgek iizerinde
yapilan bu c¢alismalarin genel degerlendirmesi sonucunda gelecek arastirmalar
icin daha kullanigh dl¢eklerin gelistirildigi diistiniilmektedir.

Olgekler iizerinde yapilan degerlendirmelerde ise oncelikle tiiketicilerin
kullanmadig1 1siklar1 kapatma, 1s1 izolasyonu yapma gibi dogrudan ev
ekonomisine katki saglayip cevreye dolayli katki sunan davranislara, dogrudan
cevre korumasina yonelik davramiglara gore daha fazla Onemsedigi tespit
edilmistir. Bu, Sener ve Hazer’in (2007) elde ettigi bulguyla da ortiismektedir.

Deger ve yasam tarzi gruplari agisindan bakildiginda ise diisiinen, yapict
ve miicadeleci deger ve yasam tarzlarinin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi
iizerinde pozitif etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Buna gore rahat, diizen, bilgi ve
sorumluluga deger veren, sosyal konulara duyarl, satin aldiklar {iriinlerde
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muhafazakar tutumlara sahip, iirlin tercihinde dayaniklilik ve fonksiyonellige
deger veren diislinenlerin siirdiiriilebilir tiikketim davranislari daha olumludur.
Yine hareket yonelimli grupta yer alan yapicilar kendi kendine yeterlilige deger
veren, deneyimlilere gore daha gelenekei, yeniliklere daha kapali, pratik
kullanima sahip fonksiyonel {iriinleri ve degeri liikkse tercih eden yapisi
nedeniyle siirdiiriilebilir tiketim davraniglar1 da daha olumludur. Kaynaklar
ekseninde yer alan ihtiyatl, indirimli Grinleri talep eden, bilinen markalara
baglilik gosteren, yasamla basa c¢ikmak i¢in ¢ok az kaynaga sahip olan ve
miicadeleci olarak tanimlanan tiiketicilerin de siirdiiriilebilir tiiketim
egilimlerinin de pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir.

Onceki calismalarda dinsel goriisleriyle deger sistemi gelistiren
tiikketicilerin ¢evresel duyarliligmin yiiksek oldugu saptandigi halde c¢alismada
inananlarin g¢evresel tiiketim ile anlamli bir iligkisi tespit edilememistir. Bu
durum dinsel pratiklerin ¢evrecilik yoniine kanalize edilememesinden
kaynaklanmas1 muhtemeldir. Nitekim bu iliskiyi saptayan ¢aligmalar
Hiristiyanlarin  yogun sekilde yasadigr {ilkelerde yapilmustir. Dolayisiyla
Miisliiman ve Hiristiyanlarin arasinda siirdiiriilebilir tiikketim yoniinde herhangi
bir ayrisma olup olmadig1 gelecek ¢alismalarda arastirilmas: gereken bir konu
olabilecektir. Yine oOnceki caligmalarda yenilik¢ilik ve gii¢ gibi 6zelliklerin
tiikketicilerin  strdiriilebilir tiiketim davraniglarinda negatif etkisi oldugu
saptandig1 halde burada bu yonde herhangi bir bulguya ulagilamamstir. Ancak
kaynak zenginligi ve yeni iriin/hizmetlere aciklik, modaya diiskiinliik
acilarindan yenilikgilere yakin deneyimlilerin siirdiiriilebilir tiiketime karsi
olumsuz davraniglar gelistirdikleri tespit edilmistir. Ancak genel bir
degerlendirme yapildiginda VALS o0lceginde verilen gruplar siirdiiriilebilir
titkketim davraniglarimi anlamli sekilde agiklama kabiliyetine sahip olsa da yine
oransal agidan bu agiklama giiciiniin hayli diisiik oldugunu sdylemek
miimkiindlir. GSYT ile siirdiiriilebilir tiiketim davraniglart iliskisi dikkate
alindiginda bunun VALS 6l¢eginden ¢ok daha iyi bir acgiklayici oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle psikografik boliimlendirme oOlgiitli olarak VALS
modelini kullanan pazarlama yoneticilerin bunun yaninda, bu gruplarin ayr1 ayri
GSYT egilimlerini de dikkate almas1 pazar etkinligi agisindan yararli olacaktir.

Gruplarin sayisal olarak dagilimi agisindan bakildiginda ise 90 tiiketicinin
stirdiiriilebilir tiikketim egiliminin disiik 217 tliketicinin ise yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Buna gore genel anlamda tiiketicilerin ¢evresel hassasiyetinin
yiiksek oldugunu sdylemek miimkiin ise de nicel arastirmalarin bir dezavantaji
olarak bu tip sorgulamalarda tiiketicilerin yaptiklarim1 degil yapmalar
gerekenleri ya da ideal olam ifade ettikleri bilinmektedir. Dolayisiyla bu
bilginin nitel arastirmalar ile de sorgulanmasi yerinde olacaktir. Yine de sadece
diisiinen, statii ve yapict deger ve yasam tarzlarina sahip tiiketicilerin
siirdiiriilebilir tiiketim egilimlerine gore farklilik yarattig1 saptannustir. Inanan,
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deneyimli, yenilik¢i, lider, miicadeleci deger ve yasam tarzi gruplarinda ise
stirdiiriilebilir tiiketim davranisinin farklilasmadigi goriilmiistiir. Sonug olarak
ise sadece diisiinen, yapici ve statli yonelimli gruplarin iginde yer alan
tiikketiciler kendi icinde yiiksek ve diisik siirdiirtlebilir tiiketim davranisi
gosteren gruplar arasindaki farklilik anlamli ¢ikmustir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda arastirmanin kii¢iik bir érneklemi
kapsamasi ve kolayda drneklem secimi bakimindan iilke genelini yansitmadigi
gdz Oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle arastirmanin daha biiyiik bir
ornekleme temelinde tekrarlanarak sonuglarinin karsilastirilmasi anlaml
olacaktir. Buna ragmen arastirma konu hakkinda fikir verici niteliktedir. Buna
gore, tiiketicilerin deger ve yasam tarzlariin, siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarmi  anlamlandirma  agisindan  dikkate alinmasi  pazarlama
yoneticilerine sinirlt bir yarar saglayacagi sdylenebilir. Bu nedenle isletmelerin
cevresel hassasiyetlere uygun bir imaji segmesi durumunda GSYT igin
belirlenen gruplara uygun bir tasarim yapmasi gerekmektedir. Deger ve yasam
tarzlarini siniflandiran VALS modeli bu noktada ¢ok anlaml1 bir agiklayici degil
ise de gruplarin siirdiiriilebilir tiikketim yonelimlerini anlamak bakimindan
calismanin bulgular yol gostericidir.
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Ek 1: Arastirma Kapsaminda Kullamlan Olcek Maddeleri
GONULLU SADE YASAM TARZI OLCEGI
Al Sade bir yasam siirmeye ve ¢ok gerekli olmayan tiriinleri almamaya caligirim. (Iwata 2006)
A2 | Aligverise liste yaparak ¢ikarim ve listemde olmayan tiriinleri satin almam. (Iwata 2006)
A3 Aligveris yapftrken, bir lirtiniin benim i¢in ger¢ekten gerekli olup olmadigina (Iwata 2006)
bakar, ona gore karar veririm.
A4 | Maddi zenginliktense, daha c¢ok zihinsel gelisim ve basariya 6nem veririm. (Iwata 2006)
AS Param olsa bile, plansiz aligverisler yapmak benim ilkelerimle uyusmaz. (Iwata 2006)
A6 | Rahat bir yasam benim i¢in en 6nemli olan seydir. (Iwata 2006)
A7 Sey.a}.la}te ¢iktigim zamanlar harig, bos zamanlarimi ¢ok fazla para harcamadan (Iwata 2006)
geciririm.
A8 | Maddi zenginlik benim i¢in ¢ok 6nemlidir. (Iwata 2006)
A9 Karrpaslk, cok fonksiyonlu iiriinlerdense, sade ve isimi géren iriinleri tercih (Iwata 2006)
ederim.
A10 | Kolaylig: ve rahatligi sunan iirlinler insanlar1 simartiyor. (Iwata 2006)
Al1l | Bir iiriini olabildigince uzun siire kullanmay1 tercih ederim. (Iwata 2006)
Al2 Gelir harcama dengesi agisindan, insanin kendine yetebilmesi istenilen bir (Iwata 2006)
durumdur
A13 | Gelecekte, kendime yetebilecegim bir yasam siirmek isterim. (Iwata 2006)
Al4 | Satin aldigim iirlinleri miimkiin olduk¢a uzun siireli kullanmaya g¢aligirim. (Iwata 2006)
A15 | Genellikle gelismis 6zellikleri olan, kullanim1 zor iiriinleri satin almam. (Iwata 2006)
Al6 Aligveris yaparken, uzun siire sikilmaksizin kullanabilecegim iiriinleri satin (Iwata 2006)
almaya caligirim.
A17 | Satin aldigim seyleri etrafimda goriince, kendimi mutlu hissederim. (Iwata 2006)
A18 | Yeni ¢ikan bir {irlinii, benzer bir {irline sahip olsam da, satin almak isterim. (Iwata 2006)
NG U"cuz ve yeni .seylevr.l s11< a}ralllﬁlarla satin almaktgnsa, pghah olsa dahi, uzun (Iwata 2006)
stire kullanabilecegim iiriinleri satin almay: tercih ederim.
A20 | Gosterisli olmaktansa, sade bir hayat siirmeyi tercih ederim. (Iwata 2006)
A21 | Sade hayat tarzina inanirim; sadece ihtiyacim olani satin alir ve tiiketirim. (Shama 85)
SURDURULEBILIR TUKETIM OLCEGI
c1 Ulasim amaciyla (varsa) kendi aracim yerine toplu tasima araglarini (Sener ve
kullanirim. Hazer 2007)
Cc2 Kisin evi gereginden fazla (23° C ve iizeri) 1sinmamasina dikkat ederim (Sener ve
sin evi geregi z ve lizeri) 181 St im. Hazer 2007)
< . . (Sener ve
C3 Kullanmadigim odanin 1siklarini kapatmaya 6zen gosteririm. Hazer 2007)
ca Evdeki 1s1 kaybin1 6nlemek i¢in elimden geldigince izolasyona dzen (Sener ve
gosteririm. Hazer 2007)
C5 Kullanmadigim zaman televizyon, miizik seti gibi araglari kapatirim (Sener ve
i ) Hazer 2007)
Elektronik aygitlar1 bekleme (stand by) konumunda birakmak yerine, (Sener ve
Co
tamamen kapatirim. Hazer 2007)
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Elektronik aygit satin alma karari verirken harcadig: elektrik miktarima dikkat (Sener ve
Cc7 .
ederim. Hazer 2007)
cs Kagit (gazete, kagit ambalaj vb.) cam gibi geri doniisiimii miimkiin olan (Sener ve
iiriinleri digerlerinden ayr1 toplayarak degerlendiririm. Hazer 2007)
9 Deterjan, sampuan, sprey, deodorant gibi iiriinleri satin alirken ¢evreye daha (Sener ve
az zarar veren Ozellikte olmasina dikkat ederim. Hazer 2007)
(Fraj ve
C10 | Geri doniistiiriilebilir ambalajli {irlinleri satin almak i¢in ¢aba gosteririm. Martinez
2006)
. e T (Fraj ve
Cevre hakkinda yapabileceklerimi 6grenmek i¢in sivil toplum kuruluslariyla .
CH 1 fletisim kurdum Martinez
i : 2006)
Daha 6nce gevrenin korunmasi ile ilgili bir organizasyonun toplantisina (Fraj ve
Cl12 Katildim ¢ & & Y P Martinez
) 2006)
(Fraj ve
C13 | Daha 6nce gevre temizligi ile ilgili hi¢cbir kampanyaya katilmadim. Martinez
2006)
(Fraj ve
Cl14 | Cevre ile ilgili yayinlar: siirekli takip ederim. Martinez
2006)
VALS OLCEGI
D1 Sira dis1 insanlar ve nesnelerden hoslanirim. VALS
D2 | Yasantimla ilgili ¢ok fazla degisiklikten hoglanirim. VALS
D3 | Giindelik hayatta kullanabilecegim seyler yapmay1 ¢cok severim. VALS
D4 | En son modayi ve yenilikleri takip ederim. VALS
D5 | Bence kutsal kitaplarda anlatildig gibi diinya 6 giinde yaratildi. VALS
D6 | Bir gruptan sorumlu olmay1 severim. VALS
D7 | Resim, kiiltiir ve tarih hakkinda bir seyler 6grenmeyi seviyorum. VALS
D8 | Heyecan benim igin bir tutkudur. VALS
D9 | Yasantimda yalnizca birkag seyle ilgiliyim. VALS
D10 | Satin almaktansa, bir seyi kendim yapmayi tercih ederim. VALS
D11 | Birgok insana gore modaya daha uygun giyinirim. VALS
D12 | Devlet okullardaki dini egitimi arttirmali. VALS
D13 | Bir¢ok insandan daha yetenekliyim. VALS
D14 | Kendimi aydin biri olarak tanimlayabilirim. VALS
D15 | Gosteristen hoslandigimu itiraf etmeliyim. VALS
D16 | Yeni seyler denemeyi severim. VALS
D17 | Makine gibi mekanik parcalarin nasil ¢alistigint merak ederim. VALS
D18 | En son modaya uygun giyinmeyi severim. VALS
D19 | Diger insanlara 6nderlik yapmay1 severim. VALS
D20 | Artik televizyonlarda cinsellik ¢ok fazla on plana ¢ikarilmaya basladi. VALS
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D21 | Bir yil veya daha fazla zamanimi yabanci iilkede gegirmek isterim. VALS
D22 | Cok fazla heyecani seviyorum. VALS
D23 | Kabul etmeliyim ki, ilgi alanlarim sinirl1. VALS
D24 | Tahta, metal gibi malzemeleri isleyip bir seyler liretmeyi severim. VALS
D25 | Modayi takip eden biri olarak taninmak isterim. VALS
D26 | Bir kadin, ancak ailesine mutlu bir yuva ortami saglarsa hayati anlamli olur. VALS
D27 | Daha 6nce denenmemis seyleri denemek isterim. VALS
D28 | Hicbir zaman ise yaramayacak bile olsa 6grenmek isterim. VALS
D29 | Eligleriyle ugragsmay severim. VALS
D30 | Genelde heyecan ararim. VALS
D31 | Yeni ve farkli seyleri yapmay1 severim. VALS
D32 | Bilgisayar ve otomobil satan isyerlerini gezmeyi severim. VALS
D33 | Evrenin isleyisi hakkinda daha fazla sey 6grenmek isterim. VALS
D34 | Hayatimin her gecen hafta daha diizenli olmasini isterim. VALS
D35 | Genelde teorilerle ilgilenirim. VALS
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ULUSLARARASI PAZARLAMA ALANINDA YAPILAN
ARASTIRMALARIN KATEGORIK OLARAK
DEGERLENDIRILMESI: 1995-2010 YILLARI ARASI
LITERATUR TARAMASI

Oznur OZKAN TEKTAS®
Oz

Bu ¢alismanin amaci, 1995-2010 yillar1 arasinda uluslararasi pazarlama
alaninda yayinlanan makalelerin kategorik bir sinifandirmaya tabi tutulmasidir.
Bu cergevede, uluslararasi pazarlama alanindaki temel dergiler taranarak 345
tanesi uygulamali, 124 tanesi kavramsal olmak iizere toplam 469 makale
calismast icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Incelenen calismalar, ana ve alt
konu bagliklarinin yanisira, yil, sektor, iilke, kullanilan analiz ve 6lgek tiirleri ile,
orneklem hacmi ve gergevesi kriterlerine gore siniflandirilmistir. Sonuglar, son
on bes yil igerisinde uluslararasi pazarlama alaninda en fazla “stratejik pazarlama
plan1”, “iriin stratejisi” ve ‘“uluslararasilagsma siireci ve pazara giris tiirleri”
konularinda c¢alisma yapildigini; ¢alismalarin en fazla Amerika Birlesik
Devletleri'nde ve elektronik sektoriinde yogunlastigini; ayrica, Faktor Analizi ve
Likert Olgeginin en ¢ok tercih edilen analiz ve 6l¢ek tiirii oldugunu gdstermistir.

Anahtar Sozciikler: Uluslararasi pazarlama, literatiir taramasi.
Abstract

Categorical Investigation of Researches in International Marketing:
Literature Review Between 1995 and 2010

The purpose of this study is to investigate the articles between the years of
1995-2010 and to prepare a subject index about international marketing
literature. In this framework, main journals about marketing were scanned and in
total 469 academic articles, 345 empirical and 124 theoretical, were examined
and classified by using content analysis. The articles were classified according to
main and sub titles, as well as the year they were published, the industry type,
country, analysis technique, scale type, sampling frame and sampling size.

* Ogr.GorDr, Hacettepe Universitesi, Isletme Boliimii, Beytepe-ANKARA,
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According to results, “strategic marketing plan”; “product strategies”, and
“internationalization process and market entry modes” are the most frequently
studied topics, and Factor Analysis and Likert-type Scale are also the most used
technique and scale. It is also found that the papers were mostly published in
USA, and focused on electronic industry.

Keywords: International marketing, literature review.
GIRIS

Uluslararas1 pazarlama, {ilkelerin ekonomik kalkinmalari ve ayni
zamanda, firmalarin bireysel basarilar agisindan énemi her gegen giin artan bir
pazarlama alamdir. Doksanli yillarin sonlarindan itibaren, sermaye ve emek
hareketliligindeki artis ve beraberinde ¢ok uluslu firmalarin ¢ogalmasi; internet
ve iletisim araglarinin ticari amach kullaniminin yayginlagsmasi, {ilkeler
arasindaki mal ve hizmet transferlerinin hizlanip kolaylagsmasim saglamistir. Bu
gelismeler, her gegen giin artan rekabeti ve pazar firsatlarini beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla, artan rekabet ile basa ¢ikabilmek ve pazar firsatlarin
yakalayabilmek i¢in, firmalarin uluslararas1 pazarlama stratejilerini daha etkin
ve etkili bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Bu noktada, uluslararasi
pazarlama alaninda O&zellikle c¢alisilmamis konularda daha fazla arastirma
yapilarak akademisyenlerin ve ydneticilerin kullanabilecekleri araclar1 sunma
ihtiyact ve bu baglamda literatiir taramalarinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir.
Literatiirde, teori gelistirilmesi ve gelecek ¢aligmalara zengin ve kullaniglt bir
bilgi birikimi saglamas1 agisindan uluslararas1 pazarlama alaninda daha fazla
literatiir taramalarina (Nakata, 2003: 222) ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir.

Belirtilen 6neminden hareketle bu ¢alismada, 1995-2010 yillar1 arasinda
uluslararast pazarlama alaninda yapilan makale ¢aligmalarmin belirlenen bir
takim kriterler dogrultusunda kategorik olarak incelenmesi ve smiflandiriimasi
amaglanmaktadir. Tespit edilen c¢aligmalar, ana ve alt konu basliklarinin
yanisira; calismanin yapildigr yil, iilke ve sektore gore incelemeye tabi
tutulmaktadir. Ek olarak, ¢aligmalarin yontem kisimlari, kullanilan analizler,
Olgek tiirleri, 6rneklem hacmi ve gergevesi kriterlerine gére de incelemeye tabi
tutulmaktadir. Calismanin bir diger amaci da, daha 6nce 1995-2005 yillar igin
hazirlanan uluslararasi literatiir taramasi ¢aligmasinin (Tektag, 2005) genisletilip
giincellenmesidir.

Calismanin izleyen kisminda, makalelerin seciminde ve analizinde
kullanilan yontem agiklanmaktadir. Ardindan, taranan c¢aligmalara yapilan
incelemeler ve elde edilen bulgular sunulmakta; sonug¢ kisminda ise, ¢alismanin
genel degerlendirmesi ve gelecek calismalar icin Onerilere yer verilmektedir.
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1. CALISMANIN YONTEMI

Kullanilan makalelerin se¢imi ve analizinde uluslararasi pazarlama
alaninda yapilan benzer c¢aligmalarda siklikla kullanilan (Fastoso and
Whitelock, 2007) bir nitel arastirma yontemi olan icerik analizi
kullanilmaktadir. Bu c¢ergevede oncelikle galigmada kullanilacak dergi listesi
hazirlanmustur.

Uluslararas1 pazarlama alaninda yapilan c¢alismalar, pazarlama,
uluslararasi pazarlama, isletme, yonetim ve diger sosyal bilimler dergileri olmak
lizere ¢ok genis bir alanda yayinlanabilecegi i¢in, taranacak dergi sayisi belirli
kriterler ¢ercevesinde sinirlandirilmistir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Dergiler

Dergi isimleri Makale Sayis1 | Yiizdesi
Journal of Marketing 22 %4.69
Journal of Marketing Research 8 %1.71
Journal of International Marketing 82 %17.48
Journal of Global Marketing 75 %15.99
International Marketing Review 122 %26.01
International Business Review 53 %11.30
European Journal of Marketing 49 %10.45
Pazarlama Diinyasi 45 %9.59
Hacettepe Universitesi 1.1.B.F Dergisi 6 %1.28
Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Yonetim Dergisi 1 %0.21
Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F. Dergisi 2 %0.43
Bogazici Journal 4 %0.85
TOPLAM 469 %100.00

Oncelikle, pazarlama alaninda yayin yapan temel dergilerin segilmesi
hedeflenerek “Journal of Marketing” ve “Journal of Marketing Research”
dergileri se¢ilmistir. Ardindan, “International Marketing Review”, “European
Journal of Marketing” ve “Journal of Global Marketing” gibi 06zellikle
uluslararasi pazarlama alaninda odaklanan temel dergiler listeye dahil edilmistir.
Yabanci literatiirden secilen dergiler alanindaki saygin ve onemli dergiler
olmalarinin yani sira, uluslararasi pazarlama alaninda yapilan literatiir
taramalarinda (Agarwal, 1995: 26; Zou, Stan, 1998: 4; Samiee, Walters, 2003:
193; Shoham, 2003: 97, Whitelock and Fastoso, 2007) genellikle kullanilan
dergiler olmalar1 nedeniyle secilmislerdir. Tiirkiye’de yayinlanan dergilerin
seciminde ise, Oncelikle pazarlama alaninda yayin yapan dergiler géz oniinde
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bulundurulmustur. Bu kapsamda fakiilte dergileri ve Pazarlama Diinyas1 dergisi
secilmistir. Ancak, Tiirkiye’de yayinlanan dergiler tam metin olarak belirli bir
veri tabaninda veya kiitiiphanelerde diizenli bir sekilde indekslenmedigi igin,
secgilen dergilerin tim sayilarina ulagilamamugtir. Taranan dergiler ve her
dergiden ¢alismaya dahil edilen makale sayilar1 Tablo 1'de sunulmaktadir.'

Calismaya dahil edilecek makaleler, makalede c¢alisilan konunun
uluslararas1 pazarlama kapsaminda olmasi veya yapilan ¢alismada, pazarlama
alaninda en az iki iilke arasinda karsilagtirma yapiliyor olmasi kosullarina gore
belirlenmistir. Makalelerin segiminde ii¢ asamali bir siire¢ izlenmistir: Ik
asamada, internet {izerinden “Business Source Complete”, “EBSCOHost”,
“Academic Search Premier” ve ‘“ProQuest” veri tabanlari taranmis, tarama
sirasinda “global pazarlama, uluslararasi pazarlama, uluslararasilagsma siireci,
uluslararast pazarlama aragtirmalari” anahtar kelimeleri kullanilmigtir. Ancak,
uluslararas1 pazarlama alaninda belirli bir konu taranmadig1 ve tarama yapilan
calisma alan1 genis oldugu icin, anahtar kelimeler ile yapilan taramanin yeterli
olmayacagi ve calismanin giivenilirligini disiirecegi diisliniilmils ve ikinci
asamada calismaya dahil edilen dergilerin sayilar1 tek tek veri tabanlarindan
incelenmistir. E-veri tabanlarinda bazi dergilerin son yillara (2009 ve 2010) ait
sayilarinin tam metinlerinin yer almamasi nedeni ile, ti¢lincii asamada internet
iizerinden tespit edilen makalelerin tam metinlerine Ulakbim, Bilkent
Universitesi, ODTU Kkiitiiphaneleri ve Milli Kiitiiphaneden faydalanilarak elle
tarama yontemi ile ulasilmistir. Bu yiintemlerle tam metnine ulagilamayan 26
makale, kiitliphane personelinden yardim istenerek diger kiitiiphanelerden temin
edilmistir. Literatiir taramas1 sonucunda ulagilabilen sayilar ve belirlenen konu
basliklar1 ¢ercevesinde 345 tanesi uygulamali (ampirik), 124 tanesi kavramsal
olmak iizere toplam 469 makale incelenmistir” Makaleler o6ncelikle
numaralandirilmisg, ardindan, yazar adi, yaymlandig1 y1l ve dergi, yapildig: iilke,
uygulandigi sektor, konu, uygulanan analiz ve kullanilan dlgek tiirli kriterlerine
gore kodlanmistir. Yapilan kodlamalar siniflandirilarak belirtilen kriterlerin her
birine gore frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmis; ardindan konu bagliklar
ile diger kriterler arasinda c¢apraz tablolama analizi uygulanmistir. Makalelerin
her bir kritere gore nasil degerlendirildigi ¢alismanin bulgular kisminda, ilgili
basliklar altinda agiklanmaktadir.

2. BULGULAR
2.1. Konu Bashklari: Genel

Uluslararas1 pazarlama alaninda son 15 yilda (1995-2010) yapilan 469
calisma Oncelikle 13 ana baslik c¢ergevesinde kodlanmigtir. Makalelerin hangi
konu basligi altinda yer aldigina objektif olarak karar verilebilmesi amaciyla bir
takim noktalara dikkat edilmistir: Oncelikle, basliklarm belirlenmesinde,
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objektifligi saglama ve tiim konular1 kapsama amaciyla, uluslararasi pazarlama
kitaplarmin (Karafakioglu, 2000; Cateora and Graham, 2005) kapsadigi konu
basliklar1 temel alimustir. Ikinci olarak, ¢alismanin giivenilirliginin azalmamasi
agisindan, her bir makale tek bir ana baslik altinda incelenmis; birden fazla
baslik altinda yer alabilecegi diisiiniilen c¢aligmalar, iki farkli akademisyen
tarafindan degerlendirildikten sonra siniflandirmaya tabi tutulmustur. Ayrica,
objektifligi arttirmak amaciyla calismalar siniflandirilirken makalede yazarin
kullandigr anahtar kelimeler dikkate almmis ve smiflandirmada sonug
degiskenine (bagimli degiskene) oncelik verilmistir.

Ana bagliklarin belirlenmesinin ardindan, belirlenen temel 13 basliktan 7
tanesinde, ¢aligmalarda 6zellikle hangi noktalarda yogunlasildigini izleyebilmek
amaciyla daha ayrmtili bir siiflandirmaya gidilerek her ana baslik altinda yer
alan makaleler alt konu basliklarina ayrilarak incelenmistir. Nispeten daha az
kapsamli ve daha az sayida olan iist konu bagliklar1 alt bagliklara ayrilmamistir.
Tablo 2'de her bir konu basgligi kapsaminda calisilan makalelerin frekans
dagilimlar1 ve yiizde oranlart sunulmaktadir. Buna gore, son 15 yilda
uluslararasi pazarlama alaninda en fazla ¢alisilan konular sirasiyla “Stratejik
Pazarlama Plam” (%22.6); “Uriin Stratejisi” (%16.4) ve “Uluslararasilasma
Stireci ve Pazara Giris Tiirleri” (%15.3) dir. Alt konu bagliklarina bakildiginda,
Reklam (%7.2) konusu toplam tutundurma stratejileri ¢alismalar icerisinde en
fazla paya sahipken, “Marka ve Ambalaj” (%6.6), Uriin ile ilgili calismalar
arasinda en fazla c¢alisilan konudur. “Pazarlama Stratejisi ve Etkileyen
Faktorler” (%5.7) ile yaklasik aymi ylizdeye sahip olan “Dagitim Kanali ve
Kanal Tliskileri” (%5.5) {igiincii sirada yer alan en sik c¢alisilan alt konu
basliklaridir. Nispeten siklikla ¢alisilan diger alt basliklar “Uluslararasilasma
Stireci” (%4.6); “Pazara Giris Tirleri” (%4.9); “Pazarlama Stratejilerinin
Standardizasyonu ve Adaptasyonu Karar1” (%4) ve “Pazara Girig Stratejisi ve
Kargilasilan Engeller” (%5.1) dir. Bu ¢alismalar firmalarin uluslararasi pazarlara
girisi ve stratejik pazarlama planlarinin gelistirilmesi siirecine iliskin
calismalardir. Tiiketici davranis1 agisindan bakildiginda, “Esas Ulke Etkisi” en
fazla galisilan alt konu bagligi olarak ortaya ¢ikmaktadir (%4.4).
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Tablo 2: incelenen Makalelerin Konu Bashklarina Gore Smiflandirilmasi

KONU BASLIKLARI Makale Sayist Yiizdesi

1- Uluslararasi Pazarlardaki Gelismeler ve Etkileyen
Cevresel Faktorler 5 %1.07
2- Uluslararasilasma Siireci ve Pazara Giris Tiirleri 72 %15.35
- Uluslararasilagma Siireci 22 %4.69
- Pazara Girig Tiirleri 23 %4.90
Ithalat — Ihracat ve Satis 9 %1.92
a-ithalat 5 %1.07
b-ihracat 9 %1.92
c -E-ticaret 5 %1.07
Uretim 6 %1.28
a-Franchising 8 %1.71
b-Ortak Girigim 6 %1.28
Dogrudan Uretim 3 %0.64
a- Cok Uluslu Firmalar 8 %1.71
b-Global Doganlar 4 %0.85
Girisimcilik 5 %1.07
3- Uluslararasi Teoriler 4 %0.85
4- Stratejik Pazarlama Plam 106 %22.60
- Uluslararas: Pazarlama Stratejisi ve Etkileyen Faktorler 27 %5.76
- Pazar Sec¢imi ve Etkileyen Faktorler 9 %1.92
- Pazara Giris Stratejisi ve Karsilasilan Engeller 24 %5.12
- Standardizasyon& Adaptasyon 19 %4.05
- Boliimlendirme 7 %1.49
- Hedef Pazar Se¢imi 1 %0.21
- Pazar Odaklilik 8 %1.71
- Konumlandirma 2 %0.43
- Rekabet 7 %1.49
- Deger Yaratma ve Pazarlama Stratejisi 2 %0.43
5- Uriin 77 %16.42
- Uluslararasi Uriin Stratejisi 9 %1.92
- Yeni Uriin ve Yenilikgilik 17 %3.62
- Marka ve Ambalaj 31 %6.61
- Hizmet Pazarlamas1 10 %2.13
- Miisteri Tatmini 8 %1.71
- Kalite 3 %0.64
- Ar&Ge 1 %0.21
- Standardizasyon& Adaptasyon 5 %1.07
6- Fiyatlandirma 8 %1.71
- Uluslararasi Fiyatlandirma Stratejisi 7 %1.49
- Standarsizasyon&Adaptasyon 1 %0.21
7- Dagitim 33 %7.04
- Uluslararasi Fiziksel Dagitim ve Lojistik 6 %1.28
- Uluslararas1 Dagitim Kanali ve Kanal Iliskileri 26 %5.54
- Standardizasyon& Adaptasyon 1 %0.21
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Tablo 2°nin Devami:

8- Tutundurma 58 %12.37
- Reklam 34 %7.25
- Satig Arttirma Cabalari 4 9%0.85
- Kisisel Satig ve Satis Yonetimi 2 %0.43
- Ticari Fuar ve Sergiler 4 %0.85
- Satis Sonras1 Hizmetler 2 %0.43
- Halkla iliskiler ve Tanitma 0 %0.00
- Standardizasyon& Adaptasyon 4 %0.85
- Internet 7 %1.49
9- Biitiinlesik Pazarlama iletisimi 1 %0.21
10- iliski Pazarlamasi 13 %2.77
11- Tiiketici Davranisi 65 %13.86
- Esas Ulke Etkisi 21 %4.48
- Kiiltiir 13 %2.77
- Milliyet Merkezcilik 14 %2.99
- Etik 4 %0.85
- Tutum 11 %2.35
12. Pazarlama Arastirmalari 12 %2.56
13. KOBI’lerin Uluslararasilasmasi 9 %1.92
14. Endiistriyel Pazarlama 6 %1.28

* Konu bagliklar1 belirlenirken Karafakioglu 2000; Cateora ve Graham 2005 kaynaklarindan
yararlanilmustir.

Diger konu bagliklarina oranla az calisilan (%1'den az) konular ise, 1
calisma ile “Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi” (%0.21) dir. Diger yandan, “Halkla
Mliskiler ve Tanitma” son 15 yilda ¢alisma yapilmayan tek alt konu basligidir. Ek
olarak, {riin  stratejileri  hari¢, pazarlama karmasi elemanlariin
standardizasyon/adaptasyon kararlar1 ile ilgili ¢alismalar azinliktadir. Dikkat
¢ekici bir diger nokta, son yillarda 6zellikle endiistriyel pazarlama alaninda
o6nemli bir yere sahip olan (Eggert and Ulaga, 2002; Spiteri and Dion, 2004)
deger yaratma konusunun uluslararasi pazarlama alaninda ayni ilgiyi
¢ekmemesidir. Bu alanda yapilan c¢alismalar toplam c¢alismalarin yalnizca
%0.43"inii olusturmaktadir. Son olarak, kavramsal c¢aligmalarin ve teori
gelistirmenin  Onemi literatlirde vurgulanmasina karsin (Nakata, 2003),
uluslararast teoriler basligi altindaki c¢alismalarin azinlikta olmasi (%0.85)
dikkat c¢ekicidir.

2.2.Konu Bashklari: Tiirkiye

Yukarida yapilan genel ayrimin yanisira, Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin
ayrica ele alinmasi da daha sonra yapilacak caligmalara 11k tutmasi agisindan
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onemli bir husus olarak goriilmektedir. Bu amagla, 469 makaleden Tiirkiye’de
yayinlanan 58 tanesi ana konu basliklarina gére ayrima tabi tutulmustur (bkz.
Tablo 3). Yapilan 58 g¢alismanin 15 tanesi ampirik, 43 tanesi ise kavramsal
calismalardir. Tablo 3'e gore, son 15 yilda uluslararasi pazarlama alaninda
iilkemizde yapilan c¢aligmalar esit paylarla (%17.2, 10 ¢aligma)
“Uluslararasilasma Siireci ve Pazara Giris Tiirleri” ve “Stratejik Pazarlama
Plan1” basliklar1 altinda toplanmaktadir. En sik g¢aligilan sonraki basliklar ise
%13.8 pay ve 8 calisma ile, pazarlama karmasi elemanlarindan {iiriin ve
tutundurma stratejileridir.

Tablo 3: Tiirkiye'de Yapilan Calismalarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

KONU BASLIKLARI Teorik Ampirik Toplam
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde
Uluslararas1 Pazarlardaki Gelismeler 5 %9 1 %1.7 6 2%10.3
ve Etkileyen Cevresel Faktorler
Uluslararasilagma Siireci ve Pazara 7 %412 3 %52 10 %17.2
Giris Tiirleri ) )

Uluslararasi Teoriler

Stratejik Pazarlama Plani 6 %10 4 %6.9 10 %17.2
Uriin 7 %12 1 %1.7 8 %13.8
Fiyatlandirma 2 %3 - - 2 %3.4
Dagitim 6 %10 - - 6 %10.3
Tutundurma 5 %39 3 %5.2 8 %13.8
Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi - - - - - -

Tliski Pazarlamas1 - - 1 %1.7 1 %1.7
Tiiketici Davranisi 3 %5 2 %3.4 5 %8.6
Pazarlama Arastirmalari 1 %2 - - 1 %1.7
KOBI’lerin Uluslararasilasmasi - - - - - -

Endiistriyel Pazarlama 1 %2 - - 1 %1.7

Genel olarak Tiirkiye'de yaymlanan ¢aligmalar incelendiginde, oncelikle -
uluslararast literatiiriin tersine- yapilan uygulamali ¢aligmalarin sayisinin
yetersiz oldugu, yapilan kavramsal ¢aligsmalarin ise, teori gelistirmekten ziyade
durum tespiti yoOniinde yogunlastigi sOylenebilir. Bunun yanisira, 6rnegin
“KOBI’lerin Uluslararasilasmas1”, “Uluslararas1 Pazarlama Arastirmalar1” gibi
bazi konularda c¢aligmaya rastlanmamasi bu noktalardaki arastirma ihtiyacini
ortaya koymaktadir. Oysaki iilke ekonomimizin %95'lik kismimi olugturan
kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin, 6zellikle Avrupa Birligi'ne giris siirecinde ve
sonrasinda uluslararasi arenada rekabet edebilmeleri igin daha fazla galismaya
konu edilmeleri ve bdylece pazarlama stratejilerinde bilinglenmelerine katkida
bulunulmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde, iilkemizde yapilan
pazarlama arastirmasi sayr ve niteliklerinin arttirilmasi, {iniversite-sektor
isbirliginin saglanabilmesi acisindan son derece dnemlidir.
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3. Cahismalarin Yillara Gore Simflandirilmasi

Tablo 4'te y1l bazinda incelenen makale sayisi ve yiizdesi sunulmaktadir.
Yapilan uluslararasi pazarlama calismalarinin son yillarda (2007-2009) artis
gosterdigi goriilmektedir. Caligmalarin 2010 yilinda azalmasinin nedeni bu yila
ait tim dergi sayilarinin heniiz yaymlanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Yine de, incelenen ¢alisma sayisi bazi yillardan daha fazla veya ayni sayidadir.

Tablo 4: Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Makalenin Yaymlandig: Yil Makale Sayisi Yiizdesi
1995 21 %4.48
1996 25 %5.33
1997 12 %2.56
1998 15 %3.20
1999 18 %3.84
2000 17 %3.62
2001 13 %2.77
2002 28 %5.97
2003 29 %6.18
2004 20 %4.26
2005 13 %2.77
2006 46 %9.81
2007 64 %13.65
2008 66 %14.07
2009 61 %13.01
2010 21 %4.48

Uluslararas1 pazarlama alaninda yapilan ¢aligmalarin yillar itibariyla ele
almmasi, son 15 yil igerisindeki ¢alisilan konulardaki degisimi gostermesi ve
sonraki c¢alismalar igin yol gosterici nitelikte olmasi nedeni ile incelenen bir
husustur. Bu amagla, ikiser yillik donemlerle calisilan makale sayis1 ve konusu
arasinda c¢apraz tablolama uygulanarak yillara gore hangi konu basliklarinin
daha fazla veya daha az calisilmis oldugu tespit edilmeye gelisilmigtir (bkz.
Tablo 5). Tabloya gore, beklenenin aksine, siklikla ¢alisilan konular yillar i¢inde
cok fazla degisiklik gostermemektedir. SOyle ki, “Stratejik Pazarlama Plan1”
konu bagligi altinda incelenen c¢alismalar hemen her yil en fazla veya ikinci
sirada caligilan konudur. “Uluslararasilasma Siireci ve Pazara Girig Tirleri”
1997-2000 yillar1 arasinda en sik calisilan konudur. Pazarlama karmasi
elemanlarindan iiriin stratejileri ¢alismalarinin %23'G 2007-2008 yillarinda;
tutundurma stratejileri ¢aligmalarinin  ise %15.6's1  2009-2010 yillarinda
yogunlasmaktadir. Internetin kullanimina iliskin ¢aligmalar ve reklam
stratejilerinin  adaptasyon/standardizasyon kararlarima iliskin  c¢aligmalar
tutundurma stratejisi ¢aligmalari i¢inde Oneli bir yere sahiptir.
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Tablo 5: Konularin yillar itibariyla incelenmesi

YILLAR (%)
© % o N - o % o
(= (= [—4 [—4 [—4 [—4 S -
KONU BASLIKLARI S S S 2 S S S S
v = E - i) v = e
= = (=) [—4 [—4 [—4 [—4 [—4
(=) (=) N > [ > [ >
— — — (] (] [\ [a\} [9\]
Uluslararasi
Pazarlardaki 6.25 417 ) ) 500 ; 3 ;

Gelismeler ve
Etkileyen Faktorler

Uluslararasilasma
Siireci ve Pazara Giris 12.50 20.83 | 20.00 | 12.20 16.00 | 24.14 | 10.77 15.66

Tiirleri

Uluslararasi Teoriler - - 2.86 4.88 - - - 1.20
Stratejik Pazarlama 1458 | 2083 | 17.14 | 2195 | 34.00 | 13.79 | 2692 | 22.89
Plam

Uriin 16.67 12.50 14.29 14.63 6.00 13.79 23.08 13.25
Fiyatlandirma 2.08 4.17 2.86 4.88 2.00 1.72 - 1.20
Dagitim 14.58 8.33 5.71 14.63 - 1.72 5.38 3.61
Tutundurma 14.58 12.50 1143 12.20 8.00 15.52 12.31 15.66
But.ur.lle.slk Pazarlama i i i 244 i i i i
Tletisimi

fliski Pazarlamas1 - 4.17 2.86 2.44 2.00 6.90 1.54 3.61
Tiiketici Davranisi 12.50 8.33 17.14 4.88 14.00 13.79 12.31 21.69
Pazarlama 2.08 ; - 244 - 690 | 3.85 120
Aragtirmalari

KOBFlerin 4.17 417 | 571 | 244 6.00 - - .
Uluslararasilagmast

Endiistriyel Pazarlama - - - - - 1.72 3.85 -

2.4. Makalelerin Ulkelere Gore Simflandirilmasi

Uluslararas1 pazarlama caligmalar1 genellikle {ilkeler arasi caligsmalar
olarak ortaya ¢ikmakta ve kiiltiirler aras1 farkliliklar ¢esitli agilardan siklikla
incelenmektedir. Diger bir ifade ile, uluslararasi pazarlama alan1 s6z konusu
oldugunda, ¢caligmalarin hangi iilke veya iilkelerde yapildigi, pazarlamanin diger
alanlarinda yapilan caligmalardan daha 6nemli bir yere sahiptir. Bu yiizden,
taranan makaleler uygulandiklan iilkelere gore bir ayrima tabi tutulmaktadir
(bkz. Tablo 6). Ulke simiflandirmasi yapilirken ¢aligmanin uygulandig: iilke
temel alinmisti. Orne@in, reklamlarin tiiketiciler {izerindeki etkisinin
incelendigi bir ¢calisgmada Alman bir firmaya ait reklam Amerikan tiiketicilere
izlettirildi ise, o makale Amerika basghg altinda siniflandirilmaktadir.



Uluslararasi Pazarlama Alaninda Yapilan Arvastirmalarin Kategorik Olarak 161
Degerlendirilmesi: 1995-2010 Yillar: Arasi Literatiir Taramast

Literatiirde, yapilan uluslararasi pazarlama arastirmalarinin  gelismis
endiistrilerden c¢ok, gelismekte olan pazarlarda, pazar firsatlar1 da géz Oniinde
bulundurularak, yapilmasi Onerilmesine karsin (Craig and Douglas, 2006);
Tablo 6 en fazla ¢alismanin yine gelismis pazarlarda yapildigimi ortaya
koymaktadir. Soyle ki, 469 calisma igerisinde en fazla ¢alismanin Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) (%18.2) ve ardindan Cin Halk Cumbhuriyeti
(CHCY’inde (%7.4) yapildign goriilmektedir. Ardindan, Ingiltere (%7.1) ve
yaklagik %5'lik pay1 ile Almanya gelmektedir.

Tablo 6: incelenen Makalelerde Calisilan Ulkeler®

Ulke Adi Makale Sayisi Yiizdesi
Amerika 125 %18.27
Cin 51 %7.46
Ingiltere 49 %7.16
Almanya 34 %4.97
Avustralya 33 %4.82
Fransa 27 %3.95
Japonya 27 %3.95
Tiirkiye 33 %4.82
Norveg 20 %2.92
Kanada 19 %2.78
Yeni Zelanda 17 %2.49
Kore 16 %2.34
Ispanya 14 %2.05
Hindistan 13 %1.90
Hollanda 13 %1.90
Hong Kong 11 %1.61
Giiney Amerika' 26 %3.80
G. Dogu Asya’ 39 %35.70
0. Dogu ve O.Asya’ 7 %1.02
Dogu Avrupa® 27 %3.95
Diger Avrupa’ 69 %10.09
Afrika® 14 %2.05

En fazla calismanin ABD'de yapilmasi, uluslararasi ve global firmalarin
bu iilkede fazla sayida olmasi ve akademik caligmalarin daha ¢ok bu iilkede
yogunlagsmasi ile agiklanabilir. Diger yandan, CHC, ozellikle son yillarda
gelisgmekte olan pazarlarin basinda gelmesi nedeni ile konu ile ilgili
calismalarda tercih edilmektedir. Ayrica, en fazla calismanin yapildig: ilk iki
iilkenin oldukca farkli iki kiiltiiriin temsilcileri olduklar1 sdylenebilir (Hofstede,
2001). Dolayisiyla, ¢esitli konularin farkli kiiltiirlerdeki uygulamalarinin ve
karsilastirmalariin yapildigi ¢alismalarda 6zellikle bu ilkeler se¢ilmektedir.
Tirkiye’de uygulanan c¢alismalar ise, 33 makale sayisi ile, incelenen
makalelerin =~ %4.8'ini  olusturmaktadir., Bu oran diger iilkelerle
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karsilastirildiginda iyi bir oran olarak goriinse de, taranan dergilerin 5 tanesinin
Tiirkiye’de yayimnlanan dergiler oldugu diistiniildiigiinde oranin yetersiz oldugu
sOylenebilir.

Tablo 7: Cahsilan Ulkelerin Konulara Gore Dagilimi (%)

g P
3 g 16 | £«
< P
Slg |82 2lEleslE%Els2a Bl
c| 2 =| £ 5|82 E 583 o222 S <
Konu Bashklar: g|=13 8 Els|E|=E 5 EINl B ERT < <
g| %E;;::sgﬂ._,y=<c<>}n
<= | S| 2| E|F|F AR5 A RTR | e
= al £ | &
o
Uluslararasi Pazarlardaki
Geligmeler ve Etkileyen F. | |_ |. |. U P R R R I A A L _ _
Uluslararasilagma Siireci
ve Pazara Girig Tiirleri 169 (8.5 7.0 8.4 |42 [9.8 |28 [7.0 |42 [7.0 [42 |- [16.9 |- |- [1.4 |4.2 |42
Uluslararasi Teoriler S O P 70 PO PR PR R PR P N -
Stratejik Pazarlama Plan1 |29 (5.7 {105 |7.6 [8.5 [3.8 [1.9 |6.7 |2.8 |66 [1.0 [38 [17.1 |29 |- |- [1.9 |86
Uriin 381|132 184 (22.4 (144 (105 |145 (7.9 (3.9 |1.3 |3.9 1.3 [15.8 |3.9 |2.6 |- 5.3 1263
Fiyatlandirma 05 |- |us|20 |- (os|- |- - qes|- |- - |- |- |- |- |-
Dagitim 213 13.0 {121 {6.0 (3.0 (3.0 |- |- |- 9.1 (3.0 (6.0 (6.1 |- |6.1 |- 3.0 |6.1
Tutundurma 448 15.2 {172 {15.5 [8.6 [5.2 |5.2 (3.4 (5.2 |1.7 |1.7 (3.4 [19.0 |52 |5.2 (3.4 |5.2 |172
Biitiinlesik Pazarlama
Tletisimi N e T T e e T e . - |- - - -
Iligki Pazarlamasi 171 |- 77 l1aa)- |s4l- papapalnal- |- |- |- 17
Tiiketici Davranist 205194 7.8 {125 (9.4 |6.2 19.3 [7.8 (6.2 |1.5 |6.3 (3.1 [12.5 |12.5 (4.7 (3.1 |6.3 |28.1
Pazarlama Arastirmalari 82191 (- - - o1 - |- |- lo1 |- 19119.1 (- |- |- 18.2 19.1
KOBI’lerin
Uluslararasilagmasi - |- - 444 |- |- (IO {33 )- IL1 - |- - -1l
Endiistriyel Pazarlama R A A R RN U N U Y0 S A R AR PR

Incelenen calismalarin hangi iilkelerde calisildigmin yanisira, ¢alisilan
konularmm yogunlastig1 {ilkelerin incelenebilmesi amaciyla, konu ve iilke
siniflamalar1 arasinda c¢apraz tablolama uygulanmigtir. Tablo 7'de, belirlenen ana
konu bagliklarinin hangi tlkelerde calisildigi yiizde olarak sunulmaktadir.
Tabloda iilke ayrimina gidilmeyen konularda herhangi bir iilkede uygulamali
veya kavramsal olarak inceleme yapilmadiglr belirlenmistir. Ayrica, bazi
konularda yiizde oranlarmin toplami %100in {izerinde veya altinda
olabilmektedir. Bunun nedeni, s6z konusu konuda belirli bir {iilkenin yer
almadig1 kavramsal caligmalarin olmasi veya c¢aligmalarda birden fazla iilkede
uygulama yapilmasidir. Tabloya gore, “uluslararasilasma siireci ve pazara giris
tiirleri” konu bagligi en fazla ABD ve Avustralya'da; “Stratejik Pazarlama Plam”
konusu en fazla ABD ve CHC'de; “Uriin Stratejileri” ve “Tutundurma
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Stratejileri” ABD ve Japonya'da; “Fiyatlandirma” ve “Dagitim” stratejileri ise
en fazla ABD ve CHC'de calisilmistir.  Son olarak, Tiiketici Davranist
konusunda yapilan c¢alismalar en fazla yine ABD ve Japonya'da
yogunlagmaktadir.

2.5. Makalelerin Sektorlere Gore Simiflandirilmasi

Tablo 8'de, calismalarin inceledikleri sektor/sektorler temel alinarak
frekans ve ylizde dagilimlart analiz edilmektedir. Bu incelemede de, iilke
ayriminda oldugu gibi, baz1 kavramsal c¢alismalarda belirli bir sektor
incelenmesi, ancak uygulama yapilmamasi nedeni ile sadece uygulamali
calismalar degil tiim c¢aligsmalar ele alinarak, 469 makale iizerinden yilizdeler
hesaplanmistir. Ancak, uygulamanin yapildig1 sektor sayisiin 10'un iizerinde
oldugu caligmalar, sektor etkisinin incelenmemesi nedeni ile; bazi ¢aligmalarda
ise, sektor belirtilmemesi nedeni ile, simiflandirma disi birakilmistir. Diger
yandan, incelenen ¢alismalarin bir kisminda sektoér olarak ¢ok genel ifadeler
kullanilmaktadir (non-food/gida-dis1 vb. gibi). Bu tiir ¢aligmalar, Tablo 8'de
“Diger” baglig1 altinda birlestirilmektedir.

Tablo 8: incelenen Makalelerde Cahsilan Sektorler
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Tablo 8 incelendiginde, en fazla uygulamanin elektronik sektoriinde (68
calisma, %14.5), ardindan hizmet (52 g¢alisma, %11.09) ve Gida (42 galisma,
%8.9) sektoriinde yapildigr goriilmektedir. En fazla g¢alismanin elektronik
sektorliinde olmasi, bu sektoriin uluslararasi ticarette onemli bir yere sahip
olmasi ile agiklanabilir (Eulenstein, 2010). Ayrica, bilgisayar ve beyaz esya gibi
dayanikli tiikketim esyalari da bu sektor altinda incelenmektedir. Bu iiriinler,
ozellikle tiiketici davranisi ¢alismalarinda siklikla kullanilan iiriinlerdir. Hizmet
sektorii ise, Ozellikle tiiketici tatmini ve tutumu konularinda siklikla
calisilmakta, ayrica yine uluslararasi is diinyasinda o6nemli yere sahip olan
otelcilik hizmetlerini de kapsamaktadir. Son olarak, gida sektoriinlin nihai
alicilarin bilgi ve tutumlarinin diger sektorlere kiyasla daha net oldugu ve
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dolayisiyla daha giivenilir verinin toplanabildigi bir sektor olmasi nedeni ile
tercih edildigi diisiiniilmektedir.

Konu basliklara gore sektorlerde olusan yogunlugu gérmek amaciyla
konu ve sektdr degiskenleri arasinda capraz tablolama uygulanmis, sonuglar
Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9: Cahisilan Konularin Sektorlere Gore Dagilimi (%)

SEKTORLER
t E )
CRERS g = a A
— A4 —
KONU BASLIKLARI 5 |g R ©l £ g 2 SE| g
=] o n ([ & b
ZEs| 2| 5| =|2| 5| §zE|3
=R S| 2|7 X Py
CHC =
U.Pazarlardaki Geligsmeler ve
Etkileyen Faktorler - - - - - - - - - -
Uluslararasilagsma Siireci ve
Pazara Giris Tirleri 97 |42 | 11.1 |28 [97 |42 |55 14 |56 -
Uluslararasi Teoriler . . R _ - - - - ; i,
Stratejik Pazarlama Plam 28 |96 | 13294 [75 |56 |09 [38 |179]28
Uriin 234 | 11.7 | 156 | 13.0 | 6.5 26 | 39 6.5 3.9 1.3
Fiyatlandirma . - R - - - - R 12.5 -
Dagitim 3.0 - |61 [121]90 | - - |30 [30 |30
Tutundurma 12.1 | 34 103 | 155 | 5.2 1.7 | 8.6 5.2 8.6 -
Biitiinlesik Pazarlama {letigimi i ; - B, i - - - - -
Iliski Pazarlamas1 77 152 | 7.7 B, i - - - 154 | -
Tiiketici Davranigi 323 |46 | 185 [ 108 | 10.8 | 46 | 3.1 - | -
Pazarlama Arastirmalari 83 ; - 83 ; R - - - -
KOBI’lerin Uluslararasilasmasi 222 _ R . . R R 11.1 | 444 -
Endiistriyel pazarlama 16.7 - - - 167 | - - - 333 | -

Ulke ayriminda oldugu gibi, kavramsal galismalar ve birden fazla
sektorde uygulama yapilan c¢alismalarin olmasi nedenleri ile yiizde oranlari
toplam1 %100°den farkli olabilmektedir. Tablo 9'a gore, “Uluslararasilasma
Stireci ve Pazara Giris Tiirleri” hizmet sektoriinde (%11) yogunlasmaktadir.
“Uriin Stratejileri” ve “Tiiketici Davranis1” calismalar1 en fazla elektronik
sektoriinde yapilirken; “Dagitim” ve “tutundurma” stratejileri ¢aligsmalarinda
gida sektorii tercih edilmektedir. insaat ve imalat sektdriinde yogunlukla
calisilan konular su sekilde siralanabilir: “Stratejik Pazarlama Plan1”,
“Fiyatlandirma Stratejileri”, “Iligki Pazarlamas1”, “KOBI'lerin
Uluslararasilagmas1” ve “Endiistriyel Pazarlama”. Bahsedilen konularin en fazla
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insaat ve imalat sektoriinde calisilmasi 6zellikle imalat sektoriinde firmalar arasi
iligkilerin yogunlukta olmasindan kaynaklanabilir.

Konu, yil, {ilke ve sektdr incelemelerinin ardindan, ¢alismanin izleyen
kisimlarinda ampirik nitelikli makalelerin yontem kisimlar1 kullanilan analiz
teknigi, olcek tiirli, drneklem hacmi ve anakiitlelerine gore incelemeye tabi
tutulacaktir.

2.6. Makalelerin Kullamlan Analiz Teknigine Gore Siniflandirilmasi

Tablo 10°da, incelenen 345 uygulamali ¢alismada kullanilan istatistiksel
analiz teknikleri ve ylizdeleri sunulmaktadir. Caligmalarda kullanilan analiz
teknikleri siniflandirilirken normallik dagilinu testleri gibi analiz 6ncesi kontrol
testleri ile Levene veya Post-Hoc testleri gibi analiz sonrast testler siniflandirma
dis1 tutularak veri ile ilgili bilgi veren tamimlayici istatistikler ile, aragtirmanin
hipotez veya arastirma sorusunun testi i¢in kullanilan temel analizler
incelemeye dahil edildi. Ayrica, kapsamli analizlerde birlestirme uygulanarak
regresyon analizi tiirleri (basit, ¢oklu, hiyerarsik ve lojistik regresyon)
“Regresyon” baghig1 altinda; faktdr analizi tiirleri (agiklayici ve dogrulayici
faktor analizleri) “Faktor Analizi” bagligi altinda bir araya getirildi. Sonug
olarak 345 caligmada kullanilan analiz yontemleri 12 grupta siniflandirildi.

Tablo 10: incelenen Makalelerde Kullanilan Analiz Teknikleri
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*ANOVA ve MANOVA analizleri ANCOVA ve MANCOVA analizlerini de igcermektedir.
**Zaman serisi analizi(3), Kruskal-Wallis testi(1), ¢apraz tablolama (2), Shift-share (1), Neural
network (2), hiyerarsik lineer modelleme (2), Cok boyutlu dlgekleme (1), Konjoint analizi (1)
analizlerini igermektedir.

Tablo 10 incelendiginde, c¢alismalarin %40.5’inde ortalama, frekens
dagilimi ve standart sapma gibi tanimlayici istatistik kullanilmaktadir.
Tanimlayici istatistik disinda en sik kullanilan analiz yontemi 128 galisma ve
%37'lik pay: ile faktor analizidir. Hemen belirtmek gerekir ki, son yillarda
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pazarlama arastirmalarinda dogrulayict faktor analizinin, yapisal esitlik
modellemesi ve LISREL, AMOS vb. bilgisayar programlarinin kullanimimin
yayginlagmasi, faktor analizindeki kullanim sikligin1 agiklayabilir. Benzer bir
sonug, yapisal esitlik modellemesi (YEM) i¢in de tespit edilmektedir. incelenen
uygulamali ¢aligmalardan 44 tanesinde YEM teknigi kullanilmaktadir. Ancak
belirlenen 44 c¢aligmanin sadece 4 tanesi 1995-2005 yillar1 arasindaki
calismalarda yer almasina ragmen, 40 tanesi son bes yilda yapilan ¢alismalarda
kullanilmaktadir.

Tespit edilen degisimlerin nedeni, artan rekabet ve kiiresellesme ile
birlikte, tiiketicilerin karar verme siirecinde rol oynayan faktorlerin artis1 olarak
goriilebilir. Tiiketicilerin giderek daha fazla faktorden etkilenmeleri hususu,
uluslararast pazarlama alaninda daha oOnemli hale gelmekte; bu da ¢ok
degiskenli analizleri, Olgek gelistirme c¢alismalarmi ve model testlerini
arttirabilmektedir. Tekrar Tablo 10'a donmek gerekirse, frekans dagilimina gore
en fazla kullanilan diger analizler sirasiyla regresyon (%28.7), ANOVA (%18.8)
ve korelasyon (%15.3) analizleridir. Ana konu bagliklarina gére en c¢ok
kullanilan analizler Tablo 11'de sunulmaktadir.

Tablo 11: Kullanilan Analiz Tiirlerinin Konulara Gore Dagilim (%)

ANALIZ TURLERI
S = = . o
KONU BASLIKLARI §§ s S < = £ 3% - g Ea = |5

ES L 2|2 E | 2|22 522|887

EZ Y| E|Z 5| 2|78l 2|g| 2|5 7R

e & M - = |
U.Pazarlardaki Gelismeler _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ L
ve Etkileyen Faktorler
Uluslararasilasma Stireci ve 310197 (9.8 [4.2 (5.6 [8.4 [21.1 4.2 |1.4 [2.8 [42]5.6 |28
Pazara Giris Tiirleri
Uluslararasi Teoriler - - - - - - 25.0 |- - - - - -
Stratejik Pazarlama Plani 28.6 1333247105209 |8.5 |5.7 |5.7 [1.9 3.8 |28|114 3§
Uriin 3291224 142.1|22417.9 |158 (3.9 [3.9 |52 (2.6 | -|Wl45|19
Fiyatlandirma 12.5 | - 25.0 (125 |- - - - 12.5 | - 5- |-
Dagitim 333|242(393]9.0 |182|121 (3.0 [9.1 |- - - |12l -
Tutundurma 345119.0 {259 |224 |12.1 | 155 |13.8 |- 103(5.2 |- |- |W
Biitiinlesik Paz. Iletisimi - - - - - - - - - - - - -
iliski Pazarlamas: 23.0|\7.7 |384(7.7\7.717.7|7.7 |- - - 154231 |-
Tiiketici Davranisi 35911721328 1234 (|4.7 |7.8 (3.1 (4.7 |7.8 4.7 |- |188|IS
Pazarlama Arastirmalari - 9.1 364 |- - - 9.1 |- - - - 9.1 -
KOBI’lerin 444 | - - 101|101 |- - - - - - |- |-
Endiistriyel Pazarlama 16.7 | - 50.0 | - - - 16.7 |- - - - | 167 -
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Tabloda ayrim yapilmayan konularda uygulamali ¢alismaya
rastlanamamustir.  Ornegin, “Uluslararas1  Teoriler” konusunda yapilan
calismalarin %25'inde nitel yontemler kullanilmakta, geriye kalan %75'lik kisim
kavramsal caligmalardan olusmaktadir. Sonuglar, “Uluslararasilagsma Siireci ve
Pazara Giris Tiirleri” konusunda en fazla tanimlayici istatistik (%30.9) ve nitel
yontemlerin (%21.1) kullamildigin1 gostermektedir. Stratejik pazarlama plam
konusunda yapilan ¢aligmalarda ¢ogunlukla regresyon analizi g¢esitleri (%33.3)
tercih edilirken, pazarlama karmasi elemanlarmin konu edildigi ¢alismalarda
faktor analizinin yogun kullanimi gbze carpmaktadir. Faktdr analizinin, iliski
pazarlamasi ve -Olgek gelistirme calismalart nedeni ile- pazarlama arastirmasi
calismalarinda da en fazla uygulanan analiz tiitii oldugu disiiniilebilir. Tiiketici
davranigi caligmalarma bakildiginda, tanimlayici1 teknikler (%35.9), faktor
analizi (%32.8) ve ANOVA (%23.4) sirasiyla en fazla uygulanan analiz
teknikleridir.

2.7. Makalelerin Kullamlan Ol¢ek Tiirlerine Gore Simiflandiriimasi

Tablo 12'de g¢alismalarin o6lg¢ek tilirlerine gore dagilimi sunulmaktadir.
Simiflandirma yapilirken temel olgek tiirlerinin yanisira, Likert ve Anlamsal
Farklilastirma 6lgegi gibi 6zel tutum 6lgeklerine, bu dlgeklerin ¢alismalarda ¢ok
sik kullanilmasi nedeni ile, ayrica yer verilmektedir. Boylece, toplamda agik
uclu sorular ve ikincil veriler ile birlikte sekiz farkli dlgek kullanimu tespit
edilmigtir. Tablo 12'den de goriildugii gibi, uluslararas1 pazarlama alanindaki
calismalarin biiyliik bir boliimiinde Likert (%33.6) ve daha sonra sirasiyla
Karma olgek (%19.4) ve Anlamsal Farklilagtirma (%17.6) olcekleri
kullamlirken, galismalarin %14.5' ikincil verilerle yapilmaktadir. Ikincil
verilerin Uluslararas1 Pazarlama alaninda nispeten ¢ok kullanilmasinin nedeni,
cesitli  kavramlarin  uluslararas1 pazarlardaki firmalarin  performanslari
iizerindeki etkisini inceleyen c¢aligmalarda farkli iilkelerdeki firmalardan elde
edilen satis, pazar pay1 vb. gibi verilerin kullaniliyor olmasiyla agiklanabilir. Bir
diger neden de, c¢aligmalarda siklikla SIC (Standart Industry Codes) ve ISIC
(International Standart Industry Codes) kodlarmin sagladigi ikincil verilerin
kullanilmasidir.

Tablo 12: incelenen Makalelerde Kullamlan Olgek Tiirleri

% E g

. = | 3£ S E 2| =
g © E g - g = = S
= s == 'S £ e -~ =
~ E S % £ 2 5 7 o

Olgek H < g = <

Tiirii M
Sayisi 116 67 61 50 45 29 17 2
Yiizdesi | 33.62 19.42 17.68 14.49 13.04 8.41 4.93 0.58
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Tablo 13’te iist konu basliklarina gore kullanilan olgek tiirleri ¢apraz
tablolama yontemi ile incelenmektedir. Uluslararasilagsma siireci ve pazara girig
tiirleri ile ilgili yapilan 72 ¢alismanin %18'inde ikincil veri kullanilmaktadir.
Ikincil verilerin en fazla kullanildig1 konu basligit KOBI'lerin uluslararasilas-
mast (%23) olarak belirlenmistir. Likert 0&lgegi, pazarlama karmasi
elemanlarinin ve tiiketici davraniglarinin konu edildigi ¢alismalarda yogunlukla
kullanilirken, pazarlama arastirmalari konulu ¢aligmalarda anlamsal farklilasma
Olcegi tercih edilmektedir (%]18). Stratejik pazarlama plan1 ¢aligmalarinda
%23.8'lik bir oranla yine Likert 6l¢egi kullanilmaktadir. Agik uglu sorularin en
fazla kullanildigi konu basghgi ise, fiyatlandirma stratejileridir (%25). Son
olarak, endiistriyel pazarlama alanindaki 6 calismada kullanilan olgek tiirleri
Likert, agik uclu sorular ve karma 6lgek arasinda esit dagilmaktadir (%16.6).

Tablo 13: Cahisilan Konulara Gore Kullanilan (")lg:ek Tiirleri

OLCEK TURLERI (%)
- e § = = «
KONU BASLIKLARI 5 g & > = = Y s £
2| =EZ B £ = g = E
S1EEE 2| 7 F 7 H
= el

U. Pazarlardaki Geligsmeler _ _ _ _ _
ve Etkileyen Cevresel Fakt.
Uluslararasilasma Sireci ve | 1567 | 423 | 183 | 93 | 579 | 345 - | 845
Pazara Girig Tiirleri 1
Uluslararasi Teoriler - - 25.0 - - - - -
Stratejik Pazarlama Plani 23.80 8.57 133 | 133 | 1.90 7.59 - 17.1
Uriin 30.24 19.74 7.89 7.89 3.93 2.61 - 17.1
Fiyatlandirma 24.95 - - - - 25.00 - -
Dagitim 30.25 21.19 15.1 6.00 - 3.03 - 12.1
Tutundurma 24.14 22.41 10.3 20.6 10.3 6.90 1.72 15.5
Biitlinlesik Pazarlama - - - - - - -
iliski Pazarlamas: 30.75 - - 15.0 - 7.69 7.69 | 153
Tiiketici Davranisi 40.59 18.74 - 124 | 3.13 3.13 - 17.1
Pazarlama Arastirmalari - 18.18 - 9.09 - - -
KOBI’lerin 11.10 - 23.0 | 1L1 | 111 - R -
Endiistriyel Pazarlama 16.67 - - - - 16.67 - 16.6

2.8. Anakiitle ve Orneklem Hacmi

Uluslararas1 ¢aligmalarda, 6rneklem profiline ve hacmine iligkin bilgiler,
calismalarin birbirinden farklilasmalarina, sonuglarin yalnizca belirli bir gruba
uygulanabilir olmasi veya genellenebilir olmasi agisindan 6nem tagimaktadir
(Vanderstraeten ve Matthyssens 2008). Dolayistyla ¢calismada uygulanacak son
analizle, uygulamali caligmalar anakiitleleri ve orneklem hacimleri agisindan
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incelemeye tabi tutulmaktadir. Uygulamali ¢alismalar degerlendirildiginde, 345
calismadan 207 tanesinin (% 60) anakiitlesini endiistriyel alicilar, 125 tanesinin
(% 36) anakiitlesini ise nihai alicilar olusturmaktadir. Anakiitlesini nihai
alicilarin  olusturdugu c¢alismalarin = %9’unun (31 ¢aligma) anakiitlesini
ogrenciler olusturmaktadir. Anakditlesini firmalarin olusturdugu 207 ¢aligmanin
%17’sinin (59 tane) anakiitlesini makalelerde herhangi bir siiflandirmaya tabi
tutulmayan uluslararas1 firmalar olusturmaktadir. Ozellikle tiirii belirtilen
firmalardan g¢ogunlugu ihracatcilar (%6.9), ¢ok uluslu firmalar (%6.9) ve
KOBI'ler (%8,4) olusturmaktadir. Ayrintili sonuglar Tablo 14'te sunulmaktadhr.

Tablo 14: Cahsmalarda Kullamlan Anakiitle Tiirleri

Anakiitle Tiirii Makale Sayisi Yiizdesi
Endiistriyel Alict 207 %60.00
Thracatct 24 %6.96
Ithalatci 18 %35.22
Cok Uluslu 24 %6.96
Ortak Girisim 9 %2.61
KOBI 29 %8.41
Uretim 13 %3.77
Franchising 5 %1.45
Uluslararasi 59 %17.10
Tedarikei 6 %1.74
Fortune500 11 %3.19
SIC/ISIC 10 %2.90
Nihai Alict 125 %36.23
Diger* 13 %3.77
* Reklam ve marka igaretleri

Tablo 15'te, konu baslklarinin anakiitlelere gore dagilimi c¢apraz
tablolama yontemi ile incelenmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde,
anakiitlesini nihai alicilarin  olusturdugu konu bashklari: Uriin  (%42),
Fiyatlandirma (%24) ve Tutundurma Stratejileri (%43) ile Tiiketici Davranisi
(%89) ve Pazarlama Arastirmalart (%61) calismalaridir. Stratejik pazarlama
plam calismalarinin %27'sini uluslararas1 firmalar olustururken, KOBI'lerin
yogunlukla iligki pazarlamasi konusunun anakiitlesini (%40) olusturmasi dikkat
cekicidir. Dogal olarak, KOBI'lerin uluslararasilasmas1 konusundaki
calismalarin  %77'sinin ana kiitlesini kiiciik ve orta Olgekli isletmeler
olusturmaktadir.
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Tablo15: Anakiitlelerin Calisilan Konulara Gore Dagilim

Anakiitle (%)
Endiistriyel Alict
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Fiyatlandirma - s |- |- i2s |- i2s |- ins |- [250 |-
Dagitim 218|130 |- |- [3.31]6.3 (- [6.7 3.0 |- [3.03.3 |1
Tutundurma 1.9 (- [3.5]7.6 |- |- |- 115 (- [3.5 [1.6 439 |13
Biitiinlesik Pazarlama | ) i ) ) ) L ) i i ) i
Ietigimi
Iliski Pazarlamasi - - - - 400 |- s 10.0 |- - - 1.0
Tiiketici Davranist 2.0 |- - - - - - 2.0 |- - - 89.1 |2.0
Pazarlama - - - - - - - |- - - - 61.4 [10.5
KOBI’lerin 29 |- ) . 778 |- | ) _ ) ) )
Uluslararasilasmasi
Endiistriyel ) 333 |- ) 33 |- - 133 - ) ) ) )
Pazarlama

Tablo16: incelenen Cahsmalarin Orneklem Hacimleri

Orneklem Hacmi Say1 Yiizde

1-100 109 %31.59
101-200 65 %18.84
201-300 44 %12.75
301-400 33 %9.57
401-500 28 %8.12
501-600 10 %2.90
601-700 11 %3.19
701-800 8 %2.32
801-900 10 %2.90
901-1000 2 %0.58

>1000 18 %35.22
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Tablo 16’da ise yapilan ampirik calismalarda kullanilan &rneklem
hacimleri sunulmaktadir. Genel olarak ¢aligmalarin yarisindan fazlasinda (251
calismada) 400'in altinda 6rneklem hacmi ile calisilmaktadir. Tabloya gore,
calismalarin %31'lik boliimiiniin 6rneklem hacmi 100’{in altindadir. Bu sonucun
en onemli nedeni nitel yontemlerin kullanildigi calismalardaki nispeten az
sayidaki 6rneklem hacimleridir. Yeri gelmisken, ¢caligmalarda yapilan bir hatay1
belirtmekte fayda goriilmektedir: Incelenen makalelerin bir kisminda, ozet
boliimiine analizlerde kullanilan net veri sayis1 degil, veri toplama siirecinde
talep edilen veri sayisi ¢alismanin Orneklem hacmi olarak yazilmaktadir.
Ornegin, 350 tiiketiciye soru kagidi génderilmis ve bu soru kagitlarindan 200
tanesi geri donmiis, geri donenlerden ise 180 tanesi kullanilmaya deger
goriilmiis ise, ¢calismanin 6rneklem hacmi 350 veya 200 degil, 180'dir. Dogal
olarak, bu ¢aligmada da simiflandirma yapilirken analizlerde kullanilan net veri
sayist temel alinmaktadir.

SONUC

Bu calismada, uluslararasi pazarlama alaninda yayin yapan yerli ve
yabanci 12 dergi taranarak konu ile ilgili 469 makale belirlenmis; makaleler ana
ve alt konu bagliklari, ¢alisildiklar yil ve iilkeler, sektorler, kullanilan analiz ve
o6lgek tiirleri ile 6rneklem hacmi ve anakiitlesi kriterlerine gore kategorik olarak
incelemeye tabi tutulmustur. Bu sayede, ilgili ¢caligmalara iliskin durum tespiti
yapilmakta, ayrica ileride bu konuda caligmak isteyen arastirmacilara alandaki
eksiklikler ve yeni ¢alisma konular tespit edebilecekleri bir kaynak
saglanmaktadir.

Konu bagliklar1 agisindan bakildiginda son 15 yil igerisinde uluslararasi
pazarlama alaninda en fazla stratejik pazarlama plami ile {irlin stratejileri
konularinda ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Buna karsin, biitiinlesik pazarlama
iletigimi, uluslararasi pazarlama arastirmalar1 ve uluslararasi teoriler iist konu
basliklarinda daha az ¢aligmaya rastlanmistir. Calisilan iilkeler ve sektorler
agisindan bakildiginda uluslararasi pazarlama alaninda yapilan ¢aligmalarin en
fazla Amerika ve elektronik sektoriinde yogunlastigi goriilmektedir. Tiirkiye'de
yapilan ¢alismalar agisindan bakildiginda, Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu Avrupa
Birligi’ne girme siireci ve son yillarda uluslararasi pazarlarda gosterdigi gelisme
nedeni ile uluslararasi pazarlama arastirmalarina daha fazla konu edilmesi
gerekliligine inanilmaktadir. Ayrica, KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilma ile
ilgili sorunlarinin baginda pazarlama konusundaki eksikliklerinin olmasi da,
KOBI'lerin iilke ekonomisi igerisindeki énemli pay: diisiiniilerek, bu konuda
daha fazla bilimsel ¢alismanin yapilmasi geregini ortaya koymaktadir. Ek
olarak, faktor analizi ve likert 6l¢egi de yapilan ampirik ¢aligmalarda en ¢ok



172 Oznur OZKAN TEKTAS

tercih edilen analiz ve Ol¢ek tirtidir. Cok boyutlu dlgekleme, zaman serisi
analizleri gibi daha az kullanilan analiz tiirlerinin uygulamalarimin yapilmasi
gelecek ¢aligmalarin konusunu olusturabilecek bir diger dnemli noktadir.

CALISMANIN KISITLARI

Her c¢alismada oldugu gibi, bu c¢alismanin da belirli kisitlar
bulunmaktadir. ilk olarak, taranilmasi hedeflenen 12 dergiden, ulasilamayan
sayilar veya makaleler nedeni ile, sozkonusu dergilerde yayimlanan tiim
makaleler dahil edilememistir. Yine de, incelenen 469 ¢alismanin 15 yila ait bir
egilim c¢ikarilmas1 agisindan yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Ikinci olarak,
spesifik konularda yapilan literatiir taramalarinda ¢ok daha ayrintili analizlere
gidilebilmekte ve okuyuculara daha derin bir bakis agist sunulabilmektedir.
Ancak bu calisma genel olarak tiim uluslararasi pazarlama konularini ve bir
kategorik incelemeyi hedefledigi i¢in, derinlemesine inceleme yapilamamistir.

NOTLAR

' Yapilan tarama sonucunda uluslararasi pazarlama alaninda ¢alismaya rastlanamamasi
nedeni ile Orta Dogu Teknik Universitesi Gelisim Dergisi ¢alismadan ¢ikarilmistir.
Ayrica, Pazarlama Diinyasi dergisinin 2008 Haziran tarihinden itibaren yayimlanmamasi
nedeni ile 1995-208 Haziran tarihleri arasindaki sayilari ¢alismaya dahil edilmistir.

> 1: Panama(l), Peru (1), Brezilya(6), Sili(2), Meksika(6), Karayipler(l), G.
Amerika(2), - 2: Vietman(2), Banglades(1), Singapur(9), Nepal(l), Tayvan(8),
Malezya(1), Tayland(5), Endonezya(1) - 3: Pakistan(1), Kazakistan(1), Ozbekistan(1),
Iran(1) - 4: Rusya(3), Bosna Hersek(2), Polonya(2), Cek(2), Slovenya(2),
Hirvatistan(1), Sirbistan(2), Bulgaristan(1), Macaristan(1), Romanya(2), Ukrayna(1l),
Karadag(1)- 5: Isvec(10), Avusturya(5), Malta(l), Italya(8), Portekiz(2), Yunanistan(5),
Finlandiya(8), Belcika(2), Irlanda(3), Danimarka(2), Isvicre(1), AB(3) - 6: Fas(2), Gana(l),
Nijerya(1), Tunus(2), G. Afrika(4)

Calismada inceleme kapsamina alinmis olan dergiler sunlardir: Journal of Marketing,
Journal of Marketing Research, Journal of International Marketing, Journal of Global
Marketing, International Marketing Review, International Business Review, European
Journal of Marketing, Pazarlama Diinyasi, Hacettepe Universitesi [IB.F Dergisi,
Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Yonetim Dergisi, Dokuz Eylil Universitesi I.I.B.F.
Dergisi  ve Bogazi¢i Journal. Literatiir taramasina dahil olan makalelere
yunus.hacettepe.edu.tr/~oznuro web sayfasindan ulasilabilir veya yazardan
(oznuro@hacettepe.edu.tr) talep edilebilir.
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DOES THE EFFECT OF RELATIONSHIP QUALITY
ON CUSTOMER-PERCEIVED VALUE VARY
DEPENDING ON COMPANY SIZE?

Oznur OZKAN TEKTAS"
Bahtisen KAVAK™

Abstract

This study aims to investigate whether the company size leads some
variations on the effect of buyer-supplier relationship quality on customer-
perceived value. The data was collected through self-administrative
questionnaire from 373 small, medium and big-sized firms. A series of
regression analyses showed that the effects of relationship quality dimensions
(i.e., trust, commitment, satisfaction, information sharing, and communication)
on creating perceived value differs depending on company size. For small firms,
only commitment has significant effect on perceived value. In the case of
medium-sized firms, trust and satisfaction are found to be significant value-
creating relationship quality dimensions. While effective communication is a
significant value antecedent only for big-sized firms, information sharing has
not significant effect on customer-perceived value.
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iliski Kalitesinin Miisterinin Algiladigi Deger Uzerindeki Etkisi Firma
Biiyiikliigiine Gore Degismekte midir?

Bu c¢alismada, alici ve tedarik¢i firmalar arasindaki iliski kalitesinin,
miigterinin algiladigi deger iizerindeki etkisinin firma biiylikliigline bagh olarak
degisiklik gosterip gostermedigi incelenmektedir. Calismada kullanilan veri,
toplam 373 kiiciik, orta ve biiyiik igletmeden anket yontemi ile toplanmustir.
Uygulanan bir dizi regresyon analizi sonuglari, iliski kalitesi boyutlarinin
(gliven, baglilik, tatmin, bilgi paylasimi ve iletisim), deger yaratma tizerindeki
etkilerinin firma biytkliklerine gore farklilastigini ortaya koymaktadir.
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Sonuglara gore, kiiclik 6l¢ekli firmalarda yalnizca baglilik boyutu miisterinin
algiladig1 deger iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Orta dl¢ekli firmalarda,
kii¢iik firmalardan farkli olarak, giiven ve tatmin de deger yaratan iliski kalitesi
boyutlar olarak tespit edilmistir. Etkili iletisim sadece biiylik ol¢ekli firmalar
icin anlamli bir deger yaratama unsuru iken, bilgi paylasiminin algilanan deger
iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir.

Anahtar Sézciikler: Miisterinin algiladigr deger, iliski kalitesi, firma
biiytikliigii, endiistriyel pazarlama.

INTRODUCTION

The study of the creating and delivering customer-perceived value has
been a topic of great interest since last decade. Several researchers pointed out
that business success lies in offering greater value than competitors do (Eggert
and Ulaga, 2002; Ryssel, Rittel and Gemiinden, 2004; Ndubisi, 2007). Today,
with the effect of rapid technological development, economic globalization and
increasing intense competition; developing and maintaining close buyer-
supplier relationships have become one of the major points as suppliers and
buyers are aware of value from high quality relationships (Barry and Terry,
2008). A high-quality relationship has value since it makes buyer-supplier
exchange more predictable and comforting, as well as decreases transaction and
monitoring costs of the customers (Lindgreen and Wynstra, 2005). Hence, it
plays important role to gaining and keeping profitable customers through
creating and delivering value for them (Anderson and Narus, 2004: 317).

Today, scholars agree on that value is a subjective construct which differs
among customers with the effect of various factors (Woodruff, 1997; Eggert
and Ulaga, 2002). The size of a firm is one of the distinguishing firm
characteristics considered in dyadic relational models (Redondo and Fierro,
2007) and industrial buying models (Sheth, 1973). Since the needs, resources,
structures, and characteristics of organizations change depending on their sizes
(Redondo and Fierro, 2007); one can expect significant differences in value and
relationship perceptions of small, medium, and big-sized firms. This kind of an
insight may provide useful information for supplier firms while shaping their
customer value management as well as relationship marketing activities.

Thus, the present study examines weather the effect of relationship
quality on customer-perceived value differs depending on company size. The
rest of the paper is organized as follows: First, literature on customer-perceived
value and relationship quality is briefly reviewed, and the effect of company
size will be discussed. Afterwards, methodology of the study and findings will



Does The Effect of Relationship Quality on Customer-Perceived 177
Value Vary Depending on Company Size?

be presented. The paper will conclude with discussion and suggestions for
future researches.

1. LITERATURE
1.1.Customer-Perceived Value and Relationship Quality

Customer-perceived value is defined as customers’ overall perceptions
about the net worth of what is received (benefits) and what is given (sacrifices)
during the trade-off with the supplier (Ulaga and Eggert 2006; Menon,
Homburg and Beutin, 2005). Scholars agree on that creating and delivering
superior customer-perceived value help companies to create sustainable
competitive advantage by providing customer retention and greater firm
performance (Eggert and Ulaga, 2002; Khalifa, 2004; Patterson and Spreng,
1997; Barry and Terry, 2008). It is seen one of the main tools of business
marketing management by most academics and marketing managers (Ulaga and
Eggert, 2006; Anderson and Narus, 1999).

In the context of relationship marketing, customer-perceived value is
conceptualized as an outcome of a buyer-supplier relationship (Wilson and
Jantrania, 1994; Walter, Ritter and Gemiilden, 2001; Cannon and Homburg
2001; Menon et. al., 2005; Ulaga and Eggert, 2006). In other words, CPV
includes not only functional benefits and monetary costs of a supplier offer, but
also some social, and relational counterparts arising from inter-organizational
relationships (Ulaga and Chacour, 2001; Barry and Terry, 2008). A buyer-
supplier relationship provides some benefits and charges some sacrifices.
Parties evaluate this benefit-sacrifice analysis and decide to continue the
relationship. That is the underlying reason for the firms to seek to form long-
term relationships and the scholars to suggest relationship marketing instead of
transaction-based marketing (Sharma and Sheth, 1997; Haugland, 1999;
Beverland, 2005).

Yet, not every buyer-seller relationship creates value. As Ndubisi (2007)
argues, only high-quality buyer-supplier relationships would create and deliver
value by ensuring that the firm is close enough to its customer to correctly
realize and provide effectively its needs and wants. Quality of a relationship
stands for the overall depth and climate of a relationship (Johnson, 1999;
DeWaulf, Odekerken-Schrdoder, and iacobucci, 2001; Ndubisi, 2007). Like CPV,
relationship quality is a subjective concept which gives the “...customer’s
perceptions of how well the whole relationship fulfils the expectations,
predictions, goals, and desires concerning the whole relationship” (Jarvelin and
Lehtinen, 1996:243).
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In the literature, relationship quality is conceptualized as a higher-order
construct with different dimensions (Tektas, 2009). Trust, commitment, and
satisfaction are the common main dimensions (Dorsch, Swanson and Kelley,
1998; Smith, 1998; Baker, Simpson and Siguaw, 1999; Walter, Miiller,
Gabrilel, and Ritter, 2003; Roberts, Varki, and Brodie, 2003; Van Bruggen,
Kacker, Nieuwlaat, 2005; Hennig-Thurau, Gwinner, Gremier, 2002). In
addition, we use communication and information sharing since relations
develop based on these two important constructs (Lages, Lages and Lages, 2005).

Commitment to the relationship is defined as “the desire to develop a
stable relationship, willingness to bear short term sacrifices in order to sustain
the relationship and the belief that the relation is sustainable and strong”
(Anderson and Weitz 1992: 20). Together with commitment, trust is the other
important element of a high-quality relationship which is defined as the
expectations that a party is honest and believable, would behave in favor of and
in a way to protect the benefits of the other party, would fulfill its
responsibilities and focus on the relationship (Dwyer and Oh, 1987; Crosby,
Evans and Cowles, 1990; Palmer and Bejau, 1994; Jap Manolis and Weitz,
1999; Walter et. al., 2003; Athanasopoulou, 2009). The third RQ dimension,
satisfaction from the relationship is the cognitive evaluations attributed to a
relationship, in a way to cover all phases of the relationship process and based
on past performances (Lages et. al., 2005). Dissatisfaction may lower the
morale, prevent cooperation, increase legal conflicts, and attempts for protective
legal regulations (Ruekert and Churchill, 1984; Dwyer and Oh, 1987; Naude’
and Buttle, 2000), all of which in turn decrease CPV.

As Walter and Ritter (2003) suggest, trust and commitment might have a
significant effect on value creation, yet these constructs should be supported by
other relationship management tools such as communication and information
exchange. Communication creates value by helping parties to better understand
each other and work more comfortably together with common goals (Jap et. al.,
1999). The last relationship quality dimension is information sharing which
shows the extent of the important and private information that will be useful for
the relationship is openly shared and how long and frequent the buyer and the
supplier clearly contact with each other (Lages et. al., 2005).

In the B-to-B literature, there is not a census about the inter-relations of
consequences and antecedents of perceived value. That is, some studies (Ulaga
and Eggert, 2006; Eggert and Ulaga, 2002) examine satisfaction, trust and
commitment as the consequences of customer perceived value, while others
conceptualize them as the antecedents of customer value (i.e. Lages et. al.,
2005; Roberts et.al., 2003; Athanasopoulou, 2009). In this study, consistent
with the second thought in the literature, satisfaction, commitment and trust are
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conceptualized as the antecedents of perceived value with two reasons: First,
since perceived value is the perceived trade-off between benefits and sacrifices;
being committed to the same supplier, trusting it and being satisfied from the
existing long-term relationship play a role in favor of the customer firm by
increasing the benefit side of the value equation. The second reason is that, we
believe that these constructs, as the dimensions of relationship quality, have
some different aspects than using them individually. For instance, satisfaction
from a relationship includes expectancies related to relationship with the
supplier. Otherwise, overall satisfaction is a more complicated and multi-
dimensional concept which may include satisfaction from the products, after-
sale services, working style, employees etc. of the supplier.

The effect of relationship quality on customer-perceived value is
discussed in business marketing literature. For instance, Jap et. al. (1999)
indicate that when the relationship quality is high, the parties act more like
friends, ask fewer questions, spend less time for communication, and therefore
minimize their sacrifices such as time and effort. Menon et. al. (2005) argues
that the relational characteristics which depend on trust and joint working, is
one of the main antecedents of CPV. Ryssel et. al. (2004), use direct and
indirect relationship functions of Walter et. al. (2001). They found significant
result for the connections among trust, commitment and perceived value. Tektas
(2009) concluded that the buyer-supplier relationship quality has a positive
effect on perceived value for medium and big-sized companies operating in
Turkey. Similarly Tektas and Kavak (2010) revealed that for five-star hotels as
industrial buyers, high-quality relationships with their suppliers lead high
perceived value.

Despite the support for the direct effect of relationship quality on
customer-perceived value, the empirical result for how this effect differs across
small, medium and big-sized firms is scarce, whereas company size has been
conceptualized as one of the organizational characteristics effecting buying
decisions of customers (i.e., Webster and Wind, 1972; Sheth, 1973) in major
industrial buying models. It is also frequently used as a macro-level
segmentation tool as an identifier of basic differences among companies (Wind
and Cardozo 1974).

1.2. Company Size

In the business marketing literature the effect of company size has been
studied as one of the main influencers of buying decision (Bellizzi, 1981);
competitive advantages and performances of B-to-B firms (Moen, 1999);
supplier selection criteria (Kavak 2000a); adaptation of innovations (McDade,
Oliva and Pirsch, 2002); satisfaction and repurchase behavior (Paulssen and
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Birk, 2007); long-term orientations of the customers (Redondo and Fierro,
2007); and complaint behavior of buyer firms (Henneberg, Gruber, Reppel,
Ashnai, and Naude, 2009). The basic assumption has been that the nature of
small and medium-sized enterprises (SMEs) is different from larger companies
and these differences must be accounted for when analyzing strategic relations
(Harris, McDowell, Gibson, Mick, 2010).

The main differences are that, smaller firms have limited financial and
organizational resources (Moen, 1999); different market objectives; are less
institutionalized than larger firms; and they usually have owner-managers
(Weinrauch, Mann, Pharr, Robinson, 1991). Further, they have centralized
decision making, focus on stability, and flexibility (Harris et.al., 2010), and they
usually are niche market oriented. Larger firms, on the other hand, have more
resources and power, as well as more opportunities, different priorities such as
adoption of supplier products to their own needs, expanding foreign markets,
network creation...etc. Because of these distinctive characteristics, the needs,
wants and priorities of smaller and larger firms may be different. As a result,
different relationship functions might have different importance for them
(Walter et.al. 2001), and they also perceive different benefits and sacrifices
from the relationship with their suppliers, which in turn may effect their value
perceptions. Considering these background, we suggest in this study that the
effect of aforementioned relationship quality dimensions on CPV can differ
across small, medium, and large-sized firms.

For instance, commitment to the existing relationship may create more
value for smaller firms than for larger firms. Relationship development is a
lengthy and costly process (Walter and Ritter, 2003). Moreover, they might not
have enough power and resources to switch to another supplier. Therefore,
smaller firms may not be able to assume this cost easily and tend to stay
committed to existing supplier relationships. As a result, smaller firms become
more dependent to other party since an unreliable supplier could ruin all
business; in contrast, larger firms may reduce the level of dependency since
they will be more powerful (Walter et.al. 2001; Henneberg et.al., 2009). As
Sengun and Wasti (2009) mention, continuing, long-term supplier relationships
provide some benefits for SMEs. For example, since the purchasing power of
the SMEs is lower and they do not have the advantages of economies of scale
like larger firms have (Moen, 1999), their input costs usually higher than larger
firms. Staying committed to a supplier may lower the cost by providing long-
time customer discounts as well as by benefiting from the experience,
consulting and training services of the supplier.

In addition to commitment, trust to the other party effects positively the
value perceptions of the firms (Walter and Ritter 2003; Tektag 2009). This
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effect can be more powerful for SMEs. As Sengiin and Wasti (2009) point out,
SMEs usually do not rely upon formal contracts in interfirm relationships since
it express a message of distrust, instead they rely on the less costly structure,
and monitoring system, trust. Further, as a consequence of SMEs’ limited
resource, they are less willing to risk taking in the market than larger firms.
Therefore, they use the benefits of trustworthy relationships to protect
themselves from risky situations.

Trust and commitment to the business relationships obviously have some
benefits and are critical for larger firms, too. Yet, the point here is that, larger
firms have more expertise on the market, have extensive networks and lots of
business contacts (Moen, 1999) which increase the need for more formal
relationships. Moreover, they have more negotiation and financial power than
smaller firms which decrease the dependence level to their suppliers. Hence,
larger firms may analyze in detail and actively respond to the problems with
suppliers, while smaller firms prefer to stay passive, as a result of the perception
of relational bonding.

Therefore, for larger firms, continue to work with a supplier that will
provide greater value for the firm probably will be the result of a systematic and
analytical evaluation of the supplier, which consist mostly cognitive
evaluations, such as satisfaction from the relationship. They usually do not
leave anything to the chance, or trust (Redondo and Fierro, 2007) and they
behave more utilitarian (Henneberg et.al., 2009). A smaller firm may not have
the necessary resources to make this evaluation. That is why SMEs may
perceive relational-switching cost (Henneberg et.al., 2009) even they do not
totally satisfy from the existing supplier relationships. Although relationship
satisfaction is seemed to be key element for any sized firms, it can be more
important for larger firms (Redondo and Fierro, 2007) since they have the
capacity of switching to another supplier easier than smaller firms.

The next dimension of RQ, information sharing may create more value
for larger firms. Probably the most important advantage of smaller firms over
larger firms is that they are more flexible than larger firms (Sengiin and Wasti,
2009). So, to be able to response to the changes or challenges in the market on
time, larger firms need more strategic information from their supply channels.
Further, information is one of the main tools for decision making and problem
solving in the firms. The decision making process and mechanism of larger
firms are more complicated than smaller firms due to their complex structure.
Therefore, information sharing may be strategically more valuable for them.

Similar to information sharing, effective communication may create more
perceived value for larger firms. Because of the complex structure of big-sized
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organizations, effective communication may be valuable to provide
coordination and cooperation inside the company as well as inter-company
relationships. Further, they wusually face more uncertainty, asymmetric
information, and conflict in their transactions. Smaller firms, on the other hand,
rely mostly on informal and individual communications. So, they may perceive
relationships depending on trust and commitment instead of communication and
information more valuable. Therefore, one can suppose that larger firms may
need and benefit from effective communication than smaller firms. Based on
above discussion, we propose following research question:

Research Question: Whether the company size leads some variations on
the effect of relationship quality on customer-perceived value.

2. METHODOLOGY
2.1. Sample and Sampling Procedure

The participants of the study are the purchasing managers or staff
responsible from purchasing in small, medium and big-sized firms operating in
Turkey. Specific measures of company size are total sales, number of
employees, and number of establishments (Anderson and Narus, 2004:46). We
used employee number to decide the size of the firms that is, firms that have
employees between 1 and 49 are small, between 50 and 250 employees are
medium, and firms that have more than 250 employees are big-sized firms'.
Since a complete list of the firms are not available, convenience sampling
technique was used for choosing the firms. Data was collected through self-
administered questionnaire technique via internet and e-mail. The total sample
size after eliminating questionnaires with high levels of missing data and
outliers is 373 with a response rate of 46%. Among them, 191 are big-sized, 120
are medium-sized and 62 are small-sized firms.

2.2 Measurement

The research instrument of the study is a three-part self-administered
questionnaire. The first part includes customer-perceived value measurement
items which were measured with three items of benefits, sacrifices and general
evaluation of value. The measure is adapted from Hansen, Samuelsen, and
Silseth (2008). The second part measures relationship quality. Consistent with
our theoretical perspective, relationship quality was measured by five
dimensions of trust, commitment, satisfaction, communication and information
sharing in total with 11 items. Commitment measures were related to long-term

" http://www.usakgundem.com/yorum/9/t%C3%BCrkiyede-kobi-tanimlari.html
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orientation, willingness to invest the relationship, short-term sacrifices, and
willingness to continue the relationship. Trust was measured by dimensions of
concerning welfare, honesty, confidence, and support. The measurement items
of these constructs are adopted from Walter et. al. (2003). Satisfaction measures
adapted from Crosby et. al. (1990) and Ping (1993); and communication and
information sharing measurements adopted from Lages et. al. (2005). Appendix
A provides examples for constructs measurements. All of the measurement
items measured by five point scale. Items were translated into Turkish and
forward-backward translation is done by two different academics. To clarify
their evaluations, participants were asked to answer the questions by
considering the biggest and the most important supplier that they work together.
A pre-test was conducted with 50 firms and it is assessed that the questions
were clear enough. Mean and standard deviations of the scales are presented in
Table 1.

Table 1: Summary Statistics for the Variables by Sample

Scale by Samples M SD’ V(%) | SE*
Small firms
Perceived Value 2,33 0,66 0,28 0,011
Relationship Quality 2,58 0,45 0,18 0,007
Trust 2,62 0,51 0,19 0,008
Satisfaction 2,32 0,67 0,29 0,011
Commitment 2,71 0,68 0,25 0,011
Communication 2,41 0,53 0,22 0,009
Information Sharing 2,82 1,18 0,42 0,019
Medium Firms
Perceived Value 4,00 0,72 0,18 0,006
Relationship Quality 3,82 0,58 0,15 0,004
Trust 3,91 0,71 0,18 0,005
Satisfaction 3,73 0,84 0,22 0,007
Commitment 3,89 0,79 0,20 0,006
Communication 3,81 0,75 0,19 0,006
Information Sharing 3,75 0,91 0,24 0,007
Big firms
Perceived Value 3,65 0,77 0,20 0,004
Relationship Quality 3,59 0,52 0,14 0,002
Trust 3,73 0,63 0,16 0,003
Satisfaction 3,65 0,72 0,19 0,003
Commitment 3,61 0,73 0,20 0,003
Communication 3,66 0,73 0,19 0,003
Information Sharing 3,30 0,93 0,28 0,004
a: Mean; b: Standard Deviation; c: Coefficient of Variation, d: Standard Error




184 Oznur OZKAN TEKTAS, Bahtisen KAVAK

2.3. Data Screening

Priori to testing the research question of the study, data were checked for
randomness, validity and reliability. The results showed that all Cronbach’s o
values exceed the threshold value of 70% (Hair, Anderson, Tatham and Black,
1995: 353), and Runs test provided the result that the data is random (Kavak,
2009: 230). Since the measurement items were adapted from different studies,
confirmatory factor analysis was conducted to test the model fit. The fit indices
suggested by Joreskog and Sorbom (1996) were used to assess the model
adequacy. The estimates generated by LISREL 8.3 provided evidence of a good
model fit (f 9y = 362.59, p<0.05; GFI=0.88, CFI=0.91; RMSEA=0.079)
(Schreiber, Amaury, Stage, Barlow, and King, 2006). Appendix B provides
correlation coefficients between items of both independent (i.e. Relationship
Quality Dimensions) and dependent variable (i.e. Customer Perceived Value).
Results show that there are high correlations between individual items of each
variable (inter-variable items) which provide support for convergent validity
(Correlation coefficients are between 0.45 and 0.79). At the same time, results
show that there are low correlations (Correlation coefficients are between 0.12
and 0.39) between items of different variables which provide support for
discriminant validity indicating that independent variables are not related. Also,
all the measurement factor loadings (t-values) were between 6.11 and 15.4
(p<0.001).

Table 1 summarizes coefficient of variation and standard errors of the
related scales for small, medium, and big-sized firms. It should be noted that all
coefficient of variations are less than 50% and all standard errors are less than 2.
So, it can be accepted that the distribution of samples for three different sizes of
firms are comparable even though the sample sizes are different (Kavak 2000b).

Table 2: ANOVA Results for Means Differences of Small, Medium,
and Big-Sized Firms

Mean
Scales Square F value p-value
Perceived Value 59,48 110,30 0,00
Relationship Quality 33,24 118,29 0,00
Trust 37,22 90,87 0,00
Satisfaction 48,19 84,83 0,00
Commitment 29,05 52,98 0,00
Communication 44 88 89,89 0,00
Information Share 18,43 19,51 0,00
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Moreover, in the studies comparing different sample groups, it is
recommended that there should be mean differences between groups (Brett
et.al., 1997:115; cf Kavak, 2000). As shown in Table 2, analysis of variance
(ANOVA) results reveal that there are significant differences between all means
of scales.

3. FINDINGS

A series of Regression Analyses were performed to test the research
question of the study. First, we conduct linear regression analysis to test the
overall effect of relationship quality on customer-perceived value for overall
sample and for 3 different sample groups of company size. All of the regression
analyses results indicate that relationship quality has a significant (p<0.001) and
positive effect on customer-perceived value.

Table 3: The Effect of Relationship Quality and Its Dimensions on Perceived
Value, Regression Analyses Results

Overall Sample Small Firms Medium Firms Big Firms
B T B T B t B t

Model 1
(Constant) 0,18 | 1,17 0,31 | 1,64* 0,87 | 2,57** | 0,42 | 1,38*

Relationship Quality 0,78 | 24,06* | 0,76 | 9,25% 0,65 | 9,35* | 0,61 | 10,73*

Model 2

(Constant) 027 | 1,75%* | 031 | 1,21 0,88 | 2,54 0,20 | 0,65
Trust 0,27 | 6,19% 0,13 | 1,51 0,14 | 1,68%* | 0,30 | 4,47*
Satisfaction 0,14 | 3,58* 0,05 | 0,82 0,18 | 2,30% | 0,11 | 1,81%*
Commitment 0,36 | 7,70% 0,71 | 6,32* 0,40 | 4,48% | 0,29 | 4,04*
Communication 0,14 | 3,54% 0,03 | 0,44 0,09 | 1,24 0,11 | 1,83%*
Information Sharing 0,05 | 1,46 0,08 | 0,84 0,04 | 0,54 0,02 | 0,41

Dependent Variable: Perceived Value;
*<0.01; **p<0.10

Afterwards, in order to test the individual effects of relationship quality,
multiple regression analyses were preformed. Referring to overall sample
(Model 2 at Table 3), results indicate that commitment (f=0.36) has the
strongest effect on perceived value following by trust (f=0.362). Further,
satisfaction and communication have the same significant effect ($=0.14) on
perceived value, while information sharing has not a significant effect on
perceived value. When we look at the company size effect, results confirm that
the effects of relationship quality dimensions on perceived value differ between




186 Oznur OZKAN TEKTAS, Bahtisen KAVAK

small, medium, and big-sized firms. More specifically, commitment to the
relationship is the only relationship quality dimension that has a positive, strong
and significant effect on CPV on perceived value for small firms. One unit
increase in commitment leads 71% increase in customer-perceived value in
small firms. The effect of commitment is decreasing when the size of the firms
getting bigger. That is, the effect of commitment is decreasing to 40% for
medium firms and to 29% for big firms since other relationship quality
dimensions also explain perceived value. For medium-sized companies, in
addition to commitment (p=0.40; p<0.01), satisfaction from the relationship
(B=0.18; p<0.05) and trust to the supplier (3=0.14; p<0.10) dimensions have
positive and significant effects on customer-perceived value. Effective
communication is significant only for big-sized firms ($=0.11; p<0.10), while
information sharing has no effect on perceived value for all sample groups.
Besides communication, trust (=0.30; p<0.01), commitment (§=0.29; p<0.01),
and satisfaction (p=0.40; p<0.10) dimensions also have significant effect on
value perceptions of big-sized firms.

4. DISCUSSION AND CONCLUSION

This study examines whether the effect of relationship quality on
customer-perceived value vary across small, medium and big-sized companies.
The results of regression analyses indicate that, overall, a high-quality buyer-
supplier relationship leads higher customer-perceived value for all size of
companies. Further, relationship quality dimensions which have significant
effects on customer-perceived value differ depending on company size. For
small firms, commitment to the relationship is the only significant predictor of
perceived value. Medium-sized companies perceive, in addition to commitment,
trust to the supplier and satisfaction from the relationship as significant
predictors of perceived value. Different from medium-sized firms, for big-sized
companies, communication is also found to be a significant antecedent of
perceived value.

Smaller firms usually have limited resources; and they need the benefits
coming from outside relations or networks in order to compensate for resource
limitations and inadequate infrastructures (Harris et.al., 2010). Therefore,
staying committed to a particular supplier creates value for them by both
increasing benefits and decreasing their costs. Further, this finding is very
consistent when we think about the relatively simple structures of small
businesses in the market: Small firms are usually family businesses and they
have owner-managers who prefer to stay committed to the business
relationships that they took over from their family. Thus, personal relationships
play important role on their supplier commitments.
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As an unexpected finding, trust did not emerge as an antecedent of
perceived value for small-sized firms. One possible explanation can be that, as
Henneberg et. al. (2009) point out, when other relational norms dominated, such
as dependence, reliance or commitment, trust may play subordinate role in the
expectations. Another possible explanation may be that due to their financial
limitations, commitment to the source might create most cost-oriented benefits
without considering trust.

For medium-sized firms, commitment, trust, and satisfaction are the
relationship quality dimensions effecting their value perceptions. Although it is
difficult to make the clear distinctions in terms of their organization structure
between small and medium-sized or medium and big-sized firms, medium-sized
firms usually have more institutionalized and complex structure than small-
sized firms. That is why in addition to commitment, they tend to rely upon their
suppliers’ honest and less opportunistic (i.e. trust) behaviors, as well as the level
of meeting their expectancies (i.e., satisfaction). As the size of the customer
company getting bigger, in addition to trust and satisfaction, effective
communication also plays significant role for value creation.

In other words, communication is the relationship quality dimension
effects perceived value only for big-sized firms. Big-sized firms have more
power in business relationships than SMEs, their business volume and intensity
are greater, they are more institutionalized, they have more connections on the
market, therefore, their decision making mechanism also more complicated.
Thus, they need effective communication to provide coordination and
corporation with other firms, as well as to decide what need to be changed or
maintained the same. That is why their need for staying committed and trusting
the supplier are not enough for creating value. In addition, they also tend to give
importance to the satisfaction and communication while evaluating the quality
of their relationships with suppliers. Staying committed to their supplier might
be important value source in today’s business conditions for all size companies.
Yet, larger firms need effective communication and satisfaction to handle with
their big markets and complex structures.

Thus, we can conclude that marketing managers of supplier firms should
be aware of that first, the high quality relationships create customer-perceived
value for all size firms. Second, despite this overall effect, the relationship
dimensions creating perceived value for customers change according to
company size. When building relationship quality is the goal, creating
commitment should be their starting point since it is the only common
dimension effecting perceived value. Yet, they should consider that the effect of
commitment is decreasing as the firm getting larger, instead, more cognitive
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evaluation constructs such as satisfaction and effective communication
becoming important in value perception.

5. LIMITATIONS AND FUTURE RESEARCH DIRECTIONS

Like every study, this study has some limitations: First, the sample sizes
for small, medium, and big-sized firms were different in this study. Although
we had tested the comparability of the samples by coefficient of variations and
standard errors, equal sample size might give different results. Second, since
either relationship quality and perceived value are complex and multi-
dimensional constructs, other firm-specific in addition to company size might
have effects. For example other suppliers’ situation at the market, and some
industry or sector (i.e., service vs. manufacture firms) effects may alter the
relationship quality-perceived value link. Third, for the future researches, in
addition to relationship quality, investigating other possible antecedents and
consequences of customer-perceived value, such as firm performance or
customer retention might provide additional insights.

Appendix A
Measurement Items

A.  Perceived Value

V1: Our relationship to supplier is beneficial to us.
V2: We bear sacrifices to continue our relationship with our supplier.
V3: Sacrifices we bear to continue our relationship with this supplier

were worth to benefits we gained.

B.  Relationship Quality
B.1.Trust

T1: When making important decisions, the supplier is concerned about
our welfare.
T2: The supplier is not always honest to us.

T3: We believe that our supplier keeps secret critical information about
our firm.

T4: We trust the support of our supplier when we have an important need.
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B.2: Commitment

C1: We focus on long-term goals in this relationship.

C2: We are willing to invest time and other resources into the
relationship with this supplier.

C3: We give priority to long-term cooperation with our supplier
rather than short-term profits.

C4: We will continue to work with our supplier in the future.
B.3: Satisfaction

SAT: In general, our relationship with this supplier satisfies us very
much.

B.4. Communication

COM: The parties involved have informal (i.e., friendly)
interaction during the business.

B.5. Information Sharing

INFO: This supplier openly shares confidential information with us.

Appendix B
Correlation Coefficients of Measurement Items
Items V1 V2 V3 T1 T2 T3 T4 Cl C2 C3 C4 INFO SAT COM
Vi 1.00
V2 0.53 1.00
V3 0.56 0.45 1.00
Tl 0.41 0.43 0.51  1.00
T2 0.38 0.49 0.47 0.55 1.00
T3 0.44 0.40 0.40 0.51 048 1.00
T4 0.50 0.25 037 053 053 067 1.00
C1 0.40 0.40 042 032 025 029 027 1.00
C2 0.45 0.44 0.55 031 014 036 028 0.79  1.00
C3 0.43 0.40 039 025 024 033 0.16 0.54 047 1.00
C4 0.42 0.51 0.44 023 025 033 031 0.54 053 0.54 1.00
INFO | 0.25 0.38 041 039 021 025 028 036 028 0.35 0.35  1.00
SAT 0.42 0.37 038 023 031 035 032 032 030 0.30 023  0.26 1.00
COM | 0.27 0.25 028 0.3 0.8 023 0.12 026 022  0.30 034 0.19 0.12  1.00

*V: Perceived Value; T: Trust; C: Commitment; INFO: Information Sharing; SAT: Satisfaction, COM: Communication
**All correlation coefficients are significant at the 0.01 level (2-tailed)



190 Oznur OZKAN TEKTAS, Bahtisen KAVAK

REFERENCES

Anderson, J. and J.A. Narus (2004) Business Market Management: Understanding,
Creating and Delivering Value, (2™ ed.), New Jersey: Prentice Hall.

Anderson, J. and J.A. Narus (1999) Business Market Management: Understanding,
Creating, and Delivering Value, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Anderson, E. and B. Weitz (1992) “The Use of Pledges to Build and Sustain
Commitment in Distribution Channels”, Journal of Marketing Research, 24
(February), 18-34.

Athanasopoulou, P. (2009) “Relationship Quality: A Critical Literature Review and
Research Agenda”, European Journal of Marketing, 43(5/6), 583-610.

Baker, T.L., P.M. Simpson and J.A. Siguaw (1999) “The Impact of Suppliers’
Perceptions of Reseller Market Orientation on Key Relationship Constructs”,
Journal of the Academy of Marketing Science, 27(1), 50-57.

Barry, J. and T.S. Terry (2008) “Empirical Study of Relationship Value in Industrial
Services”, Journal of Business & Industrial Marketing, 23(4), 228-241.

Bellizzi, J.A., (1981) “Organizational Size and Buying Influences”, Industrial
Marketing Management 10(1), February, 17-21.

Beverland, M. (2005) “Creating Value for Channel Partners: The Cervena Case”,
Journal of Business & Industrial Marketing, 20(3), 127-135.

Cannon, J.P. and C. Homburg (2001) “Buyer—Supplier Relationships and Customer
Firm Costs”, Journal of Marketing, 65(January), 29-43.

Crosby, L.A., K.R. Evans and D. Cowles (1990) “Relationship Quality in Services
Selling: An Interpersonal Influence Perspective”, Journal of Marketing,
54(3), 68-81.

Dewulf, K., G. Odekerken-Schréder and D. Tacobucci (2001) “Investments in Consumer
Relationships: A Cross-Country and Cross-Industry Exploration”, Journal of
Marketing, 65(October), 33-50.

Dorsch, M.J., S.R. Swanson and S.W. Kelley (1998) “The Role of Relationship Quality
in the Stratification of Vendors as Perceived by Customers”, Journal of the
Academy of Marketing Science, 26(2), 128-42.

Dwyer, F.R. and S. Oh (1987) “Output Sector Munificence Effects on the Internal
Political Economy of Marketing Channels”, Journal of Marketing Research,
24(4), 347-358.



Does The Effect of Relationship Quality on Customer-Perceived 191
Value Vary Depending on Company Size?

Eggert, A. and W. Ulaga (2002) “Customer Perceived Value: A Substitute for
Satisfaction in Business Market?”, Journal of Business and Industrial
Marketing, 17(2/3), 107-118.

Hair, J.F., R.E. Anderson, R.L. Tatham and W.C. Black (1995) Multivariate Data
Analysis with Readings, (4™ ed.), New Jersey: Prentice Hall.

Hansen, H., B.M. Samuelsen and P.R. Silseth (2008) “Customer Perceived Value in B-
t-B  Service Relationships: Investigating the Importance of Corporate
Reputation”, Industrial Marketing Management, 37(2), 206-217.

Harris, M., W. Mcdowell; S. Gibson and T. Mick (2010) “Understanding Strategic
Relationships in Small and Medium Sized Enterprises: The Importance of
Information Quality and Continuous Quality Improvement” Small Business
Institute National Conference Proceedings, 34(1).

Haugland, S.A. (1999) “Factors Influencing the Duration of International Buyer—Seller
Relationships”, Journal of Business Research, 46, 273-280.

Hennig-Thurau, T., K.P. Gwinner and D.D. Gremler (2002) “Understanding
Relationship Marketing Outcomes: An Integration of Relational Benefits and
Relationship Quality”, Journal of Service Research, 4(3), 230-47.

Henneberg, S.C., T. Gruber, A.E. Reppel, B. Ashnai and P. Naudé (2009) "Complaint
Management Expectations: An Online-Laddering Analysis of Small versus
Large Firms", Industrial Marketing Management, 38(6), 584—598.

Jap, S. D., C. Manolis and B.A. Weitz (1999) “Relationship Quality and Buyer—Seller
Interactions in Channels of Distribution”, Journal of Business Research, 46,
303-313.

Jarvelin, A.M. and U. Lehtinen (1996) “Relationship Quality in Business-to-Business
Service Context” in Advancing Service Quality: A Global Perspective,
Edvardsson et. al., (ed.), NY: ISQA, 243-254.

Johnson, J.L. (1999). “Strategic Integration in Industrial Distribution Channels:
Managing the Interfirm Relationship as a Strategic Asset”, Journal of the
Academy of Marketing Science, 27(1), 4-18.

Joreskog, K.G., and D. Soérbom (1993) LISRELS: Structural Equation
Modelling With the SIMPLIS Command Language. Hillsdale, NJ:
Erlbaum.

Kavak, B. (2000a) “The Empirical Evaluation of External and Internal Factors that
Affect Industrial Purchasing Decision for Small Sized Industries”
Hacettepe University Journal of Faculty of Economic and
Administrative Sciences, 18(1), 39.



192 Oznur OZKAN TEKTAS, Bahtisen KAVAK

Kavak, B. (2000b) “The Effect of Formal Education on Unethical Purchasing
Decision: An Investigation on Faculty Members and University Students
In Turkey And Kyrgyzistan”, Bogazi¢ci Journal, Review of Social
Economic and Administrative Studies, 4(2), 99-113.

Kavak, B. (2008) Marketing Research: Design and Analysis, Ankara: Hacettepe
University.

Khalifa, A.S. (2004) “Customer Value: A Review of Recent Literature and An
Integrative Configuration”, Management Decision, 42(5), 645-666.

Lages, C.; C.R. Lages and L.F. Lages (2005) “The RELQUAL Scale: A Measure of
Relationship Quality in Export Market Ventures”, Journal of Business
Research, 58(8), 1040—1048.

Lindgreen, A. and T.F. Wynstra (2005) “Value in Business Markets: What Do We
Know? Where Are We Going?”, Industrial Marketing Management, 34,
732-748.

Mcdade, S.R.; T.A. Oliva and J.A. Pirsch (2002) “The Organizational Adoption of
High-Technology Products “For Use” Effects of Size, Preferences, and
Radicalness of Impact”, Industrial Marketing Management, 31, 441— 456.

Menon, A., C. Homburg and N. Beutin (2005) “Understanding Customer Value in
Business-to-Business Relationships”, Journal of Business-to-Business
Marketing, 12(2), 1-38.

Moen, Q. (1999) “The Relationship Between Firm Size, Competitive Advantages and
Export Performance Revisited”, International Small Business Journal,
18(1), 53-72.

Naude’, P. and F. Buttle (2000) “Assessing Relationship Quality”, Industrial
Marketing Management, 29(4), 351-361.

Ndubisi, N.O. (2007) “Relationship Quality Antecedents: The Malaysian Retail
Banking Perspective International”, Journal of Quality & Reliability
Management, 24(8), 829-845.

Paulssen, M. and M.M. Birk (2007) “Satisfaction and Repurchase Behavior in a
Business-to-Business  Setting: Investigating the Moderating Effect of
Manufacturer, Company and Demographic Characteristics”, Industrial
Marketing Management, 36(7), October, 983-997.

Palmer, A. and D. Bejou (1994) “Buyer-Seller Relationships: A Conceptual Model and
Empirical Investigation”, Journal of Marketing Management, 10, 495-512.



Does The Effect of Relationship Quality on Customer-Perceived 193
Value Vary Depending on Company Size?

Patterson, P.G. and R.A. Spreng (1997) “Modeling the Relationship between Perceived
Value, Satisfaction and Repurchase Intentions in A Business-To-Business
Services Context: An Empirical Examination”, International Journal of
Service Industry Management, 8(5), 414-434.

Ping, R.A. (1993) “The Effects of Satisfaction and Structural Constraints on Retailer
Exiting, Voice, Loyalty, Opportunism, And Neglect”, Journal of Retailing,
69(Fall), 320- 52.

Redondo, Y.P. and J.J.C. Fierro (2007) “Importance of Company Size in Long-Term
Orientation of Supply Function: An Empirical Research”, Journal of Business
and Industrial Marketing, 22(4), 236-248.

Roberts, K., S. Varki and R. Brodie (2003) “Measuring the Quality of Relationships in
Consumer Services: An Empirical Study”, European Journal of Marketing,
37(1/2), 169-96.

Ryssel, R., T. Ritter and H.G. Gemunden (2004) “The Impact of Information
Technology Deployment on Trust, Commitment and Value Creation in
Business Relationships”, Journal of Business and Industrial Marketing,
19(3), 197-207.

Ruekert, R.W. and G.A. Churchill (1984) “Reliability and Validity of Alternative
Measures of Channel Member Satisfaction”, Journal of Marketing Research,
21(May), 226-33.

Schreiber, J.B., N. Amaury, F.K. Stage, E.A. Barlow and J. King (2006) “Reporting
Structural Equation Modeling and Confirmatory Factor Analysis Results: A
Review”, Journal of Educational Research, 99(6), 323-337.

Sengun, A.E. and S.N. Wasti (2009) “Revisiting Trust and Control Effects on Perceived
Relationship Performance”, International Small Business Journal, 27(1), 39-
69.

Sharma, A. and J.N. Sheth (1997) “Relationship Marketing: An Agenda for Inquiry”,
Industrial Marketing Management, 26, 87-89.

Sheth, J.N. (1973) “A Model of Industrial Buyer Behavior”, Journal of Marketing,
37(October), 50-56.

Smith, J.B. (1998) “Buyer-Seller Relationships: Similarity, Relationship Management,
and Quality”, Psychology and Marketing, 15(1), January, 3-21.

Tektas Ozkan, O. (2009) Endiistriyel Pazarlara iliskin Satin Alma Modellerinin
Miisterinin Algilladig1 Deger ve iliski Kalitesi Baglaminda incelenmesi ve
Tamamlayict Bir Model Onerisi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Ankara: Tiirkiye.



194 Oznur OZKAN TEKTAS, Bahtisen KAVAK

Tektas Ozkan, O. and B. Kavak (2010) “Endiistriyel Uriinlerin Satin Almmasi
Siirecinde Tedarikgi ile Olan Iliski Kalitesinin Algilanan Deger Uzerindeki
Etkisi: Bes Yildizli Otellerde Bir Arastirma, Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, 21(1), 51-63.

Ulaga, W. and S. Chacour (2001) “Measuring Customer Perceived Value in Business
Markets: A Prerequisite for Marketing Strategy Development and
Implementation”, Industrial Marketing Management, 30(6), 525-540.

Ulaga, W. and A. Eggert (2006) “Value-Based Differentiation in Business
Relationships: Gaining and Sustaining Key Supplier Status”, Journal of
Marketing, 70(January), 119-136.

Van, Bruggen, G.H., M. Kacker and C. Nieuwlaat (2005) “The Impact of Channel
Function Performance on Buyer-Seller Relationships in Marketing Channels”,
International Journal of Research in Marketing, 22(2), 141-58.

Walter, A. and T. Ritter (2003) "The Influence of Adaptations, Trust, and Commitment
on Value-Creating Functions of Customer Relationships", Journal of Business
and Industrial Marketing, 18(4/5), 353-365.

Walter, A., T.A. Miiller; H. Gabriele and T. Ritter (2003) “Functions of Industrial
Supplier Relationships and Their Impact on Relationship Quality”, Industrial
Marketing Management, 32, 159-169.

Walter, A., T. Ritter and G. Gemiinden (2001) “Value Creation in Buyer—Seller
Relationships Theoretical Considerations and Empirical Results from a
Supplier’s Perspective”, Industrial Marketing Management, 30, 365-377.

Webster, F.E. and Y. Wind (1972) “A General Model for Understanding Organizational
Buying Behavior”, Journal of Marketing, 36(April), 12-19.

Weinrauch, J.D., O.K. Mann, J.M. Pharr and P.A. Robinson (1991) “Marketing
Strategies of Small Industrial Manufacturers”, Industrial Marketing
Management, 20, 251-259.

Wilson, D.T. and S. Jantrania (1994) “Understanding the Value of a Relationship”,
Asia-Australia Marketing Journal, 2(1), 55-66.

Wind, Y. and R.N. Cardozo (1974) “Industrial Marketing Segmentation”, Industrial
Marketing Management, 3, 153-165.

Woodruff, R.B. (1997) “Customer Value: The Next Source of Competitive Advantage”,
Journal of the Academy of Marketing Science, 25(2), 139-153.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 28, Say1 2, 2010, s. 195-220

KONTROL ODAGI, GENEL OZ YETERLIK, i$S
TATMINi VE ORGUTSEL ADALET ALGISININ
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKISI:
ANKARA’DA BULUNAN KAMU KURUMLARINDA
BIiR ARASTIRMA

Harun SESEN*

Oz

Orgiitsel vatandaslik davramis1 (OVD) verimli, etkili ve yiiksek
performansl ¢alismay1 kolaylastiran énemli bir faktordiir. OVD, bireylerin
Orgiite karsi tutum, davranis ve algilarindan etkilenmekte, bu baglamda anilan
davraniglari etkileyen bir¢ok onciilden s6z edilebilmektedir. Bu ¢alismada, s6z
konusu onciiller kapsaminda kontrol odagi, genel 6z yeterlik, is tatmini ve
orgiitsel adalet algisinin OVD ile iliskisi kamuda calisan 156 yénetici {izerinde
degerlendirilmis; daha dnce yapilmis ¢aligmalarda goriilen biitiinciil yaklagim
konusundaki eksiklikler tamamlanmaya c¢alisilmistir. Elde edilen bulgular,
bagimsiz degiskenlerle orgiite yonelik OVD’ler (OVD-O) arasinda bir iliski
oldugunu; ancak, kisilere yonelik OVD’lerin (OVD-K) sadece 6z yeterlikle
iligkisi oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Sézciikler: Kontrol odagi, genel 6z yeterlik, i tatmini, orgiitsel
adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi.

Abstract

The Effect of Locus of Control, Generalized Self-Efficacy, Job
Satisfaction and Organizational Justice Perception on Organizational
Citizenship Behavior: A Study on Public Sector Employees in Ankara

Organizational citizenship behavior (OCB) is an important factor that
promotes efficient, effective and high performance. OCB is affected by
individual’s attitudes, behaviors, and perceptions about the organization and
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in this context; one might mention many antecedents of OCB. In present
study, the relation between OCB and locus of control, generalized self-
efficacy, job satisfaction and organizational justice perception as antecedents
was searched in a group of 156 white-collar employees who were studying in
public sector and then it was tried to complete the deficiencies in
comprehensive model approach of previous studies. The findings showed that
while the independent variables had significant relations with OCBs toward
organization (OCB-0), OCBs toward individuals (OCB-I) had relation only
with generalized self-efficacy.

Keywords: Locus of control, generalized self-efficacy, job satisfaction,
organizational justice, organizational citizenship behavior.

GIRIS

Orgiitlerin daha verimli ve etkili olarak faaliyet gdsterebilmelerini
saglamak maksadiyla, bireylerin orgiit i¢indeki tutum, algi ve davramislarina
odaklanan birgok calismanin yapildigi son yillarda, orgiitsel davranig alanmyla
ilgili en dikkat g¢ekici konulardan birisinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davramslar1 (OVD) oldugu goriilmektedir. Bugiine kadar yapilan arastirmalar,
orgiitsel vatandaslik davranislarinin, bireylerin orgiite karsi tutum ve algilarindan
etkilendigini gostermektedir. Calisanlar, hem kisiliklerinden kaynaklanan bireysel
ozellikleri kapsaminda cevreyi algilamakta, hem de orgiitten kendisine yansiyan
geri bildirimlerle orgiite yonelik tutum ve davranislarim sekillendirmektedir. Bu
baglamda, calisanlarm OVD’larim1 sekillendiren faktdrlerin ortaya konulmasi,
sadece kurama degil, yoneticilere de 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Bugiine kadar yapilan arastirmalarda OVD’nin birgok onciilii ile olan
iligkisi ortaya konulmus; bireylerin kisiliginin, orgiitteki iklimin, yapilan gdérevin
niteliginin ve orgiitte sergilenen liderligin seklinin OVD iizerinde etkin oldugu
siklikla belirtilmistir. Ancak, bu arastirmalarda dikkati ¢eken en dnemli eksiklik,
OVD’nin énciillerine tek tek odaklanilmasi nedeniyle, biitiinciil modellerin gok az
test edilmesidir. Bunun yaninda 6nemli bir bireysel faktdr olan kontrol odagimin
OVD iizerindeki etkilerinin arastirmaya konu edilmemis olmasi da ayr1 bir
eksiklik olarak goriilmektedir. Bu cerceve icinde sekillenen bu arastirmada,
calisanlarin kontrol odagi, genel 6z yeterligi, is tatmini ve adalet algisi birlikte ele
alinarak, daha kapsayici ve biitiinciil bir model igerisinde OVD’nin bu énciillerle
iligkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Boylece, Whetten (1989)’in ifade ettigi
gibi, biitlinciil bir modelin testi ile hem ilgili yazina 6nemli bir katkida
bulunulabilecek, hem de orgiitsel hayatta ¢aligan davraniglarini anlama konusunda
cabalayan yoneticilere kolaylik saglanmis olacaktir.
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1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiit i¢cin fayda saglayan fakat herhangi bir emre dayali olmayan
davraniglar ve hareketler, calisanlarin bi¢cimsel rol davramislarindan farklilik
gosterir. Bu bigimsel olmayan davraniglar, yonetim yazininda prososyal orgiitsel
davranig (Brief ve Motowidlo, 1986; McNeely ve Meglino, 1994), ekstra rol
davranisi (Van Dyne vd., 1994), iyi asker sendromu (Turnipseed ve Murkison,
1996, 2000; Organ, 1988), baglamsal performans (Van Scotter and Motowidlo,
1996) ve orgiitsel vatandaslik davranisi (Bateman and Organ, 1983; Organ, 1988;
Smith vd., 1983) olarak adlandirilmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davranis1 (OVD), Chester Barnard’m “isbirligi yapma
arzusu“ ve Daniel Katz’m “bagimli rol performansi ile yaratici ve spontan
davraniglar arasindaki ayrim” seklinde tanimladiklar diigiinceleri temel alan bir
davramistir (Podsakoff vd., 2000). Orgiitsel vatandashk davranis1 kavrami, Dennis
Organ ve arkadaslar tarafindan ilk kez 1983 yilinda kullanilmistir. Organ (1988:
4) orgiitsel vatandaslik davranisini, “bigimsel 6diil sistemini dikkate almaksizin,
bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini verimli ve etkili bigimde yerine
getirmesine yardimci olan, goniilliilik esasma dayali birey davranisi” olarak
tanimlamaktadir. Bu tiir davraniglar gorev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan,
ihmalleri halinde miieyyide uygulanmayan ve daha ¢ok bireysel tercihlerle
sekillenen davranislar olarak goriilmektedir (Podsakoff vd., 2000: 513).

Konuyla ilgili yazin incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisinin
boyutlar ile ilgili tam bir uzlagmanmn saglanamadig: goriilmektedir. Ornegin
kavrami ilk kez ortaya koyan Organ (1988: 4) orgiitsel vatandaslik davranisi igin
bes boyutlu bir yap1 6nermis; bu boyutlar1 digerkamlik (digerlerini diisiinme),
nezaket, vicdanllik (ileri gorev bilinci), sivil erdem (rgiit gelisimine destek
verme) ve centilmenlik olarak isimlendirmistir. Diger bazi arastirmalarda ise
sadakat (bir kiginin Orgiitine baglanmasi), itaat (kurallara ve yonetime bagl
olma), taraf tutar katilim (yenilik¢i davranig ve istekliligin olmasi), fonksiyonel
katilm (kisisel katilim ve goniilliiliikk), sosyal katilim (toplantilara ve grup
aktivitelerine katilim), ilgilenme, degisime uyum, kisilerarasi yardim (fedakarlik
davraniglart), kisisel inisiyatif (sivil erdem ve taraf tutma davraniglari) ve kisisel
gayret gibi daha farkli OVD boyutlar1 da tanimlanmistir (Van Dyne vd., 1994;
Morrison, 1994; Moorman and Blakely, 1995). Bir diger caligmada da Williams
ve Anderson (1991), Organ’in tammladig1 digerkdmlik ve nezaketin bireylere
yonelik; vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenligin ise drgiite yonelik OVD’leri
kapsadigini belirterek, OVD-B (bireylere yonelik OVD) ve OVD-O (drgiite
yonelik OVD) seklinde iki boyutlu bir yap1 énermislerdir. Bu konuda yapilan
giincel caligmalardan birisi olan Hoffman ve arkadaslarinin (2007)
aragtirmasinda ise OVD boyutlarinin aslinda birbirinden pek de farkli
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olmadig1 ve farkli boyutlandirmalar yerine tek bir OVD’den bahsedilebilecegi
iddia edilmistir.

Yapilan calismalara dayanarak OVD’nin onciillerinin birey &zellikleri,
gorev Ozellikleri, orgiitsel 6zellikler ve liderlik davranislart seklinde dort temel
kategoride toplandigi sdylenebilir (Podsakoff vd., 2000). OVD konusundaki
onciil calismalarda, bireylerin 6zelliklerinin OVD iizerinde etkili olacag
diisiiniilerek (Bateman and Organ, 1983; O’Reilly and Chatman, 1986; Smith
vd., 1983) anlasilabilirlik, vicdanlilik ve olumlu etkileme gibi degiskenlerin
OVD ile iliskisi arastirilmis; elde edilen bulgulara dayanarak bu tiir
degiskenlerin OVD’yi etkiledigi belirlenmistir (Podsakoff vd., 2000). Daha
sonralar1 yapilan arastirmalarda ise is tatmini, diiriistliik algisi, orgiitsel baglilik,
adalet algis1 ve algilanan lider destegi gibi faktorlerin de OVD ile iliskisi
siklikla aragtirilmugtir.

Ancak OVD konusundaki bu arastirmalarda ¢ogunlukla tek bir bireysel
ozellige, gorev ya da oOrgiitsel nitelige veya lider davranisina odaklanilmasi,
hem kapsayici bir modelin test edilmesini, hem de bu 6zelliklerden hangisinin
OVD’nin olusumunda daha baskin bir rol oynadiginin ortaya konulmasim
engellemistir. Bu diisince temelinde sekillenen bu arastirmada, bireysel
faktorler kapsaminda kontrol odagi ve 0z yeterlik, orgiitsel faktorler
kapsaminda ise is tatmini ve adalet algis1 degiskenleri birlikte ele almarak,
kapsayic1 bir model olusturulmus ve hangi dzelligin OVD iizerinde daha etkin
oldugu ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirmanin modeli Sekil-1’de
gosterilmistir.

Sekil-1: Arastirma Modeli

[ Bireysel Faktdrler:'
+ Kontrol odagn it
» Oz yeterlik

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi

Orgiitsel Faktérler _
+ |s tatmini '
|+ Adalet algisi
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2. OVD ve KONTROL ODAGI

Kontrol odagi inanci, bireylerin yasadiklar1 pekistirmelerin, elde ettikleri
sonuglarin veya oOdiillerin ya da basar1 veya basarisizlik durumlarinin, nelere
atfedildigi ile iligkilidir. Bu atiflar, kendileri disindaki sans, kader ve giiglii
diger insanlar gibi faktorlere olabilecegi gibi, kendi davraniglarinin bir
sonucuna da baglanabilmektedir (Solmus, 2004). Kisaca kontrol odagi, bireyin
yasadig1 olaylar1 nelerin kontrol ettigine dair inancidir (Strauser vd., 2002).
Kavram, sosyal 0grenme kurami cercevesinde yapilandirilmis ve bir kisilik
6zelligi olarak tamimlanarak ilk kez Rotter (1966) tarafindan kullanilmustir.

Rotter, kontrol odagi kavraminin iki u¢ noktasini dis ve i¢ kontrol odagi
olarak tanimlamistir. Buna gore dis kontrol odagi, bir pekistirmenin ya da
sonucun, birey tarafindan kendi davranislarina bagli olmadan sonuglandigi
seklinde algilanmasi1 durumunda, bunun tipik olarak “sans, kader ve kismet” in
sonuglar1 olarak benimsenmesi durumudur. i¢ kontrol odagi ise olay ve
durumlar1 kendi davramigina ya da goreceli olarak kalici Ozelliklerine bagh
olarak algilayan kisinin sahip oldugu kontrol odagi inancidir (Kiigiikkaragoz,
1998). I¢ kontrol odagina sahip bireyler, gelecekteki davranislarini belirlemede
kendilerine katki saglayacagina inandiklar1 ¢evresel uyarici ya da degisimlere
dis kontrol odagina sahip bireylerden daha fazla duyarlilik gosterirken; ¢evresel
kosullar1 degistirme konusunda daha fazla adim atarlar ve yeteneklerine veya
basar1 ya da basarisizliklarina daha fazla 6nem verirler (Solmus, 2004).

I¢ ve dis kontrol odag1 inancini kisilik 6zelligi olarak ele alip inceleyen
bir¢ok aragtirma, i¢ kontrol odag1 yoneliminin kisilikteki etkilerinin, dis kontrol
odag1 yonelimli olmaya oranla daha olumlu sonuglar1 oldugunu gostermektedir.
I¢ kontrol inancina sahip bireyler, amaglarina ulasma ihtimali ile gdsterdikleri
caba ve tecriibelerinden ders ¢ikarma yetenegi arasinda dogru iliski olduguna
inanirlar ve kendileri i¢in zor hedefler koyarlar. Buna karsilik, dis kontrol odakli
bireyler de gosterdikleri ¢aba ile bu ¢abanin sonucunda elde ettikleri netice
arasinda bir baglanti olduguna inanmazlar. Baslarma gelen 6nemli olaylarin
belirleyicisi olarak sans faktoriinii goriirler (Bernardi, 2001). Strickland (1989),
olaylarin davraniglarina bagli oldugunu diisiinen bireylerin, hos olmayan yasam
olaylarin1 degistirmede daha 1srarci1 olduklarini, sans ya da kader gibi kendi
disindaki giiclere baglayanlarin ise daha az girisimci ve miicadeleci olduklarin
belirtmektedir (Kiigiikkaragoz, 1998).

Ic ve dis kontrol odagmna sahip bireylerin is doyumu, ise bagllik,
motivasyon ve stres konularinda farklilastiklari goriilmektedir. Bir¢ok arastirma
sonucunda, basarili performansin nedenlerini kendisine yiikleyen, yeterlilik ve
yeteneklerine giivenen, sorunlar1 ¢ézmek icin karar alabilen i¢ kontrol odakli
bireylerin; daha fazla is doyumu, ise baglilik ve motivasyon yasadiklar
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goriilmiistiir (Solmus, 2004). Benzer sekilde, Andrisani ve Nestel (1976) ve
Spector (1988) da i¢ kontrol odakli ¢alisanlarin ig tatmin seviyelerinin daha
yiiksek oldugunu, iste daha uzun siire ¢aligtiklarini, genellikle daha yiiksek iicret
aldiklarimi ve yiiksek statiiye sahip olduklarini bildirmektedirler.

Biitlin bu degerlendirmelerden sonra, genel olarak i¢ kontrol odagi
inancina sahip bireylerin ¢evreden gelen olumsuz etkilere daha fazla direnen,
kisisel oOzgirliiklerinin sinirlandirmasima giiglii tepki gosteren ve olumlu
kendilik algilamalarma sahip bireyler olduklar1 sdylenebilir. Buna karsin dig
kontrol odakli bireyler ise ¢evre iizerinde kontrollerinin olmadigina
inanmalarindan dolay1 daha pasif, kendilerine ve bagkalarina daha az giivenen
kisilerdir.

Dogrudan kontrol odag ile OVD arasindaki iliskiye odaklanan bir
arastirma bulunmasa da Basim ve Sesen (2006)’in iilkemizde yaptiklari bir
aragtirmanin bulgular1, i¢ kontrol odakli bireylerin dis kontrol odaklilara
nazaran daha fazla nezaket ve yardim etme davramigi sergileme egiliminde
olduklarini gostermektedir. Yine gesitli arastirmalarda i¢ kontrol odakli olmanin
olumlu bir kisilik 6zelligi oldugunun siklikla vurgulanmasi (6rnegin Loosemore
ve Lam, 2004; Silvester vd., 2002) nedeniyle i¢ kontrol odagi egiliminin daha
fazla OVD sergilenmesini destekleyebilecegi degerlendirilmektedir. Bu
kuramsal gerekgelerin 15181nda agagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 1: Arastirmaya katilan calisanlarin i¢ kontrol odagi inanci ile
orgiitsel vatandaslik davraniglart arasinda anlamli ve ayn1 yonlii bir iligki vardir.

3. OVD ve OZ YETERLIK

Oz yeterlilik algisi, bu kuramm ilk defa ortaya atan Bandura (1995)
tarafindan “kisinin, kendisinden beklenen durumlari yonetmesini saglayacak
yeteneklere olan inanci” olarak tanimlanmaktadir. Luszczynska ve arkadaslari
(2005) ise, 0z yeterlilik algisin1 “kisinin, zor ve belirsiz gorevleri yapabilme ve
0zel gereksinimleri olan zorluklarla bas edebilme konusundaki yetkinliklerine
olan inanc1” seklinde tanimlamistir. En basit hali ile 6z yeterlilik, “kisinin belli
gorevleri ve davranmislar1 yapabilecegine olan inancidir” (Salas and Cannon-
Bowers, 2001). Yapilan arastirmalar, 6z yeterlilik algisinin, birgok ag¢idan
bireyin davraniglarini etkiledigini gostermektedir.

Oz yeterlilik inancinin gelecekteki performansi, dnceki performanstan ve
genel bilissel yetenek diizeyinden daha iyi yordadigi g¢esitli arastirma
bulgulartyla gosterilmistir. Bandura (1977), yilan fobisi olan insanlar {izerinde
yaptig1 deneyler sonucunda, bu insanlarin 6z yeterlilik algilarin1 kullanarak,
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basarili sekilde performanslarini tahmin edebildiklerini ortaya koymustur. Bir
baska arastirmada da 6z yeterlilik algis1 ile gorev performansi arasinda orta
diizeyde pozitif bir iliski oldugu bulunmustur (Smith vd., 2006).

Bandura (2000; 2002) yiiksek 6z-yeterlilige sahip insanlarin, eylemleri
sonucunda gilizel sonuglar beklerlerken; 0z yeterliligi diisiik olanlarin,
eylemlerinin basarisiz olacagi beklentisi icerisinde olduklarini belirtmektedir.
Kuramsal olarak 6z yeterliligi yiiksek bireylerin, gerek motivasyon seviyeleri
itibariyle gerekse problem ¢ozme yeterlilikleri agisindan; 6z yeterliligi diisiik
olanlardan daha nitelikli davranislar sergileyecekleri diisiiniilebilir.

Is ozelliklerinin OVD iizerindeki etkisi konusunda konfeksiyon
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadaki ¢aliganlar ilizerinde arastirma yapan
Todd ve Kent (2006) yardim etme, sportmenlik ve digerkdmlikla tanimladiklar
OVD ile galiganlarin 6z yeterlikleri arasinda anlamli ve ayni yonlii bir iligki
oldugunu; isteki otonomi, isin belirginligi ve is rutinligi ile birlikte ele
alindiginda dahi 6z vyeterligin OVD iizerinde anlamli yordama giicii
bulundugunu belirtmislerdir. Yine Royle ve arkadaslar1 (2005) da bir baska
arastirmada, OVD ile 6z yeterlik arasinda ayni yonlii ancak zayif bir iliski
oldugunu bulmuslardir. Sonu¢ olarak, daha Onceki arastirma bulgularindan
hareketle, OVD ile kisinin 6z yeterlik algilamasi arasinda ayni1 yonlii bir iliski
olabilecegi diistiniilerek asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 2: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6z yeterlik algilari ile orgiitsel
vatandaslik davraniglart arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir iliski vardir.

4. OVD ve IS TATMINI

Is tatmini arastirmalarinin baslangici, Hawthorne arastirmalar1 ve
Hoppock’un is tatminini 6lgme ¢alismalarina dayanmaktadir (Dipboye, 1994).
Is tatmini, orgiitsel davranis alaninda personelin ise kars1 olan tavirlarindan (ise
katilma ve oOrgiite baglilikla birlikte) en fazla {izerinde durulanlardan biridir ve
personelin ise karsi olan tutumu, is gevresinin gesitli yoOnleri hakkindaki
olumsuz veya olumlu degerlendirmesi, bir bireyin isini genel olarak sevme
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Robbins, 1999; Iverson and Maguire, 2000).
Is tatmini yiiksek olan bir kisi isine karsi pozitif bir tavra sahip iken, is
tatminsizligi olan kisi negatif bir tavra sahip olacaktir (Robbins, 1999).

OVD’yi etkileyen orgiitsel faktdrlerden birisi olarak is tatmini (Podsakoff
vd., 2000) belki de literatiirde OVD ile iliskisi en ¢ok arastirilan degiskenlerden
birisidir (Williams and Anderson, 1991). OVD ile is tatmini arasindaki iliskiye
odaklanan oOnciil ¢aligmalarda, iki degisken arasindaki giiclii iligkiye dikkat
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cekilmistir. Ornegin Organ ve Konovsky (1989) calismalarinda, OVD
performansini tahmin etmede is tatmininin katkisinin ne olduguna odaklanmus,
ticret algisnin OVD’nin digerkdmlik ve uyum boyutlar ile iliskili oldugunu
ortaya koymuslardir. Daha sonraki bir ¢alismada ise Williams ve Anderson
(1991) calisanlarin is tatminini olusturan is ortamina iliskin algilarinin (6rnegin
yonetici ya da is arkadaglarimin davranislari, terfi imkanlari, ¢alisma sartlari),
OVD’yi tahmin etmede iicretten daha fazla etkili oldugunu bulmuslardir. Bu
oncii caligsmalar1 takip eden sonraki birgok calismada da (6rnegin, Foote and
Tang, 2008; Konovsky and Organ, 1996; Kuehn and Al-Busaidi, 2002; Li vd.,
2010; Murphy vd., 2002; Organ ve Ligly, 1995; Organ and Ryan, 1995) is
tatmininin OVD’nin énemli bir yordayicisi oldugu bulgusu desteklenmistir.

Ancak iki degisken arasinda giiclii iliski oldugunu gosteren bu
calismalarin aksine, Feather ve Rauter (2004) bir grup Ogretmen iizerinde
yaptiklar1 arastirmalarinda, is tatmini ile OVD arasinda anlamli bir iliski
bulamamuslardir. Lapierre ve Hackett (2007) ise yakin donemde yaptiklar
calismalarinda, yapisal bir model igerisinde is tatmini ile OVD’nin giiclii bir
iliski icinde olduklarim1 ortaya koymuslar; kisisel diiriistliigin OVD ve is
tatminini, OVD’nin lider-calisan iliskisini, lider-calisan iliskisinin is tatminini
ve en son olarak da is tatmininin OVD’yi etkiledigi dongiisel bir modelin var
oldugunu ifade etmislerdir. Ilgili literatiirde ortaya konulan tiim bu bulgularin
1s1¢1nda is tatmini ile OVD arasindaki iliskiyle ilgili olarak asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

Hipotez 3: Aragtirmaya katilan caligsanlarin is tatminleri ile orgiitsel
vatandaslik davraniglart arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir iliski vardir.

5. OVD ve ADALET ALGISI

Orgiitsel adalet algisi, bireylerin orgiit icinde kendilerine kars1 adil olunup
olunmadigr konusunda yargiya varmalarini saglamaktadir. Bireyler orgiitteki
siire¢ ve mekanizmalarin, gorev ve ddiillerin, kendilerine gosterilen davranigin
adaletli olup olmadigi konusunda yargiya varmakta ve bu yargi sonucunda
orgiite ve dolayistyla islerine kars1 tutum gelistirmektedirler (Greenberg, 1990:
399). Yapilan bazi aragtirmalar, Orgiitsel adalet algisinin bireylerin oOrgiite
bagliligini, is tatminini, {icret tatminini, geri ¢ekilme davranisini, Orgiitsel
0zdeslesmesini ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi ile orgiite duyulan giivenini
etkiledigini ortaya koymaktadir (Ambrose, 2002; Cohen-Charash and Spector,
2001; Viswesvaran and Ones, 2002; Lee, 2001; Zhang, 2006).

Orgiitsel adalet calismalar1 Adams (1965)’mn “Esitlik Kuranu”na kadar
dayandirilmaktadir ve konuya iligkin bilgi, zaman i¢inde birgok g¢aligma ile
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gelistirilmistir (6rnegin Thibaut and Walker, 1975; Bies and Moag, 1986;
Greenberg, 1990,1993; Colquitt, 2001; Cohen-Charash and Spector, 2001;
Ambrose, 2002; Nowakovski and Conlon, 2005). Bu ¢alismalar orgiitsel adalet
ile 1ilgili farkli bakis acilariyla yiritilmiis ve bu kapsamda farkli
boyutlandirmalar yapilmistir. Anilan boyutlar, bazi caligmalarda dagitim
adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet olarak {iglii yapida (Cohen-Charash
and Spector, 2001) ele alindig1 gibi; bazi calismalarda ise dagitim adaleti, siireg
adaleti, bireyleraras1 adalet ve bilgisel adalet olarak dortli yapida (Colquit,
2001; Nowakovski and Conlon, 2005) degerlendirilmistir.

Orgiitsel adalet ile ilgili calismalarda, dagitim ve siire¢ adaleti ile ilgili bir
fikir birligi oldugu, ancak etkilesimsel adalet — bireylerarasi adalet ve bilgisel
adalet konusunda farkli bakis agilariin siiregeldigi soylenebilir. Bu ¢alismada,
konuyla ilgili literatiirde yer alan fikir birlikleri dikkate alinarak, yukarida ifade
edilen li¢ boyutlu orgiitsel adalet algis1 modeli (dagitim, siire¢ ve etkilesim)
benimsenmistir.

Dagitim adaleti, bir calisanin, ise yaptigi katkilar ve bu katkilar
sonucunda karsilastig1 o6diil, gorev, sorumluluklar gibi is ile ilgili sonuglari,
diger calisanlarin katki dereceleri ve karsilastiklar1 sonuglar ile karsilagtirmasi
sonucunda algiladigr adalettir (Greenberg, 1990: 400). Dagitim adaleti, orgiitte
otoritenin degerlendirilmesi, is tatmini, Orglitsel baglilik ve giiven gibi
calisanlarin orgiit ici tutum ve davranislariyla dogrudan iliskilidir (Colquitt vd.,
2001). Siire¢ adaleti, ¢alisanlarin sadece sonuglarla degil; aynm1 zamanda bu
sonuglara ulagsmada kullanilan yontemler ve siireclerle de ilgili oldugunun fark
edilmesiyle (Nowakovski and Conlon, 2005) ortaya konulmus bir kavramdir.
Siire¢ adaleti, yonetici tarafindan verilen bir kararin, sonucu ne olursa olsun,
kontrollii bir siire¢ sonunda alindig1 takdirde adil olarak algilandigini ifade
etmektedir (Thibaut and Walker, 1975). Dagitim adaleti gibi, siire¢ adaleti algist
da galisanlarin orgiit igindeki tutum ve davranislarini etkilemektedir (Ambrose,
2002). Etkilesim adaleti ise bireylerin, siirecleri uygulayis sekillerinin farkli
olmasmin (6rnegin, bir Orgiitte performans degerlendirme isleminin farkl
yoneticiler tarafindan farkli uygulanmasinin) c¢alisanlarin farkli tepkiler
vermesine neden oldugu diigiincesinden hareketle ortaya atilmistir (Bies and
Moag, 1986). Bu baglamda etkilesim adaleti, adalet calismalarinin sosyal
yoniinii  olusturmakta ve bireyler arasindaki iligskinin kalitesi sonucunda
algilanan adalete igaret etmektedir (Ambrose, 2002:804).

OVD’nin adalet algisindan etkilendigi (Aquino, 1995; Konovsky and
Folger, 1991; Konovsky and Organ, 1996; Moorman, 1991; Organ and
Moorman, 1993) diisiincesini test eden arastirmalarin temelinde yatan diisiince,
orgiitiiniin kendisine deger verdigini diisiinen c¢aliganin, buna karsilik olarak,
orgiite baglilik hissedecegini vurgulayan sosyal degisim teorisidir (Eisenberger
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vd., 1986). Sosyal degisim teorisine gore kisiler, kisiler arasi iliskileri elde
edecekleri fayda anlaminda degerlendirmekte ve iliski sonunda neyi elde
edecekleriyle (kazang), iligki igindeki ¢aba miktarimi (kayip) karsilastirarak bir
etkilesim igine girmektedirler (Thibaut and Kelley, 1959). Bu a¢idan bir
iliskinin c¢ekiciligini veya tatminkarligim belirleyen temel faktdr, bu iliski
sonundaki kazan¢ ve kayiplarin karsilagtirma seviyesi olmaktadir. Calisanlar,
adil bir ig ortami olduguna inandiklarinda, sosyal degisim teorisine uygun
olarak daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilmektedirler.

Yazinda OVD ile iliskisi en ¢ok arastirilan adalet algis1 degiskeninin
siire¢ adaleti oldugu goriilmektedir (Zellars vd., 2003). Siire¢ adaleti konusunda
yapilan aragtirmalar, bu algi ile OVD arasinda anlamli ve aym yonde bir
iligkinin (Cho and Kim, 2009; Ehrhart, 2004; Moorman vd., 1998; Muhammad,
2004; Tepper and Taylor, 2003) oldugunu gostermektedir. Ancak bazi
arastirmalarda, bu hakim goriis desteklenmemis ve siire¢ adaletinin OVD ile
anlamlt bir iligskisi olmadig1 iddia edilmistir (Rifai, 2005). Bunun yam sira,
orgiitsel adalet algisinin diger boyutlari olan dagitim adaleti ve etkilesim
adaletinin, OVD ile iliskisine odaklanan arastirmalarm sonuclar1 OVD ile
dagitim adaleti (Williams vd., 2002; Rifai, 2005; Zellars vd., 2003) ve etkilesim
adaleti (Williams vd., 2002; isbas1, 2001) arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. ilgili literatiirdeki bulgulardan hareketle
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 4: Arastirmaya katilan g¢alisanlarin adalet algilar1 ile orgiitsel
vatandaslik davraniglart arasinda anlamli ve ayn1 yonlii bir iliski vardir.

6. YONTEM
6.1. Orneklem

Arastirmanin evreni, Ankara’da bulunan ¢esitli kamu kurumlarinda gorev
yapan personeldir. Arastirmaya, ¢esitli bakanliklar ve bunlarin bagli/ilgili
kuruluslarinda; sef, kisim amiri ve sube miidiirli pozisyonlarinda gdrev yapan
156 alt ve orta kademe yoneticisi katilmigtir. Katilimcilarin yaslar 26 ile 47 yil
arasinda (Orty,= 36.38, ss= 4.852); kurumda calisma siireleri ise 6 ile 26 yil
arasinda degismektedir (Ortggs= 13.54, ss= 4.93). Katilimcilarin %85,4°1
(n=133) lisans ve %14,6’s1 (n=23) da yiiksek lisans derecesine sahiptir. Veriler,
Olgiim araglarinin  katilmcilara yiiz yiize iletisimle ve nezaret altinda
uygulanmasi ile elde edilmistir.
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6.2. Ol¢iim Araclar

Arastirma anket yontemiyle gerceklestirilmis ve bireylerin algilarimi
Olemek tlizere cesitli demografik bilgilerden ve bes ayri Olgekten olusan bir
anket formu kullanilmistir.

Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olgegi (OVDO)

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini 6lgmek i¢in Basim ve Sesen
(2006) tarafindan gelistirilen bir 6lgek kullamlmustir. Olgek, drgiitsel vatandaslik
davranisini, digerkamlik (5 madde), vicdanlilik (3 madde), nezaket (3 madde),
centilmenlik (4 madde) ve sivil erdem (4 madde) boyutlar altinda 6lgmek {izere
tasarlanmis 19 maddeli bir lgektir. Anket “Asir1 is yiikii ile ugrasan bir kurum
calisanina yardim ederim”, “Mesai icerisinde kigisel islerim igin zaman
harcamam”, “Onemsiz sorunlar i¢in sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam”,
“Kurum yapisinda gerceklestirilen degisikliklere destek olurum™ gibi yargi
climlelerinden olusmaktadir. Ankete katilanlardan bu yargi ciimlelerine hangi
oranda katildiklarim 6’11 Likert tipi Olgek tlizerinde, “hi¢bir zaman” ile “her
zaman” arasinda degisen bir siklik araliginda isaretlemeleri istenmistir.
Katilimeilarin orta noktaya kagma egilimini engellemek ve boylece diisiik ya da
yiiksek olarak adlandirilabilecek bir tercih yapmalarini saglamak amaciyla 6lgek
6’li Likert olarak tercih edilmistir. Basim ve Sesen, Ol¢eginin toplam
giivenirliginin (cronbach alfa) 0,87 olarak bulmus; boyutlar bazinda giivenilirlik
degerlerinin 0.65 ile 0.75 arasinda degistigini belirtmistir. Bu arastirma
kapsaminda boyutlarin giivenirlik degerleri digerkdmlik 0,72; vicdanlilik 0,68;
nezaket 0,79; centilmenlik 0,74 ve sivil erdem 0,77 olarak hesaplanmustir.

Rotter’in I¢-Dis Kontrol Odagi Olcesi (IDKO)

Rotter (1966)’in i¢-Dis Kontrol Odagi Olgegi, bireylerin genellenmis
kontrol  beklentilerinin  igsellik-digsallik  boyutu {izerindeki konumunu;
pekistiricilerin bireyin kendi icindeki ya da disindaki gii¢lerin (sans, kader)
kontroliinde olduguna dair sahip oldugu genel beklenti ya da inanci 6lgmekte
olup, Tiirkceye uyarlanmas1 Dag (1991; 2002) tarafindan yapilmstir. Olgek 29
maddeden olugmaktadir ve iki seceneklidir. Testi yanitlayan kisiden kendisine
uygun olan climleyi segmesi istenir. 29 maddenin 6’s1 dolgu maddesi oldugu i¢in
puanlanmamaktadir. Diger sorularin bazilarina “a” secenekleri; bazilarina ise “b”
secenekleri igin 1’er puan verilemektedir. Boylece 0 ile 23 arasinda bir toplam
puan alinabilmektedir. Yiikselen puanlar, dis kontrol odagi inancinda artisi
gostermektedir.

Ulkemizde yapilan aragtirmalarda siklikla kullanilan 6lgegin madde-toplam
puan korelasyonlariin 0,11 ile 0,48 arasinda degistigi; bir drneklemde i¢ tutarlik
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katsayisinin 0,77 olarak bulundugu bildirilmistir. Olgegin iki-yar1 test giivenirlik
katsayisinin ~ ¢esitli  6rneklemlerde 0,65 ile 0,79 arasinda bulundugu
belirtilmektedir (Savasir ve Sahin, 1997).

Olgek puanlari iizerinde yapilan faktér analizlerinde farkli sayilarda
faktorler elde edilmis, ancak bunlarin genel olarak i¢-dis kontrol odagi boyutunu
olusturduklar1 anlasilmustir. Olgegin, sonradan gelistirilen bazi kontrol odag
Olgekleriyle 0,25 ve 0,55 arasinda korelasyonlar ortaya ¢ikardigi, ancak
korelasyonlardaki bu goreceli diisiikliigiin, yeni 6lgeklerin dis kontrol boyutunu,
basta sans ve kader inanci olmak iizere bazi alt boyutlara ayirarak 6lgmelerine
bagl oldugu belirtilmektedir. Bu arastirma kapsaminda da dlcegin giivenirligi
0,78 olarak hesaplanmustir.

Oz Yeterlilik Olgegi (OYO)

Aragtirmada genel 6z yeterliligin Ol¢limiinde Jerusalem ve Schwarzer
(1981) tarafindan gelistirilen, tek boyutlu 10 maddeli, Genel Oz Yeterlilik Olcegi
kullanilnustir.  Olgedin orijinal versiyonu 4°lii Likert olarak hazirlanmus,
Tiirkge’ye cevirisini Yesilay (1996) yapmustir. Ancak orijinal 6lgek 4°1i Likert
olmasina ragmen Tayfur (2006) calismasinda oOlgegi 5°1i Likert olarak
kullanmustir. Olgegin bu seklinin daha giivenilir oldugu degerlendirildiginden, bu
calismada da 6lgegin 5°li olarak kullanilmasi benimsenmistir. Olgekte “Yeni bir
durumla karsilagtiZimda ne yapmam gerektigini bilirim” gibi 10 ifade yer almakta
ve katilimcilara bu ifadelere ne oranda katildiklar1 sorulmaktadir. Olgekten alinan
yiikksek puanlar, kisinin karsilasabilecegi bir¢ok farkli durumda, zorluklarin
iistesinden gelebilme konusunda kendisine giivendigi seklinde yorumlanmaktadir.
Genel 6z yeterlilik Olgeginin giivenilirlik degerlerinin 0,94 ile 0,75 arasinda
degistigi cesitli arastirmalarda belirtilmektedir (6rnegin Schwarzer vd., 1999;
Luszczynska vd., 2005). Ulkemizde de Tayfur (2006) yaptig1 calismada dlgegin
giivenilirlik degerini 0,88 olarak tespit etmistir. Bu arastirma sonucunda ise
Ol¢egin giivenilirlik degeri 0,89 olarak bulunmustur.

Is Tatmini Olgegi (ITO)

Calisanlarin genel i tatminini 6l¢mek iizere Basim ve Sesen (2009)’in,
Hackman ve Oldhamn (1975)’n Is Ozellikleri Anketi’nden uyarladiklar1 bes
maddeli bir 6lgek kullanilmistir. Ankete katilanlardan Slgekte yer alan yargi
climlelerine hangi oranda katildiklarmi 5°1i Likert tipi Olgek iizerinde, “hig
katilmiyorum” ile “tamamen katiliyorum” arasinda degisen bir siklik araliginda
isaretlemeleri istenmistir. Olgekten alabilecek puanlar 5 ile 25 arasinda
degismekte, skorlarin yiikselmesi kiginin is tatmininin yiiksekligine isaret
etmektedir. Arastirma kapsaminda Olcegin toplam giivenirligi 0,88 olarak
hesaplanmustir.
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Orgiitsel Adalet Algisi Olcegi (OA40)

Arastirmada kullamlan Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi (OAAQ), isbasi
(2001) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte, “Kurumun isleyisine yonelik kurallar,
yOneticinin karar alabilmesi igin gerekli olan dogru bilgileri saglar”, “Kurumun
kaynaklarindan ihtiyaglarimiz 6l¢iisiinde esit bigimde yararlanabiliriz” ya da
“Amirimiz, diisiincelerimizi dikkate alir” gibi ifadelerden olusan 27 madde yer
almakta ve katilimcilara besli Likert tipinde belirtilen bu ifadeleri hangi diizeyde
(1- Hi¢ Katilmiyorum; 5- Tamamen Katiliyorum) onayladiklar1 sorulmaktadir.
Olgek, dagitim adaleti (7 madde), siire¢ adaleti (7 madde) ve etkilesim adaleti
(13 madde) alt boyutlarindan olugmaktadir.

Isbas1 (2001), calismasinda &lgegin toplam giivenirligini (Cronbach alfa)
0,93 olarak belirtmistir. Mevcut ¢alismada da dlgegin toplam giivenilirligi 0,95
olarak hesaplanmustir.

6.3. Olceklerin Gegerliligi

Kullanilan 6lgeklerin gecerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi
yapilmustir. Bu cergevede OVDO nin bes (digerkamlik, nezaket, vicdanllik, sivil
erdem, centilmenlik), iki (OVDO-K ve OVDO-O) ve tek faktérlii; IDKO, OYO
ve ITO’niin tek faktorlii; OAAO niin ise ii¢ (dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve
etkilesim adaleti) ve tek faktorlii yapist test edilmistir. Modellerle ilgili bulgular
Tablo-1’de sunulmus olup, ¢ok faktorlii modellerde en iyi uyumu saglayan
modeller koyu olarak gdsterilmistir.

Tablo 1: Ol¢eklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Olgek / Model Ay df Ap/df RMSEA CFI  RFI  IFI  GFI

OVD Olgesi
Bes faktorlii model  211,20% 146 1,44 0,06 0,94 0,81 094 0,82
Iki faktrlii model 184,30* 142 1,29 0,05 0,96 0,83 096 0,84

Tek faktorli model 732,98 145 5,04 0,21 0,49 0,34 0,50 0,55
IDKO Olgegi 534,965% 377 1,41 0,06 0,88 0,89 0,83 0,87
0oYO 83,562* 35 2,38 0,07 0,91 0,82 091 0,87
ITo 48,99* 23 2,13 0,07 0,95 0,88 0,95 092
0AAO

Ug faktdrlii model 502,8* 321 1,57 0,06 0,92 0,78 0,92 0,87
Tek faktorlii model 794,5 323 2,46 0,08 0,82 0,68 0,81 0,76

NOT: RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFI = Comparative Fit Index; RFI =
Relative Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; GFI = Goodness of Fit Index
*
p<.001.
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7. BULGULAR

Analizlere geg¢ilmeden oOnce arastirma kapsamindaki verinin normal
dagilim gosterip gostermedigi ve es varyans varsayiminin saglanip saglanmadigi
test edilmistir. Bu baglamda, normal dagilimi tespit etmek lizere Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmis; es varyans-kovaryans matrisi esitligi ise Box-M testi ile
aragtirtlmistir. Kolmogorov-Smirnov test sonucu (p=0.513>0.05) ile Box-M test
sonucunun (p=0.328>0.05) anlamsiz olmasi verinin normal dagildigini ve es
varyans varsayiminin saglandigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada Oncelikle degiskenlere ve boyutlara ait ortalamalar
hesaplanmig, daha sonra degiskenler arast koreldsyonlara bakilmustir.
Degiskenlere ait ortalama, standart sapma, koreldsyon ve giivenirlik degerleri
Tablo-2’de verilmistir. Tablodaki sonuglar incelendiginde, katilimcilarin 6rgiitsel
vatandaghk davramslarinmn yiiksek (OVD-K ort=4,98, ss=0,58 ve OVD-O
ort=4,57, ss=0,68), kontrol odaklarinin igsel (IDKO ort=7,64, ss=4,34), 6z
yeterliklerinin (ort=3,62, ss=0,69) ve is tatminlerinin (ort=3,30, s$s=0,99)
ortalamanin iizerinde ve calistiklari kurum ile ilgili adalet algilarmin diisiik
(dagitim adaleti ort=2,28, ss=0,73; siire¢ adaleti ort=2,79, ss=0,80 ve etkilesim
adaleti ort=2,62, ss=0,92) oldugu gorilmektedir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Koreldsyon ve
Giivenirlik Degerleri

Boyut Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8

1.OVD-K 498 0,58 (0,78)

2. OVD-O 4,57 0,68 0,51** (0,81)

3. IDKO 7,64 434  -0,17*  -0,30** (0,78)

4.07Y 362 0,69  0,19% 0,40%* -0,18 (0,89)

5. 1s

Tatmini 330 098 0,02 0,38%* -0,22% 0,31%* (0,88)

6. Dagitim

Adaleti 2,28 0,72 -0,01 0,25%* -0,12 0,24**  0,43**  (0,78)

7. Siireg

Adaleti 2,79 0,80 0,02 0,33%* -0,07 0,18%* 0,27**  0,67** (0,79)

8. Etkilesim

Adaleti 2,62 0,92 -0,01 0,32%* -0,14 0,23* 0,46*%*  0,69** 0,68** (0,79)

NOT: Boyutlara ait giivenirlik katsayilar1 (Cronbach Alfa) parantez igerisinde verilmistir.
** p<0,01 *p<0,05 (Cift yonlii)
N=(116)



Kontrol Odagi, Genel Oz Yeterlik, Is Tatmini ve Orgiitsel Adalet Algisinin 209
Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etkisi

Boyutlar aras1 korelasyonlar incelendiginde (Tablo-2), OVD-K’nin
bagimsiz degiskenlerden sadece kontrol odagi (r=-0,17; p<0,05) ve 6z yeterlik ile
anlaml (r=0,19; p<0,05) diger degiskenlerle anlamsiz (p>0,05) iliskisi oldugu
goriilmektedir. OVD-O’lin ise tiim bagimsiz degiskenlerle orta diizeyde bir
iligkisi (p<0,05) oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerden hangisi ya da hangilerinin 6rgiitsel vatandaslik
davranisi boyutlarin1 yordamada ilave varyans agikladigimi ve daha etkili
oldugunu tespit etmek {izere hiyerarsik regresyon analizi yapilmis, elde edilen
sonuglar Tablo-3’te sunulmustur. Regresyon analizinde egitim seviyesi, yas,
orgiitteki calisma siiresi ve cinsiyet degiskenleri birinci adimda girilerek kontrol
altina alinmig; daha sonra da ikinci adimda bagimsiz degiskenlerin etkilerine
bakilmustir.

Tablo 3: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

OVD-K OVD-O
B AR? B AR?
Adim 1 0,02 0,05
Egitim 0,14 0,12
Yas 0,04 -0,12
Caligma Siiresi -0,04 0,28
Cinsiyet -0,08 -0,4
Adim 2 0,10 0,33
Kontrol Odag1 -0,18* -0,19*
Oz Yeterlik 0,21* 0,25*
Is Tatmini -0,05 0,22*
Dagitim Adaleti -0,06 -0,14
Siire¢ Adaleti 0,07 0,28%*
Etkilesim Adaleti -0,05 0,02
F 1,201 5,284**

***p<0,001; *p<0,05
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Demografik degiskenler kontrol altina alindiginda, OVD-K iizerinde
kontrol odag: (p=-0,18, p<0,05) ve 6z yeterligin (p=0,21, p<0,05); OVD-O
tizerinde ise kontrol odagi (B=-0,19, p<0,05), 6z yeterlik (p=0,25, p<0,05), is
tatmini ($=0,22, p<0,05) ve siire¢ adaleti algisinin ($=0,28, p<0,05) etkili
oldugu gériilmektedir. Olusturulan modeller OVD-K iizerindeki degisimin
%10’unu agiklarken; OVD-O’deki degisimin %33’iinii aciklamaktadir. Elde
edilen regresyon analizi bulgularinin en 6nemli sonucu, bireysel degiskenlerin
hem OVD-K hem de OVD-O iizerinde etkilerinin olmasi, érgiitsel degiskenlerin
ise OVD-K iizerinde hicbir etkilerinin olmamasidir.

TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmanin amaci, bireysel degiskenler olarak kontrol odagi ve genel
0z yeterlik ile oOrgiitsel degiskenler olarak is tatmini ve adalet algisinin
calisanlarin OVD iizerindeki etkilerini, biitiinciil bir model igerisinde ele alarak,
daha 6nce yapilmig aragtirma bulgularini aracili bir model igerisinde test ederek
gelistirmektir. Bu kapsamda, ulagilan bulgular kisiye yonelik OVD’lar ile
kontrol odag ve 6z yeterliligin; orgiite yonelik OVD’lart ile tiim &nciil
degiskenlerin iligkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, elde edilen sonuglar,
bireysel degiskenlerin OVD-O iizerindeki etkisinde, orgiitsel degiskenlerin
kismi aracilik rolii oldugunu ortaya koymaktadir.

Korelasyon analizi bulgular1 incelendiginde, kisiye yonelik OVD ile
bireysel degiskenler olan kontrol odag1 ve 6z yeterliligin iliskisi oldugu, ancak
is tatmini ve adalet algis1 ile OVD-K arasinda anlamli iliski olmadig
goriilmektedir. Orgiite yonelik OVD ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiye
bakildiginda ise tiim onciil degiskenlerin OVD-O ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Digerlerini diistinme, gerektiginde diger ¢alisanlara yardim etme
ve bireyler arasi iligkilerde nazik ve diislinceli olma seklinde ifade edilebilecek
olan bireye yonelik OVD’nin sadece bireysel degiskenlerle iliskili olmasi,
dikkat cekici bir bulgudur. Calisanlarin, digerlerine yonelik OVD’larmin
orgiitsel stireclerden veya orgiitteki ortamdan etkilenmedigi, ancak kisilik
ozelliklerinden etkilendigi anlagilmaktadir.

Bireysel degiskenlerin OVD-K ile anlamli iliski icinde olmasi, daha once
yapilan bazi arastirma bulgulari ile paralellik gostermektedir. Ornegin Basim ve
Sesen (2006) i¢ kontrol odakli bireylerin, dis kontrol odaklilara nazaran daha
fazla nezaket ve yardim etme davranisi sergiledigini; Loosemore ve Lam (2004)
ise i¢ kontrol odaginin olumlu bir kisilik 6zelligi oldugunu belirtmistir. Bu
baglamda, bireyin kisilik 6zellikleri olumlu yonde oldukg¢a, yani bireyin igsel
kontrol odag1 ve 6z yeterliligi yiikseldikge, kisi daha fazla OVD-K sergileme
egilimindedir. Bunun nedenlerinden birisinin, bireylere yonelik OVD’nin
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kaynagi olabilecegi diisiiniilmektedir. Kisiler, bireylere yonelik OVD
sergilerken, sosyal degisim teorisi temelinde hareket etmekte, orgiit icinde ayn1
siirecleri yasadiklar1 kisilere karst OVD sergilerken, orgiitsel siireclerden
kaynaklanabilecek olumsuzluklar1 dikkate almamaktadir. Bunun yerine ise
kisisel 6zellikleri temelinde gelisen duygulari ile davranmaktadirlar.

Daha c¢ok orgiitiin faaliyetlerine gonillii katilim, isin dogasindaki
problemleri kabul etme ve Orgiitiin imajina katki saglamaya g¢alisma seklinde
karsimza ¢ikan orgiite yonelik OVD’larmin ise hem bireysel, hem de orgiitsel
degiskenlerden etkilendigi goriilmektedir. Bireyler i¢sel kontrol odakli oldukga,
0z yeterlilik ve ig tatminleri arttikca ve adalet algilar yiikseldikce, orgiite
yonelik daha fazla OVD sergilemektedirler.

Bireysel degiskenlerin OVD-O iizerindeki etkileri daha &nce yapilan
aragtirmalarin sonuglarim1 dogrular niteliktedir. Ornegin Loosemore ve Lam
(2004) igsel kontrol odagi inancinin olumlu bir kisilik 6zelligi oldugunu
belirterek, igsel odakli bireylerin olumlu davraniglar sergileme egiliminin
yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Yine Todd ve Kent (2006) de yardim etme,
sportmenlik ve digerkimlik gibi OVD’lari ile bireylerin 6z yeterlilikleri
arasinda ayni1 yonlii iliski oldugunu belirtmistir. Olumlu birer kisilik 6zelligi
olarak degerlendirilebilecek igsel kontrol odagi ve yiiksek 0z yeterlilik
inancinin, orgiite yonelik OVD ile iliski icinde olmasimin bir nedeni, bireylerin
bu tiir davranislari, kisilik 6zelliklerinin de bir sonucu olarak, ahlaki bir
sorumluluk seklinde algilamalar1 olabilir. Nitekim orgiitsel faktorler olan is
tatmini ve adalet algisinin da drgiite yonelik OVD’lar1 ile anlaml1 ve ayn1 yonlii
iligki icinde olmasi bu diislinceyi desteklemektedir. Esitlik ve sosyal degisim
teorilerine uygun hareket eden galigsan, orgiit igcindeki ortam ve uygulamalari
adaletli olarak algiladikca, isinden tatmin olmakta ve bunun sonucunda daha
fazla OVD-O sergilemektedir. Sonugta, orgiitsel adaletin ve is tatmininin
kaynagini orgiitsel uygulamalar olarak algilamakta ve bunlarin sonucu olarak,
orgiite yonelik OVD sergileyip sergilememe egilimine girmektedir.

Arastirmada elde edilen regresyon analizi bulgulari da korelasyon
bulgular1 ile paralellik gdstermektedir. Bu kapsamda OVD-K iizerindeki
degisimi agiklamada kontrol odag1 ve 6z yeterlilik algis1 etkiliyken; OVD-O
iizerinde kontrol odagi, 6z yeterlik, is tatmini ve siire¢ adaleti algis1 etkilidir.
Burada dikkati ¢eken bulgu, tim degiskenlerin etkisi  birlikte
degerlendirildiginde dagitim ve etkilesim adaletinin anlamli etkilerinin
olmamasi ve siire¢ adaletinin adalet algisinin tiim etkisini {izerinde toplamasidir.
Elde edilen bu bulgular, OVD-O iizerinde kontrol odaginin (Basim ve Sesen,
2006), 6z yeterligin (Royle ve digerleri, 2005; Todd ve Kent, 2006), is
tatmininin (Foote ve Tang, 2008; Lapierre ve Hackett, 2007; Murphy ve
digerleri, 2002; Tsai ve Wu, 2008; Williams ve Anderson, 1991) ve siireg
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adaletinin (Erhart, 2004; Ertiirk, 2007; Karriker and Williams, 2007; Tepper and
Taylor, 2003; Zellars vd., 2003) etkili oldugunu belirten arastirma bulgular ile
paralellik gostermektedir.

Bu sonuglar degerlendirilirken g6z o©niinde bulundurulmasi gereken
o6nemli bir nokta, arastirmanin yapildigr Tiirk kamu kiiltiiriiniin 6zellikleridir.
Her ne kadar arastirmanin 6rneklemi ve orgiit kiiltiirii bu ¢alismanin odaginda
olmasa da elde edilen sonuglar lizerinde drneklemin ve i¢inde yer aldig kiiltiirel
ortamin énemli bir ¢erceve sundugu agiktir. Nitekim Ozen (1996) Tiirk kamu
kiiltiirli tizerinde yaptig1 arastirmasinda, kamu gorevlilerinin i¢inde bulundugu
orgiitsel ortamin 6zelliklerinin, 6nemli bir baglam olusturdugunu belirtmektedir.
Bu nedenle, hem katilimcilarin iginde bulunduklar1 orgiitsel ortamin
niteliklerinin, hem de Orgiitlerindeki yonetici pozisyonlarinin  bulgular
degerlendirilirken goz Oniinde tutulmasi faydali olacaktir. Dolayisiyla, ileride
yapilacak arastirmalarda Orneklemin niteliginin farklilagtirilmas1 ve orgiitsel
baglami yansitan degiskenlerin (6rgiit kiiltiirii ya da orgiitteki liderlik tarzi1 gibi)
de modele dahil edilmesi, elde edilen bulgularin genellenebilmesini
kolaylastirabilecektir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar igin, drneklem konusuna ilaveten bazi
baska Onerilerde de bulunulabilir. Bunlardan birincisi, oOrgiitsel faktorlerin
OVD-K ile iliskisi konusunda, farkli degiskenlerin de arastirmalara dahil
edilebilecegidir. Ornegin orgiit kiiltiirli, 6rgiit iklimi, algilanan lider destegi ya
da oOrgiitteki insan kaynaklari uygulamalarinin orgiitsel faktorler olarak ele
alindig1 aragtirmalar tasarlanabilir. Buna ilaveten, her ne kadar is tatmini ve
adalet algist OVD-K ile anlaml bir iliski icinde gdziikmese de grup igindeki
bireylerin sergileyecekleri bazi olumsuz davranislarin (6rnegin is arkadaslarinin
sosyal kaytarma davranislart gibi) adalet duygusu ve is tatmini iizerinde etkisi
olabilir. Bu etki ise déngiisel bir model igerisinde, kisilere yonelik OVD’larmi
azaltabilir. Ikinci olarak, orgiite yonelik OVD’larinin birer “planli davrans”
olup olmadiginin arastirilmasi gerekir. Bu arastirmanin bulgular, orgiitteki
adalet ortammin ve calisamin is tatmininin orgiite yonelik OVD’larim
etkiledigini gdstermektedir. Ancak bu egilimin planl ya da plansiz egilimler
olup olmadigmin da arastirilmasi gerekir. Ciinkii birey adalet duygusunun
karsilign olarak planli eylemlerde bulunuyorsa, bu noktada OVD’den ¢ok
izlenim yonetimi taktiklerinden bahsedilebilecektir. Su halde, orgiite yonelik
OVD’nin bir izlenim yonetimi taktigi olup olmadifi, gelecekte yapilacak
arastirmalarda ele alinmahdir. Uciincii ve son olarak, gelecekte yapilacak
aragtirmalarda, OVD ile birlikte rgiite baghlik kapsaminda ahlaki baghlik da
dlgiilerek, bireysel degiskenlerin orgiite yonelik OVD’ler iizerindeki etkisinde
ahlaki baglhiligin bir etkisinin olup olmadigi da incelenebilir.



Kontrol Odagi, Genel Oz Yeterlik, Is Tatmini ve Orgiitsel Adalet Algisinin 213
Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etkisi

Elde edilen bulgularin yoneticiler agisindan da bazi énemli sonuglar
oldugu degerlendirilmektedir. Ulasilan sonuglar, katilimcilarin OVD’larmnin
ortaya ¢ikmasinda bireysel faktorler kadar, orgiitsel degiskenlerin de etkili
oldugunu gostermektedir. Ozellikle orgiite yonelik OVD’min olusumunda is
tatmini ve siire¢ adaletinin son derece Onemli faktorler olmasi, bireylerin
OVD’lart iizerinde, elde ettikleri sonuglar ya da digerleri ile olan
etkilesimlerinden daha ¢ok, Orgiitsel siire¢lerin daha etkili oldugunu
gostermektedir. Glinlimiizde orgiitsel basari, verimlilik ve etkililigin artmasinda,
calisanlarin kendi bi¢imsel rollerinin 6tesinde goniillii olarak sergileyecekleri
OVD’larinin énemli bir rol oynayacag: diisiiniiliirse, bu tiir davranislarin 6rgiit
igerisinde daha fazla oranda ortaya g¢ikabilmesi i¢in yoneticilerin, is tatminini
artirict ve adaleti saglayici oOrgiitsel siire¢ ve uygulamalara dnem vermeleri
gerektigi sOylenebilir. Sadece 6diil, ceza ya da karsilikli konusma ve iletisimle
OVD’larini istenen oranda artirmak pek de miimkiin gériinmemektedir. Ciinkii
katilimeilar, hem kendi kisisel 6zelliklerini her tiirlii etkilesime dahil etmekte,
hem de verilen kararlardaki adilligi Oonemseyerek, orgiit icinde yasadiklar
tatmin oraninda OVD’larim sekillendirmektedirler.

Bu bulgularin yaninda ¢alisma bazi siirliliklar igermektedir. Arastirmada
kullanilan 6rneklemin bir smirhilik yarattigt daha once ifade edilmistir. Bu
baglamda, 06zel sektoér firmalarinda da benzer arastirmalar yapilarak, daha
genellenebilir sonuglara ulagilabilir. Bir diger sinirlilik ise arastirmanin kesitsel
veri ile gerceklestirilmis olmasidir. Katilimeilarin OVD’lan gdzleme degil,
kendi degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu nedenle ulasilan sonuglarda
sosyal begenirlik etkisinin olabilecegi goz Oniinde bulundurulmalidir.
Dolayisiyla ileride yapilacak c¢aligmalarda bu tir davramislar gdzleme
dayandirilirsa ya da coklu kaynaklardan veri toplanilirsa, elde edilecek
bulgularla konunun daha derinlemesine incelenmesi saglanabilecektir.
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Bu c¢alismanin amaci; kamusal mallarin saglanmasinda bireylerin temel
davranis kalib1 olarak agiklanan bedavacilik problemini teorik ve deneysel
iktisat literatiirii agisindan incelemektir. Bu nedenle ¢alismanin inceleme alan;
pozitif iktisadin goreli olarak yeni yontemlerinden biri olan deneysel iktisat
uygulamalari ile smirlandirilmistir. Calismada 6ncelikle kamusal mallar ve
bedavacilik problemi tanimlanmis, ardindan deneysel iktisadin gelisim siireci
Ozetlenerek, kamusal mallarin saglanmasi {izerine gelistirilen uygulamalar
incelenmistir. Calisgma deneysel iktisadi analizin kamu mallarinin sunumuna
iliskin olarak politika yansimalarinin tartisilmasi ile sonuglandirilmistir. Teorik
Onermenin aksine deneysel ¢aligmalarin sonuglari, katilimcilarin yaklasik yiizde
50 gibi 6nemli diizeylere ulasan goniil katilim davranisi gosterdiklerine isaret
etmektedir. Ayrica grup {iyelerinin iletisiminin, esit gelir dagiliminin, etik
degerlerin, aidiyet ve kimlik degerlerinin benimsetilmesinin, demokratik katilim
ve ulagilmak istenen hedeflerin tanimlanmasinin goniilli katilim {izerinde
onemli politika degiskenleri oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

Free-Rider Problem in the Provision of Public Goods and Evaluation from
Perspective of Experimental Economics

The purpose of this study is to investigate the free rider problem which is
explained as the essential behavior pattern of individuals in the provision of
public goods in terms of theoretical and experimental economics literature. For
this reason, field of study is restricted the applications of experimental
economics which is one of the relatively new methods of positive economics. In
the study, pubic goods and free rider problem are defined at first, the
development of experimental economics is considered and experimental studies
focused on the provision of public goods are reviewed next. Study is concluded
with the policy repercussions of experimental economics analysis on the
provision of public goods. Unlike theoretical propositions, the inferences of
experimental studies show that participators contribute voluntarily almost the
percentage of 50. Additionally, it is determined that communication of group
members, equal income distribution, adopting of ethical and identity values,
democratic participation, and designation of goals are the critical policy
variables on voluntary contributions.

Keywords: Public goods, free-rider problem, experiment, experimental
economics.

GIRIS

Bireylerin kamusal mallara duydugu ihtiyag iktisadi diisiincenin evrimini
hizlandiran temel unsurlardan bir tanesidir. Sistematik bir ekonomi biliminin
s6z konusu olmadig: tarihlerden giiniimiiz modern iktisat anlayisina uzanan
dogrultuda ajanlarin kamusal mal talepleri politikalar ve izlekler iizerinde
belirleyici bir rol oynamistir. Kamusal mal olarak adlandiriimadiklar
donemlerde dahi rekabete konu olmamalar1 ve faydalarindan mahrum
birakmanin imkansizlig1 nedenleri ile ihtiya¢ sahiplerinin arzuladiklar1 Slgekte
temin etmekte giicliik yasadiklart bu tip mallarin bireylerin beklentileri ile
uyumlu olarak saglanmasi tiim toplumlar i¢in ¢dziilmesi oncelikli bir problem
niteligindedir.

Modern iktisat algisinin gelisimi ile kamu ekonomisi teorisinin temel
inceleme alanlarindan biri haline doniisen kamusal mallar, medeniyetler
tarihinin sekillenmesinde kurucu unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir.
Kamu kesimi ile 6zel sektor arasindaki is bolimiinii pareto-etkin bir denge
yaratacak sekilde tasarlama ugrasi 20. ve 21. yiizyillar igerisinde ekonomi
teorisyenlerini yogun olarak mesgul eden konulardan bir tanesi olmustur. Bu
evrede yasanilan paradigma degisimleri zihinsel yaklagimlarin da
cesitlenmesine ve alternatif degerlendirmelerin gézlemlenmesine yol agmuistir.
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Kamusal mallar bahsedilen 6zelliklerinden 6tiirii bedavacilik problemine yol
acmast nedeni ile temel piyasa basarisizliklarindan < biri  olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle teorik olarak ideal bir piyasada rasyonel
iireticiler tarafindan arz edilmesi olas1 goziikmemektedir. Vurgulanan yaklagim
kamu kesiminin kamusal mal saglanmasinda baskin/tek aktdr olarak yer
almasini Oneren yapmin en temel arglimanidir. Ancak kamu kesiminin tek
basina kamusal mallar1 saglamak konusunda yeterli olmadig1 giiniimiiz diinya
ekonomik diizeni gozlemlendiginde acikca ortadadir. Degisen kaliplarin,
algilarin ve tamimlarin yarattigi farkliliklar yaninda kamu kesimi ve 6zel
sektoriin gegmis donemler kadar sert ¢izgilerle ayrigmamasi kamusal mal
saglanmasinda yeni boyutlarin tecriibe edilebilmesini olanakli kilmistir. Hem
piyasa hem de devlet basarisizliklarinin negatif yansimalaridan en alt diizeyde
etkilenmek amaci ile kamusal mallarin saglanmasinda bireylerin goniillii olarak
yapacagi katkilarin degerlendirilmesi kayda deger farklar yaratabilecek nitelikte
bir yaklagimdir.

Kamusal mallarin olas1 piyasa basarisizliklarindan kaginmak amaci ile
kamu sektorii tarafindan saglanmasi uygulamasinin tahsis etkinligi iizerinde
beklenen etkiyi yaratmadigi uzun zamandir gézlemlenmektedir. Bu nedenle
kamusal mallarm saglanmasinda salt kamu kesiminin ya da 6zel sektoriin
yaratacagl c¢ozlimlerden ziyade karma ¢ikis yollarimin taranmasi daha sonug
odakl1 bir yaklagim olarak algilanabilir. Malin cinsi, saglayicinin tecriibe ettigi
konjonktiir, bireylerin beklentileri ve benzer pek gok faktor ile ilisikli olarak
toplumsal refahi gézetmek amaci ile segeneklerin arttirilmasi ajanlarin refahi
igin olumlu sonuglar dogurabilecek niteliktedir. Ancak kamusal mallarin
saglanmasinda goniilliiliik alternatifi goreli olarak yeni bir kavram oldugundan
uygulayicilar ve politika yapicilar tarafindan sonuglarin belirli risklere
katlanmadan go6zlemlenebilmesi olasi pek ¢ok tehlikeli sonugtan korunmak
adina biiyiik 6nem tagimaktadir.

Iktisadi degerlendirmelerin yapilmasinda son yillarda siklikla kullanilan
deneysel teknikler de yukarida vurgulanan nedenlerle olduk¢a yayginlagsmistir.
Kontrol dinamiginin degerlendirmelere dahil edilerek ekonomi biliminde pozitif
analizin boyutlarinin genisletilmesi, deneysel iktisat biliminin metodolojisini
oldukca zenginlestirmistir. Onemsiz riskler ile gesitli uygulamalarin sonuglarin
gozlemleyebilme sansi iktisatgilar i¢cin olduk¢a Onemli bir firsattir. Kamusal
mallarin saglanmasit konusunda da bireylerin goniillii olarak yapacaklari
katkilar1 laboratuar ortaminda deneysel tekniklerle analiz etmek cok farkl
acilimlarin dogmasina neden olabilecek niteliktedir.

Bu g¢aligmanin amaci kamusal mallarin saglanmasinda bedavacilik
problemini arastirmak ve deneysel iktisat uygulamalari perspektifinden
degerlendirilmektir. Calismanin birinci boliimiinde kamusal mallar ile ilgili
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kavramsal ¢erceve cizilmeye calisilmustir. ikinci bélimde kamusal mallarin
saglanmasinin ve bedavacilik probleminin teorik arka planmi arastirilmistir.
Ucgiincii boliimde iktisadi analizde yeni bir arag olan deneysel iktisadin gelisimi
incelenmis, dordiincii bolimde ise kamusal mallar ve bedavacilik hipotezine
iligkin deneysel ¢alismalarla ilgili literatiir aktarilmistir. Son bdliimde
uygulamalarin kamu politikalar1 {izerine yansimalari vurgulanmstir.

1. KAMUSAL MALLAR: KAVRAMSAL CERCEVE

Kamu sektoriiniin 6nemli 6l¢iide kaynak ayirdigi bir harcama alani olarak
kamusal mallar, kamu kesimi politikalar1 {izerinde ekonomik sonuglar1 nedeni
ile oldukga etkilidir. Modern iktisadin kurucu disiiniirlerinden Adam Smith’in
devletin tstlenmesi gerektigini belirttigi gorevlerden biri; az sayida da olsa
kamusal mallarin saglanmasi ile ilgilidir (Kindleberger, 1986: 2). Kamusal mal
kavrami; kendine ilk defa yer buldugu liberal politik teoriden, politik
ekonomiye, iktisat teorisine ve kamu politikasi teorisine aktarilirken igerik
olarak farklilagmis ve doniisiime ugramistir (Neubauer, 2008: 127). Disiplinler
arast etkilesimin yogun sekilde yasandigi sosyal bilimler alaninda; degisen
teknolojik ve politik kosullar ve bu degisimin beklentiler/algilar {izerinde
yaratigl etkiler, kamusal mal kavramimin cesitli ajanlar tarafindan farkl
degerlendirilebilmesine ve tiirevsel olarak kamusal mal teorilerinin g¢esitlilik
gdstermesine neden olmaktadir. Ulkelerin ve/veya ekonomilerin sahip oldugu
piyasa kosullar1 ve teknolojik gelismislik seviyesine bagli olarak kamusal mal
siniflandirmasi degisebilmektedir. Bu nedenle mutlak/genelgecer bir tanim ya
da gruplandirma yapmak olas1 goziikmemektedir (Rosen, 2005: 56). Ancak
saglanacak kamusal mal miktarinin ne kadar olmas1 gerektigi ve nasil finanse
edilecegi, yasanan doniisiim ve farkliliklardan bagimsiz olarak her dénemde
arastirilmas: gereken oncelikli sorunlar olarak durmaktadir (Batina and lhori,
2005: 1).

Adam Smith’in 1776 yilinda bir takim kamusal kurumlarin ve
hizmetlerin bir toplumda gerekliligi iizerine yaptii vurguya ek olarak
bahsedilen kurum ve hizmetlerin elde edilecek kar ile finansmaninin imkansiz
oldugunu belirtmesi sistematik olmayan bir sekilde de olsa kamusal mal
kavramini isaret etmektedir (Tanzi and Schuknecht, 2000: 4)'. Tarihsel agidan
yaklagildiginda pek cok diisiiniir tarafindan (Cicero, Augustine, Machiavelli,
Hobes, Locke, Hume, Rousseau, Kant, Burke vb.) kavramsallastiriimadan,
dogal hukuk iizerine yansimalar1 vurgulanarak tartisilan kamusal mal teorisi,
Paul A. Samuelson’un (1954) caligmalar1 ile sistematik hale doniismiis ve
1950°li yillarin ortalarindan itibaren iktisat literatiirlinde dikkat g¢ekmeye
baglamigtir (Wivel, 2007). Kimi zaman Samuelson’un ¢aligmalar1 sinirli olmasi
ve kamusal mallarin saglanmasi problemini dar bir ¢ergevede incelemesi
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nedenleri ile elestirilse de (Cornes and Sandler, 1994: 381), ilgili alanda en
temel eser olarak algilandigi kuskusuzdur. Samuelson kamusal mal teorisini
modern anlamda refah devleti temeline oturtan ilk iktisat¢1 olmasina ragmen,
aragtirmalar 1950°1i yillarin 6ncesine egildiginde kamusal mal teorisinin
barmdirdig1 ve iizerinde tartisilan pek ¢ok noktanin Adolph Wagner, Lorenz
von Stein ve Knut Wicksell gibi ¢esitli diisiiniirlerin eserlerinde yer aldigini
gostermektedir (Andersen and Lindsnaes, 2007: 29-32).

Kamusal mallarin® tammi yapilirken oncelikli olarak ikili bir ayrim
yapilabilir. Bunlar bilimsel olmayan (casual) tanim ve bilimsel/soyut (abstract)
tamimdir. Bilimsel olmayan tanim; kamu sektorii tarafindan saglanan mal ve
hizmetleri kamusal mallar olarak nitelemektedir (Trogen, 2005: 173). Ancak
0zel sektor tarafindan saglanan bazi mal ve hizmetlerin kamusal mal niteligi
tasimasi bu tanimi eksik (Rosen, 2005: 65), kamu sektorii tarafindan saglanan
bazi mal ve hizmetlerin 6zel mal niteligi tasimasi ise bu tanmm hatal
kilmaktadir (Stiglitz, 1988: 127-131). Literatiirde bilimsel olmayan tanimin ¢ok
sik kullanilmadigimi sdylemek miimkiindiir.

Kamusal mallara iligkin bilimsel tanim ise; bu mallarin teknik olarak
sahip oldugu 6zelliklerden hareketle yapilmaktadir. Baska bir ifade ile; kamusal
mallar bedavacilik problemine konu olan mallardir (Gruber, 2005: 169) ve
bilimsel 6zellikleri yardim ile tanimlanmaktadir. Kamusal mal kavramim soyut
olarak agiklamay1 miimkiin kilan iki temel 6zelligi sunlardir:

i. Kamusal mallarin tiiketimi rakip degildir (rakip olmama): Bir
ajanin  kamusal mali kullanmasi1 diger ajanin  kullanimini
azaltmamaktadir. Bagka bir ifade ile ek ajanin kullanimin maliyeti
(marjinal maliyeti) sifirdir’ (Samuelson, 1954).

ii. Kamusal mallarin kullanimindan herhangi bir ajanin
dislanmas1 miimkiin degildir (dislanamama): Kamusal malin faydasi
tilketiciler arasinda bdliinemez, diglamanin imkansizligt ve arzu
edilmezligi kamusal malin temel bir 6zelligidir (Stiglitz, 1988: 123).

2. KAMUSAL MALLARIN SAGLANMASI VE BEDAVACILIK
PROBLEMi: TEORIK ARKA PLAN

1930’lu yillardan itibaren Anglo-Amerikan refah iktisadi biiylik bir
degisim siireci tecriibe etmeye baslamistir. Devrim niteligindeki bu doniigiimiin
onemli etkilerinden biri de pareto-etkinlik kavraminin yorumlanmasina getirdigi
yeni bakis acisidir. Yeni yaklasim eski refah iktisadinin dayandigi radikal
esitlik¢i fayda anlayisinin esnetilerek, alandaki caligsmalarin yeni bir boyut
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kazanmasin1 olanakli kilmistir (Head, 1974: 3-6). Yeni refah iktisadinin
oncelikli hedeflerinden bir tanesi; etkinlik algisin1 tamamen deger yargilarindan
bagimsiz hale getirmek igin pareto-etkinlik kavramini sistematik bir sekilde
diizenlemek olmustur (Stiglitz, 1987: 5). Ek olarak; pareto ilkesi belirli deger
yargilar kiimesinin yansimasi olarak yorumlansa dahi objektif arastirmalar icin,
bireyler aras1 fayda karsilagtirmalarina dayanan bir yaklasimdan daha {istiin
yontemleri isaret etmesi, kuvvetli bir olasilik olarak degerlendirilebilir (Ng,
2004: 26).

Pareto-optimalite’ kosullarimin refah iktisadi teorisi igerisindeki en
onemli rolii; refah iktisadinin temel teoremlerini sekillendirmesidir (Backhaus
ve Maks, 2006: 1). Birinci teorem belirli kosullar altinda rekabetc¢i bir
ekonominin her zaman pareto-etkin oldugunu, ikinci teorem ise tiim pareto-
etkin kaynak dagilimlarina piyasa araglari ile ulagilabilecegini vurgulamaktadir
(Stiglitz, 1991: 2-5)°.

Yukarida bahsedilen teoremlerin dayandigi temel varsayimlar su sekilde
siralanabilmektedir (Leach, 2003: 4):

i.Her bireyin refah1 sadece kendi mal tiiketimine, her firmanin
kar1 ise sadece kendi tiretim faktorii kullanimina baghdir.

ii.  Her mal lizerinde yasal miilkiyet hakki kurulmustur.
iii. Her mal igin piyasa mevcuttur.

iv. Firmalar rekabet¢i davranmaktadir. Firmalarin kendi
faaliyetleri piyasa fiyatlar iizerinde degisiklik yaratmamaktadir.

v.  Piyasalara giris maliyeti bulunmamaktadir.

vi. Tim piyasa aktorleri mallara ve mal ticaretinin hangi
kosullar altinda yapildigina dair ayn1 bilgiye sahiptir.

Siralanan varsayimlardan bir ya da daha fazlasmin gerceklesmemesi
piyasa sisteminin etkin ¢ikt1 yaratmasina engel olmakta ve etkin olmayan bu
ciktilar piyasa aksakliklari olarak adlandirilmaktadir (Leach, 2003: 5).

Yukarida tamimlanan ve Adam Smith’in goriinmez el ifadesinin
yansimasi niteliginde olan optimalite anlayisi (Salanie, 2000: 6); asimetrik bilgi,
dissalliklar, eksik rekabet, eksik piyasalar ve kamusal mallar (Black vd., 2009)
basta olmak iizere vurgulanan varsayimlari ihlal eden ¢esitli kaynaklar nedeni
ile her zaman islerlik kazanmamaktadir. Ideal bir tam etkin piyasaya
uygulamada gercekten islerlik kazanmis bir ekonomide rastlamak oldukca
giictiir (Winston, 2006: 3). Toplum tarafindan Oncelikli olarak talep edilen



Kamusal Mallarin Saglanmasinda Bedavacilik Problemi ve 227
Deneysel Iktisat Uygulamalari Perspektifinden Degerlendirilmesi

genelde kamusal mallarin ve 6zelde tam kamusal mallarin varligi, karsilasilan
bu etkinsizligin onemli nedenlerinden biridir. Tam kamusal mallarin tasidigi
dislanamazlik 6zelligi, dogurdugu bedavacilik problemi nedeni ile refah
iktisadinin temel teoremlerinin iizerine kuruldugu varsayimlardan bir kismini
ihlal ettigi icin, bu tip mallarin pareto-etkin bir piyasa dengesine ulagilmasim
engelledigi one siiriilmektedir.

Standart katilim modelleri, bireysel katilimlarin pareto-optimal diizeyde
bir kamusal mal sunumunu saglamak i¢in yetersiz kalacagini 6ngdérmektedir
(Rondeau vd., 1999: 455-456). Rekabetci piyasa ekonomisinin kamusal
mallarin saglanmasinda karsilagacagi giicliigili isaret eden bu tespit; bedavacilik
probleminin altyapisint olusturan temel teorik agilimdir (Groves and Ledyard,
1977: 783). Ajanlar vurgulanan gergevede, sadece toplam kamusal mal arzindan
kaynaklanacak kendi kisisel getirilerine odaklanacaklar1 i¢in, kamusal mala
katilimin kisisel getirisi sosyal getirinin altinda kalacaktir (Andreoni, 1986: 69).
Kamusal mallarin diglanamazlik 6zelliginin bireyler {izerinde yarattigi etki,
ortak tiikketime konu olmalar1 ile biitiinlesik olarak algilandiginda kamusal
maldan fayda elde eden bireylerin maliyet yiiklenmeden bedavaci bir davranis
sergilemeleri, ongoriilebilir bir olasiliktir. Bu olasilik kamusal mallarin optimal®
diizeyin altinda saglanmasima neden olacaktir (Sechrest, 2003: 1). Kamusal
mala katilim gosteren ajan sayis1 arttikga, katilimcilar kamusal malin
saglanmasina yaptiklar1 katkiyr goreli sekilde daha Onemsiz olarak
algilayacaklardir. Bu nedenden &tiirii bireylerin tercihlerini dogru sekilde
aciklamasi giiclesecek ve kamusal malin finansmanina gosterilen katilim
tercihleri yansitmayacaktir (Hellwig, 2003: 589). Bedavacilik probleminin
temelinde yatan bu yaklagim; ekonominin Nash dengesine yakinsamasina neden
olacak, niifus arttikca goniillii katilim kamusal mallarin saglanmasinda daha
etkisiz bir rol oynayacak, ancak ve ancak bir kisilik bir ekonomide kamusal
mallar géniillii olarak optimal miktarda saglanabilecektir’ (Leach, 2003: 167-
168). Ulagilan bu sonug; kamusal mallarin kamu kesimi tarafindan saglanmasi
gerekliliginin vurgulanmasinin altinda yatan temel nedeni olusturmaktadir®.

Yukarida getirilen agiklamalar genel olarak kamu maliyesinde kamusal
mallarin saglanmasina yonelik geleneksel onermeler ile uyum gostermektedir.
Bahsedilen onermeler asagida aktarilmaktadir (Cornes and Sandler, 1984:
580)’:
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i. Kisi sayist artttkca bedavacilik problemi daha siddetli
hissedilmektedir.

ii. Nash dengesinin duraganlig1 gelir etkisine dayanmaktadir.

iii. Nash davramisi kamusal mallarin etkin olmayan diizeyde
saglanmasina neden olmaktadir.

iv. Ozdes bireylerin yer aldigi modeller simetrik denge ile
sonug¢lanmaktadir.

v. Bedavaciligin derecesi ile ilgili herhangi bir dl¢iit yoktur.

Asimetrik bilginin neden oldugu bedavacilik problemi kamusal mallarin
kamu kesimi tarafindan saglanmasmin gerekliligini vurgulamak i¢in dayanilan
temel savdir. Ancak kamu kesimi tarafindan sekillendirilecek dengenin her
zaman i¢in birinci en iyi ¢0ziimii yaratmas1 gerekmemektedir. Aslinda kamu
kesiminin sorumluluk {istlendigi durumlarda siklikla karsilan ikinci en iyi
¢oziimleridir. Modern ekonomilerde optimal bir vergileme sistemi kurmak
amaci ile tamamen gotiirii vergilere dayali bir rejim gelistirmek olast
gozilkkmemektedir. Ayrica uygulanmakta olan bozucu vergileri igeren bir
sistemin gotiirii vergilere yer verilerek donilislime ugratilmasi da sosyal refah
seviyesinin artmasint ve bir pareto-iyilestirmeyi garanti etmemektedir
(Auerbach, 1985: 119).

Kamusal mallar kamu kesimi tarafindan saglanirken, pareto-etkin bir
dengeye ulasilmasini miimkiin kilan, Lindahl finansman mekanizmasinin ve
kisisellestirilmis vergi fiyatlariin yontem olarak kullanilabilmesi oldukga
zordur. Bu nedenle gercek ekonomilerde ikinci en iyi ¢oziimler ile karsi karsiya
kalinmaktadir ve bahsedilen durum faydanin dagilimmni etkilemektedir. Oysa ki
her iki finansman yonteminin de esitlik ile ilgili konulara odaklanmamasinin
nedeni; birinci en iyi ¢éziimlerinin faydanin dagilimini etkilememesidir. Ayrica
ekonomilerde halihazirda gézlemlenen bozucu unsurlar da optimal ikinci en iyi
¢Oziimlerini etkileyebilecek niteliktedir. Bu ¢er¢evede kamusal mallarin kamu
kesimi tarafindan saglanmasi sirasinda karsilasilacak en biiylik problem; hem
birinci hem de ikinci en iyi ¢ozlimlerinin arastirilabilmesini olanakl kilmak
adina kamusal mallar i¢in marjinal 6deme isteginin bilinmesi gerekliligidir.
Kamu kesimini irdelemek adina tartisilan tiim yontemlerde (birinci ve ikinci en
iyi ¢Oziimler) bireylerin kamusal mallar i¢in gergek tercihlerini yansittiklar:
(bedavact davranmadiklar1)) ve toplulastirilmig marjinal 6deme isteginin
bilindigi varsayimlarindan vazgegilmesi analizleri giiclestirecektir (Batina and
TIhori, 2005: 9-10). Dolayistyla Klasik Genel Denge Teorisi’nin gerektirdigi
bilgi kisitlarina ulagsmak, yalnizca bilgi problemi (eksik bilgi ve kamusal
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bilginin yeterince ayrintili olmamasi) hipotetik olarak asildiginda olanaklidir
(Grochulski, 2009: 266). Ancak gercek ekonomilerde bireylerin 6deme
isteklerinin/kamusal mala olan taleplerinin dogru olarak belirlenmesi ¢ok zor bir
faaliyettir. Bilginin bireylerden kamu otoritesine aktarilmasi ajanlarin tercih
aciklamalarina giivenilmesini zorunlu kilar. Bu nedenle kamu kesimi tarafindan
saglanacak kamusal mal seviyesinin dogru olarak tespit edilebilmesi i¢in
kamusal mala olan talebi dogru olarak belirleyebilmek/bilgi problemini
asabilmek/bedavacilig1 6nleyebilmek amaci ile gesitli yontemler gelistirilmigtir
(Hindriks and Myles, 2006: 110). Bu yontemler oylama mekanizmasi, talep
aciklatma yontemleri/mekanizmalari1 ve dogrudan/dolayli tahmin yontemleridir.

3. IKTiSADi ANALIZDE YENI BiR ARAC: DENEYSEL IKTISAT

Deney, bir olayin ya da olaylar kiimesinin kontrol edilen sartlar altinda
gozlemlenmesidir. Dolayistyla deneysel caligmalarim altinda yatan temel
rasyonel kontroldiir (Guala, 2008b). Deneysel tasarimlardaki ana amag, bazi
degiskenler/miktarlar ~arasindaki bagimhiligi incelemek ve bahsedilen
bagimlhilig1 yaratan nedensel iliskileri sorgulayan belirli bilimsel sorunsallari
¢coziimleyebilmektir (Guala, 2008b). Dis diinyadaki nedensel iliskilerin gozler
Oniine serilmesi deneyin bilim i¢in yarattigi en temel katkidir (Jones, 2008:
392). Bu nedenle deneyin nedenselligi ispat etmek i¢in kullanilabilecek en iyi
epistemolojik tasarim oldugunu sOylemek miimkiindiir (World Health
Organization, 2001). Deneysel bilim felsefesinin &ziinde; temel bilimsel
kavramlarin nasil algilandigina dair ampirik verilerin toplanmasi 6nemli rol
oynamaktadir (Griffiths and Stotz, 2008). Pozitivist bir yaklagimla bilim;
gozlemlerle, yari-deneysel ve deneysel calismalarla/arastirmalarla iiriin
dagarcigimi zenginlestirebilmektedir. Degisen bilimsel algi ve gelisen deneysel
uygulama teknikleri fizik, kimya, biyoloji, psikoloji gibi ¢esitli pozitif bilim
dallarinin igine iktisat bilimini de katmustir.

Ekonomi alaninda gozlemsel verilere dayanan ampirik aragtirmalarin,
rassal niteligi kontrol altinda olmadig1 icin i¢ gecerliligi tartisilabilecek
nitelikteki dogal/yari-deneysel calismalarin ve deney/kontrol gruplarinin rassal
olarak ayrildiklar1 deneysel uygulamalarin sayisi arttikga iktisat pozitif analizin
siklikla kullanildig: bir bilim dali haline gelmistir (Greenstone and Gayer, 2007;
Meyer, 1995; Rosen and Gayer, 2008). Deneysel iktisat; iktisadi arastirmalarin
deneysel yontemler kullanilarak gerceklestirildigi bir iktisat alt dali olarak
tamimlanabilir. Ozellikle mikroiktisat alaninda paradigmalarin giincellenmesi,
deneysel uygulamalarin iktisat biliminde yayginlasmasina yol a¢mistir
(Friedman and Sunder, 1994: 122-123; Plott, 1991: 89). Makroiktisat alaninda
da deneysel ¢aligmalarin sayisi son yillarda artig gostermektedir (Duffy, 2008).
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“Deneysel iktisat yontemleri” basgligr 1985 yilinda “Journal of Economic
Literature” siniflandirma sistemine dahil olmustur (Innocenti, 2000: 1; Roth,
1987: 1). Iktisadi incelemelerde deneysel yontemlerin kullaniimasinin
mesrulugu, giin gectikce daha fazla sayida akademisyen tarafindan kabul
edilmektedir (Starmer, 1999: 2). Giiniimiizde deneysel iktisat bir¢ok arastirmaci
tarafindan ana iktisat akimlar igerisinde degerlendirilmektedir (Colander vd.,
2004: 496-497; Friedman and Sunder, 1994: 131; Hodgson, 2007: 7-10).
Deneysel yontemler son otuz yilda iktisat biliminin ampirik yontemlerinden biri
olarak kabul gérmiistiir (Cason and Noussair, 2000: 503). iktisadin deneysel bir
bilim olmadiginin kabul edildigi yillardan, deneylerin faydali bir arastirma araci
olarak kullanildig1 giiniimiize iktisadi diisiince 6nemli bir evrim gegirmistir
(Fiore, 2009: 2-3). Yirminci yiizyilin baslarinda “a priori”' yargilarm yaygin
oldugu (Smith, 1989: 151) ve tiimdengelim yonteminin siklikla tercih edildigi
iktisadi anlayigda biiyiik bir degisim yasanmistir (Novarese and Rizzello, 1999).
Bu degisim sonucunda “a posteriori”'' ve tiimevarima dayanan bir anlayis
gelismistir.

Iktisadi arastirmalarda deneysel yontemlerin kullanilmasinin nedenleri ve
amaglart konusunda c¢ok sayida degerlendirme mevcuttur. Deneysel iktisat
akiminin 6nciilerinden Vernon L. Smith iktisatgilarin yontem olarak deneyleri
tercih etmesinin ¢ok sayida nedeni oldugunu belirtmekle birlikte; her deneyin
cevresi (gelir, tercih, degisim maliyeti vb gibi etkenleri igermektedir), kurumlar
(iletisim, bilgi, s6zlesme kurallart vb gibi dinamikleri temsil etmektedir) ve
katilimeilariin davraniglari ile betimlenebilecegini ifade ederek (1989; 1994:
113) asagida aktarilan yedi nedeni 6ncelikli olarak vurgulamistir (Smith, 1994:
113-116):

i. Bir teoriyi test etmek ya da teoriler arasinda ayrim yapmak
ii. Bir teorinin basarisizliginin nedenlerini aragtirmak

iii. Yeni bir teori ig¢in taban olusturabilecek gozleme dayali
diizenlemeler yapmak

iv. Deneysel ¢evreleri karsilagtirmak
v. Deneysel kurumlar1 karsilagtirmak
vi. Politika onerilerini degerlendirmek

vii. Laboratuar1 kurumsal tasarim igin test alani olarak kullanmak

Deneysel iktisat alaninda yapilan ilk c¢alismanin hangisi oldugu
konusunda farkli aragtirmacilarin farkli saptamalarina rastlanilsa da {izerinde
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uzlasmaya varilmis olan ¢esitli ¢alismalar mevcuttur. Deneysel iktisadin
koklerini arastirmak i¢in eski tarihli ¢aligmalar incelendiginde Bernoulli’nin
1738 yilinda yayinladigi eseri'? bir ¢ikis noktasi olarak dikkati ¢ekmektedir
(Roth, 1993). Bernoulli’nin olasilik teorisi ve karar alma mekanizmalarini
degerlendirerek tartistigi St.Petersburg paradoksunu deneysel iktisat i¢in bir
cesit milat kabul eden yazarlarin yaninda, deneysel iktisadin kurucu temellerini
yirminci yiizy1l igerisinde arayan ¢ok sayida aragtirmaci da mevcuttur.
Thurstone’nun (1931) laboratuar ortaminda deneklerin fayda fonksiyonlarm
tiiretmeye ¢alistig1 eserinin deneysel iktisat uygulamalarinin ilk 6rneklerinden
oldugu kimi ¢aligmalarda vurgulanmaktadir (Fiore, 2009: 3; Ross, 2005: 167,
Roth, 1995: 5; Starmer, 1999: 3). Chamberlin’in (1948) calismasi da deneysel
yontemlerin iktisat biliminde ilk kez kullanildig: eserlerden biri olarak tizerinde
en ¢ok uzlagilan yayinlardandir (Bergstrom, 2003: 182; Hinloopen and
Normann, 2009: 1; Smith, 1987; Walker, 1987: 51-52).

Deneysel iktisadin dogumunda ve gelisiminde Von Neumann ve
Morgenstern’in (1944) “Oyunlarin ve Iktisadi Davranisin Teorisi” adli eseri
onemli bir rol oynamistir (Dimand, 2000; Guala, 2008a). Yazarlar, kendileri
uygulama yapmamalarina ragmen, karar alma siirecinin deneysel uygulamalar
i¢in ¢ok uygun bir arastirma alan1 oldugunu isaret etmislerdir (Innocenti and
Zappia, 1999; 2005). Iktisadi tasarimlarin gelistirilmesinde deneysel iktisat,
oyun teorisi i¢in dogal bir yardimeci niteligindedir (Roth, 2002: 1342). Bu
nedenle oyun teorisi kuramina biiyiik katki saglayan eserin (Dutta, 2001: 7)
deneysel iktisat literatiiriinii yonlendirmesi dogal algilanmalidir. Ilerleyen
yillarda oyunlar ve karar alma mekanizmasi deneysel iktisadin ¢alistigi ana
konulardan ikisi haline gelmistir (Innocenti, 2000). Ancak deneysel arastirma
yontemi ile genel denge teorisi arasindaki yaklagim farklari, deneysel iktisadin
popiilerlesmesi igin “Oyunlarin ve Iktisadi Davranisin Teorisi” nin basimindan
itibaren uzun bir siire gegmesini gerektirmistir (Boumans, 2007: 264; Rizvi,
2005).

1952 yilinda Michigan Universitesi &nciiliigiinde ve gesitli kuruluslarin
destegi ile diizenlenen Santa Monica Konferansi deneysel iktisadin temel
yapitaglarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Innocenti ve Zappia, 2005:
80). “Karar alma siirecinde deneylerin tasarimi” konulu konferans sonucunda
oyun teorisi ve deneysel iktisat alaninda teorik ve uygulamali cesitli eserler
sunulmustur (Roth, 1993). Bahsedilen on dokuz c¢alismadan besi deneysel
uygulamalardir. Ayrica katilimcilardan bir kismu siire¢ igerisinde deneysel
iktisadin gelisimine onemli katki yapmislardir (Friedman ve Sunder, 1994:
125).

Chamberlin’in (1948) piyasalar ilizerine yaptigi arastirma ile birlikte
gozlemlenmeye baslayan deneysel iktisat caligmalarinin sayisi, 1950°1i yillardan
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itibaren glinlimiize dek ivmelenen bir bigimde artis gostermistir. 2000°1i yillarda
iktisat biliminde sik kullanilan bir teknik haline donilisen deneysel yontemler
uygulanmaya basladig yillardan itibaren bazi temel konularda yogunlagsmis ve
belli alanlarda dizisel ¢alismalar iiretilmistir. Oncii yazarlar tarafindan teorik
altyapmin deneysel iktisat teknikleri ile sinanabilecegine inanilan bu alanlarda
verilen 0zgilin eserler, diger arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Yenilik¢i
bilim adamlarinin 6ncelikli olarak ilk gozlemlenen eserlere, akabinde ise
iiretilen diger calismalara getirdikleri elestiriler/destekler, yaptiklar1 eklemeler
ve uyguladiklari gesitlendirmeler zaman icerisinde deneysel iktisat literatiiriiniin
belirli uygulama alanlarinda/¢alisma konularinda toplulastirilmasini olanakli
hale getirmistir.

Deneysel iktisat uygulamalari ¢esitli arastirmacilar tarafindan belirli alt
basliklar altinda gruplandirilmaya calisilmistir. Farkli eserlerde rastlanilan
uygulama alanlar1 birgok nedenden 6tiirii; adlandirmalar1 ve siniflandirma alt
bagliklarinin sayis1 bakimindan ¢esitlilik gosterseler de temelde benzer
kapsamlar1 isaret eder niteliktedirler. Deneysel iktisadin uzlasilan temel
uygulama alanlan sunlardir: Koordinasyon oyunlari, pazarlik oyunlari, ihaleler,
piyasalar, bireysel davranis, kamusal mallar, digsalliklar ve oylama.

4. KAMUSAL MALLAR VE BEDAVACILIK HIPOTEZINE
ILISKIN DENEYSEL CALISMALAR: LITERATUR iINCELEMESI

Deneysel iktisat literatiiriinde piyasa oOrgilitlenmesi ¢ercevesinde degisimi
miimkiin olan degerler temel alinarak olusturulmus ¢ok sayida uygulama
mevcuttur. Ancak 1970’11 yillardan itibaren deneysel iktisat alaninda temel
olarak kamu ekonomisi ve siyaset biliminin ¢alisma kapsamina giren, piyasa
konusu  olmayan/fiyatlandirilamayan  kamusal  mallar, tam  olarak
tanimlanamayan miilkiyet haklari, kamusal beklentiyi yansitan oylama
yontemleri gibi piyasa ekonomisi ile baglar1 zayif olan pek ¢ok konuda eserler
iiretilmeye baslanmistir (Plott and Smith, 2008: 771).

Genel olarak deneysel iktisatta kullanilan uygulama teknikleri, rakip olma
ve diglanabilirlik ozelliklerini tasiyan 6zel mallar ilisikli tasarimlar iizerine
odaklanmistir. Ancak diger bir mal tipi olarak digsalliklarin 6zel bir yansimasi
olarak nitelenebilecek kamusal mallar bahsedilen karakteristikleri es anli olarak
tasimamalart nedeni ile deneysel iktisat icin farkli bir c¢aligma alani
yaratmiglardir. 1970’1 yillarda Clarke (1971), Groves ve Ledyard (1977) gibi
iktisatgilar tesvik uyumlu mekanizmalar yardim ile kamusal mallarla ilgili
calismalar yapmaya baslamistir. 1984 yilinda itibaren Isaac ve digerlerinin
(1984) calismasi 1s181inda tam kamusal mallar alaninda standart bir mekanizma
haline doniisen goniillii katilim mekanizmasi araciligi ile rakip olmama ve
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dislanamama ozelligi gosteren tam kamusal mallar1 inceleyen arastirmalar
yogunlagmistir (Carpenter, 2002: 128). Benzer sekilde 1980°1i yillarda Hoffman
ve Spitzer’in (1982) eserini takiben, Coase (1960) teoremini ampirik olarak
aragtiran uygulamalar ve 1990’11 yillarda Gardner ve digerlerinin (1990)
gelistirdigi model ile rakip olmamasina ragmen diglamanin miimkiin olmadig:
mallar/ortak kaynaklar {izerine gelistirilen deneysel ¢alismalar hiz kazanmistir.
Siyaset bilimi teorisinin deneysel olarak incelenmesinin kokenleri (Eldersveld,
1956) ise ¢ok daha eskilerde bulunmakla birlikte (Druckman vd., basim
asamasinda) goreli olarak ge¢ gelisen oylama ilisikli ¢aligmalar Fiorina ve
Plott’un (1978) eseri ile birlikte artis gostermistir (Anderson, 2001; Davis and
Holt, 1993: 317-319). Takip eden basliklar altinda goniillii katilim
mekanizmasi, tesvik uyumlu mekanizmalar ve digsallik konularmi arastiran
¢esitli modeller yardimu ile iiretilen deneysel tasarimlar incelenecektir.

4.1. Goniillii Katihm Mekanizmasi

Mekanizma tasarimi iizerine uzmanlasan iktisatcilarin iktisadi sistemlerle
ilisikli normatif yaklagimlarinin degerlendirmesinde kullanilan bir ara¢ olarak
tanimlanabilecek Reiter’in temel liggeni (1977: 229); tasarimda c¢evre, aktarilan
mesaj ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi yansitmaktadir (Lee, 2004: 189-190). Smith
(1982: 924-927) de bu noktadan temellenerek deneysel iktisadin temel
mikroekonomik sistemini tamimlarken; bireylerin tepkilerini ve sergiledikleri
ciktilari, ¢evre ve kurumlar tarafindan olusturulmus sistematik iizerinde
degerlendirmistir. Buradaki ¢evresel kosullar (bilgi yapisi, yasal yapi, fiziksel
kurallar gibi) digsal degiskenleri isaret ederken, kurumlar; aktarilan mesajlar ve
ciktilar arasindaki bagintiy1r kurmak amaci ile sistemin toplulastirilmis bilgi ve
faaliyet koordinasyonunu orgiitleyerek tasarimda kimin, kimle, nasil iletisim
kuracagini  ve kimin ¢esitli faaliyetleri ne zaman sergileyecegini
diizenlemektedir (Ledyard, 1995: 116).

Kamusal mallarla ilgili problemlerin deneysel teknikler yardimi ile
arastirildig ilk ¢alismalardan bir tanesi; Bohm’un (1972) kamusal mal talebini
belirlemeye calistigt eseridir. Daha sonra Dawes ve digerlerinin (1977)
calismasinda ve benzer diger arastirmalarda kamusal mal probleminin sosyal
boyutlar1 deneysel olarak irdelenmistir. Ayni tarihlerde Marwell ve Ames’in
(1979) onciiliigiinde bedavacilik {izerine odaklanan arastirmalar hiz kazanmig ve
gelencksel modeller sorgulanmaya baglanmistir (Isaac vd., 1985; Kim and
Walker, 1984); Isaac ve digerlerinin (1984) calismasi ile goniillii katilim
davranigini inceleyen ¢alismalar sistematik bir kurgu icine girmistir (Ledyard,
1995: 121-141).

Goniillii katilim mekanizmasi; iktisadi ajanlarm gerceklestirebilecekleri
fiillerin ve olas1 her fiil kombinasyonunun sonuglarinin g¢ergevesini belirleyen
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kurumlarin (Friedman and Sunder, 1994: 12), kamusal mallara goniillii katilim1
deneysel teknikler araciligryla incelemek isteyen arastirmacilar tarafindan en sik
kullanilan yaklasimlardan biridir (Rondeaua vd., 2005: 1582). Goniilli katilim
mekanizmasi, olusabilecek tek dengenin zorunlu olarak etkin olmayan ¢iktilar
iiretecegi durumlarda insan davraniglarinin temelinde yatan giidiileri incelemek
amaci ile yaygin olarak tercih edilmektedir (Brandts and Schram, 2008: 825).
Bahsedilen tercihin en temel nedenleri; uygulanmasinin goreli olarak daha basit
olmasinin yaninda, géniillii katilim mekanizmasinin dis gegerlilik yoni zayif
diger bir ¢cok kurum gibi, dig diinyada gozlemlenme olasilig1 ¢ok diisiik olan
optimal ¢oziimlere odaklanmamasi (Smith, 1991) ve alternatif bir kurum olarak
teorik Ongoriilerle uyusmayan bicimde, toplumda etkin olmayan diizeyde de
olsa gozlemlenen katilim ve igbirliginin altinda yatan rasyoneli ¢oziimlemeye
calismasidir.

Standart goniilli katillm mekanizmasinin kullanildigi uygulamalarda
teorik olarak gézlemlenmesi beklenen isbirliksiz Nash dengesinin kamusal mala
goniillii katilimin sifir olacagini isaret etmesinin (Isaac and Walker, 1998: 191)
altinda yatan temel neden; gelencksel goniillii katilim modelinin standart
mahkum a¢mazi ile paralellik gostermesidir. Mahkum a¢mazinda temel
problem; her bireyin sessiz kalmasi durumunda daha yiiksek bir fayda diizeyini
tecriibe edebilecegi halde, bireylerin baskin strateji olan itiraf etme se¢enegine
yonelmesidir. Bu durum, oyunun tiim bireylerin sugunu itiraf ettigi tek denge'
ile sonuclanmasma neden olur ve baskin strateji dengesinde pareto-optimal
olmayan fayda diizeyleri tecriibe edilmektedir (Roth, 1995: 26). Goniillii katilim
oyununda da benzer sekilde; kamusal mala katilim daha {ist diizeyde bir fayday1
isaret etmesine ragmen, bedavacilik tercihine yonelen bireylere rastlanmaktadir
(Messer vd; 2007: 1784). Goniillii katilim mekanizmasi gergevesinde tercih
edilen ve tek Nash dengesinin alt sinirda (bedavacilik) gozlemlendigi standart
kamusal mal deneylerinde dogrusal ¢iktilar kullanilmaktadir'®: E birim geliri
olan, i bireyi, kamusal mala x;, kadar katilim yapmakta ve E- x;, birim 6zel mal
tiikketmektedir. Ozel malin marjinal degerinin bir oldugu ve kamusal mala
toplam katilimin bireysel marjinal degerinin'> m gibi bir sabit ile temsil edildigi
ortamda, i bireyinin kazan¢ fonksiyonu asagidaki sekilde olusmaktadir (X,
kamusal mala bireylerin toplam katilimini ifade etmektedir) (Laury and Holt,
2008: 792):

TTi= (E- x;) + mX

Kamusal malin sabit marjinal degeri birden kiigiik (m<1) oldugu siirece,
dogrusal kazang fonksiyonu sahip olunan gelirin tamamimin &6zel mal igin
harcandigi durumda maksimize olmaktadir (Croson and Marks, 2000: 240)°.
Ancak standart kamusal mal deneylerinde katilimcilarin, geleneksel teorinin
Nash dengesi ¢ercevesinde oOngordigii sekilde tamamen bencil davranig
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gostermedikleri gbzlemlenmistir; ancak bireylerin kimi zaman igbirligine yatkin
davranig sergilemelerinin ve kamusal mala tahmin edilen diizeyin iistiinde katki
gostermelerinin altinda yatan nedenlerin neler oldugu ile ilgili tam bir uzlasma
mevcut degildir (Kotani vd., 2009: 1). Tasarimlarin temel dinamiklerindeki
farklilagmalar ve wuygulamalarin g¢esitliligi salt bir analiz yapilmasim
giiclestirmekte ve sonuglarin netlestirilmesini zorlagtirmaktadir.

Ledyard'’ (1995) géniillii katilim mekanizmas1 gergevesinde isbirligini
etkileyen faktorleri Oncelikli olarak deneysel sistemlerin temel alt yapisim
olusturan ¢evre/kurum iliskisinden yola ¢ikarak ikiye ayirmistir; daha sonra
cevre ile ilisikli degiskenleri kontrol edilebilirliklerine goére ikili olarak tekrar
gruplamig ve sonugta liclii bir tasnif ortaya koymustur. Bunlar (kontrol edilmesi
kolay olan) cevresel degiskenler'®, (kontrol edilmesi zor olan) sistematik
degiskenler” ve tasarim® degiskenleridir. Ledyard incelemesinde kamusal
malin marjinal getirisindeki artisin ve bireylerin iletisim kurma serbestisine
sahip olmasimmin katihmi kuvvetli sekilde olumlu yonde etkileyebilecegini;
bireylerin kamusal mal oyunlari ile ilisikli daha dnceki tecriibelerinin/tekrarlarin
ve aldiklart iktisat egitim diizeyinin ise katilim iizerinde giiglii negatif etki
yaratabilecegini gozlemlemistir. Kamusal malin saglanmasinda oybirliginin
aranmasinin isbirligi ilizerinde zayif negatif etki yaratabilecegini; homojenlik,
arkadaslik, esik degeri tespiti, inanglar ve para iadesinin sdz konusu olmasinin
ise zayif pozitif etkiler liretebilecegini vurgulamistir. Yazar cinsiyetin, denek
sayillarinin  ve Ogrenmenin ise herhangi bir etkisini net sekilde
gozlemleyememistir.

Daha dar kapsamli ve eski olmasina ragmen Davis ve Holt da (1993)
calismalarinda kisi basina marjinal getiri (marjinal per capita return) MPCR,
iletisim, tecriibe, tekrar ve esik degerinin bulunmasi faktorleri i¢in benzer
gozlemlerde bulunmuslardir. Zelmer (2003) ise genis bir tarama sonucu yaptigi
goreli olarak yeni analizde Ledyard’i destekler sekilde yiiksek MPCR’nin
(p<0.0001), denekler arasi iletisimin (p<0.0001) ve homojen gelirin (p= 0.0421)
ortalama katilimi arttirdigini; gruptaki denek sayisinin ve deneklerin
cinsiyetinin anlamli degiskenler olmadigini ve tecriibeli deneklerin (p = 0.0167)
ortalama olarak daha az katilim gosterdiklerini tespit etmistir. Ancak
Ledyard’in etkilerini ifade ettigi tekrar (oturumdaki donem/periyot sayisi) ve
iktisat egitimi degiskenleri Zelmer’in analizinde anlamli degiskenler olarak
gozlemlenmemektedir. Zelmer deneklerin onceki donem arkadasliklarinin
katilim iizerine anlamli bir etkisini bulamazken, deney siiresince ayni gruba
dahil olmanin pozitif ve anlaml etkisi oldugunu (p < 0.0001) tespit etmistir. Ek
olarak ahlaki telkinin pozitif ve anlamli etkisi (p = 0.0151) {lizerine de bulgular
elde etmistir. Sturm ve Weimann (2006) ise c¢aligmalarinda Ledyard’in
gozlemlerine paralel olarak tekrarin katilim {izerine olumsuz etkisini,
MPCR’deki artigin ortalama katilim tizerine olumlu etkisini (sadece kiigiik
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gruplar igin) ve grup biyiikliginiin katilima agik bir etkisinin tespit
edilemedigini aktarmiglardir. Ledyard’in alandaki tarama calismasi sonucunda
ulastig1 genel izlenimden tiirettigi temel gozlemler sunlardir:

i.  Oyun teorisi elde edilen verileri agiklayamamaktadir.

ii.  Altruizm ya da gruba ait tercihler verileri agiklayamamaktadir.

iii. Genelde tg¢ tip katilimer ile karsilasilmaktadir. Birinci gruptaki
katilimeilarin davraniglar1 ufak hatalar ¢ergevesinde teorik ongoriiler
ile uyusmaktadir. ikinci grup katilimeilarin davramislari tesvikler
yeterli olursa beklentilerle uyusmakta, ancak karar alma maliyetlerine,
adalet duygusuna ve altruizme duyarli olduklar1 gézlemlenmektedir.
Ugiincii grup katilimeilar, agiklanamaz ve 6ngoriilemez sekilde hareket
etmektedirler.

Kamusal mallarin saglanmasi, toplumsal refah i¢in ¢ok Onemli bir
belirleyicidir. Bu alanda denenen pek cok alternatif politika uygulamasina ve
iretilen pek cok teorik esere ragmen kamusal mallarin sunumunda kamu
sektorii, goniillii katilimlar ve bireysel davraniglar/ tercihler arasindaki iligkiler
tam olarak ¢6ziimlenememistir. Kamu ekonomisi agisindan biiyiik 6nem tasiyan
kamusal mallarla ilisikli pek ¢ok problem ve fenomenin ¢6ziimlenmesi ya da en
azindan daha anlasilir kilinmasi tiim toplum fertleri i¢in yiiksek Oncelik
tagimaktadir. Bu nedenle genelde deneysel kamusal mal arastirmalar1 ve 6zelde
goniilli katilim mekanizmas1 teknikleri, deneysel iktisadi kamusal mallarla
iligikli incelemeler igin ¢ok degerli bir alan haline getirmektedir.

4.2. Talep Ac¢iklatma Mekanizmalar:

Kamu kesimi tarafindan kamusal mallar i¢in talebi belirlemek amaci ile
kullanilabilecek bir yontem de talep agiklatma mekanizmalarina (TAM)
basvurulmasidir™. TAM yaratmanin temel rasyoneli bireylerin kamusal mal i¢in
taleplerini dogru olarak agiklamaktan daha iyi bir se¢im yapamayacaklar1 6zel
bir vergi sistemi tasarlamaktir. Bahsedilen sistem altinda her birey kendi
kamusal mal talebinin, diger tiim bireylerin tiikketici artig1 iizerinde meydana
getirdigi degisiklige (net kayip/kazang) esit bir vergi dder ya da destek alir
(McMillan, 1979: 97). Kamu ekonomisi teorisi alaninda bedavacilik problemini
agmak igin tercih aciklatma siireglerinin (terim ilk olarak Tideman ve Tullock
tarafindan kullanilmistir) kullanmildigi onciil eserler olarak Clarke (1971),
Groves ve Ledyard (1977), Groves ve Loeb (1975) ile Tideman ve Tullock’un
(1976) eserleri siralanabilmektedir. Ayrica Vickrey (1961) ve Groves un (1973)
arastirmalar1 da tercih aciklatma tasarimlarimi  6zel mallar {izerine
sekillendirmelerine ragmen, kamusal mallar i¢in yapilan uygulamalarda etkileri
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gozlemlendigi i¢in alandaki 6nemli ¢alismalar arasinda sayilmaktadir (Loeb,
1977: 15).

Bir tercih agiklatma mekanizmasinin optimalite kosullarimi saglamasinin
yaninda dengeli bir biitce anlayist gilitmesi, iflaslara yol a¢mamasi ve
yonlendirmeye kapali olmasi da kurgu tasarlanirken ulagilmasi amaglanan temel
hedeflerdendir. Ancak bu kosullarin tiimiinii es anli olarak saglayan bir
mekanizma yaratmak, bahsedilen kosullarin aralarindaki 6diinlesim (trade-off)
nedeni ile, olanaksiz goziikmektedir. Bu nedenle bu tip siireclerin ekonomik
etkinligi saglayamamalari olasidir (Cornes and Sandler, 1986: 105; Inman,
1987: 700). Bunlar disinda bireysel rasyonellikle ilgili problemler (Green and
Laffont, 1979: 121-130), gelir dagilimimin/etkisinin dikkate alinmamasinin
yaratacagl sosyal dengesizlik (Mirrlees, 1986), bilgi saglanmasinin giigliikleri
(Mueller, 2003: 167) gibi pek c¢ok nokta mekanizmalarin basarili sekilde
islemesini engelleyebilecek faktorler olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica bilgi
probleminin  uzantist seklinde algilanabilecek; talep aciklatma
mekanizmalarinin  yaratacagi islem maliyetlerinin boyutu, bedavacilik
probleminin ¢&ziilmesi i¢in Onemli bir engel olarak degerlendirilebilecek
niteliktedir (Laffont, 1987: 567). Vurgulanan teorik yaklagimlarin temel amaci;
kamusal mallarin saglanmasinda piyasa mekanizmasiin yasacagi giicliikleri
asmak i¢in devreye giren kamu sektoriiniin bireysel tercihleri dogru sekilde
toplulagtirabilmesine ~ katkida ~ bulunmaktir”>.  Bahsedilen hedefler ile
gozlemlenecek bireysel davramislarm paralelliginin  sinanmasinin toplumsal
refah agisindan tasidigi biiyiik 6nem; deneysel iktisat tekniklerinin ilgili alanda
kullanilmasi ile elde edilebilecek analizleri ¢ok degerli hale getirmekte ve
laboratuar tekniklerinin tasarlanan mekanizmalar test etmek icin temel bir
kaynak olarak algilanmasini saglamaktadir.

Rakip olmayan ancak dislamanin olanakli oldugu parklar, miizeler,
kiitiiphaneler ve benzeri kamusal mallarin saglanmasi/saglanma diizeyi
arastirilirken kullanilmasi oldukga elverisli olan tesvik uyumlu mekanizmalarin
temel amaci; bireylerin en uygun se¢im olarak kamusal mal taleplerini
gercek/dogru bir bicimde yansitmayi tercih edecekleri bir fon transfer sistemi
yaratmaktir (Norman, 2004). Daha 6nce de vurgulandigi gibi bu alanda yillar
icerisinde ¢ok farkli amaglarla, ¢ok ¢esitli noktalara odaklanilarak gelistirilmis
modeller vardir (Smith, 1979: 198-200). Farkli tasarim ozellikleri nedeni ile
toplulastirilmas1 gii¢ olsa da mekanizmalar1 simnayan laboratuar c¢aligmalari,
genelde mekanizmalarin kamusal mallarin  saglanmasinda pozitif  bir
yonlendirmeye neden olabileceklerine isaret etmektedir. Ancak bireysel
seviyede Lindahl-etkin katiliminin gézlemlenememesi ve katilimcilarin Nash
stratejilerine uygun davraniglar sergilememeleri de sik¢a karsilasilan durumlar
olarak aktarilmaktadir (Davis and Holt, 1993: 350).
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Alanda tasarlanan deneyler igerisinde Groves-Ledyard ile Vickrey-
Clarke-Groves mekanizmalarini ve benzerlerini ¢esitli boyutlari/agilimlar ile
test eden uygulamalar gozlemlenmektedir. Nash-etkin dengeleri goézeten
Groves-Ledyard mekanizmasi ile baskin stratejileri arastiran Vickrey-Clarke-
Groves mekanizmasini, laboratuar teknikleri ile tam kamusal mallar agisindan
arastiran c¢aligmalar, sayilart ¢ok fazla olamamakla birlikte iretilmektedir
(Chen, 2008). Bunun yaninda son yillarda diglanabilir kamusal mallar da
alternatif mekanizma tasarimcilar1 ve uygulayicilan i¢in ilgi ¢ekici bir konu
haline gelmistir (Gailmarda and Palfrey, 2005: 1362).

Ozellikle kamusal mallarin etkin diizeyde saglanmasi konusunda gesitli
yaklasimlar sunan mekanizmalarin teorik Ongdriilerinin dis gecerliligini
sinamak ac¢isindan laboratuar teknikleri oldukga faydali olarak nitelenebilecek
araclardir.  Gozlemlenen katilimci  davramislart  mekanizmalarin - kati
varsayimlarimin etkilerini test etmek i¢in uygun bir yontem olarak
degerlendirilebilmektedir. Ger¢ek insanlar {izerindeki uygulamalarin teorik
aragtirmalar ile birlikte incelenmesi bilgilerimizi derinlestirmektedir. Ancak
calismalarin sayica azligi ve laboratuar ortamina aktarilmamis pek ¢ok
mekanizmanin varligi, alanda siiratli bir gelisim saglanmasi i¢in daha fazla
deney uygulamasina ihtiyag duyuldugunun ayrica tekrar ve dayaniklilik
testlerinin yogunlasmasi gerektiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir
niteliktedir (Chen, 2008: 640).

4.3. Digsalliklar Olarak Kamusal Mallar

Bir pozitif dissallik olarak kamusal mallarin varligi onceki boliimlerde
aktarilmistir. Bu boliimde ise digsallik bagligi altinda aktarilacak olan temel
bilgiler; negatif digsalliklarin varligr ile ilisikli olarak rakip ama diglamanin
olanakli olmadig1 ortak tiiketime konu kaynaklarla (Walker vd., 2000: 212)
baglantili olacaktir. Ortak kaynaklarin tiikenmesini Onleyecek siirdiiriilebilir
politikalarin gelistirilmesi ve bunun igin gerekli kurumlarin olusturulmasi
uygarlik i¢in ¢ok Onemli bir konudur (Agrawal, 2001). Deneysel iktisat
teknikleri de ¢evre ve adalet konusunda duyarliligin giin ve giin artti§1 modern
diinyada; negatif digsalliklarin uzantisi olan ortak kaynaklarin incelenmesi igin
gelistirilen hipotezlerin sinanmasi ve alan ¢alismalari ile birlikte yeni yonetisim
yaklagimlarin yaratilmasi amaci ile olduk¢a faydali kaynaklar olarak
nitelendirilebilmektedir.

Negatif yayilma etkisinin teorik olarak incelendigi temel model Gardner
ve digerlerinin (1990) olusturdugu ortak tiketime konu kaynaklar
mekanizmasidir (CPRM). Ortak tiiketime konu kaynaklarla ilisikli olarak sik¢a
gozlemlenen tahsis ve saglama problemlerinin karmasik iligkisinin/bagintisinin
ayrigtirilabildigi  bir ortam olarak laboratuar kosullari, bahsedilen
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mekanizmasinin isleyisini sinamak i¢in olduk¢a uygundur (Ostrom vd., 1994:
105).

Yazarlarin modelin gegerliligini arastirmak amaci ile tasarladiklari
deneyler i¢in Nash tahminleri; ¢iktinin sosyal optimal yatirim seviyesi ve
kaynagin tamamen tiiketilmesi arasinda bir diizeyde gergeklesmesidir
(Anderson, 2001: 504). Arastirmacilar ortak kaynak problemine teorik
yaklagimlarim1 deneysel teknikler ile sinamms ve tam bilgi altinda isbirliksiz
oyun teorisinin davramig/giktilar ile ilgili ongdriilerinin sonlu sayida tekrarlar
igin tutarligimi test etmislerdir. Deneysel uygulamalar sonucunda optimal
seviyenin altinda tahsisler olusabilecegi ile ilisikli savlar destek gdérmiistiir.
Ayrica toplulagtirilmis seviyede Nash dengesi tahminlerine diisik gelir
diizeylerinde baslangigta, yiiksek gelir diizeylerinde ise sonraki etaplarda
yakinsandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte bireysel davranislarda Nash
tahminlerine uyumlu sonuglar elde edilemedigi gozlemlenmistir (Ostrom vd.,
1994: 120-121). Ozdes dogrusal olmayan iiretim fonksiyonlar1 kullanildiginda,
teorik olarak benzestiine inanilan kamusal mal ve ortak kaynak oyunlarmin
deneysel olarak farkli yatinm kararlarim isaret etmesine ragmen,
toplulastirilmis davranigin her iki oyunda da benzesmesi sasirtict bir gézlem
olarak ifade edilebilecek niteliktedir (Apesteguia and Maier-Rigaud, 2006: 660-
661). Ek olarak standart CPRM yaklagiminin temel alindigr ¢esitli gelistirilmis
tasarimlar aracilifiyla ortak kaynagin tiiketilmesi ihtimalini (Walker and
Gardner, 1992), iletisimin ortak kaynagin asir1 kullanimi iizerine etkisini
(Ostrom and Walker, 1991), cezalandirma-iist diizey yatirim arasindaki iliskiyi
(Casari and Plott, 1999; Ostrom vd., 1992) ve benzer acilimlart sinayan ¢esitli
deneysel arastirmalar da yapilmaktadir (Anderson, 2001: 505).

Deneysel iktisat tekniklerinin digsalliklarla ilisikli olarak kullanildigi
diger bir aragtirma konusu; Coase teoremidir. Pigoucu vergilendirmeye
alternatif bir piyasa mekanizmasi dneren Coase’nin (1960) miilkiyet haklarinin
kime tahsis edildiginden bagimsiz olarak, islem maliyetlerinin olmadigi bir
pazarlik siirecinin digsallik diizeyinin pareto-optimal sekilde belirlendigi etkin
cikt1 diizeyini saglamasi gerektigini isaret eden teorisi (Cornes and Sandler,
1986: 59; Harrison and McKee, 1985: 653), deneysel olarak ilk defa Hoffmann
ve Spitzer (1982) tarafindan incelenmis, goreli olarak steril/soyut pazarlik
cevrelerinde davranissal olarak siirecin ileri siiriildiigii sekilde isleyecegine ve
ortak-fayda maksimize edici ¢ikti diizeyine ulasilacagi savina dair giiglii
destekler bulunmustur (Harrison vd., 1987: 388; Hoffman and Spitzer, 1982:
95). Daha sonraki yillarda Plott (1983) ile Harrison ve McKee’ nin (1985)
calismalarinda farkli boyutlar1 ile temel deneysel tasarimlar gelistirilmis ve
siire¢ igerisinde uygulamalarin sayisi artmigtir. Giliniimiizde teorinin deneysel
uygulamalar ¢esitli iktisadi siirtiisme —friction- tiplerinin pazarlik davranigini
nasil etkileyecegi iizerine yogunlasmistir. Laboratuar araglari ile pazarlik
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etkinliginin genis gruplara ve tam tanimlanmamis getirilere karsi duyarsiz
oldugu ancak yaptinm konusunda eksiklik iceren sozlesmelerin, gecikme
maliyetlerinin, turnuva miisevviklerinin -tournament incentive-, miidahale
riskinin etkinligi disiirdiigii gézlemlenmistir (Ehmke and Shogren, 2009: 428;
Rhoads and Shogren, 2003). Ek olarak Cherry ve Shogren (2005) giivenilir
miilkiyet haklarinin uzlasmamanin maliyetini diisiirdiigiini™ ve bu nedenle
pazarlik etkinliginin miilkiyet haklarmin giivenilirligi ile ters orantili oldugunu
gozlemlemislerdir. Coase teoremi sosyal bilimler alaninda bir¢ok disiplin i¢in
onemli bir kaynak olusturmaktadir. Bu nedenle teori pek c¢ok arastirmaci
tarafindan ¢esitli boyutlarina odaklanilarak farkli yontemler ile incelenmektedir.
Deneysel iktisat teknikleri de digsalliklarla iligikli olarak kamu sektorii ve
piyasa mekanizmasi alternatiflerinin karsilastirilmasi agisindan yaklasildiginda;
teoremin gegerliligin sinanmasi ve yeni agilimlarin tiiretilmesi i¢in oldukca
uygun yontemler olarak degerlendirilebilmektedir.

5. KAMUSAL MALLAR VE BEDAVACILIK PROBLEMINE
ILISKIN DENEYSEL IKTIiSAT UYGULAMALARININ KAMU
POLITIKALARI UZERINE YANSIMALARI

Deneysel iktisat arastirmalarinin toplulastirilmis analizi, teorik tahminler
ile uygulama sonuglarinin bire bir uyarlik gdstermedigine isaret etmektedir.
Teorik olarak kabul edilen, gerekli kisitlar saglandiginda tiim bireylerin
bedavacilik stratejisi sergileyecegine dair sav, ampirik olarak her zaman
dogrulanmamaktadir (Asch and Gigliotti, 1991: 33). Tek asamali kamusal mal
oyunlarinda oyuncularin kamusal mala katilimi yaklasik olarak baslangic
gelirinin %50’si civarindadir (Levitt and List, 2007: 155). Nitekim uygulamada
da goniillii katilimlar, kamusal mallarin saglanmasinda giderek daha etkili bir
mekanizma olarak One c¢ikmaktadir. 2004 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde goniillii katilimlarin 180 milyar dolarin {izerinde oldugu tahmin
edilmektedir (Uler, 2007: 41); bu rakam 2005 yilinda 250 milyar dolar1 asmus
(Messer vd., 2007: 1784) ve son yillarda goniillii sektoriin gayri safi milli hasila
igindeki pay1 %3’lere kadar ¢ikmistir (Mayr vd., 2009: 306).

Calismanin dordiincii boliimiinde aktarilan bireysel katilimi/igbirligini
destekleyen cesitli etkenlerin, yukarida vurgulanan nedenlerle kamu otoriteleri
tarafindan kamusal mallarin finansmani ile ilgili problemler ¢oziilmeye
calisilirken dikkate alinmasi ve politikalarin  goniillii  katilim  tesvik
edecek/bedavacilik stratejisi sergileyen bireylerin sayisin1 azaltacak sekilde
tasarlanmasi toplumsal refahi arttirmak igin onemli adimlar olacaktir. Bu
nedenle kamu kesiminde politika yapici ajanlarin  Oncelikli olarak
degerlendirmesi gereken noktalardan bazilar1 sunlardir®:
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fletisim: Davis ve Holt (1993), Ledyard (1995) ve Zelmer (2003)
tarafindan aktarildig1 tizere iletisimin bireylerin goniillii katilim iizerine giiclii
bir olumlu katkis1 gozlemlenmektedir. Makro perspektiften yaklasildiginda
gercek ekonomilerde ¢ok biiyilk Olgeklerde kamusal mallara ihtiyag
duyulmaktadir. Kamusal mallarm saglanmasi i¢in finansal destegi beklenen
niifus sayisi da olduk¢a fazladir. Laboratuar ortaminda pozitif etkisi
gbzlemlenen iletisimin bahsedilen ¢apta kamusal mallar i¢in biiyiik bir kitle
iizerinde saglanmasi kapsamli ve etkili bir politika ¢aligsmasini gerektirmektedir.

Bireyler arasi iletisimin kuvvetlendirilerek bilgi asimetrisinin Oniine
gecilmesi amaci ile kamu kesimi tarafindan Kkitle iletisim araglarinin etkin
kullanim1 bahsedilen nedenlerle ¢ok Onemlidir. Gelisen teknolojinin bilginin
yayginligini ve yayilma hizini arttirict yonde ivmelenisi bu faktoriin degerini
daha da arttirmaktadir. Ancak koordinasyon noktasinda kamu kesiminin rolii
hayatidir. Kamu ajanlar1 kamusal mal ile ilisikli bilgileri ve toplumsal refah
iizerine etkilerini bireylere aktarmak icin kamu miilkiyetindeki kitle iletisim
araclarii iletisim uzmanlarmin da desteklerini alarak aktif sekilde
kullanmalidir. Ek olarak kamu otoritesi altinda olmayan iletisim araglarinin
sahipleri de ilgili konuya yapacaklar1 katkilar nedeni ile tesvikler, odiiller ve
desteklerle gilidilenmeli ve katilmlarin  sosyal sorumluluk boyutu
vurgulanmalidir.

Gelir Dagilimi: Gelir dagilimimnin goniillii katilimlar iizerine etkisi ¢esitli
boyutlara odaklanan farkli ¢aligmalarda arastirilmis ve farkli tespitlere
ulagtlmistir. Ancak Ledyard (1995) ve Zelmer (2003) literatiir incelemelerinde
pek cok farkli eseri inceleyerek, gelir diizeylerindeki benzerligin katilim {izerine
olumlu etkilerini gézlemlemislerdir. Kanimizca kiigiik gruplarda gézlemlenen
gelir adaleti algisimin yarattigi katilimi destekleyen etki, toplumsal olarak da
benzer sonuglar yaratabilecek niteliktedir.

Yukarida bahsedilen neden ile kamu otoritesinin kamu gelirleri ve
harcamalar1 lizerine stratejilerini gelistirirken gelir dagiliminda adalet anlayisina
O0zen gostermesi, kamusal mallarin finansmani agisinda biiyiik O6nem arz
etmektedir. Kamu politikalarinin hem vergisel agidan hem de masraf boyutu ile
toplumda bir gelir adaletsizligi algis1 olusturmayacak bigimde tasarlanmasi ve
kamu ekonomisini araglarinin bireyler aras1 hakkaniyet gozetilerek kullanildigi
inancinin toplumda gelistirilmesi kamusal mallarda bedavacilik anlayiginin
ortadan kaldirilmasi1 ve goniilliigh katilimi  giiglendirmek amaci ile
faydalanilabilecek yontemlerdir.

Etik Degerler ve Kimlik: Bahsedilen tarama caligsmalarinda, goénilli
destekler iizerine olumlu etkisi gézlemlenen ve bedavaci davranisi azalttig
yoniinde goriis uyandiran aidiyet, etik degerler ve kimlik benzeri faktorlerin
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etkileri de tartisilmistir. Toplum ¢ok sayida bireyi barindiran bir 6rneklem
olarak algilandiginda yukarida sayilan etkenlerin tiimii bir ¢esit toplumsal
dayanigmaya isaret etmektedir. Toplumsal kimlik, ulus bilinci, ahlaki telkin,
ortak prensiplerin varligi, gelenekler ve benzer inang yapilari, bireylerin aidiyet
hissini kuvvetlendirerek icinde bulunduklar1 grubun ortak ihtiyaglarina
katilmayr bir zorunluluktan ziyade tizerlerine diisen bir gorev olarak
algilamalarina neden olmaktadir.

Kamu kesiminin bu noktada kamusal bir biling ve dayanigma kiiltiirii
olusturabilmek i¢in sosyolojik ve tarihsel boyutu olan ¢alismalar1 giidiilemesi,
bu nitelikte eserler veren aragtirma kuruluslarina ve demokratik kite orgiitlerine
destek olmasi; sosyal sorumluluk projelerinde yol gosterici rol iistlenmesi ve
egitim yoluyla dayanisma, etik ve toplumsal degerleri benimsetmesi toplumsal
bir kaynasma yaratacaktir. Bu ise temel toplumsal ihtiyaclar niteligindeki
kamusal mallarin finansman1 konusunda bireyleri bilinglendirerek toplumsal
refahin artigina neden olacaktir.

Demokratik Katihm ve Hedefler: Uygulamalarda goézlemlenen ve
katilim iizerine olumlu etkilerinden bahsedilebilecek etkenler ikisi de karar
stireclerine demokratik katilim ve kamusal mal i¢in hedeflerin tespitidir.
Gruplar igerisinde karar alma siirecinde rol alan ve ¢ikti diizeyinin
belirlenmesinde etkin oldugunu hisseden bireylerin katiliminin pozitif yonde
etkilendigine dair bulgulara rastlanmistir. Ek olarak; soysal yardim projelerinde
ve kampanyalarda hedef belirlenmesinin katilima tesvik edici niteligi
gozlemlenmistir.

Kamu kesiminin bu ¢ergevede sosyal programlar olustururken ve daha
kiigiik 6l¢ekli kamusal mal finansman sistemleri tasarlarken, yerellesmis karar
alma siireglerinden faydalanmasi goniillii katilimi olumlu etkileyebilecek bir
girisim olacaktir. Karar alma siirecinde adil olarak temsil edildigini ve etkili
oldugunu goren bireyler katilima daha istekli olacaktir. Ek olarak; yerel olarak
daha 1yi tespit edilebilen ihtiyaglar i¢in ulagilabilecek/dogru hedefler belirlemek
kolaylasacak, bu ise bireyleri hedeflere ulasmaya tesvik edecektir. Bahsedilen
nedenler ile kamu kesiminin bireyleri demokratik karar alma siireclerine dahil
etmesi ve yerel gereksinimleri tespit ederek ilgili ajanlarin siirecteki etkinligini
hissettirecek projeler tasarlamasi, goniillii katilimi artici nitelikte bir yaklagim
olarak degerlendirilebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Modern kamu ekonomi teorisinde genelgecer goriis; 17. ylizyildan
itibaren vurgulanan minimal devlet anlayisinin glinimiiz kisitlar1 altinda
toplumsal refahi maksimize edecek sonuglan iiretemeyecegidir. Bu goriisiin
ileri siiriilmesinin altinda yatan temel dayanak noktasi; piyasa basarisizliklariin
varligidir.  Ancak 0Gzel sektorin  tek basma pareto-etkin  sonuglar
yaratmayacagimi iddia eden bu yaklasimi savunan bilim adamlarimin piyasa
basarisizliklarimin nicelik ve nitelikleri hakkinda goriis birligi icerisinde
oldugunu soylemek olduk¢a giigtiir. Kamusal mallarin saglanmasi,
siiflandirilma  yontemleri ve igerikleri yoniinden farklilagsabilen piyasa
basarisizliklari igerisinde, bilim adamlari tarafindan ¢ogunlukla uzlasilabilen bir
basarisizlik olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Teoride tam kamusal mallar
titkketenlerin birbirine rakip olmamasi ve bireyleri kamusal mal tiiketiminden
dislamanin miimkiin olmamasi nedenleri ile kar maksimizasyonunu hedefleyen
6zel sektorlin bu tip mallan liretmeyecegi ya da pareto-etkin bir liretim miktar
tespit etmeyecegi kabul edilmektedir. Bu nedenle bir ekonomide pareto-etkin
dengeye ulagilabilmesi i¢in 6n kosullardan biri olarak tam kamusal mallarin
kamu kesimi tarafindan saglanmasi gerekliligi one siiriilmektedir. Ancak kimi
durumlarda teorik olarak ulasilan sonuglar ile gergek hayat deneyimleri
ortiismemektedir. Nitekim kamusal mallar alaninda da benzer bir durum séz
konusudur. Ozellikle géniillii katilim mekanizmasinin kullanildig1 deneylerde
teorik beklentilerle uyusmayan sonuglarmm gozlemlenmesi arastirmacilart bu
farklilagmalarin nedenlerini aragtirmaya yoneltmistir.

Kamu kesimi de 6zel sektor gibi, tam kamusal mallar1 arz ederken malin
dislanamazlik ve rakip olmama o6zellikleri nedeni ile kimi problemlerle karsi
karsiya gelmektedir. Kaynak aktarimindan, arz edilecek optimum miktarin
belirlenmesine kadar farkli boyutlarda kamu kesimi tarafindan karsilasilabilecek
bu problemlerin ¢6ziimii en gii¢ olanlarindan bir tanesi de kamusal mal
iiretiminin finansmanidir. Kamu kesimi iistlendigi ¢esitli fonksiyonlar nedeni ile
biitce kisit1 altinda es anli olarak bircok finansman giigliigiinii asmak
zorundadir. Kamu kesiminin kaynak yaratmak agisindan zorluk c¢ektigi
alanlardan bir tanesi de kamusal mallarin saglanmasidir. Kamusal mallarin
finansmani1 problemini asmak i¢in kamusal mal tiiketiminde bulunanlardan
katilim pay1 alinmasi, vergi sistemlerinin bireylerin kamusal mal tiiketimini
dikkate alacak sekilde yeniden tasarlanmasi gibi ¢ok ¢esitli 6neriler mevcuttur.
Ancak giinlimiize kadar farkli ilkelerde ve farkli ekonomik sistemlerde
yukarida bahsedilenlere benzer cesitli secenekler denenmis olmasina ragmen
finansman problemini ortadan kaldirmak miimkiin olmamistir. Kamusal mallar
acgisindan bu giicliikle karsilasilmasimin altinda yatan temel neden kamusal
mallardaki diglanamazlik olgusudur.
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Kamusal mallarin saglanmasinin yol ac¢tigi bedavacilik problemi hem
kamu kesimi hem de 06zel sektdr agisindan farkli sonuglar dogurabilecek
niteliktedir. Ozel sektor agisindan bakildiginda kamu ekonomisi teorisindeki
genel yaklagim; bedavacilik olgusu sebebi ile kamusal mallarin 6zel sektor
tarafindan pareto-etkin diizeyde iiretilemeyecegi yoniindedir. Bu nedenle kamu
kesiminin tam kamusal mal iiretimini tistlenmesi gerektigi, boylece pareto-etkin
kamusal mal arzinin saglanabilecegi vurgulanmaktadir. Ancak gbézlemler kamu
sektorlinlin beklentileri arzu edilen sekilde karsilamadigini isaret etmektedir.
Bununla birlikte kamu kesiminin devreye girmesi ile birlikte pareto-etkin
kamusal mal diizeyinin saglanacagi kabul edilse dahi, bedavacilik olgusu nedeni
ile kamu kesiminin ek finansman ihtiyacinin yaratacagi giicliikkler ve bu yiikiin
yurttaglar arasinda paylastirilmas: halinde boliisiim yontemine bagli olarak
dogabilecek dagilim sonuglar1 6nemli tartigma alanlar1 olusturmaktadir.

Teorideki gelismeler ve agilimlarin sasirtici boyutlari; kamusal mallarin
saglanmasinda devlet ya da piyasa basarisizliklarindan birinin tercih edilmesi
zorunlulugunun ortadan kalkmast i¢in uygun Dbir zemin olarak
degerlendirilebilecek niteliktedir. Bedavacilik, refah diizeyi, bozucu etkiler,
bilgi problemleri, yonlendirme, tercihlerin yanlis sunulmasi kavramlarini
etkinlik {lizerine yansimalar1 agisindan siralandirmak ve zorlayici giigler ile
ozgiirliikkler arasindaki 6diinlesimleri hesaplamak benzeri geleneksel ¢oziimlere
odaklanmak problemlerin asilmasini gli¢lestirmektedir. Kamusal mallarin
saglanmas1 konusunda kesin yontemler belirlemektense, degisen iktisat
algisinin, mallarin niteliginin ve mallar1 saglamasi Onerilen kurumlarin
temellerinin arastirilarak tespitler yapilmaya calisilmas: toplumsal agidan daha
olumlu sonuglar yaratabilecek bir faaliyet olarak degerlendirilebilmektedir.
Kamusal mallarin finansmani igin gerekli kaynaklarin temininde yasanan
giiclikkler kamu kesimi ve 6zel sektoril es anli olarak analiz edebilen karma
¢ozlimlere duyulan ihtiyacin gostergesi olarak algilanabilecek niteliktedir.

Bireylerin kamusal mallarin saglanmasina goniillii olarak katilimi da
etkinlik arayiglarinda ©Onemli bir basamak olarak dikkat c¢ekmektedir.
Zorunluluk kisitlarinin esnetildigi bu tip bir fonlama sisteminin islerlik
kazanmas1 iktisadi bir paradigma degisimini isaret edebilecek niteliktedir.
Tecriibe edilen teorik evrim, kamusal mal sunumunda salt olarak kamu sektorii
ya da 6zel kesimin temel saglayici olarak kabul edilmesi yargisinin degisimini
isaret etmektedir. Genelgecer ¢oziimler iiretmektense, kamusal mallarin
saglanmasinda etkinlik arayisindan vazge¢meyen, kamu kesimi ve goniillii
katilimlar1 es anli olarak degerlendirebilen ara ¢oziimler incelenmektedir.

Ancak saglayicilar arasinda genelgeger bir siralamaya gidilmesinin
olanaksizligi  kiiresel Olgekte Onceliklerin  farklilagmas1 ile  birlikte
degerlendirildiginde, kamusal mallarin saglanmasi konusunda gbze alinacak
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fedakarliklarin boyutlarinin tespiti ve saglayici mekanizmalarin etkinlik
diizeylerinin belirlenmesi giiglesmektedir. Kamu kesimi ve 6zel kesim kamusal
mallarin saglanmasi alaninda ortaklasa girisimlerde bulunurken etkin ¢6ziimlere
yakinsamak amaci ile hedeflenen miktarlarin, hangi 6lgekte kamu sektorii hangi
Olcekte oOzel sektor/bireyler/yardim kuruluglar tarafindan saglanacaginin
tespitini yapmak ve optimal hipotetik ¢oziimler iiretmek oldukca zordur. Bu
amagla pek ¢ok strateji gelistirilmekte, modeller kurulmakta ve Oneriler ileri
stiriilmektedir. Deneysel yontemler kamusal mallarin saglanmasi alanindaki
yeni yaklasimlarin sinanmasi, saglayict kurumun etkinliginin boyutunun ve
basarisinin incelenmesi igin aragtirmacilara i¢in 6nemli bir firsat saglamaktadir.
Alandaki caligmalarda deneysel tekniklerin kullanilmasi goreli olarak yeni bir
yaklasim olsa da giin gectikce deneysel yontemler yayginlasmakta, deneysel
iktisat ¢alismalar1 pek ¢ok uygulamanin gézden gegirilmesi ve birgok tasarinin
sekillendirilmesi igin kullanilmaktadir. Saglayict kurumun kimligi ya da
saglanacak diizeyin tespiti arastirillirken deneysel iktisat araglar1 yol gosterici
niteliktedir. Alanda deneysel teknikleri kullanan eser sayisinin artmasi kamu
ekonomisi teorisinin geligsimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kamusal mallar ile ilgili
acilimlar sekillendirilirken iletisim, gelir dagilimi, etik degerler ve kimlik,
dayanigma ve demokratik katilim benzeri etkenlerin goz Oniline alinmasi erk
sahibi ajanlar1 avantajli kilacaktir. Boylece toplumsal hedeflere ulagmak amaci
ile tasarlanan kamu politikalarinin gercek hayatta islerlik kazanma olasilig
yiikselecektir.

NOTLAR

! Mallar iizerine erken dénem ayrintili bir inceleme i¢in bakiniz Menger ([1871] 1976).

> Bu calismada temel olarak kamusal mal terimi kullanilacaktir ancak literatiirde
kamusal mal, sosyal mal, kolektif mal ve benzeri terimler doniisimli olarak
kullanilmaktadir.

* Bu durum iiretilen kamusal mal miktarinin degismedigi varsayimi altinda gegerlidir.

* Bu galigmada pareto-etkinlik ve pareto-optimalite kavramlari doniisimlii olarak
kullanilmaktadir.

> Temel refah teoremlerinin ayrintilh matematiksel agiklamasi igin bakmiz Moore (2007:
191-225).

 Bu galismada optimum kelimesi pareto-optimum kavramu ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir.

7 Genel olarak bedavacilik problemi tam kamusal mallarin dislanamazlik &zelligine
dayandirilsa da; rakip olmayan ancak dislanabilir kamusal mallar i¢in de etkin saglama
diizeyine goniillii katilim ile ulagilamayacagina dair yorumlar bulunmaktadir.

¥ Aksine degerlendirmeler i¢in bakimiz Holcombe (1997).

? Ancak zaman igerisinde teoride tecriibe edilen gelismeler ile geleneksel yaklasima
uyum goéstermeyen durumlar da gézlemlenmistir.

" A priori; tecriibeye ve deneysel sonuca dayanmayan, yalnizca zihinsel irdelemeyle
varilan sonug.
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""" A posteriori; kaynagi deney olan bilgiler ve ulagilan sonuglar.

Pingilizce gevirisi igin bakiniz Bernoulli (1954).

" Denge; oyun tek seferlik oldugunda baskin strateji ¢oziimiinii saglarken, sonlu sayida
tekrar halinde yalmzca tek Nash dengesini isaret etmektedir.

' Dogrusal olamayan sistemler bireyleri i¢ Nash dengelerine yoneltmektedir.

" Kamusal malin marjinal getirisi olarak da aktarilabilecek bu 6ge kamusal mal
deneyleri i¢in ¢ok Onemli bir yapitasidir ve siklikla MPCR ile temsil edilmektedir
(Sturm ve Weimann, 2006: 422-423).

' Kamusal malin marjinal degerinin birden yiiksek oldugu dolayisiyla tiim geliri
kamusal mala aktarmanin baskin strateji olacagi alternatif denemelerde (Saijo ve
Nakamura, 1995) dahi dengeden sapmanin standart modelden daha fazla olacag:
gdzlemlenmistir (Saijo, 2008: 802).

" Bu béliimde incelemeye temel alinacak eser Ledyard’in (1995) calismasi olacaktir.
Ledyard’in tarama ¢alismasi ¢ogu arastirmaci tarafindan alandaki temel kaynak olarak
kabul edilmektedir ve bu nedenle yaymlanmasinin iizerinden yillar gegmesine ragmen
yaygmn kullanilirhgmi/kabul edilirligini yitirmemistir. Ancak giincelligin korunmasi ve
degerlendirmenin zenginlestirilmesi amaci ile bazi noktalarda Zelmer’in (2003)
dogrusal kamusal mal deneyleri iizerine yaptig1 genis kapsamli meta-analizinden de
faydalanilacaktir.

'8 Cevresel degiskenler adi altinda katilima etkisi incelenen degiskenler sunlardir:
Kamusal malin marjinal getirisi, deneklerin sayisi, tekrar, bilgi, cinsiyet,
homojenlik/simetri (katilimeilarin tercihleri/gelirleri arasindaki benzerlik) ve esik degeri
uygulamasinin  kullanimi (saglanacak kamusal mal miktar1t diizeyi i¢in hedef
belirlenmesi). Bu degiskenlerin uygulayici tarafindan belirlenmesi ve kontrol edilmesi
daha kolaydir.

' fkinci grup olarak toplulastirilan ve kontrolii daha gii¢ olan sistematik degiskenler su
sekilde siralanmaktadir: Inanclar, iktisat egitimi, tecriibe, arkadaslik/grup kimligi,
O0grenme, altruizm-adalet, gayret, riskten kaginma.

*% Ugiincii ve son grup olarak bir araya getirilen kurumsal yapiy1 yansitan degiskenlerin
aktarildig1 tasarim degiskenleri grubu ise sunlar1 barindirmaktadir: Iletisim, para iadesi,
oybirligi zorunlulugu, ahlaki telkin.

! Bu galismada talep agiklatma ve tercih agiklatma kavramlari ile talep/tercih agiklatma
yontemleri/ mekanizmalari kavramlari doniisiimlii olarak kullanilmaktadir.

** Literatiirde piyasa siirecine benzer sekilde merkezi olmayan mekanizmalar aracilig
ile kamusal mallarin saglanmasinin olanakliligini arastiran c¢aligmalar (6rnegin ihale
mekanizmasi vb.) az sayida da olsa mevcuttur (Smith, 1980) ancak bu calismada
mekanizma tasariminin asil konusu olan ve alanin odaginda yer alan kamu sektorii ile
ilgili aragtirmalara agirlik verilmektedir.

» Hak sahipleri giiven eksikligi hissetmediklerinde risksiz tercihlere yonelecek ve
pazarlik maliyetlerine katlanmay1 tercih etmeyecektir.

** Cok sayida farkli tasarimu igeren deneysel iktisat literatiiriinde bu béliimde aktarilacak
yaklagimlar ile 6rtiismeyen gorisleri destekleyen ¢aligmalara da rastlamak miimkiindiir.
Bu nedenle yazarlar tarafindan iizerinde siklikla uzlasilan noktalarin kamu politikalari
tizerine olasi etkileri aktarilmaya ¢aligilacaktir.
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