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CALISMA HAYATINDA iNSAN ONURUNA KARSI
PSIKOLOJiK BiR SIDDET ORNEGi: MOBBING"

Abdulkadir CEKIN™

Ozet:

Latincede; psikolojik siddet, baski, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamlarina gelen
mobbing, 6zellikle hiyerarsik yapilanmis ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde
bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun siireli sistematik
siddet uygulamasidir. Son dénemde sosyoloji ve hukuk basta olmak {iizere cesitli alanlarda
disiplinlerararas1 c¢alisgilan bir konu haline gelmistir. Mobbing sozciigii Onceleri sadece
cocuklarin birbiriyle olan zorbalik iligkilerini tanimlamakta kullanilmasina ragmen, 1950-
1960’h yillarda yapilan arastirmalar, mobbingin sadece c¢ocuklar arasinda yasanmadigini,
calisma hayatinda kisiler arasindaki iligkilerde de var oldugunu ortaya koymustur. Mobbing,
insana, insan onuruna karsi duygusal bir saldinidir. Yas, irk, cinsiyet ayrimi gozetmeden,
taciz, rahatsiz etme ve kotii davranis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir. Bu
makalede, calisan bireylere karsi yapilan sistematik bir psikolojik siddet Ornegi olarak
mobbing ele alinmis ve konu; mobbing kavrami, siireci, asamalari, tiirleri, ortaya ¢ikis
nedenleri, taraflari, etkileri cercevesinde ve insan onuru ile iliskisi agisindan
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: s, Calisma Hayati, Insan Onuru, Psikolojik Siddet, Mobbing
JEL Kodu: J24

THE SAMPLE OF PSYCHOLOGICAL VIOLENCE IN
WORKING LIFE: MOBBING

Abstract: Mobbing, which means psychological violence, pressure, harassment, annoyance
or bother in Latin, is a kind of systematic and long term violence performed by more powerful
individuals or groups to weak ones especially in hierarchical and weak controlled
organizations. Lately, it has been interdisciplinary subject in some fields such as sociology
and law. Although mobbing was just used to define the children’s bullying behaviors
formerly, the researches carried out in 1950-60’s determined that mobbing had been not only
among the children, but also among the workers during the work time. Mobbing is an
emotional attack to human and human honor. Regardless of age, race, gender, it is
aggressiveness aims to someone by means of harassment, annoyance or bullying behavior. In
this article, mobbing was examined as a sample of psychological violence and it was
evaluated from the points of mobbing concept, process, stages, types, reasons, sides, effects
and its relation with human honor.

Keywords: Job, Working Life, Human Honour, Psychological Violence, Mobbing

JEL Code: J24

" Bu makale, 19-21 Nisan 2013 tarihleri arasinda Diyanet isleri Baskanlig tarafindan Konya’da diizenlenen “Hz.
Peygamber ve insan Onuru” adli sempozyumda bildiri olarak sunulmustur.
Yrd. Dog. Dr., Kastamonu Universitesi, ilahiyat Fakiiltesi, acekin@kastamonu.edu.tr



Giris
Is yasaminda kisileraras: iliskilerdeki bazi1 durumlar ¢alisanlar1 motive ederken, digerleri
calisanlar lizerinde olumsuz ve yipratict etkiler olusturabilmektedir. Calisanlar iizerinde

sistematik baski yaratmak, calisanin is performansini ve dayanma giiciinii yok etmek amaciyla
kullanilan yontemlerden birisi psikolojik siddet (mobbing) uygulamaktir.

Calisanlarin moralini, motivasyonunu ve verimini diisliren, ¢alisma ortamin1 bozarak is
ikliminin bozulmasina neden olan psikolojik siddet, orgiitsel bir hastaliktir. Hemen hemen her
is ortaminda yasanabilen, yasandig1 halde gormezden gelinen veya 6nemsenmeyen psikolojik
siddet, ayn1 zamanda yOnetsel bir sorundur. Psikolojik siddet, toplum icerisinde somut olarak
gozlemlenmeyen ama varlig bilinen bir siddet tiiriidiir.

Insanin oldugu her yerde, siddet de var olmustur. insanlarm, gevresini kontrol etme ve
cevresine hakim olma istekleri, insanlik tarihi boyunca diger tiirdesleri ile savaslar ve
catismalar yasamasina neden olmustur. Insanlar, bu isteklerini gerceklestirebilmek igin cesitli
stratejiler gelistirmis, cogunlukla siddet kullanmay1 tercih etmislerdir.

Siddet farkli sekillerde kendini gostermekte, baski, eziyet, korkutma, sindirme, oldiirme,
caydirma amacli davranislar, toplumdan topluma farklilik gostermekle beraber, siirekli bir
bicimde her toplumda yasanmakta ve giinlilk yasamin bir parcast olma 0Ozelligini halen
korumaktadir (Keles ve Unsal, 1996: 91). Giiniimiiz insani, diinyanin her yerinde siddetin
hizla tirmandigina ve kapsaminin siirekli genisledigine tamiklik etmektedir. Politika, spor,
ekonomi, egitim ve sosyal hayat basta olmak {izere, hemen hemen her alanda cereyan eden
siddet olaylarina medyada genis yer verilmekte, siddet iceren bu olaylar kitle iletisim araglari
vasitasiyla insanlara ulastirilmakta ve kiiresellesen diinyanin bu konuya ilgisi c¢ekilmeye
calisilmaktadir.

Tiirkce sozliikte siddet, kars1 goriiste olanlar1 inandirma ve uzlastirma yerine kaba kuvvet
uygulamak seklinde tanimlanirken, siddet eylemi ise ¢evreyi sindirmek i¢in girisilen hareket
olarak aciklanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2005: 1752). Yildirnm’a (1998: 25) gore siddet;
yikici, yok edici saldirganligin bir bicimi olup, kisilere ya da nesnelere cesitli boyutlarda zarar
vermeyi igeren, giiclii, kontrolsiiz, asiri, birdenbire, toplu ya da bireysel goriilebilen bir
olgudur.

Dar anlamiyla siddet, fiziksel siddeti igerir. Fiziksel siddet insanlarin bedensel biitiinliigiine
karsi, disaridan yoneltilen sert ve aci verici bir edimdir. Siddetin dar tanimiyla yetinmek ve
sadece fiziksel siddet iizerine odaklanmak, siddet kavramina belli bir aciklik kazandirsa da
bazi toplumsal gelismelerin ve sistemlerin yol ac¢tigi zararlarin géz ardi edilmesine neden
olabilir (Unsal, 1996: 32). Siddeti genelde algilandig1 gibi yalmzca fiziksel zarar ile
aciklamak yeterli degildir. Bireyler ve toplumlar {izerinde yarattii ruhsal ve duygusal etkileri
de g6z Oniinde tutmak gerekir. Siddetin bigimlerine gore gozden gecirilmesinde, fiziksel,
psikolojik, duygusal, sozel, cinsel, ekonomik ve daha pek ¢ok davranis, siddet bicimi olarak
ortaya cikmaktadir (Atman, 2003: 333). Siddet, kimi zaman eylemden kag¢inmayi veya
eylemsizligi icerir. Bu baglamda, tiirlii fiziksel saldiri, siddet tanimi icinde degerlendirilirken,
fiziksel olmayan tutum ve davranislar, psikolojik siddet kapsaminda degerlendirilir (Tutar,
2004: 14-15).

Bu makalede, calisanlara kars1 yapilan siirekli ya da sistematik bir psikolojik siddet 6rnegi
olarak mobbing ele alinmig ve konu; mobbing kavramu, siireci, asamalari, tiirleri, ortaya ¢ikis
nedenleri, taraflari, etkileri cercevesinde ve insan onuru ile iliskisi agisindan
degerlendirilmistir.



1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Kavram

Psikolojik siddet (mobbing) kavrami, Ingilizcede “mob” kokiinden gelmektedir. Mob
sOzcligli, kararsiz kalabalik, siddete yonelmis topluluk anlamindadir. Mobbing sozciigii ise,
cevresini kusatma, topluca saldirma ya da sikintt verme anlamindadir (Tinaz, 2006: 7).
Tiirkiye’de mobbing olgusu aciklanirken, is yerinde duygusal siddet, duygusal taciz, duygusal
teror, psikolojik siddet, is yeri travmasi, i§ yerinde duygusal saldiri, is yerinde zorbalik,
yildirma vb. terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu, 2005: 20).

Mobbing sozciigli, ilk olarak hayvan davramiglarimi inceleyen Konrad Lorenz tarafindan
1960’11 yillarda kullanilmistir. Lorenz bu sozciikle, biiyiik bir hayvanin tehdidine karsi, daha
kiiciik hayvan gruplarindan gelen karsi saldirilart isimlendirmistir. Daha sonra bu terim, Peter
Paul Heinemann tarafindan c¢ocuklardan olusan kiiciik gruplarin, yine tek bir ¢ocuga karsi
giristigi zarar verici davraniglart tanimlamada kullanilmistir (Tinaz, 2006: 8-9). Leymann,
1984°te Isvec’teki is yerlerinde mobbing davramisini ilk defa tanimlarken, bu davranislarin bir
tiir is yeri terorii oldugunu vurgulamistir (Cobanoglu, 2005: 26-28) .

1988°’de Ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC’de yaptign programlarla bu olguya
kamuoyunun dikkatini ¢eken ilk isimdir. 1998’de Duncan Chappell ve Vittorio Di
Martino’nun hazirladign “Is Yerinde Siddet” adli rapor, Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)
tarafindan yayinlanmistir. Bu raporda, daha c¢ok fiziksel siddete yoOnelik davraniglar
tartigtlmustir. Uluslararast Calisma Orgiitii'niin 1999°da yayinladig1 raporda ise is yerindeki
siddet, fiziksel ve psikolojik yonleri ile ele alinmistir. Bu rapor ile is yerindeki pasif ve
psikolojik saldirilar, calisanlara yonelik siddet kapsamina dahil edilerek, calisanlara yonelik
siddetin kapsami genisletilmis ve konuya uluslararasit boyutta dikkat cekilmistir (Yiicetiirk,
2005).

Hirigoyen’e (1998: 61) gore psikolojik siddet, bir kisinin kisiligine, onuruna veya fiziki ve
ruhsal biitiinliigline zarar veren, kisinin isini tehlikeye sokan ya da caligma ortaminmi bozan,
her tiirlii davranisi, sozii, eylemi, hareketi ve yaziy1 kapsayan kotii niyetli bir girisimdir.

Psikolojik siddet, kisi ve kisiler iizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla,
onlarin performanslarini ve dayanma giiclerini yok eden, insan1 duygusal ve fiziksel olarak
tikenmislige siirlikleyen, yipratan, korkutan, isten ayrilmaya zorlayan bir taciz seklidir
(Cobanoglu, 2005: 22-33).

Psikolojik siddet, hedef alinan kisinin, statiisiinii ve degerini yok etmeye, onu Orgiitten
uzaklastirmaya yonelik kotii niyetli eylemler zinciridir (Baykal, 2005: 8) .

Ramage’ye (1996) gore psikolojik siddet, yapisal isten cikarmanin bir tiiriidiir. Psikolojik
siddeti, yapisal isten ¢ikarmanin diger tiirlerinden ayiran 6zellik ise psikolojik siddetin isveren
ile calisan arasinda degil, calisan ile diger bir calisan arasinda meydana gelmesidir. Yapisal
isten cikarma, calisanin yaptigi sozlesmeyi, igverenin rolii ve sorumlulugu olmadan
sonlandirmasidir.

Psikolojik siddet, gecici catismalar1 kapsamaz. Catisma ve duygusal siddet arasindaki fark,
siklik ve siiredir. Orgiitsel catisma, genellikle sistemli ve organize degildir ve catismanin
yonetimi ile kisa siirede ortadan kaldirilabilir. Psikolojik siddet ise gizli, sistemli, organize ve
uzun siireli davranislarla ilgilidir (Tutar, 2004: 111).

2. Psikolojik Siddet (Mobbing) Siireci ve Asamalari

Mobbing; rahatsiz edici davraniglarla kendini gosteren, zaman icinde ac1 vermeye baslayan ve
olaylarin sarmal bicimde hiz kazandig: bir siirectir. Bu siire¢, devam etmesine izin verildigi



kadar siirdiiriiliir. Kurban olarak secilen bireye zarar verici bir uygulama seklinde baslayan
slire¢, en agir sonuca ulasmadan 6nce, kendi icinde cesitli asamalarda da son bulabilir (Tinaz,
2006: 53). Mobbing uygulayicisi, yonetimin sessiz kalmasi, magdurun direnmeyerek pasif
kalmasi durumlarinda yaptig1 eylemlere devam edebilmektedir. Tersi bir durumda mobbing
uygulamalar1 sona erebilir.

Mobbing duragan bir siire¢ degildir, siirekli gelisen bir olaydir. Mobbingin gelisim evreleri
tilkelerin kiiltiirel farklhiliklarina gore de degisiklikler arz etmektedir. Genel goriise gore
mobbing alt1 asamada gelisir.

“Belirginlesmis Catisma Asamasi’nda varsayimsal olarak magdur, herhangi bir psikolojik
veya fiziksel rahatsizlik hissetmediginden dolayi siirecinin bu asamasi heniiz mobbing olarak
degerlendirilmemektedir. Bu asamada mobbingin ilk belirtileri olarak kabul edilebilecek
catismalar1 tetikleyen kritik bir olay meydana gelir (Leyman, 1996: 171). Bu asamada
tartismalar is boyutundan c¢ikarak 6zel veya kisisel meselelere tasinirsa, ¢atisma belirgin bir
hal almaya baslayarak, kisa bir siire icinde mobbing davranisina doniisebilecektir (Cobanoglu,
2005: 92).

“Mobbingin Baglamasi ve Saldirgan Eylem Asamasi’nda saldirgan eylemlerin ve psikolojik
saldirilarin baglamasi, mobbing dinamiklerinin harekete gectigini gostermektedir (Davenport
vd., 2005: 21). Bu asamada kurban, is arkadaslarinin degisik davraniglarinin nedenlerini
merak etmeye ve sasirmaya baslamistir (Cobanoglu, 2005: 92-93). Fakat zaman icinde s6z
konusu davranislar, sistematik sekilde ve uzun siireli olarak devam edecek ve kurban iizerinde
lekeleyici bir sekilde kullanilmaya baslanacaktir (Leymann, 1996: 171).

“lIk Psikosomatik Rahatsizliklarin Goriilme Asamasi”na gelindiginde kurban, istahsizlik veya
asir1 istah gibi saglik problemlerinin oldugunu fark eder. Isyerine, arkadaslarina ve kendine
giivenini yavas yavas kaybetmektedir. Cok sik bir sekilde uykusuzluk problemleri yasamaya
baslar. Bu asamada magdur kisisel gayreti ile cektigi sikintilara karsi ¢oziim arayisindadir.
Eger kurban olumsuz durumlarin degismeyecegi kanaatine varirsa psikolojik yapisi daha da
bozulacaktir (Cobanoglu, 2005: 93).

“Yonetimin Devreye Girmesi Asamasi’nda mobbing resmi bir problem haline gelir
(Leymann, 1996: 171). Bu asamada yonetim; aktif ve pasif olmak iizere iki tiir hareket tarzi
sergileyebilmektedir. Aktif olarak miidahale ederse mobbing son bulur. Ancak yonetim, pasif
kalmay tercih ederse, bu durumda mobbing davranislar devam edecektir (Tinaz, 2006: 55).

“Kurbanin Psikolojik ve Fizyolojik Saghginin Kotiilesmesi Asamasi”na gelindiginde
mobbinge maruz kalmaktan dolayr iyice yalniz kalan magdur karsilasti§i sorunlari
cozebilmek icin psikolog ya da psikiyatristten destek almaya caligabilir. Fakat 6zellikle de
yeterli egitimden yoksun kisilerin yonetime hakim oldugu durumlarda, kisinin durumu
hakkinda yanlis yorumlar daha da artabilecektir (Davenport vd., 2005: 20).

“Isten Ayrilma Asamas1” mobbingin son asamasidir ve genellikle de isten ayrilma, kovulma,
istifa etme/ettirilme, erken emeklilige zorlanma ya da daha biiyiik travmatik olaylarla
sonuglanabilir (Cobanoglu, 2005: 94). Bu evre sonunda isyerinden uzaklasan/uzaklastirilan
kisi i¢inde bulundugu toplumsal gruplardan da kendini soyutlayabilir.

3. Psikolojik Siddet (Mobbing) Tiirleri

Is yerlerinde iki tiir psikolojik siddetten bahsedilmektedir. Ust kademelerden alt kademelere
veya alt kademelerden iist kademelere dogru yapilan mobbinge “dikey siddet” denirken, esit
statiide bulunanlar arasinda s6z konusu olan mobbinge “yatay siddet” ad1 verilmektedir.



3.1. Yatay Pozisyonda Psikolojik Siddet (Mobbing)

Yatay mobbing, ayn1 pozisyonda calisanlar arasinda rekabet, kiskanglik, ¢ekemezlik gibi
nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Orgiit yonetiminin yatay siddette taraf olmasi, psikolojik
siddeti orgiit politikas1 haline getirebilir. Bu durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil,
aynt zamanda yonetim erkiyle de miicadele etmek durumunda kalir. Bu durum, magdurun
orgiitsel izolasyonunu hizlandirir ve oOrgiitsel siireclere karsi yabancilasmasina neden olur.
Yatay mobbing, kiskanglik, korku vb nedenlerle rekabet ortaminda kendi pozisyonunu
garantiye almak i¢in ayni pozisyon diizeyinde calisanlara yapilan psikolojik bir istismar tiirii
olarak tanimlanabilir (Devenpot vd., 2003: 29-30).

Yatay mobbingde kurban, kendisiyle ayn1 konumda bulunan is arkadaslar1 diger bir degisle
akranlar1 arasindan se¢ilmistir. Bir igyerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen yeni bir
birey, kisiligi veya uzmanliginin 6zellikleri ile bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢
dengeleri bozabilir. Bu genellikle, basarili, yetenekli, iistiin 6zellikleri olan, duygularini ve
heyecanlarin1 saklamasini bilmeyen bir bireydir. Bu nedenle is ortaminda kendisine
yapilanlardan ve kisiligine karsi sergilenen haksiz davramiglardan dolay1 cok aci
cekebilecektir. Bu tarz durumlarin genellikle yetki ve islerin belirli bir diizende dagitilmig
oldugu geleneksel yapidaki isyerlerinde gerceklestirebilecegi soylenebilir (Tinaz, 2006: 127).
Dikey sekilde gerceklesen psikolojik siddet, genellikle acik ve goriiniir bir siddet olurken,
yatay sekilde gerceklesen psikolojik siddet, dikey siddet kadar belirgin degildir. Esit statiide
bulunanlar genellikle uyguladiklar1 psikolojik siddeti kabul etmezler. Aksine bunu magdurun
iyiligi i¢in, onu uyarmak icin yaptiklarini sdylerler. Bunun arkasindaki temel motivasyonun
orgiitsel verimliligi artirmak gibi bir amaca hizmet etmek oldugunu ileri siirerek, mobbing
uygulamalarin1 hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya calisirlar (Tutar, 2004: 94).

3.2. Dikey Pozisyonda Psikolojik Siddet (Mobbing)

Dikey mobbing yoneticilerin/iistlerin ¢alisanlarina dogru ‘“yukaridan asagiya” ve tam tersi
olarak da caligsanlarin, yoneticiler/iistlere dogru “asagidan yukariya” yapilabilir.

Yukaridan Asagiya Dogru Dikey Mobbing; cesitli nedenlerden otiirii bir amir tarafindan
dogrudan dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirict davraniglarin
uygulanmasidir. Yonetici konumundaki kisi, mevkiden kaynaklanan yetkisini istismar ederek
olumsuz davranmiglar sergileyebilir. Aymi sekilde bu olumsuz davranislar, kisinin kendisini
yiiceltme ihtiyacindan da kaynaklanabilmektedir. Amirinden daha fazla calisan ve daha
basarili bir astin varligi halinde sosyal imajin tehdit edilmesi durumu ortaya ¢ikabilecektir. Bu
durumda amir her tiirlii sekilde astin calismasini engellemeye ve etkinligini azaltmaya
caligabilir. Bazi durumlarda mobbing, bir calisanin digerlerinde olmayan bir 6zelligine
ozenmesiyle de ortaya cikabilir. Ornegin, yeni mezun bir calisanin kendisinden daha az
egitimli bir sefle ¢calismaya baslamasiyla mobbing durumu ortaya ¢ikabilecektir (Hirigoyen,
1998: 67). Kendisinden daha geng bir astin varligi halinde de amir, o bireyi orgiit icindeki
kendi pozisyonu acisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip endise duyabilecektir. Geng
calisanlar, kariyerlerini gelistirmek amaciyla her tiirlii giicliigi yenmeye hazir bireylerdir. Bu
korkuyla hareket eden amir, orgiit i¢in hala degerli ve vazgecilmez oldugunu gostermek
amactyla genc astina kars1 mobbing siirecini baglatabilir (Quine, 1999: 230).

Asagidan Yukariya Dogru Dikey Mobbing; calisanlarin iistlerine kars1 asagidan yukart dogru
mobbing uygulamasi olarak calisma hayatinda ¢ok nadir goriilen bir durumdur. S6z konusu
yonetici, disaridan gelen, yonetim bicimi ve yontemleri farkli olan biri ise ve ¢alisanlar yeni
yOneticinin ¢alisma tarzina ayak uydurmak veya bunu degistirmek icin ¢caba gostermiyorlarsa
zaman icinde calisanlar yoneticiye karst mobbing uygulayabilmektedirler. Ayrica yonetici,
calisanlarin fikri alinmadan terfi ettirilmis bir ¢calisma arkadasi da olabilir. Bu karara kars1 da
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calisanlar birlesip yeni yoneticiye cephe olusturabilirler. Calisanlarin hedefleri ve calisma
alam1 tam olarak belirlenmediyse, yani yeni pozisyona atanan kisinin gorevi, baska bir
calisanin gorevi ile karisiyorsa sorunun daha da biiyiimesine yol acabilir (Hirigoyen, 1998:
69).

4. Psikolojik Siddet (Mobbing'in) Ortaya Cikis Nedenleri
4.1. Magdurun Psikolojisinden Kaynaklanan Nedenler

Mobbing, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tiim kiiltiirlerde ve tiim is ortamlarinda
gerceklesebilecek bir olgudur. Bu nedenle, mobbing magduru olma riski herkes igin
gecerlidir. Adams (1992) ve Brodsky (1976) gibi bazi arastirmacilar orgiitlerde yasanan
mobbingin orgiitsel degil, kisisel Ozelliklerden kaynaklandigini ve isyerinde mobbingin
kisileraras1 iligkilerden dolay1r ortaya c¢iktigini ileri siirmektedirler (Vartia, 1996: 204).
Oncelikle belirtilmesi gereken konu, mobbinge maruz kalan kisiler psikolojik rahatsizlig:
olan, calismayr sevmeyen ve isten kacan veya zayif insanlar degildirler. Tam tersine
mobbinge maruz kalmalarinin nedenleri arasinda belki de en basta, bu kisilerin basarili,
yaratici, zeki, aktif, kariyer hedefleri olan, isini seven, amirlerinin her istediklerini yaparak
kendini kullanmaya izin vermeyen bir yapiya sahip olmalar1 gelebilir. Kisaca kurbanlarin
yapilan baskilara ve otoriteye direnme giicii hedef secilmelerine neden olabilir (Hirigoyen,
1998: 64; Westhues, 2002: 5).

Cesitli arastirmalar sonucunda elde edilen mobbinge maruz kalanlarin genel karakteristigini
yansitabilecek bireysel Ozellikler; fiziksel 6zellikleri, aksanlari, cinsiyetleri, performansinin
ortalamadan yiiksek veya diisiik olmasi, gruptakilerden farkli olmasi, ©6zel hayatinin
digerlerinden farkli olmasi, magdurun fiziksel engeli, Orgiit i¢cinde imtiyaz sahibi olmasi,
milliyeti, kariyer veya mevkisi, {istiin bir duygusal zekaya sahip olmasi, digerlerine gore daha
geng veya yash olmast olarak siralanabilir (Cobanoglu, 2005: 24; Einarsen, 1999: 20; Zapf,
1999: 76, Baykal, 2005: 12, Devenport vd., 2003: 49):

4.2. Saldirgan/Saldirganlarin Psikolojisinden Kaynaklanan Nedenler

Mobbing uygulayicilarinin genel Ozelliklerini yansitmak ic¢in Timaz (2006: 57) mobbing
uygulayicilarini; kendilerini oldugundan {istiin gostermek isteyen, ikiyiizlii hareket eden,
astlarina zuliim edebilmek icin, tistlerine kars1 asir1 yaranmaci tavirlar sergileyen, onursuz ve
sahtekar tavirlt kisiler olarak tanimlamaktadir. Davenport, Schwartz ve Elliott’a (2003) gore
mobbing uygulayanlarin sahip olduklar1 genel kisilik Ozelliklerini asagidaki gibi
gruplandirilabilir:

Koétii Kisilige Sahip Olmak: Peck’in (2003) kotii kisilik teorisinde, kotii insanlarin kendi hasta
kisiliklerinin biitiinliiglinii korumak ve siirdiirebilmek i¢in bagkalarinin ruhsal gelisimini, gii¢
kullanarak yok etmek istedikleri 6ne siiriilmektedir. Kotii kisilikli mobbing uygulayicilar igin,
kendileri disindaki herkes degersiz kisilerdir.

Ayricalikli Hak Sahibi Olduguna Inanmak: Hornstein’in yazmis oldugu “Brutal Bosses and
Their Prey (Merhametsiz Patronlar ve Onlarin Avlar1)” adli kitabinda orgiit hiyerarsisinde
olduklar1 icin giiclerini istedikleri gibi kullanabileceklerini sanan patronlarin “ilahi
haklarindan” s6z edilmektedir. Bu ilahi haklara gore, mobbinge egilimli yoneticiler, orgiit
hiyerarsisinden kaynaklanan giiclerini istedikleri gibi kullanma ayricaligina sahip olduklarim
diistinmektedirler. Ciinkii onlara gore kendilerinin hesap vermesi gereken bir yer olmadigi
gibi, digerlerinin de sikayette bulunabilecegi bir makam yoktur. Bu ¢esit davranislar stresli ve
yiikksek verimlilik gereken ortamlarda daha c¢ok One cikabilir. Yoneticilerin tek amaci
bulunduklar1 mevkiyi korumaktir.
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Narsist Kisilige Sahip Olmak: “Narsist kisilik bozuklugu™ klinik olarak, sosyal oziirlii olan ve
kendini, korktugu kisileri kontrol altinda tutmak icin elindeki giicii kullanmaya yetkili goren,
gercekten ziyade gosterisli bir hayal ortaminda yasayan, kendini siirekli olarak digerlerinden
iistiin goren ve bunun kabul edilmesini arzulayan kimselerde ortaya ¢ikan zihinsel rahatsizlik
olarak tamimlamaktadir (Wyatt ve Hare, 1997: 223). Mobbingciler, bagkalarinin niyetlerinden
asirt derecede kuskulanma, hatta siirekli insanlarin kendi aleyhinde komplo hazirligi i¢inde
olduklar1 yoniinde kusku duymaktadirlar (Hosmer, 1995: 381). Narsistler, kendilerini ancak
cok zeki ve {istiin nitelikli kisilerin anlayabilecegini diisiiniirler; sadece bu Kkisiler ile iligki
kurup, dostlarin1 bu kisilerden secmeye calisirlar. Her narsist, cevresindekiler tarafindan
begenilmeyi bekler; bunu hak ettikleri ve sahsina 6zel muamele gosterilmesi gerektigi
inancindadirlar. Bekledikleri hayranligi ve takdiri kendilerine gostermeyenlere karsi
acimasizdirlar. Baskalar1 onu hafife alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir 6fke ve o¢
alma duygusu duyarlar. Yenilgi aninda veya sonrasinda subjektif degerlendirmeler ve yargi
kusurlari ile hareket ederler (Tinaz, 2006: 59-60).

4.3. Yonetim ve Liderlik Biciminden Kaynaklanan Nedenler

Etik dis1 davranislarin normal karsilandigi, bazi degerlerin ¢oktan kayboldugu kurumlar,
mobbingin olugmasi icin ideal ortamlardir (Arpacioglu, 2005: 249). Diger yandan, isverenler
de is yerlerinde yasanan mobbingden sorumludurlar. Ciinkii calisanlarin gorevlerini ve
calisma kosullarini igverenler belirler. Bu nedenle, orgiit icinde calisma gruplarini ve
ortamlar1 belirleyen yonetimin, mobbing uygulamalarinda tamamen masum oldugunu iddia
etmek dogru olmaz. Bu konuda yOnetimin yapmasi gereken sey; idari islerde kisiler arasi
iligkileri, insani yaklasimlarla ele almasidir (Crawford, 1997: 223).

Orgiit yonetiminde yapisalc1 liderlik 6zelliginin bulunmayist mobbinge yol acabilir. Bazi
orgiitlerde mobbing, liderligin veya yonetimin bir parcast olarak degerlendirilir ve bu tiir
orgiitler daha ¢ok otoriter liderlik bi¢imi ile yonetilmektedir (Einarsen, 1999: 21-22). Bazi
orgiitlerde mobbing yukaridan asagiya dogru yayilir ve yoneticinin terfi etmesini saglayan bir
yonetim anlayis1 olarak kabul edilir. Bu tiir dikta yOnetimi, c¢alisanlarin inisiyatif
kullanmalarin1 engeller. Bir orgiit icinde zorbaliga izin verildiginde hem ¢alisanlarin onurlar
zedelenebilmekte hem de orgiitiin tam verimli caligmasi tehdit altinda girebilmektedir
(Rayner, 1997: 179).

Mobbinge neden olabilecek kotii yonetim tarzinin sahip oldugu o6zellikleri; asirn sekilde
sonuca yonelik yonetim anlayisi, fazlasiyla hiyerarsik bir yapi, acik kapr politikasinin
olmamasi, yetersiz iletisim, yetersiz sorun ¢ozme yetene8i ya da etkin olmayan c¢atisma
yonetimi ve sikayet prosediirlerinin olmamasi, zayif liderlik, yaygin giinah keciciligi
zihniyeti, ekip calismasinin yetersiz olmasi ya da hi¢c olmamasi, farklilik yonetimi egitiminin
olmamasi veya etkisiz olmasi seklinde siralamak miimkiindiir (Davenport vd., 2003: 47).

5. Psikolojik Siddet (Mobbing) Tipleri

Heinz Leymann mobbing davranis sekillerini inceleyerek, mobbing davraniglarinin genel bir
profilini ortaya koymak amaciyla 45 ayr1 davranig bi¢imi belirlemistir. Her mobbing
durumunda asagida yer alan biitiin davraniglarin hepsinin bulunmasi sart degildir. Ayrica
asagida yer alan davraniglarin ara sira goriilebilmesi de mobbing olarak yorumlanmamalidir.
Daha once belirtildigi iizere belirli bir kisiyi hedef alarak, sistematik bir sekilde ve belirli bir
zaman zarfinda (en az alt1 ay) yapilan davraniglar mobbing kapsami i¢inde tanimlanmaktadir.
Leymann’in tipolojisine gore gruplandirilan davranis sekilleri asagidaki gibidir (Davenport
vd., 2003: 18-19):
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Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve letisim Olusumunu Etkilemek

Ust konumundaki kisiler tarafindan astlarin kendini gosterme olanaklarinin kisitlanmast,
Konusma aninda siirekli olarak hedef kisinin soziiniin kesilmesi,

Birlikte ¢alisilan kisiler tarafindan kendisini gosterme olanaklarinin kisitlanmast,
Magdurun yiiziine kars1 bagirilmasi ve yiiksek sesle azarlanmasi,

Yapilan isin siirekli olarak elestirilmesi,

Ozel yasamin siirekli olarak elestirilmesi,

Telefonla rahatsiz edilme;

Sozlii ve yazili tehditler almak,

Jest, bakis ve imalar yoluyla iliskinin reddedilmesi.

Ikinci Grup: Sosyal iliskilere Saldirilar

Cevredeki insanlarin magdurla konugmaktan kaginmasi,
Kisinin konusma ve goriisme hakkindan yoksun birakilmasi,
Kisiye diger ¢alisanlardan ayrilmig bir igyerinin verilmesi,
Meslektaslarinin kisiyle konusmasinin yasaklanmasi,

Kisiye sanki orada degilmis gibi davranilmasi.

Uciincii Grup: itibara Saldirilar

Kisinin arkasindan kotii sekilde konusulmast,

Kisi hakkinda asilsiz sdylentilerin ¢ikarilarak yayilmasi,

Kisiyi giiliing durumlara diisiirmeye calisma,

Kisinin herhangi bir 6zrii ile alay edilmesi,

Kisiyi giiliing diisiirmek i¢in yiiriiyiisii, jestleri ya da sesinin taklit edilmesi,
Kisinin dini ya da siyasi goriisii ile alay edilmesi,

Kisinin 6zel yagamu ile alay edilmesi,

Kisinin milliyeti ile alay edilmesi,

Kisinin 6zgiivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanmasi,

Kisinin ¢abalarinin yanlis ve kiiciiltiicii bir sekilde yargilanmast,

Kisinin algaltici isimlerle anilmasi.

Dordiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Kisiye hicbir 6zel gorevin verilmemesi,

Kisiye verilen iglerin geri alinmasi,

Kisiye anlamsiz islerin verilmesi,

Kisiye sahip oldugu yeteneklerden daha azin1 gerektiren islerin verilmesi,
Kisinin iginin siirekli olarak degistirilmesi,

Kisiye 6zgiivenini olumsuz yonde etkileyecek islerin verilmesi,
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* Kisiye itibarini diisiirecek sekilde, niteliklerinin disindaki islerin verilmesi.
Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

* Kisinin fiziksel olarak zorlanacagi isleri yapmaya zorlanmasi,

* Kisiye kars1 fiziksel siddet tehditlerinin yapilmasi,

* Kisinin goziinii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanmasi,

* Kisiye fiziksel zarar verilmesi.

6. Psikolojik Siddetin (Mobbing'in) Taraflar:

Isyerinde ortaya c¢ikan psikolojik siddet siireci iginde; psikolojik siddet uygulayanlar
(saldirganlar/tacizciler), psikolojik siddet magdurlart (kurbanlar) ve psikolojik siddet
izleyicileri olmak iizere ii¢ temel rol (taraf) s6z konusudur (Tinaz, 2006: 57).

6.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Uygulayanlar

Psikolojik siddet uygulayanlarin kisilik ©zelliklerini  belirlemeye yonelik  yapilan
arastirmalarda elde edilen verilere gore, genel olarak psikolojik siddet uygulayan kisilerin
giivensiz, kuskucu, kinci, 6fkeli ve kiskang bir kisilik yapisina sahip olduklar1 belirtilmektedir
(Cobanoglu, 2005: 35). Bunlarin yaninda, psikolojik siddet uygulayanlarin genellikle, kurnaz
ve firsatgr olduklari, hirslarinin yeteneklerinden fazla oldugu ve bu nedenlerden dolayi
sorumluluktan ve acikliktan miimkiin oldugunca kag¢indiklari ifade edilmektedir (Baykal,
2005: 10).

Psikolojik siddet uygulayanlari, psikolojik siddet uygulamaya iten nedenlerin basinda insani
ve etik degerlerden yoksunlugu gelmektedir (Cobanoglu, 2005: 33). Bu nedenle toplumsal ve
ahlaki degerlere baghlig1 yeterli diizeyde olmayan psikolojik siddet uygulayicilari, ahlak
ilkelerine gore akla uygun kararlar verme konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Ahlaki
yetersizliklerden dolay1 psikolojik siddet uygulayicilari, kendisinden zayif kisilere karsi asiri
zalim, kendisinden giiclii kimselere kars1 ise itaatkar davranmaktadirlar (Tutar, 2004: 42).

Psikolojik siddet uygulayicilart genellikle sakin, ilgili, diisiinceli ve her seye hakim goriinmek
isterler. Kurbanlarin yiiziine kars1 dostca davranirken, diger taraftan firsat yaratip amirlerine
rakiplerini tenkit ederek kurbanlarina karsi ikiyiizlii davranirlar. Bagka bir ifadeyle kurbanina,
isi hakkinda olumlu konusurken, iistlerine onun ise yaramadigimi telkin etmeye calisirlar
(Baykal, 2005: 10).

Psikolojik siddet konusunda yapilan baska bir arastirmada, psikolojik siddet uygulayicilarinin
insanlar1 kontrol etmeye calistiklari, siirekli olarak rakiplerinin islerini takip ederek, hatalarim
bulmaya calistiklari belirtilmistir (Baykal, 2005: 10).

6.2. Psikolojik Siddet (Mobbing) Magdurlan

Isyerinde ortaya ¢ikan psikolojik siddet olaylar1, her ¢alisan icin s6z konusu olabilecek bir
olgu olarak degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalara ortaya kondugu gibi psikolojik siddet
magdurlarin homojen bir yapt olusturmadiklari, kendi i¢inde kisilik oOzellikleri faklilik
gosterecek sekilde alt gruplara ayrilabileceklerini belirtmek miimkiindiir (Matthiesen ve
Einarsen, 2001: 478). Isyerinde psikolojik siddet uygulamalarina herkes maruz kalabilecegi
gibi dort farkl tipteki kisinin digerlerine gore psikolojik siddet kurbanmi olma olasiligr daha
yiiksektir (Tinaz, 2006: 96-100):

Yalniz olan kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir kadin veya
kadinlarin ¢cok sayida oldugu bir igyerinde calisan tek bir erkek olabilir.
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Digerlerinden farkli olan kisi: Mobbing magduru kisi bir sekilde digerlerinden farkli,
baskalariyla kaynasamayan, farkli tarzda giyinen, engelli veya yabanci bir kisi de olabilir.

Basarili bir kisi: Onemli bir basar1 gostermis, amirinin veya dogrudan yoneticinin takdirini
kazanmus bir kisi, calisma arkadaslar1 tarafindan kolayca kiskanilabilir. Bu bireyin arkasindan
sOylentiler ¢ikarilir, her tiirlii oyunlar oynanir ve hatta calismasi sabote edilebilir.

Yeni gelen bir kigi: Daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya yeni
gelenin, orada calisanlardan daha fazla 6zelliklerinin bulunmasi, psikolojik siddet magduru
olma riskini arttirir.

Psikolojik siddet magdurlarn iizerinde yapilan arastirmalarda, magdurlarin genellikle diiriist,
dogru ve giivenilir, ¢caligkan ve nitelikli, kendilerini baskalarina begendirme ihtiyac1 i¢erisinde
olmayan, 6zgiiveni yiiksek, kismen yargilayict ama suclayict olmayan, kisi ve olaylarla degil
diistincelerle ugragsmay1 hedef secen kisiler olduklar1 ifade edilmektedir (Tutar, 2004: 52).
Bunlarin yaninda calistiklar1 yere sadakatli, zeki, yaptiklari isle 6zdeslesen, 6zgiir karaktere
sahip, yaratici bireylerin genellikle psikolojik siddet hedefi haline geldikleri de ayrica
belirtilmektedir (Leymann ve Gustafsson, 1996: 251).

6.3. Psikolojik Siddet (Mobbing) izleyicileri

Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet uygulamalarina, ¢esitli nedenlerden dolay1 g6z yuman
kisiler “psikolojik siddet izleyicisi” olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle bu tiir kisilere
“dolayli mobbingci” adi da verilebilmektedir (Walter, 1993: 42). Sergiledikleri davranig
tarzlarina gore psikolojik siddet izleyicileri; diplomatik izleyici, menfaat¢i izleyici, ilgili
izleyici, bir seye karismayan izleyici ve son olarak da ikiyiizlii davranan izleyici olmak {izere
5 grup icinde smiflandirilmaktadir (Tinaz, 2006: 110-112).

Diplomatik Izleyiciler, bir ¢catisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana olan kisilerdir.
Bu izleyiciler genelde arabulucu rolii iistlenmelerinden dolayr herkes tarafindan sevilen
kisilerdir. Fakat alinacak kararlarda, fikirlerinin alinmasi bagkalarinin kiskancligina neden
olabileceginden, dolay1 nefret edilen kisi durumuna diisebilmektedirler. Bu tarz izleyici, orgiit
icinde aldig1 tepkiler sonucunda ileride kurban konumuna diisme tehlikesi ile kars1 karsiyadir.

Menfaatci Izleyiciler, psikolojik siddet uygulayicilar ile isbirligi yaparak psikolojik siddet
uygulayanlara destek veren kisilerdir. Psikolojik siddet uygulayanlara ¢cok sadiktirlar. Bu tip
izleyiciler psikolojik siddet uygulayicilarina adeta emir eri gibi davranirlar. Fakat bu
ozelliklerinin pek fark edilmesini istemezler. Kendisini giivenilir bir is arkadasi gibi
gostermeye caligsalar da amirlerinin bir bagka kisiye psikolojik siddet uyguladigini anladiklari
zaman ona destek vermekten geri kalmazlar.

Ilgili Izleyiciler, isyerinde psikolojik siddetin yaratti§1 gergin havadan hoslanmayan, bu
nedenle de kurbana yardim etmeye calisan veya en azindan bir ¢oziim {iretme gayreti i¢inde
olan izleyicilerdir.

Bir Seye Karismayan Izleyiciler, psikolojik siddet uygulayanlarin asagilayict ve yikici
davranislar1 karsisinda sessiz kalan ve belki de psikolojik siddet davranislarindan zevk duyan
kisilerdir. Bu sayede psikolojik siddet davraniglarinin devam etmesine géz yumarlar. Bu tip
izleyiciler, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir seye karismaktan hoslanmazlar.

Iki Yiizlii Davranan Izleyiciler, goriniiste hicbir seye karismayan bir birey izlenimi
olustursalar da gercekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet eden Kkisilerdir. Bu tarz
izleyiciler, sonunda psikolojik siddete destek c¢ikarlar veya kendilerine de psikolojik taciz
uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddederler. Bu tip izleyicilerin davranis
tercihi, kendilerini saglama alma yoniindedir.
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7. Psikolojik Siddetin (Mobbing'in) Taraflar Uzerinde Yarattig1 Olasi
Etkiler/Sonuclar

7.1. Psikolojik Siddetin Bireyler Uzerindeki Etkileri/Sonuclari

Isyerinde psikolojik siddet davranisi, giic dengesizligine, psikolojik siddet siirecine, psikolojik
siddet uygulayicilarinin sayisina, davranigin tiiriine, siddetine, orgiitsel iklimin 6zelliklerine,
magdurun kisilik ozelliklerine ve basa ¢ikma yOntemlerine bagli olarak magdur iizerinde
onemli derecelerde psikolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir (Leymann ve
Gustafsson,1996: 263-266).

Genel olarak arastirmalar, psikolojik siddet olgusundan en fazla psikolojik siddet
magdurlarinin etkilendigini ortaya koymuslardir. Psikolojik siddete maruz kalma derecesi
artikca, maruz kalinan etkiler de o derece artmaktadir (Aydemir, 2007: 101). Bagka bir
ifadeyle kasith ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik siddetin olasi etkileri, birey iizerinde
yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya cikmaktadir (Tinaz, 2006: 153). Bu
asamadan sonra magdur duruma diisen kisilerin kendilerine olan giivenleri ve saygilar1 yok
olmaya baslayacaktir (McMahon, 2000: 384).

Hoel, Faragher ve Cooper (2004); psikolojik siddete maruz kalan kisilerin, fiziksel ve zihinsel
olarak ciddi bicimde rahatsizlandiklarini ortaya koymustur. Ayrica, gecmiste psikolojik siddet
magduru olanlarin, bunu bir daha yasadiklarinda, ilk defa yasayanlardan daha ciddi sekilde
zarar gordiiklerini belirlemistir.

Edelman ve Woodall (1997) tarafindan yapilan arastirmada, psikolojik siddetin birey
izerindeki etkileri; kendine giiven kayb1 (%44.2), kendine sayginin azalmasi (%19.8),
tilkenmislik (%21.5), stres (%37.2), fiziksel hastaliklar (%38.4) ve uzun donemli psikolojik ve
fizyolojik etkiler (%53.5) olarak siralanmistir (Coyne vd., 2000: 336).

Psikolojik siddete maruz kalan bireyler, duygularini genellikle bastirdiklar icin genellikle
takintili, sinirli veya saldirgan olabilmektedirler (Davenport vd., 2003). Ayrica daha az
siklikta rastlanan ve daha agir olgularda, psikolojik siddete maruz kalmis bireylerde bir ¢esit
“Travma sonrasi stres bozuklugu” ortaya c¢ikabilmektedir (Tinaz, 2006: 155).

Ozet olarak psikolojik siddet davramslar1 karsisinda bireylerin karsilastiklar1 zihinsel ve
davranigsal sorunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Deborah, 2001: 127): (1) Zihinsel
Sonuglar: Konsantrasyon bozuklugu, karmasik diisiinceler, 6zgiiven kaybi, unutkanlik, sosyal
fobiler. (2) Davranmigsal Sonuglar: Yalnizlasma, asir1 dikkat, sinirlilik ve kigkirtma, madde
bagimliligi, sosyal yalitim, diizensizlik, kendini suc¢lama, ¢ocukluga doniis, melankoli, terk
edilmislik duygusu, yabancilasma, iletisimde asir1 degisimler, sorumsuzluk, uyku sorunlari.

7.2. Psikolojik Siddetin Orgiitler Uzerindeki Etkileri/Sonuclar

Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet uygulamalarinin, psikolojik siddete maruz kalan
magdurdan sonra, en fazla orgiitsel yapiyr etkiledigini soylemek miimkiindiir. Psikolojik
siddetin Orgiitler lizerinde ne tiir sonuglar ortaya cikardigina iliskin kesin yargilar olmamakla
birlikte; yiiksek iiretim maliyetleri, yiiksek personel devir hizi, personelde motivasyon
eksikligi gibi etkileri oldugu diisiiniilmektedir (Leymann, 1996).

Psikolojik siddet olaylarinin orgiitlerde ortaya ¢ikardigi ilk sonug, asirt stresli orgiitsel bir
iklimin olusmasidir. Is ortaminda asir1 stres, orgiitiin her diizeydeki calisani iizerinde baski,
bitkinlik ve yilginliga neden olabilmektedir (Tutar, 2004: 108). Bunlara bagli olarak da orgiit
performansinda diisiisler yasanabilmekte, ise devamsizliklar, doyum ve motivasyon kayiplari
ile ig giicli devrinde artislar meydana gelebilmektedir.
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Psikolojik siddet uygulanan isyerlerinde, calisanlar iist yOnetime olan saygilarini
kaybetmekte, emir-komuta iligkileri orgiitsel hiyerarsi icinde islememeye basladigi anda da
bir esgiidiim sorunu ortaya ¢ikabilmektedir (Tutar, 2004: 109). Bunlara ek olarak psikolojik
siddet sonucunda, calisanlarin moralleri bozulabileceginden, isgiicii devir oranlarinda da
artislar ortaya cikabilmektedir (Tmaz, 2006: 158).

Isyerinde psikolojik siddet, is tatmini iizerinde olumsuz etkilere yol acabilmekte ve is
gorenlerin kariyer hedeflerine de zarar verebilmektedir. Isyerinde psikolojik siddete maruz
kalanlarin yan1 sira, olumsuz olaylara tanik olan is gorenlerin de islerinden aldiklar1 tatminin
ve Orgiite olan baghiliklarinin diistiigii goriilmiistiir (Aydemir, 2007: 112).

Psikolojik siddet olaylarinin orgiitsel etkileri konusunda yapilan arastirmalarda ortaya konan
diger etmenler ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Davenport vd., 2003: 112-114):

+ Isin niteligi ve niceliginde diismeler yasanmast,

* lletisimin bozulmasinin yaninda calisanlar arasinda hos olmayan iliskilerin ortaya cikmast,
* Hastalik izinlerinde artislar,

+ Issizlik sigortas1 ve tazminat taleplerinde artislar,

* Verimlilik kaybi,

* Miisterilerin ikinci plana itilmesi,

* Yoneticilere olan saygi ve giivenin azalmasi.

8. Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Insan Onuru

Psikolojik siddet insana ve insan onuruna karsi yapilan siirekli ve sistematik bir saldir
ornegidir. Yiizyillar boyu teoloji ve felsefe gibi alanlarda siirekli ilgilenilen bir konu olan
insan onuru, modern zamanlarda insan haklarinin iizerine insa edildigi bir kavram haline
gelmistir. Zaman icersinde insan haklarinin kapsami farkli acilardan tartisilmasina karsin, bu
haklarin yoneldikleri amacin insan onurunun korunmasi oldugu konusunda giiniimiizde
yaygin bir mutabakat olusmustur.

Sozliiklere bakildiginda onur sozciigiiniin birbiriyle iliskili iki anlamda kullanildig:
goriilmektedir. Birinci anlamda onur, insanin kendisine duydugu 6z saygiyi, izzeti nefsi ifade
ederken; ikinci anlamda, bir insana baskalarimin gosterdigi saygiin dayandig kisisel degere,
gurura ve serefe vurgu yapar (Bulut, 2008).

Insan onurundan soz etmek, insamin kisi olarak en yiiksek akli ve ahlaki degerlerin,
dokunulmaz, kaybedilmez bir 6z degerin sahibi oldugundan s6z etmek demektir. Bu
baglamda insan onuru, insanin 6zii, 6z degeri ve dogasidir (Simsek, 1999: 65). Insan, baska
bir gerekceye ihtiya¢c olmaksizin, sirf insan olmasi dolayisiyla kendisine saygi duyulmasi
gereken bir canli olarak kabul edilir.

Insan onuru, insanin kisiligine, 6z degerine iliskin bir kavramdir. Insanin ozerkliginin, varlik
nedeninin temelini olusturur. Insanm, insan olmasimin anlami ve amaci insan onuruyla
aciklanir. Insan, onurunu dogustan ve dogal olarak kazanmustir. Bu yiizden onur, vazgecilmez
ve devredilemez bir nitelige sahiptir.

Insanin 6z degerini ifade eden insan onuru, biitiin hak ve ozgiirliiklerin temeli sayilir. Ancak
insan haklarinin amaci sayilan insan onurunun farkli sekillerde is ortamlarinda zedelendigi
goriilmektedir.
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Calisma yasami, insan hayatinda onemli bir yer teskil etmektedir. Belirli beklentileri
karsilamak icin ¢alisma hayatina baglayan bireyler i¢in calisma yasaminin kalitesi; calisanin
performansi, verimliligi, psikolojik ve fiziksel sagligi iizerinde olumlu veya olumsuz yonde
etkiler meydana getirebilmektedir. Onceleri kiiciik catismalarla baslayan daha sonra kisisel
saldirilara kadar gidebilen psikolojik siddet davramiglar1 ¢alisma yasaminda farkli sekillerde
ortaya c¢iktigi bilinmektedir. Bu tiir davraniglar insana, onun kisiligine, temel hak ve
ozgiirliikklere bir saldirt olarak hukukta ve dinlerde su¢ kapsaminda degerlendirilmektedir.
Hukuk bu konuyu kendi disiplini icerisinde degerlendirirken, dinler 6zellikle de Islam dini
psikolojik siddeti esitlik ve kisi dokunulmazligi kavramlar etrafinda degerlendirmektedir.

8.1. Mobbing ve Islam’da Esitlik ilkesinin Thlali

Islam, diisiince tarihine yepyeni bir yon vermis, onur ve vicdan mefhumlarini hukuk 1stilahina
sokarak, hukuk ilmine pek cok seyler katmus, fertlerin birbirlerinin haklarina son derece riayet
ederek, onurlu bir sekilde yasamalarin1 hedeflemistir. Insanlarin bir esya gibi, kole olarak
alinip satilmasini, zaman iginde sona erdirici prensipler getirmis, bu durumu ortadan
kaldirmaya calismistir. Hz. Peygamber “Insanlar bir taragm disleri gibi miisavidirler.
Ustiinliik ancak takva iledir.” (Kesfu’l hafa, 1078) diyerek insanlarin birbirlerine esit
oldugunu, kimse kimsenin sifati, maddiyati, diinya menfaati yiiziinden, onuruyla
oynayamayacagini dile getirmistir. Kisa zamanda insanliga yeni bir medeniyet sunan;
insanlar1 hakka, dogruya, kardeslige cagiran; koleyle efendiyi, zengin ile fakiri aym safta
Allah’in huzurunda yan yana, omuz omuza boyun egme olgunluguna eristiren Sevgili
Peygamberimiz veda haccinda: “Mii’minler! S6ziimii iyi dinleyin. Rabbiniz birdir. Babaniz
birdir. Hepiniz Adem’densiniz. Adem de topraktan yaratilmistir. Hi¢ kimsenin bagkalari
izerinde soy sop iistiinliigii yoktur. Allah katinda iistiinliik, ancak takva iledir. Miisliiman,
miislimanin kardesidir. Boylece biitiin miislimanlar kardestir. Goniil hoslugu ile kendisi
vermedikce, baskasinin hakkina el uzatmak helal degildir...” buyurmustur (Yiicel, 1982:
184).

Diger taraftan ¢alisma hayatinda yoneticilerin ¢alisanlarina karsi esit davranmasi énemli bir is
prensibidir. Bu prensibi mobbing davranislari ile yok sayan yoneticiler hem hukuka hem de
dini ilkelere aykir1 davranmis olur. Yonetici konumundaki amirler mobbing davraniglarini
kendileri yapmak zorunda da degildir. Calisanlardan bir grubun bir calisan1 hedef alarak
sistematik ve tekrarlayan sekilde onu yalniz birakmasi, onunla iletisimi kesmesi, onu
gormezden gelmesi, onun fikirlerini kiiclimsemesi gibi davranislarindan haberdar olmasina
ragmen bu duruma miidahale etmeyen ve hedef ¢alisan1 korumayan yoneticiler insan onurunu
hice saymis olmaktadir.

Belli bir ¢alisana odakli olumsuz davranmislar sergilenmesi, ¢alisanlar arasinda ayrimciliktir.
Bu durumu 6nlemeyen yonetici de ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapmakta ve esit davranma
yiikiimliiliigiine aykir1 tutum sergilemektedir. Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince,
felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri sebeplere dayali olarak c¢alisanlar arasinda ayirim
yapilmasi dini ve hukuki sorumlulugu dogurmaktadir.

Calisma hayatinda esit davranma normu Ozellikle emir ve talimat verme hakkinin
kullanilmasinda da fark edilir. Yonetici, ¢alisanin nitelikleri nedeniyle yapmamasi gereken
isleri ona yiiklerken ayni pozisyondaki diger calisanlara kendi yetkinliklerine uygun is
talimat1 verirse esitlik ilkesine aykir1 davranmis olmaktadir.

Bu ve benzeri mobbing davranis sekilleri is ahlaki, insan onuru ve insan haklar ile
bagdagsmayacak nitelikteki durumlardir. Bu davranislar1 yapan, onaylayan ve izleyenler,
diinyevi ve uhrevi anlamda bu durumlardan sorumludurlar.
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8.2. Mobbing ve Islam’da Kisi Dokunulmazhginin ihlali

Kisi dokunulmazligi, bireyin varlik biitiinliigiiniin korunmasi ve saldirilara karsi hukuki
yaptirnmlarla giivenceye alinmasimi ifade eder (Eskicioglu, 1996: 295). Kisinin yasama
hakkinin ihlali, seref, haysiyet ve onuruna karsi yapilan saldirilar kisi dokunulmazligi
kapsamindadir. Islam dininde insan bizatihi degerli ve serefli kabul edilmektedir. Allah’in
yeryliziindeki halifesi ve yaratilmiglarin en sereflisi olan insan hakkinda Kur’an-1 Kerim’de
(Hicr/28) soyle buyrulmaktadir: “Hani Rabbin, meleklere. Ben, (yeryiiziinde) (kupkuru bir
camur)dan, mesnun (tagyir ve tahvil ile 6zel bir sekilde yaratilmig) bir bal¢iktan bir beser
yaratacagim demisti. O halde onun yarattigin1 tamamlayip tam bir insan suretine getirip, ona
ruhumdan iifledigim zaman siz derhal onun i¢in secdeye kapanin™.

Insan onuruna kars1 bir siddet sucu olarak mobbing, kisilerin seref ve haysiyeti yapilan sozlii
ve fiili saldirilart icermektedir. Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek
nitelikte somut bir fiil veya olgu atif eden ya da yakistirmalarda bulunmak suretiyle bir
kimsenin haysiyet, itibar ve saygmligina saldiran dinen sug islemis olur. Bu konuda islam
dini, insanlar1 hor gérmeyi, alaya almayi, lakap takmayi, giybet etmeyi, yalan soylemeyi ve
onlar1 kiiciik diisiiriicti tiim davranislart yasaklamistir. Hucurat Stiresi’nin 11. ayeti bunu soyle
aciklamaktadir: “Ey Mii’minler! Bir topluluk diger bir toplulugu alaya almasin. Belki de onlar
kendilerinden daha iyidirler. Kadinlar da kadinlar1 alaya almasinlar. Belki onlar (alaya
alimanlar) kendilerinden daha iyidirler. Kendi kendinizi ayiplamayin, birbirinizi kot
lakaplarla ¢agirmayin. Imandan sonra fasiklik ne kétii bir isimdir! Kim tevbe etmezse iste
onlar zalimlerdir.”

Sonuc ve Oneriler

Psikolojik siddet, “Kars1 tarafa manevi ya da fiziksel zarar vermek amaciyla gerceklestirilen
davranislar” seklinde tanimlanmaktadir. Psikolojik siddet davranislarinda amag, hedef olarak
secilen bireylerin isyerinden uzaklastirilmasini saglamak veya sindirmektir. Planli, sistematik
sekilde uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan psikolojik saldirilar, hedef konumundaki kisileri
intihara kadar siiriikleyebilmektedir. Psikolojik siddet davraniglar1 farkl tiir ve derecelerde de
olsa hayatin her alaninda ortaya ¢ikabilmektedir.

Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet olaylarinda sergilenen davraniglar bes grupta
toplanmaktadir. Bu gruplar icinde, kendini ifade etme ve iletisime yonelik psikolojik siddet
uygulamalari, is ve goreve yoOnelik psikolojik siddet davranislari, sosyal iliskilere yonelik
psikolojik siddet davranislari, kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet davraniglari ve son
olarak kisisel sagliga yonelik psikolojik siddet davramiglari yer almaktadir. Hangi tiir
psikolojik siddet davranisinin sergilendigi veya sergilenecegi konusu da yine magdurun veya
psikolojik siddet uygulayanlarin kisilik 6zellikleri ve orgiitsel 6zelliklere gore farklilik arz
etmektedir. Orgiitlerde ortaya cikan psikolojik siddet davramislarinin genellikle fiistler
tarafindan astlara uygulandig1 diisiiniillmektedir. Fakat psikolojik siddet davranislari, is
arkadaslarina olmak iizere yatay ve asagidan yukar1 veya yukaridan asagi olmak iizere dikey
pozisyonda gerceklestirilebilmektedir.

Psikolojik siddet davranislari, birden bire ortaya ¢ikan bir olgu degildir. Belirli bir siirecten
gecerek ortaya cikmaktadir. Kiigiik catismalar seklinde kendini géstermeye baslayan bu olgu,
zaman igerisinde saldirgan eylemlere doniiserek kurban iizerinde ilk psikosomatik sonuglarin
oraya ¢cikmastiyla devam eder ve biiyiir.

Psikolojik siddet uygulamalarinda ii¢ taraf soz konusudur. Bunlardan birincisi psikolojik
siddet uygulayicilari, ikincisi psikolojik siddete maruz kalan kurbanlar (magdurlar) ve son
olarak izleyiciler. Psikolojik siddet uygulamalari sonucu bireyler ve orgiitler cesitli
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olumsuzluklarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu nedenle psikolojik siddetin
etkileri/sonuglari; bireysel etkiler, orgiitsel etkiler, yakin cevreye etkiler ve son olarak
toplumsal etkiler olmak iizere dort ayr1 grupta incelenmektedir.

Psikolojik siddet davraniglar1 insani, onun onurunu, kisilik ve haysiyetini hedef alan
saldirilardir. Bu tiir davranislar, insan haklari ve dinin emirleri ile bagdasamayacak niteliklere
sahiptir. Psikolojik siddet davramislarini sergileyenler dinin insanlarin esitlik oldugu
prensibine aykir1 davranmis ve Islam’da kisinin manevi sahsiyetinin korunmas ilkesini ihlal
etmis olurlar.

Psikolojik siddet, sadece magdur duruma diisen bireylerin degil, orgiitiin hatta toplumun bir
sorunu olarak ele alinmalidir. Daha cok giic farkliligindan dolay1 ortaya ¢ikan psikolojik
siddet olaylarinda zayif olan magdurun bireysel miicadelesinin yeterli olamayacag asikardir.
Bu nedenle o6rgiitsel miicadele yontemleri gelistirilmelidir. Orgiitsel politikalarda psikolojik
siddeti Onlemeye yonelik stratejilere yer verilmesi, etkin bir sikdyet mekanizmasinin
kurulmasi, c¢alisanlar arasinda orgiitsel baglilik ve sadakat duygusu saglanmasi psikolojik
siddeti Onlemede etkili olabilecek oOrgiitsel yollardan bazilaridir. Ayrica, kurumsal bazda
disiplin yonetmeliklerine, psikolojik siddet davranislarina iliskin maddeler eklenerek, bu tiir
davranislarin 6niine gecilmeye calisilmalidir.

Diger taraftan psikolojik siddet davramiglar1 sadece bireylere ve oOrgiitlere degil toplumsal
yaptya da zarar verebilmektedir. En basta yakin cevre ve aileler, bu tiir olumsuz
davranislardan etkilenmektedir. Toplumun temel diregi olan ailelerin bu tiir olumsuz
davraniglardan etkilenmemesi i¢in kamuoyunun bilin¢clenmesine yonelik caligmalar yapilmali
ve kamuoyunun destedi saglanmalidir. S6z konusu davramiglara maruz kalanlarin
basvurabilecegi, gerektiginde yardim alabilecegi danisma merkezlerinin kurulmasi ve
desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica bu tiir merkezler kurumlar biinyesinde de olusturulmaya
calisilmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT:

Mobbing is aggressive and violent behaviors experienced between workers for a
period of time in workplace. Experts claim that mobbing behaviors in workplace creates
negative effects both on nurses and patient care quality. Mobbing can be described as
immoral, long term and systematic attitudes which are applied by a person or a group to
exclude one or more person from organization.

In recent years, it has become an interdisciplinary subject that is concentrated on
sociologic, psychological and judicial extents. Like other working fields, mobbing is also
encountered in education field. Being exposed to mobbing, not only does the productivity of
teachers in working life decrease but also health problems and economic distress in their
private life arise. These negative reflect both on the organization that they are member of and
their family and their social environment.

Mobbing is emotional assault. Mobbing involves hostile and unethical behaviors in
working life. Mobbing victims are usually individuals who are intelligent, creative,
competence, honest, successful, and are the individuals who dedicated themselves to the
establishment. According to the researchers the victim affects all life area like, the victim’s
colleagues, his friends and his family; it is also methodical problem for organizations.
Consequently, the increasing of the personal turnover, the increasing of not coming the work
brings out the decreasing of production. It abolishes the team work, the reliability and shared
vision sentiment.

In this study, we mention what is mobbing, mobbing process, the behaviors which are
included of mobbing; the people’s characteristics that have roles in this process, kind of
mobbing, the reasons and the results of mobbing and its relation with human honor.
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STAIRWAYS TO HELL (HISTORICAL
INTERVENTIONISM AS A TRULY ROOTS OF CURRENT
GLOBAL ECONOMIC CRISIS)

Marco Djogo**

Tamarra Starovlah Djogo

Abstract: Economic crisis in Euro- Atlantic economy came in it’s fifth year although
governments of developed countries have taken all measures that they were using more or less
successfully in last 60 years. And while governments keep looking for more drastically
measures to end the crisis, we believe that the time has come for analyzing this situation from
another angle. That angle is integral historical analyses of actual roots of this crisis instead of
shallow partial analysis that take place these days.

Key words: Economic Crisis, State Intervention, Free Market

JEL classification: E02, E58, E6

1.INTRODUCTION

The historical background we would like to emphasize was created by series of
measures made by governments of developed countries in the past. Those measure were
driven by insatiable intention of these states to spread over private sector almost equally by
taking its material goods (via direct and indirect taxes and abduct called “nationalization”),
and by always increasing interfere in private jobs (through regulation explained by good
intention).

Objective of this work is to, by exposing these historical circumstances, appoint at
defectiveness of these measures and above all of wild spread opinion that financial liberations
caused this crisis. Financial liberation, indeed, deepened this crisis, but it is not its real cause.

Different diagnosis of crisis leads to diametrical different measures.

If we are right (and duration of crisis approves our attitude), measures taken this days by
government of USA, EU etc, will, in the best scenario, delay crisis for few decades, after
which its will come back in even worse shape. In the worst case (or maybe better) these
measures will not bring results and crisis will continue.

Short list of events that made financial liberation be understood ads a “beast* given by
time sequence (but exposed in sequence easier for reader to understand) is next:

" This study is presented in ICESOS 2013 Conference by authors.

” PhD, Sinior Asistent, University of East Sarajevo, Faculty of Economics, e-mail: markodjogo@yahoo.com,
marko.djogo@ekofis.org

™" Bachelor of Low, marko.djogo@ekofis.org
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¢ Taking away of a part of monetary freedoms from citizens through constitution of
“privilege” banks (by the time this banks will became central banks) with an object to find
additional funds for covering budget deficit. These were nucleus of the first real root of crisis
that came by putting powerful financial institutions under state influence;

¢ Putting OMO in function of covering budget deficit, which took place during 1920's;

® Accepting concept of active monetary policy by developed countries during 1930's
as respond at great depression, what was attempt to neutralize economic cycles. Without them
market economy can not function;

¢ Establishing agencies like Fannie Mae and Freddie Mac during 1940's which
distorted free market arbitration on very important segments of financial market;

¢ Establishing IMF during 1940's what definitely slushed violent concept of central
bank developments, and, even worse, change of IMF functioning concept during 1970's;

¢ Introducing of Basel standards on capital adequacy during 1980's, which indeed
equalized “laws of the game* for a banks from developed countries. Yet, these standards
where written so prejudiced that favored banks lending to governments have caused huge
increase of public debts.

2. ESTABLISHING FANNIE MAE AND FREDDIE MAC-
REACHING OR LEAVING AMERICAN DREAM?

The beginning of present economic crisis is directly connected to the activity of these
two financial institutions. While being quite common to talk about this crisis as debacle of
economic liberalism, it is very interesting that those two agencies are de facto® state
institutions.

Exactly, they were ,,invented” in 1938. (actually, at the beginning only Fannie Mae
has been established), as a part of Roosevelt's “New deal”. Their tasks were to by enable
Americans with middle and lower income to buy real estate supporting of process of
securitization®. This way sharply increased gross amount of loans to householders by granting
a credit to those more risky clients.

That has been explained as a way to help “American dream come true”. That dream
meant that anybody who has been working hard and had good ideas could become reach,
afford himself luxury life, including decent home.

Unfortunately, many presidentially administrations have understood this dream in
socialistic way and replaced word “any” with “every”. So, while American dream implied that
there is no obstacles by class, race, religion and others basis to get reach and become someone
important, establishing of these agencies were motivated by aspiration to allow to less
competent Americans to become owners of high value real estates.

Although that sounds noble, we are all witnesses that last attempt to make everybody
live reach (communism) ended with unprecedentedly outspread misery (is it necessary to

? These two agencies were for a long time and de jure state institutions (100% state owned). Exactly, Fannie
Mae were state owned in period 1938-1968, Freddie Mac in period 1969-1989. Than they where transformed
in public companies.

* Securitization is a process of transforming pull of uniform loans in the securities. In this transaction pull of
loans serves as income source for payoff to owner of securities.
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remind that Yugoslav communists were assuring our citizens for a long time that “to day days
everybody gets as much as it is possible but wery soon time will come when everyone will get
as much as he wants (meaning unlimited).

That is why this attempt of American equalization by negation of social differences
which market made had to end so badly. Besides series of scandals which just showed that
private interests does not disappear with establishing of government agencies, but changes its
shape in robbery under state protection without restrictions which free market made, this
agencies insert serious mistakes in American financial system.

Overall, existence of these institutions motivated banks to grant credits to objectively
bad clients calculating that they will extricate them (credits) very soon through these agencies
and earned on series of fees4, while risk will be transposed on buyers of securities issued in
this process. On the other hand, buyers of those securities thought that fact that those papers
were issued with state agencies support means that they were low-risky. That explains very
low interest rate on those securities, just a little higher than at USA Treasury bonds.

Granting credits to risky clients must come back to financial system soon or latter.
This finally happened in 2007.

If there were not those quasi-state agencies, banks would never dare to grant credits to
clients with so low solvency, while buyers of these securities would be much careful. In these
circumstances nothing of this would happened, or at least crisis would be surpassingly
smaller.

To recapitulate, even these concrete reasons for beginning of crisis suggest that
there cannot be question of some huge freedom. On the contrary, this crisis began
because states heavily interfered in market processes.

3. STABILIZATION OF FINANCIAL SYSTEM AS NEGATION OF FREE
MARKET

Second process which, indeed, less directly but more drastically, brings to today crisis
is attempt of negation of economic cycles through monetary intervention with declarative
objective to stabilize financial system. History of this attempt is directly connected to
experiences with Great Depression and fact that then President of USA Herbert Hoover
rejected to intervene with expansionist monetary policy (although he took whole series of
fiscal measures and public works). Because of this, even ingenious Milton Friedman
convicted FED'’s passivity and claimed that, with more actively monetary police, this crisis
would be just one of many minor crises in history. At another coast of Atlantic, Keynes
developed macroeconomic tools and required more active economic police.

Consequences of those two men actions are that big majority of modern economists
accept interventionism of central banks explained by financial market stabilization as

* Even after transfer of ownership right over credits from bank to another financial institution that would issue
securities, banks usually continued to provide services like acceptance of annuities from borrower, money
transfers, issuing of a guarantee etc. That is just a part of banks income from this transaction because even
before this transactions become banks were already charge fee for working on granting credits, and after this
transaction is over majority clients stay loyal to bank and use other banks services unaware that banks transfer
ownership over them credit to another financial institutions.
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something normal. There is no discussion any more does this occurrence distort free market
mechanism to achieve economy equilibrium. Only discussions are how much it should last.

This is disappointing because all information indicates that free market mechanism is
tricked during the crisis. For example, if you look for results of World banks research named
“Bank Ownership and Lending Patterns during the 2008-2009 Financial Crisis Evidence
from Latin America and Eastern Europe””, you will see that statistic dates unambiguous show
that in developed countries supply of credits rises and interest rates fall during the crisis.

This appearance is apsolutely opposed to normal market logic. First of all,
unavoidable part of crises is grown of non-performing loans (NPLs). By logic and low, credits
with lateness over assigned time banks are obliged to take as expenditure’. If there are big
amounts of them (bigger and bigger crisis brings to more and more NPLs) banks becomes
scoring losses. In those moments banks have to theoretical ways. First is to find many new
quality clients who will regularly return credits and so earned enough money to banks to
cover losses from bad clients. Chances for this to happene are in domain of science fiction.
Second, and really only way is for banks to introduce more restrictive lending conditions
including rise of interests rates’ and so, via increase net interest rate spread compensate
losses.

But, in practice, in countries which are capable to guide independent monetary police,
this is not going on because of monetary authorities making available enormous amounts of
cheap money to banks on which they could earn only if they would grant it to clients (often to
same clients who are not returning previously taken loans).

While those authorities measures undoubtedly help for crisis to end earlier,
question is how market could work at all when governaments take him oportunities to
punish wrong activity of banks, businessmen or states, does not matter. This forms cycle
in which banks are not punished for granting credits to bad clients. Bad clients are not
punished for not returninig previously taken loans, but they continue to work on new and
cheaper credits. State is even awarded with cheaper financing of budget deficit. It looks like
wolves are saturate and sheep are ok. But, this is happiness in short time. In long terms, this
police brings to uncompetitive business subject, and high inflation rates which additional
devastate economic tissue of any societies.

3 Bertay A, Demirgiic-Kunt A, Huizinga H, ,,Bank Ownership and Credit over the Business Cycle Is Lending
by State Banks Less Procyclical?” The World bank, WBS 6110, Washington D.C, 2012. pg. 15.

® For example Banking agency of Republic of Srpska: “Decision on Minimum Standards for Banks’ Credit Risk
Management and Asset Classification”, Official Gazette of Republika Srpska Number 12/03, 85/04, 01/06, pg. 7,
http://www.abrs.ba/propisi/odlukeeng/DecMinStandBanksCredRiskMngmntAndAssetsClass.pdf,

date of access 14.11.2012.

! Every IMF reports for countries in Southeast Europe in 2009, 2010. anticipated that banks will tighten landing
standards. For example: IMF County Report No 09/185, “Republic of Croatia: 2009 Article 1V Consultation—
Staff Report; Public Information Notice on the Executive Board Discussion; and Statement by the Executive
Director for the Republic of Croatia”, pg. 14, http://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2009/cr09185.pdf, date
of access 14.11.2012, and

Country Report No 10/348: “Bosnia & Herzegovina: 2010 Article [V Consultation, Second and
Third Reviews Under the Stand-By Arrangement, Kequest for Waiver of Nonobservance of a

Performance

Criterion, and Rephasing of Purchases”
http://www. imf. org/external/pubs/ft/scr/2010/cr10348. pdf, date of access 14.11.2012, pg. 13.
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4.IMF - SUPERSTRUCTURE ON SUSPICIOUS

Opinions that IMF and WBG are global bulwarks of liberalism are overspread.
Although, this “new” IMF formed during last crisis it is not even by opinion such keynesian
like Paul Krugman8 is.

However, it is importance to notice that although IMF participate in defining of
“Washington consensus”, it is established and created as political organization on suspicious
basis which support uncountable governments to avoid deserved punishment.

When we are talking about disputable genesis of IMF we think first of all at concept of
central banking which is wide spread today and which is in roots of IMF. Modern central
banks are products of state need to collect disguised taxes by using (monetary) authority on
their citizens.

To explain this claim we have to go back in the past for the moment. In this way
unquestionable fact is that before central bank were established, commercial banks were
institutions which issued their banknotes (de facto money of that time). Everyone had
freedom to choose bank whose banknotes he would use. That had made pressure on banks to
work responsibly because every suspect in their solvency would bring to abandoning of their
money.

This situation changed when contemporary rulers made such a mess’ in public finance
that there were no bank ready to grant state a new credit. Intendly to bring back any order in
budgets, instead of decreasing of public spending, governments decided to use power by
selling “rights” at issuing banknotes to some banks. This is how “privileges” commercial
banks were established. These were normal commercial banks dealing with all kind of usual
banking jobs but in exchange for beneficial credit to government they got right that their
banknotes become “legal tender” at whole state territory (thus established currency). Shortly,
some banks made deal with states which allowed them to using force become monopolists in
issuing money.

This covering of budget deficit were paid with taking away part of monetary freedom
which citizens used to enjoy, and, over all, this created background for manipulating with
monetary police which practically did not exist before.

Citizens of some countries had fought against this process longer then others. For
example USA was country without central bank up to the Civil war in 1862, so banknotes
during this period were issued by more then 700'® banks. However, governments used wars to
establish central banks and co-opt management over them. So, almost all privileged banks
stay privately owned all to the WW II. After allies victory even governments of developed
countries nationalized central banks and, thus, joined fascistic and communistic countries
which did that before the war.

USA stayed, for some time, more or less exception because FED stayed de jure in
mixed ownership all to this days. But, to banks members of FED it was prohibited to issuie

® Look for Paul Krugmans interview to journal Press published at 3. October 2012.

(http://www.pressonline.rs/info/drustvo/bolna-tacka-srbije-nije-javni-dug-vec-konkurentnost, date of access
15. October 2012.)

’Bank of England, History/Timeline (http://www.bankofengland.co.uk/about/Pages/history/timeline.aspx) date
of access 17. October 2012, Djogo M, “Story about money: history of money and monetary police”, RS
Associations of Economists SWOT, Banja Luka, 2012, pg. 27.

1% http://en.wikipedia.org/wiki/History of central banking in the United States, date of access 18. October
2012.
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their money till money reforms in 1971. That is how, from five kinds of dollars in use up to
1960, today only once is left. This, closed to majority of Europe countries, USA by level of
un-freedom.

But even in Europe still existing bright exceptions like Scotland and North Irish.
These members of Great Britain obtained that Bank of England did not spread its monetary
sovereignty over them. Since they represent developed areas, it is clear that what to majority
people looks strange - to live without central banks and their money - is actually good for
them.

Why we come out with this under subtitle connected with IMF?

Because, when IMF has established at the end of the WW II (as a part of same
processes of taking over banking system by states) it anchored previous government
violence! More precisely, IMF was imagined like central point in web of international
monetary system constituted by national central banks (that imply that every country has its
central bank and its currency). If Keynes proposal were adopted, situation would be even
worse because IMF would become international central bank with full authorizations.

All those are just a part of problems with IMF. Second part of the problem is in fact
that during 1970-s IMF lost clear mission of existence (in period 1946-1973. Aim of IMF was
to help maintenance of fixed exchange rates). Instead of that, Fond became fireman who fight
fire (by borrowing'') in areas where unresponsible governments caused mess with their short-
sighted behavior. With this Fond encouraged governments on moral hazard and reduce
market power by its intervention which created good soil for developing crisis including
this current.

S. BASEL STANDARDS- RISK ASSESMENT METHODOLOGY
AS INSTRUMENT FOR SUPPORTING TO STATES

Basel standards are one more instruments of regulation usually considered like
instruments in service of globalism by establishing unique “rules of the game” for banks from
all over developed countries which helps in forming “global players”. This is explained by
introduce of unique methodology to calculate capital adequacy to cover outstanding bank
loans. However, manner in which risk weight were established could be described with
“prosecutor are judging to me”. That means that authorities involved in writing standards
made deal to weight for all loans to developed countries should be zero (0), what means that
risk at such borrow is same like store money in banks treasures! Otherwise said — for those
loans banks do not have to hold any capital reserves.

This favoritism of “regulators” made banks to gladly grant credits to governments of
developed countries (number of these “developed” grown rapidly). That granting continuous
when amount of public debt cross 50% of BDP, than 100% and in some case even incredible
300%.

"n the very beginning IMF working principles defined that country could borrow just 25% of its quota. Rest of
standby arrangement was or drawing resources which country previously paid to become member of Fond, or
currency conversion. During 1980s this principles were change to allow Fond to borrow much more money to
countries in trouble.
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Shortly, if you were citizen, banks would never lend you so much money that you
could not give back in reasonable period. If you are state, it is possible for you because same
standards approve it. Point is clear. Smaller danger to stability of global financial system
would represent system without any kind of regulation than this one. In that system
banks would probable diversify states according to condition in their public bills. Thus
banks relied on standards established by states what brought to crisis of public debts and
consequentially crisis of banking system which were the biggest owner of that debts.

Even this did not affect authorities to turn over deregulation. In fact they are near
solution which is tragicomic. So, states find that banks crisis could be over if they would
recapitulate banks. Since public budgets are empty this recapitalization could not be done
without new lending from banks to states. That brings us to situation in which we do not
know any more who is sick and who is a doctor!

This nonsense is possible by Basel standards because, if banks would borrow to states
which keep their credit rating high, that would not raise capital requirements for banks but it
would give enough money to states to invest in same banks and so complied standards.

So after nationalization of central banks in the middle of XX century, at
beginning of XXI century probable is particular nationalization of banking system what
just show trend of “development” of so— called “‘capitalistic’’ countries!

6. OMO - IRON FIST OF INTERVENTIONISM IN SILKY GLOVE
OF LIBERALISM

Open market operations are believed to represent market way of managing monetary
police (on the opposite of administrative measures like minimal reserves are).

But, when we look behind a curtain, it is easy to see that market orientation of OMO is
in a way of their implementation, while motives and consequences are same or even worse,
then with administrative measures. This is not surprising for us because OMO were
established as product of disguised interventionism in society which believed in liberal ideas.

The first country whose monetary authorities adopted OMO in greater scale was USA
since 1914. In the beginning this operation was completely excluded from measures of
monetary police and put in function of development of New York money market (artificial,
administrative pushing of development of this market in order to become more competitive to
then leading London money market). Since 1917 those operation were directly put in function
of supporting USA Treasure to collect funds for financing the war, but even this was just an
episode. Turnover happened in 1923 when Fed adopted OMO as major instrument of
monetary police. In that moment states securities represented only 27.5% of asset in Fed
portfolio.
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Table 1: Part of states securities in Fed portfolio

Year-end Treasury securities
{dollars in millions) {percent of total)

1915 16.0 19.8
1916 55.0 31.2
19417 122.0 31.4
1918 238.0 45.5
1919 300.5 20.8
1920 287.4 0.6
1921 234.1 61.8
1922 433.4 61.5
1923 133.6 27.5
1924 540.2 58.3
1925 374.6 50.2
1926 3148 45.2
1927 560.0 G64.4
1928 197.2 31.1
1929 A87T.3 67.4
1930 686.1 70.4
1931 7746 78.3
1932 1,851.1 99.8
1933 2,435.3 95.7
1934 2,430.3 100.0
1935 2.430.3 100.0

Resource: Marshall D, ,,Origins of the use of Treasury debt in open market operations:
Lessons for the present“, Federal Reserve Bank of Chicago, 1Q/2002, Economic Perspectives
p. 48.

As you can see, untill 1934 that percent has risen at 100%, which means that Fed
directly subject monetary police to needs of fiscal police. And that is not all. Unlike earlier
years when Fed bought / sold securities at open market, that practice were abandoned very
soon thru opening of its own broker (part of FOMC), and by making the list of accredited
partners (it is not posible any more to any commercial actor become buyerseller in transaction
with Fed as it has been in the beginning).

Shortly, it is a long time ago since OMO become instruments which forced banks
to finance budgets deficits and by that indirectly support development of public sector at
prejudice of private sector. To paraphrase, OMO become iron fist of interventionism in
silky glove of liberalism.
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7. INSTEAD OF CONCLUSION: RETURN TO LESE-FAIR
ECONOMY AS ONLY CURE

We believe that processes which were previously explained clearly show that real
cause of today crisis is in the rise of public sector which neutralise market and shark private
sector. It is particularly easy to be seen in processes of establishing modern central banks,
introducing of Basel standards and excepting of OMO as primary instruments of monetary
police. Everyone of these processes were used to support states to finance ever growing
expenditure.

Establishing of IMF and adopting of active monetary police were just attempt of “fire
fighting with gasoline®, i.e. attempt of solving problems which governments made with their
interference in economic processes.

That is why only long—term sustainable development is in radically reducing of state
interference in economy by decries of state authorizations and al kind of regulations.

This would clarify real conditions in public finance and competitiveness of economy.
In the beginning, it would, probably, cause deep economic and social crisis because “all bills
would get at charge”, but in the same time, it would release countries from ballast of
interventionism they carry—on for centuries and which brake their development.

At the end, one truly lese-fair economy is not hard to imagine. In that economy state
would hold just few essential competences like defense, public order, legal system, primary
education and basic service from secundary medical care. That would be sociaty without
central banks, and buying of states securiates would take place without government forcing.
Banks would grow and sink, but it would not cause deep crisis because they would develop
mechanism of protection like deposit insurence agencies are today (example of those
agencies are New York Safety Fund in USA during 1837-1862 period) or Agencies for
guarantee of banknotes (like Boston’s Suffolk Bank from the same period are).

Short period of crisis would change with periods of prosperity. Redistribution from
outstanding to less capable would take place at willing basis, what would return economy to
its primary definition “maximizing output with limited resources” what is not cause right
now.
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SATIN ALMA YONETIMIi: TEORIK BiR CALISMA

Cenk Murat KOCOGLU*
Muharrem AVCI™

Ozet:

Giintimiizde artan miisteri talepleri ve rekabet, isletmeler icin basta tedarikciler olmak
iizere yakin cevresiyle yeni iliskileri giindeme getirmistir. Isletmeler artik kiiresellesen is
diinyasinda kalite, maliyet ve performans unsurlarini iceren rekabet stratejileri gelistirmek
durumundadirlar. S6z konusu unsurlar dikkate alindiginda, isletme i¢in en énemli konulardan
birisi de “satin alma yonetimi” olmaktadir. Ciinkii satin alma yonetimi, hem miisteriler hem
de tedarikciler ile iliskileri yakindan ilgilendirmekte ayrica kalite, maliyet ve zaman
unsurlarint  yonetebilmeyi gerektirmektedir. Ayrica satin alma yOnetimi icerisinde
degerlendirilen “tedarik¢i yasam dongiisii” ile “tedarik¢i se¢im kriterleri” konusu ve bunlarin
etkin yonetimi basarili bir satin alma yOnetimi icin esastir. Hammaddelerin tedarik edilmesi,
nihai {iriinlere doniistiiriilmesi ve dagitimi birbirleriyle iliskili bircok faaliyeti ve bunlarin
yonetimini kapsamaktadir. Bu ¢alismanin konusu yukarida belirtilen temel konularla ilgili
teorik yapiy1 sunmak ve iliskili kavramlar1 incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Satin Alma, Satin Alma Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik¢i
Yasam Dongiisii.
Jel Kodu: M10, M11

PURCHASING MANAGEMENT: A THEORETICAL
STUDY

Abstract: Nowadays increasing customer demands and competition have caused new
relations to business with its micro environment especially with its suppliers. Businesses have
to develop competition strategies including quality, cost and performance factors in global
business world. Being aware of these factors, purchasing management is one of the most
important subject for businesses. The reason for this is that purchasing management needs to
be closely related with both customers and suppliers and it also needs to being able to manage
quality, cost and time factors. Besides, the subject of “supplier life cycle” and “criteria for
supplier selection”, assessed in purchasing management, and efficient management of these
are the main factors of purchasing management. Supplying raw materials, transforming it in to
finished products and distribution include so many activities related with each other and it
also includes management of all these. This paper presents the theoretical perspective of the
main subjects, mentioned above, and studies related concepts.
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Cycle.
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GIRIS

Giiniimiizde rekabetin kiiresellesmesi ile birlikte isletmelerin temel amaci olan,
varliklarini siirdiirmeleri ve biiyiimeleri ¢ok zor bir hal almistir. Bu baglamda, isletmelerin
zorlu rekabet kosullarinda, etkin bir ‘‘Satin Alma YoOnetimi’’ her zamankinden daha fazla

onem arz etmektedir. Ciinkii satin alma yOnetimi, isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda
stratejik bir oneme sahiptir.

Satin alma yonetimi kisaca, dogru iriiniin, dogru zamanda, dogru fiyatta ve dogru
tedarik¢iden temin edilmesi siirecidir. Satin alma yOnetimi, isletmelere 6nemli bir maliyet
avantaj1 sagladig: gibi, temin edilecek mal ve hizmetlerin kalitesi, zamaninda teslimi ve stok
kontrolii agisindan da isletmelere 6nemli katkilar saglamaktadir.

Satin alma yOnetimi, tedarik zinciri yonetiminin 6énemli bir pargasi konumundadir.
Etkin bir satin alma yOnetiminin islemesi i¢in, iki 6nemli konu s6z konusudur. Bunlardan
birisi, tedarik¢ilerin performansinin degerlendirilmesi, digeri de Tedarik¢i hayat seyri
yonetimidir. Bu iki 6nemli konu, tedarik zincirinin dolayisiyla da satin alma yonetiminin
olmazsa olmazlari olarak goriilmektedir.

Satin alma yonetiminde 6zellikle Tiirkce literatiirde sinirlhi sayida ¢alisma yapilmistir.
Bu calisma, literatiirdeki bu boslugu doldurmasi agisindan 6nem kazanmaktadir. Literatiirde
yapilan ¢alismalardan bazilar su sekildedir:

Burmaoglu 2011°de, satin alma alternatiflerinin ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerle
belirlenmesi adli calismasinda, satin alma siirecini islemis ve bu siirecte, fiyatin tek basina
yeterli olmadigy, tedarik¢i secim siirecinin de dnemli oldugu, dogru bir tedarik¢i se¢imi igin,
cok boyutlu istatistiksel yontemlerden kiimeleme analizinin en iyi sonucu verdigi sonucunu
tespit etmistir.

Aktepe 2007°de, satin alma veritaban1 yonetim sistemi ve bir uygulamasi adli yiiksek
lisans tez caligmasinda, satin alma ve tedarik zinciri yonetiminin faydalar iizerinde durmus ve
bu faydalarin; daha diisiik stok, daha yiiksek verimlilik, daha kisa tedarik zamani ve daha
yiiksek kar sagladigini belirtmis ve bu yolla, Wal-Mart, Hewlettt Packard, Campbell Soup,
National Bicycle gibi sirketlerin biiyiik basarilar kazandigin1 vurgulamstir.

Karadelioglu, 2006’da Tedarik¢i degerlendirmede temel Olgiitlerin arastirilmasi ve
analizi adli tez caligmasinda, Otomotiv Ana sanayinde tedarik¢i performans degerlendirmesi
calismas1 yapmustir. Degerlendirilen tedarikgiler, lokasyon olarak, %68 ile Tiirkiye’dedir.
Kalite degerlendirmesinde tedarikcilerin %69’u miisteri sikayetlerinde beklentiyi karsilamakta
olduklarmi belirtmistir. Tedarik¢i performans degerlendirmesine sirasiyla, tedarikcilerin
iletisim ve sevkiyat etkinligi, tedarik¢inin miisteriye geri doniis siiresi, diizeltici ve onleyici
faaliyetler etkinligi, fiyat, kalite ve maliyet gibi konularin 6nemli etkilerinin oldugu tespit
edilmistir.

Deng vd., 2000°’de tedarik¢i yasam seyri yOnetiminin asamalarimi belirlemek igin
yaptiklar1 caligmada, tedarikci yasam seyrinin; is firsati, is ortagi, tedarik zinciri, olusumu ve
operasyonu tedarik zincirinin yapilandirilmasi olmak iizere bes asamadan olustugunu ortaya
koymuslardir.

Schmitz ve Platts 2004’te yaptiklar1 calismada otomotiv iireticileri i¢in tedarik
yonetiminin énemli oldugu kadar karisik bir konu olduguna dikkat cekmislerdir. Calismada,
isletmelerin bu konuda yararlandigi 6nemli araclardan birinin tedarik¢i performans dl¢timii
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olduguna fakat bu konuda ¢ok az ¢alisma yapildigina deginilmistir. Arastirmacilar yaptiklari
calismada Avrupa’daki dort arac iireticisinin tedarik¢i degerlendirme caligmalarina iligskin
bulgulara yer vermis, performans 6l¢timiiniin bu konudaki islevlerine dikkat ¢cekmislerdir.

Bu calismanin temel amaci, Satin Alma YOnetimi kavramimi teorik olarak
incelemektir. Arastirmanin diger amaclart ise, satin alma yoOnetimi i¢inde 6nemli olan,
tedarik¢i performans degerlendirmesi ve tedarik¢i hayat seyri yonetimi kavramini
incelemektir. Calismada bu kavramlar ve bu kavramlarla iliskili olan diger alt kavramlar
teorik olarak incelenecektir.

1. SATIN ALMA KAVRAMI VE ONEMIi

Kiiresel rekabet ortaminda satin alma faaliyetleri, isletmeler icin stratejik bir 6neme
sahiptir. Bu kapsamda, ulusal ve uluslar arasi satin almadan, pazar arastirmasina,
tedarik¢ilerin bulunmasindan, pazarlik siireclerine daha sonrasinda ise tedarikgi iligkilerine
kadar bir dizi faaliyet siirekli bir etkilesim halindedir (Erdal, 2011: 1). Isletmenin satin alma
fonksiyonu ve bu fonksiyonun yoOnetimi, s6z konusu faaliyetler ile yakindan iliskilidir.
Dolayisiyla oncelikle satin alma fonksiyonunun aciklanmasi ve sonrasinda ise satin alma
yonetiminin ele alinmasi daha dogru olacaktir.

Literatiirde farkli bir¢ok satin alma tanimi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
asagidaki gibidir:

e Satin alma, iiretim icin gerekli her ¢esit malzeme, techizat, iiriin ve hizmetlerin
temin edilmesi ile ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu tasiyan ve malzeme
yonetiminin pazar ile olan iligkisini meydana getiren bir fonksiyonlar dizisidir
(Mizrahi, 2001).

e Satin alma, isletmenin ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetlerin optimum maliyetle
ve giivenilir kaynaklardan temin edilmesidir (Scheuing, 1984: 4).

e Satin alma neyin, ne zaman, ne kadar satin alacagina karar verme, satin alma,
satis islemini gerceklestirme ve belirlenen kalite ve miktarin teslim alinmasini
saglama iglemlerinden olusan sistematik bir siirectir (Burt, 1984).

e Satin alma, firmanin temel destek ve faaliyetlerini en iyi sartlarda yapabilmesi,
stirdiiriilebilmesi ve yonetebilmesi i¢in, gerekli malzeme, hizmet, yetenek ve
bilginin dis kaynaklardan saglanmasidir (Weele, 2002).

e Satin alma, malzemelerin dogru kalitede, dogru miktarda, dogru zamanda,
dogru fiyatla ve dogru kaynaktan saglanmasidir (Monczka vd., 2002).

S6z konusu tanimlardan yola ¢ikarak, satin alma fonksiyonun amaclar1 su sekilde
siralandirilabilir (Sahin, 2003).

e Satin alinmasi gerekli iiriin ve hizmetlerin 6zelliklerinin belirlenmesi
¢ Enuygun tedarik¢inin belirlenmesi

e Tedarikci ile miizakereler yapmak

® Anlasma saglanan tedarikciye siparis vermek

e Siparisi takip ve kontrol etmek

e Satin alma siirecini izleme ve degerlendirme

Etkin bir satin alma fonksiyonu isletmenin basarisim1 onemli Olciide artirmaktadir.
Ornegin, mali tasarruflar saglayan satin alma politikalari, isletmenin satis marjin1 artirmakta,
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ayrica daha iyi kalite ve lojistik ayarlamalar1 yaparak satin alma faaliyetleri, isletmenin
sermaye devir oranina katkida bulunmaktadir. Tedarikgiler dogru bir sekilde
yonlendirildiginde, isletmenin gelistirme siireclerine o©nemli katkida bulunmaktadir.
Tedarikgilerle iligkilerde yapilan en kiiciik gelistirmeler bile isletmenin yatirnm geri doniis
oranina énemli derecede etki etmektedir (Karakis, 2007: 20’den aktaran Van Weele, 2002).

1.1. SATIN ALMA SURECI

Satin alma islemlerinde pazar arastirmasi yapmak ve pazar alternatiflerinin dogru
olarak belirlenmesi Onemlidir (Pooler vd., 2004: 89). Satin alma siireci; isletmenin,
tedarik¢ilerden techizat, parca vb. satin alma talebi ile baslar ve satin alma departmanin iiriin
ve hizmetlerin teslim alindiginin bildirilmesi ile sona erer. Satin alma siirecinin temel
safhalar1 asagidaki gibidir (Aktepe, 2007: 5):

1. Satin alma departmani satin alma talebini alir. Bu talep, talep edilen
malzemenin agiklanmasini, istenen miktar ve kaliteyi, istenen teslim tarihlerini,
teslim yerini ve satin alma talebinde bulunanin adini icerir.

2. Satin alma departmani, talep edilen mallar1 temin edebilecek tedarikgileri
belirlemelidir. Tedarik¢i degerlendirme siralamasi, tedarik¢i se¢iminde etkili
olur.

3. Satin alma departmani tedarik¢iye siparisi verir. Tedarik¢i ile pazarlik bu
asamada yapilir.

4. Satin alma departmani siparisleri takip eder. Olas1 gecikmeler ilgili departmana
iletilir. Siparis ile ilgili miktar vb. degisiklikler varsa tedarikciye bildirilir.

5. Tedarikcilerden gelen iiriinler kalite ve miktar yoniinden kontrol edildikten
sonra tedarikcilerden teslim alinir. Gelen mallar istenilen sartlar1 saglamiyorsa
tedarik¢iye iade edilir veya detayli muayene tabii tutulur. Her durumda bilgiler
tedarik¢i degerlendirme dosyalarina islenir

6. Daha sonra, satin alinan malzemelerin ve pargalarin maliyetlerini diisiirmek,
performansin1 artirmak amaciyla fonksiyonlar1 test edilerek deger analizi
yapilir.

1.2. SATIN ALMA DEPARTMANININ GOREV VE
SORUMLULUKLARI

Satin alma departmani, bir servis gorevi yapmasi nedeni ile isletme icindeki bir¢ok
departmanla ve isletme disindaki tedarikgilerle iliski icindedir. Bu departman isletme ve
tedarikciler arasinda bir koprii vazifesi goriir ve tedarikgilerle isletme igindeki fonksiyonel
departmanlarin bilgi alisverisini saglar. Satin alma departmaninin isletme icindeki islemler,
hukuk, muhasebe, bilgi islem, tasarim ve miihendislik ve telsi alma vb. fonksiyonel
departmanlar ile iligkisi vardir (Aktepe, 2007: 3).

Satin alma departmani, tedarik-pazar kosullarmm iyi degerlendirmelidir. Uretimin
ihtiyaci ile malzeme miktar1 seviyelerini iyi ayarlamalidir. Fiyat hareketleri, bulunabilirlik,
olasi bir iirlin azhig1 ve fazlaligi, fiziki ve finansal sorunlar gibi bircok olasilik satin alma
departmani tarafindan mutlaka goéz oniinde bulundurulmalidir. Bunun disinda, malzemelerin
zamaninda olmas1 gereken yere ulasmasim saglamak da satin alma departmaninin
gorevlerinden biridir (Emiroglu, 2002: 10).

Satin alma departmani, isletmelerin biitiin faaliyetlerini etkileyen bir fonksiyon
konumundadir. Bu baglamda, satin al departmaninin 4 temel gorevi vardir. Bunlar (Karakis,
2007: 7):
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e Satin alma departmani, tedarikci analizi ve secimi konusunda uzman olmali ve
yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmalidir

¢ Toplam tedarik maliyetinin minimum olmasin saglamak amaciyla satin alma
departmani, uygun fiyatlandirma yontemini ve stratejisini se¢gmelidir.

e Satin alma departmani, satin alinan iiriin yada hizmetin spesifikasyonlarini
sorgulamay1 iyi bir bicimde yapmali, gerektiginde malzeme, hizmet ve
tedarikgi ile ilgili alternatifler iiretebilmelidir.

e Potansiyel tedarik¢ilerle isletmeye deger katan sozlesmeler yapmali ve bu
sozlesmeleri takip etmelidir.

Satin alma departmani, satin alma kararlarinin verilmesi, uzun vadeli ekonomik
malzeme saglanmasi, fiyat degisikliklerinde alternatif stratejilerinin olusturulmasi gibi
kararlarda, isletmenin stratejik yonetimine, isletmenin planlamasina, isletme politikalarinin
belirlenmesine katkida bulunmalidir (Emiroglu, 2002: 10). Ayrica, satin alinacak {iriinlerin
ozellikleri, kaliteleri, fiyatlar1 vb. konular satin alma departmaninin sorumlulugundadir.
Malzemelerin performansini, Ozelliklerini, fonksiyonlarini, temin edilebilirliklerini ve
tedarikcilerini bilmelidir (Aktepe, 2007: 3).

2. SATIN ALMA YONETIMIi KAVRAMI

Satin alma yonetimi, malzemelerin dogru kalitede, dogru miktarda, dogru zamanda,
dogru fiyatta ve dogru kaynaktan temin edilmesini yonetme siirecidir (Karakis, 2007: 6). Satin
alma yoOnetimi, satin alma siirecinde ve isletmenin rekabet avantaji i¢inde dogrudan rol
oynamaktadir. Ancak giiniimiizde satin alma yonetimi ge¢cmise kiyasla kalite, tedarik¢iler,
fiyat vb. bir¢cok agidan farklilik gostermektedir. Geleneksel ve modern anlamda satin alma
yonetimi arasindaki farkliliklar asagida gosterilmektedir.

Tablo 1: Geleneksel ve Modern Satin Alma YOnetimi Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Yaklasim Modern Yaklasim

Satin alma taktiksel bir konudur. Satin alma stratejik bir konudur.

Fiyat, satin alma kararinda temel faktordiir. Kalite, satin alma kararinda temel faktordiir.

[lk-nihai fiyat 6nemlidir. Hayat egrisi maliyetleri onemlidir.

Kalite spesifikasyonlara uygunluktur. Kalite ¢cok daha genis bir tanima sahiptir.

Satin alma, maliyet merkezidir. Satin alma, kar/gider merkezidir.

Hatalar kabul edilir. Sifir hata belirlenir.

Kalite statiktir. Kalite organizasyonda ve tedarikciyle siirekli
gelistirilir.

Tedarikg¢i secilir. Tedarikgi siirekli izlenir ve degerlendirilir.

Teslimat her zaman olabilir. Teslimat tam zamaninda istenilen noktada
gerceklestirilir.

Cok sayida tedarikgi tiriinleri olusturur. Tercihen tek tedarikci iriinleri meydana
getirir.

Uriinler basittir. Uriinler kompleksdir.

Uriin hayat egrisi uzundur. Uriin hayat egrisi kisadir.

Kaynak: Erdal, Murat, www.meslekiyeterlilik.com, Erisim Tarihi: 09.12.2012

Isletmenin niteligine ve biiyiikliigiine gore satin alma faaliyetleri oldukca karmasik
olabilir. Satin alinacak malzeme miktari, isci sayist ve fonksiyonel karmasikliga bagli olarak
satin alma yOnetiminin amaci ve fonksiyonu farklilik gosterebilir. Ancak genel olarak satin
alma yonetiminin amaglar asagidaki gibi siralanabilir (Erdal, 2012):
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e Isletmenin fonlarin1 verimli ve etkili bir sekilde kullanmak.

e Dogru iiriinleri, dogru miktarlarda, dogru zaman ve maliyetle, dogru tedarikciden satin
almak.

¢ Tiim departmanlar arasinda giiveni saglamak amaciyla etik degerler ile hareket etmek.

2.1. SATIN ALMA YONETIMi VE TEDARIK ZINCiRi iCINDEKi
YERI

Satin alma ve tedarik, liretim i¢in gerekli olan her ¢esit malzeme, techizat, iiriin ve
hizmetlerin temin edilmesi ile ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu birlikte tasiyan bir
fonksiyonlar dizisidir. Satin alma, para ile ilgili isleri kapsarken, tedarik, isletmenin ihtiyac
duydugu iiriin ve hizmetlerin alimu ile ilgili islemleri icerir (Karakis, 2007: 26).

Satin alma yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin énemli bir pargasidir ve gelecekte bu
onemin giderek artacagi, soz konusu fonksiyonun, tedarik zinciri i¢cinde degisim ve deger
yaratan bir faaliyet olarak 6n plana c¢ikacag tahmin edilmektedir (Van Weele, 2002).

Satin alma yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin biitiinlesik bir parcasi konumundadir
(Sahin, 2003). Bu nedenle, satin alma yonetimi kavraminin tedarik zinciri yonetimi i¢indeki
yerinin daha iyi anlasilmasi adina, tedarik zinciri yonetimini de incelemek, yerinde olacaktir.

2.2. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi KAVRAMI

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, rekabet kosullar1 cok daha
gii¢c hale gelmektedir. Giiniimiiziin bu zorlu sartlarinda, isletmelerin rakiplerinden bir adim
onem gecmeleri, karlhiliklarini arttirmalari ve maliyetlerini diisiirmeleri, degisime acik
olmalar1 ile miimkiin hale gelmektedir. Gelisime ve degisime ayak uydurabilen isletmeler
global Diinyada kendinden s6z ettirebilmekte ve biiyiik pazarlarda yerlerini almaktadirlar. Bu
baglamda, isletmeler istenen hedef pazarlara ulasabilmek ve rekabette istenen diizeyde
olabilmek amaciyla tedarik zincirine yonelmislerdir (Ozesen, 2009: 1).

Ozellikle 1990’lardan sonra diinya literatiiriine giren, tedarik zinciri ve tedarik zinciri
yonetimi kavramlari, isletmelerin tedarik ve satis anlayislarimi 6nemli derecede etkilemis
(Metz, 1998: 2; Samuel vd., 2002: 189; Jeong vd., 2004: 3) ve is diinyasinda biiyiik ilgi
gormeye baslamistir (Chandra ve Kumar, 2001: 2). Literatiirde tedarik zinciri ile ilgili pek
cok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

e Tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden, bunlar1 yar1 ve tamamlanmus iiriinlere
doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi ile bu {iirtinleri miisterilere teslim
eden yapilar sebekesidir (Lee ve Billington, 1992: 66).

e Tedarik zinciri, hammadde safhasindan son kullaniciya kadar olan malzeme
akis1 ve doniisimii ile ilgili tiim faaliyetleri ve bunlarla iliskili bilgi akisini
saglayan bir yapidir (Barriga, vd., 2004: 2).

e Tedarik zinciri, li¢ yada daha fazla isletmenin tedarik kaynagindan miisteriye
dogru iirin, hizmet, finans ve bilgi yolu ile birbirine direkt olarak
baglanmasidir (Mentzer, 2001: 5).

e Tedarik zinciri, ilk hammadde halinden, tamamlanmis {iriiniiniin tiiketime
sunuluncaya kadar, tedarikc¢i-kullanici isletmeleri baglayan ve miisterilere iiriin
ve hizmetleri saglayan deger zincirinin olusturuldugu isletme i¢i ve disi
islemlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Fredendall ve Hill, 2001: 5).
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Tedarik zincirinde entegrasyonun saglanabilmesi i¢in, bilginin tedarik zincirinde yer
alan biitiin isletmeler tarafindan paylasilmasi, tedarik zincirini olusturan iiyeler arasinda gorev
ve kaynak dagilimlarinin maksimum deger yaratacak sekilde diizenlenmesi ve etkin bir
haberlesmenin saglanmasi, iiyelerin performanslarinin uygun kriterler belirlenerek siirekli
Olctilmesi gerekmektedir (Lee, 2000: 3). Bu nedenle tedarik zinciri kavrami etkin bir sekilde
yonetilmelidir.

Tedarik zinciri yOnetimi, miisteriler ve diger ortaklar i¢in katma deger yaratan
tiriinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin saglandigi, hammadde tedarik¢ilerinden son kullanicilara
kadar ki is siireclerinin yonetilmesidir (Lambert ve Cooper, 2000: 66). Tedarik zinciri
yonetimi, tedarikg¢iler, distribiitorler ve miisterilerden olusur (Zhao, vd., 2002: 24). Bu zincirin
etkin bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in tedarik zinciri liyeleri arasinda, giiven, baglilik ve
bilgi paylasiminin olmasi gerekmektedir (Speakman vd., 1998: 635).

Tedarik zinciri yonetimine odaklanma, zinciri olusturan tiim kanallarin daha fazla
kar ve kazang elde etmesi icin zincirdeki iliskilerin yonetilmesidir. Giiniimiiz isletmeleri i¢in,
tedarik zinciri deger yaratma siirecinin onemli parcalarindan biri olmustur. Artik miisteriler
yalnizca tercih ettikleri dogru {iiriine sahip olmayi istemeleri yaninda istedikleri bu iiriinii tam
zamaninda elde etmek istemektedirler. Tedarik zinciri yonetimi bu degisen miisteri istegini
dikkate alarak, zincirin degisik halkalar1 arasinda siki bir bi¢imde biitiinlesmesine
odaklanmistir (Elagoz, 2006: 72).

2.2.1. TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMININ AMACLARI

Her tedarik zincirinin amaci, yaratilan toplam degeri maksimize etmektir. Ayrica
riinlerin istenilen miktarda, uygun nitelikte, istenilen zamanda ve rekabetci bir maliyet
anlayisiyla dagitilmasi da temel amaclardan birisidir (Seving, 2008: 20). Tedarik zinciri
yonetiminin diger amaclari su sekilde ifade edilebilir (Karadelioglu, 2006: 18):

e Miisteri tatminini artirmak
¢ (Cevrim zamaninin kisalmasi
e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak
e  Uriin hatalarin1 azaltmak
¢ Optimize edilmis tasima
¢ Birim zamanda yapilan is miktarindaki artiglar
e Siparis dolum oranin artirma
e Tedarik zinciri ile ilgili sorunlardan haberdar olma.
2.2.2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIM SURECLERIi

Literatiirde, tedarik zinciri yonetim siirecleri genis bi¢cimde islenmistir. En genis
aciklama Global Tedarik Zinciri Forumu tarafindan yapilmis ve genel kabul gormiistiir. Bu
stirecler agsagidaki gibidir (Croxton vd., 2001: 13):

1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

2. Miisteri Hizmet Yonetimi
3. Talep Yonetimi

4. Talep isleme

5. Imalat Akis Yonetimi

6. Satin alma

7.

Uriin gelistirme ve Ticarilestirme
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8. Tladeler

Global Tedarik Zinciri Forumu tarafindan yapilan bu siniflamaya ayn1 zamanda
Tedarikgi iliski Yonetimi adi da verilmektedir (Croxton vd., 2001: 14).

2.2.3. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ FAYDALARI

Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin Ozellikle hammadde tedariki ve miisteri
talebinde meydana gelen degisikliklere daha cabuk uyum saglamasina imkan saglar.
Isletmelerin pazara ulagsma zamanim kisaltir, iiretim hizin1 ve yeni iiriin gelistirmede
verimlilik diizeyini artirir. Olusturulan zincir boyunca daha az stokla ¢alisma ve buna baglh
olarak daha kisa tedarik siireleri olusur. Ayrica, isletme icinde yapilacak tedarik zinciri analizi
sayesinde hangi islerin baska firmalarla paylasilacag: faaliyet giderlerinin ve malzeme tasima
giderlerin azalmasina yardimci olur (Gedikli, 2006: 39). Tedarik zinciri yOnetiminin
isletmelere sagladigi yararlar Tedarik Zinciri Konseyince su sekilde siralandirilmistir
(Ozdemir, 2004: 93):

e Teslimat performansinin iyilestirilmesi
e Stoklarin azalmasi

e (Cevrim siiresinin kisalmasi

¢ Tahmin dogrulugunun artmasi

e Zincir boyunca verimliligin artmasi

e Zincir boyunca maliyetlerin diigmesi

e Kapasite gerceklesme oraninin artmasi

Tedarik zinciri igindeki isletmeler arasinda koordinasyon ve bilgi paylagimi
sayesinde talepteki belirsizlikler azalir. Isletmeler arasinda olusturulan giiven ve isbirligi
sonucunda risklerin paylasimi, isletmeler arasindaki bariyerlerin azaltilmasi ve esnekligin
artirllmast yoluyla rakiplere karsi biiylik avantajlar saglarlar (Ates, 2007: 76). Ayrica, iyi
isleyen bir tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin hem alis hem de satis faaliyetlerini diizene
sokacaktir (Keskin vd., 2004: 149).

Tedarik zinciri yonetiminin yararlari konusunda, A.B.D.’de 80 isletme {izerinde
yapilan arastirmada; isletmelerin stok diizeylerini %25 den %60’a azaltmak, siparis yerine
getirme siiresini %30’dan %50’ye indirmek, maliyetleri %25’den %?20’ye indirmek, teslim
performansin1 %16’dan %28’e yiikseltmek ve isletmenin genel verimliligini %10’dan %16’ya
cikartmak gibi sonuglar tespit edilmistir (Seving, 2008: 28).

Tedarik zinciri yonetimi ve satin alma yoOnetiminin etkinliginin saglanmasinda iki
onemli konu vardir. Bunlardan birisi tedarik¢i performans degerlendirmesi (tedarikei
performans kriterleri) digeri ise, tedarik¢i hayat seyridir (tedarik¢i yasam dongiisii). Bu
kavramlarin agiklanmasi, konunun biitiinliigiiniin saglanmasinda 6nemlidir.

2.24. TEDARIKCi PERFORMANS DEGERLENDIRMESi VE
ONEMIi

Isletmelerde tedarik zinciri yonetiminin yaygin olarak uygulanmasi ile tedarikgilerin
istlendikleri roliin 6nemi gittikce artmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok tedarik¢inin sagladigi
malzeme, iirlin ve hizmet istenilen diizeyde olmamaktadir. Alic1 isletmeler tedarikgilerle
kuracaklart  uzun  siireli  iligkilerde  ihtiyaclarin  yeterli  diizeyde  karsilanip
karsilanamayacaklarin1 bilmek istemektedirler. Bunu da sadece, isletmeler tedarik¢inin
gosterdigi performans: objektif olarak degerlendirerek tedarikci isletmenin giiclii ve zayif
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yonlerini belirlemekle tespit edebilirler. Sistematik olarak tedarik¢inin performans: hakkinda
elde edilen veriler, alic1 islemeye ret edilen malzeme oranini, toplam teslimat siiresini ve
maliyeti azaltabilme olanagi saglar (Elagdz, 2006: 108).

Tedarik¢i performans degerlemesi, bir isletmenin sahip oldugu rekabet edebilme
durumunu artirmasi bakimindan 6nemlidir. Isletmeler satig gelirlerinin 6nemli bir kismim
satin alinan malzemelere harcamaktadir ve bir¢ok endiistride hammaddelerin ve alt parcalarin
maliyeti, ana liriiniin maliyetinin %70’ini olusturmaktadir. Dolayistyla etkin bir satin almanin
gerceklesebilmesi icin dogru tedarik¢ilerle ¢alisilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, tedarikgi
secimi ve degerlendirmesi isletmeler agisindan hayati Onem arz etmektedir
(Mirmahmutogullari, 2007: 13).

Tedarik¢i performans degerlemesinde, tedarik zincirindeki her bir tiyenin performansi
ayrt ayri degerlendirilmesi, tedarik zincirinin performansina iligkin gercekci bilgiler
saglamaktadir. Bu nedenle, tedarik zinciri bir biitiin olarak ele alinmali tedarik zincirinin
performansi degerlendirilmelidir (Coban, 2008: 415).

2.2.5. TEDARIKCI SECiMi

Isletmelerin mal veya hizmet saglayici olarak kullandiklar1 diger isletmelere tedarikgi
ad1 verilmektedir. Bu kavram ile satict kavrami aym anlamda kullanilmaktadir (Karakas,
2007: 60). Tedarikgiler/saticilar, tedarik zincirinde hayati bir halka olarak goriilmektedir.
Teslimatin eksik, hatal1 vb. sekilde yapilmasi, isletmenin hizmet sunumunu aksatacak, stok
maliyetlerini arttiracak ve miisteri tatminini olumsuz etkileyecektir. lyi bir tedarik¢i veya
satic1, uzun donemde tutarh iligkiler kurabilendir. Bu baglamda, iyi bir tedarikci se¢imi igin
dikkate alinmas1 gereken unsurlar asagidaki gibidir (Cetinséz, 2008: 183).

e Tedarikci, konusunda yetenekli ve sorumluluk sahibi olmalidir.

e Tedarikci, fiyat degisikliklerine iligkin bilgileri zamaninda saglamalidir,
boylece rekabetci fiyat seviyesini siirdiirecektir.

e Tedarikci, pazarin ihtiyaglarini en 1iyi sekilde nasil karsilayabilecegini
arastirmal1 ve anlamaya caligmalidir.

e Tedarik¢i, dogru kalitede ve miktarda {driinleri tutarlh bir sekilde
saglayabilmelidir.

e Tedarikci, yeni ve gelistirilmis iirtinler hakkinda ve bu iiriinleri nasil
kullanilacag1 konusunda siirekli bilgi vermelidir.

e Tedarik¢i profesyonel olmalidir, sorunlart kolayca takip etmeli ve ¢dziim
tiretici olmalidur.

e Tedarikci, finansal kontrol acisindan yetenekli olmalidir.

Rekabetin artmasina bagli olarak isletmeler pazardaki paylarini arttirmaktan daha fazla
cabay1, pazardaki paylarini korumak i¢in harcamaktadirlar. Teknolojik gelismelere, ekonomik
kosullarin iyilesmesine, kalite bilimcinin artmasina ve diger isletme ici ve dis1 faktorlere bagl
olarak miisterilerin istek ve ihtiyaglarinda degisim yasanmaktadir. Son yillarda isletmeler iiriin
yasam dongiisiiniin kisalmas1 sonucunda, tedarik zincirine daha ¢ok yonelmislerdir. Uriin
cesitliligi artarken, yeni iiriinlerin en kisa zamanda pazara sunulmasi da onemli bir faktor
olmaktadir. Bu nedenle, tedarikg¢ilerin se¢ciminde bu faktorler de goz oniinde bulundurulmak
zorundadir. Tedarik¢i secimi, isletmeyi iiretim maliyetinden iiretimin kalitesine, pazara yeni
iriinlerin sunulmasindan miisterilerin tatminine kadar hemen hemen her alan ve faaliyette
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etkilemektedir. Bu durum, tedarik¢i se¢ciminin ne kadar onemli oldugunun bir gostergesidir
(Mirmahmutogullari, 2007: 14).

2.2.6. TEDARIKCi DEGERLENDIRME

Tedarik¢i degerlendirme, tedarik zincirinin etkili bir sekilde yOnetimi ic¢in bir¢ok
olgunun dikkate alinmasini gerektiren kritik bir siirectir. Geleneksel tedarik¢i degerlendirme
yontemleri karar verme siirecinde sadece finansal oOlgiitleri kullanirken, sonraki yillarda
gelistirilen yontemler, tedarik¢i degerlendirme ve se¢im islemi i¢in fiyat ol¢iitiiniin tek basina
yeterli olmadigini, bunun yami sira bagka Olgiitlerin de goz Oniine alinmasi gerektigi
belirtilmistir. Tedarik¢i degerlendirme ile 1ilgili arastirmalar 1960°1h yillara kadar
uzanmaktadir. Bu alandaki ilk calisma Dickson (1966) tarafindan gerceklestirilmistir.
Dickson, 170 satinalma miidiiriinden elde ettigi deneysel veriler sonucunda maliyet, kalite ve
teslimat performansinin tedarik¢i seciminde en onemli ii¢ Olciit oldugunu ortaya koymustur.

1980’li yillarda yapilan yazin ¢alismalari maliyet tizerine odaklanirken (Huang ve Keskar,

2007), 1990’1 yillarda bu olgiite siparisi yerine getirme siiresi ve miisteriye yanit verme siiresi

de eklenmistir (Huang ve Keskar, 2007). Weber vd. (1991) yaptiklar1 calismada tedarikei
degerlendirme Olciitlerini karsilastirarak, kalitenin en yiiksek oranla ilk sirada yer aldigini,
kaliteyi teslimat basarimi ve maliyetin izledigini ortaya koymuslardir. Fawcet vd. (1997) ise
calismalarinda, tedarik¢i performansi ile ilgili temel Slgiitler olarak maliyet, kalite, teslimat,

esneklik ve yenilik olciitlerini kullanmiglardir. Ghodsypour ve O’Brien (1998)’a ait ¢calismada

da tedarik¢i se¢imi i¢in goz Oniinde bulundurulmasi gereken oOl¢iitler maliyet, kalite ve servis
olarak ele alinmistir. Bu kapsamda literatiirde, tedarikci degerlendirmede dikkate alinan en
onemli Olgiitlerin fiyat, kalite, hizmet ve dagitim Olciitleri yapilan c¢alismalarda ortaya
konulmustur (Piskin, 4). Tablo 1 de bu dort 6lgiitiin ¢esitli ¢alismalardan elde edilmis onem
siralart verilmigstir (Celebi ve Bayraktar, 2008):

Tablo 1: Calismalara Gore Olciitler

Lehmann ve Evans (1981) Lehmann ve Wilson (1984)
O’Shaughnessy O’Shaughnessy
(1974) (1982)
Teslimat Teslimat Kalite Kalite
Fiyat Fiyat Fiyat Hizmet
Kalite Kalite Hizmet Fiyat
Hizmet Hizmet Teslimat Teslimat

Kaynak: Celebi ve Bayraktar, 2008
Bu dort olciit su sekilde agiklanabilir (Piskin, 2010: 8):

e Teslimat: tedarikcinin istenen zaman ve kalitede ihtiyagc duydugu mali
isletmeye ulastirmasidir. Bu yiizden performans degerlendirmede vazgecilmez
bir kriter olarak goriilmektedir.

e Kalite: Miisteri isteklerine gore hatasiz olarak mamiil veya yari mamiiliin
beklentinin 6tesinde bir kaliteyle miisteriye sunulmasi esastir.

e Fiyat: isletmeler karliliklarin1 artirmak i¢in kullandiklart malzemeleri miimkiin
oldugunca minimum fiyatla elde etmek isterler. Bu nedenle isletmeler,
driinlerin dretimi ile 1ilgili maliyetlerini minimize edebilecekleri diisiik
maliyetli tedarik kaynagi bulmak durumundadirlar.
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e Hizmet: Tedarik¢inin sundugu hizmetin yaninda, satig ve satis sonrasi firmaya
verdigi destek, tedarik¢i kaynakli bir problem durumunda aninda tiim
imkanlar1 ile seferber olmasi yani tedarik¢inin ihtiya¢ duyulan anlarda
problemleri cozme yetenegi olarak tanimlanabilir.

Weele, (2002) ise, tedarikcileri dort degisik diizeyde degerlendirmektedir. Bunlar
(Weele, 2002: 284):

e Uriin Bazinda: Bu diizeyde yapilacak tedarik¢i degerlendirmesinde,
tedarikcinin iiriin kalitesinin saptanmasi ve kalitenin artirilmasi hedeflenir.

e Siire¢c Bazinda: Bu degerlendirme, iiriin kalitesinin tedarik¢inin {iiretim
siirecleri ile iliskisinin oldugu diisiincesine dayanir. Eger iiretim siirecleri
kontrol altindaysa, iiretilen iiriin beklenen kalite diizeyini gosterecek
ozelliklere sahip olacaktir.

e Kalite Giivence Sistemleri Bazinda: Burada, miisteri tarafindan tedarik¢i
isletmenin tiim organizasyon yapisi kalite bazinda incelenmektedir.

e isletme Bazinda: Bu diizeyde yapilan degerlendirmede isletme finansal
bakimdan incelenir. Ayrica tedarik¢i isletmenin yonetim kalitesi hakkinda bilgi
sahibi olmasi hedeflenir.

Tedarikg¢ilerin yaptiklar1 iste uzun vadeli bilgi, beceri ve yetenege sahip olmalari,
personelinin bu konuda uzman olmasi, teknolojik yenilikleri takip etmesi ve isletmelerin yeni
bir yatirim yaparak katlanacagi maliyetten daha diisiik maliyetle isi gerceklestirmeleri
alternatif tedarik¢ilere ve tedarik¢i Ozelliklerinin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu
nedenle tedarikci degerleme, isletmelerin dikkate almasi gereken bir konudur. Bu konuda
isletmelerin dikkat etmesi gereken kriterler asagida siralanmaktadir (Mirmahmutogullari,
2007: 26):

Tedarikg¢inin tecriibesi, taninmighg ve sertifikalar
Fiyat diizeyi

Tedarik¢inin islem stili ve kiiltiirii

Tedarik¢inin 6zgiin teknik bilgi ve kabiliyetleri
Tedarikg¢inin finansal durumu

Esneklik ve teknik yeterlilik

Satin alma yonetiminde degerlendirilmesi ve yonetilmesi gereken bir diger siirec ise tedarik¢i
hayat seyridir.

_23. TEDARIKCI HAYAT SEYRI (TEDARIKCI YASAM
DONGUSU)

Tedarik¢i hayat seyri, yonetilmesi gereken bir siire¢ olmasi gerektiginden cogu kez
literatiirde Tedarik¢i Hayat Seyri Yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Esasen yonetim ve yeni
bir tedarikg¢i gelistirme uygulamasidir. Pazarlama teorilerinden siklikla bahsedilen {iiriin yagam
egrisi teorisinde nasil ki modasi gegen iirliniin yenisi ile degistirilmesi gerekmekte ise;
tedarik¢i  hayat seyrinde de mevcut tedarikcinin yenisi ile degistirilmesinden
bahsedilmektedir.

Bir kisim arastirmacilar (Deng vd., 2000), tedarik¢i yasam seyrinin 1) is firsati, 2) is
ortagi, 3) tedarik zinciri, 4) olusumu ve operasyonu 5) tedarik zincirinin yapilandirilmasi
olmak iizere bes asamadan olustugunu ortaya koymuslardir. Ozetle bir tedarikci hayat seyri 1)
Olusumu, 2) Calismasi ve 3) Yok olusu olmak iizere ii¢ asamaya ayrilabilmektedir. Her
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asama bir sonraki asama icin cok onemlidir. Oyle ki, yok olma asamasi dahi bir sonraki
olusum ve tedarik zinciri ile isletmenin genel siirekliligi ve basarisi icin gereklidir. Boylece
canli ve dinamik bir tedarik zinciri olusturarak yeni bir is firsati yaratilabilmektedir. Kiiresel
ekonomideki hizli degismeler nasil ki iirlin hayat seyrini kisaltmis ise, basarili bir tedarikci
Omriinli uzatabilmek i¢in s6z konusu degisimlere kasi dinamik ve uygun cevaplar
verebilmelidir (Deng, Z. ve Solvang Wd, 2008).

Literatiirde tedarik¢i hayat seyri ile ilgili olarak en fazla deginilen konulardan birisi
“tirlin-yasam egrisinin uzunlugu ve kisaliginin, tedarik¢i hayat seyrini sekillendirmesidir.
Diger bir ifadeyle tedarik¢i yasam egrisinin yapilandirilmasi, tiriin yasam egrisinin uzunlugu
ve kisaligi ile yakindan iliskilidir. Kisa yasam seyirli iiriinlerin tedarik zincirleri ve bunlarin
yonetimi, uzun yasam seyirli tiriinlerin tedarik zincirlerinden farkli olmaktadir. Soyle ki, kisa
hayat seyirli bir iiriiniin tedarik zinciri daha esnek ve daha dinamik olmalidir. Ciinkii {iriiniin
kisa bir zamanda satilmasi ve stoklarin bu zaman igerisinde tiiketilmesi gerekmektedir (Briano
vd., 2010).

Giintimiizde bircok damismanlik sirketi tedarik¢i hayat seyri yOnetim siirecinde
isletmelere yardimci olabilmektedir. Bu sirketler performans verilerini, satin alma ve izlemeyi
degerlendirmekte, bunlar1 diizenli olarak raporlamakta, profesyoneller i¢in yeni bir araci
belirlemekte ve yeni verimli tedarik¢iler bulma siirecini baslatmaktadirlar.

SONUC

Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmeler icin satin alma faaliyetleri hayati
onem arz etmektedir. Bu nedenle, Satin alma yonetimi, satin alma siirecinde ve isletmenin
rekabet avantaji icinde dogrudan rol oynamaktadir.

Satin alma yonetimi, isletmenin ihtiya¢ duydugu malzemenin, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru fiyatta ve dogru tedarik¢iden temin edilmesi siireci olarak tanimlanabilir.
Etkin bir satin alma fonksiyonu isletmenin basarisini onemli Ol¢iide artirmakta ve maliyet
acisindan isletmelere 6nemli katkilar saglamaktadir. Ornegin, mali tasarruflar saglayan satin
alma politikalari, isletmenin satis marjin1 artirmakta, ayrica daha iyi kalite ve lojistik
ayarlamalar1 yaparak satin alma faaliyetleri, isletmenin sermaye devir oranina katkida
bulunmaktadir.

Satin alma yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin biitiinlesik bir par¢asi konumundadir.
Satin alma ve tedarik, iiretim i¢in gerekli olan her cesit malzeme, techizat, iiriin ve hizmetlerin
temin edilmesi ile ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu birlikte tagiyan bir fonksiyonlar dizisidir.
Satin alma, para ile ilgili isleri kapsarken, tedarik, isletmenin ihtiya¢ duydugu iirlin ve
hizmetlerin alimi ile ilgili islemleri igerir

Tedarik zinciri yonetimi ve satin alma yOnetiminin etkinliginin saglanmasinda iki
onemli konu vardir. Bunlardan birisi tedarik¢i performans degerlendirmesi (tedarikci
performans kriterleri) digeri ise, tedarik¢i hayat seyridir (tedarik¢i yasam dongiisii).

Son yillarda igletmeler iiriin yasam dongiisiiniin kisalmasi sonucunda, tedarik zincirine
daha ¢ok yonelmislerdir. Uriin cesitliligi artarken, yeni iiriinlerin en kisa zamanda pazara
sunulmas1 da onemli bir faktor olmaktadir. Bu baglamda, Tedarik¢i degerlendirme ve
tedarikci hayat seyri isletmelere rekabet edebilme iistiinliigii saglamaktadir. Uriin maliyetini
etkileyen en Onemli birim olan Satinalma’nin bu fonksiyonunu yerine getirebilmesi i¢in
isabetli kararlar almas1 gerekmektedir. Bu da tedarik¢ilerin performansini degerlendirmekten
gecmektedir.
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Sonug olarak; Satin alma yOnetimi, tedarik zinciri yonetiminin onemli bir pargasidir
ve gelecekte bu 6nemin giderek artacagi, s6z konusu fonksiyonun, tedarik zinciri i¢inde
degisim ve deger yaratan bir faaliyet olarak 6n plana ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

EXTENDED ABSTRACT

Survival and growing of which are the main aims of enterprises has become difficult
with the globalization of competition. In this sense, “Purchase Management” is of utmost
importance for enterprises under tough competition conditions because purchase management

has strategical significance about having completion advantages.

Purchase management, briefly, is the process of supplying the right product on right
time at a right price from right supplier. Purchase management both provides cost advantage
and contribution in terms of the quality of goods and services, delivery on time and stock

central.

Purchase management is an important part of supply chain management. There are
two important factors for an operative purchase management. The first one is to evaluate the
performance of the supplier and the second one is the managing life flow of supplier. These

two significant issues are indispensable for supply chain, thereby for purchase management.
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KADIN CALISANLARIN YASAM DOYUMU, DUYGUSAL
ZEKA VE AHLAKI OLGUNLUK DUZEYLERININ URETIiM
KARSITI IS DAVRANISLARINA ETKIiSI

Ozgiir GULDU"
Ozet:

Bu arastirma yasam doyumu, ahlaki olgunluk ve duygusal zekd ile iiretim karsiti is
davraniglar1 arasinda bir iligki bulunup bulunmadigini incelemistir. Bu amacla, kamuda gorev
yapan 180 kadin calisana Uretim Karsiti Is Davranislar1 Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi,
Ahlaki Olgunluk Olcegi ve Bar-On Duygusal Zeka Anketi uygulanmistir. Analiz sonuglarina
gore, duygusal zeka boyutlarindan kisiler arasi becerileri ile genel ruh durumu diisiik diizeyde
olan katilimcilar, kotiiye kullanma ve sabotaj davraniglarimi daha fazla sergilemektedirler.
Aym1 zamanda Kkisiler arast becerileri diisiik olan katilimcilar ¢alma ve geri ¢ekilme
davranislarin1 da daha fazla sergilemektedirler. Benzer bi¢imde bulgular, ahlaki olgunluk
diizeyleri diisiik olan kadin katilimcilarin kotiiye kullanma, geri cekilme ve sabotaj
davranislarini daha fazla sergilediklerini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Uretim karsit1 is davranislari, yasam doyumu, ahlaki olgunluk, duygusal
zeka.

JEL Kodu: J81
THE EFFECTS OF LIFE SATISFACTION, EMOTIONAL

INTELLIGENCE, AND MORAL MATURITY ON COUNTER
PRODUCTIVE WORK BEHAVIORS IN FEMALE WORKERS

Abstract:

The aim of the present study was carried out to investigate the effects of life satisfaction,
moral maturity and emotional intelligence on counterproductive work behavior. The
Counterproductive Work Behavior Checklist — CWB, The Satisfaction with Life Scale —
SWLS, The Scale of Moral Maturity and Bar-On Emotional Quotient Inventory were
administered to 180 public sector female workers. The result revealed that participants low in
two components of emotional intelligence (interpersonal skills and general emotional state) as
compared with those high in interpersonal skills and general emotional state scored higher on
abuse and sabotage dimensions of CBW. Similarly, participants low in interpersonal skills
scored higher theft and withdrawal dimensions. The results also showed participants low in
moral maturity scored higher on abuse, withdrawal and sabotage than did participants high in
moral maturity scored.

Key Words: Counterproductive work behavior, life satisfaction, moral maturity, emotional
intelligence.

JEL Code: J81

2 Psikolog Dr., Ankara Universitesi Kariyer Merkezi, guldu @ankara.edu.tr.
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1. Giris

Calisanlarin bireysel ozellikleri ve is ortami arasindaki etkilesimin iiriinii olarak ortaya ¢ikan
bir¢cok davranis bigimi vardir. Bunlardan bazilar1 orgiite ve diger ¢alisanlara yonelik, 6nemli
Olclide zarar verebilecek ve olumsuz davraniglar olarak tanimlanabilecek davraniglardir.
Endiistri ve Orgiit Psikolojisi alaninda calisan arastirmacilar, ¢alisanlarin gorev tanimlari
icinde yer almayan ve rol 6tesi is davraniglar1 olarak tanimlanan bu davranislarin sonuglariyla
ilgilenmektedirler (Appelbaum ve ark., 2005). Alan yazinda Orgiitsel misilleme, oOrgiitsel
vatandaglik karsit1 is davranislar ya da sapkin ¢alisan davranislari gibi kavramlarla ele alinan
olumsuz rol oOtesi is davranislari, son yillarda iiretim karsiti is davranmiglart olarak
tammlanmaktadir (Hakstian ve ark., 2002). Uretim karsit1 is davramslari, orgiitiin tamamina
ya da orgiitteki diger calisanlara (is arkadaslar1 ya da yoneticiler hatta miisteriler) zarar
vermeye yonelik gizli ve goze carpmayan eylemlerden, acik¢a meydan okuma, mala zarar
verme ve dogrudan fiziksel saldiriya kadar cesitlilik gosteren davramiglart icermektedir
(Bowling ve Burns, 2014).

Ancak yine de alan yazinda, bir davramisin {iiretkenlik karsiti is davranis1 olarak
nitelendirilebilmesi i¢in hangi ol¢iitiin kullanilmasi gerektigine iligkin goriis birligi yoktur.
Arastirmacilarin iizerinde anlastiklar1 temel diisiince, bu davranislarin orgiitiin islevlerini ve
miilkiyetini dogrudan etkileyen ya da diger calisanlari inciterek etkinliklerini azaltmaya
yonelik olarak yapilan bilin¢li davranmislar oldugudur (Fox ve ark., 2001; Marcus ve Schuler,
2004; Ocel, 2010).

Robinson ve Bennett (1995), ¢ok boyutlu dlcekleme teknigi kullanarak iiretim karsiti is
davraniglarini iki temel boyut altinda (Orgiitsel-kisileraras: / ciddi-6nemsiz) ve dort alt tiirde
siniflandirmiglardir. Bu smiflandirma ile daha once birbiri ile iliskilendirilmemis bir¢ok
davrams, farkli orgiitsel davranis alanlarinda birlestirilmistir. Uretim karsit1 is davraniglarim
iliskin bu model Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Uretim Karsit1 Is Davranislar1 Siniflandirmasi (Robinson ve Bennett, 1995)

Orgiitsel Kisilerarast
Miilkiyete Kars1 Sapma (A) Kisisel Saldirganlhik (B)
orgiite yonelik ciddi suclar diger Kisilere yonelik ciddi suclar
Ciddi Ekipmanlarin sabote edilmesi Cinsel taciz
(severe) | Riisvet alma Sozlii taciz
Qahsllan saat hakkinda yalan sdyleme Calisma arkadaslarindan hirsizlik
Isletmeden hirsizlik yapma Calisma arkadaglarin tehlikeye atma
Uretime Kars1 Sapma (C) Politik sapma (D)
orgiite yonelik kiiciik suclar diger Kkisilere yonelik kiiciik suclar
Onemsiz Alkol kullanimi Kayirma
Kiiciik Ila¢ kullanimi1 Calisma arkadaslar1 hakkinda dedikodu
(minér) Zamanin ve kaynaklarin kotii kullanimi yapma
Isten erken ayrilma Calisma arkadaslarini suglama
Yavas calisma Yararsiz rekabet
Kaynaklart israf etme Kaynaklart israf etme

Tablo 1.’den de izlenebilecegi gibi, iiretim karsit1 is davramiglar1 hirsizlik, sabotaj, ilac
kullanimi, geri ¢ekilme (ise gelmeme, ise gec kalma vb.), kaynaklar israf etme ve saldirganlik
gibi davramiglart icermektedir. Bu davraniglar dogalar1 geregi, hem orgiitin hem de
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calisanlarin iyilik hali iizerinde olumsuz sonuglara sahiptir. Ornegin hirsizlik, sabotaj, yavas
calisma, kaynaklar israf etme ve benzeri davranislar diinyada her yil milyonlarca dolarlik
zarara neden olan biiylik ekonomik bedelleri de beraberinde getirmektedir. Bu dogrudan
ekonomik etkilerin yam sira, bu davraniglarin iiretim, verimlilik ve miisteri kaybi ile diger
calisanlarinin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin kotiilesmesi gibi ciddi dolayli etkileri de
bulunmaktadir (Bowling ve Gruys, 2010)

Spector ve ark. (2006), iiretim karsit1 is davranislarina deginen alan yazin temelinde orgiite ve
calisanlarina yonelik rol 6tesi olumsuz is davranislarini kétiiye kullanma (abuse), iiretimden
sapma (production deviance), sabotaj (sabotage), calma (theft) ve geri c¢ekilme
(withdrawal) olmak iizere bes boyut altinda toplamislardir. Bu simiflandirmaya gore,
kotiiye kullanma alt boyutu altinda oOrgiitteki diger kisilere yonelik kiiciimseme, yok sayma,
kiiciik diisiiriicli yorumlar yapma, korkutma ve tehdit davramislari; iiretimden sapma alt
boyutunda isi agirdan alma, yonergelere uymama ve gorev tamiminda yer alan isleri bilincli
olarak gerektigi gibi yapmama yani kotii performans gosterme; calma alt boyutunda ise
orgiitiin ya da diger calisanlarinin mal ve paralarimi ¢alma davranislari, geri cekilme alt
boyutunda izin almadan ise gelmeme, gec gelme-erken ayrilma, mola saatlerini verilenden
daha uzun tutma ve izinsiz isten ayrilma davraniglar1 bulunmaktadir. Sabotaj alt boyutunda
ise, orgiite ait mal ve miilkii bozmaya ya da tahrip etmeye yonelik davranislar yer almaktadir.

Orgiit normlarini ihlal eden ve zarar verme niyeti tasiyan iiretim karsit1 is davranislarina stres
yaratici orgiit kosullarinin neden oldugu diisiiniilmektedir (Samnani ve Singh, 2014). Ancak
yapilan arastirmalar kisilik tipi, siirekli ofke, siirekli kaygi, kontrol odagi, benlik degeri,
negatif duyulanim, siirekli saldirganlik ve A tipi davranis oriintiisii gibi bireysel degiskenlerin
de dogrudan iiretim karsiti is davraniglarina yol acabilecegine isaret etmektedir. Ayrica bu
degiskenlerin, stres yaratict is kosullar1 ile olumsuz is davramglar1 arasindaki iliskileri
diizenleyerek dolayli olarak iiretim karsiti is davranislarinin ortaya ¢ikmasinda onemli rol
oynadiklarin1 gostermistir (Ocel ve Aydin, 2010; Boyle ve ark, 2011).

Ilgili alan yazin incelendiginde, iiretim karsit1 is davramslariyla iliskili olma olasilig1 oldukca
yiiksek olan diger degiskenler arasinda yasam doyumu, ahlaki olgunluk diizeyi ve duygusal
zeka alt boyutlarinin ifade edildigi goriilmektedir. Duygusal zekd (emotional intelligence —
EI) Mayer ve Salovey’e (1997) gore, duygular1 dogru olarak algilama, degerlendirme ve ifade
etme yetenegidir. O halde, duygusal zeka gerektiginde duygulara kolaylikla ulasma, bunlari
diizenleme ve iiretme kapasitesini isaret etmektedir. Ote yandan, duygusal zeka duygular1 ve
ipuglarim1 anlama yetenegi olarak da diisiiniilebilir (Akt. Jung ve Yoon, 2012). Giirbiiz ve
Yiiksel’e (2008) gore ise duygusal zeka, kisinin kendisinin ve ¢evresindeki diger insanlarin
duygularinin farkina varabilmesi, bunlar1 ayirt edebilmesi ve etkin bir bicimde yasaminda
kullanabilmesidir. Kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularin1 tanima, kontrol edebilme ve
biligsel siireclerle biitiinlestirme yetenegidir.

Son yillarda arastirmacilar duygusal zekayr tanimlama, kavramlastirma ve duygusal zekanin
yordayici degerini belirlemek icin ¢alismaktadirlar. Bu arastirmacilardan biri de, ¢alismalari
akademik alanda en c¢ok kullanilan, gelistirdigi olcek formu duygusal zekayr en iyi olgtiigii
ifade edilen ve pek c¢ok iilkede gecerlik ve giivenligi test edilen Reuven Bar-On’dur (Acar,
2002).

Duygusal zekayi, kisinin kendisini ve baskalarini anlayabilme, insanlarla iligki kurabilme,
olaylara kolaylikla adapte olabilme ve sorunlarla bas edebilme yetenegi olarak tanimlayan
Bar-On (1997), bu kavrami bes alt boyut altinda incelemistir: Kisisel beceriler, kisiler arasi
beceriler, uyumluluk, stresle basa cikma ve genel ruh durumu. Bu smiflandirmaya gore,
kisisel beceriler boyutu; kisinin kendi i¢ diinyasim1 tanimasini, sahip oldugu kaynaklarin
farkina vararak tercihte bulunabilmesini, giiciiniin farkinda olmasin ifade eder. Kisinin diger
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insanlarla empati kurabilmesi, iyi iligkiler gelistirmesi ve sosyal sorumluluga sahip olmasi
kisiler arast beceriler boyutu i¢inde yer alir. Uyumluluk boyutunda cevre ile bas edebilme,
gerektiginde esnek olabilme ve problemlere ¢oziim bulabilme 6zellikleri bulunur. Stresle basa
ctkma boyutu, yer aldig1 ortamlar icinde stresi tolerans ve kontrol altina alabilmeyi ifade eder.
Genel ruh durumu boyutunda ise, yasamdan memnuniyet duyma, mutluluk ve iyimser
olabilme yer alir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Son yillardaki arastirmalar duygularin calisma yasamindaki rolii iizerine odaklanmustir.
Ciinkii duygular orgiitsel yasamla i¢ icedir ve oOrgiitlerdeki insan iligkilerinin ayrilmaz bir
parcasidir. Ozellikle kisilerin verilen gorevleri yerine getirerek calisma yasamlarinda bagari
saglamalarinda ve mutlu olmalarinda duygusal zeka en az entelektiiel zeka kadar énemlidir.
Diger yonden duygusal zeka sadece calisanlarin degil, orgiitiin de basarili olmasinda onemli
bir paya sahiptir. Ciinkii duygusal zeka is hayatin1 olumlu yonde etkileyerek is performansinin
artmasini saglamaktadir (Deshpande ve Josepf, 2005; Joseph ve Newman, 2010).

Calisma ortaminda duygusal zekd calisanlart harekete gecirme, aralarindaki iletisimi
diizenleme, birbirlerini anlama ve yardimlasabilmelerinde Onemli bir isleve sahiptir. Bu
baglamda duygularin basarili bicimde yonetilmesi gereginin alt1 ¢izilmelidir. Duygularinm iyi
yonetenlerde yiiksek duygusal zekdya sahip olanlardir ve bu kisiler duygularinin
farkindadirlar, kendi i¢ diinyalarin1 iyi tanirlar, simirlarini iyi bilirler, duygularin1 ve
diistincelerini rahatlikla ifade edebilirler, yeteneklerinin farkindadirlar, vicdan sahibidirler ve
hayata kars1 iyimserdirler. Ayrica, Orgiitiin diger iiyeleri ile empati kurabilmeleri, onlari
anlamalar1 ve onlarla iyi gecinmeleri, is ortamindaki stres yaratict durumlar1 kontrol
edebimelerini, problemli durumlart anlayip uygun ¢oziimler bulabilmelerini ve gerektiginde
esnek olabilmelerini saglar (Jung ve Yoon, 2012). Dolayisiyla duygusal zekd calisma
yasaminda calisanlarin kendi duygularini iyi tanimasimi ve diger Kkisilerin duygu ve
diisiincelerine de onem vermesini saglamanin yani sira is ortaminda saygi ve sevginin, moral
ve motivasyonun artmasina, i tatmininin saglanmasina, performansin artmasina, Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin giiclenmesine ve personel degisiminin azalmasina da biiyiik katki
saglar (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Joseph ve Newman, 2010).

Ozetle, duygusal zekas: yiiksek calisanlarin istihdam edildigi bir orgiitte zamanin kotiiye
kullanilmasi, kaynaklarin israf edilmesi, ekipmanlarin sabote edilmesi, dedikodu, hirsizlik,
riisvet, taciz, izinsiz ise gelmeme ya da erken ayrilma gibi davranislari iceren iiretim karsit is
davraniglarinin goriilme olasiligl da gorece diisecektir (Deshpande ve Josepf, 2005; Jung ve
Yoon, 2012).

Bilindigi gibi ahlak, bir toplumda kisilerin benimsedikleri ve uymak zorunda olduklari
bireysel ve toplumsal davranis bigimleri ve kurallar biitiintidiir. Ahlaki bakis acis1 dogustan
gelmek yerine, bireyin basta aile bireyleri olmak {izere ¢evresindeki diger kisilerle girdigi
etkilesimlerle edindigi bilgi ve izlenimlerle ortaya c¢ikar ve zamanla geliserek bireyin ahlaki
davraniglar1 ve tutumlarini olusturur. Ahlak anlayisi, bireyin toplum i¢indeki davraniglarini ve
diger kisilerle olan iliskilerini diizenlemede Onemli bir etkiye sahiptir. Duygu, davranis ve
diistincelerin iyi-dogru ya da kotii-yanlis ekseninde degerlendirilmesini saglar. Olumlu bir
ahlaki anlayisin gerceklesmesi igin ii¢c unsurun bir arada olmas1 gereklidir: Iyiyi bilmek, iyiyi
arzulamak ve iyiyi yapmak (Sengiin, 2008; Kabaday ve Aladag, 2010).

Ahlak anlayisi, ahlaki diisiince ve ahlaki davranis biitiinii olan ahlaki olgunluk, ahlaki
degerleri igsellestirmeyi ve bunlara vicdanda yer vermeyi igerir. Kisinin ahlaki anlamda
kendisini tanimlamasi ve tiim duygu, diisiince ve davraniglarinda bir ahenk yaratmasi ahlaki
olgunlugu da beraberinde getirir. Ahlaki olgunluk bireyin yasamini gecirdigi ortamlarda
duygu, diisiince, yargi, tutum ve davranislarinda her tiirlii ahlak disiligi reddetmesini saglayan
bir tiir miikemmellik diizeyidir. Yiiksek ahlaki olgunluk diizeyine sahip olan kisiler giivenilir,
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sOziine sadik, kendini kontrol edebilen, sorumluluk sahibi, diger kisilere deger veren, onlara
kars1 duyarli ve saygili, empati kurabilen, sosyal yeteneklerini iyi kullanan ve halihazirda
gecerli olan sozlii ya da yazili kanun ve kurallara uyan kisilerdir. Bu kisilerin tiim arzu, istek
ve davraniglarinda bir uyum s6z konusudur (Sengiin ve Kaya, 2007; Liddell ve Cooper,
2012). Bu ozelliklerle sahip ahlaki olgunlugu yiiksek bir kisinin ¢alisma yasaminda yer aldigi
orgiitte hirsizlik, sabotaj, saldirganlik, ise gelmeme, ise ge¢ kalma, yavas ¢alisma, kaynaklari
israf etme ve gibi Orgiitiin ve diger calisanlarin {izerinde yikici etkilere sahip davranmiglar
gostermesi goreceli olarak daha az olacaktir.

Yasam doyumu genel anlamda bireyin hayatindan hosnut olma derecesini ifade eder.
Yasamin geneline iliskin bilissel yargilamalar1 ve degerlendirmeleri icerir. Bireyin beklenti,
ihtiyac, istek ve dileklerine ulasarak mutlulugu yakalamasi ve moral kazanmasidir. Giinliik
iliskilerinde yasadigi olumlu duygularin artmasidir. Kisi gegmiste oldugu gibi halihazirdaki is,
aile ve arkadas cevresinde yasam doyumunu arttirmak i¢in ¢alisir. Ayn1 zamanda kendine
yeni hedeflerde belirleyerek gelecekte de doyum i¢inde olmak i¢inde ¢aba sarf eder. Saglik,
gelir, yas, cinsiyet, meslek ve egitim gibi kisisel durumlarda yasam doyumuyla yakinda
iliskilidir. Yiikksek yasam doyumuna sahip olan kisiler, hos olarak nitelendirilen duygulari
daha fazla yasarlar, hayatlarim degistirme istekleri daha azdir. Ilgilerini ceken faaliyetlerde
bulunduklarinda, seving ve mutlulugu daha fazla yasadiklarinda yani yasamlarindan memnun
olduklarinda, yiiksek 6znel iyilik hali i¢inde olacaklardir. Tam tersi yasamlarinda aci, keder,
elem, yoksunluk, engellenme, gerilim gibi olumsuz duygular1 hissettiklerinde ise
yasamlarindan aldiklart doyum diisecektir (Annak, 2005; Bulut, 2007; Dost, 2007).
Orgiitlerde calisanlarin motivasyonlarinda ve calisma isteklerinde kisilerin, calisma disi
yasamlarindan aldiklar1 doyumun etkisi biiyiiktiir. Yasamdan aldiklar1 doyumdan etkilenen is
doyumunu yiiksek diizeyde sergileyen calisanlarin, orgiite ve calisanlarina zarar vermeye
yonelik gizli ve goze ¢carpmayan eylemleri ya da agcikca meydan okuma, mala zarar verme ve
dogrudan fiziksel saldir1 gibi yikicit davranislart sergileme olasiliklar1 goreceli olarak daha
diisiik olacak, tersine bu kisilerin oOrgiite katkilar1 biiyiik ve is performanslart da yiiksek
olacaktir (Keser, 2005).

Diinyanin hemen her iilkesinde kadinlar niifusun 6nemli bir bdliimiinii olusturmalarina
ragmen gerek gecmiste gerekse giiniimiizde ¢alisma yasaminda erkeklerin gerisinde “ikincil
isgiicii” olarak kalmaktadirlar. Bu durum biiyiik 6l¢iide kadin ve erkegin biyolojik 6zellikleri
baglaminda olusan geleneksel is bolimiinden kaynaklanmaktadir. Cinsiyete dayali bu
isboliimii her toplumda farkli diizeylerde olsa da, temelde ¢ocuk dogurmak, biiyiitmek ile ev
islerini yapma kadinlarin temel gorevleri arasinda yer alirken, c¢alisarak para kazanma isi
erkeklerin esas gorevi olarak kabul edilmistir (Ozer ve Biger, 2003). Son yillarda egitim
diizeyinin artmasiyla kadinlar ev ortamindan ¢ikarak calisma yasaminda daha fazla yer
almaktadirlar. Ancak eski cinsiyet rolleri yine de devam etmekte ve yasamimizi derinden
etkileyerek her iki cinsiyet iizerinde baski yaratmakta, erkek ve kadin davramislarini
sekillendirmektedir. Cinsiyet rol toplumsallagsmasinin sonucu olan kadin ve erkek davranislari
ve tutumlar1 ¢alisma yasamina da yansimaktadir. Her ne kadar kadinlar, erkeklere nazaran
calisma yasaminda “ikincil isgiici” olarak kabul edilseler de, yasamin tiim alanlarinda oldugu
gibi calisma hayatina da cinsiyetlerine has olumlu 6zellikleri yansitmaktadirlar (Giildi ve
Kart, 2009). Kadin calisanlar erkek calisanlarla karsilastirildiginda islerinde daha fazla
sorumluluk sahibidirler, kisiler arasi iligkilerde daha basarili ve daha fazla empatik davraniglar
sergileyebilmektedirler. Islerinde daha esnek, gercekgi ve karsilastiklarr problemleri ¢ozmede
daha basarilidirlar ve strese daha dayanikhidirlar (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Kadinlarin bu
ozellikleriyle orgiit normlarini ihlal eden dolayisiyla da, orgiitiin 1yi olusu i¢in tehdit olusturan
tiretim karsit1 is davraniglarini sergileme olasiliklar1 da gorece daha diisiik olacaktir.
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Tiim bu aktarilanlardan da anlasilacagi gibi, tiretim karsiti is davramiglart orgiit normlarini
ihlal eden ve zarar verme niyeti tasiyan bilingli davranmiglardir. Bu calismanin amaci iiretim
karsit1 is davranislart ile yasam doyumu, ahlaki olgunluk diizeyi ve duygusal zeka boyutlar
arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemektir. Bu amag ¢ercevesinde kamu alaninda gorev
yapan kadin calisanlarin yasam doyumu, ahlaki olgunluk ve duygusal zekad kisilik
ozelliklerinin iiretim karsiti is davranislarini sergileme egilimleri iizerindeki etkileri de
incelenmistir.

2. Yontem

2.1. Arastirma Grubu

Bu aragtirmanin 6rneklemi, kamu kuruluslarinda memur ya da sézlesmeli olarak gérev yapan
180 kadin calisandan olusmaktadir. Kadinlarin yas ortalamasi 35.34°diir ($=7.38).
Katilimcilarin %63’ 35 yasin altindayken, % 37°si 35 yasin iistiindedir. 153’4 (% 85) 5
yildan az caligma siiresine sahipken, 27°si (% 15) 5 yildan fazla calisma hayatinda yer
almaktadir.

2.2. Veri Toplama Araclar

Arastirmada katilimcilara demografik bazi bilgileri elde etmek amaciyla kisisel bilgi
formunun yam sira, Uretim Karsit1 Is Davramslar1 Olgegi (Spector ve ark., 2006), Yasam
Doyumu Olgegi (Diener ve ark., 1985), Ahlaki Olgunluk Olcegi (Sengiin ve Kaya, 2007) ve
Bar-On Duygusal Zeka Anketi (Bar-On, 1997) uygulanmistir.

2.2.1. Uretim Karsit1 is Davramslar (")lgegi

Calismada, orgiite ve kisiye yonelik iiretim karsit1 i davranislarint 6lgme amaciyla Spector,
Fox, Penney, Bruursema, Goh ve Kessler (2006) tarafindan gelistirilen Uretim Karsit1 s
Davranislart Olgegi  (The  Counterproductive  Work — Behavior — Checklist — CWB)
kullamlmustir. Olcek iiretim karsiti is davramslarim isaret eden, kotiiye kullanma (abuse),
tiretimden sapma (production deviance), sabotaj (sabotage), salma (theft) ve geri ¢ekilme
(withdrawal) olmak iizere bes alt boyutta toplanan 45 maddeden olusmaktadir. Olgek
maddelerini “hi¢chir zaman (1 puan)” ile “her giin (5 puan)” arasinda degisen bes basamakli
likert tipi bir Olgek iizerinde degerlendirmektedir. Alinan yiiksek puan iiretim karsiti is
davraniglarinin daha sik sergilendigini gostermektedir. Spector ve arkadaslari, 169 ¢alisandan
olusan bir Orneklem iizerinde gerceklestirdikleri calismada, Olcedin tamaminin ve alt
Olceklerinin (kotiiye kullanma, tiretimden sapma, sabotaj, calma ve geri ¢ekilme) Cronbach
Alfa katsayilarini sirasiyla .87, .81, .61, .42, .58 ve.63 olarak bulmuslardir (Spector ve ark.,
2006).

Olgegin Tiirkce’ye uyarlama calismast Ocel (2010) tarafindan, Kardemir Demir Celik
Fabrikasinda gorev yapan 351 katilimci ile gerceklestirilmistir. Elde dilen verilere 6ncelikle
olgegin yapr gecerliligini denetlemek isin temel bilesenler analizi ve dogrulayic: faktor analizi
uygulanmustir. Ozgiin 6lgekten farkli olarak analiz sonuclari, toplam varyansin % 65.15’ini
aciklayan dort faktorlii bir yapir gostermistir. Buna gore, olgegin Tiirkce formu kotiiye
kullanma (17 madde), calma (6 madde), geri ¢ekilme (6 madde) ve sabotaj (3 madde) alt
boyutlarinda toplanan 32 maddeden olusmaktadir. Olgegin yap:r gecerliliginin diger bir
gostergesi olarak da, 6lcek alt boyutlarindan alinan puanlar ile Sabotaj Olcegi’nden (Altintas,
2009) alinan puanlar arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Sonuclara gore, Uretim Karsiti
Is Davramslar1 Olgegi’nin alt boyutlar1 ve Sabotaj Olgegi puanlar arasindaki korelasyonlar
anlamhdir (kotiiye kullanma alt boyutu ile .47, calma alt boyutu ile .37 geri ¢ekilme alt
boyutu ile .43 ve sabotaj alt boyutu ile .30). Olgiit gegerliligi belirlemek isinde 6lcek puanlart
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ve rol otesi olumlu is davramslarini Slgmek amaciyla gelistirilen Orgiitsel Yurttashk
Davranislar1 Olgegi (Van Dyne, Graham ve Diensch, 1994) puanlari arasindaki iliski gozden
gecirilmis ve Olcek alt boyutlarr tamamu ile Orgiitsel yurttaslik puanlar arasinda negatif yonde
anlaml iligki belirlenmistir. Elde edilen sonuclar soyledir: Kétiiye kullanma alt boyutu ile -
.38, calma alt boyutu ile -.35, geri cekilme alt boyutu ile -.39 ve sabotaj alt boyutu ile -.25
(Ocel, 2010).

Ocel (2010), olcegin giivenirligini belirlemek amaciyla madde-toplam test puani
korelasyonlar ile test-tekrar test ve iki yarim giivenirligini incelemistir. Madde-toplam test
puan1 korelasyonlart .53 ile .92 arasinda degismektedir. Bu degerlerin tiimii anlamlidir.
Uretim Karsiti Is Davramislari Olcegi’nin Tiirkge formunun Cronbach Alfa igtutarlik
katsayisi .97 ve 4 hafta arayla hesaplanan test-tekrar test giivenirligi de .92 ‘dir. Tek
numaralt maddeleri ile cift numarali maddeleri arasindaki korelasyon hesaplanarak
saptanan iki yari test giivenirlik katsayisi ise .95°dir.

2.2.2. Yasam Doyumu Olcegi

Bireylerin yasamdan aldiklart doyumu yani mutluluk ve moral gibi degisik acilardan iyi olma
hali ile giinliik iliskilerimizde olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasini ifade
eden yasam doyumunu Olcmede Diener, Emmans, Lorsen ve Giffin (1985) tarafindan
gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi (The Satisfaction With Life Scale - SWLS) kullanilmustur.
Olgek 5 maddeden olusmakta ve “kesinlikle katilmryorum (1 puan) ile “kesinlikle katiliyorum
(7 puan)” arasinda degisen yedi basamakli likert tipi bir 6l¢ek lizerinde degerlendirilmektedir.
Olgekten alinan yiiksek puan, yasam doyumunun yiiksekligini ifade etmektedir. Olcek, yasam
doyumunu 6lcen 6lgekler arasinda en ¢ok kullanilan bir degerlendirme araci olup, Cronbach
Alfa ictutarlik katsayilar1 .80 ile .89 arasinda degismektedir. Faktor analizi sonuglari, 6lgegin
tek faktorlii bir yapiya sahip oldugunu goéstermistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlama calismasi
Koker (1991) tarafindan gerceklestirilmistir. Olcegin test-tekrar test giivenirligi .85 olarak
bulunmugstur. Madde test korelasyonlart ise .71 ile .80 arasinda degismektedir. Yetim (1992)
de o6lcegin Cronbach Alfa igtutarlik katsayisin1 .86 ve test-tekrar test giivenirligini .73
olarak bulmustur (Akt., Annak, 2005 ve Bulut, 2007).

2.2.3. Ahlaki Olgunluk Olcegi

Calismada katilimcilarin ahlaki olgunluk diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Sengiin ve Kaya
(2007) tarafindan gelistirilen Ahlaki Olgunluk Olgegi (The Scale of Moral Maturity)
kullamlmustir. Olcegin gelistirilme siirecinde ©ncelikle, yurtici ve yurtdis1 alan yazin
incelenerek ahlaki olgunlugun gostergesi oldugu diisiiniilen 223 madde gelistirilmistir. Bu
maddelerin kisilerin ahlaki olgunluk diizeylerini Olciip 6l¢gmedigini belirlemek amaciyla
Ondokuz Mayis Universitesi’'nde gorev yapan 25 akademisyenin goriislerine bagvurularak 85
maddeden olusan bir taslak hazirlanmistir. Bu taslak 6rneklem grubuna uygulanarak sonuglara
faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonuclar1 6lgegin toplam varyansin %
20.74’1nii agiklayan tek faktorlii bir yapiya sahip oldugunu gostermistir. Faktor yiik degerleri
.30’un altinda olan 19 maddenin 6l¢gekten ¢ikarilmasiyla 66 maddelik 6l¢gek olusturulmustur.
Ahlaki olgunlugun davranis boyutu iizerinde yogunlasan maddelerden 52’si olumlu, 14’ii ise
olumsuz ahlaki olgunluk niteligini yansitmaktadir. Olumsuz ahlaki olgunlukla ilgili maddeler
ters olarak puanlanmaktadir. Olgek “evet, her zaman’dan (5 puan)” “hayir, hicbir zaman (1
puan)” arasinda degisen bes basamakli likert tipi bir dl¢ek iizerinde degerlendirilmektedir.
Yiiksek puan, yiliksek ahlaki olgunluk diizeyini, diisiik puan ise diisiik ahlaki olgunluk
diizeyini gostermektedir (Sengiin ve Kaya, 2007).

Olgegin giivenirligi belirleme calismasinda, olgegin biitiiniine iliskin Cronbach  Alfa
ictutarlik katsayist .93, test-tekrar test giivenirlik katsayist .84 ve iki yar test giivenirlik
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katsayis1 ise .89 olarak bulunmustur. Bulunan bu giivenirlik katsayilar1 Ahlaki Olgunluk
Olgegi’nin yeterli giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Sengiin ve Kaya,
2007).

2.2.4. Bar-On Duygusal Zeka Anketi

Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerini belirlemek isin Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen
Bar-On Duygusal Zeka Anketi (Bar-On Emotional Quatient Inventory) uygulanmistir. Olcek
5 boyut ve bunlarin altinda yer alan 15 boyutu 6lcen 87 ifadeden olusmaktadir. Olcek
boyutlar1 ve alt boyutlar1 soyledir: Kisisel beceriler (bagimsizlik, kendini gerceklestirme,
kararlilik, kendine saygi ve duygusal benlik bilinci), kisiler aras1 beceriler (sosyal sorumluluk,
kisiler arasi iligkiler ve empati), uyumluluk (esneklik, gercekcilik ve problem ¢cdzme), stresle
basa cikma (strese dayamiklilik ve diirtii kontrolii) ve genel ruh durumu (mutluluk ve
iyimserlik). Olgek “tamamen katilmiyorum (1 puan) ile “tamamen katiliyorum (5 puan)”
arasinda degisen bes basamakl likert tipi bir Ol¢ek iizerinde degerlendirilmektedir (Yiiksel,
2000).

Olgegin Tiirkce’ye uyarlama calismas1 Acar (2001) tarafindan gerceklestirilmistir. Anket, iic
Ingilizce okutmam tarafindan ayr1 ayri Tiirkce’ye cevrildikten sonra, dordiincii bir uzman
tarafindan tekrar Ingilizce’ye cevrilmistir. Anketin orijinali ve yapilan ceviri karsilastirilmis,
yanlis anlasilma tehlikesi olan ifadeler yeniden gozden gecirilerek maddelere son hali
verilmistir. Anketin giivenilirlik testi isin 6l¢egin biitiiniiniin ve alt boyutlarin Cronbach Alpha
ictutarlilik katsayilarina bakilmistir. Analiz sonuglarina gore, dlgcegin biitiiniiniin Cronbach
Alfa ictutarlik katsayist .92°dir. Kisisel yetenekler alt boyutunun Cronbach Alfa igtutarlik
katsayis1 .84, kisiler arasi yetenekler alt boyutunun Cronbach Alfa is tutarlik katsayisi .78,
uyumluluk alt boyutunun Cronbach Alfa ictutarlik katsayisi .65, stresle basa cikma alt
boyutunun Cronbach Alfa ictutarhik katsayisi .73 ve genel ruh durumu alt boyutunun
Cronbach Alfa ictutarlik katsayisi .75 dir (Acar, 2001).

3. Bulgular

Hatirlanacag1 gibi c¢alismanin amaci, kadin calisanlarin yasam doyumu, ahlaki
olgunluk ve duygusal zeka diizeyleri bakimindan, tiretim karsiti is davramslarim (kotiiye
kullanma, ¢alma, geri ¢ekilme ve sabotaj) sergileme egilimlerinde bir fark olup olmadigini
belirlemektir. Arastirmada yasam doyumu, ahlaki olgunluk diizeyi ve duygusal zeka alt
boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak secilmistir. Biitiin analizler i¢in alfa degeri .05 olarak
secilmistir. Analizler SPSS 20.0 (IBM SPSS Statistics for Windows; Armonk, NY: IBM
Corp.) ile gerceklestirilmistir.

3.1. Gruplar Arasi Karsilastirma Sonuclari

Uretim karsit1 is davramslarindan kotiiye kullanma davranislarina gore, duygusal zeka alt
boyutlarindan “kisiler aras1 beceriler” (F(I1, 178) = 5.54, p<.05) bakimindan gruplar
arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Diisiik diizeyde kisiler arasi1 becerilere sahip olanlarin
(Grup 1) ortalamasi 18.97, yiiksek diizeyde bu 6zellige sahip olanlarin (Grup 2) ortalamasi ise
17.41°dir. Benzer bi¢imde, kotiiye kullanma iiretim karsiti is davranmisi ile ‘‘genel ruh
durumu” (F (1, 178) = 3.74, p<.05) arasinda da gruplar arasindaki fark anlamlidir. Buna
gore, yiiksek diizeyde genel ruh durumu yiiksek diizeyde olan (Grup 2) katilimcilarin
ortalamasi (¥ = 17.53) ve diisiik diizeyde genel ruh durumuna sahip olanlarin (Grup 1)
ortalamasi ise (¥ = 18.82) dir. Bu bulgular, kisiler arasi1 becerileri ve genel ruh durumlari
diisiik diizeyde olan kadin calisanlarin, orgiitteki diger kisilere yonelik kiiciimseme, yok
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sayma, kiiciik diisiirlicii yorumlar yapma, korkutma ve tehdit davramslarini (kotiiye
kullanma) daha sik sergilediklerini gostermektedir.

Sabotaj davranislari bakimindan da yine, “kisiler arasi beceriler” (F(1, 178) = 6.17, p<.05)
ve “genel ruh durumu” (F(1, 178) = 4.21, p<.05) duygusal zeka boyutlar1 a¢isindan gruplar
arasi farklar anlamlidir. Kisiler aras1 beceriler ve genel ruh durumuna yiiksek diizeyde sahip
olanlarin (Grup 2) ortalamalar sirasiyla 3.08 ve 3.11 ve Kkisiler aras1 becerileri ve genel ruh
durumlan diisiik diizeyde olan katilimcilarin (Grup 1) ortalamalar ise sirasiyla 3.50 ve
3.46’dir. Orgiite ait mal ve miilkii bozmaya ya da tahrip etmeye yonelik sabotaj davranislarini
ve diger calisanlara yonelik kiiciimseme, yok sayma, korkutma ve tehdidi iceren kotiiye
kullanma davraniglarim1 en fazla sergileyenler, hem kisiler arasi beceriler hem de genel ruh
durumu ortalamalarn diisiik olan kadin ¢alisanlardir.

Ayrica “Kisiler aras1 beceriler’” duygusal zekd boyutunda, calma ve geri ¢ekilme iiretim
karsit1 is davranislart bakimindan da gruplar arasinda anlaml farklar bulunmustur (sirasiyla
F(1, 178) = 3.82, p<.05 ve F(1, 178) = 3.62, p<.05). Orgiitiin ya da diger calisanlarinin mal
ve paralarin1 calmayr iceren calma boyutundan diisikk puan alan katilimcilarin (Grup 1)
ortalamasi (X = 6.93), yiiksek puan alan katilimcilarin (Grup 2) ortalamasindan (¥ = 6.25)
daha yiiksektir. Benzer bicimde geri ¢ekilme boyutundan diisiik puan alan katilimcilarin
(Grup 1) ortalamasi1 8.64, yiiksek puan alan katilimcilarin (Grup 2) ortalamasi ise 7.82’dir.
Analiz sonuclarina gore, diisiik diizeyde calma ve geri ¢ekilme davraniglarini sergileyen kadin
calisanlar, Orgiitiin ya da diger ¢alisanlarinin mal ve paralarin1 calma ve izin almadan ise
gelmeme-ayrilma, gec gelme-erken ayrilma ve mola saatlerini verilenden daha uzun tutma
davranislarini daha fazla sergilemektedirler.

Son olarak, kisinin ahlaki degerleri icsellestirmesini, vicdanina yerlestirmesini ve duygu,
diisiince, tutum ve davranislarinda her tiirlii ahlak disili@i ret etmesini ifade eden “ahlaki
olgunluk diizeyi” bakimindan da anlamli farklar vardir. Buna gore, kotiye kullanma
(F(1, 178) = 8.38, p<.05), geri ¢ekilme (F(1, 178) = 6.68, p<.05) ve sabotaj (F(1, 178) =
6.88, p<.05) davranislart acisindan ahlaki olgunluk diizeyi gruplari arasindaki farklar
anlamhdir. Kotiiye kullanma davranisimi yiiksek diizeyde sergileyenlerin (Grup 2) ortalamasi
(x = 17.34), disiik diizeyde sergileyenlerin (Grup 1) ortalamasindan (¥ = 19.26) daha
diistiktiir. Ayn1 bigimde geri cekilme davranislarimi diisiik diizeyde sergileyenlerin (Grup 1)
ortalamas1 (X = 8.85) ve yiiksek diizeyde sergileyenlerin (Grup 2) ortalamasi (¥ = 7.74) iken,
sabotaj iiretim karsiti is davranislarint diisiik diizeyde sergileyenlerin (Grup 1) ortalamasi
(& = 3.54) ve yiiksek diizeyde sergileyenlerin (Grup 2) ortalamasi ise (X = 3.09) dur. Analiz
sonuclarindan da anlasilacagi iizere, ahlaki olgunluk diizeyi diisilk olan kadin c¢alisanlar,
orgiitteki diger kisilere yonelik kiiciimseme, yok sayma, kiiciik diisiiriicii yorumlar yapma,
korkutma ve tehdit davranislarini (kotiiye kullanma), izin almadan ise gelmeme, ge¢ gelme-
erken ayrilma, mola saatlerini verilenden daha uzun tutma ve izinsiz isten ayrilma
davraniglarin1 (geri cekilme) ve orgiite-diger calisanlara ait mal ve miilkii bozmaya ya da
tahrip etmeye yonelik davranislar (sabotaj) daha sik sergilemektedirler.

Yasam doyumu kisilik 6zelligi ile yas ve calisma siiresi demografik degiskenleri bakimindan
gruplar arasinda anlamli farklar bulunamamustir.

3.2. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Uretim karsit1 is davramsglar1 boyutlari ile yasam doyumu, ahlaki olgunluk ve duygusal zeka
kisilik 6zellikleri arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 2‘de verilmistir.



Tablo 2: Uretim Karsit1 Is Davramislar1 Boyutlari ile Diger Degiskenler Arasindaki Iliskiler
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Kotiiye Geri .
Kullanma Calma Cekilme Sabotaj
Yasam Doyumu -.12 -15% -.16% -.10
Kigisel _17% 15+ -06 13
Beceriler
Kisiler Arast -31% -25% -.19% .33
Beceriler
Uyumluluk -22% -16* -22% - 18%*
Stresle Basa 00 -.05 _03 _01
Cikma
Genel Ruh .26 18" 14 24"
Durumu
Ahlaki % "
Olgunluk -38 -.29 -31 -.36
Yas .00 -.06 -15% .04
Calisma Siiresi -.06 -.11 -17% -.02
*p< .05

Tablo 2‘den de anlasilacagi iizere, liretim karsiti is davranislart alt boyutlart ile yasam
doyumu ve duygusal zekanin alt boyutlar1 olan kigisel beceriler, kisiler arasi beceriler,
uyumluluk ve genel ruh durumu arasinda negatif yonde ve anlamh iliskiler bulunmaktadir.
Benzer bicimde, ahlaki olgunluk diizeyi ile kotiiye kullanma, calma, geri cekilme ve sabotaj
boyutlar arasinda ise negatif yonde anlaml iliskiler belirlenmistir. Yas ve calisma siiresi
demografik degiskenleri bakimindan da sadece geri cekilme iiretim karsiti is davranisi
arasinda negatif yonde anlamli iliski gézlenmistir.

3.3. Regresyon Analizi Sonuclar:

Calismanin son asamasinda, iiretim karsit1 is davraniglarin1 yordayan degiskenleri belirlemek
amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore,
ahlaki olgunluk diizeyi iiretim karsit1 is davranisi boyutlarin hepsinde toplam varyansa katkida
bulunmaktadir. Duygusal zeka alt boyutlarindan stresle basa ¢ikma kotiiye kullanma, ¢alma
ve sabotaj davraniglarinda, demografik degiskenlerden calisma siiresi ise ¢alma ve geriye
cekilme boyutlarinda varyansdaki degisimden sorumludur. Uretim karsiti is davramsi
boyutlari i¢in regresyon analizi sonuclari asagida verilmistir:

Kotiiye Kullanma Davraniglar: = 4.71 — 2.27 stresle basa ¢cikma — 3.68 ahlaki olgunluk
[R=.48, R*=.23, F(9-170) = 4.20; p<.05]

Analiz sonuclarina gore, stresle basa c¢ikma ve ahlaki olgunluk diizeyi kotiiye kullanma
davranislarinin anlamli yordayicisidir. Diger bir degisle, stresle basa ¢ikma ve ahlaki olgunluk
diizeyi toplam varyansin % 23’iinii agiklamaktadir.
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Calma Davramislart = 3.50 — 2.06 caligsma siiresi — 2.46 stresle basa ¢ikma — 2.72 ahlaki
olgunluk

[R=.41, R*=.17, F(9-170) = 2.87; p< .05]

Calisma siiresi, stresle basa ¢ikma ve ahlaki olgunluk diizeyi calma davranislarinin anlaml
yordayicisidir. Bu degiskenler toplam varyansin % 17’{inii aciklamaktadir.

Geriye Cekilme Davraniglar: = 3.90 — 2.02 calisma siiresi - 2.00 uyumluluk — 3.31 ahlaki
olgunluk

[R=.44, R*=.19, F(9-170) = 3.30; p< .05]

Calisma siiresi, uyumluluk ve ahlaki olgunluk diizeyi, calma davramislarinin anlaml
yordayicisidir. Geri ¢ekilme davranislarina iliskin toplam varyansin % 19°u bu degiskenlerle
aciklanmaktadir.

Sabotaj Davraniglart = 3.39 + 2.06 yas — 2.04 kisisel beceriler — 1.94 stresle basa ¢ikma —
2.98 ahlaki olgunluk

[R=.49, R’ =. 24, F(9-170) = 4.49; p< .05]

Sabotaj davranislarin1 anlamhi diizeyde yordayan degiskenler yas, kisisel beceriler, stresle
basa ¢cikma ve ahlaki olgunluk diizeyidir. Bu degiskenler toplam varyansin % 24’iinden
sorumludur.

4. Tartisma

Orgiitler i¢in maliyet ve zaman kaybina neden olan iiretim karsit1 is davramslari son yillarda
Tiirkiye’de yeni bir aragtirma alani olarak belirginlesmektedir. Uretim karsit1 is davranislari
algilanan haksiz orgiitsel uygulamalara, orgiitsel adaletsizliklere, yetersiz orgiitsel destek ve
benzeri gibi stres yaratict i kosullarina tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu davranislar
orgiitiin ve calisanlarin iyilik hali iizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Her yil diinyada
milyonlarca dolarlik zarara neden olan biiyiikk ekonomik kayiplar yaratmasinin yani sira, bu
davranislar diger calisanlarinin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin kotiillesmesine de yol agan
neden olan ciddi etkilere sahiptir (Bowling ve Gruys, 2010).

Bu c¢alisma, tiretim karsit1 is davranislar agisindan yasam doyumu, ahlaki olgunluk diizeyi ve
duygusal zeka boyutlarina gore fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Calisma
kamu kuruluslarinda memur ya da sozlesmeli olarak gorev yapan kadin ¢alisanlar {izerinde
yiiriitiilmiistiir.

Hatirlanacag1 iizere duygusal zekd, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama, diisiinceleri
destekleyecek sekilde duygular1 gelistirme ve olusturma, duygusal ve entelektiiel gelismeyi
tesvik edecek sekilde duygular1 diizenleme yetenegidir. Duygusal zekas: yiiksek olan kisiler
is, aile ve sosyal ¢evreleriyle iyi iliskiler kurabilen, basariya daha kolay ulasabilen, daha fazla
tireten dolayisiyla da ¢alisma yasamlarinda diger calisanlarla ve yonetici konumundaki kisiler
tarafindan sevilip sayilan ve kariyerlerinde hizla yiikselebilen kisilerdir (Lee ve Ok, 2014).
Bar-On (1997), duygusal zekay1 her biri farkli yetenek ve beceriler iceren 5 alt boyut altinda
incelemistir: Kisisel beceriler (bagimsizlik, kendini gerceklestirme, kararlilik, kendine saygi
ve duygusal benlik bilinci), kisiler aras1 beceriler (sosyal sorumluluk, kisiler arasi iliskiler ve
empati), uyumluluk (esneklik, gercekcilik ve problem ¢6zme), stresle basa cikma (strese
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dayamiklilhik ve diirtii kontrolii) ve genel ruh durumu (mutluluk ve iyimserlik). Yapilan
varyans analizi sonuglari, duygusal zeka boyutlarinin bazi iiretim karsiti is davranmislar
acisindan anlaml farklar yarattiginmi gostermistir. Buna gore, kisiler arasi beceriler ve genel
ruh durumu bakimindan gruplar arasi farklar anlamhidir. Kisiler arast beceriler kisiler arasi
yetenek ve faaliyetleri icerir. Bunlar empati, bireyler arasi beceriler ve sosyal sorumluluktur.
Bu boyuttan yiiksek puana alanlar, sorumluluk sahibi, digerlerini anlayan ve onlarla iyi
gecinen ve sosyal becerileri giiclii kisilerdir. Bu yetenekler 6zellikle basta insan iliskileri
olmak {izere caligma yasaminda da takim c¢alismalar1 ve miisteri hizmetlerini yonetebilmek
icin gereklidir. Genel ruh durumu ise mutlulugu ve hayata karsi iyimser olmay1 kapsar. Bu
boyut kisinin, yasama bakisin1 ve yasamdan aldigi zevki belirleme ile problemlere ¢c6ziim
bulma ve stres toleransinda etkilidir. Bu boyuttan yiiksek puan alanlar, yasamdan zevk
almasin1 bilen, mutlu, neseli ve iyimser kisilerdir. O halde bu kisiler ¢alisma yasaminda
pozitif bir ortamin yaratilmasinda ciddi katkilarda bulunacaklardir (Acar, 2001). O nedenle de
duygusal zekanin kisiler arasi beceriler ve genel ruh durumu duygusal zekd boyutlarinin
temsil ettigi ozelliklere sahip olan kisilerin, orgiitiin diger liyelerine yonelik kiiciimsemeleri,
onlar1 yok saymalari, korkutma ve tehdidi iceren davraniglarda bulunmalar1 pek olas1 degildir.
Buna ilaveten, orgiite ait mal ve miilkii bozmay1 ya da tahrip etmeyi iceren sabotaj, orgiitiin ya
da diger calisanlarinin mal ve paralarin1 calma ve izinsiz ise gelmeme-erken ayrilma ve ise
gec gelme-erken ayrilma gibi kotiiye kullanma davranislart da gostermeyeceklerdir.
Calismamizin sonuglar1 bu goriisii destekler niteliktedir. Kisiler aras1 becerileri diisiik olan
katilimcilar iiretim karsit1 is davraniglarinin hepsini yani kétiiye kullanma, ¢alma, geri ¢ekilme
ve sabotaj davraniglarin1 daha sik sergilerken, genel ruh durumu boyutundan diisiik puan alan
kadin calisanlar ise kotiiye kullanma ve sabotaj davranislarini daha fazla gostermektedirler.
Alan yazinda da bu bulgular1 destekler niteliktedir. Ornegin Deshpande ve Joseph (2005) ile
Jung ve Yoon (2012) duygusal zeka ve iiretim karsiti is davranislart arasinda negatif yonde
anlaml iliskiler bulmuslardir. Yani duygusal zeka arttikca iiretim karsitt is davraniglari
azalmaktadir. Bu bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, duygusal zekanin caligma
ortamlar1 icin anahtar etmen olduguna isaret etmektedirler. Ustelik duygusal zekas:1 yiiksek
calisanlarin gorece daha ¢ok oldugu bir calisma ortaminda, calisanlar arasindaki iletisim ve
etkilesim de yiiksektir ve takim ruhu olusmustur. Kisaca ifade etmek gerekirse duygusal zeka
diizeyi gelismis bireyler mutlu ve huzurlu bir ¢alisma ortami i¢in son derece degerli bilesenler
olarak tanimlanabilir. Ayrica boyle bir ortamda caligsanlarin is tatmininin yiiksek olmasi ve
performans diizeyinin artmasi sasirtict olmayacaktir (Deshpande ve Joseph,2005; Jung ve
Yoon, 2012).

Sunulan bu ¢alismanin bir diger bulgusuna gore ise, ahlaki olgunluk diizeyi ile iiretim karsiti
is davranislarinin kotiiye kullanma, geri ¢cekilme ve sabotaj boyutlar1 arasinda anlamli farklar
bulunmaktadir. Bilindigi gibi ahlaki olgunluk, ahlak anlaminda kisilerin yasamlarinda
ulastiklar1 bir miikemmellik diizeyini ifade eder. Bu tamimlamaya gore yiiksek diizeyde ahlaki
olgunluga sahip olan kisiler, yasamlarinda her tiirlii ahlak disiligi reddeceklerdir. Bu kisiler
yer aldiklar1 ortamlarda giivenilir, sozlerine sadik, sorumluluk sahibi, diger kisilere deger
veren, saygili, empati kurabilen, kendilerini kontrol edebilen, stresli durumlarla bas edebilen
kisiler olarak carpicilik kazanirlar. Ve toplum i¢inde gegerli olan kurallara ve yazili kanunlara
uyan iyi vatandaslar olarak taninirlar (Liddell. ve Cooper, 2012). Bu 6zelliklerle betimlenen
ahlaki olgunluk diizeyine yiiksek diizeyde sahip olan kisilerin, bilin¢li olarak yapilan, orgiit
normlarini ihlal eden dolayisiyla da, orgiitiin 1yilik hali i¢in tehdit olusturan sabote etme, diger
calisanlara zarar verme, korkutma, tehdit etme, kiisme, dedikodu yapma, bilerek kotii
performans sergileme, izin almadan ise gelmeme ya da erken ayrilma gibi iiretim karsiti is
davranislarini, i ortamlar1 onlar i¢in ne kadar olumsuz olursa olsun sergilemeyeceklerdir.
Nitekim arastirma bulgularimiz da bu goriisii destekler niteliktedir.
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Regresyon analiz ve korelasyon analizi sonuclart da yapilan varyans analizini
desteklemektedir. Regresyon analiz sonuclarina gore, stresli bir durum karsisinda
umutsuzluga kapilmamayi, kontrollii kaybetmemeyi yani sogukkanli olabilmeyi ifade eden
stresle bas edebilme derecesi ile ahlaki olgunluk diizeyinin, kotiiye kullanma, ¢alma, geri
cekilme ve sabotaj iiretim karsiti is davranislarimi negatif yonde yordadiklart bulunmustur.
Korelasyon analizleri de yasam doyumu, ahlaki olguluk diizeyi ve duygusal zekanin tiim alt
boyutlart (kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh
durumu) arasinda negatif yonde anlamli iliskiler oldugunu gostermistir.

Sonug olarak, bu arastirmadan elde edilen bulgular duygusal zeka boyutlarinin ve ahlaki
olgunluk diizeyinin iiretim karsit1 is davraniglarimi belirleme de onemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Tlgili alan yazinda, duygusal zeka ile iiretim karsit1 is davranislarina deginen
calismalar olduk¢a sinirlidir. Ayrica ahlaki olgunluk diizeyinin iiretim karsiti is davranislar
izerindeki etkisini inceleyen bir calismaya da rastlanmamistir. Bu nedenle, calismamiz
gelecek arastirmalar icin duygusal zeka ile ahlaki olgunlu diizeyinin iiretim karsiti is
davranislar iizerindeki etkisine iligskin onciil bulgular saglamasi yoniinden onem tasimaktadir.
Bu calisma kadin calisanlar iizerinde yiiriitilmiistiir. Ancak ele aldigimiz degiskenler
bakimindan erkek calisanlarin iiretim karsiti is davranislarini sergileme diizeylerini ve olasi
farklarin kaynagini belirlemeye yonelik bir calisma alan yazina 6nemli bir katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

In this study it is aimed to determine the effects of life satisfaction, moral maturity and
emotional intelligence on counterproductive work behavior by the female workers.

Data were collected from 180 public sector female workers. Ages of the participants ranged
from 22 to 56, with a mean age of 35.34 (SD = 7.38). Amongst them, 63% were under 35,
whilst 37% were above 35. 153 (85%) while less than 5 years study period. While 85% of the
participants (153) less than 5 years working life, 15% (27) are located more than 5 years.

In order to collect data, “The Counterproductive Work Behavior Checklist - CWB” (Spector
et al., 2006), “The Satisfaction with Life Scale — SWLS” (Diener et al., 1985), “The Scale of
Moral Maturity” (Sengiin and Kaya, 2007) and “Bar-On Emotional Quotient Inventory” (Bar-
On, 1997) were used. Additionally, a demographic information form was completed by the
respondents. The instruments and demographic information forms were distributed to the
participants by the researcher.

According to the research results, in respect to abuse behaviors, there was a significant
difference between the groups in terms of the main effect of interpersonal skills and general
emotional state (respectively F(I, 178) = 5.54, p<.05; F(I, 178) = 3.74, p<.05,). High
interpersonal skills and general emotional state had respectively a mean score of 17.41 and
17.53, whereas the low interpersonal skills and general emotional state had respectively 18.97
and 18.82. Then it can be said that abuse behaviors are more prevalent among low
interpersonal skills and general emotional state compare with the high ones.

In terms of “theft”, “withdrawal” and “‘sabotage”, there were significant differences between
the groups in terms of the main effect of interpersonal skills scores (respectively, F(1, 178) =
3.82, p<.05; F(1, 178) = 3.62, p<.05; F(1, 178) = 5.54, p<.05). The results confirmed that
the high interpersonal had a mean score of 6.25, whilst the low interpersonal had 6.93 for
theft. In terms of sabotage behaviors (active behaviors like defacing or destroying physical
property belonging to the employer), it seems that low interpersonal (£=3.50), because of their
anger and hostile feelings, engage in aggressive and active behaviors significantly more than
the high Machs (% = 3.08). Considering withdrawal behaviors, the data showed that the low
interpersonal skills (¥ = 8.64) participants had significantly higher score in withdrawal
subscale than the high interpersonal skills (¥ = 7.82). This result indicate that the low
interpersonal skills female workers are more prone to making purposeful failure during
performing work than those of high in interpersonal skills.

With respect to abuse, withdrawal and sabotage score, there was a significant difference
between the groups in term of moral maturity (F(1, 178) = 8.38, p<.05; F(I, 178) = 6.68,
p<.05; F(1, 178) = 6.88, p<.05, respectively). The grup means that constituted this difference
are 17.34, 7.74 and 3.09 for Group 2 (high moral maturity) and 19.26, 8.85 and 3.54 for
Group 1 (low marul maturity). The result revealed that the group who has high moral maturity
level exhibit signaficantly less abuse, withdrawal and sabotage behaviours than low moral
maturity. Finally the results failed to confirm any significant differences between low-high
life satisfaction, personal skills, compatibility and overcome stress groups, as well as age and
working time.
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Regression analysis showed that overcome stress and moral maturity contributed to the total
variance, in explaining abuse, theft and sabotage type of CWBs. Additionally, the results for
withdrawal and sabotage behaviors indicated that compatibility and intrapersonal skills
responsible from the change in variance.

These results indicate that all CWBs will become prevalent when interpersonal skills,
compatibility and moral maturity decrease. Nevertheless, there are no significant correlations
between overcome stress and CWB types. Similarly, while life satisfaction is correlated
negatively with abuse and theft, general emotional intelligence is correlated negatively abuse,
theft and sabotage. Finally, age and working time is correlated negatively with withdrawal
behavior.
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yazarin adi ve soyadi bulunmalidir. Soyadindan sonra dipnot verilmeli ve dipnotta sirayla
yazarin Unvani, kurumu, elektronik posta adresi bulunmalidir. Sorumlu yazara ait dipnotta
kurumdan sonra “S.yazar” ibaresi bulunmahdir. Yazarlar icin paragraf ayarlari asagidaki gibi
olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: 1,5 Satir

Tirkce Ozet: Yazar adlarindan sonra bir satir bosluk birakilarak Tirkge 6zet
bulundurulmalidir. Baslangigta koyu harflerle, 12 punto blyukliginde, Times New Roman yazi
tipinde “Ozet” yazisi ve sonrasinda iki nokta Ust Uste isareti bulunmalidir. Tirkge &zette
kesinlikle baska bir esere atifta bulunulmamalidir. Tarkge 6zet, 200 kelimeyi gegmemelidir. Yazi
tipi “Times New Roman” ve blyikligi 12 punto olmaldir. Ozet sonunda satir araliyi vermeden
Times New Roman yazi tipinde, koyu harflerle, 12 punto buytkliginde “Anahtar Kelimeler”
bashgl ve sonrasinda iki nokta Ust Uste isareti bulunmalidir. Anahtar kelimeler 5 taneyi
asmamali, Times New Roman yaz tipinde ve 12 punto blyUkliginde olmalidir. Turkce 6zet
kisminin timdndn paragraf ayarlari agagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

JEL Kodu: Tirkge 6zetin altinda ¢alismanin ait oldugu bilim alanini veren JEL (Journal
Of Economic Literature) kodu, kodlari verilmelidir. Bunun i¢in koyu harflerle, Times New Roman
yazi tipinde, 12 punto buytkliginde “JEL kodu” bashgdi ve sonrasinda iki nokta Ust Uste isareti
verilmeli, arkasina ilgili kodlar eklenmelidir. ilgili JEL kodunu bulmak igin asagidaki linke
tiklayiniz.

http://www.aeaweb.org/jel/jel_class_system.php

ingilizce Baslik: JEL kodundan sonra bir satir bosluk vererek 16 punto biyikliginde,
Times New Roman yazi tipinde, timi biiyiik harfle makalenin ingilizce bashgi yazilir. Paragraf
ayarlari agagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: 1,5 Satir

ingilizce Ozet: ingilizce basliktan sonra bir satir bosluk birakilarak Times New Roman
yazi tipinde 12 punto buytkliginde “Abstract” yazisi ve arkasindan iki nokta Ust Uste isareti
konur. Daha sonra Times New Roman yazi tipinde 12 punto blyUkliginde yazilarla galismanin
ingilizce 6zeti yazilir. ingilizce ézet, 200 kelimeyi gegmemelidir. Ozet sonunda satir aralig
vermeden Times New Roman yazi tipinde, koyu harflerle, 12 punto biydkliginde “Keywords”
basligi ve sonrasinda iki nokta Ust Uste isareti bulunmalidir. Anahtar kelimeler 5 taneyi
asmamali, Times New Roman yazi tipinde ve 12 punto biyikliginde olmalidir. ingilizce dzet
kisminin timdndn paragraf ayarlari agagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

Metin ici Bashklar: Basliklar Arap sayilari (1,2,3 vb) ile numaralandirmalidir. Alt basliklar
ise (1.1, 1.2 vb) bicimde numaralandiriimalidir. Basliklar Times New Roman yazi tipinde 14
punto biydkliginde ve koyu harflerle olmalidir. Paragraf ayarlari agagidaki gibi olmalidir.
Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

Metin: Times New Roman yazi tipinde, 12 punto buyikliginde olmaldir. Paragraf
ayarlar asagidaki gibi olmalidir.
Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek
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Kaynak gosterme: Parantez iginde 6nce yazar soyadi ardindan virgll isareti, yayin yili
ve en son olarak da iki nokta st Uste isareti ve sayfa numarasi bulunacaktir. Ornegin; (Dilek,
2010:25).

) iki yazar olmasi durumunda ise iki yazarin soyadi verilmeli, aralarinda “ve” olmaldir.
Ornegin; (Dilek ve Top, 2011:150).

Ug veya daha fazla yazarli galismalarda ise ilk yazarin soyadi arkasindan “vd.” ibaresi

konmalidir. Ornegin; (Aktas vd, 2007:200).

Kaynakca: 14 punto blOyUkliginde Times New Roman yaz tipinde, koyu harflerle
“Kaynakga” olmalidir. Altinda kaynaklari yazarken asagidaki kurallar takip edilmelidir.

Sireli Yayin: Yazar soyadi, virgll, yazar adi, parantez icinde yayin yil, virgdl, tirnak
isareti icinde yazinin bagligi, virgil, yazinin bulundugu sireli yayin adi, virgQl, yayin numarasi,
virgQl, sayfa numaralari. Yazar soyadi ve adinin ilk harfleri blyik olmalidir. Ayrica yazi baglgi
ve sireli yayin adinin da ilk harfleri bylk olmalidir. Yazilar Times New Roman yazi tipinde, 12
punto bOyUkliginde ve asagidaki paragraf ayarlarinda olmalidir. Sireli yayinin adi koyu
harflerle diizenlenmelidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

Ornegin; Dilek, Serkan (2011), “A New Approach to Two-Sided Markets: A Survey In
Kastamonu”, Journal of Political Economics, 20, 245-259.

i_l_(i yazar olmasi durumunda iki yazar arasinda “ve” olmalidir.

Ornegin; Aktas, Yasar ve Turanli, Rona (2006), “Urfa Yéresinde Tarim Kimelenmesinin
Sonuglan Hakkinda Bir Degerlendirme”, Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, 16, 160-177.

Uc veya daha fazla yazar olmasi durumunda yazarlarin adi ve soyadi arasinda
noktali virgll olacak, sondan 6nceki yazarin arkasindan “ve” ibaresi gelecektir.

Ornegin; Kilig, Behig; Ulusoy, Tolga ve Savi, Fatma Zehra (2006), “Kastamonu
KOBJ'lerinin Bugiinii ve Gelecegi”, Kastamonu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12, 85-92.

Kitaplar: Yazar soyadi, virgll, yazar adi, parantez icinde yayin yili, virgil, Kitap adi,
virgQl, yayinci kurum, virgll, varsa eser numarasi, Basim yapilan il.

Kitap adi koyu harflerle yazilmali.

Ornegin; Dilek, Serkan (2012), Tuketici Teorisinin Matematiksel Agiklamasi, Beta
Yayinlari, ist.

i_l_(i yazar olmasi durumunda iki yazar arasinda “ve” olmalidir.

Ornegin; Aktas, Yasar ve Akat, Asaf Savas (2012), Tirkiye’de Tarim Sektoriiniin
Buginii, Beta Yayinlari, Ist.

Uc veya daha fazla yazar olmasi durumunda yazarlarin adi ve soyadi arasinda
noktali virgll olacak, sondan énceki yazarin arkasindan “ve” ibaresi gelecektir.

Ornegin; Ulusoy, Tolga; Savi, Fatma Zehra ve Benli, Tahir (2009), Kastamonu
isletmelerinin Analizi, KATSO yayinlari, 23, 250-265.

Konferans ve Toplantilar

Yazar soyadi, virgul, yazar adi, parantez iginde yayin yili, virgul, tirnak isareti iginde
yazinin bashgi, virgll, yazinin sunuldugu konferansin adi, virgll, yayin numarasi, virgll, sayfa
numaralari.

Ornegin; Dilek, Serkan (2012), “Is setting Up Barriers to Entry Always Profitable for
Incumbent Firms”, 8th Strategic Management Conference, Barselona.

i_l_(i yazar olmasi durumunda iki yazar arasinda “ve” olmalidir.

) Ornegin; Aktas, Yasar ve Kaptangil, Kaptan (2011), “Kastamonu Civarinda Sarimsak
Uretimi”, 2. Ulusal Sarimsak Konferansi, Kastamonu.

Uc veya daha fazla yazar olmasi durumunda yazarlarin adi ve soyadi arasinda
noktali virgll olacak, sondan 6nceki yazarin arkasindan “ve” ibaresi gelecektir.

Ornegin; Kandemir, Orhan; Celik, Yunus ve Dilek, Serkan (2012), “The Factors Affecting
Development of Kastamonu”, 7th Economics and Finance Symposium, Antalya.

Extended Abstract:

Kaynakca kismindan sonra ingilizce olarak makalenin genisletiimis &ézetinin yazilmasi
gereklidir. Genigletilmis 6zet (Extended Abstract) kisminda ¢alismanin amaci, igerigi, sonug ve
tartismalar kisminin yeterli derecede ayrintisi verilmeli; yabanci akademisyenlerin galisma
hakkinda bilgi sahibi olmalarina yardimci olunmalidir.

Yazilar, Times New Roman yaz tipinde, 12 punto blyikliginde olmahdir. Paragraf
ayarlari agagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek






