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Tiiketici Davramslar1 Uzerinde Sosyal Medya Etkileri:

Apple ve Samsung Ornegi

Yasin YILDIZ"

Ozet:

Isletmeler tiim stratejilerini ve faaliyetlerini tiiketici davranislarma gore planlamaktadir.
Pazarlama bilimi de insanlarla birebir iletisim halindedir. Internette yer alan sosyal ag siteleri,
birer iletisim ve reklam araci olarak, hedef alinacak tiiketicilerin gruplandirilmasinda ve
mesajlarin iletilmesinde firmalar tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Bu ¢alismanin amaci
iiniversite Ogrencilerinin Apple ve Samsung markali iriinleri tercih etmelerinde sosyal
medyanin etkisini belirlemektir. Arastirma, 627 iiniversite 6grencisi iizerinde anket teknigi
kullanilarak yapilmis ve elde edilen veriler yorumlanmistir. Anket sonuglarinin
degerlendirilmesinde faktor analizi ve Ki-kare analizi kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Tiiketici Tutumlari, Tiiketici Davranisi, Apple, Samsung
JEL Kodu: M300, M310, M390

The Effect of Social Media on Consumer Behaviours:

The Sample of Apple and Samsung

Abstract:

Business strategies and activities are planned according to consumer behavior. Marketing
science communicates face to face with people. The social networks in internet are used as
medium of communication and advertising by the firms for segmenting the market to be
targeted and transferring the messages. This study aims to identify the impacts of university
students' use of social media on their Apple and Samsung product purchases. The method for this
study included a survey completed by 627 college level students. Graphic methods and factor analysis
methods were used to analyze the data.

Anahtar Kelimeler: Social Media, Consumer Attitudes, Consumer Behavior, Apple,
Samsung

Opr. Gér. Yasin YILDIZ, Cumhuriyet Uni., Cumhuriyet MYO, yyildiz@cumhuriyet.edu.tr



Giris

Gilinimiizde teknolojinin gelismesine paralel olarak, bilgisayar ve internet alanindaki
gelismeler bilgiye erisimi kolaylastirmis, bu durum da firmalar ve tiiketiciler arasindaki
dogrudan etkilesimi artirmistir. Bu sekilde interaktif bir yapiya biiriinen firma-tiiketici iliskisi
sonucu, tiliketicilerin istek ve ihtiyaci olan iiriin ve hizmetlerin, firmalar tarafindan daha
saglikli analiz edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Glinlimiizde diinya genelinde milyarlarca kullaniciya ulasan sosyal medya siteleri sayesinde
insanlar tiim diislincelerini ve goriislerini rahatca ifade edebilmektedir. Bu rahatlig1 firsata
cevirmek isteyen firmalar ise sosyal medyanin nimetlerinden faydalanarak daha fazla kar
saglama hedefine ulagabilmektedirler. Sosyal medya sayesinde firmalar, tiiketicilerle direkt
iletisim kurabilmekte, triin ve hizmetlerini ucuz ve hizli bir sekilde tiliketicilere
tanitabilmekte, olumlu ve olumsuz geribildirimleri kolaylikla elde edebilmektedirler. Firmalar
elde ettikleri geri bildirimler sayesinde tiiketicilerin isteklerine yonelik adimlar atabilmekte,
bu sayede miisteri memnuniyetini saglayip, misteri memnuniyeti sayesinde ise mutlak
miisteri sadakatine ulagilabilmektedirler. Firmalar karliligini, bilinirligini ve kurumsalligini
miisteri sadakati sayesinde hizli bir sekilde artirabilirler.

Bu aragtirmada sosyal medya kullanicilarinin satin alma konusunda nasil bir davranig
sergilediklerini belirlemek amacglanmistir. Bu ¢ercevede Facebook, Twitter ve Youtube
kullanicilarinin  Apple ve Samsung {rilinlerini tercih etmelerinde etkili olan faktdrler
belirlenerek bunlarin karsilastirmali analizi yapilmustir. {lk olarak faktdr analizi ile faktor
yiikii fazla olan degiskenler belirlenmis, bu degiskenler arasinda Apple ve Samsung markalari
arasinda tiiketici tercihleri karsilastirilmistir.

1. Sosyal Medya ve Tiiketici Davramslari

Calismanin temeli, sosyal ag teorisine dayanmaktadir. Sosyal ag teorisi; sosyoloji, antropoloji,
psikoloji gibi alanlarda da kullanilmaktadir ve ag kullanicilar1 arasinda var olan iligkileri ifade
etmektedir. (Scott, 1991: 11). Sosyal ag analizi (SNA) olarak da isimlendirilmekte olan sosyal
ag teorisi; sosyal agin yapisinin ag kullanicilarini nasil etkiledigini arastirmaktadir (Keenan ve
Shiri, 2009: 439). Sosyal ag teorisi, sosyal aglar iizerinden yiiriitiilen iliskilerin kaliplar1 ve
etkilerini, 6zel davranis ilkeleri ve 6zellikleri agisindan gostermektedir (Schultz-Jones, 2009:
594).

Sosyal aglarla ilgili ilk ¢aligma, 1934°te “sosyogram” olarak ifade edilen toplumsal iliski agin1
gelistiren Jacob Levy Moreno tarafindan yapilmistir. Jacob Levy Moreno, bir resim iizerinde
cift boyutlu uzayda, insan1 bir nokta olarak ifade etmis ve iki insan arasindaki iletisimi diiz
cizgilerle baglanmis olarak sunmustur (Arquilla ve Ronfeldt, 2001: 66).

Sosyal ag analizinin Onciileri; sosyoloji, sosyal psikoloji (Moreno, Cartwright, Newcomb,
Bavelas) ve antropolojiden (Barnes, Mitchell) gelir. “Sosyal Ag” terimini ilk kullanan kisi ise
Barnes (1954) olmustur. (Wasserman, 1994: 10)

Sosyal ag siteleri; (1) bireylere genel ya da yar1 genel profilleri iceren bir yapi olusturmaya
izin veren, (2) ayni siteleri ziyaret eden diger kullanicilar listelemelerine yardim eden ve (3)
kullanicilarin kendi listelerindeki baglantilarin1 paylagsmalarima imkan veren web tabanl
sistemlerdir (Boyd ve Ellison, 2007: 2). Sosyal aglar, “liriinler, markalar, hizmetler, kisilikler
ve herhangi bir konu hakkinda birbirlerine bilgi vermek amacinda olan tiiketiciler tarafindan
olusturulan ve kullanilan online bilginin yeni kaynaginin bir ¢esididir” (Mangold ve Faulds,



2009: 357). Bolotaeva ve Cata’ya gore (2009:3) sosyal aglar, ortak ilgi alanlarina sahip
kisilerin, belli konular1 konustuklari, iirtin ya da hizmetlere oy verip, goriis bildirdikleri,
diisiincelerini paylastiklari, yeni arkadaslar edinmek amaciyla bir araya geldikleri internet
siteleridir.

Sosyal medya c¢esitlerini su sekilde 6rneklendirebiliriz (Dawley, 2009: 111; Hazar, 2011:154-
155):

- Sosyal Siteler: MySpace, Facebook, Twitter, Friendster, Hi5, Friendfeed,
Formspringa, Xing.

- Fotograf Paylagimi: Flicker, PhotoBucket, 1x, Deviantart, photosig, Fotocommunity,
Photo, Photodom, Instagram.

- Video Paylagimi: YouTube, Dailymotion, Google Videos, Yahoo Video, It’s On.

- Profesyonel Ag ve Blog’lar: LinkedIn, Ning, Blogger.com, Wordpress, Cnet,
TheHuffington Post, BoingBoing, Techcrunch, Kottke.

- Bilgi Paylasim Aglari: Wikipedia, Wetpaint, PBWiki, Intelipedia.
- Icerik Etiketleme: MERLOT, SLoog.
- Sanal Diinyalar: SL, Active Worlds, There, Whyville, Club Penguin, HiPiHi.

Yukarida siralanan sosyal medya siteleri sayesinde site iiyeleri birbirleriyle etkilesim
icerisinde bulunmak suretiyle her tiirli konuda paylasim yapabilmekte ve birbirlerini
etkileyebilmektedirler (Haciefendioglu, 2010: 58). Facebook, Twitter gibi sosyal ag siteleri,
insanlarin iletisim kurmalarina olanak tanirlar. Bu sitelere giris yapan insanlar, internette
gecirdikleri zamanlarin 6nemli bir bolimiinii harcarlar. Ayn1 zamanda bu popiiler sosyal
paylasim sitelerini secerlerse, arkadas bulmak icin daha ¢ok sanslari olacak ve bdylece bu
sitelerden daha fazla faydalanabileceklerdir (Top vd., 2011: 1581).

Isletme literatiiriinde, sosyal aglarin tiiketiciler arasindaki etkilesimleri kolaylastirdig kadar
pazarlamacilar ve tiiketiciler arasindaki etkilesimleri de kolaylastirdigina iliskin yaygin bir
kabul vardir. Ciinkii sosyal aglar, {iyenin hayatinda etkili bir role sahip olabilecegi toplulugun
katilimeilart i¢in 6nemli bir “referans grubu” hizmeti gérmektedir (Akar, 2010: 114). Burada
tiiketici davraniglarinin ne oldugunu anlamak faydali olacaktir.

Tiiketici davraniglart; bireylerin kendi ihtiyaglarimi ve/veya bagkalarinin ihtiyaclarin
karsilayabileceklerini diisiindiikleri iirlin ve hizmetleri degerlendirme, arama, satin alma,
kullanma ve elden ¢ikarma gibi fiziksel faaliyetleri ve bu faaliyetleri etkileyen karar verme
siireglerini kapsar (Yagc1 ve Ilarslan, 2010: 138).

Tiiketici ve tiiketim anlayist siireci; tliketiciyi analiz etmek, kendi yoneticilerine yardimci
olmak, yasa diizenleyiciler, mal-hizmet alim satimina iliskin yasa ve diizenlemeleri
olusturmak, ortalama tiiketiciye gore daha iyi satin alma kararlarina yardimci olmaktadir
(Mowen ve Minor, 1998: 6). Tiiketici davraniglari konusunda harekete gegcmeden 6nce bazi
sorularin cevaplanmasi, ilgilenilen alani daha iyi belirleyecektir. Bu sorular su sekilde
siralanabilir (Wilkie, 1994: 5):

- Farkl: tiiketiciler farkl: {irtinleri neden satin alirlar?
- Temel bir iiriinii satin alma hakkinda tiiketiciler i¢in en iyi yol nedir?
- Tiiketici tercihlerini etkilemek i¢in reklam c¢aligmalar1 nasil olmalidir?

Tiiketici davraniglarini iki temel boliimde incelemek yerinde olacaktir. Bunlardan ilki
disaridan ilk bakista goriillemeyen ancak tiiketicinin zihninde isleyen karar alma siirecidir.



Ikincisi ise, tiiketicinin disaridan gériilebilen kismu ile tiiketicinin bir mali satin alma siirecidir
(Altunisik vd, 2002: 66).

Ozellikle rekabetin artmasi, sunulan iiriin ve hizmetlerin cesitlenmesi, alisveris kanallarmin
teknoloji, kiiresellesme vb. etkilerle fazlalasmasi, tiiketicinin gerek tiiketen gerckse miisteri
rolityle daha farkli bir boyutta tanimlanmasini zorunlu kilmaktadir (Cabuk ve Nakiboglu,
2005: 14). Genel olarak tiiketicinin karar alma siirecinin bes asamadan olustugu
aciklamalarina rastlanirsa da bunlar arasinda biiylik farkliligin olmadigi géze carpmaktadir.
Bir tiiketici karar alma siireci; sorunun belirlenmesi, bilgileri ve secenekleri arama,
segeneklerin degerlendirilmesi, satin alma karari ve satin alma sonrasi degerlendirme
asamalarindan olusmaktadir (Odabasi ve Baris, 2002: 332-333). Bunun yani sira tiiketici satin
alma kararin1 vermesinde Onemli bir belirleyici kararin verildigi durumdur. Satin alma
durumu ile ilgili karar tipleri dort ana baslikta incelebilir. Bunlar, yogun ¢aba ile satin alma,
sinirlt sayida caba ile satin alma, rutin satin alma ve tepkisel satin alma olarak incelebilir
(Kog, 2012: 393).

Tiiketimle ilgili 6geler iizerinde kendi mevcut kaynaklarini (zaman, para, ¢caba) harcamak icin
bireylerin nasil karar verdigi konusuna odaklanan (Schiffman ve Kanuk, 2004: §), bununla
birlikte triinlerin, hizmetlerin, fikirlerin ve deneyimlerin bireyler ya da gruplar i¢in elde
edilmesi, kullanim1 ve elden ¢ikarimi (Arnould, vd. 2004: 9) olan tiiketici davranislari; istek
ve ihtiyaglari karsilayacak sekilde iirlin ve hizmetleri se¢en, kullanan ve tiiketen insanlarin
zihinsel, duygusal ve fiziksel aktiviteleridir (Wilkie, 1994: 14).

Tiiketici davranislarini etkileyen farkli sebepler vardir. Kisisel faaliyetler, psikolojik faktorler,
ekonomik faktorler, sosyal faktorler ve pazarlama cabalar1 olarak ana basliklar seklinde
siralanabilen bu faktorlerin icerikleri Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Tiiketici Davraniglarini Etkileyen Faktorler

Tketici
Davraniglarini

?aza\'\ama Cabalar,

Kltir ve alt kiiltar

131107je] 1205

Kaynak: Altunisik, Remzi; Ozdemir, Suayp ve Torlak, Omer (2002), Modern Pazarlama,
Degisim Yayinlari, Istanbul, s. 74



Tiiketim bir siirectir ve bu siire¢ mamulii elde etmekle baslar. Karar verme birimleri sadece
tilkketici anlaminda degildir. Ciinkii kararlar tek kisi tarafindan alinabilecegi gibi grup karar1 da
olabilir (Durmaz, 2011: 7). Wilkie tiiketici davramigin1 daha iyi anlayabilmek icin yedi
anahtardan bahsetmektedir (Wilkie, 1994: 14):

- Tiiketici davranisi, giidiilenmektir.

- Tiketici davranisi bir¢ok aktiviteyi igerir.

- Tiiketici davranisi bir siirectir

- Tiketici davranig1 zamanlama ve karmasada cesitlilik gosterir.
- Tiiketici davranigi farkli roller igerir.

- Tiiketici davranisi dis faktorler tarafindan etkilenir.

- Tiiketici davranist degisik insanlar i¢in farklilik gdsterir.

Firmalar tliketiciyi anlamak icin Oncelikle tiiketici davraniglarini incelemeli, bu inceleme
sonucunda tiiketiciyi anlamali, tiiketicinin istek ve ihtiyaclarini belirlemeli, toplumda degisen
egilimleri takip etmelidirler. Bu sayede etkin bir pazarlama ¢aligmasi gergeklesebilir.

2. Arastirma Yontemi

Gerek sosyal medya kullaniminin (Facebook, Twitter, Youtube) gerekse de Samsung ve
Apple iriinlerinin kullaniminin iiniversite 6grencilerinde daha yaygin oldugu diisiiniilerek,
arastirmanin  {iniversite Ogrencileri iizerinde yapilmas1 diisiiniilmiistiir. Ulke sinirlan
icerisindeki tiim tiniversite 6grencilerine ulagmanin hem ¢ok uzun zaman alacagi hem de
arastirma maliyetini yiikselteceginden dolayr Sivas Cumhuriyet Universitesi 6grencileri
arastirmanin hedef kitlesini olusturmaktadir. Bu sebeple sonuglar ve yorumlar sadece
orneklem {iizerinden degerlendirmeleri kapsamaktadir. Universite dgrencilerinin Apple ve
Samsung markal1 iirlinleri tercih etmelerinde sosyal medyanin etkisini belirlemek amaciyla
yapilan bu calismada, 6l¢eklerin kapsamli ve anketin uzun olmasina bagl olarak maliyet ve
stire kisitlarindan otiirii ihtimalsiz ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme ydntemi
kullanilmigtir. Oldukga yaygin olarak kullanilan bu teknikte esas, ankete cevap veren herkesin
ornege dahil edilmesidir. En kolay bulunan denek en ideal olanidir (Altunisik, 2010: 140).
Ciinkii kolayda 6rneklemede goriismeci, goziine kestirdigi ya da uygun gordigii kisiye anketi
doldurmasini teklif eder (Nakip, 2006: 204).

Bu c¢alismada verilerin elde edilmesinde ‘“cevaplandiricinin daha 6nce belirlenmemis bir
siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesiyle veri elde etme yontemi olan”
(Altunisik vd., 2010: 78) anket yontemi tercih edilmistir.

Ornek sayisinin belirlenmesi konusunda ¢ok cesitli goriisler vardir. Farkli analizler igin farkli
ornek biiyiikliikleri gerekmektedir. Faktor analizinde, giivenilir faktorler ¢ikartmak i¢in 200
kisilik Orneklemin genellikle yeterli olacagi, faktdor yapisinin agik ve az sayida oldugu
durumlarda bu rakamin 100’e kadar indirilebilecegi, ancak daha iyi sonuclar i¢in daha biiyiik
orneklemle ¢aligmanin yararl olacagi vurgulanmaktadir (Biiytikoztiirk, 2002: 480).

Betimsel yontemle tasarlanan bu arastirma i¢in olusturulan anketler, 2013 yili Mart ve Nisan
aylarinda Cumhuriyet Universitesinde egitimine devam eden 650 &grenci iizerinde
uygulanmistir. Analize imkan taninmayacak kadar yarim birakilan vb. formlarin elenmesi
neticesinde 627 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Anket sonuglarin degerlendirilmesi
icin PASW Statistics 18 paket programi kullanilmistir.

Hazirlanan anket sorulart iki kisimdan olusmaktadir. Cevaplayicilarin marka tercihlerini
belirlemeye yonelik olarak ilk kisimda sorulan 33 soru hem Apple markasi hem de Samsung
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markasi1 igin ayr1 ayri sorulmustur. Ikinci boliimde, sosyal medya kullanim sikliklart
arastirilmistir. Bunun i¢in Alexa internet sitesinde yer alan tiklanma oranlarina gore en yogun
tercih edilen sosyal medya siteleri olarak Facebook, Twitter ve Youtube se¢ilmistir.

Calismada diinyanin en biiylikk marka danigsmanligi ajansi olan Interbrand sirketinin
yayinlamis oldugu “En iyi 100 kiiresel marka” arasinda yer alan ve birbirine rakip olabilecek
nitelige sahip firmalardan Apple ve Samsung markalar1 temel alinmistir.

3. Bulgular ve Analizler

Olusturulan anket sorulari i¢in giivenilirlik analizi yapilmis olup Apple ve Samsung
markalarina ait elde edilen sonuglar Tablo 1’°de gosterilmistir.

Tablo 1. Apple ve Samsung Markalarina Ait Giivenilirlik Analizi

Apple 0,908
Samsung 0,917

Olgegin giivenilir kabul edilebilmesi igin “Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve {istii olmasi
gerekir” (Durmus vd., 2011: 89). Tablo 1’de yer alan Apple ve Samsung markalarina ait
Cronbach’s Alpha orani 0,70’den biiyiik oldugu i¢in 6l¢ek giivenilir seviyededir ve dlgegin
giivenilirlik diizeyi yiiksek bir deger olarak kabul edilebilir.

Tablo 2 ve Tablo 3’deki verileri elde etmek icin su siire¢ izlenmistir: Anket sorular1 arasinda
yer alan 33 adet degisken i¢in faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Apple markasina
ait 6 adet, Samsung markasina ait ise 7 adet faktdr boyutu ortaya ¢ikmistir. Her iki markanin
kiyaslanmasi ag¢isindan faktor yiikii en yiiksek olan, ortak 10 degisken secilmistir. Bu
degiskenlerin elde edildigi faktor analizi sonuglari incelendiginde Apple markasina ait
faktorde yer alan degiskenler toplam varyansin %46,557 sini agiklarken, Samsung markasina
ait degiskenler ise toplam varyansin %51,638’ini agiklamaktadir.

Apple markasina ait faktor analizi sonucu elde edilen veriler Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Apple Markasina Ait Faktor Analizi ve Glivenilirlik Analizi

Tiikettigim lirlinden aldigim haz, sosyal medyada anlatilanlarla 6rtiigiiyorsa memnuniyetim artar. 0,662
Sosyal medyada yer alan reklamlarin, iiriiniin 6zelliklerini anlatmasi tercihimde etkili olmaktadir. 0,645
Sosyal mec_iyada edinecegim bilgilere gore, kullanmaktan memnun olacagimi diislindiigiim triinii 0637
tercih ederim. '
Sosyal medyada markalarla ilgili olumlu yorumlar tercihimde etkili olmaktadir. 0,603
Bu markanin sosyal medya kullanicilarina sagladigi indirimler tercihime olumlu etki yapar. 0,578
Markalarin sosyal medya iizerinde diizenledigi kampanyalar o markaya yonelmeme etki eder. 0,564
Kullanim kolayligin1 anlatan sosyal medya reklamlari, markaya olan yonelimimi artirir. 0,561
Markalarla ilgili sosyal medyada paylasilan olumlu videolar tercihimde etkili olmaktadir. 0,522
Bitr markanin sosyal medya iizerinde sorun ¢6zdiigiinii gordiiglimde o markaya olan sadakatim 0,511
artar.
Bu markanin sosyal medyada daha yenilik¢i paylasimlarda bulunmast markaya egilimimi artirir. 0,508
Faktor-1 dlgek boyutu igin Cronbach's Alpha degeri 0,840
KMO degeri 0,920
Sig. 0,001

Yapilan faktor analizi ve giivenilirlik analizinin Samsung markasina ait sonuglar1 ise agagida
yer alan Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Samsung Markasina Ait Faktor Analizi ve Glivenilirlik Analizi

Sosyal me(;lyada edinecegim bilgilere gore, kullanmaktan memnun olacagimi diisiindiigiim {iriinii 0735
tercih ederim. '
Sosyal medyada markalarla ilgili olumlu yorumlar tercihimde etkili olmaktadir. 0,635
Bu markanin sosyal medyada daha yenilik¢i paylasimlarda bulunmasi1 markaya egilimimi artirir. 0,612
Sosyal medyada yer alan reklamlarin, iiriiniin 6zelliklerini anlatmasi tercihimde etkili olmaktadir. 0,581
Tiikettigim tlirlinden aldigim haz, sosyal medyada anlatilanlarla 6rtiigiiyorsa memnuniyetim artar. 0,577
Bu markanin sosyal medya kullanicilarina sagladig: indirimler tercihime olumlu etki yapar. 0,543
gi; Irﬁnarkamn sosyal medya iizerinde sorun ¢6zdiiglinii gérdiigiimde o markaya olan sadakatim 0,534
Markalarla ilgili sosyal medyada paylasilan olumlu videolar tercihimde etkili olmaktadir. 0,516
Markalarin sosyal medya iizerinde diizenledigi kampanyalar o markaya yonelmeme etki eder. 0,492
Kullanim kolayligini anlatan sosyal medya reklamlari, markaya olan yonelimimi artirir. 0,487
Faktor-1 olgek boyutu igin Cronbach's Alpha degeri 0,848
KMO degeri 0,929
Sig. 0,001

Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizine uygunlugunu kontrol igin hesaplanan KMO
Ol¢iitiiniin 1’e yakin olmas1 istenmektedir. Bu indeks kiiciildiikce, bu degiskenlerle faktor
analizi yapilmasindan vazgecilir. KMO olgiitii  yorumlarinda araliklar su sekildedir:
Miikemmel: 1.00-0.90, Cok Iyi: 0.90-0.80, Iyi: 0.80-0.70, Orta: 0.70-0.60, Zayif: 0.60-0.50,
Kabul edilemez: 0.50” den kiiciik (Yildiz, 2013: 125). Yapilan faktor analizi sonucunda Apple
markasina KMO 6l¢iitii 0,920 ve Samsung markasina ait KMO 6lgiitii 0,929 ¢iktigi i¢in kabul
edilebilir ve miikemmel oranda KMO sonucu elde edilmistir.

Faktor analizi sonucunda ortak olan 10 olgcek Apple ve Samsung markalart i¢in
karsilastirilmistir. Bu amacla dlgeklerin ortalamalart alinip, Sekil 1 olusturulmustur.

Sekil 1. Apple ve Samsung markalarinin karsilastirilmasi

Apple ve Samsung arasmda marka tercihinde etkili olan falktorlerin karsilastomali analizi

Apple Sam sung

Bu markamn sosyal medya
kullanicilanna safladif indirimler
tercihime olumlu etld yapar.

0,35

) Bu markamn sosyal medyadadaha
“—_ venilikei paylagimlarda bulunmas
’ markayaedilimimm artinr.

Markalarlailgli sosyal medyada -
paylagilan olumlu videolar tercihimde
etlzili olmaktadr. o

Kullatim kolaylifing anlatan sosyal
medyareklamlan, markaya olan
wonelimimi artinr.

Tikettigim trinden aldifim haz,
sosyal medyada anlatilanlarla
drtigiiyorsamemnunivetim artar.

Sosval medyvadaveralan reklamlarin,
arinin dzelliklerim anlatmast
tercihimde etkili olmaktadir.

Bir markanin sosyal medyaizerinde | | )
sorun gdzdiging girdiadgiumde o 7
markayvaolan sadakatim artar.

Sosyval medyadamarkalarlailgili Markalann sosyal medyaizerinde
olumlu vorumlar tercihimde etkili ~ __— dizenledigi kampanyalar o markaya
olmalctadir [ _— vinelmeme etla eder

Sosval medyadaedinecedim hilglere
gire, kullanmaltan memnun
olacadimn digindi Sim trind tercib
ederim
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Sekil 1°deki verilere bakildiginda asagidaki sonuglara ulasilabilir. Samsung markasini tercih
eden kullanicilar, Apple markasinmi tercih eden kullanicilara gore sosyal medyada yer alan
indirim ve kampanyalarin, satin alma kararlarinda etkili oldugunu belirtmistir. Apple
markasini tercih eden kullanicilarin, marka tercihi noktasinda sosyal medyada yer alan
indirim ve kampanyalardan daha az etkilendigi goriilmiistiir. Apple ve Samsung {iriinlerini
kullanan tiiketiciler, bu markalarin sosyal medyada yenilik¢i paylasimlarda bulundugu
takdirde, ilgili markaya olan egilimlerinin arttigini sdylemektedir. S6z konusu egilim hem
Apple markasint hem de Samsung markasii kullanan tiiketicilerde birbirine yakin oranda
cikmugtir.

Sosyal medyada yer alan, kullanim kolayligin1 anlatan reklamlar Samsung kullanicilarini daha
fazla etkilemektedir. Samsung kullanicilari, Apple kullanicilarina nazaran bu reklamlardan
daha fazla etkilenerek satin alma kararmi vermektedir. Uriin &zelliklerinin satin alma kararini
etkileyen unsurlar arasinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ankete katilanlardan elde edilen
sonuglara gore, lirlin Ozelliklerini anlatan sosyal medya reklamlar1 Apple ve Samsung
kullanicilarini esit oranda etkilemektedir. Sosyal medya iizerinden diizenlenen kampanyalar
ise Samsung kullanicilarin1 Apple kullanicilarina gore daha fazla etkilemektedir.

Ankete katilanlar, sosyal medyada yer alan bilgiler sonucu memnun olacaklarini diisiindiikleri
iriinii tercih etmektedir. Bu {iriin icerisinde de Apple kullanicilarinin orani Samsung
kullanicilarinin oranindan daha fazladir. Kullanicilarin memnuniyetlerinin saglanmasi kendi
arastirmalar1 sonucu olabilecegi gibi, sosyal medyada yer alan yorumlardan da olusabilir. Bu
konuda olusturulan 6l¢ege verilen cevaplar incelendiginde Apple kullanicilari Samsung
kullanicilarina kiyasla sosyal medyada yer alan olumlu reklamlardan daha fazla etkilendigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Memnuniyet araci olarak baska bir faktor ise miisteri sorunlarinin
hizl1 bir sekilde ¢oziimiidiir.

Elde edilen verilere gore sosyal medya iizerinden sorun c¢oOziildiigiinii goren Apple
kullanicilar1 Samsung kullanicilarina gore daha fazla etkilenerek bu tirtinleri tercih etmektedir.
Yorum ve arastirma disinda iiriin videolar1 agisindan bakacak olursak burada Samsung
kullanicilarinin  Apple kullanicilarina gore olumlu videolardan daha fazla etkilendigi
gozlemlenmektedir.

Son olarak tercih sonrasi olusan memnuniyetlere bakilacak olursa, satin alim sonrasinda
edinilen hazzin sosyal medyada yer alan yorumlarla oOrtiistiigiinii sOyleyen kullanicilarin
oranlar1 Apple ve Samsung kullanicilari i¢in birbirine yakin orandadir.

4. Sonug¢

Sosyal medya artik giiniimiizde hayat1 direkt etkileyen bir role biirlinmiistiir. Sosyal medyanin
onemli bir parcasit olan sosyal aglar, giiniimiiziin en onemli odak noktalarindan biridir.
Fotograf ve video etkilesimi (ylikleme, gorme/izleme, paylagsma vb.), durum paylasimlari gibi
imkanlar1 sayesinde milyarlarca insanin bu alana yogunlagsmasina neden olmaktadir.

Pazarlamacilarin dikkatini ¢ekmesiyle yeni bir boyut kazanan sosyal ag siteleri, milyonlarca
kisinin bulugma noktas1 haline gelen kiiciik ve biiyilk birgok sanal topluluk meydana
getirmektedir. Bu sanal topluluklar, cok degerli iletisimler ve etkilesimlerin yaratildig: biiyiik
bir pazaryeridir (Akar, 2010: 118). Firmalarin sosyal medyada yaptiklar: faaliyetler bircok
acidan avantaj saglayabilir. Firmalarin paylasimlar (fotograf, video, durum paylasimi, vb.) ve
bunun sonucunda olusan tutumun takip edilmesi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini belirleyen
faktorleri anlamalarini saglayacaktir. Tiiketicinin istedigi ve ihtiyact olan {irliniin sunulmasi
sonucu miisteri memnuniyeti olusacagi i¢in, bu memnuniyet isletmelerinin sadik miisteri
yaratabilmelerini saglayacaktir.



13

Arastirma sonucundan elde edilen veriler incelendiginde Apple ve Samsung kullanicilar i¢in
ilging sonuglar ortaya ¢ikacaktir. Her iki marka arasinda kiyaslama yapilarak bu farkliliklar su
sekilde aciklanabilir. Samsung kullanicilar1 sosyal medyada yer alan olumlu videolardan
etkilenirken, Apple kullanicilart daha ¢ok kendileri arastirma yapip sosyal medyada yer alan
yorumlara gore hareket etmektedirler. Samsung kullanicilar1 kullanim kolayligini anlatan
videolara gore markaya yonelmektedir. Apple kullanicilar ise sosyal medyada daha ¢ok sorun
¢ozme konusuna 6nem vermektedir ve sosyal medya tizerinde yer alan yorumlarda Apple
firmasiin sorun ¢ozlimiinde etkin adimlar attigina yonelik gbzlemleri sonucu iirlin tercihinde
bulunmaktadirlar. Bu durum da Apple kullanicilarinin miisteri memnuniyetine daha fazla
onem verdikleri tezimizi desteklemektedir. Apple kullanicilari i¢in {iriiniin saglayacagi haz ve
memnuniyet 6n plandadir. Bu sebeple yaptiklar1 arastirmalarda miisteri memnuniyetini
anlatan yorumlar tercihlerini olumlu yonde etkilemektedir. Samsung kullanicilari i¢in daha 6n
planda olan ise sosyal medyada yer alan indirim ve kampanyalar olmaktadir. Yani Samsung
kullanicilar1 iiriin tercihlerini yaparken sosyal medyada yer alan indirimler ve firma
kampanyalarindan etkilenmektedir. Sosyal medyada yer alan video paylasimlart ve
yorumlarla, tliketim sonrasinda olusan olumlu diisiince karsilastirildiginda ise Apple ve
Samsung kullanicilarinin esit oranda oldugu goriilecektir. Bu durum hem Apple hem de
Samsung kullanicilarinin tercih ettiklerini iirlin 6ncesinde, kendi ihtiya¢ ve zevklerine gore
aragtirmalar yaptigini; tercihleri sonrasinda ise bu aragtirmadan tatmin olduklarini
gostermektedir.

Arastirmanin kisitlar1 olarak; sosyal medya kategorisinde Alexa.com sitesinde en ¢ok tiklanan
siteler olan Facebook, Twitter ve Youtube kullanicilart se¢ilmis olup, diinyanin en biiyiik
marka danigmanlig1 ajansi olan Interbrand sirketinin yayimnlamis oldugu “En iyi 100 kiiresel
marka” arasinda rakip olabilecek Apple ve Samsung iirlinleri belirlenmistir. Bu kisitlar géz
Online alindiginda, bundan sonra yapilacak calismalarin Facebook, Twitter ve Youtube
disinda kalan sosyal aglar1 kapsamasi ve Apple ile Samsung disinda kalan markalar1 da
icermesi sosyal medya kullanicilarinin tiiketim aligkanliklarina ait daha saglikli sonuglar
ortaya koymasina yardimei olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

In today’s world, the development in the fields of computer and the Internet with parallel to
development of technology has eased the access to information, and this has increased the
direct interaction between companies and consumers. As a result of this company — consumer
relationship turning into an interactive pattern, products and services that the consumers need
must be analysed more healthily by the companies.

Thanks to the social media reaching billions of users worldwide, people may express their
ideas and views comfortably. The companies that want to turn this comfort into an
opportunity could achieve their goals of yielding profit by taking advantage of social media.
Also, owing to the social media, the companies could make direct contact with consumers,
introduce their products and services to the consumers cheaply and swiftly, get positive and
negative feedbacks easily.

The basis of this study depends on the theory of social network. Social network theory is used
in such fields as sociology, anthropology and psychology, and states the existing relationships
among network users. Social network is “a sort of new resource of online information that is
established and used by consumers who aim to give information to each other about products,
brands, services, personalities and any topic”.

Consumer behaviours include individuals’ evaluation of products and services that they
consider to meet their needs and/or others’ needs, physical activities such as searching,
buying, using and disposing, and decision process that affects these activities.

This study seeks to measure the effects of social media in being preferred of Apple and
Samsung. According to analysis results;

e While Samsung users are affected by positive comments in social media, Apple users
make researches on their own, and act upon the comments in social media.

e Samsung users choose the brand through the videos that tell the ease of use. However,
Apple users give more importance to solving problem, and they make their preference
due to their observations on Apple’s ability to take efficient steps in solving problem.
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KONUT MALIYET FAKTORLERI VE KONUT
POLITIKALARI KAPSAMINDA TURKIYE’DE KONUT
SEKTORUNUN EKO-ANALIZI

Hasan YUKSEL"

Ozet: Bu calismada Tiirkiye’de konut maliyet faktdrlerinden ve Cumbhuriyetin ilan1 sonrast
planli ve plansiz donemde uygulanan konut politikalarindan hareketle konut sektoriiniin eko-
analizi yapilacaktir. Konut sektorii Tiirkiye’de bir dizi yan sektorii etkilemesi nedeniyle
ekonominin temel itici giliciinii olusturmaktadir. O bakimdan gilinlimiizde fiyatinin
uygunluguna ek olarak konfor ve estetikle 6zdeslesen bu sektore yonelik arsa, arazi, isgiicii ve
kullanilan yap1 malzemesi gibi maliyet faktorlerinin incelenmesi ve bu kapsamda bazi
cikarsamalarin yapilmasi yerinde olacaktir. Caligmada konut kavraminin tanimindan hareketle
sektorli etkileyen maliyet faktorlerine ve sektoriin sabit sermaye yatirimlari igerisinde
biiytikliigiine deginilecek ve Tiirkiye’de Cumhuriyet sonrasi donemde planli ve plansiz donem
olmak iizere iki sekilde adlandirilan konut politikalar1 analiz edilerek giiniimiize yansimalari
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Konut, Konut Sektorii, Konut Politikalari, Maliyet Faktorleri
Jel Kodlari: O1, 018, 02, 021, R21

WITHIN THE FRAMEWORK of HOUSING COST
FACTORS and POLICIES, THE ECO-ANALYSIS OF
HOUSING SECTOR IN TURKEY

Abstract: In this study, moving from the housing cost factor and the policies conducted in the
planned and unplanned age concerning housing again following the announcement of
Republic, the eco-analysis of the sector will be made. Housing sector, as it leaves an impact
on the other subsectors, forms the main dynamics of economy in Turkey. Therefore, it is
suitable to analyze cost factors like patch, land, labour force, and building material concerning
this sector associated with comfort and aesthetics in addition to its convenience on the cost
and depending upon all these, it is also more convenient to deduce. In the study, based upon
the definition of house, cost factors that affect the sector and the magnitude of the sector
among the other fixed capital investments will be mentioned and housing policies
implemented in the aftermath of the Turkish Republic as well as its reflections on today will
be analyzed.
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Giris

Tarihsel derinligi itibariyle konut, “iletisim, etkilesim, mekan, zaman ve anlamin
orgiitlii bir Oriintiisiidiir. Bir yandan ait oldugu etnik grubun karakteristiklerini, yasam
bi¢imini, davranig kurallarini, gevresel tercihlerini, imgelerini, zaman-mekan taksonomilerini
yansitirken 6te yandan kullanicisinin 6ziiyle ilgili imgelerini, kendini kanitlama ve anlatma
egilimini, bdylece tasarim, donatim ve bigemi ile bireyin kisilik ve ayricaligini yansitir.” Her
yoniiyle insan yasamanin bir pargasi olan hatta yasamsal faaliyetlerin meydana geldigi bir yer
olan konut, toplumsal, siyasi ve ekonomik siireglerinde de temel yonlendiricileri arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle konut kiiltiirel bir imge ve diinya anlayisinin ta kendisidir. Nitekim,
konutlarin mimari 6zelliklerine bakarak, hangi kiiltiire ait olduklari, hangi donemde insa

edildikleri ve hangi medeniyetin iiriinii olduklartyla ilgili ¢tkarrmlarda bulunulabilir (Oren ve
Yiiksel, 2013: 48, 49; Giir, 2000: 11, 12).

Bagka bir tanima gore konut, “aslinda temel ihtiyaclarimiz arasinda yer alan beden
1sisin1 belirli bir seviyede tutmayr saglayan dlstelikte bunu kalici bir bicimde yapmayi
miimkiin kilan bir ihtiyactir.” Tanimdan da anlasildig1 lizere konut, bireyin giivenlik ve
barinma ihtiyaglarindan yola ¢ikarak olugsmustur. Her ne kadar donemler ve bu dénemlerin
olusturduklar sartlar degisse de konut bir ihtiya¢ olmasi sebebiyle farkli formlarda varligini
siirdiirmiistiir (Sahin, 2011: 251; Oren ve Yiiksel, 2013: 49).

Calismada oncelikle konut sektoriinii etkileyen maliyet faktorlerine deginilecek ve
Tiirkiye’de planli (1960 sonrasi) ve plansiz (1960 oncesi) donemde uygulanan konut
politikalarindan hareketle konut sektoriiniin eko-analizi yapilacaktir.

1. Literatiir inceleme
1.1.Konut Sektoriniin Maliyet Faktorleri

Nitelikli konut sorununun ¢6ziimii i¢in konut sektoriiniin maliyet unsurlarinin ayrica
dikkate alinmasi gerekmektedir. Zaman mekan iligkileri ydriingesinde ele alindiginda
insanoglunun ihtiyaglar siirekli degisiklik gostermistir. Bu degisiklik silirecinin ivme
kazanmasini saglayan en dnemli etkenlerden bir digeri de daha 6nce deginildigi gibi Sanayi
Devrimi’dir. Sanayi Devrimi’yle birlikte calisma yasaminda onemli degisiklikler meydana
geldigi gibi yasam tarzinda da degisiklikler olmustur. Bu tiir yasama doniik degisikliklerin
basinda konut ve konut standartlarinda meydana gelen degisimlerin ivme kazandigi
sOylenilebilir (Yildirim, 1999: 242-248’den alintilayan Yildirim vd., 2007: 423). Sanayi
Devrimi’nden sonra kentlesmenin artmasiyla birlikte daha modern ve cagdas bir goriiniim
kazanan konut tipolojisi ve kentlesme anlayisi aslinda toplumlarin gelisme tarihleri ile uyumlu
tarihsel bir doniisiim gegirmistir. Gegirilen bu doniisiim Ozer tarafindan su sekilde ifade
edilmektedir (Ozer, 2004: 5).

“Toplumlarin gelisme tarihleri kentlerin olugsma ve birbirleriyle tam bir
uyum i¢inde olduklar1 sdylenilebilir. Bu gercegi goz ardi etmeksizin her
ikisini karsilikli etkilesimleri ile birlikte ele alarak incelemek dogru bir
yaklagim olacaktir. O zaman goriilecek ki toplumsal alt yapiy1 olusturan
iretim bi¢iminin tim {istyapit kurumlarmi kendisine uyumlu olmaya
zorlamasiyla, toplumlarin tarihsel gelisim siirecleri i¢inde toplumsal-
ekonomik yapilar dogmus, kentler de her ayr1 toplumsal yapida, o
yapinin gerektirdigi islevlere sahip olmuglardir. Kisaca kentler
ekonomik-toplumsal yasamla birlikte zorunlu olarak dogmuslardir.”
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Yukarida deginildigi gibi kentler ve konutlar, toplumsal sartlara ve toplumun
isleyisine paralel olarak islev degistirmis, toplumla siirekli etkilesim igerisinde olmus ve
toplumsal sartlara uyum saglamak zorunda kalmistir. Sanayi Devrimi’nden sonra insa edilen
konut ve tipolojisi ile 20. yiizyillda yapilan konut tipolojisi arasinda toplumsal anlamda
degisen ihtiyaclara paralel olarak oldukg¢a biiyiik farkliliklar olacagi siiphe gotiirmez bir
gergekliktir.

Konut {retimi, c¢evresi, planlamasi, ingasi, fiyat unsuru ile baslh basina
degerlendirilmesi gereken bir problem alanidir. Sosyal, siyasi ve ekonomik nedenlerle planlt
bir sekilde iretilen konutlar, {ilke capinda bazi kentlere yigilmalarin dnlenmesinde, niifusun
ve yatirimlarin bolgeler arasinda dengeli dagilimimin 6nlenmesinde olduk¢a onemli paya
sahiptir. Bu anlamiyla konut sadece barinak ya da siginilacak yer olmasimin 6tesinde iilke
genelinde ekonomik, sosyal ve siyasal siireglere yon verebilecek bir yerleskedir. Iyi bir
konutun, kullanicisinin rahatina, refahina ve mutluluguna olan etkisi olduk¢a fazladir. Clinkii
konut, salt bir barinak olmasinin yaninda oturan ferdin toplum igerisindeki yerini ve statiistinii
yansitmast nedeniyle de ayri bir Oneme sahiptir. Bu anlamlariyla konutun agagidaki
fonksiyonlara sahip oldugu soylenilebilir (Kellek¢i ve Berkoz, 2006: 168, 169; Pryce ve
Sprigings, 2009: 147).

Sekil 1. Konutun Fonksiyonlar:

Konut, bir barinma aracidir.

Kaynak: Kellek¢i ve Berkoz, 2006: 168, 169.

Her ekonomik mal ve hizmetin bir maliyetinin oldugu gibi konut sektdriiniin de bir
maliyeti vardir. Konut sektoriiniin maliyet faktorleri asagidaki sekilde goriilebilir (Erding,
1990: 13).

Sekil 2. Konut Sektoriiniin Maliyet Faktorleri

P Konut
e Sektoriinin
(] Maliy et
Faktorleri
I |
i

13 - i Kullanilan Yapi
i " A T - S - 1
Lh—q Arazi veya Arsa E Isgiici N

Kaynak: Erding, 1990: 13.
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Konut sorununun ¢o6ziime ulastirilmasi i¢in daha once belirlenmis normatif bir
cercevenin gerekliliginden bahsetmek kolay goriinmekte fakat bu normatif altyapinin nasil ve
kim tarafindan kurulacagi her zaman soru igareti olarak kalmaktadir. Bu handikabin agilmasi
icin “talep” ve “gereksinme” kavramlar1 ortaya atilmaktadir. Burada s6z konusu “talep”
kavramiyla piyasa mekanizmasinda siirekli etkilenen ve bu mekanizmay: etkileyen konut
talebi ya da ihtiyaci, “gereksinme” kavramiyla vurgulanmak istenen ise ihtiyacin aksine
“yetersiz ve asirt konut tiikketimi yapanlar1 sergileme potansiyeli tasiyan, elestiri yiikli bir
kavram”, konut ihtiyacin1 ekonomik olarak degil ahlaki yoniiyle ele alan kavramsal bir
yaklasimdir (Tekeli, 2010: 95). Dolayisiyla konut talep ve gereksinmesini belirleyen ve sekil
2’de belirtilen konut sektoriiniin sahip oldugu ekonomik maliyet unsurlar1 basta konutun insa
edilecegi arazi ve arsa, ikincisi konut sektoriinde istihdam edilecek isgiicli ve son olarak da
konut ingasinda kullanilacak yap1 malzemesinden olusmaktadir. Konut piyasasinin belirtilen
bu maliyet unsurlar1 bireylerin alim gii¢lerini de olumlu ya da olumsuz olarak etkileyecektir.
Simdi konut sektoriine mali ylik olusturacak bu faktorleri inceleyelim.

1.1.1 Konut Maliyet Unsuru Olarak Arazi veya Arsa

Konutun insa edilebilmesi i¢in oncelikle sahip olunmasi gereken ekonomik faktoriin
arsa oldugu diisiiniildiiglinde arsa hem bir maliyet unsuru hem de konut sektoriiniin olmazsa
olmazlarindandir. Bir maliyet unsuru olarak arsa, daha ¢ok konutun iiretiminde oldukca
Oonemli bir yere sahiptir. Arsa, “belediye ve miicavir alan simirlart veya koy yerlesik
alanlarinda yapilan planlarla iskan (yapilagsma) sahasi olarak ayrilmis yerlerde bulunan arazi
parcalarina arsa denir”. Baska bir ifadeyle arsa, arazinin topografik haritalarinin hazirlanmig
ve altyapist tamamlanmis  halidir  (http://www.emlakhaberleri.com/emlak-terimleri-
yazilari/arsa-nedir.html (Erisim Tarihi: 14.05.2012); Erding, 1990: 13, 14; Ozen, 1987: 1).
Yeterli teknoloji, nitelikli isgiicli, yapt malzemesi olmasina ragmen arsa olmadan konutun
insa edilebilmesi miimkiin degildir. Bu agidan diger maliyet unsurlarinin olmasi yeni imar
caligmalari, kentsel yenileme ve kentsel doniisiim projeleri gibi uygulamalarla kentsel rantin
da ayrica temel kaynagi olan arsa olmadan konut iliretiminin gergeklestirilmesi miimkiin
degildir (Erding, 1990: 14; Okmen ve Yurtsever, 2010: 59).

Son yiizyillda ortaya ¢ikan kalkinma, c¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasi ve
kiiresellesme gibi algisal degisimler, insanin toprak anlayis ve yaklasimini, kullanis
bi¢cimlerini de tam anlamiyla degisime ugratmistir. 21. yiizyilin degismez retorigi bilgi ¢agi
uygulamalarinin toplumsal hayatta yer bulmasiyla birlikte siirdiiriilebilirlik kavramlar
literatlire girmis, stirdiiriilebilir gelisme ve kalkinma, toprak yonetimi gibi yeni kavramsal
altyapt 1s18inda arazi, baska bir ifadeyle toprak ve diizenleme araglarinin yeniden
tanimlanmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu yoniiyle arazi ve toprak kavramlarinin tarihsel
siire¢ i(;erislinde degisen algisal cercevelerine goz atmak yerinde olacaktir (Demirel vd., 2003:
145, 147).

! Sekil 3°de “toprak” ve “arazi” kavramlar1 es anlamda kullanilmigtir.


http://www.emlakhaberleri.com/emlak-terimleri-yazilari/arsa-nedir.html
http://www.emlakhaberleri.com/emlak-terimleri-yazilari/arsa-nedir.html
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Sekil 3. Toprak ve Araziye Bakista Meydana Gelen Degisim

W

Endiistri
Devrimi

Savas Sonrasi Kontrolsiiz
Kalkinma
* Sermayenin
Kiireselles
Cevre mesi
Sorunlart
AB’nin
Genislemesi
Yeniden
Yapilanma
]
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Kaynak: Williamson I.P., Ting, L., Cadastral Trends-A Sythesis, The Australian Surveyor,
Volume 44, 1991-1, No 1, Australia, s. 46-54 ve Enemark Stig, “Land Administration
Systems A Major Challenge for The Surveying Profession”, XVIII Survey and Mapping
Educators Conference, USA, 2001’den derleyen Demirel Zerrin vd., “Toprak
Diizenlemelerinde Yeni Gelismeler ve Yapilanmalar”, 9. Tiirkiye Harita Bilimsel ve Teknik
Kurultayi, Tirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi,
Ankara, 31 Mart- 4 Nisan 2003, s. 147.
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Sekil 3’de belirtilen arazi ve toprak kavramlarinin tarihsel gelisimi her iki kavramin
1800’1l yillardan giinlimiize kavramsal olarak ciddi degisimlere ugradigini gostermektedir.
1800°lii yillarda feodalist merkezli anlayisina paralel olarak zenginlik araci olarak ele alinan
arazi kavrami, endiistri devrimi ile birlikte rant merkezli ticari bir mal haline gelmis, 1. ve II.
Diinya Savaglart sonrast kit bir kaynak olarak diisinilmis, 1980°1i yillardan sonra
kiiresellesme hareketinin yayginlasmasiyla birlikte global ve toplumsal Olgekte kit bir
kaynaga dontismistiir. Yine 1950 ve 1960’larda baslayan kontrolsiiz kalkinma hamleleri
kirlilik, carpik kentlesme, gecekondu gibi ¢evre sorunlarini dogurmustur. Diger taraftan
Avrupa Birligi’nin genigsleme politikalari, sermayenin kiiresellesmesi yeniden yapilanma
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamis, siirdiiriilebilir kalkinma, tasinmaz idaresi ve
toprak yonetimi kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Buradan hareketle konut sektoriinde maliyet
unsuru olarak ele alinabilecek arazi ve toprak kavramlarinin tarihsel siireg icerisinde tanimsal
ve algisal degisiklik gecirdigi sdylenilebilir. Fakat bu durum arazinin konut sektoriinde
maliyet unsuru olarak ele alinmamasi seklinde yorumlanamaz.

1.1.2. isgiicii

Tiim ekonomik hizmetlerde oldugu gibi konut sektdriinde de insan giicii en dnemli
maliyet unsurlarindandir. Buradan hareketle ¢alisan niifus igerisinde mal ve hizmet iiretimine
katkida bulunmak amaciyla istihdama katilan toplam niifus, isgiicii ya da emek olarak
tanimlanmaktadir (Akyildiz, 2006: 29). Diger bir ifadeyle isgiicii “istihdam edilenler ile is
arayan issizlerden olusmaktadir.” (Akyildiz, 2011: 70). Isgiicii piyasasi ve emek piyasasi
birbiriyle es anlamli olarak kullanilmaktadir (Ercan ve Ozar, 2000: 23). Isgiicii arz1 ayrica
iilkelerin dinamik bir ekonomiye sahip olduklarinin gostergesi ve uluslararasi ticarette 6nemli
bir iistiinliik kaynagidir (A¢ikalin, Giil ve Yasar, 2006: 272). Isgiicii ifadesi yerine faal ya da
aktif niifus kavramlarimi kullanan Zaim, isgiliciinii emek arzi1 yoniiyle su sekilde
degerlendirmistir (Zaim, 1997: 124).

“Isgiicli seviyesi toplam olarak bir iilkenin insan toplami olarak
potansiyel emek arzi kapasitesini belirtir. Bu sebeple insan miktari
yoniinden emek arzi potansiyelini tayin eden, genel niifus ve caligma
cagindaki niifus miktarindan ziyade isgiiciiniin miktar1 ve genel niifusa
oranidir. Zira her tilkede niifusun isgiiciine katilma orani esit degildir. Bu
oran yiizde 30 ile yiizde 60 arasinda degisebilir. Boylece niifusu ayni
olan iilkelerde is piyasalarina emegini arz eden insan miktar1 da farkl
olabilir.”

“Bir iilkede belirli bir anda, genel niifusun isgiiciine katilan nispetine veya isgiicii
miktarinin, genel niifus miktarina oranina niifusun isgiicline katilma pay1 veya kisaca isgiicli
katilma oran1 (isgiicii istirak nispeti) (.LK.O ve I.LN) denilmektedir.” (Zaim, 1997: 124).
Tiirkiye’de 1990-2013 yillar1 arasinda genel niifus igerisinde yiizdelik olarak iggiicline katilim
oranlari tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de 1990-2013 Yillar1 Arasinda isgiiciine Katilim Oranlari (%)

Yillar 1990-99 2000-09 2010 2011 2012 2013
(Ortalama) | (Ortalama)
TURKIYE 55.8 51.5 53.4 54.7 54.6 54.6

Kaynak: OECD Economic Outlook, Issue 2, No 90, Volume 2011.
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1990-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’de isgiicline katilim oranlarina bakildiginda belirli
periyodlarda yilikselme ve azalmalara ragmen isgiiciine katilim oranlarinin ¢ok afaki yiikselme
ve azalmalar yasadiklarmni sdylemek dogru olmayacaktir. Ornegin, 1990-99 yillar1 arasinda
ortalama %>55.8 olan isgiiciine katilim oranit 2013 yilindaki projeksiyona gore %54.6’ya
gerileyecegi varsayillmaktadir. Isgiiciine katilim oranlari igerisinde en yiiksek oran %55.8 ile
1990-99; en diisiik oran ise %51.5 ile 2000-2009 yillar1 arasinda gergeklesmis bulunmaktadir.

Bilindigi iizere mal ve hizmet {iretim siireclerinde diger liretim faktorlerine ek olarak
isglicli de bir maliyet unsuru olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla konut sektoriiniin diger
maliyet unsuru, konut iiretim siirecine katilan insan ya da emek arzi yoniiyle isgiicii
faktoriidiir. Konut yapim siirecine katilan ingaat miihendislerine, ustalara, mimarlara 6denen
iicrette konut agisindan bagka bir maliyet faktorii olarak degerlendirilir ve konutun fiyatina da
dogrudan yansimaktadir (Erding, 1990: 15).

Konut sektorii istthdam agisindan ele alindiginda gercekten imalat, tarim, ormancilik,
avcilik, balik¢ilik, toptan perakende ticaret, lokanta ve otel sektdriinden sonra Tiirkiye’de en
fazla istihdam imkani saglayan baska bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
asagida 2009 yili Ocak-Aralik arasina ait TUIK verileriyle de teyit edilmistir.

Tablo 2. 2009 Yili Ay Bazinda insaat ve Bayindirhk Islerinde istihdam Edilen isgoren
Sayilari

Aylar Istihdam Edilenlerin
Sayilan

Ocak 990

Subat 976

Mart 1062
Nisan 1157
May1s 1296
Haziran 1383
Temmuz 1404
Agustos 1373
Eyliil 1353
Ekim 1381
Kasim 1345
Arahk 1213

Kaynak: TUIK, Istihdam Edilenlerin Yillar ve Cinsiyete Gore Iktisadi Faaliyet Kollart

TUIK verilerine goére 2009 yili insaat ve baymndirlik islerinde ¢alisanlar genel olarak
degerlendirildiginde en fazla istthdam sayisinin 1 404 ile Temmuz ayinda gergeklestigini
gérmek miimkiindiir. Insaat sektoriinde en az istihdam miktarinin 976 ile mevsim sartlari
nedeniyle Subat ayinda oldugu goriilmektedir. Veriler genel olarak degerlendirildiginde bir
onceki aya gore Subat ayinda bir diigiis yasanmis, Mart ayindan itibaren Temmuz ayina kadar
sistematik bir artis meydana gelmis, ancak Agustos aymndan sonra ise ingaat sektoriinde
istihdam edilenlerin sayisinda yine diisiis gerceklesmistir. Tiim bunlara ragmen genel olarak
2009 yili Ocak ve Aralik ayinda insaat sektoriinde calisanlarin sayist 990°dan 1213°e
yiikselmis, baska bir ifadeyle artis meydana gelmistir. Bu artis da agik¢a gostermektedir ki
ingaat sektoriinde ¢alisan isgorenlerin maliyetleri artmakta ve bu da konut fiyatina dogrudan
yansimaktadir.
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1.1.3. Kullamlan Yap1 Malzemesi ve Teknoloji

Ekonomik gelirin ve yoksullugun gostergesi olan, ayrica hane halkinin yasam
sartlarin1 ortaya koyan, konut problemine ek maliyet yiikleyen unsurlardan bir digeri de konut
yapiminda kullanilan “malzeme”dir. Dolayisiyla konut yapiminda kullanilan arazi ve
isgiicline ek olarak yapi1 malzemesi de konut faktoriiniin fiyatim1 sekillendiren baska bir
etmendir. Konut yapiminda kullanilan malzemeleri geleneksel ve endiistrilesmis malzemeler
olarak ikiye ayiran Erding, su tespitlerde bulunmustur (Erding, 1990: 16, 17; Chen ve
Ravallion, 2003: 16757). “Bu teknolojilerden, geleneksel teknoloji segildiginde, daha az
makine ve sermaye kullanimi1 gerekmekte fakat bunun sonucu yapim siiresi uzun olmakta ve
belirli mevsimlere bagli birakmaktadir. Iklim kosullarina gére insaata ara verme zorunlulugu
da iiretim silirecini uzatmakta buna bagli olarak maliyetler ylikselmektedir. Endiistrilesmis
yap1 teknolojisi secildiginde ise isgiicli yerine, makine kullanilmakta ve seri {iretime olanak
saglamaktadir. Bu teknoloji isgiicii tasarrufu saglayarak iiretimi arttirmakta ve maliyetleri
diisiiriicli etki yapmaktadir. Ancak bu sistemin de kendine 6zgii yeni maliyet unsurlari; yani
makinalarin bakim, onarim ve isletme masraflar1 ortaya ¢ikmaktadir.” Bu baglamda 6zetle
geleneksel ve endiistrilesmis teknolojilerin kendilerine 0zgii avantaj ve dezavantajlar
bulundugu soylenilebilir. Fakat gerek endiistrilesmis teknolojiler gerek geleneksel
teknolojilerin kullanilmasinin bir maliyet faktorii oldugu unutulmamalidir.

1.4. Turkiye’de Konut Sektoriiniin Ekonomik Goriiniimii

Cok sayida islevi ve tanimi olan konut, toplumda yasayan gruplar icerisinde bir¢cok
anlamsal deger tasimaktadir. Nitekim konut, Oncelikle bir barinak, meta, tiiketim mali,
kendisini enflasyona karsi koruyan tasarruf araci ve kent rantindan pay alma yolu olarak
yorumlanabilir (Knox ve Pinch, 2000: 169°dan alintilayan Caliskan ve Sarig, 2008: 21). Konut
politikalarinin karsilastiklar1 en ciddi problemlerden biri mali problemler oldugundan konutun
cok islevli 6zelligi olan mekansal, sosyolojik ve ekonomik etkileri konuyu olduk¢a karmasik
ve girift bir hale getirmektedir (Gibb, 2011: 357). Ornegin, Goodman ve Hoffman ev fiyatlari,
parasal degiskenler ve makroekonomi gibi parametreler arasinda ¢ok yonlii bir iliskinin
varligindan bahseder (Pryce and Sprigings, 2009: 146; Goodhart ve Hoofman, 2008: 180).

Mekansal bir alan olan konut salt bir barinak degil ayn1 zamanda insan yagantisini
etkileyen toplumsal etkileri olan bir ara¢ olma 6zelligi de gosterir. “Her ne kadar kentlerde, bu
alana iliskin problemlerin saptanmasi ve ¢oziimiinde kent planlamalar1 anahtar bir role sahip
olsa da, konutlarla genisleyen yerlesim alanlari, esasen ‘konut pazari’ olarak adlandirilan ve
cok sayida faktoriin rol oynadigi, olduk¢a karmasik bir siire¢ tarafindan da
yonlendirilmektedir”. Bu karmasik siire¢ asagida goriilmektedir (Caliskan ve Sarig, 2008:
217).

Sekil 4’te goriildiigii gibi konut pazarinda rol oynayan mekéansal, ekonomik, siyasi ve
kurumsal olmak iizere olduk¢a dnemli bir¢ok faktoér bulunmaktadir. Konut pazarini etkileyen
bu faktorler biraz agilacak olursa bu pazari etkileyen temel faktorler igerisinde arazi sahibi,
ipotek verici, spekiilator, emlak acenteleri yer almaktadir. Diger taraftan siyasi ve kuramsal
boyutunda ise konut pazarinda yasal sistem, toplumsal kirilmalar, mali sistem, arazi sistemi ve
hiikkiimet politikalar1 6n plana c¢ikmaktadir. Konut pazart mekansal bir ¢ikti olarak
degerlendirildiginde ise konut fiyatlari, konutlarda var olan nitelik degisiklikleri, konutlarin
sahip oldugu sosyal alanlar, arazi kullanimlar1 ve isgal Ornekleri gibi sonuglar oldukca
onemlidir. Bu agidan konut pazari, gerek sahip oldugu temel faktorler, siyasi ve kurumsal
iliskiler sistematigi gerek mekansal ¢iktilar yoniiyle ¢ok boyutlu bir siirecin pargalaridir.

Konut sektoriiniin ekonomik boyutu da ayrica konut sektoriiniin biiyiikliigiine yonelik
oldukc¢a 6nemli bilgiler verecektir.



Sekil 4. Konut Pazarinda Yer Alan Bashica Aktorler ve Mekansal Sonuclari
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Kaynak: Knox Paul ve Pinch S., Residental Mobility and Neighbourhood Change, Urban
Social Geography, Prentice Hall, 2000, s. 169°dan alintilayan Caliskan Vedat ve Saris Faize,
“Canakkale Sehrinde Universite ve Konut Iliskisi”, Eastern Geographical Review, Cilt 13,

Say1 20, 2008, s. 217.

Tablo 3. 2011 Yili Yatirimlarin Sektorlere Dagilim (Milyon TL)

Sektorler 2010 Sonu Harcama
(Milyon TL)
Toplam
Tarim 28 083 361
Madencilik 174 544
imalat 633 601
Enerji 18 215 602
Ulastirma 64 530 831
Haberlesme 373151
Turizm 740 130
Konut 176 995
Egitim 12 004 062
Saghk 2 901 009

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2011.

Yukaridaki

tabloda belirtilen 2010 yil

sonu

sektorler bazinda harcamalara

bakildiginda 174 995 bin TL ile konut sektdriiniin olduk¢a 6nemli bir paya sahip oldugundan
bahsedilebilir. Yine tablodaki verilere gore sektorler bazinda 2010 sonu harcamalari itibariyle

ulastirma sektorii 64 530 831°lik harcama ile birinci siradadir.

Sektorler igerisinde en az

harcama yapilan kalem ise 174 544 bin TL ile madencilik sektoriidiir. Bununla birlikte yillar
itibariyle sektorler arasinda sabit sermaye yatirimlart da konut sektdriiniin biiytkligi

hakkinda bilgi verecektir.



Tablo 4. Sektorler Itibariyle Sabit Sermaye Yatirimlar1 (Milyon TL)

Sektorler 2010 2011 2012

Tarim 8401 12 162 14 903
Madencilik 3555 5373 5394

Imalat 62 577 90 596 99 936
Enerji 12 248 19 376 22 184
Ulastirma 53 730 69 973 80 989
Turizm 10 560 12 617 13730
Konut 28 684 35182 39 147
Egitim 6 690 8 888 10 858
Saghk 7 258 8 396 9421

Diger Hizmetler 16 691 20129 23 620
Toplam 210 394 282 691 320 181
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Kaynak: Kalkinma Bakanligi, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013) 2012 Yili Programi,
S. 28.

Sektorler itibariyle 2010, 2011 ve 2012 yillar1 arasinda yapilan sermaye yatirimlar
bakildiginda her bir sektérde s6z konusu yillar arasinda sermaye yatirimlarinin arttigini
gormek miimkiindiir. Belirtilen yillar i¢erisinde konut sektoriine yapilan yatirimlarin 2010°da
28 684 milyon TL, 2011°de 35 182 milyon TL, yine 2012 yil1 icerisinde 39 147 milyon TL
olarak her yil artmis, ulagtirma ve imalat sektoriinden sonra Tiirkiye’de en ¢ok kamu ve 6zel
sektor eliyle yatirim yapilan bir alan oldugu gézlemlenmektedir. Bu agidan insaat ya da konut
sektoriiniin Turkiye’nin kalkinmasinda, kentlesme politikalarinin gelistirilmesinde lokomotif
bir alan oldugu vurgulanabilir.

2. Tiirkiye’de Konut Politikalar

Diinyadaki gelisim siireci ve sosyal politika baglaminda ele alindifinda konut,
insanlarin yasam igerisinde barinma, saglik ve giivenlik gibi ihtiyaglarini karsiladiklart ev,
apartman dairesi, villa gibi fiziksel goriiniisleri ve ihtiyaca cevap verme durumlari
birbirlerinden farkli olan mekansal alanlardir. Konutun 6nemi eski dénemlerden giiniimiize
kadar giincelligini korumustur. Eski donemlerde yasayan insanlarin aga¢ kovuklari, magaralar
gibi dogal alanlan tercih ettikleri bilinen bir gercekliktir. ilerleyen zaman igerisinde gdgebe
hayattan yerlesik hayata gegen insanin konut ihtiyacinin nitelikleri de degisime ugramstir.
Magaralarla, kuliibelerle baglayan yerlesik hayat ve hayat standardinda meydana gelen
gelismislik diizeyleri insanlar1 apartman, daire ve villa tipi konutlara yonlendirmistir. Insanlik
icin “sosyal giivence” olarak ele alinabilecek konut, niifusun ve kentlesme hizinin artmasi ile
birlikte glinlimiiz de barinmanin 6tesinde konforun arandigi dinlenme ve yasam alani haline
gelmistir (Eti, 2008: 563). Kiiresel dlgekte boyle bir tarihsel siire¢ yasayan konut, Tiirkiye’de
ise islevsel olarak toplumsallik ve dissallik iceren, saglam bir tiikketim ve yatirim araci,
toplumsal giivence kaynagi olan ve emegin kullanimini olanaksal hale getiren konut
politikalarinin diinii, bugiinii ve yarin1 temel olarak 1923 ve 1960 dénemini kapsayan plansiz
donem ve 1960 sonrasint kapsayan planli donem olmak {iizere iki ddnemde
degerlendirilmektedir (Aydi, 2003: 101-122; Oztiirk ve Dogan, 2010: 140; Tosun, 2008: 2;
Keles, 2010: 338-353). Cumhuriyet donemi sonrasinda uygulanan konut politikalari igerisinde
genis kapsamli uygulama alani bulunan planli dénem konut politikalaridir.

Konut politikalarinin temel hedefleri asagidaki gibi siralanabilir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Bayindirlik ve Iskdn Bakanligi Kentlesme Surasi, Kentsel Doniisiim, Konut ve Arsa
Politikalar1 Komisyonu Raporu, 2009: 11).
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Detaylar1 belli olan, kapsamli ve biitiinlesik bir konut politikasinin olusturulmasi
amactyla gerekli kurumsal yapilanma ve mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi,

Insa edilen konutlarin belediye ruhsatlar1 almarak herkes icin yeterli sayida ve
nitelikte konut sunumunun gergeklestirilmesi,

Konut tasarimlarinin herkesin ihtiyact ve 0zel gereksinimlerine uygun olarak
hazirlanmasi,

Dar gelirlilere yonelik ruhsatli konut sunumunun gergeklestirilmesine olanak taniyan
politikalarin gelistirilmesi ve sosyal konut projelerinin arttirilmas,

Konuta dontik nitelik ve nicelik merkezli verilerin mekansal olarak elde edilebilmesi
amaciyla veri bankalariin olusturulmast,

Mevcut konutlarin saglamlagtirilmasi ve bakim onariminin yapilmasina yonelik
sorunlara ¢0ziim bulunmasi ve afet riski altinda bulunan konutlar icin gerekli
Onlemlerin alinmasi,

Konut yerleskelerinde sosyal donati ve altyapt konusunda karsilagilan eksikliklerin
tamamlanmasz,

Kiiltiir varlig1 niteliginde olan konut stokunun bakim ve onarimlarinin yapilmasi,

Konutlar1 ve konut alanlarinin “siirdiiriilebilirlik” ilkesi baglaminda enerjiyi etkin ve
tasarruflu kullanan yapilar haline getirilmesi,

Afet tehlikesi ve riski altinda bulunan konutlarin saglamlastirilmasi, gerekli goriilen
durumlarda tasfiye edilmesi,

Kacak yapilarin yasal diizenlemelere uygun hale getirilmesidir.

Konut politikalarini insan ihtiyaglar1 anlaminda ele alinirsa 6zellikle konut uygulamalarina
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi temelinde bakmakta oldukc¢a yarar bulunmaktadir
(Eksioglu vd., 2011: 5; Dereli, 1995: 154).

Sekil 5. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kisj nin

Kaynak: Eksioglu. Gozde, Cetin Tahra ve Cubukcu Ebru, “Cevre Estetiginin Konut
Fiyatlarina Etkisi”, Istanbul Teknik Universitesi Dergisi, Cilt 10, Say1 1, Mart 2011, s. 5.
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Konut politikalar1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde belirtilen parametreler
dogrultusunda herseyden ote ihtiyaglar hiyerarsisinde belirtilen tek bir kriteri degil tim
kriterleri saglamaya yonelik bir degisken olma 6zelligi tasimaktadir. Keza, konut politikalar
fizyolojik ihtiyaclardan baslamak iizere bireye giivenlik ve ait olma duygular kazandirmakta,
bireyin saygmligint ve kisisel tatmin duygularini arttirmaktadir. Diger taraftan sahip olunan
ev, kisiye bir prestij kaynagi, yani saygi géorme araci ve tiim bu parametreler bireysel tatmini
saglayacak ve yasam kalitesini arttiracaktir (Kocatlirk ve Bolen, 2005: 18). Satin aliminda
konutun sundugu hizmetler, faiz indirimi, fiyat miktarlar1 gibi faktorlerin etkili oldugu konut,
bireyin kendini gerceklestirmesine de imkan saglamaktadir (Kapur, 2006: 649). Bu anlamda
konut politikalarinin saglam ve siirdiiriilebilir olmasi1 kisisel mutluluga zemin hazirlamakta,
bireyi mutlu etmekte ve psikolojik olarak da rahatlatmaktadir. Tam da bu noktada konut
politikalar1 uygulanan sosyal siyaset politikalar1 ile kesismektedir.

1983’11 yillarda bireysel anlamda oldukga tehlikeli boyutlara varan bir etkinlik vasitasi
olarak konut sorunu (Kavrakoglu vd., 1987: 1), giiniimiize kadar varligini siirdiirmeye devam
etmis, ancak sorunun icerigi ve algilanis seklinde kayda deger degisiklikler olmustur. Bazen
bir tecriibe, hayat kaynagi, 6zgiirliikk alani, barinak ya da yapi, bazen de bireyin yagamindaki
sosyal pozisyonu, statiisii, refahi, kisisel tercihleri gibi Ogelerin gostergesi olan konut
politikalarinda yasanan bu tiir degisiklikleri iilkenin gecirdigi toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik
degisimlerden soyutlamak miimkiin degildir (Adams, 1984: 515; Gilroy, 2005: 141).

Ozellikle ekonomik anlamda meydana gelen degisimler, konut pazari ve mali
stireglerin birbirleriyle baglantili olmasi, konut iiretim bigimi ve konut finansmani1 konusunda
oldukga belirleyici olmaktadir (Fratantoni ve Scott, 2003: 557). Konut {iretim siireglerinde
kent topraklarinin imara agilmasi, arsa temini konularinda ekonomik ve siyasi anlamda etkin
rol oynayan belediyecilik anlayisinda meydana gelen degisimler 1970’lerdeki “liretici
belediyecilik” anlayisinin  1980°den sonra tam anlamiyla ortadan kaybolmasi, 1990’h
yillardan itibaren konut piyasasina tiimiiyle ticari kredilerin hakim olmasi bu durumun en
onemli 6rneklerindendir (Karasu, 2009: 246).

Mega kentler, kalkinma siirecinin baglangicinda sahip olduklar1 ve sunduklar1 mal,
hizmet ve istihdam firsatlar1 nedeniyle iiretim faktorleri acgisindan birer cazibe merkezleri
haline gelmektedir. Fakat biiyiik kentlerde hizli niifus artis1 nedeniyle belirtilen firsat unsurlari
ek maliyet unsuruna dontisebilmektedir. Yeniden yapilanma siirecini igeren konut politikalari
kentsel doniisime zemin hazirlamakta, saglikli ve insana doniik, sosyal esitligi saglamis
estetik kentlerin meydana gelmesinde olduk¢a onemli roller oynamaktadir (Kahraman, 2006:
93; Mapuroglu, 2006: 149; Oztiirk, 2011: 30). Bu baglamda Tiirkiye’nin Cumhuriyet sonrasi
uyguladigi konut politikalarina incelemek oldukga yerinde olacaktir. Daha dncede deginildigi
gibi Cumhuriyet sonrast konut politikalar1 1923-1960 arasin1 kapsayan plansiz donem ve 1960
sonrast kalkinma planlarinda yer alan planli donem politikalar1 olmak {zere ikiye
ayrilmaktadir.

2.1.1923-1960 Arasi1 Donem

Cumbhuriyetin kurulmasiyla iilke genelinde yeniden insa silireci baglamistir. Bu insa
stireci kentlerin yeniden imar edilmesinden farkli anlamlar tagimaktadir. Ciinkii Cumhuriyet
idaresi toplumu komple insa etmenin yani sira kentleri de yeniden insa etme diisiincesindedir.
Yeni bir toplumsal sekillenmenin gergeklestigi bu ortamda, bagskent Ankara’nin imar1 iilkenin
en Onemli sorunlari arasinda yer almaktadir. Ankara’nin imar1 yeni diizenin mesruiyeti i¢in
oldukga hayati bir 6neme sahiptir (Karasu, 2009: 246).

Cumbhuriyet doneminin baglangicindan itibaren kiiciik bir Anadolu kasabasi
gorliniimiinde olan Ankara basta olmak iizere iilkede kentlesme hizi artmaya baglamistir. Bu
donem Ankara’sinin en 6nemli sorunu konut sorunudur. Gerek sorunun biiytikliigii gerekse bu
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donem yonetiminin konut sorununu bir itibar meselesi olarak algilamasinin sonucu olarak
devlet, bizzat kendisi problemin c¢oziimiinde rol oynamayr tercih etmistir. Bu durum
basglangicta bir aciliyet olmasina ragmen daha sonra merkezi yonetimin keyfi idareleriyle
sonuc¢lanmistir (Karasu, 2009: 247).

Bu donemde Ankara’nin baskent olmasi nedeniyle konut sorunun ¢éziimii memurlarin
yasadiklar1 konut sorunuyla 6zdeslestirilmistir. Memurlarin konut sorunlarinin ¢éziimii icin
oncelikle 1925 tarihli 586 sayili yasa ile biitlin memurlara konut kooperatifleri kurmalari i¢in
ayliklarinin yaris1 kadar avans verilmesi, 1928 yilinda memur konutu yapimini amaglayan
1352 sayili kanunun ¢ikarilmasi, 1929 yilinda memurlara konut tazminati 6denmesi i¢in
cikarilan 1452 sayili kanun uygulanan en 6nemli konut politikalaridir (Keles, 2010: 445).

Sosyal ve demografik egilimler, kadinlarin isgiiciine katilimlari, aile yapisinda meydan
gelen degisimler, yash niifusun artmasi konut anlayisinda da degisiklikleri beraberinde
getirmigtir.  Yine gilinlimiizde metropollerde konut kullanicilarinin degisen demografik
ozellikleri ile uyumlu olarak, kiiresellesme gibi kiiresel etmenler beraberinde yasam
bi¢imlerini degisiklige ugratmistir (Newman, 1995: 407; Giilmez, 2010: 56). Bu denli
konsept degisikligi olan konut sorununun 1923-1960 déneminde Ankara’ya ek olarak Tiirkiye
genelinde yaygin hale gelmesi 6zellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki siirecte, baska bir
ifadeyle 1950’1i yillarda gerceklesmistir. Ne merkezi ne de yerel yonetimler bu donemde artan
konut ihtiyacina cevap verememis, nitelikli ve uygun arsayi temin edememis ve uygun kredi
imkanlar1 gelistirilememistir. Sonug olarak kentlerin etrafinda bozuk ve ¢arpik siluetler olarak
gecekondular belirmistir (Karasu, 2005: 57).

2.2. 1960 Sonrasi (Planl) Donem

Konut politikalart acisindan 1960 yilindan sonraki siire¢ Planli Dénem olarak
adlandirilir. Bu donem 1961 Anayasasi’nin yirmi yil yirirliikte kaldigi donemi
kapsamaktadir. 1960’11 yillarda konut yapiminda devlet merkezli anlayis devam etmis ve
1961 Anayasasi’nin 49. maddesinde su sekilde yerini almistir (Keles, 2010: 447;
www.anayasa.gen.tr/1961ay.htm (Erisim Tarihi: 22.11.2011).

Madde 49: “Devlet, herkesin beden ve ruh sagligi i¢inde yasayabilmesini ve tibbi
bakim gormesini saglamakla odevlidir. Devlet, yoksul veya dar gelirli ailelerin saghk
sartlarina uygun konut ihtiyaglarini karsilayici tedbirler alir.”

1961 Anayasasinin 49’uncu maddesinde belirtildigi gibi dar gelirli ve yoksul ailelerin
barinma kosullarini tam anlamiyla devlet iistlenmistir. Bu donemde uygulanan politikalar ve
kapsadiklar1 yillar 6zetle asagidaki sekilde gosterilmistir (Keles, 2010: 445-480).

Yukaridaki sekilde belirtildigi lizere planli donemde uygulanan konut politikalari,
beser yillik periyotlar halinde kalkinma planlarindaki yerini almistir. I. Bes Yillik Kalkinma
Planinda uygulanan konut politikalar1 1963-1967 donemini, II. Bes Yillik Kalkinma Plam
1968-1972, III. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1973-1977, IV. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1978-
1983, V. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1985-1989 donemini, VI. Bes Yillik Kalkinma Plani
1990-1994, VII Bes Yillik Kalkinma Plan1 1996-2000, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 2001-
2005, IX. Bes Yillik Kalkinma Planinda uygulanan Konut Politikalar1 2007-2013 dénemlerini
kapsamaktadir (Keles, 2010: 445-480).


http://www.anayasa.gen.tr/1961ay.htm
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Sekil 6. Tiirkiye’de Planhh Donemde Uygulanan Konut Politikalari

I. Beg Yillik Kalkmma
— Planinda Konut
Politikas1(1963-1967)

II. . Bes Yillik Kalkinma
p— PlanindaKonut
Politikas1 (1968-1972)

II1. Beg Yillik Kalkmma
p— PlanindaKonut
Politikas1(1973-1977)

IV. Beg Yillik Kalkinma
— Planmda Konut
Politikas1 (1978-1983)

V. Bes Yillik Kalkinma
— Planinda Konut
Politikas1 (1985-1989)

VI. Bes Yillik Kalkmma
= Planinda Konut
Politikasi(1990-1994)

Planli Dénemde Uygulanan Konut
Politikalari
|

VII .Beg Yillik Kalkinma

— Planinda Konut

Politikas1 (1996-2000)
VIII. Bes Yillik

| KalkmmaPlaninda
Konut Politikas1 (2001-

2003)

IX. Beg Yillik Kalkinma

— PlanmdaKonut
Politikas1 (2007-2013)

Kaynak: Keles, 2010: 445-480.

2.2.1. I. Bes Yillik Kalkinma Planinda Konut Politikas1 (1963-1967)

I. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer alan gelismeler konut sorunlarinin ilk defa bir
biitiin olarak ele alindigin1 gostermektedir. Bu plan, konut yatirimlarinin savurganliga neden
oldugu ve verimsiz oldugu varsayimindan hareketle bir ekonomik faaliyet unsuru olarak
genelde konut ve konut insasina yonelik yaklasimlarin negatif oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Bu donemde ayni miktar yatirnmla daha fazla konut iiretimi tiizerinde
durulmus ve halk konutu anlamina gelen, kiiciik konut iiretimini kapsayan sosyal konut
iiretimi On plana ¢ikmistir (Keles, 2010: 73, 74, 447, 448).

2.2.2. I1. Bes Yilik Kalkinma Planinda Konut Politikas1 (1968-1972)

Cinsiyet rolleri agisindan etkileri bulunan kentlesme siireci ilkesel olarak ele
alindiginda II. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kentler ve konutlar olarak su tespitlerde
bulunulmustur (Ghosh ve Roy, 1997: 902; Keles, 2010: 73, 74, 449, 450).

e Kentlesme ekonomik ve toplumsal gelismelerin bir uzantis1 olarak ele alinmis ve
ekonomik anlamda getiri saglayacagi kanisma varilmistir. Bu donemde kentlesme
politikalar1 daha acik ve net olarak saptanmis, kentlesme desteklenmis ve
ozendirilmistir.
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I. Plandan farkli olarak bolgeler arasinda meydana gelen dengesizliklerin giderilmesi
ve kentlesmenin kentlerde yarattigi sorunlarin ¢oziimiine yonelik eylemlere daha
ayrintili bir sekilde deginilmistir.

e Sanayi ve kentlesme hiz1 birbirini tamamlamaya c¢aligmustir.

e Sosyal politika anlayisina da uygun olarak, yatirimlarin toplumun tiim kesimleri
tarafindan yararlandirilmasi gerektigi kanisina varilmstir.

e Devletin konut yatirnmindaki rolii konut piyasasina yatirimer olarak degil; diizenleyici
olarak girecegi ve devletin diizenleyicilik gérevini konut kredileri yoluyla finansman
saglamak ve kendi evini yapmaya istekli olanlar1 desteklemek seklinde olacagi
Oongorilmiistir.

e Birinci plandan farkli olarak bu donemde gecekondulara bakis biraz daha esnek olmus
ve gecekondularin yasal hale getirilmesi ilkesi giindeme getirilmistir.

2.2.3. II1. Bes Yilhik Kalkinma Planinda Konut Politikasi1 (1973-1977)

III. Bes Yillik Kalkinma Plani’na yonelik yiiriirliigii giren III. Plan Stratejisi biiylik
kentlerin liikks tiiketim aligkanliklarinin tiiketimi hizlandirarak sanayiye doniik yatirimlar
kisitlayict etkilerde bulundugunu ortaya koymustur. III. Plan daha onceki planlardan
kentlesmenin cografi boyutlarint 6n plana ¢ikarmasi yoniiyle ayrilmaktadir. III. Plan
Stratejisi’nde “Yurt yiizeyinde dengeli kalkinma ilkesinin uygulanmasi, milli ¢aptaki iiretken
yatirnmlarda objektif ekonomik kriterlerin gecerli olmasin1 engellemeyecektir.” ilkesi
benimsenmistir (Keles, 2010: 74, 75).

Ekonomik eylemi tarimdan daha fazla para getiren islere yonlendirdiginden kentlesme,
gelismis lilkelerde ekonomik gelismenin itici giicli ve gelismemis iilkelerde yoksullugu
azaltmanin en temel yolu olarak degerlendirilmelidir. Ger¢ekten de Arthur Lewis ve Simon
Kuznets gibi bu alanin onciileri tarafindan gelistirilen ekonomik gelismenin uzun soluklu
teorileri kentlesmenin ekonomik gelismeyi arttirdigini ve yoksullugu azalttigini ispatlamigtir.
Bu anlamda kentlerde ortaya ¢ikarilan yeni istihdam alanlar1 kdylerde yasayanlar igin bir
cekim merkezi haline gelecek ve gelir diizeyi diisiik bireylere yeni is imkanlar1 sunacaktir
(Ravallion vd., 2007: 667). Bu durum koy-kent arasindaki ayrimi arttiracaktir. Koy ve kent
arasindaki farkliligi meslek, ¢evre, toplumun genisligi ve yogunlugu, niifus, toplumsal
farklilasma ve tabakalasma, toplumsal hareketlilik, toplumsal iliski sistemi gibi temel
paradigmalara indirgeyen Ertiirk (1994), bu durumu asagidaki sekliyle tablolagtirmistir.

Tablo 5’ten anlasildigir kadariyla fiziksel, ekonomik ve sosyolojik olarak tamamen
farklidir. Kdyde cevresel genislige paralel olarak tarimsal iiretim, kentte ise sanayilesmeye
paralel sanayi tiretimi 6n plandadir. Kdyde fiziki genislik az ve yogunluk diisiik, etnik ve
psikososyal ac¢idan birbirine benzer insanlar yasamakta, toplumsal farklilasma bulunmamakta,
toplumsal hareketlilik smirli diizeyde ve son olarak toplumsal iligki sistemi basit, icten ve
samimidir. Ote yandan kentin temel dinamiklerine bakildiginda yapay cevresel dzelliklere
paralel olarak sorunlar ileri diizeyde, toplumsal genislik ve yogunluk fazla miktarda, niifus
mobiliteye bagl olarak oldukca fazla, toplumsal farklilasma ve tabakalagsma karmasik ve
yogun, toplumsal hareketlilik dikey ve yatay, toplumsal iliski sistemi ise samimiyetten uzak,
genis ve ¢ok sayidadir.

Genel anlamu itibariyle bu denli pozitif ekonomik etkileri bulunan kentler gecekondu
aflartyla 1960 ve 1980 doneminde birer siyasal rant kaynagi haline getirilmislerdir. Bu
baglamda III. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da konuta ve kentlesmeye olan yaklasim
acikcast ilk iki kalkinma planindan farklilik gostermemektedir (Karasu, 2009: 250). Bu
donem igerisinde, konut yatirimlarinin %15,7’yi gegcmemesi 6ngoriilmiis olmasina ragmen,
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donem sonunda ise bu oranin %17,9’un altina diismedigi gozlemlenmistir. Bu plan diistik
gelirli kesimler iizerinde durmasina ragmen onlarin barinma gereksinimlerini karsilayacak
¢ozlim Onerileri getirmekten uzak kalmistir. Yine bu plan, kamu kuruluslari tarafindan yeterli
altyapr hizmeti tamamlanmis olanlar haricinde gecekondu yapimina izin verilmeyecegini
belirtmis ve gecekondularin onda birinin bu plan déneminde yenilenmesi gerektigini
gOstermistir. Ayrica bu donem kalkinma planinda toplumsal niteligi yiiksek toplu konut
yatirimlarina pay ayrilmasi gerektigi tizerinde de durulmustur (Keles, 2010: 450).

Tablo 5. Koy ve Kent Karsilastirmasi ve Temel Ozellikleri

Farklihk Noktasi Koyiin Ozelligi Kentin Ozelligi

Meslek Tarimsal {iretim Sanayi tiretimi, ticaret,

teknik onarim ve yonetim

Cevre Dogal cevre. Cevresel Yapay c¢evre merkezli
sorunlar gevresel
bulunmamaktadir. sorunlar oldukca fazladir.

Toplumun Genisligi ve | Genislik az ve Genislik ¢ok ve

Yogunlugu yogunluk diisiik yogunluk fazla

Niifus Etnik ve  psikososyal | Tiirdes olmayan niifus
acidan

yapisi
ayni1 ya da tiirdes

Toplumsal Farkhlasma | Goreceli olarak diistik Oldukg¢a yogun ve

Ve Seviyede karmagik

Tabakalasma

Toplumsal Hareketlilik | Disa kapali ve hareketsiz | Dikey ve yatay olarak

hareketli
Toplumsal Iliski Az sayida ve dar bir iligski | Genis alanda ve ¢ok
. . alant mevcuttur. Fakat | sayida iliski
Sistemi iliskiler bulunmaktadir.

cok yonlii, basit ve | Fakat samimiyet yoktur.
samimidir.

Kaynak: Ertiirk Hasan, Kent Ekonomisi, Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi Yayinlari,
Bursa, 1994, s. 52.

2.2.4. 1V. Bes Yilik Kalkinma Planinda Konut Politikas1 (1978-1983)

Kentsel niifus yogunlugunun ciddi anlamda artmasina paralel olarak meydana gelen
yiksek yogunluklu kentlesme oranlar1 ya da kentsel yenileme ihtiyaglari, sektdrel anlamda
iiretimi, sanayi bi¢imini ve hizmet sektoriinii de etkilemektedir (Henderson, 2002: 89;
Kinsella, 2011: 241). Bu dogrultuda IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da anakentlerin
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iilkenin ekonomik anlamda kalkinmasinin lokomotifi olacagi goriisii 6n plana ¢ikmistir. Hig
stiphesiz ekonomik gelismeler beraberinde sosyolojik gelismeleri de getirecektir. Bu plan
doneminde benimsenen temel ilke kentlesmeyi yavaglatmaktan ziyade kentlerin daha
yasanabilir ¢evresel mekanlar haline getirilmesidir. Yine bu paralelde bu plan déneminde ilk
defa tarihi ve dogal ¢cevrenin korunmasinin énemine de yer verilmistir (Keles, 2010: 75).

IV. Bes Yillik Kalkinma Plan’it doneminde gelistirilen ve giivenilir bir sekilde
ulasilmasi durumunda toplumun temel yapitasi olan ailelerin de olusumuna katki saglayacak
konut politikalar1 bir 6ncekileri yinelemekten ve iyi dilekler temennisinde bulunmaktan 6teye
gitmemistir (Lauster, 2006: 329; Keles, 2010: 75, 450, 451). Bu donemde kentsel rant siirecini
onlemeye doniik eylemler gelistirilmis, kamu yardimlagsma kuruluslarinin ve toplumsal
giivenlik kurumlarinin konuta ayirdiklari fonlarin arttirtlmasi ve Emekli Sandigi’nin konut
iretimine katki yapmasi ongoriilmiis, hizla biiyiiyen kentlerde, arsalarin devlet ve yerel
yonetimlerin kontrolii altina alinmasi karara baglanmistir. Fakat bu planlamalarda dncekilerde
oldugu gibi uygulamada sonu¢ vermemistir. Ornegin, bu dénemde konut yatirimlarmin
paylarma bakildiginda planda %14.6 olarak Ongoriilmiis olmasina ragmen uygulamada
%19’un altina diismemistir (Keles, 2010: 75, 450, 451).

2.2.5. V. Bes Yilhik Kalkinma Plam (1985-1989)

Planli bir kentlesme is tatmini, isin niteligi gibi faktorleri etkilediginden kentsel
politikanin en temel dinamigi, kentsel hizmetlerin bulundugu sehirlerde toplanan sosyal
katmanlardir ki kentlerde bu sosyal birimlerden olugmaktadir (Hwang, 2008: 695). Yine
girisimciligin de sekillendirdigi kentlesme siireci ve kentlerin biiyiimesine paralel olarak, daha
oncede belirtildigi iizere Tiirkiye dlgeginde diger iiglincii diinya iilkelerinde oldugu gibi Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra hizli bir kentlesme yasanmaya baslamistir. Bu donemde kronik bir
problem haline gelen en temel sorun konut, gecekondu ve konut probleminin siyasal bir olgu
haline gelmesidir (Rahman ve Fatima, 2011: 609; Batuman, 2006: 59).

V. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kdylerden kentlere yasanan niifus hareketlerinin
artacagl ongorilmistiir. Plan, kentlesmeye pozitif yonde yaklagmistir. Planda sanayilesmenin
dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kentlesme siirecinin en iyi sekilde yonlendirilmesi ve
ekonomiye art1 deger olarak katkisinin arttirilmasina yonelik onlemlerin alinmasina da yer
verilmistir. Yine bu planda gerek nicelik gerek nitelik olarak kentlerdeki kamu hizmetleri
ylikseltilmeli, bu konuda yatirnmlara onciiliik edecek caligmalara yer verilmeli, kentlere
yonelik problemler ortaya ¢ikmadan daha oOnce planlamalar yapilmali, kentler 6n plana
ciktiklar degerlerle anilmali, sanayinin niifusa paralel bir sekilde tiim {ilke geneline yayilmasi
gibi uygulamalar yer almaktadir (Keles, 2010: 75, 76).

Sosyoekonomik olarak basta saglik, (Jacops vd., 2007: 976) toplumsal baris, adalet ve
toplumun {iyeleri arasinda esitlik (Gotham, 2000: 13) agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahip
olan konut politikalar1 acisindan V. Bes Yillik Kalkinma Plani, gecekondu alanlarina
hizmetlerin daha etkin bir sekilde gotiirtilmesini, kentlerin imar1 ve konut yatirimlari
konusunda finansman desteklerinin saglanmasi, biitceye ek bir yiik getirmeden Toplu Konut
Fonu'nun olusturulmas1 ilkelerini igcermektedir. Bu planda konut tasarimlarinin
“fonksiyonellik”, “iktisadilik” gibi faktorler merkezli Tiirk aile yapisina uygun bir sekilde
olmasini, gerekirse konut alanlarmin daha da kiigiiltiilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu
donemde teorik olarak gelistirilen bu faaliyetlerin basta yliksek enflasyon gibi ekonomik
sikintilardan dolay1 uygulamaya gecmedigi de gézlenmektedir (Keles, 2010: 475, 476).

2.2.6. V1. Bes Yilik Kalkinma Plam (1990-1994)

Bireyi ve aileyi dis etkenlerden koruyan, bireylerine giiven, mutluluk, sahiplenme ve
pozitivizm asilayan, gegmiste yasananlari kendi biinyesinde saklayan, aile fertlerinin kendini
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ifade edebildigi, kisiliklerini, toplumsal kimliklerini, yeteneklerini gelistirdikleri, yasamsal
rollerin kazanildigi, ilk egitim ortami olan ¢ok boyutlu ve ¢ok fonksiyonlu konut kavramina
VL. Bes Yillikk Kalkinma Plant doéneminde de oldukca Onem atfedilmistir
(http://notoku.com/konutun-insan-yasamindaki-onemi (Erisim Tarihi: 26.11.2011).

Tipki V. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda oldugu gibi bu planda da saglikli bir kent
olusturmak icin orta biiylikliikteki kentlerde kentsel uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve

bu konuda destek saglanmasinin yani sira asagidaki ilkelere de yer verilmistir (Keles, 2010:
76, 77).

e Anakentlerin kronik problemleri olan plan, arsa, altyapi, ulasim, konut, egitim gibi bir
dizi problemin biliylimeden engellenmesi,

e Tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerin sehir planlamalar1 ile korunmasi ve kentlerdeki
niifus yogunlugunun azaltilmasi,

e Kent planlamalar ile ilgili biitiin yasal diizenlemelerin yapilmasi ve ortak bir yasayla
biitiinlestirilmesi,

e Konutlarin yerlesme ve 6zelliklerine uygun olarak planlama 6dlciitleri gelistirilmeli,

e Deniz ve gol kiyilari, ulagim alanlari, komsu alanlar ve sanayi yerlesme bolgeleri gibi
yerlerde, toprak kullaniminin denetim altina alinmasi, kagak yapilagsmaya imkan
taninmamasi,

e Kiyilarda yap1 yogunlugunun azaltilmasi,

e Kentlerin imar planlarinin hizla tamamlanarak, arsa {iretiminin arttirilmasi ve imar
plan1 disinda kalan yapilagmalarin denetlenerek engellenmesi,

e Kent isletmeciligi icin yeni bir model uygulamaya konulmasi ve bu cercevede
kurumsal yapida gerekli degisikliklerin yapilmasi,

e Sanayi bdlgelerinin olusturulmasi ve bu bdlgelerde kentlesmeye doniik sorunlara
onceden ¢Oziim bulunmasi.

Sosyal ve ekonomik yasamin en Onemli unsurlarindan biri olan konut problemlerini
cozmek i¢in ortaya atilan bu politikalar konuta iliskin bir dizi kamu politikalarinin
gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir (Kara, 2012: 23; Keles, 2010: 488). Aksi takdirde
biitiinciil olarak konut problemi, konut alanlarindaki arzin ve talebin arttirilmasi, ulagim
sistemlerinin gelistirilmesi, genisleme ve plan degisikligi gibi parametreler goz Oniine
alindiginda bir nevi kisir dongii olarak varligini siirdiirmeye devam edecektir. Konut
politikalarinin ¢6ziim iiretemeyen kisir dongii haline gelmesi asagidaki sekille gosterilebilir
(Ozalp ve Nal, 2011: 26).

Konut politikalarin1 ¢ikmaza sokabilecek ve kisir dongii haline gelmelerine neden
olabilecek bir dizi etmen bulunmaktadir. Bunlar igerisinde 6zellikle konut arzimnin talebi
karsilayamamasi, baska bir ifadeyle konut yetersizligi, konut alanlarmin altyap: ve {istyap1
problemlerinin  ¢6ziime kavusturulamamasi, konut alanlarina wulagim sistemlerinin
baglantisinin ~ gerceklestirilmesi, arsa spekiilasyonlari, konut arazilerinde kullanim
yogunluklarinin artmasi ve buna paralel olarak arazilerde meydana gelen genisleme baskilar
sayilabilir. Ayrica bu problem yumagi son olarak siyasi miidahalelere agik hale gelecek ve
cagin gereklerine uygun konut politikalarinin iiretilememesi i¢in bir handikap olusturacaktir.
Dolayisiyla konut politikalarin1 bu tiir a¢gmazlara sokmamak i¢in biitiinciil, holistik
degerlendirmelerin yapilmasi ve uygulamaya konulmasi gerekmektedir.


http://notoku.com/konutun-insan-yasamindaki-onemi
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Sekil 7. Konut Politikalarinin A¢mazlari

2. Ulagim
Sistemlerinin
Yetersiz

Kalmasi &
1. Konut

Alanindaki - 3. Ulasim

Sistemlerinin
Arzin emle 1
\Ax ttmlmast ellstmlmeSI :

KISIR DONGU

" 6. Genisleme 4. Konut
ve Plan Alanlarina

Degisiklikleri Talebin
Baskilar1 Artmasi
5. Konut )

Arzinin
Yetersiz
Kalmasi

Kaynak: Ozalp ve Nal, 2011: 26.

VI. Bes Yillik Kalkinma Plani’na dénecek olursak bu donemde 1.8 milyon konutun
iiretilmesi gerektigi kanisina varilmigtir. Bu donemde “sosyal bir mekan” olarak konut
yatirimlart i¢in 33.5 milyonluk bir 6denek ayrilmasi gerektigi ongoriisiinde bulunulmustur
(Saygin, 2008: 46; Keles, 2010: 476). Ve bu rakamin toplam yatirimlar igerisinde %21.5’in
iistiine ¢ikmamasi amaglanmistir. Ayrica bu planda biriktirim sandiklarina destek saglanmasi,
konut yiizdlglimlerinin kiigiiltilmesi, gecekondulagmanin Onlenebilmesi i¢in kendi evini
yapana yardim bashigi altinda ailelere ¢ekirdek konut tasarilari hazirlamalarinin tavsiye
edilmesi, konut fiyatlarinda istikrarin saglanmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi, konutun
cevresiyle birlikte biitiinliik igerisinde ele alinmasi, iilkenin sartlarina uygun konut yapim
teknolojilerinin gelistirilmesi gibi amagsal 6gelere de yer verilmistir (Keles, 2010: 476, 477).

2.2.7. VII. Bes Yillik Kalkinma Planinda Konut Politikas1 (1996-2000)

VII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1996-2000 yillar1 arasinda iiretilen konut ve kentlesme
politikalarim1  kapsamaktadir. Bu donemde kiiresellesme olgusuna paralel olarak
sanayilesmenin yogun ve ekonomik firsatlarin yeterli, is bulma imkaninin yiiksek oldugu
kentsel mekanlarda yogunlagmayla 2 birlikte gerceklesen kentlesme olgusuna paralel yapilan
tahminlere gore bu donemde toplamda 2 milyon 540 bin yeni konuta gereksinim olacagi
belirtilmistir (Isik, 2008: 160; Yiicesahin ve Ozgiir, 2008: 115; Dao, 2002: 82; Keles, 2010:
477). Bu donem yine konut finansmani i¢in uygun modellemelerin gelistirilmesini, konut
iiretimi i¢in kiigiik birikimlerin kullanilmasini, 6zellikle kalkinmada oncelikli bolgelerde
konut tiretiminin hizlandirilmasini, konut teknolojisine gerekli destegin verilmesini ve son

? Kent biliminde yogunlasma (concentration), insan sayisindaki artis1 ifade etmek icin kullamlmaktadur.
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olarak da gecekondularin yasal konut haline getirilmesini hedeflemektedir (Keles, 2010: 477,
478).

2.2.8. VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinda Konut Politikas1 (2001-
2005)

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin en 6nemli gliindem maddesi 17 Agustos 1999
yilinda ger¢eklesen Marmara ve Diizce Depremleridir. Bu dogal afetler kaynaklarin rasyonel
kullanilmadiginin ve plansiz, denetimsiz, “hegemonik” bir kentlesme ve konut {iretiminin
gerceklestigini gozler Oniline sermesi agisindan olduk¢a Onemlidir (Cavusoglu, 2004: 7).
Dolayisiyla bu planin temel ¢ikis noktasi Marmara ve Diizce depremlerinin etkilerini
azaltmaya doniiktiir. Bu planda konut miilkiyeti ve konut iiretimi arttiritlmaya calisilmis ve bu
bes yillik donem igerisinde konut gereksinmesi bes milyon olarak belirlenmistir. VIII. Bes
Yillik Kalkinma Plani’nin uygulandigi donem igerisinde kacak yapilasma ve gecekondu
yapimini engelleyici ¢alismalara yer verilmistir. Ilk defa konut iiretiminde yap1 ve cevre
kalitesinin arttirilmasi, dogal ve kiiltiirel dokularin korunmasi, konutta giivenlik, kalite ve
saglik anlayiginin 6n plana ¢ikmasi, konut finansman sorununun konut kredisi verebilecek
kurumlar eliyle c¢oziilmesi, yapt denetimlerinde Avrupa Birligi Olgiitlerine uyumun
saglanmasi, kentlesme ve konuttan sorumlu bir Bakanligin kurulmasi yine giindeme gelen
unsurlardandir (Keles, 2010: 478, 479).

2.2.9. IX. Bes Yilhik Kalkinma Planinda Konut Politikasi (2007-2013)

IX. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer alan konut politikalarinda acik¢asi konut
politikas1 ve siirdiiriilebilir kentlesme anlaminda esash ilkelere yer verilmemistir. Bu planda
ABD’nin barmmma imkanlarina yer verilmis ancak siyasi diizlemde Tiirkiye’nin konut
politikalarina yer verilmemistir. IX. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamunun sabit sermaye
yatirimlart i¢inde konutun paymin 2006 yilinda %0.6’dan 2013’te %0.9’a yiikseltilmesi
ongoriilmektedir. Planda konut yatirimlariin toplam yatirimlar igerisindeki payinin miktaria
iliskin herhangi bir dilizenleme gorlinmemektedir. Ancak Avrupa Birligi normlar
cercevesinde kentsel altyapinin kalitesinin arttirllmasina yonelik bazi diizenlemelerin
yapilmasina iligkin fikirler mevcuttur. (Keles, 2010: 479, 480) Ozetle kalkinma planlar1 ve
temel vurgu yaptiklar1 alanlar asagidaki sekilde belirtilmistir.

Kalkinma planlarinin konuta bakan yonleri 6zetle degerlendirildiginde 1. Kalkinma
Planinin (1963-1967) negatif konut anlayisi, sosyal konut, yatirimci devlet modeli; 2.
Kalkinma Planmnin (1968-1972) kentlesme problemleri, diizenleyici devlet, yasalasan
gecekondu; 3. Kalkinma Planimin (1973-1977) dengeli kalkinma stratejisi, toplu konut; 4.
Kalkinma Planinin (1978-1983) ekonomik kalkinmada kentler, yasanabilir kent algisi, 5.
Kalkinma Planinda (1985-1989) niifus artis1, ekonomide art1 deger olarak konut; 6. Kalkinma
Planinda (1990-1994) niifus artisinin 6nlenmesi, arsa iiretimi, sosyal mekan olarak konut; 7.
Kalkinma Planinda (1996-2000) kiiresellesme ve konut finansmani; 8. Kalkinma Planinda
(2001-2005) 1999 depremi, kaliteli konut anlayist; 9. Kalkinma Planinda (2007-2013) ise
oneriden uzak ve degerlendirmeye énem veren yaklasimlar ve temel konular konut kavramina
farkli bakis acilar1 kazandirmistir. Her seyden 6te konut politikalarinin sistematik bir yaklagim
icerisinde ele alinmasi yoniiyle kalkinma planlar1 ayr1 bir 6neme sahiptir.



36

Sekil 8. Ozetle Kalkinma Planlarinin Konuta Bakan Yénleri ve Temel Odak Noktalar:

1. Kalkinma Plan1 (1963-1967)
Negatif Konut Anlayisi, Sosyal Konut, Yatirime1 Devlet

Kentlesme Problemleri, Diizenleyici Devlet, Yasalagan

3. Kalkinma Plani (1973-1977)
Dengeli Kalkinma Stratejisi, Toplu Konut

4. Kalkinma Plani (1978-1983)
Ekonomik KalkinmadaKentler, Yasanabilir Kent Algisi

5. Kalkinma Plani (1985-1989)
Niifus Artisi, Ekonomide Art1 Deger Olarak Konut

Niifus Artisinin Onlenmesi, Arsa Uretimi, Sosyal Mekan
Olarak Konut

7. Kalkinma Plan1 (1996-2000)
Kiiresellesme, Konut Finansmani

8. Kalkinma Plani (2001-2005)
1999 Depremi, Kaliteli Konut Anlayist

9. Kalkinma Plan1 (2007-2013)
Oneriden Uzak ve Degerlendirici Yaklasim

Kaynak: Keles, 2010: 71-78.

Sonuc¢

Bireylerin barinma, giivenlik, konfor ve estetik gibi ihtiyaglarim1 karsilayan bir 6ge
olarak konut, etkiledigi yan sektorlerle birlikte iilke ekonomilerini dogrudan etkilemektedir.
Tirkiye’de dahil olmak {iizere bu sektore yonelik yatirimlar sabit sermaye yatirimlar
icerisinde biiylik bir role sahiptir. Bu durum ekonomik olarak biiylik bir hacme sahip olan
konut sektoriinlin maliyet faktorlerini ve Tiirkiye dlgeginde uygulanan konut politikalarini
incelemeyi gerekli hale getirmektedir. Bu baglamda calismada konut maliyetlerini etkileyen
faktorler olarak arazi, isgilicii, yapt malzemeleri ve kullanilan teknolojik unsurlar tespit
edilmistir.

Calismanin genelinde Tiirkiye’de uygulanan konut politikalarindan bahsedilmis ve s6z
konusu bu politikalar 1960 oncesi (plansiz), 1960 sonrasi (planli) olmak iizere iki grupta
incelenmistir. Plansiz donem Cumhuriyet’in ilaninin hemen sonrasinda Ankara’nin baskent
olmasindan sonra yeni Tiirkiye’nin insa edilmeye baslandig: siireci kapsarken planli donem
ise kalkinma planlarinda konut politikalarina yer verildigi, konut politikalarinin daha sistemli
ve dinamik bir hale doniistiigii donemi kapsamaktadir. 1960 sonrasi siireci i¢ine alan planh
donem igerisinde giiniimiize kadar toplamda dokuz kalkinma plan1 uygulamaya konulmus ve
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her bir kalkinma planinda konut, bir politika araci olarak yer almigtir. Nitekim konut
politikalarini saglam ve planli zeminlere oturtmayan, bu konuyla ilgili olarak teorik ve pratik
bir ortam olusturamayan iilkelerin gelecege birakacaklar: somut bir miras olmayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

House the meaning of which refers various things like security, accommodation,
comfort and aesthetics is the place which is more than just living. The time passes by, yet the
importance of houses and their functions still go on which is not the case solely in Turkey, but
it is identical all over the world. Sometimes, houses mean more than its physical connotations.
As an example, houses and the sorts of housing can be associated with the civilization itself
on condition that they are taken into account within the framework of their symbolic
utterances. Therefore, the main objective of the study is to analyze elaborately the meaning of
the housing sector in Turkey and the factors that leave a great impact on this sector. To put in
another way, the main idea all over the course of the study is to have a look at the main
dynamics of housing sector and depending upon here, the eco-analysis of this sector is to be
made.

From the foundation of Turkish Republic, housing sector and the main dynamics that
affect that sector differs actually. Even in the period of Ottoman State, housing and its story
varies as well. In the pre-Republican period, housing means something like aesthetics which
can be comprehended that Ottoman State possesses its own style of housing which is actually
the civilization itself. In that period, housing sector is not the sphere that people earn a great
deal of money, so to say, it is a kind of undeserved gain. However, in the period of post
Republic in Turkish history, housing goes into a different path which is used for the
establishment of Turkey. After the announcement of Ankara as the capital city of Turkey, new
construction initiatives including housing commenced as well. Initially, the population of
Ankara increased to a large extent, and new houses are needed. Hence, the ultimate policy
developed till the years of 1960 was directly concerned with the housing needs of capital
cities and so forth. 1960 is a kind of symbol that differentiates the housing policy in the
aftermath of Turkish Republic because of the fact that all the policies on this issue was
something like unsystematic and unplanned before 1960. Nevertheless, the period after 1960
is called as the “planned age” in terms of the housing continuum of Turkish Republic due to
the fact that housing policies stood on the sound grounds with the five years of plans for
investment. In the study, the cost factors that affect the housing sector and the policies
developed in line with these factors are analyzed.
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BUTIK OTEL iSLETMELERININ SOSYAL MEDYA
KULLANIMINA YONELIK BIR INCELEME: FACEBOOK
ORNEGI

Burak ERYILMAZ"
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Ozet:

Sosyal medya; internetin kullanicilarina sundugu imkanlardan olan Web 2.0 uygulamalarinin
hayatimiza soktugu en giincel yeniliklerdendir. Bireysel kullanicilar kadar isletmeler
tarafindan da farkli amaglarla bu uygulamalar kullanilmaktadir. Konaklama isletmeleri de
iriin ve hizmet tanitimi, misterilerle etkilesimde bulunma gibi amaglarla sosyal medya
uygulamalarin1 kullanmaktadirlar. Bu baglamda ¢alismanin amaci; kisiye 6zel hizmet
anlayisin1 benimseyen butik otellerin Facebook sayfalarinin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
eksikliklerinin belirlenmesidir. Bu amagla Facebook sayfalar1 analiz edilmis ve bazi butik otel
yoneticileri ile goriismeler yapilmistir. Arastirma sonucunda butik otellerin en fazla Facebook
kullandiklari, bu sayfalarin yonetimlerinde uzmanlardan yararlanmadiklari, Facebook
iizerinden ¢evrimici rezervasyon imkani veren igletme sayisinin az oldugu ortaya ¢ikmistir.
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A RESEARCH ON THE BOUTIQUE HOTELS' SOCIAL
MEDIA USE: FACEBOOK SAMPLE

Abstract:

Social media one of the applications of Web 2.0, an opportunity internet users are using, is
the most actual innovations in our lives. These applications are used by companies and also
by individual users for different purposes. Hotels use the social media applications to
advertise their products /services and to interact with customers. In this context the aim of this
paper is; to examine and evaluate Facebook pages of the hotels and explain the deficiencies of
the pages. For this purpose, Facebook pages of boutique hotels have been analyzed and the
managers of some hotels have been interviewed. As a result we found that the boutique hotels
use Facebook the most but they do not benefit from experts in management of these pages and
very few hotels allow users to book online via Facebook.

Keywords: Social media, boutique hotel, Facebook, Web 2.0
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1. Giris

Sosyal medya, kullanicilarin kendi olusturduklari igerigi yayinladiklar1 ve genis kitlelerle
paylastiklart sanal ortamlarin genel ismidir. Paylasilan bu igeriklerin bir kismi ister istemez
tilkketicilerin satin alma davraniglarina etki etmektedir. Sosyal medya uygulamalar1 da
ozellikle daha onceden deneme sansi olmayan hizmetlerin satin alinmasindan once gercek
kullanicilarin goriislerini almak i¢in kullanilan kaynaklardan birisi haline gelmistir.

Hem tiiketiciler hem de turizm isletmeleri tarafindan sosyal medya araglar1 turizm sektoriinde
de iiriin ve hizmetlerin tanitimi1 ve tiiketicilere ulasmada, onlardan geri bildirimler almada,
gercek hikayelere ulasmada etkili bir yontem olarak kullanilmaya baslanmistir.

Cox, Burgess, Sellitto & Buultjens (2009) “ The Role Of User Generated Content in Tourists’
Travel Planning Behaviour” isimli ¢aligmalarinda kullanicilarin olusturduklar igeriklerin
miisteriler tarafindan nasil kullanildiklar1 ve bunlarin bilgi arama ve seyahat davranisi
tizerindeki rollerini arastirmiglardir. 12.000 kisiden fazla turistin katildig1 ¢alismada Web 2.0
olarak da bilinen bu uygulamalarin seyahat edenlerin bagvurduklar tek bilgi kaynagi degil
ancak Onemli bir ilave kaynak oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica konaklama ve turizm
organizasyonlarinin bu sitelerin 6nemini géz ardi etmemeleri gerektigi de vurgulanmustir.

Russell (2010), “ Evaluate the Effectiveness of Social Media Marketing on Hotels” isimli
caligmasinda sosyal medya pazarlamasinin otellere etkisini degerlendirmistir. Calismada
sosyal medyanin masrafsiz bir pazarlama araci oldugu, etkili kullanildiginda otellerle yiiksek
geri doniisleri olacagini, bununla birlikte iyi kullanilmadiginda tesis imajia olumsuz etkileri
konusunda da uyarilarda bulunulmustur.

Hsu (2012) “Facebook as International E-Marketing Strategy of Taiwan Hotels” isimli
caligmasinda, Tayvan otellerinin uluslararasi elektronik pazarlama stratejisi olarak Facebook
sayfalarim1 kullanilan 6zellikler, paylasilan icerikler, estetik, aylik ortalama paylagim sayisi,
kullanilan dil ve etkilesim diizeyi agisindan bir degerlendirmeye tabi tutmustur. Calismada
otellerin Facebook sayfalarini bir elektronik pazarlama araci olarak kullandiklarini fakat
uluslararas1 pazarlardan ziyade i¢ pazara yonelik olarak hizmet verdiklerini tespit edilmistir.
Facebook sayfalarmin uluslararasi pazarlara hitap edebilmesi i¢in oncelikli olarak dil
seceneginin arttirilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Turistik tiiketiciler ve turizm sektoriinlin en 6nemli ayaklarindan olan konaklama isletmeleri
sosyal medya araciligiyla turistlerin  segimlerine etki edebilecek faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Twitter ilizerinden konaklama isletmelerinin takipg¢isi olarak her tiirlii
bilgiden aninda haberdar olunabilmekte ve istenirse birebir iletisime gecilebilmektedir.
Bloglarda konaklama isletmeleri ile ilgili yazili ve gorsel igerik incelenebilmekte veya bu
icerikleri bizzat olusturabilmektedir. Video paylasim sitesi olan Youtube iizerinden bir
konaklama isletmesinin tanitim videosu izlenebilmekte, fotograf paylasim sitesi olan
Instagram’daki fotograflar ve yazilan yorumlar goriilebilmektedir. Veya sosyal ag denince ilk
akla gelen Facebook kullanarak sayfalarindaki fotograf, bilgi veya duyurulara ulasmak
miimkiindiir.

Konaklama isletmelerinin tiimii i¢in kullanilabilir olan sosyal medya uygulamalari, kisiye 6zel
hizmet temelinde faaliyet gosteren butik oteller i¢cin de maliyeti yok denecek kadar az olan bir
pazarlama aracidir. Buradan hareketle bu calismada Tiirkiye'de bulunan Turizm Isletme
Belgeli butik otellerin Facebook sayfalarinin incelenmesi, degerlendirilmesi ve eksikliklerin
saptanmast amacglanmistir. Arastirmanin kapsamini 28.02.2014 tarihinde giincellenen Turizm
Isletme Belgeli Tesis Listesi’ne gore 70 adet turizm isletme belgeli butik otel olusturmaktadur.
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2. Butik Otel Kavramu ve Ozellikleri

Butik oteller ilk kez 1980’lerde Londra, New York ve San Francisco’da goriilmeye baslamis
ve hizla diger iilkelere yayilmistir. Bu oteller, konuklarina likks ve essiz bir yasam g¢evresi
sunmayi1 hedefleyen isletmelerdir. Butik otelleri diger biiyiik otellerden farkli kilan unsurlar;
liiks ve kisisellestirilmis konaklama, servis ve 0zel aktivite imkani saglamalaridir.

Butik oteller 21.06.2005 tarihli 25852 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik 43. maddesinde tanimlanmistir. Buna
gore butik oteller; yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanim malzemesi
yoniinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve servis yoniinden iistiin standart ve yiiksek kalitede,
deneyimli veya konusunda egitimli personel ile kisiye Ozel hizmet verilen ve asagida
belirtilen nitelikleri tasiyan en az 10 odali tesislerdir (Resmi Gazete):

e Modern, reprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeler ile tefris ve
dekorasyon,

Bes yildizl otel odalari i¢in belirlenen nitelikleri tastyan konforlu odalar,
Kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalti salonu, oturma salonu,

YoOnetim odast,

Alakart lokanta,

Genel mahallerde klima sistemi,

Yirmi dort saat oda servisi,

Camagir yikama ve kuru temizleme hizmeti,

Otopark hizmeti,

Odalara, miisteri tarafindan segilen en az bir adet giinliik gazete servisi.

3. Web 2.0 Kavram

Web 2.0, O’Reilly Media tarafindan 2004 yilinda kullanilmaya baslanan, internet
kullanicillarinin - ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemleri tanmimlayan bir terimdir
(Iyiler,2009: 9). Uzmanlar tarafindan eski internet “Web 1.0”, yeni etkilesimli web diinyas:
ise “Web 2.0 olarak isimlendirilmistir.

Kimi tanimlamalara gore, "yeni bir teknoloji", kimi tanimlamalara gore ise "yeni bir ¢ag"
olarak kabul edilen yeni siiriim web; normal kullanicilara kendi istedikleri icerikleri liretme ve
kendi diistincelerini, kendi bakis acilarini digerleri ile paylagsma imkanin1 sunmaktadir (Jalali,
2009:198).

Web 2.0, cevrimi¢i kullanici davraniglarinda benzeri goriilmemis degisimler getirmistir.
Onceleri, web siteleri sahipleri tarafindan yayinlanan kisisel, duragan ve ziyaretcilerin
icerikleri sadece goriintiileyebildikleri ortamlar iken Web 2.0 sonrasinda ise web siteleri
katilimc1, dinamik ve interaktif hale gelmislerdir. Web sitelerinin olusturulmasina ve
zenginlestirilmesine kullanicilar aktif olarak katilabilmislerdir (Adebanjo ve Michaelides,
2010).

Web 2.0 siireci internet kullanicilarini; yayinciya (youtube ve bloglarda), uzmana (wikilerde),
elestiriciye (forumlar ve yorumlarda), arsivciye (sosyal imlemelerde) ve ag sahiplerine
doniigmiistiir. Web 2.0°da her sey katilim {izerinden anlam bulmaktadir ve bu katilim kitlesel
bir katilimi icermektedir. Boylece Web 2.0 siteleri genel olarak kullanicinin igerige miidahale
etmesine olanak saglayan siteler olarak tanimlanmaktadir (Oftade, 2009: 138).

Birinci nesil web araglarinda genellikle yukaridan asagiya bir yapmin hakim olmasiyla
kullanicilarin pasif konumda bulunmalar1 s6z konusu iken, Web 2.0 araclar ile asagidan
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yukar1 bir yap1 hdkim olmus ve bu yapida da kullanici, teknik engellerle karsilasmadan
icerigini yayimlayabildigi gibi sosyal etkilesim ve isbirligi saglayan servis ve uygulamalardan
yararlandigi bir ortam elde etmistir (Murphy, 2000: 89). Web 1.0 ve Web 2.0 arasindaki
farklar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Web 1.0 ve Web 2.0 Arasindaki Farklar

WEB 1.0 WEB 2.0
Okuma Okuma/ Yazma
Bireysel Kollektif
Sirketler Topluluklar
Daha ¢ok yazi Daha ¢ok video
HTLM Tabanl XHTML Tabanli
Statik Sayfalar Aktif Sayfalar
Admin Tarafli Kullanic1 Tarath
Kisith Paylagim Yogun Paylagim
Ticaret agirlikli Sosyallesme agirlikli
Profesyonellere yonelik Amatorler de kullanabilmekte
Sahiplik Paylagim
Reklam Agizdan agza diinyasi
Web iizerinden satilan hizmetler Web hizmetleri
Forum Sosyal ag, blog vb
Sadece bilgi amagl kullanim Bilgi, aligveris, sosyal vb nedenler

Kaynak: Aghaei vd (2012) ve Bektas (2010)’dan uyarlanmustir.

Web 2.0, internet kullanicist olan bireyler, kurum ve kuruluslar i¢in yeni firsatlar anlamina
gelmektedir. Kullanicilar internete evden, isten, cadde ve sokaklardan ya da cep telefonlari
sayesinde diledikleri her yerden rahatlikla baglanabilmektedirler. Daha hizli baglantilar, yeni
cihazlar ve yeni ¢evrimi¢i uygulamalar insanlarin ¢alisma, sosyallesme ve aligveris yapma
bigimlerini degistirmede etkili olmaktadir. Yani internetin kullanim amaci ve sekli gilin
gectikce degismekte ve gelismektedir.

4. Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medya; bloglar, sirket tartisma panolari, sohbet odalari, tiiketiciler arasi e-posta,
tilkketici lirtin ve hizmet degerlendirme web siteleri, internet tartisma panolar1 ve forumlari
kapsayan ¢ok genis kapsamli ve iki yonlii etkilesime dayali ¢evrimi¢i aglardan olugmaktadir
(Mangold ve Faulds,2009: 358). Temeli; paylasim, katilimcilarin ortak bir noktada
biitiinlesmesi ve ¢cogu zaman da daha iyi se¢cim yapabilmek icin daha ¢ok bilgi edinme imkan
tanimasidir (Evans, 2008: 31).

Bu ortamda diger medya ortamlarindan farkli olarak icerik tiretenler profesyoneller degil,
internet kullanicilarinin kendisidir. Internet ve web'e dayanan teknolojilerden yararlanarak
kullanilan bu alan medya monolugunu, sosyal medyada iki yonli konusmaya
doniistiirmektedir (Solis ve Breakenridge, 2009:180). Sosyal medyanin, bazi caligsmalarda
Web 2.0 ile ayn1 anlamdaymis gibi kullanildig1 goriilmektedir. Ancak aralarindaki fark Web
2.0'nin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimin teknolojik boyutunu simgelerken, sosyal
medyanin; sosyal boyutu ve kullanim1 simgelemesidir (Akar, 2010: 17). Soytiirk’e gore sosyal
medya, kullanic1 igeriginin kendisi ve yayildigi, yayinlandigi, paylasildigi her tiirli
platformun genel adidir. Daha ag¢ik bir anlatimla, sosyal medya kullanict igeriginin ta
kendisidir (Soytiirk, 2009: 58).
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Sosyal medya, mobil ve web tabanli teknolojiler ile son derece interaktif ortamlar olusturarak
paylagsmak, tartismak ve isbirligi kurmak i¢in kullanicilar tarafindan olusturulan igeriktir
(Kietzman vd, 2011:242). Sosyal medya hakkinda bir¢ok arastirmaciya 1s1k tutmus en 6nemli
caligmalardan birisini yapan Boyd ve Ellison (2007) sosyal medyay1 sdyle tanimlamiglardir:

Sosyal medya katilimcilarina;

Smirlandirilmis  sistem  igerisinde yar1 veya biitliniiyle halka acik profil
olusturmalarina,

Baglant1 kurduklar1 diger kullanicilarin listelerini agik se¢ik gérmelerine,

Kendisinin ve sistemdeki digerlerinin baglantilarinin ~ goériintiilenmesine  ve
engellenmesine izin veren internet tabanl servisler biitiintidiir.

Sekil 1’de sosyal medya sitelerinin 6zellikleri goriilmektedir.

Sekil 1: Sosyal Medya Sitelerinin Ozellikleri

Profiller ve g“e_mf;t Kendini Profiller
ogralyasimin
Anasayfalar | Yeﬁi de)rll < »| Tamtma

Diizenlenmesi Aglar
Basitlik
o Aglar
) Kullanim Bilgilerin £
Herkesin Kolaylig1 Bagkalarina
Katilabilmesi Sunulmasi
Profiller
Ucretsiz
Olusu
Sosyal Medya Sitelerinin Fotograflar
Ozellikleri
Farkli Etkilesim Etiketler
Diizeyleri
Gruplar
o Topluluk
Diigiik Tabandan Baslayan Olusturmanin
Maliyet Faaliyetler Yeni Yollart Dijital
Nesneler
Ayni
amag Gomiili
Uygulamalar

Kaynak: Cachia (2008:3)
Bu sekilde yer alan ifadeleri daha ayrintili su sekilde agiklayabiliriz (Cachia, 2008:3):

Kendini Tanitma: Birgok sosyal medya sitesine girisin ilk basamagi bir “profil”
olusturmaktir. “Profil” kullanici tarafindan gelistirilen, kendisini diger kisilere yazilar,
fotograflar, miizik ve videolar vasitastyla tanittig1 kisisellestirilmis sayfadir.

Bilgilerin Baskalarina Sunulmasi: Bir¢cok sosyal medya sitesi iiyeleri, iletisim
listesindeki kisilere profilini gérme veya engelleme izni vermektedir. Bilgilerin
baskalarina sunulmasi; c¢evrimi¢i kullanicilarin kendi ¢evrimigi sosyal aglarini
goriintiileyebilmeleri ve bunlar1 hem arkadaglari hem de topluluklarla paylagabilmeleri
sayesinde miimkiin olmaktadir. Baz1 sosyal aglar, kullanicilarina kendileri ile diger
iiyeler arasindaki yakinlik derecesini agiklama imkan1 sunan uygulamalari
desteklemektedir.
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Topluluk Olusturmanin Yeni Yollari: Cevrimic¢i uygulamalarin baslamasiyla sanal
topluluk kavrami ortaya c¢iksa da, sosyal medya siteleri insanlarin kendi aralarinda
iletisimde bulunmalarmi saglayan yeni yontemleri desteklemektedir. Bu sitelerin
kullanicilari, sosyal aglarda “etiketler” ve “gdmiilii uygulamalar” gibi dijital nesneler
iizerinden birbirleriyle iletisime gecmeyi tercih edebilirler. Ornegin kullanicilar kitap
okuyucularindan olusan bir topluluga katilarak begendikleri kitaplar vasitasiyla yeni
insanlarla tanigabilirler.

Tabandan Baslayan Faaliyetler: Sosyal medya siteleri benzer deger ve ilgi alanlar
olan kullanicilarin etkin ve ucuz isbirligi yapmalari i¢in bir araya gelebilmelerini
saglamaktadir. Ornegin, doktorlar sik goriilmeyen vakalar1 Within3 gibi sosyal medya
sitelerinde meslektaglar1 ile paylasabilir veya emin olmak igin tekrar gozden
gecirebilirken, aktivistler Care2 gibi siteler {izerinden bir eylemi organize edebilirler.
Kullanim Kolayligi: Sosyal medya sitelerinin bu kadar popiiler olmasinin temel
nedeni kullanim kolayhig: ve basitliktir. Internet kullanimina biraz olsun yatkin olan
herhangi birisi, bir ¢evrimig¢i sosyal mecray1 olusturabilir ve yonetebilir. Sosyal medya
sitelerinden Once, kullanicilar ancak kisisel bir web sayfasi sayesinde ¢evrimigi bir
alana sahip olabilmekteydiler. Bu sayfalarin olusturulmasi ve gelistirilmesi hi¢ kolay
olmamakla birlikte bunlara sahip olmak da beraberinde bir takim maliyetler
getirmekteydi. Buna karsin sosyal medya siteleri iicretsiz ve herkesin katilimina
aciktir. Bircoguna sadece kayit olmak yeterli iken bir kismi da dnceden iiye olanlarin
davetleri ile tiyelik kabul etmektedirler.

Internet Cografyasimin Yeniden Diizenlenmesi: Sosyal medya siteleri internete
“insanlarin kisisel sozleri” gibi yeni giris noktalar1 saglamaktadir. Yakin bir gegmise
kadar, insanlar internetten yerlerin metaforlar1 (sehirler, adresler, ana sayfalar) ile
bahsederlerdi. Sosyal medya siteleri bu tarz konum temelli metaforlar kisisel alanlarla
(profiller, bloglar, resimlerim gibi) degistirmistir.

Kullanic1 sayist bakimindan diinyada 2,5 milyar internet kullanicist oldugu, 2014 yilinda
internete mobil cihazlardan ulasan kisi sayisinin masaiistii ve diziistii bilgisayarlar ile internete
baglananlar1 gegecegi, 2015 yilinda diinyada internete baglanabilen cihaz sayisinin kisi basina
2,5 olacagi hususunda yapilan arastirmalarda ongoriilerde bulunulmakla birlikte, diinyada
2012 yil1 itibari ile Facebook kullanicisi sayist 1 milyar kisiyi, Youtube kullanici sayisi 450
milyon kisiyi, Twitter kullanici sayist da 250 milyon kisiyi asmistir. Sosyal paylasim sitelerini
en fazla kullanan {ilkeler ise ekonomik gelismis diizeyleri yiiksek, kiiltir ve turizm
faaliyetlerine katilimlari fazla iilkelerdir (http://digitallife.neolabels.com/).

Diinyada sosyal medya kullanimi ile ilgili dikkat ¢eken bazi hususlar derlenmis ve asagida
verilmistir (comScore.com, Cosenza, 2012, Qualman,2012 ):

Avrupa’da 397 milyon insan her ay yaklasik 25.9 saatlerini sosyal medyada gegirmek-
tedirler.

Facebook tiye sayis1 1 milyar1 gecmistir.

Facebook bir iilke olsaydi niifus olarak diinyanin 3. biiyiik iilkesi ve ABD’nin niifus
olarak 2 kat biiyiikliigiinde olurdu.

Youtube’a dakikada 72 saat video yiiklenmektedir.

Her 2 saniyede Linkedin’e yeni bir liye kaydolmaktadir.

Sosyal aglardaki her 4 dakikadan 3’ Facebook’ta harcanmaktadir.

Cevrimigi gecirilen her 7 dakikadan 1’1 Facebook’ta gecirilmektedir.

Eger Wikipedia bir kitap olsaydi, uzunlugu 2.25 milyon sayfa olurdu.

Twitter kullanicilarinin %531 mesajlarinda iiriin 6nermektedirler.


http://digitallife.neolabels.com/
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e Insanlarmn %901 tamdiklar1 insanlarin cevrimici ortamlardaki tavsiyelerine
giivenmektedirler.

e Pazarlamacilarin %931 sosyal medyay1 kullanmaktadir.

e V Kontakte Rusya bolgesindeki en popiiler sosyal agdir.

¢ Orkut Brezilya ve Hindistan’da gii¢lii bir sosyal medya ortamidir.

5. Sosyal Medyamin Konaklama Isletmelerinde Kullanimi

Internet gelisiminin devaminda ortaya ¢ikan sosyal medyanin kullaniminin yayginlagmasiyla,
turizm tliketicileri onceden hi¢ olmadig1 kadar turistik {iriin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmaktadir. Bilgi aramaktan, destinasyon, iriin, hizmet tliketimi ve deneyimi sonrasini
birlestirmeye, bilgi ve iletisim teknolojileri seyahat siirecini kolaylastirmak ve gelistirmek i¢in
genis bir segenek sunmaktadir. Miisteriler seyahatle ilgili bilgi arama, ¢evrimigi ugak bileti
rezervasyonu yapma, ¢evrimigi oda rezervasyonu ve diger ¢evrimici satin alma faaliyetlerini
seyahat acentalar1 yerine kendileri yapmaktadir (Morrison, O'Leary & Lipping ,2001).

Isletmeler icin uzun zamandir var olan televizyon, radyo, gazete ve dergi gibi geleneksel
medya araglarinin yani sira son yillarda hayatimiza giren sosyal medya ortamlarinin sundugu
ve tiiketicilerle etkilesim imkani veren uygulamalar aracilifiyla etkili pazarlama iletigim
cabalar1 kaginilmaz hale gelmistir (Parlak,2010:25). Her gecen giin interneti ve sosyal
medyayr hayatinin merkezine biraz daha yakinlastiran tiiketiciler, isletmelerin de sosyal
medyada pazarlama faaliyetleri yiirlitmesine neden olmaktadirlar.

Hem tiiketiciler hem de turizm isletmeleri tarafindan sosyal medya araglari turizm sektériinde
de {irlin ve hizmetlerin tanitim1 ve tiikketicilere ulasmada, onlardan geri bildirimler almada
etkili bir yontem olarak kullanilmaya baglanmistir. Turistler, yasadiklar1 seyahat tecriibelerini,
aldiklar1 hizmetlerle ilgili 6vgii ve yergilerini, tatilleri sirasinda cektikleri fotograf ve videolari
sosyal aglar lizerinden genis kitlelerle paylasmaktadirlar.

Konaklama isletmelerinin, iletisim aliskanliklarinda biiylik degisimler olusturan sosyal
medyay1, Ozellikle daha etkilesimli bir iletisimle rekabette farklilagsmak, daha hizli bir yolla
sikayet takibi yapmak, yeni teknolojilere bagli olarak degisen tiiketici davraniglarin1 anlayarak
sadik miisteriler yaratmak, yabanci turistlere daha az maliyetli bir yolla kendilerini tanitmak,
etkinlik ve promosyonlarinin duyurusunu gergeklestirmek gibi amaglarla kullandiklari
goriilmektedir.

Eger bir konaklama isletmesi tweet atma, facebook'ta sayfa agma, aktif bir blog yazma gibi
heniliz bir sosyal medya aktivitesinde bulunmadiysa dijital pazarlamada biiylik firsatlart
kagiriyor demektir. Dijital diinyada yarisin igerisinde kalabilmek ig¢in, konaklama
isletmelerinin mutlaka miisterileri ile iletisim kurabilecekleri sosyal medya ortamlarinda
bulunmalar1 gerekmektedir.

Tiiketiciler sosyal medya ortamlarini kullanarak konaklamalar ile ilgili bir¢ok aktiviteyi
gergeklestirebilmektedirler. Bunlardan bazi 6rnekler asagida verilmistir:

e Bloglarda bir konaklama isletmesi ile ilgili igerigi okuyabilir, yorum yapabilir veya bu
icerigin yazari bizzat kendisi de olabilir.

e En popiiler mikroblog sitesi olan Twitter’da konaklama isletmelerinin takipgisi
olabilir, isletme ile ilgili gelismelerden es zamanli olarak haberdar olur ve birebir
iletisime gegebilirler.

e Bir otelde konaklamaya karar vermeden oOnce sosyal aglarda tanidiklari diger
tilketiciler ve onlarin baglantilariyla fikir aligverisinde bulunabilir, bu paylasimlardan
etkilenerek karar verebilirler.
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e Youtube veya Instagram gibi video ve fotograf paylasim sitelerinde konaklama
isletmesi ile ilgili paylasilan bir fotograf veya video sayesinde tesis ile ilgili bilgi
sahibi olabilirler.

e Diinyanin en yaygin sosyal ag1 olan Facebook’da konaklama isletmelerinin hayran
sayfalarina liye olarak tesisin kampanyalarina katilabilirler.

e Konaklamalari sirasinda tesis ile ilgili bilgi, fotograf, video gibi icerikleri sosyal aglar
aracilig1 ile tanidiklar1 ve baglantilari ile paylasabilirler.

e Haksizliga  ugradiklarin1  diisiindiiklerinde,  hoslanmadiklar1  bir  durumla
karsilagtiklarinda bu durumu tesis yonetimi, yasal merciler, sivil toplum kuruluslari
veya tanidiklari ile sosyal medya iizerinden paylasarak ¢oziim bulma, baska inanlari
uyarma veya isletmeden bu sekilde intikam alma yolunu segebilirler.

e Tam aksine memnun kaldiklar1 bir davranis bigimi, bir hizmet veya tesisin biitiiniinii
baslarina tavsiye etmek, isletmeyi 6diillendirmek, tesekkiir etmek gibi amaglarla yine
sosyal medyada paylasabilirler.

5.1. Konaklama Isletmelerinde Facebook Kullanimm

Sosyal ag denilince akla ilk gelen ortam olan Facebook, Harvard Universitesi 6grencileri
arasinda iletisim ag1 olusturmak i¢in 4 Subat 2004 tarihinde Mark Zuckerberg tarafindan
olusturulmustur. Hem kullanici sayisinin fazla olmasi hem de kullaniminin tiim diinyaya
yayilmast bakimindan diger sosyal aglara kiyasla daha fazla taninmakta ve adindan soz
ettirmektedir. Her yastan kullanici tarafindan yogun sekilde kullanilan Facebook isletmeler
icin de etkili bir pazarlama araci konuma gelmistir. Yeniliklere acik olan turizm sektdrii de bu
gelisime kayitsiz kalmamigtir.

Cornell Universitesi arastirmacilar1 tarafindan yapilan bir calismada otel isletmelerinin en
fazla Facebook, Youtube ve Twitter’r etkin bir pazarlama araci olarak kullandiklar1 ortaya
cikmistir. Chan ve Guillet (2011) yaptiklar1 calismada konaklama isletmelerinin Twitter ve
Facebook sosyal aglarin1 yogun olarak kullandiklarini belirtmislerdir.

Konaklama igletmeleri Facebook sosyal agini su amaclarla kullanmaktadirlar (Assenov ve
Khurana, 2012:328):

e Ozel Teklifleri Duyurmak: Konaklama isletmeleri promosyon, indirim veya son
dakika tekliflerini Facebook iizerinden duyurabilmektedirler.

e Facebook “Hayran”lar1 Icin Ozel Fiyat Duyurulari1 Yapmak: Konaklama
isletmeleri Facebook iizerinden isletmelerini begenen ve “hayran” olanlar igin
“Hayrana Ozel Fiyat” seklinde bir uygulama ile sadik miisteri sayilarini artirabilirler.

e Rekabet Araci Olarak Kullanmak: Farkindalik yaratma, isimlerini miisterilere
hatirlatma ve rekabet avantaj1 saglama konaklama isletmelerinin Facebook araciligi ile
ulagabilecekleri amaglardandir.

e Otel Ozelliklerinin Tamtimim Yapmak: Bircok donamm 6zelligi  bulunan
konaklama isletmeleri i¢in bu &zelliklerin tamamini bir sayfada sergilemek iyi bir
firsattir.

e Anket Uygulamalar1 Yapmak: Miisteri istek ve ihtiyaclarini giincel olarak 6grenmek
icin Facebook lizerinden anketler uygulanmaktadir.

e Etkinlik Duyurusu Yapmak: Konaklama isletmelerinin Facebook sayfalari farkli
etkinliklerin duyurularmin yapildigi, hayranlar i¢in bir davetiye niteligindedir.

e Rezervasyon Imkam Sunmak: Sayfadan ayrilmadan Facebook iizerinden
rezervasyon alinabilmektedir.
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e Son Haberleri Duyurmak: Facebook sayfasi miisterilere en son haberleri duyurmak
icin etkili bir kanaldir. Hatta bu kanal belki de hedef pazara ulasmanin en kolay ve en
hizl1 yoludur.

Mevcut veya potansiyel miisterilerin Facebook iizerinden konaklama isletmesini takip etmesi
oldukca Onemlidir. Facebook deyimi ile isletmenin "hayran"i olan, yaptig1 paylasimlari
"begenen" kullanicilar konaklama isletmesinin ve verdigi mesajlarin bilinilirligini artirmaya
yardimc1 olacaktir. Tiketicilerin Facebook {izerinde bir firmanin hayrani olmalariin
nedenleri su sekilde siralanmaktadir (Exact Target, 2010:3):

e Indirim ve tanitimlar hakkinda bilgi almak,

Hayrani olunan firmaya yonelik destegi diger {iyelerinde fark etmesini saglamak,
Esantiyon, kupon vb. hediyelere sahip olmak,

Firmanin eylemlerinden haberdar olmak,

Yakin zamanda firmanin piyasaya siirecegi tirtin ve hizmetler hakkinda  bilgi almak.

Bir Facebook uygulamasi olan "begen" 6zelligi ile begenme olgusu da degisiklige ugramistir.
Artik "begenmek" sadece bir seyi olumlu, ise yarar veya gilizel bulmanin Otesinde,
desteklemek ya da ilgilenmek anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle kullanicilar gordiikleri
icerikten hoslandiklar1 i¢in "begen" diigmesine tiklarken, ayni zamanda da desteklerini de
gostermis oluyorlar." Begen" o0zelligi zincirleme bir etki de yaratir. Eger bir kullanici,
konaklama isletmesinin reklam veya paylagimini begenmisse, bu durum o kisinin
arkadaslarinin Facebook ana sayfalarinda da goziikkmektedir. Dolayisiyla "begen"en bir
kullanict sayesinde, kendisinin listesindeki herkese mesaji goriiniir olur.

Facebook iizerinden konaklama isletmeleri; odalar, restoranlar, havuzlardan ve tesisin diger
alanlarindan fotograf ve videolarin1 kullanarak gorsel etki yaratma avantajina sahip
olmaktadirlar. Ayrica rezervasyon i¢in sifir maliyetle ek boliimler agarak somut geri doniisler
de saglayabilmektedirler. Bunun yani sira 6zel teklifleri duyurmak veya sikayetlere cevap
vermek gibi miisteri iliskileri uygulamalarini da Facebook iizerinden yapabilmektedirler.

Adana HiltonSA Facebook sayfasinda Sekil 2’de goriilen mesaj ile miisterilerine 06zel
tekliflerinin duyurusunu paylasmaktadir.

Sekil 2: Adana HiltonSA Ozel Teklif Duyurusu

Adana HiltonSA
1 Temmuz

Bu aksam, yarin aksam, carsamba aksami FONDRAGONPEARL'de Cinli asgilanmizin hazirladigi essiz lezzetleri %25 indirimle tatmaya, kendinize
ve sevdiklerinize bir ziyafet vermeye ne dersiniz?

Ustelik bu indirim Ternmuz ay! boyunca her Pazartesi, Sall ve Carsamba aksami devam edecek!
0322 355 50 80'i veya 0531 232 84 44'i arayarak ayrintili bilgi alabilir, keyifli bir aksam icin rezervasyonunuzu yaptirabilirsiniz!

(indirime set meniiler dahil degjildir)

Kaynak: Adana HiltonSA Facebook Profili

Asagidaki ornekte ise Silence Beach Hotel ile ilgili bir paylasimda bulunan kullaniciya otel
isletmesi tarafindan anlik olarak verilen cevap ve davet goriilmektedir.
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Sekil 3: Silence Beach Resort Miisteri ile Etkilesim Facebook Ornegi

Ovya Sekerci Gunaydinlar cok isteyip bir turlu gidemedigim
tesisdir.
29 Ajustos, 23:17, mobil ile

-tio. Silence Beach Resort Sn.Oya Sekerci Gunaydinlar . Silence
Beach Resort'a gdsterdiginiz ilgive tesekkiir ederiz. Sizleri
tesisimizde adirlamaktan memnuniyet duyacagimizi belirtmek
isteriz. Otelimize ait kampanya ve avantajlan facebook
adresimizden takip edebileceginiz gibi talebiniz dogrultusunda
telefonunuza veya e-mail adresinize bilgilendirme
yapabileceg@imizi bilgilerinize sunariz.
eh 1 - 29 AJustos, 23:32 - Diizenlendi

Kaynak: Silence Beach Resort Facebook Profili
Sekil 4'te goriilen Hilly Otel’in Facebook sosyal paylasim sitesinde olusturdugu
sayfanin 12.325 hayrani1 bulunmaktadir. Tesis ve hayranlar1 bu profil iizerinden ileti, fotograf,
video paylasimlarinda bulunurken ayni zamanda rezervasyon iglemlerini de yiiriitmektedirler.

Sekil 4: Hilly Otel Facebook Ornegi

Hilly Hotel
¥ % ¥ 7' (1.014 puanlama)

12,325 kisi begendi - 121 kisi haklinda konusuyor - 2.380 kisi buradaydi

% 5 0rta - Otel - Yol Oteli oy
@ Sikri Pasa Mah. Kiyik Cad. Mo:254, 22030 Edirne 1 1 2 325 P
\. (0284) 214 4559 tripadvisor ﬁ .
@ Sorekli agk Book now
Haklanda Fotodraflar Traveler Reviews Book now Bedenenler
: Hilly Hotel Dederlendirmeler Tiimiini Gir
o ) . Refsan Seramik-Cam Makinalar
: ok 5 yildiz hakeden siper bir otel. Kesinlikle tavsiye
ederim.
22 Mart Cumartesi Glnd Grup Glindoegdarken Konseri icin 5 Sansh 1 - yaklask 3 ay énce
Takipcimize Ucretsiz Konser Davetiyesi Veriyoruz.Kazanmak igin Onur Kurt

"Hilly Hotel Edirne" Kelimelerinden Olusan En Giizel Ciimleyi

k% Wk Her cuma cumartesi canh muzik keyfi
Kurman Yeterli...Davetiyeler Cift Kisiliktir 1 ¢

yaklagk 5 ay once

Esref Altay
Wk W Wi Bence de bes yildiz

vaklasik 4 ay énce

Beden * Yorum Yap

1 Muhammed Turhan, Yusuf Kiibra Ari, Meltem Sencadlayan Saylemez ve 5

diger kisi bunu begendi. Levent dzdemir

¥ % % % Edirnenin en ivi oteli Avrupa standartlannda sipper
bir otel

_li'_ ! Muhammed Turhan Kim biletin sahibi yaklagik 4 ay dnee
Kaynak: Hilly Otel Facebook Profili

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi otel Facebook sayfasi lizerinden tesiste
diizenlenecek olan konser i¢in takipgilerine 6zel bir yarisma duyurusu yapmis ve kazanlar
arasindan 5 kisiye konser biletinin iicretsiz verilecegini duyurmustur. Ayrica sayfa lizerinden
dogrudan rezervasyon yapma imkaninin yani sira tiiketici yorumlarini da goriiniir yapmustir.

EBlf 6

() 26 difer yorumu gér
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6. Yontem

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci1 Tiirkiye'deki turizm isletme belgeli butik otellerin genelde sosyal
medyay1, 6zelde Facebook'u nasil kullandiklarini ortaya koymaktir. Butik otellerin sosyal
medyadaki durumlarim1 ortaya koymak i¢in Facebook'un ¢alisma kapsamina alinma nedeni,
hem Tiirkiye ve diinya genelinde en fazla kullanilan sosyal ag olmasi hem de isletmelerin en
fazla Facebook kullandiklarinin diisiiniilmesidir.

Calismanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplar aranmistir:

e Turizm isletme belgeli butik otellerinden kag tanesi, hangi sosyal medya sitelerini
kullanmaktadirlar?

e Butik otellerin Facebook sayfalarinda hangi bilgilere yer verilmistir?

e Facebook'ta "begen sayist", katilim yillar1 ve en son paylagim tarihleri ne sekildedir?

6.2. Veri Toplama Araclar

Yukaridaki sorularin cevaplarin1 bulmak amaciyla Tiirkiye'deki turizm isletme belgeli butik
otellerin web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 tek tek taranmistir. Paylasilan igerikleri
degerlendirmek amaciyla hem Hsu (2012), Phedon vd. (2013), Sahbaz ve Bayram (2013)'iin
yapmis olduklar1 calismalardan yararlanarak hem de Facebook'un kendine has 6zellikleri géz
Oniline alinarak bir degerlendirme formu olusturulmustur. Degerlendirme formunda butik
otellerin Facebook sayfalarinda verilen bilgiler ve paylasilan igerikler 9 kriter ve "begen
sayis1", "katillm yili" ve "en son yapilan paylagim tarthi" gibi 3 soru yardimi ile
degerlendirilmistir.

Elde edilecek verileri desteklemek amaciyla 12 adet butik otel genel miidiir, halkla iligkiler
sorumlusu ve Onbiiro miidiirleri ile bigimsel miilakat yontemiyle goriigmeler yapilmistir.
Goriisme yapilan butik otellerin farkli bolgelerden segilmesine 6zen gosterilmistir. Goriigme
yapilan butik otellerden 8 tanesi Bodrum, 2 tanesi Antalya, 1 tanesi Kusadasi, 1 tanesi de
Samsun'da faaliyet gostermektedir. Samsun’daki goriigme yiiz yiize, digerleri ise telefonla
yapilmustir. Yapilan goriismelerde sosyal medya hesaplarinin giincellemesini kimin yaptigini,
hangi siklikla igerik paylasildigini, sosyal medyada bulunmanin sagladigi faydalarini goriip
gormediklerine iligkin sorulara yanitlar aranmstir.

6.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal medya {iriin ve hizmetlerle ilgili bilgi arayisinda olan tiiketiciler i¢in Snemli
kaynaklardan birisi haline gelmistir. Milyonlarca internet kullanici farkli sosyal medya
sitelerini kullanmaktadir. Bu yogun kullanima isletmeler de kayitsiz kalamamas, tiiketicilerine
ulagsmada sosyal medyay1 kullanmaya baslamislardir. Bunun neticesinde sosyal medya son
zamanlarin en popiiler konusu haline gelmistir.

Bu akima turistik tiiketiciler ve turizm isletmeleri de kayitsiz kalmamistir. Arastirma
neticesinde ulasilacak sonuglardan heniliz sosyal medya kullanmayan veya kullanmasina
ragmen arzu ettikleri verimi alamayan butik otel isletmesi yoneticilerinin yararlanacagi
diistiniilmektedir.

Bununla birlikte sosyal medya ve turizmde kullanim1 yeni sayilabilecek bi caligma alanidir.
Uluslararasi ¢alismalarin olmasina ragmen ulusal ¢alismalarin say1 olarak yetersiz oldugu
sdylenebilir. Bu durum da bu ¢alismay1 6nemli kilan bir diger faktordiir.
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7. Arastirma Bulgulan

Arastirmada Oncelikli olarak turizm isletme belgeli butik otellerin tespiti yapilmistir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 28.02.2014 tarihi itibariyle turizm isletme belgeli butik
otel sayis1 70'dir. Listede yer alan butik otellerin tamaminin web sayfalar1 incelenmis ve
sosyal medya baglantilar1 araciligiyla hangi sosyal medya sayfalarinin bulunduguna
bakilmistir. Ayrica sayfalarinda sosyal medya baglantisi olmayan isletmeler de, baglanti
bulundurmamalar1 ihtimaline karsilik, sosyal medya hesaplarindan sorgulatilmigtir.

Tablo 2'de butik otellerin hangi sosyal medya sayfalarinda faaliyet gosterdikleri ve bunlarin
toplam tesis sayisina oranlari goriilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi butik otellerin
%74,28'sinin Facebook'ta sayfasi bulunmaktadir. Arastirma kapsamina Facebook'u alma
sebebimizi destekleyen bu sonug sasirtict olmamistir. Ancak o6zellikle fotograf ve video gibi
paylagimlarin tiiketicileri etkilemede ne denli etkili oldugu bilinmesine ragmen, icerik
paylagim siteleri olan Youtube, Instagram, Pinterest gibi sitelerde olan faaliyetlerin azlig1 da
dikkat cekicidir.

Tablo 2: Butik Otellerin Sosyal Medya Hesaplari

Sosyal Medya Ortamn  Tesis Sayisi Oran (%)
Facebook 52 74,28
Twitter 34 48,57
Google + 9 12,8
Instagram 5 7,14
Pinterest 5 7,14
Youtube 4 5,74
Linkedin 3 4,25
Foursquare 14 20

Kaynak: Butik Otellerin Sosyal Medya Hesaplarindan Derlenmistir.
Butik otellerin Facebook sayfalarina iliskin degerlendirme sonuglar1 Tablo 3'de verilmistir.
Tablo 3: Butik Otellerin Facebook Sayfalarinda Bulunan Ozelliklerin Frekans Analizi

A VAR YOK TOPLAM
Facebook Sayfalarinda Bulunan Ozellikler f % f % n %

Fotograf Paylagimi 52 100 - - 52 100
Video Paylagimi 11 21,15 41 78,84 52 100
Etkinlik Duyurusu 44 8461 8 1538 52 100
Isletme Hakkinda Bilgi (tarihge, konum vb) 3% 6730 17 3269 52 100
[letisim Bilgileri (telefon, adres, e-mail vb) 48 9230 4 769 52 100
Miisteri Degerlendirmeleri 42 80,76 10 19,23 52 100
Online Rezervasyon Imkan1 18 3461 34 6538 52 100
Diger Sosyal Medya Hesaplarina Baglanti Verme 17 3269 35 67,30 52 100
Web Siteden Dogrudan Baglanti Verme 42 80,76 10 19,23 52 100

Tabloya gore butik otellerin tamami Facebook sayfalarinda otellerinden farkli fotograflar
takipcileri ile paylagsmaktadir. Butik otellerin %84,61'1 etkinlik duyurularim1 Facebook
iizerinden yapmaktadirlar. Sosyal medyada bulunmanin temel gerekcelerinden bir tanesinin
miisterilere dogrudan ve hizli bir sekilde ulagsmak oldugu disiiniildiigiinde bunu
degerlendirmek islemeler i¢in avantajdir.
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Isletmelerin %92,30'u iletisim bilgilerine yer verirken, isletme hakkinda isletmenin tarihgesi,
konumu, Ozellikleri gibi bilgileri veren isletmelerin orani ise %67,30'dur. Bu konuya
isletmelerin daha 6zen gostermeleri gerekmektedir. Paylasilan igeriklere ge¢meden kimlik
tanitilmasi yerinde olacaktir.

Isletmelerin  %80,76'stnin - miisteri  degerlendirmelerine sayfalarma yer vermesi sosyal
medyanin etkilesim &zelligine uygun bir uygulamadir. Isletmeler kendileri hakkinda yapilan
yorumlart ziyaretgilerin okumasina izin verirken, ayni zamanda verdikleri cevaplar1 da
goriliniir yapmaktadirlar. Bu durum bir taraftan isletmenin kendine olan giivenini gosterirken
diger taraftan da yoneltilen elestirilere dogrudan cevap verme sansini yakalamas1 demektir.

Isletmelerin sadece %34,6'i Facebook iizerinden miisterilerine online rezervasyon imkani
vermektedir. Bunun teknolojik altyapinin eksikliginden kaynaklandigi diisiiniilebilir. Ancak
otelin satisinin yapildigi web sitelerine yonlendirmeler bu basliktan yapilabilir. Sosyal
medyay1 kullanma amact miisterileri kendilerine rezervasyon yaptirmaya ikna etmek iken bu
imkanin sosyal medya sayfasi tizerinden verilmemesi bir ¢eliski olarak degerlendirilebilir.

Diger sosyal medya hesaplarina Facebook tizerinden baglanti1 verenlerin oran1 %32,69'dur.
Faaliyet gosterilen pazarlama araglar1 arasinda baglantt verilmesi diger hesaplarin da
bilinilirligini artirmaya yardimci olacaktir. Web sitesinden dogrudan baglant1 verenlerin orani
%80,76'dir. Tiiketiciler her ne kadar farkli bilgi kaynaklarini degerlendirseler de bilgi
aramada web sitelerini mutlaka ilk siralara yerlestirirler. Dolayisiyla biitiin isletmelerin web
sayfalarindan sosyal medya sayfalarina dogrudan baglant1 imkani tanimasi olumlu olacaktir.

Begen diigmesi, insanlarin Facebook disinda bulunan igeriklere (makaleler, videolar, {irlinler
vb.) olan ilgilerini paylasmalar1 ve Facebook {izerinde arkadaslarina onerilerde bulunmalari
icin Nisan 2010'da kullanima sunulan bir sosyal eklentidir. Facebook'a giris yapmis olan
kisiler Begen diigmesini veya baska bir sosyal eklentiyi kullanan bir siteyi ziyaret ettiinde,
bir seyi hangi arkadaslarinin begendigini gorerek veya kendileri begenip Facebook'ta
arkadaslariyla paylasarak daha sosyal bir deneyim yasayabilir. Yorum birakmadan bir igerigi
begendiginizi bildirmenin kolay bir yolu olarak, Facebook'ta kendi paylastigimiz veya bir
arkadasimizin paylastigi bir icerigin altinda Begen'e tiklamak anlamina gelir. Yorumlarda
oldugu gibi, 6genin altinda onu begendiginiz belirtilir (facebook.com)

Katilim tarihi; butik otelin hangi tarihte Facebook sayfasimi actigini gosterirken, en son
yapilan paylasim tarihi ise; butik otel tarafindan en son yayinlanan fotograf, video veya mesaj
gibi igeriklerin ne zaman yapildigini belirtmektedir. Diger bir ifade ile bu sayfanin en son
giincellenme tarihini bize gostermektedir.

Tablo 4 'te butik otellerin Facebook sayfalarinin begen sayisi, katilim tarihi ve en son yapilan
paylasim tarihi gibi 6zellikleri ile ilgili degerlendirmeler goriilmektedir. Tabloda da goriildiigi
gibi isletmelerin Facebook sayfalarinda yaptiklar1 paylasimlarin % 36,53"i 500'den az begeni
almistir. Buna karsilik %32,69'unun aldigi begen sayist 1501'den fazladir. Burada dikkat
edilmesi gereken unsur begenilerin etkilesime ¢evrilmesindeki basaridir. Facebook iizerinde
sosyal medya pazarlamasi yapan markalarin bircogu buradaki basarilari degerlendirirken
sadece aldiklart begeni sayisini dikkate almaktalar. Ancak Facebook sayfalarinin genel
etkilesim orani isletmelerin topladigi begenilerden ¢ok daha fazla onemlidir. Bir diger
ifadeyle kullanicilar begendikleri igerikler hakkinda konusmali, yorumlar yapmalidir.
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Tablo 4: Butik Otellerin Facebook Sayfalarinin Diger Ozelliklerinin Frekans Analizi

Ozellikler Degerlendirme Kriteri f %
500'den az 19 36,53
Begen Sayisi 501-1000 12 23,07
1001-1500 4 7,69
1501'den fazla 17 32,69
2006 1 1,92
2007 2 3,84
2008 3 5,76
Facebook'a 2009 4 7,69
Katilim Yih 2010 10 19,23
2011 16 30,76
2012 6 11,53
2013 10 19,23
1 Haftadan az 25 48,07
En Son Yapilan 1 Haftadan 1 Aya kadar 7 23,46
Paylasimin Tarihi 1-6 ay arasi 10 19,23
6-12 ay arast 2 3,84
1 Yildan eski 8 15,38

Facebook'a katilim yillarina bakildiginda isletmelerin %30,76'sinin 2011 yilinda Facebook
sayfas1 actiklar1 goriilmektedir. 2010 yilindan itibaren Facebook'a katilan butik otel
sayisindaki artis goriilmektedir. Bu hem Facebook'un pazarlamadaki etkisinin anlasilmasinin
hem de butik otel sayisinda son yillardaki artistan kaynaklanabilir. Facebook sayfalarinin
giincelligi hakkinda ipucu verecek olan en son yapilan paylasim tarihlerine bakildiginda ise
paylasimlarin %48,07'sinin 1 haftadan daha yakin bir siirede yapildig1 goriilmektedir. Bu da
butik otellerin Facebook sayfalarinin yarisina yakiminin siirekli aktif ve kisa siirede
giincellendigini gostermektedir.

7.1. Yoneticiler Ile Yapilan Miilakat Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Miilakat yapilan yoneticilere "Sosyal medya hesaplarinizin giincellemesini kim yapmaktadir?"
sorusu yoneltildiginde butik otel yoneticilerinin 9 tanesi halkla iligskiler sorumlusu, 2 tanesi
onbiliro miidiirii, 1 tanesi de genel midiir cevabini vermislerdir. Goriisiilen yoneticilerin
tamami bu konuda uzman yardimi almadiklarini belirtmislerdir. Ayrica sosyal medya
hesaplarini yonetmek icin isletme icerisinde ayr1 bir sosyal medya uzman istihdam etmenin
isletmeye ek mali kiilfet getireceginden dolayi tercih etmediklerini belirtmislerdir.

"Hangi siklikla icerik paylasmaktasimiz ?" diye soruldugunda yoneticilerin geneli bunun
zamanlamasii diistinmediklerini, paylasilacak igerige gore bazen birden fazla paylagim
yaparken bazen de 1 giin icerisinde hi¢ paylasimda bulunmadiklarini belirtmislerdir.

"Sosyal medya kullanityor olmaniz isletmenize ne tiir faydalar saglamaktadir?" sorusuna
katilimcilarin ¢ogu bunu bir gereklilik olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi giiniimiizde bu teknolojileri kullanmamanin
kendilerini geride birakacagini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bu alanlarda bulunmanin
faydalarini kesin olarak test edemediklerini, ancak miisterilerden bazen iiye olmadiklar1 sosyal
medya hesaplari ile ilgili "neden iiye olmadiklarina iligkin" sorular aldiklarini belirtmislerdir.
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"Neden Facebook?" diye sordugumuzda kullanici sayisinin fazlaligi, en ¢ok bilinen sosyal
medya ortam1 olmasi ve fotograf, video, mesaj gibi igerikleri ayn1 zamanda paylagsma imkani
tanimas1 ve kullanim kolaylig1 verilen ortak cevaplardandir.

8. Sonuc ve Oneriler

Konaklama isletmelerinin yeni miisteri kazanmakta veya sadik misteri kitleleri olusturmada
sosyal medyanin Onemini isletme yoneticilerinin giderek daha iyi anlamaya basladiklari
goriilmektedir. Etkili ve verimli yOnetilen sosyal medya uygulamalar1 sayesinde konaklama
isletmeleri; miisteri iliskileri, satig gelistirme, reklam gibi faaliyetlerini diisiik maliyetle genis
kitlelere ulastirabilmektedirler.

Butik oteller gibi kisiye 6zgli hizmet temelinde calisan isletmelerin dogrudan kisilere
ulagabilecekleri sosyal medya sitelerini kullanmalar1 rekabet avantaji elde etmeleri agisindan
onemlidir. Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan Turizm Isletme Belgeli 70 adet butik
otelden 52 tanesinin en az bir sosyal medya sitesinde sayfasinin bulunmasi énemli bir sonug
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal arkadaslik aglar1 arasinda en popiiler olan Facebook'un
calisgmamizda da butik oteller tarafindan en cok kullanilan sosyal medya araci olarak
kullanildigr anlasilmistir. Konaklama isletmelerinin Facebook'ta yer almalar1 kendileri igin
onemli bir avantaj olacaktir. Ancak bu ortamlarda asil 6dnemli olanin faaliyete baslanmasi
degil, bu ortamlarin etkili bir sekilde yonetilmesi ve kullanilmasi oldugu da unutulmamalidir.

Sosyal medya kullaniminda Facebook'tan sonra ikinci sirada Twitter kullanimi1 gelmektedir.
Konaklama isletmeleri mesajlar iletmek i¢in Twitter mikroblog servisi de kullanmaktadirlar.
Ancak ozellikle Youtube, Instagram gibi video ve fotograf paylasimi yapilan sosyal medya
sitelerine butik otellerin ilgisinin az oldugu ¢alisma sonucu goriilmiistiir. Facebook'ta en fazla
yapilan aktivite fotograf paylasimi olarak goriilmektedir. Facebook'ta sayfasi olan isletmelerin
tamami1 Facebook lizerinden fotograf paylasmaktadirlar. Ayrica isletmelerin %80,76 gibi
yiiksek bir oram1 miisteri degerlendirmelerine sayfalarinda yer vermektedir. Bu durum
misterilerle sadece paylasimda bulunmak degil onlarla etkilesimde bulunmanin daha 6nemli
oldugunu vurgulayanlar1 destekler niteliktedir.

Facebook'ta sayfasi bulunan 52 adet butik otelin sadece 18 tanesinde online rezervasyon
imkant taninmistir. Bu saymin disiik oldugu soOylenebilir. Bu sayfalarin  kullanim
amaclarindan bir tanesinin de potansiyel miisterileri satin almaya ikna etmek oldugu
diistiniiliirse, online rezervasyonun ne kadar gerekli oldugu daha iyi anlasilabilir. Dolayisiyla
Facebook sayfalarinda kullanicilara rezervasyon yapma imkaninin sunulmasi, olmayan
isletmelere de Onerilmektedir. Isletmelerin Facebook sayfalarmin kontroliinii  ve
giincellemesini agirlikli olarak halka iliskiler departmanina biraktiklar1 anlasilmaktadir. Bu
kigilerin mutlaka sosyal medya konusunda cesitli egitimlerden gecirilmesi gerekmektedir.
Riizgar tersine donebilir, iyi kullanildiginda cok etkili olan sosyal medya uygulamalari
yapilacak kiigiik hatalarla telafisi zor sonugla dogurabilir.

Olusturulan degerlendirme formu ile butik otellerin Facebook sayfalari incelenmistir. Bu
sayfalarda yer verilmeyen bilgiler asagidaki gibidir:

Destinasyon hakkinda bilgi

Ortalama hava sicaklik degerleri

Doviz kurlar1 hakkinda bilgi

Fiyat bilgisi

Takipgilere 6zel uygulamalar hakkinda bilgiler.
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Bu bilgilerden bazilar1 6nemsiz gibi goriinse de turistlerin seyahat edecekleri bolgede ve
konaklayacag1 isletmelerde ihtiya¢ duyacaklar1 bilgilerdendir. Dolayisiyla bu bilgilerin
bulunmas1 hem bilgi ¢esitliligi hem de glincelligin ispat1 agisindan énemlidir.

Facebook takipcileri arasinda diizenlenecek o6dillii yarigsmalar, takipgiler 6zel duyuru ve
indirimler igletmelerin sosyal medya hesaplarina olan ilginin artmasina, bu alanlarda verilen
mesajlarin daha fazla kisiye ulasmasina yardimci olacaktir.

Sonug olarak, bir¢ok sektorde oldugu gibi turizm sektorii de sosyal medyanin bag dondiiren
hizina ayak uydurmaya caligmakta, birgok isletme bu mecralarda kendisini gostermektedir.
Ulkemizdeki butik oteller de 6zellikle Facebook'ta yogun olarak bulunmaktadirlar. Ancak
sayfa igerikleri ve yonetimlerinde bir takim eksiklikler ve sorunlar da gbze batmaktadir.
Internet kullanim yasinin ¢ok diistiigii, erisimin hemen her yerden saglandifi, sosyal
medyanin fenomen haline geldigi giiniimiizde butik oteller tarafindan fark edildigini,
kullanilmaya baglandigin1 ancak heniiz sayfa yoOnetimlerinin c¢ok bilingli yapilmadigini
sOyleyebiliriz.

Sonraki arastirmacilar, bu c¢alismayr farkli konaklama tiirleri ig¢in yapabilir, tesislerde
konaklayan miisterilerin sosyal medya sayfalarin1 ziyaret edip etmediklerini, bu ziyaretlerin
otel se¢imlerine etkisini aragtirabilirler.
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Extended Abstract

The aim of this study is to find out how the boutique hotels qualified with tourism enterprice
use social media in general and facebook especially. Facebook has been taken in the study
content in order to find out the position of boutique hotels at social media because it is both
widely used in Turkey and in the world and it is also thought that hotels use it the most.

The social media accounts of the boutique hotels qualified with tourism enterprice in Turkey
have been searched one by one. An evaluation form has been made to evaluate the context
shared in the accounts. In the evaluation form all given information and the context shared on
facebook pages of boutique hotels have been evaluated with 9 criterion and 3 questions such
as ‘number of likes’, “participation year’ and ‘the latest sharing date’ .

And also the opinions of managers of boutique hotels in different areas have been taken with
the interview method. In interviews with the general managers, PR officers and the front
office managers of the boutique hotels the questions such as who updates the accounts, how
often the context is shared and whether they have any advantages as they are at scial media
have been asked to answer.

According to the results obtained in the study % 74.28 of boutique hotels have facebook
account. Although how impressive especially photo and video share is known to influence the
consumers, they have few activities at Youtube, Instagram and Pinterest sites for context
sharing. And also most of the hotels , % 80,76, have given place for the evaluation of the
guests on their web page. Only 18 of the 52 the hotels having facebook accounts have got
online reservation facility. It is understood that the boutique hotels do not have destinations,
weather forecast, currency rates, terms and special information for the followers on their
facebook pages.

As a result tourism sector is trying to catch up with the social media speed as the other many
sector. The boutique hotels in our country have especially facebook accounts. But we
observed some deficiencies of the context and troubles in managing the pages.
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EKONOMIK YAKINSAMA OLGUSUNUN SINANMASI
UZERINE YENIi BULGULAR: OECD ORNEGI
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OZET: Bu calismada neo-klasik biiyiime kuramina dayali yakinsama &ngoriisii 26 OECD
iilkesine ait kisi basina reel gelir verileri kullanilarak yeniden incelenmeye c¢alisiimaktadir.
Cagdas bazi panel birim kok sinamalari1 dikkate alinarak 1970 — 2012 6rneklem donemi igin
elde edilen temel bulgular OECD iilkeleri kisi bagina reel gelir diizeylerinin hem lider iilke
olarak secilen ABD kisi basina reel gelir diizeyine hem de OECD ortalama kisi basina reel
gelir diizeyine yakinsamasinin reddedilemedigini gostermektedir. Dolayisila bulgularimiz
neo-klasik yakinsama ongoriisiine giiclii bir destek verir durumdadir.
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Considering some contemporaneous panel unit root tests for the 1970 — 2012 sample period,
the main findings obtained indicate that we are unable to reject that the per capita real income
levels of OECD countries converge to both the USA per capita real income level, chosen as
the benchmark country, and the average of OECD per capita real income level. Thus our
findings give a strong support to the neo-classical convergence hypothesis.
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1. GIRIS

Diinya ekonomilerin OECD {ilke ekonomileri ya da sanayilesmis iilke ekonomileri gibi benzer
teknoloji diizeyi, yatinm oran1 ve niifus artis hizina sahip ekonomiler geklinde
gruplandirilabilmesi neo-klasik biiyiime modeline dayali yakinsama 6ngoriisiine destek verici
bir nitelik tasimaktadir (Jones, 1998). Bu anlamda gergekten de iilkelerin ekonomik biiyiime
oranlar1 arasindaki farkliliklarin zaman igerisinde ortadan kalkip kalkmadigi ve bu
farkliliklarin zaman igerisinde biiylime oranlarinin birbirine yakinsamasi ile sonuglanip
sonuglanmadig1 seklindeki sorular iktisat yazininda onemli bir tartisma alanini kendisine
edinmis bulunmaktadir. Solow (1956), Swan (1956), Cass (1965) ve Koopmans (1965) gibi
oncli nitelikli caligmalar ile baslayan bu tartisma 6zellikle neo-klasik biiylime modelinin
benzer verimlilik diizeylerine, tasarruf oranlarina, sermaye asinma paylarina ve niifus
biiyiimesine sahip iilkeler arasinda zamanla reel gelir farkliliklarinin ortadan kalkacagi ve
azalan verimlilige dayali bir sermaye birikim siireci ile teknolojik gelismenin digsal kabul
edilmesi varsayimlart altinda reel gelir biiylimesi agisindan ayni duragan duruma sahip
iilkelerin birbirine yakinsayacagi c¢ikarsamasinin, diger bir deyisle duragan duruma
yaklasirken yoksul iilkelerin ortalama olarak zengin {ilkelerden daha hizli biyiiyecegi
seklindeki yarginin gegerliligini sorgulamaktadir (Parasiz, 1997).

Calismamizda ekonomik yakinsama Ongoriisiinii agiklamaya yonelik baslica kuramsal
yaklagimlar ve uygulama yontemleri kisaca agiklanmaya calisilmakta ve bu Ongdriiniin
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (Organization for Economic Co-operation and
Development / OECD) iilke verileri kullanilarak 1970 — 2012 inceleme donemi icerisinde
sinanmasi amag¢lanmaktadir. Calisma bu anlamda 1970 — 2007 6rneklem donemi igin benzer
bir ¢oziimleme gerceklestiren Korap (2010) calismasinin gézden gecirilerek zaman serisi
boyutu genisletilmis bir sekli durumundadir. Bu dogrultuda gelecek bolim yakinsama
olgusunun o6lg¢iilebilmesine yonelik yontemsel yaklagimlar i¢in kuramsal bir ayirimi ortaya
koymakta, tigiincii boliimde ise ¢agdas bazi panel birim kok sinama yontemleri kullanilarak
ekonometrik bir uygulama gergeklestirilmektedir. Caligmanin son boliimiinde ise elde edilen
bulgular 6zetlenmekte ve tamamlayicit nitelikli gelecek calismalara yonelik Onerilerde
bulunulmaktadir.

2. KURAMSAL BIR AYIRIM

Yakinsama Ongoriisiiniin sinanmastiyla ilgili olarak iktisat yazininda yaygin kullanima sahip
baslica iki almasik yaklagimin varligi gézlenmektedir. Bernard ve Durlauf (1996) calismast
izlenerek bu yaklasimlar yatay-kesit ve zaman serisi verilerinin kullanimini dikkate alan
sinama yoOntemleri itibariyle dikkate alinabilmektedir. Yatay-kesit verilerin kullanimi
durumunda iilke ekonomilerinin kisi basina reel gelir biiyiime oranlar: ile baslangi¢ bir gelir
diizeyi arasindaki regresyona dayanarak bu iligki incelenmeye ¢alisilmakta, ayrica egitime
ulagma diizeyi, kamu harcamalari, politik istikrarsizlik ve ticaret hadlerinin degisimi gibi
etkenler biiylime siirecine etki eden bilesenler olarak dikkate alinmaktadir (Barro ve Sala-I-
Martin, 1995). Bu tiir bir yaklasim altinda yakinsama varsayiminin desteklenmesi i¢in diisiik
gelir diizeyine sahip ekonomilerin yiiksek gelir diizeyine sahip ekonomilerden zaman
icerisinde daha hizli biiyiimesi beklenmekte, dolayisiyla baslangi¢ iiretim diizeyi ile zaman
icerisinde gerceklesen biliylime orani arasinda ters yonlii bir iliskinin olmasi1 beklenmektedir
(Cheung ve Pascual, 2004). Herhangi bir i ekonomisi i¢in ortalama biiylime orani g;y ile
baslangic gelir diizeyi yiove T donemi gelir diizeyi vt ile temsil edilirse:

Oir :T_l(yi,T _yi,O) 1)
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VeE:
Oir =a+BYio+7% +&; (@)

denklemsel gosterimleri basitge yatay-kesit veri kullanimina yonelik yaklasimin 6ziinii ifade
edecektir. Es. (1) ve Es. (2) yakinsama varsayiminin desteklenebilmesi i¢in > 0 seklindeki
yakinsama olmamasi sifir varsayimina karsilik negatif bir £ degerinin varligini sinamaktadir.
Bu yaklasim dahilinde kisi basina reel gelir diizeyindeki ya da biiylimesindeki yatay-kesit
farkliliklar1 daha ayrintili olarak dikkate alabilmek igin bir X; kontrol degiskenler vektorii de
aragtirmanin ve arastirmacinin amaglarina uygun olarak Es. (2)’ye eklenebilmektedir.
Ekonomilere 6zgii herhangi diger etkenlerin de sifir ortalamali ve sonlu bir varyansa sahip
hata terimi ¢ 1’ye igerildigi varsayilmaktadir (Evans ve Karras, 1996a). Kontrol degiskenler
vektorliniin varhigr gosterim kolayligi saglamak amaciyla ihmal edilirse Bernard ve Durlauf
(1996) dogrultusunda ayni ifade iki zaman serisi arasindaki reel liretim diizeyi farklilig
iizerine uygulanan bir kisit seklinde Es. (3)’de gosterildigi gibi yeniden yazilabilir:

TilztllAth _TithT:lij,t =BYio—Yjo) tér — &1 (3)

yukarida g ; :T’lZ:thlAyi]t seklindedir ve Ay, =Y, —V,,, fark islemcisini gostermektedir.
Egery,, —Y;, ifadesi pozitif bir deger aliyorsa Es. (3)’iin sol tarafi negatif bir deger

almalidir. Bu sekildeki yatay-kesit verileri kullanan smamalar yakinsama oOngoriisiiniin
desteklenmesi i¢in ortalamanin {izerinde bir baslangi¢ gelir diizeyine sahip iilkelerin yatay
kesit ortalama biiylimesinden daha diisiik bir oranda biiyiiyiip biiylimediklerini incelemeye
caligmaktadir. Bu agiklamalar 1s1¢inda ve diger kosullar veriyken, uzun-donemde goreceli
olarak fakir ekonomilerin gelir diizeylerinin zengin ekonomilerin gelir diizeylerini
yakalamasina olanak saglayacak sekilde, inceleme amaciyla secilen iilke ekonomilerinin
yaklasik olarak uzun-donemli ayn1 durgun-durum biiyiime degerlerine sahip olmasi mutlak
yakinsamay1 gostermekte, bununla birlikte farkli ekonomilerin farkli tasarruf diizeylerine,
niifus biliylime oranlarina ve egitim olanaklarma sahip olmasi nedeniyle uzun-dénemde
kendilerine 6zgii bir durgun-duruma yakinsamalar1 kosullu yakinsamayi ifade etmektedir
(Rassekh, 1998; Murthy ve Ukpolo, 1999).

Yukarida acgiklanan £ yakinsama ongoriisiiniin yani sira iktisat yazininda Friedman (1992) ve
Lichtenberg (1994) gibi g¢alismalar tarafindan Onerilen ve Barro ve Sala-I-Martin (1995)
tarafindan a-yakinsamasi olarak adlandirilan almasik bir yaklagim yakinsama i¢in 6rneklem
doneminin her bir yilinda iilke ekonomilerinin kisi basina reel gelir ya da verimlilik
diizeylerinin logaritmasinin standart sapmasinin ya da degisim katsayisinin (o) hesaplanmasi
gerekliligini savunmaktadir. Bu yaklasima gore, segilen Orneklem boyunca ve zaman
icerisinde azalan bir o degerinin elde edilmesi tlilke ekonomileri arasindaki yakinsamay1 ifade
edecektir (Rassekh, 1998). Bernard ve Jones (1996) dogrultusunda yatay-kesit verileri
kullanan £ yakinsamasi ekonomilerin denge biiyiime yoluna gegis siirecini gostermekte ve
tilke ekonomilerinin baglangi¢ gelir diizeyi farkliliklarinin zamanla ortadan kalkarak goreceli
olarak fakir ekonomilerin ya da bolgelerin zengin olanlardan daha hizli biiylimesini
ongormekte, o yakinsamasi ise ekonomiler durgun-durum sermaye birikim siirecine
yaklagirken yatay-kesit ¢ikti varyansinda daha fazla beklenen bir azalmanin olmadigi ve
beklenen biiyiime oranlarinin 6zdeslestigi bir durumu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
Rassekh ve dev. (2001) azalan bir o tahmin degeri elde edilmesinin yakinsama Ongoriisii
dogrultusunda bir kanit olusturmakla birlikte mutlak bir anlamda yakinsama Ongoriisiiniin
desteklendigini gostermeyecegini, ¢iinkii secilen drneklem igerisindeki diisiik gelir diizeyli
ekonomilerin daha yiiksek biiyiime oranlarina sahip olmasinin yakinsama Ongoriisiine yol
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acan etkenlerden ziyade daha fazla yatirnm ve biiylimeyi tesvik edici politikalardan da
kaynaklanabilecegini belirtmektedir.

Reel gelir yakinsamasinin smanmasina yonelik olarak Baumol (1986), De Long (1988),
Dowrick ve Nguyen (1989), Barro ve Sala-I-Martin (1991; 1992), Mankiw ve dev. (1992) ve
Islam (1995) gibi ¢alismalar yukarida kisaca agiklanmaya calisildigi sekilde yatay kesit
verilerle lilke ekonomilerinin kisi basina reel gelir biiyiime oranlar1 ve baglangi¢ bir gelir
diizeyi arasindaki regresyona dayanarak bu iliskiyi incelemeye ¢alismaktadir. Bu ¢alismalarla
ilgili kisaca tanimlayici bilgi vermek gerekirse; Baumol (1986) G-7 iilkelerini igeren gelismis
iilkeler tzerine gergeklestirdigi 100 yili askin bir siireyi kapsayan c¢oziimlemesinde
baslangicta daha yiiksek verimlilik diizeylerine sahip lilkelerin izleyen ylizyillik siirede daha
yavas bir verimlilik biiylimesi gosterdiklerini gozlemekte, ayrica orta gelir grubundaki
ekonomiler ve merkezi planlama altindaki bir ekonomik sisteme sahip {ilkeler i¢in de 1950 -
1980 doneminde yakinsama Ongoriisiiniin desteklenebilecegini belirtmekte, fakat az gelismis
iilkeler i¢cin benzer bir sonuca ulasamamaktadir. Yazar, dolayisiyla, birden fazla ‘yakinsama
kliibiliniin’ diinya ekonomisinde gecerli oldugunu belirtmektedir. OECD iilke ekonomileri igin
gelir diizeylerinin ve toplam faktor verimliliginin yakinsama diizeylerini inceleyen Dowrick
ve Nguyen (1989) 1950 - 1985 inceleme doneminde daha zengin olan iilkelerin gelir diizeyi
yakinsamasina olanak saglayacak sekilde daha yavas bir biiylime siireci gosterdigini tahmin
etmekte, ayrica gelir yakinsamasinin belirli 6l¢iide toplam faktor verimliligi yakinsamasindan
daha yavag gerceklestigi bulgusunu elde etmektedir. Barro ve Sala-I-Martin (1991) Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ekonomisi iizerine yiizyili askin bir siire i¢in kullandigi verilerle
hem sektorel diizeyde hem de eyaletler diizeyinde goreceli olarak fakir eyaletlerin gelir diizeyi
acisindan zengin eyaletlerden daha hizli biiylidiigiinii tahmin etmekte, fakat bu yakinsamanin
cok hizli bir sekilde gergeklesmedigini, fakir ve zengin eyaletler arasindaki gelir farkliliginin
yillik olarak yalmizca 2% azaldigim1 gostermektedir. Yazarlar bu tiir bir ¢éziimlemeyi Bati
Avrupa ekonomileri icin gergeklestirdikleri zaman ABD ekonomisi i¢in elde ettikleri
sonuglara olduk¢a benzer tahmin bulgularina ulagsmaktadir. Benzer sekilde Barro ve Sala-I-
Martin (1992) 48 ABD eyaleti i¢in yiizyilh askin bir veri donemini dikkate alarak
gergeklestirdikleri ¢oziimlemede yakinsama 6ngoriisii dogrultusunda bulgular elde etmekte ve
ekonomilerin baglangicta durgun-durum kisi basina gelir diizeyinden ne kadar asagidalar ise
zamanla o Ol¢iide daha hizli bir biiylime egilimi gosterdikleri sonucuna ulagsmaktadir. Yazarlar
ayrica 1960 - 1985 inceleme doneminde 98 iilkeden olusan genis bir iilkeler grubu i¢in ve
ayn1 zamanda 20 iilkeden olusan bir OECD iilkeler grubu i¢in yakinsama ongoriisiine belirli
kisitlar altinda destek vermektedir. Mankiw ve dev. (1992) 1960 - 1985 inceleme doneminde
beseri sermayeyi igerecek sekilde olusturulmus genisletilmis Solow modelinin gecerliligini
oldukca genis bir {ilkeler grubu i¢in sinamaya calistiklart ¢aligmalarinda, yatirnm ve niifus
biliylime oranlar1 da incelenen veri igerisinde dikkate alinmak kaydiyla, yakinsama 6ngoriisii
dogrultusunda bulgular elde etmektedir. Islam (1995) Mankiw ve dev. (1992) tarafindan
izlenen yontemi dinamik bir panel yapist altinda ele almakta ve teknoloji diizeyindeki ve
kurumsal yapidaki kalict farklilasmalarin yatay kesit ekonomik biiyiime bulgularim
aciklamakta anlamli bir etken oldugunu ve bu tiir farklilagsmalarin g6z Oniline alinmamasi
durumunda yakinsamanin iilkeler arasinda ¢ok daha hizli gergeklestigini vurgulamaktadir.

Bununla birlikte Quah (1993), Bernard ve Durlauf (1995) ve Evans ve Karras (1996a) gibi
caligmalar biiyime oranlarinin baslangic bir gelir diizeyi lzerine kurulu yatay-kesit
regresyonlarina dayanan yakinsama 6l¢iimii yaklagimini elestirmekte ve yakinsama olgusunun
sianabilmesi icin reel gelir serilerinin zaman serisi 6zelliklerinin incelenmesi gerektigini
savunmaktadir. Bernard ve Durlauf (1996) caligsmasi izlenerek yakinsama 6ngoriisiine yonelik
zaman serisi yaklagimi Yy, —VY;, gelir diizeyi farkhiliginin bir deterministik ya da birim kok

bileseni icerip i¢ermedigini sinamaya calismakta, bu iki bilesenden birinin varliginin
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saptanmast durumunda ise reel gelir farkliliklarina yonelik tahminlerin beklenen degeri
tahmin donemi uzadikga sifir degerine yakinsamamaktadir. Yazarlar i ve j tilkeleri arasindaki
yakinsamanin her iki lilke i¢in logaritmik kisi basina reel gelir diizeylerinin uzun dénem
tahminlerinin t gibi sabit bir donemde esit olmasini gerektirdigini vurgulamaktadir. t
doneminde kullanilabilir biitiin bilgi J; ile gosterilmek iizere bu iliski asagidaki gibi ifade
edilebilir:

Iimk:wE(yi,Hk - yj,t+k| ji) =0 (4)
Bernard ve Durlauf (1995; 1996) eger y;, —Y,;, degeri sifir ortalamali duragan bir siirece

sahip ise T’lz:tT:lAyi't —T’lz:thlij’t ifadesinin de sifir ortalamali duragan bir siire¢ olacagini
gostermektedir.

Yatay-kesit veri kullanimindan ziyade zaman serisi yontemlerinin yakinsama 6ngoriisiiniin
sinanabilmesi amaciyla dikkate alinmasi gerektigini savunan Bernard ve Durlauf (1995) es-
biitiinlesik bir yaklasim altinda ve 1900 - 1987 inceleme doneminde 15 OECD ekonomisine
ait kisi basma reel gelir verilerini kullandiklar1 ¢aligmalarinda yakinsama olmamasi sifir
varsayimini reddetmeyi bagaramamakta, fakat OECD fiilkeleri kisi basina reel gelir diizeyleri
arasinda es-biitiinlesik iliskilerin varligin1 saptamakta ve OECD ekonomileri arasindaki ¢ikti
biliylimesini ortaklasa belirleyen uzun donemli ve genel nitelikli bir grup etkenin bulundugu
sonucuna ulagsmaktadir. Evans ve Karras (1996a) yakinsama 6ngoriisiiniin sinanabilmesi i¢in
kullanilan geleneksel yatay-kesit regresyonlara dayali veri kullaniminin kisitlarini ortaya
koymakta ve bu yontemin ancak birinci-dereceden ardigik- baglanimli (auto-regressive) 6zdes
dinamik modelleme yapisi ve kalict nitelikli yatay-kesit ekonomi farkliliklari kontrol
edildikten sonra gecerli sonugclar iiretecegini belirterek Evans (1997) caligsmasi gibi bu amagla
daha az kisit gerektiren almasik bir yaklagimi savunmaktadir. Yazarlar gerceklestirdikleri
¢cozlimleme sonucunda 1929 - 1991 inceleme doneminde 48 ABD eyaleti i¢in ve 1950 - 1990
inceleme doneminde 54 iilkeden olusan bir iilkeler grubu icin kosullu yakinsama varsayimi
dogrultusunda tahmin sonuglar1 elde etmekte, ayrica ekonomiler arasinda trend biiyiime
oranlarinin igsel bir sekilde farklilagsmasi yoniinde bir bulguya rastlamamaktadir. Benzer
sekilde icsel biiylime kuramlariyla yakinsama Ongoriisii arasindaki iliskinin varligini
incelemeye calisan Evans (1996) 1870 - 1989 donemi igin ¢esitli gelismis iilke gruplarini ve
1950 - 1992 donemi ig¢in gesitli gelismekte olan iilke gruplarini ayri ayri dikkate aldig
caligmasinda iilke ekonomilerinin kisi basina gelirlerinin logaritmasinin yatay kesit
varyansinin digsal bliylime kuramlarinca ileri stiriildiigli gibi paralel dengeli bir biiyiime yolu
izleyip izlemedigini ve dolayisiyla yatay kesit varyansinin sabit bir pozitif ortalama etrafinda
duragan olup olmadigini igsel biiylime kuramlarinin vurgulamaya calistigi yatay kesit
varyansin artan bir karesel trend etrafinda birinci dereceden biitiinlesik olmasi varsayimina
karsi sinamaya caligmaktadir. Yukaridaki ikinci varsayimin iilke ekonomileri agisindan
gegerli olmas1 durumunda ekonomiler sahip olduklar: farkli teknolojik bilgi birikimi, bireysel
/ toplumsal tercihler, piyasa yapilar1 ve uyguladiklar1 kamusal hiikiimet politikalar1 gibi
etkenler nedeniyle birbirleri arasinda yakinsamadan ziyade farklilasma / ayrisma (divergence)
gosterebilecektir. Yazar gerceklestirdigi ¢oziimleme sonucu igsel biiylime kuramlarinin
ongoriisiine destek vermemekte ve iilkeler arasindaki sabit bir pozitif ortalama etrafinda
gerceklesen duragan bir yapida biiyliime oranlarinin paralel dengeli bir gelisim gosterdigi
sonucuna ulagmaktadir. Benzer sekilde Evans (1998) dissal bliylime kuramlarinin zengin ve
1yl yetismis bir insan giiciine sahip iilkeler igin biiylimenin belirleyicilerinin saptanmasinda
daha fazla agiklama giicline sahip oldugunu, fakat egitim diizeyi diisiik iilke ekonomileri i¢in
icsel biiylime kuramlarimin 6ngordiigii gibi biiylime oranlarindaki ayrigsma Ongoriisiiniin
tahmin bulgular1 dogrultusunda reddedilemedigini belirtmektedir. 1970 - 1986 doneminde 48
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ABD eyaleti i¢in yakinsamanin varliin1 bir panel yapis1 altinda verilerin birim kdk zaman
serisi Ozelliklerine dayal1 olarak inceleyen Evans ve Karras (1996b) teknoloji diizeylerinin
genel bir trend etrafinda duragan oldugunu ve eyaletlerin sonug olarak teknik bilgi
diizeylerinin yakinsadigimmi tahmin etmektedir. 14 OECD iilkesi iizerine 1970 - 1987
doneminde sektorel temelli olarak yakinsama Ongoriisiinii toplam faktdr verimliliklerini
dikkate alarak hem yatay-kesit verilerle hem de ¢agdas bazi panel birim kok veri sinama
yontemleriyle incelemeye c¢alisan Bernard ve Jones (1996) sanayi sektorleri arasinda
verimlilik diizeyleri acisindan 6nemli farklilagsmalar bulmakta ve 6zellikle hizmetler sektorii
gibi bazi sektorlerde yakinsamayr desteklerken, imalat sektorii gibi bazi sektorlerde
yakinsamanin varligina yonelik tutarli bir bulgu elde edememekte, hatta 1980’11 yillar icin
yakinsamadan ziyade verimlilik oranlarinda ayrigma olgusunun gegerliligini gosterir
tahminlerde bulunmaktadir.

Yukarida yakinsama Ongoriisiine yonelik olarak dikkate alman yaklagimlar bunlarla
iligkilendirilebilecek iktisat yazininda {retilmis baslica ¢aligmalar dogrultusunda
aciklandiktan ve sinama amaciyla temel iki grup altinda degerlendirildikten sonra asagida
kisaca bu amagla hazirlanmis diger bazi uygulama igerikli caligmalar hakkinda bilgi
verilmektedir. Murthy ve Ukpolo (1999) Mankiw ve dev. (1992) tarafindan Onerilen ve
neoklasik bliylime silireci yapisi altinda dikkate alinan bir beseri sermaye Olciitiinii de
kullanarak kosullu yakinsamanin varligin1 yatay-kesit regresyon yontemiyle 1960 - 1985
doneminde genis bir Afrika iilke ekonomileri grubu i¢in incelemektedir. Elde edilen bulgular
Afrika tlkeleri i¢in kosullu yakinsamanin gecerliligini yansitmakta, ayrica fiziki ve beseri
sermaye ile niifus biiylimesinin durgun-durum biiyiime siirecine geciste onemli bir islev
yiiklendigini gostermektedir. Rassekh ve dev. (2001) yakinsama olgusuyla ilgili iktisat
yazininda dikkate alman fS- ve a-yakinsamasi olgularimin kullanimina elestirel bir sekilde
yaklagmakta ve ARMA siireclerinden faydalanarak 1950 - 1990 déneminde 24 OECD iilkesi
icin gelistirdigi almagik bir yontem aracilig1 ile yakinsama olgusunun gegerliligini sinamaya
caligmaktadir. Yazarlar gergeklestirdikleri ¢6ziimleme sonucu savas sonrast donemde OECD
iilkeleri i¢in yakinsama olgusunun gecerliligine ancak kismi bir destek verebilmekte,
yakinsamanin biiyiik 6l¢iide yatirim, kamu harcamalar1 ve ihracat gibi etkenler tarafindan
aciklanabildigini belirtmektedir. Kocénda (2001) 1991 - 1998 inceleme déneminde 11 Orta ve
Dogu Avrupa gecis ekonomisi i¢in yakinsama olgusunun gecerliligini secilmis bazi
makroekonomik gostergeler dahilinde ve iilkelerin sahip oldugu farkli kurumsal ve cografi
durumlarn da dikkate alarak incelemeye calismaktadir. Yazarlar genel olarak yakinsama
olgusuna destek vermekte ve ele alinan genel kurumsal etkenlerin ve ekonomik politikalarin
yiiksek bir yakinsama derecesiyle bagintili (correlated) oldugunu gdstermektedir. Kutan ve
Yigit (2004) Kocénda (2001) galismasi ile karsilastirmali bir sekilde 1993 - 2000 inceleme
doneminde gecis ekonomileri agisindan reel ve parasal yakinsamanin gecerliligini cesitli tilke
gruplamalar1 altinda ve panel birim kdk sinama yontemleri ile incelemeyi amacladiklar
caligmalarinda Ozellikle parasal yakinsamanin daha diisiik bir derecede gerceklestigini
gozlemekte, Avrupa Birligi’ne aday onde gelen {ilkeler agisindan fiyat yakinsamasi yoniinde
giiclii bir bulgu elde edilememesini bu iilkelerin Birlige girisini geciktirecek sekilde
enflasyonla ilgili farkli makroekonomik amaglara sahip olmasma atfetmektedir. Bununla
birlikte yazarlar gecis ekonomileri acisindan reel yakinsamanin varligina yonelik bazi
bulgular elde etmektedir. Benzer sekilde, Kutan ve Yigit (2005) ¢alismasi da 1993 - 2004
inceleme doneminde c¢agdas panel birim kok sinama yontemlerini kullanarak Avrupa
Birligi’ne yeni aday tlkeler acisindan reel yakinsama 6ngoriisii dogrultusunda giiclii bulgular
elde etmektedir. Saracoglu ve Dogan (2005) 1985 - 2004 doneminde Avrupa Birligi iilkeleri
ve Birlige aday iilkeler i¢in gelir yakinsama 6ngdriisiiniin gegerliligini ¢esitli panel birim kok
yaklagimlarin1 kullanarak incelemektedir. Yazarlar gerceklestirdikleri ¢oziimleme sonucu
Birlik iilkelerinin kendi grup ortalamalarina iraksadigi, buna karsilik aday iilkelerin kendi
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ortalamalarina yakinsadigi sonucuna ulagmistir. Ayrica lilkelerin lider iilke olarak secilen
Fransa’ya yakinsamalar1 dikkate alindiginda ilk 15 Avrupa Birligi iilkesinin Fransa’ya
yakinsadigi 6ngoriisii reddedilememistir. Wong (2006) 1970 - 1990 inceleme doneminde 13
OECD iilke ekonomisi i¢in sektorel katkilarin OECD yakinsamasi iizerindeki etkisini ele
almaktadir. £ yakinsama ¢ozliimlemesi dogrultusundaki bir ayristirma ydntemiyle
istihdamdaki sektorel kaymalarin etkisi de dikkate alinarak elde edilen sonuglara gore goreceli
olarak fakir OECD iilkeleri zengin iilkelerden baslica olarak hizmetler ve tarim
sektorlerindeki verimlilik biliylimesi nedeniyle daha hizli biiyiimekte, ayrica goreceli olarak
fakir iilkelerin imalat sektoriindeki verimlilik biiyiimeleri geligmis iilkelere gore daha hizli bir
sekilde gerceklesmektedir. Yazar sonug olarak sektorel biiylimelerin dernesik (aggregate)
verimlilik yakinsamasina anlamli bir katki yaptigini belirtmektedir. Boussemart ve dev.
(2006) 1970 - 1996 doneminde 14 gelismis OECD iilkesi i¢in sektorel bir ayirimi gozeterek
teknolojik yakinsama olgusunun gecerliligini incelemekte ve panel veri ekonometrik sinama
yontemlerini kullanarak hem ticarete konu olan hem de ticarete konu olmayan sektorler i¢in
bu dogrultuda bazi bulgular elde etmektedir. Guetat ve Serranito (2007) Orta Dogu ve Kuzey
Afrika iilkeleri i¢in 1960 - 1990 ve 1960 - 2000 donemlerinde mutlak ve kosullu gelir
yakinsamasinin gecerliligini panel birim kok yontemleri araciligiyla sinamaya caligmaktadir.
Yazarlar incelenen iilke gruplarinin ¢ogu i¢cin mutlak ve kosullu yakinsama 6ngoriisiinii
reddedememekte, ayrica birim kok sinamalarinda i¢sel nitelikli kirilmalara izin verilmesi de
¢ogu iilke grubu i¢in elde edilen sonuglarda bir degisiklik meydana getirmemektedir.

3. GELIiR YAKINSAMASININ SINANMASI: PANEL VERI ANALiZI

Bu boliimde OECD ekonomilerine ait kisi basina reel gelir diizeylerinin birbirlerine
yakinsayip yakinsamadiklari ¢agdas bazi panel birim kok sinama yontemleri ile arastirilmaya
calisilmaktadir. Bu amacla Bernard ve Durlauf (1995) ve Korap (2010) ¢alismalar1 izlenmis
ve 1970 - 20012 orneklem doneminde ABD, Almanya, Avustralya, Avusturya, Belcika,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, ingiltere, Irlanda, Ispanya, Isvicre, Isveg, Italya,
Izlanda, Japonya, Kanada, Kore, Liikksemburg, Meksika, Norveg, Portekiz, Tiirkiye, Yeni
Zelanda ve Yunanistan ekonomilerinden olusan 26 OECD iilkesine ait yillik kisi basina gayri
safi yurt ici hasila verileri dogal logaritmik bir yapida ABD dolar1 cinsinden 2005 temel yil1
dikkate alinarak sabit fiyatlar ve sabit satin alma giicii paritesi varsayimlari altinda ¢alismada
kullanilmigstir. Belirtmeliyiz ki ¢calismamiza temel aldigimiz Korap (2010) ¢alismasi 6rneklem
donemini 2007 yilina kadar gotiirmekte ve temel yil olarak 2000 yilin1 dikkate almaktadir.
Dolayisiyla bu ¢alismada elde edilen bulgular bahsedilen ¢alismaya gore ¢ok daha giincel ve
veri tahmin tutarliligi daha yiiksek bir durumdadir. Kullanilan biitiin veriler OECD elektronik
istatistik veri dagitim sisteminden (http://stats.oecd.org) derlenmistir.

Bu amagla oncelikle ardisik-baglanim stireci {lizerinde yatay kesitler ve zaman serileri
boyunca kisitlar olup olmamasi temelinde birim kok sinamalarinin uygulanabilmesi amaciyla
panel veri i¢in bir AR(1) siireci dikkate alinsin:

Yie =%+ 0 Vi + Xil, + & ®)

yukaridai=1,2,...,N, t=1,2, ..., T; gbzlem doneminde yatay-kesit birimleri ya da serileri
gostermektedir. Xj; sabit etkileri (fixed effects) ya da bireysel genel egilim bilesenlerini
(individual trends) temsil etmekte, o ardisik baglanim katsayilarini ve & karsilikli bagimsiz
hata terimlerini gostermektedir. Eger | Li <1 ise yi zay1f duragan olarak adlandirilacaktir.
Diger yandan, eger | L |=1ise yi bir birim kok siireci icerecektir.
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Sinama amacli olarak bu noktada p degeriyle ilgili olarak iki varsayim yapilabilmektedir.
Birincisi, biitiin i degerleri i¢in p; = p olacak sekilde yatay-kesitler boyunca p degerinin ayni
genel kalicilik 6zelligine sahip olmasidir. Levin ve dev. (2002) tarafindan Onerilen sinama
yontemi bu tlir bir yaklasimi savunmaktadir. Almasik olarak, p; degerinin yatay-kesitler
boyunca p degeri igerisinde heterojenlige izin verilen bir sekilde serbestge degisimine izin
verilebilir. Calismamizda bu dogrultudaki ikinci yaklagimin Im ve dev. (2003), Maddala ve
Wu (1999) ve Choi (2001) calismalar1 izlenerek OECD iilke ekonomilerine ait veriler
kullanilarak uygulanmasi amaglanmaktadir. Ancak c¢alismamizin ilerleyen bdliimiinde elde
edilen sonuglarin duyarliligin1 simayabilmek i¢in Levin ve dev. (2002) sinama bulgular1 da
kisaca aktarilmaktadir.

Bu sinamalar kisaca agiklanmak istenirse; Im ve dev. (2003) ¢oziimlemesine her bir yatay-
kesit i¢in ayr1 bir ADF regresyonu dikkate alarak baslamaktadir:

Ay, =ay, , + Z?i:lﬂijAyit—j + x;t5+ Eit (6)
Yukarida sifir ve almasik varsayimlari agagidaki gibi gosterilebilir:
H, : &, =0, her bir i igin (7)

H e =0,i=12,..,N,

: 8
Ve <0,i=N+LN+2,..,N ®

ADF regresyonlar1 tahmin edildikten sonra ADF regresyonlarindan elde edilen ¢; degerleri
i¢in t-istatistiklerinin ortalamasi, tjr:

Wyr =N _1ZiN=1tiT () ©)

seklinde dikkate alinir. Gecikme sayisinin daima sifir oldugu durumda (p; = 0, biitiin i igin)
benzetim yoluyla elde edilen esik degerler (simulated critical values) farkli yatay-kesit N
sayilari, seri uzunluklart T ve hem kesim noktast hem de kesim noktasit ve genel egilim
bileseni igeren modeller i¢in Im ve dev. (2003) calismasi tarafindan sunulmaktadir. Gecikme
sayisinin bazi yatay-Kesitler igin sifirdan farkli oldugu genel durumlarda ise Im ve dev. (2003)

standartlastirllmis y,; degerinin kavusmazda (asymptotically) standart normal dagilima sahip
oldugunu gostermektedir:
INW e ~N*> " E(y (p,
WNT _ (l//NT - i=1 (W|T(p| )) N N (0,1) (10)
JINES " Var(t, (p)

ADF regresyonu t-istatistikleri i¢in beklenen ortalama ve varyans ifadeleri, E(yir(pi)) ve
Var(yir(pi)), degisik T ve p degerleri ve farkli sinama esitligi varsayimlari altinda Im ve dev.
(2003) tarafindan verilmektedir.

Panel birim kok sinamalari i¢in almasik bir yaklasim Fisher (1932) dogrultusunda Maddala ve
Wu (1999) ve Choi (2001) tarafindan 6nerilmektedir. Eger 7 yatay-kesit i igin her bir bireysel
birim kok sinamasindan elde edilen p-degeri olarak tanimlanirsa, biitiin N yatay-kesitler i¢in
birim kok sifir varsayimi ve kavusmazda yatay-kesit bagimsizligi varsayimi altinda ve

72, serbestlik derecesiyle Es. (11) elde edilmektedir:

—ZZillog(ﬂi) — ¥ (11)
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Ayrica Choi (2001) @ *standart normal birikimli dagilim fonksiyonunun tersi olmak iizere:

Z= /1/ mzi“_lcp-l(yzi) — N(0,1) (12)

oldugunu gostermektedir. Fisher-tipi bireysel panel birim kok sinamalari i¢in sifir ve almagik
varsayimlari Im ve dev. (2003) smamasi ile aynidir. Yukaridaki yontemsel agiklamalar
1s1ginda 26 OECD iilkesine ait 1970 - 2012 donemi kisi basimna reel gelir yakinsamasi
bulgular1 asagiya aktarilmistir. Bu amacla Saragoglu ve Dogan (2005) ¢alismasinda izlenen
ayirima benzer bir yontem uygulanmis ve InY; ifadesi i tilkesi i¢in dogal logaritmik bir yapida
kisi basina reel gelir diizeyini gostermek tizere OECD iilkeleri gelir diizeyinin hem lider {ilke
olarak secilen ABD ekonomisi gelir diizeyine yakinsamasi Hp panel birim kok varsayimina
karsilik Hy: In(Yi / Yasp) ~ 1(0), 1 = 1, 2, ..., 25, almasik panel duraganlik varsayimi
kullanilarak, hem de OECD ekonomileri gelir diizeyi ortalamasina yakinsamasi yine Ho panel
birim kok varsayimina karsilik Hi: In(Yi / Yor) ~ 1(0), i = 1, 2, ..., 26 varsayimlar1 altinda
sinanmaya caligilmistir. Bulgular Tab. 1 ve Tab. 2’de gosterilmektedir.

Tab. 1’de aktarilan bulgularin incelenmesi, sinamalar igerisinde bireysel birim kok siirecinin
ya da genel birim kok siirecinin kullanimina gore istatistiksel anlamlilik diizeyleri farklilik
gosterse bile, bir panel birim kok stireci yapisi altinda OECD iilkeleri kisi bagina reel milli
gelir diizeylerinin OECD iilkeleri ortalama kisi basmna reel milli gelir diizeyine
yakinsamasinin reddedilemedigini gostermektedir. Bu amacla dikkate alinan her dort sinama
yontemi de Ho panel birim kok siirecinin kabul edilememesi seklinde birbirleri ile tutarli
sonuglar tiretmektedir.

Tablo 1: OECD Ulkeleri Kisi Basina Reel Milli Gelir Diizeylerinin OECD Kisi Basina
Reel Milli Gelir Diizeyine Yakinsamasi Panel Duraganlhik Sinamalari

Orneklem Dénemi: 1970 2012

Disgsal degiskenler: Bireysel etkiler

Akaike bilgi 6l¢iitiine gore otomatik gecikme sec¢imi: 0 4
Newey-West bant genisligi (Barlett)

Sifir Varsayimi: Birim Kok (Bireysel Birim Kok Sireci)

Yontem Istatistik Olasilik Yatay-kesitler Gozlem
Im, Pesaran

ve Shin W-ist. -1.71989 0.0427 26 1048
ADF-Fisher 72.0250 0.0344 26 1048
PP - Fisher ;(2 70.8753 0.0468 26 1092
Sifir Varsayimi: Birim Kok (Genel Birim Kok Siireci)

Yontem Istatistik Olasilik Yatay-kesitler Gozlem
Levin, Lin &

Chut’ -3.68100 0.0001 26 1048

Notlar: Fisher sinamalar1 igin olasilik degerleri kavusmazda gegerli )(2 dagilimma gore
hesaplanmuigstir. Biitiin diger sinamalar kavugsmazda normallik varsayimina dayanmaktadir.
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Tablo 2: OECD Ulkeleri Kisi Basina Reel Milli Gelir Diizeylerinin ABD Ortalama Kisi
Basina Reel Milli Gelir Diizeyine Yakinsamasi1 Panel Duraganlik Sinamalari

Orneklem Dénemi: 1970 2012

Digsal degiskenler: Bireysel etkiler

Akaike bilgi Olclitiine gore otomatik gecikme sec¢imi: 0 4
Newey-West bant genisligi (Barlett)

Sifir Varsayimi: Birim Kok (Bireysel Birim Kok Siireci)

Yontem Istatistik Olasilik Yatay-kesitler Gozlem
Im, Pesaran

ve Shin W-ist. -1.97703 0.0243 26 1013
ADF-Fisher 68.9692 0.0579 26 1013
PP - Fisher ;{2 73.9517 0.0155 26 1050
Sifir Varsayimi: Birim Kok (Genel Birim Kok Siireci)

Yontem Istatistik Olasilik Yatay-kesitler Gozlem
Levin, Lin &

Chut’ -3.09240 0.0010 26 1013

Notlar: Fisher sinamalar1 icin olasilik degerleri kavusmazda gegerli Zz dagilimina gore
hesaplanmistir. Biitiin diger siamalar kavusmazda normallik varsayimina dayanmaktadir.

Tablo 2 ‘de ise OECD iilkeleri kisi basina reel milli gelir diizeylerinin bir panel tahmin yapis1
altinda lider lilke olarak secilen ABD kisi basina reel milli gelir diizeyine yakinsamasi
incelenmektedir. Burada da Tablo 1°de elde etti§imiz sonuglara oldukca benzer bir tahmin
yapist ile karsilagilmakta ve dikkate aldigimiz biitiin panel birim kok yontemlerinin sinama
amaci ile kullanimi1 sonucu yakinsama olgusunun reddedilemedigi gézlenmektedir.

Calismamizda ayrica bireysel ADF ve PP panel birim kok stirecleri kullanilarak OECD tiiyesi
iilkelerin kisi basina reel milli gelir diizeylerinin ayr1 ayrit ABD kisi basina reel milli gelir
diizeyine yakinsamasi durumu incelenmeye calisilmistir. Sonuglar Tab. 3 igerisinde
gosterilmektedir. Bireysel ADF bulgular1 Almanya, Avustralya, Avusturya, Belcika,
Finlandiya ve Izlanda kisi basina reel milli gelir diizeylerinin ABD kisi basina reel milli gelir
diizeyine yakinsadigini gostermektedir. Bireysel PP bulgulari Almanya haricinde ADF
bulgularin1 destekler niteliktedir. Dolayisiyla ¢calismada elde ettigimiz bulgularin genel olarak
degerlendirilmesi iktisadi yakinsama olgusunun reddedilemeyecegini, ancak bireysel iilke
ekonomilerinin OECD ortalamasia ya da ABD ekonomisine gore yakinsamasinin farklilik
gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Boyle bir sonu¢ ise ¢agdas panel veri kullanimina
dayali tahmin yontemlerinin kullantminin iktisadi kuramsal yaklasimlarin diinya olgeginde
gecerliliginin simanmasi agisindan arastirmacilara daha tutarli tahmin bulgular1 sunabildigi
seklinde degerlendirilmistir.

4. SONUC

Cagdas iktisat yazini tartismalari igerisinde farkli iilke ekonomilerinin uzun-dénemli duragan
iliskilerin biiylime stireci lizerinde belirleyiciligine izin verilecek bir sekilde birbirlerine
yakinsaylp yakinsayamamalari konusu onemli bir arastirma alani olusturmaktadir. Genel
olarak neo-klasik biiyiime modeli temelinde ortaya konan bu yaklagimlar yakinsama
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Tablo 3: Her Bir Ulke I¢in Bireysel ADF Smama Bulgular

ADF Sinama Bulgulari PP Sinama Bulgulari
Zaman Serisi Olasilik Gecikme Olasilik Bant genisligi
Almanya 0.0856 1 0.2803 1
Avustralya 0.0623 0 0.0617 7
Avusturya 0.0027 3 0.0211 1
Belgika 0.0995 0 0.0686 2
Danimarka 0.8150 0 0.9103 3
Finlandiya 0.0453 1 0.1813 1
Fransa 0.8623 0 0.8189 2
Hollanda 0.2649 0 0.1987 1
Ingiltere 0.6971 0 0.6780 1
Irlanda 0.7913 1 0.8364 4
Ispanya 0.2417 0 0.1375 2
Isvigre 0.3859 1 0.4789 2
Isvec 0.3528 0 0.3512 6
Italya 0.9624 0 0.9443 1
Izlanda 0.0251 0 0.0270 2
Japonya 0.3576 1 0.3226 3
Kanada 0.7060 1 0.8694 0
Kore 0.0979 0 0.0431 8
Liiksemburg 0.8098 0 0.7771 3
Meksika 0.5441 1 0.6744 1
Norveg 0.0336 0 0.0019 2
Portekiz 0.0636 1 0.0232 1
Tiirkiye 0.7885 0 0.7520 2
Yeni Zelanda 0.3422 1 0.4855 3
Yunanistan 0.7168 1 0.7099 3

olgusunun incelenebilmesi i¢in ekonometrik sinama yontemlerindeki gelismelerin de 1s18inda
benzer verimlilik diizeylerine, tasarruf oranlarina, sermaye asimmma paylarma ve niifus
biliylimesine sahip iilkeler arasinda zamanla reel gelir farkliliklarinin ortadan kalkacagi ve
azalan verimlilige dayali bir sermaye birikim siireci ile teknolojik gelismenin digsal kabul
edilmesi varsayimlar1 altinda reel gelir biiylimesi agisindan ayni duragan duruma sahip
tilkelerin birbirine yakinsayacagi c¢ikarsamasinin, diger bir deyisle duragan duruma
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yaklagirken yoksul iilkelerin ortalama olarak zengin {ilkelerden daha hizli biiyiiyecegi
seklindeki yargmin gegerliligini sorgulamaktadir. Calismamiz bu a¢idan yakinsama
olgusunun gergek veriler dogrultusunda degerlendirilmesine yonelik kuramsal bir giris ve
deneme igerikli ekonometrik bir stnama olma 6zelligini gostermektedir.

Bu amagcla yakinsama olgusuna yonelik yontemsel yaklagimlar kuramsal bir ayirim dahilinde
incelendikten ve bu konudaki genis bir yazin taramasi kullanilan baslica sinama yontemleri ve
elde edilen temel bulgular dogrultusunda incelendikten sonra 1970 - 2012 6rneklem donemi
icin 26 OECD iilkesi agisindan c¢agdas bazi panel birim kok yontemleri kullanilarak
ekonometrik bir uygulama denemesi gergeklestirilmistir. Ulastigimiz temel bulgular bir panel
birim kok stireci yapisi altinda OECD iilkeleri kisi basina reel milli gelir diizeylerinin hem
lider iilke olarak segilen ABD kisi bagina reel milli gelir diizeyine hem de OECD ortalama
kisi bagina reel milli gelir diizeyine yakinsamasinin reddedilemedigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla ¢alismamiz neo-klasik yakinsama ongoriisiine giiglii bir destek verir durumdadir.

Ancak deneme icerikli ¢alismamizda elde edilen sinama bulgular1 arastirmacilar ve politika
yapicilar agisindan inceleme konusu olarak secilen gelir diizeyi yakinsamasina yonelik mutlak
anlamda cikarsamay1 gerektirecek sekildeki bir algilamaya yol agmamali, 6zellikle kendi
calisgmamizda kullanilan sinama yontemine almasik olusturabilecek yatay-kesit verilere dayali
ve neo-klasik biiylime kuraminin varsayimlarinin ¢ok daha ayrintili bir ¢éziimlemesine izin
veren cesitli diger panel veri smmama yontemleri kullanilarak bulgularimizin gegerliligi
miimkiinse daha genis bir Orneklem donemine ait veriler de kullanilarak elestirel bir
yaklagimla gelecek tamamlayici nitelikli calismalarla degerlendirilmeye tabi tutulmalidir.
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Extended Abstract: In this paper the convergence hypothesis based on the neo-classical
growth theory is tried to be re-examined by using per capita real income data of 26 OECD
countries. For this purpose, at first, a theoretical base is constructed to clarify the convergence
hypothesis, and then, some alternative approaches to examine the convergence are examined.
Following this theoretical section, we also tend to consider the developments in the time
series estimation techniques. Thus, for the 1970 — 2012 sample period, we apply to the
contemporaneous panel unit root testing methodology. In the estimation process, the
convergence hypothesis is dealt with for both the average of OECD per capita real income
level and the USA per capita real income level, chosen as the benchmark country. The results
are unable to reject the validity of convergence hypothesis and a strong support is obtained in
favor of convergence of the world economies in a panel data framework. However the
individual country convergence results are seen different from each other, our findings in line
with the convergence hypothesis using the panel data can be accepted as a more congruent
theoretical finding from a macroeconomics perspective. All in all, our empirical paper yields
support to the neo-classical premises.
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TOURISM AS A POTENTIAL CONTRIBUTION FOR
SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN BIH

Alen HUSUKIC"
Erkan ILGUN™

ABSTRACT:

At a time when Bosnia and Herzegovina (BiH) is one of the least developed countries in
Europe, and when most of economy’ sectors are underdeveloped; it is very hard to say what
should be considered as a starter of economic development. Authors consider tourism sector
as a field that could contribute the most, and as a field that has biggest chances and
opportunities to increase economic well-being of people in BiH. The research is consisted
from set of data that proves and defends statement that tourism is sector that can be most
useful for BiH economy and if the plan for tourism development is carried out systematically
it could make rapid economic growth, with the long-term and sustainable development.

Keywords: Economic Progress, Tourism sector, Sustainable development, Bosnia and
Herzegovina
JEL Code: L83

1. INTRODUCTION

In the today’s dynamic world and time of globalization every country, city and company is
influenced and confronted with more threats but also with more opportunities. So every
chance or opportunity must be used, and maximum should be taken from it. One of the most
popular terms today is global economic crises, so we can say all of these units must deal with
that crisis. Most of the countries, companies, or more precisely most of the people are
influenced by this crisis in the bad way, but some of them see the chance in these hard times,
and take advantage from that chance. If we already know that, with the higher risk there is
higher potential profit, we can conclude that this small group of organizations or people who
see and use that chance will earn some extra profits.

It is same with the Bosnia and Herzegovina and its chance for development. One of the fields
it should be invested in its economy, most important sector in some well-developed countries.
So, in this paper we have made a research to point out that BiH should consider tourism as
one of initiators of country development. (Agency for statistics of BiH; Stimulus to
sustainable tourism; Sustainable tourism; Technical assistance to support the tourism industry
in BiH; The Tourism Strategy Company; Sarajevo, the bridge of cultures)

Data has been collected by conducting a survey. Analyses were done in SPSS program, but
also some secondary data have been used to get conclusions needed for the research. Work

! M.A,, International Burch University, alenhusukic@hotmail.com
Assist. Prof. Dr., International Burch University, erkan.ilguen@ibu.edu.ba
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has been divided into three parts. In the first part present situation in BiH tourism is subject of
analysis. Advantages and disadvantages for BiH’s tourism were shown, and we have seen
which parts should be changed or developed the most. Second part is the cooperation of
tourism sector with some other economic sectors in BiH economy. In here last 15 years,
period after the war has been analyzed and actual and potential growth has been presented as
well. The third part is core of this research, where we have made some conclusions, explain
and analyze possible strategies for development, and see what is possible to do, or what
shouldn’t be object of interest.

2. LITERATURE REVIEW

Scientists have different opinion about that when tourism become socio-economic
phenomena, but most of them agree that its development started at the end of 18" and
beginning of 19™ century. With starting of modern tourism development scientists began to
research this topic seriously. Tourism management and marketing in tourism became
important subjects in the universities all around the world. During the 20™ century a lot of
books and articles were written, but also there were books written before. In 1933 English
writer F.W. Ogilvy in book “The Tourist Movement”, defined some important terms for
tourism. During the same period, D. Bodioa, A. Nicifor, J. Norval, H. G. Clement, were
important authors, but they were explaining and considering facts about tourism influence on
Balance of Payment.

In the next two decades authors have expanded the topic of tourism and made explanations of
some new terms and characteristics of tourism industry. Most important authors were W.
Hunziker, K. Krapff, P. Berneckera.

The authors mantioned above could be useful for theoretical part of this paper, but

some articles that were written in the last 10 years will be more useful for the research

and exploratory part. Here is the list of some articles:
,LTourism development and the tourism area life-cycle model®,

- ,,Traditions of sustainability in tourism studies®, Jarkko Saarinen,

- ,,City Branding and Identity*, Miige Riza,

- ,,Challenges of sustainable tourism development in the developing world: the case
of Turkey*, Cevat Tosun,

- ,,Planning tourism employment: a developing country perspective®, Abby Liua,
Geoffrey Wallb,

- ,More than an “‘industry’’: The forgotten power of tourism as a social force,’
Freya Higgins-Desbiolles,

- ,,Planning and developing tourism within a public sector quagmire: Lessons from
and for small countries® Adrian Devine, Frances Devine,

- ,,City branding and the Olympic effect: A case study of Beijing®, Li Zhang a,
Simon Xiaobin Zhao

3

3. METHODOLOGY

First of all there is a necessity to make a systematic collection of data and analyze them in the
way they would serve the purpose. Among other secondary data there are statistics on the
number of tourists visiting Bosnia, on revenue in tourism, accommodation, restaurants, and
travel agencies. Other data that are necessary for certain parts of the study were collected
through a questionnaire, and processed in an appropriate software program.



76

3.1. Sampling, data collection and methods

Kumar, Aaker and Day (2002, page 68), suggest an approach of the procedure for marketing
research: In the first phase problems of research are defined. Next phase was collecting
necessary data, in this case primary data. After appropriate questions were organized in one
questionnaire, these were sent to the potential respondents. In this case snowball sampling
method of collection answers was used. Because it was necessary to find out opinion and
attitudes of the respondents, questions are structured by measurements scales (nominal,
ordinal, ratio and interval). Likert scale was also important for the measuring level of
agreement with the statements.

Questionnaires for local people and domestic tourists were quite different from the
questionnaires delivered to foreign tourists and citizens. Google.docs.com was used for
conducting the survey.

3.2. Results interpretation and analysis

In this part of the paper the results of the survey is given. It is necessary to see the real opinion
of tourists and local people about the Boshia and Herzegovina, how they perceive this
country, characteristics of tourism destinations, attractions and infrastructure. It will be
determined how they see the future of tourism sector in this country and what their opinion
about tourism potentials in BiH is.

4. Research findings

Many of current authors on sustainable tourism development agree that community is central
figure of that. The simplest definition of community is a group of people who live in the same
area, such as city, town or country. For our research work it will be crucial to see and
understand local people and foreign visitor’s opinion about tourism in BiH. Another important
factor for this analysis and all economic indicators is general atmosphere of elements that are
influencing chosen variable.

Visitors and tourists are the most important indicator of all tourism sectors in the world. To
see how successful tourism is branch of specific destination the most important indicators are
number of visitors, nights spent in that destination, their opinion and level of satisfaction, etc.
In this case, visitor or tourist is person who is willing to pay for service.

According to research works done for tourism development and opinion of the people about
specific touristic destinations two different types of factors are attempted to be explained and
obtained. These are tangible and intangible. For example, researcher is able to analyze
guestions such as what is the number of the attractions in specific touristic destination or
number of rooms available for visitors. This example is tangible factor and it is easy to
analyze and get the desired result. Intangible factors are not measurable and answers on
intangible questions are given according to respondent’s opinion. For example, it is very hard
to measure ‘what is the kindness and hospitality of local people or level of services in hotel
and restaurants’. These are all problems that will be tried to be mitigated to get the best
possible results of the analysis.

4.1. General characteristics of the respondents

The purpose of this analysis is to explore opinion about BiH tourism, it’s image, possible
options for future development, advantages and disadvantages in mind of local people and
local tourists on one side, and foreign tourists and citizens on the other side. Table 1 shows
the general characteristics of residents and foreign people.
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Table 1: General information about respondents

Residents (n = 80) Foreign (n = 53)
Frequency Percentage | Frequency Percentage
Gender
Male 56 70 28 52.8
Female 24 30 25 47.2
Age
15-25 32 40 13 24.5
26— 35 24 31.3 22 415
36 — 55 10 125 12 22.6
55+ 13 16.3 6 11.3
Marital status
Married 29 36.3 16 30.2
Single 51 63.8 37 69.8
Education
Primary school 14 175 7 13.2
University 29 36.3 34 64.2
Other 37 46.3 12 22.6

Table 2: Reason for visiting BiH and foreign tourist’s source of information about

Bosnia
Foreign (n = 53)
Frequency Percentage

Reason for visiting BiH

Vacation 12 22.6

Event 17 32.1

Business 13 24.5

Friend/family 3 5.7

Other 8 15.1
Source of information

Friend 17 32.1

Internet 21 39.6

TV 6 11.3

Newspaper 3 5.7

Other 6 11.3

For this research 80 domestic tourists and local people and 53 foreign tourists participated in
the questionnaire. Research has shown that 56 (70%) of local people were male and 24 (30%)
female, while structure of foreign respondents was 28 (52.8%) over 25 (47.2 %). Looking
their age it is obvious that the highest percentage of local people were between 15 and 25,
which is 40%. Reason for this high percentage is because questionnaire was delivered to one
group of students. In the group of foreign tourists the highest percentage is in a group of age
between 26 and 35, and most of the respondents in both groups is single and have university
education.
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Most of the foreign tourists come to Bosnia and Herzegovina to visit events (32.1%), because
of the business (24.5%) and to the vacation (22.6%). Others are coming to visit their family or
friends and because of some other reasons.

4.2. Potentials of BiH tourism sector

People who live in touristic destinations and visitors are important part of future development
strategies, so their opinion was included in the research. They were answering questions about
potential tourism types that could be developed in BiH, advantages and disadvantages of
present state of tourism variables. All answers were analyzed and also relations and
differences between their thoughts are presented in next few tables.

Table 3: Potential tourism types

Local people Foreign tourists
Frequency  Percent Frequenc Percent

Culture tourism 13 16,3 13 24,5
Historical 15 18,8 10 18,9
Religious 12 15,0 7 13,2
Sport and recreation 15 18,8 6 11,3
Event tourism 12 15,0 2 3,8
Marine tourism 3 3,8 2 3,8
Other 10 12,5 13 24,5
Total 80 100,0 53 100,0

Seven different tourism types were offered to them: cultural tourism, historical, religious,
sport and recreation, event, marine and other types or tourism. Thirty five point one percent of
local people and 43.3% of foreign tourist think cultural and historical tourism types could
have the most contribution to the total progress of tourism sector and could see the most
success. It is expected, because BiH as a touristic destination owns a lot of cultural and
historical resources and huge percentage of tourists visit BiH because of these resources.
Event and marine tourism are considered as types that don’t have enough qualities to be
developed. Less than 7% of all respondents chose these 2 types as an advantage for future
tourism development, which is also expected result. Exceptions are local people (15%), which
think BiH could develop event tourism. Reason for this can be found in their knowledge about
events that are organized in Sarajevo and BiH, and these events could attract tourist from
Europe, but it is obvious tourists are not informed enough. Lack of marketing and promotion
is reason why these events are only local manifestation, but could become much more.

Table 4 and table 5 represents local people and foreign tourist’s opinion about advantages and
disadvantages of BiH tourism variables. As it is possible to see, their answers are different,
and relation of the answers will be tested by correlation analysis.

Table 4: Advantages of tourism system

Residents Foreign tourists

Frequency Percent | Frequency Percent
Cultural and historical heritage 14 17,5 18 34,0
Nature 37 46,3 12 22,6
Hospitality of local people 12 15,0 15 28,3
Number of events 17 21,3 8 15,1
Total 80 100,0 53 100,0
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While observing advantages, most of the residents (46.3%) agree that the biggest opportunity
for tourism industry is Bosnian nature. Other elements have similar percentage of answers:
cultural and historical heritage (17.5%), hospitality of residents (15%) and number of events
(21.3%). Answers of foreign tourists are different and most of them think that Bosnian chance
is in a number of culture and historical resources (34%), while for the nature and hospitality
of the local people voted 50.9% of the foreign respondents.

Table 5: Disadvantages of tourism system

Residents Foreign tourist
Frequency Percent| Frequency Percent
Accommodation capacities 25 31,3 12 22,6
Number of attractions 9 11,3 10 18,9
Transport 30 37,5 13 24,5
Tourism infrastructure 12 15,0 11 20,8
Other 4 50 7 13,2
Total | 80 | 1000 | 53 | 1000

The survey offered few unexpected results, which can be seen in table 5. Most respondents
said accommodation capacities and transport are the biggest disadvantage or weakness for the
tourism of the country. Local people believe that transport (37.5%) and accommodation
capacities (31.3%) are elements that are on the lowest level, while foreign tourists consider
same variables for the biggest weaknesses. The surprising from the results is that tourism
infrastructure as a disadvantage is assumed by only 15% of local people and 20.8% of foreign
tourists. It is true that accommodation capacities and transportation infrastructure must be
renewed, but all tourism infrastructures could be considered as a disadvantage for tourism of
BiH.

4.3. Ranking of a main qualities of BiH tourism offerings

In this part of analysis domestic and foreign tourists were evaluating performances of BiH
tourism variables, such as: accommodation, cultural and historical attractions, service,
hospitality, prices, night life, tourism infrastructure and natural attractions. The respondents
were assigning marks by Likert scale, from 1 to 5 (1 = very good, 5 = very bad). According to
the results, average value of 8 characteristics of BiH and its tourism sector was found out. In
the second part of the analysis ANOVA TEST was conducted. The differences between
answers and opinion of domestic and foreign tourists were analyzed

Table 6: Mean and standard deviation of BiH tourism characteristics

Local people and Foreign tourists
Variable domestic tourists
Mean Stand. D. Mean Stand. dev.
Accommodation 2.83 1.321 2.57 1.233
Cultural-historical attractions 2.24 1.117 2.4 1.23
Service in hotels and restaurants 2.33 1.277 2.42 1.184
Hospitality of local people 2.09 1.245 1.96 1.018
Prices 3.04 1.23 2.64 1.039
Night life 2.29 1.009 2.3 1.049
Infrastructure 2.66 1.252 2.32 1.123
Natural attractions 1.73 0.851 211 1.187
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In Table 6 it is possible to see ranking of comparative overview and opinion of domestic and
foreign tourists about some important variables of tourism. As mean is closer to 1, variable is
ranked better, and tourist opinion is better. On the other side, as its mark is closer to 5 it is
getting worse. Mean of variables calculated from the group of local people is between 1.73
and 3.04. Their best opinion is about natural attractions, most probably because they are well
informed about the natural beauty of Bosnia as a country. The worst mark they were assigning
is to the prices of tourism important elements. It was expected, because life standard and
prices in BiH are not adjusted and harmonized. Other group of respondents, foreign tourists,
has a quite different opinion. Mean is in a range between 1.96 and 2.64. They assigned the
best marks to the hospitality of the local people, while prices are also higher than they
expected. Even they assigned worse marks to the prices, they think that prices are normal,
while local people think that prices are high.

4.3.1. ANOVA-Test

ANOVA analysis uses the F — statistic which is based on the comparison of two estimates of
variances one representing the variance within groups, and the other representing the variance
due to differences in group means. The null hypothesis is there is no difference among the
group means and alternative hypothesis is at least one group has a different mean.

In this case, our null hypothesis is that there is no difference between opinion of domestic and
foreign tourists about mentioned 8 tourism variables, or arithmetic mean of populations are
equal.

Hopi=pe=ps=... =

Our alternative hypothesis is there is at least one arithmetic mean different from the other
means.

Ha:pi =

For proving or rejecting the hypothesis we consider the F-statistics by considering the d.f.
(degrees of freedom). Difference between groups is greater as F- ratio is larger. If F-ratio is 1
or less there is no difference between the groups and our Null-hypothesis is correct. The
reuslts are given below.

In our case, the highest F values are calculates for variables of accommodation capacities,
infrastructure and prices of tourism elements. Service in hotels and restaurants has the
weakest F value, which means difference in answers of respondents is less varied. The
significance value is expressed as 0,000, and it can be concluded that null hypothesis is
rejected. For accepting the null hypothesis value in the last column must be higher than 0,01.
The results of the analysis show that opinion and answers from the questionnaire given by
local people and foreign tourists are different.
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Table 7: ANOVA- Test of chosen BiH tourism variables

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Accommodation
Between Groups 29,009 4 7,252 68,705 ,000
Within Groups 5,067 48 ,106
Total 34,075 52
Number of cultural and
historical attractions
Between Groups 8,930 4 2,233 27,217 ,000
Within Groups 3,938 48 ,082
Total 12,868 52
Service in hotels and
restaurants
Between Groups 7,500 4 1,875 18,174 ,000
Within Groups 4,952 48 ,103
Total 12,453 52
Local people hospitality and
kindness
Between Groups 10,053 4 2,513 50,264 ,000
Within Groups 2,400 48 ,050
Total 12,453 52
Prices
Between Groups 23,064 4 5,766 54,004 ,000
Within Groups 5,125 48 ,107
Total 28,189 52
Night life and number of events
Between Groups 11,486 4 2,871 37,410 ,000
Within Groups 3,684 48 ,077
Total 15,170 52
Infrastructure
Between Groups 27,933 4 6,983 55,947 ,000
Within Groups 5,991 48 ,125
Total 33,925 52
Natural attractions
Between Groups 8,203 4 2,051 26,717 ,000
Within Groups 3,684 48 ,077
Total 11,887 52

5. Conclusion

The purpose of this research is to determine real qualities, advantages and disadvantages of all
tourism segments in BiH. The fact is that Bosnia as a country needs a strategy for tourism
developments. It is necessary to find the way to progress, to see where the greatest
opportunity is and who the potential economy starters are. Tourism and offerings of the
touristic destination cannot be “everything to everyone”, so segmentation is required for BiH.
Other important fact is that tourists want to see something different. Their final destination
must be unique and own some qualities that are not found on other places and destination.

Many things must be changed in BiH to have success in tourism sector. First of them is to
change political atmosphere. During the last 30 years the country is in phase of economic and
political stagnation, and crisis is component of all economy segments. Political instability is
reason why the crisis occurs for a many years in BiH. Another result of this instability is bad
organization of tourism sector. Authorities are not supporting businesses and don’t show any
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interest for the progress. Second element that must be changed is bad image of BiH in eyes of
European people, mostly because of the war. Changing of this image and perception could be
very hard and long process but without succeeding in it development of tourism is not real
option. Image of destination is crucial factor in every well developed touristic place. To
achieve this goal good marketing and promotion strategy must be conceived. However there
are positive examples as well, such as cities of Mostar and Sarajevo, rivers Una and Neretva
and mountains Bjelasnica and Vlasi¢ who have received great boost in marketing and
promotion in the last years.

Branding of BiH as a country or Sarajevo as a city is one interesting solution and could have
the most contribution to the tourism development. Branding destination is strategy of many
successful touristic places and attracts enormous number of visitors. But to make brand of the
place excellent promotion strategy, enough financial funds, time and good organization of this
process are required. Conclusion is that BiH owns all necessary qualities and resources for
developed tourism industry, but many things should be changed and a lot of effort and
resources must be invested.
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SAGLIK CALISANLARININ SiNiK DAVRANISLAR
GOSTERME EGiLimi®

Mahmut AKBOLAT"
Oguz ISIK™
Giilcan KAHRAMAN

OZET: Calismanin amaci, saglk calisanlarmim genel ve orgiitsel sinik davranis gdsterme
egilimini, genel ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi ve sinizmin ¢alisanlarin sosyo-
demografik ozelliklerine gore farklilik olusturup olusturmadigini incelemektir. Calismada
genel sinizm (Wrightsman, 1992) ve orgiitsel sinizmi (Brandes, 1997) 6l¢mek i¢in iki ayri
Olcekten olusan bir anket kullanildi. Verilerin analizinde korelasyon analizi, bagimsiz
orneklerde t testi ve tek yonlii varyans analizinden yararlanildi. Sonuglar %95 giliven
araliginda degerlendirildi. Arastirma evrenini, Sakarya Egitim ve Arastirma Hastanesi
caligsanlar1 olusturmaktadir. Calismaya 211 saglik calisan1 katilmistir. Calisanlarin genel
sinizm egilimleri, orgiitsel sinizm egilimlerine gore daha yiiksektir. Calismanin sonuglarina
gore, genel sinizm ve Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda giiclii ve pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Buna karsilik, aymi iliski oOrgilitsel sinizm ile genel sinizm arasinda
bulunmamaktadir. Calismanin bir baska sonucu ise, genel sinizmin katilimcilarin cinsiyet,
medeni durum, g¢alisma siiresi, egitim durumlar1 ve unvanlar1 bakimindan herhangi bir
farklilik olusturmadigidir. Genel sinizmde davranigsal boyut daha fazla iken; oOrgiitsel
sinizmde bilissel boyutun daha yiiksek seviyede deger aldigi goriilmektedir. Arastirmanin
sonuclarina gore, saglik calisanlar1 arasinda genel ve orgiitsel sinizm egilimi yiiksek degildir.
Saglik ¢alisanlarin genel sinizm egilimleri ile Orgiitsel sinizm arasinda bir iliski
bulunmamaktadir.

*

Anahtar Kelimeler: Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Saglik Calisanlari.
JEL Kodlar:: J23, J28, M54

THE TENDENCY OF THE CYNICAL BEHAVIOR IN
HEALTHCARE EMPLOYEES

ABSTRACT: The aim of this study is to examine general and organizational tendency of
cynical behavior in healthcare employees, relationship between general and organizational
cynicism and whether socio-demographic characteristics of employees generate any
differences or not. In this study, a questionnaire consisting of two scales was used to measure
general cynicism (Wrightsman, 1992) and organizational cynicism (Brandes, 1997).
Correlation analysis, t-test in independent samples and one-way variance analysis were used
in data analysis. The results were in 95% confidence interval. The population of study is
composed of employees of Sakarya Training and Research Hospital. 211 healthcare
employees participated in the study. Tendency of general cynicism in healthcare employees is

3 Bu makale, Konya Selguk Universitesi’nde diizenlenen 7. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi’nde
sunulmus ayn1 baslikli bildirinin gelistirilmis halidir.
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higher than organizational cynicism. There is a positive strong relationship between general
cynicism and sub-dimensions of organizational cynicism. In contrast, the same relationship is
not available between organizational cynicism and general cynicism. Another result of the
study is that general cynicism does not any difference in terms of gender, marital status,
working hours, training status and titles of participants. Cognitive dimension has higher level
of value in organizational cynicism. On the other hand, behavioral dimension has higher level
of values in general cynicism. According to the survey, the tendency of general and
organizational cynicism among healthcare employees is not high. There is no relationship
between the tendency of general and organizational cynicism in healthcare employees.

Key Words: General Cynicism, Organizational Cynicism, Healthcare Employees.

GIRIiS

Son yillarda Tiirkiye’de saglik sektoriinde yapilan reformlar sonucunda, devletin saglik
hizmeti sunumu ve finansman rolleri birbirinden ayrilarak, hastanelerin 6zerklesmesi gibi
konular giindeme gelmistir. Devletin hizmet sunumundaki roliinii 6zel sektorle paylagimi
giderek artmustir. Saglik sisteminde etkisi hizla hissedilen bu reformlarin, 6zellikle saglik
hizmetlerinin sunumunda 6nemli role sahip saglik ¢alisanlarini etkiledigi gézlenmektedir. Bu
reformlar ve stirekli degisimlerin, teknoloji yogun emek isletmeleri olan saglik isletmelerinde
calisan insan kaynaginin (Tengilimoglu vd., 2012:789) calistiklar1 kuruma kars1 giderek artan

oranda olumsuz duygular ve sinik tutumlar gésterme egiliminde olduklart sdylenebilir (James,
2005:6).

Saglik ¢alisanlarinin calistiklari kuruma yonelik gelecek endisesi tasimalari, yonetime
slipheyle bakmalar1 ve siirekli saglik sistemini elestirmeleri, sunulan saglik hizmetinin
kalitesini de etkileyebilecek giigtedir. Calisti§i kurumu olumsuz tutumlar gelistiren birey,
daha diisiik diizeyde is tatminine sahiptir ve daha az Orgiitiine baglilik hisseder. Diisiik is
performansi ve artan devamsizliklar da sinik egilim gosteren bireylerde siklikla karsilagilan
durumlardir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:643). Dolayisiyla, sinizmin saglik isletmeleri
icin biiytik bir tehlike oldugu sdylenebilir.

KAVRAMSAL CERCEVE

1. Genel Sinizm: Sinizm kelimesi, Antik Yunan felsefesinde ortaya ¢ikmis, kokeni
Sokrates'in 0grencisi olan Antisthenes ve Sinoplu Diyojen’e kadar uzanmaktadir. Diyojen,
giin 15181nda elinde bir fenerle dolagsmis, soranlara diiriist insan artyorum diyerek sinizm ile
ilgili ilk ipuclarin1 vermistir. Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde, sinizmin i¢inde biiyiik
oranda bir ironi bulunmaktadir.

Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, gelenege ya da oOrgiite karsi hissedilen olumsuz
duygulardir (Andersson’dan aktaran Yildiz, Akgiin ve Yildiz, 2013:1261). Birey, sadece
belirli bir nesneye karsi sinik egilimler gdsterebilirken, birden ¢ok nesneye ve duruma karsi
da bunu yansitabilir (Andersson ve Bateman, 1997:450). Benzer sekilde, sinizmin bir¢ok ¢esit
nesneye yonelik gelistirilebilecegi vurgulanmaktadir (Andersson’dan aktaran Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003:629). Sinik bireyler, siirekli kusur bulma ve elestirme egilimindedir
(Erdost vd.,2007:514). Genel sinizme sahip birey, cogunlukla igneleyici, dalga gecer gibi
konusur. Sinik, daha bastan bir planin kotii gidecegi hissine kapilir ve siirekli karamsar
tahminleri vardir (Kutanis ve Dikili, 2010:271). Aym ortamda bulundugu diger bireyleri
bencil ve ben-merkezci bulmaktadir (Nafei, 2013:3; Eisinger, 2000:55; Barefoot vd. 1989:48).

2. Orgiitsel Sinizm: Sinizm, sadece bireysel &6zelliklerden degil, aym zamanda orgiitsel
nedenlerle de olusmaktadir. Orgiitsel sinizmde, es zamanl olarak orgiite karst hem olumlu
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duygular (Orgiitiin gelistirilebilirligi) hem de olumsuz duygular (degisim ¢abalarinin
kacinilmaz basarisizligl) bir arada goriilmektedir. Birey, isyerinde ¢6ziilmesi miimkiin olan
sorunlar olduguna inanmaktadir; ancak bu eksikliklerin degisim ve gelisimine yonelik adimlar
atilmadigin1 diisiinmektedir (McClough vd.,, 1998:33). Orgiitsel sinizm, dgiitiin biitiinliikten
ve diiriistliikten yoksun olduguna inang ve bireyin orgiitii hakkindaki olumsuz tutumu gibi
ifadelerle tanimlanmaktadir (Kutanis ve Cetinel, 2010:188).

Dean ve arkadaglarina (1998:345) gore oOrgiitsel sinizm, bilissel (inang), duygusal ve
davranigsal olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda, kisi,
calistig1 orgiitiin diirtistliikten yoksun olduguna inan¢ duymaktadir. Kurumuyla ilgili inang
eksikligi tasiyan birey, orgiitlindeki uygulamalarin ilkelere dayali olmadigini diistinmektedir.
Insan davramislarma giivenilmeyecegi, iliskilerin ¢ikara dayandigim diisiinmektedir
(Karacaoglu ve Ince, 2012:79). ikinci boyutu olan duygu boyutunda ise, inancin dtesinde
calistigi kurum iginde olup bitenlere duygusal tepkiler gosterme egilimindedir. Saygisizlik,
kizginlik, ofke, endise, siiphe, sogukluk hissi gibi tepkiler, duygusal boyut altinda
incelenmektedir. Davranis boyutunu yasayan ¢alisan, sadece igsel olarak yasamamakta, i¢inde
bulundugu orgiitii elestirerek, karamsar tahminlerde bulunma egilimleri gdstermektedir.
Biiylik oranda orgiit igindeki iligkileri olumsuzdur. Siklikla orgiit icindeki uygulamalar ile
ilgili olarak dalga ge¢me egilimindedir ve bunun i¢in mizahi kullanir (Dean vd., 1998:346).
Davranis boyutunda stirekli sikayette bulunan bireyler, beklentileri karsilanmadiginda,
birbirleriyle anlamli bir sekilde bakisarak, kiiclimser tavirla giiliimsedikleri goriilmektedir
(Brandes ve Das’tan aktaran Karacaoglu ve Ince, 2012:79).

YONTEM

Calismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin genel ve orgiitsel sinik davranis gosterme egilimini,
genel ve Orglitsel sinizm arasindaki iligkiyi ve sinizmin c¢alisanlarin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik olusturup olusturmadigini incelemektir. Calismada veri toplama
araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket formu, katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerinin yer aldig1 ti¢ boliim ve 30 sorudan olusmaktadir. Wrightsman (1992) tarafindan
gelistirilen birinci 6lgek, lic boyut altinda toplanan 10 ifadeden olusan genel sinizm ol¢egi;
Brandes (1997) tarafindan gelistirilen ikinci Glgek ise iic boyut altinda toplanan ve 14
ifadeden olusan orgiitsel sinizm élgeginden olusmaktadir. Son boliim ise katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerinin yer aldig1 6 ifadeden olusmaktadir. 5°1i Likert yapida hazirlanan
ifadeleri katilimcilar genel sinizm ol¢eginde /= Kesinlikle katiimiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum; Oorgiitsel sinizm Olgeginde ise
1=Asla, 2=Nadiren, 3=Ara swra, 4=Siklikla, 5=Her zaman Olg¢egini kullanarak
yanitlamislardir.

Arastirmanin evrenini, Sakarya Egitim ve Arastirma Hastanesi calisanlar1 olusturmaktadir.
Calismada oOrneklem segilmeden tiim caliganlara ulasilmaya g¢alisilmis ve bu amacla, 300
anket dagitilmistir. Ancak, dagitilan anketlerin 211’inin geri doniisii saglanabilmistir
(%70,33). Calismadan elde edilen verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel yontemlerin
yani sira, korelasyon analizi, bagimsiz Orneklerde t testi ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Sonuglar %95 giiven araliginda, p=0,05 anlamlilik diizeyinde yapilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Verilerin gecerlilik ve giivenilirliini analiz etmek amaciyla Cronbach Alpha katsayisi ve
kesfedici faktor analizi kullanilmistir. Anketin giivenilirligi alfa degeri temel alinarak ve her
bir alt boyut i¢cin Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanarak yapilmistir. Kabul edilebilir bir alfa
degerinin en az 0,70 olmasi arzu edilmektedir. Ancak bazi arastirmacilar inceleme tiirii
caligmalarinda 0,5’¢ kadar makul kabul edilebilecegini Ongormektedirler (Altunisik,
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vd.2005:231). Bu arastirmada kullanilan dlgeklerin genel i¢ tutarlilik katsayilart hem genel
sinizm (0,804) hem de orgiitsel sinizm (0,818) 6l¢egi igin kabul edilebilir sinir olan 0,70’ nin
iizerindedir. Ayrica bulunan Cronbach Alpha degerleri daha 6nce bu konularda ¢alisma yapan
Arslan ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan calismaya yakin diizeylerde yer almaktadir.

Tablo 1: Genel Sinizm Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,771
Bartlett's Test of Sphericity Anlamli  Sig. 0,000
Approx. Chi-Square 994,401 df 45
Aciklanan Toplam Varyans 71,774 Cronbach Alpha Toplam 0,804
Genel Sinizm Boyutlar Davranigsal  Duygusal Bilissel
Ifadeler Boyut Boyut Boyut
Insanlarin cogu kendini begenmistir 0,903
Cogu insan “bagkas1 yapiyor ben niye
yapmayayim” diye bir takim ahlaki degerleri 0,903
gormezden gelebilir.
Cogu insan fark edilmeyeceginden emin olsa para 0.897
O0demeden sinemaya girer '
Glinlimiizde ¢cogu kisi fedakar insanlardan ¢ikar 0.920
sagladigindan fedakar insanlar1 gérmek tiziictidiir ’
Insanlar genelde diiriistliik ve ahlaki standartlara
. y . 0,869
sahip olmalarina ragmen ¢ok az insan bunlara uyar
Cogu insan baskalarina yardim etmek i¢in kendini 0.845
ortaya atmaz ’
Cogu insan firsatini bulsa vergi vermekten kagar 0,775
Cogu insan arzu ettigi seyler konusunda diirtist 0.772
degildir ’
Cogu insan ¢ikarlarina uygunsa yalan soylemekten 0.753
kaginmaz ’
Insanlar gergekte olduklarindan daha fazla
o A 0,548
digerlerini diisiiniir goriiniirler
Ozdeger 2,592 2,427 2,158
Aciklanan Varyans 25,923 24,274 21,577
Cronbach Alpha 0,913 0,872 0,706

Verilerin gecerliligini ortaya koymak i¢in hem genel sinizm, hem de 6rgiitsel sinizm 6lgekleri
ayr1 ayr1 kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda hem genel
sinizm, hem de orgiitsel sinizm Olcekleri beklenilen uyumu gostermistir. Yani daha onceki
caligmalarda ortaya ¢ikan yapiya uygun olarak maddelerin dagilimi s6z konusu olmustur.
Genel sinizm Olgeginden elde edilen verilerde KMO degeri 0,771 ve BTS anlamh
bulunmustur. Verilerin toplam agiklanan varyansi %71,774 olup, faktor yiikleri ve boyutlarin
aciklanan varyansi ve Cronbach Alpha degerleri Tablo 1’de goriilmektedir. Tablo
incelendiginde de goriilecegi lizere calismanin verileri gecerlilik icin gerekli sartlari
saglamaktadir.

Tablo 2°de Orgiitsel sinizm 6lceginden elde edilen verilerin kesfedici faktdr analizi sonuclari
goriilmektedir. Olgegin KMO degeri 0,800°diir ve BTS sonucu anlamlidir. Toplam agiklanan
varyansi1 %58,026 olan dl¢egin alt boyutlarina ait agiklanan varyans, faktor yiikii ve Cronbach
Alpha degerleri tabloda goriilmektedir.
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Tablo 2: Orgiitsel Sinizm Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,800

Bartlett's Test of Sphericity Anlamli  Sig. 0,000

Approx. Chi-Square 1038,105 df 91

Aciklanan Toplam Varyans 58,026  Cronbach Alpha Toplam 0,818
Orgiitsel Sinizm Boyutlar1  Duygusal —Davranissal  Bilissel

Ifadeler Boyut Boyut Boyut

Calistigim hastaneyi diisiindiigiimde i¢imi sikinti 0868

kaplar. '

Calistigim hastaneyi diisiindiigiimde sinirlenirim. 0,867

Calistigim hastaneyi diisiindiigiimde gerilim 0.845

yasarim. '

Calistigim hastanenin slogan ve uygulamalari ile
dalga gectigimi fark ettim.
Calistigim hastane beni ¢ileden ¢ikartir. 0,449

0,610

Calistigim hastane hakkinda, hastane digindaki

arkadaslarima yakinirim. 0,800
Diger calisanlarla ¢alistigim kurumun

s .y 0,799
uygulamalarini ve politikalarini elestiririm.
Calistigim kurumda islerin nasil ytiriitildigi 0.789

hakkinda diger ¢aligsanlarla konusurum.
Calistigim kurumla ilgili herhangi bir sorun
giindeme geldiginde calisma arkadaglarimiz 0,688
arasinda anlamli bakigmalar yasanir.

Calistigim hastanede bir sey yapilacagi
soylendiginde, gercekten sdylenenin yapilip 0,757
yapilmayacagina siipheyle bakarim.

Calistigim hastanenin amagclar1 politikalar1 ve

uygulamalari arasinda ¢ok az ortak nokta vardir. 0,748
Calistigim hastane, ¢alisanlarina hak ettigi odiili 0.706
vermez ’
Calistigim hastanede ¢alisanlara yonelik vaatler

. X ¥ 0,628
genellikle yerine getirilmez.
Calistigim hastanede sdylenenle, yapilan birbirini

0,621

tutmaz
Ozdeger 2,919 2,614 2,591
Aciklanan Varyans 20,850 18,670 18,506
Cronbach Alpha 0,813 0,748 0,748
BULGULAR

Tablo 3°de katilimcilarin sosyo-demografik o6zellikleri goriilmektedir. Buna gore %31,3’i
erkeklerden olusan katilimcilarin %51,2’s1 evlidir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu 25-29 yas
araliginda yer almaktadir (%33,6) ve %60,2’si 5 yi1ldan daha az siiredir ¢caligmaktadir. Ayrica
katilimcilarin % 41,2°sini hemsire, %40,3’iinii idari personel, %11,4’linli doktor ve % 7,1 ini
saglik teknisyenleri olusturmaktadir. %62,6’s1 6n lisans ve daha iist diizeyde egitim alan
katilimcilarin egitim diizeyi oldukea ytiksektir.
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Tablo 3: Katihmcilarin sosyo-demografik ozellikleri (n=211)

Ozellik Say1 Yiizde Ozellik Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 145 68,7 | Medeni Evli 108 51,2
Erkek 66 31,3 | durum  Bekar 103 48,8

Caligma <5 127 60,2 Doktqr 24 11,4
siiresi 5-9 50 23,7 Gérev Hemsire ' ‘ 87 41,2
>10 34 16,1 Saglik teknisyeni 15 7,1

Lise 79 374 Idari personel 85 40,3

Egitim  On lisans 60 28,5 <25 57 27,0
durumu  Lisans 46 21,8 Gérev 25-29 71 33,6
Lisansusti 26 12,3 30-34 40 19,0

>35 43 20,4

Tablo 4’de genel sinizm ve Orgiitsel sinizmi olusturan boyutlarin madde sayilari, aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri goriilmektedir. Tablo incelendiginde de goriilecegi
gibi, biligsel boyut genel sinizmde 3,15+0,640 olmasma karsilik, Orgiitsel sinizmde
2,92+0,740; duygusal boyut genel sinizmde 3,45+0,980 iken oOrgiitsel sinizmde 2,78+0,918
ve davranigsal boyut genel sinizmde 3,58+0,993 olmasma karsilik orgiitsel sinizmde
2,87+0,692 bulunmustur. Genel olarak bakildigi zaman da saglik c¢alisanlarimin genel
sinizm (3,37+0,607) diizeyleri, orgiitsel sinizm (2,86+0,581) diizeylerine oranla daha
yiiksek bulunmustur.

Tablo 4: Katihmecilarin Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Madde Sayisi Ortalama S.S.
Biligsel Boyutu 4 3,15 0,640
Duygusal Boyutu 3 3,45 0,980
Davranigsal Boyutu 3 3,58 0,993
Genel Sinizm 10 3,37 0,607
Bilissel Boyutu 5 2,92 0,740
Duygusal Boyutu 5 2,78 0,918
Davranigsal Boyutu 4 2,87 0,692
Orgiitsel Sinizm 14 2,86 0,581

Ortalama olarak: Diisiik Katilim (1,0-2,33); Orta Diizeyde Katilim (2,34-3,66) ve Yiiksek Katilim (3,67-5,0)

Calismada katilimcilarin genel sinizm ve Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski olup olmadigi Pearson Korelasyon yontemi kullanilarak analiz
edilmistir (Tablo 5). Yapilan analiz sonucunda, genel sinizm ve oOrgiitsel sinizm arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Buna karsilik genel sinizm ve
orgiitsel sinizmin kendi alt boyutlar1 arasinda yiliksek seviyede bir iligki bulunmaktadir
(p<0,005). Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile genel sinizm (r=0,153) ve genel sinizmin
biligsel boyutu (r=0,214) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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Tablo 5: Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7
Genel Sinizm (1) 1
Bilissel Boyut (2) 0,685** 1
Duygusal Boyut (3) 0,712** 0,235** 1
Davranissal Boyut (4) 0,745** 0,303** 0,261** 1
Orgiitsel Sinizm (5) 0,098 0,105 0,008 0,118 1
Bilissel Boyut (6) 0,003 0,014 0,054 0,059 |0,705** 1
Duygusal Boyut (7) 0,153* 0,214** 0,007 0,135 |0,791** 0,241** 1
Davranissal Boyut (8) 0,038 0,029 0,06 0,042 |0,685** 0,333** 0,342**

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Calismada katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin genel sinizm ve orgiitsel sinizmin
genelinde ve alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farka olusturup olusturmadigini
test etmek amaciyla bagimsiz drneklerde t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilarak
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, ¢alisma
stiresi, egitim durumlar1 ve unvanlarinin genel sinizm diizeylerinde istatistiksel agidan
herhangi bir anlamli farkliliga sebep olmadigi bulunmustur (p>0,05). Buna karsilik,
katilimcilarin yaglar1 esas alinarak yapilan analiz sonucunda duygusal boyut ve genel
sinizmde istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Yapilan LCD analizi
sonuclarina gore duygusal boyutta farkin 25-29 yas grubu (3,72+1,041) ile 30-34 yas grubu
(3,33+£0,906) ve 35 ve daha iizeri yaslardaki katilimcilardan (3,224+0,936) kaynaklandigi
bulunmustur (p<0,05). Genel sinizmde fark, 25-29 yas grubu (3,51+0,627) ile 35 yas ve lizeri
katilimcilardan (3,18+0,525) kaynaklanmaktadir (p<0,05) (Tablo 6). 25-29 yas grubunda daha
yiiksek olan duygusal sinizm 30-34 ve 35 ve daha yukari yaslarda azalmaktadir. Benzer
sekilde 25-29 yas grubunda en yiiksek seviyede goriilen genel sinizm 35 ve daha yukar
yaslarda en diisiik seviyelerde bulunmaktadir.

Tablo 6: Genel Sinizmin Fark Analizi Sonuclar

Yas n Ort. S.S. F p
<25t 57 3,38 0,935
2
Duygusal Boyut gg:gig Zé g;g éggé 2839 0,037
>35% 43 3,22 0,936
POST HOC: 2-3 p=0,045; 2-4 p=0,009
<251 57 3,32 0,698
. 25-292 71 3,51 0,627
Genel Sinizm 30-34° 40 3.39 0.450 2,771 0,043
>35% 43 3,18 0,525
POST HOC: 2-4 p=0,006

Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri esas alinarak gergeklestirilen analizi sonuglarina
gore katilimcilarin yas, calisma siiresi ve egitim diizeyleri orgiitsel sinizm diizeylerinde
istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (p>0,05). Buna karsilik
katilimcilarin cinsiyetleri esas alinarak yapilan analiz sonucunda orgiitsel sinizmin bilissel
boyutunda istatistiksel acidan anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Bu boyutta kadin saglik
caliganlarinin bilissel sinizm diizeyi erkeklerin bilissel diizeyinden istatistiksel agidan anlamli
fark yaratacak bicimde yiiksektir.
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Calisanlarin medeni durumu esas alinarak yapilan analiz sonuglarina gore, biligsel boyut ve
duygusal boyutta istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Bilissel boyutta evli
saglik calisanlarinin, duygusal boyutta ise bekar calisanlarin sinizm diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur.

Calisanlarin unvanlar1 esas alinarak yapilan analiz sonuclarina gore, duygusal boyut ve
davranigsal boyut ve genel olarak Orgiitsel sinizmde istatistiksel ag¢idan anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). LSD analizi sonuglarina gére duygusal boyutta fark, idari personel
(3,08+0,900) ile saglik teknisyenleri (2,56+0,901) ve hemsirelerden (2,55+0,875)
kaynaklanmaktadir. Idari personelin &rgiitsel sinizm diizeyi hemsire ve saglik teknisyenlerin
istatistiksel acidan anlamli fark olusturacak diizeyde yiiksektir. Davranigsal boyutta fark,
hemgireler (2,71+£0,726) ile saglik teknisyenleri (3,20+0,380) ve idari personelden
(2,94+0,690) kaynaklanmaktadir. Hemsirelerin orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu saglik
teknisyeni ve idari personele gore daha diistik diizeydedir. Genel olarak orgiitsel sinizmde fark
hemsireler (2,68+0,617) ile idari personelden (3,04+0,526) kaynaklanmaktadir. Hemsirelerin
oOrgiitsel sinizm diizeyi idari personele gore daha diisiik diizeydedir.

Tablo 7: Orgiitsel Sinizmin Fark Testi Sonuclari

Cinsiyet n Ort. S.S. t p
Bilissel Boyut Kadin 145 2,95 0,808 0,868 0,010
Erkek 66 2,87 0,563
Medeni durum n Ort. S.S. t p
Bilissel Boyut Evli 108 2,94 0,626 0,256 0,011
Bekar 103 2,91 0,845
Duygusal Boyut Evli 108 2,74 0,827 -0,635 0,027
Bekar 103 2,83 1,007
Unvan n Ort. S.S. F p.
Doktor" 24 2,72 0,894 5,661 0,00
Duygusal Boyut Hemsire2 ] 87 2,55 0,875
Saglik teknis. 15 2,56 0,901
idari personel” 85 3,08 0,900
POST HOC: 2-4 p=0,000; 3-4 p=0,036
Doktor’ 24 3,00 0,603 3,364 0,020
Davramissal Boyut Hemsire” ; 87 2,71 0,726
Saglik teknis. 15 3,20 0,380
idari personel” 85 2,94 0,690
POST HOC: 2-3 p=0,011; 2-4 p=0,029
Doktor" 24 2,86 0,548 5912 0,001
Orgiitsel sinizm Hemsire? 87 2,68 0,617
genel Saglik teknis.® 15 2,85 0,417
Idari personel” 85 3,04 0,526
POST HOC: 2-4 p=0,000

TARTISMA VE SONUC

Genel sinizm, insan davranisi ile ilgili genellikle olumsuz algilar1 yansitan, dogustan gelen ve
kararli bir kisilik 6zelligidir (Abraham, 2000:270). Orgiitsel sinizm ise bireyin calistigi
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organizasyona karsi bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 igeren negatif tutumudur.
(Dean vd., 1998:345).

Calismanin amact dogrultusunda saglik calisanlarinin genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri
genel ve alt boyutlar esas alinarak belirlenmis ve ¢alisanlarin farkli 6zelliklerine gore sinik
davranislarinda da farklilasma olup olmadig1 incelenmistir.

Saglik calisanlarinda orta diizeyde genel sinizm ve Orgiitsel sinizm goriilmekle birlikte genel
sinizm diizeyleri daha yiiksektir. Benzer durum hem genel sinizm, hem de 6rgiitsel sinizmin
alt boyutlar1 i¢in de s6z konusudur. Aslan vd. (2012) tarafindan akademisyenler iizerinde
yaptig1 bir ¢aligmada da genel ve Orgiitsel sinizm sonuglar1 benzer diizeylerde bulunmustur.
Bu sonuglar, sinizmin kaynagimin saglik kurulusu olmadigmi gostermesi bakimindan
onemlidir. Ayrica hem genel hem de Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan davranissal sinizm,
diger boyutlara gore daha yiiksek diizeydedir ve orglitsel sinizmin orta diizeyde oldugunu
gosteren baska galigmalar da mevcuttur (Efilti vd., 2008:289; Tokgoz ve Yilmaz, 2008:302).

Calismanin sonuclarina gore genel sinizm ve Orglitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda gii¢lii ve
pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Buna karsilik, ayni iligski orgiitsel sinizm ile genel
sinizm arasinda bulunmamaktadir. Yalnizca orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile genel
sinizm ve genel sinizmin alt boyutlarindan bilissel boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Efilti vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da orgiitsel sinizm ile
genel sinizm arasinda anlamli bir iliski olmadig: ileri siiriilmiistiir. Ancak, bu iki degisken
arasinda diistik iligski bulunan c¢aligsmalar da mevcuttur (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:299; Erdost
vd. (2007:520). Ayrica, Arslan vd. (2012:24) tarafindan yapilan ¢calismada da genel sinizmin
biligsel boyutu ile orgiitsel sinizmin duygusal boyutu arasinda ve genel sinizmin davranigsal
ve duygusal boyutlar ile orgiitsel sinizmin bilissel boyutu arasinda anlamli bir iligski oldugu
ileri siiriilmektedir. Biitiin bu sonuglar, genel sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligki
olmadigina dair bir uzlasma olmadigini gostermekle birlikte, bulunan iliskilerin de diisiik
seviyelerde kaldigini gostermektedir.

Calismanin bir bagka sonucu ise, genel sinizmin katilimcilarin cinsiyet, medeni durum,
caligma siiresi, egitim durumlart ve unvanlari bakimindan herhangi bir farklilik
olusturmadigidir. Benzer sekilde, Efilti vd. (2008), demografik bilgilerin, ydnetici
sekreterlerin genel ve oOrgiitsel sinizm diizeyini etkilemedigi bulgusuna ulagmistir. Tokgoz ve
Yilmaz (2008), egitim diizeylerinin farkli olmasinin orgiitsel sinizm diizeyini etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Bu arastirmaya gore, egitim diizeyi arttik¢a, orgilitsel sinizm diizeyinin
artt1g1 soylenebilir.

Caligma sonuglarina gore, genel sinizm Orgiitsel sinizmden daha yiiksek diizeydedir. Genel
sinizmde davranigsal boyut daha fazla iken; orgiitsel sinizmde biligsel boyutun daha yiiksek
seviyede deger aldig1 goriilmektedir. Arastirmaya gore, saglik ¢alisanlarinda kisilik sinizminin
daha yaygin oldugu varsayimi ile kisilerin bireysel olarak sinizmle bas etmeleri
gerekmektedir. Sinizm seviyesi yiiksek olan kisi, kendisi de bu durumdan epeyce zarar
gordiigli gercegi ile miimkiin olabildigince sunduklar1 hizmetin olumlu taraflarin1 gérme,
elestirilerinde yapict olma, sadece elestirmeye degil, aym1 zamanda c¢oziim iiretmeye
yonelmeleri 6nemlidir.

Orgiitsel ~sinizmin sonuglarinin  uzun siire devam etmesi, isgdrenlerin Orgiitiine
yabancilasmasina ve en sonunda da isten ayrilmaya kadar giden dramatik bir son haline
gelebilir (Yildiz vd., 2013:1276). Ayrica literatiir incelendiginde de goriilecegi gibi, orgiitsel
sinizm, Orgiit i¢cinde yasanilan tecriibeler neticesinde ortaya ¢ikan bir tutum olup, dogustan
gelen ve degismez nitelikte bir kisilik ozelligi degildir (Gil ve Agiréz, 2011:44). Bu
sebeplerle, ¢alismada saglik calisanlarinda oOrgiitsel sinizm degerleri ¢ok yiiksek seviyelerde
bulunmamakla birlikte, yine de hastane yoOnetimlerinin sinizmin Onlenmesine yonelik bir
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takim tedbirler almas1 6nemli bulunmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, isgdren, genel sinizmi
en aza indirmek ve sosyal iliskiler gelistirerek orgiitsel sinizmi onleyecek, isgérenin kendisini
rahat hissedebilecegi c¢esitli ugraslara yonlendirilebilir. Bu anlamda saglik kurulusu
yOneticileri, ¢alisanlarin nobet sistemi ve siddet gibi is-aile dengesini etkileyen ¢alisma
kosullarini, hizmet sunulan toplumsal kesimin hastalardan olusmasini ve ¢alisma kosullarinin
agirligr gibi durumlan diisiinerek, isgorenlere yonelik destek programlari olusturmali, orgiitsel
giiven ve baglilik hissedebilecekleri uygulamalar ve oOrgiit iklimi gelistirmeye caba sarf
etmelidirler.

Saglik kurumlarinda sinik davraniglarin yogun bir sekilde goriilmesi, hem ydnetim
uygulamalarini hem de sunulan saglik hizmetinin kalitesini etkileyecektir. Dolayisiyla, saglik
sektoriinde akademik anlamda sinizm kavraminin arastirilmasi, sinizme neden olabilecek
farkli durumlarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yeni ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Extended Abstract

Cynicism concept has emerged in Ancient Greek philosophy. It was originated Antisthenes
who was disciple of Socrates and Diogenes who was lived in Sinop. Cynicism is negative
emotions that are felt against to a person, a group, ideology, tradition or an organization.
People who have general cynicism mostly talk as if sarcastic and sardonic. Cynical person has
feelings that a plan will go bad at the beginning and he/she constantly makes pessimistic
forecasts. According to organizational cynicism, the person is believe that some problems are
in the workplace, which be possible to solve, but he/she thinks that anyone does not attempt
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to the elimination of this problem. Generally cynicism is consists of three dimensions;
cognitive cynicism, emotional cynicism and behavioral cynicism.

The aim of this study is to examine general and organizational tendency of cynical behavior in
healthcare employees, relationship between general and organizational cynicism and whether
socio-demographic characteristics of employees generate any differences or not. In this study,
a questionnaire was used consisting of socio-demographical characteristics of participant and
two scales were used to measure general cynicism (Wrightsman, 1992) and organizational
cynicism (Brandes, 1997). The study population was consist of Sakarya Training and
Research Hospital employees. 211 health workers participated in the study. The reliability and
validity analyses of the data were performed. To this end, exploratory factor analysis and
Cronbach'’s alpha coefficient was used. General internal coefficients of the scales was found
suitable, both for general cynicism (0.804) organizational cynicism (0.818). According to the
results of the factor analysis, both scales are grouped under three dimensions, as both original
scales. KMO value was found 0.771 and BTS were significant. Total explained variance was
71.774% in scale of general cynicism. Similarly, KMO value was found 0.800, and BTS were
significant and total explained variance was 58.026% in the organizational cynicism scale.
Correlation analysis, independent samples t test and one-way analysis of variance were
utilized in the data analysis. Results were evaluated within 95%- p=0.05.

Tendency of general cynicism in healthcare employees is higher than organizational cynicism.
There were positive and strong relationship among subscales of general cynicism and sub-
dimensions of organizational cynicism. In contrast, the same relationship is not available
between organizational cynicism and general cynicism. Another important result of the study
is that general cynicism does not any difference in terms of gender, marital status, working
hours, training status and titles of participants. In contrast, some socio-demographical
characteristics lead to differences in the organizational cynicism. For example, age created
differences in the emotional subscale and organizational cynicism, and gender created
differences in the cognitive dimension, and marital status created differences in the cognitive
and emotional dimensions, and position created differences in the emotional and behavioral
subscales and organizational cynicism. Cognitive dimension has higher level of value in
organizational cynicism. On the other hand, behavioral dimension has higher level of values
in general cynicism.

As a result, the tendency of general cynicism and organizational cynicism among healthcare
employees are not high. There is no relationship between the tendency of general and
organizational cynicism in healthcare employees. However, if to be seen of the cynical
behavior in health institutions intensely, both management practices and quality of health
services provided will be affected by this situation. Finally, there are need academic studies in
the health sector to investigate the concept of cynicism. Many studies can be done about the
reason of cynicism and what have to be done to eliminate the reasons of cynicism.
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TOPLUMSAL OLAYLAR VE ULKE TURIZMIi UZERINDEKI
MUHTEMEL ETKIiLERi: KIRGIZISTAN ORNEGI

Fazil SENOL"
Bakit TURDUMAMBETOV

Ozet: Turizm, iilkeler arasinda iyi bir iletisimin kurulmasina, diinya barisinin saglanmasina ve
iilkelerdeki huzur ve giiven ortaminin olusmasina katkida bulunmaktadir. Ancak turistik
iriinlerin insanlar i¢in zorunlu bir ihtiyag olmamasi ve alternatif iilkelerin ¢oklugu nedeniyle
turizmde talep elastikiyeti yiiksektir. Bu yonii ile turizm, {ilke icinde ya da komsu iilkelerde
meydana gelen her tiirlii olay ve gelismelerden en ¢ok ve en hizli etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Bu nedenle turizmin bir {ilkede uzun siire varligini1 devam ettirebilmesi o iilkenin
ic glivenligi ve siyasi istikrarinin devamina baghdir. Bu siireglerin kesintiye ugradigi
iilkelerde turizm sektdriinde ©nemli kayiplar yasanmaktadir. Ulke turizmini etkileyen
faktorlerin basinda toplumsal olaylar basi ¢ekmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada; yasanan
toplumsal olaylar ile turizm arasindaki iliskiler tartisilmis ve Kirgizistan 6rnegi ele alinarak
yasanan Onemli toplumsal olaylarin iilke turizm tizerindeki etkisi arastirilmistir. Yapilan
arastirmayla tlilkede “devrim” olarak adlandirilan toplumsal olaylarin sonrasinda iilkeye gelen
turist sayilarinda %70-80’lere varan diistislerin goriildiigii ve dolayisiyla da 6nemli ekonomik
kayiplarin yasandigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica {ilkenin dis diinyadaki imaj algisi
zedelenmistir. Ancak Kirgizistan, sahip oldugu zengin dogal turizm kaynaklarinin ve
devrimler sonrasinda saglayabildigi siyasi istikrar sayesinde turizmdeki kayiplarini kisa
strelerde telafi edebilmistir. Nitekim hizli ve dinamik bir sekilde gelismekte olan Kirgiz
ekonomisinin lokomotifi turizmdir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Toplumsal Olay, Kirgizistan

JEL Kodu: M30, M31

SOCIAL EVENTS AND THEREOF PROBABLE EFFECTS ON
THE COUNTRY'S TOURISM: THE CASE OF KYRGYZSTAN

Abstract: Tourism has positive effects on establishing relationships, reaching the world peace
and creating safe environments in the countries. However, tourism is a sector that has high
demand elasticity. This is because products of tourism are not basic consumption materials,
and their alternatives are available in many different markets. In this regard, tourism is one of
the most and fastest-affected sectors by all kinds of events and changes within the country and
in the neighboring countries. Therefore, maintaining the presence of tourism in a country for a
long time depends on the continuation of internal security and political stability of the
country.There have been significant losses in the tourism sector of the countries where these
processes were interrupted. One of the leading factors affecting a country’s tourism is social
events. In this respect, the purpose of this research is to discuss the importance of social
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events for tourism in Kyrgyzstan and analyze the impact of important social events on tourism
in this country. As a result of research conducted, it has been reached to the conclusion that
after the social events named as “revolution” the number of tourists visiting the country
declined up to 70 to 80% and thus there were significant economic losses. In addition, the
image of the country suffered a lot because of these events.

However, thanks to its rich natural tourism resources and the political stability provided after
the revolution, Kyrgyzstan was able compensate its losses in tourism in a short time. Indeed,
tourism is the driving force of the rapid and dynamic developing Kyrgyz economy.

Keywords: Tourism, Social Events, Kyrgyzstan
JEL Code: M30, M31

Giris

Diinyanin her yerinde turizm sektdriiniin gelismesini etkileyen ¢ok farkli nedenler ortaya
cikabilmektedir ve bunlardan biri de toplumsal olaylardir. Toplumsal Olay kavrami, toplum
icinde meydana gelen olaylar denilen kiiresellesmeyi, yolsuzlugu, rekabeti, kiigiik ve biiyiik
catigmalari, savaslari, cehaletin neden oldugu vakalar1 v.b. akla getirmektedir. Bu tiir her olay
o iilkeye gelen turistler iizerinde caydirici bir etki yapmaktadir. Ozellikle ekonomileri turizme
dayal1 iilkelerde bu tiir olaylarin ¢ok daha ayr1 bir 6nemi vardir. Ciinkii turizm sektdriindeki
duraganlik tilke ekonomilerini de dogrudan etkilemektedir.

Gelisen bir iilke olan Kirgizistan’nin ekonomisinde turizmin ayr1 bir énemi vardir ancak bu
sektdriin su an itibariyle iilke ekonomisine yeterli katkiy1 sagladigini séylemek zordur. Ciinkii
iilkede turizmin ivme kazandigi her donemin sonunda yeniden ortaya c¢ikan biiylik ¢apl
toplumsal olaylar her seferinde iilkede turizmi basa dondiirmektedir. Oysa iilkede i¢ istikrar
saglanmis olmast durumunda Kirgizistan, gelecekte Singapur, Malezya, Kore ya da Tiirkiye
gibi turizmde belirli bir basariyr yakalamis iilkelerin seviyesine gelebilecek zengin turistik
potansiyele sahip bir {ilkedir. Zira bu {ilkenin sahip oldugu essiz dogal ¢ekicilikleri, kiiltiirel
ve geleneksel mirasi turizmde adim1 duyurabilmis pek ¢ok iilkeden hi¢ de geride degildir.
Ulkenin ihtiyac1 olan tek sey yatirimicinin 6niinii gorebilecegi, turistlerin ise can ve mal
giivenliginin saglanmis oldugu siyasi bir istikrardir.

Turizmi kendine bir gelecek olarak goren ve diinya turizminde adini duyurmak isteyen
Kirgizistan’da zaman zaman yasanan toplumsal olaylar iilke turizminde 6nemli ekonomik
kayiplarin yasanmasina neden olmustur. Bu alanda yapilan aragtirmalarin sinirliligi nedeniyle
de bu calismaya konu olarak toplumsal olay ve Kirgizistan turizmi se¢ilmistir. Bu ¢alismada,
turizm acgisindan toplumsal olaylarin 6nemi tartigilirken, bagimsizligina kavustugu 1992
yilindan beri belirli periyodlarla ortaya ¢ikan toplumsal olaylarin yasandigi Kirgizistan’da bu
olaylarin iilke turizmi tizerindeki etkisi analiz edilmektedir. Calismayla ulasilan sonuglarin,
toplumsal olaylarin nedenlerinin ortadan kaldirmaya ve insanlarin davraniglarint olumlu
yonde degistirmeye yonelik izlenecek politikalara katki saglamasi1 beklenmektedir.

1.Kavramsal Cerceve: Toplumsal Olay-Toplumsal Olgu-Toplumsal Degisim

Toplum, ortak ¢ikarlarda birlesen, belli bir cografi alan1 paylasan ve ortak kiiltiirleri bulunan
insanlar1 ifade eder. Toplumsal olay ise toplum hayatinda tek tek ortaya ¢ikan, yeri ve zamani
belirli degisimlerdir. Toplumsal olaylar insanlarmn bir arada yasamalarindan dogar ve
toplumsal bir olayin olabilmesi insanlar arasindaki iliskiyi gerektirir. Toplumsal olaylar
sonrasinda bireylerde meydana gelen degisimlersonraki kusaklara gecer ve bunlar toplumsal
gelenege dontistir.
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Toplumsal olgu, ayn1 alanda ger¢eklesen bir¢ok toplumsal olayin genel adi olarak ifade edilir.
Diger bir yaklagimla gozlem ve deneyden dogan, diisiince ve arastirmaya dayanak olan,
stireklilik ve kararlilik gosteren olaylar serisidir (Kizilgelik ve Ergen, 1986). Tek bir topluma
ya da kisiye 0zgii degil, biitlin toplumlara ya da kisilere 6zgiidiir. Bu haliyle genel ve soyuttur.
Ornegin gdc, i¢ savas, isyan ve iilkenin kars1 karsiya kaldig1 kuraklik gibi. Dolayisiyla etkisi
az ya da ¢ok tiim toplumlarda hissedilen genel bir degisimdir.

Toplumsal olay ve olgunun belirgin ortak oOzellikleri vardir; Her ikisininde kaynagi
toplumdur. Bireylerin disinda olusur ve kusaktan kusaga degisikliklerle aktarilir. Ortaya ¢ikis
nedenleri ¢ok farklidir ve digertoplumsal olaylar birbirleri ile karsilikli etkilesim gdsterebilir.
Ornegin Ortadogu iilkelerindeki birbirini etkileyen “arap bahar1” ad1 verilen toplumsal olaylar
gibi (http://www.odtugvo. k12.tr). Olay ve olgu arasindaki bariz farklari ise su sekilde
Ozetlemek miimkiindiir; Toplumsal yasam igerisinde tek tek meydana gelen degismelere
‘olay’ denilirken ‘olgu’ ayni tiirdeki olaylar1 bir biitiin olarak anlatmak i¢in kullanilan bir
kavramdir. Olgu: olaya gore daha soyut ve geneldir, belli
bir yer ve zaman s6z konusu degildir. Anadolu'nun Tirklesmesi ‘olgu’ ya bir ornektir. Zira
Anadolu’nun Tiirklesmesi bir giinde bir ayda bir yilda gergeklesebilecek bir sonu¢ degildir.
Olay’1 olgu’dan ayiran en 6nemli Ozellik olayin baslangi¢ ve bitis tarihinin belli olmasidir.
Ornegin, Istanbul'un Tiirkler tarafindan fethi bir ‘olay’dir. Olaylar belli bir siire icerisinde
meydana gelir. Dolayisiyla kisa siirede olup biten isler ‘olay’, uzun bir zaman diliminde
olusan durumlar ise ‘olgu’dur( http://e-sosyoloji.blogspot.com)

Toplumsal Degisme, toplumlarda goriilen her tiirli gelisme, ilerleme, evrim, ya da ihtilal,
inkilap, isyan gibi kavramlar1 cagristirmaktadir. Degisim, belli bir zaman siireci ic¢inde
toplumsal hayatin her alaninda goriilen ve gozlenen farklilagma olarak ifade edilir. Bu
baglamada degisim, siireklilik arz eden ve hiz1 toplumdan topluma farklilik gosteren dogal bir
olgu ve zorunluluktur. Ozellikle bilim ve teknolojinin insan hayatina getirdigi yeniliklerin
etkisi ile toplumsal hayatta daha yogun gelismeler gozlemlemek miimkiin hale gelmistir.
Elektrigin, matbaanin ya da bilgisayarin toplum hayatina getirdigi degisim inkar edilemez.
Toplum hayati lizerindeki etkili unsurlardan biri de turizmdir. Bir iilkeye yonelik turistik
akimin olumlu sosyal-kiiltiirel etkilerinin yaninda gidilen iilke halkinin toplumsal
geleneklerinde, Kkiiltiirlerinde, tiiketim aliskanliklarinda dolayisiyla da kolektif yasam
tarzlarinda onemli degisiklikleri kapsayan ciddi problemler ortaya ¢ikabilmektedir (Brayley
ve Var, 1992:580). Gelenekleri bozma, kiiltiirel dejenerasyon, tarihi sitlerin kirlenmesi, turiste
benzeme arzusu ve taklit toplumu seklinde ortaya ¢ikan yozlagsmaya karsi ve tlilkede yabanci
fobisi seklinde gelisenbir sosyal tepkinin ortaya ¢ikmasit muhtemeldir (Berber, 2003:215).
Toplumsal degisim iizerinde etkili olan diger bir faktor de kiiltiirdiir. Kiiltiirel farkliliklar
toplumlarin  kiiltiiriiniin ~ ¢esitlenmesini  saglarken insanhifin ortak mirasinin  da
zenginlesmesine katkida bulunmaktadir. Yine bir iilkede niifus artis hizi ve bolgesel
yogunluklar toplumsal degismeyi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemeyebilemektedir.
Giliniimiiz bilgi ¢aginda degismeyen bir toplumsal yapidan ve kurumdan s6z etmek zordur.
Soyle veya boyle toplumlar bir sekilde asagidaki yontemlerden biri seklinde degisim yasarlar.
Serbest Toplumsal Degismeler; Toplumlarin kendiliginden ve disaridan herhangi bir
miidahale olmadan plansiz programsiz degismeleridir. Ornegin, niifus artis, bilim ve teknoloji
alanindaki yenilikler, bir bolgeye gelmeye baslayan turistlerden etkilenen yerel halkin sosyal
yagsamlarinin degismesi gibi.

Miidahale Yoluyla Toplumsal Degismeler: Bilingli, planli veya bir program cergevesinde
yapilan miidahalelertoplumsal degismeye neden olabilmektedir. Bu durun ise ya demokratik
planli bir degisme ya da baski yoluyla degismeye zorlama sekinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Demokratik Planli Degismede, bir program g¢ercevesinde toplumsal hayata miidahale edilir,
toplumun istenilen yonde ve belirli bir siire zarfinda degismesi saglanir. Siddet ve terdrii
icermez, evrensel hukuk normlar1 ¢ergevesinde ve demokratik yollarla saglanmaya c¢aligilir.
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Ancak her zaman bu degisime direnen ve kars1 koyan bir kesim bulunur. Baski Yolu ile
Degisme, iceriden ya da disaridan tek bir karar mekanizmasmin hazirladigi plan ve
programlarin uygulanmasi ile gerceklesir. Dolayisiyla toplumlara dayatilan tek tarafli oteriter
baskilar toplumsal kargasalara yol agabilmektedir (http://www.meb.gov.tr).

2. Toplumsal Degisim ve Toplumsal Olaylarin Turizm ile fliskisi

Toplumlar1 degistiren olgulardan biri de teknolojidir. Artik teknoloji diinyadaki turizm
hareketlerinin yOniiniin belirlenmesinde aktif rol oynamaktadir. ITB Berlin Turizm Fuari
kapsaminda yayinlanan “2010-2011 Turizm Trendleri” raporuna gore, sosyal paylasim siteleri
ve mobil telefon teknolojisi diinya turizminin ¢ehresinin degismesinde Onemli bir etken
konumuna gelmistir. Turistler, Facebook, Twitter, Flickr gibi sosyal paylagim siteleri,
TripAdvisor, Travelocity ve Expedia, Lonely Planet gibi online seyahat siteleri ve akilli
telefonlar aracilifiyla nereye, nasil gideceklerini, nerede yemek yiyecegini, nereyi
gezeceklerini artik kendileri planlamaktadirlar. Pisa Wold Travel Monitér Forumu
toplantisina katilan ABD merkezli Mandala Arastirma Merkezi’nin yaptig1 a¢iklamaya gore;
ABD’de 152 milyon turistin yiizde 52’si; sosyal medyada yer alan oneriler dogrultusunda tatil
planlamaya baslamislardir. Ayn1 zamanda turistler her hangi bir seyahat acentasiyla irtibat
kurmadan, tur ya da rehberlik hizmeti satin almadan gidecegi destinasyonlariakilli
telefonlariizerinden kendisi belirlemektadirler. Son birkag yil iginde iPhone gibi akilli
telefonlarin insan hayatinda yer almasi ve bu yolla sunulan heyecan verici firsatlar neredeyse
seyahat acentalarina ihtiya¢ birakmamaktadir.

Konaklama ve turizm sektorii icin bulut tabanli servisler gelistiren Cloud Arena’nin kurucu
ortagi Tolga Yalcinkaya’nin (2014) acikladigi verilere gore, gecelik konaklama ve son dakika
rezervasyonlarinda, is amagli seyahat edenlerin yaklasik yiizde 36’s1 islemlerini mobil
cihazlardan gerceklestirmektedir. Tatil amagh seyahat edenlerin ise yaklasik ylizde 40’1 satin
alma ve rezervasyonlar icin mobil cihazlar tercih etmektedir. Verilere gore, gecelik
konaklamalarda tatilcilerin yiizde 12’si, i amagli seyahat edenlerin ise yilizde 17°si mobil
uygulamalar1 tercih etmekte mobil tarayicilarda ise bu oranlar ylizde 38’e¢ ulagmaktadir
(http://www .turizmdunyasi.com.tr). Dolayisiyla turistlerin tercihlerinde yasanan bu toplumsal
degisime ayak uyduramayan ve turistik olgulardan yararlanmayan konaklama isletmelerini ve
seyahat acentalarinigelecekte zor giinler beklemektedir (Erdem ve Kabakgi, 2004:120).
Turistlerin satin almak istedikleri bir paket turu énceden gorme olasiligl yoktur ancak artik
elindeki teknoloji ile diinyanin her yerine ulagsmak, sanal sehir turlari yaparak adeta {iriinii
onceden tatma ve gdrme heyecanmi yasamasi miimkiin hale gelmistir. Ornegin Hollanda
baslattig1 akilli telefon uygulamasi ile iilkenin 17 bin noktasim1 kapsayan bir veritabani
sayesinde turistlerin tim turistik bilgilere ulasabilmesi saglanmistir
(http://aynurgursoy.blogcu.com).

Gilinlimiizde Diinya insanlarminin yonlendirmesi ve yasam tarzlarini degistirmeleri sadece
teknolojik gelismelerin etkisi ile degil ayn1 zamanda diger bazi toplumsal olaylara bagl
olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Turistik hareketlerin yoniinii de belirleyen bu yondeki toplumsal
olaylar iki agidan ele almak miimkiindiir. Bunlardan biri deprem, sel, yangin, kuraklik gibi
elde olmayan dogal olaylar digeri ise insanlarin neden oldugu savas veya toplumsal
hareketlerdir. Her iki durumun da turistik talep {izerinde 6nemli etkisinin oldugu diinyada daki
pek ¢ok olayda goriilmiistiir. Ornegin, Misir’da 2012 yilinda yonetime kars1 baslatilan halk
isyan1 ve devam eden istikrarsizligin ardindan 2013 yilindaki askeri ihtilal sonrasi iilkenin en
onemli turistik cekicilikleri olan pramitlerediinyanin ilgisi azalmis ve turizm sayesinde ayakta
duran Misir ekonomisi biiyiik yara almustir. Ulkedeki belirsizlik,can ve mal giivenligini
onplanda  tutan  turistler igin  Misir’1 cazip  ilke olmaktan = c¢ikarmustir
(http://www.ebmhaber.com.tr).
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Yine 11 Mart 2011 Tohoku depremi ve tsunaminin ardindan, Japonya'ya yonelik seyahatlerde
biiyiik 6l¢iide bir azalma yasanmis ve bunun sonrasinda turizm gelirleri azalmistir. Japonya,
toplumsal bu olayin etkisini azaltmak ve artik iilkede bir tehlikenin kalmadigini, geleneksel
Japon misafirperliginin iilkeye gelen ziyaretcileri agirlamaya hazir oldugunu hazirladig: bir
WEB sitesi iizerinden tiim diinyaya duyurmaya calisms ve yasanan felaketin {ilke turizmine
olan olumsuz etkisiniazaltmaya calismig bunda da  basaril olmustur
(http://asiapacific.unwto.orq). Endonazya’daki deprem, Brezilya’daki sokak protestolari,
Ispanyadaki isci eylemleri, Tiirkiye’de yasanan askeri ihtilaller ve Gezi Parki eylemleri,
Yunanistan’daki ekonomik ¢okiis, Brazilya’da 2014 yilinda yapilan Diinya Futbol
Sampiyonasi organizasyonu ve yapilan yatirimlar i¢in harcanan paralara karsi yapilan halk
protestolar1 bu tlkelere gelmeyi diisiinen yabanci turistler lizerinde olumsuz etki yapmustir.
Tim bu ornekler gostermektedir ki tiilkelerde karsi karsiya kalinan kiiclik biiyiikk tiim
toplumsal olaylarin sonrasinda iilkeni turizm dengeleri az ya da ¢ok bozulmaktadir. Karsi
karsiya kaldigi toplumsal olaylarla turizmi en fazla etkilenen iilkelerden birisi de Orta
Asya’nin incisi Kirgizistan olmustur.

3. Kirgizistan’da Turizmve Turistik Arz1 Potansiyeli

Ota Asya’nin demokratik Kirgizistan iilkesi sahip oldugu turizm arz potansiyeli ile turizm
alaninda iddiali bir iilkedir ve bu iddasinda hakli oldugunu gosteren onemli argiimanlari
vardir. Tanr1 Daglari’nin {ilke igerisindeki uzantisin1 olusturan ve bolgede Ala Daglar
(Alatoo) olarak ifade edilen bu dag silsilesi Isvigre’deki Alpleri aratmayaca giizelliktedir.
Ulkenin yiiksek zirveli daglarla cevrili olmasi bu cografyayr dagcilik turizmi agisindan sansl
kilmaktadir. Tien-Shan siradaglari {izerinde yer alan 7.439 mt yiikseklikteki Jenis (Pobeda)
Tepesi, 7.134 mt yiiksekligindeki Lenina, 6.995 mt yiiksekliginde Han Tengrive 4.860 mt’lik
Korona zirveleri ile yine lizerindeki 8000’e yakin buzul, 40 bine yakin akarsu ve 2000’e yakin
irili ufakli goli ile (KAK, 2001:2) Uluslararas: kabul goren ve dagcilar arasinda tercih edilen
8 bolgeden 5 tanesi Tanri Daglarinda, 3’ ise Pamir Daglari’nda bulunmaktadir
(http://issikkolu.tr). Dagcilik ve tirmanig firmalari bu iilkede yabanci dagcilara profesyonel
hizmet vermektedir. Ulkede dagcilik yaninda kayak, rafting ve trekking turizmine olan ilgi
her gegen gilin artmaktadir. Bunun yani sira iilke, sehirlerini c¢evreleyen daglarin temiz
havasini kirlenen sehir havasinin dumanindan bunalan Avrupa insanina ve ¢Ol sicaginin
etkisiyle yasadiklar1 sehirlerde nefes almakta zorlanan Arap diinyast i¢in bir oksijen
deposudur. Dogaysist ile Kirgizistan, bu ¢esit turizme ilgi duyan turistler i¢in essiz imkanlar
sunmaktadir. Denizin dibinde ¢ikarilmay1 bekleyen bir inci gibi Kirgizistan sahip oldugu
bunca giizelliklerin kesfedilerek diinya turizmine sunulmasini beklemektedir. Bu nedenledir
ki iilke Orta Asya’nin Incisi’ iinvanini hak etmektedir.

Kirgizistan’in turizm agisindan diger bir avantaji ise, iilkenin Kuzeydogu kesiminde deniz
seviyesinden 1600 metre yiikseklikteki diinyanin ikinci biiylik krater golii olma ozelligine
sahip Issik Gol’idiir. Tuzlu ancak berrak suyu, 6200 km? yiizél¢iimii ve 668 mt ile diinyanin
en derin gollerinden biri olan Issik Goli’niin ¢evresi kiy1 turizminin yani sira, sportif oyunlar,
avcilik, tedavi imkanlh termal kaynaklari, at sporlar1 ve dag yliriiyiisleri ile ziyaretgilerine
alternatif turizm olanaklar1 sunmaktadir (Kiigiik, 2011:7).

Ulkede ilan edilen 22 milli park, 10 orman, 16 avlanma Alani, 22 Botanik ve 18 Jeoloji park1
ilkede turizm adina atilmig 6nemli adimlardir. Yine Catkal Daglan eteklerindek Sar1 Celek,
170 km*yiizolciimliiCatir Gol ve 287 km® yiizolgiimlii Son Go6l ¢evresi dogal giizelliklerle
cevrili ve ath gezi glizergahlarina sahiptir.
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Kirgizistan’in daglik orman bakimindan da son derece zengindir. Bunlardan biri Celalabad
bolgesinde ve milli park sinirlart igerisinde yer alan Arstanbap Koyl diinyanin en biiyilik
dogal ceviz ormanlarina sahiptir. Yine lilkede 72 farkli bolgede avlanabilecek av hayvanlari
av meraklilarin1 bu iilkeye ¢ekmektedir. Kirgizistan doga turizmi kapsaminda {i¢ bolgeye
ayrilmigtir. Bunlar Narin, Celal-Abad ve Kockorkasehirleridir. Bu bolgeler 2000 yilinda
Isvigre’nin kiigiik dlgekteki ticareti destekleme projesi olan “Helvest birliginin Programina
katilmis ve ilk deneyiminin sonucunda olumlu sonuglar elde edilmistir. Bu projede (CBT)
yerel halkin kendi gelenek ve goreneklerini koruyarak turizme katilmalarini ve gelir elde
etmelerini saglamak amaglanmaktadir. Kirgizistanat sporlar1 agisindan da son derece iyi bir
potansiyele sahiptir. Ulkede kesin olmayan rakamlara gore 260 binden fazla at, ozel
sitketlerce isletilen 4 at isletmesi ve at yarislarinin yapildigt ve binicilik kurslarinin verildigi 2
hipodrom vardir. Halkin at¢ilik tizerine bir kiiltiir ve gelenege sahip olmasi, lilkede at
gezintileri i¢in uygun giizergahlarinbulunmasi bu turizm ¢esidi i¢in essiz firsatlar
sunmaktadir.

Ulkeye gelen turistler ‘Cayloo’olarak adlandirilan yaylalarinda Kirgiz geleneginde onemli
yeri olan Boziiy’lerde konaklattirilmakta ve kendilerine Kirgiz halk yemekleri ikram edilerek
geleneksel icecekleri olan ‘kimiz’ tattirilmaktadir. Gelen konuklara Kirgiz halk oyunlart
izlettirilirken biirkiit (kartal) ile av yapilmakta ve atli geziler diizenlenerek seyehatler
unutulmaz yapilmaya calisilmaktadir (Cegirtkeyeva, 2011:64).

Tarihi biiyiikk Ipek Yolunun Kirgizistan sinirlari igerisinde kalan giizergahindakitarihi
dokunun hala muhafaza ediliyor olmasi, Orta Asya’nin en eski schirlerinden Os’daki kutsal
Siileyman Dagi tilkeyi tarih ve kiiltiir turizmi agisindan da cazip kilmaktadir (Coldosov, 2007:
64-65). Kirgizistan’da UNESCO tarafindan korunma altina alinan 6nemli tarihi-kiiltiirel-dogal
zenginlikler vardir ki bunlarin baslicalar (http://unesco.org);

1. Fergana dag siralarinda yer alan SaymaluuTas Kaya Resimleri

2. Sah-Fazil Tiirbesi, (10-12.yy)

3. Ozgon Tarihi ve Mimari Kompleksi,(12-13.yy)

4. Colpan-Ata Petroglifleri,

5. Burana, (Ipek Yolu’nun gegtigi ana giizergah iizerinde yer alan ve Karahanli Devleti’nin
ikinci baskenti Burana yerlesim yerinin ayakta kalan tek tarihi yapis1 Burana (Minare) adiyla
anilan kule 10-12.yy arasinda yapilmistir).

6. Os’da bulunan ve Orta Asya’nin en eski kutsal mekani olarak ziyaret edilen Siileyman Dag1
Ayrica Sari-Celek Golii ve gevresi ile Issik-K6l UNESCO’nun Diinya Biosfer Rezervleri
Agi’na dahil edilmistir

4. Kirgizistan Turizminin Temel Sorunlar:

Kirgizistan’da bagimsizlik sonrasi turizmin gelismesine Onem verilmistir. Ancak {ilkenin
zaman zaman kars1 karsiya kaldigi bir takim sorunlar ve sektdriin diinya standartlarinda bir
donanima sahip olmamasi nedeni ile turizmde istenilen ivme yakalanamamustir. Dolayisiyla
turizm sektorii iilke ekonomisinde beklenen katkiyr saglamamustir. Ulkede Turizm amagh
yatak kapasitesinin biliylik bir kismi baskent Bigkek, Ciiy ve Issik Gol bolgelerinde
yogunlasmistir. Fakat mevcut konaklama tesisleri igerisinde kaliteli ve uluslararasi
standartlara sahip denilebilecek 5 yildizli oteller ve 5 yildizli otellerin %80°den fazlasi da
sadece llkenin bagkentinde toplanmistir. Bu otellerin pek ¢ogu ise yabancilar tarafindan
isletilmektedir. Yaz turizminin Issik GOl civarinda yogunlasmasi ve sezonun 45 giin kadar
stirmesi nedeniyle gol ¢evresine 4-5 yildizli konaklama tesisi yapmak girisimcilerce cazip
bulunmamaktadir. Oysa Kirgizistan’da kaliteli yatak ve kaliteli hizmet sunan isletmelere sehir
merkezlerinde degil 6zel ilgi turizminin yogunlastigi destinasyonlarda kurulmasina ihtiyag
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vardir. Bu noktalarda kurulacak tesisler, turistin tirmanma, yiirime, kayak yapma ve at
sirtinda gecen yorucu glniiniin ardindan kendisini dinlenmis olarak ertesi gline hazir
hissettirebildikleri bir hizmet kalitesi gelistirmeye ihtiyag vardir.

Ulke turizminin gelismesinin dniindeki bir baska engel de iilkedeki turizm sektorii ilgili her
seyin devletten beklenmesidir. Oysa ekonomik anlamda daha yeni gelisen Kirgizistan
finansman bakimindan kaynaklarimi turizme aktarabilecek durumda degildir. Dolayisiyla
iilkede yabanci yatirimcilar tesvik eden bir turizm politikast izlenmektedir. Bu baglamda
Kirgizistan’in turizm alt ve st yapisina yatirim yapan iilkelerin basinda Cin ilk sirada yer
almaktadir (Kaparov, 2001:251). Ancak yabancilarin tesviki yoniinde izlenen politikalara
ragmen Kirgizistan’da turizm alaninda devletin bugiline kadar higbir sey yapmadiginm
soylemek de yanlis olacaktir. Zira hiikiimetler turizm i¢in bir¢ok faaliyetler yapmakta ve
paralar harcamaktadirlar. Ornegin; sonu¢ olarak beklentileri karsilamamis olsa da
Kirgizistan’da turistik piyasanin canlandirilmasi dogrultusunda 2006-2008’de turizm alaninin
piyasa stratejisi kabul edilmis ve Kirgizistan’in turizm {ilkesi olarak gelisebilmesi yoniinde
Kirgizistan-Isvigre ortakliginda uluslararasi ortak bir porje (CBT=Community BasedTourism)
baslatilmis ve basarili olmustur (Komissarov, 2010: 4-5). Ulkenin farkli sehirlerinde agilan
CBT ofisleri iilkeye gelen yabancilar i¢in gidecekleri giizergahlarda kalacak yer bulma, arag
temini ve ehberlik gibi 6nemli turizm hizmetleri sunmaktadir. Bugiin bu organizasyona dahil
olan kirsal alanlarda yasayan dar gelirli Kirgiz insan1 ev pansiyonculugundan ve
boziiylerinden (Kirgizlarin yasadiklar1 keceden yapilan biiyiik cadir) kazang elde
etmektedirler.

Ulkede meydana gelen toplumsal olaylardan dolay: siyasi istikrarin saglanamamasi ve buna
bagli olarak ortaya ¢ikan turistik talep yetersizligi 2010 yilina kadar iilkede altyap1 konusunda
ciddi bir adimin atilmamasina neden olmustur. Bu yildan sonra turist sayisinda hizli bir
yiikselis baglamis fakat turistler bu seferde bu giine kadar el atilmayan alt ve iist yapidaki bu
sorunlarla kars1 karstya kalmistir. Bu durum, hazirliksiz yakalanan Kirgizistan turizminin
imajma halen zarar vermektedir. Ciinkii gelen turistin memnuniyetsizligi digerlerinin de
gelmemesine neden olmaktadir. Ulke turizminin gelismeme nedenleri arasmnda en biiyiik
sorun olarak {ilkede yasanan toplumsal olaylar ve bunun dis diinyada olusturdugu olumsuz
algt goriiliiyorsa da iilkede turizmin gelisememesinenin Oniindeki olumsuzluklari 6nem
sirasina gore su sekilde siralamak miimkiindiir;

-Giivenlik ve istikrarlik problemleri

-Dis diinyada pazarlanma problemleri

-Ulkeye erigim

-Altyap1

-Egitimli personel ve hizmet kalitesi

Goriildugii iizere gliven ve istikrar sorunu bu iilkenin turizminin 6niindeki en biiylik engel
oldugu gercegi herkezce kabul edilmistir. Ikinci dnemli engel olarak dile getirilen pazarlama
sorunu da aslinda giiven ve istikrar sorunu ile baglantilidir. Ulkenin dis diinyadaki giiven ve
istikrar algis1 olumsuz olunca iilkenin tanitimii¢in yapilan girisimler de sonug¢suz kalmaktadir.
Haliyle turislerin {iilke se¢iminde Onceligi olan can ve mal giivenligini konusundaki
tereddiitler giderilmedigi siirece tilkenin diger ¢ekicilikleri i¢in ziyaret¢ilerin ikna edilmesi zor
goziikmektedir.

Kirgizistan’in turist génderen iilkelere olan uzak olmasi ve ¢ogu lilkeler ile arasinda dogrudan
havayolu baglantinin olmamasi bu lilkeye gelecek turistler i¢in uguslar1 cazip olmaktan
cikarmaktadir. Turizm kanunun 3.maddesinin 1.bendinde; Turizmin iilke ekonomisinin
onemli bir parcast oldugu ve bu alandaki faaliyetlerin gelismesi i¢in biitiin sartlarin
olusturulmasi ongoriilmesine ragmen bu giine kadar bu konuda da gii¢lii bir siyasi iradenin
ortaya konuldugunu séylemek zordur.
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Ulkede turizm sektorii ig¢in uzman ya da yonetici kademeleri icin personel yetistiren
yiiksekdgretim okullarinin sayisi yeterli diizeydedir ancak 6zellikle sektore orta ve alt yonetim
diizeyindeara eleman yetistiren okullarin sayis1 yeterli degildir. Diger yandan teorik egitim
agirlikli 6grenci mezun eden iiniversiteler bu yoni ile sektoriin ihtiyag duydugu yetismis
kalifiye eleman beklentisine cevap verememektedir. Oysa bir iilkede turizmin ivme
kazanabilmesi icin diinya standartlarinda turizm isletmeleri, dis diinyada algilanan olumlu
imajinin yaninda sektoérde, o iilkeye gelenlerimemnun edebilecek egitimli ve deneyimli
isgdrenlerin istthdam edilmesi de 6nemlidir.

Son zamanlarda iilkeye girisler konusunda vizeler ilgili tiiziiklerde olumlu adimlar atilmis
olmasina ragmen komsu iilkelere gegislerde ve turistlerin transit gecislerindeki yasanan
proplemler tam manasiyla ¢oziilmiis degildir. Turist gruplarn genelde Kirgizistan ve komsu
iilkeleri kapsayan turlari yeglemekte ancak sinirlardan gecislerdeki sorunlar ve uzun
bekleyisler 6nemli bir sorundur. Oysa sinir kapilarindaki gegislerde yasanan zorluklar
iilkelerin imaj1 agisindan oldukc¢a O6nemlidir. Kirgizistan’in komsu iilkeler arasindaki transit
gecislerdeki vize muafiyetisorununu halletmesi {ilkenin yararina olacaktir ki Tirki
Cumbhuriyetler arasinda serbest dolasimi Ongoren bir c¢alismanin 2014 yilindan itibaren
devletler nezdinde baslatilacak olmasi en 6nemli adimlardan biri olacaktir.

Ancak yukarida sayialan gerekgelerle bugiline kadar, iilkenin sahip oldugu mevcut turizm
potansiyelinin sadece kiigiik bir kisminin turizme arz edilebilmis olmasi aslinda olumlu bir
netice de dogrumus ve {lilkede dogal yapinin bozulmadan giliniimiize kadar gelmesini
saglamistir. Bu durum eko turizme olan ilginin arttig1 bir diinyada {ilkeyi gelecek adina sansl
kilmaktadir (Yusupov, 2010: 44-45).

5. Kirgizistan’da Toplumsal Olaylar: Oncesi ve Sonrasinda Kirgizistan Turizmi

Kirgizistan bagimsizligima kavustugu 1992 yilindan sonra iilkeye olan yabanci turist ilgisi
artmaya baglamistir. Eski Sovyetler Birligi iilkelerinden yaz tatili amaciyla genclik ve izci
kamplarina gelen turist sayis1 azalmis buna karsin batili ve komsu iilkelerden is amaciyla
gelen yabanci sayist artmistir. 1993 yillarinda baslayan turistik ziyaretler 2004 yilina kadar
artarak devam etmis ancak sonrasindaki olumsuz gelismeler iilke turizmindeki bu hizli artigi
yavaglatmistir.

Kirgizistan’a yonelik turistik seyahatlerin azalmasinda diinyanin farkh iilkelerinde meydana
gelen toplumsal hareketlerin, Orta Asya’nin tamamindaki giivenlik ve istikrarsizlik
problemlerinin ya da kiiresel krizlerin de etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir ancak
bunlarm hig biri iilkede ‘devrim’ olarak adlandirilan toplumsal olaylar kadar etkili olmamustir.
Kirgizistan’da {ilke turizmine zarar veren ve diinyaninda izledigi 6nemli toplumsal hareketler
yaganmustir. 01 Eyliil 1998’de Kumtor Bolgesindeki altin madenine siyaniir tasiyan bir
kamyonun Barskun Nehrine ugmasi ve siyaniiriin IssikG6l’line ulagsmasi sonucu ortaya ¢ikan
gelismeler bu lilkede daha sonra da yasanacak onemli toplumsal olaylarin ilki olmustur.
Nitekim 24 Mart 2005°de iilkede yasanandevrim, pesinden 13 Mayis 2005 tarihinde komsu
iilke Ozbekistan'da yasanan kanliAndicanolaylar;,2010 yilinda Ozbek ve Kirgiz halki
arasindakiOsolaylar1 ve yine digsal faktorlerden Afganistan ve Irak savasi, Cin’deki siddetli
akut solunum sendromu (SARS) ve kus gribi salgin1 gibi gelismeler nedeniyle ne yazik ki
turizm anlaminda {ilke bir tirlii istikrar1 yakalayamamis ve her seferinde iilke turizminin
duragan donemler yasamasina neden olmustur. Dolayisiyla Kirgizistan, diinyada gé¢men
Kirgizlarin geleneksel yasam kiiltiirii ve oksijen deposu yiiksek daglari ile hatirlanmasi
gerekirken yasanan olaylar nedeniyle diinyada isyanlarin, soygunlarin, yagmalarin yasandigi
bir iilke olarak algilandigi siireclerle karst karsiya kalmistir. Oysa Kirgizistan, Orta Asya
tilkeleri igerisindeki en demokratik ve halkinin en 6zgiirce yasadig: bir iilkedir.
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Kirgizistan, parlementer sisteme gecis ve yasanan toplumsal degisim silirecinin de etkisi ile
zaman zaman karsi karsiya kaldigi tiim bu olumsuzluklarin iistesinden gelebilecek halk
iradesine sahiptir ve diinya turizminde de hak ettigi yere gelecegi giinleri ¢ok uzakta degildir.
Ciinku tlke, istikrarin saglandigr siireglerde iilkeye olan tursitik talebi ¢cok hizli bir sekilde
artirabildigini gostermistir. Ornegin Batken olaylarinin ardindan girilen siyasi istikrarli siireg
ve demokratik doniisiimler ve izlenen turizm politikalart neticesinde iilke turizmi biiytlik
gelisme gostermistir. Ancak her toparlanma sonrasi yasanan yeni bir toplumsal olay turizmde
tekrar tekrar basa doniilmesi sonucu dogurmustur. Turizm talebinin elastik olmasi tilkedeki
toplumsal olaylar en ¢ok ve en hizli sekilde bu sektoriin etkilennmesi sonucunu
dogurmaktadir. Haliyle de {iilkede yasanan toplumsal olaylar her seferinde iilke turizmi
iizerinde 6nemli sonuc¢lar dogurmaktadir. Toplumsal olaylarin Kirgizistan turizmine ne denli
zarar verdigini resmi istatistiklerle ortaya koymak miimkiindiir

Ornegin, 1997 yili verilerine gore iilkeye gelen yabanci turist sayis1 87.368 dir ve bunun
60.000 bine yakini Issik GOlii civarina gelen turistlerdir. 1998°deki siyaniir kazasi nedeniyle
sezon boyunca Issik GoOlii ¢evresine gelen turist sayisi 29.000’lere diismiistiir. Olaylarin
etkisinin siirdiigii 1999 yilinda ise iilkeye gelen yabanci turist sayis1 48.000’lerde kalmuistir.
Olaylarin etkisinin azaldigi 2000 yilinda hiikiimet gol ¢evresinde 6nemli bir fuar etkinligi
diizenlemesine ragmen turistik talepler ancak 2001 yilindan itibaren yeniden yiikselmeye
baglamistir.

1997°de Seyahat Acentelerinin tur organize sayist 195 iken olaylar sonrasi biiylik diisiis
gostererek 2000 yilinda 82’ye gerilemistir (Kirgiz Milli Istatistik Komitesi 2001:34). Tur
saysisindaki yiikselmeler de ancak 2001 yilindan sonra baslayabilmistir. Yine 1997°de
faaliyet gosteren kayitli otel sayist 88 iken 1998°de kapanan oteller olmus ve say1 78’e
digmiistiir. 1997 yilinda da iilkede faaliyette bulunan yabanci sirket sayist 6 iken 1998 yilinda
3’e inmistir. 1997 yilinda turistik rekreasyon hizmetleri hacmi 1996 yilina nazaran 5 kat
bliylime gostermisken 1998’deki Barskon kazasi sonrast 1997°ye nazaran %32 azalmistir.
Dolayistyla turizmdeki daralma turizm gelirlerinin azalmasina neden olarak 1997°de 3,7
milyon dolar olan turizm gelirleri 3,5 milyon dolara gerilemistir.

Kirgizistan’da 1997 yilindaki toplumsal olaylar sonrasinda turizm istatistiklerinde goriilen
olumsuz tablonun benzerini iilkede daha sonraki yillarda yasanan olaylarin sonrasinda da
gormek miimkiindiir.

2005 yili Mart ay1 igerisinde baslayan olaylarin etkisi ile {ilkeye gelen yabanci turistlerin
sayisinda % 60, Issik GO1’ii ve ¢evresini ziyaret edenlerin sayisinda ise % 70 oraninda azalma
kaydedilmistir. Turist sayisindaki azalma ile birlikte iilkede otellerin doluluk oranlar1 ve yeni
otel yatirimlart durmus ve pek ¢ok seyahat acentasi kapanmustir.

Kirgizistan’1 2002 yilinda 139.600 kisi, 2004 yilinda ise 1.527.500 kisi ziyaret etmistir.2004
yilinda iilkede 175 Seyahat Acentesi ve gezi biirosu varken bu rakam olaylarin oldugu 2005
yilinda 119’a 2006 yilinda ise 92’ye diismiistiir. Yine 2004 yilinda Turistik merkez sayisi
1012 iken 2005 yilinda 962’ye ve 2006 yilinda ise 938 egerilemistir (KCUIK, 2009:29-33)
Olaylarin etkisinin azaldigt 2006 yili sonrasindan itibaren bu rakamlar tekrar artmaya
baslamustir.

Ulkede 2008 yilinda 888.000’e ¢ikan yabanci turist sayis1 2009°da 806.000’e ulasmis ve iilke
turizminde Onemli bir ivme yakalanmistir. Ancak herseyin iyiye gittigi diistiniiliirken bu
seferde tarihi Os sehrinde Kirgiz ve Ozbekler arasindaki tatsizliklar iilkede biiyiik toplumsal
bir olaya doniigmiistiir. 07 Nisan 2010 tarihinde baslayan olaylarin sezon &ncesine denk
gelmesi bu sektdrde calisanlarin ve sektorde faaliyet gOsteren turizm isletmelerinin
beklentilerini ortadan kaldirarak 6nemli ekonomik kayiplar yasanmistir. Os olaylarinin
neticesinde Kirgizista’a gelen turist sayisinda yiizde 30-35’lik bir diisiis goriilmistiir. Bu
baglamda 2009 yilinda 800.000°1 gecen yabanci turist sayisi olaylarin etkisi ile 2010 yilinda
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584.000’e gerilemistir (Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi 2007-2011). Turist sayisinin
azalmasinin bir sonucu olarak iilkede otel sayisi, spor ve saglik kamplari, dinlenme tesisleri ve
doga koruma park sayilari azalmistir. Olaylar dncesi iilkede 95 Seyahat Isletmesi faaliyet
gosterirken olaylar sonrast bu sayr 73’e gerilemistir. Ulke icinde diizenlenen tur sayisi
azalmistir. Bunun bir yansimasi olarak da iilke GSMH igerisinde 2009 yilinda %5,2 olan
turizmin pay1 olaylar sonrast 3,7’ye diismiistiir. Ciinkii daha ¢ok adrenalin tutkunu geng
turistlerin ragbet ettigi ve iilkede yapilabilirliligi bulunan macera, tirmanis, treking, at
biniciligi ve rafting i¢in gelen turistlersinirlarin ve yollarin kapatilmasiyla olaylar siiresince
ilkeye gelmekten vaz gecmislerdir. Dolayisiyla ekonomik hayatlart tamamen turizme
endeksli olan ve ozellikle de Issik GOI’ili ¢evresinde yasayan halk maddi ve manevi yonden
biliylik kayiplara ugramistir. Bos kalan pansiyonlar ve oteller sektorde calisanlarin issiz
kalmasma neden olmustur. Ulkede yasanan giivensizlik ortami zaten zor ikna olan yabanci
yatirnmecimnin bu olaylar sonrasi ikna edilmesinidaha da zorlastirmistir. Bazi {ilkelerin
Kirgizista’a yatirimlar1 tamamen dururken pek ¢ok iilkenin yatirimlarinda cok ciddi azalmalar
olmustur. Ornegin olaylar dncesinde turizm alaninda iilkeye yatirim yapmaya baslayan israil,
Hindistan, Litvanya, Ingiltere ve Ermenistan yatirimlar1 2010 yilinda tamamen durmusiilkeye
en ¢ok yatirim yapan Cin, Almanya, Bagimsiz Devletler Toplulugu gibi iilkelerin yatirimlari
da minumum seviyeye diigsmiistiir. Fakat sevindirici olan tiim bunlarin olaylarin oldugu 2010
yil1 ile sinirl kalmasi ve etkisinin daha sonraki yillara sarkmamasidir. Ciinkii saglanan istikrar
ile 2011 yilinda turizm verileri tekrar yiikselmeye baglamis ve 2011 yilinda iilkeye gelen
yabanci turist sayis1 816.000’e ¢ikarak 2009 yilinin rakami yakalamistir. Ulkede devam eden
istikrar turizme olumlu yansimistir. Ulkede turizmin gelistirilmesi ydniinde uygulamaya
konulan yeni turizm politikalar1 ger¢evesinde 44 iilkeye tanian vizesiz giris imtiyazinin da
etkisiyle 2013 yil itibariyle iilkeye gelen turist sayist 3 milyonu agsmustir. Goriildiigi tizere
iilkedeki siyasi istikrarla birlikte Kirgizistan’in turizmdeki yildizi daha da parlamaktadir.

Son 10 wyildir Kirgizistan’daki yerel turizm isletmeleri Avrupa ve Asya fuarlarinda
profesyonel anlamda aktif olarak yer almis ve internet kaynaklarini da etkin olarak
kullanmaya c¢alismiglardir. Degisen siyasi iradeler, uygulamaya koyduklar1 bir takim
yeniliklerle iilkede turizm sezonlarim1 canlandirmaya caligmaktadirlar. Diger iilkelerle
calisilmaktadir. Bu baglamda 2005 olaylar ile azalan turist sayisinin 2006 yilinda telafisi
adima Kazakistan ile Kirgizistan arasindaki kurulan dostane iliskiler neticesinde
Cumbhurbaskan1 N.Nazarbayev’in Kazak halkina Kirgizista’a turist olarak gitmeleri yoniindeki
tavsiyesi karsilik bulmus ve bir kag¢ giin i¢inde 15.000 bine yakin Kazakistanl turistik amagla
Issik Gol’e akin etmistir.

Ulkenin turizm politikasinda turizmin gelistirilmesi yoniinde ciddi gayretler gosterilmektedir.
Olaylar sonrasinda ekonomik alanda iyi bir performans gosteren Cin ve Hindistan’dan turist
cekilmesi yoniinde de birtakim girisimlerde bulunulmus ancak yapilan ugraslarbenzer
olaylarin iilkede her an tekrar edebilecegi endisesi bu lilkeden gelebilecek potansiyel turistleri
ikna etmeye yetmemistir (Kencebayev, 2006). Nitekim Kirgizistan halen de ileridebenzer
olaylarin tekrarlanmayacagi konusunda heniiz dis diinyay1 tam manasiyla ikna edebilmis ve
istikrarsiz iilke algisimi iizerinden atabilmis degildir. Olaylar sona ermesine ragmen bu
olaylarla ilgili goriintiiler uzun siire diinya basininda en korkung karelerle yer almaya devam
etmis ve lilkeye gelmek isteyenlerin endiseleri siirdiiriilmiistiir. Oysa gegici siireli toplumsal
olaylar bilingli turist ilizerinde uzun siire etkili olmamalidir ve zaten de Oyledir. Turistler
duyduklart ve gordiikleri her haberin etkisinde kalmis olsalardi bozulan psikolojileri
nedeniyle bir daha seyahate c¢ikmalart miimkiin olmazdi. Diinya’nin en demokratik
toplumlarinda bile artik zaman zaman biiyiik toplumsal olaylar yaganmakta ve olaylar sonrasi
her sey kaldigi yerden devam edebilmektedir. Diinya’nin her yerinde tursitleringok farkli
olaylarin i¢inde kalmalari miimkiindiir. Toplumsal olaylarin ne zaman ortaya ¢ikacagini
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onceden kestirmek zordur. Tehlike her zaman ve her yerdedir. Nitekim bilingli bir turist igin
Newyork sokaklarinda dolasirken karsina ¢ikacak bir sokak serserisinin bigakli saldirisina
ugrama ihtimali ile diinyanin her hangi bir yerinde birileri tarafindan kagirilma ya da
toplumsal bir olayin ortasinda kalma ihtimali arasinda ¢ok biiyiik bir fark yoktur. Bugiin isyan
fakat yarin tekrar istikrar olabilir. Ayrica bir ililkede yasanantoplumsal olaylar her zaman
yabancilar i¢in bir tehlike olusturucagi anlamina gelmemelidir. Neticede iilkede yasayan
insanlar kendi ilkelerinin dig diinyada imajina zarar verecek olaylara sebebiyet vermeme
konusunda duyarlidirlar. Dolayisiyla diinyanin pek ¢ok iilkesinde yasanan toplumsal olaylar
sirasinda iilkede turistik amagla bulunan yabancilara karsi yapilan saldiralara ¢ok fazla
rastlanilmaz. Nitekim Kirgizistan’da defaten biiyiik olaylar olmus fakat iilkede turistlere
yonelik kasti saldirilarin olduguna dair 6nemli olaylar yasanmamustir. Halkin %60’dan
fazlasinin sokaklara dokiildiigii 2005 yilinda ve 2010 yilindaki Os olaylarinda da turistlere
yonelik saldirilar yasanmamistir. Bu durum Kirgizistan agisindan olduk¢a 6nemli bir
sonuctur. Dolayisiyla olaylarin durulmasi ile birlikte iilkeye gelen turist sayisindaki hizli
artisin nedenini buna baglamak da miimkiindiir. Tabi ki yasanan toplumsal olay siirecinde
olusan ortamin turistik talebi ya da turizm isletmelerini etkilemeyecegini sdylemek
imkansizdir. Cilinkii nerede ve ne zaman turist gruplarinin yollarmin kesilecegi yada
isletmelerine ne zaman bir saldir1 olacagi endisesinin yasandigi bir ortamhem turistleri hem de
turizm isletme sahiplerini olumsuz etkilemistir. Burada ifade edilmek istenilen sey, iilkeye
gelen turistler saldir1 hedefine konulmadigi silirece toplumsal olaylarin bilingli turistler
iizerinde uzun siireli kalict bir etki birakmayacag1 ve iilkenin istikrarli glinlere donmesiyle
birlikte iilkenin tekrar eski ilgiyi gérmesinin miimkiin olabilecegidir. Yeterki iilkede can ve
mal giivenligi konusunda olumlu bir algi olusmus olsun.

Turizm, sunulan farkli alternatiflerle {ilkelerin birbirlerine rakip oldugu bir sektordiir.
Diinyanin her hangi bir yerindeki bir turist i¢in satin alabilecegi pek ¢ok alternatif tur segenegi
vardir. Diinyada; can ve mal giivenligi konusunda turisti sigortalayan Malezya, turistin her
tirli hak ve hukukunu yasalarla giivence altina alan Avrupa, antik cagin iilkesi Misir,
karnavallartyla {inli Brezilya, 10’larca medeniyetin kalintilarim1 bir arada gorebileceginiz
Tiirkiye gibi birbirine alternatif onlarca segcenek saymak miimkiindiir (Aleksandrov, 2011).
Turistler alternatif {ilkelerden sadece can ve mal giivenliginin olmadigini diisiindiigli ve bu
yonde istikrarsiz olarak algiladig: bir iilkeyi seceneklerinden cikaracaktir. Oyle ise bir iilkenin
her yoniiyle turiste aradigini sunabilmesinin 6n kosulu; saglanmis siyasi i¢ istikrar ve
giivenliktir. Dolayisiyla turizmde umdugunu alabilmesi i¢in Kirgizistan’in ¢ozmesi gereken
en onemli problemi istikrarsizliktir. Istikrar1 saglayacak olan ise adaletli, caliskan ve yasalara
uyan ve herkesin yasalarin herkese esit oldugu algisin1 saglayabilecek giiclii bir iktidardir.
Neticede hangi iilkede olursa olsun ¢ok farkli nedenlerden dolayir ortaya cikabilen her
toplumsal olay o iilke turizmine kisa vadede de olsa 6nemli kayiplara neden olabilmektedir.
Ancak siyasi iktidarlar, istikrar ve glivenligi saglamak i¢in bu konuda ellerini ne kadar ¢abuk
tutarlarsa tilkenin kayb1 da o nispette az ve siire¢ de o denli kisa olacaktir. Kirgizistan’da
siyasi iradeler kendi donemlerinde turizmi gelistirmek adina yeni uygulamalar deniyor ve
vaadlerde bulunuyor olsalarda kabul etmek gerekir ki 2005 yilindan beri yabanci
yatirimeilarin bu konudaki tereddiitlerini ortadan kaldirabilmis degillerdir. Ancak 2011
yilindan sonra iilkede giinden giine iyi giden bir istikrar siirecine girildigini sdylemek
miimkiindiir. A¢iklanan resmi rakamlara gore iilkeye 2013 yilinda gelen 3,5 milyon turist
sayist bu istikrarin bir gostergesidir.

Sonug ve Degerlendirme

Kirgizistan yasadigi biiyiik toplumsal olaylar neticesinde turizm gelirlerinde biiyiik kayiplar
yasamig bir lilkedir ancak olaylarin sonrasi her defasinda da turizm sektoriinii yeniden
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canlandirabildigini gdstermistir. Tek sorun, gliven ve istikrar konusunda insanlarin
kafasindaki terddiitlerin tamamen ortadan kaldirilamamis olmasidir. Bu durum yerli ve
yabanci sermayenin Oniindeki en &nemli engeldir. Istikrar konusundaki siipheleri ortadan
kaldirmanin yollarindan biri ise diinyada kaliteli ve isim yapmis uluslararasi zincir otellerden
birkag¢ tanesinin iilkede agilmasini saglamaktir. Zira taninmig uluslararasi otel zincirlerinin
ilkeye yatirnm yapmasi batili turistlerin ve tur operatorlerinin ikna edilmesini
kolaylastiracaktir. Bu baglamda hiikiimetlere diisen, siyasi istikrar1 saglamak, turizm
sektoriiniin alt ve iist yapisin1 kurmak, sektoriin ihtiyaci olan egitimli isgiiciinii yetistirmek,
cevreyi ve eko sistemi koruyucu yasal diizenlemeleri yaparak iilkenin turistik potansiyelini
diinya piyasasinda tanitacak sartlar1 olugturmaktir.

Kirgizistan bozulmamis dogasi ve Orta Asya’daki jeopolitik durumu ile gelecek adina
turizmde 6nemli bir noktaya gelecegi konusunda umut vaadetmektedir. Ancak iilke finansman
sikintis1 nedeniyle iilkedekei bu arzin degerlendirilebilmesi i¢in daha ¢ok sektore yabanci
yatirimemnin ¢ekilmesi yoniinde bir turizm politikas: izlemektedir. Oysa iilkenin dogal
giizelliklerinin turistik amagla sekillendirilmesinin tamamen yabancilarin insafina birakmak
stirdiiriilebilirlik adina ¢ok akillica degildir. Ciinkii yabanci yatirimer kisa vadede yatiriminin
geri donmesini digiineceginden kontrolsiiz kullanimin sonucunda iilkenin, uzun vadede
telafisi miimkiin olmayan g¢evresel problemlerle kars1 karsiya kalmasi ihtimaller dahilindedir.
Diinyanin tiim iilkelerinde yeni nesil artik ¢evreye karsi ¢ok duyarlidir ve hiikiimetlerin ¢evre
konusundaki duyarsizliklarina sosyal medya iizerinde ¢ok hizli organize olarak toplumsal
tepki verebilmektedirler. Dogal ¢evreye karsi duyarsiz olan iilkeler hem turist kaybetmekte
hemde uluslararas1 kamuoyunda zor durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Dolayisiyla
Kirgizistan daha yolun baginda iken diger iilkelerin deneyimlerinden yararlanmali ancak
onlarin iilkedeki faaliyetlerini yasalar gercevesinde yapmalari saglanmalidir. Ulkenin turizm
arzinin degerlendirilmesi yoniindeki en dogru adim, artan turistik taleplere bagli olarak alt ve
iist yapinin iyilestirilmesini tamamen yabanci sermayeden beklemek yerine tilkedeki Kirgiz is
adamlarina verilecek tesviklerle bu isleri onlarin yapmalarini saglamaktir. Zaten yabanci
yatirimer Kirgizistan’t gelecek 10-20 yil i¢in Oniinii gorebildigi istikrarli bir iilke olarak
algiladiginda zaten kendilerine biiyiik imtiyazlar tanimaya gerek kalmadan yatirimlarini
goniilli olarak bu iilkeye yonlendireceklerdir.

Kirgizistan’da meslek tanimi ve egitim standartalarininyasal zemine oturtulamamis olmasi
turizm sektoriinde de bir eksikliktir. Nitekim turizmde gelisme gosteren iilkelerin bu
basarisinda sadece lilkenin sahip oldugu ¢ekicilikler ve kaliteli turizm isletmelerinin varligi
degil aynm1 zamanda sektorde istthdam edilen personelin egitim kalitesininde
etkisiunutulmamalidir. Uriin satisinda turistle yiizyiize olmay1 gerektiren bu sektdrde isteyen
herkesin degil, belirlenen egitim ve meslek standarlarimi saglayanlarin istihdam edilmesi
yoniinde yasal diizenlemeler ihtiya¢ vardir. Ulkede turist rehberi olmak icin {iniversitenin
rehberlik boliimiinden mezun olmak ya da resepsiyonda c¢alismak i¢in turizm egitimi almis
olmak gerekmemektedir. Bunun sonucu olarak da sektorde hizmet kalitesi diinya
standartlarinin altinda kalmaktadir. Bir diger sorun turizm isletme sahiplerinin turizm
okullarindan mezun olan o6grencilein uygulama konusundaki eksikliklerinden memnun
olmamalaridir. Dolayisiyla meslek standartlarinin  yaninda {iniversitelerdeki turizm
boliimlerinin uygulamali yaklasimi benimseyen bir egitim sistemine kavusturulmasina da
ihtiya¢ vardir.

Kirgizistan yasadigi biiyiik toplumsal olaylarin digsarida sebep oldugu olumsuz imaj algisi
silebilmesi igin turist gonderen pazarlarda miisteri odaklibir strateji izleyerek tutundurma
metotlarin1 en etkin bir sekilde kullanmalidir. Ozellikle iilkede turizm politikasi olarak
turistleri ilkelerinde agirlamaya hazir olduklart konusunda turist gonderen {ilkelerdeki
ajanslarla calismaya agirlik verilmelidir. Batili turistler i¢in bu cografya bir bilinmeyendir ve
bilinmeyen bu denkleminanlatilmas1 batili pazarlama uzmanlarinin agziyla olmalhidir. Cilinkii
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bir turist gidecegi tilkeyi segerken kendi lilke vatandasinin kurdugu ve giiven saglamis bir tur
operatOriinlin tavsiyesine onem vermektedir. Bu nedenle Kirgizistan’nin tanitiminda gorev
alacak profesyoneller hedef pazarin vatandasi olmali ancak tanitim konusunda Kirgiz gibi
diisiinmeleri saglanmalidir. Profesyonel ajanslar ve lilke ateselerininorganizeli ¢alismalar1 ve
yerel halkla kuracaklar iletisim Kirgizistan hakkindaki algilarin degismesinde onemli rol
oynayacaktir.

Bu iilke alternatif turizm kaynaklari bakimindan zengindir ancak diinya turizm gelirlerinden
hak ettigi Ol¢lide yararlanamamaktadir. Bu nedenle hem hiikiimetlere hem de yerel turizm
girisimcilerine énemli gorevler diismektedir. Bu baglamda iilkenin standlar1 turistik fuarlarda
yer alarak yabanci partnerlere iilkedeki istikrar, sahip olunan giizellikler ve Kirgiz halkinin
misafirperverligi anlatilmalidir. Diger yandan pek ¢ok iilkenin yaptigir gibi turist génderen
iilkelerdeki tur operatorleri, okuyucu ve izleyicileri tizerinde etkili basin mensuplari, program
yapimcilar iilkeye davet edilerek haber yapmalari saglanmali, uluslararasi yazili ve gorsel
basinda yayinlatmak icin belgeseller hazirlattirilmalidir.

Ulkenin turist deposu iilkelere uzaklig ve taninmis uluslararasi havayolu sirketlerinin tarifeli
ucuslarinin ¢ok az ve olanlarin da aktarmali gerceklesmesi iilkeye gelmek isteyenler agisindan
onemli bir sorundur. Bu nedenle Avrupa’dan aktarmasiz ucak seferlerinin yapilabilmesi i¢in
sarlar zorlanmali ve bunun Oncesinde de Manas Havaalani uluslararas1 standartlara uygun
olarak modernize edilmelidir.

Ulkede faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi 52 tane {iniversitenin iilkenin tanitimina katkisi
saglanmali bu baglamda bu tiniversitelerin Kirgizista’a turist gonderme potansiyeli olan iilke
iiniversiteleri ile ortak ¢alistay yapmalar1 ve uluslararasi dergilerde Kirgiz turizmi ile ilgili
yayinlar yapmalari saglanmalidir.

Ulke konaklama fiyalar1 asisindan olduk¢a pahali bir iilkedir. Otel konaklama iicretleri
turizmde marka olmayr basarmis pek ¢ok lilkelerden daha ucuz degildir. Mesafe uzakligi
nedeniyle artan ulagim gideri de diistiniildiigiinde ilkeye gelecek turistler agisindan maliyetler
caydirict olmaktadir. Ozellikle turistlerin kalmay1 tercih ettikleri 4 ve 5 yildizli otellerin
sayisinin az olmast ve bunlarin tamamininda baskentte bulunmasi arz ve talep dengesini
talebin aleyhine bozmakta dolayisiyla fiyatlar yiiksek olmaktadir. Bunun i¢in iilkede 4 ve 5
yildizl1 otellerin sayisinin artirilmasi tesvik edilmeli ve kaliteliotellerin hep bagkent Biskek’te
toplanmas1 yerine destinasyonlara yakin yerlere yonlendirilmesi yoniinde 6zel c¢aba
sarfedilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT:

Tourism has positive effects on establishing relationships, reaching the world peace and
creating safe environments in the countries. However, tourism is a sector that has high
demand elasticity. This is because products of tourism are not basic consumption materials,
and their alternatives are available in many different markets. In this regard, tourism is one of
the most and fastest-affected sectors by all kinds of events and changes within the country and
in the neighboring countries. Therefore, maintaining the presence of tourism in a country for a
long time depends on the continuation of internal security and political stability of the
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country. There have been significant losses in the tourism sector of the countries where these
processes were interrupted. One of the leading factors affecting a country’s tourism is social
events.

In many parts of the world based on various reasons uprisings occurring in the outside world
in terms of life and property safety are caused negative perceptions. Negative perception of
that country which is a cause of being alternative. Because of the low cease to be an
alternative of losing tourists and the economy of that country means losing revenue. Many
countries in the world have been confronted with this situation. One of those countriesis
Kirghizistan that it can said about its it is the most democratic countries in Central Asia.

In this study, social events taking place in the country with the relationship between the
number of tourists coming to the country by taking out the example of Kyrgyzstan were
discussed. The purpose of this study, occurring in Kyrgyzstan certain period of social events
is to investigate the impact on tourism in the country and is to emphasize the importance of
stability for tourism in the country.

As a result of research conducted; after the four major revolution in Kyrgyzstan number of
tourist arrivals decline by up to 70 to 80% was observed.

Kyrgyzstan, as soon as possible after each event has been able to compensate for the loss in
tourism but After each event has since been restored and reinstated in tourism therefore in the
economy has experienced significant losses. However, tourism is locomotive of the booming
Kyrgyz economy. The revolution in the country lost one of the most important events
too the negative image is the perception of the outside world. Indeed, it is not easy to
regain the positive image disappears.

However, important social events in Kyrgyzstan and the threat of an attack on tourists during
the perception did not occur. To rectify this situation in terms of negative perceptions of the
outside world is an important advantage. Because of Kyrgyzstan and its rich natural tourism
resources can provide in a short time after the revolution thanks to political stability and
tourism in Kyrgyzstan soon to make up for the losses in the outside world as well as the
negative perception towards advancing with sure steps are reversed. Matter of fact The future
of Kyrgyzstan, Singapore, Malaysia, Korea or Turkey in tourism as countries reached a
certain level of success that can come to is a country with rich tourism potential and
Kyrgyzstan in terms of natural and cultural heritage is richer than many countries. The
country's most important need investors can see the future and ensuring the security of life
and property of the tourists is political stability.
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DEMOKRAT PARTI (DP) DONEMINDE TURKIYE’DE
ORMAN POLITIKALARI (1950-1960)

Nadir YURTOGLU"

Ozet:

Tek Parti Yonetiminin 8 Subat 1937 tarihinde ¢ikardigr 3116 sayili Orman Kanunu basta
olmak tizere ¢ikarilan ormanlarla ilgili diger kanunlar Cumhuriyet Déneminde orman rejimine
yaklagimin ilk adimimi atmigsa da bu kanunlar rasyonel anlamda halkin ihtiyacini temin
etmede yetersiz kalmistir. Bu nedenle, ormanlarla ilgili beklenen yasal diizenleme 31 Agustos
1956 tarihinde kabul edilen 119 madde ve bes gecici maddeden olusan 6831 sayili Orman
Kanunu’ olmustur. Kanun, ormanlarin tarifi, taksimi, idare ve denetimi konularinda genis
capli temel dnlemler ortaya koyarak bu konuda meydana gelen boslugu kapatmastir.

DP yonetimi, parti programinin 66-70 maddelerini ormancilik politikasina ayirmis, birinci,
ikinci ve tigiincii hiikiimet programlarinda da orman politikalarina genis yer vermistir.
Tiirkiye’de ormancilifin inkisafin1 engelleyen bir¢cok olumsuz etkene ragmen, DP yOnetimi
ormanlarn korunmas1 ve gelistirilmesine yonelik ¢esitli cabalara girmistir. Oncelikle
ormanlarin yangindan korunmasi hedeflenmis, agaclandirma ve orman yollarinin insaasi
caligmalarina da Onem verilerek ormanlarin inkisafi gerceklestirilmistir. Ayrica, bu
caligmalarin orman endiistrisi alaninda da kendini gostermesini bu dénemde elde edilen
orman iriinlerinin miktar artis rakamlarindan anliyoruz. Bu calismada DP’nin iktidarda
kaldig1 1950 ile 1960 yillar arasinda Tiirkiye’de uyguladigi orman politikalari ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Demokrat Parti, Orman Politikasi, Orman Kanunu
Jel Kodu: Q51

FOREST POLICIES IN TURKEY DURING THE DEMOCRAT
PARTY (DP) PERIOD (1950-1960)

Abstract:

Although laws about forests, the Forest Law numbered 3116 made by the single-party rule on
the 8™ of February 1937 being in the first place, were the first steps of approach to forest
regime in the Republic Period, these laws failed to satisfy the needs of people rationally.
Thus, the anticipated legal regulation concerning forests came true on the 31% of August 1956
when the Forest Law numbered 6831 consisting of 119 articles and five provisional clauses
was accepted. This law introduced extensive basic measures in the matters of description,
distribution, management, and control of the forests, thereby eliminating the gap in this
matter.

The Democrat Party (DP) allocated the articles 66 to 70 of the party programme for forestry
policy, and gave wide coverage to forest policies in the first, second, and third government
programmes. Though there were many negative factors preventing the growth of forestry in
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Turkey, DP made various attempts for protecting and growing forests. Firstly, an attempt was
made to protect forests from fire. The development of forests was ensured by attaching
importance to afforestation and the construction of forest roads. In addition, increase in the
amount of forestry products obtained in that period indicates that the above-mentioned efforts
manifested themselves in the field of forest industry. The present study focused on the forest
policies implemented by DP between 1950 and 1960 when it remained in power.

Key Words: Democrat Party, Forest Policy, Forest Law
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Giris

Dogal olarak yetisen veya emekle yetistirilen, herhangi bir orman iriiniinii veren ya da
verecek olan cok sayida agaclarin bir araya gelmesinden miitesekkil aga¢ topluluguna
yerleriyle birlikte orman denir (TBMMKD, 1956: 1431);(BCA, Fon No: 30 1 0 0-Kutu
No0:80-Dosya N0:508-Sira No: 3). Orman sahasi itibariyle, sayilamayacak kadar agaglar
ihtiva ettiginden bu agaglarin kapladigi arazide o denli genis ve biiyiik olmustur. Koru
ormanlar1 ve baltalik ormanlar bi¢giminde iki kisma ayrilan ormanlardan en degerli olani
kerestelik alanda kullanilmasi ve uzun, kalin, diizgiin gévdeli agaglar1 barindirmasi hasebiyle
koru ormanlaridir. Kok ve govde siirglinlerinin biiyiimesiyle yaprakli agaglardan meydana

gelen baltalik ormanlar ise 15 ile 30 yas arasinda kesilerek yakacak ve komiir odunu halinde
kullanilmistir (Asmaz ve Seren, 1954: 20-21).

Gecmisten itibaren Anadolu’nun her parcasinda tarihi orman izlerine rastlanmaktadir.
Doganin hemen her kosesine gizlenmis dar yapilariyla bu gercege isaret eden ulu ve kutsal
nitelikli bu agac kiimeleri orman davasiin adeta nirengileri durumunda yer almistir. Eski
devirlerden bu yana Tiirkiye’de bir avug toprak kazanmak i¢in hi¢ de az orman sokiillmemis,
agac yakilmamistir. Biiylik ithmalin kurbani olarak, balta ve atesin elinden kurtulabilen bu
agaclar, sarp daglara, derin vadilere gizlenmelerine ragmen, orman avcilart hald bunlar
kovalayip durmustur (Toker, 1946: 11-12).

Tiirkiye’nin cografi durumunun orman yetistirmesine elverisli olmamasina ragmen ii¢
tarafinin deniz ve daglarla ¢evrili bulunmasi bu elverissizligi bir dereceye kadar telafi etmistir.
Ormanlarimiz, Karadeniz ve Akdeniz kiyilarinda 50-150 km genisliginde bir serit halinde
sahili takip etmistir. Marmara ve Ozellikte Ege bolgesinde daglar ve vadiler sahillere dik
olarak uzandigindan bu uzanti kiyilardan 400 km igerilere kadar sokulabilmistir (Tarim
Dergisi, 1952: 43).

Tiirkiye’de Cumhuriyet doneminden itibaren orman varligimin gelistirilmesi yolunda alinan
kararlar ve uygulanan politikalar iktidar partilerinin parti ve hiikiimet programlarinda énemli
olgiide yer bulmustur. Cevresel etkileri yan1 sira bilhassa yagan yagmurun sele doniismesini
engelleyerek erozyona mani olan ormanlar, bu sayede tarim arazilerini ve toprak servetini
korumay1 temin etmistir.

Bu ¢alismada, DP’nin iktidara geldigi 14 Mayis 1950 tarihinden askeri darbe ile iktidardan
uzaklastirilldigi 27 Mayis 1960 tarihine kadar uyguladigi orman politikalarini temel
kaynaklardan yararlanilmak suretiyle incelenmektedir. Bu amagla izlenen boliimde DP 6ncesi
yiirlirliige giren orman kanunlari ve orman faaliyetlerine kisa bir bakis, DP déneminde
uygulanan ormancilik faaliyetleri, DP donemi ormanciligin gelisimine engel olan bazi
faktorler ve buna kars1 alternatif 6nlemler ele alinacak bu suretle DP’nin takip ettigi orman
politikalarina dayanak olusturan kurumsal ve kanunla ilgili diizenlemeler ortaya konulacak ve
bu diizenlemeler DP’nin orman politikasini daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir.
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1.DP Oncesi Yiiriirliige Giren Orman Kanunlari ve Orman
Faaliyetlerine Kisa Bir Bakis

Bir¢ok bakimdan doganin ekolojik dengesini korumada mihenk tas1 kabul edilmesi hasebiyle
tarihin hemen her déneminde 6nemini koruyan ormanlar, yagan yagmurun sele doniismesine
engel olarak suyun toprak ilizerinde muhafazasina yardim etmis, buharlagsmay1 azaltarak su
akislarini diizenlemis ve erozyonu dnleyerek toprak servetini korumustur (Cillov, 1965:240).

Tek Parti Yonetimi tarafindan 8 Subat 1937 tarihinde ¢ikarilan 136 madde ve 8 gegici
maddeden olusan 3116 sayili Orman Kanunu’yla, Cumhuriyet doneminde orman rejimine
yaklasimin ilk adimi atilmistir (TBMMKD, 1937: 186-205);(Resmi Gazete, 18 Subat 1937).
Bu kanun ile ormanlarin devlet tarafindan isletilecegi ilkesi getirilmis, bu isletmeciliginin ise
Tarim Bakanligi’na bagli Orman Genel Miidiirliigii tarafindan ylriitiilecegi ongoriilmiustiir
(Tarakli, 1990: 19). Ayrica, bu kanunun 40. maddesine gore Bakanlar Kurulu’nca karar
verilmek kosuluyla, ormanlarin orman idaresiyle, milli sermayeli Tiirk sirketleri veya milli
bankalar tarafindan miistereken isletilebilecegi uygun gorilmiistir (TBMMKD, 1937: 191);
(Resmi Gazete, 18 Subat 1937).

8 yil aradan sonra orman rejimi konusunda kabul edilen 9 Temmuz 1945 tarih ve 4785 sayili
Orman Kanunu'na Bazi Hiikiimler Eklenmesine ve Bu Kanunu’nun Birinci Maddesinde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’la orman rejiminin temelden degisiklige ugradigina sahit
olmaktayiz. Bu maddeye gore, kanunun ytiriirliige girdigi tarihte var olan gercek veya tiizel,
ozel kisilere vakiflara ve kdy, belediye, 0zel idare, kamu tiizel kisiliklerine iliskin biitiin
ormanlar devletlestirilmistir (TBMMKD, 1945: 816);(Resmi Gazete, 13 Temmuz 1945);
(Tarakli, 1990: 20).

Ormanlarla ilgili kanuni diizenlemelere ilerleyen yillarda devam edilerek yeniliklere
gidilmistir. 24 Mart 1950 tarih ve 5658 sayili Yasa bu diizenlemelerden biri olarak kabul
edilmistir. Bu yasayla 4785 sayili Kanunla devletlestirilmis orman kapsamina alinan ancak
devlet ormanlar1 icinde olmayan ve etrafi tarla, bag ve bahge gibi kiiltiir arazisi, 6zel orman,
sehir, kasaba, kdy meras1 ve Orman Kanunu’nun birinci maddesine gére orman sayilmayan
yerlerle ¢evrili olmak sartiyla, devlet ormanlarindan tamamen ayrilmig bulunan, kdy, belediye
tiizel kisiliklerine ve gercek kisilere ait ormanlar, sahipleri ve miras¢ilari istedikleri takdirde
geri verilecegi Ongoriilmiistiir (TBMMKD, 1950: 1411);(Resmi Gazete, 31 Mart 1950);
(Tarakli, 1990: 20-21).

Ormanlarla ilgili gerceklestirilen ¢aligmalara ragmen, halkin ihtiyacina cevap verebilecek
nitelikte kapsamli bir orman kanunu ¢ikarilamamistir. Buna ragmen, orman ve agag sevgisine
yonelik faaliyetlere ise devam edilmistir. 1946 yilinin nisan ayinda Ankara’da yapilan agag
bayrami etkinlikleri bunlardan biridir. Calisma Bakani1 Sadi Irmak, Halkevi adina Koyciiliik
Subesi Baskani H. Sezai Erkut, Orman Fidanligi Midiirii Kdzim Mihgioglu ve Sincan
koyilinden gelen kdyliiler basta yer almak iizere binlerce vatandasin istirak ettigi bu bayram
etkinliklerinde 3.290 meyvesiz fidan dikilmistir (Olcay, 1946: 24).

Ayrica, 1948 yilinda Tiirkiye ormanlarinda bir tetkik gezisi yapan Isvigreli bilim adami Prof.
Dr. M. Neuslund, ormanlarla ilgili go6zlemlerinde bilhassa memleket taksasyonu
(smiflandirma) iizerinde 1srarla durmus, Isvigre Arastirma Enstitiisii’niin iki gérevinden birini
memleket orman taksasyonu olarak vasiflandirmistir (Atakan, 1953: 35).

2.DP Donemi Ormancilik Faaliyetleri

DP’nin 7 Ocak 1946 tarihinde kurulmasiyla yiirtirliige koydugu Parti Programina orman isleri
ile ilgili baz1 maddeler de dahil edilmistir. DP Programinin 66. maddesine gore milli servetin
biiyiik ve 6nemli bir kismin1 teskil eden ormanlarin korunma ve gelistirilmesi, devletin daima
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biiyiik titizlikle iizerinde duracagi bir konu olarak kabul edilmistir. Ayni1 programin 67.
maddesine gore de koyli kesiminin kereste, odun, kdmiir ihtiyacinin zamaninda ve gerekli
miktarda ucuz olarak temin edebilmesi ve bu islerde koyliiniin vasitalarindan da
faydalanilmasi, koylii halki rahatlatacak ve devlet orman isletmelerinin islerini ve masraflarini
hafifletecek tedbirler olarak goriilmiistiir (DP Programi, 1946: 19-20).

Tek Parti Yonetiminin uyguladigi orman politikasin1 halkin ihtiyacina cevap veremedigini
gerekcesiyle tenkit eden DP yoOnetiminin, iktidara gelmesiyle bu politikalar1 degistirecekleri
belliydi. Nitekim, 14 Mayis 1950 genel se¢im zaferi ardindan 29 Mayis’ta Menderes
tarafindan TBMM’de agiklanan ilk Hiikiimet Programi bu diisiinceyi dogrular nitelikte
isaretlerini vermistir. Adnan Menderes, 29 Mayis 1950 tarihinde I. Hiikiimet Programi’m
aciklarken mevcut orman mevzuatini tenkit ederek bu konuyla ilgili diisiincelerinde su sézlere
yer vermistir: “Orman meselesine gelince; derhal ve katiyetle sdyleyelim ki, bugiinkii sisteme
behemehal son verecegiz. Clinkii bugiinkii sistem ormanlarin muhafaza icin biiyiik
fedakdrliklar: istilzam etmekte, oOteden beri ormanla alakali milyonlarca vatandagimizi
mahrum ve meyus bir halde yasatmakta ve biitiin orman mahsullerini ¢ok pahaliya mal
olmasi neticesini vermektedir. Diger taraftan da bugiinkii orman mevzuati halkla hiikiimet
arasinda derin bir sevgisizlik yaratmakta ¢esitli ahlaki zaaflara ve her tiirlii kétiiliiklere zemin
teskil etmektedir.” (TBMMTD, 1950: 28-29);(Aksam 30 Mayis 1950); (Arar, 1968: 220);
(Siikan, 1991: 10).

30 Mart 1951 tarihinde Ikinci Hiikiimet Programi’mi izah ederken zamanina kadar izlenen
ormancilik politikasini elestirmeyi siirdiiren ve bu durumu degistirecek kanun tasarisi
caligmalarinin TBMM’ne intikal edecegi miijdesini veren Menderes, bu hususla ilgili su
sozlere deginmistir: “Simdiye kadar tatbik olunan ormancilik politikasinin, memlekette fayda
ve halka refah saglamaktan ziyade yurt ve yurttas icin bir izdirap kaynag: oldugunu géz
ontinde tutarak hazirladigimiz kanun tasarisi onvimiizdeki giinlerde Biiyiik Meclise takdim
edilmis bulunacakur.* Bu kanun tasarisi hakli sikayet mevzularint halledecek, ormancilik
tatbikatina, memleket ve halk menfaatine, ormamin korunmasina, kalkinmalari orman
mahsulatina bagl vatandaslarin yakacak ve pazar ihtiyaglarini temine yarayacak hiikiimleri
ihtiva etmektedir.”(TBMMTD, 1951: 64);(Milliyet 31 Mart 1951);(Arar, 1968: 220);(Siikan,
1991: 60).

Menderes, 24 May1s 1954 tarihinde TBMM’ne sundugu Ugiincii Hiikiimet Programu ile ilgili
yaptig1 konugsmada orman kanununu ¢ikaramamanin teessiirii igerisinde ifadelerini su sekilde
stirdiirmiistiic:  “Ormanlarimizin - mevzuunda teessiirle kaydedecegimiz cihet, yeni orman
kanununun gegen devreye c¢ikartlamamis olmasidir. Ancak iktidara geldigimiz giinden
itibaren mevcut kanunun halkimiz aleyhinde olan tatbikatini hafifletmis, had bir halde
bulunan umumi sikdyeti kanun degismemis oldugu halde asgari hadde indirmis bulunuyoruz.
Kanunu siiratle ¢ikarmak yiiksek heyetinize mevdu bir keyfivet oldugu gibi oniimiizdeki
villarda memleket ormanciligint kiymetlendirmek icin gereken tedbirleri peyderpey almakta
devam edecegiz.” (TBMMZC, 1954: 31);(Arar, 1968: 268);( Siikan, 1991: 175).

Nihayet, ormanlarla ilgili beklenen yasal diizenleme 31 Agustos 1956 tarihinde kabul edilen
119 madde ve bes gegici maddeden olusan genis kapsamli 6831 sayili Orman Kanunuyla
gerceklesmistir (TBMMKD, 1956: 1431-1453);(Resmi Gazete, 8 Eyliil 1956). Bu kanunla
3116 ve 5653 sayili yasa yirirlikten kaldirilmistir. 6831 sayili Orman Kanunu’nun 1.
maddesiyle orman sayilamayacak yerlerin genis bir bigimde tanimi1 yapilmigtir (Tarakli, 1990:
21) Yasa, ormanlarin tarifi, taksimi, idare ve denetimi konularinda temel 6nlemler ortaya

#1952 yilinda Tarim Bakanligi ihtisas Komisyonunca Orman Kanunu tasarisinin hazirlanmasinda goz éniinde
tutulmasi gereken prensipler tespit edilmistir. BCA, Fon No: 30 1 0 0-Kutu No: 80-Dosya No: 508-Sira No: 3.
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koymustur. Bu yasanin verdigi kolaylikla orman kd&ylerinin kalkinmasi amaciyla Ziraat
Bankasi’nin sermayesine yirmi yil siireyle miktar1 50 milyon liranin altinda olmamak
kosuluyla 6denek konulmasi zarureti getirilmistir (Albayrak, 2004: 339).

Genel yonetim anlayisi icabi1 Devlet Orman Isletmeciligi kurallar1 gegerli ormanlar, Tarim
Bakanligi’na bagli, hitkkmi sahsiyeti haiz, merkez kurulusunda bir fen heyeti ile gerekli idare,
teknik ve isletme subeleri bulunan Orman Genel Miidiirliigii'nce idare edilmistir. Orman
Genel Midiirliigii ademi merkeziyet ve idare bicimine gore faaliyet gostererek halkin ihtiyag
ve dileklerini zamaninda ve hizla yerine getirebilmek i¢in {ilkede 15 bagmiidiirliik ihdas
etmigtir (Tarim Dergisi, 1952: 44).

4 Haziran 1937 tarih ve 3204 sayili Yasa ile kurulan Orman Genel Miidiirliigi, iilke
ormanlarini korumak, isletmek, imar etmek, yeniden orman yetistirme isleri yapmak ve orman
verimlerini ¢ogaltmak ve bu gorevlerin yerine getirilmesi igin gerekli miiesseseleri kurmak,
fen adamlart yetistirmek ve 6zel kanunlarla verilen gorevleri ve ormanla ilgili hizmetleri
yerine getirmekle yetkili Ziraat Vekaleti’ne bagli bir kurulus olarak orman isletmeciligini en
iyi sekilde yerine getirmeye ¢alismistir (TBMMKD, 1937: 867);( Resmi Gazete, 14 Haziran
1937);(Tarim Dergisi, 1952: 44);(Zincirli, 1994: 16).

Tarim Bakanlig iilkede ormanciligin i¢inde bulundugu geri durumdan kurtulmasi igin bir
takim yeni calismalara tesebbiis etmistir. Bu c¢aligmalardan biri bakanligin talebi {izerine
Istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi’yle isbirligine gidilerek ve akademisyenlerin yardimina
miiracaat edilerek, ormanlarin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik 6nem arz eden ve Tiirk
Ekonomisi Dergisi tarafindan kisaltilarak yayinlanan ormancilikla ilgili 21 maddelik bir rapor
hazirlamasi olmustur (Tatag, 1951: 26).

2.1. Ormanlarin Korunmasi ve Gelistirilmesine Yonelik Faaliyetler

Ormanlarin  korunmasi Cumhurbaskan1 Celal Bayar’in da o©nemle {iizerinde durdugu
konulardan biri haline gelmistir. Ormanlarin korunmasini rasyonel bir iiretim ve istifade
yontemiyle iligkilendiren Celal Bayar, bunun ger¢eklesmesi i¢in yurttaslarla igbirligine
gidilmesinin lizumunu gerekli gormiistir (TBMMTD, 1952: 9).

Ormani olmayan iilkelerde tarimin bir step manzarasi arz ettigini ifade eden Tarim Bakam
Nedim Okmen, Tiirkiye’de bu durumun Orta Anadolu’da yasandigini ve bu bolgedeki
verimsizligin koyliiniin biitlin ¢alismalarin1 bosa ¢ikardigini sozlerine ilave ederek iilkenin
icinde bulundugu bu durumdan yakinmistir (Tatag, 1951: 182).

Bu bakimindan, memleketin refahi ve halkin varligi yani sira bilhassa sert ve siddetli bir
iklimin kurakligiyla kavrulan Kiicliik Asya yaylalarinda ikamet edenler i¢in ormanlarin,
korunmasi ve ihyasi hayati derecede bir ehemmiyet arz etmistir (Yund, 1953: 47).

Tarim Vekaleti ililke ormanciliginin korunmasi ve daha da gelistirilmesi i¢in 6nemli bazi
kararlar almistir. Ulkedeki biitiin orman teskilatina bir genelge ile bildirilen bu kararlardan
biri de, i¢inde ve civarinda bir kéy bulunmadigi igin hi¢bir zarara ugramamis ormanlarla
korunmas1 kolay olan ormanlarin tespit edilerek bakim, imar ve isletme cergevesi icine
alinmasinin temin edilmesi olmustur. Tiirkiye’de 500 bin hektar oldugu tahmin edilen bu tiir
ormanlarin hektar basina yillik artis1 bir metrekiiptiir ki bu oran Orta Avrupa ormanlarina
oranla onda bir olarak hesaplanmistir. 1954 yilinda, her orman bagsmiidiirligii kendi mintikasi
icinde 100 hektarlik bir alanda hazirlanan program geregince islahata baslayacaktir (Tatac,
1953: 309). Ekonomik ve sosyal alanda biiyiik faydalar1 ve onemli etkileri géze carpan
ormanlarin korunmasi ve gelistirilmesi yolundaki ¢aligmalarin biitiin devletce desteklendigi
bilinmektedir (TBMMZC, 1955: 9).
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Cumhurbagkan1 Celal Bayar, TBMM’nin 11. Dénem Ugiincii Toplant1 yilmin agcilis
konusmasinda ormanlarin tahribi ile ilgili su sozlere yer vermistir. “Ormanlarimizin uzun
yillar boyunca tahribe ugradigina, bu yiizden memleketimizin yakin bir gelecekte agagsiz
kalmaya mahkim olduguna dair séylentiler, vatandaslar iizerinde endise uyandirmistir.
Bugiin, artik boyle bir endiseden kendimizi kurtarmamizin zamani gelmistir. Hiikiimetce ve
milletlerarast ekiplerce son defa yapilan ilmi tetkikler, Tiirkiye deki ormanlarin, orman
yollarimin insaast ve nakil vasitalarimin temini halinde yalniz memleket ihtiyaglarini
karsilamakla kalmayarak, ayni zamanda yeni ve miihim ihra¢ imkant saglayacak genislikte
oldugunu ortaya koymustur.” (TBMMZC, 1959: 8).

Ayrica, Orman Genel Miidiirliigii, ilkokul 6grencilerine ormancilik bilgisi 6gretmek onlara
aga¢c ve orman sevgisini asilamak maksadiyla icerisinde ormancilik konusunda dort adet
cesitli renkte afis, bes adet renkli broslir, orman yayinlar1 pulu, kurutma kagidi ve bir de siir
kitab1 bulunan bir egitim dosyas1 hazirlayarak basta Bolu, Zonguldak, Ankara ve Cankirt illeri
olmak iizere biitiin ilkokullara dagitmistir (Zafer 5 Mart 1955).

1957 yilinda ormanciligin 100. yil doniimii miinasebetiyle kutlama g¢aligmalart icin Orman
Genel Miidiirliigii, Orman Fakiiltesi, Tiirkiye Ormancilar Cemiyeti, Orman Fakiiltesi Talebe
Cemiyeti, Orman Miihendisleri Odas1 ve diger cemiyet ve tesekkiiller kendi biinyelerinde
olusturduklar1 komite ile faaliyet programini hazirlamada ¢aba harcamislardir (Biilten, 1956:
11).

2.1.1. Ormanlar1 Yangindan Koruma, Arastirma ve Agaclandirma
Calismalari ve Orman Yollar1 Yapim Faaliyetleri

DP doneminde ormanlarin yangindan korunma, agaglandirma ve orman yollarini ingaasi isleri
iizerinde bilhassa ciddiyetle durulmustur. Ozellikle, iklim bakimindan biiyiik bir tehlike arz
eden Giliney Anadolu Bolgesi yangin kuleleri ile donatilmig, miicadele ekipleri telsizle techiz
edilmistir. Yangmlarin yogun yasandigi donemlerde ormanlar daima gdzetim altinda
bulundurulmus, motorlu yangin sondiirme ekipleri hali hazirda kullanilmigtir. Orman
yanginlarma karst alman bu tedbirler sayesinde yanginlarin sayr ve alan bakimindan
miktarinda 6nemli oranda azalmalar gergeklesmistir (TBMMZC, 1959: 8-9).

Ulkenin orman varhgmin azli§1 sebebiyle agaclandirma calismalarina &nem veren DP
hiikiimetinin Tarim Bakanlig1 1950-1952 yillar1 ortalamasina gore her yil 2.145 hektar alana
18.000 kilo orman agaci tohumu ekmesi yan1 sira 913.000 fidan da dikmistir. Ayrica, koy ve
belediyelerle diger bazi resmi kurumlar ve 6zel sahislara 1.849.500 adet fidan dagitilmistir
(Tarim Dergisi, 1952: 44). Bu agaclandirma ¢aligsmalarinin Anadolu’nun orta yaylalarini da
icine alan bir¢ok yerinde basladigi bilinmektedir. Devletin ormancilik alaninda yaptigi
gelecege yonelik agaclandirma faaliyetleri koylii vatandaslar tarafindan tam ve gergek
manada desteklenmistir (Bilbasar, 1952: 41).

Tarim Bakanligi, ormancilik konusunda yaptigi calismalara bir yenisini daha ekleyerek
rasyonel bir ormancilik kurulmasina esas olacak ve iklim farkliliklarina goére ihtiyaclar
karsilayacak bir orman arastirma istasyonunu Bolu’da kurmustur. Karabiik’te Biiyiikdiiz,
Kizilcahamam’da Camkoru, Adapazari’nda Siileymaniye ormanlar1 tecriibbe ormani olarak
belirlenmis ve Orman Arastirma Midirligii’ne baglanmistir (Tatag, 1953: 24). Tarim
Bakanligi, Orman Genel Miidiirliigli tecriibe ormanlari olusturmasmin yani sira llkede
bulunan 25 adet orman fidanhigini, gittikge artan fidan istek ve ihtiyaglarini temin edecek
sekilde gelistirmeye karar vererek uygulamaya gecmistir. Fidan tiirleri ihtiyacina kafi
derecede cevap vermek iizere, fidanliklarin durumu ele alinmis, yilda en az 15 milyon fidan
yetistirebilecek bicimde kapasiteleri artirilmistir (Ziraat Diinyasi, 1954: 26).
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Ayrica, 01.09.1955 tarihi itibariyle Tarim Bakanligi’nca, Devlet Uretme Ciftlikleri ve
haralarda oldugu gibi uygun orman aralarinda ve orman fidanliklarinda da meyvelikler tesis
edilmesine karar verilmistir. Bunun i¢in Orman Genel Midirligi ile isbirligine gidilerek
gerekli calismalar baslatilmistir (Tiirkiye Ziraat Mecmuasi, 1955: 65).

Ormanciligin gelistirilmesi ve giiclii hale gelmesi icin Tiirkiye’de zaman zaman agaglandirma
seferberlikleri baslatilmis ve bu konuyla ilgili bir hayli masraf edilmistir. Biiyiikk emek
harcanarak Karabucak’ta (Tarsus) gergeklestirilen agaglandirma ¢aligmalarina sonraki yillarda
Dursunbey’de de (Balikesir) istirak edilmis bu konuda basarili sonuglar alinmistir (Alagam,
1957: 2). Agaclandirma konusunda daha verimli ve siiratli is gorebilmek amaciyla, Orman
fidanlarinin sayis1 gittikge artirtlmis ve fidan tiretim kapasitesi 1950 yilindan itibaren sekiz
yilda 12.000.000 dan 60.000.000 yiikseltilmistir (TBMMZC, 1959: 9).

Tiirkiye’de orman ve orman iirlinlerine olan ihtiyaci karsilayabilmenin yani sira daha olgun ve
rasyonel bir ormancilik kurulmasina hizmet etmek ve gerekli teknik esaslar1 belirlemek tizere
Ankara’da bir Ormancilik Arastirma Enstitiisii kurulmustur. Enstitiiye Birlesik Milletler Gida
ve Tarim Teskilat1 tarafindan Isvicre Ormancilik Arastirma Enstitiisii bilim adamlarindan
Docgent Dr. Etter, uzman olarak gonderilmistir (OMO, 1956: 9).

Tarim Bakanligit Orman Miidirliigine bagl olarak 1952 yilinda Bolu’da kurulan Orman
Arastirma Istasyonu’yla iilkede miistakil anlamda ormancilik arastirmasma baglanmistir.
Amenajman ve Hasilat, Orman Koruma ve Miicadele, Ormanlarin Kolektif Tesirleri ve
Toprak Muhafazasi, Orman Ekonomisi ve Politikasi, Orman Mahsullerini Kiymetlendirme ve
Silvikiiltir ve Orman Botanigi subeleri olmak iizere toplam altt subede c¢alismalara
baslanmistir (OMO, 1956: 9).

Tiirkiye’deki ormanlarin Bati Avrupa’daki ormanlar kadar verimli ve rasyonel hale
getirilmesi i¢in Orman isletmelerince hazirlanan projelerin, dis finansman imkanlar1 da temin
edilerek uygulanmasina baglanmistir (TBMMZC, 1959: 8).

TBMM’nin 10. Dénem 3. Toplant1 yilinin acilis konugmasinda Cumhurbagkani1 Celal Bayar,
icerisine girilemediginden degerli iirlinleri oldugu gibi ¢iiriimeye terk edilen ormanlarin
rasyonel bir bi¢cimde isletilmesi i¢in yapilan yol ¢aligmalarinda 1950 yilinda 223 km’den
ibaret olan orman yollarinin 1955 yilinda 1.717 km, 1956 yilinda ise 3.592 km ulastigini
bildirmistir (TBMMZC, 1956: 6). Orman yollarinin yapilmasina ait uygulanan program
kapsaminda yol yapim g¢alismalarinin hizla devam edildigini sdyleyen Bayar, 1950 yilindan
itibaren sekiz yilda 14.000 km’lik orman yolunun faaliyete gecirildigini ifade etmistir. 1959
yilt sonuna kadar 3.560 km’lik yol yapim calismalariyla ikinci bes yillik programin
tamamlanacagi aciklamalariyla s6zlerine devam eden Bayar, {igiincii bes yillik programa 1960
yilinda baglanacagini ve her yil 4.000 km. orman yolu yapilacagin1 konusmasina ilave etmistir
(TBMMZC, 1959: 9).

3. DP Doneminde Orman Varhgmn Yetersizliginin Yol Actig
Sonuclar ve Buna Kars1 Alinan Alternatif Onlemler

DP déneminde Anadolu’da goriilen orman varliginin yetersizligi hususu tarimsal gelismeyi
olumsuz etkilemesinin yani sira bol ve ucuz kereste teminine de engel teskil etmistir. Niifus
basmna harcanmas1 gereken ortalama kereste oramyla, Tirkiye’de harcanan miktar,
karsilastirildigr zaman, rakamlarda biiyiik bir fark oldugu goéze ¢arpmaktadir. Bu bakimdan,
ihtiya¢ hasili kereste Tiirkiye ormanlarindan temin edilmek istendigi takdirde, zaten tahrip
edilmis olan bu milli servetin tamamen yok olacagi tehlikesiyle kars1 karsiya kalinacagi kabul
edilmistir (TBMMTD, 1951: 7).
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Cumbhurbagkani Celal Bayar, TBMM’nin 9. Dénem 3. Toplant1 yilinin agilis konusmasinda
kereste ihtiyacina olan talebin artmasi ve buna karsi1 alinan tedbirler hakkinda séyle demistir:
“Tiirkiye 'de ekonomik ilerlemeye paralel olarak baslayan imar hareketi, kereste ihtiyacini
artirmistir. Buna karst ormanlarimizin takatinden normal olarak istifade tedbirleri alinirken,
harigten de, giimriik resmi, miihim miktarda indirilmek suretiyle, kereste ithali tesvik
olunmustur. Gegen sene bu maksatla kabul buyurdugunuz kanunun faydasi, simdiden
goriilmeye baslanmistir. Memlekette, 1951 de biitiin bir sene zarfinda, kirk bes bin metrekiip
kereste getirilmig iken, 1952 yiulinin Temmuz ayina kadar ithal yiikiinii, kirk alti bin metrekiipii
bulmustur. Sene nihayetine kadar, bu miktarin yiiz bin metre kiipii bulacagi tahmin
olunmaktadir.” (TBMMTD, 1952: 9).

Tiirkiye’de DP doneminden oOnce verilen 1948 yili orman yiizolglimii rakamlarina gore
15.886.601 hektar olan orman alanlarinin 3.223.117 hektar1 normal koru, 4.702. 055 hektar1
bozuk koru, 2.185.757 hektar1 normal baltalik, 5.775.672 hektar1 bozuk baltalik oldugu tespit
edilmistir® (Adali, 1948: 7). 1951 yilinda Tiirkiye’de orman yiiz6lgiimii 10.417.560 hektar
olarak verilirken 1959 yilinda bu rakam 10.583.687 hektara yiikselmistir (DIE, 1952: 265);
(DIE, 1953: 240);(DIE, 1959: 223). Bunun 6.715.886 hektar1 bozuk, 3.867.801 hektar1 normal
vasifta ormanlardir (TBTPG, 1964: 179).

DP ddéneminde biitiin ormanlarin kapladig alan Tiirkiye genel arazisinin % 13,7 sini olusturur
iken buna karsilik diinya ormanlarinin kara parcalarina oram1 % 27’dir. Komsu {ilkelerden
Rusya’da bu oran % 39, Yugoslavya’da % 30,5, Bulgaristan’da % 28, Romanya’da % 22,
Yunanistan’da % 18,5 olarak verilmektedir (Asmaz ve Seren, 1954: 76).

Arazisi daglik olan yabanci iilkelerden Isvigre’de tarimu sel ve afetlerden korumak maksadiyla
cesitli on tedbirler alinarak basarili sonuglara gidilmis‘tir.6 Bu uygulamalardan biri ormansiz
iki dag arasindaki gecitleri agaclandirmak suretiyle ekili arazileri vakitsiz ve yogun bir
bicimde yagan yagislardan korumak olmustur. Boylece, orman ziraatinin sigortasidir sozii
gercek manada yerini bulmustur (Yund, 1956: 6).

Tiirkiye genel arazisinin ancak % 13,7’ sini ormanlarin teskil etmesi iilkeyi ormanca, nicelik
ve nitelik yoniinden fakir hale getirmektedir. Gerek orman veriminin iilkenin yakit vb.
ithtiyaglarim1  giderememesi, gerekse ormanlarin belirli ¢evrelerde yogunlagsmasi iilke
ormanciliginin gelismesini olumsuz etkilemektedir. Alan olarak orman arazisi % 33’den fazla
4 ilin bulunmasi ve 23 ilde de orman miktar1 genel arazinin % 10’nun altinda yer almasi bu
durumu teyit eder niteliktedir (Koylii, 1954: 9).

Tiirkiye’de niifusun hizla artmasi ve imar hareketlerde yasanan yogunluk ormanlara olan
ihtiyacin her gegen giin daha da artmasina vesile olmustur. 1956 yili itibariyle Tiirkiye’de
ormanlarin senelik verim artig1 4-5 milyon metrekiip olmasina ragmen odun ve yakacak vs.
olarak harcama miktar1 17 milyon metrekiiptiir (Cakiroglu, 1956: 2).

Niifusun artmasi karsisinda ormanlarin gittikge azalmasi ve yasama diizeyinin orman
mahsullerine daha ¢ok ihtiya¢ gdstermesi lizerine Orman Miidiirliigii ve halk, kolay yetisen
agaclar icinde en basta gelenlerden olan kavaga ilgi duymaya baslamistir. Bu nedenle 1 Eyliil
1955 tarih ve 9101 sayili Resmi Gazete ’de yayinlanan Bakanlar Kurulu’nun 15. 08. 1955 giin
ve 4-5698 sayili Kararnamesi ile Tiirkiye Milli Kavak Komisyonu Talimatnamesi yliriirliige
girmistir (Yund, 1955: 46-47).

°Bu rakamlar DIE rakamlariyla karsilastirildigi zaman abartili rakamlar oldugu goze carpar.

®Ancak, Tirkiye’de Orman potansiyelinin yetersizliginin felaketlere sebebiyet verdigini 1951 yilinda Adapazari;
1952 yilinda Amasya yoresinde meydana gelen sel felaketinden anliyoruz. Nizamoglu, Tomurcuk, S. 1, Ocak
1952; Faruk Seker, Tarim Dergisi, C. 1, S. 3, Haziran 1952.
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Tiirkiye’de Ormanciligin meydana getirdigi, sikintilarin giderilmesi, mevcut ormanlar1 imar
ve 1slah1 ve yeniden olusturulmasi konusunda prensipleri belirlemek {izere toplanan Tiirkiye
Agac¢landirma ve Kavak¢ilik Kongresi kararlar1 geregince hazirlanan Tiirkive Agaglandirma
Plani Orman Genel Miidirliiglince hazirlanmis ve uygulamaya konmustur. Kongre kararlari
geregince, uzun vadeli, simullii ve her tiir agaclandirma faaliyetleri esas alinarak olusturulan
bu plan bes ana boliim halinde hazirlanmistir. Bunlar igerisinde en 6nemlileri 1958-1963
donemi orman i¢i agaclandirma plani; 1956-1960 donemi kuraklik sahalart plan1 ve 1956-
1960 donemi orman dis1 agaglandirma planidir (OMO, 1956: 10).

Bagbakan Menderes, orman kanunu miinasebetiyle TBMM’de yaptigt bir konusmada
ormanlar1 kurtarmak maksadiyla orman bolgesinde yasayan koyliilerin baska yerlere iskan
edilmesinin dogru bir yaklasim olmadigini kanaatindedir (Siikan, 1991: 353).

1960 yili sayimia goére 27.754.820 toplam niifusun i¢inde kdyde oturan niifusun toplami
18.895.089 dur (DIiE, 1962: 70-72). Bu niifusun % 14,3’ii orman icinde, % 25,1 orman
kenarinda % 19,8 ormana 10 km mesafe i¢indeki kdylerde ikamet etmektedir. Yani, koyli
nifusun % 59,2 si orman koOyl niifusunu olusturmaktadir (DPT, 1972: 118). Orman
niifusunun bu denli yogunlugu Menderes’in ormanlar1 korumak adina orman koyliilerinin
bagka alanlara tasinmasindaki zorlulugunu ortaya koymada fikirlerini ne kadar isabetli
oldugunu gérmekteyiz.

1951 yili itibariyle ormanlarin % 47,5’ini koru, % 52,5’ini baltalik ormanlar teskil ederken
bunlarin yariya yakini ¢esitli tahrip faktorlerinin tesiriyle evsafi bozuk ve verimsiz durumda
yer almigtir. Ormanlarin igerisinde en fazla % 38,5 oraniyla ¢am tiirleri % 22,4 oraniyla mese
tirleri yaygin haldedir. Bunlar yapraklilardan sirayla kayin, giirgen ve kestane, ibrelilerden
koknar, sedir ve ladin takip etmistir (Tarim Dergisi, 1952: 43).

1954 yil1 itibariyle 10,5 milyon hektar olan bu orman alanlarinin % 45°si ekseriyet itibariyle
Karadeniz Bolgesi’'nde ¢ogunlugunu yaprakli agaglarin olusturdugu Kaym, Akcaagac,
Giirgen, Karaagag¢, Ladin, Koknar ve Cam tiirlerinden meydana gelmistir. Orman alanlarinin
% 31’ini ihtiva eden ve ekseriyetini ibreli agag¢larin teskil ettigi Cam, Koknar, Sedir tiirlerinin
yani sira az miktarda Mese ve Kayin tiirlerinin yer aldig1 Giiney Anadolu Bolgesi ormanlari
ikinci sirada bulunmaktadir. % 11°ni Mese ve Cam agaglarinin olusturdugu Ege Bdlgesi
ormanlar {igiincii sirada; % 10°’nu Mese, Kaym ve Cam agag tiirlerini ihtiva eden Marmara
Bolgesi ormanlart dordiincii sirada, % 2’ sini Mese agacinin olusturdugu Dogu Anadolu
ormanlarin besinci sirada ve iilke ormanlarinin % 1°ni olusturan Orta Anadolu ormanlari son
sirada yer almaktadir (Asmaz ve Seren, 1954: 75-77).

Ormanlarin kiyr bolgelerinde ve bir kistm daglik arazide yogun bir bigimde yetismesine
ragmen, iilkenin genis bir kesimini i¢ine alan Orta Anadolu Bolgesi, neredeyse ormandan
tamamen yoksun durumda kalmistir (Tarim Dergisi, 1952: 43).

4. DP Doénelinde Orman Uretimi ve Orman Endiistrisi Alaninda
Yasanan Gelismeler

En 6nemli mahsulil aga¢ olan ormanlar, biiyiik bir gelir kaynagina sahip milli zenginliklerden
biri kabul edilmektedir. Agag, sanayi alaninda hem biinyesi hem de sekli degisime ugratilarak
degerlendirilmektedir. Biinyesi degisime ugrayan agag¢, odun komiirii, odun gazi, seliilloz ve
seker elde edilmesinde; seklinin degisime ugratilmasiyla da marangozlukta mobilyacilikta ve
yapicilikta kullanilmaktadir (Yund, 1954: 6).

Bu bakimdan DP doneminde, ormanlarin istihsal artig1 olarak kalan ve halen ciiriimekten
baska bir ise yaramayan odun kisimlar1 degerlendirmek suretiyle talas levhalar1 ve Ilif
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levhalar1 yapilmasi i¢in tesebbiise gecilmistir. Piyasada kontralit, sunta, elka ve c¢esitli
isimlerle bilinen ve insaatlarda kereste yerine kullanilan talas veya lif levhalar1 iiretecek
fabrikalar1 tesis etmek lizere Orman Genel Midiirliigii, Stimerbank, Etibank, Ziraat Bankasi
ve Emlak Kredi Bankasi gibi devlet kurumlarimin istiraki ve 8 milyon liralik sermayeyle Suni
Tahta Anonim Sirketi kurulmustur. Orman Genel Miidiirligii tarafindan 3 yildan beri yapilan
etiitlere istinaden hemen faaliyete gecen sirket ilk etapta bes suni tahta fabrikasi kurulmasi
icin ¢aligmalara baglamigtir (OMO, 1956: 10);(Tiirkiye Ziraat Mecmuasi, 1955: 66).

Ormanlar iktidar partilerinin her déneminde oldugu gibi DP déneminde de koylii i¢in olduk¢a
genis bir kazang alani olmustur. 1950 yilinda orman isletmeleri tarafindan koyliiye hizmet
mukabili 19 milyon 260 bin lira iicret 6denmistir (TBMMZC, 1956: 6). 1952 yil1 rakamlarina
gore ormanlarda yapilan iiretim miktariin 593.000 metrekiip tomruk, 21.500 metrekiip tel
diregi, 82.000 metrekiip maden diregi, 180.000 metrekiip kereste ve 3.250.000 ton yakacak
odundur. Uretilen tomrugun 190.000 metrekiipii dzel ihtiyaglar, okul, cami, koprii yapiminda,
felaketzedelere yardim ve pazar satislari i¢in, yakacak odunun ise 2.950.000 tonu 6zel ihtiyag
ve pazar satist i¢in koyliileri tahsis edilmistir. Devlet orman isletmelerinin tiretim, imalat,
nakliyat ve orman bakim c¢alismalar1 dolayisiyla ayrica g¢evre koyliilere 6dedigi para
miktarinin toplami ortalama 21,5 milyon liray1 bulmustur (Tarim Dergisi, 1952: 44).

1954 yil1 i¢in kullanilacak ormanlarin verimi, 1 milyon 118.360 metrekiip, yakacak olarak da
11.449.900 kental odundur. Ziraat Vekaleti ormanlardaki iretim, nakliye ve el imalati
islerinin orman kdylerine tevdi edilmesi tlizerinde ¢alismistir. Bu islerden de koyliilerin eline
yilda ortalama olarak 21 milyon lira para ge¢mistir. Yapilan hesaplara gore ormandan iiretilen
mallardan koyli ailelere yilda 250 bin metrekiip zati ihtiyag tomrugu ve 30 milyon kental
yakacak odun dagitilmaktadir. Bunlarin disinda okul, cami, koprii insaati, felaketzedelere ve
gocmenlere licretsiz olarak yilda 35 milyon metrekiip dolaylarinda kerestelik aga¢ ve tomruk
verilmistir (Ziraat Diinyasi, 1954: 29).

Asagida goriilen Tablo 1’de 1950 ile 1960 yillar1 arasinda orman mahsulleri liretim rakamlari
gosterilmistir.

TABLO 1°de verilen orman mahsulleri degerlerine gére 1950 yilinda iiretilen tomruk miktari
571.339 m?® iken 1960 yilinda 1.023.929 m? artisla 1.595.826 m*’e; bicilmis kereste miktar1
145.009 m* iken 56.129 m® artisla 201.138 m®’e; maden diregi miktar1 86.078 m® iken
145.231 m? artisla 231.309 m®’e; travers miktar1 14.793 m® iken 19.375 m?® artisla 34.168
m?*’e; odun miktar1 3.679.742 ton iken 2.441.528 ton artigla 6.121.270 tona; sanayi odunu
miktar1 22.283 m® iken 32.371 m?® artisla 54.654 m®’e ulasnustir. Sadece, telefon, telgraf
elektrik diregi miktar1 1950 yilinda 23.432 m? iken 5.782 m® azalmayla 1960 yilinda 17.650
m*’e diigmiistiir.
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TABLO 1: Orman Mabhsulleri (1950-1960)

Yillar | Tomruk Bicilmis | Maden Telefon Travers | Odun Sanayi

(m?) Kereste | Diregi Eféﬁ:?ifk (m?) (ton) 8:1[;;“

m?) | (@m?) | Diregi(m?)

1950 571.339 | 145.009 86.078 | 23.432 14.793 3.679.742 22.283
1951 700.726 139.347 73.726 37.115 46.331 3.254.870 43.485
1952 890.072 | 146.481 73.737 | 25.696 26.002 3.757.316 63.673
1953 855.570 | 175.162 55.606 | 33.602 5.494 3.922.099 77.613
1954 980.373 179.677 44.629 24972 10.771 4.091.279 271.758
1955 1.119.698 | 204.989 97.094 | 38.357 15.558 4.487.066 54.493
1956 1.306.202 | 200.100 | 170.532 | 81.885 19.532 3.395.361 91.301
1957 1.575.151 184.994 208.587 46.072 28.102 4.871.440 56.529
1958 1.460.404 | 179.419 | 231.494 | 35.413 24.062 5.261.243 89.795
1959 1.518.826 183.794 | 226.712 36.112 28.008 5.354.167 55.115
1960 1.595.268 | 201.138 | 231.309 | 17.650 34.168 6.121.270 54.654

Kaynak: DIE, 1959: 223; DIE, 1962: 215; DiE, 1963: 203.

Boylece, 1950°den 1960’a tomruk miktarinda % 179, 21; bi¢ilmis kereste miktarinda %
38,70; maden diregi miktarinda % 168, 72; travers miktarinda % 130, 97; odun miktarinda %
66,35 ve sanayi odunu miktarinda % 145,27 oraninda artis saglanmistir. Ancak, telefon,
telgraf ve elektrik diregi miktarinda 1950-59 arast % 54,11 oraninda artis saglanirken 1959-
1960 yili aras1 bir yillik donemde % 104,60 oraninda bir gerileme s6z konusu olmustur.
Verilen bu rakamlardan DP hiikiimetinin 10 yillik icraati boyunca niifusun artisina ve tilkenin
gelisimine paralel olarak gerek orman endiistrisi alaninda, gerekse orman iiriinlerinden
istifade etmede en lst diizeyde fayda sagladigi bununla da milli ekonomiye 6nemli Olgiide
katki sagladig1 anlasilmaktadir.

1955 yilinda orman isletmeleri tarafindan koyliiye hizmet mukabili olarak 6denen miktarin 62
milyon 580 bin lira oldugunu Celal Bayar’in TBMM’nin 10 Dénem 3. Toplantt yilinin agilis
konusmasindan anliyoruz (TBMMZC, 1956: 6).

Sonug¢

Tek Parti donemi hiikiimetleri zamaninda ormanlarla ilgili 3116, 4785 ve 5658 sayili yasal
diizenlemelerle baglayan orman politikalarina yonelik ¢alismalar, Cumhuriyet donemi orman
rejimine yaklagimin ilk adimini teskil etmisse de bu kanunlar halkin talebini karsilayacak
yeterlilikte olmamuigstir. 7 Ocak 1946 tarihinde DP’nin kurulmasiyla Parti Programi’nin 66-70.
maddelerine giren orman isleri, Adnan Menderes’in TBMM’de agikladigi hiikiimet
programlarina da konu olmustur.
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Ormanlarin korunmasinin biiyiik fedakarliklar gerektirmesi nedeniyle milyonlarca insanin
madur edilmesi, orman mahsullerinin ¢ok pahaliya mal olmasi ve mevcut orman mevzuatinin
halkla hiikiimet arasinda gilivensizlik yaratmasi, DP Bagbakan1 Adnan Menderes tarafindan
Tek Parti Doneminden kalma baslica orman sorunlar1 olarak kabul edilmistir. Bu sorunlari
gidermek amaciyla 31 Agustos 1956 tarihinde kabul edilen 6831 sayili yasal diizenleme
ormanlarla ilgili meselelerin ¢oziimiine yonelik olarak atilan énemli bir adimu teskil etmis ve
bu konuda olusan biiylik kanuni bir boslugu doldurmustur. Bu sayede, DP hiikiimeti,
ormanlarin tarifi, taksimi, idare ve denetimi konularinda temel Onlemler alarak orman
koylerini kalkindirmis, devlet orman isletmeciliginin olusturdugu fen, teknik ve idare heyeti,
isletme subeleri ve 15 adet bagmidiirlikle halkin ihtiyag ve dileklerine aninda cevap
verebilmistir. Boylelikle halk, ilk defa orman iirlinlerinden bilingli olarak yararlanma firsati
yakalayarak bu yolla gelir saglamis, alim giiclinii artirmis buda devletle halk arasinda olusan
giivensizligi yok etmistir.

Ormanlarin gelistirilmesi ve sorunlarinin giderilmesi c¢abalarina bir yenisi ekleyen DP
hiikiimeti, Tarim Bakanlig1 vasitasiyla Istanbul Universitesi Orman Fakiiltesiyle isbirligi
ederek ormanciligin akademik diizeyde calismalarina 6n ayak olmus, meselelere aklin ve
bilimin 15181inda ¢6ziim yollar1 arayarak bu hususla ilgili raporlar hazirlatmistir. Bu raporlar
sayesinde hiikiimet orman sorunlarina egilmede daha realist ve ciddi yollardan yaklagim
firsat1 yakalamistir.

Tiirkiye’de orman varlig1 ve potansiyelinin diinya ortalamalarinin altinda kalmasi bu déneme
damgasini vuran ciddi problemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dahasi, niifusun hizla
yiikselmesinin orman iirlinlerine olan gereksinimi artirmasi bu sorunu daha da ciddi boyutlara
ulastirmistir. Bu nedenle Tarim Bakanligi, lilkede aga¢ bakimindan yeterli olmayan bagta Orta
Anadolu Bolgesi de dahil yurdun degisik birgok yoresinde agaglandirma seferberlikleri
baslatarak milyonlarca aga¢ dikilmesine vesile olmustur. Bu sayede, tarimda makinelesme ile
islenerek ekilen arazi sinifina giren ve boylelikle 6nemli dl¢lide yasam alanlarini kaybeden
ormanlar, say1 ve alan itibariyle tekrar ¢ogalmaya ve niifusun ihtiyacina cevap vermeye yiiz
tutmugtur. Tarim Bakanligi, rasyonel bir ormancilik kurulmasina esas olacak ve iklim
farkliliklarina gore ihtiyaglar karsilayacak orman arastirma istasyonlari tesis ederek iilkenin
cesitli yorelerinde kurdugu tecrilbe ormanlarin1 bu miiesseselere baglamistir. Bu enstitiiler
sayesinde DP hiikiimetinin uyguladigi orman politikas1 daha rasyonel hale gelerek rayina
oturmustur.

Ayrica, bu donemde yolu olmadigi gerekgesiyle girilemeyen ve mahsulleri c¢iliriimeye
terkedilen ormanlarin, yollar1 insa edilmeye baslanmistir. 1950 yilinda 223 kilometreden
ibaret olan bu orman yollart DP’nin ilk sekiz yillik iktidar1 doneminde 14.000 km’ye ¢ikarak
tarihi bir rekor kirmistir. Bu yol yapimi sayesinde ormanlarin iglerine kadar girilerek biitiin
mahsullerinden en iist seviyede yararlanma firsati neticesinde iiretimde ciddi bir artis elde
edilmistir. Uretimin artmasiyla beraber milli ekonomide hissedilir derecede canlanma
kaydedilmistir.

Tarim Bakanlig1 ayrica, ilkokul dgrencilerinin kiiciik yastan itibaren aga¢ ve ormana karsi
daha duyarli hale getirmek i¢in iilkenin hemen biitiin ilkokullarima ormancilikla ilgili
hazirladig1 pul, kurutma kagidi, cesitli renkte afis, brosiir ve siir kitabindan olusan bir egitim
setini Ucretsiz dagitmistir. Bu sayede cocuklarin agaca ve ormana karst olan muhabbet ve
sevgileri artmig, yetiskin hale geldiklerinde de ormanlar1 yanginlara karsi korumada ve
bilingsizce agag¢ kesimini 6nlenmede onlar1 daha hassas ve dengeli bir duruma getirmistir.

DP iktidar Tiirkiye’de ormancilifin gelisimine mani olan birgok faktdre ragmen, 1950 ile
1960 yillan1 arasinda uyguladigi orman politikalar1 sayesinde orman iiretimi ve aga¢ sanayi
alaninda 6nemli gelismeler kaydetmistir. Bu gelismelerden biri suni tahta fabrikasi kurulmasi
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maksadiyla iktisadi devlet tesekkiillerinin istirak ettigi sermaye ile Suni Tahta Anonim Sirketi
kurulmasi olmustur. Bu yolla, aga¢ ve orman sanayi alaninda yasanan gelismelerle 1950’den
1960’a kadar tomruk miktarinda % 179,21; bigilmis kereste miktarinda % 38,70; maden
diregi miktarinda % 168, 72; travers miktarinda % 130, 97; odun miktarinda % 66,35 ve
sanayi odunu miktarinda % 145,27 oraninda artis saglanmistir.

Son tahlilde; DP hiikiimetinin uyguladig1 10 yillik orman politikalar1 sayesinde gerek niifusun
artistna ve ilkenin gelisimine paralel olarak orman mahsullerinden en iist diizeyde
yararlanmada, gerekse orman endiistrisi alaninda randiman saglamada Oonemli bir gelisme
kaydedildigi tartisilmaz bir gergcek halini almistir. Bu durum, yalniz milli ekonominin
gelismesini temin etmekle kalmamis ileriye doniik olarak Tiirkiye’de uzun vadeli diger bazi
gelismeleri de tetiklemistir. Bu diislince, ayn1 zamanda giiniimiiz iilke sartlarina uygun
rasyonel ve gercek¢i orman politikalarinin izlenmesinin ne denli 6nemli hale geldigi
vurgusunu ortaya koymasi bakimindan da ehemmiyet arz etmektedir.
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Extended Abstract

The Forest Law dated 8" of February 1937, numbered 3116, and composed of 136
articles and 8 provisional clauses entered into force during the single-party period. It was both
the first legal regulation concerning forests in the Republic Period and the first important step
of approach to forest regime. The forest regime underwent a fundamental change 8 years later
when “The Law Concerning Adding Some Provisions to the Forest Law and Amending the
First Article of the Said Law” dated 9.7.1945 and numbered 4785 was accepted. Legal
regulations regarding forests continued in the subsequent years, and certain innovations were
introduced. One such regulation was “The Additional Law to the Law Concerning Adding
Some Provisions to the Forest Law and Amending the First Article of the Said Law” dated
24™ of March 1950 and numbered 5658.

However, since the above-mentioned legal regulations failed to satisfy the needs of the
people, the gap in this matter was closed by the “Forest Law” numbered 6831 and composed
of 119 articles and 5 provisional clauses accepted by the DP rule on the 31% of August 1956.
This law made a broad definition of the areas that would not be considered forest. In addition,
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basic measures were taken in the matters of description, distribution, management, and
control of forests. An obligation was imposed to appropriate funds for the capital of Ziraat
Bankasi for twenty years, provided that such funds would not be less than 50 million liras, so
that forest villages could develop thanks to the facility provided by the above-mentioned law.

During the DP period, information about forest affairs was included in the articles 66
to 70 of the party programme and in the government programmes announced by Adnan
Menderes in the Grand National Assembly of Turkey (TBMM), and extensive explanations
were made in this matter. With the authority granted by the law dated 4™ of June 1937 and
numbered 3204, the General Directorate of Forestry was founded as an institution affiliated to
the Ministry of Agriculture and responsible for protecting, operating, and improving forests
and providing all forest services.

Although there were many negative factors preventing the growth of forestry in
Turkey, DP concentrated on the protection and growth of forests. In this regard, one of the
most important steps was creating motorized fire extinguishing teams, equipping such teams
with walkie-talkies, and keeping a close watch on forests in order to protect forests from fire.
Moreover, since there was tree deficiency in the country, afforestation campaigns were
launched from time to time, and thousands of kilos of forest tree seeds and millions of
saplings were planted. The Ministry of Agriculture founded forest research stations that would
form a basis for the establishment of a rational forestry and meet needs according to climatic
differences. Also, it affiliated the proving forests established in various regions across the
country to the above-mentioned research stations. The DP government constructed roads of
thousands of kilometers through concentrating on road construction works in order to ensure
high efficiency in the forests whose products could not be utilized enough due to lack of roads
allowing access. What is more, although population increased and a bigger need for forest
products occurred, forests decreased gradually. Thus, the General Directorate of Forestry tried
to cultivate tree types that could be alternative to forest by showing an interest in poplar, one
of the primary trees growing easily. Legal regulations and measures taken in regard to forests
proved fruitful in a short time. As a result, maximum efficiency was achieved in the forest
industry, forest products being in the first place, thereby making a considerable contribution
to national economy. Based on primary sources, the current study examined the forest policies
implemented by DP from the 14" of May 1950 when it came to power until the 27" of May
1960 when it was discharged from power by coup d’état.
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MOBBING, ORGUTSEL SESSIZLIK VE ORGUTSEL SINiZM
ILISKiSI: ORNEK BIR UYGULAMA

Faruk KALAY"
Abdullah OGRAK
Zehra Nuray NISANCI

OZET

Bir kamu iiniversitesinde ¢alisan akademik ve idari personel olmak iizere toplam 240 kisiden
alian verilerle gergeklestirilen bu ¢aligmanin amaci, mobbing, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
sinizm arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirma sonuglarma gore; katilimeilar diisiik
diizeyde mobbing algisi, orta diizeyde oOrglitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik tutumu
sergilemektedirler. Akademik ve idari personellerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ve
orgiitsel sessizlik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmisken,
orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Ayrica mobbing ile
orgiitsel sessizlik, mobbing ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik ile oOrglitsel sinizm
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING,
ORGANIZATIONAL SILENCE AND ORGANIZATIONAL
CYNICISM: AN EMPIRICAL STUDY

ABSTRACT

This study carried out with data from a total of 240 academic and administrative staff that
working in a public university. The aim of study is determine the relationship between
mobbing, organizational silence and organizational cynicism. According to the results;
participants have low level of mobbing, mid-level of organizational silence and organizational
cynicism. There is a significant difference between the levels of mobbing and organizational
silence of academic and administrative staff but, not for organizational cynicism. In addition,
significant and positive relationship has been found between mobbing and organizational
silence, mobbing and organizational cynicism and, organizational silence and organizational
cynicism.
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1. GIRIS

Calisanlar, isletme basarisi i¢in kritik faktorler olan degisim, yaraticilik, 6grenme,
rekabet ve inovasyonun ana kaynagi olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte literatiir
incelendiginde mobbing, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizmin olugsmasina neden olabilecek,
yerine getirilmemis sozler (Pugh vd., 2003: 201), yonetim tarafindan Onemsenmeme
diisiincesi, saygili ve onurlu bir muamele gérmeme, siddete maruz kalma (O’Brien vd., 2004),
karar alma siireglerine gercek bir katilimin olmamasi, gercek anlamda yonetim destegi
eksikligi (O’Brien vd., 2004 ) ve orgiitsel iki yiizliiliik (Fleming, 2005; Urbany, 2005) gibi
calisanlar tarafindan algilanan bir¢ok uygulamanin isletmelerde var oldugu goriilmektedir.

Mobbing davraniglart ¢ok ¢esitli, dogrudan veya dolayl, planli ve bilingli olan
saldirgan davranislar1 kapsamaktadir. Isveg’te yapilan bir arastirmaya gére 4,4 milyon
isgiiclinin %3,5’1 yani, kadin ve erkek olmak tizere 154.000 kisi is hayatinda mobbinge
maruz kalmakta, bir yildaki intiharlarin %10 ile %20 arasindaki kisminin isyerlerindeki
yildirma sonucu oldugu tahmin edilmektedir (Leymann, 1996). Benzer sekilde ingiltere’deki
caligsanlarin %53’linlin mobbing magduru oldugu ve %78 ninde mobbinge taniklik ettigi
belirtilmisken, Avrupa Birliginde de mobbing magdurlarinin orani1 daha 6nceki oran olan
%8’den %15’e ¢ikmistir (Keim ve McDermott, 2010).

Isletmelerin calisanlarin diisiincelerine ve kaygilarina ihtiyaglar1 vardir. Bununla
birlikte calisanlar, c¢aligtiklart kurumlardaki 6nemli meseleler hakkinda ¢ogunlukla sessiz
kalmay tercih etmektedirler. Orgiitsel sessizlik olarak adlandirilan bu olgu, orgiitsel degisim
ve gelisim i¢in bir engel teskil etmektedir. Birgcok arastirmaci, isletmelerde genellikle
mubhalefet tolere edilmediginden, calisanlarin orgiitsel meseleler hakkindaki fikirlerini dile
getirme konusunda isteksiz davrandiklarini dile getirmislerdir (Nemeth, 1997). Bunun yani
sira literatiirde, ¢alisanlarin kaygilari ya da sorunlar karsisinda sessiz kalmaya zorlandigina
iliskin ampirik bulgular mevcuttur. Ornegin farkl1 isletmelerden 845 ydneticiyle yapilan bir
anketin sonuglara gore; yoneticilerin sadece %29’u isletmelerinde, fikirlerini acik¢a dile
getirmeleri i¢in calisanlarin cesaretlendirildigini ifade etmistir (Moskal, 1991). Benzer
sekilde, Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan 22 farkl: isletmeden 260 calisan ile yapilan
goriismelerde, calisanlarin %70’ten fazlasi, calistiklar1 kurumlarda karsilastiklar1 problemler
hakkinda diisiincelerini ve kaygilarini dile getirmekten korktuklarini ifade etmislerdir (Ryan
ve Oestreichs, 1991).

Olumsuz isletme kosullarinin neden oldugu bir diger calisan davranisi ise orgiitsel
sinizmdir. Orgiitsel sinizm, hayal kiriklig1 ve umutsuzluk sonucu bir kisiye, gruba, ideolojiye,
sosyal diizene ve kuruma yonelik gelisen negatif davraniglar olarak tanimlanmaktadir
(Andersson, 1996). Son zamanlarda yapilan arastirmalar, Orgiitsel sinizmin diinya
yiizeyindeki yaygiligina dikkat ¢cekmektedirler. Dean ve arkadaslari (1998), sinizmin her
yerde — Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa ve Asya’daki isletme ¢alisanlar1 arasinda —
yaygin oldugunu ifade etmektedirler. Arastirma sonuglari, Amerika Birlesik Devletlerindeki
isgliclinlin yaklasik %43 liniin prensip olarak sinik tutumlara sahip oldugunu ve caligma
iliskilerinde gilivenin %70’ten %15’e diistligiinii gostermistir (Mirvis ve Kanter, 1991). Daha
yakin bir tarihte yapilan bir arastirma sonucuna gore, calisanlarin %50°den fazlasi1 kendilerini
sinist olarak tanimlarken, geri kalan1 da son zamanlarda ortaya cikan sirket skandallarinin
orgiitsel sinizmi arttirdigini ifade etmislerdir (Brandes vd., 2000).

Mobbing, orgiitsel sessizlik ve Orglitsel sinizm kavramlar1 birbirleriyle iligkili,
birbirlerinin nedeni ya da sonucu olabilen 6nemli kavramlardir. S6z konusu unsurlarin
minimum diizeye indirilmesi Orgiitsel basari acisindan 6nemlidir. Bu baglamda calismanin
amaci; calisanlarin mobbing, orglitsel sessizlik ve oOrglitsel sinizm diizeylerini calisan
goriisleri dogrultusunda belirleyerek, mobbing, oOrgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm
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arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu baglamda arastirma kapsaminda yanitlar1 aranan {i¢ tane
arastirma sorusu bulunmaktadir:

1. Calisanlarinin mobbing, Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm diizeyleri nedir?

2. Calisanlarin mobbing, oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm diizeyleri, demografik
ozelliklerine gore farklilik gdstermekte midir?

3. Mobbing, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski var midir?
1.1. Mobbing

Mobbing kavrami, etki ve sonuglariyla tiim siireci tarif eden “yildirma” kavramiyla
Tiirk¢ede karsiligin1 bulmustur (Koése ve Uysal, 2010). Leyman (1996), mobbing kavramini,
bir veya birkag kisinin bir kisiye yonelik olarak sergiledigi organize ve siireklilik arz eden
nitelikte, fiziksel ve/veya psikolojik zarara yol agan, ¢ok sik (en az haftada bir kez) ve uzun
bir donem boyunca (en az 6 ay) siiren tacizci davranislar-saldirganliklar olarak
tanimlamaktadir. Mobbing eylemi dikey olabilecegi gibi yatay olarak da ortaya
cikabilmektedir. Dikey yildirma ¢esitli nedenlerden dolay: iist kademelerden alt kademelere
dogru yapilan psikolojik siddeti igerirken, yatay yildirma kiskanglik, ¢ekememezlik ve
rekabet gibi nedenlerden dolay: esit statiide bulunanlar arasinda gerceklesen yatay siddeti
kapsamaktadir (Kaya, 2011). Leymann (1996), yildirmay1 bes boyuttan olusan bir siire¢
olarak ve bes boyutu da toplam 45 farkli yildirma davranisi ile ifade etmistir. Leymann’a
(1996) gore mobbing boyutlar1 sunlardir:

1) lletisim olanaklarina — kisisel iliskilere saldiri: Ust konumundaki kisilerin
magdurun kendini ifade etme olanaklarim kisitlamasidir. Ornegin, magdurun siirekli séziiniin
kesilmesi, yiiziine bagirilmasi veya yiiksek sesle azarlanmasi, susturulmasi, yaptigi isin
stirekli elestirilmesi, iletisim kurma ve kisisel iligkilerini gelistirme imkaninin kisitlanmasi,
isle ilgili yeteneklerine sozlii saldirilar yapilmasi ve sozlii tehditler yapilmasidir.

2) Sosyal iliskilere yénelik saldiriar: Cevresindeki insanlarin magdurdan
uzaklasmasi, konusmamasi, sanki orada degilmis gibi davranmasi vb. davramiglardir. Bu
davranislarin amaci, magduru sosyal iliskilerinden izole etmektir.

3) Kisisel itibara yonelik saldirilar: Insanlarin magdurun arkasindan koétii konusmast,
asilsiz sdylentilerin ortada dolagmasi, giiliing durumlara diisiiriilmesi, magdurun degerleriyle,
yiriime sekliyle veya konusma sekliyle alay edilmesi, cinsel imalar yapilmasi vb.
davraniglardir.

4) Mesleki duruma vonelik saldirilar: Magdura higbir 6zel gorev verilmemesi ya da
verilen iglerin geri alinmasi, isle ilgisi olmayan anlamsiz basit gorevler verilmesi, isinin
stirekli degistirilmesi, mali yiik getirecek ve genel zararlara sebep olacak islerin verilmesi vb.
davraniglardir.

5) Fiziksel saghga yonelik saldirilar: Magdura fiziksel olarak zarar gorebilecegi
tehlikeli gorevlerin verilmesi, fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanmasi, fiziksel siddet
tehditleri yapilmasi, fiziksel zarar gormesi, cinsel tacize ugramasi vb. davranislardir.

Mobbing siirencinin baslica nedenleri; sosyal ve orgiitsel nedenler, is kosullari,
mobbing davranigin1 uygulayanlardan kaynaklanan nedenler ve mobbing davranigina maruz
kalan kisilerden kaynaklanan nedenler olmak iizere gruplandirilabilir (Zapf vd., 1996;
Davenport vd., 2003). Leyman, isyerlerinde yildirma eyleminin ortaya ¢ikmasina neden olan
dort belirgin 6zelligi; (1) 15 tasariminda belirsizlik, (2) lider yetersizligi, (3) magdurun sosyal
acidan yetersizligi ve (4) departmanlardaki diisiik ahlaki standartlar olarak vurgulamaktadir
(Einarsen, 2000). Literatiirde yildirmaya neden olan orgiitsel faktorleri, orgiit kiiltlirii ve
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iklimi ile aciklayan aragtirmalar bulunmaktadir (Yaman, 2010). Asir1 is yiikii, is glivensizligi,
liderlik stili (Baillien vd., 2009), rekabet, basar1 ve statii odaklilik, asir1 bireyselcilik, asiri
caligma, yenilik¢ilik, direkt etkilesim, dengesiz yetki dagitimi, stres, is monotonlugu, orgiitsel
degisim ve yiizeysel kisilerarasi iligkiler gibi orgiit iklimi ve kiiltiirii ile iligkili Grgiitsel
karakteristikler, mobbing davraniglarinin olugsmasina zemin hazirlayabilirler (Soljan vd.,
2009).

Mobbing davranisinda bulunanlar, genel olarak ilgi acgligi c¢eken, Ovgiliye asirt
muhtag, kisisel korkular1 ve yetersizlikleri olan, sisirilmis benlik algis1 i¢inde olan ve kendi
eksikliklerinin telafisi i¢in yildirmaya bagvuran insanlardir (Davenport vd., 2003). Mobbing
ile baz1 kisilik ozellikleri arasindaki iligki iizerine yapilan arastirma sonuglarina gore,
psikolojik dayaniklilik ve hakkimi arama kisilik Ozellikleri ile mobbing magduru olma
arasinda ters yonde ve kuvvetli bir iliski tespit edilmistir (Karavardar, 2010). Bunun yani sira
literatiirde, bireylerin yiiksek performans gostermesinden dolayr mobbing davranisina maruz
kaldigina dair agiklama ve yorumlar bulunmaktadir. Buna gore yildirmaya maruz kalanlar,
cogunlukla yiiksek idealli, ¢aliskan, diiriist, liretken insanlardir ve is yasaminda basarilar
kiskanildigindan ilerlemeleri engellenmeye c¢aligiimaktadir (Giil, 2009).

Arastirmalar, insani ve saglikli ¢calma kosullarinin kayboldugu, mobbing gibi negatif
davraniglara zemin olusturan bir Orglit kiiltiiriinlin =~ ¢alisanlar1  olumlu  yonde
giidiilemeyecegini, aksine yabancilagsma silirecinin baglamasina, is doyumsuzluguna ve isten
ayrilma niyetini tetikleyecegini, orgiitsel gliveni yok edecegini, orgiitsel ve is bagliligin
azaltacagini, tazminat davalarini arttiracagini, itibar ve miisteri kaybi ile rekabet giliciiniin
azalmasina neden olacagmmi ve sonunda da bir Orgiitsel entropiye neden olacagin
gostermektedir (Leymann, 1996; Nield, 1996; Zapf vd., 1996; Einarsen ve Raknes, 1997,
Einarsen vd., 1998; Einarsen, 2000; Quine, 2001). Norveg is¢i sendikasi {iyesi 2215 ¢alisan
iizerinde yapilan bir arastirma sonucuna gore, calisanlarin %27’si yildirmanin Orgiit
verimliligi iizerinde negatif etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir (Einarsen, 2000). Yapilan
arastirmalar mobbinge hedef olan c¢alisanlarin uykusuzluk, konsantrasyon gii¢liigii ve yliksek
diizeyde kaygi yasadiklarini (Mikkelsen ve Einarsen, 2002b), benlik degerlerinin ve 6z
saygilarinin daha diisiik oldugunu (Matthiesen ve Einarsen, 2007) gostermektedir. Benzer
sekilde arastirma sonuglari, tiilkenmislik, travma sonrasi stres bozuklugu (Matthiesen ve
Einarsen, 2004), depresyon, psikosomatik saglik sikayetleri (Bjorkqvist vd., 1994; Quine,
2001) fiziksel rahatsizliklar (Groeblinghoff ve Becker, 1996; Leymann ve Gustafson, 1996;
Zapt vd., 1996) vb. sorunlarin mobbing magdurlar1 arasinda daha yaygin olarak goriildiigiine
isaret edilmektedir (Josipovic-Jelic vd., 2005; Balducci vd., 2009).

1.2. Orgiitsel sessizlik

Morrisson ve Milliken (2000), orgiitsel sessizlik kavramini, ¢alisanlarin potansiyel
orgiitsel problemler hakkindaki kaygi ve diislincelerini yoneticilerden negatif geri bildirim
alma veya dikkate alinmama korkusuyla, kolektif bir sekilde sakli tutmalar1 olarak
tanimlamaktadir. Pinder ve Harlos (2001), orgiitsel sessizlik kavramini, orgiitsel isleyisleri
degistirebilme kapasitesine sahip olan c¢alisanlarin, Orgiitsel isleyisleri “davranigsa”l
(behavioural), “bilissel” (cognitive) velveya “duyussal” (affective) olarak degerlendirmeleri
sonucunda, dogru bildiklerini dile getirmemeleri olarak tanimlamaktadir. S6z konusu
arastirmacilar, “uysal sessizlik” (acquiescent silence) ve “sakin sessizlik” (quiescent silence)
olmak {lizere iki tlir Orgiitsel sessizlikten s6z etmektedirler. Uysal sessizlik, bireyin hos
olmayan bir seyin kabul edilmesine dayali olarak, degerli diisiince ve bilgilerini kendisinde
tutmasidir. Sakin sessizlik ise bireyin konusmasi durumunda karsilagabilecegi kotii sonuglarin
korkusuna dayali olarak, kendisini korumak i¢in degerli diisiince ve bilgilerini kendisinde
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tutmasi olarak tanimlanmaktadir. Benzer sekilde bazi arastirmacilar, “boyun egmeye dayali”
(resignation) vazgecme davramisi, “korkulara dayali” kendini korumaci davramis ve
“isbirligine dayalr” (cooperation) amag¢ odakli davranis olmak {izere ii¢ tiir orgiitsel sessizlik
davranig1 lizerinde durmuslardir (Scott, 1993; Milliken ve Morrison, 2003; Van vd. 2003).
Boyun egme; bireyin is kosullarinin degismeyecegine inandig1r durumlarda isle ilgili 6nemli
bilgi ve diisiincelerini dile getirmekten vazge¢ip kendisinde tutmasidir. Kendini korumaci ve
amag odakli davraniglar ise bireylerin sergiledigi daha proaktif stratejilerdir. Birincisini birey
kendisini dis tehlikelerden korumak icin sergiler. lkincisi ise bireyin, diger insanlarmn
menfaatlerini veya isletmeyi korumak icin sergiledigi olumlu soysal (prosocial) sessizliktir.
Bu baglamda isletmelerde ¢alisanlarin sessiz kaldigi konular ve bireyler ¢ok cesitlilik
gostermektedir. Ornegin bir birey bazi konularda sessiz kalmayi tercih edebilir (is siireglerinin
gelistirilmesi gibi), fakat diger bazi konularda sessiz kalmayabilir (isletmedeki illegal
isleyisler gibi) veya bilgi ve diisiincelerini bazi kisilerden saklayabilir (iist diizey yoneticiler
gibi), fakat bazilarindan saklamak istemeyebilir (is arkadaslar1 gibi).

Isletmelerde sessizlik tutumlarinin gelismesine etki bircok faktdr vardir. Morrison ve
Milliken (2000), orgiitsel sessizligin gelismesine etki eden dinamikleri asagidaki gibi ifade
etmislerdir.

1) Ust yénetim takimi: Yonetim kurulunda uzun siire degismeyen iiyeler olmasi, {ist
yonetimin alt yonetim kademelerinden ve diger ¢alisanlardan demografik acidan ¢ok
farkli olmas1 ve ytiksek giic mesafesinin olmasidir.

2) Ortiik_yénetsel inanclar: Yonetim kademesindeki kisilerin, diger calisanlarin sadece
kendi ¢ikarlarini diisiindiikleri, yonetimin en iyisini bildigi, birlik ve tek sesliligin en iyi
yol ve muhalefetin iyi bir sey olmadig1 yoniinde inanglara sahip olmasidir.

3) Yoneticilerin negatif geri besleme korkusu: Yoneticilerin alt kademelerden gelecek
elestirel fikirlerden korkmasidir.

4) Orgiitsel ve cevresel faktorler: Diisiik maliyet stratejisi, diisiik kaynak kosullari, dikey
farklilasma ve disardan transfer edilen tepe yoneticilerinin olmasidir.

5) Orgiit yapisi ve politikalari: Karar yapilarinda merkezilesmenin olmas1 ve alt
kademelerden iist kademelere dogru geribesleme yapacak resmi bir mekanizmanin
olmamasidir.

6) Yonetimsel uygulamalar: Yonetim tarafindan diger ¢alisanlardan gelecek negatif fikirleri
reddetme veya negatif fikirlere muhalif muamelesi yapma egiliminin gosterilmesidir.

7) Calisan etkilesimini etkileyen faktorler: Calisanlar arasindaki demografik benzerlikler,
isgiiclinlin duraganlilig1 ve is siireclerindeki dayanigmadir.

Orgiitsel sessizlik ikliminin hakim oldugu isletmeler; calisanlar tarafindan
konugmanin bos ve tehlikeli oldugu yerler olarak algilanan isletmelerdir (Donaghey vd., 2011:
53). Orgiitsel sessizligin isletmeler ve c¢alisanlar1 iizerinde; bilgisel girdilerde ¢esitlilik
eksikligi, fikirlerin ve alternatiflerin detayli bir analizinin yapilamamasi, negatif dahili geri
beslemenin olmamasi, ¢alisanlar arasinda dikkate alinmadiklar1 yoniinde bir diisiincenin
olusmasi, calisanlar arasinda kontrol eksikligi algisinin olugmasi, c¢alisanlarin biligsel ¢eliski
yasamalari, orgiitsel karar yapilarinin etkili olmamasi, hata algilama ve diizeltme yeteneginin
zayif olmasi, diisiik orgiitsel baglhilik, orgiitsel giiven eksikligi, orgiitsel degisim siire¢lerinin
ve inovasyon yeteneginin zayif olmasi, ¢alisanlarin igsel motivasyonlarinin diisiik olmasi, is
doyumsuzlugu, isgiicli devrinin yiiksek olmasi, sabotaj, stres vb. bir¢ok olumsuz etkileri
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vardir (Ryan ve Oestreich, 1991; Morrison ve Milliken, 2000; Ashforth ve Anand, 2003;
Vokalo ve Bouradas, 2005; Tangirala ve Ramanujam, 2008).

1.3. Orgiitsel sinizm

Ust yonetim ve &zel is organizasyonu birimlerini ¢alisan sinizmine neden olan
unsurlar olarak degerlendiren Andersson’a (1996) gore; orglitsel sinizm a)ydnetimin sadece
orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda hareket ettigi, b) islerin orgiitsel cikarlar dogrultusunda ve
cikarc1 yOnetim tarafindan yapildigr ve ¢) bu ¢ikarci kosullarin degismeyecegi inanciyla
sekillenen bir davranistir. Dean ve arkadaglarma (1998) gore; orgiitsel sinizmin, her biri
orgiitsel bagliligi ve is performansini etkileme 6zelligine sahip olan bilissel (cognitive),
duyugsal (affective) ve davranissal (behavioural) olmak ii¢ boyutu bulunmaktadir. Birinci
boyut olan bilissel boyut; isletmenin diiristliikten yoksun oldugu yoniinde ¢alisanlarda olusan
inanglardir. Boylece sinik tutumlara sahip olan bireyler, isletmelerinde faaliyetlerin adalet,
diirtistliik ve samimiyet ilkelerinden yoksun bir sekilde yiiriitiildiigline, bu ilkelerin orgiitsel
cikarlara kurban edildigine, ahlaki olmayan bu davraniglarin aslinda orgiitsel bir norm
olduguna, orgiitsel secimlerin tamamen orglitsel ¢ikarlar dogrultusunda yapildigina, orgiitteki
isgorenlerin davramslarinin tutarsiz ve giivenilmez nitelikte olduguna inanirlar. Orgiitsel
sinizmin ikinci boyutu, isletmeye yonelik duygusal reaksiyonlar1 kapsayan duyugsal boyuttur.
Dean ve arkadaslar1 (1998), sinik tutum gosteren isgorenlerin, yalnizca oOrgiitlerine iliskin
inanclar1 olan kisiler olmadiklarini, diger bir agidan Orgiitlerinde duygular yasayan bireyler
olarak goriilmeleri gerektigini belirtmektedirler. Bu acidan duyussal sinizm boyutunda 6fke,
endise, gerilim, sikinti, kizginlik, saygisizlik, utanma, kiicimseme gibi giiclii duygular,
calisanlar tarafindan ortaya konmaktadir (Abraham, 2000; Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizmin
son boyutu ise ilk iki boyuttaki inanglar ve duygularla sekillenen, igletmeyi asagilama egilimi
ile kritik davraniglar1 kapsayan davranigsal boyuttur. Davranissal boyutta, orgiite iliskin
olarak olumsuz inanglar1 ve negatif duygular1 olan calisanlar, orgiitlerine karsi sikayet etme,
imal1 bakisma, elestirme, dalga gegme gibi davraniglarda bulunabilmektedirler (Dean vd.,
1998). Andersson (1996), Ozsaygi, denetim odaklilik, hakkaniyet hassasiyeti, olumsuz
duygular, 15 etigi, demografik 6zellikler ve grup normlar1 gibi ruhsal ve durumsal 6zelliklerin
de etkili oldugu orgiitsel sinizmin gelismesine etki eden isyeri faktorlerini asagidaki gibi ii¢
ana grup altinda toplamistir (Andersson, 1996):

1) Is ortamina iliskin faktérler: Yiiksek idari maaslar, sert isten c¢ikartma, adaletsiz sirket
karlar1 ve sirketin sosyal sorumlulugu konularidir.

2) Orgiitsel faktérler: Zayif iletisim, sesli ifade simirliligi, ¢alisanlara kaba davranma, yonetsel
beceriksizlikler ve yonetim tekniklerinin kullanim bigimi konularidir.

3) Isin kendisi ve rolden kaynaklanan faktorler: Rol belirsizligi, rol catismasi ve agir1 is yiikii
konularidir.

Aragtirmalar Orglitsel sinizmin c¢alisanlar ve oOrgiitler {lizerinde birtakim olumsuz
etkilere sahip oldugunu goOstermistir. Sinizmin duygusal tiikkenme, is doyumsuzlugu, ise
devamsizlik, adalet algisi, orgiitsel degisim faaliyetlerine katilma istegi, yorgunluk, is
performansi ve orgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugu belirtilmistir (Andersson ve Bateman,
1997; Armenakis ve Bedeian, 1999; Abraham, 2000; Brandes vd., 2000; Maslach, 2003; Pugh
vd., 2003; Stanley vd., 2005; Bernerth vd., 2007; Kim vd., 2009)
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2. MODEL ve HIPOTEZLER

Aragtirma konusu olan mobbing, oOrgiitsel sessizlik ve orglitsel sinizm arasinda
dogrudan ya da dolayl iliski olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda aragtirmanin amaci
dogrultusunda ve literatiir arastirmasi sonucunda, arastirma modeli ve hipotezler Sekil 1’deki
gibi kurgulanmastir.

T,

( Orgiitsel sinizm )

P /”'/" FH

C Mobtn ng
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Sekil 1. Model Onerisi

Orgiit liderleri gogu zaman 6rgiite zarar verecek mobbing davranist igerisine girerler
ya da mobbing davranislarina zemin hazirlayacak kosullar yaratirlar (Wayne vd., 2008).
Caldwell ve Canuta (2010), organizasyonel terdrist olarak tanimladiklari zorba liderlerin
oldugu isletmelerde, calisanlarin isletmeye nasil yardimci olacaklarmmi en iyi bildikleri
konularda bile, asagilanma ve suglanma hedefi olmamak i¢in isletmedeki meselelere omuzlar
iizerinden baktiklarini ve isletmeye yardimci olmadiklarini ifade etmislerdir. S6z konusu
yazarlara gore zorba liderlerin oldugu isletmelerde, calisanlarin karar yapilarina katilma
haklar1 ellerinden alinarak susturulurlar. Leymann’a (1996) gore, mobbing siireci boyunca
magdurun kisisel iligkileri ile sosyal iliskilerini gelistirmesi engellenerek iletisim kurmasi
engellenir ve magdur susturma yoluna gidilir. Benzer sekilde Scott (1993), isletme iginde
iletisimin bastirilmasinin, muhalefet olgusunu ortadan kaldirarak orgiitsel sessizlik
davranisinin olusmasina neden olabilecegini ifade etmektedir. Bu bilgiler 15181inda asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H1: Mobbing algisi ile orgiitsel sessizlik tutumu arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Insanlar hem giinliik yasamda hem de is yasaminda duygularla kusatilirlar. Duygular
sadece dramatik durumlarda olusmaz. Cogu zaman anlagilmayan ancak bireyin c¢alisma
performansini etkileyen giinliik is kosullarinda da ortaya c¢ikar. Yeni mesleklerin zihinsel
talepleri analizinin yapildigi bir aragtirma, duygularin yabancilagma, sosyo-mesleki stres,
sinizm ve Orgiitsel sessizlige neden oldugunu gostermistir (Grama ve Botone, 2009). Naus ve
arkadaslarina (2007) gore; hayal kirikligina ugramis ve islerinden hosnut olmayan bireyler,
kendilerini ifade etme ve yeteneklerini kullanma yollarin1 ararken, olumsuz isletme
kosullarina birgok farkli sekilde cevap verebilmektedirler. Benzer sekilde literatiirde, orgiitsel
sinizmi, c¢alisanlarin olumsuz isletme kosullarina verdikleri cevap olarak tanimlayan
aciklamalar bulunmaktadir (Reichers vd., 1997; Huang vd., 2005; Naus vd., 2007). Andersson
(1996), zayif iletisimin ve calisanlara kaba davranmanin orgiitsel sinizme neden oldugunu
ifade etmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Mobbing algisi ile orgiitsel sinizm tutumu arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski vardur.

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm kavramlari, calisanlarin Orgiitsel isleyisleri
davranigsal, bilissel velveya duyussal olarak degerlendirmeleri sonucunda, takindiklari
tutumlar olarak tanimlanmaktadir. Birgok arastirmaci, alt kademelerden iist kademelere dogru
bilgi akisinin organizasyonel saglik agisindan Onemine dikkat cekmislerdir (Floyd ve
Wooldridge, 1994). Huang ve arkadaslar1 (2005), isletme i¢inde tesis edilen fikirleri dile
getirme mekanizmalarinin, orgiitsel sessizlik ile iligkili olan kaygi, yonetime giivensizlik,
orgiitsel sinizm ve {mitsizlik duygusu gibi negatif etkileri ve duygularn diisiiriip
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diisiirmediginin arastirilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Tamuz’a (2001) gore, ¢alisanlarin
sergiledigi sessizlik davranisi ayn1 zamanda stres, sinizm ve is tatminsizligine neden olabilir.
Andersson (1996) da, sesli ifade sinirliligmnin ve zayif iletisimin Orgiitsel sinizme neden
oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: Orgiitsel sessizlik tutumu ile érgiitsel sinizm tutumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

3. YONTEM

Aragtirma kapsaminda kavramlar arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla
inceleme yontemi kullanilmistir. Aragtirmada veriler, gilivenilirlik ve gecerliliklerinin 6nceki
caligmalarla denendigi mobbing, Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel sinizm OGlgekleri ile
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin sorularin yer aldig1 anket formuyla toplanmustir.
Mobbing 06l¢egi olarak Leymann’in (1993) tanimladigi 45 farkli yildirma davranisindan
olusan Leymann Psikolojik Terér Envanteri (LIPT) kullanilmigtir (Devenport vd., 2003). Soru
sayisinda sinirlamaya gitmek icin 45 yildirma davranmisindan 38 tane Olcekte kullanilmistir.
Olgek “kisisel iletisime saldirilar” (10 madde), “sosyal iliskilere yonelik saldirilar” (3 madde),
“itibara yonelik saldirilar” (14 madde), “kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldirilar” (6 madde) ve “kisinin sagligina dogrudan saldirilar” (5 madde) olmak iizere 5 grup
olumsuz davranisi temsil eden 38 maddeden olugmaktadir. Orgiitsel sessizlige ait verileri
toplamak icin kullanilan 6lcek, Cakici ve Cakici (2007) tarafindan gelistirilmistir. Olgek,
“yonetsel ve Orgiitsel nedenler” (13 madde), “isle ilgili konular” (6 madde), “tecriibe
eksikligi” (4 madde), “izolasyon korkusu” (4 madde) ve “iliskileri zedeleme korkusu” (3
madde) olmak iizere bes boyutu temsil eden 30 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel sinizm igin
ise, Dean ve ark.’nin (1998), “bilissel sinizm”, “duyussal sinizm” ve davranigsal sinizm”
seklinde ele aldiklar1 kavramsallastirmalarindan hareket edilmistir. Bu baglamda, Brandes
(1997) tarafindan gelistirilen dlgekten faydalanilmistir. Olgek, “bilissel” (5 madde), “duyussal
tepki” (5 madde) ve “davranigsal” (4 madde) olmak iizere ii¢ boyutu temsil eden toplam 14
maddeden olusmaktadir. Veri toplama araglarinin giivenirligi bu calismada yeniden test
edilmis, arastirma anketinde kullanilan tiim o6lgeklerin gilivenirlikleri (cronbach’s alpha
katsayis1) mobbing 6l¢cegi i¢in 0,95, orgilitsel sessizlik 6lcegi icin 0,96 ve orgilitsel sinizm
6lcegi icin 0,88 olmak {lizere yeterli bulunmustur. Tiim 6lgeklerde besli Likert derecelemesi
kullanilmastir.

Arastirmanin evrenini, bir devlet {iniversitesi ve bagl birimlerinde ¢alisan akademik
ve idari personel olusturmaktadir. Uygulama, kolayda ornekleme yontemi ile yiiz-ylize ve
birak-topla teknikleri kullanilarak yiiriitilmistiir. Uygulama siireci sonunda, 240 adet
kullanilabilir anket elde edilmistir. Arastirma verilerini ¢oziimlemede “SPSS for Windows
16.0” paket programi kullanilmistir. Veri setine ait dagilimin normallik varsayimi
Kolmogorov-Smirnov Testi ile stnanmustir. Olgekler ve tiim alt boyutlarina iliskin dagilimin
normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir (p<0.01). Bundan dolay1 arastirma sorularini
yanitlamak icin parametrik olmayan istatistiksel yontemler tercih edilmistir. Arastirma
modelinde belirtilen mobbing, orgiitsel sessizlik ve orgilitsel sinizm arasindaki iliskileri tespit
etmek icin Korelasyon analizi ile Regresyon analizi yapilmistir. Ayrica tanimlayici1 bulgular
icin K-means kiimeleme yontemi, yiizde, frekans dagilimi ve aritmetik ortalamalar
kullanilmastir.

4. BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin c¢esitli demografik oOzellikleri su sekilde Ozetlenebilir:
Aragtirmaya 68 kadin (%28) ve 172 erkek (%72) olmak iizere toplam 240 kisi katilmistir.
Katilimcilarin %47,5°1 (114 kisi) akademik personel ve %52,5°1 (126 kisi) ise idari personel
olarak istthdam edilmektedir. Arastirmanin birinci sorusunu yanitlayabilmek i¢in yapilan
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analiz sonuglarina gore; katilimeilar orta diizeyde orgiitsel sinizm (X =2,52) ve orgiitsel
sessizlik tutumu (X =2,64) sergilerken, diisiik diizeyde bir mobbing algisma (X =1,36)
sahiptirler. Alt boyutlar bazinda ele alindiginda katilimcilarin en fazla biligsel sinizm
boyutunda sorun yasadig1 ( X =2,81), en fazla yonetsel ve orgiitsel nedenlerden &tiirii sessizlik
davramis1 sergiledigi (X =2,92) ve en ¢ok kisisel iletisime saldirilar boyutunda mobbinge

maruz kaldigi ( X =1,59) goriilmektedir. Bunun yani sira katihimcilarin orgiitsel sessizlik,
mobbing ve Orgiitsel sinizm Olgeklerine verdikleri skorlar K-Means yontemiyle “diisiik
diizeyde”, “orta diizeyde” ve “yiiksek diizeyde” olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Kiimeleme
analizi sonuglarina gore calisanlarin %87’si diisiikk diizeyde (1,18), %9’u orta diizeyde
(ortalama=2,25) ve %41 ise yiiksek diizeyde (ortalama=3,23) mobbinge maruz kalmaktadir.
Calisanlarin %25°1 diislik diizeyde (ortalama=1,41), %631 orta diizeyde (2,82) ve %12’si de
yiilksek diizeyde (ortalama=4,33) Orgiitsel sessizlik tutumu sergilemektedir. Ayrica
calisanlarin %32’si diisiik diizeyde (ortalama=1,53), %59’u orta diizeyde (ortalama=2,79) ve

%9’u ise yiiksek diizeyde (ortalama=4,28) drgiitsel sinizm tutumu sergilemektedir.

Arastirmanin ikinci sorusunu yanitlamak icin, cinsiyet ve personel sinifi degiskeni
acisindan mobbing algisi, orglitsel sessizlik ve Orglitsel sinizm tutumlarinin karsilagtirilmasi
Mann-Whitney-U Testiyle yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, akademik personel ile idari
personelin mobbing algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriiliirken
(p<0.01), mobbing algisinin cinsiyete gore degismedigi goriilmektedir (p>0.05). Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda idari personelin mobbing algisinin (sira ortalamasi=1442),
anlamli bir sekilde akademik personelin mobbing algisindan (sira ortalamasi=94,53) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde akademik personel ile idari personelin orgiitsel
sessizlik tutumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriiliirken (p<0.01),
orgiitsel sessizlik tutumunun cinsiyete gore degismedigi goriilmektedir (p>0.05). Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, akademik personele (sira ortalamasi=106,64) nazaran idari
personelin (sira ortalamasi=133,04) daha fazla oOrgiitsel sessizlik tutumu sergiledigi
goriilmektedir. Ayrica cinsiyetin Orgiitsel sinizm tutumu tlizerinde etkili olmadig1 ve akademik
personel ile idari personelin orgiitsel sinizm tutumlar: arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir (p>0.05).

Arastirma modelinde belirtilen hipotezleri test ederek aragtirmanin tigiincii sorusunu
yanitlayabilmek i¢in Oncelikle korelasyon (Bivariate Correlations-Spearman Testi) analizi
yapilmis, daha sonra modeldeki yapilarin birbirlerine etkisini tespit etmek i¢in ise regresyon
analizi yapilmugtir. ikili korelasyon analizi sonucuna gére; mobbing ile orgiitsel sessizlik
(r=0.379, p<0.01), mobbing ile orgiitsel sinizm (r=0.394, p<0.01) ve Orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel sinizm (r=0.540, p<0.01) arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Buna gore mobbing arttikca orgiitsel sessizligin ve orglitsel sinizmin
arttig1 ve orgiitsel sessizlik arttikca orgiitsel sinizmin arttig1 sdylenebilir. Arastirma modelinde
belirtilen yapilar arasindaki iligkinin yonii ve siddeti belirlendikten sonra, yapilarin birbirleri
tizerindeki etkisini ortaya ¢ikartmak i¢in regresyon analizi yapilmistir. Mobbingin orgiitsel
sessizlik lizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi sonucu Tablo 1’de, mobbingin drgiitsel
sinizm tizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi sonucu Tablo 2°de ve orgiitsel sessizligin
orgiitsel sinizm tizerindeki etkisine iligkin regresyon analizi sonucu da Tablo 3’te verilmistir.
Analiz sonuglarina gore; olusturulan modeller anlamlidirlar (P<0.01). Bu durumda orgiitsel
sessizlige iliskin toplam varyansin (degisimin) %,6,3’i ve orgiitsel sinizme iliskin toplam
varyansin %12’si mobbing ile agiklanabilir. Orgiitsel sinizme iliskin toplam varyansin %29’u
da orgiitsel sessizlik ile agiklanabilir. Bu baglamda arastirma modelinde belirtilen H1, H2 ve
H3 hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 1. Mobbingin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi

Standardize edilmemis Standardize edilmis

katsayilar katsayilar t D

B Std. hata Beta
Sabit 2,026 |,164 12,353 |,000
Mobbing |,450 ,113 ,251 3,994 |,000

Bagimli degisken: Orgiitsel sessizlik; R: 0,25; R2 0,063; Diizeltilmis R% 0,059; D-W: 1,860; Model igin
F(1,238)=15,950; p<.01.

Tablo 2. Mobbingin Orgiitsel Sinizme Uzerindeki Etkisi

Stzfmdarcyze Standardize edilmis
edilmemis katsayilar
katsayilar y t p
B Std. hata Beta
Sabit 1,717 | 152 11,322 ,000
Mobbing | ,594 ,104 ,347 5,702 ,000

Bagimli degisken: Orgiitsel sinizm; R: 0,347; R2: 0,120; Diizeltilmis R2: 0,117; D-W: 1,494; Model igin
F(1,238)=32,516; p<.01.

Tablo 3. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Ste'xndar(yze Standardize

edilmemig edilmis katsayilar

katsayilar d 4 t p

B Std. hata Beta
Sabit 1,179 | ,147 8,040 ,000
Orgiitsel ,509 ,052 ,534 9,734 ,000
sessizlik

Bagimli degisken: Orgiitsel sinizm; R: 0,534; R2: 0,29; Diizeltilmis R% 0,282; D-W: 1,623;
Model i¢in F(1,238)=94,759; p<.01.

5. TARTISMA

Bu arastirma bulgularina gore, mobbing eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin
etkili olmadig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde Mikkelsen ve Einarsen (2002a:401), Isve¢’te
yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore; yildirma eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin
anlamli bir degisken olmadigin1 bulmusglardir. Cinsiyetin, yildirmanin yasanmasinda etkili
olmadigin1 ifade eden diger iki arastirma da, Leymann (1993) ve Niedl’in, (1996)
caligmalaridir. Ayrica Einarsen ve Skogstad’in (1996), Norveg¢’te 13 ayr1 is kolunda, 7986
calisan ilizerinde yiiriittiikleri bir ¢alismaya gore de; yildirma eylemlerine maruz kalmada
cinsiyet farkinin anlamli bir degisken olmadig tespit edilmistir.

Bu arastirma bulgularmma gore; mobbing davranigina maruz kalma ve Orgiitsel
sessizlik diizeyi agisindan idari ve akademik personel arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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fark oldugu tespit edilmistir. Literatlirdeki bir¢ok arastirmada da, Orgiit hiyerarsisinde alt
kademelerde bulunanlarin, mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 ve daha fazla sessizlik
davranis1 sergiledikleri ifade edilmistir (Fox ve Stallworth, 2005). Benzer sekilde Cakict da
(2008), sessiz kalmay1 tercih etme nedenlerinin basinda “ydnetsel ve oOrgiitsel nedenlerin”
geldigini ve oOrgiitsel sessizlik diizeyinin akademik ve idari personel arasinda anlamli bir
sekilde farklilagtigini tespit etmistir.

Bu arastirma bulgularina gére mobbing ile orgiitsel sessizlik, mobbing ile orgiitsel
sinizm ve oOrgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Literatiirdeki birgok acgiklama ve bulgu bu sonucu
desteklemektedir. Leymann’a (1996) gore, mobbing davraniglarindan biri de magdurun kisisel
iliskiler ile sosyal iligkilerini gelistirmesi engellenerek susturulmasidir. Benzer sekilde Scott
(1993), isletme iginde iletisimin bastirilmasinin, sessizlik davraniginin olusmasina neden
olabilecegini ifade etmektedir. Andersson (1996), zayif iletisimin ve calisanlara kaba
davranmanin 6rgiitsel sinizme neden oldugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel sinizmi, orgiitsel sessizlik ikliminin hakim oldugu isletmelerde, calisanlarin
kendilerini ifade etme sekli olarak ele alan agiklamaklar bulunmaktadir. Huang ve
arkadaslarinin (2005), yaptiklar aragtirmada, isletme iginde tesis edilen fikirleri dile getirme
mekanizmalariin, orgiitsel sessizlik ile iliskili olan kaygi, yonetime giivensizlik, orgiitsel
sinizm ve umitsizlik duygusu gibi negatif etkileri ve duygulart diigiiriip diisiirmediginin
arastirilmasi1 gerektigini ifade etmislerdir. Tamuz’a (2001) gore, calisanlarin sergiledigi
sessizlik davranisi ayni zamanda sinizme neden olabilir. Andersson (1996) da, sesli ifade
sinirliliginin ve zayif iletisimin Orgiitsel sinizme neden oldugunu belirtmektedir. Bu
dogrultuda arastirma bulgularinin literatiir tarafindan desteklendigi gortilmektedir.

6. SONUC ve ONERILER

Aragtirma bulgularina gore; katilimcilar orta diizeyde orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
sinizm tutumu sergilerken, diisiik diizeyde mobbing algisina sahiptirler. Alt boyutlar bazinda
ele alindiginda katilimcilarin en ¢ok “kisisel iletisime saldirilar” boyutunda mobbinge maruz
kaldig1, en fazla “yonetsel ve orgiitsel nedenlerden” otiirii sessizlik tutumu sergiledigi ve en
fazla “bilissel sinizm” boyutunda sinist tutum sergiledigi goriilmektedir. Arastirma
bulgularina gore; ¢alisanlarin %87’si diisiik diizeyde, %9°u orta diizeyde ve %41 ise yiiksek
diizeyde mobbinge maruz kalmaktadir. Calisanlarin %251 diisiik diizeyde, %63’l orta
diizeyde ve %12’si yiiksek diizeyde orgiitsel sessizlik tutumu sergilerken, %32’si diisiik
diizeyde, %59’u orta diizeyde ve %9’u ise yiiksek diizeyde oOrgiitsel sinizm tutumu
sergilemektedir. Ayrica akademik personele nazaran idari personel, istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde daha fazla mobbing davranisina maruz kalmaktadir ve daha fazla orgiitsel sessizlik
tutumu sergilemektedir. Akademik ve idari personelin oOrgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Mobbing algisi, Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel
sinizm tutumlarinin cinsiyete gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Mobbing ile Orgiitsel
sessizlik, mobbing ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik ile oOrglitsel sinizm arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Arastirmanin
bulgularindan hareketle asagidaki dnerilerde bulunulabilir:

e Mobbing, orgiitsel sessizlik ve Orglitsel sinizm kavramlarmin birbirleriyle iliskisi ve
isletme ile calisanlar iizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde, isletme igerisinde s6z konusu
davranislarin yonetilmesi gerekmektedir.

e Isletme i¢inde mobbingin etik dis1 ve yasal olmayan bir davranis olarak kabul edilmesi ve
su¢ sayilmasi i¢in, gerekli hukuki alt yapinin olusturulmasi ve caydirici cezalarla bu tiir
davraniglarin onlenmeye calisilmasi1 gerekir. Mobbingin nedenleri, siireci, sonuglar1 ve
nasil dnlenebilecegi hakkinda ¢alisanlar bilgilendirilmelidir.
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e Bagsta idari personel olmak {izere tiim calisanlar ve yoneticiler arasinda iletisim daha ¢ok
giiclendirilmeli, iletisim kanallarinin hiyerarsiye bagli kalmamasi saglanarak etkin
bigimsel iletisim sistemleri olusturulmalidir. Calisanlarin duygu ve diisiincelerini dile
getirirken kendilerini giivende hissedecekleri bir orgiit kiiltiirii ve ikliminin olusturulmasi
gerekir.

e Orgiit icerisinde hak edene hak ettigi odiil verilerek ozellikle ikramiye, terfi vb.
uygulamalarda adil davranilmasi gerekir.

e Politika ve stratejilerin belirlenmesinde isgoren katilimi saglanarak, amaglarin tim
isgdrenler tarafindan benimsenmesi, isgorenlerin hayal kirikliklar1 yasamalarini
engelleyerek isgoren-orgiit arasindaki giiven iliskisinin gelistirilmesi gerekir. Ozellikle
idari personelin orgiite olan giiven duygularinin arttirilmasi agisindan 6zliikk haklarinin
korunmasi ve kararlara katilimlarinin saglanmasi énemlidir.

Bu arastirma, bir kamu {iniversitesinde calisan akademik ve idari personel olmak
iizere 240 kisiden elde edilen verilerle sinirlidir. Bundan sonraki arastirmalarda ¢alisma alani
daha da genislettirilerek, hatta farkli sektorlerde c¢alisanlardan elde edilecek verilerle
mobbing, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin ortaya konulmasi, 6nlem ve
oOnerilerin belirlenmesi literatiire ve sektore onemli katkilar saglayacaktir.

Extended Abstract:

This study carried out with data from a total of 240 academic and administrative staff
that working in a public university. The aim of study is determine the relationship between
mobbing, organizational silence and organizational cynicism. According to the results;
participants have low level of mobbing, mid-level of organizational silence and organizational
cynicism. There is a significant difference between the levels of mobbing and organizational
silence of academic and administrative staff but, not for organizational cynicism. In addition,
significant and positive relationship has been found between mobbing and organizational
silence, mobbing and organizational cynicism and, organizational silence and organizational
cynicism.
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Years _G_DP Growth _Per capita | Inflation rate éﬁﬁ?; ;gﬁ?orrt]
(Billion $) (%) income (3$) (%) $) $)

2001 1.317 8,3 1.050 -0,3 266,1 232,1
2002 1.456 91 1.160 -0,4 325,7 281,5
2003 1.651 10 1.310 3,2 438,3 393,6
2004 1.943 10,1 1.530 2,4 593,4 534,4
2005 2.287 11,3 1.790 1,6 762,5 628,3
2006 2.793 12,7 2.180 2,8 969,7 751,9
2007 3.504 14,2 2.720 6,5 1.220 904,6
2008 4.547 9,6 3.510 1,2 1.434,6 1.073,9
2009 5.105 9,2 3.910 1,9 1.203,8 954,3
2010 5.950 10,4 4.530 4,6 1.581,4 1.327,2
2011 7.212 9,2 5.460 4,1 1.903,8 1.660,3
2012* 8.097 7,8 6.090 4,0 2.066 1.789,9

Resource: Economist Intelligence Unit, Republic of Turkey Ministry of Economy

(EIU) (*): EIU 2012 estimations




144

A PRODUCTION BASE ON THE SILK ROAD:
AN EVALUATION ON THE DEVELOPMENT OF CHINESE
ECONOMY

Bilge AFSAR”

Abstract: In the recent years, one of the most spoken issues, not only spoken about them bit
also the most discussed ones, is Chinese economy. When Chinese economy is examined, it
is seen that it is a dynamic that is growing the most rapidly all over the word. Especially,
with the reforms it realized beginning from 1978, China became the most exporting country
and the most attracting foreign capital in the world, following USA. The aim of this study,
by examining, in particular, the last 30 years of enormous Chinese economy, is to assess the
process from less developedness to becoming the production base of the world from
economic point of view. The main argument of paper is that, for China to be able to restore
its growth, improvement, and economic transformation to a healthier structure, its economy
has entered a structural transformation process. Much as the outcomes China that has a long
history obtained from economic point of view are converged to capitalism, its administrators
did never put capitalism into words. Thus, Chinese economy, the second largest economy of
the world, is termed as socialist market economy. Chinese socialist market, in respect with
that it has today reached the point, is a great economic and global actor that was opened to
the world, and that has a foreign trade surplus.

Keywords: Silk Road, Chinese Economy, foreign capital investment, reform
JEL Code: 053

IPEK YOLU’ NDA BiR URETIM USSU: CIN
EKONOMISININ GELISIMINE ILiSKIN BiR
DEGERLENDIRME

Ozet: Son yillarda en ¢ok konusulan ve konusulmakla da kalmayip en g¢ok tartisilan
konulardan biri Cin ekonomisidir. Cin ekonomisi incelendiginde diinyada en hizli ve en ¢ok
biiyiiyen bir dinamik oldugu goriilmektedir. Ozellikle 1978 yilindan itibaren gerceklestirdigi
reformlarla en ¢ok ihracat yapan iilke ve ayn1 zamanda Amerika’dan sonra en ¢ok yabanci
sermaye yatirnmi c¢eken iilke Cin olmustur. Bu calismanin amaci da devasa Cin
ekonomisinin bilhassa son otuz yilin1 incelemek suretiyle az gelismislikten, diinyanin liretim
issii olmasina giden siireci iktisadi agidan degerlendirmektir. Makalenin temel savi ise;
Cin’in bliylimesini, ilerlemesini ve iktisadi donilistimiinii daha saghkli bir alt yapiya
kavusturabilmek icin ekonomisinin yapisal bir doniisiim siirecine girmis oldugudur. Uzun
bir gegmise sahip olan Cin’in iktisadi agidan elde ettigi sonuglar her ne kadar kapitalizme
yakinsansa da yoneticileri higbir zaman kapitalizmi dile getirmemislerdir. Nitekim diinyanin
en biyik ikinci ekonomisi olan Cin ekonomisi sosyalist piyasa ekonomisi olarak
adlandirilmaktadir. Cin sosyalist piyasasi bugiin geldigi nokta itibariyle; diinyaya agilmus,
yiiksek ihracat rakamlar1 olan, dis ticaret fazlasi olan biiyiikk ve kiiresel bir ekonomik
aktordiir.

Anahtar kelimeler: Ipek Yolu, Cin Ekonomisi, yabanci sermaye yatirimi, reform
Jel Kodu : 053

* Assistant. Prof.Dr, KTO Karatay University, International Trade Department, bilge.afsar@karatay.edu.tr
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1. Introduction

The Silk Road, beginning from to China and extending to Africa, connects the three
continents, Asia, Africa, and Europe, to each other. It lent its mane from silk, the most
valuable material of that period and both a commodity and medium of exchange. From the
old ages to the present days, among the countries being effective commercially, culturally,
and economically on the Silk Road, the most occupying country the economic agenda is
China. The process beginning with the agricultural reform in 1978 was combined with the
reform in 1980s and today’s China emerged. While China, on the one hand, was attracting
the foreign capital investments into its boundaries, on the other hand, continued to give
support to its domestic producers. Thus, domestic producer, encouraged more production,
played a great role in the economic development. In respect with the export figure and
foreign trade volume, China taking places in the first ranks, by means of these figures, has
also proved the large share it obtained from globalization. Hence, the studies carried out on
the internal and external markets confirm this proof. High export figures of China
sometimes make a current issue the discussions it became dependent on the foreign trade
and this dependency that is possible will make China more sensitive to the global wave ad
shocks. This sensitivity, while examining and assessing such a large economy, will become
an opportunity for us to confirm that it should be read better the elements that provide its
improvement and transformation.

Map 1: Silk Road
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The Silk Road, lent its name from the silk a major good transported, the most used both in
BC and AC, and of course, today, and one of common commercial routes, in B.C. years,
connected Chinese and Rome Empires to each other in commercial meaning. In B.C. 50, and
here the trader from Parbia made transaction as agent (Steger, 2006:46) the Silk Road
reaching Italian Peninsula (Steger, 2006:46) has an importance in the world trade from the
point of both our country and China and all world economies. The increasing share of the
countries on the Silk Road (China, Turkey, Turkmenistan, Kazakhstan, Russia, Kyrgyzstan,
Uzbekistan, Tajikistan...), one of the oldest trade roads, in today’s world trade is the most
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obvious indicator of that this oldest trade road is still also one of the most active and
effective commercial routes. Apparently, the growth rates that are promising of countries on
the Silk Road will get the importance and effect of this commercial route continued. For
example, China has been still continuing to use the Silk Road in Central Asia and its own
eastern seaports (Friedman, 2012:125).

This road, through which the goods such as silk and spices were transported, rapidly
improves at the present days in the way of becoming energy transfer line. Together with
detecting and processing the new energy resources. Only evaluating the Silk Road as a
commercial road connecting Asia with Europe will be to ignore the historical and cultural
dimension of this road that serves the archive of history and culture for thousands of years.
The Silk Road not only transported Chinese Civilization to the world, but also, for example,
India originated Buddhism reached and spread Fareast via this road.

The north route of the Silk Road passing through the west of agricultural basin, according to
the definition by Herodotus in B.C. 450, passes through the caravan road, on the Tanri
mountains, beginning from the mouth of Don River and ending in the city Kansu in the west
of China, and also its south route begins from Mesopotamia (Kii¢iikyildiz, 2012:61). In our
country, Silk Road begins from Antalya and passing through Gaziantep, reaches Iran and
Afghanistan (Kiiciikyildiz, 2012:61).

When we regard to it from the point view of today, especially China, the producer and
supplier position of Asian countries particularly reveals the need of developing logistic
networks between East and West and because of this, modernizing the Silk Road is an
opportunity for global economy. Thus, economic activities of Central Asia will be
diversified (Kulaklikaya, 2013). Silk Road bringing both commercial and cultural diversity
and wealth in the nations taking place in the area, beginning from China and through Central
Asia and Caucasians, reaching Europe, lost its boom together with geographical discoveries
(Kigtikyildiz, 2012:59), but when we regard to the economic and political polices of today,
it is seen that reestablishment has been conducted in respect with its geopolitical position
and the increasing economic effectiveness of the countries in the vicinity of it.

3. China: Poor or Less Developed?

The country economies in the world are classified according to their richness or poorness in
terms of the developedness level. When what is under consideration is richness, it is
necessary to consider whether the developedness level is an absolute or relative concept.
Because if there was no developed, rich and high welfare level economies forming one part
of these concepts emerging after Second World War, the concepts and qualifications such as
less developedness and developing would not emerge (Aren, 2011:191-192). But,
undoubtedly, all countries on the earth was rich or poor before this date. That these concepts
are mutually in interaction draws a conclusion that they are relative. And on just this point, it
is important to discuss and understand the waking process of China and qualification of
becoming the factory of the world it has obtained at the moment. China that has the most
crowded population and the second largest economy of the world exhibited a characteristic
to be less developed country in large part of 20" century and experienced the disadvantages
of this situation on the basis of not only nation and government but also on that of
individual. This disadvantage reflected on the Chinese citizens as lowness in the income
level and living standards. China, in its struggle, defining the problem of less developedness
and diagnosing it, successfully skipped the first step. Especially after 1980s, Chinese
administrators very clearly recognized that they were far below the world standards in
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production and marketing and the fact that they should benefit from the world to be able to
reach the standards.

Thus, they benefitted from the USA and Canada originated multinational companies in
production and from Hong Kong and Taiwan in marketing and sale. Hence, the fact that
China defined the problem of less developedness very well and that identified the solution
felicitously are clearly understand from its power of today’s production, sale, and export and
this reality has been accepted by all economies of the world. China attributing its
developedness to its success in the world economy overcame its technological backwardness
and today became a global production base. This global base had its country benefitted from
the technology the developed countries produced by means of multinational companies and
thus, on the one hand, while learning, on the other hand, it made the developed countries
advantageous for itself. In this advantage, the contribution of Chinese educational system
should not be forgotten. For, it will not be wrong to attribute the realization of China this
breakthrough before India and in healthier way to its educational system. Via the increasing
potential of China together with the education, the relevant industrial branches have rapidly
reached the contemporary level. Thus, China managed to develop the production
technology, industrial development, and knowledge level together and the most importantly,
to use these in a useful way so that the problem of capital will be overcome. Insomuch as
China can learn the developedness components in such a way that it will bring maximum
benefit and then use it, turned to its own favor the high profit and advantages the
multinational companies provided and this reality is the most rational point distinguishing
China from the other developing countries. It not only transferred the technology that is just
ready but also information by means of multinational companies.

Hence, it also accelerated the process of economic improvement and made it more
permanent. It brought the resources it obtained from multinational companies into its own
national resource and thus increased the rate of being able to invest from its own resources.
Apparently, the concern of China to make the developedness permanent is in fact an
indicator of that it sees in quite well the global economic system and the facts of capitalism
driving this system and also its continuity. The case is not only improving and developing,
but also sustaining this across the global world process. The case of China at the moment is
its target to spread the development to all population and it will be able to realize this with
only social equity. That is, enlarging the cake should not only be enough, but also one
should succeed to equally distribute to each individual.

4. The Awaking China and Integration Process with Global Economy

While scrutinizing Chinese economy, undoubtedly, it would be wrong not to refer to the
concept of globalization. The concept of globalization having the different definitions is that
the economic, political and sociological relationships become timeless and non-pace. Polat
(2002), in his study, defined globalization as a common name of transformationsthe
physical, normative, and symbolic elements emerging in the changing world conditions
formed by an influence different from the previous one (Polat, 2012:51). Globalization
eliminating the national borders and gaining speed together with industrialization, today,
also develops the international trade actualizing on the world in the same speed. Increase of
international trade, and in turn, of the links between countries is the most important factor in
our qualifying China as the “awakening China”, because the commercial partnerships that
becomes fact on the world foster this awakening. In addition, for some reasons such as that
US Dollar is a currency unit that is acceptable and used in the world, the economic
relationships of USA keeping globalization under control and even being center of
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globalization with China also multiply the effects of awakening of this giant. According to
the data of World Bank and IMF, China takes more share from the increasing world trade
compared to the other countries. The increase of this share every passing days brings China
into the position of the factory of the world. On the one hand, China experiencing the
positive effects of globalization we mention about, like in some other countries; took its
share from the instable economic development. China experienced this case of instability in
the front of labor that is particularly cheap and the amount of monthly wage obtained by the
labor is of the evidences of this.

In China that was poorer than Kameron in the large part of 20" century and administrated by
communism, at the end of 1950s, millions of people died of famine; in 1960s, university
system was collapsed; and educated citizens were obliged to work in rural areas (Harford,
2008:264). We see that China initiating the reforms in 1978 had an extremely small place in
global economy, when one reached to 1990s. From 1978 to the mid -1990s, concentrating on
increasing the agricultural effectiveness and the primary goods such as oil in export became
the main factors from the point of growth process of China and instead of one program for
all country, the programs that are consistent with their own conditions were prepared for
each geographical region and economic sector (Aktas vd, 2012:35-38). In addition, direct
privatizations of public enterprises that is the major feature of reforms applied is under
consideration and thanks to this, any personals were not removed from public enterprises
and any decrease did not occur in employment (Yilmaz, 2012:39). In the frame of the aim
for the growth of economy, beginning from 1990, limitations were largely removed and as a
requirement and result of free market economy, the works on the foundation of banking
system were started (Yilmaz, 2012:39). But, at the present days, banking and finance sectors
in China are still problematic. This problem is especially with the credit leg. But, even
though all of these negativities, how has China arrived to its today’s economic level? It will
be more appropriate to give the answer of this question together with globalization. The
increase of effectiveness of free movement in the world became extremely effective. The
most striking actual example of this situation is China (Greau, 2007:77).

According to Harford, the answer of this question depends on (Harford, 2008:265);
1 the highway and railway network;

2 educational system;

3. working of everybody — women, men, young people, and old people,

4 turning of savings made by individual into investment by the government

5. having the human resources, infrastructure, and financial capital that are necessary for
the traditional models of economic growth.

China, together with these advantages, entered the global economy with labor intensive
goods and invested the foreign currencies it gained via export on the raw materials and new
technology to reconstruct the country (Harford, 2008:279). The technology and capital that
are brought into together with the cheap labor, i.e. foreign direct capital made China the
cheapest production center of the world (Palley, 2005:280). It is not necessary not to forget
the share of foreign capital. Especially, American and Japanese companies, investing on
transportation and electronic, transformed this country into the advanced technology
producer and the investments of interest kept the Chinese reforms in the right direction and
made a contribution to the sustainability of competitive process of China (Palley, 2005:280).
The other point that should be understand here is that the domestic market of China has a
satisfactory growth and development potential in terms of investor. This potential has
already accounted for that China can attract more foreign capital investment compared to the
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other developing countries. Chinese government, in addition, applied the principle of

“National Treatment” that provides an equal treatment for the domestic and foreign
investors (Bakkal vd, 2012:58).

In respect with today, China, whose place in world economy is foreign trade based, were
governed by socialist system since 1949, but from time to time, the governments, partly
reducing the control of center in allocation of economic resource, gave chance to the new
firms, on the other hand, continued to protect the firms in strategic sectors (Dural, 2007:38).
Thus, the resources were begun to be used more effectively and providing the political
stability, dynamic growth were realized (Dural, 2007:40).

China is a global economic actor that can realize the production of exportable goods and
services in its own country borders. China worrying and, so to speak, frightening the other
economies in the world is in our face as an effective and serious problem, but a main
problem in economic stage. According to Greau (2007), China is the most actual
representative of capitalist economy surrounded by a communist political hierarchy and this
proves that a capitalist economy will fit to a political superstructure taking place the
opposite side of its respective social ideology of capitalist economy. A point that should not
be ignored in this evidence is district — maybe contrast- between the capitalist production
structure of China and its political structure. China having the most population in the world
seems to accept the export as an instrument in the way going to the development. As the best
evidence of using the export as an instrument, the share of this instrument i.e. export in
national income in export can be indicated. This rate continuously ranged more than 25 % in
China; that is, at least one —fourth of national income were provided by export. As it will be
recognized, this rate is quite high and the increase rate of export in China is much higher and
potent than the increase rate in national income. This structure of China that is effective in
being high of its commercial relationships with USA results in USA to give trade deficit in
the face of China. This case is an indicator of that the commercial relationships between
USA and China were in the favor of China. Despite all of these advantages, the reality of
insufficient infrastructure of China in the energy area should not be forgotten and this reality
seems to rasp the steps of China in the direction of becoming factory of the world in the next
years. The coal beds China currently has and becoming dense in the north of country do not
suffice to the production potential.

The large contribution of foreign trade to the growth of China accounts for China to lead in
the developmental process in the world and to be the busiest (Greau, 2007:78).

According to Greau (2007), there are four causes of that Chia has acquired the export
markets. These causes are;

1. Being in active of companies with foreign capital in China: Especially, Japanese and
American companies, founding factories and workshops, made production and consequently
export by means of cheap Chinese labor force. The production realized in China also
became diverse than that foreseen.

2.  Especially large American and European distributor firms became effective in
addressing the manufacturing activities to the another place, because there is almost no
manufacturing product, whose production was not moved to China.

3. Low Relative Wage: Thus, China increases its actual contribution share in the world
every passing days.

4.  Reasonable Transportation Prices: This item supports the item of low relative wage.
China turned its expenditures in the transportation area into advantage in the production are.
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Except for all of these, after 1980s, the free regions, especially located to the south and east
coasts had been effective in the export increase of free regions. In 2002, after it became the
member to World Trade Organization, the investments of foreign capital it drew to its
country (Dural, 2007:40). China has an increasing trade volume especially in the market of
textile and ready-made (Baklaci, 2007:132). But,as many countries in the world, the export
of China fell by 30% after 2008 global crisis (Dursunoglu, 2009:96). Due to the fact that the
economy is export based, this economy that are more vulnerable to the external shocks, also
the amount of foreign capital it has, reduces its sensitivity of this. Thus, by means of specific
economic regions, first founded in 1979, it will be true to say how felicitous the work of
attracting foreign capital is. At the moment, China, a country attracting the most foreign
capital, following USA, especially together with its membership to World Trade
Organization, became attracting more foreign capital.

According to the ranking of per capital national income, China, neither rich nor poor,
together with the countries such as Brazil and Argentina, takes place in the group of middle
income countries (Dasgupta, 2011:32). China advances in the direction of making feel to its
economical developedness to each individual in its country. Undoubtedly, it is necessary to
consider these features of China while talking about the world and its economic future. For
example, in the last 30 years, China showing growth holds approximately one-fourth of
world population (Friedman, 2012:123). A large part of Chinese population live on the lands
20 miles inside from the coast in one —third part of the country in the east (Friedman,
2012:125). The coast sections get the largest share, in the meaning of wealth and
development, from economic improvement rather than internal sections. Becoming rich of
coast sections began in the mid-19" century with the use of coasts in international trade, but
less developedness in the internal sections continued and communism coming together with
Mao triggered this course (Friedman, 2012:125-126). The president declares the strategy of
China mainly preferring to spread its development and devellopedness over the years with
the following statement: “Follow calmly, be ready for action, conserve your abilities, and be
sufficient to be successful” (Yilmaz, ).

The other dimension of these strategies are savings. In response to the highest level of
growth, the welfare level of the important part of its population is still extremely low. In
addition, China is a country, whose individual saving rate is high and the main reason for
this is insufficient social security system (Ozatay, 2011:184-186).

In fact, although China economy fluctuates from time to time over the history of reform, it
has an increasing course in the rates of saving (Barnett ve Brooks: 2010). As a result, it will
not be wrong to say that savings that sometimes decrease, sometimes increase, but generally
are in the tendency to increase replaced with the security system of the future for the
Chinese people.

5. Instead of Conclusion

China has been growing for thirty years in an earlier unseen rapidity in the example of any
country. China, whether or not it will be one number economic and political power of the
world, superseding USA in a near future is continuously discussed and wondered; with the
application of socialist market economy, has opened its doors to the world, especially
foreign capital, with some other instruments. This situation is a return of globalization for
China, rather than a preference. This situation gained acceleration, particularly in the year
2001, with the membership of World Trade Organization. The process of membership
specifically in the favor of foreign investments. Foreign capital investments under
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consideration especially concentrated on the coastal cities and thus foreign capital
unwittingly became supporting the developedness gap between the coastal and inner
sections. These crowded population experiencing a different devellopedness level is major
resource of cheap labor. In respect with this feature of its, economy, by means of cheap
labor costs, is based on the production and export.

China having a foreign trade centric place in the world economy, leaving the self-enclosed
economic model it applies, provides today’s export figures and economic growth. In respect
with today, a foreign trade volume exceeding billions dollars is the most important actor of
economic development process of China. The cheap labor China has reflecting on the other
economies in the world negatively, allowing a high competitive power for China, conduced
China to leave behind the countries in its own segment. China, thanks to the foreign demand
to the goods it produces, seems to be able to compensate the stagnation in economy
temporally. In fact, the developing China also serves the global development by means of
specialization. Hence, while examining these countries, referring to the cheap and also
specialist labor force will be more objective the export figures it has, because the
contribution of labor force it has to the foreign trade volume of interest is extremely high.

In summary;

1. The influence of China on the world trade became a threat for a number of economy.
This threat, especially by USA, returns to China as economic press with the application
demands such as revaluation.

2. China is a country giving the most current surplus in the word and a great part of its
foreign currency reserve is in US Dollar.

3. In Asia, it has begun to share the responsibility and power with Japan. Here, it should
not be ignored that China sold a large part of its production to USA, invested a big majority
of its income on the papers of American Treasury; and in turn, is a financer of American
deficits (Egilmez, 2012:162). Because of this, each crisis America experienced and will
experience after this, due to commercial connection between two countries will affect China,
in turn, the countries in the supply chain of China (Roubini ve Mihm, 2012:131).

4. Paper money was first used in China in 1024 (Egilmez, 2012:164).

5. Inthe last global crisis, it is foreseen that China, in contrast with the world, exhibiting
growth, with the increase in its national income in the future period, places to the first rank
in the world, leaving behind America (Coban, 2012:237-243). In this growth realized in
2008 crisis, foreign trade surplus and balanced interest rates had been effective. In addition,
together with this crisis, the increase of demands of the consumers, whose national incomes
fall, to the Chinese goods that are cheaper made China profitable in the crisis (Karabigak,
2010:258).

6.  From the export competition of China, a number of countries, especially Turkey, were
affected in the group of labor intensive goods. China not neglecting labor intensive sectors is
also highly successful in the industry, whose technology and value added. That is, from
export competition, exposure did not occur in only the group of labor intensive goods.

7. To the competitive advantage Chins obtained in the global economy, the contribution
the applications of low exchange rate provided should not also be forgotten

8.  In respect with its specific expenditures and financial system, China exhibiting a
capitalist characteristic does not provide a clear distinction with capitalism about capital
formation, because capital production is not constituted by the market in the rate of 100%
(Friedman, 2012:126).
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9. In reaching of China economy the high growth rate and in the amount of foreign
currency reserve, the influence of chronic saving deficit of USA is quite much (Karagor vd,
2012:155). The power behind high growth indicators is the developments in foreign trade as
well as private, collective, and foreign capital enterprises (Bakkal vd, 2012:10). China, one
of the most receiving foreign capital economies (Zeng, 2005) owes this result to the policy
of foreign expansion it realized.

10. According to the data of TR Foreign Ministry, the share of China in the world trade is
over 10%.

11. According to the official Chinese statistics, China growing by average 9.5% in the
period of 1978 -2003 (Yilmaz, 2012), according to the expectations of IMF and World
Bank, in the following ten years, will show a growth in the range of 7-8% (In this period, the
expectation about the growth of world economy is around 2.9%).

12. In China adopting socialist market economy, the government is still the basis of
economy.

13. Depending on the rise of China in the global economy, oil consumption also increases
every passing day. It is foreseen that China will be foreign dependent in the year 2040 in the
rate of 87% (Diigen, 2013).

14. The value of Yuan that is not fully convertible is specifically kept low by the
authorized people so that China can keep its competitive power in the export.

15. China is among the countries consuming energy the most of the world. Because of
this, for China to be able to sustain its economic improvement, it needs various and
continuous energy resources.

Extended Abstract

After the end of Cold War, globalization in the world and economy has led to the emergence
of new structures. China is one of the first countries to notice this change about economics.
China also measures the economic area and get successful reason. China's economy is on the
rise so. Because of this, in the recent years, one of the most spoken issues, not only spoken
about them bit also the most discussed ones, is Chinese economy.

When Chinese economy is examined, it is seen that it is a dynamic that is growing the most
rapidly all over the word. Especially, with the reforms it realized beginning from 1978,
China became the most exporting country and the most attracting foreign capital in the
world, following USA. The aim of this study, by examining, in particular, the last 30 years
of enormous Chinese economy, is to assess the process from less developedness to
becoming the production base of the world from economic point of view.

The main argument of paper is that, for China to be able to restore its growth, improvement,
and economic transformation to a healthier structure, its economy has entered a structural
transformation process. Much as the outcomes China that has a long history obtained from
economic point of view are converged to capitalism, its administrators did never put
capitalism into words. Thus, Chinese economy, the second largest economy of the world, is
termed as socialist market economy.

Chinese socialist market, in respect with that it has today reached the point, is a great
economic and global actor that was opened to the world, and that has a foreign trade surplus.
And also China has been growing for thirty years in an earlier unseen rapidity in the
example of any country. China, whether or not it will be one number economic and political
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power of the world, superseding USA in a near future is continuously discussed and
wondered; with the application of socialist market economy, has opened its doors to the
world, especially foreign capital, with some other instruments. This situation is a return of
globalization for China, rather than a preference.
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Annex 1.Information about China

OFFICIAL NAME

Chinese Public Republic

CAPITAL

Beijing

SPOKEN LANGUAGES

Standard Chinese or Mandarin, Yue, Wu, Minbei, Xiang, Gan, Hakka
dialects ( Mongolian in Nei Mongol, Uygur in Sinjiang Uyghur
region, Tibet language in Xizang)

DATE OF INDEPENDENCE

November 1,1949(Foundation of Chinese Public Republic)

STYLE OF ADMINISTRATION

Communist Party Administration

THE PRESIDENT

X1 Jinping ( Since March 14, 2013)

PRIME MINSTER

Li Kegiang ( Since March 16, 2013)

RELIGION

Taoist, Buddhist, Christian 3-4%, Mussulmen 1-2 % (officially Ateist)

SURFACE AREA

9,596,961 km?

LENGTH OF BORDER COAST

22,117 km and 14,500 km

CLIMATE

From tropical climate in the south from semi-arctic climate in Not,
quite changeable

POPULATION

1,34 billion(June 2012, estimated) (in the first rank in the world )

MAJOR CITIES AND
POPULATIONS (2001
CENSUS)

Shanghai 16.5 million, Beijing 12.2 million, Changging 9.4
million, Shenzhen 9 million, Guangzhou 8.8 million.

AVERAGE AGE

35.9

ETHNICAL STRUCTURE (%)

Han Chinese 91.5%), Zhuang, Manchu, Hui, Miao,
Uygur, Tujia, Yi, Mongol, Tibet, Buyi, Dong, Yao, Korean
And the other nations 8.5%).

THE MAJOR
INTERNATIONAL AGENCIES
OF WHICH IT IS A MEMBER

APEC, ARF, ASEAN (dialog partner),FAQ,

FATF, G-20, G-24 (observer), G-77, IADB, IAEA, IBRD,
ICAO, ICC,ICRM, IDA, IFAD, IFC, ILO, IMF, IMO, IMSO,
Interpol, IPU,ISO, ITSO, ITU, LAIA (observer), MIGA, NAM
(observer), NSG, OAS (observer), PIF (partner), SAARC
(observer), SCO, SICA (observer), UN, UNAMID, UNCT
AD, UNESCO, UNSC (permanent member), UNWTO, WCO,
WHO, WIPO, WTO

Resource:
Republic of Turkey

Economist Intelligence Unit, Central Intelligence Agency,

Ministry of Economy
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Annex 2. General Economic Indicators -1

GDP- WORLD RANKING

$ 8,4 trillion (2012) — in 2" rank
9,5 trillion USD (2013 EIU estimated)

POPULATION

1,34 billion people

PER CAPITA GDP

6,290 $ (2012)
7.080 $ (2013 EIU estimated)

GDP GROWTH RATE

% 7,8 (2012)
%7,5 (2013 EIU estimated)

1,97 trillion USD (2012)

EXPORT 2,13 trillion USD (2013 EIU estimated)
1,65 trillion USD (2012)
IMPORT 1,76 trillion ABD $ (2013 EIU estimated )
INFLATION RATE 2.5 %
(2012)

FOREIGN DEBT

728,0 billion ABD $ (2012)
779,1 billion ABD $ (2013 EIU estimated )

3,3 trillion USD (2012)

TOTAL RESERVES 35 trillion USD (2013 EIU estimated )
TOTAL FDI 1.019,7 billion USD (2012)

STOCK 1.284,7 billion USD (2013 EIU estimated)
SUM OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT | 116,8 billion USD (2012)

(ANNUAL) 125, billion USD (2013 EIU estimated)

TOTAL LABOR FORCE

798,5 million people (2012)

UNEMPLOYMENT RATE

6,5% (2012)
6,4% (2013 EIU estimated)

PARITY OF CURRENCY UNIT PARITESI

Yuan (Renminbi), 1 $ = 6,23 RMB (the end of 2012)

WORLD BANK RANKING OF EASINESS TO
MAKE BUSINESS

It takes places in 91% order
(Hong Kong takes place in 2™ rank; Taiwan, in 16"
rank; Turkey, 71 rank.

DISTRIBUTION OF GDP ACCORDING TO
THE SECTORS

Agriculture 10,1 Industry % 46,8 %, Services 43,1%

Coal, iron ore, oil, natural gas, mercury, tin, wolfram,

NATURAL manganese, vanadium, magnetite , aluminum, lead,
RESOURCES* zinc, rare earth elements, uranium, water power
potential (in the first rank in the world )
Mining, iron, steel, aluminum , coal mining,

MAJOR INDUSTRIAL
BRANCHES*

machinery manufacturing, arm industry, textile, oil,
cement, chemicals, food, processing; consumer products
such as toy, shoes, electronic ;

Automotive, railway transportation, ship and airway
transportation;  telecommunication,  satellite  (in
industrial outputs, in the first rank in terms of gross
value)

MAJOR AGRICULTURAL RESOURCES *

Rice, wheat, potatoes, corn, peanut, tea, maize, barley,
apple,cotton, oily seed, pig, fish (in agricultural outputs,
in the first rank in terms of gross value)

Resource:
Economy
*CIA Factbook

Economist Intelligence Unit, Republic of Turkey Ministry of
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Years | Gilions) | GO0 | TS (o | @iens) | (Eition )
2001 1.317 8,3 1.050 -0,3 266,1 232,1
2002 1.456 9,1 1.160 0,4 325,7 2815
2003 1.651 10 1.310 3,2 438,3 393,6
2004 1.943 10,1 1.530 2,4 593,4 534,4
2005 2.287 11,3 1.790 1,6 762,5 628,3
2006 2.793 12,7 2.180 2,8 969,7 7519
2007 3.504 14,2 2.720 6,5 1.220 904,6
2008 4.547 9,6 3.510 1,2 1.434,6 1.073,9
2009 5.105 9,2 3.910 1,9 1.203,8 954,3
2010 5.950 10,4 4.530 4,6 1.581,4 1.327,2
2011 7.212 9,2 5.460 4,1 1.903,8 1.660,3
2012* | 8.097 7.8 6.090 4,0 2.066 1.789,9

Resource: Economist Intelligence Unit, Republic of Turkey Ministry of

Economy

(EIU) (*): EIU 2012 estimations
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EDGAR SCHEIN’IN KARIYER CAPALARI ISIGINDA
BURCLAR VE IS TATMINI ARASINDAKI ILISKI®

Sercan EDINSEL™
Orhan ADIGUZEL***

OZET: Siiregelen zaman igerisinde diinyadaki en biiyiik sikintilardan birini artan geng
niifusun yeteneklerine uygun sekilde yonlendirilememesi sonucu islerinde basarisiz olmalari
ve beraberinde gelen isgiicli kayb1 olusturmaktadir. Bu sorunun temelden ¢éziimlenmesinin en
onemli noktasini ise gen¢ niifusun daha is hayatina atilmadan Once becerileri ve
yeteneklerinin  Olgiilerek hangi alana daha yatkin oldugunun belirlenmesi meydana
getirmektedir. Bu noktada ise bireylerin dogustan sahip oldugu yetenekleri belirlemede
karsimiza etkili unsurlardan biri olarak burclar ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada bireylerin hangi is
kollarinda basariyr saglayacaklari hususunda Edgar Schein tarafindan ortaya atilan kariyer
capalart 1s18inda burglarin ig tatminine etkisi arastirilmigtir. Arastirmanin amaci kariyer
capalarinin 15181nda burclar ile is tatmini arasindaki iligskiyi bulabilmektir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, Kariyer Capalar1, Burglar, Is Tatmini
Jel Kodu: J24, J28

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
HOROSCOPES IN THE LIGHT OF EDGAR SCHEIN’S
CAREER ANCHORS

ABSTRACT: One of the major problems of the developing countries is not to provide skill-
matched employment opportunities because of the improper guidance of the ever growing
young population thus inefficient usage of the magnificent labor force. The major thing to
solve this problem is to learn about abilities of new generation to find out what kinds of jobs
are suitable for them. At this point horoscopes are one of the main elements to find out their
ability which comes from their birth. From the light of Career Anchors the topic of “which
persons to be satisfied and reach for success which put forwarded by Edgar Schein; horoscope
factor in the job satisfaction has been studied. Main goal of this research is to emerge the
correlation between job satisfaction and horoscopes by the view of the Career Anchors

Key Words: Career, Career Anchors, Horoscopes, Job Satisfaction
Jel Kodu: J24, J28
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GIRIS

Kariyer kavrami zaman icerisinde daha da degerli bir olgu haline gelmektedir. Ozellikle
zaman igerisinde egitim ve Ogretim seviyesinin artmasi ve kadin niifiisun is giiciine katilmasi
ile daha da 6nemli hale gelmistir. Fakat ¢alisan bireylerin kendi yetenek ve ilgi alanlarina
uygun islerde c¢alismamasi sebebi ile islerden sagladiklari tatmin azalmaktadir. Bu azalma
sebebi ile isgiicli oraninda biiyiik kayiplar yasanmaktadir.

Yeni yetisen geng¢ niifusun kariyer tercihlerinde yardimci olarak yetenek sahibi olduklari
islerde galigarak is tatminini en iist seviyede tutmak boylece isgiicii kaybini en aza indirgemek
gerekmektedir. Bu tercihe yardimci olmak amaci ile bu ¢alismada Edgar Schein ‘in ““ Kariyer
Degerleri” modeli kullanilmistir. Schein’in Kariyer Degerleri/Capalart modeli bu anlamda
kisilik ve kariyer degerlerini agiklayan bir modeldir.

Calismanin ilk bolimiinde kariyer kavrami, Edgar Schein ‘i Kariyer Capalart modeli, ikinci
boliimde is tatmini ve burglar, {iciincii ve son boliimde ise Isparta ili 6zel bankacilik
sektoriinde yapilan uygulamaya iliskin bilgiler verilecektir.

1. KARIYER KAVRAMI VE KARIYER CAPALARI

Genis anlamda ve kullamima sahip olan kariyer; yiiksek gelir arzusu, sorumluluk alma,
toplumsal statii, sayginlik ve giig, elde etme fikrini ifade eder. (Ivancevich v.d, 1983: 238)
Diger bir goriis ise kariyeri, bireyin 6mrii boyunca kazandigi ise yonelik tecriibe ve olaylarla
ilgili algiladig tutum ve davraniglar dizisi seklinde tanimlamaktadir.(Can,1999: 303)

Bireyin, belirli gereksinimlerini karsilamak amaciyla giristigi eylemlerin tiimii olarak ifade
edilen kariyer kavrami, bircok nedenden dolayr 6nemlidir. Kariyer yukarida da bahsedildigi
gibi, bireylere toplumsal bir statii kazandirmaktadir. Bunun yaninda kariyer, bireyin birgok
bireyle yakinlasmasim sagladigindan sosyal bir anlamda tasimaktadir. Is yasaminda bireyin
gerekli maddi giicii elde edebilmesi kariyer kavramiyla yakindan iliskilidir.(Can,1999: 303)
Edgar Schein kariyer kavramina daha fakli bir yaklasim getirerek kariyer capalarimi ortaya
atmustir.

1.1. Kariyer Capalan

Kariyer capalari; Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’'nden Edgar Schein’in; 44 yiiksek lisans
mezunu kisiyle, 10-12 yil siiren derinlemesine miilakatlarla ve boylamsal bir calisma
olusturarak kisilerin is tercihlerinin sebeplerini ortaya ¢ikartmaya ¢alisan bir modeldir. Bu
modele gore, kisilerin ne ¢esit degerlere sahip olduklarini ve hangi mesleklerin kendilerine
daha uygun oldugunu ifade eden degerler olup sekiz gruba ayrilmigtir.

1.1.1. Teknik Fonksiyonel Yetkinlik

Bireylerin is segimi yapmak icin teknik miicadelesi iizerine kuruludur. Ornek olarak bir mali
analizcinin bu alanda kalma savasi verilebilir. Bu kisiler, yapmak ic¢in egitildikleri is
gurubundaki yeteneklerinden faydalanmaya devam etmek isterler. Bireysel kabiliyetlerinden
uzaklastirilacak veya onlar1 yoneticilige yoneltecek mevkilerden kaginirlar. Bir diger deyisle
Insanlarin kariyer seciminin teknik yetenek iizerine dayali olmasidir. Bu kisiler yapmak
istedikleri isin egitimini alirlar ve baska bir ise yonelmek istemezler. (Ayta¢,2005: 102-105;
Adigiizel, 2009: 277-292; Schein, 1990: 27-28; Calik ve Eres,2006: 63)

1.1.2. Genel Yonetsel Yetkinlik

Kariyer degeri genel yonetsel yetkinlik olan kisiler organizasyonda yiikselme ve terfi
olanaklar1 sayesinde yiikselerek diger c¢alisanlarin g¢aligmalarina yon verme ve karisma
yetkisiyle birlikte belirli bir boliimiin sonuglarindan sorumlu olma firsati yakalayacaklardir.
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Diger bir tabirle herhangi bir kismin amiri veya sirkette yonetim kademesinde yerleri olmasi
gereken kisilerdir. (Schein, 1990: 28-30 Schein, 2006: 7; Adigiizel,2009:277-292)

1.1.3. Girisimcilik Yaraticihk

Bu kariyer ¢apasina sahip insanlar yiiksek seviyede sorumluluk, liderlik firsatlari, zorlu ¢esitli
ve biitiinlestirici ¢alisma ve sirketlerine katkida bulunmak igin firsat istemektedirler. Bu
kisiler bir 1isin g¢ekiciligini o 1isin organizasyondaki basarisindaki Onemi olarak
degerlendirmekteler ve yaptiklar isteki basarilari organizasyonun basarili olmasi veya
olmamasi ile 6lgmektedirler. Bu degerdeki kisiler kendilerini gelir dereceleri ile Olgerler ve
yiiksek miktarda maas istemektedirler. Teknik/ Fonksiyonel kariyer ¢capasina sahip insanlarin
aksine dis esitlikten daha ¢ok i¢ esitlige yonelmislerdir. Bu gapadaki insanlar tamamen
kendilerini karakterize ederler. Bu bir iiriin, bir orgiit i¢in olabilecegi gibi bireyin gelecegi
ugruna olabilir. Kendi basarilarini kisisel servetleri olarak goriirler. (Schein, 2006: 8;Calik ve
Eres,2006: 63)

1.1.4. Ozerklik/Otonomi-Bagimsizhk

Anahtar kariyer degerleri 6zerklik/bagimsizlik olan kisiler kendi islerini kendi firsatlari ile
tanimlamak isterler. Diger bir deyisle islerinde sinirlamalara yer yoktur. Baski altinda ve
bagimli olarak c¢alismak yerine kendi baslarmma g¢aligmayi istemektedirler. Herhangi bir
organizasyonda calistyorlar ve o iste kalmalar1 isteniyorsa nasil ve ne sekilde caligsmalari
konusunda kendilerine yeterli esnekligin saglanmasi gerekmektedir. Ciinkii herhangi bir
orgiitsel kural ve kisita katlanamamaktadirlar. (Schein,1990:1-8; Erdogmus 2003: 17;
Adigiizel, 2009: 277-292 )

1.1.5. Giivenlik-istikrar

Orgiitte kalma ve istikrar giivenlik-istikrar ¢apasina sahip kisilerin dSnemsedigi konulardir. Bu
capadaki insanlara gore sectigi iste uzun siire kalmak kariyer tercihlerinde etkili bir yere
sahiptir. Bireyler i¢in is giivenligi, sosyal giivenlik oldukca degerlidir ve 6nemlidir. Bireyler
ilerleyen yaslarinda karsilasabilecekleri sorun ve sikintilardan sosyal giivenlik vasitasiyla
korunmak istemektedirler. Emekli olduklarinda ise maddi ve sosyal olarak gilivenceyi
saglamak kariyer seciminde biiyilk oneme sahiptir. Bir diger deyisle bireylerin gelecekte
karsilagabilecegi tehlikelerden sosyal giivenlik araciligiyla korunmak amaciyla, emeklilige
ayrildiginda da bu korunmay siirdiirmek isterler. Bu degere sahip bireyler, kariyer se¢ciminde
buna dikkat ederler. (Adigiizel,2009:277-292; Aytag, 2005:102—105; Calik ve Eres,2006: 63)

1.1.6. Hizmet veya Bir Olaya Kendini Adamak

Anahtar kariyer ¢apast hizmet veya bir olaya kendini adamak olan kisiler diinyay1 daha iyi
yasanabilir bir yer yapmak, g¢evresel problemleri ¢6zmek, insanlar arasindaki sorunlari
gidermek ve uyum siireclerini kolaylastirmak, diger insanlara yardim etmek, insanlarin
giivenligini arttirmak ve yeni ilaglar sayesinde tedavi ve bunun gibi insanlik faydasina
olabilecek seyler gibi yararli bir sey elde edilmesinin saglayacak isler ve calismalar {izerinde
yogunlagmaktadirlar. Belli bireysel ve sosyal degerlere saygi, bagkalarina yardim ve basariya
adanmiglik bu degeri yansitan 6zelliklerdir. .(Schein, 1990:20; Erdogmus, 2003: 17)

1.1.7. Saf Meydan Okuma

Anahtar kariyer degeri saf meydan okuma olan kisiler ¢oziilmesi imkéansiz gibi goriinen
problemlerle iizerinde ¢alismak, zorlu rakipleri karsisinda basarili olmak ya da zor engellerin
istesinden gelmeyi gerektiren islerle ugrasmaktadirlar. Onlar i¢in bir kariyerin pesinde
kogmalarinin tek nedeni o isin imkansizlik gercegi karsisinda basarili olabileceklerini
kanitlamalaridir. Zor problemlerle ugrasmayi sevmek, rekabetten ve kazanmaktan hoslanmak
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bu degerin varligini gosterir. (Schein, 1990:28-30; Erdogmus, 2003: 17; Adigiizel, 2009: 277—
292)

1.1.8. Hayat Tarz1

Yasam tarzindaki eksikligini yoluna koyan bir kisi diger manada kariyerlerinin onlar i¢in daha
onemsiz oldugunu ve bu sebepten kariyer degerlerinin olmadigini diislineceklerdir. Bu kisiler
kariyer c¢apalar1 i¢inde bir tartisma icine girecek ve kendisinin hangi kariyer degerinde
oldugunu bulamayacaktir. Buna ragmen islerinde anlamli bir kariyer ¢evresinde yliksek bir
motivasyon ve i tatminine sahip kisi biitiin bu degerlerin (hayat tarzi, aile, yasadigi yer, is)
birbirine entegre olmasina ¢aligmaktadir.(Schein ,2006 :8; Adigiizel,2009:277-292). Farkli
kariyer c¢apalarina sahip olan bireyler her is grubundan farkli derecede is tatmini elde
edeceklerdir.

2. Is Tatmini ve Burclar

2.1. Is Tatmin Kavram

Is tatmini, kisinin kendisine gére degerlendirdigi bir olgudur ve bu olgu icerisinde ¢alisanin
degerleri (his, duygu, tecriibe) bulunmaktadir (Lawler,1987: 20-25). Locke’a gore is doyumu;
caligsanlarin is ve is tecriibelerini degerlendirme sonuclarina karsi kullandig1 hosa giden ve
olumlu duygusal ifadelerdir (Testa,1999: 154-161.). Diger bir ifade ile isyerinde g¢alisanin
umdugu parasal ve duygusal, olan durum ile ayn1 olmasi sonucunda is tatmini miimkiin
olmaktadir (Oya, Erat ve Digerleri, 2004: 17-28.)

Is tatmini, is gorenlerin ruhsal ve biyolojik sagliklarmin ve duygularinin bir ifadesidir. Is
tatmini kelimesi, isten elde edilen maddi faydalar ile isgéren ile birlikte calismaktan zevk
aldig1 is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi hosnutluk akla gelir. Calisanlarin
gorevlerinden hissettikleri mutluluk veya mutsuzluktur. Isin o6zellikleri ile isgdrenlerin
istekleri birbirlerine uydugunda is tatmini gergeklesir .(Bing61,1996: 56; Davis, 1988: 96-97)
Yogun rekabetin goriildiigii global pazarlarda, orgiitlerin ayakta kalabilmek ve rekabet
edebilmek maksadiyla ellerinde bulunan degerleri etkin bi¢cimde kullanmalari, bu suretle
performans degerlerini yiikseltmeleri onem arz etmektedir. Orgiitlerin en degerli ve degisken
kaynaklarindan birisi c¢alisanlardir ve isgdrenlerin calisma giicii isletmelerin basarisini
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Isgdrenlerin performanslarini arttirmalari ve daha
etkili bir sekilde calisabilmeleri ise, onlarin islerinden tatmin olmalarina baglidir Ayrica is
tatmini bir orgiitiin kalifiye isgorenlerinin orgiite bagliliklarini arttirip iste tutulmalarinda da
onemli rol oynar (Vecchio, 1991: 118-119; Erdil ve digerleri, 2004: 17-18)

2.2. Is Tatminini Belirleyen Orgiitsel Faktorler

Is tatminine etki eder faktorler iki grupta incelenmektedir. Bunlar bireysel ve kisisel
faktorlerdir. Isgorenin isinden tatmin olmasinda etkili olan faktdrlerin i¢inde genel goriiniimi,
isgdrene kazandirdigr sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile is ortami sartlarmin biiyiik bir 6nemi
vardir. Oncelikle bu faktdrler isgdrenlerin is doyumunu arttirmak igin, yoneticilerin etki
edebilecegi ve islemde bulunabilecegi faktorlerdir. Isgorenin is ve is ortamina dair faktdrlere
kars1 tutumlarmin toplamu, is tatmini olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isin genel gériiniisii ve zorluk
katsayisi, kazanilacak para, Orgiitiin sosyal degeri, ¢alisma sartlar1 ve is glivenligi, ilerleme
olanagi, uygun Odiillendirme sistemi, iist kademe, isgorenlerin verilen kararlardaki katilim
derecesi, is tatminini etkileyen is ortamina bagl faktorlerdir. (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 7;
Erdogan,1996: 235) Is tatminini belirleyen faktorler su sekildedir;

— Ucret

— Isin Ozelligi

— Calisma Kosullar1
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—  Yoneticiler ile Iliskiler

—  Terfi ve Ilerleme Olanaklar:
— Is Arkadaslan ile Tliskiler

— Is Giivencesi Eksikligi

— Denetim ve Siklig1

2.3. Is Tatminini Belirleyen Bireysel Faktorler

Is tatminini meydana getiren bireysel faktorler; personelin isten umduklari, personelin yapisi,
personelin gorevi hakkindaki ¢alismislik siiresi, personelin sosyalitesi, personelin egitim
diizeyinden etkilenir. Bu faktorler yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, kidem, kisilik
yapist ve kiiltiirel farkliliklardir. Bu faktorler cesitli isgdren gruplar1 arasindaki is tatminini
tahmin etmede kullanilabilir. (Bakan ve Biiylikbese,2004: 1-30; Gazioglu, Saziye ve Aysit,
2002: 38; Schultz ve Schultz, 1990: 277).

— Yas

— Cinsiyet

— Egitim Diizeyi

— Medeni Durum

— Kidem

— Kisilik Yapisi

— Kiiltiirel Farkliliklar
Is tatminini belirleyen bu faktorlerin yaninda insanin dogdugunda sahip oldugu 6zelliklerin,
huylarin v.b. diger degiskenlerin sahip oldugu burca gore ortaya ¢iktig1 da diistintilmektedir.

2.4, Burclar Ve Ozellikleri
2.4.1. Ko¢ Burcu

Koglar; yasamin giizelliklerinden keyif alan, icgiidiilerine giivenen, i¢lerinden geldigi gibi
hareket eden, orijinal, son derece girisken, genel olarak yiiksek zeka kapasitesine sahip,
tepkisel insanlardir. Gayretli, hareketli ve giiler yiizli, bir o kadar da 6fkeli, sabirsiz ve kolay
vazgeemeyen bir yapiya sahiptirler. Coziilmemis problemlerden, eksik kalan islerden
hoslanmazlar. Acelecidirler ve sabirsizdirlar; uzun zaman gerektiren islerden sikilirlar, sabir
gosteremezler. Lider burcudur. Bu burcun istiin yetenegi canlilik ve harekettir. (Milliyet
Gazetesi Astroloji Dergisi 2000:8-9;http://astroloji.aksam.com.tr: Erisim Tarihi:12.12.2013;
Bugiin Gazetesi Riiyalar Burglar ve Fal Ansiklopedisi 2000: 473-476)

2.4.2. Boga Burcu

Bogalar cana yakin ve sorumlu kisiler olmalarinin yani sira, sabirlari ile heyecana kapilmadan
caligirlar. Giglii, sakin, temkinli, pratik, inat¢i, miisfik ve sadiktirlar. Dogustan sevgiye
ithtiya¢ duyduklarindan de yakin iliskilerinde sahiplenici bir tutum sergilerler. Kabul gérmek
ve ilgi cekmek isterler. Parasal konularda titiz olmalarina ragmen kendilerini kontrol
etmezlerse kolaylikla cimrilige kayabilirler. Boga burcunun 6zelligi; Ciddiyet, kararhilik ve
sebattir. Calisilan igin para getirmesi ve giivenli olmasi onlar i¢in ¢ok onemlidir Opera ve
sahne sanatcilarinin bir¢ogu boga burcunun etkisi altinda dogmustur. Ticaret ve is alaninda
basarili olurlar. Hemen hemen her meslege yetenekleri vardir. (Kiiciikel,2012: 210;Bugiin
Gazetesi Riiyalar Burglar ve Fal Ansiklopedisi 2000: 476-479; http://astroloji.aksam.com.tr;
http://blog.milliyet.com.tr/; Erisim Tarihi: 12.12.2013)

2.4.3. ikizler Burcu

Ikizler'in karakteristik degerleri, iki karakteri olmasi ve ¢abuk uyum saglamalaridir. Cabucak
diisiinlir ve eyleme gecerler. Bu burca sahip kisiler cok konugsmalarindan ve heyecanli el, kol
hareketlerinden fark edilmektedirler. En belirgin 6zellikleri, riizgar gibi siirekli degisken
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olmalaridir. Her gorevi ve isi rahatlikla yaparlar. iki isi ayn1 anda yaptiklar1 halde bile basaril
olabilirler. Ruh halleri degisken olup anlagilmasi zor insanlar sinifina girerler.
(http//astroloji.aksam.com.tr, Erigsim Tarihi:12.12.2013; Milliyet Gazetesi Astroloji Dergisi
2000 :12-13)

2.4.4. Yengec Burcu

Yenge¢ burcunu astrolojik 0Ozelligi ay tarafindan yonetilmesidir. Higbir seyin dogrudan
icabina bakmadiklar1 gibi yavas yavas yapmayi severler. Kotii bir seylerin de kendilerine ayni
sekilde, belli etmeden yaklasmakta oldugu konusunda bir korku besliyor olabilirler. Bu
burcun diger burglara gore en 6nemli listlinliigii sabirlaridir. Cok dikkatsiz olmalarina ragmen
merhametli, yumusak huylu ve iyi niyetli (http://astroloji.aksam.com.tr, Erisim
Tarihi:12.12.2013; Bugiin Gazetesi Riiyalar Burglar ve Fal Ansiklopedisi 2000 : 482-486)

2.4.5. Aslan Burcu

Cesaret ve Egemenlik en biiyiik 6zellikleridir. Giiglii ve asaletli olmalarinin yani sira
siikGinetlerini koruyamamaktadirlar. Iyi 6giit verirler fakat bunu gerekli gereksiz her zaman
yapmaktadirlar. Acik sozlillikkle getirdikleri elestiriler de ne yazik ki bu suclamayi daha da
giiclendirir. Diiriist ve dogruluktan asla sapmazlar. Hakem roliinii adaletli ve bonkér olmasi
sayesinde kaparlar. Kuvvetli sadakati ile cogu meslek tarafindan tercih edilmelerine ragmen
patron havasinda olmalar1 sebebiyle {ist diizey gorevler hari¢ zorlanmaktadirlar.
(http://astroloji.aksam.com.tr; www.12burc.com Erisim Tarihi:12.12.2013 )

2.4.6. Basak Burcu

Bagak burcuna sahip kisiler diiz bakimli saglari, keskin hatli burun ve ¢eneleri ile kendilerini
gosterirler. Hayatlar1 boyunca bitmek bilmez hazirlik i¢indedirler. Uzun uzun gelecek planlari
yaparlar ve bu planlarin1 nasil uygulayacaklarimi en ince ayrintisina kadar hesaplarlar.
Basaklar olaylara tepkisizlikleri ile bilinirler. Tepkisiz kalmalar1 karsilastiklar1 durumun
samimiyetini 6l¢melerinden dolayr olmaktadir. Tatmin olduktan sonra yardimsever ve canha
yakindirlar. Kat1 kurallara sahip olduklarindan kurallar1 olmayan insanlar1 ¢ok sevmezler.
(http://astroloji.aksam.com.tr, Erisim Tarihi:12.12.2013; Milliyet Gazetesi Astroloji Dergisi
2000:18-19; Kiigiikel,2012: 201)

2.4.7. Terazi Burcu

En biiylik 6zellikleri her iki tarafi da dinleyip tarafsizliklarini bozmayarak dogru kararlara
ulagmalaridir. Terazi burcunun adalet duygusu cok gelismistir. Bu sayede de bir olayin
karsiligini ve geregini yerine getirirken asiriya kagmazlar. Uyumsuz bir durum gordiiklerinde
adalet sagmaya baglarlar. Hosgoérii gostermeyen ortamda biiyiik sikinti ¢eken terazi burcu
dengeyi kurmakta en giiclii burcgtur. (Asimgil,2010: 93-97; Kiiciikel,2012: 210)

2.4.8. Akrep Burcu

Su gruplarinin itaatkar goriisliniin aksine tek bur¢ olan akrepler, toplumda genellikle
kiskanclik, kincilik, cimrilik, sinsilik, sadistlik, cinsel diiskiinliik ve aykiri zevkler gibi
olumsuz o6zellikler ile iliskilendirilirler. Uclarda yasayan akrepler asla itici ve kotli yonleriyle
bilinmemeleri gerekmektedir. Hisleri ¢ok kuvvetli olup sezgisel kararlarla dogruyu
bulabilmektedir (http://astroloji.aksam.com.tr, Erisim Tarihi:12.12.2013, Asimgil,2010:93—
97)

2.4.9. Yay Burcu

Yay burglar1 iyimser, girisken, glincel olaylara acik ve vasat olandan sakinan kisiler olarak
taninirlar. Tek amaci gelismek olan yay burcu vardiklari noktay: yeterli bulmama gibi kétii bir
arayisin icine girebilmektedirler. Insanin kavrayabileceginden daha fazlasim1i 6grenmeye
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caligirlarken kendilerini ok fazla yorabilirler. idealleri ugrunda hareket ederken iyi niyetlerini
ahlaklarin1 ve dirtistliiklerini asla kaybetmezler. Su gibi harcadiklar1 para sebebiyle sikintili
durumlara gelebilirler. Bagkalar1 tarafindan yapilmayan isler onlar tarafindan ilgi
cekicidir.(Buglin Gazetesi Riiyalar Burg¢lar ve Fal Ansiklopedisi 2000:498-500;
www.burc.web.tr :Erisim Tarihi:12.12.2013)

2.4.10. Oglak Burcu

En 6nemli 6zelligi giivenilir kisiler olmalaridir. Suni higbir seyi sevmeyen oglaklar mantik ve
otokontrolleri ile {inliidiirler. Igtenligi ve gercekligi, alistiklar1 geleneksel olan kavramlarda
bulduklarindan, gelenekgi olup yenilikleri pek sevmeyebilitler. Thtiya¢c duyduklarina sahip
olan, bununla yetinen ve fazlalikta gozii olmayan yapiya sahiptirler. (Camelot, Tiizman,
Bottoni ve Eker; 2000:43; Asimgil,2010: 93-97)

2.4.11. Kova Burcu

Bili birikimleri ve gii¢lii matematiksel zekalar1 ile tinliidiirler. Zihinsel enerjileri giiglii oldugu
gibi fiziksel enerjileri de ¢ok giigliidiir. Bu enerjileri sebebi ile ne yerlerinde ne de fikirlerinde
sabit duramamaktadirlar. Geleneksellikten nefret ederler ve bu yolda karsilarina ¢ikan herkesi
yenmek icin ¢abalarlar. ileri goriislerini, devrimci ve yenilik¢i kapasitesini degerlendirecekleri
alanlar1 segmelidirler. Ugar1 konusmalar1 ve asiriliklart ile muhafazakar kisileri sinirlendirmek
icin, inanmadiklar1 fikirleri savunur gibi goziikebilirler.( Asimgil,2010: 93-97,
http://astroloji.aksam.com.tr; blog.milliyet.com.tr; Erisim Tarihi: 12.12.2013)

2.4.12. Balik Burcu

Baliklar, burglar aleminin en duygusal insanlaridir. Sert ¢atisma ve tartisma ortamlarindan
cekindiklerinden kararlarinda her zaman baskin olan tarafi segerler. Kendi diisiincelerini
koruyamadiklar1 gibi taklit yetenekleri olduk¢a gelismistir. Catismamak icin esnek olmayi
cabucak Ogrenirler. Sevdiklerine verdikleri deger ile onlarin anne sefkatlerinden, yumusak
basliliklarindan ve olusturduklari ortamin huzurunun yaninda canli hayal gii¢lerinden de
faydalanirlar. (http://astroloji.aksam.com.tr :Erisim Tarihi: 12.12.2013; Bugiin Gazetesi
Riiyalar Burglar ve Fal Ansiklopedisi 2000: 516-520; Camelot, Tiizman, Bottoni ve Eker;
2000,43;)

3. Arastirma

Bireylerin kariyer egilimlerinin belirlenmesinde etkili olan faktorler olarak ilgi alanlari,
beklentileri, becerileri ve yetenekleri gibi faktorlerden bahsedilmektedir. Bu faktorlerin yani
sira insanlarin burglara olan ilgilerinden dolay1 hayatlarinin her alaninda burca gore hareket
etmemelerine ragmen yine de gbéz Oniinde bulundurduklari bir unsurdur. Bu unsur
hayatlarinda biiylik bir 6neme sahip olmasa bile gbz ard1 edilmemektedir. Bireyin tercihleri,
duygu ve diisiinceleri, huylari, yetenekleri, yatkinliklari, v.b. degerler de burglar tarafindan
etkilenmektedir. Yani bireyin basarili ve mutlu olacagi meslegin se¢iminde burclarin da bir
etkisi bulunmaktadir. Bireyler is hayatlar1 6zel hayatlarin1 da sekillendirdiginden mutsuz bir
kariyer yasantis1 kiginin 6zel hayatinda da biiylik bir mutsuzluga neden olacaktir. Bu sikintili
durum ile karsilagmamak icin kisilerin kendilerini 1yi tanimalar1 deger yargilarim
netlestirmeleri ve “kariyer degerlerine” uygun hareket etmeleri gerekmektedir. Schein’in
Kariyer Degerleri/Capalar1 modeli bu anlamda kisilik ve kariyer degerlerini aciklayan bir
model olup bu arastirmada yararlanilan modeldir.

Bu ¢alismanin amaci Isparta ilindeki 6zel bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin burglart ile
is tatmini arasindaki uyumlu iligkiyi saptayabilmektir. Arastirma cesitli burclara sahip olan
0zel bankacilik sektorii calisanlarinin kariyer degerlerinden hangisi ya da hangilerine dahil
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olduklarini belirleyerek yapmis olduklari tercihten is tatmini saglayanlarin bulunmasini
amaclamaktadir. Bu temel amacin yani sira bazi alt amaglar belirlenmektedir:
— Belirlenen 6rneklemdeki c¢alisanlarin hangi kariyer degerlerine sahip olduklarini
belirlemek,
— Belirlenen orneklemdeki c¢aliganlarin hangi kariyer degerinde yogunlastiini
belirlemek,

3.1. Arastirmanin Kapsam ve Orneklem Secimi

Arastirma Isparta il merkezindeki 6zel bankalara uygulanmistir. Devlet bankasinda g¢alisan
bireylerin isten ¢ikarilma korkusu olmadigr diisiiniildiigii ve bu sebeple anketteki sorulara
giivenilir ve tam cevap vermeyeceginden dolayi is rotasyonu ve isten ¢ikarilma korkusunun
daha iyi yasandigi 6zel bankacilik sektoriinde uygulanmistir. Toplam 240 ¢alisandan 127 sine
ulasilmis olup gegerli anket sayis1 100 diir. 27 adet anket formu kullanicilarin anketi uygun
sekilde doldurmamasindan ve giivenilir cevap vermemesinden dolay1 gecersiz sayilmis olup,
113 c¢alisana da hastalik, izin, gorevli olmasi, bankanin anket uygulamasina izin vermemesi
veya caligsanin anketi uygulamak istememesi nedeni ile anket uygulanamamastir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri, ge¢gmiste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez”
(Karasar, 2009:77).

Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu bir 6n
bilgilendirme yazis1 ile baglamakta ve 2 temel boliimden olusmaktadir. Yapilan literatiir
taramasit Schein “Kariyer capalart *“, (2006:1-5) sonucu olusturulan kariyer egilimlerine
yonelik Olcek kullanilarak bir anket formu olusturulmustur. Birinci bdliimde Isparta ilindeki
0zel bankacilik sektoriinde calisanlarin is hayatlarina bakis acilar1 ve kariyer degerlerinin ne
oldugunu iligkin sorular bulunmaktadir. Anketin bu kisminda ¢alisanlar kariyer egilimlerini
Olcecek ve smiflandiracak 8 kariyer capasi ( Teknik Fonksiyonel Yetkinlik, Giivenlik ve
Istikrar, Ozerklik Otonomi ve Bagmmsizlik, Genel Yé&netsel Yetkinlik, Girisimcilik ve
Yaraticilik, Saf Meydan Okuma, Kendini Adama, Hayat Tarzi ) bulunmaktadir. Arastirmada
kullanilan likert 6l¢ek i¢in kisilerin verilen 6nermelerle ilgili goriislerini, cok olumludan ¢ok
olumsuza kadar siralanan seceneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5) Tiimiiyle
Dogru, (4) Biiyiik 6l¢iide dogru, (3) kararsizim, (2) Biiytik 6l¢iide yanlis, (1) Tiimiiyle yanlis
seklinde bir 6lcek kullamlmistir. Olgek sonuglari 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige
dagilmislardir. Bu genislik bese boliinerek olcegin kesim noktalarini belirleyen diizeyler
belirlenmistir.

Ikinci boéliimde calisanlarin demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik (cinsiyet, egitim
durumu, yas, burcu, boliimii, meslegi, anne baba durumu, ailenin aylik geliri, meslek)
sorularindan olusmaktadir.

Anket formunda yer alan sorular alaninda uzman kisiler tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis ve
yapilan g¢eviri sonucunda ortaya ¢ikan soru maddelerinin kolayca anlasilir ve yanitlanabilir
olabilmesini saglamak ve anket formuna son seklini vermek iizere 6rnekleme sunulmadan
once konunun uzmani akademisyenlerden goriis alinmistir. Soru maddelerinin 8 kariyer
capasin1 kapsadigi diistintilmektedir.
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Sekil 1: (Baslangic Modeli)
3.3. Analiz ve Bulgular
3.3.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Kullanilan anket katilimcilar
kariyer degerlerini belirlemeye yonelik sorulari i¢ceren 40 madde, katilimcilarin is tatminlerini
iceren 5 maddeden olusan birinci bolimii ile demografik farkliliklar1 belirlemeye yonelik
sorular1 igeren 10 adet sorudan olusmaktadir. Kariyer degerleri 6l¢eginin genel giivenirligi
%87,9 olarak, is tatmini 6l¢eginin genel giivenirligi %71,5 olarak yiiksek bulunmustur.

Tablo 1: Kariyer Degerleri ve Is Tatmin Olceklerinin Giivenirlik Katsayilari

Boyutlar Cronbach’s Alpha
[s tatmini 0,715
Teknik Fonksiyonel Yetkinlik 0,745
Genel Yonetsel Yetkinlik 0,785
Otonomi/Bagimsizlik 0,792
Giivenlik/Istikrar 0,768
Girigimci Yaraticilik 0,712
Hizmet/Kendini Adama 0,774
Saf Meydan Okuma 0,801
Hayat Tarzi 0,798

“[s tatmini” boyutunun giivenirlik katsayisimin a=0,715, “Teknik Fonksiyonel Yetkinlik”
boyutunun giivenirlik katsayisinin a=0,745, “Genel Yonetsel Yetkinlik” boyutunun giivenirlik
katsayisinin 0=0,785, “Otonomi/Bagimsizlik” boyutunun giivenirlik katsayisinin 0=0,792,
“Giivenlik/Istikrar” boyutunun giivenirlik katsayisinin 0=0,768, “Girisimci Yaraticilik”
boyutunun giivenirlik katsayisinin 0=0,712, “Hizmet/Kendini Adama” boyutunun giivenirlik
katsayisinin a=0,774, “Saf Meydan Okuma” boyutunun giivenirlik katsayisinin 0=0,801 ve
“Hayat Tarzi” boyutunun giivenirlik katsayisinin 0=0,798 oldugu goriilmektedir.

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme kriteri
(Ozdamar, 2004);

0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.
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0,40 < a < 0,60 ise dl¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukca giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Kariyer degerleri dlgeginin genel giivenirligi %87,9 olup yiiksek derecede giivenilirdir. is
tatmini dlgeginin genel giivenirligi %71,5 olarak oldukga giivenilir bulunmustur. Olgeklere ve
alt boyutlara ait 6nermelerin i¢ tutarliliklarinin saglandig1 goriilmektedir.

Arastirmada Schein “Kariyer capalart “, (2006:1-5) sonucu olusturulan kariyer egilimlerine
yonelik 6l¢ek kullanilarak bir anket formu olusturulmustur. Anket formunda yer alan sorular
alaninda uzman kisiler tarafindan Tiirk¢eye c¢evrilmis ve yapilan g¢eviri sonucunda ortaya
c¢ikan 40 soru maddesinin kolayca anlasilir ve yanitlanabilir olabilmesini saglamak ve anket
formuna son seklini vermek iizere Ornekleme sunulmadan Once konunun uzmani
akademisyenlerden goriis almmustir. Soru maddelerinin 8 kariyer ¢apasin1 kapsadigi
diisiiniilmektedir. Is tatmini ile ilgili soru faktdr analiz gegerliligini ortaya koymak iizere
yapilan faktor analizi sonuglarmma gére 6rneklemin uygunlugu i¢in bulunan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,857°dir. Bu degiskenler arasinda kismi korelasyonun diisiik olup
olmadigint gostermektedir. 0,5 den kiicik KMO degerleri, degisken ¢iftleri arasindaki
korelasyonun diger degiskenlerle agiklanmayacagini ve faktdr analizinin uygun
olmayabilecegini gosterir. (Kalayci, 2008;322) Analizde bulunan deger (0,857) Kullanilan
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Barlett testi p= 0,00 < 0,05
olacak sekilde bulunmustur. Faktor analizi sonucunda toplam varyans %57,25 olacak sekilde
sorular tek faktor altinda toplanmistir. Faktor analizi sonrasinda o6zdegeri (2,363)
bulunmustur. Ozdegerin birden biiyiik olmasina, faktdr analizinin de 0,04 den biiyiik olmasina
dikkat edilmistir. Bu veriler sonucunda oOl¢egin giivenilir ve gecerli bir 6l¢ek oldugu
saptanmistir.

Arastirmada kullanilan likert 6l¢ek i¢in kisilerin verilen dnermelerle ilgili goriislerini, ¢ok
olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5)
Timiiyle Dogru, (4) Biiyiik 6l¢iide dogru, (3) kararsizim, (2) Biiylik o6lgiide yanlis, (1)
Tiimiiyle yanlis seklinde bir &lgek kullanilmistir. Olgek sonuglart 5.00-1.00=4.00 puanlik bir
genislige dagilmislardir. Bu genislik bese boliinerek 6Olcegin kesim noktalarini belirleyen
diizeyler belirlenmistir. Olgcek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas
alimastir.

Tablo 2: Olgeklerin Puan Arahg tablosu

Secenekler Puanlar Puan Arahg Olgek Degerlendirme
Timiiyle Yanlis 1 1,00-1,79 Cok diisiik

2 1,80 -2,59 Diisiik

3 2,60 - 3,39 Orta

4 3,40 - 4,19 Yiiksek
Timiiyle Dogru 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

3.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Isparta ilindeki 6zel bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin burglart ve is tatminleri arasindaki
iliskinin kariyer degerleri perspektifinde incelenmesi ¢alismanin temel konusudur.

Buna gore arastirmanin hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H1: Calisanlarin is tatmini burg¢ degiskenine gore farklilik gostermektedir.

3.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmigtir.
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Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki Mann Whitney U testi,
ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Kruskal Wallis
H-Testi kullanilmistir.

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Spearman korelasyon, etki
ise regresyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki
kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006:116);

Tablo 3:. Puanlara Gore iliski Oranlan

Puanlar iliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek
Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %35 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.5. Analizler ve Bulgular

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii igin, aragtirmaya katilan katilimcilardan 6lgekler
yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

3.6. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 4: Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilim

Frekans Yiizde (%)
25 yas ve alt1 11 11,0
26-30 yas 37 37,0
31-35 yas 24 24,0
36-40 yas 18 18,0
41 yas ve lstii 10 10,0

Orneklem grubunun yaslarina gére dagilimi Tablo 4'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya
katilan katilimcilarin 11'1 (% 11,0) 25 yas ve alt1, 37'si (% 37,0) 26-30 yas, 24" (% 24,0) 31-
35 yas, 18'1 (% 18,0) 36-40 yas, 10'u (% 10,0) 41 ve Ustii yas araligindadir.

Tablo 5: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilhim

Frekans Yiizde (%)
Kadin 52 52,0
Erkek 48 48,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 5'de incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan katilimeilarin 52'si (% 52,0) kadin, 48'i (% 48,0) erkektir.
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Tablo 6: Orneklem Grubunun Burglarina Gére Dagilim

Frekans Yiizde

Kog 10 10,0
Boga 5 50
ikizler 4 4,0
Yengeg 11 11,0
Aslan 11 11,0
Bagak 9 9,0
Terazi 5 5,0
Akrep 12 12,0
Yay 14 14,0
Oglak 6 6,0
Kova 9 9,0
Balik 4 40
TOPLAM 100 %100

Omeklem grubunun burglarma gore dagilimi Tablo 6'da incelenmistir. Buna gére arastirmaya
katilan katilimeilarin 10’unun (% 10,0) Kog, 5’inin (% 5,0) Boga, 4’iiniin (% 4,0) ikizler,
11’inin (% 11,0) Yengeg, 11’inin (% 11,0) Aslan, 9’unun (% 9,0) Basak, 5’inin (% 5,0)
Terazi, 12’sinin (% 12,0) Akrep, 14’tniin (% 14,0) Yay, 6’sinin (% 6,0) Oglak, 9’unun (%
9,0) Kova, 4™iniin (% 4,0) Balik burcundan oldugu goriilmektedir.

3.6.1. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Kariyer Deger ve Is Tatmin Diizeylerinin
Ortalamalar:

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Katimcilarin Kariyer Deger ve is Tatmin Diizeylerinin

Ortalamalan

N Ort. S.s Min. Max.
Is tatmini 100 3,594 0,794 2,000 5,000
Teknik Fonksiyonel Yetkinlik 100 4,020 0,459 2,800 4,800
Genel Yonetsel Yetkinlik 100 3,560 0,729 1,400 4,800
Otonomi/Bagimsizlik 100 3,602 0,680 1,800 5,000
Giivenlik/Istikrar 100 3,982 0,542 2,800 5,000
Girisimci Yaraticilik 100 3,936 0,538 2,600 5,000
Hizmet/Kendini Adama 100 3,932 0,482 2,800 4,800
Saf Meydan Okuma 100 3,760 0,697 1,800 5,000
Hayat Tarz1 100 3,998 0,517 2,800 5,000

Arastirmaya katilan katilimcilarin kariyer deger ve is tatmin diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde; is tatmini diizeyi ortalamasi 3,594 + 0,794; teknik fonksiyonel yetkinlik
diizeyi ortalamasi 4,020 + 0,459; genel yonetsel yetkinlik diizeyi ortalamasi 3,560 + 0,729;
otonomi/bagimsizlik diizeyi ortalamasi 3,602 + 0,680; gilivenlik/istikrar diizeyi ortalamasi
3,982 + 0,542; girisimci yaraticilik diizeyi ortalamasi 3,936 + 0,538; hizmet/kendini adama
diizeyi ortalamasi 3,932 + 0,482; saf meydan okuma diizeyi ortalamasi 3,760 + 0,697; hayat
tarzi diizeyi ortalamasi 3,998 + 0,517; olarak bulunmustur.
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3.6.2. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Kariyer Deger ve Is Tatmin Diizeylerinin
Demografik Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Katimcilarin Kariyer Deger ve is Tatmin Diizeylerinin
Yas Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort. Ss. KW. p.
Teknik Fonksiyonel Yetkinlik 25 yas ve alti 11 ] 4,091 0,554 7,016 0,135
26-30 yas 37 | 4,157 0,417
31-35 yas 24 | 3,983 0,412
36-40 yas 18 | 3,833 0,481
41 yag ve listii 10 | 3,860 0,472
Genel Yonetsel Yetkinlik 25 yas ve alt1 11 3,891 0,339 7,812 0,099
26-30 yas 37 | 3,714 0,716
31-35 yas 24 | 3,333 0,848
36-40 yas 18 | 3,411 0,691
41 yas ve listii 10 3,440 0,711
Otonomi/Bagimsizlik 25 yas ve alti 11 3,945 0,872 10,805 0,029
26-30 yas 37 | 3,697 0,651
31-35 yas 24 | 3,392 0,735
36-40 yas 18 | 3,611 0,612
41 yas ve iistii 10 | 3,360 0,295
Giivenlik/Istikrar 25 yas ve alt1 11 4,273 0,441 6,892 0,142
26-30 yas 37 | 3,995 0,504
31-35 yas 24 | 3,792 0,506
36-40 yas 18 | 3,989 0,645
41 yas ve listii 10 4,060 0,597
Girisimci Yaraticilik 25 yas ve alt1 11 4,091 0,383 3,651 0,455
26-30 yas 37 | 3,941 0,614
31-35 yas 24 | 3,817 0,276
36-40 yas 18 | 3,911 0,700
41 yas ve listii 10 4,080 0,543
Hizmet/Kendini Adama 25 yas ve alti 11 | 4,255 0,430 14,020 0,007
26-30 yas 37 | 4,027 0,462
31-35 yas 24 | 3,825 0,487
36-40 yas 18 | 3,889 0,481
41 yas ve iistii 10 | 3,560 0,310
Saf Meydan Okuma 25 yas ve alti 11 | 4,182 0,724 4,500 0,343
26-30 yas 37 | 3,805 0,555
31-35 yas 24 | 3,650 0,655
36-40 yas 18 | 3,533 0,897
41 yas ve Ustii 10 3,800 0,748
Hayat Tarz1 25 yas ve alti 11 4,345 0,311 7,978 0,092
26-30 yas 37 | 3,930 0,595
31-35 yas 24 | 3,917 0,363
36-40 yas 18 | 3,989 0,604
41 yas ve Ustii 10 4,080 0,444
Is tatmini 25 yag ve alti 11 3,673 0,602 9,254 0,055
26-30 yas 37 | 3,730 0,587
31-35 yas 24 | 3,592 1,066
36-40 yas 18 | 3,089 0,720
41 yas ve iistii 10 3,920 0,744

Arastirmaya katilan katilimcilarin kariyer degerleri ve is tatmini puani ortalamalarinin yas
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; otonomi/bagimsizlik ve hizmet/kendini adama
kariyer degeri hari¢ diger kariyer degerleri ve is tatmini grup ortalamalari arasindaki fark
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anlamli bulunmamigtir. Kariyer degeri ve is tatmini unsurlar1 yas degiskenine gore farklilik
gostermemektedir. Kariyer degerlerinin ve is tatmininin yasa bagli olmayan unsurlar oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Yukaridaki sonuglara gore 25 yas ve alt1 bireyler geng¢ yasta olmalar1 ve kariyerlerinin basinda
olmalar1 sebebi ile bagimsiz ve bir hiyerarsi altinda olmadiklar1 veya daha bagimsiz olduklar1
isleri tercih etmektedirler. Bu sebepten dolayr Otonomi/bagimsizlik kariyer degerinde en
yiikksek puana sahiplerdir. 41 yas ve iistii bireyler ise artik kariyer yasamlarinda belli bir
tecriibe ve olgunluga ulastiklarindan otonomi/bagimsiz olma kendileri i¢in bir Onem
tasimamakta oldugu degerlendirilmektedir. 25 yas ve alt1 bireyler meslege yeni atilmanin
verdigi heyecan ile islerine dort elle sarildiklari bu sebepten dolayr hizmet kendini adama
kariyer degerinde en yliksek puani aldiklart degerlendirilmektedir. 41 yas ve iistii ¢alisanlarin
da artik belli bir doygunluga ulagsmalar1 ve emekliliklerinin yaklagmas1 sebebi ile bu degerden
en disiik puani aldiklar diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin kariyer degerleri ve is tatmin puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli degerlendirilmemistir. Kariyer degeri ve ig tatmin unsuru cinsiyet faktoriine gore
farklilagsmamaktadir. Yani kariyer degerlerinin ve is tatmininin cinsiyet gore degismedigi
ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Katihmeilarin Kariyer Deger ve Is Tatmin Diizeylerinin
Bur¢ Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N |Ort Ss KW p
Teknik Fonksiyonel  |Kog 10 |4,280 (0,253 (28,748 (0,002
Yetkinlik Boga 5 (3,840 |0,607
ikizler |4 {3,800 [0,693
Yenge¢ |11 |4,455 |0,324
Aslan 11 (3,927 0,413
Basak 9 3,778 10,406
Terazi |5 3,480 (0,335
Akrep |12 (4,033 0,458
Yay 14 13,929 (0,500
Oglak |6 [4,333 0,273
Kova 9 4,022 0,323
Balik 4 13,900 |0,200
Genel Yonetsel Kog¢ 10 |3,000 (0,874 (40,619 (0,000
Yetkinlik Boga 5 (2,880 |0,576
ikizler |4 {3,500 [0,346
Yenge¢ |11 4,273 0,313
Aslan 11 (3,382 |0,547

Basak 9 3,489 10,558
Terazi |5 |3,440 (0,410
Akrep |2 3,300 0,770
Yay 4 13,786 |0,610
Oglak |6 [4,267 |0,207
Kova 9 (3,578 |0,595
Balik 4 13,600 |1,470
Otonomi/Bagimsizhik [Kog 10 |3,640 (0,735 (22,348 0,022
Boga 5 2,840 10,654
ikizler |4 {3,500 [0,346
Yenge¢ |11 (4,182 |0,352
Aslan 11 {3,600 0,420
Basak 9 3,400 10,300
Terazi |5 |3,560 |0,654




Grup N [Ort Ss KW p

Akrep |12 |3,300 |1,077

Yay 14 (3,771 0,358

Oglak |6 3,800 |1,173

Kova 9 (3,467 |0,387

Bahk 4 13,800 0,766
Giivenlik/Istikrar Kog¢ 10 |4,160 (0,450 (22,973 0,018

Boga 5 13,600 |0,748

ikizler |4 (3,800 |0,231

Yenge¢ |11 4,455 0,530

Aslan 11 (3,945 0,457

Basak 9 14,089 |0,247

Terazi |5 |3,560 |0,590

Akrep 12 (4,100 |0,711

Yay 14 (3,800 |0,514

Oglak |6 [4,133 0,273

Kova 9 (3,667 |0,316

Balik 4 14,050 (0,737
Girisimci Yaraticithk |Kog 10 (3,880 (0,738 (23,586 |0,015

Boga 5 13,160 |0,329

Ikizler |4 {4,000 [0,231

Yenge¢ |11 4,455 10,347

Aslan 11 (3,836 |0,294

Basak 9 13,889 |0,511

Terazi |5 (3,800 |0,600

Akrep 12 (3,933 |0,412

Yay 14 (3,857 |0,454

Oglak 6 3,933 |0,918

Kova 9 14,022 |0,323

Bahk 4 14,200 (0,653
Hizmet/Kendini Kog¢ 10 (3,960 |0,645 (17,458 0,095
Adama Boga 5 13,440 |0,219

Ikizler |4 {3,800 [0,231

Yenge¢ |11 4,273 |0,546

Aslan 11 (3,873 0,450

Basak 9 13,889 |0,459

Terazi |5 (3,680 |0,303

Akrep 12 (3,833 |0,518

Yay 14 (3,971 |0,281

Oglak |6 |4,267 0,273

Kova 9 (3,867 |0,548

Balik 4 14,050 (0,640
Saf Meydan Okuma  |Kog 10 [3,960 |0,587 29,182 |0,002

Boga 5 12,880 |0,303

ikizler |4 {3,600 [0,231

Yenge¢ |11 4,291 ]0,423

Aslan 11 (4,073 |0,602

Basak 9 3,556 |0,343

Terazi |5 |3,680 (0,110

Akrep 12 (3,400 |1,248

Yay 14 (3,843 |0,344

Oglak |6 [4,200 |0,179

Kova 9 13,356 |0,773

Balik 4 13,800 (0,653
Hayat Tarz Kog¢ 10 (3,760 |0,556 (26,689 0,005

Boga 5 13,400 |0,548

Ikizler |4 {3,400 (0,693

Yenge¢ |11 4,273 |0,516
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Grup N [Ort Ss KW p
Aslan 11 |4,018 |0,340
Bagak |9 4,067 0,100
Terazi |5 (3,960 |0,537
Akrep |12 |4,000 |0,615
Yay 14 14,000 |0,314
Oglak |6 [4,533 0,273
Kova 9 3,822 (0,474
Balik 4 14,600 [0,283
Grup N [Ort Ss KW p
Is tatmini Kog 10 |3,680 0,860 |22,968 (0,018
Boga 5 (2,480 |0,502
Ikizler |4 [3,800 [0,693
Yenge¢ |11 14,182 0,610
Aslan 11 |3,400 |1,016
Basak |9 (3,044 0,915
Terazi |5 3,360 |0,167
Akrep |12 (3,733 0,850
Yay 14 |3,671 |0,518
Oglak |6 |3,467 |0,450
Kova 9 (3,978 |0,474
Balik 4 13,650 |0,957

Aragtirmaya katilan katilimcilarin kariyer degerleri ve i tatmini puani ortalamalarinin burg
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; Hizmet Kendini Adama hari¢ grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmustur. Bu sonuglara gére Teknik Fonksiyonel Yetkinlik kariyer
degerinde en yiiksek puanmi Yenge¢ ve Oglak burcu, Genel Yonetsel Yetkinlik kariyer
degerinde Yenge¢ ve Oglak burcu, Otonomi/Bagimsizlik kariyer degerinde Yengeg, Oglak,
Balik burcu, Giivenlik / Istikrar kariyer degerinde Yengeg, Oglak ve Kog burcu, Girisimci
yaraticilik kariyer degerinde Yenge¢ ve Balik burcu, Hizmet/Kendini Adama Kkariyer
degerinde Yengec ve Oglak burcu, Saf Meydan Okuma Kariyer degerinde Yengec ve Oglak
burcu, Hayat tarzi kariyer degerinde ise Oglak ve Balik burcu ortalamanin iistiinde puan
almislardir.

3.6.3. Is Tatmini Diizeyinin Kariyer Deger Diizeylerinden Etkilenme Durumunu Test
Etmek Icin Yapilan Regresyon Modeli

Tablo 10: is Tatmini Diizeyinin Kariyer Deger Diizeylerinden Etkilenme Durumunu
Test Etmek Icin Yapilan Regresyon Modeli

Bagimh |Bagimsiz Degisken [} t p F Model |R?
Degisken (p)
[s tatmini |Sabit 1,026 |1,270 |0,207 |5,149 |0,000 |0,251

Teknik Fonksiyonel Yetkinlik |0,297 [1,682 0,096
Genel Yonetsel Yetkinlik 0,604 (4,108 |0,000

Otonomi/Bagimsizlik -0,778 [-4,472 |0,000
Giivenlik/Istikrar -0,189 |-1,215 0,228
Girigsimei Yaraticilik 0,443 (2,562 (0,012
Hizmet/Kendini Adama 0,207 (1,041 0,300
Saf Meydan Okuma 0,210 (1,563 0,121
Hayat Tarz1 -0,142 |(-0,802 10,425

[s tatmini diizeyinin kariyer deger diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek igin yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. (F=5,149; p=0,000<0,05).

Genel yonetsel yetkinlik diizeyi 1 birim arttiginda is tatmini diizeyi 0,604 birim artmaktadir
(B=0,604; t=4,108; p=0,000<0,05). Otonomi/bagimsizlik diizeyi 1 birim arttifinda is tatmini
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diizeyi -0,778 birim azalmaktadir (3=-0,778; t=-4,472; p=0,000<0,05). Girigimci yaraticilik
diizeyi 1 birim arttiginda is tatmini diizeyi 0,443 birim artmaktadir (8=0,443; t=2,562;
p=0,012<0,05).

Teknik fonksiyonel yetkinlik, is tatmini diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir
(t=1,682; p=0,096>0,05). Giivenlik/istikrar, is tatmini diizeyini istatistiksel olarak
etkilememektedir (t=-1,215; p=0,228>0,05). Hizmet/kendini adama, is tatmini diizeyini
istatistiksel olarak etkilememektedir (t=1,041; p=0,300>0,05). Saf meydan okuma, is tatmini
diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=1,563; p=0,121>0,05). Hayat tarzi, is tatmini
diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-0,802; p=0,425>0,05).

Teknik fonksiyonel yetkinlik, genel yonetsel yetkinlik, otonomi/bagimsizlik, giivenlik/istikrar,
girisimci yaraticilik, hizmet/kendini adama, saf meydan okuma, hayat tarz1 degiskenleri, is
tatmini diizeyini 0,251 oraninda agiklamaktadir (R220,251).
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IKIZLER | GenelYonetsel Yk
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L S e —
(1= 443 1t
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Hanelkendndana F===""""" e
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Sekil 2: Sonug¢ Tablosu

SONUC

Diinya tilkelerinin birbiri ile rekabet halinde oldugu giiniimiizde toplumun temelini olusturan
bireylerin olusturdugu etkin isgiiclinii kullanabilen iilkeyi bir adim daha ileriye gotiirecektir.
Bu etkin isgiicliniin olusturulmasinda yeni yetisen bireylerin yeteneklerine ve ilgi alanlarina
uygun kariyer ve meslek gruplarina yonlendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Gecmisten gilinlimiize siire gelen iilkemiz sartlarinda kisiler ekonomik 6zgirliigiinii
kazanmak, kamu kurumlarina giris sinavlarina diisiik notlarla atanabilmek, ailesinin
imkaninin olmamasi, yetersiz ve bilgisiz yonlendirme, babasinin elinde olan meslegi devam
ettirme, kisa yoldan para kazanma ve biran dnce meslege atilmak gibi sebepler ile kendi
yeteneklerine uygun olmayan meslek gruplarinda kariyerlerine baslamakta ve ¢ok biiyiik bir
durum degisikligi olmadig: takdirde yasamlarina bu alanda devam etmektedirler.

Meslege giriste para kazanmanin ve aileden bagimsiz olmanin verdigi mutluluk duygusu ile
isinden zevk alan ve tatmin olan birey zaman gectikge bu hazzi1 kaybetmekte ve zamanla
mutsuz olmaktadir. Bu mutsuzlugun sebebi ise kendi yetenek ve degerlerine uygun is sahibi
olmamasindan dolayr kaynaklanmaktadir. Isinden tatmin olamayan galisan ise sirketin veya
kurumun bekledigi performansi verememekte ve bunun sonucu olarak sirkette pozisyon
degisikligi, meslek degisikligi, farkli dallara ve alanlara yonelme, kendi igini yaratma, ailesine
daha uygun bir is imkan1 arama veya kendi kendini kanitlayabilecegi ve meydan okuyabilecek
zorluklarin ¢ikabilecegi is gruplarina yonelmektedir.
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Edgar Schein tarafindan ortaya atilan Kariyer Capalar1 kisilerin hangi kariyer degerlerine
sahip oldugunu bulmaya ¢alisan ve siiflandirilmasina yardimci olan bir sistemdir. Bu kariyer
degerlerine gore kisi kiiciikliikten itibaren yetenegi oldugu disiiniilen kariyer grubunda
degerlendirilecek ve egitilecektir. Bu kariyer degerleri Teknik Fonksiyonel Yetkinlik, Genel
Yénetsel  Yetkinlik, Otonomi/Bagimsizlik, Giivenlik/istikrar, ~Girisimcilik/Yaraticilik,
Hizmet/Kendini Adama, Saf Meydan Okuma, Hayat Tarzi olacak sekilde 8 grupta ele
alinmistir. Teknik Fonksiyonel Yetkinlik grubundakiler kendi uzmani oldugu alandan bagka
alanda calismak istemeyen kisiler, Genel Yonetsel Yetkinlik grubu yonetim kademesinde
olmak isteyen kisilerden, Otonomi/bagimsizlik grubu isinde bagimsiz olmak veya kendi isini
yapmak isteyenler, Hizmet/Bir Olaya Kendini Adama Grubu insanlara yardim etmek isteyen
isleri kabul edenler, Saf Meydan Okuma grubu karsilara siirekli daha zor islerin ¢ikmasini
isteyen kisileri, Hayat Tarz1 ise kisilerin isi, ailesi ve kendi rahatini bir arada gotiirebilecekleri
is ortamini bulabilmektir.

Glinlimiizdeki rekabet ortaminda is tatmin unsuru sirketler acisindan biiyiikk 6nem ve degere
sahiptir. Rekabette sirketleri degerlerinden bir adim daha 6ne ¢ikaracak unsurlarin en 6nemlisi
insan unsurudur. Bu unsur diizgiin yonetildigi ve iyi kullanildig1 takdirde o kurulus i¢in biiyiik
bir itici gii¢ olusturacak, aksi takdirde sirketin yolun tikayan biiyiik bir tas olacaktir. iste bu
unsurun iyi kullanilmasi igin karsimiza is tatmini degeri cikmaktadir. Isinden haz alan,
severek yapan, tatmin olan bir bireyden yiiksek performans ve yiiksek verim alinacaktir. Aksi
durumda isini severek yapmayan, isinden memnun olmayan, kendi deger ve yeteneklerine
uymayan isi yapan personel hem zaman, hem para hem de ¢ikt1 kaybina neden olacaktir. Is
tatmininin saglanmasinda licret, isin 6zelligi, calisma kosullari, yonetici ile iliskiler, terfi ve
ilerleme olanaklari, is arkadaslari ile iligkiler, is glivencesi eksikligi, denetim ve sikligi gibi
orgiitsel faktorler ile yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, kidem, kisilik yapisi,
kiiltiirel farkliliklar gibi bireysel faktorler olarak iki gesit faktdr bulunmaktadir. Burglar,
bireyin kisiliginin, davraniglarinin, tercihlerinin belirlenmesinde ¢ok biiyiik bir paya sahip
olmasa da etkisi bulunan bir faktordiir. Bireyin diger bireyler ile uyumu, karakteristik yapisi
ve tercihleri meslek ve kariyer se¢imi agisindan 6nemi bulunmaktadir.

Burglar bireylerin kariyer se¢imlerinde c¢ok biiyiik bir dneme sahip olmasalar dahi etkisi
bulunan bir faktor oldugu degerlendirilmektedir. Her birey farkli zamanlarda dogmakta ve bu
sebeple farkli burglara mensup olmaktadirlar. Buna ek olarak her bir burcun kendine has
ozelliklere sahip olmasi1 sebebi ile farkli kariyer degerlerine sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Yapilan aragtirma sonuclarina gére Teknik Fonksiyonel Yetkinlik kariyer degerinde en
yiiksek puani Yenge¢ ve Oglak burcu Genel Yonetsel Yetkinlik kariyer degerinde Yengec ve
Oglak burcu, Otonomi/Bagimsizlik kariyer degerinde Yengec, Oglak, Balik burcu, Giivenlik /
Istikrar kariyer degerinde Yengeg, Oglak ve Kog¢ burcu, Girisimci yaraticilik kariyer
degerinde Yengec ve Balik burcu, Hizmet/Kendini Adama kariyer degerinde Yenge¢ ve
Oglak burcu, Saf Meydan Okuma Kariyer degerinde Yenge¢ ve Oglak burcu, Hayat tarzi
kariyer degerinde ise Oglak ve Balik en yiiksek puan alarak bu kariyer degerlerine en biiyiik
seviyede uygunluk gostermektedirler. Bankalarin personellerini istthdam ederken sahip
olduklar1 kariyer degerlerine gore siniflandirmasinin ve bu degerlere gore kendilerine uygun
boliim ve isler verilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak is tatmini insan yasaminda biiyiik bir Oneme sahip unsurdur. Bireyler
kariyerlerine gore yasamlarini, yasadiklar: yerleri hatta eslerini bile ¢alistiklar1 ortamlardan
bulabilmektedirler. Bu sebeple sectikleri kariyer yasamindan is tatmini saglamayan bir bireyin
mutlulugu biiylik bir oranda azalacaktir. Arastirma sonuclar1 bize 6zel bankacilik sektoriinde
calisanlarin kariyer degerleri hakkinda fikir vermektedir. Bu c¢alismada is tatmini ile burglar
arasindaki iliskinin var oldugu belirlenmistir. Bu iligskiye gére Ko¢ Burcu, Ikizler Burcu,
Yenge¢ Burcu, Akrep Burcu, Yay Burcu, Kova Burcu ve Balik Burcu bankacilik sektoriinde
is tatmini acisindan diger burglara gore daha yiiksek tatmin diizeyine ulagsmaktadir. Ancak is
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tatminini belirleyen tek unsur burclar degildir ve diger unsurlar bu g¢alismada sabit kabul
edilmistir. Sonug¢ olarak bankalarin personel departmanlarinin personel istihdam ederken ve
boliimlere yerlestirirken kariyer ¢apalarmi belirleyici bir anket yapmalarinin ve kariyer
capalarina ile burglarina da dikkat etmelerinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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Extended Abstract

One of the world’s most significant problem is the growing workforce needs developing in
paralel with young peoples can not work in job that have their ability. However the loss of
labor is emerging. In order to prevent the loss of labor to help young generation need to
choose the work according to their ability.

Individuals career interests are influenced by factors such as trends, expectations, skills and
abilities. Also horoscopes are important beside these factors. Individuals preferences, feelings
and thought, habits, skills, dispositions etc. values are affected by the horoscopes.

To avoid this troublesome situation, people familiarize themselves and required to comply
carcer values”. In this sense Schein’s Career Value/Anchor is a model that describes the
personality and career value. This model is used in this study.

The aim of this study is to find out the relationship between horoscopes and jop satisfaction in
the private banking sector enployees who are in Isparta. In this research, by determining
which career values private banking sector employees who have different horoscopes are
included in, it has been aimed to reveal the ones who have job satisfaction as a result of
choices they have made. In addition to this main purpose, some sub-aims are determined;

-To determine which career value that identified employees have in the sample.

-To determine which career value that identified employees concentrate in the sample .

In the first part of this study, the concept of career anchors and career, in the second part
horoscopes, relationship betwwen horoscopes and job satisfaction, the third and final part the
application of private banking sector in Isparta is decribed.

Research results give an idea about the career values of the private banking sector employees.
In this study it is determined that there is a relationship between job satisfaction and
horoscopes. By this relationship Aries, Gemini, Cancer, Scorpio, Sagittarius, Aquarius and
Pisces hava higher satisfaction level than the other horoscopes. However horoscopes is not the
only factor that determine job satisfaction. Other factors are considered to be fixed in this
study.


http://astroloji.aksam.com.tr/cinsiyetegore.asp
http://www.burclar.com.tr/burclar-is-hayati/
http://www.burc.web.tr/burclar-ve-is-ortakligi.html

178

PERFORMANCE MANAGEMENT IN PUBLIC SECTOR AS
MOTIVATON AND SUCCESS FACTOR: A THEORETICAL
ANALYSIS

Handan ERTAS"

ABSTRACT :Performance management which has great importance in transforming
institutional strategies into results is anymore seen as a strategic management tool in public
sector nowadays. Therefore, it is gaining more importance to establish an original
performance management system that will help public administration organizations reach
their visions and strategic targets. Employees are ensured to understand what the targets
and priorities are what should be done currently, how the work done contributes to the
performance of the institution by a good performance management in public sector.
Employees will adopt their jobs and do their best to reach goals when they are aware of
what is expected from them and more importantly, when they take place in shaping their
targets.

The use of citizen centered public management mentality recently; increasing efficiency
and performance in public, raising discussions over quality in public, downsizing of central
administration and delegation of some of its power to other units make performance
management more recent and significant.

In this study, contributions of performance management and performance assessment
systems which have been started to be used in public sector to efficiency and productivity
of public management and effect of those on public employees’ motivations are analyzed
in terms of theoretical perspective.

Key Words: Public Management, Performance Management, Performance Assessment,
Efficiency, Effectiveness

JEL CODE: M420

KAMU KESIMINDE MOTIVASYON VE BASARI FAKTORU
OLARAK PERFORMANS YONETIMI: KURAMSAL BIR
ANALIZ

OZET: Giiniimiizde, kurumsal stratejilerin sonuclara doniistiiriilmesinde 6nemli bir
oneme sahip olan performans yonetimi artik kamu kesiminde de stratejik bir yonetim araci
olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, kamu yonetimi Orgiitlerinin vizyonuna ve stratejik
hedeflerine ulagsmasini saglayacak 6zgiin bir performans yonetim sisteminin olusturulmasi
gittikge Onem kazanmaktadir. Kamu kesiminde de iyi bir performans yonetimiyle,
amagclarin ve onceliklerin neler oldugu, su anda ne yapmak gerektigi, yapilan isin kurumun
performansina katkisinin ne oldugunun calisanlar tarafindan bilinmesi saglanabilir.
Calisanlar kendilerinden ne beklendigini bilip anladiklar1 ve daha da onemlisi kendi
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hedeflerinin olusturulmasinda rol aldiklarinda islerini sahiplenecek ve hedeflerine ulasmak
icin ellerinden geleni yapacaklardir.

Ozellikle son zamanlarda vatandas odakli kamu y&netimi anlayisinin kullanilmasi, kamuda
etkinlik ve performansin artirilmasi, siklikla kamuda kalite ile ilgili tartismalarin yapilmasi,
merkezi yonetimin kii¢iiltiilmesi ve bir kisim yetkilerinin baska birimlere devredilmesi
performans yonetimini daha da giincel ve 6nemli kilmaktadir.

Bu c¢aligmada kamu kesiminde uygulanmaya baslayan performans yonetimi ve performans
degerlendirme sistemlerinin kamu yonetiminin etkinligini ve verimliligini artirmada
sagladig1 faydalar ve kamu calisanlarinin motivasyonlarina etkisi teorik agidan analiz
edilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kamu Yonetimi, Performans Yonetimi, Performans Degerlendirme,
Verimlilik, Etkinlik

JEL KODU: M420

1. INTRODUCTION

Privatization of public management systems recently, downsizing of the state, delegation
of central administration’s authorities and ministrations to local administrations, worldwide
implementations for decentralization in public organizations and hence autonomizing them
in administrative and financial terms have started restructuring movements of most public
managements in a quite short time. However, these reconstructive factors at the macro
level which determining the direction of the necessity for change in the public management
mentality caused by global dynamics and presenting fundamental principles on which
public management will base in a body are not enough single-handedly to enable public
organizations have an flexible, efficient and productive operation structure.

After public administration system is holistically reconstructed on fundamental principles
which can meet the expectation for changes, in the second stage it has been brought to
agenda that processes and mechanisms necessitated by period of change at the micro level
should be created to organize internal structures and operations of public management
organizations. To reach its strategic targets holistically, organizations need to form an
effective performance management that will create internal consistency and synergy with
their norm levels, manpower resources, financial space and equipments.

One of the aspects of traditional public management model criticized mostly is that
performance measurements of employees and organization as a whole are neither sufficient
nor having a particular standard. Current evaluations in the model are measurements that
are unplanned and far from some certain systematic. In fact, performance management in
public sector is more difficult in comparison to private sector. On the other hand,
performance measurement could also be done in public sector with little effort. This
situation may be considered as the result of bureaucratic organizations’ structure that needs
no measurement because there is no clear idea about what is produced, how is produced,
who takes praise and satire or who works better in such organizations (Wholey, 1999:
279). Therefore, who implements his orders is not important for a manager. Consequently,
there is no need to measure performance of these orders. If there weren’t clear aims indeed,
there would not be any ideas about processes and targets and evaluation of programs and
people would be too rare and insufficient accordingly (Hughes, 2003: 157).
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Performance management brings new concepts, principles and values for public
organizations working with traditional methods. Every concept, value and principle related
to performance management means actually differentiation from the way things have been
done up to now (Ates ve Koseoglu, 2011: 13). For example, with performance
management, instead of preexisting wage management “equality” politics, “inequality”
politics based on the success take place, and instead of input oriented working mentality,
output and result oriented working become prominent. That’s why it is difficult to
understand performance management process and implementations without drawing
conceptual framework of performance management and understanding fundamental
principles and values of this management mentality.

In this study rising from these problems in performance management of traditional public
management and analyzing performance based management which is one of the today’s
public management reforms, the concept “performance” is related to outcomes produced
by a program or an institution and service quality although it means various meanings in
the related literature. In this sense, what is meant with performance is the focus on inputs;
processes transforming inputs into outputs then results; activities; efficiency and
productivity concerning input-output relation. Therefore, performance may be the ratio of
current output or output produced to determined targets in terms of any kind of production
unit or organization.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK RELATED TO PERFORMANCE
MANAGEMENT

Like all private organizations carrying on a business in the market, public management
organizations also aim to reach their organizational goals through the use of scarce
resources such as money, raw material, physical structure, man power in certain processes
and production of goods and services (inputs). Although private organizations and public
organizations share the same mechanisms in terms of general organizational features and
operation structures, they differ from each other at the points whether they seek profit and
carry on competition environment or not. No matter what their main aims are either to
make profit or to obtain public benefit, they both operate with scarce resources when they
are evaluated to the demand coming out (Saran, 2004: 183). Despite all differences, the
scarcity of resources used by public organizations and similarities in production processes
with private organizations oblige public organizations to act according to priorities of
economic rules, efficiency and productivity principles. In other words, public organizations
are to operate in accordance with performance criteria.

The performance concept has got a wide meaning covering different elements for
administrative science today. While some of its elements have shined out, others have lost
their importance or some of them has just appeared (Akal, 1998: 4). When looked at the
evolution of performance concept in administrative science, “economy” term firstly
confronts us. Economy is accepted as one of the basic principles both for private
organizations and public institutions. It is seen that classical management theorists such as
Taylor, Weber and Fayol emphasize the parsimony principle. Public institutions and
organizations may not always be economic in their expenditures and activities because
they work for public benefit. That’s why; singly the economy principle is not regarded
sufficient (Ates ve Kdseoglu, 2011: 15).

Input resources that concern more economy principle in performance measurement are
though as physical, human (staff, customer etc.) and financial resources in general.
Financial input is probably the most important input because acquisition of other resources
types depends on the funds available. Moreover, most measurements commonly used in
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public sector are based on derivatives of this “economy* or input oriented perspective.
Thereby, comparisons can be made between similar types of institutions. Cost per case,
cost per service type, the number and categories of the staff are examples of generic
measurements. These can be transformed into specific measures such as cost per patient,
staff-student ratios, unit cost per refuse collection, numbers of coworkers, skilled and
professional employees etc. Any change in these performance measurements reflects the
“economy” (Boland and Fowler, 2000: 410-431).

Economy concept is a result of efforts to acquire maximum output with minimum cost and
provide economy in production of goods and services by resource users and decision
makers. In other words, that all resources used for an activity have the minimum cost and
optimum quality is called economy (Butt and Palmer, 1986: 37). Therefore, product level
which is a data can be reached with minimum cost and it is a concept that suggests both
production process be carried out in the most suitable productions scale and regard effects
of external benefit and cost. Besides, it anticipates that positive savings and externalities
are as high as possible, and goods and services are produced at optimum scales. Thus,
more than needed amount of input should not be used to produce goods and services at
desired level and amount; on the contrary, more than adequate amount of inputs should be
directed to be used in the production of other goods and services. If it happens, economy
principle in the production of goods and services in public will be realized (Falay, 1997:
21-27).

With regards to performance measurement and audit, efficiency is then a concept that is
obtained when we compare the ratio of input to output to standards or annual targets. Thus,
it is about processes concerning activities. Whether management systems and
implementations of activities encourage the best use of resources can be understood by
comparing a series of normative criteria on what should be to what is (Falay, 1997: 21-
27). On the other hand, there is a significant difference between efficiency concept and
productivity concept which can be described as arithmetic ratio between the amount of
produced goods and services and used resources (Kubali, 1998: 28). While productivity
means the ability to produce something, efficiency means acquiring maximum output from
a certain amount of input. For example, the presence of productivity can be understood
when something is produced from any input, but the excessive use of input does not mean
the presence of efficiency (Falay, 1997: 21-27).

There is an important difference between efficiency evaluation in public sector and that in
private sector. Output can be calculated at the sales point and it is directly related to labor
used to acquire output or any other input. In public sector, there is a difference between
corporate successes in the duties of departments. A department’s final output to be
compared to its input is its efficiency, and the effect provided by the department’s program
is effectiveness (lvancevich and Gibson, 1993: 45). For example, in case public
administration educates unemployed people to find a job, the number of educated people
per teacher is an efficiency measure. The ratio of educated to those who find a job is its
effectiveness. Therefore, the efficiency measure of a government department should be
supported with the evaluation of the validity of relation between output of the department
and reaching its goals. Furthermore, efficiency efforts in government departments should
mainly focus on providing more services with same cost (Prokopenko, 1992: 79).

Economy is completely related to the arrangement and measurement of outputs while the
definition of efficiency is accepted as the ratio between inputs and outputs universally.
When this definition is read literally, difficulties may occur in the management system
when there is a need to establish a common set to be used for inputs and outputs for a
meaningful performance measurement. The definition of effectiveness is more
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problematic. Basically it is related to outputs of the system, but it expresses the relativity to
needs. The use of “outcome” can be preferred to indicate nonphysical and multi-
dimensional qualities (Hitt and Middlemist, 1989: 89).

In addition to economy and efficiency concepts in performance measurement, the degree to
what extent organization reaches its targets and the dimension of the relation between the
desired effect of an activity and actual effect are also important. This situation is called
effectiveness; outputs and effects are compared to politics concerning strategic targets and
what is wanted to be done (Heap, 1992: 172). Achieving the targets is to reach aims. The
relation here is between targeted/planned outputs and current outputs. An effective and
efficient program is one that achieves its targets. In fact it is hard to measure effectiveness.
Unless performance measurement systems have the capacity to show that public services
realize the expected results, they remain limited. System should include effectiveness
evaluation as much as efficiency in a narrow sense. Related parties and stakeholders in
public administration are quite various. Different stakeholders have different expectations
and public administrators should keep them in balanced (S6zen, 2005: 115).

From this perspective, effectiveness is regarded as the most important and crucial concept
of performance measurement and audit, and shortly, it can be defined as a performance
dimension that determines degrees of organizations to what extent they reach their aims
and targets as a result of activities aiming at reaching aims and reaching their strategic
targets (Kubali, 1998: 43). Effectiveness is generally accepted as the degree of realizing a
general or specific aim and reflects the value of output. With reference to output value, a
service or goods reflecting a low profile can be more effective than those reflecting a high
profile. For example, a limited number of well-educated workers reflect a more effective
program that a number of uneducated workers. That’s why effectiveness criteria can be
used when outputs or benefits aren’t able to be measured by financial values (Falay, 1997:
21-27).

Effectiveness does not show a physical input-output relation like efficiency, it addresses
the transformation process of input into output. As output measure is not possible in public
sector especially in social services, the measure of efficiency gets harder. Therefore, how
success of public services will be measured according to which criteria and standard poses
a problem (Batirel, 1992: 39-47). Effectiveness which means reaching certain aims and
outputs with minimum cost and maximization of public aims takes mutual interaction
between outputs and aims into consideration. This requires determining same and
conflicting aims and outputs, which is difficult in practice. At this point, there are
significant differences between effectiveness, economy and efficiency. In other words, an
activity that can be accepted as efficient may not be effective. For example, health
personnel in a mobile clinic can manage the vaccination program in a school very
efficiently and work very efficiently and economically with their available vaccines and
equipment. However, the effectiveness of the program is out of question if there is no
significant decrease in the percentage of illness as a result of this vaccination program
(Butt and Palmer, 1986: 38).

Generally speaking, effectiveness measures whether goods and services or program from
which activity is produced is necessary; outputs are produced with minimum cost or not;
and most importantly what is aimed by producing that output and to what extend this aim
is reached (Weiss, 1993: 146). Though all its importance, effectiveness has been
disregarded by many public organizations because of difficulties in measure and realizing
(Carter, 1991: 91-111).
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3. PERFORMANCE AUDIT AS A METHOD OF PROVIDING EFFECTIVENESS

Performance audit can be defined as an investigation whether public sector do “the right
things in a right and minimum cost way” (Halis ve Tekinkus, 2003: 169-201). It can be
run in all public sectors including central government and local administration in terms of
scope of execution. The program aiming to develop effectiveness by generating an
administration and control system that increase the necessities of effectiveness and
financial liability at all levels came out initially in connection with budget (Findik¢1, 1999:
61). Performance management system can be implemented without considering the budget
although in terms of aims it has similarities to this budget system that defines first services
to be performed by expenditure organizations then divides them into programs and
activities (Ozer, 1997: 93).

Performance management concept is mainly based on two important principle of
administration. First; the principle of running an organization by ensuring the best use of
its funds, charging administrators for their authorities and expenditures to be able to show
decisions in monetary value. Second; the principle of charging administrators for the
cautious and effective use of resources (Ozer, 1997: 93).

Performance management serves to provide information to the parliament about audited
public agency, to insure that these organizations have efficiency, effectiveness and
economy in income, expense and resource management, and to give advice to improve
their performance (Coskun, 1998: 43). In this way, it is a mechanism that provides to
develop and realize accountability. Besides, it does not only audit whether administration
fulfill its classical functions but also anticipates systems and advice to amend and develop
administration by questioning the performance when the change within the scope of audit
is taken into consideration (Koch, 1997: 70).

Performance audit investigates; whether audited public agency does the activities only
under its authorities and fulfill them expectedly, these activities reach their targets;
programs and activities are administrated effectively, efficiently, economically in
accordance with applicable legislation; funds is spent effectively, efficiently, economically
in accordance with applicable legislation; resources are used and administrated effectively,
efficiently, economically in accordance with applicable legislation (Geng. 1995: 109).
Also, these are in the scope of investigation; whether all incomes are collected from the
investigated area and these are totally accountable; the accounting system of the
organization is suitable for applicable accounting principles, standards and other
requirements; financial statement and working reports of the organization account for
necessary information completely (Ozer, 1997: 63).

Effectiveness audit of activity or organization is focused and process and outputs analyzed
in performance audit (Battal, 1996: 115). This ensures establishing aim-resource relation
and helps reveal unfavorable situations such as wrong determination of program aims, not
using resources completely and effectively, and administrative fallacies. This kind of audit
depending on efficient, effective and economic use of resources will find out whether there
is a waste of resources, and encourage using resources effectively (Falay, 1997: 21).

There are three reasons why performance audit should be done in public sector; Firstly,
development in accountability requires activities and expenses to be evaluated in terms of
efficiency, effectiveness and economy (Bilgin, 2000: 102). Performance management is
important for tax payers, parliament members, stockholders, common citizens and media
because it helps to understand results and executions of different government activities.
Doing the performance audit independently from the government whose activities are in
the scope of audit will help this (Tekin, 1999: 150). Thus, an independent and alternative
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view about the performance of audited public agency is obtained. Secondly, public sector
needs a mechanism that replaces market mechanism in private sector that performance
audit offers a mechanism that ensures performance, effective and quality service, efficient
,economic and successful working. Lastly, priority decision to choose either program or
organizations should be the focus when resources are limited. Performance audit helps to
establish a basis for such decisions on future investments and priorities (Leeuw, 1996: 106-
126).

4. PERFORMANCE ASSESSMENT AS A FACTOR FOR INCREASING THE
SUCCESS AND MOTIVATION IN PUBLIC ADMINISTRATION

Performance management implementations is a matter of all function stages of
administration such as planning, organizing, execution, financial management, and have
three main components. These stages are; performance development and planning in which
aims and expectations are mainly defined, forward strategies and measurement criterion
are determined; performance assessment in which employees’ efficiency and success levels
are assessed in accordance with predetermined standards; and performance audit in which
deviations between planned and current success levels are revealed by performance
measurement tools developed in the direction of predetermined targets and aims (Halis ve
Tekinkus, 2003: 169-201).

Individual and organizational performances are available in public sector just as private
sector. Individual performance sets forth success levels of employees of the organization in
tasks that they are obliged to perform while organizational performance means total
performance of the organization beyond the individual ones, in other words, success level
of the whole system (Karakas ve Ak, 2003: 340-353). Admittedly, organizational
performance level is not a value that can be defined as the sum total of individual success
levels of employees. It means a level that grows fast and acquires new dimensions with
acceleration resulting from shared culture, teamwork synergy, innovativeness, and merging
under the aims in the organization (Saran, 2004: 191).

As a motivator, performance based pricing is an important way to increase individual
performance accordingly total performance of the organization. Performance based pricing
which is based on the principle of making payments by differentiating to the extent
employee’s contribution to production within the frame of personalization of wage policy
in proportion to employees’ performances; can be regarded as a performance increasing
factor that may remove efficiency and effectiveness problems resulting from standardized
wage policy indexed to satisfy hierarchical needs of the organization, and formal norms in
classical public administration model (Saran, 2004: 192). If performance based pricing
practices which associates employees’ success and motivation with wage is based on a
rationale and objective performance assessment system that has substantial numeric data
and results, public organizations can fulfill expected services by means of using its
manpower potential ideally. In addition to this, it will be possible to serve in a way that can
keep up with developments and innovations and has suitable quality enough to meet
customers’ expectations and requests, and thus it will also be possible to reach aims of the
organization easier (Karakas and Ak, 2003: 340-353).

As is seen, performance based assessment are important because they make it possible to
analyze performance deeply and evaluate activities of effectiveness of other performance
tools independently. That’s why the evaluation to be done should have an aim. The aim of
the assessment determines the methodology to be used and where the evaluation will be
done (Meyvecioglu, 1999: 13). It should be stated clearly for what purpose the evaluation
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will be used. Assessment methods should be in harmony with the aims of the evaluation
and cost and time limitations should be taken into consideration.

The aim of performance management in public sector is to develop deciding, resource
allocation and accountability. This can be achieved by giving information to public and
important deciding processes, and encouraging learning in the organization constantly
(Ulker, 2004: 10). If the aim of the evaluation is to develop organizational learning and
practice, it is suitable for the organization to evaluate itself. However, the results may be
questioned if employees are lack of skills and time and, subjects are limited. If the aim is to
develop budget priorities and the evaluator has strong connections with deciding process, it
will be suitable for assessment to be done by top management. If the aim of the assessment
is to gain new perspectives to organization’s policies and evaluation needs experts,
assessment should be done by research agencies and executive advisors. But, if the
evaluator knows little about essence and culture of evaluated politics and organization, he
can only make a theoretical evaluation (Erdogan, 1991: 221). If the aim is to develop
accountability and glasnost, evaluation should be done by independent bodies, but policy
manager or the administration in general may be reluctant to accept results and
recommendations.

Performance assessment has two main purposes (Palmer, 1993: 75). One of these purposes
is to get information about work performance. This information will be needed when
making administrative decisions. Decisions on wage rises, premiums, training, discipline,
promotions and other administrative decisions are based on the information got from
performance assessment (Thompson, 1998: 24). Managerial staff of an organization can’t
or shouldn’t make administrative decisions without information obtained from
performance assessment (Uyargil, 1998:150). Like in other human resources politics
performance evaluations should be regulated in accordance with legal standards that ban
discrimination against any group. Another main aim to do performance assessment is
generate feedback to what extent employees approach to standards that are determined in
their terms of reference and job analyses. When this feedback is given to employees in a
positive manner and supported with vocational training, it will be very beneficial. Most
people like to get this kind of constructive and motivator feedback. This feedback also
enables employees to see their career in the organization progressing in which direction
(Canman, 1993: 65).

As a result, performance assessment is not only a person level psychological need but also
it is a significant need in terms of human resources management in an organization because
that employees can see their success and failures is important for organizing future works,
and their motivation.

CONCLUSION AND RECOMMENDATION

The importance of performance management and performance based evaluation for
contribution to both self-improvement and efficiency of an organization and administration
is accepted in many areas today. In this sense, evaluation is an administrative operation
which is used with an aim to determine the success of employee at work objectively and
improve person and organization together. It is one of the administration’s tasks to ensure
works to be performed as efficient as possible in an organization. Main factor to improve
efficiency is the employees. Administration will set out employee activities on behalf of
the organization. Performance assessment is not a purpose, it is rather a tool that serves to
administration. This matter should not be forgotten while designing and running the
assessment system. Administration should get tangible benefits from evaluation activity. If
evaluation is regarded as something required by legislation and an administrative activity
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that must be done, administration will miss out aforementioned benefits. On the other
hand, performance system should be suitable for the necessities of the time. Today,
performance assessment is anymore understood and developing as the determination of
improvement opportunities for employees. Regarding employees incapable without
providing them for opportunities to improve is one of the critics against classical systems.
A fine link between performance produced during evaluation period and payment to be
given at the end of this period should be set up and employees should be informed clearly
about how much they will be paid to what extent they show performance. Otherwise,
insufficient information about this demotivates employees and causes problems between
employees and administration. Also, if the period between the end of evaluation and
payment is long, this situation causes unwillingness for employees and performance will
not be a wage incentive.

There are various factors influencing the success of performance management and
performance based evaluation in public sector. Some of these factors are; training of those
who develops the system, evaluates and are evaluated is important for the effectiveness of
implementations in performance assessment system. The degree of system developers to
what extent they master performance assessment in terms of both organization perspective
and the implementation will undoubtedly influence the running it successfully. Those who
evaluates and are evaluated should be involved in training programs to know performance
assessment concept in general terms and features of the system in their organization.

Use of performance assessment results in wage-salary management is the most critical and
problematic issue of the process. Reflecting differences in individual performance to
reward system of the organization is one of the main purposes of performance assessment.
However, that organizations have a wage system based on scientific and strong bases will
eliminate problems and if assessment employees see relation between their efforts and
rewards as fair, the success of evaluation system will increase.

The effective use of computer technology in performance assessment will affect the
success of the system in a positive way. Previously, the difficulty in reaching employees
information collected in folders and trust on administrator’s memory in decisions
prevented data obtained from performance evaluation system from being used efficiently,
but now it is much easier to do aforementioned issues by making use of computer
technology.

After performance results are put forward, organizations and employees should focus on
how they improve their performances. Arranging trainings for those who are assessment as
incapable to improve themselves and increase their contribution to organization or shifting
them to units they will be more efficient can be considered. Improving organizations
themselves as a whole and creating possibilities to establish and implement performance
based pricing system better can be provided by comparing them to other organizations. In
other words, organizations can reach a better position by investigating how organizations
having positive performance results implement the system, and what kind of mistakes are
done by those having negative performance results.

Because performance assessment is an effort to determine to what extent described job and
task description is done in unit of time by dealing with a person entirely, it should cover a
certain time, be systematic, present measurable concrete results and be result oriented.
Performance assessment is a means of communication between employee and
administrator as well. Subordinates understand how they seem to their superiors and find
an opportunity to make up their deficiencies if available. Public administrators determinate
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their employees’ training need and development area, plan their career and get an
opportunity to see validity of wage and other materialistic expectations.

Reflecting performance assessment results to wages is seen as one of the critical points of
performance management system. Reflecting differences in individual performances to
wage system should be one of the main aims of organizations. Wage rise in this system is
determined according to evaluated performance in previous period. It is a necessity for
public organizations using performance based pricing system to have a settled and healthy
performance assessment system. Participation in every stage of the system is necessary and
performance-wage relations should be explained to employees clearly.

As long as performance based pricing system is implemented either in private or in public
sector correctly, it is accepted as a system that increases motivation and efficiency and
contributes to work quality. Though not commonly used in public in the world, it is
assumed that it will have amendatory effects on some heavy-going institutions in public
sector when necessary conditions are provided. These are preconditions to gain these
effects; all employees of the organization or company that is going to change its system
must have a certain level of training and culture about the subject; employees must have
been exposed to a healthy performance evaluation; and terms of reference must be clear.

Another point that should be taken into consideration is that what is evaluated in
performance assessment is not the person itself; it is the value of his performance.
Therefore, performance assessment process should be done objectively and without any
prejudice, which is one of the necessary conditions needed for an efficient performance
assessment system. Performance assessment process should not be done as a matter of
form and assessment results should be used in necessary places. Under today’s conditions
public organizations can be efficient and productive only in this way.
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EXTENDED ABSTRACT

Performance management which has great importance in transforming institutional
strategies into results is anymore seen as a strategic management tool in public sector
nowadays. Therefore, it is gaining more importance to establish an original performance
management system that will help public administration organizations reach their visions
and strategic targets. Employees are ensured to understand what the targets and priorities
are what should be done currently, how the work done contributes to the performance of
the institution by a good performance management in public sector. Employees will adopt
their jobs and do their best to reach goals when they are aware of what is expected from
them and more importantly, when they take place in shaping their targets.

The use of citizen centered public management mentality recently; increasing efficiency
and performance in public, raising discussions over quality in public, downsizing of central
administration and delegation of some of its power to other units make performance
management more recent and significant.

In this study, contributions of performance management and performance assessment
systems which have been started to be used in public sector to efficiency and productivity
of public management and effect of those on public employees’ motivations are analyzed
in terms of theoretical perspective.

On the other hand in this study rising from these problems in performance management of
traditional public management and analyzing performance based management which is one
of the today’s public management reforms, the concept “performance” is related to
outcomes produced by a program or an institution and service quality although it means
various meanings in the related literature. In this sense, what is meant with performance is
the focus on inputs; processes transforming inputs into outputs then results; activities;
efficiency and productivity concerning input-output relation. Therefore, performance may
be the ratio of current output or output produced to determined targets in terms of any kind
of production unit or organization.
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YAZIM KURALLARI

Dergi, Kastamonu Universitesi’nin, bilimsel icerikli-hakemli yaymdir. 6 ayda bir olmak iizere yilda iki
kez (Mayis-Kasim) yaymnlanir. Dergide “Isletme”, “Ekonomi”, “Maliye”,”Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi”, “Uluslararasi {liskiler” ve editdr degerlendirmesi sonucu uygun bulunan sosyal bilimlerin
diger alanlarinda yapilmig arastirmalara yer verilir.

Dergide yayinlanacak eserlerin daha once higbir bilimsel dergide yayinlanmamis olmasi zorunludur.
Yalnizca telif hakki olmayan bilimsel kongre/sempozyum/konferans vb. faaliyetlerde sunulmus
bildiriler, belirtilmek kosulu ile sunulabilir.

Dergide makale yazim dili Tiirkce ya da Ingilizcedir.

Dergiye makale gondermek icin posta ve elektronik posta yoluyla asagidaki belgelerin dergi
editorliigiine ulastirilmas: gereklidir.ilgili evraklar editorliige ulastiktan sonra sorumlu yazarin
elektronik posta adresine makalenin takibi agisindan bir takip numaras1 génderilecektir. NOT: Birden
¢ok yazarin bulunmasi halinde sorumlu yazarin ad-soyad-elektronik posta adresi- cep telefonu ve
posta adresinin agik bigimde belirtilmesi gereklidir. Dergi ile yazarlar arasindaki iletisim sorumlu
yazarin iletisim adresleri tizerinden yapilacaktir.

Bagvuru esnasinda dergi editorliigii posta adresine | Bagvuru esnasinda editorlik elektronik posta

gonderilecek belgeler: adresine (serkan.dilek@gmail.com) gonderilecek
belgeler:
a. Bagvuru dilekgesi (1slak imzali) a. Makalenin PDF formatinda yazar veya

yazarlarinin  kimliklerinin ve iletisim
adreslerinin acgik bigimde belirtildigi
kopyast.

b. Makalenin PDF formatinda yazar ve
yazarlarin kimliklerinin belirtilmedigi,
yazar kimliklerini belli edecek herhangi
bir yazi1 veya ekin bulunmadigi kopyast

DEGERLENDIRME SURECI: Gonderilen eserler once editor incelemesinden gececektir. Editor
incelemesinden gecen eserler editorliik tarafindan makalenin alaninda uzmani olan en az iki hakeme
gonderilecektir. Editoriin makaleyi hakemlere gondermeden reddetme hakki bulunmaktadir.
Hakemlerden gelen raporlarin sonucuna gore editdr ve yayin kurulu bir hakeme daha makaleyi
gonderebilir. Dergi editorii ve yayin kurulu hakemlerden gelen raporlart da géz oniine alarak makalenin
yayinlanip yayinlanmayacagina, yazarlar tarafindan diizeltmeye ihtiya¢ duyulup duyulmayacagina karar
verir. Yaymlama karar1 ¢ikan makaleler dil bakimindan incelemeye tabi tutulmak iizere bir hakeme
daha gonderilir. Editor karari ile birlikte hakem raporlart (hakem kimlikleri sakli tutulmak kaydiyla)
sorumlu yazarin elektronik postasina gonderilir. Diizeltme veya yayinlanma karar1 ¢ikan makaleler igin
yazar(yazarlar) dergi editorliigiiniin posta ve elektronik posta adresine asagidaki belgeleri
gondermelidir.

Yayin asamasinda dergi editorliigii posta adresine | serkan.dilek@gmail.com  elektronik  posta

gonderilecek belgeler: adresine gonderilecek belgeler:
Her yazar tarafindan imzalanmis yaym haklari | Her yazar tarafindan imzalanmis yaymn haklart
formu formunun taranmis kopyast

Hakem raporlarma gore diizeltilmis makalenin son | Hakem raporlarina gore diizeltilmis makalenin
halinin PDF ve Word formatli kopyasini igeren 1 | son halinin PDF ve Word formatli kopyas1 (her

adet CD. sayfasi paraflanmis ve son sayfasi imzalanmis)

Yayin siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi esas alinarak yayinlanir.
Bagvuru dilekgesi ve yayin haklar1 formu ektedir.
Makalenin Sekil Sartlar

Kagit: Kagit tiirii A4 (210*297 mm) olmalidir. Kagit bosluklar1 agagidaki gibi olmalidir.
Alt: 2,5 cm. Ust: 2,5 cm. Sag: 2,5 cm ve Sol: 2,5 cm. Yazilar iki yana yash olarak yazilmalidir.
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Tiirkce Bashk: Ustte tim harfleri biiyiik, “Times New Roman” yazi tipinde, 16 punto
biiylikliigiinde, ortalanmis bicimde baslik Tiirkce baslik bulunmalidir. Baslik igin paragraf ayarlari
asagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: 1,5 Satir.

Yazarlar: Tirkge baghigin altinda Times New Roman yazi tipinde, 12 punto biiyiikliigiinde yazar
veya yazarlarin adi-soyadi bulunmalidir. Yazar admin sadece ilk harfi biiyiik, soyadinin tiim harfleri
biiyiik olmalidir. Yazar ad ve soyadlart ortalanmis olmali ve her satirda sadece tek yazarin adi ve soyadi
bulunmalidir. Soyadindan sonra dipnot verilmeli ve dipnotta sirayla yazarin invani, kurumu, elektronik
posta adresi bulunmalidir. Sorumlu yazara ait dipnotta kurumdan sonra “S.yazar” ibaresi bulunmalidir.
Yazarlar igin paragraf ayarlar asagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: 1,5 Satir

Tiirkce Ozet: Yazar adlarindan sonra bir satir bosluk birakilarak Tiirk¢e 6zet bulundurulmalidir.
Baslangigta koyu harflerle, 12 punto biiyiikliigiinde, Times New Roman yaz tipinde “Ozet” yazis1 ve
sonrasinda iki nokta iist iiste isareti bulunmalidir. Tiirkge Ozette kesinlikle baska bir esere atifta
bulunulmamalidir. Tiirk¢e 6zet, 200 kelimeyi gegmemelidir. Yazi tipi “Times New Roman” ve biiyiikliigii
12 punto olmalidir. Ozet sonunda satir aralig1 vermeden Times New Roman yazi tipinde, koyu harflerle,
12 punto biiyiikliigiinde “Anahtar Kelimeler” baslig1 ve sonrasinda iki nokta iist iiste isareti bulunmalidir.
Anahtar kelimeler 5 taneyi asmamali, Times New Roman yazi tipinde ve 12 punto biyiikliigiinde
olmalidir. Tiirk¢e 6zet kisminin tiimiiniin paragraf ayarlar1 asagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

JEL Kodu: Tiirk¢e 6zetin altinda caligmanin ait oldugu bilim alanin1 veren JEL (Journal Of
Economic Literature) kodu, kodlar1 verilmelidir. Bunun i¢in koyu harflerle, Times New Roman yazi
tipinde, 12 punto biiyiikliigiinde “JEL kodu” basligi ve sonrasinda iki nokta {ist {iste isareti verilmeli,
arkasina ilgili kodlar eklenmelidir. ilgili JEL kodunu bulmak icin asagidaki linke tiklaymiz.

http://www.aeaweb.org/jel/jel_class_system.php

Ingilizce Bashk: JEL kodundan sonra bir satir bosluk vererek 16 punto biiyiikliigiinde, Times New
Roman yazi tipinde, tiimii biiyiik harfle makalenin Ingilizce baslig1 yazilir. Paragraf ayarlar1 asagidaki
gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Arahig1: 1,5 Satir

Ingilizce Ozet: Ingilizce basliktan sonra bir satir bosluk birakilarak Times New Roman yazi
tipinde 12 punto biiyiikliigiinde “Abstract” yazisi ve arkasindan iki nokta {ist {iste isareti konur. Daha
sonra Times New Roman yazi tipinde 12 punto biiyiikligiinde yazilarla ¢alismanin Ingilizce dzeti yazilir.
Ingilizce 6zet, 200 kelimeyi gegmemelidir. Ozet sonunda satir araligi vermeden Times New Roman yazi
tipinde, koyu harflerle, 12 punto biiyiikliigiinde “Keywords” baslifi ve sonrasinda iki nokta iist iiste
isareti bulunmalidir. Anahtar kelimeler 5 taneyi asmamali, Times New Roman yaz tipinde ve 12 punto
biiyiikliigiinde olmalidir. Ingilizce 6zet kisminin tiimiiniin paragraf ayarlari asagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

Metin i¢ci Bashklar: Basliklar Arap sayilar1 (1,2,3 vb) ile numaralandirmalidir. Alt bagliklar ise
(1.1, 1.2 vb) bicimde numaralandirilmalidir. Bagliklar Times New Roman yazi tipinde 14 punto
buyuklugunde ve koyu harflerle olmalidir. Paragraf ayarlar1 asagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Arahigi: Tek

Metin: Times New Roman yaz tipinde, 12 punto biiyiikliiglinde olmalidir. Paragraf ayarlari
asagidaki gibi olmalidir.
Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

Kaynak gosterme: Parantez i¢inde dnce yazar soyadi ardindan virgiil isareti, yayim yili ve en son
olarak da iki nokta iist iiste isareti ve sayfa numaras1 bulunacaktir. Ornegin; (Dilek, 2010:25).

iki yazar olmasi durumunda ise iki yazarin soyad: verilmeli, aralarinda “ve” olmalidir. Ornegin;
(Dilek ve Top, 2011:150).

Ug veya daha fazla yazarli ¢alismalarda ise ilk yazarin soyadi arkasindan “vd.” ibaresi konmaldir.
Ormnegin; (Aktas vd, 2007:200).

Kaynakca: 14 punto biiylikliigiinde Times New Roman yaz1 tipinde, koyu harflerle “Kaynak¢a”
olmalidir. Altinda kaynaklar1 yazarken agagidaki kurallar takip edilmelidir.
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Siireli Yaymn: Yazar soyadi, virgill, yazar adi, parantez icinde yaymn yili, virgiil, tirnak isareti
icinde yazinin basligi, virgiil, yazinin bulundugu siireli yayin adi, virgiil, yaym numarasi, virgil, sayfa
numaralar1. Yazar soyadi ve adinin ilk harfleri biiyiik olmalidir. Ayrica yazi baslig ve siireli yayin adinin
da ilk harfleri biiyliik olmalidir. Yazilar Times New Roman yazi tipinde, 12 punto biiylikliiglinde ve
asagidaki paragraf ayarlarinda olmalidir. Siireli yayiin adi koyu harflerle diizenlenmelidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

Ornegin; Dilek, Serkan (2011), “A New Approach to Two-Sided Markets: A Survey In
Kastamonu”, Journal of Political Economics, 20, 245-259.

iki yazar olmasi durumunda iki yazar arasinda “ve” olmaldir.

Ornegin; Aktas, Yasar ve Turanl, Rona (2006), “Urfa Yoéresinde Tarim Kiimelenmesinin
Sonuglar1 Hakkinda Bir Degerlendirme”, Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16,
160-177.

Uc veya daha fazla yazar olmasi durumunda yazarlarin adi ve soyadi arasinda noktah virgiil
olacak, sondan dnceki yazarin arkasindan “ve” ibaresi gelecektir.

Ornegin; Kilig, Behig; Ulusoy, Tolga ve Savi, Fatma Zehra (2006), “Kastamonu KOBT’lerinin
Bugiinii ve Gelecegi”, Kastamonu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12, 85-92.

Kitaplar: Yazar soyadi, virgiil, yazar adi, parantez i¢inde yaymn yil, virgil, Kitap adi, virgiil,
yayinct kurum, virgiil, varsa eser numarasi, Basim yapilan il.

Kitap adi koyu harflerle yazilmali.

Ornegin; Dilek, Serkan (2012), Tiiketici Teorisinin Matematiksel Aciklamasi, Beta Yayinlar,
Ist.

iki yazar olmasi durumunda iki yazar arasinda “ve” olmahdir.

Ornegin; Aktas, Yasar ve Akat, Asaf Savas (2012), Tiirkiye’de Tarim Sektoriiniin Bugiinii,
Beta Yaynlari, Ist.

Uc veya daha fazla yazar olmasi durumunda yazarlarin adi ve soyad: arasinda noktah virgiil
olacak, sondan onceki yazarin arkasindan “ve” ibaresi gelecektir.

Ornegin; Ulusoy, Tolga; Savi, Fatma Zehra ve Benli, Tahir (2009), Kastamonu isletmelerinin
Analizi, KATSO yayinlari, 23, 250-265.

Konferans ve Toplantilar

Yazar soyadi, virgiil, yazar adi, parantez i¢inde yayin yili, virgil, tirnak isareti i¢inde yazinin
bagligi, virgiil, yazinin sunuldugu konferansin adi, virgiil, yayin numarasi, virgiil, sayfa numaralari.

Ornegin; Dilek, Serkan (2012), “Is setting Up Barriers to Entry Always Profitable for Incumbent
Firms”, 8th Strategic Management Conference, Barselona.

iki yazar olmasi durumunda iki yazar arasinda “ve” olmahdir.

Ornegin; Aktas, Yasar ve Kaptangil, Kaptan (2011), “Kastamonu Civarinda Sarimsak Uretimi”, 2.
Ulusal Sarimsak Konferansi, Kastamonu.

Uc veya daha fazla yazar olmasi durumunda yazarlarin adi ve soyad: arasinda noktah virgiil
olacak, sondan onceki yazarin arkasindan “ve” ibaresi gelecektir.

Ornegin; Kandemir, Orhan; Celik, Yunus ve Dilek, Serkan (2012), “The Factors Affecting
Development of Kastamonu”, 7th Economics and Finance Symposium, Antalya.

Extended Abstract:

Kaynakea kismindan sonra Ingilizce olarak makalenin genisletilmis dzetinin yazilmas: gereklidir.
Genisletilmis 6zet (Extended Abstract) kisminda ¢aligmanin amaci, igerigi, sonu¢ ve tartismalar kisminin
yeterli derecede ayrintist verilmeli; yabanci akademisyenlerin ¢aligma hakkinda bilgi sahibi olmalarina
yardimci olunmalidir.

Yazilar, Times New Roman yazi tipinde, 12 punto biiyiikligiinde olmalidir. Paragraf ayarlar
asagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek






