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Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazarla-
rinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim ortaya cikmistir. Onceleri miinferit bazi
uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik kari-
yer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligi miiessesinin ¢ok iyi ¢alismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan
bu egilim, ne yazik ki, Gilkemizde akademik yasamda bir kuralsizhgin daha yayginlagsma-
sina yol agmaktadir. S6z konusu gelisimi dort bashk altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Turkcelestirilmeden (hatta ¢cogunlukla gézlendigi izere SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonuglarinin sayfalardan ol-
dugu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle goralir bir artisin
oldugu gozlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha agik bir deyimle, dili ingilizce olan nitelikli bir uluslararasi der-
giye Tiirkge kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini
iceren makaleler nasil ki 6nerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale 6nerirken
de gosterilmemesini anlamakta giigliik cekiyoruz!.. Bu konularda Glkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi
Editorligii



Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

EDITORLER

Nazmi KOZAK (Sorumlu Yazi Isleri Miidiirii)
Anadolu Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Yunus Emre Kampusu, 26470 Eskisehir
Tel: (0222)-335 05 80/2130

Faks: (0222) 335 66 51

E-posta: nkozak@anadolu.edu.tr

Cagil Hale OZEL

Anadolu Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Yunus Emre Kampusu, 26470 Eskisehir
Tel: (0222)-335 05 80/2124

Faks: (0222) 335 66 51

E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr

EDITOR DANI

SMA KURULU

ibrahim BIRKAN, Atilim Universitesi

Hasan Isin DENER, Emekli Ogretim Uyesi

Mithat Zeki DINGER, istanbul Universitesi
Niizhet KAHRAMAN, istanbul Ticaret Universitesi
Asker KARTARI, Kadir Has Universitesi

Meryem AKOGLAN KOZAK, Anadolu Universitesi
Meral KORZAY, Bogazici Universitesi

Metin KOZAK, Dokuz Eyliil Universitesi

Mehmet OZDEMIR, Emekli Ogretim Uyesi

Bahattin RIZAOGLU, Emekli Ogretim Uyesi

Sevil . SONMEZ, University of Central Florida

Alp TIMUR, Emekli Ogretim Uyesi

Ocal USTA, Dokuz Eyliil Universitesi

Muzaffer S. UYSAL, University of Massachusetts Amherst
M. Mithat UNER, Gazi Universitesi

Siikrii YARCAN, Nisantasi Universitesi

BOLUM EDITORLERI

Tiirk Turizm Egitimcileri ve Aragtirmacilari
Metin KOZAK, Dokuz Eyliil Universitesi
E-posta: m.kozak@superonline.com

Ceviri Secme Makaleler
Giirel CETIN, istanbul Universitesi
E-posta: gurelc@istanbul.edu.tr

Turizm Arastirma incelemeleri
Cagil Hale OZEL, Anadolu Universitesi
E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr

Sanal Yayim Editori
Engin BAYRAKTAROGLU, Anadolu Universitesi
E-posta:

edu.tr

8 yraktarog

Rekreasyon incelemeleri

Ozkan TUTUNCU, Dokuz Eyliil Universitesi
E-posta: ozkan.tutuncu@deu.edu.tr

Etkinlik Notlar

Osman GULDEMIR, Anadolu Universitesi
E-posta: osmanguldemir@gmail.com

Turizm Arastirma Projeleri

Hatice GUCLU NERGIZ, Kocaeli Universitesi
E-posta: hguclu@anadolu.edu.tr

Tiirkce Dil ve Anlatim Denetimi
Aysel YILMAZ Anadolu Universitesi
E-posta: aysely@anadolu.edu.tr

Tiirkiye Turizm Tarihi, Mehmet OZDEMIR, E-posta: mehmetozdemir22@yahoo.com

YAZISMA ADRESI

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

, P. K. 589 - 06444, Yenigehir, ANKARA

Tel: 0312 - 434 09 49 o Faks: 0312 - 434 31 42
http://www.anatoliajournal.com/atad

YAYIN POLITIKASI
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oz

1980'li yillardan bu yana nitel arastirmalarda giivenirlik ve gecerligi saglayabilmek icin bazi 6lgtler belirlen-
meye calisiimaktadir. Ozellikle 2000’lerin basinda bu dlciitlerin kullaniminin yayginlastigi gériilmektedir. Bu
bakimdan ol¢itlerin nitel arastirmalarda ne kadar dikkate alindiginin tespiti oldukca 6nemlidir. Bu calismada,
Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi’nde yayinlanan nitel ¢calismalar incelenmis ve bunlarin nitel arastirma-
larda kullaniimasi gereken giivenirlik ve gecerlik dl¢itlerini ne diizeyde karsiladiklari saptanmaya calisiimistir.
Bu kapsamda ilgili dergide yayinlanan ve nitel yontem kullanildig belirlenen toplam 31 calisma incelemeye
alinmistir. Arastirmanin bulgulari, 1990 yilindan 2007 yilina kadar yayinlanan ¢alismalarin, nitel arastirmalar
icin gerekli olan giivenirlik ve gegerlik 6lcutlerinin cogunu karsilamadigini, 6te yandan 2007 yilindan sonra bu
6lcutlere calismalarda daha fazla yer verildigini gostermistir.

ABSTRACT

Since 1980s, there was an ongoing effort to define some certain criteria in terms of providing validity and
reliability in qualitative research. Particularly in the beginning of 2000s, it was observed that usage of these
criteria has been more common. It was important to examine the extent of conformation to these criteria in
qualitative studies. In this research, qualitative articles that were published in Journal of Anatolia Tourism
Research have been examined in terms of the level of usage of these criteria in qualitative articles. 31 quali-
tative articles have been identified in this regard. The findings of the study revealed that the articles published
between 1990 and 2007 did not compensate the most of validity and reliability criteria, whereas the ones
published after 2007s covered more of these criteria.

* Bu makale, 29.04.2016-30.04.2016 tarihleri arasinda Nevse-
hir, Avanos'ta diizenlenen 8. Lisansiistii Turizm Ogrencileri
Arastirma Kongresi'nde 6zet olarak sunulan ve bildiri kita-
binda yaymlanan “Turizm Alanindaki Nitel Arastirmalarda
Uygulanan Yéntem Olgiitlerinin Degerlendirilmesi” baglikl

bildirinin gelistirilmis halidir.

GiRiS

Genel olarak aragtirmalarin giivenirligi ve ge-
cerligi yapilan ¢alismalarin tasarim ve uygula-
ma asamalarinda gosterilen 6zenle dogrudan
iligkili olarak goriilmektedir. Bu kapsamda, tiim
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arastirmalarin 6zenle tasarlanip uygulanmasi,
okuyucuya, uygulayicilara ve diger arastirmaci-
lara dogru ve hakli goriinecek sonuglar sunmasi
beklenmektedir (Merriam 2013). Nitel aragtirma
yontemi kullanilan ¢alismalar: daha glivenilir
ve gecerli kilabilmek adina kullanilan stratejile-
ri, Guba'nin (1981) giivenirlik ve gegerlik modeli
kapsaminda inceleme altina alan Shenton (2004)
“credibility” (inandiricilik), “transferability” (ak-
tarilabilirlik), “dependability” (tutarlhilik) ve “con-
firmability” (dogrulanabilirlik) ana ol¢titleri kap-
saminda degerlendirmektedir. Gergeklestirilen
bu arastirmada, Anatolia Turizm Arastirmalari
Dergisi'nde (Anatolia) 2016 yilina kadar yayim-
lanan nitel aragstirmalarin, Shenton’in (2004) Gu-
ba (1981) tarafindan gelistirilmis olan giivenirlik
ve gegerlik modelini temel alarak derledigi 6l¢tit-
ler kapsaminda degerlendirilmesi amaclanmistir.

NIiTEL ARASTIRMALARDA GUVENIRLIK VE GECERLIK
MODELI

Nitel yontem kullanilan arastirmalarin objektif
bakis agist ile yiiriitiilmesi ve bunun tarafsiz bir
sekilde kamuoyuna sunulmasinin zorluguna isa-
ret eden bazi ¢calismalarda (Maxwell 1992; Cres-
well 2003; Wiersma ve Jurs 2005), “arastirmada
glvenirlik ve gegerlik” esaslarinda adaptasyon
stirecinin gerekliligine vurgu yapilmaktadir.
Nitel arastirma yontemlerinde bir genellemeye
varmanin gii¢ olmasi sebebiyle nicel yontemler-
de kullanilan giivenirlik ve gegerlik 6l¢iitlerinin
veya Olciimlerinin nitel yontemlere uygulanma-
st miimkiin olmamaktadir. Bu durumun altinda
yatan temel neden, nitel ve nicel paradigmalarin
bu konudaki sdylemlerinin farkli olmasi ve nicel
bir calismada biitiin prosediirlerin uygulanarak
ticlinct taraflarin ikna edilmesi s6z konusu iken
nitel arastirmalarda ¢ikan sonucun mantikli ol-
dugunun kanitlanmasina ve okuyucunun ikna
edilebilmesine yonelik detayli betimlemelerin
verilmesidir (Firestone 1993).

Nitel aragtirmalarda giivenirlik ve gegerlik ko-
nusu cesitli arastirmacilar tarafindan birbirinden
farkli yaklagimlarla ele alinmistir. Bu kapsamda
gerceklesen arastirmalarin bu konuda gelistirmis
oldugu farkl: kistaslar, sonraki ¢alismalara 6n-
derlik etmistir (Krefting 1991; Maxwell 1992; Fi-

8 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

restone 1993; Miles ve Huberman 1994; Merriam
1995; Padgett 1998; Creswell 1998; Healy ve Perry
2000; Thomas ve Magilvy 2011).

Eisner (1991), glivenirlik ve gegerligi yapisal
dogrulama, mutabik gegerlik ve bilgi yeterliligi
terimleri ile ifade ederken, Maxwell (1992) betim-
sel gegerlik, yorumlayic gegerlik, kuramsal ge-
cerlik, genellenebilir gegerlik ve degerlendirmeci
gecerlik olarak bes boyutta siniflandirmaktadir.
Merriam (1995) bu konuda i¢ gegerlik, giivenirlik
ve dis gecerlik olmak {izere ii¢ Ol¢iit 6nerirken,
Angen (2000) gegerligin bir arastirmanin giive-
nirliginin ve kalitesinin muhakemesi oldugunu
belirtmekte ve etik gegerlik ve stirekli gecerlik
olmak tizere iki tiir gegerlikten s6z etmektedir.
Whittemore, Chase ve Mandle (2001) nitel aras-
tirmalarda gecerlik ve giivenirligin birincil ve
ikincil Olgiitlere bagli oldugunu ve bu 6lgiitleri
karsilamak i¢in yapilmasi gereken bazi teknikler
oldugunu ifade etmektedir. Birincil dl¢titler gii-
venirlik, 6zgiinliik, elestirellik, diiriistliik iken
ikincil dlgtitler aciklik, canlilik, yaraticilik, tamlik,
mutabakat ve hassasiyettir.

Bu calismalardan farkli olarak nitel arastirma-
larda giivenirlik ve gecerlik konusuna elestirel
bir bakis agis1 getiren arastirmacilar da bulun-
maktadir. Ornegin; Wolcott (1990) gegerligin ne
yol gosterdigini ne de bilgi verdigini iddia et-
mekte ve nitel arastirmalardaki amacin elestirel
unsurlari belirlemek ve bunlardan mantikl1 yo-
rumlar yazmak oldugunu belirtmektedir. Wol-
cott (1990) arastirmacilarin giivenirlik ve gecerlik
Olctitlerine dikkat ederken, arastirmanin 6ziin-
den uzaklasabildiklerini belirtmekte, bu neden-
le gegerlik terimi yerine “anlay1s” terimini dner-
mektedir. Kvale (1995) ise nitel calisma gelene-
ginde gecerlik arayisinda kesin kanitlar buluna-
mayacagini ifade etmektedir.

Nitel arastirmalarda, arastirmacidan ve kati-
limcilardan kaynakli 6n yargilari veya tehditleri
onlemek ve sonuglarin objektif bir sekilde verile-
bilmesini saglamak i¢in arastirmacilar tarafindan
izlenmesi gereken bazi stratejiler bulunmaktadir
(Creswell 1998). Bu kapsamda yapilan alanya-
zin taramasinda nitel aragtirmalarda giivenirlik
ve gecerlik kosullarinin saglanmasina yonelik
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Oneriler getiren ¢alismalarin incelenmesi sonucu
farkl yazarlar tarafindan ortaya konmus birta-
kim stratejilere Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1. Nitel Arastirmalarda Giivenirlik ve Gegerligin Saglamasi-
na Yonelik Ortaya Konmus Temel Stratejiler

Stratejiler Arastirmalar

Lincoln ve Guba 1985
Maxwell 1992
Merriam 1995
Creswell 1998, 2003

Katilimci Teyidi

Kirk ve Miller 1986
Maxwell 1992
Golafshani 2003

Uzun Sureli Calisma

Maxwell 1992

Creswell 1998, 2003

Whittemore, Chase ve Mandle 2001
Patton 2002

Li 2004

Ayrintili Betimleme

Lincoln ve Guba 1985
Maxwell 1992
Creswell 2003

Analiz Formu

Guba 1981

Lincoln ve Guba 1985
Maxwell 1992
Creswell 1998, 2003
Decrop 1999

Patton 2002
Horsburgh 2003

Cesitleme (Ucleme)

Maxwell 1992
Merriam 1995
Patton 2002

Shenton 2004

Yinelenen Sorular

Rastlantisal Orneklem Secme  Guba 1981
Maxwell 1992
Hoepfl 1997
Padgett 1998
Shenton 2004

Uzman incelemesi Krefting 1991

Erlandson vd. 1993
Miles ve Huberman 1994
Creswell 1998, 2003
Shenton 2004

Lietz, Langer ve Furman 2006

Nitel arastirmalarda giivenirlik ve gecerlik ko-
nusunda Oncii ¢calismalardan biri Guba’ya (1981)
ait olup yazar bu kapsamda nitel arastirmalar-
da “trustworthiness” kavramini giivenirlik ve
gecerlige yonelik unsurlari altinda toplayan bir
cat1 kavram olarak ortaya atmistir. Guba (1981),
Tiirkce karsiligy ‘giivenilirlik” olan ve yerli yazi-
na da ‘giivenirlik’ olarak ge¢mis olan ‘trustwort-
hiness” kavramin Tiirkge sozliikteki anlamindan
daha genis bir kapsamda giivenirlik ve gecerligi
karsilayacak sekilde kullandig i¢in bu ¢calismada
da ‘trustworthiness’ kavrami ‘giivenirlik ve gecerlik
modeli’ olarak ifade edilecektir.

Guba (1981) tarafindan gelistirilen ve bu aras-
tirmanin temelini olusturan giivenirlik ve gecer-
lik modeli “credibility (inandiricihik)”, “transfera-
bility (aktarilabilirlik)”, “dependability (tutarhilik)”
ve “confirmability (dogrulanabilirlik)” alt baslik-
larin1 icermektedir. Bu alt basliklara ve Guba’'nin
(1981) bu modeli ortaya attig1 donemde yaygin
olan mevcut paradigma igerisinde hangi kav-
ramlara kargsilik geldiklerine Tablo 2'de yer veril-
mistir.

iNANDIRICILIK (CREDIBILITY)

Inandiricilik kavrami incelendiginde ilgili yazin-
da genel olarak “i¢ gecerlilik” ve “dogruluk de-
geri” kavramlarina karsilik olarak kullanildig:
goriilmektedir (Guba 1981; Shenton 2004; Rap-
port vd. 2015). Nitel arastirmalarda inandiricilik,
arastirma katilimcilarinin aktardiklar: deneyim-
lerin ¢alisma araciligiyla okuyucuya ne 6lgiide
dogru ve anlasilir bir sekilde aktarildiginin 6lgii-
tidiir (Thomas ve Magilvy 2011). Diger bir ifade
ile arastirmacinin sonuglarinda sundugu gergek-
ligin, katilimcilarin ortaya koydugu gergeklikle

Tablo 2. Nitel Aragtirmalarda Giivenirlik ve Gegerlik Modeli

Vaka Analizi Miles ve Huberman 1994
Creswell 1998, 2003

Marvasti 2004

Bakis Agisi Bilimsel ifade Glvenirlik ve Gegerlik Modeli
Dogruluk degeri ¢ Gegerlik inandiricilik (Credibility)
Uygulanabilirlik Dis Gegerlik Aktarilabilirlik

(Genellenebilirlik) (Transferability)

Tutarlihk Guvenirlik Tutarlilik (Dependability)

Lincoln ve Guba 1985
Maxwell 1992
Daymon ve Holloway 2003

Bulgularin Literatirle
Kiyaslanmasi

Tarafsizlik Objektiflik Dogrulanabilirlik

(Confirmability)

Kaynak: Guba (1981).
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Ortiisiir vaziyette olmasina odaklanir (Sinkovics,
Penz ve Ghauri 2008). Bir ¢calismanin inandirici-
ligini arttirmaya yonelik olarak Shenton (2004)
tarafindan derlenmis olan stratejiler bu alanda
calisma yapmus diger yazarlarin ¢calisgmalarindan
da yararlanilarak asagidaki sekilde sunulmustur:

Bir arastirmada inandiricilifi arttirmak igin ilk
gereklilik uyqun yontem kullanimi ve uygulamadir
(Shenton 2004). Yontemsel olarak uygunlugun
saglanmasi icin arastirmanin sorusu ile segilen
yontemin bilesenleri ortiisiir vaziyette olmali, so-
ru, yontem, veri ve analitik siirecler bir biitiinliik
saglamalidir (Morse vd. 2002). Aksi takdirde uy-
gun olmayan bir yontem ile yapilacak uygulama
ya sonuca ulagsmayacak ya da inandirici olmayan
sonuglar ortaya koyacaktir.

Bir diger strateji olarak, uygulama alanini tani-
mak adina arastirmacinin uygulamayi gercekles-
tirdigi bolgede fazladan gegirdigi zaman, yerel
halkin arastirmacilara alismasini sagladig: gibi
ayni zamanda hem yerel halkin hem de arastir-
macilarin kendi 6nyarg: ve bakis agilarini yeni-
den gbzden gegirmeleri igin bir firsat sunmakta-
dir (Guba 1981). Ancak her ne kadar daha kap-
samli veri elde edilmesini saglasa da bu uygula-
mada dikkatli olunmas: gereken husus arastir-
macinin katilimeilarla kurdugu yakinligin taraf-
sizligini etkilememesidir (Fontana ve Frey 2005).

Shenton (2004), inandiricilig1 saglamanin bir
diger Ol¢titli olarak rastlantisal 6rneklem secimini
ortaya koymakla beraber bu 6l¢iitiin nitel arastir-
malarda uygulanmasinin ¢ok tercih edilir olma-
digini da ifade ederek bu 6l¢iite dair agiklamala-
rinda asil vurguyu 6rneklem seciminin tarafsiz
olmasina yapmaktadir. Ona gore 6nemli olan,
arastirmacinin, rastlantisal olsun veya olmasin
Orneklem secimini tarafsiz yaptigina dair okuyu-
cuya inandiricr agiklamalar yapmasidir. Benzer
sekilde Creswell’e (1998) gore de eger arastirmact
amach bir 6rneklem se¢imine yonelecekse kafa-
sinda net ol¢iitler olmali ve aldig1 kararlar: oku-
yucuya rasyonel gerekcelerle aciklayabilmelidir.

Cesitleme nitel arastirmalarda aragtirmanin
inandiriciliginin artirilmasi ig¢in kullanilan bir
stratejidir (Golafshani 2003). Cesitleme, tek bir
noktanin birbirinden farkli ve bagimsiz kaynak-
lardan ele alinmasidir. Bir fenomenin veya aras-

10 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

tirma sorusunun birden fazla veri kaynagindan
incelenmesi olarak goriilmektedir (Decrop 1999).
Cesitleme farkl sekillerde yapilabilmektedir.
Bunlardan bazilar1 yontemde, veri kaynaklarin-
da, aragtirmacida ve teoride gesitlemedir (Kref-
ting 1991). Arastirmacinin farkli kaynaklardan
elde ettigi bu bulgular ve yaptig1 cikarimlar eger
birbirleriyle tutarlilik gosterirse okuyucu agisin-
dan arastirmanin bulgular: daha ikna edici ola-
caktir (Carlson 2010).

Elde edilen verinin inandiriciligindan emin ol-
mak icin katilimcilarin diiriist olmalar: tesvik edil-
melidir. Sekaran'in (2003) ifade ettigi sekliyle ka-
tilimcilar sonuglarindan korkmadan diiriist ve
dogru cevaplar verebilmelerine olanak tantyacak
kadar rahatlatilmalidirlar. Katiimecilarin goniillii
olarak katilan kisiler olmasi ve goriisiilen kisilere
daha ¢ok konugma firsati verilmesi de bunun bir
yoludur (Kozak 2014). Ayrica, katiimcilara aras-
tirmanin amaci, yontemi, kendilerinden toplanan
verinin ne sekilde kullanilacagi, anonimliklerinin
nasil korunacagi ve dzellikle kendilerinden bek-
lenenin ne oldugu konusunda agik ve net bilgiler
verilmelidir (Li 2004).

Yinelenen sorular sorma stratejisi de katilimci-
larin diiriistliigiine benzer sekilde elde edilecek
verinin inandiriciligini denetlemeye yonelik bir
stratejidir. Krefting’e (1991) gore bir arastirma-
c1 sorularina aldig1 yanitlardan emin olmak igin
goriisme siirelerini uzatarak, énceden sordugu
sorular: farkl sekillerde yeniden kurgulayarak
olumlu ve olumsuz cevaplar arasindaki tutarlh-
l1g1 kontrol etmelidir. Bu sayede hangi verilerin
analize dahil edilecegi ve hangi katilimcilarin tu-
tarl1 veri sagladig tespit edilmis olacaktir.

Bir diger yontem olan olumsuz vaka analizi aras-
tirmanin sablonuna uymayan yapilarin arastiril-
masidir. Patton’a (1999) gore ortaya konan mode-
le uymayan bu olumsuz vakalar aragtirmacinin
model anlayisin1 zenginlestirirken kurali genisle-
tebilir, stipheli hale getirebilir veya degistirebilir;
ancak etkisi ne olursa olsun arastirmaciy: biitiinii
anlamaya daha da yaklastirir. Arastirmaci aras-
tirmanin siireci boyunca her asamada elindeki
veriye geri doniip vakalarin ne kadarini karsila-
digini tekrar tekrar kontrol etmelidir (Shenton
2004).
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Inandiricilik adina yapilan uygulamalarin en
yaygin olanlarindan biri olan uzman incelemesi,
arastirma siirecinin ve bulgularinin arastirma
yontemlerine dair bilgisi ve deneyimi olan ta-
rafsiz kisilerle paylasilmas: ve onlarin fikirleri-
ne bagvurulmasidir (Krefting 1991). Li'ye (2004)
gore aragtirmac siirekli benzer ¢alismalar yapan
profesyonellerle iletisim halinde olmali ve ¢alis-
masina dair ortaya atilabilecek sorulari cevapla-
maya ¢alismalidir. Bu sayede onlarin katkilariyla
calisma gelistirilebilecek ve problem yaratabile-
cek hususlar tespit edilebilecektir.

Arastirmacimn yorumu da uzman incelemesi gi-
bi dis degerlendirmelere ek olarak arastirmacinin
kendisinin de arastirmasinin ilerleyisini siirekli
takip etmesi ve yorumlamasidir. Aragtirmac: bu
sayede arastirmasinin ve kendisinin ilerleyisi,
uyguladig1 yontemlerin islevselligi izerine ¢i1-
karimlar yapabilir (Shenton 2004). Bu baglamda,
Morse vd. (2002) bazi hatalarin diizeltilebilmesi
i¢in ¢ok gec¢ olan bir asamada fark edilmesinden
kaginmak adina arastirmacinin ¢alismasini sade-
ce tamamlandiginda degil, siirecin her asamasin-
da denetlemesinin gerekliliginin altini ¢gizmislerdir.

Bir diger strateji ise okuyucunun arastirmacinin
gecmisi ve deneyimi hakkinda bilgilendirilmesi-
dir. Arastirmacinin belirli bir konu tizerinde ne-
den calistig1, ne gibi baglantilar1 oldugu, kisisel
deneyimleri, ne kadar egitimli oldugu gibi arag-
tirmacrya yoneltilebilecek pek ¢ok soruya yanit
verebilmek i¢in arastirmanin raporunda arastir-
maci ile ilgili bu gibi bilgilere de yer verilmesi ge-
rekmektedir (Patton 1999). Arastirmaci hakkinda
bilgi sahibi olan okuyucu arastirmacinin arastir-
masinda nerede durdugu ve bu arastirmay1 ne
olctide yeterlilikle yiiriittiigii gibi pek ¢ok konu-
da fikir sahibi olabilecektir.

Williams ve Morrow (2009), bir arastirmada
inandiriciliktan bahsedebilmek icin katilimcila-
rin soyledikleri ile aragtirmacinin sdylenenleri
ne sekillerde yorumladig1 arasinda bir denge ol-
mast gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu dengeyi
saglamak icin gerceklestirilen katilimcilarin kont-
rolii katihmcilardan toplanan verinin onlara ge-
ri sunulmasidir. Bu sayede katilimcilardan elde
edilen ek bilgi ve fikirler sayesinde arastirmaci

konuya dair yeni bir kavrayis gelistirebilir ve ka-
tillmcilarin deneyimini daha biitiinlemesine de-
gerlendirebilir (Kornbluh 2015).

Inandiricihig saglamanin bir bagka yolu ise
arastirilan olgunun kavramsal cercevesinin yeterlili-
gidir. Arastirmaya temel olusturacak ve arastir-
mactya yol gosterecek kuramsal bir gergevenin
acik bir bi¢imde olusturulmas: gerekmektedir
(Miles ve Huberman 1994). Her ne kadar nitel
arastirmalarda net bir kavramsal temel olustur-
mak bazen bagta miimkiin olmasa da arastirmaci
halihazirda yapilmis arastirmalardan yola ¢ika-
rak arastirmasinin ilgili alanda 6nemli oldugu-
na ve alanyazina katk: getirecegine okuyucuyu
inandirmalidir (Yildirim ve Simsek 2013).

Son olarak, Williams ve Morrow (2009) bulgu-
larin literatiirle kiyaslanmasini, bir arastirmanin
sonuclariin mevcut yazinla ne kadar iliskili ol-
dugunun dikkate alinmas: olarak tanimlarken,
Shenton (2004) 6nceden ayni yerde ya da ayni
ornekleme uygulanmis benzer ¢alismalarin so-
nuglarini, elde edilmis bulgularin degerlendiril-
mesi ve tutarhiliginin kontrol edilmesi agisindan
onemli kaynaklar olarak nitelendirmektedir.

AKTARILABILIRLiIK (TRANSFERABILITY)

Nitel arastirmalarda aktarilabilirlik, arastirma
bulgulariin bir gruptan digerine aktarilabilme-
si ile dogrudan ilintilidir (Lincoln ve Guba 1985).
Nicel arastirmalarda aktarilabilirlik dis gecerlilik
ile agiklanmakta, 6rneklemden elde edilen bul-
gularin evrene genellenebilmesi olarak tanimla-
makta ve bunun saglanmasinda 6rnekleme tek-
niginin dnemine dikkat ¢ekilmektedir (Payton
1979). Nicel arastirmalarda arastirmacinin so-
rumlulugu evrene genelleme yapmak iken nitel
arastirmalarda arastirmaci elde ettigi sonuglarin
benzer 6zellik tastyan olay ve olgulara aktarilabi-
lirlik degerini ortaya koymalidir (Erlandson vd.
1993).

Di1s gecerligin sadece nicel arastirmalarda
miimkiin oldugunu savunan pozitivist gorii-
se karsin, post-pozitivistler nicel yaklagimlar-
dan farkli uygulamalarla gegerligin nitel aragtir-
malarda da saglanabildigini savunmaktadirlar
(Maxwell 1992). Benzer sekilde Devers (1999)
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nitel arastirmalarda genellenebilirligin miimkiin
oldugunu savunarak genelleme kelimesi yerine
aktarilabilme kavramini desteklerken, Denscom-
be (2010) arastirilan her durumun benzersiz ol-
masina karsin 6rneklemin daha genis bir grubu
temsil etmekte oldugunu savunmaktadir. Son
olarak Guba (1981) nitel arastirmalarda genel-
lemenin bir dereceye kadar miimkiin oldugunu
belirtirken, bu genellemenin 6n kosulu olarak ge-
nellenen bulgu ve genellenecegi ortama dair ¢ok
genis capli ve detayl bilgiye sahip olmanin ge-
rekliligini ortaya koymustur.

Arastirmact okuyucunun benzer arastirma-
y1 yapabilmesine imkan saglayacak sekilde alan
arastirmasini gergeklestirdigi baglamsal durum
hakkinda yeterli bilgiyi saglamalidir (Lincoln ve
Guba 1985). Bu nedenle aragtirmacinin aktarila-
bilirlik ol¢iittinii karsilayabilmesi igin arastirma
raporunda Kurum/Isletme Sayist, Katilimcilarla 11-
gili Kisitlar, Katilimer Sayisi, Veri Toplama Yontem-
lerinin Uygqulanisi, Yontemin Uygulanma Siiresi ve
Verinin Toplandi$1 Zaman Araligr hakkinda bilgi
vermelidir (Shenton 2004). Arastirmaci bulgu-
larin ortaya ¢iktig1 kosullarin kilit unsurlarin
acgiklayarak okuyucunun, bulgularin diger du-
rumlara uygulanabilme derecesine karar verme-
sini miimkiin kilmalidir. Bulgularin aktarilabi-
lir olmasi i¢in kosullar benzer olmalidir (Devers
1999).

Yukarida verilen ¢esitli agiklamalar ve ortaya
konmus odl¢iitler goz oniine alindiginda genel-
lenebilirlik ifadesinin nitel aragtirmalar i¢in de
alanyazinda ziyadesiyle kullanildig:1 goriilmek-
tedir. Bununla birlikte bu post-pozitivist goriise
nitel ¢alismalar i¢in bu ¢alismanin yazarlar1 ka-
tilmamaktadir. Her ne kadar bu goriise yazarlar
katilmiyor olsa da alanyazindaki kullanimindan
dolay1 caligma igerisinde genellenebilirlige yer
verilmis ve alanyazinda gegen 0lciitler agisindan
degerlendirmeye dahil edilmistir.

TUTARLILIK (DEPENDABILITY)

Nitel aragtirmalarda giivenirlik ve gecerlik mo-
delinin Sl¢iitlerinden tigtinciisii olan verinin tu-
tarlilig1, arastirmanin ayni katilimecilarla ya da
benzer baglamda tekrar edilmesi durumunda tu-
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tarli sonuglar ortaya ¢ikip ¢ikmayacagini goster-
mektedir (Krefting 1991; Charles 1995; Merriam
1995; Berg 2000; Stenbacka 2001; Golafshani 2003;
Taylor ve Wallace 2007). Diger bir deyisle, eger
calisma aynai igerik, ayn1 yontem ve ayni kati-
limcilar ile tekrarlanirsa ve benzer sonuglar elde
edilirse, bu durum ¢alismanin ilk uygulandigin-
da da aragtirmaci tarafindan sonuglara etki edil-
medigini isaret edeceginden ¢alismanin inandi-
ric1 ve tutarl oldugu sonucuna varilabilir (Brink
1993; Shenton 2004). Lincoln ve Guba’ya (1985)
gore tutarlilik, aragtirma sonuglarin etkileyebi-
lecek tiim faktorler kontrol altinda tutuldugunda
ve arastirma arastirmacinin tarif ettigi gibi tek-
rarlandiginda elde edilen bulgularin 6nceki bul-
gularla olan benzerlik ya da tutarlilik derecesidir.
Lincoln ve Guba (1985) inandiricilik (credibility)
ve tutarlilik (dependability) arasinda yakin bag-
lar oldugunu vurgulamakta ve tutarliligin odak
grup ve bireysel miilakat gibi drtiisen yontemlerin
bir arada kullanilmasi ile saglanacagini belirtmek-
tedirler. Guba (1981) ortiisen yontemleri, birinin
zay1f yonlerinin digeri tarafindan telafi edildigi
ve bu sayede calismanin yontemsel yeterliliginin
artirildigy, birbirini tamamlayan yontemler ola-
rak tanimlamaktadir.

Tutarliligin saglanmasi igin gerekli olan diger
bir olgiit ise calisma tasariminin detaylica tanim-
lanmas: ve bdylece okuyucunun arastirmaci ta-
rafindan izlenen karar asamalarini takip edebil-
mesidir (Thomas ve Magilvy 2011). Okuyucula-
rin yontemleri ve etkinligini anlayabilmeleri i¢in
arastirmact metinde arastirmanin tasarim, uygu-
lama ve planindan bahsetmelidir (Shenton 2004).
Arastirmanin yapisinin, katilimcilarinin ve ko-
nusunun detayl ve kapsaml: sekilde sunulmasz,
okuyucuya arastirmanin unsurlarini kendi dene-
yimleri ile kiyaslayarak bulgularin gercekgiligi-
ni test etme sans1 tanimakta (Creswell ve Miller
2000) ve siireci anlayarak takip etmesine yardim-
a1 olarak okuyucuya ayni zamanda kendisine de-
tay verildigini hissettirmektedir (Curtin ve Fos-
sey 2007). Daha sonra veri toplama siirecinin is-
lemsel detayi ile alanda ne yapildig1 ayrintili bir
sekilde anlatilmalidir. Son olarak, arastirmacinin
0z degerlendirmesi ile yiiriitiilen arastirma stire-
cinin etkinligi sorgulanmalidir (Shenton 2004).
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DOGRULANABILIRLiIK (CONFIRMABILITY)

Nitel arastirmalardaki dogrulanabilirlik kavra-
m1 aragtirmacinin tarafsiz olma kaygisi ile ayni
anlamda kullanilmaktadir (Erlandson vd. 1993).
Tarafsizlik arastirma bulgularinin arastirmacinin
onyargilari, glidiileri, ¢ikarlar1 veya bakis agisinin
etkisinde kalmadan sadece katihmcilarin verdigi
cevaplar ve arastirmanin sartlar1 dogrultusunda
elde edilme derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Guba 1981). Krefting’e (1991) gore, nitel arastir-
malarda tarafsizligin saglanmasi icin arastirmaci
ile katilimcilar arasinda uygun bir mesafe olma-
I1, arastirmaci hem arastirmadan etkilenmeyen
hem de arastirmayi etkilemeyen birisi olmalidir.
Arastirmacilar sonuglarinin kendi yarg: ve bakis
acgilarindan degil, arastirmalarinin bulgularin-
dan kaynaklandigina dair dogrudan katilimcilar
ve igerik ile ilintili saglam kanitlar sunmalidirlar
(Devers 1999).

Arastirmalarda dogrulanabilirlik Sl¢iitiiniin
karsilanmasi i¢in uygulanmasi gereken bazi stra-
tejiler soz konusudur (Shenton 2004). Oncelikle
kisisel ya da yontemsel 6nyargilarin simirlandiril-
masi ve arastirmanin dogrulanabilirliginin arti-
rilmas igin uygulanmas: gereken ilk strateji gegit-
lemedir (Decrop 1999). Patton’a (1999) gore tek bir
yontem problemi ¢6zmek icin yeterli olmayabilir.
Dolayisiyla aragtirmada birden fazla veri topla-
ma ya da analiz yontemi kullanmak arastirmanin
glivenirlik ve gecerligini artirmaktadir.

Ikinci olarak, arastirmacinin inang ve varsayim-
larimin belirtilmesi gerekmektedir. Arastirmanin
basinda 6ngoriilen sonuglara bulgularda ulasilip
ulasilmadigi belirtilmeli ve bulgulardan elde edi-
len sonucun arastirmacinin bakis agisini nasil de-
gistirdigi agiklanmalidir (Guba 1981). Nicel aras-
tirmalardaki yapisal gecerlige benzer bir sekilde
nitel arastirmalarda arastirmaci arastirmayz etki-
leyen kendi dnyargilarini elestirebilmeli ve yan-
sitabilmelidir (Thomas ve Magilvy 2011). Ayrica
arastirmanin basinda ongoriilen fakat verilerden
ulasilamayan teoriler agiklanmalidir (Shenton
2004).

Ugiincii olarak, dogrulanabilirlik 8lciitiiniin
saglanabilmesi i¢in arastirma yontemlerinin sinir-
Liliklarinin ve bunlarin potansiyel etkilerinin belirtil-
mesi gerekmektedir (Shenton 2004). Bulgularin

diger durumlara ya da katilimcilara genellenebil-
mesini engelleyen sinirliliklara 6zellikle nitel ¢a-
lismalarda deginilmesi yerinde olacaktir (Elliott,
Fischer ve Rennie 1999). Daha sonra, uygulanan
yontemin diger veri toplama yontemleri yerine
neden tercih edildiginin belirtilmesi i¢in arastir-
ma yontemlerinin derinlemesine aktarilmas: gerek-
mektedir (Shenton 2004).

Son olarak, uygulanabilecek bir diger strateji
de diyagram olusturulmasidir. Arastirma stiresin-
ce alinan kararlarin ve prosediirlerin sematik ola-
rak gosterilerek izlenen siirecin adim adim takip
edilmesine imkan verilmesi arastirmanin dog-
rulanabilirligini arttirmaktadir (Shenton 2004).
Arastirmacinin ¢alisma siiresince izledigi yolun
islem semasini veya aldig1 kararlarin bir 6zetini
dokiiman halinde sunmas: okuyucuya kolaylik
saglayacak ve aragtirmanin niteligini artiracaktir
(Twycross ve Shields 2005).

YONTEM

Bu calismanin amaci, Anatolia: Turizm Arastir-
malar1 Dergisi'nde yayinlanan ve nitel arastir-
ma yontemleri kullanilarak yapilan ¢alismalarin,
Shenton’in (2004) derlemis oldugu giivenirlik ve
gecerlik modelinin Olgtitleri kapsaminda, yillar
bazinda degerlendirilmesidir. Arastirma kapsa-
minda ele alinan arastirma alaninin se¢im nede-
ni, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin
Tirkiye’de kurulus yili itibariyle turizm alaninda
en eski ve kesintisiz yayin yapan oncti bir dergi
olmasindan o6tiirii siiregsel bir incelemeye imkan
tanimasidir. Calismada yer alan arastirmacilar-
dan birisinin ilgili dergide editorliik yapmas: ve
diger yazarlarin da turizm alaninda ¢alismalar
yapiyor olmalar1 onemli kistaslar arasindadir.

Calisma, turizm alaninda nitel arastirma yon-
temleri kullanilarak olusturulmus akademik ca-
lismalarin yillar bazinda giivenirlik ve gecerlik
kapsaminda nasil bir degisime tabi oldugunu
ortaya ¢ikarabilmek adina 6nem arz etmektedir.
Bu kapsamda Shenton’in (2004) Guba’dan (1981)
esinlenerek olusturdugu nitel arastirmalarda
glivenirlik ve gecerlik dl¢iitleri bu arastirmaya
uyarlanmisg ve nitel yontem kullanilarak gergek-
lestirilen 31 calisma tespit edilerek degerlendir-
me altina alinmistir. Bu ¢alismada bibliyogra-
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fi tiirindeki ve geviri olan arastirmalar kapsam
disinda tutulmustur. Guba’min (1981) gelistirdi-
gi “giivenirlik ve gecgerlik modeli” gercevesinde
dort temel Olglitiin (inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlilik ve dogrulanabilirlik) yer almasi ile be-
raber, Shenton (2004) bu dort temel Sl¢iitiin al-
tinda 27 alt olgiit olusturmustur. Bu dogrultuda
inandiricilik igin 14, aktarilabilirlik i¢in alti, tutar-
hilik i¢in iki ve son olarak dogrulanabilirlik igin
bes alt 6l¢tit bulunmaktadir.

Bu calismada yapilan analizlerde inandirici-
lik Ol¢iitii altinda yer alan “iistlere bilgi verme” ve
“uzman incelemesi” alt maddelerinin birbirine ya-
kin oldugu diisiiniilmiis ve “uzman incelemesi”
baslig1 altinda birlestirilmistir. Calismada diger
ii¢ temel Olciitiin altindaki alt maddeler ise de-
gistirilmeyerek toplam 26 alt dlgiit temel alinarak
degerlendirme yapilmistir. Olusturulan deger-
lendirme formu alaninda uzman iki akademis-
yenin gortisii de alinarak son haline getirilmistir.
Alt dlgiitlerden, hem inandiricilik hem de dogru-
lanabilirlik ana 6lgiitii altinda yer almakta olan
“cesitleme”, bulgular yorumlanirken sadece inan-
diricilik baghigr altinda ele alinmustir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak do-
kitman incelemesi yapilmistir. Toplanan veri-
ler ise betimsel analiz ile islenmistir. Son olarak,
bulgular calismalardan 6rnek alintilar yapilarak
yorumlanmistir. Dokiiman incelemesi tek basina
bir veri toplama teknigi olarak ele alinabilecegi
gibi ayn1 zamanda arastirmanin temel sorunsali
cercevesinde de arastirmaya dahil edilebilir (Yil-
dirim ve Simsek 2013). Arastirma kapsaminda
kullanilan betimsel analiz ise elde edilen bulgu-
larin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde
okuyucuya sunulmasidir (Biytikoztiirk 2007).
Bu dogrultuda Anatolia: Turizm Arastirmalar1
Dergisi'nin 1990-2015 yillar1 arasinda yayinlanan
tim sayilarina 30.11.2015 - 05.02.2016 tarihleri
arasinda derginin resmi internet sitesinden (ana-
toliajournal.com/atad/ 2016) ulasilmistir.

Ik olarak rastgele segilen iki ¢alisma deneme
amacl degerlendirmeye alinmistir. Bu degerlen-
dirmeler esnasinda, kesin olarak kullanilacak alt
Olciitlere ve dl¢iitlerin ¢alismalarda nasil tespit
edilebilecegine karar verilmistir. Calismanin her
asamasinda Olgiitler yeniden gdzden gecirilmis,
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ortaya yeni durumlar ¢iktiginda ise tiim calisma-
lar geriye doniilerek revize edilmistir. Tiim calis-
malar yedi arastirmacinin katildig1 toplam dokuz
adet toplant1 sonucunda her bir alt 6l¢iit {izerin-
de fikir birligi saglanana kadar tartisilarak ana-
liz edilmistir. Calismalar analiz edilmeden 6nce
tiim arastirmacilar tarafindan okunmus, ardin-
dan analiz siirecinde her bir ¢galismaya 40 ila 90
dakika stire ayrilmistir. Degerlendirme sonucun-
da alt olgtitler “Var”, “Yok” veya “Olciilemez” sek-
linde siniflandirilmistir. Icerisinde ilgili Ol¢titiin
varligina dair net agiklama veya kanit bulunan
calismalar “Var” olarak, herhangi bir agiklama
veya kanit bulunamayan ¢alismalar “Yok” olarak
degerlendirilirken, benimsenen veri toplama ve-
ya analiz yonteminin dogas1 geregi ya da 6rnek-
lemin yapis1 geregi ilgili 6l¢iitii zaten karsilama
imkani olmayan calismalar ise “Olgiilemez” ola-
rak siniflandirilarak degerlendirme dis1 birakil-
mistir. Arastirma siirecinin asamalar Sekil 1'de
gosterilmektedir.

BULGULAR

Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nde 1990-
2015 yillar1 arasinda yayinlanan 31 nitel arastir-
ma tespit edilerek 26 6l¢iit tizerinden degerlen-

’ Nitel arastirmalarda giivenirlik ve gegerlik élgitleri tespit edildi. ‘

1

Anatolia Turizm Arastirmalan Dergis'nde 1990-2015 yillar arasinda yayinlanan tim makaleler tarandi. ‘

g

’ Nitel yéntem kullanilan makaleler belirlendi. ‘

g

Giivenirlik ve gegerlik 6lcitlerine yonelik ‘takip formu” olugturuldu. ‘

g

Nitel yéntem kullanildig1 tespit edilen tiim makaleler, arastirmacilar tarafindan ayri ayri okunarak
3 irildi ve takip formlari

g

Aragtirmacilarin bir araya gelmesiyle takip formlar karsilastirildi ve gériis birligine varilana dek lizerinde
tartisildi.

g

l Takip formlarindan elde edilen bulgular, makale metinleriyle karsilastirilarak 6rneklendirildi. l

g

Bulgular yeniden gdzden gegilerek galismalarin giivenirlik ve gegerlik dlgiitierine sahip olup olmadiklari
bir kez daha kontrol edildi.

Sekil 1. Aragtirma Siireci
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Tablo 3. Nitel Calismalarin Giivenirlik ve Gecerlik Olciitlerine Gére Degerlendirilmesi

Temel Olgiitler Alt Olciitler Var Yok Olciilemez Toplam
n n n n

Uygun Yontem Kullanimi ve Uygulama 22 9 0 31

Uygulama Alanini Tanima 5 26 0 31

Rastlantisal Orneklem Segimi 25 6 0 31

Cesitleme 13 18 0 31

Katiimcilarin Dardstlaga 4 22 5 31

Inandiricilik Yinelenen Sorular 0 24 7 31
Olumsuz Vaka Analizi 1 3 27 31

Uzman incelemesi 8 23 0 31

Arastirmacinin Yorumu 0 31 0 31

Arastirmacinin Ge¢mis ve Deneyimi 1 30 0 31

Katilimcilarin Kontrolu 4 22 5 31

Arastirilan Olgunun Kavramsal Cergevesinin Yeterliligi 0 0 31 31

Bulgularin Literatirle Kiyaslanmasi 15 16 0 31

Kurum/isletme Sayisinin Belirtilmesi 20 7 4 31

Katihmcilarla ilgili Kisitlar 16 15 0 31

Aktarilabilirlik Katilimci Sayisi 25 6 0 31
Veri Toplama Yontemlerinin Uygulanisi 29 2 0 31

Yontemin Uygulanma Suresi 9 22 0 31

Verinin Toplandigli Zaman Aralig 12 19 0 31

Tutarlilik Ortusen Yéntemlerin Kullaniimasi 8 23 0 31
Calisma Tasariminin Detaylica Tanimlanmasi 22 9 0 31

Cesitleme 13 18 0 31

Arastirmacinin inang ve Varsayimlari 15 16 0 31

Dogrulanabilirlik Yontemin Sinirlilik ve Potansiyel Etkileri 12 19 0 31
Yéntemin Derinlemesine Aktariimasi 16 15 0 31

Diyagram 1 30 0 31

dirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 3’te sunulmaktadir.

Arastirmada, yillar bazinda incelendiginde
1990-2006 yillar1 arasinda yayinlanan ¢alismalar
ile 2007’den sonrakiler arasinda giivenirlik ve ge-
cerlik olciitlerinin karsilanma diizeyleri agisin-
dan farkliliklar oldugu tespit edilmigtir. Buna
gore 2006'ya kadar yapilan ¢alismalarda dlgtitle-
rin karsilanma orani ortalama %21 olarak 6l¢ii-
liirken, 2007 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan nitel
calismalarin dl¢iitleri karsilama orani %54 olarak
tespit edilmistir. Sekil 2’de galismalarin tarihleri
ve bu calismada ortaya konulan giivenirlik ve ge-
cerlik Olctitlerini kargilama orani verilmektedir.

lgili arastirmalar, inandiricilik ana 6lgiitii kap-
saminda 13 alt Olciit tizerinden degerlendirilmis-

tir. Degerlendirme sonugclarina gore, calismalarin
inandiricilik Ol¢iitli agisindan sadece alt1 tanesi-
nin alt Ol¢iitlerinin %50’sinden fazlasini karsi-
ladig1 anlasilmistir. Ozellikle 1990-2006 yillar
arasindaki ¢alismalarda giivenirlik 6l¢iitlerinin
%50’sinden fazlasini karsilayan higbir calisma
bulunamamastir.

[lk olarak uygun yéntem kullanimi1 ve uygula-
ma agisindan yapilan degerlendirmede, calisma-
larin 22 tanesinde, arastirmacilarin kullandiklar
yontemi nasil kurguladiklarina dair bilgi ver-
dikleri goriilmiistiir. Ozellikle 2004 yilina kadar
yapilmis olan 13 ¢alismanin dokuzunda arastir-
mada kullanilan yontemin nasil kurgulandigina
dair bir bilgiye ulagilamazken, bu tarihten sonra
yapilmis olan tiim c¢alismalarda ise bu konuya
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Sekil 2. Nitel Caligmalarmn Giivenirlik ve Gegerlik Modelinin
Olgtitlerini Karsilama Oraninin Yillara Gore Dagilim1

dair bilgilerin yontem kisminda verildigi gortil-
mektedir. Asagida bir 6rnek verilmektedir:

“Goriisme formunun olusturulmasinda sorular,
arastirmanin yazin taramasindan ve Tataroglu nun
(2006: 236-237) goriisme formundan olusturulmus
ve bagimsiz iki akademisyenin goriisleri dogrultusun-
da son halini almistir.” (Calisma 22)

Uygulama alanini tanima 0lgiitii agisindan ya-
pilan degerlendirmede, ¢alismalarin 26 tanesin-
de arastirmacilarin uygulama alanini tanidik-
larina dair bir bilgi vermedikleri sonucu ortaya
cikarken, sadece tamami 2009 yilindan sonra ya-
ymlanmis olan bes ¢alismada arastirmacilarin bu
konuda bilgi verdikleri sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, arastirmacilarin
¢ogunun uygulama alanini taniyor olmalarimin
beklenmesine karsin, bunu ¢alismalarina yansit-
mamus olabilecegi ihtimali gbz 6niinde bulundu-
rulmalidir. Engelli turistlere yonelik yapilmis bir
calismada, yazarlar uygulama alanini tanidikla-
rin1 su ifadeyle ¢alismalarinda yansitmistir:

“Goriismeler, projenin engelli egitim uzmani olan
bu calismanin ikinci yazari tarafindan gerceklestiril-
mistir.” (Calisma 27)

Rastlantisal orneklem se¢imi 6l¢iitii agisindan
yapilan degerlendirmede, ¢alismalarin 25 tane-
sinde arastirmacilarin uygulama alanina uygun
orneklemi nasil sectiklerini belirten bilgileri ver-
dikleri saptanmistir. Calismalarin alt1 tanesinde
ise arastirmacilarin 6rneklem segimleriyle ilgili
herhangi bir bilgiye ulasilamamistir. Asagida bir
ornek verilmektedir:

“Goriismecilerin seciminde herhangi bir yontem
uygulanmamis, Akyaka sokaklarinda rastgele rastla-
milan kisiler, arastirma hakkinda kisaca bilgilendiril-
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mis ve onlara arastirmaya katilmak isteyip istemedik-
leri sorulmustur. Goriismeye katilabilmeleri igin ka-
tilimcilarda, ¢calismanin yerel toplum kavramina uy-
gun olarak, tiim yil Akyaka'da yasyor olmalart kosulu
aranmugtir.” (Calisma 14)

Calismalar gesitleme Slciitii agisindan incele-
nirken; yontemde, alanda, arastirmacida veya te-
oride olmak tizere birden ¢ok segenegin bir arada
kullanilip kullanilmadigina bakilmistir. Buna go-
re 13 ¢calismada cesitleme kullanildig: tespit edil-
mistir. Bir ¢alismada yontemde farkli gesitlerin
nasil kullanildig1 su sekilde agiklanmaistir:

“...Bu amac dogrultusunda arastirmada iki cesit bi-
rincil veri toplama yontemi kullamilmistir. Anket uy-
qulamas1 “nicel (kantitatif) arastirma yontemi” ola-
rak sayisal bilgilerin elde edilmesinde kullanilirken;
miildkat, katilimci gozlemleri ve merkezi grup tartis-
malar1 “nitel (kalitatif) arastirma yontemleri” olarak
konuyla ilgili bilgilerin elde edilmesinde kullanilmis-
tir.” (Caligma 31)

Bundan baska karsilasilan diger bir ¢esitleme
tlirii ise uygulama alaninda ¢alismanin farkh
gruplar1 kapsayacak sekilde gerceklestirilmesi-
dir. Bunu gosteren bir bagka ¢alismadan alinmis
bir 6rnek su sekildedir:

“Bulgularin farkli kaynaktan alinan veriler ile uyu-
muna bakilmas1 bakimindan arastirma ii¢ grup (yerel
halk, isletme sahipleri/yoneticileri, yerel yonetim) tize-
rinde yiiriitiilmiistiir.” (Calisma 25)

Katilimcilarin diiriistliigi olgiitii agisindan
yapilan degerlendirmede, ¢alismalarin 22 tane-
sinde, arastirmacilar katilimcilarin verdikleri ce-
vaplarin giivenirliligini saglamak i¢in aldiklar:
onlemler hakkinda herhangi bir bilgiye yer ver-
memislerdir. Sadece dort calismada buna yone-
lik bilgiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dort ¢a-
lismanin tamami, 2011 yilindan sonra yayinlan-
migtir. Aragtirmacilarin, katilimcilarin diristli-
g ile ilgili gerekli onlemleri almig olsalar dahi
calismalarinda bunlar1 belirtmeye ihtiyag¢ duy-
mamis olabilecek olmalar1 bu sonucun ortaya
¢ikmasinda 6nemli bir etken olarak goriilebilir.
Her haliikarda bu ol¢iitiin kullanilmasimin ve ¢a-
lismalarda belirtilmesinin éneminin son yillarda
anlasilmaya baslandig1 sonucu goriilmektedir.
Bu 0l¢iite yonelik bir uygulama su sozlerle ifade
edilmistir:
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“Goriigmeler katilimcilarin uygun gordiikleri sa-
atlerde ve ¢alisma ofislerinde gerceklestirilmistir. ...
Goriismelerin etkin gerceklestirilebilmesi icin fiziki ve
beseri unsurlarin arastirmanin amacina uygunlugu
saglanmistir. Gortismeler sirasinda katilimcilara yo-
neltilen sorulara verilecek yanitlarin sadece arastirma
amact ile kullanilacag: ve bu bulgular yorumlanirken
herhangi bir sekilde isim / soy isim / igletme / kurum
adimin kullanilmayacag ifade edilerek goriismenin
gliven icinde gerceklesmesi amaglanmstir.” (Calisma
22)

Incelenen calismalarin hicbirinde arastirmaci-
larin ¢alismalarinda kullandiklar: sorularin yi-
nelenerek cevabin teyit edilmesine yonelik bir
uygulama hakkinda bilgiye ulasilamamaistir. Bu-
nunla beraber yinelenen sorular 6l¢iitiiniin anket
gibi nicel ¢alismalarda gerekli ve gegerli bir yon-
tem olmasina karsin, soz gelimi birebir miilakat
yapilan nitel ¢alismalarda katilimcilar: aptal ye-
rine koyma seklinde anlasilacak olumsuz bir so-
nuca sebep olabilecegi diistiniilmelidir. Ayrica
zamani kisitli olan katihimcilar sebebiyle aragtir-
macinin sorular1 yinelemeyi tercih etmemis ola-
bilecegi de goz ontinde bulundurulmalidir. Yedi
adet calisma ise dogasi geregi katilimcinin olma-
masi sebebiyle soru sorulmadigindan, bu 6l¢iit
bakimindan degerlendirilememistir.

Olumsuz vaka analizi ol¢litiiniin degerlendir-
mesi yapilirken her ¢alisma igerisinde karsilasila-
cak bir durum olmadig1 dikkate alinarak sadece
olumsuz vaka olabilecek durumlarla karsilastig1-
n1 belirten ya da karsilastigina dair metni igeri-
sinde kanit bulunan yazarlarin ¢alismalar1 deger-
lendirilmis, diger ¢alismalar ise 6l¢lilemez olarak
siniflandirilmistir. Bu ¢ergevede toplam dort ga-
lismada olumsuz vaka analizine tabi tutulabile-
cek istisnai durumlara rastlanmis ancak bu ¢alis-
malardan sadece bir tanesinde bu durumun irde-
lendigi goriilmiistiir. Tlgili 6rnek, su sekildedir:

“Genel olarak bakildi§inda, yavas sehir markasinin
yore halk: tizerinde genelde ekonomik ve kiiltiirel an-
lamda faydast oldugunu dile getiren katilimcilarin
orant oldukea yiiksek ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
iki katilimcs, elde edilen faydadan ote, ortaya ¢ikan
zararin daha fazla oldugunu diisiinmektedir. Bu iki
katilimcinin vurgulamak istedigi olumsuz durum,
yasanan giiriiltii kirliligidir. Plajda yiiksek sesli ¢ali-

nan miizik, artan trafik ve diizenlenen iicretsiz halk
konserlerinin ortaya ¢ikardig giiriiltii burada etkili
olmaktadir.” (Caligma 25)

Diger ¢alismalarda ise yazarlarin karsilastikla-
r1, sablonun disinda kalan durumlar1 incelemek
yerine kapsam dis1 biraktiklar: gortilmiistiir.

Uzman incelemesi 6l¢iitii agisindan yapilan
degerlendirmede, ¢alismalarin sekiz tanesinde
arastirmacilar uzman incelemesi yaptiklarini be-
lirtirken, 23 calismada ise buna yonelik bir ifade
bulunamamustir. Ote yandan son iki yilda (2014-
2015) yaymlanmis olan alt1 calismanin tamamin-
da uzman incelemesi yapildigina dair ifadeler
bulundugu dikkat cekmektedir. Bu dlgiite yone-
lik bir calismadan alinmis ifade su sekildedir:

“Goriisme formu gelistirilirken uzman akademis-
yenler ve sektdr temsilcileri ile bir araya gelinmigtir.”
(Calisma 24)

Arastirmacinin yorumu 0l¢iitii agisindan ya-
pilan degerlendirmede, ¢alismalarin higbirinde
arastirmacilarin yaptiklari ¢calismayi gesitli asa-
malarda degerlendirdiklerini gosteren ifadeler
kullandiklar: goriilmemistir. Ancak; bir ¢alisma-
nin arastirmaci tarafindan her asamada deger-
lendirilmesi ve incelenmesinin yazim siirecinin
kagmilmaz bir asamasi oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmacinin ge¢misi ve deneyimi 6l¢iitii agi-
sindan yapilan degerlendirmede, ¢alismalarin
sadece bir tanesinde, arastirmaci ¢alistig1 alan
hakkinda deneyimi oldugunu belirtmistir. 30 ca-
lismada ise arastirmacilarin ¢alistiklar alan hak-
kinda deneyimleri olup olmadig1 konusunda bil-
giye rastlanamamistir. Bu konu ilgili ¢calismada
sOyle ifade edilmektedir:

“Bu segimde arastirmacilarin bolge sinirlart iginde
yasamasi, dolayisiyla yoreyi daha onceden bilmesi, ta-
nimast ve yore hakkinda deneyimlerinin olmasi etkili
olmustur. ... Diger taraftan arastirmacilarin durum
calismast yapilan ciftliklerle, daha onceki deneyimleri-
ne kadar uzanan bir etkilesim siireci soz konusudur.”
(Calisma 18)

Katiimcilarin kontrolii dlgiitii agisindan yapi-
lan degerlendirmede, ¢alismalarin dort tanesin-
de arastirmacilarin yaptiklari uygulamanin son
halini yayinlanmadan 6nce katilimcilara teyit et-
tirdikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. 22 ¢alismada
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ise boyle bir uygulamaya rastlanamamistir. Bu
Olgtitte dikkat ¢eken bir durum ise katilimai sa-
yisinin az ve ¢alismanin dogasi geregi kimliginin
belli oldugu durumlarda bu dl¢iitiin daha rahat
uygulanabildigidir. Nitekim 6zellikle rastgele se-
cilmis turist veya yerel halk gibi katilimcilarla ya-
pilan ¢alismalarda anonimlik prensibi 6n planda
oldugu i¢in katilimcinin iletisim bilgileri ¢cogun-
lukla alinmamaktadir. Baz1 ¢alismalar, dogasi
geregi katilimci olmamasindan dolay:1 bu 6lgtit
acisindan dlc¢lilememistir. Katilima kontroliine
yonelik bir ¢alismada gecen bir ifade soyledir:

“Nihai olarak arastirmaya katilanlardan, arastirma-
min bulgular: konusunda goriis alinmas da giivenilir-
ligi arttirmaktadir. Bu dogrultuda bu calismada ken-
dileri ile goriisiilen seflerden altisina tekrar ulasilmis,
arastirma sonucu elde edilen bulgular kendilerine an-
latilmig ve goriisleri sorulmugstur. Bu siire¢ sonunda
Qoriisti alinan sefler arastirma bulgularimin kendi dii-
siinme ve deneyimlerini yansittigini belirtmislerdir.”
(Caligma 31)

Arastirmaci tarafindan arastirilan olgunun
kavramsal cercevesi giivenirlik ve gecerlik adi-
na yeterli diizeyde sunulmalidir. Ancak sunulan
kavramsal gergevenin yeterli olup olmadigi her
bir okuyucu agisindan 6znel olarak ayr1 ayr1 de-
gerlendirilebilir. Bu ytlizden aragtirilan olgunun
kavramsal cercevesinin yeterliligi 6l¢iitii bu ¢a-
lisma igerisinde degerlendirmeye alinirken nes-
nellikten uzaklasmamak i¢in ‘Ol¢iilemez’ olarak
siniflandirilmistir.

Bulgularin literatiirle kiyaslanmasi 6lgtitii agi-
sindan yapilan degerlendirmede, 15 calismada
arastirmacilarin elde ettikleri sonuglar1 ge¢mis
calismalarla kiyasladiklar: goriiliirken, ¢alisma-
larin 16’sinda ise kiyaslamadiklari sonucu ortaya
cikmistir. Ozellikle 199011 yillarda yapilmis olan
dokuz nitel ¢alismanin hi¢birinde bulgularin
alanyazinla kiyaslandigina dair bir ifadeye rast-
lanmamustir. Bir calismadan bu 6lgtitle ilgili yapi-
lan alint1 su sekildedir:

“...Shah ve digerlerinin (2006) goriisii ile benzer se-
kilde, miisteri merkezli isletmelerin, miisteri sadakati
ile uzun donemli kidrlilik saglayabileceini belirten bir
Qoriis ise soyledir...” (Calisma 19)

Aktarilabilirlik ana 6l¢iitii kapsaminda alt1 alt
oOlclit yer almaktadir. Bu dlgiitler agisindan ince-
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lendiginde ¢alismalarin 24 tanesinin alt 6l¢iitle-
rin %50’sinden fazlasini karsiladig1 saptanmstir.
Aragtirmacilarin calismalarinda temel Sl¢litler
acisindan en fazla aktarilabilirlik ol¢iitiine ¢alis-
malarinda yer verdikleri sonucu ortaya ¢ikmais-
tir. Ayrica, 2007-2015 yillar1 arasinda yayinlanan
calismalarin tamaminda s6z konusu dl¢iitlerin
%50’sinden fazlasinin karsilandig: goriilmekte-
dir.

Bu ol¢titlerden ilkine gore, calismalarin 20 ta-
nesinde arastirmacilar verileri topladiklar: ku-
rum veya isletmelerin sayisini belirtirken, yedi
calismada ise belirtmemislerdir. Bazi ¢aligmalar
ise arastirmada kurum veya isletme olmadigin-
dan “Olciilemez” olarak siiflandirilmistir. Ba-
z1 ¢aligmalarda verilerin toplandigi kurumlarin
kimlik bilgilerinin verildigi de tespit edilmistir.
Calismaya katilan kurum sayisinin belirtilmesine
dair bir 6rnek su sekildedir:

“... Tiirkiye'ye yonelik tur diizenleyen 56 tur opera-
toriiniin seyahat rehberinden adresleri alinmstir. ...
tur kataloglar istenmis, bu istege 56 tur operatoriin-
den 36's1 (%64) olumlu cevap vermistir.” (Calisma 3)

Arastirmacilarin 16 calismada katilimcilar ile
ilgili kisitlar1 belirtirken, 15’inde ise bunlar1 be-
lirtmedigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Kisitlarin be-
lirtildigi calismalardan birinden yapilan ilgili bir
alint1 su sekildedir:

“Burada 6rneklem secilirken sahada yasanan prob-
lemler, arastirmanin temel tasariminin esneklestiril-
mesine neden olmustur. Icine girilen cevreye arastir-
maci olarak yabanci olunmasi, katilimcilarin cekince-
leri, ozellikle Alman turistlerin calismaya katilmak is-
tememesi ve bu durumlarin anket yapilmasini gerekli
kilacak sayimin diisiik olmasina neden olmus, boylece
calismada nitel bir analiz bicimi olarak gézatim (sur-
vey) teknigi kullamilmistir.” (Calisma 17)

Arastirmacilar, 25 ¢alismada uygulama alanina
konu olan katilimci/dokiiman vb. veri kaynakla-
rinin sayisini belirtmislerdir. Ote yandan alt1 ca-
lismada ise bu sayinin belirtilmedigi sonucu or-
taya ¢ikmustir. Bir calismadan katilimcr sayisiin
belirtilmesine yonelik alinmis bir ifade su sekil-
dedir:

“Arastirma, bes yildizli konaklama isletmelerinde
gorevli 10 yabanci genel miidiir ve onlara bagl: olarak
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calisan 27 Tiirk departman miidiirleriyle gerceklesti-
rilmistir.” (Calisma 26)

Arastirmacilar 29 calismada veri toplama yon-
teminin nasil uygulandigina dair bilgiye yer ve-
rirken, sadece iki ¢alismada bu bilgiye rastlana-
mamuistir. Bununla ilgili calismalardan alinan bir
Ornek su sekildedir:

“Bu isletmelerden merkezi Istanbul’da bulunan
dordii ile birebir goriisiilerek ¢alisilmistir. Merkezi
Kusadasi'nda bulunan bir isletme ise anket calismasi-
na faks yolu ile katilmuigtir.” (Calisma 7)

Arastirmacilar dokuz ¢alismada uyguladiklar:
nitel aragtirma yontemlerinin uygulama siiresi
hakkinda bilgiye yer verirken, 22 ¢alismada bu
bilgiye yer verilmemistir. Bununla beraber yon-
temin uygulama stiresine dair bilgi verildigi tes-
pit edilen dokuz ¢alismanin tamaminin 2008 y1-
lindan sonra yaymlanmis ¢alismalar oldugu go-
rilmistir. Bir 6rnek ifade su sekildedir:

“... her bir kisi icin ortalama goriisme siiresi, 15-60
dakika arasimda degismistir.” (Calisma 25)

Arastirmacilar 12 ¢alismada verileri topladikla-
r1 zaman aralig1 hakkinda bilgiye yer verirken, 19
calismada ise boyle bir bilgiye yer verilmemistir.
Yontemin uygulama siiresi Olgiitiine benzer bir
sekilde, verinin toplandig1 zaman (tarih) aralig1
bilgisinin ¢alismalarda verilmesi 2008 yilindan
sonra goriilmektedir. Bu tarihten 6nce yapilmig
15 ¢alismanin hi¢birinde zaman aralig: bilgisi
yokken, bu tarihten sonra yapilan 16 ¢calismanin
12’sinde bu bilginin verildigi dikkat cekmekte-
dir. Bu ¢alismalarin bir tanesinde verinin toplan-
dig1 zaman aralig1 kisaca su sekilde aktarilmistir:

“Goriismelere 15.10.2011 tarihinde baslanmis ve
10.01.2012 tarihinde goriismeler tamamlanmstir.”
(Calisma 20)

Tutarlilik olgiitii agisindan degerlendirildigin-
de, sadece iki alt 6l¢iit bulunmakla beraber 1990-
2006 yillar1 arasinda yayinlanmais 13 ¢alismanin
yedi tanesinde bu alt dlciitlere rastlanamamustir.
2007-2015 yillar arasinda yayinlanan galismala-
rin tamaminda ise s0z konusu alt Ol¢iitlerin en
azindan birinin karsilandig goriilmektedir.

Bunlarin icinden ortiisen yontemlerin kullanil-
mas1 Ol¢iitli agisindan yapilan degerlendirmede,
sadece sekiz ¢alismada Ortiisen yontemlerin kul-
lanildigy, 23 calismada ise tek yontem tizerinden

analizlerin yapildig1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Bir
calismada Ortiisen yontemlerin nasil kullanildi-
gina dair verilen bir ifade su sekildedir:

“Alan arastirmas: kapsanunda dizinin cekildigi yer
olan Mugla’min Boziiyiik beldesine toplam ii¢ gezi
yapild: ve bu giinlerde hem miilakat hem de bazi dizi
sahnelerinin ¢ekimine sahit olunarak yerinde gozlem
gerceklestirildi.” (Calisma 16)

Bir diger ol¢lite gore, 22 calismada tasariminin
detaylica tanimlandig1 yorumu yapilirken, do-
kuz calismada ise tasarimin detayli bir sekilde
belirtilmedigi goriisii ortaya gikmustir.

Dogrulanabilirlik ana 6lgtitii altinda dort alt 61-
¢lit bulunmaktadir. Bu dlgiitler agisindan deger-
lendirildiginde ise 1990-2006 yillar1 arasindaki
calismalarin sadece bir tanesinde alt dl¢iitlerin
%50’sinden fazlasinin karsilandig goriiliirken,
2007-2015 yillar1 arasindaki 18 ¢alismanin 15'in-
de alt ol¢iitlerin %50’sinden fazlasinin karsilan-
dig1 gortlmiistiir. Aragtirmacilarin diger 6lgiit-
lerde oldugu gibi 2007-2015 yillar1 arasinda dog-
rulanabilirlik Ol¢iitiine de daha fazla 6nem ver-
dikleri sonucu ortaya gikmustir.

Bunlardan ilk 6lgiite gore, 15 calismada aras-
tirmacinin inang ve varsayimlarina yer verildigi,
16 calismada ise bunun verilmedigi sonucu orta-
ya ¢ikmistir. Arastirmacinin ¢calismanin basinda
kendi goriisiinii (inang ve varsayimini) yansittigi
diistiniilen, bir referansa dayandirilmamuis bir or-
nek su sekilde verilebilir:

“Bu nitel ¢calismada engellilerin turizm hizmetleri
ile ilgili genel beklentilerinin derinlemesine degerlen-
dirilmesi hedeflenmistir. Ayrica, bu ¢calismanin engel-
li insanlarin turizm faaliyetlerine katilimi oniindeki
engellerle miicadele ¢alismalarina ve bu alanda yapi-
lacak olan bilimsel nicel arastirmalarin alt yapisin
olusturmasina katkr saglayacag: diisiiniilmektedir.”
(Calisma 29)

Yapilan degerlendirmede, 12 calismada arastir-
ma yonteminin smirlilik ve potansiyel etkilerinin
ne olacagina dair bilgilerin yer aldig1 goriiliirken,
19 calismada ise buna yonelik bir ifadeye rastla-
namamuistir. Bir calismadan bu dlgiite yonelik ifa-
de su sekilde alintilanmistr:

“Diger taraftan bu calismada havalimanlarinin web
sitelerinde yer alan gorsel metinler dikkate alinmis ve
gostergebilimsel analize tabi tutulmustur. Oysaki soz
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konusu havalimanlarinda bulunarak gozlem yapmak
ve/veya mekin gorsellerine iliskin veri toplamak ve bu
gorsel metinler iizerinden analiz yapmak daha uygun
bir yol olabilirdi.” (Calisma 21)

Arastirmacilar 16 calismada uyguladiklar: nitel
arastirma yontemleri hakkinda agiklayici bilgiye
yer verirken, 15’inde ise buna deginmemislerdir.
1990l y1llarda yapilan ¢alismalarda yonteme da-
ir pek bir agiklama goriilmiiyorken, 6zellikle son
¢ yilda (2013-2015) yapilan 10 ¢alismanin do-
kuz tanesinde yontemin agiklaniyor olusu dikkat
¢cekmektedir. Bu konuda bilgi vermenin yine son
donemlerde iizerinde durulan bir tercih oldugu
anlagilmaktadir. Incelenen galismalardan yonte-
min nasil aktarildigina dair verilebilecek bir or-
nek su sekildedir:

“Odak Grup Calismasi, konu ile ilgisi uzmanlik de-
recesinde olan bir yiiriitiicii kontroliinde ve beyin fir-
tinasi seklinde tartismalara da olanak sunan bir agik
uclu soru-cevap diizleminde gerceklesmektedir. Kati-
limer sayist genellikle 6-8 arasidir (Walle 2001).” (Ca-
lisma 15)

Yapilan ¢alismalarin sadece bir tanesinde aras-
tirma stirecini detaylica aktaran bir diyagramin
kullanildig1 goriilmiistiir. 30 calismada ise bu sii-
reci gosteren bir diyagram veya benzeri bir sekle
rastlanamamuigtir. Hgili calismada yer alan aras-
tirma siireci diyagrami ornegi Sekil 3’te gosteril-
mektedir. Gorselin kalitesini yiiksek tutmak ve
okuyucunun 0rnegi daha rahat inceleyebilmesini
saglamak icin dogrudan alint1 yapilmamus, ilgili
diyagram aslina uygun olarak yeniden hazirlan-
mastir.

TARTISMA VE SONUC

Yapilan bu arastirmada, Anatolia Turizm Aras-
tirmalar1 Dergisi'nde 1990-2006 yillar1 arasinda
yayinlanan ¢alismalar ile 2007’den sonrakiler ara-
sinda giivenirlik ve gegerlik modeli dl¢iitlerinin
karsilanma diizeyleri agisindan farkliliklar oldu-
gu, 2007 yilindan sonra yayinlanan ¢aligmalarda
bu ol¢iitlerin kullanilma oraninin ortalama ola-
rak %21’den %54’a ¢iktig1 tespit edilmistir.
Arastirmanin bulgulari 1s1g1inda, 1990-2006 y1l-
lar1 arasinda toplam 13 ¢alisma, 2007-2015 yilla-
r1 arasinda ise toplam 18 calisma oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle 2013-2015 yillar1 arasindaki
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kisa sayilabilecek bir zaman araliginda 10 adet
nitel calismanin olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bunun-
la birlikte 2011-2015 yillar1 arasindaki bazi ¢alis-
malarda, giivenirlik ve gegerlik 6l¢itlerine, ilgili
Olciitlerin ne olduklar1 ve neden kullanildiklar:
hakkinda agiklamalara yer verilerek, teorik yon-
den de vurgu yapildig1 saptanmistir. Yazarlar bu
stiregte giivenirlik ve gecerlik Sl¢iitlerine 6zen
gosterdiklerini bu 6lciitleri tanimlayarak, bu 6l-
clitlere yonelik atiflar kullanarak ve bu dlgtitleri
kendi ¢alismalarinda nasil gerceklestirdiklerini
okuyucu ile paylasarak vurgulamaktadirlar.

Bu calismada ele alinmis olan giivenirlik ve
gecerlik olctitleri Shenton (2004) tarafindan zel-
likle Guba’ya (1981) dayandirilarak olusturmus
olup nitel arastirmalarda uygulanmasi ve ifade
edilmesi gereken Onemli stratejileri icermekte-
dir. Buna kargm 1990-2006 yillar1 arasinda yayimn-
lanan 13 nitel ¢calismanin hi¢birinde giivenirlik
ve gecerligi 0lgmek i¢in olusturulan 26 dl¢iitiin
%50’sinden fazlasinin karsilanmadigi saptanmais-
tir. 2007-2015 yillar1 arasinda ise incelenen 18 ¢ca-
lismanin 12’sinin s6z konusu Olgtitlerin %50’sin-
den fazlasini karsiladigr goriilmektedir. 1990-
2006 yillar1 arasinda yayinlanan ¢alismalarin or-
talama olarak 26 dl¢iitiin 5,4 (%21) tanesini kar-
siladig goriiliirken, 2007-2015 yillar1 arasindaki
calismalarda ortalama olarak 14 (%54) ol¢iitiin
karsilanmakta olmasi dikkat cekmektedir.

Aragtirma Konusunun

Belilenmesi
igili Literatiiriin incelenmesi Araglirma Yonteminin Uzman Grubun
:> Felonmn :> Belirenmesi

2. Tur: Goriigme Sorularina

Uzman Goriigiiyle Son <:|
Seklinin Veriimesi

1. Tur: Goriigme

Aragtirma Kapsamina Alinan
c: Sorularinin Olusturuimasi

Katiimcilarin Belirlenmesi

Gorigmelerin ve Kayitiarinin
Transkripsiyonunun
Yapiimasi :>

icerik Analizi Yapiimasi,
Kod ve Temalarin
Belirlenmesi

Caligmanin Gegerlik ve
Giivenirigine Bakimasi C>

0

Buigularin
Degerlendirimesi

Sonug ve Oneriler <:'

Sekil 3. Aragtirma Stireci Diyagrami Ornegi (Calisma 30)
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Inandiricilik 8lgiitii altinda yer alan “uygulama
alamimi tamima”, “katilimeilarin dijriistliigii”, “yine-
lenen sorular”, “olumsuz vaka analizi”, “uzman in-
celemesi”, “arastirmacinmin yorumu”, “arastirmaci-
nin gecmis ve deneyimi”, “katilimcilarin kontrolii”;
aktarilabilirlik 6l¢iitii altinda “yontemin uygulanma
siiresi”; tutarlilik ol¢iitli altinda “drtiisen yontemle-
rin kullamilmas:” ve dogrulanabilirlik ol¢titi kap-
saminda “diyagram” alt dl¢iitlerine yonelik ifade
sikliginin oldukga az oldugu yapilan inceleme-
lerde ortaya ¢ikmistir. Ozellikle “olumsuz vaka
analizi” 6l¢iitl cergevesinde yapilan degerlendir-
mede, yazarlarin bir kisminin ¢alismalari esna-
sinda karsilagtiklari istisnai durumlar: irdelemek
yerine kapsam dig1 birakmis olmalar: da dikkat
¢ekici bir bulgudur. Calismanin aktarilabilirlik
ve dogrulanabilirlik basliklar1 altinda yer alan alt
Olctitlerine 1990-2006 yillar1 arasindaki ¢alisma-
larda ¢ok nadiren deginilirken, 2007-2015 yillar:
arasinda yapilan arastirmalarin neredeyse tama-
minda bu 6lgiitler ile ilgili ayrintili bilgiler veril-

digi saptanmistir. Yapilan degerlendirmede, sa-
dece bir calismada arastirmacilarin elde ettikleri
bulgular ile diyagram olugturduklari, 30 tanesin-
de ise bunun yapilmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan incelemelerde goze ¢arpan bir diger
husus ise ele alinan ¢alismalarda arastirmacilarin
herhangi bir gomiilii kurama tespit etmeye yonel-
memis olmalaridir. Buradan c¢alismalar1 yapanla-
rin nitel ve nicel arastirmalarin temel yapilarin
tam olarak anlayip anlamadiklar: veya karistir-
diklar1 sonucu ¢ikabilir. Baz1 yazarlarin yontem
se¢imlerini agiklarken 6rneklemin azliginin nicel
bir ¢alismaya imkan tanimadig1 i¢in nitele yo-
neldiklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Oysaki
nitel arastirmalara yonelimin sebebi sadece or-
neklemin sinirli olmasi degildir. Nitel arastirma-
lar nicel aragtirmalarin alternatifleri degildirler,
bununla birlikte nicel arastirmalar da nitel aras-
tirmalarin alternatifleri degildirler. Her ikisinin
kullanim amaglar: tamamen alana 6zgtidiir. Ni-
tel aragtirmalarin genel olarak gomiilii kurami

Tablo 4. Nitel Aragtirmalarda Gegerlik ve Giivenirlik Saglamak Igin Almmast Gereken Onlemler

Inandiricilik Aktarilabilirlik

Tutarlilik Dogrulanabilirlik

Yontem, arastirmanin niteligine gére
gelistirilmeli ve kurgulanmali

Varsa uygulama yapilan kurum
veya isletme sayisi belirtilmeli

imkan dahilinde ise ayni imkan dahilindeyse iigleme yapilmali
uygulama alanina farkli yéntemler

uygulanmali

Uygulama yapilacak alan dnceden
taninmali/arastiriimali

Varsa katilimeilarla ilgili kisitlar
net bir sekilde belirtilmeli

Galismanin tekrarlanabilmesi igin
stiregler ayrintili bir sekilde
belirtilmeli

Aragtirmaci, aragtirma ile ilgili
inang ve varsayimlarini belirtmeli

Uygulama alani ve/veya katilimcilarin
seciminde tarafsiz olunmali

Varsa uygulama yapilan katilimci
veya dokiiman vs. sayisi belirtimeli

Kullanilan yontemin sinirliliklari ve
potansiyel etkileri belirtiimeli

imkan dahilindeyse iigleme yapilmali

Veri toplama yéntemlerinin
nasil uygulandigi belirtilmeli

Kullanilan yontem teorik olarak
aciklanmali

Katilimcilarin diristligunt saglamak
igin 6nlemler alinmali

Veri toplama seanslarinin ne kadar
stirdig not edilmeli ve belirtilmeli

Aragtirma sireci tizerinden sematik bir
model olusturulmali

Cevaplarin dogrulugu sorular
tekrarlanarak teyit edilmeli

Uygulamanin hangi tarihte veya
tarih aralijinda gergeklestirildigi
belirtilmeli

Siireg iginde ortaya gikan eksiklikler
ve hatalar giderilmeli

Arastirma sirecinde uzman gériisiine
bagvurulmali

Arastirmanin her agsamasi tekrar tekrar
gozden gegirilmeli

Aragtirmacinin konu ile ilgili gegmisten
bir bagi varsa belirtilmeli

Uygulama asamasindan sonra bulgular
katilimcilara teyit ettirilmeli

Arastirma konusu detayli bir sekilde
verilmeli

Bulgular alanyazinla kiyaslanmali
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Tablo 5. Yazarlarin Kendi Calismalarma Yonelik Degerlendirmesi

Uygun Yontem Kullanimi
ve Uygulama

Calismanin amaci nitel arastirmalarda glivenirlik ve gegerlik modeli dlgitlerinin ne derecede kullanildi§inin tespit edilmesidir. Bunun igin segilen
orneklemde yer alan nitel calismalar igerik analizi ydntemine tabi tutularak dlgtitlerin tek tek tespit edilmesi amaglanmistir. Bu gergevede arastirmada
amag ve yontem tutarliigi oldugu sdylenebilir.

Uygulama Alanini
Tanimak

Caligma bir dokiiman analizi niteliginde oldugu ve drneklemesinde kisiler yer almadigi veya gézlem yapilmadigi igin bu strateji bu galisma igerisinde
uygulanabilir nitelikte degildir.

Rastlantisal Orneklem

Bu calismada yazarlar, calismanin yapisi ve amaglari geredi rastlantisal 6rneklem segiminden daha verimli olacagini diisiindiikleri amagl drneklem
segimine yonelmislerdir. Galismanin alani olarak Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi’nin segilme nedeni turizm alaninda en uzun stiredir kesintisiz
yayin yapan dergi olarak stirecsel bir degerlendirmeye en uygun olan dergi olmasidir. Incelenen makaleler ise dergide yayinlanan tiim nitel makaleler

Segimi oldugu igin drnekleme yapilmayip tim eserler degerlendirilmistir. Bu gergevede bu galismanin yazarlarinin érneklem segimini belirli 8lgiitier
cercevesinde ve dnyargilardan uzak durarak yaptiklar ifade edilebilmektedir.
Calismada aragtirmacida cesitleme yapilmistir. incelenen tiim alismalar yedi farkli arastirmaci tarafindan éncelikle ayri ayri degerlendirilmis ve notlar
Cesitleme alinmistir. Ardindan tim arastirmacilar bir araya gelerek gorus birligine varana dek 6lgtitieri degerlendirmislerdir.

Calismada veri kaynagi ve yontemde cesitleme yapilmamistir.

Katilimeilarin Dirdistlugu

Calisma bir dokiiman incelemesi oldugu ve 6rneklemi igerisinde katiimeilar yer almadigi igin katilimeilarin diristligi 6lgiitl uygulanabilir nitelikte

= degildir.
s
% Yinelenen Sorular Caligma bir dokiiman incelemesi oldugu ve 6rneklemi igerisinde katilimcilar yer almadigi igin yinelenen sorular 6lgiitii uygulanabilir nitelikte degildir.
B
Calismada dokiiman incelemesi esnasinda ortaya ¢ikan farkli yapilar veya ifadeler, aragtirmacilarin dlgiitiere yonelik algilarini ve 6lgiitleri
Olumsuz Vaka Analizi degerlendirme yontemlerini degistirmis veya geligtirmistir. Bu baglamda arastirmacilar dokiimanlarin degerlendirimesi siirecinde, geligen yontemler
1s1§inda, iki kez geriye doniik olarak lgiitleri yeniden degerlendirmistir.
Uzman incelemesi Calismanin her agamasinda nitel arastirmalar konusunda deneyimli akademisyenlerin gériis ve 6nerilerinden yararlanimigtir.
Galismanin her asamasinda stiregler aragtirmacilarin timi tarafindan tekrar tekrar gozden gegirilerek ilerlenmistir. Yapilan toplantilarda bu 6z
Aragtirmacinin Yorumu degerlendirmeler esnasinda géze garpan hususlar lzerine tartigiimistir. Gerekli gdrilen durumlarda degisiklikler yapilmis ve calisma giincellenerek
devam etmistir.
Arastirmacinin Gegmis ve  Arastirmacilar ile ilgili bilgilere ydntem kisminda yer verilmistir. Ayrica arastirmacilardan birinin 6rneklemin alindigi dergide editorlik yapmakta oldugu
Deneyimi bilgisi arastirma konusuna yakinlik gosterdigi igin okuyucuyla paylasiimistir.
Katilimeilarin Kontroli Calisma bir dokiiman incelemesi oldugu ve drneklemi igerisinde katilimcilar yer aimadigi igin katilimeilarin kontrolii 6liiti uygulanabilir nitelikte degildir.
Kaezfr:!!fg:l%:/g;?nin Calismanin kavramsal gergevesi olusturulurken ilgili yazin arastirmacilarin tamami tarafindan incelenmis, nitel arastirmalarda giivenirlik ve gegerlik
Yeterliligi Uizerine galigmalar yapan ve katki saglayan bitiin dnemli isimlere yer verilmeye caligiimigtir.
Bulgularin Literatirle Alanyazinda buna benzer bir galisma ile karsilagiimadigindan bulgulari kiyaslamak miimkiin olmamistir.
Kiyaslanmasi
Kurum Isletme Sayisinin  Calisma bir dokiiman incelemesi oldugu ve drneklemi ierisinde kurum veya isletmeler yer almadigi igin kurum isletme sayisinin belirtiimesi olgit(i
Belirtilmesi uygulanabilir nitelikte degildir.
Katilmelaria igii Kisitiar Call§m9 b]r Fjokuman incelemesi oldugu igin bu dlgiitte katilimci yerine dokiiman segimiyle ilgili kisitlar s6z konusudur. ligili kisitlara yéntem kisminda
yer verilmigtir.
X
= Katilimei Sayisi Caligma bir dokiiman incelemesi oldudu icin bu élgiitte katiimci yerine dokiiman sayisina yéntem kisminda yer verilmistir.
o
(1]
B Veri Toplama . P ) . - .
S
£ Yéntemlerinin Uygulanisi Calismanin yontem béliimiinde veri toplama yéntemlerinin nasil uygulandigi detaylica aktariimigtir.
Yontenggrl:;/?ulama Caligmanin yontem béliimiinde dokiiman inceleme ve analiz agamalarina ayrilan siireler detaylica belirtilmistir.
Verinin Toplandi§i Zaman . g - . -
Araligl Calismanin yontem bélimiinde verilerin toplandi§i zaman araligi aktariimistir.
Ortiigen Yéntemlerin o L . -
-:§ Kullanimasi Calismada tek bir yontem kullanildigi igin bu 6lgiit yerine getirilememistir.
o
S Galisma Tasariminin Yontem kisminda arastirmanin siiregleri ile ilgili detaylica agiklama yapilip ayni zamanda daha iyi takip edilebilmesi iin tablo haline getirilerek okuyucu
Detaylica Tanimlanmas! ile paylagilmistir.
Cegitieme Bu 6lgiit hem inandiricilik hem de dogrulanabilirlik temel dlgitleri altinda yer almaktadir. Bu dlgiitiin ¢alismada uygulanma durumuyla ilgili bilgi
s inandiricilik kisminda verilmigtir.
; Alanyazinda benzer dzellikte bir ¢alismaya rastianmadigindan bu alanda 6nceden elde edilmis sonuglar da bulunmamaktadir. Bu sebeple ¢alismanin
Aragtirmacinin Inang ve . N e . o sl
Varsayimlar baslangicinda arastirmacilarin ne tiir bulgular ¢ikacagina dair gliclu bir fikirleri olusmamistir. Calisma kesifsel bir nitelik tagimakta olup igerisinde
x Y arastirmacilarin ¢alismadan gikacak sonuglara dair beklentilerine yer veriimemistir
Z‘:%
kS Yontemin Sinirlilik ve Yontemin sinirliliklarina ve potansiyel etkilerine dair bilgilere “calismanin sinirliliklari ve gelecekte yapilabilecek galismalara yénelik 6neriler” kisminda
g Potansiyel Etkileri yer verilmigtir.
o
Q

Yéntemin Derinlemesine
Aktariimasi

Calismada segilen yéntem, yontemin uygulanisi, stiregleri, sinirlilik ve potansiyel etkileri gibi unsurlara dair detayli bilgilere yéntem ve sonug
kisimlarinda yer verilmigtir.

Diyagram

Galismanin stireglerine dair anlasilirligi arttirmak igin hazirlanmig ve yontem kisminda yer almakta olan “Arastirma Siireci” isimli sekil bir diyagram
drnegidir.
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ortaya ¢ikarmalar1 (6rneklemden bagimsiz), nicel
aragtirmalarin ise ortaya konulan bu kuramlarin
(6rnekleme bagimli) genellenmesi ve test edilme-
sinde kullanilmas: daha giivenilir ve gegerli so-
nugclar verecektir.

CALISMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEKTE
YAPILABILECEK CALISMALARA YONELiK ONERILER

Bu aragtirmada nitel aragtirmalarda giivenirlik ve
gecerlik Olgiitleri olarak sadece Shenton’in (2004)
Guba'ya (1981) dayandirarak derlemis oldugu 6l-
clitlerin baz alinarak ¢alismalarin analiz edilmesi
bu ¢alismanin temel siirliligini olusturmaktadir.
Bir diger sinirlilik ise arastirmada sadece Anato-
lia Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nde yayinlanan
nitel ¢alismalarin incelenmis olmasidir. Ortaya
¢ikan bulgularin turizm alaninda yayimnlanan di-
ger dergilerdeki nitel calismalar ile karsilastirila-
rak analiz edilmesi daha saglikli sonuglara ulasil-
masini saglayacaktir. Yontem agisindan bakildi-
ginda ise incelenen makalelerin igerik analizine
tabi tutulmasi {izerinden sonuglara ulasilmaya
calisilmistir. Ancak bu ¢alismalarin yazarlariyla
goriistilmemis ve ¢alismalarinda bu 6l¢iitleri ne
sekillerde ele aldiklar1 kendilerinden teyit edil-
memistir. Bu ¢ergevede bu eksiklik secilen yon-
temin bir kisit1 olarak kabul edilebilir. Bu agidan
da gelecekte yapilacak benzer sekilde kurgulan-
mi1s dokiiman incelemelerinin yazarlarin da go-
rislerinin dahil edilebilecegi yontemlerle zen-
ginlestirilmesi bu alanda daha derinlemesine ve
kapsamli bulgular elde edilmesine imkan taniya-
caktir. Calisma 15181nda, arastirmacilara gelecek-
teki nitel calismalarda yol gostermek amaciyla
Tablo 4’tekine uygun bir kontrol siireci izlemeleri
Onerilebilir. Buna ek olarak bu ¢alismanin yazar-
larinin kendi ¢aligmalari {izerine giivenilirlik ve
gecerlik modeli Ol¢iitleri ¢ercevesinde yaptiklar
degerlendirmelere, okuyuculara yol gosterebil-
mek ve yardimci olabilmek icin Tablo 5’te yer ve-
rilmistir.
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Sinan SENER

Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Bélimii’nden
2012 yilinda mezun oldu. Yiiksek lisans derecesini Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi Anabilim dalindan 2015 yilin-
da aldi. Halen 2015 yilinda kabul edildigi Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii Turizm isletmeciligi Doktora Programi’'nda egitimine devam
etmektedir. Temel calisma alanlari; Destinasyon Pazarlamasi ve Tiiketici
Davraniglarr’dir.

|

Volkan BAHGECI

Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi Turizm isletmeciligi béliimiinden
mezun oldu (2005). Yiiksek lisans derecesini Dokuz Eyliil Universitesi'nden
Turizm isletmeciligi dalindan (2015) aldi. Doktora egitimine Dokuz Eyliil
Universitesi'nde devam etmektedir. Askerlik hizmetini tamamladiktan sonra
(2006) 6zel sektorde dis ticaret, satis ve pazarlama alanlarinda calisti (2007-
2012). Dokuz Eyliil Universitesi’nde ¢calismaya basladi (2012). Halen Dokuz Ey-
lil Universitesi isletme Fakiiltesinde gérev yapmaktadir. Temel calisma alanla-
r yiyecek-icecek isletmeciligi ile turizm muhasebesi ve finansmanidir.

Hiimeyra DOGRU

Bogazici Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm isletmeciligi
boélimiinden 2009 yilinda mezun oldu. Yiksek lisans derecesini 2015 yilin-
da Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm isletmeciligi da-
lindan aldi ve doktora egitimine Dokuz Eyliil Universitesi Turizm isletmeciligi
béliminde devam etmektedir. 2009-2011 yillari arasinda turizm sektériinde
Metglobal firmasinda cevrimici pazarlama uzmani olarak ve 2011-2013 yillari
arasinda Booking.com firmasinda Tiirkiye Otelleri Koordinatérii olarak calisti.
2013 yilindan itibaren Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi Turizm islet-
meciligi béliimiinde arastirma gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Temel calis-
ma alanlari; turizm pazarlamasi, tiiketici davranislar ve elektronik turizmdir.

Zehra Gokce SEL

Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Bélimii’nden
2013 yilinda fakiilte ikincilik derecesiyle mezun oldu. Ayni zamanda Dokuz
Eylul Universitesi i§letme Fakiiltesi’'nde pazarlama yan dal yapti. Dokuz Ey-
lil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi Anabilim dalin-
da yapmis oldugu yiiksek lisans programindan 2015 yilinda mezun oldu. Hali
hazirda 2015 yilinda Sosyal Bilimler Enstitlusii Turizm i§letmecili§i Anabilim
dalinda baslamis oldugu doktora programina devam etmektedir. 2008-2013
yillan arasinda yaz aylarinda cesitli turizm isletmelerinde (otel ve havalimani
isletmesi) gorev aldi. 2013 yilinda yiiksek lisans yaparken “Ogretim Uyesi Ye-
tistirme Program” ile Celal Bayar Universitesi Turizm isletmeciligi Béliimii'ne
arastirma gorevlisi olarak atandi. Yine ayni yil icerisinde gecici gorevlendirme
yapilmasi kaydiyla, Dokuz Eyliil Universitesi’nde calismaya basladi. Halen Do-
kuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Bolimii'nde gérev
yapmaktadir. Temel calisma alanlari; pazarlama ve etkinlik yonetimidir.

Mehmet ERTAS

Cukurova Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yilksekokulu Konaklama
isletmeciligi Béliimiinden 2011 yilinda mezun oldu. Yiiksek lisans derecesini
Dokuz Eyliil Universitesi Turizm isletmeciligi dalindan 2014 yilinda aldi. Dok-
toraya 2015 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Turizm isletmeciligi Béliimiinde
basladi ve halen devam etmektedir. 2012 yilinda Pamukkale Universitesi’nde
calismaya basladi. 2013 yilinda 35. Madde ile Dokuz Eyliil Universitesi isletme
Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Bélimiinde calismaya basladi ve halen Dokuz
Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Béliimiinde gorev yap-
maktadir. Temel ¢calisma alanlari; Turizm Pazarlamasi, Destinasyon Pazarla-
masi ve Tiiketici Davraniglar’dir.
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Seren SONGUR

Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii’nden
2009 yilinda mezun oldu. Yiiksek lisansini, izmir Ekonomi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Lojistik Yonetimi Bolimii'nde 2012-2014 yillari arasinda
tamamladi. 2011-2015 yillari arasinda 6zel sektérde cesitli gorevlerde calis-
tiktan sonra 2015 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm isletmeciligi dalinda doktora egitimine baslamistir. Doktora 6grenimi-
ni siirdiirmektedir. Temel calisma alanlari; Siirdiiriilebilirlik ve Yiyecek-icecek
isletmeciligi’dir.

Ozkan TUTUNCU

Cukurova Universitesi, Mersin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yuksekokulu’'ndan 1988 yilinda mezun oldu. Yiiksek lisans ve doktora dere-
cesini Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi
Anabilim dalindan 1998 yilinda aldi. Ozel sektérde 1988-1989 tarihlerinde,
dagcilik ve rafting rehberligi yapti. 1990-1991 yillarinda TURBAN Gimdldiir te-
sislerinde 6nbiiroda calisti. Vatani gorevini tamamladiktan sonra 1993 yilinda
Dokuz Eyliil Universitesi'nde calismaya basladi. Dogentlik unvanini 2003 yilin-
da Yonetim ve Organizasyon alaninda aldi. Dokuz Eyliil Universitesi’nde 2010
yilinda profesérliige yiikseltildi. Halen Dokuz Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri
ve Teknolojisi Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimi’'nde gorev yapmaktadir. Te-
mel ¢alisma alanlari; is ve yasam kalitesidir.
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GiRIiS

oz

Turizm endiistrisi ekonomik biiyiime, istihdam yaratma, 6demeler dengesi kisitlarini kolaylastirma ve yerli ve
yabanci sermayeyi tesvik eden 6zelliklerden dolayi 6zellikle gelismekte olan iilkelerde lokomotif endiistriler
arasinda yer almaktadir. Ancak turizmin yerel ve ulusal net ekonomik etkilerinin belirlenebilmesi i¢in dncelik-
le ekonomik sizintilarin tespit edilmesi gerekmektedir. Turizmin yerel ekonomiye yaptigi katkilari ekonomik
sizintilari g6z 6niinde bulundurarak ortaya koyan bircok uluslararasi calisma olmasina ragmen Tiirkiye'de
boyle bir calismaya rastlanmamistir. Alanyazindaki bu eksikligi gidermek amaciyla Mugla ilinin Marmaris
ilcesinde faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizl otel ve tatil kdylerinin yoneticilerine (52 tesisten 33 tanesi ile)
yari-yapilandinimis anket uygulanmis ve Marmaris otelcilik endistrisinde ekonomik sizintilar ve baglantilar
tespit edilmistir. Alan arastirmasindan elde edilen veriler, Keynezyen carpan yardimi ile otelcilik endiistrisinin
gelir, istihdam ve vergi geliri lizerindeki etkileri tahmin etmek icin kullanilmistir. Tahminler turizm endiistrisi-
nin Marmaris ekonomisi i¢in lokomotif sektor olma 6zelligini pekistirici niteliktedir.

ABSTRACT

Tourism industry has been among the leading sectors for especially developing countries due to its contributi-
on to economic growth, creation of employment, easing balance of payment constraints and encouragement
of foreign direct investment. However, to assess the net local and nation-wide contribution of tourism sector,
it is necessary to lay out the economic leakages. Although there are many international studies which inves-
tigated the local economic contribution of tourism sector taking into account the economic leakages, there is
no such study for Turkey. To fill this gap, a detailed semi-structured questionnaire is applied to managers of
4 and 5-star hotels and holiday villages (33 out of 52) that are active in the district of Marmaris-Mugla-Turkey
and economic leakages and linkages of Marmaris hotel sector has been identified. Data obtained from the
field survey is used to estimate economic effects of hotel industry such as creation of employment and tax
income and generation of income by hotels through Keynesian multiplier. The estimation results confirm that
hotel industry has indeed a leading sector for the Marmaris economy.

bir bolgenin ve yOrenin gelismesi i¢in de dnemli

Turizm gerek gelismis gerekse gelismekte olan
iilkeler agisindan kalkinma, biiylime, yatirimlar
ve istihdam tizerine olan etkileri agisindan kal-
kinmanin ilk asamasinda tesvik edilen endiist-
riler arasindadir. Bunun yanai sira turizm, belli

* Bu calismann alan arastirmasy, TUBITAK tarafindan 112K514
no’lu Arastirma Projesi (1001) kapsaminda desteklenmistir.

sektorlerden biridir. Turizmin bir yorenin eko-
nomisine olan katkis1 turizmin diger endiistri-
lerle olan ileri ve geri baglantilar yolu ile orta-
ya koyulabilir. Turizm endiistrisi otel, restoran
ve diger turizm ile iliskili faaliyetleri yaratmak
ve yonetmek icin geri baglantilar yoluyla enerji,
telekomiinikasyon, ¢evre, tarim, imalat ve insaat
gibi temel endiistrilerden destege ihtiya¢ duyar.
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Turizm endiistrisinin turistlerin tiikettigi diger
driinlerin saglayicisi olan finans, telekomiinikas-
yon, perakende, eglence, kiiltiirel, giivenlik ve
saglik gibi endiistriler ile de ileri baglantilar s6z
konusudur. Giiglii baglantilar carpan etkisiyle,
ulusal diizeyde turizmin ekonomik faydalarim
artirici etkide bulunurken, yerel diizeyde de tu-
rizmin geliri ve istihdam olanaklarini artiric1 ve
yoksullugu azaltici etkilerini ¢cogaltir (UNCTAD
2010).

Turizmin yerel ekonomi ile baglantilarini ve
yerel ekonomiye yaptig1 katkilari inceleyen
bir¢ok uluslararasi ¢alisma olmasina ragmen
Tiirkiye’de otel endiistrisinin yerel ekonomi ile
olan baglantilarini, yarattig1 ekonomik katkilar:
ve sizintilar1 arastiran ve detayl bir bigimde orta-
ya koyan ¢alismaya rastlanmamustir. Bu ¢alisma-
da alanyazindaki bu eksikligi gidermek amaciyla
Tiirkiye'nin en 6nemli turizm merkezlerinden bi-
ri olan Mugla ilinin Marmaris ilgesinde faaliyet
gostermekte olan ana kiitlesini 4 ve 5 yildizli otel
ve tatil kdylerinin olusturdugu 52 tesisten 33'iin-
den yiizytiize goriisme ve anket teknikleri yolu ile
veri toplanmis ve Marmaris otelcilik end{istrisi-
nin yerel ekonomi ile olan baglantilar: tespit edil-
migtir. Bu veriler kullanilarak otelcilik endiist-
risinin yarattig1 istihdam ile bu sektorde alinan
toplam ficretler ve otellerin girdi satin almalar:
yoluyla yaptig1 toplam harcamalar tespit edilmis
ve bunlarin yeniden harcanmasi ile yerel ekono-
mide yaratacag1 ekonomik etki ¢arpan yardimiy-
la tahmin edilmistir. Ayrica otel basina hesapla-
nan gelir verisi {izerinden toplam net kar ve vergi
O0demeleri hesaplanmistir. Son olarak sektorde
olusan digsal sizintinin tutar1 hesaplanarak elde
edilemeyen turizm gelirleri tahmin edilmistir. Bu
hesaplamalar ve tahminler ile Tiirkiye alanyazi-
ninda bir bosluk doldurulmustur.

Calismanin ilk boliimiinde turizmin ekonomik
etkilerinden olan kalkinma, biiylime, yatirimlar
ve istihdam ile olan iligkileri degerlendirilmistir.
Sonraki boliimde ise arastirma kapsaminda elde
edilen veriler yardimiyla, Marmaris geneli igin
istihdam, {icret, gelir ve ithalat gibi ana degisken-
ler agisindan otelcilik sektoriiniin yerel ekonomi
ile olan baglantilar1 ¢carpan analizi yontemi ile
tahmin edilmektedir. Sonug boliimii ise politika
onermelerine ayrilmigtir.
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TURiZMiN EKONOMIK ETKILERI

Turizm endiistrisi doviz kazandiran, istihdam
yaratan, yerli ve yabanci sermayeyi cezbeden
ve ekonomik bagimsizlig tesvik eden nitelikle-
re sahip olmasi (Britton 1982) nedeniyle az ge-
lismis ve gelismekte olan {ilkeler icin genellikle
kalkinma stratejisi olarak benimsenmistir. Eko-
nomik kalkinma i¢in geleneksel tarim ekonomi-
sinden endiistriyel ekonomiye doniisiim yiiksek
diizeyde sermaye ve doviz kazanc gerektirmek-
te ve bu gereksinim gelismekte olan tilkelerdeki
kamu otoritelerinin turizmi ekonomik kalkinma
icin gerekli olan finansal kaynag: yaratici bir arag
olarak gormelerine neden olmaktadir (Wall ve
Mathieson 2006). Birlesmis Milletler Diinya Tu-
rizm Orgiitii (UNWTO) (2002) istihdam yarat-
ma potansiyeli, yerel ekonomiyle baglantilari,
doviz kazandirmasi ve ¢arpan etkisiyle turizm
sektortiniin ekonomik biiyiimeye ve kalkinmaya
onciiliik edebilecek potansiyele sahip oldugunu
belirtmektedir. Ornegin, ihracata 6nemli katkilar
saglayan sektorlerin siralandig: listede, turizm
endiistrisi 150 iilke i¢in ilk beste yer alirken, 60
iilkede ise ilk sirada yer almaktadir. Bunun ya-
n1 sira turizm, gelismekte olan {ilkelerin tigte bi-
rinde ve az gelismis iilkelerin yarisinda iilkenin
ana doviz kaynagini olusturmaktadir (UNCTAD
2010; UNEP ve UNWTO 2012). Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi (WTTC) (2008), diinya turizm
ve seyahat faaliyetlerinde 2009 ve 2018 yillar1 ara-
sinda yillik olarak ortalama %4,4 oraninda biiyii-
me kaydedilecegini, 297 milyon istihdam yarati-
lacagin ve kiiresel hasilanin %10,5’ini olustura-
cagini ongormektedir.

Turizm yerel ekonomik kalkinma i¢in de
onemli bir sektordiir. Turizm harcamalari, tu-
rizm tesislerinin ve turizmin arz zincirinin ya-
pisina bagl olarak yerel ekonomiye dahil olur.
Eger bu yap1 kuvvetli ve turizm stirdiiriilebilirlik
kazanmus ise turizm kalkinmaya 6nemli katkilar
saglar. Turizm harcamalari, tarim, el sanatlari,
ulasim, su ve ¢op aritimi, enerji ve diger bircok
sektorde dogrudan veya dolayl: talep artislari-
na yol agar. Diger taraftan bir turizm bolgesinde
turizm talebine yonelik girdilerin (yatak, carsaf,
ortii, gida, icecek, makine, techizat, is giicii, tur
ve ulasim hizmetleri vb.) yerel firmalardan karsi-
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lanma orani ne kadar ytiksekse, turizm harcama-
larinin yerel ekonomiye katkisi o kadar yiiksek
olacaktir. Bunun yani sira turizm bolgelerinde,
karayolu, su ve enerji kaynaklar: gibi altyap: ya-
tirimlar: gereksinimi dogmakta ve bunlar kamu
sektorii tarafindan saglanmaktadir. Bu yatirimlar
aslinda diger sektorlerin de gelismesine katkida
bulunurken, yoredeki yasam kalitesini yiikselt-
mektedir (UNEP ve UNWTO 2012).

Turizmin ekonomik biiyiimeye olan etkisi ise
alanyazinda tizerinde ¢ok durulan konulardan
biridir. Turizm sektoriiniin bliytimesiyle birlik-
te, iligki icinde oldugu tarim ve sanayi gibi bir-
cok sektorde faaliyet gosteren isletmeler, turizm
sektoriiniin talepleri dogrultusunda {iretimlerini
artirma ve gesitlendirme yoluna gitmektedir. Bu
tiir gelismelerin ve iliskilerin 1s1g1nda, turizmin
gelismesinin ve bliyiimesinin ekonomik biiyii-
meye genellikle olumlu yénde katkida bulundu-
gu goriisi kabul gormektedir (Dritsakis 2012).
Turizm gelirlerinin 1970-2012 yillar1 arasinda
yaklasik 60 katina yiikseldigi (UNWTO 2013),
2012 yilinda turizm endiistrisinin kiiresel milli
gelire dogrudan katkisinin %2,9, dolayli ve uya-
rilmis etkileri de kapsayan toplam katkisinin ise
%9,3 oldugu belirtilmektedir (WTTC 2013). Iva-
nov ve Webster (2013) turizmin ekonomik bii-
ylimeye katkisinin en yiiksek oldugu bolgelerin
sirastyla Afrika, Asya, Latin Amerika ve Karayip-
ler oldugunu belirtmektedir. Eugenio-Martin vd.
(2004) ise 21 Latin Amerika iilkesi icin yaptiklar1
calismada turizmin ekonomik biiyiimeye katkisi-
nin diisiik ve orta gelirli iilkelerde belirgin oldu-
gunu, ancak bu iligskinin zengin tilke grubunda
s0z konusu olmadigini belirtmislerdir.

Turizm ayni1 zamanda doviz kazandirma po-
tansiyeli nedeniyle 6demeler dengesine olumlu
etki yaratabilecek bir sektordiir. Vellas ve Bec-
herel (1995) turizmin birgok iilkede 6demeler
dengesini istikrarlandirici etki yarattigini ileri
stirerken Sinclair ve Stabler (1997) aksine, turiz-
min istikrarsizliga egilimli bir sektor oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum turizmin istege bag-
L1 tiikketim harcamalari arasinda yer almasimndan
ve turizmin kiiresel ekonomik dalgalanmalara
duyarli olmasindan kaynaklanmaktadir. Turizm
ile iligkili harcamalar gida, giyinme ve barinma

vb. gibi zorunlu tiiketim harcamalarina nazaran
daha fazla istege bagh niteliklidir ve ekonomik
daralma donemlerinde harcamalari ilk azaltilan
sektordiir.

Ozellikle gelismekte olan {ilkelerde sanayiles-
me siireci ile birlikte turizme destek verilmesi tu-
rizm alaninda yatirimlari arttirmaktadir. Bunlar
yol yapimi, elektrik ve su temini gibi altyap1 yati-
rimlar1 olabilecegi gibi turizm tesisinin yapilma-
s1 ve faaliyete ge¢mesi asamasinda bir¢ok alanda
yatirim yapilmasi seklinde de olabilir. Turizm
sektorii aslinda garpan etkisi yaratarak tilkedeki
diger sektorlere de katki saglar. Bu sektorler in-
saat, ulasim, tekstil, tarim ve balik¢ilik gibi sek-
torlerdir (Tyrrell ve Jonhston 2001) ve turizm
sektoriiniin gelismesi ile uyarilan bu sektorlerde
de yatirim, istihdam ve gelir artiglar1 meydana
gelir.

Turizm sektorii emek yogun yapisi itibariyle
yliksek istihdam olanaklar: saglarken, 6zellikle
diisiik ve yar1 nitelikli is giicline is bulma firsat1
sunar. Turizm diinyada en yiiksek istthdam ola-
nag1 saglayan sektor konumuyla, 6zellikle ka-
din ve geng niifus ve go¢ eden iscilere istihdam
saglama agisindan lider sektorler arasindadir.
WTTC’ye (2008) gore turizm sektorii diinya ge-
nelinde 220 milyon is imkani1 yaratimiyla %871ik
bir paya sahiptir. Turizm sektoriindeki istihda-
min yaklasik %70’i kadinlardan olusmaktadir,
yaklasik olarak bunun yaris1 da 25 yas ve alt1
profile sahiptir. Turizm sektoriiniin 2020 itiba-
riyle yaklasik 60 milyon yeni is olanag1 yaratmasi
beklenmektedir (ILO 2008; UNEP 2011; UNEP ve
UNWTO 2012).

Turizmin ekonomik biiyiimeye (Gokoval 2010;
Dritsakis 2012; Othman vd. 2012), yatirimlara
(Moore ve Craigwell 2008; Othman vd. 2012), is-
tihdama (Archer ve Fletcher 1996; Aguayo 2011)
ve 0demeler dengesine (Shan ve Wilson 2001;
Hanafiah ve Harun 2010) olan ekonomik etkileri
bir ¢ok teorik ve ampirik arastirmaya konu olur-
ken turizmin vergi gelirlerine ve enflasyona olan
etkileri cok fazla aragtirilan konular arasinda de-
gildir!'. Turizm harcamalarinin otomatik olarak

' Bu konulardaki daha kapsamli alanyazin taramast igin baki-
niz Terzioglu (2014).
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ekonomideki toplam harcama diizeyini artirmasi
ve buna paralel olarak vergi gelirlerinin artma-
s1 beklenmektedir (Roussot 2005). Mathieson ve
Wall’a (1982) gore turizm kaynakli baslica vergi
geliri, dogrudan vergiler ve giimriik vergileri yo-
luyla elde edilmektedir. Enflasyonist etki ise tu-
ristlerin harcamalar1 yoluyla ortaya ¢ikmaktadir.
Genellikle turistler bir {irtinii yerel halktan daha
yliksek fiyata satin almaktadir. Akama ve Kieti
(2007) ve Sebastian ve Rajagopalan (2009) turiz-
min arz ve talebinin artmasiyla birlikte gida ve
diger triinlerin fiyatlarinin yiikseldigini tespit
etmistir. Bir diger enflasyonist etki ise turizmin
gayrimenkul talebini artirarak gayrimenkul fi-
yatlarini yiikseltmesi nedeniyle olusur (Roussot
2005).

Turizm endiistrisi yiiksek sizintilara sahip ol-
masi nedeniyle de elestirilmekte ve yerel ekono-
miye yaptig1 katkilarin boyutu konusunda ortaya
¢ikan siipheler artmaktadir (Bryden 1973; Britton
1982). Ekonomik baglantilar ile ters yonlii iliski
icinde olan ekonomik sizintilar bir siire¢ olarak,
turizmin yarattig1 doviz kazancinmin turist alan
tilkede kalmayip, turist yaratan iilkelerin veya
diger yabanci firmalarin eline ge¢mesi ile ortaya
¢ikar. Bir¢ok gelismekte olan {ilke i¢in ortalama
sizint1 oran1 %40-50 iken gelismis veya daha ce-
sitlenmis ekonomiye sahip gelismekte olan {ilke-
ler i¢in bu oran %10-20 olarak hesaplanmaktadir
(UNWTO 2007; UNCTAD 2010).

Birgok arastirmaci sizintilar1 ti¢ baslik altinda
siniflandirmaktadir: igsel, dissal ve goriinmez
sizintilar (Diaz 2001; Gollub vd. 2003). icsel si-
zintilar, ithal edilmis mal ve hizmetlere yonelik
yapilan harcamalar1 kapsamaktadir. Bu durum,
destinasyon tilkesindeki ulusal firmalarin turizm
endiistrisi igin yeterli kalite veya miktarda mal
ve hizmet iiretme yetenegi olmamasi sonucun-
da ithalata basvurulmasi ile ortaya ¢ikar. Dissal
sizintilar ise iki farkli yolla ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki, turist harcamasinin bir kez de
olsa destinasyon iilkesine dahil oldugu, ikincisi
ise turist harcamasinin higbir sekilde destinasyon
iilkesine ulasmadig1 durumlardir. Ilki yabanc
yatirimcilarin kar transferleri, yabanc isgiicii tic-
ret demelerinin transferi ve deniz asir1 pazar-
lama maliyetleridir (Hemmati ve Koehler 2000;
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Page ve Connell 2006; Lejarraga ve Walkenhorst
2007; Sandbrook 2010). ikinci olarak destinasyon
iilkesine hi¢ ulasmayan harcamalar ise uluslara-
rast havayollari, tur operatorleri, seyahat acente-
ler, ve zincir otellerden kaynaklanmaktadir (Diaz
2001; Gollub vd. 2003; UNCTAD 2010). Gortiin-
mez sizintilar glivenilir bicimde ve tam olarak
ol¢iilemeyen ancak birikimli etkilere sahip olan
kayiplar veya firsat maliyetleri olarak degerlen-
dirilmektedir. Bu sizintilarin temelinde uluslara-
rast islemlerde vergi muafiyeti ve deniz asir1 yati-
rimlar vb. gibi finansal unsurlar (Diaz 2001; Gol-
lub vd. 2003) ve dogal kaynaklarin zarar gérmesi
vb. gibi fiziksel unsurlar bulunmaktadir®.

MARMARIS OTELCiLiK SEKTORUNUN GENEL
EKONOMIK ETKiSINiN TAHMIN EDILMESi

Bu boliimde 2013 sonu ve 2014 baglarinda Mar-
maris otelcilik sektoriinde yapilan alan arastir-
masindan elde edilen verilerle Marmaris geneli
icin otelcilik endiistrisinin ekonomik etkilerini
tahmin etmek tizere ti¢ farkli durum ele alinmis-
t1r3. Tlkinde veri elde edilen 6rneklemin arastir-
ma kapsaminin (ana kiitle) yatak kapasitesinin
%79'unu, ikincisinde 6rneklemin yatak kapasite-
sinin 3, 4 ve 5 yildizl1 otellerin yatak kapasitesi-
nin %63,7’sini ve tiglinclisiinde 6rneklemin tiim
Marmaris yatak kapasitesinin %52’sini olustur-
mast lizerine Marmaris’in tamamina (%100’tine)
tekabiil eden degerleri hesaplanmistir?. Boylelik-

2 Alanyazinda, turizmde kar transferleri, tur operatorlerinin pa-
y1 ve isgiicii ithalat1 gibi faktorlerle beslenen digsal sizintilar:
konu edinen arastirmalardan ziyade, turizmin diger sektorler
ile baglantilarinin boyutu ile iliskili olan igsel sizintilar1 konu
edinen arastirmalar ¢ogunluktadir. Bu ¢alismalardan birgogun-
da, turizm ile gida ve tarim sektorleri arasindaki baglantilar ve
sizintilar (Varley 1978; Belisle 1983; Telfer ve Wall 1996; Mom-
sen 1998; Torres 2002) arastirilmigken, az sayida calismada tu-
rizmin diger tiim sektorler ile baglantilar: ve sizintilart (Kirsten
ve Rogerson 2002; Mshenga ve Owour 2009) {izerine yogunla-
silmistir. Tiirkiye’de sizintilarin kaynagi ve nedenleri ile ilgili
kapsaml1 bir ¢alisma igin bakiniz Terzioglu (2014).

3 Arastirma kapsaminda 52 tesis (20 tanesi 5 yildizli, 27 tane-
si 4 yildizli, 5 tanesi 4 ve 5 yildizli tatil kdyii) yer almaktadir.
Bu otellerin tiimiine ziyaret gerceklestirilmesine ragmen 33 otel
anket ve goriisme sorularinin tiimiine yanit vermistir. Higbir
tatil koyii ankete katilmamistir. Anket kapsamu icindeki cevap
orani %63,5 (33/52) olarak gerceklesmistir.

# Alan aragtirmasinda ulagilan 33 otelin toplam yatak kapasitesi
18.922'dir. Arastirma kapsamindaki 52 otelin toplam yatak ka-
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le ti¢ farkli tahmin yapilmistir. Tablolarda ikinci
stitun arastirma bulgularin verirken, tiglincti sii-
tun 6rneklem otellerine, dordiincii stitun 3, 4 ve 5
yildizl: otellere ve besinci siitun Marmaris’in ta-
mamina yonelik tahmin sonuglarini vermektedir.

Tahminlerden sonuncusunun abartili sonuglar
verdigi izleyen tablolardan goriilebilir. Bunun
nedeni, bir ve iki yildizli oteller ile apart otellerin
dort ve bes yildizli oteller ile benzer bir tiretim
yapisinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Uc
yildizli otellerin genel olarak her sey dahil hiz-
met verdigi diistintiliirse, 3, 4 ve 5 yildizli oteller
dikkate alinarak yapilan tahminlerin daha ger-
cekci sonuglar verdigi diistiniilmektedir. Bu yiiz-
den bu bolimde sadece bu tahminler tartisilmak-
ta, ancak karsilastirma yapilabilme agisindan di-
ger tahminler de tabloda verilmektedir.

[lk olarak otellerin istihdam yaratma ve bunun
sonucunda ¢arpan etkisi ile ortaya ¢ikan uyaril-
mus etkiler tahmin edilmis, daha sonra ise otelle-
rin satin alma davraniglarinin ekonomik etkileri
tartisilmigtir. Ardindan, otellerin gelir ve giderle-
ri tahmin edilerek yarattiklar: katma deger iizeri-
ne dngoriilere yer verilmistir. Son olarak sektor-
de ortaya ¢ikan digsal sizintinin boyutu tahmin
edilmistir.

Otel istihdam ve Ucret Gelirleri Etkisi

Arastirma kapsaminda otellerin ortalama ¢ali-
san sayilari ile nitelikleri ve aldiklar1 aylik orta-
lama ficret verileri elde edilmistir. Bu verilere go-
re toplam ¢alisan sayis1 6rneklem i¢in 3.808 iken
bu deger 3, 4, ve 5 yildizli oteller igin 5.978 olarak
tahmin edilmektedir. Arastirma bulgularina gore

4 pasitesi ise 23.948'dir. Marmaris'in y1ldizli oteller, pansiyonlar
ve butik otellerle birlikte toplam yatak kapasitesi ise 36.285"tir
(MIKTM 2013). Bu otellerden 3 yildizh olanlar daha diisiik kali-
teli hizmet sunsalar da her sey dahil hizmet vermeleri nedeniy-
le arastirma drneklemine benzer bir istihdam yaratma ve satin
alma davranisina sahip olduklar1 varsayilabilir. Diger oteller (1
ve 2 yildizly, apart oteller ve butik oteller) ise ya oda kahvalti,
ya yarim pansiyon ya da sadece oda seklinde hizmet vermekte-
dirler. Dolayisiyla 4 ve 5 yildizli otellere 3 yildizli otellerin ilave
edilmesiyle geri ekonomik etkileri bakimindan Marmaris otel-
cilik sektorii hakkinda genellemeler yapilabilir. 3 yildizli oteller
ile aragtirma ana kiitlenin toplam yatak kapasitesi 23.948’den
29.698' yiikselmektedir (MIKTM 2013). Boylece ulasilabilen
otellerin 3, 4 ve 5 yildizl otellerin yatak kapasitesi igindeki pay1
%63,7 olarak hesaplanmaktadr.

yoneticiler aylik ortalama 3.215.5, nitelikli perso-
nel 2.031,8 ve niteliksiz personel 983,3 TL almak-
tadir. Bu verilere gore bu kisilere 6denen toplam
ticretin aylik olarak 6rneklem igin 4,99 milyon
TL oldugu hesaplanirken, 3, 4 ve 5 yildizl1 oteller
icin 7,83 milyon TL olarak tahmin edilmektedir.

Bu yolla elde edilen toplam iicret 6demeleri
bir ay boyunca otellerde istihdam edilen perso-
nele yonelik yapilan toplam ticret 6demelerini
vermektedir. Bu ticret demeleri isgiictiniin aylik
toplam gelirini olusturmaktadir. Bu gelirin tii-
ketime ayrilan kismi bu kesimin toplam tiiketim
harcamalarini verecek ve tiiketim harcamalar: da
harcama ¢arpani yoluyla ekonomiye dolayl: et-
kide bulunacaktir. Isciler elde ettikleri geliri har-
cadiginda ise harcama yoluyla ekonomiye katki
yapacaklardir. Carpan etkisi denilen bu harca-
malarin ekonomiye etkisi asagidaki formiille he-
saplanmaktadir. Carpan katsayisinin biiyiikliigii
(kapali ekonomi varsayimi altinda) marjinal tii-
ketim egilimi (c) ve marjinal vergi orani (t) tara-
findan belirlenmektedir.

c
S GRS

Tiirkiye i¢in yapilan ¢alismada marjinal vergi
oraninin %17 ve marjinal tiiketim egiliminin %70
oldugu hesaplanmistir (Ozker 2001). Otellerde
istihdam edilen isglicii ii¢ ana grupta (yonetici,
nitelikli ve niteliksiz) degerlendirilmektedir. Bu
gruplarin egitim diizeyi ve niteliklerine gore iic-
retleri farklilik gosterdigi gibi gelirlerini tiiket-
me ve tasarruf etme egilimleri de farklilik gos-
termektedir. Gelir diizeyi yiikseldikge tiiketim
egilimlerinin diistiigii ve tasarruf egilimlerinin
yiikseldigi kabul edilebilir. Bu dogrultuda ba-
sitlestirici bir genelleme ile niteliksiz, nitelikli ve
yOnetici personelin marjinal tiiketim egiliminin
sirastyla %80, %70 ve %60 oldugu varsayilmustir.
Dolayisiyla ¢carpan katsayis1 yoneticiler (1,195),
nitelikli (1,671) ve niteliksiz personel (2,381) igin
farkli bulunmaktadir.

Tablo 2’de ¢alisanlarin niteliklerine gore, ¢ar-
pan katsayilar1 yardimiyla hesaplanan toplam
aylik ve yillik etkilere yer verilmektedir. Aylik
yaratilan toplam etkinin 6rneklem bazinda 9,99
milyon TL oldugu goriilmektedir. Bu etkinin 3,
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Tablo 1. Niteliklerine Gore Calisan Sayilari ve Aylik Toplam Ucret Odemeleri

Turizmin Yerel Ekonomik Etkilerinin Belirlenmesi: Marmaris Otelcilik Endiistrisi Ornegi

Calisan Sayilari

Orneklem otelleri

4 ve 5 yildizli oteller

3, 4 ve 5 yildizli oteller

Tim Marmaris

otelleri

Yonetici 228 289 358 438
Nitelikli personel 703 890 1.104 1.352
Niteliksiz personel 2.877 3.642 4.516 5.533
Toplam 3.808 4.820 5.978 7.323

Ucret Odemeleri (Aylik-TL)

Orneklem otelleri 4 ve 5 yildizli oteller 3, 4 ve 5 yildizli oteller Tim Marmaris

otelleri

Yonetici 733.134,00 928.017,72 1.150.916,80 1.409.873,08
Nitelikli personel 1.428.355,40 1.808.044,81 2.242.316,17 2.746.837,31
Niteliksiz personel 2.828.954,10 3.580.954,56 4.441.058,24 5.440.296,35
Toplam 4.990.443,50 6.317.017,09 7.834.291,21 9.597.006,73

4 ve 5 yildizli otellerin tiimii igin 15,6 milyon TL
oldugu tahmin edilmektedir. Bu etki yillik olarak
da hesaplanabilir. Arastirma bulgularina gore,
yoneticilerin %89,5’i, nitelikli personelin %26,1’i
tam zamanli iken niteliksiz personelin %91,5i
sezonluk olarak istihdam edilmektedir. Ayrica
arastirma bulgularindan otellerin ¢alisma do-
nemlerinin ortalama alt1 ay1 (May1s-Kasim) kap-
sadig1 goriilmektedir. Buradan hareketle {icret
harcamalar1 ve bunlarin sezonluk veya tam za-
manl agirliklar: dikkate alinarak yarattig: top-
lam etki hesaplanabilir® Buna gore {icret 6deme-
lerinin yillik carpan etkisi 6rneklem bazinda yak-
lasik 71,8 milyon TL olarak hesaplanmaktadir.
Ayni etkinin 3, 4 ve 5 yildizli otellerin tiimii igin
112,8 milyon TL oldugu tahmin edilmektedir. Ya-
ni otelcilik sektoriinde ¢alisanlara yapilan ticret
O0demeleri garpan etkisiyle Marmaris ekonomi-
sinde yaklasik 113 milyon TL harcamaya neden
olmaktadir.

Otel Harcama ve ithalat Etkisi

Alan arastirmasinda otellerin hizmet {iretmek
amaciyla satin aldig1 yiyecek ve igecek harca-

malari ile bu harcamalardan ortaya ¢ikan ithalat
s1zintist olup olmadig1 sorulmus ve bazi {iriin
gruplarinda ithal girdi kullaniminin oldugu or-
taya ¢ikmistir. Tablo 3’te otellerin yiyecek ve ige-
cek iiriin gruplarina yonelik yaptiklar sezonluk
harcama tutarlar1 ve bu {iriin gruplarina yonelik
ithalat harcamalarina yer verilmektedir. Toplam
harcamalar 6rneklem otelleri igin 59,3 milyon TL
olarak hesaplanirken, 3, 4 ve 5 yildizli otellerin
tiimi i¢in 93,0 milyon TL olarak tahmin edilmek-
tedir. Toplam harcamalar i¢indeki ithalat harca-
malar1 paymin %7,4 oldugu hesaplanmaistir.

Bu harcamalar Marmaris ekonomisi i¢in otel-
cilik sektoriintin yarattig: ilk toplam talep ve
toplam harcama olarak kabul edilebilir. Yerel
ekonomiye yonelik yapilan harcamalar ¢arpan
mekanizmasryla ekonomi genelinde 6nemli mik-
tarda bir etki yaratmaktadir. Uygulamada marji-
nal vergi orani (t) %17 ve marjinal tiitketim egili-
mi (c) %70 olarak kabul edildiginden, Keynesyen
harcama carpani® 2,38 olarak hesaplanmaktadir.
Carpan katsayzsi ile birlikte toplam etki 6rnek-
lem bazinda 130,7 milyon TL ve 3, 4 ve 5 yildiz-
I1 otellerin tiimii igin (54,9 X 2,38) 205,1 milyon

5 Ornegin; nitelikli personel igin, galisanlarin %26,1’ine 12 ay
boyunca (tam zamanl) {icret 6dendigi ve %73,9'una 6 ay bo-
yunca (sezonluk) ticret 6dendigi bilindiginden toplam {icret
6demeleri buna gore hesaplanmistir
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Tablo 2. Calisanlarin Niteliklerine Gore Odenen Ucretlerin Toplam Etkileri (Aylik ve Yillik) (TL)
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Aylik Etkiler
Orneklem otelleri 4 ve 5 yildizli oteller 3, 4 ve 5 yildizli oteller Tim Marmaris
otelleri
Yonetici 876.095,13 1.108.981,18 1.375.345,57 1.684.798,33
Nitelikli personel 2.386.781,87 3.021.242,88 3.746.910,32 4.589.965,14
Niteliksiz personel 6.735.739,71 8.526.252,80 10.574.159,67 12.953.345,60
Toplam 9.998.616,72 12.656.476,86 15.696.415,57 19.228.109,07
Yillik Etkiler
Orneklem otelleri 4 ve 5 yildizli oteller 3, 4 ve 5 yildizli oteller Tim Marmaris
otelleri
Yonetici 9.961.201,63 12.609.115,98 15.637.679,16 19.156.156,98

Nitelikli personel

18.058.391,65

22.858.723,61

28.349.123,48

34.727.676,26

Niteliksiz personel

43.849.665,53

55.505.905,73

68.837.779,48

84.326.279,86

Toplam

71.869.258,81

90.973.745,33

112.824.582,12

138.210.113,09

TL olarak hesaplanmaktadir. Yani otellerin yerel
(ulusal) ekonomiden satin aldig: girdilere yapi-
lan harcamalar ekonomide tekrar harcandigin-
dan dolay1 toplam etki 205,1 milyon TL'dir.

Otel Gelirleri Etkisi

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerden ha-
reketle otel gelirlerinin ortalama olarak %93,42’si
oda gelirlerinden olugsmaktadir. Otel yoneticile-
rinden edinilen verilere gore ortalama sezonluk
oda fiyat1 277,6 TL'dir. Buna ek olarak, otellerin
toplam ¢alisma giin sayisi, ¢alisma donemlerin-
deki ortalama doluluk orani ve oda sayilar1 go-
riismeler kapsaminda yoneticilerden alinan veri-
ler arasindadir. Bu veriler ile otellerin sezon bo-
yunca elde ettikleri oda gelirleri hesaplanabilir.
Bu hesaplama icin asagidaki formiil kullanilmustir.

33
Z Sezonluk Aktif Oda X Fiyat =Y
1

Sezonluk aktif oda sayisi, toplam ¢aligma giin
sayis1 (6 ay: 180 giin), calisma donemlerindeki
ortalama doluluk orani (%88,5) ve oda sayilar1
verileri yardimiyla hesaplanmaktadir. Fiyat ise
her bir otelin beyan ettigi oda fiyatidir. Yukari-
daki hesaplama ile toplam gelir (Y) 504,9 milyon
TL ve otel basina ortalama gelir 15,3 milyon TL
olmaktadir. Bu degerler sezonluk oda gelirini
verirken, otelin toplam gelirlerinin %93,42’sini
olusturmaktadir. Bu bakis agisi ile her bir otelin
toplam geliri 16,377 milyon TL olarak tahmin
edilmektedir. Diger taraftan otellerin dayaniksiz
girdi maliyet tutarlar1 ve toplam maliyetler igin-
de {iriin gruplarinin pay da bilindiginden, otel-
lerin toplam giderleri tahmin edilebilir. Arastir-
mada otellerin ortalama yiyecek ve icecek gider-
leri 1,688 milyon TL ve yiyecek ve igecek giderle-
rinin toplam giderler igindeki paymin %31,46 ol-
dugu tespit edilmistir. Boylelikle otellerin toplam
maliyeti (1,688 / 31,46 X 100) kabaca 5,367 milyon
TL olarak hesaplanabilir.

Tablo 3. Otellerin Dayaniksiz Uriin Gruplarma Yonelik Yaptigi Harcamalar (TL)

Orneklem otelleri

4 ve 5 yildizli oteller

Tiim Marmaris
otelleri

3, 4 ve 5 yildizli oteller

ithalat Harcamalari 4.387.300,00

5.553.544,30 6.887.441,13 8.437.115,38

Yerel Harcamalar 54.912.700,00

69.509.746,84 86.205.180,53 105.601.346,15

Toplam Harcamalar 59.300.000,00

75.063.291,14 93.092.621,66 114.038.461,54
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Tablo 4. Otel Basina, Orneklem Otelleri, 4 ve 5 Yildizli Oteller ve Tiim Marmaris Otelleri icin Gelir, Gider, Kar ve Vergi Tutarlar (Bin TL)

Otel Basina Orneklem otelleri 4 ve 5 yildizli oteller 3, 4 ve 5 yildizli oteller Tim Marmaris

otelleri

Gelirler 16.377 540.462 684.129 848.450 1.039.350
Giderler 5.367 177.116 224.197 278.047 340.607
Muhasebe Kari 11.010 363.346 459.932 570.402 698.742
Vergi Tutari 2.202 72.669 91.986 114.080 139.748
Net Kar 8.808 290.677 367.945 456.322 558.994

Muhasebe kari, toplam gelirden toplam mali-
yetlerin ¢ikarilmasi ile bulunur. Bu deger (16,377
- 5,367) kabaca 11,0 milyon TL’dir. Bu deger
tizerinden %20 kurumlar vergisi 6dendigi ka-
bul edilirse 6denen vergi tutari 2,2 milyon TL ol-
maktadir. Gelir, gider, kar ve vergi tutarlar1 or-
neklem, 4 ve 5 yildizly, 3, 4 ve 5 yildizli oteller ile
tiim Marmaris otelleri i¢in hesaplanmis ve Tablo
4’de yer verilmistir. Otel bagina hesaplanan vergi
tutar1 2,2 milyon TL iken bu deger 3, 4 ve 5 yil-
dizli oteller i¢in 114,08 milyon TL bulunmustur.
Bu deger Marmaris otelcilik sektoriiniin devlete
sagladig1 vergi gelirini olusturmaktadir. Marma-
ris otelcilik sektoriiniin yarattig1 vergi gelirinin
kamu harcamasi olarak ekonomiye ilave oldugu
varsayilabilir. Dolayisiyla kamu harcamalarinin
etkisi carpan mekanizmasi yoluyla oldukga ytik-
sek olacaktr.

Otel basina gerceklesen kar ise 8,8 milyon TL
olarak bulunmustur. Bu deger 3, 4 ve 5 yildizli
oteller i¢in toplam 456,3 milyon TL olarak tahmin
edilmektedir. Bu tutarin bir kismi tasarrufa ve
kredi faiz 6demelerine ayrilirken, kalani yenile-
me yatirimi harcamalar ve tiiketim harcamalar:
olarak ekonomiye dahil olmaktadir. Dolayisiyla
net kar {izerinden yine bir harcama yaratilmak-
ta ve bu harcama ¢arpan etkisiyle toplam gelire
onemli ol¢iide katkida bulunmaktadir.

Otel Hizmet Tiirii ve Yabanci Sermaye Etkisi

Otellerin hizmet tiirii incelendiginde sadece {ig
otel disinda diger tiim otellerin her sey dahil, ult-
ra her sey dahil ve tam pansiyon tiiriinde hizmet
verdikleri goriilmektedir. Turistlerin tiim yiye-
cek ve igecek ihtiyaglarmi otelin paket dahilinde-
ki hizmetlerinden karsiladiklar1 ve yerel piyasa-
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dan 6nemli miktarda yiyecek ve icecek tiriinleri
satin almadiklar1 sdylenebilir.

Ulasilabilen otellerin sermaye yapis1 incelen-
diginde tamaminin yerli sermaye yapisina sahip
oldugu goriiliirken, arastirma kapsaminda ser-
maye yapisinda yabancit sermaye pay1 olan otel
say1ist Marmaris genelinde sadece birkag tanedir.
Dolayisiyla Marmaris genelinde yabanci serma-
ye pay1 olan otel sayisi, yok denecek kadar azdir.

Yabanci sermaye pay1 tur operatorii sahipligin-
de ortaya ¢ikmaktadir. Miisterilerin rezervasyon
yontemleri incelendiginde bireysel ve yerinde
rezervasyon yonteminden ¢ok yerli/yabanci ope-
ratdr/acente aracili§iyla rezervasyon yonteminin
tercih edildigi goriilmektedir. Yabanci tur ope-
ratOrii/acentesi aracilifiyla rezervasyon yontemi
%76,43'ltik pay ile ilk sirada yer almaktadir.

Yoneticiler ile yapilan goriismelerden elde edi-
len bilgilere gore miisterilerin paket tatil 6de-
meleri i¢inde otelin aldig1 pay ortalama olarak
%45,46 olarak hesaplanmistir. Otelin aldig1 pay-
dan geriye kalan yaklasik %55lik pay, uluslara-
rast ulasim (hava yolu) ve yerel ulasim (hava ala-
ni-otel transferi), yabanci tur operatorii kar pay1
ve incoming acenta (karsilayan) kar pay1 olmak
tizere temelde dort faktorden olugmaktadir. Tu-
ristlerin paket tatil harcamalarindan en az pay
elde eden paydasin incoming acenta ve yerel ula-
sim oldugu ve paylarmin yaklasik %10 oldugu
ifade edilmektedir. TUIK, yaptig1 “Tur Operatorii
Anketi’ sonuglarina gore ulusal turizm gelirleri-
ni hesaplarken, 2012 yilindan itibaren Tiirkiye'ye
kalan paket tur oranini %54 olarak tespit etmis-
tir (TUIK 2012). Dolayisiyla aragtirma kapsamin-
da ulusal sinurlar iginde kaldig; tespit edilen de-
ger (otellerin ve diger yerel paydaslarin toplami
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olan %55,46) TUIKin kabul ettigi deger (%54) ile
uyumludur. Bu durumda turistlerin paket tatil
O0demelerinin ortalama %55’i yerel ekonomiye
dahil olurken, kalan %45'i ise digsal s1zint1 olarak
¢ikis tilkesinde kalmaktadr.

Arastirma bulgularina gore turistlerin paket ta-
til harcamalarindan otele kalan pay (%45) ile yurt
disinda kalan pay (%45) birbirine esittir. Paket
tatil harcamalarindan otele kalan harcama tuta-
11 (oda geliri) 15,3 milyon TL olarak hesaplandi-
gindan yurt disinda kalan harcama tutar: da (dis-
sal s1zint1) ortalama olarak otel basina bu degere
esittir. Bu veriden hareketle, digsal sizint1 tutar1
orneklem icin 504,9 milyon TL olarak hesaplan-
makta, 3, 4 ve 5 yildizli otellerin tiimii i¢in (504,9
/63,7 X 100) 792,6 milyon TL olarak tahmin edil-
mektedir. Dolayisiyla turist harcamalarinin ¢ok
Oonemli bir kisminin {ilke ekonomisine higbir kat-
kis1 olmamakta ve yabanci tur operatorlerinin
elinde kalmaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME VE POLITiIKA ONERILERI

Bu calismada Marmaris’te faaliyet gostermek-
te olan 4 ve 5 yildizli otel ve tatil kdylerinin geri
ekonomik baglant1 ve sizintilar aracilig ile yerel/
ulusal ekonomiye katkilari ¢arpan analizi yonte-
mi ile incelenmistir. Bulgular otelcilik end{istrisi-
nin istihdam yaratma kapasitesinin yiiksekligini
(yaklasik 6000 kisi) ve yapilan ticret 6demelerinin
carpan etkisi ile Marmaris ekonomisine dnemli
katkilar (yaklasik aylik 16 milyon TL) sagladigin
gostermektedir. Ayrica otelcilik endiistrisinin da-
yaniksiz girdi harcamalari yoluyla yerel ve ulusal
ekonomiye onemli katkilar yaptig1 ve elde etti-
gi isletme gelirlerinden 6nemli bir miktarda kar
elde edilerek devlete 6nemli miktarlarda vergi
O0demesi yapildig: tespit edilmistir.

Calismanin 6nemli bulgularindan biri otelcilik
endiistrisinde temel olarak iki sizint1 kaynagimnin
ortaya ¢ikmasidir. Bu sizintilar Marmaris otelci-
lik endiistrisinde yabanci tur/acenta baskinlig: ve
ithal girdi kullanimi yoluyla ortaya ¢ikmaktadir.
Yabanci tur operatorlerinin baskinli1 yoluyla or-
taya ¢ikan sizintinin boyutlar: (toplam turist har-
camalarmin %45'i) oldukga biiyiiktiir. Bu sizint1
otelcilik endiistrisinin Marmaris’'te yaptig: kat-
kiya esdegerdir. Tur operatorlerinin baskinligini

artirici faktorlerin basinda ise turistlerin bireysel
olarak rezervasyon yapma oraninin diistikligii
gelmektedir. Bireysel rezervasyon yapma siireci-
nin ise iki ana unsuru s6z konusudur. Bunlardan
ilki turistlerin oteller ile dogrudan baglant1 kura-
bilmesi ve ikincisi ¢ikis tilkesinden varis tilkesi-
ne ulasimin saglanmasidir. Mevcut durumda iki
unsurda da onemli eksiklikler bulunmaktadir.
Tur operatorlerinin baskinligini azaltmak tizere
turistlerin bireysel rezervasyonlarini artirmaya
yonelik olusturulacak politikalarin bu konularda
onceliklendirilmesi gerekmektedir.

[lk olarak, turistlerin oteller ile dogrudan bag-
lantiya gegebilecegi sanal veya gorsel ortamlarin
daha etkin bir sekilde kullanima sunulmas: ge-
rekmektedir. Bu asamada rezervasyon donemle-
rinde tatmin edici tanitimlarin ve turistlerin en-
diselerini giderici aydinlatici bilgilendirme faali-
yetlerinin yapilmasi ve ¢ikis {ilkelerinde tanitim
ve bilgilendirme amagl acente, ofis veya temsil-
cilik agilmasi/verilmesi gerekmektedir.

Turistlerin ¢ikis tilkesinden Tiirkiye'ye yerel
hava yolu sirketlerinin uguslarinin yabanci tur
operatorlerinin uguslarina gore hem istenen sik-
likta olmamasi hem de fiyat bakimindan yiiksek
olmas1 diger 6nemli sorunlardandir. Bu asama-
da yabanci tur operatorlerinin sermaye yapilari-
nin ¢ok giiclii olmasi nedeniyle sahip olduklar:
biirokratik niifuz giicii bu operatorlere 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Bu operatorler kendi
iilkelerinden varis tilkelerine (Tiirkiye’ye) ugus
yapmak isteyen yabanci havayolu sirketlerine
biirokratik niifuz gticlerinin kullanarak bazi en-
geller olusturmaktadirlar. Yapilan derinlemesine
goriismelerde yoneticiler, operatdrlerin yaban-
a1 havayolu sirketlerine ¢ok yiiksek havaalani
vergileri uygulanmasini saglayarak ucusun ma-
liyetini artirip, karliligini diisiirdiiklerini belirt-
mislerdir. Bu asamada tilkelerarasi anlagsmalar
yoluyla bu tiir engellemelerin dniine ge¢cmek
miimkiin olabilir. Yerel kamu kurumlarinin ¢ikis
iilkesi kamu kurumlari ile goriismeler yapip ye-
rel havayolu sirketlerinin daha kolay ugus yapa-
bilmelerine zemin hazirlamalar: gerekmektedir.

Rezervasyon siirecinde yabanci tur operator-
lerinin aradan ¢ikarilamadig1 durumlarda, ope-
ratorlerin paket tatil harcamalarindan aldiklar:
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pay1 azaltici politikalar uygulanabilir. Fiyat belir-
leme agamasinda bolgedeki otel yonetimlerinin
turizm/otel birlikleri semsiyesi altinda ortak fiyat
politikasi izlemeleri otel yonetimlerine belli bir
pazarlik giicii kazandirabilir. Hizmet ve otel sini-
f1 tiirlerine gore alt limit fiyatlarinin belirlenmesi,
ortak fiyat politikasina drnek olarak verilebilir.
Oteller arasi1 rekabetin azaltilarak, birlik halinde
yabanci tur operatorii ile rekabet edilmesi akla
daha yatkin gelmektedir. Bu asamada, otel yone-
ticilerinin sezonluk ve kisisel hirslarindan arin-
mis olmalar1 ve genis bir vizyona sahip olma-
lar1 bu siirece olumlu katki saglayacaktir. Fiyat
pazarligi siirecinde, yabanci tur operatorlerinin
pazarlik giiciinii artirict en 6nemli etken yerel te-
sis ve hizmet kalitesinin yeterli olmamasidir’. Bu
nedenle tesise yonelik iyilestirme yatirimlarinin
yapilmasi otellerin pazarhk giiclinii artiracaktir.

Ekonomik sizintiya neden olan bir diger unsur
ise ithal girdi kullanimidir. Ithal girdi kullani-
minin en fazla oldugu iriinlerin yer aldig tiriin
gruplari baliklar ve alkollii igeceklerdir. Bu iriin
gruplarinda her bir sektoriin oncti firmalari ile
goriisiilerek otelcilik sektdriiniin beklentileri-
ne (fiyat, kalite ve kullanilabilirlik bakimindan)
uygun tiriinler tiretilmesi gerekmektedir. Bir¢ok
iiriin grubunda yerel girdi kullanimi1 s6z konu-
su olsa da alimlarin dogrudan tireticilerden de-
gil genellikle aracilar yoluyla (toptanci vb.) ya-
pildig: tespit edilmistir. Bunun en temel nedeni
olarak 6zellikle tarimsal tiretimde kiigiik 6l¢ekli
aile isletmelerinin piyasada ¢ogunlukta olmala-
11 gosterilmektedir. Yoneticilerin beyanina gore,
diisiik sezonda ihtiya¢ duyulan tarimsal tirtin-
leri dogrudan iireticiden karsilama imkani olsa
da yiiksek sezondaki talep miktarini veya anlik
talep artislarini {ireticilerin dogrudan karsilama
imkaninin olmadig1 goriilmektedir. Dolayis1y-
la, 0zellikle tarimsal {irtin tireticilerinin tiretim
Olceklerinin genisletilmesi veya tiretici birlikleri
olusturulmasi yoluyla otellerin girdi talebini kar-

7 Yapilan derinlemesine goriismelerde yéneticiler tur operator-
lerinin tesis ve hizmet kalitesini belirlemek amaciyla uzman-
larini tesislere gondererek detayli bir inceleme yaptirdiklarini
ayrica tatil bitiminde konaklama yapan turistlere memnuniyet
anketi yaptirarak buna gore her bir otelin oda fiyatini belirledi-
gini beyan etmislerdir.
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silayacak Olcege ulasmalar1 gerekmektedir. Bu
sayede, oteller girdi teminini dogrudan tiretici-
den yapabilecek ve {ireticinin elde ettigi getirinin
payinda yiikselme saglanabilecektir.

Yerel ekonomi ile turizm sektoriiniin baglan-
tilarini zayiflatan bir diger unsur her sey dahil
hizmet tiiriidiir. Her sey dahil hizmet tiiriinde,
turistler neredeyse tiim ihtiyaclarini paket tatil
kapsaminda gidermekte ve turistler otel disina
cikip yerel esnaftan alis veris yapma ihtiyaci his-
setmemektedirler. Bu da turistlerin yerel ekono-
mi ile baglantilarini zayiflatmaktadir. Ayrica her
sey dahil hizmet tiiri, biiytiik kitlelere hizmet ver-
diginden kiiciik planlama hatalari ile biiytik kay-
nak israfina (6zellikle yiyecek) neden olabilmek-
tedir. Bununla beraber hizmet verilen kitlenin ve
tesislerin biiyiikliigii ile dogru orantili olarak bir-
¢ok dogal kaynagin (korfez, koy, deniz, orman,
igme suyu vb.) tahrip olmasina ve yok olmasina
neden olmaktadir. Atik ve ¢oplerin geri dontisii-
miiniin veya aritmasinin yeterince yapilamamasi
cevresel olumsuz etkiyi iyice artirmaktadir. Bu
gibi nedenlerle her sey dahil hizmet tiirii tegvik
edilmemeli, yerine turistlerin yerel ekonomi ile
baglantilarini artiran yarim pansiyon, oda-kah-
valt1 gibi hizmet tiirleri tesvik edilmelidir.
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MAKALE BILGILERI 0z

Makale islem bilgileri: 1950'li yillardan itibaren Akdeniz llkelerinde turizm gelismeye baslar. 1960’1 yillardan itibaren T.C. Emekli
Gonderilme tarihi: 3 Mart 2016 Sandigi ve TC. Turizm Bankasi turizm sektoriinii gelistirme yoniinde hem “yatirrmci” hem “isletmeci” olarak
Birinci diizeltme: 9 Haziran 2016 o6nemli goérevler iistlenir. Foca Fransiz Tatil Koyii de (Club Méditerranée), yerli yatinmcl ile yabanci isletmeci-

. ligin bir 6rnegini olusturur. Bu tesis, Tiirkiye'de sehir otel isletmeleri disinda orta ya da biiyiik 6lgekli turizm
Kabul: 23 Temmuz 2016 tesislerinin bulunmadig kiyi bélgelerinde ilk tatil kdyl projesiyle ortaya ¢ikar. Bu calisma kapsaminda da, Club
Med Foga Tatil Kdyi'niin yatinim siireci, isletmeye acilisi, turizm sektorii acisindan tasidig) 6zellikler, Foga’nin
ekonomik, toplumsal ve fiziksel yapisi lizerindeki etkileri ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir. Calismanin
tamamlanmasinda basinda yer alan haberler, Bakanlik biirokratlarinin gorisleri, belirli donemlerde yerel
yonetimlerde ve tesiste gorev alanlar ile tesisten yararlanan misafirlerin birebir gézlem ve deneyimlerinden
yararlanildi. Tesisin yerel anlamda Foca ve genel anlamda da Tiirkiye turizm sektorii icin dnemli etkilere sahip
oldugu goérilmektedir.
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ABSTRACT

The international tourism industry has begun recording remarkable progress in the Mediterranean countries
since the 1950s. Commencing from the 1960s, Emekli Sandig (Pension Fund) and Turizm Bankasi (Tourism
Bank), both as investors and entrepreneurs, have taken the responsibility of developing the national tou-
rism industry in Turkey. Club Med Foca (Club Méditerranée) became an example of the cooperation between
domestic investors and foreign entrepreneurs. This business emerged as the first case of holiday villages
operating on coastal zones where there were no medium or large-scale hospitality businesses in that period
of Turkey, except metropolitan cities. This study aims to investigate the investment periods of Club Med Foca
and its opening into the business, characteristics from the tourism industry perspective, and major impacts
on the economic, social and physical structure of Foca, as a small fishery town. In completing the study, data
were collected through news on local media, opinions of bureaucrats affiliated with the Ministry of Tourism,
employees worked and guests stayed at Club Med Foca. The conclusions provide the summary that Club Med
Foca has had significant consequences both at local and national levels.

Key words: Club Med Foca, Club
Meéditerranée, Public sector, Private
sector, Foreign capital, Chain hotels,
Impacts of tourism.

GiRiS

Son bir yiizyillik dénem, diinyanin ekonomik ve

yanin siyasi haritasini degistirir, bu kapsamda da
0zel sektoriin tesvik edilmesi bir devlet politikasi
halini alir (Fletcher 2011). Post-Fordizm uygula-
malar1 sonucunda, mekanik ve dijital teknoloji-
de 6nemli bir gelisme gozlenir, firmalar ve hat-
ta tilkeler belirli tirtin gruplarinin sunumunda
uzmanlagarak 6zellikli bir hale gelir. Bu gelisme
ise, tirtin gesitliligine yol agarak talep tarafinda
uriin farklilastirmasi ve pazar boliimlendirmesi
baglaminda kitlesel ya da liiks tiiketim gibi fark-

toplumsal yapisinda oldukga ciddi degisimle-
ri hizli bir sekilde olusturan ve belirli araliklarla
degisimi ve doniistimii de gergeklestiren bir kesit
olarak ele alinmaktadir. Kapitalizm sonucunda
kiiresellesme olgusu kendisini gostererek ulus-
lararasi ekonomideki sinirlar kaldirilir, kitlesel
iretim ve buna bagli olarak kitlesel tiiketim de

kendini gosterir. Uretim araclarinin 6zellestiril-
mesi gibi neo-liberal ekonomi politikalar1 diin-

1 kavramlarin da kendini gostermesine neden
olur. Kapitalizm baglaminda neo-liberal ve post-
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Fordist tiretim politikalarinin en yogun hissedil-
digi donem, hi¢ kuskusuz, Asya iilkelerinin de
diinya ekonomisinde s6z sahibi olmaya baslama-
lar1 ile birlikte rekabetin sertlestigi ve turizm sek-
toriinde titopyalasmanin yogunlastigi 21. yiizyi-
Iin baslangicidir (Simpson 2016).

Bu kapsamda, ozellikle Ikinci Diinya Sava-
s1 sonrasinda bir yandan arz tarafindan goriilen
yeniden sanayilesme c¢abalar: diger yandan ha-
vayolu tasimaciligindaki hizli ilerlemeler diger
yandan iicretli tatiller ve egitim diizeyinin art-
masi gibi talep tarafindan goriilen gelismeler,
1950'1i y1llardan baslayarak turizm sektoriiniin
de 6nemsenmesine yol acar (MacCannell 1999;
Honey 2008; Fletcher 2011). Gelismis Kuzey Av-
rupa tlilkeleri, vatandaslarina ve galisanlarina
tatil olanaklar1 yaratabilmek i¢in de Akdeniz {il-
kelerini tatil merkezi olarak hedefledikleri gorii-
liir. Kamunun turizm sektoriindeki pay1 sadece
yatirim olarak yer almaz, aksine halkin ve ¢ali-
sanlarin da tatil gereksinimlerinin karsilanmasi
icin tesvik edilmeleri zorunlugu kendisini gos-
terir. Bu tiir uygulamalarin siklikla goriilmeye
baslandig1 1960'l1 yillarda, Tiirkiye’'de de turizm
sektoriiniin gelismesinde iki kamu kurumunun
Oonemli gorevler {istlenmesine tanik olunur: T.C.
Emekli Sandig1 ve T.C. Turizm Bankasi. Birincisi,
daha ¢ok sahip oldugu miilkleri yerli ya da ya-
banci firmalara kiraya vererek “yatirimci” olarak
dikkat cekerken; ikincisi ise, hem yatirimci hem
de isletmeci olarak onemli katkida bulunur. T.C.
Turizm Bankasi'na ait tesislerin biiyiik bir bo-
limii 6zellestirilir, banka kapatilarak varliklari
devredilir. Ancak T.C. Emekli Sandig1’nin sahip
oldugu varliklar hala aktif olup, faaliyetlerine de-
vam etmektedir.

Uretimde &zel sektdr girisimini savunan neo-
liberal politikalarin Tiirkiye’de uygulanmasi
1950'1i yillarda baslamakla birlikte, 1960’11 yillar-
da artarak devam eder ama asil ivme kazandi-
g1 donem 1980°1i yillar olarak tarihe geger. Foca
Fransiz Tatil Koyii de (Club Méditerranée), yerli
yatirimci ile yabanci isletmeciligin bir 6rnegi ola-
rak kendisini gosterir. Bu tesis, Tiirkiye’'de sehir
otel isletmeleri disinda orta ya da biiytik dlgekli
turizm tesislerinin bulunmadig kiy1 bolgeleri-
mizde, belki de bir baslangi¢ amaciyla, ilk tatil
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koyti projesiyle ortaya gikar. 19601 yillar, turizm
sektoriinde ozellikle yatirim konusunda profes-
yonellesme ¢abalarinin basladig1 bir doneme isa-
ret eder. 1963 yilinda T.C. Turizm ve Tanitma Ba-
kanlig1 kurulur, planl doneme gegilerek turizm
sektoriine de yer verilmeye baslanir. Daha ¢ok
kiiltiir ve doga turlarini talep eden “maceract”
ya da “kesfedici” turist tiplerinin egemen oldugu
bu donemde, tesislerin niteligi de daha ¢ok temel
gereksinimlerin giderilmesine doniiktiir.

T.C. Turizm ve Tanutma Bakanligi'nin kurulma-
stile birlikte, Tiirkiye'de turizm sektoriiniin Dev-
let eliyle gelistirilmesi konusunda da baz1 politi-
kalar belirlenerek ¢alismalara baslanir. Bes yillik
kalkinma planlarinda da yer almaya baslayan
turizm sektoriiniin gelistirilmesi politikasinin
yasama gecirilmesi icin kiy1 bolgelerdeki kiigiik
tesislerin yamni sira, ortak ve biiytiik 6lcekli tesis-
lerin de insa edilmesine oncelik verilir. Boylelikle
zengin Avrupal: turistlerin Tiirkiye’ye ¢ekilmesi
hedeflenir. Bu kapsamda, bir Fransiz sirketi olan
Club Med, Foga, Kemer ve Kusadasi gibi énem-
li turizm ydrelerinde tatil kdyii agma karar alir.
Bu ¢alisma kapsaminda da, Club Med Foga Tatil
Koyii'niin yatirim siireci, isletmeye acilisi, Tiir-
kiye turizm sektorii agisindan tasidig: ozellikler,
Foga'nin ekonomik, toplumsal ve fiziksel yapisi
tizerindeki etkileri ayrintili bir sekilde ele alin-
maktadir. Calismanin tamamlanmasinda basin-
da yer alan haberler, Bakanlik biirokratlarinin
yapmis oldugu aciklamalar, belirli donemlerde
yerel yonetimlerde ve tesiste gorev alanlar ile te-
sisten yararlanan misafirlerin birebir gozlem ve
deneyimlerinden yararlanilmaktadir.

KAMU YATIRIMLARI VE TURIZM

Burkart ve Medlik, 1974 yilinda yazdiklar1 sahe-
ser kitaplarinda, iki diinya savag1 arasindaki do-
nemde Devletlerin turizm sektoriine 6nem ver-
meye basladiklarmni dile getirir. Bunun gerekgesi
ise, yoksullasan iilke ekonomilerinin canlandi-
rilmasi ve 0demeler dengesi gibi konular nede-
niyle, hizmetler sektorii i¢inde turizmin ortaya
cikaracagi ekonomik etkilere vurgu yapilmasi-
dur. Tkinci Diinya Savasi’'nin izleyen donemler-
de ise, turizm sektoriine verilen 6nem daha da
artar. Bircok Avrupa tiilkesi, Kuzey Amerika pa-
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zarini ¢ekebilmek i¢in tanitim faaliyetlerine bas-
lar. Ornegin; Ingiltere, Britanya Seyahat ve Tatil
Dernegi'ni (giiniimiizdeki ad1 Britanya Turizm
Ofisi) kurar; sonrasinda da Turizmin Gelistiril-
mesi Yasas1i'ni ¢ikarir (1969). Bu yasa ile bir yan-
dan yurtdis: tanitimlarina agirlik verilirken; di-
ger yandan da mevcut tesislerin yenilenmesi ve
yenilerinin yapilmasi konusunda da kredi ve tes-
vik diizenlemesi yapilir.

Diinyadaki benzer gelismelere paralel olarak,
Tiirkiye’'de turizm sektorii deyince, ilk akla gelen
yine kamu yatirrmlarinin énciiliigii olur. Ikinci
Diinya Savas1 sonrasinda diinyada 6zel bir ilgi
gormeye baslayan turizm yatirimlari ve bunun
sonucunda iiniversiteler diizeyinde kendisini
gosteren egitim ve arastirma konusu gelir. Gerek
yliksek maliyet gerekse talebin belirsizligi nede-
niyle o donem, yapilan yatirimin geri donmesi
uzun yillar1 gerektirir Bu kapsamda T.C. Emekli
Sandig, T.C. Turizm Bankas: ve Vakiflar Bankas:
gibi kamu kurum ve kuruluglar: turizmde yati-
rimlara baglar, tamamladiklari tesisleri de ulusal
ya da uluslararasi zincirlere kiraya verirler. 1955
yilinda hizmete acilan Istanbul Hilton, sonrasin-
da Istanbul Tarabya Oteli, Istanbul Macka Oteli,
[zmir Biiytiik Efes Oteli, Club Med Foca ve Kusa-
dasi, T.C. Emekli Sandigi'na ait sehir otelleridir.
Sapanca Vakiflar Oteli, Vakiflar Bankasi'na aittir.
[zmir Cesme Biiyiik Oteli de, T.C. Turizm Ban-
kasi tarafindan tamamlanir. Ulusal turizm sek-
torl icin oncii rolii tistlenen ve egitim anlamin-
da bir¢ok yoneticinin yetismesine aracilik eden
bu tesislerin bir¢ogunun miilkiyet ya da isletme
hakkinin, kamunun yatirimlardan ¢ekilmesi ile
birlikte, glintimtizde 6zel sektore devredildigi de
bilinmektedir. MOKAMP, TUSAN ve TURBAN
gibi zincir tesislerin de donemin turizm sektorii-
niin gelisiminde etkili oldugunu belirtmekte ya-
rar goriilmektedir.

ZINCIiR KONAKLAMA TESISLERi: MiSYONU VE
GELiSimMi

Uluslararasi 6l¢ekte konaklama tesislerinin ilk
ortaya ¢ikigi, E.M. Statler’in onciiliigii ile Ame-
rika Birlesik Devletleri olur (1908). Sonraki do-
nemlerde, Conrad Hilton (Hilton Worldwide),
Ernest Henderson ve Robert Moore (Sheraton),

faaliyetlerini uluslararasi 6lgege tasiyan ve grup
otel konseptinin gelismesini saglayan zincir islet-
melerdir (Gee 2008). Finans riski azaltmak ama-
ciyla, 1960'l1 yillarda zincir otel isletmeleri, daha
cok gelismis {ilkelerin biiyiik sehirlerinde kurul-
maya baslanir. Kitle turizminin ve havayollar:
ulasiminin gelismesi ile birlikte, gelismekte olan
iilkelerde de zincir isletmelerin kuruldugu gorii-
liir (Gee 2008). Bu kapsamda, Tiirkiye'de ilk tesi-
sini acan isletme ise Istanbul Hilton olur (1955).
Bunu Club Med izler (1966). Tablo 1 tizerinde de
goriilecegi tizere, 1980'1i yillarla birlikte, kiy1 ve
sehir otelciliginde faaliyet gostermek amaciyla,
yatirim yapan uluslararasi zincir sayisi ciddi artis
gosterir (Resort Dergisi 2015).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinyada tu-
rizm sektoriiniin gelismeye baglamasi ile birlikte,
Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri konaklama
sektoriinden ytiksek kar elde etmeye baslar. Bu
durum, diinyada zincir otel isletmelerinin kurul-
masina yol acar (Kozak, Kozak ve Kozak 2015).
Avrupa’da ise, o yillarda iscilik maliyetleri ytik-
sektir (Burkart ve Medlik 1974). Zincir isletmele-
rin kurulmasi, diinyada turizm sektoriiniin gelis-
mesinde 0onemli katkisi olur (Burkart ve Medlik
1974). Calisma bic¢imi, imtiyaz hakki, yonetim
sOzlesmesi, ortak girisimler, stratejik ortakliklar
ya da kiralama seklinde olabilir (de Wit ve Meyer
1998). Guintimiiziin keskinlesen rekabet ortamin-
da zincir isletmelerin bazi iistiin yanlarina vurgu
yapilmaktadir. Bunlardan bazilari, gii¢lii marka-
nin yaratilmasi, pazar paymin arttirilmasi, riskin
dagitilmasi, 6lgek ekonomisi olusturarak satinal-
ma maliyetinin azaltilmasi, pazarin gesitlendi-
rilmesi, yonetim ve teknik maliyetlerin diisiiriil-
mesi, uygulamalar ve teknolojik yatirimlar ko-
nusunda giincelerin takip edilmesi gibi (Lim ve
Wentling 1988; Johnson ve Vanetti 2005; Jones ve
Hill 2013). Hilton, Club Med gibi zincir isletmele-
rin farkli grup miisterileri icin farkli 6zellikte ve
isimde yeni markalar yaratarak, yeni {ilkelere ya
da sehirlere giris yaparak pazar boliimlendirme-
sine gittikleri bilinmektedir.

TURiZMiN TOPLUMSAL, EKONOMIK VE FiZiKSEL
ETKILERIi

fkinci Diinya Savast sonrasinda, bir yandan tu-
rizm yatirimlarina agirlik vererek tatil amagl
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Tablo 1. Tiirkiye’deki Yabanci Zincir, Grup ve Markalar

(Gelis tarihine gore)
Zincir adi Yili Zincir adi Yili
Hilton 1955 Maritim 2004
Club Med 1966 Calimera 2005
Pullman/Mercure 1970 Ibis 2007
intercontinental 1971 Novotel (6) 2007
Valtur 1971 Blue Collection 2008
Sheraton 1975 Howthorn 2008
Robinson Clubs 1984 Sensimar 2008
Meridien 1986 W Hotels 2008
Ramada 1986 Courtyard 2009
Alba Club 1987 LTl 2009
Aldiana 1987 Primasol 2009
Inter 1987 Sentido-T. Cook 2009
Best Western 1988 Doubletree by Hilton 2010
Iberotel 1988 Edition 2010
Marco Polo 1988 Hilton Garden Inn 2010
Paradise 1988 Holiday Inn Expres 2010
Steigenberger 1988 Club Seno-TUl 2011
Grup Sol 1989 Hampton by Hilton 2011
Corinthia 1990 Le Meridien 2011
Holiday Inn 1990 Lugal Luxury 2011
Kempinski 1991 Purovida-TUlI 2011
Movenpick 1991 St. Regis 2011
Swissotel 1991 Viverde-TUI 2011
Conrad 1992 Soho House 2012
Global Hyatt 1993 Sunprime Resort-T. Cook 2012
Penta 1993 Clairon 2014
Marriott 1994 Jumeriah Hotels 2014
Renaissance 1994 Mandarin Oriental 2014
Four Seasons 1996 Raffles 2014
Radisson Blu 1998 Shangri-La 2014
Ritz Carlton 1999 Smartline-Thomas Cook 2014
Iberostar 2002 SunConnect-Thomas Cook2014
Crown Plaza 2003 Missoni 2015
Barcelo 2004 Rezidor 2015

Kaynak: http://resortdergisi.com/dergi/155/4p=184

kiy1 turizmi canlandirilmaya ¢alisilirken, diger
yandan da pazarlama ve tanitim gibi faaliyetleri
iceren isletmecilige yonelik calismalarin yiirtitiil-
diigti goriiliir (Burkart ve Medlik 1974; Vukonic
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2012). Yukarida da vurgulandig gibi, savasin be-
raberinde getirdigi kaynak sorunu nedeniyle bu
yillar yonlendirme amagl olarak kamunun bir-
cok tilkenin turizm yatirimlarinda agirlikli olarak
ve dogrudan kendisini hissettirdigi bir donemi
isaret eder. Ancak 1970'1i yillara gelindiginde, tu-
rizmdeki gelismenin ortaya ¢ikardigi etkiler ken-
disini gostermeye baslar. Bu gelisme sonucunda
ise, turizm arastirmalarinda yeni konularin gali-
silmasi zorunlu bir hal alir. Bunlar, turizmin, gi-
dilen bolgenin ekonomik, toplumsal ve fiziksel
yapisi lizerinde ortaya ¢ikarmis oldugu dolay-
I1 ya da dogrudan etkileri olacaktir (Burkart ve
Medlik 1974; Mill ve Morrison 1992; Wall ve Mat-
hieson 2006).

Ekonomik agidan bakildiginda, turizmin bir
bolgede yarattigi en temel etkinin gelir ve istih-
dam tizerinde oldugu goriiliir (Burkart ve Med-
lik 1974; Mill ve Morrison 1992). Turistlerin ge-
reksinimlerini dogrudan karsilayan, konaklama,
yiyecek-icecek ve ulastirma gibi isletmelerin ya-
rattig1 gelir, dogrudan gelir etkisi olarak adlan-
dirilir. Turizm amagli seyahat eden tiiketicilere
hizmet vermeyen ama bu gruplara hizmet veren
isletmeler ile olan iliskilerinden dogan gelir do-
layl gelir etkisi olarak adlandirilir. Dogrudan ve
dolayh gelir etkisi ile kazanilmis olan gelirin ye-
niden harcanmasi ile olusan gelir ise, uyarilmis
gelir etkisi adin alir.

Turizmin gelistigi bolgelerde yeme-i¢gme ge-
reksinimlerinin tarim triinlerine olan talebi art-
tirmasi sonucu tarim sektorii olumlu yonde et-
kilenmektedir. Tarim iirtinleri degerlenmekte ve
tarim ile ugrasan kisilerin gelirinde artis olmak-
tadir. Turizm kirsal bolgelerde de istihdam yara-
tarak tarim kesiminde c¢alisanlarin turizm sekto-
riinde ¢alismasina olanak saglayarak mevsimlik
igsizligi de Onlemektedir. Yapilan aragtirmalarda,
turizmin gelisme gosterdigi bolgelerde turizme
bagl olan isletmelerde gorev yapan calisanlarin
turizmin bolgesel etkileri konusunda daha biling-
li olduklar: goriilmektedir (Caneday ve Zeiger
1991). Diger yandan, 6zellikle kirsal bolgelerde
turizmin gelismesi ile birlikte, arazi fiyatlarinda
artig yasanmaktadir. Arazi fiyatlarinin artmasi,
sahipleri i¢in fayda saglarken; arazi miilkiyetinin
parcalanmasina ve yiiksek fiyat ile el degistirerek
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bolgesel enflasyona neden olabilmektedir (Mat-
hieson ve Wall 1992). Son olarak, turizm sekto-
riiniin gelismesi ile birlikte, bolgedeki altyap1 ve
iistyap1 hizmetleri de gelistirilir ve iyilestirilir; bu
durum, yerel halkin da bu tiir hizmetlerden ya-
rarlanmasina olanak saglar (Inskeep 1991).

Toplumsal etki agisindan, bir bolgede turizmin
gelismesi ile birlikte kiiltiirler arasinda etkilesim
olusur (Dogan 1989; 2004). Farkl kiiltiirii tem-
sil eden insanlarin birbirlerini tanimasi ile bir-
likte, aralarinda dostluk ve arkadaslik iligkileri
kurulur; bu durum, toplumlar arasinda baris ve
hoggoriiniin artmasini saglar. Turizm gelistigi
bolgelerde kurulan otel isletmelerinde 6zellikle
kat hizmetleri departmaninda kadin ¢alisan sa-
yisinin fazla olmasi; kadinlarin da ekonomik 6z-
glirliiklerini kazanmalarini saglayarak cinsiyet
esitligine yol agar (Kozak, Kozak ve Kozak 2015).
Turistler ile iletisim kurmak isteyen halk, yabanci
dil 6grenme gayreti icerisine girmekte; yerel yo-
netimler ve kurumlar tarafindan da dil kurslari
acilarak halk desteklenmektedir. Yerel halk yasa-
dig1 bolgeyi, turizmin gelismesi ile birlikte daha
iyi tanimakta; tarihi ve kiiltiirel degerlerine sahip
cikilmasi gerektigi bilincini onemsemektedir.

Ziya Eralp (1974) tarafindan tamamlanan “Tu-
rizmin Toplumsal Degisimine Sosyo-Ekonomik Et-
kisi” baglikl1 eser, turizmin toplumsal etkileri
konusunda Tiirkiye’de ¢alisilan ilk konulardan
olup, turizm sosyolojisi alanina 6zgiin katki ya-
par. O donemde i¢ turizmde gelismeye baslamig
olan Balikesir’in Erdek ilgesi ile turizmde gelis-
memis bir yore olarak segilen Ankara’nin Kale-
cik ilgesini ele alarak turizmin toplumsal degisim
tizerindeki etkisini ele alan aragtirmasinin sonug-
larini igerir. Bu ¢alismasinda Eralp, turizmin ya-
rattig1 istihdam ve gelir yaratici etkisi ve aliskan-
liklar tizerinde meydana getirdigi degisim ile ay-
n1 zamanda o ydrenin yasam kalitesi tizerinden
toplumsal yapisinda da bir degisime yol a¢tigini
acik bir sekilde vurgular. Izleyen yillarda yiirii-
tiilen calismalarda da, Tiirkiye'de turizmin olum-
lu ve olumsuz toplumsal etkileri ayrmntili olarak
ele alinir (Ozdemir 1992; Dogan 2004).

Turizmin bulundugu bolge {izerinde de olum-
lu ve olumsuz bazi fiziksel etkileri de bulunmak-
tadir (Briassoulis 2000; Hall ve Lew 2009; Kozak,

Kozak ve Kozak 2015). Ulkenin ya da yerel hal-
kin turizm sektoriinden gelir elde etmeye bas-
lamasiyla birlikte, bolgelerinde bulunan tarihi
eserlerin iyilestirilmesi ya da eski kimliklerine
dontistiirtilmesi konusunda ¢aba gosterilebilir.
Halk, cevresel degerlere kars: daha hassas ol-
masi gerektigi konusunda egitilebilir. Ek olarak,
son yillarin moda kavrami olan, fiziksel degerle-
rin siirdiiriilebilirligi konusunda yerel, ulusal ya
da uluslararasi 6lgekte bazi 6nlemlerin alinmasi
kendini gosterebilir. Olumsuz etkileri arasinda
ise, giiriiltli ve su dahil doganin kirliligi kendi-
ni gosterebilir. Plansiz kentlesme ortaya cikabilir.
Bu tiir gelismelerin sonucunda halkin biyolojik
ve psikolojik dengesinde bazi1 saglik sorunlar:
goriilebilir.

YONTEM

Tiirkiye turizm sektoriiniin gelisimine onciiliik
eden ve yatirim yaptig1 yerlesimlerin ekonomik
ve sosyal bakimlardan degisimine katkidan bu-
lunan Club Med Tatil Koyii zincirlerinin Foga'da
agmis oldugu tesisin tarihgesi, gelisimi ve yore-
nin ekonomik, toplumsal ve fiziksel yapis1 tize-
rindeki etkisini ele alan bu calismada birebir
gorlisme tekniginin yanisira ulusal basinda ve
kitaplarda yer alan bazi ikincil veri kaynaklar:
da kullanildi. Bu kapsamda, ilk olarak, 6ncelik-
le basinda yer alan haberlerin taramas: yapila-
rak tesisin ge¢misi ya da isleyisi hakkinda bilgi
toplanmaya caligildi. Tkinci asamada, Anadolu
Universitesi tarafindan yiiriitiilen “Tiirkiye Tu-
rizmi Sozlii Tarih Arastirmast” baglikli projenin
bazi ¢iktilarindan yararlanildi. Proje kapsamin-
da goriisiilen Mukadder Sezgin, Adnan Ozaktas,
Giiman Kiziltan ve Haluk Akar gibi dénemin bii-
rokratlarinin Club Med Fog¢a’nin kurulusu asa-
masinda yapmig olduklar: tanikliklarina dayal
olarak verdikleri s6zlii bilgiye bagvuruldu. Son
asamada da, tesisin kurulusu asamasinda ye-
rel yonetimlerde goérev alan, tesisin acilmasiyla
birlikte personel olarak ¢alismis ya da miisteri
olarak konaklama yapmuis yedi kisiyle yiiz yiize
(no:1-7) ve bir kisiyle de (no:8) telefon goriismesi
yapildi (Tablo 2).

Gorlismede kartopu yontemi kullanilarak 6n-
celikle bir kaynak kisiye ulasarak oradan diger-
lerine ulasilmaya calisildi. Goriismeler, 11 Aralik
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Tablo 2. Gorlisme yapilan kisi listesi

Katilimci No  Gorevi

1 Foga Reha-Necla Midilli Vakfi galisani

2 Club Med restoran ve bar calisani

3 Club Med satin alma ve depolama galisani

4 Gegmis donem Foga Belediyesi galisani

5 Gecgmis donem Foga Belediyesi calisani

6 Fransizca Ogretmeni, Club Med terciimani

7 Club Med misafiri

8 Gegmis donem Turizm ve Tanitma Bakanligi calisani

2015 tarihinde saat 11.00 ile 17.00 arasinda Fo-
¢a sehir merkezinde gerceklestirildi. Ucg kisilik
bir grupla sehir merkezindeki bir isyerinde ay-
n1 anda goriismeler tamamland: (Katilimar 1, 2,
3). Diger dort goriisme ise sirasiyla kafeteryada
(Katilimci 4), isyerinde (Katilimer 5, 7) ve evde
(Katilima 6) gergeklestirildi. Karsilikli sohbete
“tesis hakkinda bildiklerinizi anlatir misiniz?”
seklinde genel bir soruyla baslanarak soru-yanit
seklinde devam edildi. Goriisme yapilan kisinin
emin olamadig1 baz bilgiler, goriisme sirasinda
yapilan telefon ya da yiiz yiize goriigme ile bir
baska kisiyle dogrulanmaya ¢alisildi. Her kisi
konusurken yazarlardan birisi kagida not aldi.
Goriismelerin bitmesinden itibaren iki giin igin-
de de biitiin notlar yazili olarak bilgisayar orta-
mina aktarildi. Sonrasinda Foga Club Med tesi-
sinin acilisi doneminde T.C. Turizm ve Tanitma
Bakanligi’'nda gorev yapan ve goriismelerde
terciman olan bulunan kisiyle de 15 Subat 2016
tarihinde 40 dakikalik bir telefon goriismesi ger-
ceklestirildi (Katilimc1 8). Tamamlanmis metin,
Club Med Foga ile asinalig1 bulunan kisiler (Ka-
tilima 1, 4, 8) tarafindan tekrar okunarak olasi
uyusmazligin giderilmesi ya da eksik kisimlarin
tamamlanmasi yoluna gidildi.

CLUB MED: DUNYADAKI GELIiSimi

Sirketin internet sitesinde yer alan bilginin ya-
nisira goriismelerden elde dilen bilgi biraraya
getirildiginde, kurulusundan giintimtiize degin
tarihsel gelisiminin su sekilde anlatilmas: miim-
kiindiir. Club Méditerranée, su polosu sampiyo-
nu Blitz tarafindan 1950 yilinda kurulur. Kisa ad1
Club Med seklindedir. O dénemde Ispanya’nin
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Majorka Adasi'nda faaliyet gosteren diisiik fi-
yatli ¢adir turizminin yapilmasi amaglanir. 1953
yilinda, sonraki yillarda tesisin liderligini {ist-
lenecek olan Gilbert Trigano ile isbirligi yapalir.
ik Club Med tesisi, Italya’da acilir (1954). Tesis,
Baron Edmond de Rothschild tarafindan satin
almir (1961); liderligi ise, 30 y1l boyunca Trigano
tarafindan ytriitiiliir (1963-1993). 1963 yilindan
baslayarak cesitlilige gidilerek kis tatil koyleri de
faaliyete baslar. Akdeniz iilkeleri disindaki ilk te-
sis, Tahiti’'de agilir (1965). Bu iilkeyi Karayip Ada-
lar1 ve Florida takip eder. Kurulusunda daha ¢ok
bekarlar1 ve geng ciftleri agirlamay1 hedefleyen
Club Med, ilk Mini Club boliimiinii agarak daha
¢ok aile gruplarina yonelmeye baslar (1967).

Kar amaci giitmeyen birlik statiisiinden kar
amagl limited sirket statiisiine gecer (1965).
“Uyelik miisteri” sistemi de devam eder. 1990'h
yillar sikintili geger. Rakipleri, Club Med kon-
septini kopyalamaya baslar. Tatilciler, daha farkl
iriinleri talep etmeye baslar. Baba Trigano yeri-
ne yonetime giren ogul Serge Trigano kisa sii-
re sonra gorevinden ayrilir (1993-1997). 2000'1i
yillarin ilk baslarinda yeni bir strateji gelistirilir.
Tatil koyii kavramina yeniden doniilerek tist ve
aile odakli pazar hedeflenir. Kuzey Amerika ki-
tasindaki tesisler kapatilir (2005). Kisa bir siire
igin en biiyiik ortag1 Accor firmasi olur (2004-
2006). Izleyen 2006 ve 2007 yillarinda baz tesis-
lerin kapanmasina devam edilir, bazilar1 da ye-
nilenir. Bazi1 yeni tatil koyleri agilir (2007-2008).
Sonrasinda Cin pazarina girilerek bes tesis sahibi
olunur. O donem yaratilan “mutluluk diinyay1
yakaladiginda” slogani giintimiizde halen kulla-
nilir (2008). Misafir kitlesinin biiyiik bir kesimi-
ni aileler olusturur; bunu ciftler ve bekarlar izler.
Daha ¢ok egzotik bolgelerde kurulan tesis, 2004
yilinda yeniden gozden gecirdigi “hersey dahil”
konsepti ile faaliyetlerine devam eder. Diinya ge-
nelindeki 71 tesisinde toplam 110 iilkeden yakla-
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Fotograf-1. Koydan bir genel gortiniim
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s1k 13,000 calisani gorev yapar. 40 lilkede operas-
yona sahiptir. En son sahibi, Fosun International
isimli firmadir. Merkezi, Paris’tedir.

FOCA CLUB MED TATIL KOYU: GELiSiMi VE
SONUGLARI

Yukarida da kisaca deginildigi gibi; 19601 y1l-
lar, Club Med firmasinin iiriin gesitliligine gitti-
gi ve diinyaya acildig1 bir donemdir. Tlk tesisini
Tahiti’de agmakla birlikte, bagka tilkelerde de hiz-
met verilmesi konusunda isteklidir. Tiirkiye'de
ise, T.C. Turizm ve Tanitma Bakanlig1 kurularak
turizm resmi anlamda kamusal bir kimlik kazan-
mis olur. 1963 yilindan itibaren Devlet Planlama
Tegkilat1 tarafindan hazirlanan Bes Yillik Kalkin-
ma Planlarinda turizm sektoriine 6nem verilmesi
vurgusu yapilir. Yabanci sermaye konusundaki
calismalar 6nem kazanir. Boyle bir ortamda Club
Med’in Tiirkiye’ye geldigi siireci, o donem T.C.
Turizm ve Tanitma Bakanligi'nda gorevli olan
Mukadder Sezgin (2016) su sekilde aciklar:

Simdi onun ilk kurucusu, sahibi ve Yonetim Kuru-
lu Bagkani Gérard Blitz isimli, filozof kafali, yaptig:
isin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla diin-
ya turizmi i¢in tasidig1 anlam ve dnemin bilincin-
de olan bir insand1. Onu davet ettik, Tiirkiye'ye il-
gi duyuyorlarmis ki, hemen davetimizi kabul edip
geldi. Kendisiyle konustuk, Tiirkiye'nin turizm agi-
sindan onemini anlattik. Yatirimer olmaktan ¢ok
isletmeci olarak galistiklarini, yatirimcinin da, hig
degilse kismen bir devlet kurumu olmasina dzen gos-
terdiklerini belirtti. Devletle isbirligi halinde ¢alisma-
nin kendileri icin hem yatirim hem isletme dénemleri
bakimindan giiven verici bir durum yarattigini; énce-
likle de, iilkemizde bu imkanin var olup olmadigini
bilmek istedigini soyledi. Kendisine, bu sektdrde
gerceklestirdigi yatirimlarla, bilgi ve deneyimiyle 6ne
¢ikan kurumun Emekli Sandig1 oldugunu belirttik.
Onun gergeklestirdigi Hilton ve Tarabya otellerini,
insa edilmekte olan Biiyiik Efes otelini 6rnek gdster-
dik... (5.322).

Sezgin, Blitz ile yapilan goriismelerin deva-
minda Tiirkiye'nin turizm sektoriine ayiracagi
kaynagin kisith oldugunu, kendisine ulusal bir
firmay1 ortak olarak almasini onerir. Blitz, ileride
sorun ¢ikabilecegi konusundaki endisesini dile
getirerek bu 6neriye sicak bakmaz. Daha 6nce bir
baska Fransiz insaat firmasinin Tiirkiye’de yapti-
g1 faaliyetlerin takibini tistlenen Transtiirk firma-
st ile yine takipgi olarak ¢alisilmasina karar veri-
lir. Blitz, T.C. Emekli Sandig ile ¢alisma fikrine

Fotograf-2. Koydan bir genel goriiniim

sicak bakar. O donemde T.C. Emekli Sandigi'nin
bagli oldugu Maliye Bakani Ferit Melen ile go-
riismesi saglanir. Blitz, Melen’e, Ikinci Diinya
Savasi sonrasi diinyada meydana gelen degisim-
lerden yola ¢ikarak Club Med misyonunu anla-
tir. Bu gorlismenin igerigini Sezgin (2016) soyle
anlatir:

... niifus hareketlerinde, kentlesmede goriilmemis
degisim ve doniisiimlere yol actigindan bahisle s6zii
turizme getirdi. Ozetle, yogun ve kitlesel boyutta sii-
riip giden kent yasamindan bunalmis insanlara Fran-
sa i¢inde ve disinda, dogayla biitiinleserek dinlenme,
eglenme, toparlanma imkanlar1 sunacak nitelikte,
kendi tasarimlarina gore insa ettirip islettiklerini be-
lirterek Tiirkiye’de de bu tiir kdyler kurmayn istedik-
lerini; bunlarin, dogal ¢evre ile uyumlu, toprak, ker-
pig, ahsap, saz, kireg v.s. gibi malzemelerle yapilmis
bungalovlardan olustugunu; bu konutlarin sadece
uyku icin kullanilmak iizere tasarlandigini, giinliik
yasamin agik alanlarda yeme-i¢me, spor, eglence,
kiiltiirel etkinlikler, dans ve oyunlarla gecirildigini;
zaman zaman da diinyaca {inlii, 6rnegin Jean-Pa-
ul Sartre gibi fikir ve diisiin adamlarinin, yazar ve
sanatgilarin, elestirmenlerin davet edilerek onlarla
konferans, konser, sohbet, tartisma gibi etkinlikle-
rin diizenlendigini, yerel halkin folkloru, el sanatla-
11 gibi geleneksel kiiltiir irtinlerinin sergilendigini,
ulke ici geziler diizenlendigini, bu tiir deneyimleri
yasamis olan turistlerin iilkelerine mutlu dondiikle-
rini ballandira ballandira anlatti. Fastaki Agadir Tatil
Koyii'nii, Fas Krali Hasan'in turizme verdigi énemi
ovdii. Ayrica, tesislerinin bulundugu {ilkelerin ilging
dogal ve kiiltiirel zenginliklerini tanimak tizere gezi-
ler diizenlediklerini, yeme-icme, giyim kusam, el sa-
natlari, folklor, miizik, dans gibi geleneksel kiiltiirel
degerlerinden Ornekler sergilediklerini, farkl: kiil-
tlirler arasinda karsilikli alisveris, birbirini tanima,
anlama, yakinlasma yoluyla uluslararasi bariga kat-
kida bulunmaya calistiklarini anlatti. Ferit Bey, “Mu-
kadder, bu adamin anlattiklar riiya gibi seyler... Cok
hosuma gitti. Ne lazimsa yapalim; simdi size Emekli
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Sandig1 Genel Miidiirii Muzaffer Bey’e gondereyim,
onunla bir goriisiin,” dedi ve ona telefon ederek ko-
nuyu kisaca anlatarak bizi kabul etmesini saglad...
(s.322).

T.C. Emekli Sandig1 Genel Miidiirii Muzaf-
fer Emre, konuya sicak bakar. 1964 yilinda Club
Med, Ege Bolgesi'nde bir tatil kdyii projesi i¢in
arazi incelemesi yapar. Once Mugla-Dalyan iz-
tuzu sahili icin teklif gelir. Blitz, antik kentlere,
Izmir'e ve havaalanina yakinligy, turizme elverisli
konumu, doga giizelligi ve kruvaziyer gibi 6zel-
likleriyle oldukga taninmuis bir yerlesim yeri olan
Kusadasi tizerinde durur. Uygun arazinin bu-
lunmasi ve etiitlerinin yapilmasina karar verilir.
Dilek Yarimadasi’nda yer alan Kiigiik Kalama-
ki secilir. Ancak burasi milli park ilan edilecegi
icin vazgecilir, Aslanburnu secilir. T.C. Emekli
Sandig1, bu arazinin miilkiyetini alir. O donemde
sirkete ortak olan Mosy6 Trigano, iinlii mimar-
lardan Jean Weiler ile Ankara’ya gelir.

Haberi alan déonemin Belediye Baskani Sel-
cuk Dirim, Izmir Valisi ile gériismeler yapa-
rak Fransiz heyetini Foga’ya davet eder. Maliye
Bakanligi'nda gorevli Foca hemsehrisi Akif Kin-
san, ekibe Foca’y1 da gormelerini tavsiye eder.
Club Med’in kurucusu Mosyo Trigona, Selguk
Dirim ile birlikte Fo¢a’da tatil kdytiniin yerini be-
lirlemek i¢in helikopter ile kesif ugusu yaparken
su anda kurulu olan alani begenir. Sel¢uk Dirim,
tesisin bu arazi tizerinde kurulmas: durumunda
yerel yonetim ve halk olarak gerekli destegi ve-
receklerini ifade eder. O donemlerde Foga’'da fa-
aliyet gosteren sadece kiigiik dlgekli iki adet ko-

naklama tesisi bulunur: Kaan Otel (5 odali, sahibi
Esat Kaan) ve Pansiyon1 (12 odali, Ferit Oguz-
bay-Koy Enstitiileri kurucularindan 6gretmen
ve miifettis). Bu nedenle, Club Med'in y0re turiz-
minin ve ekonomisinin gelisiminde ciddi olgiide
katkida bulunacag: diistintiliir.

Trigano, Kusadas: yerine Focga'y1 tercih ettik-
lerini soyler. Gerekge olarak Marsilya’nin Foga
ile bagini gosterir (Marsilya, Antik cagda Pers
hakimiyeti altinda kalmak yerine iilkelerini terk
eden Focalilar tarafindan kurulur); bu nedenle,
Fransizlar i¢in daha ¢ekici olacagini sdyler. An-
cak Trigano, ortaya ¢ikacak yiiksek maliyet ve
sonrasinda kendisinden istenecek yiiksek kira-
dan kaginmak i¢in diisiik kaliteli bir tesisin yapil-
masinda 1srar eder. Bu diisiince, Muzaffer Emre
tarafindan kabul gormez ve anlasmazlik ortaya
cikar. Muzaffer Emre, yiiksek nitelikli bir ingaat
diistincesinden yanadir. Ortaya ¢ikan anlasmaz-
ligin ve sonrasindaki ¢oziimiin igerigi hakkinda
Sezgin (2016) su bilgiyi verir:

... Emekli Sandig1'nin kira igin belirledigi rakami
asir1 yiiksek buldugunu ve bu durumda projeden
vazgececeklerini sdyleyerek ayaga kalkip toplanti-
y1 terk edecegini belirten Trigano’ya, Muzaffer Bey
sOyle cevap verdi: “Bu hareketinizi tasvip etmiyo-
rum. Benimle goriismeye geldiniz, sizleri kabul ettim.
Taleplerinizi kabul etmek veya etmemek yetkisinde
olan bir kisi varsa o kisi benim. Buyurun, simdi gide-
bilirsiniz. Ben dosyay1 burada kapatiyorum.” Triga-
no neye ugradigini bilemez duruma diistii; 6ziir di-
leyerek yerine oturdu ve goriismeler yeniden basladi.
Muzaffer Bey yetki ve sorumluluklarmin bilincinde,
konusuna hakim miikemmel bir miizakereciydi. Ce-

tin tartismalardan sonra anlasma imzalandi. Béylece
Foga’da betonarme olarak, her biri en az bir zeytin
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agacina sahip, araziye genis araliklarla serpistirilmis
bungalovlar ve ortak donanimlardan olusan bir tatil
koyii yapild1 ve isletmeye agilds... (s.323).

Muzaffer Emre, M6sy0 Trigano ve Selguk Di-
rim, tesisin agilmas i¢in birlikte girisimde bulu-
nur (Sezgin 2016). Hazineye ait arazinin kamu-
lagtirilmasi gorevini T.C. Emekli Sandig1 tistle-
nir. Foca Belediyesi kendine ait araziyi bagislar.
Hazine, kendine ait kisimlar1 bedelsiz devreder.
Orman Idaresi'ne ait arazi kiralanir. Sahis arazi-
si, bedelinin altinda satin alinir. Bir bakima Dev-
leti ve halkiyla 6zverili bir isbirligi projesinin
ornegi sergilenir. Tesisin miilkiyeti T.C. Emekli
Sandig1'na, isletme hakki da Club Med firmasina
ait olacak sekilde, M6sy6 Trigano 10 yil siireyle
kiralama yapar. Projesi, Fransiz mimarlar tarafin-
dan cizilir. Gece geg saatlere kadar devam eden
ingaat asamasinda Fransiz mimarlar ile Tiirk ¢a-
lisanlar arasinda iletisimin saglanmasi i¢in o do-
nem Foca Ortaokulu’'nda Fransizca Ogretmeni
olarak gorev yapan bir kisi de (Gentil Organisa-
teur sifatiyla), terctimanlik yapar.

Donemin T.C. Turizm ve Tanitma Bakanligi'nda
gorev iistlenen Adnan Ozaktas (2016), Club
Med'in Tiirkiye'ye gelisini ve Foca tesisinin mi-
mari ¢izimini su sekilde agiklar:

... O zaman ne yapalim dedik, Hilton"u herkes &r-
nek aliyor ¢izerken. Ondan sonra tatil kdyiinde or-
nek yok. O ara Emekli Sandig1 da turizm yatirimi
yapiyor. Hilton'u yapan Emekli Sandig1 biliyorsun.
Kusadasi’yla Foca’da, Club Mediterranee; bunlar
tatil kdyili kurmaya istekli olarak Tiirkiye'ye geldi-

ler, ben araci oldum. Emekli Sandigiyla onlar1 ortak
yaptik. Zarar etti Emekli Sandig1 ama kasitli ola-

Fotograf-6. Odalar

rak ‘Tiirkiye’ye bunlar gelsin” diye bazi avantajlar
sagladik. Club Mediterranee, onlar da bayila bayila
geldiler. E onlarin biliyorsunuz, kampcilik konusun-
da biiyiik deneyimleri var. O zaman diinyanin en iyi
kamplarini Club Mediterranee yapiyordu. Onlardan
iki tane yaptilar. Biz mimarlara dedik ki ‘Iste 6rnek-
ler.” O zaman modaydi deniz kiyisinda seyler yap-
mak, tatil kdyleri yapmak. Oyle liiks otel degil onlar,
bdyle ayr1 ayri oluyor. Neyse bizimkiler de basladilar
cizmeye tatil kdyii projeleri ve boylece yatirim bir 61-
ciide sekillenmeye basladi... (ss.18-19).

1964 yilinin sonunda T.C. Emekli Sandig: in-
saata baslar. Alinan izinle insaatin son agamala-
rinda Foca Ac¢ik Tarim Cezaevi tutuklular cali-
sir (tesisin agilmasiyla birlikte tutuklularin bah-
ce ve temizlik gibi islerde ¢alistirilmas: devam
eder. Tesis yonetimi, iscilik gideri olarak Cezaevi
Déner Sermaye Isletmesi hesabina belirli bir iic-
ret 6demede bulunur. Bu {icret, tutukluluk biti-
minde her isciye 6denir). Club Med, sonradan
kiradan diisiilmesi sartiyla insaat asamasinda
nakit destegi verir. Yol, su ve elektrik gibi altya-
pt yatirimlarinin tamamlanmas: konusunda Fo-
ca Belediyesi girisimde bulunur. Yolun gececegi
giizergahtaki bir¢ok arazinin sahibi bedel almak-
s1zin arazilerinin devrini saglar. Il imar Miidiir-
liigii altyap: ¢alismalarini, karayollar: da yolun
asfaltin1 tamamlar. Elektrik baglantis1 konusun-
da Izmir milletvekillerinden destek istenir. Halk-
tan birinin arazisinde kendi onayiyla iki igme
suyu kuyusu agilir. Bagarasi Koyii'nde sondaj
kuyulari agilir. Club Med sayesinde 1967 y1ili bas-
larinda Foca sehir merkezine elektrik ve su hiz-
meti de verilmis olur. Oncesinde ise, benzin ile
iiretilen elektrik, sadece giiniin belirli saatlerinde
sehre verilir.

Cilt 28 @ Sayi 1 e Bahar2017 e 47



Foca Club Med Tatil Kéyii: Tarihgesi, Ozellikleri ve Tiirkiye Turizmi icin Sonuglan

Tesis, 1967 yilinin Mayis ayinda ilk misafirle-
rini agirlar. Dénemin T.C. Turizm ve Tanitma
Bakani Nihad Kiirsad agilisini yapar. Selguk Di-
rim, tedavisi nedeniyle Istanbul’da oldugu igin
acilisa katilamaz. Ancak 1997 yilinda tesisin 30.
yili kutlamalari gergevesinde Istanbul’da diizen-
lenen bir resepsiyonda Mosy6 Trigano, ogluna
bir tesekkiir plaketi sunar (Katilimci 4). Hiirriyet
Gazetesi’'nde yer alan bir habere gore (2008), ay-
n1 ucakla Izmir Cigli Havalimani'na inis yapan
bir Fransiz u¢agindan inen zengin turistler Club
Med’e, digerleri de Foga'daki diger otel isletme-
lerine yonlendirilir. Tesis, ilk bes aylik donemde
istihdam ettigi 120 kisilik ¢alisan ekibiyle toplam
900 Fransiz turiste hizmet verir. Foca ilge merke-
zine 5 km uzakliktaki tesis, Tiirkiye'nin ilk tatil
koyti ve ayni zamanda “¢iplaklar kamp1” unva-
nina da sahip olur. Once Foga, sonrasinda Kusa-
das1 agilir. Foca’nin 6nemli isadamlarindan olan
Reha Midilli ve ailesinin yasamini anlatan bir ki-
tapta tesisin kurulus yillarina ve sonrasinda Foga
ekonomisine katkisina vurgu yapilir (Yigit 2012,
ss. 300-301):

Artik clirlimeye terk edilen Foga Tatil Kdyii'niin, yur-
dumuzun turizm tarihinde 6nemli bir yeri vardir...
Yore insanlari igin iyi bir isyeriydi. 141 bin 380 met-
rekare araziye kurulu yurdumuzun ilk tatil koyii,
zamanin Turizm ve Tanitma Bakani Nihad Kiirsad
tarafindan yaptirilmis ve 1967 yilinda Foga Fransiz
Tatil Koyt “Club Med” adiyla hizmete girmisti. Bu
yillarda giiniim{iiziin seckin tatil yoresi Antalya’ya
ulasmak bile zordu. Foca Tatil Koyii'niin insaatinda o
zamanki adiyla Foca A¢ik Tarim Cezaevi'nin hiikiim-
lillerini ¢alistirmigt1. Foca Tatil Kdyii hizmete girdi-
ginde; domatesinden, kavununa, yumurtasindan,
baligina kadar pek ¢ok gida maddesini yine cezaevi
karsilamigti. Hatta kultibiin barlarindan restoranina
varincaya dek hiikiimliiler gorevlendirilmislerdi.

o

Fotograf-7. Ortak mekan
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Toplam 141.380 metrekare biiytikliigiindeki te-
sisin 1982 yilinda s6zlesmesi tekrar uzatilir; 2005
yilinda da hizmetine son verilir. Hizmetine son
verilmesinin gerekgesi, Club Med firmas: tesisin
yiprandigini ve bakima alinmasini ister. Ancak
T.C. Emekli Sand1g1 yonetimi, ortaya ¢ikacak ma-
liyeti goz 6niinde bulundurarak teklife sicak bak-
maz. Firma yonetimi de, isletmeyi birakir. Yuka-
rida da deginildigi gibi, izleyen iki y1l igcinde fark-
I1 iilkelerdeki diger tesislerin faaliyeti de durdu-
rulur. Miilkiyet hakki, T.C. Emekli Sandigi'na ait
olan tesisin giiniimiizdeki durumu ile ilgili ¢esitli
tartismalar devam etmektedir. Bir kesim, tesisin
miilkiyetinin kamu tarafindan satin alinarak ye-
niden isletmeye acilmasini isterken, bir bagka ke-
sim de kiralama ya da satis yoluyla 6zel sektore
devredilerek faaliyetinin devamliligini istemek-
tedir. Nitekim 2005 yilinda 6zellestirme yoluy-
la satisa ¢ikarilan tesis 8,2 milyon Dolar1 bedelle
alic1 bulur ancak Devlet onay1 alinamaz (Hiirri-
yet 2008). 2007 yilinda T.C. Emekli Sandigi’'ndan
Hazine’ye devri yapilan Club Med tesisi ve arazi-
si, 2010 yilinda [zmir Defterdarlig: tarafindan sa-
tisa ¢ikarilir ancak bu kez alic1 bulamaz.

Ozellikleri

Her yilin Nisan aymin sonunda faaliyetine basla-
yan tesis, ayn1 yilin Ekim ay1 sonlarinda sezonu
bitirir. Bir bakima sadece yaz sezonunda “deniz-
kum-giines” ticliisiine dayali hizmet veren tesis
ozelligine sahiptir. Tesis, 800 oda kapasiteli ola-
rak faaliyetine baslar. Tesisin i¢inde “Arap Ko-
yii” ve “Tiirk Koyli” diye iki boliim yer alir. Her
odanin “araba” gibi nesneleri ya da “kedi” gibi
canlilar1 ¢cagristiran ve alfabetik siralanan Tiirk-
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Fotograf-9. Sokak isimleri-2

¢e bir ismi olur. Amag, misafirlerin birkag kelime
Tiirkge 6grenmelerinin tesvik edilmesidir. Oda-
larin pencereleri kiiciik ve igi los olarak tasarla-
nir, serpme siva kullanilir. Gerekgesi de, misafir-
leri miimkiin oldugunca oda disinda tutup ak-
tivitelerden yararlanmalarini tesvik ederek satis
hacminin arttirilmasidir. Bu aktiviteler arasinda
Tiirk hamamu ve iki adet agik olimpik yiizme ha-
vuzunun yan sira yelken, okculuk, tenis, su ka-
yag1 ve dalis yer alir. Cocuk havuzu yoktur. Her
aksam yemek sonrasi tiyatroda cesitli eglence
ve gosteriler diizenlenir. Gece bar1 ve disko sa-
at 04.00’e kadar agik kalir. Gece barinda mangal
partileri yapilir. Odalardan uzak konumlandiril-
dig1 icin disko rahatsiz edici olmaz.

Tesis, tam pansiyon sistemiyle caligir; ekstra
yiyecek ve icecekler icin 6nceden satis1 yapilan
renkli boncuklar kullanilir. Sonraki yillarda “tic-
ket” uygulamasina baglanir. 1983 yilindan 6nce
alakart servisi yapilirken, sonrasinda sadece kah-
valtida agik biife servisi baslar. 1985 yilindan iti-
baren ii¢ 6giin icin de agik biife servisi baslar. Te-
sisin gesitli tilke yemeklerinin hazirlanip sunul-
dugu uluslararasi bir mutfagi da bulunur. Res-
toranlarda sekiz kisilik masalar yer alir. Yemek
yaninda genellikle limitsiz miktarda Tiirk sarab:
servis edilir. Ortalama konaklama siiresi bir haf-
ta ile iki ay arasinda degisir. Ulasim, Cigli Askeri
Havalimani {izerinden saglanir. Turistlerin gelis
yaptig1 giinlerde, bazi departman yoneticileri ha-
valimanina karsilamaya gider; tesis iginde de ay-
rica bir karsilama yapilir.

Tesisin faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin
izlemis oldugu orgiitlenme modeli su sekildedir:

Fotograf-10. Plaj

Ust yonetimde iki miidiir bulunmaktadir. Bun-
lardan biri yonetim islerinden, digeri animasyon
hizmetlerinden sorumlu olup, esit statiiye sahip-
tir. Tesis miidiiriine bagli gorev yapan muhase-
be (gestion), resepsiyon, halkla iliskiler, gezi bii-
rosu, satin alma ve mal kabul (economo), teknik
servis (material), oda temizleme hizmetleri, res-
toran, gece ve giindiiz barlari. Tesisin yoneticisi
hep Fransiz olmakla birlikte, departman yoneti-
cileri farkl tilkelerden olusur. Tesis yoneticisine
“Gentil Membre” (G.M.), departman yonetici-
lerine de “Gentil Organisateur” (G.O.) ad1 veri-
lir. Bir Fransiz somiirgesi olan Tunus ve Fas gibi
iilkelerin yanisira bagka iilkelerden de ¢alisanlar
gorev alir. Tesis ¢alisanlari ile misafirlerin birlikte
yemek yiyerek, dans ederek ve spor yaparak za-
man gegirmesi serbesttir (Calisan-misafir arasin-
daki bu tiir uygulamalar1 200071li yillarda Valtur
[talyan Tatil Kéyii de izler).

Tesis yonetimi ile Foga Belediyesi arasinda ya-
pilan bir sozlesmeyle, sef disindaki diger ¢alisan-
larin Foga yoresinden olmasi sart1 getirilir. Cali-
sanlar ile ilgili sorunlarin ¢dztimiinde Belediye
aracilik ederken, Fransizca Ogretmeni de bu an-
lamda terctimanlik gorevini {istlenir. Tlk iki y1l-
Iik dénemde sadece iki kadin gorev almak ister
ve yaptiklari isten memnun kalir. 1969 yilindan
itibaren daha fazla kadin calisan basvuruda bu-
lunmaya baslar. ilk gorev yeri burasi olan bazi
calisanlar zamanla yetisip sef unvanina yiikselir.
Bakim-onarim, yelkencilik gibi isleri ilk yillarda
Fransiz ¢alisanlar yerine getirirken, bu tiir isler
ilerleyen yillarda Tiirk ¢alisanlara devredilir. Gii-
man Kiziltan (2016), yore insanlarinin istihdami
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konusunu su sekilde agiklar:

Foca Tatil Koyii'nii a¢tig1 zaman eleman bulmak-
ta sikint1 ¢ekti, ¢tinkii Foga'nin halk: 6yle ¢alismaya
alisik degil, niifus da az, kdyler var yaninda kdylerde
de sey etti. Bunlar 1srarla bu ¢ocuklari tatil kdytinde
calismaya aldilar garsonluktan tutun temizlikcilige
kadar. Iste tabi egitimli elemanlar olmadiklar1 igin
bir bagka iist goreve gelmeleri miimkiin degil. Yahut
da iste sportif faaliyetlerinde, iste gece kuliiplerinde
sunlarina bunlarina aldilar ve bunlar egittiler. Oraya
gelen gencler iki ve ticiincii yilin sonunda diinyadaki
Club Mediterranee tatil kdylerinde gorevlendirildi-
ler, miidiirliige kadar yiikselen insanlar oldu. Onun
igin bu Oncii tesisler var ya ilk kurulan, bunlarin hep-
si ayn1 zamanda bir okuldu, pratik okullar... (ss. 185-
186).

Fransiz ¢alisanlar 12 ay istihdam edildikle-
ri i¢in sezon bitiminde zincirin Fransa ya da
Isvigre’de bulunan diger tesislerinde istihdam
edilir. Zincirin Isvicre’deki kis tesisinde gorev
alan gruba, baz1 Tiirk ¢alisanlar da dahil olur. Bir
katilimei, yilin1 animsamadigi bir yaz sezonunda
tesisin acilmadigini ve ¢alisanlarin o yil zincirin
Israil'deki tesisinde gorevlendirildigini sdyler
(Katilimar 2).

Tesis, ilk acildig1 yillarda sadece Fransiz turist-
lere hizmet verir. Animasyon gosterileri Fransiz-
ca dilinde yapildig: i¢in ilk yillarda Tiirk misafir
kabul edilmez. Sadece 6zel misafirlerin girisine
izin verilir. Bunlar arasinda 1970'li ve 19801i y1l-
larda Ajda Pekkan, Niikhet Duru, Miizeyyen Se-
nar, Neco gibi isimler yer alir. Bu {inliiler ayn za-
manda Uluslararasi izmir Fuari igin gelir, tesiste
konaklar ve bu sirada da ayrica konserler verir.
Unlii misafirler arasinda Sakip Sabanci da yer
alir. Tesisin, zamanla Almanya ve Ingiltere basta
olmak iizere Avrupa’nin diger tilkelerine agilma-
styla birlikte, Tiirk misafir yasagi da tamamiyla
ortadan kalkar. Tesis, bir¢cok edebi ve sanatsal et-
kinlige de ev sahipligi yapar. Felsefe konferansla-
11 yapilir, sanatgilar ve sairler davet edilerek soy-
lesi yapmalari tesvik edilir. Hatta Fransa’dan da-
vet edilen bir uzmanin, Tiirk halicig1 konusunda
konferans verdigi de bilinmektedir.

Asagidaki alintidan da goriilecegi gibi, Club
Med Foga, baz1 uygulamalarin yerlestirilmesi ko-
nusunda ulusal turizm sektoriine de 6rnek olur.
Yemeklerde agik biife uygulamasi, alisveriste
boncuk ya da “ticket” kullanilmasi, giindiiz saat-
lerinde su sporlarini aksam saatlerinde de eglen-
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Fotograf-11. Ortak mekan (Yiizme Havuzu)

ceyi kapsayan animasyon gosterileri ile Tiirk tu-
rizmine bir¢ok konuda ilk olma 6zelligini kazan-
dirir. Tesisin aligveris merkezinin de, o donem-
lerde oldukga gozde oldugu dile getirilir (Dogan
2010). Giintim{iz hersey dahil sisteminin temelini
olusturan su sporlar: ve animasyon gibi etkinlik-
lerin yer almasi, 800 gibi yiiksek oda kapasitesiy-
le genis bir mekana yayilan tatil kdyii modelinin
ortaya ¢tkmasi, 1980 ve 1990’1 yillarda, para yeri-
ne kullanilmak tizere misafir tesise giris yaptig1
andan itibaren kullanmak zorunda oldugu an-
cak sonradan kullanimdan kalkan “boncuk” ya
da “ticket” uygulamasi sayilabilir. Tesise ilk gi-
ris yapan bir misafir, ya muhasebe biirosunda ya
da Ziraat Bankasi tarafindan agilan seyyar doviz
biirosunda parasini bozdurarak harcama igin ge-
rekli “boncuk” ya da “ticket” alir. Foga sehir mer-
kezinde hi¢bir zaman déviz biirosu goriilmez.

Kesin tarihini animsamamakla birlikte, 1968-1970 y1l-
lar1 arasinda iki gece burada konakladim. O donem
icin ¢ok ilgi ¢ekici ve popiiler bir yerdi. Genellikle
Fransiz turistler konakliyordu. {lk hersey dahil siste-
minin temelleri orada atild1 diyebiliriz. Odalar biraz
lostu ve odada miisteriyi tutmamak icin birgok sosyal
ve sportif aktiviteler vardi. Eglenceler, animasyonlar,
yelken, su kayag: gibi. Otele giris sirasinda belli bir
ticret karsiliginda renkli boncuklardan olusan bir kol-
ye alintyordu. Her renk farkli bir para yerine geciyor-
du. Igerideki ekstra harcamalar bu boncuklarla yapi-
liyordu. Bunun disinda belli saatlerde ikramlar vardi.
Ciplaklar kampi vardi fakat burasi kapali bir koydu.
Bu béliimii gérmedim. Disaridan goriinmiiyordu ve
bu nedenle bir tepki olugsmadi. (Katilimei 7).

Bir bagka ilkler arasinda, turizm sektoriinde o
yillarda kendisini gosteren sendikalasma hare-
keti yer alir. Calisanlar bir yandan Belediye’nin
garantorliigiinde ise alinarak gorevlerini yerine
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getirirken; diger yandan da, sendika iiyesi olur-
lar. Tesisin faaliyet donemi boyunca iki kez gre-
ve gidilir. Foga yoresinden istihdam edilen yerel
halkin uzun yillar tesiste gorev yapmasinda bele-
diyenin ve sendikanin etkili oldugu dile getirilir.

Ciplaklar Kampi

Club Med, olusturdugu ¢iplaklar kamp1 kon-
septiyle de diinyada ve Tiirkiye’de adindan soz
ettiren bir firmadir. Club Med Foga araciligy-
la, Tiirkiye’ye de ilk ¢iplaklar kamp1 konseptiy-
le giris yapilmis olunur. Tesisin kuzeyinde yer
alan kiigiik ve disaridan goriinmeyen kapali bir
koy “ciplaklar kamp1” i¢gin segilir. Tesisin i¢cinden
gecilir, isteyen ¢iplak bir sekilde denize girer ve
koydan ayrilmadan {izerini tekrar giyinir. Havuz
ya da diger plajlarda mayo ve bikini sart1 bulu-
nur. Ortak alanlarda {istsiiz gezen misafirler, ¢ip-
laklar kismina gitmeleri i¢in uyarilir. Cok tercih
edilen bir kistm olmayan bu kamp, yine de, te-
sisin ismiyle 6ne ¢iktig1 6nemli bir alan olur. Ya-
zil1 basinda kamp hakkinda haberler yer alir an-
cak yore halki kampa yonelik olumsuz bir tepki
gostermez. Nedenleri olarak ise, koyun ayr1 ve
tesis icindeki belirli kurallara gore yonetilir ol-
masi, yore halkinin tesisten kazang saglamasi ve
kamp1 6nemli bir tehdit olarak algilamamasi gos-
terilir. Bununla birlikte; escinsel misafirler, yore
halkinin tepki gosterdigi konular arasinda yer
alir. Nedeni ise, bu misafirler ile goriismek {ize-
re Istanbul’dan escinseller gelmeye baslar. Yerel
halk ve misafirlerden gelen tepkiler iizerine, yo-
netim escinsellerin tesise girisini yasaklar.

Anilarn

Club Med Foca'nin agilisindan itibaren ya da
sonrasi bir donemde ¢alismis ve halen Foca’da
yasamini devam ettirmekte olan bazi kisiler ile
yapilan yiiz yiize goriismelerde bazi dnemli ani-
lara ulasmak da miimkiin. Katilimcilardan biri-
si, 1984 sezon bitiminde Cigli Havalimani'ndan
ti¢ ucak dolusu ¢alisanin kis sezonunda calismak
{izere Isvicre’ye uctugunu ve bu yolculugun ken-
disinin ilk ugak yolculugu oldugunu soyler (Ka-
tilimar 2). flcede Fransizca konusan tek kisi ko-
numundaki diger bir katilimci, 6gretmenlik go-
revi sirasinda hem okulda hem de Halk Egitim
Merkezi'nde Fransizca ogretir. Emekli olduktan

sonra tesiste ¢alismaya basglar. Ozellikle Foca yoO-
resinden istihdam edilecek calisanlarin se¢imin-
de etkili olur. Tesisin halkla iliskiler boliimiinde
terciiman olarak ¢alisir ve sehir igi ve dis1 giin-
liik ya da iki giinliik diizenlenen birgok turun so-
rumlulugunu {tstlenir (Katilimer 6). Agildigr ilk
yildan itibaren tesiste uzun yillar fotografc ola-
rak gorev yapan Mehmet Yavuz (2011), su anda
emekli olmasina karsin, o yillar1 6zlemle andigin
ve tesis kapandiginda hickirarak agladigini dile
getirir. Agilmasinda etkin rol oynayan dénemin
Belediye Baskani'nin oglu, Club Med Fo¢a’nin
30. y1l anisina Istanbul Bogazi'nda diizenlenen
resepsiyonda, vefat eden babasinin yerine tesek-
kiir belgesi aldiginda yasadig1 duygusal anlari
hala unutamadigini soyler (Katilimcr 4).

Toplumsal, ekonomik ve fiziksel sonuglari

Bir¢ogu Foga’dan olmak iizere birgok personeli
isttihdam ederek yore ekonomisine katkida bulu-
nan Club Med, ayn1 zamanda, yore insanlarinin
egitime ve dil 6grenme gibi toplumsal konulara
da Onciiliik eder. Genellikle Fransizca bilen ¢ali-
sanlarin tercih edilmesi nedeniyle, ilgenin ortao-
kulunda gorev yapan Fransizca Ogretmeni, ge-
rek okuldaki derslerinde gerekse de Halk Egitim
Merkezi onciiliigiinde agilan aksam dersleriy-
le genglere ve halka Fransizca 6gretmeye baslar
(Katilimar 6).

Foga'nin giintimiiz Belediye Bagkani olan Gok-
han Demirag’in verdigi bilgiye gore; tesisin is-
tihdam ettigi bircok kisi gliniimiizde emekli ola-
rak halen Foga’da yasamlarin siirdiirmektedir.
Yaklasik 300 kisi, igsletmenin baska tilkelerdeki

Fotograf-12. Ortak mekan (Amfi Tiyatro)
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Fotograf-13. Odalar

tesislerinde ¢alisma firsati bulur. Club Med ak-
tif olarak calistig1 yaz donemlerinde Foca, yilda
yaklagik 10,000 misafiri agirlar ve yore esnafi da
bu hareketlilikten kendilerine diisen pay1 rahat-
likla alir (Htirriyet 2008). Foga'nin bir yerlisi, tesi-
sin Foca ekonomisi tizerindeki etkisini su sekilde
Ozetler (Katilimer 1):

O donemde iyi halicilar, kuyumcular vardi. Taksiciler
¢ok para kazandi. Turistler, her yere taksi ile gidiyor-
du. Kaliteli ve ¢ok harcama yapan turistler geliyordu.
Aksamlar1 balik restoranlar1 dolu oluyordu. Resto-
ranlar, Bodrum’dan 1stakoz getirtiyorlardi. Daha 6n-
ce salag meyhane tiirii olan restoranlar gelisti ve daha
iyi hizmet veren balik restoranlarma doniistii. Bu se-
kilde, Foca’da balik restoran1 kiiltiirii gelisti.

Yabanci ickiler ithal edilirken, sebze gibi temel
gida dirtinleri Izmir Hali, izmir Gida Carsis1 ve
Foca Ac¢ik Tarim Cezaevi'nden karsilanir. Balik
gibi deniz tirtinleri i¢in merkez, Foga olur. Ista-
koz, Bodrum’dan gelir. Zamanla balikcilik gelisir;
Tiirkiye'de ilk trata yasagi Foca’da uygulanmaya
baslanir. Daha sonra trol ve girgir da yasaklanir.
Kiy1 balikgiligr gekici hale getirilir. Sehir merke-
zindeki modern goriiniimlii balik restoranlarimin
gecmisinde dahi Club Med etkisi goriilir.

Tesis dis1 aktiviteler arasinda kisa ya da uzun
sureli turlar yer alir. En fazla bir haftalik olan
uzun siireli turlar, daha ¢ok Dogu illerine yapi-
lir. oldukga yiiksek doluluk orani ile ¢alisildig:
i¢in bu sekilde yeni gelecek konuklara yer agilmis
olunur (Sezgin 2016). Gezi boliimi, giinde iki kez
sehir merkezine yarim giinliik tur diizenler. Tagi-
ma icin otobiis ya da tekne kullanilir. Sehir mer-
kezinde balik restoranlarina giden de olur, alis-
veris yapan da. Efes, Milet, Didim, Afrodisias ve
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Fotograf-14. Odalar

Pamukkale gibi yorelere iki giinliik; Bergama'ya
glintibirlik turlar diizenlenir. Ayrica taksi kirala-
ma yoluyla da benzer turlar misafirler tarafindan
planlanir. Hem tesis ¢alisanlar: hem de taksi so-
forleri iyi bahsis aldiklarini dile getirir ancak es-
naftan komisyon alma kiiltiirii o donemde hentiz
yoktur (Katilimai 6). Karsilayici ve tur diizenleyi-
ci amagl ilk acente, 1990’1 yillarin basinda agilir.
NemTur isimli bu acente, 3,5 y1l faaliyet gosterir.
Merkezi Izmir'de bulunan Bastiyali isimli acen-
te 1980'1i yillarin sonunda Foga’da bir sube acar,
1995 yilinda da kapanur. Isvegli turistleri getirir.
Halen Ampurya isimli sadece bir acente mevcut-
tur (Katilimer 1).

Annesi-babasi ve kendisi olmak {izere ayni ai-
leden iki kusak tesiste gorev yapar, yurtdisinda
calisir, ekonomik olarak faydasini goriir ve ev
alir. Fo¢a’nin yakin kdylerinde yasayanlardan
secilen calisanlar servisle tasinir. Her Cuma gii-
nii 6zellikle bahgede yemek hazirlig: yapilir. Bu
is igin ekstra gorevli ¢alisir. Tesis yokken halkin
gecimi sadece tiitiin ve balik iken, tesisin acilma-
styla birlikte turizm sektoriinde ¢alismaya baslar.
Elde edilen gelir sayesinde arsa, araba ve traktor
sahibi olanlar goriiliir.

Elde edilen ekonomik faydayla birlikte, ilgede
entelektiiel bir yagsam tarzi kendini gosterir. Es-
naf ve halk, 6zellikle aksamlari sehir merkezine
gelen ytizlerce turist ile iletisim ve etkilesimde
bulunur. flgenin gengleri, daha iyi sartlarda yasa-
yabilmek i¢in daha ¢ok calisir; egitim diizeyleri
artar. O donemlerde liseden mezun olan hemen
her geng belirli bir diizeyde Fransizca konusur.
Aksam saatlerinde yemek 6ncesi misafirler ile
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ilgenin gengleri arasinda gesitli sportif karsilas-
malarimnin diizenlendigi de olur. Ilcede bir Fran-
siz kiiltiirli olusmaya baglar; halk, Fransizlar gibi
giyinmeye baslar (Katilimc 6). Kavala, Midilli ve
Limmi gé¢gmenlerinden olusan yore halkinin tu-
tucu bir yapida olmamasinin da, tesisle birlikte,
halkin disa agilmasinda etkili oldugu dile getiri-
lir (Katilimcr 4).

1963 yilinda T.C. Turizm ve Tanitma
Bakanligi’nin kurulmasiyla Izmir Bolge
Midiirliigii'ne atanan Giiman Kiziltan (2016), te-
sisin Foca halki tizerinden toplumsal degisimini
su sekilde 6zetler:

... Adamlar tam manasiyla maagini veriyordu, tam
maastyla egitimini veriyordu, adam gibi ¢alisma saat-
leri vardi, mesaileri vardi, dolayisiyla sektor sevildi.
Iki en 6nemli seyi sdyleyeyim, bizim insamimiz lokal
yasayan insanlardi o devirlerde, yani Fogal1 Foga'da
yasiyor, Kusadali Kusadasi’'nda yasiyor bilmem ne,
gidip gelmeler gok az, Izmir'i bile gérmemis insanlar
var. $imdi ilk 6nce bu tatil kdyiinii goriiyor, o, ha-
yatinda gérmedigi bir sey. Bir siirii insanlar geliyor
onlarla tanistyor, ¢cogu orada lisan dgrendiler sakir
sakir. Ve onlar daha sonraki bagka tatil koylerine,
kuliibiin diinyadaki diger tatil kdylerine eleman ola-
rak gonderildiler, sivrilenler tabii yani hepsi gonde-
rildi diye bir sey yok. Onun i¢in bunlar ¢ok énemli
degisim... (s.186).

[lgenin tarihindeki belki de en 6nemli etkin-
ligi, 1968 yilinda diizenlenmeye baslanan “Fo-
ca Miizik, Folklor ve Su Sporlar1 Festivali” olur.
Sponsorlugu Club Med tarafindan yerine getiri-
len festival, zamanla il¢enin en 6nemli kiiltiirel
etkinligi halini alir. Bu konuda, o dénemde Foca

Belediyesi'nde memur olarak gorev yapan kati-
Iimar su bilgiyi verir (Katilimci 5):

Festival, 1968 yilinda baslar. Onciiliigiinii Kilig
Ali Aslan (flge Kadastro Miidiirii), Abidin Aygiin
(Ilge Acik Tarim Cezaevi Miidiirii), Ali Kaya (flge
[Ikogretim Miidiirii), Siilleyman Ege ({lge Beledi-
ye Bagkani) ve Sibel Miistecaplioglu’nun yaptig1
ekip, Yelken Ihtisas Kuliibii'nii kurar (1968). Bu
kuliip, festivalin organizasyonunu iistlenir. {lk
yil, Miizeyyen Senar Gazinosu'ndaki segmeler
igin Izmir'e gelen sanatgilar festivale de katilarak
konserler verir. Tavuk ciftliklerinden nakit pa-
ra, esnaftan erzak toplanir. Konaklama ihtiyaci-
nin karsilanmasi i¢in okullar yatakhaneye gevri-
lir. Tige halki yemek hazirlar. Acilis davetiyeleri
TARIS tarafindan basilir (Foga merkezli Hiiseyin
Ulu ve Hiiseyin Gen isimli Taris yoneticilerinin
girisimiyle). Club Med animasyon ekibi, tesiste
aksam yemeginden sonra sergiledikleri gosterile-
ri (Speck Tag), festival kapsaminda da tekrarlar.
1985 ile 1988 yillar1 arasinda diizenlenmeyen fes-
tival, 1989 yilinda “Balik¢ilik Festivali” ile birles-
tirilerek bugtine kadar gelmis olur. Giiniimiizde
“Rastgele Turizm Foga Festivali” adiyla devam
eden bir etkinlik olur.

Foga, yoresel kalkinma agisindan elde edi-
len boylesine olumlu bir gelisme sonucunda
Tiirkiye'nin diger baz1 destinasyonlarmna da or-
nek olur. Ornegin; 1974 yil1 yerel secimlerinin
kampanya caligmalari sirasinda Alanya Belediye
Bagkan Aday1 “secilirsem amacim, Alanya’y1 Fo-
ca seviyesine ¢ikarmak olacaktir” soziinii verir.

Fotograf-15. Festival davetiyesi

Fotograf-16. Festival davetiyesi-2
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Fotograf-17 Festival davetiyesi-3

Glintimiizle kiyaslandiginda o giinlerde olmasa
da, Alanya’nin Foga seviyesine gelmesinden ¢ok
ote, Tiirkiye'nin ¢ok dnemli bir turizm destinas-
yonu haline gelmesi, bilinen ve inkar edilemeye-
cek bir gergegi olusturur.

Tiirkiye’de degisen turizm konsepti ve Foca Club Med

Club Med, sahip oldugu 800 odas1 ve yaklasik
140 dontimliik arazisinde sahip oldugu plajs,
spor tesisler, ylizme havuzu, Tiirk hamamu, ti-
yatrosu, agaclari ile Tiirkiye'nin ilk tatil koyi
ozelligine sahiptir. Bu tiir 6zellikleri kendilerine
“benchmark” kabul ederek, 1980'1i yillardan bas-
layarak oldukga fazla sayida gérmeye alistigimiz
ozellikle Akdeniz bolgesindeki tatil koyleri, bu
baslangicin bir devami niteliginde olabilir. Bu
konudaki agiklayici bilgi asagida yer almaktadir:

... Tabi gok dnemli. Iste ilk, bizleri biliyorsunuz Fo-
ca ve seydeki Valtur, italyan tatil koyiinden bagka
herhangi bir turistik kiy1 tesisimiz yoktu. Biz bu
planlamadan sonra Turizm Bankasi araciligiyla me-
sela ilk tatil koyii projesini yaptik seyde, Salima Ta-
til Koyii'nii yaptik. Turizm Bankasi'nin seyi olarak,

54 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

ortag olarak bir isletmeciyle actik, onun projesini de
biz yaptik ayrica. Turizm Bankasi'ndaki proje ekibi-
miz bu planlar1 yaparken ayni zamanda 6ncti 6rnek
tesislerin de projelerini yapti... (Akar 2016, 5.200).

Daha 6nce Fransiz turistler icin ¢ekici olan tatil
koyleri projesi, 1980°1i yillardan itibaren Alman
ve Ingiliz turistlere hitap etmeye baslar; 2000li
yillarla birlikte ¢ok daha genis miisteri profiline
sahip olur. Halen daha devam ettirdigimiz deniz
kenarinda piknik keyfiyle birlikte denize girme
aliskanliginin yasandigi 1960'h yillarda Foga'ya
gelen Fransiz turistler sorf basta olmak iizere ce-
sitli su sporlarini yaparlar.

Tiirk halkinin kabul edilmedigi ¢iplaklar kam-
p1 kismi ise, o donemde basinin yogun ilgisiyle
kars: karsiya kalir (Hiirriyet 2008). Bugtin ise,
fslam diinyasindan olmayanlarin alinmadigi ka-
din ya da erkeklere 6zgii “haremlik-selamlik”
uygulamalarini gormekteyiz. Tiirkiye'nin 6zel-
likle Akdeniz ve Ege bolgelerinde yogunlasan bu
uygulama, ozellikle belirli bir Tiirk tiiketici kitle-
si tarafindan ilgi gérmektedir. O dénem, koyla-
r1 ayirarak ¢iplaklar ve diger misafirler igin ayr1
alanlar yaratilirken, giiniimiizde bu ayrisma er-
kek ve kadin igin ayr1 mekanlar yaratilarak cinsi-
yet tizerinden yapilir duruma gelmis olur.

SONUC VE ONERILER

Tarihsel gelisimi ¢ok gerilere gitmemekle bir-
likte, Tiirkiye’de isletme bazinda turizm ve se-
yahat sektoriiniin gelisim siireciyle ilgili olarak
hafiza olusumu konusunda tamamlanmis ¢ok
nadir sayida calismalara rastlanmaktadir. Bun-
lardan birisi Ankara-Istanbul merkezli TUSAN
otel-motel zincirinin gelisimi tizerinedir (Ultav
ve Savasir 2016). Bir bagkasi da, yiyecek-igecek,
otelcilik, otobiis tasimacili§1 ve seyahat acenteci-
ligi alaninda Eskisehir’de faaliyet gosteren islet-
melerin sozlii tarih yontemliyle yazildigi tarihge-
sidir (Kozak 2013). Bu ¢alismada ise, yine ge¢misi
196011 y1llara uzanan ve sonrasinda zincir olarak
Tiirkiye'nin diger sehirlerine de yayilan Club
Med firmasinin Izmir-Foga’da agti§1 tatil kdyii-
niin tarihsel gelisimini ele alarak yerel ve ulusal
diizeyde turizm sektoriiniin gelisimindeki rolii-
niin yanisira ekonomik ve sosyal yap1 tizerindeki
etkilerini incelemektir.
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Calismanin basinda da vurgulandig gibi, neo-
liberal politikalarin hissedilmeye baslandig:
1960’11 yillar, diinyada oldugu kadar Tiirkiye'de
de ayrintili bir sekilde incelenmesi gereken bir
donemdir. Bu dénemde, ulusal 6lgekte alt ve tist-
yap1 yatirimlarinin tamamlanmasi, turizm tale-
binin yaratilmasi, diger iilkelerden ¢ekim yapa-
bilmek icin tanitim faaliyetlerine 6nem verilmesi
gibi bir sorumlulukla hareket ederken, diinya ge-
nelinde de uluslararasi dlgekte ses getirebilecek
zincir isletmelerin yaratilmasi ve olgunlastirilma-
s1igin ¢aba harcanir. Yatirimi kamu tamamlar-
ken, isletmeciligi 6zel sektor iistlenir. Boylelikle
kamu-sektor isbirliginin drnekleri turizm sekto-
riinde de goriilmeye baslanir. Kamu, sadece ara-
zi vermekle kalmaz, yorenin yolu, elektrigi ve su-
yu gibi temel gereksinimlerinin karsilanmasi igin
de katkida bulunur.

Daha ¢ok tarim ve balikgilik gibi tiretim bigim-
leriyle gecimini saglayan yerel halk i¢in yeni bir
secenek daha ortaya ¢ikar. Bir kism tesiste cesitli
gorevler igin istihdam edilirken, bir baska kismi1
iiretici olarak tesisin cesitli gida gereksinimlerini
karsilamakta, bir bagka kisim da esnaf ya da islet-
meci olarak dolayli bir sekilde gelir elde eder. Ye-
rel halk, elde ettigi gelir ile yeni yatirimlara giri-
sir. Taksicilik, rehberlik, hediyelik esya gibi yeni
meslek gruplari ortaya ¢ikar. Hem tesiste ¢alisan-
lar hem de yerel halk, yurtdisi deneyimine sahip
olur. Tesiste ¢alisanlar arasinda yabanci kadinlar
ile evlenerek yurtdisina gidenler olur. Yerel halk,
iletisim kurabilmek i¢in yabanci dil 6grenmeye
baslar, yeme-igme ve giyim-kusam aligkanligin
degistirir. Tesisin bugiinkii restoran ve balik kiil-
tlirtintin gelisiminde de etkili oldugu diisiincesi
hakimdir. Fransiz kiiltiirtinden etkilenme orta-
ya ¢ikar. Tesiste konaklayan yabanci misafirlere
basit Tiirkge kelimeleri 6gretilir, yorenin gelene-
gi, yasam bi¢imi hakkinda bilgi sahibi olmalar1
saglanir. Diizenlenen turlar sayesinde gevredeki
tarihi ve kiiltiirel eserler hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 miimkiin olur. Diizenlenen kiiltiir festi-
vali sayesinde hem yerel halkin hem de yabanc
misafirlerin yerel-ulusal kiiltiir ve sanat hakkin-
da bilgilenmeleri saglanir. Turizm sektoriinde ilk
sendikal hareketlere taniklik yapilir. Bir bakima
Foca, tesisin, tesis de Fo¢a’nin dogal bir pargasi
halini alir ve bu birliktelik yaklasik 40 y1l stirer.

Tirkiye'nin Avrupa iilkelerine ve kiiltiiriine
acilmasinda 6nemli bir kapi roliinii iistlendigi
Club Med Foga, ulusal turizm sektoriiniin geli-
simi agisindan 6onemine bakildiginda, asagidaki
sekilde bir siralamanin yapilmasi miimkiindiir:

® Yoresel ve ulusal bazda turizm sektoriiniin
Oneminin anlagilmasi,

o {lk tatil kdyii ve hersey dahil konseptinin orta-
ya ¢tkmis olmast,

¢ Alayh turizm egitimi modelinin gelismesine
katkida bulunmasi,

¢ Kamu-ozel sektor igbirligine iyi bir 6rnek olus-
turmasi ve devamliliginin saglanmasina katki-
da bulunmasi,

* Merkezi ve yerel yonetimlerin turizm planla-
masinda yogun bir sekilde gorev almig olmasi,

e T.C. Emekli Sandig1'nin turizm yatirimlarinin
tesvik edilmesi yoniindeki ¢abalarinin devam
etmesi,

e Toplumsal etkilerinin (farkl kiiltiirde insan-
larla tanisma, yabanci dil 6grenme ve 6gretme,
yabancilarla evlenme vb.) goriilmesi,

e Ekonomik ¢iktilarinin (yeni meslek grupla-
rinin gelismesi, turizm bash basina bir sektor
haline gelmesi, isttihdam olanaklarinin yaratil-
masi, hizmet sektoriiniin diger alanlarinin ge-
lismesi vb.) daha ¢ok olumlu yonde olmasidir.

Calisma kapsaminda da deginildigi gibi, Club
Med zincirinin Foga tizerinden Tiirkiye’ye giris
yapmasiyla birlikte, kamu ve 6zel sektoriin tu-
rizm yatirimlari, isletmeciligi ve egitimi konu-
sunda deneyim kazanmasina dogruda etkide
bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye
turizm sektoriine hizli bir giris yaparak ulusal tu-
rizm tarihinde de bir “efsane” olarak yerini alan
tesis, yerel halk agisindan da bu algiy1 uzun yillar
devam ettirmeyi basararak konumunu gti¢lendi-
rir. Glintim{iizde yerel halk o yillar1 hala 6zlemle
anarken; tesisin fiziksel konumu hakkindaki be-
lirsizlik, yerel yonetimlerin ve basmin giindemi-
ni de hala mesgul etmektedir. Bu ¢alisma kapsa-
minda ele alinan bir¢ok faydasina karsin tesisin
kapanmastyla birlikte, Foca ekonomisine ve top-
lumsal yapisina haksizlik edildigi diistincesinin
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yerel yoneticilerde ve halk da hala hakim oldugu
goriiliir.

Arastirmanin kisitlar: arasinda birka¢ nok-
ta siralanabilir. Birincisi, sadece tesiste alt dii-
zeyde calisan, donemin T.C. Turizm ve Tanitma
Bakanligi'nda gorev alan ve yine donemin ilge
yonetiminde aktif gorev alan kisiler ile goriistil-
miis olup, Club Med tarafinda gorev alan tist dii-
zey yabanci ¢alisanlar ve genel merkez calisanlar:
ile de goriismelerin yapilmasi bir 6neri olarak yer
almalidir. Ikincisi, T.C. Emekli Sandig1 ¢alisanla-
r1ile de goriismelerin yapilmasi, 6zellikle yatirim
ve kiralama asamalar1 hakkinda ek bilgilerin elde
edilmesi i¢in 6nemli olacaktir. Ugﬁncﬁsﬁ, tesis-
te konaklama yapan misafirlerin dagiliminin da
daha genis olmasi, konunun talep agisindan da-
ha iyi anlasilmasi i¢in ayrica dnemlidir. Son ola-
rak, sadece bir baslangi¢ olmakla birlikte, zinci-
rin Tiirkiye'deki diger tesisleri arasinda yer alan
Kusadasi ve Kemer tatil kdyleri i¢in de benzer bir
arastirmanin yiiriitiilmesi miimkiindiir. Benzer
bir arastirmanin T.C. Emekli Sandig1 ya da T.C.
Turizm Bankasi tarafindan tamamlanan diger
oncti tesislerin bolgesel ya da ulusal anlamda or-
taya ¢ikardig: toplumsal ya da ekonomik etkileri
konusunda da yapilmas: uygun olacaktir.

Not: Bu calismanin tamamlanmasi asamasinda gerek verdik-
leri bilgi gerekse ilgili kisilere yonlendirme konusunda sun-
mus olduklar1 katkidan dolayr Mukadder Sezgin, Prof.Dr.
Nazmi Kozak, Prof.Dr. Alp Timur, Prof.Dr. Niizhet Kahra-
man, Onder Kayin, Haydar Celebi ve Nihat Dirim’e; tesisin
fotograflarini gekme konusunda ilgi ve destegini esirgeme-
yen Dr. Asli Emine Ozen De Haas ve Seyfi Giil'e tesekkiirii

bir borg biliriz.
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GIRiS

oz

Bu calismada, istismarci yonetici algisinin, kaytarma uzerindeki dogrudan etkisi ve duygusal tikkenmenin,
istismarci yonetici algisi ile kaytarma iliskisi Uizerindeki araci etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, Antalya iline
bagh Side-Manavgat ve Alanya bélgesinde faaliyet gosteren 13 otel isletmesinin (dort adet bes yildizli, yedi
adet dort yildizli ve iki adet ¢ yildizli) 6n biiro, kat hizmetleri ve yiyecek icecek departmanlarinda calisan 269
katiimcidan elde edilen veriler analize dahil edilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminin tercih edildigi calisma-
da verilerin analizinde, SPSS 16 ve Lisrel 8.51 paket programlarindan yararlaniimistir. Calisma sonucunda
duygusal tiikenmenin, istismarci yonetici algisi ile kaytarma iliskisinde kismi araci bir roliiniin oldugu ortaya
cikmistir.

ABSTRACT

The current study examines the direct effect of abusive supervision on workplace loafing and the mediator
role of emotional exhaustion in the relationship between the perception of abusive supervision and workplace
loafing. In this context, the analysis has been carried out based on the data obtained from the 269 employees
who work in the front desk, house-keeping and food and beverage departments of 13 hotel firms operating in
the region of Side-Manavgat-Alanya in Antalya Province. Convenience sampling that is among the non-random
sampling methods has been preferred to obtain data in this study and SPSS 16 and Lisrel 8.51 software pac-
kages have been used for data analysis. The findings of the research demonstrate that emotional exhaustion
has a slight mediating effect on the relationship between workplace loafing and abusive supervision.

de istismarci yonetici davranislarinin ¢alisanin
alg1 ve tutumlar {izerindeki etkisini gozler onii-

Her gecen giin is orglitlerinde yikic olarak nite-
lendirilen kimi davraniglar tizerine odaklanila-
rak yapilan arastirmalarin artmakta olan sayisi,
aslinda bir yoniiyle yonetici ile ¢aligsan arasinda-
ki iliskinin 6nemini vurgularken; diger yoniiyle

* Bu ¢alisma, 29-31 Mayis 2016 tarihleri arasinda diizenlenen
24. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi'nde sozlii bil-
diri olarak sunulmus olan metnin, biiyiik dlciide genisletil-
mesiyle {iretilmigtir.
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ne sermeye ¢alismaktadir (Tepper 2000; Harvey
vd. 2007; Ulbegi vd. 2013; Ozdevecioglu vd. 2014;
Ucok ve Turgut 2014; Sakal ve Yildiz 2015). As-
linda pasif ya da siddet icermeyen isyeri saldir-
ganligini konu alan ilk calismalar (Tepper 2000)
bu fenomenin az tekrarli ve diisiik goriilme sikli-
gina sahip oldugunu belirtmis olsalar da; bu du-
rumun, giiniimiize kadar yapilan aragtirmalarla
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hicte baslangicta diistinildigi gibi olmadig,
glin gectikce goriilme sikliginin diizenli olarak
arttig1 rapor edilmistir (Burton ve Hoobler 2006;
Harvey vd. 2007).

Istismarc1 yonetici davranislari astin 8zyeterli-
gini (Duffy vd. 2002), 6zsaygisini (Hobman, vd.
2009) ve dzglivenini (Harvey vd. 2007) azaltmak-
ta, acziyet (Ashforth 1994), tiziintii, anksiyete ya-
sama ve depresyona girme (Tepper 2000; Hob-
man vd., 2009) riskini arttirmaktadir. Ozellikle
yOnetici ile ast arasinda yasanan kisisel ¢atisma-
lara bagh olarak ortaya ¢ikan istismarci yonetici
davranisiin, duygusal titkkenmeyi (Tepper 2000;
Yagil 2006; Grandey vd. 2007; Tepper vd. 2007;
Harvey vd. 2007 ve Wu ve Hu, 2009) ve kaytar-
may1 (Hmieleski ve Ensley 2007; Wei ve Si 2009;
Kacmar vd. 2013) olumlu yonde yordadig: sap-
tanmistir. Ayni zamanda duygusal tiikenme ile
kaytarma davranis: arasindaki iligskiyi konu alan
onceki ¢alismalara iliskin bulgular (Wagner 1995;
Bolton vd. 2012; Yeh 2015) alanyazinda yer al-
maktadir.

Yerli ve yabanci alanyazinda; istismarci yoneti-
ci ve bu yonetim bic¢iminin is orgiitlerinde neden
oldugu olumsuz sonuglari yukarida ifade edilen
degiskenlerin (duygusal tiitkenme ve kaytarma)
tiimiinii blinyesinde toplayan herhangi bir ¢alis-
maya rastlanmamuistir. Yapilan arastirmanin bu
alanda Tiirkiye’de var olan boslugun doldurul-
masinda istismarci yonetici algisinin bireysel is
sonuglarini (duygusal tiikenme ve kaytarma) or-
taya koymasi bakimindan, gerek bilim sahasina
gerekse ilgili sektore bir katk: saglayacag: diisti-
niilmektedir.

ALANYAZIN TARAMASI

Duygusal Olaylar Kurami

Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan gelistiri-
len “Duygusal Olaylar Kuram1”, is orgiitlerinde
calisanlarin duygu ve ruh hallerinin onlarin dav-
ranislar tizerindeki etkilerini agiklamaya calis-
maktadir (Sekil 1). Duygusal Olaylar Kuramina
gore is tatmini, bireyin isine yonelik algisini ifade
etmektedir ve tecriibe edinilen duygusal olaylar
bireyin isine yonelik sahip oldugu bu algiy1 de-
gistirebilmektedir.

Caligma Ortaminin Yargi Odakli Davraniglar
Ozellikleri

Calisma Ortamindaki Duygusal Is
Olaylar Tepkiler Tutumlari

Kisisel Duygu Odakli
Ozellikler Davraniglar

Sekil 1. Duygusal Olaylar Kuraminin Makro Yapisi

Kaynak: Weiss ve Cropanzano (1996: 12).

Bu kuram, is ortaminda tecriibe edinilen farkli
Ozelliklere sahip olaylarin (olumlu ya da olum-
suz) olusturdugu duygularin temel bilesenleri,
sebepleri ve sonuglari {izerinden kuramsal bir
cerceve olusturmaya ¢alismaktadir. Bu sayede
is ile ilgili bilissel degerlendirmelerle ise yonelik
duygusal tepkiler arasindaki ayrima dikkat ¢ek-
mektedir (Miner ve Hulin 2000: 2).

Sonug itibariyle ¢alisanlarin is orgiitlerinde
sergilemis olduklar1 davranislarin ve tutumla-
rin altinda sadece kisilik ve orgiitsel 6zelliklerin
bulundugunu séylemek dogru olmayacaktir. Bu
kuram Sekil 1'de de goriildiigii tizere, ¢alisanla-
rin is orglitlerinde sergilemis olduklar: davranig-
larin ve tutumlarin bir diger belirleyicisi olarak is
ortaminda deneyimledikleri duygusal olaylarin
da etkisinin oldugunu ileri siirmektedir (Weiss
ve Cropanzano 1996: 12).

Bu kuramdan hareketle, astin deneyimledigi
duygusal olaylarin kaynagi olarak istismarci yo-
netici algisinin, duygusal tiikenmislik ve kaytar-
ma davranigini arttirdig1 ve duygusal titkenmis-
ligin, istismarci yOnetici algisi ile kaytarma ara-
sinda araci rol oynadigr ileri siiriilmektedir.

istismarci Yonetici

Is yerinde saldirganligin bir tiirevi olarak “istis-
marci yonetici” kavrami; astin, yoneticisi tarafin-
dan fiziksel siddet icermeyen fakat siireklilik arz
edecek bir bigimde s6zlii ve sozel olmayan diis-
manca bir muameleye maruz kalma durumuna
iliskin 6znel degerlendirmesi” (Tepper 2000: 178)
seklinde tanimlanmaktadir. Alanyazinda bu tiir
davranislarin nitelendirilmesi sadece “istismar-
c1 yonetici” kavramiyla yapilmamistir. Istismar-
c1 yonetici kavraminin igerigine karsilik gelen ya
da igerigiyle ilintili davranislarin nitelendirilme-
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sinde kullanilan ve genis gesitlilige sahip bir¢cok
kavram bulunmaktadir. Ornegin; “psikolojik y1l-
dirma” (mobbing) (Zapf vd. 1996), “baltalayic1
yoOnetici” (supervisor undermining) (Duffy vd.
2002), “adi zorbalik” (petty tyranny) (Ashforth
1994), isyeri zorbalig1 (workplace bullying) (Ho-
el ve Cooper 2001) gibi nitelendirici kavramlarin
varlig1, haliyle alanyazinda tizerinde fikir birligi-
ne varilmis “astlarina kotii muamelede bulunan
yOnetici” tanimimin yapilmasmin oniine gegmek-
tedir. Ancak bu dogrultuda gerceklestirilen calis-
malar incelendiginde “istismarci yonetici” (abu-
sive supervision) (Tepper 2000; Harvey vd. 2007;
Tepper vd. 2009; Ulbegi vd. 2013; Ugok ve Tur-
gut 2014; Ulbegi vd. 2014; Sakal ve Yildiz 2015;
Avunduk ve Yildiz 2016) kavraminin daha 6nce-
ki calismalarda daha fazla tercih edildigi goril-
mektedir.

Istismarci yonetici algist ile astin olumsuz is so-
nuglar arasindaki iliski incelendiginde ise; “sap-
kin davranslar” (Tepper, vd. 2009; Thau ve Mitc-
hell 2010; Liu vd. 2010; Ugok ve Turgut 2014),
“isten ayrilma egilimi” (Harvey vd. 2007; Wayne
vd. 2008), “iiretkenlik karsit1 is davraniglar1” (Ro-
binson ve Bennett 1995); “is stresi” (Yagil 2006;
Harvey vd. 2007), “istenmeyen zorunlu diisiin-
celer” (Thau ve Mitchell 2010), “astlarin islevsel
olmayan direng gosterme egilimleri” (Tepper vd.
2001), “tikenmislik” (Tepper 2000; Yagil 2006;
Grandey vd. 2007; Tepper vd. 2007; Harvey vd.
2007; Wu ve Hu 2009) diizeyleri artmaktadir.

Harvey vd. (2007: 266) ne gore, istismarci yone-
tici algist ile duygusal titkenme arasindaki iligkiyi
konu alan ¢ogu calisma, bu durumun yonetici ile
ast arasinda yasanan kisisel ¢atismadan kaynak-
land1gin1 vurgulamaktadir. Kisilerarasi (ast-iist)
catisma neticesinde yasanan duygusal titkenme,
istismarci yoneticinin devamlilik arz edecek ge-
kilde astinin 6zsayg1 ve 0zyeterligini hedef alan
girisimlerine bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Daha o6nceki calismalarda duygusal tiikenme ile
istismarci yonetici algis1 arasinda olumlu yonlii
bir iliskinin varlig: tespit edilmistir (Tepper 2000:
184; Harvey vd. 2007: 273). Bu noktada ast agisin-
dan yasanan stresin kaynagi, 6ncelikle lider des-
teginin kaybi olarak degerlendirilmelidir (Tepper
2000: 184).
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Duygusal Tilkenme

Hem bireysel hem de 6rgiitsel pek ¢ok fakto-
riin kimi zaman 6nciilii ve kimi zamanda ardili
olan tiikenmislik, sonuglar itibari ile yonetilme-
si gereken dnemli bir fenomendir (Birdir ve Te-
peci 2003: 95). Maslach ve Jackson’a (1981) gore
tiikenmislik kisinin duygusal tiikenme, duyar-
sizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma olmak
iizere {i¢ alt boyuta sahip psikolojik bir sendrom-
dur. Duygusal titkenme, mesleki titkenmisli-
gin ve depresyonun anahtar bileseni konumun-
da olup (Maslach ve Jackson 1981: 99) “bireysel
stres boyutuna bagli fiziksel ve duygusal yonden
asinmanin kronik bir hal almas1” (Cropanzano
vd. 2003: 160) olarak tanimlanmaktadir. Bu olgu,
calisanlarin kendilerini islerine verememeleri ya
da yardim isteyen kisilerin sorumluluklarini ist-
lenememeleri, engellenme ve gerginlik hissetme-
leri, yorgunluk hissi, bedeni emareler, sinirlilik,
depresyon ve asir1 alkol alimu ile karakterizedir.
Sik rastlanan bir diger emare, ertesi giin yeniden
ise gitme korkusudur (Baysal 1995: 14). Dolay1-
siyla psikosomatik sikayetler nedeniyle ise de-
vamsizlik ve isten ayrilma gibi hem ¢alisan hem
de Orgiit agisindan olumsuz bir tablo ortaya ¢ik-
maktadir.

Kaytarma

Kaytarma kavrami, bir ya da birden fazla grup
iiyesinin yapabilecekleri halde digerlerinden da-
ha az grup faaliyetlerine katki yapmasina yone-
lik bir algidir (Comer 1995: 648). Kaytarma, cali-
sanin is yerinde karsilastig1 sorunlar karsisinda
bilingli olarak ¢aba sarf etmemesi, geri ¢ekilmesi,
kosullar1 daha kotii hale getirecek sonuglar1 gor-
mezden gelmesiyle ilgilidir. Bu durum psikolojik
sOzlesmenin tahribati, is doyumsuzlugu (Turnley
ve Feldman 1999: 907), is giivencesizligi, olum-
suz yonetici tutumlarina ya da ¢alisma kosulla-
rina (Davis-Blake vd. 2003: 486) bagh olarak ge-
lisen sorumsuzca davraniglari ifade etmektedir.

Zayif sorumluluk kisilik 6zelliklerine ya da is
ortamlarindaki olumsuzluklara bagh olarak isi-
nin resmi performans gereklerini ve is tanimin-
da belirlenmis hususlar1 zamaninda ve olmasi
gerektigi gibi yerine getirmeyen calisanlar; isle-
rinden soguyup devamsizlik yapmaya ve sanal
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kaytarma egilimi gostermeye (Kose vd. 2012:
291), calisma saatleri i¢inde iglerine odaklanmak
yerine isle ilgisi olmayan konularla ilgilenmeye
(Rusbult vd. 1988: 601) yatkindirlar. Istismarci
yOnetici algis1 bir yoniiyle ¢calisanlarin ise adan-
mishiklarini ve motivasyonunu baltalamakta, ise
yonelik genel tutumlarini olumsuz yonde etkile-
mektedir.

YONTEM

Arastirmanin yontemi, siireg olarak asagidaki bi-
¢imde ele alinmistir.

Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Calisanlarda kaytarma girisimlerinin azaltilmasi
ve bununla etkin miicadeleye yonelik tutum ve
davranislarin sergilenmesi ancak nedenlerinin
dogru bir sekilde tespit edilmesiyle miimkiindiir.
Bu kapsamda ¢alismanin amaci, istismarci yone-
tici algisinin, kaytarma davranisinin bir 6nciilii
oldugu ve duygusal tiikenmenin, istismarc1 yo-
netici algisi ile kaytarma arasindaki iligki {izerin-
de araci bir etkisinin olabileceginden hareketle
otel isletmeleri ¢calisanlarinda istismarci yonetici
algisi ile kaytarma iliskisi ve bu iliski tizerinde
duygusal titkenmenin aracilik roliinii ampirik
olarak belirlemektir (Sekil 2).

Alanyazin taramasinda yer alan degiskenler ve
bu degiskenler arasinda 6nceden yapilan galis-
malarin bulgular1 dogrultusunda ¢alismanin hi-
potezleri asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hi: Istismarci yonetici algisi, duygusal tiikenme
tizerinde olumlu ve anlaml bir etki yapmak-
tadir.

H2: Duygusal tiikenme, kaytarma tizerinde
olumlu ve anlamli bir etki yapmaktadir.

Duygusal Tikenme

(Aract Dedisk
/ (Araci Degisken)
Ha

Istismarci Yonetici Algisi
(Badimsiz Degisken) |77 T TTTTT T T T I
Hs

————— Dogrudan Etki

Kaytarma
(Bagimli Degisken)

,,,,,,,, > Dolayl Etki

Sekil 2. Aragtirma Modeli

Hs: Istismarci yonetici algisi, kaytarma iizerinde
olumlu ve anlamli bir etki yapmaktadir.

Ha: Istismarci yonetici algisi ile kaytarma arasin-
daki iliskide duygusal titkenmenin aracilik
rolii vardur.

Evren ve Orneklem

Antalya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2015 y1-
I1 verilerine gore arastirma kapsamindaki bolge-
lerde 429 adet belgeli otel isletmesi faaliyet gos-
termekte olup, bunlardan 58 adedi ii¢ y1ldiz, 143
adedi dort yildiz ve 146 adedi ise bes yildizli otel
isletmelerinden olugsmaktadir. Calismanin evre-
nini, zaman ve maddi yetersizliklerden dolay1
Agustos-Eyliil 2015 tarihlerinde Antalya il sinir-
lar1 icinde Side-Manavgat ve Alanya bolgesinde
faaliyet gosteren 13 otel isletmesinin (dort adet
bes yildizli, yedi adet dort yildizli ve iki adet iig
yildizli) 6n biiro, kat hizmetleri ve yiyecek icecek
departmanlarindaki ¢alisanlar olusturmaktadir.
Evrendeki isgoren sayisini tespit etmek amaciy-
la arastirmanin yapildig1 13 otel isletmesinin ¢a-
listirdiklar1 isgoren sayisina yonelik bilgiler ilgili
otellerin Insan Kaynaklar1 departmanindan elde
edilmis, bu otellerde yaklasik 2100 isgoren calis-
tirildig1, bu isgdrenlerin yaklasik 720 adedinin
s0z konusu departmanlarda gorev yapan iggoren
oldugu, is yogunluguna gore bu sayilarda degi-
siklikler olabilecegi belirtilmistir.

Arastirma kapsamina alinacak katilimcilar igin
hazirlanan 500 adet anketten, 287’sinin geri do-
niisii olmus, 18 anket analize uygun olmadigin-
dan dolay1 degerlendirme dis1 birakilmis, geri
kalan 269 anket ise degerlendirilmistir, cevaplan-
ma orani yaklasik %54'tiir.

Olgiim Araglan

Tepper (2000: 189-190) tarafindan gelistirilen ve
Ulbegi vd. (2014: 5) tarafindan Tiirkge’ye uyar-
lanan “Istismarci Yonetici Algist Olgegi” kulla-
nilmistir. Olgek toplamda “Yoneticim gegmiste-
ki hatalarimi ytiziime vurur”, “Yoneticim isteki
¢abalarimi takdir etmez” gibi on bes maddeden
olugsmakta ve her bir madde 1 ila 5 aras1 puan-
lanan (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum) Likert dlgegi ile dl¢iilmiistiir. Artan
puanlar, istismarci yonetici algisinin yiiksek ol-
duguna isaret etmektedir.
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Calismada Maslach ve Jackson (1981: 102) tara-
findan gelistirilen ve Ergin (1992: 143) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik En-
vanterinin ilk boyutu olan “Duygusal Tiikenme
Olgegi” kullanilmigtir. Olgek toplamda “Isimden
sogudugumu hissediyorum”, “Is doniisii ken-
dimi ruhen tiikenmis hissediyorum” gibi dokuz
madde ve her bir maddesi 1 ila 5 aras1 puanla-
nan (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum) Likert 6lgegi ile dl¢tilmiistiir. Artan
puanlar duygusal tiikenmenin yiiksek olduguna
isaret etmektedir.

Rusbult vd. (1988: 627) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkge’ye Yasin (2013: 9) tarafindan uyar-
lanan “Is Doyumsuzluguna Verilen Tepkiler
Olgegi”nin Kaytarma! boyutu kullanilmigtir. Ol-
cek toplamda “Yavas calisir ya da hatalar yapa-
rim”, “i§imin gereklerini tam yerine getirmem”
gibi dort madde her bir madde 1 ila 5 aras1 pu-
anlanan (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesin-
likle Katiliyorum) Likert 6lgegi ile ol¢tilmiistiir.
Kaytarma 0Olgeginde artan puanlar, kaytarmanin
yliksek olduguna isaret etmektedir.

Veri Toplama

Istismarci yonetici gibi hassas bir konuda arastir-
ma yapilacag icin herhangi bir kurumda anket
yapilmasinin ¢ok zorlu bir siireci gerektirecegi-
nin diisiiniilmesinden dolay1 6rneklem se¢imin-
de kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Bu baglamda ¢alismaya katilmaya gondillii olan
katilimcilara, sektorde staj yapan 6grenciler ara-
ciligiyla ulasilmis ve veriler anket yontemiyle
miisteri ile yiiz yiize iletisim kuran departman-
lardaki iggérenlerden toplanmigtir. Ayrica kati-
Iimcilarin mevcut kosullar altinda bagl oldukla-
r1 yonetici ile calisma periyodunun alt1 aydan az
olmamasina 6zen gosterilmis ve alt1 aydan az bir
siiredir yoOneticisi ile ¢alismaya basladigini beyan
eden katilimcilarin anket formlar: arastirma kap-
samina dahil edilmemistir. Bu sayede geri donii-
sl saglanan 287 anketten analize uygun olmadi-
g1 tespit edilen 18 anket ¢ikartilmis ve 269 anket
analize tabi tutulmustur.

! Alint1 yapilan calismada “Yokmus Gibi Davranmak” baglig
altinda isimlendirilen boyut, bu ¢alismada “Kaytarma” ola-
rak gecmektedir.
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Analiz ve Bulgular

Arastirmada SPSS 16 ve Lisrel 8.51 paket prog-
ramlarmdan yararlanilarak mevcut durumu ana-
liz etmeye yonelik olarak yapilacak betimleyici
analizin yani sira degiskenler arasindaki fark-
liliklar1 ve iligkileri ortaya ¢ikarabilmek igin hi-
potez testleri kullanilmistir. Ayrica kesfedici ve
dogrulayici faktor analizleriyle birlikte yapisal
esitlik modellemesi gergeklestirilmistir. Son ola-
rak Sobel testi yapilmistir.

Orneklemin Kategorik Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsamina alinan 269 katilimcinin de-
mografik 6zellikleri ise su sekildedir: Katilimci-
lar cinsiyetleri bakimindan degerlendirildiginde
%43,9"u kadin, %56,1’1 erkeklerden olusmakta-
dir. Toplam hizmet siiresi agisindan ise isgdren-
lerin %27,1'i 6 ay-5 yil, %33,5'1 6-10 y1il, %14,51
11-15 y1l, %13,8’1 16-20 y1l ve %11,2’si 21 yil ve
tizeri galistig1 tespit edilmistir. Yas diizeyleri ba-
kimindan, %27,9'u 20-29 yas, %38,3’{1 30-39 yas,
%21,9"u 40-49 yas ve %11,9'u 50 ve iistii yas gru-
bundadir. Katihmcilarin egitim diizeyleri agisin-
dan dagilimlarinin ise [lkokul %11,5; Lise %43,5;
Onlisans %33,1 ve Lisans %11,9 oldugu saptan-
mustir. Katilimcilar ¢alistiklar: departman baki-
mindan degerlendirildiginde; %29,7’sinin On
Biiro, %32,7’sinin Kat Hizmetleri ve %37,5’inin
ise Yiyecek Icecek departmanlarina bagli olarak
calistiklar: tespit edilmistir.

Faktor Analizleri

Istismarci Yonetici Algisi Olgegi, kesfedici faktor
analiz sonuglarina gore tek boyutludur. Kaiser-
Mayer-Orkin (KMO) degeri ,972 olarak bulun-
mus ve Bartlett normal dagilim test sonucu an-
lamli (p<0,001) cikmustir. Olgegin agiklayabildigi
toplam varyans, %78,97’dir. Maddelerin faktor
yiikleri ,86 ile ,90 arasinda degismektedir. C)lge—
gin faktor yapisinin saglamasini yapmak igin ya-
pilan dogrulayic faktor analizi sonucundan elde
edilen degerler (Ax2/sd=2,65; GFI=,90; NFI=,96;
CFI=,97; RMSEA=,079; RMR=,01) tek boyutlu ya-
pry1 dogrulamaktadir.

Duygusal Tiikenme Olcegi, kesfedici faktor

analiz sonuglarina gore tek boyutludur. Kaiser-
Mayer-Orkin (KMO) degeri ,933 olarak bulun-
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mus ve Bartlett normal dagilim test sonucu an-
laml1 (p<0,001) ¢ikmistir. Maddelerin faktor yiik-
leri ,74 ile ,88 arasinda degismektedir. Olgegin
aciklayabildigi toplam varyans, %68,13'tiir. Olge-
gin faktor yapisiin saglamasini yapmak igin ya-
pilan dogrulayic faktor analizi sonucundan elde
edilen degerler (Ax2/sd=1,58; GFI=97; NFI=,99;
CFI=,99; RMSEA=,054; RMR=,042) tek boyutlu
yapiy1 dogrulamaktadir.

Kaytarma Olgegi, kesfedici faktor analiz so-
nuclarina gore tek boyutludur. Kaiser-Mayer-
Orkin(KMO) degeri ,739 olarak bulunmus ve
Bartlett normal dagilim test sonucu anlaml
(p<0,001) gikmistir. Olgegin agiklayabildigi top-
lam varyans, %67,61’dir. Maddelerin faktor yiik-
leri 78 ile ,87 arasinda degismektedir. Olgegin
faktor yapisinin saglamasini yapmak igin yapi-
lan dogrulayici faktor analizi sonucundan elde
edilen degerler (Ax2/sd=2,54; GFI=91; NFI=92;
CFI=,92; RMSEA=,080; RMR=,020) tek boyutlu
yapry1 dogrulamaktadir.

Ortak Yontem Varyansi Analizi

Genellikle verinin tek bir kaynaktan toplanmasi
ya da ayn1 anda farkli yapilar: igeren Sl¢iim arag-
larinin ayni anda kullanilmasi, gesitli yontem
ile ilgili sorunlara yol agmaktadir (Malhotra vd.
2006: 1865). Harman'in tek faktor testi, ortak yon-
tem varyansi sapmasinin olup olmadigini test et-
mek i¢in kullanilan yontemlerden biridir ve ¢a-
lismada kullanilan 6l¢eklere yonelik faktor ana-
lizi yapildiginda tiim faktorlerin tek ve genel bir
faktorde toplanmamasi gerektigini ileri stirmek-
tedir. (Podsakoff vd. 2003: 889). Bu cercevede ti¢
degisken ile ilgili toplam 28 ifadeyle dongiisiiz
faktor analizi gerceklestirildiginde tiim faktorleri
temsil eden tek ve genel bir faktoriin acgikladigi
varyans %41,66'dir. Benzer sekilde faktor rotas-
yonlarinin varimax yontemi ile 90 derecelik ro-
tasyonu sonucunda ortaya ¢ikan ti¢ faktor, var-
yansin %71,78'ini agiklamakta ve birinci faktoriin
agiklamis oldugu varyans miktar1 %38,72'dir. El-
de edilen sonuglar, ¢alismada, ortak yontem var-
yansi sorununun olmadigini gostermektedir.

Givenirlik ve Korelasyon Analizleri

Yapilan analizler sonucu degiskenlere iliskin or-
talamalar, standart sapma, giivenilirlik ve kore-

lasyon degerleri, Tablo 1’de verilmektedir. Degis-
kenlerin giivenirlik katsayilar: faktorlerin ig tu-
tarliklarini sagladiklarini gostermektedir (Giiris
ve Astar 2015: 283) ve Istismarci Yonetici Algist
degiskeni i¢in ,88; Duygusal Tiikenme degiske-
ni i¢in ,89 ve Kaytarma degiskeni igin ,84 olup
Cronbach Alpha ile hesaplanip Tablo 1’de sunul-
mustur. Degiskenler arasi korelasyonlar incelen-
diginde ise istismarci yonetici algisi, duygusal
tiikenme ve kaytarma arasinda dogru yonlii ve
anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir.

Ol¢ciim Modeline iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirma hipotezlerinin Yapisal Esitlik Mode-
li kullanilarak test edilmesine ge¢gmeden 6nce,
dogrulayici faktor analizi kullanilarak 6l¢iim
modeli olusturulmus ve degiskenler ile faktorler
arasinda bir uyum yani ytiiksek bir korelasyon
olup olmadig1 arastirilmistir. Kovaryans matrisi
ve Maksimum Benzerlik Tahmini (MLE) kulla-
nilarak yapilan dogrulayic faktor analizi sonu-
cunda bulunan parametre tahmin degerlerinin
olumlu, 0,50 ile 0,99 degerleri arasinda olmasi
ve ayrica teorik degerlerinin {izerinde t deger-
lerine sahip ve istatistiksel olarak anlamli ol-
mas1 gerekmektedir. Dogrulayic1 faktor anali-
ziyle ulasilan degerler (Ax?=654,33; df=336; Ax?/
df=1,95; RMSEA=0,059; GFI=,85; IFI=,95; NFI=,92;
NNFI=,95; CFI=,95; RMR=,023) alanyazinda ge-
nel kabul gérmiis uyum istatistik referans deger-
leriyle (Simsek 2007: 14) karsilastirildiginda ele
alinan kavramlara iliskin uygun faktor yapisina
ulagildig: goriilmektedir.

Yapisal Esitlik Modellemesi ile Modelin Test Edilmesi

Yukarida bahsedilen dogrulayici faktor analizi
ile modelin gerekli uyum degerleri saglamasin-
dan sonra, arastirma hipotezlerinin Yapisal Esit-

Tablo 1. Degiskenlere fliskin Ortalama, Standart Sapma,
Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri

Dediskenler Ort. S.S. 1 2 3

1 Istismarci Yonetici Algisi 1,95 ,56 (,88)

2 Duygusal Tukenme 2,90 ,51  ,193** (,89)
3 Kaytarma 1,93 A6 ,258%*  497**  (,84)
N=269  *p< ,05 **p<,01 Not: Parantez i¢indeki degerler

Cronbach alfa giivenilirlik katsayisidur.
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lik Modeli kullanilarak test edilmesine geg¢ilmis-
tir. Analiz i¢in “Lisrel 8.51 for Windows” paket
programi kullanilmis ve model parametrelerinin
tahmininde, dogrulayici faktor analizinde kulla-
nilan Maksimum Benzerlik Yontemi (MLE) uy-
gulanmistir. Arastirma modelinde, istismarci yo-
netici algisinin, kaytarma tizerindeki dogrudan
ve duygusal titkenme araciligiyla etkisi aragtiri-
lacaktir. Aracilik etkisi Baron ve Kenny'nin (1986:
1176) ileri stirdtigii dort kistasin saglanmasina
yonelik siire¢ temel alinarak gerceklestirilecektir.

Oncelikle bagimsiz degisken istismarci yone-
tici algisinin, aract degisken duygusal tiitkenme
tizerindeki etkiye bakilmis ve standart (3 katsa-
y1s1,20 olarak tespit edilmigtir. Ayrica p<0,01
(R2=0,04) anlamlilik diizeyinde gegerli uyum
degerlerine sahip oldugu (Ax?/df=2,69; GFI=,89;
IFI=,92; NFI=,89; NNFI=,92; CFI=,92; RMR=,040)
goriildiikten ve H1 hipotezi desteklendikten son-
ra ikinci asamaya gegilmistir.

Ikinci olarak araci degisken duygusal tiiken-
menin, bagiml degisken kaytarma tizerindeki
etkisine bakilmis ve standart {3 katsayis1 ,60 ola-

rak saptanmistir. Ayrica p<0,01 (R2=0,36) anlam-
lilik diizeyinde gegerli uyum degerlerine sahip
oldugu (Ax?*/df=2,48; GFI=,89; IFI=,93; NFI=,88;
NNFI=,93; CFI=,93; RMR=,030) gortildiikten ve
H2 hipotezi desteklendikten sonra tigiincii asa-
maya gecilmistir.

Ugiincii basamakta ise bagimsiz degisken istis-
marci yonetici algisinin, bagimli degisken kay-
tarma tizerindeki etkisine bakilmis ve standart
 katsayisi ,38 olarak tespit edilmistir. Ayrica
p<0,01 (R2=0,14) anlamlilik diizeyinde gecer-
li uyum degerlerine sahip oldugu (Ax?/df=2,69;
GFI=,89; IF1=,92; NFI=,89; NNFI=92; CFI=92;
RMR=,040) goriildiikten ve H3 hipotezi kabul
edildikten sonra son asamaya gegilmistir.

Sekil 3'te goriilen yollar tizerindeki degerler,
standart (3 katsayisidir. Arastirma Modelinin,
p<0,01 (R2=0,41) anlamlilik diizeyinde gecer-
li uyum degerlerine sahip oldugu (x?/df= 2,49;
GFI=,90; IFI=,93; NFI=89; NNFI=93; CFI=93;
RMR=,025) gortilmiis ve H4 hipotezi kabul edil-
misgtir.

o
o_a7 Tao o5
s
==
s
- F£E a-
o_za Taz f/f/
o.z0 Iaa
o.za Tas
o.z0 Ias

Ki-Kare=925,91

df=372

P-degeri=0,00000

.31
_aa
_as

-20

RMSEA=0,075

Sekil 3. Aragtirma Modeli

64 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi




Emre Sezici - Omer Zafer Giiven

Birinci basamakta istismarci yonetici algisinin,
duygusal tiitkenmeyi anlamli bir sekilde olum-
lu yonde yordadig goriilmektedir. Tkinci basa-
magin tahmin sonucu ise duygusal titkenmenin
anlamli bir bi¢cimde kaytarmay: arttirdigini gos-
termektedir. Aracilik etkisinin testinin ti¢lincii
basamaginda ise istismarci yonetici algisinin,
kaytarmay arttirma egiliminde oldugu goriil-
mektedir. Tahmin edilen Sekil 3’te ise araci de-
giskenin, agiklayic1 degisken olarak modele dahil
edilmesiyle birlikte tigiincii basamakta elde edi-
len katsayimin (0,38) azaldig: (0,25) goriilmekte-
dir (p<0,01). Buna gore istismarci yonetici algisi-
nin kaytarma {izerindeki etkisi, duygusal tiiken-
me aracilifiyla da gergeklesmektedir. Bu nedenle
sonuglar, kismi aracilik etkisini ortaya koymak-
tadir.

Bir aracilik etkisinin bulunmasi durumunda bu
etkinin istatistiki olarak anlamli olup olmadig:-
nin dogrulanmasi Sobel (1982: 299) testi aracili-
giyla yapilmaktadir. Yapilan Sobel testine gore,
duygusal tiikenmenin aracilik etkisinin istatistiki
olarak anlamli oldugu dogrulanmistir (z=3,16;
Std.Hata=0,032; p<0,01).

SONUC

Calismada Antalya il sinirlar1 i¢inde Side-Ma-
navgat ve Alanya bolgesinde faaliyet gosteren 13
otel isletmesinin (dort adet bes yildizli, yedi adet
dort yildizli ve iki adet ti¢ y1ldizli) 6n biiro, kat
hizmetleri ve yiyecek icecek departmanlarinda-
ki ¢calisanlarin istismarci yonetici algilari ile kay-
tarma diizeyleri arasindaki regresyon iliskisinde
duygusal tiikenmenin aracilik etkisi incelenmistir.

[stismarc1 yonetici algisinin, duygusal tiiken-
me iizerinde olumlu yo6nlii bir etki yaptig1 sap-
tanmistir. Buna gore yonetici ile ast arasinda
yasanan olumsuzluklar, ¢alisanin ise olan adan-
mishigini sistematik olarak koreltmekte, 6zsayg1
ve Ozyeterligini baltalamakta dolayisiyla ¢alisa-
nin kendini ise verememesine, gerginlik ve yor-
gunluk hissine bagl olarak ¢esitli psikolojik ve
somatik semptomlarla karakterize olan duygu-
sal tiikenmeye neden olmaktadir. Elde edilen bu
sonug, yazindaki bir¢ok ¢alismanin bulgulariy-
la desteklenmektedir (Tepper 2000; Yagil 2006;
Grandey vd. 2007; Tepper vd. 2007; Harvey vd.
2007; Wu ve Hu 2009).

Duygusal tiikenmenin, kaytarma tizerinde
olumlu yonlii bir etki yaptig1 saptanmistir. Buna
gore bireysel stres boyutuna dayal olarak fiziksel
ve duygusal yonden deneyimlenen asinmanin
kronik bir hal almasi, beraberinde ¢aliganlarin is-
lerine kendilerini tam olarak ver(e)memelerine,
Ozentisiz ¢alismalarina, sorunlarin ¢éziimii i¢in
aktif caba goster(e)memelerine ve dolayisiyla var
olan kosullarin daha fazla kotiilesmesine neden
olmaktadir. Elde edilen bu sonug, yazindaki bir-
¢ok calismanin bulgulariyla desteklenmektedir
(Wagner 1995; Bolton vd. 2012; Yeh, 2015).

Istismarct yOnetici algisinin, kaytarma davra-
nisini arttiricr yonlii bir etki yaptig1 saptanmais-
tir. Buna gore istismarci yoneticilerin, astlarla
aktif iletisime girmemesi, astlarin kendi potan-
siyellerinin farkina varmalari yerine islevsel ol-
mayan kisisel ¢atismalar {izerinden kendilerini
tanimlamalari, Orgiit iginde astlarin kendilerini
glivende hissetmelerini saglayan girisim(ler)de
bulunmamalari, ¢alisanlarin is tanimlarinda agik
bir sekilde tanimlanmis performans gostergele-
rini layikiyla yerine getir(e)memelerine neden
olmaktadir. Elde edilen bu sonug, yazindaki bir-
¢ok calismanin bulgulariyla desteklenmektedir
(Hmieleski ve Ensley 2007; Wei ve Si 2009; Kac-
mar vd. 2013).

[stismarci yonetici algisi ile kaytarma arasin-
daki iliskide duygusal tiitkenmenin kismi aracilik
rolii saptanmistir. Buna gore, calisanlarin istis-
marc1 yonetici algilarina bagli olarak ortaya ¢ikan
kaytarma davranislar: sadece duygusal titkenme
iizerinden gerceklesmemektedir. Bir baska de-
yisle astin istismarci yonetici algisina bagli ola-
rak kaytarma davranigini sergilemesi i¢in duygu-
sal yonden tiikenme de yasiyor olmasina gerek
yoktur. Ancak astin istismarci yonetici algisi ile
birlikte yasamakta oldugu duygusal titkkenmenin
varligl, kaytarma davranisi nispeten daha fazla
sergilemesine zemin olusturmaktadir. Bu bulgu
uygulama agisindan istismarci yonetici algisinin,
otel igletmeleri ve calisanlar1 tizerindeki sonug-
larinin duygusal tiikenme ile birlikte kii¢timsen-
memesi gerektigini tezini kuvvetlendirmektedir.
Bu noktada ast agisindan yasanan kaytarma dav-
ranisinin varligi, oncelikle lider desteginin kayb,
sonrasinda da duygusal tiikenmisligin sonuglar:
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olarak degerlendirilmelidir. Ayni zamanda yapi-
lan analizler kuramsal agidan otel igletmelerin-
de calisanlarin is orgiitlerinde yasamis olduklar:
olaylara bagli olarak duygu ve ruh hallerinin bi-
reyin igine yonelik algisinin ve is sonuglar {ize-
rinde etkisinin oldugunu gostermektedir.

Calisma, kesitsel bir arastirma oldugu ve ko-
layda 6rnekleme metodu kullanilarak yapildig:
i¢in neden-sonug ¢itkarimi ve bulgulariin genel-
lenebilirligi ile ilgili kisitlar1 mevcuttur.

TESEKKUR

Verilerin toplanmasi siirecinde, arastirmaya ka-
tilim saglayan tiim otel kurumlarina, yonetici ve
calisanlarina gostermis olduklari ilgi ve anlayis-
tan dolay1 tesekkiir ediyoruz.
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Turizm sektoriinde is siirecleri ve hizmet sunumlari personel, miisteri ve ¢evre arasindaki yakin iliski ve etki-
lesimler ile gergeklestirilmektedir. ilgili alanyazinda personel ve miisteri arasindaki iliskileri ele alan ¢ok sayl-
daki calismanin aksine, miisterilerin diger miisterilerle olan etkilesimini inceleyen arastirmalarin sayisi halen
sinirlidir. Bu calismada havayolu isletmeleri 6rneginde misterilerin ugus deneyimlerini olumlu veya olumsuz
yonde etkileyen ve diger musterilerden kaynaklanan kritik olaylar tespit edilmeye calisiimistir. Bu amacla
Antalya sehir turuna katilan 206 yerli turistten acik-uclu soru formu ile 478 adet kritik olay elde edilmistir. Bu
olaylar 6nce olumlu ve olumsuz olmak lizere iki kategoriye ayrilmis, daha sonra her iki kategoride yer alan
kritik olaylarin nitelikleri ucus deneyimindeki ‘binis’, ‘ucus’ ve ‘inis’ seklindeki lic temel siirece bagh olarak kar-
silastinimistir. Elde edilen sonuglar, olumsuz musterilerarasi etkilesimlerin, olumlu etkilesimlerden daha fazla
sayida oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, havayolu isletmelerinin 6zellikle olumsuz miisterilerarasi etki-
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airway companies. With this purpose, 478 critical incidents were obtained by an open-ended style questionna-
ire from 206 domestic tourists who had participated Antalya city tour. These incidents were firstly categorized
as positive and negative; then the characteristics of the incidents in both categories were compared to each
other by relying on three main process of flight experience, which are ‘boarding’, ‘flight’ and ‘landing’. The obta-
ined results showed that number of the negative customer interactions was higher than positive interactions.
Thus, it is necessary for airway companies to identify negative customer interactions particularly and to solve
the occurred problems for their business success.
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GiRiS

Pine ve Gilmore (1999) hizmet isletmelerinin
‘tedarik odakl” yaklasimlari terk ederek, miis-
teri hafizasinda yer eden tiiketim tecriibeleri
yaratmaya odaklanmalar1 gerektigini savun-

tizerinde duygusal ve deneyimsel reaksiyonlar
yaratma potansiyelleri yiiksektir (Otto ve Ritchie
1996).

Esasen turizm faaliyetleri esnasinda yasanan
¢ok sayida ve yakin sosyal etkilesimin miisteri-

mus ve hizmet isletmelerinin birer tiyatro gibi
‘sahneledikleri’ performanslar ile ‘deneyimsel
ekonomi'yi yarattiklarina dikkat gekmistir. Buna
gore isletmeler, miisterilere degerli, yiiksek kali-
teli, unutulmaz ve memnuniyet yaratan hizmet-
ler sunmak zorundadirlar. Ozellikle turizm islet-
meleri tarafindan sunulan hizmetlerin miisteriler

leri ya “sosyal kolaylastirma’ (social facilitation)
olarak adlandirilan olumlu deneyimlere (kuy-
rukta beklerken baskalariyla sohbet etmenin bek-
leme toleransini arttirmasi, grup halindeki miis-
terilerin yalniz kisilere kiyasla yeme-i¢me, alisve-
ris merkezi gibi isletmelerde gegirdikleri ortala-
ma siirenin ve yaptiklar: aktivitelerin daha fazla
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olmasi gibi) ya da ‘sosyal miidahale” (social int-
rusion) ad1 verilen olumsuz deneyimlere (sigara
igenlerin, yiiksek sesle konusanlarin, kalabaligin
yol agtig1 rahatsizlik hissi gibi) sevk edecegi on-
goriilmektedir (Baker ve Cameron 1996).

Arastirmacilar turizm deneyimine yon veren
cesitli sosyal etkilesimleri isletme, personel ve di-
ger miisteriler olmak tizere {i¢ boyutta ele alarak,
miisteri davranislarini agiklamaya ¢alismaktadir-
lar. Ancak mevcut alanyazinda miigteri-personel
etkilesimlerini ele alan ¢ok sayidaki calismaya
karsilik, miisterileraras: etkilesimleri inceleyen
calismalarin sayist sinirlidir (Zhang, Beatty ve
Mothersbaugh 2010; Yoo, Arnold ve Frankwick
2012). Mevcut arastirma sonuglari ise miisterile-
rin diger miisterilerle olan olumlu ve olumsuz
etkilesimlerinin hizmet isletmesine yonelik de-
gerlendirmeleri (Mourali 2003; Miao ve Matti-
la 2013), memnuniyeti (Wu 2007; Huang 2008)
ve tekrar gelme/satin alma niyetini (Martin ve
Pranter 1989) dogrudan etkiledigini gostermek-
tedir. Bu acidan Palmer’in da (2005) belirttigi gibi
miisterilerarasi etkilesimleri anlayabilmek; diger
miisterileri olumlu veya olumsuz sekilde etkile-
yen miisterilerin baslica niteliklerini belirleyebil-
mek onemlidir. Bu sayede isletmeler acisindan
gerceklestirilmesi istenen veya beklenilen miis-
teri davranislarinin yonetilebilmesi ve olumlu
miisterileraras: etkilesimlerden fayda saglanabil-
mesi miimkiindiir.

Bu calismada, havayolu isletmeleri 6rneginde
bir durum analizi yapilarak miisterilerin ugus
deneyimlerini etkileyen baslica miisterilerarasi
etkilesimlerin kritik olaylar yontemi vasitasiyla
tespit edilmesi amacglanmistir. Bu baglamda, ilk
olarak ilgili alanyazina ait bir 6zet sunulmustur.
Izleyen boliimlerde arastirma yontemi agiklana-
rak elde edilen sonuglar tartisilmistir. Son olarak
calismanin baslica kisitlar: ve ileride yapilabile-
cek arastirmalara dair baz1 6neriler sunulmustur.

ALANYAZIN TARAMASI

Miisterilerarasi Etkilesimler

1970’1i yillarin ortasindan itibaren miisteri hiz-
met algisi tizerinde diger miisterilerin davranis-
larinin da etkili oldugu anlasilmaya baslanmais-
tir (Nicholls 2011). Hizmet pazarlamas: alan-
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yazininda miisterilerarasi etkilesimleri ele alan
ve aciklayan baslica iki model 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki Langeard, Bateson, Lovelock ve
Eiglier'in (1981) Hizmetlerin Uretimi Modeli'dir
(Servuction Model). Model, isletmelerin 6n ve
arka planlarinda tiretilen birbirlerini destekler
yapidaki mal ve hizmetlerin her asamasinda is-
letme, personel, miisteri ve miisterilerarasi bir-
cok etkilesimin gergeklestigini yansitmaktadir.
Bu modele gore, miisterilerin genel hizmet algi-
s1 hem arka planda tiretilen mal ve hizmetlerden
hem de 6n planda goriilen fiziki ¢evre, personel
ve diger miisterilerden etkilenerek sekillenmek-
tedir. Temel olarak hizmet isletmelerinde miiste-
ri-personel, miisteri-hizmet ortam1 ve miisterile-
rarasi olmak tizere ti¢ farkli etkilesim geklinin s6z
konusu oldugu kabul edilmektedir (Wu 2008).

Ikinci model, Bitner'in (1992) 6ne siirdiigii Hiz-
met Alan1 Modeli’dir (Servicescape Model). Bu
yaklasimda hizmet isletmelerinde bulunan miis-
teri, personel ve gevre faktorleri arasindaki ilis-
kinin ve etkilesimin énemi vurgulanmakta; hem
miisterilerin hem de hizmet isletmelerindeki per-
sonelin izlenimlerini ve davraniglarini etkileyen
cevre faktorleri ele alinmaktadir. Modele gore,
hizmet ¢evresi sadece fiziki unsurlardan olus-
mamakta, ayn1 zamanda genel atmosferi olustu-
ran insanlar1 da kapsamaktadir. Bu nedenle sos-
yal etkilesimler ¢evresel uyaranlarin sekil almis
hallerinden ziyade, miisteri-personel-cevre ara-
sindaki iligkilerin bir ¢iktis1 olarak goriilmelidir
(Tombs ve McColl-Kennedy 2003). Giiniimiizde
miisterilerin diger miisterilerle olan etkilesimleri
ve iligkileri turizm alanyazini agisindan bir aras-
tirma alan1 olusturmaktadir. Uluslararasi alanya-
zinda misteri-miisteri etkilesimi (customer-to-
customer interaction: CCI) veya diger miisterile-
rin etkisi (influence of other customers) seklinde
kullanilan ve bu ¢alismada ‘miisterilerarasi etki-
lesim’ seklinde ele alinan kavram; ayni zaman ve
ortamda hizmet alan miisteriler arasinda gergek-
lesen “karsilikli konusmalar, konumsal degisme-
ler, tavirlar, fiziki temas ve benzeri gozlemlene-
bilir davranislara yol agabilen sosyal bir siire¢”
olarak tanimlanmaktadir (Davies, Baron ve Har-
ris 1999).

Miisterilerarasi etkilegsim kavrami hizmet sek-
toriiniin bir¢ok alaninda s6z konusu olan yakin
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sosyal iliskilerden kaynaklanan ve miisterileri
hizmet kalitesi, isletme imaj1, davranigsal niyet
gibi onemli degiskenleri etkileyen bir konudur.
Nitekim Soderlund’un (2011) yaptig1 deneysel
bir arastirmada katilimcilarin gelistirilen senar-
yoya bagli olarak sirasiyla bir restoranda yemek
yemeleri, bir magazay1 gezmeleri ve sinemaya
gitmeleri saglanmistir. Bu calisma sonucunda ay-
n1 ortamda bulunan miisterilerin diger miisterile-
rin bir isletmeye yonelik genel degerlendirmeleri
tizerinde etki sahibi olduklar1 goriilmiigtiir. Bir
baska ¢alismada, yakin sosyal iliskilerin s6z ko-
nusu oldugu kuafor salonlarini inceleyen Moore,
Moore ve Capella (2005), miisteri sadakati ve tav-
siye etme davranis {izerinde rol oynayan miis-
terilerarasi iliskilerin atmosferden etkilendigini
gostermistir. Huang (2008) Kuzey Tayvan’daki
bir alisveris merkezinde gerceklestirdigi calisma-
da, katihmcilarin alisveris deneyimleri iizerinde
baska miisterilerden kaynaklanan olumsuz olay-
larin etkisini arastirmistir. Elde ettigi sonuglar
miisterilerin hizmet degerlendirmelerinin sadece
diger miisterilerin olumsuz davranislarindan et-
kilenmedigini, ayn1 zamanda bu tiir davranislar
karsisinda isletme personelinin gosterdigi reak-
siyonun da miisteriler agisindan dnem tagidigini
yansitmigtir.

Yi, Gong ve Lee (2013) bir isletmeye yonelik
yliksek vatandaslik davranisinda bulunan miis-
terilerin diger miisterileri etkileyerek, onlar1 da
benzer davranislara sevk edebilecegini goster-
mistir. McGrath ve Otnes (1995), gozlem, goriis-
me ve katilimciyla birlikte alisveris gibi teknik-
ler kullanarak, farkli hizmet alanlarinda diger
miisterilerin etkisini belirlemeye ¢alismistir. Elde
edilen sonuglar etkilesimde bulunulan miiste-
ri gruplarinin {ige ayrilabilecegini (yardim ara-
yan, takip eden, zarar veren) gostermistir. Yakin
bir zamanda Brocato, Voorhees ve Baker (2012)
tarafindan miisterilerarasi etkilesimleri 0l¢im-
leyebilmek amaciyla gelistirilmis olan ti¢ boyut-
lu (benzerlik, fiziki goriiniis ve uygun davranig)
‘Diger Miisteri Algis1” (Other Customer Percep-
tion: OCP) dlgegi, miisterileraras: etkilesimlerin
hizmet kalitesi algisin1 ve davranigsal niyeti be-
lirledigini gostermistir.

Turizm isletmelerinde Miisterilerarasi Etkilesimler

Hizmet pazarlamasi ile ilgili alanyazinda 1970l
yillardan beri ele alinan miisterileraras: etkile-
sim kavraminin 19901 yillardan itibaren turizm
isletmeciligi alanina uyarlanmaya baslandig: ve
gerceklestirilen ¢alismalarin sayisinda artis ya-
sandi1g1 goriilmektedir. Ornegin, Bitner, Booms
ve Mohr'in ¢alismasinda (1994) havayolu, otel
ve yeme-igme isletmelerinde miisterileri rahat-
s1z eden olaylarin %22’sinin diger miisterilerden
kaynaklandig: goriilmiistiir. Grove ve Fisk (1997)
tarafindan yapilan bir arastirmaya katilan 486
kisiden 276s1 (%56,8) ise kendileri ile ayni yer-
de ve zamanda hizmet alan miisterilerin bir tu-
rizm aktivitesinden edindikleri memnuniyeti ya
da memnuniyetsizligi dogrudan etkiledigini be-
lirtmislerdir. Bu sonuglar, turizm sektorii ve bu
sektorde faaliyet gosteren isletmeler agisindan
miigterileraras: etkilesimin yapisinin ve etkileri-
nin anlagsilarak, stratejik amaglara gore yonlendi-
rilmesi gerektigini gostermektedir.

Turizm alanyazininda yer alan sinirl sayidaki
arastirmalardan biri, Wu'nun (2007) seyahat es-
nasinda miisterilerarasi etkilesim algisini sekil-
lendiren baslica olaylar: tespit etmek amaciyla
yaptig1 calismadir. Elde edilen sonuglar alt1 fak-
toriin (protokol ve sosyal igerikli olaylar; siddet
veya hosnutsuzluk yaratan olaylar; yakisiksiz
davraniglar; terbiyesizlik; saygisizlik) bu husus-
ta rol oynadigini gostermistir. Ayn1 arastirmanin
bulgularina gore siddet veya hosnutsuzluk yara-
tan olaylar miisteri memnuniyetini olumsuz yon-
de etkilerken, yakinlik kurulan kisilerin yapmis
oldugu degerlendirmeler memnuniyeti olumlu
yonde etkilemektedir.

Bir baska ¢alismada, Nicholls (2011) uzman go-
riislerine dayanarak konaklama isletmelerinde
gerceklesen miisterilerarasi etkilesimlerde kiiltii-
rel farkliliklardan kaynaklanan olumlu ve olum-
suz hususlar1 kavramsal acidan ele almistir. Tlgili
arastirmaci, otel yoneticilerinin miisterileraras:
kiiltiirel farklhiliklari olumsuzluklara yol agaca-
gina inandiklarini tespit etmistir. Ancak otel yo-
neticileri miisterilerarasi etkilegsimlerin ve kiiltii-
rel farkliliklarin ortaya ¢ikaracagi bazi olumlu so-
nuglar1 iyi bir sekilde yonetmeleri halinde basari-
I1 olabileceklerini de belirtmislerdir. Kim ve Lee
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(2012) ise yeme-i¢gme isletmelerinde diger miis-
terilerin etkisini senaryoya dayal1 bir aragtirma
ile inceleyerek, ‘diger miisteriler’ kavraminin alt1
Ozellikten olustugunu (yas, cinsiyet, goriiniim,
giyim, say1 ve kamusal davranis) ortaya koymus-
tur. Ayrica ilgili arastirmacilar isletmelerin mdis-
teri memnuniyetini saglamak igin farkli motivas-
yona veya algilanan riske sahip miisteriler i¢in
ozel stratejiler gelistirmesi gerektigini belirtmis-
tir. Goriildiigii {izere turizm alanyaziminda miis-
terilerarasi etkilesimler heniiz seyahat, konakla-
ma ve yeme-i¢me isletmelerinde yapilmis sinirh
sayidaki ¢alismaya dayanmaktadir. Bu nedenle,
ilgili alanyazinda miisterileraras etkilesimlere
yonelik akademik ilginin ve gerceklestirilen aras-
tirmalarin sayisinin artmasi, turizm sektériiniin
gelisimine 6nemli katkilar yapabilecektir.

ARASTIRMA YONTEMI

Kritik Olaylar Teknigi

Kritik olaylar teknigi, genellikle bir sistem igeri-
sinde herhangi bir sorun meydana geldiginde,
bunu ortaya ¢ikaran baslica nedenlerin ortaya
konulmasi amaciyla kullanilmaktadir (The Usa-
bility Body of Knowledge 2012). Bu teknik, aynm
zamanda sorunun ortaya ¢tkmasini dnleyen, ka-
yiplari veya hatalar1 azaltan yan unsurlarin tespi-
ti icin de yararhidir. Arastirmacilar kritik olaylar
teknigini cogunlukla hizmet kalitesinin iyilesti-
rilmesi, hatalarin telafisi, personel davranisinin
miisteriler {izerindeki etkisinin tespiti gibi konu-
larda kullanmislardir (Oztiirk 2000).

Basarili bir kritik olaylar teknigi uygulamas:
yapilabilmesi igin birtakim prensiplere uyulma-
s1 sarttir. Flanagan’a (1954) gore bu prensipler:
hazirlik asamasinda sadece istenen niteliklere
sahip katilimcilarin hedef alinmasi; veri topla-
ma asamasinda acik ve anlasilir bir bi¢imde ka-
tillmcilara yoneltilmis olan arastirma sorusuna
odaklanilmasi; analiz asamasinda kritik olaylarin
arastirmacilar tarafindan tarafsiz bir bakis agisiy-
la incelenerek kategorilerin olusturulmasi ve bu
kategorilerin en az iki bagimsiz arastirmaci tara-
findan teyit edilmesi seklinde siralanabilir. Aras-
tirma katilimcilar belli bir deneyimi veya soru-
nu yasamis kisilerden, bu sorunun yasandiginm
gozlemleyen diger kisilerden veya isletmelerin
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ilgili boliimde ¢alisan uzman personelden olusa-
bilmektedir (The Usability Body of Knowledge
2012). Bu kisilerin yani sira paydas isletmelerin
veya denetim kuruluslarinin verdigi bilgilerden
de yararlanilabilmektedir. Miilakat, form dol-
durma veya grup goriismeleri yoluyla katilimci-
larin soruna veya yasanan deneyime dair detayli
goriisleri elde edilerek, toplanan bilgiler bir veri-
tabaninda veya yapilandirilmis bir dosyada kayat
altina alinmaktadir. Calismanin kapsamina gore
bir veya daha fazla sayida arastirmac tarafin-
dan yiiriitiilen ve genellikle birkag haftalik ¢alis-
ma siirecinin sonunda elde edilen kritik olaylar,
gerceklesme veya bahsedilme sikliklarina, hangi
soruna bagl olduklarina, hangi unsurlarla bag-
lantili olduklarina ve benzeri kriterlere gore kate-
gorilere ayrilmaktadir. Bu sekilde bir soruna yol
agan baslica nedenler, bunlarin baglantili oldu-
gu diger unsurlar tespit edilmekte; sistem ya da
hizmet iyilestirmeleri i¢in dncelikle ele alinmasi
gereken konu basliklar1 ortaya konulmus olmak-
tadir.

Hizmet pazarlamasi alaninda kritik olaylar
teknigini uygulayan bir¢ok arastirmaci, agik ug-
lu soru formlari kullanarak miisterilerin daha
once yasamis olduklar1 olumlu ve olumsuz olay-
lar1 kisa hikayeler seklinde aktarmalarina ola-
nak saglamakta, bu sekilde hizmet sunumunda
ortaya cikan baslica sorunlari tespit edebilmek-
tedir. Bu yolla miisterilerin en iyi hatirladiklar
gecmis deneyimleri ve bu deneyimlerini olumlu
veya olumsuz yonde etkileyen hususlarin tespiti
miimkiin olmaktadir.

Kritik olaylar yontemi, miisterileraras iligkile-
rin incelendigi az sayida ¢alismada da kullanil-
migstir. Ornegin, bu teknigi kullanarak 15 fark-
I1 hizmet alanai ile ilgili 75 katilimcidan toplam
142 kritik olay elde eden Zhang, Beatty ve Mot-
hersbaugh (2010), miisterileraras: etkilesimlerde
olumlu veya olumsuz etkiye sahip olan ana hu-
suslarin, dogrudan ve dolayli olmak tizere iki alt
boyuta sahip oldugunu tespit etmistir. Tlgili aras-
tirmacilar bu etkilesimlerin: hizmet deneyiminin
merkezinde, ilave ve ilgisiz olmak {izere ti¢ kate-
goriye ayrilabilecegini; farkli hizmet alanlar1 igin
bu kategorilerin degisebilecegini gostermislerdir.
Yan ve Lotz (2004) tarafindan gerceklestirilen bir
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baska arastirmada 97 katilimcidan elde edilen ve
farkli hizmet alanlarina ait toplam 70 kritik olay
incelenerek, miisteri sikayet etme egiliminin di-
ger misterilerin mekandaki mevcudiyetlerinden
etkilenip etkilenmedigi ele alinmigtir. Sonuglara
gore, diger miisterilerin hizmet alanindaki fiziki
mevcudiyeti, miisterilerin sikdyet etme egilimle-
rini arttirici bir etkiye sahiptir.

Alan Arasgtirmasi

Bu ¢alismanin alan arastirmasi, Antalya’ya ge-
len yerli turistlere yonelik yari-yapilandirilmis
bir yiizyiize anket uygulamasina dayanmakta-
dir. Veri, yerel bir seyahat acentesi ile igbirligi
kurularak, kolayda 6rneklem yoluyla Mayis-Ha-
ziran 2015 doneminde Antalya, sehir turuna ka-
tilan 206 katilimcidan elde edilmistir. Sezer ve
Sahin’in (2015) belirttigi gibi kritik olaylar tek-
niginde her ne kadar Twelker (2003), asgari olay
sayisini 50 olarak dnermekte ise de bu say1 aras-
tirma sorusunun karmagiklifina gore degisebil-
mekte olup, belli bir tutarliliga ulasildiktan sonra
veri toplama ¢alismasinin durdurulmasi éneril-
mektedir. Bu ¢calismada katilimcilardan yeterli
cesitlilik ve sayida kritik olay edinildigi igin 206
anket geri dontisii arastirma amaglarinin saglan-
mast icin yeterli kabul edilmistir.

Soru Formu

Soru formunda katilimcilarin baslica demogra-
fik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum,
cocuk sayis1 ve meslek) ortaya koyan kapali ug-
lu sorularin yani sira, katilimcilarin ‘ugak yolcu-
luklar1 esnasinda diger yolculardan kaynaklanan
nedenlerle yasadiklar1 olumlu ve olumsuz hati-
ralarini kisa bir bigcimde yazmalar1” i¢in agik ug-
lu bir soru da yer almistir. Yoneltilen bu soruya
katilimcilarin en az bir, en fazla ii¢ deneyimini
yazmasina olanak saglayacak, iki ayr1 stitundan
(olumlu deneyim - olumsuz deneyim olmak {ize-
re) olusan bir alan birakilmistir.

Analiz

Katilimcilarin vermis olduklar: cevaplar arastir-
maci tarafindan okunarak, ilk asamada olumlu
ve olumsuz deneyimler olmak {izere iki ana ka-
tegori altinda siniflandirilmistir. Bu asamada di-
ger miisterilerle ilgisi bulunmayan ve genellikle

ucak sirketi veya tanidik kisilerle (arkadas, akra-
ba, is arkadas: gibi) ilgili olan deneyimler deger-
lendirme dis1 birakilmigtir. Bu agsama sonucunda
elde edilmis olan ‘olumlu’ kritik olay say1s1 157,
‘olumsuz’ kritik olay sayis1 321 olmustur. Izleyen
asamada, hem olumlu hem de olumsuz dene-
yimler ucus deneyiminin ii¢ temel asamasindan
(binis-ugus-inis) hangisinde gerceklesmis olduk-
lar1 esas alinarak bir alt kategoride daha ayrima
tabi tutulmustur (Sekil 1).

Tematik kodlamanin kontrol edilmesinde, ¢a-
lisma hakkinda dnceden bilgi sahibi olmayan
ve birbirinden bagimsiz degerlendirme yapacak
olan iki akademisyenin goriisiinden ve NVivo
10.0 programindan yararlanilmistir. Bu amagla
olumlu deneyimlerin (157 adet) ve olumsuz de-
neyimlerin (321 adet) %10"una denk gelen sayi-
da, yani 15 adet olumlu ve 32 adet olumsuz bi-
nis-ugus-inis asamasindaki deneyime ait ifade
akademisyenler tarafindan onerilen kodlarla es-
lestirilmistir.

llgar ve Ilgar (2014), bu tiir calismalarda asga-
ri %70 diizeyinde bir giivenirlik yiizdesine ula-
silmasi ve arastirmaci tarafindan kodlanan veri-
lerin tutarliliginin [Goriis Birligi / (Gortis Birli-
gi + Gorlis Ayriligr) x 100] formiilii kullanilarak
hesaplanmasi gerektigini (Miles ve Huberman
1994) belirtmektedir. Bu baglamda, yapilan aras-
tirmada ilgili formiil kullanilarak, akademisyen-
lerin %88 oraninda goriis birliginde olduklar:
tespit edilmistir. NVivo 10.0 programi ve uzman-
larin goriislerinden elde edilen sonuglar, tematik
kodlamanin kabul edilebilir oldugunu goster-
mektedir.

Ugus Deneyiminde Msterilerarasi
Etkilesimler

[

Olumlu

’ Olumsuz ‘

Ucaga Binis Asamasinda ‘ Ucaga Binis Asamasinda ‘

Ugus Esnasinda ‘ Ugus Esnasinda ‘

Ugaktan inis Asamasinda ‘ Ugaktan Inis Asamasinda ‘

Sekil 1. Ugus Deneyiminde Miisterileraras: Etkilesim Asamalar:
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ARASTIRMA BULGULARI

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin %54,9"u kadin (113 kisi); %45,1’i
erkektir (93 kisi). Yas gruplarina bakildiginda
biiytik bir boliimiiniin 26-35 yas arast (113 kisi;
%54,9) kisilerden olustugu, bu grubu 18-25 (48
kisi; %23,3) ve 34-41 yas (25 kisi; %12,1) araligin-
daki katilimcilarin takip ettigi gortilmektedir.
Medeni durum agisindan katilimeilarin ¢ogunlu-
gu evlidir (144 kisi; %69,9). Yirmi yedi katilimci-
nin 18 yas altinda ¢ocugu bulunmaktadir. Meslek
gruplarinda 6zel sektor (91 kisi; %44,2), kamu (50
kisi; %24,3) ve serbest meslek ¢alisanlar1 (25 kisi;
%12,1) onde gelmektedir (Tablo 1).

Ugus Deneyiminde Rol Oynayan Miisterilerarasi
Etkilesimler

Olumlu Dogrudan ve Dolayli Etkilesimler
(Binis-Ucus-Inis Asamalarinda)

Katilimcilarin ifade ettigi toplam 478 kritik olay
icerisinde 157’si (%32,8) olumlu miisterilerara-
s1 etkilesimlere yoneliktir. ‘Olumlu’ deneyimler
incelendiginde %26,1’inin (41 adet) ugaga binis;
%59,2’sinin (93 adet) ugus; %14,7’sinin (23 adet)
ise ugaktan inis asamasinda gerceklesmis oldu-
gu goriilmiistiir. Ucus esnasinda yasanan olumlu
deneyimlerin diger asamalara kiyasla fazla say1-

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans Yizde (%)

Cinsiyet Kadin 113 54,9
Erkek 93 45,1

Yas 18-25 yas arasi 48 23,3
26-33 yas arasi 113 54,9

34-41 yas arasi 25 12,1

42-49 yas arasi 7 3,4

50 yas ve Uzeri 13 6,3

Medeni Durum  Evli 144 69,9
Bekar 62 30,1

Meslek Ozel sektor calisani 91 44,2
Kamu galisani 50 24,3

Serbest meslek 25 12,1

isveren 15 7,3

Ogrenci 11 5,3

Diger 14 6,8

74 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

da oldugu dikkat cekmektedir. Elde edilen ana
ve alt kategoriler Sekil 2'de yansitilmigtir.

Ucaga binis esnasindaki olumlu etkilesimlerin
(BO) biiyiik bir boliimii (%20’si) yardimlasmalar-
dan kaynaklanmaktadir. Kabin bagajinin yerles-
tirilmesi, yer degistirilmesi, sira verilmesi, esya
tasinmasi ve benzeri sekillerde bir baska yolcu-
nun yardim ve desteginin alinmis olmasi katilhm-
cilarin ¢ogunu etkilemistir. Baz1 katilimcilar bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K021: “Bebegimiz oldugu icin bilet kontrolii es-
nasinda yolculardan birisi siranin bagina gege-
bilmemiz i¢in yardimci oldu.”

K130: “Arkadasimla koltuk numaralarimiz farkli
olmasma karsin, rica ettigimiz yolcu yerini de-
gistirdi.”

Ucus esnasindaki olumlu etkilesimler (UO) en
fazla sayida kritik olayin ortaya konuldugu alan-
dir. Ancak bu hususta katilimcilar arasindaki go-
riig farkliliklar: dikkat cekmektedir. Katilimcila-
rin bir boliimii (%12,1) diger yolcularla sohbet et-
menin, yeni dostluklar edinmenin (%7,6) ve gii-
ler ytizli kisilerle yolculuk etmenin (%5,7) ugus
deneyimlerini olumlu yonde etkiledigini ifade
ederken; bir kismi1 (%9,5) yolculuk ettikleri kisile-
rin kendileri ile konusmamasindan, kitap, gazete
ve benzeri ile mesgul olmasindan memnuniyet
duymaktadir. Katilimcilarin ugus esnasindaki
olumlu deneyimlerine yonelik bazi ifadeleri su
sekildedir:

K004: “1lk kez ugaga bindigimde gok korktugu-
mu anlayan yanimdaki yolcu benimle muhab-
bet ederek, heyecanimi yatistirmisti.”

K058: “Yanimda oturan yolcu bana ¢ay 1smarla-
du.”

K150: “Tanistigim yolcu ile hosca sohbet etmek
hosuma gitmisti.”

Ucaktan inis esnasindaki olumlu etkilesimlerin
(10) sayis1, diger asamalara kiyasla daha az say1-
da olup (N=23), katilimcilarin genel olarak anla-
yisli (%7,6) ve saygili davraniglardan (%5,7) etki-
lendikleri goriilmektedir. Diger baghig: altindaki
kritik olaylardan birisinde katilimci, yasadig il-
ging olay1 su sekilde aktarmistir:
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BO1: Yardimlasma (20; % 12,7)

BO2: Hasta, yasli ve ¢ocuklara anlayis
gosterme (7; % 4,5)

BO3: Sabirli davranis (6; % 3,8)

BO4: Diger (8; % 5,1)

UO1: Sohbet etme (19; % 12,1)

U02: Sessiz kalig/kitap vb.okuma (15;% 9,5)
U03: Ugus korkusunu yatistirma (12; % 7,6)
UO4: Yeni dostluklar kurma (12; % 7,6)
UO5:Yer degistirmelyer verme (10; % 6,3)
U06. Glerytizlilik (9; % 5,7)

UO7: Diger (28; % 10,4)

Binig (B)
—  41(%261)
Musterileraras! Olumlu
Etkilesimler Ugus (U) ||
157 (% 32,8)" 93 (%59,2)
lnis (i)
1 23(%147) [

!01: Anlayisli davranis (12; % 7,6)
|02: Saygili davranig (9; % 5,7)
103: Diger (2; % 1,4)

ekil 2. Binis-Ucus-Inis Asamalarinda Miisterilerarast Olumlu Etkilesimler (*Toplam kritik olaylar icerisinde sadece olumlu etkilesi-
P Yy

me ait olanlarin say1 ve yiizdesi)

K046: “Inige gecerken, 2-3 yaslarindaki bir ¢cocu-
gun annesine “diisiiyoruz” diyerek aglamaya
baslamas: biitiin yolcular: giildiirmiistii.”

Bir baska katilimc1 (K043) ise diger yolcularin
saygili davranislarina dikkat etmis ve izlenimle-
rini “Ugaktan inerken bazilarinin yaglilara yar-
dimci olmasi hosuma gitmisti” seklinde ifade et-
misgtir.

Olumsuz Dogrudan ve Dolayl Etkilesimler
(Binis-Ucus-Inis Asamalarinda)

Elde edilen sonuglara gore toplam 478 kritik olay
icerisinde 321’1 (%67,1) olumsuz miisterilerara-
s1 etkilesimlere aittir. “Olumsuz’ deneyimlerin
%32,4'11 (104 adet) ucaga binis; %60,1’i (193 adet)
ucus esnasinda; sadece %7,5i (24 adet) ucaktan
inis asamasinda yasanmistir. Bu durum olumsuz
ugus deneyimlerinin ¢ogunun ugus esnasinda
gerceklestigini gostermektedir. Elde edilen ana
ve alt kritik olay kategorileri Sekil 3'te gosteril-
mistir.

Ucgaga binis esnasindaki olumsuz etkilesimle-
rin (BZ) ¢ogunu yolcularin sabirsiz davranislari
(%25,9), birbirleriyle yaptiklar: kavgalar (%14,4)

ve kotti kokunun (%10,6) yol a¢tig1 rahatsizliklar
olusturmaktadir. Baz1 yolcularin yavas davranis-
lar1 diger yolcular {izerinde rahatsizliga (K116:
“Bir ugusumda yolcular binis esnasinda o kadar
yavas davrandilar ki, ugus rétarl basladi.”); bazi
yolcularin acele davranislari ise hatalara ve geri-
limlere yol agmaktadir (K054: “Koltuk numaram
pencere kenari idi. Fakat benden 6nce gelen yol-
cu oturmustu, kaldiramadim.”; K123: “Binis sira-
sindayken iki yolcu arasindaki kavgay: dinlemek
zorunda kaldim, oldukga sikintt duydum.”). Di-
ger yolcularin saygisiz davranislar: da deneyimi
olumsuz yonde etkilemektedir (K157: “Bagaja es-
ya vermemek i¢in hacimli valizleri dahi bas tistii
dolaplarma koyduklarindan, montumu koyacak
yer bulamamistim.”).

En fazla sayida olumsuz deneyimin yasandig:
asama, ugustur. Ucus esnasinda yolcularin yiik-
sek sesli konusmalarindan (%10,3), ¢ocuk veya
bebek aglamalarindan (%6,5), koltuk yatirmala-
rindan (%6) ve benzeri davranislarindan otiirii
rahatsizlik duyuldugu goriilmektedir. Bu kap-
samdaki olumsuz etkilegsimlerden (UZ) bazilar
su sekilde ifade edilmistir:
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BZ1: Sabirsiz davranis (27; % 25,9)

BZ2: Kavga etme (15; % 14,4)

BZ3: Koti koku (alkol, ter, vb.) (11; % 10,6)

BZ4: Gorevlilere saygisizlik (9; % 8,6)

BZ5: Kabin bagajini 6zenli yerlestirmeme
(8; % 7,7)

BZ6: Yanlis yere oturma/tartisma (8; % 7,7)

BZ7: Diger (26; % 25,1)

UZ1: Yiksek sesle konusma (33; % 10,3)

UZ2: Gocuk/bebek aglamasi (21; % 6,5)

UZ3: Koltuk yatirma/sikistirma (19; % 6)

UZ4: Cocuk glirliltisine ilgisiz ebeveyn
davranigi (16; % 5)

UZ5: Yiksek sesli cihaz (tablet, mp3..)
kullanma (12; % 4)

UZ6: Diger (92; % 31,8)

Binis (B)
— 104 (%324)
Miisterilerarasi Ugus (U)
Olumsuz || 193 (%60,1)
Etkilesimler
321 (% 67,1)
|| Inis (i)
24 (%7,5)

iZ1: Koridoru isgal etme, ayakta
bekleme (15; % 5)

iZ2: Saygisiz/kaba davranis (6; % 2)

iZ3: Kurallara uymama (2; % 0,6)

iZ4: Bebekli ailelere yénelik sabirsizlik
(1, %0,1)

Sekil 3. Binig-Ugus-inis Asamalarinda Miisterilerarast Olumsuz Etkilesimler (*Toplam kritik olaylar igerisinde sadece olumsuz etkile-

sime ait olanlarin say1 ve yiizdesi)

K024: "Yan koltukta oturan yolcu uyurken basgi-
n1 ortak koltuk araligimizdaki yere yaslayarak
beni rahatsiz etti.”

K028: “Ugus siiresince iki arkadas aralarinda
yiiksek sesle ve kaba bir bigimde konustular.”

K062: “Yanimda oturan yolcu, sanirim ugus kor-
kusundan olsa gerek ¢ok miktarda konyak ige-
rek, sarhos oldu.”

K138: “Ugusta giiriiltii yapan ¢ocuklar nedeniyle
¢ok rahatsiz olmustum.”

K199: “Yanima oturan bebekli bayan stirekli ag-
layan ¢ocugu susturmak yerine, cok bunaldi-
g1ni1 soyleyerek, cocugu tutmamu istedi. Ugus
boyunca aglayan bebek kucagimdaydi.”

Ucaktan inis esnasindaki olumsuz etkilesim-
lerin (1Z) biiyiik boliimiiniin de ugaga binis asa-
masinda oldugu gibi saygisiz davraniglar olus-
turmaktadir (koridoru isgal etme/ ayakta durma,

76 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

kaba davranis ve kurallara uymama gibi). Bun-
lardan bazilar1 su sekilde ifade edilmistir:

K166: “Ucak indikten 1-2 dakika sonra “hala
agilmadi m1 bu kapilar?” diye bagiran bir yolcu
nedeniyle ¢ok sinirlenmistim.”

K178: “Inis icin ucagin koridorunda yigilanlar ve
yasanan itis kakis nedeniyle rahatsiz oldum”.

K115: “Ugak yere iner inmez yolcularin biiyiik
bir boliimii ayaklandi, esyalarini almaya ve
koridorda yigilmaya basladilar.”

Ugus deneyiminin her asamasinda yolcularin
deneyimlerini olumlu ya da olumsuz yonde et-
kileyen kritik olaylarin ortaya konulmusg olmasi,
gerek teorik gerekse pratik acidan kayda deger
sonuglar ortaya koymustur. Izleyen boliimde el-
de edilen bu sonuglara yonelik ¢ikarimlar sunul-
mustur.
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SONUC VE ONERILER

Turizm isletmelerinin artan rekabete kars1 ko-
yabilmeleri agisindan unutulmaz miisteri dene-
yimleri yaratabilmeleri bir kosul hale gelmistir.
Schmitt’in (2003) énemle iizerinde durdugu gibi
gliniimiizde miisterilere zengin, mutluluk ve-
ren ve unutulmaz deneyimler sunmak, miisteri
memnuniyetinin ve sadakatinin de garantilen-
mesi anlamina gelmektedir. Bu agidan isletmele-
rin miisteri davranislarini ve miisterilerin diger
miisteriler {izerindeki etkisini anlayabilmeleri
gereklidir. Bu ¢alismada, turizm sektoriiniin en
onemli alanlarindan biri olan havayolu isletme-
ciligi ele alinarak, miisterilerin ucus deneyimle-
rinin her asamasinda etkili olan miisterilerarasi
etkilesimler ortaya konmustur.

Kuramsal Ciktilar

Gergeklestirilen arastirma sonucunda ugak yol-
culuklarinda diger miisterilerle kurulan etkile-
simlerden kaynaklanan olumsuz deneyimlerin
olumlulara kiyasla daha ¢ok hatirlandig1; ucaga
binis ve inis asamasinda yasanan hem olumlu
hem de olumsuz miisterilerarasi etkilesimlerin
sayisinin, ugus esnasindakilerden az oldugu tes-
pit edilmistir.

Bu arastirmada elde edilmis olan sonuglarin,
turizm alanyazininda yapilmis olan bazi ¢alisma-
larla ortiistiigii goriilmektedir. Ornegin, Wu'nun
(2007) Tayvan’'da yapmis oldugu bir calismada
yurtdisindan Taipei’ye hentiz gelmis turistlerin
yolculuklari esnasinda yasamis olduklar: miis-
terilerarasi etkilesimler bes faktor altinda toplan-
mistir. Mevcut calismada tespit edilmis olan ka-
tegorilerden bazilar1 bu faktorlerle uyumludur.
Wu'nun ‘siddet olaylar1” faktorii altinda topla-
dig1 diger misterilerle kavga ve koltuk/masa si-
kistirma olaylari; mevcut ¢alismadaki olumsuz
deneyimlerin ugaga binis (kavga etme) ve ugus
(koltuk yatirma/sikistirma) kategorilerinde bu-
lunmaktadir. “Saygisiz olaylar’ faktoriinde yer
alan bazi hususlar ise bu ¢calismadaki olumsuz
ucus asamasi etkilesimlerinde (ytiksek sesle ko-
nusma, ¢ocuk giiriiltiisiine ilgisiz ebeveynler)
konumlanmistir. Arastirmacinin “protokol ve
sosyal olaylar’ faktoriinde yer verdigi sohbet et-
me ve sosyallesmeye ilgi gibi hususlar ise bu ca-

lismada olumlu-ugus asamas etkilesimlerde s6z
konusudur (sohbet etme, giilerytizliiliik ve yeni
dostluklar kurma gibi).

Grove ve Fisk’in (1997) Florida’daki cazibe mer-
kezlerini ziyaret eden turistlere yonelik yaptig:
calismada ise ‘sosyallikle ilgili olaylar’ kategori-
sinde yeni kisilerle tanismanin olumlu miisterile-
rarasi etkilesimler arasinda kabul edildigi belir-
lenmis olup, mevcut ¢alismanin ugus esnasinda-
ki olumlu etkilesimler kategorisinde bu hususun
yer aldig1 goriilmektedir. Bu sonug, bireylerin
zihninde yer eden, unutulmaz turist deneyimle-
rinde sosyallesmenin 6nemli bir rol oynadigini
ve turistlerin yeni kisilerle tanismaktan genellik-
le olumlu yonde etkilendiklerini yansitmaktadar.
Ozet olarak, turizm sektoriiniin hizla gelisen hiz-
met alanlarindan biri olan havayolu isletmecili-
ginde miisterileraras: etkilesimlerin arastirilmis
oldugu bu calismada tespit edilen birgok kritik
olay, uluslararasi alanyazinda farkl: iilkelerde
ve turizm deneyimlerinde ortaya konulmus olan
olaylarla ortiismektedir. Ayni zamanda Tiirkiye
turizm ve seyahat isletmeciligi kapsaminda ilk
kez havayolu isletmeciliginde miisterilerarasi
iligkileri ele alan bir arastirmanin gerceklestiril-
mis olmasy, ilgili alanyazina katki saglamustir.

Uygulamaya Yénelik Ciktilar

Yapilan durum analizi havayolu isletmelerinin
ozellikle ugus esnasinda miisterilerle yakindan
ilgilenmesi gerektigini, zira olumsuz miisteri-
lerarasi etkilesimlerin en fazla bu asamada ger-
ceklestigini gostermektedir. Elde edilen bu sonug
daha 6nce havayolu igletmelerden kaynaklanan
bazi hizmet hatalar1 yasamis miisterilerin karsi-
lagtiklar1 yeni sorunlara yonelik toleranslarinin
diisiik olmasindan da (Smith ve Bolton 2002)
kaynaklanmis olabilir. Nitekim yapilan arastir-
malara gore miisteriler isletme kaynakli hayal ki-
rikliklarini bir kontrol ve inisiyatif kayb1 olarak
gormekte, daha sonra yapacaklar: satin almalar-
da ilgili isletmeye yonelik yiiksek risk algis1 ge-
listirmektedirler (Zeelenberg, Van Dijk, Manste-
ad ve Der Pligt 1998). Bu sebeple havayolu islet-
melerinin miisteri memnuniyetini ve sadakatini
saglamak amaciyla 6zellikle ugus esnasindaki
olumlu miisteri-personel ve miisteri-miisteri et-
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kilesimlerini tesvik etmeleri, bu amagla farkli uy-
gulamalar gelistirmeleri gerektigi agiktir.

Miuisterilerarasi etkilesim her ne kadar isletme-
lerin tizerinde tam kontrol sahibi olduklar: bir
konu degilse de ortaya koydugu sonuglar agi-
sindan miisteri memnuniyeti, isletme imaji ve
basarisi tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Ayrica Huang'in da (2008) belirttigi gibi miisteri-
ler diger miisterilerden kaynaklanan hizmet ha-
talarini isletmelerin sorumlulugu altinda kabul
etmektedir. Eger isletmeler arzu edilmeyen dav-
ranislar gosteren miisterilerin bu davramslarini
engelleyebilir ya da kontrol edebilirlerse, islet-
me imajinin desteklenmesi ve diger miisterilerin
memnuniyetsizliklerinin telafi edilebilmesi s6z
konusu olabilir. Bu nedenle ortaya ¢ikan olum-
suz miisterilerarasi etkilesimlerin aninda farkina
varilarak, en kisa stirede ¢6ziime kavusturulmasi
onemli bir husustur. Havayolu personelinin gor-
mezlikten geldigi veya ¢oziime kavusturmakta
yetersiz kaldig1 miisterilerarasi anlasmazliklar,
cesitli miisteri magduriyetlerine yol agabilir. Bu
tlir olaylarin medyaya yansimasi veya hukuki
ortama tasinmasi halinde isletme imajinin zarar
gormesi, potansiyel ve sadik miisterilerin davra-
nigsal niyetlerinin olumsuz sekilde etkilenmesi
miimkiindiir.

Bu gibi durumlar1 engellemek amaciyla izlene-
bilecek stratejiler arasinda kurumsal agidan uy-
gun goriilmeyen miisteri davraniglarinin neler
oldugunun agik bir bigimde tanimlanmasi, bu tiir
davranislarin yol acacagi olumsuzluklar ve ola-
st yaptirimlar hakkinda miisterilere detayl bilgi
sunulmasi sayilabilir. Ayn1 zamanda kurumsal
prensiplerin miisteriler tarafindan acgik sekil-
de anlagilmasina yonelik olarak gorsel ve yazili
medya araglarindan etkin sekilde yararlanilmasi
diisiintilebilir. Bu sekilde havayolu isletmeleri ile
miisterileri arasinda kurulacak olan yakin ileti-
sim ve ortak bakis agis1 sayesinde gerek isletme-
miisteri, gerekse miisterilerarasi anlasmazlikla-
rin ortaya ¢ikmamasi saglanabilir.

Havayolu igletmeleri esas alindiginda, miiste-
ri davranislarinin gozlemlenerek arzu edilen ve
edilmeyen davranislarin tespit ve kontrol edil-
mesi, diger turizm isletmelerine kiyasla daha ola-
sidir. Nitekim bu igletmelerin 6zellikle kabin eki-
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bi ve yer hizmetleri personeli is stirecinin bir¢ok
asamasinda yolcularla yakin temas ve iletigim
halindedir. Olumsuz miisterilerarasi etkilesimle-
rin ortaya ¢iktig1 anlarda dogrudan miidahale et-
me sansina sahip olan bu personel, ayn1 zaman-
da benzer sorunlarin tekrarlanmamast agisindan
isletmeye gortis bildirme ve yonetim stratejileri-
ne yon verme giicline de sahiptir. Bu baglamda,
havayolu isletmelerinde yolcu deneyiminin zen-
ginlestirilmesi, uguslarin planlanan ve istenilen
sekilde gerceklestirilebilmesi agisindan isletme
personelinin hizmet kalitesini arttirmaya yone-
lik motivasyon ve katilimciliginin ytiikseltilmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira miisteri-odaklh
(tercihen miilakat seklinde) arastirmalar yapila-
rak, igletmenin daha 6nce goz ardu ettigi bazi hiz-
met sunum asamalarindaki uygulamalar gézden
gecirilmelidir. Bu tiir arastirma-gelistirme ¢alis-
malar1 sayesinde miisteri memnuniyetini arttiran
farkli ve yenilik¢i uygulamalar hayata gegirile-
rek, diger havayolu isletmeleri karsisinda reka-
bet avantaji elde edilebilir.

Calismanin Kisitlan ve Gelecek Calismalara Oneriler

Bu ¢alismanin, diger calismalarda da oldugu gi-
bi birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan
ilki ucus deneyimlerini sekillendiren hususla-
rin tespiti amaciyla kullanilan kritik olaylar tek-
niginin kendine 6zgii yapisindan kaynaklan-
maktadir. Calismaya katilan kisilerden gegmis
ucus deneyimlerini temel alarak, bu deneyimle-
rini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen olayla-
r1 hikayelestirmeleri istenmis oldugundan, elde
edilmis olan cevaplar, katihimcilarin anlik hatir-
lamalarina baglidir. Bunun yanai sira elde edilen
bulgular, arastirmaci tarafindan tespit edilmis
olan kodlara ve kategorilere bagl olarak sekil-
lenmistir. Baska calismalarda farkli sonuglarin
alinabilmesi bu sebeple miimkiindiir. Durum
analizi niteligindeki bu nitel calismadan elde edi-
len bulgular genellenebilir olmadigindan, ileride
yapilacak olan benzer konudaki ¢alismalarla elde
edilecek olan sonuglarin alanyazin katkisini art-
tirmasit muhtemeldir.

Ayrica yapilan alan arastirmasinda kullanilan
soru formunda katilimcilarin seyahat nedenleri-
ne, ugus tecriibelerine ve diger demografik 6zel-
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liklerine yonelik sorulara yer verilmediginden,
farkli analizler gergeklestirilememistir. Bu da ca-
lismanin kisitlar: arasinda gortilebilir. Nitekim
Lovelock ve Wirtz (2004) tarafindan onerildigi
gibi olumlu veya olumsuz miisterilerarasi etkile-
simlere sebep olan miisterilerin baslica 6zellikleri
tespit edilerek, profili ortaya konabildigi takdir-
de, turizm sektoriiniin farkli alanlarinda gozlem-
lenen miisteri davranislarinin daha iyi anlasila-
bilmesi ve bu davraniglarin igletmeler tarafindan
istenen sekilde yonlendirilebilmesi miimkiin ola-
bilir. Son olarak ileride yapilacak olan ¢alismalar-
da turizm sektoriiniin farkli alanlarinda (konak-
lama, yeme-igme, rekreasyon gibi) s6z konusu
olan misterilerarasi etkilesimlerin de arastirila-
rak, bu etkilesimlerin memnuniyet, davranigsal
niyet ve sadakat gibi degiskenlerle iligkisinin in-
celenmesi tavsiye edilebilir.
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GiRiS

Restoranlar, yiyecek hizmetleri endiistrisinin ol-

masyon arayisi (Batra 2008), tatmini (Nam ve Lee
2011) ve davranissal niyetleri (Kim ve Boo 2011)
gibi konular tizerine odaklandig1 dikkat cekmek-
tedir. Turizm baglaminda restoran uygulamala-
rini inceleyen calismalarda ise daha ¢ok restoran-
larda seflerin yerel yiyecek kullanimin: etkileyen
faktorlerin (Sharma vd. 2014; Ozdemir vd. 2015)
incelendigi goriilmektedir. Ancak turizm desti-
nasyonlarinda restoranlarin hangi bigimlerde or-
taya ¢iktigina iliskin nicel bir arastirmaya rastla-
namamaktadir.

dugu kadar turizm destinasyonlarmin da 6nemli
bir bilesenidir (Ozdemir 2010). Turistler bolgeye
0zgii yiyecek ve igecekleri destinasyondaki yerel
restoranlarda bulabilmektedir (Ozdemir ve Ca-
liskan 2011). Restoranlar tizerine akademik calis-
malarin tiiketicilerin veya turistlerin restoran se-
¢imi (Kivela 1997; Yiiksel ve Yiiksel 2002), enfor-

Bu makale, Gokhan YILMAZ’1n Akdeniz Universitesi Sos-

yal Bilimler Enstitiisii'nde yazilan “Turizm Destinasyonlarinda
Restoran Bicimlesmeleri Uzerine Nitel Bir Arastirma: Kapadokya
Ornegi” baglikli yiiksek lisans tezinden derlenmistir.

Restoranlarla ilgili ana akim yazina bakildi-
ginda farkl restoran tiirlerini tanimlamak {ize-
re siniflandirmalar 6nerildigi goriilmektedir. Bu
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baglamda en genel hali ile restoranlarin da igin-
de yer aldig1 yiyecek hizmetleri endiistrisi, ti-
cari yiyecek icecek isletmeleri ve ticari olmayan
yiyecek icecek isletmeleri seklinde ikiye ayril-
maktadir (Edwards ve Overstreet 2009). Resto-
ran igletmeleri de ticari yiyecek icecek isletmeleri
igcerisinde yer almaktadir (Caliskan ve Ozdemir
2011). Diger taraftan restoranlarin hizmet anla-
y1s1, atmosfer, menii ve isgorenler gibi niteliklere
bagli olarak birbirinden farklilik gosterebilecegi
bilinmektedir (Dahmer ve Kahl 2009; Bujisic vd.
2014). Soz gelimi, Amerika Ulusal Restoran Bir-
ligi restoranlar1 hizli servis sunan, geleneksel, te-
maly, litkks ve diger restoranlar olmak tizere bes
kategoriye ayirmaktadir. Kiling ve Cavus (2010)
ise restoranlar1 sahiplik durumuna, 6lgeklerine
ve Ozelliklerine gore simiflandirmaktadir. Resto-
ranlar sahiplik durumuna gore bagimsiz ve zin-
cir restoranlar; dlgeklerine gore biiyiik, orta ve
kiiclik restoranlar ve 6zelliklerine gore de menti
secimi, restoran diizenlemeleri ve konum dikka-
te alinarak liiks restoranlar, temal1 restoranlar,
etnik restoranlar, hizli yemek sunan restoranlar
seklinde ayrilmaktadir. Ancak ilgili alanyazin-
da masa servisi sunan restoranlar ile hizli servis
sunan restoranlar ayrimi daha yaygin bir sekilde
yapilmaktadir (Kim ve Geistfeld 2003). S6z geli-
mi, Ottenbacher ve Harrington (2009) hizli servis
sunan restoranlarin kisith bir meniisiiniin olma-
s1, kisitli bir servis vermesi ve fiyatinin diisiik ol-
mas1 gibi 6zellikleri ile masa servisi sunan resto-
ranlardan ayrildigindan bahsetmektedir. Turizm
baglaminda ise destinasyonlarda hangi restoran
tlirlerinin olduguna iliskin sadece Cohen ve Avi-
eli (2004) tarafindan kavramsal olarak destinas-
yonlardaki restoranlarin yerel restoranlar ve tu-
rizme yonelmis restoranlar seklinde iki ana tiirde
incelendigi goriilmektedir. Boylece ilgili yazinda
gorgiil bulgularina rastlanilmayan restoran bi-
¢imlesmelerinin bir destinasyonda ortaya ¢ikip
¢tkmadiginin incelenmesinin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Tiim bunlarin 1s1g1inda arastirmanin
amaci bir turizm destinasyonunda ne tiir resto-
ran bicimlesmelerinin ortaya ¢ikabilecegini be-
lirlemek ve destinasyonda farkl restoran bigim-
lesmelerinin ortaya ¢ikmasinda turizmin nasil bir
rol oynadigini anlayabilmektir.

Calismada restoran tiirii yerine restoran bigim-
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lesmesi kavraminin kullanilmasinin daha uygun
olacag1 diistiniilmektedir. Bunun birinci nedeni
restoran bigimlesmesi kavraminin bir sonug ye-
rine bir stireci ifade etmesidir. Belirli bir zaman
diliminde baslica restoran niteliklerinin belirli bir
oriintii gosterecek sekilde bir araya gelmesi ile
bir restoran bi¢imi ortaya ¢ikabilir ve bu siirece
bigimlesme denebilir. Boylece restoran nitelikle-
rinin farklilasmasina bagl olarak farkli restoran
bigimlerinin ortaya ¢ikabilecegine vurgu yapila-
bilmektedir. Tkinci neden ise kisa vadede birden
fazla restoran bi¢iminin bir arada goriilebilmesi
ve bu durumun restoran tiirii kavrami ile anlati-
lamamasidir.

ALANYAZIN TARAMASI

Bu boliimde, ¢calismanin kavramsal gergevesi ile
Kapadokya bolgesindeki turizm hareketlerine
deginilmektedir.

Kavramsal Cergeve

Restoranlarda tiiketici davranislari ile gastrono-
mi ve turizm iliskisini inceleyen arastirmalarin
olusturdugu alanyazin, turizm destinasyonla-
rindaki restoran bigimlesmelerinin gerceklestigi
baglami anlamaya yardimci olacak bir kavramsal
cerceve sunmaktadir. Ilk olarak bir destinasyon-
da restoranlarin bicimlesmesinde turist profili ve
davranisinin énemli bir rol oynadig: diisiiniilebi-
lir. Alanyazinda bir¢ok ¢alisma turist profilinin
sosyodemografik unsurlar ve seyahat davranis-
lar1 olmak tizere iki boyuttan olustugunu be-
lirtmektedir (Ozdemir vd. 2012b). Turist profili
destinasyonda egemen bir turizm tiiriinii orta-
ya ¢ikarabilmektedir. Siireg olarak bakildiginda
belirli bir profil ve seyahat davranisi sergileyen
ve destinasyona siirekli gelen turist gruplari o
destinasyonda bir turizm tiiriiniin yerlesmesine
ve dolayisiyla egemen kilinmasina yol agmakta-
dir. Diger taraftan bir destinasyonda belirli bir
turizm tiirii egemen hale gelmigse bu turizm
tiirtinii talep eden ve belirli bir profil ve seya-
hat davranisi sergileyen turistler de o destinas-
yona gelmeye devam etmektedir. Her sey dahil
paket turlarin da etkisiyle Antalya ve Alanya’da
deniz-kum-giines cekicilikleri iizerine egemen
bir turizm tiirtintin sekillenmis olmasi (Cizel vd.
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2013) bu stirece 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
destinasyonlari ziyaret eden turistlerin biiyiik bir
kismi (%85’ten fazlasi) seyahat aracilarindan (tur
operatorleri ve seyahat acentalar1) her sey dahil
paket tur satin alarak bolgeyi deniz-kum-giines
cekicilikleri ve tatil amaciyla ziyaret eden aileler-
den olusmaktadir (Ozdemir vd. 2012a). Boylece
bu destinasyonlarda kitle turizminin egemen ol-
dugu bir turizm anlayist ile belirli bir turist pro-
fili birbirini destekleyerek destinasyonlar: sekil-
lendirmektedir. Bu tiir destinasyonlar: ziyaret
eden turistlerin ¢ogunun yerel yiyecek ve yerel
restoranlara ¢ok fazla ilgi gostermedigi de go-
riilmektedir (Boyne vd. 2003; Hjalager 2004). Di-
ger taraftan seyahatleri sirasinda yemegi ve ye-
rel gastronomiyi turizm deneyiminin énemli bir
pargasi ve hatta birincil deneyim olarak gorebi-
len turistler oldugu (Quan ve Wang 2004; Mko-
no vd. 2013) ve bu turistlerin yerel yemekleri tii-
ketme motivasyonlarimin ¢ok giiclii olabilecegi
(Fields 2002; Mak vd. 2012), dolayisiyla seyahat-
teyken yemek yemeyi destinasyonun kiiltiirii-
nii 6grenme firsat1 ve giindelik rutinlerinin zitt1
olarak goren ve yerel yiyeceklerle ilgili aktif en-
formasyon arayisinda olan turist tipolojilerinin
varlig1 (Boyne vd. 2003; Hjalager 2004) bilinmek-
tedir. Boylece destinasyonlarda farkl: restoran
bigimlerinin belirmesine yol agabilecek farkl tu-
rist davranislarinin olabilecegi anlasilmaktadair.
Uner (2014) tarafindan yapilan ¢alisma bu go-
riigleri destekler nitelikte bulgular sunmaktadir.
Antalya’y1 ziyaret eden Alman ve Rus agirlikli
264 turistle yapilan ¢alismada turistlerin seyahat-
leri esnasinda yemek yedigi restoranlar otel res-
toranlari (%67,2), yerel {irtinler sunan restoranlar
(%19,6), uluslararasi tirtinler sunan restoranlar
(%8,8), zincir restoranlar (%2,4) ve diger (%2)
seklinde siralanmaktadir. Buna gore turistler bir
destinasyonda farkl: tiirlerdeki restoranlar: ziya-
ret etmeyi tercih edebilmektedir. Bu tercihlerde
destinasyonlarda farkli restoran bigimlesmeleri-
nin kaynagi olabilir.

Alanyazina gore restoran niteliklerinin de res-
toran bicimlesmelerinde etkili oldugu soylenebi-
lir. Bu nedenle restoran nitelikleri ile ilgili yap1-
lan ¢alismalara goz atmak gerekmektedir. Resto-
ran se¢imini etkileyen faktorler {izerine yapilmis
arastirmalarda yiyecegin kalitesi, ¢esitliligi, lez-

zeti, sunumu, porsiyon miktar1 ve fiyati; restora-
nin atmosferi, dekoru, temizligi, calisma saatleri,
iinii ve konumu; personelin tutumu ve davranis-
lar1, hizmet kalitesi, servis hiz1 gibi niteliklerin
one ¢iktig1 goriilmektedir (Choi ve Zhao 2010).
Restoranlardaki yemek deneyimi ile ilgili calis-
malara gore ise yemek deneyimi restoranin ig
tasarimi, sosyal karsilagsma, yiyecek ve icecekler,
atmosfer, eslik edilme, servis, 6deme ve yone-
tim kontrol sistemi gibi bilesenlerden olusmak-
tadir (Andersson ve Mossberg 2004; Gustafsson
2004). Restoranlarda tatmin konusunda yapilan
arastirmalarda ise yiyecek, hizmet, servis perso-
neli ve atmosfer gibi faktorlerin miisteri memnu-
niyetini etkiledigi belirtilmektedir (Han ve Ryu
2009; Nam ve Lee 2011). Restoranlarda tiiketici
davranislari ile ilgili arastirmalarin bulgular se-
¢im, deneyim ve tatmin gibi alanlarda birbirine
benzerlik gosteren ¢ok sayida niteligin etkili ol-
dugunu gostermektedir. Bu nitelikleri menti, at-
mosfer, konum ve isgorenler olmak tizere baslica
faktorler altinda diisinmek miimkiindiir. Resto-
ran bicimlesmelerin ortaya ¢tkmasinda bu faktor-
lerdeki farklilasmalarin etkili olabilecegi sGylene-
bilir.

Turizm anlayisi, turist davranisi ve restoran ni-
teliklerindeki degisimlere bagli olarak destinas-
yonlardaki restoranlarin bazilarinin yerel kala-
bildikleri bazilarinin ise turizme yonelebildikleri
goriilmektedir. Yerel kalan restoranlarin 6zellik-
le yerel halka hitap ettigi, turizme yonelmis olan
restoranlarin ise Cohen ve Avieli'nin de (2004)
belirttigi gibi turistleri hedef kitle olarak sectigi
sOylenebilir. Menii baglaminda yerel restoranlar
yerel halkin ihtiyaglar: cercevesinde mentilerini
sekillendirebilmektedir. Turizme y6nelmis resto-
ranlar ise turistlerin damak tatlarina gore sunu-
lan yemek ve menii igeriklerini kullanabilmek-
tedir. Insan kaynag1 agisindan bakildiginda da
benzer bir durum ortaya ¢ikabilmektedir. Turiz-
me yonelmis restoranlarda gelen turist profiline
uygun bir bicimde turistlerin kendi milliyetinden
isgorenlerin istihdam edilebilecegi goriilmekte-
dir. Atmosfer agisindan bakildiginda turizme yo-
nelmis restoranlarda yerel kiiltiire ait unsurlar:
da turistlere sunarak bir farklilik yaratabilmek
icin otantik atmosfer gozlemlenebilmektedir. Ye-
rel restoranlarda da atmosfer tamamen yerel un-
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surlardan olusabilmektedir. Turizme yonelmis
restoranlar ile yerel restoranlar konum agisindan
karsilastirildiginda turizme yonelmis restoranlar
genellikle turistlerin yogun oldugu yerlerde ve-
ya turizm merkezlerinde konumlanmakta iken
yerel restoranlar ise yerel halkin yasadig: yerler-
de bulunmaktadir. Ancak konuyu derinlemesine
incelemeye olanak veren gorgtil bir arastirma ile
destinasyonlarda turizme yonelmis ve yerel res-
toran olmak tizere iki ana bigimlesme disinda da
bicimlesmeler olabilecegi saptanabilir.

Kapadokya Bolgesi’nde Turizm

Bu calismada arastirma alan1 Kapadokya bolgesi
olarak belirlenmistir. Kapadokya dogal giizellik-
lere, tarihi zenginliklere ve kiiltiirel ¢ekiciliklere
sahip bir turizm merkezi olarak goriilmekte ve
kiiltlir ve inang turizmi ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Bolgede turizm hareketleri daha ¢ok grup turla-
rindan olusmaktadir. Bu ¢ercevede seyahat acen-
talar1 bolgede yogun bir sekilde giinliik turlar
diizenlemektedir (Ilhan ve Ersoy 2011). Bu tur-
larda turistler dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri ziya-
ret etmektedir. Ancak bu cekicilikler kisa siireler
icerisinde gerceklestirilen bu turlar ile gezildigi
icin turistlerin ortalama kalis siireleri de kisa ol-
makta ve genellikle iki glinii gegmemektedir (Sa-
hin 2013). Y1lmaz ve Ozdemir (2015) bolgeyi 2014
yilinda yerli ve yabanci olmak iizere toplam iki
milyon 586 bin 528 turistin ziyaret ettigini belirt-
mektedir. Bolgede balon turizmi, ath doga turiz-
mi, spor ve golf turizmi, eglence turizmi, termal
turizm, kongre turizmi, gastronomi turizmi ve
sarap turizmi gibi alternatif turizm cesitleri ya-
pildig1 da goriilmektedir. Ancak bunlarin bolge-
ye kiiltiir ve inang turizmi kapsaminda gelen tu-
ristler i¢in birer alt faaliyet olarak yapildig: veya
gastronomi ve sarap turizmi igin sdylenebilecegi
gibi ¢ok az sayida turistin katilimi ile ¢ok az sik-
likta gerceklestigi gozlemlenmektedir (Yilmaz ve
Ozdemir 2015).

Bolgede yerel gastronominin turizmle biitiin-
lestirilmesi konusunda gelismeler yasandigina
iliskin de isaretler bulunmaktadir. S6z gelimi,
Cagli (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada bol-
geye yonelik gastronomi turlarinin diizenlendigi,
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gastronomi amaciyla bolgenin ziyaret edildigi ve
bolgenin hem sarap hem de gastronomi merak-
lilarmni gektigi sonucuna varilmistir. Sahin (2013)
de bolgeye gelen turistlerin seyahatleri esnasinda
katildiklari faaliyetler arasinda yerel yemekleri
deneyimlemenin (%61,7) bulundugunu ve sarap
ile ilgili etkinliklere katilimin da (%11,7) 6nemli
bir faaliyet oldugunu belirtmektedir. Bolgede be-
lirli bir egemen turizm tirii (kiiltiir turizmi) ve
turizm yapilis biciminin (paket turla bolgeye tu-
rist getirme ve bolgede giinliik turlar diizenleme)
olmasi; buna karsin sarap ve gastronomi turizmi
gibi turizm tiirlerinin gelismeye baglamas1 gibi
nedenlerle Kapadokya'nin ¢alismanin amacina
uygun bir alan oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
arastirmacilardan birinin lisans egitimini bolge-
de tamamlamasi ve galismaya dahil edilebilecek
potansiyel katilimcilarla iletisiminin olmasi da
nedenler arasinda yer almaktadir.

YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yaklasimindan ya-
rarlanilmigtir. Boylece Kapadokya bolgesindeki
turizm paydaslarinin goriislerinin derinlemesi-
ne incelenebilecegi ve restoran bicimlesmelerine
iliskin ayrintili verilere ulasilabilecegi diistiniil-
mektedir. Arastirmanin deseni, i¢ ice ge¢mis tek
durum calismasi olarak belirlenmistir. Nitel yak-
lasim cercevesinde veri toplama teknigi olarak
dokiiman incelenmesi ile yar1 yapilandirilmis go-
riisme; veri analiz yontemi olarak da igerik anali-
zinden yararlanilmistir.

Aragtirma yontemi birbirini izleyen ve tamam-
layan ii¢ ana bilesenden olusmaktadir. Tlk iki bi-
lesen Tiirkiye genelinde gastronomi ve turizm
iligkisine dair dokiimanlarin incelenmesi ve Ka-
padokya bolgesinde gastronomi ve turizm iliski-
sine dair dokiimanlarin incelenmesi seklinde si-
ralanmaktadir. Uciincii bilesen olarak iki asama-
da toplanan veriler her bir asamay1 takiben igerik
analize tabi tutulmustur. Dokiiman incelemeleri
ile toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen
bulgular goriismeler esnasinda sorulacak sorula-
rin belirlenmesi ve dolayisiyla yar1 yapilandiril-
mis soru formunun olusturulmasi i¢in giivenilir
bir zemin saglamistir.
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Veri Toplama

Gastronomi ve turizm iliskisi tizerine dokiiman
taramasi 5-13 Haziran 2014 tarihleri arasinda in-
ternet tizerinden yapilmistir. Tiirleri agisindan
incelendiginde taranan dokiimanlar arasinda
haber, roportaj, makale ve demeg seklinde sinif-
landirilabilecek metinler yer almaktadir. Diger
taraftan dokiimanlar konuyu ele aldiklar1 cogra-
fi diizeye gore (ulusal veya bolgesel) “Tiirkiye'de
gastronomi ve turizm iliskisi tizerine dokiiman-
lar” ve “Kapadokya’'da gastronomi ve turizm ilis-
kisi tizerine dokiimanlar” olmak tizere iki gruba
ayrilmistir. Dokiimanlarda bulunan kaynak ki-
siler arasinda dernek ve birlik temsilcileri, acen-
ta yetkilileri, restoran isletmecileri, gazeteci ya-
zarlar, otel isletmecileri, sefler ve ascilar, akade-
misyenler ve turist rehberleri gibi baglica turizm
paydaslar1 yer almaktadir. Birinci grupta 38 adet
ve ikinci grupta 21 adet olmak iizere toplamda
59 adet dokiiman incelemeye alinmistir. Bu do-
kiimanlara gastronomi ve turizm, gastronomi
turizmi, yemek turizmi, Tiirkiye ve gastronomi,
Kapadokya ve yerel mutfak, Kapadokya ve gast-
ronomi turizmi gibi anahtar kelimeler kullanila-
rak erisilmistir.

Arastirma kapsaminda veri toplama amaciyla
goriisme teknigi de kullanilmistir. Gorlismelerin
belirli bir ol¢tide tutarlilik igerisinde gercekles-
mesine katki vermek ve arastirma ile ilgili basli-
ca konular1 atlamamak i¢in goriismeler sirasinda
yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmais-
tir. Soru formundaki olas1 sorular igerik analizi
sonucu elde edilen dokiiman incelemesinin bul-
gular ve ilgili alanyazindan yararlanilarak olus-
turulmustur. Hazirlanan olas1 goriisme sorulari
iki farkli arastirmaci tarafindan tekrar incelenmis
ve ardindan taslak seklinde bir gériisme formu
hazirlanmigtir. Hazirlanan taslak soru formu da-
ha 6nce bolgede profesyonel turist rehberligi de-
neyimi olan ve halen {iniversitelerin turizm reh-
berligi boliimlerinde 6gretim iiyesi olan ii¢ uz-
manin goriisiine sunulmus ve onerileri dogrultu-
sunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Goriisme
formu iki grup sorudan olusmaktadir. Birinci
grupta Kapadokya bolgesine gelen turist profi-
linin ortaya ¢ikarilmasi, turistlerin yerel mutfa-
ga karsi ilgi ve katilim d{izeyleri ile enformasyon

kaynaklarinin tespit edilmesi, bolgedeki restoran
uygulamalar ile ilgili bilgi alinmasi, bolge turiz-
minde gastronominin roliiniin ortaya konulmasi
ve gastronomi turizminin etkin bir sekilde kulla-
nilmas: hakkinda bilgi toplanmasini amaglayan
sorular yer almaktadur. Ikinci grup sorular ise ka-
tilimcilara iliskin demografik bilgileri elde etme-
yi amaglamaktadar.

Orneklem

Nitel arastirma yonteminde arastirmanin konu-
sunu olusturan olay ya da kisilerle ilgili derin-
lemesine bir inceleme yapabilmek icin 6rneklem
kiiglik tutulmakta ve rastgele 6rneklem secimi
yerine amagli 6rnekleme tercih edilmektedir (Mi-
les ve Huberman 1994). Bu ¢alismada amagli Or-
nekleme yontemi ¢ercevesinde azami gesitlilik
orneklemesi kullanilmistir. Buna gore arastirma-
nin drneklemine dahil edileceklerin Kapadokya
bolgesinde turizme yon veren paydaslardan se-
cilmesine 6zen gosterilmistir. Bu Olgiitlere gore
goriisme yapilacak olas: kisiler belirlendikten
sonra iletisim bilgileri kullanilarak her birine 6n-
ce telefon araciligiyla ulagilmis ve kisa bir sekilde
arastirmanin amaci ve igerigi ile aragtirmacinin
kimligi agiklanmistir. Arastirmaya katilmayi ka-
bul eden katilimcilardan ytiz yiize goriisme yapi-
labilmesi i¢in randevu istenmis ve randevu listesi
olusturulmustur.

Gortiismelerin tamami, goniilliiliik esasina da-
yali olarak arastirmaci tarafindan gergeklestiril-
mis ve 21-26 Temmuz 2014 tarihleri arasinda Ka-
padokya bolgesinde goriismeler tamamlanmis-
tir. Katiimailarla gorev yaptiklar: kurum, kuru-
lus veya isletmelerinde goriisme yapilmistir. Bu
baglamda 6gretim tiyesi, 6gretim elemani, der-
nek baskani, ascibasi, profesyonel turist rehberi,
otel genel miidiirii, seyahat acentas yetkilisi ve
[l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii sube miidiirii ol-
mak tlizere toplam 12 turizm paydas: érnekleme
dahil edilebilmistir. Bu sayidaki paydasla yapi-
lan goriismelerle verilerin belirli bir doygunlu-
ga ulastig1 ve anlatilarin tekrarlanmaya basla-
dig1 anlasildigindan (Miles ve Huberman 1994)
katilimci sayist yeterli goriilmiistiir. Goriisiilen
her paydasa 6nce aragtirmanin igerigi ve amaci
hakkinda bilgi verilmis, goniillii katilimer bilgi-
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lendirme formunu doldurmalar: istenmis ve ali-
nan izin ile goriigmeler ses kayit cihazi ile kay1t
altina alinmistir. Gortisme yapilan kisiler P1, P2,
P3 seklinde siralanmis ve katilimcilara P1 ile P12
arasinda kodlar verilmistir. Goriigmelerin siiresi
36 dakika ile 70 dakika arasinda degisiklik gos-
termektedir. Gorligmelerin stirelerine bakildigin-
da ortalama 49 dakika ve toplamda 596,5 dakika
oldugu goriilmektedir. Gortismelerde alinan ses
kayitlar1 yazili hale getirilmis, ardindan kayitlar
tekrar dinlenilerek yazili metin ile karsilastiril-
mis ve metinlerin dogrulamasi yapilmuistir.

Analiz

Calismada, gerek dokiimanlarda yer alan gerekse
goriismeler ile olusturulan metinlerin analizi igin
icerik analizinden yararlanilmistir. Analize bas-
lamadan 6nce analiz biriminin belirlenmesi ve
tiimevarim ya da tlimdengelim yaklagimlarindan
birinin benimsenmesi gerekmektedir (Braun ve
Clarke 2006). Bu baglamda bu ¢alismada dokii-
man incelemesi i¢in ulasilan her bir dokiiman ve
gorlismeler icin de goriisiilen her bir katilmciya
ait goriisme metni analiz birimi olarak secilmis-
tir. Incelenen olgu ile ilgili gelismis bir kuramsal
altyapinin olmas: durumunda tiimdengelim yak-
lasim1 benimsenirken aksi durumda ise tiimeva-
rim yaklasimi 6nerilmektedir (Hsieh ve Shannon
2005). Bu galismada, turizm baglaminda restoran
bi¢imlesmeleri ile ilgili bir kuramsal altyapinin
olmadig: da dikkate alinarak tiimevarim yaklasi-
mu1 tercih edilmistir. Bu kapsamda igerik analizin-
de Strauss ve Corbin (1990) tarafindan Onerilen
modele uyulmus ve kodlama, kategorileri belir-
leme, kategorileri isimlendirme ve kategorilere
iliskin 6zellikleri tanimlama islemleri gergeklesti-
rilmistir. Bu siirece uygun olarak dnce metinlerin
arastirmacilar tarafindan 6n okumasi yapilmis ve
daha sonra kod semalar1 ¢ikarilmistir. Belirlenen
kod semalarina gore dokiimanlar ve goriisme
metinleri iki farkli arastirmaci tarafindan ince-
lenmis ve kodlamalar yapilmistir. Ardindan kod-
lamalar karsilastirilmis, birbirine benzerlik gos-
teren ve gostermeyen hususlar tespit edilmistir.
Kodlama siirecini takiben kategorilerin olustu-
rulmasi agamasina gecilmis ve birbiri ile benzer-
lik gosteren alt kategoriler bir araya getirilerek
ana kategoriler olusturulmustur. Bu asamada da
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iki arastirmaci arasinda kategorilerin olusumu ve
isimlendirilmesi konularinda uzlasilarak tartis-
malar sonlandirilmigtir.

Yukarida anlatilan siirece uygun olarak gast-
ronomi ve turizm iligkisi tizerine dokiimanlarin
(Tirkiye ve Kapadokya ile ilgili) analizi igin do-
kiiman taramasi sonucu elde edilen dokiimanla-
rin arastirmacilar tarafindan okumalar1 yapilmig
ve bir kod semasi ortaya ¢ikarilmistir. Belirlenen
kod semasina gore dokiimanlar 30 Haziran - 8
Temmuz 2014 tarihleri arasinda iki farkli arastir-
mac1 tarafindan incelenmis ve kodlamalar yapil-
mis, kategoriler ve alintilar belirlenmistir. Ardin-
dan bir arastirmaci esliginde iki farkli arastirmaci
tarafindan yapilan kodlamalar karsilastirilmis,
birbirine benzerlik gosteren ve gostermeyen hu-
suslar tespit edilmistir.

Gortismeler ile elde edilen metinlerin analizi
i¢in dokiiman taramasi ve ilgili yazindan da ya-
rarlanilarak bir kod semas: gelistirilmistir. Ar-
dindan 13-18 Agustos 2014 tarihleri arasinda iki
farkli arastirmaci kod semasina gore metinleri
tekrar okumus ve kodlama yapmuistir. Tki farkli
arastirmaci tarafindan yapilan bu islem sonrasin-
da elde edilen sonuglar karsilastirilmis ve tartigil-
mistir. Kodlara iligkin farkliliklar ve tartismalar
bitene kadar bu siire¢ devam etmis ve sonunda
bir anlasmaya varilmistir. Kodlama siirecinin
ardindan kategorilerin olusturulmasi asamasi-
na gecilmistir. Bu asama sonrasinda da iki aras-
tirmaci arasinda kategorilerin olusumu ve isim-
lendirilmesi konularinda uzlasilarak tartigmalar
sonlandirilmistir.

inandiricilik

Nitel arastirmalarda ¢alismanin inandiriciligs,
onemli bir husustur (Yildirim ve Simsek 2013).
Inandiricilig1 saglamanin ve gostermenin ise
arastirmacinin kendisinin veri toplama asama-
sina dahil olmas1 (Kozak 2014); arastirma ve ve-
ri analiz siireci ile ilgili detayl bilgi verilmesi,
analiz edilen metinden dogrudan alintilar su-
nulmasi, kod semasi kullanarak kodlama yapil-
masi1 (Elo vd. 2014) kodlamanin en az iki farkh
kodlayicr tarafindan yapilmas: (Hall ve Valentin
2005) ve arastirmacilar arasinda kod semasinin
gelistirilmesi, kod semasinin metne uygulanmasi
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ve kategorilerin belirlenmesi siirecinde tartisma-
larin yapilmasi (Graneheim ve Lundman 2004)
gibi yollar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada da bu
hususlarin hepsine dikkat edilmistir. Bu kapsam-
da aragtirma yontemine iliskin olabildigince ay-
rintili bilgiler verilmis; bulgularin sunumunda
metinlerde yer alan ifadelerden dogrudan alinti-
lar sunulmus; igerik analizinde 6ncelikle bir kod
semast gelistirilmis ve ardindan iki farkl arastir-
maci tarafindan kod semalar1 kullanilarak kodla-
ma ayr1 ayr1 yapilmis ve analizin her asamasinda
arastirmacilar arasi tartismalar ve uzlasi arayisi
gerceklestirilmistir. Bunlara ek olarak paydaslar-
dan arastirmanin bulgular ile ilgili goriislerinin
alinmasi da inandiricilig arttirmaktadir. Bu bag-
lamda analizler sonrasinda Kapadokya bolgesin-
de faaliyet gosteren 12 restoran sahibi, miidiirii
veya isletmecisine ulasilarak ¢alisma siirecinde
elde edilen bulgular kendilerine anlatilmis, go-
riis ve fikirleri alinmistir. Bu siire¢ sonunda go-
riisii alinan restoran ydneticileri bulgularin bolge
i¢in dogrulugunu ifade etmis ve kendi gerceklik-
lerini yansittigini belirtmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bulgular boliimiinde 6nce 6n ¢alismay teskil
eden dokiiman incelemelerine iligkin bulgulara
kisaca yer verilmektedir. Ardindan goriismele-
re iliskin bulgular daha kapsamli ele alinmak-
tadir. Dokiiman incelemesi bulgularina gore

Tablo 1. Katilimcilara {liskin Demografik Bilgiler

Tiirkiye’de gastronomi ve turizm iligkisinin ge-
listirilmesi ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesi igin
turizm paydaglar1 arasinda giiglii bir destegin
var oldugu soylenebilir. Kapadokya bolgesi ile il-
gili olarak da yerel gastronominin 6neminin pay-
daslar arasinda kavranmis oldugu; bu konuda
ilk adimlarin atilmaya basladig1 ancak yolun ¢ok
basinda olundugu; tanitim agisindan hentiz gast-
ronomiye beklenen degerin verilmedigi seklinde
bulgular ortaya ¢ikmaistir.

Goriisme yapilan katilimcilara iliskin demog-
rafik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Katilim-
cilarin yaslarinin 26 ile 60 arasinda degistigi ve
profesyonel turist rehberi, seyahat acentasi yet-
kilisi, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii sube mii-
diirii, 0gretim iiyesi ve elemani, asgibasi, dernek
bagkani, yonetim kurulu {iyesi gibi cesitli gorev-
lerde bulundugu goriilmektedir. Katilimecilarin
toplam ¢alisma siiresinin bes ile 38 y1l arasinda
degistigi ve bolgede calisma siiresinin de 0,5 ile
38 yil arasinda oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Gortismeler yolu ile elde edilen verilerin igerik
analizine tabi tutulmasi sonucu elde edilen bul-
gular Tablo 2’de sunulmaktadir. Buna gore Kapa-
dokya bolgesindeki restoran bigimlesmelerinin
kavramsal yapisinin dort adet ana kategori ile
on dokuz alt kategoriden olustugu goriilmekte-
dir. Ilk ana kategori bolgeyi ziyaret eden turist-
lerin profili ve davranislari ile ilgilidir ve bunun
igerisinde milliyet gesitliligi (bdlgenin ¢ok sayida

Katilmer Yas Egitim Meslek Toplam Calisma Stiresi  Bdlgedeki Calisma Siiresi
P1 50 Lisans Seyahat Acentasi Yetkilisi- Rehber 25 20
P2 36 Lise Dernek Baskani- Ascibasi 25 25
P3 26 Lisans Profesyonel Turist Rehberi 9 6
P4 51 Lisans Halkbilimci- Sube Muddira 27 25
P5 51 Doktora Ogretim Uyesi 30 24
P6 47 Doktora Ogretim Uyesi 22 22
P7 60 Lisans Profesyonel Turist Rehberi 38 38
P8 48 Lisans Yénetim Kurulu Uyesi — 5* Otel Genel Miidirii 30 24
P9 28 Lisans Profesyonel Turist Rehberi 5 5
P10 38 Lisans Ogretim Elemani- Ascibasi 12 6
P11 47 Lise Dernek Baskani — Rehber 28 18
P12 27 Lisans Ogretim Elemani 9 0.5
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tilkeden gelen turistler tarafindan ziyaret edil-
mesi) katilimcilarin siklikla vurguladig: bir hu-
sustur. Turistlerin bolgeyi daha ¢ok kiiltiirel ve
dogal ¢ekicilikleri deneyimleme motivasyonlari
ile ziyaret ettigi anlagilmaktadir. Seyahat sekli
olarak bakildiginda turistlerin bolgeye paket tur
kapsaminda veya bireysel olarak geldikleri go-
riilmektedir. Agirlikli olarak ise paket tur kap-
saminda bolgenin ziyaret edildigi saptanmigtir.
Bu durum bolgede yapilan 6nceki ¢alismalarin
(Hhan ve Ersoy 2011; Sahin 2013; Aslan vd. 2014;
Yildiz ve Kilig¢ 2016) bulgulari ile 6rtiismektedir.
Ote yandan bulgular bolgeye gelen turistlerin se-
yahat seklinin konaklama tiiriinii de etkiledigini
gostermektedir. Bu baglamda paket turla gelen
turistler yildizli otellerde konaklama yaparken
bireysel olarak gelenler ise butik otellerde ko-
naklama yapmayi tercih etmektedir. Bolgede ka-
l1s siiresinin nispeten kisa oldugu bilinmektedir.
Bolgeye gelen turistlerin seyahat sekline gore ka-

Tablo 2. Goriigmeler ile {lgili Bulgular

lis stirelerinin degistigi de goriilmektedir. Genel-
likle paket turla gelen turistler ortalama iki gece
civarinda kalmaktadir. Bireysel olarak seyahat
edenlerde ise bu siire {i¢ geceye ¢ikabilmektedir.
Bolgeye gelen turistlerin bolgede yaptiklar: orta-
lama harcama miktar1 paket turla veya bireysel
olarak gelis sekline gore degismektedir. Bunun
yaninda internet {izerinden satin alma davranisi
cogunlukla bireysel olarak bolgeye gelen turist-
lerde goriilmektedir.

Ana kategorilerin ikincisini egemen turizm an-
layis1 olusturmaktadir. Buna gore bolgede sik-
likla giinliik turlar diizenlenmektedir. Acentalar
tarafindan diizenlenen bu turlarda ziyaret edilen
yerler énceden belirlenmekte ve degistirilme-
mektedir. Bu baglamda 6gle yemegine ayrilan
siire kisa olmakta ve turistlerin damak tadina uy-
gun oldugu diisiiniilen acik biife restoranlar ter-
cih edilmektedir. Bulgular seyahat acentalarinin

Ana Alt Ornek Alintilar
Kategori Kategori
Milliyet Cesitliligi “Ocak- Subat- Mart aylarinda genelde Uzakdogu ¢alisiriz. Genelde Uzakdogu calisiyoruz.

Yaz doneminde Rus ve Polonyali geliyor. Temmuz’un ortasindan Kasim’a kadar
Fransiz, Alman, Belcika. Ama genelde Fransiz ve Alman agirliktadir. ispanyol ve italyanlari da

unutmayalim.”(P2)

Seyahat Motivasyonu

“Bolgeye gelen turistler daha ziyade kaltir turizmi dedigimiz bolgedeki Hiristiyanlik donemine

ait tarihi izleri gormek adina bolgeye gelmekte. Bunun yaninda dogal glizellikler olarak da peribacalari
bolgemizde dogal gekicilikleri olusturmakta. Peribacalarini izlemeye gelen insan sayisi da

oldukga yogundur.”( P4)

Turist Seyahat Sekli
Profili ve
Davranisl

soylenir paket tur” (P5)

“Insanlar kafasinda cikarken ben Kapadokya'ya gideyim iki giin kalayim diye bir sey yok. Adamlar
10 guinltk Anadolu turu iginde onun bir ayagi olarak goértyor. ... Buraya paket turla geliniyor,
bireysel gelenler de var ama agirlikli dedigin zaman %80-90 diye bir rakamla

Konaklama Turd

“Genelde paket tur alan turistler yildizli otellerde kaliyorlar, kisi sayisi fazla oldugu igin, butik

otellerde sayi az oldugundan. Bireysel gelen turistler genelde butik otellerde kaliyorlar.” (P9)

Kalis Suresi

“Turistlerin konaklama sureleri ciddi bir sikintimiz. Hala degismedi. Mnferit hareketlerde bu

ortalama Ug¢ dort ginu bulmakta, ama paket turlarla gelen, seyahat acentalarinin programlari ile
gelenler hala bolgede maksimum iki geceleme yapmaktadir” (P8)

Harcama Duzeyi

“Dolayisiyla rakamsal boyuttan ziyade butik tesislerde kalan misafirlerin bolgeye biraktiklari daha

fazla. Clnku bireysel geziyorlar, bolgedeki bireysel isletmelerden hizmet aliyorlar, dolayisiyla bolgeye
daha fazla katki sunuyor. Gruplar da ise bu isi organize eden istanbul, Antalya ve Ege. Bunlar
paketledikleri i¢in direk musteriden parayi tahsil ediyorlar. Buralara ¢ok clizi miktarda konaklama

ve yeme icmede para birakiyorlar” (P1)

Satin Alma Davranisl

“Bireysel olarak gelenler internetten arastirma yaparlar ya da kendi tlkelerinde bir acentadan hizmet

satin alirlar. Ama agirlikli olarak su an turizmin sekli de ona déniyor internet Gizerinden alirlar.
internetten otelleri arastirirlar, belli sitelerde otellerin kac puan aldiklarina bakarlar, ona gére otel
sec¢imini yaparlar. Daha sonra da ya otelden ya da buradaki seyahat acentasindan hizmet alirlar.
Balon turu ve normal Kapadokya rehberli gezileri satin alirlar” (P3)
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Tablo 2. Goriigmeler ile Tlgili Bulgular (Devam)

Ana
Kategori

Alt
Kategori

Ornek Alintilar

Gunlik Turlar
Duzenlenmesi

“Bolgede aslinda alternatif olarak birgok tur var. Baslangicta klasik kalttr turlari dedigimiz birisi
Nevsehir Avanos-Urgiip icgeninde kalan peribacalarinin bol oldugu bir destinasyon. Bir yeralt

sehri, krater golu, Ihlara Vadisi ve kervansaraylari igine alan baska bir destinasyon. Bir digeri ise
Roma kalintilari, kaya oyma kiliseleri icerisine alan Soganli Vadisi istikameti var. Bunlar kilttrel amacli
strekli turlarin gittigi bolgeler. Ozel ilgi turlari var, yiiriyls (yarim giin 7-15 km) yapiyor, onun
akabinde kulturel faaliyet yapiyor. ganak ¢omlek, hali dokumayi gorebiliyor, tas onyx, ata binebiliyor,
rafting yapma imkanini sunmustuk. Kano yapabiliyor, bisiklet binebiliyor.” (P1)

Egemen
Turizm
Anlayisi

Tur Programlarinin
Kat Olmasi

“Rehberler olarak bizim programimiz acentalar tarafindan belirlenir. Acentalarin anlastiklari yerler
vardir, surada yemek yiyeceksin, sunlara gideceksin, sunlari yapacaksin derler. Dolayisiyla ne kadar
siz bir rehber olarak yoresel tatlari tattirayim deseniz de tathramiyorsunuz.. ...” (P8)

Maliyet ve Satis
Kaygisinin Baskin
Olmasi

Acentalar birazcik kazang amach baktiklari igin olaya zaten 6gle yemekleri agirlikh olarak satiliyor.
Onlarda en ucuz 6gle yemeklerini nereden aliyorsa oraya goturiyorlar. Gastronomi konusunda ¢ok
iddiali olmak istemiyorlar. Saraptan da pek bir gelir elde etmedikleri igin eklemiyorlar” (P3)

Enformasyon Arayisl

“Bolgeye gelmeden yerel yiyeceklerle ilgili arastirma yapanlar var. Nasil yapanlar var. Gelip 6zellikle
bazi yemekleri soranlar var. Onlarda ellerine verdikleri brosur, birkag kitapgik, bunlarda yazilan
restoranlar var, oraya gelip pide yemek bu da bizim yoresel yemeklerden bir tanesi, sa¢ kavurma
yemek, fasulye veya dolma yemek istiyorlar” (P10)

“Bizden 6zellikle bilgiyi yemegi yedikten sonra talep ediyorlar. Bunun iginde neler var, nasil yapilyor.
Yemeden, o tadi almadan gergekten onu algilayamiyorlar” (P1)

Yerel
Gastronomi
ile 1liskili

Yerel Mutfagl
Deneyimleme

“Ozellikle Bat tilkelerinden gelenler yerel mutfaga mithis ilgililer, ama Uzakdogu'dan gelenlerde

bir sikint var hala. Ozellikle Hintli sikinti var, Cinlilerde sikinti var, Japonlarda sikinti var. Sebebi

farkli bir damak tadina sahip Anadolu mutfagi ...” (P1)

“Almanlar gelir yéresel yemek yer, Fransizlar, Turist italyanlar vb. gelir yéresel yemekleri yer. Hintliler
ve Koreliler harig, bunlar kendi gorbasini da kendi Davranislari yaninda getirir, yosununu da

kendi yaninda getirir” (P11)

Gastronomik Turizm
Uriinlerini Tuketme

“Cogunlugu bu turistlerin yerel yani turistik restoranlarda degil de normal halkin yemek yedigi
restoranlarda yemek yemek istiyorlar, onu tatmak istiyorlar. Bunun bir¢ok nedeni var. Clinki orada
fiyat dengesi cok 6nemli. Oradaki yemeklerin daha ucuz oldugunu dustintyorlar turistik
restoranlardan. iceriklerinin de daha disiik fiyatta oldugunu, ashinda daha kaliteli oldugunu da
dusinuyorlar. Genelde normal halk nerede yiyorsa biz orada yiyelim distincesi var.” (P9)

Hedef Pazar

“Bireysel bazda gezenlerin talepleri var. Hangi restoranda ne yiyebilirim diye arastiriyor. Yerel bir
seyi tatmak istiyor. Yavas yavas butik otelleri restoran agmaya zorluyor. Clinku disaridan boyle
bir hizmeti alamiyorlar. O zaman kendisi restoran agiyor, bu musterinin talebine karsilik cevap
vermeye c¢alisiyorlar” (P1)

Maliyet Kaygisi

“Yerel yiyeceklere yer veriliyor, nasil veriliyor, bugtin sizi yerel mutfaga gotiirecegiz deyip gotiryorlar.
Ogle yemeginde tur esnasinda Gdreme’de bir restorana gétiriyorlar, bu restoran ¢cémlek kebabi

diye sunuyor, beyaz et var kirmizi et olmasi gerekirken. Sezon basinda anlasma yapmis ve s6z vermis,
maliyeti kurtarmak adina yerel mutfaga benzeyen bir takim trinler sunuyor.” (P6)

Restoran
Uygulamalari
ve
Bicimlesmeleri

Uyarlanma

“0 ulkelerin lezzeti yoninde mesela Hintlilere 6zel baharatli ve vejetaryen yemekleri ¢ikartabiliyorlar.
O sebeple glincelliyorlar. Milliyetlere gére bir hazirlik da var.” (P1)

“Bolgede bir Hint restorani var, ascilari Hintli, Tirk degil. Uzakdogu restorani var asgilari
Uzakdogulu.” (P2)

“Uyarhyorlar kendilerini. Menti olarak uyarliyorlar. Cogunlugunda ingilizce aciklama seklinde var.

En azindan iginde ne oldugu ingilizce aciklama seklinde var. Haricen de Japon gruplar igin meniiler
Japonca yapilabiliyor. Agirlikli olarak ingilizce seklinde var” (P3)

Otantik Atmosfer

“Oyma magaralarin restorana gevrilmesi, eski Yunan evlerinin, tas evlerin igerisinde restoranlarin
olmasi, buralarda servis yapilmasi, yine bu evlerin icerisinde bolgede yapilan canak ¢omleklerin
konulmasi, kilimlerin duvarlara asilmasi, Soganl bebeklerinin sis olarak kullaniimasi cok
sahane. Gruplara hizmet veren restoranlarin haricinde hemen hemen hepsi bu tlr restoranlar.
3/4°0 bu sekilde restoranlardir” (P3)

Yerel Sunum

“Ibrahimpasa’da Babayan Restoran var, orada bir abimiz var lakabi bombaci, gecen yil bizi bir yemege
davet etti, tamamen kendi insa etmis evi, cok gizel bir vadi tGzerinde, yemeklerini tamamen annesi ile
esi yaplyor, tamamen ydresel sunum. iste bizim bu tiir mekanlara ihtiyacimiz var. Oyle bir mekan

yap ki kaya oymasi her seyi var, iceride diger illerimizin veya Tirk mutfagini kottilemek adina degil
bizim yoresel yemeklerimize sahip ¢ikmadigimizi gésteren bir 6rnek oldugu igin séyltyorum.” (P2)
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Tablo 2. Goriigmeler ile Tlgili Bulgular (Devam)

Ana Alt Ornek Alintilar

Kategori Kategori
“Gruplar genelde otelde yiyor. Gruplar bolgeye ¢ok ucuz fiyatlara gelmeye basladi. Burada bizim
maliyetlerimiz ok énemli.” (P2)
“Grup turu yaptigimda grup turlarinda gittigimiz restoranlar agik Restoran bufe restoranlar. Agik bife
restoranlara ok liiks restoran umuduyla gittiler ve umduklarini

Uygulamalari bulamadilar dogal olarak. Mentden sikayet geldi. Kirmizi et yoktu seklinde.” (P3)

ve Restoran “Bunun yani sira butik anlamda gastronomi restoranlari var. Gergekten bunlari hakkini yemeyelim.

Bgimlesmeleri Bicimlesmeleri

100 isletme varsa bunlarin besi hak ediyor. O beg tane yerel kilttrd de yansitiyor, tasarimi da

yansitiyor. Birkag 6rnek var, cok azinlikta.” (P7)

“Goreme’de restorancilik gelismis durumda ama yoresel mutfak gelismis degil. Goreme’de Hint
restorani var, Goreme’de Uzakdogu restorani var, Goreme’de Turk restorani yok. Géreme’de
Kapadokya yemeklerini yapan restoran yok denecek kadar az. Bu restoranlarin agiima sebebi
soyle. Agilan restoranlar acentanin kendi restorani, kendi grubu, kendi misterisi, kendi yemegi.

Olaya oyle bakalim.” (P2)

“Sehir iginde dolasirken gok glzel bir yore halkindan birinin yaptigi yemekleri sundugu bir restoran
var. Ama sadece buna biz gidiyoruz.” (P12)

glinliik tur programlarina dahil edilecek resto-
ranlar tercih ederken maliyet ve satis kaygisinin
baskisi altinda olduklarina da isaret etmektedir.

Ana kategorilerinden {iglinciisiinii yerel gast-
ronomi ile iligkili turist davraniglar1 olusturmak-
tadir. Bu ana kategori kapsaminda bulunan ka-
tegoriler ise enformasyon arayisi, yerel mutfag:
deneyimleme ve gastronomik turizm iiriinlerini
tiiketme seklinde siralanmaktadir. Bolgeye ge-
len turistlerin az da olsa bir kism1 gelmeden n-
ce kitap, brosiir, internet gibi kaynaklardan ye-
rel gastronomi ile ilgili arastirma yapmaktadair.
Ancak biiyiik bir kism1 bolgeye geldikten sonra
yerel gastronomi hakkinda enformasyon arayisi
igerisine girmektedir. Arastirma bulgulari turist-
lerden bazilarinin yerel mutfagi deneyimleme-
ye acik oldugunu, bazilarinin ise bundan uzak
durdugunu gostermektedir. Buna gore turistle-
rin yerel gastronomi ile ilgili motivasyonlarinin
ve enformasyon arayiglarinin siirli oldugu dik-
kat ¢cekmektedir. Bu durum 6nceki ¢alismalarin
bulgular ile benzerlik gostermektedir. S6z geli-
mi Boyne vd. (2003) tarafindan yerel yiyecek ve
iceceklere ilgilerine gore yapilan turist siniflan-
dirmasinda Tiir 2 grubunda yer alan turistlerin
de yerel gastronomi ile ilgili enformasyon ara-
yisinda olmadiklar1 ve sadece yerel yiyecekler
ile karsilastiklar1 zaman enformasyon arayisi-
na girdikleri belirtilmektedir. Hjalger’'in (2004)
dortlii turist siniflandirmasinda rekreasyonel ve
taklitci turistlerin de yerel gastronomi ile ilgili
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motivasyonlarinin ve enformasyon arayislarinin
kisitl oldugu soéylenmektedir. Mevcut arastirma-
nin bulgularina gore yerel mutfag: deneyimle-
me davranisi turistlerin milliyetine gore farklilik
gosterebilmektedir. S6z gelimi, Batil turistler ye-
rel mutfag1 deneyimleme hususunda istekli iken
Uzakdogulu ve Hint turistlerin yerel mutfag: de-
neyimleme hususunda istekli olmadig anlasil-
maktadir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarin bulgu-
lar1 da (Mitchell ve Hall 2003; Ignatov ve Smith
2006; Yun vd. 2011; Vujicic vd. 2013) kiiltiirel me-
safenin yiiksek olarak algilandig: {ilkelere yapi-
lan seyahatlerde turistlerin yerel yiyecekleri tii-
ketme motivasyonlarmin diisiik olduguna isaret
etmektedir. Mevcut ¢alisma kapsami ve hacmi
sinirli kalmakla birlikte bolgede turistlere yerel
restoranlarda yemek yeme, sarap tadimi, yemek
festivalleri, yemek pisirme kurslari, bagbozumu
ve sarap festivali gibi gastronomik turizm {iriin-
lerinin sunuldugunu ve daha ¢ok bireysel olarak
seyahat edenler olmak iizere bu {iriinleri tiiketen
turistlerin oldugunu da gostermektedir.

Ana kategorilerinden sonuncusunu restoran
uygulamalar1 ve bicimlesmeleri olusturmaktadir.
Bu ana kategori kapsaminda bulunan alt katego-
riler ise hedef pazar, maliyet kaygisi, uyarlanma,
otantik atmosfer, yerel sunum ve restoran bigim-
lesmeleri seklinde siralanmaktadir. Bolgede bu-
lunan restoranlar hedef pazar olarak kendilerine
yerel halki, paket turla gelen ve giinliik turla-
ra katilan turistleri veya bireysel olarak seyahat
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eden turistleri se¢ebilmektedir. Diger taraftan
restoran isletmelerinin operasyonlarinda maliyet
kaygisini ciddi sekilde hissedebildikleri de go-
rilmektedir. Bazi restoranlarin maliyeti oncelikli
kilmasi ve bu baglamda sunulan yerel yiyecekle-
rin igeriginde degisiklige gitmesi veya porsiyon
miktarini diistirmesi bu duruma 6rnek tegkil
etmektedir. Maliyet kaygisinin ve turist davra-
nislarinin da etkisiyle restoranlarin (6zellikle
turistlere hitap edenler) bazi nitelikleri agisin-
dan uyarlanabilecegine yonelik bulgular da elde
edilmistir. Bu baglamda restoranlar turistlerin
damak tadina gore meniilerini olusturabilmek-
te ve yemeklerde, serviste ve isgoren seciminde
uyarlamaya gidebilmektedir. Ote yandan, bol-
gede bazi restoranlar uyarlanmanin aksine yerel
sunumu tercih edebilmektedir. Bu gercevede tu-
ristlerin gittikleri yerin yemek kiiltiiriinii dene-
yimlemek isteyecekleri diisiincesine dayanilarak
yerel malzemeler kullanilmakta, yerel yemekler
hazirlanmakta ve yerel saraplar sunulmaktadir.
Ayrica yerel halktan ¢alisanlar tercih edilmekte
veya yerel adetlere gore yiyecek ve igecek servisi
yapilmaktadir. Bolgede 6zellikle turistlere yone-
len restoranlarin hemen hepsinde otantik atmos-
ferin 6ne ¢ikan bir uygulama oldugu anlasilmak-
tadir. Bu cercevede restoranlar kaya oyma veya
bolgeye 6zgii sar1 taslardan yapilan mekanlar:
tercih edebilmekte ve dekorasyonda haly, kilim,
canak ve ¢omlek gibi bolgeye 6zgii kiiltiirel un-
surlar1 kullanabilmektedir. Bolgedeki restoran-
larin bolgeye 6zgii unsurlari kullanarak otantik
bir atmosfer sunma ¢abasina iliskin bulgular Ge-
orge (2001) ve Molz (2004) tarafindan yapilan ¢a-
lismalarin bulgulari ile ortiismektedir. S6z gelimi
George (2001) Cin restoranlarinda Cin kiiltiiriine
0zgii unsurlarin (renkler, sofra takimlari, iinifor-
malar gibi) kullanilmas: ile miisterilerde otantik
bir atmosfer algilamasinin yaratildig1 sonucuna
ulagmistir. Molz (2004) ise Amerika’da bulunan
Tai restoranlarinda otantikligin sunulan yiyecek-
ler araciligiyla yaratildigini saptamaistir.

Calismanin 6nemli bulgularindan biri de bol-
gede ¢ok sayida restoran bigimlesmesinin var ol-
dugudur. Bolgedeki restoran bigimlesmelerinin
(i) paket turla seyahat edenlerin yemek yedigi,
yildizli oteller biinyesinde yer alan ve agik bii-
fe servis sunan otel restoranlari; (ii) grup halinde

gerceklestirilen giinliik turlara katilanlarin ye-
mek yedigi ve acentalarla anlasmali olarak hiz-
met veren grup restoranlari; (iii) bireysel olarak
seyahat edenlerin yerel yemekleri tatmak igin
ziyaret ettigi bagimsiz sekilde veya bir butik otel
biinyesinde hizmet veren butik restoranlar; (iv)
Uzakdogu’'dan ve Hindistan’dan gelen turistler
i¢in hizmet veren Japon, Kore, Hint restoranlari
gibi etnik restoranlar ve (v) yerel halkin yemek ye-
digi ve meniisiinde pide - kebap cesitleri ya da
donerin agirlikta oldugu ve daha ¢ok sehir mer-
kezinde konumlanmus olan kebap ve pide restoran-
lar1 seklinde oldugu anlasilmaktadir. Arastirma
bulgulari ile tanimlanan bu restoran bigimles-
meleri ise ilgili alanyazina 6nemli bir katk: ola-
rak goriilmektedir. Daha 6nce destinasyonlarda-
ki restoranlarin bicimlesmelerine iligskin yerel ve
turizme yonelmis seklinde bir tanimlama (Cohen
ve Avieli 2004) yapilmisken bu calisma ile ¢ok
say1ida bi¢cimlesme olabilecegi ortaya konmus ol-
maktadir.

SONUC

Arastirmanin amaci bir turizm destinasyonunda
ne tiir restoran bigimlesmelerinin ortaya ¢ikabi-
lecegini belirlemek ve destinasyonda farkli res-
toran bicimlesmelerinin ortaya ¢ikmasinda turist
profili ve davranisinin nasil bir rol oynadigini
anlayabilmektir. Bu baglamda arastirma gerceve-
sinde dokiiman incelemesi ve yar1 yapilandiril-
mis goriismeler yapilmistir. Dokiiman inceleme-
si olarak oncelikle Tiirkiye genelinde gastronomi
ve turizm iliskisine dair dokiimanlar incelenmis
ve ardindan Kapadokya bolgesi ile ilgili gastro-
nomi ve turizm iliskisine dair dokiimanlar ince-
lemeye alinmistir. Son asama olarak da bolgede-
ki paydaslarla goriismeler yapilmistir.
Arastirma bulgular: 6zellikle turist davranis:
ve turizm tiiriiniin restoran uygulamalarini ve
dolayisiyla restoran bigimlesmelerini etkileyebi-
lecegini gostermistir. Turist profili ve davranis:
ile bolgedeki egemen turizm anlayig: turistlerin
yerel gastronomi ile ilgili davranislarinin sekil-
lenmesinde de rol oynamaktadir. {1k olarak tu-
ristlerin yerel gastronomi ile ilgili enformasyon
arayislarinin sinirh oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Diger taraftan turistlerin yerel mutfagi deneyim-
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lemeye acik olmalar1 ya da bundan uzak durma-
larinda milliyetlerinin etkisinin oldugu da anla-
silmaktadir. Dolayisiyla yerel gastronomik tu-
rizm trtnlerini tiiketme davranislar: da sinirlilik
gostermektedir. Bolgedeki turizm anlayis1 ve tu-
rist davranisina iliskin ¢ok sayida faktoriin olus-
turdugu baglamda restoran uygulamalar: da se-
¢ilen hedef pazara ve maliyet kaygisinin hissedil-
me diizeyine gore uyarlanma ya da yerel sunum
uglarindan birine kaymakta veya bunlarin ara-
sinda kalmaktadir. Ancak her kosulda bolgedeki
restoranlarin bolgeye 6zgii unsurlar: kullanarak
otantik bir atmosfer sunma ¢abasi igerisinde ol-
duklar1 goriilmektedir. Bu baglamda menti, at-
mosfer, konum ve insan kaynaginin uyarlanmasi
veya yerel 6zellikler tasimasi restoranlari birbi-
rinden farklilastirabilmekte ve bir destinasyonda
¢ok sayida restoran bi¢imlesmesinin gozlemlen-
mesine yol acabilmektedir. 56z konusu restoran
uygulamalarmin da bolgede ¢ok sayida otel res-
toranlari, grup restoranlari, butik restoranlar, et-
nik restoranlar ve kebap ve pide restoranlar gi-
bi restoran bi¢cimlesmelerinin ortaya ¢ikmasinda
onemli bir rol oynadig: goriinmektedir.

Aragtirmanin hem kavramsal hem de metodo-
lojik acgidan ilgili alanyazina gesitli katkilarinin
oldugu soylenebilir. Kavramsal agidan bakildi-
ginda calismanin en 6nemli katkilarini su sekilde
aciklamak miimkiin olmaktadir. Bu arastirmada
bir turizm destinasyonunda gozlemlenebilecek
restoran bigimlesmelerinin alanyazinda var olan
restoran siniflandirmalarindan farkli oldugu an-
lasilmaktadir. Bu farklili§in nedenini ise bir des-
tinasyondaki restoran uygulamalarinin o des-
tinasyonu ziyaret eden turistlerin davranis: ve
destinasyondaki egemen turizm tiiriiniin etkisi
ile ortaya ¢ikabilecegi ve bu uygulamalarimn farkli
bigimlesmeleri de beraberinde getirebilecegi sek-
linde agiklamak miimkiin olmaktadir. Arastir-
manin ikinci 6nemli kavramsal katkis1 arastirma
ile restoran uygulamalar1 ve bunlarin ortaya ¢i-
kardigi restoran bigimlesmelerine iliskin ayrintili
tanimlamalarin verilmesi ve bu tanimlamalarin
bir destinasyondaki turizm paydaglarinin goziin-
den sunulmasi seklinde sdylenebilir. Calismanin
metodolojik katkisi ise Tiirkiye’de gastronomi ve
turizm iliskisi {izerine yapilan aragtirmalar ara-
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sinda yontem agisindan da bir yenilik olusturma-
sidir. Diger bir ifade ile daha ¢ok nicel arastirma
yaklasimi ile yapilan onceki ¢alismalara karsin
bu ¢alismada dokiiman incelemesi ve goriisme-
leri igeren ve verilerin igerik analizi ¢ergevesinde
analize tabi tutuldugu bir nitel yaklagimin be-
nimsenmis olmasi ve belirli bir destinasyondaki
turizm paydaglarinin goriiglerinin bu yolla ince-
lenmis olmas1 6nemli bir metodolojik katki ola-
rak goriilebilir. Bu ¢ergevede nitel yontemin bir
destinasyonda gastronomik turizm {iriinlerinin
bicimlesmesinde turist davranisi ve turizm anla-
yis1 gibi unsurlarin roliinii anlamada kullanilabi-
lecek bir yaklasim oldugu da gosterilmis olmak-
tadur.

Arastirma cercevesinde destinasyon pazarla-
macilari ve yoneticileri ile restoranlar igin gesitli
oneriler getirmek de olanakli olmaktadir. Bolge-
de restoranlarla ilgili tanitim niteligi tasiyan bir
rehber olmadig1 goriilmektedir. Turistlerin en-
formasyon arayisina yanit vermek amaciyla bol-
gede bulunan restoranlara iliskin restoranlarin
isimleri, iletisim bilgileri, menti igerikleri, tiirleri
gibi bilgilerin yer aldig1 restoran rehberleri olus-
turulabilir. Restoran rehberlerine temel tegskil
edecek sekilde menti, atmosfer, insan kaynagi ve
konum gibi nitelikler a¢isindan restoranlara ilis-
kin bir siniflandirma yapilabilir. Diger yandan
bolgede restoranlar ile ilgili bir 6rgiitlenmenin
olmadig1 goriilmektedir. Bolgedeki restoranlarin
kalite Olgtitlerini gelistirmek amaciyla bolgedeki
paydaslar arasinda koordinasyon ve isbirligini
saglayacak bir orgiitlenmeye gidilebilir. Bu 0r-
glitlenmenin de yonlendirmesi ile bolgede var
olan ve farkli bi¢cimlerde ortaya ¢ikan restoranlar
arasinda triin tedarikinde ve tanitiminda isbirli-
&1 yapilabilir. Boylece yerel yiyecek malzemeleri-
nin daha fazla oranda kullaniminin tesvik edil-
mesi de olanakli olabilir. Diger taraftan bolgede
yerel yiyecekleri ve kiiltiirii sunma ¢abas1 igeri-
sinde olan butik restoranlarin agilmasina ve des-
teklenmesine yonelik ¢calismalar yapilabilir.

Aragtirmanin bir takim sinirhiliklart bulunmak-
tadir. Arastirmanin baslica siirhiligini kiiltiir tu-
rizminin egemen oldugu Kapadokya bolgesinde
yapilmig olmasi olusturmaktadir. Bu baglamda
ileriki arastirmalar farkli turizm tiirlerinin ege-
men oldugu farkli destinasyonlarda yapilabilir.
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S6z gelimi, deniz-giines-kum turizminin egemen
oldugu Antalya bolgesinde bir arastirma gergek-
lestirilebilir. Arastirma kapsaminda nitel yak-
lasim gergevesinde veri toplama teknigi olarak
dokiiman incelenmesi ile yar1 yapilandirilmig go-
riigmeden yararlamlmistir. fleriki aragtirmalarda
odak grup goriismesi de dokiiman incelemesi ve
goriismelere ilave olarak kullanilabilir ya da ni-
cel yaklasim cergevesinde genellemelere de ola-
nak verecek sekilde anket yontemi kullanilabilir.
Arastirmada Orneklem dahilinde ¢esitli turizm
paydaslari ile goriismeler yapilmistir. Tleriki ca-
lismalarda farklt 6rneklemler {izerinde arastir-
malar gerceklestirilebilir. S6z gelimi, arastirma
seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ya da res-
toran isletmecilerinin bakis agisiyla 6zellestirile-
rek ele alinabilir. Arastirmanin bolgede var olan
gastronomik turizm {iriinlerinden sadece resto-
ranlar tizerinde gerceklestirilmesi diger bir sinir-
lilig1 olusturmaktadir. Bu baglamda ileride bol-
gede var olan diger gastronomik turizm {iriinleri
temel alarak da ¢alismalar yapilabilir.
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GiRIiS

0z

Calismanin temel amaci, A grubu seyahat acentalari yoneticileri tizerinde kiiltiirel zekanin 6nemini ve kiiltiirel
farkliliklarin yonetilebilmesi siirecindeki etkisini irdelemektir. Bu baglamda calismada, yazindaki calismalar-
dan hareketle turizm sektori icin ¢ikarimsal olarak sdylenebilen kiiltiirel zeka-kiiltiirel farkhlik yonetimi iliskisi
seyahat acentalar yoneticileri agisindan sinanmaktadir. Bu sinama neticesinde, seyahat acentasi yoneticileri-
nin kiltiirel farkhhklan yonetme siireclerinde kiiltiirel zeka kullanimlarini ortaya koymak, ¢calismanin nemini
olusturmaktadir. Bu 6nem ve amag dogrultusunda istanbul, izmir, Antalya ve Mugla illerinde faaliyet gosteren
A grubu seyahat acentalarinin yerli ve yabanci toplamda 310 yoneticisinden anket teknigiyle elde edilen veriler
yapisal esitlik modeli ile analiz edilerek yorumlanmistir. Elde edilen sonuglara gore, yoneticilerin kiltiirel zeka
duizeyi ile kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin
kiiltiirel zeka diizeyi arttikea, kiltiirel farkliliklarin yonetiminin de giiclendigi belirlenmistir.

ABSTRACT

The purpose of study is to examine importance of cultural intelligence and it’s effect in the process of being
able to manage cultural differences on managers of A group travel agencies. In this regard, it is tested in travel
agencies the hypotheses oriented cultural intelligence - cultural differences management relationship that
can be inferentilly told with reference to literature for tourism sector. As a result of this testing, the importance
of the study is to reveal using cultural intelligence of managers in the process of managing cultural differences
in the travel agencies. For this importance and purpose, 310 survey were implemented on local and foreign
managers of A group travel agencies in Istanbul, 1zmir, Antalya, Mugla. The findings were commented by
analyzing. In the study, cultural intelligence was discovered strategic importance in the process of cultural
differences management by using structural equation modeling. As a result of the analysis, it was determined
a positive relationship between the cultural intelligence level of managers and management of cultural diffe-
rences. As long as the cultural intelligence level of managers increase, management of cultural differences
also get strong was stated.

yapilarini, kiilttirlerini ve yonetim felsefelerini
etkilemektedir. Isletmeler icin artik sadece ulu-

Guntimiizde, kiiresellesme her alanda kendini
hissettirmekte ve gesitli paradigma dontisiimle-
rine neden olmaktadir. iginde bulundugumuz
yeni yiizyilda iilke sinirlarinin ortadan kalkma-
styla, hayatin her alaninda yasanan biiyiik degi-
simler yalniz toplumlarin degil isletmelerin de

* Bu makale, Nur Kulakoglu Dilek’in Mugla Sitki Kogman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yazilan “Kiiltiirel
Farkliliklarin Yonetimi Siirecinde Kiiltiirel Zekdnin Etkinligi: A
Grubu Seyahat Acentalart Yoneticileri Uzerine Bir Alan Arastir-
mast” baslikl yiiksek lisans tezinden derlenmistir.
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sal pazarda rekabet etmek doyurucu olmamakta,
kiiresel pazarlara agilmak zorunluluk haline gel-
mektedir. Boylelikle, isletmeler de ¢ok kiiltiirlii
orgiitlere doniismeye ve evrilmeye baslamislar-
dur.

Genel olarak orgiitlerde kiiltiirel farkliliklar,
farkli kiiltiirel gruplardan gelen ¢alisanlarin olus-
turdugu isgticii yapisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sekilde olusan farkliliklar bireylerin algi, tutum
ve davranislar tizerinde 6nemli rol oynamakta-
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dir (Seymen 2006: 298). Hofstede’in (1980) yapti-
g1 ampirik ¢alismalar; tilkelerin birbirinden farkl
kiiltiirel dokularinin, is yagami tizerinde 6nemli
etkiler yaratabilecegini ortaya koymustur.

Kiltiirel farkliliklarin yonetimi anlayisi, ¢ali-
sanlarin yaraticiliklarini gelistirmesi, isletmenin
kiiresel captaki gelismelere daha hizli uyum sag-
lamasi, bireysel ve orgiitsel performansi artirma-
s1, isletmelerin rekabet giiciinii yiikseltmesi ve
orglitsel baglilig1 artirmasi bakimindan biiyiik
oneme sahiptir (Mollica 2003; Ang vd. 2007; Gii-
miis 2009; Barutcugil 2011). Bu farkliliklardan en
iyi sekilde yararlanmak, orgiitte igsel biittinltigii
saglamak, sinerji yaratmak, verimlilik ve inovas-
yonu arttirarak rekabet giiciinii yiikseltmek igin
bir¢ok yonetim stratejisinden bahsedilmektedir.
Kiltiirel farkliliklarin etkin yonetimine yonelik
bu stratejilere yazinda ve uygulamada heniiz ¢ok
yeni olan bir strateji daha eklenmistir. Bu yonet-
sel strateji; farkl kiiltiirden bir kisinin hareket,
davranis, ses, mimik, ton ve vurgusunu, o kisiy-
le aynu kiiltiirden olan insanlar gibi anlayabilme-
si, degerlendirmesi ve yorumlamasi olarak ifade
edilen kiiltiirel zeka kavramidir (Earley ve Mosa-
kowski 2004: 139; Yesil 2009: 123).

Bu baglamda, turizm sektoriiniin uluslararasi
boyutta pek ¢ok farkl kiiltiirden insam bir ara-
ya getiren bir zemin oldugu diisiintildiigiinde,
kiiltiirel farkliliklar: yonetebilmek adina kiiltiirel
zekanin sektdr igin biiyiik 6nem tasidigi sOylene-
bilir. Nitekim Arora ve Rohmetra da (2010: 217)
kiiltiirel zekanin 6nemine vurgu yapmakta ve
isletmelerin, miisterileriyle ve ¢alisanlari ile olan
kiltiirleraras: etkilesimlerinde kiiltiirel zekadan
yararlanmalar1 gerektigini ifade etmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, A grubu seyahat
acentasi yoneticilerinin ¢alisma ortamindaki kiil-
tiirel farkliliklara yonelik yonetim becerilerinin,
cesitli boyutlarini ortaya ¢ikarmak ve bu farkli-
liklarin yonetimi siirecine, yoneticilerin kiiltiirel
zeka diizeylerinin bir etkisi olup olmadigini tes-
pit etmektir. Bununla birlikte, kiiltiirel zeka bile-
senlerinin kiiltiirel zekanin olusumu tizerindeki
etkisi ve kiiltiirel farkliliklarin yénetimi alt bo-
yutlari ile kiiltiirel zeka alt boyutlar: arasindaki
iligkiler de incelenmistir. Calismanin son kismin-
da, kiiltiirel farkliliklarin etkin yonetilebilmesi

i¢in mevcut yonetim stratejilerine alternatif olan
kiiltiirel zeka kavraminin orgiitlere etkisine de-
ginilerek gelecek yillarda yapilacak ¢alismalara
cesitli onerilerde bulunulmaya ¢alisilmistir. Kiil-
tiirel zeka uluslararasi yazinda ¢alisilan bir konu
olmakla birlikte, Tiirkiye'de 6zellikle turizmle
iligkili kisith yayimn olmasi nedeniyle calismanin,
teorik ve pratik anlamda hem yazina hem de tu-
rizm isletmelerine katk: saglayacag: diistintil-
mektedir.

KURAM
Kiiltiirel Farkhiliklarin Yonetimi ve Kiltlirel Zeka

Kilttirel farkliliklarin yonetimi; “Uluslararasi,
cokuluslu ve kiiresel orgiitlerde ¢alisan, ulusla-
rarasi operasyonlarda yer alan veya uluslarara-
s1 isgliclinii olusturan; farkhi ge¢misleri, ilgileri,
inanglari, beklentileri ve ¢alisma bigimleri olan;
bireylerin veya gruplarin yonetim stratejilerinin,
politikalarmin, girisimlerinin, egitim ve gelistir-
me faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
koordine edilmesi” seklinde tanimlanmaktadir
(Ozbilgin 2005: 9). Kiiltiirel baglamda farklilik-
lar1 yonetmenin amaci tiim galisanlari 1rk, cinsi-
yet, dil, din ya da milliyet gibi sosyal kimliklerin
olumsuz etkilerinden kurtararak tiim yetenekle-
rini Orgiit amaglar1 dogrultusunda kullanmalari-
na tesvik etmektir (Barutcugil 2011: 202).

Cok kiltirliliigt kavrayabilme ve onu yo-
netebilme yetenegi, glintimiiz is diinyasinin en
onemli gerekliliklerinden biri olarak goriilmek-
tedir. Bu baglamda, kiiltiirel farkliliklar: yonet-
me anlayisini kolaylastiran birgok model ve teo-
ri ortaya atilmigtir. Bu teori ve modellerin ortak
amaci, kiiltiirel farkliliklardan en fazla avantaj
saglayacak sekilde stratejilerin gelistirilmesidir
(Barutgugil 2011: 217). Cok kiiltiirlii ortamlarda
yOneticilerin kiiltiirel farkliliklar: nasil yonete-
cegi konusunda tam anlamiyla bir goriis birli-
ginden bahsedilememekle beraber, bir¢ok farkli
yOnetim stratejisi ortaya atilmistir. Nahavandi
ve Malekzadeh’e gore (1998), kiiltiirel farklilikla-
rin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin birtakim
basar1 faktorleri (farklilik merkezli 6rgiitsel po-
litikalar, agik ve tutarli isgoren politikalari, her-
kes i¢in adaletli olma, diizenli gozlem ve deger-
lendirme gibi) bulunmaktadir. Borham ve Wills
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(1992) ise yaptiklar: arastirmada, farkl: kiiltiirler-
den gelen bireylerin olusturdugu orgiitleri basa-
ril1 yonetmenin sirring; bilingli stratejiler olustur-
mak, yeni durumlara uyum saglayabilmek, farkli
kiltiirlere karsi hassas olabilmek, ¢cok kiiltiirli
takimlarla ¢alisabilmek, dil yetenegine sahip ol-
mak, uluslararas: farkliliklar1 anlayabilmek sek-
linde 6zetlemektedirler (Ehtiyar 2003: 72).

Kiilttirel farkliliklarin yonetiminde, gesitli aras-
tirmacilar tarafindan ortaya atilan kosullarin di-
sinda, diger bazi unsurlar da oldukga 6nemli bir
yere sahiptir. Bunlardan biri, érgiit icindeki kiil-
tiirel farkliliklarm yok sayilmasi yerine, etkili yo-
netim stratejileri ve davranislari ile desteklenme-
si ve gliglli bir rekabet araci olarak kullanilmasi
gerekliligidir. Buradan hareketle, 6rgiit icinde
yer alan; 0zellikle yoneticiler olmak tizere her
bir ¢calisanin, kiiltiirle iliskili birtakim yetenek-
lere sahip olmasi gerekmektedir (Isci, Soylemez
ve Kaptanoglu 2013: 3). Akis (2007) s6z konusu
yetenekleri; “Esneklik ve Yenilik¢ci Olma, Kiiltiirel
Adaptasyon (Kiiltiirel Uyum), Uluslararas: Is Bilgi-
si (Global Liderlik) ve Farkli Perspektiften Bakabilme”
seklinde 6zetlemektedir.

1960’tan sonra uluslararas: yonetimde kiiltii-
rel degerlerin 6n plana ¢ikarak yonetsel boyutta
onem kazanmasiyla birlikte, kiiltiirel olarak fark-
I1 bireyler arasindaki farkliliklarin farkinda olma,
farkliliklar1 kabul etme ve farkliliklara deger ver-
me oldukga 6nem kazanmistir. Bu baglamda kiil-
tiirel farkliliklarin yonetilebilmesi icin alternatif
bir strateji olarak dikkat ceken “kiiltiirel zeka”
kavrami ortaya ¢ikmustir (Yesil 2009: 120).

Kiiltiirel zeka (CQ), “kiiltiirleri daha iyi anlamak,
baska kiiltiirlerden olan kisilerle karsilikl iletisim ko-
nusunda daha fazla bilgi edinmek ve farkl kiiltiirden
olan kisiler hakkindaki diistincelerimizin zamanla de-
Qismesini saglamak adina yetenekli ve esnek olmak”
seklinde ifade edilmektedir (Thomas ve Inkson
2004: 14). Kultiirel zeka; bagka bir tilkeden, kiil-
tlirden olan birisinin kendisine yabanci olan jest
ve eylemleri yorumlayabilmesine olanak sagla-
yan bir yetenek ve beceridir (Gibson ve Dibble
2008: 232). Benzer bir tanim olarak kiiltiirel zeka
kisinin, farkli kiiltiirden bir kiginin hareket, dav-
ranis, ses, mimik, ton ve vurgusunu, o kisiyle ay-
n1 kiiltiirden olan insanlar gibi anlayabilmesi, de-
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gerlendirmesi ve yorumlamasi olarak ifade edil-
mektedir (Earley ve Mosakowski 2004: 139).

Kiiltiirel zekanin olusumunu saglayan birta-
kim bilesenlerin oldugu pek ¢ok yazar tarafindan
ifade edilmektedir. Earley ve Ang (2003), Stern-
berg ve Detterman’in (1986) ¢calismasindan uyar-
ladiklar {istbilissel, bilissel, motivasyonel (giidii-
sel) ve davranissal olmak tizere dort temel bile-
seni igerisinde barindiran ¢ok boyutlu bir model
onermislerdir (Aktaran: Ang ve Van Dyne 2008:
16). Kiiltiirel zeka, nitelik olarak dort farkli bile-
senden olugsa da bu dort bilesenin her biri birbi-
ri ile iligkilidir. Gergek bir yonetsel etkinlik igin,
yoneticilerin bu dort kiiltiirel zeka yetenegine de
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu calismada Van
Dyne, Ang ve Livermore (2010) tarafindan ele
alman {ist bilissel, biligssel, motivasyonel ve dav-
ranissal kiiltiirel zeka boyutlari tizerinde durul-
mustur:

Ust bilissel kiiltiirel zekd; kiiltiirel bilginin elde
edilmesi ve kavranmasinda bireyin kullandig:
birtakim zihinsel siiregleri ve bu siireclerin kont-
roliinii ifade etmektedir (Sahin 2011: 83). Kisinin
gecmisteki kiiltiirel deneyimlerini kendi i¢inde
analiz ederek ve degerlendirerek, gelecekteki
kiiltiirel etkilesimlerinde kolaylik saglayabilme-
sidir. Bu baglamda, iist bilissel zekas: yiiksek
olan kisilerin, kiiltiirel bilgilerini degistirebil-
mek, gelistirebilmek ve kiiltiirel 6nyargilardan
kurtulabilmek adina digerlerine gore daha gtic-
lii oldugu ifade edilmektedir (Thomas vd. 2008:
127; Ang ve Van Dyne 2008: 17).

Bilissel kiiltiirel zekd; farkli kiiltiirlerin dili, dini
inanglari, yasal ve ekonomik sistemleri, kiiltiirel
ve sosyal degerleri hakkinda bilgilere sahip ol-
may1 igermektedir (Ang ve Van Dyne 2008). Yiik-
sek biligsel zekdya sahip insanlar, kiiltiirlerin bir-
birleriyle olan benzerlik ve farkliliklarini anlaya-
bilme kapasitesine sahiptirler (Ang vd. 2007: 341;
Yesil 2010: 159).

Motivasyonel kiiltiirel zeka; farkl kisiler ile
kiiltiirel olarak etkilesim igerisinde olmay:1 gerek-
tiren durumlarda, bireyleri bu yonde tetikleyen
bir diirtii seklinde tanimlanmaktadir (Templer
vd. 2006: 154). Motivasyonel kiiltiirel zekas: yiik-
sek olan kisiler, kiiltiirel farkliliklara olan ilgile-
rinden dolayi, tiim enerji ve dikkatlerini kiiltiirle-
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rarast durumlara kanalize ederek basarili olabil-
mektedirler (Yesil 2009: 124).

Davranissal kiiltiirel zekd; bilissel ve motivasyo-
nel zekanin bir araya getirilerek ‘gercek diinya’ya
uygulanabilmesi ile ilgilidir. Davranissal kiiltiirel
zeka, karsilasilan durumun gerekliligine uygun

davranisin sergilenmesi anlamina gelmekte, bas-

ka bir deyisle farkl kiiltiirel durumlardaki farkl
davranis becerilerini tanimlamaktadir (Earley ve
Ang 2003: 81). Davranissal kiiltiirel zekas yiik-
sek kisiler, sozel ya da sozel olmayan davranis
yetenekleri dogrultusunda farkl kiiltiirel ortam-
lara uygun davrarns sekilleri (uygun dil kullani-
my, yiiz ifadeleri, jest ve mimikler, ses tonu gibi)
gosterebilmektedir (Ang ve Van Dyne 2008: 17).

Tablo 1. Kiiltiirel Zeka ve Kiiltiirel Farkliliklar1 Yonetme Arasindaki iligkiye Yonelik Calismalar

Yazarlar Kiiltirel Zeka Tanimi Kiiltiirel Zeka Bilesenleri Sonuglar/Uygulamalar

Earley (2002); Kisinin yeni kiiltirel sartlara etkin -Bilissel (Ust Bilisseli de Kiresel is ve

Earley ve Ang bir sekilde uyum saglama iceren) gorevlendirmelerde basari;

(2003) yetenegidir. -Motivasyonel kalttrel farkhhklari
-Davranissal yonetme; egitim yontemleri

Thomas ve Inkson Kaltlrlerarasi etkilegimin -Farkindalik Kultlrlerarasi karar verme;

(2003) temellerini anlamayi, duyarh bir -Bilgi kiltirlerarasi iletisim;

yaklasim gelistirmeyi ve farkli
kaltarlerarasi durumlarda etkin
uyum becerileri ve davranig
bicimleri olusturma gerekliligidir.

-Davranis Becerileri

kiltirlerarasi liderlik; ¢cok
kultarla takimlar;
uluslararasi kariyer

Earley ve
Mosakowski (2004)

Kisinin, farkh kiltirden bir kisinin
hareket ve davranislarini o kisiyle
ayni kiltlirdenmis gibi anlayip
yorumlayabildigi dogal bir
yetenektir.

-Bilissel
-Fiziksel
-Duygusal/ Motivasyonel

Yeni ve farkli kaltarlere
uygun davranis sergileme

Earley ve Peterson
(2004)

Kisinin farkh kiltirel ortamlarda
veya durumlarda gergeklestirecegi
faaliyetleri etkin bir sekilde yerine
getirebilme yetenegidir.

-Ust biligsel/Biligsel
-Motivasyonel
-Davranigsal

Kulturlerarasi 6grenim; cok
uluslu takimlar

Earley, Ang ve Tan

Kaltirel baglamda, kisinin yabanci

-Kalturel stratejik diistinme

Kiresel is gorevlendirmeleri;

(2006) oldugu bir ortama basarili bir -Motivasyon kuresel takimlar; kuresel
sekilde uyum saglayabilme -Davranis liderlik
yetenegidir.
Thomas (2006) Farkh kalturlerden insanlar ile -Bilgi Gelistirme; Degerlendirme
etkin etkilesime gegebilme -Farkindalik
yetenegidir. -Davranis
Ang vd. (2007) Kaltirel agidan farkli ortamlarda -Biligsel Kaltlrel yargi ve karar
bireyin etkin bir bicimde yénetme -Ust Bilissel verme; kiiltrel uyum ve
becerisidir. -Motivasyonel gorev performansi
-Davranissal
Thomas vd. (2008) Kisinin, Ustbiligsel bilgi ve -Kulturel Bilgi Kulturlerarasi etkin iletigsim
yeteneklerine bagl olarak -Kultarler arasi yetenekler (Bireysel uyum, kisilerarasi
bulundugu kiltirel gevredeki Kiilttrel iliski gelistirme, is ya da
adaptasyonu, davranis bigcimleri ve . o orev performansi
prasy 20l -Ust Bilissel & P )

secimlerinden hareketle ortaya
¢ikan karsihkh etkilesime dayali bir
sistemdir.

Kaynak: Thomas, Elron, Stahl, Ekelund, Ravlin ve Cerdin (2008).
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iLGiLi CALISMALAR

Ingilizce’de Cultural Intelligence (CI) ya da
Individual’s Cultural Quotient (CQ) olarak ifade
edilen kiiltiirel zeka kavrami ilk kez P. Chris-
topher Earley (London Business School) ve Ela-
ine Mosakowski'nin (University of Colorado at
Boulder) 2004'te Harvard Business Review’de
yayinlanan makalesinde ortaya atilmistir (Yesil
2009: 123). Bireyin farkli kiiltiirel ortamlarda et-
kin bir sekilde ¢alisabilme ve yonetebilme yete-
negi olarak tanimlanan (Ang vd. 2007) kiiltiirel
zeka {izerine yapilan ¢alismalara bakildiginda
konunun daha ¢ok teorik diizeyde ele alindigs,
alan ¢alismalarinin da yapildig: fakat yetersiz ol-
dugu goriilmektedir (Tablo 1).

S6z konusu ¢alismalar, kiiltiirel zekanin bir ye-
tenek oldugu ve kiiltiirel farkliliklara uyum, kiil-
tiirlerarasi is yapabilme ya da kiiresel takimlar
olusturabilme adina 6nemini ortaya koymakta-
dir. Bagka bir ifadeyle kiiltiirel zeka ve kiiltiirel
farkliliklar1 yonetme arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglam-
da en dikkat ¢ekici ¢alisma ise Ang vd. (2007) ta-
rafindan kiltiirel zekanin dort bileseni ile kiiltiir-
lerarasi etkinligin (kiiltiirel yarg: ve karar verme,
kiiltiirel uyum ve gorev performansi) arasindaki
olumlu iliskiye vurgu yapilan ¢alismadir.

Bu baglamda, uluslararasi boyutta ¢ok farkl:
kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getiren bir plat-
form olarak diistintildiigiinde, kiiltiirel zekanin
turizm sektorii icin biiyiik Onem tasidigi sdylene-
bilir. Nitekim Arora ve Rohmetra da (2010: 217)
s0z konusu Onemin altini ¢izmekte ve orgiitlerin
miisterileriyle olan kiiltiirleraras: etkilesimlerin-
de kiiltiirel zekadan yararlanmalar1 gerektigini
ifade etmektedir. Bununla birlikte uluslararasi
turizm isletmelerinin kiiltiirel olaylar1 kavraya-
bilme, kendilerini dontistiirebilme ve kiiltiirel
farkliliklar igsellestirerek gelisim gosterebilme-
leri adina kiiltiirel zekanin gerekliligi {izerinde
durulmaktadir. Ozellikle farkl kiiltiirel ortam-
larda faaliyetlerini ytiiriiten uluslararasi zincir
turizm isletmelerinin, kiiresel ekonomik yap1 ve
karmasik is ortamlari ile bas edebilmeleri ama-
cayla gok kiiltiirlii ve yaratict ekiplere yonelmele-
ri gerekmektedir. Bu gereklilik paralelinde; farkl
kiilttirel kimliklere ait kisiler ile birlikte calisa-
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bilen, kiiltiirel zekaya ve kiiltiirlerarasi yonetim
becerisine sahip yoneticilere de ihtiya¢ duyul-
maktadir. Oyle ki, kiiltiirel zekanin uluslararasi
liderlik potansiyelinin belirleyicisi oldugu (Kim
ve Van Dyne 2011; Rockstuhl vd. 2011) ve kiiltiir-
lerarasi liderlik etkinligini artirdig gesitli ¢alis-
malarla bulgulanmaistir (Sahin 2011: 98; Sahin vd.
2012: 359). Bu ¢alisma da A grubu seyahat acen-
talarinda calisan yerli ve yabanci yoneticiler igin,
kiiltiirel farkliliklar: yonetme siirecinde kiiltiirel
zekanin 6nemli bir etken olup olmadigini ortaya
koymak ve bu kapsamda alanyazindaki boslugu
doldurmak amaciyla gerceklestirilmistir. Boyle-
likle yazindaki ¢alismalardan hareketle turizm
sektorii igin ¢ikarimsal olarak sdylenebilen kiil-
tiirel zeka-kiltiirel farklilik yonetimi iliskisinin
smanarak temellendirilmesi saglanmig olacaktir.

Arastirmanin Yapisal Modeli ve Hipotezlerin
Olusturulmasi

Yapisal model, gizil degiskenler arasindaki ne-
densel iliskileri belirleyen (Yilmaz 2004: 80), ki-
saca arastirmacinin sinamak istedigi modeldir.
Ingilizce adiyla Structural Equation Modeling-
SEM olarak adlandirilan Yapisal Esitlik Modeli
(YEM), gozlenen ve gbzlenemeyen (gizil-latent)
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin sman-
masinda kullanilan kapsamli bir veri analiz tek-
nigidir (Simsek 2007: 3). Yapisal esitlik modelle-
mesi uygulamalari, son yillarda sosyal bilimler
ve davranis bilimlerindeki 6nemi ve kullanim
siklig gittikge artan bir teknik olmustur (Simsek
2007: 1). YEM uygulamalarinin temel 6zelligi ta-
mamen teoriye dayali olmalaridir. Arastirmaci-
larin ¢alismaya baslamadan 6nce mutlaka teo-
rik bir gerceve olusturmus olmalar: gerekmek-
tedir. Diger arastirma teknikleri i¢in de gegerli
olan; dnceden belirlenmis degiskenler arasr iliski
oriintiilerinin data tarafindan dogrulanip dog-
rulanmadigi sorgusu YEM c¢alismalari i¢in daha
biiyiik 6neme sahiptir. Bunun nedeni; YEM ca-
lismalarinin genelde olduk¢a karmasik ve spesi-
fik hipotezlerin test edilmesinde kullanilmasidir
(Dursun ve Kocagoz 2010: 2).

Bu arastirma kapsaminda toplam 13 adet hipo-
tez test edilmigtir. S6z konusu hipotezlerin yapi-
sal bir modele aktarilmasiyla birlikte, arastirma-
nin izleyecegi model Sekil 1’deki gibidir:
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Sekil 1. Aragtirmanin Temel Modeli

Sekil 1’deki yapisal modele gore, arastirmada
kiltiirel zekanin her bir alt boyutunun kiiltiirel
zekanin olugumu tizerinde etkisinin olup olma-
dig1, ayni sekilde kiiltiirel farkliliklarin yonetimi
ile ilgili yoneticilerin sahip olmas1 gereken birta-
kim becerilerin de kiiltiirel farkliliklarin yoneti-
mi siirecini etkileyip etkilemedigi test edilmis-
tir. Son olarak arastirmanin da temel konusunu
olusturan; yoneticilerin kiiltiirel zeka diizeyinin
kiiltiirel farkliliklarin yonetimi siirecindeki etkisi
incelenmistir.

Sekil 1’deki arastirma modelinden hareketle,
arastirmanin yontemine ve kavramsal modeline
yonelik asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Yoneticilerin st bilissel zeka kullanimlarin-
daki artis kiiltiirel zekanin olusumunda arti-
sa neden olur.

H2: Yoneticilerin bilissel zeka kullanimlarindaki
artig kiiltiirel zekanin olusumunda artisa ne-
den olur.

H3: Yoneticilerin motivasyonel zeka kullanim-
larindaki artis kiiltiirel zekdnin olusumunda
artisa neden olur.

H4: Yoneticilerin davranigsal zeka kullanimlarin-
daki artis kiiltiirel zekanin olusumunda arti-
sa neden olur.

H5: Yoneticilerin uluslararasi is bilgisine sahip
olmasi kiiltiirel farkliliklarin yénetimini giic-
lendirir.

H6: Yoneticilerin kiiltiirel adaptasyonunun giic-
lii olmasi kiiltiirel farkliliklarin yonetimini
gliclendirir.

H7: Yoneticilerin farkli perspektiflerden bakabil-
me becerilerinin olmasi kiiltiirel farkliliklarin
yonetimini giiclendirir.

HS8: Yoneticilerin yenilikci olma becerilerinin ol-
mast kiiltiirel farkliliklarin yonetimini giic-
lendirir.

H9: Yoneticilerin kiiltiirel zekalar1 artarken kiil-
tiirel farkliliklar: yonetme becerileri de artar.

Hipotezlerin ilk dordi, kiiltiirel zeka bilesenle-
rinin kiiltiirel zeka olusumuna olan etkisini 6l¢-
mek amaciyla, sonraki dort hipotez ise kiiltiirel
farkliliklarin yonetimi bilesenlerinin kiiltiirel
farkliliklar1 yonetme becerisine olan etkisini 6l¢-
mek amaciyla tasarlanmistir. Sonuncu hipotez
ise genel olarak kiiltiirel zeka ve kiiltiirel farkli-
liklar1 yonetme becerisi arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaciyla gelistirilmigtir.

Oyle ki, Ang vd. (2007) ve Van Dyne vd. (2010)
yaptiklar: calismada kiiltiirel zeka bilesenlerin-
den ve bu bilesenlerin kiiltiirel zekanin olugumu-
na olan etkisinden s6z etmektedirler. S6z konu-
su etki ¢alismanin ilk dort hipotezinin (H1 — H4)
dayanak noktasini olustururken; Akis’in (2007)
“Farkli Kiiltiirlerde Liderlik Yapmak” adl1 ¢alisma-
sinda ortaya koymus oldugu kiiltiirel farklilikla-
r1 yonetme bilesenleri de ¢alismanin diger dort
hipotezinin (H5 — H8) olusturulmasinda ¢ikis
noktas1 olmustur. Son hipotez ise (H9) yazindaki
calismalardan hareket ile alanyazindaki boslugu
doldurmak amaciyla yazarlar tarafindan olustu-
rulmustur. Boylelikle konu ile ilgili hem turizm
yazininda daha 6nce sinanmamis hipotezlerin
sinanmasi, hem de yénetim alanyazinindaki bos-
lugun doldurulmasi saglanmis olacaktir.

YONTEM

Arastirmanin temel sorusu, A grubu seyahat
acentasi yOneticilerinin kiiltiirel zeka diizeyle-
rinin, kiiltiirel farkliliklarin yonetimi siirecinde
etkili olup olmadigidir. Bu temel soruya cevap
bulabilmek i¢in nicel arastirma yontemlerinden
anket teknigi tercih edilmistir. Nicel arastirma
yonteminin tercih edilmesinin en 6nemli nedeni,
objektif degerlendirmelerle arastirma bulgulari-
nin gegerlilik ve giivenilirligini saglamaktir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul, izmir, Antalya
ve Mugla illerinde faaliyet gosteren A grubu se-
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yahat acentalarinin yoneticileri olusturmaktadir.
Evreni belirlemek {izere TURSAB resmi web say-
fas1 kullanilmistir. TURSAB 2016 yil1 verilerine
gore [stanbul’da 2964, izmir'de 385, Antalya’da
1266 ve Mugla’da 637 olmak tizere toplam 5252 A
grubu seyahat acentas: bulunmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini ise Istanbul, Izmir,
Antalya ve Mugla illerinde faaliyet gosteren, en
az bir ya da daha fazla yabanci ¢alisani olan A gru-
bu seyahat acentalarinin Tiirk ve yabanci yone-
ticileri olusturmaktadir. Yapilan arastirmalarda
Yapisal Esitlik Modeli’'nde segilecek 6rneklem
hacminin 200-500 arasinda olmasi gerektigi be-
lirtilmektedir (Kline 1994: 111). Bu dogrultuda
arastirmanin orneklem biiytikliigii 350 olarak be-
lirlenmistir.

Anket Hazirlama ve Veri Toplama

Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak, yaban-
c1 calisanlarin ¢ogunlugunun istihdam edildigi
bu illerde, A grubu seyahat acentalarinda galisan
Tiirk ve yabanci 350 yoneticiden anket teknigiy-
le veri elde edilmistir. Anketi cevaplayan 40 ki-
sinin gegersiz form doldurmalari nedeniyle 310
kisiden elde edilen veriler kullanilabilir nitelikte
olmustur.

Arastirmada, anket formunun hazirlanmasi
icin detayli yazin incelemeleri yapilmis, dnce-
den yapilmis ¢alismalar incelenmis ve elde edi-
len bilgiler 15181nda arastirmanin yapisal modeli
ile uyumlu hale getirilerek anket formu olustu-
rulmustur. Kiiltiirel farkliliklarin yonetimi ile il-
gili 6lcek, Akis (2007) tarafindan yapilan ‘Farkl:
Kiiltiirlerde Liderlik Yapmak” adl1 galismadan uyar-
lanmustir. Kiiltiirel zeka diizeyini 6l¢gmeyi amag-
layan ikinci 6lgek ise Ang vd. (2007) tarafindan
yapilan ‘Cultural Intelligence: Its Measurement and
Effects on Cultural Judgment and Decision Making,
Cultural Adaptation, and Task Performance’ adli ga-
lismada gelistirilen 6l¢ekten uyarlanmustir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda kullani-
lan anket formu ii¢ kisimdan olugsmaktadir. Tlk
kisimda, kiiltiirel zeka diizeyini 6lgmeye yonelik
20 maddelik Kiiltiirel Zeka Olgegi kullanilmis-
tir. Olgegin Tiirkge cevirisi yazinda bulunmadi-
gindan, orijinalinden ¢eviri yapildiktan sonra,
ilk asamada dil uzmani ii¢ kisiye kontrol ettirile-
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rek orijinal dilindeki anlami ifade edip etmedigi
kontrol edilmistir. Daha sonra, 6lgegin aciklig1 ve
cevirinin anlasilirhigini 6l¢gmek icin dncelikle bes
akademisyene sonrasinda ise 50 farkli A grubu
seyahat acentas: yoneticisine anketteki ifadeler
kontrol ettirilmistir. On kontroller sonucunda
ankette belirtilen ifadelerin katilimcilar tarafin-
dan anlasildig1 ve yamitlandig: tespit edilmistir.
Kontrol asamasindan sonra 6l¢ek uygulanma-
ya hazir hale getirilmistir. Tkinci kisimda, kiil-
tirel farkliliklarin yonetimi ile ilgili s6z konusu
6lgegin orijinalinden, arastirma amacina uygun
olan toplam 16 ifade alinarak ¢alismada kulla-
nilmigtir. Anketin ilk iki kismindaki ifadeler i¢in
571i Likert-tipi yanitlar hazirlanmistir. Birinci 61-
cekte; “1- Kesinlikle Katilmiyorum’” ve “5- Kesin-
likle Katiliyorum’ yargilarina denk gelmektedir.
Tkinci 6lgekte ise; 1- En giiclii 6zelligimdir’ ve ‘5-
Var olmayan 6zelliklerimden biridir’ yargilarina
denk gelmektedir. Anket formunun {iciincii kis-
minda ise 6rneklemin 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 14 adet soruya yer verilmistir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik

Arastirmada veri toplama araci olarak kullani-
lan anket formunda yer alan 6lgeklerin hangi
diizeyde giivenilir oldugunu tespit etmek tizere,
Olceklerin giivenilirlikleri Cronbach’s Alpha (Al-
fa Katsayisi) istatistigi ile test edilmistir. Ankette
yer alan 6lgeklerin giivenilirlikleri, her bir boyut
icin ve tim Olgek igin test edilmis ve tim Olgek-
ler giivenilir bulunmustur. Giivenilirligin bir 61-
ciisti olarak Cronbach’s Alpha istatistigi secilmis
ve Cronbach’s Alpha istatistiginin 0,764 ile 0,95
arasinda degistigi belirlenmistir. Sonrasinda soru
biitiin korelasyonlara (corrected item-total cor-
relation) bakilmis ve negatif korelasyona sahip
maddeye rastlanmamistir. Ayrica dlgeklerden
¢ikarildiginda giivenilirligi anlam bir sekilde
arttiran bir maddeye de rastlanmamuistir. Dola-
yistyla, Olceklerde yer alan tiim ifadelerin gerekli
olduguna karar verilmistir.

Madde ortalamalarinin esit olup olmadigs,
diger bir deyisle ifadelerin yoneticiler tarafin-
dan ayni yaklasim ile algilanip algilanmadig:
Hotelling’s T2 ile arastirilarak, tiim Olgeklerde
anlamli bulunmus ve tiim ifadelerin benzer so-
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Tablo 2. Kiiltiirel Zeka ve Kiiltiirel Farkliliklarin Yonetimi Olgeklerindeki ifadelerin Betimleyici Istatistikleri ve Giivenilirlik
Analizi Sonuglar1

. Silindiginde . Silindiginde
Ortalama Std. Soru bitiin . Ortalama Std. Soru bitiin .
Sapma  korelasyon Cronbach's Sapma  korelasyon Cronbach's
Alpha Alpha

Uluslararasi Is Bilgisi: Cronbach's Alpha=,905
Olgek ortalama= 3,225 Hotelling's T2=96,51 p=0,0001

Ust bilissel Zeka: Cronbach's Alpha=,828
Olgek ortalama= 3,80 Hotelling's T2=122,12 p=0,0001

UAIB1 3,27 1,084 ,790 ,879 UBl 4,04 ,703 ,707 ,761
UAIB2 3,37 ,952 ,848 ,855 uB2 3,65 ,798 ,646 ,789
UAIB3 2,93 ,991 ,666 ,919 uB3 3,77 ,635 ,700 ,770
UAIB4 3,33 ,875 ,867 ,853 uB4 3,74 ,812 ,595 ,815

Kiltirel Adaptasyon: Cronbach's Alpha=,886
Olgek ortalama= 3,43 Hotelling's T2=121,81 p=0,0001

Bilissel Zeka: Cronbach's Alpha=,764
Olgek ortalama= 3,60 Hotelling's T2=83,125 p=0,0001

KA1 3,25 1,053 772 ,851 B2 3,69 ,903 ,581 ,701
KA2 3,71 ,858 ,724 ,864 B4 3,33 ,886 ,535 ,752
KA3 3,40 ,929 ,830 ,822 B6 3,75 ,812 ,681 ,594
KA4 3,35 ,784 ,706 ,872

Farkh Perspektiflerden Bakabilme: Cronbach's Alpha=,926
Olgek ortalama= 3,62 Hotelling's T2=49,91 p=0,0001

Motivasyonel Zeka: Cronbach's Alpha=,891

Olgek ortalama= 3,95 Hotelling's T2=320,41 p=0,0001

FPB1 3,64 1,277 ,865 ,894 M1 4,25 177 ,733 ,867
FPB2 3,81 1,175 ,835 ,902 M2 4,18 ,687 ,746 ,867
FPB3 3,50 1,184 ,815 ,909 M3 3,84 ,733 ,679 ,879
FPB4 3,54 ,944 ,831 ,910 M4 3,74 ,921 ,809 ,851

M5 3,73 ,869 ,730 ,869

Yenilik¢i Olma: Cronbach's Alpha=,911
Olgek ortalama= 3,30 Hotelling's T2=13,32 p=0,002

Davranissal Zeka: Cronbach's Alpha=,834
Olgek ortalama= 3,67 Hotelling's T2=180,45 p=0,0001

YO1 3,24 ,792 ,798 ,891 D1 3,57 1,070 ,677 ,788
YO2 3,36 ,873 ,819 ,877 D3 4,16 ,557 ,435 ,878
YO3 3,30 ,799 ,852 ,847 D4 3,56 ,936 ,824 ,716

D5 3,40 1,121 ,804 ,723

Kiltlrel Zeka: Cronbach's Alpha=,915
Olgek ortalama= 3,775 Hotelling's T2= 647,844 p=0,0001

Kaltdrel Farkhhklarin Yonetimi: Cronbach's Alpha=,943
Olgek ortalama= 3,40 Hotelling's T2= 279,443 p=0,0001

Tiim Olgek: Cronbach's Alpha=,95
Olgek ortalama= 3,59
Hotelling's T2= 1441,013 p=0,0001
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nuglar verecek sekilde hazirlanmis oldugu goriil-
miistiir. Olceklerin, 6lcek ortalamalarina da ba-
kilmis ve 3,22 ile 3,95 arasinda degistigi saptan-
mustir. Olgeklerde yer alan ifadelerin giivenilirlik
analizi sonuglar: ve betimleyici istatistikler Tablo
2’de verilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik-
lerine iliskin «a katsayilar1 Tablo 2’de belirtilmis-
tir. Bu hususta, Oncelikle kiiltiirel zeka ifadelerini
igeren Olgegin giivenilirlik katsayilar1 incelenmis-
tir (¢=0,915). Kiiltiirel farkliliklarin yonetimi ile
ilgili 6l¢egin giivenilirlik katsayilari ise (a=0,943)
olarak bulunmustur. Bu baglamda, 6lgekte yer
alan her bir boltimiin oldukga giivenilir oldugu
goriiliirken, kullanilan 6lgegin arastirma kriter-
lerini 6l¢gme agisindan yiiksek giivenilirlik diize-
yinde oldugu goriilmektedir (a=0,95).

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Verilerin analiz edilmesinde “SPSS 16.0” ve “LIS-
REL 8.54” istatistik paket programlarindan ya-
rarlanilmistir. Calismada kiiltiirel farklilik yo-
netimi alt boyutlari i¢in dogrulayici faktor anali-
zi ile 6lgegin alt boyutlar1 dogrulanmigtir. Aym
siireg kiiltiirel zeka Olgegi igin de uygulanmuistir.
Aragtirma kapsaminda incelenen 6rneklemin
ozelliklerine ait bulgularin frekans analizleri ve
ylizde dagilimi Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3'teki bilgiler incelendiginde ankete kati-
lan erkek yoneticilerin sayisinin kadin yoneticile-
re gore fazla oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
yas gruplarina iliskin veriler incelendiginde 23-
35 yas araliginda yer alan grubun agirhikta oldu-
gu goriilmektedir. Yoneticilerin %10"u ortadgre-
tim mezunu, %28,4’11 6n lisans mezunu, %57,7’si
lisans mezunu ve %3,9'u lisansiistii mezunudur.

Yoneticilerin uyruklar: incelendiginde
%82,6’sinin T.C. vatandasi oldugu, %17,4'tiniin
ise diger uyruklara mensup olduklar: bulgulan-
mustir. Uyruk olarak diger grubunda cevap ve-
ren yOneticilerin uyruklari, Alman, Amerikan,
Avustralyali, Azeri, Hollandals, 1ngiliz ve Rus
olarak goriilmektedir. Yoneticilerin yonetim ka-
demelerine bakildiginda, %48,4’1 iist kademe,
%51,6’s1 orta kademe yoneticilerdir. Orta ve iist
kademe yoneticilerin %53,5'inin daha 6nce hig
yurt dis1 gorev tecriibesi olmamuistir. %28,7’si
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ilk kez yurt disinda gorev yapan yoneticilerden,
%17,7’si ise iki ve daha fazla yurt dis1 gorev tec-
riibesine sahip olan yoneticilerden olusmaktadar.

Kiiltiirel farkliliklarin yonetimi siirecinde, kiil-
tiirel zekanin etkinliginin arastirildig1 aragtirma-

Tablo 3. Orneklemin Ozelliklerine Ait Bulgular

Ozellik Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 103 33,2
Erkek 207 66,8
Yas 23-35 Yas Arasi 194 62,6
36-48 Yas Arasi 100 32,3
49-61 Yas Arasl 16 5,2
Medeni Durum Evli 149 48,1
Bekar 161 51,9
Egitim Ortatgretim 31 10
On lisans 88 28,4
Lisans 179 57,7
Lisansustu 12 3,9
Uyruk TC 256 82,6
Diger* 54 17,4
Uyruk (Diger*) Alman 10 3,2
Amerikali 2 0,6
Avustralyali 5 1,6
Azeri 3 1
Hollandal 1 0,3
ingiliz 12 3,9
Rus 21 6,8
Sektorde Calisma 5vyildan az 9 2,9
5-9 yil 112 36,1
10-15 yil 112 36,1
15 yildan fazla 77 24,8
Su Anki Isletmede Calisma 1 yildan az 35 11,3
1-3 yil 105 33,9
4-6 yil 103 33,2
10 yil ve Uzeri 67 21,6
Yonetim Kademesi Ust Kademe 150 48,4
Orta Kademe 160 51,6
Ne Zamandir Yonetici 1 yildan az 66 21,3
1-3yil 110 35,5
4-6 yil 82 26,5
10 yil ve Uzeri 52 16,8
Yurtdisi Gorev Tecribesi Hig yok 166 53,5
ilk defa 89 28,7
iki ve daha fazla 55 17,7
Yabanci Dil Bilgisi Hig Bilmiyorum 9 2,9
Bir dil biliyorum 160 51,6
iki ve daha fazla 141 45,5
Toplam 310 100
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da gizil degiskenler arasinda ve gozlenen degis-
kenler ile gizil degiskenler arasinda olabilecek
nedensel iliskileri gorebilmek i¢gin yapisal esit-
lik modelinden (YEM) yararlanilmistir. YEM ile
kiiltiirel zeka alt boyutlarinin kiiltiirel zekanin
olusumuna olan katkilar1 ortaya konulmaya ¢a-
listlmigtir. Bununla birlikte, kiiltiirel farkliliklarin
yonetimi alt boyutlarinin, kiiltiirel farkliliklar:
yonetme becerisine olan etkisi de incelenmistir.
Kiiltiirel zekanin, kiiltiirel farkliliklarin yoneti-
minde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirleme-
ye yonelik yapilan yapisal esitlik modellemesi,
Olgekte yer alan ifadelerin bahsi gecen diizeyleri
acgiklama basarisini ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda olusturulan ilk modele yonelik
elde edilen uyum oOlgiitleri; x2=1928,97, sd=422,
x2/sd=4,57, P-value=0,00001, RMSEA=0,080,
NFI=0,91, NNFI=0,92, PNFI=0,83, CFI=0,93,
IFI=0,93, RFI=0,91, GFI=0,90, RMR=0,058 olarak
elde edilmistir. Buna gore uyum ol¢iitlerinin iyi
diizeyde kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu
belirlenmistir.

Verilen uyum o6lgtitleri degerlendirildiginde
Yilmaz ve Celik’in (2009) belirttigi uyum olg¢title-
rine gore, modelin bir biitiin olarak kabul edile-
bilir oldugu goriilmektedir. Yapisal modelde gi-
zil degiskenler arasinda veya gozlenen degisken
ile gizil degiskenler arasindaki korelasyonlara ait
en kiiciik t istatistigi 2,56 degerinden biiytiik ve is-
tatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,01).
Yollara ait iliski degerleri Sekil 2'de verilmistir.

Kiiltiirel zekanin, kiiltiirel farkliliklarin yoneti-
minde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirleme-
ye yonelik olusturulan iliskilere ait model Sekil

Sekil 2. Kiiltiirel Zekamn, Kiiltiirel Farkliliklarin Yénetimine
Iliskin Yapisal Model ve Iliski Degerleri

2’de goriilmektedir. Sekil 2’deki tiim iligkiler is-
tatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Sekil 2’ye
gore;

® Yoneticilerin iist bilissel zeka kullanimi gizil
degiskeni ile kiiltiirel zekanin olusumu gizil
degiskeni arasinda ayn1 yonde 0,88 birimlik bir
iliski bulunmustur (t=12,86 p<0,01). Yoneticile-
rin {ist bilissel zeka kullaniminda gergeklesen
bir birimlik artis, kiiltiirel zekdnin olusumun-
da 0,88 birimlik bir artisa neden oldugundan
Hi hipotezi desteklenmistir.

® Yoneticilerin biligsel zeka kullanimi gizil de-
giskeni ile kiiltiirel zekanin olusumu gizil de-
giskeni arasinda ayn1 yonde 0,84 birimlik bir
iliski bulunmustur (t=11,35 p<0,01). Yoneticile-
rin bilissel zeka kullaniminda gerceklesen bir
birimlik artig, kiiltiirel zekanin olusumunda
0,84 birimlik bir artisa neden oldugundan H:
hipotezi desteklenmistir.

® Yoneticilerin motivasyonel zeka kullanimi gi-
zil degiskeni ile kiiltiirel zekanin olusumu gizil
degiskeni arasinda ayn1 yonde 0,58 birimlik bir
iliski bulunmustur (t=8,84 p<0,01). Yoneticile-
rin motivasyonel zeka kullaniminda gercekle-
sen bir birimlik artis, kiiltiirel zekanin olusu-
munda 0,58 birimlik bir artiga neden oldugun-
dan Hs hipotezi desteklenmistir.

® Yoneticilerin davramigsal zeka kullanimi gizil
degiskeni ile kiiltiirel zekanin olusumu gizil
degiskeni arasinda ayn1 yonde 0,87 birimlik bir
iliski bulunmustur (t=12,81 p<0,01). Yoneticile-
rin davranigsal zeka kullaniminda gergeklesen
bir birimlik artis, kiiltiirel zekdnin olusumun-
da 0,87 birimlik bir artisa neden oldugundan
Hu hipotezi desteklenmistir.

® Yoneticilerin uluslararasi is bilgisine sahip ol-
masi gizil degiskeni ile kiiltiirel farkliliklarin
yonetimi gizil degiskeni arasinda ayni yonde
0,77 birimlik bir iligski bulunmustur (t=11,30
p<0,01). Yoneticilerin uluslararasz is bilgisine
sahip olmasinda gerceklesen bir birimlik arti-
sin, kiiltiirel farkliliklarin yonetimi gizil degis-
kenini 0,77 birim giiclendirdigi bulunmustur.
Dolayistyla Hs hipotezi desteklenmistir.

® Yoneticilerin kiiltiirel adaptasyonunun giiglii
olmasi gizil degiskeni ile kiiltiirel farkliliklarin

Cit 28 @ Sayi 1 e Bahar2017 ¢ 105



Kilturel Farkhihklarin Yonetimi Stirecinde Kiiltiirel Zekanin Etkinligi

yonetimi gizil degiskeni arasinda ayn1 yonde
0,87 birimlik bir iliski bulunmustur (t=11,60
p<0.01). Yoneticilerin kiiltiirel adaptasyonla-
rinda gerceklesen bir birimlik artisin, kiiltiirel
farkliliklarm yonetimi gizil degiskenini 0,87 bi-
rim giiclendirdigi bulunmustur. Dolayisiyla Hs
hipotezi desteklenmistir.

* Yoneticilerin farkl perspektiflerden bakabilme
becerilerinin olmasi gizil degiskeni ile kiiltiirel
farkliliklarin yonetimi gizil degiskeni arasinda
ayn1 yonde 0,87 birimlik bir iliski bulunmustur
(t=13,20 p<0,01). Yoneticilerin farkl perspektif-
lerden bakabilme becerilerinde gergeklesen bir
birimlik artis, kiiltiirel farkliliklarin yonetimi
gizil degiskenini 0,87 birim giiclendirmektedir.
Dolayisiyla Hr hipotezi desteklenmistir.

* Yoneticilerin yenilikci olma becerileri gizil de-
giskeni ile kiiltiirel farkliliklarin yonetimi gizil
degiskeni arasinda ayn1 yonde 0,82 birimlik bir
iliski bulunmustur (t=11,77 p<0,01). Yoneticile-
rin yenilik¢i olma becerilerinde gerceklesen bir
birimlik artisin, kiiltiirel farkliliklarin yonetimi
gizil degiskenini 0,82 birim giiclendirdigi bu-
lunmustur. Dolayisiyla Hs hipotezi desteklenmis-
tir.

* Yoneticilerin kiiltiirel zekalari ile kiiltiirel fark-
liliklar1 yonetme becerileri arasinda ayni yon-
de 0,74 birimlik bir iligski bulunmustur (9,48
p<0,01). Dolayisiyla, yoneticilerin kiiltiirel
zekalari artarken kiiltiirel farkliliklar: yonetme
becerileri de artmaktadir ve Ho hipotezi destek-
lenmistir. 1ki gizil degisken arasindaki Yapisal
Regresyon Modeli ise;

KFARKY= 0,75*KZEKA, Errorvar.= 0,46, R? =
0,55 seklinde yazilabilir. Yazilan bu regresyon
modeline gore; yoneticilerin kiiltiirel zekalarinin,
kiiltiirel farkliliklar1 yonetme becerilerindeki var-
yansin (degisimin) 0,55"ini agikladig1 ifade edile-
bilir.

Kiiltiirel zekanin alt boyutlari ile kiiltiirel fark-
liliklarin yonetimi alt boyutlar: arasinda pozi-
tif yonlii dogrudan iliskiler var olabileceginden,
alt boyutlar arasindaki iliskiler de arastirilmistir
(Tablo 4). Bu kapsamda, yoneticilerin iist bilissel
zeka kullanimi gizil degiskeni ile kiiltiirel fark-
liliklarin yonetiminin bir alt boyutu olan yone-
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ticilerin uluslararasi is bilgisine sahip olmalar:
gizil degiskeni arasindaki iliskiyi gorebilmek igin
olusturulan hipotez 10;

Huo: Yoneticilerin iist bilissel zekd kullanimi arttik-
ca, uluslararas is bilgisine sahip olma becerileri de
giiclenir seklinde kurulmustur. YEM sonucunda,
yoneticilerin {ist bilissel zeka kullanimu ile ulus-
lararas ig bilgisine sahip olma becerileri arasinda
ayni yonde 0,54 birimlik bir iliski bulunmus ve
Hio hipotezi desteklenmistir (t=8,68 p<0,01). Dolay1-
styla, yOneticilerin iist bilissel zeka kullanimi art-
tikca, uluslararas: giiclii is bilgisine sahip olma
becerileri de gliclenir bulgusuna ulagilmaktadir.
Ay sekilde yoneticilerin biligsel zeka kullanimi1
gizil degiskeni ile farkli perspektiflerden bakabil-
me becerileri arasindaki iliskiyi gorebilmek igin
olusturulan hipotez 11;

Hui: Yoneticilerin bilissel zekd kullanimi arttikea,
farkly perspektiflerden bakabilme becerileri de giiclenir
seklinde kurulmustur. YEM sonucunda, yoneti-
cilerin biligsel zeka kullanimu ile farkl: perspek-
tiflerden bakabilme becerileri arasinda da ayni
yonde 0,59 birimlik bir iliski bulunmus ve Hu
hipotezi desteklenmistir (£>2,56 p<0,01). Kultiirel
zekanin bir diger alt boyutu olan motivasyonel
zeka kullanimi gizil degiskeni ile yoneticilerin
kiiltiirel adaptasyon becerileri arasindaki iliskiyi
gorebilmek i¢in olusturulan hipotez 12;

Hiz: Yoneticilerin motivasyonel zekd kullanimi art-
tikea, kiiltiirel adaptasyon becerileri de giiclenir sek-
linde kurulmustur. Yoneticilerin motivasyonel
zeka kullanimlari ile kiiltiirel adaptasyon bece-
rileri arasinda ayn1 yonde 0,43 birimlik bir iligki
bulunarak olusturulan yapisal model anlamli bu-
lunmustur. Dolayistyla Hiz hipotezi desteklenmistir
(t>2,56 p<0,01). Son olarak, yoneticilerin davra-
nissal zeka kullanimindaki artisin, yenilik¢i olma
becerilerini giiclendirip giiclendirmedigini belir-
lemeye yonelik model arastirilmistir. Yapisal mo-
del i¢in olusturulan hipotez 13;

His:Yoneticilerin davranigsal zekd kullanimi art-
tikga, yenilik¢i olma becerileri de giiclenir seklinde
kurulmustur. Yoneticilerin davranigsal zeka kul-
lanimi ile yenilik¢i olma becerileri arasinda da
ayn1 yonde 0,48 birimlik bir iliski bulunarak His
hipotezi desteklenmistir (t>2,56 p<0,01). Diger bir
ifadeyle, yoneticilerin davranigsal zeka kullanimi1
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Tablo 4. Kiiltiirel Zeka Alt Boyutlari ile Kiiltiirel Farkliliklarm
Yonetimi Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskilere Ait Uyum Olgitleri

MODEL X2 ¥/sd RMSEA NFI NNFI CFI GFI

UBmmp UAIB 55,70 327 0,086 097 097 0,98 0,96

Bﬂ FP 29,55 2,46 0,069 0,98 0,98 0,99 0,97

N KA 92,49 3,69 0,093 0,96 095 0,97 0,94

DmmpYO 30,67 2,55 0,071 0,98 0,98 0,99 0,97

arttikca yenilik¢i olma becerileri de giiclenmek-
tedir.

S0z konusu istatistiki bulgular A grubu seyahat
acentalarinda calisan yerli ve yabanci yoneticiler
i¢in, kiiltiirel farkliliklar: yonetme siirecinde kiil-
tiirel zekanin 6nemli bir etken oldugunu goster-
mektedir. Oyle ki, kiiltiirel zekanin dort bileseni
olan iist bilissel, bilissel, motivasyonel ve dav-
ranigsal zekanin kiiltiirel farkliliklarin yonetimi
ve onun alt bilesenleri (uluslararasi is bilgisine
sahip olma, kiiltiirel adaptasyon, farkli perspek-
tiflerden bakabilme ve yenilik¢i olma) ile pozitif
yonde bir iliski igerisinde oldugu bulgulanmistir.
Bagka bir ifadeyle, turizm sektoriiniin kiiltiirle-
rarasi yapisi geregi yoneticilerin kiiltiirel farkli-
liklar1 yonetmek adina sahip olduklar: kiiltiirel
zeka diizeylerinin {ist seviyede olmasi, kiiltiirle-
rarasi yonetsel basari i¢in 6nemli bir kosuldur.

SONUC VE TARTISMA

Bu galisma, A grubu seyahat acentas: yoneticile-
rinin ¢alisma ortamindaki kiiltiirel farkliliklara
yonelik yonetim becerilerinin ¢esitli boyutlarini
ortaya ¢ikarmak ve bu farkliliklarin yonetimi sii-
recine, yoneticilerin kiiltiirel zeka diizeylerinin
bir etkisinin olup olmadigini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Calismada, YEM kullanila-
rak, kiiltiirel zekanin kiiltiirel farkliliklarin yo-
netimi slirecinde stratejik bir 6neme sahip oldu-
gu bulgulanmustir. Yapilan analizler sonucunda,
onerilen modelin gecerli ve onemli bir agiklama
glicline sahip oldugu soylenebilmekle birlikte,
yoneticilerin kiiltiirel zeka diizeyi ile kiiltiirel
farkliliklar1 yonetme becerileri arasinda pozitif
yonlii bir iligki belirlenmistir. Bu sonug, kiiltiirle-
raras1 ortamda calisan yoneticilerin sahip olduk-

lar1 kiiltiirel zeka diizeylerinin, kiiltiirel farklilik-
lar1 yonetme becerilerini de 6nemli derecede et-
kiledigini gostermesi agisindan 6nemlidir.

Kiiltiirel zekanin alt boyutlari ile kiiltiirel fark-
liliklarin yonetimi alt boyutlarinda dogrudan
iliskiler var olabileceginden, boyutlar arasi ilig-
kiler de arastirilmistir ve yOneticilerin {ist bilis-
sel, bilissel, motivasyonel ve davramssal kiiltii-
rel zekasinin uluslararasi giiglii is bilgisine sahip
olma, farkli perspektiflerden bakabilme, kiiltiirel
adaptasyon ve yenilik¢i olma becerilerine olum-
lu bir etkisinin oldugu saptanmistir. Ust bilissel
kiiltiirel zeka diizeyinin uluslararas: giiglii is bil-
gisine sahip olma becerisi {izerine etkisi, bilissel
kiiltiirel zeka diizeyinin farkli perspektiflerden
bakabilme becerisi tizerine etkisi, motivasyonel
kiiltiirel zeka diizeyinin kiiltiirel adaptasyon be-
cerisi tizerine etkisi ve davranigsal kiiltiirel zeka
diizeyinin yenilik¢i olma becerisi tizerine etkisi
bulgulanmigtir. Nitekim Ang vd.'nin (2007) yap-
mis oldugu calismada da kiiltiirel zekanin karar
verme siireglerinde yoneticiler a¢isindan 6nemli
bir etken oldugu sonucuna varilmistir. Ote yan-
dan Ersoy’un (2014) yapmis oldugu calismada
da kiiltiirel zekanin liderlik tizerinde pozitif bir
etki yarattig1 belirtilmektedir. Yazinda yine pek
cok yazar kiiltiirel zekanin; kiiltiirel farkliliklarin
yonetimi, liderlik, karar verme stiregleri, kiiltiirel
adaptasyon, kiiltiirel muhakeme gibi 6zellikle
yonetsel konularda 6nemli bir beceri oldugunu
ifade etmektedir (Hofstede 1980; Earley ve Mosa-
kowski 2004; The GLOBE Study House vd. 2004;
Ang vd. 2007; Rose vd. 2008; Ramalu vd. 2011;
Ng vd. 2012; Biicker vd. 2015; Livermore 2015).
Bu baglamda, ¢alismanin sonuglar1 yazinda be-
lirtilen sonuglar ile paralellik gostermektedir.

Kiltiirel zekanin turizm sektoriindeki etkisine
dair nicel bir ¢alismanin olmamasi, turizm sekto-
rii baglaminda bir karsilastirma yapilabilmesine
olanak vermemektedir. Ancak, turizm sektoriin-
de kiiltiirel zekanin yonetsel bir beceri ve kiiltii-
rel farkliliklarin yonetiminde etkin bir unsur ol-
dugu da calismanin temel ¢iktis1 olarak yazina
katki saglayacaktir. Boylelikle konunun turizm
baglaminda tartismaya ac¢ilmasi da saglanmis
olacaktir.

Bu calisma, kiiltiirel zekda konusunun ulusal
yazin ag¢isindan yeni bir konu olmas1 ve yapisal
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esitlik modeli ile arastirma verilerinin incelenme-
si acisindan gelecek ¢alismalara 6rnek olustur-
maktadir. Bununla birlikte, kiiltiirel zeka kavra-
minin ulusal ve uluslararasi yazinda turizm bo-
yutunun detayl bir incelemesinin yapilmamus ol-
mast da gelecek ¢alismalar igin baslangi¢ noktasi
olabilecektir. Arastirma bulgular1 [stanbul, izmir,
Antalya ve Mugla illeri ile sinirli olup, Tiirkiye
genelinde yapilamadigindan, elde edilen sonug-
lar ulusal diizeyde bir genelleme yapilabilmesini
engellemektedir. Bu nedenle bundan sonra yapi-
lacak ¢alismalarda daha biiyiik 6rneklem kitlele-
ri ile farkli bulgulara ulasilabilecektir. Kiiltiirel
farkliliklarin yonetilmesinde kiiltiirel zekanin et-
kisini daha net verilerle 6l¢cmek agisindan, farkli-
lik yonetimi uygulamalarima yogun bigimde sa-
hip olan isletmelerin belirlenmesi ve 6rnek olay
incelemesi kapsaminda bir arastirma yapilmasi
yine Oneriler arasinda yer almaktadir. Yapilacak
olan ¢alismalar farkli nitel ve nicel arastirma yon-
temleri ile desteklenerek sonuglar arasi karsilas-
tirmalar ile alanyazin zenginlesebilecektir.
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GiRIiS

oz

Terérizm, siyasi kargasa ve savas kavramlari, turizmle alakasiz gériinse de bu olgularin kesisme noktalarinin
ve turizme etkilerinin yakindan incelenmesi, boyle olmadigini géstermektedir. Bu makale, bu olgular arasin-
daki iliskileri irdeleyen alanyazin iizerinde durmaktadir Mevcut calismalardan elde edilen arastirma konulari,
terdrizm ve siyasi istikrarsizigin turistik talep lizerindeki etkilerini, teréristlerin turistleri hedef alma sebeple-
rini, turizmin siyasi bir ara¢ olarak kullanilmasini, siyasi siddetin destinasyon imaiji lizerindeki etkilerini, kriz
yonetimini ve pazar iyilestirme cabalarini icermektedir. Bu makalenin amaci, bu iliskiler lizerine bir sentez
olusturmak, ilgili yayinlarin kapsamli bir listesini sunmak ve sonraki arastirmalar icin bashklar 6nermektir

ABSTRACT

Concepts of terrorism, political turmoil, and war appear unrelated to tourism. Closer examination of their
points of convergence and impacts on tourism reveals otherwise. This paper examines literature focusing on
the relationships between these phenomena. Research themes which emerge from available studies include
impacts of terrorism and political instability on tourist demand, motives of terrorists in targeting tourists, using
tourism as a political tool, the effects of political violence on destination image, crisis management, and reco-
very marketing efforts. The intent of this article is to synthesize research on these relationships, to present a
comprehensive index of relevant publications, and to suggest topics for future research.

kusu yeni bir sey degildir fakat bilim insanlarmin
ilgisini cekmesi ancak 10 y1l kadar 6ncesine da-

Gostermis oldugu ekonomik basari bile uluslara-
ras1 turizmi, terdrizmin tehditkar giictinden ko-
ruyamamaktadir. Doga ve insan kaynakl birgok
felaket, turizmin akisini biiyiik dlctide etkileyebi-
lirken, ter0rizm ve siyasi kargasa ile gelen tehdit,
potansiyel turistlerin daha fazla korkmasina yol
a¢gmaktadir. Muhtemel terorizm siddeti ve kor-

1Sonmez, S.F. (1998) tarafindan yazilan “Tourism, terrorism,
and political instability, Annals of Tourism Research, 25(2): 416-
456" kiinyesini tasiyan makaleden dergi yaymcisinin izni ali-
narak ¢evrilmistir.
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yanmaktadir. Uluslararasi terérizmin 198071erin
ortasinda zirveye ¢ikmasi nedeniyle, terérizmin
turizm tizerindeki kag¢inilmaz etkileri ciddiye
alinmaya baslanmistir. Sonrasinda, yasanan 1991
Iran Korfez Savagsi ve bununla baglantili olarak
kiiresel terdrizmin ortaya ¢ikma olasiligi, dik-
katleri tekrar bu konuya yogunlastirmistir. Tiim
diinyada mansetlere tasinan teror olaylari ve si-
yasi kargasalar sonucunda konuya gosterilen il-
gi daha da yogunlasmis ve hatta turistleri tehdit
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eden degisken siyasi durumlarin artisi ile konuy-
la alakal1 basili eserlerin artis1 arasinda bir para-
lellik oldugu da soylenebilir.

Turistlerin giivenligi ve risk konulari, ciddi ol-
dugu kadar ayni1 zamanda dikkat gekici konu-
lardir. Turizm, terérizm ve siyasi ¢atisma arasin-
daki iliskiye gosterilen ilgi bakimindan zengin
olan alanyazin, savas ve su¢ konular1 hakkinda
da ayrica arastirmalar sunmaktadir. Ancak, tiim
bu arastirmalarin uluslararasi turizmin, terdrizm
veya siyasi ¢atismalardan nasil korunacagina
dair yeteri kadar bilgi sunup sunmadig1 sorusu
cevapsiz kalmistir. Terdrizm ve turizm alanyazi-
ninin birka¢ odak noktasi vardir: teroristlerin tu-
ristleri veya turizm sektoriinii hedef alma sebep-
leri, ter6rizmin turistik talep lizerindeki etkileri
ve riskleri en aza indirmek konusunda turistlere
yardimc olabilecek muhtemel ¢6ziim Onerileri.
Siyasi kargasa veya savasin turizm sektorii lize-
rindeki etkilerini inceleyen calismalar, Filipin-
ler, Fiji, Zimbabve, Zambiya, Tibet, Cin, Meksika
ve Yugoslavya gibi belli bash 6rnekler tizerinde
durmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar, sozii gegen
tilkelerdeki durumlari analiz etme ve tilke yone-
timlerinin basarili/basarisiz kriz yonetimi giri-
simlerini inceleme imkan saglayan vaka incele-
meleri olmalar1 agisindan deger tasimaktadir. Bu
vakalarin bazilari, farkli bakis agilart kullanilarak
incelenmis ve siyasi bir arag olarak turizm, siyasi
kargasanin turizm {izerindeki etkileri ve piyasay1
iyilestirme cabalar1 gibi daha genis tartisma bas-
liklar1 altinda gruplandirilabilirler. Fakat bu va-
kalarin her biri emsalsiz oldugundan, belirli or-
tak bagliklar altinda toplanmalar1 zor olmaktadir.

Turizm sektoriinii de icine alan terérizm ve si-
yasi kargasanin iyi bilinen 6rnekleri ile alakali
calismalar -ki bunlar arasindaki iligkileri goster-
me konusunda faydali olanlar mevcuttur-, smirh
¢oziim Onerileri sunabilmektedirler. Siyasi prob-
lemlerle zor duruma diisen turistik destinasyon-
lar bu olumsuz imajla nasil bas edebilir? , Turizm
sektort, terorizm veya siyasi anlasmazlik krizle-
rini nasil yonetebilir?, Turizm sektorii, terdrizm
ve siyasi problemlerin etkilerine kars1 nasil bag-
siklik kazanabilir? gibi bazi sorular ¢alismalarda
cevaplanamamaktadir. Boylelikle, bu ¢alisma, te-
rorizm, siyasi istikrarsizlik ve turizm arasindaki

iligkiler hakkinda bilinenleri birlestirmeyi, gele-
cekteki ¢alismalar i¢in konuyla ilgili mevcut ya-
yinlarin kapsamli bir listesini sunmay1 ve konu
onererek bu tehlikeli iliskiyi daha iyi anlama ihti-
yacini vurgulamay1 amaglamaktadir.

TERORIZM VE SiYASi KARGASA

ABD Disisleri Bakanlig (1996), terérizmi “ulusal
alt gruplar tarafindan, sivillerin ve silahsiz gii-
venlik giiclerinin hedef alindig1, 6nceden plan-
lanmis ve genellikle belirli bir kitleyi etkileme
amacinda olan, siyasi sebeplere dayal:1 siddet”,
uluslararasi terdrizmi ise “birden fazla tilkenin
topraklarini veya vatandaglarini kapsayan sid-
det” olarak tanimlamaktadir. Terorizm, bir siyasi
ifade bi¢cimi olarak, Zealos ad1 altinda tegkilatla-
nan ve Romalilar1 Filistin’den atmak igin bir te-
ror kampanyasi baslatan Yahudi vatanseverlerin
Filisten’de Roma hiikmiine karg: geldigi 6. ytiiz-
yila dayanmaktadir (Poland 1988; Schlagheck
1988). Bu terim, Fransiz hiikiimetinin diisman-
larini korkutmak ve maglup etmek igin sistema-
tik terorii kullandig1 1792-1794 Fransiz Ihtilali
sonrasinda Edmund Burke’in “terdr saltanati”ni
elestirdigi 18. ytizyila kadar resmi olarak siyasi
alanyazinda yer almamuistir (Poland 1988; Schlag-
heck 1988; Murphy 1989). Diizensiz araliklarla
terér kavrami kullanimi giintimiize kadar ula-
sabilmistir. Uluslararasi terérizm, 1960’1arin so-
nu ve 1970lerin basinda hizli bir artis gostermis,
kisa bir sessizlik gostermesinin ardindan 1980'ler
teror siddeti ile baslamis ve 80’lerin sonuna ge-
lindiginde ise terérizm olagan bir hale gelmis-
tir (D’ Amore ve Anuza 1986; Richter ve Waugh
1986). 199071arin ilk yarisinda nispeten daha az
terdr olay1 kaydedilmis olsa da bu olaylarin do-
gas1 ve boyutu, gecmis yillardaki olaylarin doga-
s1 be boyutundan daha biiyiiktiir. ABD Dasisleri
Bakanlig (1997) tarafindan son zamanlarda ulus-
lararasi teror saldirilari sebebiyle meydana gelen
en yliksek 6liim sayis1 311 kisi olarak belirtilmis-
tir. Terorizmin degisken dogasi; teror orgiitleri
ve istatistikleri hakkinda bilgi sunan ve ABD Di-
sisleri Bakanlig1 (1996)'nin yillik yaymladig: Pat-
terns of Global Terrorism’den bir alintryla agiklan-
muigtir:

1995% kadar, cogu iilkede uluslararasi terdrizm dii-
siis gOstermekteydi ve gecen yil, bir onceki yila gore
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oliimle sonuglanan terér saldirilar: sayist daha azdi.
Ne var ki 1995°te uluslararas: terorist saldirilarinin
toplam sayis1 322'den 440 yiikseldi. ABD aleyhine
yapilan terér saldirilart 1994 yilinda 66 iken 1995 yi-
Iimda 99'a yiikseldi ve katledilen Amerikan vatandas:
sayist 4’ten 12'ye ¢iktr. Tiim diinyadaki uluslararas:
terdr saldirilarinin bilangosu 1994 yilinda 314 iken
1995°te 165°% diistii, ancak yaralanan insan sayist 10
kat artarak 6.291 oldu; sadece 5500 kisi Mart ayinda
Tokyo metro hattindaki kimyasal saldirida yaraland:.

Terorizmin, altinda yatan sebepleri daha iyi an-
layabilmek amaciyla yakindan incelenmesi, diin-
ya sartlarinin da tahlilini beraberinde gerektir-
mektedir. Yeni bir milenyum baglamak iizerey-
ken milletler; ilerleyen yillarda diinya niifusunun
artisinda ki endise verici hiz ile alevlenecek olan
ve ter0rizmin gelismesini besleyen unsurlar olan
aclik, hastalik ve sayisiz diger sosyoekonomik ve
cevresel problemlerle bogusmaya baslayacaklar-
dir. Bu durum ise, teror orgiitlerinin az gelismis
iilkelerde zor sartlar altinda yasayan insanlara
daha iyi sartlar sunarak yeni iiyeler toplayabile-
cegini tekrar gozler oniine serecektir (D’Amora
ve Anuza 1986).

Terorizmi anlayabilmek ve agiklayabilmek icin
bir¢ok tanim, tipoloji ve teori gelistirilmistir. Fa-
kat sonuc olarak biitiincil bir teori bulmak zor
olmustur. Neyse ki i¢clerinden bir agiklama diger
aciklamalara 151k tutmaktadir. Karber’e (1971)
gore sembolik bir hareket olarak terdrizm, diger
iletisim araglarina benzer bir sekilde analiz edile-
bilir. Bu kavramsallastirma, iletisimin dort temel
iceriginin terdrizm baglaminda agiklanmasiy-
la miimkiin olmaktadir: mesaji ileten (terdorist),
mesajin alicisi (terdrist eyleminin hedefi), mesaj
(bireysel veya kurumsal magdurlar1 igeren teror
eylemi) ve geri bildirim (alicinin tepkisi). Karber
(1971) tarafindan yapilan terérizm tanimi, son 20
yilda diinya ¢apinda gergeklestirilen terdr saldi-
rilar1 géz Oniine alindiginda yapilan en gergekei
terorizm tanimdir. Kitle iletisim araglarinin da
yardimiyla terdristler, baska tiirlii asla ulasama-
yacaklar1 genis kitlelere vaatlerini ve amaclarinm
basarili bir sekilde ulastirabilmektedirler.

Terdrizmin gelecegine yonelik birbirlerini des-
tekleyen kaynaklar tarafindan yapilan tahmin-
ler, teror Orgiitlerinin daha sik ve cesur eylemler
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yapacagini on gormektedir (D’Amore ve Anuza
1986; Jenkins 1987, 1988; ABD Disisleri Bakanlig:
1996). Uzmanlar, teroristlerin hassas (yumusak)
hedefler se¢meye devam edeceklerini, saldiri-
larin1 daha az fark gozeterek (daha gelisi giizel)
yapacaklarini, terérizmin kurumsallasacagin ve
silahli bir gii¢ olarak cografi bazda yayilacagini
ve medyanin terdr olaylarini yayinlamadaki ar-
tan yetkinligi sebebiyle halkin terdrizme her za-
mankinden daha ¢ok sahit olacagini tahmin et-
mektedirler (Atkinson vd. 1987; Jenkins 1988).
Jenkins’e (1988) gore, terdrizmin rutin ve nere-
deyse g6z ardi edilebilir hale gelmesi dolayisiyla
sira dis1 giivenlik onlemleri de kalic1 ve hayatin
kabul edilen bir parcas1 haline gelecektir. Cogu
Birlesik Devletlerde yakin zamanda gergekle-
sen ve arka arkaya gelen teror saldirilar: (1993
Diinya Ticaret Merkezi'nin bombalanmasi, 1995
Oklahoma City’nin bombalanmasi, 1996 Suudi
Arabistan’daki Birlesik Devletler tisstiniin bom-
balanmasi, 1996 Atlanta’daki Centennial Olim-
pik Park’inda patlayan bomba, 1996 Chicago'nun
O’hare Uluslararas1 Havalimani pistinde tespit
edilen ve patlatilan boru bombasi) sik1 giivenlik
onlemlerine yol agmuistir, ki bu da Jenkinson'un
tahminin ilk kismin1 dogrular niteliktedir.

Terdrizmin gelecegi tartismasinda, 1995’te dii-
zenlenen 10. Yillik Kriminal Adalet Meseleleri
Sempozyumu’'nda, konuyla ilgili yeni egilimler
tanimlanmusgtir:

1. 1970 ve 80lerdeki Marxist/Leninist teror eylem-
lerinin ¢ogunun yerini Islami tutuculuk almistir. 2.
Gerekli silahlari, ikmali, finansmamni, koordinasyonu,
egitimi ve terdrizmi siirdiirmek icin gereken giivenli
siginaklar1 saglayan terdrist devletler 1980 Terde Mos-
kova, Havana, Sofya ve Dogu Berlin iken 19901arda
Iran, Irak, Libya, Kuzey Kore, Sudan ve Suriye olmus-
tur. 3. Teroristler ile grup tiyeleri arasindaki baglan-
tilar1 ¢ozmek, biiyiik terér gruplar: arasinda artan is
birligi ve orgiitsel dogalarindaki deisim (planli saldi-
rilardan degisken saldirilara gecis) yiiziinden daha zor
bir hale gelmistir. 4. Terdristlerin kitle imha silahla-
r1 kullanma ihtimalinin artmasidir. Bu tip bir silahla
ilk kitle imha denemesinin (1995 Japonya'da, 12 kisiyi
oldiiren ve isine giden 5500 kisiyi yaralayan “sarin”
gaz saldiris1) kayda gecmesi, terdrizmin rahatsiz edi-
ci gercekligini diinyaya gostermistir (Ranstorp 1996;
ABD Disisleri Bakanligi 1996).
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Diinya tizerindeki milletler misilleme olarak,
terorle miicadele, giivenlik giigleri ve istihba-
rat toplama faaliyetlerinde giig birligi yapmaya
baslamistir. Terorizmle miicadele konunda stra-
tejiler gelistirmek amaciyla gesitli konferanslar
ve zirveler organize edilmistir. 1995'te Sili, Bre-
zilya, Paraguay, Uruguay ve Amerika Birlesik
Devletleri’'nden yetkililer, Arjantin’de bir bolgede
teror tehdidine kars1 alinacak onlemleri tartis-
mak amaciyla bakanlar kurulu toplantisina ka-
tilmiglardir (ABD Disisleri Bakanlig1 1996). Ha-
lifax Zirvesi tarafindan kurulan mandaya karg:
olarak, Ottowa’da Aralik ayinda bir konferans
diizenlenmis ve Kanada, Fransa, Almanya, ftal-
ya, Japonya ve Birlesik Devletleri (Ornegin G-7)
ve Rusya gibi devletlerden yoneticiler katilmis-
tir. 1996’da 6 adet uluslararasi terdrle miicadele
toplantis1 yapilmigtir. Bunlar; Misir'da Bagkan
Clinton ve Baskan Miibarak tarafindan ev sa-
hipligi edilen “”Arabulucular Zirvesi”; Filipinler
ve Japonya'nin ev sahipligi ettigi Asya ve Pasifik
konferanslari, Lima’da gerceklestirilen ve Peru
tarafindan ev sahipligi edilen Amerika kitas1 6zel
konferansi ve G-7 ve Rusya bakanlarinin katilim
gosterdigi Paris’teki toplantilardir.

Birlesik Devletlerde Baskan Clinton, 1996’da
‘Anti terdrizm ve Uygulanabilir Oliim Cezast’ ya-
sasini imzalayarak yiiriirlii§e koymus ve bu ya-
sa ile federal hiikiimeti, terérizme kars1 verdigi
savasta daha gticlii hale getirmistir. Clinton yo-
netimi ayni zamanda diger milletlerle yeni sug-
lu iade anlasmalarina dair goriismeler yapmis ve
tilkesindeki terdristlerin ve terdrist gruplarinin
varligini onlemeye calismistir. Birlesik Devletle-
rin terrle miicadele politikalari; terdristlerle asla
anlagma yapilmamasi ve santaja teslim olunma-
masi; teroristlere suclu olarak muamele edilme-
si; terOristlerin kararli bir sekilde takip edilmesi
ve yasalarin giicliniin uygulanmasi; ekonomik,
diplomatik ve siyasi yaptirimlar uygulayarak ve
diger devletleri de bu sekilde davranmaya tesvik
ederek, terdristleri maddi-manevi destekleyen
tilkelere olabildigince baski uygulanmasi seklin-
de ti¢ genel ilke tizerinde durmaktadir (ABD Da1-
sisleri Bakanlig1 1997).

Siyasi istikrarsizlik, hiikiimetin, devrilmesi ve-
ya askeri bir darbe sonucu belirli gruplar tarafin-

dan yonetilmesi veya toplumsal diizenin kontrol
ve devam ettirilmesi i¢in gereken temel fonksi-
yonlarin, istikrarsiz veya kismen bozulmus bu-
lundugu {ilkelerin durumunu ifade etmektedir
(Cook 1990). 1991 yilinda Yugoslavya'nin dagil-
mast ve sonrasinda Bosna Hersek'te patlak veren
savas; Burundi, Haiti, Hindistan, Pakistan, Ruan-
da, Somali ve Giiney Afrika’daki irksal, etnik ve
dini ¢atismalar; Cin ve Kuzey Kore’deki 6gren-
ci ayaklanmalar1 ve Ortadogu’da stirmekte olan
Arap-Israil catismalari, hi¢ kuskusuz giiniimiiz-
de fazlasiyla bilinen siyasi anlasmazlik 6rnekleri
arasindadir. Bu ornekler, diinya tizerinde bir ce-
sit siyasi catisma yasayan tilke sayisinin, baris ve
istikrar icinde yasayan iilke sayisini geride birak-
tigin1 gostermektedir.

Terorizm ve siyasi istikrarsizlik birbirinden ba-
gimsiz diistiniilecek kavramlar degillerdir (Wie-
viorka 1994; Hall ve O’Sullivan 1996; Lea 1996).
Wieviorka (1994), siyasi krizlerin nihayetinde
nasil terdrizmle sonuglanabilecegini gostermek
amaciyla Liibnan, Italya ve Bat1 Almanya’y1 or-
nek olarak kullanmistir. Aslinda, terérizmin yamn
sira uluslararasi, bolgesel ve i¢ savaslar, soyki-
rimlar, sikiydnetimler, askeri darbeler ve isyan-
lar da; Ortadogu, Balkanlar ve Dogu Afrika’da
gorildiigi gibi hem belirli {ilkelerin hem de tiim
bolgenin giivenligini tehdit edecek siyasi prob-
lemlere yol agabilmektedir. (Wieviorka 1994;
Hall ve O’Sullivan 1996). Siyasi istikrarsizlik ve
terorizm arasindaki giiclii baglanti, bazi kaynak-
larda bu iki kavram arasindaki ayrimi yapmanin
neden zor oldugunu aciklayabilir. Farkli 6zellik-
lerine ragmen hem siyasi istikrarsizlik hem de te-
rorizm, turizmi fazlasiyla etkilemektedir. Teror
eylemleri ¢ok kisa bir siire igerisinde ve hizlica
gerceklesmekte ve kitle iletisim araglarinin yo-
gun yayinlari sayesinde halkin dikkatini hemen
¢ekebilmektedir. Medyanin terdrizm kadar ilgi
gostermedigi siyasi anlasmazliklar ise uzun sii-
reli etkilere sahip olmakla beraber etkilenen des-
tinasyonlarda seyahatleri biiyiik dl¢iide sekteye
ugratabilmekte ve uluslararasi turizmi de belli
seviyede sabote edebilmektedir. Neyse ki siyasi
anlasmazliklar veya savas gercevesinde turizm
meselelerinin incelenmesi son zamanlarda da-
ha cok ilgi cekmektedir (Richter 1983; Teye 1986;
Scott 1988; Teye 1988; Hollier 1991; Schwartz
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1991; Gartner ve Shen 1992; Hall 1994). Turizm ve
siyaset arasindaki iliskiyi anlamaya calisanlara,
Tourism and Politics: Policy, Power and Place (Hall
1994) ve Tourism, Crime and International Security
Issues (diiz. Pizam ve Mansfeld 1996) gibi kay-
naklari incelemeleri Onerilebilir. Ayrica 1995'te
Mid Sweden Universitesi tarafindan organize
edilen “Talk at the Top International Conference

on Tourism Security and Risk” adl1 konferansta
sunulan bildirilerin de hali hazirdaki kaynakla-
ra katki saglamasi agisindan 6nemli kaynaklar
arasinda gosterilmektedir. Onerilen ilk kaynak;
turizm ve sug; turizm ve politik istikrarsizlik; tu-
rizm ve savas ve sug ve turizm endiistrisi olarak
dért kisma ayrilmis bir kitaptir. Ikinci kaynak
ise turist giivenligi ve riskleri, sug, terorizm ve

Tablo 1. Terrizm veya Siyasi Kargasanin Turizmi Etkiledigi Ulkelere Ornekler

Cin: 4 Temmuz 1989'da, Cinli yetkililer, tim dinyanin gbzt 6nlnde Pekin’in Tiananmen Meydani’'ndaki 6grenci protestolarina acimasizca mu-
dahale etmislerdir. Askeri tanklarin ve kaosun haberlerde yayinlanmasi ile Cin Halk Cumhuriyeti, kendisini resmi olarak uluslararasi terérizme
acmistir. Hikimetin dinya gorist oldukga olumsuz bir hal almistir. Bu kargasanin sonucu olarak Pekin’deki doluluk orani %30’un altina inmis,
yaklasik 11.500 kisi seyahat planlarini iptal etmis ve turizm gelirleri 1989’da 430 milyon dolarlik bir dists gostermistir (Gartner ve Shen 1992;
Hall ve O’Sullivan 1996).

Misir: Ug fikirlere sahip yerli bir grup olan ve Baskan Hiisnii Mibarek hiikiimetinin yerine islamci bir hitkkimet getirmeyi hedefleyen Al-Gama’at
al-Islamiyya Grubu (islamci Grup), 1970’lerin sonunda etkili olmaya baslamistir (ABD Disisleri Bakanhgi 1996). Grup 1992'den beri, 6zellikle
Misir’in turizm sektortni hedef almis ve bu sektore yonelik saldirilar dtizenlemistir. 1992-1995 yillari arasinda turistlere yonelik 120'nin tze-
rinde saldiri gerceklestiriimis ve bu saldirilarda 13 turist hayatini kaybetmistir. Misir'in yurt disindan gelen ziyaretgi sayisinda %22, geceleme
sayisinda %30 ve turist gelirlerinde %43’ltk dists gorulmustir (Aziz 1995; Wahab 1996). Bu kriz, Misir’in uluslararasi tur operatorlerinin prog-
ramlarindan kaldiriimasina neden olmustur. Turistlere yonelik son terdrist saldirisi ise 1996 yili Nisan ayinda gerceklestirilmis ve Kahire'deki 18
Yunan turist bu saldirida hayatini kaybetmistir.

Fiji: Fijili olmayan bir hiktimetin secimlerden galip ¢tkmasinin ardindan Fiji'de 1987 yilinda sadece birkag ay icerisinde iki askeri darbe yasanmis-
tir (14 Mayis ve 28 Eylil). Bolgede ki Turizm sektoriine yonelik darbeler ise Medyanin sansasyonel yayinlariile baslamis ve bu durumu Avustralya
ve Yeni Zelanda’nin yeni seyahat tavsiyeleri takip etmistir. ilk darbeyi Fiji’nin Nadi Havalimani’nda Air New Zealand sirketine ait bir Boeing 747
tipi ucagin kagirilmaya calisilmasi takip etmistir (Hall ve O’Sullivan 1996; Lea 1996; Scott 1996).

[srail: 1948'deki kurulusundan bu yana isgal edilmis bélgelerde yasayan Israilliler ve Filistinliler devamli bir kargasa icinde yasamaktadirlar.
1987'deki Filistin ayaklanmasi (Intifada) bu kargasayi biyiitmis ve Miisliiman Kardesliginin Filistin dalindan katiimlarinin artmasiyla, Israil’in ye-
rine bir islamci Filistin Devleti kurmak amaciyla islamci Direnis Hareketi (HAMAS) olusturulmustur (ABD Disisleri Bakanligi 1996). Gerek israilliler
gerek Filistinliler tarafindan yapilan saldirilar ok sayida can kaybina neden olmustur. 1970-1994 yillari arasinda gelen turist sayisinda yavas bir
artis gorilse de yasanan olumsuz olaylardan sonra sert dustsler dikkatlerden kagmamistir (Bar-On 1996).

Meksika: Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA) 1 Ocak 1994te yirurlGge girdigi zaman Efercito Zapatista de Liberacion Nacional
(EZLN), Meksika hukiimetine karsi silahli bir isyan baslatmistir. Cesitli kaynaklara gére ayaklanmanin ilk 12 gintinde 145 ile 500 arasinda insan
hayatini kaybetmistir. Askeri birlikler, Glineydogu Meksika’nin Chiapas bolgesinde yollara barikatlar kurmus ve gelen araglari aramislardir. Mart
1994'te sevilen baskan adayi Luis Donaldo Colosia’nin suikasta kurban gitmesi, Meksika’da daha buyk bir gerginlige yol agmistir. Zapatistas
grubunun elindeki en buylk kent olan ve hem ayaklanmalarin hem de pazarliklarin yapildigi Chiapas’taki San Cristobal kenti, hem uluslararasi
hem de yurt igi turizminde blyik kayiplar yasamaya maruz kalmistir. Sonug olarak 1994 yili Ocak ve Subat aylarinda 6nceki yilin ayni aylarina
gore gerceklesen turist ziyaretlerinde %70'lik bir dusts yasandigi kaydedilmistir (Pitts 1996).

Kuzey irlanda: 1996 yilinda Gegici Cumhuriyet Ordusu (PIRA), Sinn Fein (Kuzey irlanda’daki Britanya yetkilerini ortadan kaldirmak ve irlanda
Cumhuriyeti ile birlestirmek amaciyla hareket eden yasal bir politik harekat) gizli bir silahli gticti olarak kurulmustur (Ni Aolain 1996; ABD
Disisleri Bakanligl 1996). Bu grup, Kuzey irlanda’daki Gst diizey ingiliz yetkilileri, ingiliz asker ve polislerini hedef almaktaydi. Gerceklestirilen
bu terér eylemleri ve ingiliz birliklerinin misillemeleri, bélgedeki turistik faaliyetleri ciddi derecede kisitlamistir. Risk ve tehlike imajinin sonucu
olarak 1967 yilinda 1.080.000 ile zirve yapan ziyaretgi sayisi, 1976 yilinda 321.000’e kadar dtismustir (Witt ve Moore 1992; Buckley ve Klemm
1993; Wall 1996). 31 Agustos 1994 te yururlige konulan ateskes, 9 Subat 1996'da Londra’da 2 kisinin 6limune ve 43 kisinin yaralanmasina yol
acan patlama ile sonra ermistir. 18 aylik ateskes siiresince Kuzey irlanda Turist Kurulu, bir 6nceki yila gére turistik talep sayisinda %59’luk, otel
doluluk oranlarinda %11’lik, yurt disindan gelen ziyaretgi sayisinda %18’lik ve tatile gelenlerin toplam sayisinda %68’lik bir artis gézlemlemistir
(O’Neill ve Fitz 1996).

Peru: The Sendero Luminoso (Isikli Yol), mevcut Peru kurumlarini kéyltlerin devrimci rejimiyle degistirmek ve Peru’yu yabanci etkilerden kur-
tarmak i¢in 1960’larin sonunda kurulmus Maocu bir terorist grubudur (ABD Disisleri Bakanligi 1996). Bu grubun gergeklestirdigi saldirilar sonu-
cunda sadece 1989 yilinda 350.000 olan uluslararasi turist sayisini 1991 yilinda 33.000’lere kadar dismustir (Wahab 1996). Rakip bir terorist
grubu olan ve hapsedilen isyancilarin serbest birakiimasini talep eden Tupac Amaru Devrim Hareketi (MRTA) ise 17 Aralik 1996’da Japonya
Biyikelgiligi'ni basmig ve 500 kisiyi rehin almistir. isyancilar ile Peru askeri birlikleri arasindaki gerceklesen pazarliklar 126 giin stirmiis ve bu siire
zarfinda rehineler, kiiclk gruplar halinde serbest birakilmistir. 24 Nisan 1997’de ise kalan 72 rehine de, askerlerin basarili kurtarma operasyonu
sayesinde kurtarilmistir.
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Tablo 1. Terdrizm veya Siyasi Kargaganin Turizmi Etkiledigi Ulkelere Ornekler (Devam)

Slovenya: Yugoslav ordusu Haziran 1991’de Slovenya’ya saldirmistir. Ordunun 1991'de Hirvatistan’a ve 1992’de Bosna Hersek’e saldirmasina
kadar siiren Slovenya savasl 10 glinde sona ermistir. Fakat bunun sonuncunda, 1991’de Yugoslav uzman tur operatérleri, rezervasyonlarini yap-
tirmis bir milyondan fazla turisti kaybetmistir. Hatta 10 gtinlik savasin Gstinden 2 yil gegmesine ragmen Sloven turizm rakamlari savas éncesi
sayilarin altinda kalmaktan kurtulamamistir. 1993’teki geceleme sayilarinda 1990 yilina gore %32 azalma kaydetmistir (Mihalic 1990 ).

Ispanya: Bask Anavatani ve Ozgiirlik (ETA), ispanya’nin Bask bélgesinde bagimsiz bir tlke kurmak icin 1959'da kurulmus bir érgiittir (ABD Disis-
leri Bakanligi 1996). Ana hedefleri politikacilar, askeri personel ve hikimet yetkilileri olmakla beraber ETA, 1984-1987 yillari arasinda 6zellikle
ispanya turizmini hedef almis, otelleri ve seyahat acentelerini bombalamistir. ETA'nin yazdigi ve turistlerin hedef alinacagini belirten 200'(in (s-
tiinde mektup yabanci elciliklere, seyahat acentelerine ve ispanya’daki yabanci kanallara génderilmistir (Enders ve Sandler 1991). ETA 1996’daki
‘vaz faaliyetleri’ ¢ercevesinde Temmuz ayninin basinda 6 bombalama olayina imza atmis ve Barselona yakinlarindaki Reus Havalimaninda 35
kisinin yaralanmasina sebep olmustur. Bunun yani sira ispanya’nin Dorada kiyisi boyunca bulunan otelleri bombalamistir. Bombalamalarin so-
nug olarak ise turizm faaliyetlerinde olumsuz hareketlenmeler kaydedilmistir (Bar-On 1996).

Tibet: 1987'de baslayan milliyetci kargasa, Mart 1989’da Lhasa’da sikiydnetim ilan edilmesi ile noktalanmistir. 1990'da Kathmandu'da, demok-
rasi oncesini anlatan gizimlerin fotograflarini geken ¢ yabanci vurulmus ve bunlardan biri hayatini kaybetmistir. Bu durumun akabinde ise Tibet
turizminde ciddi hasarlar yasanmistir. 1988 yilinda Tibet’e gelen ziyaretgi sayisi 22.000 iken, 1989 yilinin ilk alt ayinda bu sayi 1.092 olarak kayda
gecmistir (1988'in ilk alt1 aylik stirecinde bu say1 5.000'dir). Hukimetin ziyaretgi beklentilerinin sadece %3,1’i gerceklesirken turizm isletmeleri
tarafindan 4.52 milyon yuanlik kayip oldugu bildirilmistir (Schwartz 1991).

Gambiya: 1965 yilinda Britanya’dan bagimsizlasmasinin ardindan siyasi istikrarin strdigt bu kigk tlke gelismekte olan bir Bati Afrika Glkesidir.
Ulkede 1994 yazinda, kansiz bir askeri darbe gerceklestirilmistir. Olay onucunda, ingiliz Seyahat Oneri Birimi (FCO), Gambiya karsiti birtakim
sert seyahat uyarilarinda bulunmus ve bunun sonucunda énce ingiliz sonra da iskandinav tur operatérleri, tilkenin turizm sektériini bitirmek
pahasina bu tlkedeki faaliyetlerini durdurmuslardir. Ulkeye gelen turist sayisi 5.000’den 300’e diismiis, dogrudan veya dolayl olarak turizme
bagh 2.000 is kolu yok olmus, 8 otel kapanmis ve Ulkenin ekonomik ve sosyal sartlari hizli bir sekilde kottlesmeye baslamistir (Sharpley ve
Sharpley 1995).

Tiirkiye: Bagimsiz Marksist bir tlke kurma cabasindaki asi bir Marksist-Leninist grup olan Kiirdistan isci Partisi (PKK) 1974 yilinda Tirkiye’nin G-
neydogu bolgesinde kurulmustur (ABD Disisleri Bakanhgi 1996). Glintumuze kadar PKK, dncelikli olarak Turk hiktimet glgclerini ve sivilleri hedef
almistir. 1993 yilindan bu yana PKK ¢rgitd, Turk hedeflerine karsi Bati Avrupa’da daha aktif olmaya baslamis ve 1991’den beri 6zellikle Tirk tu-
rizm sektortind hedef almistir. ETA'nin mektup kampanyasindan ilham alan PKK yabanci sirketlere, Turkiye'ye turist gonderilmemesi igin uyarici
mektuplar géndermis, turizm bolgelerini ve otelleri bombalamis ve yabanci turistleri kagirma faaliyetlerinde bulunmustur. 1992-1993 yillarina
nazaran yabanci turist ziyaretlerinde %8'lik bir disus gézlemlenmistir (Bar-On 1996). PKK'nin géndillt olarak ilan ettigi ateskesin ardindan ise
1996’da yurt disindan gelen turist sayisinin rekor seviyelere (9.5 milyon) ulastig gozlemlenmistir.

Zambiya ve Zimbabve: Onceden Giiney Rhodesia olarak bilinen Zimbabve’nin 1965'teki Tek Tarafli Ozgirlik ilani (UDI)’nin ardindan 15 yil siire-
cek ve 1990 yilinda sona erecek olan 6zglirlik savasi baglamistir. Bunun sonucu olarak, komsu Zambiya’yi da ilgilendiren bolgedeki turizm sek-
toru sekteye ugramistir. Teye'ye (1986) gore Kenya'ya gelen turist sayisi 1964-66 yillarinda 250.400 iken 1970-78 yillarinda 3.524.000’e ¢ikmis
fakat Zambiya’da ayni dénemlerde ¢ok az bir artis oldugu (429.700-466.800) gortlmustir. 1967-69 yillari arasinda Zambiya’da, savas yluzinden
herhangi bir turist ziyareti kaydedilmedigi ortaya ¢ikarilmistir.

konuk agirlama kriz yonetimi meselesi tizerine
yogunlasan ve alanda gerceklestirilen tek konfe-
ransta sunulan yayinlarin bir derlemesidir.

olumlu imajini lekelemenin yani sira tilkedeki
turizm sektoriinii tehlikeye atmaktadir. Stirek-
li hale gelen terdr saldirilar: turistlerin algilarini

flging bir sekilde uluslararasi terrizm ve tu-
rizm kavramlari belli bagh ortak 6zelliklere sa-
hiptir. Ikisi de iilke sinirlarini asmakta, farklh
iilkelerin vatandaglarini kapsamakta ve seyahat
ve iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir
(Schlagheck 1988). Hatta bu durum iki kavram
arasindaki iligkiyi yillar boyunca sayisiz haber
biilteninin konusu haline getirmistir. Su bir ger-
cektir ki, tesadiifi terdr eylemleri turistleri kor-
kutmakta ve halk bu eylemleri unutana kadar
bu durum {ilkedeki turizmin akigini simirlamakta
veya degistirmektedir. Diger bir taraftan, baz: iil-
keler de siirekli olarak arz eden terdrizm, tilkenin

degistirdigi zaman veya teroristlerin 6zellikle bu
sektoril hedef aldig1 zaman, turizmin ac1 ¢gekme-
si kaginilmaz olacaktir. Terorizm veya siyasi kar-
gasanin turizmle kesistigi ve turistik faaliyetlerin
engellenmesine ya da turist tipinin degismesine
yol actig1 6rnek tilkeler Tablo 1’de belirtilmistir.
Bu 6rnekler Wahab’in (1995) terérizmin her top-
lumun kendine has karakteristik 6zelliklerini
somiirdiigii iddiasini dogrulamaktadir. Ulkeler
farkli kosullara sahip olmasina ragmen, turizm
sektorleri siddeti degismek {izere benzer zorluk-
lara mazur kalir.
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Terérizm — Turizm iliskisi

Terorizm ile turizm arasindaki iliskiyi ¢6zmek,
terdristlerin hedeflerinin ne oldugunu anlamak
konusunda fayda saglayacagini diisiinmek man-
tiklidir. Teroristleri neyin giidiiledigi konusunda
hemfikir olmak zor olsa da terdrizm — turizm ilis-
kisinin dogasin1 agiklamay1 hedefleyen birtakim
calismalar bulunmaktadir. Alanyazin agik¢a be-
lirtmektedir ki turistler veya turizm sektorii ka-
sith bir sekilde hedef alinmaktadir ve terdristle-
rin amagclaria (6rn: propaganda, ekonomiyi boz-
ma, turizme ideolojik kars1 ¢ikis) ulasmalarinda
etkili bir yoldur. Konu hakkinda yazilan ilk ma-
kalelerden birinde Richter (1983), uluslararasi
turizmin huzurlu bir bigimde siirmesi ile diplo-
matik iligkiler arasindaki paralellikleri belirterek
terdrizm — turizm iliskisinin sembolik dogasini
gostermektedir. Richter’e gore turistlerin hedef
alinmasinin sebebi turistlerin, tilkelerinin temsil-
cileri, kolay hedefler ve “‘muhalif hiikiimetin do-
layli temsilcileri” olarak goriilmeleridir (Richter
1983; Richter ve Waugh 1986). Bu durum, 1985
yilinda Filistinli terdristlerin Achille Lauro yatin
kagirmalariyla aci bir sekilde 6rneklendirilebilir.
Ciinki yattaki tek Yahudi Amerikan’in 6ldiiriil-
mesi rastlanti ile agiklanamaz. Gegen zamanla
birlikte de diinyada, uluslararas: turizmin siya-
si 6oneminin terdristlerce anlasildigina dair trajik
olaylara sahit olunmustur. Richter’e (1983) gore
baska iilkelerin vatandaslarini kapsayan terdr
eylemleri, siyasi 0zgiirliiklere kars: koyulan sert
kisitlamalara bir cevap niteliginde goriilebilmek-
tedir ¢linkii saldirgan hiikiimetin kontroliindeki
basin, kendi vatandaslarinin basina gelen teror
olaylarini Ortbas etme egilimindedir. Sebebi ba-
sit ve agik olan durum sayisiz olaylarla kanitlan-
mustir: farkl tilke vatandaslarinin dahil oldugu
olaylar haber biiltenlerine kesinlikle yansimakta-
dir. Bu sayede terdristler, kendi hiikiimetlerinin
kisitlama ve sansiirlerini engelleyerek basindan
gerekli ilgiyi goreceklerini bilmektedirler. Tu-
ristler kagirildiklarinda veya oldiiriildiiklerinde,
olay medya tarafindan hemen yayinlanir ki bu
da teroristler ile devlet arasindaki siyasi ¢atisma-
nin diinya ¢apinda bilinmesine yol agmaktadir.
Teroristler istedikleri etkiyi birakirlar ve medya
da bu etkinin yayilmasina ve artmasina yardimci
olur (Richter 1983).
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Teroristlerin hedefleri, genel olarak devrimci
(rejimin devrilmesi gibi hiikiimet karsit1 hedef-
ler) ve devrimci olmayan (politika ve eleman
degisimleri) hedefler olarak siniflandirilmistir.
Daha detayli olarak terorist hedefleri; ideolojik,
stratejik ve taktiksel hedefler olarak siniflandiri-
labilir (Richter ve Waugh 1986). ideolojik hedef-
ler uzun vadeli hedeflerdir ve ulusal bir miicade-
le gerektirebilir. Kisa vadeli olan ve yasal endige-
lerden kaynaklanan taktiksel hedefler ise genel-
likle soygunlar1 icermekle birlikte zengin turizm
bolgelerini, saldirilara karsi savunmasiz olan
turistlerin bizzat kendilerini ve sosyoekonomik
ve siyasi elitlerin yasadig1 bolgeleri hedef almak-
tadir. Taktiksel saldirilar, biiyiik dl¢tide alisilmis
glinliik suclara benzerlik gostermektedir. Richter
ve Waugh'a (1986) gore teroristler, stratejik amac-
larin1 gergeklestirmek igin turistleri hedef alarak
turizm sektoriinii baltalarlar ve boylece daha bi-
linir hale gelirler. Ayrica, terdristler, ihtiyag duy-
duklar: kaynaklar: karsilamak icin farkh turist
gruplarina ve kuruluslara yonelmekten ¢ekin-
mezler. Yabanci dil konusan ve yabanci goriinen
genis gruplar, terdristlere hem saklanma ve gii-
venlik imkani hem de hedef se¢gme imkani sag-
lamaktadir. Teroristler, hig siiphe uyandirmadan
turistlerin arasinda gezebilir ve déviz kullanarak
aligveris yapabilirler (Richter ve Waugh 1986). Bu
baglamda diistiniildiigii zaman, terdristler; ideo-
lojik amaglarimi gergeklestirmek, hiikiimeti des-
tekleyen vatandaslar1 cezalandirmak ve hiikii-
meti zayif gostererek siyasi megruiyet iddialarini
gliclendirmek i¢in turistleri hedef alma egilimin-
de bulunmaktan ¢ekinmezler (Hall ve O’Sullivan
1996).

Konu tizerine ¢alisanlar, terorizmin hedefleri-
ni farkli bigimlerde tanimlasalar da turistleri he-
def almanin terdristler i¢in ¢ok kazancli oldugu
konusunda hemfikirdirler. Turizm, kapitalizmi
simgeleyen bir olgu oldugunda ve devlet tara-
findan da desteklendiginde, sektore yapilan sal-
dirilar devlete de yapilmis sayilmaktadir. Turizm
sektorii onemli bir ekonomik faaliyet kaynagi ol-
dugu i¢gin terdristlerin turistlere kars1 gercekles-
tirdigi saldirilar, iilkeye giren doviz miktarmnin
diismesine sebep olarak hiikiimete ilave ekono-
mik yiik bindirmekte ve terdristlere devlet yet-
kililerinden daha fazla siyasi gli¢ saglamaktadir
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(Hall ve O’Sullivan 1996; Richter ve Waugh 1986).
Edgell’e (1990) gore turistlerin kendi tilkelerinde
kalma veya nispeten daha giivenli destinasyonla-
ra gitme kararlari, terérizmden mustarip iilkele-
rin turizm sektdriinde biiyiik kayiplar yasamasi
anlamina gelmektedir. 1992’de baslayan teror sal-
dirilar1 sonucunda Misir'daki déviz gelirindeki
%431k diistis, teroristlerin bir tilkenin ekonomi-
sine ne denli zarar verebileceginin a¢ik bir kaniti-
dir (Wahab 1996).

Bazi galismalar, terorizm-turizm iligskisine dair
gecerli sosyoekonomik ve kiiltiirel agiklamalar
da sunmaktadir (Richter 1983; Aziz 1995; Wahab
1995; Lea 1996, Wahab 1996). Richter’e (1983) gore
turizm, “turizm gelisiminin destekgileri ve kar-
sitlar1 arasinda boliicii catismalara sebep olma”
potansiyeline sahiptir. Benzer sekilde Richter’e
gore yabanci is adamlar ve turistik tesisler, sos-
yoekonomik ve siyasi elitlerin turizm sektorii
tizerindeki kontroliine kars1 ¢ikan teroristler i¢in
mantikli hedefler olabilme potansiyeline sahip-
tirler. Turizmin “yerli sanayi ve kiiltiirtin bozul-
masindan sorumlu oldugu” diistiniildiigiinde,
bolgede yasanan turizm gelisiminin yerli halka
fayda saglamadig algis: siddetli olaylara yol ag-
ma ihtimaline sahiptir (Richter ve Waugh 1986).
Lea'nin (1996) “Turizmin gelismesinde rol alan-
larin, toplum destegini de arkalarina alacak bir
sekilde projelerini tasarlama, yerlestirme ve yo-
netmedeki olas1 basarisizliklari, nihayetinde hal-
kin karsi ¢ikmasina ve siddete yol agacaktir.”
ifadesi de bu gortisii destekler niteliktedir. Yerel
halkin turizm sektoriiyle ters diismesi sonucu
mubhalefetin ve siddet olaylarinin patlak vermesi
ihtimal dahilindedir (Lea 1996).

Misir'daki terérizm tartismasinda Aziz (1995),
Islam’in sadece yabanc turistlere karst oldugu-
na yonelik yanlis gelistirilen kaniya sosyoeko-
nomik bir aciklama ile itiraz etmektedir. Aziz’e
gore Misir’daki turistler ve yerliler, hem dil hem
de ekonomik ve sosyal farkliliklar yiiziinden bir-
birinden ayrilmaktadirlar. Fakirlikten mustarip
olan yerli halk, liiks i¢indeki yabanci turistlerle
yasamaya zorlandiklari zaman stirtiisme kaginil-
maz bir hal almaktadir. Aziz’in bu konuya iliskin
acgiklamalari, Richter’in (1983) seyahat sekilleri-
nin ideolojik degerleri, sinif farkini ve turistlerin

ve lilkelerinin siyasi kiiltiirlerini yansitabilecegi
aciklamasini destekler niteliktedir. Sonug olarak
turistlerin hedef alinma sebebi, kayda deger bir
titketimi (harcamayi) yansitan turizm gostergele-
ri (6rn: para ve kredi kartinin gosterilmesi, goste-
rigli fotograf makineleri, pahali kiyafetler, takilar
ve valizler) olarak gosterilebilir. Turizmle olusan
kizgilik, bu kizgmhigin tehlikeli bir sekilde ifa-
de edilmesine yol agabilmektedir. Bunlarin ya-
n1 sira, yerel halk ve turistler arasindaki siirtiis-
meler, catisan kiiltiir ve degerler nedeniyle de
meydana gelebilir. Hatta, turistlerin Islam kiil-
tlirtiyle ortiismeyen belirli davranisglar: da (6rn:
domuz eti ve alkol titketimi, kumar, batil1 tarz-
da kiyafetler, Islam gelenekleriyle uyusmayan
davranislar) Misirhilarin kizginliklarinin altinda
yatan muhtemel nedenlerden biri olarak deger-
lendirilebilir (Aziz 1995). Wahab (1995) bazen
terdrizmin &zellikle turizmi hedef aldigini belirt-
mektedir ¢iinkii turizmin, “yeni bir somiirgecilik
hareketinin temsilcisi ve turistlerin de koklii top-
lumsal kurallar, gelenekler, degerler sistemi ve
dini inanglara kars1 bir tehdit olusturan ‘yaban-
c1’ ziyaretgiler olarak” algilanmasi onu bu fikre
inandirmistir. Wahab’in (1995), Misir'da turistle-
re kars1 yapilan teror saldirilarinin, cagdaghgin
yozlagtirilmasina direnmek amaciyla gerceklesti-
rilen eylemler olarak saldirganlarin klasik Islami
toplumsal kurallar1 yeniden canlandirma istekle-
rinin yansitildigina yonelik ac¢iklamasi Richter ve
Waugh'un (1986) “Yerel halkla turistler arasinda-
ki basit temaslar yiiziinden kiiltiiriin kirlenmesi-
nin” sorumlusu olarak turizm goriildiigii zaman
“uyusmazliklarin ortaya ¢ikacagi’ sdylemini des-
teklemektedir. Daha muhafazakar yerliler veya
Miisliiman aktivistler; milli kiiltiirlerine, gele-
neklerine ve dini inanislarina tehdit olarak gor-
diikleri seyleri engellemek igin kalic1 nlemler al-
malari gerektigini diisiinebilmektedirler (Wahab
1995). Maalesef ki u¢ durumlarda, kutsal inancla-
r1 koruma istegi terdrizme doniismektedir.

Basitce soylemek gerekirse alanyazin, turizmi
terdristler tarafindan baslatilan bir iletisim bigi-
mi veya bu iletisimde kullanilan bir mesaj olarak
gostermektedir. Yani, turizm; siyasi, dini, sosyo-
ekonomik veya kiiltiirel anlasmazliklar tetikle-
yerek teror olaylarini da beraberinde getirebilir.
Benzer sekilde turizm, ideolojik/siyasi ¢atisma-
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lar1 genis kitlelere ulastirmak igin etkili bir arag
olarak da kullanilabilir. Her iki durumda da tu-
ristlerin hedef olarak secilmesi tesadiifi bir du-
rum degildir. Terdristler i¢in yabanci turistlerin
sembolize ettikleri deger, sahip olduklar yiiksek
profiller ve haber degerleri, istismar edilmeyecek
kadar degerlidir. Diger arastirmacilardan farkl
bir bakis agisina sahip olan Ryan (1993) teroriz-
mi, turizmi de kapsayan suglar kategorisindeki
ileri seviye bir sug olarak gormektedir. {1k bakista
terdrizm ve sug¢ kavramlari bireylere yonelik te-
sadiifi siddet olaylarmi iermesi ve turizmi tehdit
etmesi agisindan birbirlerine benzerlik gosterdi-
gi goriilmektedir. Ancak bu kavramlar: birbi-
rinden ayirmak oldukc¢a 6nem teskil etmektedir
¢linkii bu kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden
olan sebeplerin acgik bir bigimde tanimlanmama-
s1 ¢oziim iiretmeyi zor bir hale getirecektir. Tero-
rizm, siyasi ve dini nedenlerden dolay1, giindelik
suglardan acik bir sekilde ayrilmaktadir. Fakat
kuskusuz ki sug, bolgelerin kirilganlig: arttirip
glivenli imajini1 yok ederek turizmi baltalayabilir.
Akabinde ise uzun vadeli ve geri dondiiriilmesi
oldukga zor olan pahali sonuglar ortaya ¢ikara-
caktir. Miami’deki turistlerin oldiirtilmesi bol-
genin karsilastig1 zorluklara bir 6rnek teskil et-
mektedir. Alanyazinda bir¢ok ¢alisma, sug ile tu-
rizm arasindaki iligkiyi arastirmistir (Pizam 1982;
Chesney-Lind ve Lind 1986; Demos 1992; Kem-
mer 1995; Hollinger 1995; Bach 1996; Bloom 1996;
Cohen 1996; Lankford 1996; LeBruto 1996; Pride-
aux 1996; Ryan ve Kinder 1996; Schiebler, Crotts
ve Hollinger 1996; Tarlow ve Muehsam 1996).

Yapilan istatistiki calismalar, algilanan risk ora-
ninin artmasinin turizm talebini ciddi derecede
degistirdigini agikca gostermektedir. Ornegin
1985’te alt1 milyonun tizerinde Amerika vatanda-
sinin Avrupa’yl ziyaret etmesine ve 1986’da yedi
milyon kisinin daha gideceginin dngoriilmesine
ragmen bu sayinin %541, Avrupa’da teror faa-
liyetlerin zirve yapmasi sebebiyle rezervasyon-
larini iptal etmistir (D’ Amore ve Anuza 1986).
Ayni y1l Newsweek’in yaptig1 Gallup anketine
gore Amerikalilarin %79’u o yaz okyanus asir1
iilkelere gitmekten kagindiklarini belirtmisler-
dir (D’ Amore ve Anuza 1986). 1986’daki olaylar
(Cernobil niikleer felaketi ve Birlesik Devletler
ordusunun Libya baskini) Avrupa ziyaretlerini
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de ciddi 6l¢iide azaltmistir. Baz1 Avrupa tilke-
lerine gergeklesmesi 6ngoriilen seyahatler, tah-
minlerin gerisinde kalmistir. Rezervasyonlar,
Yunanistan’da %30, Birlesik Devletlerde %68 ve
eski Bat1 Almanya’da %77 azalmaya maruz kal-
mistir (Braddy ve Widdows 1988). Akdeniz iil-
kelerindeki rezervasyonlarda %50lik bir diisiis
kaydedilirken sadece Misir'da, beklenen Ameri-
kal1 ziyaretcilerin sayisinda %65'lik azalma go-
riilmiistiir. Diinya Turizm Orgiitii, 1985'te turizm
sektoriindeki 105 milyar dolarlik kaybi terdrizme
baglamistir. Ote yandan terorizm riski ortadan
kaldirildig1 zaman turizm hareketlerinde artis
yasandig1 da ayrica goriilmiistiir. O’Neill ve Fitz
(1996), Gegici Irlanda Cumbhuriyet Ordusu’nun
baslattig1 ve Birlesmis Kral Yanlis1 Askeri Ko-
mutanin da katildig: 18 aylik (Agustos 1994’ten
Subat 1996ya kadar) ateskese atifta bulunarak
“Barisin en agik sonuglarindan biri de, ategkesin
ilk yilinda Kuzey Irlanda’daki turizm faaliyetle-
rindeki hizli yiikselisi” oldugunu belirtmeleri bu
durumu destekler niteliktedir.

Terorizmin, turizmi olumsuz yonde etkiledigi
inanci, bu iki olgu arasindaki iliskiyi 6lgen aras-
tirmacilar tarafindan, karmagik metotlar ve bil-
gisayar modelleri kullanarak turizm faaliyetle-
rindeki degisiklikleri ortaya ¢ikarmak amaciyla
testler yapilmis ve tutarli bulgulara ulasilmistir.
Ornegin; risk olasiligy, turist davranislarin fazla-
styla etkilemektedir. Bu, hi¢ kuskusuz turistlerin
karar verme asamasinda ortaya ¢ikan bir etkidir
(Cook 1990; Sonmez ve Graefe 1998). Yapilan ca-
lismalarin ulagtig1 diger bulgulara gore turistler,
koruyucu bir 6nlem olarak; davranislarini degis-
tirmekte (Hartz 1989); riskli bolgeler yerine da-
ha giivenli bolgeleri tercih etmekte (Gu ve Martin
1992; Mansfeld 1996); terorizm riskini dogrudan
etkilenmeyen komsu {ilkelerle iliskilendirmekte
(Enders, Sander ve Parise 1992); terérizme karsi
ge¢ tepkiler vermekte (Enders ve Sandler 1991;
Enders vd. 1992) ve riske kars: verdikleri tep-
kilerde kiiltiirel farklar gostermekte olduklari
sonucuna ulasilmistir (Hurley 1988; Tremblay
1989; Wall 1996). Teroérizmin turistlerin kararla-
r1 tizerindeki etkilerine dair genis capl bir ince-
leme alanyazinda heniiz mevcut degildir. Zaten
karisik olan karar verme stiirecine bir de risk fak-
tortintin katilmasi, muhtemelen bu stireci daha
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da karmasik hale getirecektir. Bunun yani sira,
turizm gesidi (6rn: is veya eglence) de karar ver-
me siirecini etkileyebilir. Ornegin is amacl seya-
hat eden turistler, seyahat yerlerine ve program-
larina daha bagli kalmak durumdadirlar. Cook
(1990) ve Sonmez ve Graefe (1998), iki farkl ev-
reni kullanarak terdrizm ve siyasi istikrarsizlik
riski tasiyan seyahat kararlarini incelemislerdir.
Cook’a gore is amacgli seyahat edenlerin ulusla-
rarasi bolgelere olan egilimleri, onlarin medya-
da yayinlanan teror haberleri nedeniyle planla-
rini1 degistirmeleri konusundaki isteksizlikleri ve
daha onceki uluslararasi seyahatleri tarafindan
belirlenir. Cook deneklerine, teror riskine karsi
verecekleri tepkileri anlamak i¢in hayali durum-
lar ve iilkeler vermistir. Deneklerin hayali teror
tehditlerine kars: verdikleri farazi tepkiler, ger-
cek tehlikelere verecekleri asil tepkilerini yan-
sitmayacagi i¢in Cook’un metodunun gergekgi
cevaplar alma konusunda ne kadar etkili oldu-
gu sorgulanabilir. Benzer bir sekilde Sonmez ve
Graefe de bireylerin tatil kararlarini incelemis fa-
kat ge¢misteki yurt dis1 seyahat tecriibelerinin su
anki ve ilerleyen siirecteki davranislara yalnizca
dolayli olarak etki ettigi sonucuna ulasmislardir.
Sonuglar ayrica gostermistir ki yurt disinda bu-
lunan destinasyonlara kars1 sahip olunan pozitif
tutumlar ve o destinasyonlarin sahip oldugu risk
seviyesinin diisiik olmasi, bireylerin yabanci se-
ceneklere yonelmesine ve destinasyon segerken
glvenlik faktorlerine duydugu ihtiyacin azal-
masina neden olmaktadir. Ancak su goz oniinde
bulundurulmalidir ki, bu ¢alismanin yapildig:
siire zarfinda herhangi bir teror olay1 meydana
gelmemistir. Bu nedenle arastirmanin sakin bir
ortamda ge¢mis olmasi sonuglari etkilemis ola-
bilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Risk
iceren kararlar1 daha somut bir bicimde anlamak
amaciyla gercek durum faktorlerine ihtiyacg var-
dir (halihazirda bir tehdit, medyanin terérizmle
alakali yayin yapmasi gibi).

Yukarida belirtilen kisitlamalar degerlendi-
rildiginde is icin seyahat edenlerin teroristlerce
hedef alinma riskinin daha yiiksek olabilecegi
soylenebilmektedir. Amerikan ¢ok uluslu sirket-
lerinin, uluslararasi terérizme ragmen devaml
yurt disina seyahat etmek durumunda olan {ist
diizey yoneticilerinin incelendigi bir ¢alismada

Hartz (1989), bu yoneticilerin, riskleri en aza in-
dirmek adina seyahat siirecinde davraniglarinda
degisiklikler yaptiklarin1 gozlemlemistir. Bilissel
ve duygusal basa ¢ikma sekilleri, inkar, gergin-
lik ve giivenlik gerekgesiyle yapildigi sOylenen
davranis degisiklikleri, bir¢ok denegin kisisel
olarak tehlike hissettiklerini ortaya ¢ikaran ge-
nis kapsaml réportajlarla incelenmistir. Ornegin
denekler roportajlarda “ucuz kurtulduklarini”
(kagirilan bir ugaga son anda binemediklerini,
bombalanmadan hemen &nce bir otel lobisinden
ayrildiklarmi), “gercek bir terdr saldirisinda kur-
ban olduklarin1” (6rn: kagirilma, bombalama) ve-
ya “kil pay1 kurtulduklarimi” sdylemislerdir. Tah-
min edilebilecegi gibi deneklerin cogu (%83'1),
kendilerini daha giivende hissetmek igin davra-
nislarini degistirdiklerini soylemislerdir. Bu de-
gisikligin yan sira yurt disi is seyahati yapanla-
rin ¢ogu, ozgilirliiklerinin kisitlandigini, rahatsiz-
liklarinin arttigini ve gerginlik seviyelerinin yiik-
seldigini de ayrica belirtmislerdir. Hartz, giivenli
davranislari; dikkat cekmeme, dikkat gekmeyen
kiyafetler giyme, siiphe ¢eken tiiketim aligkanlik-
larindan vazge¢me ve kendini biiytik bir sirketin
adini kullanarak tanitmama olarak tanimlamak-
tadir. Is seyahatine ¢ikanlar i¢in bu yontemle-
ri kullanmak ve tilke insanlar1 arasina karismak
mimkiin olsa ve turistler bir sekilde davranis-
larin1 degistirebilseler de, gesitli 6zellikleri (6rn:
kiyafet, davranis, ziyaret edilen yerler) ile yerli
halktan rahatlikla ayirt edilebilirler ve fark edil-
meme konusunda ciddi zorluk yasarlar.

Turistlerin tiriinleri fiyat-performans agisindan
tartip karar veren mantikl tiiketiciler oldugu va-
sayimina gore bir tatil destinasyonunda artan te-
ror olaylariyla iliskilendirilen riskler, o destinas-
yonun algilanan maliyetinin turist i¢in artmasima
sebep olmaktadir. Bu yiizden bir tatil destinasyo-
nunda ki teror olaylari, turistlerin o bolgeyi daha
riskli gérmelerine (o bolgeyi gorme maliyetinin
artmasina) ve turistlerin daha giivenli gordiikle-
ri tatil destinasyonlarini tercih etmelerine neden
olmaktadir (Enders ve Sandler 1991; Enders vd.
1992; Gu ve Martin 1992). Bu goriis, Gu ve Mar-
tin (1992)’in ¢alismalarinin da destekledigi bir
goriistiir. 56z konusu ¢alisma tatil yeri degisikli-
gini, gitmeyi diistindiikleri bolgedeki riski goren
uluslararasi turistler i¢cin mantikli bir ¢6ziim ola-
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rak gormektedir. Gu ve Martin, 1971-1984 yillar1
arasinda Orlando Uluslararas:1 Havalimani'nda-
ki (OIA)yolcu trafiginin artisini agiklamak adina,
ikincil veriler kullanarak gelen yolcular: incele-
mislerdir. Ortadogu ve Avrupa’daki teroristle-
rin ugak kagirma olaylarindaki artis ile Orlando
Uluslararas: Havalimani'na gelen yolcu sayisin-
daki artis arasindaki baglantidan yola ¢ikan Gu
ve Martin, Orlando ile Avrupa ve Ortadogu’daki
tatil yerleri arasindaki ikame etkisini agiklamis-
lardir. 1991 Iran Korfez Savasi sirasinda da ben-
zer bir durum ortaya ¢ikmistir. Savas sirasinda
turistler, Avrupa seyahatleri igin Karayip ve Ku-
zey Amerika gemilerini tercih etmislerdir. Orta-
dogu’daki siyasi istikrarsizlik hakkindaki yeni
bir calismada da benzer bolgesel degisiklikler in-
celenmistir. Mansfeld (1996), istikrarsiz durum-
daki Ortadogu’nun “i¢ cember” iilkelerindeki
(6rn: Mistr, Israil, Urdiin, Liibnan ve Suriye) tu-
rizmin, buradaki Arap-Israil catismalar1 sebebiy-
le, nispeten daha istikrarli durumdaki “dis ¢em-
ber” iilkelerine (6rn: Kibris, Yunanistan ve Tiir-
kiye) dogru yoneldigini gostermistir. Mansfeld’e
(1995, 1996) gore herhangi bir catismada aktif
olarak yer almayan bir iilke, potansiyel turistler
tarafindan bir tehdit olarak goriilemez. Mansfeld
bu goriisiinii, bolgedeki catismalar sebebiyle i¢
cemberdeki iilkelerin kaybettigi ziyaretcileri dig
cemberdeki tilkelerin kazandig1 gergegi ile des-
teklemektedir. Mansfeld bu durumu “tagsma et-
kisi” (catisma yasayan tilkelerin komsularmin tu-
rizmden kazang elde etmesi) olarak adlandirmis-
tir. Mansfeld bir iilkenin ziyaretcilerinin sayzs1 ile
o lilkenin giivenlik durumuyla ilgilenme miktar:
arasinda dogru oranti oldugunu ayrica belirtmis-
tir. Wahab’in (1996) “Bir olaylar zinciri turistleri
belirli tatil bolgelerini ziyaret etmekten alikoy-
dugu zaman diger tatil yerleri, uzak veya yakin
olmalari fark etmeksizin, bu durumdan faydala-
nacaklardir” ifadesi de Mansfeld’in (1995, 1996)
bulgularini destekler niteliktedir.

Bu tip degisiklikleri basitce tatil yeri degisikli-
gi olarak nitelemek yerine “tagsma etkisi” olarak
nitelemek zor olsa da, unutulmamalidir ki bol-
gedeki turistler, kargasa halindeki tatil yerlerin-
den ziyade yakinlarindaki komsu tatil yerlerini
rahatlikla tercih edebilirler. Bélgedeki turistlerin
aksine bolge disindan gelen turistler ise, bu ¢a-
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tismalar: tiim bolgeye genelleyebilirler. Bu goriis,
Korfez Savasi sirasinda Irak’in komsularinda
goriilen turist sayisindaki diisii ile agiklanabilir.
Ayrica, yogun pazarlama c¢alismalar: ve doviz
kurundaki degisiklikler gibi anlik faktorlerin de
seyahat tercihlerinde degisikliklere yol agabile-
cegi unutulmamalidir. “Tkame etkisi”, baz1 tatil
yerlerinin neden digerlerine nazaran daha fazla
tercih edildiklerini, “Genelleme etkisi” ise neden
bazi turistlerin bir tilkede terérizm tehdidi algila-
diklar1 zaman tiim bolgeyi riskli gorme egilimin-
de olduklarini agiklamaktadir (Enders vd. 1992).
Sonug ise komsulari terdr olaylarina dahil olmus
olan bir iilkede, iilke tamamen giivenli olsa bile,
turizmde meydana gelen rakamsal diisiislerdir.
Komsulari siyasi kargasa yasayan birkag tilkede-
ki terérizmin sonucu olarak Avrupa genelindeki
seyahat diisiisii, bu konuya giizel bir 6rnek teskil
etmektedir. Ornegin Irak’taki 1991 Korfez Savasi
sirasinda Akdeniz Bolgesi, turizmde ciddi bir dii-
siise sahne olmustur.

Yazili ve gorsel basinin yayginligi, insanlar te-
rorizm siklig1 ve siddetinin yansitildig: kayitla-
rin hemen o alanlardaki turizmi baltalayacagina
inanmaya yonlendirmektedir. Fakat bu konuyla
alakali arastirmalar aksi durumu gostermis ve
turistlerin terérizme verdikleri tepkinin hemen
degil daha geg geldigini isaret etmistir. Ispan-
ya orneginde Enders ve Sandler (1991), tipik bir
terdr olayindan sonra yurt disindan gelen ziya-
retc¢i sayisinin 140.000 civarinda diistiigiinii, fa-
kat bu diistisiin olaydan {i¢ ay sonra basladigini
tespit etmiglerdir. Bu bulgu, 12 Avrupa tilkesinde
(6zellikle Yunanistan, {talya ve Avusturya) terd-
rizmin turizm {izerindeki etkilerinin incelendigi
ikinci bir ¢alisma tarafindan da desteklenmistir.
Enders, Sandler ve Parise (1992), turizmin teror
olaylarina yaklasik 6-9 ay sonra reaksiyon gos-
terdigini ortaya c¢ikarmislardir. Bu ¢alismalar-
da ikincil veriler kullanildig1 i¢in reaksiyonun
neden geciktigini bulmak zor olmustur ki zaten
bu da spekiilasyonlara yol agmaktadir. Su da bir
gercektir ki uluslararasi turizm pahali bir sektor
oldugu icin turistler, bir terér olayinin hemen ar-
dindan planlarini degistiremeyebilirler veya de-
gistirmek istemeyebilirler. Hatta turistler, olaymn
yasandig1 yerde kisa siire i¢inde yeni olaylarin
yasanma ihtimalinin diisiik oldugunu bile dii-
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stinebilirler. Teror olaylarindan sonra devaml
gosterilen haberlerin seyahat akislar1 {izerinde
etkisinin olmas1 ihtimali de, terdrizme verilen ge-
cikmeli tepkinin bagka bir agiklamasi olarak gos-
terilebilir.

Turistlerin terorizme verdigi tepki tartismasi-
nin son noktasi da, risklere kars: verilen tepkile-
rin kiilttirel farkliliklara gore degiskenlik goster-
mesidir. Degisik kiiltiirlerin risk algilarinin ince-
lendigi calismalar, hem risklerin siralanmasinda
hem de algilanan risklerin kaynag: ve risklere
verilen tepkilerin biiyiikliikleri agisindan fark-
liliklar oldugunu gostermistir (Tiegen vd. 1988;
Mechitov ve Rebrik 1990; Goszczynska vd. 1991).
Benzer bir sekilde, uluslararasi turistlerin mem-
leketlerinin terdr tehditlerine verdikleri tepkileri
belirlemede rol oynadig1 bulunmustur (Hurley
1988; Tremblay 1989). 1985’te ve 1986’da yurt di-
sindan Roma’ya gelen ziyaretcilerin karsilastiril-
dig1 bir calismada Hurley (1988), Amerikalilarin
ziyaretlerinde %59luk bir diisiis oldugunu tes-
pit etmistir. Calismada, Amerikalilarin Avrupa
tilkelerini ziyaret konusunda “kararsiz” oldugu
sonucuna varilmis ve Avrupali otel isletmecileri-
nin pazarlama stratejilerini Avrupa ve Asyal: tu-
ristlere gore belirlemeleri gerektigini belirtilmis-
tir. Amerikalilarin kararsiz olarak tanimlanmasi,
gecmisteki terdr eylemlerinin biiyiik bir boliimii-
niin Birlesik Devletler vatandaslarini hedef aldi-
g1 distintildiigiinde adil bir tanimlama degildir.
Teroriin 18 Avrupa iilkesinin turizm gelirleri iize-
rindeki etkilerini inceleyen bagka bir ¢calismada
ise, gelirlerin turistlerin geldigi iilkelere gore de-
gisiklik gosterdigini sonucu ortaya ¢ikarilmigtir
(Tremblay 1989). Calisma, Avrupal: turistlerden
gelen turizm gelirleri iizerinde terdrizmin faz-
la etkisinin olmadigina yonelik ortaya cikarilan
bulgular, Avrupali turistlerin Avrupa’daki siyasi
olaylarla alakali daha iyi bilgilendirilmis olabi-
lecekleri ve teror olasiliginin yiiksek veya diisiik
olusuna gore tatil yerlerini ve zamanlamalarini
ayarlayabilecekleri gercegine baglamistir. Tremb-
lay (1989), Kuzey Amerika’dan gelen turistlerden
elde edilen gelirlerdeki diisiisiin, genellikle te-
rorizm siddetinin daha ¢ok kurbani olmalar: ve
teror eylemlerinin basindaki yansimalarina daha
¢ok maruz kalmalar1 sebebiyle olabilecegini be-
lirtmistir. Tremblay’in siyasi olaylarla ilgili daha

iyi bilgilendirilen turistlerin daha yumusak tep-
kiler verdigi goriisiinii tekrar eden Wall (1996),
Kuzey Irlanda’ya giden ziyaretgilerin, terdr ey-
lemlerinin altinda yatan sebepleri bildikleri i¢in
kendilerini bu eylemler karsisinda fazla tehdit
altinda hissetmediklerini sdylemektedir. Ziya-
retgilerin sayilar1 ve memleketleri, ziyaret edilen
iilkenin turizm gelirleri ve seyahat sebepleri agi-
sindan Kuzey Irlanda ve Irlanda Cumhuriyeti'ni
karsilastiran Wall (1996), genellikle akraba ve ar-
kadas ziyaretleri amaciyla seyahat edildigi i¢in
Kuzey Irlanda’nin, Irlanda Cumbhuriyeti'ne gore
daha az ziyaretci aldig1 ve bu ziyaretgilerin daha
az para harcadigini gérmdiistiir. Muhtemelen bu
kisilerin sagladig1 giivenlik ag1 sayesinde bu se-
beplerin, terdrizm riskiyle alakali endiselerin iis-
tesinden gelmesi miimkiindiir.

Yukarida belirtilen ¢alismalarin her biri yapbo-
zun bir pargasini olusturduklari i¢in 6nemlidir.
Bireylerin, tehdit altinda olduklarin1 hissettikleri
zaman yasadiklari bilissel ve duygusal siiregleri
anlamak 6nemlidir. Seyahatler, 6zellikle dinlen-
ce amach olanlar, keyifli tecriibeler icermelidir.
Korku veren unsurlarin bu denkleme girdikleri
zaman, yeni tecriibelerin eglenceli kisimlari yeri-
ni korkuya birakacaktir. Ozellikle ikincil veriler
kullanan arastirmalar, bu meseleleri sinirli mik-
tarda aydinlatabilirler. Korku ve giivenlik ihti-
yaci gibi kokleri derinlere inen duygularin test
edilmesi, imkansiz olmasa da oldukca zordur.
Insanlarin davranis bicimlerini anlamak icin da-
ha yaratic1 ve niteliksel metotlara ihtiyag vardir.
Yine de giiniimiize kadar yapilan ¢alismalar, faz-
lasiyla ihtiya¢ duyulan gelecek arastirmalar i¢in
bir baslangi¢ noktas: tegkil etmektedirler.

Siyasi istikrarsizlik ve Savas

Sartlar biiyiik ol¢iide degisiklik gosterse de tu-
rizm; Filipinler, Tibet ve Gambiya’da siyasi bir
arag olarak ortaya ¢ikmistir (Tablo 1). Filipin-
ler'deki durumun detayli analizinden faydalanan
Richter, eger iyi bir sekilde kullanilirsa turizmin
oldukga giiglii bir arag olabilecegini iddia etmek-
tedir. Richter bu iddiasini, Filipinler'de giinliik
yayinlanan ti¢ biiylik gazetenin dort aylik igerik-
lerinin incelenmesi ile elde edilen verilerle des-
teklemektedir. Baskan Marcos'un 1972'de, siyasi
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karsitlarini feshetmek amaciyla sikiydnetim ilan
etmesiyle, “yenilenmis ve temizlenmis bir sos-
yal diizen” s6zii veren Yeni Toplum [New Soci-
ety] kurulmustur (Richter 1980). Marcos, sikiyo-
netimin anti demokratik dogasina kars: verilen
uluslararas1 olumsuz tepkileri basarili bir sekilde
yonetmis ve iilkenin ekonomik giicliniin ugraya-
bilecegi zararlar1 6nleyebilmistir. Birtakim zekice
stratejiler araciligiyla Marcos, {ilkenin siyasi ima-
jin1 onarmak igin turizmi etkili bir bigimde kul-
lanmustir. Stkiyonetimden 6nce Filipinler, “s6zde
yikim ve siddet ile ¢alkalanmakta” iken sikiy®-
netimin ilanindan sonra iilke, turizmin oncelikli
sektor oldugu ve giivenli bir tatil bolgesi olarak
lanse edilmeye baslanmistir (Richter 1980). Tu-
rizm ile yapilan olumlu tanitim akillara barig ve
giivenligi getirmesi dolayisiyla Yeni Topluluk, iil-
keyi giivenli bir hale getirdigi i¢in giiven kazan-
mustir. Richter, tilkenin olumlu imajinin turizm
gelirlerinden ziyade hiikiimet i¢in fayda sagla-
digina dikkat cekmektedir. Turizmin gelismesini
gerek yurt i¢i gerek yurt disinda bir arag olarak
kullanan Filipinler hiikiimeti, bu sayede itibar da
kazanmigtir. Aslinda, 1971°de 144.321 olan turist
say1s1, 1978’de 859.396"ya yiikselmistir. Bir hii-
kiimet yetkilisi, “Filipin Tarz1 Sikiyonetim”i bir
turist cekme araci olarak ilan edecek kadar ileri
gitmistir (Richter 1980).

Turizm Tibet’te de siyasi ve farkli bir arag ola-
rak kullanilmistir. Mart 1989’da Lhasa’da sikiyo-
netim ilan edilmesi, 1987’de baslayan milliyetci
huzursuzluklar: noktalamistir. Tibet'te olduk-
ca yeni olan turizm sektorii, sikiyonetim sonu-
cu ciddi bir darbeyle sarsilmis olsa da milliyet-
¢i huzursuzlugun en dikkat gekici etkisi, Tibet
halkinin mesajlarin1 diinyaya duyurmak igin
insan haklar1 hakkinda bilgi toplayan gizli bir
turist aginin olusmasidir. Katilimci-gozlemci
olarak bilgi topladig: Lhasa’da sekiz ay geciren
Schwartz, turistlerin dogasindaki degisime dair
“igerden” biiyiileyici ve bilgilendirici agiklama-
lar sunmaktadir. Schwartz bu durumu “turistin
roliiniin siyasallagtirilmas1” olarak adlandirmak-
tadir (Schwatrz 1991). Milliyet¢i huzursuzluklar
sirasinda gazetecilerin iilkeye girmesine izin ve-
rilmezken Tibet'teki kaos ile ilgili tek bilgi kayna-
g1 turistler olmustur. Turistler, sivillerin polis ta-
rafindan vurulduklar ve dldiiriildiikleri olaylara
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sahit olmuslar ve bu olaylar1 fotograflarla belge-
lemislerdir. Baz1 yabancilar fotograf cektikleri
icin tutuklanmis ve filmlerine, kameralarina ve
pasaportlarina el konulmustur. Schwartz’a (1991)
gore;

... polisin meydanda, polis karakolunun oniinde
ates actig1 sirada turistlerin de Tibetlilerle birlikte
olmasi, Tibetliler ile turistler arasindaki iliskiyi faz-
laswyla degistirdi... yabancilar artik sadece gezginler
degillerdi... ayni zamanda ”Cin acimasizli§imin” ya-
banci sahitleri ve potansiyel siyasi miittefikleriydiler.

Bu olaylar agikca gostermektedir ki turizm,
baska bir tilkedeki olaylara sahit olma firsat1
saglamanin yani sira hapsedilen ve kotii davra-
nilanlar adina bilgi toplama ve siyasi olaylarin
yayilimi gibi politik bir arag olarak da kullani-
labilir. Turizm yine bagka bir iilkede daha siya-
si bir arag olarak kullanildig1 ortaya ¢ikarilmis-
tir. Sharpley ve Sharpley (1995), askeri darbenin
Gambiya’'nin turizm sektorii tizerindeki etkile-
rini incelemigler ve turizm ‘lireten” hitkiimetle-
rinin, turizm danismanlarini kullanarak, turizm
sektoriine bagimli olan tilkelere karsi, siyasi giig-
lere sahip olmak amaciyla turist akisini etkileye-
bileceklerini ileri siirmiislerdir. iddialarini des-
teklemek i¢in Birlesik Devletlerin Kiiba ve Cin’e
kars1 uyguladigi seyahat yasaklari ile 1980 Mos-
kova Olimpiyatlari'na kars1 uyguladig1 boykotu
ornek gostermislerdir. Siyasi anlamda istikrarl
bir Bat1 Afrika iilkesi olan (1965-94 arasinda) ve
kansiz bir askeri darbe goren Gambiya 6rnegin-
de Ingiliz Seyahat Oneri Birimi (FCO), Gambiya
karsit1 birtakim sert seyahat uyarilarinda bulun-
mustur. Ulkenin ekonomik ve sosyal sartlari, bir
domino etkisiyle, hizla kotiiye gitmeye basla-
mustir: Ingiliz ve Iskandinav tur operatérleri bu
iilkedeki faaliyetlerini durdurmus, iilkeye yapi-
lan ziyaretlerde diisiis yasanmis, oteller kapan-
mis ve turizmle alakali is kollar1 yok olmustur.
Gambia Hiikiimetine gore, Ingiltere Dig Isleri
Bakanligiin seyahat onerisi “...Ordu rejimi tize-
rinde baski yapmay1 amaglayan siyasi karar...”,
aslinda “...Resmi olmayan bir ticaret ambargo-
su” olarak belirtilmistir (Sharpley ve Sharpley
1995). Bu 6rnek ve ABD Dasisleri Bakani Henry
Kissinger'in Zimbabwe’ye yaptig1 1976 ziyareti
sonrasinda(1965-1990 yillar: arasinda siiren 15
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yillik 6zgiirliik savasi esnasinda) ABD Disisleri
Bakanlig: tarafindan Zimbabwe’ye kars: bildiri-
len seyahat tavsiyesi arasinda bir paralellik elde
edilmektedir. Seyahat tavsiyesinde “... Coziil-
meyen durumlar, artan siddetin potansiyeli, ko-
ruma ya da yardim saglayacak yerel hiikiimetin
yetersizligi...” gibi durumlardan bahsedilmistir
(Teye 1986). Tavsiye, Zambiya'nin komsulari i¢in
tasarlanmamis oldugu goriinmesine ragmen, sa-
vagin Zambiya'nin turizmi iizerindeki olumsuz
etkilerini arttirdig1 asikardir.

Bu tiir diigiincesizce yapilmis ve zarar verici
seyahat tavsiyelerini onlemek i¢in, Sharpley ve
Sharpley (1995) apolitik, kesin ve tarafsiz bir dav-
ranis icerisinde turistik bilgiyi toplamak, gtincel-
lemek ve yaymak i¢in uluslararasi bagimsiz bir
organizasyonun kurulmasini 6nermislerdir. Bazi
yazarlar kendi vatandaslarini siyasi ya da gevre-
sel olaylara kars: korumak igin sectikleri tilkelere
kars1 seyahat tavsiyesi yaymlamalarini her hii-
kiimetin 6ncellik hakk:r olduklarini tartigmak-
tadirlar. Ote yandan, dnerilen organizasyonun
(muhtemelen Diinya Turizm Orgiitii biinyesinde
bir ajans barindirilmasi) kurulmasi, turizmin is-
tismarini ve bazi tilkeler tarafindan bagkalarina
karsi siyasi bir silah olarak kullanilmasin 6nle-
yebilir bir etkiye sahiptir. Alanyazin, hiikiimetle-
rin turizm yoluyla siyasi baski uygulayabildigini
ve uygulayabilecegini ve turizmi olumlu bir imaj
iletmek i¢in tanitim araci olarak veya baskalari-
na karst yaptirim uygulamak i¢in kullandigini
gostermektedir. Ev sahibi ve misafire trajik dene-
yimleri paylasma imkaninin saglandig: Tibet or-
neginde, ziyaretcilerin istek ve yetenekleri sonu-
cunda karsilikli giivenle Tibetlilere yardim etme-
lerini saglamugtir. Turizmin siyasi giicii belirgin-
dir, ancak olumlu ya da tehlikeli olup olmadig-
na bu siyasi giicii kontrol edenler karar verebilir.

Barisin, siik{inetin ve emniyetin herhangi bir
bolgeye turist cekmek icin gerekli oldugu inkar
edilemez bir gercektir. Siyasi istikrar olmadan,
bir iilkenin turizm endiistrisinin gelismesi bir
anlam teskil etmeyecektir (Teye 1988). Eger ka-
munun dikkati bir tilkenin siyasi meselelerine
kisa veya uzun vadede yonelmisse, bu o tilke-
nin turizm endiistrisinin zarar gorecegi anlami-
na gelmektedir. Siyasi problemlere deginen Scott

(1988), uzun vadeli hasar potansiyelini etkili bir
bigimde sOyle vurgulamaktadir: “...Dogal bir fe-
laket dehset yaratir ve geger, siyasi kriz giinler,
aylar hatta yillarca siirebilir”, ve bu durum ge-
lismekte olan bir turizm endiistrisi i¢in kirilgan
imaj1 tamamen yok edecektir. Bu ifade, 6zellik-
le diinya medyasinda yer alan olaylar ve Cin’in
1989 yilinda Tiananmen Meydani olayinda ya-
pilan gosteri icin gegerlidir. Tiim diinya, giincel
haberler sayesinde, demokrasi yanlis1 6grenci
protestolarina kars: hiikiimetin vahsiligine ta-
nik olmustur. Cin’in olumsuz imaji otellerin do-
luluk oranlarinin diismesine ve turizm gelirinin
kaybina neden olmustur. Cin’in uluslararasi zi-
yaretcileri cekme cabalar1 birkag yil kesintisiz
durmustur. 1991 yilinda yabanci ziyarette %55,
1992’de %48 oraninda bir artis kaydedilmis ol-
masina ragmen, olay hafizalarda ciddi derecede
yer edinmistir (Hall ve O’Sullivan 1996) ¢tinkii
televizyonlara goriintii ve resimler kisa siireligi-
ne yansimis olsa da, biraktig: etkiler ¢ok giiglii
olmustur.

Tim bunlarin yani sira imaj kavramini in-
celedigimiz takdir de bu kavram zamansal ve
mekansal sinirlarin 6tesine uzaniyor gibi go-
riinmektedir. Daha 6nce terdrizm kavramina
atifta bulunulan “genelleme etkisi” (Enders vd.
1992) siyasi sorunlar ve savas i¢in de gecerli bir
kavramdair. 1991 Korfez Savasi ve 1991-96 Bos-
na-Hersek Savasi belirli cografi alanlarla sinirl
kalmigtir. Yine de bu savaglar bu tlkelerin tim
bolgeleri i¢in siyasi huzursuzlugu sembolize et-
mistir. Basra Korfezi Savas1 sirasinda Mistr, Is-
rail, Urdiin, Tiirkiye ve Birlesik Arap Emirlikle-
ri esit derecede etkilenmese de turist gelirlerin-
de belirgin bir diisiis yasanmistir (Hollier 1991;
WTO 1991). ABD turizm endiistrisi, ticarette ve
turizmde hem ige hem disa yonelik ciddi sorun-
larla karsilasmistir (US House of Representati-
ves 1991; WTO, 1991). Ortadogu’da vuku bulan
terorizm ve siyasi kargasa tehdidi, ilgili terorizm
beklentileri ve tehditleri nedeniyle Colde Firtina
Operasyonu (Operation Desert Storm) sirasin-
da uluslararasi seyahat akiglarmin biiytik ¢apta
yeniden diizenlenmesini gerektirmistir (Holli-
er,1991; Abu Fadil 1992).

Balkanlar'daki (Slovenya, Hirvatistan, Bosna-
Hersek) savas, Yugoslavya'nin turizm faaliyeti-
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ni hizli bir bigimde durdurmustur. Yugoslav or-
dusu Haziran 1991'de Slovenya’ya saldirdiginda
(Slovenya’daki savas, 1991’de Hirvatistan’a ve
1992’de Bosna-Hersek’e sigramadan 6nce on giin
siirmesine ragmen), Yugoslavya’daki belli bas-
L1 tur operatorleri, Mihalic’in (1996) calismasina
gore bir milyonun iizerinde rezervasyon kaybi
yasamistir. Iki yillik bir donemin sonrasinda bi-
le Slovenyalilarin turizm rakamlar1 savas dncesi
rakamlarin ¢ok gerisinde kalmistir. Yazar bunu
cesitli faktorlere baglamaktadir: Slovenya’nin
Slavonya’yla (Hirvatistan’daki bolge) olan top-
lumsal karisikligi; Slovenya ya da iilkenin siyasi
durumuna iligkin bilgi eksikligi ve Slovenya'nin
Yugoslavya’daki sitirmekte olan savasa olan ya-
kinhig: gibi faktorleri ile agiklamaktadir. Goriil-
diigii tizere, Slovenya’nin Balkan savasindan ge-
ri doniisti Cin’in turizme geri doniisiinden ¢ok
daha yavas olmustur. Hi¢ kuskusuz, Bosnaklara
yapilan zulmiin goriintiileri insanlarin kolektif
hafizlarinda derin bir etki birakmusgtir. Slovenya
herhangi bir bariscil iilke gibi giivenli ve huzurlu
bir iilke gibi algilaniyor olabilir; fakat komsula-
riyla iligkilendirilen imaji savas bittikten ¢ok son-
ra bile etkisini yitirmemistir.

Zimbabwe’de meydana gelen savas
Zambiya’'nin turizm endiistrisi {izerinde ciddi
derecede etkili olmustur. Zimbabwe'nin 1965
Tek Tarafl1 Bagimsizlik Bildirgesinin etkilerini in-
celeyen Teye, Zambiya'nin turizm sektdriinii za-
yiflatmak i¢in Zimbabwe’de silahli ¢catisma ¢ikar-
digini ortaya koymustur. Ayrica, bu zayiflatma-
nin nedeni bir takim hasar verici faktorlere da-
yandirilmistir. Bunlar; turistlere ates etme ve ¢o-
cuk kagirma eylemleri, olumsuz tanitim, yiiksek
diizeyde sug algilamalari, turizm alt yapisinin
sistematik olarak hedeflenmesi, turistik faaliyet-
lerin kisitlanmasi, safak vakti gerceklesen sokaga
¢ikma yasag1 nedeniyle gece hayatinin yok olma-
s, turistlerin ana giris ve ¢ikis noktalarina uygu-
lanan elektrik kesintileri, askeri barikatlar, baz1
alanlarin gerilla gruplar tarafindan isgal edil-
mesi ve fotograf cekimine iliskin yasaklar gibi
faktorlerdir (Teye 1986). Zambiya’ya komsu olan
bolgelerde turist sayilar1 onemli 6l¢iide diismiis
ve bu da yer hizmetleri operatorlerinin turizm
hizmetlerini geri cekmesine neden olmustur. Ca-
tisma yalnizca Zambiya'nin turizm endiistrisine
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zarar vermekle kalmayip ayni zamanda turist-
lerin ¢atisma bolgelerinde korunmasi gibi orga-
nizasyonel ve yonetimsel problemleri de ortaya
cikarmistir (Teye 1986).

Teye'nin (1986) yaptig1 arastirma, risklerin ger-
¢ek ya da abartili olduguna bakilmaksizin, siya-
si catismanin etkisinin ¢evresine yansidigini ve
bu dalganin etkisinin ¢ok uzun siire turizmin
farkli alanlarma yayildigin agik bir sekilde gos-
termistir. Teye'nin (1986) ihtilalcilerin genel ola-
rak Afrika’nin turizm gelisimine ve 6zellikle de
Gana'ya olan etkilerinin incelendigi ¢alismasin-
da, seyahat acenteleri potansiyel turistlere bolge
Onerisini durdurdugu, uluslararasi turizm faa-
liyetlerini engellemek amaciyla sinirlarin kapa-
tild1g1 ve turizm hizmetlerinin askiya alindig:
veya iptal edildigi zaman turizm faaliyetlerinin
kisa bir siire durdugu sonucuna varmistir. Teye
(1986) ayrica, bir iilkenin imajinin hasar gorme-
si ve yabanci yatirimcilarin siyasi karigiklik ya-
sayan tlkedeki ¢ikarlarini kaybettiginde, genel
turizm gelisiminin uzun vadede zarar gorecegini
savunmaktadir. Cesitli siyasi sorunlarin turizme
bolge imaj1 zarar gormesi, ziyaretgilerin gelme-
mesi, gelirlerin diismesi ve kalkinma planlarinin
rafa kalkmasi gibi benzer etkileri oldugu goriil-
mektedir.

Pitts (1996) tarafindan gergeklestirilen ilging
bir calismada ise, turizm kalitesinin bukalemun
gibi degiskenlik gosterdigine dikkat ¢ekilmekte-
dir. Pitts 1994 yilinda gergeklesen silahli isyani-
nin Meksika hiikiimetine karsi etkileri hususun-
da pek ¢ok turizm Ogesini inceledikten sonra,
yerel ve uluslararasi seyahatlerde ciddi derecede
diisiisler kaydedildigini belirtmistir. Calismada
Pitts’in “catisma veya savas turistleri” olarak ni-
telendirdigi San Cristobal’da yeni bir turist tiirii
ortaya ¢ikarilmistir. Bu turistlerin, eylemin bir
pargcasi olmak ve eylemin ne oldugunu gormekle
ilgilendigini belirtmistir. Ayrica, Chiapas’i bir et-
nik turizm triiniinden, ¢atisma ve “siyasi siddet
heyecan1” sunan bir deneyime doniistiirdiikleri
ortaya ¢ikarilmistir. Calismada ikinci bir turist
grubu ise gazeteci, arastirmaci ve insan haklar1
savunucusu sekliyle ortaya ¢ikartilmistir. Pitts
(1996) bircok gezginin Meksika ordusundan ve
onlarin bulundugu noktalardan Zapatista dire-
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nis¢ilerinden daha fazla korktugunu belirterek
turist algilarinda ilging bir degisiklik yasandig-
nin altini ¢izmistir. Muhtemelen bir turistik bol-
genin sosyal, kiiltiirel ve cevresel 6zellikleri tu-
rizmin etkilendigi siyasi ¢atisma tiiriinden (aske-
ri darbe, silahl1 isyan ve bolgesel savas gibi) daha
glicliidiir. Bu tiir ayrimlar, ¢6ziim iiretecek etki-
lerin derlenmesini zorlastirmaktadir. Her bolge
olumsuz imajin, azalan turizmin ve kaybedilen
gelirin iistesinden gelmek icin farkli zorluklarla
karsilasmaktadir. Bir tilkenin ¢6ziimleri bagka bir
iilke i¢in gecerli olmayabilir; ama siyasi sorunlar
veya terOr tarafindan harekete gecirilen turizm
krizlerinden kurtulma stratejilerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Savas ve turizm iligkisinin ¢ok boyutlulugu an-
cak dikkatli bir degerlendirmeden sonra ortaya
cikmaktadir. Tligkinin genisligi, Diller ve Scofidio
tarafindan hayal giicline dayanarak soyle aktaril-
migtir:

“Turizm ve savas, kutupsal agiriliklar olarak gorii-
liiyor. Bir taraftan uluslararas: anlagmanin paradig-
masi, diger taraftan anlasmazliklar. Bununla beraber
iki kavram; savasin turizmi, turizm savast, savas ola-
rak turizm, savasi hedef alan turizm, savas halindeki
turizm gibi ilging noktalardan en az birkaginda kesisir
(Smith, 1996. 249'dan alintiland).”

Yukaridaki baglantilardan birkagindan (6rne-
gin, savas halindeki turizm, savas turizmi, tu-
rizm gibi savas) s6z etmek gerekmektedir. Tk ve
en goriiniir olani, savasin turizm talebi tizerin-
de (savas halindeki turizm) olumsuz bir etken
oldugu ve turistleri daha giivenli bolgelere yo-
nelmeye ittigidir (Richter, 1980; Teye 1986, 1988;
Mansfeld, 1995; Bar-On 1996; Mihalic, 1996; Hall
ve O’Sullivan 1996). By, tilkenin konumuna bag-
I1 olarak olumlu ya da olumsuz olarak degisebil-
mektedir ¢iinkii daha giivenli olan {ilkeler (diis-
manliklara karismayan veya daha az miidahale
eden) daha tehlikeli yerler tarafindan kaybedilen
ziyaret¢ileri kazanabilirler (Mansfeld 1995). Sa-
vas turizmi iliskisinin ikinci bir boyutu, ¢atisma-
nin (savas turizmi) gekiciligine kapilan yeni bir
turist tlirtintin ortaya ¢ikmasidir (Wahab 1995;
Mihalic 1996; Pitts 1996). C)rnef;in, bazi turistler,
savasin Hirvatistan ve Bosna’daki sonug¢larini
veya neticelerini gormek isterken (Wahab 1995;

Mihalic 1996;) digerleri ise Meksika’da ki silahl
isyana tanik olmak istemektedir (Pitts 1996). Wa-
hab (1995), bu durumu savas gozlemcilerini he-
yecan arayisinda olan risk alicilar olarak tanim-
lamaktadir. Savas halinde olan bir bolgeye giden
diger savas turistleri ise medyanin, insan haklar:
savunucularimin ve miiltecilerin (savas turistleri)
iyeleridir (Pitts 1996).

Miskinin {igiincii bir boyutu ise, savas anilarinin
duygusal bir turizm cazibesine (turizm olarak sa-
vag) dontisimiidiir. Smith (1996) turizm ile savas
arasindaki ilging baglantiy1 karsilastirarak ikisini
“temel ve kapsaml grup degerleri, yaptirimlari,
inanglar1 ve davranislarinin ayrilmaz bir parcas:
olan “sosyal siirecler” olarak ifade etmektedir.

Savasin, turizmi savas hali ile iligkilendiren
yer ve olaylara 6zel bir anlam ve an1 yiikledigini
belirten Smith (1996) “6liim ve yikimin fazileti-
ne ragmen, savasta hatirlanmaya deger olan es-
yalar ve benzer iirtinler (‘George Washington'un
yattig1 evler gibi) muhtemelen diinyada en ¢ok
ziyaretci ¢ekenler kategorisini olusturmaktadir”
fikrini ortaya gikarmistir. Ornek vermek gerekir-
se; savas alanlari (6r. I¢ savas, Ikinci Diinya Sa-
vas1); Mezarliklar (6r., Arlington); Askerler i¢in
anit/anitlar (6r. Vietnam Aniti); Diisen atesler,
madalyalar miizeleri, tarihi yeniden canlandiran
ve askeri miizeler. Mihalic (1996) bir savas sona
erdiginde “bolgede tarihsel bellegin bir pargasi
olur ve bu bellek turistik ¢ekicilik haline gelir”
diye belirtmistir ve Vietnam’in bir turizm mer-
kezi olarak 6n plana ¢ikmasi bu agiklamay1 des-
tekler nitelikte olmustur. Benzer sekilde, savas
inlii turistik yerleri yok ettiginde (6rnegin, eski
Yugoslavya'nin iinlii bir yer olan Dubrovnik’in
tahrip edilmesi), medyanin dikkati ve turistlerin
ilgisi o bolgeye yogunlastirmak gibi bir egilimi
vardir.

Bir iilkede savas, siyasi huzursuzluk, terérizm
ya da agir suglar yasanirsa, o tilkenin turizm en-
diistrisi agir bir kayba maruz kalir. Normal sart-
larda giivenlik tehdit edildigi zaman, giivenilir
bolgeler bile zarar gormekten kaginamaz (Rich-
ter, 1980). Diizensiz politika veya etnik ya da sos-
yoekonomik sikintilarin oldugu yerlerde, turiz-
min giiglii ve basarili bir sekilde gelismesinden
s0z dahi edilemez; Kargasa halinde olan tilkelere
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yakin olan tilkelerde bile ayni durumun yasana-
cag1 soylenebilmektedir (Richter 1980; Teye 1986,
1988; Bar-On 1996; Hall ve O’Sullivan 1996).

Medyanin Rolii, Bdlge imaji ve Kriz Yonetimi

Genis ¢apli siyasi tehditlere ragmen, yakin za-
mandaki uluslararas: turizmin ge¢misi bu olgu-
nun kalici bir insan faaliyeti olacagini belirtil-
mektedir. Siyasi ¢atismalarin ve terdrizmin ayn
seviyede siirecegine yonelik yeterli sebep bulu-
namadig; i¢in, iliskileri yonetmek adina gesitli
stratejilerin gelistirilmesi 6nem teskil etmektedir.
Endistri tizerindeki siddet ve siyasi bozulmanin
etkileri kriz olarak degerlendirilmedir. Agikga
goriilmektedir ki, turizm geleneksel pazarlama
ilkelerini kullanmada oldukc¢a basarili bir sek-
tordiir. Ancak, sektor olumsuzluklardan dolay1
ciddi bir gerileme yasamaya maruz kalirsa, artik
geleneksel pazarlama calismalar1 islevini kaybe-
decektir. Sektor, kriz yonetimi faaliyetleriyle ta-
mamen biitiinlesmis “pazari iyilestirme” ya da
“yeni pazarlama” faaliyetlerini iyi bir sekilde
yliriitmelidir. Bu makalede atifta bulunulan des-
tinasyon imaji, siddetten ilk etkilenen olmasi ne-
deniyle turizmin kriz yonetimi ve piyasanin can-
lanmasini en ¢ok gerektiren kismidir.

Imaj, “basitlestirilmis gosterimler” (Mayo
1973), “bir varhigin digerlerinin zihninde yap-
t1g1 toplam izlenim” (Dichter 1985) ve “insanla-
rin ellerinde bulundugu nesneler, davranislar
ve olaylara yonelik sahip oldugu inang, izlenim,
fikir ve algilarin toplam1” olarak tanimlanmak-
tadir (Crompton 1979). imajin organik (gercek
deneyim veya ziyaret sonucunda dahil olunarak
olusturulan) ve yapay (reklamlar, tanitim, haber-
ler ya da tamidiklarin tavsiyeleri gibi harici ola-
rak alinan ve islenen bilgiden olusturulan) olmak
tizere iki diizeyde gelistigi vurgulanmaktadir
(Gunn 1972; Gartner 1989). Ter6rizmin ya da si-
yasi karisikliklarin medyada ele alinmasi, kisile-
rin bolgeye olan yapay imajin sekillendirme po-
tansiyeline sahiptir. Medyanin 6nceden var olan
tutumlar1 degistirme gticii kismen incelenmistir.
Ancak Weimann ve Winn (1994), medyanin tam
olarak olusmamis tutumlar1 etkileme becerisi ol-
dugunu su sekilde savunmaktadirlar:
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Teror olaylarimin ozellikle medyada yer almasi, giic-
lii bir potansiyel etkiye sahiptir ¢ciinkii medya herhangi
bir konuda kitlelerin siklikla basvurdugu tek kaynak-
tir. Medya sadece siklikla basvurulan essiz bir bilgi
kaynag degil aymi zamanda benzersiz bir yorum kay-
nagi olarak da goriilebilir. Ozellikle, halk teréristlerin
glidiilerini, eylemlerinin sonuglarini ve durumun te-
mel 6zelligini anlamak icin medya beyanlarina muaz-
zam bir giiven duyma egiliminde olmaktadir.

Bu agiklama, teroristlere ve teroristlerin amag-
larina yonelik tutumlarina deginmektedir ancak
halkin ¢ok fazla bilgi sahibi olmadig1 bolge ima-
jina da uygulanabilir. Medyada yer alan olum-
suzluklar kisilerin destinasyona yonelik tutum
olusumunu oldukga kolay bir sekilde etkile-
mektedir. Turistik deneyimin somut dogasi ne-
deniyle, bolgeler olumlu imajlara biiyiik dlciide
bel baglamaktadir. Sonugta, imaj turizm pazar-
lamasinda ve seyahat yeri seciminde 6nemli bir
faktordiir (Chon 1991; Echtner ve Ritchie, 1991;
Gartner, 1993; Bramwell ve Rawding 1996; Dann,
1996). Karar verme siireci boyunca, potansiyel
turistler bolgeleri algilanan maliyetler ve sagla-
dig1 faydalara gore karsilastirmaktadirlar (Van
Raaij ve Francken, 1984; Woodside ve Lysonski,
1989; Enders ve Sandler, 1991; Crompton 1992;
Enders, Sandler ve Parise 1992). Baz1 alternatif
bolgeler teror tehdidi veya siyasi kargasa imajiy-
la medyada yer alirsa maliyetler ya da algilanan
risk sonucunda potansiyel ziyaretciler tarafindan
elenebilmektedir. Iyi pazarlanmus olsa bile imajin
onemi, terérizm ya da politik kargasanin bolge
imaj1 tizerindeki etkisi (Witt ve Moore, 1992) ve
kitle iletisim araglariyla olan iliskisi (Ehemann,
1977; Butler 1990) yeteri kadar arastirilmamuistir.

Sivil kargasa ve terdrizm iizerinden yaratilan
olumsuz imaj {izerine yapilan bir ¢calismada Witt
ve Moore (1992), Kuzey Irlanda’nin olumsuz dig
imajina daha agir basan belli olaylarin yeterli tu-
ristik ilgi yaratip yaratmadigini arastirmislardir.
Arastirmacilar bir bolgenin terérizmden kaynak-
lanan olumsuz izleniminin tistesinden gelmek
icin daha fazla dikkatin gerekliligini ifade et-
mislerdir. Ancak, olumsuz imajlarin {istesinden
gelmek igin ¢oziimler iiretmek yerine, ziyaretleri
arttirma stratejilerini 6nermektedirler (diger bir
deyisle dikkatin baska yone aktarilmas igin ye-
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ni turizm triinleri gelistirmek). Belirli olaylarin
tek bagina sahnelenmesinin yeterli olmayacag,
ayni zamanda bu ¢abalarin énemli tanitimlarla
desteklenmesi gerektigi ayrica belirtmislerdir.
Butler (1990), imaj olusumu iizerinde ii¢ medya
tlrtiniin (sozlii, yazili, gorsel) etkisini tarihsel bir
perspektiften tartismaktadir; ancak kitle iletigim
araglarinin bolge imaji tizerindeki etkilerini ince-
lememektedir. Daha 6nce yapilan bir ¢calismada,
Irlanda Cumhuriyeti'ndeki basili medyada yer
alan olaylar kelime kullanim1 bakimindan ince-
lenmistir (Ehemann 1977). Yazar, Brookfield'in
(1969) bireylerin edindigi bilgi tiirii ile algilanan
cevre siniflandirmasina yani Giinliik deneyim
(net ve dogru); Golge bolgesi (bireyin o anki ala-
nimin 6tesinde bulunan az rastlanan veya ikincil
deneyim); ve dis alan (ikincil bilgi kaynaklarina
bagl) atifta bulunmaktadir. Buna gore, bir bol-
genin medyada olumsuz bir sekilde yer almasi,
potansiyel gezginler tarafindan algilanan ¢evre-
nin dis alanina da etki edebilmektedir. Ethemann
(1977) bir bélgeye iliskin deger yargisi tasiyan ve
bu bolgenin olumsuz degerlendirilmesinde pay1
olan basili medya araciligiyla kullanilan (6rne-
gin, Trlanda ¢ok calkantil bir {ilkedir gibi) deger
yiiklii ifadelere karsi ¢ikmaktadir. Ehemann’in
(1977) “davranislar algilanmis diinyaya yone-
liktir, ancak bu davranislar ¢arpitilmis olabilir”
ifadesi, iletisim araglarinin kamusal alg: {izerin-
deki giicti ve algilarin bir¢ok birey icin gercekligi
temsil ettigi gercegini ima etmektedir. 28 milyon
Amerikal1 yurtdisina ¢ikmasi ve 162’sinin teror
eylemlerinde 6ldiiriilmiis ya da yaralanmis ol-
mas1 bu durumu 6rnekler niteliktedir. Bu du-
rum ayrica terdrizmden zarar gorme olasiliginin
% 0,00057" den daha az olas1 bir ihtimal oldugu-
na isaret etmektedir. Olasiligin diisiik olmasina
ragmen, 1,8 milyon Amerikal1 1986'da dnceki yil
gerceklesen denizasiri seyahat miktarmin yakla-
sik %6,43’iine esit olan terdr olaylar1 nedeniyle
yurtdisinda gerceklestirmek istedikleri seyahat
planlarini degistirmislerdir.

Kitle iletisim araclari ile teroristler arasindaki
karsilikli dayanismanin incelendigi arastirmada,
Weimann ve Winn (1994) kitle iletisim araclari-
nin halkin algilamalari tizerinde etkisi oldugunu
vurgulamaktadirlar. Terorle ilgili {i¢ ayr1 veri se-
tinin kapsamli analizinin incelendigi calismada

(1968 ve 1986 yillar1 arasinda RAND Corporati-
on tarafindan gelistirilen terdr olaylarinin kro-
nolojisi; ABC, CBS ve NBC televizyon sebekele-
rinin Vanderbilt Arsivlerinden haberleri; Birlegik
Devletler, Kanada, Fransa, Almanya, [srail, Misir
ve Pakistan’in dokuz uluslararasi gazetesinin te-
rorle ilgili icerikleri) Weimann ve Winn, terorist-
ler ve gazeteciler arasinda simbiyotik bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. “The Theater of
Terror: Mass Media and International Terrorism
(1994)” adli calismalarinda terérizmin hem sem-
bolik bir olay hem de medyanin dikkatini ¢ek-
mek icin sahnelenen bir eylem oldugunu belirt-
mektedirler. Karber’in (1971) iletisim araci ola-
rak terdrizm tanimi Weimann ve Winn (1994) in
sahte olaylar olarak terérizm tanimina yeni bir
anlam kazandirmaktadir. Yayin araglar (6zellik-
le televizyon), terdr olaylarinin dikkat ¢eken ey-
lemleri i¢in miikemmel bir sahne saglamaktadir.
Farkli nedenlere ragmen garip bir sekilde, medya
ve terdristler izleyici ile iletisim kurmak igin bir-
birlerine yardim etmek {izere bir araya gelmekte-
dirler; Medya daha yiiksek reytingler elde eder-
ken teroristler taninma hedeflerine ulagsmaktadir.
Frederick Hacker (1994) (davranigsal uzman ve
Avusturyali-Amerikal psikiyatrist) bu iligkiyi
“Kitle iletisim araclar1 isteyerek ya da isteme-
yerek terdristlerin savunucusu, teroriin verdigi
mesajlarinin aktaricisi, biitiin 6nemi, heyecani ve
dramasiyla teror eylemlerinin izleyiciye iletilme-
sini saglayan bir aract olmustur” diyerek kisaca
agiklamustir. Ayrica, Frederick Hacker bu yolla
bu tiir gruplarin Medya giindemini giinler veya
haftalar boyunca mesgul ederek goriiniirliikleri-
ni artirmay1 ve mesajlarini daha detayli bigcimde
yaymayt; nispi ahlaki mesruiyetlerini arttirmay:
ve Orgiitsel etkinliklerini gelistirmeyi umut ede-
bileceklerini belirtmistir.

Sadece medyanin ilgi alnina girmek, dikkat
cekmek isteyen terdristler igin tatmin edici bir
durum olsa da, yine de tatmin diizeyleri med-
yada yer almalar1 sonucu edindikleri somut fay-
dalara dayanmaktadir (diger bir deyisle, halk
tarafindan taninmalarinin artmasi, rakip terdrist
gruplarina hakim olmak, siyasi hedeflere yak-
lasmak) (Federick Hacker 1994). Teroristlerin
turizmi akamete ugratma nedenleri géz 6niinde
bulunduruldugunda, turistleri hedef alan sidde-
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tin medyada yer almasi terorist gruplarina son
derece tatmin edici gelmektedir. Terorist-medya
iliskisinin karsilikli ve bagimli ama tuhaf doga-
sin1 incelemeye devam eden Weimann ve Winn,
bir terdr olayiyla ilgili medyayi ilgilendiren fak-
torleri tartismaktadirlar. 13 kosulun (Galtung ve
Ruge 1965) kargilandiginda, olaylar televizyonda
yayinlanmaktadir. Yerine getirilmesi gereken ba-
z1 kosullar; olaylarin siklig1 haber tiretiminin sik-
l1g1 ile uyumlu olmali (terdr olaylarmin yogunlu-
gu, kisa stireli ve hizli olmasi dogal olarak yavas
yavas ortaya ¢ikan olaylara tercih edilir); Teror
olayi, bir olayin televizyonda yer almas icin ge-
rekli duygusal 6neme sahip olmali; eylemin ken-
disi agik, anlasilir ve rapor edilmesi kolay olmaly;
olay genellikle izleyicinin kiiltiirel ¢ercevesinde
anlamli olmali (6zellikle yabanc turistler s6z ko-
nusu oldugunda); olay diinyanin birgok tilke-
siyle ilgili olmali ve genellikle beklenmedik ve
siirpriz bir unsuru biinyesinde barindirmalidir.
Bu kosullardan yola ¢ikarak, terdr olaylar: med-
ya yay1n i¢in ideal bir konu gibi goriinmektedir;
Medya, teroristlere kendi seslerini duyurabile-
cekleri nihai arac1 vermektedir. Sinn Fein (IRA si-
yasi kanadi) baskani Gerry Adams’in yaptig1 bir
acgiklama her seyi agikca ortaya koymaktadir:

Silahli miicadele taktikleri cok énemli bir noktada
durdugundan hayati 6neme sahiptir. Bu olmadan Ir-
landa meselesi bir sorun bile olamaz. Boylece silahl
miicadele silahli propaganda haline gelecektir (Wei-
mann ve Winn 1994).

Medya ve terdristlerin karsilikli olarak gir-
mis olduklari iliskinin taraflar i¢in sagladig or-
tak faydalar1 asikardir. Ancak eksik goriinen sey
medya tliyelerinin daha yiiksek reytingler ugruna
teror faaliyetlerinin hedeflerini karsilamak igin
almis olduklar: kararlarindaki sosyal sorumlu-
luktur. Medyanin terérizmi kendi kapsamina al-
masina iligskin bir diger ve daha kiskirtici acikla-
ma Chomsky ve Hermann'a atfedilmektedir:

... Kitle iletisim araglar1 terorizme abartilmig bir ilgi
gostermekte ve gercekligin bu sekilde ¢carpitilmas: Bir-
lesik Devletlerin halkin dikkatini asil terérizmden bas-
ka yone cekmek icin kullandig stratejiyi ve Amerika
ve Uciincii Diinya Miittefikleri tarafindan uygulanan
kasitl siddeti yansitmaktadir. (Weimann ve Winn
1994).
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Batili iilkelerinin dikkatleri devlet destekli te-
rorizmden uzaklastirmak i¢in bazi terérizm tiir-
lerini (yani Bat1 karsit1 teror orgiitleri tarafindan)
one cikardig elestirel goriisii gercekten rahatsiz
edicidir. Nedenlerine bakilmaksizin, terdristlere
taninan siire ve 6zen, hem orgiitlerine hem de
medyaya acikca fayda saglamaktadir. Bu durum-
da kaybedenler genellikle toplum ve olumsuz
imaja sahip olacak olan bolgelerdir.

Terorizmin sonuglarindan farkli bicimlerde ko-
runabilmek miimkiindiir. Yalniz seyahat eden
turistler bazi kaynaklar sayesinde giivenlik ipug-
larina erigebilirler. Popiiler seyahat dergileri ve
diger cesitli siireli yayinlar, terorizm, siyasi ka-
risikliklar ve saglik sorunlari ile ilgili 6nleyici
veya uyarici tedbirlerin anlatildig1 yurtdis: se-
yahatlerin tehlikelerini aciklamaktadir. (Reeves
1987; The Economist 1986a, b, 1990; Norton 1991;
Chandler 1991; Englander 1991; Fedarko 1993;
Fletcher 1993; Hagerty 1993). Ayrica, akademik
dergilerde seyahat giivenligi konularina odakla-
nan makaleler de bulunmaktadir (Lehrman 1986;
Ryan 1993; Skolnik 1991).

Bilginin ulasilabilirligi ve uygulanabilirligi goz
ontinde bulunduruldugunda, turistler genellik-
le kendilerinden sorumludurlar; Bireyler kendi
kararlarini vermeli ve buna gore hareket etme-
lidir. Risklere ragmen seyahat etmeye karar ve-
renlere bazi1 koruyucu stratejiler onerilmektedir.
D’Amore ve Anuza (1986), uluslararasi turistler
i¢in kriz yonetimini ilk kez ileri siiren arastirma-
cilar arasinda yer almaktadir. Ornegin, bu kisile-
re zenginliklerini sergilemekten kaginmalari, dii-
siik bir profil ¢izmeleri, uzun is gezileri boyun-
ca glinliik rutinlerini degistirmeleri ve ekonomi
sinifinda u¢malar1 onerilmektedir. Eger gezi-
nin potansiyel maliyetleri elde edilebilecek olan
faydalar1 asarsa, turistler evde kalmaya karar
vermektedirler. Maalesef, terdrizm ya da siyasi
kargasadan mustarip olan bolgeler i¢in ¢6ziim-
ler basit goriinmemektedir. Ozellikle ekonomik
istikrarlar1 turizme bagliysa, bu konuyu, yone-
tilmesi gereken bir kriz gibi ele almaktan baska
secenekleri yoktur. Terdrizm, turizm endiistri-
si tarafindan bir kriz olarak goriilebiliyorsa, en-
diistri enerjisini ve ilgisini etkin bir sekilde yo-
netebilmelidir. Turizm i¢in kriz yonetimi ihtiyac
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bu kadar agikken, pek az ¢alisma bu konuyu ele
almistir (Sonmez vd. 1994, Wahab 1996; Waugh
1990). Acgiklamak gerekirse, kriz “...Olumsuz bir
tanitim ve tam bir iyilesme gosterene kadar ve
felaket 6ncesi doneme geginceye kadar bir fela-
ketin meydana gelmesinden sonra meydana ge-
len olay...” olarak tanimlanmakta olup; felaket
“Ani yasam kayiplarina, insanlarin aci gekmesi-
ne, kamu ve 6zel miilkiin hasarina, ekonomik ve
sosyal bozulmaya neden olan bir olay” olarak ta-
nimlanmaktadir (Sonmez vd. 1994 ). Turizm krizi
ise; Turizmle ilgili isletmelerin normal iseyisini
ve yOnetimini tehdit eden; Bir turistik bolgenin,
bolgeye yonelik ziyaretgilerin algilarini olumsuz
yonde etkilemek suretiyle giivenlik, ¢ekicilik ve
rahatlik konusunda genel itibarini zedeleyen ve
dolayisiyla yerel seyahat ve turizm ekonomisin-
de bir diisiise neden olan ve turistlerin gelisi ve
harcamalarmi azaltilarak yerel seyahat ve turizm
endiistrisi i¢in isletme faaliyetlerinin siirekliligi-
ni durduran her tiirlii olay olarak tanimlanmistir
(Sonmez, vd. 1994).

Bu durumdan su sonug c¢ikarilabilir; turistik
faaliyetleri tehdit eden kriz durumlar1 genellik-
le kisa siireli felaketlerle (insan kaynakli ya da
dogal) baslamaktadir. Bundan dolayi, eger bir
bolgenin giivenlik imaji 6nemli dl¢lide zarar go-
riirse, bir tek teror olay: (bir felaket baslangici
olarak goriiliir) ya da tekrarlanan saldirilar kriz
durumu yaratabilir (6r: Misir, Peru ve Ispanya)
(Wahab 1996). Bolge, sadece krizi yonetmekle
kalmay1p, olumlu imajin1 yeniden kurarak zarar
gormiis turizmi kurtarmak igin yeni pazarlama
cabalarina baslamalidir.

Terorizmin tetikledigi turizm krizleri, dogal fe-
laketlerden kaynaklanan krizlerden farkli olabil-
mektedir ancak genel turizm krizlerini yonetmek
i¢in sunulacak Oneriler bellidir. Kriz durumlari-
nin listesinden gelmek icin 6ncelikle (herhangi
bir olumsuzluktan 6nce) medya, halkla iligkiler,
bilgi koordinasyonu, fon toplama, pazarlama ve
reklamcilik ile iligkili olan gruplar: yetkilendi-
ren ekibin kurulmasi 6nerilmektedir. Daha son-
rasinda, bir durumun kriz olarak dogru sekilde
tanimlanmasiyla birlikte kriz yonetimi faaliyet-
lerine baslanmasi 6nerilmektedir. “Kriz zihni-
yetini” hazirladiktan sonra, durumun agirligi,

tam iyilesme gosterene kadar disiplin ve baglik-
la stirdiirtilmelidir. Diger oneriler arasinda basin
toplantilarinin diizenlenmesi, dengeli ve dogru
yaymlar yapilmasimin saglanmasi i¢cin medya ile
gliclti bir iliski gelistirilmesi ve medya dagitimi
i¢in basin setlerinin gelistirilmesi yer almaktadir
(S6nmez vd. 1994). Bu Oneriler aslinda kriz yo-
neticilerini piyasa iyilestirmesini uygulamak igin
yonlendirmekte olup, bolgenin kaybolan imajin
onarmaktadir.

Misir'in terdre karst ayni sekilde cevap ver-
mesinden yola ¢ikarak (Tablo 1), Wahab (1996),
giivenlik ve tanitima dayanan turizm krizini yo-
netmek i¢in atilabilecek adimlar1 anlatmaktadir.
Misir polisi terorist liderlerini bulup yakalayarak
onleyici ve proaktif dnlemleri hayata gegirmistir.
Teroristlerin uluslararasi turistleri hedeflemesi
sonrasinda, iilkenin polis tegkilati tilkeyi ve 6zel-
likle savunmasiz turizm endiistrisini korumay1
amaglayan kat1 cezai yaptirimlara dayanan te-
rorle miicadele 6nlemlerini kabul etmiglerdir. Bu
kapsamda her otobiiste, trende ve turist tasiyan
Nil kruvazoriinde “ihtiyath” bir polis koruma-
st bulundurmuslardir. Misir'daki kriz yonetimi-
nin bir baska yonii de sert tanitimlar olmustur.
Bakanlik, yogun pazarlama dahil yeni hedefler
belirlemeden 6nce mevcut pazarlama stratejisi-
ni yeniden degerlendirmis ve bu zayif imajin iis-
tesinden gelmenin tek yolun (terdrizmle sonug-
lanan) uluslararasi medyanin dikkatini ¢cekmek
icin yeterli cepheyi saglayacak gii¢lii tanitimlar
yapmaktan gectiginin {izerinde durulmustur
(Wahab 1996).

Olumlu bir tanitim yapmak ve diinya ve en-
diistrinin ilgisini ¢cekmek icin Misir, terérizmden
uzak bir dizi uluslararasi1 6zel etkinlige ev sahip-
ligi yapmuistir. Salt tanitimin yetersiz oldugunu
kabul ederek, Wahab (1996) ayrica uluslararasi
medya mensuplariyla iyi temaslarin stirdiiriil-
mesini onermektedir. Uluslararasi tur operator-
lerine, seyahat acentelerine ve basina (seyahat
risklerini uygun baglamda degerlendirmek icin)
kapsaml bilgi saglamay1 ve her ihtimale karg:
yliksek riskli alanlarin rehberlerle beraber gezil-
mesi gerektigini Onermistir. Yine, Meksika Chi-
apas’daki (Tablo 1) catisma sona erdikten sonra,
yeni turizm bakani tarafindan sert bir bicimde
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toparlanma ¢abalar1 uygulanmistir. Biitiin faali-
yetler, Chiapas’a olan giivenin yeniden kurula-
rak i¢ turizmi artirma ¢abalariyla biitiinlesmis-
tir. Bu baglamda, Meksika’daki igletmelere, top-
lantilarimi ve konferanslarimi sehrin yeni kongre
merkezlerinde yapmalari i¢in bir milyon mektup
gonderilmistir ve tesvik olarak, isletmelere Chi-
apas otellerinde vergi indirimi teklifi sunulmus-
tur. Ayrica otel fiyatlar: daha rekabetgi seviyelere
kadar indirilmistir. Pitts (1996) bunlara ek olarak
benzer bir kadere maruz kalan diger bolgelerin,
videolarin ¢ekip dagitarak barig ve istikrar ka-
zanmay1 ve iyilestirme ¢abalarina yardime ol-
mak i¢in ayni etkiye sahip slogan gelistirmeyi
onermektedir.

Ter6rizmin ¢ok yakin bir zamanda sona erme-
si beklenen vahsi bir egilimden ¢ok daha fazlasi
oldugu agiktir. Ama diinyadaki teror veya siyasi
kargasadan mustarip olan ¢ok az iilke turizm ge-
lirlerinden vazge¢meyi goze almaktadir. Bunun
yerine, olumsuz olaylarla basa ¢ikmak igin strate-
jiler gelistirmektedirler. Terorizm ve turizm ara-
sindaki iliskinin anlagilmasi, belki de ilk adimla-
rin basinda gelebilir. Terdrizmi tamamen kontrol
etmek zor (hatta imkansiz) olabilir, ancak tilkeler
bu sorunu gormezden gelemezler. Hem devlet
yetkilileri hem de turizm endiistrisi, uluslararasi
turistlerin risk durumlarini ve etkin kriz pazarla-
ma stratejilerini degerlendirmek i¢in bu tehdide
odaklanmalidir (Hall ve O’Sullivan 1996). Cogu
krizin 6nlenmesi, terdrizm ya da siyasi kargasa-
larin 6ngoriilememesi nedeniyle zordur. Dahasi,
her kriz durumu basit formdiller ile ¢oziilemeye-
cek kadar farkli ve zordur. Bolgelerin ihtiyagla-
ria o6zel bir eylem plani hazirlamas: sarttir. Bir
bolge kriz ile karsilastifinda, olasi bir plan 6nem-
li 6l¢iide zaman, enerji ve diger kaynaklar1 ko-
runmasina yardimei olacaktir. Toplumsal ve kii-
resel karmagikliklar g6z oniinde bulunduruldu-
gunda, hi¢bir bolge negatif durumlardan muaf
degildir; bu yiizden “bize bir sey olmaz” felsefesi
pervasiz ve profesyonellikten uzaktir.

SONUC

Son 25 yilda vuku bulan olaylarin tistiinkorii in-
celenmesi bile, terérizmin bir anda bitmeyecegi-
ni gostermek igin yeterli olmustur. Terdrizmin
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kaliciligini, bolgesel ve siyasi problemleri kabul
etmek ve onlar1 idare etmek bir zorunluluktur.
Bu durum sadece terérizmden veya siyasi rahat-
sizliklardan etkilenen {iilkeler ile turizm {ireten
iilkeler i¢in degil, ayn1 zamanda uluslararas: tu-
rizm endiistrisi i¢in de gegerlidir. Endiistri do-
gal felaketlerden kaynaklanan olaylar yasadig:
zaman, halkin ve endiistrinin anlay1s ve hosgo-
riisiine bagvurulur. Fakat insan kaynakli olaylar,
ozellikle siyasi siddet igeren olaylar, halkin 6fke
veya korkusunu tetiklemektedir. Eldeki sorun
son derece karmagik olmasina ragmen, etkin ve
uygulanabilir ¢oztimler igin umut, sanayi uygu-
layicilarinin, devlet kurumlarinin ve akademik
kurumlarin ek arastirma ve isbirligi cabalarinda
yatmaktadir.

Bu calisma, turizm kapsaminda siyasi istikrar-
sizligin ve terdrizmin arka planini sunmaya ga-
lismistir. Kayda deger ve oldukca kapsamli ¢alis-
malara yOnelik farkli alanlardan yazarlarin katki
sundugu alan yazin bilgisi calismada sunulmus-
tur. Bu ¢alismanin kopyalanmaktan ziyade ile-
riki arastirmalar i¢in temel olusturmasi bekle-
nilmektedir. Ornegin, turist gelislerine, yapilan
harcamalara ve seyahat akisinin yeniden diizen-
lenmesine odaklanan ¢alismalar yararlh olabil-
mektedir; fakat terorizmin ekonomik kayiplara
yol agmas1 sonucunda insanlar birbirlerini des-
teklemekten ¢ok daha fazlasin1 yapmaktadir. Kii-
¢lik farkliliklarin disinda, arastirmacilar, siyasi
siddetin herhangi bir bicimde bolge imajina ve
dolayisiyla turist akimlara zarar verdigi konu-
sunda ittifak etmislerdir. Bu durum saglandigina
gore, arastirmacilarin terdrle miicadele i¢in olasi
¢ozlimleri ve onleyici tedbirleri arastirmalar: ge-
rekmektedir. Bu yazida deginilen bir¢ok calisma
kriz yonetimi ¢alismalarinin yapilmasi gereklili-
gini savunmakla birlikte, pek az1 bu miicadeleyi
ele almistir. Bunun nedeni, yapilmasi gerekenin
oldukca agir olmasi, teror kaynakh bir krizi yo-
netmenin iirkiitiicii olmasi ve bolgeye yeniden
imaj kazandirmanin zor bir konu olmasi olarak
degerlendirilebilir. Konuya odaklanan faydal
calismalar olmasina ragmen, ek aragtirmalara ge-
reksinim oldugu asikardir. fleriki calismalar icin
olas1 konular asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Turizm ile Terdrizm veya Siyasal Istikrarsizlik {ligkisine Odaklanan Aragtirmalar

Kaynak

Konu / Baslica Bulgular / Sonuglar

Richter (1980)

Filipinler’de 6nde gelen g gazetenin dort aylik igerik analizi yapiimistir. Cumhurbaskani Marcos 1972'de

“Yeni Topluluk-New Society”yi ortaya attiginda dizeni saglamak igin sikiydnetim ilan etmistir. Sikiyénetim
bildirgesi, Ulkeyi “glivenli bir bolge” olarak pazarlamayi saglamis ve turizm endustrisi, Yeni Toplulugun Ulkeyi
glven altina almasi igin katkida bulunmasina neden oldugu ortaya cikarilmistir. Yazar, turizmin siyasi bir arag
haline geldigini ileri siirmekte ve siyasi istikrarin basarili bir turizm faaliyeti i¢in 6n kosul olarak 6nemli dogal ve
kilturel cazibe merkezlerinin 6tesine gegtigi sonucuna varmistir.

Richter (1983)

D’Amore and
Anuza (1986)

Calismada terérizm ve turizm arasindaki iliskiler tartisilmis ve huzurlu bir seyahat ile diplomatik iliskiler arasindaki
paralellik gosterilmistir. Yazar, calismada turistleri, teroristler igin yararl hedefler olarak tanimlamaktadir.

Ter6rizmin uluslararasi seyahatler tzerindeki etkileri, terorizm tehdidine yonelik gezginlerin tepkileri, pazarlama
faaliyetlerinin etkileri, bireyler ve turizm endustrisi i¢in glivenlik konulari ele alinmistir. Aragtirma sonuglari,
daha deneyimli turistlerin terérizmi, tecribesiz ve endiseli olanlara kiyasla daha dogal karsiladiklari sonucuna v
arilmistr.

Richter and
Waugh, Jr. (1986)

Teye (1986)

Teroristlerin amag ve hedeflerinin siniflandiriimasi, turistlere/turizme yonelik saldirilarin, endistriyi kontrol
eden sosyoekonomik ve politik seckinlere karsi olan saldirilardan daha fazla ses getirdigi sonucuna ulasiimistir.

Zimbabwe’nin Tek Tarafli Bagimsizlik Bildirgesi'nin (UDI) Zambiya’nin turizm enduUstrisi Gzerindeki etkileri
tartisiimaktadir. Zimbabwe’nin kurtulus savasi, bolgedeki turizmi etkilemistir. Tur operatérlerinin bolgeden
cekilmesi, turistlerin kagiriimasi ve Uzerlerine ates agilmasi, olumsuz tanitim, belli belirsiz hedefler olarak
turizm altyapisinin segilmesi, turistik faaliyetlerin kisitlanmasi, sokaga ¢ikma yasaklari, fotograf cekiminin
yasaklanmasi ve ABD Disisleri Bakanligi’'nin seyahat uyarisi sonucunda Zambiya'nin gelen turist sayisinda dists
yasanmistir.

Brady and
Widdows (1988)

Conant,
Clark, Burnett
and Zank (1988)

Avrupa turizmine olan talebi belirlemek ve 1986 yaz turizminde cesitli olaylarin (6r. Terérizm, Cernobil, ABD'nin
Libya’ya baskini) etkilerini tahmin etmek icin tiketici talep analizi yontemleri uygulanmistir.

Posta anketi araciligiyla 359 adet en biyik ABD seyahat acentesinin 1986 yilinda yasanan teror krizine verdigi
yanitlarin ampirik calismasi yapiimistir. Katilimcilardan teror tehdidinden yola gikarak pazarlama stratejilerini
aciklamalari ve terérizmin etkilerini en aza indirgemede 16 rekabetci pazarlama stratejisi unsurlarinin Gnemini
degerlendirmeleri istenmistir. Sonuglar, tanitim, halkla iliskiler ve kisisel satislarin terér yonetiminde énemli rol
oynadigini gostermektedir.

Hurley (1988)

Galisma 1985 ve 1986 yilinda Roma’ya gelen yabanci ziyaretgilerin karsilastirmasini ele almaktadir. Ayrica, 80’liyillarin
ortalarinda teror olaylarindan sonra otellerdeki doluluk oranlarini incelemistir. Bulgular, Roma’daki 4-5 yildizli
oteller igin Roma’ya gelen Amerikali ziyaretgilerin %59’un tzerinde azaldigini ve doluluk oranlarinin %37’nin biraz
altina dustiguni gostermektedir. Yazar, Amerikali turistlerin “kararsiz” oldugunu ve Amerikan ticaretine bagimli
otellerin de pazarlama vurgusunu Avrupa ve Asya turistlerine kaydiriimasi gerektigi belirtmistir.

Scott (1988)

Yazar, 1987'de 2 ay icinde 2 askeri darbe sonucunda turizmin kotlye gittigi Fiji ada Glkesini 6rnek olay kapsaminda
incelemistir. Avustralya ve Yeni Zelanda tarafindan verilen seyahat tavsiyeleri, Fiji'nin uluslararasi havaalaninda Air
New Zealand Boeing 747'yi kagirma girisiminde bulunulmasi ve medyanin durumu siddetlendirmesi ile

turizmde gerileme yasanmistir.

Hartz (1989)

Galismada kurul onayli psikiyatrist tarafindan ABD’li gok uluslu 4 sirketten yurtdisina strekli seyahat eden 29 Ust
duzey isletme yoneticisi ile derinlemesine gérismeler yapilmistir. Arastirmaya gore %66’si kagirildiklarini %31'i ge
cek terdr olaylarinin kurbani olduklarini, %8 ‘inin teror olaylarindan kil payi kurtuldugu ve % 83’ ise davranislarinin
daha gulivenli davranislara yoneldigini belirtmistir.

Tremblay (1989)

18 Avrupa Ulkesinin ikincil verileri olan turizm gelirleri toplanarak incelenmistir. Tabi tutulan regresyon analizinde
kazanglar bagimli degisken, teror faaliyeti, ulasim maliyetleri, déviz kurlari, nisbi fiyatlar ve gelir bagimsiz degisken
olarak tanimlanmistir. Terérizmden ciddi derecede etkilenen Kuzey Amerikali turistlerden elde edilen kazanglarin
aksine, terérizmin Avrupali turistlerden elde edilen kazanglar tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu bulunamamistir.

Cook, Jr. (1990)

Ter6érizmin, sugun ve siyasi istikrarsizligin is amagli seyahat eden 408 kisilik bir turist grubunun uluslararasi yolculuk
yapma istegi Gzerine olan etkilerinin ampirik calismasi yapilmistir. Bir uluslararasi glivenlik konferansina katilan 140
kisiye, varsayimsal durumlarla anket uygulanmustir. ikinci asamada, 268 yoneticiye anket yapilmistir. Veriler regresyon
ve ANOVA kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, uluslararasi seyahat istekliliginin 6nceki tecriibelere paralel olarak
arthigini gostermistir. Katilimeilarin sugtan korktugu fakat terérizm konusunda daha endiseli oldugu sonucu ortaya
cikarilmistir. Siyasi istikrarsizligin, terérizm ile birlikte olmadigi siirece ciddi bir endise yaratmadigi goralmustur.

Hollier (1991)

Yazar, Pers Korfez Savasinin turistik faaliyet Gizerindeki etkilerini incelemistir. Kérfez Savagi sirasinda Misir, Israil,
Urdin, Turkiye ve Birlesik Arap Emirlikleri turist gelirlerinde belirgin bir diisiis yasamis ve “Desert Storm Operasyonu”
sirasinda uluslararasi seyahat akislarinin blyuk ¢apta yeniden dizenlenmesine neden olmustur.
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Tablo 2. Turizm ile Terdrizm veya Siyasal Istikrarsizlik {ligkisine Odaklanan Arastirmalar (Devam)

Kaynak

Konu / Baslica Bulgular / Sonuglar

Schwartz (1991)

Yazar, sikiyonetim sirasinda Tibet bolgesini 6rnek olay kapsaminda (1989’da Lhasa’da ilan edilen) ve turist-ev sahibi
iliskisinin muteakip dontstimini incelemistir. Turistler, polisin mesajlarini disariya iletmek icin ¢agrida bulunan
sivilleri vurduguna ve oldirdtgu tanik olmus ve fotograflarini cekmislerdir.

Enders,
Sandler ve
Parise (1992)

1968-1988 yillari arasinda Avrupa kitasinda yer alan 12 llkede, terérizmin turizm Gzerindeki etkilerini incelemek
icin ikincil veri kaynaklari kullanilmistir. Turizm pazar paylari, Glkeye/bolgeye yonelik terérist saldirilarin zaman
serilerine dayanan bir aktarim islevi ARIMA Modeli kullanilarak tahmin edilmistir. Terérizmin ekonomik maliyeti, IMF
tarafindan bildirilen turist gelirlerinin degeri ile temsil edilmistir. Arastirmada, bir Glkenin komsusunda terérizm olayi
yasandiginda bir diger Ulkeyi de etkiliyorsa bu “genelleme etkisi” olarak tanimlanmistir. Turizmin, terérizme 6-9
hafta sonra tepki gosterdigi de ayrica belirlenmistir.

Gartner ve
Shen (1992)

1989 yilindaki Tiananmen Meydani gatismasinin diinya ¢apinda yanki uyandirmasi sonucunda, turizmin yeni
gelismekte oldugu Cin’i 6rnek olay kapsaminda incelemistir. Pekin’deki otel doluluk oranlari %30’un altina
dismus, 300 grup (yaklasik 11.500 kisi) seyahat planlarini iptal etmis ve turizm gelirleri 1989’da 430 milyon
dolar azalmistir.

Gu ve
Martin (1992)

Orlando Uluslararasi Havaalani’ndaki (OIA) gelen yolcu artisi, ikincil veriler kullanilarak incelenmistir. 1986 yilinda
OlA’dan ayrilmis yolcular ileri agamali regresyon prosediri ve diger regresyon analizleri kullanilarak incelenmistir.
Ortadogu ve Avrupa’daki terorist kagirma olaylarinda meydana gelen artisin, OlA’ya gelen yolcularin gelislerini
olumlu bir sekilde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Witt ve
More (1992)

1985 yilinda Kuzey irlanda’da (NI) tilkenin imajini turistik bir destinasyon olarak incelemek igin 8 ézel etkinlige
katilan bireylerle kisisel mulakat yapiimistir. Calisma, 6zel etkinliklerin tesvik edilmesinin, NI'nin terérizm ve i¢
karisikligin neden oldugu olumsuz dis gortintstint asacak kadar ilgi yaratip yaratmadigini incelemistir.

Sonuglar, NI'nin i¢ turizmi tesvik etmek igin turizm pazarindaki payini arttirmasi gerektigini gostermistir. Ziyaretleri
artirmak icin arastirmacilar, tanitim faaliyetleriyle beraber yeni turizm Grinleri gelistirmeyi dnermektedirler.

Ryan (1993)

Sug ve turizm iligkisinin bes tip halinde siniflandirildigi bir tipoloji sunan kavramsal bir calismadir. Calisma, terérizmi
ileri bir sug bigimi olarak siniflandirmaktadir.

Hall (1994) Turizm ile siyaset arasindaki iliskiyi irdeleyen ve hikimetler tarafindan diinya ¢apinda érnekler sunarak (6r. Fiji,
Avustralya, Net/Zelanda, Antarktika) ulusal politikalarin uygulanmasi igin turizmin kullanimina deginen kapsamli bir
kitap calismasidir.

Sénmez, Dogal felaketlere odaklanarak turizm krizlerini yoneten rehber bir kitap galismasidir. “Afet” ve “kriz” kavramlari

Backman ve turizm endustrisi kapsaminda tanimlanmistir. Eger bir Glkenin glvenlik imaji zarar gordiyse (6rnegin, Misir,

Allan (1994) Peru, srail), tekrarlanan terérist saldirilarinin tlke igin kriz durumu olusturabilecegini belirtmektedir.

Aziz (1995) Galismada turistlere karsl Misir’da yapilan teror olaylari tartisiimakta ve bu durum Misir’daki yerel halk ve turistler

arasindaki sosyoekonomik uguruma dayandiriimaktadir. Degerlerin ve kiltirlerin anlagamamasi ile sonuglanan
gerilim turist saldirilarini agiklamak icin kullanilmaktadir. Yerel halkin islami gelenek ve kiiltiirel degerleri ile
ortismeyen bazi turist davranislariyla yasadigi gerilim (kiyafetleri; domuz eti yemeleri ve alkol tiiketimi; kumar)
vurgulanmaktadir.

Mansfeld (1995 ve 1996)

“Orta Dogu” faktor baz alinarak savas ve turizm arasindaki iliski incelenmektedir.

Sharpley ve
Sharpley (1995)

Bir askeri darbenin Gambiya’nin turizm endustrisindeki yansimalarini incelenmektedir. Gambiya siyasi olarak
ingiltere’den bagimsizhgini kazandigi yildan kansiz gecen darbe yilina kadar istikrarli bir yol cizmekteydi. Darbeyle
beraber, turizme yonelik gelistirilen cesitli propagandalar gelen turist sayisinin 5.000'den 300’e distrmis, 2.000'in
Uzerinde is kaybinin yasanmasina neden olmus, 8 otel kapanmis ve ekonomik ve sosyal kosullar bozulmustur.

Wahab (1995)

Kavramsal olan bu ¢alisma, Misir’in turistlere karsi dizenledigi teror saldirilarini, “modernitenin yolsuzluguna
direnmek icin klasik islami toplumsal kurallari yeniden canlandirmaya calisan gruplar” olarak degerlendirmektedir.
Yazar, muhafazakar yerlilerin, ulusal kultur, gelenek ve dini inanglara karsi bir tehdit olarak algiladiklari seyleri
onlemek icin siddetli bir eylemde bulunma dustincesinde olduklarina inanmaktadir; asiri durumlarda, kizginlik
kendini terérizmle ortaya koymaktadir.

Bar-On (1996)

Calisma seyahat ve turizm egilimleri, terér saldirilari, savaslar ve sert siyasi sorunlara yoneliktir ve Misir, israil, ispanya
e Turkiye'deki turistik faaliyetlerin karmasik bir incelemesini sunmaktadir.

Hall ve
O’Sullivan (1996)

Galismada turizm, siyasi istikrar ve siddet arasindaki baglanti tartisiimaktadir. Yazarlar ¢alismada siyasi istikrarsizligin
boyutlarini (uluslararasi savaslar, i¢ savaslar, darbeler, terorizm, isyan/siyasi protesto/toplumsal huzursuzluk, grev)
sunmaktadirlar ve siyasi kargasanin Cin ve Hirvatistan’in turizm endustrileri Uzerindeki etkilerine odaklanmaktadir.
Politik istikrarsizlik/siddet yasayan uluslarin bir listesi de ¢alismada yer almaktadir.
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Tablo 2. Turizm ile Terdrizm veya Siyasal Istikrarsizlik {ligkisine Odaklanan Arastirmalar (Devam)

Kaynak

Konu / Baslica Bulgular / Sonuglar

Mihalic (1996)

Savasin Slovenya’daki turizm sektoriine olan etkisi 6rnek olay kapsaminda incelenmistir. Yugoslavya’nin turizm
faaliyeti, Balkan savasi (Slovenya, Hirvatistan, Bosna-Hersek) nedeniyle aniden kesilmistir. Yugoslavya’daki tur
operatorleri 1991'de 1 milyondan fazla turist kaybetmistir.

Pitts (1996)

Calismada ,NAFTA'ya tepki olarak Meksika hikiimetine karsi ayaklanan Ezercito Zapatista Kurtulus Ordusu

(EZLN) silahliisyaninin 6rnek olay incelemesi yapilmistir. Yazar, otel sahipleri, hilkimette yer alan turizm yetkilileri,
turizm tedarikgileri ve turizm bakani olmak tizere toplamda 27 kisiyle goriisme yapmistir. Chiapas’daki San Cristobal
bolgesinde, uluslararasi/yerli turizmde ciddi disUsler yasandigi ortaya cikarilmistir. Yazar San Cristobal’da kargasa y
a da savas turistleri (eylemle ilgilenen) ve gazeteciler, arastirmacilar ve insan haklari aktivistleri olmak Gzere iki farkl
turist tUrdnl ortaya koymustur. Chiapas, etnik turizm Grtniinden, gatisma deneyimi ve “siyasi siddet heyecani”
sunan turizm tlrine donustirildigi cahismada sunulan bir diger sonugctur.

Sénmez ve
Graefe (1996)

ABD’de uluslararasi turistlerin on risk turu ile genel risk algilari arasindaki iliskileri ve sekiz cografi bolge ile en iyi
yedi tatil bolgesinin olusturdugu risk derecesinin ampirik ¢alismasi yapilmistir. Sonuglar, terérizm, siyasi istikrarsizlik
ve memnuniyet risklerinin cogunlukla Amerikali turistlerin uluslararasi seyahatleriyle iliskili oldugunu ortaya
konulmustur. Siyasi istikrarsizlik, memnuniyet ve fiziksel risklerin farkl cografi bolgelerle iliskili oldugu ayrica
saptanmistir.

Wahab (1996)

Misir’in terorle micadele konusunu ele alan galismada yazar Misir polis teskilatinin Glkeyi ve turizmi korumak igin
siki cezai 6nlemler Uzerine kurulu terorle micadele dnlemlerini hayata gegirdigini belirtmektedir. Savunmadan
onlemeye ve tepki vermekten olaylari tahmin etmeye dogru degisen polis dnlemleri Misir turizm bakani tarafindan
krizin Ustesinden gelmek igin uygulanmistir. Yazar, kétl imajin yansitilmasinin Ustesinden gelmenin tek yolunun,
uluslararasi medyanin dikkatini gekmek igin gligll tanitimlar yapmanin gerekliliginin altini gizmektedir. Olumlu
tanitimlarin yapilmasi igin 6zel etkinliklerin baslatiimasi, uluslararasi seyahat uzmanlarina ve basina eksiksiz bilgi
verilmesi ve turistlerin glivenli alanlarda tutulmasi gibi dneriler sunulmustur.

Wall (1996)

Yazar, turist sayilari, ziyaretgilerin kokenleri, mensei tlkeye gore turizm gelirleri ve seyahat amaci bakimindan Kuzey
irlanda’yi irlanda Cumhuriyeti ile karsilasnrmaktadir. Sonug olarak gériilmustir ki Kuzey irlanda’nin ziyaretgileri
irlanda Cumhuriyeti ziyaretcilerine gére daha fazladir fakat daha az para harcayan ziyaretci durumundadirlar. Glinki
gelen kisiler cogunlukla arkadas/akrabalarini ziyaret etmek izere gelmektedirler. Calisma ayrica Kuzey irlanda
ziyaretgilerinin teror faaliyetlerden oldukga haberdar oldugunu ve temel nedenlerini anladiklari igin daha az tehdit
altinda hissettiklerini de ortaya gikarmaktadir.

Siinmez ve
Graefe (1998)

Uluslararasi bazda kisilerin seyahat karar verme sirecinin ve terérizm tehdidinin 6nemli asamalarinin uluslararasi
turizm tecrlbesi, risk algilama seviyesi, uluslararasi tutum, yas, cinsiyet, egitim, gelir ve hane halki varligi arasindaki
iliskilerinin ampirik ¢alismasi yapilmistir. Bu baglamda 500 yabanci turiste gonderilen bir posta anketi %48 oraninda

cevaplanmis ve veriler coklu ve basit regresyon kullanilarak analiz edilmistir. Sonug olarak, uluslararasi turizm
tutumu, risk algilama seviyesi ve gelirin uluslararasi bolge secimini dogrudan etkiledigi ancak turizm tecrtibesinin
ve egitiminin dolayl etkiler olarak ortaya ¢iktig bulunmustur.

Terorizm, siyasi miicadele ya da bolgesel sa-
vas1 deneyimleyen bolgelerin yeni 6rnek olay
olarak incelenmeleri etkili ve etkisiz yonetim ve
iyilestirme ¢abalarini belirlemede son derece ya-
rarli olmaktadir. Hi¢ kuskusuz, baskalarinin de-
neyimleri, basarilar1 ve basarisizliklari, benzer
krizlerin tistesinden gelebilmek agisindan ger-
cekgi ¢oztimlere ihtiya¢ duyan turizm yetkilileri
ve yoneticileri i¢in ¢cok degerli bir bilgi kaynag:
olmaktadir. Siiphesiz ki endiistride, kapsamli bir
teror kriz yonetimine ihtiya¢ duymaktadir. Etkili
bir kriz yonetimi ve piyasa iyilestirme ¢oziimleri-
ne iliskin diger bolgelerin ¢abalarmi inceleyerek
(6zellikle de tam iyilesme amaci izlendiginde)
derlemek faydali bir unsur olabilmektedir. Ciin-

kii derlenen ¢oziimler, gerektiginde diger bolge-
lerin belirli ihtiyag ve kosullarina uygun olacak
sekilde uyarlanabilir. Siyasi siddetin bolge ima-
jin1 nasil etkiledigini, kitle iletisim araglarinin
bolge imajinin gelisimine nasil katkida bulundu-
gunu ve olumsuz bir olaydan sonra, 6zellikle de
medya incelemesiyle beraber imajin nasil onari-
labilecegini daha iyi anlamak i¢in arastirmalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bolge imaji {izerinde ge-
nig bir alanyazin taramasi bulunsa da, bu konula-
ra pek 6nem verildigi sdylenememektedir. Bir di-
ger endise ise, her ne kadar yanit vermek zor olsa
da, 6zellikle bir bolge olarak bir {ilkenin turizm
imaj1 ve muhtemel ekonomik kapasitesi tehlike-
ye girdiginde terdr olaylarmin medya tarafindan
kullanilmasinin nasil engellenecegidir.
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Calismalarda, turist kararlarin bir birlesimi
olarak risk unsuru siirh bir sekilde ele alinmig-
tir (Cook ve Fesenmaier 1992; Urn ve Crompton
1992; Siinmez ve Graefe 1996, 1997). Potansiyel
turistler genellikle medyanin uluslararasi siyasi
siddetine maruz kalmaktadirlar. Terorizmle-tu-
rizm arasindaki istikrarsiz iliski, teroristler tara-
findan hedef olma ihtimallerini 6rtmek gibi bir
davranis icerisinde olan medya tarafindan bii-
ylitiilmektedir. Sonug olarak, algilanan risk, bol-
gelere yonelik tutumlarin sekillendirilmesinde
gercege daha agir basmaktadir. Seyahat riskinin,
gercek ile algilanan risk ve bolge imaj ile turist
tutumlar1 bakimindan incelenmesi daha fayda-
I1 olacaktir. Ciinkii bolge, pazarlayanlarin algs,
tutumlar: ve endiselerini gidermek igin reklam
stratejileri tasarlamak ve olumsuz durumu de-
gistirmek ve olumlu algilar giiglendirmek duru-
mundadir.

Son olarak, tarafsiz seyahat bilgilerini yaymak
igin (Sharpley ve Sharpley 1995 tarafindan ne-
rilen sekilde) bagimsiz ve uluslararasi bir orga-
nizasyon yaratmanin fizibilitesi ve lojistigi aras-
tirilmalidir. Boyle bir olusumun olmasi, siyasi
siddetten etkilenmeyen bir bolgenin turizm en-
diistrisine ciddi hasar vermesine engel olabilir,
ancak diger iilkeler tarafindan (bilingli olarak, si-
yasi sebeplerden ya da asir1 tepki olarak) tehlikeli
bir durum olarak ilan edilebilir. Ayrica, ilgili ve
glincel konularin gelecek galismalardan ortaya
¢ikmasi muhtemeldir.
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gorev yapmaktadir. Disiplinler arasi calismaktadir. Onceki calismalari, risk (te-
rorizm, siyasi istikrarsizlik, krizler) ve turizm tzerine yogunlasmaktayken sim-
dilerde mesleki/bos zaman hareketliliginin saglik sonuglari ve turizm/konak-
lama endustrisinde is saghgi konular lizerinde ¢alismalarini devam ettirmek-
tedir. Calismalari 6nde gelen turizm ve saglk dergilerinde yayimlanmis, ayrica
uc kitabin editorligiini yapmistir.

Bogazici Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’ndan 2014 yilinda me-
zun oldu. Yiiksek lisans derecesini istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii Turizm isletmeciligi anabilim dalindan (2016) almis olup, doktora derecesi-
ne de istanbul Universitesi Turizm isletmeciliginde devam etmektedir. Karabiik
Universitesinde calismaya basladi (2015). Halen Karabiik Universitesi Safran-
bolu Turizm Fakilltesi Turizm isletmeciligi Boliimiinde Arastirma Gérevlisi ola-

Anadolu Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Yilksekokulu’ndan 2014 yilin-
da mezun oldu. Yiiksek lisans derecesini istanbul Universitesi Turizm isletme-
ciligi anabilim dalindan (2016) almis olup, doktora derecesine de istanbul Uni-
versitesi Turizm isletmeciliginde devam etmektedir. istanbul Universitesi’nde
calismaya basladi (2015). Halen istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi'nde
Arastirma Gorevlisi olarak calismaktadir.
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Rekreasyon Alaninda Kurumsallasma Siirecinin Yeniden Degerlendirilmesi

GiRis

Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi’nde 2012
yilinda yayinlamis oldugumuz “Rekreasyonda
Kurumsallagsma ve Uzmanlagma” adli ¢alisma-
nin, hem aldig1 atiflardan hem de uygulamadaki
sonuglarindan dolay: dikkat ¢ekici oldugu belir-
tilebilir (Tiitiincii, Tas ve Kiremitci 2012). Ozel-
likle uygulamadaki sonuglarini ve bu siirecte ya-
sananlari, aradan bes yil gectikten sonra bir kez
daha degerlendirmekte fayda bulunmaktadir.
Bu kapsamda bu ¢alismanin temel amaci Tiirki-
ye’deki rekreasyon faaliyetlerinin kurumsallas-
ma siirecini belirleyebilmek ve aydinlatmaya ca-
lismaktir.

Universitelerimizde rekreasyon alaninda calig-
ma yapan Ogretim iiyesi ve arastirmaci sayisinin
arttig1 goriilmektedir. Bu sonucu destekleyen
en biiyiik gosterge “Rekreasyon Boltimleri”nin
artik sadece Spor Bilimleri Fakiiltelerinde degil
ayni zamanda Turizm Fakiiltelerinde “Rekreas-
yon YoOnetimi” ad1 altinda da faaliyete baslamis
olmalaridir. Spor Bilimleri ve Turizm Fakiiltele-
rinde Rekreasyon (YOnetimi) boliimlerinin sayi-
s1 arttig1 gibi; Orman Fakiiltesi, Peyzaj Mimarlig1
Boliimlerinde, Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi ile
Edebiyat Fakiiltesi (Begseri ve Iktisadi) Cograf-
ya Boliimlerinde, Mimarlik ve Tasarim Fakiilte-
si Mimarlik Boliimlerinde, Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Boliimlerinde,
Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji ve Psikoloji Boliim-
lerinde, Egitim Fakiiltesi Resim-is Boltimlerinde,
Sanat Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Geleneksel
Tiirk Sanatlar: Boliimlerinde, Heti§im Fakiiltesi
Halkla Hi§kiler ve Tanitim Bolumlerinde, Ziraat
Fakiiltesi Peyzaj Mimarlig1 Béliimlerinde, Mii-
hendislik Fakiiltesi Cevre Miithendisligi Boliim-
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Dokuz Eylil Universitesi
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lerinde, Mimarlik Fakiiltesi Sehir ve Bolge Plan-
lama Boliimlerinde, rekreasyon alanina yonelik
metodolojik yeterliligi olan kapsamli teorik ve
uygulamali ¢alismalar yapilmaktadir. Adi ge-
¢en boliimler (ve hatta burada olmayan ancak bu
alanda calisma yapan diger boltimler) incelendi-
ginde rekreasyonun cok disiplinli ve disiplinlera-
ras1 bir alan oldugu agiktir.

YONTEM

Calisma yazarin kisisel deneyimlerinden yola
cikilarak ele alinmistir. Bu kapsamda sadece bir
kismi ile yapilandirilmamis gozlem teknigine da-
yandirilabilir. Diger taraftan var olan siiregler,
ortaya ¢ikan durumlar ile birlikte anlat1 arastir-
masi kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirma-
c1 katilimcr gozlemci olarak 6znel deneyim ve go-
rlislerini yansittigindan, bu ¢alismadan hareketle
nesnel bir degerlendirme yapabilmek veya ge-
nellemeye gitmek eksik ve yanlis sonuglar dogu-
rabilecektir. Bu nedenle, bu siirecte yer alan di-
ger 6nemli sahsiyetlerin biyografileri ve konuyla
ilgili diger kisilerin goriisleri alinarak durumun
degerlendirilmesi, daha saglikli sonuglara ulasil-
masina yardimci olabilecektir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Nitel bir yontem olarak gozleme dayali anlat:
calismasinda var olan durum degerlendirilmek-
tedir. Calismanin gecerlik ve giivenirligi, farkli
asamalarda ele alinabilir. Gegerlik kapsaminda
farkli alanlardan elde edilen bilgiler, gercekles-
tikleri donemler gercevesinde bir sirayla ele alin-
mis ve sunulmustur. Ayrica ¢alismanin sonuglari
acik ve anlasilir bir yapida sunulmaya galisilmis
ve bu sonuglarin istenildiginde herkes tarafindan
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ulasilabilir olmasini saglamak amaciyla kaynak-
lar1 okuyucular ile paylagilmistir. Bu kapsamda
calismanin igsel gegerliligi ortaya konulabilir.
Ote yandan calismanin 6znel degerlendirmelere
dayanmasindan otiirii, dissal gegerligi goz ard:
edilmistir.

Ulkemizde rekreasyon olarak bilimsel cat1 altin-
da ilk boliimlesme, Spor Bilimleri alaninda ol-
mustur. Turizm bir bos zaman faaliyeti olarak
degerlendirilebileceginden, Turizm alanlarin-
daki rekreasyona yonelik béliimlesme de dogal
bir sonugtur. Bununla birlikte yukarida belirtilen
boliimlerde yer alan ve bu alanda ¢alismalar ger-
ceklestiren kisilerin hep beraber bir ¢at1 altinda
bir araya gelmesine yonelik faaliyetler 2012 y1ilin-
da ilk filizini vermistir. Dokuz Eyliil Universitesi,
Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu, Rek-
reasyon Boliimii ile Anatolia Turizm Arastirma-
lar1 Dergisi'nin onciiltigtinde Birinci Rekreasyon
Arastirmalar1 Kongresi diizenlenmis ve alanda
disiplinleraras: calismalar: bulusturan ilk rekre-
asyon kongresi olarak tilkemizde tarihe ge¢mis-
tir. Bu arada belirtmek gerekir ki Spor Bilimleri
alanindaki rekreasyon boliimleri, bundan 6n-
ceki tarihlerde bir araya gelerek miifredatlarina
yonelik ortak hareket etmek amaciyla faaliyetler
yiiriitmiislerdir. Ik Rekreasyon Arastirmalari
kongresinin en 6nemli yani, yapilan faaliyetin sa-
dece spor disiplini ile sinirli kalmay1p, yukarida
ad1 gecen tiim alanlar1 kapsayan ¢ok disiplinli ve
disiplinlerarasi bir ¢alisma olmasidir.

Kongreye katilan 6gretim elemanlarinin ortak
akl1 ile alanda bir sivil toplum orgiitii kurarak,
daha etkin bir yol izlemeye yonelik derneklesme
siirecine gidilmesine karar verilmistir. Bu karar
ilk yapilan kongrede gergeklestirilen ¢alistayda
ele alinmus ve ardindan Karadeniz Teknik Uni-
versitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu,
Rekreasyon Boliimii'nde bir toplant1 yapilarak
dernegin tiizligii olusturulmus, nihayetinde bas-
vuru asamasina gelinmistir. Dernegin tiiziigiin-
de 6zellikle bat1 toplumlarindaki sivil toplum &r-
glitlerinde oldugu gibi secilen baskanin en fazla
bir donem gorev yapmasi ve yerini se¢imle ge-
len diger bir kisiye birakmas: oybirligi ile kabul
edilmistir. Dernek stirecinin takibi i¢in ilk bagkan
aday1 belirlenerek siire¢ baslatilmistir. Bir siire

sonra dikkatli bir 6gretim tiyemizin yaptig: bir
arastirma igin gerceklestirdigi gazete taramasin-
da, iilkemizde rekreasyon alaninda énceden bir
dernegin kurulmus oldugu ortaya ¢ikmis ve bu
alanda calisanlara bildirilmistir. Bunun tizerine
olusturulacak yeni dernegin kurucu iiye adaylar:
olarak, onceden kurulmus bu dernek ile iletisime
girilmesi gorevi ilk bagkan adayina verilmis ve
miimkiin ise bu dernek ile birlesme ve stirecleri
ortak ytirlitme olanaklarmin aragtirilmasi isten-
mistir. Bagskan adayinin verdigi bilgiler dogrul-
tusunda, dnceden kurulmus olan bu dernegin
akademik camia ile calisma isteginde olmadig:
ve ayr1 bir yapilanmanin daha uygun olacag: go-
riisii kurucu iiye adaylar ile paylagilmigtir. Bu-
nunla birlikte kurucu {iye adaylar1 arasinda yer
alan iig tiye, hizl bir sekilde yeni bir dernek kur-
mak yerine, kurumsallasmis var olan bu dernek
ile daha derinlemesine bir goriisme yapilmasini
Onermislerdir. Buna ragmen, 6zellikle spor bi-
limleri camiasindan gelen diger 6gretim tiyeleri-
nin onay1 ve oy ¢oklugu ile yeni bir Rekreasyon
Calismalar1 Dernegi kurulmustur.

Bu fiili durumun hemen ardindan ret oyu veren
ii¢ iye, tilkemizde kurulmus olan ilk Rekreasyon
Dernegi ile telefon ile iletisime ge¢misler ve yapi-
lan tele konferansin ardindan, olayin arka tara-
finda neler oldugunu 6grenmislerdir. Kurulmus
olan Rekreasyon Dernegi Baskani Dr. Giingor
Aribal, kendilerinin bir 6gretim {iyesi tarafindan
arandigini, arayan bu 6gretim tiyesine Rekreas-
yon Dernegi'nin kapilarinin her zaman herkese
agik oldugu gibi istenmesi halinde dernek bas-
kanligini akademik camiadan bir 6gretim iiye-
sine rahatlikla birakabileceklerini ifade etmistir.
Bununla birlikte bu siire¢ goz ardi edilerek, ikin-
ci bir Rekreasyon Calismalari Dernegi kurulmus-
tur. Bu sonucu iyi veya kotii olarak degerlendir-
mekten ziyade, bu vesileyle Tiirkiye'deki rekre-
asyon faaliyetlerinin ge¢misi ile ilgili elde ettigim
bilgileri, Tiirkiye'de ilk kurulan Rekreasyon Der-
negi bazinda sizlerle paylasmak isterim.

Rekreasyon Dernegi 1959 yilinda Lerzan Bengi-
su Hanim ve 10 arkadas: tarafindan Istanbul’da
kurulmustur. Diinya’da rekreasyonun gelisme-
ye basladig: yillarda, tilkemizde Rekreasyon
Dernegi’'nin ayni1 anda kurulmus olmasi, Cum-
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huriyetin bir eseri olarak yorumlanabilir. Kuru-
lus yillarindaki adi ‘Rekreasyon Cemiyeti” olan
dernek; ilk doneminde hem resim, heykel ve se-
ramik gibi sanatin farkl dallariyla ilgilenen hem
de peyzaj, orman, cografya gibi doga bilimlerinin
farkli alanlarinda ¢alisma yapan tiyeleriyle ¢ok
sayida sergiler agmis, konferanslar, siir ve miizik
dinletileri diizenlemis, doga ytiriiytisleri ve alan
gezileri organize etmistir. Bahsi gecen faaliyetler
incelendiginde, dernegin o yillarda dahi uygula-
mada ve alanda ¢ok disiplinli ve disiplinleraras:
calismalar yaptig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Dernegin ilk ve kurucu bagkani Lerzan Bengi-
su, Tatbiki Gtizel Sanatlar Yiiksek Okulu Resim
ve Heykel Boliimii mezunu bir heykeltirastir ve
Cumhuriyet doneminin ¢agdas Tiirk heykeltiras-
lar1 arasinda yer almistir. Kendi déneminde ulu-
sal ve uluslararasi bir¢ok sergi acan Bengisu'nun,
ulusal ve uluslararas: madalyalar1 ve odiilleri
bulundugu gibi miize ve koleksiyonlarda eser-
leri yer almaktadir (Bengisu 2017). Lerzan Ha-
nimin hayat: incelendiginde, ¢ok carpici bas-
ka gerceklere ulasilmaktadir. Lerzan Hanim’in
esi Ordinaryiis Profesor Naci Bengisu Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin ilk yillarinda trahomla savas ve
g0z cerrahisi alanindaki caligmalariyla g6z hasta-
liklar1 hekimligine 6nemli katkilarda bulunmus
bir bilim insanidir (Filozof.net 2017). Bu bilim
insanini farkl kilan 6zellik ise Tiirkiye’de Korleri
Kalkindirma ve Egitme Dernegi'ni kurmasindan-
dir. Diger bir ifade ile {ilkemizdeki Rekreasyon
Terapisi faaliyetlerinin onciiliigiinii yapmustir.
Bugiin Taksim Gezi Parki’'nda bulunan ‘Ba-
r1s Heykeli” (1974) Lerzan Bengisu'nun eseridir
(Bengisu, 2017). 1906 yilinda dogan Lerzan Ha-
nim, 1978 yilinda hayata veda etmistir.

Lerzan Bengisu Rekreasyon Dernegi Baskanli-
g1 gorevini, 1974 yilinda orman miithendisi olan
Mehmet Ali Gokberk’e devretmigtir. Mehmet Ali
Gokberk’in hayat1 da rekreasyon alaninda calisg-
ma yapanlar i¢in ayr1 bir 6nem tasimaktadir. O
zamanki adiyla Orman Mektebi'nden 1926 yilin-
da mezun olan Gokberk, ayni y1l Azimkar Or-
manci Dergisi'ni ¢ikarmistir. Cumhuriyet done-
minde doga faaliyetleri ile rekreasyon iliskisini
kuran ve ormancilik alaninda 6nctii olan bir der-
giyi ¢ikarabilen 6nemli bir kisiliktir. 1937 yilin-
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da orman kanunun ¢ikmasinin ardindan Orman
Genel Midiirliigii'nde, Egitim ve Yayin sorum-
lusu olarak, iilkemizde doga ve gevre bilincinin
olusmasi i¢in 6nemli gorevler yerine getirmistir.
Agag ve Orman Antoloji kitabin1 yazan Gokberk
ayni zamanda Ege Universitesi'nde peyzaj ve or-
mancilik ile ilgili dersler vermistir (TRTARSIV
2017). Bilimsel ¢alismalarina ek olarak, bir resim
sanat¢isidir.

Mehmet Ali Gokberk, spor medyasinin énemli
kigilerinden Bilgin Gokberk’in de babasidir. Di-
ger bir ifade ile aile bireyleri sadece rekreasyo-
nun orman ve ¢evre ile iligkisini degil, rekreasyo-
nun sanat ve spor kollariyla da ugragan bir aile-
nin mensuplaridir. 1906 yilinda dogan Mehmet
Ali Gokberk, 2004 yilinda hayata veda etmistir.

Mehmet Ali Gokberk Rekreasyon Dernegi Bas-
kanlig1 gorevini, 1991 yilinda seramik ve resim
sanatg¢ist olan Dr. Giingor Aribal’a devretmistir.
Dr. Aribal ise 19 Ocak 2014’e kadar Dernek Bas-
kanligini 23 yil boyunca basari ile stirdtirmiistiir.
Glingor Aribal bir seramik ve resim sanatgisidur.
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Kaynak: Bengisu, 2017.
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Kaynak: E-arsiv, 2017.

1974 yilinda Devlet Giizel Sanatlar Akademisi,
Seramik Boliimiinden mezun olan Aribal, 1984
yilinda Mimar Sinan Universitesinde Cini dalin-
dan mezun oldu. Kendisi sadece bir sanatc¢i de-
gil ayni zamanda hiimanizm iizerine doktorasi
bulunan 6nemli bir kisidir. Yurt i¢inde ve disin-
da birgok sergi agmis olan Aribal’in, {ilkemizin
farkl sehirlerinde meydanlar: siisleyen seramik
eserleri bulunmaktadir. Kendileriyle tanigma
firsat1 buldugum Aribal, disiplinli ve {iretken
yoniiyle yasinin ¢ok otesinde bir bagkan olarak
gorevini icra etmistir. Sosyal Hizmetler ve Co-
cuk Esirgeme Kurumu'nun 0-6 yas baskanhigini
da icra etmis olan Dr. Aribal, ilk kurucu baskan
olan Lerzan Bengisu gibi rekreasyon terapisinin
diger onctil calismalarini devam ettirmistir. Bir-
¢ok ulusal ve uluslararasi 6diil ve madalyasi bu-
lunan dernek bagkani, ayni zamanda uluslarara-
st sayginlig1 olan sivil toplum orgiitlerinde onur
iyesi olarak yer almistir (Lebriz 2017). 1934 yilin-
da dogan Dr. Giingdr Aribal, 2016 yilinda haya-
ta veda etmistir. Dr. Gilingor Aribal Rekreasyon
Dernegi Baskanlig1 gorevini, 2014 yilinda Canan
Dogruer’e devretmistir. Canan Dogruer dernegin
faaliyetlerini genisleterek siirdiirmektedir.

Dernegin gerceklestirdigi faaliyetleri algilayabil-
mek icin tiizliglindeki kurulus amaci incelene-
bilir. Dernek iiyelerinin giinliik ugrasilarmin di-
sindaki bog zamanlarini degerlendirmek, giizel
sanatlarin gesitli boliimlerinde ¢alisarak yarati-
ciliklarini ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmalarini,
sportif ve dogaya yonelik faaliyetlerde bulunarak
ruh ve beden sagliklarii korumalarini saglama-

ya yardimci olmak amaciyla kurulmustur. Amag
incelendiginde dernegin aslinda disiplinleraras:
bir faaliyet gosterdigi yine goriilmektedir. Diger
bir ifade ile dernegin faaliyetleri sadece sanat ca-
lismalarini degil, ayni zamanda spor, turizm ve
doga faaliyetlerini de kapsamaktadir. Bugiine
kadar gelen tiim baskanlarin ¢alisma alanlar1 bu-
nun gostergesi sayilabilir.

Dernek aktif rekreatif faaliyetlerinin yani sira, ge-
sitli sosyal sorumluluk projelerine de destek ver-
mektedir. Akademisyen tiyelerinin de uzmanlik
alanlari ile ilgili paneller, soylesiler ve konfe-
ranslar diizenlemektedir. Eskisehir Han ilgesin-
de bir sanat koyii kurulmustur. Burada restore
edilen bir hamam miize amagcli kullanima agil-
mis, her yil diizenlenen bir yemek festivali ile
Anadolu’nun her yerinde rekreasyon faaliyetleri-
nin yapilabilmesi i¢in dnciilitk edilmistir. Dernek
sadece 2016 yilinda sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda OBIDER Otistik Cocuklar Derneg;,
hafif zihinsel engelli cocuklar i¢cin MEB Beykoz
Ozel Egitim Mesleki Ozel Egitim Merkezi, Malte-
pe Huzur Evi Sakinleri ile Istanbul ve diger iller-
de birgok faaliyet gerceklestirmistir. Dernegin fa-
aliyetlerinin hepsini burada siralamak miimkiin
degildir. Kurucu baskanlarinin internette bulu-
nan 6zgeg¢misleri dahi incelendiginde, dernegin
iretkenligi ile ilgili bilgilere ve sonuglara ulasi-
labilir. 1959 yilindan bugiine Istanbul'da faaliyet
gosteren bu miitevazi dernege http://www.rekre-
asyondernegi.com.tr/ adresinden ulasilabilir.

Kaynak: Rekreasyon Dernegi, 2017.
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Ulkemizde rekreasyon alaninda kurumsallagsma-
ya yOnelik orgiitlii ilk sivil toplum hareketinin,
Rekreasyon Dernegi'nin kurulmastyla basladig:
goriilmektedir. Hem ilk kurulan bu dernek hem
de akademik alandaki ¢alismalar degerlendiril-
diginde, alanda ¢ok disiplinli ve disiplinlerara-
s1 calisma yapma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadar.
Bununla birlikte var olan sistem uzmanlasmay1
da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle rek-
reasyonun iginde 6zel alanlara yonelik yeni sivil
toplum orgiitlerinin kurulmasi da zaman icinde
gerekli hale gelebilir. Ortak calisma yaklasimin-
dan uzaklagsilmadig: siirece, ihtisaslasmaya yo-
nelik ¢abalar, alana énemli katkilar saglayabile-
cektir. Bununla birlikte belirli kesimlerin “bu isi
en iyi ben bilirim” yaklagimiyla yeni olugsumlara
yonelmesi, alana katkidan ziyade zarar getirebilir.
Rekreasyon Dernegi bir ¢at: kurum olmanin bi-
lincinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu ¢a-
t1 Orgiitiin i¢inde, rekreasyona ilgi duyan her
kesimden kisiler yer almaktadir. Her iki yil-
da bir diizenlenen Rekreasyon Arastirmalar1
Kongresi’'nin dordiinciisii, 9-11 Kasim 2017 ta-
rihinde Antalya’da gerceklestirilecektir. Kongre
bu alanda calisan herkese acik olup, Anatolia Tu-
rizm Aragtirmalar1 Dergisi, Rekreasyon Dernegi
ve Dokuz Eyliil Universitesi'nin isbirligiyle icra
edilecektir. Rekreasyonun farkl: alanlarinda ¢a-
lisma yapanlarin birlikte diizenleyecekleri bu gi-
bi faaliyetlerin artmas: alani zenginlestirecektir.

CALISMANIN KISITLARI

Rekreasyon alanindaki kurumsallasma stireci,
sadece burada ele alinanlar ile sinirli degildir.
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Ornegin iilkemizde milli parklarin olugsmasi ve
gelistirilmesi konusunda 6nemli ¢aligmalar ya-
pan bir baska kisi de orman miihendisi olan
Zekai Bayer'dir. Kendisiyle ilgili detayl bilgiye
Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi'nin bu
sayisinda ulasilabilir. Rekreasyonda 6nemli ¢a-
lismalar gerceklestiren bu gibi kisilerin deneyim-
leri ve yasam hikayelerinin paylasilmasiyla, ala-
nin zenginligi daha dogru bir sekilde ortaya ko-
nulabilecektir.
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Tiirk Turizm Tarihinde Bir Biiyilik Usta: Selahattin Coruh

GiRIS

Tirk Turizm Tarihinin en renkli isimlerinden,
siiphesiz en 6nde gelen kahramanlarindan birisi
de Selahattin CORUHtur. O fevkalade renkli ve
¢ok yonlii bir insandir. Biirokrat, teknokrat, pro-
pagandist ve halkla iligkiler uzmani, onlarca ki-
tabin, sayisiz makalenin yazari, Tiirk turizminin
ve turizm egitiminin kurucularindan, akademis-
yen... Bir “atom karinca”dir...

DUAYEN TURIZM UZMANI

Milliyet gazetesinin 20 Ocak 1987 tarihli say1isin-
daki 6liim haberinde kendisinden “emekli turizm
uzmani Selahattin CORUH” diye bahsedilmek-
teydi... “Emekli” kelimesini ¢ikartirsak galiba
onu tanimlayan en sade sifat budur. “Emekli” ke-
limesini ¢ikartmamin nedeni, ben kendisini 1984
yilinin Agustos ay1 i¢inde tanidim. “T.C. Turizm
Bankasi A.S'nin Tarihgesi” lizerine uzun bir goriis-
me yaptik. Bu goriismede Tiirk Turizm Tarihi ve
T.C. Turizm Bankast A.S. tarihi hakkinda ¢ok genis
bilgi verdi. Giincel meseleleri de konustuk. Hafi-
zas1 son derece kuvvetli, olaylara vakif, giindeme
hakimdi. Dolayisiyla “memuriyetten emekli” ol-
mustu ama hayattan kopmamustt...

Selahattin CORUH 1903 yilinda Hopa’da dogmus-
tur. Vefat ettiginde (18 Ocak 1987) 84 yasindayd.
Demek ki ilk goriismemizin ardindan vefatina
kadar iki buguk y1l gecmisti. Bu miiddet iginde Is-
tanbul Bostanci’'daki evine birkag kez daha gidip,
goriis ve diislincelerinden yararlanmistik.

Selahattin CORUH, 1949 y1l1 i¢inde Basbakan-
lik Basin Yayin ve Turizm Genel Mudiirliigi
Turizm Dairesini kurmus, Turizm ve Tanitma
Bakanligi'nin kurulusuna kadar (1963 yil1) Tu-
rizm Dairesi Miidiirii olarak gorev yapmis, daha
sonra Bakanligin Turizm Uzman Miisaviri ve Egi-
tim Yetkilisi olarak 1968 yilinda emekli olmustur.

Mehmet OZDEMIR
Emekli Ogretim Uyesi

1970 y1l1 Subat ayina kadar da Ankara Ticaret ve
Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu Turizm Grup Bas-
kani ve Ogretim Uyesi olarak ¢aligmistir (1).

Selahattin CORUH’un Tirk Turizmine, tilke-
mizde turizm hareketinin baslatilmasina bii-
rokrat olarak ve mevzuat ile ilgili calismalarla
biiyiik katkilari olmustur. BULTEN’e Turizm
Bankasi'nin kurulusunu da soyle anlatmisti (T.C.
Turizm Bankasi A.S. 1984):

Diinya’da Turizm Bankalari

“Turizm Bankasi'nmin kurulus calismalarina girmek
icin, bu tiir banka kurulusu meydana getirmis olan bir
iki Avrupa iilkesinden ornekler vermek, kisaca séz ko-
nusu etmek gerekiyor.

Turizm Bankast kurulusuna temel olacak girisim
Isvicre'de olmustur. Birinci Diinya Savas turist ha-
reketlerini tiimden durdurmus, turizm sanayii ve ti-
careti de calisamaz olmustu. Ustelik vergiler, isletme-
lerden dogan zorunlu harcamalar, agir borclanmalara
neden olmustu. Basta konaklama sanayii olmak iizere
cok fena bir duruma diisiilmiistii.

fsvigre Hiikiimeti; turizm endiistrisine, ozellikle ko-
naklama sanayiine yardim icin Otel Kredisi Miiesse-
sesini kurdu.

Avrupada ikinci olarak “Otel Kredi Miiessesesi” adiy-
la Turizm Bankasi’'na temel kurulus Fransa'da oldu.

Birinci Diinya Savasi'ndan sonra “Otelciler Bankast”
adwyla kurulmus olan bu Banka, Isvicre'deki gibi otel-
lerin agr borglara girmeleri ve gelirlerinin cok diisiik-
liigii dolayisiyla kurulmustu. Fakat asil sebep, savas
yillar: sonunda turist hareketlerinin birden yogunlas-
mast, Fransa’ya turist akinlarimin fazlalasmast idi. Tu-
rizm Endiistrisinde, 0zellikle otelcilikte ve biitiiniiyle
konaklama sanayiinde biiyiik gelismeler saglanmast
icin 1923te “Fransa Otelcilik Bankast” kuruldu.

Isvicre ve Fransa'da olan bu gelismelerden Ttalya da
orneklendi. 1935 yilinda bir banka kuruldu.
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Ayniyil, Yunanistan'da “Turistik Otelciler Birligi”
tesebbiisiiyle bir kurulus olusturuldu.”

Tiurkiye’de “Turizm Bankasi”na Dogru

“1947 yilinda Biiyiik Millet Meclisi'ne sunulan ve
reddedilen “Milli Turizm Idaresi Kanun Tasarisi”nin
Karma Turizm Komisyonunda miizakeresinde “Ba-
sin ve Yayin Umum Miidiirliigii” adina “Turizm”
sozciigii de eklenerek, 1949 Haziran ayinda yiiriir-
liige giren yeni bir teskilat kanunuyla kurulmus olan
“Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii” Tu-
rizm Dairesi’'nce “Turizm Endiistrisini Tesvik ve
Turizm Kredisi Kanun Tasaris1” hazirlandi. Bu
tasartmin hazirlanmasida, uygulamadan kaldirilmig
olan “Sanayi Tesvik Kanunu” ile Italyan turizm
mevzuatimdan yararlanilmisti. Genis gerekcesiyle 35
maddelik olan tasari, goriisleri ve tenkitleri alinmak
iizere, usulen biitiin Bakanliklara ve ilgili kuruluglara
sunulmustu. Her yerden olumlu, diizenleyici karsilik-
lar alindig1 halde, Maliye Bakanligi’ndan uzun bir
miiddet cevap alinamanugsti.

Maliye Bakanlii'nca Basin-Yayin ve Turizm Ge-
nel Miidiirliigii’niin dolayli olarak asil Turizm
Dairesi’nin haberi olmadan, Kanun 7-8 maddeye in-
dirilmis ve adi da “Turizm Miiesseselerini Tesvik
Kanunu” olarak degistirilmis, Bakanlar Kurulu'ndan
gecirilerek, Biiyiik Millet Meclisi'ne sunulmustu.

Turizm Karma Komisyonunda itiraz etmemize
ragmen, miizakeresi yapilarak, Meclis Umumi Heye-
tine sunuldu, kabul edilerek yiiriirliige kondu. Turiz-
me higbir yarar saglanamadh.

1950 secimlerinden sonra “Turizm Endiistrisi-
ni Tesvik Kanun Tasaris1” yeniden ele alind. Ye-
ni tasarida her yil en az bes milyon Tiirk Liras: ya-
tirilmak suretiyle 50 milyon liralik bir Turizm Kre-
disi Fonu kurulmas: maddelendirilmisti. Maliye
Bakanligi'nca yatirim, yilda bir milyona indirildi.

Bu goriis ve anlayis karsisinda bir turizm kredi miies-
sesesi ya da bir Turizm Bankas1 kurulusu onermek
degil, akla bile getirilemezdi, diyebilirim.

1954 yilinda, Basin-Yayin ve Turizm Genel
Miidiirliigii'niin, Basbakanlik adina bagl oldugu
Devlet Bakanlig1’na Dr. Miikerrem Sarol getirilmisti.
Sayin Sarol “on milyon lira sermayeli, anonim
sirket olarak bir Turizm Bankast'nin kurulmasi
ve bu kurulusun seklini, gérevini ve yetkilerini,
calisma sinrim belirten bir rapor hazirlanmasi-
n1 benden istedi.”
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Selahattin CORUH ve “Tiirkiye Turizm Bankasi”

“O zamanin para deerine gore on milyon liray: bi-
raz uygun bir sermaye olarak karsiladim. Fakat isi
inceleyince, yeterli bulmadim. Hazirladi§im raporda;
on milyon lira sermayeli anonim sirket seklinde ya da
devlet bankast olarak bir Turizm Bankasinin kurul-
masimin iyi sonug veremeyecegini agikladiktan sonra,
Iller Bankasinda bir turizm kismimin ihdas edilme-
sinin faydalarini belirttim. Ciinkii iller Bankast ce-
sitli servisleri oldugu gibi, kéyden sehre kadar biitiin
yurtta gorevli bir banka olarak faaliyette bulunuyor-
du. On milyon liralik sermayenin, ¢esitli servisler
ihdas edilmesi zorunlu olan isletme, mimarlik, elekt-
rik, su, ingaat ve cihazlandirma gibi servislerde gorev
alacak uzmanlarin, memurlarin maas, iicret ve diger
harcamalar karsisinda eriyip yok olacagini ve bir is
goriilemeyecegini acikladim. Bu on milyon liralik ser-
mayenin, 6086 Sayilr Turizm Endiistrisini Tesvik Ka-
nunu ile Iller Bankasinda turizm sanayii icin elli mil-
yon lira olarak ihdas edilmek istenen “Turizm Kredisi
Fonu"na ilavesini tavsiye ettim.

Raporum dikkate alinmad:. Bir giin Ziraat Banka-
st Umum Miidiirliigiine cagrildim. Ziraat Bankast
Umum Miidiirii Mithat Diilge’nin hazirladig: bi-
cimde, Ziraat Bankasi'ndan faizle alinacak on milyon
liralik sermaye ile Tiirkiye Turizm Bankast kuruldu.

1958 yilina kadar Banka tam anlamuyla hizmet vere-
medi. 1958 yilinda tecriibeli, bilgili eski bankaci-
lardan Hamit Pekcan Genel Miidiirliige getirildi.
Hamit Pekcan’in ilk isi, bankay: bir devlet bankast ku-
rulusuna kavusturmaya calismak oldu.

O zamanki Basin-Yayin ve Turizm Genel
Miidiirliigii ile ilgili Devlet Bakani Server
Somuncuoglu’ndan, Hamit Pekcan, Turizm Ban-
kasi1 Kanun Taslaginin hazirlama ¢alismalarin-
da, benim de bulunmami istemesi iizerine, Istanbul'da
Banka binasinda calismalara katilmistim. Bankanin
Italyan (C.L.T.) kurulusu gibi bir kurulus haline gel-
mesi icin ¢caba harcadim.

T.C. Turizm Bankasi A.S.

7470 Sayili Kanun olarak kabul edilen Turizm
Bankasi’nin esas mukavelesi Bakanlar Kurulun-
dan gecirilmeden, Demokrat Parti iktidarina son
verilmisti. Askeri Idare, Bankanin tamamen tasfiye
edilecegini haber alinca, o zamanki Basin-Yayin ve
Turizm Bakani olan Ziihtii Tarhan Bey'e; Ban-
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kanin tasfiye edilmesinin dogru olmadigini; Ziraat
Bankasi’'ndan ve diger yerlerden alinan paralarla ha-
len 60-70 milyon liralik tesislere, gayri menkullere ve
isletmelere sahip bir bankanin tasfiyesi aninda, ran-
tabl olmayan tesislerin, binalarin degerinin ok diisiik
olacagini, hatta bu tesisleri kimsenin almayacagini
acikladim. Anonim girket seklindeki (Tiirkiye Tu-
rizm Bankas1)nin kabul edilen Kanuna gore, siiratle
Devlet Bankas: olarak faaliyete gecmesinin memleket
turizmi bakimindan cok liizumlu oldugunu, yeni ¢a-
lismalara baglanmas: ve yeni kuruluglar meydana ge-
tirilmesiyle, her seyin diizelecegini aciklayarak, 1srarla
mesele iizerinde durdum.

Bakan; eski Bankanin tasfiye edilmemesinin; yeni bir
Devlet Bankast olarak kurulusunun tamamlanp faali-
yete gecirilmesinin liizum ve ehemmiyetini aciklayan
bir rapor istedi.

Raporumda;

Uzunca ve ayrintili bir sekilde; Tiirk Turizm Da-
vast i¢in Bankanin kurulusunun tamamlanmasi-
nin savunmasini yaptun.

Bakan tarafindan, Bakanlar Kurulunda okunup, izah-
lar yapilinea, 22.7.1960 giinii olumlu karar alind.
Bankanin esas mukavelesi, Bakanlar Kurulundan ge-
cirilerek T.C. Turizim Bankas1 A.S. kuruldu ve daha
sonra Genel Miidiirliik Ankara’ya tagind.

O goriismemizde Selahattin CORUH, tiim beyefen-
diligiyle sozlerini soyle tamamlamisti:

“Son soziim:

1lmi bir bicimde iilke biitiiniinde planl, program-
I1 olarak Tiirk Turizmine yon veren, biiyiik yarar-
lar saglayan eski ve yeni Banka Genel Miidiirle-

T.C.

BASVEKALET

Basin-Yayin ve Turizm Umum Md.
Turizm Dairesi

UMUM MUDURLUK MAKAMINA

rine ve yine eski ve yeni uzmanlara, biitiiniiyle
béliim baskanlarina, ¢calisan degerlere, emekli
bir turizmci olarak igten gelen saygilarimi be-
lirtmektir.

Bugiin, Tiirk Turizmini yoneten sizlerin, eski turizm-
cilere gosterdiginiz bu degerli ilgi ve kadirsinaslik, be-
ni onurlandird: ve cok duygulandim...”

TURiZM EGiTiMCiSi VE AKADEMISYEN

Selahattin CORUH biirokrat, idareci, uzman ola-
rak uzun seneler Tiirk Turizmine hizmetlerinin
yani sira, egitimci ve ¢ok verimli bir Turizm aka-
demisyeni ve yazar olarak da hizmetlerini siir-
diarmistiir.

Turizm c¢alismalarindan 6nceki yayimlanmis
eserleri asagidaki listede ve Tablo 1'de yer aliyor:
1. Aritmetik Ogretimi, Istanbul: Inkilap Kitabevi,
1946.

2. Siimer Kahramani Engidu, Akba Kitabevi, 1946.
3. Ankara'dan Rize'ye, Dogus Matbaasi, 1948.

4. Okullarda Dramatizasyon, Isil Matbaasi, 1950
(Coruh 1969)

Envanter Calismalan

Selahattin CORUH’un Turizm Dairesi Mudiir-
liigli zamaninda basardig1 pek ¢ok 6nemli isten
biri de Tiirkiye’nin 6nemli Turizm Bolgelerinin
envanterini yapma calismalaridir. Bunlardan biri
de Ege Bolgemizde Aydin ve Denizli Mllerimizin tu-
rizm bakimindan gelismeye elverisli yonlerinin
incelemesini yapmaktir. “Aydin ve Denizli'nin
Turizm Meseleleri 1957” baslikli kitabinin baglan-
gicinda galisma raporunu asagidaki gibi takdim
ediyor (Coruh 1957):

Ankara: 25.4.1957

Devlet Vekili Sayin Celal Yardimci’nin emirleri Gzerine Maarif Vekaleti Eski Eserler ve Miizeler Umum Mudurligi, Beden Terbiyesi Umum
Miidirliigi, Nafia Vekaleti Karayollari Umum Miidirliigii, Devlet Su isleri Umum Miidirligi ile Umum Midirltgimiiz miitehassis ele-
manlarindan mutesekkil heyet 4.11.Mart.1957 tarihleri arasinda Aydin, Denizli vilayetleri dahilinde turizm bakimindan inkisafa misait
sahalarda tetkikler yapmis, Didyma plaji igin daha 6nce Nafia Vekaleti emriyle hazirlanmis olan imar projesi ile tesislere ait planlarin ma-
hallinde tatbiki hususunu incelemis, yer yer idarecilerin ve halkin arzu ve ihtiyaglarini tespit etmis ve gerekli ¢alismalari yapmistir.

Bu heyete Umum Muduriimiz adina katilarak ¢alismalara riyaset etmis oldugumdan, bitiin bu faaliyetleri toplu bir halde ifadelendiren
raporun ilisikte sunuldugunu, ayrica heyet lyelerinden Yiksek Mimar Adli Yener, Yik. Mimar Lutfu Niltuna, Necaeti Tanju ve Arkeolog Ah-
met Dénmez’in kendi sahalarini ilgilendiren mevzulardaki mitalaa ve raporlarinin da ek olarak takdim edildigini saygilarimla arz ederim.

Turizm Dairesi Muduri
Selahattin CORUH
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Tablo 1. Turizm Alaninda Yayimlanmis Eserleri

Swra Sayfa
Eser adi Yayin yil Yayinlayan
no sayisi
. . o Basin-Yayin ve Turizm Genel
1 Turizm ve Turkiye Turizmi cilt:1 1952 248
Miidirligi
2 Herkes I¢in Turizm Bilgisi 1954 Dogus Matbaasi 192
3 Turizm Bakimindan Memleket Etiidleri 1955 Basin-Yaym ve Turizm Genel 183
Miidirligii
4 Bursa’nin Turizm Meseleleri 1956 Basin-Yayin ve Turizm Genel 107
Miidiirliigi
5 Aydn ve Denizli"nin Turizm 1957 Basin-Yayin ve Turizm Genel 98
Meseleleri Midirliga
6 Erzurum’un Turizm Meseleleri 1957 Basin-Yayin ve Turizm Genel 36
Miidiirligi
. Tiirkiye Turing ve Otomobil
7 Turizm ve Propaganda 1958 48
Kurumu
8 Belediyeler ve Turizm 1959 Tiirk Belediyecilik Dernegi No:11 164
. o o Tiirkiye Turing ve Otomobil
9 Turizm Bilgi ve Terbiyesi 1960 48
Kurumu

Istanbul-Ankara Turistik Otel,
10 Ekonomik Dayanagimiz Turizm 1962 Lokanta ve Emsali Isverenler 144

Sendikasi

. o ) Tiirkiye Ticaret Odalar1, Sanayi
Turizm Bilgisi ve Turizm

11 o 1963 Odalar1 ve Ticaret Borsalari 414

Meselelerimiz
Birligi

12 Garsonun Temel Kitab1 1965 Arkin Kitabevi 64
Tiirkiye’de Turizm (Milli Giivenlik

13 o ) 1965 Turizm ve Tanitma Bakanlig1 46
Akademisinde Verilen Konferans)

14 Genel Turizm Bilgisi 1967 Giiven Matbaasi 272

15  Propaganda-Reklam-Halkla Iliskiler 1967 Giliven Matbaasi 148

16 Turizm Ekonomisi 1970 Giiven Matbaast 70

. . . ) Ankara Turistik Otel-Lokanta ve
Turizm Sanayii ve Ticareti Alaninda

17 1970 Eglence Yerleri Isverenler 46
Calisanlara-Calistiricilara Cagri
Sendikasi

18  Sosyal Turizm-Is¢i Turizmi 1971 Tiirkiye OLEYIS Sendikas: 74

o o Ankara Turistik Otel-Lokanta ve
Resmi Turizm Kurulusumuza Yeni Bir

19 ) 1971 Eglence Yerleri Isverenler 36
Sekil Vermek Zorundayiz
Sendikas1
Turizm Calisanlarimizin Gegmis
20 . 1974 Giiven Matbaas1 188
Giinleri
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Fotograf-1: Selahattin Coruh

Komisyonca turizm konusunda tespit edilen hu-
suslar sunlardi:

1. Topyatag1 yolunun asfaltlanmasi,
2. Pasayaylas1 yolunun asfaltlanmasi,

3. Priene, Miletos, Didyma, Karakuyu yolunun
asflatlanmasi,

4. Didyma plaj1 yerinde:

a. Umumi tesislerin, konaklama yerlerinin tespiti
ve sportif hareketler icin yer ayrilmasi,

b. Insa edilecek ev tiplerinin secilmesi,
c. Inga tarzinin tespiti.
5. Aydin’da bir miize kurulmasi,

6. Karakuyu, Pasayaylasi, Madran yaylalarinin
turistik bolge haline getirilmesi,

7. Alangiillii, Glimiis, Ortaklar kaplicalarinin ip-
tidai halden kurtarilmasina imkan saglanmasi.
Kaplicalarin 1slahi. I¢ turizmin gelistirilmesi icin
Hususi idareye, Turizm Endiistrisini Tesvik Ka-
nununun 30. maddesiyle tesis edilen kredi fo-
nundan temini,

8. Didyma, Pasayaylasi, Madran bolgelerinde tu-
ristik otel ingasi,

9. Diinyanin aldkasini ¢ekecek olan Didyma, Mi-
letos, Priene tarihi sehir harabelerinin restore
edilmesi,

10. Nysa, Afrodisias ve diger tarihi sehir harabe-
lerinde ilmi kazilar yaptirilmasi...

Bundan 60 yil 6nce yapilan ¢aligmalar sonrasi,
turizmimizin bugitiniiyle kiyaslanmasi ilgingtir...
Egitim Goniilliisii

Yazimizin girisinde Selahattin CORUH un emek-
li olduktan sonra 1968-1970 yillar1 arasinda An-
kara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu'nda
Turizm Grup Bagkani ve Ogretim Uyesi olarak
calistigindan bahsetmistik. Coruh’un bu oku-
lun kurulmasinda ve 6zellikle Turizm konusun-
da ders verecek dgretmenlerin yetismesinde de
biiytiik rolii olmustur. Coruh’un bir baska ¢ok
Onemli bagarisi da “Turizm Dersleri”nin miifreda-
ta girmesinin saglanmasi ve lise son sinifta oku-
tulmasinin temini konusundadir. Milli Egitim Ba-
kanligr Talim ve Terbiye Dairesi'nin 22.8.1979 Tarih
ve 164 numarali karariyla orta 6gretim kurumla-
rinin son siniflarina zorunlu ders olarak okutul-
masi kararlastirilan Turizm Dersi'nin miifredati-
n1 da o tespit etmigtir. Bu miifredata uygun ola-
rak Lise 3. sinuflar icin TURIZM DERSI kitabin1
da o yazmustir.

Coruh’un bu eseri, Universite ve Yiiksekokullar-
da okuyan 6grencilerimiz ve turizme ilgi duyan-
larimiz i¢in ciddi ve kapsamli bir kaynak kitaptir.
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Inkilap ve Aka Basimevi'nce Istanbul 1983'te ya-
yinlanan kitabinin 6n séziinde rahmetli soyle
yazmaktadir (Coruh 1983):

“Basbakanlik Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiir-
liigii Turizm Dairesi’ni kurmak iizere gorevlendiril-
digim 1949 yilindan bu yana, yetismekte olan kugak-
larin, ilkokullardan baslayarak, okutulan derslerdeki
ilgili konulardan yararlanarak, okullar yolu ile turizm
davamizda iyi goriis kazanmalarini ve bilgilendiril-
melerini, ozellikle 6gretmen okullariyla, liselerin son
siniflarinda yepyeni bir bilim dali olan turizm dersi
okutulmasini ¢ok istemistim. Bunun icin Milli Egi-
tim Bakanlig1, Ankara Universitesi, Basin-Yayin ve
Turizm Genel Miidiirliigii Turizm Dairesi yetkilile-
rinden kurulu (Okullarda Turizm Bilgisi ve Terbiye-
si Komisyonu) kurulmasini saglamistim. Komisyon
4.3.1952-6.6.1952 tarihleri arasinda toplantilar yapa-
rak, gerekli gordiigii temel sorunlari saptamis ve bun-
larin ders miifredatlariyla iliskilerini belirtmek igin
bazi prensiplerde uyum saglamisti.

Bu kez, Liselerin son siniflarinda okutulmak iizere Ta-
lim ve Terbiye Dairesi'nce hazirlanms yeni ders miif-
redatini sevingle karsiladim. Bu dersin kitabini yaz-
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BILGIS]

may1 kendime gorev saydim...” (Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu: 1960)

On iki boliimden olusan kitapta:
i. Turizm Bilgisi,

ii. Turizm Olay1 ve Onemi,

iii. Turizmin Tarihsel Gelismesi,
iv. Diinya Turizmi,

v. Insanlari Turizme Yonelten Nedenler ve Bun-
lara Dayali Olan Turizm Etkinlikleri,

vi. Turizmin Cesitleri,

vii. Turizmin Tligkide Bulundugu Alanlar,
viii. Turistik Istem (Talep),

ix. Turistik Sunum,

X. Turizmin Yurt Kalkinmasindaki Etkisi,
xi. Turizmin Ulkemiz Ekonomisindeki Yeri,

xii. Ulkemizde Kismi Turizm Orgiitleri

alt kisimlariyla birlikte TURIZM ayrmtili bir se-
kilde incelenmektedir...



Tirk Turizm Tarihinden

Coruh kitabinin sonunda Bagbakanliga bagli,
onemli yetkilerle kuvvetlendirilmis bir “Turizm
Miistesarlig1” kurulmasini 6nermektedir. Bu or-
giit Bakanliklar {istii olacaktir.

Selahattin CORUH yalmz Orgiin Egitim igin de-
gil, meslek egitimi icin de kitaplar kaleme almustir.
Bunlardan biri de “Garsonun Temel Kitabi” dir. Bu
kiictik kitap bir cep kitabi biiyiikliigiinde ve ¢ok
miktarda basilmistir. Turizm end{istrisinin her
kolunda is almis ve is vermis olanlarin okumalar1
gereken bir temel kitap niteligindedir. Kendisine
gore bu tip kitaplar cebe konan, firsat bulduk-
¢a okuyup ezberlenecek kitaplardir. Bu meslek
kitaplarinin artirilmasi gerekir. Bu kitapla gar-
son meslegini 6grenecek, patron ya da isveren
hizmeti ve ¢alisma sekillerini 6grenecek verimli
is cikartacaktir. Bu kitaplarin bir 6zelligi de ¢ok
ucuz olmasidir (Coruh 1965).

Turizm Bilgisi ve Turizm Meselelerimiz: 1963

Turizmle ilgili 20’den fazla kitap yaymlamis olan
Selahattin CORUH un bence en énemli ve kap-
saml1 eseri ODALAR BIRLIGI (Tiirkiye Ticaret
Odalari, Sanayi Odalari ve Ticaret Borsalar1 Birli-
gi) icin hazirladig “Turizm Bilgisi ve Turizm Mese-
lelerimiz” bashkli kitaptir. Bu biiyiik boy, BIRLIK
(Odalar Birligi) Matbaasinda giiniin sartlari ieri-
sinde ¢ok glizel basilmis kitap, kiiciik punto 402
sayfadir. Bu ABIDE ESER’in en 6nemli 6zelligi
BIRLIGIN tiim tegkilatina UCRETSIZ dagitildi-
&1 gibi, tiim devlet aygitina, basta TBMM olmak
tizere gonderilmis olmasidir (Ben kitab1 rahmetli
Sadettin BILGIC’in kiitiiphanesinden aldim).

Kitapta yazarin ismi gegmemektedir (Ancak ya-
zar, eserlerinin listesinde kitabin ismini ve kiin-
yesini koymustur). “Tiirkiye Ticaret Odalari, Sa-
nayi Odalar ve Ticaret Borsalar1” imzasiyla veri-
len “ONSOZ”de “Tiirkiye Odalar Birligi bu mak-
satla memleketimizde uzun yillar bu islerin icinde
bulunmus bir miitehassis tarafindan hazirlanmis olan
TURIZM BILGISI VE TURIZM MESELELERIMIZ
adli bu kitabi, kendi yayimlari arasinda almistir” den-
mektedir.

Bu ONSOZ de devrin anlayisini (kitabin yayin
tarihi 21 Ekim 1963), biling diizeyini belirtme-
si agisindan son derece ilgi ¢ekicidir. Sanirim ya
bizzat Selahattin CORUH tarafindan yazilmistir

veya CORUH bu ONSOZ’e katkida bulunmustur
(Biirokraside adet boyledir!).

ONSOZ'de Turizmin kisa zamanda diinyada en
yaygin sekilde gelisen bir sanayi kolu oldugu
vurgulanmaktadir. “Klasik imalat sanayii genis
rekabet karsisinda maliyetini diisiirmek, verimi-
ni artirmak i¢in biiytiik isletmelerde toplanirken;
turizm sanayii, aksine sehirlerde oldugu kadar,
daglarda, sahillerde, g6l ve yol kenarlarinda yer-
lesmekte, hizmetlerini kdylere, evlere kadar uza-
narak, hatta fertler vasitasiyla arz etmektedir...”

Yazida Turizm Sanayiini vaktinde gelistirmis mem-
leketlerde, bu faaliyet kolunun milli gelire ve ddemeler
dengesine sagladig: biiyiik faydalar anlatilmaktadir.
Bu konuda biitiin milletlerin goziinii actig1, Demir-
perde iilkelerinde bile siki sikiya kapalr kapilarin son
yullarda turizm icin aralandir belirtilmektedir.

Yaz1 ekonomiden sosyolojiye uzanarak sdyle devam
etmektedir: “Turizmin sagladigi ekonomik faydala-
rin yani basinda; milletleri birbirine gittikce tanitmak
suretiyle, diinya sulhuna olacak hizmetlerini; az ge-
lismis iilkeler halklarimin kiiltiir ve sanat seviyelerini
yiikseltmede yararlarini da belirtmek yerinde olacaktir.”
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Kitabin yayinlanmasi amaci daha da somut ola-
rak sOyle dile getirilmektedir:

“... Turizm sanayiinin diger bir ozelligi de, genel ola-
rak, ozel sektoriin faaliyet ve tesebbiis alant olmasidir.

Turizmin memleketimiz igin ekonomik ve sosyal one-
mi artik anlasilmistir.

“...Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’mizda, turizm
gelirlerinin oniimiizdeki yillarda gelismesi hizinin,
ihracatimizin artis hizina gore sekiz misli olacagi he-
saplanmistir. Bunun gerceklesmesi icin Kalkinma
Plani’min ongordiigii tedbirler arasinda “sehir ve ka-
sabalarda, turizm ile ilgili kurum ve kuruluslarin ka-
tilacagt biver Turizm Gelistirme Kurulu'nun kurul-
mast da” vardir.

Tiirkiye Ticaret Odalari, Sanayi Odalar1 ve Ticaret
Borsalar1 Birligi, ozel sektoriin bir iist tesekkiilii ola-
rak, yine ozel sektor mensuplarinin tesebbiisii ile ku-
rulmug ve kurulacak olan Turizmi Gelistirme Kurul-
larina biiyiik ilgi duymaktadir. Bircok yerlerde Ticaret
ve Sanayi Odalarimizin on ayak olmasiyla kurulacak
olan bu kurullarda vazife alacak olanlara 151k tutma-
y1 ve fikri yardimda bulunmay: da kendisine borg bil-
mektedir...”

1963 yilinin ayn1 zamanda “Turizm ve Tanitma
Bakanlig1”nin kurulus yili oldugu da hatirlanir-
sa, Devletin ve Ozel Sektoriin bir “Turizm Ham-
lesi” i¢in uyum igerisine girdikleri diisiiniilebilir.
“ONSOZ” soyle devam ediyor:

“Tiirkiye Odalar Birligi bu maksatla, memleketimizde
uzun yillar bu iglerin icinde bulunmus bir miitehassis
tarafindan hazirlanmsg olan:

TURIZM BILGISI VE TURIZM MESELELERIMIZ
Adli bu kitabi, kendi yayinlar: arasina almigtir.

Kitap, miiteakip sahifelerindeki fihristinden de gorii-
lecegi gibi turizm terimini, 27 fasilda, biitiin veche-
leriyle ele almaktadir. Sonundaki bibliyografya listesi
ve kitapta gecen biitiin konularin alfabetik siraya gore
indeksi, bu eserden faydalanmak isteyenlere hem de-
rinlesmek imkdnini, hem de kolayliklar arz etmektedir.

Milletlerin refahi arttik¢a, ic ve dis turizmin éniimiiz-
deki yillar boyunca, bugiinkii ol¢iilerimize gore akilla-
ra hayret verecek derecede gelisip yayilacag: hususun-
da kimsenin siiphesi yoktur. Yurttaslarimizin ve ca-
miamiz mensuplariin Tiirkiye'nin turizm davasinda
yiiklenecekleri girevleri bilerek ve inanarak yapabil-
melerinde bu kitabin da bir yardimi olursa, maksadina
ulagilmig olacaktir...(Coruh 1963).”
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Turizm ve Sorunlarimiz

Yukarida da deginildigi gibi, kitap o tarihe kadar
rastlanmamis, o tarihten sonra da pek bu 0Ol¢tide
ele alinmamuis sekilde Turizm Olayini Diinyada ve
Tiirkiye'de incelemektedir.

Genel olarak turizm olay/olgusu incelenirken;
“Tiirkiye'nin Turizm Imkanlar” degerlendirilmek-
te, bunlarin nasil “diinyanin sayil turizm iilkele-
rinden biri olabilmek i¢cin” hayata gecirilebilecegini
tartisitlmaktadir.

Kitapta adeta bir Turizm Fakiiltesinde okutulan
derslerin, timiinden daha fazlasi islenmektedir.

Kitapta yer alan boliim basliklar: sunlardir:
GIRIS: TURIZMIN GELISMESI

i. Turizmin Endiistrideki Yeri ve Ehemmiyeti

ii. Goriinmeyen Ihracat Turizm

iit. Turizm Endiistrisi: Turizm Bir Ana Endiistridir

1. Turizm Ticareti, Turizm Tiiccarlar

‘\"»-;...‘___/

TURIZM BILGISI
ve
TURIZM MESELELERIMIZ

1963

TUREIYE TICARET ODALARI, SANAY! ODALARI VE
TICARET BORSALARI BIRLIGT
; ANEARA
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v. Turist Terciiman ve Rehberleri

vi. Turizmde Odeme Sekilleri

vii. Turizm Endiistrisinde Sermaye ve Kredi
viii. Turizm Endiistrisinin Tesvik ve Himayesi
ix. Turizm Meslek ve Teknik Ogretimi

x. Turizmde Teskilatlanmalar

xi. Turizm Polisi ve Zabitas

xii. Belediyelerin Turizm Hizmetleri ve Gorevleri
xiii. Tiirk Belediyecilik Kongresinde Turizm

xiv. Turizm Davanmuz: Ticaret ve Sanayi Odalar
xv. Turizm Istatistikleri

xvi. Kiiltiir ve Tabii Cazibelerin Turizm Bakimindan
Degerlendirilmesi

xvii. Sosyal Turizm

xviii. Genglik ve Ogrenci Turizmi

xix. Turistik Hareketleri Saglayan Tezahiirler
xx. Turizmin Gelismesini Saglayici Tedbirler
xxi. Turizmde Gelisme Planlamasi

xxii. Turizm Imkanlarimz

xxiii. Iktisadi Durumumuz ve Turizm

xxiv. Turizm Davamizin Tahakkuku Icin Yapilan Ca-
lismalar

T. C. BT
BASVEEK ALET )
“‘Basin - Yaym ve Turlzm Umom Md.

Turizm Dairesi

AYDIN ve DENIZLI’NIN
TURIZM MESELELERI

"Ix'ildlz Matbaacilik ve Gazetecllik T.A.S. - Tel: 17607
ANKARA ‘

xxv. Turizmde Ozel Sektoriin Istek ve Temennileri

xxvi. Turizm Propagandanuz I¢in Yeni Bir Kurulus
Ister

xxvii. Turizm ve Tanitma Bakanligr Hakkinda
Ekler Kisminda:
1. Turizmin i§birligi Nizamnamesi

2. Tuirkiye Turizminin Kalkinmas: Hakkinda Ba-
kanliklar Aras1 Komisyon Teklifi

3. Turizm Bakanlig1 Kurulus Kanun Taslag1

4. Tiirkiye Turizm Propaganda Kurumu Kurulus
Kanun Taslag:

SONUC

Ozellikle Tkinci Diinya Savasi’'ndan sonra Turizm
Endiistrisi hizla gelismeye basladi...

Birinci Diinya Savasi'na kadar gelisen turizm ha-
reketleri, savas yiiziinden birkag y1l duraklamais-
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t1. Bu duraklama, adeta insanlarin daha genis ve
yogun hareketlerine ve seyahatlerine neden ola-
cak psikolojik etkiler yaratti.

Savas meydanlarinda doviisen milletlerin, bir-
birlerini yakindan tanimak, harp sahalarmni gor-
mek, o zor yillarin engel oldugu gezme, gérme,
eglenme sevklerini tatmin etmek arzular: kuvvet
buldu.

Harp yillarinda daha da gelisen teknoloji, ulas-
tirma sektoriindeki yenilikler ve ilerlemeler hiz-
la gelisti, 6zellikle yolcu ugak ve gemilerinde se-
yahat edenlerin sayis1 ¢ogaldi. Hiz ve giivenirlik
artt1. Amerika’dan sonra Avrupa’da da uygulan-
maya baslayan kredi ile taksitle seyahat gibi ko-
layliklar turizm hareketlerine katilimlarin da ¢o-
galmasina sebep oldu.

Teknoloji ve Bankacilik hizmetleri, turizm kredi-
leri, yatak sayisini da artirdi...

Biitiin bu gelismeler iilkemize de yansidi. Tkti-
darlar ozellikle turizm imkanlar1 agisindan ¢ok
zengin olan Tiirkiye'nin turizmden hak ettigi ge-
liri elde etmesi i¢in arayislara girdiler.

Selahattin CORUH boyle bir donemde Turizm Bii-
rokrasisi igerisinde tist diizey gorevler yapti. An-
cak, bu igin idareciliginin yaninda bilim yoniin-
de de hizmet etti. Cok yonlii, cok renkli kisiligiyle
de 20den fazla kitap yazds... Turizm egitimine; orta
ogretim, yiiksekogrenim, meslek 6grenimi... Bii-
yiik katkilarda bulundu... Daha ne yapilabilirdi ki?
Bu yazi, bir kii¢iik dev adamin yaptiklarinin
“qiris” kisminin ancak birkag satiridir. Tiirk Tu-
rizm Tarihi’nde biiyiik bir usta olan Selahattin
CORUH’un (ve benzerlerinin) hayati, hizmetle-
ri,... arastirmacilarini beklemektedir.

5 Subat 2017, Ankara.

NOTLAR

(1) Ticaret ve Turizm Yiiksek C)gretmen Okulu, Turizm Tarihimiz
icinde cok onemli bir yere sahiptir.

1955 yilina kadar Tiirkiye'de ticaret meslek dersleri 6gretimini ya-
pacak liselere 6gretmen yetistiren bir okul mevcut degildi. Mevcut
ticaret lise ve okullarinda meslek dersleri 63retmenligi gorevini, eski
adz ile “Yiiksek Ekonomi ve Ticaret Okulu” mezunlar: ve “Iktisat
Fakiiltesi” mezunlar: yapmaktaydi.

1955 yili Subat ayinda, New York Universitesi ve Ankara Uni-
versitesi arasinda bir anlasma yapildi. Bu anlasma sonucunda 9
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kisilik bir ekip Tiirkiye'ye gelerek A.U. Siyasal Bilgiler Fakiilte-
si merkez olmak iizere, A.U. Hukuk Fakiiltesi'nde ve Milli Egi-
tim Bakanli§1'nda ¢alismalara bagladi. Ayni yil, Ankara Ticaret
Lisesi'ni ziyaret ederek ve meslek dersleri 6gretmenleri ile tanistilar.
Bu ziyarette, egitim programlari hakkinda bilgi alan ekip, ticaret 63-
retmenti yetistiren bir yiiksekokula ihtiyac oldugu yoniinde bir ka-
naate varmiglardir.

16 Ocak 1956 tarihinde soz konusu ihtiyaci karsilamaya yone-
lik, lise distii olmak iizere 3 yullik “Sekreterlik Ogretmen Yetistirme
Merkezi” ve ayni yil “Ticaret Ogretmen Okulu” acildr. Okulun ilk
yil 16 6grencisi olmus ve ilk yil 6gretim Ankara Olgunlasma Ensti-
tiisii binasinda gerceklestirilmistir.

1959 yilinda 6grenci sayist artan okul Maltepe'de yeni bir binaya
tasinms “Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu” adint almustir.

1963 yilinda; gittikce gelisen, 6grenci ve 6gretim eleman sayisi ar-
tan bu okul, Talat Pasa Bulvari’ndaki kendi binasina taginarak egi-
tim 6gretim faaliyetlerini burada siirdiirmiistiir.

1965 yilinda, turizmin Tiirkiye ekonomisi iizerindeki 6nemini go-
ren Milli Egitim Bakanligr okulun adini “Ticaret ve Turizm Yiiksek
Ogretmen Okulu” olarak deistirmis ve 6grenim siiresini 4 yila ¢i-
karmugtir. 1982 yilina kadar bu isimle devam eden okulun biinye-
sinde, Isletme-Muhasebe, Biiro Idaresi ve Turizm olmak iizere ii¢
boliim bulunmaktayd:.

20.07.1982 tarihinde Milli Egitim Bakanligi'na bagl Ankara Ti-
caret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu ile Kiz Teknik Yiiksek
Ogretmen Okulu birlestirilerek Gazi Universitesi Mesleki Egitim
Fakiiltesi kurulmugtur. On yil boyunca bu fakiilte biinyesinde “Is-
letme, Muhasebe ve Ticaret EGitimi” ve Turizm Egitimi” adiyla iki
boliim halinde egitim-6gretim faaliyetleri siirdiiriilmiistiir.

Bu iki boliim 11.07.1992 tarihinde Mesleki Egitim Fakiiltesi'nden
ayrilarak ve “G.U. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi” adiyla ei-
tim faaliyetlerine devam etmistir.

13.11.2009 tarihinde Meslek ve Teknik Egitim alaninda faaliyet
gosteren tiim egitim fakiiltelerinin kapatilmasi neticesinde “Tica-
ret ve Turizm Egitim Fakiiltesi” ve “Gazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi” kurulmustur.
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Biilent Agaoglu: Bir “Ahir Zaman” Sovalyesi

GIRIS

Bibliyografya {iretimi, iilkelerin ve bilimsel alan-
larin gelisiminde 6nemli bir asamadir. Bilimsel
gelisimin vazgecilemezi olan bibliyografyacili-
gin gelisimi, Tiirkiye'de, bireysel girisim ve me-
rakin Gtesine gereken diizeyde gecememistir. Bir
yoniiyle de pek ¢ok kisiye ve hatta ¢cok sayidaki
akademisyene gore bibliyografyacilik “anlasila-
maz” ve “gereksiz” bir zaman kaybidir! Bizim
gibi akademisyenlik ile bilim insanlig1 ve aras-
tirmacilik arasinda var olan net ayirimi yapama-
yan iilkelerde bibliyografyaciligin anlasilamama-
s1, aslinda normal bir durumdur! O nedenle bu
alanda caliganlar, Tiirkiye'de ve gelisimini heniiz
tamamlayamamis {ilkelerde “anlasilamayan” ve
biraz da “tuhaf” kisilerdir. O nedenle bibliyog-
raflar1 destekleyen ve tesvik edenlerin sayis1 ¢o-
gu kez bir, bilemediniz iki elin parmak sayisin1
pek gecmez!

Bibliyografya hazirlanmasi, mesakkatli bir istir
ve uzun zaman ve emek ister. O nedenle, bu isi
goze alabilen pek ¢ikmaz; hele bizim gibi kolay-
ciligin ¢okga yaygin oldugu toplumlarda, nadir
cikar. Her ne kadar son yillarda cesitli alanlar-
da internet teknolojisinin yayginlasmasina bagl
olarak “masa bas1 hazirlanan bibliyografyalar”in
sayisinda artis gozlense de, yakin zamana kadar
bu ise soyunanlarin sayisi pek azdi. Tiirk tarihin-
de bibliyograflikta zirve isim, Katip Celebidir
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(1609-1657). Katip Celebi'nin Kesf-El Ziinun adl1
bibliyografyasinda 15.000 yazmanin kiinye bilgi-
sine yer verdigini ve 6nemli bir kism1 hakkinda
agiklama ve degerlendirme yaptigini biliyoruz.
Kesf-El Ziinun?, kiiltiir tarihimiz bakimindan ola-
gantistii bir ¢alismadr.

Bibliyografya kisaca bilim, sanat gibi fikir {iriin-
leri ve kayitlarla ilgili yayinlar1 bir diizen igeri-
sinde toplayan liste olarak tanimlanabilir (Aga-
oglu 1984). Bibliyografyalar, bir disiplin veya
bilim dalindaki, bir {ilkedeki veya bir donemde
belirli bir alanda {iretilen eserleri igerebildigi gi-
bi, biitiin alanlar1 ve donemleri de kapsayacak bir
sekilde hazirlanabilir. Bir anlamda bibliyografya-
larin bir alanla ilgili gelismelerin toplu fotografi-
n1 gostermesi gibi bir islevi de vardir. Ek olarak,
derli toplu bibliyografyalara sahip olmayan alan-

IKatip Celebi ya da Hac1 Halife ve Haci Kalfa), gergek ad1
Mustafa Bin Abdullah (Subat 1609, istanbul - 6 Ekim 1657,
Istanbul), tarih, cografya, bibliyografya ve biyografya ile il-
gili calismalar yapmis Tiirk-Osmanli bilim insan1 ve aydi-
n1. Diinya bilim edebiyatinda en iinlii ve bilinen eseri; islam
diinyasinin en degerli eserlerini iceren 15.000 kitab1 ve 10.000
miiellifi (yazar) alfabetik dizin sistemine gore tanitan Kesf
ez-zun{in ‘an esami el-kutub ve-1-fiinfin ve daha sonra Ibra-
him Miiteferrika tarafindan basilan meshur cografya ansik-

lopedisi Cihanniima ile tanunur. (https://tr.wikipedia.org/wiki/
K%C3%A2tip_%C3%87elebi).

ZKatib Celebi'nin Arapca yazdig1 bibliyografya (kaynakgca)
eseridir. Bilimler hakkinda ansiklopedik bilgiler de vardir.
Ik ad1 Kitabiilemali'l-fuétilve’l-ebvab fi tertibi’l-'ultim ve
esma’i’l-kitab’dir. Yazari tarafindan bazi eklemelerden son-
ra Kesfii’Z-zunlin an esami’l-kiitiibve’l-fiintin isim degisikli-
§i yapilir. Cogunlukla Arapga literatiirle ilgili icerige sahip
olmakla birlikte, Farsca ve Tiirk¢e hazirlanmis ¢alismalar:
da icermektedir. Katib Celebi, Halep sahaflarinda basladi-
g1 arastirmalarini gesitli sehirlerde sahaf ve kiitiiphaneleri
gezerek 20 yi1lda tamamlar. Kitabin, 1653 civarinda tamam-
landig1 diistintilmektedir. Eserler alfabetik siraya gore dii-
zenlenir. Mielliflerin 6liim ve eserlerin telif tarihleri, eserle-
rin baslangi¢ ciimleleri, bir kitabin bab ve fasillar1 hakkinda
bilgiler de verilir. 15.000’e yakin kitap ve risale, 10.000 ka-
dar yazar, 300"ii agkin ilim dali hakkinda bilgi verilmekte-
dir. Katib Celebi’'nin kitab1 yazarken baz1 kaynakgalardan
yararlanilir. Bunlar arasinda: [bnii’n-Nedim’in el-Fihrist'i,
ibniv’l-Kifti'ninihbarii’l-ulematr, Ta@képrizéde’ninMiftéBu’s—
saade’si, ibnHaldtin'unMukaddime’si, Siibki’ninTabakat'1 ve
IbnHallikan’inVefeyatii'l-ayan’i basta gelmektedir. (https:/
tr.wikipedia.org/wiki/Ke% C5%9Ff%C3%BC z-Zun%C3%BBn).
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larin bilimsel gelisimi daginik ve birbirlerinden
kopuk olur.

Turizm alaninda bibliyografya hazirlama ¢alis-
malar1 diinyada, Tiirkiye'ye gore, daha eskidir®.
Buna mukabil Tirkiye’de 1985 yil1 6ncesine ait
turizm ihtisas kiitiiphanesi kataloglari ile bazi
miinferit calismalar* bir yana birakilirsa, turizm
alaninda hig bibliyografya yoktu. Turizmde aka-
demik kurumsallagsmanin ve ¢alismalarin 19601
yillarin ortalarinda basladig: bir tilkede bu du-
rum normal kargilanmalidir.

Iste bu asamada Biilent Agaoglu'nun turizm bib-
liyografyaciligindaki onciiliigii ve tirettigi bib-

3 Borsenik, Frank D.: Literature of the Lodging Market. An
Annotated Bibliography. East Lansing, Michigan: Bureau of
Business and Economic Research, Division of Research, Gra-
duate School of Business Administration, Michigan State Uni-
versity; Baretje, Rene (1965). Bibliographie Touristique, Aix-
en-Provence; Universited’ Aix-en~Provence, Centred ‘Etudes-
du Tourisme, Faculte de Droit et desSciences Economiques.
Tome 1; Bibliography: Tourism Research Studies. Ottawa,
Ontario: Research Office, Canadian Government Travel Bu-
reau, 1972; Goeldner C. R. - Karen Dicke (1971). Bibliography
of Tourism and Travel Research Studies, Reportsand Articles.
Boulder, Colorado: Business Research Division, School of Bu-
siness, University of Colorado; Tourisme Recreation 514-871.
Essai de Bibliographie sur le Tourisme. Universite duQuebec
Trois - Rivieres, 1972; Touristic Analysis Review. Aix-en-
Provence: Centred ‘Etudesdu Tourisme, Faculte de Droit et
desSciences Economiques, 1973; International Bibliography:
Hotel and Catering Industry. [Paris]: International Hotel
Association, The World Organization of the Hotel Industry
Committee for International Hotel Training, November 1979;
Tourist Bibliography. Madrid: World Tourism Organization,
Tourist Documentation Centre, 1983, “CDT/22”.;Leisure, Rec-
reation and Tourism Abstracts. Oxford; Commonwealth Bu-
reau of Agricultural Economics (Agaoglu 1985).

# Mavis, Fermani: Turizm Bibliyografyas1 (Kitap, Makale,
Doktora ve Dogentlik Tezleri). [Eskisehir, 1983]. 50 y. Tk; T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Egitim Dairesi Baskanlig: Kitap-
Iik Miidiirliigii: Turizm Konulu Makaleler Duyurusu, Anka-
ra, Temmuz 1983 - Kasim/Aralik 1984. iki aylik T.C. Turizm
Bankas1 A.S. Arastirma - Egitim Baskanlig1 Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Miidiirliigii: Duyuru Listesi (Turizmle Tlgi-
li Makale, Haber, Toplanti/Sergi, Mevzuat, Kitap, Siireli Ya-
yin). Ankara, Haziran 1983 -Mart 1985. Aylik «Se¢meli Tu-
rizm Bibliyografyasi». Der.: Aydan Bulca. Mimarlik, 11(131/
132), 9/10.1974, 34-40 ss. Turizm Bibliyografyas: (A¢iklamalr).
Hazl.: Senel Ozpolat (Sorumlu) -Ayla Cagatay - Halil Caylak
- Onder Unal - Yavuz Ozbek. [Yay.]: T.C. Turizm ve Tanitma
Bakanlig1. Ank, 1971. [313] y. Tk Turizm ve Konaklama Te-
sisleri Bibliyografyasi. Derl.: [Prof. Dr.] Nigan Bayazit — Nur
Esin. Cevre, (2), 3/4,1979, 7-10 ss; Turizm ve Tanitma Bakanli-
g1 Arastirmalar1. [Ank, t.y.]. 4 y. Dk; Tiirkiye Turizm Bibliyog-
rafyasi, 1970-19 (Agaoglu 1985).
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liyografyalarin énemi ortaya ¢ikiyor. Agaoglu,
1981 yilinda Hacettepe Universitesi'nde bagladig1
Turizm Isletmeciligi yiiksek lisans caligmalarini
1985 yilinda, hazirladigy Sistematik Tiirkiye Turizm
Isletmeciligi Bibliyografyast (1929-1984)% baslikli
tezi ile tamamlar. Bu tez ¢alismasi, Tiirkiye'nin
ilk en kapsamli turizm bibliyografyasidir da ay-
n1 zamanda. Agaoglu 1981-1988 yillarinda tu-
rizm ve ilgili alanlarda hazirladig: 65’den fazla
bibliyografya ile kendi rekorlarini kendisi egale
ederek, bu alandaki ¢alismalarini stirdiirmiis-
tlir. Agaoglu, turizm bibliyografyaciligi alanin-
da Fransiz meslektas: René Baretje-Keller'in® ar-
dindan ikinci sirada yer aliyor. Rene Baretje'nin
biitiin bibliyografyalarini turizm alaninda {iret-
mis olmast’, bir tesadiif miidiir, yoksa alanin ¢ok
disiplinli yapisinin bir sonucu mudur, bilinmez.
Fransa'da René Baretje-Keller Tiirkiye'de ise Bii-
lent Agaoglu bu isin onciileridir.

Calismalarini tanitmaya ge¢meden 6nce bu sa-
tirlarin yazarinin Agaoglu ile iligkisini, tanis-
masini ve karsilikli etkilesim ile yardimlasma-
larindan s6z etmek yerinde olacaktir. Hacettepe
Universitesi'nde Turizm Isletmeciligi alanin-
da yiiksek lisans calismalarina basladigimda
(1987), birgiin, o donemde Ankara’da kitapgila-
rin merkezi konumunda olan Zafer Carsisi’'nda
Agaoglu'nun yukarida sozii edilen tez ¢alismasi-
nin Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu tarafin-
dan kitap olarak yayimlanmis niishasini gordiim
ve satin aldim. Agaoglu’'nun da egitim-0gretim
gordiigiim yiiksek lisans programindan mezun
olmasi dikkatimi ¢ekti. Acikgast bu nitelikli ¢alis-
madan da etkilendim! Daha sonra, bir vesile ile
hocam Dr. Hasan Isin Dener'den Agaoglu ile ilgi-
li epey ayrintili bilgiler edindim. Biilent’in ¢alis-
mastyla ilgili ilgimi goren Hasan hoca, Agaoglu
ile tanismami Onerdi ve aramizdaki ilk baglantiy:
kurdu. Istanbula gittigim bir dénemde Agaoglu
ile tanistim. Agaoglu, o donemde Enfo Bilgi Eri-

5 Agaoglu, B. (1985). Sistematik Tiirkiye Turizm Isletmeciligi Bib-
liyografyast (1929-1984). Istanbul: Turing ve Otomobil Kuru-
mu Yaymlari,.

®Williams, P. W. (2016). Nurturing tourism’s research acade-
me - a retrospective on René Baretje-Keller, Anatolia: An In-
ternational Journal of Tourism and Hospitality Research, 27 (1):
135-141.

7 http://data.bnf.fr/documents-by-rdt/11890219/70/pagel
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sim ad1 altinda kurdugu firmasinda ticari bibli-
yografyacilik isleri yaparak ayakta kalmaya ¢a-
lisan birisidir! Tanismamiz, sanirim 1990 yilinda
gerceklesti ve o tarihten bugiine degin de dost-
lugumuz ve arkadasligimiz devam etti. Gergek-
lestirdigim pek ¢ok calismada Agaoglu'nun yon-
lendirmeleri, yapici elestirileri ve katkilar1 oldu.
Agaoglu ile yakin iliskilerim sonucunda ben de
birkag tane bibliyografya calismasina giristim.
Bunlardan ancak birini tamamlayabildim ve ya-
yimladim®.

BULENT AGAOGLU KiMDIR?

Biilent Agaoglu, baba tarafindan Bulgaristan,
anne tarafindan da Yugoslavya go¢meni bir ai-
lenin ikiz ¢ocugundan biri olarak, kardesi Le-
vent ile {i¢ dakika arayla Istanbul’da diinyaya
gelir. Baba ve anne, Osmanli Imparatorlugu
doéneminde Anadolu’dan Rumeli’ye iskan edil-
mek iizere gonderilen ailelere mensuplar. Baba,
Bulgaristan’in Filibe ili Pazarcik ilgesinde dogar;
ailesiyle birlikte Istanbul’a go¢ edip (1940), dnce
Besiktas ve sonra da Eminonii'ne yerlesir. Baba,
Eminoénii'nde, Ahi Celebi Cami yonetiminin ki-
racisi olarak Degirmen Sokak’ta 1955-1982 yil-
lar1 arasinda lokantacilik yapar. Annesi ise, eski
Yugoslavya'nin Uskiip merkezi dogumludur.
O da ailesiyle birlikte 6nce Edirne’ye go¢ eder
(1939). Biiyiikbaba, Edirne’de iki y1l kadar bir ote-
li iglettikten sonra Istanbul’un Laleli semtine gog¢
eder. Agaoglu'nun anne ve babasi, Rumeli’den
go¢ eden iki ailenin gocugu olarak Istanbul’da ta-
nigir ve evlenirler.

Agaoglu, Istanbul’un Fatih® semtinde dogar.
Atikali Tlkokulu’nda ve Sehremini Lisesi'nde ilk
ve orta egitimini tamamlar. 1980 yilinda, sim-

8 Kozak, N. (1995). Tiirkiye Turizm Tezleri Bibliyografyasi. Anka-
ra: Anatolia Yayincilik. Bu calisma disinda turizm konulu ma-
kale ve bildirilerin bibliyografyasint hazirlamak igin 199071a-
rin ortasinda epey calistim, oldukca ilerleme de kaydettim.
Ancak araya bagka islerin girmesi ile bu calismalar tamamla-
namadi. Bununla beraber yine 1990’larda turizm alanindaki
siireli yayinlari, sayisal veri kaynaklarini, bibliyografyalari,
vb. konularda bir tiir aciklamal bibliyografyalar hazirladim
ve bunlar1 Anatolia’da yayimladim.

9 Katip Gelebi'nin Istanbul’'un Unkapani semtinde dogup Fa-
tih semtinde vefat etmesi, Agaoglu'nu etkileyen konulardan
biri olur.

diki ad1 Marmara Universitesi Siyasal Bilimler
Fakiiltesi olan Istanbul Tktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi’'nin Kamu Yonetimi Bolimii'nden
mezun olur.

Agaoglu, Mete Akyol’un Hiirriyet gazetesin-
de yayimlanan yazilarini kesip biriktirerek do-
kiimantasyon ¢alismalarina ilk adimlarini atar
(1974). Dr. Server Tanilli'nin ‘Uygarlik Tarihi’
dersindeki bir 6devi i¢in 1976 yilinda daktilo
edinir. Bu yildan itibaren kitaplara kapilir. 1980
yilina kadar ¢ok sayida kitap edinir ve okur. Bu
siirecte yayin kataloglari ile tanisir. Bu katalog-
lardan satin alacag: kitaplar1 seger. 1978-1981
yillar1 arasinda yurtiginde gezilere ¢ikarak turiz-
min 6onemini kesfeder. 1981-1985 yillar1 arasinda
Hacettepe Universitesi'nde Turizm Isletmecili-
gi alaninda yiiksek lisans calismasini tamamlar;
“Tiirkiye'de Turizm Isletmeciligi ve I1gili Konulart
Hakkinda Yayinlanmig Eserlere Dair Bibliyografya
Arastirmasi” baslikli tez ¢alismasiyla Bilim Uz-
mani derecesi alir (1985). Tez calismasinin kiinye
say1st bakimindan gelistirilmis hali “Sistematik
Tiirkiye Turizm Isletmeciligi Bibliyografyast (1929-
1984)” adiyla Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuru-
mu tarafindan Kasim 1985’te yayimlanir.

Ik kaynakga calismasini Ocak 1981'de Edirne-
kap1 Halk Kiitiiphanesi'ndeki Tiirkiye Bibliyog-
rafyasi ve Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi ko-
leksiyonlarini tarayarak gerceklestiren Agaoglu,
1984-1986 yilar1 arasinda Tiirkiye Turing ve Oto-
mobil Kurumu'nun Yayin Subesi’'nde gorev alir.
Haziran 1986—-Agustos 1987 donemleri arasinda
da Celik Giilersoy Vakf1 Istanbul Kitaplig1'nin
ilk sorumlusu olarak ¢alisir. Calisma hayatin-
da ilk feyizlerini Temmuz 1981’de tanistig1 Celik
Giilersoy’dan alir.

Ocak 1986’dan itibaren kaynakga ¢alismalarini
boyutlandirmaya yonelir. Haziran 1988-Ocak
1989 arasinda Strateji Arastirma Planlama Ltd.
Sti.’nde gorev yapar. “Toplu Konut, Konut, Serma-
ye Piyasasi, Ozellestirme ve KITler” konulu bibli-
yografya projesini yonetir. Bu proje doneminde
bibliyografyalarin bilgisayar ortaminda hazirlan-
masi ile ilgili stirecleri 6grenir.

Subat 1989'da bilgi bankacilig: idealine ulasa-
bilmek igin kendi isini kurmaya karar verir. Ik
projesini PIAR Arastirma Ltd. Sti. i¢in hazir-
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lar. PIAR'1n biitiin aragtirma raporlarini bilgi-
sayar ortaminda diizenler. Daha sonra 1989 y1-
linda Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Thracatgi
Birlikleri'ne “Tekstil Bibliyografyasi” baslikli ¢alis-
may1 hazirlar.

Agaoglu bibliyografya calismalarina ek olarak,
ote yandan, Istanbul Universitesi Basin-Yayin
Yiiksekokulu'nda yar1 zamanli 6gretim gorev-
lisi olarak “Bilgi Kaynaklar1” dersini okutur
(1988-1990). Ayrica Tiirkiye Seyahat Acentala-
r1 Birligi’'nde Enformasyon Kaynaklar1 Miidiirii
olarak gorev yapar (1987-1988).

BiBLIYOGRAFLIGA GIiDEN SURECTE AGAOGLU’NUN
DONEMLERI

Bu satirlarin yazildig: giinlerde 600 dolayinda
farkli alanlarda iiretilmis bibliyografya hazirla-
mis, toplamda yaklasik 500 bin kiinye derlemis
bir bibliyograf olan Agaoglu’nun yasamini bir-
kag¢ doneme ayirip incelemek gerekir. Ciraklik-
tan baslayip, karsisina ¢ikan, kendi deyimiyle
23 yasinda karsilastig1 iki “dev” insandan; Celik
Giilersoy ve Hasan Isin Dener’den aldig; feyiz ile,
¢ogu zamanda kendisinin hem ustas1 hem de ¢1-
rag1 olarak bugiinlere kadarki bir miicadelenin
tarihi...

ilk villar (1976-1985)

Agaoglu’'nun agirlikli olarak turizm konusunda
bibliyografya hazirladig1 bir donemdir. Bu do-
nemde hazirladig1 46 bibliyografyadan 25'i tu-
rizm ile ilgilidir. Kendi deyimiyle Mete Akyol'un
yazilarini biriktirmesi ile 1976 yilinda baslayan
ve Ozellikle 1981 yilindan itibaren Edirnekap:
Halk Kiittiphanesi'nde Tiirkiye Bibliyografya ve
Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi'ni tarayarak
hizlanan bir siire¢. Ardindan 1981-1985 yillar:
arasinda Hacettepe Universitesi yillari. Agaog-
lu Hacettepe Universitesi'nde Hasan Isin De-
ner ile tanigsmasi sayesinde kendi yolunu agar.
Bu dénemde turizm ve ilgili alanlarda onlarca
bibliyografya hazirlar. Elbette ki bu donemde
Agaoglu'nun hazirladig1 en énemli ¢alisma, ay-
n1 zamanda Hacettepe Universitesi’'nde yiiksek
lisans tezi olarak hazirladig1 Sistematik Tiirkiye
Turizm Isletmeciligi Bibliyografyast (1929-1984) bas-
likl1 ¢alismadir ki bu ¢alisma, Agaoglu'nun “Us-
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talik Dénemi”ne gecisinde bir milat olarak deger-
lendirilebilir. Dr. Mehmet Ozdemir’in gozlemleri
Agaoglunun 19807 yillarin ilk yarisindaki galis-
malar1 hakkinda bilgi verir niteliktedir:

Biilent Agaoglu’nu 28 Agustos 1983 tarihinde tani-
dim. Ben o zaman T.C. Turizm Bankasi A.S. nin Aras-
tirma ve Egitim Baskaniydim. Yerimiz (Ulus’ta) Ata-
yurt Han icindeydi. Galiba “6grenci bir gencin beni
gormek istedigini” sdylediler. Elinde posetlerle takim
elbiseli, kravatli, cok temiz yiizlii bir geng kendisini
tanitti. Adi Biilent Agaoglu’ydu. Turizm konusunda
yliksek lisans yapiyordu .”Eger vaktim miisaitse, ba-
na birseyler gostermek. ..... Yaninda getirdigi poset-
lerden bir seyler ¢ikartmaya basladi. En az dort bes
tane ayakkab1 kutusu... Ayakkabi kutularmin icinde
ylizlerce kart var... Bu kartlari, izah etmeye baglads,
kitap fisleri... Biilent bana bir hazine gosteriyordu...
Sasirip kaldim... “Sistematik Tiirkiye Turizm Islet-
meciligi Bibliyografyas1” ile boyle tanigtim! Isi giici
biraktim, bu enteresan adami daha iyi tanimak igin
sohbeti koyulastirdik... Biilent, “bibliyografya” tize-
rinde yillardir ¢alistyordu. Neredeyse sonuna gelmis-
ti. Bizim kiitiiphanede calisabilir miydi? Bir de “bask1
igin yardimeai olabilir miydik... “Hemen Kiitiiphane-
mize yeni baslayan, ok degerli kiitiiphaneci Solmaz
Taner ve Giilter Cetin hanimlar1 ¢agirdim. Biilent'i ta-
nistirdim...

Gorsel-1: Sistematik Tiirkiye Turizm Isletmeciligi Bibliyograf-
yast kitabinin kapagt
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Agaoglu, 1981 yilindan sonra agirlikli olarak gi-
ristigi bibliyografyacilik isine yiiksek lisans tezi-
ni tamamlamasinin ardindan hiz verir. {lk yillar
turizm ve ilgili alanlarindaki bibliyografyalardan
olussa da, zamanla farkli alanlara da egilecektir.
Agaoglu 1986 yilinda Celik Giilersoy Vakfi Is-
tanbul Kitapligi'nda baslar.

Olgunlagma: (1986-1989)

Agaoglu’'nun ustalik doneminin ilk yillaridir.
Kurumlagma diigiincesiyle ticari bilgi bankasi-
nin tasarlanmaya baslandigi bir donemdir. Bu
donemde 1984 yilinda baslayan Istanbul ile ilgili
bibliyografya ¢alismalarina yogunlasir. 1984 y1-
lindan 1987 sonuna dek Istanbul ile ilgili 11 bib-
liyografya hazirlar. 1986-1989 yillar1 arasinda tu-
rizm ile ilgili sekiz bibliyografya daha tiretir. Bu
dénemde Agaoglu Hacettepe Universitesi'ndeki
tez calismasini tamamlamis, Turing ve Otomo-
bil Kurumu’nda ¢alismaya baslamis, kurulmak-
ta olan Istanbul Kitaphigi'nin ilk yoneticisi pozis-
yonuna yiikselmistir. Ote yandan bibliyografya
calismalarini hazirlamaya devam etmektedir. Bu
donemde Stratejik Arastirma Planlama Ltd. Sti.
‘de “Toplu Konut, Konut, Sermaye Piyasast, Ozelleg-
tirme ve KITler” konulu bibliyografyay1 hazirlar.
Olgunlasma doneminin basinda kurumlasma
amaci dogrultusunda ticari bibliyografik bilgi
bankasi Enfo Bilgi Erigim firmasmi kurar.

Enfo Bilgi-Erisim Donemi (1990-1994)

Agaoglu, 25 Ocak 1990 tarihinde Enfo Bilgi
Erigim’i kurar. Istanbul’un Harbiye semtinde
eski bir binada bir odadan miistakil biiro ki-
ralayarak calismalarina baslar. {1k alt1 ayinda
PIAR’in Sabah Gazetesi'nin ortaklig ile kur-
dugu Tiirkiye'nin ilk ticari bilgi bankalarindan
Veritel’e bilgi toplama projesinde yoneticilik go-
revini yiriitiir. Projenin tamamlanmasinin ar-
dindan Agustos 1990 tarihinde Sermaye Piyasa-
s1 Bibliyografyasi’n1 hazirlamaya baslar. Kasim
1990'da bu ¢alismay1 piyasaya gikarir.

ENFO-Bilgi Erisim firmasinin faaliyet gosterdigi
dort y1l boyunca BANTA (Bankacilik Yayinlar:
Bilgi Bankasi, 20.000 kiinye), BORTA (Borsa Ya-
ymlar: Bilgi Bankasi, 10.204 kiinye) ve Tiirkiye
Tekstil, Hazirgiyim, Deri ve Hali Bibliyografyasi

BILGI ERISIM

Gorsel-2: Enfo Bilgi Erisim’in logosu

(3500 kiinye) basta olmak iizere gesitli bibliyog-
rafyalar hazirlar.

Agaoglu, ekonomik krizinin de etkisiyle May1s
1994'de ticari bilgi bankacilik faaliyetlerine son
verir. Tiirkiye'nin ilk bilgi bankalarindan ENFO
Bilgi-Erisim firmasini kapatmak zorunda kalir ve
Milliyet Gazetesi'nden gelen teklifi kabul ederek
gazetenin Belge-Bilgi Merkezi'nde goreve baslar.
Bu birimin 2000 yilinda yoneticiligine getirilir ve
bu gorevi 2012 yilina kadar yiiriitiir. Milliyet Ga-
zetesi'ndeki gorevinden emekliye ayrilir ve go-
niillii olarak kaynakga ¢alismalarina yogunlasir.

1994-2012 Dénemi

Biilent Agaoglu'nun Milliyet Gazetesi'nde galis-
t1g1 yillardir. Bu donemde de pek ¢ok ¢nemli ¢a-
lismaya imza atar. Bunlardan birkagi soyle sira-
laniyor: Tiirkiye Halk Saglig1 Bibliyografyasi, Ali
Emiri Kaynakgasi, Balkanlar ve Rumeli Tiirkleri
Hakkinda Tiirkiye’de Yayinlanmis Bibliyografya-
lar, Celik Giilersoy Kaynakgasi, Gogebelik Kay-
nakgasi, Katip Celebi Kaynakgasi, Osmanli D6-
neminde Balkanlar’'da Tiirklerin iskani, Sarika-
mi1s Harekat1 (1914) Kaynakgas1'®, Tiirkiye Halk
Saglig1 Bibliyografyasi, Tiirklere Balkanlar'da
Yapilan Katliamlar Kaynakcas1 (1821-1989), Ya-
p1 Dizin, Yaraticilik Kaynakgasi. “Tiirkiye Halk
Saglig1 Bibliyografyas1” nedeniyle Saglik Bakani
Yildirim Aktuna tarafindan 1996 yilinda plaketle
odiillendirilir.

10 Sarikamis Harekat: (1914) Kaynakgast. Istanbul: 25.11.2007.
115y. 1241 Kiinye. Bilgisayar Ciktis1. (Prof. Dr. Bingtlir S6n-
mez Ve Reyhan Yildiz Tarafindan Hazirlanan “Atese Donen
Diinya Sarikamis” Adli Kitabin Eki Olarak Yaymnlanmistir. Is-
tanbul: ikarus Yayinlari, 2007. 88s.).
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HAREHAT

YNRHCAS|

Biilent Agaoglu

Gorsel-3: Sartkamig Harekat1 Bibliyografyasi kitabinin kapag:

2012 ve sonrasi

Agaoglu'nun emekliye ayrilmasindan sonra-
ki donemi igeriyor. Kendi deyimiyle biitiin za-
man kontroliiniin kendine ait oldugu yillardir.
Hayallerini hayata gegirmek i¢in kagirilmaz
bir firsat olarak gortir. 2012 y1il1 ve sonrasinda
Agaoglu’nun iirettigi bibliyografyalar icerisinde
turizm, uzun bir aradan sonra tekrar onemli bir
yer tutmaya basliyor. Bu donemde {tirettigi di-
ger bibliyografyalar arasinda; Beyaz Nokta Vak-
fi Kaynakgasi, Disleksi Kaynakgasi, Ekmek Kay-
nakgasi, Ezber Kaliplar1 Kaynakgasi, “Neden Ge-
ri Kaldik” Konulu Makale ve Kitaplar, Nicin Az
Okuyoruz Kaynakgasi, Ortak Akil Kaynakgasi,
Sahaflar Kaynakgasi, Tiirker Acaroglu Kaynak-
casi, Tiirkiye Kiitiiphanecilik Kaynakgasi, Tiirk-
lerin Yogurt Tarihi ve Kiiltiirii Literatiirii, Vizyon
Biilteni, World Perlite Bibliography, Yogurt Bibli-
yografyasi yer aliyor.

ETKILENDiGi iNSANLAR

Agaoglu, 40 yila varan c¢alismalarinda etkilendi-
&i, feyz aldig1 pek ¢ok insanin oldugunu vurgu-
luyor. Kuskusuz Agaoglu'nun en fazla etkilen-
digi miinevverlerden biri, ayn: zamanda Fatihli
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olmaktan hemserisi olan, Katip Celebi'dir. Calis-
malarindan ve Agaoglu’nun anlat1 ve notlarin-
dan Katip Celebi'den epeyce etkilendigi anlasi-
liyor. Agaoglu'nun etkilendigi, kendi deyimiyle
“dev” olarak betimledigi cagdas: kisilerden biri,
Celik Giilersoy. Agaoglu Celik Giilersoy ile 23
yasinda iken Temmuz 1981'de tanisir. Daha son-
ra Turing ve Otomobil Kurumu'nda gorevli iken
Giilersoy ile iki y1l kadar yakindan ¢alisma fir-
satini bulur; daha sonra Celik Giilersoy Vakfi Is-
tanbul Kitapligi'min kurulus ¢alismalarina katilir.
Agaoglu’'nun yasamindaki diger bir “dev insan”,
Agustos 1981’de tanistig1 Hasan Isin Dener’dir.
Agaoglu, 6grencilerinin deyimiyle “Hasan Ho-
ca” ile Hacettepe Universitesi'nde Turizm Islet-
meciligi alaninda basladig: yiiksek lisans ¢alis-
malari sirasinda tanisir ve kendisinden ¢ok etki-
lenir. Hazirlad181 tez ¢alismasinda resmi olmasa
da, gercek danismani Hasan Hoca olur. Agaog-
lu, Hasan Hoca’dan bilimsel terbiye ve etik bag-
laminda epey seyler 6grenir, bunu ¢alismalarina
yansitir.

Agaoglu’'nun yasaminda ve ¢alismalarinda etki-
sinde kaldig1 “dev insan”lar arasinda (tanisma
tarihi sirasiyla) Tiirker Acaroglu, Tinaz Titiz,
Yilmaz Karakoyunlu, Adnan Kahveci, Prof. Dr.
Hikmet Ozdemir, Ding Uner ve Prof. Dr. Bingiir
Sonmez ve Ahmet Kot da yer aliyor.

TURiZM ALANINDA HAZIRLADIGI
BiBLIYOGRAFYALAR

Agaoglu’'nun turizm bibliyografyacilig1 alanina
biiyiik bir katkist oldugu inkar edilemez. 1981
yilindan bu giine, turizm ve ilgili alanlarina yo-
nelik hazirladig1 bibliyografyalarin sayisi, 71'dir.
Toplamda 53.375 kiinye derlemis ve siniflandir-
migtir. A§aoglunun turizm alanindaki en 6nem-
li bibliyografyas1 Hacettepe Universitesi'nde
yiiksek lisans tezi olarak hazirladig: “Sistematik
Tiirkiye Turizm Isletmeciligi Bibliyografyast (1929-
1984)1” baslikli calismadir. Agaoglu'nun Hacet-
tepe Universitesi'nde yiiksek lisans tezi olarak
hazirladig1 ve 1985 yilinda Turing ve Otomobil
Kurumu tarafindan ayni adla yayimlanan bu ¢a-

By yayin icin ayrica bkz.: http://www.anatoliajournal.com/atad/
depo/bilgibankasi/bulent_000.pdf
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MEYDAN, 30.1.1993
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Gorsel-4: Meydan Gazetesi'nde yayimlanan haber

lismasinin Tirk akademik turizm tarihi bakimin-
dan ayricalikli ve 6nemli bir yeri vardir. Zira bu
calisma, Tiirkiye'de Latin alfabesinin kullanilma-
ya baglandig1 donemden itibaren 1984 yilina ka-
dar (hatta 1985 y1l1 baskis1 6ncesinde epeyce giin-
cellenir) turizm ve ilgili alanlarinda yayimlanmis
kitap, makale, tez, rapor, brostir, arastirma no-
tu, yayimlanmamis yayinlar, kataloglar, dergi-
ler, vb. pek ¢ok dokiimanin bilgilerine yer verir.
Arsivleme, saklama aliskanliginin ve diizeninin
heniiz yerlesmedigi bir tilkede Agaoglu’nun bu
calismasi, kaybolmus pek ¢ok yaymnin ve turizm
alanina katkida bulunmus kisi ve kurumlarin or-
taya ¢ikarilmasi bakimindan tek kaynak niteli-
gindedir. Bu ¢alisma yiiksek lisans tezi olarak ha-
zirlanmis olsa da, bir tez calismasini epeyce asan
bir nitelige ve 6zgiinliige sahiptir.

Yukarida s6z edildigi tizere, Agaoglu'nun turizm
ve ilgili alanlarinda {iretmis oldugu bibliyograf-
yalarin sayist Mart 2017 tarihi itibariyle, 71’dir.
Agaoglu gibi “liretkenlik 6tesi” bir arastirma-
cinin oniimiizdeki tarihlerde bu say1y1 daha da
artiracag1 kuskusuzdur. Ek-1'de yer alan liste,
Agaoglu’'nun 1981-2017 yillar1 arasinda hazirla-
dig1 turizm bibliyografyalarini kapsiyor. Liste-
den de goriilecegi iizere Agaoglu’nun bibliyog-
rafyalari, turizm alaninin ¢ok disiplinli yapis1
dikkate alinarak hazirlanmis ¢alismalardir.
Gerek cesitlilik ve gerekse say1 bakimindan Bii-
lent Agaoglu tarafindan turizm ve ilgili alanla-
rina yonelik tiretilen bibliyografyalar, akademik

turizm g¢aligmalar: i¢in 6nemli kaynaklardir.
Agaoglu turizm ve ilgili alanlarinda iirettigi bib-
liyografyalar ile Tiirkiye'yi diinyada oncii tilkeler
konumuna ytikseltmistir.

AGAOGLU HAKKINDA...

Agaoglu’'nun ¢alismalarina tanik olan birkag ki-
siden goriis alarak, portre ¢alismasini1 tamamla-
mak istiyorum. Bibliyografya alaninda ¢alisan
birinin elbette en ¢ok irtibat kuracag: kisiler yine
benzer alanlardan olanlar ile bu tiir konulara ilgi
gosteren veya bu isin 6neminin farkina varanlar
olacaktir. 1980'li yillarda Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1 gorevini de ytiirtitmiis olan Tinaz Titiz,
Agaoglu icin sunlar1 soyliiyor:

Biilent Agaoglu, tilkemiz bilgi bankacilig1 ve bibli-
yografyasi igin kilit calismalar yapmais, dnemli bir
bibliyograftir. Emerson’un “Yol sizi nereye gotiirii-
yorsa oraya gitmeyin, yol olmayan yerden gidin ki;
iz birakin.” soziine drnek teskil edecek sekilde hayata
kendi izini birakmay1 se¢mistir. Hayatta zor olan ilk
seyi “iyi bir ad saglamay1” basarmis; hayatta zor olan
ikinci sey “adi siirdiirme” eylemi igin emekli olmasi-
na ragmen ayni hiz, 6zveri, azim ve kararlilikla ¢alis-
malarina devam etmektedir. Glintimiiz toplumunda
idealleriyle yasamini siirdiiren; kisiligi, saygusi, ki-
barlig1 ve diiriistligii ile 6ne ¢ikan ender insanlardan
biridir.

Agaoglu'nun “yasamimda ¢ok 6nemli yeri var”
dedigi Hasan Isin Dener, 1985 yilinda “Sistematik
Tiirkiye Turizm Isletmeciligi Bibliyografyast (1929-
1984)” baslikli kitaba yazdig1 6nsozde, kitabin
niteligini ve 6zglinliigiinti ve Agaoglu'nun calis-
malarmin 6nemini su sozlerle ifade ediyor:

.. Sdzkonusu diizenlenis bicimiyle Biilent Agaoglu
bibliyografyasinin yapisi, ayn1 zamanda, Tiirkiye’de-
ki ‘turizm isletmeciligi’ ile ilgili calismalarin uzun do-
nem perspektifindeki gelisme istikametlerini agikla-
yict bir veri tabani olusturmaktadir. Siniflandirilmis
kiinyelerin y1l, tiir, bilim alan1 gibi anlaml1 degisken-
ler arasindaki tasnifleri sonucunda elde edilebilecek
bilesik dagilimlar ve onlardan tiiretilebilecek mar-
jinal dagilimlar, bu konuda surada burada yazilip
cizilen spekiilatif ahkdma karsin, artik istatistiksel
bulgular saglayabileceklerdir... Biilent Agaoglu'nun
gerceklestirdigi ‘turizm isletmeciligi siniflandirma
diizeni’ oldukga cesur bir girisimdir. Goriildiigii tize-
re, elimizdeki bibliyografyanin iistiin bir ‘kalic1 de-
geri’ vardir. Kullanimi, ziyaretcisi az miizelerinkine
benzemezse, turizm aragtirmaciligina énemli katki-
larda bulunabilir.
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Dr. Mehmet Ozdemir, Agaoglu'nu ve galisma-
larin1 1980°1i yillarin basindan itibaren izleyen
biri olarak O’nun i¢in “Bence Biilent Agaoglu, bir
“ahir zaman” sovalyesidir!” benzetmesini kulla-
nir. Gazeteci ve akademisyen Tevfik Giingor,
Agaoglu'nun ¢alismalari ile ilgili olarak 1990 y1-
linda Milliyet Gazetesi’'nde yayimlanan bir yazi-
sinda sunlar1 yazmais:

Tiirkiye’de bir konuda 6ncii olmak, “Tiirk insaninin
haberdar olmadig iiriinleri {iretip halka tanitma-
ya ¢alismak” ¢ok zor bir is. Hele, hele eger bu {ire-
tim “fikir tiretimi bilgi {iretimi” ise. Son bes yildir
Istanbul’da Biilent Agaoglu isimli bir gencin bagka-
larindan farkli, yararh {iriinler verme ¢abasini (daha
dogrusu cirpisini) takdirle izliyorum. Fakat benim
bos “takdirim” para etmiyor. Ciinkii bu geng adamin
iiriinlerini paraya gevirmesi sart. Paraya ceviremez
ise, yaptig1 isi siirdiirmesi, gelistirmesi imkansiz. Ya-
sam savasinda bu geng, kendi iddiali oldugu konuda
para kazanamayinca, para getiren siradan islere vakit
ayirip, onlardan ekmek parasini ¢ikariyor. Sonra ge-
ne tiim giiciinii iddiali oldugu konuya veriyor.

EKONOMIK BULTEN REHBER, 06.05.1991

—
Bankalar, Araci Kurumlar, Halka Acik

Sirketler, Holdingler, Denetim ve Sigorta
Sirketleri, Kitiiphaneler, Yatinmcilar,

Universiteler, Finansman Uzmanlan,
Arastirmacilar ve Mesleki
Kuruluslar

TURKIYE’DE ILK DEFA

BORSA REFERANS KATALOGU CIKTI!
SERMAYE PIYASASI/BORSA YAYINLARI
KATALOGU 1928-1990

./ Bilgi Cagi'nda Gugld Olmamn
Yolu Sistematik Bilgiyi
Takip Ederek Kullanmaktan
Geger.

./ EKatalog, size bu imkam
sunmaktadir.

/ <4 Katalog, Sermaye Plyasasi ve Borsa
Tarklye'de yayin

m'. kitap, makale, tez, rapor, teksir,

teblig ve réporta] tdrl 6322 eserin

kinyesini Icermektedir.

<> Katalogda, 205 konu baghf: ve yazar

adina gére engim imkan mevoutiur
<> 430 sayfalik bu dzg0n aragtirma
16 Biigi M 233 yayin k
ve 50 dergide mevcut 500.000 yayin ismi
taranarsk hazirlanmigtir.
<> Katalog her yil glincellegtiniecextir

Aynntih Bilgi lgin:

Olcek Sokak 48/5 80230 Harbive-istanbul Tel: 146 17 94

Gorsel-4: Borsa ve Banta ¢alismalari ile ilgili bir ilan
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Donemin Terciiman gazetesi yazarlarindan Hiis-
nii Terek, Agaoglu'nun BANTA ve BORTA c¢alis-
malari ile ilgili olarak sunlar1 yazar:

... Agaoglu'nun calismalarin gordiigiimde gercekten
sasirdim. Bizim kaynak yok, arastirmada giigliikler
var dedigimiz borsa konusunda kurdugu BORTA
borsa yayinlari bilgi bankasinda 63 yil iginde yayin-
lanmig tam 10.204 yaymnin kiinyesini ve bunlara ulas-
mak i¢in bulunduklar yere iliskin bilgiyi depolamus.
Hem de iki diskette. Ayrica bankacilik konusunda
BANTA adinda ayr1 bir bilgi bankas1 daha kurmus.
Yaptig1 ise inanmis ve ¢alismalarini gelistirmek igin
borsa ile ilgilenenlerin kendine bagvurmasini ve dis-
ketleri gormesini diliyor... (Terek 1993).

Uzun yillar Milli Kiitiiphane ve TUBITAK-
ULAKBIM'de gérev yapan, Tiirk Tip Dizi'nin ha-
zirlik calismalarinda gorev almis Aytag Yildizeli,
ricamizi kirmayarak hasta yataginda, “Biilent’e
eger bilgi yonetimi ya da kiitiiphanecilik alanin-
da calisma olanaklar1 ve destek verilseydi, miit-
his atilimlar yapabilir ve gelismis iilkelerdeki
gibi Tiirkiye'nin “Bilgi Cag1”n1 yakalamasinda
onemli roller oynayabilirdi” diye yazmis ve Bii-
lent Agaoglu”nun en 6nemli yonlerinden birini
su ciimlelerle ifade ediyor.

Biilent’in en giizel yanlarindan biri de devamli 6g-
renmek ve kendini gelistirmek igin ¢aba sarf etme-
sidir. Bilgisine giivendigi insanlarla saatlerce sohbet
etmek ve kendisinin sorun olarak gordiiklerini, tele-
fonla yazisarak hatta bizzat gelerek ¢ozmeye calisir,
hi¢ yorulmaz, yilmaz. Oyle ki bazen “Biilent ben bit-
tim” dedigim zaman bile “Bir dakika ne olur” der.
Ulkemizde gergekten eger Biilent gibi aragtirmaci-
lar degerlendirilebilseydi; Bugiin Tiirkiye'de “Bilgi
Yonetimi” alaninda ¢ok farkl: yerlerde olacagimiza
inaniyorum. Sadece kariyer degil (cok 6nemli) ama
azim, caliskanlik ve yenilikgilik 6zellikle “Bilgi Yone-
timi” alaninda ¢ok 6nemli. Bunun i¢in de daha ¢ok
Biilent'lere gereksinimimiz var. Bireysel gayretleriyle
bu denli bagarili olanlara destekler saglansaydi, ne-
ler olmazdi? Benim her zaman Biilent ile giizel bir
dostlugum oldu, saygisi, efendiligi ve anlatilanlar:
can kulag; ile dinleyip not almasi, ben ¢ok etkilemis-
tir. Hala kendi basina, kendi ¢abasiyla elinden geleni
yapiyor, birbirinden farkli konularda, agik erisim veri
tabanlar {iretiyor. Basarili olmasini dilerim.

Bunlar Agaoglu’nu yakindan taniyan birkag
kisinin goriisleri. Bu kisa alintilar bile Biilent
Agaoglu'nun zor bir toplumda, zorun {izerine gi-
den biri oldugunu ortaya koyuyor.
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HAYALLERI

Yazinin bu kisminda Agaoglu’nun 40 yili bulan
bibliyografya calismalari sirasinda ve giiniimiiz-
de yapmak istedikleri ile ilgili hayallerine yer
vermek istiyorum. Buna “hayalleri” adin1 ver-
dim, ama Oyle santyorum ki bilgiye ve bilime
onem veren bir lilkede yasiyor olsak, bu bolii-
me “planlar1” adin1 vermek daha dogru olurdu!
Bu boliimii hazirlarken Agaoglu'nun hazirlayip
gonderdigi 27 sayfalik notlarindan epeyce yarar-
landim. Agaoglu’'nun hayalleri pek ¢ok! Bunlari
bazi basliklar altinda derlemeye ¢alisacagim:

1. Kapsamli bir turizm ihtisas kiitiiphanesi: Bu
yalnizca Agaoglu'nun degil, bu satirlarin ya-
zarinin da hayali! 19801i ve 1990°1i yillarda
Tiirkiye’de birkag turizm ihtisas kiitiipha-
nesi vardi. Bunlardan biri T. C. Turizm Ban-
kasi A. S.’nin Ankara’da, Karanfil Sokak’taki
merkezinde idi. Ikincisi, Turizm Bakanlig:
Kiitiiphanesi’dir. Ugiinciisti de Turizm Ge-
listirme ve Egitim Vakfi Kiitiiphanesi'dir. Ne
yazik ki, bunlardan ikisi yok oldu. Ge¢gmisten
glinlimiize turizm ihtisas kiitiiphanesi kuru-
labilir mi? Hayalimiz boyle. Agaoglu’nun ek
olarak, bu kiitiiphanede iki de turizm bibli-
yografinin istihdam edilmesi hayali de var.

2. Turizm bibliyografyalar: serisi: Agaoglu, bii-
tiin turizm yorelerinin ve degerlerinin (Mese-
la Istanbul, Goreme, Antalya, Topkap1 Sarays,
Ayasofya, Pamukkale vs.) ayrintili kaynakca-
larmin hazirlanmasz ile ilgili bir hayali var.

3. Sozlii tarih ¢alismasi: Agaoglu’'nun
Tiirkiye’de bibliyograflarla sozlii ¢alismalar
yapilarak, bunlarin bir kitapta yayimlanmasi-
na iligkin hayali var. Zaten ¢ok sayida olma-
yan bu kisilere yonelik bir ¢calismanin yapail-
masinda sonsuz yarar oldugu kuskusuz.

4. Sivil toplum olusumu: Agaoglu'nun diger bir
hayali de bibliyografya alaninda dernek veya
vakif statiisiinde bir sivil toplum olusumuna
gidilmesi.

5. Kaynakga kitaplhigi: Tiirkiye’de ve diinyada
hazirlanmis bibliyografyalarin bir kiitiipha-
nede bir araya getirilmesine iliskin bir hayal!

6. Bibliyografya sozliigiiniin hazirlanmasi: Bib-
liyografya sozliigii hazirlanmasi (Terimler —
Kavramlar).

7. Kurumsal bibliyografyalarin hazirlanmas:: Her
bir turizm kurulusun kendi kaynakg¢asini ha-
zirlamasina iligkin bir gelenegin olusturulmas.

8. Lisansiistii diizeylerde bibliyografya dersi: Yiik-
sek lisans ve Ozellikle de doktora programla-
rinda bibliyografya ile ilgili derslerin zorunlu
ders olarak okutulmasi. Boylelikle arastirmaci
/ incelemeci bir kusagin yaratilmasina katkida
bulunulmasi.

9. Diger konular: a) Kiitiiphanecilik haftalarin-
da bibliyografya konusunun da islenmesi, b)
Katip Celebi'nin kaynakca metni tizerinde bil-
gisayar yazilimlari vasitasiyla analizler yapil-
masi, ¢) Dergi taramalari dijital arsivi, d) Diin-
yada, Batr'da, Cin'de, Japonya’da vs. iilkelerde
bibliyograflik hakkinda mevcut durum rapo-
ru hazirlanmasi, e) Hayat1 boyunca hazirladi-
&1, su anda Word dokiimani ortaminda bulu-
nan kaynakgalariin veritaban olarak webde
“katipcelebi.ist” adiyla hizmete sunulmasi.

Tabi biitiin bunlarin Agaoglu’nun hayalleri ol-
makla birlikte bir {ilkenin akademik olgunlas-
masinin da temel taslar1 ayn1 zamanda. Aslinda
yonetsel bazi kararlar ile kolayca listesinden geli-
nebilecek isler olsa da, bu tiir islerin gerekliligine
inanan karar vericilere ihtiya¢ duyulmas: da bir
gercek.

DEGERLENDIRME VE SONUG

Su glinlere kadarki yasamimda birkag “dev” in-
san ile karsilastim; bir kismiyla dostluk kurdum,
onlardan etkilendim. Bir yanda basitlikte ve se-
viyesizlikte sinir tanimaz bazi akademisyenler-
le muhatap olmak zorunda kalirken, bir yaniyla
bu “dev’lerle bir arada olmalk, itiraf etmeliyim ki;
ruh diinyami epey zorlayan travmalara yol acti.
Bu devlerden biri de Biilent Agaoglu’dur. Ne-
redeyse 30 yila yaklasan bir dostlugumuz var.
Anatolia’da yayimlanan bu seri kapsaminda boy-
lesine 6nemli insanlar1 anlatmaya ¢alismaktan
biiytik mutluluk duydugum kadar, eksik veya
yanlis anlatirim diye hayiflandigim da oldu. So-
nugcta tarihe kalan birer belge bu yazilar.
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Agaoglu, turizm ve ilgili alanlarinda basladig:
bibliyografya calismalarini zamanla genisletmis,
bir donem ticari bibliyografyacilik denemesine
girmis, 1981-2017 yillar1 arasinda 600 dolayinda
bibliyografya ve yaklasik 500 bin kiinye tiretmis
bir dev. Boylesi {iretimler yapabilmis insanlar bi-
zim toplumumuzda epey nadir ¢ikar; dyle sani-
yorum ki, diinyada da benzerleri pek azdir. Yu-
karida Agaoglu'nu bir nebze olsun anlatabilmis-
sem, ne mutlu bana!.. Agaoglu, dostum Mehmet
Ozdemir'in deyimiyle gercekten de “Bir “Ahir Za-
man” Sovalyesi”. Agaoglu, kendine has 6zellikle-
riyle, bitmez-tiikenmez enerjisiyle ve yilmaz bir
tutkuyla 40 yildir bibliyografya iiretiyor. Kendi-
sine saglikli uzun bir dmiir dilemekten gayri bas-
ka bir sey demek aklima gelmiyor.

EKLER:

Ek-1: Turizm Alaninda Hazirladig1 Bibliyograf-
yalar (Kronolojik sirada)

(1 )izmir Tktisadi ve Ticari {limler Akademisi’nde Yapilan Tu-
rizm Tezleri. [Istanbul: 1981. 4]Y. Daktilo. 38 Kiinye. ( 2) Tiir-
kiye Otel Bibliyografyas1 1929-1981 (Kitaplar). Istanbul: 1981.
10y. Daktilo. 189 Kiinye. (3 )Tiirkiye Otel Kaynakgast Dene-
mesi 1929-1981. Istanbul: 1981. 24y. Daktilo. 266 Kiinye. (4)
Tiirkiye Seyahatnameler Ve Seyyahlar Bibliyografyasi. Istan-
bul: Nisan 1981. 91y. 1963 Fis. (5) Tiirkiye Turizm Bibliyograf-
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Tiirkiye Turizm Ana Politikalarinin Onciisii: jhsan Cetin

GIRIS

Dr. Thsan Cetin ile tanisikligimiz, Prof. Dr. Naz-
mi Kozak’in koordinatorliigiinde yiiriitiilen Tiir-
kiye Turizmi Sozlii Tarih Projesi vasitasiyla 2013
yilinin Aralik ayinda gergeklesir. Karli bir kis
glinti, sozlii goriisme yapmak iizere Cetin’in evi-
nin yolunu tuttugumda bdoylesi eglenceli, bigkin,
oOykiisii ve kahkahasi bol bir kisiyle karsilacagimi
diisiinmiiyordum. Tiim nezaketi ve giiler ytiziiy-
le beni evine kabul eden Cetin, genclik yillarin-
dan kaldigini tahmin ettigim muzip hallerini de
strdiiriir. Bir yandan yaptig1 essiz isleri tevazu
ile anlatirken, diger yandan ortaokul ve liseyi do-
kuz yilda bitirmis olmasiyla iftihar eder. Gurur
nigsanesi olarak ise aldig: tiim disiplin cezalar1 ve
bol zayifli karneleri gergevelerle evinin duvar-
larini stisler. Yaptigi islerle ilgili birgok belgeyi,
akademik calismay1 vb. muhafaza etmeye gerek
gormese de zayif notlarina ve disiplin cezalarina
ait bu belgeleri saklamasi bir mesaj niteligi tasir.
Cetin, soran, sorgulayan, agik fikirli, haksizliga
tahammiilii olmayan geng bir birey oldugu igin
egitim sistemiyle basi hep derttedir. Liseyi bitir-
memeyi kafasina koydugundan, babasinin isleri-
ni devralma niyetini babasiyla paylasinca aldig1
“hayir” yaniti, Cetin’in yeni yasantisinin baglan-
gici olur. Agabeyine “yanina Amerika’ya gelmek is-
tiyorum” der. Agabeyi ise liseyi bitirmesi sartiyla
biraz da goniilstizce “tamam” der. Cetin, dokuz
zayifli karnesine karsin beklenenin aksine liseyi
basariyla bitirir ve lisans 0grenimi gormek tize-
re Amerika'ya gider. Boylece kendisini, sorgula-
yan yOnlerini ve biraz da asi yapisini gercekles-
tirebilecegi Amerika’nin yolunu tutar. Bu yazi-
da, Tiirkiye'nin turizm politikalarmin onctii ismi
Cetin’i, 6zglin yonleri, yasami ve turizm alanin-
da yaptiklari ile anlatmaya ¢alisacagim.

YASAMI

[hsan Cetin, Giresun’un Kapukahve
Mahallesi’nde findik tiiccari bir babanin ve ev
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hanimi bir annenin {i¢lincii erkek ¢ocugu ola-
rak diinyaya gelir (1938). Ilkokulu Cumhuriyet
Ilkokulu'nda (1950) ortaokul ve liseyi ise sehrin
bu diizeydeki tek okulu olan Giresun Lisesi'nde
tamamlar (1958). O yillarda merakl: ve isyankar
bir yapida oldugu i¢in istenilen kaliba girmeyi
bir tiirlii basaramaz ve alt1 yilda bitirmesi gere-
ken ortaokul ve liseyi dokuz yilda tamamlar. Li-
sans derecesini tamamlamak amaciyla agabeyi-
nin destegiyle Amerika’ya gider (1959). Ne var
ki, okul parasini 6deyebilmek i¢in ¢alismak zo-
rundadir ama deneyimi olmadig: i¢in bulasikgi
olabilmek icin bile yalan sdylemesi gerekir. New
York Queens College’da {iniversite 6grenimini
goriirken, bulasikgilik ve zamanla garsonluk ve-
ya barmenlik gibi islerde ¢alismaya devam eder.
Diger yandan, Cetin’in yasam felsefesi sadece iyi
bir egitim almak ve ¢alismak tizerine kurulmaz;
ornegin, sevdigi bir sanat¢inin konserine ya da
sergilere, sinemalara da gitmek ister. Bu kosul-
larda, New York’ta yasarken {iniversiteyi biti-
remeyecegini anlaymca, West Virginia‘ya gidip
orada West Wirginia Institute of Technology’de Is
Idaresi ve Ekonomi alaninda {iniversite §grenimini
tamamlar (1967). Egitim-6grenim yasamiyla ilgili
diisiincelerini Cetin’in kendi ciimleleriyle aktara-
lim:
Liseyi Giresun’da bitirmis biri olarak, oradaki siste-
mi anlamam kolay olmadi. Kald1 ki akillanmamistim
da; merak etme ve sorgulama huyum hala devam
ediyordu; ancak orada benim gibilere bedel 6detmi-
yorlar hatta 6diillendiriyorlardi. Ayrica, bizimkilerle
karsilastirdigimda, bana gore, oradaki hocalar biraz
safca gortiniiyorlardi. Ciinkii yariyilin ilk giiniinde
hangi tarihte, hangi konulardan sinav yapacaklarin
yazili bir sekilde dagitiyorlardi. Dolayisiyla, sinav
glinii grenciyi hazirliksiz yakalama ‘kivrak zekasini’
gosteremiyorlardi. Boylece 6grenciye rahat rahat
kopya hazirlama firsatin1 vermis oluyorlardi. En bii-
yiik saskinligim da, sinav kagitlarini dagittiktan son-
ra hocanin smifi terk etmesiyle oldu; hoca ‘sinavi bi-
tiren, kagidint masanin {izerine biraksin, ben bir saat
sonra gelirim.” deyip gitti. Bir de, 6grencilerin kopya
¢ekmesine, yine kendi arkadaslari izin vermiyordu.
Bence Amerika’da insanlik da 6lmiistii...
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Cetin, sekiz y1l Amerika’da kalir. Universiteyi
bitirdikten sonra farkli tiniversitelerde ders ver-
meye basladiginda ayni zamanda barmenlik de
yapar. Takvimler 1967 yilin1 gosterdiginde asker-
ligini yapmak iizere Tiirkiye’ye doner. Iki y1l ye-
dek subay olarak yaptig1 askerligini NATO’nun
altyap1 projelerinin yiirtitiildiigti dairede tamam-
lamak {izereyken Amerika’ya donme planlari ya-
par. Ancak, o giinlerde gazetede Ingilizce veril-
mis bir is ilanina bagvurur. Posta kutusu disinda
bir bilgi icermeyen ilana biraz da “laf olsun” diye
basvuru yapar. Heniiz askerdeyken ve yaptigi
basvurunun varligini bile unutmusken basvuru-
sunun kabul edildigi ile ilgili bir telefon alir. Mu-
hatabinin Uluslararasi Kalkinma Tegkilati’'ndaki
(Agency For International Development - AID)
gorevliler oldugunu miilakata gittiginde anlar.
Amerika’da basariyla tamamladigi egitimin kar-
siligini, Uluslararas: Kalkinma Tegkilati'min eko-
nomik analiz boliimiinde uzman olarak ¢ok iyi
bir maas karsiliginda ise kabul edilerek alir. Ulus-
lararasi Kalkinma Tegkilati’'ndaki gorevinden ay-
rildiktan sonra bir y1l OECD; 13 yil ise Turizm ve
Tanitma Bakanlig: biinyesinde cesitli gorevleri
yiiriitiir. Biitiin bu siirecte Hacettepe Universite-
si, ODTU ve Maryland Universitesi'nde yarl za-
manli olarak ekonomi ve is idaresi dersleri; 1987
yilindaki kurulusundan, kendisi 2010 yilinda
emekli olana kadar ise Bilkent Universitesi'nde
tam zamanli olarak ekonomi dersleri verir. Ay-
rica tiniversiteden 6zel izinle, ODTU’de endiistri
miihendislerine yar1 zamanli dersler vermeye de
devam eder. Ders programi hazirlamak ve geng
hocalar yetistirmek icin Bagkent Universitesi'nin
kurulusunda bir y1l ders verir. Agabeyinin yone-
tim kurulu tiyesi oldugu New York merkezli bir
Amerikan firmasinda, 1985 yilindan itibaren yak-
lasik 10 y1l yine yar1 zamanli olarak danismanlik
yapar. Bilkent Universitesi'nden emekli olduk-
tan sonra toplumsal konulara duyarsiz kalmayan
Cetin, her firsatta yazmaya devam eder.

Cetin, esi Toni ile Amerika’da tanisir (1965). Esi-
nin Oliim acisini halen yasayan Cetin “Onunla ta-
mistigimdan beri hicbir konuda yalniz kalmadim, yap-
tigim her iste hep destegini gordiim... Bizimki gibi bir
birlikteligin fazla 6rnegi olacagini zannetmiyorum”
diyerek esine bagliligini hala dile getirir.

TURIZM VE TANITMA BAKANLIGI YILLARI

Thsan Cetin’in 1969-1974 yillarinda Uluslarara-
s1 Kalkinma Teskilati'nda ¢alistig1 donemdeki
gorevleri arasinda, Tiirkiye ekonomisinin gii-
niibirlik izlenmesi ve 6nerilen konularda sosyo-
ekonomik arastirmalarin yapilmasi yer alir. Bu
arastirmalar, Cetin’in Tiirkiye ekonomisiyle ilgi-
li en kiigiik bir ayrintiya kadar ulasmasina yar-
dimci olur. Gérevinin geregi olarak, yillar boyu
Tiirkiye ekonomisini yakindan inceleyen Cetin,
Tiirkiye’nin en 6nemli ekonomik sorununun do-
viz dar bogazi olmasinin etkilerini yakindan go-
riir. Cetin’e gore denklem basittir: Doviz yoktur,
dolayisiyla ithalat da yoktur; ithalat olmadig:
i¢in ise yatirim yoktur. Peki, bu gen¢ adam, bu
sorunu nasil ¢ozecek; Tiirkiye, kisa zamanda en
az maliyetle doviz elde etmenin yolunu nasil bu-
lacaktir? Turizm!

Cetin, memleketin ekonomik sorunlarina ¢oziim
olarak gordiigii turizmde faydali olmanin yolu-
nu kamu sektoritinde ¢alismakta gortir. Uluslara-
ras1 Kalkinma Tegkilati'nin Tiirkiye Ofisi kapan-
diktan bir yi1l sonra, agabeyinin de yardimiyla
Turizm ve Tanitma Bakanhgi'nda s6zlesmeli ola-
rak calismaya baslar (1976). Bakanliktaki ilk ¢alis-
ma gilinlerinde “Beni niye ise alms olabilirler, nedir
bu bakanligin politikas1?” diye aragtirirken, bakan-
ligin bir turizm politikasinin olmadigin kesfeder
ve bu kesif turizm tarihindeki yerini alacak Tu-
rizm Ana Politikalar1 ¢calismalarinin baslangicina
bir niive olusturur.

O donemlerde, Ankara Hacettepe Universite-
si Ekonomi Béliimii'nde yiiksek lisans 6greni-
mi gordiigii sirada (1975) Giiney Antalya Turizm
Gelisim Projesi'nde gorevliyken, Turizm ve Ta-
nitma Bakanligi’'nda ekonomik analizlerden so-
rumlu Ahmet Yalniz'in ¢alismalarini dikkate
deger bulan Cetin, Ahmet Yalniz’a ve Hacettepe
Universitesi'nde Turizm Istatistikleri dersini ve-
ren Hasan Isin Dener’e “Turizm sektoriinde bir ana
politika olusturulmast icin bir ekip kuracagim, sen de
gelir misin?” diye birlikte ¢alisma teklifinde bulu-
nur. Ahmet Yalniz ve Hasan Isin Dener, Cetin ile
ayn1 heyecani paylasarak bu teklifi kabul ederler.
Cetin sonrasinda, Dr. Ahmet Acar, Dr. Ahmet Al-
kan, Dr. Cahit Benovenli, Dr. Cenap Erdemirli ve
Dr. Umit Aking’tan olusan sekiz kisilik ekibini
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kurar. Goriinen o ki, Thsan Cetin’in dehalar1 kes-
fetmek konusunda biiyiik yetenegi vardir! Aras-
tirma ekibini bir araya getirmesiyle ilgili su soz-
lere bakalim:
... Ben, bana gore Tiirkiye’nin ¢ok iyi beyinlerini,
devletin higbir kurumunda olmayan beyinlerini bir
sekilde bir araya getirdim ve benim bu arkadasla-
rim ¢ok ciizi bir parayla ¢alistyorlardi. Onlar da ina-

niyorlardi, bana da inandilar. Ciinkii Tiirkiye'nin en
6nemli meselesine el atryorduk...

Calismalar basladiginda ilk is olarak, Ahmet Yal-
niz ile Ttirkiye'nin Turizm Politikas1 adinda bir
calisma yapmaya koyulurlar. Cetin ve Yalniz'in
yaptig1 bu ¢alismanin sonucunda, déviz gerek-
sinmelerinin hayati 6nemi oldugu ve en kisa do-
nemde gerekli dovizi saglayabilmek i¢in turizm
sektoriiniin en 6nemli secenek oldugu ortaya ¢1-
kar. Bu gereklilikle birlikte 1970'1i yillarda diinya-
da ve Tiirkiye'nin hemen etrafinda turizm 6nem-
li boyutlar kazanirken, bu potansiyelin Tiirkiye
agisindan ekonomik anlamda degerlendirilebil-
mesini saglayacak bir “turizm politikas1” halen
mevcut degildir. Gelinen bu noktada, bu ¢alisma-
larla kisa donemdeki politika hedefleri belirlenir.
Buna gore, isletme veya isletmeye hazir kapasite-
lerden yararlanma en {iist diizeye ¢ikarilmals, alt
yapilarin var oldugu veya az bir maliyetle yeterli
olabilecegi alanlara tiist yapilar hizla tamamlana-
bilecek sekilde gotiiriilmeli, turizm potansiyeli
olan bolgeler kurumsal tedbirlerle kontrol altina
alimmali ve bu bolgeler kosullar uygun oluncaya
kadar kullanima ag¢ilmamali veya dogal ve kiil-
tiirel degerlere sahip yorelerin korunmasi i¢in
gerekli onlemlerin getirilmesi saglanmali; bu de-
gerler ancak koruma amach kullanima agilmali-
dir. Yani yatirimlar kisa donemde, doviz kazang-
larinin en yiiksek olacagi alanlarda yapilmalidir.
Ustyap1 yatirimlari segenekleri icin fayda/mali-
yet hesaplar1 yapilarak doviz yoniinden karlilik
orani en yiiksek olana 6ncelik verilmesi gerektigi
sonucuna ulasilir. Bu ¢alismada, varilan en go-
ze ¢arpan sonug, “doviz geliri artisina dayali bir
turizm politikasi olusturulmasinin énemi” olur.
Cetin, bu kisa ama kapsamli ¢alismay1 kendi
imkanlariyla bastirip, ¢ogaltip Turizm ve Tanit-
ma Bakanlig1'nin gesitli birimlerinde dagitimini
saglar. Tiirkiye'de turizm politikalar1 konusunda
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Oncii bir arastirma niteliginde olan bu ¢alismay1
bagka ¢alismalar da takip eder.

Ulke yararina kendini adamis sekiz geng in-
san, karsiliginda neredeyse manevi zevk disin-
da hicbir sey almadan, gece gilindiiz demeden,
Tirkiye'yi kurtulusa erdirecegine inandiklar tu-
rizm politikalarini olusturmaya koyulurlar. Bu
ekibin basinda olan Cetin, yaptig: islere ve bu
islerin memlekete uzun vadede fayda saglaya-
cagina ad1 kadar emindir. Hatta bir¢ok insanin
takdirini ve begenisini kazandigin diisiinerek
yaptig1 ise biraz daha sarilir, azmeder... Ancak
durumun Oyle olmadigini, Yalniz ile birlikte yti-
ritttigi “Turizm Ana Politikas:” adl1 calismay1 Tu-
rizm Bakanligi'nin gesitli kalemlerine dagittiktan
sonra, donemin miistesar yardimecisinin Cetin’i
odasina ¢agirarak yaptigi konusma tizerine fark
eder. Izin almadan (!) boylesi bir calisma yapti-
&1 ve hatta kendi kisitli imkanlariyla dagittig: igin
-kendi deyimiyle- azarlanan Cetin, iginde bulun-
dugu manzaranin diisiindiigiinden farkl: oldu-
gunu o zaman anlar. Bu satirlarin yazari ile yap-
t1g1 sozlii gortismede, sozlerine agikca dokiiliip
“ben kirginim” demese de kirginligini anlamak
zor degildir. Cetin’in agzindan dokiilen su ciim-
leler yillar 6ncesinden gelen goniil kirginhigini
Ozetliyor gibi...
Cok heyecanliydik, ben bir de Karadenizliyim ya, la-
z1m ya, ¢ok cinim ya, devleti dyle bir yerinden yaka-
ladim ki, dovize ¢ok ihtiyaci var ya, bu dovizi sagla-
digimizda devleti rasyonellestirebiliriz. Yani turizmi
kurtarirsak giimriikleri de, tarimi da kurtaracagiz.
Yani devletin her tarafina rasyonellik yayilacak ¢iin-
kii turizmin biitiin sektorlerle baglantisi var. Uygula-
nan iyi bir turizm politikas1 devleti rasyonel yapacak,
o heyecan vardi bende ve haddimi bilmiyordum. Bir
araya gelenler gercekten ¢ok iyi beyinler, yani simdi
oradan Ahmet Acar’a beyin degil diyemezsin, Hasan
Isin’a beyin degil diyemezsin, Ahmet Yalniz’a, beyin
degil diyemezsin, Cenap Erdemirli'ye beyin degil di-
yemezsin; &biir arkadasim Ahmet Alkan beyin degil
diyemezsin. Yani bunlar gercekten iyi beyinler ve ger-
¢ekten cok iyi niyetliler, higbir beklentileri yok ve biz
kendi kendimizi doldurusa getirdik. Bizim bu {ilkeye
borcumuz var ya, hepimizin... Tamam, artik ben boy-
le turizmlerle falan ilgilenmiyorum artik ¢linkii had-

dimi biliyorum. Baslangicta haddimi bilmiyordum,
ben bir seyler yapabilecegimi diistiniiyordum.

Cetin’in Tirkiye Turizm Ana Politikalari
Projesi’nin baginda oldugu 1976-1981 yillar ara-
sindaki beg yillik siirecte turizmin rasyonel bir
temele oturmasini saglama amacini neredeyse
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yasam gayesi haline getirir. Bu yilizdendir ki sa-
dece arastirmalar yapip, uygulamaya koymaya
calismakla degil ayn1 zamanda kendisine ve eki-
bine atilan iftiralara varan sdylemlerle de bas et-
mekle ugrasir. Clinkii doviz getirecegine inandi-
$1 yabanci sermayenin yatirim yapmasi gereklili-
giyle ilgili calisma yaptiginda bir Amerikan ajani;
Rusya pazarina daha kolay ulasilacag: gerekge-
siyle Sarp Sinir Kapisi'nin agilmasi konusunda
1srar edince bir komiinist oluveriyordu. Tabii
ekip arkadaslarini isten uzaklastirmasi igin yapi-
lan baskiy1 da unutmamak gerekir. Ozellikle Ha-
san Isin Dener’i hedef tahtasina koyanlar, Cetin’i
kapali kapilar arkasinda sikistirir. Cetin ise tiim
ekip arkadaslarini her agidan kendisinden {istiin
tutar ve baskilara karsi koyar.

Cetin’in Turizm Bakanligi'nda arastirma ve de-
gerlendirme genel midiirligii yaptig: yillar bo-
yunca ODTU’de ekonomi dersleri vermeye de-
vam eder. Diger yandan, Bilkent Universitesi'nde
de ekonomi ve turizm ile ilgili dersler verir. Ce-
tin, 1981 yilinda Barlas Kiintay’in turizm bakan
olmasini ve gorev aldig1 genel miidiirliigiin ka-
panmasini takiben genel miidiirlitk gérevinden
ayrilir. Bakanlikta gorevliyken yiiriittiigii Tu-
rizm Ozel Thtisas Komisyonu iiyeligine Turizm
Bakanligi'ndan ayrildiktan sonra da devam eder.
Diger yandan Bilkent Universitesi'nde ders ver-
meye devam eder. Universiteden 2010 yilinda
emekli oldugundan beri Ankara’da sakin bir ya-
sam stirmektedir.

YURUTTUGU CALISMALARDAN BAZILARI

Cetin, kuskusuz ki turizm ana politikalar: ile ilgi-
li yaptig1 calismalarla adini turizm tarihine kazir.
Bu ¢alismalardan, Hasan Isin Dener’in yillar yi-
I muhafaza ettigi ve giiniimiize tozlu raflardan
ulasan birkag calisma hakkinda bilgi vermek is-
tiyorum. Ulasilan ¢alismalardan ilki 1976 yilina
tarihleniyor. Genel Miidiirliik i¢inde tartisiimak
tizere hazirlandig1 anlagilan bu dokiiman “Tiirki-
ye Turizminde Arastirmaya Yaklagim” adini tasiyor.
Turizm sektdriiniin ekonomik ve sosyal makro
hedeflere ulagsabilmesindeki 6nemi vurgulanan
¢alismanin amaci, arastirmalar: yonetecekler, yii-
riitecekler ve uygulayacaklarin birlikte, belli bir
metin tizerinde tartigsmalarini saglamaya galis-

maktir. Calismanin ana ilkesi ¢ok dikkat cekici:
“Dogru soruya biitiinii ile cevap bulamamak, yanlis
soruya diizgiin bicilmis bir kilif bulmaktan daha iire-
tici ve yegdir.”

Thsan Cetin ve Ahmet Yalniz'in “Tiirkiye nin tu-
rizm politikast — arastirma 1: Tiirkiye ekonomisi igin-
de sektdr olarak turizmin yeri ve 6nemi, diger bazi
iilkelerle Tiirk turizminin karsilastirilmasi” adli di-
ger bir calismanin esas ugrasisi; Tiirkiye’yi ken-
di turizm politikasina ulastiracak bir tartismaya
katkida bulunmak ve “politikay1” saptayabilmek
i¢in baslanilan bir seri ¢alismanin baslangi¢ nok-
tasini belirler. Calismada, Tiirkiye'nin ekonomik,
sosyal ve politik yapis1 veri olarak kabul edilir.
“Mevcut sistem” iginde turizm sektorii incelenir
ve sektoriin Tiirkiye'nin yasantisina giderek da-
ha fazla katkida bulunabilmesinin yollar1 aras-
tirilir. Bu arastirmalar yapilirken, turizm gibi ig
ve dis degiskenlere kars: ¢cok duyarl bir konuda
gelistirilecek politikalarin dinamik olma gerekli-
ligi de 6n plana alinir. Calismada nce, turizmin
ekonomi igindeki yerini saptayabilmek igin 1963-
1976 yillar1 ele alinarak genel olarak Tiirkiye eko-
nomisindeki gelismeler ve bazi makro biiyiik-
litkkler incelenir. Sonraki asamalarda Tiirkiye nin
dis ticareti, 6demeler dengesindeki gelismeler
ve turizm sektdriiniin Tiirkiye ve bazi iilkelerde
ekonomik yapis1 ve 6demeler dengesindeki yeri
ele alinir. Diger bazi {ilkelerle yapilan karsilas-
tirma, turizm potansiyelini daha iyi gorebilmek
i¢in yapilir. Turizmin ekonomik yap1 igerisinde-
ki yeri belirlenmeye calisilirken diger sektorlerin
de ekonomik yap1 ve 6demeler dengesindeki yeri
dikkate alinir. Ciinkii Tiirkiye'nin turizm politi-
kasinin, turizmi diger sektorlerden soyutlayarak
yapilamayacag1 diistiniiliir. Tiirkiye'nin genel
ekonomik durumu incelenirken GSMH ve sek-
torler, fiyat artiglari, istihdam, gelir ve 1976 y1-
lina girerken i¢inde bulunulan durum tizerinde
calisilir. Ttirkiye'nin 6demeler dengesindeki ge-
lismeler incelenirken dis ticaret, goriinmeyen is-
lemler, sermaye hareketleri ve 6demeler denge-
sindeki gelismelerin 6zeti tizerinde ¢aligilir. Son
olarak, turizmin Tiirkiye’de ve diger baz tilke-
lerde ekonomi igindeki yeri belirlenerek bu tilke-
lerle karsilagtirmasi yapilir. Elde edilen verilere
gore bazi sonuglara ulasilir ve 6neriler getirilir.
Bu calismayla birlikte, dis turizm ve net turizm
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doviz kazanglarmin en yiiksek diizeye ¢ikarilma-
styla ilgili bir calisma daha yapilirken, ti¢iincti bir
arastirmayla i¢ turizmin incelenmesi planlanir.
Boylece yapilacak dordiincii arastirma, bu tigi-
niin sentezi olur ve Tiirkiye'nin turizm politika-
sini1 ortaya ¢ikarir.

Cetin’in diger calismasi, Cahit Benovenli ile
yaptig1 ve 1978 yilinda Marmaris’te gerceklesen
Uluslararas: Turizm Kongresi'nde sunulan teb-
lig metnidir. “Tiirkiye nin turizm politikalar: 1963-
1977 doneminin bir degerlendirmesi ve gelecek igin bir
yaklagim” adin1 tastyan bu ¢alisma, Tiirkiye'nin
gecmis turizm politikalarini 6zetlemeyi ve gele-
cekteki turizm politikalarina yeni bir teorik ger-
ceve dnermeyi amaglar. Onerilen Turizm Ana
Politikasi, kavramsal modeli, ¢evre, kaynak-arac-
hedefler, biitiinlesme ve uygulama olmak tizere
dort ana sistemden olusur (Pizam, Swart ve Var
1979: 26).

Cetin’in 1977 yilinda yayimlanan Dordiincii Bes
Yillik Kalkinma Plani Turizm ve Tanitma Ozel Th-
tisas Komisyonu Raporu'nda “Tiirkiye turizminde
dis talep ve arz — turizm amach girislerin dagilimi ve
arz kapasiteleri iizerine yontem denemesi” adli calis-
mast da yer alir. Bu ¢alismada, diinyada ve top-
lumsal yapilardaki gelismelerin hiz ve yonlerinin
de-gisme oranlarinin énemli farkliliklar goster-
digi konusunun alt1 ¢izilerek uzun dénemli tah-
min hesaplarinin bu gercege gore yapilmasi ge-
rektigi vurgulanir. Buna gore, s6z konusu ¢alis-
mada Tiirkiye’ye 1967-1975 yillar1 arasinda giren
yabancilar, bunlarin 1982 yilina kadar nasil bir
degisme gosterecegi ve turistik belgeli yatak sa-
yisina bu degismelerin nasil yansimasi gerektigi
incelenir.

DEGERLENDIRME VE SONUGC

Thsan Cetin, 6mrii boyunca rasyonel aklin ve
dolayisiyla rasyonel kararlarin pesinden gider.
Okul yillarindan baslayarak, kendi basini der-
de sokma pahasina rasyonel olanin uygulan-
mast i¢in hep kavga eder. Uluslararas1 Kalkin-
ma Teskilati'nda ¢alismaya baslamasini takiben
dogru bilgiye akademik bir diizlemde ulasir ve
ogrendiklerini memleket faydasina kullanmanin
yolunu Turizm ve Tanitma Bakanhgi'nda ¢alisa-
rak bulur. Donemin Tiirkiye’sinde miithis ¢alis-
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malara imza atan Cetin, devletin biirokrasi dili-
ni bilmedigi igin bir¢ok sorunla miicadele etmek
zorunda kalir. Bakanlikta ¢alistig1 donem boyun-
ca gesitli tiniversitelerde ders vermeye devam
eder. Bilkent Universitesi'nde 1988 yilinda tam
zamanl olarak ¢alismaya baslayan Thsan Cetin,
bu gorevini 2010 yilina kadar siirdiiriir, yasam
dogrularmi 6grencilerine aktarmaya calisir.

Kendi neslinden bir¢ok insan gibi bu topraklarin
“Lale Devrini” yasadigi, yani hem bozulmamis
doga ve insan iliskilerinin hem de teknolojinin
insanlar1 diisiinemez hale getirdigi bu yeni done-
min iiriinii olmadan, teknolojinin nimetlerinden
yararlandig1 icin kendisini sanshi gorse de top-
lumsal sorunlara duyarsiz kalamaz. Diisiincele-
rini, endigelerini “Dostlarima Mektup” olarak
basliklandirdig: yazilariyla rasyonelligin halen
pesini birakmadigini gosterir. Omrii oldukga su
sorularin yanitin hep merak edecek gibi goriinii-
yor: “Turizmde yapilmasi gereken “dogrular”
bilindigi halde neden “yanlis” olanlar yapild1?
Tanri, iklim, dogal giizellikler, tarih, cografya vb.
cOmertge verirken acaba akli verirken cimri mi
davraniyor? Yarattiimiz sorunlar1 kangrenles-
tirmemiz genetik olabilir mi?”
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Muhsin Zekai Bayer: Milli Parklar ve Turizm Dostu

GiRis

Mubhsin Zekai Bayer; sahsen tanima firsat1 bula-
madigim, ancak bir milli park¢i olarak bundan
biiyiik tiztintli duydugum, eksikligini hissetti-
gim bir insan, milli parklarin kurucusu, babasi-
dir. Tiirkiye’de milli park¢iligin 6zel bir okulu ol-
madig: igin farkli meslek disiplinlerinden olusan
bir ekip milli parklarda gorev almaktadir. Milli
parkgilik, milli parklarm kidemli ¢alisanlarindan
ve uygulamalar esnasindaki kazanimlardan 6g-
renilir. Elbette ki alinan egitimin katkis1 6nem-
lidir, ancak isin genel felsefesi, kurumsal biling
ve ekip ruhunun ¢alisirken olustugudur. Tiirki-
ye’deki milli parklarin kurumsal olarak ilk kez te-
sis edilmesini ve ilk milli parkin ilan edilmesini
saglayan, milli parklarda turizm ve rekreasyon
konulari tizerine ilk uygulamalar1 gerceklestiren
Bayer'in yeterince taninmiyor olmasi ve ¢alisma-
larinin 6neminin farkinda olunmamasi, kendisi-
nin ¢alismalarina iliskin detaylara ulastik¢a beni
derinden {izer. Bayer'in ve ¢alismalarinin farkina
daha erken varamamis oldugum igin de kendime
kizginim. Insan kaynagi kolay yetismemekte ve

Nihan YENILMEZ ARPA
Orman ve Su isleri Bakanligi

yetismis olanlara da sonraki nesiller yeterince sa-
hip ¢tkmamakta, ¢tkamamaktadir.

Geg¢miste yapilan ¢alismalari, edinilen deneyim-
leri ve ¢ikarilan dersleri bugtinlere tasiyacak ve
bizlerin bu ¢alismalar1 irdeleyebilmemizi sagla-
yacak yazili ve gorsel materyallerin korunabildi-
&i bir arsiv veya kiitiiphane de yok, ne yazik ki.
Halbuki milli parklar, ormancilik camiasi iginde
birbirine tutkun ve siirekli iletisim halinde olan
say1l1 birimlerden biridir. Buna karsin sik ger-
ceklestirilen kurumsal yapilanma degisiklikle-
ri ve her yeni kurum kuruldugunda bu kurulus
doéneminin milat olarak kabul edilmesi, sik yaga-
nan personel hareketleri ve degisimler, arsiv/kii-
tiiphane gibi dokiimantasyon birimlerinin de ge-
nel olarak yer darlig1 gerekge gosterilerek tekrar
olusturulamamasi, milli park biriminde dahi bu
bag1 koparmaktadir. Bugiine kadar milli parkgi-
lik konusunda biiyiik ¢aba gdstermis olanlarin
biiyiik bir boliimii bilgileri ve deneyimlerini ak-
taramadan emekli olmuslardir.

Cok yonli bir insan olan Bayer, Orman Bakan-
lig1'ndaki aktif calisma yasamini tamamladiktan
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sonraki donemde, turizm ve egitim konularinda-
ki calismalarina doga koruma ve milli parke¢ilig:
en iyi sekilde entegre etmeyi basarir. Milli park-
cilar1 kiskandiracak bir sekilde, turizm sektortii,
ormancilik ve peyzaj egitimi alanlar da Bayer’in
bilgi ve deneyiminden faydalanma sansina sahip
olur. 28 Kasim 2009 tarihinde aramizdan ayrilan
ve tanima firsat1 bile bulamadigim Bayer’in bi-
yografisini de yazmak nereden ¢ikt1 diye diisii-
nenler olabilir. Her seyin ve herkesin yaptig1 ve-
ya bulundugu ortamlarda var olmasmin mutlaka
bir nedeni olduguna inanirim. Zira 22-25 Eyliil
2016 tarihleri arasinda Sinop’ta diizenlenen 10.
Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi'na
bir vesile ile katilma sansim olur. Bu ¢alistayda
Prof. Dr. Nazmi Kozak ve Prof. Dr. Metin Kozak
ile tanisirim ve bir rastlant1 sonucu bu kisilerle
hemsehri (Afyonkarahisar) oldugumuzu 6greni-
rim. Metin Kozak, Doga Koruma ve Milli Park-
lar Genel Midiirliigii'nde calistigimi 6grenince,
kendisinin baslattig1 bir ¢calismay1 devam ettir-
memi teklif etti. Bu ¢alisma, Bayer’in biyografisi
idi.

Kozak kardesler, Bayer’e ilgi gosterir, ¢linkii Ba-
yer sadece milli park¢ilig1 ile degil ayn1 zamanda
turizm ile ilgili calismalariyla da iyi bilinmekte-
dir. Orman Bakanligi'ndan ayrildiktan sonra da
genel olarak turizm ile baglantili calismalarda
bulunur ve pek ¢ok turizm 6rgiitiiniin de iginde
yer alir. Iste boylesi bir kisinin biyografisini yaz-
mak icin sunulan 6neri gercekten beni heyecan-
landirir. Dogrusunu sdylemek gerekirse, baslan-
gicta beni daha ¢ok milli parkgilik yonti ilgilen-
dirir. Ancak boyle bir rastlant1 sonrasi ve gururla
basladigim bu ¢alisma beni derin bir arastirmaya
iter. Edindigim bilgiler, Bayer’i tantyanlarla yap-
tigim goriismeler beni daha da etkiler ve bir milli
parkgi olarak bugtine kadar bu kisinin farkinda
olamadigim igin son derece lizlintli duyuyorum.

YASAMI

Bayer, milli parklarin ilk kurucusu olmasina, ya-
samis oldugu dénemde ulusal ve uluslararasi
diizeyde Tiirkiye’yi en iyi sekilde temsil etmis
ve arkasinda ¢ok sayida ilkler ile birlikte eserler
de birakmis olmasina karsin, bugiin emek verdi-
gi, calistig1 kurumunda kendisine ait neredeyse
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hig¢bir belge, dokiiman ya da eser bulunmamak-
tadir. Tiirkiye’de milli parkciligin yolunu agmais
bu kisinin izi dahi yoktur. Daha da iiziicii olan1
neredeyse onu bilen, yaptiklarinin farkinda olan
da yok denecek kadar azdir. Bilenler ve taniyan-
lar da aktif calisma yasamindan ¢ekilmis, sayila-
11 her gegen giin azalan emekli kesimdir. Yasami
hakkinda yaptigim yazili ve sozlii kaynak aras-
tirmalarinda ulasabildigim bilgi su sekilde 6zet-
lenebilir.

Bayer, Ankara’da diinyaya gelir (1924). 1lk, orta
ve lise 8grenimini Istanbul’da tamamlar, Haydar-
pasa Lisesi'ni (1943) ve ardindan Istanbul Univer-
sitesi Orman Fakiiltesi'ni bitirir (1947). Mezuni-
yetinden sonra o dénemde Tarim Bakanlig biin-
yesinde bulunan Orman Genel Midiirliigii'ne
bagli tasra birimlerinde goreve baslar. Cesitli
nedenlerle gittigi Amerika’da Tiirkiye’de heniiz
glindeme gelmeyen rekreasyon, mili parkgilik
ve turizm konularinda egitim alir. Edindigi bil-
gi ve deneyimlerin uygulamaya gecirilmesiyle
ilgili calismalar yfiriitiir ve 1978 yilinda emekli
olduktan sonra Istanbul’a yerlesir. Istanbul Dev-
let Mimarlik Akademisi ve Istanbul Universitesi
Orman Fakiiltesi'nde turizm ve milli parklarla il-
gili konularda dersler verir. 12 Eyliil 1980 darbesi
sonrasinda kurulan Danisma Meclisi'nde gorev
yapar. Tiirkiye Ormancilar Dernegi, TMMOB
Orman Miihendisleri Odasi, Tiirkiye Tabiat1 Ko-
ruma Dernegi, TMMOB Peyzaj Mimarlar1 Oda-
st (Onur Uyesi), TUYED, TUROB gibi pek ¢ok
meslek Orgiitii ve sivil toplum kurulusuna {iye
olan Bayer, bu olusumlar i¢inde de oldukga ak-
tif olarak gorev alir. Gegirdigi kalp krizi sonucu
Istanbul’da vefat eder (2009).

ORMAN BAKANLIGI’NDAKi CALISMALARI

Bayer, Istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi'ni
bitirdikten sonra Diizce Orman Isletme
Miidiirliigii'nde mithendis olarak goreve baslar
(1947). Kisa bir siire sonra Abant Orman Bolge
Sefi olarak gorevlendirilir. Daha gorevinin bas-
larinda gostermis oldugu iistiin basar: nede-
niyle takdirname alir (1949). 11 Ekim 1949-31
Agustos 1950 tarihleri arasinda askerlik gore-
vini yapar. Askerlik doniisii Ankara’da Merkez
Midirligii'nde goreve baslamis, sonrasinda
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Yalova sletmesi Bolge Sefligi, Balabandere Or-
man Isletme Sefligi ve Karabiik Isletme Mudiir-
liigii Beylikdiizii Isletme Sefligi'nde gorevlendi-
rilir. Yalova'daki gorevi sirasinda Yeni Istanbul
Gazetesi'nde ormancilik haberleri yazmaya bas-
lar. Orman Genel Miidiirliigii Fen Heyeti'nden
Amerika’ya gonderilecek dokuz orman miihen-
disi i¢inde yer alir (1950). Ayn1 y1l i¢inde kurs
alan heyet ile birlikte Amerika’ya giderek orman
rekreasyonu' konusunda egitim alir (1950-1951).
Egitimi sonras1 Ankara Merkez Miidiirliigii'ne
tayin edilir (1951).

AID-Marshall Yardimi? kapsaminda 21 Mart-22
Ekim 1952 tarihleri arasinda alt1 ay siireyle
Amerika’ya staj ve ihtisas yapmak {izere gonde-
rilir. Amerika dontisiinde Genel Miidiirlik em-
rinde miithendis olarak ¢alismaya devam eder.
Ormancilik egitimi ve propagandasi yapilmak
tizere Orman Genel Miidiirliigti Umum Miidiir-
litkk Sube 6 Mudiirliigii gorevini yiiriitmek {izere
Sube Miidiirii olarak atanir (1955).

Yurtdisinda katilim sagladig: egitimlerden hep
yeni kazanimlar ve bilgiler ile doner. Cevre edi-
nir, yeni kavramlar 6grenmis ve uygulamaya
iliskin Onerilere sahip olur. Bir gidisinde rekre-
asyon, bir sonraki gidisinde milli park kavramini
tilkeye ve kurumuna getirir. Tiirkiye dogasinin
sistemli bir sekilde korunmasi yolunda ilk adim
olarak sayilabilecek “milli parklar” kavramini
beraberinde getirdigi giinden itibaren, yillarini
doganin belirli parcalarinin biitiinliik iginde ko-
runarak, dinlenme amach kullanilmasina daya-
nan milli park kavraminin hayata gecirilmesine
adar.

1951 yilinda Istanbul Orman Fakiiltesi profesor-
lerinden Saatcioglu, Acatay ve Inal ile Bursa Or-
man Basmiidiirliigii'niin Bursa’da diizenledikleri
bir toplantisinda Uludag’'in Milli Park olmas: fik-
ri ortaya atilir. 1953-1956 yillar1 arasinda Orman
Genel Midiirliigii'nde yapilan gesitli toplantilar-

! Ormanlari insanlarin eglenme, dinlenme amactyla kullana-
bilecekleri bir duruma getirmeyi igeren yaklasim.

2 AID Marshall yardimi, II. Diinya Savasi sonrasinda, 1948-
1951 yillar1 arasinda yiiriirliige konan, Amerika kaynakl bir
ekonomik yardim paketidir. Aralarinda Tiirkiye'nin de oldu-
gu 16 iilke, bu paket uyarinca Amerika’dan ekonomik kalk:

dan sonra Uludag'in milli park olmasina yonelik
“Uludag Milli Park Kanunu” tasaris1 hazirlanir.
Ancak tasari bir tiirlii kanunlastirilamaz. Daha
sonra Bursa Orman Basmiidiirliigii ve Uludag's
Sevenler Cemiyeti'nin dnderliginde Orman Fa-
kiiltesi 6gretim iiyelerinin istiraki ile yapilan bir
bilimsel toplant: sonucunda nihai hali verilen
“Uludag Milli Parki” kanun taslaginin, Bayer’in
girisimleri ile ayr1 bir kanun olarak ¢ikarilmas:
yerine, 6831 say1ilt Orman Kanunu tasarisi igine
dahil edilmesi benimsenir (1956). Boylelikle 6831
say1il1 Kanundaki 4 {incii ve 25 inci madde ortaya
¢ikar.

Bayer, Bakanlik onay1 ile milli parklarla ilgili
hususlarin uygulanmasi yetkilerinin, 6. Sube’ye
alinmasini saglar. Boylelikle Tiirkiye'deki ilk mil-
li park ve rekreasyonel calismalarin baslatilmasi-
na onciiliik eder. Yozgat Camligi'min Tiirkiye'nin
ilk milli park olarak ilan edilmesinde bizzat rol
oynar (1958)3. Ilan 6ncesinde Yozgatli bir millet-
vekili ile goriistiigii, ikna ettigi ve bu milletve-
kilinin destegi ile ilan siirecinin tamamlandig1
yoniinde bilgiler bulunmaktadir. Daha o yillar-
da kamu kurumlarinin yani sira sivil kurulusla-
rin da doganin ve ¢evrenin korunmasinda etkin
olmasi gerektigi diisiincesine sahip olan Bayer,
gontillerinde doga sevgisini ve cevre degerle-
rini biiylik inangla tasiyan, énemli bir kismini
orman miihendislerinin olusturdugu 40 goniil-
lii tarafindan kurulan Tiirkiye Tabiat1 Koruma
Cemiyeti'nin kurucu tlyeleri arasinda yer alir
(1955). O dénemin Devlet Su Isleri Genel Miidii-
rii Stileyman Demirel de bu dernegin en giiglii
destekgilerindendir. Kamu ¢alisan: kimliginin
yanu sira sivil toplum kurulusu tiyeligi kimligi ile
de milli parklar, doga koruma konularina katki-
larmi yogunlagtirilir.

Atina’da toplanan “Diinya Tabiat1 Koruma Bir-
ligi (International Union on Conservation Nature
— IUCN) Kongresi'ne “Tiirkiye Tabiatin1 Koru-
ma Dernegi” adina bir heyetle birlikte katilim
saglar (1958). Bu toplantida IUCN Genel Sekre-
teri Fakart'1 Tiirkiye'ye davet ederek kurulmak-
ta olan bes milli park: gezdirir, Onerilerini uygu-

% Yozgat Camlig1 Milli Parki, 8 Mart 1958 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile ilan edilir.
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lamaya koyar. Daha sonra Diinya Milli Parklar
Komitesi Bagkani Belgikali Prof. Harray baskan-
ligindaki bir heyeti de Tiirkiye'ye davet ederek
onlara da milli parklar1 gezdirir. Bu heyetin de
kurulmakta olan bes milli parka (Yozgat Camlig1,
Karatepe-Aslantas, Kizilcahamam-Soguksu, Manyas-
Kuscenneti, Uludag) iliskin Onerilerini, ¢calismala-
rinda yararlanmak {izere alir.

Bayer, uluslararas: diizeyde katilim sagladig:
toplantilar1 ¢ok iyi degerlendirmis ve tanistig:
uzmanlardan Tiirk milli park¢iliginin gelisti-
rilmesine yonelik katkilar alir. Kendisini tani-
yanlarla yapilan goriismelerde bu 6zelligi “eger
yapmak istedigi bir calisma varsa her ne sekilde olur-
sa olsun o igi kiminle ve nasil yapacagin bilir; o ki-
silere mutlaka ulasarak konuyu ¢oziime kavusturur-
du. Bilgisine dayali, sempatik ve hosgoriilii yapist ve
ozgtiveni ile ¢ozemedigi bir sorun neredeyse olmazdi,
Qittigi her toplanti ve egitimi iilke ¢ikarina doniistiir-
menin bir yolunu bulurdu” seklinde ifade edilmek-
tedir. Bayer, her donem yeni bilgiler edinmenin
arayis1 icinde olur. Bu amagla her tiirlii firsattan
yararlanmaya ¢alisir. Bu kapsamda gittigi egi-
timlerden biri de Cevresel Koruma Ajans1 (EPA)
Projesi kapsaminda Ormancilik Egitim ve Ogre-
tim konusunda on ay siireyle Amerika’da yaptig
ziyarettir (1960-1961). Bu egitim sirasinda yaptigi
baglantilarla Michigan Devlet Universitesi'nde
rekreasyon konusunda yiiksek lisans yapma fir-
satini yakalar (1961-1962).

Yiiksek lisans 6grenimi sonras1 doniisiinde or-
mancilik egitimi konularinda ciddi adimlar atil-
masini saglar. Orman Genel Midiirliigii karar-
lar1 ile Diizce’de Orman Tekniker Okulu; Mugla
ve Kastamonu Ara¢’ta Orman Muhafaza Me-
murlugu Okulu ve Eskisehir'de Orman Fidanlik
Memuru okullarinin kurulmasini saglar. Tegki-
lat mensuplarinin egitimi konusunda Kizilcaha-
mam Egitim Merkezi'ni kurarak mesleki kademe
egitimleri planlar. Diinya Calisma Tegkilat1 ve
Amerika hiikiimetinin yardimlari ile 15 Orman
Bagmiidiirliigii'nde is¢i egitim merkezlerinin ku-
rulusunu gergeklestirir.

Avrupa Konseyi'nde kurulan Tabiat Kaynakla-
rin1 Koruma Komitesi'nde 1963-1974 yillar ara-
sinda Tiirkiye delegesi olarak gorev yapar. Gorev
donemi boyunca, her yil toplanan bu komiteden
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faydalanarak Tiirkiye’ye 13 ayr1 devletten uzman
getirilmesini saglar. Bu uzmanlar araciligiyla da
Tiirkiye’de Tabiat Kaynaklarini Koruma Sistem-
lerini gelistirir. 1963 yilinda Gida ve Tarim Or-
giitii (FAO) toplantisina katilim saglamak tizere
Strasbourg’a; 1965 yilinda milli parklar ve benze-
ri yerlerin idaresi konusunda yapilan toplantiya
katilim saglamak tizere Amerika’ya, Uluslarara-
st Tabiat Varliklarin1 Koruma Birligi'nin 9. Genel
Kurulu toplantisina katilmak iizere Isvigre'ye gi-
der. 26-30 Haziran 1967 tarihleri arasinda Avru-
pa Konseyi Tabiatin ve Tabii Kaynaklarin Korun-
mas1 Avrupa Komitesi 6. Toplantisi’'na katilim
saglar.

Ormancilikta ¢ok tarafli kullanma ilkesinin uy-
gulanmasi sonucunda, keresteden faydalanmasi
disinda koruma ve kullanma dengesinin de sag-
lanmasi ile orman halk iliskilerinin gelistirilme-
sine katki saglar. Bakanlik onay1 ile 3167 say1l1
Kara Avclig Kanunu geregince avcilik ile ilgili
calismalar1 Nihat Turan ile birlikte gelistirir. Av-
cilik iizerine yapilan yillik kongrelerle azalan av
hayvanlarinin korunmasina yonelik faaliyetler
gerceklestirir. 6. Sube’nin faaliyetlerinin bu ka-
dar genislemesi sonucunda Orman Genel Mii-
dirliigii icinde ilk defa Bakanlik onayi ile Milli
Parklar ve Egitim Dairesi kurulur (1967). Bir yil
sonra bu dairenin ikiye ayrilmasiyla ilk kez kuru-
lan Milli Parklar Dairesi Bagkanligi'min ilk Daire
Baskani olur (1968).

1967 yilinda Urdiin’de calismalara baslayan
Amerika Milli Parklar Heyeti Arap-Israil Savasi
dolayisiyla tilkelerine donerken Atina’da bu he-
yet ile karsilasan Bayer, bu heyetin Devlet Plan-
lama Teskilati’nin davetlisi olarak Tiirkiye’ye
gelmesini saglar. Tansu Giirpinar bu olay1 soyle
aktarmaktadur:

Milli Parklar konusunda ¢alismalar yapmak tizere
Urdiin’e gorevlendirilecek olan doért Amerikali uz-
manin, bu iilkedeki karisikliktan dolay1 bir tiirlii ca-
lismalarina baglayamadiklarin: bir sekilde duyar.
Gerekli yerlerle baglantilar kurarak bu uzmanlarin
Tiirkiye'ye getirilmesini saglar.

Bu girisim, Tiirkiye’nin milli par=k¢iliginin sis-
tematik olarak planlanmasinda ¢ok 6nemli bir

adim olur. Ustelik daha yeni olusmus milli park-
lar birimi i¢in de ¢ok 6nemli bir deneyimdir.
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Amerika’nin destegiyle ve bu heyetin masrafla-
rinin da Amerika hiikiimeti tarafindan karsilan-
mas1 suretiyle dort yillik bir ¢alisma baslatilir.
Bu heyet Tiirk uzmanlarla birlikte milli parklarin
master planlarini hazirlar. Bu planlar Tiirkiye'de
milli parklar icin bir planlama déneminin bas-
langici olur. Dort yillik ¢alisma devresinde on
iki milli parkin master plani hazirlanir. Plan:
yapilan milli parkin kaynak degerine gore, plan
ekibi i¢inde tiniversitelerden, diger bakanliklar-
dan (DSI, Maliye Bakanlig1 Milli Emlak Genel
Midirliagii; Milli Egitim Bakanlig1 Eski Eserler
ve Miizeler Genel Miidiirliigii; Karayollar: Ge-
nel Miidiirliigii; Toprak Iskan Genel Miidiirlii-
gli; Orman Bakanlig1 Agaclandirma ve Erozyon
Kontrol Genel Miidiirliigii; imar ve Iskan Bakan-
11 Bolgesel Planlama Dairesi- Sehir Planlama
Dairesi; ller Bankass; Tlgili Kaymakamlik; lgili
Orman Bolge Sefligi vb.) ve milli parklar birimin-
den uzmanlar yer alir.

Bayer, Tiirkiye’de doganin korunmasi ve uzman-
larla isbirligi olanaklarinin gelistirilmesi adi-
na baska etkinlikler de gerceklestirir. Ekibi ile
birlikte 1967 yilinda Ankara’da ulusal ve ulus-
lararas1 uzmanlarin katilim sagladigi Ramsar
Sozlesmesi’'nin temelinin atilmasina vesile olan
“Uluslararas1 Sulak Alanlar Toplantisi”ni orga-
nize eder. Bayer ile birlikte ¢alisan Biyolog-Or-
nitolog Tansu Giirpinar’in anlatimiyla Bayer ve
ekibi Tiirkiye’de, ¢evre sorunlarinin ¢ok &zel bir
alaninda Birlesmis Milletler'in ¢evre alanindaki
ilk uluslararas: toplantisi kabul edilen 5 Haziran
1972 tarihli Stokholm Konferansi’'ndan bes yil
once uluslararasi bir toplant1 diizenleme duyarli-
ligin1 gosterir. Bu ¢aba ve sonug Bayer'in bireysel
girisimi ve ekibine giivenmesi ile dogrudan ilgi-
lidir.

Yapilan bu toplantida 6zellikle sulak alanlar ve
kuslarin korunmasi i¢in alinan karar ve tavsi-
yeler uluslararasi bir s6zlesmenin hazirlanma-
sina dnciiliik eder, 1971 yilinda Iran’in Ramsar
kentinde meyvesini verir; sulak alanlar ve su
kuslarinin korunmasina hizmet edecek Ramsar
Sozlesmesi imzalanir (Giirpinar 2016). Bayer ve
ekibi sayesinde Ramsar S6zlesmesi'nin temeli
Tirkiye'de atilir.

Yine Bayer tarafindan desteklenen ve hayata ge-
cirilen diger bir ilk, Kuscenneti Milli Parkina Av-
rupa Diplomasi alinmasidir. 1938 yilinda Prof.
Dr. Curt Cosswig tarafindan kesfedilen Man-
yas Kus Cenneti'nin “Avrupa A Sinifi Diploma-
s1” almasinda Tansu Giirpinar ve Nejat Ozbay-
kal ile birlikte biiyiik ¢caba gosterir. 1967 yilinda
baslayan seriiven 1976 yilinda Kuscenneti Milli
Parki'nin A Simifi Avrupa Diplomasi ile diillen-
dirilmesiyle sonuglanir. Bugiin halen iilkemizde
A Sinift Avrupa Diplomasina sahip tek alan Kus-
cenneti Milli Parkr’dir, baska bir alan, ne yazik ki,
bu siirece dahil edilemez.

Kuscenneti Milli Parki'n1 bu diplomay1 almasina
gotiiren siiregte de pek ok ilkler yasanir. Once-
likle bu alanda nesli tehlikede olan tepeli pelikan-
lar icin diinyada baska bir yerde 6rnegi olmayan
bir uygulamay1 Bayer’in ekibi gergeklestirir ve
pelikanlar i¢in agaglar iizerine yapay platform-
lar kurarak korunakli bir sekilde tiremelerine ve
korunmalarina katk: saglanir. Tansu Giirpinar
ve alanda gorevli Ali Kizilay bu isin mimarlari-
dir. Pelikanlarin yapilan yuvaya yerlesmesi ise
pek ¢ok uzman tarafindan “Kugcenneti'ne biiytik
bir armagan” olarak goriiliir. Alman bilim insani
Prof. Dr. Curt Cosswig tarafindan ise tepeli peli-
kanlarin agacta yuvalamalarinin bilinen ilk kay-
d1 oldugu teyit edilir. Pelikanlar i¢in ahsap plat-
formlarin yapilmasi konusunda diinyada bilinen
ilk 6rnek Kuscenneti Milli Parki’'dir ve giiniimiiz-
den 50 y1l 6ncesinde diisliniilerek hayata gegiri-
len bir uygulamadr.

1967 yilinda Tiirkiye’de doganin ve dogal de-
gerlerin korunmasina yonelik ¢cok énemli adim-
larin atilmasi uluslararasi basinin da dikkatini
ceker, pelikanlar icin yapilan yuvayi ve calisma-
y1 goriintiilemek tizere BBC ekibi ve ZDF yayin
ekibi ¢ekim yapmak iizere Kuscenneti’'ne ge-
lir. Kuscenneti Milli Parki'ndaki bu gelismeler
Ankara’dan Milli Parklar Dairesi Bagkanlig1 (yani
Zekai Bayer ve diger ilgililer) tarafindan da ya-
kindan ve memnuniyetle izlenir. Bu siirecte Mil-
li Parklar Sube Miidiirii olarak goreve baslayan
Nejat Ozbaykal Daire Baskani olan Bayer ile Av-
rupa Konseyi toplantilarini takip etmektedir ve
1970 y1ili tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye'de
de Avrupa Dogay1 Koruma Y1l olarak kutlan-
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maktadir. Avrupa Dogay1 Koruma Yil1 etkin-
liklerinde BBC ve ZDF tarafindan 1967 yilinda
Kuscenneti'nde gekilen film, bu iki yaymn kurulu-
sunun belgesel film yarismasinda birinciligi pay-
lasmasini saglar. Iste tiim bu gelismeler ve tepeli
pelikanlarin agacta yuvalanmalar1 Kugcenneti'ni
ilgi odag1 haline getirir ve iyi korunan dogal
alanlara verilen A Sinifi Avrupa Diplomasi igin
Tirkiye'nin basvuru yapmas: giindeme gelir
(Glirpinar 2016).

Avrupa Konseyi tarafindan en iyi doga koruma
calismalar igin verilen en saygin “A” smuif1 diplo-
masi ile 6diillendirilen Kuscenneti, Bayer ve eki-
binin iistiin ¢abalar1 ve basarili uygulamalariyla
Avrupa Konseyi'ne iiye iilkelere 6rnek alinmasi
gereken bir doga koruma alani olarak gosterilir.
“A Sinifit Avrupa Diplomas1” 1976 yili Temmuz
aymda Kuscenneti Milli Parki'nda yapilan bir t6-
renle Avrupa Konseyi Genel Sekreteri tarafindan
Orman Bakani Sayin Turhan Kapanli'ya takdim
edilir. Avrupa Konseyi Genel Sekreterinin bu zi-
yareti siyasi bir konu disinda Kus Cennetine dip-
loma vermek i¢in gelmis olmas bir ilk olarak go-
riiliir ve de ilging karsilanir (Giirpinar 2016).

Diinya Milli Parklar Komisyonu'nun 1971 yi1-
linda Yeni Delhi'de yapilan konferansinda mil-
li parklarin kurulus esaslar1 yeniden tespit edi-
lir. Bu konferansta milletlerin harp sahalarinin
da milli park olarak secilmesi kabul edilince,
Bayer de Canakkale Zaferi'nin gectigi yerleri
Gelibolu’yu Milli Park ilan etmek {izere Bakanlik
onaymi hazirlar. Gelibolu Tarihi Milli Parki hii-
kiimet tarafindan da benimsenir ve uluslararasi
mimari projesi yarismast agilir. {1k savas tarihi
alanin milli park olarak ilan edilmesi fikri ve ¢a-
lismalar1 Bayer tarafindan baslatilir ve ytiriitiiliir.
Bayer, Orman Bakanligi'nda Teknik Basmiisavir
olarak gorevlendirilir (1973); daha sonra tekrar
Milli Parklar Dairesi Bagkani olur (1976). Bakan-
lik Miisaviri olarak atandiktan sonra ayni yil 30
yillik memuriyet yagamini sona erdirerek emekli
olur (1978).

Bayer yasami boyunca, bir kism1 uluslararasi ni-
telikte olan ¢ok onemli odiillere layik goriiliir.
Uluslararasi 6zelligi olan iki 6diil olduk¢a 6nem-
lidir. Bunlardan biri, Amerika Uluslararas II.
Milli Parklar Kongresi'nde almis oldugu ve diin-
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yada bes kisiye verilmis olan Altin Sinif Madal-
yasidir (1972). Bir digeri ise Almanya’da ald1g:
odiildiir. Almanya Bonn Universitesi'nde, iki bin
davetlinin katilimi ile yapilan torende Bayer’in,
milli parklar konusundaki fahri doktora tezi ka-
bul edilir (1980). Peyzaj Mimarisi dalinda Fahri
Doktor unvani alir. Ayni toplantida, Bonn Fri-
edrich Wilhelms Universitesi Alexander von
Humboldt Vakf1 tarafindan ¢evre sorunlari ve
dogay1 koruma yolundaki ¢aligmalar: nedeniyle
Almanya’da her yil bir yabanci uzmana verilen
odiile layik gortiliir. Tienhofen Altin Madalyasini
alan ilk Tiirk olur. Sonrasinda da Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi Turizm Ustiin Hizmet Odiilii'ne
layik goriiliir (1987).

Bayer’in ¢calisma azmi, becerisi ve girigkenligi;
hayatini kendini gelistirme, 6grenme, 0grendik-
lerini baskalar1 ile paylasma ve 6zellikle de Or-
glitlii harekete onem verme arzusu, onu pek ¢ok
ulusal ve uluslararas: kurulusa iiye olmaya veya
birlikte calismaya da iter. Daha mesleginin ilk
yillarindan baslayarak gesitli meslek kurulusla-
rina iiye olur, kuruculugunu yapar ve dmriiniin
sonuna kadar da sivil toplum kuruluslarin des-
tekler. Ulusal diizeyde en basta kendi meslek 6r-
glitli olan Orman Miihendisleri Odasi ve Tiirkiye
Ormancilar Dernegi'nin iiyesi olur. Tiirkiye'de
Dogay1 Koruma Vakf, Tiirkiye Tabiatin1 Koruma
Dernegi (kurucu iiye), Peyzaj Mimarisi Dernegi,
Peyzaj Mimarlar1 Odas1 (Onur Uyesi) gibi dogru-
dan kendi meslegi ve ¢alisma alanlari ile ilgili si-
vil toplum kurulusglarimna tiyeliginin yani sira Skal
Istanbul Kuliibii, Tiirkiye Otomobil Turing Kulii-
bii ve Gaziosmanpasa Lions Kuliibii gibi sosyal
igerikli sivil toplum orgiitlerine de katilim saglar.

Giintimiizde dahi sayili doga korumacinin
sahsi olarak tiyesi oldugu IUCN-Uluslarara-
s1 Doga Koruma Birligi'nin Korunan Alanlar
Komisyonu'nda (CNPPA) Yénetim Kurulu Uye-
si olarak gorev alan Bayer, tilkemizi IUCN ile
de tanistiran kisidir. Avrupa Milli Parklar Fe-
derasyonu, Diinya Avcilik Konseyi (CIC), Ulus-
lararasi Bilimsel Arastirmalar Konseyi, Biyoloji
Programi (CT), FAO- Uluslararast Ormancilik
Aragtirma Organizasyonu (IUFRO) Rekreasyon
Grubu, Uluslararas: Rekreasyon Cemiyeti (IRA),
Uluslararasi Park ve Rekreasyon Federasyonu
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(IFPRA), Uluslararas1 Kuslar1 Koruma Birligi
(ICBP)-(RSPB), Akdeniz Deniz Biyolojisi Cemi-
yeti (MAMBO), Uluslararasi1 Kampgilik ve Kara-
vancilik Kuliibti (FICC), Uluslararasi Mimari Fo-
togrametri Komitesi (ICOMOS)-(CIPA) ve Ulus-
lararas1 SKAL Kuliibii (AISC) tiyeliklerine sahip
uluslararasi bir kisidir. Bu organizasyonlarda sa-
de bir iiyelikle yetinmeyip tilkemizde ortak calis-
malar yapilmasi yoniinde de emek ve ¢aba sarf
eder. Birlesmis Milletler Cevre Sorunlar1 Organi-
zasyonunda da Miisavir Uzman (UNEP)-(ICVA)
olarak gorev alan Bayer, milli parklar ve doganin
korunmasina yonelik pek cok gelismeleri Tiirki-
ye milli park¢iligina tasimay1 da saglar.

DANISMA MECLISi GUNLERI

Bayer Danisma Meclisi'ne, Istanbul’dan miira-
caat eden 1673 adayin i¢inden segilir (1982). Da-
nisma Meclisi {iyeligi siyasetle ilk temas1 gibi go-
riilse de daha 6nce sonuglanmayan baska bir gi-
risimin de muhatabidir (1971). Bayer, Siileyman
Demirel’in istifas1 sonrasinda hiikiimeti kurma
gorevini alan Nihat Erim’in, Bakanlik teklifi go-
tiirdiigii kisiler arasinda yer alir. Bayer, gazeteci-
lerin Bakanlik teklifi alip almadig1 yolundaki so-
rusunu “Sayin Erim evimden beni telefonla aradilar.
Bu telefon iizerine geldim. Genel bir goriisme yaptik.
Bakanlik teklifi icin bir sey soyleyemem. Belli olmaz”
seklinde yanitlar (Milliyet 1971: 9). Zamanin er-
ken baski yapan aksam gazetelerinde Orman
Bakani olarak ilan edilir. Ancak son anda yapi-
lan baska girisimler sonucu Orman Bakanligi'na
Prof. Dr. Selahattin Inal atanir.

Bayer, iki y1llik Danisma Meclisi {iyeligi gorevi
sirasinda oldukga aktif gorev yapar. 1965 yilin-
dan itibaren bir tiirlii ¢tkarilamayan, mesleki ola-
rak biiyiik 6nem verdigi Milli Parklar Kanunu ile
Cevre Kanunu ve 6831 say1ili Orman Kanunu'nda
degisiklik yapilmasina dair teklifleri bizzat ken-
disi hazirlar. Milli Parklar Kanunu’nun teklifi,
6831 sayili Orman Kanunu'nun Bazi Maddele-
rinin Degistirilmesine ve Baz1 Maddelerinin Yii-
riirlitkten Kaldirilmasma Iliskin Kanun Teklifi,
Kiltiir Varliklarint Koruma Kanun Tasarisi, Ka-
ra Avcilig1 Kanun Tasarisi, Cevre Kanun Tasarisi
siireclerini etkin olarak takip eder ve kanunlas-
malarini ve/veya degisikliklerin kabullerini sag-

lar. Meclise gelen hemen hemen pek ¢ok konu
hakkinda ¢ok kez s6z alarak katki sunar.

1960 yilinda Milli Parklar konusunda ilgili tini-
versite ve kamu kurum temsilcilerinin katilimiy-
la Ankara’da yapilan bir toplantida 6zel bir Milli
Parklar Kanunu'nun ¢ikarilmasi karar1 alinir. Bu
karara istinaden 1. Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda
bu kanunun ¢ikarilmasi bir gorev olarak tanim-
lanir. {1ki 1965 yilinda olmak iizere, Tiirkiye Bii-
yiik Millet Meclisi'ne daha sonra iki kez daha
sunulan Mili Parklar Kanunu tasarist kanunlasa-
mayarak kadiik olur. Milli Parklar Kanunu’'nun
cikarilmasi Bayer’in Danisma Meclisi tiyeligi do-
neminde miimkiin olur. Bayer, Danisma Meclisi
Baskanligi’'na 55 arkadasi ile beraber sundugu
Milli Parklar Kanunu teklifinde konunun 6nemi-
ni su ctimlelerle vurgular:

Ulkemizde tabii ve kiiltiirel varliklarin olaganiistii
ozellik ve giizellik tasiyan orneklerinin siirekli ko-
runmasi, buralarda bilimsel ve egitici ¢alismalara
imkan verilmesi, sosyal, kiiltiirel, sportif ve turistik
gayelerle cok yonlii, diizenli, siirekli, etkili bir sistem-
de, idare ve isletilmesini saglayarak, mevcut ve yeni-
den tesis edilecek Milli Park ve benzeri uygulamala-
rin prensip, politika ve stratejilerini bir biitiin olarak
ele alan kanun teklifimiz.

Bayer, Milli Parklarin dogal-kiiltiirel degerlerin
korunmasi yaninda turizme olan katkisinin da
yadsinamaz oldugunu gozeten bir yaklasim iz-
ler. Milli parklarin {ilkenin tanitimi ve iilke turiz-
mine olan etkisine dikkat ¢eker. Bunu Milli Park-
lar Kanunu'nun gerekgesinde de agikca ifade et-
mektedir:

Gelisen sosyal ve ekonomik kosullara bagli olarak
toplumumuzun da dogal ¢evrede dinlenme, eglenme
ve tatil yapma talepleri hizla artmakta ve {istiin tu-
rizm kaynaklarimiza dis turizm talepleri de yiiksel-
mektedir. Bu taleplerin, 6zellikle sahillerde hizli ve
diizensiz gelismelere ve yapilasmalara neden oldugu
agik¢a izlenmekte, artan bu talebe karsilik, zamanin-
da ve planli hizmet arz1 saglanmadiginda, onarilma-
s1 imkansiz dogal gevre tahribati olusmaktadir. Ul-
kemiz, dogal 6zellikler ve estetik biitiinliik gosteren
ve bunlarin yaninda tarihi devirlerde insan zekas:
ve hiineriyle sekillenmis farkl kiiltiirlerin miistes-
na izlerini tasiyan, ulusal hatta uluslararas: diizeyde
onemli ve 6zel koruma ve kullanma stattisti iginde
kiymetlendirilmesi gerekli, Milli Park, Doga Parki,
Doga Anit1 ve Dogay1 Koruma Alani olarak deger-
lendirilmesi kaginilmaz iistiin kaynak verilerine sa-
hip bulunmaktadir. Bu nedenle yurdumuzun dogal
ve kiiltiirel olaganiistii 6zellik ve giizellikler tasiyan

Cit 28 @ Sayi 1 e Bahar2017 e 175



Turk Turizm Egitimcileri ve Arastirmacilari

yorelerinin, siirekli korunmasi, buralarda bilimsel ve
egitsel calismalara imkan verilmesi, sosyal, kiiltiirel
ve turistik gayelerle, cok yonlii, diizenli, stirekli, etki-
li, verimli bir faydalanmaya sunulmasi gerekir.

Bayer, ormancilik, ¢evre ve milli parklar konusu-
nun yani sira bu unsurlarin turizm iginde ne ka-
dar 6nemli oldugu ve turizmin gelismesi konu-
suna verdigi onemi, Danigsma Meclisi iiyeligi sii-
resince yiiriittiigli yasama faaliyetlerinde siklikla
glindeme getirir. Cevre Kanunu teklifinin gorti-
stilmesi sirasinda, teklifin “asir1 ve yanls kulla-
nim nedeniyle, iilkenin temel ekolojik sistemle-
rinin dengesinin bozulmasini, hayvan ve bitki
tlirlerinin nesillerinin tehlikeye diistirtilmesini,
dogal veya tarihi degerlerin olusturdugu pey-
zaj biittinliiklerinin tahribini” yasaklayan 8’inci
maddesine iligkin yaptig1 konusmasi, dogal alan-
larin turizm agisindan 6nemine iliskin yaklagimi-
n1 gostermektedir:

Sekizinci madde; yoresel, kentsel ve kirsal alanda
yanlis arazi kullanimlarini ve peyzaj biitiinliigiiniin
bozulmamasi konusunu ortaya koyuyor. Bu {ilke-
miz gercekleri bakimindan ve tilkemizin gelecegi
igin turizm ilkeleri bakimindan ¢ok 6nemli bir ko-
nu. Burada size iki ufak misal vermeyi kendime go-
rev saydim: Bir tanesi bugiin Akdeniz kirlenme olay1
¢ok biiyiik bir turizm potansiyeline sahip Akdeniz
memleketleri icin 6nemli bir olay haline gelmistir ve
«Akdeniz'de kirlenmeyen deniz» diye yapilan aras-
tirmalara gore, Rodos Adasi ile Bodrum ve Marmaris
sahil yoresi kalmistir. Yani Tiirkiye bdyle bir karari,
arazi kullanma kararini diinyaya ilan ettigi zaman,
¢ok 6nemli biiytik bir potansiyel olan turizm potansi-
yelini gelistirmek imkanina sahip olacaktr.

Hiisnii Glimiis, Bayer'in Danisma Meclisi {iyeligi
sirasinda turizme yaptig1 katkilarin bireysel ta-
nikligini su sekilde ifade etmektedir:

Bayer ile Turizm ve Tanitma Bakanligi’'nda gorev
yaptigim, onun da Danisma Meclisi {iyesi oldugu
donemlerde beraber ¢alisma imkanimiz oldu. Mec-
lis komisyonlarinda, Kalkinma Plan1 calismalarinda
ve Meslek Kuruluslari (Dernekler) ile yapilan calis-
malarda yol gosterici oluyordu. Bilgi ve deneyimle-
rini paylagsmaya ¢alisan bir kisiligi oldugunu hatir-
lryorum. Kendi Bakanliginda ve turizm camiasinda
da sevilen ve goriislerine deger verilen bir kisiydi.
Turizme Giris ve diger kitaplarindaki goriislerin bir
kismi, peyzaj, milli park, dogal yasamin korunmasi
gibi kavramlarin iilkemizde giindeme yeni tasindig1
dénemlerde ¢ok kisiye yol gosterici oldugunu diisii-
niiyorum.

Bayer, iki y1l siiren Danisma Meclisi tiyeligi sira-
sinda yedi adet kanun, komisyon ya da igtiiziik
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teklifinde bulunur, ¢ok farkli konularda onlarca
kez s6z alarak goriistinii agiklar. Sivil bir Meclis
Uyesi olarak pek ¢ok zorluklar ve olumsuzluk-
lara karsin, girisken, olumlu yapisy, bilgi ve do-
nanimi ile bugiin dahi giincelligini koruyabilen
mevzuatlarin ¢itkmasini saglayarak énemli bir
gorevi basarir. Bayer, sivil déneme gegis siire-
cinde Milliyet¢i Demokrat Partisi'ne tiye olur. Bu
partide milletvekili olarak siyasete devam etme
arzusu, aday gosterilmeyince gerceklesmez. Bun-
dan sonraki yasaminda 0zelikle turizm konusun-
daki ¢calismalar daha fazla yer tutmaya baslar.

TURIZM iLE iLGiLi CALISMALARI

Bayer’in turizm ile tanismasi, Amerika‘ya staj ve
ihtisas yapmaya gittigi yillara dayanmaktadir
(1953). Michigan State Universitesi'nde rekreas-
yon konusunda yaptig1 yiiksek lisans ile turizm
ile olan bag1 daha da gelisir (1962). Rekreasyon
konusundaki yiiksek lisans derecesi aslinda tu-
rizm odakli olup, bu siirecte kendisini koruma
ve turizm konularinda gelistirir. Devlet Planlama
Teskilati'nda Bakanlar Kurulu Karariyla kurulan
Tiirkiye Turizmi Gelistirme Komisyonu'na iiye
olarak segilir ve turizm uzmani olarak goérev alir
(1969). Devlet Planlama Tegkilat1 M{istesar1 Tur-
gut Ozal bagkanligindaki kurulda dért miistesar,
daire baskanlar1 ve Bayer yer alir. Bu kurul, Tiir-
kiye turizminin gelismesinin ana hatlarini olus-
turur.

1969 yilindan baslayarak 1972 yilina kadar Tu-
rizm Koordinasyon Kurulu Uyesi olarak tu-
rizm ile ilgili konularda aktif olarak gorev alir.
Ote yandan, 1960-1986 yillar1 arasinda Turizm
Bakanligi’'nda kurulan Turizm Merkez Komis-
yonu (1957) ve Belgelendirme Komisyonu'nda
(1983) da gorev yapar. Bu siiregte turizm yati-
rim ve igletme belgelerinin verilmesine yonelik
calismalar iginde yer alir. Turizm Bakanligi'nda
yaptig1 komisyon iiyeligi stirecinde Turizm Tes-
vik Yasasi’'ni hazirlayan Turizm Kurulu’nun
baskanligini yapar. 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu'nun ¢ikartilmasina katki saglar (1982).

1971 yilinda Marmara Bolgesi Turistik Otelciler
Dernegi ve on {ig kisi ile kurulan Tiirkiye Otelci-
ler Birligi'nin (TUROB) kurulusunda profesyonel
destekgi olarak yer alir. 1978 yilindan baslaya-



Turk Turizm Egitimcileri ve Arastirmacilari

rak uzun yillar burada Basdanisman olarak go-
rev alir. Bayer, Danigma Meclisi iiyeligi sonrasi
turizm alaniyla ilgili calismalarmi yogunlagtirir.
984/685 sayil1 Bakanlar Kurulu karari ile kurulan,
11 Aralik 1984 tarihli Resmi Gazete’de ilan edilen
Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi'nin kuruculari
arasinda yer alir. Kurucu baskani donemin Kiil-
tiir ve Turizm Bakan1 Miikerrem Tascioglu'nun
oldugu Vakfin kurumsal {iyeleri i¢cinde Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, Turizm Bankasi, Hilton Is-
tanbul ve Sheraton otelleri yer almaktadir. Vakfin
amaci kurulus ilaninda su sekilde belirtilmektedir:

Ulkemizde mevcut turizm potansiyeline turizm ge-
reklerine uygun islerlik kazandirmak, yeni turizm
potansiyeli yaratmak, turizmin iilke ekonomisine
katkisini artirmak i¢in turizmi her yéniiyle uyumlu
ve gercekci bir goriisle inceleyerek ele almak, kisa
ve uzun vadeli turizm politikasinin olugsmasi ve uy-
gulamasina katkida bulunmak, bu dogrultudaki ca-
balarin organizasyon ve koordinasyonuna yardimci
olmak ve bu konularda basariy1 saglayacak turizm
egitiminin olugmasi igin kisa ve uzun vadeli turizm
egitiminin olusmasi i¢in kisa ve uzun vadeli turizm
egitiminin politikasinin tespit ve planlamasinin ya-
pilmasini saglamak, bu plana uygun programlarin
tesbihini ve her kesim ve kademede uygulanmasini
gerceklestirmek, kamuoyu egitiminden, hizmet per-
soneli, yonetici ve egitimci egitimine kadar bir biitiin
olan turizm egitimini gegerli her yontem ve vasitayla
yapmak ve yapilmasini saglamak.

Bayer'in turizm sektoriine olan katkilari, her za-
man takdirle karsilanir. Oliimiinden bir y1l kadar
once, turizme yaptig1 katkilardan dolayi, Turizm
Gazetecileri ve Yazarlar1 Dernegi (TUYED) tara-
findan Turizme Hizmet Odiilii'ne layik goriiliir
(2008).

AKADEMIK YASAMI

Cok yonlii bir kisiligi olan Bayer, 6grendikleri-
ni ve deneyimlerini gerek calismis oldugu ku-
rumda, gerek gorev aldig1 komisyonlarda ve
gerekse akademik camiada paylagsmanin yolla-
rin1 bulmus ve bunu da biiyiik bir basariyla ya-
par. Kurumsal ¢aligsmalarinin yani sira akademi
ve liniversitelerde ders vermeye baslar (1974).
Emekliligi sonrasinda Istanbul’a yerlesmis, ancak
milli parklarla ilgili ¢alismalarini goniillii egit-
men olarak devam ettirir (1978). Istanbul Devlet
Mimarlik Miithendislik Akademisi’nde, istan-
bul Orman Fakiiltesi'nde milli parklar ve pey-

zaj mimarisi konusunda dersler vermeye basglar.
Istanbul Orman Fakiiltesi'nde Peyzaj Mimarli-
g1 Boliimii'niin kurulusunda hizmetleri geger
(1985). Bolgesel Planlama, Milli Parklar, Turizm
ve Halkla Iligkiler, verdigi dersler arasindadr. Is-
letme Fakiiltesi ve Isletme Tktisad1 Enstitiisii'nde
yer alan turizm uzmanlik programlarinda Turiz-
me Giris dersini verir. Hatta 230 sayfalik “Turiz-
me Girig” baglikl eseri, uzun bir donem 06n lisans
ve lisans turizm egitimi veren 6gretim kurulusla-
rinin basucu rehberleri arasinda yer alir. Bayer,
Istanbul Universitesi'nde 1987-1988 egitim-6gre-
tim yilindan itibaren “Turizme Girig” derslerini
bizzat kendisi verir. Metin Kozak, Bayer’in Tu-
rizme Giris kitabinin 6nemini su sekilde vurgu-
lamaktadir:

1992 yilinda Ogretim Gorevlisi olarak iiniversitede-
ki gorevime baglayinca vermekte oldugum dersler
arasinda olan “Genel Turizm” igerigini hazirlarken
Bayer’in bu kitabindan da genis 6l¢iide yararlandim.
O donemde, iiniversitede 6zellikle de on lisans 6g-
rencilerinin anlayabilecegi diizeyde bu tiir kitaplarin
sayis1 oldukga sinirli idi. Donemin yayinevlerinden
olan Adim Yayimncilik’a (bugiinkii adiyla Detay Yayin-
cilik) verdigim siparisler arasinda Bayer’in bu eseri
de yer alir.

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi ve Islet-
me Iktisad1 Enstitiisii yayinlari arasinda gikan bu
eser, Bayer’'in 1954 yilindan itibaren elde ettigi
gozlemlerine ve tuttugu notlarina bagh kalmarak
hazirlanir. Daha ¢ok turizm ile ilgili yasa ve yo-
netmelik maddelerine yer verilen kitap teorik bil-
giden 6te uygulamaya doniik bilgi demeti sun-
maktadir. Bu nedenle, Bayer tarafindan eserin
onsiiziinde de vurgulandig: gibi “Kitabin higbir
iddiast yoktur. Hazirlanan eser dokiimanter bir ¢calis-
madir”. Turizm isletmeciligi, turizm ekonomisi ve
turizmin tiirleri gibi hemen her turizm kitabinda
yer alan kavramlar bu eserde de bulunmakla bir-
likte, rekreasyon, mesire yerleri, milli parklar ve
yaban hayat1 gibi daha ¢ok ormancilik ile ilgili
konulara da fazlasiyla yer verildigi goriiliir. Hig
kuskusuz, orman ve rekreasyon konusunda aldi-
g1 egitim ve edindigi uluslararas: deneyim, kita-
bin bu 6zelligini daha ¢ok 6n plana ¢ikarir.

Bayer, yine 1988-1989 egitim-6gretim yilinda Is-
tanbul Universitesi Orman Fakiiltesi Peyzaj Mi-
marlig1 Bolimii'nde “Kirsal Peyzaj Planlama”
(Milli park agirlikli) dersini vermeye baglar. 1989-
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1990 ve 1990-1991 yillarina ait bilgiler arsivde bu-
lunamamis olmasina karsin, boliim 6gretim tiye-
leri tarafindan ders verdigi teyit edilmektedir.
1991 yilindan sonra 2006-2007 egitim 6gretim yili
da dahil olmak iizere yine Istanbul Universitesi
Orman Fakiiltesi Peyzaj Mimarlig1 Boliimii'nde
“Kirsal Planlama ve Turizm iliskileri” dersini
verdigi bilinmektedir. Saglig1 el verdikge egitim
calismalarina goniillii olarak katk: saglar. Aka-
demik yasami i¢inde ders veren bir hoca olarak
yer almasinin etkisiyle, Danisma Meclisi tiyeligi
sirasinda yeni kurulmus olan Yiiksek Ogrenim
Kurulu (YOK) ile ilgili konularda elestirel gortis-
lerini kamuoyu ile paylasir.

DEGERLENDIRME VE SONUG

Geng bir orman miihendisi olarak 195071i yillarda
gittigi Amerika’dan donerken Tiirkiye dogasinin
sistemli bir sekilde korunmas: yolunda ilk adim
olarak sayilabilecek bir kavrami da beraberinde
getirir: “Milli Park”. O giinden sonra Bayer, yilla-
rin1 doganin belirli parcalarinin biitiinliik i¢inde
korunarak, rekreasyonel amagla kullanilmasina
dayanan “milli park” kavraminin hayata gegiril-
mesine adar. 19. yiizyilin ikinci yarisinda batida
yeseren ve kurumsallasan “milli park” kavrami-
nin Tiirkiye’de hayata ge¢mesi yaklasik yiiz yil
sonra gerceklesir. Ormanlarin devlet tarafindan
isletilip korunmasini amaglayan diizenlemelere
karsin, 1958 yilina kadar Tiirkiye’'de sistemli bir
doga koruma mekanizmasi bulunmamaktay-
di. Bu nedenle, Yozgat Camlig1 Milli Parki’'nin
ilan1 Tiirkiye’de milli park¢iligin miladidir.
Tiirkiye’'nin 59 yil 6nce 264 hektarlik bir alanla
baslayan milli park yolculugu, bugiin itibariyla
toplam 851.298 hektar alana sahip 42 milli parka
ulagir.

Bayer, Amerika’ya staj ve ihtisas yapmaya gittigi
yillarda ve Michigan State Universitesi'nde rek-
reasyon konusundaki yiiksek lisans 6grenimi si-
rasinda turizm konusunu 6grenir, i¢sellestirir. Bu
stirecte kendisini koruma ve turizm konularinda
gelistirir. Genel olarak ¢alismalar: “Milli Park”,
“Ormancilik” “Egitim-Yayin” ve “Turizm” {izeri-
ne odaklanir. Bayer, doganin korunmasi ve milli
parkgilik konusunda pek ¢ok ilklerin yasanma-
sin1 saglar. Tlk milli park ilani, ilk Milli Parklar
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Kanunu, ilk Avrupa Diplomasy, ilk uluslararas:
doga koruma Orgiitlerine {iyelikler, orgiitsel ya-
pilanmalara destekler, peyzaj mimarlig1 meslegi-
ne katkilar, turizmin koruma-kullanma dengesi
icinde yapilabilmesine yonelik ¢abalar, uluslara-
ras1 proje deneyimi. Bayer, uzman fikirlere say-
gili, bilgi ve deneyimini paylasmaktan zevk du-
yan, c¢alistig1 ekibinin 6zliik haklarinmi1 koruyup
kollayan, ekip ruhuna inanan ve kendisinin ise
diiskiinliigiine bagh yapisiyla bulundugu her
ortamda herkes igin rol model olur. Her toplanti
veya yurtdisi ¢alismalarini basariyla gerceklesti-
ren, her toplant1 veya ¢alismanin sonucunu T{ir-
kiye milli parkeili§ina yansitabilen, ¢cok yonlii,
becerikli, pratik, hizli, dogru karar verebilen, ¢ok
caliskan ve ¢ok yiiksek ikna kabiliyeti becerisine
sahip bir kigidir.

Bayer, yasami boyunca yiiriittiigii calismalar:
kimseyi kirmadan, boynundan hig¢ ¢ikarmadigi
papyonu ve yiiziinden eksik etmedigi giiliimse-
mesi ile gerceklesir. Yaptiklari ile unutulmazlar
arasinda hak ettigi yeri alir. Bayer’in biyografi-
sinin yazimi asamasinda yazili kaynaklar kadar
sozlii pek ¢ok kaynaktan da faydalanildi. Halen
hayatta olan pek ¢ok mesai arkadas: ve kendi-
siyle birlikte ¢alismis farkli kurumlarda olan pek
cok kisi ile goriistildii. Her biri anilarini paylasip
bilgi verirken, bdyle bir ¢calismanin yapiliyor ol-
masinin kendilerini ¢ok mutlu ettigini, ormanci-
lik, milli parklar ve turizme ¢ok biiyiik hizmetler
etmis olan Bayer’in unutulmamas: gerektigini,
kendilerine ulasilip bu ¢alismaya katki sunma
firsat1 verilmis olmasindan dolay1 onur duyduk-
larmi1 bugulu gozler, catlak sesler biraz da unu-
tulmuslugun verdigi hiiziinle ifade ettiler. Gorti-
siilen isimlerin her birini atlamadan tek tek yaz-
manin olanaksizliginin farkindayim. Bu nedenle,
hepsine bu eksikligimi hos gormelerini dileye-
rek, yiirekten tesekkiir ediyorum. Rahmetle an-
digimiz Muhsin Zekai Bayer, Milli Parklarin ba-
basidir ve bu ¢alisma sonrasinda; yaptiklarini ve
bize biraktig1 miraslar1 goniilden kabul ettigim
“BUYUKBABAM” ...
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Ankara Otelcilik Okulu’nun Efsane Mudiri: Yunus Aslan

GiRig

Yasami boyunca turizmle ilgili pek ¢ok alanda
ugras vermis olsa da en ¢ok “Ankara Otelcilik
Okulu Miidiirii” olmay1 ve 6grencilerini sevmis
biri olan Yunus Aslan’i, Prof. Dr. Nazmi Kozak
tarafindan yfiriitiilen Tiirkiye Turizmi Sozlii Ta-
rih Projesi vesilesiyle tanidim. Goriisme tarihin-
den yaklasik alt1 ay dnce e-posta yoluyla tanis-
tigim Aslan ile yazigsmalar ve paylasimlarla ge-
¢en aylarin ardindan, 2015 yilinin Nisan ayinda
Diisseldorf’ta bulusarak goriismemizi gercek-
lestirdik. Aslan, tam anlamiyla bir beyefendi...
Gorgii kurallarina uymay1 dogal bir sekilde ya-
saminin bir parcasi haline getirdigi i¢in Aslan ile
ayni havayi solumak, yemek-i¢mek, konusmak
gibi siradan eylemler bile miithis 6nem kazani-
yor. Tiirk turizmine olagantistii hizmetler veren
insanlar yetistirmis ve onlar tarafindan hala ¢ok
seviliyor olmanin hakli gururunu yasasa da her
konudaki miitevazilig1 ile dikkat gekiyor. Anla-
timin yetersizliginden endise etsem de bu yazi-
da, 1961 yilinda kurulan ve 6rgiin turizm egitimi
anlaminda Tiirkiye'nin 6ncii 6rnek kurumu olan
Ankara Otelcilik Okulu’nun miidiirii olma &zel-
liginin yani1 sira turizme y&netici olarak da uzun
yillar hizmet veren Aslan’1 anlatmaya calisacagim.

YASAMI

Yunus Aslan, Anadolu’nun mahrumiyetlerle do-
lu kiictik bir ilcesi olan Usak’in Esme il¢esinde
diinyaya gelir (1936). Ilkokul {igiincii sinifa kadar
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okuyabilmis miiezzin bir babanin ve okuma yaz-
mas1 olmayan bir annenin ¢ocugudur. Cocuklu-
gu Oyle sikintilarla ge¢mistir ki, Sair Esref’in iki
dizesi dilinden hig diismez: “Kuluna gazap eder ise
Huda’s1, ona mesken olsun Esme Kazasi.” Esme’de
bir ilkokul binas1 olmadigi i¢in dordiincii sin1-
fa kadar belediye binasinin bir odasinda egitim
goriir. Dordiincii sinifa geldiginde Esme Dum-
lupinar Ilkokulu’nun acilmasiyla, birlestirilmis
siniflarda ilkokulu bitirir (1948). Ilkokuldan son-
ra egitim yagsamina devam edemeyecegini diisii-
niirken -sans bu ya- ilkokuldan mezun oldugu
yil, ilgeye Esme Ortaokulu’nun agilmasiyla orta-
okula devam eder. Ortaokulu bitirdiginde (1951),
yatili okul kazanma gayesiyle askeri liselere bas-
vurur. Beden egitimi sinavini verir, ancak ikinci
sinavda basarili olamaz. Bunun {izerine babas;,
varlikli ailelerin bile ¢ocuklarini kaydettirmekte
giigliik gektigi Izmir Atatiirk Lisesi'ne Aslan’in
kaydinm yaptirir. Sosyal yonti giiglii bir 6grenci
olan Aslan, liseyi basariyla bitirir (1955). O yillar-
da giris sinavi zorunlulugu olmadig icin Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi'ni tercih eder. Bir
yil sonra smifini1 gegmistir gegmesine ama yasa-
m1 imkansizliklarla dolu biri i¢in parasiz yatil
olarak egitim alabilecegi bir tiniversiteye gitmek
oncelik nedenidir.

Bu nedenle, Hukuk Fakiiltesi'nden ¢ok sevdi-
gi hocasi, Ord. Prof. Dr. Sabri Sakir Ansay’in da
fikrini alarak o yillarda yeni agilan, hem parasiz
hem yatili Ankara Ticaret Ogretmen Okulu’na
gitmeye karar verir. Ansay’in su sozlerini asla



Turk Turizm Egitimcileri ve Arastirmacilari

unutmayacaktir: “Hemen simdi Hukuk'u birak, dog-
ruca Ogretmen Okulu'na git. Hayatin boyunca mutlu
olursun. Ciinkii 6gretmen iki seyle mesguldiir. Kitap-
lar ve 6grenciler... Bu ikisinden de sana bir kotiiliik
gelmez.” Boylece Aslan’in yasaminda biiyiik ka-
pilar acacak, bambagska bir siire¢ baslamis olur.
Amerikalilar tarafindan ticaret liselerine 6gret-
men yetistirmek amaciyla kurulan Ankara Ti-
caret Yiiksek Ogretmen Okulu’na giris smavla-
rin1 kazanarak kayit yaptiran Aslan, basarili bir
okul yasamini, sosyal ve sportif faaliyetlerle de
zenginlestirerek bu okuldan mezun olur (1959).
Mezuniyetin ardindan kura ¢ekilir ve tayini
Eskisehir’e ¢ikar. Ankara’dan ayrilmak isteme-
digi icin goniilsiizce gitmesine karsin, 6grencile-
rine ve Eskisehir’e kisa zamanda alisip baglanir
ve bir yil igcinde miidiir yardimeisi olur. Giinler
birbiri ardina sakin bir sekilde gecerken, Okul
Miidiirii Irfan Tar1'nin siradan bir sekilde sordu-
gu sira dis1 bir soruyla tiim yasantisinin degise-
cegini bilmez. Irfan Tar1, Aslan’a su soruyu sorar:
“Amerika’ya gitmek ister misin?”

Amerika Deneyimi

Tiirkiye’nin 1950 yilindan sonra Avrupa ve 6zel-
likle de Amerika ile ekonomik ve teknik isbirligi
gelistirmesi, sanayiyi hizlandirmasi, iilkede 6zel
girisimci ve ticari etkinliklerin artmasi, kalifi-
ye teknik elemana olan talebi artirir. Bu durum,
orta ve yiiksekogretimde mesleki ve teknik egi-
timin yayginlasmasi, mesleki ve teknik egitimin
planlanmasi ve hedeflerinin belirlenmesi zorun-
lulugunu ortaya ¢ikarir. Sanayi igin gerekli tek-
nik elemanin yetistirilmesi, gorevlendirilmesi
ve calisma esaslarini diizenleme ihtiyaci, Altinci
Milli Egitim $tirasi’nin (1957) glindemini olustu-
rur (Tasdoven 2013: 49). SGira'da, ticaret liseleri-
nin orta dereceli okullar arasindaki konumu ve
gelistirilmesi icin gereken tedbirler belirtilir, yeni
kosullara gore ticaret liselerinin yenilenmesi ge-
rektigi, turizm sektoriine ait personel yetistirme
mevzuatinin yeni sartlara gore diizenlenmesi, tu-
rizm sektOriiniin ihtiyaclari i¢in kurslar agilmasi,
uzun vadede turizm personelinin yetistirilmesi
icin Milli Egitim Bakanligi’nin modern bir okul
agmasi Onerilir.

Aslan’in yasami boyunca 6rnek aldig1 ve uzun
yillar birlikte calisti$1 Anthony Lanza da Ticaret

Ogretimi Uzman sifatiyla toplantidadir. Mars-
hall Plani1 ¢ergevesinde Amerika'nin destek ve-
recegi 16 iilke arasinda Tiirkiye de vardir. Eko-
nomik kalkinma i¢in bir denge faktorii olabilecek
turizm sektoriinde hizmet vermesi planlanan
personel i¢in Ankara’da bir otelcilik okulu kuru-
lacaktir. 1960’11 yillarin basinda Basin-Yayin ve
Turizm Genel Midiirligii, turizm dairelerinin
calismalari ile Amerikan teknik yardimindan hi-
be suretiyle alinan altt milyon Tiirk lirasinin, bir
bucguk milyon liras: otelcilik okulunun agilmasi
icin Milli Egitim Bakanligi'na verilir (Millet Mec-
lisi Tutanag 1969). Bir yanda Ankara’da bu calis-
malar yapilirken diger yanda sakin yasamina de-
vam eden Aslan, var giicliyle gorev yaptigi okul
igin galisir, hafta sonlar1 bile okula gidip yipran-
misg haritalarin onarimina kadar ilgilenir, okulun
futbol ve basketbol takimlarini ¢aligtirir.

Takvimlerin 26 Mayis 1960 giiniinii gosterdi-
gi aksam, Eskisehir Seker Fabrikasi’'nda Adnan
Menderes onuruna bir ziyafet diizenlenir. Erte-
si giin, Tiirkiye'nin kaderi bir ihtilal ile degisir-
ken, Aslan’in da kaderini degistirecek kararlarin
alinacag1 bir siirec baslar. Thtilalin hemen ardin-
dan Eskisehir Ticaret Lisesi Miidiirii Irfan Ta-
r1, Ankara’dan aldig1 telgrafit Aslan’a gostermek
i¢in Aslan’1 odasina ¢agirtir. Aslan’1 6nce “saka
yapwyordur” diye diistindiirten, “Amerika’ya git-
mek ister misin?” sorusuna, “neden” diye sorma-
dan “evet” yanitini verir. Clinkii “evet” demek
i¢in Esme gibi bir ilgede dogup biiyiiytip koskoca
Amerika’ya gidecek olmanin kendisi tek basina
yeterli bir nedendir. Otesinin pek bir dnemi yok-
tur!

Thtilal sonrasi Tiirk Hiikiimeti ve Amerika, tu-
rizmin de i¢inde oldugu ortak projeler baslatir.
Bunun tizerine Amerika’da otelcilik egitimi al-
mak ve ardindan kurulacak Ankara Otelcilik
Okulu’nu yonetmek {izere Tiirkiye genelinde si-
cili en iyi olan alt1 6gretmen, aday olarak belirle-
nir. Bu adaylarin arasindaki Aslan, Ankara’ya gi-
der. Ankara’da Gazi Egitim Enstitiisii'nde diger
adaylarla beraber Amerikali uzmanlar tarafin-
dan bir dizi sinava tabi tutulur. Bu smavlar1 bi-
rinci ve ikinci olarak tamamlayanlar, Ankara’da
yabanci dil egitimi alacak; yabanci dil egitimin-
den sonraki sinavi kazanan ise Amerika’ya gide-
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cektir. Aslan, sinavin ilk asamasini birincilikle
gecer. Bursa Ticaret Lisesi’'nden meslektas: Halis
Sozeri ise ikincidir. Tkisi birlikte, George Town
Universitesi’'nin Ankara Kiiciikesat’ta bulunan
dil okulunda alt1 ay kadar, giinde alt1 saatlik yo-
gunlagtirilmis Ingilizce dersleri alir. Basarmay1
artik kaderi gibi goren Aslan, Ingilizce sinavla-
rin1 da basariyla geger ve yabanci dil derslerinin
devami niteligindeki egitimini almak {izere Was-
hington George Town Universitesi'ne génderilir
(1961). Otelcilik egitimini Ingilizce alabilecek dii-
zeye eristikten sonra, burslu olarak “Cornell Uni-
versity School of Hotel Administration” Bolimii'ne
otelcilik alaninda egitim gérmek tizere kaydolur
ve otelcilik okulunda gelecegin otel yoneticileri-
ni ve ¢alisanlarini yetistirmek tizere Uluslarara-
s1 Kalkinma Tegkilati'nin destegiyle Amerika’ya
gonderilen ilk Tiirk 6gretmen olarak Participant
Journal adl1 derginin kapaginda fotografi yer alir.

Tim bu olanlar, Aslan i¢in bir rityadan daha
fazlasidir. Kendi ifadeleriyle “ii¢ bes haneli fakir
Esme'den cikip, diinyanin en saygin otelcilik okulun-
da egitim almak” onun nazarinda bir mucize gibi-
dir. Cornell Universitesi'nde 6grenim goriirken
staj yapma gerekliligi nedeniyle, Pan American
Airlines’a stajyerlik bagvurusunda bulunur. Bas-
vurusu reddedilince, 6grenim gordiigii fakiilte-
nin dekan yardimcisi “seni daha iyi bir yere gon-
derecegim” diyerek ad1 simdilerde Capitol Hilton
olan, Beyaz Saray’in karsisinda yer alan, iilke-
nin en gézde ve saygin otellerinden biri olan 863
odal1 Statler Hilton Oteli'ne gonderir. Aslan’in
bursluluk siiresi bitince, basarili calismalarinin
sonucunda personel miidiirii, Aslan’a kalmasi
konusunda 1srar eder. Ogrenim yagami boyunca
kendine firsatlar yarattigini diistindiigii Tiirkiye
Cumhuriyeti'ne hem hizmet hem de goniil bor-
cunu layikiyla 6deyebilmek icin teklifi kibarca
reddeder. Minnet dolu duygulari ise sozlerine
soyle yansir:

Allah’a siikretmemek igin higbir neden yok. Cok da
siikrettim ¢linkii o kadar fakir Esme’den git, Cornell
Universitesi, diinyanin en pahali {iniversitelerden bi-
risi ve oray1 burslu okudum ben. Georgetown’u burs-
Iu okudum, Ticaret Turizm’i burslu okudum. Onun
i¢in bana, sirf meslegimde basarili olmak kald1. Ken-
dimi meslegime tam verdim, yani iyi bir 6gretmen ol-
mak istedim. Otelcilik Okulu’nda ¢ok seyler yapmak
istedim...
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Aslan, Amerika’dayken bir yandan da hizla
Ankara’da Otelcilik Okulunun hazirliklar: yapi-
lir. Hentiz okul agilmamisken, ihtiya¢ duyulabi-
lecek arag-geregler, kirtasiye malzemeleri tedarik
edilir. Ticaret Turizm Ogretmen Okulu’nu agan
hocalardan ve Ankara Otelcilik Okulu kurucu-
larindan olan Uluslararasi Kalkinma Tegkilat:
Baskan Yardimcisi ve Egitim Uzmani Anthony
Lanza, bu islerle bizzat mesgul olur. Otelcilik
Okulu'nun miifredat programi Lanza nin liderli-
ginde hazirlanir.

Ankara Otelcilik Okulu Yillari

Aslan, 1963 yilinda Tiirkiye’ye geri donmesinden
kisa bir siire sonra, Ankara Otelcilik Okulu’nda
kendisine tayin edilen gérevinin basindadir. An-
kara Otelcilik Okulu’nun teksifi programina (tu-
rizm sektOriiniin ihtiyaci olan egitimli personeli
ivedilikle yetistirmek amaciyla agilan bir yillik
yogunlastirilmis program) kayit yaptiran 6gren-
cilerin tamaminin lise mezunu; normal programa
kayit yaptiranlarin bir¢cogunun ise halihazirda
lise diizeyinde olmasi nedeniyle, o donemlerde
heniiz 26 yasinda olan Aslan ile 6grenciler ara-
sinda kurulmasi zor bir bag kurulur. Hem ar-
kadas hem 6gretmen hem de bir idareci olarak
Amerika’da aldig1 egitimin katkisiyla standart-
larin oldukga disinda bir goriiniim ¢izen Aslan,
bir daha asla o yeri kaybetmemek tizere 6gren-
cilerinin kalbinde egsiz bir yer edinir. Bir¢ok 6g-
rencisinin “efsane” lakabini taktigi Aslan, bu si-
fatin hakkini hep verir. Cornell Universitesi'nde
aldig1 egitim onun yasamina onemli 6l¢iide etki
eder. Bir yonetici olarak “en biiyiik yanginlar en
kiiciik kioilcimlardan ¢ikar” diisturuyla hicbir seyi
kiigciimsemez ve ufacik bir soruna bile layikiyla
ilgi gosterir.

Aslan’in, 1963-1967 yillar1 arasinda Ankara Otel-
cilik Okulu’nda miidiirliik yaptigr donem bo-
yunca, 0grencilerinin kalbinde 6yle kalic1 bir yer
edinir ki, aradan 50 yildan fazla zaman geg¢me-
sine karsin, kalplerdeki o yerini hala muhafaza
eder. Gerek Aslan’in déneminde 6grenci olan-
lar gerekse sonraki donemlerde 6grenci olanlar
“Yunus Hocalarindan” ayni kalbi hislerle bahse-
der... Ancak hem 6grencileri tarafindan ¢ok se-
vilen hem de gorevini her seyin {izerinde tutan
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Aslan’in goreve basladig: yil, miifettis denetimle-
ri de baslar. Birbiri ardina siralanan denetimlere
kendisi de bir anlam veremez. Bu denetimlerin
nedeni; “otelci, hantal olmaz” deyip 6grencileri-
ne sabahlar1 spor yaptirmasi mi, okulun araciy-
la 6grencilerini uygulamaya gotiirmesi mi, yoksa
otelcilik meslegini tiim incelikleriyle 6gretmeye
calisirken, disiplinli olmas1 midir? Belki de stan-
dartlarin {izerindeki uygulamalar1 ve dénemin
klasik egitim anlayisina sahip olmamas: dikkat-
leri onun {izerine ceker. Ornegin; staj yeri bula-
madiklari i¢in agikta kalacak 6grencilerini oku-
lun aracina dolusturup kapi kap1 gezen ve yillar
sonra otelcilik alaninda s6z sahibi olacak 6gren-
cilerini gesitli isletmelere yerlestiren de Aslan’in
ta kendisidir.

Caresizlik insan1 yaratic1 kiliyor. Okulun satin alma
araci pikaba 6grencileri doldurdum. ilk duragimiz
Sivrihisar’a alt1 km uzaklikta bir benzinciydi. Sahibi
oldugunu sandigim bir adam yerleri siipiiriiyor. Ya-
nina yaklasip ‘talebeler her seyi yapar, birakayim da
caligsinlar’ dedigimde {i¢ kisiyi birakmami istedi. Bu
ti¢ kisiden biri Kusadas: Kustur Tatil Koyii'niin 32 yil
midiirliiglinii yaptiktan sonra kendi otelinin sahibi
olan Erdal Aktiire’den baskas1 degildi (Aslan 2006:
33).

Okulun aracini izinsiz kullanmas: daha sonralar:
basina dert agacak olsa da 6grencilerinin giiven-
liginden emin olmadan, her birini teker teker go-
rev yerlerine teslim etmeden ¢iktig1 yolculuktan
geri donmez. Kendisini 6grencilerine adayan As-
lan, mesleki konularda ufacik bir hatay: bile af-
fetmeyecek kadar disiplinli bir hocadir. Cornell
Universitesi'nin girisinde yazili olan “Life is ser-
vice!” sozclikleri, kendisinin tiim yasamina etki
ettigi gibi bu sozciiklerin kendisinde yarattig: et-
kiyi 6grencilerine de aktarir.

Aslan, Ankara Otelcilik Okulu’nda muditrlik
yaptig1 sirada 24 Mayis 1964 tarihinde Anka-
ra Hasanoglan Atatiirk {lkégretmen Okulu'nda
program gelistirme calismalar1 da yapar. Bu
amagla yapilan bir toplantida, meslek uzmanla-
r1, Amerikali egitimciler, Milli Egitim Bakanlig:
miistesari ve iist diizey yOneticileri ile birlikte uz-
man sifatiyla toplantiya katilan Aslan, self servis
yapma ve yetisme ¢agindaki genglerin beslenme
aligkanliklarinin diizenlenmesiyle ilgili 6neri-
lerde bulunur. Onerileri uygulamaya konulan

Aslan, Tiirkiye’deki okullarda kafeterya sistemi-
nin baslamasinda 6ncii olur. Ankara Hasanog-
lan Atatiirk Tlkogretmen Okulu’'nda pilot uygu-
lamanin yapildig1 s6z konusu sistem sayesinde
500 kisilik yemekhanede 1500 kisiye 60 dakikada
hizmet verilmesi ile personel ve yiyecek maliyet-
lerinde 6nemli dlgiilerde tasarruf saglanir (Aslan
2006: 49).

Aslan, Tiirkiye turizminin temelini olusturacak,
¢ok iyi elemanlar yetistirmek idealiyle yillarini
gecirirken ve kendisinden ¢ok Ankara Otelcilik
Okulu'nun ve 6grencilerinin gelecegini diisiintir-
ken; giintimiizde dahi anlam veremedigi bir ne-
denle Ankara Otelcilik Okulu'ndaki gérevinden
alinir ve Ankara Aksam Ticaret Lisesi'ne tayini
cikar (1967). Yasadig1 iiziintii bir¢ok yonden sar-
sic1 olur. Ornegin; Ankara Otelcilik Okulu’nda,
Istanbul Yolu'ndaki kiralik binada egitim 6greti-
me baglandiktan kisa bir siire sonra, Besevler'de
okullar bolgesi denilen bolgede otelcilik okulu-
nun yeni binasinin insaatma baslanir (1964). As-
lan, bu binanin insaatina el arabasiyla harg tasir-
ken; kendi kendine “Tiirkiye'de otelciligin temelle-
rini atiyoruz” diye soyler. Kalbiyle baglandigi, en
ufak bir tasinda bile emegi olan Besevler'deki ye-
ni binada -kendisinin de bilmedigi bir nedenle-
egitim veremeyen Aslan, “o okulun, temelini ben
attim. Cok har¢ ¢ektim, el arabast kullandim.” der-
ken, gozlerinin dolmasina yillar gegse de engel
olamaz. Ozgiin egitim ve 6gretim yontemleriy-
le dikkat ¢cekmesi ve bu ytiizden siirekli teftisten
ge¢mesine karsin gorevinden alinacagini hig tah-
min etmez. Yasadig1 derin tizlintiiniin etkisiyle
yeni bir okulda gorev yapmaktansa o giine kadar
tecil ettirdigi askerlik gorevini ifa etmeye karar
verir. Vatani gorevini, 1967-1969 yillar1 arasinda
Konya’da Kenan Evren’in terclimanhigini yapa-
rak tamamlar.

YENi BiR DONEM BASLIYOR...

Aslan, Cornell Universitesi'nden mezun olma-
sinin kendisine bir¢ok kap1 agacagini bildigin-
den askerlik sonrasinda Amerika’ya gitme pla-
n1 yapar. Ancak Aslan’in grencilerini Istanbul
Yesilkoy’deki Cinar Otel’e uygulamaya gotiir-
diigii donemlerde otelde konaklayan ve “Bana,
benim hastaneyi, Hacettepe Hastanesi'ni sizin otel
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gibi yonetecek bir isim verin” diyerek otel sorum-
lularindan bir isim talebinde bulunan Prof. Dr.
fhsan Dogramaci’dan art arda ve acele telgraf-
lar alir. Dogramaci’nin teklifi iizerine Hacettepe
Hastanesi'nde personel egitim uzmani olarak go-
reve baslar (1969). Fakat birkag ay sonra bu isin
kendisine uygun olmadigini anlayinca kendi
istegiyle isten ayrilir. Bu gérevinden sonra An-
kara Ciftlik Yolu'nda kurulan Otelcilik Egitim
Merkezi'ne (OTEM) miidiir olarak atanir (1970).
Ankara’da ikinci bir OTEM agilmasinin ardindan
Turizm Bakanlig1 Personel Egitimi Arastirma ve
Planlama miidiirii olur (1971). Ayn1 dénemde bi-
ricik kizinin annesiyle evlenir.

OTEM’deki midiirliigi sirasinda, zamani-
nin en liitks otellerinden biri olan Kugsada-
s1 Imbat Otel’den bir teklif alir (1974). Turizm
Bakanligi'nda gorevli Naci Atakent’in de 6zel
sektorde calismasi yoniindeki tavsiyesine uya-
rak, teklifi kabul eder. Imbat Otel'de bir y1l kadar
calistiktan sonra mesleginde yiikselme arzusu,
bir otelde yoneticilik yapmaya galip gelir ve Im-
bat Otel'de calisirken Ingiltere’de Metropolitan
sirketler grubuna basvuruda bulunur ve bas-
vurusu kabul edilince Ingiltere’ye gider. Lond-
ra’daki Britanya Oteli'nde yiyecek-icecek miidii-
rii olarak ¢alismaya baglar (1975). Kisa bir siire
sonra terfi ederek Irlanda’nin Belfast kentindeki
Europe Oteli'ne yiyecek igerecek miidiirii olarak
atanir. Ise basladig1 ilk giin, Europe Otel, Irlan-
da Cumhuriyetci Parti tarafindan bombalanir ve
Aslan bir siire igsiz kalir. Oldukga sikintili bir d6-
nemin ardindan, Cornell Universitesi’nden bir
baglantisi sayesinde Kensington Hilton'da ise ali-
nir ve iki y1l kadar orada calisir. Ayrica diinyaca
iinlii Playboy gazinolar zincirinde de ¢alisarak
Londra defterinin ilk sayfasini kapatur.

Londra’daki beg yilin sonrasinda Izmir Biiyiik
Efes Oteli'nden aldi8: teklifle yiyecek igecek mii-
diirii olarak ¢alismaya baslar (1980). Sonradan
Istanbul Tarabya Oteli'ne, 6diilmiis gibi goriin-
mesine karsin ceza niteliginde bir tayin ¢ikar
(1980). Tarabya Oteli'ne gidecegini 6grenen As-
lan, dénemin Cesme Altinyunus Oteli’nin genel
miidiirtiniin teklifi tizerine Cesme’de ¢alismaya
baslar (1980). Cesme Altinyunus’ta gegen dort
yilin ardindan emekli olup genel miidiir olarak
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Imbat Otel’e geri doner (1984). Imbat Otel'de fa-
silali olarak, 20 yillik calisma siiresinden son-
ra, 2012 yilina kadar Tiirkiz Oteller Grubu ve
Kaya Oteller Grubu’nda yiyecek icecek bolii-
miiniin danigmani olarak galisir. Hala yasama-
n1 stirdiirdiigii Londra’ya yerlesir (2012). Yasa-
min1 sakin bir sekilde siirdiiren Aslan, Ankara
Otelcilik Okulu’nun her yilin Aralik ayinda dii-
zenlenen toplantilarina katilmay1 ihmal etmez.
Ayni zamanda 1963 yilindan beri Cornell Hotel
Society’nin faal tiyesidir ve diizenli olarak yillik
toplantilarina katilir.

OGRENCILERININ KALEMiINDEN YUNUS ASLAN

Kiictik bir dokunusla tiim yasaminin seyri degi-
sen insanlar vardir. Bu dokunuslar dyle etkilidir
ki, onlar1 iyilige ya da kotiiliige sevk etme giicii-
ne sahiptir. Aslan da bilerek ya da bilmeden bir-
¢ok 6grencisinin hayatinin gidisatina etki eder.
[Ik dénem mezunlarindan ve kendi ifadeleriyle
“Ankara Otelcilik Okulu'na kaydolmadan énce sonum
hi¢ iyiye gitmiyordu “ diyen Ruhi Yaman, “Ankara
Otelcilik Okulu, kendisini bugiine dek bizlerden biri
olarak goren Yunus Hoca'nin idaresinde bambagska
bir okuldu. Belli sinirlar icinde, bize biiyiik 6zgiirliik
vermis, kendi yeteneklerimizi gelistirmek icin des-
tek veriyordu.” diyerek Aslan’in 6zgiin idarecilik
yontemine vurgu yapar. Goriinen o ki, Aslan’in
egitim modeli giiven ve fedakarlik unsurlari tize-
rine temellenir. Giiniin birinde ¢ok sevdigi An-
kara Otelcilik Okulu'ndaki gorevinden alinaca-
g1nin sinyallerini veren denetimler siklastiginda
bile 6grencilerine giivenmekten ve onlara giiven-
mekle 6z disiplin duygusu kazandirmaktan vaz-
gecmez. Ik donem mezunlarindan Giirol Demir,
anilarinda tazeligini hala koruyan su olay1 pay-
lagir:

Ankara Otelcilik Okulu 1961 yilinda agildiginda Yu-
nus Aslan yoktu. O dénemki miidiiriimiiz, o déne-
min Tiirk Milli Egitim mantiginda disiplinli bir egi-
timci idi. Biz geng talebelerine kizdig: bir giin bizleri
siraya dizip “Bana garson olacaginizi m1 sdyletmek
istiyorsunuz?”’ diye kiiglimseyerek serzeniste bulun-
du. Bu s6z onurumuzu ¢ok zedeledi. Yunus Aslan
gelince ise egitim mantig1 tamamen degisti. Yunus
Aslan bize, kendine giivenmeyi, insana giivenmeyi
Ogretti. Cesareti agiladi, dogru olmay: dgretti. Bir
derste bizleri yazili yapti, sorulari sordu ve idari isi
oldugundan dersten digar1 ¢ikmasr icap etti. Cikar-
ken bize ‘benim talebelerim kopya cekmez, ben he-
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pinize giiveniyorum’ dedi ve gitti. Ama hi¢ kimse
kopya ¢ekmedi, derste hocamiz varmis gibi yazili
dersimize devam ettik. Yunus Hoca, biiyiikelgilik-
lerle, TBMM’yle, o donemin Ankara Palas, Bulvar
Palas gibi otelleriyle, Milli Egitim Bakanlig1, Fransiz
ve Amerikan Kiiltiir Merkezleri ile ¢ok iyi irtibatlar
kurdu, anlagmalar yapti. Bizler TBMM’ye, Cumhur-
baskanlig1 Koskii'ne, kiiltiir merkezlerine, otellere,
6zel davetlere servis yapmaya, kokteyl partilere gider
olduk. Bu ¢alismalarimiz tilkenin en tist protokoliin-
de bize tecriibe kazandirdi, cesaret kazandirdi, ufku-
muzu actl. Mesleki faaliyetlerin yani sira sosyal ve
sportif bircok faaliyet de gerceklestirdik. Orkestralar
gecidi, siir miisabakasi, kendi siirini okuma miisaba-
kasi, cay partileri, Kibris igin protesto ytiiriiyiisii, otel-
leri topluca gezip inceleme gibi bircok sosyal olaylara
katildik. Eger miidiirtimiiz Yunus Aslan bize 6nder
olmasa, bizi desteklemese, 6gretmenlerimize miispet
yonde moral vermese, bunlarin hig birini yapamaz-
dik. Neticede hepimiz 16-17-18 yaslarindaydik.

Kisilik olarak agabeyinden ¢ok farkli olan, dik
basgly, sistem karsiti Cemal Demir’in kalbini ka-
zanmak ¢ok kolay olmasa da hayatinin akisini
degistiren Aslan’dan soyle bahseder:

Yasamimiz siiresince bir¢ok insanla karsilasiriz ama
bu insanlar arasinda kaderinizi degistirecek biri oldu-
gunu o an diistinemezsiniz. Durum geregi karsilas-
mus, bir seyleri paylagsmigsinizdir. O an ne o ne de siz
farkinda olursunuz, fakat geriye doniip baktiginizda
geleceginizi etkileyen énemli insanlardan biri oluver-
mistir o kisi. O kisi, yani benim Hoca ile yollarimizin
kesismesi, abim Giirol Demir'den sonra Ankara Otel-
cilik Okulu’nu tercih etmemle olmustur. Hocanin is-
mini ¢ok duymustum. Fakat onunla ilk karsilasmam,
okula giris sinavimda oldu. S6zlii sinavda ismimi so-
ran hocaya cevap verdigimde, gozliiklerinin altindan
bakarak ‘sen Giirol'un kardesi misin’ diye sormustu
bana. Bana, 20 dakika i¢inde hem yagmuru hem de
giinesli glinleri ayn1 anda yasatan, ikinci karsilasma-
miz1 ise ¢ok unutmak istesem de unutmam miimkiin
olmadi. Ciinkii o giin aniden verdigim yanlis bir ka-
rarimi degistirmemde hocanin o giinkii davranisinin
etkili oldugunu hi¢ unutamryorum. Hoca ile o giinkii
karsilasmamizin, bana iyi bir birey olma yolunu agti-
g1 unutmadim. Yasamim boyunca gok degerli dost-
luklar kurmama yardimeci olan sozlerini de unutma-
ma imkan yoktu. Tesekkiirler hocam.

Demir’in soziinii ettigi, kendisine hem yagmuru
hem giinesi ayni yasatan Aslan, bir okul kavgasi
sonras! yanina ¢agirdigi Demir’e -o donemin egi-
tim sistemi g6z Oniine alindiginda- beklenenin
aksine ¢ok miisfik davranir ve 6grencisini o giin
okulu birakmaktan alikoyan konusmay1 Demir
sOyle aktarir:

‘Siz buraya Tiirkiye’nin en medeni insanlar1 olmaya
geldiniz. Otelcilik meslegi, bilgili, kendinden emin

kibar insanlarin meslegidir. Burada 6fkenize hakim
olmayt, insanlara sayg: duymayi, gerektiginde akil
yoluyla ikna etmeyi 6greneceksiniz. Cemal, senden
de agabeyin gibi efendi olmani bekliyorum. Bir da-
ha seni bu pozisyonda gérmek istemiyorum. Haydi,
simdi dersine gir. Arkadasinla da arani diizelt.” Sagir-
mis kalmistim. Ben birkag saniye 6nce okulu birakip
gitmeyi diistiniirken, kendimi sinifta, ti¢ y1l beraber
olacagim arkadaslarimin arasinda buluvermistim.
Hoca beni bir daha o pozisyonda gérmedi.

Demir’in agagida yer alan sozleri, doneminde 6g-
renci olanlarin da olmayanlarin da ¢ok sevdigi ve
saydig1 Aslan hakkindaki ortak diisiinceleri yan-
sitmaktadir.
Yunus Hoca'da fark ettigim bir sey beseri iliskileri-
ni hi¢ iisenmeden ve hep yiirek sicakligiyla yiiriit-
mesidir. Zeka goreceli bir kavramdir, ama toplum
yasantisinda 6ne ¢ikanlar, duygusal zekaya sahip
kisilerdir. Duygudaslik yapabilenler ve olaylar kar-
sisinda yakinmayip, o anda yapilabilecek en iyi isi
iiretebilenlerdir. Iste Yunus Aslan boyle biridir. Yu-
nus Hoca'nin ¢abuk kavrama yetenegi, hem de duy-
gudaslik kurabilme becerisi ¢ok yiiksekti. 1950 yil1
sonlar1, o zamanlar turizme nitelikli elemanlar yetis-
tirmek icin, Tirkiye'de acilmas1 diisiiniilen ilk otelci-
lik okuluna egitmen yetistirmek icini yurt disina gon-
derilen biri olmasi tesadiif olabilir belki, ama sanirim
Tanri'nin da istegi o yonde olmalidir. Ciinkii otelcilik
okulu miidiirliigiinii ondan daha iyi yapabilen bir
miidiir heniiz bulunamamuisgtir. Yunus Aslan diinya-
ya turizmci olmaya fakat bilhassa ve illa ki Tiirkiye'de
bir ilk olan Ankara Otelcilik Okulu’na miidiir olmak
icin gelmistir.

Ankara Otelcilik Okulu’'ndaki gorevini 1963-1967
yillar1 arasinda yiiriiten Aslan’in, kendi 6grenci-
lerinin kalbinde edindigi yer malumdur. Bunun
yanu sira giiniimiize degin tiim donem 6grencile-
rinin tanimasa da namin bildigi ve sayg1 duydu-
gu efsane miidiir olarak zihinlere kazinir.

ONEMLI OGRENCILERINDEN BAZILARI

Aslan 6grencilerinden bahsederken, ¢ocuklari-
nin parlak gelecegiyle 6viinen bir baba tavri taki-
nir. Ogrencilerin basarilarinin Aslan’in yasamini
daha anlamli hale getirdigi aciktir. Okula geldi-
ginde higbir seyi olmayan, mezuniyetten sonra
staja Almanya’ya gonderilen ve sonrasinda done-
min en saygin otellerinden biri olan Kustur Tatil
Koytii'ne 32 yil boyunca genel miidiirliik yapan
Erdal Aktiire; Tlirkiye’ye her sey dahil sistemini
getiren ve iist diizey yoOneticilikler yapan Hakk:
Ulkii; okula gelirken yol parasini koyliilerin top-
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layacag1 kadar fakir olan ancak Almanya’da Av-
rupa Tiirk Is Adamlar1 Dernegi'nin baskanligi-
na kadar yiikselen ve basarili bir is adami olan
Prof. Dr. Recep Keskin; mezuniyetten sonra Izmir
Biiyiik Efes Otel’de komi olarak ise baslayan, yi-
yecek-icecek genel miidiirligiine terfi eden Er-
tugrul Sevim; mezuniyetinden sonra Ingiltere’ye
staja giden ve yillar sonra Ingiltere'nin sigara
icilmeyen ilk kuliibiinii agan Yiiksel Bektas; 20 yil
turizm sektoriine hizmet verdikten sonra aka-
demik yasama katilan ve basarilariyla gogiis ka-
bartan Ruhi Yaman; ingiltere’de yarim asirlik bir
acenteci olan Metin Denlisoz; basarili bir otel yo-
neticiliginin ardindan kendi otelinin sahibi olan
Hizir Bozdogan; biiylik otellerin aranilan ismi Ka-
ya Giirlersan, Aslan’in verdigi orneklerin kiigiik
bir kismini olugturur.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Yasam seriiveni Usak’in ¢ok kiiciik ve fakir bir
ilcesi olan Esme’den Cornell Universitesi'ne uza-
nan Aslan, omriinii 6grencilerine ve otelcilik
meslegine vakfeder. Yunus Hoca, 6grencilerini
“yiirekten” sever. Aradan 50 yildan fazla zaman
gecmesine karsin 6grencilerinin kalbindeki yeri-
ni hala korumasinin da baska bir aciklamasi ola-
maz. Aslan’in 6grencilerine ve meslegine duy-
dugu sevgi, onu Milli Egitim Bakanlig ile bir¢ok
defa kars1 karsiya getirse de ¢ok sevdigi okulun-
daki gorevinden alinmak pahasina 6grencilerine
glivenmekten, onlarin yeteneklerini ortaya ¢ika-
racak 6zgiin uygulamalar yapmaktan vazgeg-
mez.

Aslan, kendisini 6grencilerine bu denli sevdir-
mek icin elbette mucizeler yaratmaz. Alisilanin
aksine, 6grencileriyle dost olabilen bir yapisi
vardir. Bir agabey gibi miisfik ve merhametlidir.
Bir dost gibi sirdastir. Ancak iliklere kadar otori-
tesi hissedilen bir agabey; bazi olaylara asla to-
lerans tanimayan bir arkadas... Ankara Otelcilik
Okulu’nu yasamlarindaki son ¢are olarak goren
‘haylazlar: adam etmek” Aslan’in igidir. Peki, icle-
rinde ‘kural tanimaz hergelelerin’ oldugu bu 6gren-
ciler nasil adam edilecek, turizm sektOriine nasil
kazandirilacakti? Ogrencileri 6zgiir birakmak
mi yoksa disiplinli olmak m1 dogru yontemdir?
Aslan’da her ikisi de vardir. Gerekiyorsa sonuna
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kadar ozgtirliik, gerekiyorsa en sert disiplin...
Aslan’in yontemi budur. Bilingli ve direngli her-
gelelik yapan, akilli, istekli ve mizah yogunlugu
¢ok olan bir 6grenci toplulugu ile ancak bu se-
kilde bas eder. Yontemlerinin ne kadar dogru
ve isabetli oldugunu anlamak i¢in 6grencilerine
bakmak yeter. Meslekte sz sahibi en iyi otelci-
lerin Aslan’in 6grencisi oldugu goriilecektir. Bu
durum goz Oniine alindiginda, Aslan’in 6zgiin
ogretim yontemlerinin ne kadar dogru ve isabetli
oldugu daha kolay anlasilabilir.

SECiLMIS ESERLERI

Aslan, Y. (1965). lyi Servisin Esaslari. Ankara: Milli Egitim Ba-
kanlig1 Ankara Otelcilik Okulu Nesriyat1 No: 26. Metin
teksirdir.

Aslan, Y. (1967). Otel ve Lokantalarda Sarap Servisi, Mesleki
ve Teknik Ogretim, 178: 35-38.

Aslan, Y. (1970). Garsonun Temel Kitabi. Ankara: Hacettepe
Universitesi ve Hastahaneleri. Metin teksirdir.

Aslan, Y. (1970). Danisma Memurlar: Ders Notlari. Ankara: Ha-
cettepe Universitesi ve Hastahaneleri. Metin teksirdir.

Aslan, Y. (1972). Lokanta Komileri, Mesleki ve Teknik Ogretim,
235: 41-43.

Aslan, Y. (1973). Bazi Servis Cesitleri, Mesleki ve Teknik Ogre—
tim, 239: 41 -42.

Aslan, Y. (2006). Otelcilik ve Tiirkiye Kurulus Yillarinda Ankara
Otelcilik Okulu ve Anilar. 2. Basim. izmir: TULOV Ya-
yinlar1.

KAYNAKCA

Aslan, Y. 25 Nisan 2015 tarihli goriisme. (Goriisen: Arzu Tu-
ran).

Aslan, Y. (2006). Otelcilik ve Tiirkiye Kurulus Yillarinda Ankara
Otelcilik Okulu ve Anilar. 2. Basim. izmir: TULOV Ya-
yinlar1.

Demir, C. 11 Kasim 2016 tarihli e-posta goriismesi.
Demir, G. 20 Ekim 2016 tarihli e-posta goriismesi.
Millet Meclisi Tutanagi. 22 Subat 1969 Tarihli B:59 O:4.

Tasdoven, Z. (2013). Demokrat Parti Donemi Egitim Anlayisi
(1950-1960). (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Aydin:
Adnan Menderes Universitesi.

T.C. Resmi Gazetesi (27 Haziran 1964), Say1: 11739.

Yaman, R. 5 Haziran 2015 tarihli ses kaydi. (Goriisen: Arzu
Turan).

Arzu Turan, Ars. Gor., Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Yunusemre Yerleskesi, 26470, Eskisehir.

E-posta: arzu_turan@anadolu.edu.tr

Tesekkiir: Metnin olusumunda 6nemli destekler veren Cemal
Demir’e tesekkiirti bir borg bilirim.



Editor: Nazmi KOZAK
E-posta: nazmi.kozak@gmail.com

Copyright © 2017 anatolia
Biitiin haklari sakhdir
ISSN: 1300-4220 (1990-2017)

e _— Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 28, Sayi 1, Bahar: 187 - 199, 2017.
ETKINLIKLERIMIZ

Arastirma Yontemleri Semineri (2002-2017):
Baslangicindan Bugiine Bir Seminerin Anatomisi

GIRIS

Bu yazida bir marka, bir efsane haline gelmis,
diinyanin bilinen en kapsamli ve en uzun siireli
arastirma yontemleri seminerini agiklamaya ve
anlatmaya ¢alisacagim. Gergekten de 2002 y1-
linda ilki yapilan ve bugiine, 2017 yilina kadar
gerceklestirilen toplam 13 seminer ile diinyada
bir bagka 6rnegi olmayan bir etkinlikten stz edi-
yoruz. Her ne kadar 13 kez gergeklestirilmis ol-
sa da, diizenlenen toplam oturum sayisi, 72'dir.
Katilimer sayisi ise, bazi yillarin rakamlar: net
olarak belirlenemese de, 1800 dolayinda oldugu
anlasiliyor. Mevcut durumuyla Tiirkiye’deki top-
lam akademisyenlerin yiizde birinin seminerlere
istirak ettigi bir etkinlik!..

Boylesine kapsamli ve pek ¢ok kez drnek alin-
mis, ¢ok sayida iiniversitede arastirma yontem-
leri seminerlerinin bir “ihtiyag oldugunun” an-
lasilmasina ve baglatilmasina 6rnek teskil etmis
bu etkinligi anlatmaya baslayabiliriz. Arastirma
Yontemleri Seminerleri ilk kez 2002 yilinda “Aka-
demik Turizm Semineri” ad1 altinda, turizm ve ilgi-
li alanlarinda calisan akademisyen ve lisansiistii
Ogrencilerin yontem ve analiz bilgilerinin gelisti-
rilmesi amaciyla baslatildi. Baslangicta 6yle uzun
siireli olmasi gibi bir amag da yoktu! Ticari olma-
yan bir yaklagimla turizm ve ilgili alanlarinda ha-
zirlanan akademik ¢alismalarin niteliginin arti-
rilmasi igin diisiiniilmiis ve gerceklestirilmis bir
etkinlik olacakt. Tk etkinlikten itibaren gordiigii
ilgi dolayisiyla seminerler bugiinlere ve kayda
deger bir biiytikliige ulasti. Demek ki ortada bir
bosluk vardi ve bu 6neriyi ortaya atanlar bu bos-
lugu gormiislerdi!

Nazim KORUKGU
Arastirmaci- Yazar

SEMINERLER NASIL BASLADI?

Akademik Turizm Semineri adiyla diizenlenme-
ye baslanan ve ilk dort y1l bu isim altinda gergek-
lestirilen bu seminerin fikrinin ortaya atilis1 25
Ekim 2001 tarihine dayaniyor. Bu tarihte Baskent
Universitesi tarafindan Ankara’nin Kizilcaha-
mam ilgesindeki Patalya Termal Resort’te diizen-
lenen turizmle ilgili bir kongrenin! katilimcilar:
arasinda yer alan Dr. Nazmi Kozak tarafindan
seminer fikri otelin lobisindeki bir sohbet esna-
sinda ortaya atilir. Dr. Kozak, “Béyle bir seminer
diizenleme diisiincesi oldugunu, Anatolia Turizm
Arastirmalar: Dergisi’'ne onerilen makalelerden gor-
diigii kadariyla turizm alanindaki akademisyenlerde
yontem ve analiz yetersizligi gozledigini, diizenle-
necek boyle bir seminer ile bu sorunun giderilmesine
katkida bulunulabilecegini” ortaya atar. Bu sohbet-
te katilanlardan da olumlu dontitler alininca, bu
etkinligin diizenleyicisi olarak Anatolia: Turizm
Arastirmalar: Dergisi’nin yani sira bir ortak daha
aranmaya baglanir ve Dr. Kozak’in mezun ol-
dugu okulun mezunlar dernegi, kisa adit METI-
OD olan Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Mezunlar1 Dernegi'nin seminerin
diizenlenmesinde ortak olmasina karar verilir.
Seminerin diizenlenecegi yer olarak ise yine Mer-
sin Turizm mezunlarindan Imran TORUN’un
genel miidiirliigiinii yapmakta oldugu Alanya/
Okurcalar Turizm Merkezi'nde faaliyet gosteren
Meryan Otel tercih edilir. Bu kararin ne denli ye-
rinde ve dogru bir tercih oldugu, seminerin yer-
lesmesinde Imran TORUN ve Meryan Otel cali-

Ulusal Turizm Isletmeciligi Kongresi, 25-26 Ekim 2001, An-
kara: Bagkent Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.
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sanlarmin ortaya koyduklar: katkilar ile ilk semi-
nerden itibaren daha iyi anlagilacaktir.

Seminer {icreti olarak genel giderler ve egitmen
agirlama giderlerini karsilayacak bir rakam ola-
rak bugiiniin ifadesiyle 50 TL (o giinlerin ¢ok si-
firli parasiyla, 50.000.000 TL!) seminer katilim iic-
reti olarak belirlenir. Seminer tarihinin orta dere-
celi okullarin somestr tatiline denk gelmesine ka-
rar verilir ve ilk seminer 24 — 27 Ocak 2002 tarih-
leri arasinda Meryan Otel'de yapilir. {1k seminere
¢ogunlugu turizm alanindan olmak {izere, pazar-
lama ve isletmecilik alanlarindan da katilim olur
ve toplam 31 kisinin katilimiyla gerceklestirilir.
Burada belirtilmesi gereken bir konu, seminerin
diizenlenmesi ile ilgili duyurularin yapildig: ta-
rihlerde seminerin konusu ve igerigi genel olarak
belli olsa da, bashgmn ve semineri kimin verece-
ginin belli olmamas1 ve duyuruda bu bilgilere
yer verilmemesidir. Seminere yeterli bagvurunun
olmasinin ardindan semineri verecek egitmen
arayisina girilir ve o dénemde Ankara Universi-
tesi Iletisim Fakiiltesi'nde gorevli olan Dr. Irfan
ERDOGAN ile irtibat kurulur ve ilk seminer Dr.
Erdogan tarafindan “Ampirik Tasarim ve Istatis-
tik Yontemleri” baslig1 altinda verilir. Boylelik-
le Aragtirma Yontemleri Seminerleri Akademik
Turizm Semineri baslig1 altinda Meryan Otel’de
baslatilmis olur.

SEMINERLERIN DUZENLENMESINE YOL ACAN
AKADEMIK GELISMELER

Yukarida s6z edildigi {izere, Arastirma Yontem-
leri Seminerlerinin ilk amaci, turizm ve ilgili
alanlarinda gorev yapan akademisyenler ile li-
sanstistii 6grencilerin yontem ve analiz bilgile-
rinin gelistirilmesidir. Zaten bu amag dogrultu-
sunda seminerin ad1 da “Akademik Turizm Se-
mineri” seklinde belirlenir. Ilk dért seminer bu
isim altinda gergeklestirilir.

Elbette seminerlerin ilk olarak turizm alaninda-
ki akademisyen ve lisansiistli 6grencilere yonelik
olarak yapilmasimin temel gerekgesi, diizenleyi-
cilerin turizm alanindan olmasidir. Bununla be-
raber akademik turizm ve otelcilik egitim-6greti-
minin iilkemizdeki okullasmasimin sayisal olarak
hizla gelismeye baslamas: da, bir diger etkendir.
Zira 1990'l1 yillara kadar lisans diizeyinde okul-
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lasma sayis1 alti-yedi olan turizm ve otelcilik ala-
n1, 1990’1 yillarla birlikte hizli bir ivme kazanir;
lisans ve lisanstistii programlarin sayis1 hizl bir
artisin igerisinde girer. Yeni kurulan programlar
icin yeterli sayida ve donanimda akademik kad-
rolarin olmamasi da, 6zellikle lisansiistii prog-
ramlarda teorik ve yontem-analiz konularinda
yetersizlige yol acar. Iste, etkileri giiniimiize ka-
dar devam eden bu yetersizligin bir sonucu ola-
rak Arastirma Yontemleri Seminerleri bir boslu-
gu doldurmak gibi bir amagla yola ¢ikar ve bas-
langicta turizm ve otelcilik alanindaki program-
larda yetisen 6gretim elemanlarindan daha fazla
talep goriir.

Yukarida sozii edildigi tizere, ilk seminerden iti-
baren isletme ve alt disiplinleri (pazarlama, fi-
nansman, muhasebe, isletme yonetimi) ile diger
bazi alanlardan katilimlar olur. 1982 yilinda yii-
riirliige giren Yiiksek Ogretim Yasasi ile birlikte
Milli Egitim Bakanligi'na bagh egitim enstitiileri
ile yiiksekokullar kurulan veya mevcut iiniver-
sitelere baglanirlar. Bu gelisme sonrasinda bu
kurumlarda gorevli olan 6gretim gorevlilerinin
doktora diplomasina sahip olmadan kisa bir sii-
rede “Ogretim liyesi” statiisiine yiikseltilmeleri,
bu kisilerin bir siire sonra kurumlarinda agilan li-
sanslistii programlarda ders vermeye baslamala-
r1 ve doktora tezleri dahi yonetebilmeleri, bir an-
lamda turizm ve otelcilik programlarindaki teori,
yontem ve analiz eksikliginden daha da geride
akademik ¢alismalarin ortaya ¢ikmasina yol agar.
Ayni durum akademilerin fakiiltelere doniis-
tirtilerek yeni {iniversitelerin kurulmasinda da
yasanir. Zaten aradan 35 yil gegmesine karsilik,
Milli Egitim Bakanligi'na bagh enstitii ve yiikse-
kokullar1 biinyesine katilarak kurulan tiniversi-
teler ile akademiler odakli olusturulan bir kisim
iiniversitelerde, pek ¢ok kez gozlendigi iizere,
temel akademik teamdillerinin bile yerlesmesin-
de hala sorunlarin yaganiyor olmasi, yapilan bu
“doniisim’iin sonugclari arasindadir.

Ek olarak, yeni kurulan tiniversitelerin 6gretim
iiyesi talebini hizlica karsilamak i¢in yeterince ol-
gunlasmalarinin beklenilmeden akademik yiik-
seltmelerin gerceklestirilmesi, 1982 — 2000 y1llar1
arasinda pek ¢ok alanda gerceklestirilen akade-
mik calismalarda gozle goriiliir bir nitelik diisii-
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Gorsel-1: Besinci Seminer internet sayfasinin 6n ytiizii

siine yol acar. Bu yillarda hazirlanan arastirma
ve lisansiistii caligmalarin genelinde kuram, yon-
tem ve analiz bilgisinin epeyce yetersiz oldugu, o
yillarda {iretilmis ¢alismalar incelenerek rahatlik-
la anlagilabilir.

Ote yandan bu seminerlere katilimin zamanla ni-
ye artis gosterdigi konusuna gelirsek; bu konu-
nun agiklamasi 1980l yillardaki durum ile ay-
nidir. Zira 2000 y1li sonrasinda da yeterli sayida
Ogretim tiyesi yetistirilmeden pek ¢ok tiniversite-
nin kurulmasi, akademik ytiikseltmelerde kolay-
cligin 6zellikle 2010 yilindan sonra baz: alanlar-
da tekrar yayginlasmasina yol agar. Bu gelisme-

Tablo 1. Aragtirma Yontemleri Seminerleri (2002 - 2017)

ler de bir kisim 6gretim elemaninda yontem ve
analiz bilgilerini gelistirmeye yonelterek, bu tiir
seminerlere katilimi tesvik eder.

SEMiINERLERIN BiLGILERi

Bugitine kadar toplam 13 seminer ve bu seminer-
lerde 72 farkli ders gerceklestirilir. Baslangigta
her y1l bir seminer konusu ile diizenlenen semi-
nerler yillar igerisinde gelen talepler dogrultu-
sunda artmaya ve konular sekillenmeye baslar.
Seminerlerin yilda birden fazla kez yapilmasi
Onerisi pek ¢ok defa ortaya atilmis ve talep edil-
mis olsa da, hem seminerlerin ticari bir 6ncelikle
yapiliyor olmamasi hem de katilimcilarin ekono-
mik durumlar dikkate alinarak uygulanmaz.

Duizenlenme Tarihleri

Tablo 1, seminerlerin cesitli degiskenlere gore bil-
gilerini iceriyor. Tablo verileri arasinda seminer-
lerin diizenlendigi yillara iliskin bilgiler de yer
aliyor. Goriildiigi gibi seminerler 2002 ile 2017
arasinda yalnizca ii¢ yilda (donem) gerceklesti-
rilemiyor. Bunlar 2005 y1l1 ile 2014 ve 2015 yilla-
ridir. Bunun disindaki biitiin yillarda periyodik

Yil Semi Diizenleyenl Diizenl Seminer  Diizenlenen Donem Katihmer Ek Dagitilan Web
No Otel iicreti seminer Sayisi sayisi Etkinlik  notlar sayfasi
24 - 27 Ocak 2002 1 Anatolia - Metiod ~ Meryan Otel 50TL 1 1 31 Yok Seminer notlan Yok
20 - 23 Mart 2003 2 Anatolia - Metiod  Meryan Otel 50TL 1 1 43 Yok Seminer notlan Yok
11 - 14 Mart 2004 3 Anatolia - Metiod  Art Corinthia Otel 50TL 1 1 75 Yok Seminer notlan Var
2 - 5Subat 2006 4 Anatolia - Metiod  Meryan Otel 50TL 1 1 42 Yok Seminer notlan Var
31 Ocak - 04 Subat 2007 5 Anatolia - Metiod  Meryan Otel 50TL 2 1 93 Yok Seminer notlan Var
30 Ocak - 03 Subat 2008 6 Anatolia - Metiod ~ Meryan Otel 100 TL 3 1 150 Yok Seminer notlan Var
28 Ocak - 01 Subat 2009 7 Anatolia - Metiod  IC Santai Otel 125TL 5 1 220 Resim  Seminer notlar Var
kursu
27 - 31 Ocak 2010 8 Anatolia - TUYED-  Concorde de Luxe Resort 175TL 7 2 271 Resim Seminer notlan Var
Kursu
20 Ocak - 06 Subat 2011 9 Detay LykiaWorld, Antalya 200TL 9 2 226 Yok Seminer notlan Var
Anatolia -
Gazi Universitesi
23 - 29 0cak 2012 10 Anatolia - Detay Concorde de Luxe Resort 200 TL 11 1 156 Yok Seminer notlan Var
13 - 17 Subat 2013 11 Anatolia - Detay Korel Thermal Resort 250TL 10 1 115 Yok Seminer notlan Var
27 - 31 0cak 2016 12 Anatolia - Detay Sueno Hotels Beach 250TL 11 1 184 Yok Seminer notlan Var
1 - 5Subat2017 13 Anatolia-Detay =~ Sheerwood Breezers Resort 250 TL 10 1 161 Yok Seminer notlan Var
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Gorsel-2: Bir seminer ani

olarak her yil seminerler diizenlenir. Diizenlen-
me donemleri olarak ise, 2003 ve 2004 yillarinda
Mart ayindakiler disinda biitiin seminerlerin dii-
zenlenme tarihleri orta dereceli egitim kurum-
larinin somestr tatillerine denk getirilir. Bunun
nedeni ise, katilimcilarin onemli bir boliimiiniin
cocuklarmin ilk ve orta dereceli egitim kurumla-
rinda 6grenci olmalaridir.

Seminerlerin ve Derslerin Suiresi

[k dort seminer, ii¢ gece konaklama yapilacak
bir sekilde diizenlenir. Bu uygulamada katilimci-

Tablo 2. Seminerlerin diizenlenme tarihleri

Seminer Seminer
No Tarihleri

Seminer Bashgi

1 24 —27 Ocak 2002 Akademik Turizm Semineri
2 20— 23 Mart 2003 Akademik Turizm Semineri
3 11 - 14 Mart 2004 Akademik Turizm Semineri
4 2 — 5 Subat 2006 Akademik Turizm Semineri
5 31 Ocak — 04 Subat 2007  Arastirma Yontemleri Semineri
6 30 Ocak — 03 Subat 2008  Arastirma Yontemleri Semineri
7 28 Ocak — 01 Subat 2009  Arastirma Yontemleri Semineri
8 27 —31 Ocak 2010 Arastirma Yontemleri Semineri
9 20 Ocak — 06 Subat 2011  Arastirma Yontemleri Semineri
10 23 =29 Ocak 2012 Arastirma Yontemleri Semineri

11 13 —17 Subat 2013 Arastirma Yontemleri Semineri

12 27 —31 Ocak 2016 Arastirma Yontemleri Semineri

13 01- 05 Subat 2007 Arastirma Yontemleri Semineri
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lar genel olarak Persembe giinii otele giris yapili-
yor, Pazar giinii de otelden ayrilirlardi. Seminer-
ler ise Cuma ve Cumartesi giinleri 09:00 ila 18:00
saatleri arasinda yapiliyordu. Derslerin saatleri
ise baslangicta 45’er dakika siireli olarak diizen-
lenmis olsa da, katilimcilarin ¢ay/kahve aralarinm
uzatma isteklerinden dolay1 ortaya ¢ikan diizen-
sizligi gidermek tizere, derslerin siireleri sabah
iki, 6gleden sonra iki olmak tizere 90’ar dakikalik
olarak diizenlenir. Boylelikle ¢ay/kahve aralari-
nin siiresi 30 dakikaya cikarilarak bu sorun asilir.

[k dénemlerde uygulanan iki tam giinliik semi-
ner siiresi ile ilgili yakinmalar ve elestiriler de za-
manla artmaya baslar. Tki tam giin seminer dii-
zenlenmesinin katilimcilara “sosyallesme” ola-
nag1 vermedigi, en fazla beyan edilen yakinma
olur. Bunun tizerine bir siire sonra ti¢ giinliik se-
miner siiresinde de degisiklige gidilir ve besinci
seminerden itibaren seminerler dort giin konak-
lamali olarak gerceklestirilmeye baslanir. Halen
de ayni uygulama devam etmektedir. Bu uygu-
lamada katilimcilar Carsamba giinii otele giris
yapar, Persembe, Cuma ve Cumartesi giinleri se-
miner giinleri olmak tizere, Pazar giinii otelden
ayriliyorlar. Bu uygulamanin diger bir farklilig:
da, Cuma giinleri 6gleden sonraki donemin bos
zaman olarak ayrilmasidir. Bir siire sonra yine
gelen istekler {izerine Cuma giinleri 6gleden son-
ra bir saatlik “Etiid Saati” uygulamasina gecilir.
Halen etiit saati uygulamasi devam ettiriliyor.

Bu arada 2010 ve 2011 tarihlerinde, yani 9 ve 10.
seminerlerde, katilimcilarin bazi seminer konula-

Gorsel-3: Meryan otel
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13.Arastirma Yontemleri Semineri

e Subat 2017 Sherwood Breezers Resort, Lara

 Armjerma Yossermlari Semineri, 14 yikr pelereisl larak dussnlenen slasinds
Diry'ds ve Turkipe'de dismelenen on kepuamd ve en wun seel b bimuel
sekindksi Araprma Vorsemierl Seminesi, Ulksmisde saryel ve wali telimieni
slavinds gabgmalerds bulenan sksdemivenier de Inamdwil  Ofrencienn
sraghima yhetemdan v miatisThsel salzler anulsredshd bigl deneren v
Urpulamava dorih baibimbsninl mhas smediyls Sitesesmektit Seminer,
baglanpets turem ipletmelill e yakin slanliceds skademib qeigmaler
Fopariain donih sk dimclenmeys Saplasy Ben seman iersings
pasarlama. fistme pocetim Setipm, kamu pinefimi, icwyololl, mubasebe-
Pranuman, fitim bilemieri, Gretim yonetimi standanndski bty b w

Gorsel-4: 13. Seminer internet sayfasi ara ytizii

rinin “Temel” ve “Ileri” gibi ikiye ayrilmasini ve
iki donem halinde verilmesi seklindeki istekleri
dogrultusunda iki donem uygulamasina gidilir.
Bu uygulamada, 6rnegin Temel SPSS, Temel Lis-
rel veya diger konular, “Temel” ve “Ileri” olmak
iizere iki donem halinde verilir. Amacina tam
olarak ulasmadigina kanaat getirilerek bu uygu-
lamadan iki y1llik deneme sonrasinda vazgegilir.

Oteller

Arastirma Yontemleri Seminerlerinin yer-
lesmesinde secilen otellerin etkisi biiytiktiir.
Bu baglamda Alanya’nin, Okurcalar Turizm
Merkezi'nde faaliyet gosteren Meryan Otel’in ye-
ri, oyle saniyorum ki, hepsinden ayridir. Zira se-
minerlerin ilk {i¢i ve sonrasinda bir ara ile ikisi
olmak {izere, toplam bes seminer Meryan Otel’de
diizenlenir. Otelin gerek genel Miidiirii Imran
TORUN ve otel ¢alisanlarinin seminer grubuna
gosterdikleri ilgi ve yardimlar takdire sayandair.
Otelin toplanti ortamlar: yettigi siirece seminer-
ler Meryan Otel’de yapilir. Ancak diizenlenen
paralel ders sayist igiin {izerine ¢ikarildiginda,
baska oteller devreye sokulmak durumunda ka-
linir. Yedinci Seminer'den sonra seminerlerde si-
rastyla IC Santai Otel’de, Concorde de Luxe Resort,
LykiaWorld, Concorde de Luxe Resort, Korel Thermal
Resort, Sueno Hotels Beach ve olarak da Sheerwo-
od Breezers Resort’te diizenlenir. Otel se¢imin-

220022009 déneminde diizenlenen yedi seminere Mersin
Universitesi’'nden yalnizca toplam 29 kisi seminere katilmis-
tir ki, bu katthmcilarm 20’si METIOD yénetimindeki yer alan
ve seminerlere {icretsiz katilan akademisyenlerden olusmak-
tadar!..

de tesislerin toplant1 ortamlarmin yeterlili§i 6n
planda tutulurken, sunduklar: hizmetin stan-
dartlarina da dikkat edilir. Zira 6zellikle Yedinci
Seminer’den sonra diizenlenen paralel seminer
sayismin alt1 ve iizerine ¢ikmasi, paralel oturum
yapilabilecek tesislere yonetilmesini zorunlu ki-
lar. Ne yazik ki, iilkemizde ve Antalya’da haliha-
zirda belirli bir sayidan sonra paralel toplant: dii-
zenlemeye uygun tesis say1si yetersiz olmasi hep
sorun olur. Ote yandan seminerlerin diizenlendi-
&i kis aylarinda hizmete agik olan tesis sayisinin
da az olmasi da, bir diger zorluktur.

Otellerin faaliyet gosterdikleri yerlerin se¢imin-
de 11. Seminer haricinde, tercih hep Antalya
olur. Antalya’nin 6zellikle havayolu ulasimi i¢in
avantajli olmasi, yer tercihinde Antalya’nin hep
on planda olmasina yol agar. Uzunca bir siire-
dir seminerlerin bagka yerlesim birimlerinde de
yapilmasina yonelik istekler gelmesi dolayisiyla,
tesisin termal igletme olmasi da goz oniine alina-
rak, 11. Seminer Afyonkarahisar'da, Korel Thermal
Resort’de seminerin diizenlenir. 12. Seminer ile
birlikte tekrar Antalya‘ya doniiliir.

Seminer Diizenleyicileri

Aragtirma Yontemleri Seminerlerinin ilk altist ki-
sa adit METIOD olan Mersin Turizm igletmeciligi

8. Arastirma Yontemleri Semineri

27-31 Ocak 2010
Concorde De Luxe Resort
ANTALYA

DUZENLEYEN ER
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olan 8. Aragtirma Yantemleri Semineri
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Gorsel-5: Sekizinci seminer ilan metni
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10.Arastirma Yontemleri Semineri

23 0eak 2012 2 tcais 3014 75 Ocak 3014 26 Ocak 9912
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Gorsel-6: 10. Seminer genel programi

ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlar1 Dernegi'nin
isbirliginde halinde yapilir. Yukarida deginildigi
tizere METIOD, o dénemde dernek yonetimi ile
olan yakin iligkiler dolayisiyla tercih edilir. Bagka
bir kurum/kurulus da tercih edilebilirdi. i§birligi;
METIOD’un konaklama, Anatolia’nin ise bilim-
sel/akademik diizenlemeleri yapmas ve tanitim
calismalarinin ortaklasa gerceklestirilmesi {izeri-
ne kurulan anlagma ile bir siire devam eder. An-
cak zamanla METIOD yénetimi seminerin dii-
zenlenmesi ile ilgili gorevlerini beklenildigi sekil-
de yerine getirmemeye baslar. Ozelikle seminer-
lerin tanitim1 konusunda METIODun tanitimin
kendi kurumlarin? da bile yeterince yapmamasi
iizerine konu iizerindeki gortigsme/yakinmalar
sonrasinda da pek bir sey degismeyince, METI-
OD yonetiminde etkin olan bir tiyeye “Mevcut
yonetim oldugu siirece seminerlerin METIOD ile
yapilamayacagi, yonetim degisikliine gidilmesi du-
rumunda isbirliginin tekrar giindeme gelebilecegi’
sOylenir. Boylelikle METIOD ile isbirligi donemi,
2009 yilinda istenmeyerek de olsa sona erer.

Burada kamuoyundaki bazi sorular1 gidermek
i¢in; 2002-2009 doneminde diizenlenen yedi se-
minerde METIOD"a toplam olarak 17 bin TL do-
layinda bir hisse diistiigiinii ve paranin her se-
minerde farkli miktarlarda olmak tizere etkinlik
bitiminde dernek yoneticilerine elden, dernege
gelir kaydedilmek tizere verildigini agiklamak
gerekir. Seminerlerin Anatolia hissesine diisen
paylar ise gerek Anatolia: Turizm Arastirmalar
Dergisinin ve gerekse de Anatolia: An Internatio-
nal Journal of Tourism and Hospitality Research der-
gilerinin basim ve posta giderlerinin karsilanma-

22002-2009 déneminde diizenlenen yedi seminere Mersin
Universitesi’'nden yalnizca toplam 29 kisi seminere katilmis-
tir ki, bu katilimeilarin 20’si METIOD yé6netimindeki yer al-
mast dolayisiyla seminerlere {icretsiz katilan akademisyenler-
den olusmaktadair!..
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8. Arastirma Yontemleri Semineri

27 - 31 Ocak 2010 « Concorde De Luxe Resort, Antalya

Katilim Belgesi

SPSS ve istatistik Analizleri Semineri |

Sayin:

Hitit Universitesi

Galismalarinizda basarilar dilerim.

Dog. Dr. Ozkan TUTUNCU

SPSS ve Istatistik Analizleri Semineri Egitmeni

Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi Detay Yayincilik

Gorsel-7: Sekizince Seminer katilim belgesi

sinda kullanilmak tizere Detay Yayincilik hesabi-
na aktarilir.

2010 yilinda diizenlenen 8. Seminer ile birlikte
seminer diizenleyicilerinde degisiklige gidilir,
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi'ne ek olarak
aynu yil Detay Yayincilik ve Turizm Yazarlari ve Ga-
zetecileri Dernegi seminer diizenleyicileri olarak
yer alirlar. 2011 yilinda diizenlenen seminerde
Anatolia ile birlikte Gazi Universitesi Turizm Aras-
tirma ve Uygulama Merkezi diizenleyici olarak yer
alirken, 2012 yilinda diizenlenen 10. Seminer'den
itibaren biitiin seminerler Anatolia: Turizm Aras-
tirmalar1 Dergisi ile Detay Yayincilik isbirliginde
diizenlenmeye baslanir.

Seminer Ucreti

Yazinin baslangicinda belirtigi {izere Arastirma
Yontemleri Semineri turizm ve ilgili alanlarinda-
ki akademisyen ve lisansiistii 6grencilerin yon-
tem ve analiz bilgilerinin gelistirilmesi amaciyla



Etkinliklerimiz

baslatilmis, ticari olmayan bir etkinliktir. Bu du-
rumu seminer {icretlerini ve gelirlerini inceleyen
biri rahatlikla gorebilir. Seminerlerin ne denli
“ticari” oldugu, seminerin gelir-gider kalemleri
tizerindeki basit bir hesaplama ile de goriilebilir.

[k seminerin {icreti bugiiniin para birimiyle 50
TL'dir (o donemin ifadesi ile 50.000.000 TL.). ilk
seminere 31 kisi katildigina gore (burada ticret
odemeyen diizenleyicilerden {ig kisiyi ¢ikardigi-
nizda) gelir 1.450 TL'dir!.. Burada egitmenler igin
yapilan harcamalar ile diger giderler de dikkate
alindiginda, kalan para ile bir aksam yemegi an-
cak yenebilir!

Tekrar seminer ticretlerinin degisimine donersek,
seminer iicretleri giderler ve yapilan 6demelerin
degismesine paralel olarak artis gosterir. Seminer
ticretleri 2002-2007 yillar1 arasinda 50 TL, 2008'de
100 TL, 2009°'da 125 TL, 2010 yilinda 175 TL, 2011-
2012 yillarinda 200 ve 2013 yili sonrasinda dii-
zenlenen seminerlerde ise 250 katilim ticreti ali-
nir. Bir anlamda 2002 ile 2017 yillar1 arasindaki
15 yilda seminer ticreti ytizde 500 artis gosterir.

Seminer Giderleri

Seminerler gider kalemleri, bazi seminerlerde
farklilik gosterse de egitmen agirlama giderleri,
konaklama giderleri, transfer giderleri, vergi ve
genel giderlerinden olusuyor.

Egitmen agirlama giderleri: Bu baslik altinda se-
minerlerde ders veren egitmenlerin konaklama,
ulasim, yeme-i¢me, transfer ve diger giderler yer
aliyor. Bu giderler tabiatiyla diizenlenen seminer
sayisina bagh olarak degisiklik gosterse de, her

IV. AKADEMIK TURIZM SEMINERI

OZ - 0S Subat 2006, Meryan Otal, Alanyn

Prof. Dr. Asker KARTARI

AMNKARA UNIVERSITEST

Anatolia: Turizm Aragtirmalan Dergisi Hcsuy Tz Ty e imclg ve Bt cl

Yilksekokulu Mezunlar Dernedi

Gorsel-8: Dordiincii Seminer yaka karti

ders grubunda yaklasik 12-15 kisinin katilim tic-
reti bu amagla harcaniyor.

Konaklama giderleri: Egitmenlerin konaklama gi-
derlerine ek olarak, uzun bir stire egitmenlerin
eslerinin de konaklamasi saglanir. Daha sonra
bu giderin karsilanamaz boyutlara ulagsmasiyla,
bu uygulamadan vazgecilir. Konaklama giderleri
kalemine diizenleyicilerin konaklama giderleri-
ni de eklemek gerekir ki, bu kisilerin say1s1 2008
yilindan sonraki seminerlerde 8-10 kisi arasinda
degisir.

Transfer giderleri: Uzun bir siire katilimcilarin
havaalani ve otel transferleri katilim ticretinin
i¢inde kabul edilir ve karsilanir. Antalya’da otel
ve havaalani ile oteller (6zellikle Belek) arasin-
da mesafe diistinildiigiinde bu énemli bir gider
kalemini olusturur. Transfer hizmeti ise ¢cogu za-
man disaridan, yani bir transfer firmasindan hiz-
met alinarak kargilanir.

Vergi: KDV vergisi seminer katilim {icretine dahil
olarak tahsil edilir. Bugiin de durum ayni olup,
seminer vb. hizmetlerin KDV oram ytiizde 18dir.

B | 28 ocak- 01 Subat 2009 -
L.l IC Santal Otel, Belek [ =

AYS - resim atlyesi-2009

Maersin Turlzm Isietmecii il ve Otelcill

Anatolia: Turiem Araghimalan Denglsl
e il Yilksakokulu Mezunian Dermeg

Gorsel-9: Sesim kursu katihimailar: igin yaka karti
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11, Arastirma Yontemleri Semineri

13 - 17 Subat 2013, Korel Thermal Resort Clinic&SPA, Afyonkarahisar
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SEMINER NOTLARI

SEMINER KONULARI

Etnografiden Netrografiye Nitel Arastirma
Prof. Dr. Asker KARTARI, Kadir Has Universitesi

Temel SPSS
Prof. Dr. Ozkan TUTUNCU, Dokuz Eylil Universitesi

ileri SPSS
Prof. Dr. ismet DOGAN, Afyon Kocatepe Universitesi

Temel Lisrel (Yapisal Esitlik Modeli)
Dog. Dr. Erdem KARABULUT, Hacettepe Universitesi

ileri Lisrel (Yapisal Esitlik Modellemesi)
Dog. Dr. Pmar OZDEMIR, Hacettepe Universitesi

Academic Writing
Prof. Dr. Metin KOZAK, Mugla Universitesi

Nitel Aragtirma Yontemleri
Dog. Dr. Vildan MEVSIM, Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yontem Felsefesi
Prof. Dr. Muammer TUNA, Mugla Universitesi

Karmasik Ortamlarda Karar Verme Semineri
Prof. Dr. Miijgan SAGIR OZDEMIR, Eskisehir Osmangazi Universitesi

Gorsel-10: 10. Seminer Notlar kitapgiginin kapak sayfasi

KDV’ye ek olarak gelir vergisi kaleminin de
onemli bir gider oldugunu dikkate almak lazim.
Vergi giderleri de katilim ticretinden kargilanir.

Diger giderler: Bu kaleme giren giderler donem-
sel olarak degisiklik gosterse de, ¢esitli organi-
zasyon giderlerini igerir. Burada en 6nemli gider
kalemini seminer notlarinin bastirilmasi veya
¢ogaltilmasi olusturur. Diizenlenen biitiin semi-
nerlerde ders notlarinin topluca bastirilmasi veya
¢ogaltilmasi, 6nemli bir gider kalemini olustu-
rur. Brosiir ve afis basimi, web sayfasi1 tasarimi,
kargilama standinin yaptirilmasi, roll up, branda
igleri, otele verilen bahsisler, plaket yaptirimi, ka-
tilim belgesi ve yaka kartlarinin hazirlanmasi ve
bastirilmasi, yaka ipi temin giderleri, nakliye gi-
derleri, akla ilk gelen diger gider kalemleri ara-
sinda yer aliyor.

Seminer Notlari (Kitaplari)

[lk seminerden itibaren biitiin seminerlerde ve
seminer gruplarinda egitmenin anlatacag: konu-

194 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

lar1 igeren Power Point (ppt) sunumu, “dinleyici
notlar1” olacak sekilde diizenlenir. Bastirilarak
veya fotokopi ile ¢ogaltildiktan sonra spiral ve-
ya baska sekillerde ciltlenerek katilimcilara da-
gitilir. Seminer sayisinin arttigr donemlerde ise,
biitiin seminer notlar: tek bir kitapgik olarak bir
arada hazirlanir ve biitiin katilimcilara dagitimi
yapilir. Bazi seminerlerde egitmenlerin uygula-
ma amactyla hazirliklar: veri setlerine de kitap-
ciklarda yer verilir veya ayrica ¢ogaltilir. Kitap-
ciklarda ayrica semineri veren egitmenin 6zgeg-
mis bilgilerine de yer verilir.

Katilimci Sayilan

Aragtirma Yontemleri Seminerine 2002-2017 yal-
lar1 arasinda yaklasik 1800 kisi katilir (Bu raka-
ma tekrar katilanlar dahildir.). Eldeki verilerde
katilimei sayis1 1767 olarak tespit edilse de, baz
donemlerin katilimecr sayilarmin net olarak tespit
edilemedigi g6z oniine alindiginda, toplam raka-
min 1800 dolayina gergeklestigi anlasilmaktadir.

[k seminere 31 kisi katilir. Seminerler 2006 yilina
kadar tek ders olarak diizenlenirken, bu yillarda
katilimcr sayis1 da 31 ile 42 arasinda degisiklik
gosterir. Ancak paralel ders sayisinin artis gos-
terdigi donemlerde katihimc sayis1 da artar. Sinif
kapasitelerinde sinir genel olarak 25 kisi olarak
belirlendigi icin paralel smnif sayis1 artsa bile ka-
tilimcr sayisinda olaganiistii artiglar yasanmaz.
En fazla katilimcinin oldugu 2010 yilindaki 8.
Seminer’de dokuz paralel ders diizenlenirken,
seminerlere toplam olarak 271 kisi katilir. Buna
karsilik 11 paralel seminerin diizenlendigi 10.
Seminer’e ise 156 kisi katilir. Bugiine kadar ger-
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Gorsel-11: Seminerlerle ilgili olarak basinda ¢ikan bir haber
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ceklesen bir-iki seminer disinda yeterli talep ol-
mamasi durumunda bile biitiin seminer siniflari
acildig i¢in, bazi siniflarin katilimer sayisinin 4-5
dolayinda kalmasi, toplam katilimci rakamlari-
nin diisiik ¢tkmasina yol agar. Katilimci sayilari
ile ilgili ayrmntili bilgiler Tablo 1’de verilmektedir.

Seminer Konulari

Yontem ve analiz bilgisi denilince tilkemizde
1990l yallardan itibaren 2010l y1llara kadar gor-
giil (ampirik) yontemler akla geldigi ve ampirik
olmayan tezlerin kabul edilmemesi gibi abstirt
gelismelerin yasanmasi, uzun siire gorgiil tek-
niklerin ve bu arada SPSS’in dominant olmasina
yol acar. Arastirma Yontemleri, Bilimsel Arastir-
ma ve Nicellestirme gibi seminer konular1 i¢inde
SPSS ile analiz konularinin 6nemli bir agirliga sa-
hip olmasi, bu yoniiyle en fazla talep edilen alan-
lar arasinda SPSS ile ilgili seminer konularinin
oldugunu gosteriyor.

Tablo 3. Seminer konularina katilim sayilari

Seminer konusu Sayl
Nitel Yontemler 259
Arastirma Yontemleri 175
Temel SPSS 145
Yapisal Esitlim Modellemesi (Lisrel) 144
Olcme ve Olgek Gelistirme 143
Academic Writing 134
SPSS (Temel ve ileri) 132
ileri SPSS 87
Temel Lisrel 80
Bilimsel Arastirma ve Nicellestirme 48
Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yontem Felsefesi 47
Olgek Gelistirme 46
Amos ile Yapisal Esitlik Modellemesi 42
Etnografiden Netrografiye Nitel Yontemler Arastirma 42
ileri Lisrel 39
NVivo8 ile Nitel Veri Analizi 31
Dagilimlarin Olcekleri ve istatistiksel Tekniklerin Kullanilabilirligi 25
Veri Madenciligi 14
Tez ve makale yazimi 13
Meta Analiz 10

Makale Dil ve Anlatimi
AHS, Analitik Hiyerarsi Streci

Cok Kriterli Karar Verme

Bilinmeyen

R lw|lo|o|w

Excel ile Veri Analizi

Ozellikle 20107 yillardan sonra bagka yontemler
de talep edilmeye talep edilmeye ve ilgi géormeye
baslar. Nitel Yontemler, Yapisal Esitlik Modelle-
mesi, Oleme ve Olgek Gelistirme, Sosyal Bilimler-
de Arastirma ve Yontem Felsefesi ve Academic
Whiting gibi konular goreceli olarak talep goriir.
Yine uluslararasi dergilere makale yazmaya yo-
nelik olarak diizenlenen “Academic Writing” de
son donemde ilgi goren seminer konulari arasin-
da yer alir. Tablo 3, 2002-2017 yillar1 arasinda dii-
zenlenen 13 seminerin katilimei sayilarini semi-
ner konularma gore gostermektedir.

Tablo 4 de, 2002-2017 yillar1 arasinda gerceklesti-
rilen seminerlerin konu basliklarina ve her semi-
ner doneminde yer alan ders sayilarina yer veriyor.

Katilimcilarin Profili

Seminerlere katilanlarin meslek, akademik ko-
num ve statiilerine gore dagilimlar1 Tablo 5te
goriliiyor. Tabloda ytizde 23'lik bir oranin ko-
numlarina iliskin bilgileri derlenemedi. Mevcut
ylizde 77,4'1iik kismin dagilimlar: incelendigin-
de, diizenlenen 13 seminerde en fazla katilimin
yiiksek lisans 0grencileri tarafindan yapildig:
anlagiliyor. Yiiksek lisans 6grencilerini sirasiyla
yardimci dogentler, arastirma gorevlileri, 6gre-
tim gorevlileri, doktorasini tamamlayanlar izli-
yor. Hemen her alandan ve konumdan katilimin
oldugu goriilityor. Akademik unvanlarin biitiin
diizeylerinden katilimin olmasi da dikkati ¢eki-
yor. Ote yandan yiiksek lisans ve doktora gibi
lisansiistii programlarindan gelen katilimlar dik-
kati ¢ekerken, doktor, yardimci dogent, 6gretim
gorevlisi gibi akademik unvanlara sahip kisilerin

10.Arastirma Yintemleri Semineri
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Gorsel-12: Nitel arastirma yontemleri semineri programi
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Tablo 4.Y1llar itibariyle seminer konularmin dagilim1

Tablo 4.Y1llar itibariyle seminer konularmin dagilimi (Devam)

2002

Ampirik Tasarim ve istatistik Yontemler

2003

Arastirma Yontemleri

2004

SPPS ile Uygulamali Veri Analizi Ve
Yorumlama

2006

Nitel Arastirma Yontemleri

2007

1.

Olgme ve Olgek Gelistirme
Semineri

Niteliksel Aragtirma Yontemleri
Semineri

Pazarlama Alaninda Arastirma
Yontemleri

2008

1. Olgme ve Olgek Gelistirme

2. Arastirma Yontemleri

3. Yapisal Esitlik Modellemesine
4. (YEM) Giris (Lisrel)

2009

Bilimsel Arastirma ve
Nicellestirme

Yapisal Esitlik Modellemesi
(Lisrel)

Academic Writing

SPSS ve istatistik Analizleri
NVivo8 ile Nitel Veri Analizi

2010

il A

Dagilimlarin Olgekleri ve
istatistiksel Tekniklerin
Kullanilabilirligi

Nitel Arastirma Yontemleri
Olgme ve Olgek Gelistirme
SPSS ve istatistik Analizleri
Yapisal Esitlik Modeli
Academic Writing

2011

~

OUEWNEIOOUAS®WN

Temel Lisrel

ileri lisrel

Temel SPSS

ileri SPSS

Nitel Yontemler

Nitel Arastirma ve Analizi (NVivo
8 Programi Uygulamali)
Academing Writing

Sosyal Bilimlerde Arastirma ve
Yontem Felsefesi

Tez ve Makale Yaziminda Dil ve
Anlatim

2012

10

Eal ol -

o

©

Temel SPSS

Temel Lisrel

Academing Writing

Sosyal Bilimlerde Arastirma ve
Yontem Felsefesi

ileri SPSS

AMOS ile Yapisal Esitlik
Modellemesi Uygulamalari
ileri Lisrel

Nitel Arastirma Yontemleri
Makale Yaziminda Dil ve Anlatim
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2013 11 1. Etnografiden Netrografiye Nitel
Arastirma

2. Temel 5PSS

3. lleri 5PSS

4. Temel Lisrel (Yapisal Esitlik
Modellemesi)

5. lleri Lisrel (Yapisal Esitlik
Modellemesi)

6. Academic Writing (ingilizce
Bilimsel Dil ve Anlatim-Makale
Yazimi)

7. Nitel Arastirma Yontemleri

8. Sosyal Bilimlerde Arastirma ve
Yontem Felsefesi

9. Karmasik Ortamlarda Karar
Verme Semineri (AHS, Analitik
Hiyerarsi Stireci)

10. Temel STATA

2016 12 1. Sosyal Bilimlerde Yontem ve
Felsefi Temelleri

2. Nitel Aragtirma Yéntemleri

3. Veri Madenciligi

4. Olgek Geligtirme

5. Cok Kriterli Karar Verme

6. Temel 5PSS

7. ileriSPsS

8. Temel Lisrel

9. ileri Lisrel

10. Amos ile Yapisal Esitlik
Modellemesi Uygulamalan

11. Academic Writing

2017 13 1. Sosyal Bilimlerin Felsefesive Etik

2. Nitel Arastirma Yontemleri ve
Nvivo

3. Veri Madenciligi

4. Olcek Gelistirme

5. Temel 5PS5

6. lleri SPSS

7. Etnografiden Netrografiye Nitel
Arastirma

8. LISREL ile Yapisal Esitlik
Modellemesi

9. Meta Analizi ve Stata Programi

10. Amos ile Yapisal Esitlik
Modellemesi

11. Academic Writing

de yontem ve analiz konularinda kendilerini ye-

tersiz goriip seminerlere katilryor olmasi, umut
verici bir durumdur. Ote yandan, dogent ve pro-
fesor unvanli akademisyenlerden de kayda deger

katilim olmasi da diger umut veren bir bulgudur.
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Tablo 5. Seminer katilimcilarmin unvanlarina ve konumarina
gore dagilim1

Unvan Sayi Yiizde
Yiksek lisans 6grencisi 403 22,3
Yrd. Dog. Dr. 350 19,4
Ars. Gor. 306 17,0
Ogr. Gor. 258 14,3
Dr. 149 8,2
Dog. Dr. 98 5,4
Doktora 6grencisi 46 2,6
Prof. Dr. 42 2,3
Saglik calisani 20 1,1
Uzman 18 1,0
Ogrenci 17 0,9
Ogretmen 16 0,9
Arastirmaci 5 0,8
Kamu gorevlisi 4 0,2
Okutman 2 0,1
Psikolog 2 0,1
Ara Toplam 1736 77,4
Bilinmeyen 64 3,5
Genel Toplam 1800 100,0

Resim Kurslari

Seminerler kapsaminda Yedinci ve Sekizinci se-
minerlerde iki kez tist tiste katilimcilarin ¢ocuk-
larma yonelik resim seminerleri diizenlenir. Ka-
tilimcilarin ¢ocuklarinin seminer sirasinda hem
kontrol altinda tutulmalarini saglamak hem de
bir sanat dali ile ilgili bir egitim almalar igin dii-
zenlenen seminerlere 30 dolayinda katilim olur.
Katilima ¢ocuklarin yaslarinin bes ile 15 arasin-
da olmasi 6nkosulu aranir. Resim seminerlerine
katilanlardan, seminer icin gereken kagit, boya,
vb. cok sayida malzeme giderlerinin karsilanabil-
mesi i¢in 50’ser TL katilim ticreti alinir. Resim se-
minerleri biri ressam, digeri de resim 6gretmeni
iki kisi tarafindan ytirtitiiliir.

Ug giin siiresin resim semineri sonrasinda, son
giin katilimar ¢ocuklarin yaptiklari resimlerin bir
kokteyl esliginde sergisi acilir. Sonraki dénem-
lerde giderleri karsilayacak bir katilim ¢oklugu
olusmadig igin resim semineri diizenlenemez.

Tanitim Calismalari

Arastirma yontemleri seminerlerinin tanitimin-
da 2002 yilindan itibaren gesitli yol ve teknikle-
re basvurulur. Ornegin,' 2002 yilinda diizenlenen
ilk seminerin tanitimi ¢alismalar1 daha ¢ok kisisel
baglantilar ile gerceklestirilirken, 2003 yilindan
itibaren seminerlerin basit de olsa bir web sayfasi
hazirlanir. Seminer web sayfalar1 zamanla daha
nitelikli hale gelir. Ancak en ¢ok kullanilan yol-
lar arasinda e-posta ile tanitim basi ¢ekerken, do-
nem donem brosiir ve afis yoluyla da tanitim ya-
pilir. Yine donem doénem internet basini da tani-
timlarda bagvurulan yollar arasinda yer alir. Son
donemde sosyal medya da tanitim i¢in bagvuran
yollar arasinda yer alir.

Katilimcilara Verilen Belge ve Dokiimanlar

[lkinden itibaren seminerlere katilanlara katilim
belgesi verilir. Seminere katiliminin belgelenme-
si anlamina da gelen katilim belgelerinin belirli
bir gorsel nitelige sahip olmasma ¢aba gosterilir.
Ote yandan biitiin seminerlerde her katilimciya
yaka kartlar1 hazirlanir ve dagitilir. Yaka kartla-
r1 katihmin arttigi donemlerde katilimcilarin bir-
birlerini tanimalari i¢in 6nemli bir arag olur. Yi-
ne her seminerde katilimcilara ¢antalar egliginde
bloknot, kalem, seminer notu, Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi’nin sayilari ile Detay Ya-
yincilik tarafindan kitap, bloknot, takvim ve ya-
yin katalogu gibi materyaller hediye niteliginde
dagitilir. Bazi yillarda dagitilan gantalar epey
agirliga sahip olduklarindan katilimcilarin ya-
kinmalarina (!) yol agar.

SEMiINERLERIN AKADEMIiK/BiLiMSEL ETKILERIi

Aragtirma Yontemleri Seminerleri yalniz tilkemi-
zin degil, diinyanin da en kapsamli ve en uzun
siireli semineridir. Simdiye kadar diizenlenen 13
seminerde 72 oturum gergeklestirilir, 1800 dola-
yinda akademisyen, arastirmaci ve lisanstistii 6g-
renci bu seminerlere katilir. Dolayisiyla boylesi-
ne kapsamli bir seminer etkinliginin akademik/
bilimsel etkinleri de, farkli ve kapsamli olur.

Seminerlerin en 6nemli ve nesnel olarak o6lctile-
bilecek bir etkisi, 2002 yilindan sonraki yillarda
arastirma yontemleri konusunda diizenlenen se-
miner sayisinin artisinda goriilebilir. Bir kismi
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Gdorsel-13: Katilim belgesi 6rnekleri

kisa siireli de olsa, bu alanda epey seminer et-
kinligi ortaya ¢ikar, ancak seminer {icretlerinin
yliksekligi dolayisiyla pek ¢ogu bir-iki kez dii-
zenlendikten sonra sona erer. Mesleki ve mezun
dernekleri ile birtakim disiplinlerde ¢alisan aka-
demisyenlerin kurduklari sivil toplum kurulus-
larinin diizenledikleri seminerler bu kapsamda
degerlendirilebilir. Boyle bir eksikligin varligin-
da farkindalik yaratilmasi baglaminda Arastirma
Yontemleri Semineri’'nin énemli bir etkisi bu se-
kilde gergeklesir.

Diger bir etki de, pek ¢ok iiniversitede, 6zellikle
2008 ve sonrast yillarda kurum igi arastirma yon-
tem ve teknikleri konulu seminerlerin baslatil-
masi seklinde ortaya ¢ikar. Gergekten de bazilari
daha 6nceki donemlerde Arastirma Yontemleri
Seminerlerine katilmis olan baz1 akademisyenler
izleyen yillarda kendi tiniversitelerinde arastir-
ma yontemleri ve teknikleri baslig1 altinda gesit-
li seminerlerin diizenlenmesine onctiliik ederler.
Bizim gozleyebildigimiz kadariyla 2008 sonras:
bu tiir seminerleri diizenleyen {iniversitelerin sa-
yis1 birkag on iiniversiteyi igerir.

Arastirma Yontemleri Seminerlerinin bir bas-
ka etkisi de, diizenlenen ulusal ve ulusal 6lgek-
li de olsa uluslararasi baslig1 altinda {ilke iginde
diizenlenen kongrelerde ortaya ¢ikar. Arastirma
yontem ve tekniklerine iliskin seminerler kong-
relerin genellikle ilk giiniinde gercgeklestirilirler.
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Genellikle birkag saat ile sinirli tutulmasi ve bir
gilinde birden fazla konunun igerilmesi gibi uy-
gulamalar dolayisiyla bu seminerler zamanla et-
kisini yitirir. Glintimiizde de bu tiir etkinlikler
seyrek de olsa devam ediyor.

Arastirma Yontemleri Semineri’nin ¢ok nesnel
olarak olciilemese de bir diger etkisi, katilimci-
larin hazirladiklar: arastirmalar ile tez ¢alisma-
larmin niteliklerindeki artistir. Daha ¢ok 6nceki
donemlerde katilanlarin sozlii beyanlarina bagl
olarak yapilan bu degerlendirme ile pek ¢ok ka-
tilimcinin arastirma yontemleri seminerlerine
katildiktan sonra daha nitelikli ¢alismalar yap-
tiklar1, ulusal ve uluslararasi 6l¢ekli makale ve
bildiriler hazirladiklar1 anlasiliyor. En azindan
seminerlerin diizenleme kurulunun cevresindeki
akademisyen ve lisansiistii 6grencilerde bu “iler-
leme” gozle goriilityor.

Ote yandan, seminerlere katilan bazi akademis-
yenlerin arastirma yontemleri konusunda kitap
hazirladiklari da biliniyor. Tespit edilebildigi ka-
darryla bu tiirden kitap sayis1 besten fazla oldu-
gu ve bu kitaplar1 yayimlayan yazarlarin 6nceki
donemlerde arastirma yontemleri seminerlerine
katildiklar1 katilimei listelerinden anlasiliyor. Ki-
tap yazimlarinin arastirma yontemleri seminerle-
rine katilimla ne denli iliskili oldugu nesnel ola-
rak ortaya konulamasa bile, bir etkilesim oldugu
agiktir. Ek olarak seminerlerde ders veren egit-
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Gorsel-14: Resim kursuna katilan ¢ocuklar katilim belgeleri ile

menler de, seminerler sonrasinda alanlari ile ilgi-
li pek ¢ok kitap hazirlarlar.

Bu alanla ilgili bir baska etki veya etkilesim de,
Detay Yayincilik’in seminerlere katilan akade-
misyenlerle seminer sirasinda kurdugu iliskiler
neticesinde ¢ok sayida kitap yazilir ve yayimla-
nir. Bu konuyu en iyi Detay Yayincilik sahibi Hii-
seyin Yildirim ag¢iklama konumunda olsa da goz-
lemler, yazarlarla tanisma ve kitap yazma veya
kitap yayimlama iligkisinin ilk olarak seminerler
sirasinda ortaya ¢iktigini gosteriyor.

Seminerlerin bir bagka akademik/bilimsel etkisi
de, simdilerde dokuzuncusu diizenlenen Lisan-
siistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi'nin
diizenlenmesine iligkin kararin 1. Seminer’'de
alinmasidir. O donemde Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi'nden seminere katilan arka-
daglarla yapilan 6n goriismelerde boyle bir kong-
renin diizenlenmesi tizerinde fikir birligine va-
rilir ve 2002 yilinin Ekim ayinda diizenlenen ilk
kongre ile birlikte Lisansiistii Turizm Ogrencileri
Arastirma Kongresi diizenlenmeye baslanir.

Arastirma Yontemleri Seminerinin belki de en
onemli etkilerinden biri, turizmin bir disiplin

Gorsel-15: Seminerlerde ders basinda!

olarak “Ben de varim” seklindeki ¢ikisiyla ilgili-
dir. Zira bilindigi tizere turizm alani ve egitimi,
disiplinleraras1 yapisindan dolay1 yillarca hep
bagka alanlarindan beslenmek ve baska alanla-
rinin teorilerini ve yontemlerini “6diing” almak
durumunda kaldi. Belki de ilk kez turizm alani
Arastirma Yontemleri Seminerleri yoluyla, dii-
zenleyicilerinin turizm alanindan olmas: dolay1-
styla baska alanlara “katki” yapmaya basladi. Bu
da turizm alani a¢isindan sevindirici bir gelismedir.

Bu arada bilimsel/akademik etki kapsaminda de-
gerlendirilmese de, seminerlere katilanlarin ara-
sindaki sosyal iligkilerin ve dostluklarin epeyce
artis gosterdigi, hatta bilinen birkag evliligin se-
miner tanisikliklari sonrasinda gergeklestigi el-
deki bilgiler dahilindedir. Katilimcilarin her se-
miner bitiminde “Bir sonraki seminerde bulus-
mak tizere” diyerek ayrildiklari, pek cogunun da
bir sonraki seminere katilarak, aralarindaki dost-
luk ve arkadasliklari ilerlettikleri gozlenir.

SONUC

Yukaridaki agiklamalarda da vurgulandig: iize-
re, Arastirma Yontemleri Semineri alaninin en
kapsamli ve en uzun siireli bilimsel/akademik bir
etkinligidir. Bir “0rnek olay” olarak incelenmeyi
ve lizerine lisansiistii tezlerin hazirlanmasini da
hak ediyor. Ne yazik ki, bu seminerler simdiye
kadar daha ¢ok sosyal ve kisisel boyutuyla giin-
deme geldi, Tiirk akademik yasamina olan etkile-
ri hep goz ardi edildi veya fark edilemedi. Simdi-
lerin rakamiyla Tiirkiye tiniversitelerinde gorevli
akademisyenlerin yaklasik yiizde biri Arastirma
Yontemleri Seminerlerine katildi. Boylesine kap-
samli bir olay ancak kamunun {iistesinden gele-
bilecegi bir is olmasina karsilik, Anatolia: Turizm
Aragtirmalar Dergisi'nin liderliginde 15 yilda 13
kez, araliksiz diizenlenebilmesi, 1800 kisiye egi-
tim hizmeti sunabilmesi ve onlarca egitmeni igi-
ne alan bir etkinlik olmasi, dyle saniyoruz ki se-
minerleri arastirilmay1 hak eden bir etkinlik ko-
numuna getirmistir.

Bu yazi1 Arastirma Yontemleri Seminerlerini ta-
nitmay1 amaglayan bir ¢alismanin {irtintidiir. Oy—
le saniyoruz ki, boylesine bir etkinligin Tiirk ve
diinya akademik tarihinde kayda deger yeri bir
miktar da olsa gosterilebilmisgtir.
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PROJENIN AMACI

Proje; Trakya’da yer alan Edirne, Tekirdag ve
Kirklareli illerinde birbirinden bagimsiz yiirtitii-
len projeleri tek ¢at1 altinda toplayarak; Trakya
bolgesi turizm noktalarinin ortak tanitimini yap-
mak ve bolgenin gelismesine katki saglamay1 he-
deflemektedir.

Projenin hedefleri ile birlikte Trakya bdlgesin-
deki kurumlarin bir araya gelerek isbirligi yap-
masi, projenin hedefleri ile birlikte bolgeye yeni
turizm alanlarinin kazandirilmasi saglanacaktir.
Bolgenin dogasy, tarihi, lezzet duraklar: ve inang
turizmi gibi degerlerinin tespit edilerek bolgenin
turistik ¢ekicilikleri konusunda halkin bilinglen-
dirilmesi, yok olmaya yiiz tutmus kiiltiirel de-
gerlerin yeniden canlandirilmasi, farkindalik ya-
ratilmasi, bolgenin kara, hava ve su sporlarina
uygun mekanlarinin belirlenerek; yelken sporla-
r1, su alt1 sporlari, sportif olta balikgiligy, rafting,
magara turizmi, dagcilik, avcilik, yamag parasii-
tii vb. doga sporlarina uygun yerlerin tespit edil-
mesi, potansiyel yatirimlar igin girisimcilere ze-
min hazirlanmasi, turizm gilizergahlarinin rota
ve istasyonlarinin dinlenme ve ihtiya¢ giderme

200 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

noktalarmin haritalarda isaretlenerek bilinirlili-
gini arttirmay1 amaclamaktadir.

Proje ayrica, Trakya Bolgesi'nin doga, tarih, lez-
zet ve inang turizmi envanterleri ¢ikarilarak, bol-
gede yasayan halk, seyahat acenteleri ve yerli-ya-
banai turistlerin turizmde ¢ekim noktasi haline
getirilmesi hedeflemektedir.

PROJE AYRINTILARI

Tiirkiye'nin en batisinda ve Avrupa Birligi iil-
kelerinden, Bulgaristan ve Yunanistan sinirinda
yer alan TR21 Trakya Bolgesi; Edirne, Kirklareli
ve Tekirdag illerinden olusmaktadir. Tiirkiye ile
Avrupa arasindaki karayolu gecislerinin bulun-
masinin yani sira bolge halkinin biiyiik bir kesi-
minin Balkan Ulkeleri'nden gogerek bolgeye yer-
lesen insanlardan olusmasi, Trakya Bolgesi‘nin
sadece fiziki degil, kiiltiirel ve sosyal bir gegis
noktasi olmasini saglamistir.

Trakya topraklarinin biiyiik bir kismi tarim alani
olarak kullanilmaktadir. Edirne ve Kirklareli ille-
rinde, en 6nemli ge¢cim kaynag1 tarim ve tarima
dayali sanayidir. Yogun sanayi iiretimine sahip
olan Tekirdag ilinde 6zellikle i¢ ve bat1 kesiminde
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yasayanlarin biiyiik bir boliimii yine tarimla ilgili
islerle ugrasmaktadir. Doguda Sakarya, Kocaeli
illerinden baglayan sanayi yerlesimleri, Trakya
Bolgesi‘nde Tekirdag’a bagh Corlu ile Cerkezkoy
ve Kirklareli'ye bagh Liileburgaz ilcelerine kadar
uzanmaktadir. D-100 karayolunun etrafinda yo-
gunlasan sanayi ve biiyiik tarimsal alan ile Bolge,
ikili bir yap1 arz etmektedir. Bu ikili yap1 iireti-
min yani sira sosyal yasami da sekillendirmektedir.

Bolge tarihi, kiiltiirel ve dogal varliklar ile de
Tiirkiye'nin 6nemli yerlerinden birisidir. 1365'ten
Istanbul’un fethine (1453) kadar olan dénemde
Osmanli Imparatorlugu’nun baskentligini yapan
Edirne, hem Osmanli doneminin fiziki ve kultii-
rel izlerinin, hem de Bolgenin en eski {iniversite-
si ile modern bir yasamin ayn1 anda devam ettigi
bir sehrimizdir. Karadeniz kiyisindaki Kirklareli
ili Longoz ormanlari, Dupnisa Magarasi, [gnea-
da, K1y1kdy bolgelerinde essiz dogal varliklarin
yanu sira Bolge, Fatih’in Istanbul’u fethinde kul-
land1g1 toplarin dokiildiigii Demirkdy gibi bir
yoOreye sahiptir. Romalilar doneminde Trakya
bolgesi baskentligini yapmis olan Perinthos’u,
Macar krali Rakoczi'nin siirgiin hayatini gegirdi-
gi yer olan Tekirdag kendine has kiiltiirii ve gii-
zellikleri ile ytiksek potansiyele sahip bir ilimizdir.

Trakya Bolgesi geleneksel tarim toplumundan
modern tarima gegiste 6ncii bir Bolge olmasinin
yaninda, hizla gelisen sanayisi, degisen ekono-
mik ve sosyal ¢ehresi ile diger bolgelere ilham
kaynag olmaktadir. Corlu ve Cerkezkdy’de bu-
lunan iki adet Organize Sanayi Bolgesi (OSB) ve
Corlu’daki Avrupa Serbest Bolgesi gelismis alt
yapilar1 sayesinde Bolgeye onemli yatirimlarin
¢ekilmesinde onciiliik gorevi tistlenmektedirler.
Buralarda yiiksek doluluk oranlari, yeni yatirim-
larin gekilmesinde bolge adina 6nemli bir avan-
taj teskil etmektedir. Gelismis altyapiya sahip bu
bolgeler ile birlikte D-100 aks1 etrafina serpilmis
sanayi yogunlasmasindan kaynaklanan gevre
kirliligi, Bolgenin 6nemli sorunlarindan biri ola-
rak goriilmektedir. Ancak, son dénemde iizerin-
de caligilan Islah Organize Sanayi Bolgeleri bu
dagimnik sanayi bolgesine ortak bir altyapmin sag-
lanmasi igin 6nemli bir ¢6ziim yolu olma potan-
siyeline sahiptir.

Trakya Bolgesi'nde yapilan sanayi yatirimlarmin
hizla artmasi, Istanbul’da bulunan bazi endiistri
kollariin Bolgeye kaydirilmasi; sanayinin Bol-
ge ve Ozellikle de tarimsal iiretim {izerinde bii-
yiik bir baski olusturmasina neden olmaktadair.
Onemli sosyal sonuglar da dogurmakta olan bu
gelismenin Bolgeye disaridan gog hareketlerinin
baslamasinin 6tesinde, Bolge iginde tarim yo-
gun alanlardan sanayi alanlarina dogru niifusun
kaymasina neden oldugu da goriilmektedir. Ta-
rimsal alanlarda yasayan niifusun tarimdan elde
ettigi gelirin istenilen diizeyde olmamasi, bu in-
sanlar1 sanayide niteliksiz ¢alisanlara doniistiire-
bilmektedir.

Trakya Bolgesi, sahip oldugu beseri sermaye ve
dogal kaynaklar1 agisindan hem sanayinin gelisi-
mine hem de tarimsal {iretime uygun bir bolge-
dir. Ancak, Bolgede bas gosteren sorunlarin te-
melinde bu iki sektoriin uyumlu sekilde gelisim
goOsterememesi, bunun yerine 6zellikle 19801 y1l-
lardan itibaren sanayi lehine gelisen kontrolsiiz
artisin devam etmesi bulunmaktadir.

PROJENIN SOSYAL YARARI:

Trakya’da sanayi ve tarim disinda turizm potan-
siyeli olmasina ragmen; heniiz Bolgede turizm
bir sektor haline gelememistir. Eski Osmanli bas-
kenti olan Edirne, dogal giizellikleri ve Fatih’in
toplarini doktiirdiigii Demirkdy’tin bulundu-
gu Kirklareli ve Macarlarin milli kahramani
Rakoczi'nin yasadigi evin bulundugu, doga gii-
zelliklerine sahip ve doga sporlarmin yapilabildi-
gi Tekirdag, Bolgenin turizm alaninda atilim ya-
pabileceginin gostergesidir. Turizmde kismen fa-
al oldugu bilinen Sarkdy, Igneada, Kiyikdy, Enez
ve Edirne Merkez gibi destinasyonlardan; turizm
altyapisinin tam olarak gelistirilememesi, hizmet
kalitesindeki diistikliik ve organizasyon eksiklik-
leri gibi sebeplerden 6tiirii yeterli verim alinama-
maktadir.

Turizm sektoriinii de kapsayan hizmet sekto-
riiniin, tiim diinyada ve Tiirkiye'de oldugu gibi
Trakya Bolgesi‘'nde de toplam katma deger igin-
deki pay1 giin gectikge artarak %5071ere yaklas-
mi1s durumdadir. Bu oranin gelismis iilkelerde
%60’lara vardigini da ifade etmek gerekmekte-
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dir. Hizmet sektoriiniin katma degerinin, top-
lam tiretim icinde %50]ler seviyesinde olmasi ve
zaman iginde artis gostermesi, bolgede hizmet
sektoriinde istenilen diizeye yaklastigini goster-
mektedir. Bolgedeki hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren tesislerin kalitesinin gelistirilmesi ge-
rekliligi bulunmaktadir.

Trakya Turizm Rotalar1 bélgenin turizm potansi-
yelinin 6l¢tilmesi i¢in de 6nem tasimaktadir. Bol-
geye gelen, ziyaret eden ve konaklayan turist sa-
yist ile ilgili saglikli bilgilere ulasim engelleri bu-
lunmaktadir. Bununla birlikte Trakya'nin cografi
avantajini da goz oniine alarak Istanbul’un yani
sira, Yunanistan ve Bulgaristan'da da tanitim ¢a-
lismalar1 planlanmaktadir. Ozellikle Istanbul’da
Tiirkiye'nin her bolgesine Kiiltiir Turlar1 diizen-
leyen seyahat acentalarinin programlarma Trak-
ya Rotasi’'n1 da eklemeleri gerektiginin alt1 ¢izi-
lerek Trakya turlarinin ilgi gérmesi saglanabile-
cektir. Boylece bolgeye yonelik turizm faaliyetle-
ri lilkenin 6nde gelen seyahat acentalar: da dahil
olmak tizere onlarin tur programlarina dahil edi-
lecektir. Bu projenin basarili bir bigimde y6netil-
mesi durumunda, éniimiizdeki 3 yil icerisinde
Trakya'y1 ziyaret eden turist sayisinda %50'ye va-
ran artis saglanmasi beklenmektedir. Her gecen
glin turizm altyapisini giiglendiren ve turizm or-
ganizasyon sayisini ve kalitesini arttiran Trakya,
inantyoruz ki iilkemizin en 6nemli turizm desti-
nasyonlarindan biri olacaktir.
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Bolgede kurumlar arasinda turizm alaninda is-
birligi ve dayanisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi
saglanmistir. Bolgenin dogal yapisy, tarihi, ye-
mek ve inang kiiltiirii ile ilgili turistik ¢ekicilik-
leri olan mekanlar belirlenerek her bir 6geye
yonelik gorsel materyaller toplanip renkli, fark-
l1 boyutlarda ve elde kullanmaya uygun olarak
diizenlenen haritalarda yerlerini alacaktir. Proje
sonunda Trakya'nin Doga ve Ekoturizm Rotalar:
ve Trakya'nin Yiiriiyiis Rotalar1 haritas1 olustu-
rulacaktir. Yelken sporlar, su alt1 sporlari, sportif
olta balik¢iligy, rafting, magara turizmi, dagcilik,
avcilik, yamag parasiitii vb. doga sporlarina uy-
gun yerlerin tespit edilerek stratejik pazarlama
calismalari baslatilacaktir. Bolgenin gastronomik
ve yerel kiiltlirline ait degerlerin tespiti yapila-
rak bu degerlerin pazarlanmast ile ilgili oneriler
gelistirilecek ve Trakya'nin Gastronomi Rotalar:
haritasina konumlari yerlestirilecektir. Bolgede
Balkan tilkeleri arasindaki karsilikli gogler neti-
cesi sonucu hala varligini siirdiiren inang turiz-
mi 0gelerinin konumlar1 belirlenecek Trakya'nin
Inang Turizm Rotalar1 haritasina islenmesi ger-
ceklestirilecektir. TR21 Trakya Bolgesi'nin doga,
tarih, gastronomi ve inang turizmi envanteri ¢i-
karilarak birer turizm destinasyonu haline geti-
rilecektir.

KAYNAK

Proje internet sayfast icin bkz. http://trakyaturizmrotasi.com/tr/
(Erigim Tarihi: 28.11.2016).
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13. Arastirma Yontemleri Semineri

GiRiS

2002 yilinda diizenlenmeye baslayan ve bu yil
13.sli gerceklesen Arastirma Yontemleri Semineri,
bu alanda diinyada ve Tiirkiye’de, en kapsaml
ve en uzun siireli bilimsel etkinlik olma 6zelligini
tasimaktadir. Anatolia: An International Journal of
Tourism and Hospitality Research Dergisi ile Detay
Yayincilik tarafindan diizenlenen bu seminerler,
katilanlarin, aragtirma yontemleri ve istatistik-
sel analiz konularindaki bilgilerini, uygulamaya
yonelik deneyimlerini artirmak amaciyla diizen-
lenmektedir. Seminerler, oncelikle turizm islet-
meciligi alaninda akademik ¢alismalar yapanlara
yonelik olarak diizenlenmeye baslanmis, zaman
icerisinde sosyal bilimlerin; pazarlama, islet-
me yOnetimi, iletisim, kamu yonetimi, sosyoloji,
muhasebe-finansman, egitim bilimleri, tiretim
yonetimi gibi alanlari ile saglik ve fen bilimleri
alanlarinda ¢alisan lisansiistii 6grenci ve akade-
misyenlerin katilimi ile genis bir kitlenin ilgisini
ceken bir etkinlik haline dontigsmiistiir. Seminer-
lere bugiine kadar katilim saglayan akademisyen
ve lisansiistii 6grenci sayis1 1950'dir.

Arastirmacilari, alanlarindaki ¢ok degerli hoca-
larla bulusturan etkinlik, bu yil, Antalya, Lara’da
bulunan Sherwood Breezers Resort Hotel'de, 1-5
Subat 2017 tarihleri arasinda gergeklesmistir.

Etkinlikte bu yil 12 farkli konuda seminer yer al-
mustir. Konular ve dersleri yiiriiten 6gretim tiye-
leri su sekildedir; “Sosyal Bilimlerin Felsefesi ve
Etik” (Prof. Dr. Muammer Tuna), “Nitel Arastirma
Yontemleri ve Nvivo” (Prof. Dr. Belkis Kiimbetog-
lu), “Veri Madenciligi” (Dog. Dr. Giizin Ozdagog-
lu), “Olcek Gelistirme” (Prof. Dr. Ozkan Tiitiinci),
“Excel ile Veri Analizi” (Dog. Dr. Askin Ozdagog-
Iu), “Temel SPSS” (Dog¢. Dr. Fatma Lorcu), “fleri
SPSS” (Prof. Dr. Ismet Dogan), “Etnografiden Net-
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rografiye Nitel Arastirma” (Prof. Dr. Asker Karta-
r1), “LISREL ile Yapisal Esitlik Modellemesi” (Prof.
Dr. Sabri Erdem), “Meta Analizi ve Stata Programi”
(Dog. Dr. Pinar Ozdemir), “Amos ile Yapisal Esitlik
Modellemesi” (Dog. Dr. C. H. Meydan) ve “Acade-
mic Writing” (Prof. Dr. Metin Kozak).

Seminer programi, katilimcilarin ve egitmenlerin
bir araya geldigi tanisma kokteyli ile 1 Subat Car-
samba giinii baglamistir. 2-3-4 Subat tarihleri igin
toplam 15 saat ders diizenlenmistir. Katilimcilar
ders saatleri diginda egitmenleri ile etiit yaparak
seminer programini daha da verimli gecirmisler-
dir. Es zamanli olarak diizenlenen bu seminerler
sonunda, katilim sertifikalar: ve ders notlarinin
bulundugu kitapgiklar egitimciler tarafindan da-
gitilmistir. Ayrica, Anadolu Universitesi 6gretim
tiyelerinden Prof. Dr. Nazmi Kozak tarafindan
hazirlanan, Detay Yayincilik tarafindan basilan
“Tiirkiye Akademik Dergiler Rehberi-2014” bas-
likli kitap katilimcilara hediye edilmistir. Detay
Yayinevi ise seminerler siiresince agik kalan stan-
d1 ile akademik ve mesleki yayinlara kolay ula-
sim sans1 sunmustur.

Son olarak, 4 Subat 2017 giinii diizenlenen gala
gecesinde, Prof. Dr. Metin Kozak’in kapanis ko-
nusmasinin ardindan, egitimleri ytiriiten degerli
hocalara tesekkiir belgeleri sunulmustur. Boyle-
likle akademisyen ve lisansiistii 6grencilerin bilgi
ve deneyimlerini artirdiklari, ayni zamanda kar-
silikli bilgi aligverisinde bulunup, ¢alismalarini
paylasabildikleri akademik ve sosyal bir ortama
da olanak saglayan basarili bir seminer daha so-
na ermistir.

Leyla SISIK, Ogr. Gor., T.C. fstunbyl Yeni Yiizyil Universitesi,
Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Maltepe Mahal-

lesi, }/llunll Ayazma Caddesi, No: 26, 34010 Cevizlibag, Zeytinbur-
nu, Istanbul

E-posta: leyla.sisik@yeniyuzyil.edu.tr
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I. Uluslararasi Gastronomi Kongresi izmir’in Ardindan...

GiRrRiS

1. Uluslararas1 Gastronomi Turizmi Kongresi, 8-10
Aralik 2016 tarihleri arasinda Fuar Izmir'de ve
“Travel Turkey Izmir Fuar ve Kongresi” kapsamin-
da gerceklestirilmistir. Bir dnceki sene oldugu
gibi kongrenin organizasyonunu Izmir Biiyiikse-
hir Belediyesi Fuarcilik Hizmetleri A.S. (IZFAS),
Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB), iz-
mir Ekonomi Universitesi, Izmir Ticaret Odas1 ve
Izmir Biiytiksehir Belediyesi ortaklasa gercekles-
tirmiglerdir.

Bilindigi tizere Izmir, Diinya Gurme Sehir-
ler Agi’nin (DELICE) 22 tiyesinden birisi ve
Tiirkiye’den bu aga dahil olan tek sehirdir. Bu
anlamda, kongrenin neden fzmir'de toplaniyor
oldugu sorusu cevap bulmaktadir. Izmir ve gev-
resinin yeme-i¢me kiiltiirii ile buna eslik eden eg-
lence tandansi diisiiniildiigiinde, daralan turizm
pazarini, 6zellikle gastronomi turizminin getire-
bilecegi avantajlarla dengelemek ve desteklemek
onemli bir secenek halini almaktadir. Bu nedenle
“diinyanin énde gelen gastronomi ve turizm uz-
manlari ile egitimcileri bir araya getirmek, Ege
kiiltiirtintin gastronomi ile iliskisini ve bu iligki-
nin bolge turizminin kalkinmasina etkisini tartis-
mak” kongrenin amaci olarak belirlenmistir. Tu-
rizm, mutfak sanatlar1 veya gastronomi turizmi
ile ilgili boliim ve bu alanlarda ¢alismalar1 olan
akademisyenler ve 6grenci gruplari; gastronomi
turizmi ile ilgilenen seyahat acentalari, kurulus-
lar ve kurumlar, restoran veya restoran zincirleri
sahipleri, sefleri ve ¢alisanlari; gastronomi turiz-
mi alaninda yayin yapan dergi ve bloglarin ya-
zarlari, editorleri, televizyon yayincilari ile mut-
fak malzeme ve endiistriyel donanmim firmalari,
kongrenin ana katilimcilar: arasinda yer almak-
tadir.

Kongrenin duyurusu igin birden fazla yontem
kullanilmistir. Once kongre internet sitesinden
duyuru yapilmis olup (www.izmirgastrotou-
rismcongress.com), bunu takiben elektronik pos-
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ta ile bilgilendirme, sosyal medya tizerinden du-
yurma ve afislerle tanitim yapilmistir. Kongreye
davet gorevini ise IZFAS iistlenmistir. Katilim
bedeli 6nceki yila gore diisiik tutulmustur. Ge-
cen sene 150 Euro olan iicret, bu yil {i¢ giinliik
300 TL olarak belirlenmis olup, giinliik katilim-
larda akademik personel icin 150 TL, 6grenciler
icinse 50 TL olarak uygulanmistir. Katilim bede-
line kongre ¢antasi, bildiri 6zetleri kitabi, kong-
re materyalleri ve gala yemegi dahil edilmistir.
Bildiri tam metinlerinin yer aldig1 “Bildiri Kita-
b1” baskida oldugu icin dagitilamamistir. Baski-
dan sonra katilimcilara posta yoluyla iletilecek-
tir. Kongre katilimcilar1 girisin hemen yaninda
bulunan boliimde 6nceden hazirlanmis ¢anta ve
kongre materyallerini alarak etkinlige dahil ol-
muslar, yerlesim sirasiyla aktarilacak olunursa,
panel oturumu salonu, sponsor ve destekleyen
firma standlari, ikram boéliimleri ve kongre otu-
rum salonunda yapilan toplantilara katilim hak-
ki kazanmislardir. Es zamanli olarak gerceklesti-
rilen panel ve kongre oturumlari ii¢ giin icinde
akademiden, sektorden, ilgi ve uzmanlik alanla-
rina gore merak duyan takipgilerden olusan 790
kisiye ev sahipligi yapmuistur.

Ay tarihlerde Fuar [zmir alaninda gergeklesti-
rilen “10. Travel Turkey Izmir” Fuarinin A salo-
nunda tiim bolgelerimizden ¢ok sayida il, bele-
diye ve beldeler yer almistir. Bu alanda bulunan
yerlere ait turizm zenginliklerini 6grenmek tizere
alana gelen yerli ve yabanci turizm yatirimcilari,
acentalar ve istirakgiler ile B ve C salonlarinda
bulunan tur operatorleri, seyahat acentalari, ha-
vayolu, arag kiralama ve gemi turizmi firmalariy-
la oteller, turizm ulasim, otel ekipman ve turizm
medya kuruluslarini ziyaret edenler iginde fuar
alanindaki yonlendirmeler nedeniyle D holiinde-
ki kongreye katilan siirpriz katilimcilar da olmus-
tur.

Kongreye sehir disindan katilimcilar icin
Izmir'de bulunan 20 otelle anlagsmalar yapilmis
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ve oda-kahvalt1 konseptinde konaklama alterna-
tifleri ve ticretleri, kongrenin internet sitesinden
duyurulmustur. Havalimanindan otellere kati-
Iimcilarin transfer talepleri de internet {izerinden
alinmistir. Travel Turkey fuar1 ziyaretgileriyle
birlikte kongre katilimcilari, Izmir sehir icindeki
farkli noktalardan etkinlik alanina ve havalima-
nina giin iginde ¢ok sayida karsilikl seferlerle ta-
sinmiglardir.

Kongrenin hayata gecirilmesi i¢in herhangi bir
kurumdan etkinlik gerceklestirme destegi alin-
mamis, bunun yerine sponsorluklar ve katilim
bedelleriyle finansman saglanmistir. Kongreye
iliskin sponsorluk anlagsmalarinin imzalandig:
firmalar arasinda, kahve arasi sponsorlari ola-
rak, “Izmir Gourmet Guide Bir Adim One Ci-
kanlar Toplulugu”, “Coffemania”, “La Lorrai-
ne”, “Alsancak Dostlar Firin1”, “Movenpick Ho-
tel Izmir”, “Ege Gastronomi Turizmi Dernegi”
ile yemek aralarinda “Izmir Ascilar Dernegi” ve
“Izmir Ekonomi Universitesi” ayni katkida bu-
lunmuslardir. Etkinligin destinasyon sponsorlari
arasinda “Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi” ve
“UNESCO”nun isimleri yer alirken, kongrenin
canta sponsorlugunu “Urla Belediyesi” iistlen-
mistir. Etkinlik blinyesinde oturum aralarinda
hizmet veren tadim istasyonlar1 ve biifelerde “Iz-
mir {li Deniz Uriinleri Avcilari ve Ureticileri Birli-

Y7

gi” ve “Giirsiit” destek olmuglardur.

Uluslararasi Gastronomi Turizmi Kongresi acilis
konusmalarini Izmir Kongre ve Ziyaretci Biiro-
su (CVB), Izmir Ekonomi Universitesi Rektorii
Prof. Dr. F. N. Can $1imga-Mugan, TURSAB Bas-
kani Bagaran Ulusoy, Izmir Biiyiiksehir Belediye
Baskan1 Aziz Kocaoglu ile T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakani Nabi Avcr yapmistir. Ug giin siiren kong-
renin ilk glinti kayit ve agilis konusmalariyla geg-
mis takip eden iki giinde ise oturum ve paneller
diizenlenmistir. Birden fazla temanin belirlendi-
gi kongrede temalardan biri, gastronomi ve tu-
rizm iliskisi, 6zellikle de yerel mutfak-turizm ilis-
kisi ve gastronomi turizminde rehberlerin, sefle-
rin ve yerel restoranlarin etkisi iizerine yogunlag-
maktadir. Bunun yaninda gastronomi ile iliskili
turizm strateji ve politikalar, gastronomi turizmi
pazarlamasi, gastronomik miras, gastronomik
destinasyonlar ve bolgeler, gastronomi, yemek

ve turizmde trendler ile gastronomi ve turizm
acgisindan sosyal medya, dernek ve enstitiilerin
rolii gibi konular kongrenin temalar: iginde yer
almaktadir. Belirlenen ana konular kapsaminda
diizenlenen panellerde 26 konusmaci soz alirken,
panellerle es zamanli olarak gerceklestirilen top-
lam sekiz oturumda 25 adet bildiri s6zlii olarak
sunulmustur. Kongre dili Ingilizce olmakla bir-
likte, kongre ve panel oturumlarinda Ingilizce ve
Tirkge olarak simiiltane tercimanlik hizmeti de
sunulmustur.

Kongrede Turizm fakiiltelerinin Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 béliimlerinin, Meslek Yiikse-
kokullarmin Ascilik programlarinin yani sira il
Kiltiir ve Turizm Midiirliigtinden temsilciler,
TURSAB temsilcileri, Izmir Kongre ve Ziyaretci
Biirosu yetkilileri ile Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
g1nin temsilcileri gibi birbirine yakin alanlardan
katilimcilar bulunmustur. Ayrica mutfak profes-
yonelleri, 6grenciler, arastirmacilar ve restoran
isletmecileri gibi daha genis yelpazeden konuk-
larin es zamanl ilgisini gekmek adna yapilan pa-
ralel oturumlara ilgi oldukga fazlaydi. Kongrenin
gerceklestirildigi Fuar Izmir’in D holiiniin giri-
sinde hazirlanan biiyiik salonda agilis ve kapanis
seremonileriyle birlikte paneller takipgilerle bu-
lusmustur.

II. Uluslararasi Gastronomi Turizmi Kongresi'ne
gerek ulusal gerekse uluslararasi planda iin sa-
hibi konusmacilar katilmistir. Diinya Gurme Se-
hirler Ag1 Meksika Temsilcisi Pedro Berruecos,
program yapimcisi ve sef Maksut Askar, gurme-
yazar Mehmet Yasin, Mutfak Dostlar1 Dernegi,
Chainedes Rotisseurs, Slowfood YK Baskani Ne-
dim Atilla, Yaratic1 Sehirler Ag1 Avrupa ve Ulus-
lararas1 Projeler Koordinatorii Dag Hartman,
inlii gastronomi arastirmacisi Prof. Dr. Artun
Unsal, yemek kiiltiirii yazart Ahmet Ors, aragtir-
maci-yazar Nejat Yentiirk bunlardan bazilaridir.
Kongrede ayrica ¢ok sayida davetli konusmaci
da uzmanliklar1 hakkinda sunumlar yapmistir.
Unlii Fransiz iletisimci Emmanuelle Dechelet-
te, program yapimcis: Sahrap Soysal, Dr. Mar-
ta Drozdowska, Siileyman Dilsiz, Yrd. Dog. Dr.
Pierre Raffard, Dr. Pearl Lin, Sef Senem Oner ve
Gonca Tokuz kongre oturumlarinda davetli ko-
nusmaci sifatiyla bilgi aktariminda bulunmuslardir.
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Panellerde islenen konular dikkat ¢ekici ve 6gre-
tici niteliktedir. Diinya Gurme Sehirler Ag1 Mek-
sika Temsilcisi Pedro Berruecos'un yaptig1 “Gast-
ronomi Turizmi ile Sehir Markalagmasi Ornegi,
Puebla-Meksika” temal1 konusmasi, Dr. Pearl
Lin’in “Hong Kong’da Gastronomi ve Turizm”
adli sunumu, Yrd. Dog. Dr. Pierre Raffard’in
“Yemek ve Gastronomi’yi Post Kiime Turizm
Baglaminda Yeni Argiiman Olarak Diisiinmek.
Fransa-Tiirkiye, Kesisen Noktalar” baslikli ¢alis-
masini takdimi, Prof. Dr. ibrahim Birkan ve Dr.
Bendegiil Okumus’'un “Kral Midasin Son Yeme-
ginin Incelemesi” ve Dr. Marta Drozdowska’nin
“Polonya’da Mutfak Turizmi” konulu paylasimi
ozgiin ve ilgi toplayic1 ¢alismalara 6rnek niteli-
gindedir. Kongrenin kapanig ve degerlendirme
konusmasini Izmir Ekonomi Universitesi 6gre-
tim tiyelerinden Yrd. Dog. Dr. Pierre Raffard yap-
mustir. Uluslararas: Gastronomi Turizmi Kongre-
si gala yemegi Hilton Garden Inn Bayrakl biin-
yesinde bulunan 360 Izmir'de verilmistir. Gala
yemeginde tinlii sef Mike Norman’in hazirladig:
meni sunulmustur. Takip eden yil kongre yeri ve
tarihlerine iliskin bir bilgilendirme yapilmazken,
kongrenin yine “Travel Turkey” fuariyla ayni ta-
rihlerde ve bu yilki organizatorler tarafindan dii-
zenlenecegi resmi olmayan bilgiler arasindadir.

Diinyadaki diger tilkelerde oldugu gibi gastrono-
mi kongreleri son yillarda Tiirkiye’de de diizen-
lenmektedir. 2016’da Balikesir'de diizenlenen II.
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Ulusal Gastronomi Turizmi Kongresi ve {zmir'de
gerceklestirilen II. Uluslararas: Gastronomi Tu-
rizmi Kongresi'yle birlikte ulusal ve uluslarara-
s1 bir¢ok kongre, toplanti, seminer ve sempoz-
yumda “gastronomik” temalar gitgide 6n plana
¢itkmaya baglamis ve yeni bir ¢calisma-arastirma
alani olarak hem akademisyenlerin hem de aras-
tirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir. Tiirk tu-
rizminin i¢ine bulunulan donemde karsilastig1
zorluklar ve dezavantajli durum goz oniine alin-
diginda, etkinliklerin ciddiyet ve bilimsel icten-
likle hayata gecirilmesi 6nemlidir. Bu anlamda
degerlendirildiginde, II. Uluslararas: Gastrono-
mi Turizmi Kongresi'nin kayda deger bir agig:
kapatma gayretiyle, davet ettigi uluslararasi ni-
telikli konuklarla, alana kiiresel bir katk: yapma
amaci giittiigii soylenebilir. Tiirkiye 6zelinde ele
alindiginda ise her ne kadar tarihsel olarak derin
ve bir o kadar ayrintili mutfak kiiltiiriine sahip
olunmakla éviiniilmesine ragmen, akademik ola-
rak hentiz yeni bir alan ve kavramlarla kars1 kar-
styay1z. Rekabet edilmesi diisiiniilen iilke, bolge
ve kiiltiirlere yakin donanima sahip olunmasi
i¢in bu konularda yapilan calismalarda 6zgiin ol-
mak adina disiplinden uzak yaklasimlarin daha
dikkatli degerlendirilmesi gerekmektedir.

Burak MIL, Yrd. Doc. Dr., Istanbul Arel Universitesi, Tepekent
Kampiisii, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, 34537, Biiyiikcekme-
ce, ISTANBUL.

E-posta: burakmil@arel.edu.tr
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Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar ve Giiz)
yayinlanir ve merkezi, Ankara’dir. Dergide turizm ve ilgili/iliskili dallarini ilgilen-
diren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, editéra
ve editorler kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gorus ve distnceler ile dogabi-
lecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yikimli olmayip, dergide
yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi seklinde atif yapiimalidir.-

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nin yayin politikasi; uygulamali ve derle-
me tlrl (meta-analiz calismalari model 6nerileri olgu sunulari ve tartismalar
vb.) calismalari yayimlamak ve turizm literattrintn gelistiriimesine katkida
bulunmaktir. Dergiye gonderilen bitiin makaleler editorler kurulu denetimine
alinir kabul gérmesi durumunda yayimlanir. Makale degerlendirme strecini
daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da yuk-
seltmek igin yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uymalari onerilir.

MAKALE iNCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla 6nerilen makaleler en
az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin 6nerilerine
dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanir.
istenilen sablona ve énerilere bagli kalinarak hazirlanan ve génderilen maka-
leler isleme konulur.

MAKALE TESLiMi: Makalelerin e-posta ortaminda génderilmesi tercih edil-
melidir. Belirtilecek bilgiler arasinda yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi
telefon ve faks numaralari ile e-posta adresini iceren bilgilerin yer almasina
dikkat edilmelidir. Gonderilecek olan makaleler daha 6nce herhangi bir basili
veya sanal bir ortamda yayimlanmamis olmalidir.

Bildirilerin makale olarak sunulmasi: Bununla birlikte daha 6nce herhangi
bir kongrede bildiri olarak sunulmus bir ¢alismanin makale halinde 6nerilmesi
asamasinda su konulara dikkat edilmelidir: a) Oncelikle daha 6nce bildiri ola-
rak sunulan metin ile makale halinde sunulan metnin ayni olmamasi gerek-
mektedir. b) Bildiri olarak sunulan ¢alismadan olan farkli olan yonler ayrica
belirtilmelidir. c) Bildiri olarak sunulan galismanin yayimlanmis (veya sunul-
mus) 6rnegi makalenin dergiye 6nerilmesi asamasinda gonderilmelidir.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRES:

Yrd. Dog. Dr. Cagil Hale OZEL, Anadolu Universitesi, Turizm Fakiltesi, Yunus
Emre Kampusu, 26470 Eskisehir.

Tel: (0222) 335 05 80/2124
Faks: (0222) 335 66 51
E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr

Online ortamda makale 6nerme: Dergiye su adresi kullanarak online ortamda
da makale 6nerisinde bulunabilirsiniz:

Not: Makale gonderilirken asagidaki adres ziyaret edilerek elde edilecek Telif
Hakki Devir Belgesi onaylanarak gonderilmelidir.

http://www.anatoliajournal.com/copyright.pdf

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacini agikga ifade ede-
bilen bir bashk araciligiyla iliski kurdugu akildan ¢ikariimamalidir. Bu nedenle
basligin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak anlatabilen bir igerikte
olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bashginin gok uzun olmamasina
dikkat edilerek makalede anlatilan galismayi igermesi saglanmalidir. Bashgin;
sekiz s6zclgu ya da bosluklar dahil 50 karakteri gegcmemesine 6zen gosteril-
melidir.

0z: Her makalede Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis 6z bulunmalidir.
Bilindigi gibi 6z makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli bir
anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, en az 140, en fazla 150 s6z-
cligu gegmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6zin hazirlanmasinda;
calismanin konusu amaci hazirlanma yontemi veri derleme araci/araclari ve
teknikleri 6rnekleme analiz bigimi ve sonuglara iliskin agiklamalar yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilindigi tizere, yayimlanan makalelere yer veren
indeks ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sézctkler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari tzerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi i¢in anahtar sozctiklerin dogru verilmis olmasi énem-
lidir. Anahtar soézcik sayisi alti ile sinirlandiriimalidir. Siralanma sekli inceleme
konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baslayip daha ayrintili olan konu-
lara dogru olmalidir. Calismanin uygulandigi cografi alan/bélge en sonda yer
almalidir.

GIRIS: Giris boliminin amaci galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Galismanin amaci asamalari bolimleri islenen distnceler net ve
butinlukli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariimalidir. Konunun ne
oldugu arastirmanin nigin yapildigi hangi bolimlerde nelerin s6z konusu edil-
digi gibi sorularin yanitlari yer almalidir. Bu sorular arasinda var olan bir sorunu
ortaya koymak bir soruna ¢ozim getirmek herhangi bir konuyla ilgili literattire
katkida bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bélimde konu ile ilgili literatir
taramasina ve arastirma yontemine yer verilmemelidir. Girig kisminin 500 soz-
cligl gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Bu bolime “konu” da denilmektedir. Bu bolimde ¢alismanin dayan-
digi kuramsal gerceveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin hangi alan
lUzerine hazirlandigi agiklanir. Bu boltimle ilgili anlatimlar s6z konusu ¢alismaya
acihim saglayan kuramsal cergeve ile sinirli tutulmalidir. Kuram bolimu aras-
tirmanin dayandigi alan ve konu ile baglantili olmak tizere en fazla 800 s6zciik
olmalidir. Yazar/yazarlar isterse giris ile kuram ve ilgili calismalar balimlerini
“Giris” bolumi kapsaminda tek bir baslik altinda da hazirlayabilir.

iLGILi CALISMALAR: Bu boliimde makale konusuna giren alanda daha énce
gerceklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. ilgili calismalar bdlimiine
cesitli yazarlar literattr (alanyazin) taramasi 6rneginde oldugu gibi farkli isim-
ler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda hangi konularin hangi yontem-
le incelendigi hangi sonuglara ulasildigi vb. konulara kisaca burada deginilir.
Ayrica makalenin ilgili alana getirdigi katkinin belirlenmesi agisindan da ilgili
calismalara yer verilmesi 6nemlidir. Makale yazari ilgili alanda var olan hangi
boslukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi icin ilgili galismalar
bolumunin eksiksiz bir sekilde hazirlamasi gerekmektedir.

YONTEM: Bu boliimde, simdiye kadar yapilan agiklamalarin isiginda var olan
veya olduguna inanilan sorunun ve ¢ozimunin ortaya konulabilmesi igin
yuratulen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. GCalismada kullanilacak yaklagim
ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin verilmesinin esas amaci
kullanilan yontemin izlenmesi ile bir baska arastirmacinin aynisini tekrarla-
masina olanak taninmasidir. Bu nedenle yontem bilimsel bilginin temeli olan
tekrar edilebilirlik kosulu igin yeterli agiklikta anlatilmalidir. Bu bélimde ayrica,
anakutlenin ozellikleri, bilgi toplama teknigi, nigin bu veri toplama tekniginin
tercih edildigi, teknigin avantajli ve dezavantajli yonlerine iliskin agiklamalar
yer alir. Arastirmada veri derlemede kullanilan aracin gelistiriime asamala-
ri ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrintili bir sekilde agiklanir. Arastirma
alan arastirmasi tekniklerinden biri ile gerceklestirilmis ise secilen érnekleme
teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir. Calisma, “toplubakis
makalesi (veya derleme)” yani literatiir incelemesi iceriginde hazirlanmis ise,
yontem bolumiinde agiklanan konular dikkate alinmayabilir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yontem ile ilgili agiklamalarin
ardindan arastirmanin esasini teskil eden verilerin analizinin yapildigi bolime
sira gelir. Elbette ki analiz bolimu veri derlemeye dayali olan ¢alismalar igin
gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tirtd makalelerde analiz bolimu genellikle
bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleri ile
derlenen verilerin analizi Gzerine yapilmaktadir. Analiz ¢esidinin segimi, istatis-
tiksel testler, gliven araligi, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. nok-
talar bolimun giris kisminda agiklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin
yorumlanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi béliminde ise verilerin
analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular arastirma sorulari
baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir. Hipotezlerin isi-
ginda veriler incelenir ve yorumlanir. Bulgularin hipoteze uygunlugu degerlen-
dirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden biri veya birkag ile gergek-
lestirilebilir. Istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu da bu bélimde yer alir.
Bulgularin yorumlanmasi bélimunde bulgularin tekli ikili veya ¢oklu tablolar
bigciminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikte sununun tercih edilmesi
yerinde olacaktir. Béylelikle hangi testin hangi veriler tizerine uygulandigina
iliskin bilgiler daha acik bir sekilde anlasilir. Bulgularin yorumlanmasi boli-
munde érnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veriler) arastirmadan elde
edilen bilgiler olmak tzere iki asamada sunulmalidir. Arastirmadan elde edilen
bulgular ise kendi arasinda bir veya birkag asamali olarak sunulabilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken husus makalede gereginden fazla kullanarak
acliklamalari tablolar ile bogmamaktir. Mimkun oldugunca tablolar birlestiril-
meli ya da arastirma amaci/sorunu ile dogrudan ilgisi olmayan tablolar kulla-
nilmamalidir. Ayrica genel bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasinda yarar
vardir. Tablo sayisi, kesinlikle 5-6"yi asmamalidir. Bu sayiyi asan ve yer verilme-
mesinin galismanin eksik agiklanacaginin distintldugi durumlarda, makaleyi
dergiye 6nermeden once, dergi editord ile irtibat kurulmaldir.
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SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin ¢zetlendigi gerektigi durumlar-
da genellemelerin yapildigl bolumdur. Bu bolim ele alinan sorunun kisa bir
tekrari ile baglamali ve bunu elde edilen sonuglarin kisa bir 6zeti izlemelidir
(uygulamali calismalar igin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir. ilgili literatiire yapilan
olasi bilimsel katki da burada kisaca 6zetlenmelidir. Sonug bélimundeki agik-
lamalarin 400 kelimeyi gegmemesine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu bélimde daha sonra bu alanla
ilgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar yapilir. Olasi
arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastiriimasi gerektigi, arastirmalar-
da hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir.
Degerlendirme boliminin hazirlanmasi zorunlu olmayip ancak yukaridaki
aclklamalar dogrultusunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol gosterici
olacagi da kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu bslimde; yazar/lar galismanin hazirlanmasi siirecinde yardim
almis olduklari kisilere; galismaya parasal destek saglayan kisi kurum ya da
kuruluslara; ya da verilerin kullaniimasina izin veren kisi kurum ya da kurulus-
lara tesekkur edebilir. Bu not galisma metninin bitiminde ama referanslardan
onceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak gonderilen bir makalenin saglikli bir hakem dene-
timinden gegcmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa stirede sonug-
lanmasi igin makale dilinin Turkge kurallari ile bilimsel anlatim standartlarina
uygun ve yapilan gorgil ¢calismalarin sonuglari glivenilir olmalidir. Bu konuda
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardim alinmalidir. Makalede toplam
sozclk sayisinin 5000'den fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin
referanslar ve tablo-sekiller dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’nin yazim kila-
vuzu temel alinmali yabanci sézciikler yerine olabildigince Turkge sozctkler
kullaniimalidir. Konu ile ilgili uluslararasi literattirde yer edinmis teknik kavram-
larin metin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez icinde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin igerisinde belirtilen calismalara ‘kaynak¢a’
kisminda yer verilmelidir. Bu bolumde eksik (metinde belirtilmis ancak ‘kay-
nakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin icerisinde belirtiimemis ancak
‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine 6zen gos-
terilmelidir. Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik sira ile verilmelidir.
Turkge ile yabanci kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar igin ayri bir siniflandir-
ma yapmadan tek bir liste olusturulmalidir.

Metin igerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin soyadlari ve
yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Ugten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak atiflarda sade-
ce ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtilecektir. Ornegin;
Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaslari (2000) ... .....

(Timur vd. 2000). .....

(Timur ve arkadaglari 2000).

Parantez igerisinde climle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise,
kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskiden en yeniye dogru).
Ornegin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKGA DUZENI: Atif yapilan bitin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numara-
sinin timund kapsamalidir. Kaynaklarin listesine ¢alismanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.
Kaynakga boliminde yer alacak kaynak sayisi en az 20 en fazla 50 olmalidir.

Daha az veya daha fazla sayida kaynak gosterenlerin galismalari degerlendir-
meye alinmayacaktir.
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Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yicelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry:
An Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra:
Academic Press.

Kitap Boliimleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism.
icinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editérler) VNRs Encyclopedia of Hospitality
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Caligmalari:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon iliskileri (Basiimamis Doktora Tezi).
izmir: Ege Universitesi isletme Fakiiltesi.

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica
Association. (19 Kasim 1999). Washington DC: American Psychological
Association http://www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmistir
(Ziyaret tarihi: 13.11.2016).

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumunda
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association
basligr altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

Kaynakga gosterme ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazi konular: a) Yayinlar
icin kent ismi verilecek ise, ilgili kentin Turkge yazilisina yer veriniz (London
yerine Londra gibi). b) Basim sayilari icin de Turkge agiklamaya yer veriniz (First
Edition yerine Birinci Baski gibi). c) Kitaplar igerisinde yer alan bolum yazilari
icin “in” yerine “iginde” yaziniz. d) Lutfen kaynak gosterimindeki ayrintilara
dikkat ediniz.

TABLO SEKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler ézenle
hazirlanmali ve metin igerisinde yer almalidir. Tablolar ana metine atif yapiima-
dan anlasilir bir sekilde olmali tablo bashiginin yani sira kolonlar igin de baslik
verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginiimalidir. Bir makale
onerisinde en fazla bes tabloya yer verilmelidir. Cok gerekli olmayan hallerde
demografik veri igerikli tablolara yer verilmemelidir. Bu siniri asan ve makaleyi
tablolarla dolduran galismalar degerlendirmeye alinmayacaktir. Sekil ve grafik-
ler sade olmali ve baslik icermelidir.

BAZI ETiK KONULARI: Zaman zaman turizm alaninda da bilim etigi ihlalleri
ortaya cikabilmektedir. Akademik alandaki bir kurumda gorevli olsun veya
olmasin, bilerek veya bilmeyerek yapilan bazi etik ihlalleri yillar sonra birey-
lerin 6nlne gelebilmekte ve vahim sonuglari olabilmektedir. O nedenle,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'ne onerilecek makalelerin hazirlanmasi

”ou ” o

ve onerilmesinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “carpitma”,
“destek belirtmeme”, “yazarlikla ilgili konular (yazar adi belirtmeme, yazarlik
siralamasi, yazarlik hakki, vs.)” ve diger bilim etiginde uyulmasi gereken husus-

lara uyulmasinda gerekli 6zenin gosterilmesini bekliyoruz.

YAZARLARIN 6ZGECMI$ VE FOTOGRAFLARI: Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi’'nin Yil 27, Sayi 1 sayisindan itibaren yazarlarin 6zgegmis ile fotografla-
rina yer verilmeye baslanmistir. Yazarlarin asagidaki 6zgecmis sablonuna gore
hazirlayacaklari 6zgegmisleriile yiiksek ¢ozinurliklt olarak taranmis bir fotog-
raflarini makaleyi 6nerirken géndermeleri gerekmektedir.

Bzgecmis hazirlama sablonu:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Universitesi ................ Fakultesi/Yuksekokulu'ndan
(var ise bolum de belirtilmeli) mezun oldu (YIL). Yiksek lisans derecesini
......................... Universitesi'nden ...........ccccccevuenn.o. dalindan (YIL), dokto-
ra derecesini de ... Universitesi'nden ..........cc...... dalindan
aldi (YIL). oo Universitesi’nde calismaya basladi (YIL) (Universite
disinda baska kurum veya kuruluslarda calisiimis ise, burada sirasiyla belir-
tilmeli). (Var ise) Dogentlik unvanini .......cocccveeerennne alaninda aldi (YIL). (Var

Universitesi’nde ykseltildi (YIL). Halen
Fakdiltesi/Yuksekokulu'nda
gorev yapmaktadir. Temel calisma alani/lart .............cco....... S e ‘dir.

ise) Profesorlige .
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