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BASLARKEN

Kurumlarin, ulusal, wuluslararas1 diizeyde glic ve etkinlik
kazanmalari, ancak tiretim ve kalite anlayiglarinda verimli stratejiler
gelistirmeleriyle miimkiindiir. Kalite ve verimlilik, sadece makine, tesis,
teknoloji ve iirlin tasarimma bagli degildir. Rekabet {istlinliigi
olusturmada onemli faktorlerden biri insan kaynaklar1 ve insan
diislincesinin, {iretime ve glinlik hayata yansimasidir. Toplumu
kalkindiran beyin giiciine sahip kisilerin ¢alisma ve didinmeleridir.

Uluslararas1 rekabetin giderek zorlastigi zamanimizda, sosyal
biling olusturulmasi, bilgi birikimlerinin paylasiimasi ve toplum egitimi
¢ok onem kazanmistir. Clinkii kisiden aileye, aileden topluma ve yonetim
kurumlarina, her bir kurumu, kendi i¢inde veya digerleriyle iligkilerinde
tistiin kilan farkli uygulamalar ve stratejilerdir. Gerekli olan uygulama ve
stratejileri ise, bilim insanlar1 ve stratejistler iiretmektedir. Bilimsel
dergiler ise, birey, kurum ve toplum arasinda Kaliteli iletisim
kurulmasina, bilgi ve deneyim paylasimma imkan tanimaktadir. Bu
yiizden, sosyal diinyamizda, yasamin her alaninda onemleri giderek
artmaktadir. Elinizdeki Dergi de bilim insanlarina firsat ve imkan esitligi
saglamak diisiincesiyle hazirlanmistir.

Yeni kurulan ve hizli bir tempo ile gelismekte olan Universitemiz
biinyesindeki Sosyal Bilimler Enstitiisii, sosyal bilimler alaninda siireli ve
ilmi bir dergiyi yayin hayatina baslatmakla 6nemli bir adim atmustir.
Derginin ¢ikarilmasindaki amacimiz, 6zelde Bingdl g¢evresinin sosyal
alanda kalkinmasina 151k tutabilmek; genelde ise ulusal ve uluslararasi
capta bilimsel c¢aligmalara ve gelismelere katkida bulunabilmektir.
Akademik c¢aligmalarin insanliga ve bilime kazandirilmasina imkan
tanimaktir.

Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’nin, pek ¢ok
acidan ilimiz, ilkemiz ve diinyamuzin gelecegine 1sik tutacacagi
inancindayim. Bu derginin, tiniversitemiz ve egitim kurumlarimiz igin bir
yol haritast olmasini temenni ediyor, basarili olmasini diliyor, emegi
gegenlere tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Giyasettin BAYDAS
Bingol Universitesi Rektorii
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EDITORDEN

Sosyal Bilimler Enstitiisii olarak akademik dergimizin ilk sayisini
yayimlamanin mutlulugunu yasiyoruz. Yayimlanan yazilarin, prensip
olarak nicelikten ziyade nitelik agisindan zengin olmasina dikkat
ettigimiz kanaatindeyiz. Bir tarafta yazilarin bilime katkis1 diger tarafta
nitelikli yazilarin yazarlarina olan katkis1 s6z konusu olunca, kaliteden
6diin vermemek gerektigi inancindayiz. Dergide yayimlanan makalelerin
secimi, hakemlik siireci ve diizeltme asamalarinda, gerekli hassasiyetin
gosterilmesi, yaymn politikamizin 6nemli unsurlarindan  birini
olusturmaktadir. Bu siiregte, yazarlarin da gerekli titizligi gostermeleri
derginin diizenli ve kaliteli yayinlar yapabilmesi bakimindan 6nemlidir.
Saygideger  yazarlarimizin, dergimizin son sayfalarinda ve
Universitemizin Web sayfasinda dergiyle ilgili kisimda bulunan yazim
kurallarina uymalar1 6nemlidir.

Dergimiz, hakemlidir ve yilda en az iki defa yayinlanacaktir. Her
sayimizda, hakemlerden onay almis, yaym kurulunca kabul edilmis
yazilar yer alacaktir. Yayinlanmis yazilarin her tirlii sorumlulugu
yazarlara aittir. ilk sayimzda, Sosyal Bilimlerin farkl1 alanlar1 ve Bingol
ile ilgili toplam on bir makaleye yer verilmistir. Degerli bilim insanlarinin
katkilariyla yayin hayatina devam edecegimizi umuyoruz.

Dergimiz, tiim islemlerini e-posta araciligr ile yiiriitmektedir.
Gonderilecek caligsmalar i¢in basvuru formunun (bkz.
http://www.sosbil@bingol.edu.tr/enstituler/sosyalbilimler/index. ~ html)
doldurularak iletilmesi ve yazar/yazarlar tarafindan imzalanarak posta
yoluyla ulastirilmast gerekmektedir. Bu uygulama problem g¢ikmamasi
bakimindan 6nemlidir.

Dergimizin yayimlanmasinda destegini esirgemeyen Sayin
Rektortimiiz Prof. Dr. Giyasettin BAYDAS’a tesekkiirlerimizi bir borg
biliriz. Dergimizin hakemligini yapan bilim insanlarina, danisma kurulu
iiyelerine, ¢aligmalarinin yaymlanmasi amaciyla dergimize gonderen
akademisyenlere, derginin basim Oncesi hazirliklarin1 yapan Enstitii
calisanlarina ve emegi gegen tiim arkadaslarimiza tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Yasar BAS
Editor
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EKONOMIK KRiZIN INSAN DAVRANISLARI
UZERINE ETKILERINE YONELIK MALATYA’DA
BIR ALAN CALISMASI

An Empirical Study In The City of Malatya Regarding
The Effects Of The Economic Crises On The Human
Behaviours

Ismail BAKAN', Miislime AKYUZ’, A. Melih EYITMIS?, inci
Fatma DOGAN*

OZET

Diinyada ve iilkemizde krizler saglik ve egitim basta olmak iizere ¢esitli
sosyal hizmet alanlarinda ve reel iicretler gibi onemli isgiicii piyasalarinda etkili
olmaktadwr. Bu baglamda yapilan ¢alismada, yaganan krizlerin sosyo-ekonomik
alan iizerine etkilerinin saptanmasi, sosyo-ekonomik alandaki degismelerin
dikkate alinarak krizlerin insan davramglari iizerindeki etkilerinin tespit
edilmesi, ortaya ¢ikan sorunlarin giderilebilmesi yoniinde onlemlerin alinmasi
ve yasanacak bir sonraki krizin toplum iizerindeki etkisinin asgari seviyeye
diistiriilebilmesi yolunda stratejilerin belirlenmesi iizerine odaklanimistir. Bu
amagla Malatya bélgesindeki 10 mahallede daha onceden belirlenen gelir ve
meslek gruplarmma gore segilen 500 kisiye anket uygulanmistir. Ancak bu
anketlerden 350°si geri donmiis ve degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilarin
ankette yer alan sorulara verdikleri cevaplardan hareketle krizler hakkindaki
genel goriislerini degerlendirmek ve krizin insan davramglari iizerinde bir
etkisinin olup olmadigini tespit edebilmek icin t testi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda krizden etkilendigini ifade eden bireylerle krizin etkisinin olmadigini
diisiinen bireylerin, ekonomik, saglk ve sosyal yasanti algilamalari arasinda
anlaml farkliliklarin bulundugu ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: Kriz, Ekonomik Kriz, Insan Davramslari, Kriz
ve Insan.

ABSTRACT

Economics crises in the world and in Turkey become affective in labor
market such as especially social service areas as health and education and

L Prof. Dr., KSU, IIBF, Isletme Boliimii Ogretim Elemani, ibakan63@hotmail.com
2 muslumeakyuz@hotmail.com
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Ekonomik Krizin Insan Davranislari Uzerine Etkilerine Yonelik Malatya’da Bir
Alan Calismasi

current pay levels. So, this study concentrates on finding out the effects of
theeconomic crises on the social-economical areas, taking precautions for
solving the problems occured and deciding the strategies for reducing the effects
on the society. Fort his aim, the questionnaiers were applied to the 500 people
living in 10 different districts in the city of Malatya, sellected pre-determined
income and occupation groups. However, 350 of these questionaires were turned
back and taken for the further analyses. In order to find out the general ideas of
the participants and effects of the economic crises on human behaviour the
statistical analyses of t test was used. As a result of the study, it is concluded that
there is statistically significant differences on economic, health and social life
perceptions of the one group of people who believe they have been affected by
the crises and the other group who believe they have not.

Key words: Cris, Economic Cris, Human Behaviour, Crises and
People.

1. EKONOMIK KRiZ KAVRAMI

Diinyada finansal alanda baslayan ve giderek tiim sektorlerde
etkisini gosteren ekonomik krizler iilke ekonomilerinde varolan
sorunlarin krizle birlikte daha da derinlesmesine neden olmaktadir
(Tiirkiye Isci Sendikalari, 2008: 1). Bu krizler, ekonomik ve sosyal
hayatta siddetli ve derin durgunluklarin yasanmasina yol agmaktadir
(Siitiitemiz vd., 2009: 31). ilk olarak 1711 yilinda Ingiltere’de Latin
Amerika’ya {irlin satmak igin kurulmus “Giliney Deniz Kumpanyasi”
isletmesinin, tedarik¢ileriyle ve hissedarlariyla yasadigi sorunlarla iilke
ekonomisine ©nemli Olgiide zararlar vererek iflas etmek zorunda
kalmasiyla giindeme gelen kriz kavrami, iilkeler agisindan onemli hale
gelmis ve sikca kullanilmaya baglanan kavramlardan bir tanesi olmustur
(Zerenler ve Iraz, 2006: 249).

Giliniimiizde artan sikliklar1 ve verdikleri zararlar nedeniyle dnemli
bir sorun haline gelen kriz (Kiigiikk ve Bayuk, 2007: 798), dnceleri tip
alaninda kullanmilmis ardindan sosyal bilimler literatiirline girmistir
(Ertekin, 1993: 87). Bilim dallar1 tarafindan krizi agiklayabilmek ic¢in
yapilmig farkli baz1 tanimlar bulunmaktadir ve sosyal bilimlerin kapsami
i¢inde yer alan pek ¢ok diger alanda oldugu gibi kriz kavrami iizerinde de
bir tamim birligine varilamadigi goriilmektedir (Pira ve Sohodol, 2004:
23). Yapilan tanimlarin genel bir sentezi yapildiginda kriz, i¢inden
¢ikilmasi  zor durum, belirsizlik, karigiklik duygular1 yaratan
beklenmedik, birdenbire meydana gelen koétiye gidis yoniindeki
gelismeler ve  tehlikenin  ortaya ¢ikabilme durumu olarak
tammlanmaktadir (Dinger, 2003: 405; Kiiciik ve Bayuk, 2007: 800).
Beklenilmeyen ve onceden sezilmeyen, hizli bir sekilde cevap verilmesi
ve yonetilmesi gereken, sistemlerin karar ve uyum mekanizmalarini
yetersiz hale getirerek isletmeleri zor durumda birakan, mevcut

2
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degerlerini ve amagclarimi tehdit eden gerilim durumu olarak ifade
edilmektedir (Ozdevecioglu, 2002: 94). Aym zamanda kriz, reform
gerektiren istikrarsiz, kurumun rutin sistemini bozan acil bir durum
olarak da ifade edilmektedir. Siibjektif yaklasgima gore, kurum
yOnetiminin sezgi ve algilamalarina, objektif yaklasima gore de, kurum
sisteminin alt sistemlerinden birinin bozulmasina bagli olarak ortaya
cikmaktadir (Vergiliel Tiiz, 1996: 3). Yapilan tanmimlar 1s18inda krizi
yasanan olagan gerilimlerden ayiran bazi temel Ozelliklerin 6n plana
¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar (Can,1994: 300):

*Kriz, dnceden sezilmeyen ani bir degisikligi ifade eder.

*Krize ¢abuk ve acele cevap verilmesi gerekir. Uygulanan standart
karar mekanizmalari ile krize cevap verilemez.

*Meydana gelen degisim Orgiitiin devamliligini ciddi sekilde tehdit
eder. Kriz, orgiitiin standart karar alma mekanizmalar ile asilamayacagi
icin, acil miidahale gerektirir ve bu da karar alicilarda gerilimi artirir,
seklindedir.

Ekonomi bilimine gore ise kriz; bir tilkedeki arz-talep dengesinin
bozulmasi, ekonomideki yapisal faktorlerle, ekonominin finansal kesimi
arasindaki uyumsuzluk olarak adlandirilmaktadir (Altug, 1994: 38).
Ekonomide aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan olaylarin,
makro agidan iilke ekonomisini, mikro acidan ise firmalar1 ciddi sarsacak
sonuclar ortaya ¢ikarmasi demektir. Bir baska ifade ile ekonomik kriz, en
kiigiik ekonomik birimden en biiyiigiine dogru i¢ ve dis borglarin arttig1,
igsizligin blyldigi, fiyatlarin yiikselip distiigii, tiretimin artip azaldigi
doénemin bir goriinimiidiir (Kaya, 2002: 212).

Ekonomik krizler ¢cok degisik sekillerde ortaya cikabilmektedir.
Uretimde hizli bir daralmanin olmasi, fiyatlar genel seviyesinde yasanan
ani diistsler, iflaslar, igsizlik oranindaki ani artiglar, ticretlerde gerileme,
borsada ¢okiis, agiktan hareketler vb. faktorler, ekonomik krizlerin
baslica 6rneklerindendir (Aktan, 1999: 4).

2. EKONOMIK KRiZ VE INSAN DAVRANISLARI
UZERINDEKI ETKISI

Gerek lilke gerekse birey diizeyinde pek c¢ok yikici etkisi olan
ekonomik krizler temel olarak igsizlik, gelirin azalmasi, sosyal siniflar
arasindaki gelir dagilimi adaletsizliginin artmasi, yoksullugun artmasi,
bunlarin sonucunda hayat standartlarinin degismesi gibi hayat1 etkileyen
sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (WHO 1998; Marshall
1998; Davas vd., 2003: 6). Bu sonuglarin etki alanlar1 biiytidiik¢e
yasanilan krizler dnemli bir sosyal sorun olarak kabul edilmektedir.
Ciinkii ekonomik krizlerin iilke {izerindeki etkileri krizle birlikte ortaya
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¢ikmasina ragmen, bu etkiler kisa ve uzun donemde ¢esitli durumlar igin
farkli 6zellikler tasiyabilmektedir.

Ekonomik krizler Oncelikle insanlarin issiz ve parasiz kalma
disiincesine kapilmalarini  saglamakta, onlarin temel iggiidiilerinin
giivenini tehdit etmektedir (Kiigiik ve Bayuk, 2007: 800). Ekonomik
krizler, issizlik sorununu had safhaya getirerek yasam kosullar
bakimindan insanlara olumsuz sonuglar sunmaktadir (Kizmaz, 2006: 74).
Issizlik sorunu ile karsi karsiya kalan calisanlar yasam tarzlarini
sorgulamaya ve gelecekle ilgili kaygr duymaya baslamaktadirlar. Ciinki
mevcut yasam standartlarint  kaybedecekleri  diisiincesi iginde
geleceklerini garantiye almak ve gelecege giivenmek isterler (Budak,
2008). Oncelikle gegim kaygisi, bunun gerisinde yasamlarmi devam
ettirme diirtiisii ile calisan insanlar calisamama psikolojisi ile cesitli
sorunlar yasarlar. Temel ihtiyaglarm1 bile karsilayamayacagi
endisesinden dolay1 hayal kirikligi iginde gergin, agresif ve saldirgan
davraniglar sergileyebilirler (Aytag ve Keser, 2002: 2). Her giin ise
giderken "bugiin kim isten ¢ikarilacak, acaba ben mi?' diye diislinerek
endiseli, gergin ve kaygili bir ruh haline biiriinebilirler. Boyle bir
durumda da insanlarin is verimleri diiser, motivasyonlar1 azalir ve
sagliklar1 bozulur. insan sagligina yonelik tehditleri iceren kriz ortam ve
bunun yarattigr isten ¢ikarilma kaygist zamanla calisanlarin ruhsal
sagliklarinin da bozulmasina yol agar, bu da ortaya ¢ikan sorunlarin etkin
degerlendirilmelerini ve ¢oziime kavusturulmalarini engeller (Aslan vd.,
2007: 72). Stres bozukluklari, depresyon, umutsuzluk, ige kapanma, 6z
saygl yitimi, bunalti ve davranis bozukluklar1 gibi ruh sagligi sorunlari
yasanir (Kaya ve Binbay, 2006; Ulas, 2008). Intiharlar iizerinde bile
dogrudan issizligin dolayl olarak ekonomik krizlerin etkisi oldugu bilinir
(Grint, 1995: 50). Ornegin issizlik ve intihar arasindaki nedensel iliskiyi
arastiran bir calismada, “Issiz olan bireylerin ¢alisanlara gore intihara
bagli Oliimlerinin 2-3 kat arttifinin” tespit edildigini ifade eden Ulas
(2008), intiharin ekonomik krizle iligkisinin ele alindig1 bir arastirmaya
gore, 1997 Giiney Dogu Asya krizi sonrasinda Kore’de intihar
oranlarinin % 63 oraninda arttigin1 dile getirmistir. Bu sekilde isle ilgili
ruhsal sorunlar yasayan insanlarin yasadiklari bu sorunlar ev ve 6zel
yasamlarma da yansiyacagindan dolayr aile i¢i gerginliklerin ve
catismalarin yasanmasit da kaginilmaz olur. Bunlarin yani sira is
hayatindaki sorunlar insan yasaminin diger boyutlarmi da etkileyebilir.
Yapmak istedikleri konusunda kararsizliklar yasayan ve risk almaktan
kagman insanlar kendilerini garantide hissetmedikleri igin para
harcamaya c¢ekinirler. Bu da ekonominin ¢ikmaza siiriiklenmesine neden
olur (Budak, 2008).
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Ekonomik krizler sadece igsizligin artmasina yol ac¢makla
kalmazlar, ayni zamanda insanlarin yasam standartlarina iliskin bir
diisiise de neden olurlar (Kizmaz, 2006: 75). Ekonomik kriz sebebiyle
igyerlerindeki haftalik calisma siirelerinin gegici olarak onemli Slglide
azaltilmasi, faaliyetlerin tamamen veya kismen gegici olarak
durdurulmasi halinde olusan (Kara, 2009: 1) issizlik, sonugta yoksullugun
yasanmasina neden olur. Kriz donemlerinde basta maddi olmak tizere
yasanilan zamana goOre degisen insanlarin asgari ihtiyaglarinin
karsilanamamasi demek olan yoksullugun artmasi ve yoksullugun en
dogrudan sonucu sayilabilen aglik ile insanlar yasam desteginin tehdit
edildigi duygusunu yasarlar. Aclik ta ilk insandan beri bilinen ve insan
gelisimi icin Onem tasiyan organizma cevabidir. Ag¢lik sirasinda 6nce
“mide bolgesinde kazinma”, “bas agris1”, “huzursuzluk”, “sinirlilik”,
“halsizlik” gibi bulgular belirir, organik ve ruhsal huzursuzluk yasanir ve
bu durumlarda gelecege tesir edecek sorunlar ortaya ¢ikar (Hatun, 2002:
7). Enfeksiyon hastaliklarina zemin hazirlanir ve bu yolla oliimler
meydana gelir. Ozellikle bes yas alt1 cocuklarda aclik sonucu enfeksiyon-
malniitrisyon kisir dongiisii binlerce 6liime neden olur. Bunun yaninda
gebe kadinlardaki aglik sorununun daha fazla ve daha ciddi boyutlarda
goriilmesi sonucu hem kadin sagligi hem de bebegin sagligi bozulur
(Davas vd., 2003: 10). Yani yoksulluk ekonomik krizlerin insanlarin
sagligt Ttlzerindeki en Onemli etkisini olusturan unsurlardan biri
olmaktadir. 1990 yilindan sonra Rusya’da yasanan tiiberkiiloz ve difteri
salginlart ile Kiiba’da ambargo sonrasinda ¢ocukluk ¢agi pnémonilerinde
artis gozlenmesi de ekonomik krizin saglik iizerine en net olarak
tanimlanmig sonuglarindandir (Lodahl, 2000; Garfield ve Santana, 1997,
Tulchinsky ve Varavikova, 1996; Davas vd., 2003: 13).

Yoksullugun aglik disinda manevi yasamda agtigi en biiyiik
yaralardan birisi de yoksulluk nedeniyle insanlarin onurlarini kaybetme
tehlikesiyle karsi karsiya kalmalart durumudur. Ne var ki ekonomik
krizler sonucunda gelir dagiliminda ortaya ¢ikan esitsizlikler insanlar
tizerinde olumsuz etkiler yaratarak onlari su¢ islemeye yonlendirmekte
(Kizmaz, 2006: 76) ve kendilerine olan saygilarini, onurlarmi
kaybetmelerine neden olmaktadir. Ekonomik krizler sonucunda
kosullarin kotiiye gitmesiyle beraber insanlarin sug isleme oranlar1 artma
egilimi gostermektedir. Bir ise sahip olamamak veya yasam
standartlarinin diismesi ve gelistirilmesinin engellenmesi su¢ islemeye
yol agmaktadir. Issiz kalan insanlarin su¢ islemekten elde edecekleri
kazang beklentilerini, hukuki anlamda bir kurali ihlal etmenin getirecegi
cezai sorumluluga deger kabul etmesi sug oranlarini daha da artirmaktadir
(Beki vd., 1999: 404; Croall, 1998: 103-104; B.Chester, 1994: 100;
Kizmaz, 2006: 79).
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Issizlik, yoksulluk, aclik, ruhsal sorunlar gibi toplumda
sosyoekonomik etkiler birakan ekonomik krizlerin sadece bu etkilerle
simirli olmadigr da bir gergektir. Ornegin, krizlerle karsilasan iilkelerde,
krizlerin derinligine bagl olarak {ilkenin aniden artan dis kaynak ihtiyaci
sonucunda uluslararasi finans kuruluslarinin iilke ekonomi politikalarinin
belirlenmesinde artan rolii ve bunun yarattig1 bagimlilik duygusu, tilkenin
kendi sorunlarim1 ¢dzme istek ve yeteneklerinin aginmasi gibi etkiler de
krizin sosyoekonomik etkilerinin tam anlamiyla anlagilmasimin temel
onkosulu sayilmalidir. Ayrica krizlerin, sosyoekonomik etkilerinin
incelenilmesinde gbz Oniinde bulundurulmasi gereken bir diger husus,
kapsanacak zaman araligiyla ilgilidir. Krizlerin sosyoekonomik etkisi,
finans piyasalar1 ve reel sektor gostergeleri lizerindeki etkilerinden bir
sonraki agamada hissedildigi i¢in, bu etkilerin tiimiiyle ortaya cikmasi
icin yeterli siirenin gegmesi gerekmektedir. Kriz sonrasinda,
hiikkiimetlerin ve uluslararast finans kuruluslarmin sosyoekonomik
alandaki gelismelere duyarlilik derecesinin iyi anlasilmasi da, bu tutumun
kriz oncesinden baslayan bir siireklilik icinde incelenmesini gerekli
kilmaktadir (Koyuncu ve Senses, 2004: 3-4).

Ekonomik krizlerin neden oldugu sosyoekonomik etkiler
bakimindan Tiirkiye’deki durum incelendiginde de dzellikle 1980, 1994,
2001 ve 2004 ekonomik krizlerinin iilke ekonomisini ve Ozellikle
sosyoekonomik diizeyi diisiik kesimleri olumsuz etkiledigi goriilmektedir
(Ulas, 2008). Ozellikle Kasim 2000 ve Subat 2001 tarihlerinde yasanan
krizlerden sonra Tiirkiye’de pek ¢ok birbiriyle iligkili sosyoekonomik
sorunlarin yasandigi bilinmektedir. Bu sorunlarin igerisinde de 6zellikle
igsizlik ve beyin gogii, son derece 6nemli ve ciddi boyutlardadir (Isigigok,
2002).

Krizlerin sosyoekonomik etkilerinin gozardi edilemeyecek kadar
biiylik olmas1 sebebiyle gerek ulusal gerekse uluslararasi diizlemlerde
krizlerin dikkate alinmasi ve Onlenmesi yoniinde ¢oziimlerin
geligtirilmesine gayret gosterilmesi gerekmektedir (Koyuncu ve Senses,
2004: 39). Kriz dénemleri igin uygulamaya konmasi gereken bir plan
yapilmasi ve bu planlarin sadece kriz donemi yasandiginda degil, kriz
yasanmadan once hazirlikli olunmasi ve ilk sokun miimkiin oldugunca az
zararla atlatilmasi agisindan da Onem tagidigi gbéz Oniine alimmalidir
(Kiigiik ve Bayuk, 2007: 800).

3. ALAN CALISMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi ve YONTEMi

Dogu Anadolu Bolgesinin en gelismis illerinden birisi olan
Malatya’da yiiriitiilen bu arastirma, krizin ekonomik, sosyal ve saglik
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konularina iligkin insan davraniglar1 {zerindeki etkisini belirlemek
amactyla yapilmistir. Arastirma kendi igerisinde iki alt kisimda
incelenmistir. Birinci kisimda; arastirmanin 6nemi, amact ve yontemi
anlatilmustir. Ikinci kisimda ise arastirma bulgularimin istatistiki agidan
analiz edilmesi, yorumlanmasi ve arastirma sonuglarinin genel olarak
degerlendirilmesi {izerinde durulmustur.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmada, yasanan ekonomik krizlerin toplum iizerindeki
etkisini agiga ¢ikarmak ve bireylerin yasanan krizlerden dolay1 ekonomik,
sosyal ve saglik alaninda yasadigr degisiklikleri ortaya koymak
amaclanmaktadir.

Krizlerin insan davranislar iizerine etkileri konulu arastirmalarin,
Tiirkiye’ de sinirh sayida olmasi, bu arastirmanin sec¢ilmesinde en 6nemli
nedenlerden birisi olmustur. Bu aragtirmada 6zellikle, yasanan ekonomik
krizlerin insan davraniglar1 tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi
planlanmustir.

Yasanan krizlerin, insan davraniglari iizerine etkilerinin saptanmasi
ve bu saptamalar ¢ercevesinde tavsiyeler gelistirilmesi, yasanacak bir
sonra ki krizde izlenecek stratejileri belirlemek igin yararli olacaktir.
Yasanan krizler sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar tanimlanirsa ve nasil bir
¢Ozliim Onerisi getirilecegi bilinirse, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimii de o
kadar kolay olur.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklem

Aragtirma sonuglarinin etkin ve tutarli olmasi, arastirma siirecinde
izlenen yontemle yakindan iligkilidir. Bu nedenle, arastirma yonteminin
ayrintilariyla  aciklanmasi, elde edilen verilerin degerlendirilmesi
acisindan  biiyiilk 6nem tasimaktadir. Arastirmanin  amaglarini
gerceklestirmek ve hipotezleri sinamak ig¢in, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, arastirma 6rnek kiitlesinin belirlenmesi, anket formlarinin
hazirlanip hazirlanan formlarin katilimcilar tarafindan doldurulmasi,
cevaplanan anket formlarindaki verilerin kodlanmasi, diizenlenmesi ve
verilerin analiz edilmesinde kullanilacak istatistiksel analizlerin
tutarlilig, arastirmanin giivenilirligi agisindan olduk¢a dnemlidir.

Aragtirmanin evrenini, 2010 verilerine gére Malatya il merkezinde
yasayan 468.310 kisi olusturmaktadir. Evren sayisi ¢ok biiyiik olup ¢ok
genis bir cografyaya dagildigindan orneklemin belirlenmesi oldukca
zorlagmaktadir. Bu nedenle, 6rneklem secgiminde rastgele ve amach
kiimelendirme ydntemi birlikte kullanilmistir. Orneklem segimini yapmak
icin Once Malatya merkez mahalle sayis1 tespit edilmistir. Malatya
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merkez mahalle sayisinin 83 oldugu saptanmistir. Mahalle sayisi
belirlendikten sonra ilin cografi durumuna gore 10 temel mahalle
belirlenmistir. Bunlara ek olarak, sec¢ilen 10 mahallede daha 6nceden
belirlenen gelir ve meslek gruplarina gore anket uygulanacak 500 kisi
tespit edilmistir. Anket formunun bir kismi zaman kisiti nedeniyle
deneklere birakilmis, biiylik cogunlugu ise yiiz yiize goriisme yontemiyle
elde edilmistir. Elde edilen anket sayis1 350 olarak ger¢eklesmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak, anket yOnteminden
yararlanilmistir. Uygulanan anket formu, katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerini, katilimcilar agisindan yasanan ekonomik krizlerin toplum
tizerindeki etkilerini ve yasanan krizlerden dolay1r katilimcilarin
ekonomik, sosyal ve saglik alaninda yasadig1 degisiklikleri 6lgmek i¢in
hazirlanan, soru ve 6nermelerden olusmaktadir.

Veriler tanimlayicit ve g¢ikarimsal istatistik bazinda ele alimustir.
Bu nedenle demografik sorularin ve krizden etkilenme oranlarin
belirlemeye yonelik Likert Olcegindeki maddelerin frekans dagilimlart
ele alinmigtir. Cikarimsal istatistik bazinda verilere oncelikle glivenilirlik
testi uygulamigtir. Test sonucunda genel giivenilirlik katsayis1 (Alpha
Cronbach testi) 0,911 olarak saptanmistir. Bu sonu¢ olduk¢a giivenilir
sinirlar i¢gindedir. Bunlara ek olarak verilerin istatistiksel analizinde t testi
uygulanmigtir. Degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi olarak p< .05 kabul
edilmistir.

3.1.3. Arastirmanin Dayandig1 Hipotezler

Malatya ili merkez ilgesinde gerceklestirilen bu alan aragtirmasinda
ozellikle krizin toplum hayat1 ve bireysel davraniglar iizerindeki etkileri
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla gelistirilen hipotezler sunlardir;

H1. Krizden etkilendigini ifade eden bireylerle krizden olumsuz
etkilenmedigini diisiinen bireylerin, ekonomik hayat algilamalar1 arasinda
anlamli farkliliklar vardir.

H2. Krizden etkilendigini diigiinen bireylerle krizden olumsuz
etkilenmedigini diisiinen bireylerin, saglik ve sosyal yasanti algilamalari
arasinda anlamli farkliliklar vardir.

3.2. Bulgular ve Yorum
3.2.1. Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklere Gore

Dagilim

Aragtirmanin  bu kisminda, arastirma grubunun demografik
Ozelliklerine yer verilmistir. Malatya merkez ilgesinde 10 mahallede
gergeklestirilen krizin insan davraniglar1 tizerindeki etkilerini tespit etmek
amaciyla yapilan bu alan arastirmasinda katilan bireylerin %36’sinin

8



Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 1/ Cilt: 1/ Sayr: 1/Bahar 2011

bayan, % 64’tiniin ise erkek oldugu gézlemlenmistir. Gelir ve meslek
gruplarina gore belirlenen hedef kitlenin yas gruplar1 genel olarak 45
yasin altindakiler (% 80,3) olusturmaktadir. 45 yasin istiindeki
katilimecilarin  oram1 sadece % 19,7°dir. Anket uygulanan grubun
cogunlugunun (% 63,7) lise ve daha alt diizeyde egitime sahip oldugu
tespit edilmistir. Ayni1 verilerden yola ¢ikilarak belirlenen bir diger sonug
ise anket katilimcilarinin % 62,6 sinin evli oldugudur.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklere Gore Dagilhimm

Genel Bilgiler Say1 % Genel Bilgiler Say1 %

YAS GRUPLARI EGITIM DUZEYT 63
[ko6gretim 18,0

25 yas alt1 72 20,6 Lise 160 457

25-34 119 34| yiiksekokul 491 140

35-44 90 257| Lisans 62| 177

32;54 gi lé‘g Yiiksek Lisans 12 3,7

'“| Doktora 0,9
A MEDENI DURUM

%IJISHIYET 126 55| EVi 210 626

Erkek 224 64 Bekar 114 32,6
Diger 17| 48
KRIZDE

COCUK SAYISI ETKTLEN%E

(1’ 15404 ‘1‘}1'5 DURUMU 128| 36,6

> 80 22]8 Kesinlikle etkiledi 132 37,7

2 50 15| Etkiledi 75| 214

1 16 4‘ 5 Hicbir sey degismedi 14 4,0

Sve izer 10 2’ 8 Olumlu yonde etkiledi 1 0,3

ve uzerl '©| Kriz sayesinde zengin

AYLIK GELIR

0-500 TL. 36 10,3| MESLEK

501-1000 TL. 146 41,7| Memur 101| 28,9

1001-1500 TL 90 25,7| Esnaf 62| 177

1501-2000 TL. 37 10,6] isci 112| 32,0

2001- 2500 TL 14 4,0| Emekli 28 8,0

2501-3000 TL. 16 4,6| Issiz/ls arryorum 47 134

3001 TL + 1 3,1

Malatya merkez ilgesinde 10 mahallede gerceklestirilen krizin
insan davranislart lizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla yapilan bu
alan aragtirmasinda katilan bireylerin % 36’sinin bayan, % 64’iiniin ise
erkek oldugu gozlemlenmistir. Gelir ve meslek gruplarina gore belirlenen
hedef kitlenin yas gruplart genel olarak 45 yasin altindakiler (% 80,3)
olusturmaktadir. 45 yasin {istiindeki katilimcilarin orami sadece %
19,7°dir. Anket uygulanan grubun ¢ogunlugunun (% 63,7) lise ve daha alt
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diizeyde egitime sahip oldugu tespit edilmistir. Ayni verilerden yola
cikilarak belirlenen bir diger sonug ise anket katilimcilarinin % 62,6’smin
evli oldugudur.

Anketten elde edilen ve Onemli goriilen bir diger sonug ise
aragtirmaya katilanlardan yasanan krizin kendilerini “kesinlikle etkiledi”
(% 36,6) ve “etkiledi”(% 37,7) diyenlerin oraninin (% 74,3) hayli yiiksek
olmasidir. Her ne kadar etkileme diizeyleri bir tek soruyla tespit
edilemese de bu sorudan ortaya c¢ikan sonu¢ Malatya’da yasayan ve
ankete katilan bireylerin 3/41 krizden bir sekilde etkilenmislerdir.
Krizden bu denli etkilenmelerini de arastirmaya katilanlarin % 77,7 sinin
aclik smirinda olmasi (1500 TL ve altinda gelir elde edenler), %
91,3’{iniin ise yoksulluk smirinin altinda (2500 TL ve altinda gelir elde
edenler) olmasi gosterilebilir. Ayrica ankete katilan bireylerin meslek
gruplar dikkate alindiginda ¢ogunlugun (% 58,9) emekli, memur ve isci
gibi sabit ticretli bireylerden olustugu goriilmektedir.

3.2.2. Arastirma Grubunun Krizin Toplum Uzerindeki Etkileri
Ile Ilgili Goriisleri

Ekonomik krizin insan davraniglar iizerindeki ekonomik ve sosyal
etkilerini tespit edebilmek amaciyla yapilan ¢aligmada bir dizi genel
soruna yer verilmis ve katilimcilardan 1 den 7’ye kadar bir dereceleme
yapmalar1 istenmistir. Aragtirmacilardan 1 krizin etkisi en fazla, 7 ise
krizin etkisi en az olarak degerlendirmeleri istenmistir. Arastirma
grubunun, “Krizin toplum iizerindeki etkileri ile ilgili goriigleri”, Tablo
2’de verilmistir. Tablo olusturulurken her yapilan tercih puanlanmak
yerine genel igerisindeki pay1 ve aritmetik ortalamasi kullanilmustir.

Aragtirmaya katilan katilimcilardan bir kismi, krizin en biiyiik
etkisini (1 en onemli etki) % 37,7 ile “Issizligin artmasi” seklinde
belirtirken, % 22,3’ “Ekonomik sorunlarin artmasi”, % 14,3’{ “Siddetin
artmas1”, % 12’si “Toplum yapisimin bozulmasi”, % 11,7’si “Goglerin
artmas1”, % 10,9’u “Intihar ve bosanmalarin artmasi”, % 8,9’u “Aile
yapisinin  bozulmas1” seklinde ifade etmislerdir. Bununla birlikte
arastirmada ortaya ¢ikan bir baska bulgu ise katilimcilarin beyanina gore,
krizin toplum iizerinde en az etkisinin (7 en Onemsiz etki) intihar ve
bosanma oranlar tizerindeki (% 22,9) etkisi olarak belirtilmistir.

Aragtirmaya dahil olan grubun krizin toplum iizerindeki etkisine
iliskin vermis oldugu yamitlarin aritmetik ortalamalarma gore yapilan
degerlendirmede en Onemli etki olarak “igsizligin arttigi” (AO=3,07)
tespitinde bulunulmustur. Issizlik her ne kadar anket katilimcilari
tarafindan ilk sirada yer alan sorun olarak belirlense de ekonomik
zorluklarin  artmas1 da (AO=3,43) oOnemli bir etki olarak
degerlendirilmistir. Bu iki temel sorunun yaninda katilimcilar aile
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yapisinin bozulmasini (AO=3,94) krizin ortaya ¢ikardigi bir baska sorun
olarak degerlendirmislerdir.

Tablo 2. Arastirma Grubunun Krizin Toplum Uzerindeki Etkileri ile ilgili Goriisleri

1 2 3 4 5 6 7
I 0 0 0 0 0 0 0 AO
GORUSLER oo %o %o %o %o %%
n n n n n n n
. 14,3 9.4 12,3 14,9 19,1 16,3 13,7
* Siddet Artr 50 | 33 | 43 | 52 | 67 | 57 | 48 | %19
v 11,7 9,4 12,6 14,0 14,3 15,7 22,0
* Gégler Artt 41 | 33 | 44 | a9 | 50 | 55 | 77 |4
Cigaann | 97| 83| 89 | 87|60 [T 25y
e Toplumun yapisi 12,0 | 123 | 19,1 | 157 | 16,3 | 14,6 | 100 3.96
bozuldu 42 43 67 55 57 51 35 '
e Aile yapisi bozuldu g’f ljéo 27256 lgg 1256 1§é3 g‘g 3,94
e Ekonomik 22,3 22,3 11,7 11,1 10,6 10,3 11,7 343
zorluklar artti 78 78 41 39 37 36 41 '
e intihar ve bosanma | 10,9 11,7 8,9 18,9 13,4 13,4 | 22,9 444
oranlar atti 38 41 31 66 47 47 79 '

1 en 6nemli etki, 7 en az 6nemli etki

Yapilan calismada katilimcilardan krizin etkisi olabilecek birgok
unsuru degerlendirmesi istenmistir. Bu degerlendirmeler 1s18inda ortaya
¢ikan bir bagka sonug ise, bazi unsurlarin katilimcilar tarafindan krizde
daha az etkili oldugunun belirlenmesidir. Krizin toplum {izerinde issizlik,
ekonomik zorluklar ve aile yapisin1 bozdugu yoniinde Onemli etkisi
oldugunu belirten anket katilimcilari, bu unsurlara oranla toplumsal
yapinin bozulmasini ve siddetin artmasini ise daha az etkili oldugunu
beyan etmislerdir. Katilimeilarin derecelendirdigi unsurlar icerinde son
sirada ise “Gogler arttr” (AO= 4,53) ve “Intihar ve Bosanma Oranlari
Artt1” (AO=4,44) unsurlar1 olmustur.

3.2.3. Krizin Ekonomik Algis1

Krizin ekonomik hayatta ortaya c¢ikardigi degisikliklerin
katilimeilar  tarafindan  degerlendirmesini  yapabilmek amaciyla
aragtirmada kullanilan anket formunda bir dizi 6nermeye yer verilmistir.
Bu amagla olusturulan énermelerin katilimcilar tarafindan oncelikle daha
saglikli degerlendirilmesini saglamak amaciyla, Ol¢ege ekonomik
anlamda yasanmasi muhtemel sorunun krizle bir alakasinin olmayacagi
ya da bireyin bu soruna maruz kalmadigi géz onilinde bulundurularak
“bOyle bir sorun yagamiyorum” segenegi eklenmistir.  Anket
degerlendirmelerinde bu secgenegi isaretleyen bireylerin ana gruptan
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ayrilmalari saglanarak daha saglikli sonuclar elde edilmeye caligilmstir.
Diger taraftan ekonomik anlamda yasanabilecek durumlara iliskin verilen
onermeleri bireylerden “1= Krizin ¢ok 6nemli oranda etkisi var”, ‘“2=
Krizin etkisi var”, “3= Kararsizim”, “4= Kriz olmasa da yasanacak bir
olay” ve “5=Yasadiklarimda Krizin etkisi yok™ segeneklerinden
kendilerine uygun olanlarinin  isaretlenmesi istenmistir. Anket
degerlendirmelerinden elde edilen sonuglar tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Anket Katihmeilarimin, Krizin Ekonomik Etki Degerlendirmeleri

*Sorun **Sorun yasadim
yasamadim
GORUSLER 0 1 2 3 4 5 T
% % % % % % %
n n n n n n n
Isimi kaybettim 51,7 58,0 | 23,1 | 35 6,5 8,9 100
181 98 39 6 11 15 350
Birikim yapamiyorum | 16,9 41,2 | 340 | 8,6 9,3 6,9 100
59 120 | 99 25 27 20 350
Bor¢lanmaya 29,4 429 | 26,3 | 130 | 11,3 6,5 100
basladim 103 106 | 65 32 28 16 350
Ikinci bir iste 443 49,2 | 190 | 11,2 | 10,3 10,3 | 100
caligmaya basladim 155 96 37 22 20 20 350
Ailemden destek 35,7 431 | 284 | 10,7 | 111 6,7 100
almaya bagladim 125 97 64 24 25 15 350
Harcamalarim 15,1 458 | 300 | 7,4 7,7 9,1 100
kistim 53 136 | 89 22 23 27 350
Alim giiciim azaldi 17,4 429 | 30,8 | 8,0 12,8 55 100
61 124 | 89 23 37 16 350
Aile bireylerinden 42,0 424 | 232 | 9,8 13,8 10,8 | 100
igsiz kalanlar oldugu 147 86 47 20 28 22 350
i¢in destek oluyorum
Arabamui sattim 50,0 434 | 240 | 131 | 6,9 12,6 | 100
175 76 42 23 12 22 350
Var olan 26,6 424 | 27,2 | 125 | 10,9 7,0 100
birikimlerimi 93 109 | 70 32 28 18 350
harcadim
Gegimimi saglamak 39,7 412 | 280 | 7,1 13,3 10,4 | 100
i¢in kredi aldim 139 87 59 15 28 22 350
Kredi kartimi son 36,0 406 | 27,2 | 81 11,6 12,5 | 100
limitine kadar 126 91 61 18 26 28 350
kullandim
Daha da yoksullastim | 28,0 389 | 250 | 131 | 75 15,5 | 100
98 98 63 33 19 39 350

*Tiim katithmeilar icerisindeki oram

** Katihmecilardan krizin etkisini degerlendirenlerin orani

Olgek: 0=Boyle bir sorun yagamiyorum, 1= Krizin ¢ok énemli oranda etkisi var,
2= Krizin etkisi var, 3= Kararsizim, 4= Kriz olmasa da yasanacak bir olay,
5=Yasadiklarimda Krizin etkisi yok.
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Aragtirma kapsaminda anketi cevaplayanlar arasinda yapilan
degerlendirmelerde, katilimcilarin yasadiklari ekonomik olaylarin krizle
alakasinin olmadiginm belirtenlerin orani, en yiiksek “isimi kaybettim” (%
51,7) seceneginde karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte katilimeilarin
yasadiklar1 olaylar1 ekonomik krizle iligkilendiren bireyler arasinda
yapilan degerlendirmede de “isimi kaybettim” (% 58,0) yine en yiiksek
kattmin saglandigi segenek olarak katilimeilar tarafindan rapor
edilmistir. Ankete katilip degerlendirmelerde bulunan bireylerin
tamamina yakinm yasadiklar1 ekonomik sorunlar1 biiyiik oranda (% 60’n
iizerinde) krizle iliskilendirmiglerdir.

Ekonomik anlamda yasanabilecek degisimleri degerlendiren anket
katilimcilarindan “krizin ¢ok 6nemli bir etkisi var” ve “krizin etkisi var”
secenegini isaretleyenler birlikte ele alindiginda en yiiksek katilim “igimi
kaybettim” (% 81,1) seceneginde tespit edilirken, bunu sirasiyla
“harcamalarimi kistim” (% 75,8) ve “birikim yapamiyorum” (% 75,2)
onermeleri takip etmistir. Anket katilimcilarindan ekonomik bir degisiklik
yasadigini belirten ancak bu sorunun “kriz olmasa da yasanacak bir olay”
ve ‘“yasadiklarimda krizin etkisi yok” seceneklerini isaretleyenler
icerisinde en yiiksek katilimin saglandigi 6nerme, “aile bireylerinde issiz
kalanlar oldugu icin destek oluyorum” (24,6) olurken, bu dnermeyi “kredi
kartimi son limitine kadar kullandim” (24,1) ve “gecimimi saglamak i¢in
kredi aldim” (% 23,7) onermeleri takip etmistir.

Yapilan calismada anket kapsamina alinan bireyler krizden
ekonomik anlamda etkilendiklerini beyan etmislerdir. En biiyiik etki
olarak iglerini kaybettiklerini belirtmislerdir. Krizlerde isletmelerin
yasadiklar1 sorunlar1 azaltabilmek amaciyla ilk yaptiklari tasarruf 6lgek
ekonomisi uygulamaktir. Bu baglamda ankete cevap veren bireylerinde bu
dogrultuda beyanda bulunduklari goriilmektedir. Bu c¢alismanin devami
olabilecek nitelikteki ¢alismalarda ikame etkisinin (Bigerli, 200: 112), de
gozlemlenebilecegi diisiiniilmeli ve bu konuda ¢aligmalar yapilmalidir.

3.2.4. Katihmeilarimin Krizin Saghik ve Sosyal Etki Algisi

Malatya merkez ilgede gerceklestirilen bu calismada diizenlenen
anket formunda krizlerin saglik ve sosyal yasantida degistirmesi muhtemel
alanlar da belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla katilimcilara saglik ve
sosyal hayati ilgilendiren farkli dnermeleri degerlendirilmeleri istenmistir.
Bir 6nceki anket onermelerinde oldugu gibi burada da krizin salt etkisini
tespit edebilmek amaciyla katilimcilara boyle bir sorun yagamiyorum
secenegi de sunulmustur. Ayrica yasanilan saglik ya da sosyal alandaki
degisiklikler krizle ilgili olmayabilecegi g6z 6niinde bulundurularak kriz
olmasa da yasanacak bir durum ve yasadiklarimda krizin etkisi yok
segenekleri yine 6lgegin igerisinde yer almistir.
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Malatya merkez ilcede gergeklestirilen bu calismada diizenlenen
anket formunda krizlerin saglik ve sosyal yasantida degistirmesi
muhtemel alanlar da belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla katilimcilara
saglik ve sosyal hayati ilgilendiren farkli 6nermeleri degerlendirilmeleri
istenmistir. Bir 6nceki anket dnermelerinde oldugu gibi burada da krizin
salt etkisini tespit edebilmek amaciyla katilimcilara bodyle bir sorun
yasamiyorum segenegi sunulmustur. Ayrica yasanilan saglik ya da sosyal
alandaki degisiklikler krizle ilgili olmayabilecegi goz Oniinde
bulundurularak kriz olmasa da yasanacak bir durum ve yasadiklarimda
krizin etkisi yok secenekleri yine dl¢egin icerisinde yer almustir.

Tablo 4. Anket Katimcilarinin, Krizin Saghk ve Sosyal Etki Degerlendirmeleri

*Sorun **Sorun yasadim
yasamadim
GORUSLER 0 1 2 3 4 5 T
% % % % % % %
n n n n n n n
o Sosyal faaliyetlerim 20,3 50,2 | 26,2 | 7,8 6,1 9,7 | 100
azaldi 71 140 | 73 22 17 27 350
o Tatile 22,3 382 | 324 | 88 9,6 | 11,0 | 100
gidemedim/gidemiyorum 78 104 | 88 24 26 30 350
o Ailemle yeteri kadar 28,9 4101 26,9 | 12,0 | 11,2 | 88 | 100
ilgilenemiyorum 101 102 67 | 30 28 22 350
o Aile bireylerine kars1 34 43,7 | 268 | 11,3 | 95 8,7 100

saldirgan ve 6fkeli bir tutum 119 101 62 26 22 20 350
icindeyim

o Aile bireyleriyle 38,3 426 | 255 | 11,1 | 120 | 88 | 100
iletisimim bozuldu 134 92 55 24 26 19 350

e Bosanmay: diigiiniiyorum 56,3 399 | 26,1 | 131 | 13,7 | 7,2 100
197 61 40 20 21 11 350

e Can ve mal 42,6 385 | 275 | 155 | 130 | 55 | 100
giivenligimden endise 150 77 55 31 26 11 350
ediyorum

e Ulkeyi terk etmeyi 45,7 305|332 | 168 | 100 | 95 | 100
diisiiniiyorum 160 58 63 32 19 18 350
e Yasadigim sehri terk 42,1 390 | 245 | 185 | 10,0 | 8,0 100
etmeyi diigliniiyorum 150 78 49 37 20 16 350
o Bir ebeveyn olarak 40,0 395300 | 95 | 11,0 | 10,0 | 100
gorevimi yeteri kadar 140 83 63 20 23 21 350
yapamadigimi

diislinilyorum

e Dikkat sorunu yasiyorum 35,4 385 | 305 | 94 9,7 | 11,9 | 100
124 87 69 21 22 27 350

e Cabuk sinirleniyorum 30,0 385|283 | 119 | 12,3 9,0 100
106 94 69 29 30 22 350

14



Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 1/ Cilt: 1/ Sayi: 1/Bahar 2011

o Kendime olan giivenimi 41,7 338|319 | 157 | 108 | 7,8 | 100
yitirdim 146 69 65 32 22 16 350
e Intihar etmeyi 57,1 38,7 220 | 193 | 113 | 87 100
diigiiniiyorum 200 58 33 29 17 13 | 350
e Insanlara olan giivenim 34,6 376 | 275 | 11,4 | 135 | 10,0 | 100
azaldi 121 86 63 26 31 23 350
e Kendimi kontrol 39,7 341 261 | 199 | 109 | 9,0 | 100
edemiyorum, psikolojimde 139 72 55 42 23 19 350
ani degisiklikler oluyor

o Uykusuzluk ¢ekiyorum 41,4 415|273 | 87 | 132 | 93 | 100

145 85 56 18 27 19 350

e Sigara ve alkol tiikketimim 40,9 42,01 232 | 155 | 116 | 7,7 | 100

artti 143 87 48 32 24 16 350
o Isten atilma stresi ve 42,9 425 | 255 | 11,0 | 14,0 7,0 100
korkusu yagiyorum 150 85 51 22 28 14 350
o Gelecekten umutsuzum 33,7 341302 | 141 | 125 | 91 | 100

118 79 70 33 29 21 350
o Siirekli ve siddetli bag 38,0 359 | 226 | 120 | 18,0 | 11,5 | 100
agrisi cekiyorum 133 78 49 26 39 25 350
o Kendimi siirekli yorgun 33,7 341 30,2 | 151 | 10,3 | 10,3 | 100
hissediyorum 118 79 70 35 24 24 350
¢ Mide rahatsizligim arttt 42,6 373|274 | 144 | 149 | 6,0 | 100

149 75 55 29 30 12 350
e Kalp sorunlarim artt1 50,3 305|293 | 166 | 16,7 | 6,9 | 100

176 53 51 29 29 12 350
e Psikolojik sorunlarim 38,9 383 | 304 | 140 | 84 8,9 | 100
artti 136 82 65 30 18 19 350

*Tiim katihmeilar igerisindeki oram

** Katthmeilardan Krizin etkisini degerlendirenlerin oram

Olgek: 0=Bdyle bir sorun yasamiyorum, 1= Krizin ¢ok 6nemli oranda etkisi var,
2= Krizin etkisi var, 3= Kararsizim, 4= Kriz olmasa da yasanacak bir olay,
5=Yasadiklarimda Krizin etkisi yok.

Yapilan anket calismasinda katilimcilardan boyle bir sorun
yasamiyorum secenegini isaretleyenler gdz Oniinde bulundurularak
yapilan degerlendirmede ilging bulgulara erisilmistir. Anket katilimcilar
verilen onermeler igerisinde en az yasadigi saglik ve sosyal yasama dair
sorunu “intihar etmeyi dislinliyorum” (% 57,1) 6nermesi olurken, bu
sorunu “bosanmay diistiniiyorum” (% 56,3) ve “kalp sorunlarim artt1” (%
50,3) onermeleri takip etmistir. Bununla birlikte en ¢ok yasanan sorun
olarak  “sosyal  faaliyetlerim  azaldi”” (%  20,3), “tatile
gidemedim/gidemiyorum” (% 22,3) ve “ailemle yeteri kadar
ilgilenemiyorum” (%2 8,9) sorunlar1 6n plana ¢ikmustir.

Katilimeilarin goriislerine gore krizle ilgili en yogun sosyal etki
“sosyal faaliyetlerim azald1” (% 76,4) olurken, “tatile gidemiyorum” (%
70,6) ve “aile bireylerine kars1 saldirgan ve 6fkeli bir tutum igindeyim”
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(% 70,5) etkileri takip etmistir. Genel bir degerlendirme sonucunda anket
katilimeilarindan saglik ve sosyal anlamda bir degisiklik yasadigini
belirtenlerden biiyiik ¢ogunlugu durumu krizle iligskilendirmistir (tim
katilimcilarin vermis oldugu degerlendirmeler % 58’in tizerindedir).

Saglik ve sosyal alanda yasanan degisimlerin krizle ilgisinin
olmadigimi belirten katilimcilarin degerlendirmelerine gore en yiiksek
katilimli 6nerme “siirekli ve siddetli bas agrist ¢ekiyorum” (% 29,5)
olurken bu 6nermeyi “kalp sorunlarim artt1” (% 23,6) ve “insanlara olan
giivenim azald1” (% 23,5) takip etmistir.

Yapilan bu calismada elde edilen bir baska bulgu da ankete
katilanlarm “Saglik” ve “Sosyal Yasam” algilamalarinin krizle birlikte
etkilendigidir. Bu sonuca, verilen oOnermelere deneklerin tamamina
yakininin, yasanan olaylarda (Krizin ¢ok onemli oranda etkisi var ve
krizin etkisi var diyenlerin oram1 % 60 ve iizeri) krizlerin etkisinin
oldugunu beyan etmelerinden anliyoruz.

3.25. Krizden Etkilenen Bireylerlerin, Ekonomik Hayat

Algilamalar1 Ve Saghk Ve Sosyal Yasanti Algilamalarn Arasindaki
Farkhliklar

Tablo 5 Tiim katihmceilarin Kriz degerlendirmeleri

KRIiZDEN ETKILENME DURUMU N %
Kesinlikle etkiledi 128 36,6 I. Grup Krizden Olumsuz
Etkiledi 132 37,7 Etkilenenler
Higbir sey degismedi 75 21,4 I1. Grup Krizden
Olumsuz Etkilenmeyenler
Olumlu yonde etkiledi 14 4,0
Kriz sayesinde zengin oldum 1 0,3
TOPLAM 100

Anket katilimcilarina yoneltilen ve kendilerinden genel olarak krizi
degerlendirmeleri istenen sorudan elde edilen sonuglar tablo 5°de
raporlanmigtir. Bu sonuglara gore anket katilimcilarinin % 74,3’ genel
olarak krizin olumsuz etkisi oldugunu belirtirken, % 25,7’si ise krizin
etkisinin olmadigin1 ya da olumlu yonde etkiledigini beyan etmislerdir.
Olusturulan bu iki grubun ekonomik hayat algilamalar1 ve saglik ve
sosyal yasant1 algilamalar1 arasindaki farkliliklar t testi yapilarak analize
tabi tutulmustur.
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Tablo 6. Krizden olumsuz etkilendigini ifade eden bireylerle krizden olumsuz
etkilenmedigini diisiinen bireylerin ekonomik hayat algilamalar1 arasindaki
farkhhklar.

GORUSLER 1.Grup 2.Grup t Sig.

0 0

e isimi kaybettim
36 | 77 24 3 ,18 47 | 1,65 | 0,102

o Birikim

yapamiyorum 31| ,89 A1 0 75 ,39 | 5,08 | 0,000
¢ Bor¢glanmaya

bagladim 99 | ,95 ,18 8 ,83 ,33 | 4,53 | 0,000
o ikinci bir iste

caligmaya bagladim 47 | ,09 ,39 8 27 ,38 | 0,79 | 0,431
e Ailemden destek

almaya basladim 78| ,02 | 24 7 40 | ,28 | 1,89 | 0,060

e Harcamalarimi kistim
32 | ,88 23 5 ,63 34 | 4,27 | 0,000

e Alim giiciim azald1
29 | .86 ,13 0 ,87 ,28 | 5,93 | 0,000

o Aile bireylerinden
issiz kalanlar oldugu | 60 | ,13 ,34 3 ,84 ,50 | 3,00 | 0,003

icin destek oluyorum
o Arabamui sattim

34| ,10 .35 1 ,56 48 | 1,85 | 0,066

e Varolan
birikimlerimi harcadim | 05 | ,92 17 2 ,94 34 | 547 | 0,000

e Gecimimi  saglamak

i¢in kredi aldim 67 ,08 34 4 82 40 3,21 | 0,002
e Kredi kartimi  son

limitine kadar | 77 | ,20 39 7 57 49 | 1,60 | 0,110
kullandim

e Daha da yoksullastim
01 ] ,21 41 1 ,92 48 | 3,17 | 0,002

I. Grup Krizden Olumsuz Etkilenenler
I1. Grup Krizden Olumsuz Etkilenmeyenler

Krizinden olumsuz etkilendigini ifade eden bireylerle (I. Grup)
krizden olumsuz etkilenmedigini diisiinen bireylerin (II. Grup) ekonomik
hayat algilamalar1 arasindaki farkliliklart ortaya c¢ikarmak amaciyla
yapilan t testi sonuglar1 tablo 6’da sunulmustur. Bu tabloya gore genel
olarak I. Grup II. Gruba gore krizin etkisinin daha siddetli oldugunu
beyan etmislerdir. “Isimi kaybettim”, “ikinci bir iste c¢alismaya
basladim”, “ailemden destek almaya bagladim”, “arabami sattim” ve
“kredi kartin1 son limitine kadar kullandim” 6nermelerinde her iki grupta
benzer goriisleri paylasirken, “birikim yapamiyorum”, “bor¢lanmaya
basladim”, ‘“harcamalarimi kistim”, “alim gliciim azald1”, “aile
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bireylerinden issiz kalanlar oldugu igin destek oluyorum”, “var olan
birikimlerimi harcadim”, “ge¢imimi saglamak i¢in kredi aldim” ve “daha
da yoksullagtim ““ 6nermelerinde ise p< 0.5 diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml farkliliklara ulagilmistir. Bu baglamda “H1. Krizden etkilendigini
ifade eden bireylerle krizden olumsuz etkilenmedigini diigiinen bireylerin,
ekonomik hayat algilamalar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir” hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 7. Krizden etkilendigini diisiinen bireylerle krizden olumsuz
etkilendigini diisiinen bireylerin, saglik ve sosyal yasanti algilamalar1 arasindaki
farkhihklar

GORUSLER 1.Grup 2.Grup t Sig.
n ao s n ao B

e Sosyal faaliyetlerim | 224 | 1,93 | 1,25 55 222 | 149 | -1,46 0,147
azaldi

o Tatile 214 | 2,05 | 1,26 58 2,90 | 1,44 | -4,42 0,000
gidemedim/gidemiyor
um

e Ailemle yeteri kadar | 197 | 2,02 | 1,25 | 52 | 290 | 1,36 | -4,78 | 0,000
ilgilenemiyorum

o Aile bireylerine 182 | 2,07 | 1,28 | 49 | 2,33 | 1,39 | -1,22 | 0,225
kars1 saldirgan ve
ofkeli bir tutum
icindeyim

o Aile bireyleriyle 171 | 205 | 1,28 | 45 | 2,71 | 1,42 | -2,00 | 0,003
iletisimim bozuldu

¢ Bosanmay1 113 | 2,15 | 129 40 | 242 | 132 | -1,15 | 0,252
diisiiniiyorum

e Can ve mal 156 | 2,04 | 1,15 | 44 | 2,75 | 1,38 | -3,47 | 0,001
giivenligimden endise
ediyorum

e Ulkeyi terk etmeyi 148 | 220 | 1,22 | 42 | 286 | 1,32 | -3,01 | 0,003
diisiiniiyorum

e Yasadigim sehri 161 | 211 | 125 | 39 | 2,74 | 1,31 | -2,81 | 0,006
terk etmeyi
diisiiniiyorum

o Bir ebeveyn olarak 169 | 2,09 | 1,31 41 2,73 | 1,36 | -2,78 0,006
gbrevimi yeteri kadar
yapamadigimi
diislinilyorum

e Dikkat sorunu 179 | 2,14 | 1,34 47 2,72 | 1,41 -2,63 0,009
yastyorum

e Cabuk 194 | 2,10 | 1,25 | 50 | 2,84 | 1,46 | -3,62 | 0,000
sinirleniyorum

e Kendime olan 162 | 2,17 | 1,20 42 2,64 | 1,37 -2,19 | 0,030
giivenimi yitirdim

e Intihar etmeyi 114 | 221 | 1,29 | 36 | 256 | 1,40 | -1,37 | 0,172
diisliniilyorum

18



Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 1/ Cilt: 1/ Sayi: 1/Bahar 2011

e Insanlara olan 181 | 2,17 | 1,30 48 2,83 | 145 | -3,06 | 0,003
giivenim azaldi

o Kendimi kontrol 169 | 2,26 | 1,27 | 42 | 2,69 | 1,35 | -1,94 | 0,054
edemiyorum,
psikolojimde ani
degisiklikler oluyor

o Uykusuzluk 162 | 2,07 | 1,28 | 43 | 2,74 | 1,50 | -2,94 | 0,004
cekiyorum

e Sigara ve alkol 165 | 2,14 | 1,29 42 243 | 1,35 | -1,28 | 0,201
tiiketimim artti

e Isten atilma stresi 154 | 2,03 | 1,24 | 46 | 2,65 | 1,43 | -2,88 | 0,004
ve korkusu yasiyorum

o Gelecekten 184 | 2,17 | 1,24 | 48 | 2,92 | 1,38 | -3,63 | 0,000
umutsuzum

o Siirekli ve siddetli 168 | 237 | 1,42 | 49 | 280 | 1,41 | -1,86 | 0,065
bas agris1 ¢cekiyorum

o Kendimi stirekli 182 2,24 1,31 50 2,66 1,30 -2,03 0,044
yorgun hissediyorum

e Mide rahatsizligim 155 | 2,05 | 1,18 | 46 | 293 | 1,31 | -4,38 | 0,000
arttt

e Kalp sorunlarim 135 | 2,24 | 1,24 39 297 | 1,20 | -3,29 | 0,001
artti
e Psikolojik 172 | 2,08 | 1,24 42 2,67 | 1,34 | -2,73 | 0,007

sorunlarim artti

I. Grup Krizden Olumsuz Etkilenenler
I1. Grup Krizden Olumsuz Etkilenmeyenler

Krizden olumsuz etkilendigini ifade eden bireylerle krizden
olumsuz etkilenmedigini diisiinen bireylerin saglik ve sosyal yasanti
algilamalar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan t
testi sonuglarina goére her iki grubun benzer goriislerinin yaninda
cogunlukla farkli goriisleri ifade ettikleri tespit edilmistir. Saglik ve
sosyal yasantida meydana gelmesi muhtemel Onermelerin tamaminda
krizden olumsuz etkilenen grup krizden olumsuz etkilenmeyen gruba
gore krizin daha ¢ok etkisinin oldugunu vurgulamislardir. I. ve II. Grup
arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan t testinde
asagidaki  Onermelerde p<,000 diizeyinde anlamli farkliliklara
ulagilmistir. Bu sonuglara goére I. grup II. Gruba goére yasadiklarn
olaylarda krizin etkisinin daha fazla oldugunu beyan etmislerdir.

e Tatile gidemedim/gidemiyorum
Ailem ile yeteri kadar ilgilenemiyorum
Cabuk sinirleniyorum
Gelecekten umutsuzum
Mide rahatsizligim artti
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Yapilan degerlendirmeler 1s18inda “H2. Krizden etkilendigini
diisiinen bireylerle krizden olumsuz etkilenmedigini diislinen bireylerin,
saglik ve sosyal yasant1 algilamalar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir”
hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC ve TARTISMA

Diinya, icinde oldugu ekonomik sistemin dogal iirlinleri olan,
ekonomik krizleri ¢esitli araliklarla yagamaktadir. Kiiresellesmeye bagl
olarak tilkelerin ekonomik olarak yakinliklarimin artmasi sonucunda
yagsanan bu ekonomik krizler biitiin ekonomileri ve sonucunda tim
sosyoekonomik hayati etkilemektedir. insanlarin hayat: boyunca siirekli
ve diizenli bir sekilde dengede tutmaya calistigi fiziksel ve ruhsal
diinyasin1 bozabilmektedir. Ciinkii insanlarin fiziksel ve ruhsal
davraniglar tizerinde sosyal ve ekonomik kosullardaki degismelerin her
zaman etkili oldugu bilinmektedir. Ornegin yasanan her krizden sonra
yoksulluk ile var olan sosyal siniflar arasindaki gelir esitsizliginde olusan
artiglar sonucunda insanlar kendilerine ve g¢evresine zarar verebilecek
kisiler olabilmektedir. Ciinkii temel ihtiyaglarini karsilamada sorun
yasayan insanlar daha saldirgan bir davranis gosterebilmektedir. Krizler
sonrasinda toplumda yasanan bu olumsuzluklarin etkilerini belirlemek
oldukea giictiir. Bu giicliik, eldeki verilerin yetersizligi ile “6l¢iilemeyen”
etkilerden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla krizin dogurdugu toplumsal
sonuglar, toplumsal boyutun kat kat daha fazlasidir. Ancak Kkrizlerin insan
davraniglar1 {izerine etkileri konulu aragtirmalarin, Tirkiye’de sinirh
sayida olmasi, bu arastirmanin seg¢ilmesinde en dnemli nedenlerden birisi
olmustur. Bu aragtirmada ozellikle, yasanan ekonomik krizlerin insan
davraniglart iizerindeki etkisinin ortaya c¢ikarilmasi planlanmistir.
Aragtirmada, yasanan ekonomik krizlerin toplum iizerindeki etkisini
acgiga ¢ikarmak ve bireylerin yasanan krizlerden dolay1 ekonomik, sosyal
ve saglik alaninda yasadig1 degisiklikleri ortaya koymak amaglanmustir.

Krizin insan davramslar iizerine etkisini belirlemek amaciyla
yiiriitiilen bu arastirma, Dogu Anadolu Boélgesinin en gelismis illerinden
birisi olan Malatya’da yapilmistir. Arastirma Malatya merkez ilgesinden
secilen 10 mahallede daha dnceden belirlenen gelir ve meslek gruplarina
gore ayrilmis 500 kisiye uygulanmak istenmis ancak 350 kisiden doniit
saglanabilmistir. Elde edilen anketler sayesinde katilimcilarin sosyo-
demografik o6zelliklerini, katilimcilar agisindan yasanan ekonomik
krizlerin toplum iizerindeki etkilerini ve yasanan krizlerden dolay1
katilimcilarin ekonomik, sosyal ve saglik alaninda yasadig: degisiklikleri
Olemek istenmistir. Bu amagla “HI. Krizden etkilendigini ifade eden
bireylerle krizden olumsuz etkilenmedigini diistinen bireylerin, ekonomik
hayat algilamalart arasinda anlamly farkhihklar vardwr” ve  “H2.
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Krizden etkilendigini diigiinen bireylerle krizden olumsuz etkilenmedigini
diisiinen bireylerin, saglik ve sosyal yasanti algilamalar: arasinda
anlamly farkliiklar vardir.” hipotezleri belirlenmis ve test edilmistir.
Sonugta HI. Krizden etkilendigini ifade eden bireylerle krizden olumsuz
etkilenmedigini  diisiinen bireylerin, ekonomik hayat algilamalar
arasinda anlaml farkliliklar vardir hipotezi kabul edilmistir. Krizinden
etkilendigini ifade eden bireylerle krizin etkisinin olmadigimi diisiinen
bireylerin saglik ve sosyal yasanti algilamalar1 arasindaki farkliliklart
ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilan t testi sonuglarina gore yapilan
degerlendirmeler 15181nda da H2. Krizden etkilendigini diistinen bireylerle
krizden olumsuz etkilenmedigini diigiinen bireylerin, saglik ve sosyal
yasantt algilamalart arasinda anlamly farkiliklar vardr hipotezi kabul
edilmistir.

Katilimcilardan alinan cevaplarin aragtirmanin teorik bazda ele
alinan sorunlaryla ortiistiigii goriilmiistiir. Insanlar kriz sonrasinda
ekonomik sorunlarin, issizligin, siddetin, go¢lerin, intihar ve
bosanmalarin arttigim1 bunun sonucu olarak aile ve toplum yapisinin
bozuldugunu ifade etmislerdir. Issizligin artmasi sorununu ise krizin
yarattigt en Onemli etki olarak dile getirmislerdir. Dolayisiyla
arastirmanin ilk boliimlerinde ele alindigi gibi issizligin artmasi ile
beraber bunun diger sosyoekonomik sorunlara yol ac¢tigi konusunda
insanlarda bir algilama oldugu ve bu sebeple “igsizlik artmas1”
Onermesini krizin yaratti§i en Onemli etki olarak beyan ettikleri
diisiiniilebilir. Ozellikle bu arastirmada anketi yanitlayan insanlardan
saglikli bilgiler elde edilebilmesi i¢in Oncelikle ekonomik anlamda
yasanmast muhtemel sorunun krizle bir alakasinin olmayabilecegi ya da
bireyin bu soruna maruz kalmadigimin géz oniinde bulundurularak “boyle
bir sorun yasamiyorum” segeneginin ankete eklenmis olmasinin
gercekleri yansitma konusunda bu c¢aligmayr basarili kildigi da
sOylenilebilir. Ayrica kriz sonrasinda toplumu etkileyen sorunlarin
saptanmasi, bundan sonraki c¢alismalarda bu saptanan sorunlarin
giderilmesi yoniinde ne gibi 6nlemlerin alinmasinin tespit edilmesine de
faydali olacaktir.
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MARKA BIiLINIRLIGI, MARKAYA
DUYULAN GUVEN VE MARKA IMAJININ
MARKA SADAKATINE ETKIiSi: CEP TELEFONU

SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
Effect of Brand Awareness, Brand Trust and Brand
Image to Brand Loyalty: An Application In Cellular Phone
Sector

Reha SAYDAN?, Sima NART?, Abdulvahap BAYDAS®

OZET

Arastirmada cep telefonu tercihinde marka sadakatini belirleyen faktiorler
ve bu faktorlerin sadakat iizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma Yiiziincii Yil
Universitesi kampusunda toplam 859 égrencinin katilimi ile gerceklestirilmigtir.
Calismamin  hipotezleri regresyon analizi ile incelenmistir. Bulgular, marka
imaji, marka bilinirligi ve markaya duyulan giivenin marka sadakatinin
olusmasinda onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Markaya duyulan
giiven en onemli faktor olarak ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici davranisi, marka bilinirligi, marka giiveni,
marka imaji, marka sadakati,

ABSTRACT

This study determines the factors of brand loyalty preference mobile
phone and also examined the impact of these factor on brand loyalty A survey
was conducted by face-to-face interviews with 859 students from Yiiziincii Yil
University The hypotheses of the study were tested by regression analyses. The
findings indicate that brand image, brand awareness and brand trust has a
strong effect on brand loyalty. Brand trust has emerged as the most important
factor.

Key Words: Consumer behavior, brand awareness, brand trust, brand
image, brand loyalty
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yediden yetmise toplumun her kesimi tarafindan ihtiya¢ olarak
degerlendirilmekte ve kullanilmaktadir (Ozer vd., 2005: 1). iletisim
sektorli igcinde Onemli bir yere sahip olan cep telefonlari, teknolojide
yasanan gelismeler dogrultusunda hizli bir biiylime gOstermis ve
insanlarin giinlik hayatta vazgecilmezleri arasina girerek insanlarin
haberlesme alanindaki ihtiyaglarina yeni boyutlar getirmistir (Degermen
2006: 117). Cep telefonu sektoriinde yasanan hizli gelisme, sektorde
faaliyet gosteren firmalarin ¢ogalmasina neden olmustur. Tirkiye’deki
GSM sektoriindeki biliylimeyle birlikte firmalar arasindaki rekabet de
hizla artmaya baglamistir (Giilmez, 2005: 37).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de cep telefonu sektorii cok
hizli bir gelisme gostermektedir.  Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu'nun (BTK) 2008 yili verilerine gore 2007 yilinda kayit altina
alman toplam telefon sayis1 16 milyon 551 bin 180 adete ulasirken 2008
yilinda ise kayit altina alinan cep telefonu sayis1 17 milyon 430 bin 821'e
ulagmistir. Aralik 2005'ten bu yana BTK tarafindan isletilmekte olan
Mobil Cihaz Kayit Sistemi'nde (MCKS) toplam kayithi cihaz sayisinin
113 milyona ulagmustir (http://www.tk.gov.tr).

Her y1l yapilan kapsamli arastirmalar diinya genelinde cep
telefonu sahiplik oraninin yillar itibariyle artis kaydettigini
gostermektedir. Diinyanin 6nde gelen arastirma ve danismanlik
sirketlerinden biri olan Gartner’in yayinladig1 rapora gore, 2008
yilinda gergeklestirilen mobil telefon satiglar1 1 milyar 222 adet’e
ulagsmistir (http://www.gartner.com) Ayni rapora gore, diinya
capinda en cok satis1 % 38,6 ile Nokia gerceklestirirken, Samsung
% 16,3'liikk pazar payiyla ikinci sirada Motorola % 8,7 ile tigiincii
sirada yer almistir.

Hizli degisim ve yogun rekabete agik olan cep telefonu pazarinda
faaliyet gosteren isletmeler silirekli degisen pazar sartlarina cevap
verebilmek adina {irlinlerine yeni degerler katmakta ve farkli modellerle
marka sadakati olusturmaya calismaktadirlar. Marka sadakatinin kiigiik
yaslarda edinilip ileriki yaslara taginan bir olgu oldugu diisiiniildiigiinde
cep telefonu sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin en 6nemli hedef
kitlesi genclerdir.

Bu baglamda geng, dinamik ve ayn1 zamanda bilingli bir tiiketici
grubunu olusturan iiniversite gengliginin cep telefonu tercihlerinde marka
ve marka sadakatini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ¢aligmanin temel
amacini olusturmaktadir.

Ana amag¢ dogrultusunda ¢alismanin giris boliimiinde Diinya ve
Tirkiye’deki cep telefonu pazarmin gelisimi, ikinci boliimde konu ile
ilgili kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Caligmanin {igiincii boliimiinde
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ise, Universite gencliginin cep telefonu satin alma davranigi ve marka
sadakatine yonelik tutumlar1 ile ilgili arastirma sonuglarina yer
verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Glinlimiizde tiim diinyada yasanan teknolojik gelismeler, iletigim
sektoriinii de etkilemistir. iletisim sektorii icinde dnemli bir yere sahip
olan cep telefonlari, teknolojide yasanan gelismeler dogrultusunda hizl
bir gelisme gostermis ve insanlarin giinliikk hayatta vazgecilmezleri
arasmna girmistir (Degermen 2006: 117). Insanlar cep telefonunu bir
iletisim arac1 olmasi disinda, bir aksesuar olarak da kullanmaktadirlar
(Stizer, 2004: 21). 2009 yili Eylil ayr itibariyle Tiirkiye’de % 89
penetrasyon oranina karsilik gelen ve toplam 63,7 milyon mobil aboneye
sahip olan telekomiinikasyon sektorii, telefon firmalari i¢in 6nemli bir
pazar olusturmustur (http://www.btk.gov.tr/). Yapilan arastirmalarla
kullanicilarin yilda bir telefon degistirdigi belirlenen cep telefonu pazari,
kullanicilarin  siirekli degisen istek ve tercihlerine cevap verebilme
acisindan da pazarlamacilar i¢in Onem tagimaktadir. Bu baglamda
firmalar, tiiketicilerin kendi markalarin1 tercih etmesi i¢in degisik
stratejiler gelistirmekte, arastirma ve tutundurma ¢abalarina oldukga fazla
kaynak ayirmaktadirlar

A&G aragtirma sirketinin yaptigl arastirmaya gore, Tlrkiye hane
halkinin cep telefonu sahipligi 2002-2007 yillarinda Snemli oranda
artmigtir. Kentlerde yasayan 18 yas {istli her 10 kisiden 7’si cep telefonu
kullanmaktadir (www.agarastirma.com.tr). Diger yandan, Tiirkiye, ikinci
el cep telefonu kullaniminda, % 18’lik bir oran ile Diinya lideri (Oney,
2006) konumundadir.

Giilliilii ve Ozer’in  (2000) Servqual ydntemi ile GSM hizmet
kalitesinin Ol¢iilmesine yonelik yaptiklari ¢alismada, telefon sahipligi
oraninin en yiiksek serbest meslek sahipleri, 6grenciler ve memurlarda
goriildiigli saptanmugtir. Ayrica geng niifusta cep telefonu sahipligi
oraninin daha yiiksek oldugu, yas arttik¢a telefon sahibi olma oraninin
diistiigl belirlenmistir.

Universite dgrencilerinin cep telefonu satin alma ve kullanimini
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan bir ¢alismada
(Giilmez, 2005: 37-62) telefon tireticileri ve sebeke isletmelerinin, hedef
kitle olarak gengleri; 6zellikle de teknolojik gelismeleri yakindan takip
eden, mobil iletisime hizli ayak uyduran iniversite gengligini sectigi
belirlenmigtir. Yapilan arastirmada 6grencilerin yaklasik % 90’11 cep
telefonu kullanmakta oldugu ve cep telefonu marka tercihlerine
bakildiginda, Nokia markasi ilk sirada yer alirken, bunu sirasiyla Ericsson
ve Panasonic gibi markalarin izledigi belirlenmistir.
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Ozcan ve Kogak’in (2003: 241-254) cep telefonun bir ihtiyag mi
yoksa bir statli semboli mii oldugunu belirlemek {iizere yaptiklar
caligmalarinda, cep telefonunun bir stati sembolii  olarak
nitelendirilmedigi sonucuna ulagilmstir

Universite dgrencilerinin cep telefonu kullanimi ve GSM operatdr
tercihlerini belirlemek amaciyla yapilan bir baska ¢alismada 6grencilerin
gelir seviyeleri ile cep telefonu iicretlerini 6deme bicimleri ve gelir
seviyeleri ile telefon giderleri arasinda anlamli iliskiler bulunmustur
(Aydin, 2004: 149-164).

Operator bagimsiz portali Halebop tarafindan 2007 yilinda yapilan
bir arastirmanin sonuclarina gore, Isvecli genglerin cep telefonu
seciminde fiyat % 20 ile en 6nemli faktor olurken, % 18 ile tasarim ikinci
sirada yer almaktadir. Kamera 6zelligi ise se¢imi etkileyen liglincii faktor
olarak goriilmektedir (www.dexigner.com).

AC Nielsen (2007) tarafindan yapilan genclik arastirmasinda da
Nokia firmasi genglerin tercih ettigi ilk bes marka arasinda yer almistir.
Bu durum genglerin iletisim ve teknolojiye verdikleri Onemi
yansitmaktadir. Genglerin giiniimiizde karar verici olmada daha etkili
hale gelmeleri ve satin alacaklari marka hakkinda daha donanimli
bilgilere sahip olmalar1 markali {irin satin alma kararlarindaki etkilerini
de arttirmigtir. Arastirmaya katilan 364 6grencinin 247’sinin Nokia marka
telefon kullandiklar1 (www.acnielsen.com) tespit edilmistir.

AC Nilsen’in 2008 yilinda yapmis oldugu markalar arastirmasi
raporuna gore, ilk akla gelen marka sorgulamasinda Nokia on birinci
sirada yer almistir. Kategorilere gore lider markalarin belirtilme
oranlarina bakildiginda ise cep telefonu kategorisinde Nokia tiim
kategorilere gore belirtilme orani en yliksek (% 69,9) marka olmustur
(www.nielsen.com. 2009: 6).

Akademetre tarafindan cep telefonu kullanicilarinin cep telefonuna
bakisi ve satin alma davranisi iizerinde etkili olan faktorleri belirlemek
amaciyla yapilan caligmada; tiim katilimcilar, cep telefonunun temel
islevinin “ulasmaya ve ulasilmaya dayali iletisim arac1” oldugunu
belirtmislerdir. Kadin kullanicilari cep telefonlarinda estetik goriiniime ve
dayanakliliga dikkat ederken; erkek kullanicilar daha ¢ok telefonun
fonksiyonel olmasina dikkat etmektedirler (Marketing Tiirkiye, 2002:
14).

KMG arastirma sirketinin 2007 yilinda 1200 kisi ile yaptidi,
“Tirkiye Aligveris Davraniglar1” arastirmasinda, cep telefonu satinalma
karar siirecinde etkili olan faktorler arasinda fiyat ilk sirada yer alirken,
bunu, triin kalitesi, estetik ve teknolojik fonksiyonlar izlemistir
(www.kmg.com.tr).
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Avustralya’daki bir iiniversitede gergeklestirilen ve ogrencilerin
mobil hizmet tiiketimini belirlemeye yonelik bir ¢alismada, 6grencilerin
giin gegtikce mobil hizmetlerden daha fazla yararlandiklari ve cep
telefonu tercihinde daha ¢ok teknolojik yeniliklere dikkat ettikleri sonucu
(McClathey 2006: 2-9) ortaya ¢ikmustir.

“Telekomiinikasyon Kurumunun Sabit ve Mobil Telefon
Kullanicilariin Profili ve Egilimlerinin Belirlenmesi” ad1 altinda toplam
61 il ve 4322 hanede yaptirdigi arastirmaya gore. kullanicilarn %
26’simin teknolojiyi takip etmek ve begendigi markaya sahip olmak igin
yeni cihaz satin aldiklar1 goriilmektedir. Her evde ortalama 2 cep telefonu
bulunmaktadir. Ayn1 arastirmaya gore hanelerin % 83’iinde cep telefonu
bulunmaktadir. 1997 yilinda yapilan aragtirmada hanelerin % 10,1’inde
cep telefonu bulunmaktadir. 2001 yilinda yapilan arastirmada ise 6000
hanenin % 50,2’sinde cep telefonu bulunmaktadir. 1997 ile 2007 verileri
kiyaslandiginda cep telefonu sahipliginin hane halki temelinde %
10,1’den % 83’e ylikseldigi ve cep telefonu sahipliginin 10 yilda 8 kat
arttig1 goriilmektedir (Kulali ve Bilir; 2010).

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci

Cep telefonu pazarinda faaliyet gosteren isletmeler siirekli degisen
pazar sartlarina cevap verebilmek amaciyla iirlinlerine yeni degerler
katmakta ve farkli modellerle marka sadakati olusturmaya
calismaktadirlar. Marka sadakatinin kiigiik yaslarda edinilip ileriki
yaglara taginan bir olgu oldugu diisiiniildiigiinde cep telefonu sektdriinde
faaliyet gosteren firmalarin en 6nemli hedef kitlesi genglerdir.

Aragtirma; geng, dinamik ve ayni zamanda bilingli bir tiiketici
grubunu olusturan {niversite gengliginin cep telefonu tercihlerinde
markanin 6nemi ve marka sadakatini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Marka bilinirligi; markanin tiiketici kiitlesi lizerindeki asinaligini
ve taninirhigini ifade eder. Marka bilinirligi markanin tiiketici zihninde
yer almasi ya da tliketicinin markay1 zihninde kategorilestirmek igin
yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi ile agiklanabilir (Macinnis, 1999:
602). Dolayistyla, bilinirlik, markanin iiriin kategorisi i¢inde baska
markalardan ayrilmasi ve degerlendirilmesini saglamaktadir. Tiketici
tarafindan tanimnan markalarin satin alma siirecinde daha ¢ok tercih
edildigi yapilan aragtirmalarla da kanitlanmistir. Gergeklesen satin
alimlar sonucu, tiiketici beklentilerini karsilayan marka deneyimi ve bu
deneyimden memnun kalma sonucu, daha sonraki satin alimlarda bu
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memnuniyet diizeyinin hatirlanmast aynt markanin satin alinma
olasiligini da arttirarak marka sadakati olusturmaktadir (Duran, 2005).

Marka bilinirligi giicli marka olmada biiyilk 6nem tasir ¢linkii
bilinen bir markanin tercih edilme ihtimali diger markalara oranla daha
yiiksektir. Marka bilinirligi ve marka imaji nedeniyle gii¢lii markalar,
tiikketicinin mesajlar1 algilamasi ve saklamasi yoniinden avantaja sahiptir.
Bu nedenle, bilinen ve taninan markalarla ilgili bilgiler cok daha kolay
fark edilmekte ve marka i¢in olumlu davraniglarin olugmasina Yol
agmaktadir. Ozellikle, iiriin ile ilgili bilginin kisith oldugu durumlarda
marka bilinirligi en 6nemli faktor olarak secimi etkilemektedir. Boylece
tiilketici sinirli deneyiminin oldugu bir alanda karsilastigi riski ve
belirlisizligi azaltabilmektedir. Marka bilinirligi tiiketicinin markaya kars1
giiveninin artmasinda, daha olumlu yaklasmasinda, satin alma niyetinin
artmasinda ve daha az olumsuz deneyim yasamasinda da etkilidir
(Hoffler ve Keller, 2003: 42).

Gii¢lii markalar, giiven duyulan markalar, giiven duyulan markalar
da sadik miisteriler demektir. Giiven, riskli bir durumun varligina
ragmen, olumlu beklenti icerisinde olma durumu olarak tanimlanir.
Giliven oldugunda tiiketici, markanin olumlu getirisi olacagina inandig1
i¢in riskli olmasina ragmen, o markaya inanma istegi ig¢erisindedir (Lau
ve Lee, 1999: 344). Dolayisiyla, ilk ii¢ hipotez asagidaki gibi
kurulmustur:

H;: Marka bilinirligi ile markaya duyulan giiven arasinda pozitif

iliski vardir.

H,: Marka bilinirligi ile marka imaj1 arasinda pozitif iliski vardir.

Hj: Marka bilinirligi ile marka sadakati arasinda pozitif iliski

vardir.

Imaj, herhangi bir sunuma (iiriin, isletme, kurum, yer) iliskin
olarak tiiketicilerin kolayca tanimlamalar yapmalarina yardimci olan
sembolik anlamlar icerir (Padgett ve Allen, 1997: 49-62). Bu ydniiyle
algilamalar biitiinii olarak da ifade edilebilir (Keller, 1993: 1-22). Marka
imaj1 ise tiiketicilerin marka ile baglanti kurduklan O&zellikler ve
cagrisgimlarin bir seti olarak tanimlanir (Biel, 1992: 71) Bir markanin
imaj1, markaya tiiketici goziinde algilanmis olan kisiligini verir. Marka
imaj1, geleneksel olarak bir markayla iligkili olarak marka ile ilgili bilinen
en temel kavramlardan biridir. Marka imaji, tiiketici belleginde
cagrisimlara bagli olarak marka hakkinda yansitilan algilamalardan
olusur (Keller, 1993: 3). Uygulamada daha ¢ok marka bagliliginin sadece
tatmin boyutuyla ele alindig1 goriilmektedir. Gergekte marka sadakati ile
tatmin diizeyi, kalite ve marka imaji arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Marka imaju ile ilgili asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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H,: Markaya duyulan giiven ile marka imaj1 arasinda pozitif iliski
vardir.

Hs: Marka imaj1 ile marka sadakati arasinda pozitif iligki vardir.

Markaya duyulan giliven miisterinin markaya atfettigi kredibilite,
diirtistlik ve iyi niyet gibi bir dizi varsayimi yansitan psikolojik
degiskenlerdir (Aydin ve Ar, 2009: 354-367). Marka giiveni-marka
baglilig:r iligkisine bakildiginda ise, 6zellikle iliskisel pazarlama
baglaminda marka giiveni kavraminin gelecekteki tiiketici davraniglarinin
aciklanmasinda etkin olarak kullanmildigr goriilmektedir (Delgado-
ballester ve Alemen, 2001: 1238). Literatiirde marka giiveninin, miisteri
bagliliginin 6nemli bir belirleyicisi oldugu belirtilmektedir (Sirdeshmukh
vd.; 2002: 15-32; Brugha, 1999: 1-12; Chaudhuri ve Holbrook; 2002: 33-
58). Tiiketiciler giiven duyduklar1 markaya yonelik ii¢ temel davranigsal
sonug sergileyebilmektedir. Bunlar giiven duyulan markanin yeniden
satin alinmasi, rakip markalarin cazibesine kapilmaya kars1 direng, giiven
duyulan markanin sunabilecegi memnuniyetsizlik olusturabilecek bazi
olumsuzluklar1 gérmezden gelmedir. Buradan hareketle agsagidaki hipotez
gelistirilmistir:

Hg: Markaya duyulan giiven ile marka sadakati arasinda pozitif

iliski vardir.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda c¢alismanin arastirma modeli ve
modeldeki iliskileri temsil eden hipotezler Sekil 1 de ifade edilmistir.

Sekil 1- Arastirma Modeli: Cep telefonu tercihinde marka
bilinirligi, marka imaj1 markaya duyulan giiven, marka sadakati iligkisi.

Haz

H. > Marka Hs

imaix
Marka |—T Marka
Bilinirligi l“ Sadakati
Markaya T

Hy > Duyulan He

Giiven

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma, Van Yiiziincii Y1l Universitesinde gergeklestirilmistir.
Aragtirmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
orneklem yontemi segilmistir. Olduk¢a yaygin olarak kullanilan bu
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yontemde esas olan, anket formuna cevap veren herkesin 6rnege dahil
edilmesidir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Yiiziincii Y1l Universitesi grencileri
olusturmakta ve sadece iiniversite kampusunda 6grenim goren 6grenciler
ornekleme dahil edilmistir. Kampus alani igerisinde bulunan fakiilte ve
yiiksekokullarda 6grenim goren 6grenci sayisi yaklagik 9500°diir. Biiyiik
ana kiitleler i¢in kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliiklerinin belirlenmesine
yonelik aragtirmalarda evreni olusturan bireylerin sayisinin 9.000 ve
9.999 araliginda ve % 95 givenirlilik diizeyinde 368 kisi oldugu
belirtilmektedir (Sekeran 2003). Arastirmanin 6zellikleri, arastirmada
kullanilan degisken sayis1 ve arastirmada kullanilacak analizlerin
ozellikleri dikkate alinarak degiskenler aras1 6rneklem hatasinin birikimli
etkisini azaltmak amaciyla 859 katilimeiya ulasilmistir.

3.4. Veri Toplama Yéntemi ve Olcegi

Arasgtirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler birincil veri
niteligindedir. Bu nedenle birincil veri ihtiyacini karsilamada en gecerli
yontem olan anket yontemi tercih edilmistir. Veri toplama siireci yiiz
yiize goriismeler ile yiiriitilmiistiir.

Aragtirma modelindeki degiskenleri kapsayan 4 bdliimden ve
toplam 36 sorudan olusan anket formu gelistirilmistir. Marka imaji
degiskenini 6lgmek amaciyla Haubl tarafindan iilke imajin1 6lgmek igin
gelistirilen olgekten yararlanilmistir. 11 ifadeden olusan 6lgek boyutsal
ayirma Olcegine gore tasarlanmistir. Marka Giiveni degiskenini 6lgmek
amaciyla Lau ve lee (1999), Delgado ve Ballester (2004), Gurviez ve
Korchia’nin  (2002) gelistirdikleri marka giliveni Olgeklerinden
yararlanilmistir. Olgegi olusturan 14 ifade 5 noktal Likert dlgegine gore
hazirlanmustir.

Aragtirma modelinin bagimli degiskeni olan marka sadakati ise
duygusal baglilik ve davranigsal niyet ifadelerinden olusmaktadir. Bu
baglamda s6z konusu Ol¢ek Jamal (2000), Bloemer ve Schroder (2003)
Beatty vd. (1988: 149-167), Cronin ve Taylor (1992: 55-68), Odin vd.
(2001: 75-84)’in galismalarindan adapte edilmistir. 7 ifadeden olusan
6lcek 5 noktali Likert dlgegine gore hazirlanmustir.

3.5. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular tek bir {liniversiteye
yonelik sonuglardir. Bu nedenle bulgularin diger yiiksekogretim
kurumlar1  i¢in  genellestirilebilecegi  sOylenemez.  Sonuglarin
genellestirilebilmesi i¢in daha fazla sayida yiiksekogretim kurumunda
kapsamli aragtirmalarin yapilmasi gereklidir.
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4. Bulgular

Calismanin 6rneklemini toplam 859 kisiden olusan, geng tiniversite
Ogrenci kitlesi olusturmaktadir. Katilimcilarin cinsiyetleri ve telefon
marka sahiplik oranlar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Ogrencilerin cinsiyeti ve kullandiklar cep telefonlarna iliskin

ozellikler
Say1 Oran
Kiz Ogrenci 338 39.3
Cinsiyet Erkek Ogrenci 521 60.7
Cep telefonu marka sahipligi Nokia 542 63.0
Samsung 219 255
Diger Markalar 98 115

Ogrencilerin % 60,7’si erkek, % 39,3’ii ise kiz dgrencilerdir.
Ogrencilerin % 63’{i Nokia, % 25,5’i Samsung ve % 11,5" i diger cep
telefonu markalarina sahiptirler. Diger markalar arasinda LG, Motarola,
General Mobile, Sony Ericson, Siemens, Panasonic yer almaktadir.

4.1. Olgegin Giivenirlilik Analizi

Uygulanan anket daha 6nce gelistiren, gecerliligi ve giivenilirligi
test edilmis olgek sorularindan olusturulmustur. Olgekte yer alan
ifadelerin gilivenirliligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik 0.80 ile
1.00 arasinda ise Olgegin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugu
kabul edilir (Kalayci: 2006). Yapilan giivenirlilik testinde her bir faktore
ait Cronbach Alpha katsayilar1 tablo 2 de verilmistir. Yapilan analiz
sonucunda Olgekte bulunan her bir faktdriin giivenilirliginin oldukca
yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Degiskenlere ait 6l¢eklerin giivenirlilik degerleri

Olgiilen Degiskenler Giivenirlilik Degeri
(Cronbach Alpha)

Marka Bilinirligi 0.781

Marka Imaj: 0.846

Marka Giiveni 0.898

Marka Sadakati 0.948

Tablo 3’te 6lgek kapsaminda olusturulan faktorler ve bu faktorlere
ait ifadeler yer almaktadir. Buna goére katilimcilarin ytiksek diizeyli bir
marka bilinirligine sahip oldugu goriilmektedir (ort. deg. 4.168). Bu
veriye paralel olarak kullanicilarin markalarina ait duyulan giivenin (ort.
deg 4.285) ve marka imajinin (ort. deg. 4.106) gengler tarafindan oldukca
pozitif algilandig1 goriilmektedir. Modelde teorik sonug olarak ele alinan
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sadakat degiskeni icin de ayni olumlu davranis s6z konusudur (ort. deg:
4.41).

Tablo 3: Modeli olusturan ifadeler ve ortalamalar:

Ort. Deg. | Std. Sap.
Marka Bilinirligi (Genel Ortalama) 4.168
Kullandigim cep telefonu iyi bilinen bir markadir 441 .79
Cevremdeki insanlar kullandigim telefonun markasini 4.05 1.00
bilirler
Cevremdeki insanlarin bu markaya giivendiklerini sdylerler 4.01 87
Marka hakkindaki yorumlar olumludur 4.16 .78
Bu markanin bir ¢ok reklamini gériiyorum 4.21 .95
Markaya Duyulan Giiven (Genel Ortalama) 4.285
Kullandigim telefonun gosterecegi performanstan kuskum 4.10 91
yoktur
Sonraki aligveriste ayn1 markayi tercih ederim 4.08 1.12
Kullandigim cep telefonu her zaman beklenen performansi 4.04 1.14
saglar
Kullandigim cep telefonu Kategorisinde en iyi markadir 4.33 114
Ihtiyaglarinm digerler markalardan daha iyi karsilar 4.19 1.13
Satin aldigim beklentilerimi kargilayacagindan emindim 4.28 1.06
Bu markanin iiriinlerine giiveniyorum 4.37 91
Kullandigim cep telefonunun rekldmlarinda verilen 4.01 1.08
bilgilere inanirim
Cep telefonumun kalitesi iiniiyle uyumludur 4.71 73
Bu marka s6z verdigi kalitede iiriin sunar 4.63 79
Baska marka cep telefonu kullanmaktansa bu markay1 4.52 87
tercih ederim
Bu marka benim favori markamdir 4.09 1.25
Bu marka piyasadaki bir¢ok markadan daha iyidir 4.48 .94
Bu marka tiim beklentilerimi karsiliyor 4.17 121
Marka imaji_(Genel Ortalama) 4.106
Samimi - Samimi degil 4.02 1.16
Rahatlatici- Rahatsiz edici 4.07 1.21
Seckin — Siradan 4.26 1.12
Giivenli — Giivensiz 4.05 .98
Nitelikli - Nitelikli degil 4.01 1.18
Yenilik¢i - Yenilikgi degil 4.38 87
Cevreci - Cevreci degil 3.89 .94
Giivenilir — Giivenilmez 4.38 97
Yetkin- Yetkin degil 4.23 1.09
Dinamik- Dinamik degil 4.12 .93
Kendine Ozgii- Kendine 6zgii degil 3.76 1.23
Marka Sadakati (Genel Ortalama) 4.412
Kullandigim cep telefonunu arkadaslarima tavsiye ederim 4.29 .99
Fiyat artis1 dahi olsa ayni markayi satin almaya devam 4.40 1.18
ederim
Markanin modelini bulamazsam gelmesi i¢in beklerim ya 4.45 1.09
da bagka magazalarda ararim
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Diger markalar promosyon verseler bile markami 4.44 1.12
degistirmem
Bu markaya digerlerinden fazla fiyat 6demeye raziyim 4.34 1.28
Yeni ¢ikan bir marka olursa da cep telefonu markami asla 4.43 1.14
degistirmem
Siirekli ayn1 marka cep telefonu kullanirim 4.54 1.04

Her bir faktorii olusturan ifadelerde en yiiksek ortalamaya sahip
skorlara bakildiginda ise marka bilinirligi faktorii altinda yer alan
“kullandigim cep telefonu markasi iyi bilinen bir markadw” ifadesi en
yiiksek ortalamaya sahiptir (ort deg: 4.41). Markaya duyulan giiven
faktoriinii olusturan ifadelerden “cep telefonumun kalitesi iiniiyle
uyumludur” (ort. deg: 4.71) ifadesi grup iginde en yliksek ortalamaya
sahiptir. Marka imaj1 faktoriinii olusturan degiskenlerden ise kullanilan
markanin “yenilik¢i ve giivenilir bir marka oldugu inanci en yiiksek
ortalamaya sahiptir (ort.deg: 4.38) Modelde bagimli degisken olarak
belirlenen sadakat faktorii altinda yer alan ifadelerden “siirekli aymi
marka cep telefonu kullanirim” 4.54 ortalama ile en yiiksek skora sahip
ifade olarak belirlenmistir.

Tablo 4’te, katilimcilarin sahip olduklar: telefon markalar arasinda
oransal olarak en yliksek ylizdeye sahip iki farkli marka kullanicilarinin
(Nokia- Samsung) marka imaj1, marka bilinirligi, markaya duyulan giiven
ve marka sadakati boyutlar1 agisindan farklilik gdsterip gostermedigine
yonelik t testi analizi yapilmstir.

Tablo 4: Farkl cep telefonlarina yonelik t testi tablosu

Nokia Samsung
Ort. deger Ort. deger t-degeri Sig. (sift
- aes - aes g taraf)
Algilanan marka imaj1 4.1295 3.9759 4128 0,000
Marka bilinirligi

g 4.2632 4.0137 6.362 0,000

Markaya duyulan
giiven 4.3080 4.1985 1.971 0,043
Marka sadakati 4.4408 4.3677 0.904 0,367

Yapilan t testi analizinde Samsung ve Nokia kullanicilar1 arasinda
iic boyutta anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu sonuglar her iki marka
acisindan degerlendirildiginde, Samsung kullanicilarina gére Nokia
marka cep telefonu kullanicilart goreceli olarak, marka bilinirligi, marka
imaji ve markaya duyulan gliven boyutlar1 agisindan daha pozitif bir
tutum sergilemektedirler. Marka sadakati boyutunda ise,  Nokia
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kullanicilar1 daha pozitif bir tutum sergilemesine karsin (ort. deg. 4.44)
iki gurup arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

4.2. Hipotez Testleri ve Regresyon Analizi Sonuglari

Modeldeki degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
gelistirilen  hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmistir. Marka sadakatini agiklayabilmek icin marka bilinirligi,
marka imaji ve markaya duyulan giiven degiskenlerinin agiklayiciligini
tespit edebilmek icin tek degiskenli ve cok degiskenli regresyon
analizlerine basvurulmustur. Regresyon analizi yapilmadan 6nce analiz
sonuglarinin giivenilirligini azaltacak ihlallerin olup olmadigina dikkat
edilmistir. Arastirma modelinin bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski
incelendiginde, cesitli degiskenler arasinda anlamli korelasyonlar
bulunmasina ragmen bunlarin regresyon analizi i¢in endise uyandiracak
diizeyde olmadigi belirlenmistir. Tablo olarak gosterilmemekle birlikte
bagint1 istatistikleri ¢oklu bagintt olmadigini, ortaya koymaktadir.
Modeldeki en biiylik varyans sisirme faktorii VIF (Variance Inflation
Factor) istatistigi 3.156 bulunmus olup bu degerin 10’dan kiiciik olmas1
gerektigi (Hair vd, 1998 Gujarati, 1995) dikkate alindiginda, modeldeki
bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu bagmnti problemi olmadig
goriilmektedir. Yine ¢oklu baginti sorgulamasiin bir diger kriteri olan
Durum Indeksi de incelenmis olup, en biiyiik Durum Indeksi degerinin
Hair vd. (1998) tarafindan belirtilen 15 degerinden c¢ok daha diisiik
oldugu goriilmiistiir (d.i: 9.359).

Elde edilen coklu regresyon analizi sonuglari 3 ayr1 tabloda
Ozetlenmistir. Okuyucu tarafindan daha iyi anlagilmasimi saglamak
amaciyla tablolarda yer alan temel gostergeler tek tek agiklanmistir. Buna
gore; R katsayisi regresyon esitligine dahil edilen bagimsiz degiskenler
ile bagimh degiskenler arasindaki ¢oklu korelasyon katsayisini ifade
etmekte olup R¥nin kare kokiidir. S6z konusu katsayi, bagiml
degiskenle bagimsiz degisken arasindaki korelasyonu simgelemektedir
(Yazicioglu ve Erdogan; 2004: 231).

Tamamlayicilik katsayisi R? uyum iyiliginin en yaygm 6l¢iim
bicimidir. So6zkonusu katsayr bagimli degiskendeki degisimin ne
kadarinin (%) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini ifade eder.
Bu durum regresyon modelinin agiklayici giiciiniin iyi bir gostergesidir
(Akgtil ve Cevik; 2005: 333).

Regresyon tablosunda gosterilen F degeri modelin bir biitiin olarak
her diizeyde anlamli olup olmadigimi gosterir. Yani F istatistigi modelin
bir biitiin olarak anlamliligini test etmek ic¢in kullanilirken, t istatistigi

degiskenlerin ayr1 ayr1 anlamli olup olmadiklarini test etmek amaciyla
kullanilir (Kalayci; 2006: 68).
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B degeri ise, bagimsiz degiskenlerin dnem sirasini gosterir. Buna
gore en yiiksek Beta degerine sahip olan degisken, goreli olarak en
onemli bagimsiz degiskendir. Yani bu deger altinda yer alan sayilarin
isaretine bakilmaksizin en yiiksek olam1 bagimli degiskeni en c¢ok
aciklayan degisken olarak yorumlanmaktadir (Sipahi vd.; 2006: 172).

Kurulan model kapsaminda, marka sadakatinin marka bilinirligi,
marka imaji ve markaya duyulan giiven degiskenleri ile iligkilerini
incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Gelistirilen
arastirma modeli ¢er¢evesinde ileri siiriilen Hs ve Hs ve Hg hipotezlerini
test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi Tablo 5’de gorilmektedir

Hj: Marka bilinirligi ile marka sadakati arasinda pozitif iliski

vardir.

Hs: Marka imaji1 ile marka sadakati arasinda pozitif iliski vardir.

He: Markaya duyulan giiven ile marka sadakati arasinda pozitif
iligki vardir

Tablo 5: Sadakat ile marka imaji, markaya duyulan giiven ve marka

bilinirligi iliskisi
Degiskenler B St. Hata B T P
(Sabit) 0.749 0.206 3.638
Marka Bilinirligi 0.478 0.042 0.263 11.353 0.000
Marka Imaj 0.352 0.048 0.238 9.451 0.000
Markaya Duyulan 1.254 0.032 0.867 39.544
Giliven 0.000
Orneklem 859
R 0.810
R 0.656
F Degeri 603, 100*

* p <0.001; Bagiml degigsken: Marka Sadakati

Analiz sonucunda regresyon modeline ilisgkin F degeri 603.100
(Tablo 5) istatistiksel olarak anlamlidir. Kurulan regresyon modeline gore
marka sadakatini, markaya duyulan giiven, marka imaji ve marka
bilinirligi ile tahmin etmek istatistiksel olarak miimkiindiir. Bu ¢ercevede
Hs, Hs ve Hg hipotezleri kabul edilmistir. S6z konusu ti¢ faktériin marka
sadakati acisindan Onemli diizeyde belirleyicilik etkisi bulunmaktadir.
Tablo 5°de yer alan R degeri 0.656 bunu agik¢a gostermektedir. Diger bir
ifadeyle tiiketicinin algiladigi marka bilinirligi, marka imaji ve markaya
duyulan giiven; marka sadakatini % 65 oraninda aciklamaktadir. Ote
yandan Tablo 2’deki B katsayilarina bakildiginda markaya duyulan giiven
degiskeninin marka sadakati iizerinde marka bilinirligi ve marka
imajindan daha gii¢lii bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir (Tablo 4,
B=0.867).
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H,: Marka bilinirligi ile marka imaj1 arasinda pozitif iliski vardir.
H,: Markaya duyulan giiven ile marka imaj1 arasinda pozitif iliski

vardir.

Tablo 6: Markaya duyulan giiven ile marka imaji ve marka bilinirligi iligkisi
Degiskenler B St. Hata B T p
(Sabit) 1.951 173 11.244
Marka Bilinirligi .238 .042 .164 5.847 0.000
Markaya Duyulan .808 .031 719 25.692 0.000
Giiven
Orneklem 859
R .675
R 455
F Degeri 338.334*

*p <0.001; Bagimh degisken: Marka Imaji

Gelistirilen arastirma modeli ¢ergevesinde ileri siiriillen H, ve Hy
hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi Tablo 6’da
verilmistir. Analiz sonucunda regresyon modeline ilisgkin F degeri
338.334 (Tablo 6) p degeri (sig.) 0.000 bulundugundan, olusturulan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Diger bir ifade ile
markanin taninmighgi ve markaya duyulan giliven arttikga misteri
tarafindan algilanan marka imaji da olumlu yonde gelismektedir. Bu
cercevede H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir. S6z konusu iki faktoriin
marka imaji  agisindan anlamh  diizeyde belirleyicilik  etkisi
bulunmaktadir. Tiiketicinin algiladig1 marka giiveni ve marka bilinirligi;
marka imajin1 % 45 oraninda agiklamaktadir. Ote yandan tablo 6’deki B
katsayilarina bakildiginda markaya duyulan giiven degiskeninin (f:
0.719) marka imaj1 tizerinde marka bilinirligi faktoriinden daha giiclii bir
belirleyiciligi oldugu anlagilmaktadir.

H; Marka bilinirligi ile markaya duyulan giiven arasinda pozitif
iligki vardir.

Tablo 7: Marka bilinirligi ile marka giiveni iliskisi

Degiskenler B St. Hata B T P
(Sabit) 385 0.167

Marka Giiveni 0.961 0.040 0.748 32.957 0.000
Orneklem 0.859

R 0.748

R 0.559

F Degeri 1086.149*

*p <0.001; Bagimh degisken: Marka bilinirligi
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Calismanin bir diger hipotezi olan marka bilinirligi ile marka
giiveni iligkisini belirlemek i¢in uygulanan regresyon analizinin sonuglari
Tablo 7’de sunulmaktadir. Analiz sonucunda regresyon modeline iliskin
F degeri 1086.149 ve p degeri (sig.) 0.000 bulundugundan, olusturulan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir ve H; Hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore, tiiketicilerin isletmeye yonelik algiladiklar1 marka
giiveninin  olusmasinda marka bilinirliginin ~ katkisinin ~ oldugu
goriilmektedir. Tiiketicilerin algiladigi marka bilinirligi; marka gilivenini
% 55 oraninda agiklamaktadir. Yani marka bilinirliginin % 55’1 markaya
duyulan giivene baglidir. Model boyunca yapilan regresyon analizleri
sonucunda, marka sadakatini belirlemeye yonelik calismanin tiim
hipotezleri ( Hy, H,, Hz Hy, Hs, Hg) onaylanmaktadir. Sekil 2 analizler
sonucunda ortaya ¢ikan nihai goriiniimii ortaya koymaktadir.

Sekil 2: Arastirma Modelinin Test Sonuglart
.263

11.353*
— .16 oo L 238
—> Marka imaji 5.451%
58
A
Marka 719 Marka Sadakati
Bilinirligi 25.602"
748 . Markaya .867
32.957 Duyulan 39.554*
— —> | Given [——

5. SONUC

Kisa bir gegmise sahip olmakla beraber, bilgisayardan sonra en
genis kullanim alanina sahip oldugu diisiiniilen cep telefonu, bugiin artik
yediden yetmise toplumun her kesimi tarafindan ihtiya¢ olarak
degerlendirilmekte ve kullanilmaktadir. Cep telefonu pazarinda faaliyet
gosteren isletmeler siirekli degisen pazar sartlarma cevap verebilmek
amaciyla iiriinlerine yeni degerler katmakta ve farkli modeller, dizayn ve
gelistirilmis fonksiyonlarla marka sadakati olusturmaya ¢alismaktadirlar.
Marka sadakatinin kii¢iik yaslarda edinilip ileriki yaslara tasinan bir olgu
oldugu gercegi, isletmeleri genc ve dinamik gruplarin tercih ve isteklerini
karsilamaya itmektedir. Dolayisiyla, cep telefonu sektoriiniin hedef
kitlesini gengler olusturmaktadir.

Aragtirmada, dayanikli tiiketim mallar1 arasinda yer alan cep
telefonu sektdriinde marka sadakatinin olusumunda etkili olan faktorler
tizerinde durulmustur. Yukarida arastirma sonuglari detayli olarak
sunulmus, gelistirilen bir teorik model g¢er¢evesinde 6 ayri hipotez geng
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tiiketiciler iizerinde test edilmistir. Boylece tiiketici degerlendirme
stirecinde cesitli degiskenler arasinda oldugu varsayilan iligkiler belirli bir
spesifik grup iizerinde (geng bireyler) incelenerek daha derinlemesine bir
bilgiye ulasilmaya c¢alisilmistir. Elde edilen veriler, marka bilinirligi,
marka imaj1 ve markaya duyulan giivenin marka sadakati iizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda genc tiiketiciler
ayni cep telefonu almaya devam etme ve cep telefonlarini baskalarina
tavsiye etme davranislarinda marka bilinirligi, marka imaji1 ve markaya
duyulan gilivenin 6nemli bir etkisi oldugu ve bu faktorlerin marka
sadakatinin olusumunda 6nemli bir rol oynadiklar1 gériilmektedir.

Marka sadakatinin sadece tek bir belirleyicinin etkisiyle
olugmadig1 ve gesitli faktorlerin toplam etkilesiminin bir sonucu oldugu
sOylenebilir. Arastirmada marka sadakatini belirleyen degiskenler
arasinda en fazla etkiyi markaya duyulan giiven faktorii yapmaktadir.

Olusturulan modelde marka bilinirligi arttikca markaya duyulan
giivenin ve marka imajinin arttig1 belirlenmistir. Ayrica marka bilinirligi
arttikga, markaya duyulan giiven ve marka imaji1 da artmaktadir.

Sonug olarak sirketlerin gelecegini belirleyen en énemli unsur, elde
ettikleri karliliklart degil, miisterilerini ne Olglide tatmin ettikleri ve
miisterilerinin goziinde ne derece vazgegilmez olduklaridir. Bu nedenle
cagdas pazarlama vizyonuyla hareket eden isletmeler mevcut miisterileri
korumak, yeni miisteriler bulmak ve kaybedilen miisterileri yeniden
kazanmak amaciyla, mutlu ve sadik miisteriler olusturmak zorundadirlar.

KAYNAKCA

AKTUGLU, 1. K “Tﬁketicipin Bilgilendirilmesi Siirecinde Reklam
Etigi”, (Eloktronic Version), Kiiresel Iletisim Dergisi, 2006, Vol: 2, (12 Haziran
2007), s. 3.

AYDIN, K.; “Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Kullamimi ve GSM
Operatorii Tercihleri Uzerine Bir Calisma”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 9, Say1: 1, 2004, s. 149-164.

BEATTY, S., E, P. Homer ve L. R. Kahle; “The Involvement-
Commitment Model: The-ory and Implications”, Journal of Business Research,
Vol: 16, 1988, s. 149-167.

BIEL, A.; “How Brand Image Drives brand equity”, Journal of
Advertising Research, Vol: 6, 1992, s. 6-12.

BLOEMER, J. ve S, G. Odekerken; “Antecedents and Consequences of
Af-fective Commitment”, Australasian Marketing Journal, Vol: 11, No: 3, 2003,
s. 33-43.

BRUGHA, C.; “Trust and Commitment in Relationship Marketing: The
Perspective from Decision Science”, Interactions, Relationships and Networks:

40



Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 1/ Cilt: 1/ Sayi: 1/Bahar 2011

Towards the New Millen-nium, Proceedings of the 15th IMP Annual Conference
of the IMP Group, Dublin 1999.

CHAUDHURI, A. ve M. B. Holbrook; “Product-Class Effects On Brand
Commitment And Brand Outcomes: The Role Of Brand Trust And Brand
Affect”, Brand Management, Vol: 10, No: 1, 2002, s. 33-58.

CRONIN J. J. ve S. A. Taylor; “Measuring Service Quality: A
Reexamination And Extension”, Journal of Marketing, VVol: 56: 1992, s. 55-68.

CIFTCI, Sertag; Marka ve Marka Sadakati Universite Ogrencilerinin Kot
Pantolon Marka Tercihleri ve Marka Sadakatler ile Ngili Bir Arastirma,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi Abant Izzet Baysal Universitesi SBS,

DEGERMEN, A.; Hizmet Uriinlerinde Kalite, Miisteri Tatmini ve
Sadakati (Hizmet Kalitesi ile Miisteri Sadakatinin Saglanmasi ve GSM
Sektoriinde Bir Uygulama), Tiirkmen Kitabevi, 2006, Istanbul.

DELGADO, B E. ve A J., L. Munuera; “Brand Trust in the Context of
Consumer Loyalty”, Europan Journal of Marketing, Vol: 35, No: 11/12, 2001, s.
1238-1258.

DEUTSCH, M.; “Trust and Suspicion”, Journal of Conflict Resolution,
Vol: 2, 1958.

DURAN, M., “Marka Degeri ve Bilesenleri”.www.ilet.gazi.edu.tr. ziyaret
tarihi (01/10/2005).

GURVIEZ, P ve M. Korchia; “Proposal For a Multidimensional Brand
Trust Scale” 32nd EMAC Conference- Glasgow, Marketing Responsible and
Relevant 2003, ss. 1-9

GULLULU, U. ve S. Ozer,; “Servqual Yontemi ile GSM Hizmet
Kalitesinin Olgiilmesine Yénelik Erzurum’da Bir Alan Arastirmas1”, Pazarlama
Diinyasi, Mart-Nisan Sayisi, 2000.

GULMEZ M.; “Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Satin Alma ve
Kullanimin Etkileyen Faktorler: Sivas Cumhuriyet U_r_liversitesi ile Tokat
Gaziosmanpasa Universitesinde Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, say1: 24, Ocak-Haziran 2005, s. 37-62.

http://www.dexigner.com; Isvecli Gengler Cep Telefonu Secerken Uygun
Fiyat ve Tasarim Ariyor (13.05.07).

http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=985912.

JACOBY, J. and D. Kyner; “Brand Loyalty vs. Repeat Purchasing
Behaviour”, Journal of Marketing Research, Vol: 10, No: 1, 1973, s.. 1-9.

JACOBY, J. ve Chesnut R.W.; Brand Loyalty Measurement and
Management. New York: John Wiley&Sons, 1978.

KALAYCI, S.; SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 2.
Baski, Asil Yayin Dagitim Ltd. Sti., 2006, Ankara.

KELLER, K. L.; Conceptualizing Measuring and Managing Customer-
Based Brand, 1993.

41


http://www.dexigner.com/
http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=985912

Marka Bilinirligi, Markaya Duyulan Giiven ve Marka Imajinin Marka
Sadakatine Etkisi: Cep Telefonu Sektoriinde Bir Uygulama

KELLER, K. L.; “The Marketing Advantages of Strong Brands”, The
Journal Of Brand Management, Vol: 10, No: 6, 2003, s. 42.

KULALIL, ihsan ve Hakan Bilir; Bilgi ve Iletisim (Telekomiinikasyon)
Sektoriindeki Gelismeler ve Egilimler: Global Finansal Kriz Siirecinde Yeniden
Yapilanma ve Coziim Arayislar, TOBB Yayin No: 2010 — 102, 2010.

LAU, G. T. ve Lee H. S.; “Consumer Trust in a Brand and The Link to
Brand Loyalty”, Journal of Market Focused Management, Vol: 4, 1999.

MACINNIS, D. J.; S Shapiro ve G. Mani; “Enhancing Brand Through
Brand Symbols”, Advanced in Consumer Research, Vol: 26, 1999, s. 601-614.

Marketing Tiirkiye, Marka Miisteriye verilen Sozdiir, 2002.

McCLATCHEY, S.; “The Consumption Of Mobile Services By
Australian University Students”, International Journal Of Mobile Marketing,
Vol: 1, No: 1, 2006.

ODIN, Y.; N. Odin, ve P. Valette-Florance,; “Conceptual and Operational
Aspects of Brand Loyalty an Ampirical Investigation”, Journal of Business
Research, Vol: 53, 2001, s. 75-84.

ONEY, M.; “Tiirkiye’nin Mobil Fotografi”, Ericsson Consumer Lab
Tiirkiye Pazar Arastirmasi, 2006.

OZCAN, Y. Z. ve A. Kogak,; “A Need Or A Status Symbol?”, European
Journal Of Communication, Vol: 18, No: 2, 2003, s. 241-254.

OZER, H.; Ozcomak, M. S. ve Oktay, E.; “Universite Ogrencilerinin Cep
Telefonu Hat Tercih Olasiligmin Belirlenmesi: Atatiirk Universitesi Ornegi”,
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 7, No: 2,
2005.

PADGETT, D. ve Allen, D.; “Communicating Experiences: A Narrative
Approach to Creating Service Brand Image”, Journal of Advertising, 26 (4)
1997, s. 49-62.

SAURIN, F.; “Korean Women’s Clothing Brand Loyalty,” Journal of
Fashion Marketing and Management, Cilt: 6, Say: 3, 2002, ss. 206-222.

SEKERAN, U.; Research metods for Business, John Wiley High
Education Newyork, 2003.

SELNES, F.; “An Examination of The Effect Of Product Performance on
Brand Reputation, Satisfaction and Loyalty,” European Journal of Marketing,
Vol: 27, No: 9, 1993, s. 19-35.

SIRDESMUKH, D.; J. Singh, ve B. Sabol,; “Consumer Trust, Value and
Loyalty in Relational Exchanges”, Journal of Markeing, Vol: 66, No: 1, 2002, s.
15-37.

SUZER, H.; “Smartphone Dénemi Basliyor”, Capital Digital Ek Sayi,
Mayis, www.capital.com.tr (2004).

www.nielsen.com, Nielsen Markalar Arastirmast yayinland, 2009.

42


http://www.capital.com.tr/
http://www.nielsen.com/

Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 1/ Cilt: 1/ Sayi: 1/Bahar 2011

TURKIYE’DE HARCAMALAR
YONTEMIYLE MIiLLi GELIR TAHMINI: ESANLI
DENKLEM MODELLERI VE
GENELLESTIiRILMiS MOMENTLER YONTEMI

ILE TAHMIN
The Estimation Of National Income In Turkey:
Estimation Through Simultaneous Equation Models And
Generalized Moments Methods

Fatih KAPLAN!?, Yunus BULUT?

OZET

Bu ¢alismada, karsilikli bagimli olaylarin aralarindaki iliskiyi ifade eden
esanli denklem sistemleri, bu sistemlerin tek denklemden ve birden fazla
denklemden olusmasi hallerinde kullanilabilecek tahmin yontemleri ele
alimmistir. Ayrica, sonuglarmmin etkin olabilmesi icin hata teriminin sabit
varyanslt ve otokorelasyonsuz olmasi gibi én sartlarin olmast gerekmeyen
Genellestirilmis Momentler Yontemi ile Tiirkiye ig¢in 2001:1-2010:2 dénemine ait
GSMH (gdp), Kamu Harcamalart (gov), Tiiketim Harcamalar: (cns), Yatirim
Harcamalart (ins) ve Net Ihracat (nx, ihracat-ithalat) iicer aylik makroekonomik
degiskenleri igin test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Esanli Denklem Sistemleri, Arag¢ DegiskenYontemi,
Genellestirilmis Momentler Yontemi

ABSTRACT

In this survey, simultaneous equations systems which define the
relationship between correlational dependent variables, estimations that are
used in the case of forming from single-equations and multi-equations of these
systems. Furthermore, Generalized Method of Moments which is unrestricted
like homoskedasticity and uncorrelated of error term for the effectiveness of
results, analysis for GDP (gdp), Government Expenditure (gov),Consumption
Expenditure (cns), Investment Expenditure (ins) and Net Exports (nx) that are
concerning to 2001:1-2010:2 period for Turkey for quarterly macroeconomics
variables.

Keywords: Simultaneous Equations, Instrumental Variables Estimation,
Generalized Method of Moments
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Tiirkiye 'de Harcamalar Yontemiyle Milli Gelir Tahmini: Esanli Denklem
Modelleri ve Genellestirilmis Momentler Yontemi Ile Tahmin

1. Giris

Tinbergen® (1969) Nobel Odiil téreninde ekonometricilerin model
kurma asamasinda ¢ogu zaman zimnen kullandiklar1 bazi iliskileri ayirt
etmeden “iktisat” teorilerini tamamlamaya zorlandiklarin1 vurgulamustir”,
Gergekten de, iliskilerin ayirt edilmeden tek regresyonlu denklemlerle
ifade edilmesi iktisatgilarca sik¢a yapilan bir hatadir. Kullanilan
degiskenler arasinda cift yonlii bir nedensellik iliskisi bulundugunda
bunlar1 tek bir regresyon denkleminde gostermek miimkiin degildir. Bu
nedenle ¢ift yonlii iliskiyi gdstermek i¢in birden fazla denkleme ihtiyag
duyulmaktadir. Degiskenlerin birbirleriyle iliskili oldugunu gosteren bu
denklemler esanli denklem sistemi ya da esanli denklem modelleri olarak
adlandirilmaktadir.

Henry L. Moore (1914), ham gelik i¢in bir talep denklemi tahmin
etmis ve fiyat ile talep edilen miktar arasinda ayni yonli bir iliski
bulmustur. Bu iliskiyi, art1 egimli yeni bir talep iliskisi olarak agiklasa da
“talep degil arz denklemi” tahmin ettigi yoniinde elestirilmistir. Yapilan
tartismalar, daha 6nce yapilan talep tahminlerini de kapsayacak bigimde
tahmin edilenlerin, talep denklemi mi, arz denklemi mi, yoksa ikisinin bir
karmast m1 oldugu sorunu ortaya ¢ikarmistir. Bdylece Moore, farkinda
olmadan, esanlilik (simultaneity) ve belirleme (identification) konularinin
giindeme gelmesine neden olmustur’. Tinbergen (1930), Moore’u
elestirmis, arz denklemini talep denkleminden ayirt edip katsayisim
bulabilmek i¢in, talep denklemine yalnizca talebi etkileyen bir degisken
daha eklenmesiyle bunlarin birlikte bir model i¢inde tahmin edilmesi
gerektigini aciklamistir. Boylece, Tinbergen hem belirleme hem de esanl
tahmin konularinda ¢6ziim Onerileri getirmistir. Ancak, esanli denklem
modellerinin tahmin edilmesi ve s6z konusu degiskenlerin belirlenmesi,
yani bugiinkii anlamda aciklanmas1 Cowles Komisyonlari’nin 1940’larda
ki ¢alismalartyla miimkiin olmustur °.

Bu c¢alismanin temel amaci, birbirini etkileyen degiskenler
arasindaki iligkiyi gostermede kullanilan esanli denklem modellerinin
tahmin yontemlerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle
esanli denklem modellerinin genel formiilasyonu verilmis, model
belirleme sorununa deginilerek tahmin yontemleri ele alinmistir. Son

3 Ragnar Frisch ile birlikte ekonometrinin kurucularindandir ve ayn1 zamanda ilk Nobel
ekonomi odiiliinii paylagmiglardir.
4http://nobelprize.org/nobeI_prizes/economics/Iaureates/l969/tinbergen-lecture.html
Erisim tarihi 21.11.2010

> Uygur, E. “Ekonometrinin Gelisimi: iktisadin “Bilim” Olma Cabas1”, Tiirkiye Ekonomi
Kurumu Tartisma Metni, Mayis, 2006 sf 11.

6 Uygur, a.g.e. sf12-13.
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boliimde ise tahmin yontemlerinden Genellestirilmis Momentler Metodu,
Tiirkiye ig¢in 2001q1-2010q2 doénemine ait GSMH (gdp), Kamu
Harcamalari (gov), Tiiketim Harcamalari (cns), Yatirim Harcamalari (ins)
ve Net Thracat (nx, ihracat-ithalat) {icer aylik makroekonomik verileri icin
test edilmistir.

2. Esanh Denklem Modelinin Genel Formiilii

M tane igsel degisken iceren t zamanli M genel denklemli model
asagidaki gibi yazilabilir’;
Yie = Bi1Yie + B12Yor + -+ BimYue + V11 X1e + V12Xoe + -
+ Vi Xke + Use

Yor = Bo1Vie + Ba2Yor + -+ BomYur + V21 X1t + V22 Xor +
ot Vo Xk + Ugt (1)

Y3: = B31Yie + Bs2Yor + -+ BamYur + V31 X1t + V32X +
+ V3 Xk + Use

Yur = Bu1Vie + Buz2Yoe + -+ BumYue + YmaXae + YmaXoe +
+ YurXge + Une-

Bu denklemin i. denklemi 1 < i < M olmak iizere
Yie = Zlc\zl=1 BiaYar + lele YioXpe + Uit (2)

seklinde de ifade edilir. Burada Y;,Y5, ..., Yy, ile M tane igsel degisken
X1,X5, ..., Xk ile K tane dissal degisken ve uq,u,, ..., uy ile M tane
hata terimi ifade edilmektedir. Yukaridaki denklemlerde goriildiigii gibi
esanli denklem modellerinde; degiskenler, igsel ve dissal olarak
siniflandiriimaktadir. Geleneksel tammlamayla;® degeri model igerisinde
belirlenen degiskene icsel degisken, degeri model disinda belirlenenlere
ise digsal degisken denilmektedir. Diger taraftan, igsel degisken, ortak
bagimli degisken olarak tanimlanabildigi gibi digsal degisken de degeri
onceden belirlenmis degisken olarak da tammlanabilir’. Onceden
belirlenmis degiskenler gecikmeli digsal (ya da dissal degiskenler) ve

! Gujarati, D.N. “Temel Ekonometri”, (Cev. Senesen, U.; Senesen, G.G.), Literatiir
Yaynlari, istanbul. 2009, sf 645.

8 Maddala, G.S. “Introduction to Econometrics”, Macmillan, 2nd Edition, New York,
1992, sf 357.

® Maddala a.g.e. sf 357.
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gecikmeli i¢sel degiskenler olmak iizere ikiye ayrilir'®. Bir modelde, t-1
gibi bir donemde digsal, gecikmeli dissal ve gecikmeli i¢sel degiskenlerin
degerlerinin 6nceden belirlendikleri varsayilir. Ciinkii hata terimlerinin
ardigik bagimsiz olduklar varsayimi gegersizse, gecikmeli i¢sel degisken
ile hata terimi arasinda bir iliski olacaktir. Bu nedenle gecikmeli icsel
degisken 6nceden belirlenmis olarak iglem goremeyecektir.

Degiskenlerin igsel-digsal ayrimi yapildiktan sonra modelin
parametrelerinin tahmin degerlerinin herhangi bir yolla elde edilip
edilemeyecegi arastirilir. Bu duruma Belirlenme Sorunu denilmektedir.
Ayni degiskenlere birden fazla tahmin modeli uygulanabiliyorsa, bu
tahmin modelleri gézlemsel olarak esittir denir ve bu modelleri ayirmanin
herhangi bir yolu yoktur. Bu durumda yap1 belirlenmemistir denir''. Eger
yap1 belirlenebiliyorsa, ya tam (kesin) ya da asir1 belirlenmistir. Denklem
modeli igerisinde yer alan katsayilar bir tek modelle belirlenebiliyorsa
denklem tam belirlenmis, birden fazla modelle belirlenebiliyorsa asiri
belirlenmis  olarak tammlanir?>.  Bir esanli denklem modelinin
belirlenmesinde  sayma ve mertebe kosullarinin  saglanmasi
gerekmektedir. M (modeldeki igcsel degisken sayisi), m (belli bir
denklemdeki i¢sel degisken sayisi), K (modeldeki digsal degisken sayisi),
k (belli bir denklemdeki digsal degisken sayisi) olmak iizere Sayma
Kosulu’na gore modelin belirlenebilmesii¢in; K —k > m — 1
esitsizliginin saglanmasi gerekir. Eger, K —k = m — 1 ise denklem
tam belirlenmis, K —k >m — 1 ise asir1 belirlenmistir. Mertebe
Kosulunda ise, M denklemli bir modelde bir denklemin belirlenebilmesi
icin gerek ve yeter sart modelin diger denklemlerinde yer alan ama bu
denklemden dislanmig (hem igsel, hem Onceden belirlenmis)
degiskenlerin katsayilarindan olusan ve determinanti sifirdan farkli (M-
1)(M-1) boyutlu bir matrisin olmasidir™*,

3. Esanh Denklem Modellerinin Tahmin Yontemleri

Esanli denklem modellerinin tahmin yontemleri, Tek Denklem
Tahmin Yontemleri ve Sistem Tahmin Yontemleri olmak iizere ikiye

10 Gujarati a.g.e sf 654.

! Greene, W. H. “Econometric Analysis”, 5th Edition, New Jersey, Prentice Hall, 2003,
sf 385.
12 Gujarati, a.g.e. sf 656.
B Sayma kosulu denklemin belirlenme ¢esidini, mertebe kosulu ise denklemin belirlenip
belirlenemeyecegini gosterir.
% Mertebe kosulu, belirlenme igin gerek ve yeter sart oldugundan mertebe kosulu

saglandiginda sayma kosulu da saglanmis olur. Fakat durum sayma kosulu i¢in gegerli
degildir.
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ayrilirlar. Sistem tahmin yontemleri, tek denklemli tahmin yontemlerine
gore parametreler i¢in daha kiigiik tahminler vermektedir. Bu nedenle tek
denklemli yontemlere gore daha iistiin goriilmektedir. Ancak, model
spesifikasyonunda hatalar varsa, tek denklemli tahmin yontemleri daha
avantajlidir =,

3.1. Tek Denklem Tahmin Yontemleri

En ¢ok kullanilan tek denklem tahmin yontemleri, En Kiiciik
Kareler Yontemi (EKK), Ara¢ Degisken Yontemi (AD), Dolayli En
Kiigiik Kareler Yontemi (DEKK), Iki Asamali En Kiiciik Kareler
Yontemi (2AEKK) ve Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM)’dur.
Bu yontemler icerisinde EKK en ¢ok kullanilan yontem olmasina ragmen
esanli denklemlerde degiskenler arasinda iki yonli bir iliski
bulundugundan EKK tahmin yontemini kullanmak hem sapmali hem de
tutarsiz tahminlere neden olur'. Bundan dolay1 degiskenler arasindaki
karsilikli iligkileri dikkate alan tahmin yontemlerini kullanmak
gerekmektedir.

3.1.1. Dolayh En Kiiciik Kareler Yontemi (DEKK)

Bu yontem, tam belirlenmis denklemlerin tahminlerinde
kullanilmaktadir. Bu yonteme dolayli denilmesinin nedeni ana denklem
parametrelerinin indirgenmis bi¢cim denklemleri parametrelerinden
tahmin edilmesidir'’. Yontemin isleyisi ti¢ asamadan olusmaktadir.
Oncelikle ana denklemin indirgenmis bigimi bulunur, indirgenmis
bi¢imin parametreleri tahmin edilir. indirgenmis bicim parametrelerinden
dolayli olarak ana denklemin parametreleri tahmin edilir.

3.1.2. iki Asamah En Kiiciik Kareler Yontemi (2AEKK)

2AEKK yontemi asirt belirlenmis modellerin tahmini igin
gelistirilmis bir yontem olmakla beraber tam belirlenmis modeller i¢in de
uygulanmaktadir™. Bu yontemde bagimsiz degisken yerine
kullanilabilecek ve hata terimi ile iligkisi olmayan yeni bir degisken
tahmin edilir. Tahmin edilen bu degisken Arag Degisken (AD) olarak
tanimlanir ve tahmininde iki defa EKK yontemi (ya da 2AEKK)
kullamilir™®. 2AEKK yontemi esanli denklem modellerini tahmin etmede
en c¢ok kullanilan yontemlerden birisidir. Bu yontem, denklem

1 Tar1, R. “Ekonometri”, 6. Basim, Umuttepe Yayinevi, Mayis, 2010, sf 327.

¥ EKK tahmin yontemi ile ilgili literatiirde sayisiz caligma oldugundan tekrardan
deginilmemistir.

o Tar, a.g.e. sf317.

18 Tari, a.g.e. sf 323.

Y ki defa EKK kullanildigindan 2AEKK yo6ntemi olarak adlandirilir.

47



Tiirkiye 'de Harcamalar Yontemiyle Milli Gelir Tahmini: Esanli Denklem
Modelleri ve Genellestirilmis Momentler Yontemi Ile Tahmin

modelindeki tiim X’ler tizerinden Y’lerin bir regresyonunda Y degerlerini
tahmin etmek i¢in kullanilan yontemler biitiiniidiir. 2AEKK yonteminde
asagidaki siirec takip edilir’®;

1.Asama : Y, gibi bir degisken ile hata terimi arasinda bir iligki
varsa, modeldeki biitiin X’ler iizerinden Y,,’nin regresyonundan ?m
tahmin edilir.

2.Asama: Ilk denklemde Y,, yerine, ?m degiskeni AD’de
kullanilarak, X iizerinden model tahmin edilir. Degiskenlerde
otokorelasyon ve degisen varyansin olmadigi durumda 2AEKK’nin etkin
ve tutarl olmasi beklenir.

3.1.3. Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM)

2AEKK yonteminin sonuglarmin etkin olabilmesi i¢in hata
teriminin sabit varyansli ve otokorelasyonsuz olmasi gerekmekteydi.
GMM’de ise boyle bir 6n kosul bulunmamaktadir. Standart AD yontemi,
GMM’nin 6zel bir durumudur. Baum ve digerleri bu durumu su sekilde

agiklamislardir®™:  y; = X;B + u; kolonlarma sahip y =XB +u
dogrusal denkleminin tahmininde, digsal olarak kabul edilen Z arag

degiskeni ile hata terimi arasinda E (Z;u;) = O esitligi saglanir. Burada,
X ve Z, sirastyla, nxK ve nxL tipinde birer tahmin matrisidir. Ayrica ;

9:(B) =z, = Z;(y; — X:B) (3)

denkleminde g; , Lx1 boyutlu olmak tizere, L ara¢ degiskenleri L tane
momentin veri setini olusturur. Z’nin digsal olmasi igin, L tane moment

kosulunun (veya diklik kosulunun) saglandigi durumda, B’nin gergek
degeri i¢in E (gl(ﬁ)) = 0 esitligi saglanmalidr.

Her bir L o6rnek moment denklemi i¢in asagidaki esitlik
kullanilabilir;

3(8) =23 0:(8) = 13 2 - X(B) = 78 @)

Sonu¢ olarak, GMM ile g (ﬁ ) =0 denklemini ¢dzmede
kullanilacak olan [ tahmin edicisi segilir. Eger tahmin edilecek model

tam belirlenmis ise, yani L = K ise, aym sayida ,é’daki K tane
bilinmeyen katsayiya karsilik ayni sayida L moment sartlarini saglayan

20 Greene, a.g.e. sf 399.
2 Baum, C., M. Schaffer. and S. Stillman.“Instrumental Variables and GMM: Estimation
and Testing,” Stata Journal, 3:1, 2003, sf 5-6.
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esitlik vardir. Burada §(8) = 0 esitliginden bir S degeri bulunabilir ve
bu durumda GMM tahmin edicisi, IV tahmin edicisidir. Eger model asir
belirlenmigse, yani L>K ise, bilinmeyenlerden daha fazla denklem
mevcuttur. Dolayisiyla, biitiin L 6rnek moment sartlari1 ve denklemi

saglayan bir B bulmak miimkiin degildir. Bu durumda, moment
sartlarinda bir kuadratik yapi olusturacak LxL tipinde bir W agirlikhi
matrisi alinir. Bu agirlik matrisi,

J(B) =ng(BYyWg(B) ()

seklindeki GMM hedef fonksiyonunu verir. [ i¢in tahmin edilen ,é
GMM tahmin edicisi, J(/)’y1 minimize eder. J(£)’y1 , f cinsinden
kismu tiirevi alip sifira esitlenir ve K sira kosul sart1 ile ¢oziiliirse; GMM
tahmin edicisi,

Boum = (X ZWZ' X)X ZWZ'y (6)

seklinde elde edilir. Minimizasyon, dolayisiyla GMM tahmincisi, oransal
sabitten farkli olan W agirlik matrisi ile es degerdir. Ayrica, W agirlik
matrisinin se¢imine bagl olarak birden fazla GMM tahmincisi elde edilir.
Burada en uygun agirlik matrisinin segilmesi gerekmektedir. En uygun
agirlik matrisi, dolayisiyla en etkin GMM tahmincisi, tahmincinin
asimptotik varyansint minimum yapan W agirlik matrisidir.

3.2. Sistem Tahmin Yontemleri

En ¢ok kullanilan sistem tahmin yontemleri; Ug Asamali En
Kiiclik Kareler Yontemi (3AEKK), Tam Bilgili En Cok Benzerlik
Yontemi (TBECBY) ve GMM’dir. GMM, hem tek denklemli tahmin
yontemleri hem de sistem tahmin yontemlerinde yer almaktadir. Sistem
tahmin yontemlerinde kullanilan GMM, (3.1.3)’de belirtilen GMM ile
benzer olmakla birlikte burada X ve Z matrisleri birden fazla olacagindan
GMM esanli denklem modelindeki tiim denklemler i¢in toplamsal olarak
incelenir®.

3.2. 1. U¢ Asamali En Kiiciik Kareler Yontemi (3AEKK)
2AEKK yonteminin bir benzeri olan bu yontemde de EKK
yontemi ardisik olarak ii¢ asamada tekrarlanir. Bu yontemde®,

2 Ayrmtil1 bilgi i¢in Greene, a.g.e. sf 409-410.
2 Greene, a.g.e. sf 406.
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1. Adim: Modelde yer alan her bir i¢sel degisken i¢in indirgenmis
bicim denklemleri tahmin edilir. Elde edilen parametrelerden Y degerleri
bulunur.

2. Adim: Ana denklemde, i¢sel degiskenler yerine daha once
tahmin ettigimiz Y degerleri konulur ve EKK yontemi uygulanir. Daha
sonra tahmin edilen ana denklemin varyans-kovaryans degerleri tahmin
edilir.

3. Adim: Genellestirilmis En Kii¢iik Kareler Yontemi uygulanarak
ana denklemin parametreleri tahmin edilir.

3.2.2. Tam Bilgili En Cok Benzerlik Yontemi (TBECBY)

Bu yontem, esanli denklem modelindeki tiim esitlikleri ve
parametreleri kullanmaktadir. TBECBY, normal dagilim varsayimi
altinda, diger tahmin edicilere gore daha kiigiik varyansh tahminler verir.
Uygun Logaritmik-Benzerlik fonksiyonunu formiile etmek igin®,
Y = XII + V esitligi ile tanimlanan indirgenmis bi¢im gz Oniine alinr.
Burada, V’nin her bir satir1, E[v;|X] = 0 sart1 ile ¢ok degiskenli normal
dagiimhdir ve E[v.v,'|X] = Q sart1 ile kovaryans matrise sahiptir.

Bazi matematiksel islemlerden sonra s;; = % (YT; + XB;) (YI'] + XB]-),

M=-Br1!ve Q= ("1)Er? olmak iizere, logaritmik benzerlik
fonksiyonu;

Inl = —g[Mln(Zn) — 2In|T| + tr(Z~18) + In|X|] )

seklinde elde edilir. TBECBY tahmincisinin elde edilmesi i¢in, bulunan
InL Logaritmik-Benzerlik fonksiyonu, tiim yapisal kisitlamalar altinda
maksimize edilmesi gerekir. TBECBY, En Cok Benzerlik Yo6ntemi’ nin
sahip oldugu tiim asimptotik 6zelliklere sahiptir. Dolayisiyla TBECBY,
esanli denklem modelinin tahmincileri arasinda asimptotik olarak en
etkin tahmin edicisidir. TBECBY igin elde edilen asimptotik kovaryans
matris 3AEKK tahmincisi i¢in elde edilen asimptotik kovaryans matris ile
aynidir. Uygulamada ise 3AEKK tahmin edicisi TBECBY’ den daha
kolay hesaplanabildiginden kullanimi daha yaygindir.

4. Literatiir Arastirmasi
Hansen ve West (2002) ® , GMM’nin ampirik calismalardaki
agirhigim anlamak tizere 1990 ve 2000 yillarina ait yedi siireli yayinda®

24 Greene, a.g.e. sf 407-4009.
% Hansen, Bruce, E. and Kenneth D. West. “Generalized Method of Moments and
Macroeconomics,”, Journal of Business and Economic Statistics, (2002), 20, 460-469.
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yaymlanan makaleler igerisindeki GMM’yi kullanan makalelerin
agirliklarini karsilastirmiglardir. Yazarlara gore, 1990 yilinda yayinlanan
84 makalenin 14’4 GMM’yi kullanirken, 2000 yilinda yayinlanan 103
makaleden 18’i GMM’yi kullanmaya devam etmistir. Kiymalioglu ve
Ayoglu (2006) Tiirk Imalat Sanayindeki Yigilma Ekonomileri
calismalarinda GMM’yi kullanarak Tiirkiye Imalat Sanayi alt sektorleri
bazinda yigilma Ozelliklerinin  aragtirmiglardir.  Arastirmalarinin
sonucunda, Tirk imalat sanayi alt sektorlerinde cesitliligin yigilmay1
destekleyen bir 6zelligi bulunmanustir®’. Sadraoui ve Zina (2009) % ise
23 iilkeyi kapsayan calismalarinda GMM ile AR-GE ve ekonomik
biiylime arasindaki iligkiye bakmiglardir. Tiim iilkelerde her iki degisken
arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Merkez
bankasinin faiz kararlarinin hisse senedi piyasalari {izerine etkisi, Duran,
Ozlii ve Unalmis (2010) % tarafindan GMM ile incelenmistir. inceleme
sonucunda Tirkiye’de para politikasindan sermaye piyasalarina bir
aktarim oldugu konusunda oldukga giiglii bulgular bulmuslardir.

5. Uygulama

Calismanin uygulama kisminda Tirkiye icin 2001q1-201092
dénemine ait iicer aylik GSMH (gdp), Kamu Harcamalar1 (gov), Tiiketim
Harcamalar1 (cns), Yatirim Harcamalar (ins) ve Net Thracat (nx, ihracat-
ithalat) makroekonomik verileri kullanilarak GSMH’y1 GMM ile tahmin
etmektir.

5.1. Veri Seti

Tiirkiye i¢in 2001q1-201092 donemine ait GSMH (gdp), Kamu
Harcamalar1 (gov), Tiiketim (cns), Yatirim (ins) ve Net Ihracat (nx,
ihracat-ithalat) {iger aylik makroekonomik degiskenler, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi® ile
Tiirkiye Istatistik Kurumu® veri tabanlarindan elde edilmistir.

%6 American Economic Review, Econometrica, Journal of Political Economy, Journal of
Monetary Economics, Journal of Money, Credit and Banking, Quarterly Journal of
Economics, Review of Economics and Statistics.

2 Kiymalioglu U. ve Ayoglu D. “Tiirk Imalat Sanayinde Y1gilma Ekonomileri”, Dogus
Universitesi Dergisi,7(2), 2006, 198-209.

28 Sadraoui, T. ve Zina, N. B. “A Dynamic Panel Data Analysis for R&D Cooperation
and Economic

Growth”, International Journal of Foresight and Innovation Policy, 5 (4), 2009, 218- 233.
 Duran M., Ozlii P. ve Unalmig D. “TCMB Faiz Kararlarinin Hisse Senedi Piyasalari
Uzerine Etkisi”, Central Bank Review Vol. 10, July, 2010, sf. 23-32.

%0 http://evds.tcmb.gov.tr/cbt.html , Erisim tarihi 21.10.2010.

3 http://www.tuik.gov.tr/jsp/duyuru/upload/vt/vt.htm Erisim tarihi 21.10.2010.
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Uygulamada kullanilan degiskenler zaman serileri olduklarindan
oncelikle degiskenlerin zaman serileri analizi yapilmistir.

Sekil 1. Degiskenlerin Zamana Gore Degisim Grafigi
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Sekil 1.’den goriilebilecegi gibi, bazi seriler zaman iginde siirekli
artan ve azalan konumdadir. Serilerin uzun doénem bilgisini
yakalayabilmek ve ileriye doniik tahminlerde bulunabilmek i¢in serilerin
mevsimsel etkilerden arindirilmas: gerekmektedir®. Seriler Holt Winters
iistel diizgiinlestirme teknigi kullanilarak diizgiinlestirilmistir. Bu yontem,
uzun donem trendde meydana gelen ortalama degismelerini de goz
oniinde bulundurmaktadir®.

5.2. Birim Kok Testi

Zaman  serisi  analizlerinde, verilerin  duragan  olmasi
gerekmektedir*. Kullamlan degiskenlerin korelogramlari incelendiginde
otokorelasyonlu olduklart gozlemlenmis bu nedenle duraganlik analizleri
Phillips-Perron (PP) birim kok testi ile yapilmistir®.

Tablo 1. Phillips-Perron (PP) Birim Kok Testi

Seviye Degerleri 1. Fark Degerleri
Degisken Adi Sabitli Sabitli/Trendli Sabitli Sabitli/Trendli
cns -1.9536 -2.5279 -6.4244* | -7.5963*
gdp -2.5025 -4.2958 -8.8229* | -9.1531*
gov -5.4135* | -14.2322* -23.1631* | -22.4837*

82 Seviiktekin, M. ve Nargelegekenler M. “Ekonometrik Zaman Serileri Analizi”, 2.
Baski1, Nobel Yayinevi, Ekim, 2007, sf. 44.

%3 Bozkurt H. “Zaman Serileri Analizi”, 1.Basim, Ekin Kitabevi, Ekim, 2007, sf. 21.
34 Gujarati, a.g.e. sf. 713, 726.

% Enders, W. « Applied Econometric Time Series”, U.S.A: John Wiley&Sons Inc. 1995,
sf. 239.
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ins -1.8926 -1.7142 -8.1693* | -8.2512*
nx -2.2690 -2.8838 -9.3596* | -9.1451*
Kritik | * =%]1 -3.6210 -4.2268 -3.6267 -4.2349
Degerler | ** =%5 -2.9443 -3.5366 -2.9458 -3.5403

***k=0p10 | -2.6102 -3.2003 -2.6115 -3.2024

2001g1-2010g2 donemi igin ¢aligmada kullanilan degiskenlerden
sadece gov degiskeni diizey degerinde duragandir. Diger degiskenler
diizeyleri itibariyle birim kok igermektedirler ve bu nedenle duragan
degillerdir. Bununla birlikte Tablo 1.’de, tiim degiskenlerin % 1 O6nem
diizeyinde birinci farklar [I(1)] ile duragan hale geldikleri veya birim kdk
icermedikleri gozlenmektedir.

5.3. Esanh Denklem Modeli
Yukarida zaman serileri analizleri yapilmis degiskenlerden
olusturulan bir esanli denklem modeli su sekilde kurulmustur;
gdp; = c(1) * cns; + c(2)*ins; + c(3)"gov, + c(4)"nx;  (8)
cns; = c(5) + c(6)"gdp; + c(7)*cns;_4 9)
ins; = ¢(8) + c(9)*gdp; + c(10)*ins;_, (10)

I¢sel Degiskenler: gdp;, cns;, ins;.

Digsal Degiskenler :gOovVs, NX¢, CNSp_q, INS_1.

Sayma ve mertebe kosullar1 gore sistemde yer alan denklemler
Tablo 2. ve Tablo 3.’de gosterilmistir.

Tablo 2. Sayma Kosulu

Denklem No K-k m-1 Belirlenme

1 4-2 3-1 Tam Belirlenme
2 4-1 2-1 Asirt Belirlenme
3 4-1 2-1 Asirt Belirlenme

K — k > m — 1 sayma kosulu biitiin denklemler i¢in saglanmistir.

Tablo 3. Mertebe Kosulu

Der;l;lem cnse | gdpe | insg | € | govg | cnSe_y | insp_q | N
L le@] T [e®] O [c@]| O ° ™
2 L lee| © (e[ T | e | O 0
3 0 [¢c(9) | T [e@] © 0 Jc0)| ©
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insg, insg_q, gov, ve nx; degiskenlerini diglayan birinci
denklemin belirlenebilmesi igin, Obiir denklemlerde olup da bu
denklemde olmayan degiskenlerin katsayilarindan, 2x2 tipinde®,
determinanti sifirdan farkli en az bir matris bulundugundan mertebe
c(7)

0 I
0 c(10)] matrisinin

kosulu saglanmistir. Tablo 3.’de [

determinanti sifirdan farklidir.

5.3.2. Modelin Testi

Modelde yer alan denklemlerin belirlenme sartlar1 arastirildiginda,
biitiin denklemlerin belirlenmis oldugu sonucuna varilmigtir. Kullanilan
degiskenler otokorelasyonludur, dolayisiyla 2SLS yontemi, tutarh
sonuclar vermeyeceginden denklemlerin parametre tahminleri igin GMM
kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.’de gosterilmistir. Tablo
incelendiginde bazi katsayilarin anlamsiz olduklar1 goézlemlenmis, bu
katsayilarin anlamsiz olmasinin nedeninin tiiketim degiskeni oldugu
diistintilmektedir.

Tablo 4. GMM Sonuglari

Katsay1 Std. Hata t-istatistigi Olasilik
C(1) 0.385260 0.619626 0.621763 0.5355
C(2) -2.485867 0.901435 -2.757678 0.0069
C@3) 4.354220 1.564401 2.783314 0.0065
C(4) 3.669600 0.644070 5.697522 0.0000
C(5) 134168.7 41565.15 3.227914 0.0017
C(6) 0.204551 0.014638 13.97434 0.0000
C(7) 0.003032 0.052627 0.057609 0.9542
C(8) 128881.8 62824.18 2.051468 0.0429
C(9) 0.037317 0.031072 1.200995 0.2326
C(10) -0.472561 0.124078 -3.808586 0.0002

Esitlik: GDP=C(1)*CNS+C(2)*GOV+C(3)*INS+C(4)*NX

R? 0.832138 | Bagimli degisken ort. 219716.6
Uy.R? 0.816401 | Bagimli degisken S.S. 2511591.
Regresyon S.H. 1076178 | Artik toplam karesi 3.71E+13

Esitlik: CNS=C(5)+C(6)*GDP+C(7)*CNS(-1)

% (M-1)(M-1) kosulu nedeniyle.
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R? 0.791890 | Bagimh degisken ort. 168162.5
Uy. R? 0.779278 | Bagiml degisken S.S. 723795.4
Regresyon S.H. 340047.1 | Artik toplam karesi 3.82E+12

Esitlik: INS=C(8)+C(9)*GDP+C(10)*INS(-1)

R? 0.198576 | Bagimh degisken ort. 58687.53

Uy. R? 0.150005 | Bagimli degisken S.S. 485549.4

Regresyon S.H. 447653 | Artik toplam karesi 6.61E+12
6. Sonuc¢

Tek denklemli regresyon modellerinde bir bagimli degisken, bir
veya birden fazla bagimsiz degiskenin dogrusal bir fonksiyonu olarak
ifade edilirken, bagimli degisken ile bagimsiz degisken(ler) arasinda tek
yonli (X = Y) bir iliski zimni olarak varsayilir. Ancak iktisadi
degiskenlerin ¢ogu birbirinden etkilenir. Bu nedenle, kullanilan
degiskenler arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi varsa, bunlari tek
bir regresyon denkleminde gostermek miimkiin olmadigindan cift yonlii
iligkiyi gostermek icin birden fazla denkleme ihtiya¢ duyulmaktadir.
Degiskenlerin birbirleriyle iligkili oldugunu gosteren bu denklemler
esanli denklem sistemi ya da esanli denklem modelleri olarak adlandirilir.

Esanli denklem sistemlerinin tahmin yontemleri, Tek Denklem
Tahmin Yontemleri ve Sistem Yontemleri olmak iizere ikiye ayrilirlar.
GMM, hem tek denklem hem de sistem denklemlerinin tahmininde
kullanilabilir. Bu yiizden ¢alismanin uygulama kisminda, Keynesgil gelir
belirleme modeli GMM ile ele alinmistir. Yapilan tahmin sonucundan her
ne kadar bazi katsayilar anlamsiz bulunsa da kuramsal beklentilere uygun
tahminler sagladigi goriilmektedir. Incelenen dénem igerisinde Tiirkiye
icin GSMH’daki artig, toplam kamu harcamalari, toplam yatirimlar ve
toplam net ihracattan kaynaklanmaktadir.
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KAMU KURUMLARINDA YENIDEN
YAPILANMANIN
MUSTERI MEMNUNIYETINE ETKILERI
(ISKUR ORNEGI)
The Impacts Of Reengineering In The Public

Establishments To Customer Satisfaction
(Iskur Case Study)

Ercan GON*

OZET

Bu ¢alismada “Yeniden Yapilanma” ve kurumlarda yeniden yapilanma
sonrasindaki degisikliklerin miisteri memnuniyetine yansimalart irdelenmistir.
Makalede Yeniden Yapilanma kavramindan kasit, Reengineering 'dir.

Calismada ana ama¢ Kamu Kurumlarinda Reengineering ve ISKUR 'un
Reengineering siirecini nasil gerceklestirdigi iizerinde durmaktir.

Bu konuda ilk ¢alismalari yapan “Hammer ve Champy’e gore Yeniden
Yapilanma (Reengineering) kavrami” iizerinde durulmus ve Kurumlari yeniden
yapilanmaya  iten  nedenler bu  kavram iizerinde  degerlendirilerek
sekillendirilmistir.

Konular iglenirken, farkli tiniversitelerin kiitiiphane veri tabanlarindan
yararlanilarak, bu konuda ¢alismalar yapmis akademisyenlerin Tiirk¢e ve
Yabanct dillerdeki makalelerinden de alimtilar yapilmis ve ilgili yerler
kaynak¢ada gosterilmistir. Makaledeki degerlendirmeleri istatistiki veri ve
bilgiler desteklemis, bu veri ve bilgilerden yorum yapilmistir. Konu ile ilgili
sonug ve oneriler makale sonunda verilmistir.

Aragtirma sonuglart yeniden yapilanmanin énemini 6n plana ¢itkarmigtir.
Tiirkiye'de ozellikle kamu kuruluslarinda yeniden yapilanmanin gerekliligi
tizerinde durulmus ve kamu kurumlarimizdan yenilik yasamanin étesinde koklii
degisiklik yapan, yeniden yapilanan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), bu ¢alismada
ornek uygulama olarak gosterilmistir. Kurumda yapilanma oncesi ve sonrasi
degisiklikler irdelenmis ve bu kurumda yeniden yapilanmanmin somut olarak
gerekliligi vurgulanmistir. Makalede ISKUR un yeniden yapilanma siirecinde
yaptigi atthmlara da deginilmigtir.

Anahtarlar: yeniden yapilanma, yeniden yapilanmanin etkileri, yeniden
yapilanmanin miisteri memnuniyetine etkileri, ISKUR 'un yeniden yapilanmasi

! Sef, Tiirkiye Is Kurumu, ercangon@yahoo.com.tr
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ABSTRACT

In this study, "Reengineering"” consept emphasized and examined after the
impacts of Reengineering in the public establishments to customer satisfaction.
In the essay main topic is Reengineering.

Main goal is show Reengineering In The Public Establishments and how
to realized ISKUR’s Reengineering process in this essay.

According to Hammer and Champy, who has first studies in that subject ,
Reengineering consept emphasized and the causes of Reengineering to
Establishments evaluated within the framework of Reengineering.

While discuss the subjects, have been utulized from library databases of
different universities, have been quoted scholars who have studies including
Turkish and foreign language essays in that subjects, and they are shown in the
bibliography. The reviews have been supported statistical data and informations
in the essay, have been comments made from those datas and informations.
Results and suggestions have been about subject at the end of essay.

Research results have featured comedown Reengineering. In Turkey, have
been emphasized necessity of reengineering in the public establishments
especially and we have public established have been realized Reengineering
Turkey Business Association (ISKUR) have been exemplified sample application
is shown in the essay. Before Reengineering and after Reengineering innovations
have been examined in the ISKUR have been and necessity of reengineering have
been shown in the concrete in this establishment. It has been touched upon
studies by ISKUR in ISKUR’s Reengineering process in this essay.

Keys: reengineering, impacts of reengineering, customer satisfaction of
Reengineering, ISKUR'’s reengineering,

1. Giris

Hizli degisen teknoloji, insan ihtiyaglar1 ve beklentileri siirekli
degisim igerisinde olmaya dolayisiyla isletmeleri siirdiiriilebilir basariya
zorlamaktadir. Degisime en fazla ayak uyduranlar pazarda ayakta kalir.
Rekabet artik daha fazla iiriin degil, daha kaliteli hizmet ile miimkiin
olmaktadir. Artik ne istedigini bilen ve sorgulayan bir insan modelinin
yetistigi toplumlarda, miisteri ihtiyaglarmi ve beklentilerini iyi analiz
eden isletmeler, rekabet ortaminda siirdiiriilebilir basariya sahip olur.
Miisteri merkezli diisiinmeyen, hi¢ diisinmiiyor demektir. Bu nedenle
isletmelerin miisterilerini iyi tanimalari, 6zelliklerini iyi bilmeleri, buna
uygun hizmet anlayis1 gelistirmeleri gerekmektedir.

Degisen c¢aga paralel olarak isletmelerin, yeniden yapilanarak,
kurum kdltiriinde ve isleyisinde koklii degisiklikler yapmalari
miisterilerine daha iyi sunum yapabilecek diizeye gelmelerinde ¢ok
onemlidir. Bu degisiklik sadece yapisal degil, kokli olmali, isleyisten,
siirece, bireysel iliskilerden kurum kiltiirine kadar biitiin alanlarda
gercgeklestirilmelidir.

Yeni ve daha zor bir piyasa ortaminda rekabet edebilmek icin,
isletmenin yonetim bigiminde kokli degisiklikler gerceklestirilmesi
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gerekmektedir. Piyasalarda ortaya ¢ikan ve artan rekabet baskisi,
birbirine giderek benzeyen {iriinler, {iriin ve hizmet farklilastirmasinin
giderek zorlagmasi ve kar oranlarinin azalmasi, isletmeleri yeniden
yapilanmaya yoneltmistir.

Hammer ve Champy 1993 yilinda yayinladiklari Yeniden
Yapilanma adlhi kitaplarinda “Yeniden Yapilanmay1” su sekilde
tamimlamaktadirlar: “Yeniden Yapilanma, maliyet, kalite, hizmet ve hiz
gibi ¢cagimizin en dnemli performans olgiilerinde ¢carpici gelistirmeler
yapmak amaciyla is sireglerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve
radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir”

Yeniden yapilanmanin baglica amaglarini; miisteri ihtiyaglarini en
iyi sekilde karsilamak, organizasyonun rekabet giiclinii artirmak,
organizasyonda yenilik ve 6zveriyi gelistirmek, dinamik, esnek ve gevik
bir organizasyon yapisini olusturmak seklinde belirtmek miimkiindiir.

Kurumlar1 uzun vadede basarili kilan, {iriinler veya hizmetler degil
degil, hizmetin sunumu ve yonetim siireglerinin basarist ve tstiinliigiidiir.
Reengineering temiz bir sayfayla sifirdan ise baslamay1 gerektirmektedir.

Kamu Kurumlarimizdan ISKUR, eski adiyla Is ve Is¢i Bulma
Kurumu tamamen kapatilarak, yeni sayfalar agarak her seye sifirdan
baslamig, kokli degisikliklerle is piyasasinda o6n plana ¢ikmaya
yonelmistir.

2. Kurumlar Yeniden Yapilanmaya Siiriikleyen Nedenler

2.1. Miisteri Beklentileri

Yakin ge¢miste, ne sunulursa onu satin alan bir miisteri
tiplemesiyle kars1 karsiyayken simdilerde istekleri sinirsiz miisteri tipiyle
kars1 karsiyayiz. Misteriler artik ne istedigini bilen, itiraz eden, segen,
geri iade eden, satin alma sonrasi hizmete dnem veren nitelige sahiptir.

Ozellikle Hizmet Kurumlar1 yeniden yapilanma hareketine, tiim
sireglerin ~ merkezine  miisteri  memnuniyetini  konuslandirarak
baslamalidir.?

2.2. Rekabet Ustiinliigii

Rekabet {istliinligii ge¢miste, uygun Uriinii en iyi fiyata sunan
sirketlerde idi. Ancak giiniimiizde satis fiyati, ayni {iriin i¢in yaklagik
olarak aymidir. Ciinkii bilingli tiiketici toplumunun 6n plana c¢iktigi
giinlimiiz kosullarinda aymt iriinii 1 TL fazlasina satan firmalar satig
yapmakta zorlanmaktadirlar. Bu nedenle firmalar, satis fiyatin1 belirleyen
diger unsurlar olan maliyet ve kar iizerinde yogunlagmaya baslamiglardir.

2 Maureen Weicher, 1995, “Business Process Reengineering Analysis and

Recommendations”, Copyright December, City University of New York.
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Firmalar daha diisiik maliyetten ya da kardan kalan miktar1 satig oncesi ve
sonrast hizmet, kalite, promosyon, hizmette siirat gibi unsurlara ayirarak
rekabet {istlinliiglinii ele gecirmeye calismaktadirlar. Yani Rekabet
kavramida yeniden yapilanmis durumdadir.

2.3. Degisimin Giicii

Miisterilerin ve rekabetin degistigi bir ortamda bunlarla beraber
degisimin kendi yapisida degismistir. Dahasi, degisim siirekli ve 1srarci
bir hale gelmistir. Degisim artik normal olanin kendisidir. Ornek vermek
gerekirse, yakin zamanlara kadar hayat sigortasi sirketlere sadece {irlin
sunmaktaydilar. Glinlimiizde ise siirekli degisen bir iriin biifesi
sunmaktadirlar.

Yeniden yapilanma; her seye en bastan, sifirdan baslamak
demektir.

Yeniden yapilanmanin isletmeler iizerinde ortaya ¢ikardigi ana
gelismeleri asagidaki tabloda 6zetlemek miimkiindiir:

Tablo 1: Yeniden Yapilanmanin Oncesi ve Sonrasi

Yeniden Yapilanmadan

Once Sonra
Biiyiik ve gesit iiretim merkezlerinden Kiigiik Fabrikalara
Dikey entegrasyondan (biitiinlesmeden) Taseronla Calismaya
Biiyiikliik ekonomisinden Esneklik Saglayan Kiiciik Yapilara
Yiiksek hiyerarsik organizasyonlardan Basik ve Yalin Organizasyonlara
Biirokratik kisilikten Girigimcilige
Pazar paymi arttirmaktan Yeni Pazarlar Yaratmaya
Toplu pazarlamadan Nis Pazarlamaya
Kantideden Kaliteye

Kaynak : David Peel, “Causes and Impact Of Reengineering Business Process”,
Management Journal, cilt: 4, 1998: 44.

3. Siireclerin Yeniden Yapilanmasinin Etkileri

Yeniden yapilanma, siireclerin yeniden tasarlanmasiyla baglamakla
birlikte burada son bulmaz. Is siireglerinde yapilan temel degisiklikler
organizasyonun pek ¢ok bolim ve yoniinde etki uyandirir, hatta
organizasyonun tiim pargalarini etkiler.

Nijerya’da bir bankada, c¢alisanlara kurumsal yeniden
yapilanmanin kurumsal performans acisindan Onemi hakkindaki
fikirlerini almak i¢in uygulanan bir ankette, yeniden yapilanmanin
performansi arttiracagi yoniinde olumlu cevaplar alinmig ve yeniden
yapilanmanin hangi alanlarda daha verimli olabilecegini ise asagidaki
tabloda gosterildigi sekilde cevaplamislardir:
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Tablo 2: Nijerya’da Bir Bankada Yapilan Arastirma Sonuclari

Departman Cevaplayan sayis1
Pazarlama 18
Insan Kaynaklar1 Y 6netimi 6
Halkla Iliskiler 6
Miihendislik ve Tasarim 12
Isbirligi Servisleri 6
Ust Yonetim 6
Diger 6
Toplam 60

Kaynak: John P. Finedore, 1997, “Business Process Reengineering Assesment
Guide”, USA General Accounting Office Accounting and Information Management
Division published, cilt: 3.

Bir siireg yeniden yapilanmadan gegirildiginde isler dar ve gorev
odakli olmaktan ¢ikip ¢ok boyutlu hale gelir. Bir zamanlar kendilerine
verilen talimatlar1 yerine getirmekle yetinen insanlar artik kendi baglarina
secim yapmaya ve karar vermeye baglarlar. Montaj hatti1 tarzi ig ortadan
kalkar. Islevsel organizasyonlar var olus nedenlerini yitirirler. Y&neticiler
kontrolor olarak calismayr birakip antrenor gibi davranmaya baslarlar.
Isciler patrondan ¢ok miisterilerin gereksinimleri {izerine yogunlasr.

Sekil 1: Yeniden Yapilanma Sonucu

Y anetim ve

(‘ Yeniden Yapilanma )»-,_‘,_,_1 o Stk
Faolitilka we ] Fersonel we
Furallar | <::| Froseslar | :> DIrgani Zasyon

Eilgi ve
Telanolaji

Kaynak: John P. Finedore, 1997, “Business Process Reengineering Assesment
Guide”, USA General Accounting Office Accounting and Information Management
Division published, cilt: 3.

4. Tiirk Isletmelerinde Yeniden Yapilanmanin Genel Olarak

Degerlendirilmesi

Ozellikle sanayi devrimi ve 1980°1i yillarin sonunda kendini daha
fazla hissettirmeye baslayan degisim riizgarlar tiim diinyay: etkisi altina
almistir. Yeniden Yapilanmayr uygulayarak biiylik basarilar elde eden
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bircok isletme vardir. Isletmeler farkli désnemlerde hem i¢ piyasada hem
de dis piyasalarda biiyiik atilimlar gerceklestirmislerdir.

Ancak yasanan krizler tim diinya {lkelerindeki isletmeleri
etkiledigi gibi Tiirk Isletmelerini de etkilemistir. Buna ragmen rakipleri
karsisinda basarili olmak isteyen isletmeler gerekli olan yatirimlarin
yapabilmigler ve Oldiiriicii rekabet ortaminda ayakta kalabilmislerdir.
Fakat yine de yeniden yapilanma uygulamasinda basarisiz sonuglar
alimmis veya hi¢ uygulamaya girisilmemistir. Tiirk isletmelerinin yeniden
yapilanmay1r  uygulayamamasi ve bu alanda  basarisizliklarla
karsilasmasinin temel nedenleri su sekilde 6zetlenebilir: 3

¢ Yeniden Yapilanma Modellerinin disaridan alindigr haliyle, Tiirk

ve firma kiiltiirli dikkate alinmadan kullanilmasi,

¢ Degisimin “yeniliklerle elde edileceginin bilincinde olmamak,

e En {ist diizey yonetimin projeye yeterli dl¢lide katilmamasi,

e Yetersiz kisilerden takim olusturulmasi,

¢ Geleneksel yonetim anlayisinin etkisinin devam etmesi,

o Gerekli kaynak ve kapasite imkaninin olmamasi,

¢ Bu konuda kalifikasyonu yiiksek eleman bulunmamast,

e Ust yonetimin tam olarak Yeniden Yapilanmaya inanmamalari

Ulkemizde SGK, PTT, gibi baz1 kamu kurum ve kuruluslarinda
gerceklestirilen bir takim yenilikler inovasyon (yenileme) calismasidir.
Ancak ISKUR, sistemi tamimiyle silkeleyip tam bir reengineering
(yeniden yapilanma) uygulamustir.

Bu acgidan bakildiginda inovasyon, mevcut sitemde yenilikler
yapmak ya da sisteme yenilikler eklemektir. Reengineering (yeniden
yapilanma) ise sistemde adeta bir deprem yapip her seyi kokten yeniden
deglstlrmektlr ISKUR’da hayata gegirilen e-ISKUR projesiyle de artik
hem is arayanlar hem de isverenler sanal ortamda ISKUR ile ilgili
islemlerini gergeklestirmektedir. (www.iskur.gov.tr)

5. Yeniden Yapilanma — Miisteri Memnuniyeti iliskisi

Amerika’da California State Universitesince 5 biiyiik sirkette
(Arco Chemical, First National Bank of Chicago, Yellow Freight, United
Parcel Service, New England Telephone) Yeniden Yapilanma Oncesi
yapilan arastirmada Yeniden Yapilanmaya neden olan faktorlerin %
49’unun i¢ faktorler (verimlilik, teknoloji, maliyet, strateji, gelistirme) %
51’inin dig faktorlere (miisteri, rekabet, kosullar, politik baski) bagh
olmasina karsilik, Yeniden Yapilanma sonrasinda Yeniden Yapilanmanin
etkileri arastirilmig ve dig faktorlere % 66 oraninda, i¢ faktorlere ise % 34

® Kadir Ardig, 1998, “Isletmelerde Kiklii Degisim Araci Olarak Degisim Miihendisligi”,
Sakarya Universitesi, Sakarya.
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oraninda yansidig1 tespit edilmistir. *

Bu durum i¢ faktorlerin dis faktorlere oranla kontrol
edilebilirliginin daha miimkiin oldugunu gostermekle beraber, Yeniden
Yapilanma uygulamasinin firmalarda 6zellikle miisteri servisini harekete
gecirdigini de goOstermektedir. Miisteri servisinin bagarist miisteri
memnuniyetini ve daha verimli isleyen siirecleri beraberinde getirir. Ayni
sekilde verimli bir miigteri servisi sirketin de verimliligini arttirir ve bu da

dogrudan miisteri memnuniyetine yansir.
Sekil 2: Miisteri Memnuniyeti - Verimlilik iliskisi

prall

Musteri
Memnuniyeti

Verimlilik

=

Kaynak: Gabriel Bitran, 2004, “Services Vision and Characteristics”, Lecture
Notes 3.

Yeniden Yapilanma faaliyetleri, miisteri beklentileri tarafindan
yonlendirilmelidir. Bu nedenle, Yeniden Yapilanma calismalarina,
misterilerin, i¢ ve dis miisteriler olarak aktif sekilde katiliminin
saglanmasi, miisteri odakli siire¢ tasarimi anlayiginin 6nemli bir 6n
kosulu olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle, cesitli anket, roportaj,
bilgi bankalari, piyasa arastirmalar1 gibi arastirma yoOntemlerinin,
siireglerin miisteriler i¢in deger yaratacak bigimde, yeniden tasariminda
devreye sokulmasi 6nem tagimaktadir.

I¢ miisteriler de, siire¢ tasarimlarinda performansin artirilmasinda
temel oOncelik verilmesi gereken birer aktordiir. Bu siireci gesitli
asamalarinda ve sonunda bulunan i¢ misteriler, Yeniden Yapilanma
ekibine dahil olabilecekleri gibi, Yeniden yapilanma ekibi tarafindan
calismalarda bilgi kaynag olarak da kullanilmalidirlar.

Hammer ve Champy i¢ miisteri kaynaginin 6nemini “sirketlerin
degil, ama insanlarin icat, satig, liriin ve hizmet sunmak icin birlikte
calistiklarin” ifade ederek belirtmislerdir. °

Reis ve Peia, biitiin isletmelerin miisteri ihtiyaglari i¢in galistigini,
yeniden yapilanma, toplam kalite yOnetimi ve diger uygulamalarin

* Peng S. Chan ve David Peel, 1998, “Causes and Impact Of Reengineering”, Business
Process Management Journal.

5 Maureen Weicher, 1995 “Business Process Reengineering Analysis and
Recommendations”, Copyright December, City University of New York.
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miisteri memnuniyetini hedefledigini, basarmin, isi yapan insanlarin
motive olmalarina, islerinde ayrintili bilgi sahibi olmalarina ve yenilik¢i
fikirlere agik olmalarina bagli oldugunu vurgulamislardir. Reis ve Pefia,
memnuniyetsiz, tatminsiz = doktor ve hemsirelerin  hastalarini,
Ogretmenlerin &grencilerini, ucus gorevlilerinin yolculari1 memnun
edemeyecegini ifade ederek, insanlar1 organizasyonlarda yeniden
yapilanma, toplam kalite yonetimi ve diger degisim programlari i¢in ikna
etmenin Onemi lizerinde durmuslar ve yoneticilerin bu asamada insanlari
anlamaya, arkadas olmaya, bariscil yaklagsmaya calismalar1 gerektigini
belirtmislerdir.®

Yeniden yapilanma uygulayan bir firmada calisan ve miisteri
memnuniyeti iligkisi konusunda yapilan bir arastirma sonucunda, miisteri
servisindeki motivasyon ile miisteri tatmininin birbiriyle ilintili oldugu
gOriilmiigtiir. Arastirma firmanin sadece miisteri servisinde uygulanmis
ve tatminsiz personellerin bu olumsuzlugu miisterilere yansittiklar
dolayisiyla miisterilerin de tatmin olmadiklar1 goriilmiistiir. Servisin
ortalama moralinin her brang ¢alisaninin iistiinde olmasi, miisteri
memnuniyetine daha fazla katki saglamaktadir. Miisteri memnuniyeti
diizeyi mekanik yontemler kullanilarak her brans icin belirlenmis
periyotlarda Sl¢iilmiistiir.”

Isletme stratejilerini ve is yapis bicimini gézden gecirmiyor, bu
hususlarda rekabet giiciinii arttirici degisiklik planlamiyorsa eskisi gibi
yasamaya devam ediyordur dolayisiyla burada miisteri memnuniyetinden
bahsedilemez.

Giiniimiizde Isletmeler miisteri memnuniyetini arttirmak igin dzel
olarak miigteri servisi kurmaya yonelmiglerdir. Bu servislerde
miisterilerin 0Ozellikleri algilanmaya ve onlar i¢in en uygun iriinler
sunulmaya ¢alisilmaktadir. Bunun igin isletmede etkili bir miisteri
iliskileri yonetiminin uygulanmasi gerekir. Aslinda Miisteri iliskileri
Yonetimini (CRM) en iyi uygulayanlar eski mahallelerdeki kiigiik bakkal
diikkanlartydi. Cilinkii eski bakkal diikkanlarinda satici, kiiciik yerlesim
alanimin ve bireyler arasi sosyal diyalogun gelismis olmasinin da etkisiyle
miisterilerini iyi tammakta ve onlarin Ozelliklerine uygun {iriin
sunmaktaydilar. Simdilerde ise artik biitiin isletmeler bunu uygulamak
zorundadir. Ciinkii giiniimiizde miisteri daha da kraldir. Istedigi {iriine ok
cabuk, c¢ok uygun sartlar ile erigsmektedir. Kalite, ¢esitlilik, hijyen
unsurlarimt kapsayan benzeri {iirlinleri artik benzeri fiyatlara satmak

® Dayr Reis and Leticia Pefia, 2001, “Reengineering The Motivation To Work”,
Management Decision, Volume 39.

" Burke, J. R., Graham J. and Smith F., 2005, “Effects Of Reengineering On The
Employee Satisfaction Customer Satisfaction Relationship”, The TQM Magazine,
Volume 17, Number 4.
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miimkiin. Dolayisiyla miisterinin sizi neden sectigi veya neden {riiniiniize
baglandig1 konusu 6nem kazanmaktadir. Bunun ig¢in isletmenin kendi
yontemini kendisinin belirlemesi ve miisteri iligkileri yOnetimini
basarmasi gerekmektedir.

Hammer ve Champy biitiin yeniden yapilandirma faaliyetlerinin
stireclerin yeniden yapilanmasiyla baslayacagini isaret eder. Siireclerin
yeniden tasarlanmasi proseslerin yeniden yapilanmaya uygun olma
derecesine bagl olarak farkli yollarla gergeklestirilir, bu da genellikle
mevcut olan prosesleri temelden degistirmeye dayanir. Genel olarak
miigteri odaklilik, proses sadelestirme, modernize etme, yeterlilik ve
adapte edilebilirlik gibi fonksiyonlar arasi sinirlar ile bu ana proseslere
konsantre olunmalidir. 8

6. Istihdam Piyasasimin Diizenlenmesi ve Is ve Isci Bulma

Kurumunun Yeniden Yapilanmasi

Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme
1936 tarihli 3008 sayili is kanunudur. S6z konusu kanun is ve is¢i bulma
aracilig1 yapan 6zel biirolarin yasaklanmasini ve hizmetin kamu tekelinde
yapilmasimi saglayacak is ve is¢i bulma kurumunun ii¢ yil icerisinde
kurulmasini 6ngérmekteydi.

Is ve Is¢ci Bulma Kurumu, 1946 yilindan itibaren isgiicii
piyasasinda is ve ig¢i bulmaya aracilik hizmetini vermeye baslamis
ozellikle gelismekte olan sanayinin isgiicii ihtiyacin1 karsilama ve
isgliciiniin sektorel ve cografi hareketliligini saglamada kendisine verilen
gbrevi uzun siire basariyla yerine getirmistir.

1990'h yillar Is ve Isci Bulma Kurumunun yeniden yapilanmasini
gerektiren bir dizi gelismeye sahne olmustur. Is ve Is¢i Bulma Kurumu
(IiBK) emek piyasasinin diizenlenmesinde bazi donemler ¢ok ciddi
faaliyetler gerceklestirmesi ve 6nemli bosluklari gidermesi ile birlikte
(yurt disina isci gonderilmesinde aracilik gibi) zaman iginde
fonksiyonunu kaybetmeye baslamistir. Kurumun, istihdam piyasasini
diizenleyici fonksiyonlarinin kaybina yol agan sebeplerden birgogu kendi
icyapisi ile ilgili, teskilatlanma, personel, mali imkanlar gibi sorunlardan
kaynaklanmugtir.

Kurumun yeniden yapilanmasimi gerekli kilan bir diger 6nemli
gelisme de is piyasasinin degisen niteligi ve kurumun yeni yapimin
ihtiyaclarma cevap vermede yetersiz kalmasidir. Ozellikle yiiksek vasifli
isgiicli icin hem arz, hem de talep yoniinden ise yerlestirmede aracilik
fonksiyonunu gerektigi sekilde yerine getiremeyen Kurum, yalnmizca

8 Barbie G. Dale, 1999, “Managing Quality”, Blackwell Publishing, Berlin, Germany.
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disiik vasif ve egitimli isgilerin is bulmak igin son c¢are olarak
basvurduklar1 bir yer olarak goriilmeye baslanmustir.

Yasal olmamakla birlikte cok sayida 6zel kurulus (mankenlik
ajanslar1 gibi) istihdam piyasasinin diizenlenmesinde aracilik fonksiyonu
iistlenmeye baglamis, bu faaliyetler engellenemedigi gibi, baz1 calisan
gruplar1 bakimindan da 6nemli bir boslugu da doldurmustur. 1980 ve
19901 yillarda kurumun en dikkat ¢eken faaliyeti, zorunlu istihdam
edilecek gruplarin (Oziirliller, eski hiikiimliiler ve terér magdurlari)
istthdaminda aracilik etmek ve bu kuralin uygulanmasi ile ilgili denetim
faaliyetlerini ger¢eklestirmek olmustur.

Biitiin diinya da istthdam kurumlarmin en belirgin faaliyet
alanlarindan birini issizlik sigortasinin uygulanmasi olusturmaktadir.
Tiirkiye'de Issizlik sigortasinin olmamasi, Is ve Is¢i Bulma Kurumunu
fonksiyonsuz kilan bir diger onemli faktor olmustur. Issizlik sigortasinin
olmamasi, istihdam piyasasi ve 6zellikle issizlikle ilgili gercek bilgilerin
Kuruma yansimasini énlemistir.

Son olarak, kamu sektdrii is¢i aliminda [iBK’nu araci olarak
kullanma zorunda iken, 6zel sektoriin kuruma bagvurusu tamamen istege
bagl olarak birakilmistir. 19901 yillarda Kamu kesimini kiigiilten ve
sektorde istihdam edilenleri azaltan her gelisme kurumun is bulmaya
aracilik fonksiyonunu azaltan bir diger gelisme olmustur.

Kurumun  istihdam  piyasasim1  diizenleme  konusundaki
yetersizlikleri zaman i¢inde yeniden yapilandirilmasi ve ise yerlestirme
faaliyetlerinde Kurumu daha etkin hale getirme ¢abalarini da beraberinde
getirmistir. Farkli donemlerde biitiin  kurum teskilat yasasinin
degistirilmesi gibi ¢aligmalar yaninda, mevcut yapisi i¢inde kurumu daha
etkin hale getirecek bazi projelerin hayata gegirilmesine yonelik
faaliyetler gergeklestirilmig, ancak bunlardan arzu edilen sonuglar
alinamamustir.

Genel olarak ekonomik ve sosyal hayat, 6zel olarak da is
piyasasinda degisen sartlar dolayisiyla IiB Kurumun yeniden yapilanmasi
geregi ortada iken konu ile ilgili c¢alismalarn hizlandiran ve
sonuglanmasina sebep olan gelisme 1999 tarih ve 4447 sayili Kanunla
hayata gecirilen issizlik sigortasi olmustur. 1 Haziran 2000 tarihinde
igsizlik sigortasi primlerinin tahsil edilmeye baglanmasi, Subat 2002
tarihinde de ilk issizlik sigortast Odemelerinin yapilacak olmasi ve
[IBK’nin  mevecut yapist ile faaliyetlerini  gerektigi  sekilde
gerceklestiremeyecegi  goriisiiniin  hakim olmast Kurumun yeniden
yapilandirilmas1 ¢aligmalari1  hizlandirmig, 57. Hiikiimetin hayata
gecirmeye calistigi sosyal giivenlik reformunun ikinci adimi ¢ergevesinde
617 sayih Kanun Hiikmiinde Kararname ile Kurum Tiirkiye Is Kurumu
adinm alarak yeniden yapilandirilmustir.
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2000’11 yillar ise kamu istihdam hizmetleri i¢in yeniden yapilanma
yillaridir. 1999 yilinda ¢ikartilan kanunla 1IBK sadece aktif isgiicii
piyasasi icin degil ayn1 zamanda pasif isgiicii i¢inde politikalar uygulamis
ve ilk kez 1 Nisan 2002 tarihinde igsizlik sigortast 6demesi yapmustir.
1946 yilinda kurulan 1iBK 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili kararla
kaldirilmis ve yerine Tiirkiye Is Kurumu kurulmustur.

6.1. 4904 Sayih Kanun ve Tiirkiye Is Kurumu

4904 sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu, Tiirkiye Is Kurumunun
yeniden yapilandirilmast konusunda esas olarak 617 sayili KHK ile
getirilen esaslar1 kabul etmekle birlikte Issizlik Sigortast Fonunun
yonetim yapisinin degismesi ve Kurumun ana hizmet birimlerinin
yeniden yapllandlrllma51 gibi 6nemli degisiklikleri de getirmistir.

Ulkemiz isgiicii piyasasinda 2000’li yillarla birlikte hizla degisen
teknoloji ve bilgi ¢agina ayak uydurma amaciyla degisiklikler
yasamaktadir. Krizlerinde etkisiyle her gecen yil artan igsizlik yapisal bir
hal almigtir. Bunun karsisinda ise Tiirkiye ekonomisi yeterli sayida iyi
isler yaratamamaktadir. Tarim sektorii kiigiilmekte buradan agiga ¢ikan
vasifsiz iggiicli kentlere goc ederek informal sektorde istihdam imkani
aramaktadir. Tiirkiye’de de aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalarinin
uygulanma gerekliligi agiktir.

Issizlikle etkin miicadele etmek icin cagdas ve kaliteli hizmet veren
bir istihdam kurumu olusturulmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucu
olarak 5 Temmuz 2003 tarihinde yiiriirliige giren 4904 sayili ISKUR
kanunu belirtilen gereklilikler dogrultusunda hazirlanmistir ve ISKUR’un
gbrev alani genisletilmistir. 4904 sayili ISKUR kanununun 3 iincii
maddesinde belirtilen Kurum gorevleri irdelendiginde yeniden yapilanma
sonrast kurumun gorevlerinin daha fazla hedef kitleye hitap ettigi ve artik
miigteri kavraminin yer aldigi bir sisteme kavustugu goriilmektedir.

6.2. ISKUR’un Yeniden Yapilanmadan Sonraki Degisen imaji

ISKUR'un yeni ofisleri, daha az biirokratik goriiniime sahiptir.
Ofisler, is ve ige yonelik egitim imkanlar1 hakkinda daha agik, ulasilabilir
bilgi sunulmasi, bireysel hizmetler i¢in uygun kosullar olusturulmasi, is
arayan kisilere ve eleman arayan isverenlere daha fazla hizmet sunulmasi
acisindan ¢ok uygun bir yapiya kavusturulmustur.

6.2.1. iSKUR Hizmetlerinin Sunumu

6.2.1.1. is arayanlara yonelik hizmetler

Is arayanla goriisme: Is arayanin ilk goriismesi kayitta
gercgeklesir. Basarili bir eslestirme igin is arayan hakkinda tam ve dogru
bilgiler edinilir.
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Acik isler hakkinda bilgi: Kaydi yapilan miisteri acik isler
hakkinda bilgilendirilir ve kriterlerine uygun islere gondermesi yapilir.

Gelen acik islerle eslestirme: Isverenlerin isci istemleri, o anda
kayith olan is arayanlar arasindan otomasyonla secilen kisilerden ve
giinliik olarak acik isleri takip etmeye gelen miisterilerden karsilanir.

Self Servis olanaklari: E-donisiim  projesinin  hayata
gecirilmesiyle birlikte tiim miisteriler internet {izerinden ISKUR ile ilgili
islemlerini yapabilmektedirler.

Damismanhk hizmetleri: Herhangi bir meslegi olmayan vasifsiz
isgiicline ya da meslegi olup piyasada artik gegerligini yitirmis olan bir
meslege sahip olan isgiicline danismanlik yapilarak kurum araciligiyla
acilan meslek edindirme kurslarina gerekli yonlendirme yapilmaktadir.

Is arama becerileri egitimi: Lise, yiiksek okul ve fakiilte son sinif
Ogrencilerine, terhis doneminde olan askerlere ve kuruma miiracaat eden
ve i3 arama teknikleri konusunda bilgi almak isteyenlere seminer
diizenlenmektedir.

6.2.1.2. Pasif isgiiciine yonelik hizmetler:

Kendi kusuru disinda issiz kalanlara Issizlik sigortas1 kanununda
belirtilen belirli siirelerde prim giinii olanlara yonelik olarak, yine
kanunda belirtilen siire kadar;

e issizlik sigortasi (6denegi),

¢ Yeniden ise yerlestirme,

e Meslek edindirme, gelistirme egitimleri,

e Hastalik ve analik sigorta primleri hizmetleri verilmektedir.

6.2.1.3. isverenlere yonelik hizmetler

Damsmanhk: Isverenlere yonelik olarak kurum hizmetlerini
ilgilendiren konularda {icretsiz olarak danismanlik hizmeti herhangi bir
biirokrasiyle karsilasiimadan verilmektedir.

Isgiicii talebi: Isverenlerin is¢i istemleri kurumca iicretsiz olarak
kargilanmaktadir. Cok sayida is arayan kaydinin bulunmasi ve kayitli
isgliciiniin gercek is arayanlardan olusmasi, aranilan niteliklere uygun
etkin bir eslestirmeye olanak saglamaktadir.

Kurslar: Isverenler, piyasada bulmakta giicliik cektikleri
mesleklerde kurum araciligiyla kurs agabilmekte ve bu kurslarin giderleri
kurumca karsilanabilmektedir.

Isletmelerde egitim seminerleri: Aktif isgiiciine (galisanlara)
yonelik olarak cesitli konularda seminerler kurumda yetismis uzmanlar
tarafindan verilmekte ve sadece masraf karsiligi talep edilmektedir.
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E-ISKUR: E-déniisiim projesinin hayata gecmesi ile birlikte
kurumun en 6nemli miisteri grubu olan isverenler de kurumla ilgili her
tiirlii islemlerini online olarak gerceklestirmektedirler.

6.3. Ozel Istihdam Biirolar1 ve ISKUR'un Birlikte Calismasi

Bir yandan aktif programlar1 diger yandan pasif isgiicii
programlarint diizenlemek ve uygulamak Kurum'un temel gorevleri
arasindadir. Biitiin yiikiimliiliiklerinin arasinda, iggiiciindeki mevcut
farklilagmanin ortaya ¢ikardigi gesitlilikteki hizmetleri sunmak igin
gerekli esnekligi gostermeye calismak ve amagla kaynak ayirmak yerine,
ise yerlestirme hizmetlerinde kamu tekeli uygulamasinda bir
serbestlestirmeye gidilmesi, bir diger ifadeyle 0zel ise yerlestirme
faaliyetlerine yani Ozel Istihdam Biirolarinin kurulmasina da izin
verilmesi son derece isabetli bir uygulamadir.

6.4. istihdam Fuarlan

Istihdam Fuarlarinin amaci; iiniversite genclerine isgiicii piyasast
ile ilgili bilgiler aktarmak, tanitmak, onlar1 ¢alisma hayatina hazirlamak,
mezun olma durumunda olanlara calisabilecekleri isyerleri konusunda
bilgi saglamak ve rehberlik etmek, staj ve mezuniyet sonrasi istihdam
olanaklar1 hakkinda bilgilendirmektir.

6.4.1. istihdam Fuarlarinda Gergeklestirilen Faaliyetler

Bu fuarlar aracilig ile tiniversite 6grencileri;

e Isletmelerin iiretimleri ve pazar igindeki etkinlikleri,

e Personel politikalari,

o Personel profilleri,

¢ Organizasyon yapilari,

e isletmelerin ileriye yonelik hedefleri,

e Isletmelerin ¢alisma kosullar,

e Isletmelerin eleman tercihinde gdz &niinde tuttuklar1 noktalar,

o Cesitli sektorler ile bu sektorlerdeki isgiicii profili,

o Meslektaglarinin yapmis olduklari ¢alismalar ve onlarin is
deneyimleri hakkinda bilgi alabilmektedirler. Biitiin bunlar tiniversite
Ogrencilerinin ¢aligma hayatina atilmadan ©nce mezuniyet sonrasi
karsilasabilecekleri olas1 durumlara yonelik hazirlanma ve ileriye yonelik
kariyer hedeflerini sekillendirme sanslarini arttirmaktadir.

6.5. Aktif isgiicii Programlari Projesi (AIPP)

Aktif Isgiicii Programlar1 Projesi (AIPP) Avrupa Komisyonu ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda imzalanan bir anlagmaya dayali
25 aylik bir projedir.
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AIPP 21 Ekim 2003 tarihinde ¢alismalarina baslamistir. Avrupa
Komisyonu tarafindan finanse edilen proje, Tirk Hiikiimeti’nin 10
milyon euroluk katkisiyla birlikte toplam 50 milyon Euro’luk bir biitceye
sahiptir. °

6.5.1. Projenin Amaci

AIPP’nin amaci, Avrupa Istihdam Stratejisine uygun etkin
istihdam tedbirleri ile hizmetlerin planlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi hususunda ISKUR’a teknik yardim saglayarak kurumsal
kapasitesini giiclendirmektir.

Bu sayede Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Gelisimi
stratejisi  gelistirmesine yardimci olunacak, ekonomik ve sosyal
gelisimine katkida bulunulacaktir. Projeyle birlikte, ISKUR’un kurumsal
kapasitesini gelistirmesine destek verilerek, Avrupa Istihdam Stratejisi ile
baglantil etkin isgiicii politikalar1 gelistirecek ve uygulayabilecektir.

6.6. ISKUR ve Toplam Kalite Yaklasim

Toplam kalite, tim siire¢ ve fonksiyonlardaki gilinliik islerle
ilgilidir. Her isin hatasiz ve ilk seferinde dogru yapilmasini gerektirir.
Herkes kalitenin iyilestirilmesinden sorumludur.

Faaliyet alani ne olursa olsun, tim kuruluslarin var olma
nedenlerinin miisterilerine hizmet etmek oldugu bilinmektedir. O halde
yapilmasi gereken, kaliteli {irtin ve kaliteli hizmetin bir araya gelmesiyle
olusacak giiclii sinerjiyi miisterilere ulagtirmak olacaktir.

ISKUR Kalite Y&netim Sistemine gectigi i¢in kalite degerlendirme
sistemi uygulamasinin avantajlart Kurum i¢inde iyi bilinmektedir. ISO
9000 gibi bir kalite sistemi farkli kurumlara uyarlanabilir. Ancak burada
iiriin degil hizmet kalitesi 6n plandadir. Kurumda yeniden yapilanma
sonrast hizmet sunumunda verimlilik, personelin performans: ile
artmustir. 10

Eleman almak isteyen bir igverene gonderilen adaylarin igveren
tarafindan uygun bulunmasi, konuyla ilgilenen personelin miisteri
degerine dikkat ettiginin bir gostergesidir. Burada hem isveren, hem is
arayan misteri konumundadir.

ISKUR’da hizmetin kalitesi degerlendirilirken,
e Miisteri siirecin en énemli unsurudur,

® Yildiz Ecevit, 2010, “Isgiicii piyasasinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi EI kitabi”, Tiirkiye
Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Ankara.
19 Britta Tener, 2004, “AiPP ISKUR Destek Projesi: Kurumsal Gelisim”, Ankara.
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e Hizmeti sunan kisi / kisiler verilen hizmetten sorumludur
diisiincesi hakimdir.

Yani hizmet kalitesinden bahsederken yalnizca hizmetlerin icerigi
degil, ayn1 zamanda personelin hizmeti sunus bi¢cimi ve miisterilerin
memnuniyet seviyesi de dikkate alinmaktadir.

¢ Ne yapiyoruz,

¢ Nasil yapiyoruz,

e Miisteri bunu nasil degerlendiriyor

Maddeleri ~ hizmetin ~ sunumunda  daima g6z  Oniinde
bulundurulmaktadir.

Hizmetin iyi sunulmasi, iyi iligkiler kurulmasi hizmeti sunanin yani
ISKUR memurunun sorumlulugundadir. ISKUR’un hizmet kalitesi ve
personel ile ilgili goriisler, miisteri anketleri yardimiyla belirlenmekte, bu
anketler araciliiyla hizmetin sunumundaki eksiklikler goriilebilmekte ve
bunlara ¢6ziim aranmaktadir. Yeniden yapilanma Oncesinde vatandag
kavranminin hakim oldugu iISKUR’da, yapilanma sonras1 miisteri kavrami
gelismis, hizmet sunan personel, miisteri memnuniyetini géz Oniinde
bulundurarak hizmet vermeye baslamustir. Is arayanlar agisindan
memnuniyetin en dnemli gostergesi yapilan ise yerlestirmedir.

Tablo 3: Yeniden Yapilanma Sonras1 ISKUR Aracihi ile Gergeklesen istihdam

YILLAR = 2004 2005 2009 TOPLAM
Ise_ 109.678 113.827 151.798 111.37% 109.595 118.278 717.551
Yerlegtirme

Kaynak: ISKUR Faaliyet Raporu 2009,
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B11%C4%B1%?20faaliyet%20ra
poru.pdf

Tablo 4: Ozel istihdam Biirolar1 Aracihig fle Gerceklesen Istihdam

ig-e Yerlegtimme

il Erkelk Kadm Toplam
2004 Q30 247 1.177
2005 85.571 4.003 10.580
20085 12.525 T.264 19.789
2007 F2.321 18.203 524
2008 29 823 14 024 43 852
2009 10.9589 10.402 21.391

Toplam 133.164 54.143 187.313

Kaynak: ISKUR Faaliyet Raporu 2009, http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor
bulten/2009%20y%C4%B11%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf
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ISKUR’un bir kamu istihdam kurumu olma &zelligi gdz Oniine
alindiginda en Onemli miisteri memnuniyeti gostergesinin istihdam
sayisinda goriilmesi beklenmektedir. Tablo 3 ve 4’te ISKUR ile Ozel
Istihdam Biirolar1 aracihigi ile gergeklestirilen istihdam rakamlart
verilmistir.  Yiular itibariyle veriler, yil bazinda ve toplamda
incelendiginde 6zel istihdam biirolar1 araciligl ile gerceklesen istihdamin
ISKUR aracih@ ile gerceklesen istihdamin gerisinde kaldig
goriilmektedir. Ulke genelinde son 6 yillik doneme (2004-2009 yillarina)
ait veriler karsilastirldiginda ISKUR araciligiyla gergeklesen istihdam
sayist ile Ozel istihdam biirolar araciligiyla gergeklesen istihdam say1
arasinda ciddi bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Yapilanma Oncesi ve Sonras1 Kurum Kiiltiirii

Yapilanma dncesi (eski kiiltiir) Yeniden Yapilanma sonrasi (yeni kiiltiir)

TIBK - 15 ve I5¢i Bulma Kurumu ISKUR - Tiirkiye Iy Kurumu

Birimler arasinda farkh ve catizan hedefler Herkes tarafindan paylaglan ortak degerler

Sorunlar apank tarhgimakta, aksaklikdar mdentmeye
Hatalar cezalanduly, sorunlar gizlenir paligimalcade

Odiller helirh lagilere, helirh politikalara gire verifir Risk alma ve gelistinct ditgince ddillendirir

Kiza sirel sorunlar bile gabigmalan ve galiganlan etlaler |Ummn vadel 13 gelistirme dzennde odaklande

Hizmetin vatandaga ventmes: denetimle kontrol eddir | Personel kendisimu kontrol eder

Kararlar, halinler aras ishirlidi sonucunda tim personel
Bittiin kararlar yonetundedy tarafindan almr

Kazandifi bagarilarn verdifi moralin etlisiyle daha
Kendi papinda olumsuz ve kayitsiz bir imaja sahuptr venmb olmaya paligr

Kaynak: Britta Tener, 2004, “AiPP iSKUR Destek Projesi: Kurumsal Gelisim”,
Ankara

Gorildugii gibi Kalite Yo6netiminin belirleyici 6zelligi olan kiiltiirel
degerler tiim kurumun igine niifuz etmis ve personel-yonetici iliskisini
biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Etkilesim dogrudan miisteri memnuniyetine
yansimaktadir.
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Tablo 6: Yeniden Yapilanma Sonrasi Gergeklesen is ve Meslek Damsmanhg

Faaliyetleri
| E s ; g‘ 5
ii 2 g‘ c =
= 23 23
= m g‘ )’E o
o W S ; i
i?: 55 i}
L -9
5§ 88 22 B8
o
2002 2791 a5 4 585 4330 B88.038 13 4
2003 1.283 84 1.281 1.702 | 48.639 27 66
2004 T4 a0 1.817 2.2459 49 247 158 75
2005 1.022 ] BOY 1.0:38 68.207 291 92
20086 1425 39 796 1.328 B67.223 172 290
2007 1.232 38 1.008 1.502 | 90.015 276 427
2008 1.664 187 919 3.235 | 110.445 215 632
2009 2499 it 1.598 5.255 | 133.950 291 (1]

Toplam 12.690

Kaynak: ISKUR Faaliyet Raporu 2009, http:/statik.iskur.gov.tr/tr/rapor
bulten/2009%20y%C4%B11%C4%B1%?20faaliyet%20raporu.pdf

Ulkemizde is ve meslek segimi, buna bagli olarak mesleki egitim
yerlerinin  tercihi, sistemli bir yoOnlendirmeye bagli  olarak
yapilamadigindan bu tip tercihler tesadiiflere ya da bazi zorunluluklara
bagli olarak yapilmaktadir. Bireylerin istemeden ya da tesadiifen
sectikleri meslekte calistyor olmalari; sik sik is degistirme, isinden
memnun olmama; dolayisiyla isteksiz calisma ve verim disikligi,
mesleki yenilikleri takip edememe gibi problemleri beraberinde
getirmektedir. Bu problemler, calisilan isletmeyi, sektorii ve {ilke
ekonomisini olumsuz yonde etkilemekte, ulusal rekabet giiclinii de
zayiflatmaktadir. Bu dogrultuda Kurum Kanununda da ifadesini bulan “Iy
ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanlhig
hizmetleri vermek, verdirmek, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini
artirmaya yonelik isgiicii yetistirme, mesleki egitim ve isgiicti uyum
programlart gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgiiciine egitim
seminerleri diizenlemek” hilkkmii dogrultusunda yeniden yapilanma
sonrasinda gerceklestirilen calismalar Tablo-6’dan yillar itibariyle
irdelendiginde ©6nemli bir mesafe kat edildigi goriilmektedir. Is
piyasasinda “kariyer koglugu” olarak adlandirilan ve ISKUR’da is ve
meslek danigmanligi  biinyesinde gerceklestirilen bu ¢aligmalar
dogrultusunda issizler, dogru ise, dogru meslege yonlendirilmektedir.
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Avrupa tilkelerinde yillardir uygulanan bu faaliyet, tilkemizin kanayan bir
yarasi olmustur. Bu yaraya da Yeniden Yapilanma sonrasinda ISKUR
care olmaya devam etmektedir.

Tablo 7: Yeniden Yapilanma Sonrasi1 Gerg¢eklesen Meslek Bilgi Merkezi
Faaliyetleri

MBM Tamtim
Toplantis:
§

2002 18.942| 3.073| 6.351| 1.173| 29.618 504 0| 59661
2003 15.763| 3.143| 4239 3.168| 24.083 244 0| 50640
2004 18.045| 2920| 4.714| 2.130| 18531 22 0| 46362
2005 | 23.242| 3946| S5415| 2250| 21.005 54 0| 55912
2006 | 21.350| 3492| 5857 2.176| 18409 749 0| 52033
2007 | 25.351| 3238 9.077| 2.169| 21.098 976 0| 61.909
2008 | 20.747| 2790| 6.101| 3.600| 27.309 660 1.355| 62.562
2009 | 28.264| 2958| 6.679| 2.062| 23.999| 1.890| 4.801| 70.653

Toplam 171.704 18.728 184.052 6.156 459.732

Kaynak: ISKUR Faaliyet Raporu 2009,
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B11%C4%B1%20faaliy
et%?20raporu.pdf

Meslek Bilgi Merkezi (MBM) Meslekler, mesleki egitim yerleri ve
calisma hayatiyla ilgili bilgileri igeren bilgi kaynaklarinin bulundugu ve
bu kaynaklarin ihtiyag¢ sahiplerinin kullanimima sunuldugu merkezlerdir.
Bu merkezlerde 6grenciye, egitimcilere, kuruma basvuran issizlere, oku
ve dershanelere, diger kurum ve kuruluslara ve velilere yonelik olarak
bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Bireysel ve grup halinde yapilan
calismalarda, bireyler Meslekler hakkinda kapsamli bilgilere sahip
olabilmektedirler.

Tablo-7°de iISKUR’da Yeniden Yapilanma sonrasinda Meslek
Bilgi Merkezlerinde yapilan caligmalar yillar itibariyle gosterilmistir.
Meslek se¢iminin ne denli Onemli oldugu disiinildiginde bu
calismalarin 6nemi daha da 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 8: Yeniden Yapilanma Sonrasi Gergeklesen isgiicii Yetistirme Kurs
Faaliyetleri

Kendi igini
Kuracaklara
Yonelik

istihdam

Garantili

g

Yillar 2 g« 5

b 3 8

X
2002 27 486 1 200 20 262 12 1682 17 367
2003 22 374 18 341 21 241 23 358 9 167
2004 10 191 33 578 20 302 23 402 1 168
2005 28 579 29 443 42 1.710 90 1402 | 89 1.379
2006 246 | S.025 38 643 94 3047 | 126 | 2019 | 118 | 1.687
2007 196 | 9.327 86 |1698| 179 | 7.880 | 413 | 6.188 | 275 | 4.329
2008 368 | 8666 | 279 |4622 | 273 | 3582 | 283 | 3916 | 442 | 6839

Toplam 897 24648 494 8535 649 17.024 970 14467 961 14.936

Kaynak: ISKUR FaaliyetRaporu 2009,

http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B11%C4%B1%20faaliy
et%20raporu.pdf

Ulkemizde yatirimlarin mevcut isgiicii arzin1 karsilamadaki
yetersizligi, yatirrmlarin bolgesel dagilimindaki esitsizligi, mevcut
mesleki egitimin isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu isgiiciinii
karsilamadaki eksikligi, sermaye yogun yatirimlarin Onem
kazanmasiyla {iretim bi¢iminin  yapisal degisikligi, yeni
teknolojilerin giderek daha yogun bir sekilde kullanilmasi,
isglicliniin  mevcut mesleki bilgi ve becerisinin gegersiz hale
gelmesine neden olmakta, bu unsurlar isgiicliniin yeni beceriler
kazanmasimi gerektirmektedir. Bu nedenle, yasam boyu egitim
anlayis1 cercevesinde ISKUR’un sundugu isgiicii uyum hizmetleri
daha da 6nem arz etmekte, ISKUR Birimlerinin egitim ve istihdam
konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmalarim
zorunlu kilmaktadir. Bu faaliyetler neticesinde nitelikli olup
nitelikleri igglicii piyasasinda gegerliligini yitirmis olan issizler yeni
nitelikler kazanmakta, herhangi bir niteligi olmayanlar ise is
hayatinin gereksinimlerini kargilamaya yonelik olarak isgiicii
yetistirme faaliyetlerinden yararlandirilmakta, bunun neticesinde
1§51z isgiictinlin ~ istthdam  edilebilirliginin ~ arttirilmasi
saglanmaktadir. Tablo-8’de Yeniden yapilanma sonrasinda 200-
2008 yillarinda bu kapsamdaki faaliyetlerden yararlananlar
rakamlarla gosterilmistir.
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Tablo 9: 2009 yihnda Gergeklesen isgiicii Yetistirme Kurs Faaliyetleri

- Kurs
Kurs Tiirii — Erkek Kadmn Toplam

Cazibe Merkezleri Projesi 12 214 236 450
Caliganlann Mesleki Egitimi 4 387 0 387
Eski Hikimlilere Yonelik Kurslar 21 234 30 264
GAP I 515 5.564 6.290 11.854
GAP Il TYCP 14 721 118 839
Girisimcilik 1 - 19 19
Hibe Projeleri 381 S5.689 4.480 10.149
Hukamidlere Yonelik Kurslar 304 3.966 116 4.082
Istihdam Garantili 842 10.783 10.825 21.608
Genel 5174 54.895 53.735 108.630
issiziik Sigortasi Kapsaminda 22 200 170 370
Kendi igini Kuracaklara Yonelik 304 2.4%0 4165 6.655
Toplum Yaranna Caligma Programi 1.613 32.508 12120 44 628
Issiziik Sigortasi Meslek Edindirme 1 7 ] 13
Ozirld Kurslan 220 1.714 205 2.619
Staj 555 727 558 1.285

Genel Toplam 10.113 120.099 93.753 213.852

Kaymak: I3KUR Faaliyet Raporu 2000,
btpedfstatik dskur. gov e apor_bulten/2009%20 7360 4% B 11900 4% B1 962 0faalivet 2 Or aporu, podf

2009 yilinda yasanan Global Ekonomik krizin iilkemizi de
etkilemesi nedeniyle issizlik orani artmus, 6zellikle nitelikleri itibariyle
isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duymadigi bircok meslekteki ¢alisanlar da igsiz
kalmigtir. Mevcut issizlerden, isgiici piyasasinin ihtiya¢ duydugu
niteliklere sahip olmayanlar da krizin etkisiyle is bulma konusunda biiyiik
sikinti ¢ekmislerdir. Gerek mevcut issizler, gerekse ekonomik krizin
etkisiyle issiz kalanlarmn sayisinin arttigi 2009 yilinda ISKUR yine birgok
alanda kanayan yaralara ilag olmaya devam etmis ve isgiicli yetistirme
faaliyetlerinin tamaminda etkin bir rol oynayarak hem mesleki egitimler
yoluyla iggiictiniin istthdam edilebilirligini arttirmis, hem toplum yararina
calisma programlariyla issizlerin ¢alisma yasamindan uzun siire ayri
kalarak maddi sikintiya diismelerini onlemek, caligma aligkanlik ve
disiplinlerini yitirmemelerini, kisa siireli istthdam ve egitimlerini
saglamig, hem de isverenlerin nitelikli eleman ihtiyacin1 istihdam
garantili kurslar yoluyla karsilayarak issizlere is ve meslek, igverenlere
nitelikli eleman destegi saglanmistir. Tablo-8’den goriilecegi lizere 2002-
2008 yillarinda isgiicii yetistirme faaliyetlerinden yararlanan toplam kisi
sayist 79.610 iken sadece 2009 yilindaki faaliyetlerden yararlanan kisi
say1s1 213.852 olmustur.
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Sonu¢

Gilinlimiiz diinyasinda ayakta kalabilmek giiclii bir liderligi, miisteri
ile onun gereksinimleri iizerinde yogunlagmay1 ve iistiin siire¢ tasarimi ile
bunun uygulamasini gerektiriyor. Yeniden yapilanma ile isletmeler her
seye sil bastan baglarlar. Yapilanma sonrasinda tiim degerleri ve
sistemleri degisen isletmeler kendilerini ¢agin gereksinimlerine uygun
gelistirmeye devam ederlerse basarinin siirekliligi kesinlik kazanir.
Yapilanma sonrasi bazi eski degerlerin terk edilmeyisi, yeniden
yapilanma, yenilikten teye gecemez.

Yoneticiler kararhi olarak hareket ettikleri zaman Yeniden
Yapilanmada basar1 kendiliginden gelecektir. Ayrica girisimcilik ruhuna
ve geng bir nesle sahip olan iilkemiz isletmelerinin bu alanda basarili
olmamalart i¢in hicbir engel yoktur.

Tiirkiye’nin  istihdam kurumu olan ISKUR’daki yeniden
yapilanma, koklii degisiklik, degisen kurum kiiltiirii, kamu degil ozel
sektor hizmet anlayisi, biitiin kamu kuruluslarina 6rnek teskil etmektedir.
Bu yapilanmanin biitin kurumlara en kisa zamanda yayilmasi,
insanlarimiza kamu zihniyetinin getirdigi biirokrasiden uzak hizmet
verilebilmesi i¢in zorunludur.

Bunun i¢in tiim kuruluslarda gerekli kaynak tahsis edilmeli,
personel siirekli egitilmeli, vatandas kavrami yerine miisteri kavrami yer
etmeli, kamu kurulusunun hizmet amaciyla kuruldugu gorisii
benimsenmelidir. Avrupa birligine giris siirecinde bulunan iilkemiz,
insanina deger verdigi ve hizmet edebildigi 6l¢iide basarili olacaktir.
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REHBERLIK VE PSiKOLOJIK
DANISMANLIK SERVISINDEN BEKLENTILER

UZERINE BiR ARASTIRMA
A Research On Expectations From Psychologicial
Counseling And Guidance Services

Kasim TATLILIOGLU!

OZET

Bu arastirmada, Konya ili merkez Meram, Selcuklu ve Karatay
ilcelerindeki ortadgretim okullarinda 6grenim goren ogrenciler ile bu okullarda
gorev yapan yoneticiler ve d&gretmenlerin PDR  hizmetlerine iliskin
degerlendirmeleri ve rehberlik servisinden beklentileri ortaya konmus ve bu
beklentilerin bazi degiskenler acisindan farkliik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Arastirmanin evrenini, Konya il merkezinde bulunan ortaégretim
10. ve 11. swf ogrencileri ile bu okullarda gorev yapan idareci ve
ogretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin  orneklemini ise, Konya il
merkezindeki 8 ortaégretim okulundan 129 ogrenci ile 27 idareci ve 102
ogretmenden olusmustur. Arastirmada, istatistiksel islemler olarak varyans
analizi, t-testi ve betimsel analiz kullanilmistir. Arastirmanin 6grencilerle ilgili
bulgular: séyledir, lise tiirlerine gore, dgrencilerin beklenti puanlari istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilastigi; 6grenim gordiikleri sinif diizeyine gére ayni
beklenti diizeylerine sahip oldugu; 6grenim gordiikleri alanlara gére, beklenti
diizeylerinin farklilastigi; okulda rehberlik servisinin olup olmamasina gére,
rehberlik servisinden beklentilerin farklilastigi; yasadiklari yerlesim yerlerine
gore, beklentilerin anlamli diizeyde farklilasmadigi,; cinsiyet degiskenine gére,
beklentilerin farklilasmadigi; farkll yas gruplarina gore, beklentilerin farklilik
gosterdigi ve anne-babanin meslek grubuna gore ise beklentilerin farklilagtig
gorilmiistiiv. Arastirmanin egitimcilerle ilgili bulgular: ise soyledir, okuldaki
gorevlerine gore beklentilerin farklilik gosterdigi, branslarina gére beklentilerin
degismedigi, mezun olduklar: kurumlara gore beklentilerin farklilik gésterdigi ve
kidem degiskenine gore beklentilerin istatistiksel olarak anlamh diizeyde
farklilastig goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Rehberlik servisi, Psikolojik danigma, ihtiyag.

ABSTRACT
In this research, it is put on the estimates and expections of the students,
manegers and the teachers who you are in the high schools in Konya city central
Meram, Sel¢uklu and Karatay districts and it is examined if these expections

Y Yard Dog¢. Dr., Bingol Universitesi, Fen-Edebiyat Fakultesi, kasimtatlili@hotmail.com
Bu calisma, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 1999 yilinda tamamlanan
“Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Servisinden Beklentiler Uzerine Bir Arastirma”
isimli yiiksek lisans tezinden ozetlenmigtir.
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change because of some variables. The central of the research is the manegers
teachers and the students who are in second and third grades of high schools in
Konya city central. This research has been applied to 120 students, 27 manegers
and 102 teachers from 8 high schools in Konya city central. Varians analysis, t-
test and descriptive is used as statistical operations.

The findings of research about students; According to the kinds of high
schools there is a difference beetween the students expections points from
guidance service. According to their grades it is seen that the second and third
grades students of high schools have expectations at same level. According to
their levels the expectation level from the guidance level has much differences
from each other. According to being present the guidance service in their
schools the students expections from the guidance services have defferences have
significant level. According to the students living area their expections from the
guidance service have not differences at significant level. According to their
gender, the girl and the boy students expections from the guidance service are
similar. According to the age groups their expectations points from the guidance
service have a lot of differences, according to their fathers’ jobs, their expection
levels from the guidance service have a significant difference. Accordin to their
mother’ jobs, the students’ expectations from the guidance service have a
significant difference. The researcer’ findings about educattors;, According to
educator’s duties in schools, there is statistical defference between their
expectation points from the guidance service. According to their barances,
educators’ expectation points from the guidance services don’t have much
difference statistically. According to their graduation schools there is
statistically a significant difference between the educators’ expectation points.
According to their seniority variety, there is statistically a significant defference
between the expectation points from the guidance service.

Key Words: Guidance service, Psychological counseling, need.

1. Giris

Insanin giderek deger kazandigi diinyada ve iilkemizde modern
tutum ve davranmig giinlilk yasamda insan iligkilerinin bir parcasi haline
gelmistir. Bu tutum ve davranislar, inceligi, ictenligi, dostlugu,
uygunlugu, duyarlilig1 ve disiplini igermektedir.

Sosyal bir sistem olan egitim sisteminin girdi ve ¢iktisinin insan
olmasindan dolay1, saglikli bir etkilesim ve 6rgiit amaglar1 dogrultusunda
calismanin saglanmasi i¢in egitim kurumlarinda insan iliskileri gittikge
onem kazanmaktadir. Insan iliskileri merkezli yonetim kurumlari,
rehberlik ve yardima yonelik denetimi giindeme getirmistir. Demokratik
insan iligkileri yaninda isbirligi, rasyonel karar, iliskilerde karsiliklilik ve
uyum konularmin 6nem kazanmasi, bireysel gereksinimlerin de
gozetilmesi onem kazanmigtir (Bursalioglu, 1978).

Egitim sistemimizin, Tiirk Milleti'nin ¢agdas uygarligin yapici,
yaratici ve segkin bir ortagi haline gelmesini saglayacak yapi ve
davraniglara kavusturulmasi ve milletimizin 21. y.y.’da iiretimde “sanayi
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toplumu”, kiiltirde milli degerlere dayali “bilgi toplumu”, davranigta
“bilim toplumu” olmasin1 gerceklestirecek diizeye getirilmesi biiyilik
onem tagimaktadir (Bilgin, 1993). Bilgilerin biitiin diinyaya ¢ok kisa bir
stirede yayilmast sonucunda bireylerin bu hiza yetismek icin kendilerini
stirekli yenilemeleri biiyilk ©Onem tasimaktadir. Egitim sisteminin
girdilerinde, yap1 ve siireclerinde ve buna bagli olarak rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin daha aktif hale getirilmesi énem ve
oncelik tasimaktadir. Bu bakimdan, rehberlik servisinden beklentilerin
tespit edilerek bunlara 6nem ve Oncelik verilmesi biiylik bir 6nem
tasimaktadir.

Her insan belki okul 6ncesi yillardan itibaren ilerde ne olacagini
diisiiniir, gelecegi hakkinda bazi planlar kurar. Baslangigta tamamen
duygusal ve hayali olan meslek se¢imi yas ilerledik¢e daha gercekei
temellere dayandirilmaya baslanir (Kuzgun, 1991). Egitim kurumlarimin
hayatiyeti, degisimi ve gelisimini bor¢lu olduklari, egitimin kalitesini ve
verimini artiran bir sistem vardir ki, bu da psikolojik danismanlik ve
rehberlik servisidir (Bulug, 1996).

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerinin erken yaslarda tespit edilerek,
ilerde buna uygun mesleklere ve okullara yonlendirilmesi rehberlik
hizmetlerinin “Yéneltme” fonksiyonunu teskil etmektedir. Bu durum
Avrupa’da, 2. Diinya Savagi sonrasinda benimsenmeye ve tartisilmaya
basladi. Ogrencileri uygun okullara yéneltmek igin gerekli gdzlem ve
degerlendirmelerin, ilkokuldan baslatilarak siirdiiriilmesi benimsendi. 15-
18 yaslarinda ise, dgrencinin ilerde tutacagi ise yakin bir alana agirlik
verilmesi benimsendi (Reuchlin, 1970).

Psikolojik danisma ve rehberlik kavramlari, modern egitimin bir
pargasi haline gelmis faaliyetleri ifade eden terimlerdir. Rehberlik sozii,
1938’lerde okul miifredat programlarimiza girmis olmasina ragmen, daha
¢ok 1950’lerden sonra tartisilmaya baslanmustir. Ozellikle 1970°den bu
yana rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin, “uzman” kisilerce
yiiritilen ayr1 bir “yardim”  ve “ihtisas” faaliyeti olarak egitim
programlarimizda ve okullarda yerini almistir. Damigma ve rehberlik,
ferdin gelisme ve sorunlarini ¢dziimleyebilme, konularinda sistemli
yardim gayreti olarak, ABD’de de dogup gelisen bir harekettir. Her
sosyal gelisme ve degismenin ortaya ¢ikmasinda o toplumun sosyal
ortami ve sartlart Onemli rol oynar. ABD’de rehberligin ortaya
¢ikmasinin énemli nedenlerinden birisi, Amerikan toplumun kisiye deger
vermesi ve bunu sistemli olarak ele almasidir (Tan, 1986; Ulkii, 1976;
Ozoglu, 1982; Kuzgun, 1991).

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri saglam temellere
dayanir. Bunlar, felsefi, ekonomik ve psikolojik-toplumsal temellerdir.
Her bireye egitsel, mesleki, kisisel rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetlerinin gétiiriilmesi ile hem bireysel, hem de toplumsal mutlulugun
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olusturulmasi bilylik 6nem tasimaktadir. Rehberligin amag ve ilkeleriyle
toplumun amaglamis oldugu yasama bigimi; dolayisi ile egitim anlayist
bir biitiinliik igerisinde olmak zorundadir (Bakircioglu, 1994).

Okullarda  rehberlik  servislerinin  daha etkili  caligmasi,
koordinasyon halinde islevlerini yerine getirmesi, okulun sartlarina gore
bir yillik rehberlik calisma planini hazirlamak amaciyla, sene basinda
okul miidiiriniin bagkanliginda “Okul Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri Yiiriitme Kurulu” olusturulur. Bu kurul, sene basi, sene ortasi
ve sene sonu olmak iizere yilda ii¢ defa toplanir. Ihtiya¢ oldugunda okul
miidiiriiniin istegi lizerine farkl1 zamanlarda da toplanabilmektedir.

Guniimiizde artik okullarda, Ogrencilerin  tanilanmasinda,
yeteneklerinin tespit edilerek uygun egitsel kollara ve okullara
yonlendirilmesinde, onlara her tiirlii kisisel, egitsel ve mesleki rehberligin
yapilmasinda, iist Ogretim kurumlarmin tanitilmasinda, bereysel
sorunlariin ¢dziilmesinde, okul ve igyerlerinin tanitilmasinda vb. birinci
derecede okul rehberlik servisleri sorumludur (Talim ve Terbiye Bask.,
1982).

Glinlimiizde rehberlik hizmetleri, egitimin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmis olup, egitimden ayri1 diislinlilememektedir. Rehberlik bireye
kendini tanmimas1 ve gizilgiliclerinin farkina varmasit ve bu dogrultuda
kendini gerceklestirebilmesi i¢in bireye sunulan, profesyonel bir yardim
stirecidir. Egitimin de ayrica bir tanimim1 yapmak gerekirse, “bireyin
davraniglarinda kendi yasantisi yoluyla istendik davranis degisikligi
meydana getirme siireci” olarak tanimlanmaktadir (Giiven, 1986). Emile
Durkheim, “Education and Sociology” adli eserinde egitimi, “tabiatin,
sosyal miiesseselerin ve diger insanlarin bizim zekamiz ve irademiz
iizerinde icra etmeye muktedir olduklari tesirlerdir” seklinde
tanimlamistir (Akt: Kurtkan, 1977). Serin (1979) egitimi “insanlara
sosyal bir mevki, basarili bir meslek hayati yeterli bir gelir saglayan
hizmet” olarak tamimlayarak, egitimin ekonomik islevinin G&nemini
vurgulamigtir.  Cagdas egitim, rehberligi merkeze alan bir anlayist
desteklemekte ve biitiin ¢alismalar bu anlayisla diizenlenmektedir. Egitim
ve rehberlik arasinda, her iki alanin gerektirdigi uzman personel
yoniinden belirgin farklar vardir (Kepgeoglu, 1988). Rehberlik bireysel
bir hizmettir, bu hizmeti sunan danisman ise bir lider olmayip, otoriteyi
temsil etmez (Ure ve Yilmaz, 1997). Fidan ve Erdem (1993)’e gore,
rehberlik egitimin belirledigi temel amacglara yonelmis ve yine egitimin
kismen niteligini degistirmis, O6zel tekniklerle ve Orgiitlenmis olarak
yapilan bir hizmettir.

2. Problem Ciimlesi
Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik Hizmetleri Servisinden
Ogrencilerin, idarecilerin ve Ogretmenlerin beklentileri nelerdir? Bu
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beklentiler farkli degiskenlere gore farklilik gostermekte midir? Sorusuna
cevap aranmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, rehberlik ve psikolojik danismanlik servisinden
Ogrenci, idareci ve Ogretmenlerin beklentileri ve bu beklentilerin bazi
ozlik durumlaria gore degisip degismedigi ve farklarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadig1 tespit edilmeye calisilmustir.

2.2.Alt Problemler
Aragtirmacinin  genel amacima bagli olarak, arastirmanin alt
amaglar1 sunlardir:

1. Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Hizmetleri Servisinden
idarecilerin, Ogretmen ve Ogrencilerin beklentileri nelerdir? Bu
beklentiler egitimcilere ve 6grencilere gore degismekte midir?

2. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri Servisinden
beklentiler degisik okullarda gorev yapan idareci ve Ogretmenlere gore
degismekte midir?

3. Yontem

3.1. Arastirma Grubu

Bu arastirmanin evrenini, 1999-2000 Egitim-Ogretim yilinda
MEB’e bagli Konya il merkezinde Selguklu, Karatay ve Meram
ilgelerindeki ortadgretim kurumlarinda 6grenim goéren ve bu okullarda
gorev yapan 0gretmen ve idareciler olusturmaktadir. Arastirma evreni iki
bolimden olusmaktadir: Birinci bdliimde Konya il merkezindeki
ortaggretim kurumlarinda 6grenim goren 0grenciler, ikinci bolimde ise,
bu okullarda gorev yapan idareci ve Ogretmenlerdir. Arastirmanin
evrenine iligkin bilgiler Tablo 1’de gdsterilmistir.

3.2.Veri Toplama Araclari

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi segcilmis,
bunun yani sira rehberlik hizmetleri ile ilgili konularda literatiir caligsmas1
yapilmistir. Arastirma anketi iki boliimden olugmaktadir: Birinci boliimde
ankete cevap verenlere ait kisisel bilgiler toplanmistir. Ogrencilere iliskin
kigisel bilgiler sunlardir: Ogrenim gordiikleri okullar, sinif, alan,
yasadiklar1 yer, cinsiyet, yas ve anne-baba meslekleridir. Ogretmen ve
idarecilerin kisisel bilgileri ise kidem, brans, mezuniyet, gorev siireleri ve
medeni durumlaridir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, Rehberlik servisinden beklentiler
ile ilgili 60 madde siralanmistir. Bu maddeler, psikolojik danismanlik ve
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rehberlik hizmetlerine iligkin olup 9 tane hizmet alanini dlgmeye yonelik
maddelerdir.

Bilgi toplama araci, rehberlik hizmetlerine iliskin her tiirlii faaliyeti
iceren 60 maddeden olusmustur. Her maddeye Ogrenciler “cok ihtiyag
var”, “biraz ihtiyag¢ var” Ve “hig¢ ihtiya¢ yok” seceneklerinden birisini
isaretleyerek cevap vermislerdir. Puanlamada, ¢ok ihtiya¢ var secenegi
(1) puan, biraz ihtiya¢ var segenegi (2) puan ve hig¢ ihtiya¢ yok secenegi
(3) puan verilerek puanlanmistir. Bu durumda diisiik puanlar, ait oldugu
maddede belirtilen hizmete ¢ok ihtiya¢ duyuldugunu; yiiksek puanlar ise
s06z konusu hizmete hi¢ ihtiya¢ duyulmadigim gostermektedir. Asagida
yapilacak olan yorumlarin bu ¢ergcevede degerlendirilmesi gerekir. Biitiin
Ogrencilerin bilgi toplama aracindan elde ettikleri ortalama birim puan
1,74’diir. Bu puan her 6grencinin 60 maddeden elde ettikleri puanin 60
boliinmesi; buradan elde edilen puanlarin toplaminin ise 6grenci (denek)
sayisina boliinmesi ile bulunmustur.  Bilgi toplama aracinda yer alan
her madde ve 60 maddenin ortalamast i¢in puan degerleri (3)’e
yaklastik¢a rehberlige olan ihtiyacin azligi; (1)’e yaklastikca ise ihtiyacin
coklugu gbz Oniine alindiginda; 6grencilerin oldukca yiiksek diizeyde
rehberlik ihtiyaci i¢inde bulunduklarini ifade etmektedir.

4. islem

Bu aragtirma, Ogrenci, idareci ve Ogretmenlerin PDR
hizmetlerinden  beklentilerini  ve bu  beklentilerin  farklilagip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu nedenle, “betimsel
yontem” (survey) kullanilmistir. Gegmiste ya da halen var olan bir
durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma
yaklagimi olan bu modelde, arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanir (Karasar, 1994).

Bu arastirma, yiriitiilecegi ortam agisindan ele alindiginda, “okul
survey” niteligi tasimaktadir. Survey caligmalari, genellikle tabii gevre
icinde olugmaktadir. Bu tiir arastirmalarda degiskenlerin deneysel ve
fiziki olarak ayarlanmasi, olaylarm meydana gelme ya da gelmemesinin
kontrolii diye bir durum s6z konusu degildir (Kaptan, 1995).

Ogrenci, idareci ve ogretmenlerin anket formlarini aciklamalar
dogrultusunda doldurup doldurmadiklari aragtirmaci tarafindan tek tek
incelenmistir. Aragtirmanin bagimli degiskeni, “Rehberlik hizmetinden
beklentiler ’dir. Arasgtirmanin bagimsiz degiskenleri ise “dgrencilerin
okuduklart alanlar, cinsiyetleri, yaslari, ogrenim gordiikleri okullar,
yasadiklar: yer, anne-baba meslekleri, okulda rehberlik servisinin olup
olmamasi ve rehberlik servisinden yararlanip yararlanmamalart”;
egitimcilerin ise “branslari, mezuniyetleri, kidemleri, hizmetleri ve
medeni durumlari”dir.
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Uygulanan o6lgme aracindan elde edilen sonuglar, bilgisayar
ortaminda SPSS 10.0 paket programinda degerlendirilmistir. Istatistiksel
tekniklerden t- testi ve varyans analizi kullanilmistir. Mevcut durumun
aynen ortaya konmasmi saglamak amaciyla da “betimsel analiz”e
bagvurulmustur.

5. Bulgular

Aragtirmanin bulgular1 iki ana baglik altinda asagida agiklanmustir.
[lk ana baslikta, 6grencilerin, rehberlik ve psikolojik danisma servisinden
beklentilerine iligkin bulgular aktarilmistir. Bu baglik altinda, tespit edilen
bulgular, &grencilerin, okul tiirleri, 6grenim gordiikleri simf, 6grenim
gordiikleri alan, okullarinda rehberlik servisinin bulunup bulunmadigi,
rehberlik servisinden yararlanip yararlanmadigi, en uzun siire yasanilan
yerlesim yeri, cinsiyet, yas, babalarinin meslegi ve annelerinin meslegi
degiskenlerine gore ayr1 ayri incelenmistir. Ikinci ana baslik altinda
Ogretmen ve okul yoneticilerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Bu bashk altinda &gretmenlerin ve okul ydneticilerinin rehberlik
servisinden beklentileri, onlarin, yOnetim gorevleri, brans, mezun
olduklar1 kurum ve mesleki kidem degiskenleri acisindan incelenmistir.

5.1. Ogrencilerin Rehberlik Servisinden Beklentilerine iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Ogrencilerin en fazla ihtiyag duyduklari 10 hizmet ve ihtiyac
duyma dereceleri agsagida gosterilmistir:

Tablo 1: Ogrencilerin En Fazla Thtiya¢ Duyduklar1 10 Hizmet Tiirii

Ogrencilerin En Fazla ihtiyac Duyduklari 10 Hizmet Ihtiyac
Derecesi
Giintimiiz Tiirkiye’sinde hangi meslek alanlarina toplumsal ve ekonomik 1,3

yonlerden gereksinim duyuldugunu arastirmali ve bunlar1 dgrencinin bilgisine
sunmali

Kalabalik bir ortamda heyecanlanan, toplum Oniinde konusmaktan kaginan, 1,3
sosyal durumlarda yiiksek kaygi tasiyan 6grencilerle grup ¢alismalari yaparak
onlarin kendilerini daha rahat ifade etmelerini saglayacak yontemleri 6gretmeli

Ogrencilerin yetenekleri diizeyinde basarili olup olmadiklarini arastirmali 14
Ogrencilerin bagarilarim etkileyen etmenler iizerinde arastirma 14
Yapmali ve onlar1 bu konuda bilgilendirmeli

Ogrencileri dogru bir meslek segimi yapabilmeleri igin giiglii yonlerini oldugu 14

kadar zayif yonlerini de tanimanin 6nemi konusunda bilinglendirmeli

Ogrencilerin kendilerini tamimalar1 icin onlarla yakindan ¢alismal ve gelecekte 15
kendilerine uygun meslegi se¢melerinde yardimci olma

Universite giris sinavlarinda basarisiz olan dgrencilere ya sinavlara daha iyi 15
hazirlanmasinda ya da alan se¢imlerini gézden gegirerek daha uygun bir alani
bulmasinda yardimci olarak ¢aligmalar diizenlenmeli
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Ogrencilerin basarili bir okul yasamu siirdiirebilmeleri igin, onlarda kaygi 15
yaratan olaylar karsisinda (yazili, sozlii smav, Ogretmen ve yoneticiden
¢ekinme, korkma, vb,) nasil giiglii olabileceklerini 6gretmeli; Gzgiivenlerini
kuvvetlendirmeli

15
Ogrencilerin okul basarisim olumsuz yonde etkileyen aliskanliklari saptamali

Hatali Giniversite dali veya bir meslek secimi yapmasini dnlemek igin 6grenciye 15
kendi vyetenek, ilgi ve beklentileri hakkinda bilinglendirecek programlar
uygulamali

"Rakamsal degerler (1)’e yaklastikca ihtiyacin cogaldigim, (3)’e yaklastikca
ihtiyacin azaldigini gostermektedir.

Yukaridaki ¢izelge incelendiginde ilk siray1 “mesleki rehberlik”
ihtiyacina iligskin bir maddenin aldigi, ikinci siray1 “kisisel sorunlarin
coziimiine yonelik” rehberlik hizmetine iliskin maddenin ve iiglincii
siray1 da “egitsel rehberlige” iliskin bir maddenin aldig1 goriilmektedir.
Ogrencilerin en az ihtiya¢ duyduklar hizmet tiirii ise sunlardir:

Tablo 2: Ogrencilerin En Az ihtiya¢ Duyduklar1 10 Hizmet Tiirii

Ogrencilerin En Az Onemli Bulduklari 10 Hizmet Intiyag
Derecesi
Goriistiigli 6grencilerin kisisel sorunlariyla ilgili olarak gerektiginde 2,0
disiplin kurulu tiyelerine bilgi verilmeli
Disiplin kurulu toplantilarina danisman sifatiyla katilmali 2,0
Okulun diizenli isleyisini saglamada yoneticilere yardimci olmali 2,0
Zaman zaman bos derslerine girerek 6gretmenlerin yerlerini almali 2,0
Ogrenciler hakkinda toplanan bilgilerin siif ici dgretim caligmalarinda 2,1

etkili bir bigimde kullanilmasi i¢in Ogretmenlere yardimer olmals,
rehberlik yapmali, yardimc1 olmali

Simavlarda kopya ¢ekmenin ve benzeri davranislarin kisisel ve sosyal 2,2
zararlari hakkinda 68rencileri bilinclendirecek seminerler diizenlemeli

Ogrencilerin gelecekte calisabilecekleri is yerlerine onlarla birlikte geziler 2,2
diizenlenmeli

Ogrencileri okulun kurallar1 konusunda bilgilendirerek okul yagaminin 2,2

diizenli ve uyumlu bir sekilde ger¢eklesmesine katkida bulunulmali

Okul-aile  birligi  toplantilarina  katilarak  y6netimin  beklentileri 2,2
dogrultusundaki kararlarin alinmasini kolaylagtirmali

Smif i¢i diizen ve isleyisini kolaylagtiracak yontemler geligtirerek 2,6
ogretmenlere bu konuda yardimci olmali

"Rakamsal degerler (1)’e yaklastikca ihtiyacin gogaldigii, (3)’e yaklastik¢a ihtiyacin azaldigini
gostermektedir.

Ogrencilerin en az ihtiyag olarak gordiikleri 10 hizmet
incelendiginde, bu hizmetlerin rehberlik hizmetleri i¢inde daha bigimsel
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ve daha az 6nemli gorevler oldugu goriilmektedir. Ornegin, “zaman
zaman bos gecen derslere girmek, disiplin kuruluna katilmak, okul-aile
birliginde yonetimin beklentileri dogrultusunda karar alinmasina
yardimci olmak, sinif i¢in diizen ve isleyisi kolaylagtiracak yontemler
gelistirerek bu konuda O6gretmenlere yardimci olmak gibi hizmetleri”
ogrenciler ¢ok az 6nemli bulmaktadirlar. Ogrenci gozii ile bakildiginda
da bu hizmetler dogrudan dogruya 6grenciye yonelik goriilmemektedir.
Aragtirma, giiniimiizde ililkemizde ortadgretim Ogrencilerinin rehberlik
hizmetleri konusunda, nelere ihtiyaclarinin bulundugu konusunda ve bu
ihtiyaglarn  Oncelikleri  konusunda  bir  hayli  bilinglendigini
gostermektedir.

5.1.1. Okul Tiirii Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar

Aragtirma kapsamina giren ve bilgi toplama aracina cevap veren
ogrenciler 8 ayr lisede 6grenim gérmektedirler. Buna gore bilgi toplama
aracinda yer alan 60 madde birlikte degerlendirildiginde, rehberlik
servisinden en fazla beklenti i¢cinde olan &grencilerin “Ticaret Lisesi”,
Anadolu Lisesi”, “EML” ve “Genel Lise” 0&grencileri oldugunu
gormekteyiz. Bu konudaki bulgular, asagida 5’da verilmistir.

Tablo 3: Okul Tiirlerine Gore Rehberlik Servisinden Beklentilere fliskin
Varyans Analizi Sonugclari

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
Anadolu Lisesi 4 6.36 1.59 0.08
EML 10 16.73 1.67 0.17
Genel Lise 72 122.27 1.69 0.19
IHL 21 38.23 1.82 0.20
KML 3 6.83 2.27 0.55
Siiper Lise 7 13.66 1.95 0.06
Teknik Lise 4 8.93 2.23 0.06
Ticaret Lise 8 12.41 1.55 0.05

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarm istatistiksel
acidan anlamli olup olmadig1 ve bu konuda elde edilen bulgular agagida
gosterilmigtir:

Tablo: 3a
Varyans kaynagi SS df MS F P-degeri | F olciitii
Gruplar arasinda 2.8269 |7 0.4038 |2.275 |0.03 2.086
Gruplar iginde 21.479 |121 0.1775
Toplam 24.306 | 128
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Lise tilirlerine gore Ogrencilerin rehberlik servisinden beklenti
puanlar1 arasinda 8 grubun iizerinden hesaplanan f degeri (2.775)2tir.
Serbestlik derecesi 7’ye gore, f kritik deger (2.016) oldugundan, Tablo
3a’ya gore, lise tiirlerine gore rehberlik servisinden beklentilerin anlamli
diizeyde farklilastig1 (F(7.121y=2.775, p<0.05), (istatistiksel agidan 6nemli
oldugu) goriilmektedir.

5.1.2. Ogrenim Gordiikleri Stmf Degiskenine Gore Bulgular ve

Yorumlar

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel
acgidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda elde edilen bulgular asagida
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Ogrenim Gordiikleri Smmflara Gére Rehberlik Servisinden
Beklentilere Iliskin Varyans Analizi Sonugclari

Gruplar | Ortala Varyans Gozlem Ongoriilen T

ma ortalama farki f Stat Kritik
2.Smf 1.79 0.1837 59 0 127 | 0.069 1.657
3.Smmf 1.78 0.1976 70

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 6grenciler ortaggretim 2. ve 3.
Simiflarda 6grenim gérmektedirler. 2. Sinifta 68renim goren 6grencilerin
beklenti puan ortalamalari (1.79) iken; 3. simf Ogrencilerinin ise
(1.78)’dir. Bu ortalamalar iki grup arasinda beklenti diizeyi bakimindan
biiyiik bir farkin olmadigini géstermektedir. Beklenti diizeyleri aynidir.

5.1.3. Ogrenim Gordiikleri Alan Degiskenine Gére Bulgular ve

Yorumlar

Ogrencilerin rehberlik servisinden beklentileri, onlarin hangi
alanda Ogrenim gordiikleri degiskenine gore incelenmis olup, bulgular
asagida verilmistir:

Tablo 5: Ogrenim Gérdiikleri Alanlara Gére Rehberlik Servisinden

Beklentilerine iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Gruplar Say Toplam | Ortalama Varyans
™ 28 48.467 1.531 0.1572
TEKNIK 11 20.117 1.9288 0.1652
SOSYAL 57 99 1.7368 0.2362
FEN-MAT 18 32.85 1.825 0.1164
DIGER 15 25.017 1.7678 0.208
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Buna gore, en yiiksek beklenti diizeyine sahip Ogrencilerin
“Tiirkge-Matematik” (1.53) alaninda 6grenim goren Ogrenciler; en az
beklenti diizeyine sahip olan 6grenciler ise “Teknik Bilimler “ (1.93)
oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda elde edilen bulgular asagida
Tablo 5a’de gosterilmistir.

Tablo: 5a
Varyans kaynagi SS df MS F P degeri | F olciitii
Gruplar arasinda 0.2903 |4 0.07226 |2.753 |0.04 2.445
Gruplar iginde 24016 | 124 0.1937
Toplam 24.306 | 128

Bes alana ait puanlar iizerinden hesaplanan f degeri (2,75),
serbestlik derecesi 4’e gore f kritik deger (2.44) oldugundan; Tablo 7a’ya
gobre, gruplar arasindaki beklentilerin anlaml diizeyde farklilastig: (F (-
124)=2.75, P<0.05), (istatistiksel agidan énemli oldugu) goriilmektedir.

5.1.4. Okulda Rehberlik Servisi Bulunup Bulunmamasi

Degiskenine Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar

Okulda Rehberlik Servisi Bulunup Bulunmamas1 degiskenine gore
rehberlik servisinden beklentilere iligkin bulgular Tablo 6’da verilmistir:

) Tablo 6: Okulda Rehberlik Servisi Bulunup Bulunmamasi Degiskenine Gore
Ogrencilerin Rehberlik Servisinden Beklentilere Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Gruplar Say Toplam | Ortalama Varyans
Var-yararlanirim 29 50.633 1.546 0.2226
Var-yararlanmam 63 112.85 1.6913 0.2073
Yok-gerekli 34 59.933 1.7627 0.1409
Yok-gereksiz 3 6.5167 2.2722 0.0656

Buna gore, okullarinda rehberlik servisi bulunan ve bundan
yararlandigini ifade eden dgrencilerin beklenti diizeyi puan ortalamalari
(1.55) diger 3 gruptan daha yiiksektir. Rehberlik servisinden en diisiik
beklentiye sahip grup ise okullarinda rehberlik servisi olmayan ve bunu
gereksiz gorenlerdir (2.27).

Okullarda Rehberlik servisi bulunup bulunmamasi degiskenine
gore, arasindaki farklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadig1 ve bu
konuda elde edilen bulgular Tablo 6a’da gosterilmistir.
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Tablo: 6a
Varyans kaynagi SS df MS F P- degeri | F olciitii
Gruplar arasinda 0.5124 3 0.1708 2.8947 |0.04 2.6771
Gruplar iginde 23.864 125 |0.1909
Toplam 24.376 128

Okullarda rehberlik servisinin bulunup bulunmadigina gore
olusturulan dort grubun puanlar tizerinden hesaplanan f degeri (2.894),
Serbestlik derecesi 3’e gore f kritik deger (2,677) oldugundan, Tablo
8a’ya gore gruplar arasinda beklentilerin anlamli diizeyde farklilastig (F
(3-125)=2.89, P<0.05), (istatistiksel agidan 6nemli oldugu) goriilmektedir.

5.1.5. En Uzun Siire Yasadiklar1 Yerlesim Yeri Degiskenine

Gore Bulgular ve Yorumlar

En Uzun Siire Yasadiklar1 Yerlesim Yeri Degiskenine Gore genel
beklenti diizeyine iligkin veriler asagida Tablo 7°de gosterilmistir:

) Tablo 7: En Uzun Siire Yasadiklar1 Yerlesim Yeri Degiskenine Gore
Ogrencilerin Rehberlik Servisinden Beklentilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
iL 118 204.93 1.7367 0.1831
ILCE 5 8.6667 1.7333 0.1456
KOY 6 11.85 1.975 0.395

Buna gore, en yiiksek en vyiiksek beklenti diizeyinin “il”
yerlesiminde yasayan Ogrencilerde gozlendigi (1.73); buna karsilik en
diisiik beklenti diizeyinin ise “kdy” yerlesiminde yasayanlarda (1.97)
oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda elde edilen bulgular Tablo
7a’da gosterilmistir.

Tablo: 7a
Varyans kaynagi SS df MS F P -degeri | F olciitii
Gruplar arasinda 0.3252 |2 0.1626 0.8544 |0.42 3.0681
Gruplar iginde 23.981 |126 0.1903
Toplam 24.306 | 128

(En Uzun Siire Yasadiklar1 Yerlesim Yeri Degiskenine Gore tig
grubun puanlari {izerinden hesaplanan f degeri (0,854), serbestlik derecesi
2’ye gore f kritik deger (3,068) oldugundan,) Tablo 9’a gore, uzun siire
ikamet edilen yere gore, beklentilerin anlamli diizeyde farklilagsmadigi
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(F-126=0.85, p>0.05), (istatistiksel agidan Onemsiz  oldugu)
goriilmektedir.

5.1.6. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar
Cinsiyet degiskenine gore rehberlik servisinden genel beklenti
diizeylerine iliskin bulgular Tablo 8’da verilmistir:

Tablo 8: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogrencilerin Rehberlik Servisinden
Beklentilere Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar Ortalama | Varyans Gozlem Ongéoriilen
ortalama farki | f Stat Kritik
Kiz 1.766 0.2344 51 0
27 .385 | .657
Erkek 1.7357 0.1631 78

Buna gore, kiz 6grencilerin beklenti puan ortalamasinin (1.76),
erkek Ogrencilerin ise (1.735) oldugu goriilmektedir. Bu durum ilk
bakista ve Goreceli olarak, cok az da olsa, kiz 6grencilerin beklenti
diizeylerinin, erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.1.7. Yas Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar
Yas Degiskenine Gore Ogrencilerin Rehberlik Servisinden
Beklentilere iliskin puan ortalamalar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Yas Degiskenine Gore (")grencilerin Rehberlik Servisinden
Beklentilere Iliskin Varyans Analizi

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
15-17 30 52.1 1.7367 0.196
18-19 85 148.87 1.7469 0.1883
20 + 14 24.317 1.7514 0.221

Bu bulgulara gore, dgrencilerin yas degiskeni acisindan beklenti
puan ortalamalarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigr ve elde edilen bulgular Tablo 9a’da
gosterilmigtir:

Tablo: 9a
Varyans kaynagi SS df MS F P -degeri | F olciitii
Gruplar arasinda 0.0062 2 0.0031 |0.016 0.98 3.0681
Gruplar iginde 24.377 126 0.1935
Toplam 24.383 128
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Ug grubunun puanlar1 iizerinden hesaplanan f degeri (0,016),
serbestlik derecesi 2’ye gore f kritik deger (3,068) oldugundan, Tablo
11’e gore yas gruplarmin rehberlik servisinden beklenti puanlar
birbirinden ©nemli derecede farkliik gostermedigi (F(-126=0.016,
p>0.05), (istatistiksel agidan 6nemsiz oldugu) goriilmektedir.

5.1.8. Baba Meslegi Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar

Babalarinin meslegi degiskeni agisindan Ogrencilerin rehberlik
servisinden genel beklenti diizeyine iliskin durum Tablo 10°da
gosterilmistir:

Tablo 10: Babalarinin Meslegi Degiskeni Acisindan Ogrencilerin Rehberlik
Servisinden Beklentilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
Ciftei 10 16.517 1.6517 0.1021
Emekli 7 12.433 1.7762 0.1354
Esnaf 17 25.133 1.4784 0.0855
Giivenlik 31 57.433 1.8527 0.239
Memur 6 11.433 1.9056 0.3683
Ogretmen 22 39.9 1.8136 0.1996
Serbest 9 14.133 1.5704 0.1294
Isci 15 26.45 1.7633 0.2575
Yasamiyor 22 15.25 1.9063 0.0998

Bu sonuglara gore, babalarinin meslegi “esnaf”’ olan grub en
yiiksek beklenti diizeyine sahipken ( 1.478), en diisiik beklenti diizeyine
sahip olan grubun ise ‘“babalar1 hayatta olmayan” ogrenciler (1.906)
oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi varyans analizi ile test edilmistir. Bu
analize iligskin sayisal veriler asagida Tablo 10a’da gosterilmistir.

Tablo: 10a
Varyans kaynagi SS df MS F P -degeri | F olgiitii
Gruplar arasinda 24177 8 0.2686 1.984 |0.03 1.9594
Gruplar iginde 21.888 119 0.1839
Toplam 24.306 128
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Babalarinin mesleklerine gore olusturulan 9 grubun puanlarn
iizerinden hesaplanan f degeri (1,984), serbestlik derecesi 8’e gore f kritik
deger (1,959) oldugundan, Tablo 12a’ya gore, babalarimin meslegine
gore rehberlik servisinden beklenti puanlart dagilimi. 05 diizeyinde
manidar bulundugu (Fg.119=1.984, p<0.05), (istatistiksel agidan anlamli
oldugu) goriilmektedir.

5.1.9. Anne Meslegi Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar
Annelerinin meslegi degiskenine gore genel beklenti diizeyleri
Tablo 11°te verilmistir:

Tablo 11: Annelerinin Meslegi Degiskeni Acisindan Ogrencilerin Rehberlik
Servisinden Beklentilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
Ev hanim 111 191.28 1.7233 0.1605
Memur 6 10 1.5667 0.2751
Ogretmen 6 11.033 1.8389 0.1914
Serbest meslek 6 13.133 2.1889 0.599

Buna gore annelerinin meslegi “memur” olan grubun rehberlik
servisinden beklenti diizeyi diger gruplara gore daha yiiksek bulunmustur
(1.566). En diisiik beklenti diizeyine sahip olanlarin ise “serbest meslek”
grubu oldugu goriilmektedir (2.19).

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda elde edilen bulgular Tablo
11a’da gosterilmistir.

Tablo: 11a
Varyans kaynagi SS df MS F P -degeri | F olgiitii
Gruplar arasinda 1.3234 |3 0.4411 2,929 10.03 2.6771
Gruplar iginde 22.983 | 125 0.1839
Toplam 24.306 |128

Annelerinin mesleklerine gore olusturulan 4 grubun puanlar
tizerinden hesaplanan f degeri (2,929), serbestlik derecesi 2’ye gore f
kritik deger (2,677) oldugundan, Tablo 13’e gore, puanlarin annelerinin
meslegine gore dnemli derecede farklilik gosterdigi (F (s.125)=2.925,0<0.05),
(istatistiksel agidan 6nemli oldugu) gorilmektedir.
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5.2. Egitimcilerin Rehberlik Servisinden Beklentilerine iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Tablo 12: Egitimcilerin, “en fazla ihtiya¢c duyduklar1 10 hizmet ve ihtiya¢”
duyma dereceleri

Egitimcilerin en fazla ihtiya¢ duyduklar: 10 hizmet tiirii Ihtiyag
Derecesi
Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimleri ile ilgili psikolojik dlgme ve 1,34
degerlendirmeler yapmali; sonuglari onunla paylagmali

Hatali tniversite dali veya bir meslek secimi yapmasini onlemek i¢in
ogrenciye kendi yetenek, ilgi ve beklentileri hakkinda bilinglendirecek 1,34
programlar uygulamali
Disiplin cezasi alan veya alabilecek Ogrencilerin aileleriyle goriismeli 1,41
onlarla igbirligi i¢inde soruna ¢6ziim getirebilmeli

Disiplin sorunu olan 6grencileri yakindan izlemeli 1,41

Aile iliskilerinde sorunlu olan ve bunlar1 ¢é6zmekte zorlanan dgrencilerle 1,42
bireysel danigma yapmali; gerektiginde aile ile iligkiye girmeli

Ogrencilerin okul ve sosyal yasamlarindaki basarilarmi engelleyen kaygi 1,43
ve endise gibi olumsuz duygularini ortadan kaldirmak ya da hafifletmek
icin grup danigmanligi yapmali

Ogrencilere, konular1 sorunlar1 sogukkanlilikla ve mantiksal yaklasimla 1,44
ele almalarinin yollarini 6gretmeli

Gilinimiiz Tirkiye’sinde hangi meslek alanlarina toplumsal ve ekonomik 1,46
yonlerden gereksinim duyuldugunu aragtirmali ve bunlari 6grencinin
bilgisine sunmali

Bagarisiz 6grencilerin ¢aligama aligkanliklarini incelemeli ve aksayan 1,47
yonlerini diizeltmek i¢in 6zel programlar gelistirmeli

Okul kurallarina uymayan ve/veya disiplin cezasi alan 6grencilerle siirekli 15
goriismeler yapmak suretiyle onlar1 denetlemeli ve gelismelerini yakindan
izlemeli

*Rakamsal degerler (1)’e yaklastik¢a ihtiyacin g¢ogaldigini, (3)’e yaklastikga ihtiyacin
azaldigim gostermektedir.

Tablo 13: Egitimcilerin “En Az fhtiya¢ Olarak Gordiikleri 10 hizmet veya
ihtiya¢” duyma dereceleri

Egitimcilerin En Az ihtiya¢ Olarak Gordiikleri 10 hizmet ihtiyag
Derecesi*

Sinavlarda kopya ¢ekmenin ve benzeri davraniglarin kisisel ve sosyal 1,86

zararlar1 hakkinda dgrencileri bilinglendirecek seminerler diizenlenmeli

Okulun haftalik ¢alisma programi ile derslerin isleyisini izlemeli, 1,87

aksakliklar1 ve stres yaratan durumlart yonetime bildirmeli

Disiplin kurulu toplantilarina danigsman sifati ile katilmali 1,88

Okula yeni baglayan ogrenciler i¢in ¢evreyi tanimalarinda yardimet 1,91

olacak programlar diizenlenmeli

Ogrencilerin gelecekte calisabilecekleri is yerlerine onlarla birlikte 1,92
geziler diizenlenmeli

94



Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 1/ Cilt: 1/ Sayi: 1/Bahar 2011

Caligsmak isteyen 6grencilerin is bulmalarma yardim etmeli 2.1

Okulda 6gretmenleriyle, okul disinda ailesi ve arkadaslar ile iletisim 2.24
problemi olan dgrenciler igin bireysel ya da grup danigmanligi yapmali

Ogrencilerin okul basarisin1 olumsuz yonde etkileyen aliskanliklari 2.27
saptamali
Ogrencilerin kendilerini tanimalari igin onlarla yakindan caligmali ve 2.29

gelecekte kendilerine uygun meslegi se¢gmelerinde yardimci olmali

Disiplin yonetmeliginde yer alan maddelerin dogru bir sekilde 231
uygulanip uygulanmadigini denetlemeli

*Rakamsal degerler (1)’e yaklastik¢a ihtiyacin g¢ogaldigini, (3)’e yaklastikga ihtiyacin
azaldigin gostermektedir.

Ogrencilerin en az onem verdikleri 10 beklenti ile
karsilastirildiginda, hem 6grencilerin, hem de egitimcilerin listesinde yer
alan 3 konudaki beklentinin, en az deger verilen beklenti olarak
paylasildigni  gbzlenmistir. Bunlar; “Disiplin - Kurulu toplantilarina
damgman sifatiyla katilmali”, “Ogrencilerin gelecekte ¢alisabilecekleri is
yerlerine onlarla birlikte geziler diizenlenmeli” ve sinavlarda kopya
¢ekmenin ve benzeri davraniglarin kisisel ve sosyal davraniglari hakkinda
ogrencileri bilinglendirecek seminerler diizenlenmeli” maddeleridir.

5.2.1. Okulda Yiiriitiillen Gorev Degiskenine Gore Bulgular ve

Yorumlar

Okulda Ogretmen, miidiir yardimcist ve miidiir gorevlerinde
bulunanlarin, rehberlik servisinden beklentileri ayr1 ayri incelenmis ve
genel beklenti diizeyleri Tablo 14’te gosterilmistir:

Tablo 14: Okulda Yiiriitiilen Gorev Degiskeni Acisindan Egitimcilerin
Rehberlik Servisinden Beklentilere iliskin Varyans Analizi Sonucu

Varyans kaynagi Say Toplam Ortalama Varyans
OGRETMEN 102 162 1.488 0.11
MUDUR YRD. 20 28.75 1.5392 0.15
MUDUR 7 13.85 1.9786 0.06

Buna gore, rehberlik servisinden en yiiksek beklentiye sahip
grubun 6gretmenler oldugu (1,488) gozlenmektedir. Beklenti diizeyi en
diisiik grup ise okul midiirleridir (1,987).

Okulda yiiriitiilen gorev degiskenine gore gozlenen bu farkliligin
manidarlig1 varyans analizi ile stnanmigtir. Bu sinamanin sonuglar1 Tablo
14a’da gosterilmistir.
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Tablo: 14a
Varyans kaynagi SS df MS F | P-degeri |F olgiitii
Gruplar arasinda 1.51 2 0.7552 |6.52 |0.002 3.07
Gruplar iginde 14.59 126 0.1158
Toplam 16.1 128

Uc grubun puanlar iizerinden hesaplanan f degeri (6,52)dir.
Serbestlik derecesi 2’ye gore, f kritik deger (3,07) oldugundan, Tablo
16a’ya gore, puanlarin okulda yiiriitilen gorev degiskeni agisindan
anlamli derecede farklilik gosterdigi (F(2-126)=6.52, P<0.05), (istatistiksel
acgidan 6nemli oldugu) goriilmektedir..

5.2.2. Brans Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar
Egitimcilerin brang degiskenine iliskin rehberlik servisinden
beklentileri Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15: Brans Degiskeni Acisindan Egitimcilerin Rehberlik Servisinden
Beklentilere fliskin Varyans Analizi Sonucu

Varyans kaynagi Say Toplam Ortalama Varyans
Sosyal 18 28.27 1.5704 0.14
Sanat 5 9.133 1.8267 0.09
Matematik 24 37.53 1.5639 0.12
Fen 23 35.85 1.5587 0.09
Edebiyat 22 33.87 1.5394 0.11
Dil 35 58.05 1.6586 0.13

Buna gore rehberlik servisinden beklenti diizeyi en yiiksek gurubun
edebiyat (1.53), en diisitk grubun ise yabanci dil 6gretmenleri (1.65)
oldugu goriilmektedir.

Egitimcilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadig1 ve bu konuda elde edilen bulgular Tablo
15a’da gosterilmistir.

Tablo: 15a
Varyans kaynagi SS df MS F | P-degeri |F olgiitii
Gruplar arasinda 0.542 5 0.1084 [0.94 |0.45 2.29
Gruplar iginde 13.92 121 0.115
Toplam 1446 | 126
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Brang degiskeni agisindan 6 brangin puanlari izerinden hesaplanan
f degerinin (0,94) oldugu; serbestlik derecesi 5’e gore f krtik deger (2,29)
oldugundan, Tablo 17a’ya gore, branglara gore anlamli diizeyde
farklilasmadigr (F.121y=0.45, p<0.05), (istatistiksel agidan Onemsiz
oldugu) goriilmektedir.

5.2.3. Mezun Olduklar1 Kurum Degiskenine Gore Bulgular ve
Yorumlar

Egitimcilerin mezun olduklar1 yiiksek &gretim kurumuna gore,
rehberlik servisinden beklentileri analiz edilerek sonuc¢lar Tablo 16’da
gosterilmistir:

Tablo 16: Mezun Olduklart Kurum Agisindan Egitimcilerin ~ Rehberlik
Servisinden Beklentilerine Iliskin Varyans Analizi Sonucu

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
Konservatuvar 3 6.417 2.1389 0
Tlahiyat 14 24.6 1.7571 0.15
Fen-Edebiyat 63 99.3 1.5762 0.09
Egitim 47 72.38 1.5401 0.11

Buna gore, en yiiksek beklenti diizeyine sahip grubun “Egitim
Fakultesi’nden mezun olan ogretmenlerde (1.54), en diisiik beklenti
diizeyine sahip olan gurubun ise “konservatuvar” (2.14) mezunu olanlarin
oldugu goriilmektedir.

Egitimcilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel
acgidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda elde edilen bulgular agagida
Tablo 18a’da gosterilmistir.

Tablo: 16a
Varyans kaynagi SS df MS F | P-degeri |F olgiitii
Gruplar arasinda 0.419 3 0.4732 4.46 |0.005 2.68
Gruplar iginde 13.04 123 0.106
Toplam 14.46 126

Mezun olduklar1 kurum degiskenine gore olusan dort grubun
puanlari lizerinden hesaplanan, f degeri (4,46)’dir. ; Serbestlik derecesi
3’e gore fkrtik deger (2,68) oldugundan, Tablo 18a’ya gore, egitimcilerin
mezun olduklart kuruma gore beklenti puanlarinin anlamli diizeyde
farklilastig1 (F3.123=0.45, p<0.05), (istatistiksel acidan onemli oldugu)
goriilmektedir.
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5.2.4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar
Egitimcilerin sahip olduklar1 mesleki kidem ag¢isindan rehberlik
servisinden beklenti diizeyine iligkin sayisal veriler Tablo 17’de

gosterilmistir.

Tablo 17: Mesleki Kidem Degiskeni Agisindan Egitimcilerin Rehberlik
Servisinden Beklentilere Iliskin Varyans Analizi Sonucu

Gruplar Say Toplam Ortalama | Varyans
1-5yl 8 11 1.375 0.13
6-10 y1l 18 26.61 1.4781 0.12
11-15yl 25 35.98 1.8394 0.1

16 ve + 76 110.7 1.9563 0.09

Buna gdre, mesleki kidemi az, dolayis1 ile daha gen¢ olan
ogretmenlerin rehberlik servisinden beklentilerinin daha yiiksek oldugu
goriiliirken (1.375), beklenti diizeyi daha diisiik olan grubun ise 16 yil ve

daha yukarisi oldugu (1.96) oldugu goriilmektedir.

Egitimcilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda elde edilen bulgular Tablo
17a’da gosterilmistir.

Tablo: 17a
Varyans kaynagi SS df MS F P -degeri | F olciitii
Gruplar arasinda 0.065 3 0.0217 |4.22 0.87 2.68
Gruplar iginde 11.89 123 0.0966
Toplam 11.95 126

Dort kidem grubu puanlar iizerinden hesaplanan f degeri (4,22),
serbestlik derecesi 3’e gore f kritik deger (2,68)’dir. Bu veriler, kidem
degiskenine gore, beklenti puanlarinin istatistiksel olarak 6nemli
derecede birbirinden farkli oldugunu géstermektedir.

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Arastirmanin ortadgretim okullarinda okuyan égrenciler
ile ilgili sonuclari:

1.Bu arastirma 6rneklemine dahil ortadgretim okullarimda okuyan
ogrencilerin okul tiirlerine gére, PDR hizmetlerine iligskin beklentileri
arasinda. 05 diizeyinde manidar bir fark bulunmustur. Ogrenim
gordiikleri liselere gore, beklentiler degismektedir.

2. Bu arastirma Orneklemine dahil ortadgretim okullarinda okuyan
ogrencilerin 6grenim gordiikleri smiflara gére, PDR hizmetlerine iliskin
beklentileri arasinda bir fark bulunmamustir.
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3. Bu aragtirma 6rneklemine dahil ortaggretim okullarinda okuyan
Ogrencilerin 6grenim gordiikleri alanlara gére, PDR hizmetlerine iliskin
beklentileri birbirinden 6nemli 6l¢iide farklilik gostermektedir.

4. Bu aragtirma 6rneklemine dahil ortadgretim okullarinda okuyan
ogrencilerin  okuduklari  okulda, rehberlik servisinin  bulunup
bulunmamasina gore, PDR hizmetlerine iliskin beklentileri birbirinden
manidar diizeyde farklilik gostermektedir.

5. Bu aragtirma orneklemine dahil ortaggretim okullarinda okuyan
Ogrencilerin en uzun siire yasadiklar1 yer degiskenine gore, PDR
hizmetlerine  iliskin  beklentileri  6nemli  (manidar) derecede
farklilasmadigi,  farkin  istatistiksel acidan  Onemsiz  oldugu
anlasilmaktadir. Beklentiler arasinda 6nemli bir fark yoktur.

6. Bu aragtirma 6rneklemine dahil ortadgretim okullarinda okuyan
Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore, PDR hizmetlerine iliskin
beklentileri birbirine benzemektedir ve beklentiler arasinda 6nemli bir
fark yoktur.

7. Bu arastirma 6rneklemine dahil ortadgretim okullarinda okuyan
Ogrencilerin yas degiskenine gore, PDR hizmetlerine iliskin beklentileri
oldukga birbirine yakindir. Ug yas grubu puanlar iizerinden hesaplanan f
degeri (0.016)’dir. Biitliin yas gruplarinin beklenti diizeyleri birbirine
benzerlik gostermektedir.

6.2. Egitimcilerin Rehberlik Servinden Beklentilerine iliskin
Sonuglari:

1. Bu aragtirma orneklemine dahil ortadgretim okullarinda gorevli
egitimcilerin okulda yiriitillen gorev degiskenine gore, PDR
hizmetlerine iligkin beklenti diizeyleri Onemli derecede farklilik
gostermektedir.

2. Bu aragtirma Orneklemine dahil ortadgretim okullarinda gorevli
egitimcilerin bransg degiskenine gore, PDR hizmetlerine iligkin beklenti
diizeyleri 6nemli derecede farklilik gostermemektedir.

3. Bu aragtirma orneklemine dahil ortadgretim okullarinda gorevli

egitimcilerin mezun olduklart kurum degiskenine gore, PDR
hizmetlerine iligkin beklenti diizeyleri ©6nemli derecede farklilik
gostermemektedir.

4. Bu aragtirma 6rneklemine dahil ortadgretim okullarinda gorevli
egitimcilerin kidem degiskenine gére, PDR hizmetlerine iligkin beklenti
puanlar1 istatistiksel olarak birbirinden Onemli derecede farklilik
gostermektedir.

6.3. Oneriler
1. Milli Egitim Bakanligi’nin rehber 6gretmenlere tanimis oldugu
kontenjan arttirilmalidir.
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2. Orta dereceli kurumlarda rehberlik ve psikolojik danigma
program gelistirme caligsmalar1 yapilmali ve bunu bakanlik ve iiniversite
isbirligi ile gerceklestirmek gerekir.

3. Ornekleme giren 6grencilerin beklentilerinin (yas ve smf
seviyelerine gore) birbirinden farkli oldugu ortaya cikmistir. Gelismekte
olan gencin psikolojik, sosyal ve fiziki niteliklerinin taninabilmesi onun
hayata uyumunu kolaylastiracaktir.

4. Rehberlik ve psikolojik danigmalik uzmanlari 6grencilere tek tek
veya gruplar halinde psikolojik danisma yardimlar1 saglayarak, onlarin
duygusal problemlerini azaltabilir.

5. Ogretmenler, dgrencilerin duygularmi anlatmalarma uygun bir
atmosfer hazirlamali, incelikle davranip onlar1 6vmeli, 6grencilere anlayig
ve yakinlik gostermelidir.
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XIX. YUZYILDA CAPAKCUR (BINGOL) VE
YORESINDE EKONOMIiK FAALIYETLER:

MADENCILIK VE YAYGIN iS KOLLARI

The Economical Activities of Capakcur (Bingol) and Its
Region in The 19th Century:
Mining and Common Job Branches

Bilgehan PAMUK*

OZET

XIX.  yiizyilda ~ Osmanli  Imparatorlugu’nun  yasadigi  birtakim
olumsuzluklar, ister istemez iilke genelinde kendisini hissettirmistir. Kaos
ortanmimin had noktaya ulastigi bu siire¢ icerisinde Capak¢ur ve ¢evresinde
ekonomik faaliyetler baglaminda madenciligin yani sira dokumacilik, dericilik,
kii¢iik 6lgekli imalathaneler ve ingaat sektériine ait is kollarmmin faaliyet halinde
oldugu gériilmektedir. Madenci ahali, hizmetlerinden otiirii avariz-1 divaniyye
kapsamina giren birtakim vergilerden muaf tutuldular. Madenciler, devletin
hakkini odedikten sonra kendi paylarini degerlendirerek gegimlerini sagladilar.
Capakgur ve havalisinde ozellikle Kigi’da demir isletmelerinin olmast hasebiyle
yérede demircilik ve giimiis islemeciligi gozde kilmisti. Demirci ve nalbant, gibi
zanaat erbabimin varligi da dikkat cekmektedir. Capakcur ve havalisinde
dokumacilik  sektoriinde yiin  hali, seccade ve c¢uval, onemli imaldt
tiriinlerindendi. Yorede tarim ve hayvancuik faaliyetlerin yaygin olmasindan
dolayr dericilik sektorii de yadsinamayacak olgiide faaldi. Yoére sakini
gecimlerini daha ziyade tarim ve hayvancilik ile siirdiiriirken kismen sanayi ve
mesleki gelirlere de sahip olduklar: goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Capakcur, Madencilik, Kig1, Sanayi, Is Kollar.

ABSTRACT

In the 19" century, negative conditions affected the Ottoman Empire. In
this chaos situation there were additional activities in Capak¢ur and in its region
apart from mining, such as weaving, tanned, small manufactures and
construction sectors was active. The person who was dealing with mining was
exempt from some of “avariz-i divaniye”. Miners were paid after deducting their
taxes. Capakgur and in its region iron man and horse shoe makers could be seen
as well as, iron and silver hand working, which was the main business in Kigi
because of iron companies. Capak¢ur and in its region wool carpets, prayer rug
and sack was the important part of weaving production. Because of farming and

! Gaziantep Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Tarih Bélimii Ogretim Uyesi, (e-mail:
bilgehe@yahoo.com).
2 Katkilardan dolay Ars. Gor. Ercan Caglayan’a tesekkiir ederim.

103


mailto:bilgehe@yahoo.com

XIX. Yiizyllda Capakgur (Bingol) ve Yoresinde Ekonomik Faaliyetler:
Madencilik ve Yaygin Is Kollar

animal growing being common in the region leather production was quite active.
It could be seen that the people of the region was earning from farming and
animal growing as well as industry and profession jobs.

Keywords: Capak¢ur, Mining, Kig1, Industry, Job Branches

A. Giris

Capakcur, Firat nehrinin iki biiyiikk kolundan birisi olan Murat
suyuna Geng civarinda karigan Gonik (Goynik) adli ¢ayin kiigiik bir kolu
olan Sagyer deresine hakim bir diizliikteydi®. Capak¢ur’un hangi dénemde
kuruldugu kesin olarak bilinmemekle birlikte dogu-bati istikametindeki
yolu, kontrol etmek i¢in erken donemlerde kale yerlesimi olarak se¢ildigi
tahmin edilmektedir. Capakcur’un adina ise Ortagag Islam kaynaklarmda
Cebel-i Cir seklinde rastlanmaktadir®. Cebel dag, Cur akan anlanundadir.
Kelimenin zamanla Capakcur seklinde telaffuz edildigi kuvvetle
muhtemeldir. Ger¢i Capakcur, akan temiz su manasina gelmekteydi.
Evliya Celebi’ye gore ise Capakeur ismi, Iskender Ziilkarneyn tarafindan
verilmisti. Rivayete gore; Iskender viicudundaki dayanilmaz agrilar icin
nice hekimlere bagvurdugu halde sifa bulunamadi. Bunun iizerine ab-1
hayat aranmaya baslandi. Uzun aramalardan sonra aradigini1 burada
buldu. Kaynag: kendisi olmasa da o sudan i¢ip dayanilmaz agrilardan
kurtuldu. Faydasini gordiigii bu suya; “Makdis lisan1” iizerine cennet
suyu anlamina gelen Capakeur adim verdi’.

Capakcur admin Bulgar ve Kuman Tiirklerinin sahis ve oymak
adlarindan oldugu ileri siirtildiikten sonra, Cur’un Pecenekler’de asalet
unvani, Cabak’in ise balik adi ve Kumanlarin totemik isimlerinden
oldugu ifade edilmektedir®. Capak adinin etimolojinin “sazan ailesinden
iri pullu bir cins gol/dere baligr” anlaminda olduguna isaret edilmektedir’.
Hatta Kéasgarlih Mahmud Divan-i Liigatii’t-Tiirk’de bu baliklardan
Tiirkistan’da ki Tirk veya Issig-Kol’de yetismekte olduguna dair bilgiler
vermektedir®. Capakeur isminin kékeninin Ermeniceden geldigi de ifade
edilmektedir. Ermenice’de Cur’un “su” ve “dere”, Capak’in “kuru”

Hasbi Soylu, Sehir Cografyasi A¢isindan Bir Arastirma Bingdél, Erzurum 2003, s.35.

Metin Tuncel, “Bingol”, Tiirkive Diyanet Islam Ansiklopedisi, V1, s. 183;
Abdurrahman Acar, “Bingdl ve Cevresinde Islam Dini’nin Yayilis1”, 1. Bingél
Sempozyumu (10-11 Haziran 2006), Bingol Tarih ve Kiiltiir Arastirmalart Dergisi,
Bing6l 2007, s. 19.

®  Evliya Celebi, Eviiya Celebi Seyahatname 111, Istanbul 1314, s. 225

Mehmet Erdz, Hiristivanlasan Tiirkler, Ankara 1983, s. VI; Muhammet Begir Asan,
Elazig, Tunceli ve Bingol Illerinde Iskan Izleri (XI-XIIL. Yiizyillar), Tiirk Kiiltiiriinii
Arastirma Enstitilisii Yayinlar1, Ankara 1992, s. 100.

Enver Konukgu, Koroglu 'na Kadar Bingol, Ankara 1987, s. 9.

Soylu, Sehir Cografyast Agisindan Bir Arastirma Bingdl, s. 28.
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anlamma geldigi dolayisiyla “Kuru dere” manasina geldigi iddia edil-
mektedir®.

Bitlis Vilayet Salnamesi’nde, “Cbak = Capak’in “Canbak” yani
suyun aktigi yatak” olarak izah edilmektedir'®. Halk arasinda Cevlik
olarak zikredilen ismin anlami ise dere kenarinda baglik bahgelik yer
demekti. Capakcur adinin anlaminin tizerindeki perdeyi kaldirmak, ancak
adin ilk defa hangi topluluk tarafindan verildigi tespit edilirse, ya da adin
hangi dile aidiyeti kesinlik kazanirsa, o zaman kesin bir sey sdylemek
miimkiindir™.

=3

R A e e

7 Resim 1. Capakcur (Bingol)’dan Giiiiniim12

B. Tarihce ve idari Yap::

Dogu Anadolu Bolgesi iizerinde hakimiyet kurma diisiincesi olan
pek cok devlet, stratejik konumu sebebi ile Capakcur’u ele gegirmek icin
birbirleriyle miicadele ettiler. 651 yilinda Halife Osman zamaninda Habib
bin Mesleme kumandasindaki ordu, Capak¢ur’u fethetti. Fakat hakimiyeti
uzun siirmedi. Capakgur, Bizans ile Miisliiman Araplar arasinda sik sik el
degistirdi®®. 1071 yilindaki Malazgirt Zaferi'nden sonra Capakur,
Selguklularin smirlart igerisinde yer aldi™*. XII. yiizyilin sonunda Capakgur,

®  Bilge Umar, Tiirkiye'deki Tarihsel Adlar, Istanbul 1993, s. 186.

10 salname-yi Vilayet-i Bitlis, Bitlis Vilayeti Matbaas, Bitlis 1310 (1892), s. 286.

1 M. Salih Erpolat, “1550 Tarihli Mufassal Tahrir Defterine Gére Capakcur Sancagi”,
I. Bing6l Sempozyumu (10-11 Haziran 2006), Bingdsl Tarih ve Kiiltiir Arastirmalart
Dergisi Yayinlari, Bing6l 2007, s. 95.
http://www.1resimler.com/r-bingol-resimleri-175-eski-bingol-304.html

Acar, “Bingél ve Cevresinde Islam Dini’nin Yayilis1”, s. 24.

¥ Yilmaz Akbulut, Bingé! Tarihi, Ankara 1995, s. 69.

12
13
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Eyyibi hakimiyeti altma girdi. XV. yiizyiln ortalarinda Akkoyunlu
idaresi altma giren Capakcur, Karakoyunlularla miicadele alaniydi™. XV.
yiizy1lin baglarinda ise Safevi hakimiyeti goriildii.

1514 yilinda Yavuz Sultan Selim, Safavi Sultan1 Sah Ismail’i
Caldiran’da agir bir yenilgiye ugrattiktan sonra, Dogu Anadolu’yu
hakimiyet kurmak {izere Idris-i Bitlisi’yi gorevlendirdi'’. Erzincan Valisi
Biyiklh Mehmed Pasa ve Idris-i Bitlisi’nin gayretleri neticesinde Dogu
Anadolu’daki diger yerler gibi Capakcur da 1515 yilinda Osmanli’ya
baglandi. Capakcur’da idari diizenlemeler yapilarak “yurtluk-ocaklik”
sancag1 olarak Diyarbekir Beylerbeyligine baglandi. Capakcur’un idari
statiisii, XIX. yiizyila kadar Diyarbekir Beylerbeyligine bagli olarak
devam etti'®. XIX. yiizyihn ikinci yarisinda eyaletlerin kaldiriimasindan
sonra Capakeur, Bitlis vilayetinin Geng sancagi i¢inde yer alan ve ayn1 adi
tastyan kaza merkeziydi'.

Resim 2. Capakeur (Bingél)’dan Goriiniim®

15 Ramazan Sesen, Selahattin Eyyiibi ve Devlet, Istanbul 1987, s. 147; Mehmet Azimli,

“Klasik Islam Tarihlerine Gére Abbasilerden Osmanlilara Bingél’iin Siyasi Tarihi”,
Bing6l Sempozyumu (10-11 Haziran 2006), Bingo! Tarih ve Kiiltiir Arastirmalart
Dergisi Yaymnlari, Bing6l 2007, s. 32.

% Enver Konukgu, Kéroglu 'na Kadar Bingol, Ankara 1987, s. 16-17.

" Hoca Sadeddin, Tacii +-Tevarih 11, Istanbul 1279, s. 309-310.

% ibrahim Yilmazgelik, XIX. Yiizyilin Ilk Yarisinda Diyarbakir (1790-1840), Ankara
1995, s. 124,

¥ Salname-yi Vilayet-i Bitlis 1310 (1892), s. 286; Salname-yi Vilayeti Bitlis, Bitlis
Vilayeti Matbaasi, Bitlis 1316 (1898), s. 297; Salname-yi Vilayeti Bitlis, Bitlis
Vilayeti Matbaasi, Bitlis 1317 (1899), s. 230; Salname-yi Vilayeti Bitlis, Bitlis
Vilayeti Matbaasi, Bitlis 1318 (1900), s. 233.

20 http://www.sehirler.net/resim-bingol-resimleri-52-eski-bhingol-2725.htm
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C. Ekonomik Faaliyetler:

XIX. ylizyilin baglarindan itibaren 6zellikle de Tanzimat’in ilaniyla
birlikte Osmanli Devleti, klasik donem olarak adlandirilan yapisindan
tamamen uzaklasmis, gerek i¢ ve gerekse dis baskilar neticesinde keskin
doniisiimler yasamisti. Bu siire¢ icerisinde iken yani XIX. yiizyilda
Capakgur, 450 hanesi, sekiz diikkéni ile firm1 olan meyve bahgeleri ve
iiziim baglar ile gevrili kiiciik bir yerlesme yeri olarak tasvir edilmekteydi.
Bu donemde Capakcur ve cevresinde ekonomik faaliyetler baglaminda
madenciligin yam sira dokumacilik, dericilik, ayakkab1 ve eyer yapimu,
pamuklu ve ipekli dokuma, boyama, demircilik, kalaycilik, gibi i kollar1
oldukca yaygindi. Yorede ahsap oymaciligl, agagtan imal edilen mutfak
malzemeleri; kilim, hali, kege, seccade gibi sergi ve yaygi; terlik, aba,
corap, kiilah gibi giyim esyalari, cacim, divan ve topraktan yapilan testi
gibi ev malzemelerinin oldukca yaygin bir iiretimi vardi. Ozellikle
dokumacilik sektdriinde yiin halilar, seccadeler ve cuvallar, 6nemli imal
edilen tiriinlerindendi. Demirci, nalbant, diilger, duvarci, sivact ve boyact
gibi zanaat erbabinin varligir dikkat ¢ekmektedir. Ayrica madenleri ile
bilenen Kigi’da demir isletmelerinin olmasi hasebiyle yorede demircilik
ve glimis islemeciligi olduk¢a gdzde meslek alanlarindandi. Bunun yani
sira yorede tarim ve hayvancilik faaliyetlerin yaygin olmasindan dolay1
dericilik sektorii de yadsmamayacak 6lgiide faaliyet halindeydi®.

1. Madencilik: Madenler, insanligin var olusundan baslayarak
giiniimiize kadar devamli insan yasaminda énemli bir yer isgal etmisti. i1k
caglarda, savunma, avlanma, pargalama, korunma gibi hayati konularda
insan, madenleri kullanmaya, sekillendirmeye caligmisti. Basta bakir,
kursun, demir, ¢inko, kalay, krom ve aliminyum gibi madenlerden elde
edilen alagimlar ve metaller insan yagaminda ve teknolojik ilerlemede ¢ok
etkili olmustu. Ayrica bir¢cok endiistriyel hammadde de sanayinin
gelismesine damgasimi  vurmustu. Bu  kaynaklar1 iyi  kullanan,
degerlendiren ve hizmete sunan iilkeler ekonomik ve siyasi alanda
basarili olmuslardi.

2 Basbakanlik Osmanli Arsivi (bundan sonra: BOA.) Hatt1 Hiimdyun (bundan sonra:

HAT.) 825/37404 B; BOA. HAT, 825/3704; BOA. HAT, 1255/48601; Salname-yi
Vilayeti Erzurum, Erzurum Vilayeti Matbaasi, Erzurum 1318 (1900), s. 349;
Salname-yi Vilayeti Erzurum, Erzurum Vilayeti Matbaasi, Erzurum 1288 (1871), s.
160, Salname-yi Vilayeti Erzurum, Erzurum Vilayeti Matbaasi, Erzurum 1291
(1874), s. 164; Salname-yi Vilayet-i Bitlis 1310 (1892), s. 288; Salname-yi Vilayeti
Bitlis, Bitlis Vilayeti Matbaast, Bitlis 1316 (1898), s. 300-301.
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Capakcur ve cevresinde tarih Oncesi donemlerin, alet ve silah
yapim igin gerekli olan obsidyenin bir hayli oldugu?; Kigr’da altin,
giimiis ve demir gibi madenlerin mevcut oldugu®, Capakgur’da bakir
madeninin bulundugu® Sivan’da demir yataklarmin mevcut oldugu
goriilmektedir. Yeterli olmasa da ekonomik faaliyet kapsaminda yoérede
madencilik yapilmaktaydi. Ozelikle Kig1 demir madenleri, iilke bazinda
onemli maden merkezlerdendi®.

Dogu Anadolu Bolgesi’nin Yukar1 Firat Boliimii igerisinde Bingol’iin
kuzeybatisinda yer alan Kigi, Seydikasim Dagi (2 410 m) nin giineybatisinda
ve Kerek Dere vadisi yamacindaydi. Yikseltisi yaklagik 1 500 m. olan Kigi,
kale yerlesmesi iken, daha sonralari kalelerin 6neminin azalmasi sonucu Kigi
Kalesi’nin batisinda yer alan Kerek Deresi vadisi yamacina tasindi®®. Kuzey-
giiney hattinda stratejik bir noktada yer alan Kig1, niifus ve alan itibariyle
kiigiik olgekli bir yerlesimdi. Kigi’nin disginda kalan yerlerde yasayan
halkin neredeyse tamamina yakini tarimla ya da hayvancilikla mesguldii.

Osmanli idaresinin teskiliyle birlikte onceki donemlerde faaliyet
gosteren Kig1 demir madenlerinin XVI. ylizyilin sonlarina dogru yeniden
isletildigi goriilmektedir”’. Kigi’dan elde edilen madenler 6zellikle askeri
amaglar icin kullanilmaktaydi. Bilhassa Erzurum’daki tophanenin demir
ihtiyac1 igin Kigi demir madenlerinden istifade edilmisti’®,

XVII. yiizyilda Kigi maden iiretimi agisindan imparatorlugun
onemli merkezleri arasindaydi. Kigi’da maden hizmetinde istihdam
edilen ahali hizmetleri karsiliginda birtakim miikellefiyetlerden muaf
tutuldular. “Kaza-y: mezbiirun reayasi Kigi madeninden ‘ahen ve top
yuvalak madenciler olub hidmetleri mukabelesinde mukata‘a-y1 mezbiire
eminine birer gurus nefer basina hara¢ vere-gelib ve ciimle avariz
tekalifden muaflar olub™® ifadesi, madenci ahalinin hizmetleri
karsiliginda avariz-1 divaniyye ve tekalif-i orfiyye kapsamindaki
vergilerden muaf tutulduklarini géstermektedir.

22 Veli Sevin, “Bingdl: Tiirkiye Arkeolojisinin Az Kesfedilmis Bir Yéresi”, Bingol

Tarih ve Kiiltiir Arastirmalari Dergisi, Sayi: 1, Eylil 2007, s. 9.

2 BOA. Cevdet Darphane (bundan sonra: C. DRB.) 1806.

2% BOA. Sadaret Mektibi Kalemi Nezdret ve Devdir, (bundan sonra: A. MKT. NZD.)

200/5.1.

Abdurahman Serif, Beygii, “Kopriililer Devrinde Kigi Demir Madenlerinden

Yapilan Top Giillelerinin Avrupa Seferleri icin Erzurum’dan Génderilmesine Ait Ug

Vesika”, Tarih Vesikalari II/11, Istanbul 1943, s. 335-337.

% Semseddin Sami, Kamusu I-Alam V, Istanbul 1314, s. 3939.

2 Halil Inalcik, Osmani Imparatorlugu’nun Ekonomik ve Sosyal Tarihi 1, Eren
Yaymcilik, Istanbul 2004, s. 74.

8 Bilgehan Pamuk, XVII. Yiizyilda Bir Serhad Sehri: Erzurum, 1Q Kiiltiir Yaymncilik,
Istanbul 2006, s. 71.

2 BOA. Maliyeden Miidevver Defter (bundan sonra: MAD.) 5152, s. 1120.
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Kigi’da iimera ve ulemanin digindaki ahali, ekseriyetle maden
isleri icin istihdam edildi. Oyle ki ahali “ii¢ senede yedi bin bes yiiz
batman yuvalak ve bes bin dért yiiz batman dhen-i hdm iimendnin
taahhiidleri olub™® taahhiitlerini yerine getirdigi siirece statiilerini devam
ettirmekteydiler. XVII. artan masraflar1 karsilayabilmek gayesiyle olsa
gerek hiikiimetin politikasindan Kigi1 madencileri de nasiplendi. Onceden
iic senede 7 500 batman yuvalak ve 5 400 batman ahen-i ham isleyerek
muafiyete sahip olurlarken artik “Kigi mahkemesinden ii¢ bin batman
yuvalak ziyade islemeyi ii¢ senede taahhiid edip” ** denilerek ii¢ yillik
kapasiteleri 3 000 batman arttirilarak 10 500 batmana ¢ikarildi.

Devletin artan ihtiyaglarin1 karsilamak noktasinda Kigi’dan el
verdigi Ol¢iide yararlanilmaya calisildi. IV. Murad zamaninda Kigi’da
humbarahane kurularak giille imal edildi. 1673 yilinda Lehistan ile
devam eden savas ederken Kigi demir madenlerinden istifade edilerek top
imal edilmesi ve bunlarin Trabzon Iskelesi’nden nakledilmesi
emredildi*®?. Ayrica II. Viyana kusatmasi icin Kigi demir madenlerinden
istifade edildi®*. 15 Agustos 1787 tarihinde Darphane-i Amire’ye yapilan
bir miiracaata gore; Kig1 kazasinda altin ve giimils madeninin mevcut
oldugu kaydi yer almaktadir. Kigi’da mesk(in bir sahis, madenlerin
isletme hakkini alabilmek icin hiikiimete miiracaatta bulundu®*.

XIX. yiizyila gelinceye kadar pek ¢ok defa acilarak geri kapanan
Kig1 humbarahanesi, sinir boylarindaki kalelerin askeri techizat ihtiyaci
icin 10 Mayis 1817°de tekrar agildi. Dokiimhanede iiretilen humbara ve
yuvalaklar test edilmek iizere Tophane-i Amire’ye gonderildi. Tophane-i
Amire’de yapilan testte, humbara ve yuvalaklarda bazi iiretim hatalar
tespit edilse de demir madenin ¢ok kaliteli oldugu belirlendi. II. Mahmud
doneminde Erzurum kalesindeki toplar i¢in gereken humbaralarin Kigi
karhanesinde imal edildi®. Kigi humbarahanesinin 1838 yilma kadar
iiretimine devam etmisti®®. Osmanli'nin son doénemlerinde dahi Kig

% BOA. MAD. 5152, s. 1120.

L BOA. MAD. 5152, s. 1120.

% Martin Van Bruinessen — Hendrik Boeschoten, Eviiya Celebi Diyarbekirde, 1letisim

Yaymlari, Istanbul 2003, s. 85; Beygii, “Kopriililer Devrinde Kig1 Demir

Madenlerinden Yapilan Top Giillelerinin Avrupa Seferleri I¢in Erzurum’dan

Gonderilmesine Ait Ug Vesika”, s. 335.

Beygii, “Kopriiliiler Devrinde Kigi Demir Madenlerinden Yapilan Top Giillelerinin

Avrupa Seferleri I¢in Erzurum’dan Génderilmesine Ait Ug Vesika”, s. 336-37.

% BOA. C. DRB. 1806.

% BOA. HAT, 825/37404 B.

% Abdunnasir Korkutata, “Kigi Humbara ve Giille Dékiimhanesi”, II Bingdl
Sempozyumu (25-27 Temmuz 2008), Bingol Belediyesi Kiiltiir Yayinlari, Bing6l
2009, s. 370-372.
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demir madenleri isletilmekteydi®’ Kig1 kirhanesinde muhtelif ¢apta imal
olunan yuvalaklardan Bagdad ve Sivas’a gonderilmekteydi®.

Kigt demir madenlerinde istthdam edilenler, yetenekleri ve
kapasiteleri oOlgiisiinde degerlendirilerek is bdliimiine tabi tutuldular.
Sorumlulugun paylasimi konusunda yani madenin ¢ikarilmasindan
islenmesine kadar olan siiregte, bilgili ve yetenekli olanlar diginda ayrim
s6z konusu olmadi. Ister Miisliiman olsun ister Gayr-i Miislim olsun
bireysel becerilerinin disinda herhangi bir ayrima tabi tutulmadilar. Bu
noktada belirtilmesi gereken bir husus ise yine belgede yer almaktadir.
“Islemezlerse sair kazalar reayas: gibi hane ve cizyeleri tamamen canib-i
miriye iltimasin kabul” denilerek Kig1 ahalisi madencilik hizmetlerini yerine
getirmedigi takdirde statiisiinii kaybedecekti.

Capakgur havalisinde yer alan Geng sancaginda®; giimiis, bakir ve
kursun madenlerinin olmasina karsilik Kigi’daki gibi isletilmemekteydi®.
Geng sancag dahilinde Sivan’da dahi madenler mevcuttu®™. XVIII.
yiizyilin sonlarina dogru madenlerin isletilmesi konusunda girisimler*
olmugsa da bir netice alinamamisti. Capakgur havalisinde kaza simirlari
icerisinde yer alan GOz adli yerlesim biriminde bakir madeni
bulunmaktaydi. 17 Nisan 1860 tarihinde Capakgur’da meskin
Gayrimiislim Tomas, G6z’deki bakir madenini faal olarak isletebilmek
gayesiyle hiikiimete talepte bulundu. Tomas, maden imtiyazinin yirmi yil
siire zarfinda kendisine verilmesini ilk on yil devlete 6demesi gereken
maden gelirlerinin beste birini verdikten sonra yapacagi masraflar goz
Oniine alarak giimriik vergisi ve asar vergisinden muaf tutulmasini arzu
etti®®. Tomas’mn basvurusu ile ilgili olarak Meadin-i Hiimayun Meclisi,
madenlerle ilgili genel yasanin heniliz sonuglanmadigindan simdilik
madenin kimseye ihale edilmeyecegi yoniinde karar verdi*.

% Salname-yi Vilayeti Erzurum 1318 (1900), s. 349.

% BOA. HAT, 825/3704; BOA. HAT, 1255/48601.

¥ Gene sancagl, Solhan ilge sinirlart igerisindeki Ginc (Kale) ve Ardusen koyleri
miilhakatinda  kurulmasina ragmen ayni ismi tasiyan Geng ilgesiyle
karistirilmaktadir. Genc sancagmin merkezinin bugilinkii  Solhan ilge sinirlan
igerisinde yer aldigini kabul edilmektedir. Ercan Caglayan, “Hiikiimet Merkezi’nden
Periferilesmis Bir Koy’e: Genc Sancag1”, e-Sarkiyat [lmi Arastrmalar Dergisi -
www.e-sarkiyat.com- Geng Arastrmacilar Ozel Sayist, Aralik 2010, s. 37.

4 Semseddin Sami, Kamus ul- Alam V, s. 3895.

“1 " Ercan Caglayan, “Osmanli Hakimiyetinde Capakgur ve Cevresinde iktisadi Hayat™,
Bingdol Tarih ve Kiiltiir Arastirmalari Dergisi, Sayi. 2, Bing6l 2008, s. 73-96.

2 BOA. C. DRB., 14/656.

4 BOA. A. MKT. NZD, 200/5-1; Abdunnasir Korkutata, “Kig1 ve Capakgur’da Bulunan
Degerli Madenlere Dair Arsiv Kayitlar”, Bingol Tarih ve Kiiltiir Arastirmalar
Dergisi, Sayi: 3, Bing61 2008, s. 62.

4 BOA. A. MKT. NZD. 200/5-2; BOA. A. MKT. NZD. 200/5; Korkutata, “Kig1 ve
Capakcur’da Bulunan Degerli Madenlere Dair Arsiv Kayitlar1”, s. 62-63.
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Ezciimle, Osmanl1 idaresi altinda Capak¢ur ve ¢evresinde maden
yataklar1 bulunmaktaydi. Ozellikle Capakgur, Kigi, Genc ve Sivan’da
altin, glimiig, demir, bakir ve kursun gibi madenler olmasi, yorenin yeralti
kaynaklar1 bakimindan zengin oldugunu gostermesi acisindan &nem
tagimaktadir. Fakat mevcut maden kaynaklarinin {ilke ekonomisine katki
saglamast yoniinden Kig1 disinda yeterince degerlendirilememesinin de
altt ¢izilmelidir.

2. Yaygin Is Kollar: Capakcur ve havalisindeki yerlesimin
genelde kirsal alanda yogunlastigi goz Oniine alinirsa mesleki bir
yapilagsma ve mesleki gelirden s6z etmek giic olmakla beraber birtakim
hizmetlerin belirli kisilerce yapildig1 diisiiniildiigiinde cesitli is kollarini
gormek miimkiindii. Dokumacilik(pamuklu ve ipek dokuma), dericilik,
demircilik, kalaycilik, boyacilik, ayakkabicilik ve eyer yapim gibi is
kollar1 olduk¢a yaygindi. Esasini dokumaciligin ve deri islerinin
olusturdugu, madeni bolimiin daha sonraki sirayr aldigi Anadolu
sanayisinin ¢ogu gesidi, kendine has karakteriyle intikal etmisti*.

Capakgur ve havalisinde esnaf sayisi fazla olmamakla birlikte
olanlarinda sehir merkezlerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Is
kollarina belirlenen esnaf, dort kategoride tasnif edilmistir. Bunlar;
dokuma sanayi, deri sanayi, kiigiik 6lgekli sanayi ve insaat sektoriiydii.

I. Dokuma Sanayi: Anadolu’da dokumacilik ¢ok gelismis bir
seviyede olup, halkin giyim ihtiyac1 karsilandiktan sonra geriye kalani
ihrag edilirdi. Capakgur ve c¢evresinde hayvanciligin yaygin olmasindan
dolay1 dokumacilik sektdriinde basta yiin olmakla birlikte keten, ipek ve
pamuklu dokuma da yaygmdi®®. Buna bagl olarak keci kili, yiin ve
pamuk gibi hammaddeleri isleyerek kumas haline getiren dokuma
sanayinde islenen kumaslar1 degerlendirerek birtakim gereksinimleri
karsilayan meslek mensuplar1 bulunmaktaydi. Keten, kenevir ve pamuk
gibi bitki liflerinden, iplik, kumas, bez ve diger giyim esyalar elde
edilmekteydi. Capakcur, Genc ve Kigi’da yiin hali, seccade ve guval
iiretimi dikkat ¢ekici boyuttadir. Yoredeki iiretim faaliyetlerinin yan1 sira
esnaf hakkinda miithim bilgiler yer almaktadir. 1892 yilina ait Bitlis
Vilayet Salnamesi’nde yoredeki esnaf hakkinda detayl bilgi verilirken
Geng’te el sanatlarmin az da olsa gelistigi kaydedilmisti. Salname
kayitlarina gore; kilim, kece, seccade gibi sergi ve yaygt; terlik, aba,
corap, kiilah gibi giyim esyalari, cacim ve divan gibi ev malzemeleri

Mustafa Akdag, Tiirkiye nin Iktisadi ve Ictimai Tarihi 11, Baris Yaymlari, Ankara 1999,
s. 147.

46l\./.lary Kilbourne Matossian ve Susie Hoogasian Villa, Anlatilar ve Fotograflarla 1914
Oncesi Ermeni Koy Hayati, (Cev. Altug Yilmaz), Aras Yaymcilik, Istanbul 2006, s. 85;
Suraiya Faroghi, Osmanh Sehirleri ve Kirsal Hayati, (Cev. Emine Sonnur Ozcan),
Dogubati Yaymlari, Ankara 2006, s. 78-79.
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yapabilen meslek gruplari bulunmaktaydi®’. 1898 yillina ait salnamede
ise hali ve bez gibi dokuma sektoriine ait is kollar1 dahil edilmigti®®.
Kigi’da baslica yerel sanayi kapsaminda yerli bez dokumasi
yapilmaktaydi®®. Ayrica iplik, bez, sal, hali, kilim, seccade ve gorap imal
edilirdi®.

Deri ve dokuma zanaatlarinin ¢ok yaygin olmasi, dogal olarak
boyacilik sektoriiniin de gelisimine ortam hazirladi. Anadolu’da boyama
tesisleri, genelde kasabalarda olmakla birlikte dokumacilik yapilan
bolgelerdeki bazi koylerde ve hatta gegici yazlik yerlesimlerde bile
bulunurdu. Capakgur’un birgok yerinde degisik bitkilerden boya elde
edilirdi. Bu noktada hizmet veren boyahaneler mevcuttu. Deriye istenilen
rengi vermek ve kumaslar cesitli desenlere boyamak, boyacilik
sektorlinlin gelismesine olanak saglamisti. Kumas boyalarinin ve sapin
ufak capta ticareti yapilmakla birlikte, ahalinin bir kisminin da kendi
boyasin1 yapmaktaydi®'.

II. Deri Sanayi: Capakcur’da ¢ok yaygin sanayi kollarindan birisi
de dericilikti. Anadolu’da, zamanin 6Slgiilerine gore “kasaba” gapini agan
sehirlerde “debbaglar esnafi” diger meslek kollarinin yaninda 6énemli bir
yer tutmaktaydi®’. Alinan deriler, debbaglar tarafindan islenerek kosele,
ayakkab1 ve kiirk elde edilmekteydi. Kigi’da kundura ve pabug, imal
edilmekteydi. Ahalinin ihtiyaglarimi karsilayacak kadar meslek sahibi
mevcuttu®,

III. Kiigiik Olgekli Sanayi: Capakeur, Kig1 ile Genc sancaginda
kiiglik 6lgekli sanayi yapilmaktaydi. Kiigiik 6lgekli sanayi kapsaminda
daha ziyade alet imal eden meslekler bulunmaktaydi. Demircilik yorede
oldukca yaygindi. Kigi demir yataklarmin mevcudiyeti, demirciligi
yayginlagtirmigtir. Demir, askeri acidan en ¢ok gereksinim duyulan
madendi. Askerl malzemelerin ana maddesi oldugundan oldukca
ehemmiyetliydi. Guinliik hayatta da demirden yapilan aletlere ¢ok fazla
ihtiya¢ duyulmustu. Gerek sehirli ve gerekse kirsal kesimdeki ahali i¢in
balta, kazma, kiirek, tirpan, nal ve mih gibi aletler, meslek mensuplarinca
imal edilmisti>*. imal asamasina kadar meslek iiyeleri arasinda dayanisma
goriilmektedir. Ham demiri isleyen demirciler, daha sonra bunu

47 salname-yi Vilayet-i Bitlis 1310 (1892), s. 288.

% salname-yi Vilayeti Bitlis 1316 (1898), s. 300—301.

9 Sami, Kamus 'ul- Alam V, s. 3939.

%0 salname-yi Vilayeti Erzurum 1288 (1871), s. 160, Salname-yi Vilayeti Erzurum 1291

(1874), s. 164.

Faroghi, Osmanli Sehirleri ve Kirsal Hayati, S. 87-88.

52 Akdag, Tiirkiye 'nin Iktisadi ve Ictimai Tarihi |1, s. 148-149.

%% Salname-yi Vilayeti Erzurum 1288 (1871), s. 160; Salname-yi Vilayeti Erzurum 1291
(1874), s. 164.

$  Akdag, Tiirkiye nin Iktisadi ve Ictimai Tarihi I, s. 147.
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mesleginde uzmanlagsmis nalband ve nalgeci gibi diger meslek iiyelerine
vermiglerdi. Boylelikle uzmanlik sahalari igcerisinde muhtelif malzemeler
imal edilebilmisti. Evliya Celebi’ye gore, kili¢lar, hangerler, bigaklar,
cilingirler ve bakir kazan yapan demirci ve benzeri ustalarin sayisi ¢oktu.
XIX. yiizyilda dahi Capakcur ve havalisinde demirciligin yaygin oldugu
goriilmektedir™.

Capakeur ve havalisinde giliniimiizde dahi kiymetli madenlerden
olan giimiis ve altin ile ugrasan kuyumcular mevcuttu. 1852 yilinda
Kigi’da sarraflik ve kuyumculuk gibi meslekler yaygindi®. Ayrica
bakircilar esnafi ogunlukla kap-kacak yapimiyla ugrasmaktaydilar®’.

Kiiciik dlgekli sanayi igerisinde birtakim isletmeler bulunmaktaydi.
Capakcur ve c¢evresinde bilhassa su degirmenlerinin fazlali§indan
degirmencilik olduk¢a yaygindi. 1550 yilinda Capakgur’da kiiciik 6l¢ekli
sanayi kapsaminda asiyab (degirmen) ve boyahanenin oldugu
goriilmektedir®®. XIX. yiizyilm sonlarinda Geng kazasinda, 111 tane
degirmen vardi®. Kig1 kazasinda; 284 tane degirmen, 10 tane keten
tohumundan yag ¢ikarma yeri, boyahane ile mumhane gibi imalathaneler
bulunmaktaydi®®. 1900 tarihli Erzurum Vilayet Salnamesi’ne gore;
Kigi’da 250 tane degirmen, 10 tane bezirhane, 3 tane debbaghane, 2 tane
kireghane, birer tane boyahane, baruthane ve mumhane meveuttu®,

IV. Insaat Sektorii: Insaat alaninda etkinlik gdsteren; duvarci ve
diilger/marangoz mevcudu kalabalik olan mesleklerdi. Kamu binalarinin,
sahis miilklerinin ve vakif binalarinin ingasi, bakimi ve onarimi benna,
diilger ve tascilar tarafindan yapilirdi. Yonetim binalarinin bakim ve
onarimina 6zen gosterilirdi. Zaman igerisinde olusan tahribattan dolay1
benna, neccar ve tas¢r gorevlendirilirdi. Kamu binalarinin yapimi ve
bakimi, esnaf tarafindan yerine getirilirdi. Vakiflara ait eserlerin
bakimlar1 ve onarimlar1 ilgili meslek {iyelerine iicretleri verilerek
gerceklesirdi. Halkin evleri de yine insaat sahasindaki esnaf tarafindan
yapilirdi. XIX. yiizyilda Capakeur ve cevresinde diilger, duvarci, sivaci
ve boyaci gibi mesleklerin oldukga yaygim oldugu goriilmektedir®.

% Salname-yi Vilayeti Bitlis 1316 (1898), s. 300-301.

% BOA. Sadaret Mektubi Kalemi (A. MKT. DV.) 64/13, BOA. Sadaret Mektubi Kalemi

Umum Vilayat (A. MKT. UM.) 427/51.

Akdag, Tiirkiye nin Iktisadi ve Ictimai Tarihi |, s. 147.

%8 M. Salih Erpolat, “1550 Tarihli Mufassal Tahrir Defterine Gore Capakgur Sancag:”,
L. Bingol Sempozyumu (10-11 Haziran 2006), Bingol Tarih ve Kiiltiir Arastrmalart
Dergisi Yayinlari, Bing6l 2007, s. 95.

% Sami, Kamus ‘ul- Alam V, s. 3894.

%0 Sami, Kamus ‘ul- Alam V, s. 3939.

61 Salname-yi Vilayeti Erzurum 1318 (1900), s. 347.

82 Salname-yi Vilayeti Bitlis 1316 (1898), s. 300-301.
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Resim 3. Bingol’den Goriiniim®

Sonug¢

Firat’in diger biiyiik kolu olan Murat suyunun gegctigi vadilerde
kiimelenen yerlesim birimlerinin olusturdugu Mus-Bingdl-Elazig hatti
arasinda kalan ve bu iki hat arasinda Mercan, Palandoken ve bunun
uzantist sayilabilecek Karagdl daglari arasindan geg¢is imkani veren
Capakcur ve havalisi, Osmanli idaresine gegcisiyle birlikte “yurtluk-
ocaklik” sancagi olarak devlet teskilatinda yer aldu.

Osmanli Imparatorlugu’nun yasadig1 birtakim olumsuz durumlar
ister istemez kendisini hissettirmistir. Bunalimli devrenin had noktaya
geldigi bu siire¢ igerisinde Capakcur ve ¢evresinde ekonomik faaliyetler
baglaminda madenciligin yani sira dokumacilik, dericilik, dokumacilik,
kiigiik Slgekli imalathaneler ve insaat sektoriine ait is kollar1 oldukga
yaygindi.

Kanuni Sultan Siileyman zamaninda yapilan yatirimlar, neticesinde
etkin hale gelen madencilik sektoriiniin XIX. yiizyilda fonksiyonuna
devam etmisti. Madenci halk, oncelikli olarak bireysel yetenekleri ve
bulunduklari yere yakin maden merkezlerine gore istihdam edilmiglerdi.
Madenci olma konusunda beceri ve yetenegin disinda herhangi bir ayrim
olmadi. Halk, hizmetlerinden otiirii avariz-1 divaniyye kapsamina giren
bir takim vergilerden muafti. Madenciler, isledikleri madenlerden
devletin hakkimi o6dedikten sonra kendi paylarimi degerlendirerek
gecimlerini  sagladilar. Madenlerin atil duruma diismemeleri ve
madencilerin magdur olmamalarim1 06zen gosterildi. Capakgur ve
havalisinde o6zellikle Kigi’da demir isletmelerinin olmasi hasebiyle
yorede demircilik ve giimiis islemeciligi gézde kilmisti. Demirci ve
nalbant, gibi zanaat erbabinin varligi da dikkat cekmektedir.

Capakeur ve havalisinde dokumacilik sektoriinde yiin hali, seccade
ve g¢uval, onemli imal iriinlerindendi. Yorede tarim ve hayvancilik

8 http://okulweb.meb.gov.tr/12/01/460264/html/tarihce.htm
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faaliyetlerin  yaygin olmasindan dolayr dericilik sektorii  de
yadsinamayacak Olciide faaliyet halindeydi. Yore sakini ge¢imlerini daha
ziyade tarim ve hayvancilik ile siirdiiriirken kismen sanayi ve mesleki
gelirlere de sahip olduklar goriilmektedir.
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CAPAKCUR (BINGOL), GENC VE KiGI
CEVRESINDE BAYINDIRLIK CALISMALARI

(1866-1916)
The Construction Works Around
Capakcur (Bingol), Gen¢ and Kig1

Yasar BAS'

OZET

Bu makalede, Tanzimat devrinde, 1866-1916 yillar: arasinda, deviet-
vatandag isbirligi ile elli yillik bir donem siiresince Bingol, Genc, Kigi
cevresinde gerceklestirilen bayindirlik ¢alismalart iizerinde durulmugstur. Soz
konusu ¢alismalar, hiikiimet konagi, hapishane, cami, kilise, okul, képrii onarimi
veya insasi, telgraf hatti cekilmesi ve yol yapumi ile ilgilidir. Faaliyetlerin
gerceklesmesinde, devrin siyasi, askeri, idari veya sosyal sartlari etkili olmustur.
Ciinkii Osmanly devletinin son déneminde, tasrada ortaya ¢ikan idari bozulmalar
ve diizensizlikler hiikiimet konaklarini, asayis ihlalleri hapishaneleri, haberlesme
gereksinimi, telgraf hatti insasimi, ulasimdaki giicliikler yol yapumini, dis
giiglerin etkisiyle Gayrimiislimlerin hassaslagsmasi, toplumun bu kismini memnun
etme egilimini, egitim ve ibadet i¢in okul, cami, kilise yapimini ve onarumini,
ihtivaglar  siralamasinda one ¢ikarmigtir. Bununla beraber, arastirma
sonucunda, Bingol cevresi gibi, ikinci ve iigiincii derecedeki idart birimlerin, 20-
50 yil gecikmeli olarak baywmdirlik faaliyetlerinden yararlanmaya basladig
anlastimistir.

Anahtar Kelimeler: Bingol, Gene, Kigi, bayindwrltk, Osmanli devri, resmi
kurumlar.

ABSTRACT

In this article, the construction of public works in cooperation with the
state-citizen during fifty years period of time between 1866 and 1916 in the
period of Tanzimat in Bingél, Genc, Kigt are focused on. These public works are
a government office, a prison, mosques, churches, schools, construction of
bridges, their refurbishment, the provision of the telegraph line and road
construction. Political, military, administrative or social conditions which
started with Tanzimat era were effective in accomplishing these works. As a
result of some emerging new problems during the last period of the Ottoman
Empire, some precautions were taken. These were: government offices were built
to keep public under control because of some of the emerging uprisings; prisons

! Yrd. Dog. Dr. Bingdl Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Tarih Béliimii Ogretim Uyesi.
yasarbas2000@hotmail.com
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were built to keep those caused riots; the construction of telegraph lines were
made to meet the need of quick communication for public disorder problems; the
constructions of roads were performed to overcome the pertinent transportation
difficulties; churches were built to satisfy non-Muslims; schools, mosques and
churches were built or refurbished to satisfy different parts of the community and
meet their educational and worship needs. However, at the end of research,
second and third level administrative units such as around Bingdl, has been
understood to get benefit from the activities of public works tventy-fifty years
delay.

Key words: Bingol, Genc, Kigi, baymdirlik, Osmanli devri, resmi
kurumlar.

GIRiS

Bingdl ilinin cografi smirlar1 dahilindeki Bingdl, Geng, Kig1
kasabalariin her biri, Osmanh idari yapilanmasinda sancak veya kaza
merkezi olarak belirlenmisti. Kig1 ve Capakgur sancaklari, 1515 yilinda
Osmanli  Devleti’'ne katildiktan sonra, Diyarbekir Vilayeti’ne
baglanmislardi.> Daha sonra Kigi Sancagi, Erzurum Beylerbeyligi'ne
geemis, uzunca bir siire bu eyaletle iliskili kaldiktan sonra,® 1. Diinya
Savasma dogru, Harput Eyaleti'ne baglanmistr.®  Diyarbakir
tecriibesinden sonra, Capakcur (Bingdl) kazasi, Genc kazasi ile birlikte,
Gen% sancagina baglanmisti. 19. Yiizyilda bu sancak, Bitlis vilayetine
aitti.

Makalede, 1866-1916 yillar1 arasinda Bingdl ¢evresinde
gercgeklestirilen bayidirlik ¢aligmalari ele alinmistir. S6z konusu donem,
Tanzimat ve Ozellikle II. Abdiilhamit devri yenilesme hareketlerinin,

2 BA, Tapu Defteri (TD), nr. 64, s. 715-716; Ayrica bkz. Ahmed Akgiindiiz, Osmani:
Kanunndameleri ve Hukuki Tahlilleri, Istanbul 1991, c. 3, s. 198, 220, 266, 267.

8 BA, DH. MKT., nr. 1446/1; Ali Cevad, Memalik-i Osmaniyye'nin Tarih Cografya
Lugdti, c. 111, Kism-1 evvel, Kasbar Matbaasi, Istanbul 1314, s. 682; M. Nasrullah, M.
Risdii, M. Esref, Osmanli Atlasi, XX. Yiizyil Baslart, S. 75.

* BA, DH. MKT., nr. 1446/1.

% Osmanli kaynaklarinda, “Genc” adi ile kaydedilmis sancak merkezi, bugiinkii Geng
ilgesinin giiney-dogusundaki Ardusin koyi idi. Bkz. M. Nasrullah, M. Riigdii, M. Esref,
Osmanli Atlasi, XX. Yiizyil Baglar:, Haz. Rahmi Tekin, Yasar Bas, Istanbul 2003, s. 81;
M. Mahfuz Soylemez, “Bitlis Vilayet Salnamelerine goére Ginc Sancag1”, I. Bingél
Sempozyumu (10-11 Haziran 2006), Bing6l 2007, s. 61-81; Abdullah Demir, “XVI.
Yiizyilda Safevi ve Osmanlt Déneminde Genc Beyleri”, II. Bingdl Sempozyumu (25-27
Temmuz 2008), Bingol Belediyesi Kiiltiir Yaynlari, Bingol 2009, s. 209-216. Esasen,
Genc Sancagi’nin merkezi dnce Genc Koyii idi. Ancak 8 Cemaziyelahir 1305/21 Subat
1888 tarihli bir kayda gore, kdy ehemmiyetsiz goriildiigiinden, sancak merkezi Ardusin
Koyili'ne taginmisti. Boylece Ardusin koyii, bir siire sancak merkezi olarak kaldi.
Bagbakanlik Osmanli Arsivi, Yildiz Perakende Evraki (BA, Y. PRK. A.), nr. 4/88; BA,
Dahiliye Mektubi Kalemi (DH. MKT), nr. 1487/47.
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biitin Anadolu’da hiz kazandigi bir zaman araliftydi. Onemli
reformlarin, siyasi, askeri, idari ve sosyal alanda devam ettigi, bazen
olumlu sonuglar alinmaya baglandigi, Ozellikle vilayet idaresi, adli
teskilatlanma bakimindan muasir idari miiesseselerin olustugu bir devirdi.
Bu evrede, Osmanli Devleti’nin merkez ve tasra birimlerinin alt yap1
tesisleri giiclendirilmeye baglanmisti. Faaliyetlerin gergeklesmesinde,
gegerliligini yitirmis kurumlar1 ve sarsilan merkezi otoriteyi yeniden
kurmak; devleti, mali, idari ve adli alanlarda diizenli bir yapiya
kavusturmak diisiincesi etkili olmugtu.® Merkeziyetcilik ve yenilesme
planinin arka planinda, yikilmakta olan devletin, kurtarilmasi anlayist
yatmaktaydi.” Merkeziyet¢i bir idarenin ruhu, tasra idaresini merkeze
sikica baglamakla miimkiindii. Bu isin maddi baglarini, kara ve deniz
yollart ile telgraf hatlar1 ve benzerleri teskil ediyordu. Giilhane Hatt-1
Hiimayunu ile devlet, halkin refah seviyesini yiikseltmeyi, bunun i¢in de
memleketin imarina ¢alisilacagini  vaat etmisti. Vait, baymdirlik
politikasinin prensibi mahiyetinde idi. 1856 tarihli Islahat Fermani’nda bu
prensip, daha acik bir sekilde yer almisti. Fermanda ig¢ ticaretin
gelistirilmesi icin kara ve suyollarinin 1slahina, hiikiimetce para tahsis
edilecegi belirtilmisti. Ashina bakilirsa, devletin mali, siyasi ve idari
sartlari, devletge miistakil bir bayindirlik politikas1 takip etmeye elverisli
degildi. Hiikiimetin bir bayindirlik programi olusturmasi ve kisa zamanda
gergeklestirmesi ¢ok giigtii. ® Bununla beraber tasradaki bayindirlik
hareketlerine bir yon verilmeye calisildi, bunda bir nebze de basarili
olundu. Sultan II. Abdiilhamit devrine ait 1307/1890 tarihli yazigsmada,
kendisinden oOnce baslayan islahat calismalarinin, padisah iradesi ile
belirlenen talimat ¢ercevesinde yapilmasi ve belli periyotlarla saltanat
merkezine bildirilmesi; bu c¢alismalar vesilesiyle icap eden yerlerde
hapishane ingasi, telgraf hatti ¢ekilmesi, mektepler agilmasi ve benzeri
calismalar igin ne gerekirse yapilmasi emri verilmisti.’ Boylece, devleti
tagrada giiglii bir sekilde temsil etmek amaciyla hiikiimet konaklar insasi,
hapishane yapimi, telgraf hatt1 ddsenmesi, yol-kopri aglarmin
genisletilmesi, egitim ve ibadet ihtiyaglar1 dolayisiyla okul, cami veya
kilise yapimi veya onarimi gibi faaliyetler 6ne ¢ikmisti. Bing6l, Genc ve
Kig1 ¢evresinde, 1866—1916 yillar1 arasinda gergeklestirilen bayindirhik
faaliyetleri ise, soz konusu gelismelerin daha dar alanda gerceklestirilen
O0zel bir oOrnegini teskil etmekteydi. Son donem Osmanli arsiv
belgelerinde, Bing6l ¢evresinin bayindirhgr ile ilgili Onemli

® flber Ortayl, Tiirkiye Teskilat ve Idare Tarihi, Ankara 2008, s. 401, 496.

" Ozcan Mert, “Il. Mahmut Déneminde Tasradaki Merkeziyetcilik Politikas1”, Tiirkler,
Yeni Tiirkiye Yayinlari, Ankara 2002, c. 13, s. (720-729) 723.

8 Enver Ziya Karal, Osmanli Tarihi, Ankara 1988, c. VII, s. 264, 265, 267.

®BA, DH. MKT., nr. 1700/91.
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degerlendirmeler mevcuttur. Bu bilgilerin, hiikiimet konagi, hapishane,
cami, kilise, okul, koprii onarimi, insasi, telgraf hatt1 ¢ekilmesi ve yol
yapimi ile ilgili oldugu goriilmektedir.

1. CAPAKCUR KAZASI’NDA BAYINDIRLIK
FAALIYETLERI

1.1. Hiikiimet Konag, Kirasi ve Onarim

1864 tarihli vilayet nizamnamesi ile tasra idaresi, eyalet, sancak,
kaza, nahiye, kOy esasina gore taksim edilmeye baslanmis; mahalli
meclisler kurulmustur. Daha sonralar1 kaza idaresinde kaymakamlar,
nahiyelerde, nahiye miidiirleri s6z sahibi olmaya baglamistir. Benzeri
gelismeler, miilki idarelerin ihtiyaglarina cevap verebilecek hiikiimet
konaklarinin ingasi veya daha iyi fiziki yapiya kavusturulmasi inancini
giiclendirmistir. Boylece, halkin da destegi ile tasrada bulunan hiikiimet
konaklarmin bakimi, onarimi veya yeniden ingasi sazc;'lanrms‘ur.10

S6z konusu bayindirlik faaliyetleri, tabii Bing6l cevresinde de
goriilmiigtii. Calismalardan bir kismi hiikiimet konaklariyla ilgilidir.
Kayitlara gore, bu yillarda Capakeur, Genc' ve Kigi*? kazalarindaki
hiikiimet konaklari, kiralama yoluyla kullanilmisti. Rumi 1301-—
1305/1886—-1890 yillar1 biitgesine, Capakcur kazasi hiikiimet konagi i¢in
kira bedelleri konulmustu.”® 11 Zilkade 1304/1 Agustos 1887 tarihinde,
Capakgur kazast hiikiimet konagmin kira bedeli hakkinda Bitlis
vilayetinden bilgi talep edilmisti.* 2 Rebiiilevvel 1306/6 Kasim 1888
tarihli kayda gore, Capakgur kazasinda hiikiimet konagi satin alinmus;
ancak wusule aykir1 sekilde aliman binanin parasi, sorumlularina
Odettirilmis; eskiden oldugu gibi kiralik konakta hizmete devam
edilmisti.™ Daha sonra, 12 Zilkade 1306/10 Temmuz 1889 tarihinde,
kiralamak suretiyle kullamilan hiikiimet konaginin, iki oda eklenmek
suretiyle onarilmasi ve kira bedelinin arttirilmasi giindeme gelmisti.
Konak sahibi Palulu Arpacityan Ohannes’in bu istegi, ilgili makamlara
iletilmis, konuyla ilgili islemlerin yerine getirilmesi talep edilmisti.'
Yaklasik alt1 ay sonra, 19 Cemaziyelevvel 1307/11 Ocak 1890 tarihinde,

10 Enver Ziya Karal, Osmanl Tarihi, Ankara 1988, c. V, s. 191, 192; c. VII, s. 153, 154;
Ayrica bkz. Musa Cadirci, Tanzimat Déneminde Anadolu Kentleri’nin Sosyal ve
FEkonomik Yapisi, Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara 1997, s. 173-278.

1 BA, Dahiliye, Mebani-i Emiriyye Hapishaneler Miidiriyeti (DH. MB. HPS.), nr. 32/24.
12BA DH. MB. HPS., nr. 31/21.

¥ BA, DH. MKT, nr. 1727/101.

14 BA, DH. MKT, nr. 1435/114.

15 BA, DH. MKT, nr. 1561/69.

18 BA, DH. MKT, nr. 1636/55.
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merkezi idare tarafindan, Capakc¢ur konagin kira bedelinin arttirilmasi
kabul edilmisti."’

1.2. Mektep A¢ilmasi, Insas1 ve Capakeur Ermeni Mektebi

Klasik donem Osmanli egitim sisteminde, ilk 6gretim, yiiksek okul
ve tniversite egitimi, ulemanin kontrolinde olmustu. II. Mahmud
devrinde, eski egitim sisteminin yetersizligi anlasilmisti. Ancak
ihtiyaclar1 karsilayacak bir egitim diizeni saglanamamisti. Bu konudaki
en etkili uygulamalar, Tanzimat hareketi ile gergeklesmisti.™®

Tanzimatla baslayan bayindirlik seferberliginde, modern esaslara
yakin bir anlayisla orta dereceli okullar agilmisti. Bu evrede, mekteplerin
miimkiin mertebe ulema elinden alinip hiikiimet idaresine verilmesi
gerekli goriilmiistii. Ibtidai mekteplere devam edilmekle beraber, bunlarn
meccani ve mecblri oldugu ilan edilmisti. O zamana kadar mevcut
olmayan ikinci derece tahsil icin, “riisdiye” denilen meccani mektepler
kurulmustu.”® Once istanbul’da goriilen riisdiye mektebleri, daha sonra
tagrada agilmist1. Riisdiyelerden sonra, vilayetlerde idadi seviyesinde (lise
seviyesi) okullar yayilmusti.?’ Sultan II. Abdiilhamid devrinde, yenilesme
cabalar1 ¢cok daha hiz kazanmsti. Imparatorlugun en iicra koselerinde
ibtidai ve riigdiye mektepleri agilarak okur-yazar orani yliikseltilmeye
cahistlmis ve okullagma orami artirilmustt.?> Ozellikle Miisliiman ahalinin
egitim seviyesini ylikseltmek amaciyla 15 Haziran 1904 tarihinde Maarif
Nezareti tarafindan hazirlanan programla, “mektebi az ve kalitesiz, halki
farkly lisanlar konusan Ege Adalari, Rumeli, Arnavutluk ve Dogu
Anadolu gibi bolgelerde ilkokuldan baslayarak mevcut miiesseselerin
islaht ve ihtiyaca gore yenilik yapiimasi’*® kararlastirilmust. Bu karar
dogrultusunda, diger bolgelerde oldugu gibi, Capakgur ve c¢evresinde
Miislim ve Gayrimiislimlerin okullagma faaliyetleri artmigti. Capakcur

" BA, DH. MKT, nr. 1688/89.

8 Enver Ziya Karal, Osmanli Tarihi, c. V, s. 181, 182; Devrin egitim sistemi hakkindaki
bir igin bkz. Bayram Kodaman, Abdullah Saydam, “Tanzimat Devri Egitim Sistemi”, 150.
Yilinda Tanzimat, Haz. Hakki Dursun Y1ldiz, Tiirk Tarih Kurumu Yaymni, Ankara 1992, s.
475-496

8 Ed. Engelhard, Tiirkiye ve Tanzimdt Devlet-i Osméniyyenin Tdrih-i Isldhdn, Miitercimi:
Ali Resad, Kanaat Kiitiibhanesi, Istanbul 1328 (1911) s. 74; Musa Cadirci, Tanzimat
Doneminde Anadolu Kentleri’'nin Sosyal ve Ekonomik Yapisi, s. 284-287; Enver Ziya
Karal, Osmanl Tarihi, c. V1, s. 200.

2 flber Ortayl, Tiirkiye Teskilat ve Idare Tarihi, s. 411.

2L 1. Abdiilhamit dénemi egitim faaliyetleri hakkinda bkz. Bayram Kodaman, Abdiilhamit
Devri Egitim Sistemi, Ankara 1991; Selim Deringil, Iktidarin Sembolleri ve Ideoloji II.
Abdiilhamit Dénemi (1876-1909), Cev. Giil Cagali Giiven, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul
2007.

22 Cezmi Eraslan, Dogrular: ve Yanlislariyla Sultan II. Abdiilhamit, Istanbul 1996, s. 82-
83.
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merkezi ve diger ilgelerde 6zellikle ibtidai mektepler agilmasi girisimleri
cogalmisti. Ancak, lilke genelinde ve anlasildigi kadariyla Capakcur
cevresinde oOzellikle birinci kademe Ogretim seviyesinde arzu edilen
hedefe ulagilamamisti.

Capakeur Ermeni Mektebi’ne gelince, diger islam devletlerinde
oldugu gibi, Osmanli Devleti’nde Gayrimiislim teb‘anin, can, mal, namus
emniyeti saglanmisg; insani hak ve hiirriyetlerine, egitim, inang¢ ve ibadet
haklarina riayet edilmisti. Tanzimat hareketi ile s6z konusu hak ve
hiirriyetler oldukga genisletilmis; farkli din, mezhep ve inangtaki halkin
bir arada, belli bir hosgdrii ortami igerisinde yasamasi da temin edilmis;
okul ve dini yapilarin ingasi, imar1 veya onarimi i¢in devlet destegi
artmisti. Tanzimat Fermani ve Ozellikle Islahat Fermani’nin ilanindan
sonra, gayrimiislim teba‘, kendi din ve dillerinde egitim yapan ilk, orta ve
yiiksek dereceli okullar kurmaya baslamiglardi. Bilhassa Ermeni, Rum,
Bulgar ve Hiristiyan Araplarm kurdugu okullar, her yerde yayilmist1.”®
Bingdl cevresindeki faaliyetler ise, iilke genelinde yapilan ¢aligmalarin
bir 6rnegini olusturmustu. Bu baglamda, Bing6l merkezinde bir Ermeni
okulunun agilisi s6z konusu olmustu. Talep, 27 Safer 1332/25 Ocak
1914°de, merkezi idareye iletilmis, ancak ilerleme saglanamamust1.?*

1.3. Mahkémlar, Hapishane Kirasi, Insas1 veya Onarim

Bu yillarda, pek c¢ok vilayet ve kazada hapishane insast da
giindeme gelmisti.”® Konu igin biitiin vilayetlere tebligat yapilmis; her bir
vilayet veya kazada yeni hapishaneler yapilmasi imkéanlar1 aranmisti.
Capakcur cevresindeki kazalar da bu girisime konu olmustu.® Bu
vesileyle bolgedeki onemli kazalarda bulunan mahkiim sayisi, bunlara
yapilan muameleler, hapishane insas1 ve gorevlileri hakkinda, pek ¢ok
bilgi kayitlara gegmisti.?” Ayni tespitlere gore, Capakcur Hapishanesi’nde
a¢ kaldiklar tespit edilen mahpuslara belli bir 6deme yapilmak suretiyle
gida ihtiyaglarimin  karsilanmisti.”®  Genc Hapishanesi’ndeki  fakir
mahpuslara giyim ve temizlik malzemesi dagitilmist.”® Kigi’daki

2 flber Ortayl, Tiirkive Teskilat ve Idare Tarihi, s. 411, 412.

24 BA, Dahiliye Idare Kismi Evraki (DH.ID), nr. 30-2/54. Ermeni Mektebi’nin yapimiyla
ilgili birka¢ yazisma igin ayrica bkz. Ercan Caglayan, “Osmanli Toplumunda Bir Arada
Yasama Sanatt: Capakcur’da Agilan Ermeni Mektebi’ne Dair Belgeler”, Bingol Tarih ve
Kiiltiir Aragtirmalart Dergisi, Yil. 1, Say1. 2, Bahar 2008, s. 137-142.

% BA, Dahiliye Mebani-i Emiriyye Hapishaneler Kismu Miiteferrik Evraki (DH.MB.HPS.
M), nr. 7/6; Dahiliye Tesri-i Meamelat ve Islahat Komisyonu Evraki (DH.TMIK.S.), nr.
62/59.

 BA, DH.MB.HPS., nr. 35/4.

" BA, DH. MB. HPS. M., nr. 20/80.

8 BA, DH. MB. HPS., nr. 72/27.

% BA, DH. MB. HPS,, nr. 68/47.
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kadinlar hapishanesinde bir kadin gardiyanin goérevli oldugu
bildirilmisti.** 25 Cemaziyelahir 1330/11 Haziran 1912 tarihli yazismada,
Capakcur hapishanesi gardiyaninin, Migirdic adinda bir Ermeni oldugu
kaydedilmisti.®* 26 Ramazan 1332/18 Agustos 1914 tarihinde ise,
Capakcur hapishanesinde yedi erkek mahkiimun var oldugu
belirlenmisti.*

2 Rebiiilevvel 1324/26 Nisan 1906 tarihinde, Capakgur
Hapishanesi harap ve ihtiyaci karsilamaktan uzak durumdaydi ve yeni bir
hapishane insasina ihtiyag vardi.*®* Maddi imkansizliklar dolayisiyla,
kadinlar hapishanesi yoktu. Dolayisiyla kadin mahkiim kabul
edilememekte, tutuklular imam evlerinde alikonulmaktaydi. Bu durumun
cesitli sakincalar1 vardi.®* Yaklasik alti yil sonra, 17 Cemaziyelahir
1330/3 Haziran 1912 tarihinde, Capakgur kazasi, Genc Sancagi ve diger
kazalardaki hapishanelerin kirasi, yeni hapishane ingas1 veya eski
hapishanelerin  satilmas1  konusu, bolgedeki idarecilerin Onemli
problemleri arasinda olmaya devam etmisti.® 21 Sevval 1330/3 Ekim
1912 tarihinde, hapishane insast konusunda bir ilerleme saglanamamisti.
Erkek mahktimlar, hiikiimet konaginda bulunan bir kogusta, kadin
tutuklular ise, muhtarlarm evlerinde tevkif ve hapsedilmekteydi.*

2 Rebiiilevvel 1332/29 Ocak 1914 tarihine gelindiginde, Capakgur
kazas1 hiikiimet konagi dahilinde, jandarma kogusunun bitisiginde,
kerpigcten mamul, 71 zira murabba‘inda, hapishane olarak kullanilmaya
elverigli olmayan kiigiilk bir oda, hapishane olarak kullanilmaktaydi.
Burada, 20 mahkim vardi. Kaza mutasarrifliginca, ayni mevkide,
hiikiimete ait arazi iizerinde, mahktimlar ve mevkuflar i¢in ayr1 boliimleri
bulunan kirk elli kisilik bir hapishane insasi gerekli goriilmiistii.>’
Bununla beraber, 26 Ramazan 1332/18 Agustos 1914 tarihinde,
hapishane problemi hala ¢oziilememisti.*®

Bu sirada, kadinlar hapishanesi i¢in de ayni problem devam
etmekteydi. 5 Rebitilahir 1332/3 Mart 1914 tarihinde, kadinlar igin hala
hapishane tahsis edilememisti. Bu amag¢ i¢in kiralama usuliine
basvurulmus, ilgili yerin bedeli 6denememis, sonraki senenin biit¢esine
bir bedel konulmasi suretiyle 6deme yapilabilecegi ifade edilmisti.*®

%0 BA, DH. MB. HPS., nr. 43/10.

31 BA, DH.MB.HPS. M., nr. 5/25.

2 BA, DH.MB.HPS. M., nr. 15/54.

3 BA, DH.TMIK.S., nr. 62/59

% BA, DH. MKT. 2139/13.

35 DH. MB.HPS., nr. 35/4.

% BA, DH.MB.HPS., nr. 43/31; DH.MB.HPS. M., nr. 7/6.
ST BA, DH. MB. HPS. M., nr. 11/43.

% BA, DH.MB.HPS. M., nr. 15/54.

% BA, DH. MB. HPS. M., nr. 43/31.
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Devletin savasa girisi dolayisiyla biiyiik ihtimalle s6z konusu problemler
biisbiitiin ¢6zlimstiizliige mahkim edilmisti.

1.4. Capakcur Telefon- Telgraf Hatt1 insas:

Haberlesme alaninda bu dénemde atilan en 6nemli adim, telgrafin
Osmanli iilkesinde kullanilmasidir. Telgraf, 1832 yilinda bulunmus,*
ayni yil, II. Mahmud tarafindan Osmanli posta idaresi kurulmustu.**
Osmanli yoneticileri, ilk defa Kirim savasi dolayisiyla telgrafla
karsilasmislardi.*? Sultan Abdiilaziz devrinde (1861-1876) Babiali, telgraf
idaresinin gelismesi ile merkezi idarenin giiclenmesi arasinda bir iligki
kurmaya baglamisti. Halk da telgrafin liizum ve ehemmiyetini kavramisti.
Birgok mahalde bulunan ahali, kendi sinirlart iginde telgraf tesisleri
yapilmast i¢in hiikiimete yardim etmeyi taahhiit etmisti.* ilk olarak 1865
yilinda ingasina baslanan telefon-telgraf hatlari, hizla geligsmis, biitiin
iilkede yayilmaya baglamis, kisa siirede imparatorlugun biitiin belli basl
merkezlerini birbirine baglanmisti. Osmanli Devleti, devlet giiciiniin
yaygin bir bigimde ulastirilmasi ve duyurulmasi amaciyla telgrafi ilk
kullanan {ilke olmustu. Artik telgraf, Osmanli merkezi idaresinin
vazgegilmez teknik araglarindan biriydi.**

1868’lere gelindiginde, Bingdl’iin yakin ¢evresindeki Erzurum ve
Diyarbakir vilayetlerine telgraf hatlart kurulmustu. Ancak daha kiigiik
yerlesim merkezlerine ulastirilamamisti.* Geng ve Kig1 ¢evresine, 1887
yilinda telgraf hatti cekilmesi giindeme gelmisti.** Bununla beraber,
Capakeur kazasmin yirmi bes yil daha beklemesi gerekmisti. Ve nihayet
1912 yilinda Capakgur kazasi merkezine telgraf hatti g¢ekilmesine
baslanmisti. 30 Receb 1330/15 Temmuz 1912 tarihinde, civardaki birgok
kaza ile birlikte, Capakeur kazasina telgraf hatti ¢ekilmesi, bunun igin
biitceye konulan 6denegin tasdiki halinde, telgraf hatlarinin ¢ekilecegi
kaydedilmis ve ge¢meden telgraf hattimin ¢ekimine baslanmustr.’ 5
Zilhicce 1332/25 Ekim 1914 tarihinde, Osmanl telgraf hatlar1 sebekesine

0 Musa Cadirc, Tanzimat Déneminde Anadolu Kentleri'nin Sosyal ve Ekonomik Yapisi,
s. 297.

41 Nesimi Yazici, “Tanzimat Déneminde Osmanh Haberlesme Kurumu”, 150. Yilinda
Tanzimat, Haz. Hakki Dursun Yildiz, Tiirk Tarih Kurumu Yayini, Ankara 1992, s. (139-
210) 144.

2 Musa Cadirc, Tanzimat Déneminde Anadolu Kentleri'nin Sosyal ve Ekonomik Yapisi,
s. 297.

*> Enver Ziya Karal, Osmanl: Tarihi, c. VI, s. 273.

“ {Iber Ortayly, Tiirkive Tegkilat ve Idare Tarihi, s. 496.

* Musa Cadirc, Tanzimat Déneminde Anadolu Kentleri’nin Sosyal ve Ekonomik Yapist,
s. 297.

“BA, DH. MKT., 1455/56; 1448/59; 1471/84.

4 BA, DH.ID, nr. 169/1.
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son olarak dahil edilen Palu-Capakgur hatt1 ile bdlgede yeni yapilan diger
bazi hatlarin haritasi sunulmustu. Buna gore, cevredeki belli bash
merkezlere telegraf-telefon hatti ¢ekilmesi isi, yaklasik iki yil siirmiistii.*®

1.5. Diyarbakar-Lice-Capakcur Yolunun Ingasi

Tanzimat  hareketinin  tetikledigi  gelismelerden biri de
vilayetlerdeki yol aglarinin iyilestirilmesiydi. Bu anlayisin sonucu olarak
19. yilizyilda {ilkenin ulagim sebekesi ve dis ticaret yollart gelismisti.
Boylece, iiretim ve denetim merkezleri de degismisti. Yeni beliren veya
bliyliyen yerlesim merkezleri, ister istemez yeni zorunlu idari
diizenlemeleri ve bdliinmeleri beraberinde getirmisti. Sonugta vilayetlerin
sinirlart da biraz daha daraltilmisti. Bu arada, merkezi ve mahalli
yoneticiler, 1srarla karayolu, demiryolu sebekesinin gelistirilmesi
konusuna egilmislerdi.*® 26 Agustos 1869 tarihli “Turuk ve Meabir
Nizamnamesi” ile llkedeki yollar dort gruba ayrilmisti. Sancak yollari ile
kaza-koy yolari, dordiincii derecedeki yollar grubunda
degerlendirilmisti.® 1871 tarihli vilayet nizamnamesi ile schir ve
kasabalarda belediyeler kurulmaya baslanmisti. Béylece daha 6nce Nafia
Nezareti’nin iistlenmis oldugu sehir i¢i yol ve kaldirim islerini belediyeler
iistlendi. Ancak bugiin oldugu gibi sehir dis1 yollarin Nafia Nezareti’'nce
yapimina devam edildi.®® Dolayisiyla Bingél gevresindeki yol yapim
calismalar1 da ayni nezaret tarafindan gergeklestirildi.*

Bingol c¢evresindeki kaza ve sancak merkezleri arasinda yapilacak
yollar, dordiincii derecede olduklarindan, daha Onemli merkezlere
yapilacak olanlarina goére, daha ge¢ insa edileceklerdi. Cevredeki en
onemli gelismelerden biri, Diyarbakir-Lice-Capakgur yolunun ingasi
olmustu. Bu sirada, sosyal sebeplerle askeriye tarafindan yolun acilen
yapilmasima ihtiya¢ oldugu bildirilmisti. Talebe binaen, Diyarbakir
Vilayeti’nin 1332 yili (27 Zilhicce 1334/25 Ekim 1916) fevkalade
biitgesine 6denek konulmus ve hemen kullamilabilecegi izni ¢ikmusti.>
Ayrica, vilayet dahilinde yapilan diger yollar igin ayrilan tahsisattan
348.420 gurusu da ilave edilerek yolun yapimina &ncelik verilmis,
anlasildig1 kadariyla ¢ok uzatilmadan yolun insas1 tamamlanmist:.>*

“8 BA, Dahiliye Emniyet-i Umumiye 2. Sube Evraki (DH.EUM. 2.Sb.), nr. 2/37.

“ flber Ortayl1, Tiirkiye Teskilat ve Idare Tarihi, s. 496, 497.

% Musa Cadirel, Tanzimat Déneminde Anadolu Kentleri’nin Sosyal ve Ekonomik Yapisi,
s. 300.

% M. Emin Yolalici, “Osmanlilarda Cagdas Belediyecilik”, Tiirkler, Yeni Tiirkiye
Yayinlari, Ankara 2002, c. 13, s. (739-749) 741.

52 M. Emin Yolalic1, “Osmanlilarda Cagdas Belediyecilik”, c. 13, s. (739-749) 741.

5% BA, Dahiliye Umur-1 Mahalliye-i Vilayat Miidiriyeti Evraki (DH.UMVM.), nr. 21/40;
BA, Dosya Usulii fradeler Tasnifi (DUIT.), nr. 129/75.

* BA, DH.UMVM,, nr. 26/40.
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2. GENC SANCAGI MERKEZiIi VE GENC KAZASI’NDA
BAYINDIRLIK FAALIYETLERIi

5.1. Genc Sancag Merkezinde Cami Insasi

Genc Sancagi’nin merkezi, daha 6nce Genc kasabasinda iken, 1888
yili baslarinda, Geng¢ ilgesinin giineydogusunda bulunan Ardusin
Koyii’ne tasinmisti. Geng kasabasi ise, kaza merkezi olarak kalmusti.
Ardusin Koyii sancak merkezi olunca, yeni sosyal kurumlara ihtiyag
duyulmustu. Ne var ki, devletin i¢inde bulundugu olumsuz sartlar,
tesislerin biitiiniiyle ve kisa siirede tamamlanmasina imkan vermemisti.
Dolayisiyla bayindirlik faaliyetlerinde acil olan yatirnmlara oncelik
verilmisti. Calismalar, zamana yayilip halkin destegi alinarak kismen
basarili olunabilmisti.”

26 Rebitilevvel 1309/30 Ekim 1891 tarihli kayda gore, hiikiimet ve
sehrin ileri gelenlerinin yardimiyla Genc (Geng) Sancagi’nin merkezi
Ardusin K&yii’nde bir cami ve okul insa edilmisti. Camiye, Sultan IL
Abdiilhamid’e bir siikran ifadesi olarak Hamidiye Camii; okula da
schzade Burhaneddin Efendi’ye izafeten Burhaniye Mektebi adi
verilmisti. S6z konusu adlandirmalarda mahalli muhtemel memurlarin da
yonlendirmesi etkili olmustu. Ancak bu kadirsinaslik gosterisi, bir
bakima halkin merkezi idareye olumlu bakisini yansitmaktaydi.>®

5.2. Genc Sancagl Hiikiimet Konag’mn Insas1 ve Genc Kazasi

Hiikiimet Konag Kirasi

Geng Sancagi’nin merkezinde gerceklestirilen yeni yatirimlardan
biri de hiikiimet konagiydi. 1888 yilinda, sancak merkezi Ardusin
Koyl’ne tagiminca, hiikiimet konagi olarak kullanilacak bina, kiralama
suretiyle temin edilmisti. 15 Sevval 1307/4 Haziran 1890 tarihli kayda
gore, bina birkag yil kiralik olarak kullanilmis, bu tarihte, hiikiimet adina
satin alinmas talep edilmisti.”” Ne var ki, talep karsilanmanus, yiiksek
meblagda kira 6demeleri yapilmaya devam edilmisti.”®

27 Safer 1318/26 Haziran 1900 tarihinde, yeni hiikiimet konag:
insasina izin verilmisti. Insaatin, tahminen altmis bin kurusa mal olacag
belirlenmisti. Yapim isine, halkin mali ve bedeni yardimi saglanmusti.
Boylece, altli iistlii yirmi bes oda, iki salon ve sair miistemilattan olusan
bina yapilmust.>® Bu yapi, 28 Cemaziyelevvel 1319/12 Eylil 1901
tarihinden bir siire 6nce, tamamlanms, Sultan II. Abdiilhamid’in tahta

% M. Mahfuz Séylemez, “Bitlis Vilayet Salnamelerine gére Ginc Sancagi”, s. 61-81; BA,
Y.PRK. A., nr. 4/88; BA, DH. MKT, nr. 1487/47.

% BA, irade Dahiliye Evraki (i. DH.), nr. 1010/79742.

S BA, DH. MKT., 1714/109.

% BA, DH. MKT., 1815/47.

% BA, DH. MKT., nr. 1714/109; 2365/62.
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cikmis oldugu 31 Agustos 1876 giiniine denk gelen 16 Cemaziyelevvel
1319/31 Agustos 1901 giinii agilis yapilmist:.”

Ayrintili bilgi bulunmayan birka¢ belgeye bakilirsa, takip eden
yillarda Genc hiikiimet konagi igin kira 6denmeye devam edilmisti.
Ancak kayitlarin muglakligi dolayisiyla, kiranin, Genc kazasi veya Geng
Sancagi merkezlerinden hangisi i¢cin 6dendigi acikliga kavusturulmamst.
Bununla beraber, daha énce Geng Sancagiin merkezi Ardusin kdyiinde
hiikiimet konagi yapildigma gore, kira odenen konak, muhtemelen
sancaga bagl Genc kazasina ait idi.*"

5.3. Genc Kazasinda inga Edilen veya Acilan Mektepler

Genc Hamidiye ibtidaiyesi: Yukarida, 30 Ekim 1891 tarihli
yazismada, memurlar ve ileri gelenlerin yardimi ile Genc Sancagi’nin
merkezi Ardusin Koyii’'nde, Burhaniye Mektebi adi verilen mektebin inga
edildigi kaydedilmisti.®* Bu mektebe, Sultan II. Abdiilhamid’e izafeten
Hamidiye Ibtidai Mektebi ad1 verilmisti. H. 1318/1901 tarihinde,
mektebin 50 6grencisi mevcuttu. Ayni donemde kazanin bir de Riisdiye
Mektebi vardi.*®

Genc Dariilmuallimin-i ibtidaiyesi: 04 Sevval 1318/25 Ocak
1901°de, Genc Sancagi dahilinde bir Dariilmuallimin-i ibtidaiye agilmast
talep edilmisti. Buna karsilik, mektebin, Riigdiye Mektebi dahilinde bir
sube halinde faaliyete gegirilmesi; egitim ve idaresinin ise, Riisdiye
Mektebi 6gretmenlerince yapilmasi Onerilmisti. Ancak teklifte ilerleme
olup olmadig: tespit edilemedi.**

5.4. Genc Sanca@ Merkezindeki Ermeni Kilisesi’nin Onarim

Tespitlere gore, 1897 yilinda, Gen¢ kazasindaki niifusun 7000
kisisi Ermeni kdkenliydi. Kazanin toplam niifus sayis1 26397 idi. Sancak
genelindeki 66917 niifusun 12964’t Ermeni, 836’s1 Yezidi’ydi. Buna
gore, sancak dahilindeki gayrimiislimlerin toplam niifusa orani yaklagik
% 21 civarmdaydi.®® 1316/1899 tarihli salnameye gore, Geng sancagmin
bagl oldugu Bitlis vilayetindeki gayrimiislim niifus, Ermeni, Protestan,
Katolik, Siiryani ve Keldani topluluklarindan olusmaktaydi. Bu
toplulugun genel niifusa orani, ancak dortte bir nispetindeydi.*®

80 BA, DH. MKT., 2531/16.

51 BA, DH. MKT., nr. 1158/36, 1217/21, 1218/27.

2 BA, 1. DH., nr. 1010/79742.

83 Salndme-i Vildyet-i Erzurum, 1318, s. 346.

8 BA, Maarif Mektubi Kalemi Evraki (MF. MKT)., nr. 537/53.

8 Ali Cevad, Memalik-i Osmdniyye nin Tarih Cografya Lugdti, c. III, Kism-1 evvel, s.
682.

% Salndme-i Vildyet-i Bitlis, 1316, s. 145.
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Giris kisminda isaret edildigi gibi, Gayrimiislim halk, Tanzimat
hareketinin getirdigi yenilikler oldukca istifade etmeye baglamislardi.
Okul, kilise yapimi ve ingasinin oldukga kolaylagtirilmasi, taninan
firsatlardan bir kismiydi.

Bingodl ¢evresindeki Gayrimiislimler de kendilerine taninan yeni
imkanlardan yararlanmiglardi. 2 Sevval 1321/22 Aralik 1903 tarihli kayda
gore, Genc Sancagi’nin merkezi Ardusin koylindeki Ermeni kilisesi
tamire muhtacti. Onarim i¢in mahalli belediye Onciiliigiinde kesif defteri
hazirlanmisti. Deftere gore, kilisenin yiiksekligi, alt1 arsin; kuzey ve
giiney duvarlarinin uzunlugu on arsin; dogu ve bati tarafinin genisligi
altisar arsindi.’” Kilisenin dogu tarafinda bir penceresi, giineybatisina
bitisik sofas1 mevcuttu. Ana kapisi sofaya agilmaktaydi, Bu kismin dogu
tarafinda, kilise duvar bitisiginde, disa agilan biiyiik bir kapt mevcuttu.
Kilisenin dis kapisini distan ¢evreleyen sofa, tamamiyla yikilmisti. Bu
kisim, onarim dolayisiyla temelinden sokiilerek kerpi¢c ile yeniden
yapilacakti. Mabedin tamamiyla dokiilmiis olan sagaklari, tas ve kerpic
ile yenilenecekti. Ug yerden yarilmis olan kubbesi ve depremde catlamis
olan dogu duvari, tamir olunacak, igerisiyle disarisi tamamriyla
stvanacakti. Onarim giderlerinin 600 kurusu, ustalarin yevmiyesine
harcanacakti. Gider, alti Ermeni hayirseverden her birinin 100 kurusluk
yardimlari ile kargilanacakti. Onarim isi, diger tamirat giderleriyle birlikte
tahminen 3.000 kurusa mal olacakti. Calismaya baslanabilmesi igin,
merkezi idareden izin talebinde bulunulmustu. Talep, Sura-y1 Devlet’de
(Danigtay) goriigiilmiis, kilisenin asli haline halel gelmeden tamiri ve
ustalik ticreti olarak belirlenen 600 kurusun, kasabada meskiin Ermeni
cemaatinden alt1 kisinin yardimlartyla karsilanmasi kabul edilmisti. Buna
kars1lik, islemlerin tamamlanip tamamlanmadig tespit edilemedi.®®

2.5. Genc Sancag@ Hapishanesi’nin Durumu

23 Rebiiilahir 1320/30 Temmuz 1902 tarihli yazismaya gore, Genc
Sancagi merkezi Ardusin Koyli'nde, 1888 yilindan itibaren sosyal ve
idari tesislerin gelistirilmesi mecburiyeti hasil olunca, sancak merkezinde
halkin yardimlariyla bir hapishane, tevkifhane, jandarma kogusu ve
jandarmalarin hayvanlar igin ahir insa edilmis; kismen tamamlanmig

87 | mimar argini = 75,77 cm. Bkz. Alpay Ozdural, “Sinan's Arsin”: A Survey of Ottoman
Avrchitectural Metrology. In Mugarnas”, An Annual on the Visual Culture of the Islamic
World. Giilru Necipoglu (ed.) E.J. Brill, vol. XV, 1998 Leiden, Page (101-115) 106’dan
naklen http://tr.wikipedia.org/wiki/Ar%C5%9F%C4%B1n; Ayrica bkz.
http://archnet.org/library/documents/one-document.jsp?document_id=8948; Alpay
Ozdural, Sinan's Arsin, A survey of Ottoman architectural metrology, In Mugarnas, vol.
15 (1998). Page 106’dan naklen http://tr.wikipedia.org/wiki/Ar%C5%9F%C4%B1n

88 BA, irade Adliye ve Mezahib Evraki (i. AZN.), nr. 53/1321 $-02.
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olan bu eserlerin resmi acilislart yapilmuist.®® 13 Safer 1321/11 Mayis
1903 tarihinde, eski hapishanenin enkazinin, 1500 kurusa satilarak
hazineye gelir kaydedilmis oldugu rapor edilmisti. Ilgili yazida, ayrica
suyollarinin onarim ve temizlik giderlerinin belediyelerce karsilanmasi
bildirilmigti.”

16 Rebiiilevvel 1332/12 Subat 1914 tarihinde, Genc
Mutasarrifligi’nin, kiralama suretiyle kadin mahkimlara tahsis edilmis
hapishanesi mevcuttu. Hiikiimet dairesine ait binalarin miistemilatinda
ise, erkeklere mahsus 70 mevcutlu hapishane vardi. Burasi, kargir olup,
bir taraftan hiikiimet konagi yakininda bulunan jandarmaya ait ahira,
diger taraftan jandarma kogusuna, kismen Riistiye Mektebi binasina
bitisikti. Birbirine bakan iki kogus, birkag tuvalet, bir ¢esme, bir avlu, bir
kiiciik ambar, memur ve gardiyanlara 6zel bir odaya sahipti. Ancak
mahkimlarin teneffiisiine yarayacak bir mekani yoktu. Igeride izdiham
yasanmaktaydi, Mahkiimlar ve memurlar bu halden sikéyetciydi. Haliyle
saglik sartlarini haiz degildi. Dolayistyla yeni bir hapishane gerekliydi.
Kayitlara bakilirsa, 1902 yilinda meydan getirilen eserler, 1914 yilina
gelinceye kadar, ihtiyaci karsilayamaz hale gelmislerdi. Ancak 1. Diinya
savasinin ¢ikmasiyla bu ihtiyag da zaten karsilanamayacaktr.”*

2.6. Murat Nehri Uzerindeki Koprii ve Canut Kopriisii’niin

Onarmm

Tanzimat devrinde, yol ve koprii yapimina 6nem verildigi ifade
edilmisti. Anlasildigina gore, Bingdl ¢evresindeki kopriiler, s6z konusu
iyilestirme faaliyetleri dahilinde gézden gecirilmisti. 10. Sevval 1322/20
Ekim 1904 tarihli kayda gore, Genc Sancagi merkezine yaya olarak bir
saat mesafede, Murad Nehri iizerinde, on yedi metre acikligindaki yari
kargir kopri, kisa siire 6nce onarilmig ve hizmete agilmisti. Yakininda,
yikilmaya yiiz tutmus olan Canut Kdyii Kopriisii’niin de yeniden ingasina
baslanmust.’”> Bugiin itibariyle, birinci kopriiniin bulundugu kdy,
tahminen Solhan ilgesine bagli Murat (Norik) kdyiiydii. ikinci kdpriiniin
bulundugu Canut koyii ise, Murat kdyiine yaklagik 20 km. mesafede ve
Mus tarafindayd:.”

2.7. Genc-Mus Telefon Hatt1 insas1 Talebi

Yukarida Tanzimat devri bayindirlhik faaliyetleri igerisinde
Bingol’iin yeri ve telgraf-telefon hatlarinin 6nemine isaret edilmisti. Bazi

8 BA, DH. MKT., nr. 550/79.

°BA, DH. MKT., nr. 706/21.

I BA, DH.MB.HPS. M., nr. 11/43.
2BA, DH. TMIK. S., nr. 55/46.

™ Kaynak: Murat kéyiinden Fatih Sasar.
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tespitlere gore, 1868 yilindan o6nce Erzurum ve Diyarbakir vilayet
merkezlerine telgraf hatt: ¢ekilmis;* Genc ve Kigi merkezlerine yaklasik
20 yil sonra; Bingdl merkezine 44 yil gecikmeli olarak telefon hatti
désenmisti. Boylece, 19. yiizyilin son ¢eyreginde hiz kazanan bayindirlik
faaliyetleri, Bing6l cevresindeki dnemli yerlesim birimlerine, daha gec
ulasmistt Ancak bu gecikme, sadece Bingdl gevresine 6zel degildi. ikinci
ticlincli derecedeki pek c¢ok kaza ve sancak merkezi aymi kaderi
paylagmusti.

Bingol ¢evresine telgraf hatti ¢ekilmesi isi en erken 1887 yilinda
s0z konusu olmustu. 29 Muharrem 1305/17 Ekim 1887 tarihinde,
Mus’tan Genc Sancagi merkezine telgraf hatti ¢ekilmesi ve bu is igin
ahali tarafindan yapilacak yardim seklinin belirlenmesi i¢cin Telgraf ve
Posta Nezareti’'nden talepte bulunulmustu.”” 15 Rebiiilevvel 1305/1
Aralik 1887 tarihinde, Mus’tan Genc Sancagi merkezine ¢ekilecek telgraf
hattinin, mevsimi gegcmeden ve halkin yardimlari ile insasina baslanmasi
icin ayni nezaretten izin istenmisti.”® 9 Rebiiilahir 1305/25 Aralik 1887
verilen cevapta, tahsisat yapilamamasi dolayisiyla hattin yapiminin
ertelendigi bildirilmisti.”” Ancak takip eden yillarda konunun iizerine
gidilmeye devam edilmisti. Bitlis Valiligi’nin, 23 Cemaziyelahir 1309/24
Ocak 1892 tarihli tezkiresinde, Genc ile Mus arasindaki mesafenin
uzakligi dolayisiyla haberlesmede giicliikler yasandigi, bu sebeple telgraf
hatt1 ¢ekilmesinin elzem oldugu bildirilmis; hattin insas1 halinde, gerekli
amele ve direklerin, kendileri tarafindan karsilanacagi ve hattin mahalli
halkin yardimyla insa edilecegi kaydedilmisti.”® Ayn1 makam tarafindan
Istanbul’a génderilen 18 Muharrem 1310/12 Agustos 1892 tarihli bir
yazida ise, Genc Sancagi’na yeni bir telgrathane acgilmasi igin biitgenin
uygun olmadigi bildirilmisti. Bu cevap, telgrafthane talebine karsilik, bir
tiirlii sonuglanmayan telgraf hatti hikayesine verilen tepkiydi.”” Buna
karsilik, 8 Sevval 1310/25 Nisan 1893 tarihinde, Genc Sancagi’nin
merkezine telgrafthane agilmasini kolaylastirmak i¢in Dordiincii Ordu
Dairesi’ndeki dnemli telgraf hatlarinin birlestirilmesi giindeme gelmisti.*®

™ Musa Cadirci, Tanzimat Déneminde Anadolu Kentleri'nin Sosyal ve Ekonomik Yapust,
s. 297.

® BA, DH. MKT., 1455/56; 1448/59.

6 BA, DH. MKT., nr. 1467/12.

"BA, DH. MKT., nr. 1471/84.

8 BA, DH. MKT., 1914/101.

 BA, DH. MKT., nr. 1986/91.

8 BA, DH. MKT., nr. 2055/94.
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3. KiGI KAZASI’NDA BAYINDIRLIK FAALIYETLERI

1897 tarihli tespitlere gore, Erzurum vilayetine bagli Kigi
merkezinde 1 cami, 2 kilise, 1 rlisdiye mektebi, bir¢ok han ve diikkkan
meveuttu.®" 1318/1901°de ise, isbu kazada 1 hiikiimet konag1, 1 askerlik
dairesi, 18 cami, 1 mescid, 1 mekteb-i riigdiye, 1 mekteb-i ibtidaiyye
(Hamidiye), dokuz sibydn mektebi, 12 medrese, 39 kilise ve manastir,
235 diikkkan ve magdza, 1 hamam, 5 meyhédne, 3 han, 2 kirechane, 1
baruthane bulunmaktaydi.®

3.1. Kizilcubuk Kéyii’nde Cami insas:

Kig1 kazasina bagh Kizilgubuk Koyii'nden merkezi hiikiimete
yapilan tarihsiz basvuruda, Islam ahali, Gayrimiislimlerden fazla
olmasina karsilik, camilerinin olmadigi, kdye cami ingasina ihtiyag
oldugu bildirilmis, ancak yazismalarda ilerleme saglanamamist:.®

3.2. Hiikiimet Kona@ Onarimi ve Insasi

22 Zilhicce 1304/11 Eyliil 1887 tarihli tezkirede, Kig1 kazasi
hiikiimet konaginin onarimi iizerinde durulmustu. Tahminen 3.550 kurus
masrafla onarilmasinin miimkiin oldugu, mahallinden kesif defterinin
gonderilmesi, onarimin  mimariye uygun olup  olmadiginin
Sehremaneti’nce tetkiki ve neticesinin bildirilecegi kaydedilmisti.®
Sehremaneti, 6 Cemaziyelevvel 1305/20 Ocak 1888’de talebe karsilik
vermis; ancak tertip edilmis tamirat defterinin fenn-i mimariye uygun
olmadigini, gosterilen amele yevmiyeleri ile onarim masraflarinin kabul
edilebilir seviyede oldugunu bildirmisti.® Daha sonra onarmm
gerceklesmis ve harcamanin yaklagik % 10’unu olusturan yaklagik 21.000
kurus halk tarafindan karsilanmugt1.®

23 Receb 1332/17 Haziran 1914 tarihinde, Adliye Naziri’nin
Dahiliye Naziri’'na gonderdigi tezkirede, hapishanelerin 1slah projesi
kapsaminda bu kazada yeni bir hapishane yapilmasi talep edilmis; Kigi
kazas1 hiikiimet konagimin harabiyetinden bahsedilmisti. Anlasildigina
gore, yaklasik 27 yil sonra, hiikiimet konagi eskimis ve ihtiyaca cevap
veremez hale gelmisti. S6z konusu binanin, Adliye memurlarinin
bulundugu boliimii yetersizdi. Hapishane ve tevkifhane kismi, hava ve

8 Ali Cevad, Memalik-i Osmdniyye nin Tarih Cografya Lugdti, c. III, Kism-1 evvel, s.
703.

82 Salndme-i Vildyet-i Erzurum, 1318, s. 347

8 BA, ibniilemin Tasnifi (iE.), nr. 1313 Ca. 24/2.

% BA, DH. MKT., nr. 1446/1.

% BA, DH. MKT., nr. 1479/7.

% BA, DH. MKT., nr. 1479/9.
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1s1ktan yoksundu.®” Ancak Erzurum Valisi’nin 28 Receb 1332/22 Haziran
1914 tarihinde Dahiliye Nezareti’ne gonderdigi yaziya gore, yil igerisinde
bazi sebeplerle biitceye bu is igin Odenek konulamamis, hiikiimet
konaginin eski hiikiimet konag1 arsasi iizerinde, halkin ianesiyle yapimi
kararlastirilmis ve insa islemine baslanmisti. Bu arada, mevcut hiikiimet
dairesi de oturulamayacak sekilde oldugundan, bagl daireler kiralik bir
binaya tasinmust1.®®

3.3. Mektep Insasi

1900 yilinda, Kig1’da sibyan (anaokulu), ibtidai (ilkokul), riisdiye
(ortaokul) ve idadi (lise) mektepleri mevcuttu. Kigr merkezinde dokuz
tane sibyan mektebi, bir tane ibtidal mektebi (Hamidiyye), bir tane
riisdiye mektebi, bir tane idadi mektebi ve iki tane medrese vardi.®® 1869
tarihli Maarif-i Umumiye Nizamnamesi’nden sonra,” Kigi’da faaliyete
gegen ilk riisdiye mektebi, 1872 yilinda acilmisti. Erzurum vilayetine 12
Haziran 1872 tarihinde gonderilen yazi ile Himis ve Kigi riisdiye
mekteplerinin sibyan mektebine déniistiiriilmesi istenmisti.”> Ancak 21
Ekim 1872 tarihinde, mektebin eski sekliyle 6gretime devam etmesi ve
buraya muallim-i sani segilmesi talep edilmisti.*

Kig1 kazasinda, ibtidai mekteplerin agilisina da 6nem verilmisti. 24
Safer 1308/9 Ekim 1890 tarihli kayda gore, Kig1 kazasinda halktan
toplanan yardimlarla bir tane ibtidal mektebi insa edilmis; mektebe
ogretmen tayini igin Maarif Nezareti’ne talepte bulunulmustu.”® Sultan
Abdiilhamid zamaninda yapilmis olan bu mektebe Hamidiyye Ibtiddi
Mektebi adi verilmisti.** Ayni sekilde Kig1’ya bagli Kizilgubuk Kéyii’nde

" BA, DH. MB. HPS. M., nr. 14/20.

% BA, DH. MB. HPS. M., nr. 14/33. Konuyla ilgili birkag arsiv belgesi igin bk.
Abdurrahman Acar, “XX. Yiizyilm ilk Ceyreginde Kig1 Kazasindan Bir Kesit”, Bingol
Tarih ve Kiiltiir Aragtirmalari Dergisi, Y1l. 1, Say1. 2, Bahar 2008, s. 133-136.

8 Salndme-i Vildyet-i Erzurum, 1318, s., 346, 347.

% Enver Ziya Karal, Osmanli Tarihi, c. VI, s. 201.

L BA, MF.MKT., 1/58.

2 BA, MF.MKT., 6/110.

% BA, DH. MKT., nr. 1768/12.

% 1318/1901°de bu mektebin 50 6grencisi ve Mehmed Hamdi adinda bir 6gretmeni vardu.
Salndme-i Vildyet-i Erzurum, 1318 (1900), s. 346, 347; Halen mevcut olan Kig1
merkezindeki mektep tek katlidir. Dogu bati yoniinde dikdortgen bir yapiya sahiptir.
Kapis1 yuvarlak kemerli bir girinti icerisindedir. Yapi, iki bolimden olusmaktadir.
Birincisi, giriste ortada bir hol ve iki tarafinda yer alan birer odadan olugmaktadir. Hol ve
odalar dikdortgen planlidir. ikinci kisim ise, daha ileride, holden ayr1 kapilarla gegilen iki
odadan ibarettir. Bu odalar daha biiyliik tutulmustur. Biitiin odalar ikiser pencere ile
aydinlatilmistir. Bina kapisinin bulundugu giris kismi yaklasik 2 metre ¢ikintili haldedir.
Yapinin On tarafi diizgiin kesme tastan, diger taraflart moloz taslardan yapilmistir. Bugiin,
ev olarak kullamlmaktadir. Mehmet Top, “Bingdl’deki Mimari Doku Uzerine Bir
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ibtidal mektep insas1 s6z konusu olmustu. Koyliiler acilen yapimim talep
ettikleri cami ve ibtidal mektebin duvarlarinin, kendilerince insasini
taahhiit etmislerdi.”® 11 Eyliil 1894°de ise, ibtidai mektebin insas1 i¢in
evkaf gelirlerinden tahsisat ayrilmas: gerektigi bildirilmisti.*® 10 Aralik
1895°de, giderlerin belirlenmesi ve karsilanmasi i¢in mektebe ait kesif
defterinin hazirlanip gonderilmesi istenmisti.”” 28 Haziran 1896 tarihli
vesikada ise, mektebin inga giderlerinin maarif iane hissesi bakayasindan
karsilanmas1 talep edilmisti.® 5 Kasim 1896 tarihinde, Kig1 Riisdiye
Mektebi'nin tamiri i¢in gerekli olan paranin, maarif hissesi bakayasindan
kargilanacagi, harcamalarin yapilabilmesi igin resmi islemlerin
tamamlanmasi kaydedilmis, resmi islemlerin yerine getirilmesinden sonra
onarim gerc;eklesmisti.99

3.4. Kilise Insas1 Talebi

Bolgede, kilise insast veya onarimu ile ilgili bilgilere, en ¢ok Kigi
kazasinda rastlanmaktadir.’® Yukarida ifade edildigi tizere, 1897°de
Kigr’da iki kilise meveuttu.’® Halen, 19. Yiizyilda yapilmis olduklar:
ileri siiriilen, biri Eski Kig1 bolgesinde; digeri Kig1 Orta Mahalle’de iki
kilise harabesi bulunmaktadir. Her ikisi, dogu bati yoOniinde
uzanmaktadir. Bunlar, ti¢ neflidir (b6liim) ve her nef, bir apsisle (mihrap)
sonlanmistir. Ortadaki nefler, daha genistir. Kig1 orta Mahalle’de olani
daha kiictik 6lceklidir. Bu iki dini yapinin Rum kilisesi olduguna dair bir
goriis ileri siiriilmiistir."® Ancak bu yapilardan biri Ermeni kilisesi,
digeri baska bir cemaate, muhtemelen Protestan cemaatine aittir. Ciinkdi,
o tarihlerde Kigi’da Miisliimanlardan sonra en kalabalik topluluk
Ermenilerdi. Az sayida Protestan bulunmaktaydi. Rum niifusu ise hig
yoktu.'® Bu devirde Ermeni ve Protestanlar icin kilise insasi ve onarimi
s6z konusu olmustu. 22 Rebiiilevvel 1283/4 Agustos 1866’da, Kigi

Degerlendirme”, 1. Bingél Sempozyumu, Bingdl Belediyesi Kiiltiir Yaymnlari, Bing6l 2007,
s. 190.

% BA, IE, nr. 1313 Ca. 24/2.

% BA, MF.MKT., 225/25.

" BA, MF.MKT., 297/20.

% BA, MF.MKT., 322/64.

% BA, MF.MKT., 342/48.

100 Capakeur ve Kigi’daki kilise ingaatlart i¢in bkz. Ercan Caglayan, “Osmanli Arsiv
Belgeleri Isiginda Capakcur ve Kigi Ermenilerinin Din Ozgiirliigiine Bir Bakis , 1I.
Bingél Sempozyumu, Bingdl Tarih ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi Yaynlari, Bing6l
Subat 2007, s. (171-194) 171, 180, 181.

0L Ali Cevad, Memalik-i Osmdniyye nin Tarih Cografya Lugdti, c. 111, Kism-1 evvel, s.
703.

192Mehmet Top, “Bingdl’deki Mimari Doku Uzerine Bir Degerlendirme”, I Bingdl
Sempozyumu, Bingdl Belediyesi Kiiltiir Yaymlari, Bing6l 2007, s. 171-194.

193 Salndme-i Vildyet-i Erzurum, 1318, s. 338, 439.
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kazasinda mukim Protestan Ermeniler icin bir kilise yapilmasi talep
edilmigti.**

15 Rebiiilevvel 1288/4 Haziran 1871°de ise, kilisesi olmayan Kig1
Kazasi Gazi Koyii Ermenileri i¢in yeni kilise yapilmasi giindeme
gelmisti. Bu kilisenin, uzunlugu on sekiz, genisligi on ve yiiksekligi on
iki zird (arsin) Olgiilerinde olacakti. Ancak kilisenin yapilip yapilmadigi
bilinmiyor.'®

20 Ramazan 1330/2 Eyliil 1912’de, Kig1 kazasi Ivanik koyii
Ermeni cemaati, kendileri i¢in kilise insasin1 talep etmislerdi.’® Bu talep,
07 Zilhicce 1331/7 Kasim 1913 tarihli irade ile kabul edilmisti. Boylece,
kdyde iki yiiz otuz iki metre murabba‘inda (dortkenar1 toplami) ve bin
kurus kiymetindeki miri arazi iizerine, yirmi metre uzunlugunda, on
metre genigliginde, on bes metre yiiksekliginde, iki kapili, alt1 pencereli
ve catisinda ¢an kulesi bulunan ahsap bir kilise insasi i¢in izin verilmisti.
Kilise arsasiin devlete ait olmasi hasebiyle arsa degerinin binde otuzu
karsiliginda, devlet adina kira karsiligt olmak {izere Osiir bedeli
belirlenmisti."”’

3.5. Telgraf-Telefon Hatt1 insasi Talebi

Kigi-Kuzican-Erzincan Hatti: Giris kisminda kaydedildigi iizere,
Sultan II. Abdiilhamit devrinde, islahat ¢alismalar1 hiz kazanmis, icap
eden yerlere telgraf hatti ¢ekilmesi igin, ne gerekirse yapilmasi talep
edilmisti.’®® Daha 6nemli goriilen merkezlere gore, biraz gecikmeli olarak
bolgede telgraf-telefon hatlarinin ingasit s6z konusu olmustu. Konuyla
ilgili 1304/19 Kasim 1886 tarihli yazismada, Kig1 kazasindan Kuzican’a,
oradan Erzincan’a cekilecek telgraf hattina ait direklerin ahali tarafindan
karsilanacagi, ancak insaat mevsimi gectiginden, hattin bahara ¢ekilecegi
bildirilmisti.® Ancak 27 Muharrem 1305/15 Ekim 1887 tarihinde,
Kigi’dan Kuzican’a, oradan Erzincan’a gekilmesi istenilen telgraf hatti
giderlerinin hazinece karsilanamayacagi, bu sebeple telgraf hatt1
yapiminin ertelendigi kaydedilmisti. Hattin, ¢ok ge¢cmeden ddsenmis
olmasi kuvvetle muhtemeldir. Ancak konuyla ilgili bir bilgiye
rastlanmamistir.*°

104 BA, Cevdet Tasnifi Adliye Evraki (C. ADL.), nr. 5527/92.
15 BA C. ADL., nr. 41/2462.

1% BA, DH. ID., nr. 114-2/19.

07 BA, DH. ID., 162-1/43.

18 BA DH. MKT., 1700/91.

19 BA DH. MKT., nr. 1379/66.

10 BA DH. MKT., nr. 1455/13.
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Kigi-Piiliimiir-Erzincan Hatti: 10 Cemaziyelahir 1304/6 Mart
1887 tarihli""* ve daha sonra 1306/1889 ve 1307/1890 tarihli iki
yazigmada, siyasi ve askeri ehemmiyeti bulunan Kigi ve Piiliimiir
kazalarina, Erzincan’dan telgraf hatti ¢ekilmesi ve mektep insast
giindeme gelmisti. Telgraf hattinin c¢ekilmesiyle askeri haberlesmenin
stiratlenecegi ve bolgenin ahvalinden vaktinde haberdar olunacag: ifade
edilmisti. Ancak takip eden yakin tarihlerde konu ile ilgili ilerleme
olmamugtr.**?

3.6. Erzurum-Kigi-Harput yolu insasi

08 Rebiiilevvel 1331/15 Subat 1913 tarihli tahrire gore, bu yolun
umumi yolar arasma katilmasi yoniinde padisah iradesi ¢ikmis, karar
ilgili vilayetlere bildirilmisti."** Aymi yil i¢inde, Kigi-Harput yolunun
ingast icin tahsisat gonderilmesi istenmis ve yolun yapimina
baslanmustr.™

SONUC

Tanzimat hareketi boyunca, tasradaki Onemli yerlesim
merkezlerinin bayindirligina ehemmiyet verilmisti. Bu devirde, Osmanlt
Devleti, son zamanlarini yasamasina karsilik, Anadolu’nun islahati ve
kalkinmasi igin, her tiirlii ¢aba gdsterilmisti. Bu amacla talimatnameler
hazirlanmig, imar, inga, bayindirlik ¢alismalarina 6nem verilmisti. Siyasi,
askeri ve sosyal problemlerin ¢6ziimii i¢in Oncelikle sehir merkezlerinde
ve miimkiin oldugu kadar kirsal kesimdeki belli tesislerin, ingasi, imar1 ve
onarimina agirlik verilmisti. Bu konuda halkin 6nemli maddi destegi
saglanmistt. Boylece biitin Osmanli {ilkesinde huzur, giliven ve
memnuniyetin  saglanmasi hedeflenmisti. Ancak devletin iginde
bulundugu ekonomik, askeri ve siyasi olumsuzluklar, séz konusu
gelismelerin  daha ¢ok sehir merkezleriyle sinirli kalmasima neden
olmustu. Bingol ve cevresi ise, diger ikinci iiclincii derece yerlesim
birimlerinin ¢ogunda oldugu gibi, gelismelerden 20-50 yil gecikmeli
olarak ve kismen yararlanmig; hizmetler yeterli seviyeye ulasamadan yeni
acil baymdirlik faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmustu. Belli gereksinimler,
bayindirlik problemlerinin artmasina, hayat sartlarinin yerinde saymasina,
hatta gerilemesine yol agmisti. Halkin desteginin alinmasi ise, hedefin
gerceklesmesi bakimindan 6nemli, ancak yetersiz bir kazanim olmustu.

U1 BA DH. MKT., nr. 1403/31.

12 BA DH. MKT., 1630/106; 1675/18; 1700/91; 1617/109.
13 BA, DH. ID., nr. 3/79.

114 BA, DH. ID., nr. 3/86.

135



Capakgur (Bingél), Genc ve Kigi Cevresinde Bayindirlik Calismalar: (1866-
1916)

KAYNAKCA

ACAR, Abdurrahman, “XX. Yiizyilin ilk Ceyreginde Kig1 Kazasindan
Bir Kesit”, Bingé!l Tarih ve Kiiltiir Arastirmalart Dergisi, Yil. 1, Sayi1. 2, Bahar
2008, s. 133-136.

AKGUNDUZ, Ahmed, Osmanli Kanunndmeleri ve Hukuki Tahlilleri, c.
3, Istanbul 1991.

Ali Cevad, Memdlik-i Osmdniyye nin Tarih Cografya Lugdti, c. I,
Kism-1 evvel, Kasbar Matbaast, Istanbul 1314.

BA, Dahiliye Emniyet-i Umumiye 2. Sube Evraki (DH.EUM. 2.Sb.), nr.
2/37.

BA, Dahiliye idare Kismi Evraki (DH.ID), nr. 30-2/54, 169/1.

BA, Dahiliye Mebani-i Emiriyye Hapishaneler Kism1 Miiteferrik Evraki
(DH.MB.HPS. M), nr. 5/25, 7/6, 11/43, 14/20, 14/33, 15/54, 20/80, 43/31.

BA, Dahiliye Mektubi Kalemi (DH. MKT), nr. 1435/114, 1446/1,
1487/47, 1561/69, 1636/55, 1688/89, 1727/101, 2139/13, 1455/56, 1448/59,
1455/56, 1448/59, 1471/84, 1630/106, 1675/18, 1700/91, 1617/109, 1700/91,
1714/109, 1815/47, 1914/101, 2531/16, 1158/36, 1217/21, 1218/27, 1379/66,
1403/31, 1446/1, 1446/1, 1455/13, 1467/12, 1471/84, 1479/7, 1479/9, 1700/91,
17147109, 2365/62, 1768/12, 1986/91, 2055/94, 550/79, 706/21.

BA, Dahiliye Tesri-i Muéamelat ve Islahdt Komisyonu Evraki
(DH.TMIK.S.), nr. 55/46, 62/59.

BA, Dahiliye Umur-1 Mabhalliye-i Vilayat Midiriyeti Evraki
(DH.UMVM.), nr. 21/40, 26/40.

BA, Dahiliye, Mebani-i Emiriyye Hapishaneler Miidiriyeti (DH. MB.
HPS.), nr. 31/21, 32/24, 35/4, 43/10, 43/31, 68/47, 72/27.

BA, Dosya Usulii Iradeler Tasnifi (DUIT.), nr. 129/75.

BA, Ibniilemin Tasnifi (IE.), nr. 1313 Ca. 24/2.

BA, Irade Adliye ve Mezahib Evraki (I. AZN.), nr. 53/1321 $-02.

BA, Irade Dahiliye Evraki (I. DH.), nr. 1010/79742.

BA, Maarif Mektubi Kalemi Evraki (MF. MKT)., nr. 1/58, 6/110, 225/25,
297120, 322/64, 342/48, 537/53.

BA, Tapu Defteri (TD), nr. 64.

BA, Yildiz Perakende Evraki (BA, Y. PRK. A.), nr. 4/88.

Bagbakanlik Osmanli Arsivi, Cevdet Tasnifi Adliye Evraki ( BA, C.
ADL.), nr. 3/79, 3/86, 41/2462, 114-2/19, 162-1/43, 5527/92.

CADIRCI, Musa, Tanzimat Doneminde Anadolu Kentleri’nin Sosyal ve
Ekonomik Yapusi, Tirk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara 1997.

CAGLAYAN, Ercan, “Osmanh Arsiv Belgeleri Isiginda Capakeur ve
Kig1 Ermenilerinin Din Ozgiirliigiine Bir Bakis ”, II. Bingdl Sempozyumu, Bingdl
Tarih ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi Yayinlari, Bing6l Subat 2007, s. 171-194.

CAGLAYAN, Ercan, “Osmanli Toplumunda Bir Arada Yasama Sanati:
Capakgur’da Agilan Ermeni Mektebi’ne Dair Belgeler”, Bingol Tarih ve Kiiltiir
Arastirmalar: Dergisi, Yil. 1, Say1. 2, Bahar 2008, s. 137-142.

DEMIR, Abdullah, “XVI. Yiizyilda Safevi ve Osmanli Déneminde Genc
Beyleri”, II. Bingol Sempozyumu (25-27 Temmuz 2008), Bingdl Belediyesi
Kiltiir Yayinlari, Bingol 2009, s. 209-216.

136



Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 1/ Cilt: 1/ Sayr: 1/Bahar 2011

DERINGIL, Selim, Iktidarin Sembolleri ve Ideoloji II. Abdiilhamit
Dénemi (1876-1909), Cev. Giil Cagali Giiven, Yap1 Kredi Yaymlari, Istanbul
2007.

ENGELHARD, Tiirkive ve Tanzimdt Deviet-i Osmdniyyenin Tdrih-i
Isléhat:, Miitercimi: Ali Resad, Kanaat Kiitiibhanesi, Istanbul 1328 (1911).

ERASLAN, Cezmi, Dogrulart ve Yanhslarwla Sultan II. Abdiilhamit,
Istanbul 1996.

KARAL, Enver Ziya Osmanli Tarihi, c. V, VII, Ankara 1988.

KODAMAN, Bayram, Abdullah Saydam, “Tanzimat Devri Egitim
Sistemi”, 150. Yilinda Tanzimat, Haz. Hakki Dursun Yildiz, Tiirk Tarih Kurumu
Yayni, Ankara 1992.

KODAMAN, Bayram, Abdiilhamit Devri Egitim Sistemi, Ankara 1991.

M. Nasrullah, M. Riisdii, M. Esref, Osmanli Atlasi, XX. Yiizyil Baslari,
Haz. Rahmi Tekin, Yasar Bas, Istanbul 2003.

MERT, Ozcan, “Il. Mahmut Déneminde Tasradaki Merkeziyetcilik
Politikas1”, Tiirkler, Yeni Tiirkiye Yayinlari, Ankara 2002, c. 13, s. 720-729.

ORTAYLI, ilber, T iirkiye Teskilat ve Idare Tarihi, Ankara 2008.

OZDURAL, Alpay, “Sinan's Arsin”: A Survey of Ottoman Architectural
Metrology. In Mugarnas”, An Annual on the Visual Culture of the Islamic
World. Giilru Necipoglu (ed.) E.J. Brill, vol. XV, 1998 Leiden, Page (101-115)
106°dan naklen http://tr.wikipedia.org/wiki/Ar%C5%9F%C4%B1n.

OZDURAL, Alpay, Sinan's Arsin, A survey of Ottoman architectural
metrology, In Mugarnas, vol. 15 (1998). Page 106’dan naklen
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ar%C5%9F%C4%B1n.

Salndme-i Vildyet-i Bitlis, 1316.

Salndme-i Vildyet-i Erzurum, 1318.

SOYLEMEZ, M. Mahfuz, “Bitlis Vilayet Salnamelerine gore Ginc
Sancag1”, I. Bingdl Sempozyumu (10-11 Haziran 2006), Bingol 2007, s. 61-81.

TOP, Mehmet “Bingdl’deki Mimari Doku Uzerine Bir Degerlendirme”, .
Bingdl Sempozyumu, Bing6l Belediyesi Kiiltiir Yayinlari, Bingol 2007, s. 171—
194,

YAZICI, Nesimi, “Tanzimat Déneminde Osmanli Haberlesme Kurumu”,
150. Yilinda Tanzimat, Haz. Hakki Dursun Yildiz, Tirk Tarih Kurumu Yayini,
Ankara 1992, s. 139-210.

YOLALICI, M. Emin, “Osmanlilarda Cagdas Belediyecilik”, Tiirkler,
Yeni Tiirkiye Yayinlari, Ankara 2002, c. 13, s. 739-749.

137


http://tr.wikipedia.org/wiki/Ar%C5%9F%C4%B1n
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ar%C5%9F%C4%B1n

138



Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 1/ Cilt: 1/ Sayi: 1/Bahar 2011

BINGOL VILAYETi’NIN KURULMASI VE

IDARI YAPILANDIRILMASI
The Establishment of Bingol Province and Its
Administrative Construction

Mehmet KAYA!

OZET

Devletler zaman zaman siyasi, ekonomik, cografi ve demografik
nedenlerden dolayr idari teskilatini yeniden diizenlerler. Tiirkive Cumhuriyeti
Devleti  kurulduktan sonra cografi sartlar niifus yogunlugu, ulasim gibi
nedenlerden dolay: yeni idari birimler olugturmustur.

Nitekim 71935 de olusturulan 1936 yilinda kurulusu gerceklesen Bingdl ile
birlikte 5 vilayet,9 kaza ve 32 nahiye teskil olunmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiirkive Cumhuriyeti Devleti, Yeniden Yapilanma,
Bingol Vilayeti

ABSTRACT

From time to time, states re-regulate the administrative organization
because of the political, economic, geographical and demographic reasons. The
State of the Republic of Turkey has created the new administrative units for
reasons such as geographical conditions, population density, and transportation
and so on.

Indeed, decided in 1935, provinces including Bingdl, 9 towns ands 32
sub-distrcits were creaated in 1936.

Subject: Republic of Turkey, Reconstruction, Province of Bingél

Giris

Bing6l sehri Dogu Anadolu Bolgesi’nin Yukar1 Firat Bolimii
icersinde yer alan Bingdl ovasinin kuzeybatisinda Sagyer Deresi’nin
ovaya acildigi kesiminde kurulmustur.” Sagyer Deresinin vadisi iginde
de eski merkezi olusturan ve giiniimiizde sehrin terk edilmis bir mahallesi
durumunda bulunan Capakgur (Bingl) yer alir.?

! Yard. Dog. Dr. Bingél Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Bolimii Ogretim
Uyesi

2 Hasbi Soylu, Sehir Cografyasi Acisindan Bir Arastirma Bingél, Erzurum 2007, s. 1.

® Metin Tuncel, “Bingsl” DIA, C.VI, s. 183.
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Yerlesiminin tarihi M.O 4000-5000 yillarina kadar inmektedir.
Bing6l ve gevresindeki kalelerin varligi bu kaniyr desteklemektedir.*
Buna ragmen ilk¢ag kaynaklari Onemli bir sehir yerlesiminden
bahsetmez. Ayrica sehrin, Erzurum, Amid, Erzincan, Harput ve Dersim
gibi tarihi ¢cok eski zamanlara dayanan yerlesim birimleri arasinda yer
almasi ilin tarihsel, kiiltiirel ve ekonomik manada gelisimini olumsuz
yonde etkilemistir.

Bingol tarih boyunca énemli ticaret yollarinin gegtigi bir konumda
idi.° Van’a giden ticaret yollar1 iizerinde oldugundan bodlge birgok
devletin hakimiyetine girdi. M.O 2000’li yillarda Mittaniler bdlgeye
hakim oldular. Daha sonra Orta Anadolu’da 6nemli bir medeniyet kuran
Hititler bolgeye hakim oldular. Dogu Anadolu’da hékimiyet kuran
Urartular, Hititlerin yok olmasiyla bolgeyi ele gegirdiler.” Urartulardan
kalma birgok tarihi eser giiniimiize kadar gelmistir. Yore daha sonra
Asurlular, Medler ve Biiyiik iskender’in hakimiyetine girmistir. Bingdl,
Biiyiik iskender’den sonra Bizans ve Sasaniler aras1 savaslarda devamli el
degistirdi.?

Islam ordular1 Hz. Omer déneminde Halid bin Velid komutasinda
bélgeye girmis onun komutanlarindan “Sultan Kibes™® Palu ve Cebel-i
Cur bolgesini fethetmistir.'® 1071 Malazgirt Muharebesinden sonra
Selguklu beyliklerinden Mengiicekler, Saltuklular, Dilmagogullar1 ve
Danismentlilerin eline gecti.'* 1112 tarihinde ise Artukogullarindan Belek
Gazi Capakeur’a hakim oldu.'® Eyyubiler, Timur, Safevi, Karakoyun ve
Akkoyunlarm hakimiyetinden sonra yore, Idris-i Bitlisi’nin yardimiyla
Yavuz Sultan Selim déneminde Osmanli yonetimine girmistir.™

Capakcur bu donemde “Yurtluk-Ocaklik” sancaklarindan biri olan
aynt adli sancagin merkeziydi. Yavuz doneminde yore Osmanli
yonetimine katilinca dstiin  hizmetlerinden dolayr vergiden muaf
tutulmus, Osmanli’nin son dénemine kadar bu siire¢ devam etmistir.**

* Hasbi Soylu, Bingél ili Turizm Cografyast, istanbul 2004, s. 6-7.

® Ercan Caglayan, ‘Bingdl Uzerine Bir Bibliyografya Denemesi’”’, Bingdl Tarih ve Kiiltiir
Arastirmalar1 Dergisi, Bingol 2007, S. 1, s. 67-68.

® Mehmet Ali Unal, XVI. Yiizyilda Harput Sancagi, Ankara 1989, s. 32.

" Okan Alay, Kiiltiir Diinyamizda Bingdl, Ankaral996, s. 39-40.

8 Bingsl i1 Y1lligi, Ankara 1995, s. 14.

® Hz. Kibes’in mezari Elazig Kovancilar Kazas1 Kayalik K&yii yakinlarindaki Sultan
Dagindadir.

10 Ahmet Bulmus, Bingdl Cevlik 'te Yasadilar, Ankara 2009, s. 7-8.

" Y1lmaz Akbulut, Bingé! Tarihi, Ankara 1995, s. 69.

12 M. Besir Asan, Elazig Tunceli ve Bingol Illerinde Iskan Izleri, Ankara 1992, s. 84.

% Yérenin Osmanl hakimiyetine girisi ile ilgili ayrmtili olarak bkz. Abdullah Demir,
“Belgelerle Capakgur Sancag:”, 1. Bingdl Sempozyumu, Bing6l 2007, s. 195-210.

14 Abdullah Demir,a.g.m., s. 199.
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1834 yilinda Idari Teskilatta 1slah yapilinca 1844 yilma kadar
kiigiik bir koy olan Capakcur (Corlik) nahiye olur ve Palu’ya
baglanmustir. 1872 yilinda Capakeur adiyla ilge olmustur.® 1874 yilinda
yapilan bir idari diizenlemeye dayanilarak 1881 de Bitlis il olunca
Capakcur ve Geng bolgesi Bitlis vilayetine, Kigi Erzincan’a, Karliova
Mus’a baglanmustir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra 1926 yilinda Elazig, 1929 senesinde
de Mus’a baglanan Bingdl, 1936 yilinda ¢ikarilan bir kanunla merkezi
Capakceur olmak suretiyle Bing6l vilayet olmustur.

Bingol Adi

Gilinlimiizde Bing6l olarak bilinen yerlesim birimi tarih boyunca
farkli isimler almistir. Yore sirasiyla Ming-kol, Cebel-i cur, Capakgur,
Sirmang, Cevlik/Colik ve son olarak Bingdl adlarini almistir."® Bing61’tin
ortacagdan beri kullanilan isminin Capakc¢ur ya da Cabakcur oldugunu
bilmekteyiz. Ancak Cabakgur’un aslimin  “Cebel-cur'™  oldugu
bilinmektedir. Bu kelimenin zamanla Capakgur seklinde telafuz edildigi
tahmin edilmektedir. Capakc¢ur akan “temiz su” anlamina gelindigi
sOylenmektedir.

Eski ¢agda Abus (Abos) Mons adi ile Aras nehrinin dogdugu yer
olarak bilinen Bingol’e, eski Ermeni cografyasinda “ Srmang” adi
veriliyordu.”® Orta Cag Arap cografyacilari Bingdl admi Cebelicur
seklinde vermektedir. *° Evliya Celebi seyahatnamesinde Capakgur
kalesini ilk defa Iskender-i Zilkarneyn tarafindan yapildigini Capakeur
isminin de onun tarafindan verildigini ve Capakg¢urun Makdisi dilinde
Cennet Suyu Ab-ul Hayat (6limsiiz Hayat) anlamina geldigini ifade
eder.” Boylece Bingd!’iin Capakcur adini aldigini belirtir.

Bing6l isminin alimigi ile ilgili de bir¢ok goriis vardir. Bunlara
kisaca deginelim; ilk kez Bingdl ismi Yeni Cag Avrupa seyyahlari
tarafindan zikredilmistir.”* Bingdl’in ismi ise gegmis efsanelerde,
anlatilan susuzluk ¢eken ordunun bir neferinin su aramak i¢i daga ¢ikip
birgok gol goriince “Burasi bir degil, bin gol” demesi {lizerine bunun

15 Ahmet Bulmus, a.g.e..s. 8.

18 Bingl’iin aldig1 isimler konusunda daha ayrmntili olarak bkz. Ercan Caglayan, Bingdl
(Capakgur) ve Cevresinde Ermeni-Miisliiman [liskileri, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Erzurum 2008, s. 9-11.

7 http:/www.bingol.gov.tr/defaultB1.aspx?[entent223]

' Besim Darkot, .A. Ankara 1979, c. IL, s. 628.

9 Mehmet Azimli, “Klasik Islam Tarihlerine Gore, Abbasilerden Osmanlilara Bingoliin
Siyasi Tarihi”, 1. Bing6l Sempozyumu, Bing6l 2007, s. 30.

20 Eyliya Celebi Seyahatnamesi, Istanbul 1999, c. III, s. 225.

2! Besim Darkot, a.g.e., s. 628.
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cografi bir tabir olarak kullanildigi belirtilir.?? Orta Asya’da bu isme
benzer bir sekilde “Mink K&1” olarak kullanimlara rastlanmaktadir.?

Bingdl icin kullanilmakta olan diger bir isim de Cevlik, Corlik
veya Colik’tir. Bingo6l ilinin yerlesim alani olarak segtigi Capakcur kale
ve cevresi sarp kayaliklar {izerine insa edildigi i¢in iskana elverisli
olmadigindan, dere yatagindaki Corlik’e nakledilmistir ** Cevlik veya
Colik, bag ve bahg¢e anlaminda olup bu isim giiniimiizde hala ahali
tarafindan kullanmaktadir.

Bingdl ismi Cumbhuriyet’in ilanindan sonra 1936 yilina kadar Mus
iline bagl olan Karliova ilgesine verilen addi. Hatta 13.8.1934 tarihinde
¢ikan kararname ile de 2529 sayili kanunun I. Maddesine gore Mus’a
bagli olan bu kazamin hudutlar1 yeniden tanimlanmistir.”®> Ancak Bingdl
vilayetinin Bingol adinda bir de kazasi mevcut oldugundan kaza ve
vilayet adlarindaki bu benzeyisin resmi ve Ozel islerdeki iglemlerin
karismasint 6nlemek amaciyla Bingdl kazasinin adim1 “Karliova” olarak
degistirilmesi umumi miifettiglerinin raporu ve teklifleri sunulmustur. 2
27 Temmuz 1938 tarihli 13984 nolu kararnamenin I. maddesine goére
Bingd! kazasinin ad1 Karliova olarak degistirilmistir.?’

Kararnameye gore:

Bingdl vilayeti merkezi olan Capakgur kasabasi adinin vilayet
adiyla adlandirilmasi hakkinda Belediye Meclisi ile vilayet idare
heyetince verilen kararlar® ve Devlet Suras: ikinci Dairesi’nin 10.9.1944
tarihli ve 2490/1783 sayili ve Umumi Heyetinin 28.8.1944 tarihli ve
44.148.143 sayili miitalaalarin1 havi mazostalar icra Vekilleri Heyetince
13.12.1944 tarihinde tetkik edilerek; adi gecen vilayet merkezi olan
Capakcur kasabasi adinin “Bingol” olarak degistirilmesi, 1580 sayil
Belediye Kanununun 9. maddesine kabul olunmustur.”

Bingol Vilayetinin Kurulmasi ve Yeniden idari Yapilanmas:

Her devlet ekonomik, siyasi, sosyal, demokratik, cografi
nedenlerinden dolayi, idari teskilatlarin1 yeniden diizenleyebilir. Bunun
en glizel 6rneklerini Osmanli Devleti’'nde gdormek miimkiindiir. Osmanli,
topraklarin1 genislettikce yeniden idari yapilanmaya girerdi. 19.yy da
bunun Orneklerini  gérmek miimkiindiir.1864 yilinda vilayetler
nizamnamesi ile birgok vilayet, ilge ve nahiye olusturulmustur.

22 Saim Sakaoglu,101 Anadolu Efsanesi, Istanbul 1976, s. 235.
2 Mehmet Azimli, a.g.m., s. 30.

24 Abdullah Demir, agm., s. 195.

% Bagbakanlik Cumhuriyet Arsivi (BCA), 030.18.01/47.56.6
% BCA, 030.11.1/122.21.7

21 BCA, 030.11.1/122.21.7

2 BCA, 030.18.01/107.85.14

2 BCA, 030.18.01/107.85.14
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Tiirkiye Cumhuriyeti de kurulduktan sonra cografi sartlar, niifus
yogunlugu ve ulasim gibi nedenlerden dolayr yeni idari birimler
olugturmustur. Nitekim 1935°te olusturulan 1936 yilinda kurulumu
gergeklesen Bingol ile birlikte 5 vilayet 9 kaza ve 32 nahiye teskil
olunmustur. Bunun gerekliligini dénemin igisleri bakani Siikrii Kaya su
sekilde agiklamustir:

“Memleketimizdeki idari teskilat bugiinkii ihtiyaca tekabiil edecek
derecede degildir. Memleketin niifusu artmakta, yollar ve tren yollari
ilerlemekte ve halkin birbirleriyle olan miinasebetleri fazlalagmaktadir.
Binaenaleyh halkin bu ihtiyaglarina cevap vermek lazimdir. Dahiliye
vekdleti imkan ve firsat bulduk¢a bunlart birer birer yapmakta ve bunlar
icin bir program takip etmektedir. Bir esas ddhilinde bazi kazalar teskil
etmekte ve vilayetlerde vali muavinlikleri ihdas eylemektedir. Bunlar icin
kanun tdyinasi takdim etmistik...”

Bunun iizerine 25.12.1935 yilinda yeniden 9 kaza 5 vilayet
teskiline ve bunlarla 32 nahiyeye ait kadrolar ki bu vilayetler ve kazalar
sunlardir.®* Bu vilayetler; Bingdl, Artvin, Hakkari, Bitlis ve Tunceli’dir.
Kazalar ise; Semdinli, Hizan, Kotum, Bismil, Egil, Giirpinar, Patnos,
Karakogan ve Sivrice’dir.*?

Hakkinda kanun verilen bu idari yapilanmadaki oylar su sekilde

sonuglanmustir;
Aza Adedi 1399
Reye lstirak Edenler : 238
Kabul Edenler 1238
Red Edenler o0
Mustenkifler o0
Munhaller ;6%

Bu kanunda 5. madde Bingol vilayeti oylamaya tabi tutulmustur. 5.
madde: Mus vilayetinin Capakgur, Geng, Solhan ve Bing6l kazalar ile
Erzincan vilayetinin Kig1 kazasindan tesekkiil etmek ve merkezi
Capakgur kasabasi olmak iizere Bingol vilayeti kurulmustur.®* Boylece
2885 kanun, 25.12.1935 tarihinde T.B.M.M tarafindan kabul edilip, resmi
gazetede 4 Ocak 1936 tarihinde 3197 say1 ile kabul goriip® Bingdl
vilayetinin kurulusu gerceklesmis oluyordu. Bingdl’e atanan ilk Vali
19.12.1936 tarihli 1413 sayil kararname ile Recai Tiirel’dir.*®

% T B.M.M. Zabit Ceridesi Devre 5, C. 7, s. 171
1T B.M.M. Zabit Ceridesi Devre 5, C. 7, s. 215
%2 T B.M.M. Zabit Ceridesi Devre 5, C. 7, s. 172
% T.B.M.M. Zabit Ceridesi Devre 5, C. 7, s. 215
% T B.M.M Kavanin Mecmuasi Devre 5, C 16:12 Haziran, 1936, s, 117
% T.B.M.M Kavanin Mecmuasi Devre 5, C 16:12 Haziran, 1936, s. 117
% BCA, Fon Kodu:030 10, Kutu No: 62, Dosya No: 755, Belge No: 25
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2885 sayili kanun ile yeniden 5 vilayet ve 9 kaza teskili
dolayisiyla, Mus, Elazig ve yeni kurulan Bing6l vilayetleri ile bu
vilayetlerin ihtiva ettikleri yeni ve eski kazalarin hudutlarin degisiklik
yapilmasi tizerine bu layiha’ya gerek duyulmustur.®’

Bunun iizerine Bingdl vilayeti ile birlikte asagida kurulan yeni
kaza, nahiyeler ve koyler tablolarda gosterilecektir.

Capakeur (merkeze) baglanan nahiyeler Sancak ve Fahran.

Balhendu, Canut, Palu’dan ayrilip, Gen¢ kazasina baglanan Sivan
nahiyeleri.®

Capakeur iline (merkeze) baglanan nahiyeler.

Sancak nahiyesini teskil eden koyleri gosterir cetvel

Koyiin Adi

1. Hoskar 11. Lek

2. Karapinar 12. Uzun Srvat

3. Biiyiikbaskoy 13. Sup

4. Kiigiikbagkoy 14. Masala Maa Horhorik
5. Baban 15. Isvirit

6. Sirnan 16. Kemah

7. Hilbizen 17. Geylan

8. Zag 18. Yukar Kara Veylan
9. Sancak Simsoru 19. Aliyaran (Nahiye merkezidir.)*
10. Mezracik

Fahran nahiyesini teskil eden koyleri gosterir cetvel

Koyiin Ad1

1. Yukar1 Perhangokr 9. Hidan

2. Elmali 10. Talvara

3. Can 11. Sintik

4. Terbesmurik 12. Golmezras1

5. Arcuk 13. Toyrok

6. Kos 14. Asag1 Perhangok

7. Alikircik (Nahiye merkezidir)*
8. Belozor

S BCA, 030.11.01/101.4.8
¥ BCA, 030.11.01/101.4.8
% BCA, 030.11.01/101.4.8
40 BCA, 030.11.01/101.4.8
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31 Kanun-i Sani 1938 tarih ve 11945 sayili kararname ile Bingdl
vilayetine bagli Geng¢ kazasi merkezinin simdiki bulundugu Veramik
kdyiinden kaldirilarak Kupar kdyiine gotiiriilmesi, merkezi Veramik
olmak tiizere 7 kdy ihtiva eden “Yayla” adiyla yeni bir nahiyenin
kurulmas kararlastirilmistir.*

Veramik (Yayla) nahiyesini teskil eden koyler;

Koyiin Ad1

1. Tavaska (Veramik) 5. Satos

2. Rotcan 6. Bobikan
3. Ulyan 7. Riz*

4. Mestan

Icisleri Bakanligi'mmn 18.1.1936 tarih 508 sayili yazisinda;
Malazgirt, Capakcur, Bulanik, Solhan ve Geng kazalar1 iginde 6 nahiye
kurulmasina ve Sivan nahiyesinin Palu’dan ayrilarak Gen¢ kazasina
baglanmasina dair ¢ikan kararnamenin uygulanmasima dairdir.*

Palu’dan alinarak Gen¢ kazasina baglanan Sivan nahiyesi
koylerini gosterir cetvel®

Koyiin Ad1

1. Vatrakum 17. Selliheydan 33. Kelhesi

2. Molla ibrahim  18. Dirinan 34. Kasan

3. Baziyan 19. Melekan 35. Haraba

4. Haydan 20. Diri 36. Hepsur

5. Geviran 21. Horsik 37. Hesenan
6. Aladdin 22. Zimak(NahiyeMerkezi) 38. Biiyiikkdy
7. Haniyan 23. Viskiigiir 39. Gavil

8. Kasan 24. Mahmudan 40. Tinik

9. Abdalan 25. Kurgiyan 41. Rizvan
10. Sair 26. Ibrahiman 42. Letan

11. Zillek 27. Giilikan 43. Servi

12. Halveliyan 28. Meteran 44. Sosin

13. Hemek 29. Haylan 45. Vilik

14. Gaz 30. Haciyan 46. Seyyer
15. Putyan 31. Seyh Ismailan Benizugur
16. Gayt 32. Avnik

4 BCA, 030.11.01/101.4.6
42 BCA, 030.11.01/101.4.6
4 BCA, 030.11.01/101.4.8
4“4 BCA, 030.11.01/101.4.8
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Icisleri Bakanhigi’nin 18.1.1936 tarih 508 sayili yazisiyla Solhan
ilgesinde kurulan iki yeni nahiye ve bagli bulunduklar kdyleri gosterir. (5
ve 6 nolu cetveller.)®

Canut Nahiyesini teskil eden koyleri gosterir cetvel

Koyiin Adi

1.Asker 8.Abbasan
2.Memedan1 Ulya 9.Semsan
3.Memedani Sufla 10.Nederan
4.Ceban 11.Kiligan
5.Segen 12.Hibasan
6.Seyhan 13.Tiitel
7.Abdiyan 14.Kamer

15.Giileyan (Nahiye Merkezi)

Valer Nahiyesini teskil eden koyleri gosterir cetvel

Koyiin Ad1

1.Veznel 8.Sirnan

2.Hat 9.Mezre-i Solhan
3.Modan 10.Girnos

4.Semsan 11.Cansor

5.Askasor 12.Hacan

6.Dinasor 13.Valer (Nahiye Merkezi)
7.Muradan

Bingol ili Solhan ilgesine bagli Goniik Bucagi, Solhan ilgesine 50
km mesafede olmasi orada rakim yiiksek Serafettin daglarinin bulunmasi
nedeniyle Karliova’ya baglanmasi kararlastirildi.*

Bingol ili Karhova ilcesine baglanan Solhan il¢esinin Goniik
Bucagr’na bagh koyler*’

Koyiin Adi1 Eski Bagh Oldugu Merkez Yeni Bagh Oldugu Merkez
1.0gnut Solhan ilgesi Goniik Bucagr  Karliova ilgesi Goniik Bucagi

2 Kalacik “ o “
3C111g01 (113 I3
4.Azizan e e

4 BCA, 030.11.01/101.4.8
46 BCA, 030.11.01/182.12.6
4TBCA, 030.11.01/182.12.6

146



Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 1/ Cilt: 1/ Sayi: 1/Bahar 2011

5.Kurik ¢ “
6Agakoy 6 ¢ 6
7.HaCiyan @ ¢ “ ¢
8.Halitan 6 ¢ “ o
9Agl’llk 6 ¢ 6
10.Kizilagag ¢ e “ e
11.Asag1 Sevik “ “
12.Yukar1 Sevik “ “
13.Kirmagek “ “
14.Sagnis (113 [T13
15.Mezracik “ “
16.Catak 6 ¢ “
Sonug¢

Bu idari yapilanmanin disinda 4 Temmuz 1987°de Yayladere ve
Adakli adlartyla yeni iki ilge daha kurulmustur. 20 Mayis 1990°da Yedisu
ilgesiyle birlikte Bingol sehri, il merkezi olmak iizere, kendine baglh yedi
ilge merkezi ve 312 koy yerlesiminde yasayan 2009 niifus sayimina gore
toplam 249.881 niifusa hizmet vermektedir. Bingol’iin ilce merkezi
oldugu 1927 yilindan itibaren yonetim bolgesinde degisiklikler
yapilmigsa da, gelisen ulagim sistemi ve degisen sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik kosullara bagli olarak yeni diizenleme zorunlulugu ortaya
cikmustir.
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BINGOL UZERINE BiR BIBLIYOGRAFYA

DENEMESI I
A Bibliography On Bingol

Ercan CAGLAYAN!

OZET

Giiniimiizde, Bingdl’iin tarihi, kiiltiirii, ekonomisi, egitimi, niifusu ve
cografyast hakkinda yapilmis pek ¢ok arastirma vardw. Fakat bu alanda
hala aragtirmacilarin tegebbiislerini bekleyen ve gizemini koruyan pek ¢ok
konu vardwr. Bu ¢alismamizda, yerli yabanct arastirmacilar tarafindan
Bingéliin  tarihi, kiiltiirii, ekonomisi ve cografyast hakkinda yazilmig
olankitaplar, makaleler, gezi notlar:, ansiklopedi maddeleri, tezler ve
sempozyum bildirilerini iceren “Bingdl Bibliyografyasi”ni, okuyucular ve
arastirmactlarin ilgisine sunuyoruz.

Anahtar Kelimeler: Bingél ve Bingél Bibliyografyasi

ABSTRACT

Today there had been so many researches about Bingdl’s history,
culture, economy, education, demography and geography; but there are still
S0 many subjects keeps its mystery and waits for researchers attention. In our
study; we are presenting to readers and researches interests “Bingol
Bibliography’’ including books, articles, excursion notes, encyclopedia
materials, thesis, and symposium announcents that is about Bingol’s history,
culture, economy and geography written by indigenous/local and foreign
researchers.

Key Words: Bingdl and Bingol Bibliography.

GIRIS

Tirkiye’de son yillarda sehir arastirmalari olduk¢ca Gnem
kazanmig ve bu alandaki ¢aligmalar biiyiik bir ivme kazanmustir.
Sehirlerin  tarihi, cografyasi, mimarisi, ekonomisi, egitimi,
demografik yapisi ile sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel yapilart hem o
sehrin sakinlerinin, hem de diger bireylerin ve kurumlarin ilgisini
cekmeye baglamistir. Bilhassa iilkemizde yerel tarih ve mikro tarih
anlayislarinin gelismesiyle sehirlerin 6nemi daha da artmistir. Artik
tilkemizde neredeyse tiim kentlerde geleneksel
sempozyumlar/toplantilar tertip edilmekte ve sehirlere ait miistakil

! Atatick  Universitesi ~ Sosyal  Bilimler  Enstitiisi  Doktora  Ogrencisi,

caglayanercan@gmail.com.
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akademik dergiler yayinlanmaktadir. Yine, {iniversitelerin tarih
boliimiinde Osmanli arsivlerine dayali sehir tarihi ¢alismalarinin
yapilmasi, kentler lizerine yapilan ¢aligmalar1 cazip hale getirmistir.
Tim bu nedenlerden dolay1 kent bibliyografyalarina olan ihtiyag,
geemise nazaran daha fazla hissedilir hale gelmistir. Biz, bu
eksikligi bir nebze de olsa giderme gayretini tagimaktayiz. Bu
vesileyle birinci bolimiinti Bingol Tarih ve Kiiltiir Aragtirmalart
Dergisi’nin ilk sayisinda nesrettigimiz ‘Bingdl Uzerine Bir
Bibliyografya Denemesi adli ¢galismamizin geri kalan boliimiinii bu
calismada yayinlayarak, bu alanda goriilen bir noksanligi giderme
amaci giitmekteyiz.

Bingdl Bibliyografyasi’ni hazirlamaya tesebbiis ettigimizde,
basta ilin tarihi olmak {izere hemen hemen diger alanlarin
tamaminda yapilan c¢alismalarin ¢ok kisa bir zaman Oncesinde
yapilmis olmasi gercegiyle karsilastik. Caligmalarin tamamina
yakini iiniversitelerde yiiksek lisans tezi olarak sunulmustur. Diger
calismalarin biliyiik ¢ogunlugu ise Bingdl’de kisa siire icerisinde
gerceklestirilmis olan Bingdl Sempozyumlarna sunulan tebligler ve
akademik hakemli bir dergi olan Bingsl Tarih ve Kiiltiir
Arastirmalart  Dergisi’nde  yaymlanmis olan makalelerden
olusmaktadir. Bunlarin disinda kalan ¢alismalarin, cumhuriyet ile
neredeyse yasit olan bir kent i¢in ¢ok az oldugunu sdylemek
gercege aykirt  olmayacaktir. Calismayr yaparken farkina
vardigimiz diger bir gercek ise yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlugunun
tarth ve jeoloji alanlarinda yogunluk kazanmis olmasidir. Tarih
calismalarindaki  artis,  bilhassa  geleneksellesen  Bingd!
Sempozyumlarr’nin tertip edilmesi ve kente ait Bingol Tarih ve
Kiiltiir  Arastirmalart  Dergisi adiyla akademik bir derginin
yayinlanmasiyla dogrudan ilgilidir. Jeoloji alaninda c¢alisma
sayisinin fazla olmasinin temel sebebi ise Bing61’iin Dogu Anadolu
Fay hatt1 ile Kuzey Anadolu Fay hattinin kesisme noktasinda yer
almasidir. Bu nedenden o6tiiri Bingo6l, Tiirkiye’de deprem riski en
yiiksek olan yerlesim birimlerinin basinda gelmektedir. Sehrin bu
yapisindan dolay1, sehirle ilgili ¢alismalar daha ziyade jeolojik ve
depremsellik lizerinde yogunlagmistir. Ayrica son yillarda Bingdl
ariciligi iizerine de birkag calisma yapilmis olmakla birlikte mevcut
caligmalarin oldukga yetersiz oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Her ne kadar kentin tarihi ile ilgili ¢alismalar yogunluk
kazanmis ise de yine de Bingél tarihi ile ilgili binlerce arsiv
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belgesi, niifus ve vergi kayitlari, salnameler/yilliklar, seyyahlarin
gozlemleri ile diger bazi1 resmi ve resmi olmayan raporlarin mevcut
oldugunu ve bunlarla ilgili yeterli ¢aligmalarin yapilmadigini
biliyoruz. Bu ger¢eklerden hareketle kentin, basta tarih olmak {izere
diger tiim alanlarda bakir oldugunu belirtmekte fayda vardir.
Bingdl Universitesi’nin  kurulmasiyla birlikte kentle ilgili
calismalarin hem nitelik, hem de nicelik bakimindan biiyiik bir
ivme kazanacag iimidini tasimaktayiz.

Bir kentin tiim kaynaklarini ve kentle ilgili yapilmis olan tiim
calismalar1 eksiksiz ortaya koymak siiphesiz ki ¢ok kolay olmasa
gerektir. Bununla birlikte, bu ¢aligmadaki hedefimiz Bingo6l tarihi,
ekonomisi, cografyasi, turizmi, dogal kaynaklari, demografik
yapisi, kiiltiirii, egitimi, dinsel, toplumsal, siyasal ve mimari yapisi
lizerine yapilan calismalari bir arada toplayarak arastirmacilara bir
kaynak hazirlamaktir. Bing6l’e dair yapilan calismalarin kayda
gecirilmesini  hedefleyen Bingdl Bibliyografyasi, bu hedef
dogrultusunda kente ait bilgi kaynaklarin1t yazili ortama
tagimaktadir. Calismamiz, bilginin daha genis kitlelere ulagmasini
saglayacagl gibi arastirmacilara da 6nemli bir hizmet sunacagi
kuskusuzdur.

Bingol ile ilgili ulastigimiz ¢alismalar alfabetik siraya gore
sunlardir;

Abdulaziz Beki, “Klasik Medrese Geleneginin Bing6l’lin
Sosyo-Kiiltiirel Yapisina Katkist’’, I1. Bingél Sempozyumu (25—
27 Temmuz 2008), Bingol Belediyesi Kiiltiir Yaymnlari, Bingol
2009.

Abdulhakim Kogin, “Tarihte Bingdl Milletvekilleri’’, II.
Bingol Sempozyumu (25-27 Temmuz 2008), Bingdl Belediyesi
Kiiltiir Yayinlari, Bing6l 2009.

Abdullah Celik, “Yerel Temsil Agisindan Yerel Sec¢ilmisler
Uzerine Bir Arastirma: Bingdl 11 Merkezi’, Cagdas Yerel
Yonetimler, 17(1) 2008, ss: 5-18.

Abdullah Celik-M. Sena EKkinci, “5393 Sayili Belediye
Kanunu’nun Hemsehri Hukuku  Acisindan  Genel Bir
Degerlendirilmesi’’, II. Bingdl Sempozyumu (25-27 Temmuz
2008), Bingdl Belediyesi Kiiltiir Yaymnlari, Bingol 2009.
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Vakf1”’, Bingol Tarih ve Kiiltiir Arastirmalar: Dergisi, Say1: 3, Gliz
2008.

, “Genc Kale Camisi Ile Solhan Mizgeft Camisi
Hakkinda Bazi1 Notlar’’, Bingol Tarih ve Kiiltiir Arastirmalart
Dergisi, Say1: 3, Giiz 2008.

, “16. Ylzyilda Safevi ve Osmanli Doneminde
Genc Beyleri”’, II. Bingdl Sempozyumu (25-27 Temmuz 2008),
Bingol Belediyesi Kiiltiir Yayinlari, Bingdl 2009.

, “18 ve 19. Yiizyilda Capakgur Sancagi Beyleri ve

Idari Yapis1’’, Arsiv Vesikalarina Gore Bingol Kolokyumu (1-2
Agustos 2009), Bingdl.

Abdullah Taskesen, “Sosyal ve Siyasal Egilimler Uzerine
Sosyolojik Gozlemler’’, I1. Bingol Sempozyumu (25-27 Temmuz
2008), Bingdl Belediyesi Kiiltiir Yaymnlari, Bingol 2009.

Abdurrahman Acar, “Klasik Islam Tarihi Kaynaklarina Gére
Bingol ve Cevresi”, II. Bingdl Sempozyumu (25-27 Temmuz
2008), Bingdl Belediyesi Kiiltiir Yayinlari, Bing6l 2009.

, “Osmanli Belgelerine Gore XX. Yiizyilm Ilk
Ceyreginde Kig1 Kazasindan Bir Kesit’’, Bingol Tarih ve Kiiltiir
Arastirmalar: Dergisi, Say1: 2, Bahar 2008.

, “Bingdl Ilindeki Tarihi Yer Adlarmin Etimolojisi
Uzerine Bir Inceleme’, Arsiv Vesikalarma Gore Bingol
Kolokyumu (1-2 Agustos 2009), Bingol.
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Abidin Oncel, “Egitim ve Kalkinma Iliskisi Cercevesinde
Bingél Ili Uzerine Bir Degerlendirme’’, II. Bingél Sempozyumu
(25-27 Temmuz 2008), Bingdl Belediyesi Kiiltiir Yayinlari, Bingol
2009.
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Alaaddin Yiksel, “Bingdl'deki Mera ve Yaylalarin Etkin
Planlanmas1”, II. Bingél Sempozyumu (25-27 Temmuz 2008),
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HANYALI NURI OSMAN’IN SAKi-NAMESI
The Saki-name of Hanyah Niri Osman

Abdullah AYDIN*

OZET

Divan siiri, konusunu genellikle “rezm ile bezme” yani savas meydanlar
ile eglence meclislerine ait unsurlardan almaktadwr. Bezmin konu olarak
se¢ildigi durumlarda sdki, kadeh, meykede, pir-i mugan basta olmak iizere
sembollesmis kelimeler c¢okca kullamilr. Zamanla -gerek diinyevi gerekse
tasavvufi icerikli olsun- eglence meclislerinin vazgegilmez ogesi olan sdkiyi
merkeze alan sdki-ndme denilen siirler kaleme alinmustir. Bu tiirdeki onemli
eserlerden biri Hanyali Niirt Osman’a aittir.

Girit 'teki sairlerden ve yasam tarzindan bizi haberdar eden Hanyali Niri
Osman’in divani iizerine yaptiguimiz incelemede siir c¢esitliligi dikkatimizi
cekmigti. BU siirlerden biri de sdki-ndmedir. Bu ¢alismada kurgusuyla tiirindeki
diger eserlerden farkliik gosteren bu giir; sekil ve muhteva bakimindan
incelenmis, alinti yapilan sairler hakkinda ézet bilgiler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girit, Hanya, Niri, Divan, Saki-ndme.

ABSTRACT

The theme of Divan poem is usually between “rezm and bezm” that is
between war places and entertainment counsils. When bezm is preferred as a
theme the symbolized words primarily such as sdki, wine glass, meykede, pir-i
mugan are used predominantly. In the course of time the poems (Whether in
world content or the hereafter) called sdki-name have been written that focus on
sdaki,who is the indispensoble element of entertainment counsils. One of the
considerable works such kind belongs to Hanyali Niiri Osman.

Poem variation has drawn our attention in our examination on Hanyali
Niiri Osman’s Divan that informs us about the poets in Girit and their life style.
One of these poems in called sdki-name. This poem wich is different from its
sorts by its setting is examined in the way of form and content and summarised
informations are given about the poets who are quoted.

Key Words: Crete, Hania, Niri, Divan, Saki-ndme.

Giris
Saki-name; su veren, su dagitan, kadeh ve i¢ki sunan anlamlarina
gelen saki ile kitap, mecmua, sevgiye ve aska dair yazilmis mektup

* Bingdl Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii Ogretim
Uyesi. alacaballi@hotmail.com.
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anlamlarindaki name kelimelerinden olusan birlesik bir isimdir'. Terim
olarak ickiden, icki ¢esitlerinden, isret meclislerinden, sevgiden ve
sevgiliden bahseden edebi tiirdiir’. Bununla birlikte tasavvufi karakter
tastyan saki-nameler de kaleme almmustir®,

Arap ve Fars edebiyatlarinda da ornekleri bulunan saki-namelerin
Tirk edebiyatindaki durumu iizerine bir¢ok arastirma yapilmis olmakla
birlikte metinleri heniiz ele gegmeyen saki-nameler de vardir’. Bu yazida,
yapilan calismalara katkida bulunmak amacryla Hanyali Niri Osman’in
saki-namesi ele alinacaktir.

A. Hanyahl Niiri Osman’in Hayati

Nari Osman, H. 1172/ M. 1758-1759 senesinde Girit adasinin
Hanya sehrinde dogmustur’. Dogum yerinin Hanya oldugu eserlerinde
belirtilmektedir:

Hanyavi olduguma sahiddir

Zeylimin tarihidir nazm-1 Girid®

Niri, elli sekiz yasinda, 18 Safer 1230/ 30 Ocak 1815 Pazartesi
giinii Hanya’da vefat etmistir. Vefatina Hanyali Vehbi asagidaki tarihi
diismiistiir:

Seb‘a-i seyyareves geldi miicevher tarihi

Liicce-i niira garik ola o rith-1 enveri

Fi 17 Safer Sene 1230’

! Ferit Devellioglu, Osmanlica- Tiirk¢e Ansiklopedik Liigat, Ankara 2000, 5.804, 915,

2 Ahmet Mermer, Neslihan Kog Keskin, Eski Tiirk Edebiyan Terimleri Sozliigii, Ankara
2005, s. 89.

3 Mustafa isen vd., Eski Tiirk Edebiyati El Kitab:, Ankara 2005, s. 262.

4 Ridvan Camim, Tiirk Edebiyatinda Sikindmeler ve Isretndme, Ankara 1998; Sadik

Yazar, “XVIL. Asir Sairlerinden Alldme Seyhi, Divami ve Bir Kasidesi”, Turkish

Studies / Tiirkoloji Arasturmalari, Volume 2/3, Summer 2007, s. 586-605; Sait

Okumus, “Benlizdde 1zzet Mehmed Bey’in Sakinamesi”, Turkish Studies / Tiirkoloji

Arastirmalar:, Volume 4/2, Winter 2009, s. 900-910; Ayse Biiyiikyildirim, “Kasif ve

Saki-name’si”, 4.U. Tiirkiyat Arastirmalart Enstitiisii Dergisi, S. 39, Erzurum 2009, s.

763-776; Erdogan Uludag, “Divan Edebiyati Tiirlerinden Sakinameler ve Seyhiilislam

Bahayi’nin Sakinamesi”, A.U. Tiirkiyat Arastirmalary Enstitiisii Dergisi, S. 9, Erzurum

1998, s. 49-64.

Barbaroszade Sakir, Cdmi-i Tdrih-i Girid Sahib-Divin Giridi Hanyavi Niri Beg

Efendi’'nin Terceme-i Hali, Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi, Tiirkce Yazmalar, TY.

205, v. 148b.

NOri Osman Hanyavi, Tezyil-i Lugat-r Manziime-i Niiriye, Tirk Dil Kurumu

Kiitiiphanesi, Tiitk¢e Yazmalar, Yz. A 209/2, v. 34b.

" Ismail Yakat, Tiirk Islém Kiiltiiriinde Ebced Hesabi ve Tarih Diisiirme, Istanbul 2003, s.
239.

6
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Kaynaklarda Nuri’nin ailesi hakkinda detayli bir bilgi yoktur.
Sadece babasmin Kolagas1 Ahmed Bey oldugu belirtilmistir®. Nari’nin
vefatlarina tarih diistiigii Emetullah, Hamide ve Ahmed Said Bey olmak
iizere ii¢ kardesi vardir. Dolayistyla hayatta olan ve Niri’den sonra vefat
eden kardeslerinin de olma ihtimali vardir. Yine kaynaklarda Niri’nin
evlendigi ama hi¢ ¢cocugu olmadigi kaydedilmistir.

Hakkinda yazilan iki terceme-i hal, NGri’nin 6grenim durumu
hakkinda bilgi verirken onun gok iyi yetistigine deginmislerdir’.

Niri’nin  meslegi  kaynaklarda yenigeri katipligi  olarak
ge¢mektedir'®. Ayni zamanda kendisine zeamet olarak verilen ve
Kandiye nin Moros kéyiinde bulunan giftlikle de mesgul olmustur™.

Niri, Celvetilige Seyh Salacizade Mustafa araciligiyla intisap
etmis ve kendisinden hilafet almustir'?. Nori’nin, igerisinde sairler de
bulunan, tarikat silsilesi ise soyledir: Hz. Pir Aziz Mahmud Hidayi®,
Seyh Fenayi Cennet Mehmed Efendi*, Seyh Veliyyiiddin Miicahid, Seyh
Hamid Moravi, Pir-i Sani Seyh Yusuf Bandirmavi, Seyh Seyyid Hasim
Mustafa Uskiidari™, Seyh Salacizade Mustafa'. Nari mensup oldugu
tarikat1 divaninda degisik yerlerde belirtmektedir:

Bu sirr1 miirsidim pirim Salaci-zade kesf etdi
Ki mutlak kible-i ehl-i fenadir Hazret-i Hagim"’

<)

Intibah Gazetesi, Girit, 21 Ramazan 1298/ 5 Agustos 1881, No: 33; Mehmed Nail
Tuman, Tuhfe-i Naili, Divan Sairlerinin Muhtasar Biyografileri, (Haz.: Cemal Kurnaz,
Mustafa Tatci), C. II, Ankara 2001, s. 1110 (Bu kaynakta Giritli ve Hanyali olmak
iizere, Niri maddesi iki defa islenmistir.); Bursali Mehmed Tahir, Osmanli Miiellifleri,
(Haz. Cemal Kurnaz ve Mustafa Tatc1), C. II, Ankara 2000, s. 462; Ibniilemin Mahmut
Kemal Inal, Son Asir Tiirk Sairleri, C. 111, istanbul 1988, s. 1244; “Niri Osman Bey”,
Tiirk Dili ve Edebiyat: Ansiklopedisi Devirler/ Isimler/ Eserler/ Terimler, C.7, Istanbul
1990, s. 86.

° Orhan Kurtoglu, Girit Sairleri, Ankara 2006, s. 98; Kami Yahya Efendi, Terceme-i Hdal-i
Sahib-Divan Niiri, Corum Hasan Pasa 1 Halk Kiitiiphanesi, 19 Hk 2113, v. 237a-237b;
Kami Yahya Efendi, Ahvdl-i Niri Osman Hanyevi, Almanya Milli Kiitiiphanesi.
Tiirk¢e Yazmalari, Ms.or.quart.1500, v.106b-111b; Barbaroszade Sakir, age, v. 148b.

10 Kurtoglu, age, s. 16; Inal, age, s. 1244; Tuman, age, s. 1110; Filiz Kilig, “Giritli Divan
Sairleri”, Haci Bektas Veli Arastirma Dergisi, S.32/ Kis, Ankara 2004, s. 290.

1 Kami Yahya Efendi, age, 19 Hk 2113, v. 238a.

12 Cemal Kurnaz vd, Giritli Salacioglu Mustafa ve Mesnevileri, Ankara 2001, s. 9.

13 Hasan Kamil Yilmaz, Aziz Mahmud Hiiddyi Hayati, Eserleri, Tarikat, istanbul 1999.

¥ Abdullah Aydn, Uskiidarli Fendyi Cennet Mehmed Efendi ve Divini, Istanbul 2004,

15 Kurnaz vd, age, 2000, s. 14-15.

18 Kurnaz vd, age, 2000, s. 53-54.

¥ Niiri Osman Hanyavi, Divén, Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi, T. 326, v. 28b.
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Nird, elli sekiz yillik mriine ¢ok sayida eser sigdirmustir. Divan'®,
Tezkire-i Sward-y1 Cezire-i  Girid", Tuhfe-i Nariyye®, Tezyil-i
Niriyye”, Tarikii’l-ihtisar®, Tarih-i Girid® adli ticii manzum iigii de
mensur alt1 eserinin niishalar1 tespit edilmistir.

B. Saki-nime

Hanyali Niri’nin “Saki-name” baghikli siiri, sadece igerisinde en
fazla siir bulunduran Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi T. 326’daki
niishada yer almaktadir®®. Bu eserin siki-name tiiriinde yazilan siirlerden
ayrilan en onemli 6zelligi diger sairlerden alinti yapmasidir™. Hanyal
Niri, terkib-bent nazim seklinde kaleme aldig: siirinin her bendinin vasita
beytini bir sairden almis, bu sairlerin isimlerini de yine her bendin tigiincii
beytinin ikinci misrainda vermistir. Sair alinti yaptigi beyit ile kendi
siirinin kurgusunu basarili bir sekilde isleyerek hem anlam hem de sekil
bakimindan siirine biitiinliik kazandirmustir.

18 Abdullah Aydin, Hanyali Niri Osman ve Divam, GU Sosyal Bilimler Enstitiisii

Doktora Tezi, Ankara 2009; Nari Osman Hanyavi, Divdn, Bodleian Library University

of Oxford, MS Turk. E. 24; NGri Osman Hanyavi, Divdn, Corum Hasan Pasa il Halk

Kiitiiphanesi, 19 Hk 2113; Nari Osman Hanyavi, Divdn, Istanbul Universitesi

Kiitiiphanesi, T. 356; Niri Osman Hanyavi, age, T. 326.

Kurtoglu, age, 2006; Nari Osman Hanyavi, Tezkire-i Su’ard-y1 Cezire-i Girid, Corum

Hasan Pasa il Halk Kiitiiphanesi, 19 Hk 2113/2; Niari Osman Hanyavi, Diistir,

Almanya Milli Kiitiiphanesi, Tiirkge Yazmalar, Ms.or.quart.1500, s. 80b-106a; Marinos

Sariyannis, “A Source of Cultural Life of Eighteenth-Century Ottoman Crete”, Ariadni,

(Girit Universitesi Felsefe Fakiiltesi Dergisi), S. 13, Girit, 2007, s. 79-99 (Makale

Yunanca’dir.); Marinos Sariyannis, “The Diistlir of Hanyevi Nl ‘Osman As A Source

for The Cultural Life of Eighteenth-Century Ottoman Crete”, (Ash Ingilizce olan bu

makale heniiz yayinlanmamistir. Etudes Balcaniques, Cahiers Pierre Belon adli bir
dergide yayinlanacag1 yazari tarafindan belirtilmistir.).

Nari Osman Hanyavi, Lugat-i Manziime-i Niiriye Berdy-i Lisan-1 Riimiye, Tirk Dil

Kurumu Kiitiiphanesi, Tiirkce Yazmalar, Yz. A 209/1; Nari Osman Hanyavi, Lugat-:

Manzime-i Niriye Berdy-1 Lisan-1 Rimiye, Tlrk Dil Kurumu Kiitiiphanesi, Tiirkge

Yazmalar, Yz. A 193; Nari Osman Hanyavi, Lugat-: Niriye, Misir Milli Kiitiiphanesi,

Lugati Tiirki Talat 39.

2! Niiri Osman Hanyavi, Tezyil, Tirk Dil Kurumu Kiitiiphanesi, Tiirkce Yazmalar, Yz. A
193/2; Nari Osman Hanyavi, age, 209/2; Nari Osman Hanyavi, Tuhfetii n-Niriyye,
Corum Hasan Paga 11 Halk Kiitiiphanesi, 19 Hk 1876/2.

2 Nori Osman Hanyavi, Tarikii’l-ihtisér, Tirk Dil Kurumu Kiitiphanesi, Tiirkge
Yazmalar, Yz. A 209/3, v. 36a-36b.

® Nori Osman Hanyavi, Tdrih-i Girid, Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi, Tiirkge

Yazmalar, TY. 205.

2 Nari Osman Hanyavi, age, T. 326, v. 54b-56a; Aydin, age, 2009, s. 480-485.

%5 Canim, age, s. 49.
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Hanyali Nri, divaninda yetmis sekizi Osmanli, on iigii Fars ve ligii
de Arap olmak iizere toplam doksan dort saire yer vermistir. Cok sayida
sairden istifade etmis olmasi itibariyle Niri’nin sair ve siirle ilgili edebi
degerlendirmeleri énemli ve isabetlidir. Bu yoniiyle Hanyali Nari, saki-
namede yer verdigi sairlerde segici davranmigtir. Bu sairler; Agﬁh,
Arpaemini-zdde Mustafa Sami, Belig, Fehim-i Kadim, Hatem, Kani,
Nabi, Nahifi, Nedim, Nef’1, Sabit, Salik, Servet, Seyh Gélib ve Yiisri’dir.
Bunlardan Belig, Fehim-i Kadim, Nef’1 ve Seyh Galib divanlarinda da
saki-name tiirtinde siirler bulunmaktadir. Fakat Hanyal1 Niri iktibas ettigi
beyitleri bu sairlerin séki-ndmelerinden degil de diger siirlerinden
almistir.

1. Saki-name’nin Sekil Ozellikleri

Hanyali Nari eserini terkib-bent nazim seklinde kaleme almustir.
Bu seklin temel o0zelligi kafiye diizeni gazel biciminde olan siir
parcalarinin vasita adi verilen ve siirekli degisen bir beyit ile birbirine
baglanmasidir. Her siir 6begine hane veya terkib-hane adi verilir. Bir
hanedeki beyit sayis1 ise degisiklik gosterebilir®.

Saki-name, her birinde dort beyit olan on bes bentten olusmaktadir.
Siirde toplam altmis beyit vardir. On bes beyti yani her bendin diger
sairlerden alint1 yapilan vasita beyitleri ¢ikarildiginda Hanyali Nuri’nin
kirk bes beyit yazdigi goriilmektedir. Bentlerdeki kafiye diizeni ise
sOyledir:

1.bent:a—a,a—a,a—a,b—b
2.bent:c—c,c—c,c—c,d—-d

Saki-name’nin sekiz bendinde redif kullanilmistir. Bunlarin iigii
“et-, olma-, eyle-” fiillerinden, biri “-1mnim senin” seklinde ek ve kelime
birlesiminden, digerleri ise eklerden meydana gelmistir. Hanyali Nuri,
genellikle iki ses benzerligine dayanan tam kafiyeyi tercih etmistir.
Kafiye ve redif uyumlarinda basarili olan siirin dordiincii bendinde
“hasteyim - hasteyim, besteyim - resteyim, besteyim - tesneyim”
kelimeleri kullanilmistir. Goriildiigii iizere son kelimedeki kafiye sesi
oncekilere uymamaktadir.

Saki-name, aruz vezninin “Mef ‘{111 fA‘ilAti mefA‘ild
fAViliin” kalibiyla yazilmigtir. Muzari bahrinin bu kalibi, igerisinde

% Halil Erdogan Cengiz, “Divan Siirinde Musammatlar”, Tiirk Dili Dergisi Tiirk Siiri
Ozel Sayisi 1l (Divan Siiri), Say1. 415-416-417/ Temmuz-Agustos-Eyliil 1986, s. 395;
Ibrahim Yavuz, Tiirk Edebiyatinda Terkib-i Bend ve Terci-i Bendler (XVII-XIX.yy.),
Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Mugla 2006, s. 11.
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1152 siir bulunan Hanyali NGri Divani’nda 177 siirde kullanilmistir. En
fazla yer verilen bu kalibin tim siirler igerisindeki orani ise %
15,36°dir”.

Tiirkgeyi vezne uydurmada c¢ok basarili olan Hanyali Nari bu
siirinde sadece “bi-rengi (VII/3)” ve “adha (1X/2)” kelimelerinde zihaf
yapmustir.

2. Saki-nime’nin Muhteva Ozellikleri

Saki-name tiirli genellikle sarabin 6viildiigii siirlerdir. Hanyali Niiri
ise siirine saki Ovgiisiiyle baglanmigtir. Saki hakkinda s6z sOylemis
sairleri kurmaca bir meclis etrafinda toplayarak her birine sakinin bir
ozelligini sdyletmektedir. Bilindigi gibi meclislerde genellikle irfan
sahipleri bulunur. Konu saki ve onun &zellikleri olunca Hanyali Nri,
meclisine bu konunun uzmanlarini yani sairleri dahil etmistir.

Hanyali Nuari, sakiye hitap ederek kaleme aldigi siirinde saki-
namelerde bulunan unsurlari tasavvufi olarak islemistir®®. Bu unsurlar
asagida Hanyali Niri’nin yiikledigi anlam ifadeleriyle ayr1 ayrn
degerlendirilecektir. Diger taraftan sair “ziihd, kalender, kevser, ashab-1
hayret, uzlet-nigin, vahdet-giizin, Kaf-1 kanaat vd.” tasavvufi ifadelere de
sikca yer vermistir. Ozellikle ikinci ve on ikinci bentlerde mutasavviflarin
halleri, altinci bentte diinyanin vefasizligi, gegici oldugu ele alinmistir.

a. Sahislar

1. Saki

Su veren, sulayan, icki sunan anlamlarina gelen saki, tasavvufl
olarak biitiin feyz ve sevginin kaynagi olan Allah’1t bazen de o feyzi
miiride ulastiran miirsid-i kdmili karsilamaktadir. Hanyali Niri’nin saki-
namesinde igledigi saki; miirsid-i kamil, baz1 bentlerde de seyhin yaninda
hizmet eden miritlerden biridir. Zira sair, sakiye 0Ogiit verir.
Meclistekilerin miirside 6giit vermesi gelenekle uyusmamaktadir.

Hanyali Nuri, siirinin tiim bentlerine “saki” kelimesiyle
baglamaktadir. Tim bentlerde sakiye seslenmekte, ondan istekte
bulunmaktadir. “Inayet et, miinevver et, sondiir, yetis, tegafiil eyleme,
getir sarabi, sabuhu sun, gézet, etme yeter nihan, yeter” kelimeleriyle
sakiden genellikle yardim isteyen sair bazen de “diinyanin vefas1 yok ”
diyerek sakiye 6giit vermektedir.

Saki olmazsa alem asiga dar gelir. (XIII. Bent) Geng oldugu i¢in
tecriibesizdir. Diinya, felek ise vefasiz ve aldaticidir. Bu sebeple sair,
felegin 6zelliklerini anlatarak sakiye dikkatli olmasini sdyler. (V1. Bent)

2z Aydin, age, 2009, s. 68-69.
2 Canim, age, s. 12.
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a. Viicut ozellikleri

Giizelligiyle dillere destandir. Sairler arasinda onun giizelligini
anlatan gazelhanlar vardir. (X. Bent)

Bagkalarini sarhog eden sakinin kendisi de mestanedir. (11. Bent)

Yiizii temizdir, glines gibi parlaktir. Nuruyla meclisi aydinlatir.
(XI1I. Bent) Yanagi lal-giin yani kirmizi renklidir. (I. Bent)

Dudagi mezedir. Ayn1 zamanda seker gibi tathidir ve buradan
serbet verir. (V., XV. ve III. Bentler) Burada dudagin sekli giizelliginden
cok oradan ¢ikan sozlerin tatliligindan ve kiymetinden séz edilmektedir.

Aci sozler soyledigi i¢in agz1 tuzluga benzemektedir. (X. Bent)

Bakiglar1 sarhos gibidir, mahmurdur. Bir bakisiyla hayret
sahiplerini mest eder. (l11. Bent)

Gamzesi fitneci ve kan dokiiciidiir. (X. Bent)

Siyah ziiliiflerinin sevdasi, siyahligi asigin gonliine sikinti ve
1stirap verir. (V. Bent)

Aslinda sakinin her uzvu ¢ok degerlidir. Onun incik kemigi bile
glimiis kadar giizel ve kiymetlidir. (III. Bent)

b. Gorevleri

Saki; piyaleleri doldurur. Meclistekilere mey verir. O istemezse
ondan ayak almak pehlivanlik ister, zordur. (I. ve V. Bentler)

Sundugu sarapla meclistekilerin akli fikrini alir, onlar1 sarhos
eder. (VII. Bent)

Asil gorevi mey sunarak sarhos etmek olan saki bazen de
sarhosluktan ayakta duramayan ve hasta olanlara yardim eder. (IV. Bent)

Mecliste ney calar. (VII. Bent)

Bir seyler anlatarak meclistekileri mesgul eder. Mecliste aska,
badeye dair siirler okur bazen de Kevser sakisinin halini nakleder. (I1. ve
I1l. Bentler) Buradaki “Kevser sikisi” ile hikmet, ilim, Kur'an, tevhit,
ilm-i lediin, marifetullah anlamlarma gelen “Kevser”i sunan Hz.
Muhammet veya miirsid-i kamil kastedilmektedir.

Saki, meclise layik olmayanlar1 iceri almaz. Miinkirlerin, dis
goriiniise ve sekle onem veren zahitlerin meclis i¢inde yasananlardan,
asiklarin hallerinden haberdar olmasini engeller. (XII. Bent)

Bir gorevi de asigi vuslata erdirmemek, mutsuz ederek kederler
icerisinde birakmaktir. (V. Bent)

2. Sevgili

Siirde séki aym1 zamanda sevgilidir. Yukarida sakiye ait olarak
zikredilen vasiflar ve gorevler sevgili i¢in de gegerlidir. Hanyali Nari, 1X.
ve Xl. bentlerde sevgili ile sakiyi birbirinden ayirmustir. Sakiye hitap
ederek ondan sevgilinin ne oldugunu sormaktadir. Sevgiliyle ilgili olarak
burada verilen bilgiler sunlardir:
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Sevgili, saki ile asigin kurdugu tuzaga diismesi beklenen, korkmus,
trkmiis, ¢ekingen bir ahudur. (1X. Bent)

Sevgilinin dudagi gonca, yanag: giildiir. (XI. Bent)

Asiklarm goniilleri sevgilinin yanaginin zikriyle cosar. Asiklarin
bu tespihinden melekler sessiz kalir. Burada asiklarin hem sayica ¢oklugu
hem de yaptiklari zikrin ¢oklugu anlagilmaktadir. (XI. Bent)

3. Asik

Klasik edebiyatimizda ¢cogulu olan ussak veya asikin kelimeleriyle
de yer alan as1k, ayn1 zamanda sairin kendisidir. Tasavvufi olarak Allah’t
¢ok seven, onu hakkiyla tanimaya ¢alisan miiridi, saliki karsilamaktadir.

Asik asiiftedir, askindan cildirmustir. (I Bent)

Asiklarin  gonlii, devamli  cevreden sevgilinin  cefasindan,
gamzesinden, bakisindan yaralidir. Bu sebeple asiklar icin ecel
merhametli, sefkatli, sevimli ve giiler ylizlidiir. (X. Bent)

Saki olmayinca asiga alem dar gelir. Asik, sakisiz isret edemez,
safa siiremez. (XIII. Bent)

Devamli agladigi icin artik Aasikta gozyast kalmamustir.
Gozlerinden sadece kan gelir. (XI1I1. Bent)

Ehil olmayanlarin, miinkirlerin bezme girmesi asiklar icin afettir,
beladir. (XII. Bent)

4. Zahit

Zahit, diinyaya ragbet etmeyen, kendini tamamen ahirete adayan,
mala miilke 6nem vermeyen anlamlarindadir. Fakat bilindigi gibi divan
siirimizde bu anlamlarmin disinda kullanilmaktadir. Divan siirinde zahit
ham sofu, dinin 6ziinden habersiz, sekilci ve zahire bakan kisidir. Asik
veya arif olmadigi i¢in hakiki agki bilmemektedir.

Zahitler, isret meclisinde bulunanlara karsi kin beslerler. (II. Bent)

Miinkir ve soguk tabiatli olduklari i¢in onlarin varligi bezme
agirlik, kasvet verir. (XII. Bent)

5. Mugbece

Mugbece, Mecusi c¢ocugu demektir. Fakat divan edebiyatinda
miirit, igret meclisinde sakilik yapan giizel anlamlarinda kullanilmaktadir.

Hanyali Nuri, sakiye seslenerek bir mugbece ile iilfet eyledigini
soylemektedir. (XIV. Bent)

c. Bezm ile Ilgili Unsurlar

1. Bezm

Bezm agiklarin isret ettigi, sevindigi, mutlu oldugu yerdir. (IV.
Bent) Bazen ziiht ehlinin gelisiyle bezmin havasi agirlasir, asiklara
sikintilt gelir. (X11. Bent)
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Isret meclisi sarabin 15181 ile aydinlanir. (I1. Bent)
Bezmde meyhaneci ve sakiye hiirmet edilir. (XIV. Bent)

2. Igki

Saki-namede gegen baslica icecekler; mey, bade, arak ve pungtur.

Edebiyatimizda sarabin rengi sevgilinin yanagiyla benzerlik
kurulabilmesi icin genellikle kirmizidir. Hanyali Nrd, meyin
kirmiziligini yakut-fam ve lal-glin diyerek belirtmektedir. (I. Bent)

Sarabin 15181, nuru asiklar meclisini aydinlatir. (II. Bent)

Mecliste asiklar kadehi elden birakmaz, devamli bir seyler igilir.
(IX. Bent)

Geceyi icerek geciren asiklar, sabah ayilmak i¢in yine saraba
miiracaat ederler. (VIII. Bent)

Sarap anlamina gelen bade, ilahi aski karsilamaktadir. (IX. Bent)

Kevser, cennetteki rmagin adidir. Saki-ndme’de sarap asiga can
verici, ayrilik atesiyle yanan gonlii teskin edici yoniiyle Kevser’e
benzetilmistir. (X. Bent)

Hanyal1 Niiri’nin ismini zikrettigi diger bir igecek ise araktir. Ayni
zamanda ter anlamindaki arak tevriyeli olarak kullanilmaktadir.
Sevgilinin yanagindaki terler elmas gibi degerlidir. (I. Bent)

Bir bentte de keyif verici 6zelligi olan pung adli bir ¢esit serbet
gegmektedir. Pung ayn1 zamanda harareti giderici 6zellige sahiptir. (IIL.
Bent)

3. Kadeh

I¢kinin sunulmasinda kullanilan bardaktir. CAm, piyale, ayak, sagar
gibi degisik adlarla anilir.

Kadeh, saki tarafindan sunulurken tamamen doldurulmalidir. (I.
Bent)

Ayak da denilen kadeh, sakinin elinde olunca miibarektir. O
miibarek ayagi almak ise pehlivanlik ister, zordur. (XV. ve V. Bentler.)

Kadeh, yapilis maddesi cam oldugu i¢in cihan1 gosteren bir aynaya
tesbih edilmistir. (VIIL. Bent)

Diinyanin gecici lale bahgeleri ancak igilmis bir kadeh kadar
degerlidir. Sair burada kadeh ile lale arasinda sekil bakimindan bir
benzerlik kurmustur. (VI. Bent)

Sarap sisesi demek olan mina ise i¢i yakut gibi degerli kirmizi
sarapla doludur. (II. Bent)

d. Diger Unsurlar

1. Diinya

Saki-namenin VI. bendinin tamaminda diinya ele alinmistir. Bu
bende gore; felek yayindan asiga cefa oklari atan diinya vefasizdir, bir
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kararda durmaz, bazen sicak bazen soguk olur. Aslinda kendi de konuk
olan diinya kalic1 degildir, gegicidir.

Bir diger bentte ise; sakinin giines gibi parlak olan yiiziiniin
diinyay1 aydimlattigi belirtilmigtir. (XI11. Bent)

2. Yiyecek

Saki-name’de n mey  meclisinde  tiiketilen  yiyeceklere
deginilmemistir. Ug bentte yiyecek adi vardir. Bunlar da tesbih unsuru
olarak yer almistir:

Asiklarin goniilleri kebap gibidir, ask atesiyle kizarmistir. (IV.
Bent)

Kebabin bir ¢esidi olan biiryan da susuzluktan yanan asigin
benzetilenidir. Sair bu hararetin giderilmesi i¢in sikiden Kevser sarabi
istemektedir. (X. Bent)

Asiklar i¢in, mecliste, meze olarak sakinin dudaklar yeterlidir. (V.
Bent)

3. Miizik Aletleri

Saki-name’de miizik aleti olarak def ve riibap ge¢cmektedir. Bu
aletler, meclistekilere Seyh Galip’in beytini sdylemektedir. (V. Bent)

e. Kurmaca Mecliste Bulunan Sairler

1. Agah (O. H. 1141/ M. 1728)

Semerkantli Hafiz Hact Mehmed Bulak’tir. “Miirettep Tiirki divani
ve Farisi es’ar1 vardir.” Diyarbakir’da metfundur®.

Hanyali Nari, Agah’in bes beyitlik bir gazelinin matla beytini
iktibas etmistir:

Ol denli bezm-i yarda germ-iilfet olmusuz

Giiya ki tab*-1 badede keyfiyyet olmusuz®

2. Arpaemini-zide Mustafa Sami (O. H. 1146/ M. 1733)
Edebiyatimizda Sebk-i Hindi akimmin temsilcileri arasmdadir.
Saki-nameye asagidaki beyti alinmistir:

2 Cemal Kurnaz, Tiirkiye-Orta Asya Edebi Iligkileri, Ankara 1999, s. 166; Ali Emiri
Efendi, Esdmi-i Su’ard-y: Amid, (Haz: Galip Giiner, Nurhan Giiner), Ankara 2003, s.
10; Serife Akpinar, “Hac1 Hafiz Mehmed Bulak Agah ve Divani” C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, C. 15, S. 2, Adana 2006, s.429.

%0 Serife Akpmar, Agdh Divim ve Incelenmesi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Doktora Tezi, Konya 2006, s. 343.

*! Fatma Sabiha Kutlar, “XVIIL Yiizyil Divan Siirinde Bir Sebk-i Hindi Sairi: Arpaemini-
zade Sami”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, C. 13, S. 1-2, Aralik
1996, s. 125-140.
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Vahdet-giizin-i glise-i Kaf-1 kana‘at ol
‘Anka gibi giisade-per-i evc-i sohret ol*

3. Belig ( O. H. 1174/ M. 1760)

Mora Yenisehirli Mehmed Emin Efendi’dir®. Belig Divani’nda her
biri bes bentten miitesekkil on ii¢ bentlik bir saki-name bulunmaktadir®.
Belig Divani’n1 istinsah ettigini belirten Hanyal1 Nuri, iktibas ettigi beyti
saki-nameden degil de yedi beyitlik bir gazelden almistir.

Ey Mesiha-dem eya asaf-1 Misa-haslet

Etdirip bendene divan-1 Beligi terkim®

Cevlana baglayip yine saki-i stim-sak
Piir-nes’e etdi meclise geldi ayak ayak™®

4. Fehim (O. H. 1057/ M. 1647)

Asil ismi Mustafa’dir. Cok geng yasta Olmesine ragmen XVII.
yiizy1lin 6nemli sairleri arasina girmistir. Divani yayimlanmistir®’.

Hanyal1 Niri padisahlarla donemlerinde yetisen sairleri eslestirdigi
bir siirinde IV. Murat déoneminde yasayan sairler anasinda Fehim’i Nef’1
ile beraber tistat olarak nitelemistir:

Nef‘T amma vii Fehim-i na-sad
Hak budur fenn-i si‘irde tistad®

Hanyal1 Niiri, saki-ndmesine Fehim’in agagidaki beytini almistir:

Diller ki zikr-i la‘li ile piir-hurtis olur
Tesbihden giirtih-1 mela’ik hamis olur®®

32 Kemal Kahramanoglu, Sami Hayati, Eserleri, Edebi Kisiligi ve Divani’min Tenkitli
Metni, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, Konya, 1995, s.
392.

% {skender Pala, “Belig, Mehmed Emin”, TDV Islam Ansiklopedisi, C. 5, Istanbul 1992, s.
417.

% H. Gamze Demirel, /8. Yiizyil Sairlerinden Belis Mehmed Emin Divami (Inceleme,
Tenkitli Metin, Tahlil), Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi,
Elazig, 2005, s 390-398.

%5 N@irf Osman Hanyavi, age, T. 326, v 179a; Aydin, age, 2009, s. 931.

% Demirel, age, s. 241.

87 Tahir Uzgér, Fehim-i Kadim Hayati, Sanati, Divani ve Metnin Bugiinkii Tiirkcesi,
Ankara 1991; Ozgen Felek, Fehim-i Kadim Divani’mn Tahlili, Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, Elaz1g, 2007.

% Narf Osman Hanyavi, age, T. 326, v 52b; Abdullah Aydn, age, 2009, s. 509.

% Uzgor, age, s. 422.
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5. Hatem (O. H. 1168/ M. 1754)

Mora yakinlarindaki Akova’da dogdugu icin Akovalizade
denmekle meshurdur. Tahsilini Istanbul’da tamamlamustir. Cesitli
sebeplerle Misir, Mekke, Kesan, Turhal ve Yenigehir’de bulunmustur.

Hanyal1 Niri, divaninda Hatem’i Sultan I. Mahmut zamaninin en
biiyiik sairi olarak gostermektedir:

Hazret-i Hatem hatmii’s-su‘ara

Téc-1 pira-y1 giirtth-1 ‘urefa®

Saki-namede iktibas edilen beyit asagidadir:

Leb-beste-i seker midir aya zebanimiz
Memhirdur ‘akide-i misal dehanimiz**

6. Kani (0. H. 1206/ M. 1792)

XVIIL. yiizy1l sair ve nasirlerinden Tokatli Ebubekir Kani
Efendi’dir. Zarif ve niikteli sdyleyisi dolayisiyla devrinde mizah iistadi
olarak iin kazanmistir?. Divami ve mektuplarimi topladigi miinseati
vardir®. Siirgiin edildigi Limni’de mahrumiyet i¢inde yasanus, Smriiniin
sonlarma dogru affedilerek Istanbul’a gelmistir. Hanyali Nrd,
tezkiresinde Lebib Efendi biyografisini verirken, Kani’nin H. 1170/ M.
1756-1757 tarihinde Girit’e de siirgiin edildigini kaydetmistir. Yine
burada Kani “Melikii’s-Suara” olarak nitelenmigtir*.

Hanyali Nari Divani’nda pek ¢ok yerde ismi gegen Kani, biiyiik
divan sairleriyle bir tutulmustur.

Car imaman-1 ma‘arif k’anda medftin oldular

Ya‘ni Nef*i Baki vii Nabi vii Kani rahlari®

Hanyali Nuri, kendi ile Kanil arasinda benzerlik kurmaktadir.
Tokat’m Kaéni’yle Hanya’nin da kendisiyle &viinmesi gerektigini
belirtmektedir:

40 Nari Osman Hanyavi, age, T. 326, v 52b-53a; Abdullah Aydin, age, 2009, s. 510.

1 Mehmet Celal Varisoglu, Hdtem Hayati, Edebi Sahsiveti, Divani'min Tenkitli Metni ve
Incelemesi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,
Erzurum, 1997.

“2 fsa Kayaalp, “Kani”, TDV Islam Ansiklopedisi, C. 24, Istanbul 2001, s. 306-307.

3 H. Dilek Batislam, Kani'nin Mensur Letaifnamesi ve Hezliyati, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, Adana, 1997; ilyas Yazar, Kdni Divan
(Inceleme- Metin), Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, izmir
2006; Muhittin Eliagik, Tokatli Kdni Divani’'nin Tenkitli Metni, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 1992.

4 Kurtoglu, age, s. 81; Kami Yahya Efendi, age, v. 227b.

4 Nari Osman Hanyavi, age, T. 326, v 54a; Aydin, age, 2009, s. 347.
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Tokad ederse eger Kani ile fahr etsin
Seninle ede Giridin de Nari Hanyas1*®

Hanyali Nuri, saki-ndmesine Kéni’nin asagidaki beytini iktibas
etmistir:

Bir derde diis ki hacib i der-ban1 olmaya

Bir derde diis ki hacet [ii] dermani olmaya®’

7. Nabi (0. H1124/ M. 1712)

Urfali olan sairin ismi Yusuf’tur. Divan edebiyatinin biiyiik sairleri
arasinda yer alan Nabi, IV. Mehmet zamaninda Istanbul’a gelmistir.
Divaniyla birlikte dokuz eseri vardir.

Nabi, Hanyali Niri’nin kendisinden etkilendigi ve divaninda ¢ok
s0z ettigi sairlerden biridir. Hanyali Nirif onu “Melikii’n-Nazm” olarak
nitelemektedir. Gazeller igerisinde bulunan methiyede de Nabi’ye
sairliginden dolay1 bir kutsiyet atfetmektedir:

Felek-i ma‘rifetin meh-tabi

Melikii'n-nazm cenab-1 Nabi*®

Olmasa hatm-i riisiil derdim ben
Si‘rine Rumda bir ser‘-i kadim

Olmadin ise nebi Nabisin sen
Eser-i tuhfe sana nazm-1 kerim*

Hanyal1 Nuri saki-ndmede bir beytine yer verdigi Nabi’nin bes
gazelini tahmis etmis, bir gazeline de nazire yazmistir. Yine divaninda
bulunan tek tesbi 0rneginin zemin beyti de Nabi’nindir. Saki-nameye,
Nabi Divani’nda yer alan bes beyitlik bir gazelin matla beyti alinmstir:

Mevc-i murad bade-i can-perverimdedir

Harf-i nesat-1 zir-i sigarimdadir™

8. Nahifi (O. H. 1151/ M. 1738)

Istanbullu Siileyman Nahifi Efendi’dir. Divan sahibi olan sair asil
{iniinii Mev1ana’nin Mesnevisi'ni terciime ederek kazanmustir™.

Hanyali Niri Divani’'nda ismi sadece Saki-namede ge¢mektedir.
Hanyal1 Niiri burada sairin bir beytini iktibas etmistir:

6 Nrf Osman Hanyavi, age, T. 326, v 204b; Aydin, age, 2009, s. 910.

4" Yazar, age, s. 522.

8 Nari Osman Hanyavi, age, T. 326, v 52b; Abdullah Aydn, age, 2009, s. 510.
49 Nari Osman Hanyavi, age, T. 326, v 170a; Abdullah Aydin, age, 2009, s. 786.
%0 Ali Fuat Bilkan, Ndbi Divan, istanbul 1997, C.1, s. 501.

5! Tuman, age, s. 1040-1041.
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Sensiz cihanda ‘4sika ‘isret reva midir
. ~ . A 52
Sensiz safa-y1 ehl-i mahabbet reva midir

9. Nedim (O. H. 1143/ M. 1730)

Istanbullu sairin asil adi Ahmet’tir. 1730°da Sekban Ali Pasa
Medresesi miiderrisi iken Patrona Halil isyam1 patlak verir. Isyandan
sonra Nedim’in akibeti hakkinda ise degisik bilgiler vardir.

Divaninda Nedim’e ¢ok yer veren ve onun bir gazelini tahmis eden
Hanyali Nari “Gazel-i Nedimane” baglkli siirine ondan bir misra
almigtir:

Bir nim nesve say bu cihanin baharini

Bir sagar-1 kesideye tut lale-zarin>

Saki-namede Nedim’in asagidaki beyti iktibas edilmistir:
Gormedi Nari o kafir gibi bir dil-ber goziim
Katil-i ‘ussak u ‘akl alic1 iman hirsizr™

10. Nef’i (0. H. 1044/ M. 1635)

Divan edebiyatinda kaside ve hiciv sairi olarak taninan Nef’i de
saki-ndme yazan sairler arasindadir. Divaninda her biri sekiz beyitten
miitesekkil bes bentlik bir saki-name vardir™.

Hanyali Nari, kasideleriyle meshur olan Nef’i’yi saki-nimede
gazelhan olarak nitelemistir. Iktibas ettigi beyti Nefinin siki-
namesinden degil de Vezir-i Azam Murat Pasa hakkindaki methiyesinden
almustir:

Gamzen ne dem ki tig ¢ekip hin-fesan olur

‘Ussak-1 dil-figara ecel mihr-ban olur >

11. Sabit (0. H. 1124/ M. 1712)

Asil adi Aldeddin’dir. Bosna’nin Uzige kasabasinda dogmustur.
Ogrenimini ilerletmek igin Istanbul’a gitmistir. Corlu, Burgaz gibi kiigiik
kazalarda kadilik yapmstir.

Hanyal1 Niiri Divani’nda ismi ¢ok gegen sairlerden biri de Sabit’tir.
Hanyal1 Niiri, onu siir miilkiiniin sultan1 olarak gérmektedir:

52 A. Irfan Aypay, Nahifi Siileyman Efendi (Hayati, Eserleri, Edebi Kisiligi ve Divaninin
Tenkitli Metni), (2 cilt), Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi,
[zmir 1992.

%3 Muhsin Macit, Nedim Divéni, Ankara 1997, s. 360.

5 Narf Osman Hanyavi, age, T. 326, v 202b; Aydin, age, 2009, s. 904.

% Metin Akkus, Nef*f Divani, Ankara 1993, s. 261-264.

5 Akkus, age, s. 137.
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Sabitin dah1 olunmaz inkar
Oldugu husrev-i miilk-i esar>’

Hanyali Nari, Sabit’in bir gazelini tahmis etmis, bir gazelinde
digerlerinden farkli olarak makta beytinden sonra Sabit’in bir matlaini
alarak gazel nazim seklinin bilinen kafiye 6rgiisiiniin digina ¢ikmistir.

O semen pirehene uymus o fetvayi kaba
Sah-1 hiiban-1 cihandir u ‘aleyhi’l-fetva®™

Hanyal1 Nari, saki-namesine ise asagidaki beyti almigtir:
Yadimdadir o gesme-i canin mesiresi
La‘lin ¢ikardi tze benefse hamiresi™

12. Salik (0. ?)

Tuhfe-i Naili’de Salik mahlash sekiz sair bulunmaktadir. Hanyali
Niri’nin séki-ndmesinde bir beytini iktibas ettigi Salik’in hangisi oldugu
tespit edilememistir®:

Bu seb harim-i yari makam etdim ittihaz
Bezm-i safami beyt-i hardm etdim ittihaz

13. Servet (O. H. 1180/ M. 1766)

Pazarbasizide Osman Servet Efendi’dir. Istanbullu olan sair
Enderun’da yetismistir. Dariissaade yazicilig1 yapmistir™.

Servet, Hanyali Nari Divani’nda 0Ozellikle icazli sOyleyis
ozelligiyle zikredilmektedir. Hanyali Narl, Anadolu’daki siirin
gelismisligine delil olarak Servet Divangesi’ni gostermektedir:

5" Ntri Osman Hanyavi, age, T. 326, v 52b; Aydin, age, 2009, s. 510.
%8 Ntiri Osman Hanyavi, age, T. 326, v 118a; Aydin, age, 2009, s. 592-593.
% Turgut Karacan, Bosnali Alaaddin Sabit, Divan, Sivas, 1991, s. 516.
6OHanyall Ndri, Salik’in asagidaki gazelini tahmis etmistir:
YArifi nihAl-i (addi &anavber degil midir
Glilden murAd ‘Arig-1 dil-ber degil midir
DAm-1 belA-yi ‘isGa giriftAr eden dili
OAl-i siyAh u ziilf-i mu‘anber degil midir
AfAG-1 6iisne ryy-1 miiniri o mehvesini
insAf edince mihr-i miinevver degil midir
PervAne gibi yanmada dil syz-1 ‘isu ile
NAr-1 madabbet igre semender degil midir
DA’im &dadA-yi SAlik-i rAh-1 madabbete
Otisn i cemAl miirsid i reh-ber degil midir
N@ri Osman Hanyavi, age, T. 326, v 89a-89; Aydin, age,
2009, s. 452-453.
®1 Tuman, age, s. 140, 231.
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Mu‘ciz idigin bilmez idim si‘rini Rumun
Ao . : : ~_AB2
Divange-i Servet elime girmese Nuri

Hanyal1 Niri bir gazelini tahmis ettigi Servet’in bir beytini de saki-
namesine almistir:

Hin-abeler serab idi diller kebab idi

Yapilmigim bu mertebe halim harab idi

14. Seyh Galib (O. H. 1213/ M. 1799)

Asil ismi Muhammet Esad’dir. Yenikapt Mevlevihanesi ¢cevresinde
yetismistir. Daha sonra Galata Mevlevihanesi’nde seyhlik yapmustir.
Divaniyla birlikte dort eseri vardir.

Seyh Galib’in, Hanyal1 Nari i¢in ¢ok ayri bir yeri vardir. Giritli
olmadigr halde onu Girit Sairleri tezkiresine almistir™. Divaninda da
edebiyatimizdaki diger sairlerle kiyaslayarak onu {istiin tutmustur:

Bilmezem Talib i Sa’ib Ragib
Nazarim Mevlevi-i Galibedir®

Seyh Galib Divani’nda da her biri dort beyitten miitesekkil alti
bentlik bir sdki-ndme vardir®. Fakat Hanyali Niri, bu siirden degil de
Galib’in on beyitlik bir gazelinin matla beytini iktibas etmistir:

Mey-hane sadrina ge¢ otur kim-ran isen

Sakinin al ayagin1 ger pehlevan isen®

15. Yiisri (0. ?)

Tuhfe-i Naili’de Yisri mahlash bes sair bulunmaktadir. Hanyali
Niri’nin saki-ndmeye beytini aldig1 sairin hangisi oldugu ise tespit
edilememistir:

Cam-1 serdba zahidi tergib eder miyiz

Erbab-1 bezm-i ‘isreti ta‘zib eder miyiz
3. Metin

SAui-nAme
Mef 'ylii FA'ilAtii MefA'ilii FA'‘iliin

62 Nirf Osman Hanyavi, age, T. 326, v 211b; Aydin, age, 2009, s. 961.
8 Kurtoglu, age, s. 61-65.

84 Narf Osman Hanyavi, age, T. 326, v 147b; Aydin, age, 2009, s. 702.
% Muhsin Kalkisim, Seyh Gdlib Divani, Ankara 1994, s. 177-178.

8 Kalkisim, age. s. 351
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serbeti

2

I
SAui ‘inAyet et mey-i yAGyt-fAmi &un
Leb-ber-leb et piyAleleri ver amAn bes on

Oaddifi gibi tGadedler ola ciimle la‘l-g¥n
ElmAs-pAre-i ‘arat-1 ryy1 sil biitiin

Destyr olursa ‘Asit-1 Asiifte sdylesin
Bir maula‘ini @Abit’ifi ArAyis eylesin

“YAdimdadir o cesme-i cAnifi mesiresi
La‘lifi ciGardi tAze benefse damiresi”

1
SAui firya-i1 meyle bu bezmi miinevver et
MinAlari serAb ile yAGyt-1 admer et

ZiihhAd-1 kine-cyy1l sasirdip Ualender et
MestAnelikle kesf-i rumyzAt-1 Oaydar et

MerdAna naul-i 6Alet-i sAGi-i kevder et
NAbi Efendi beytini meclisde ziver et

“Mevc-i murAd bAde-i cAn-perverimdedir
Oarf-i nesAu zir-i leb-i sAdarimdadir”

11
SAG1 bir iki punc ile sondiir éarAreti
Sikker lebifnden az kerem et la‘l-i

Eyle ‘arau-fesAn-1 mey erbAb-1 ‘isreti
Mest eyle bir nigAh ile addéAb-1 dayreti

Medéifidedir ouu bula meclis dalAveti
Beyt-i Belia-i mu'‘cize-senc-i belAaati

“CevlAna baslayip yine sAGi-i sim-sAa
Piir-nes’e etdi meclise geldi ayau ayaua”

v

SAui yetis meded-resim ol gel ki odasteyim
Diinden beri oumAr ile &1diim ki odasteyim
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tAb

riibAb

184

DivAneyim ki silsile-i ziilfe besteyim
Uayd-1 ‘10Al-1 ‘aGl topardim ki resteyim

Bezm-i tuarabda naame-i cAn-syz-1 besteyim
®ervet'le eglenip su [alracitda tesneyim

“Oyn-Abeler serAb idi diller kebAb idi
Yapilmisim bu mertebe 6Alim odarAb idi”

SAU1 tegAfUl eyleme aébAbg ver serAb\
Nutul-i lebifile tAzelene tA ki bu oarAb
SevdA-y1 ziilf-i dam-be-damifi verdi pic i
Vadlifila eyle bende-i nA-sAdi kAm-yAb
Gys et ki zemzemeyle ne soyler def [{]
4Alib’den eylemis bu sézi simdi intioAb

“Mey-0Ane &dadrina gec otur kAm-rAn isefi
SAuinifi al ayaaini ger pehlevAn isefi”

VI
SAG1 cihAn duyamaz anifi [ciin] vefAsi you
Bir 6Al ile degil afia meyl etme hey cocul

GAhi &ical anifi yeri gAhi olur &ovuu
Sen de bir iki cAm utapisdir arama c¢ou

Adir atar kemAn-1 felekden safia bir ou
Nadm-1 Nedim’den afila ki diinyA da Gonut

“Bir nim nesve day bu cihAnifi bahArini
Bir sAaar-i1 kesideye uut 1Ale-zArini”

Vil
SAU1 getir serAbi da hep ‘aul u hys al
Benden beni ilet yem-i odayret-medAra &al
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olmaya”

U1l siist 1 sy serAb ile deryA-y1 madva
Min-ba‘d sen de ‘Alem-i Aba boyunca ual

DinyAdan el cek ‘Alem-i bi-rengi icre tal
FetvA-y1 beyt-i KAni ile &evu i nAyi cal

“Bir derde diis ki 6Acib i der-bAni olmaya
Bir derde diis ki 6Acet [ii] dermAni

VI
SAui dabyé1 dun ki erisdi dem-i &abAd
RA6at-res ola tA ki dil-i kemteriye rAd

CAm-1 cihAn-niimAy1 getir istemem merAd
‘Uzlet-nisin olup ikimiz boéyledir &daldé

Bir sAde sézle difile datayim bir 14u11A6
Bu beyt-i SAmi’yi isit ol UAbil-i feldé
“Waoédet-giizin-i gyse-i UAf-1 tianA‘at ol

‘AnGA gibi glisAde-per-i evc-i sdhret ol”

IX
SAU1 plir old1l pAre-i vaidl ile cAmimiz
‘AdyAra i‘tibAr degildir merAmimiz

BAz iledir dem-A-dem-i siirbii’ 1-midAmimiz
0l Ah¥y-y1 remide olup simdi dAmimiz

Teblia et ‘AsitGAn-1 tadime selAmimiz
AgAhves bu beyt ile fehm et kelAmimiz

“0l defili bezm-i yArda germ-iilfet olmusuz
GyyA ki unab-1 bAdede keyfiyyet olmusuz”

X

SAU1 sehid-i damze-i fettAnifiim senifi
Leb-tesne-i ziilAl-i nemek-dAnifiim senifi
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olur

uarab

olur

186

Tia-i nigAhifi ile ki GurbAnifiim senifi
Uandir serAb-1 kevdere biryAnifiim senifi

Ser-germ-i tesne-i mey-i iésAnifiim senifi
Nef'i gibi cihAnda aazel-0"Anifiim senifi

“4damzefi ne dem ki tia cekip oyn-fesAn

‘UssAU-1 dil-figAra ecel mihr-bAn olur”
Xl

SAU1 nic’oldi ol giil-i zibA-yi1i aonce-leb

Kim eyledi firAti anifi rijzumuzi seb

AyA bu iftirAta ne olmus ‘aceb sebeb

Siven-tlagA-y1 dasret olup bezm-i piir-

Oldut déarit-i Ates-i hicrAn-1 tAb u teb
Geldi Fehim’den dile bu beyt-i bl’1-‘aceb

“Diller ki 6ikr-i la‘li ile pir-ourys
Tesbiéden giiryh-1 melA’ik odamys olur”
Xl

SAU1 gbzet ki bezmde bir ditlet olmasin
ErbAb-1 ziithd vAuif-1 keyfiyyet olmasin

Miinkirler ‘AsitAna meded Afet olmasin
0l bAridAn maérem-i germiyyet olmasin

YArAn-1 niikte-pervere hem-6Alet olmasin
Yisri sozuf otu ki varip ‘isret olmasin

“CAm-1 serAba zAhidi teralb eder miyiz
ErbAb-1 bezm-i ‘isreti ta‘®lb eder miyiz”

X1
SAU1 cemAl-i pAkifii etme yeter nihAf
Oursid-i ual‘atifila miinevver ola cihAn
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2 Versin fiirya-i nyr ruduf bu datir-i cAn
Sen olmayinca teng olur ‘Alem bafia hemAn

3 Sensiz sirisk-i didelerim oldi sAde tan
Etdim Naéifi beytini ArAyis-i zebAn

4 “Sensiz cihAnda ‘Asita ‘isret revA midir
Sensiz &dafA-y1 ehl-i madabbet revA midir”

X1V

1 SAU1l dafA-y1 meykedeye niyyet eyledim
‘Azm-i ser-i madalle-i keyfiyyet eyledim

2 Ta‘dim-1i mey-fiirys idilben olirmet eyledim
Bir mua-beceyle hem-dem olup lfet

eyledim

3 i6rAma girdim iste safia dodbet eyledim
SAlik’den is bu beyti alip olccet eyledim

4  “Bu seb éarim-i yAri mauAm etdim ittioAs
Bezm-i &dafAmi beyt-i darAm etdim ittioAs”

XV

1 SAui yeter cek imdi miibArek ayadini
Ualdir yerimden evvel o uas u uaradini

2 Nyri-i bi-dile &un o sitkker dudaaini
Cbz ba‘d-ez-in surada muladdem Uusaailni

3  Bi-cyd olup dile verelim gel ferAdini
OAtemleyip Gulu-y1 dehAnifi tapaiin

4  “Leb-beste-i seker midir AyA zebAnimiz
Memhyrdur ‘atide-i midAl dehAnimiz”®

Sonug¢

87 Nari Osman Hanyavi, age, T. 326, v. 54b-56a; Aydin, age, 2009, s. 480-485.
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Girit’teki sairlerden ve yasam tarzindan bizi haberdar eden Hanyali
Narl Osman’in divani iizerine yaptigimiz incelemede siir cesitliligi
dikkatimizi ¢ekmistir. Bu siirlerden biri de saki-namedir.

Bilindigi gibi Divan siiri, “rezm ile bezme” yani savag meydanlari
ile eglence meclislerine ait unsurlar1 islemektedir. Zamanla -gerek
diinyevi gerekse tasavvufi igerikli olsun-  eglence meclislerinin
vazgecilmez Ogesi olan sakiyi merkeze alan saki-name tiitiinde siirler
kaleme alinmustir.

Hanyali Narf Osman’in saki-ndmesi tiiriindeki diger eserlerden
farklilik gosterdigi icin bu ¢aligmanin konusu olmustur. Bu siir; sekil ve
muhteva bakimindan incelenmis, tespit edilen dzellikler listelenmis, alinti
yapilan sairler hakkinda 6zet bilgiler verilmistir.
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LAWRENCE DURRELL’IN ESERLERINDE

TURK IMGESI
Images of Turks in The Works of Lawrence Durrell

Ahmet KAYINTU!

OZET
Bu ¢alisma Avrupali olmayan éteki olarak Tiirklerin Lawrence
Durrell’in  eselerindeki imgesini arastirmayr amaglamaktadir. Durrell

eserlerinde kiiltiirel farkin nasil kaginilmaz bir sekilde cinsel farkin temsillerine
baglh oldugunu gostermektedir. Dolayistyla Durrell'in Avrupalilari somiirgeci
gii¢, cinsel iktidara sahip ve otekinin mekdnlarina kolayca niifuz ederken Tiirkler
disilestirilmis, hadimlastirimis, asagilanmis olarak temsil edilirler.. Avrupali
beyaz adam imgesi éteki olan Tiirk imgesinin olumsuzlanmasina dayanir. Ayni
sekilde, Istanbul insani degerlerin kayboldugu, bireylerin kurnazlik veya
sahtekarlik becerilerine gore yasamlarim siirdiikleri ¢iirtimiis ve yozlasmis bir
kent olarak temsil edilir.
Anahtar Kelimeler: Lawrence Durrell, Tiirkler, Afrodit’in Baskaldirist

ABSTRACT

This study seeks to explore the images of Turks as a non-european other
in the works of Lawrence Durrell. In his works, Durrell shows how
representations of cultural difference are inextricably linked to representations
of sexual difference. Thus Durrell’s Europeans are surroundered with an aura of
colonial power, erotic potency, and easy penetration into the spaces of the other
while Turks are reprented as feminized, emasculated and humiliated. The
images of the European White man and non- are dependent on the negative
image of Turks ,the other. In exactly the same way, Istanbul is presented as a city
of decadence and decay, a place where decent human values broken down and
where individuals survive by their wits abilitiy to dodge or swindle.

Key Words: Lawrence Durrell, Turks, The Revolt of Aphrodite

GIRIS

Lawrence Durrell (1912-1990) Ingilizlere yurtdisinda cesitli
diizeylerdeki resmi gorevlerle hizmet etmis ve belli bir 6lgiide bu
sorunlarin i¢inde bulunmus, o ortami ve atmosferi solumus biri olarak,
Ingiliz Sémiirge politikalarinin bizzat i¢inde yer almis ve bu politikalara

! Yrd. Dog. Dr. Ahmet Kayintu, Bingél Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi,
Ingiliz Dili ve Edebiyat: Boliimii Ogretim Uyesi. akayin76@hotmail.com
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goriis ve Onerileriyle miidahil olmustur.”’ Durrell, yasammmn bir
doneminde kendisini ne kadar ingiltere’yle dzdeslestirmekten kaginmus
ve Ingiliz somiirge politikalarina karsiymis gibi goriinse de, gerek
Ingiltere’nin dis iilkelerdeki temsilciliklerinde, konsolosluklarinda ve
cesitli diizeylerdeki yurtdist gorevlerde bizzat bulunmak suretiyle,
gerekse eserlerinde bu politikalar1 savunarak s6z konusu somiirgeci
politikalara hizmet etmis ve bu bakimdan oryantalist, somiirgeci olarak
nitelendirilmistir. Bir sdyleside Lawrence Durrell, “Ben kalben
somiirgeci oldugumu diigiiniiyorum” der.® Herbrechter’a gére Durrell,
romanlarinda emperyalist*, irk¢1®, anti-semitist,® ve fasist ideoloji ile flort
eden bir portre ¢izer. Edward Said’e gore oryantalizm Bati ile Dogu
arasinda epistemolojik ve ontolojik ayrim kuran bir sdylem olarak
tanimlanir. Bu ayrimin temelinde Dogu’nun, Bati’nin sahip oldugu
bireysel, toplumsal ve kiiltiirel 6zelliklerden yoksun oldugunun kabul
edilmesiyle saglanir. Soylemsel bir strateji sayesinde, Batili olmayan
toplumlar, zaman icinde geriye itilerek, ‘ilkel’ veya ‘geri’ olarak
kurulurlar. Ozne kendini kendisine &tekine dolayimla temsil eder ve
otekini kendinin kategorik karsiti, radikal inkdr1 ve reddi olarak
anlamlandirmasi sayesinde kendini evrensel ve basat 6zne olarak kurar.
Oteki, 6znenin kurulusunun zorunlu bir 6gesi oldugu halde, 6zne
kendisini bu farki inkar etmesi sayesinde kurabilmektedir. Said’in
tanimlamasina gore oryantalizm: Dogu diinyasin1 baski altinda tutmaya
yarayan, ¢irkin ‘Bati’ emperyalizmi tezgdhinin temsilcisi, ifadesi de
degildir. Daha ¢ok jeopolitik bilincin arastirma metinlerine, estetik,
iktisat, dagilimidir... Yaratilip kalici kilinan bir ‘gikar’ &beginin de
islenip inceltilmesidir.”... Oryantalizm son kertede gergekligin siyasal bir
tasavvuruydu.®... Psikolojik agidan Oryantalizm, bir paranoya bigimidir
ve farkli tiirden, sdzgelimi normal tarih bilgisinden farkli tiirden bir
bilgidir.? ... Yani oryantalizm, goriiniiste Sark’a uygun mecburiyetlerin,
bakig agilarinin ideolojik egemen oldugu diizenlenmis ya da Sark’a 6zgii
kilimmis bir yazim, tasavvur, arastirma tarzi olarak goriilebilir. Sark,
birtakim ayrimlagmis usullerle Ogretilir, arastirilir, yonetilir, hiikme
baglanir... Dogu hakkinda dile getirebilecekleri bakimindan her

2 stefan Herbrechter, Lawrence Durrell, Postmodernism and the Ethics of Alterity. Post
modern Studies 26. Amsterdam, Rodopi, 1999, s. 266.

3 Harry T. Moore, The World of Lawrence Durrell, E.P. Dutton & Co., New York, 1964,
s. 156.

* Herbrechter, Lawrence Durrell, Postmodernism and the Ethics of Alterity, s. 273.

® Herbrechter, a.g.e., s. 272.

® Herbrechter a.g.e., s .296.

" Edward Said, Sarkiyatgilik, Bati'mn Sark Anlayislari. Cev: Berna Ulner, Metis
Yaymlari, 1995, s. 21.

® said, a.g.e., s. 53.

® Edward Said, Sarkiyatcilik, s. 82.
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Avrupalinin sonugta 1rk¢i, emperyalist... Etnik merkezei oldugunu
sdylemek yerinde olur.'® Said’in ¢alismasi basitge Avrupa’min Dogu’yu
nasil temsil ettigiyle ilgili degildir; bu ¢aligma ayn1 zamanda daha genel
kuramsal ve politik sorunlar1 giindeme getirir. Said, oryantalist metinlerin
dogu’yu 1rksal, kiiltiirel, politik ve cografi bir biitiinliik olarak nasil
kurdugunun zengin bir panoramasini sunarak, kiiltiirel ve cinsel farkin
kurulmasinin gerisinde yatan seyin Bati’nin kendisini kendinden menkul,
Ozerk ve hiikiimran bir 6zne olarak kurmasina yardimei olacak hudutlar
cizme arzusu oldugunu gosterir. Ben ve Oteki arasindaki diyalektik
iliskiyi gostermek iizere oryantalist sdylemin en temel teknigi olan Bati
ve Dogu arasinda kurulan ikici karsitliklara dikkatimizi ¢eker.

Said, oryantalist metinlerin Dogu’yu 1rksal kiiltiirel, politik ve
cografi bir biitiinliikk olarak nasil kurdugunun zengin bir panoramasim
sunarak, kiiltiirel ve cinsel farkin temsil edilisine ve otekiligin sdylemsel
olarak kurulusuna iligkin bir zemin sunar. Dogulu 6znenin kurulmasinin
gerisinde yatan seyin Bati’min kendisini kendinden menkul, 6zerk ve
hiikkiimran bir 6zne olarak kurmasina yardimci olacak hudutlar1 ¢izme
arzusu oldugunu gosterir. Ben ve oOteki arasindaki diyalektik iliskiyi
gostermek {izere oryantalist soylemin teknigi olarak Bati ve Dogu
arasinda kurulan karsithiklara dikkatimizi ¢eker. Dogu hakkinda bilgi
iretme siiregleri ile Dogu kiiltiirlerinin sdmiirgeci giiglerin tahakkiimii
altina alinma siiregleri birbirine tezat olusturmaz. Bu agidan, Dogu’nun
dogululugu, ‘dogal’ ve wverili bir durum degildir. Said oryantalist
sOylemin etkisinin Dogu’nun Bati’'nin 6zne konumunun yerinin
tanimlanmasina ve pekismesine yardimci olacak bir formiilasyon
sunmak, Dogu’ya bir sekil, kimlik vermek ve Bati’ya gore tali roliinii
vermek oldugunu belirtir.* Bir bagka ifadeyle, Dogu’nun hakikatinin,
kimliginin veya gergekliginin oryantalist sdylem tarafindan kurulmustur.
Dogu, oryantalist sdylemin bizzat kendisi tarafindan sehvetin,
despotizmin, mistik dinselligin, cinsel olarak dengesiz Araplarin,
irrasyonalitenin yeri olarak kalir. Dogu, tam da bu tamimlayici ve
miidahaleci sOylemler tarafindan dogululastirilir.

Bu dogululagtirma ve oOtekilestirme silirecinin 6nemli bir
etkenlerinden biri, cinsellik sorunun fark temsilleri ile eklemlenmesidir.
Otekiligin sdylemsel kurulusu aym anda hem cinsel hem de Kkiiltiirel
farklilagma bigimleri araciligiyla gergeklesir, ¢iinkii cinsel fark somiirgeci
O0zne kurulusunda temel bir 6neme sahiptir. Batili 6zne olus siireci,
basitge homojenlestiren ve tek tiplestiren bir siire¢ degil, ayn1 zamanda
farklilagtiran da bir siiregtir. Oryantalizmin ve ardindan yapisdkiim ve
psikanalizin 6zne kategorisine yonelttigi elestiriler, 6znenin Avrupall,

A g.e., ss. 214-215.
1 Edward Said, Orientalism, s.72
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erkek ve burjuva olarak tarihsel bir kurgu oldugunu gosterdi. Bu durum
ayni zamanda 6znenin hiikiimran ve evrensel olarak kuruldugu siirecler
oldugunu da gosterdi. Bu Avrupali, erkek ve burjuvazi, hiikiimran ve
evrensel 6zne, kurulusunu tamamlamak i¢in kendisini ondan ayirt edecegi
baska bir kavrami veya kosulu gerektirir. S6z konusu 6znenin evrensellik
ve 6zerklik konumu pekistiren kosul, varlig1 bastirilmis veya unutulmus
olan “dteki” kavramudir. Ozellikle Avrupali ve erkek olarak kendisini
tayin eden 6znenin yeri, Oteki olarak isaretlenen 6znenin Ozelliklerinin
tam tersi O6zellikler atfedilir. Mitchell’a gore, “disarida olan, paradoksal
bir bigimde Bati’y1 Bati yapan seydir; dislanmistir, ama ayni zamanda
Bati’min kimliginin ve giiciiniin ayrilmaz bir parcasidir”.*? Béylece oteki,
bir yandan 6tekinin kiyaslandigi bir 6ge getirilir, diger yandan, 6zneden
radikal olarak farkli bir durumda kalir. Oznenin yeri, 6tekinin (kadinim)
farkli (duygusal, zayif, irrasyonel, bagimli, vs.) olarak isaretlenmesi
sayesinde bos bir yer haline getirilir. Oteki 6znenin sahip oldugu
ozelliklerden yoksundur ancak ayni zamanda 6znenin istikrarli konumuna
bir tehdit olusturmaktadir.

Said’in Oryantalist tanimina tamamen uyumlu bir portre ¢izen
Durrell’in Dogulular1 s6z konusu etme bigimi Dogulular tarafindan,
ornegin Mahmud Manzaloui ifadeleriyle irk¢i, dnyargili ve somiirgeci
olarak nitelendirilirken,*® ingiliz okurlar ve elestirmenler tarafindan
Dogulu ve Hintli yasamina olan sevgisi ve farkliliklara karsi anlayist
olarak dile getirilmistir. Ornegin, Rosalind Gwynne, Durrell’mn 1rk¢1 ve
sOmiirgeci olarak nitelendirilebilecegini, ancak yine de somiirge yonetimi
altindaki halkin bireylerini ve kurumlarini sevecen ve anlayish bir sekilde
resmettigini ileri siirer." James Gifford, “Iskenderiye Dértliisii, Gteden
beri Batli zihinlerde yer eden Miisliiman diinyaya iliskin yerlesik
diisiinceleri dile getirmesi bakimindan Oryantalist bir eserdir™ der.
Durrell’in eserlerinde Dogu, 6teden beri su niteliklerle 6ne c¢ikar:
Dogu’nun, sehvet diigkiinliigii, zorbalik egilimi, sapkin zihniyeti,
savsaklama aligkanligi, geriligi. Ancak 6zellikle on dokuzuncu yiizyilin
sonlarindan itibaren arttk Dogu’nun; haremler, prensesler, prensler,
koleler, cariyeler, dansozler, kogekler, serbetler, afrodizyaklarla dolu
sehvetli diinyasi, Batili i¢in cinsel fantezilere siginip yasamdan kagmak

12 Timothy Mitchell, Colonising Egypt. University of California Press, 1988, s. 166

18 Alan Warren Friedman, (ed). Critical Essays on Lawrence Durrell: Critical

Essays on British Literature. Boston, G.K. Hall & Co., 1987, s. 155.

14 Rosalind Gwynne, “Islam and Muslims in the Alexandria Quartet”, Deus Loci: The
Lawrence Durrell Journal 5, 1997, ss. 90- 102.

15 James Gifford, “Reading Orientalism and The Crisis of Epistemmology in The Novels
of Lawrence Durrell” CLC Web. Comparative Literature and Culture: A WWWeb
Journal 1, 1999, s. 3. <http:www.arts.ualberta.ca/ clcwebjournal/clcweb99-
2/gifford99.htm>.
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icin bagvurulan bir yer oldu. Dogu ile ahlak dis1 cinsellik arasinda agikga
bir baglanti kurulmustur. Dogu {izerine yazan veya Dogu’ya giden her
yazar bu arayista yerini almistir. On dokuzuncu yilizyilda bu egilimin
yerlesmesinde Avrupa’da meydana gelen toplumsal degisimin etkili
oldugu goriilmektedir.

Said bu degisimin, bu ylizyillda burjuva sinifinin yiikselisiyle
birlikte, Avrupa’da cinselligin Onemli oranda kurumsallagmasiyla
baglantili oldugu goriisiindedir: “Hem “ozgiir cinsellik” diye bir sey
yoktu hem de toplum icindeki cinsellik, ayrintili ve kuskusuz zorlayici bazi
yasal, ahlaki, hatta siyasal ve iktisadi yiikiimliiliikierden olusan bir agla
sardydi. Dogu da Avrupa’da edinilemeyen cinsel deneyimlerin
aranabilecegi bir yer oldu.”™® Bu agidan Dogu, Batililar igin cinsel
yasamin daha sefihce ve sugluluk duymadan yasayacaklar1 yerdir. Cagdas
Ingiliz yaziminda Durrell’m Misir Iskenderiye Dortliisii’ne sahne olan
Mistir ile Paul Bowles’in The Sheltering Sky adli romanina konu olan Fas,
yogun cinsel ¢agrisimlariyla 6ne ¢ikarlar. Gerard de Nerval de, Kahire
izerine konusurken “sehrin kendisi de tipki i¢inde yasayanlar gibi, en
golgeli siginma yerlerini, en tath i¢ mekanlarini bize ancak derece derece
ac13a ¢ikarir” der.'’” Oryantalist bakis agisindan kadin “gizemli Dogu’nun
en karakteristik yoOniinii, en Ozsel dogu’yu simgeler. Bu agidan
oryantalizm, sadece Dogulu toplumlar hakkinda bilgi saglamak demek
degildir; Avrupalinin dogulu olan1 kendi ters imaj1 olarak veya “Bati’nin
disaris1” olarak kodlamasimi miimkiin kilan ve “mutlak farklarin”
kurulmasina imkén taniyan bir sOylemdir. Ciinkii Oryantalizm
kavraminin bilim ve yazin diinyasinda kullanilmasina, ilk kez ortaya
attig1 bu diistince ile 6n ayak olan Edward Said, Dogu hakkinda yazan,
ders veren veya Dogu’yu arastiran kisiyi oryantalist, yaptigi isi de
oryantalizm®® olarak ifade eder. Said, bu terimin smirlarmin hem g¢ok
belirsiz ve genel oldugunu hem de on dokuzuncu yiizyil ile yirminci
ylizyill bast  Avrupa somiirgeciliginin  kibirli  yonetici  tutumunu
anmgtirdigin sozlerine ekler.

Rana Kabbani Dogu’nun, =zenginlikle aylaklik ve cinsel
deneyimlerin birlestigi bir yer olarak goriilmesi siirecini on dokuzuncu
yiizyildan ¢ok oOnce, Hagli seferlerine dek geriye gotiriir. Her tirli
ahlaksiz cinsel deneyimin mubah sayildigi Dogu’nun, Batililar igin
ozgiirliik tilkesi oldugu goriisiindedir.” Burada kadinlar erkek egemen bir

18 Edward Said, Kiiltiir ve Emperyalizm. Cev. Necmiye Alpay, Istanbul, Hil Yayin, 1998,
s. 202.

17 Gerard de Nerval, The Women of Cairo, Scenes of Life in Orient, Cilt 1, Londra:
George Routledge and Sons, 1929, s. 3-4.

8 Edward Said, Sarkiyatgilik, Bati'mn Sark Anlayislari. Cev: Berna Ulner, Metis
Yayinlari, 1995.

1% Rana Kabbani, Europe’s Myth’s of the Orient, Indiana UP, Bloomington, 1986, s. 67.
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diinyanin hayal giiciiniin iirlin{i olarak sinirsiz sehvetin ifadesi olup, hepsi
de aptal ve arzuludurlar. Batilinin zihin diinyasinda Dogu, kendi
iilkesinde yasayamadigi, erotizmin her tiiriinii deneme olanagi buldugu ve
cinsel fantezilerini gerceklestirecegi bir sahnedir. Said’in kategorik bir
ayirimla “ortiik’ seklinde nitelendirdigi bu oryantalizmin, diinyanin garip
bir eril algilanisini tesvik ettigini ve oryantalizmin kendisini ve
konumunu cinsiyetci bir korliikle ele aldigini ifade eder. *° Nerval’in ve
Flaubert’in metinlerinden s6z ederken, bu metinlerde Dogulu kadin
temsillerinin, Dogu ve cinsellik arasinda kurulan diizenli cagrisimlara
dikkat eder:

Flaubert’in, gerek heyecan verici gerekse hayal kirikligin ugratic
Dogu deneyimlerinin tiimiine oriilmiis sey, neredeyse Dogu ve cinsellik
arasindaki  diizenli ¢agrisimdwr. Bu ¢agrisumi  yapmakta Flaubert,
Dogu’ya srarli Batili yaklasimin ne ilk ne de en abartili é6rnegidir.
Dogu’nun yalnizca verimliligi degil, ayni zamanda cinsel bir vaadi (ve
tehdidi), yorulmaz bir cinselligi, stmrsiz arzuyu, derin iiretken enerjiyi
cagristirdigi tizerine spekiilasyonda bulunabiliriz; ama bu, siklikla ortaya
ctkmasina ragmen, ne yazik ki, benim incelememin alanina ddahil degil.
Yine de bunun karmagik tepkiler iireten, hatta bazen oryantalistlerde
korkutucu bir kendini kesfetmeye neden olan onemli bir sey oldugunu
kabul etmeliyiz; Flaubert bu konuda enteresan bir ornektir.®

Batililarin Dogulu kadinlarla ilgili saplantisin1 agiklamak igin pek
cok neden vardir: Bunlar arasinda “geri kalmis” Dogu’yu ve onun
kadinlarin1 medenilestirmek, modernlestirmek ve boylece 6zgiirlestirmek
bunlardan en yaygin olanlaridir. Bunlar politik amaglarin sadece
yiizeydeki gorliniimleridir. Joan Copjec’e gore bu saplant1 ancak fantezi
ile agiklanabilir:

Bu fantezinin sermayesi, bu hacimli kumagsin orttiigii ve bu yolla
gizlenen, somiirge Oznesinin yasadigi varsayilan zevk fazlasi ve gereksiz
hazdir. Fantezi kavrami, Lacan’in cinsel fark ve erkekle olan iliskisi
anlatisinda kilit bir dneme sahiptir. Kadwun otekilestirilmesi erkegin
fantazi imgesi olarak temsil edilmesiyle yakindan ilgilidir. Oryantalist
bakis acisindan kadin “gizemli Dogu’nun en karakteristik yoniinii, en
ozsel dogu’yu simgeler.?

Oryantalist bir yazar olarak Durrell’in eserlerinde Dogu’nun
gizemi, vahgeti, siddeti ve sehvetini gérmekle birlikte, bu eserlerin
oryantalist sOylemdeki esas konumunu cinsellige yaklasiminda bulmak
olanaklidir. Durrell’in eserlerinde somiirgeci ve somiiriilen arasindaki
fark, cinsel acidan giiclii olanla iktidarsiz arasindaki farka indirgenir.

20 Edward Said, Orientalism, s. 184.
2L Edward Said, Orientalism, s. 188.
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Batilinin cinsellik de dahil olmak iizere her anlamdaki gii¢ gosterisi
karsisinda, bu 6zelliklerden yoksun olan Dogulu, iizerinde s6z konusu
giic gosterisinin denendigi bir objeye doniisiir. Durrell’in eserlerinde
Batili erkekler, giiclii erotik egilimler tagirken, Batili kadinlar higbir
zaman cinsel kimliklerine uygun istikrarli davranislar sergilemezler.
Dogu’da cinsel fantezilerini uygulamaya koymaya calisan karakterlerin
neredeyse tamami Avrupalidir. Hepsi, kendi iilkelerinde bir sekilde
engellenmekten dolayi, aradiklar1 hazzi bulmak iimidiyle Dogu’ya
gelmislerdir. Ayrica kendilerindeki merak duygusunu Dogu’ya
yansitmaktadirlar. Dogu’nun igine girme ve bdylece onun hakikatini, asli
kimligini ortaya g¢ikarma ve haremin yasaklt mekanina girme arzusu
oryantalist sOylemi olusturan temel mecazlardan biridir. Bu mekan Batili
Ozneyi harekete geciren giic, Dogu’ya duyulan nostaljinin ifadesidir.
Dogu’yu tam olarak kavramak, onun hakikatini ortaya ¢ikarmak i¢in bu
alan1 gérmesi gerektigine inanmistir. Batili 6zne, Dogu’nun en gorkemli,
hos yonlerini bu harem denilen kapali, ev i¢i mekanda arar.

Dogu’yla 6zdeslestirilen kadinin mekani da disariya ve yabancilara
kapali oldugu ve dolayisiyla niifuz edilemedigi i¢in, bu durum Batili
erkege sinirlarini hatirlatir ve eksikligini gosterir. Bundan sonrasi Batili
6zne igin miicadele alamidir. * Ancak Batili erkek 6zne, bu gizemli ve
erisilmez Dogu’nun kapali ve gizemli mekanina ulagmakta 1srarl
oldugundan, miimkiin olan her yola basvurmaya kararlidir. Dogu’ya
Ozgiirce seyahat etme ve burada gonliince hareket etme Ozgiirliigline
karsin, s6z konusu mekana ve gizeme niifuz edememenin yol agtig1 bu
eksigi ortadan kaldirmanin araci olarak oryantalist ve eril arzu, bir tatmin
araci olarak, bu kapali perde ardinda yasadigi sehvetli cinsellik {izerine
varsayimlarda bulunmaktan bagka bir ¢6ziim bulamaz. Bu konuda hareme
ve onun i¢inde yasananlar hakkinda Batili 6znenin giivenilir kaynagi,
Batili kadinin, haremin yasak mekanina ve buradaki kadinlarin giinliik
yasamlarmin ayrintilarina iligkin anlatimlart 6nem kazanir. Gautier, bunu
su sekilde ifade eder: ““ Gergekten otantik bilgi edinmek i¢in uygulanacak
tek yontem haremlere alman ve oraya ulasan Avrupali bir
hanimefendiden gordiiklerini size diiriistce aktarmasini rica etmektir.”**

Durrell, vyazarlik seriiveninde ¢ocuklugundan itibaren belirli
donemlerde ve sartlara bagli olarak kimi yazarlarin daha fazla etkisinde
kalmig, bunlardan bazilar1 gegici bir hevesten ibaret kalmig kimileri ise
kendisine adeta model olacak ve etkileri yasami boyunca devam edecek
kadar uzun siireli olmustur. Bunlarin basinda, kendisi gibi irlanda asill1
bir Ingiliz olarak Hindistan’da dogmus ve tipki Durrell gibi mutlu

23 Edward Said, Orientalism, s. 188.
24 Theophile Gautier, Constantinople, ¢ev. Robert H. Gould, New York: Henry Holt and
Company, 1875, s. 192.
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cocukluk yasantilarii bagrinda tasiyarak biiyiimiis, neredeyse Durrell’la
ayni kaderi paylasan Rudyard Kipling gelir. Kipling’in Durrell iizerinde
cok onemli etkileri olmustur. Bunlardan biri ¢ocuklugunun basucu kitabi
olarak benimsedigi Kim’in, Durrell’in gdzlerini diinyaya ve yasadig
cevreye agmasinda oynadigi roldiir. Ancak Durrell’in, ¢ocukluk kitabi
olarak benimsedigi Rudyard Kipling’in Kim’i, Ingiliz yazininda oldugu
kadar, yazarmin yasaminda ve kariyerinde emperyalizmi ve
sOmiirgeciligi savunan, esine az rastlanir bir kitaptir. Edward Said,
Kipling’i “ondan daha emperyalist ve gerici olani az bulunur”® bir yazar
olarak tamimlar. Hindistan’da dogmus olan Kipling, Britanya
Imparatorlugun bu iilkedeki yaklasik dort yiizyillik somiirgeci yonetimini
savunarak hakli gostermek amaciyla Hindistan {izerine yazan ve bu
iilkenin Britanya Imparatorlugu icin tasidig1 anlami, 6nemi dile getiren
William Jones, Edmund Burke, William Makepeace Thackeray, Jeremy
Bentham ve Stuart Mill ve daha bir¢ok yazardan biridir.

Ayrica Durrell emri altinda calisigi  ulusu  Ingilizlerin
penceresinden Ortadogu halklarina ve Tiirklere 6n yargili, ‘diisman’
goziliyle bakmistir. Durrell’1in somiirgeci yaklasiminin kendisinden 6nceki
yazarlardan 6nemli bir farkla ayrildigin1 soylemek olanaklidir. Durrell’in
Dogu’ya yaklasiminin temelini, somiirgeci anlayisla birlikte cinsellik
ozellikle de escinsel yaklagim olusturur. Bunun yani sira Batinin Doguyu
“Oteki”’lestirerek yine Doguyu goniil maceralarinin ve gizemli cinsel bir
merakla algiladigini1 da eklemek gerekir.

Durrell, cinselligin sapkin halleri tizerinden ‘Dogu’yu asagilayarak
tanimlar. Cinsel yonelimleri normal dis1 ve sapkin olarak ortaya ¢ikan ve
romanlarmin karakterlerini olugturan bireylerin hepsi Ugiincii Diinyada
yasayan fakat Avrupali olan insanlardir. Bu durum, Durrell’in mekanin
karakterleri ortaya ¢ikardigi yoniindeki teziyle de paralellik
gostermektedir. Durrel’in ‘Dogu’su, Batililarin merakli bakislar1 ve cinsel
heveslerinin penceresinden, gizemli, cinsel bakimdan bagka yerde
doyurulmayan ve tadina varilamayan gehevi arzularin tatmin edildigi bir
yerdir. S6z konusu Dogu oldugunda Durrell’in karakterleri mekandan
yani Dogu’dan oldugu kadar birbirlerinden de etkilenirler ve meké&nin
rengine biiriiniirler.

Durrell, somiirgeci bir anlayistan hareket ederek biitiin Dogulu
uluslar1 ve iilkeleri somiirge olarak goriir ve onlar1 sehvetten ve
cinsellikten basgka bir sey diisiinmeyen, zaten bu {ilkelerin mekanlarmin
da bu insan karakterini ortaya c¢ikaran bir kiiltiirde oldugunu diisiiniir.
Ustelik bu ortama dahil olan uygar Avrupali medeniler dahi bundan
nasibini alir ve normal disi, sapkin cinsel kisilikler gelistirirler. Fakat

% Edward Said, Kiiltiir ve Emperyalizm, gev. Necmiye Alpay, istanbul: Hil Yayin, 1998,
s. 25.
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Durrell’da Dogulu ve Ugiincii Diinyal1 insanlar sadece sapkin ve cinsel
yapilar1 ve tercihleriyle degil, ayn1 zamanda insanliklarin1 kaybetmis ve
degerlerini yitirmislerdir. Afrodit’in Baskaldirisi’nda kadmnlar fuhsa
bulagmis, erkekler ise hadimlastirilmiglardir. Bu durumun, sémiirgeci ve
efendilik taslamaktan ¢ok daha fazla bir anlam ifade eder: Bu eserinde
Durrell, Tiirk kadinlarini fahiselestirerek ve de gii¢ ve iktidarin sembolii
olarak algilanan erkekleri de hadimlastirarak, bu gii¢c ve iktidar algisinin
icini bosaltip onursuzlastirmak suretiyle asagilamak tizerine kurulmustur.
Durrell bununla da yetinmeyerek kimlik ve kisiliklerini igdis ettigi
insanlar1 disilestirerek cinsel obje haline getirir.”® Durrell, Kibris'in Ac
Limonlar’nda da  Tirkleri siklikla siiriingen,””  kopekbaligi®®  ve
ejderhaya® benzetir. Ornegin imami, hareketsiz kaplumbagaya® ve
kertenkeleye,™ cakan simsekleri de yine “Tiirkiye’den gelen
ejderhalara,32benzetir. Durrell, Tirk olan cami imammin Yunanca
konusmasimi tarif ederken, imamm hindi gibi ses ¢ikardigimi soyler.*®
Tiirk polislerle Rum polisleri karsilagtirirken, Tiirk polisi uykulu, dilsiz
gibi goriinen, adeta konugsmaktan aciz, garesiz, bezgin; Rum polis
miifettisi ise ¢ok sik, kusursuz bir Ingilizce ile konusan ¢ok nazik biri
diye betimlenir. 3* Tournay, Durrell’m &zellikle imama iliskin
betimlemesini, tipik somiirgeci bir klise olarak niteleyerek tepki gosterir
ve “Durrell, nedense kendisinin de hi¢ Tiirk¢e konusamadigini aklindan
gecirmedigini”® anmmsatir. Durrell’in Tiirk tarihine ve Sultan II.
Abdulhamid basta olmak lizere tarihi sahsiyetlere bakisi da cinsellik
merkezlidir. Durrell 1I. Abdulhamid hakkinda “ Iceri girip de krali [IL.
Abdulhamid] yiiziine beyaz iskandil siirmiis, bir kadin gibi miicevherlere
biirlinmiis, odaliklarinin arasinda siirme c¢ektigi gozleriyle, kivircik
saglarini taniyarak, lizerinde bir kadin elbisesi, biyiklar1 kesilmis, teni
pomatlarla 6te yanda Batili insanlar ruhsal, fiziksel ve cinsel anlamda
saglikli ve dengeli bununla birlikte kuvvetli ve kudretli dolayisiyla
ovulmus, otururken goriince biiyiik bir saskinliga ugradi. G6z kapaklarini
da boyamiDogululara ve Tirklere karsi iistiin oldugu imajin1 veren bir
bicimde betimlenir. Durrell, Batinin Doguya kendisindeki egilimlerin
yansimasini gérmek amaciyla Doguya yoneldigini diisiiniir ve Bati’yi,

% Given, a.g.m., s. 62.

2" purrell, Bitter Lemons, s. 48.

%8 Given, “ ‘Father of His Landscape’: Lawrence Durrell’s Creation of Landscape and
Character in Cyprus”, s. 67.

2 puyrrell, Bitter Lemons, s. 54.

% puyrrell, a.g.e., s. 240.

LA ge.,s. 241

2 Ag.e.,s. 54,

®¥Age.,s. 239,

* Durrell, a.g.e., s. 41.

% Tournay, “Colonial Encounters: Lawrence Durrell’s Bitter Lemons of Cyprus”, s. 162.
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Tiirklere karsi iistiin oldugu imajim1 veren heteroseksiiel erkek olarak
tammlar. Iskenderiye Dértliisii'nde Darley’nin rontgenciligi ve erkeklere
duydugu duygusal yakinligt ve yatkinhigi dikkat c¢eker: “Darley,
Baltazart yataginda baska erkekle oldugu halde ziyaret eder; Keat'sin
viicudunu dus altinda inceler ve bedenine arzulu bir sekilde dokunur.”*®
S6z konusu durum, Batinin icinde kendi bedenine ve bedensel
arzularma yonelik merak duygusunu Dogulu bir viicutta kesfetme
girisimidir. Bir diger ifadeyle, Batinin Doguya olan ilgisi kendisini onun
iizerinden kesfetmesi, tanimasi ve tanimlamasidir. Batida Ronesans
donemine dek uzanan uzun bir resimli anlati gelenegine goére, Avrupa
disinda kalan kitalarin her biri birer kadin olarak betimlenir ve bunlarin
kesfedilmeye, fethedilmeye, sahip olunmaya ve yagmalanmaya hazir
oldugu ima edilir.*” Kolonyal dénemin baslangicindan itibaren gorselligin
eslik ettigi bu gelenekte, kadin bedeni artik fethedilen iilkeyi
simgelestirir. Bu baglamda, somiirgelestirilen iilkelerin agirlikli olarak
Asya ve Afrika’da yani Dogu’da bulundugu diisiiniildiigiinde, Dogulu
kadinin bedenine sahip olmakla Dogu’ya hakim olma siirecleri birbirine
esdegerdir. Somiirgeci iktidarin kadinin bedenini ele gecirmesi ayni
zamanda sOmiirgelestirilecek topraklarin da ele gecirilmesinin bir
metaforu olmustur. Somiirgeciligin hedefinin sémiirge topraklarim1 6nce
bolgesizlestirmek ve daha sonra yeniden bdolgesellestirmek olduguna
gore, oteki kadinin bedeninin de bu degisimde toplumsal ve simgesel
acidan yeni bir degisime ve yoruma tabi tutuldugunu sdyleyebiliriz.
Somiirge iizerinde iktidar kurmanin en temel araci olan bilgi, beden
iizerinde de iktidar kurma, onu denetleme, egitme ve sekillendirme araci
olmaktadir. iktidar ve bilginin eklemlenme siirecleri konusunda feminist
kurama da 6nemli agilimlar saglayan Foucault’ya gore, beden iktidarin
nifuz alaninin diginda degildir ve her zaman ve her yerde iktidar
tarafindan kurulur. iktidarm bir baska gdstergesi olan cezalandirmanin da
beden iizerinde uygulanmasi, bedenin zorlanmasi ve baskilara maruz
birakilmasi; bireyi hem bir hak hem de bir mal varlig1 olarak kabul edilen
bir ozgiirliikten yoksun birakmanim bir ifadesidir.®® iktidarm iizerinde
kuruldugu zemin bedendir. Iktidar ve bilgiyi birbirlerinin varolussal
kosullar1 olarak konumlandiran Foucault, iktidarin 6znenin maddiliginde
kuruldugu goriisiindedir. Foucault’ya gore iktidarin, politik bir alanin
i¢inde yer alan beden iizerinde son derece 6nemli bir etkisi vardir. iktidar
iligkileri beden {izerinde dogrudan miidahalede bulunmakta, onu

% Joseph A. Boone, “Mappings of Male Desire in Durrell’s Alexandria Quartet”, South
Atlantic Quarterly, 88, 1989, s. 92.

%" Ania Loomba, Kolonyalizm/Postkolonyalizm, cev: Mehmet Kiigiik, Istanbul: Ayrimti,
2000, s. 177.

% Michel Foucault, Hapishanenin Dogusu, Cev: Mehmet Ali Kiligbay, imge Kitabevi:
1992 (3.Basku), s. 43.
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kusatmakta, isaretlemekte, egitmekte, iskence c¢ektirmekte, torenlere
zorlamaktadir. Beden hem iiretken hem de itaatkar bir beden oldugunda
ancak yararli bir nesne haline gelir.**iktidarn beden iizerindeki bu
uygulamalari, onun beden iizerinden iirettigi bilgi sayesinde gergeklesir.
Iktidar beden hakkinda edindi bilgiyi, o bedeni denetlemekte, egitmekte
ve sekillendirmekte kullanir. Iktidar, bilgi alanindaki doniisiimlere ve
cesitlenmelere gore doniistiiriiliir, yogunlastirilir tekrar diizenlenir. Iktidar
ve bilgi arasindaki bu etkilesimi somiirgeci sdylemin Dogulu kadin
temsiline uyarlamak miimkiindiir. Oteki olan Dogulu kadmnin bedeninin
sOmiirgeci tarafindan goriinlir kilinmasi, somiirgeci sdyleme kendisini
gdriinmez bir konum edinmesine olanak tanimstir. Oteki kadinin bedeni,
yasami ve konumu goriiniir kilinirken, somiirgeci sdylemin ve Batili
kadinin hiikiimran 6zne konumu goriinmez kilinmaktadir. Ve Batili
kendisindeki bastirilmig benlik duygusunu ortaya g¢ikarir. Edward Said’in
eserinden on altt yil Oncesinden ve Oryantalizm’deki diisiinceleri
seslendiren, Durrell’m Iskenderiye Dortliisii icin kaleme aldig1 elestiri
yazisinda Batinin Doguya bakigini su sozlerle dile getirmektedir: “Dogu,
Batimin kendi fantezileri ve arzularimi gosterime koydugu bir tiyatro
sahnesi olarak insa edilmistir.”®

Afrodit’in Baskaldiris1 Adh Eserinde Tiirkler

Durrell, Tirkleri, fiziksel agidan ¢irkin, kaba, erkekleri hadim
edilmis; karakter agisindan yine uyusuk, katil ruhlu, sahtekar insanlar
olarak asagilar. Durrell’in kendi imgeleminde belirli 6zellikleri tagiyan
mekanlar1 kurgular ve buna uygun kisilik betimlemelerini ortaya koyar.
Bir bagka ifadeyle, Tiirkiye’ye atfedilen mekanlar da, o mekéanlarda
yasayan Tirkler de Durrell’in tiriiniidiir. Durrell, kdkenleri daha eskilere
dayanan fakat on sekizinci yiizyilda sistemli bir hale gelen oryantalist
bakisin da otesine gecer ve Tiirklerle ilgili hemen her konuda hakarete
varan ifadeler kullanir. Ornegin Kibris’in Aci1 Limonlari’nda Tiirklerin
fiziksel ozelliklerini tamimlarken, onlari siiriingen,” kopekbahigi® ve
ejderhaya® benzetir. Bir cami imami, hareketsiz kaplumbagaya™ ve
kertenkeleye,® cakan simsekleri de yine “Tiirkiye’den gelen ejderhalar

% Michel Foucault, Hapishanenin Dogusu, s. 62.

“ Derek Gregory, “Between the Book and the Lamp: Imaginative Geographies of Egypt
1849-50” Transactions/Institute of British Geographers, no 20, 1995, ss. 29-45.

! Durrell, Bitter Lemons, s. 48.

2 Given, “ ‘Father of His Landscape’: Lawrence Durrell’s Creation of Landscape and
Character in Cyprus”, s. 67.

4 purrell, Bitter Lemons, s. 54.

“ Durrell, a.g.e., s. 240.

® Age.,s. 241,
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olarak nitelerken,*® bu eserinde kadinlarin cinsel agidan istismar edilmis
ve ikinci smif vatandas konumuna itilmis olduklarini; erkeklerin igdis
edilmis, ¢irkin, kaba dis goériintisleri ile son derece itici; fiziksel, cinsel ve
zihinsel agidan asag: bir 1rk olarak ifade eder. Ayrica Tiirkleri cinselligin
sapkin halleri tizerinden tanimlar. Her tanimlama ve temsil; tanimlanan
ve temsil edilenin nesnel dogasina bir miidahale oldugundan Durrell’in
yaklagimi da Ozlinde indirgemeci bir nitelige sahiptir. Durrell’a gore
Tiirklerin sahip oldugu biitiin bu olumsuz niteliklerin yakin bir gelecekte
degismesinin de yolu yoktur. Zira bunlar genetik 6zelliklerdir ve degisme
olasiliklar1 da bulunmamaktadir. Ona gore Tiirkler, sosyal yasamda dinin
kusattigr bir kisir dongii igerisine sikigip kalmus, genlerinde bulunan
tembellikle de pasif durumda olan, adeta hareketsiz kalmis bir irka
mensup insanlardir. Bati yazininda oryantalizm sdylemi ile escinsel
sehvet arasinda kuvvetli bir bag vardir. Bu eserinde Tiirkleri s6z konusu
eden Durrell’in Tiirkiye’yi gérmeden, Afrodit’in Baskaldirisi igin gerekli
bilgileri Lord Kinross, Shelly Cox gibi arkadaslarindan edindigi, en ¢ok
G. Young’in Constantinople adli eserinden yararlandigi tespit
edilmistir.*’ Durrell, bu kitaptan 129 yerde alint1 yapmustir.*

Romanin baslarinda bir Tiirk aileye mensup olan Fatma ile ilgili
disiinceleri yazarin daha bastan Tirkler hakkinda sahip oldugu
goriiglerini 6grenmemiz igin yeterince ipucu vermektedir. Yazar, eser
boyunca, Tiirkler konusunda ozellikle cinsellik, siddet ve fiziki
goriiniiglerinden hareketle alayli ve hakaret dolu ifadeler kullanir. Fatma
da oncelikle fiziksel goriiniisiiyle alay konusu edilmektedir:

“Fatma diye bir Tiirk var ki.” Fatma’nin ebatlarini gostermek icin
havada kollaryla kocaman bir daire yapti. “Fatma tam bir kahraman.”
Caradoc, kesmekte oldugu peyniri bana tavsiye etti. Bu Camembert
Ibrahim’in koynunda olmasa da o kahraman Tiirk’iin killi koltuk altinda
cok uzun siire bekledi.™

Anlagildigr lizere, kahraman sifati, Durrell’in kullandigi anlamda
bir iltifat ve gercegin ifadesi olmayip, olsa olsa alayci ve kiiciimseyici
tavrinin bir gostergesidir. Avrupali Caradoc ile Fatma arasinda alevlenir
gibi olan bir agk hakkinda Durrell’in kullandigi betimlemeler yine Fatma
hakkinda agir ifadelerle doludur. Burada askin bir tarafi olan Caradoc’un
fiziksel ve karakter Ozelliklerinden s6z edilmedigi gibi, aksine bu
durumun sadece Fatma icin degil, Fatma’nin aile cevresi i¢in de esi
bulunmaz bir liituf oldugu One siiriiliir. Fatma, Caradoc gibi Avrupal

®Age.,s. 54.

T G. Young, Constantinople, Methuen, London, 1926.

48 Richard Pine, Lawrence Durrell: The Mindscape. New York, St Martin's, 1994, s. 426.
49 Lawrence Durrell, The Revolt of Aphrodite. London, Faber and Faber, 1974, s. 43-44.
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birisiyle birlikte oldugu icin sanslhi olmaliydi. Bir oryantalist olarak
Durrell i¢in bu durum, efendi Caradoc ile kdle Fatma iliskisinden &te bir
anlam tasimaz. Ustelik tarih boyunca sdmiirgecilik duygusuyla
tanismamus olan Tiirkleri, bu sinifa giren Ugiincii Diinya iilkeleriyle —
bilerek veya bilmeyerek- karistirir ve bu arada Fatma’y1 da, bu tlkelerin
halklarin1 ve onlarin kadmlarini ikinci sinif insan olduklarini 6zellikle
vurgulamak i¢in en sik bagvurdugu soézciik olan “kara” sifati ile
nitelemekte herhangi bir sakinca gérmez:

Caradoc, burada tam bir pasa gibiydi, Fatma kaybettigi askini
onda ¢oktan bulmustu. Ona [Fatma'ya] hem acidim hem de takdir ettim,
clinkii ¢icek bozugunun ona kazandirdigi sevimlilige ragmen kadin kara,
korkung bir gul yabaniydi. O neseli anag giiliisiinii bir dizi altin ve teneke
dis siisliiyordu.”

Caradoc, Ingilizlerin ve Avrupalilarmm Doguyu her tiirlii cinsel
fantezilerin yasandigi bir sahne olarak algilayan bir karakterdir.
Batililarin merakinmi kigkirtan harem, Dogu’da her tiirlii cinsel deneyimin
serbestee yasandigi bir mekan olarak algilanir: “Caradoc’un uyaran
sesini duydum: Charlkton umarim, sen de Araplarin giysilerinin altina
bir sey giymeden dolagtigi, etrafi palmiye ¢evrili bir oglancilar prensligi
hayaliyle yasayan Ingilizlerden degilsindir.” Yasami boyunca hemen
her konuda yogun bir okuma faaliyetinde bulunan ve bilgisini arttiran
Durrell, Tirkler s6z konusu oldugunda, onlarla ilgili okuma bilgilenme
ihtiyact hissetmedigi izlenimi vermektedir. Durrell, cinsel konularda
Tiirklere iliskin yaniltic1 bilgiler verdigi gibi, kendi zihninden tirettigi bu
algilamay1 daha da ileri gotiirerek, Tiirkleri alay konusu yapar ve en
sonunda saldirgan bir tutumla asagilar. Bu tutumun en garpict Ornegi,
Tiirklerde ‘kizlarmn siinnet edildigi’ seklindeki ifadeleridir.”

Kitabin bir baska yerinde, yazar kadinlarla ilgili bir baska konuya
yer verir ve Tiirklerde hem de Istanbul gibi bir metropolde evlenen
kizlardan basglik parasi alindigi ve aileye bir gelir olarak goriildiiglini
dolayisiyla, kizlarin baslik parasi i¢in alinip satilan bir nesne muamelesi
gordiigiinii belirtir.>® Durrell, Tirkler hakkinda olumsuz nitelemelerde
bulunur ve kadmnlari kisisizlestirerek, erkekleri de en sik kullandigi
nitelemeyle, ‘hadim’lastirarak betimler. Bu betimlemeler arasinda en sik
kullanilanlar sunlardir: Sisman, kel kafali, besi horozuna benzer bir

% Durrell, The Revolt of Aphrodite, s. 55.
5 Durrell, The Revolt of Aphrodite, s. 47.
52 Durrell, The Revolt of Aphrodite, s. 63.
3Durrell, The Revolt of Aphrodite, s. 95.
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adam, hadim oldugunu hemen anladim® ifadesiz yiizlii bir hadim, *>uzun
boylu kel hadzm,%kel, yasl hadim,” hadzm,sshadlmlarm sesi.®®

Durrell, Batililar s6z konusu oldugunda onlarin erkeklerinin
escinsel olanlarmi da estetize eder ve yiiceltir. Ancak Tiirkler’e
gelince iktidarin ve giiclin sembolii olan erkekleri bu 6zelliklerini
igdis etmek suretiyle disilestirir. Durrell’in politik anlayis1, ingiliz
Sémiirgeciligini  mesrulastirmak, Ingiltere’nin  basaris1  igin
caligmaktir. Kibris’ta, Yugoslavya’da, Arjantin ve Misir’da bizzat
Ingiliz sdmiirgesinin  sdzciiliigiinii yapmis ve o halklarin
Ingiltere’ye bagliligmi temin etmeye calismus, iilkesinin ¢ikarlarina
aykir1 davranis ve eylemlerde bulunanlari ise siddetle elestirmistir.
Ancak Tirkiye s6z konusu oldugunda, Durrell’mm tutumunda
Tiirkiye ve Tiirklere karsi nesnel ve elestirel bir yaklasim gérmek
tamamen imkansiz bir hale gelir. Ustelik Durrell, bu konuda
herhangi bir kanit belirtmez. Yazdiklarin1 sadece kendi
gozlemlerine dayanarak “kerameti kendinden menkul bir tarzda”
karsisina her ¢ikan Tirk erkegini, “hadim oldugunu hemen
anladim” diye nitelendirir. Durrell i¢in bir erkegin Tiirk olmast,
onun hadim olmasiyla esdeger gibidir. Yine yazarin kel ve hadim
sifatiyla nitelendirdigi bu insanlarin hemen hepsi fiziksel agidan
orantisiz bedenleri, sisman veya sagliksiz goriiniisleriyle olduklar
kadar, sosyal statii agisindan da usak veya hamal gibi mesleklere
mensup kisilerdir. Durrell’in hadimlar diye belledigi insanlarin
icinde din adamlarina da rastlanmaktadir

Yazara gore Istanbul’da neredeyse hadimlardan baska erkek yoktur
veya kendisi bu tiir insanlardan bagka kimseyi gérmemektedir. Ve okur,
sanki igdis edilmis insanlarin son derece yaygin ve hadimligin olagan bir
durum oldugu, hatta bu is i¢in kurulmus merkezler oldugu izlenimine
kapilir. Durrell’a gore Tiirkiye’de bu isi yapan insanlar, berberler ve bazi
yerlerde insanlar1 escinsel yapan merkezler dahi vardir. Ona gore bu
insanlar1 herkes tanir.”

Durrell’m Tiirkler hakkindaki goriigleri sadece kadinlart ve
erkekleri kadinlik ve erkeklik 6zelliklerinden koparip cinsel niteliklerle,
hatta lakaplar takarak onlar1 degersizlestirmekten ibaret degildir. Bunlarin

*Durrell, Tunc, s. 110.

SDurrell, Tunc, s. 126.

purrell, TheRevolt of Aphrodite, s. 67.
SDurrell, Nunquam, s. 43

8Durrell, Nunquam, s. 55

Durrell, Tunc, s. 67

% Durrell, Nunquam, s. 45.
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disinda kalanlarin hepsi de, tag kafali, bocek kafali, kalin kafali, uyusuk,
tembel, dogru diizgiin konusma oziirlii, ¢irkin, pejmiirde kilikli, asik
surath, en hafif tabirle uyusturucu bagimlis1 veya doviilmekten
hissizlesmis, giyim zevki adina bir sey bilmeyen, mitolojide insanin
ruhunu alan kétii cine ve modast gecmis kirik mobilyalara benzeyen
insanlar olarak ve buna benzer daha pek ¢ok agir hakaretlerle asagilanir.*"
Durrell, Tiirkleri sadece tembel degil ayn1 zamanda anlayigsiz,
kalin kafali; mekanlarin1 da pis kokulu olarak betimler.®? Yazarimn, Tiirkler
hakkinda 6ne ¢ikardigi nitelemelerden biri de tembellik yakistirmasidir.
Durrell, Kibris'n Act Limonlari’nda da Tirkler hakkinda yaptigi
tembellik yakistirmasint Afrodit’in Baskaldirisi’'nda da kimi zaman ayni
sozciiklerle, kimi zaman da farkli ifadelerle tekrarlar. Biraz Onceki
ifadesinde ayni sifati kullanirken, burada “kimse onu onarma zahmetine
girmemisti” der, Kibris'm Aci Limonlari’nda ise “Tipik Tiirk Tarzi
kullaniimama hali ve tembellik ornegi” demekte ve yine ayni
yakistirmay1 yapmaktadir. Bu konuda gerek Kibris Tiirkleri, gerekse
Tirkiye Tiirkleri arasinda herhangi bir ayirim yapmayan yazara gore
tembellik, Tiirklerin tipik 1rksal bir 6zelligi, bir tarzi, irksal bir 6zellik ve
nihayet Osmanlinin da tipik bir niteligi ve Tiirkiye’yi iliklerine kadar
tiiketen bir hastaliktir: “Kharon’a” benzeyen Tiirk’iin bizi oradan son
siirat uzaklastirmasi1 gerekiyordu; ama uyusuk, tembel rkinin tipik bir
6rnegiydi.®. . .uyusuk Osmanli diinyasinin kasvetli ruhlu kisiliksizligi. ..**
Yazar, bir giin arkadaslariyla ¢iktig1 bir av partisinde karsilastig
bir grup Tiirk ile ilgili gozlemlerini s0yle aktarir. Burada da Tirkler
sadece dis goriinlis ve kilik-kiyafetleriyle degil, kaba, sert ve beceriksiz
davranislartyla s6z konusu edilirler: Oralarda (Tiirkiye’'de Bogaz
Kopriisii iizerinde) bir yerlerde kesif ucaklari bizi selamlamak igin
geldiler: Mogol kuklalar: gibi savas ucgaklarindan disart bakan asik
suratlar. Ortacagdaki zirhli Japon sévalyelerine benzeyen suratlar.”®
Durrell’in en kigkirtici ifadelerinden birinde de dervislerin hallerini
betimlerken su ifadeleri kullanir: Haviayan derviglerin huzur kagiran
cqighklart kulaklarinda ¢inladr sanki birden; ... bagirp, agizlarindan
kopiikler sacarak kendilerini nasil caminin zeminine attiklarint gériir gibi
oldum. Ya da nasil kurbagalar gibi bagirarak tozlari dovdiiklerini.®®
Boylesine saldirgan bir dil kullanan Durrell, minareleri de insan cinsel
organina benzetir: “Sifre, evet giineste pisip siskin sekillere doniigen su

81 Durrell, Nunquam s. 101.

82 Durrell, Nunquam, s. 164.

* Yunan mitolojisinde insanlarin canlarini alan kétii cin.
% Durrell, Nunquam s. 131.

® Durrell, Nunquam, s. 37.

% Durrell, Nunquam, s. 218.

% Durrell, Nunquam, s. 262.
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azametli s diski duvarlari. Her seyin hos nefis bir ¢ekiciligi vardy -
bastan ¢ikarici palmiyeler, penis minareli kubbeler, kabusa déniisen bir
diisiin, ucuk, solgun renkleri”® Yazar, mahalli sanatcilarin sarki
sOylemelerine dahi tahammiil edemez ve ‘uluma’ sézcligliyle onlar
asagilar:  “yerel sarkicilarin  ulumalarimi  dinlerlerdi.”®  Tirkleri
‘hadimlastiran’, ‘¢irkinlegtiren’ Durrell, daha da ileri giderek, bu kez de
hamallart ‘inek siirlisiine’ benzetmek suretiyle, gordiigii her insana
hakaret ederek saldirir ve bununla da yetinmeyerek Tiirk insanim
sahtekarlikla suglar: (Benedicta’nin) yanmina oturup hediyemi agtim.
“Sana kii¢iik bir Siraz halis1 getirdim” dedim, aldigim seyden duydugum
gururla. “Afgan halisi. Seni kandwmislar,” diyerek giiliince allak bullak
oldum.”™®

Durrell’a gére Istanbul’da insanlarm &ncelikle yabancilarin yagam
kosullart giivenli olmaktan son derece uzaktir. Tiirkiye o denli tekin
olmayan bir {lkedir ki, her an her sey basmiza gelebilir: Hig
beklemediginiz bir yerden size birileri ates edebilir, can giivenliginiz
tehlikeye girebilir, en azindan pesinizde adamlar sizi hi¢ bir zaman rahat
birakmaz. Bunlar1 yapanlarin Miisliman olduklarimin altin1 ¢izerek,
dindar fanatiklerin tehdidi altinda olduklar1 izlenimi verir. Durrell, ayrica
yasamin ve gecimin zor oldugunu, daha da Onemlisi insanin ahlakli
kalarak ge¢imini temin etmesinin ¢ok zor oldugunu One siirer. Yazar,
Tiirkiye’de ve &zellikle Istanbul’da yasamin bir yabanci igin ne denli
tehlikeli ve zor olduguna okuyucuyu ikna etmek i¢in kendi basindan
gectigini 6ne siirdiigii olaylarla bunu kanitlamaya ¢alisir.”

Yazara gore Istanbul o kadar tehlikeli bir kenttir ki, insanin
kendisini gilivende hissederek yiirlimesi bile neredeyse imkansizdir.
Durrell’a gore tramvayin ¢ikardigi tuhaf sesle bir serseri mayin gibi
ortalikta yankilandigi los sokaklar, kotii niyetli insanlarin firsat kolladig
mekanlardir: “Bir kere daha tramvayin saskin domuz gibi bagirdigi iyi
aydinlanmamuig sokaklardan gegtik. Kont arada bir durup sanki izlenip
izlenmedigimizi anlamak icin geriye bakarak ihtiyatla yiiriiyordu.”™

Durrell’da da II. Abdulhamid’in kuskuculugu belirleyici fakat
abartilar ve carpitmalarla ylkladiir. Ayrica, II. Abdulhamid
kuskuculugun yani sira Batil inanglara da sahiptir. Yazar, II. Abdithamid
iizerinden yanhs dini inamslarin yaygm oldugunu da ima eder.” Durrell,
bir baska yerde o denli ileri gider ki, II. Abdulhamid’in delirdigini ve
elinden bir kaza ¢iktigint ve “bir keresinde uyuklarken kiiciik yegeni

7 Durrell, Tunc, s. 94.

% Durrell, Nunquam, s. 36.
%Durrell, Tunc, s. 153.
Durrell, Tunc, s. 96.

I Durrell, Tunc, s. 105.

2 Durrell, Nunquam, s. 33.
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kosarak iceriye girmis, adam ¢ocugu oldiirmiis” s oldugunu 6ne siirer.
Durrell’a gore II. Abdulhamid sadece paranoyak degil, ayni zamanda
cinsel tatminsizlik ve iktidarsizlik yasayan bir insandir. Aslinda bu kii¢iik
diistirticii ifadeler, Durrell’in cinsel sapmalar1 bile normal gdsteren
normal davranis kaliplarini ise ters yiiz eden anlayisiyla uyumluluk
gosterir: “Dediklerine gére iktidarsizmis ve bu da zevk aldigi ¢ok az
seyden biriymis.”™ Kendisini Yildiz Sarayi’na kapatmasi, diisiince ve
kisiligini sadece yakin c¢evresine ac¢masi, disariyla olan iligkilerini
“goriinmeden var olma” prensibiyle smirli tutmasi nedeniyle sahsiyeti
hakkinda Tiirkiye’de de Islam aleminde de, Bati’da gencleri, kadinlari
oldiirlip denize attirdigi, tonlarca altim1 hazinesine yigdigi, binlerce
cariyesinin oldugu gibi pek ¢ok spekiilasyon yapilmustir. ™ Durrell’in,
bununla da yetinmeyerek, Il. Abdulhamid’i kana susamig, 6ldiirmekten
haz alan bir katil durumuna disiirmek i¢in kullandig: ifadeler dehset
vericidir: ucuna agirlk baglanmig, kadin kafasi dolu ¢uvallar
gorebilirsiniz- kirk kadar; cinsellie karst duydugu ani bir tiksinti
sirasinda  Abdulhamid tarafindan kedi gibi oldiirtiirmisler.”® Durrell,
sadece Sultan Abdulhamid hakkinda degil, bir baska Osmanli Padisahi
hakkinda da oldukga ilging bir olay aktarir: Duvarda delik actirip gelen
gecenleri okla vuran padisah. Padisahin kim oldugunu séylemeden
aktardigi bu olayin kaynagini ve bu bilgileri nereden aldigini da
belirtmez: Burada s6zii edilen son sultan yine Batili kaynaklara gore
Sultan IV. Murat’tir. Ve Durrell bu bilgiyi de G. Young tarafindan
yazilmis Constantinople adli bir kitaptan almistir.”” Sézkonusu kitapta
verilen bilgilere gore “dfkeli Sultan Alay Késkiinde oturur; elinde bir
tiifek (revolver) ile oradan gecen insanlari hedef alarak atis talimi
yapardi.” "

SONUC

Durrell’in Tiirk toplumunu tarihsel, kiiltiirel dinsel pratikler ve
yasam bi¢imi ac¢isindan incelerken, ileri silirdiigii  gorislerin
genellemelerden 6teye gidemedigi ve bilimsel temellerden ve diizeyinde
kaldigi, bilimsel dayanaklardan yoksun kaldig1 anlagilmaktadir.
Orneklerin  tiim topluma mal edildigi, olumsuz genellemelere
gidilmesinde sakinca goriilmedigi hemen fark edilir. Durrell’mn Tiirklere
dair algis1 tipik bir oryantalist bakis agisin1 yansitmanin da Stesinde, daha

 Durrell, Tunc, s. 117.

" Durrell, Tunc, s. 104.

™ Selim Deringil, fktidarin Sembolleri ve Ideoloji: 1I. Abdulhamid Dénemi (1876-1909),
Cev. Giil Cagali Giiven, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 83.

" Durrell, Nunquam, s. 43.

"7 pine, Lawrence Durrell: The Mindscape, s. 426.

8 G. Young, Constantinople, Methuen, London, 1926, s. 143.
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sert ve kuskucu, olumsuz, on yargilardan beslenen, cinsel igerikli bir
sOyleme sahiptir. Kibrisli Tiirkleri siirlingene benzeten Durrell’a gore
Kibrish Rumlar da, Tiirklerle birlikte yasadiklarindan ve onlarla ayni
mekan1 paylastiklarindan Otiirii zamanla Tiirklere benzemislerdir. Bu
olumsuz genellemeler o denli yaygindir ki, gerek Kibrisin Aci
Limonlari’nda gerekse Afrodit’in Baskaldirisi’nda Tirklerle ilgili olumlu
bir elestiriye yer verilmemistir.
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altinda dipnot olarak belirtilir.

8- Yazar adindan sonra 12 nk bosluk birakilarak Tiirk¢e ve yabanci dilde 150 kelimeyi

gecmeyen Ozet yazilir ve yazmm ana konusunu tanimlayan anahtar kelimeler bu ozetlerde
belirtilir.
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9- Makale; tablo, sekil ve fotograf ve kaynaklar dahil 30 sayfayr gecmemelidir.
Makalenin toplam boyutu 3 mb’1 asmamalidir

10- Sekil, tablo ve fotograflar bilgisayar ortaminda hazirlanip metin i¢inde ya da sonunda
sayfa boyutlarmi (11,5x19,5cm.) agmayacak sekilde yerlestirilir. Sayfa boyutlarm asan sekil,
tablo ve fotograflar ile renkli basilan sayfalarin basim masraflari yazar tarafindan karsilanir.
Makalede yer alan fotograf ve sekillerin yogunlugu diisiik olmalidir.

11- Tablo, sekil, fotograf bagliklari ile altlarindaki tablo, fotograf veya sekil arasinda 6 nk
ara bulunacaktir. Tablo, sekil ve fotograf baghklari, bold,(siyah), 1 cm iceriden saga yasl, 9 punto
yazi ile ve “Tablo 1:” geklinde olacaktir.

12- Atfta bulunulan kaynaklarin dipnotta gosterilmesi esastir. Dipnotlar, ilk yazilista
yazarmn adi, soyad , ¢ “ arasinda makale adi, kitap veya dergi adi, yaym yeri ve yili siralamasina
gore gosterilir. Kitap adi, dergi adi veya benzeri kaynaklar, italik olarak yazilacaktir.

13- Agiklamalar ise, aym sekilde sayfa altinda dipnotta verilir. Ayni siralamaya goére
kaynag gosterilir.

14. Yararlanilan kaynaklarm, metin igerisinde gosterilmesi mecburi goriilen bazt
durumlarda, uluslar aras1 kaynak gosterme esaslarina uyulur. Ancak agiklamalar yine dipnotta
gosterilir.

15- Metin iginde ve dipnotta gosterilen biitiin kaynaklar makalenin sonundaki Kaynakca
listesine eklenir. Kaynakea, boliimiiniin boyutul0 puntoya ayarlanmir. Bu bdliimde yazar soyadi
(biiytik harf) ve adina gore alfabetik olarak dizilir. Cok yazarli kaynak gdsterimlerinde, ilk yazarm
soyadindan sonraki yazarlarin soyadlarmin sadece ilk harfi biiyiik yazilir ve yazar soayadlari ayni
sekilde 6ne aliir. Kaynakga listesinde, yazar adimin bulundugu ilk satir sonraki satirlara gore, 1
cm. igeriden asih sekilde ayarlanir.

16- Kaynaklarin dniine sira numarasi konulmaz ve diger bibliyografya kurallarma uyulur.

Makale teslim edilirken;

1- Yayimlanmasi istenen makaleler, yaym ve yazim ilkelerine gére A4 formatinda
bilgisayar ortaminda hazirlanip www.bingol.edu.tr/ Fakiilteler&Boliimler/Enstitiiler/Sosyal
Bilimler Enstitiisii/Sosyal Bilimler Dergisi adresinden alinan bagvuru formu ile birlikte
soshil@bingol.edu.tr e-posta adresine gonderilecektir. Ayni yazinmn, 1 niisha bilgisayar ¢iktisi
almip yazarlar tarafindan imzalanarak Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi Sekreteryasina ulastirtlacaktir.

2- Hakem Onerileri dogrultusunda yeniden diizenlenen makalenin son sekli, yeniden ve
aym sekilde soshil@bingol.edu.tr adresine ve bir niishasi imzalanarak Enstitii Sekreteryasia
gonderilir.

3- Hakemlerden olumlu rapor alamayan ve dergimiz yazim kurallarina gore
hazirlanmayan makale yaymlanmaz, yazarma iade edilmez; bu konuda idari ve adli bir
sorumluluk kabul edilmez.

Yazisma Adresi:

Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii 12100 BINGOL
TIf: 0 (426) 2150072 Faks: 0 (424) 215 1017

e-posta: sosbil@bingol.edu.tr
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