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Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Tirkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazar-
larinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim s6z konusu olmaya baslamistir. On-
celeri minferit bazi uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik ka-
riyer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligl miessesinin ¢ok iyi calismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan bu
egilim, ne yazik ki, Glkemizde akademik yasamda bir kuralsizligin daha yayginlasmasina yol
acmaktadir. S6z konusu gelisimi dort baslik altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Tirkcelestiriimeden (hatta ¢cogunlukla gozlendigi gibi SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonug sayfalarindan oldugu
gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle gorilir bir artisin oldugu
gbzlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha acik bir deyimle, dili ingilizce olan bir uluslararasi dergiye Tiirkce
kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini iceren makale-
ler nasil ki dnerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale énerirken de gosterilme-
mesini anlamakta glclik ¢ekiyoruz!.. Bu konularda lilkemizdeki akademik/bilimsel dergi-
lerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi
Editorligii
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GiRiS

oz

Bu calisma miize ziyaretinde bulunan yabanci turistlerin algiladiklan deneyimleme kalitesine odaklanmakta ve
deneyimleme kalitesi, memnuniyet, algilanan deger ve tavsiye etme egilimi degiskenleri arasindaki iliskiyi incele-
mektedir. Olusturulan miize turisti davranis modeli miize yoneticilerinin, planlamacilarinin ve miizelerin pazarlan-
masindan sorumlu yetkililerin miize turisti davranisina iliskin farkindaliklarinin artmasina katki saglayabilecektir.
Topkapi Sarayl Miizesi'ni ziyaret eden yabanci turistlerin katihmi ile gerceklestirilen bu arastirmada 588 yabanci
turistten bilgi toplanmistir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yéntemlerinden kolayda érnekleme yonteminin tercih
edildigi calismada, veri analizi asamasinin ilk ayag olarak yabanci turistlerin sosyo-demografik 6zellikleri incelen-
mistir. Yapisal esitlik modellemesi kapsaminda dogrulayici faktér analizi ve yol analizi sonuglarina yer verilmistir.
Arastirma bulgularina gore deneyimleme kalitesinin memnuniyet, algilanan deger ve tavsiye etme egilimi lizerinde
ve memnuniyetin tavsiye etme egilimi iizerinde istatistiksel agidan olumlu yonde etkisinin oldugu gérulmistdr.

ABSTRACT

This study focuses on experience quality of foreign tourists who visited museums and investigate the relations-
hip between experience quality, perceived value, satisfaction and recommendation intentions. Setting a dyna-
mic museum visitor behaviour model could increase the awareness of the museum managers, planners and the
museum marketing supervisors to the behaviour of the museum visitors. The research was conducted with foreign
tourists who visited to Topkapi Palace museum. The study was carried out with 588 foreign tourists. Convenience
sampling which is a non-probability sampling method was used to select sampling units and as the first step of the
data analysis process, socio-economic characteristics of sample was examined. Afterwards confirmatory factor
analysis and path analysis were applied in the structural equation modelling framework. According to the research
findings, positive effect of experience quality on satisfaction, perceived value and recommendation behaviour,
positive effect of perceived value on satisfaction and positive effect of satisfaction on recommendation behaviour
were determined.

dogaya, kiiltiire, hobiye dayal1 6zel ilgi turizmi ha-

Yillardir kitle turizminin 6nemli bir boliimii deniz,
glines, kum tigliisiine dayal: tatil turizminden olus-
mustur. Bu konsept ge¢mis yillara oranla azalmak-
ta ise de deniz, giines, kum tigliisii toplam diinya
turizm hareketleri i¢inde halen en yiiksek paya sa-
hiptir. Ancak kiiresellesmenin arttig1 giintimiizde

I Bu makale, Mustafa Cevdet Altunel’in, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yazilan “Turistlerin
Beklenti ve Deneyimleme Kalitesinin Tavsiye Etme Kararimna
Etkisi: Miize Ziyaretcileri Uzerine Bir Arastirma” bashkl dok-
tora tezinden derlenmistir.

reketleri de giderek yayginlasmaktadir. Dolayisty-
la 6zel ilgi turizmi kapsamindaki kiiltiir turizmine
ve kiiltiirel varliklarin cesitliligine yonelik talepler
de hizla artmaktadir.

Diinyada son donemde kiiltiire ve kiiltiir cesitli-
ligine yapilan vurgu tatil turizmine yonelik alginin
degismesine neden olmustur. Deniz, kum ve gii-
nesten faydalanmak isteyen turistler ayn: zamanda
gittikleri destinasyonun tarihi ve kiiltiirel degerleri
hakkinda bilgi edinip entelektiiel birikimlerini ge-
listirmek istemektedirler. Amerikan turizm paza-
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rindaki tiiketici talebinin tahminine yonelik yapi-
lan bir calismanin sonuglarina gore turistler artik
pasif bir sekilde fotograf ceken ve etrafi seyreden
kisiler olmaktan ziyade kiiltiirii tecriibe eden aktif
katilimcilar olmak istemektedirler (www.turizm-
glincel.com). Diinya turizm pastasindan aldiklar:
pay1 biiyiitmek isteyen iilke, bolge ve destinasyon-
lar da turizmin kiiltiir 6gesine vurgu yaparak he-
deflerine ulasmaya ¢alismaktadirlar.

Diinyada 6nemli bir trend haline gelen kiiltiir tu-
rizminin, turizm alanyaziminda tistiinde fikir birli-
gi saglanmis tek bir tanim1 bulunmamaktadir (Al-
zua, O’Leary ve Morrison 1988: 3). Arastirmaci ve
yazarlar kiiltiir turizmi kavramini kendi ¢alisma-
larinin ihtiyacina ya da kendi bakis agilarina gore
daha genis ya da daha dar bir agiyla ele alabilmek-
tedirler (Stylianou-Lambert 2011: 404). Turizm an-
siklopedisinde yer alan genis cerceveli tanima gore
kiiltiir turizmi “kisisel zenginlesme adina yapilan
seyahat” olarak ifade edilmektedir (Jafari 2000).
Ayni kaynakta yer alan bir diger tanim ise “diger
insanlarin nasil yasadigini gérmek i¢in duyulan ar-
zunun ticarilesmis disavurumu” seklindedir ve y6-
re halkinin gelenek-gorenek ve otantik yasam bigi-
mini merak eden turistlerin bu meraklarinin gide-
rilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Jafari 2000).

Dar agiyla ele alinan kiiltiir turizmi kapsaminda
ise turisti neyin giidiiledigi dikkate alinmamak-
ta fakat turistin tiiketmis oldugu kiiltiirel hizmete
odaklanilmaktadir (McKercher 2002: 30). Boylelik-
le ana seyahat nedeni her ne olursa olsun kiiltiirel
bir hizmetten yararlanan ya da yararlanmayz tasar-
layan her turist, kiiltiir turisti olarak nitelendiril-
mektedir.

Dar anlamda ele alinan kiiltiir turistinin katila-
bilecegi kiiltiirel aktivitelerin kiimesi, kiiltiir turiz-
minin arz kaynaklarini olusturmaktadir. Kiiltiirel
¢ekim unsurlarini olusturan bu 6gelerin baslicala-
r1; arkeolojik sit ve harabeler, tarihi anitlar, kiiltii-
rel rotalar, yerel mimari ve orijinal 6zellikler, mut-
fak zenginligi, sanat ve zanaat atdlyeleri, sahne
sanatlar1 ve konserler (tiyatro, opera, bale, klasik
ve ¢agdas miizik), miize ve sanat galerileri, festi-
valler, kutlamalar (miizik, dans, komedi vs.) ya da
fuarlardir (Foo ve Rossetto 1998: 7; Hussein ve Sag
2008: 12).

Diger kiiltiirel ¢ekim unsurlar ile de yogun bir
rekabet halinde bulunan ve kiiltiir turizm pazari-
nin en genis dilimini olusturan miizeler, kiiltiirel
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aktivitelerin 6nemli bir 6gesi konumundadir (Hsi-
eh 2010: 4). Miizeler, diger ¢ekim unsurlari ile ya-
sadiklar: rekabetin yani sira, kendi aralarinda da
biiytik bir rekabet i¢indedirler. Diinya miize paza-
rindan siirekli bir pay alabilmek ve bu pay1 artira-
bilmek i¢in belirli standartlar: tutturmak ve miiste-
rileri memnun etmek durumundadirlar. Bu hedef-
leri gerceklestiren ya da gergeklestirme aday1 olan
bir 21. yiizy1l miizesinden; biinyesinde yerel halka
0zgii eserler barindirmasi, fiziksel, ekonomik, kiil-
tiirel ve sosyal yenilenme i¢in bir ara¢ olmasi, her-
kes tarafindan erisilebilir olmasi, kiiltiirel gesitlili-
gin bir onciisii olmasi, sosyal uyum ve birlikteligi
kolaylastirici bir unsur olmasi, tiim toplumla ilgi-
li olmasi, egitim icin bir kaynak olmasi, toplumun
bulusma noktasi olmasi, turistik bir cekim merkezi
olmasi ve gelir yaratic 6zelliginin olmasi1 beklen-
mektedir (Black 2005: 4).

Turizm alanyazininda hizmet kalitesine yogun
bi¢cimde odaklanildigi, hizmetlerin deneyim tarafi-
nin ise goz ardi edildigi belirtilmektedir (Chen ve
Chen 2009: 29). Benzer sekilde turizmin kiiltiir aya-
ginda yer alan miizeler ile ilgili yapilan ¢alismalar-
da da hizmet kalitesinin baskin oldugu goriilmek-
tedir. Bu baglamda, hizmet kalitesinin 6l¢tilebilme-
si amaciyla gelistirilmis olan SERVQUAL 6l¢eginin
kullanildig: pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Har-
rison ve Shaw 2004; Nowacki 2005; Deng ve Lee
2006; Mylonakis ve Kendristakis 2006; Hsieh 2010).
Dolayistyla hizmetlerin deneyim tarafi, miize ile il-
gili yapilan ¢alismalarda da ihmal edilmistir.

Bu ¢alisma miize ziyaretinde bulunan yaban-
a1 turistlerin algiladiklar: deneyimleme kalitesine
dikkat cekmekte ve deneyimleme kalitesi, mem-
nuniyet, algilanan deger ve tavsiye etme egilimi
degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Olusturulan miize turist davranigs modeli ile mii-
ze yOneticilerinin, planlamacilarinin ve miizelerin
pazarlamasindan sorumlu yetkililerin miize turisti
davranisini daha iyi anlamalarina yardimei olun-
masi ve farkindaliklarinin arttirilmasi planlan-
muisgtir.

ALANYAZIN TARAMASI

Deneyimleme Kalitesi

Pazarlama alanyazininda iiriin odakl anlayzs, ye-
rini hizmet tiretiminin hakim oldugu yeni bir an-
layisa birakmuistir (Vargo ve Lusch 2004: 1). Bu yeni
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donemde, yiiksek hizmet kalitesi ile isletme basari-
st arasindaki iliskiye dikkat ¢ekilmis ve hizmet ka-
litesinin 6l¢iilebilmesi amaciyla bir hizmet kalitesi
Olcegi olan SERVQUAL gelistirilmistir (Parasura-
man, Zeithaml ve Berry 1988: 13). Fakat zamanla,
artan rekabete paralel olarak hizmetlerin de em-
tialastig1 (aynilastig1) one siiriilmiis ve sirketlerin
kendilerini farklilastirabilmeleri i¢in deneyim ya-
ratmalar1 gerektigine dikkat ¢ekilmistir (Meyer ve
Schwager 2007: 118). Dolayisiyla bu asamadan son-
ra pazarlama alanyazininda da hizmet kavrami 6n-
celigini deneyim kavramina terk etmistir.

Miisteri deneyimi ile ilgili yapilan arastirmalar
iki kola ayrilmistir (Klaus ve Maklan 2012: 6). Bi-
rinci kolda, deneyimleme ile ilgili faktorler hizmet
kalitesinin yeni bir boyutu olarak ele alinmaktadir.
Ornegin, Edvardsson miisteri i¢in uygun ve uy-
gun olmayan deneyimlerin, hizmet kalitesi algisi-
nin olusmasinda ¢ok biiyiik 6nem teskil ettigini ve
dolayistyla hizmet kalitesi boyutlarinin, bilissel de-
gerlendirmelerin 6tesine gegecek sekilde genisle-
mesi gerektigini belirtmektedir (Edvardsson 2005:
129). Benzer sekilde Berry ve digerleri, iyi bir miis-
teri deneyiminin iyi bir miisteri hizmeti oldugunu,
dolayisiyla deneyimin hizmet oldugunu diisiin-
mektedir (Berry, Wall ve Carbone 2006: 44). Berry
ve digerleri de miisteri deneyiminin, yani hizmet
kalitesinin, iki ana anahtardan meydana geldigini,
bunlardan ilkinin mal ya da hizmetin gercek islev-
selligini gosterdigini ve beynin mantiksal tarafiyla
degerlendirildigini, ikincisinin ise duygularla ilgi-
li oldugunu diisiinmektedirler (Berry, Carbone ve
Haeckel 2002: 1).

Miisteri deneyimi ile ilgili yapilan aragtirmalarin
ikinci kolunda ise hizmet kalitesi ile deneyimleme

Tablo 1. Hizmet Kalitesi ile Deneyimleme Kalitesi Farki

kalitesi arasindaki farkliliklara odaklanilmaktadir
(Klaus ve Maklan 2012: 6). Bu odaklanmanin bir se-
bebi, deneyimleme kalitesi kavramu ile ilgili, alan-
yazinda sinirli sayida galisma olmas: ve bu sebeple
kavramin anlasilmasinda karsilastirma metodun-
dan yararlanilmasidir (Chang ve Horng 2010: 2403).

Turizm alanyaziinda sik¢a kullanilan hizmet ka-
litesi kavrami, “hizmet saglayicinin kontrol ettigi
hizmet 6zelliklerinin kalitesi” seklinde tanimlan-
maktadir (Crompton ve Love 1995: 12). Bir hizmet
kalitesi 6lgegi olan SERVQUAL, hizmet deneyim
kalitesinin tamamini ifade eden duygusal ve bii-
tiinsel (holistic) faktorleri kapsamadigi icin elestiril-
mektedir (Fick ve Ritchie 1991: 9). Benzer sekilde,
toplam deneyimden elde edilen bilingalt1 hislerin
(subconscious sensory) ve duygusal 6gelerin miis-
teri tercihlerinde somut iiriin ve hizmet 6zellikle-
rinden daha fazla etkiye sahip oldugu belirtilmek-
tedir (Zaltman 2003: 7-9).

LaSalle ve Britton’a (aktaran Gentile, Spiller ve
Noci 2007: 397) gore, miisteri deneyimi “mdiisteri ve
iiriin, sirket ya da onun bir parcasi arasinda gergek-
lesen ve bir tepkiye (fiile) yol acan etkilesimlerden”
kaynaklanmaktadir. Deneyimleme kalitesi; miis-
terilerin tiiketim eylemine girdiklerinde ve hizmet
cevresi, hizmet saglayicilari, diger miisteriler, miis-
terilerin arkadaslar1 ve diger elemanlarla etkilesim
kurduklar sirada yasamis olduklar1 deneyimi duy-
gusal olarak nasil degerlendirdikleri seklinde ta-
nimlanabilmektedir (Chang ve Horng 2010: 2403)
ve hizmet kalitesi kavramindan cesitli acilardan
farklilik gostermektedir. Tablo 1’de bu farkliliklara
yer verilmektedir.

Alanyazinda deneyimleme kalitesinin farkli bo-
yutlar1 oldugu &ne siiriilmiistiir. Ornegin Otto ve

Hizmet kalitesi Deneyimleme kalitesi
Olgiim Objektif Siibjektif
Degerlendirilen model Ozellikler ile ilgili Butlncil/gestalt

Degerlendirmedeki odaklagsma (focus of evaluation)

Sirket/hizmet saglayici/hizmet

cevresi (dissal) Kisisel (igsel)
Kapsam Spesifik Genel
Faydalari Fonksiyonel/faydaci Deneyimsel/hazsal/sembolik

Psikolojik anlatimi (psychological representation)

Bilissel/tutumsal

Duygusal

Kaynak: Otto ve Ritchie 1996: 168.
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Ritchie (1996) otel, havalimani, tur ve ¢ekim mer-
kezleri olmak {izere {i¢ turizm faaliyet dalin1 kap-
sayan ¢alismalarinda deneyim kalitesinin dort bo-
yuttan olustugunu 6ne siirmiistiir. Hazsal faktorii
heyecan, eglence ve hatirlanabilirlik benzeri duy-
gusal durumlar ile iligkili iken goniil rahathig: fak-
torii fiziksel ve psikolojik giiven ve rahatlik ile ilgi-
lidir. Dahil olma faktorii hizmet sunumu tizerinde
se¢cme ve kontrol etme arzusuna ve karsilikli bir
isbirligi dahilinde konu hakkinda egitim ve bilgi
alma talebine isaret ederken, taninma faktorii cid-
diye alinan miisterilerin kendilerini 6nemli ve gii-
vende hissetmeleri ile ilgilidir.

Kao, Huang ve Wu de (2008) temal1 parklar tize-
rine yaptiklari ¢alismalarinda, deneyimleme kali-
tesini dort boyutta incelemistir. Kendinden ge¢me
faktori tiiketicilerin, tiiketim olayinin sonuglarina
odaklanmak yerine zamani unutarak tiiketim ola-
yinin bizzat kendisine odaklanmasini ifade eder-
ken, sagirma faktorii algilanan tazelige ve benzer-
sizlige atif yapmaktadir. Katilim faktorii {iriin ya
da hizmet ile tiiketiciler arasindaki etkilesimi ta-
nimlarken, eglence faktorii tiiketicilerin hizmeti tii-
ketirken hissettikleri mutluluk ile ilgilidir.

Chang ve Horng (2010) ise iki hizmet isletmesi-
nin miisterileriyle yaptiklar: derinlemesine gortis-
me sonucunda deneyimleme kalitesinin bes bo-
yuttan olustugunu One siirmiislerdir. Gelistirmis
olduklar1 6lgegi iki ayr1 hizmet isletmesinin miis-
terileri {izerinde test eden arastirmacilara gore de-
neyimleme kalitesi fiziksel ¢cevre, hizmet saglayici-
lar1, diger miisteriler, miisterilerin arkadaslar1 ve
miisterilerin kendilerinden meydana gelmektedir.
Fiziksel ¢evre boyutu, miisterilerin fiziksel cevre
ile bes duyular1 yoluyla etkilesim kurarlarken ayn1
anda bir deneyim yasadiklarini anlatmaktadair. Fi-
ziksel ¢evre boyutu kendi igerisinde atmosfer, kon-
santrasyon, hayal giicii ve sasirma olarak dort ayr1
faktore ayrilmaktadir. Hizmet saglayicilar1 boyutu,
miisterilerle kurulan iligkinin hizmet igletmeleri
i¢in teskil ettigi oneme vurgu yaparken, diger miis-
teriler boyutu miisterinin deneyimleme kalitesinin
ylikselmesi esnasinda diger miisterilerle olan uyu-
ma deginmektedir. Miisterilerin arkadaslar: boyu-
tu, iyi vakit gecirilen arkadaslarla deneyimleme ka-
litesinin arttigina isaret ederken, bizzat biligsel bir
0grenme yasayan ve eglenen kiginin kendisi boyu-
tu, kalitenin artmasinda kisinin kendisinin oynadi-
g1 role odaklanmaktadir.
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Kang ve Gretzel (2012) ise deneyimleme kalitesi-
nin 6grenme deneyimi, eglence deneyimi ve kagig
deneyimi olmak iizere ii¢ boyutta incelenebilecegi-
ni belirtmistir (Kang ve Gretzel 2012: 448).

Algilanan Deger

Algilanan deger tanimlanmasi ve 6l¢iilmesi zor
bir kavram olmakla birlikte alanyazinda genel-
likle “alinan ve verilenlerin algilanmasina dayal
olarak bir iiriin ya da hizmetin faydasina yonelik
miisterinin genel degerlendirmesi” seklinde ta-
nimlanmaktadir (Zeithaml 1988: 12-13). McDou-
gall ve Levesque’in s6z konusu kavrama yaklasimi
benzer sekildedir. Bu arastirmacilara (McDougall
ve Levesque 2000: 394) gore algilanan degerin da-
ha genis ele alinan tanim1 “miisterinin eline gecen
sonuglar ya da faydalara karsilik toplam bedeller”
iken dar ele alinan tanimi ise basitge “algilanan
fayda ile zarar arasindaki fark” seklindedir.

Siibjektif bir kavram olan algilanan deger miis-
terilere, kiiltiirlere ve zamana gore degisiklik gos-
terebilmektedir (Sanchez, Callarisa, Rodriguez ve
Moliner 2006: 394). Boylelikle satin alim 6ncesinde,
satin alim esnasinda, kullanim sirasinda ve kulla-
nimdan sonraki asamada farkli 6ncelikler, degerin
algilanmasinda belirleyici olabilmektedir (Wood-
ruff 1997: 141). @rnegin, satin alim asamasindaki
degerlendirme siirecinde turistik tiriiniin 6zellik-
leri ve fiyat hakim kriterlerken, kullanim ve kul-
lanim sonrasindaki asamalardaki degerlendirme-
lerde sonuglar 6n plana ¢ikar (Sanchez, Callarisa,
Rodriguez ve Moliner 2006: 394).

Algilanan deger kavrami da alanyazinda farkli
boyutlarda incelenmistir. Ornegin Sheth ve diger-
leri (aktaran Chang ve digerleri 2009: 349) sosyal,
duygusal, fonksiyonel, epistemik ve durumsal de-
ger olmak {izere bes farkli deger kategorisi olus-
turmuslardir. Sweney ve Soutar algilanan degeri
dort boyutta degerlendirmekte ve 6l¢gmektedir: (a)
Duygusal deger (b) sosyal deger (c) fonksiyonel
deger (fiyat/deger) (d) fonksiyonel deger (perfor-
mans/kalite) (Sweeney ve Soutar 2001: 211). Sanc-
hez ve digerleri ise algilanan degeri turistik {iriin
icerisinde incelemis ve fonksiyonel, duygusal ve
sosyal degerler olarak ele almistir (Sanchez, Cal-
larisa, Rodriguez ve Moliner 2006: 400). Bir baska
¢ok boyutlu 6l¢timde ise Petrick ve Backman (ak-
taran Petrick 2004: 399) SERV-PERVAL (perception
of service value) 0l¢egini gelistirmis ve algilanan
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degeri kalite, parasal fiyat, parasal olmayan fiyat,
iin ve duygusal cevaplar olmak {izere bes boyutta
incelemistir.

Memnuniyet

Memnuniyet kavrami pazarlama ve turizm alan-
yazinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Anderson ve
digerlerine (1994) gore, miisteri memnuniyeti ytik-
seldikce miisteri daha sadik hale gelmekte, fiyat
elastikiyeti azalmakta, islem maliyetleri diismekte,
rakiplere oranla firmanin pazar pay1 yiikselmekte,
yeni miisterileri ¢ekmek i¢in yapilan harcamalar
azalmakta ve firmanin piyasadaki bilinirligi art-
maktadir (Anderson, Fornell ve Lehmann, 1994:
53-54).

Memnuniyet kavrami, tiiketim 6ncesi var olan
beklentiler ile tiiketim sonrasinda algilanan perfor-
mans arasindaki farka gondermede bulunmakta-
dir (Oliver, 1980: 460). Athiyaman ve O’Donnell’e
(aktaran Hsieh, 2010: 63) gore miisteri memnuniyet
ve memnuniyetsizligi, hizmetin miisteri gereksi-
nim, istek ya da arzularini gerceklestirmede ne ka-
dar iyi ya da kotii oldugunun tiiketici tarafindan
degerlendirilmesidir ve hizmetin degisik 6zellikle-
rinden duyulan memnuniyetin toplamimdan mey-
dana gelmektedir. Turizm alanyazininda ise turist
memnuniyeti kavrami, turistlerin titketim sonra-
sinda destinasyon hakkindaki degerlendirmeleri
olarak ele alinabilmektedir (Campo-Martinez, Ga-
rau-Vadell ve Martinez-Ruiz 2010: 863).

Tavsiye Etme Davranigi

Alanyazinda miisteri sadakati kavraminin degi-
sik tanimlar1 bulunmaktadir. Uncles ve digerleri
(2003) sadakat kavraminin tizerinde anlagsmaya va-
rilmis evrensel bir taniminin olmamasina ragmen
genelde ii¢ sekilde kavramsallastirildigini belirt-
mektedirler. Bunlar, markayla zaman zaman iligki
kurulmasina da yol acan tutum, meydana gelmis
davranis (gecmis satin alim sekilleri gibi) ve son
olarak bireysel 6zellikler, durumlar ya da satin al-
ma esnasindaki sartlar ile ilimlasgtirilmis satin alma
(Uncles, Dowling ve Hammond 2003: 295).

Oliver (1999: 34) sadakat kavramini “durumsal
etkiler ve pazarlama ¢abalarinin davranis degisik-
ligi yoniindeki etkilerine ragmen tercih edilen bir
iirtin ya da hizmeti gelecekte de tutarl olarak ye-
niden satin almaya yonelik derin bir bagllik ve bu

nedenle ayn1 markadan tekrar eden satin alimlar
gerceklestirme” seklinde tanimlamistir. Diger bir
tanima gore ise sadakat “bireylerin nispi tutumla-
r1 ve tekrar eden satin alimlar1 arasindaki iligskinin
glicii” anlamina gelmektedir (Dick ve Basu 1994:
99). Yoon ve Uysal (2005: 48) miisteri sadakatinin
pazarlama alanyazininda gogunlukla tekrar eden
satin alimlar ve diger kisilere yonelik tavsiye etme
davranisi seklinde tanimlandigini belirtmektedirler.

Sadakatin 6nemli bir gostergesi olan agizdan ag1-

za iletisim ise 6zellikle hizmet isletmeleri i¢in su
acilardan onemlidir (Haywood 1989: 55-56):

1) Hizmetlerin soyutluk, es zamanli tiretim- tiike-
tim ve heterojenlik 6zelli§inden 6tiirii tiiketiciler
satin alim ve kullanim 6ncesi giivenilir bilgilere
ulagmaya ihtiyag¢ duyarlar.

2) Hizmetler sunum yapan taraf ile tiiketici arasin-
da stirekli bir etkilesim igerir. Ancak, sunum ya-
panlarin miisteri {izerinde iyi bir izlenim birak-
mak icin yeterli firsat1 bulunmayabilmektedir.
Hizmetler {irlinler gibi yeniden yaratilamadikla-
r1i¢in, sunum yapanlarin bir sekilde tiiketicilerin
yapacaklar1 agizdan agiza iletisime ihtiyaclari
bulunmaktadir.

3) Agizdan agiza iletisim tiiketicilerden bilgi edin-
mek agisindan 6nem tegkil etmektedir. Yeni hiz-
metlerin eklenmesi ya da is planlarinin olustu-
rulmasinda bu bilgilerden istifade edilebilmek-
tedir.

Degiskenler Arasindaki iligkiler ve Hipotezler

Deneyimleme kalitesi ile algilanan deger arasinda-
ki iliski gesitli calismalarda incelenmistir. Ornegin
Yu ve Fang (2009), Starbucks kahve diikkanina ge-
len 147 6grenci ile gerceklestirdikleri ¢alismalarin-
da iiriin, hizmet ve deneyim kalitesinin algilanan
deger tizerindeki etkisini arastirmislardir. Arastir-
ma sonuglarina gore iiriin, hizmet ve deneyim kali-
tesinin algilanan deger iizerinde istatistiksel agidan
anlamli olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Chen ve
Chen (2010), Tayvan'in tarihi bir sehri olan Tainan’
ziyaret eden 447 ziyaretciden bilgi toplayarak yap-
tiklar1 ¢alismalarinda deneyimleme kalitesi, algila-
nan deger, memnuniyet ve davranissal egilim ara-
sinda bir iligski aramislardir. Arastirmacilar dene-
yimleme kalitesinin algilanan deger {izerinde ista-
tistiksel agcidan anlamli ve olumlu yonde bir etkisi
oldugunu belirtmislerdir.
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Turizm alanyazininda deneyimleme kalitesi ile
memnuniyet arasindaki iligski de pek ¢ok ¢alisma-
da incelenmistir. Ornegin Cole ve Scott (2004), Ohi-
o’daki yagmur ormanlarinin igerisinde yer alan Cle-
veland Metropark hayvanat bahgesini ziyaret eden
496 kisi tizerinde gegeklestirdikleri arastirmalarin-
da, deneyimleme kalitesinin memnuniyet iizerinde
istatistiksel agidan anlamli olumlu y6nde bir etkisi
oldugunu bulmuslardir. Ayrica arastirmacilar de-
neyimleme kalitesinin, performans ve memnuniyet
degiskenleri arasinda moderator bir etkiye sahip
oldugunu da tespit etmislerdir. Kao, Huang ve Wu
(2008), Pasifik Okyanusuna bakan Tayvan’in do-
gu sahilinde yer alan Hualien Ocean Park’1 ziyaret
eden 408 kisi tizerinde gergeklestirdikleri ¢alisma-
larinda deneyimsel kalite ile deneyimsel memnu-
niyet arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Deneyim-
leme kalitesinin boyutlarinmi olusturan kendinden
gecme, sasirma, katilim ve eglencenin, deneyimsel
memnuniyeti istatistiksel agidan anlamli ve olum-
lu yonde etkiledigi bulgusuna ulasmigslardir. Zins
(2002), Avusturya’nin belirli bolgelerinde tatillerini
geciren 597 kisinin katilimiyla gergeklestirdikleri
calismalarinda deneyimleme sonucu olusan duy-
gulari memnuniyeti istatistiksel agidan anlamli ve
olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Benzer se-
kilde Rojas ve Camarero (2008), 6nemli bir duygu
ogesi olan mutlulugun memnuniyeti istatistiksel
acgidan anlamli ve olumlu yonde etkiledigini gos-
termiglerdir.

Deneyimleme kalitesi ile tavsiye etme davranis:
arasindaki iliski de bir dizi arastirmaci tarafindan
incelenmistir. Ornegin Cole ve [llum (2006), Misso-
uri'deki Fair Grove Festivali'ne katilan 413 kisi tize-
rinde yaptiklar: aragtirmada, performans kalitesi,
deneyimleme kalitesi, toplam memnuniyet ve dav-
rarussal egilim arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Iki ayr1 modelin test edilerek karsilastirildig: ca-
lismada, deneyimleme kalitesinin davranigsal egi-
lim {izerinde istatistiksel acidan anlamli ve olumlu
yonde dogrudan ve dolayli olmak {izere iki ayr1 et-
kisi oldugu goriilmiistiir. Kang ve Gretzel (2012),
ABD'nin Texas eyaletinde bulunan Padre Island
National Seashore Parki’'nda 221 kisinin katilimiyla
gerceklestirdikleri calismada, insan sesinin turizm
deneyimine olan etkisini aragtirmiglardir. Calisma
bulgular: deneyimleme kalitesinin artmasiyla bir-
likte insanlarin parka daha olumlu sekilde yaklas-
tiklarini ve bu olumlu yaklasimin da davraniglara
yansidigini gostermektedir.
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Algilanan deger ve memnuniyet arasindaki iliski
cesitli calismalarda incelenmistir. Petrick’e (2004)
gore davranissal egilimler tahmin edilirken, algi-
lanan deger, memnuniyet ve kalite arasindaki ilis-
kinin incelendigi farkli modeller bulunmaktadir.
Tiiketici memnuniyeti alanyazinindan kaynaginm
alan modelde, algilanan deger ve kalite, memnu-
niyete yol agmaktadir. Kaynagini hizmet degeri
alanyazinindan alan diger bir modelde ise mem-
nuniyet ve kalite algilanan degeri etkilemektedir.
Petrick, her iki modelin birbiriyle mukayese ettigi
calismasinda memnuniyet modelinin deger mo-
deline gore daha {iistiin oldugunu iddia etmis ve
degerin memnuniyet {izerinde istatistiksel agidan
anlamli ve olumlu yonde bir etkisi oldugunu tespit
etmistir. Petrick ve Beckman (2002), Amerika Birle-
sik Devletleri'nin giineydogu sahilinde yer alan bir
tesiste tatilini yapan 448 golf turistine elektronik-
posta yoluyla ulastiklar1 ¢alismalarinda, algilanan
degerin iki boyutunun memnuniyeti istatistiksel
a¢idan anlamli ve olumlu yonde etkiledigi seklin-
de bir bulguya ulasmislardir. Tian-Cole, Crompton
ve Willson (2002), Teksas’ta bulunan Aransas Ulus-
lararas1 Vahsi Yasam Siginagi’'ni ziyaret eden 282
turistin katilimiyla gerceklestirdikleri ¢alismada,
algilanan degerin memnuniyet {izerinde istatistik-
sel acidan anlamli ve olumlu yonde bir etkisi oldu-
gunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Chen ve Chen
(2010), algilanan degerin memnuniyet tizerindeki
etkisini arastirmislar ve istatistiksel agcidan anlam-
I1 ve olumlu yonde bir etki tespit etmiglerdir. Kim
ve digerleri (2010), ABD'nin Kuzey Mississippi bol-
gesindeki Lafayette County’deki yillik sanat, mii-
zik ve yiyecek festivaline katilan 424 ziyaret¢iden
topladiklar: verilerle yiiriittiikleri calismalarinda
algilanan degerin memnuniyet {izerinde istatistik-
sel agidan anlamli ve olumlu yonde bir etkisi oldu-
gunu tespit etmislerdir. Ayrica, arastirmacilar algi-
lanan degerin yeniden ziyaret etme egilimi {izerin-
de ve memnuniyetin yeniden ziyaret etme egilimi
tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Algilanan deger ve tavsiye etme davranis: ara-
sindaki iligki cesitli arastirmacilar tarafindan ince-
lenmistir. Ornegin Chen ve Tsai (2007), Tayvan’in
glineyinde bulunan tinlii bir sahil destinasyonu
olan Kengtin bolgesini ziyaret eden 393 kisinin ka-
tilimzi ile gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, algi-
lanan deger ile davranis egilimi arasinda dolayl
bir iliski bulmuslardir. Calisma sonuglarina gore,
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algilanan deger davranis egilimi tizerinde dogru-
dan bir etkiye sahip olmamakla birlikte memnu-
niyet araciligiyla davranis egilimini etkilemekte-
dir. Chang ve Wang (2011), ¢evirim igi aligveriste
algilanan degerin miisteri sadakatine olan etkisini
arastirmislardir. Chungwa Telekom’un servis sag-
layiciligiyla yiiriitiilen web tabanli anket ¢alisma-
sina 330 kisi katilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
algilanan degerin miisteri sadakati tizerinde ista-
tistiksel agidan anlamli ve olumlu yonde bir etkisi
bulunmaktadir. Ayrica, aragstirmacilar memnuni-
yet ile sadakat iligkisi arasinda algilanan degerin
gliclii bir moderator etkisine sahip oldugunu be-
lirtmislerdir. Oh (1999), ABD'nin kuzey dogusun-
da bulunan iki liiks kesime hizmet veren otelde ko-
naklayan 545 kisinin katilim ile gerceklestirdikleri
calismada, miisterinin algiladig1 degerin yeniden
satin alma egilimi ve agizdan agiza pazarlama de-
giskenleri tizerinde istatistiksel agcidan anlamli ve
olumlu yonde bir etkisi oldugunu tespit etmisler-
dir. Calismada bu iki etkinin yani sira, hizmet ka-
litesinin algilanan deger ve miisteri memnuniyeti
tizerinde, miisteri memnuniyetinin yeniden satin
alma egilimi {izerinde ve miisteri memnuniyetinin
agizdan agiza pazarlama degiskenleri iizerinde is-
tatistiksel agidan anlamli ve olumlu yonde bir etki-
si olduguna ulasmislardir.

Alanyazinda memnuniyet ve sadakat ile sada-
katin bir belirleyicisi olan tavsiye etme davranis:
arasindaki iliskilere siklikla deginilmistir. Orne-
gin, Baker ve Crompton (2000), 50.000"in iizerin-
de katilimcisi olan yillik bir festivali ziyaret eden
369 kisi tizerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarin-
da, memnuniyet ile davranis egilimi arasinda ista-
tistiksel agidan anlamli ve olumlu yonde bir iligki
tespit etmislerdir. Dolayisiyla memnuniyet, hem
festivale yonelik sadakati hem de daha fazla ticret
O0demeye yonelik istekliligi olumlu yonde etkile-
mektedir. Chi ve Qu (2008), Arkansas’ta bulunan
Eureka Springs Welcome Center’1 ziyaret eden ve
otel, motel ya da B&B’de konaklayan ve hatira esya
diikkanlarini ziyaret eden 345 kisi tizerinde yaptik-
lar1 arastirmada, toplam memnuniyetin destinas-
yon sadakati tizerinde istatistiksel agidan anlaml1
ve olumlu yonde bir etkisi oldugunu tespit etmis-
lerdir. Bir diger calisma ise Lee ve Beeler (2007) ta-
rafindan Amerika Birlesik Devletleri'nin giineydo-
gusunda 125.000 kisinin katilimiyla gerceklestiri-
len yillik bir festivalde, kolayda 6rnekleme yoluyla
secilen 254 kisi {izerinde yapilmistir. Bu ¢alismada,

hizmet kalitesinin memnuniyet ve gelecekteki egi-
lim iizerinde ve memnuniyetin gelecekteki egilim
tizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi oldu-
gu goriilmiistiir. Ayrica, hizmet kalitesinin mem-
nuniyet ve tavsiye etme davranisi iizerindeki etki-
sinin giicli miizeyi ilk kez ziyaret edenlerle, daha
once ziyaret etmis olanlar arasinda farklilik goster-
mektedir. Simpson (2000), Yeni Zelanda'nin en bii-
yiik sehri olan Auckland’in kuzeyinde kalan Ota-
matea ilinin kii¢tik bir kasabas1 olan Matakohe’deki
Matakohe Kauri Miizesi'ni ziyaret eden 141 kisi ile
gergeklestirdigi calismasinda memnuniyetin yeni-
den ziyaret etme egilimi ve baskalarina tavsiye et-
me davranisgt ile iliskili oldugunu belirtmistir. Huo
ve Miller (2007), RLS miizesini ziyaret eden 112
uluslararasi turistin katihmiyla gergeklestirdikleri
calismalarida memnuniyet ile tavsiye etme davra-
rus1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Korelasyon
analizinin sonuglari, yiiksek diizeyde memnuniyet
yasayan turistlerin miizeyi daha fazla tavsiye etme
egiliminde oldugunu gostermektedir.

Alanyazinda yer alan bu ¢alismalardan hareketle
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H1: Miize ziyareti yapan turistlerin ziyaret sirasin-
da yasamis olduklar: deneyimleme kalitesi, ziya-
ret sonrasinda algiladiklar: degeri olumlu yonde
etkilemektedir.

H2: Miize ziyareti yapan turistlerin ziyaret sirasin-
da yasamis olduklar1 deneyimleme kalitesi, ziya-
ret sonrasindaki memnuniyet diizeylerini olum-
lu yonde etkilemektedir.

H3: Miize ziyareti yapan turistlerin ziyaret sirasin-
da yasamis olduklar1 deneyimleme kalitesi, ziya-
ret sonrasindaki tavsiye etme egilimini olumlu
yonde etkilemektedir.

H4: Miize ziyareti yapan turistlerin ziyaret sonra-
sinda algiladiklar1 deger, memnuniyet diizeyle-
rini olumlu yonde etkilemektedir.

H5: Miize ziyareti yapan turistlerin ziyaret sonra-
sinda algiladiklar: deger, tavsiye etme egilimini
olumlu yonde etkilemektedir.

Hé: Miize ziyareti yapan turistlerin ziyaret sonra-
sindaki memnuniyet diizeyleri, tavsiye etme egi-
limini olumlu y&nde etkilemektedir.

YONTEM

Bu calisma miize ziyaretinde bulunan yabanci tu-
ristlerin algiladiklar1 deneyimleme kalitesine odak-
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lanmakta ve deneyimleme kalitesi, memnuniyet,
algilanan deger ve tavsiye etme egilimi degiskenle-
ri arasindaki iligkiyi incelemektedir.

Bu amagla dort ayr1 degiskenin birbirleriyle olan
iliskileri iki ayr1 safhada incelenmistir. Bu safha-
lar ve safhalara ait olan degiskenler su sekildedir:
a) Miize ziyareti esnasindaki asama: Bu asamada
turist hizmet cevresi, hizmet saglayicilari, diger
miisteriler, miisterilerin arkadaslar1 ve diger ele-
manlarla etkilesim kurmakta ve bu etkilesimi duy-
gusal olarak degerlendirerek bir deneyimleme ka-
litesi yasamaktadir. b) Miize ziyareti sonrasindaki
asama: Turist bu asamada elde ettigi faydalar ile bu
hizmete ulagmak igin karsilastig1 zararlar1 muka-
yese ederek bir deger algilamaktadir. Ayrica, turist
miize ziyareti sonrasinda bir memnuniyet diizeyi-
ne erismektedir. Nihai olarak, miize ziyareti esna-
sindaki deneyimleme kalitesi ve miize ziyareti son-
ras1 asamada algiladig1 deger ve elde ettigi mem-
nuniyet diizeyleri ile baglantili olarak tavsiye etme
egiliminde bulunmaktadir.

Aragtirma modelinde deneyimleme kalitesi, alg1-
lanan deger, memnuniyet ve tavsiye etme egilimi
degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskisi arastiril-
mistir. Deneyimleme kalitesi degiskeni, 6grenme
arzusu, kagis duygusu ve eglence boyutlarindan
olusan bir iist yap1 olarak ele alinmigtir. Dolayisty-
la, yapisal esitlik modellemesi yoluyla analiz edi-
len modelde 6grenme arzusu, kagis duygusu, eg-
lence, algilanan deger, memnuniyet ve tavsiye et-
me egilimini iceren yedi adet gizil degisken ve 16
adet gozlenen degisken bulunmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda
farkl yaklasimlar tercih edilebilmektedir. Bir yak-
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o .
4""/ \\\H 5

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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lasima gore gozlem sayisi soru sayisinin bes kati,
diger bir yaklasima gore 10 kati, baska bir gortise
gore ise 20 kat1 olmak durumundadir (Yoon 2002:
60). Bu calismada toplam 16 soru bulunmakta-
dir ve 588 kisiden veri toplanmistir. Dolayisiyla
588 kisilik 6rnek biiyiikliigii bu ¢alisma igin yeter-
li goziikmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin tes-
pit edilmesinde kullanilan bir diger yaklasim ise
Sekaran’in kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliikleri-
ni gosterdigi tablodan yararlanilmasidir. Bu tablo-
ya gore 2.500.000 kisilik bir ana kiitlenin temsil edi-
lebilmesi icin 384 kisiye ulagilmas: gerekmektedir
(Sekaran 2000). Topkap1 Saray1 Miizesi'ni {icretli
olarak ziyaret edenlerin sayisinin 2011 y1h verileri-
ne gore 2.231.331 kisi oldugu dikkate alindiginda,
588 kisilik 6rnek biiyiikliigii bu tabloya gore de ye-
terli gortilmiistiir.

Veri toplama yontemi, sabah Topkap1 Saray:
Miizesi'ni ziyaret ederek 6gle yemegi sonrasin-
da ya da aksam saatlerinde Sultanahmet Meyda-
ni'ndaki yesil alanda dinlenen turistlere ve turist
gruplarina ulasmak seklinde gergeklesmistir. Tu-
ristlerin miize gezilerinin bitiminde dinlendikleri
esnada, anket ¢alismasina katilarak bilgi paylasi-
minda bulunmaya daha egilimli olduklar1 gozlem-
lenmistir. Aragtirmaya katilmay1 kabul eden ya-
bana turistlere oncelikle Topkap1 Saray1 Miizesi'ni
ziyaret edip etmedikleri sorulmus, olumlu cevap
verenler anketin devamini doldurmaya devam et-
mislerdir. Sonug olarak bu arastirmada ytiiz ytiize
goriisme ve tesadiifi olmayan 6rnekleme yontem-
lerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edil-
mistir. Yiiz yiize goriigsme yontemi tercih edildigi
icin gegersiz soru formu bulunmamaktadir. Anket
2012 yilinin Mayis-Eyliil aylarini kapsayan bes ay-
lik donemde gerceklestirilmistir.

Arastirma i¢in hazirlanan soru formunun olustu-
rulmasinda gesitli calismalardan yararlanilmistir.
Deneyimleme kalitesine ait olan sorular Kang ve
Gretzel’in (2012) ¢alismasindan alinmistir. Burada
toplam sekiz adet soru sorulmus ve deneyimle-
me kalitesi tist boyutunun 6grenme arzusu, kagis
duygusu ve eglence faktorlerinden olustugu on-
gorlilmiistiir. Yabanci turistlerin algiladiklar: de-
geri 6l¢meyi amaglayan soru formu iki makaleden
derlenen sorularla olusturulmustur. Bu ¢alismalar
Petrick (1999) ile Chen ve Chen’in (2010) yapmuis ol-
duklar: ¢alismalardir. Turistlerin ziyaret sonrasin-
daki memnuniyet durumlarini 6l¢gmeyi amacglayan
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soru formunda ii¢ adet soruya yer verilmistir. So-
rular Chen ve Chen’in (2010) yapmis oldugu ¢alis-
madan yararlanilarak olusturulmustur. Tavsiye et-
me egilimini 6lgmeyi amaglayan sorular ise iki ¢a-
lismadan derlenen sorularla olusturulmustur. Lee,
Yoon ve Lee (2007) ve Lee, Jeon ve Kim’in (2011)
calismalarindan yararlanilarak toplam iki soru
olusturulmustur. Sorularin tamaminda besli Likert
6lcegi (1-kesinlikle katilmiyorum/5-kesinlikle kati-
lriyorum) kullanilmustir.

Arastirma igin toplanan veriler IBM SPSS Statis-
tics 21.0 ve AMOS 21.0 paket programlarina kayde-
dilmis ve analiz edilmistir. Oncelikle arastirmanin
orneklemini olusturan Topkap1 Saray1 Miizesi'ni
ziyaret eden yabanci turistlerin sosyo-demografik
ozellikleri incelenmistir. Bu 6zellikler cinsiyet, me-
deni durum, yas, egitim, aylik kisisel gelir ve mes-
leki durumdur. Sosyo-demografik 6zelliklerin in-
celenmesinde frekans dagilimi ve yiizdelik dagilim
sonuglarindan faydalanilmistir. Genel olarak mo-
delin degerlendirilmesi ve degiskenler arasindaki

Tablo 2. Yabanci Turistlerin Demografik Ozellikleri

nedensellik iligkisinin tespit edilmesinde ise yap1-
sal esitlik modellemesi kullanilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Ankete katilan yabanc turistlerin demografik 6zel-
likleri cinsiyet, medeni durum, yas, egitim duru-
mu, aylik kisisel gelir ve meslek durumlar1 hakkin-
daki sorular yoluyla 6grenilmek istenmisgtir. Tablo
2'de bu bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2’de yer alan demografik bilgiler incelendi-
ginde ankete katilan kadin sayisinin erkek sayisina
gore fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumun se-
bebi, kadinlarin erkeklere gore ankete katilim ko-
nusunda daha istekli olmalaridir. Bekar sayisinin
evlilere oranla fazla olmasinin bir sebebi dul ve bo-
sanmis olan ve su an i¢in evli olmayan yalniz kisile-
rin de bu gruba dahil olmasidir. Diger bir sebep ise
yas degiskeninde agiklanacag tizere ankete katilan
kisilerde geng yas grubunun diger yas gruplarina
gore oraninin fazla olmasidir. Geng yas grubunun
baskinlig1 bekar kisi sayisinin artmasina neden ol-
mustur.

Cinsiyet Medeni Durum

F % F %

Kadin 340 57,8 Evli 357 60,7
Erkek 248 422 Bekar 231 39,3
Toplam 588 100,0 Toplam 588 100

Egitim Durumu Yas

F % F %

Egitim almamis 1 0,2 20 yas ve alti 63 10,7
ikégretim 3 0,5 20-29 210 35,7
Ortadgretim 83 14,1 30—39 131 22,3
Lisans 321 54,6 40-49 85 14,5
Lisansustu 180 30,6 50-59 66 11,2
Toplam 588 100 60 yas ve Ustu 5,6 33
Toplam 588 100

Calisma durumu Gelir durumu

F % F %

is Géren 274 46,6 1000 $’dan az 80 13,6
isveren 77 13,1 1001-3000 $ 142 241
Emekli 30 5,1 3001-6000 $ 135 23
Ogrenci 176 29,9 6001-9000 $ 48 8,2
Calismayan 31 53 9001 $ ve lzeri 72 12,2
Toplam 588 100 Diizenli bir geliri yok 111 18,9
Toplam 588 100
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Yas araligina gore ankete katilan kisi say1si ince-
lendiginde, 20-29 yas araliginda yer alan grubun
agirlikta oldugu goze carpmaktadir. Bu durumun
bir sebebi geng yas grubuna dahil olan kisilerin or-
ta ve ileri yas gruplarina dahil olanlara gore, anke-
te katilim konusunda daha istekli olmalar1 ve anke-
torlere karsi mesafeli bir durus sergilememeleridir.
Diger bir sebep ise ankete katilan geng yas grubuna
dahil olan yabanci turistlerin daha tist yas grupla-
rina mensup yabanci turistlerin aksine gezi giizer-
gahlarini acentalardan bagimsiz olarak olusturma
egiliminde olmus olmalaridir. Dolayisiyla tatilleri-
ni satin aldiklar1 paket tur dahilinde gegiren iist ve
orta yas grubuna mensup olan yabanci turistlerin
pek cogu bos zamanlarin bile rehberlerin nezare-
tinde grup halinde gecirmekte ve anketorlere top-
lu olarak ret cevab1 vermektedirler. Benzer sekilde
diizenli geliri olmayan kisi sayisinin fazla olmasi
ankete katilan geng ve 6grenci sayisinin fazla ol-
masindan kaynaklanmaktadir. Yari-zamanli ya da
gecici islerde calisan ya da ailelerinden destek alan
bu kisilerin diizenli gelirleri bulunmamaktadir.

Dogrulayica faktor analizi, aragtirmacinin elin-
deki verilerin daha 6nceki ¢alismalarda kullanil-
mis olan yapiya uygun olup olmadigini goster-
mektedir. Bu analizin amaci degiskenin faktor
yapisini test etmektir (Meydan ve Sesen 2011: 57).
Yapinin uygunlugunun test edilmesinde farkl 6l-
clitler kullanilabilmektedir. Bu calismada 6l¢tim
modeli alt1 adet uyum iyiligi kriterinden yararla-
nilarak test edilmistir: Ki kare Uyum Testi (x2) ve
ki-kare / serbestlik (x2/df) derecesi, Karsilagtirmali
Uyum Indeksi (CFI), Normlanmamis Uyum Indek-
si (NNFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI),
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokti (RMSEA).
Tablo 3’te gortildiigii tizere ikincil diizey, birincil
diizey 6l¢lim modelinin ve yapisal modelin uyum
iyiligi degerleri tavsiye edilen degerlere uygunluk
gostermektedir.

Tablo 3. Olgiim Modelleri ve Yapisal Modelin Uyum lyiligi Sonuglart

Bir 6l¢tim modelinin gegerli olmasi igin yakinsak
gecerlilik ve ayirt edici gegerlilik kriterlerini sag-
lamas1 gerekmektedir. Dogrulayic1 faktor analizi
sonucunda elde edilen standardize edilmis faktor
yiikleri, t degerleri ve bu degerlerin anlamliliklar
yakinsak gecerliligin degerlendirilmesinde kulla-
nilmaktadir (Fornell ve Larcker 1981). Tablo 4’te
her bir maddeye ait olan standardize edilmis faktor
ylikleri ve standardize edilmemis t-degerleri goste-
rilmektedir. Tabloda yer alan standardize edilmis
faktor ytikleri 0,607 ile 0,951 degerleri arasinda de-
gismektedir. Ayrica tiim t-degerleri o= 0,001 diize-
yinde anlamlidir ve bu sonug yakinsak gecerlilik
kriterlerinin saglandigina isaret etmektedir.

Ayirt edici gegerlilik (discriminant validity), bir
boyutu olusturan degiskenlerin diger boyutla-
r1 6lgen degiskenlerle diisiik korelasyon iliskisi-
ni gostermektedir (Churchill 1979: 70). Ayirt edici
gecerliliginin incelenmesi asamasinda kullanilan
alternatif yontemlerden bir tanesi belirli bir boyu-
tun Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance
Exctracted) degerinin karekokii ile degiskenler ara-
sindaki korelasyon katsayilarini karsilagtirmaktir.
Eger o boyut icin elde edilen Cikarilan Ortalama
Varyans degerinin karekokii, degiskenler arasinda-
ki her bir korelasyon katsayisindan daha biiyiik ise
ayirt edici gegerlilik saglanmis demektir (Fornell
ve Larcker 1981). Tablo 5'te bu sonuglara yer ve-
rilmektedir. Nihai olarak, her ne kadar kagis duy-
gusu ve memnuniyet degiskenleri kabul edilen 0,5
sinirinin altinda olan bir Cikarilan Ortalama Var-
yans degerlerine sahip olsalar da belirtilen diger
kriterleri sagladiklar: icin analize bu degiskenlerle
devam edilmistir.

Bu ¢alismada one siirtilen alt1 hipotezin dort ta-
nesi kabul edilmis, iki tanesi ise reddedilmistir.
Tablo 6’da ve Sekil 2’de arastirma modeline ait pa-
rametre degerleri yer almaktadir. YEM analizi so-
nuglarina gore deneyimleme kalitesinin algilanan

Model X2 Df X2 /df CFI NNFI AGFI RMSEA
ikincil diizey Olgiim Modeli 80,388 18 4,466 ,966 ,947 ,930 ,077
Olgtim Modeli 253,419 95 2,668 ,967 ,959 ,924 ,053
Yapisal Model 253,419 95 2,668 ,967 ,959 ,924 ,053
Tavsiye Edilen Degerler - - <30yada<50 20,9 >0,90 <0,08 <0,07
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Tablo 4. Olgiim Modeline iliskin Sonuclar

Yapi & Faktor Faktor Yikleri t-degerleri Birlesik Glivenirlik Cikarilan Ortalama Varyans
Birincil Duzey

Ogrenme Arzusu ,891 ,803
OA1 ,905 22,195

OA2 ,887 A 1’e sabit

Kacis Duygusu ,682 418
KD 1 ,607 10,533

KD 2 ,690 11,156

KD 3 ,640 A 1’e sabit

Eglence ,786 ,553
EG 1 770 14,847

EG2 ,817 19,384

EG3 ,632 A 1’e sabit

Algilanan Deger ,845 ,645
AD 1 ,780 A 1’e sabit

AD 2 ,870 20,812

AD 3 ,755 18,401

Memnuniyet 714 ,455
MEM 1 721 14,004

MEM 2 ,646 12,987

MEM 3 ,655 A 1’e sabit

Tavsiye Etme Davranisi ,928 ,866
TED 1 ,910 A 1’e sabit

TED 2 ,951 32,552

ikincil Diizey

Deneyimleme Kalitesi ,810 ,549
Ogrenme Arzusu ,692 A 1’e sabit

Kacis Duygusu ,650 9,473

Eglence ,938 13,668

degere (p= 0,757, t= 12,011, p< 0,001), memnuni-
yete (B=0,744, t=7,541, p<0,001) ve tavsiye etme
egilimine (= 0,504, t= 4,131, p< 0,001) istatistiksel
acidan anlaml ve olumlu bir etkisi bulunmaktadir.
Bu sonuglara gore H1, H2 ve H3 reddedilememek-
tedir. Algilanan degerin memnuniyete ( 3= 0,145,
t=1,796, p>0,05) ve tavsiye etme egilimi ( 3= 0,002,
t= 0,026, p>0,05) degiskenlerine etkisi ise istatistik-
sel acidan anlamli degildir. Dolayisiyla H4 ve H5
reddedilmektedir. Memnuniyetin tavsiye etme egi-
limine (8= 0,330, t= 2,976, p< 0,01) ise istatistiksel
acgidan anlamli ve olumlu yonde bir etkisi oldugu
goriilmektedir

Tablo 7'de dogrudan, dolayli ve toplam etkile-

re yer verilmistir. Deneyimleme kalitesinin tavsi-
ye etme egilimine dogrudan bir etkisi oldugu gibi

(0,504), dolayl bir etkisi de (0,283) bulunmaktadir.
Ayrica algilanan degerin tavsiye etme egilimi de-
giskeni lizerinde kiiciik de olsa bir toplam etkiye
(0,050) sahip oldugu ve bu etkinin biiyiik bir bolii-
miiniin dolayli yoldan gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 5. Ayirt Edici Gegerlilik ve Korelasyon Sonuglar1

1 2 3 4
Deneyimleme Kalitesi ,740a
Algilanan Deger ,594** ,803
Memnuniyet ,645* ,557* ,674
Tavsiye Etme Davranisi ,629** ,556**  ,617**  ,930

a: Kosegen tizerindeki koyu ile belirtilmis degerler, ¢ikarilan
ortalama varyansin karekokiidiir.

#p< 0,01
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Tablo 6. Hipotez Sonuglar1

Yol Katsayi S.E. t degeri Hipotez sonuglari
Deneyimleme Kalitesi-Algilanan Deger 0,757 0,098 12,011 Kabul
Deneyimleme Kalitesi- Memnuniyet 0,744 0,118 7,541 Kabul
Deneyimleme Kalitesi- Tavsiye Etme Davranisi 0,504 0,191 4,131 Kabul
Algilanan Deger- Memnuniyet 0,145 0,063 1,796 Ret
Algilanan Deger- Tavsiye Etme Davranisi 0,002 0,064 0,026 Ret
Memnuniyet- Tavsiye Etme Davranisi 0,330 0,145 2,976 Kabul
Tablo 7. Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etki

Yol Dogrudan etki Dolayli etki Toplam etki
Deneyimleme Kalitesi-Algilanan Deger 0,757 - 0,757
Deneyimleme Kalitesi- Memnuniyet 0,744 0,110 0,854
Deneyimleme Kalitesi- Tavsiye Etme Davranisi 0,504 0,283 0,786
Algilanan Deger- Memnuniyet 0,145 - 0,145
Algilanan Deger- Tavsiye Etme Davranigi 0,002 0,048 0,050
Memnuniyet- Tavsiye Etme Davranisi 0,330 - 0,330

SONUC VE TARTISMA

Algilanan
Deger

.
™
\\ H5 B=0,002

™,
N

H1

Deneyimleme
Kalitesi

Tavsiye
Etme
Davranigl

H3 B=0,504

H4 B=0,145

B=0,744

Memnuniyet

B=0,330

Sekil 2. Arastirma Modeline ait Parametre Degerleri

Her ne kadar algilanan degerin memnuniyet tize-
rine olan etkisi 0,05 diizeyinde anlamli olmasa da
iliskinin 0,10 (t=1,796) diizeyinde anlaml1 oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla algilanan degerin tavsi-
ye etme egilimini memnuniyet {izerinden etkiledi-

&1, ancak bu etkinin zayif oldugu soylenebilecektir.
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Bu arastirma deneyimleme kalitesi, algilanan de-
ger, memnuniyet ve tavsiye etme egilimi degis-
kenleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma
modelinde, miize ziyaretinde bulunan yabanc tu-
ristin ziyaret esnasinda deneyimleme kalitesi yasa-
yacag1 ve ziyaret sonrasi agamada bir deger algila-
yacagl, belirli bir memnuniyet diizeyine erisecegi
ve tavsiye etme egiliminde olacag1 ongoriilmekte-
dir.

Guntimiizde kiltiir turistleri ¢ok farkli kiiltiir
ve eglence arzi secenekleriyle karsilasabilmekte-
dir. Bu segeneklerin fazlaligi, miize pazarinda da
yogun bir rekabetin yasanmasina neden olmakta-
dir. Dolayisiyla miizeler ziyaretgileri, kaynaklari,
goniilliileri ve fonlar1 ¢ekebilmek ve faaliyetlerini
siirdiirebilmek i¢in ¢aba gostermek durumundadir
(Hsieh 2010). Miizelerin zamana direnerek hayat-
ta kalabilmeleri ise miizelere yonelik turist dav-
ranis modelinin anlagilmasi ve bunun sonucunda
turistleri tavsiye etme egilimine gotiiren siireglerin
aydinlatilmasi yoluyla kolaylasacaktir. Dolayisiyla
miize yoneticilerinin, planlamacilarin ve miizelerin
pazarlanmasindan sorumlu yetkililerin turist dav-
raniglarma yonelik bilgilerinin genisletilmesi 6nem
arz etmektedir.
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Arastirmanin bulgularina gore miize ziyareti ya-
pan turistlerin ziyaret esnasinda yasamigs olduklar1
deneyimleme kalitesi, ziyaret sonrasindaki algila-
nan degeri olumlu yonde etkilemektedir. Bu bulgu
daha 6nceki ¢aligmalarla uyumludur. Alanyazinda
hem hizmet kalitesi ile algilanan deger (Tam 2004;
Yu ve Fang 2009) hem de deneyimleme kalitesi ile
algilanan deger (Yu ve Fang 2009; Chen ve Chen
2010) arasindaki iligki aragtirilmistir. Bu ¢alisma-
larda hizmet kalitesi ve deneyimleme kalitesinin
algilanan deger {izerinde olumlu bir etkisi oldu-
gu vurgulanmistir. Sonug olarak yabanci turistin
ziyaret anindaki bilgi edinme, kacis duygusu ve
eglenceye yonelik yasadiklar: deneyimleme kali-
tesi, ziyaret sonrasindaki algilanan degeri etkile-
mektedir. Benzer sekilde deneyimleme kalitesinin,
ziyaret sonrasindaki memnuniyeti olumlu yénde
etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgu da alanyazinla
uyum i¢indedir. Alanyazinda hem hizmet kalitesi
ile memnuniyet (Hui, Wan ve Cheng 2010) hem de
deneyimleme kalitesi ile memnuniyet (Zins 2002;
Cole ve Scott 2004; Kao, Huang ve Wu 2008; Rojas
ve Camarero 2008) arasindaki iligki arastirilmis ve
bu iki degiskenin memnuniyet {izerinde olumlu bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Miize ziyareti
yapan turistlerin ziyaret esnasinda yasamis olduk-
lar1 deneyimleme kalitesinin, ziyaret sonrasindaki
tavsiye etme egilimini olumlu yonde etkiledigi yo-
niindeki hipotez de reddedilememistir. Alanyazin-
da hem hizmet kalitesi ile tavsiye etme davranisi
(Parasuraman, Zeithaml ve Malhotra 2005) hem
de deneyimleme kalitesi ile tavsiye etme davrani-
s1 arasindaki (Cole ve Illum 2006; Kang ve Gretzel
2012) iliski incelenmis ve hizmet kalitesi ile dene-
yimleme kalitesinin tavsiye etme davranigi iizerin-
de olumlu bir etkisi oldugu belirtilmistir. Ancak
Chen ve Chen’in (2010) ¢alismasinda deneyimle-
me kalitesinin davranis egilimi izerinde dogrudan
bir etkisi tespit edilmemis, fakat algilanan deger ve
memnuniyet araciligiyla dolayli yoldan etkiledigi
belirtilmistir.

Arastirmanin diger bulgularina gore miize ziya-
reti yapan turistlerin ziyaret sonrasinda algiladik-
lar1 deger, ziyaret sonrasindaki memnuniyet dii-
zeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu bulgu
da daha 6nceki ¢aligmalarla uygunluk gostermek-
tedir. Bu ¢alismalarda algilanan degerin memnu-
niyet degiskeni tizerinde olumlu bir etkisi oldugu
ifade edilmektedir (Petrick ve Beckman 2002; Ti-

an-Cole, Crompton ve Willson 2002; Petrick 2004;
Kim ve digerleri; 2010). Miize ziyareti yapan tu-
ristlerin ziyaret sonrasinda algiladiklar1 deger ise
ziyaret sonrasindaki tavsiye etme davranislarini
ylizde bes anlamlilik diizeyinde etkilememektedir.
Dolayisiyla algilanan deger faktoriiniin tavsiye et-
me davranisi tizerinde bir dogrudan etkiye sahip
olmadig: tespit edilmigtir. Bu bulgu alanyazinda
yer alan bir kisim ¢alisma sonuglariyla celisir go-
zitkmektedir. Ornegin Hsieh (2010), miize sadaka-
tinin onciillerini arastirdig: ¢alismasinda algilanan
deger faktoriinii (3= 0,57, t= 6,69) sadakat tizerinde
en fazla etkiye sahip olan degisken olarak tespit et-
mis ve ¢alismanin bu bulgusunun diger ¢alismala-
rin bulgulariyla uygunluk gosterdigini belirtmisgtir.
Boylelikle algilanan degerin destinasyon sadaka-
tinde diger degiskenlere gore daha giiglii bir tah-
minleyici oldugunu ileri stirmiistiir.

Alanyazinda bu bulguya ters diisen sonuglar da
yer almaktadir. Ornegin Chen ve Chen’in (2010)
bulgularinda memnuniyet degiskeninin (8= 0,57, t=
6,69), davranissal egilim degiskeni tizerinde algila-
nan degere (3= 0,25, t= 4,37) gore daha giiglii bir et-
kiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug bir yo-
niiyle bu arastirmanin bulgulariyla da uyum gos-
termektedir. Bu calismada memnuniyet degiskeni-
nin tavsiye etme egilimi tizerindeki etkisi (3= 0,33,
t=2,97) algilanan deger degiskeninkine (3= 0,002,
t=0,026) gore ¢ok daha giligliidiir. Bir baska galis-
mada ise Chen ve Tsai (2007) algilanan degerin (=
0,17, t=1,74) davrarussal egilim tizerinde dogrudan
bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Ancak,
algilanan deger davranissal egilimi, memnuniyet
degiskeni lizerinden dolayli olarak etkilemektedir
ve dolayisiyla memnuniyet degiskeni algilanan de-
ger-davranissal egilim iligkisinde ara degisken rolii
oynamaktadir. Chen ve Tsai'nin (2007) elde ettigi
bu bulgu, Topkapi1 Saray1 Miizesi'ni ziyaret eden
yabanci turistler tizerinde yapilan bu ¢alismanin
bulgulariyla ortiismektedir. Bu ¢alismada algila-
nan deger-tavsiye etme egilimi arasinda dogrudan
ve anlamli bir iligki tespit edilmemistir ancak algi-
lanan degerin tavsiye etme egilimini memnuniyet
tizerinden dolayli olarak etkiledigi gortilmiistiir.

Son olarak miize ziyareti yapan turistlerin ziyaret
esnasinda yasamis olduklart memnuniyet diizey-
leri, ziyaret sonrasindaki tavsiye etme egilimini
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgu
daha onceki ¢alismalarla uygunluk gostermekte-
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dir (Simpson 2000; Baker ve Crompton 2000; Lee ve
Beeler 2007; Huo ve Miller 2007; Chi ve Qu 2008).

Calisma kapsaminda elde edilen bulgu ve sonug-
lardan hareketle miize yoneticisi, planlamacisi
ve de pazarlamasindan sorumlu yetkililer i¢in su
Oneriler getirilebilir. Yabanci turistlerin miize ziya-
retleri sonrasinda algiladiklar: deger her ne kadar
tavsiye etme egilimine dogrudan bir etkide bulun-
muyor olsa da memnuniyet iizerinden dolayl ola-
rak tavsiye etme egilimini etkilemektedir. Bu se-
beple, miize yoneticilerinin yalnizca turistlerin al-
giladiklar1 degeri ylikseltmeleri, tavsiye etme egili-
mi agisindan herhangi bir etkiye yol agmayacaktir.
Algilanan degerin tavsiye etme egilimi tizerindeki
etkisi ancak memnuniyetin yiikseltilmesi yoluyla
miimkiin olacaktir. Miize yoneticileri, turistlerin
memnuniyet diizeylerini yiikseltecek ¢alismalar
yapmak durumundadirlar.

Yabanci turistlerin miize ziyareti esnasinda yasa-
diklar1 deneyimleme kalitesi, dogrudan etkisinin
yaninda dolayl olarak da tavsiye etme egilimini
etkilemektedir. Bu dolayli etki memnuniyet {ize-
rinden gerceklesmektedir. Anilan sebeple miize
yoneticileri, miize ziyaretinde bulunan yabanci tu-
ristlerin ziyaret aninda yasadiklar1 deneyimleme
kalitesini arttirarak dogrudan ve ziyaret sonrasin-
da yagamis olduklart memnuniyet duygusunu art-
tirarak ise dolayl olarak tavsiye etme egilimini et-
kileyebileceklerdir.

Arastirma asamasinda yasanan zorluklar ve ¢a-
lisma kapsaminda elde edilen bulgu ve sonuglar
151g1nda, ileride yapilacak olan akademik arastir-
malar i¢in de Oneriler getirilmistir. Pazarlama ve
turizm alanyazininda, degisik miisteri gruplarina
(segmentlere) ait olmanin, memnuniyet ve sadakat
iligkisi ile algilanan deger ve sadakat iligkisi ara-
sinda moderator etki gosterdigi yoniinde bulgular
mevcuttur. {leride yapilacak ¢alismalarda, salt ve
genel kiiltiir turisti gruplarindan birisine ait olma-
nin, bu degiskenler arasinda moderator etki goste-
rip gostermedigi incelenebilir.

Bunun yani sira, Istanbul Sultanahmet Bolgesi'nde
tur rehberligi gorevini icra eden rehberler yogun
bir tempoda galistiklarindan dolayi, ilgili kurum-
lardan arastirmaya yonelik destek taahhiidii alinsa
dahi, uygulama asamasinda bu destegin verilmesi
konusunda sikintilar yasanmaktadir. Rehberlerin
yogun temposu goz oniine alindiginda bu durum
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dogaldir. Tleride bu bolgede calisma yapacak olan
aragtirmacilar, veri toplamaya yonelik planlamala-
rinda bu hususu g6z oniinde bulundurmahdirlar.
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GIRIS

0z

Turk mutfagr kiiltiir cahismalar icinde farkli bakis acilariyla degerlendirilen 6nemli bir kiiltiir unsurudur. Sosyo-
kiilturel olarak cok zengin ve cesitli bir yapiya sahip olan Tiirk mutfagi, son yillarda bircok arastirmaya konu olmak-
tadir. Gurmeler de bu siirecte mutfak ve yemek kiiltiirii alaninda bilgi ve tecriibelerini paylasan mutfak uzmanlari
olarak gastronominin icinde yer almaktadir. Ozellikle, yiyecek-icecek endiistrisinin ve agiz tadina diiskiin, farkli
lezzetler kesfetmeye merakl tiiketicilerin dikkatini ceken gurmeler, giiniimiizde yiyecek-icecek tiiketimi konusun-
da etkileyici role sahiptir. Bu nedenle, gurmelerin Tirk mutfaginin gelisimindeki rollerinin ve sahip olduklari genel
niteliklerinin belirlenmesinin amaclandigi bu calisma, nitel arastirma modeli altinda gerceklestirilmistir. Bu dogrul-
tuda, Tiirk mutfagi alaninda uzman 20 kisi ile istanbul’da yiiz yiize gériismeler yapiimistir. Goriismeler sonucunda
elde edilen veriler icerik analizine tabi tutularak kod ve temalar olusturulmus ve bulgular yorumlanmistir. Sonug
olarak, kisilere sahip olduklan 6zelliklerden 6tiirii atfedilen gurmeligin; tecriibe, merak, yemek kiiltiirii ve mutfak
bilgisi gibi temel nitelikler gerektirdigi, gurmelerin mutfagin gelisiminde 6neri, elestiri ve yorumlariyla dikkat cekip,
farkindalik yaratarak yer aldiklari sonucuna ulasiimistir.

ABSTRACT

Turkish cuisine has an important cultural element in cultural studies which is evaluated from different perspec-
tives. Turkish cuisine, which is very rich and diverse in the socio-cultural structure, has been the subject of many
studies in recent years. In this process, gourmets are culinary experts in the field of gastronomy who share their
knowledge and experience in the field of culinary and cuisine culture. Gourmets are having an effective role about
food and beverage consumption at present. Gourmets have especially attracted the attention of food and beverage
industry, palate fond and consumers who are curious to explore the different tastes. Therefore, the purpose of study
is to determine gourmets’ roles in the development of Turkish cuisine and to determine their general qualificati-
ons. Considering this purpose, study was conducted with qualitative research method. In- depth exploratory and
semi-structured face-to-face interviews were conducted, with 20 experts in the field of Turkish cuisine in istanbul.
Content analysis was used to analyze the data. Codes and themes were determined and findings were interpreted.
As a result, it was found that being a gourmet required such basic characteristics as experience, curiosity, food
culture and culinary knowledge. Also, gourmets pull attention and raise awareness in culinary development with
their suggestions, criticisms, and comments.

tiirlii bir yapiya sahip olan Tiirk ulusunun yeme-ig-
me aliskanliklar: da diinyanin her yerinden bircok

Tarih boyunca mutfak ve mutfak kiiltiirii cesitli
yonleriyle arastirmalara konu olmustur. Ozellikle,
gastronomi biliminin gelismesiyle mutfak ve mut-
fak kiiltiirii tizerine yapilan ¢alismalarin kalitatif
olarak onemi artmis, mutfak disiplinlerarasi ince-
lenen kiiltiirel bir deger haline gelmistir. Cok kiil-

! Bu makale, Hande Tiirkoglu'nun Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiinde yazilan ‘Tiirk Mutfagmin Gelisiminde
Gurmelerin Rolii Uzerine Bir Calisma’ baslikli yiiksek lisans
tezinden tretilmistir.

arastirmacinin dikkatini cekmis ve bu aligkanliklar,
hakkinda sayisiz arastirmalarin ortaya ¢iktigi, de-
gerli bir kiiltiirel miras unsuru olarak yer almigtir.

Tirkler bulunduklar: cografyanin sundugu
imkanlarla, kendinden 6nce var olan toplumlarin
beslenme aliskanliklarini, yeme-igme diizenini ve
ritiiellerini, Anadolu’daki farkl dil, din ve irkta yer
alan insanlara aktararak Tiirk mutfaginin olusu-
munu saglamislardir. Bu siirecte yasayan bir un-
sur olan Tiirk mutfagi, diinya genelinde dénemsel
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olarak cesitli akim, yenilik ve gelismelerin etkisi al-
tinda kalsa da kendi 6ziinii ve biitiiniinii koruyan
bir ulus mutfagi olarak her donem temsili degeriy-
le var olmustur.

Bugiin, mutfak alanindaki ¢alismalarda da artik
0ze ve dogal olana doniis yasanmakta, milletlerin
ulusal ve yoresel lezzetleri tekrar kesfedilerek giin
yliziine ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir. Tiirkiye'de
198071i yillarda gerceklestirilen Milletleraras: Ye-
mek Kongresi ile Tiirk mutfagi cesitli yonleriyle ele
alinarak, ulusal ve uluslararasi diizeyde girisimler-
de bulunulmus ve Tiirk mutfag: glintimiize kadar
farkl disiplinlere ait bakis agilariyla arastirilmaya
ve degerlendirilmeye baslanarak daha sik tartisilan
ve 6nem arz eden bir olgu olarak giindemde yer al-
musgtir.

Son donemde gurmelerin, yemek sanatini gesit-
li faktorlerle degerlendirerek, gerek yazili ve gor-
sel basinda gerekse elektronik ortamlarda elestiri
ve yorumlariyla Tiirk mutfagia 6nemli katkilarda
bulunduklar1 goriilmektedir. Mutfak ve/veya ye-
mek kiiltiir alaninda profesyonel veya amator ola-
rak yer alan mutfak uzmanlar1 olan gurmeler, sa-
hip olduklar1 hayat ve lezzet tecriibesi ile yiyecek-
icecek endiistrisinin fikirlerine giivendigi ve bilgi-
lerine bagvurdugu kisiler haline gelmistir. Nitekim
Tiirk mutfagi alanyazininda yeni bir kavram olarak
yer alan gurmelerle ilgili ulusal yazinda Karaosma-
noglu (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirk
mutfaginin uluslararasi arenada yagayabilmesinin,
gelisebilmesinin ve standardize edilebilmesinin;
egitim kurumlarinin, seflerin, yemek yazarlariin
ve gurmelerin ortak ¢alismalar: ile miimkiin olabi-
lecegi ortaya koyulmaktadir. Nitekim giiniimiizde
de yiyecek-igecek sektorii ve mutfak alaninda ger-
geklestirilen tiim proje ve etkinliklerde tecriibe ve
fikirlerine giivenilen gurmelerden yararlanildig:
goriilmektedir.

Gastronomi veya yemek kiiltiiriindeki bu say-
gin yerine ragmen, bilimsel arastirmalarda gurme
konusu arastirmacilari fazla cezbetmemistir. Mut-
fak alaninda yapilan arastirmalar agirlikli olarak
ascilar ve is stirecleri tizerine yogunlasmistir. Bu
ihtiyaca bagli olarak tasarlanan bu ¢alismada, 6n-
celikle gurmelerin Tiirk mutfaginin gelisim siire-
cinde nasil bir rol oynadiklarinin belirlenmesine
calisilmistir. Calismada ayrica, gurmelerin sahip
olmasi gereken Ozelliklerin neler oldugu, asciliktan
farkliliklari, yetistirilmeleri, yemek degerlendirme
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Olciitleri ve gastronomi baglamindaki katkilarinin
belirlenmesine de ¢alismistir. Bu amagla yontem
kisminda ayrintili olarak anlatilan, derinlemesine
goriismeler ve elde edilen metinler tizerinden ige-
rik analizi yapilmistir. Goriigme yapilan kisilerin
gurmelerden secilmesi ¢alismaya 6zgiinliik katar-
ken, sonuglarin giivenirligi acisindan da gerekli
gorilmiistiir. Elde edilen sonuglar, Tiirkiye'de tu-
rizm arenasinda yeni yeni énem kazanmaya basla-
yan gastronomi alanina katki yapmasinin yaninda,
gurmelerden bir bilgi kaynagi olarak yararlanilma-
s1 gerektigine dikkat cekmesi agisindan da onem-
lidir.

MUTFAK KAVRAMININ GELIiSiMi

Insan hayatinin devamu i¢in beslenme sarttir ve in-
sanlar, en 6nemli fizyolojik ihtiyac1 olan beslenme
gereksinimini saglamadan, bagka ihtiyaglarina ge-
¢emezler. Bunun i¢in insanoglu var oldugundan
beri, beslenme gereksinimi karsilamak i¢in gesitli
yontemler gelistirmis ve uygulamistir. Insanin bu
gereksinimini karsilamasi i¢in her donemde bir
tiretim alanina ihtiyact olmustur. Bu alan bazen
sadece ates tistii, bazen bir ocak, bazen de bir tan-
dir olmustur. Dolayisiyla, bugiinkii anlaminda ol-
masa da yiyecek liretiminde insanoglunun ortaya
koydugu en biiylik unsurun mutfak oldugu soyle-
nebilir. Mutfak, Tiirk¢eye Arapcadan gelmis olan
bir kelimedir. Tiirkge karsilig1 ‘pisirme” olan “tabh’
kelimesinden tiiretilmis ve ‘yemek pisirilen ya da
et pisirilen yer’ anlamina gelen ‘matbah’ kelimesi,
Tilirkgede zamanla mutfak olarak telaffuz edilerek,
glintimiize degin bu sekilde kullanilmistir (Mavis
2008: 61, Unsal 2011: 21, Emiroglu 2012:115). Genel
anlamda mutfak, hem fiziki bir alan, hem kultiir
hem de sanat olarak tanimlanmaktadr.

Fiziki bir mekan olarak mutfak, “hedeflenen mik-
tarlarda, kalitede ve standartlarda yiyecek iiretimi-
nin yapildig1 alandir’ (Gokdemir 2005: 31). Bir bas-
ka tanimlamada ise ‘her tiirlii yiyecegin hazirlan-
digy, pisirildigi ve bazen de isletmenin yapisi gere-
&i tliketildigi yer’ olarak ifade edilmektedir (Kaya
2000’den aktaran Arslan 2010). Mutfag: hem fizik-
sel bir mekan olarak hem de kiiltiirel boyutuyla
degerlendiren Halic1 (2013: 220) ise ‘besin madde-
lerinin tiretiminden sofraya getirilinceye kadar ge-
¢irdigi tiim asamalari, bu asamalar siiresince kul-
lanilan gerek maddi arag ve geregleri, gerek mad-
di olmayan mana atiflarini, sembolleri, gelenek



Hande Tiirkoglu - Meryem Akoglan Kozak

ve gorenekleri, adet ve aligkanliklari, ifade etme
ve egretilemeleri kapsayan teknolojik, ekonomik,
biyolojik, sosyal ve kiiltiirel bir yapilanma” olarak
tanimlamaktadir. Cigerim (2001: 49) mutfag: “in-
sanlarin begenileri dogrultusunda gelistirdikleri,
caglar oncesinden giiniimiize yansiyan ve bilim-
sel katkilarla desteklenen bir sanat” olarak deger-
lendirmis, bu bakis agisiyla Freedman da (2008: 33)
‘yiyeceklerin elde edilmesi, islenmesi, satilmasi,
alinmasi ve hazirlanmas: gibi siireclerle meydana
gelen mutfagi, canliligin anlamini ifade eden giin-
lik sanat” olarak tanimlamigtir. Yani ¢ok cesitli ve
genis tanimlamalarin yapildig1 mutfak, artik sade-
ce mekansal olarak yiyecek tiretiminin yapildig: bir
calisma alani degil, mutfak usta ve sanatgilarinin
simyaci gibi yaraticiliklarini kullandigi, sezginin,
hayal giiciiniin ve yaraticiligin bilgi ve deneyimle
harmanlandig1, gergek bir ritiielin olusturuldugu
mekan olarak ifade edilmektedir (Ray 2008: 262).
Dolayisiyla, mutfak artik fiziki bir alandan ziyade
sanatsal roliiyle de 6n planda olmakta ve mutfak
sanatlari, butiin sanat formlarinin en onemlilerin-
den biri olarak goriilmektedir. Resim ve miizik gibi
sadece goze ve kulaga hitap eden sanatlarin yanin-
da, mutfag1 tipki bir ressam, bestekar ve orkestra
sefi gibi kullanip, tim duyulara ayni anda hitap
edebilen bir ag¢inin yarattig1r yemek de bir sanat-
tir (Horng ve Hu 2008: 222). Ancak tarihsel siireg-
te, burjuvazi ve aristokrat sinifi haricinde as¢1 ya da
seflerin bir mutfak sanatgisi olarak goriilmesi ¢ok
yakin bir ge¢gmise dayansa da diinyanin en dnemli
asc1 ve gurmelerinden biri olan Brillant-Savarin’in
1825 yilinda yaymnladig: ve bir¢ok mutfak sanatgisi
icin kutsal olarak goriilen kitab1 ‘La Physiologie du
gout’da ‘mahsulleri ekip, yetistiren ¢iftcilerden son-
ra geriye sadece usta ve sanatcilar kalmaktadir” ifa-
desiyle, mutfak yaraticilarinin 6nemini belirtmistir.

Insanoglunun var oldugu ilkel ¢aglardan, tekno-
lojinin hizla gelistigi modern déneme kadar mut-
fakla ilgili bir¢ok seyin ¢esitli nedenlerle degisip
gelismesi, mutfak alaninda yapilan ¢aligmalarin
nitelik ve nicelik olarak artmasi ve deger kazanma-
styla birlikte, mutfakla ilgili kavramlarda da gesit-
lilik gdzlenmektedir. Fiziksel mekan, kiiltiir, sanat,
yaraticilik hatta simyacilik gibi cesitli anlamlar:
i¢inde barindiran mutfakla ilgili alan yazinda, coo-
king, cuisine, culinary ve gastronomi gibi gesitli terim-
ler kullanilmaktadar.

Ingilizce bir terim olan ‘Cooking’in Tiirkge karsi-
l1g1 “yemek pisirmek’tir. Yemek pisirme (cooking),

‘belli miktar ve kalitede yiyecegin hazirliginin ya-
pilmasi ve {iretimin gerceklesmesi icin yiyecek mal-
zemelerinin iglenerek yemege doniistiiriilmesi sii-
recidir’. Diger bir anlatim ile yemek pisirme siireg-
lerinin tamamini ifade etmektedir (Hegarty ve An-
tun 2008:1). Kiiltiir, sanat ve mekansal boyutlariyla
ele alian “Cuisine” kavramu ise Brillant-Savarin’in
ogrencisi olan Tendret (1825-1896) tarafindan, hem
sanat hem de bilim olarak ifade edilmektedir. Tend-
ret, mutfagy, ‘ortaya dogru ve giizel seylerin ¢cikma-
st icin biiyiik bir emek ve ¢aba sarf etmenin gerek-
liligi s6z konusu oldugu i¢in bir sanat; kimya, fizik
ve tarihle iliskili olarak, yemek pisirmenin teorem-
leri, tarifleri ve siiregleri oldugu i¢in de bilim” ola-
rak tanimlamaktadir (Hegarty ve Antun 2008:1).
Tarih¢i Michael Freedman’a gore ise mutfak, ‘ye-
mek pisirmenin ve yemenin bilingli ve anlaml bir
sekilde geleneksellesmesi ve yiyecekler hakkindaki
bir dizi tutum ve davranisin insan hayatindaki yeri’
olarak ifade edilmektedir. (Civitello 2004:3). Dola-
yistyla cuisine, mutfak kiiltiirti kavraminin ulusla-
rarasi alanda kabul gérmiis Ingilizce karsihigidir.
Wilk de (2002'den aktaran Karaosmanoglu 2009: 74)
yemek pisirmek (cooking) ile mutfak kiiltiirii (cuisi-
ne) arasindaki farki, yemek pisirmenin giinliik ha-
yata 6zgii olan bir uygulama oldugunu, kiiltiiriin
(cuisine’in) ise bir performansa ve toplumsal yasa-
ma gonderme yapti§ini vurgulayarak agiklamaktadir.

Gastronomi kavramina ait tanimlama ise mutfak
literatiiriinde ilk olarak arkeoloji, astronomi, kim-
ya, iyi restoran se¢mek ve yemek begenmek gibi
pek cok ve cesitli ilgi alanlar1 olan Jean Anthelme
Brillant-Savarin (1755-1826) tarafindan yapilmis ve
‘insan beslenmesi ile ilgili olan her seyin sistematik
bir incelemesini kapsayan bilimsel bir alan” olarak
ifade edilmistir (Brillant-Savarin 1900z: 22). Etimo-
lojik olarak da Latincede ‘gaster’-mide ve ‘nomas’-
yasa, bilgi ya da bilim kelimelerinin birlesiminden
meydana gelmektedir (Kivela ve Crotts 2006: 355).
Dolayisiyla, Brillant-Savarin’in yaptig1 tanim, keli-
menin kokenbilim olarak tam karsiligini vermek-
tedir. Bir bilim olan gastronominin giinimiizdeki
tanimlarinda da hemen hemen ayni yaklasim s6z
konusudur. Kivela ve Crotts (2006: 354) gastronomi
taniminin kapsaminda, ‘gida ve kiiltiir iliskisi, sa-
rap kiiltiirli, yemek pisirme sanati, iyi veya lezzetli
yemek, yemegi hazirlama, pisirme, deneyim etme,
arastirma, kesfetme, anlama, beslenme ve yemek
hakkinda yazma gibi unsurlarin yer aldigini, dola-

Cilt 26 o Sayi 2 e Giz2015 o 209



Tiirk Mutfaginin Gelisiminde Gurmelerin Rollerine Yonelik Algilamalar

yisiyla gastronominin, kimya, fizik, edebiyat, biyo-
loji, jeoloji, tarih, tarim, antropoloji, miizik, felsefe,
psikoloji ve sosyolojiyi de i¢ine alan bir disiplin’
oldugunu belirtmistir. Benzer bir sekilde Cousins
vd. (2010: 400) gastronomiyi ‘yenilebilir tiim mad-
delerin hijyenik ve sagliga uygun bir sekilde sofra-
ya getirilmesine kadar olan tiim siireglerle birlik-
te, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek
diizeni ve sistemi olarak’ tanimlamis, Hegarty de
(2009: 10) gastronominin, ‘yemek pisirme, servis ve
tiiketim stireclerinde gida ile ilgili tiim kavram ve
uygulamalar1 birlestiren evrensel bir faaliyet” oldu-
gunu belirtmistir.

Gastronomi bilimi i¢inde kullanilan bir diger te-
rim de ‘culinary’dir. Culinary, Latince mutfak ve
yemek anlamina gelen “culinarius’ kelimesinden
tliremistir ve “mutfakla ilgili’ “yemek pisirmey-
le ilgili” anlamlara sahip olmaktadir (oxforddic-
tionaries. Dolayisiyla, bir tilkenin ya da bdlgenin
yemeklerini, yemek pisirme tekniklerini, kullan-
dig1 malzemeleri, o bolgenin ya da {ilkenin kendi-
ne 6zgli mutfaklarini tanimlamaktadir (Kivela ve
Crotts 2006: 355). Tiim bu kavram ve unsurlar ele
alindiginda, eldeki mevcut olanaklarla standart bir
mutfak kiiltiirtiniin olusturulmasinda, insan fakto-
rii cok énemli bir unsurdur. Ilk insanlarin sadece
hayatta kalabilme adina verdikleri yasam miica-
delesi g6z Oniine alindiginda, mutfak, cesitli be-
sin maddeleri gelistirmeyi ve mutfakta denemeye
ve yaratmaya istekli as¢1 ya da seflerin ¢alismasini
gerektirmektedir. Ciinkii sanatin bir¢ok alanindan
ilham alarak gesitli malzemeler ve yontemleri bir
araya getiren sefler, farkli lezzetler ve tarzlar yara-
tarak gastronomi biliminin ortaya ¢ikmasimdaki en
onemli kigilerdir. Bu nedenle, gastronomi alaniyla
ugrasan kisilerin geleneksel mutfak kiiltiirii bilgisi
disinda, iyi bir disiplinlerarasi egitim, mesleki bil-
gi ve tecriibeye sahip olmas: gerekmektedir. Ciin-
kii sefler, cok yonlii bilgi birikimleriyle mutfag:
bir laboratuvar gibi kullanip, kendi sanat eserleri-
ni meydana getirebilmelidirler (Hegarty ve Antun
2008: 3).

Gintimiizde, teknolojik degisme ve gelismele-
re bagh olarak ortaya ¢ikan ve son donem mutfak
akimlarindan olan molekiiler gastronomi ve fiiz-
yon mutfak gibi trendler, ¢ok siki bir egitim, bilgi
birikimi ve yaratici ruhun eseridir. Bu gelismeler,
mutfak uzmanlar, tarihgiler, sosyologlar, antropo-
loglar, yemek elestirmenleri, yemek kiiltiir yazar-
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lar1, yemek arastirmacilari yaninda, siirekli gelisen
gastronomi bilimine farkli olusum ve bakis acila-
riyla katki saglayan gurmelerin ayr1 bir potada ele
alinmasiin 6nemine igsaret etmektedir.

GURMELIK KAVRAMI
Tanimi ve Benzer Kavramlar

Ulke mutfaklarinin tarihi incelendiginde, diinya
genelinde bilinen ve hemen hemen her tilkenin
mutfagina katkisi olan, yenilikler yaratan kisiler-
den bahsedildigi goriilmektedir. Mutfak uzmanlar:
olarak ifade edilen bu kisiler, yaratici bir as¢1, ayn1
zamanda bir gastronom ya da gurme olabilmekte-
dir. Genel anlamuyla, insanlar igin hayati bir 6neme
sahip olan beslenme konusunu her yoniiyle aragti-
ran bilim dali olan gastronomi alaninda aragtirma-
lar yapan kisiye gastronom denilmektedir. Gastro-
nomlar ayni zamanda gurme kisiler de olabilmek-
tedir. Ancak gastronomun gurmeden farki, bas-
kalarina yol gostermek i¢in arastirmalar yapmasi,
bulgularindan topluma yarar tiretmesi ve 6gretici
olmasidir (Giirsoy 2013: 20). Bunun i¢in de gast-
ronom bilgilerini yazarak paylasmali, yazilariyla
mutfak gelismelerini etkileyebilmelidir (Gillespie
1994: 19). Bununla birlikte gastronom, yemek pisir-
me sanatgisi veya ustasi, mutfak ve servis uzmani,
gastronomi sanatinda egitimli kisi, agiz tad: olan
kimse olarak da tanimlanmaktadir (Baysal ve Kii-
¢likaslan 2007: 9). Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde
de gastronom, ‘damak zevki olan, agzmin tadin
bilen, iyi yemekten anlayan kisi” olarak ifade edil-
mektedir.

ftalya’da bulunan ve diinyanin ilk gastronomi
tiniversitesi olan University of Gastronomic Sciences
gastronom olgusunu daha genis bir tanimlamayla,
“triinlerin tarimsal koklerinden, endiistriyel donii-
siimii ve dagitimina kadar tiim gida {iretim siireg-
lerini takip eden yeni donem gida profesyonelleri’
olarak ifade etmistir. Bunun yani sira gastronom;
cevre ve slirdiirtilebilirlik konularina dikkat ¢eken,
ekonomi ve iletisim sistemleri ¢ercevesinde gidala-
rin tiretimden tiiketime kadar olan tiim stiregleri-
nin nasil isledigini bilen, yiyecek ve sarap turizmi
ile iligkili olan, ytiiksek kaliteli {iriinleri pazarlayan
ve bolgesel gida iiriinlerinin ve geleneklerinin sa-
hip oldugu yiiksek degerlerin tanitilmasini sag-
layan kisi olarak nitelendirilmistir (University of
Gastronomic Sciences 2013). Dolayisiyla, yiyecek-
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icecek alaninda arastirma ve ¢alismalar yapan ve
sahip oldugu bilgi birikimini kamuoyuyla payla-
sip, farkindalik yaratan hatta mutfak gelismele-
ri konusunda degisiklik yaratabilen kisileri ifade
eden gastronom; isletmeci, sef, gazeteci, antropo-
log, sosyolog, miithendis, kimyager, fizikgi, tarihgi,
halkbilimci, arastirmaci, egitimci gibi gastronomiyi
olusturan tim alt bilim dallarindan kisiler olabil-
mektedir.

Gastronom kavramiyla benzer 6zeliklere sahip
bir diger kavram olan gurme (gourmet) ise Fransiz-
ca ‘gourmet’ sozcligiinden gelmekte, ‘agzinin ta-
din1 bilen, damak tadi olan, ¢esnici, tatbilir, iyi yi-
yecek uzmant’ anlamlarinda kullanilmaktadir (Tez
2012: 105). Tiirk Dil Kurumu da gurmeyi ‘tatbilir’
olarak ifade etmektedir. Farkli tanimlamalarda ise
gurme ‘sadece yiyecekler degil, icecekler konusun-
da da bilgili olan, sarap ve kahve gibi iceceklerin
farkli cesitlerinin tatlarini birbirinden ayirabilen,
duyarli bir damaga sahip, genelde yemek kiiltiir
bilgisi yiiksek olan, yeme-igme adabina hakim, iyi
yiyecek hakkinda bilgisi olan, agzinin tadini bilen,
iyi yemek heveslisi, mutfak islerinden anlayan, bir
yemegin malzemesindeki egzotizmi ve uyumu, pi-
sirilmesindeki incelikleri, pisirilirken yemege kati-
lan ruhu bilen ve takdir eden kisi’ olarak ifade edil-
mektedir (Baysal ve Kiigiikaslan 2007: 9).

Gurmeleri, gastronomdan ayiran 6zellik ise gur-
menin yalnizca kendi zevki ve merakindan yeme-
sidir (Giirsoy 2013: 20). Yani gurmelerin, kisisel
tatmin ve zevki icin katildiklar yiyecek-icecek fa-
aliyetinden edindikleri tecriibeleri toplum yararina
aktarma zorunlulugu bulunmamaktadir. Oysaki
bir gastronom, herhangi bir mutfak ya da mutfak
kiiltiirii i¢in aragtirmalar yapip, bundan fayda sag-
lay1p, toplumu bilgilendirme misyonuna sahiptir.
Ancak Tiirkiye’de gastronom kavrami gergek an-
lamiyla yeterince kullanilmadig; igin kisisel zevki
icin faaliyete bulunan gurmeler ayni1 zamanda, bi-
rer gastronom gibi mutfakla ilgili arastirmalar yap-
makta ve mutfak kiiltiiriine katki vermektedirler.

Literatiirde gurme kavramina fonetik olarak ben-
zeyen ancak nitelik olarak birbirinden farkl: 6zel-
liklere sahip baska bir nosyon olan gurman'dan (go-
urmand) bahsedilmektedir. Gurman, yemegi seven
ve bogazina diiskiin olarak tanimlanmakta (Giir-
soy 2013: 42) ve olumsuz bir durumu ifade etmek-
tedir. Yani bogazina diiskiin kisiler segici davran-
madan ne bulurlarsa yerken, gurme hem az ama 6z

yiyen, secici hem de tat pesinde olan kisidir. Do-
layistyla gurman, yeme-igme konusunda nicelik ile
ilgilenirken; agzinin tadini bilen gurme ise yiye-
cek ve igecegin niteligiyle ilgilenmektedir (Giirsoy
2013: 42). Yani bu nitelikleri tanimlamak igin gur-
me olabilecek kisinin ¢ok esasli bir lezzet alt yapisi
ve damak envanterinin olusup, hayat1 boyunca bu
envanteri miimkiin oldugu kadar zengin ve giincel
tutmasi gerekmektedir (Ors 2009: 98).

Gastronomi biliminin en énemli szIiigii olan La-
rousse Gastronomique’de (2005) gurman i¢in yemegi
¢ok seven kisi, gurme i¢gin ise yemegi ¢cok sevme-
nin yaninda keyfini de ¢ikarmay1 bilenleri tanimla-
yan sifat olarak ifade edilmektedir. Bu kavramlar-
dan gurman, Ingilizcede de kiigiimseyici, bogazina
diigkiin, obur anlamlarinda kullanilmis, 19. yiizy1-
lin basina kadar gurme yerine ‘sofra keyfi igin za-
rif, seckin bir damak tadina sahip olan ve yiyecek-
lerini zarif ve incelikle secen kimse’ anlamlarina
gelen ve eski bir sozciik olan epicure kelimesi kul-
lanilmistir. Sonra literatiire eski kavramlardan olan
epicure kelimesiyle benzer anlama sahip, ‘ince ve
zarif bir damak tadina sahip olan kisi” anlamindaki
gurme (gourmet) kavrami eklenmis, bogazina diis-
kiin, obur anlamindaki gurman (gourmand) ile ince
bir damak tadina sahip olmay1 ifade eden gurme
kavramlar: arasinda alanyazinda ayrim yapilmis-
tir. Zaten gastronominin ilk tanimini yapan, Fran-
siz mutfak yaratici ve ascilarindan Brillant-Savarin,
gurme ile ilgili kavramlardan olan gurmandizm igin
‘damak zevkini tatmin eden her sey i¢in taninan
tutkulu, kararli ve alisilageldik tercih olarak bah-
setmis ve bu tutkunun pisbogazliga, oburluga veya
sapkinliga doniismesi halinde, ismini, 6znitelikle-
rini ve tiim anlamini yitirecegini, devreye uygun
receteler veren doktorlarin girecegini ifade ederek
(Brillant-Savarin 2008: 14-21) gurme ve gurman
kavramlarmin farkliliklarini belirtmistir.

Tiirkgede de ilgili yazilarda gurman ve gurme
ayrimindan soz edilmektedir. Osmanlicada Fars-
ca bir kelime olarak ‘yeme-i¢gmeyi seven, bogazina
diiskiin’ anlamindaki sikem (mide) perver (besleyen,
egiten, seven) (Oziin 1965) kavraminin gurman’in;
lezzet/ tat-tutan/tutucu anlamina gelen ‘¢asnigir’ in
ise bugiinkii gurme’nin ikamesi oldugu diisiiniil-
mektedir. Yani gliniimiizde yeni bir olgu/olusum
olarak kabul edilen bu tiir kavramlarin tarihsel sii-
re¢ icinde incelendiginde baska mutfaklarda, 6zel-
likle uluslararas1 mutfak literatiiriine katk: sagla-
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mig/saglayan iilkelerde, zaten bu isimlerle anildi-
81, diger iilkelerde ise benzer isi yapan kisiler i¢in
farkli deyislerin kullanildig1 goriilmektedir.

Mutfak uzmanlari grubu ic¢inde yer alan ve {il-
kelerin mutfak gelisimi ve degisiminde dogrudan
katkilar1 olan bir diger grup da ascilardir. Tarih
oncesi ¢aglardan beri, hatta gastronom, gurme ay-
riminin yapilmadig1 antik ¢aglardan beri var olan
ascilar, her donemde hem devlet erkaninin hem
aristokrat ve burjuvazi kesiminin hem de halkin,
temel ve en Oonemli ihtiyaci olan beslenme ihtiya-
cinin karsilanmasinda en kiymetli kisiler olmus-
lardir. Roma Donemi'nde dahi yemek pisirmenin
bir sanat oldugu diisiincesi hakim olmus ve ascilar,
pisirme becerileri yiiksek olan kimselerden secil-
mistir. Fransiz mutfaginda da Fransiz sarayinda iyi
bir agc1 olmak ve 6zellikle yeni yemekler tiretmek
olduk¢a 6nemli olmus ve bunun sonucunda, Fran-
s1z asgilar sayesinde Fransiz mutfaginin olmazsa
olmazlarindan olan sos ve garnitiirlerin sayis1 art-
mistir (Cigerim 2001: 49-53). Ayrica, diinyanin en
onemli mutfaklarindan sayilan Fransiz mutfag: de-
nildiginde ilk akla gelen mutfak usta ve sanatgilari
tarafindan gelistirilen pisirme yontemleri ve rege-
teleri sayesinde, diinya mutfak literatiiriine birgok
yenilik kazandirilmis, hatta 19. ve 20. yiizyillarda
Fransiz mutfaginda ascilar, gastronomlar ve gur-
meler ortak kararlar vermeye calisip, en giizel ye-
meklerin gastronomi rehberinde yer almasini sag-
lamislardir (Drouard 2008). Dolayisiyla, asci, gur-
me ve gastronomlardan olusan mutfak uzmanlari
ve sanatgilari bir araya gelerek, tilkelerinin mutfak-
larinin gelismesinde ve tanitilmasinda etkin olarak
yer almislardir.

Gurmeler ve Rolleri

Mutfak sanat1 bilimi olan ve yiyecek-icecekle il-
gili her seyin incelendigi gastronomi alaninin en
Oonemli 6znesini, yemek tiretimi ve tiiketimi boyut-
larin birlikte ele alan gastronomlar ve gurmeler
olusturmaktadir (Baysal ve Kiigiikaslan 2007: 9).
Bilindigi gibi insanin varligini siirdiirebilmesi icin
tiiketmesi, tiiketebilmesi i¢in de ¢evresindeki de-
gisik ve cesitli maddeleri tiiketebilir hale getirecek
tiretim faaliyetlerinde bulunmas: gerekmektedir.
Buradaki tiretim boyutunu, lezzetli yemek hazir-
lama, pisirme, sunma gibi ascilikla ilgili prensip
ve uygulamalar olustururken; damak tadi ve is-
tah gibi zevkler amaciyla iyi yiyecek ve igecekten
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hoslanma, giizel ve lezzetli yemeklere diiskiinliik,
tarihsel bilgi, kiiltiir, aliskanlik, yetenek ve eme-
gin begenilere uygun olarak bir araya getirilmesi
ise gastronominin tiiketim boyutunu olusturmak-
tadir. Aslinda kisir bir siireg olan bu dongiiytii bir-
birinden ayirmak oldukga zordur (Baysal ve Kii-
ciikaslan 2007: 8). Uretici boyutunda yer alan as¢1
ayni zamanda, bir tiiketici, tiiketici kisminda yer
alan gurme ayni zamanda, yiyecek-igecek {iireticisi
konumunda olabilmektedir. Nitekim gurmeler sa-
hip olduklar1 deneyim ve bilgi birikimiyle bir tilke
mutfaginin gelisimindeki esas kisiler olarak da yer
alabilmektedirler.

Osmanli Saray Mutfag1 i¢in de ascilar lezzetli
yemek {iretebilme becerisine sahip, yetenekli as¢i-
lar arasindan secilmis ve saray mutfagina ait ye-
meklerin giintimiize kadar gelmesinin en biiyiik
yaraticilart olmuslardir. Bunun birlikte donemin
saray mutfagindan bazi mutfak personeli hizmet-
lerinden dolay1 6diillendirilmis, basarili olanlarin
bazilar1 devlet yonetiminde ¢ok yiiksek mevkilere
getirilmistir. Hatta Kopriiliit Mehmet Pasa ve Da-
mat Ibrahim Paga’nin sarayin ocagindan yetismis
sadrazamlar oldugu belirtilmektedir (Giirsoy 2013:
106).

Giliniimiizde de 6zel ve devlet okullar1 ve ens-
titiiler, sefler ve 6nde gelen yemek yazarlar1 ve
gurmeler, Tiirk mutfag ile ilgili calismalarini siir-
diirmektedir. Zaten Tiirk mutfaginin gelisimi igin
tek bir paydanin degil, mutfak ve mutfak kiiltii-
rii uzmani olan ortak paydaslarin katilimiyla et-
kin bir sonug elde etmek miimkiin olabilmektedir.
Karaosmanoglu'nun (2007) yaptig: arastirmada
da Tiirk mutfaginin uluslararasi pazarda yasaya-
bilmesi i¢in, sahip oldugu kozmopolit yapisinin
biiyiik bir avantaj oldugu, fakat tabak dizayn, su-
num, yerel lezzetler, lezzet standardi ve stili gibi
bir¢ok 6nemli unsur, mutfak alanindaki 6zel ve
devlet egitim kurumlari, sefler, yemek yazarlar: ve
gurmelerin ortak ¢alismalari ile modernize ve stan-
dardize edilerek basarili olunacagini ortaya koy-
masi, bu durumun en agik gostergesidir.

Nitekim egitim kurumlar1 ve seflerin arastirma
ve calismalariyla birlikte, 6zellikle bilisim diinya-
sinin hakimiyetinin var oldugu gtiniimiizde, dijital
platformlar aracihigryla da gergeklestirilen etkinlik-
ler, tilke mutfak ve mutfak kiiltiriintin tanitilma-
s1 ve gelisiminde etkin olarak rol oynamaktadair.
Ozel ya da tiizel kisilige ait web sitelerinin yani
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sira bloglar mutfak, mutfak kiiltiiri ve beslenme
konularinda bilinglendirme, bilgilendirme, yeni-
lik yaratma, dikkat cekme, medya tizerinde etkin
olma, farkindalik olusturma gibi birgok unsurda
aktif olarak yer almaktadir. Mutfak ve mutfak kiil-
tlrii alaninda merakl: olup, bilgili olanlar ya da
bu konularda ciddi birikimlere sahip olan mutfak
uzmanlarmin ve gurmelerin aktif kullanic1 oldugu
yemek bloglari, bugtinlerde literatiirde giindelik
ya da siradan bos zaman aktivitesi (casual leisure)
olarak degil, ciddi ya da 6nemli bir bos zaman ak-
tivitesi (serious leisure) olarak kabul edilmektedir
(Hartel 2006; 2010). Bu baglamda, blog katilimcila-
rinin kariyer sahibi olmalars, bilgi ve beceri kazan-
mak i¢in biiyiik ¢caba harcamalari, her tiirlii soru-
na kars1 azimli olmalari, kendini gerceklestirme ve
doyuma ulasma agisindan kendilerine yarar sagla-
malari, aktiviteler sonrasi kigilerin kendilerini da-
ha gticlii hissetmeleri, her katilimcinin kendi kiil-
tlirtinti temsil etmesi gibi 6zel ve sosyal degerler,
glindelik bos zaman aktivesinden ayrilan yonleri
olmaktadir (Stebbins 2009; Cox ve Blake 2011: 206).
Kisacasy, artik gurmelik igin bilgilendirme, yon-
lendirme, 6zel yetenek, bilgi ve deneyim gibi 6zel
yetilere de ihtiya¢ duyulmakta oldugu soylenebilir
(Stebbins 2009: 622).

ARASTIRMA YONTEMi

Tirk mutfaginin gelisiminde gurmelerin roliiniin
belirlenmesine yonelik olan bu kesfedici ve betim-
sel calisma, nitel aragtirma modeli altinda gergek-
lestirilmistir. Kesif niteligindeki sosyal arastirma
yaklasimlari, bilinmeyeni bulma ve olasiliklar1 kes-
fetme ve sonraki arastirmalara temel olusturma
baglaminda 6nemlidir (Erdogan 2007: 137; Punch
2011: 16). Nitel arastirma metodolojisi ve arastirma
bakis agisina uygun olarak kisisel gortis yaklasimi
ile gergeklestirilen bu ¢alismada, nitel arastirmalar-
da en sik ve yaygin olarak kullanilan (Flick 2007:
78) bireysel goriisme (derinlemesine miilakat/go-
riisme) yonteminden yararlanilmasina karar ve-
rilmistir. Temelde nitel ¢alismalar yogun olarak
derinlemesine goriismelere dayanmakta ve temel
veri toplama araci olarak goriilmektedir (Marshall
ve Rosmann 2006: 101; Punch 2011:165,). Arastir-
ma kapsaminda goriismeler yiiz yiize ve ses kayit
cihazi yardimiyla gergeklestirilmistir. Elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde icerik analizinden
yararlanilmistir. Bu amagla, oncelikle veriler kod-

lanmis daha sonra bu kodlar1 temsil etme 6zelligi-
ne sahip temalar belirlenmistir. Kodlarin ve tema-
larin organize edilmesi sonucunda bulgularla ilgili
detayli yorumlar yapilmistir. Arastirma siirecine
iliskin bilgiler Sekil 1'de gosterilmektedir.

Lezzet uzmanlari olan gurmelerin Tiirk mutfa-
gindaki rollerini belirleyecek goriisme sorularinin
hazirlanmasinda ilgili literatiirden yola gikarak bir
sablon olusturulmus ve ardindan sorulara son sek-
lini verebilmek i¢in bir uzman grubundan yararla-
nilmistir. Bu uzman grubunda; iki as¢ibasy, ti¢ mut-
fak alaninda ¢alisan akademisyen ve iki restoran
yOneticisi olmak tizere toplam yedi kisi yer almis
ve sorular iki turu igeren goriigmeler sonucunda
olusturulmustur.

Birinci tur goriismede, yetkin kisilerle yiiz yiize
goriisiilerek her bir sorunun olusturulmasi ve de-
gerlendirilmesi yapilmis, daha sonra yapilan man-
tiksal diizenlemeyle 14 soruluk goriigsme formu
hazirlanmistir. Tkinci tur ise yiiz yiize ve e-posta
yardimiyla gerceklestirilmistir. Bu asama sonunda,
soru sayist 15’e ¢ikartilarak, soru ifadelerinin agik
ve net olmasina 6zen gosterilmis, katilimcry1 yon-
lendirici ya da etkileyici ifadelerden kaginilmistir.
Soru formunun netlestirilmesinden sonra, arastir-
maciya hem goriisme esnasinda asil sorular1 agik-
layict hem de goriisme sonrasi verilerin degerlen-
dirilmesi asamasinda yol gosterici olmasi amaciy-
la, soru cevap anahtar: da olusturulmustur.
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Calisma kapsaminda uzman kisilerin belirlen-
mesi siirecinde, nitel arastirmalarda ¢ogunlukla
tercih edilen amacli (olasiliksiz) 6rneklem tiirlerin-
den (Miles ve Huberman 1994: 27; Payne ve Payne
2004: 209-210; Flick 2007: 26; Biber ve Leavy 2011:
54; Punch 2011: 183; Yildirim ve Simsek 2011: 102,
Neuman 2012: 320) olan kartopu (zincir ya da ag)
orneklem yonteminden yararlanilmistir. Olasilikli
olmayan, amagli, kriter tabanli ya da teorik olarak
da ifade edilen kartopu 6rneklem (Curtis vd. 2000;
Roulston 2010: 81), az sayida 6rneklem grubuyla
calisilan ve grupta yer alan katilmcilarin her birin-
den yogun ve 6nemli bilgi edinildigi bir 6rnekleme
yontemidir (Curtis vd. 2000: 1002). Orneklem sii-
reci, aragtirmanin ilgi alanina giren kisileri taniyan
kisilerden olas1 durumlar hakkinda bilgi edinilerek
katilimcr segmeyle gerceklesmektedir (Glesne 2013:
61). Yani arastirma amaci ve konusuyla ilgili bilgi
verebilecek birkag kisiyle baglayip, ardindan bu ki-
silerin diger kisilere yonlendirmesiyle devam ede-
rek, ekstra bilgi ve kisi eklenilmediginde sonlandi-
rilan bir 6rnekleme yontemidir ve 6rneklemin ka-
litesi agin baslangic¢ noktasina ve giiciine bagh ol-
maktadir (Payne ve Payne 2004: 210). Dolayisiyla,
bu ¢alismanin kapsamini olusturmada oncelikle yi-
yecek-icecek sektorii ve Tiirk mutfagi alaninda tin-
lii iki uzmanin yonlendirmesinden yararlanilmis
ve bu uzmanlardan elde edilen kisilerle ilgili bir
veri tabani olusturularak her bir uzmanin yonlen-
dirdigi diger kisilerle goriismeler yapilmistir. G-
riismeler 29 Kasim 2012-18 Haziran 2013 tarihleri
arasinda Tiirk mutfaginda ve yiyecek-icecek sek-
tortinde uzman olan 20 kisi ile yari-yapilandirilmis
ve bireysel (yliz yiize) olarak gerceklestirilmistir.
Belirtilen yer, giin ve saatlerde yiiz ylize gercekles-
tirilen goriismeler, yarim saat ile iki saat arasinda
degisen zaman araliginda gerceklesmis ve ses kayit
cihazi ile kayit altina alinmistir. Gortismeler 6nce-
sinde uzman katilimcilara gortisme kayitlarindaki
kimlik bilgilerinin gizli kalacag: belirtilerek, her
bir katilimcidan ses kaydi alinmadan 6nce izin is-
tenmistir. Goriismeler esnasinda ses kaydinin yani
sira gerekli notlar da alinmistir. Goriismelerin he-
men ardindan ses kayit cihazindaki veriler, elekt-
ronik ortamda yedeklenerek, verilerin herhangi bir
sekilde kaybolmasinin ya da silinmesinin oniine
gecilmistir.

Bireysel goriismelerin ardindan her bir goriis-
menin desifresinin (transkripsiyonunun) yapilma-
st asamasina geg¢ilmis, bunun igin arastirmaci veri
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kaybin1 6nlemek, dogru ve nitelikli desifre kayit-
larinin yapilmasini saglamak i¢in uzman esliginde
gerceklestirilen desifre egitimine katilmistir. Ar-
dindan belirli bir sablon ¢ercevesinde olusturulan
desifre formuna goriismelerin transkripsiyonlari
arastirmaci tarafindan aktarilmistir. Transkripsiyo-
nu yapilan ham veriler defalarca okunmus ve soru
cevap anahtarina her bir katilimer i¢in numaralan-
dirilip aktarilmistir. Ayrica, tiim katilimer desifre-
lerinin bir arada sunulmasini saglamak amaciyla,
arastirmaci tarafindan her bir soru i¢in katilimcila-
rin yanitlari alt alta yer alacak sekilde ve her bir ka-
tilimcrya ait sdylemlerin 6zeti niteliginde olan de-
sifre tablosu olusturularak, veriler degerlendirme
i¢in hazir hale getirilmistir.

Goriigsme transkripsiyonlarindan elde edilen ve-
rilerin analizi ve degerlendirilmesinde igerik anali-
zi yonteminden yararlanilmistir. Arastirma kapsa-
mindaki gesitli dokiiman belgelerin derinlemesine
incelendigi bir analiz yontemi olan igerik analizi bu
calismada, kod ve temalarin olusturulmasi ve son-
rasinda bulgularin degerlendirilmesi seklinde ger-
ceklestirilmistir.

BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 1'de arastirmaya katilan Tiirk mutfag: alanin-
da uzman olan kisilere iliskin tanimlayici bilgiler
yer almaktadir. Ardindan, Tiirk mutfaginin gelisi-
minde gurmelerin roliiniin belirlenmesine yonelik
elde edilen verilerin analizi sonucu ulasilan bulgu-
larin, olusturulan temalar gergevesinde degerlendi-
rilmesine ve yorumlanmasina yer verilmistir.

Profil bilgilerinde, yiyecek-icecek sektorii ve
Tirk mutfag: alanindaki uzmanlarin; cinsiyet ola-
rak esit bir dagilim gosterdigi, 6nemli bir kiiltiir
unsuru olan mutfagin aragtirilip, incelenmesinde
kadinlarin da erkekler kadar bu alanda s6z sahibi
olduklar: goriilmektedir. Mutfak gibi 6nemli bir
kiiltiir alanini gesitli yonleriyle arastiran, gelistiren
ve degerlendiren kisilerin egitim seviyesi yiiksek
kisiler oldugu goze ¢carpmaktadir. Uzmanlarin ne-
redeyse tamaminin yiiksekdgrenim mezunu olma-
st bu durumun gostergesidir. Uzmanlar mesleki
konum itibariyle egitimci, gazeteci, sef-isletme sa-
hibi, danisman ve yemek kiiltiir arastirmacisi ola-
rak ¢ok cesitli meslek gruplarinda toplanmislardir.
Bu durum, 6nemli bir kiiltiir 6gesi olan mutfagin
icinde yer alan tiim unsurlarin farkl bakis acilarry-
la, disiplinlerarasi ve ¢ok yonlii olarak arastirildigi-
na baglanabilir.
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Demografik verilerle ilgili bilgilerin verilmesin-
den sonra, Tiirk mutfaginin gelisiminde gurmele-
rin roliiniin, 6zelliklerinin ve yiyecek-icecek sekto-
riindeki roliiyle iliskin algilarin degerlendirilmesi
amaciyla goriismelerden elde edilen verilerin ana-
lizinde icerik analizinden yararlanilmistur. Icerik
analizinde Oncelikle kodlar, sonrasinda 10 adet
tema belirlenmis ve goriislerin aktariminda tekrar
sayisi dikkate alinmistir. Arastirma sonuglarinin
yorumlanmasina dayanak tegkil eden bu temalara
iliskin agiklamalar, alt basliklar halinde verilmistir.

Tema 1: Ascilik ve Gurmelik

Ascilik ve gurmelik arasindaki iliskiyi ortaya koya-
bilmek adina, ascilarin gurme olma durumlarina
iliskin elde edilen kodlara (ifadelere) bagh olarak;
gastronomi alaninin iirtinlerin topraktan sofraya
getirilinceye kadar gecen tiim siireclerde, ortaya
¢itkan maddi ve manevi bir ¢ok unsurun yer aldi-
g1 yemek kiiltiirii konusunda, ¢ok detayl bilgiye
sahip olmay1 gerektirdigi (9 kez), dolayisiyla asci-
larin asil gorevinin her giin ayn1 standartta ve lez-
zette tiretim gerceklestirmek (6 kez) oldugu icin
her as¢inin gurme olmadigi, gurme asc¢1 olarak ad-
landirilan kisilerin ¢ogunlukla kendi isletmeleri-
nin oldugu ve bu isletmelerin hem sahibi hem de
sefi (chef owner) olarak yer almalarindan dolays,
standart tiretimlerin haricinde yaraticilik ve yeni-
lik gerektiren farkli lezzetlerin meydana ¢ikmasini
saglayan, yaratici ya da gurme as¢1 olarak nitelen-
dirilen kisiler oldugu, ancak bu 6zellikleri tasiyan

Tablo 1. Uzmanlarm Demografik Verileri

Uzmanlarin Demografik Verilerine Ait Bilgiler

n %

Cinsiyet Kadin 10 50,0
Erkek 10 50,0

Toplam 20 100,0

Egitim durumu  Universite 19 95,0
ilkokul 1 5,0

Toplam 20 100,0

Mesleki konum  Gazeteci 6 30,0
Sef-Isletme Sahibi 4 20,0

Akademisyen 3 15,0

Yemek Kiltir arastirmacisi 6 30,0

Yiyecek-Igecek Danigmani 1 5,0

Toplam 20 100,0

ya da ¢alisma kosullarinin ve bireysel 6zelliklerinin
yaraticilik ve yenilik gerceklestirmeye acik oldugu
durumlarda, gurme asc¢ilardan bahsedilebilecegi
ifade edilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye'de yeterin-
ce sef lokantasinin bulunmamasi (4 kez) ascilarin
gurmelige ulasmasinda bir eksiklik olarak goriil-
miistiir. Ayrica, hangi yemekle ne tiir ickinin tii-
ketilecegi konusu ascilarin gurme olabilmesi ya da
gurme niteligi tasiyabilmesi i¢in yemek-igki uyu-
mu konusunda bilgili olma (2 kez) gurme as¢inin
gerekleri arasinda sayilmustir.

Gurmeligin baslica degerlendirildigi ve ortaya
genis bir gurme taniminin ve niteliklerinin ¢iktig1
gurmelikle ilgili kodlarda; yemek kiiltiirii konu-
sunda bilgili olma (15 kez) gurmeligin ilk hususu
olarak ifade edilmistir. Ardindan kisaca gurme, da-
mak zevki olan (14 kez) (ag1z tadina diiskiin), ye-
me i¢gmeden keyif alan kisi olarak tanimlanmugtur.

Gurmenin yemek pisirme yontemleri (13 kez)
ve yemek malzemeleri (11 kez) konularinda bilgi-
li olmasi gerektigi, gerek sef-gurme gerekse sadece
gurme olan kisinin yedigi yemegin i¢cinde yer alan
malzemelerin mensei, tarihi, varsa hikayesi, malze-
meye uygun pisirme yontemi hakkinda fikir sahi-
bi olmasi gerektigi belirtilmis, ardindan, yemegin
oncelikle gorsel olarak duyular etkiledigi, yemek
hakkinda ilk izlenimi veren servis ve sunumun da
(10 kez) bir gurme tarafindan bilinmesi gerektigi
ifade edilmistir. Dolayisiyla, gurme olarak adlan-
dirilan kisilerin yaptiklar1 degerlendirme ve yo-
rumlarda, sadece Onlerine getirilen tabaklar ya da
lezzetleri tek degiskene bagl kalarak degerlendir-
memeleri, bir yemegi olusturan malzeme, malze-
meyi belirli bir forma doniistiirmek icin uygulanan
pisirme yontemi, yemegin formu, kivami, 6zelligi,
ortamin ambiyansi gibi ¢ok cesitli degiskenlere go-
re uygulanan servis yontemi ve sunumu hakkinda
bilgi ve fikir sahibi olarak, gerekli dayanaklar ger-
cevesinde degerlendirme ve yorumlarda bulunul-
masi gerektigi belirtilmistir.

Gurmeligin tanimu ile ilgili agiklanan diger ifade-
lerde, gurmeligin iirtin ya da mutfaklarla ilgili tav-
siyelerde bulunma (10 kez), {irtin ya da mutfaklar-
la ilgili elestiri ve yorumlar yapma (8 kez), iiriin ve
yemekler konusunda bilin¢lendirmelerde bulunma
(3 kez) gibi 6zellikleri ifade edilmistir. Bunun igin
genel tarih ve mutfak tarihi bilgisine sahip olma (7
kez), bir mutfakta yemek pisirmeyle ilgili bir¢ok
unsurun yer aldigr mutfak bilgisine sahip olma (6

Cilt 26 o Sayi 2 e Giz2015 o 215



Tiirk Mutfaginin Gelisiminde Gurmelerin Rollerine Yonelik Algilamalar

kez), gurmeyi tanimlayan ifadeler olarak yer al-
maktadir. Ozellikle, ulusal ve uluslararasi diizeyde
tilkelerin genel tarihi hakkinda bilgi sahibi olma-
dan, herhangi bir donemde herhangi bir yemek ya
da tirtin ¢esidinin ¢ikis noktasmin, yayginlasmasi-
nin ya da kaybolmasinin ve bir¢ok unsurunun ne-
denleri hakkinda, dogru yorumlamalarda bulunu-
lamayacag1 uzmanlarin ortak goriisleri arasinda
yer almaktadir. Bununla birlikte, gercek anlamda,
bilgili ve egitimli bir gurmenin zaten i¢inden gelen
merak duygusuyla sebep-sonug iligkisi kurabilmek
icin, mutfak tarihi ve genel tarih konularina egilim-
li olup, bu niteligi tasidig1 belirtilmektedir. Ardin-
dan, yemek pisirmenin de dahil oldugu bir mut-
fakla ilgili ¢ogu sey hakkinda bilgi sahibi olmasi1
gerektigi de deginilen ifadelerden olmustur.

Iyi yemek yemesini bilme, yemekten anlama (6
kez), yemege merakli-yemeksever (8 kez) olma,
yemek tadim kurallarini bilme (5 kez), menti yapa-
bilme becerisine sahip olma (3 kez) ve gerektiginde
farkli lezzetlerin istenilen dogrultuda uyumlagtiril-
masinda (2 kez) yer alan lezzetci (2 kez) ve deger-
lendirici (2 kez) olma 6zellikleri gurmeligi olustu-
ran nitelikler arasinda sayilmustir.

Tema 2: Gurme Egitimi

Egitim kurumlarmin gurme yetismesinde olasi etki
durumlarimi ifade eden gurme egitimi temasina ait
bulgularda; Tiirkiye’de ve diinyada gurmeleri ye-
tistiren herhangi bir egitim kurumunun varliginin
s0z konusu olmadigi, zaten bir gurmenin bir egi-
tim kurumu ¢atis1 altinda yetismeyecegi (17 kez)
ifade edilmistir. Gliniimiizde var olan egitim ku-
rumlarinda ascilarin yetistigi (20 kez), ancak kisisel
ilgi, merak, arastirmaci olma gibi bazi1 faktorlerle
birlikte alinan ascilik egitiminin gurmelik igin te-
mel egitim olabilecegi vurgulanmistir. Ayrica, uz-
manlar tarafindan 6zellikle gurmeligin elektronik
ortamlar, yazili ve gorsel basin araciligiyla medya-
da genis yer bulup, farkl 6zelliklere sahip bir insan
grubu olarak, diger kisiler tarafindan bir meslek
gibi algilanmis/algilatilmis olmasi, gurmelikle ilgi-
li en biiyiik handikaplardan biri olarak goriilmiis-
tlir. Oysaki gurmeligin belirli bir egitim sonrasinda
kazanilan bir meslek olmadigy, kisilerin alana olan
merak ve edindigi tecriibeler (9 kez) sonrasinda
kendiliginden ortaya gikan bir durum oldugu be-
lirtilmistir. Bunun i¢in kisinin ailesinden gelen bil-
gi ve gorgti birikiminin, sonrasinda edinilen tecrii-
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belerle alana olan merak veya dogal bir lezzet/tat
alma kabiliyetinin olmas gibi unsurlarin etkili ola-
bilecegi ve sonrasinda kisilerin asil mesleklerinin
yaninda, amatdr veya profesyonel bir hobi ya da is
olarak yiyecek icecekle ilgilenip, yeme-igmeden ke-
yif alan, damak zevki olan gurme sifatini aldiklar:
belirtilmistir.

Tema 3: Mutfak ve Gastronomi

Mutfak kavramina ait yapilan tanimlamalarda, uz-
manlar tarafindan mutfagin birden ¢ok anlami ol-
dugu ifade edilmis ve Tiirkgede bu anlamlar1 karsi-
layacak farkli ifadelerin bulunmamasindan dolay1,
mutfak kelimesinin ¢ok ¢esitli anlamlarda kullanil-
dig1 vurgulanmistir. Uzmanlarin ¢ogu mutfagin
kelime anlami olarak ilk akla gelen tanimlamasinin
‘yemek pisirilen yer’ anlamina gelen, fiziksel yap1
(14 kez) oldugunu belirtmistir. Mutfagin ayni za-
manda kiiltiir anlaminin da oldugu, fakat her za-
man ve her kosulda bu anlam1 tasimadigindan do-
layi, asil kiiltiir ve yeme-igme kiiltiirii olarak gast-
ronomi (12 kez) kavraminin kullanildig: ifade edil-
mistir. Gastronominin i¢indeki bir¢ok unsurla bir-
likte ayn1 zamanda bir gida bilimi oldugu (8 kez),
mutfagin ise bir uygulama alani (8 kez) ve igin tek-
nigi (5 kez) oldugu ifade edilmistir.

Tema 4: Ulke Mutfaginin Gelisimine Etki Eden
Faktorler

Bir tilke mutfaginin gelisimine etki eden faktorle-
re iligkin elde edilen kodlarda, 6ncelikle bulunulan
cografyanin (12 kez) bir mutfagin sekillenmesinde
ve gelisiminde en 6nemli unsur oldugu vurgulan-
mistir. Ardindan, tilkenin mevcut iktisadi durumu
(10 kez) gercevesinde ekonomisinin iyi olup olma-
masinin mutfagin gelisimine etki edecegi, sahip ol-
dugu sosyal ve kiiltiirel yapiminin (9 kez) mutfakta
cesitlilik ve zenginlik meydana getirecegi belirtil-
mistir. Ayrica, alanda egitimli personelle birlikte
sadece diinya mutfaklarinin degil, ulusal mutfagin
da arastirilip, gelistirebilme olanaginin miimkiin
olabilecegi egitim (7 kez) olgusu, elestiri, yonlen-
dirme ve bilinglendirmeleriyle mutfak uzmanlar:
ve gurmeler (5 kez), tilkenin mevcut {iretim bigim-
leri (4 kez), farkli kiiltiirlere ya da topraklara ait
yeni malzemelerin (3 kez) bir iilke mutfaginda yer
almasi, disarida yemek yeme aligkanligiin olmasi
(3 kez), yeni akim ve degismeler (2 kez) ve teknolo-
ji (2 kez) mutfaklarin gelisiminde etkili olabilecek
ifadeler olarak yer almaktadir.
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Tema 5: Yeni Akimlarin Etkisi

Yeni akimlarin gastronomi ve gurmelige iliskin
olasi etkileri ¢ercevesinde, teknoloji ve endiistri
alanindaki gelismelerin, mutfaklarda farkl yak-
lasimlarin olusmasina ve akim yaraticilarinin fe-
nomenler sekline doniismesine neden oldugu, bu
durumun da sektorde yaratici, arastirici, sanatgi
as¢1 kavramini dogurdugu (7 kez) ifade edilmistir.
Ayrica, yeni akimlar sayesinde diinya genelinde
farkli mutfaklarin ve turizm destinasyonlarmin or-
taya ¢iktig1 (4 kez) ve dolayisiyla, yiyecek- icecek
sektoriiniin gelismesine katki sagladig (3 kez) be-
lirtilmigtir.

Yeni akim ve gelismelerin bu gibi olumlu etki-
lerinin yani1 sira mutfak alanindaki her yenilik, il-
kelerin kendi mutfak kiiltiirlerine uygun olarak
uyumlastirilmadiginda kiiltiirel bozulmalara (de-
formasyonlara) yol agma ve 6z degerlerin kaybol-
masi (7 kez) gibi olumsuz etkilere de sebep oldugu
belirtilmistir. Ayrica, endiistriyel alandaki gelisme-
ler, fabrikasyon {iriinlerin kullanim ticari mutfak-
lara kolaylik saglarken, as¢ilarin yemege miidahale
alanini daraltip (10 kez), yaraticiliklarini kullana-
madiklari, tek tiplesmenin ortaya ¢iktig1 ve dola-
yistyla, yemek kiiltiirii tizerinde olumsuz etkilerin
yasanabilecegi sonuglara neden olabildigi (14 kez)
vurgulanmistir.

Tema 6: Tiirk Mutfaginin Gelisme Donemleri

Uzmanlarin Tiirk mutfaginin gelisme donemleri
hakkindaki degerlendirmeleri, Osmanli donemi,
Selg¢uklu donemi, Orta Asya donemi ve Cumhuri-
yet donemi olmak tizere dort farkli donemde ele
alinmigtir. Dolayisiyla, her donemin kendi kosulla-
r1i¢inde, mutfak kiiltiirii tizerinde etkisinin oldugu
belirtilmistir. Ancak Osmanli donemi (17 kez) sa-
hip oldugu kiiltiirel gesitlilik, giiclii bir imparator-
luk gilicli, malzeme ve iiriin gesidi agisindan zen-
ginlik, Akdeniz Imparatorlugu olma ve Tanzimatla
birlikte baslayan batililasma hareketleri gibi unsur-
larin etkisiyle, Ttirk mutfagimin gelistigi ve zengin-
lestigi en parlak donem olarak ifade edilmistir.

Goglerle birlikte Tiirklerin Orta Asya’dan (4 kez),
beraberinde getirdikleri yeme-igme aligkanliklari-
nin ve mutfak kiiltiirtiniin, Tiirk mutfaginin gelisi-
minde ¢ok biiyiik etkisi oldugu belirtilmistir. Ay-
rica, Selguklu Imparatorlugu déneminde, (4 kez)
mutfakta ilk ekip ruhunun dogdugu Mevlevi mut-
faginin da Tiirk mutfaginin gelismesine katki sag-
ladig: ifade edilmistir.

20. ytizyl itibariyle etkisinin hala siirdiigii ve de-
vam eden bir dénem olan Cumhuriyet doneminde
(4 kez), ekonomi alanindaki yenilik ve gelismeler,
cesitli nedenlerle uluslararas: alanda kiiltiirel alis-
verislerin ¢ok daha yogun yasanmasi, toplumlarin
beslenme konusunda farkindaliklarin artmasi ve
tiim bu gelismelere paralel olarak yiyecek-igecek
endiistrisinin gelismesi gibi unsurlar mutfaga da
etki ederek, yenilik ve gelismelerin oldugu ve de-
vam ettigi bir donem olarak agiklanmistir.

Tema 7: Gurmelerin Yemek Degerlendirme
Olgiitleri

Gurmelerin yemek degerlendirirken dikkate al-
masi gereken Olciitler olarak; lezzet (11 kez), koku
(11 kez), gorsellik ve sunum (10 kez), tat uyumu
ve denge (10 kez), pisirme teknigi (7 kez), malze-
me (3 kez) ve kivam (3 kez), hijyen (2 kez) gibi bir
yemegin fiziksel ve duyusal 6zelliklerini olusturan
faktorlerin yer aldig1 goriilmiistiir. Bununla birlik-
te, baz1 uzmanlar bir yemegin veya igecegin yapi-
sal 6zellikleri acisindan ¢ok miikemmel Sl¢titlere
sahip olsa da duruma, kisiye ve aranilan 6zellige
gore degisen kistaslarin (2 kez) oldugu, dolayisiy-
la, besin maddelerinin degerlendirmesinde kesin
kriterlerin olmayacag: goriistindedir.

Doénemin miisteri egilimleri de (9 kez) bir gur-
menin yemek degerlendirmede dikkate almasi ge-
reken unsur olarak belirtilmistir. Kendi begenileri
ve kendilerine has damak tadiyla fikirlerini belirt-
melerinin (kisisel damak tadi) (6 kez) 6nemi vur-
gulanirken, miisteri istek ve beklentilerini de goz
oniinde bulundurmalar gerektigine deginilmistir.
Ciinkii bir gurmenin diger insanlardan sadece lez-
zet ve yemek tecriibesi ve bilgisiyle 6nde oldugu,
onun haricinde diger insanlarin beklentilerini gor-
mezden gelemeyecegi ifade edilmistir. Ayn sek-
lide, profesyonel danismanlik yapan gurmelerin,
yeni miisteri egilimlerini dikkate almadan, operas-
yonel girisimlerde bulunmalarmin, rekabetle ilgili
sikintilara neden olacagindan da sz edilmistir.

Tema 8: Gurmelerin Turk Mutfagina Katkilari

Yemek kiiltiirii konusunun 6nem kazandigi ve
arastirilmaya baslandig1 son dénemde, 6zellikle
yazili ve gorsel basin araciligiyla (gazete ve dergi
yazilari, televizyon programlari) (20 kez), gurme-
lerin bilgi ve tecriibelerini paylastiklari, boylece
gerek bu konuyla ilgili ¢alisan gerekse ilgili olan
kisiler i¢in O0gretici ve bilin¢lendirici olabilecegi
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vurgulanmaktadir. Cesitli kurum ve kuruluslarin
diizenledikleri, konferans, seminer ve sempozyum
(8 kez) gibi etkinlerde konusmaci olarak yer alan
gurmelerin, uzmanlik alanlar1 hakkinda paylastik-
lar1 bilgilerle hem katilimcilar1 aydinlattiklar1 hem
de Tiirk mutfag: alanyazininda etkili olabilecekle-
ri belirtilmistir. Ozellikle, son donemde elektronik
aglar araciligiyla (6 kez) bilgi paylasiminin ve bil-
ginin yayilimindaki artisin yemek ve yemek kiiltii-
rii konularinda hizli bir degistirici etkiye sahip ol-
dugu ifade edilmistir. Yazilan yeni kitaplar (5 kez)
yaninda, yurtdisindaki saygin kurumlardan alinan
odiillerin de Tiirk mutfag icin onemli katkilar sag-
layacag belirtilmistir. Ayni zamanda gurme nite-
likli kisilerin 6zel ve devlet egitim kurumlarinda,
akademilerde yer alarak bilgilerini paylasmasinin
(5 kez), sektorde egitimli insanlarin yetismesinde
katkisinin olabilecegi ve bircok sivil toplum kuru-
lusu ve dernek faaliyetleri iginde yer alip (2 kez),
halki bilinglendirme ve egitmede etkili olabilecek-
leri belirtilmistir.

Tema 9: Mesleki Bilgi Kaynaklar

Yerli ve yabanci yemek, yemek kiiltiirii ile ilgili ki-
taplar (16 kez), uzmanlar tarafindan en sik tekrar
edilen ve mesleki olarak en ¢ok beslenilen kaynak-
lar olmaktadir. Yemek ve yemek kiiltiir dergileri (8
kez), Tiirk ve Osmanli mutfagiyla birlikte diger et-
nik gruplarin yemek ve yemek kiiltiirlerine ait bil-
gilerin yer aldig1 eski el yazmalari, arsiv belgeleri
ve eski kitaplardan olusan klasik ve eski kaynaklar
(6 kez), bu kaynaklarin matbu ve elektronik ortam-
da saklandig1 6zel kiitiiphaneler ve devlet kiitiip-
haneleri (2 kez), gesitli programlarin ve egitimlerin
yer aldig1 mesleki gelisim programlar: (2 kez) ve
egitim kurumlar: (3 kez), ayn1 zamanda ulusal ve
uluslararasi alanda farkli yemek kiiltiirleri hakkin-
da bilgi sahibi olabilmek icin yapilan kisisel seya-
hatler (4 kez) uzmanlarin kisisel ve mesleki olarak
yararlandiklari temel kaynaklar olarak ifade edil-
migtir.

Tema 10: Ulusal ve Uluslararasi Alanda
Gurmeler

Arastirmaya katilan 20 uzman, ulusal ve uluslara-
rast alandaki gurmelere iligskin toplamda 25 kisinin
ismini vermistir. Tiirkiye'de mutfak ve yemek kiil-
tiirii tizerine calisan kisiler ve seflerden olusan 18
{inlii isim belirtirken, yedi katiima1 Fransiz, Ingiliz
ve Ispanyol mutfaklarindaki uzmanlardan bahset-
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mis, Auguste Escoffier ve Brillant-Savarin, mole-
kiiler mutfak yaraticilarindan Ferran Adria, diinya-
ca taninan Fransiz ve Ingiliz sefler Alain Ducasse,
Poul Bocuse, Gordon Ramsay ve Alan Davidson
gibi marka isimlerin diinyaca {inlii gurme-as¢1 ol-
duklarini ifade etmislerdir.

SONUG VE ONERILER

Bircok disiplinde farkli bakis agilariyla ele alinan
mutfak konusu, bugiinlerde kiiltiir arastirmalari-
nin 6nemli bir ¢alisma alan1 haline gelmistir. Mut-
fak kiiltiirti ve beslenme kavramlari, insanligin
var oldugu dénemlerden gilintimiize kadar, yasam
icinde birinci derecede 6neme sahip olmus ve yasa-
nan her dénem; cografya, ekonomi, teknoloji, sos-
yal ve kiiltiirel yapiya bagh bir gelisim gostermis-
tir. Kiiltiirel yapinin yaninda, farkli unsurlara bagh
olarak sekillenen Tiirk mutfags, icinde cok zengin
kiilttir unsurlar1 barindiran, ulusal ve uluslararas:
alanda gesitli ¢calismalara konu olmus diinyanin en
eski mutfaklarindan biridir.

Zengin bir kiiltiirel cesitlilige sahip olan Tiirk
toplumunda yasayan etnik kokenlerin her birinin
kendine has bir yemek kiiltiirtiniin olmasi, Tiirk
mutfaginda cesitlilik yaratmistir. Anadolu’nun
bir¢ok medeniyet i¢in gecis noktasinda bulunmas:
ve insanoglunun yasadig1 en eski topraklar olma-
s1, Tiirk mutfaginin bugiinkii zenginlik ve cesitli-
liginin temelini olusturmustur. Hemen hemen her
donemde Ozellikle soylu devlet erkaninda olanlar
icin yemekler ve solenler bir statii gostergesi olmus
ve yemek konusu farklilik yaratan bir deger olarak
kabul edilmistir. Yemek olgusunun diinya tizerin-
de bu denli itibar gormesi, mutfak ve mutfak kiil-
tri konularinda c¢alisan kisilerin niteliksel olarak
cesitlenmesini de beraberinde getirmis, yemegin
yiikselis donemini yasadig1 zamanlarda, ¢ok kali-
teli ve nitelikli as¢ilarin, seflerin yan1 sira yemek-
lerin tadina bakarak degerlendirmelerde bulunan,
lezzet uzmanlar1 ya da gurmeler ortaya ¢ikmuistir.
Ozellikle, Fransiz mutfaginda 18. ve 19. yiizyillar-
da ortaya ¢ikan gurmeler, yiyecek ve igeceklerin
degerlendirilmelerinde yer alan, asc1 ve diger mut-
fak uzmanlari ile birlikte ¢alisan kisilerdir. Yiyecek-
icecek tadimi1 ve degerlendirmesi yapan gurmele-
rin ikamesinin, diinyanin ¢ogu mutfaginda var ol-
mas1 miimkiindiir. Tarih boyunca devlet, aristokrat
ve soylu smifinda 6nemli insanlar1 hem zehirlenme
ve oliimlerden korumak igin giivenlik amaciyla
hem de yemegin sembolik bir 6nem tasimasindan
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dolay1 gosteris amaciyla, gurmeler saray mutfakla-
rinda, konaklarda ya da énemli mekanlarda gorev
almiglardir. Osmanli Imparatorlugu déneminde
padisaha 6zel hizmette bulunan ¢asnigirbasilar ve
mutfakta padisaha lezzetli yemekler sunabilmek
i¢in gorev alan casnigirler, bir anlamda giintimiiz-
deki gurmelerdir.

Gilintimtiziin iletisim teknolojilerinin yardimiyla
yazili ve gorsel basinda ve elektronik aglarda gur-
melik kavrami sik sik vurgulanarak, mutfak kiiltii-
rii, gastronomi ve gurmelik kavramlarinda farkin-
dalik yaratilmigtir. Bu siirecte gurmeler; toplumun
beslenme egilimleri, tiiketimleri, tercihleri ve alis-
kanliklar1 tizerinde yonlendirici bir rol oynamaya
baslamislardir. Dolayisiyla, arastirmanin belki de
en 6nemli sonucu gurmeligin bir¢ok insan tarafin-
dan meslek gibi algilanmasindan dogan yanlis ya
da eksik goriislerin diizeltilmesiyle ilgili olmustur.
Gurmeyi ve gurmenin 6zelliklerini ¢ok net, agik ve
belirgin bir sekilde ortaya koyan bilgilerin yetersiz
olusu, olgular hakkinda yanlis yargilara varilma-
sina sebep olabilmektedir. Nitekim gurme ve gur-
melik, kisilerin hayatlar1 boyunca belirli bir meslek
standardi altinda gerceklestirdikleri bir ugras de-
gil, kisilerin sahip oldugu bir takim 6zelliklerden
dolayy, toplumun, kamuoyunun ya da sektortin ki-
silere atfettigi bir goriis ve kisilik 6zelliklerini nite-
leyen sifatlardan biridir. Gurmeligi olusturan nite-
liklerle ilgili sonuglarda ise giday1 olusturan maddi
ve manevi tiim unsurlari iginde barindiran yemek
kiiltiirti konusunda bilgi sahibi olma, 6ncelikli ni-
telikler arasinda yer almaktadir. Cilinkii gurmelik
kisinin sadece kendi damak lezzeti dogrultusunda
ve o anki lezzet algisiyla yaptig1 degerlendirmeler-
den olusmamaktadir. Bir yemegi olusturan tiim sii-
regleri, kosullar1 ve ritiielleri farkli bakis acilartyla
ve ¢ok yonlii olarak ele alan yemek kiiltiirii alani,
kisiye atfedilen gurme sifatini olusturan yerdir.

Gurmelikle ilgili dikkat ¢ekilen konulardan bir
digeri ise iiretici-tiiketici-degerlendirici/yorum-
layic1 kavramlaridir. Genel olarak gurmeler ope-
rasyonlarin tiiketici ve degerlendirici/yorumlayici
kisminda yer almaktadir. Ancak iiretim boyutunda
yer alan bir ag¢1, ayn1 zamanda gurme bir sef ise
hem tiiketici hem de degerlendirici olmaktadir.
Ayni sekilde, gurme olarak nitelendirilen kisi eger
iyi ve giizel yemek {iretme becerisine sahipse, iire-
tici kimligiyle de 6n planda olmaktadir.

Gurmelerin bir tilke mutfag: icindeki rolleri de-
gerlendirildiginde, herhangi bir {iriin ya da mut-

- Meryem Akoglan Kozak

fakla ilgili tavsiyelerde bulunduklari, danigman-
lik yaptiklari, elestiri ve yorumlarda bulunarak bu
sektorde yer aldiklar1 goriilmektedir. Glintimiiz
gastronomi diinyasindaki son trendleri, yazilar1 ve
televizyon programlar: araciligiyla ve elektronik
ortamlarda paylasarak hem tiiketicileri bilinglen-
dirdikleri hem de mutfak alaninda ve gastronomi-
de moda egilimler olusmasina sebep olduklar1 go-
riilmektedir.

Gurmelik olgusu, Tiirkiye'de yeni yeni gelismek-
tedir. Gurmeligin gerek yiyecek-igecek sektorii
icindeki tiim paydaslara gerekse tiiketicilere sag-
ladig1 yarar ve yonlendirmeler sayesinde, mutfak
alaninda calisan yoneticilerin, planlamacilarin, gi-
risimcilerin ve isletmecilerin dikkatini cekmesi ge-
rekmektedir. Giiniimiizde 6zel sektoriin bazi alan-
larda gurmelerden yardim alarak basarili projeler
gerceklestirmesi, gurmelerin Tiirk mutfagi iginde-
ki 6nemini ortaya koymaktadir. Egitim kurumla-
rinin ve akademilerin ya da 0zel sektoriin destegi
ve tecriibesi ile gurmeligin sadece masadaki ye-
mekler icin “iyi veya kotii olmus” demek olmadig-
n1 belirtmek igin, gurmelikle ilgili yazili ve uygu-
lanabilir kurallar olusturulmas: gerekmektedir. Bu
gerekliligin karsilanmasi gelecek donemlerde Tiirk
mutfaginda yapilacak olas: standardizasyon ve
modernizasyonlarda, Tiirk mutfagi konusunda bil-
gili gurmelerin desteginin ve yonlendirmelerinin
aliabilmesi adina faydali olacaktir. Bu baglamda,
gastronomi ve dzellikle lezzet alaninda uzmanlas-
mus, belirli bir bilgi birikimi olan ve tecriibeye sa-
hip gurmelere her dénem ihtiyag¢ olacagini soyle-
mek miimkiindiir. Clinkii farkl: bakis acilariyla
mevcut duruma elestiri ve dneri ile yorumlarda
bulunan gurmeler, mutfak ve mutfak kiiltiirii tize-
rinde bir takim degisikliklere ve gelismelere yar-
dimc1 olmaktadirlar. Nasil ki her sektor onu sadece
fiilen tireten ya da gerceklestiren kisilerden ibaret
olmay1p, sahip oldugu tecriibe ve donanimla yapi-
lan1 degerlendiren, 6neri ve elestirileriyle katkida
bulunan bir¢ok insanin varligiyla gerceklesiyorsa,
mutfak alaninda da bilgili gurmelerin degerlendir-
melerinin bu sektdr i¢in 6nem arz ettigini soylemek
miimkiindiir. Gurmelikle ilgili elde edilen sonugla-
rin akademik alanda literatiiriin gelismesine katki
saglamasi ve yiyecek-icecek sektorii paydaslar igin
vizyon olusturmada yardimci olmasinin yaninda,
daha sonra yapilacak galismalarda oncii nitelikte
olmasi beklenmektedir.
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GiRiS

Orgiitlerde hatalar ile karsilagma olasilig1 her za-
man miimkiin olmakla birlikte, hata yapma olasili-
g1, Orgiitiin faaliyette bulundugu sektore gore fark-
lilik gosterebilir. Hizmet sektoriinde yer alan otel

0oz

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde hata yonetiminin psikolojik giivenlik, orglitsel performans ve orglitsel
6grenmeye etkisini incelemektir. Bu amac dogrultusunda, Kocaeli ili ve Sapanca ilcesinde faaliyet gosteren dort
ve bes yildizli otel isletmelerinde arastirma yapilmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden alti otel isletmesinde
calisanlara anket uygulanmistir. Anket teknigi ile toplanan verilerde 6lcek olarak Rybowiak ve digerlerine(1999) ait
olan hata yonetimi 6lcegi ile Edmondson’a (1999) ait psikolojik giivenlik, 6rgiitsel performans ve 6rgiitsel 68renme
olcekleri kullanilmistir. Veriler, basit rastgele 6rneklem yéntemi ile arastirmaya katilan 114 kisilik bir 6rneklem gru-
bundan elde edilmistir. ilgili dlgekleri ieren soru formu ile galisanlarin hata yénetimi, psikolojik giivenlik, érgiitsel
performans ve orgiitsel 6grenmeye iliskin algilamalari 6l¢iilmiistiir. Elde edilen veriler SPSS ve LISREL programlar
kullanilarak analiz edilmistir. Hata yonetiminin psikolojik giivenlik, orgiitsel performans ve orgiitsel 68renme Uize-
rinde etkide bulunup bulunmadig Yapisal Esitlik Modeli ile gerceklestirilmistir. Yapisal Esitlik Modeline gore hata
yonetimi ile psikolojik giivenlik arasinda istatistiksel olarak olumsuz yonde bir iliski tespit edilmistir. Hata yonetimi
ile 6rgiitsel performans ve 6rgiitsel 6grenme arasinda ise olumlu yénde bir iliski ortaya konulmustur. Bu sonuglar
arastirmanin gerceklestirildigi otel isletmelerinde calisanlarin hata yonetimine iliskin olumlu algilamasi durumun-
da, orgutiin performansinin arttigl, ayni zamanda orgiitsel 68renmenin gerceklestigi seklinde algilandigini goster-
mektedir. Ancak, bunun yaninda hata yonetimi ile psikolojik giivenlik arasindaki olumsuz iliski; ¢calisanlarin hata
yaptiklarinda 6rgutte psikolojik olarak kendilerini giivende hissetmediklerini, hata yapanlarin isletmede ¢cok da
hos karsilanmadigi seklinde algilandigini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda otel isletmesi
yoneticilerine ve arastirmacilara cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effects error management on organization performance, psychological
safety and, organizational learning in hotels. To achieve this aim, employees working in the four and five star
hotels in Sapanca and Kocaeli have been conducted a survey which was adapted by the study of Rybowiak et.al.
(1999) whose studies include error management scale, psychological safety of Edmondson (1999), organizational
performance and organizational learning scale. By simple random sampling method, 114 employees were reac-
hed and the data obtained were analysed using SPSS and LISREL statistical programs. Whether psychological
safety, organizational learning and organizational performance management has any effects on the error or not
was examined by being carried out Structural Equation Model. According to Structural Equation Model, a negative
relationship between error management model and psychological safety has been released. A positive relationship
between organizational learning and organizational performance with error management has been determined.
These results that the employees of the four and five star hotels who have conducted the survey have fallen into
error when the error culture has increased and it’s also obtained that learning outcomes have actualized as the
result of the errors. Consequently, the performance of the staff has increased. Furthermore, the negative relation
between the error management and psychological safety established that the employees don’t feel psychologically
safe when they have fallen into error and it has been perceived that those employees haven’t been looked with
favor among their colleagues. The results of the various suggestions have been made to the hotel managers and
researchers.

isletmelerinde ise hizmetin soyutluk, stoklanama-
ma ve degiskenlik gibi bu isletmelerin kendine has
ozelliklerine ve emek yogun bir isletme tiirii olma-
sina bagli olarak hatalarin ortaya gikma riski daha
yiiksektir. Argyris ve Schon (1978), orgiitsel 6gren-
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meyi hatanin tespit siireci ile hatanin diizeltilmesi
olarak tanimlamistir. Orgiitsel 6grenme ile uyumlu
olarak ifade edilen hata yonetimi kavrami 6zellik-
le emek yogun sektor olan agirlama endiistrisinde
onem kazanmaktadir.

Hatalar; zaman kaybz, iiretilen tiriinde istenme-
yen Ozelliklerin olmasi gibi olumsuz sonuglara
(Dyck ve digerleri 2005) sebep olmanin yaninda
hatalardan 6grenmenin gergeklesmesi (Jones ve
O’Brien 1991; McCune 1997) gibi olumlu sonugla-
11 da saglar. Isletmeler ve arastirmacilar bu olum-
lu yonleri arttirmak ve isletme lehine uzun vadeli
yararlar elde etmek icin hata yonetimi konusunda
calismalarda bulunurlar. Hatalardan edinilen ka-
zanmimlar orgiitsel 6grenmenin de saglanmasinda
O6nemli bir etmendir. Bu faydadan yararlanabilme-
nin temel kosulu ise personelin yaptig1 hatayi giz-
lemek ve kapatmaya ¢alisan bir yonetim tarz yeri-
ne, hatadan zarar géormeyecegine inanarak kendini
psikolojik olarak giivende hissederek, bunu ¢alis-
ma arkadaslar ile paylagsabilecegi ve bu siireci bir
O0grenme firsatina dontistiirebilecegi bir yonetim
tarzi uygulamasidir.

Calisma ortaminda calisanin tistlenilen risklerin
sonuglar1 hakkindaki algilarini ifade eden psikolo-
jik giivenlik (Edmondson 2003: 4) algisinin olum-
lu olmas1 bu acidan 6nem tasimaktadir. Ozellikle
personelin acil karar vermesi gereken ve miisteri
ile birebir etkilesimde iken meydana gelen olaylar
esnasinda personelin isletmedeki psikolojik giiven-
lik algilamasinin bireyin is kalitesine ve orgiitiin
performansina da yansiyacag: diisiiniilmektedir.
Hatalarin orgiitsel performans hakkinda onemli
bir veri kaynag1 olarak ele alinmasinin temel se-
bebi (Michael 1976; Schein 1993; Sitkin 1992), aras-
tirmacilarin hata yonetimi yaklasimlari ile orgiit-
sel 6grenme arasindaki uyumu belirterek orgiitsel
o0grenmeyi; “hata bulgulama ve diizeltme siireci”
(Argyris ve Schon 1978; Edmondson 1999) olarak
tanimlamalari ile agiklanabilir.

Calisanin psikolojik giivenlik algilamas: yagani-
lan deneyimler {izerinden kazanildig1 kabul edile-
rek (Edmondson 1999) ve bu algilamanin olumlu
olmasi arzu edilir. Boyle bir durum bireyin is ka-
litesine yansiyacagindan bireyin performans: buna
bagl olarak da orgiitsel performans yiikselerek,
hatalardan edinilen bilgilerle de orgiitsel 6gren-
menin gergeklesecegi ifade edilebilir. Ogrenen bir
Orgiitte hatalarla aktif olarak miicadele etmek igin
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hatalara kars1 olumlu bir tutumda sergilenecegin-
den (Senge 1990, Rybowiak ve digerleri 1999: 1528)
bunun olumlu sonuglarindan isletmenin fayda
saglayacag ongoriilmektedir.

Uluslararasi yazinda hata yonetiminin perfor-
mansa etkileri (Dyck ve digerleri 2005), psikolojik
glivenlik ve 6grenme davranisi iliskisi (Edmond-
son 1999; Carmeli, Brueller ve Dutton 2009), or-
glitsel seviyelere gore hata yonetiminin miisteri
tutumuna etkileri (Guchait, Kim ve Namasivayam
2011) gibi hata yonetimi ile ilgili farkli konularda
calismalar oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'de ise
otel isletmelerinde hatalarin en aza indirilmesini
hedefleyen Toplam Kalite Yonetimi gibi yaklagim-
larin yani sira, drgiitsel 6grenme, orgiitsel perfor-
mans konularinda da ¢ok sayida ¢alisma bulun-
maktadir. Ancak hata yonetimi ile psikolojik gii-
venlik, orgiitsel performans ve Orgiitsel 6grenme
konularini tek bir ¢calismada toplayarak inceleyen
bir aragtirmaya rastlanilmamigtir. Bu kapsamda
hata yonetiminin, psikolojik giivenlik, orgiitsel
performans ve Orgiitsel 6grenme tizerindeki etki-
sinin ortaya konulmasina yonelik olan bu calisma-
nin otel isletmelerinde yapilmasi, hataya agik bir
isletme tiirti olan konaklama isletmeleri i¢in ayri-
ca onem tasimaktadir. Bu ihtiyaca bagli olarak bu
¢alisma, uygulanan hata yonetiminin ¢alisanlarin
psikolojik giivenlik, orgiitsel performans ve orgiit-
sel 6grenmeye iliskin algilamalar tizerindeki etki-
sinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

KURAMSAL CERCEVE
Hata Kavrami ve Hata Yonetimi

Otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin sag-
lanmas1 personelin basarisina ve is yapma kali-
tesine bagli olarak gelismektedir. Memnun edi-
len miisteri, otel isletmesinin devamliligini ve
karlihgini saglamasinin temel unsuru olarak kabul
edilmektedir. Miisteri memnuniyetinde en énemli
faktor ise personelin kusursuz hizmet sunmasidir.
Otel isletmeleri sunduklar1 hizmetlerinde kalite-
yi en {ist seviyeye ¢ikarma amacini tasirlar. Kali-
te yonetim yaklasimlarindan olan Toplam Kalite
Yonetimi ve Alt1 Sigma yaklasimlarinin temelinde
de hatalarin ortaya ¢ikmadan 6nce dnlenmesi yer
almaktadir(Kiris 2003; Akbaba 2008: 47).

Toplam Kalite YOonetimi, miisteri gereksinimle-
rinin iyi sekilde karsilanmasi i¢in tasarim asama-
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sindan baslayarak, iiretimde, pazarlamada ve sa-
tis sonrasi hizmetlerde maliyetlerin diisiiriilerek
kalitenin yaratilmasi yolundaki tiim ¢abalar1 ifade
eder (Geng 2007: 211). Kaliteyi saglama yolunda en
Oonemli is ise hatalarin ortaya ¢ikmadan dnlenmesi
ve sifir hata yaklagimin tiim isletmede uygulanma-
sidir (Akbaba 2008: 47). Toplam kalite yonetimi ile
hata yonetimi yaklasimlarinin ortak noktalarinin
“hata” kavrami oldugu dikkat ¢ekmektedir. An-
cak, toplam kalite yonetiminde kaliteyi saglamak
icin hatay1 dnleme ve sifir hata yaklasimi benim-
senirken; hata yonetimi yaklasiminda hatalarin ta-
mamen Onlenemedigi kabul edilerek, yapilan hata-
lardan yararlanilarak bunun bir firsata doniistiiril-
mesi benimsenmistir.

Kalite yonetim yaklasimlarindan biri de Alt1 Sig-
ma yaklasimidir. Bu yaklasim, isletmenin biitii-
niinde hatalari, maliyetleri, cevrim zamanin1 azalt-
may1; verimliligi ve kaliteyi arttirmayz, israflari
ortadan kaldirmay1 ve degiskenlikten kurtulmay:
hedefleyen bir felsefedir (Kiris 2003). Diger bir ifa-
de ile Alt1 Sigma aslinda sifir hata stratejisinin ya-
sama gecirilmesini hedefleyen istatistiksel bir kont-
rol diizenegidir (Esenkal 2006: 42). Goriildiigii gibi
hata yonetimi, toplam kalite yonetimi ve alt1 sigma
yontemlerinden hatalardan yararlanmay1 hedef-
lemesi yonii ile farkl: bir anlayis ¢izen bir yontem
ozelligi gostermektedir. Bu yonii ile farkli bir yo-
netim yaklasimi olan hata yonetimi yaklasiminin
onemi, bu calisma ile ortaya konabilecektir.

Ancak, en bagarili otel igletmelerinin bile hatala-
rin Onlenmesinde zorluklar yasayabilecegi diisii-
niilmektedir. Bu sebeple otel isletmelerinde hatalar
olustugunda, bu durumun mdisterilere dogrudan
yansimast durumunda miisteri memnuniyetsizligi
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumdan etkilenme
olasiliginda olan diger taraf ise otel personelidir.
Ozellikle miisterilerle birebir etkilesimde bulunan
personelin hata yapmas: durumunda isten atila-
cag1 yoniinde bir endisesinin olmasi, personelin
kendisini psikolojik olarak giivende hissetmemesi-
ne ve bu algiya sahip personelin bu kaygilari isine
yansitarak, verim diistikliigii, is kalitesinin azal-
masi ve devaminda isten ayrilma egiliminin ortaya
¢itkmasi gibi durumlara sebep olabilecektir. Hata
konusu ile yakindan ilgilenen arastirmacilar hata
kavramini; “zihinsel veya fiziksel olarak planla-
narak bir dizi halinde siralanmis faaliyetlerin yii-
rutiilmesi esnasinda amaglanan sonuca ulasmada

sapmalarin meydana gelmesi” (Reason 1990: 9) ola-
rak ifade etmisglerdir. Bu ¢alismalarda ifade edilen
Oonemli bir nokta, orgiitte uygulanacak hata yone-
timi ile yapilan hatalara iligkin hazirlanacak karsi-
lagtirilabilir hata formlarinin isaret ettigi kritik nok-
talar1 belirleyerek (iletisim, onaylama, yargilama,
karar alma, yorumlama gibi) bunlardan elde edilen
bulgularin yeni hatalarin 6nlenmesinde kullanila-
bilmesidir (Rasmussen 1982). Boylece otel yonetici-
leri i¢in 6nemli bir geribildirim kaynag1 olan hata-
lar ve hata sonrasinda elde edilen 6grenme kazani-
minin gerceklesmesi saglanabilir.

Hatalarin kolayca tanimlanamamasi (Senders
ve Moray 1991), orgiitte belirlenen amaglar, stan-
dartlar, davranislarda plansiz sapmalarin (Dyck
ve digerleri 2005: 1229) meydana gelmesine sebep
olmaktadir. Orgiitler, cogunlukla hatalar1 sadece
Onleme tizerine odaklanir. Sadece hata énlemeye
yonelik yaklasimlar 6grenmenin meydana gelme-
sine izin vermediginden (Sitkin 1996), 6grenme
stratejilerinden deneme yaklasimi (Huber 1991)ile
kontrol siirecinde hatay1 dnleme amac: dogrudan
catisma i¢indedir. Bunun tersine, ilgili yazinda da-
ha ¢ok genel 6grenme amaci ile 6rgiitsel hata yo-
netim yaklasimlari kavramsal olarak iliskilendirilir
(Dyck ve digerleri 2005: 1229). Otel yoneticilerinin
hatanin énlenemez oldugunu kabul ederek, hata
yonetim yaklagiminin 6grenmenin gerceklesmesine
katkida bulundugunu ve bu gériisiin hata yonetimi
egitimi konusunda yapilan arastirmalarda da des-
teklendigini (Frese 1995; Nordstrom, Wendland ve
Williams 1998) kabul ederek, bu durumun bir fir-
sat olarak goriilmesi gerekir. Bunun igin 6rgiitlerde
hatalarin meydana gelmesi durumunda persone-
lin yonetimin bu durumu nasil kargiladig; ile ilgili
algilamasi, bu algilamaya bagh olarak personelin
kendisini giivende hissedip hissetmemesi, bunun
Orglitiin performansina yansimalari ile orgiitsel 6g-
renmenin gercgeklesip gerceklesmeyecegi tizerinde
diistiniilmesi gereken konularin basinda gelmektedir.

Insan hatalarinin tipik bir ¢ercevesini ¢izebilme-
nin miimkiin olmamas: (Korsten, Stanz ve Blignaut
2004: 38), hatalarin tanimlanmasini ve hatalar1 or-
taya ¢ikaran siirecin sebeplerini belirlemeyi giicles-
tirmektedir. Bu zorluklara ragmen, hatalarin 6gren-
me, yenilik ve esneklik gibi uzun dénemli olumlu
etkilerinden (Sitkin 1996) yararlanma amaci, aras-
tirmacilarin hatalar1 inceleme konusu yapmalari-
nin temel sebeplerinden biridir. Otel isletmelerinde
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hatalar konusunda etkili yaklasim uygulayan yo-
neticiler uzun vadede elde ettikleri bu olumlu so-
nuglarin sagladigi deneme yapma ve yeniliklerde
bulunabilme avantajt ile isletmelerinin daha karlh
bir duruma gelmesine katkida bulunabileceklerdir.

Hatalarin olumsuz etkilerini azaltarak, olumlu
yonlerinden daha fazla yararlanmak i¢in hata yo-
netiminin kullanilmas: gerekir. Hata yonetimi yak-
lasimi, insan hatalarinin asla tamamen 6nlenebilir
olmadigini kabul ederek, hatalar meydana geldik-
ten sonra “ne oldu ve ne yapilabilir”, sorusunun
sorulmasi gerektigini varsayar (Frese 1991, 1995).
Hata yonetimi yaklasimi, hatalar ve sonuglar1 ara-
sindaki farklar: anlamaktir. Bu yonetim tarzi, ha-
talarin olumsuz sonuglarini azaltmaya ve potan-
siyel olumlu sonuglarini arttirmaya odaklanan bir
yaklasim sergilemeyi kabul eder (Dyck ve digerleri
2005: 1228).

Hata yonetiminin bulundugu bir 6rgiit kiiltii-
riinde calisanlarin psikolojik giivenlik algilamalar:
yiiksek diizeydedir. Calisanlarin psikolojik giiven-
lik algilamalarinin olumlu olmasi ise orgiitsel per-
formansin arttirilmasi agisindan énem tasimakta-
dir. Hatalar hakkinda konusulmasi ve ¢alisanlarin
cezalandirilmayacaklarmi bilmeleri, bir hata yapil-
mas1 durumunda ¢alisanlarin bunu bir 6grenme
firsat1 olarak algilamalarini saglayacaktir. Hatalar,
Orgiitsel 6grenmenin en dnemli arka plan degis-
kenlerinden biri olabilir. Ciinkii 6rgiitiin hatalarla
ilgilenmesi Orglitsel 6grenme diizeyini belirleyen
bir aragtir. Hatalar, performansi en iyi yonlendiren
O0grenme gelistiricisi (Dormann ve Frese 1994) ola-
rak da kullanilarak, orgiitsel etkililigin artmasina
(Argyris 1990) da katkida bulunur. Bu baglamda,
bir orgiitte orgiitsel 6grenmeye ulasmak hedefleni-
yorsa hatalar, pasif yaklasimlardan daha ¢ok aktif
yaklagimlar kullanilarak (Frese 1995), diger bir ifa-
deyle hatanin dnlenemez oldugu ve hatadan edini-
lebilecek kazanimlar bulundugu seklinde bir gorii-
slin benimsenmesi gerekir.

Hata yonetimi ¢alismalarinda en sik kullanilan
ve kabul goren hata yonetimi boyutlar1 Rybowiak
ve digerleri (1999) tarafindan onerilen ve sekiz bo-
yuttan olusan modeldir. Bu boyutlar; hata yeterlili-
g1, hatalardan 6grenme, hatalardan risk alma, hata
gerginligi, hata tahmini, hatalar1 6rtbas etme (ka-
patma), hata iletisimi ve hatalar hakkinda diisiin-
medir.
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Hata Yeterliligi: Hatalar meydana geldiginde hata-
larin tistesinden gelebilmek igin gereken bilgi ve
yetenegi ifade eder. Bu sebeple kisa vadeli amaglar
tarafindan yonlendirilir ve hata yeterliligi ile ba-
sarisizlik sonrasindaki faaliyet oryantasyonu ara-
sinda olumlu iligki aranir (Rybowiak ve digerleri
1999).

Hatalardan Ogrenme: Hatalardan uzun vadedeki ge-
lecek igin bir seyler 6grenme anlamina gelir, boyle-
ce calisma planlar1 uzun vadede mitkemmele ulas-
tirtlar.

Hatalardan Risk Alma: Hatalardan risk almada iki
teorik beklenti vardir. Birincisi, hatadan risk alma
genel esnekligi ve hatalar dogrultusunda aciklig:
ifade eder. Bu sebeple degisime hazir olusla arasin-
da olumlu iligki vardir.

Hata Gerginligi: Hata yapmaktan, hatalarin olusu-
mundan korkmay1 ve hatalara fazla duygusal tepki
gostererek gergin olma durumunu ifade eder.

Hata Tahmini: Hatalarla ilgili iki beklenti vardir. Bi-
rincisi, gercekgi bir gortintimii ifade eder, kisinin
uzmanlik alaninda bile olsa hatalar meydana ge-
lebilir. Bu agidan ele alindiginda hata yetkinligi ile
0grenme arasinda olumlu iligki olmalidir (Rybowi-
ak ve digerleri 1999: 534-535). Genel karamsarlik,
ozgiiven eksikligi ve olumsuz duygusalligin bir so-
nucu olarak istikrarli olumsuz bir tutumda hatalar
meydana gelir.

Hatalar: Ortbas Etme (Kapatma): Endiseli insanlarin
hatalar1 bir tehdit olarak kabul ederek hatalari ile
ilgili konular1 rtbas ederek konunun kapatilmasi-
dir (Rybowiak ve digerleri 1999: 535).

Hata Iletisimi: Tletisim, hata yonetiminde yer alan
en 6nemli boyutu ifade etmektedir. Yiiksek diizey-
de iletisimin oldugu bir 6rgiitte hatalar hakkinda
yapilan goriismeler, hatalarla ilgili bilginin payla-
silmasina da imkan saglar. Ayrica, hata iletisimi
yiiksek riskli durumlarda hatalara karsi strateji ge-
listirilmesi i¢in de 6nemli kolayliklar saglar (Mathi-
eu ve digerleri 2000).

Hatalar Hakkinda Diigiinme: Hatalar meydana gel-
dikten sonra hatanin analiz edilmesi de hatadan
olumlu sonuglar alinmasi yoniinde énemli bir asa-
may1 olusturur.

Bu bilgilere dayanarak, hata yonetimi boyutlari-
nin hata yonetimi tizerindeki etkilerini belirlemek
amaci ile olusturulan H1 hipotezleri asagidaki se-
kilde ifade edilmistir:
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H1la:: Hata yeterliligi hata yonetimi {izerinde et-

kilidir.

H1b:: Hatalardan 6grenme hata yonetimi tizerinde
etkilidir.

Hic:: Hatadan risk alma hata yonetimi tizerinde et-
kilidir.

H1d:: Hata gerginligi hata yonetimi tizerinde etki-
lidir.

Hle:: Hata tahmini hata yonetimi {izerinde etkili-
dir.

Hif:: Hatalar1 6rtbas etme hata yonetimi iizerinde
etkilidir.

H1g: Hata iletisimi hata yonetimi tizerinde etkilidir.

H1h:: Hatalar hakkinda diigiinme hata yonetimi
tizerinde etkilidir.

Psikolojik Giivenlik

Psikolojik gtivenlik, calisanin konu hakkinda soru
sormasi, bir hatanin bildirilmesi, geribildirim is-
tenmesi ve yeni bir fikrin ileri siiriilmesi gibi du-
rumlarda nasil bir cevap alinacagina dair inangla-
ridir (Edmondson 2003: 4). Kahn (1990),psikolojik
gilivenlik kavramini: “Personelin isiyle ilgili kisisel
izlenimi, rolii ya da kariyeri i¢in olumsuz sonuglar
olmayacagina dair korkusu olmadan kisinin isinde
calismasina iliskin duygular1” olarak ifade etmis-
tir. Son gorgiil arastirmalar psikolojik giivenligin
isle biitiinlesmeyi destekledigini ortaya koymustur
(May, Gilson ve Harter 2004). Benzer sekilde, or-
giitsel degisim {izerine yapilan bir aragtirmada psi-
kolojik giivenlikle nitelendirilen ¢alisma gevresi-
nin bireylerin kendilerini giivenli hissetmeleri i¢in
gerekli oldugunu, bdyle bir ortamin da davranisin
degistirilmesini saglayacagini ileri stirmiislerdir
(Schein ve Bennis (1965) akt: Edmondson 2003:4).
Schein (1985: 298-299), psikolojik gilivenligin
“6grenme kaygilar1”nin iistesinden geldigini, in-
sanlarin beklentilerinin onaylanmadigini bilmele-
ri durumunda verimli 6grenme davranisinin en-
gellendigini savunmustur. Calisanlarin psikolojik
ranigini kolaylastirir. Carmeli, Brueller ve Dutton
(2009), lisans ve ytiksek lisans dgrencileri arasinda
yaptiklari bir arastirmada, yiiksek kaliteli iliski ka-
pasitesi ile psikolojik giivenlik ve orgiitsel 6gren-
me arasindaki iliskileri incelemislerdir. Bulgulara
gore yiliksek kaliteli iliski deneyimleri ile psikolo-
jik giivenlik arasinda istatistiksel olarak olumlu bir

iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, psikolojik
glivenlik ile orgiitsel 6§renme arasinda da istatis-
tiksel olarak olumlu iliski bulunmustur. Otel islet-
melerinde psikolojik giivenligin orgiitsel 6grenme
ve hata yOnetimi tizerinde etkili olup olmadig1 ko-
nusu ¢alisilmamistir. Bu durum asagida gelistirilen
hipotezler ile sinanacaktir.

H2. Psikolojik giivenlik hata yonetimi {izerinde et-
kilidir.

H3. Psikolojik giivenlik orgiitsel 6grenme iizerinde
etkilidir.

Orgiitsel Performans

Belirlenen hedeflere ulasma seviyesi olarak ifade
edilebilecek olan performans kavraminin alanya-
zinda etkinlik, etkililik, verimlilik gibi kavramlarla
birlikte kullanildig1 goriilmektedir (Avc ve Topa-
loglu 2008: 339). Performans, iiretilen isin kalite ve
miktarini ifade eden genel bir kavramdir (DuBrin
1986: 372). Farkli sekillerde tanimlansa da perfor-
mans, hedefe ulasma diizeyi ile ilgilidir (Dwight
1999). Orgﬁti’m amagclarinin gergeklestirilmesi icin
gosterilen ¢abalarin degerlendirilmesini ifade eden
orgiitsel performans, isletme ile ilgili ve genellikle
sayisal bilgileri olusturan gostergeler yardimiyla
oOlctilebilir (Avei ve Topaloglu 2008: 341).

Aydogan ve Deniz (2013) Nevsehir'de bulunan
otel isletmelerinde sosyo-teknik kolaylastiricilar
olan giiven, igsel ve digsal 6diil ile bilgi yonetim
sisteminin, bilgi paylasimi1 ve orgiitsel performans
tizerindeki etkilerini arastirmistir. Buna gore; gii-
ven ile bilgi paylagimi niyeti, davranisi ve orgiit-
sel performans arasinda istatistiksel olarak olumlu
yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Orgiitsel performansin dlgiilmesinde gelenek-
sel yontemlerde kullanilan finansal verilerin kisa
vadeli ve ge¢gmise dayali verilerden olusmasi gibi
sinirliliklar performans dl¢iimiinii giiglestirmek-
tedir. Bu sebeplerle bu ¢alismada, arastirma alani
olarak secilen otel isletmelerinin dinamik bir ¢ev-
rede faaliyet gostermesinden ve diger performans
6l¢iim yontemlerinin uygulanma zorluklarindan
dolay1 orgiitsel performansin temel belirleyicisi
olarak ¢alisanlarin orgiitiin performansini algilama
diizeylerinin ele alinmasi gerektigi tizerine odakla-
nilmistir. Ayrica, ¢alismada hata yonetimi ile psi-
kolojik giivenlik, orgiitsel performans ve orgiitsel
O0grenme arasindaki iligkiyi ortaya koymak hedef-
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lendiginden bu temel amaca hizmet edecek sekilde
tiim isletme diizeylerinde 6grenme stirecinde bilgi
altyapisini arttiran bir arag olarak orgiitsel perfor-
mans konusu ele alinmistir. Bu bilgilere dayanarak
orgiitsel performansin 6rgiitsel 6grenme ve hata
yOnetimi iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H4. Orgiitsel performans orgiitsel 5grenme iizerin-
de etkilidir.

H5. Orgiitsel performans hata ydnetimi iizerinde
etkilidir.

Orgiitsel Ogrenme

Ogrenme, bilgi ve tecriibe sonucu davranista olu-
san siirekli degisimi ifade eder (Eren 2008: 598).
March ve Olsen (1975), orgiitlerin deneyimlerine
gore hareket tarzlarini degistirmesine dayanan 6g-
renmeyi “Orgilitsel 0grenme” olarak ifade etmistir.
Levitt ve March (1988: 320), orgiitsel 6grenmeyi
tarihten ¢ikarimlar yaparak rutin davranislara reh-
berlik eden orgiitsel bir siireg ¢iktist olarak tanim-
lamislardir. Orgiitsel 6grenme konusunda dnemli
calismalarda bulunan Argyris ve Schon (1978) ise
orgiitsel 6grenmeyi hata tespit ve diizeltme siire-
ci olarak ifade etmistir. Tek dongtilii ve cift dongii-
lii olarak iki tiire ayrilan orgiitsel 6grenme, hata-
lardan 6grenmenin gerceklesmesi ile birlikte ifade
edilir. Tek dongiilii 6grenmede, reaktif bir yakla-
sim s0z konusudur, bakis agis1 yiizeyseldir ve 6g-
renme, hata gerceklestikten sonra ortaya ¢ikmakta-
dir. Cift dongiilii 6grenme ise drgiitsel 6grenmenin
tiretken ya da yaratic1 tarafin1 olusturur. Sorunlari
derinlemesine inceler, sistemi ve hatalarin neden
kaynaklandigini sorgulayan bir 6zellige sahiptir
(Arslantas 2006: 53).

Ogrenme ile orgiitler karsilastiklar: degisimlere
uyum saglayarak, ayni hatalar: tekrarlamayacak
sekilde gereksinim duyduklar bilgileri depolar,
bunlardan yararlanarak davranislarini ve hareket
tarzlarmi degistirirler (Avel ve Kiiglikusta 2009: 34).

Bireyler icinde bulunduklar: ve faaliyet yaptik-
lar1 6rgiitiin ¢alisma biciminden ve orgiitiin uygu-
lamakta oldugu faaliyet ve siireclerinden ¢ikarim-
larda bulunurlar. Calisanlar kendilerine gore hatal
yonleri bularak orgiitsel 6grenme faaliyetini ger-
ceklestirirler. Hatalar1 diizeltmek i¢in harekete gec-
meleri ile Orgiitsel 6grenme somut olarak ortaya ¢1-
kar (Eren 2008: 599). Bu sebeple orgiitsel 6grenme,
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¢alismanin konusunu olusturan hata yonetiminin
de temelini olugturmaktadir.

Ava ve Kiiglikusta (2009), Cesme’de bes yildizhi
otel isletmelerinde orgiitsel 6grenme uygulamala-
rinin Orglitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi tize-
rindeki etkilerini aragtirmiglardir. Arastirma sonu-
cunda, orgiit diizeyinde gerceklesen 6grenmenin
orgiitsel baghligi olumlu yonde etkiledigi, orgiitsel
ogrenme ile isi birakma egilimi arasinda ise olum-
suz yonde iliski bulunmustur. Bu arastirma sonu-
cu da otel isletmelerinde en énemli rekabet unsuru
olan insan unsurunun isletmeye baglanmasi ve is-
ten ayrilma egiliminin diisiiriilmesinde orgiit dii-
zeyinde gergeklestirilecek olan 6grenmenin 6nemli
bir yonetim yaklasimi oldugunu desteklemektedir.

Avc, Kiling ve Okumus (2010), Mugla ilindeki
bes yildizl: otel isletmelerinde bireysel 6grenme,
takim 6grenmesi ve orgiitsel 6grenme arasinda-
ki iliskiyi incelemistir. Buna gore, bireysel 6gren-
me ile orgiitsel 6grenme arasindaki iligki egitim
ve gelistirme, siirekli iyilestirme, yonetimin tutum
ve destegi faktorleri tarafindan agiklanmaktadir.
Takim 6grenmesi ile orgilitsel 6grenme arasindaki
iligkiyi ise egitim ve gelistirme, siirekli iyilestirme,
yOnetimin tutum ve destegi, inisiyatif kullanma
faktorlerinin agikladig1 saptanmistir. Ogrenme dii-
zeyleri arasindaki iliskiyi en giiclii aciklayan degis-
ken ise egitim ve gelistirme faktoridiir.

Ava (2005),performans, orgiitsel performans ve
orglitsel 0grenme arasindaki iliskide; yonetimin
tutumu, egitim ve gelistirme faaliyetleri ile agik
fikirliligin orgiitsel 6grenmede 6nemli oldugunu
saptamstir. Orgiitsel grenme ile finansal olmayan
performans arasinda da (Calisma Yasam Kalitesi
ve Yenilik) onemli bir baglant1 oldugu tespit edil-
migtir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci, hata yonetiminin psi-
kolojik glivenlik, orgilitsel performans ve orgiitsel
ogrenmeye etkisini incelemektir. Bu temel amag
kapsaminda digsal faktor olarak belirlenen hata
yonetimi ile i¢sel faktorler olarak belirlenen psi-
kolojik gilivenlik, orgiitsel performans ve orgiitsel
ogrenme arasindaki iligkilerin yani sira igsel fak-
torlerin birbirleriyle olan iliskilerini analiz etmek
hedeflenmistir. Bununla birlikte modelde yer alan
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faktorleri en iyi agiklayan ve modelde en etkili olan
degisken(ler) de belirlenmektedir. Isletmede uygu-
lanan hata yonetimi yaklasimina bagl olarak ¢ali-
sanlarin psikolojik giivenlik algilamalarinin fark-
lilik gostermesi, buna bagl olarak orgiitsel perfor-
manslarmin etkilenmesi, orgilitsel 6grenmenin ger-
ceklesmesi ya da gerceklesmemesi s6z konusudur.
Bu anlamda, hata yonetimi bagimsiz degisken, psi-
kolojik giivenlik, orgiitsel performans ve orgiitsel
o0grenme bagimli degiskenler olarak tanimlanmis-
tir. Onceki calismalarda hata yonetimi ile iliskili
olan bu unsurlarin birbirinden bagimsiz sekilde
arastirilmasi nedeni ile hata yonetimi sonucunda
gerceklesen 6grenme siirecinin hangi faktorlerin
etkisinde gerceklestigine ve bu faktorlerin birbiri
arasindaki iligkisine dair bir degerlendirme yap-
mak miimkiin olamamaktadir. Bu arastirma, hata
yonetimini agiklayan tiim boyutlarin degerlendi-
rilerek, ilgili diger faktorler arasinda karsilastirma
yapma ve faktorlerin birbirleriyle olan iliskilerini
ortaya koyma agisindan da 6zgiin bir ¢alisma ola-
rak degerlendirilebilir.

Farkli sektorlerde yapilan arastirmalar (Ellis ve
digerleri 1999; Putz ve digerleri 2013; Guchait, Pa-
samehmetoglu ve Dawson 2014) olmasina ragmen,
dogrudan calisma konusunun tiimiinii kapsayan
bir arastirmanin olmamasi, bu ¢alismanin ¢ikis
noktasidir. Bununla birlikte ¢alisma, otel isletmele-
rine odaklanmaktadir. Calisma, hem teorik hem de
Kocaeli ve Sapanca’da bulunan otel isletmelerine
yonelik pratik bulgular ve sonuglar elde edilmesi-
ne yardimci olabilecektir. Calisanlarin ¢ok sik is de-
gistirdigi ve bu degisimin miisteri memnuniyetine
bile etki ettigi otel isletmelerinde direkt olarak ca-
lisanlara olumlu bir is ortami yaratabilen isletme-
ler rekabet avantaji saglayabilecektir. Calisanlarin
isten ayrilmasina sebep olan tiim olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasi, bir hizmet isletmesi olan otel-
ler i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Personelin ¢alistig1
ortamda kendini giivende hissetmesini ifade eden
psikolojik giivenligi olumsuz etkileyen unsurlarin
ortadan kaldirilmasi da bu agidan 6nemlidir.

Arastirma Modeli

Bu ¢alismada, orgiitlerde uygulanan hata yoneti-
minin; bireylerin psikolojik giivenlik, orgiitsel per-
formans ve Orglitsel 6grenme algilamalarina etkisi
incelenmistir. Zira orgiit i¢indeki hata yonetiminin
uygulanmamasi, bireylerin isteki psikolojik giiven-

lik algilamalarinin diisiik olmasina, orgtitsel per-
formansin diismesine ve orgiitsel grenmenin ger-
ceklesmemesine neden olabilmektedir. Bununla
birlikte, orgiit igcindeki hata yonetimini ifade eden
hata yeterliligi, hatalardan 6grenme, hatadan risk
alma, hata gerginligi, hata tahmini, hatalar1 6rtbas
etme, hata iletisimi ve hatalar hakkinda diistinme-
nin olumsuz olmast da bireyin hata yonetimi algi-
lamasi tizerine olumsuz yonde etkili olabilmekte-
dir. Bu diistinceden hareketle ¢calismada; hata yo-
netimi boyutlarinin psikolojik giivenlik ve orgiitsel
performans tizerindeki etkileri incelenmis, ayr za-
manda psikolojik giivenlik ve orgiitsel performan-
sin Orglitsel 0grenme tizerindeki etkileri de arasti-
rilmistir. Degiskenlerin birbiri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaci ile olusturulan ¢alismanin yapi-
sal modeli Sekil 1 tizerinde gosterilmektedir:

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler disin-
da, calisanlarin hata yonetimi, psikolojik giivenlik,
orgiitsel performans ve orgiitsel 6grenme alg dii-
zeylerini belirlemek amaciyla dort ayr1 6lgekten ya-
rarlanilmistir. Calisanlarin demografik bilgilerini
toplamaya yonelik olan kisimda cinsiyet, yas, me-
deni durum, egitim durumu, kidem durumu ve ¢a-
lisilan boliim gibi 6zellikler yer almaktadir. Anket
formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerini
Olcen 12 adet kapali uglu soru yer almistir.

Hata yonetimi algilamasini 6l¢mek i¢in Rybo-
wiak ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen 6l-
¢ekten yararlanilmistir. Hata yOnetimi ile ilgili 37
(hata yeterliligi dort, hatalardan 6grenme dort,
hatalardan risk alma dort, hata gerginligi bes, ha-
ta tahmini bes, hatalar1 6rtbas etme alti, hata ileti-
simi dort, hatalar hakkinda diisiinme bes)ifadeye
yer verilmistir. Edmondson (1999) tarafindan ge-

Psikolojik
Giivenlik
Hata Orgiitsel
Yénetimi Ogrenme
Orgiitsel
Performans

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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listirilen ve psikolojik giivenlik (alt1 ifade), orgiit-
sel performans (dort ifade) ve orgilitsel 6grenmeyi
(yedi ifade)dl¢meye yonelik olarak hazirlanan so-
ru formundan yararlanilmistir. Orijinal 6lgeklerin
yazar tarafindan Tiirkceye ¢evrilmesinin ardindan,
Ingilizce okutmanlari ve turizm alanindaki akade-
misyenlerin kontrolii sonrasinda dlcege son sekli
verilmistir.

Ol¢iimde besli Likert tipi 6lgek kullanilmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katili-
yorum). Tiirkceye cevrilen 6l¢egin her bir ifadenin
yanlis agiklanmasi ve anlasilirlikta hata yapilma
ihtimaline karsin pilot uygulama yapilmistir. Pilot
uygulama Kocaeli Universitesi Turizm Isletmeci-
ligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Konaklama Igletme-
ciligi Boltimii 4. sinif 6grencilerine uygulanmistir.
Sektor deneyimine ve konaklama isletmelerinde
staj yapmis olmalar1 sebebi ile pilot ¢alismada bu
ogrencilerin katilimlari saglanmistir. Pilot uygula-
ma sonrasinda 6l¢ekte anlasilmayan ifadeler dii-
zeltilerek, ankete son sekli verilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kocaeli ili ve Sapanca ilge-
sindeki 16 adet dort ve bes yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Kocaeli'de ii¢ adet bes yildizli, on
adet dort yildizly; Sapanca’da ise iki adet bes y1ldiz-
I1 ve bir adet dort yildizh otel bulunmaktadir. Otel-
lerin insan kaynaklar1 ve ilgili diger yetkilileri ile
telefon gortismeleri yapilarak, calisma hakkinda
bilgi verilmis sonrasinda arastirma igin izin isten-
mistir. Otellerden biri miisteri yogunluklar: sebebi
ile aragtirmaya katilmay1 kabul etmemistir. Iki otel
isletmesi ise arastirmay1 kabul etmelerine ragmen,
anketleri iade etmemislerdir. Diger alt1 otel islet-
mesi ise neden belirtmeden aragtirmaya katilmay1
kabul etmemistir.

Arastirma, Kocaeli’de ii¢ adet bes yildizli ve {ig
adet dort yildizli olmak tizere toplam alt1 otelde;
Sapanca’da ise bir adet bes yildizli otel isletme-
sindeki ¢alisanlar arasinda gergeklestirilmistir.
Arastirmaya katilan otel isletmelerinde calisan sa-
yis1 toplam 460 kisidir. Arastirmaya katilacak otel
isletmelerinden ne kadar 6rneklem alinacaginin
belirlenmesinde evrendeki 6rneklem sayisinin bi-
linmesi durumunda kullanilan tablodan (Ural ve
Kili¢ 2011: 47) yararlanilarak orneklem sayis1 210
kisi olarak belirlenmistir. Arastirma evrenini temsil
edecek Orneklemi belirlemede olasilikli 6rneklem
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yontemlerinden “basit tesadiifi rnekleme yon-
temi” kullanilmigtir. Arastirma Nisan ve Haziran
2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastir-
maya katilmay1 kabul eden isletmelere ¢alisan sa-
yisina gore anketler insan kaynaklar1 departmani-
na birakilarak, bu boliim araciligi ile anketlerin ta-
mamlanmasi saglanmigtir. Dagitilan 410 anketten
geri donen toplam 124 anketin 10"unda ¢ok sayida
cevaplandirilmamis soru oldugu igin bu anket-
ler elenmis ve analize dahil edilmemistir. Boylece,
aragtirma verilerinin analizi 114 anket tizerinden
yuriitiilmiistiir. Arastirma i¢in 6rneklem sayis1 210
olarak belirlenmisti. Geri donen 114 anketin analizi
ile evrenin %54 tine ulasilmistir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde parametrik testle-
rin uygulanabilmesi i¢in verilerin aralik seviyesin-
de 6l¢iilmiis olmasi gerekir. Bunun yani sira, veri
normal veya normale yakin bir dagilim gostermeli;
biitiin gruplar normal dagilim gosteren, ana kiitle-
den gelmis olmali ve hata terimleri tesadiifi olarak
birbirinden bagimsiz olmalidir (Yazicioglu ve Er-
dogan 2004: 155-156). Arastirma verilerinin bu ko-
sullar1 sagladigindan arastirmada parametrik test-
lerin uygulanmasina karar verilmistir.

Elde edilen verilerin arastirma modeline uygun-
lugu, Lisrel dogrulayici faktor analizi ve yapisal
esitlik modeli (LISREL 8.7) ile test edilmistir. Arag-
tirmanin hipotezlerini test edebilmek amaciyla, Ya-
p1sal Esitlik Modeli (YEM) uygulanmustir. Joreskog
ve Sorborn (1973) tarafindan sosyal bilimler alani-
na uygulanan ve Bentler (1980) tarafindan psiko-
loji alaninda ayrintili olarak betimlenen “gizil de-
gisken analizi” ¢ok sayida gozlenen ya da Olgiilen
degisken tarafindan temsil edilen “gizil (latent)”
yapilari igeren ¢ok degiskenli istatistik analizleri
tanimlamak icin kullanilmistir (Giilliilii ve digerle-
ri 2008: 117).

BULGULAR

Arastirmaya katilanlara ait demografik 6zelliklere
iligkin bulgular Tablo 1'de goriilmektedir.

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Dogrulayici
Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan hata yonetimi, psikolojik
glivenlik, orgiitsel performans ve orgiitsel 6gren-
me faktorlerinin altinda yer alan degiskenler teorik
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

Tablosu
Degiskenler n %
Cinsiyet( n=109)
Kadin 43 37,7
Erkek 66 57,9
Bos 5 4,4
Yas (n=114)
18-25 32 28,1
26-33 56 49,1
34-41 15 13,2
42-49 6 53
50-57 1 0,9
58 ve Usti 1 0,9
Bos 3 2,6
Medeni Durum (n=111)
Bekar 51 447
Evli 58 50,9
Bosanmis 2 1,8
Bos 3 2,6
Egitim Durumu (n= 112)
Okuryazar 3 2,6
ilkokul 8 7,0
Ortaokul 15 13,2
Lise 37 32,5
Universite 45 39,5
Lisansustu 2 1,8
Bos 4 3,5
Kidem Durumu(n=113) n %
1'den az 33 28,9
1-5 33 28,9
6-10 39 34,2
11-15 6 53
16 ve Ustl 2 1,8
Bos 1 0,9
Calisilan Bélim (n= 114)
Onbiiro 21 18,4
insan Kaynaklari 4 3,5
Satinalma 3 2,6
Yonetim 1 0,9
Satis-Pazarlama 5 4,4
Mutfak 17 14,9
Kat Hizmetleri 14 12,3
Muhasebe 6 53
Guvenlik 8 7,0
Halkla iligkiler 2 1,8
Camasirhane 2 1,8
Servis 15 13,2
Teknik Servis 2 1,8
Bar 2 1,8
SPA 6 53
Diger 6 53
Bos 3 2,6

olarak tutarlilik ve uygunluk bakimindan incelen-
mistir. Arastirmada oncelikle 6lgekleri test etmek
amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Olumsuz varyans gosteren, standart katsayila-
r1 asan (1,0’e ¢ok yakin) ya da ¢ok biiyiik standart
hata veren degiskenler kontrol edilmis (Hair vd.
1998) ve uygun olmayan degiskenler elenmistir.

Psikolojik Giivenlik, Orgiitsel Performans ve
Orgiitsel Ogrenme Olgeklerinin Testi

Psikolojik giivenlik, drgiitsel performans ve orgiit-
sel 6grenme Olgeklerini test etmek amaciyla, dog-
rulayici faktor analizi yapilmustir (Ek 1).Psikolojik
glvenlik, orgiitsel performans ve orgiitsel 6gren-
me degiskenlerine ait model uyum degerlerinden
RMSEA, Ki-Kare/sd, AGFI, GFI model uyumlulu-
gu icin kabul edilebilir diizeyde degildir. Bu ne-
denle, analiz sonucu 6nerilen modifikasyonlar ya-
pilmus, istatistiki bakimdan uygun olmayan psiko-
lojik glivenlik degiskeninde yer alan PG4, PG6 ve
PG7 6nermeleri; orgiitsel performans degiskenin-
de yer alan OPERF3 6nermesi; érglitsel 6grenme
degiskeninde yer alan OOGR4, OOGR5 ve OOGR6
onermeleri elenmistir. Modifikasyon sonrasi dlgek-
te yer alan degiskenlerin degerleri kabul edilebilir
diizeyde gerceklesmistir.

Hata Yoénetimi Olgeginin Testi

Hata yOnetimi 6lgegini test etmek amaciyla, dogru-
layic1 faktor analizi yapilmistir (Ek 2). Dogrulayic
faktor analizi sonuglarina gore, hata yonetimi bo-
yutlarinda yer alan sekiz degiskenden hata yeter-
liligi, hatalardan risk alma ve hata iletisimi degis-
kenlerine ait tiim 6nermelerin model uyum deger-
lerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlen-
mistir. Bu degiskenler modelle uyumluluk goster-
mistir. Yapilan modifikasyon sonrasinda da bu {ig
degiskende hicbir 6nerme elenmemistir.

Diger degiskenler olan hatalardan 6grenme, ha-
ta gerginligi, hata tahmini, hatalar1 6rtbas etme ve
hatalar hakkinda diisiinmeye ait model uyum de-
gerlerinden RMSEA, Ki-Kare/sd, AGFI, GFI model
uyumlulugu icin kabul edilebilir diizeyde degildir.
Bu nedenle analiz sonucu 6nerilen modifikasyon-
lar yapilmus, istatistiki bakimdan uygun olmayan
hatalardan 6grenme boyutunda HOGR4 6nermesi,
hata gerginligi boyutunda HGERG4 ve HGERG5
Onermesi, hata tahmini boyutunda HTAH?2 6ner-
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mesi, hatalar1 6rtbas etme boyutunda HORT1,
HORT2 ve HORT6 6nermeleri, hatalar hakkinda
diistinme boyutunda ise HAHD3 ve HAHDS5 6ner-
melerinden olusan dokuz O0nerme elenmistir. So-
nuglara gore; hata yonetimi boyutlarinda yer alan
degiskenlerin kabul edilebilirligi oldukga iyi dii-
zeydedir.

Arastirma Modelinin Testi

Hata Yonetimi Modelinin Yol Analizi

Hata yonetimi modelinde yer alan ve analiz sonu-
cu kalan degiskenler arasindaki iliskiler Tablo2'de
verilmistir.

Tablodan da goriildiigii tizere, hata yonetimi; ha-
ta yeterliligi, hatalardan 6grenme, hatalardan risk
alma, hatalar1 6rtbas etme, hata iletisimi ve hatalar
hakkinda diistinme boyutlarindan olusmus, hata
yonetimi modelinde yer alan diger iki faktor olan
hata gerginligi ve hata tahmini degisim (modifikas-
yon) sonrasl hata yonetimi diginda kalmistir. Dola-
yisiyla, Hla, H1b, Hlc, H1f, H1g ve H1h hipotez-
leri kabul edilmigtir. H1d ve Hle hipotezleri des-
teklenmemistir. Otel isletmelerinde hata yonetimi
tizerinde hata yeterliligi, hatalardan 6grenme, ha-
talardan risk alma, hatalar1 6rtbas etme, hata iletisi-
mi ve hatalar hakkinda diistinmenin etkili oldugu
goriilmiistiir. Hata yonetimi boyutlarindan sadece
hatalar1 6rtbas etme ile hata yonetimi arasinda is-
tatistiksel olarak olumsuz bir iligki s6z konusudur.
Standart degerler ve t degerlerine gore, hata yeter-
liligi ve hatalar hakkinda diisiinme hata yonetimi
tizerinde daha etkili olan boyutlardir. Hata yoneti-
mi faktorii icin ele alinan boyutlardan hata gergin-
ligi ve hata tahmini degiskenlerinin hata yonetimi-
ni etkilemedigi saptanmistir. Sonug olarak, Kocaeli
ve Sapanca’daki otel isletmelerinde hata y&netimi
boyutlar1 arastirma modelinde kullanilan Rybowi-
ak ve digerlerinin (1999) hata yonetimi modeline

biiyiik oranda uygunluk gostermektedir.

Hata yonetimi modelinin Yol Diyagrami, Sekil
2'de gosterilmisgtir.

Arastirma Modelinin Yol Analizi

Bu calismada, mutlak dogrulayici strateji kullanila-
rak, hata yonetimi modeli dogrulanmis, hata yone-
timi ile psikolojik giivenlik, orgiitsel performans ve
orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiler ortaya konul-
maya ¢alisilmistir. Analiz sonucunda 190,92 ki-kare
degeri ve 115 serbestlik derecesinin birbirine orani
1,66'd1r. Artmali uyum indeksinin (CFI) degeri 0,88
olup kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. Diizeltil-
mis iyilik indeksi (AGFI) 0,75 olup model uyumlu-
lugu icin 6nerilen deger olan 0,90’dan kiigiik oldu-
gu icin yeterli degildir. RMSEA degeri 0,082 olup
istatistiki olarak onerilen 0,08 degerinden biiyiik
oldugu i¢in bu deger kabul edilebilirlik icin yeterli
degildir. RMSR degeri 0,12'dir. Bu degerlere gore
arastirma modeli kabul edilebilir diizeyde degildir.
Analiz sonuglarina gore onerilen modifikasyonlar
yapilmis, modifikasyon 6ncesi ve sonrasi model
uyum degerleri Tablo 3'te gosterilmisgtir.

Modifikasyon sonrasi 72,21 ki-kare degeri ve 61
serbestlik derecesinin birbirine orani 1,18 olup 6ne-
rilen 5 degerinden kiigiik olmasi nedeniyle kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Artmal

HATALAR HMOCNDA DUSUNE

Sekil 2. Hata Yonetimi Modelinin Yol Diyagrami

Tablo 2. Modifikasyon Sonrasi Hata Yonetimi Modeli Degiskenleri Arasindaki {ligkiler

Degiskenler Standart Deger R2 Hata Varyansi t Degeri
Hata Yeterliligi- Hata Yonetimi 0,62 0,38 0,25 5,56
Hatalardan Ogrenme- Hata Y&netimi 0,54 0,29 0,46 4,83
Hatalardan Risk Alma- Hata Y&netimi 0,48 0,23 0,49 4,26
Hatalari Ortbas Etme- Hata Yonetimi -0,24 0,058 0,66 -2,05
Hata iletisimi- Hata Ydnetimi 0,58 0,34 0,33 5,21
Hatalar Hakkinda Dislinme- Hata Yonetimi 0,59 0,35 0,33 5,31
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Tablo 3. Aragtirma Modelinin Uyum Degerleri

Uyumluluk Indeksi Modiﬁk:asyon Modifikasyon Kabul
Mutlak Uyum Degeri Oncesi Sonrasi Edilebilir Uyum
Ki-Kare 190,92 72,21

Serbestlik Derecesi 115 61

Ki-Kare/sd 1,66 1,18 1-5
GFI 0,82 090 0,90=GFI=<0,95
AGFI 0,75 0.85 0,85<AGFI<0,90
RMSR 0,12 0,091 0,05sRMSR<0,08
RMSEA 0,082 0,043 0,05sRMSA=<0,08
Artan Uyum Degeri

CFlI 0,88 0,85

NNFI 0,85 0,94

NFI 0,76 0,81

uyum indeksinin (CFI) degeri 0,85 olup kabul edi-
lebilirligi iyi diizeydedir. Diizeltilmis iyilik indeksi
(AGFI) 0,85 olup model uyumlulugu icin 6nerilen
degerler arasindadir. RMSEA degeri 0,043 olup
istatistiki olarak onerilen 0,08 degerinden kiiciik
oldugu i¢in model uyumlulugu igin yeterli deger-
dedir. RMSR degeri 0,091’dir. Bu degerlere gore
arastirma modeli kabul edilebilir diizeydedir. Ya-
pilan yol analizine gore model i¢in 6nerilen modi-
fikasyonlar yapilmis ve istatistiki bakimdan uygun
olmayan degiskenler elendikten sonra kalan degis-
kenler ve degerleri Tablo 4'te gosterilmistir.

Sonuglar; hata yonetimi ile orgiitsel performans
ve Orglitsel 6grenme; psikolojik giivenlik ile orgiit-
sel 6grenme, Orgiitsel performans ile orgiitsel 6g-
renme degiskenleri arasindaki standart degerlerin
olumlu oldugunu ve ayni degiskenler arasindaki t
degerlerinin de olumlu oldugunu gostermektedir.
En yiiksek standart deger, hata yonetimi ile orgiit-
sel performans arasinda, en diisiik standart deger
ise Orgiitsel performans ile orgiitsel 6grenme ara-
sindadir. Hata yonetimi modeli iizerinde 6rgiitsel
performansin ve orgiitsel 6grenmenin olumlu bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore, bu
boyutlarin altindaki degiskenlere ait degerlerin
yliksek ¢ikmasi otel isletmelerinde hata yonetimi
anlayisinin da yiiksek olacagini gostermektedir.
Sonug olarak, orgiitsel performans ve orgiitsel 68-
renme hata yonetimini etkilemektedir. Buna gore
arastirma hipotezlerinden H3, H4 ve H5 hipotez-
leri kabul edilmistir. Kocaeli ve Sapanca’da dort ve

bes yildizli otel isletmelerinde hata yonetimi ile or-
glitsel 6grenme ve Orglitsel performans arasinda is-
tatistiksel olarak olumlu yonde iliski s6z konusudur.

Arastirma modelindeki degiskenlerden sadece
hata yonetimi ile psikolojik giivenlik arasindaki
standart deger olumsuz ¢ikmistir. Hata yonetimi
tizerinde psikolojik giivenligin olumsuz yonde et-
kili oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, H2 hipotezi
de kabul edilmistir.

Yol analizinde 6nerilen modifikasyonlar dogrul-
tusunda, kalan degiskenlere ait yol diyagrami Sekil
3'te gosterilmistir (yol modelinde degisken puanla-
r1 standart deger tablosundan, ara degerler ise tah-
mini model degerlerinden alinmistir).

SONUG VE ONERILER

Otelcilik sektoriinde misafirlerin degisen beklenti-
leri ve talepleri bu alanda rekabetin artmasina se-
bep olmaktadir. Bu rekabet yarisinda avantaj ka-
zanmak i¢in yOneticilerin insan kaynaklarini1 daha
etkin yonetmeleri gerekmektedir. Otelcilik sekto-
riinde insan kaynaklar: oncelik gerektiren zor ve
karmasik bir faaliyet alanidir. Yoneticilerin en te-
mel sorunu ¢alisan- orgiit isbirliginin saglanarak
calisan motivasyonunun elde edilebilmesini sag-
lamaktir. Insan kaynaklarinin yonetim tarzi ve uy-
gulamalarinin misafir tatminini ve bagliligini art-
tiracak sekilde olmasi gereklidir. Basarili ve etkin
otel yonetiminin temel amaglarindan biri de orgiit
icinde ¢alisanlarin davraniglarimin desteklenmesi
ve motive edilmesidir.
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Tablo 4. Aragtirma Modelinin Degiskenlerine Ait Degerler

Degiskenler Standart R? Hata t Cronbach
Deger Varyansi Degeri  Alpha
Hata Yeterliligi 0,57 0.32 0,28 5,56 0,75

1 Hata yaptigimda, bunun nasil diizeltilebilecegi
konusunda oneriler gelistirebilirim

4 Hata yapabilmeme ragmen, bu hatayi yapmamaya
calisilyorum

Hatalardan Ogrenme 0,51 0,26 0,48 4,83 0,78

1 isimi gelistirmek icin hatalar bana yardimci olur

4 Hatalarimdan edindigim tecribeler isimi daha iyi
yapmamda bana yardimci olmaktadir.

Hatalardan Risk Alma 0,46 0,21 0,49 4,26 0,68

1 Bir kisi isini basarmayi istiyorsa, hata yapma riskini
de gbze almak zorundadir

4 Higbir sey yapmama yerine, hata yapmayi tercih
ediyorum

Hatalari Ortbas Etme -0,26 0,070 0,65 -2,05 0,66

1 Bir hata olustugunda musteriye yansimamissa, bu
hatayi agiga cikarmanin yanlis oldugunu disiiniyorum
6 Kendi hatalarini itiraf eden galisanlar, blylk bir hata
yapmaktadir

Hata iletisimi 0,63 0,40 0,30 5,21 0,72

1 Ben isyerinde bir hata yaptigim zaman, ¢alisma
arkadaslarimin ayni hatayl yapmamasi igin konuyla
ilgili onlarla konusurum

4 Bir seyleri yanls yaptigim zaman, bu yanlisin
dogrusunu nasil yapmaliyim diye ¢alisma
arkadaslarima sorarim

Hatalar Hakkinda Diisiinme 0,57 0,33 0,34 5,31 0,75

1 Hata yaptiktan sonra, bunun nasil ortaya ¢iktigini
distintrim

5 Hata sonrasinda sebeplerini ve ¢6ziim yollarini
dikkatlice distntrim

Psikolojik Glivenlik 0,63
3 Otel galisanlarimiz ekibin ¢alisma sistemini 0,32 0,10 0,93 6,41
farkhlastirmak isteyenlerden hoslanmazlar

5 Bu otelde diger galisanlardan yardim istenmez. 0,72 0,51 0,62 2,01

Orgiitsel Performans 0,78
1 Bu otel musterilerinin beklentilerini karsilayabilen 0,73 0,53 0,35 4,17

bir oteldir.

4 Bu otel daha iyi olmaya devam etmektedir 0,87 0,75 0,30 1,88

Orgiitsel O§renme 0,71
2 Bu otelde bir karari grup fikri olarak dogrudan 0,66 0,44 0,53 6,06

soylemek yerine bireylerin farkli gérislerini dikkate
alma egilimi vardir.

3 Bu otelde galisanlar, musteriler ve otelin diger 0,70 0,49 0,45 6,41
calisanlarindan bilgi elde etmeye ¢aba harcarlar.

7 Sahip oldugumuz bilgilerle ilgili olarak etkilesimde 0,68 0,46 0,51 6,22
bulunmak igin daima disaridan insanlarla mizakere

ederiz.
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Tablo 5. Arastirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Miskiler

Degiskenler Standart Deger R2 Hata Varyansi t Degeri
Hata Yénetimi- Orgiitsel Performans 0,61 0,077 0,92 3,70
Psikolojik Giivenlik- Orgiitsel Ogrenme 0,34 0,077 0,92 2,03
Orgiitsel Performans- Orgiitsel Ogrenme 0,30 0,092 0,91 2,24
Hata Yénetimi- Orgiitsel Ogrenme 0,036 0,0013 0,92 2,39
Hata Yonetimi- Psikolojik Glvenlik -0,54 0,61 0,39 -1,98
Tablo 6. Hipotezlere iliskin Analiz Sonuglari

Hipotezler iliski Yénii Sonug
H1a:: Hata yeterliligi hata yonetimi (izerinde etkilidir. Olumlu iligki Desteklendi
H1b::Hatalardan 6grenme hata yonetimi Gzerinde etkilidir. Olumlu iligki Desteklendi
H1c::Hatadan risk alma hata yonetimi Gzerinde etkilidir. Olumlu iligki Desteklendi
H1d:: Hata gerginligi hata yonetimi Gzerinde etkilidir. iliski yok Desteklenmedi
H1e:: Hata tahmini hata yonetimi Gzerinde etkilidir. iliski yok Desteklenmedi
H1f:: Hatalari 6rtbas etme hata yonetimi Gzerinde etkilidir. Olumsuz iligki Desteklendi
H1g: Hata iletisimi hata yonetimi tizerinde etkilidir. Olumlu iligki Desteklendi
H1h:: Hatalar hakkinda distinme hata yonetimi izerinde etkilidir. Olumlu iligki Desteklendi
H2. Psikolojik glivenlik hata yonetimi Gzerinde etkilidir. Olumsuz iligki Desteklendi
H3. Psikolojik guivenlik érgutsel 6grenme Uzerinde etkilidir. Olumlu iligki Desteklendi
H4. Orgiitsel performans érgiitsel 6grenme lzerinde etkilidir. Olumlu iligki Desteklendi
H5. Orgiitsel performans hata yénetimi (izerinde etkilidir. Olumlu iligki Desteklendi

Calisanlarin motivasyonunda sorun oldugunu
gosteren en 6nemli gostergelerden biri de iggdren
devir oraninin otel isletmelerinde daha yiiksek ol-
masidir. Bu sorun, isletmede maliyeti artirmanin

Sekil 3. Hipotezlere Iliskin Analiz Sonuglar1

yani sira, 6zellikle siirekliligin 6ncelikte oldugu
miisteri etkilesimi ile yogun departmanlarda da-
ha fazla 6nem tasimaktadir. Otel isletmeleri gibi
siirekli dinamizmin oldugu bir ortamda personel
degisikligi yerine, sahip oldugu bilgilerin yani sira
her durumda 6grenmeye ve degisime acik galisan-
lara sahip olmak ¢ok daha degerlidir. Ogrenen bi-
rey, 0grendigi bilgileri siirekli isine yansitir ve yap-
ti1g1 isten memnuniyeti de artar. Calisanlarin 6gre-
nen bireyler olmasi, 6grenmenin saglanmasinda
etkili olan faktorleri bilmek ve bunlar1 gelistirmek,
o6grenmeyi olumsuz etkileyen unsurlar1 gidermek
i¢in calismalarda bulunmak ise otel yoneticilerinin
oncelikli amaglar1 arasindadir.

Ozellikle hizmet sektdriinde yer alan turizm is-
letmelerinde calisanlarin hatalarindan ¢ikarimlar
yaparak, 0grenmenin gerceklesmesi ile orgiitsel et-
kinlik saglanabilecektir. Bunu basarmanin yolu ise
yoneticilerin ¢alisanlara uygun 6grenme ortamlari
saglanmasina baglidir. Bu durum yoneticiler agi-
sindan da biiyiik 6neme sahiptir. Bunun en 6nemli
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sebebi dinamik bir ortamda faaliyet gosteren otel
isletmesinde yoOneticilerin sorunlari ¢oziimlemek
yerine, zamanlarini ve enerjilerini daha ¢ok asli go-
revleri i¢in harcamalarina katkida bulunmasidir.

Arastirmada bagimsiz degisken hata yonetimi
ile bagimli degiskenler olan psikolojik giivenlik,
orgiitsel performans ve orgilitsel 6grenme arasin-
da karsilagtirma yapma ve faktorlerin birbirleriy-
le olan iliskilerini ortaya koymak amaglanmistir.
Arastirmada ayrica hata yonetimini agiklayan bo-
yutlar ile hata yonetimi sonucunda gergeklesen 6g-
renme siirecinin hangi faktorlerin etkisinde gercek-
lestigini tespit etmeyi hedefleyen bu arastirmada,
Kocaeli ve Sapanca 6rneklemi ile bir durum deger-
lendirmesi yapilmustir.

Kuramsal Ciktilar

Yapilan analizler, ¢alisanlarin otel isletmelerinde
hata yonetimi yaklagiminin var oldugunu diisiin-
diiklerini gostermektedir. Arastirma sonucunda
hata yeterliligi, hatalardan 6grenme, hatalardan
risk alma, hatalar1 6rtbas etme, hata iletisimi ve ha-
talar hakkinda diisiinme boyutlarinin hata yone-
timi tizerinde etkili oldugu saptanmistir. Hatalar1
Ortbas etme ile hata yonetimi arasinda istatistiksel
olarak olumsuz yonlii bir iliski bulunmustur. Ha-
talar1 ortbas etme, kendinden emin olmayan bi-
reylerin veya hataya duyarli calisma ortamlarinda
(0rnegin is belirsizligi) bireyin uyum saglama igin
gelistirdigi bir strateji olabilir. Genellikle hatalar1
Ortbas etme, diisiik 6zsayginlik, olumsuz duygu-
sallik, kontroliin fazlalasmasini kabul etmeme, gi-
risim ruhunun az olmasinin yani sira, kariyer stre-
si ve is belirsizligi ile de iligkilidir (Rybowiak vd.
1999). Arastirmanin gerceklestirildigi otel isletme-
lerinde hata yonetimi ile bu boyut arasinda olum-
suz iliskinin olmasi, ¢alisanlarin hata yonetimine
iliskin algilamalar1 arttik¢a hatalar1 6rtbas etme
egiliminin azaldigini ortaya koymustur.

Arastirma sonucunda hata yonetimi faktorlerin-
den hata gerginligi ve hata tahmini degiskenlerinin
hata yonetimini etkilemedigi saptanmistir. Cali-
sanlarin hata yapmaktan, hatalarin olusumundan
korkmasimi ve hatalara fazla duygusal tepki goste-
rerek gergin olma durumunu ifade eden hata ger-
ginligi boyutunun calisanlarin hata yonetimi algi-
lamalarini etkilemedigi ortaya konmustur. Boyle
bir algiin olmasi ¢alisanlarin olumsuz duygusal-
lik, ruhsal rahatsizliklar, depresyon, stres gibi psi-
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kolojik sorunlariin da olmasina sebep olabilecek-
tir (Rybowiak ve digerleri 1999). Sinirli sayida bir
katilimcr ile gergeklestirilmis olmakla beraber bu
bulgu, arastirmada ¢alisanlarin bu tiir bir endise
ve kaygilarimin olmadigini, daha motive bir sekilde
is yaptiklarini gostermesi agisindan da onemlidir.
Bireyin hata yapacagina iligkin genel diisiincesini
ifade eden hata tahmini bireyin olumsuz mizagh ve
karamsar olmasini, ayni zamanda bireyin hatanin
meydana gelebilecegi durumlari tahmin ederek bu
durumlar karsisinda gercek¢i olmasini da ifade et-
mektedir. Gergeklestirilen arastirmada bu boyutun
da hata yonetimini etkilemedigi ortaya gikmistir.
Bu durum, ¢alisanlarin bdyle bir algilamalarinin
olmadigini gostermektedir. Hata gerginligi du-
rumunda galisanlarin 6zsaygilar1 ve iyimserlik-
lerinin diisiik olacagi beklenmektedir (Rybowiak
vd.1999). Bu arastirmada hata tahmini boyutunun
calisanlarin hata yonetimi algilamalarini etkileme-
digi saptanmistir. Yukarida da ifade edildigi gibi
arastirmanin sinirh bir 6rneklemde yapilmasi sebe-
bi ile bu bulgularin daha genis 6érneklemlerde de
tekrar edilerek hata yonetimi boyutlarmin gegerli-
ligi test edilmelidir. Bu iki boyut disinda, arastirma
alani olarak belirlenen otel isletmelerinde hata yo-
netiminin diger boyutlarmin arastirma modelinde
kullanilan model ile biiyiik oranda uygunluk gos-
terdigi saptanmagtir.

Yapilan analizlerde hata yonetimi ile orgiitsel
performans arasinda yiiksek derecede olumlu bir
iliskinin oldugu saptanmistir. Arastirma, galisan-
larin hata sonrasinda ¢ikarimlarda bulunarak, ne
yapilacagina iliskin analiz yapmalar1 durumunda
orgiitsel performanslarinin da arttigini gostermek-
tedir. Bu durum, aragstirma alanindaki otellerde tist
yOnetim tarafindan hatalara kars: etkili ve olumlu
bir tutum sergilenmesi ile agiklanabilir. Hatalar
performansin olumsuz gostergelerinden biri ola-
rak kabul edilemez. Isletmede hatalarin meydana
gelmesine izin verilmeyen bir yonetim tarzi uy-
gulandiginda, isletmede stirekli kontrol sistemleri
olusturularak, risk almadan, her sey planlanmaya
calisilacaktir. Bu durum ise bir siire sonra igletme-
de islerin yavaslamasina ve hantallasmasina sebep
olacaktir (Peters 1987, akt. Rybowiak vd. 1999). Bu
olumsuz ortamin olugsmasinin énlenmesinde ha-
talara kars1 olumlu bir tutumun izlenmesi biiyiik
Onem tasimaktadir. Aragtirmadan elde edilen bul-
gular da arastirmanin gergeklestirildigi otellerde
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hata yonetimi ile 6rgiitsel performans arasinda
saptanan olumlu iligki, hatanin performans sagla-
yic1 bir unsur olarak kullanildigini ortaya koymustur.

Orgiitsel performans ve orgiitsel grenmenin ha-
ta yonetimini olumlu etkiledigi bulgusu alanyazin-
da yapilan arastirma sonuglar1 (Dyck ve digerleri
2005;Keith ve Frese 2005) ile ayn1 yonde gercekle-
serek, elde edilen bulgular1 desteklemistir. Yapilan
hatalarin performans artirilmasinda bir firsat ola-
rak degerlendirilmesi ve bunun 6grenmeye doniis-
tlriilmesi isletmenin basaris1 ve miisteri memnuni-
yetinin saglanmasi agisindan bir firsattir. Miisteri
memnuniyetinin arttirilmas: hem bolge otellerinin
ve hem de bolgenin turizm gelisimi agisindan son
derece 6nem tagimaktadir.

Aragtirma sonucunda hata yonetimi ile psikolojik
glivenlik arasinda istatistiksel olarak olumsuz yon-
li bir iliski saptanmistir. Oysa kuramsal boliimde
de ifade edildigi gibi hata yonetimi ile psikolojik
giivenlik arasinda olumlu y6nlii bir iliskinin olma-
s1 beklenmektedir. Ancak bu iliskinin arastirma-
da olumsuz yonlii ¢ikmasi ¢alisanlarin hatalarinin
acgiklanmasindan rahatsizlik duymalari ve kendile-
rini hataya olumlu yaklasim sergileyen isletmeler-
de bile psikolojik olarak giivende hissetmediklerini
gostermektedir. Calisanlarin bu algilamalarini de-
gistirme yoniinde iist yonetimlerin agiklamalarda
bulunmalari, ¢alisanlar1 yonlendirmeleri hatanin
bir eksiklik degil, bir 6grenme firsat1 oldugunun
calisanlara anlatilmasi faydali olacaktir. Bu konuda
iist yonetimin destegi olmaksizin ¢alisanlarin bu-
nu basarmalari ve algilarini degistirmeleri miim-
kiin degildir. Ayrica, iist yonetimin bu konuda ca-
lisanlar1 destekleme yoniinde tutum izlemeleri de
onemlidir.

Otel igletmeleri, kaliteyi en iist seviyeye ¢ikar-
mak amacini tasirlar. Bu ¢alismada ele alinan ha-
ta yonetimi yaklasiminin 6ziinde de sunulan hiz-
mette kaliteyi artirmak hedeflenir. Bu agidan, hata
yonetimi yaklasimi ise diger kalite yonetim yakla-
simlar1 olan Toplam Kalite Yonetimi ve Alt1 Sigma
yaklasimi gibi yaklasimlardan farkliliklar gosterdi-
gi ifade edilebilir. Hata yonetimi yaklasimi; yapi-
lan hatalardan elde edilen bilgileri ve deneyimleri
isletme icinde tiim calisanlarin paylasmasina ola-
nak saglayarak, herkesin hatalarini konusmasin,
hatadan elde edilen bilgilerle orgiitsel 6grenmeyi
de saglayarak hatalar1 azaltmay1 hedeflemektedir.

Uygulamaya Yoénelik Ciktilar

Calismanin arastirma sonucunda ortaya koydu-
gu bulgular, otel yoneticileri agisindan da 6nem-
li ipuglar1 vermektedir. Her seyden 6nce, otel yo-
neticilerinin hatalar1 6nlemeden daha ziyade hata
yonetimine odaklanmalarinin daha yararl olaca-
g1 gostermektedir. Arastirmada hata yonetimini
etkileyen alt boyutlar bunu agik bir sekilde belirt-
mektedir. Otel yoneticilerinin, ¢alisanlarinin hata
yonetimi algilamalarini olumlu etkileyen konula-
rin neler oldugunu bilmeleri, buna uygun olarak
yonetim tarzlarini diizenlemeleri, bir¢ok unsuru
bu algilamaya gore sekillendirmeleri gerekmekte-
dir. Ustelik calisanin hata yonetimi algilamasinin
Orgilitsel performansi ve drgiitsel 6grenmeyi de
olumlu yonde etkiledigi goz oniine alindiginda ko-
nunun 6nemi daha iyi anlasilacaktir.

Arastirmada hata yonetiminin orgiitsel perfor-
mansi ve Orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkile-
digi sonucuna ulasilmistir. Bu durum orgiit icinde
hatalarin asla tamamen 6nlenebilir olmadigini ka-
bul eden bir 6rgiit ikliminin yayginlagsmasinin ¢ali-
sanlarin da hatalardan kazanim elde ederek, 6gre-
nilebilecek bilgileri almalarina firsat saglayacaktir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir baska 6nemli so-
nug, hata yonetimi ile psikolojik giivenlik arasin-
daki istatistiksel olarak olumsuz iliski durumudur.
Bu sonug, calisanlarin hata yaptiklarinda psikolojik
olarak kendilerinin giivende hissetmediklerini gos-
termektedir. Bu sonugtan hareketle, yoneticilerin
ilk olarak hatalara tamamen agik bir yonetim tarzi
sergilediklerini kabul etmeleri, bu tarz yonetimin
uzun vadede Orgiite daha ¢ok yarar saglayacagi-
n1 benimsemeleri gerekir. Ayni zamanda yonetim
kademelerinde bulunanlarin orgiitsel diizeyde
hatalara agik yonetim tarzi gelistirmelerini ve bu
acgikligin yayginlastirilarak tiim ¢alisanlara benim-
setilerek, ¢alisanlarin psikolojik giivenlik algilama-
larmin yiikselmesine olanak saglayan hata yonetim
yaklasimlarini olusturmalar: gerektigini ortaya ¢i-
karmaktadir.

Calismanin Kisitlari ve Gelecek Calismalara
Oneriler

Bu ¢alisma, Kocaeli ve Sapanca bolgesinde faali-
yet gosteren otel isletmelerinde gorev yapan ¢a-
lisanlarla sinirlandirilmistir. Ancak, arastirmaya
katilmay1 kabul eden isletme sayisinin azlig1 ve
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calismanun kisitli bir 6rneklem grubunda yapilmis
olmasi ¢alismanin en 6nemli kisitin1 olusturmak-
tadir. Bu durum, sonuglarin evrenin tamamina
genellenememesine sebep olusturmustur. Benzer
Olgek kullanilarak farkli destinasyonlar itibariy-
le daha genis 6rneklemlerde bu tiir arastirmalarin
yuritiilmesi zaman icinde konunun gelistirilme-
sine yardimc1 olacaktir. Calismanin turizmde faa-
liyet gosteren diger alt sektorlerde uygulanmasi,
daha farkli ve saglikli yorumlarda bulunmaya kat-
kida bulunabilir. Ayrica ¢alismanin daha genis bir
orneklem grubuna uygulanmasi, genellenebilir ¢i-
karimlarin yapilmasina da imkan verecektir.

Calismadaki anket formunda Rybowiak ve di-
gerleri (1999) tarafindan gelistirilen hata yonetimi
Olcegi ile Edmondson (1999) tarafindan gelistirilen
psikolojik giivenlik, orgiitsel performans ve orgiit-
sel 6grenme Olgeklerinden yararlanilmistir. Ayrica,
farkl: kiiltiirler igin gelistirilen 6lgeklerin Tiirk kiil-
tiiriine ait topluluklarda uygulanmasz ile yapilacak
tespitlerin aragtirma sonuglarinin gegerlilik ve gii-
venilirliklerini arttirabilecegi diistintilmektedir.
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MAKALE BILGILERI 6z

Makale islem bilgileri: Arastirmanin konusunu, alanyazinda isletmelerin basarisini etkileyen en dnemli unsurlardan biri olarak tartisilan
Gonderilme tarihi:15 Nisan 2014 entelektiiel sermaye kavrami olusturmaktadir. Soyut ve 6l¢iilmesinin zor oldugu icin turizm alaninda yeterli ilgiyi
Birinci degerlendirme: 22 Haziran 2014 gérmeyen bu kavramin 6neminden dolayi g6z ardi edilmesi miimkiin degildir. Alanyazindaki bu boslugu doldurmak
Kabul: 25 Tenmuz 2014 icin yiriitiilen bu calismanin amaci, otel yoneticilerinin entelektiiel sermaye kavramini nasil algiladiklarini aras-
tirmak ve bu algilara dayanarak otel isletmelerinde entelektiiel sermayenin temel belirleyicilerini tespit etmektir.
Bu kapsamda Tiirkiye'deki bes yildizl otel isletmeleri arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Arastirmada nicel
arastirma yontemi kullaniimistir. Veriler anket teknigi ile toplanmis, analiz igin SPSS 18.0 ve LISREL 8.7 program-
larindan yararlanilmis ve tanimlayici istatistikler ve faktor analizleri (kesifsel ve dogrulayici) araciligiyla sonuglar
elde edilmistir. Arastirma sonuclarina gore otel isletmelerinde entelektiiel sermaye dort boyutlu bir kavram olarak
algilanmaktadir. Bu boyutlar icinde otel isletmelerinin entelektiiel sermaye yapisinin en énemli belirleyicisi, insan
sermayesini olusturan “calisan 6zellikleri” dir. Bu boyutu sirasiyla; yapisal sermayeyi temsil eden “organizasyonel
yap!”, iliski sermayesini temsil eden “musterilerle iliskiler” ve “paydas iliskileri” boyutlan takip etmektedir.
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ABSTRACT

The aim of the study is to explore how intellectual capital is understood by hotel managers and to determine the
main dimensions of intellectual capital in hotels based on these perceptions. In this context, five star hotels in
Turkey have been chosen as the research population and the hotel managers as research subject. Qualitative
research method was used in the study and the survey data were collected by using questionnaire forms. The
data were analyzed in SPSS 18 and LISREL 8.7, using descriptive statistic and factor analyzes. According to the
result of research, intellectual capital in the hotel businesses is perceived as a four-dimensional concept. The most
important agent of this four-dimensional concept is “personnel features” that constitute human capital of the
hotels. It is respectively followed by “organizational structure characteristics” that is structural capital. The rest of
the two elements are “customer relationship” and “stakeholder relationship” representing the relationship capital.

Key words:
Intellectual capital, Hotel manage-
ment, Lodging industry, Turkey.

GIRIS
Yasanan kiiresellesme siireci ile birlikte bireysel ve
kitlesel anlamda ortaya ¢ikan biiyiik degisimler,
iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, reka-
bet avantaji saglamak igin yeni yonetim yaklagim-

entelektiiel sermaye gibi maddi olmayan varlikla-
rin Ol¢iimii bu kadar kolay olmamaktadir. Bu 6zel-
likteki olgularin soyut varliklar olmasi, sektdrden
sektore, isletmeden isletmeye, sunulan {iriin veya
hizmetin tiiriine gore farkliliklar arz etmesi, bu
tiir varliklarin 6l¢limiinii ve degerlendirilmesini
zorlagtirmaktadir. Otel isletmelerinin sunmus ol-
duklari {iriin ve hizmetlerin 6zellikleri gz oniine

larini ve ¢calisma bigimlerini giindeme getirmekte-
dir. Entelektiiel sermaye yaklasimi da bu baglamda

ileri siiriilen yeni yaklagimlardan biridir (Kanibir
2004: 77).

Isletmeler sahip olduklar1 maddi varliklarin de-
gerini, gelisimini ve izlemis oldugu seyrini gesitli
yontemlerle kolaylikla 6l¢ebilmektedirler. Fakat
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alindiginda bu durum daha karmasik ve zor bir hal
alsa da entelektiiel sermayenin 6neminden dolay1
g0z ardi1 edilmesi miimkiin degildir.

Entelektiiel sermaye konusuna iliskin turizm ala-
nina yonelik uluslararasi alanyazinin gelisim diize-
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yi iyi olarak kabul edilebilirken ulusal alanyazinin
ayn1 diizeyde oldugunu sdylemek ¢ok kolay degil-
dir. Genelde mevcut ulusal turizm alanyazini, 6zel-
de ise otel isletmeleri alanyazini incelendiginde
kavramin yeterli ilgiyi gormemis olmasi bu bilgiyi
dogrulamaktadir. Otel igletmeciligi alanyazininda
gerek entelektiiel sermayenin 6l¢iilebilmesi igin 6l-
cek gelistirme gerekse iligkili oldugu diger orgiitsel
kavramlarla nedensel iliskilerini inceleme yonlii
onemli bosluklar vardir. Bu dogrultuda ytiriitii-
len galisma ile birinci alana yonelik alanyazinda-
ki bu boslugu doldurmak igin otel yoneticilerinin
entelektiiel sermaye kavramini nasil algiladiklarini
aragtirmak ve bu algilara dayanarak otel isletmele-
rinde entelektiiel sermayenin temel belirleyicilerini
tespit etmek amacglanmaktadir. Bu amagla mevcut
alanyazin kapsaml bir sekilde incelendikten sonra,
entelektiiel sermaye kavrami ve bilesenleri ile ilgili
bir 6zellikler havuzu olusturulmus ve bu 6zellik-
ler, otel isletmelerinin yapisal 6zellikleri ile uyum-
lu hale getirilerek anket formu gelistirilmistir.

Arastirma sorunsalinin ¢éziimii i¢in kuramsal
cerceve kapsaminda oncelikle entelektiiel serma-
ye kavrami tanimlanmig, entelektiiel sermayenin
siniflandirilmasi, bilesenleri ve ol¢iilmesi ile ilgili
alanyazinda yer alan temel bilgiler aktarilmistur.
Daha sonra otel isletmelerine yonelik yapilan ¢a-
lismalara yer verilmistir. Sonraki asamada arastir-
ma yontemi (evren-orneklem, anket hazirlama-veri
toplama) ve elde edilen bulgular paylasilmistir. En
sonunda ise sonug ve degerlendirme kisimlari ele
alinmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Gliniimiizde bilgiyi elde etmek ve yonetmek fir-
malarin, hatta uluslarin, rekabetteki basarisinin en
onemli unsuru olarak tartisilmaktadir. Ciinkii ge-
listirdiginiz veya elde ettiginiz gelecekte gercekles-
me ihtimali yiiksek yeni bir bilgi, yarinin temel bil-
gisi haline gelmekte ve rekabet avantajinin kayna-
gin1 olusturmaktadir. Diger taraftan organizasyon-
larin sahip oldugu tek soyut kaynak ve varlik bil-
gi degildir. Aynm1 zamanda, daha kapsaml: olarak
soyut varliklari icerisine alan, isletmenin finansal
raporlarinda kayith goriinmeyen “Entelektiiel Ser-
maye” kavrami vardir (Martinez-Torres 2006: 617)

Entelektiiel Sermaye Kavrami

Mevcut alanyazin incelendiginde, entelektiiel ser-
maye ile ilgili genel kabul gormiis, tizerinde fikir

birligi bulunan bir tanim olmadig1 goriilmektedir.
Bircok yazar kavrama kendi disiplinleri agisindan
bakmislardir. Ornegin, pazarlamacilar miisteri ser-
mayesi agisindan; muhasebeciler ve finanscilar, fi-
nansal tablolarda goriinmeyen soyut varlik degeri
agisindan (Brooking 1997); yonetimciler daha ¢ok
insan sermayesi ve yapisal sermaye agisindan kav-
ram1 agiklamaya calismislardir. Bununla birlikte
konuyla ilgili yazarlar tarafindan yapilan tanimlar-
da ti¢ ortak noktanin oldugu dikkati cekmektedir:
(I) Soyutluk, (II) Deger olusturan bilgi ve (III) Kol-
lektif uygulama etkisi (Cabrita ve Vaz 2006).

Edvinson ve Malone’ye (1997) gore entelektiiel
sermaye, sahip olunan bilgi, uygulanan deneyim,
organizasyonel teknoloji, miisteri iliskileri ve is-
letmeye piyasada (pazarda) rekabet avantaji ka-
zandiran profesyonel yeteneklerdir. Stewart (1991)
ise kavrami, “isletmeye piyasada rekabet avantaji
saglayan, isletme calisanlarinin bildikleri seylerin
toplami1” seklinde ifade etmektedir. Stewart (1997)
bagka bir tanimlamasinda kavrami, “zenginlik elde
etmek i¢in kullanima sokulabilen bilgi, enformas-
yon, entelektiiel miilkiyet ve deneyim gibi entelek-
tiiel malzeme” olarak degerlendirmektedir. Bontis
vd. (2000) ise entelektiiel sermayeyi, isletmenin
sahip oldugu soyut kaynaklar ve bu kaynaklarin
isletmeye kazandirdig1 avantaj ve 6zelliklerin top-
lami olarak tanimlamaktadir. Bukh vd. (2001) en-
telektiiel sermayeyi, bilgi yonetimi aktiviteleri sek-
linde ifade etmektedirler. Edvinson (1997) ise kav-
rami, bilangoda goriinmeyen varliklar: kapsayan,
kisiler, fikirler ve bilgi arasindaki iligkileri ortaya
koyan, tek bir sey ya da hedef degil de iligkilere yo-
nelik bir olgu olarak degerlendirmektedir. Entelek-
tiiel sermaye, siirdiiriilebilir rekabet avantaji igin
bir kaynak olarak kullanilabilen maddi olmayan
varliklar ve degere doniistiiriilebilen bilgi ile ilgi-
lidir (Edvinsson ve Sullivan 1996) ve isletmelerin
uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmesinde 6nem-
li rol oynayan stratejik varliklar olarak degerlen-
dirilebilir (Yereli ve Gersil 2005). Bununla birlikte
entelektiiel sermayenin rekabetci avantaj saglamasi
ise firmanin sahip oldugu bilgiyi elde etme, yapi-
landirma, paylasma ve kullanmasinda ne kadar et-
kin olduguna baglidir (Cabrita ve Vaz 2006).

Entelektiiel Sermayenin Siniflandiriimasi

Konuya iliskin alanyazin incelendiginde entelektii-
el sermaye ile ilgili ¢esitli sitniflamalarin yapildig:
goriilmektedir. Edvinsson (1997) entelektiiel ser-
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mayeyi, oncelikle insan sermayesi ve yapisal ser-
maye olmak tizere iki temel boyutta incelemekte
daha sonra yapisal sermayeyi; organizasyonel ser-
maye ve miisteri sermayesi ad1 altinda iki bilegsene
ayirmaktadir. Johannessen vd. (2005) entelektii-
el sermayeyi temelde iki, toplamda dort bilesene
ayirmaktadirlar. “Cevre ve Sistem”: Cevre bileseni
daha ¢ok isletme dis1 iligkileri kapsayan network
sermayesi ve sistemik sermayeden, sistem bileseni
ise isletme ici 6zellikleri yansitan, insan sermayesi
ve yapisal sermayeden olusmaktadir. Alanyazin-
da kapsam ve igerik itibari ile birbiri ile ortiisen bu
simiflamalarda en fazla kabul goren ve entelektiiel
sermayenin 6l¢iimiinde kullanilan, alandaki otori-
telerin kabul ettigi siniflandirma; Insan Sermayesi,
Yapisal Sermaye ve Miisteri veya liski Sermayesi
olmak tizere {i¢ bilesenden olusan smiflandirmadir
(Saint-Onge 1996; Edvinsson ve Malone 1997; Roos
ve Roos 1997; Stewart 1997).

Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri

Insan sermayesi bireyin sahip oldugu genetik ka-
lint1, egitim, deneyim, hayata ve ise kars1 tutumu
gibi dort 6zelligin bileseni seklinde tanimlanmak-
tadir (Bontis ve Fitz-enz 2002). Rudez ve Mihalic’e
(2007) gore calisanlar, yetenekleri, tutum ve dav-
ranislar1 araciligiyla isletme i¢in sermaye olustu-
rurlar. Bu kapsamda; ¢alisanlarin egitimi, ise karsi
tutumlari, degisimlere agikliklar: ve yenilik¢i olma-
lar1 insan sermayesinin sahip olmasi gereken 6zel-
likler olarak diisiintilebilir.

Yapisal sermaye ise Bontis’e (1996) gore organi-
zasyonel yapilar ve yapilan isler (routins), yonetim
felsefesi, kurum kiiltiirii, is stiregleri ve bilgi tekno-
lojisi kullanimi gibi kritik basar1 faktorlerini iger-
mektedir. Miisteri veya iliski sermayesi ise miigteri
temelli diistiniildiigiinde, her firmanin sahip oldu-
gu fiili miisteri kitlesidir ve miisteri memnuniyeti
ve baglilig1 (sadakati), imaj, marka ve dogrudan
dagitim kanallar: gibi kavramlar: icermektedir.
Migki temelli diisiiniild{igiinde ise isletmenin iligki-
de bulundugu tiim gevreleri kapsamaktadur. Is or-
taklari, hitkiimet, yerel yonetimler, rakipler, kredi
saglayicilar, 6zel ilgi gruplari, medya gibi gruplar:
icermektedir (Rudez ve Mihalic 2007: 190).

Otel isletmelerinde Entelektiiel Sermaye ile ilgili
Alanyazin

Arastirma konusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi
alanyazina yo6nelik yapilan taramalar sonucunda
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bir takim ¢alismalara ulasilmistir. Ulasilan calis-
malarin igerik ve sonuglar yiiriitiilen aragtirmanin
Onemini ve 6zgilinliigiinti ortaya koyma adina ol-
dukca 6nemli olmustur.

Uluslararasi alanyazinda yer alan arastirmalarla
ilgili olarak, 6rnegin Engstrém vd. (2003) tarafin-
dan otelcilik sektoriine yonelik Radisson SAS otel-
leri (13 adet) ve Resorts otel zincirleri tizerinde yii-
riitiilen bir 6rnek olay calismasinda entelektiiel ser-
maye ve isletme performansi arasindaki potansiyel
iligkiler incelenmis ve anlaml iligkiler bulunmus-
tur. Canina vd. (2006) tarafindan Amerika’daki 563
otel tizerinde yiiriitiilen bir diger arastirmada en-
telektiiel sermayenin isletmelerin operasyonel per-
formansi ile 6nemli diizeyde iliskili oldugu, 6zellik-
le karlilik tizerinde diger faktorlerden daha biiyiik
bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Rudez ve
Mihalic (2007) tarafindan Slovenya otelleri tizerin-
de yapilan bir arastirmada ise entelektiiel sermaye
dort boyutlu bir yapi olarak ele alinmis (insan ser-
mayesi, yapisal sermaye, son kullanicilar ile iligki-
ler ve son kullanici olmayan mdiisterilerle iliskiler)
ve finansal performans {izerindeki etkisi incelen-
mistir. Arastirma sonuglarina gore entelektiiel ser-
mayenin bir biitiin olarak finansal performans tize-
rinde anlamli bir etkisinin olmasina ragmen, yal-
nizca son kullanicilar ile iliskiler boyutunun finan-
sal performans tizerinde giiglii bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Abeysekera (2006) tarafindan 6zel
sahipli kamu zincir otelleri tizerinde yiiriitiilen
aragtirmada ise insan sermayesinin, isletme degeri-
ni maksimize etmek i¢in kullanilabilecek énemli bir
arag oldugu belirlenmistir.

Ulusal alanyazinda yer alan arastirmalarla ilgili
olarak ise 6rnegin, Kurgun ve Akdag (2013) tarafin-
dan Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel isletmelerinin yoneticileri tizerin-
de entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi ilis-
kisini belirlemeye yonelik bir arastirmada miisteri
sermayesi ve yapisal sermaye ile 6rgiit performansi
arasinda pozitif bir iligki tespit edilirken, insan ser-
mayesi ile orgiit performansi arasinda ise negatif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Paksoy ve Oztiirk
(2006) tarafindan GAP (Giineydogu Anadolu Pro-
jesi) kapsaminda kalan illerde yapilan bir arastir-
mada ise otel isletmelerinde entelektiiel sermaye-
nin unsurlarini olusturan insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesinin olusumunun he-
niiz yeterli diizeyde gerceklesmedigi belirtilmek-
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tedir. ipgioglu ve Sahin (2012) tarafindan konak-
lama igletmelerinin sahip olduklar: 6rgiit kiiltiirti
ile entelektiiel sermayeleri arasindaki iliskiyi orta-
ya koymak amaciyla 260 adet dort ve bes yildizli
otel isletmesi tizerinde yiiriitiilen ¢alismada orgiit
kiiltiirti ve entelektiiel sermaye arasinda giiglii bir
iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ertas ve Coskun
(2005) tarafindan turizm igletmelerinde entelektii-
el sermayenin Slciilmesi ile ilgili olarak IMKB'deki
turizm sirketlerinde yapilan nicel bir ¢alismada,
IMKB'de islem goren turizm isletmelerinde yapisal
sermayeye diger entelektiiel sermaye unsurlarina
gore daha fazla 6nem verildigi ve performanslari-
n1 etkileyen asil unsurun yapisal sermaye oldugu
sonucuna ulasilmistir. Calhan vd. (2013) tarafin-
dan miisteri sermayesinin otel isletmelerinin per-
formansi tizerindeki etkisine yonelik ikincil veriler
tizerinden yapilan bir diger aragtirmada, isletme
bakis agisiyla bu iki kavram arasinda giiglii bir ilis-
ki oldugu belirtilmektedir.

YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmas,
Veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Nicel aras-
tirma yonteminin tercih edilmesinin en 6énemli ne-
deni daha objektif kriter ve degerlendirmelerle,
arastirma sonuglarinin gegerlilik ve giivenilirligini
saglamaktir.

Arastirma Evreni, Birim ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmeleri olusturmakta-
dir. Evreni belirlemek i¢in T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin resmi web sayfas: kullanilmistir. T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2012 (31.09.2012 tarihi
itibariyle giincel) y1l1 verilerine gore Tiirkiye'de fa-
aliyet gosteren 416 adet 5 yildizli otel vardir. Otel
isletmelerinin her birini temsil eden bir {ist diizey
yOnetici, arastirma birimi olarak kabul edilmistir.
Bu dogrultuda arastirmanin evrenini bes yildizli
otel isletmelerinde yoneticilik yapan 416 iist diizey
yOnetici olusturmustur.

Arastirmada evrenin tiimiine ulasmanin zorlu-
gu, zaman sinirlamasi ve maliyet yiiksekligi gibi
faktorler dikkate alinarak, evreni temsil edebilecek
orneklem belirlenmistir. Birgok drneklem yontemi
arasindan arastirma evreninin 6zelliklerine daha
uygun oldugu diistiniilen kiimeleme, kotal1 ve te-

sadiifi 6rneklem yontemleri tercih edilmistir. Bu
orneklem yontemlerinin uygun olmasinin nedeni
evreni olusturan otel isletmelerinin cografik agidan
farkl: yerlesim bolgelerine ve statii itibari ile farkl
yildiz kategorilerine sahip olmalaridir. Arastirma
evrenini olusturan otel isletmeleri cografik agidan
farkli yerlesim bolgelerine ve yildiz kategorilerine
sahip olduklari igin kiimeleme 6rneklem yontemi,
bolge ve yildiz kategorileri evrende sayisal olarak
farkli dagilimlara sahip olduklari i¢in kotal1 6rnek-
lem yontemi ve olusturulan kiime ve kotalara giren
her bir otel isletmesine esit secilme firsati tanimak
i¢in tesadiifi 6rneklem yontemleri kullanilmigtir.
Bu dogrultuda ilk asamada Tiirkiye'nin yedi cog-
rafik bolgesinin ve otel kategorilerinin (iig-dort-bes
yildiz) her biri 6rneklem kiimesi olarak belirlen-
mistir. Sonraki asamada otel isletmelerinin bolgele-
re ve yildiz kategorisine gore dagilimlari hesaplan-
mig ve kota olusturulmustur. Daha sonra ise anket
formlari gekilen kuralara gore tesadiifi olarak dagi-
tilmistir. Tesadiifi se¢im icin her bir otel isletmesine
bir ile 416 arasinda bir rakam verilmis, daha sonra
bunlardan 300"iintin kura ¢ekimi sonucunda anke-
te katilacag1 belirlenmistir.

Aragtirma evrenini temsil edebilecek 6rneklem
sayisinin belirlenmesi igin Sekaran (2003: 292-295)
tarafindan gelistirilen 6rneklem sayisini belirleme
formiilii ve tablosu kullanilmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin evrenini olusturan 416 iist diizey yo-
neticiyi temsil edebilecek 6rneklem sayisi, 201 y6-
netici olarak belirlenmistir.

Anket Hazirlama ve Veri Toplama

Arastirma anketinin hazirlanmasi icin detayli alan-
yazin okumalar1 yapilmis, elde edilen dokiiman-
lar ve bilgiler 1s181nda, arastirma anketinin hazir-
lanmasi i¢in 6nceden yapilmis (farkli veya benzer
alanlarda) calismalar incelenmig ve otel isletmele-
rinin yapisal 6zellikleri ile uyumlu hale getirilerek
anket formu olusturulmustur. Olusturulan anket
formu alanda uzmanlasmis akademisyenler ve bes
yildizl1 otel isletmelerinin iist diizey yoneticileri
(yedi yonetici) ile birlikte degerlendirilmis, teorik
ifadelerle ilgili yapilan elegtiriler dogrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Sonraki asama-
da olusturulan anket formunun yapisal gegerlili-
gini saglamak amaciyla 45 otel isletmesi tizerinde
bir pilot uygulama (6n test) yapilmaistir. Elde edilen
sonuglar (0n degerler itibariyle) gelistirilen anket
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formunun yapisal gegerlilik ve igerik agisindan ye-
terli oldugunu ortaya koymustur.

Anket formu, ti¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde, otel igletmeleri ve yoneticiler ile ilgili de-
mografik zelliklerin yer aldig1 ifadeler bulunmak-
tadir. Tkinci boliimde, 24 énermeden olusan orga-
nizasyonel gevre ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Uciincii boliimde ise arastirmaci ile ilgili iletigim
bilgileri bulunmaktadir. Otel isletmeleri ve yoneti-
ciler ile ilgili demografik 6zelliklerin yer aldig1 bo-
liimde kategorik olgekler kullanilirken, entelektiiel
sermaye degiskeninin yer aldig: béliimde aralik 6l-
¢egi kullanilmigtir. Diger taraftan degiskenlerle il-
gili onermelerin degerlendirilmesinde bes asamal1
Likert 6lgegi kullamilmistir. Gelistirilen anket kap-
saminda otel yoneticilerinden, kendilerine sunulan
anket formunda yer alan 6nermelere iligskin algila-
rina gore isletmelerini 1’den 5’e kadar puanlardan
(1- Cok Kétii, 2- Kotii, 3- Orta Diizeyde, 4- lyi, 5-
Cok 1yi) olusan Olgek tizerinde konumlandirmalari
ve onermelere katilma veya katilmama derecelerini
belirtmeleri istenmistir.

Aragtirma evrenini olusturan otel isletmeleri ile
ilgili ayrintilara ulagabilmek icin T.C. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi'nin web sayfasi kullanilmugtir. Tgili
web sayfasi araciligiyla otel isletmelerinin 6zellik-
leri, iletisim-yazisma adresleri vb. gerekli bilgiler
elde edilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda, otel isletmele-
rinin kurumsal web sayfalar1 kullanilarak otel islet-
melerinin yonetim profilleri incelenmis, irtibata ge-
cilecek iist diizey yOneticiler belirlenmis ve anket
formunun gonderilmesi icin iletisime gecilmistir.
Hazirlanan ankete katilim davet yazisi, evrendeki
300 otel isletmesinin arastirma konusu ile ilgili ola-
bilecek (insan kaynaklar: yonetimi veya bu alana
benzer sorumluluk iistlenen) iist diizey yoneticile-
rine e-posta yoluyla gonderilmistir. E-posta yoluy-
la davet gonderilen otel yoneticilerine, ankete ce-
vap verme konusundaki istekliligi sorulmus ve an-
keti ¢evrimigi olarak cevaplayabilecegi gibi isteme-
leri durumunda (arastirmaciya e-posta araciligiyla
ulasarak) kendilerine posta yoluyla veya imkan
varsa yiiz ylize goriisme yoluyla da anket ulastiri-
labilecegi belirtilmistir. Anket katihim davet yazisi-
nin gonderildigi 300 otel yoneticisi arasindan 250
yonetici ankete cevap verme konusunda istekli ol-
dugu yoniinde doniis yapmustir. 250 yonetici igin-
den 200 yonetici kendisi ile yiiz ylize anket yapil-
mas1 istegini bildirirken, 50 yonetici posta yoluyla
anketi cevaplandirabilecegini bildirmisgtir.
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Veri toplama siireci sonucunda, toplam 220 anket
formuna ulagilmigtir. Bu anket formlarindan 183
tanesi yiiz yiize goriisme yoluyla, 37 tanesi posta
yoluyla elde edilmistir. Posta yolu ile elde edilen
anketlerden 19 tanesi igsel tutarlilik agisindan sag-
likli olmadigs igin veri setinden ¢ikarilmistir. So-
nugta veri seti 201 anket calismasindan olusmus-
tur. Bu miktar (201/300), arastirma evrenini temsil
edebilecek 6rneklem sayisi i¢in yeterlidir.

Arastirmadaki anketlerin evren diizeyinde ce-
vaplanma oranm %67’dir (201/300). Sektor arastir-
malarinda genel olarak kabul edilmis bir en dii-
siik cevaplama orani olmadig1 ve cevaplama orani
arastirilan konunun igerigine ve segilen sektoriin
ozelliklerine bagl olarak degistigi (Dillman 2000)
i¢in arastirmanin hedef grubu da dikkate alindi-
ginda anketlerin cevaplanma oraninin yeterli oldu-
gu sOylenebilir.

Arastirmada Yapilan Analizler

Arastirma kapsaminda veri setinin analizi igin
SPSS 18 ve LISREL 8.72 istatistiksel analiz paket
programlar1 kullanilmistir. Sonuglarin kalitesini
arttirmak amaciyla analizlere baglamadan veri se-
ti ile ilgili baz1 6n hazirlik ¢aligmalar: yapilmagtir.
Oncelikle verilerin hatasi1zlig1 (accuracy) incelen-
mis, sonrasinda kayip degerler ve bunlarin etkileri
degerlendirilmis, daha sonra ug degerlerin etkileri
degerlendirilmis, en sonunda ise veriler ve uygu-
lanacak analiz teknikleri ile ilgili temel sayiltilar
(Dogrusallik, Esvaryanslilik) degerlendirilmistir.

Diger taraftan degiskenlerin her biri ile ilgili ola-
rak oncelikle SPSS programinda kesfedici (explo-
ratory) faktor analizi yapilmis, sonrasinda ise LIS-
REL programi aracilig: ile dogrulayic (confirma-
tory) faktor analizi yapilarak 6l¢lim modelleri ge-
ligtirilmisgtir.

Veri Seti Analiz Kriterleri

Yiirtitiilen arastirmanin amacina ve veri toplama
yontemine bagl olarak veri analizinde, agimlayi-
c1 faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor anali-
zi (DFA) birlikte kullanilmistir. Alanyazinda hem
agimlayici faktor analizi hem de dogrulayic fak-
tor analizi uygulamalari igin gesitli kriterler kulla-
nilmaktadir. Kullanilan bu kriterler; aragtirmanin
amaci, kapsaml, arastirmacinin tercihi, veri setinin
ozellikleri gibi bir¢ok degiskene gore farklilasmak-
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tadir. Bu arastirmada g6z oniinde bulundurulan
agimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor ana-
lizi ile ilgili kriterler asagida sunulmaktadir.

Acimlayici (Kesifsel) Faktér Analizi igin Kriterler

Acimlayic faktor analizi ile ilgili olarak, maddele-
rin rotasyon oncesindeki faktor yiikii degerlerini
genel olarak incelemek icin ortak faktor varyansi
(communality) dikkate alinmistir. Faktorlestirme
teknigi olarak, sosyal bilimlerde en fazla kullanilan
ve yorumlanmasi en kolay olan temel bilesenler
analizi kullanilmistir. Ayni yapiy1 6l¢gmeyen mad-
delerin ayiklanmasi i¢in, maddelerin yer aldikla-
11 faktordeki yiik degerleri igin alt smnir 0,45 kabul
edilmistir. Bu sinir deger sosyal bilimlerde madde
ayiklamasi i¢in iyi bir 6l¢ii olarak kabul edilmek-
tedir (Stevens 2002). Birden fazla faktorde yiiksek
faktor yiikii veren ve faktor yiikleri arasindaki
farklilik 0,10’dan asag1 olan maddeler binisik mad-
de olarak tanimlanmis ve 6l¢ekten ¢ikarilmaistir.
Mevcut degiskenlerin kag tane dnemli yapryi-fak-
torii ol¢tiigiine karar vermek igin, faktorlerin 6z-
giin degeri (eigenvalue) dikkate alinmigtir. Ozgiin
degeri 1’in iistlinde olan faktorler 6nemli faktor
olarak kabul edilmistir. Faktorlerin bagimsizligi-
n1, yorumlamada agiklik ve anlamliligini saglamak
amaciyla rotasyon yapilmistir (Stevens 2002). Ro-
tasyon teknigi olarak varimax rotasyon yontemi
tercih edilmistir. Verilerin faktor analizi i¢in uy-
gunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayisinin alt sinir degerinin 0,60 ve tizeri
(Tabachnick ve Fidell 2001), Barlett Sphericity testi
sonuglarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmasi
on kosul olarak dikkate alinmistir.

Tablo 1. Uyum lyiligi Deger Araliklar1 Kriterleri

Dogrulayici Faktoér Analizi igin Kabul Edilen
Kriterler

Acgimlayici faktor analizi, arastirmanin baslangig
asamalarinda olasi temel yapilar: kesfetme imkamn
sunarak, zayif faktorleri elimine ederek dogrulayi-
c1 faktor analizine zemin hazirlamakta, dogrulayic
faktor analizi ise arastirmaciya onerilen bir model
veya teoriyi test etme imkani sunmaktadir (Ta-
bachnick ve Fidell 2001).

Dogrulayici faktor analizin birincil amaci, hi-
potezlendirilmis model ile 6rneklem veri seti ara-
sindaki uyum iyiligini belirlemektir. Alanyazinda
model-veri uyumunu degerlendirmek igin gesitli
uyum iyiligi indeksleri kullanilmaktadir. Bu kap-
samda tartisilan bir¢ok uyum iyiligi indeksi var-
dir ve model-veri uyumunu en iyi belirleyen tek
bir test yoktur. Dolayisiyla birka¢ uyum iyiligi
birlikte kullanilmaktadir. Alanyazinda uyum iyi-
ligi indeksleri genel olarak ii¢ grupta kategorize
edilmektedir: Mutlak uyum endeksleri (Absolute
fit indices), Artan uyum endeksleri (Incremental
fit indices), Basitlik (Parsimony) uyum endeksleri
(Parsimony fit indices) (Hooper vd. 2008). Bu aras-
tirmada mutlak uyum 6l¢timleri i¢in dort test: Ki-
kare (x2/df) testi (Relative/normed Chi-square (x2/
df) test), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
(RMSEA), Tyilik Uyum Indeksi (GFI) ve Artik Orta-
lamalarin Karekokii (RMR); Karsilastirmali uyum
indeksleri igin iki test: Normlastirilmis uyum in-
deksi (Normed fit index, NFI) ve Karsilastirmali
uyum indeksi (Comparative fit index, CFI), Basit-
lik uyum indeksleri i¢in ise tek test: Basitlik uyum
iyiligi indeksi (Parsimony Goodness-of-Fit Index,
PGFI) kullanilmigtir. Uyum iyiligi indekslerinin
kabul edilen deger araliklari ile ilgili kriterler Tablo
1’de sunulmaktadir.

Uyum Oilgiitleri lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Ki-kare (x2/df) testi: 0<y2sd<2 2<x2/sd<5
NFI (Normlastiriimis Uyum indeksi) 0,95 <NFI <1 0,90 < NFI < 0,95
CFI (Karsilagtirmali Uyum Indeksi) 0,97 <CFl <1 0,95 < CFl < 0,97
GFI (Uyum lyiligi indeksi) 0,95 < GFI < 1 0,90 < GFI < 0,95

RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoku)

0 <RMSEA<0,05 0,05 <RMSEA< 0,10

PGFI (Tutarli Uyum lyiligi indeksi)

1’e yakin En alt sinir degeri 0.50

RMR (Hata Kareleri Ortalamasinin Karekok)

0=<RMR<0,05 0,05 <RMR 0,08

Kaynak: Hooper, Coughlan ve Mullen (2008: 53-60).
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Tablo 2. Otel isletmelerinin Ozellikleri ile ilgili Bulgular (n=201)

Degisken Kriterler Siklik Yiizde
isletmenizin Bulundugu Bolge Akdeniz 97 48,3
Ege 43 21,4
Marmara 32 15,9
Karadeniz 5 2,5
ic Anadolu 17 8,5
Dogu Anadolu 1,5
G. Dogu Anadolu 2,0
isletmenizin Statiisii Miinferit 78 38,8
Zincir Otel 123 61,2
Faaliyet Siireniz Her Mevsim 113 56,2
Sezonluk 88 43,8
Sektdrel Yapiniz Dinamik 24 11,9
Sirekli Gelisen 17 8,5
Krizlere Agik 39 19,4
Disa Bagimliligi Fazla 46 22,9
Hepsi 75 37,3
Sektorin En Temel Sorunlar Nitelikli is Giicli Eksikligi 19 9,5
Diga Bagimlilik 33 16,4
Mevsimsellik 32 15,9
Stratejik Yonetimden Yoksunluk 42 20,9
Hepsi 75 37,3

Analiz ve Bulgularin Yorumlanmasi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 18 ve LISREL
8.72 programlarindan, betimleyici istatistikler ve
faktor analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Ana-
liz sonucunda ulasilan bulgular iki grupta toplan-
mustir: (I) Arastirmaya katilan yoneticiler ve otelle-
re ait bulgular ve (II) Entelektiiel sermayenin algi-
lanmasina yonelik bulgular.

Birinci grupta yer alan bulgular demografik bul-
gulardir. Demografik bulgu, herhangi bir seye ait
temel 6zellikleri ifade etmek igin sunulan bilgidir.
Tablo 2'de arastirmaya katilan otellere ait demogra-
fik bulgular sunulmaktadir.

Tablo 2’de goriildiigl gibi aragtirmaya katilan
otel isletmelerinin biiyiik bir béliimii Akdeniz,
Ege, Marmara ve I¢ Anadolu bolgelerinde yer al-
maktadirlar. Statii itibari ile gogunlukla zincir otel
sinifinda olan otel isletmeleri, faaliyet siireleri agi-
sindan ise genelde her mevsim hizmet veren bir
Ozellik tasimaktadirlar.
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Diger taraftan yoneticilerin diisiincelerine gore
otel isletmelerinin faaliyetlerini yiiriittiikleri sek-
torel yapinin disa bagimlilig fazla, krizlere agik ve
dinamik bir sektor oldugu goriilmektedir. Sekto-
riin yasadig1 en temel sorunlar olarak ise stratejik
yonetimden yoksunluk, disa bagimlilik, nitelikli
is glicti eksikligi ve mevsimsellik gibi sorunlar 6n
plana ¢ikmaktadir.

Aragtirma kapsaminda dikkate alinan bir diger
demografik bulgu ise otel isletmelerinin yonetici-
lerinin Ozellikleri ile ilgilidir. Otel yoneticilerinin
temel Ozellikleri ile ilgili bulgular Tablo 3’te sunul-
maktadir.

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan otel
yOneticilerinin genelde yedi yil ve iistii bir yone-
ticilik deneyimine sahip olduklari, isletmedeki
pozisyonlari itibari ile iist diizey yonetici pozisyo-
nunda yer aldiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan
arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugunu er-
kek yoneticiler olustururken, egitim diizeyi itiba-
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Tablo 3. Yoneticilerin Temel Ozellikleri ile flgili Bulgular (n=201)

Degisken Kriterler Sikhk Yizde
Yoneticilik Deneyiminiz 1-3 yil 70 34,8
4-6 yil 50 24,9
7 yil ve Ustl 81 40,3
isletmedeki Pozisyonunuz Ust Diizey Yénetici 152 75,6
Orta Kademe Yonetici 49 24,4
Egitim Dizeyiniz Lisans 164 81,6
Lisansustl 37 18,4
Cinsiyetiniz Bayan 33 16,4
Bay 168 83,6

riyle yoneticilerin genel olarak lisans egitimini ta-
mamlamus kisiler olduklar1 goriilmektedir.

Otel igletmelerinde entelektiiel sermayenin belir-
leyicilerini yoneticilerin bakis agisiyla belirlemek

Tablo 4. Entelektiiel Sermayenin Belirleyicileri Faktdr Analizi Sonuglari

amaciyla agimlayici (kesifsel) ve dogrulayic faktor
analizleri uygulanmistir. Bu kapsamda gergekles-
tirilen analizler asagida sunulmaktadir. Otel islet-
melerinde entelektiiel sermayenin belirleyicileri ile

Faktérler Degiskenler Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans Oz Deger
Calisan Ozellikleri ES3 ,883 20,625 5,742
ES2 ,866
ES1 ,825
ES5 ,812
ES6 ,804
ES4 ,795
Organizasyonel Yapi ES11 ,820 17,016 3,118
ES12 ,802
ES9 ,799
ES8 779
ES10 ,762
ES7 ,536
Musterilerle lligkiler ES15 ,811 14,649 2,335
ES14 ;794
ES17 ,743
ES13 ;742
ES16 677
Paydas lligkileri ES21 ,843 11,985 2,233
ES20 ,796
ES22 ,796
ES19 ,662

Degerlendirme
Kriterleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure Of Sampling Adequacy: ,802. Approx. Chi-Square:
2290,166. Bartlett’s Test Of Sphericity: ,000. Extraction Method: Principal

Component Analysis. Rotation Method: Varimax With Kaiser Normalization.

Aciklanan Varyans: Toplam: 64,275
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ilgili kesifsel faktor analizi sonuglari, Tablo 4'te go-
rilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde otel isletmelerinde ente-
lektiiel sermayenin belirleyicilerini tespit etmek
icin faktOr analizine tabi tutulan verilerin KMO ve
Bartlett testi degerlerinin faktor analizi i¢in uygun
oldugu goriilmektedir (KMO degeri 0,802. Bartlett
Testi sonucu p<0,001). Diger taraftan faktor analizi
i¢in temel bilegenler analizi ve varimax dondiirme
teknigi kullanilmistir. Diisiik esdegerlik (commu-
nalities) gosteren ifadeler (0,45 nin altinda olan-
lar) olgekten ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda analize
alinan 24 maddeden; diisiik esdegerlilik gosteren,
birden fazla faktorde yiiksek faktor yiikii veren
(cakisan) ve tek basina kalan 3 ifade (ES18: “Ge-
nel olarak isletmenin kamuoyunda sahip oldugu
olumlu imaj”, ES23: “Ozel ilgi gruplariyla iyi ilis-
kiler icinde olma” ve ES24: “Medya ile iyi iliskiler
icinde olma”) ¢ikarildiktan sonra 21 madde kal-
mistir. Bu maddelerin dort faktor altinda toplandi-
81, Tablo 4’te goriilmektedir. Bu faktorlerin dlgege
iliskin agikladiklar: toplam varyans %64,275'tir.
Dolayistyla ortaya ¢ikan dort faktoriin birlikte, var-
yansin ¢ogunu agikladiklari sdylenebilir. Onem-

li olarak belirlenen bu dort faktérden birincisinin
Olgege iliskin acgikladig: toplam varyans %20,625,
ikincisinin %17,016, tiginctisuniin %14,649 ve dor-
diinciistiniin %11,985’tir. Analiz sonuglarina gore
birinci faktor ve ikinci faktor altt maddeden, tiglin-
cli faktor bes ve dordiincii faktor dort maddeden
olusmaktadir. Birinci faktorde yer alan maddelerin
faktor yiik degerleri 0,883 ile 0,795 arasinda degis-
mektedir. Ikinci faktérde yer alan maddelerin fak-
tor yiik degerleri 0,820 ile 0,536 arasinda, tigiincii
faktorde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri
0,811 ile 0,677 arasinda ve dordiincii faktorde yer
alan maddelerin faktor yiik degerleri 0,843 ile 0,662
arasinda degismektedir. Bu araliklar faktorlerin
i¢gsel tutarliliginin oldukca iyi oldugunu goster-
mektedir. Diger taraftan faktorlerdeki maddelerin
icerikleri ve alanyazindaki benzer arastirmalar dik-
kate alinarak isimlendirme yapilmistir. Elde edilen
bu bulgular 1s1g1nda otel yoneticilerinin entelek-
tiiel sermayenin belirleyicilerini, 6zellikleri itiba-
riyle, dort farkli boyutta algiladiklar: sdylenebilir.
Bu boyutlar i¢inde isletmenin entelektiiel sermaye
yapisini en iyi diizeyde temsil eden boyutun insan
sermayesini olusturan “calisan 6zellikleri” oldugu
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Sekil 1. Entelektiiel Sermayenin Belirleyicileri Tkinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari (Standart Géziimleme Degerleri) ve

Uyum lyiligi Degerleri
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Sekil 2. Tkinci Diizey Dogrulayic Faktor Analizi Sonuglar (t degerleri)

anlasilmaktadir. Bu faktorii sirasiyla; yapisal ser-
mayeyi temsil eden “organizasyonel yapi1 6zellik-
leri”, iligki sermayesini temsil eden “mdiisterilerle
iliskiler” ve “paydas iligkileri” boyutlar takip et-
mektedir.

Diger taraftan, kesfedici faktor analizinden son-
ra, otel isletmelerinde entelektiiel sermayenin be-
lirleyicilerini tespit etmeye yonelik daha giiveni-
lir bir 6l¢tim modeli olusturmak i¢in ikinci diizey
dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Otel
isletmelerinde entelektiiel sermayenin belirleyicile-
rini ile ilgili ikinci diizey faktor analizi sonuglar: ve
uyum iyiligi degerleri Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1’deki standart ¢oziimleme degerleri ve Se-
kil 2’deki t-degerleri incelendiginde tiim degerle-
rin kabul edilebilir diizeyde oldugu, dogrulayici
faktor analizi sonuglarina gore otel isletmelerinin
entelektiiel sermaye yapisi ile ilgili modelin dort
boyuttan olustugu goriilmektedir. Modele iliskin
ilk analiz sonucunda elde edilen model kabul edi-
lebilir kriterler tasimasina ragmen daha iyi bir mo-
del yapisina ulasmak i¢in (boyut sayisini degistir-
meden) bazi modifikasyonlar gerceklestirilmistir.
Modifikasyon i¢in model uyumunu olumsuz et-

kileyen dort soru (ES4-ES6-ES9-ES14), boyutlarin
yapisal tutarligini bozmayacak sekilde iki asamada
modelden ¢ikarilarak daha iyi uyum degerleri iire-
ten model yapisi elde edilmistir. Bu boyutlar igin-
de entelektiiel sermaye yapisini en iyi temsil eden
boyutun “calisanlar” boyutu (R2=0,30) oldugu go-
riilmektedir. Bunu sirasiyla; “organizasyonel ya-
pr” (R2=0,22), “miisteri” (R2=0,17) ve “paydaslar”
(R2=0,11) boyutlari takip etmektedir.

Modele iligkin uyum iyiligi degerleri incelendi-
ginde ise modelin dikkate alinan tim uyum iyili-
&i kriterleri agisindan kabul edilebilir ve iyi uyum
degerleri iirettigi goriilmektedir. Ornegin Ki-kare
degerinin (165,70) serbestlik derecesine (115) orani
2’nin altindadir ve bu iyi bir uyumun gostergesi-
dir. Ayn1 sekilde RMSEA (0,04<0,05), CFI (0,97) de-
gerleri de iyi bir uyumu gostermektedir. Modele
iliskin NFI (0,92) ve GFI (0,91) degerleri ise kabul
edilebilir bir uyumun varligini kanitlamaktadirlar.
Bunun yani sira, modele iligskin AIC (241,70), CAIC
(405,23) ve ECVI (1,21) degerlerinin, bagimsiz mo-
del (sirasiyla 2108,47, 2181,62ve 10,54) ve doymus
model (sirasiyla 306,00, 964,41ve 1,53) degerlerin-
den daha diisiik olduklar1 goriilmektedir. Ttim bu
bulgular, otel isletmelerinde entelektiiel serma-
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Tablo 5. Faktorler ile flgili Tammlayic Istatistikler (n=201)

Faktorler 1 2 3 4 Ortalamalar Standart Soru Glivenilirlik

Sapmalar Sayisi Katsayilari
1. Galigan Ozellikleri 1 ,219** ,246** ,233** 3,6434 ,83584 6 ,918
2.0rganizasyonel Yapi ,219** 1 ,284** ,095 4,3226 ,56077 6 ,859
3. Miisterilerle lliskiler ,246** ,284** 1 124 4,2279 ,55463 5 ,828
4. Paydas lliskileri ,233** ,095 124 1 3,5460 ,87074 4 ,790

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlaml (2-y6nlii).

yenin belirleyicilerini tespit etmek icin gelistirilen
“entelektiiel sermayenin belirleyicileri” isimli kav-
ramsal modelinin gecerli bir model oldugunu gos-
termektedir.

Faktor analizlerinden sonra, elde edilen degis-
kenlerle ilgili betimleyici istatistikler incelenmisgtir.
Her bir degiskene ait ortalamalar, standart sapma-
lar, glivenilirlik katsayilari, soru sayilar: ve kulla-
nilan Olgek diizeyleri ile ilgili sonuglar, Tablo 5'te
sunulmaktadir.

Tablo 5'teki tanimlayic istatistiklerden ortalama-
lar dikkate alindiginda otel isletmelerinde entelek-
tiiel sermayenin en yiiksek ortalamaya sahip belir-
leyicisinin organizasyonel yap1 (Ort: 4,3226) oldu-
gu, bunu miisteriler (Ort: 4,2279), calisanlar (Ort:
3,6434) ve paydaslara (Ort: 3,5460) ait ortalamala-
rin takip ettigi goriilmektedir. Ayni zamanda tiim
degiskenlere ait giivenilirlik katsayilari, alanyazin-
da gecerli sayilan esik degerin (Cronbach Alfa kat-
say1sinin 0,60 veya iizeri olmasi) (Nunnally 1978)
ustiindedir. Bu bulgular, gelistirilen 6lgegin olduk-
¢a giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

SONUG

Entelektiiel sermaye, isletmelerin basarisini etki-
leyen en 6nemli kavramlardan biri olarak tartisil-
masina ragmen soyut ve 6l¢lilmesi zor bir olgu ol-
masindan dolay1 otel isletmeciligi alaninda yeterli
ilgiyi gormemistir. Fakat 0l¢iilmesinin zor olmasi,
g0z ardi edilecegi anlamina gelmemektedir. Kav-
rama iligskin farkindaliginin isletmelere saglayacagi
faydalar hem akademisyenlerin hem de uygulama-
cilarin ilgisini gekecek niteliktedir.

Otel isletmeciligi alanyazininda kavramin 6l¢iil-
mesine yonelik bosluk ve nedensel iligkilere yone-
lik bosluk olmak {izere alana iligkin iki tiir bosluk
dikkati cekmektedir. Bu arastirmada yapilan ana-
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lizlerden elde edilen sonuclar, kavramin 6l¢iilme-
sine yonelik baslangi¢ fakat 6nemli sayilabilecek
oOzellikler tasimaktadir. Dolayisiyla yiirtitiilen aras-
tirma kapsaminda elde edilen bulgularin alanya-
zindaki bu boslugu kismen doldurabilecegi savu-
nulabilir.

Arastirma sonuglarina gore otel yoneticileri en-
telektiiel sermaye kavramini dort boyutlu bir yap1
olarak algilanmaktadirlar: Calisanlarin Ozellikleri,
Organizasyonel Yapinin Ozellikleri, Miisteriler-
le Tliskiler ve Paydas Iliskileri. Bu boyutlar i¢inde
otel isletmelerinin entelektiiel sermaye yapisinin
en 6nemli belirleyicisi, insan sermayesini olusturan
“calisanlar”dir. Bu boyutu sirasiyla; isletmelerin
yapisal sermayesini temsil eden “organizasyonel
yap1”, iliski sermayesini temsil eden “miisteriler”
ve “paydaslar” boyutlari takip etmektedir.

Calisan 6zellikleri; otel isletmelerinde ¢alisan ki-
silerin isleriyle ilgili yeterli niteliklere, egitime, de-
neyime sahip olma diizeyleri, islerine kars1 adan-
mislik diizeyleri ve yenilikgilige agiklik ve girisim-
cilik diizeyleri ile ilgilidir. Calisanlar ait bu 6zel-
likleri ortalamanin {istiinde olan isletmeler insan
sermayesi agisindan giiclii konumdadirlar. Arastir-
mada elde edilen bulgular dikkate alindiginda otel
isletmelerinin insan sermayesi agisindan ¢ok giiclii
olmasalar da orta diizeyde olduklari sdylenebilir.
Entelektiiel sermayenin bir diger boyutu olan orga-
nizasyonel yapinin 6zellikleri; otel isletmelerindeki
boliimler arasi koordinasyonu kolay hale getirecek
organizasyonel yapi, kurumsal iletisim (YOnetici-
Personel ve Calisanlar arasindaki) diizeyi, kurum
kiilttirtiniin paylasilmasi, is siireglerinin etkili bir
sekilde tasarlanmis olmasi ve tiim siireglerde bilgi
teknolojilerinin etkili bir sekilde kullanilmasi gibi
ozellikler ile ilgilidir. Elde edilen bulgulara gore
bu o6zellikler agisindan otel isletmeleri oldukga iyi
bir ortalamaya sahiptir. Dolayisiyla otel isletmele-
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rinin yapisal sermayesinin giiclii oldugu sdylenebi-
lir. Miisterilerle iliskiler boyutu; otellerin pazarda-
ki farkli miisteri gruplarina hitap etme ve ulagma
diizeyi, miisteri memnuniyeti ve sadakati ile ilgili
gelisim diizeyi, miisteri sikayet sayilarinin azalma
diizeyi ve otel markasinin, rakiplere gore, miisteri-
ler tarafindan daha iyi olarak degerlendirilme du-
rumu gibi degiskenler ile ilgilidir. Ulasilan bulgu-
lar otel igletmelerinin miisteri iliskilerinin oldukca
ust diizey oldugunu gostermektedir. Son olarak
paydas iliskileri boyutu ise otel isletmelerinin se-
yahat acenteleriyle, ticari ortaklarla, yerel yonetim-
lerle ve finansman saglayicilarla iyi iligkiler i¢inde
olma diizeyi ile ilgilidir. Arastirma bulgularma go-
re otel isletmelerinin paydaglarla iligkilere yonelik
ortalamalari iyi diizeyde degildir. Tiim bu sonug-
lara gore otel igletmelerinin entelektiiel sermaye
yapilarin giiclendirmek icin 6zellikle ¢alisanlar ve
paydaslarla iliskiler boyutlarina 6nem vermeleri
gerekmektedir.

Bir diger sonuca gore otel igletmeleri diga bagim-
liligin fazla, krizlere agik ve dinamik bir sektorde
faaliyetlerini ytirtitmektedirler. Ayn1 zamanda sek-
tor; stratejik yonetimden yoksunluk, digsa bagimli-
lik, nitelikli is giicii eksikligi ve mevsimsellik gibi
onemli sorunlar yasamaktadir. Bu durumda ente-
lektiiel sermaye kavramina iliskin farkindaligin
olusturulmasi ve isletme ¢iktilarina etkisinin agik
bir sekilde ortaya konulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Son olarak aragtirma kapsaminda elde edilen so-
nuglar uluslararasi alanyazindaki ayni amaca yo-
nelik arastirma sonuglari ile karsilastirildiginda
onemli diizeyde uyumluluk gézlemlendigi soyle-
nebilir. Ozellikle Rudez ve Mihalic (2007) tarafin-
dan yiiriitiilen arastirmanin sonuglar ile benzerlik-
ler tagidig goriilmektedir.

DEGERLENDIRME

Yiiriitiilen arastirma mevcut alanyazindaki iki
onemli bogluktan biri olan entelektiiel sermayenin
belirleyicilerinin tespit edilmesi ile ilgili boslugu
nispeten doldurabilme iddias1 tasimaktadir. Bun-
dan sonra bu alanla ilgili arastirma yapacak olanla-
ra, Ozellikle alanyazindaki bir diger 6nemli bosluk,
entelektiiel sermayenin iligkili oldugu diger orga-
nizasyonel degiskenler (is gevresi, kurum kiiltiirii,
organizasyonel 6grenme, organizasyonel strateji
gibi) ile ilgili arastirmalar yapmas1 6nerilmektedir.

TESEKKUR

Verilerin toplanmasi siirecinde, ayirmis olduklar:
zaman ve gostermis olduklar ilgi ve anlayistan do-
lay1 arastirmaya katilim saglayan tiim otel yoneti-
cilerine ve kurumlarina tesekkiir ediyoruz.
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Bu calismanin amaci, menii analizinin uygulamadaki durumu ile ilgili kavramsal bir yapi ortaya koymak lizere
blinyesinde alakart restoran hizmeti sunulan bes yildizli otellerde gorev yapan mutfak seflerinin alakart resto-
ranlarin meniisiinii analiz ederken gerceklestirdikleri uygulamalari, deneyimlerini ve goriislerini saptamaktir.
Arastirmada menii analizi uygulamalari ile ilgili derinlemesine veri elde etmek amaciyla nitel arastirma yaklasimi
benimsenmistir. Antalya’nin Alanya ilcesinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerde gérev yapan 12 mutfak sefi ile
yari yapilandinimis gériismeler gerceklestirilmis ve elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Seflerin
meni analizi uygulamalari ile ilgili bes ana kategori (meniide degisiklik ihtiyaci, 6lciitler, yéntemler, iyilestirmeler
ve alakart restoranin ozellikleri) belirlenmistir. Bu dogrultuda baslica bulgular seflerin dénemsel olarak menii
analizi yaptiklari, misafir memnuniyetini en 6nemli dl¢lit olarak gordiikleri, tabaklardaki artiklan gozlemleyerek
menii kalemlerinin performanslarini degerlendirdikleri, performansi yetersiz gorillen menii kalemleri icin dncelikle
revizyon yapma stratejisini benimsedikleri yoniindedir.
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ABSTRACT

This study explores chefs’ practices, experiences, and views of menu analysis at a la cart restaurants operated by
five star hotels in order to establish the conceptual structure of menu analysis in practice. A qualitative research
approach was adopted in order to collect in-depth information about menu analysis practices. Semi-structured
interviews with 12 chefs from five star hotels operating Alanya region of Antalya were conducted and the data were
content analyzed. Research findings revealed that five main categories (the need for changes in menu, criteria,
methods, improvements, and features of a la cart restaurants) exist in relation to practical issues of menu analysis.
Finally the research determined that chefs conduct periodical menu analysis, the most important criterion is guest
satisfaction, visual plate waste assessment is a method in menu item performance evaluations, and revision for
low performer menu items is primarily preferred strategy for improvement.

Key words:

Menu management, Menu analysis,
Qualitative research, A la carte res-
taurants.

GiRiS Akademik agidan bakildiginda ise meniilerin yi-
yecek icecek isletmeleri i¢in Oneminin anlasilmasi
ile birlikte yoneticilerin yiiksek performansl me-
niiler gelistirmek tizere kullanabilecekleri yontem-
ler iizerine yapilan akademik ¢alismalarin sayisi
son 30 yilda hizla artis gostermistir. Bu baglamda
meni analizi yazini gerek onerilen alternatif me-

nii analiz yaklagimlarinin sayisindaki artis gerekse

Menti analizi menii yonetiminin en 6nemli arag-
larindan biri olarak kabul edilmektedir (Ozdemir
ve Caliskan 2013). Menti analizinin igerigi iki temel
boyuttan olugsmaktadir. flk olarak meniide yer alan
her bir menii kaleminin performansi yonetim tara-
findan belirlenen performans gostergeleri agisin-

dan degerlendirilmektedir (Caliskan ve Ozdemir
2011). Ardindan beklenenin altinda performans
gosteren mendii kalemleri i¢gin iyilestirme ¢alismala-
r1 yapilmaktadir (Jones ve Mifli 2001).

metodolojik agilardan kayda deger gelismeler gos-
termistir. Ancak bu gelismelerin hemen hepsi ya-
banci yazin kaynaklidir. Tiirkge yazinda ise mentii
analizi {izerine yapilan az sayida galisma (Rizaoglu
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1991; Boliitkoglu 2000; Boliikoglu ve Tiirksoy 2001;
Sarusik ve Kaya 2004; Kosan ve Geggin 2013) bu-
lunmakta ve bunlarmn agirlikli olarak yurt diginda
gelistirilen yaklasimlar1 benimsedikleri gozlemlen-
mektedir.

Menti analizi alanyazininda énemli bir eksiklik
gelistirilen modellerin uygulamacilarin (restoran
miidiirleri, yiyecek icecek miidiirleri veya mutfak
sefleri gibi) ihtiyaglari ile baglantilarinin somut se-
kilde gosterilememis olmasidir. Uygulamacilarin
mentileri analiz etme sorununa bir ¢éztim olarak
onerilen modellerin ¢ikis noktasini uygulamadaki
ihtiyaclar degil alanyazindaki eksiklikler olustur-
maktadir. Bu da alanyazindaki menii analizi mo-
delleri ile uygulamacilarin bagini zayiflatan onemli
bir faktordiir. Uygulamacilarin goriis, yaklagim ve
yaptiklar1 uygulamalar1 inceleyen az sayida aras-
tirma da bu aciklamalar1 destekler nitelikte sonug-
lara ulagarak uygulamacilarin alanyazinin énerdi-
gi yontemleri pek kullanmadiklarini gostermekte-
dir (Kwong 2005). Su halde uygulamacilarin menti
performansini belirlemede gergekte neye ihtiyaci
oldugunu veya nasil bir yaklasim benimsediklerini
cok iyi bildigimiz soylenemez. Bu nedenle uygula-
macilarin ihtiyaglarina cevap verebilecek basit ve
etkili menii analiz yontemlerini gelistirmek de giig-
lesmektedir. Bu ¢ercevede galismanin amaci, uygu-
lamacilarin (otel mutfaklarinin sefleri) menii anali-
zine iliskin yaklasimlarini nitel arastirma tasarimi
kapsaminda derinlemesine incelemektir. Boylece
menii analizinin uygulamadaki durumu ile ilgili
kavramsal bir yapi ortaya cikarilabilecektir. Boyle
bir kavramsal yap1 da menii analizi ile ilgili gelis-
tirilecek yeni modeller igin bir ilk adim olabilecegi
gibi var olan modellerin etkinliginin degerlendiril-
mesinde ve iyilestirilmesinde arastirmaci ve uygu-
lamacilar i¢in bir referans olabilecektir.

ALANYAZIN TARAMASI

Bu calismada alanyazinda yer alan 6nceki ¢alisma-
larin genel olarak amaglar1 ve yontemleri dikkate
alinarak asagidaki gibi bir gruplandirma yapilmis
ve ilgili yazin bu ¢ergevede incelenmigtir. Boylece
onerilen menii analiz modellerinin siniflandiril-
masi ve eksiklerinin tespiti yerine alanyazindaki
¢alismalarin gruplandirilmasi ve her bir grup calis-
manin eksik kaldig1 noktalarin tespiti olanakl hale
gelmistir.
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Uyarlamalar

Yapilan ¢alismalarin sayist agisindan bakilinca me-
nii analizi alanyazininda en genis grubu uyarlama-
lar olusturmaktadir. Bu calismalarin ortak noktasi
muhasebe, finansman, stratejik yonetim ve perfor-
mans yonetimi gibi alanlarda daha once gelistiril-
mis olan bazi modellerin menii kalemlerinin per-
formansini analiz etmek tizere menii alanina uyar-
lanmig olmasidir. Bu baglamda ilk sistematik mo-
deller matrislere dayali menti analiz yontemleridir.
Bu matrislerin olugsturulmasinda menii kalemleri-
nin yiyecek malzeme maliyeti, begenilme diizeyi
(sat1s miktar1) ya da katk: pay1 dikkate alinmis ve
kullanilan performans gostergelerine gore fark-
l1 matrisler gelistirilmistir. Bunlar arasinda en gok
bilinenleri Miller (1980), Kasavana ve Smith (1982)
ve Pavesic’in (1983) calismalarinda yer alan model-
lerdir. Bu modellerin ortak 6zelligi daha 6nce pa-
zarlama ve stratejik yonetim alaninda kullanilmais
olan portfdy analizinin meniilerin analizine uyar-
lanmis bicimini olusturmalaridir (Cohen vd. 2006).
Daha sonraki yillarda Hayes ve Huffman (1995) ile
Bayou ve Bennett (1992) matrise dayali modeller-
de maliyetlerin tamaminin dikkate alinamadigin
ve bu nedenle menii kalemlerinin karliliklarinin
dogru bicimde hesaplanamadigini ileri siirerek
menti kalemleri i¢in karlilik analizi modelleri 6ner-
mislerdir. Ancak bu modeller de menti analizi i¢in
tamamen yeni ve 6zgiin bir yaklasim getirmemek-
te, muhasebe alaninda yerlesik olan maliyet ve kar
kavramlarini kullanmaktadirlar. Uluslararas: ya-
zinda son on yillik dénemde ise uyarlamalar grubu
icerisinde iki ana yonelimin agirlig1 hissedilmeye
baslamistir. Bunlar;

- Maliyetleri ve karlilig1 dogru bir sekilde belirle-
yerek matris modeline dahil edebilme (faaliyet ta-
banli maliyetleme yontemi)

- Menii analizine ¢ok sayida degiskeni dahil ede-
rek menti kalemlerinin gorece verimliligini he-
saplayabilme (veri zarflama analizi)

Bir grup arastirmact menii kalemlerinin her bi-
ri i¢in maliyetleri eksiksiz ve dogru bir sekilde
belirleyebilmenin ve bdylece menii kalemlerinin
karhliklarini daha gercekgi sekilde hesaplayabil-
menin muhasebe alaninda gelistirilmis olan faali-
yet tabanli maliyetleme (FTM) yonteminin menti
analizine uyarlanmasi ile olanakli oldugunu ileri
siirmektedir. Bu baglamda Raab ve Mayer (2003)
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oncelikle FTM’nin restoran isletmeciligi alaninda
uygulanabilir oldugunu gostermisler, sonrasinda
Raab vd. (2006) yontemi menii kalemlerinin per-
formans degerlemesine uyarlamislardir. Bu uyar-
lamay1 yaparken de FTM ile olusturulmus matris
geleneksel matris modeli (menii mithendisligi) ile
kiyaslanmis ve FTM'nin kullanildigr modelin daha
dogru sonuglar {irettigi sonucuna varilmistir.

Bir grup arastirmact da menti analizinde veri
zarflama analizinin (VZA) kullanilmasin1 6ner-
mektedir. Buna gore menii analizine ¢ok sayida de-
giskeni ilave ederek meniide yer alan her bir menii
kalemi i¢in bir verimlilik puan1 hesaplamak ve me-
niideki kalemleri bu puana gore birbiri ile kiyasla-
mak olanakli olabilmektedir. Bu ¢ercevede 6ncelik-
le Reynolds (2004) performans yonetimi alaninda
gelistirilmis olan VZA’nin restoran isletmelerinin
performans degerlendirmesinde yararlanilabilecek
bir yontem oldugunu gostermistir. Bunu yaparken
¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 degiskeni (Cikt1 degisken-
ler: Satislar, bahsisler, isgiicii devir hizi. Girdi de-
giskenler: Ucretler, sandalye sayisi, servis perso-
neli sayisi, rakiplerin sayis: gibi degiskenler) kul-
lanmistir. Restoran isletmeciligi alanina basari ile
uyarlandig1 gosterildikten sonra Taylor vd. (2009)
VZA ile mentiilerin performansinin da degerlen-
dirilebilecegini gostermek tizere bir restoran zin-
cirinin {i¢ biriminde bir 6rnek olay calismasi ger-
ceklestirmistir. VZA ile elde edilen sonuglari, ayni
menii kalemlerine uygulanan menii mithendisli-
gi yontemi ile elde edilen sonuglarla karsilastiran
Taylor vd. (2009) veri zarflama analizinin daha et-
kin bir yontem oldugunu ileri stirmiigtiir.

FTM ya da VZA yontemlerinin menii analizine
uyarlanmasinda adim adim ve sistematik bir stireg
izlenmis olsa da aslinda uygulamacilarin ihtiyag ve
beklentilerinin bu siirecte dikkate alindigini soyle-
mek olanakli gériinmemektedir. Siireg, uygulama-
ailarin ihtiyaglarmi belirlemek yerine alanyazinda
var olan onceki modellerin eksikliklerini tespit et-
mekle baglamaktadir. Siirecin devam eden asama-
larinda da uygulamacilardan geribildirim alinma-
makta, her ne kadar 6rnek restoran isletmelerinde
yontem simansa da buradaki asil amag, yontemi is-
letmek icin veri toplamak olmaktadir. Boylece son
donemde gelistirilen modellerin de uygulamacilar-
dan uzak kaldig1 sonucuna varilabilir.

Derlemeler

Nispeten az sayida ¢alismadan olusmakla birlikte
derlemelerin menti analizi alanyazininin kaydettigi
gelismeleri izleme, mevcut ¢alismalarin alana yap-
tiklar1 katkilar1 gérme, var olan modellerin benzer
yonlerini ve birbirinden ayrildiklar: noktalar: an-
lama konusunda yararli olduklarini sdylemek ola-
naklidir. Bu baglamda, Taylor ve Brown (2007) ve
daha yakin zamanda Ozdemir (2012) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalarda menti analizi alanya-
zinina biitiinciil olarak bakmaya olanak saglayan
siiflandirmalarin yapilmis oldugu goriilmektedir.

Taylor ve Brown (2007) menti analiz modelleri-
ni esasen iki ana grup igerisinde ele almakta ve tek
tek aciklamaktadir. Buna gore matris modelleri,
karlilik hesaplarina dayali modeller ile LeBruto ve
arkadaslarinin (1995) menii mithendisligine isgii-
cli maliyetlerini ekledikleri model gibi nicel menii
analizleri geleneksel yontemler olarak siniflandi-
rilmaktadir. Taylor ve Brown (2007), menti anali-
zine alternatif yaklagimlar i¢inde ise veri zarflama
analizini gostermektedir. Ozdemir (2012) ise menii
analizi yaklasimlarini dort ana grupta incelemekte-
dir. Bunlar matris temelli modeller, matris temelli
modellerin iyilestirilmesi ile gelistirilen modeller,
karhlik analizleri ve ¢ok boyutlu modeller (veri
zarflama analizi gibi) seklinde siralanmaktadir. Bu
modeller tarafindan siklikla kullanilan performans
gostergelerinin de yiyecek maliyeti, katk: pay1, agir-
likli katk: payi, satis miktari, begenilirlik, briit kar,
kar ve satis fiyati oldugu belirtilmektedir. Onemli
katkilarina ragmen derlemelerin daha ¢ok menii
analizi alanyazinindaki gelismeleri belgeledigi ve
bu yonii ile uygulamacilardan ziyade konuya ilgi
duyan akademisyenlere hitap ettigi soylenebilir. Bu
nedenle derlemeler uygulamacilarin menii analizi
ile ilgili yaklasim ve uygulamalarini gostermekte
yetersiz kalmaktadur.

Alan Arastirmalari

Menii konusunda uygulamacilarin deneyim ve
yaklasimlarini inceleyen gorgiil arastirma sayisinin
sinirli oldugu bilinmektedir. Menti analizi ile ilgi-
li oldugu diisiiniilen alan arastirmalar1 ise Chan ve
Au (1998); Jones ve Mifli (2001) ve Kwong'un (2005)
calismalari ile sinirlt kalmaktadir. Bu ¢aligmalara
ulusal yazindan Sarnsik ve Ozleyen’in (2004) aras-
tirmasi da eklenebilir.
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Chan ve Au (1998), Cin'deki restoranlarda gorev
yapan 75 yonetici ile gergeklestirdikleri bir aragtir-
mada uygulamacilarin menii kalemlerinin karlilik
agisindan performansini belirlemek i¢in maliyet
bilgisini nasil kullandiklarini incelemislerdir. Uy-
gulamacilarin karliligi daha ¢ok katki payi (satis
fiyatindan yiyecek malzeme maliyetinin ¢ikarilma-
st ile hesaplanan tutar) olarak dikkate almalarin-
dan dolay yiyecek malzeme maliyetinin en fazla
6nemsenen maliyet kalemi oldugu saptanmistir.
Jones ve Mifli (2001) Ingiltere’de yedi farkli resto-
ran zincirinde menii yénetiminin farkli konular:
(menti planlama, menii fiyatlama, menii tasarimi
ve menil analizi) ile ilgili nitel bir arastirma ger-
ceklestirmistir. Menii analizine iligkin aragtirma
bulgularina gore uygulamacilarin agirlikli olarak
briit kar, satis miktar1 ve maliyet (menti kalemle-
rinin performanslarini degerlendirmede) olgtitle-
rini kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bununla birlik-
te calisanlar ve misafirlerden gelen geribildirimler
de dikkate alinmaktadir. Jones ve Mifli'nin (2001)
elde ettikleri 6nemli bulgulardan bir digeri ise me-
nii kalemlerinin performans degerlendirmesi son-
ras1 performansi yetersiz goriilen menti kalemleri
i¢in uygulanan iyilestirme stratejileri ile ilgilidir.
Buna gore iki ana grup stratejiden s6z edilebilir.
Bunlar yemekte degisiklik yapma (sunum, fiyat,
maliyet ve recetede degisiklikler) ve meniide de-
gisiklik yapma (promosyon, konumlandirma, ali-
koyma, meniiden ¢ikarma) seklinde belirlenmistir.
Kwong'un (2005) arastirmasi da menii yonetiminin
belli bagh konular1 (menii planlama, menii tasarimi
ve menii analizi) ile ilgili olmakla birlikte Uzak Do-
gu Mutfagi sunan ii¢ restoranda gerceklestirilmis-
tir. Kwong un (2005) menti analizi acisindan yap-
t1g1 onemli bir saptama uygulamacilarin ilgili alan-
yazindaki menii analiz yontemlerini kullanma-
diklar1 aksine sezgi ve deneyimlerine dayali nitel
degerlendirmelerine gore mentileri analiz ettikleri
seklindedir. Bir diger 6nemli tespit ise performansi
disiik bulunan menti kalemleri i¢in meniiden ¢i-
karma segeneginin en son diisiiniilen alternatif ol-
dugudur. Sarusik ve Ozleyen (2004) Kocaeli'de fa-
aliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinde gorev
yapan 121 yonetici ile yaptiklar: bir arastirmada
yOneticilerin menii planlama, tasarlama ve analiz
konusundaki diistincelerini incelemisler ve menti-
lerin analizinde dikkate alinan en 6nemli dl¢iitiin
meni kalemlerinin satis miktar1 oldugunu sapta-
mislardir.
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Menii analizi ile ilgili olarak gerceklestirilen alan
arastirmalar1 konuyu uygulamacilarin géziinden
gormek agisindan yararh bulgular sunmus olsa da
eksik kaldiklar1 yanlar oldugu soylenmelidir. Her
seyden 6nce bu konuda yapilan arastirma sayist si-
nirlidir. Ayrica bu arastirmalar konulari agisindan
da (sadece maliyet unsuruna odaklanma veya me-
nii analizi disinda menii ile ilgili diger degiskenleri
de inceleme) sinirhilik arz etmektedir. Yayin yillar:
dikkate alindiginda giincellikleri de tartismali hale
gelmektedir. Tiim bu eksiklikler dogrudan uygula-
macilarin menti analizi ile ilgili goriis, deneyim ve
yaklasimlarina odaklanan giincel bir arastirmaya
duyulan ihtiyaci isaret etmektedir.

YONTEM

Menii analizi uygulamalari ile ilgili derinlemesine
bir inceleme yapabilmek amaciyla bu ¢alismada ni-
tel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Nitel yak-
lagim kapsaminda veri toplama yontemi olarak ya-
r1 yapilandirilmig goriisme ve veri analiz yontemi
olarak da icerik analizi kullanilmistir.

Orneklem ve Gériigsmeler

Nitel arastirmalarda amagl 6rnekleme yonteminin
kullanimi siklikla tercih edilmektedir (Ozdemir
2010). Bu ¢calismada da amagli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Antalya’nin Alanya ilgesinde faali-
yet gOsteren ve blinyesinde alakart restoran hizme-
tinin sunuldugu bes yildizl1 otel isletmeleri calisma
evrenini olusturmaktadir. Ancak bazi dl¢iitleri kar-
silayan mutfak sefleri 6rnekleme dahil edilmistir.
Buna gore orneklemde yer alacak mutfak seflerinin
(i) biinyesinde alakart restoran hizmeti sunulan bir
otelde gorev yapiyor olmasi, (ii) alakart restoranin
meniisiiniin yonetiminden birinci derecede sorum-
lu kisi olmasi ve (iii) deneyimlerini paylasmaya go-
niillii olmasi gerekir. Alanya’nin segilmis olmasin-
da ilgede ¢ok sayida bes yildizl: otel isletmesinin
bulunmasi (Cetinsoz ve Ege 2012) ve bu otellerde
alakart restoran hizmetlerinin yaygin olarak sunu-
luyor olmasinin yani sira ¢alismanin yazarlarindan
birinin ilgede ikamet ediyor olmas1 ve ¢alismaya
dahil edilebilecek potansiyel katilimcilarla iletigi-
minin olmasi da nedenler arasinda yer almaktadir.
Boylece potansiyel katilimcilarla ilk asamada tema-
sa ge¢mek kolaylagmustir.

Calisma kapsaminda 6zellikle otel isletmelerinde
alakart restoranlara odaklanilmis olmasinin bagli-
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ca nedeni bu restoranlarin otel disindaki bagimsiz
restoranlarla benzer ve farkli yonlerinin bulunma-
sidir. Belirli bir donem yiiriirliikte olan ve ¢ok sege-
nekli bir yapiya sahip mentilerinin olmas: yoniin-
den bagimsiz restoranlarla benzerlik gosterseler
de misafirlerinden tiikettikleri yiyecek ve icecekler
igin ticret talep etmiyor olmalari farkl: yonleridir.
Boylece otellerdeki alakart restoranlar analiz edile-
bilecek meniilerinin olmasi ve satis fiyat ile satis
hasilat1 baskis1 olmadan menii analizinin nasil ya-
pildiginin anlasilmasi agisindan uygun bir arastir-
ma baglam1 olusturmaktadir.

Gorilismeler yapmak iizere kolayda 6rnekleme
yontemiyle belirlenen ve ¢alismaya katilmay1 ka-
bul eden mutfak seflerinden randevular alinmais,
calistiklar1 otellerdeki ofislerinde kendileri ile go-
ristilmistiir. Bu yolla 12 mutfak sefi drnekleme
dahil edilebilmistir. Bu sayidaki sefle yapilan go-
riismelerde veriler belirli bir doygunluga ulasti-
gindan (anlatilanlar tekrarlanmaya basladigindan)
katilimci sayist yeterli gortilmiistiir. Yurt disinda
seflerin katilimi ile yapilan nitel aragtirmalarda da
kiiciik 6rneklemlerin yeterli kabul edildigi goriil-
mektedir. S0z gelimi Ottenbacher ve Harrington
(2007) restoranlarda yenilik siireci tizerine yaptik-
lar1 bir arastirmada 12 sefle goriismiistiir. Mevcut
calismada goriisiilen her bir seften alinan izin ile
goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis-
tir. Goriismeler ortalama olarak bir saat stirmiistiir.
Tablo 1’de arastirmaya katilan seflerin demografik

Tablo 1. Katilimcr Seflerin Profilleri

Katilimer  Cinsiyet Yas Egitim ) Toplam
No Durumu Is Deneyimi
K1 Erkek 35 Universite 12 Y1l
K2 Erkek 53 ikégretim 40 YIl
K3 Erkek 40 ikégretim 28 YIl
K4 Erkek 56 Lise 40 Y1l
K5 Erkek 30 Lise 15 Yl
K6 Erkek 40 Lise 23 YIl
K7 Erkek 45 Lise 25 Y1l
K8 Erkek 36 ilkégretim 20 Yil
K9 Erkek 45 Lise 20 il
K10 Erkek 48 ikégretim 30 Vil
K11 Erkek 35 ilkégretim 20 Yil
K12 Erkek 35 Lise 20 YIl

ozellikleri ve is deneyimlerine iligkin bilgiler yer al-
maktadir.

Tablo 1'deki bilgilere gore aragtirmanin 6rnek-
leminde yer alan seflerin tamami erkektir, yaslar:
30 ile 56 arasinda degismektedir. Seflerin altis1 lise,
besi ilkogretim ve biri de tiniversite mezunudur. Is
deneyimlerinin siiresi ise 12 ile 40 y1l arasindadar.
Su halde arastirma katilimcilarinin mesleklerinde
deneyimli kisilerden olustugu sdylenebilir.

Soru Formu

Tim goritismelerin belli bir 6l¢iide tutarlilik iceri-
sinde gerceklesmesine katki vermek ve menti ana-
lizi ile ilgili baslica konular1 atlamamak igin goriis-
meler sirasinda yar1 yapilandirilmis soru formu
kullanilmistir. Boylece goriismelerin ilerleyisine
gore ayrintilar1 sorgulayan nitelikte ilave sorula-
rin da katilimcilara yoneltilmesi ve bu hususlarla
ilgili veri toplanabilmesi olanakli kilinmistir. Yar:
yapilandirilmis soru formunda temelde iki grup
soru yer almaktadir. Formun sonunda yer alan so-
rular katilimcilara iligkin demografik bilgileri elde
etmeyi amacglamaktadir. Diger grup sorularda ise
katilimcilarin menii analizi ile ilgili deneyim ve go-
riiglerini almak iizere asagidaki hususlara deginil-
migtir.

Menii ile ilgili sorumluluklari,

Menii performansini degerlendirmede dikkat
ettikleri hususlar,

® Menii analizine iligskin yaklasimlar1 ve

Mentide degisiklikleri nasil yaptiklari.

Analiz

Gortigsmeler yolu ile toplanan nitel veriler ses kayit
cihazindan bilgisayar ortamina aktarilmis ve ardin-
dan desifre edilerek kagida dokiilmiistiir. Boylece
icerik analizine tabi tutulacak metinler elde edil-
mistir. Ardindan bu metinlerin analizine geg¢ilmis-
tir. Bu asamada kodlama, kategorileri belirleme,
kategorileri isimlendirme ve kategorilere iliskin
ozellikleri tanimlama islemleri gergeklestirilmistir.
Oncelikle iki arastirmaci asinalik kazanmak {izere
metinleri birka¢ defa okumustur. Bu sirada beliren
ilk fikirler not alinmistir. Ik okumalarin ardindan
ilgili yazindan da destek alinarak metinlerden ha-
reketle bir kod semas: gelistirilmistir. Daha sonra
eldeki kod semasi ile tekrar metinlere doniilmiis
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ve metinlerdeki igeriklerin ilgili kodlara atanmasi
islemi gergeklestirilmistir. Bu islem iki arastirmaci
tarafindan ayr1 ayr1 yapilmis ve daha sonra bu iki
aragtirmaci bir araya gelerek elde ettikleri sonucla-
r1 kargilastirmis ve tartismistir. Bu tartismalar ice-
riklerin atandig1 kodlara iliskin farkliliklar gideri-
lene dek stirdiiriilmiistiir ve nihai olarak bir anlas-
maya varilmistir.

Kodlama siirecinin ardindan kategorilerin olus-
turulmasi asamasina gegilmistir. Graneheim ve
Lundman’a (2004) gore kategori ortak yonleri olan
bir grup igerikten olugsmaktadir ve kategoriler alt
kategorilere de ayrilabilir ya da alt kategoriler bir
araya getirilerek bir kategori olusturabilir. Bu ¢alis-
mada da bir soyutlama siirecinden yararlanilarak
benzer kodlarin gruplandirilmasi ile alt kategori-
ler olusturulmus ve aralarindaki benzerliklere go-
re alt kategorilerin bir araya getirilmesi ile de ana
kategoriler ortaya ¢ikarilmistir. Bu siireg igerisinde
ve sonunda iki arastirmaci arasinda kategorilerin
olusumu ve isimlendirilmesi konularinda uzlagsma
saglamak iizere tartismalar gerceklestirilmistir. Ca-
lismada gergeklestirilen igerik analizi burada her
ne kadar dogrusal bir siireg gibi anlatilmis olsa da
aslinda bu analiz geri dontisleri ve tekrarlari iceren
bir siire¢ halinde ilerlemistir.

Arastirmacilarin igerik analizinin giivenirligi
(trustworthiness) ile ilgili hususlar1 da goz ardi et-
memeleri gerekir. Graneheim ve Lundman (2004),
Elo ve Kyngas (2007) ve Hsich ve Shannon (2005)
arastirmacilarin yaptiklar: igerik analizinin giive-
nilirligini birkag yolla gosterebileceklerini belirt-
mektedir. Bunlarin ilki arastirma ve analiz siireci
ile ilgili ayrintili bilgi vermektir. Bdylece okuyucu
arastirmanin tam olarak hangi asamalarda nasil
gerceklestigini anlayabilir. Bu nedenle bu ¢alisma-
da da arastirma yontemine iliskin miimkiin oldugu
olclide ayrintili bilgi verilmeye calisilmistir. Giive-
nilirligi gostermenin bir diger yolu veriler ile bul-
gular arasindaki baglantilar1 gostermek igin analiz
edilen metinden dogrudan alintilar vermektir. Bu
calismada da bulgularin sunumunda katilimcila-
rin sozlerinden dogrudan alintilar her bir bulgu ile
iliskilendirilerek verilmistir. icerik analizinde kod-
lama da giivenirlik agisindan kritik rol oynayan bir
islemdir. Hall ve Valentin (2005) giivenirligi temin
etmek i¢in kodlamanin en az iki farkl kodlayicr ta-
rafindan yapilmas: gerektigine isaret etmektedir.
Bu ytiizden bu ¢alismada iki arastirmact kodlama-
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y1 ayr1 ayr1 yapmistir. Diger taraftan analizi ger-
ceklestiren arastirmacilar arasinda kod semasinin
gelistirilmesi, kod semasinin metne uygulanmasi
ve kategorilerin belirlenmesi sirasinda tartismalar
yapilmasi ve uzlagma arayigs: da giivenilirlige kat-
k1 vermektedir (Graneheim ve Lundman 2004).
Nihai olarak arastirmaya katilanlardan, arastirma-
nin bulgular1 konusunda goriis alinmasi da giive-
nilirligi arttirmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alisma-
da kendileri ile gortisiilen seflerden altisina tekrar
ulasilmis, arastirma sonucu elde edilen bulgular
kendilerine anlatilmis ve goriisleri sorulmustur. Bu
siire¢ sonunda goriisii alinan sefler arastirma bul-
gularinin kendi diistince ve deneyimlerini yansitti-
gin1 belirtmislerdir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu arastirma ile elde edilen bulgular Tablo 2'de su-
nulmaktadir. Tabloda gosterildigi gibi 6rneklem
dahilindeki otel isletmelerinin alakart restoranla-
rinda menti analizinin kavramsal yapisi bes adet
ana kategori ile on adet alt kategoriden olusmak-
tadir. Tablo 2'de her bir alt kategoriye iliskin tanim-
lamalar da verilmistir. Ancak bu tanimlar, ilgili alt
kategorinin bicimsel tanimlamalari seklinde degil-
dir. Daha ¢ok mutfak seflerinin ilgili kavrama ilis-
kin goriiglerini yansitmaktadir. Asagida her bir ana
kategori alt kategorileri ile birlikte ve ilgili alintila-
ra da yer verilerek agiklanmaktadir.

Otel isletmelerinin alakart restoranlarinda menti
analizi konusu ile ilgili ana kategorilerden ilki, sef-
lerin meniilerde degisiklik yapma ihtiyacidir. Bu
ana kategori kapsamindaki iki alt kategori meniide
yapilacak degisikligin ortaya ¢itkma zamanina go-
re sezon basi ve sezon i¢i olarak adlandirilmistir.
Takip eden alintida K3 kodlu katilimcinin sezon
basinda bir 6nceki sezon mentisiinii gdzden geci-
rirken yeni sezonun mentisii i¢in yapabilecegi de-
gisiklikleri diistindiigii goriilmektedir:

“Sezon basinda biz menii ¢alismasi yaparken 6nce bir
onceki sene hangi meniiyii uygulamisiz, bu sene mentii-

lerden neleri degistirecegiz; ana yemek, ara sicak, bas-
langiglar vs. onlar1 tespit edip ¢alismalari yapip...”

K11 kodlu katilimcidan yapilan alint: da bu agik-
lamalarla paralellik gostermektedir:

“Meniiler donem dénem degisir... Her sezon baginda
revize edilir.”
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K2 kodlu katilimci da sezon baginda mentide de-
gisiklik yapmaya neden ihtiya¢ duydugunu su se-
kilde agiklamaktadir:

K9 kodlu katilimci ise sezon i¢ginde hangi haller-
de mentide degisiklik yapma ihtiyacinin dogdugu-
nu asagidaki alintida anlatmaktadir:

“Misafir her sene ayn1 meniiyii goriirse bikar. Yani hep

yenilik, daha iyi neler yapabiliriz, pastanede olsun, ana
yemeklerde olsun, sicaklarda olsun...”

“Clinkii burada misafirler siirekli degistigi icin, alakart
restoranimizin meniilerini de ¢ok fazla boyle hani bir
talep gelmeyince ve sikdyet boliimiinden... Cok fazla

Tablo 2. Igerik Analizi ile Elde Edilen Ana ve Alt Kategoriler ile iceriklere liskin Agrklamalar

Ana Kategori Alt Kategoriler Igerikler
Yeni sezonun menisiini planlamak Uzere her sezon basinda bir onceki
. Sezon Bas! sezonun menusunl gézden gegirerek ne tir degisiklikler yapilabilecegini
MeE\.U(.je. belirlemek amaciyla ihtiyag hissedilmesi
Degisiklik —— — -
ihtiyact Bitln bir sezon yirirlikte olmak Uzere sezon basinda planlanmis olan
Sezon Igi menlde sezon igerisinde misafirlerden gelen talep ve sikayetler
dogrultusunda degisiklik yapma ihtiyacinin duyulmasi
Menl kalemlerinin performansinin otel isletmelerinin belirlemis oldugu
. maliyet hedefine gore degerlendiriimesi ve bu degerlendirmede maliyetin
Maliyet T . L L
ana belirleyicileri olarak meni kaleminin hazirlama kolayhgd: ile yiyecek
. malzemelerinin bulunabilirliginin dikkate alinmasi
Olgutler -
Men( kalemlerinin performansinin alakart restoranlarda hizmet sunulan
Misafir misafirlerin memnuniyet dizeylerine gore degerlendirimesi ve bu
Memnuniyeti degerlendirmede menl kalemlerinin tiketilme dizeyleri ile bunlarla ilgili
alinan sikayetlerin sayisinin dikkate alinmasi
Tabaktaki Servis sonrasinda misafir masasindan gelen tabagin igerisindeki yemegin
Artiklari ne kadarinin tiketildiginin goézle kontrol etme, not alma ve fotograflama
Gozlemleme yolu ile izlenmesi
Yontemler _— Sikayetleri dinleme, yiiz yiize goriisme ve anket uygulama yéntemleri ile
Geribildirim . . . e .
Alma ve aldiklar hizmetten memnuniyetleri konusunda misafirlerden geribildirimler
N . ve Oneriler alinmasi ve bunlarin  menli  performansinin
Degerlendirme g - .
degerlendiriimesinde kullaniimasi
. Performansi yetersiz gortlen meni kaleminin menuden ¢ikarilarak yerine
Menuden . . o L . -
Cikarma daha iyi performans gosterecegine inanilan yeni bir meni kaleminin
iyilestirmeler konmasi yolu ile meni performansinin iyilestirimesi
Revizyon Performansi yetersiz gorllen meni kaleminin regetesi ve sunumunda
Yapma degisiklikler yapiimasi yoluyla performansinin iyilestiriimesi
Alakart restoranlarda otelin agik biife sunulan restoranindan farkl olarak
. misafirlere masasinda servis yapilmasi (siparis alma ve yiyecek ve
Masa Servisi . . L L e
iceceklerin servisi iglemlerinin garsonlar tarafindan misafirin masasindan
Alakart kalkmasina gerek kalmadan gerceklestiriimesi)
Restoranin — —— -
Azellikleri Otelde konaklayan misafir sayisina oranla daha diisiik diizeyde kapasiteye

Sinirl Kullanim
Hakki

sahip olmalari nedeniyle otel misafirlerine konaklamalari boyunca alakart
restoranlarda sinirli sayida (genellikle bir kez) yemek yeme hakkinin
verilmesi
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degistirmiyoruz... Yani sezon basinda meniiytii olustur-
duk, dort tane ana yemegi, iki tane ara sicagi, antresi,
baslangici vs. Cok bariz bdyle sikayet falan gelmedigi
siirece oradan devam ediyoruz.”

Aragtirmanin bulgular1 seflerin menii analizi
yapma ihtiyacin1 daha ¢ok meniide degisiklik ya-
pacaklar1 dénemlerde hissettigini gostermektedir.
Morrison’un (1997) rapor ettigi ve 21 restoranin
menii planlamasindan sorumlu yoneticileri (16”s1
sef, 5’i restoran miidiirii ya da sahibi) ile yapilan bir
arastirmada meniilerde {i¢ ya da alt1 aylik donem-
lerde degisiklik yapildigi ve bu degisikliklerin de
ment analizlerini gerekli kildig1 belirtilmektedir.
Su halde gerek 6nceki arastirmalar gerekse mevcut
calismanin bulgulart meniide degisiklik yapma ih-
tiyacinin meniiyii analiz etme ihtiyacin belirleyen
onemli faktorlerden biri oldugunu gostermekte-
dir. Bu calisma kapsamindaki sefler bu ihtiyact d6-
nemsel olarak sezon baslarinda hissetmekte, ancak
misafirlerden gelen talepler ya da sikayetlere gore
mentideki yemeklerin performansi sezon igerisin-
de de gozden gegirilerek gerek duyulursa meniide
degisiklikler yapilabilmektedir. Su halde arastir-
maya katilan seflerin menii analizi yapmaya agik
olduklari, donemsel olarak (sezonluk) bu analizleri
yaptiklar: ve ihtiyaca gore analiz donemleri disin-
da da (sezon i¢i) menti analizi yapabildikleri anla-
silmaktadir.

Tablo 2'de yer alan bulgulara gore katilimcilarin
mentileri analiz etmede maliyet ve misafir memnu-
niyeti olmak tizere iki ana 0Olgiitii dikkate aldiklar1
anlasilmaktadir. Sefler bir menii kaleminin maliye-
tinin o menii kaleminin hazirlama kolaylig1 ve mal-
zemelerinin bulunabilirligi seklindeki iki faktoriin
etkisiyle sekillendigini diisiinmektedir. Bu baglam-
da, K7 kodlu katilimcinin sozleri hazirlama kolay-
liginin alakart restoranlarda ne kadar énemli oldu-
gu ile ilgili fikir vermektedir:

“Alakartta biz sunu tercih ederiz. Mesela, ¢abuk pisiril-
me 6zelligi segilmeli. Her yemegin saatlerce pismesini
bekleyecek bir alakart yok... Lezzetinden eminsin, mut-

laka yiyen begenecek ama hazirlanmasi uzun zaman
aliyorsa onu otomatikman eleyebiliyorsun.”

K5 kodlu katilimcr ise bir menii kaleminin tiretil-
mesi i¢in gerekli olan malzemelerin bulunabilirli-
ginin yiyecek maliyetine etkisini su ifadelerle agik-
ca ortaya koymaktadar:

“Benim bu sene Cin restoranimda as¢im Cinli. Ama
tiim misafirlerden almis oldugum tek benim bir sikayet
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konusu vardi. Yemekler Cin yemegi degil. Ciinkii kul-
landigin malzeme Tiirk malzemesi. Soya sosu kulla-
niyorsun Tiirkiye’de yapilan imal edilen. Eee... Sen
Avrupa’dan 6ziir dilerim Asya’dan ithal edersen inanil-
maz derecede maliyet boyutu var.”

Benzer bir iligki K4 kodlu katilimcinin s6zlerinde
de goriilebilmektedir:

“Ben hazirliyorum, genel miidiiriimiin onayina sunu-
yorum. Tabi ki bunlarin maliyetini hazirlayarak sunu-
yoruz. Burada malzemenin akig1 son derece énemli, ya-
ni bizim ham maddemiz olan malzemeyi bulup tesise
saglamamiz 6nemli.”

Menii kalemlerinin performansinin maliyet yo-
niinden degerlendirilmesinde otel isletmesinin be-
lirlemis oldugu yiyecek malzeme maliyeti hedefi
de dikkate alinan 6nemli bir faktor olmaktadir. K9
kodlu katilimcinin takip eden ifadeleri bu konuda
ipucu vermektedir:

“Bugiin benim mutfak costum kagtir; 7,20’dir. Ben ne
kullanmisim bu ay iki ton et kullanmigim, 500 kilo ka-
sar kullanmisim vs. vs. Bu cost departmani tarafindan
komple girdiler ¢iktilar yapilip sayim yapildiktan son-
ra, bir de oteldeki misafir sayisi belli zaten, konaklama
onlarin boliiniip carpiminda ortaya ¢ikar.”

Katiimcilar sikayet sayis1 ve tiiketilme diizeyle-
rine bakarak misafirlerin menti kalemleri ile ilgili
memnuniyetlerini anlamaya ¢alismakta ve bu yolla
misafir memnuniyetini menii performansini deger-
lendirmede 6nemli bir 6l¢iit olarak analize dahil et-
mektedir. K1 kodlu katilimci sorumlu oldugu bir
alakart restoranin meniistindeki yemeklere iliskin
herhangi bir sikayet alip almama durumuna gore
menti kalemlerini nasil degerlendirdigini su alinti-
da anlatmaktadur:

“Mentii planlamas1 misafirlerden gelen feedback ile dog-
ru orantilidir... Yine Akdeniz (oteldeki bir alakart resto-
ranin ad1) 6rnegini verecegim. Yillardir Akdeniz'den hig
sikayet almadik biz. Hem baslangiclarda, aperatiflerde
bir olumsuzluk almadik, ana yemeklerde desertte de al-
madik. Dolayisiyla devam ettiriyoruz.”

K5 kodlu katilimcar ise sikayet sayisinin biiyiiklii-
gline dikkat cekmektedir.

“Bir kisiye bagli degiliz biz. Bizim amacimiz binler, on
binlerin ytizdesini yakalamak. Yoksa bin kisi begenmis
bir kisi begenmemis ¢ok 6nemli degil.”

Bazi seflerin daha bicimsel bir yontem kullana-
rak menti kalemlerinin tiiketilme diizeyini izledigi
K6 kodlu katilimcinin takip eden ifadelerinden an-
lagilmaktadr.



Bahattin Ozdemir - Oguz Nebioglu

“Mesela, alakartin kapasitesi kag kisilik? Atryorum 40
kisi bugiin rezervasyon yapmis degil mi? Bu 40 kisiyi
bir haftalik boyunca izlemeye aliyorum. Ana yemegi-
miz bes gesit. Bu bes ¢esit yemekten hangisi en fazla
tiiketilmis? Bir grafik hazirhyoruz. Az tiiketilenleri ne-
dir? Onu arastiriyoruz... Bu neden az tiiketildi? Misafir
istiyor da yemiyor mu yoksa misafir hi¢ mi istemiyor?
Buna gore calisma yapiyoruz”

K7 kodlu katilimci ise menii kaleminin perfor-
mansin tiiketilme diizeyi 6l¢iitiine gore sayisal bir
hedefi dikkate alarak degerlendirdigini su sozlerle
agiklamaktadir:

“Yiizde 107larda ise tercih edilme diizeyi daha fazla ter-
cih edilebilecek bir yemegi de koymaya calisiyoruz. Ter-
cihe bakiyoruz yani.”

Bulgular gostermektedir ki arastirmaya kati-
lan mutfak sefleri bir maliyet hedefini tutturmak
zorunda olduklarini bilmektedirler. Otel isletme-
lerinde biitceler de bu maliyet hedeflerinin belir-
lendigi ve 6zellikle yillik satis, maliyet ve karlilik
tahminlerinin yer aldig1 ¢calismalardir. Gerek ulu-
sal (Uyar ve Bilgin 2011) gerek uluslararas: (Jones
2008) yazinda otellerde biitcenin maliyet hedefleri-
ni belirleme ve maliyetleri kontrol etmede 6nemli
bir arag olarak kullanildigina iligskin arastirma bul-
gular1 mevcuttur. Su halde, arastirma kapsaminda-
ki sefler icin biitce ile belirlenen maliyet hedefini
tutturmak tizere menti kalemlerinin performansini
maliyet yoniinden degerlendirme ihtiyact kendini
hissettirmektedir. Bu nedenle de seflerin 6zellik-
le menti kalemlerinin hazirlama kolaylig1 ve iire-
timlerinde kullanilan malzemelerin bulunabilirli-
gi seklinde iki faktorii dikkate aldig1 soylenebilir.
Diger taraftan sefler misafir memnuniyetine 6zel
bir ilgi gostermekte ve misafir memnuniyeti me-
niideki yemeklerin tiiketilme diizeyi ve bunlarla
ilgili alinan sikayet sayilar1 tizerinden izlenmek-
tedir. Burada dikkat ceken husus ise menti analizi
alanyazininda menti kalemlerinin performansinin
analizinde agirlikli olarak satis miktari, satis geli-
ri, maliyet ve karlilik gibi finansal yonlii gosterge-
lerin kullanilmasina (Ozdemir 2012) karsin misafir
memnuniyeti gibi cok énemli goriilen fakat sayi-
sallastirilmasinin giicliigii nedeni ile gelistirilen
modellere dahil edilmemis olan bir nitel degiske-
nin (Saura vd. 2008) bu arastirmanin katilimcisi
sefler tarafindan analizlerde kullanilmasidir.

Tablo 3’teki bulgulara gore katilimcilarin menii
kalemlerinin performansina iligkin veri toplama
baglaminda bagvurduklar: yontemlerin tabaktaki
artiklar1 gozlemleme ve geribildirim alma ve de-

gerlendirme oldugu saptanmaistir. Tiiketim son-
ras1 misafir masasindan gelen tabaklarin kontrol
edilmesi sefler tarafindan misafirin bir yemegi ne
kadar tiikettigi ve dolayisiyla o yemegi ne kadar
begendiginin anlasilmasinin bir yolu olarak gorii-
lebilmektedir. K1 kodlu katilimcidan yapilan alintt
hem tabaklarin kontroliiniin nasil yapildigini hem
de bu kontroliin yemegin tiiketilme diizeyi ile ilis-
kisini ortaya koymaktadir:

“Garsonlar boslar1 aldiktan sonra, orada bir bar deski
var, bulasikhanenin yaninda, oraya birakiyorlar. Kap-
tan ya da head waiter not aliyorlar. Iste su yenildi bu ta-
bagn icinde baslangicta bu yenildi, bu yenilmedi. Hatta
fotografliyoruz bunu, sonra bundan analiz yapiyoruz.
Diyoruz ki evet bunu koymamamiz gerekiyor. Ciinkii
200 misafirden sadece 20’si yemis o da yarisini yemis.”

K3 kodlu katilimcinin asagida sunulan ifadeleri
de bu aciklamalar1 destekler niteliktedir:

“Genelde biz misafir yemekten kalktiktan sonra veya
garson masadaki boglar1 toplarken tabaklara bakariz.
Eger yemekler tabakta ¢oksa orada bir sikint1 var, yani
yemiyorsa, ama genelde tabaklar bogsa temizlenmigse
bir stkint1 yoktur yani.”

Katilimcilar menti kalemlerinin performansina
iligkin veri toplamak tizere misafirleri ¢cok dnemli
bir geribildirim kaynag olarak gérmektedir. Ozel-
likle menii kalemlerinin misafir memnuniyeti ile
iligkisini anlayabilmek i¢gin sikayetleri dinleme, yiiz
ylize gorlisme ve/veya anket uygulama yontemle-
ri ile siirekli olarak misafirlerden geribildirimler ve
Oneriler almaktadirlar. Bu geribildirim ve onerile-
ri de mentileri analiz etmede kullanma davranisi
gosterdikleri anlasilmaktadir. Asagida sirasiyla su-
nulan K1 ve K2 kodlu katilimcilardan yapilan alin-
tilar bu hususlar: vurgulamaktadir:

“Unuttugumuz ¢ogu seyi bize misafirlerimiz hatirla-
tiyor. Ana yemekte misafir elestiriyor. Cok giizel ama
sulu degil diyebiliyor. Ama bunu biz sadece bir misafi-
rin demesiyle yapmiyoruz. Onu biriktiriyoruz, misafir
sayisi sikayet sayis1 hangi kalemde fazla ise onu deger-
lendiriyoruz.”

“Bizde sOyle bes-alt1 tane halkla iligkiler var. Birebir
gliniin aksamina kadar misafirlere sorarlar. Yani neyi
begenmiyorsun?... Alakart restorana gittin yemegi mi
begenmedin, corbay1 m1 begenmedin, soguk mu, sicak
mi, tadini1 m1 begenmedin? Yani biitiin halkla iligkiler
bunlarla aksama kadar dolanirlar, gezerler biitiin misa-
firleri, bunlarin goérevleri odur. Bunlar bize sikayetleri
getirirler... Her giin biz anket okuruz misafirden giin-
litk bize anket gelir, her sabah bir saat rutindir... Bugiin
mutfaktan 100 tane geldi, {i¢ tane yemek soguk diyor ve
ya mesela kirmiz1 et daha fazla olsun veya beyaz et da-
ha fazla olsun diyor.”
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Bu arastirmaya katilan seflerin mentileri analiz
etmede misafir memnuniyetini anlamaya odak-
I1 nitel yontemleri kullanma egiliminde olduklar:
anlasilmaktadir. Bu husus Kwong'un (2005) me-
niiden sorumlu yoneticilerin ilgili yazinin énerdigi
bi¢cimsel menii analiz yontemlerini kullanmadikla-
1 yoniindeki bulgusu ile de tutarlilik gdstermekte-
dir. Bu ¢alismada tabaktaki artiklarin gozlemlen-
mesi ile ilgili olarak elde edilen bulgu da mevcut
alanyazin agisindan tartisilmaya deger goriilmek-
tedir. Hastane isletmeciligi yazininda kendisine
yer bulan ancak turizm isletmeciligi ya da restoran
isletmeciligi alanindaki arastirmacilarin akademik
agidan ilgi gostermedikleri ve hatta menii anali-
zi ile ilgili derleme ¢alismalarinda dahi atif yapil-
mamis olan tabaktaki artiklarin gézlemlenmesine
dayali menii analiz yontemi katilimer seflerin iti-
bar ettikleri bir yontem olarak tespit edilmistir. Bu
konuyla ilgili yapilan iki aragtirma bulunmaktadir
ve bunlar hastanelerde gerceklestirilmistir. S6z ge-
limi Connors ve Rozell (2004) hastalardan gelen
tabaklardaki artik miktarinin izlenmesi ve analizi
ile ytiksek ve diisiik diizeyde tiiketilen yemeklerin
belirlenebilecegini ve bu yolla menti kalemlerinin
performans kiyaslamalarinin yapilabilecegini ve
meniide degisikliklerin planlanabilecegini belirt-
mektedir. Kandiah vd. (2006) ise tabaktaki artik
oraninin kalan yiyecegin miktar1 ya da yiizdesi sek-
linde belirlenebilecegini; bunun icin de gorsel ince-
leme sonucu bir tahmin yapilarak, tabak tartilarak
ya da fotografi ¢ekilerek bir tespit yapilabilecegini
ifade etmektedir. Mevcut arastirmaya katilan sefle-
rin bu iki arastirmayla ilgili bilgi sahibi olup olma-
diklar1 sorgulanmamuis olsa da sunduklar: yemek-
lerden misafirlerin memnun olup olmadigini anla-
mak icin deneyim ve sezgilerinin de yonlendirmesi
ile servis sonrasi tabaklardaki artiklar1 gozlemle-
dikleri sonucu ¢ikarilabilir. Teorik acidan ise ilgili
alanyazinda hastaneler i¢in gelistirilmis bir menii
analiz yonteminin halihazirda otel isletmelerinde
kullaniliyor olmasi turizm ve restoran isletmeciligi
alaninda menii analizi ile ilgilenen arastirmacilarin
da konuya ilgisinin ¢ekilmesinde yararl olabilir.

Katilimailar belirledikleri dlgiitler dogrultusunda
kullandiklar1 yontemler ile mentileri analiz ettikten
sonra performansini diisiik bulduklar: menii ka-
lemleri i¢in iki ana iyilestirme stratejisinden birini
uygulayabilmektedir. Bu stratejiler revizyon yap-
ma ve meniiden ¢ikarma olabilmektedir. Asagida
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K12 kodlu katilimcidan yapilan alintida da belir-
tildigi gibi bazi sefler revizyon yapmay1 meniiden
¢ikarma alternatifine gore daha fazla tercih edebi-
lirler:

“Cok sik degisiklik yapmam. Menii kalemini tamamen
ortadan kaldirmaktansa kiigiik revizyonlar yaparak de-
gisiklige giderim... Misafir tepkisine gore...”

Sefler menti kalemlerinde revizyon yaparken ye-
megin sunumunu ya da regetesini degistirebilmek-
tedir. K6 ve K7 kodlu katilimcilar bu degisiklikle-
ri nasil yaptiklari ile ilgili deneyimlerini asagidaki
alintilarda aktarmaktadir:

“Bizim Sezar salatasi adinda bir meshur Italyan salata-
s1 vardi meniide... Ama belirli misafirlerimizde tepkiler
oldu. Mesela dediler ki Sezar salatada su su da olmali-
dir... Biz de orada ne yapiyoruz Sezar salatasinda misa-
firle ikileme diismektense birtakim tiriinlerde degisikli-
ge gidiyoruz.”

“Sunumlarinda degisiklik yapabiliyoruz. Ama sonra-

dan hosumuza gitmemistir, degistirip ayn1 iiriinleri
farkli sunum olarak yapabiliriz.”

Sefler performansini yetersiz bulduklari (6zellik-
le misafir memnuniyeti agisindan) bir menti kale-
mini mentiden ¢ikarma yoluna da bagvurabilmek-
tedirler. Boylece performansi yetersiz olan yemek
mentiden ¢ikarilmakta, ancak yerine daha iyi per-
formans gosterecegine inanilan bir baska yemek
konmaktadir. K6 kodlu katilimcinin asagidaki ifa-
deleri de bu hususu desteklemektedir:

“Bes cesit ana yemekten bir tanesi hi¢ hareket etmemis-
se ya da sikayet almigsa onu hemen menii grubundan
¢ikarip, onun yerine baska bir {ir{in yine ayn1 gruptan
beyaz etse beyaz, kirmizi etse kirmizi et grubundan, ba-
Iiksa balik grubundan, tavuksa tavuk grubundan...”,

flgili alanyazinda Jones ve Mifli (2001) ve Kwong
(2005) tarafindan yemeklerin fiyatlari, maliyetle-
ri ve satis miktarlarinda degisiklik gerektiren ¢ok
say1da stratejinin onerildigi bilinmektedir. Su hal-
de katilima sefler yazindaki onerilere gore daha
az sayida stratejiden yararlanmaktadir. Ancak vur-
gulanmasi gereken bir diger nokta seflerin diisiik
performansli yemeklerin mentiden ¢ikarilmasini
oncelikli secenek olarak ele almamis olmalaridir.
Benzer bir bulgu Kwong'un (2005) ¢alismasi ile de
ortaya konmustur. Bu durumda mentide revizyon
yapma daha 6ncelikli bir iyilestirme stratejisi ola-
rak degerlendirilmektedir.

Katilimcilar mentilerini yonetmekle sorumlu ol-
duklar1 alakart restoranlarin iki 6nemli 6zelligin-
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den s6z etmektedirler. Bunlardan ilki otelin ana
restorani niteligindeki agik biife restoranindan
farkl: olarak alakart restoranlarda masa servisinin
sunuluyor olmasidir. Seflere gére masa servisi ile
misafirler alakart restoranlarda kisisellestirilmis
hizmet aldiklar1 yoniinde bir duygu yasamaktadir
ve bu da onlarin bu restoranlarda yasadiklar1 dene-
yimden kaynaklanan memnuniyetleri ile iligkilen-
dirilebilir. Asagida sunulan K1 kodlu katihmcidan
yapilan alint1 da bunu gostermektedir:

“Alakartin diger farki misafire tamamen hi¢ masadan
kalkmadan ayagina servis yapilmas1 her seyin. Alakart
restoranda misafir geliyor oturuyor, kendini biraz daha
6zel hissediyor, kendine biraz daha kisiye &zel hizmet
ediliyor, kisiye 6zel servis yapiliyor. Oradaki ambiyans,
ortam da giizelse misafir kendini biraz daha 6zel hisse-
diyor, kendine 6zel hizmet yapilmis hissediyor ve daha
mutlu oluyor.”

Alakart restoranlarin gefler tarafindan 6zellikle
menii ile de baglantili olarak 6nemli goriilen bir di-
ger Ozelligi ise misafirlerin bu restoranlardan sinir-
I1 olarak yararlanabilmeleridir. K8 kodlu katilimci
sinirh kullanim hakkayla ilgili olarak su ifadeleri
kullanmaktadir:

“Otellerde her gelen misafire bir giinliik bir meni veri-
liyor. Misafir eger o hakkini kullanmak istiyorsa sade-
ce bir kere o meniiden kullaniyor. Dolayisiyla o misafir
ikinci kere gelmedigi icin o yemegi bir kere yemis olu-

”

yor.

Alakart restoranlarin 6zellikleri seflerin menti
analizi yaklagimlar tizerinde etkili olabilmektedir.
Misafirlerin sinirl kullanim hakk: olmas: nedeniy-
le genellikle sezon icerisinde bir misafir bir kez ala-
kart restoranda yemek yeme sansina sahip olabil-
mektedir. Bu nedenle misafirlerin tekrarli olarak
ayn1 meniiye maruz kalmalar: pek rastlanan bir du-
rum degildir. Boylece sezon iginde sikayet alinma-
s1 disinda s6z gelimi menii yorgunlugu nedeniyle
meniide degisiklik yapma ihtiyaci ¢ok fazla hisse-
dilmemektedir. Diger taraftan hem sinirli kullanim
hem de masa servisi 6zellikleri nedeniyle alakart
restoranlarda yemek yiyen misafirlerin kendilerini
ozel hissettikleri ve bu nedenle memnun edilmele-
rinin énemli hale geldigi diistintilmektedir. Bu son
husus seflerin alakart restoranlarda misafir mem-
nuniyetine yiiksek diizeyde dnem atfetmesinin
onemli bir nedeni olarak da goriilebilir.

SONUG

Bu calisma mutfak seflerinin otel igsletmelerinin ala-
kart restoranlarinda menti analizi ile ilgili goriis,
deneyim ve uygulamalarin tespit etmek ve uygu-
lamada menti analizinin kavramsal yapisina iliskin
bulgular elde etmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirmanin baslica bulgularina gore sefler sezon
basinda ve igerisinde meniide degisiklik yapma
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile alakart restoranlarin
mentiilerini analiz etmektedir. Bu analizde maliyet
ve misafir memnuniyeti iki ana 6lgiit olarak dikka-
te alinsa da misafir memnuniyetinin daha 6ncelikli
oldugu anlasilmaktadir. Sefler tabaktaki artiklar:
gozlemleyerek ve misafirlerden siirekli geribildi-
rimler alarak mentideki yemeklerin performansini
degerlendirmektedir. Bu degerlendirmelerine gore
performansini yetersiz bulduklari yemekleri me-
niiden ¢ikarma ya da bu yemeklerin sunumlarinda
veya regetelerinde degisiklik yapma yoluyla menii
performansini iyilestirmektedir. Alakart restoran-
larin 6zellikleri de (masa servisi ve sinirlt kullanim
hakki) seflerin menii analizi ile ilgili yaklasimlarin-
da etkili olabilmektedir.

Seflerin her bir menii kalemini belirli performans
olctitleri agisindan tek tek ele alip inceledigi, her bi-
ri i¢in diizenli olarak ayr1 ayr1 veri toplayip bu ve-
rileri bir nicel model igerisinde birlestirerek analiz
ettigi ve bu analizlere dayali bir performans deger-
lendirmesi yaptig1 soylenemez. Daha kisa bir ifade
ile katilimct sefler menti analizine iliskin bigim-
sel bir yaklasim sergilememektedir. Bunun yerine
onemsedikleri 6l¢iitler (misafir memnuniyeti ve
maliyet) tizerinden kendilerine ulasan (sikayetler,
anketler veya Oneriler yolu ile) veya kendilerinin
¢ok sistematik olmayan bicimde (tabaklar1 gozlem-
leme gibi) topladiklar: verileri degerlendirdikleri
ve boylece performans: yetersiz olan menti kalem-
lerini belirledikleri anlasilmaktadir. Tiim bunlar
yaparken de deneyim ve sezgilerine giivenmekte-
dirler. Seflerin alanyazindaki nicel modellerin ana-
lize dahil edemedigi misafir memnuniyeti degiske-
nini dikkate alabilen bir yaklagima sahip olduklar1
da dikkat ¢ceken bir diger husustur. Bu degerlendir-
meler hem sgefler hem de arastirmacilar i¢in birta-
kim Oneriler sunulmasina olanak tanimaktadir.

Sefler daha bi¢imsel analiz yontemlerini kul-
lanmak igin kendilerini egitmeyi diisiinebilirler.
Ancak bunu yaparken var olan menti analiz yak-
lagimlarini tamamen terk etmeleri de diistintilme-
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melidir. Bunun yerine uygulamakta olduklar1 ni-
tel yaklasimi alanyazinin 6nerdigi nicel modellerle
tamamlayabilirler. Boylece hem kendi deneyim ve
sezgilerine, hem uygulamakta olduklar1 bigcimsel
olmayan (ancak nitel dl¢iitleri dikkate alan) yon-
temlere hem de bigimsel yontemlere (nicel verileri
sistematik olarak toplamay1 ve analiz etmeyi ge-
rektiren) dayal karma bir yaklagim gelistirebilirler.
Bu konuda bir otel biinyesinde bulunmanin avan-
tajindan da yaralanabilirler. S6zgelimi muhasebe-
finansman yd&neticileri ve yiyecek-igecek miidiirleri
gibi finansal degiskenlere ve analizlere daha yatkin
olan yoneticilerden de destek alabilirler. Ayrica
seflerin alanyazindaki modellerle ilgili egitime tabi
tutulmalar1 da gelistirecekleri menti analiz yaklasi-
mu1 i¢in kendilerine yardimcr olabilir.

Bu arastirmanin bulgular1 gostermistir ki turizm
ve restoran isletmeciligi alanindaki arastirmacila-
rin alanyazindaki modellerin eksiklerini tespit edip
bu eksiklikleri giderecek yeni modeller tizerinde
calismak kadar uygulamacilarin ihtiyaglarini dik-
kate alan modellere yonelmeleri de gerekmekte-
dir. Bunun i¢in uygulamacilarin ihtiyaglarini belir-
leyen, yaptiklar: uygulamalari inceleyen ve hangi
performans Olgiitlerini degerlendirmek istedikleri-
ni tespit eden arastirmalarin sayisinda artis saglan-
malidir. Bu arastirmalarin bulgularindan hareket-
le uygulamacilarin ihtiyaglaria odakli bilimsel ve
sistematik model Onerileri tizerinde ¢alisilmalidir.
Bu baglamda, s6z gelimi tabaktaki artiklarin goz-
lemlenmesi sadece hastaneler biinyesinde kullani-
labilecek bir yontem olarak kalmamalidir. Otel ve
restoran isletmeciligi alanina nasil uyarlanacagi
yoniinde ¢alismalar yapilmalidir.

Bu arastirmanin 6zellikle nitel arastirma yaklasi-
minin kullanilmasindan kaynakli birtakim sinirli-
liklar1 bulunmaktadir. Nitel yaklasim gercevesinde
amagli 6rnekleme yonteminin kullanilmis olmasi
elde edilen bulgularin genellenmesini olanaksiz
kilmaktadir. Ancak bu ¢alisma ileride uygulama-
cilarin menti analizi konusundaki ihtiyag ve yak-
lasimlari ile ilgili yapilacak ¢alismalar i¢in bir ilk
adim niteligi tagiyabilir ve bu 6zelligi ile en azin-
dan arastirilmasi gereken temel kavramlar konu-
sunda yonlendirici olabilir. Igerik analizi ile ince-
lenen metinler gogu zaman ¢ok sayida anlamu ola-
bilen iceriklerden olugmaktadir ve bu iceriklerin
analizi arastirmacinin ge¢gmis deneyimlerinden ve
nitel arastirma konusundaki becerilerinden etki-
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lenebilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada ice-
rik analizi iki arastirmaci tarafindan gergeklesti-
rilmis ve analiz siirecinin hemen her agamasinda
tartismalar yapilarak uzlasma arayis: igerisinde
olunmustur. Calismanin 6nemli kisitlarindan bir
digeri de elde edilen bulgularin (bes ana kategori
ve on alt kategori) otel isletmelerinde alakart resto-
ranlarin mentilerinin analizinde gercekte var olan
tiim kategorileri yansitmayabilecegi yoniindedir.
Arastirmaya alakart restoranlarin meniilerinden
sorumlu kigiler olarak sadece sefler dahil edilmis-
tir. Sefler yerine menti ile ilgili sorumlulugu olan
baskaca yoneticiler (genel miidiirler, yiyecek-ige-
cek miidiirleri veya restoran sefleri) ile goriismeler
yapilmasi durumunda elde edilen bulgularda fark-
lilik olup olmayacag: bilinmemektedir. Bu neden-
le ileriki arastirmalarda 6rneklemin menii ile ilgili
sorumlulugu olan farkli yoneticileri de kapsayacak
sekilde genisletilmesi yararli sonuglar doguracaktir.
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Bu calisma, gastronomi turizmine iliskin mevcut yazinin taramasidir. Son on yilda konuya iliskin arastirma sayi-
sinin artmasi bu alana gosterilen ilginin bir kaniti durumundadir. Bununla birlikte gastronomi turizminin tanimi
ve kapsami acisindan tartismalar devam etmektedir. Yapilan arastirmalar 6zellikle kirsal alanlardaki turizm ice-
risinde gastronominin etkinligi ve pazarlama agisindan 6nemi lizerine yogunlasmaktadir. Farkl destinasyonlarin
gastronomi turizmi acisindan karsilastiriimasi ve gastronomi ile kiiltiir turizmi baglantilar incelenen diger konular
arasindadir. Ayrica gastronomi turizmi tanim denemeleri ve kapsami konusu ele alinmistir. Turizmden aldigi payi
arttirma amacindaki lilkeler ve bélgeler yeni pazar olusturmak icin bu alana yénelmeye baslamislardir. Ancak
gastronomi turizmi ya da bunu 6nemli motivasyon gerekgeleri arasinda degerlendiren seyahatgilerin iyi incelen-
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ABSTRACT

This research is a literature review about gastronomy tourism. The increase in research in this field proves that
there is a growing interest in gastronomy tourism. Moreover, definitions and concepts of gastronomy tourism still
have been discussed. Previous research has concentrated especially in the effects of gastronomy and the impor-
tance of it in marketing destinations. Others are related to the definitions and the concept of gastronomy tourism.
The countries and regions that want to increase their tourism share have begun to focus on gastronomy tourism
in order to create a new market segment for themselves. It is necessary to investigate what exactly is gastronomy
and why it is a motivational factor.

Key words:
Tourism, Food and beverage,
Gastronomy, Gastronomy tourism.

GiRiS

Gastronomi kavrami oldukga koklii gegmise sa-
hip bir bilim dalini ifade etmesine ragmen gastro-
nomi turizmi, 6zellikle son on yildir tartisilan ve
farkli bakis acilartyla yeni ¢alismalar kazandirilan
bir alan olarak dikkat cekmektedir. Onceki arastir-
malar; tanim denemeleri ve arastirma alanlar1 ko-
nusunda farkliliklar sergileseler de genel olarak
gastronomi turizminin varlig1 ve seyahat motivas-
yonlar1 arasinda yer aldig1 ortak noktasinda birle-
silmektedir. Bununla birlikte gastronomi biliminin
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turizm amagh kullanim kosul ve 6lgiitleri ile kapsa-
mi1 konusundaki tartismalar da devam etmektedir.

Yunanca gastri (mide) ile nomos (yasa, kurallar)
(Tez 2012) sozciiklerinden meydana gelen gastro-
nomi kavrami, Fransizcada “yemegi iyi yeme me-
raki; sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzet-
li mutfak, yemek diizeni ve sistemi” anlamlarina
gelmektedir (Larousse Gastronomique 1988’den
aktaran Cakir 2009; Can vd. 2012). Ancak bu sinir-
I1 tanimin gastronomi bilimini a¢tklamada yetersiz
kaldig1 bilinmektedir. Bununla birlikte gastronomi
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kelimesinin kokeninden daha ¢ok kavramsal anla-
mini1 ortaya koymak 6nemli bir konudur.

Akgol (2012) arastirmasinda, gastronominin in-
san refahini ve beslenmesini ilgilendiren her alan-
da saglanmis detayl bilgi birikimi oldugundan ve
kokeninin Antik Yunanlilara kadar uzandigindan
bahsetmektedir. Nitekim MS 4. yiizyilda Sicil Yu-
nan Aristokratlarinin yiyecek ve sarap rehberi ola-
rak Akdeniz bolgesinin en eski kitabi olan “gast-
ronomia” adli eserin yayilanmis olmas: (Wilkins
ve Hill 1994) bu sav1 destekler niteliktedir. Tlgili
yazin incelendiginde gastronomi bilimi ile ilgili
detayl1 bir diger calismanin Fransiz Jean Anthelme
Brillat-Savarin (1755-1826) tarafindan kaleme alin-
dig1 anlasiimaktadir. Savarin’in 1825 yilinda “La
Physiologie Dugout” adl1 eseri yaymlanmis ve bu
eser “Tat Fizyolojisi” olarak Ingilizceye cevrilmis-
tir. Savarin kitabinda yemek ve lezzet konularina
fizik ve kimya agilarindan yaklasarak yeni bir an-
layisin olusmasina (Savarin 1994'ten aktaran Bahge
vd. 2013) onciiliik etmis ve yiyecek-igecek bilimi ile
ilgili sonraki arastirmalara rehber olmustur. Ilerle-
yen donemde gastronominin klasik uygarliklarin
mutfak kiiltiirii ve kokleri ile ilgilenen bir bilim da-
I1 oldugu (Kivela ve Crotts 2006) anlayis1 daha ¢ok
kabul gérmeye baglamustir.

Gastronomi kavraminin ortaya ¢ikis tarihine ilis-
kin ilgili yazinda farkli bakis agilart dikkat cekmek-
tedir. Larousse Gastronomique’a gore bu kavramin
ilk defa 1801 y1ilinda Joseph Berchoux'un “Gastro-
nomi ya da Tarladan Sofraya Insan” kitabiyla kul-
lanildig ve Fransizca diline yerlesmis oldugu vur-
gulanmaktadir. Buna ek olarak Charles Monselet
gastronomiyi “biitlin sart ve yaslarda tadilabilen
haz” olarak tanimlamis ve bu kavram 1835 yilinda
Fransiz Akademisi tarafindan sozliige alinarak res-
men onaylanmigtir (Larousse Gastronomique 1988;
Scarpa 2002; Mil 2009; Goker 2011).

Gastronomi kelimesinin kesfedilmesinden yakla-
s1ik 200 y1l kadar sonra, Yunan yazar Athenee’nin
yemekler, ickiler ve ge¢mis tarihgiler ile filozoflarin
yasam stillerine iliskin genis ¢apli yazilar yazma-
ya basladig1 bilinmektedir. Ancak Yunan ve Roma
Imparatorlugu déneminde bircok yazarimn ascilik
ve yemekler hakkindaki arastirmalar: kaleme al-
malarina ragmen bunlarin tam anlamiyla gastro-
nomi niteligi tasimadig1 goriisiinde birlesilmistir
(Scarpa 2002).

Kivela ve Crotts'un (2005) Hong Kong'ta ve Has-
himoto ile Telfer'in (2013) Kanada’da gastronomi
turizmi {izerine yaptiklar: arastirmalarda bu faali-
yetin turistlerin ziyaret nedenleri arasinda oldugu,
saptanmigtir. Ayrica, Karim vd. (2010), Horng ve
Tsai (2012a), Okumus vd. (2007) ve Sheldon ve Fox
(2007) farkl: iilkelerin gastronomi turizmi agisin-
dan karsilagtirmalarini yaparak aralarindaki fark-
liliklar: ortaya koymuslardir. Ulusal yazinda da
gastronomi turizmi konusunda son on yilda énem-
li sayida calisma ve arastirma dikkat cekmektedir.
YOK Ulusal Tez Merkezinin arama tabanindan “yi-
yecek turizmi-gastronomi” anahtar sozciikleriyle
tarama yapildiginda bu alanla iliskili ilk yiiksek li-
sans tezinin 1987’de tamamlandig: goriilmektedir.
2010-2013 yillar1 arasinda ise bu say1 toplamda 10'a
ulasmustir.

Bu calismada gastronomi kavramina iliskin ilgili
yazinda yer alan tanim denemeleri ve tartismalar
ile gastronomi turizmi konusunda yapilan arastir-
malara iliskin genel bir yazin degerlendirmesi su-
nulmustur.

GASTRONOMIi KAVRAMI

Farkli bilim dallariyla olan baglantis1 da dikkate
alindiginda gastronomi hakkinda yapilan tanim
denemelerinin sayisal ¢oklugu sasirtic1 degildir.
Ancak bu boliimde farkli tanim denemelerinden
daha ¢ok turizm baglantili gastronomi tanimlari
tizerinde durulmustur. Gastronomi konusunda ilk
donemlerde “g0steris igin siislii ve kapsamli ye-
mekler” biciminde tanim denemesi yapilsa da bu
acgiklama sonraki donemlerde yerini farkli ve daha
kapsamli ifadelere birakmistir (Barkat ve Vermig-
non 2006). Ornegin, Scarpato (2000), gastronomi
kavramini, yiyeceklerin hazirlanmasi, tiretimi ve
genel olarak sunumunun yani sira pisirme ve yeme
Ozelliklerini de yansitan miikemmellikle birlikte
siirdiiriilmesi seklinde tanimlayarak 6nceki tanim
denemelerine yeni bir boyut kazandirmistir.

Richards (2002), gastronomiyi yemegin hazir-
lanmasi, pisirilmesi, sunumu ve tiiketilmesinin
bir yansimasi olarak agiklarken Kivela ve Crotts
(2006), yemek yeme sanatin1 inceleyen bir disiplin
dali olarak ifade etmektedir. Gillespie ve Cousins
(2001), bu kavrami1 besinlerden daha fazla nasil
zevk alinacag1 ve bu zevkin siniriin nasil asilma-
s1 gerektigini arastiran bir bilim dali olarak agikla-
maktadir. Eren de (2007) i¢inde barindirdig: tiim
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sanatsal ve bilimsel unsurlarla yiyecek ve icecek-
lerin tarihsel gelisim siirecinden baslayarak tiim
ozelliklerin ayrintili bir bicimde anlasilmasi, uygu-
lanmasi ve gelistirilerek giintimiiz sartlarina uyar-
lanmasi ¢alismalarini kapsayan bir bilim dali ola-
rak tanimlamaktadir. Hatipoglu'nun tez ¢alisma-
sinda ise gastronomi i¢in “belirli bolge ve tilkelerle
ilgili, mutfak gelenek ve goreneklerini de iceren,
iyi yiyecek yeme bilim ve sanat1” (Hatipoglu 2010)
ifadesi kullanilmigtir. Yenilebilir tiim maddelerin
hijyenik olabilen ama sagliga uygun olmas: gerek-
meyen sekilde, azami damak ve gz zevkini amag-
layarak, yemeye hazir halde sofraya getirilmesine
kadar olan siireg, gastronominin alaninda yer al-
maktadir (Baysal ve Kiiciikarslan 2003). Bununla
birlikte, Gillespie ve Cousins (2001), calismalarinda
gastronomiyi tanimlamanin kolay bir is olmadigin-
dan bahsetmektedirler.

Ozetle gastronomi bir bilim dali (Wilkins ve Hill
1994; Santich 2004; Eren 2007) olarak kabul gor-
mektedir. Ancak molekiiler gastronominin kurucu-
lar1, gastronominin bir bilim dal1 olmakla birlikte
kesin bir taniminin da olmadig1 noktasinda birles-
mektedirler (Gillespie ve Cousins 2001). Molekii-
ler gastronomi, McGee (2004) tarafindan “lezzet-
li olmanin bilimsel ¢alismasi1” ve Pedersen (2008)
tarafindan “iyi yemek se¢me, hazirlama ve yeme
sanat1” olarak tanimlanmaktadir. Basli basina gast-
ronomik degerler; kiiltiirel, cografik, toplumsal ve
sosyal beslenme faktorleri gibi bir¢ok farkli unsura
dayanmaktadir. Gastronomi, 6ziinde fen bilimleri
(fizik, kimya ve biyoloji) ve sosyal bilimlerle (eko-
nomi, sosyoloji, antropoloji, psikoloji, isletmecilik,
yonetim, pazarlama vb.) i¢ ige olup bu iki bilim i¢in
zengin bir arastirma alanidir. Konunun yeme-igme
ile ilgili olmas1 beslenme bilimi ile dogrudan ilis-
kili olarak tadin fizyolojisi ve tat alma, sarap tire-
timi, besin 6gelerinin insan viicudundaki islevleri,
gida maddelerinin se¢imindeki niteliklerinin belir-
lenmesi, besinlerin fiziksel, kimyasal ve biyolojik
olarak bozulmalarinin 6nlenmesi icin hijyen ve sa-
nitasyon kurallaria uygun iiretim stireglerin gelis-
tirilmesi agisindan ise daha ¢ok fen bilimlerine ge-
reksinim duymaktadir (Ilhan 2011; Ogzcil 2012).

Tim tanimlarin ortak 6zellikleri dikkate alindi-
ginda; gastronomiyi “temelinde belirli kiiltiirlerin
yansimasi olan, yemek hazirlama, pigirme, sunum
ve yeme-igme deneyimiyle ilgili bir sanat ve bilim
dali” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bilim dal
olmasi nedeniyle gastronomi, belirli kurallari iger-
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mektedir. Tanima ilave edilen “sanat” kavrami da
haz ve estetiklige cagrisim yapmaktadir.

GASTRONOMI TURIzMi

Gastronomi turizmi kavrami ve ilgili arastirmalar
oldukga yenidir. Bu yenilik iilke ve bolgeleri, yeni
bir turizm pazari olusturma ve turizm gelirlerini
arttirma konusunda heveslendirmektedir. Nis pa-
zar hacminde olusan kitlenin gelecek donemlerde
artmasi sasirtict degildir. Bununla birlikte gercek
anlamda gastronomi turizminin ne anlama geldigi
ve kapsaminin iyi bilinmesi gerekmektedir. Genel
bir yaklasimla bu kavramin gelisim siirecini ve ya-
pilan aragtirmalar1 gdzden gegirmek yararl olacak-
tir. Bu kapsamda oncelikle diinya mutfagindaki ge-
lismeler asagida ele alinmaktadir.

Diinyadaki en inlii as¢ilardan birisi olan Escoffi-
er, sadece krallarin, prenslerin ve soylularin aggisi
olarak galismamis, ayn1 zamanda Avrupa’nin en
kaliteli otel ve restoranlarini yonetmistir. Bunlar
arasinda; Paris’teki The Place Vendome ile Lond-
ra’daki Savoy ve Carlton Oteli popiiler olanlaridir.
Escoffier, servis ve mutfak organizasyonunda kok-
li degisiklikler yapmis, mutfakta uzmanlasma-
ya dnem verip mentileri sadelestirerek yemekleri
planl bir diizen iizerine olusturmus ve saray mut-
faginin ¢ok gorkemli, abartili ve oldukc¢a karisik
olan menii 6gelerini ¢ok sade bigimde hazirlamis-
tir. Benzer olarak Ortagagda Italyanlar tarimdan,
tip bilimine kadar yasamlarin etkileyen gastrono-
minin tiim boyutlarini kapsaml bir sekilde ele al-
muislardir (Scarpa 2002).

Scarpa (2002) galismasinda, yeme ve i¢me faali-
yetlerini bir toplumun olagan gereksinimleri ile il-
gili olmaktan daha ¢ok bu faaliyetlerin verdigi ke-
yif ve mutlulukla iligkili oldugunu ifade etmistir.
Bununla birlikte Santich (2004) arastirmasinda, bir
iilkenin veya bolgenin gastronomik karakterinin
(tiretilen ve tiiketilen yiyecek - igeceklerin tiirti ile
ilgili), gastronomik 6zelliklerinin (bir tilkeye 6zgii
yiyecek - icecekler, bir bolgeye 6zgii restoran ve ye-
mekler) ve gastronomi turizminin (yiyecek ve ige-
cek iizerine odakli turizm yapisi, 6zellikle gastro-
nomik unsurlari) birbirleriyle iliskilendirilse de net
bir tanimin ortaya konulmasimin zorlugundan bah-
setmektedir.

Turizm, konugu karsilama, onun konforu ve hu-
zuru ile ilgilenme, onu memnun etme ve konakla-
ma, yeme ve i¢me ile ilgili ihtiyaglarini karsilamay1
ifade etmektedir. Baska bir agiklamayla konakla-
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ma endiistrisinin ana temasi kisilerin evlerinden
ciktiklar: andan itibaren temel ihtiyaglarini kar-
silamalar1 adina yeme, i¢me, konaklama ve ula-
sim hizmetlerini sunmaktir (Brotherton ve Wood
2000; Santich 2004). Bu agiklamaya farkli bir yak-
lasim Brotherton (1999) tarafindan “yiyecek, icecek
ve konaklamanin uyum i¢inde oldugu bir sistem
olarak tasarlanan goniillii katilim1 gerektiren ¢ag-
das bir insan degisimidir” seklinde getirilmistir.
Brotherton’un tanimi, uygun konaklama davranis-
larmi ve bu davraniglaria verilen tepkileri iceren
iliski degisimini ifade etmektedir. Ozetle, ilgili bo-
liimlerin uyumlu bir beraberlik i¢in ¢cagdas ve iler-
leyen goniillii insan degisimi gergevesiyle icecek,
yiyecek, konaklama saglayan ve kendi i¢inde 6z-
giinliik olusturan ticari organizasyonlar bigiminde
tanimlanmaktadir (Brotherton ve Wood 2000). Ev
sahibinin gorevi yabanciya, yani konuga farkl bir
cevrede konfor sunmak ve konugunun bulundu-
gu siirece onun mutlulugundan sorumlu olmaktir
(Brilliat-Savarin 1994).

llgili yazinda yeni bir terim olan gastronomi ve
turizm kavramlar: 1983 yilindan bu yana birlikte
degerlendirilmis (Belisle 1983; Hobsbawm ve Ran-
ger 1983) ve diger toplumlarin kiiltiirlerini yiyecek-
leri araciligi ile 6grendiklerini ifade etmek igin kul-
laniImistir (Wolf 2006; Karim ve Chi 2010; Horng
ve Tsai 2012b). Lin vd. (2011) gastronomi turizmi-
ni, “yiyecek ve igecekleri tatmak amaciyla seyahat
etme ya da en azindan seyahatin bir kisminda yi-
yecek ve icecekleri tatma motivasyonu ile hareket
etme” seklinde yeniden tanimlamistir. Gastronomi
turizmi, yiyecek ve igecegin turizm endiistrisinde-
ki yeri nedeniyle ekonomik ve toplumsal kalkin-
maya biiyiik katkida bulunabilecek potansiyele
sahip bir turizm (Wolf 2006) cesidi olarak goriil-
mektedir. Akgol (2012) ise gastronomi turizmini,
“temel motivasyon faktorii 6zel bir yemek tiirtinii
tatmak veya bir yemegin tiretilmesini gormek ama-
cayla, yiyecek tireticilerini, yemek festivallerini, res-
toranlari ve 6zel alanlar1 ziyaret etmek” bi¢ciminde
acgiklamaktadir. Hall ve Mitchell (2000) gastronomi
turizmini, “birincil ve ikincil yiyecek tireticilerini
ve yiyecek festivallerini ziyaret etmek, yiyecekle-
riyle taninmig belirli destinasyonlardaki konakla-
ma isletmelerinde ve restoranlarda bu yiyecekleri
tatmak ve tanimak amaciyla yapilan seyahatler”
olarak tanimlamaktadirlar.

Richards (2002) arastirmasinda gastronomi tu-
rizmini, turistlerin yemek yapmay1 6grenebilme-

leri, igeriginde kullanilanlar hakkinda bilgi sahibi
olabilmeleri, bu yolla gelisebilmeleri ve mutfak ge-
leneklerinin iginde nasil var olunduguna katilabil-
meleri agisindan giderek biiyiiyen yaratici bir sek-
tor olarak tanimlamaktadir. Bagka bir tanimda ise
gastronomi turizmi; “farkl kiiltiirlere 6zgii yiye-
cek ve icecekleri yine o kiiltiire 6zgii bir sekilde tii-
ketmek i¢in seyahat etmek” (Durlu, Ozkaya ve Can
2012) bi¢giminde ifade edilmektedir. Long (2003)
gastronomi turizmini, bilinenden farkl: bir mutfak
kiltiirtindeki yiyeceklerin tiiketilmesini, hazirlan-
masini, sunulmasini ve mutfagini, 6gtin sistemleri-
ni ve yemek yeme bigimlerini kesfetmek amaciyla
gerceklestirilen turizm ¢esidi olarak acgiklamakta-
dir. Yeme-igme etkinliklerinin, bir toplumun kiiltii-
riinii 6grenmede en 6nemli araglardan biri oldugu
arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir (Yiinci
2009).

Yukarida yapilan tanimlar iginde dikkat ¢eken ve
kisileri seyahate iten {i¢ temel unsur bulunmakta-
dir. Bu unsarlar asagidaki gibi siralanabilir:

- Farkl yiyecek-icecekleri tatma ve iiretim siireci-
ni gorme,

- Degisik kiiltiirleri mutfak geleneklerini bizzat
gozlemleyerek 6grenme,

- Yeni 6glin sistemleri ve yeme stillerini kegfetme.

Bu unsurlarin yer aldig1 yeni bir tanim denemesi
yapmak miimkiindiir. Gastronomi turizmi, kisile-
rin farkl yiyecek-igecekleri tatma, tiretim siirecini
gorme, degisik kiiltiirleri mutfak geleneklerini in-
celeyerek 6grenme, yeni 6giin sistemleri ve yeme
stillerini kesfetme gibi istekleri dogrultusunda ger-
ceklestirilen, seyahat ve konaklamay: da kapsayan
bir iligkiler biitiiniidiir ve yapilacak olan seyahatin
hedefinde; bir bolge, bir yiyecek-igecek isletmesi
ya da bir festival olabilecegi gibi daha 6zele indir-
generek bir sefin yemekleri de bulunabilmektedir.
Ozetle gastronomi turizmi insanlarm yiyecekler ve
bu yiyeceklerle ilgili deneyimlerini tanimlayan bir
kavramdir (Karim ve Chi 2010).

GASTRONOMI TURIZMINE iLISKIN MEVCUT
LITERATUR

Gastronomi turizminin yeni bir kavram olma-
s1, ilgili aragtirma sayisinda 6zellikle son on yilda
onemli bir artisa zemin hazirlamustir. {lgili yazinda
gastronomi turizmi konusunda toplam 82 ¢alisma-
ya ulasilmis ve bu ¢alismalar Tablo 1'de sunulmustur.
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Organizasyonu ve Yonetimi

Bu calismalarin yayin yillar: esas alinarak yapi-
lan degerlendirmeye gore gastronomi turizmi ile
ilgili calismalarin 6zellikle 1987 yilindan bu yana
ele alindig1 ancak son ti¢ yilda bu alana olan ilginin
arttig1 goriilmektedir. Son on yilda yapilan arastir-
malarin yaklasik %401 2011-2013 yillar1 arasinda
gerceklesmistir. 2012 yilina iliskin arastirmalarin
onceki yila oranla yiizde yiiz artis gdstermesi ise
gastronomi turizminin gelecek donemde arastir-
macilarin daha fazla dikkatini ¢ekecegi seklinde
yorumlanabilir. 2013 yilina ait yayin sayisinin dii-
stik olmasi ise ¢alismalarin hentiz ulasilabilir hale
gelmemesinden kaynaklandigin akla getirmekte-
dir. Bu nedenle konuya olan egilimin son durum
degerlendirmesinde 2012 yil1 temel alinmaistir.

Grafik 1'de gastronomi turizmi ile iliskilendirilen
konu basliklar1 sunulmustur. Grafige gore mevcut
arastirmalarin 6nemli bir kisminin bolgesel alan-
lardaki gastronominin turizm igerisinde etkinligini
ve pazarlama agisindan dnemini ortaya koydugu
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goriilmektedir (Hobsbawn ve Ranger 1983; Belis-
le 1983; Marris 1986; Reynolds 1993; Telfer ve Wall
1996; Sheldon ve Fox 1998; Chartes ve Ali-Knight,
2000; Henderson 2000; Hjalager ve Corigliano
2000; Nield vd. 2000; Torres 2001; Williams 2001;
Au ve Law 2002; Boyne vd. 2002; Macionis ve Cam-
bourne 2002; Quan ve Wang 2004; Kivela ve Crotts
2005; Barkat ve Vermignon 2006; Hashimoto ve Tel-
fer 2006; Ignatov ve Smith 2006; Okumus vd. 2007;
Correia vd. 2008; Karim ve Chi 2010; Ismailov vd.
2010; Blakey 2011; Hjalager ve Johensen 2012; La-
kicevic vd. 2012; Horng ve Tsai 2012a; Colovic vd.
2012; Bratec 2012; Hussain vd. 2012; Durlu, Ozkaya
ve Can 2012; Horng ve Tsai 2012b; Giampiccoli ve
Kalis 2012; Soner 2013).

Ulasilabilen c¢alismalarin %22’si destinasyon
imaj1 ve gastronominin bu imaj tizerindeki etkile-
rini belirlemeye yonelirken (Cevik ve Sagilik 2001;
Cohen ve Avieli 2004; Ganter 2004; Hall 2006; Ka-
rim 2006; Kim vd. 2007; Correia vd. 2007; Fox 2007;
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Grafik 1. Gastronomi Turizmine Iligkin Calisma Konular1

Kiigiikaltan 2009; Londono 2009; Harrington ve
Ottenbacher 2010; Goker 2011; Guzman ve Caniza-
res 2011; Nilssona vd. 2011;Canizares ve Guzman
2012; Hillel vd. 2012; Hillel vd. 2013; Kumar 2013)
%17’si gastronomi ve kiiltiir iliskisini (Bessiere
1998; Hjalager ve Crigliano 2000; Long 2005; Wes-
tering 2007; Cheung 2008; Sims 2009; Yiincii 2010;
Goyniisen 2011; Yurtseven 2011; Cagl 2012; Hjala-
ger ve Johansen 2012; Kesici 2012; Deveci vd. 2013)
ele almaktadir. Gastronomi amacl seyahat edenle-
rin 6zellikleri ve beklentileri (%10); (Boniface 2003;
Alant ve Bruwer 2004; Josiam vd. 2004; Shenoy
2005; Smith ve Xiao 2008; Correia vd. 2008; Barrere
2009; Chaney ve Ryan 2012) gastronomi ve turizm
iliskisi de (%8); (Scarpato 2002; Santich 2004; Kive-
la ve Crotts 2006; Molz 2007; Dilsiz 2010; Stirenkok
vd. 2010; Blichfeldt ve Therkelsen 2010) tizerinde
durulan konular arasindadir.

Gastronomi, turizmde énemli bir motivasyon ne-
deni (Wolf 2006) ve ziyareti giidiileyen bir unsur
olarak dikkat ¢ekmektedir (Akgol 2012). Hall ve
Sharples (2003) ne tiir ziyaretlerin gastronomi tu-
rizm faaliyetleri arasinda yer alacagina iliskin ge-
rekgeleri soyle agiklamaktadir:

- Ogzel nitelikli bir yiyecegi tiikketme istegi,

- Belli bir yoreye ait bir iiriinii titketme istegi ve

- Belirli bir as¢inin hazirladigi bir yemegi tatma is-
tegidir.

Gastronomi “yasama sanat1” olarak, yiyecek
- icecek bilgi ve becerilerini kavrama ve yeme ig-
meden zevk alma, deneyim saglama boyutlar ile
algilanmaktadir. Konaklama endiistrisi bu tiir de-
neyimlerin genis bir alan1 durumundadir (Santich
2004). Bununla birlikte 6zel bir yemegi tatmak,
yemeklerin farkl: {iretim stireclerini gérmek veya
iinlii bir sefin elinden hazirlanan yemekleri de-
neyimlemek, yine bu kapsamda ele alinmaktadir
(herhangi bir restorana yapilan giinliik olagan zi-
yaretler gastronomi turizmi kapsamina girmemek-
tedir) (Hall vd. 2003). Yiyecek kiiltiird, tiiketicilerin
kutlama etkinlikleri {izerinde 6nemli rol oynamak-
ta sosyallesmeyi, eglenceyi ve deneyimi icermekte
ve yeni kiiltiirler ile mutfaklar1 deneme avantajini
sunabilmektedir (Mitchel ve Hall 2003).

1980'lere kadar gastronomi sadece Fransa’'da tig-
bes yildizli otellerde yemek yemeyi agiklayan bir
kavram olarak bilinirken son yillarda, kiiltiirel tu-
rizmin bir alt béliimlendirmesi olan, diger kiiltiir-
lerin i¢ine katilma ve insanlar ile onlarin kimlikle-
ri konusunda kesfe ¢ikma faaliyetlerini de kapsa-
mina almaya baslamistir (Santich 2004). Bu a¢idan
gastronomi ve turizm arasindaki iliskiyi bazi1 ya-
zarlar kiiltiirel turizm iginde degerlendirmektedir
(Hjalager ve Corigliano 2000). Zira kiiltiir, gastro-
nomi turizminin gézardi edilemez nemli bir par-
casidir (Du Rand ve Heath 2006).

Bircok arastirma; yemeklerin, sarabin ve yemek
yemenin verdigi keyif ve memnuniyet duygusu-
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nun turist deneyimlerinde anahtar rol oynadigin
ortaya koymustur (Hall ve Sharples 2003; Kivela
ve Crotts 2006; Correia 2007; Gross vd. 2008). Tu-
rizm irtiiniiniin biitiinlesmis bir parcasi ve deger-
li bir kismini olusturan gastronomi turizminin son
yillarda degisen yiiziine ragmen bir takim kisitlar
mevcuttur. Bunun temel sebebi ise bazi turistlerin
yerel yiyeceklerden yeterli derecede etkilenmemis
olmalar1 olarak gosterilmektedir (Cohen ve Avieli
2004). Bununla birlikte gastronomi baz1 destinas-
yonlar icin rekabet avantaji saglayarak ilgili tu-
rizm boliimlerini harekete gegirmektedir. Quan ve
Wang (2004), turistlerin yiyecek tiiketimlerinin en
¢ok hangi odak noktalarindan olustugunu belirle-
mek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmalarinda
turistlerin seyahatlerinde yiyecegin,

- ana ¢ekici unsur olarak;
- ikincil ya da destek unsur olarak veya

- glinliik rutinin bir pargasi olarak tercih edilip tii-
ketilmekte oldugunu saptamislardir.

Birinci ve ikinci unsurlar gastronomi turizminin
temel yapisini olustururken son unsur yiyecek tii-
ketiminin zorunlu olarak yapildig: bir turizm faa-
liyeti olarak agiklanmaktadir. Bircok iilke ve bdlge,
turizm plan ve politikalarinda yemeklerin bege-
nilirliginin ve buna bagli olarak seyahatlerin art-
masina paralel sekilde yemek ve turizm arasinda-
ki iliskiyi bir turist ¢ekiciligi olarak dikkate alma-
ya baslamiglardir (Bessire 1998; Wood 2001; Hall
2003; Joppe 2003; Cohen ve Aveili 2004). Turistler
i¢in, beslenme ihtiyacinin memnuniyeti bir bakima
gastronomik deneyimi olusturmaktadir. Yemekle-
rin imaj1 kiiltiirel kimliklerinin pazarlanmasi sek-
linde turizm destinasyonlar1 i¢in kullanilmakta
(Law vd. 2004) ve destinasyonlarinin siirdiiriilebi-
lirligi i¢in 6zgiin bir potansiyel meydana getirmek-
tedir (Du Rand 2003). Bununla birlikte aragtirma-
larda yemek ve igki turizminin énemi tizerinde de
durulmaktadir (Hall ve Macionis 1998; Wolf 2006).
Son yillarda yapilan arastirmalarda gastronomi tu-
rizminin giiniimiiziin en hizl gelisen nis seyahat
pazar1 oldugu belirtilmektedir (Billups 2007). Nite-
kim bir bolgenin 6zgiin yemekleri, o bolgenin ter-
cih edilmesinde ve o bolgedeki turistlerin yasadig:
deneyim tizerinde 6nemli etkiye sahiptir (Mc Kerc-
her vd. 2008).

Gastronomi, turistik destinasyonlarin pazarla-
masinda da énemli rol oynamaktadir (Kivela ve
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Crotts 2005). Bu bakimdan gastronomi turizmi
stratejisi olusturulurken yerel topluluklar, tiretici
ve ilgili diger kuruluslar1 iceren ortak bir vizyon
gerekmektedir (Barkat ve Vermignon 2006).

Yapilan bir arastirmada, sunulan yemeklerin, ki-
silerin gittikleri yerde kaldiklar1 otelden memnun
ayrilip ayrilmamalar1 konusunda anahtar rol oy-
nadig1 saptanmistir (Dilsiz 2010). Correia vd. de
(2008) ¢alismalarinda turist memnuniyetinin 6lgiil-
mesinde en dnemli belirleyicinin gastronomi oldu-
gunu, fiyat, kalite ve atmosferin ise bundan sonra
geldigini vurgulamaktadir.

Konuyla ilgili yazin incelendiginde, turistlerin
destinasyona seyahat kararlarinda ve destinas-
yonlarin sadik miisteri kazanmalarinda gastrono-
mik degerlerin ¢ok 6nemli bir rol oynadigini konu
alan bir¢ok arastirmaya rastlanmaktadir (Kivela
ve Crotts 2005-2006; Du Rand ve Heath 2006; Fox
2007; Karim ve Chi 2010; Harrington ve Ottenbac-
her 2010; Lin vd. 2011).

Seyahat Endiistrisi Birligi gastronomi turistleri-
nin %70’inin gittikleri yerlerde, bolgesel yiyecek-
ler, yemek tarifleri, sarap vb. {iriinleri satin alarak
yasadiklari yerlere gotiirdiiklerini, bunlar: arka-
daglari ve aileleri ile paylagmak istediklerini belirt-
mektedir (Marzella 2008’den aktaran Kesici 2012).
Ling vd. (2010) Malezya'nin yiyecek imaji ile turist
memnuniyeti ve gelecekteki davranislar: arasin-
daki iliskiyi mercek altina aldiklar1 ¢alismada, 392
turiste uyguladiklar1 anket sonucunca Malezya'nin
makul fiyatlardaki kiiltiirel gida cesitliliginin tu-
ristlerin memnuniyeti ve tekrar buraya gelmek is-
tedikleri noktasinda dogrudan bir etkisi oldugunu
belirlemiglerdir.

Quan ve Wang (2004), arastirmalarinda; gida
senliklerinin (karnavallarinin) ve gastronomi turiz-
minin, turizm destinasyonlari i¢in bir kimlik kay-
nag1 olarak hizmet verebilecegi goriisiinii ortaya
koymuslardir. Bu nedenle, destinasyon pazarlama
orgitleri kendi kaynaklarini ve yeteneklerini kul-
lanarak bir dizi rekabet avantaji elde etmek, gast-
ronomi turizm stratejisi gelistirmek ve gastrono-
mi turizmine dikkat ¢ekmek i¢in gastronomiyi tu-
rizmde marka imaji olarak desteklemektedir (Tel-
fer 2000; Tellstrom vd. 2006).

Gastronomi turizminin diger 6nemli etkisi de tu-
rizm sezonunun uzamasina katkida bulunmasidir.
Kivela ve Crotts’un (2005) belirttigi gibi gastrono-
mi, diger seyahat aktiviteleri ve cekiciliklerinin ak-
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sine giiniin herhangi bir saatinde ve her hava kosu-
lunda elverisli olan bir turizm ¢esididir (Mak vd.
2011).

Correia vd. (2010) arastirmalarinda, destinasyon
yemek kiiltiirtiniin o yerin tercihinde 6nemli bir et-
ken oldugunu saptarlarken Harrington (2008) ¢a-
lismasinda yemek kiiltiiriiniin destinasyon kimligi
bileseninin 6nemli pargasi oldugunu ortaya koy-
mustur. Long (2005) ve Ganher (2004) ise arastir-
malarinda gastronominin iilke kiiltiiri i¢indeki
Onemini konu almiglardir.

SONUG

Gastronominin koklii bir bilim olmasi ile birlikte
ozellikle de son yillarda turizm alaninda da ¢eki-
cilik unsuru olarak kullanilmaya baglanmasi, se-
yahat motivasyonu olmasina ve bu alanda 6nemli
potansiyel yaratmasina zemin hazirlamistir. Bu ge-
lisme son on yilda ilgili alanda yapilan arastirma
ve calismalarin sayisina da yansimistir. Alan aras-
tirmacilar: bir taraftan ilgili tilke ya da bolgenin
gastronomi agisindan avantaj ve dezavantajlarin
incelerken diger taraftan benzer destinasyonlarla
karsilagtirmalar yaparak benzerlikleri ve farklilik-
lar1 ortaya koymaya yonelmislerdir.

Genel bir ifadeyle gastronomi turizminden bah-
sedebilmek i¢in farkli amagla destinasyonun ziya-
reti sirasinda herhangi bir isletmede yiyecek veya
icecek tiiketimi yeterli goriilmemektedir. Turistle-
rin birincil ya da diger seyahat amaglari igerisinde
bu etkinligin yer almasi ve destinasyona ulasimin
ardindan bu etkinligin bir parcasi olmalar1 6n ko-
sul olarak kabul edilmektedir. Yiyecek ve icecekle-
rin tarladan sofraya gelene kadar gegen siirecin bir
veya birkag boliimiinde bulunmak ve bu alana ilgi
duymak gastronomi turizminin bir agtklamasi ola-
rak kabul edilmektedir.

Yapilan aragtirmalar gastronomi turizmi agisin-
dan biiyiik olgekli kitlelerin olmadigimi ve ancak
nis pazar niteliginde bulundugunu gostermekte-
dir. Son ytizyilda arastirma olanaklarinin gelismesi
ve beklentilerin degismesi, turistlerin farklilik ara-
yislarina da yansimaktadir.

Gastronomi turizmi kavramu literatiirdeki yerini
alirken bu alanda gelecekte yapilacak bilimsel ¢a-
lismalarda nitelik ve nicelik artis1 olabilecegi sOy-
lenebilir. Bu calismalar bir taraftan bu alanda far-
kindalik yaratirken, diger tarafta kamu ve 6zel sek-

toriin yararlanabilecegi bir takim verileri de ortaya
koyabilecektir. Bu durum alanla ilgili kurum ve ki-
silerin ilgisini bu y&ne cekmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Sonucta, tilkelerin turizmi acisindan
kullanilabilecek bir ¢ekicilik olarak degerlendirile-
cek gastronomi, bir bakima tilkenin mutfak kiiltii-
riiniin de yasatilmasina katki saglayabilecektir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, tilke ve bol-
gelerin gastronomi turizmi agisindan karsilastir-
masini yapmak veya gelen turistlerin yiyecek-ice-
cek beklentilerini ve memnuniyet diizeylerini 6l¢-
mek yeterli olmayabilir. Bu bakimdan gastronomi-
nin ilgili destinasyonlarin tercih edilmesinde ya da
seyahat motivasyonunda hangi derecede oneme
sahip oldugunun belirlenmesine yonelik arastir-
malar mevcut yazina dnemli katkilar saglayabile-
cektir. Ayrica gastronomiyi birincil seyahat gerek-
cesi olarak gelen turistlerin temel 6zelliklerini be-
lirlemeye yo6nelik aragtirmalar da ilgili yazina zen-
ginlik kazandirabilir. Uluslararasi yazinda son on
yilda artan aragtirma sayisina ragmen, ulusal yazin
oldukga smirli durumdadir. Yeni arastirmalarin bu
alana yonlendirilmesi gastronominin turizm amacg-
I1 kullanilmasina destek saglayabilecektir.
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Gonderilme tarihi: 1 Agustos 2014 olimpiyatlar, sadece sportif faaliyetlerin degil turizm sektoriiniin de gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu tiir

Birinci degerlendirme: 17 Ekim 2014 katkilarin daha cok etki yaratmasi ve basaril olabilmesi icin, olimpiyat gibi biiylik spor organizasyonlarinin diizen-
Kabul: 3 Kastm 2014 lenecegi yerlerde yasayan halkin bu tiir organizasyonlara karsi algilarini ve tutumlarini 6lgmek gerekme}(tedir. Bu
nedenle calismanin amaci da; Zhou ve Ap (2009) tarafindan gelistirilmis olan Olimpiyat Oyunlan Etki Olcegi'nin
(00EOQ) gecerlilik ve giivenilirligini tespit etmektir. Arastirmanin calisma grubu, Erzurum ili merkez ilcede yasayan
18-60 yas araliginda arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden 228 kisiden olusturulmustur. Arastirmanin
calisma grubunun belirlenmesinde gii¢ analiz yontemi ile 6rneklem biyiikliigii hesaplanmistir. Ayni zamanda 6lce-
uyarlama. gin dilsel es degerligi ve test-tekrar test calismasi icin korelasyon katsayilar hesaplanmistir. Agimlayici Faktér
Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) sonrasi 6lcek formu, 6lcmeyi amaglayan 20 madde i alt boyut-
tan olusmustur. Sonug olarak OOEQ Tiirkge formunun gegerlik ve giivenilirlik calismalarindan elde edilen biitiin
sonuclara gore, mevcut 6lcek formunun yerel halkin olimpiyat oyunlarina karsi algilarinin 6l¢iilmesi ve goriislerinin
belirlenmesinde kullanilabilecegi tespit edilmistir.
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GIRIS dir (Nauright vd. 2013). Gerek ekonomik katkis1
gerekse medya ve kamuoyundaki popiilerligi ne-
deniyle tilkeler, biiytiik sportif organizasyonlar: dii-
zenlemek istemektedirler. Ozellikle son yirmi yilda
diizenlenen sportif etkinlikler, turizmin gelismesi-
ne de ¢ok dnemli katkilar saglamaktadir. Ulkeler
sadece sportif olaylarin gergeklesmesi i¢in degil,
tilke turizmine katkida bulunmasi i¢in de bu tiir
etkinlikleri diizenlemek istemektedirler. Diizenle-
* Bu makale, 5-8 Kasim 2009 tarihinde Antalya, Kemer'de diizen- nen sportlf etkinliklerin icerisinde en Gnemli ve en

lenen 1. Uluslararas: Herkes Icin Spor ve Turizm Kongresinde ozet bliyiik organizasyon ise olimpiyatlardir. Ulkeler,
olarak sunulan bildirinin gelistirilmis halidir. diizenledikleri bu olimpiyat organizasyonlarinin

Turizm, yarattig1 gelir getirici etkisi nedeniyle il-
kelerin ¢ok 6nem verdigi ve her gecen giin de bu
onemi arttirdig1 sektorlerin basinda gelmektedir.
Bu sektoriin gelismesine katkida bulunan etkinlik-
lerin basinda da sportif etkinlikler bulunmaktadir.
Onemli spor organizasyonlari, pazarlanabilen ve
yonetilebilen, gercek anlamiyla biiyiik etkinlikler-

Cilt 26 o Sayi 2 e Giiz2015 o 279



Olimpiyat Oyunlar Etki Olcegi’nin (OOEO-Uzun Versiyon) Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi

sayesinde, hem turizm gelirlerini hem de diizenle-
nen kentin taninirligini artirmasi agisindan ¢ok bii-
yiik avantaj saglamaktadirlar. Bu ¢alisma ise 2011
yilinda Erzurum’da diizenlenen kis olimpiyatla-
rinda, olimpiyat oyunlarinin yerel halk {izerinde-
ki etkisini arastirmak igin yiriitiilmustiir. Ancak
yapilan Tiirkge alanyazin arastirmalari sonucunda
olimpiyat oyunlarinin etkisini degerlendirecek bir
Olgege rastlanamamaistir. Bu nedenle ¢alismanin
amacl, uluslararasi alanyazinda yerel halkin olim-
piyat oyunlarina kars: tutumunu degerlendirmede
kullanilabilecek bir 6lgegi, ulusal alanyazina ka-
zandirmak i¢gin Tiirkceye uyarlayarak, gecerlik ve
glivenirligini tespit etmektir.

OLIMPIiYAT OYUNLARI

Spor turizmi, iki binli yillarda 6nemi gittikge artan
bir turizm ¢esidi haline gelmistir. Spor turizmi ile
ilgili davrarus sekilleri; sportif etkinliklere aktif ka-
tilim saglama, sportif etkinlikleri izleme ve spor-
tif anlamda cazibe merkezi olan yerleri (olimpiyat
oyunlarinin oynandigi statlari, spor acisindan nos-
taljik yerleri) ziyaret etme olarak ii¢ sekilde ifade
edilebilir (Gibson 1998). Ozellikle spor turizminin
Oneminin artmasinin baslica nedenleri arasinda
olimpiyat gibi biiyiik spor organizasyonlarina kar-
st artan ilgi gosterilebilir.

Resmi olarak on dokuzuncu ytiizyildan itibaren
diizenlenen olimpiyatlar, diinyadaki en 6nemli
sportif organizasyonlarin basinda gelmektedir. Ha-
len binlerce sporcu bu oyunlara katilip yarismakta,
milyonlarca insan da diinyanin gesitli tilkelerinden
gelip oyunlarin diizenlendigi sehri ve tilkeyi yerin-
de ziyaret etmektedir. Milyarlarca insan ise ekran-
lar1 karsisinda bu biiyiik spor etkinliklerini rahat-
ca izleyebilmektedir. Diger biiyiik spor organizas-
yonlarina nazaran, olimpiyatlarin her zaman sadik
bir takipg¢i ve hayran kitlesi bulunmaktadir (Getz

Tablo 1. Yillar itibariyle Barselona Sehri Turizm Istatistikleri

2008). Pekin, Atina, Londra, Barselona gibi sehir-
ler, mevcut alt yapilari sayesinde, olimpiyatlar: dii-
zenlemek i¢in siklikla aday olmaktadirlar. Ayrica
olimpiyat gibi biiyiik spor organizasyonlar1 saye-
sinde, diger kiiciik spor organizasyonlara ev sahip-
ligi yapma olanag1 da artmaktadir. Ciinkii biiyiik
etkinlikler i¢in yapilan tesisler, kiigiik etkinlikler
icin de rahatc¢a kullanilabilir durumda olacaktir.

Daha kiigiik ¢apli etkinlikler olmasina ragmen,
Amerikan futbolundaki Super Bowl maglari, fut-
bolla ilgili olarak diizenlenen Ingiltere FA Cup fi-
nalleri, bisiklette diizenlenen Tour de France yaris-
lar1 gibi miisabakalari izlemeye gelen turistler sa-
yesinde de, hem yerel hem de bolgesel ekonomiler
onemli bir gelir kaynag1 elde etmektedir (Nauright
vd. 2013).

Bu konuyla ilgili olarak, son dénemde verilebile-
cek en giizel 6rnek ise Ispanya’nin Barselona seh-
ridir. Barselona’nin turizm sehri olarak anilmasini
saglayan 1992 olimpiyat oyunlari, sehir i¢in egsiz
ve vazgecilmez bir pazarlama araci olmustur (Du-
ran 2005). Diizenlenen olimpiyat oyunlar1 sayesin-
de sehir, hem turizm gelirlerini hem de tanimnirhigi-
ni1 6nceki donemlere nazaran daha ¢ok artirmigtir.
@rnegin, Tablo 1’de Barselona sehrinin turizmle il-
gili verileri yillar itibariyle incelendiginde olimpi-
yatin diizenlenen sehre katkis1 agik bir sekilde go-
riilmektedir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi olimpi-
yatlarin yapildig1 yilda (1992), iki y1l 6ncesine gore
gelen turist sayis1 yaklasik %1071uk bir artis goste-
rirken, olimpiyatlarin yapildig: yildan iig y1l sonra
(1995) gelen turist say1s1 yaklasik %65°lik bir artis
gostermistir. Olimpiyatlardan sonra 2012 yilina ka-
dar da yaklasik dort kat bir artis olmustur. Bu da
olimpiyat oyunlar1 diizenlendikten sonra gelen tu-
ristlerin sayisinin ne kadar arttigini ¢ok net bir se-
kilde ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yatirim

1990 1992 1995 2000 2005 2010 2012
Gelen turist sayisi 1.732.902 1.874.734 3.089.974 3.141.162 5.061.264  7.133.524  7.440.113
Geceleme sayisi 3.795.522 4.333.419 5.674.580 7.777.580 10.941.579 14.047.396 15.931.932
Otel sayisi 118 148 160 187 268 328 380
Yatak sayisi 18.569 25.055 27.988 31.338 49.235 61.942 69.389
Ortalama oda doluluk orani (%) 71,0 64 63,6 84,0 76,0 74,8 77,0

Kaynak: Barcelona Turisme (2013), http://professional.barcelonaturisme.com adresinden derlenmistir.
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agisindan, otel sayis1 ve yatak sayisi da, on yilda
ciddi oranda artmistir. Bu sayede Barselona sehri,
en Onemli turizm kentlerinin, hatta turizm agisin-
dan en kutsal yerlerin basinda gelmektedir (Getz
2008).

Yeni yatirim ve gelir elde etmek amaci giiden
yerel yonetimler, sehirlerinin markalasmasi igin
oldukca caba gostermektedirler. Ancak yeni eko-
nomik gelisme stratejileri dogrultusunda sporu ve
sportif etkinlikleri icermeyen bu ¢abalar bosa gide-
cektir (Nauright vd. 2013). Spor organizasyonlari-
nin yukarida belirtilen biitiin bu 6nemine ve dege-
rine ragmen, etkinliklerin diizenlendigi yerlerde
yasayan halkin, bu tiir organizasyonlara karsi algi-
lar1 ve tutumlar1 g6z ardi edilmistir (Zhou ve Ap
2009). Turizmle ilgili olarak, yerel halk i¢in 6nemli
olan nokta, turizmin o sehirde yasayanlarin kisi-
sel yasamlar1 {izerine olan etkisidir (Alaeddinoglu
2007).

ILGILI GALISMALAR

Ilgili alanyazinda, olimpiyat oyunlari ile ilgili bir-
¢ok arastirma bulunmaktadir. Bunlardan bir¢o-
gu olimpiyatlarin sehrin imajina, markalagsmasina
olan katki boyutunu, bir kismu sponsorluk boyutu-
nu, biiytik bir kismu1 da olimpiyat oyunlarinin eko-
nomik ve ¢evresel boyutunu incelemistir.

Olimpiyatlarla ilgili Tiirkiye’de ¢ok fazla calis-
ma yapilmamistir. Bunlardan; Serdaroglu (2002),
olimpiyat tarihi ve Tiirkiye'nin olimpiyatlardaki
durumunu incelemistir. Zorba (2005), olimpiyatla-
ra adaylik siirecine iligkin Istanbul halkinin (2500
kisi) goriisleri iizerine yaptig1 calismada, Istanbul
halkinin olimpiyatlarla ilgili yeterli bilgi diizeyine
sahip olmadig, halkin olimpiyatlar i¢in spor kiil-
tiirti bakimindan yetersiz oldugu, yurt ici ve yurt
dis1 tanitimin yeterince yapilmadig, Tiirkiye'nin
ekonomik agidan buna hazir olmadigi, konakla-
ma, ulasim, hizmetlerinin yetersiz oldugu, giiven-
lik, saglik, haberlesme, tesis sayis1 ve imkanlarinin
yeterli oldugunu ifade etmistir. Ayrica ¢alismada,
olimpiyatlarin halkin bilin¢glenmesine katki, spor
cesitliligi ve spor olanaklarinin artmasina da ya-
rarli olacagy, tilkenin turizm gelirlerini arttiracagi,
kiiltiirel kaynaklarini tanitacagi, Tiirkiye'ye gelen
turist kalitesini yiikseltecegi, spora bakis agisini
olumlu yonde degistirecegi, spor yapma aliskan-
l1ig1 kazandiracag: ve spor olanaklarinin artaca-

gin1 belirtmistir. istanbul’un olimpiyatlari alama-
masinin sebebi olarak da; siyasi lobi eksikligi, dini
farkliliklar, ulagim, tanitim ve halkin olimpiyat-
lar konusundaki bilingsizligi sonucuna varmistir.
Kekin’in (2007) yaptig1 calismada, 2000-2012 yillar1
arasinda diizenlenen ve diizenlenecek olan modern
olimpiyat oyunlarina ev sahipligi yapmak i¢in aday
olan sehirler, secim kriterleri ve Istanbul acisindan
degerlendirilmesi yapilirken, Kili¢'in (2007) yaptig1
calismada beden egitimi 6gretmenlerinin olimpi-
yatlar hakkindaki farkindalig1 aragtirilmigtir. Sahin
(2010), tarihsel siireg igerisinde olimpiyatlarin siya-
sal boyutlarini incelemis ve olimpiyatlarin siyasal
yonlerinin de dikkate alinmas: gerekliligine vur-
gu yapmustir. Simsek (2011), 2011 Erzurum Diinya
Universitelerarasi Kigs Oyunlari’nin etkilerine y&ne-
lik 412 yerel seyircinin goriislerini belirledigi calis-
mada, erkeklerin organizasyonun ekonomik katki-
sinin daha fazla olduguna inandigini, kadinlarin ise
cevresel katkisinin daha fazla olduguna inandigins,
kadin katilimcilarin erkeklere kiyasla organizasyo-
nun olumsuz etkilerinden biri olan problemler ve
kiiltiirel catismanin varligindan s6z ettigini, kati-
limcilarin organizasyonun sehir imajin: gelistirme-
ye ve saglamlastirmaya pek katki saglamadigini ve
sosyal-cevresel sorunlar yarattigini diistindiigiinii
belirtmistir. Senduran vd. (2012), 367 kisiye uygu-
ladig1 calismada katilimcilarin olimpiyat oyunlar:
hakkindaki gortislerinin genel anlamda yapic1 ol-
dugunu ancak, katilimcilarin Tiirkiye Milli Olimpi-
yat Komitesi'nin faaliyetlerine karsi ilgisiz kaldigini
ve olimpiyat oyunlar1 hakkinda genel bilgilerinin
zayif oldugunu gozlemlemistir.

Calismalardan birkagi ise yerel halkin olimpiyat
oyunlarina kars1 tutumlarmni incelemistir. Ornegin,
Waitt (2003) tarafindan Sydney Olimpiyatlari iize-
rine yapilan ¢alismanin sonuglarina gore, devletin
olimpiyat gibi kiiresel sportif etkinliklerde hem ka-
mu kitle bilincini ayn1 diizeyde tutmasinin hem de
ekonomik olarak en dezavantajli kisiler arasinda bu
tiir etkinliklere harcanan para nedeniyle meydana
gelebilecek tepkiyi dnleyecek otoriteyi saglamasi-
nin oldukga zor oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Gursoy
ve Kendall (2006) ise biiyiik spor etkinliklerinde
dogrudan veya dolayl olarak toplumun destegi-
ni alabilmek icin; toplumun kaygilari, cevresel de-
gerlere verilen 6nem, toplumsal baglilik, algilanan
fayda ve maliyet diizeyi olmak tizere bes etkenin
onemli oldugunu belirtmislerdir. Yerel halkin 2008
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Pekin Olimpiyatlarina kars: algisini 6l¢gmeyi amag-
layan bir diger arastirmada, katilimcilarin olimpi-
yat oyunlarina karsi algis1 6zellikle sosyo-psikolo-
jik, kentsel gelisim ve ekonomik kalkinma faktorle-
ri agisindan ¢ok olumlu gergeklesmistir (Zhou and
Ap 2009). 2008 Pekin Olimpiyatlar: sonrasi yerel
halkin algisim1 6l¢gmeyi amaglayan bagska bir ¢alis-
mada ise vatandagslar olimpiyat oyunlarinin sehrin
turistik altyapisini gelistirecegini, gelisen altyapi-
nin da hem sehrin turizm kalkinmasini hem de o
olimpiyat sehrinin ekonomik agidan kalkinmasini
etkileyecegini belirtmislerdir (Kapareliotis, Pano-
poulos ve Panigyrakis 2010). Konstantaki ve Wic-
kens (2010) tarafindan 2012 Londra Olimpiyatla-
rinda yerel halkin gevresel ve giivenlik konulariy-
la ilgili algilarini 6l¢gmek i¢in yapilan arastirmada,
katilimecilar 2012 oyunlarimi desteklediklerini ve
Londra’nin ev sahibi sehir olmasi sebebiyle gurur
ve heyecan duyduklarini, buna karsin hava kirli-
ligi, trafik sikisiklig1, ulasim sistemi yetersizligi ve
glivenlik konusunda ise endise duyduklarini ifade
etmislerdir. 2010 Vancouver Olimpiyat Oyunlari
i¢in, oyunlardan alt1 ay 6nce, oyunlar esnasinda ve
oyunlardan alt1 ay sonra yapilan arastirmada va-
tandaslar, oyunlarin sosyo-kiiltiirel ve psikolojik
etkisini tatmin edici bulurken, beklenen ekonomik
katkiy1 ise tatmin edici bulmamuslardir (Karadakis
ve Kaplanidou 2012). Prayag vd. (2013) tarafindan
2012 Olimpiyatlarina iliskin Londra halkinin deste-
ginin incelendigi calismada halkin tutumu, algila-
nan sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve cevresel etkiler ile
oyunlara destek arasinda bir vasita olarak ortaya
¢ikmistir. 2012 Londra Olimpiyatlariyla ilgili yerel
halkin algisini arastiran bir diger arastirmanin so-
nuglarma gore de toplumun olimpiyatlara destegi,
olumlu ve olumsuz etkilerin algilanmasi ve halkin
etkinliklere katilimryla iliskilidir (Pappas 2014).

Alanyazin incelendiginde ozellikle Tiirkiye'de
yapilan olimpiyat ile ilgili calismalarda, daha ¢ok
olimpiyat oyunlarinin ekonomik ve tarihi siirecleri
ile birlikte halkin goriisleri ele alinmigtir. Olimpi-
yat gibi biiyiik spor organizasyonlarinin daha ¢ok
etki yaratmasi ve basarili olabilmesi icin etkinlikler
diizenlemeden ve hatta aday olmadan 6nce etkin-
liklerin diizenlenecegi yerlerde yasayan halkin, bu
tlir organizasyonlara kars1 algilar1 ve tutumlarini
O0lgmek ve bilmek gerekmektedir. Bu nedenle bu
arastirmada da yerel halkin olimpiyat oyunlarina
kars1 algisin1 8l¢gme amagh bir 6lgegin gecerlilik ve
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glivenirlik ¢alismasi yapilmastir. OOEO'niin secil-
mesinin baslica nedeni, diger ¢alismalarin biiyiik
organizasyonlarla ilgisi olmasina karsin bu dlgegin,
olimpiyat kavramindan yola ¢ikarak yerel halkin
algisinin Ol¢tilmesinde daha etkili olmasi ve 2011
Erzurum kis olimpiyatlarindan 6nce en giincel ve
ilgili olan bir 6l¢ek olmasidir. Bu sayede arastirma,
Tiirkiye’de olimpiyat oyunlar: gibi biiyiik spor or-
ganizasyonlar1 oncesi, yerel halkin bakis acisini ve
tutumunu Olgecek daha kapsamli ¢alismalara 6n-
ciiliik edecektir.

YONTEM

Arastirmanin ¢alisma grubu, 1 Eyliil-30 Ekim 2009
tarihleri arasinda Erzurum ili merkez ilgede yasa-
yan 18-60 yas araliginda arastirmaya gondiillii ola-
rak katilmay1 kabul eden 285 kisiden olusmustur.
Ancak arastirmaya katilan gontilliilerden elde edi-
len formlardan bazilar1 eksik ve aragtirmacilarin
belirttigi talimatlar dogrultusunda doldurulmadig:
i¢in 57 Olgek formu degerlendirmeye alinmamustir.
Sonug olarak arastirmanin galisma grubu 228 kisi-
den olusturulmustur. Ayn1 zamanda 6lgegin dil-
sel es degerligi icin Yabanci Diller Yiiksekokulu ile
Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimlerinde Ingiliz-
ce diizeyi 6lgek formunu okuyup anlamaya yeterli
olan 35 6grenci ve test-tekrar test ¢alismasi i¢in de
50 6grenci galismaya alinmistir. Alanyazin incelen-
diginde, dlgeklerin gegerlik ¢alismalarinda faktor
analizi gibi ¢ok degiskenli analizlerin yapilabilme-
si igin ulagilmasi gereken 6rneklem biiytikliigii ko-
nusunda farkl dl¢iitler ve gortisler bulunmaktadir.
Preacher ve MacCallum (2002), 6rneklem biiyiiklii-
gliniin en az 100 ile 250 arasinda olmasi gerektigi-
ni belirtmigtir. Diger goriisler ise madde sayisina
bagl olarak oran vermektedir. Tavsancil’a (2002)
gore Orneklem biiytikligii, degisken, yani madde
sayisinin en az bes kati, hatta 10 kat1 olmalidir. Bu
calismada orneklem biiyiikliigii, degisken, yani
madde sayisinin yaklagik 10 katidir. OOEQO madde
sayis1 20 iken, drneklem 228 kisiden olusmustur.
Elde edilen bu deger arastirmanin drneklem bii-
yukliigii igin yeterli diizeyde oldugunu gostermek-
tedir. Arastirma; anketteki sorular, anketi yanitla-
yan yerel halkin verdikleri cevaplar ve Erzurum ili
merkez ilcede yasayan 18-60 yas araliginda arastir-
maya gontillii olarak katilmay1 kabul eden kisilerle
sinirhidir.
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Uyarlama Siireci

Bu arastirma, olimpiyat oyunlarinin diizenlendigi
bolgede yasayan halkin etkinlige ve bunun etkileri-
ne karsi algilarinin neler oldugunu ve bunlarin ara-
sindaki farklilik ve degiskenligi 6l¢mek amaciyla
yapilmaktadir. Bununla birlikte, 6l¢menin duyar-
lilig1 i¢in sadece farkin belirlenmesi yeterli degil,
farkliligin derecesinin belirlenmesi de gereklidir
(Balc1 2009). Olgme, yaygin sosyal bilimler aragtir-
malarinin igerisinde ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir
(DeVellis 2003). Hambleton ve Patsula (1999) yeni
bir olgek gelistirmektense 6lgek uyarlamanin bes
temel nedenini $Oyle siralamistir: a) Bir dlgek uyar-
lamak, farkli bir dilde yeni bir 6lgek gelistirmekten
¢ok daha ucuz ve hizlidir, b) Uyarlanacak 6lgegin
amaci kiiltiirler arasi veya iilkeler aras1 degerlen-
dirme yapmak oldugu zaman, uyarlanmis bir 61-
cek, farkl bir dilde denk bir Slgek gelistirmenin en
etkili yoludur, c) Farkl bir dilde 6lgek gelistirmek
icin uzmanlik bilgisi yetersiz kalabilir, d) Orijinal
0Olcek iyi bilinen bir 6lgek oldugu zaman, uyarlana-
cak olgekle ilgili gtiven duygusu, yeni gelistirile-
cek olan bir dlgege duyulacak giivenden daha fazla
olacaktir, e) Bir lgegin farkli dillerdeki versiyon-
larindan ¢ikan sonuglar testi alan adaylar igin ¢o-
gunlukla giivenilir olacaktir. Biitiin bu sebepler ne-
deniyle de arastirmada kullanilmak tizere bir 6lgek
uyarlama calismasi yapilmistir. OOEQ uyarlama
calismasi i¢in ilk olarak dlgegin gelistirildigi Cin ile
Tiirkiye arasindaki kiiltiirleraras: farkliliklardan
dolay1 6lgek uyarlama siireci, titizlikle ytiriitiilmesi
gereken bir dizi asamadan gecirilmistir. Oncelikle
Olcegin Tiirkceye cevrilme siireci gerceklestirilmis-
tir. OOEQ, Ingilizce bsliimiinde gorev yapan iig
O0gretim elemani tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve
6lcek daha sonra Tiirkge boliimiinde gorev yapan
Ingilizce diizeyi yiiksek olan {i¢ gretim eleman1
tarafindan 6lgegin her iki formu arasindaki tutar-
lilik incelenmistir. Yine ayni 6gretim elemanlar: ta-
rafindan elde edilen Tiirkce formlar tizerinde tar-
tisarak anlam ve dilbilgisi bakimindan ihtiyag du-
yulan diizeltmeler gerceklestirilmistir. Daha sonra
bu calismada OOEO gecerlik calismasi olarak yap1
gegerligine bakilmistir. OOEQ yap1 gegerligini si-
namak maksadiyla 6lgege Agimlayici Faktor Ana-
lizi (AFA) uygulanmigtir. Yapilan AFA ¢ok sayida
degiskenden (maddeden) bu degiskenlerin birlikte
aciklayabildikleri az sayida tanimlanabilen anlam-
I1 yapilara erismeyi amaglamaktadir (Biiyiikoztiirk
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2004). Bu arastirmada AFA uygulanmasinin mak-
sadi, OOEO orijinal formunun Tiirkiye’de yasayan
Tiirk kiiltiiriine sahip bireyler {izerindeki yapisim
agiga cikarmaktir (Biiyiikoztiirk vd. 2004). Yap: ge-
cerliligi analiz islemlerine, OOEQ giivenirligi i¢ tu-
tarlik ve test-tekrar test yontemleriyle, madde ana-
lizi ise diizeltilmis madde-toplam korelasyonu ve
t testi kullanilarak tist %27 ile alt %27’lik gruplarin
madde ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamlili-
g1nin sinanmasiyla devam edilmistir. Ozellikle bu
arastirmada, faktor yapisinin cesitli degiskenlere
gore degiskenlik gosterip gostermedigi ise Dog-
rulayici Faktor Analizi (DFA) teknigi kullanilarak
stnanmistir. DFA, ortiik degiskenler hakkindaki
bir kuramin test edilmesi amaciyla, arastirmala-
rin ileri asamalarinda kullanilan bir teknik olarak
alanyazinda dnerilmektedir (Tabachnick vd. 2001).
Sosyal ve psikolojik 6l¢gmelerin dogasina iligkin bil-
giler AFA ile artabilir, ancak daha ayrintili bilgiler
elde etmek i¢in bu analizler yeterli ya da kullanigli
olmayabilir. Bu nedenle bir¢ok ¢alisma, bilinen ve
bilinmeyen degiskenleri icermesi nedeniyle hem
acimlayict hem de dogrulayic faktor analizlerinin
birlikte yapilmasina ihtiya¢ duyar. Ciinkii 6l¢gme
araci ile ilgili faktor desenini ortaya koymak igin
uygulanacak agimlayici tekniklerden sonra, mode-
lin dogrulayici tekniklerle de incelenmesi gerekli
bir uygulamadir (Cokluk vd. 2010; Kafkas 2011).
Bu baglamda, arastirmada hem ag¢imlayict hem de
dogrulayici faktor analiz yontemleri birlikte kulla-
nilarak daha gecerli ve giivenilir bir 6lgek formu
olusturulmaya ¢alisilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan ve Zhou ve Ap (2009) ta-
rafindan gelistirilmis olan OOEQ'niin amaci, Pe-
kin 2008 olimpiyatlarina ve onun etkilerine karsi
yerel halkin algisin1 arastirmak ve ortaya koymak-
tir. Orijinal 6lgek, toplam yirmi alti madde ve dort
alt boyuttan olugmaktadir. Ancak yapilan AFA ve
DFA sonrasi 6lgek formu, a) Sehrin altyapisi ve sos-
yallesmesi iizerine etkileri alt boyutu (9 madde,
a=0,89), yerel halkin olimpiyat oyunlarinin sehrin
altyapis1 ve sosyallesme diizeyleri {izerine etki du-
rumlar1 hakkindaki bilgileri (Sehrimize tiim diin-
yaya neler yapabilecegimizi kanitlama firsati: suna-
caktir), b) Sehrin sosyal ve dogal ¢evresine olum-
suz etkiler alt boyutu (7 madde, a=0,78), olimpiyat
oyunlarinin 6zellikle ¢evre ve insanlara verecegi
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rahatsizliklar1 (Yerel halka rahatsizlik verecek ka-
dar giiriiltiiye neden olacaktir), c) Sehrin ekono-
misi tizerine etkileri alt boyutu (4 madde, a=0,89),
olimpiyat oyunlarinin sehrin ekonomisi {izerine
etkileri hakkinda bilgiler (Sehrimizdeki is/ticaret
olanaklarin arttiracaktir), 6l¢egin geneli icin ig tu-
tarlilik kat sayis1 a=0,88 olarak bulunmustur. Ca-
lismada Olgekteki maddelerin derecelendirilmesi
“Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ve “Kesinlikle Kati-
lryorum (5)” seklinde ¢ok maddeli 6lgeklerden bi-
ri olan 5'li Likert tipi 6l¢ek iizerinde degerlendiril-
misgtir.

Verilerin Analizi

Arastirmada yap1 gecerliligi istatistiksel analizler
kapsaminda AFA ve DFA, madde analizi ve ayirt
edici gecerlik, giivenilirlik ¢alismalars, i¢ tutarlik
ve test-tekrar test giivenilirlik katsayilar1 hesaplan-
mistir. AFA, madde analizi ve ayirt edici gegerlik,
glivenilirlik ¢alismalar1 kapsaminda i¢ tutarlik ve
test-tekrar test giivenilirlik katsayilar1 SPSS 17.0 ve
DFA uyum iyiligi testleri LISREL 8.0 paket progra-
mi kullanilarak hesaplanmistir. Orneklem biiyiik-
ligliniin belirlenmesinde G-Power 3.1 Trial paket
programu ile analiz edilmisgtir.

BULGULAR

Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmanin ¢alisma grubunun belirlenmesinde
glic analiz yontemi ile 6rneklem biiytikliigii hesap-
lanmistir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek igin
yapilan power (gii¢) analiz testi sonuclar1 Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde yapilan power (giic) ana-
lizi sonucunda alanyazinda referans degerleri ile

Tablo 3. OFO Dilsel Esdegerlik Bulgulart

Tablo 2. Power (Giig) Analiz Sonuglar1

Analizler

Sistem girdileri  Etki BuyUklGgu 0,2
a. Hata dlzeyi 0,05
Glg 0,80
Df 1

Sonuglar Non-centrality parameter
(merkezsizlik parametresi) 7,8800000
X2 3,8414588
Toplam Orneklem Bliyiiklugui 150
Guncel Gug Degeri 0,8015507

olusturulan girdi veri seti ile arastirmanin 6rnek-
lem biiyiikliigiiniin en az 150 kigiye 6lgegin uy-
gulanmasi gerektigi saptanmigtir. Elde edilen bu
bulgu ile arastirmada uygulanan 6lgek sayisi (228)
giincel gii¢ degerini dogrulamistir.

Dilsel Esdegerlik

Bir 6l¢gme aracini cevaplayan bireyler ile 6lgek di-
linin farkli olmasi, dlgege geri ¢eviri teknigi kulla-
nilmasini zorunlu kilmaktadir. Dil uyarlama ca-
lismalarinda dogrudan geviri yontemi bilimsel bir
yontem olarak kabul gérmemektedir. Buna karsin
Olcegin uygulanacag: {ilkenin dili, bolgesel ve kiil-
tlirel 6zellikleri ve yanitlayacak bireylerin egitim
diizeyi dikkate alinmasi son derece énemlidir (Fer
ve Cirik 2006). Bu arastirmada 6lgegin Tiirkceye
ve Tiirk kiilttiriine uyarlama galismalar1 oncelikle
dilsel esdegerlik ile baslamistir. Bir kiiltiirde gelis-
tirilmis bir aracinin baska bir kiiltiirde giivenilirlik
ve gegerlilik durumunu belirlemek i¢in ilk olarak,
0zgun formun geviri ¢calismasi ve dilsel esdegerli-
ginin yapilmasina yonelik ¢aligmalar1 yapilmali-
dir. Bu baglamda OOEQ dilsel esdegerlik analizleri
Tablo 3’te gosterilmistir.

Boyutlar Uygulama X Ss r

Sosyal — Psikolojik Etkiler Orijinal Form 38,76 5,15 0,89
Tarkge Form 37,99 6,10

Sosyal Yasam Etkiler Orijinal Form 28,67 4,32 0,93
Tirkge Form 28,10 3,90

Olumsuz Etkiler Orijinal Form 16,11 2,24 0,89
Turkge Form 16,72 2,10

Toplam Orijinal Form 76,47 10,49 0,95
Turkge Form 75,56 11,26
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Tablo 3'te OOEO dilsel esdegerlik testi sonugla-
r1 incelendiginde hem 6lgegin tiim alt boyutlarinda
hem de 6lgegin toplam puan ortalamalar1 arasinda
yiiksek diizeyde bir korelasyon oldugu bulunmus-
tur (r=0,89-0,95). Elde edilen bu istatistiki bulgular
Olcegin her iki formunun dilsel esdegerlik agisin-
dan uygun oldugunu ifade etmektedir.

Acimlayici Faktor Analizi (AFA)

Yap1 gecerligini belirlemek i¢in yapilan AFA’da 6n-
celikle olarak biitiin maddeler arasinda korelasyon
matrisi incelenerek 6nemli oranda anlamli korelas-
yon degerlerinin olup olmadig1 incelenmis ve fak-
tor analizinin yapilabilirligine uygunluk gosterir
nitelikte anlaml1 iligkilerin oldugu bulunmustur.
Bir sonraki adimda arastirmanin érneklem uygun-
lugu belirlemek maksadiyla Kaiser Meyer Olkin
(KMO) ve Bartlett Sphericity testleri ile hesaplan-
mistir. Mevcut verilerin faktor analizine uygunlu-
gunu smnamak amaciyla KMO 0,60’tan yiiksek ve
Bartlett testinin anlamli olmas1 zorunludur (Bii-
yukoztiirk 2004). Faktor analizi, cok sayidaki degis-
kenden anlamli yapilara ulasmak, dlcek maddelerinin
olctiigii ve faktor adi verilen yapr ya da yapilar: ortaya
ctkarmak icin kullamlir. Bu nedenle, maddelerin tasidig:
faktor yiikleri dogrultusunda, birbirleriyle iliski goste-
ren maddeler faktorleri olusturur (Bryman ve Cramer
1997; Hovardaoglu ve Sezgin 1998; Balc1 2009; Kaf-
kas vd. 2012). Olgegin yap1 gegerligini saptamak
amaciyla faktor analizi yapilmistir. Biiytikoztiirk’e
(2002) gore, faktor analizinde ayn1 yapiy1 6l¢meyen
maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasina ve faktor sayisi-
na karar verirken su Olgiitler dikkate alinmas: ge-
rekmektedir: Ozdegeri 1 ve daha yiiksek maddeler
onemli faktorler olarak kabul edilir. A¢iklanan var-
yans oraninin yiiksek olmasi, agiklanmaya calisilan
ilgili yap1y1 iyi ol¢tiigiiniin gostergesidir. Faktoriin
tanimladig1 maddeyi 6l¢gmesi igin o faktorle olan
iliskisini gosteren faktor yiik degerinin 0,45 ve da-
ha yiiksek olmasi tercih edilen bir durumdur. An-
cak az sayidaki maddeler i¢in yiik degeri 0,30’a ka-
dar kabul edilebilir sinir olarak diisiiniilebilir. Ila-
veten yiiksek iki faktor yiikii arasindaki fark ise en
az 0,10 olmas: gerekmektedir. Ciinkii ¢ok faktorlii
bir yapida birden fazla yiiksek yiik degeri veren
madde binisik madde olarak ifade edilmekte ve 6l-
¢ekten cikarilmasi zorunludur. Bu baglamda aras-
tirmada yap1 gegerliligi i¢in yukarida bahsi gecen
ilkeler baz alinmistir.

Bu arastirmada KMO 6rneklem uygunluk tes-
ti katsay1 degeri 0,87 ve Bartlett Sphericity testi x2
degeri ise 2460,764 (p<,001) olarak tespit edilmistir.
Faktor analizi calismalarina 6lgegin 6zgiin formun-
daki 26 madde ile baglanmistir. Olgegin toplam
varyansin %64,20’sini agiklayan ve 26 madde ve
dort alt boyuttan olustugu goriilmiistiir. Ancak ya-
p1 gecerliligi agisindan iki maddenin birden fazla
faktor altinda yer aldig1 ya da faktor yiik degerinin
0,30"un altinda oldugu durumlarda ilgili maddele-
rin faktor analizi calismasindan ¢ikartilmasi gerek-
mektedir. Madde toplam korelasyonlar1 incelendi-
ginde 0,30'un altinda olan 22, 23, 24 ve 25. madde-
ler 6lcekten c¢ikartilmistir. Buna karsin maddeler,
madde birakma teknigine gore incelendiginde iki
maddenin (5. ve 26. madde) birden fazla alt boyu-
tun altinda goriildiigii icin 6lgekten gikarilmistir.
Bir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasi i¢in madde sili-
nerek alfa katsayisindaki ve 6lgek ortalamasindaki
degisime bakilabilir (Bulus 2001; Dag 2002; Kafkas
vd. 2012). Belirtilen referanslar dogrultusunda, bir-
den ¢ok faktor altinda yer alan, faktor yiik degeri
ya da madde birakmali korelasyon degeri 0,30"un
altinda olan d6ért madde ve binisik maddeler 6l¢ek-
ten ¢ikarilarak kalan 20 madde ile yukarida belir-
tilen yap1 gecerligi analiz islemleri tekrar edilmis-
tir (Kafkas 2011). Uygulanan islemler sonucunda
envanterin toplam varyansin %58,45’ini acikladi-
g1 saptanmuistir. Bunun yani sira, 6lgegin 6zdege-
ri I’den biiyiik ii¢ faktorde altinda toplandig: be-
lirlenmistir. Bunun %37,6’sinin birinci, %13’tinin
ikinci, %7,7’sinin ticiincii alt boyutta oldugu tespit
edilmistir. Olgegin faktor yiikleri, agikladiklar1 var-
yans oranlari, i¢ tutarlilik katsayilar;, KMO degeri
ve Bartlett Sphericity testine iliskin bulgular Tablo
4’te sunulmustur.

AFA sonucundan sonra elde edilen alt boyutlar-
dan birincisi “Sehrin Altyapisi ve Sosyallesmesi Uzeri-
ne Etkiler” (20, 6, 18,7, 16, 19, 8, 17, 21) 9 maddeden
olusan bu alt boyut toplam varyansin %37,67sini
agiklamakta ve faktor yiikleri 0,781 ile 0,502 ara-
sinda degismektedir. “Sehrin Altyapisi ve Sosyal-
lesmesi Uzerine Etkiler” alt boyutuna drnek olarak
“Sehrimize tiim diinyaya neler yapabilecegimizi kanit-
lama firsati sunacaktir” maddesi gosterilebilir. Ikinci
alt boyut “Sehrin Sosyal ve Dogal Cevresine Olumsuz
Etkiler” alt boyutu (13, 12, 11, 14, 9, 15, 10) 7 mad-
deden olustu. Bu alt boyutun faktor yiik degerleri
0,831 ile 0,536 arasinda siralanan bu alt boyut top-
lam varyansin %13,04’tinti agiklamaktadir. “Kis
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Tablo 4. OOEQ Faktér Yiikleri, Agiklanan Varyans Oranlari, Ig Tutarlilik Kat Sayilari, KMO ve Bartlett Sphericity Testi Sonuglari

Madde Faktor Yiki
Sehrin Altyapisi ve Sosyallesmesi Uzerine Etkiler Alt Boyutu

20 Yerel halkin sehrimizle daha fazla gurur duymasini saglayacaktir. 0,781
6 Sehrimizin daha iyi bir gériiniime sahip olmasini saglayacaktir. 0,750
18 Sehrimize tim dinyaya neler yapabilecegimizi kanitlama firsati sunacaktir. 0,724
7 Sehrimizde yasayanlarin kullanimina agik yeni tesislerin agilmasini saglayacaktir. 0,724
16 Halkin farkl insanlari ve kultirleri tanimasina yardimci olacaktir. 0,716
19 Sehir halkinin daha fazla kaynasmasini saglayacaktir. 0,675
8 Sehrimizdeki yollarin iyilestiriimesini saglayacaktir. 0,617
17 Yerel halkin uluslararasi bir etkinlige katilabilme firsatini sunacaktir. 0,611
21 Yerel halka yeni insanlarla tanigsma firsati sunacaktir 0,502

I¢ tutarlilik katsayisi

a=0,089 Aciklanan varyans %37,67

Sehrin Sosyal ve Dogal Cevresine Olumsuz Etkiler Alt Boyutu

13 Yerel halkin huzurunu kagiracaktir.
12 Dogal gevreye zarar verecektir.

11 Yerel halka rahatsizlik verecek kadar gurtltuye neden olacaktir.

14 Sehirdeki sug oraninin artmasina neden olacaktir.

9 Kis olimpiyatlari boyunca sehirdeki otel, restoran, alis veris merkezleri gibi tesislerde asiri yogunluk olacaktir.

15 Yerel halkin huzurunu kagiracaktir.

10 Artan trafik tikanikli yerel halkin rahatsiz olmasina neden olacaktir.

0,831
0,766
0,749
0,721
0,628
0,625
0,536

I¢ tutarlihk katsayisi a=0,078

Aciklanan varyans %13,04

Sehrin Ekonomisi Uzerine Etkiler Alt Boyutu

2 Sehrimizdeki is/ticaret olanaklarini arttiracaktir.
1 Sehrimizdeki istihdam olanaklarini arttiracaktir.
3 Sehrimizin turizm potansiyelini arttiracaktir.

4 Sehrimizdeki is yerlerinin daha ylksek hizmet standardi saglayacaktir.

i¢ tutarhlik katsayisi a=0,89 Agciklanan varyans %7,73

0,876
0,868
0,753
0,707

Olgek toplam ig tutarhlik a=0,88 Agiklanan toplam varyans %58,45

KMO= 0,87 Bartlett Sphericity testi x2=2460,764 (p< 0,001)

olimpiyatlar1 boyunca sehirdeki otel, restoran, alis ve-
rig merkezleri gibi tesislerde asirt yogunluk olacaktir”
maddesi bu alt boyuta 6rnek olarak gosterilebilir.
Uctincii alt boyut “Sehrin Ekonomisi Uzerine Etkiler”
alt boyutudur. Faktor yiikleri 0,876 ile 0,707 arasin-
da degisen ve toplam varyansin %7,73"tinii acikla-
yan bu alt boyut (2, 1, 3, 4) 4 maddeden olusmus-
tur. “Sehrin Ekonomisi Uzerine Etkiler” alt boyutuna
ornek olarak “Sehrimizdeki is yerlerinin daha yiiksek
hizmet standardi saglayacaktir” gosterilebilir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

DFA ozellikle daha 6nceden gelistirilmis 6lgek-
lerin uyarlama ¢alismalarinda ¢ogunlukla uygu-
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lanan istatistiki bir dizi islemdir. DFA’nin uygu-
lanmasinin nedeni, tanimlanmis ve olusturulmus
olan mevcut yapinin uyarlama siirecinde uygun
olup olmadig1 cevaplanmas: gereken en temel so-
ru olarak goriilmesidir. Bagka bir deyisle, mevcut
yap1 uyarlama ¢aligsmasina ne diizeyde cevap vere-
bilmektedir. DFA istatistiksel islemleri baz1 genel
uyum iyiligi testlerinden meydana gelmektedir.
OOEQ icin DFA test sonuclar1 Tablo 5’'te gosteril-
migtir.

DFA istatistiksel islemlerinde, uyum ve anlamli-
l1g1 sinamak maksadiyla bazi testler kullanilmakta-
dir. DFA istatistiki islemlerde ilk olarak gozlenen
degiskenler ile olusturulan model arasinda fark-
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liligin test edilebilmesi maksadiyla ki kare degeri
incelenmektedir. Ki kare degeri farksizlik model
ile gbzlenen degiskenler arasindaki matrisin uyu-
munu gostermekte ve p degerinin 0,05"ten kiigiik
olmas1 zorunludur. Arastirmada elde edilen ki ka-
re ve p degeri referans degerler araliginda bulun-
musgtur. DFA istatistiksel islemleri ikinci olarak CFI
(dogrulayicit uyum indeksi) degerine icermektedir.
CFI degerinin 0,90-0,95 araliginda olmas1 zorun-
luluktur. Bu arastirmada CFI degeri 0,943 olarak
tespit edilmistir. Bir diger DFA istatistiksel analiz
RMSEA (hata karelerinin ortalamasinin kareko-
kii) degerine bakilmasidir. Gozlemlenen modelin
anlamli olabilmesi icin RMSEA degerinin 0,05 ten
kiiciik olmasi uyarlama ¢alismasinin uygun bir
model oldugu anlamin tagimaktadir. Bu manada
calismada bulunan RMSEA=0,038 degeri uyarlama
calismasinin uygunlugunu ispatlamistir. Son ola-
rak GFI (iyi uyum indeksi) testine bakilmakta ve
bu test varsayilan modelce hesaplanan gozlenen
degiskenler arasindaki genel kovaryansin mikta-
rin1 gostermektedir. GFI degerinin 0,90 seviyesini
asmast uyarlanan ¢alismanin iyi bir model oldugu
anlamina gelmektedir (Baydur ve Eser 2006; Oza-
baci 2011; Kafkas vd. 2012). Arastirmada elde edi-
len 0,917 degeri uyarlanan 6l¢egin iyi uyum indek-
si bakimindan yeterli diizeyde oldugunu kanitla-
mastir.

Givenilirlik

OOEQ i¢ tutarlik katsayilar1 “Sehrin Altyapist ve
Sosyallegmesi Uzerine Etkiler” alt boyutu i¢in 0,89,
“Sehrin Sosyal ve Dogal Cevresine Olumsuz Etki-
ler” alt boyutu i¢in 0,78, “Sehrin Ekonomisi Uze-
rine Etkiler” alt boyutu igin 0,88 ve 6lcegin geneli
igin 0,88 olarak tespit edilmistir. Test-tekrar giive-

Tablo 5. DFA Analiz Sonuglar:

Uyum testleri lyi uyum Kabul edilebilir ~ Arastirma
degeri uyum degeri uyum

degerleri

Chi-Square (X2)  0=< X2<2df 2dfs X2<3df 117,20
p 0,05=<p=1 0,01=p=<0,05 0,01
X2/Sd 0= X2/df<2 2< X2/df<3 1,60
CFlI 0,97<CFI=1 0,97<CFI<0,95 0,943
GFl 0,95<CFI=1 0,90=CFI<0,95 0,917
RMSEA 0< RMSEA<0,05 0<RMSEA<0,08 0,038

(Schermelleh-Engel vd. 2003)

nilirlik calismasi icin OOEQ Tiirkce formu, Inonii
Universitesi Kale MYO Turizm ve Otel Isletme-
ciligi programinda okuyan ve ¢alismaya goniillii
olarak katilmay1 kabul eden 50 6grenciye iki hafta
arayla iki kez uygulanmistir. Olgegin elde edilen
test-tekrar test giivenilirlik katsayilar1 Tablo 6’da
sunulmustur.

OOEQ'niin test-tekrar test giivenilirlik katsayila-
11 “Sehrin Altyapisi ve Sosyallesmesi Uzerine Etki-
ler” alt boyutu igin 0,81, “Sehrin Sosyal ve Dogal Cev-
resine Olumsuz Etkiler” alt boyutu igin 0,82, “Sehrin
Ekonomisi Uzerine Etkiler” alt boyutu icin 0,80 ve
Olgegin tamamu i¢in 0,81 olarak saptanmistir. Elde
edilen bu sonuglar, farkli iki zaman zarfinda uygu-
lanan OOEO'niin hem alt boyutlar hem de &lgegin
tamamu igin yiiksek diizeyde korelasyon degerleri-
ne sahip oldugunu kanitlamigtr.

TARTISMA

Bu arastirmada, Zhou ve Ap (2009) tarafindan ge-
listirilen OOEQ'niin Tiirkgeye ve Tiirk kiltiirii-
ne uyarlanmasi ve Olgegin gecerlik ve giivenilir-
lik analizlerinin incelenmesi amaclanmistir. Olcek
uyarlama siireglerinde oncelikle 6nemli bir siireg
olan dilsel esdegerlik ¢alismasi ile OOEO Ingiliz-
ce ve Tiirkge form puanlari arasindaki korelasyon
katsayilar1 hesaplanmis ve iki form puanlar: ara-
sinda yiiksek diizeyde tutarlilik oldugu saptanmis-
tir. Elde edilen bulgular 6lgegin Tiirkceye cevrilme
siirecinin bagarili bicimde tamamlandigini goster-
mistir. Yapilan yap1 gecerliligi testlerinden AFA so-
nucunda OOEQ toplam varyansin %44’{inii acikla-
yan {i¢ alt boyutlu bir yap1 olustugu bulunmustur.
Arastirma sonucunda elde edilen alt boyutlar altin-
da yer alan maddelerin tamamu orijinal formdaki
faktorlere uygun olmayan bir dagilim gostermistir.
Bundan dolayi, birden fazla alt boyut altinda topla-
nan, faktor yiik degeri ya da madde birakmali ko-
relasyon degeri 0,30"un altinda olan dort madde ve
yiiksek iki faktor yiikii arasindaki farkin 0,10’dan
az olmasindan dolay iki madde Olgekten ¢ikaril-
mis ve geriye kalan 20 maddeyi igeren bir 6lgek el-
de edilmistir. OOEO'niin yapilan ig tutarlilik testi
sonuglarina gore i¢ tutarlilik katsayilarmin yiiksek
bulunmasi i¢ tutarliligin yeterli diizeyde oldugunu
kanitlamistir. OOEQ puan degismezligi test-tekrar
test yontemiyle analiz edilmistir. Alanyazinda 6l¢-
me araglari i¢in 6ngoriilen giivenilirlik diizeyinin
en az 0,70 olmasi gerektigi (Tezbasaran 1996) goz
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Tablo 6. OOEQ Test-Tekrar Test Giivenilirlik Katsay1 Sonuglari

Alt Boyut Uygulama X Ss r

Sehrin Altyapisi ve Sosyallesmesi Uzerine Etkiler 1. Uygulama 37,03 5,75 0,81
2. Uygulama 38,20 6,13

Sehrin Sosyal ve Dogal Cevresine Olumsuz Etkiler 1. Uygulama 27,90 3,34 0,82
2. Uygulama 28,85 3,95

Sehrin Ekonomisi Uzerine Etkiler 1. Uygulama 15,35 2,10 0,80
2. Uygulama 16,10 1,80

Toplam 1. Uygulama 80,28 9,24 0,81
2. Uygulama 83,15 8,74

oniine alindiginda, 6lgegin tiim alt boyutlarina
ait giivenilirlik diizeyinin yeterli oldugu bulun-
mustur. OOEO'niin %271ik alt ve {ist grup skorla-
r1 arasinda yapilan t testi sonuglar: tiim maddeler
ve alt dlgekler i¢in anlamli oldugu tespit edilmis-
tir. Arastirmada madde-toplam korelasyon anali-
zi sonucunda Ol¢egin yeterli oldugu gortlmiistiir.
OOEQ'ye uygulanan gegerlik ve giivenilirlik ¢a-
lismalarindan elde edilen sonuglara gére OOEO
Tiirkge formunun gecerli ve giivenilir bir 6l¢me
araci oldugu soylenebilir.

SONUG

Yarattig1 gelir getirici etkisi nedeniyle bir¢ok iilke-
nin 6nemle tizerinde durdugu sportif etkinliklerin
basinda gelen olimpiyatlar, sadece sporun gelisme-
sine degil turizmin de gelismesine katkida bulun-
maktadir. Bununla birlikte hem ekonomik katkis1
hem de popiilerligi nedeniyle tilkeler, bu tiir orga-
nizasyonlari siirekli diizenlemek istemektedirler.
Ozellikle son yillarda diizenlenen biiyiik spor or-
ganizasyonlari, {ilkelerin ve/veya bolgelerin turizm
agisindan kalkinmasina da ¢ok onemli katkilar sag-
lamaktadir. Yukarida belirtilen bir¢ok 6nemli kat-
kinin daha ¢ok etki yaratmas: ve basarili olabilme-
si icin, olimpiyat gibi biiyiik spor organizasyonla-
rinin diizenlemeden ve hatta aday olmadan dnce,
diizenlenecegi yerlerde yasayan halkin bu tiir orga-
nizasyonlara kars1 algilarini ve tutumlarini bilmek
tilkelere ve yerel yoneticilere biiyiik avantajlar geti-
recektir. Bu nedenle yapilan ¢alismada, Olimpiyat
Oyunlar Etki Olgegi'nin (OOEO) gegerlilik ve gii-
venilirligini tespit etmek amaclanmastir. OOEQ In-
gilizce ve Tiirkge form puanlar1 arasindaki yiiksek
korelasyon katsayilari, ¢eviri maddelerin orijinalle-
riyle uyumlu ve 6l¢egin Tiirkge formunun orijinal
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dlgekle es deger oldugunu gostermistir. Olgegin
yap1 gegerligini test etmek maksadiyla uygulanan
AFA analizi bulgular: dl¢egin agiklanan toplam
varyans oranini %44,66 olarak saptanmustir. Olgek
gelistirme ve uyarlama arastirmalarinda agiklanan
varyans orani igin %30 ve tizeri 6lgiit olarak kabul
gormesi, mevcut 6lgek formunun yap1 gegerligi
agisindan uygun oldugunu ispatlamistir. OOEQ
i¢ tutarlilik katsay1 degerleri 6lcekte yer alan mad-
delerin birbirleri ile tutarli, dolayisiyla i¢ tutarlilik
anlamindaki giivenirligin yiiksek oldugunu kanit-
lamistir. Test-tekrar test giivenilirlik katsayilarinin
yiiksek oldugu goriilmekle birlikte, OOEO tan1 ya
da smiflama amaciyla degil yalnizca arastirmalar-
da kullanilabilecek bir 6l¢me araci oldugu dikkate
alindiginda, bu katsayilarin yeterli oldugu soylene-
bilir. Madde-toplam korelasyonu ve 2771ik alt-{ist
grup karsilastirmalar1 sonuglar: da 6lgegin madde
ay1rt edicilik giicliniin yeterli oldugunu ispatlamis-
tir. OOEO Tiirkce formunun gegerlik ve giiveni-
lirlik ¢alismalarindan elde edilen biitiin sonuglara
gore, mevcut 6lgek formunun yerel halkin olimpi-
yat oyunlarina karsi algilariin 6lgiilmesi ve goriis-
lerinin belirlenmesinde kullanilabilecegi soylenebi-
lir. Ancak, OOEOQ Tiirkge formunun gegerliligi ve
glivenirligine iligskin ispatlar sunulmasi agisindan,
yapilan arastirmayla ulasilan bulgularin farkl 6r-
neklem gruplari ile ilgili yapilacak yeni arastirma-
larla desteklenmesine de ihtiya¢ duyulmaktadir.
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GiRIS

0oz

Bu makale, dogrudan turizm icin gelistiriimemis olmasina ragmen turizmi 6nemli élciide etkileyen 100 yeniligin
sistemli ve analitik kisa bir anlatimini sunmaktadir. Turizm tarihine bir katki sunan bu makale, turizm ile ilgili
yenilik arastirmalarina yeni bir bakis acisi kazandirmaktadir. Bilimsel ve teknolojik ilerlemeler gecikmeli de olsa
turizmin gelisimini kolaylastirmaktadir. Bu gelismeler turizm endiistrisindeki kurumsal degisime ve bu degisimleri
6ziimseme kapasitesine bagldir. Bu gelismelerin sonucunda turistlere baslica sosyal ve fiziksel yarar saglamanin
yani sira, risklerin azalmasi, hareketlilik ve erisilebilirliklerin artmasi gibi katkilar ortaya ¢ikmistir. Bu alandaki
yenilikler yeni turistik tecriibelerin tiimii icin zemin hazirlamistir. Turizm isletmelerinin verimliligini ve performan-
sini artirmak icin sayisiz yenilik uygulamaya konulmustur. Bu makale, yeni turistik destinasyonlarin olusmasina
onciiliik eden yeniliklere yonelik érnekler sunmaktadir. Kurumsal ve bilgiye dayall yenilikler, kritik modernlesme
siirecinde hizla cogalmistir. Bu nedenle, yeniliklerin yayilmasi ¢alismalarina yonelik daha derin bir anlayis gelisti-
rilmesi, gelecekteki turizmde yenilik politikalan icin daha faydali olacaktir.

ABSTRACT

This article provides a systematized and analytically concise collection of 100 innovations that were not specifi-
cally invented for tourism but nevertheless affected tourism to a significant extent. The article is a contribution to
tourism history, and it introduces a new facet of tourism innovation research. Scientific and technological progress
facilitates the development of tourism, but often with some delay. The trickling down depends on institutional
changes and absorptive capacity in the tourism sector. The impacts contributed mainly to the social and physical
efficacy of tourists, including reduction of risks and improved mobility and accessibility. Innovations also laid the
ground for entirely new touristic experiences. Numerous innovations were implemented to increase the producti-
vity and performance of tourism enterprises. The article provides examples of innovations that led to the opening
of new destinations. Institutional and informational innovations proliferated into critical modernization. A deeper
comprehension of dissemination patterns can be useful toward future tourism innovation policies.

le, turizm endiistrisinin disinda gerceklesen bilim-

Bu makale turizmin gelismesinde 6nemli rol oy-
nayan etkenlerin genis bir bi¢cimde kavranmasi
maksadiyla hazirlanmistir. Buradaki amag, turizm
endiistrisi disinda meydana gelen ancak turizmde
belirleyici etkileri olan yenilikleri ayrintilandirmak
ve kategorize etmektir. Buna bagl olarak bu maka-

1"’Hjalager/ AM (2015). “100 Innovations That Transformed Tourism”, Journal of
Travel Research, 54 (1): 3-21.” kiinyesini tagiyan bu makale, yayincisina telif odenerek,
resmi izin karsiiginda gevrilmistir.
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sel, teknolojik, kurumsal ve diger buluslar sonucu
ortaya ¢ikan gelismelerin turizme etkilerini ele al-
maktadir.

Yontemlerin, araglarin ve tekniklerin kesfedil-
mesiyle ilgilenen bilim ve teknoloji tarihi, insanla-
rin gelismekte olan bilgiyi yeni seyler ve sistemler
olusturmak i¢in nasil kullandiklarint aragtirmak-
tadir (McNeil 1990; Bijker, Hughes ve Pinch 2012).
Ayrica, teknoloji ve bilim tarihi, insanlarin dogal
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diinyay1 (bilim) nasil algiladigini ve bunu isleme
yeteneginin (teknoloji) zaman igerisinde nasil de-
gistigini de incelemektedir. Bilim ve teknoloji tarihi
akademik bir disiplin olarak ise, bilimsel bulus ve
yeniliklerin kiiltiirel, ekonomik ve politik etkilerine
deginmektedir. Bilimsel ve teknolojik caligmalar ve
bunlarin turizmin déniistiimiine olan etkileri, bir-
¢ok yonden biiyiik potansiyele sahip bir konu hali-
ne gelmistir. Ornegin turizmin gelismesinde etkile-
ri olan Thomas Cook gibi efsanevi insanlar, buhar
motoru ve genis demiryolu aglar1 gibi temel tekno-
lojik buluslar1 bu kapsamda ele almislardir (Bren-
don 1991; Butler ve Russell 2010; Withey 1997).
Towner (1988, 1995) ve Towner ile Wall (1991) da,
spa tesislerine duyulan tarihi ilgiden ve bu ilginin
sosyal yasanti ile baglantisindan bahsetmis ve ye-
nilikleri suyu 1sitma ve nakletme teknolojisi agisin-
dan iliskilendirmistir.

Benzer bir sekilde hareketlilik (mobilite) tarihi,
Armstrong (2005) ile Coons ve Varias (2003) tara-
findan da belirtildigi gibi, icerisinde vapur, araba
ve yol sistemlerinin de oldugu yeni tatil tiirlerinin
olugsmasinda hayati bir nem tagimasindan dolay1
turizm tarihinin yazilmasi, teknoloji ve altyap: mal-
zemelerinin gelistirilmesi agisindan popiiler bir ko-
nudur (Featherstone, Thrift ve Urry 2005; Havlick
2002). Reich (1999) calismasinda, kar arabalarinin
gelisimini anlatmis ve bunu ‘karin makinalastiril-
mas1’ olarak tanimlamistir. Bilim ve teknoloji ayni
zamanda deneyim alanini da etkilemektedir. Orne-
gin gelisen teknolojiye sistematik bir sekilde adap-
te olan Disney Sirketi yalnizca film tiretiminde de-
gil ayrica eglence parklarina da teknolojik gelis-
meleri uygulamaktadir (Weinstein 1992). Stipanuk
(1993) ve Lofgren (1999) de, oyun parklarinin son
yillarda elektronik ve fotografciliktaki hizli tekno-
lojik ilerlemelerden oldukga etkilendigini belirt-
mislerdir. Turizm ve teknolojiye yonelik kapsaml
bir analiz de 1993 yilinda Stipanuk tarafindan or-
taya koyulmustur. Stipanuk, cagdas turizm aragtir-
macilarmin yalnizca bilgi teknolojisinin etkileri ile
ilgilenerek konuya dar kapsamli yaklastiklarini id-
dia etmistir. Bu gozlem, halen gegcerliligini koruyor
goriinmektedir. Genellikle turizm arastirmalarinda
teknoloji ve bilim tarihine ¢ok kisitli ve kisa olarak
yer verilmektedir.

Acikgasi, kisa bir makale, bilimsel ve teknolojik
gelismeleri ve bunlarin turizmi nasil etkiledigine
yonelik boyutlar: kapsamli bir sekilde agiklamaya

yetmeyecektir. Buradaki hedef, hangi yeniliklerin
zaman igerisinde turizmi onemli 6lciide degistir-
digine yonelik genel bir fikir olusturmaktir. Calis-
mada bu genel fikri aciklamak tizere 100 6zel ye-
nilik secilmistir. Bu yenilikler, bir dizi doniisiim,
yorumlama ve sosyal uyum silsilesi ile turistleri
daha mutlu, giivenli, saglikli yapan, onlarin yeni
tecriibeler elde etmelerini ve memnun olmalarini
saglayan yeniliklerdir. Bu yenilikler ayni zaman-
da, turizm isletmeleri ve kuruluslarin1 daha tani-
nan, gelismis ve karli hale getiren (Stipanuk 1993)
ve bunun yani sira turizm aktorlerini yeni ag ve
sistemlerde bir araya getirmeye yarayan yenilik-
lerdir. Buna gore bilim ve teknolojinin, ilerleme ve
gelismelerin nedeni oldugu varsayilmaktadir. S6z
konusu yeniliklerin ayrica olumsuz yonleri de ola-
bilir. Ancak olumsuz etkilere ve yan etkilere bu ¢a-
lismada daha az yer verilmistir.

Bu calismada segilen yenilikler, siireg igerisinde-
ki tiim yenilikleri kapsamamaktadir. Bu yenilik-
lerin ¢ogu son zamanlarda, gectigimiz yiizyilda
ortaya ¢ikmis ve ¢alisma kapsaminda yeniliklerin
turizm igerisine nasil yayildigina iliskin gozden
kagan yonlere dogrudan dikkat ¢ekilmistir. Bu ga-
lismanin seyahat ve turizm konularinda bilim ve
teknoloji tarihine yonelik genel farkindalig1 artira-
cag1 ve ilerideki arastirmacilar i¢in ‘g6zden kagmis
bir¢ok baglantinin’ fark edilmesini saglayacag: dii-
stintilmektedir. Buna ek olarak bu makale, turizm
ve ekonomide yer alan diger endiistriler arasinda-
ki karsilikli bagimlhiliklarin etkileyiciligini ortaya
cikarabilecek (Hjalager 2002, 2010) ve yasa yapici-
larin ilgisini de bu alana c¢ekebilecektir (Hjalager
2012).

Yeniliklerin Kaynaklari ve Yayilimi

Genellikle yeni teknik ve bilimsel bilgiler yenilik-
lerin ana kaynag1 olarak kabul edilmektedir. Von
Hippel (1988) yenilikler {izerine yazmis oldugu
yazilarinda, yeniliklerin temel belirleyicisi olarak
arastirma ve gelistirmeye (Ar&Ge) vurgu yapmis-
tir. Ar-Ge, sadece isletmelerin kendi arastirma ve
gelistirmelerini kapsamakla kalmayip, ayn za-
manda basaril1 bir ticarilestirme ile sonuglanabi-
lecek 6nemli yeniliklere yol acan iiniversiteleri,
kamu arastirma birimlerini ve askeri harcamalari
tegvik etmekte ve bunlara araci olmaktadir. Yillar
igerisinde yenilik ¢alismalari, yeni icatlar icin fark-
I1 fikir ve ilham kaynaklarini inceleme kapsamina
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dahil etmis ve boylece bir¢ok firmanin resmi ola-
rak Ar&Ge tlizerine yatirim yapmasa da yenilikgi
olduklarinin farkina varmalar1 saglanmistir. Leo-
nard-Barton (1995) tarafindan isaret edilen bir di-
ger nokta ise, bazi kritik bilgilere kurum igerisinde
sahip olmanin oldukga gerekli oldugu ve daha az
oneme sahip bazi bilgilerin ise gerektiginde kurum
disindan elde edilebilecegidir. Leonard-Barton’a
gore (1995), yenilik kaynaklarinin siirdiiriilmesi
biiyiik 6nem tagiyan stratejik bir siirectir ve yaratici
bilgi, belli boltimler ve 6zel ¢alisanlarla sinirli degil
aksine daha yaygin olmalidur.

Von Hippel ve Leonard-Barton, yeni iiriinlerin,
siireclerin, yontemlerin ve prosediirlerin bunla-
r1 uygulayan sektor ve kuruluslarca kesfedilme-
mis olabilecegine dikkat ¢ekmistir. Yenilik zaman
ve mekanlar boyunca seyahat eden bir unsurdur.
Bilimsel ve teknolojik bilginin yayilmasi ve bu ko-
nulara yonelik bulgular, yenilik arastirmacilarini
son yillarda olduk¢a mesgul etmistir. Rogers (1995)
yeniliklerin yayilmasi kavramini sistematik olarak
incelemis ve yenilikleri erken ve ge¢ benimseyen-
ler arasinda bir ayrimda bulunmustur. Bu ayrim
neticesinde hem ilk hem de son harekete gecen kisi
olmanin kendine gdre avantajlar: olabilecegini be-
lirtmistir. Ayrica ekonomi ve pazar faktorlerinin
yani sira, yeniliklerin yayilma hizi ve oranlarinin;
sosyal yapilar, sistemler, normlar, fikir liderleri ve
benzeri unsurlara baglh oldugunu da belirtmistir.
Yeniliklerin yayilimi, az ya da ¢ok gegirgen olan ve-
ya korunakli oldugu diistiniilen sinirlarin asilarak
orgiitsel, bilissel ve kurumsal sinirlarin olusmasini
ifade etmektedir (Ancona ve Caldwell 1992; Marro-
ne 2010; Tushman 1977). Ayrica, yenilik olusturma
siirecinde taklit ve uyarlama, kendi basina yenilik
sunamayan veya kendilerini yenileyemeyen kuru-
luslar i¢in de gerekli bir siiregtir (Nelson & Winter
1982). Higbir isletmenin tek basina kendi alanin-
da her seyin birincisi olmaya giicii yetmeyebilir ve
herhangi bir 6rgiit, operasyonlariin bazi boyutlar:
itibariyle baskalarin taklit etmek zorunda kalabi-
lir. Taklit islemi tamamen yaraticilik dis1 bir siireg
degildir. Taklit islemi siiresinde, tiiketiciler ya da
isletme icin yeni gibi goriinen icatlar veya yeni bir-
lesmeler ortaya cikabilir. Icatlarin yayginlagtirilma-
s1 ve uygulanmasi siirecinde yeni icatlar da ortaya
cikabilecektir (Rogers, 1995; Wejnert 2002) ve bu da
tiim endiistrilerde oldugu gibi bireysel girisimciler
tizerinde de 6nemli etkileri olan marjinal gelisme-
lere yol agabilecektir.
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Utterback (1974), yenilik siireclerinde teknoloji-
nin itici giicti ve talep ¢ekme giictinii birbirinden
ayirt etmektedir. Yazar, farkli olgunluk seviyele-
rindeki ve farkli rekabet kosullarindaki imalat sek-
torlerinin, dis kaynaklardan faydalanma ve yenilik
yapma yollar1 agisindan farklilastiklarini kabul et-
mektedir. Baz1 girisimciler, teknoloji iireticilerinin
isletmelerin deger zincirinde bir sonraki adimda
mevcut olan iirtin ve siiregleri degistirebilecek ne
tiir yenilikler yapabilecekleri ile yakindan ilgilenir-
ler. Buna karsin, bazi endiistrilerde ise tiiketici ihti-
yaglarinin karsilanmasi, esinlenmenin birincil kay-
nagidir ve hizmet endiistrisindeki yenilikler siklik-
la talep gekimli olarak yonetilmektedir (Malerba
2004).

Abernathy ve Clark (1985), ¢ig1ir asan icatlarin
bir endiistrinin daha biiyiik boliimleri i¢in tiretim
mantigini ve is modellerini degistirebilecegini 6n-
gormektedir. Bazi yenilikler, yapisi geregi ‘yikic’
etkilere sahiptir ve bu baglamda eski iiriinlere ve
usullere gore isleyen isletmelerin kapanmasina da
yol acabilmektedir. Christensen ve Raynor (2003)
video kaydediciler gibi tiiketicilere doniik elektro-
nik irtinleri 6rnek vererek, buradaki yeni teknolo-
ji gelismelerinin piyasadaki onceki tiirleri ortadan
kaldirma potansiyeline sahip olabilecegini belirt-
mektedir. Ancak yeni bilgi ve teknolojilerin be-
nimsenmesi kademeli olarak gerceklesir ve bazen
onemli gecikmeler de yasanabilir. Yenilikler i¢in
kat1 politikalar ve koruyucu dnlemlerden kaynakl
batik yatirimlar gibi bazi engeller de ortaya ¢ikabil-
mektedir. Ayrica endiistrilerin yapilar1 ve 6ziimse-
me kapasiteleri de teknolojik adaptasyonlar: iize-
rinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Teece 1992; Co-
hen ve Levinthal 1990).

Bahsedilen bilimsel yaklasimlar turizm end{istri-
sine ¢ok nadiren uygulanmis ve turizm end{iistrisin-
deki yeniliklerin arastirilmasi genellikle umutsuz
ve ise yaramayan sonuglar ortaya koymustur. Bir-
¢ok c¢alisma, turizm endiistrisinde yer alan bilhassa
konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri ve
ulastirma isletmelerinin yenilik yanlis1 olmadikla-
r1 sonucuna ulagsmistir (Carmison ve Monfort-Mir
2012; Abreu ve ark. 2010; Evangelista 2000; Miles
2008). Biiyiik sirketler bile 6zel Ar&Ge departman-
larinda nadiren personel istihdam etmektedir ve
yenilikler esasen kii¢iik degisikliklerden olusup,
cogunlukla verimlilik ve maliyet tasarrufu sagla-
mak amaciyla yapilmaktadir. Buna karsin akade-
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mik ¢alismalarda, gekicilik merkezleri ve seyahat
acentalarinin biraz daha yenilik¢i olduklar: tespit
edilmistir. Kapsamli olarak deneyim ekonomisi
calisan Fuglsang, Sundbo, ve Sorensen (2011), fes-
tival ve etkinlikler gibi organizasyonlarda yenilik
uygulamalarina yonelik daha elverisli uygulama-
lar bulundugunu tespit etmislerdir.

Ekonomideki diger sektorlere nazaran turizm-
deki yenilikler, iliskilerle ve ilham kaynaklar1 va-
sitalariyla gergeklesir. Hall ve Williams (2009) ye-
ni fikirlerin hali hazirda faaliyet gosteren kurulus-
lara kolayca niifuz edemedigini ve bu nedenle de
yeniliklerin yeni girisimcilerle birlikte daha kolay
gerceklesme egiliminde oldugunu saptamiglardir.
Renningen (2010) mikro isletmelerin yenilikgi bir
mevkide oldugunu dogrulamakla birlikte, istenen
diizeyde bir biiylime imkaninin dis stratejik ortak-
liklarla kurulabilecegini savunmaktadir. Ayrica ye-
ni irtin ve hizmetlerin isletmelerce iiretilmesi ye-
rine belli bir dereceye kadar tedarikcilerden elde
edilmesi gerektigini de ifade etmektedir. Yeni iiriin
ve hizmetlerin kesfi, deneyi ve gelistirilmesine yo-
nelik arayiglar ise yeni girisimciler ya da girisimle-
rine turizm faaliyetlerini yeni adapte eden isletme-
lerde daha fazla goriilmektedir (Ateljevic ve Dorne
2000).

Sonug olarak, yillardir bilimsel yenilik alanyazi-
n1 bilim ve teknolojinin 6nemini vurgulamakta ve
teknolojik yayilmanin karmasik ve dinamik siireg-
lerini ortaya koymaktadir. Arastirmacilar yapisal,
sosyal ve ekonomik kosullar ve degisen taleplerin
onemine gonderme yapmaktadirlar. Turizm is-
letmeleri bilim, teknoloji ve yenilik alaninda 6ncii
olmayabilirler, ancak yeni fikir ve bilgilerin sonug-
larin1 hizli bir sekilde kullanabilmektedirler. Bilim
ve teknolojinin turizm {izerindeki glicii asagida or-
neklerle agiklanmaktadr.

YONTEM

Turizmi degistiren 100 yeniligin birlikte ele alinma-
st i¢in toplamda birkag yil siiren bir ¢alisma siire-
sine ihtiya¢ duyulmustur. Bu ¢alisma, siireg igeri-
sinde gergeklestirdigim diger turizm arastirmala-
ria ek olarak yiiriittiiglim bir calisma olmustur.
Bu siirede yiiriittiigiim diger ¢alismalar ve yapilan
alanyazin degerlendirmelerinden de ilham aldigim
bir gergektir. Ek olarak bu siireg icerisinde, yeni-
liklerin listelenmesi ve kategorilerine ayrilmasz ile

ilgili pek ¢ok ipucu saglayan bilim ve teknoloji ta-
rihi hakkindaki arastirmalar ve popiiler yazilardan
faydalanilmistir. Ayrica, bilim ve kiiltiir tarihi mii-
zeleri ve ¢ok sayida turizm tesisi gezilerek gozlem-
ler gerceklestirilmistir. Calismanin hazirlanma sii-
recinde uzmanlarin fikirleri sorulmus, bunun yani
sira turizm arastirmacist olmayan ve turizm alani
disindan insanlarin da faydal yorumlar: degerlen-
dirmeye alinmistir. Uzun bir siireg icerisinde, teg-
hizat ve referanslar sistematiklestirilmis ve makale-
nin amaciyla iligkili olarak siirece odaklanilmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan yenilikler, tu-
rizmi verimli ve kapsamli bir sekilde degistirilen
yenilikler arasindan se¢ilmistir. Segilen 100 yenilik,
acgiklayicilik ve cesitlilik gosterebilmesi amaciyla
cogunlukla bilim ve teknoloji alanlarindan alinmis-
tir (Seawright ve Gerring 2008). Daha agik belirt-
mek gerekirse, ornekler asagidaki kategorilerden
en az birisinde etkili olabilecekler arasindan segil-
migtir:

1-Turistler tarafindan kullanildik¢a hizmet ve tiriin-
lerin gesitliligi ve 6zellikleri {izerinde degisim ya-
ratmasi

2-Turistlerin kendilerine fayda yaratacak sosyal ve
tiziksel etkinlikleri artirmasi

3-Turizm isletmelerinde verimliligi ve etkinligi ar-
tirmasy, enerji, emek, sermaye ve toprak gibi fak-
torleri yeniden sekillendirebilmesi

4-Yeni destinasyonlar olusturmasi

5-Destinasyonlara dogru ve destinasyonlarin igeri-
sindeki hareketliligi gelistirmesi

6-Orgiit igerisinde ve orgiitler arasinda bilginin ak-
tarilma seklini degistirmesi

7-Glig iliskilerini ve kurumsal mantig1 degistirmesi

Buna bagl olarak bu etkilerin listesi, Schumpe-
ter (1942) tarafindan onerilen yenilik kategorileri-
nin sira dis1 bir sekilde yeniden yorumlanmasin-
dan olusmakta ve Carmison ve Monfort-Mir (2012),
Fuglsang, Sundbo ve Sgrensen (2011) ve Hjalager'in
(2002, 2010) calismalarinda yaptiklari gibi 6zenli bir
sekilde turizm ile iliskilendirilmeye ¢alisilmistur.
Ayni sekilde Stipanuk da (1993) teknolojinin turizm
tizerindeki etkilerini benzer 6zelliklerle diizenleme
yolunu se¢mistir.

Bu siireg icerisinde ana uygulama, 100 yeniligin
gecerli ve analitik kategorizasyonu tizerine yapil-
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mis kurgularin nasil sunulacagi ile sinirlandiril-
mustir. Olaylari, ‘turizmi degistiren yeniliklerin s1-
ralamasi’ bashig1 altinda gtizel bir ¢ercevede yapi-
landirmak miimkiin olacak midir? Bilim ve tekno-
loji tarihi, kategorize edilebilecek yollar sunmak-
tadir. Ancak bu durum disiplinel yaklasimlar ya
da zaman ¢izelgelerine dayali olarak yonetilmek-
tedir (Bunch ve Hellemans 1993). Ornegin McNeil
(1990), iki yaklasimi benimsemistir. Birincisi, tek-
nolojinin yedi devridir. Ikincisi ise disiplinel yakla-
simidir ve bu yaklasimda her bir gelisme tarih sira-
lamasina gore kategorize edilmistir. Bu disiplinler,
tarim, tekstil, insaat ve yapz, yerli teknoloji, kamu
hizmetleri ve silahlar1 dikkate alan materyaller,
enerji-mithendislik, ulastirma, haberlesme-hesap-
lama ve teknoloji-toplum unsurlarimi kapsamakta-
dir. Bu calismada yeniliklerin listesini diizenlemek
i¢in ilk 6nce disiplinel model kullanilmis, ancak
turizmdeki degisimler ¢ok belirsiz oldugu igin s6z
konusu modelin uygulanabilir olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Bu kosullar altinda en iyi yontemin
kronolojik siralama olacag: diistiniilmiistiir. Bu se-
kilde, turizmin yeniliklerden yarar saglayarak nasil
gelismeler kat ettigi rahathikla gosterilebilecektir.
Yine de yeniliklerin tarihleri, elde edilen bilgile-
rin tarih 6ncesi donem uygulamalar: ya da olgun-
lasmamis baz fikirlerden kaynakl: bilgiler olmasi
nedeniyle belirsiz olabilmektedir. Bu yiizden ¢alis-
mada miimkiin olan yerlerde, yeniliklerin ilk defa
fonksiyonel ve uygulanabilir hale geldigi yillar be-
lirtilmistir.

Onerilen tiim yenilikler dikkatlice degerlendi-
rilmistir. Bilgiler cesitli kaynaklar tizerinden elde
edilmis, olgusal bilgilerin elde edilmesinde ansik-
lopediler ve Wikipedia gibi internet kaynaklarin-
dan yararlanilmistir. Ayrica, turizm tizerinde ben-
zer etki gosteren yeniliklere yonelik dogru acgikla-
malar yapildigindan emin olmak icin rehber kitap-
lar ve internetten de bilgiler elde edilmistir. Bilgiler
miimkiin oldugunca farkli kaynaklarla karsilasti-
rilmistir. Bu calisma, ¢ok genis bir alanyazin liste-
leme calismasi gerektireceginden yeniliklerin tani-
minda bazi belirgin kaynaklara referans verilme-
mistir.

Bilimsel ve teknolojik yeniliklerin turizm tizerin-
deki etkisi hakkinda dogrudan bir kanit neredeyse
yok denecek kadar azdir ve bu nedenle bilimsel ke-
siflerin turizme etkisini iceren detayli bir ¢calismaya
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daha Once rastlanmamaistir. Turizm {izerindeki olas1
etkileri degerlendirmek agisindan kanitlar genellik-
le kittir ve bu nedenle kabul edilmelidir ki bu ma-
kaledeki anlatimlar bazen tahmine dayali olabilir.
Bu baglamda makalenin esas amaci, elde edilen bil-
gileri yansitmak, drneklendirmek ve gelecekte daha
fazla arastirma gerceklestirilmesini tesvik etmektir.

Genel Bakig

Tablo 1, degisimlerin belirlenen tiirleri ile yenilikle-
re yonelik genel bir bakis sunmaktadir.

Yenilikler

Pasaport

Gegmigte seyahat belgelerinin bulunduguna da-
ir kanitlar mevcut olmasina karsin pasaportlarin
resmi ve diizenli basimlar1 1414 yilinda Kral 5’inci
Henry tarafindan baglatilmistir. Pasaportlar seyahat
edenler icin bir hareketlilik saglama aracidir, ancak
yetkili makamlar ‘istenmeyen’ yolcular i¢in kont-
rolleri artirabilirler. Boylece pasaportlar zamanla,
seyahat edenler i¢in yalnizca bir engel degil, ayn1
zamanda bir mesrulastirma araci haline gelmistir.
Pasaport standardizasyonu ilk olarak 19807lerde or-
taya ¢ikmistir ve 2006’dan bu yana, bir¢ok iilke pa-
saportlari ¢ipli olarak diizenlenmeye baslamistur.
Pasaportlarla ilgili biyometrik kanitlar, parmak izi
ve iris tanima islemlerini kapsamaktadir.

Taksi

Resmi olarak at arabasi ile gergeklestirilen taksi hiz-
metleri 164071ar kadar eskilere dayanmaktadir. An-
cak taksi sirketlerinin diinyanin doért bir yaninda
yayginlagsmasi, otomobilin piyasaya siiriilmesinden
sonra 20'nci yiizyilin baslarinda gerceklesmistir.
Taksimetre ise 1940larin sonunda icat edilmistir.
Bununla birlikte ¢ift yonlii telsizler de taksi hizmet-
lerinin isleyisini kolaylastirmis, bireysel hizmet su-
nan taksilerin igbirligi yapmasini saglayarak miigte-
rilerine daha verimli hizmet sunmalarini saglamis-
tir. Bir sonraki biiyiik yenilik, elektronik iletisim ve
O0deme sistemlerinde meydana gelen gelismeler ile
birlikte 19807lerde ortaya ¢ikmistir. Resmen tanin-
muis ve yetkili taksi hizmetleri, turistler i¢in yalniz-
ca hareketliligi artirmakla kalmamis, ayni zamanda
glivenli bir ulagim imkan1 saglamistir.
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Barometre

Kamuoyunca bilinen ilk ¢alisan barometrenin tari-
hi 1643 tarihine dayanmaktadir. Barometre, atmos-
fer basincini hesaplayan meteorolojik bir alettir ve
19’uncu yiizyilin sonlarinda hava degisimlerinin
tahmin edilmesi icin vazgecilmez bir arag haline
gelmistir. Barometre eski zamanlarda giivenli de-
niz ulasiminin saglanmasi ve turizm aktivitelerinin
planlanmasi igin ¢ok énemliydi. Giiniimiizde artik
elektronik barometreler kullanilmaktadir. Ornegin
balik¢iligi hobi edinmis insanlar baliklarin davra-
nislarini tahmin etmek ve yayilmalarin takip ede-
bilmek i¢in barometreden faydalanmaktadirlar.

Miize

Nesnelerin 6zel koleksiyonlar: tarih dncesi zaman-
lara kadar uzanmaktadir. Bilinen halka acik ilk ko-
leksiyon 1683 yilinda Oxford’da agilan Ashmolean
Miizesi'dir. Hukuki baglamda ilk yasal diizenleme
ise 1753 yilinda British Museum’in kurulmasindan
hemen 6nce gelmistir. Bu girisim, ziyaretgiler icin
koruma, arastirma ve yorumlama kavramlarinin
kurumsallagmasini saglamistir. flerleyen zaman
igerisinde miizeler ziyaretgiler i¢in ‘gidilmesi gere-
ken” mekanlar ve turizm altyapisinin temel unsuru
haline gelmistir.

Termometre

1714 yilinda, standart 6lcekli ilk modern termomet-
reyi Fahrenheit icat etmistir. Hava kosullarimin tatil
memnuniyeti tizerinde etkili olmasindan dolayz, s1-
caklik derecesi de biiyiik 6neme sahiptir. Tarihteki
sicaklik degisimlerine iligskin verilerin hazirlanmasi
ve analizi, turizmde fiyat hesaplamasi, kampanya
ve pazarlama faaliyetleri i¢in oldukga Snemlidir.

Seyahat Ceki

Seyahat gekleri birgok isletmenin para birimi ola-
rak kabul ettigi icin para yerine kullanilan kupon-
lardir. Kayboldugu veya ¢alindig: takdirde, finan-
sal kurumlar tarafindan degisimi yapilir. Seyahat
cekleri ilk olarak 1772 yilinda Avrupa’nin 90 sehri-
nin kullanimina agilmistir. American Extree (Exp-
ress) 1891 yilinda genis capli seyahat geki sistemini
gelistiren ilk firma olmustur ve bu ¢ekler ayn za-
manda Thomas Cook’un miigterileri i¢in hazirladi-

g1 paket turlarinin da bir parcasi haline gelmistir.
Bu geklerin kullanimi, yolcular i¢in ¢ok daha uygun
segeneklerin ortaya ¢ikmasindan dolay1 19907lardan
sonra azalmustir.

Pil

Elektrikten istifade edebilmek ytizyillar boyunca bi-
limsel ¢cabalarin temel hedefi olmustur. Pil ise 1800
yilinda icat edilmistir. Elektromanyetizmanin kesfi
toplumun yasamini doniistiiren ve ard1 ardina ger-
ceklesen 6nemli icatlara onderlik etmistir. Ik piller
baslangicta ¢ok biiyiik olmasina karsin 1950’lerde
modern (kii¢iik) pillerin ortaya ¢ikmasryla birlik-
te, hareket halinde ve dig mekénlarda kullanilmasi
istenen arag ve gerecleri tagiyan turistler igin piller
artik olmazsa olmaz hale gelmistir.

Can Yelegi

Can yeleginin 1804 yilinda icat edildigi ve o zaman-
lar ‘denizci'nin arkadas1” lakabi ile anildig1 sdylen-
mektedir. Zamanla cankurtaran yelekleri, can si-
mitleri, havuzlardaki ve deniz kiyilarindaki hayat
kurtaricilar, mantar ceketler, yiizme yardimcilari,
ytizdiirme elbiseleri vb. ¢ok ¢esitli kisisel ylizme
araclar1 ortaya ¢ikmistir. Can yelegi bir¢ok deniz
aktivitesinde giivenligi artirmis ve bu durum bil-
hassa ¢ocuklu aileler ve daha az sportif insanlar icin
olduk¢a memnuniyetle karsilanmistir. Bu durum
dolayli olarak, deniz aktivitelerinde hizmet ve de-
neyimleri de artirmistir. Zamanla bu tiir ekipman-
lar boyut olarak kiicililmiis ve boylece giivenligi
tehlikeye atmadan giyilmek {izere daha kullanisl
hale gelmistir.

Okyanus Gemisi ( Transatlantik)

Okyanus tizerinde ilk diizenli yolcu hizmeti veren
buhar gemisi yolculugu 1818 yilinda Ingiltere’den
Amerika’ya dogru gerceklesmistir. Daha sonraki
yillarda Avrupa’dan yenidiinyaya dogru artan gog
akinlariyla birlikte okyanus trafigi onemli dl¢tide
artis gostermistir. 1800’lerin sonlarinda okyanus
gemileri teknolojik gelismelerin bir simgesi haline
gelmis ve bir¢cogu yiizen liiks saraylar haline gel-
mislerdir. Deniz trafigi ve deniz ulasimi hava ha-
vayollar1 tasimacilifinin gelismesiyle eski popiiler-
ligini yitirse de gemi yolculugu endiistrisi (kruva-
ziyer) altinda hizmet veren biiyiik yiizen saraylar
halen ilgi gormektedir.
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Tablo 1. Turizmi Degistiren 100 Yeniligin Yillara Gore ve Dontiisiim Gerekgelerine Gore Gosterimi

Yenilik Tiirii

Yil 1 2 3 4
Pasaport 1414 X
Taksi 1640 X
Barometre 1643 X X
Miize 1683 X X
Termometre 1714 X X
Seyahat Ceki 1772 X X
Pil 1800 X
Can yelegi 1804 X
Okyanus gemisi 1818 X X X X
Kinin 1820 X X
Otobiis 1820 X X X
Demiryolu 1825 X X X X
Milli park 1832 X X
Yatakli vagon 1837 X X X
Kapal1 ylizme havuzu 1837 X X
Bisiklet 1839 X X
Telgraf 1844 X X
Ulusal hava hizmetleri 1847 X X
Kayak teknolojisi 1850 X X X
Asansor 1854 X X
Bagaj 1854 X X
Seyahat sigortasi 1864 X X
Acil saglik hizmetleri 1865 X
Siiveys Kanali 1869 X X X
Elektrikli sokak lambas1 1873 X X
Otomobil 1875 X X X X
Telefon 1877 X X
Yemek vagonu Yaklasik 1880 X X X
Fiberglas 1893 X X X
Indirim kuponu 1895 X X
Yiirityen merdiven 1896 X X
Zeplin 1900 X
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Tablo 1. Turizmi Degistiren 100 Yeniligin Yillara Gore ve Doniisiim Gerekgelerine Gore Gosterimi (Devam)

Yenilik Tiirii

Yil 1 2 3 4 5 6 7
Michelin rehberi 1900 X X X X X
Planéretlik Yaklastk 1900 X X
Klima 1902 X X X
Karavan 1907 X X X X
Yolcu ugag: 1914 X X X X X X
Kar arabast 1916 X X X X
Hazir gida 1916 X X X
Hava trafik dernegi 1919 X X X X X
Otoyol 1922 X X X X
Giines gozligii 1929 X
Ugus hostesleri 1930 X X
Ucretli tatil 1936 X X
Alisveris kartt 1936 X X X
Kredi kart1 1938 X X X X
Sisme yatak Yaklasik 1940 X X
Glines kremi 1944 X
Acik havada konaklama 7?? X X X
Bilgisayarli rezer. sistemi 1946 X X X X X
Mikrodalga firin 1947 X X X
Elektrikli sauna ocag1 Yaklasik 1950 X X
Minibiis 1950 X X X X X
Kar makinesi 1950 X X
Ag1 programi Yaklasik 1950 X X X X
Sirt cantasi 1951 X X X
Su 1s1tict 1952 X X X
Giines enerjisi 1954 X X X
Alisveris merkezi 1956 X X X X
Karbon fiber 1958 X X
Bankamatik (ATM) 1959 X X X
Otomatik kap1 1960 X X X
Aile ¢adirt Yaklasik 1960 X X X
Kuru kayak pisti Yaklasik1960 X X X
Eglence ilaglar1 Yaklasitk 1960 X X
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Yenilik Tiirii

Yil 1 2 3 6 7
Anlik cep kamerasi 1963 X
Sisme cankurtaran botu 1963 X
Kayak sporu 1965 X
Barkod 1966 X X X
Havuz temizleme robotu 1967
Tablet bilgisayar 1968 X X X X
Bilim teknolojisi Yaklasik 1970 X
Miisteri sadakati program1 1972 X X
Yalniz gezegen 1972 X
RFID 1973 X
Yemek muhafaza teknigi 1974 X
Mini-bar 1974 X
Gore-Tex 1976
Havayolu deregiilasyonu 1978 X X
Kamera kayit cihazi 1983
Cep telefonu 1983 X X X
Doéner bavul 1987 X
Robotik ¢im makinesi 1989 X
Diinya ¢apinda ag (WWW) 1989 X X X X X
Miisteri koruma 1990 X X X
Cevrimigi haritalar 1993 X X X X
E-bilet 1994 X X X
Kare kod 1994 X X X X
Schengen Anlasmast 1995 X X
Sosyal medya 1997 X X X X X
Bloglama 1997 X
Viagra 1998 X X
Ortak para birimi-Euro 1999 X X X
Artirilmis gergeklik 1999 X
GPS 2000 X X X
Genetigi degistirilmis golf ¢imi2003 X X
Micro-bloglama 2006 X X X
Viicut tarama 2007 X
Yapay iklimlendirme 2008 X X X
Avatar-sekillenmis temsilci 2012 X X

298 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi



Anne-Mette Hjalager / Cev.: Ozan Giiler - Giirkan Akdag - A. Celil Cakici - Sercan Benli

Kinin

Kinin, 17’'nci ytlizyildan bu yana bilinen ve bil-
hassa 1850’den sonra somiirgeciler ve gezginlerin
sitmaya kars1 koruyucu ilag olarak yanlarinda ta-
sidiklar1 bitkisel bir madde olarak bilinir. Igerigi
kullanigsiz bir agag olan kinakina (Cinchona) aga-
cndan elde edilmistir. 1944 yilinda kimyasal bile-
simi kesfedilen ilacin bu zamandan sonra sentetik
versiyonu ¢ok daha ucuz bir sekilde iiretilebilme-
ye baslanmuistir. Daha sonra ise kininin yerini alan
yeni maddeler ortaya ¢ikmistir. Sitmaya kars1 ko-
runma imkaniyla seyahat edilecek yerlerin yelpa-
zesi bataklik ve orman gibi yerlere yapilan giiven-
li seyahatlerle genislemis, bu da Ugiincii Diinya
Ulkeleri'nin de turizm alaninda gelismesini tetik-
lemistir.

Otobiis

At arabali ilk otobiisler 1820°li yillarda biiytik sehir-
lerde ortaya ¢ikmistir. Sonraki yillarda otobiisler,
biiyiik gruplar halinde seyahat eden turistler icin
bir hareketlilik arac1 olmustur. Ancak uzun yil-
lar boyunca yolcu tasimacilig1 posta servisleri ile
bir arada ytiriitiilmiis ve bu durum gereken kon-
foru saglayamamuistir. Amerika Birlesik Devletle-
ri'ndeki Greyhound Sirketi'nin efsanevi hizmetle-
ri, otobtislerin giderek daha fazla 6nem kazanma-
ya baglamasina 6rnek gosterilebilir. Tkinci Diinya
Savasi'ndan sonra otobiisler paket turlarin bir par-
cas1 haline gelmistir ve misafirler kiralanan otobiis-
lerle yeni bolgelere dogru seyahat etmeye basla-
muglardir. Gliniimiiziin modern otobiisleri ise artik
kayak ve spor gibi 6zel ihtiyaglara yonelik olarak
da tasarlanabilmektedir.

Demiryolu

1825 yilinda icat edilen demir yolu ve ardindan ge-
nigletilen demiryolu ag1 turizm igin ¢1g1r agic nite-
likte bir gelisme olmustur. Bu yenilik hareketlilik
ve erisilebilirligi artirmanin yani sira, ulasim hi-
zmi1 da artirmigtir. 1841 yilinda Thomas Cook 540
alkol karsit1 insandan olusan grup igin bir tren ki-
ralamustir. Turun popiilerliginin artmas: sonucun-
da genis kitlelere yonelik bir dizi gezi diizenleme
karar1 alan Cook, Birlesik Krallik’a yaptigi, sahil
koylerini de kapsayan gezilerle yolcularin siradan
giinliik yagsamlarinda fark yaratmustir. Tlk uluslara-
ras1 Cook turu 1855'te gergeklesmistir. Sirket Tho-

mas Cook’un iki oglunun yonetimiyle daha da ge-
nislemistir. Basindan itibaren paket turlar seyahat
zevkleri tanitimi i¢in son derece 6nemli bir rol oy-
namaktadir.

Milli park

Dogal arazi alanlarinin korunmasina iligkin ilk dev-
let girisimi 1832 yilinda Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan baslatilmistir. Ancak, kurumsal ve dii-
zenleyici yapilar 1872 yilina kadar kurulmamagtir.
Avrupa’daki ilk milli park 1909 yilinda Isveg'te acil-
mustir. Milli parklar, ziyaret etmek icin popiiler yer-
ler haline gelmis ve insanlara ziyaret etmeleri i¢in
birgok cekicilik saglamistir. Milli parklar, dogal de-
neyimler saglamis ve doganin korunmasi konusun-
da ilgi uyandirmistir. Bu durum ¢ok ¢esitli ve farkl
kategorilerde diizenlenen turizm faaliyetlerinin te-
melini olusturmaktadir.

Yatakli Vagon

Trende uyuma fikri ilk olarak 1839 yilinda ortaya
¢itkmis ancak 1865 yilinda Pullman tarafindan de-
mir yolundan ayri olarak diizenlenmis yatakli va-
gonlar olusturulana dek resmiyet kazanmamuistr.
Boylece seyahat edenler, zamandan ve otel masraf-
larindan tasarruf edebileceklerdi. Pullman ile bir-
likte standartlar ve konfor da yiikselmistir. Trans
Sibirya Demiryolu gibi yatakli vagonlar turizm de-
neyimlerinin pargas: haline gelmistir. Yatakl va-
gonlar ytizyili askin bir siire boyunca artis goster-
mis, ancak hava trafigindeki ilerleme ve hava yolla-
rinin diisiik maliyetli gortintimti ile tekrar azalmistir.

Kapali Yiizme Havuzu

Yiizme ve su aktiviteleri yeni bir turizm etkinligi
degil, aksine antik kaplicalar i¢in gerekli donani-
min olusmasini saglayan unsurlard. ik kapali yiiz-
me havuzu 1837 yilinda yiizme sporlarinin popii-
ler oldugu, yeni yiizme stillerinin ortaya ¢iktig1 bir
donemde Londra’da agilmistir. Bavyera Krali igin
1879 yilinda yapilan kapali ylizme havuzuna yapay
dalgalar ve sicak su tedarik edilmistir. Havuz fikri-
nin daha sonra otel endiistrisine girmesiyle birlik-
te, 1907 yilinda ilk kez transatlantik yolcularina ha-
vuz imkan saglanmistir. Havuzlar doganin yerini
tutmaya baslamis ve dogal elementleri taklit eden
bir¢ok tasarim ortaya ¢ikmistir. Havuzlar, 194071a-
rin sonlarinda acilan ilk genis su parklari ile birlikte
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basli basina cazibe merkezleri haline gelmeye bas-
lamisgtur.

Bisiklet

Ik mekanik bisikletin 1839 yilinda ortaya cikti-
g1iddia edilmektedir. Tlerleyen yillarda, bilhassa
1896’da tiretilen “giivenlikli bisikletlerden” sonra
tur bisikletleri popiiler hale gelmistir. Yeni bir seya-
hat 6zgilirliigii ve ulasim imkan1 sunan ilk bisiklet
tur kuliibii 1878 yilinda kurulmustur. Arabalarin
bisiklet turlarina olan ilgiyi azaltmasina karsin, bi-
siklet 1960’1 y1llarda saglik, deneyim ve doga anla-
yisiyla birlikte yeniden giindeme getirilmistir. Bir
¢ok destinasyon bisiklet turizmini gelistirmis, ku-
rumsallastirmis ve bu amacg i¢in giivenilir ve kulla-
nigh bir alt yap1 olusturmustur.

Telgraf

Elektromanyetik telgraf 1844 yilinda icat edilmis
ve bu durum turistler, organizatdrler ve isletmeler
i¢in telekomiinikasyon devrinin baglamasina se-
bep olmustur. 1861 yilinda ilk kitalararas: hat ku-
rulmustur. Telgraf, rezervasyon ve acil durum me-
sajlar1 gibi 6nemli konularda posta hizmetlerinden
daha hizli bir iletisim imkan1 saglamistir. Telgraf
kullanimi, rakip teknoloji olan telefonun 1877 yi-
linda ortaya ¢tkmasindan sonra azalmstir.

Ulusal Hava Durumu Hizmeti

flk meteoroloji enstitiisii Smithsonian tarafindan
1847'de kurulmustur. Daha sonra goniilliiler sicak-
lik, barometrik basing, nem, riizgar ve bulut hare-
ketleri ve yagis miktarlari ile ilgili sistematik goz-
lemler yapmaya baslamislardir. Ayrica firtinalar,
kasirgalar, hortumlar, depremler, goktaslar: ve ku-
tup 1s1klar1 hakkinda raporlar hazirlamiglardir. Ve-
riler, giivenilir hava tahminlerin geligtirilebilmesi
i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Kayak Teknolojisi

Kayak yapmanin ge¢misi tarih 6ncesi zamanlara
kadar uzanmaktadir, ancak 1850°1i yillarda Nor-
vegli kayakg¢i Sondre Norheim’in kayak teknolo-
jisine iligkin icatlariyla modern ve eglence amag-
I1 kayaklarin kullanimi 6nemli 6l¢iide artmaistir.
Norheim’in diigtimii olarak adlandirilan icat; bir
toka ile sikica tutturulmus, ayak parmagiyla kulla-
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nilan deri bir kayis ve akagag koklerinin ince siir-
glinlerinden yapilmis topuk kayistan olusan bir
diizenektir. Kay1s, kayakginin ileri gitmesini ve
topugun kayaktan yukarida durmasini saglamak
amaciyla gerginligi korumak icin esnek ve elastik
olmak zorundadir. Norheim ve diger Norvegliler
kayaklarin sekilleriyle de ilgilenmislerdir ve sla-
lom kayaklarini da icat etmislerdir. Ayrica, kayak
sporunun bir eglence araci olarak kabul gérmesini
saglamak amaciyla kurumsal cergeveleri organize
etme ve kayak yarismalari vb. etkinliklere de 6ncii-
liik etmislerdir.

Asansor

Cesitli kaldirag teknikleri tarih 6ncesi zamandan
beri bilinmektedir. Ancak buharla ¢alisan ilk mo-
dern asansor 1854 yilinda yapilmistir. Brighton
Oteli ilk modern asansoriin 1865’de kullanilmasina
onciiliik etmis, ardindan diger oteller bu oteli takip
etmistir. Boylece asansoriin icadi, yukari katlar-
da da oda kiralanmasini elverisli hale getirmistir.
Asansorler ayn1 zamanda metro istasyonlar: gibi
ulasim sistemleri i¢in de oldukga 6nemli hale gel-
migtir.

Bavul

1854 yilinda efsanevi Louis Vuitton, demiryolla-
riyla ilgili is olanaklarinin farkina varmasiyla, farkl
bigimlerde seyahat ¢antalar: {iretmeye baslamistir.
Govde kapaklarini daha yass1 hale getirmis, valiz-
ler ve pratik bagajlar icin kisisellestirilmis anahtar
sistemleri sunarken ayni zamanda daha hafif mal-
zeme kullanmaya baslamistir. Ardindan dar gemi
kamaralarina sigmasi i¢in bavullar {iretmistir. Lou-
is Vuitton’in {iriinleri seyahat aksesuarlarinin sos-
yal yorumlanma seklini de etkilemistir.

Seyahat Sigortast

Seyahat sigortas1 hizmeti veren ilk 6zel sirket 1864
yilinda kurulmustur. Seyahat sigortasi sayesinde
¢ogunlukla varlikli yolcular, hirsizligin ve diger
olumsuz seyahat kosullarinin sonuglarindan kendi-
lerini koruyabilmiglerdir. 20'nci ytiizyilda saglik si-
gortasi teminati birgok sigorta paketine ek segenek
olarak eklenmistir. Daha sonra sigorta sistemi, kaci-
rilan otel rezervasyonlary, iptal edilen uguslar ve di-
ger seyahat aksakliklarini da kapsar hale gelmistir.
Bu gelismeler, ucaklarin daha popiiler bir seyahat
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araci olmasiyla ayni1 zamana denk gelmektedir. Se-
yahat sigortasi, seyahat sirasinda 6zellikle yabanci
bolgelerde hissedilen riskin azalmasini saglamstir.

Acil Saglhik Hizmetleri

Sivil ambulanslar 1865 yilinda ilk olarak Ameri-
ka Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmasina karsin
hastaneler ve tibbi servisler ile koordineli tam en-
tegre sistemler 19507lere kadar ortaya ¢ikmamustir.
Dogrudan ti¢ basamakl acil durum numarasindan
olusan ilk telefon sistemi 1937’de baglamistir. Ge-
nisletilmis acil durum hizmetleriyle birlikte, seya-
hat etmek daha az riskli hale gelmistir.

Siiveys Kanali

Akdeniz ile Kizildeniz’i birbirine baglayan Siiveys
Kanal1 1869 yilinda agilmistir. Kanal, Avrupa ve
Asya arasinda nakliye hatt1 vazifesi gorerek, seya-
hat mesafesini 9,300 km azaltmistir. Siiveys Kanali,
ticaret ve askeri amaglar i¢in ciddi bir 6nem arz et-
mekle birlikte ayn1 zamanda somiirge zamanlarin-
da yapilan gogleri de kolaylastirmistir. Kanal ayri-
ca Avrupa’nin bir¢ok okyanus gemisine de hizmet
etmistir. Stiveys Kanal1 1967-1975 yillar arasindaki
politik huzursuzluklar nedeniyle kapatilmistir. O
zamandan sonra uzak mesafeli turizm hava trafi-
gine kaymustir. Diger kanal projeleri de turizmi ko-
laylastirmistir ancak Siiveys kanal1 aralarinda en
onemli olarudir.

Elektrikli Sokak Lambasi

Sokak lambalari ilk olarak 1873 yilinda ortaya ¢ik-
mustir. Daha iyi aydinlatilmis umumi alanlar, tu-
rizm isletmeleri ve seyahat edenler i¢in giivenligin
yanu sira ulasilabilirligi de artirmigtir. Elektrik, ula-
sim altyapisinda ve diger altyap: kategorilerinde
pek cok baska yeniliklerin ortaya ¢ikmasini sagla-
mistir.

Otomobil

Henry Ford 1903 yilinda yaptig1 T modeli ile kisisel
tasimacilikla ilgili tiim konseptin radikal degisimin
yaraticisi olarak bilinse de, yanmali motora sahip
ilk otomobilin 1885 yilinda Siegfried Marcus'un
eseri oldugu belirtilmektedir. Otomobil seyahat
konusunda bireylere daha fazla bagimsizlik ve es-
neklik kazandirmus, ayrica seri {iretimler ile araba

sahibi olmak isteyen birgok insanin ihtiyaci da kar-
silanmistir. Araba, seyahat aliskanliklarini ve gele-
neklerini 6nemli dl¢tide degistirmistir. Otomobiller
sayesinde, demiryolu hizmetinin gitmedigi yeni
alanlar ulasilabilir hale gelmistir. Evden eve tasi-
macilik sistemi, bagaj ve tatil ekipmanlarini da de-
gistirmis ve tasinabilir bagaj miktarinin artmasini
saglamustir. Ek olarak, turistik amaglar icin golf ara-
balar1 gibi bir¢ok 6zel araba tiirii de tasarlanmuistir.

Telefon

Fonksiyonel bir telefon sistemi ilk olarak 1877 yi-
Iinda kurulmustur. Telefon aslinda kendi basina
olduk¢a 6nemli bir icattir, ancak telefonlarin birbi-
riyle baglanti kurmasini saglayan telefon santralleri
bundan daha biiyiik bir 5neme sahiptir. Telefon, se-
yahat dncesinde ve sirasinda turistler igin vazgegil-
mez bir arag haline gelmistir. Cep telefonunun tani-
tilmasindan sonra, hareket halinde iletisim de artis
gostermistir. Kuskusuz telefon, turizm yonetimleri
ve kurulusglari icin de verimliligi ve etkinligi artir-
mastir.

Yemek Vagonu

[k yemek vagonu veya diger adiyla tren lokanta-
s11880'li yillarda ortaya ¢ikmigtir. O zamana kadar
yolcular, seyahatleri sirasinda yanlarinda yiyecek
getirmek veya su duraklarinda kiigiik tezgahlarda
satilan yiyeceklerle yetinmek durumundaydilar.
Bu kosullar ¢ogu yolcunun hevesini kirtyordu. Ay-
rica yolculugu uzatan uzun molalar, tren sirketle-
rinin yani sira yolcular i¢in de oldukga rahatsizlik
vericiydi. Bu baglamda lokantali vagonlar sadece
ihtiyaglar1 karsilamakla kalmayip, zamandan da
tasarruf edilmesini saglayan yeni bir organizasyon
bigimini temsil ediyordu. Daha sonra yemekli va-
gon konseptinin gelistirilmesiyle birlikte, demiryo-
lu sirketleri icin bu 6zel tesislerin kalitesi bir satis
arglimani haline gelmistir.

Fiberglas

Fiberglas, kumas ve diger malzemeler icin kullanis-
I1 olan, kiigiik capli cok sayida elyaf haline getiril-
mis camdan olusmaktadir. Bu teknik 1893 yilinda
bulunmus olmasina karsin 1938 yilina kadar ticari
amacla kullanilmamaistir. Bu malzemeler ucuz, es-
nek ve kolay kirilmayan 6zelliktedir. Fiberglastan
olusan bir¢ok turizm ekipmani mevcuttur. Orne-
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gin, fiberglas cadir direkleri 6nceki agir metal di-
reklerin yerini almistir. Fiberglastan yapilmis tekne
govdeleri daha az maliyet ve daha az bakim gerek-
tirmektedir. Boylece yatcilik daha popiiler hale gel-
mistir. Birgok spor dali ekipmani cam elyaf saye-
sinde daha kullanilabilir olmustur. Bunlara 6rnek
olarak; sorf, olta balik¢ilig1 ve aticilik gosterilebilir.

Indirim kuponu

Turizm ve seyahatte kullanilan indirim kuponu-
nun kokeni belirsizdir. Ancak pazarlama ve tani-
tim ¢abalarinin bir parcasi olarak {icretsiz bir sey-
ler sunulmasi fikri ve uygulamas: ilk olarak Coca-
Cola’nin kuruculari tarafindan 1895 yilinda uygu-
lamaya koyulmustur. Yillar boyunca kuponlar tu-
rizm tekliflerini paket halinde sunmak i¢in 6nemli
bir yontem olmustur ve boylece turistlerin taleple-
rini artirmak ve onlara yeni ve esine az rastlanan
teklifler sunmak da kolaylagmustir. Indirim kupon-
lar1 ve sonraki versiyonu olan seyahat kartlar1 da
destinasyon olusturma ve turizm hizmet sunucula-
r1 arasinda igbirligi olusturma i¢in 6nemli bir arag
olmustur.

Yiiriiyen Merdiven ve Yiiriiyen Kaldirim

Yiiriiyen merdiven hareket eden merdiven anlami-
na gelmektedir. Bu kapsamdaki ilk kurulum 1886
yilinda iskeleler icin gelistirilmistir. Yiiriiyen mer-
divenler daha sonra yeralt: treni gibi ulasim arag-
lar1 igin de oldukga 6nemli hale gelmistir. Ayn1 do-
nemde perakendecilik de gelismistir. Gelismekte
olan magazalarin sahipleri (ilk olarak 1872'de) ist
katlara miisteri cekmek ve burada bir satis trafigi
olusturmak i¢in ytiiriiyen merdivenleri bir firsat
olarak gormiislerdir. Yiiriiyen merdivenler ayni
zamanda miisteriler i¢in ¢esitli kolayliklar sun-
mustur. Insanlarin daha hizli bir sekilde alisveris
merkezlerine akin etmeleri saticilarin da yararina
olmustur.

Zeplin

Zeplin, ilk motorlu hava tasitidir ve yerden ilk kez
1900 yilinda ytikselmistir. Yolcu gezileri 1909'da
baslamistir ve ilk olarak 1928 yilinda transatlan-
tik yolcu tasimacilig1 i¢in bir zeplin test edilmistir.
Bircok giivenlik zafiyetinden dolayi, Hindenburg
alevler iginde yanip ve 35 kisinin can kaybina ne-
den olunca 1937 yilinda zeplin dénemi biiyiik 6l-
¢lide kapanmuistir. Zeplinler 2001 yilinda daha gii-
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venli tasarimlari ile yeniden giindeme gelerek ve
turlarda daha fazla kullanilir hale gelmistir. Liiks
hava yolculuklari i¢gin ise biiyiik doniisiin 2015"te
baslayacagi ongoriilmektedir.

Michelin Rehberi

1900 yilinda Michelin kardesler, Fransa civarinda
seyahat eden motorlu tasit siiriiciileri i¢in {icretsiz
yemek rehberleri olusturmuslardir. Michelin sir-
keti arabalar i¢in lastik de satmigtir. O zamanlar
Fransa’da sadece 3500 ara¢ mevcuttur. Rehber, las-
tiklerin nasil sisirilecegi, nerelerden benzin alinabi-
lecegi ve nerede uyuyup, yemek yenebilecegi hak-
kinda bilgiler icermekteydi. Zamanla bu rehberler
litks yemek mekanlari igin bir referans haline gel-
mistir. Michelin’in yeniligi bilhassa, turizm bolgele-
rinin ve motorlu ulagtirmanin birlikte markalagma-
sin1 saglamistir.

Yamacg Parasgiitii

Ugma fikri insanlarin her zaman ilgisini cekmistir.
19001 yillarda edinilen tecriibeler kiigiik, tek kisi-
lik ugus deneyimlerinin 6niinii agmistir. Yamag pa-
rasiitlerinin ortaya ciktig1 19507lilere kadar stiziile-
rek u¢ma, rekreasyonel bir spor faaliyeti haline gel-
memisti. 1990’larda yeni materyallerin sunulmasi
ile paragtitte giivenlik ve performans artmistir. Son
yillarda bu teknoloji kayak ve su sporlarinda da
kullanilmigtir. Ek olarak, yamacg parasiitii kis spor-
larmin yapildig1 daglik bolgelerde diisiik olan yaz
sezonu turizminde artis saglamistir.

Klima

Isitma ve sogutma yontemleri tarih 6ncesinden bu
yana bilinmektedir. Ancak ilk biiyiik olgekli elekt-
romekanik klima makinesi 1902’de icat edilmis ve
kullanilmaya baslanmistir. Klimalar soguk iklimle-
rin yani sira sicak iklimlerde de turizmin gelismesi
acisindan Onemli hale gelmistir. Turistler, seyahat
konforu agisindan, seyahatlerinde giizel deneyim-
ler elde etmek ve keyifli bir seyahat gecirebilmek
i¢in, klimalar sayesinde daha fazla enerjiye sahip
olabilmislerdir. Klimalar ayni zamanda galisan per-
sonele uygun ¢aligsma ortami saglayarak verimlili-
gini artiran bir unsurdur.

Karavan

Karavanlar ve karavancilik 1850 ve sonrasinda Cin-
gene toplumu tarafindan kullanilmaktaydi. Ancak
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temel degisim 1907’de ilk karavan kuliibiiniin ku-
rulmasi ile baslamis ve siirekli ‘yollarda” olmanin
hazzi kesfedilmeye baslanmistir. Sonraki yillarda
karavan teknolojisi 6nemli dlgiide ahsap tasarimi
geleneginden uzaklasmistir. Bunun sonucunda ka-
ravanlar aerodinamik bir yapiya sahip olarak arag-
larla birlikte tasinmaya baslamais ve ilk gelik gov-
deli karavan 1938 yilinda yapilmistir. Karavanin
gelismesi kamp ve dis mekan aktivitelerinin gelis-
mesine denk diismektedir.

Yolcu ugag

1k planlanmis ugak yolculugu 1914 yilinda
Florida’da gergeklesmis ve bu yolculukta sadece
bir yolcu tasinmistir. 1920'lerde hiz kazanan ha-
vacilik teknolojisiyle birlikte ucaklar daha biiyiik
ve gilivenli bir hale gelmistir. Boylece kitalarara-
s1 tasimacilik da dahil olmak {izere ulagim araci
olarak ugak kullanim1 artmigtir. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde hiikiimet, 1926 yilinda hava rotala-
rinin belirlenmesi, hava navigasyon sistemlerinin
gelistirilmesi, ugak ve pilot lisanslari ile kazalarin
sorusturulmasi gibi ticari havacilik i¢in ¢ok 6nem-
li yenilikler ortaya koyan Hava Ticaret Kanununu
yuriirliige koymustur. 1933 yilinda Boeing firma-
s1 ilk modern yolcu ugag1 Boeing 247’yi tiretmistir.
[lk jet ugag1 ise 1939’da piyasaya siiriilmiistiir. Jet
motorunun tanitilmasiyla baslayan ucak kiralama
anlayisi, 1950 yilinda seyahat paketleri satiginin
biiyiik bir hiz kazanmasini saglamistir. Seyahat
paketleri adeta yeni bir ¢cagin baslangici olmustur.
Benzer sekilde farkl tatil bolgelerindeki konakla-
ma, ikram ve deneyimler i¢in ¢1g1r agan hava tasit-
lary, kitle turizminin énemli bir yapitagi olmustur.

Kar arabasi

Bir tiir giiglii kizak olarak ifade edilebilecek olan
kar arabasinin ilk modeli 1915 yilinda tiretilmisgtir.
Kar arabalari bir siireligine kirsal posta islemleri
i¢in kritik bir rol oynamuistir. Birkag yil sonra gesitli
bolgelerde yeni kis sporlar tesislerinin agiliglarin-
da kullanilmislardir. Bu donemlerde gorkemli tur-
lar ve deneyimler kar arabalar1 araciligiyla orga-
nize edilmistir. Bombardier'in kar kopekleri 1959
yilinda basarili bir sekilde piyasaya stiriilmiis ve
kis manzaralari egliginde yeni sosyal organizasyon
deneyimlerinin yollarini agarak yogun sekilde bir
rekreasyonel kullanima zemin hazirlamistir. Kar

arabasinin gelisimini 6zel yollar ve destekleyici te-
sisler takip etmistir.

Hizli Gida

Gida muhafaza teknikleri tarih 6ncesine dayan-
maktadir. Gida maddelerinin dondurulup- kuru-
tulmasi ilk olarak 1919 yilinda ortaya ¢ikmis ancak
1960’lara kadar hazir kahve, ¢orba, mayonez, sos
vb. iiriinler gibi kapsamli endiistriyel bir boyuta
ulasamamistir. Kurutulmus gidalar, ¢oller, kutup
bolgeleri ve deniz yolculuklar: gibi yetersiz gida
kaynaklarina sahip olan yerlerde turistik seferler
i¢in olduk¢a 6nem kazanmistir. Ayrica bu gidalar,
siv1 igerige sahip gidalara oranla daha hafif oldugu
icin tasinmasi daha kolaydir. Kurutma isleminde
yiyecekler direkt 1stya maruz kalmadig: igin, igeri-
sindeki besin maddeleri biiyiik oranda korunmak-
tadir. Kurutulmus gidalar su ilavesiyle sulandirila-
bilir ya da basitge kuru olarak tiiketilebilir.

Hava Trafigi Koordinasyon Merkezi

Uluslararas1 Hava Trafik Koordinasyon Merke-
zi 1919 yilinda kurulmusgtur. 1945’te ise alaninda
onemli bir kurumsal yeniligi barindiran ve ¢ok da-
ha giiclii bir takipgisi olan IATA kurulmustur. Tiim
diinyadan iiyeleri olan bu sistem emin, giivenilir,
saglam ve ekonomik hava hizmetlerini ilerletmede
uluslararasi ortakliklar i¢in 6nemli bir ara¢ olmus-
tur. IATA bu alanda standartlar, uygulamalar ve
prosediirler gelistirmistir. IATA’nin kilit hizmetle-
rinden birisi de, verimli ve kesintisiz yolculuklar
sunmak ve seyahat edenler ile havayollar1 arasinda
biiyiik capta ekonomik islemleri gerceklestiren bir
diizenleme islevi gormektir.

Otoyol

Otoyol, biiytik sehirleri kontrollii gegislerle birbiri-
ne baglayan planl ve cografi agidan genisletilmis
bir yol sistemidir. Tlk otoyol 1922 yilinda Italya’da
yapilmustir. Otoyollar, 6ncelikli olarak hareketliligi
artirmigtir. Igerisinde benzin istasyonlari ve kafe-
ler barindiran karayolu tesisleri, ardindan yapilan
yeniliklerle uzun yolculuk taleplerini ve turistlerin
hareketliligini artirmistir.

Giines Gozliikleri

Mucitlerin ¢ok eski tarihlerde renkli cam deneme-
leri yapmalarina karsin, ticari amacla 1929 yilina
kadar giines gozliigi tiretilmemistir. Bu gozliikler
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kullanicilar tarafindan ¢ok hizli bir sekilde benim-
senmistir. 1936 yilinda polarize lensler tiretilmistir.
Golgelikli biiyiik sapkalarin yerini alan ya da ta-
mamlayicisi olan giines gozliikleri, turistlerin, kes-
kin giines 151g1na maruz kalmadan, karli ve giines-
li havalarda eglence faaliyetlerinde yer almalarina
olanak saglamistir.

Ucus Hostesi

Bir is tanimai olarak ugus hostesligi Amerikan Ha-
vayollar1 Boeing Hava Tagimacilig1 (BAT) tarafin-
dan ortaya ¢ikarilmistir. 1939 yilinda BAT sirketi
Ellen Church adl: bir kadinin pilot olma firsati-
n1 geri gevirerek, onun yerine yolcularin seyahat
esnasinda konforlu ve giivenli bir sekilde yolcu-
luk etmelerini saglayacagi bir is onermistir. Ellen
Church o donemin gerektirdigi sekilde bir hemsire
olarak egitilmistir. Hava hostesligi pozisyonu za-
man igerisinde hizlica kurumsallasmig ve her hava-
yolu igin hizmet ve giivenlik sisteminin bir pargasi
haline gelmistir.

Ucretli Izin

20'nci ylizyilin baslarina kadar yilda bir ya da iki
haftalik verilen ticretli izinler genellikle orta sinif
profesyonel calisanlarla sinirliydi ve resmi izin-
ler normal isgilerin ¢ogunu kapsamiyordu. Tki
Diinya Savasi’nin arasinda olusan siyasi baskilar
Avrupa’da pek ¢ok iilkede {icretli izinlerin kabulii-
ne olanak saglamistir. Ucretli izinler genel anlam-
da turizmin gelismesine katki saglamistir. Ancak
ticretli izin prensibi turizm igletmelerine yeni ve
genellikle daha az zengin olan miisterilere uyum
saglama gereksinimini ortaya ¢ikardig icin, turiz-
min dogasini da degistirmistir.

Aligveris Sepeti

Aligveris sepetleri ilk olarak 1936 yilinda stiper-
marketlerdeki kullanim igin icat edilmistir. Bu sa-
yede aligveris yapan miisteriler, agir yiyecek sepet-
lerini tasimak zorunlulugundan kurtulmuslardi.
Aligveris arabalar: self-servis alisverisin gelisimini
tesvik etmis ve bagajlara tekerlek ekleme yontemi
daha sonra havaalanlari, miizeler ve diger ticari
kurumlara entegre edilmistir.

Kredi Kart1

Yalnizca tek bir sirket i¢in kullanilan kredi kartla-
riyla gegen yillardan sonra, 1938 yilinda birgok sir-
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ket diger sirketlerin kredi kartlarini da kabul etme-
ye baglamistir. Baslarda kartlar miisterilerin kimlik
bilgilerini iceren kabartma metallerden olusmak-
taydi. Satin alma islemlerinin kayit siirecinde pla-
kanin tam {izerinde yer alan bir ‘slip ticret’ kagid:
ile damga seklinde girintili olarak {iretilmekteydi.
1958 yilinda kurulan American Express, diinya ca-
pinda bir kredi sistemi olusturma konusunda ilktir.
Kredi karti, yaninda fazla nakit tasimak istemeyen
miisteriler i¢in gok 6nemli hale gelmis ve banka me-
sai saatlerine bagimlilik azalmistir. Elektronik kredi
karti sistemleri, diger amaglarinin yani sira miiste-
ri pazarlama bilgisi ve pazarlama ile birlikte banka
ici ve banka dis1 bilgi ve iletisimi birbirine baglayan
MIS (Miisteri ligkileri Sistemleri) olusturmak icin
cok biiyiik firsatlar yaratmistir.

Hava Yatag:

Hava yatag1 ya da sisme minder genellikle PVC ya
da diger kauguk ve plastik maddelerden yapilmak-
tadir. Kolayca sondiiriilebilir, toplanabilir ya da
katlanabilir ve tasinabilirler. Hava yatagi kampgi-
lik ya da sirt ¢antasiyla yapilan seyahatlerde kulla-
nilmaktadir ve bu amagla daha ince ve hafif uyku
petleri de gelistirilmistir. Dinlenme, giineslenme ve
oyun i¢in hava yataklarinin kullanildig: yerlerde,
yataklarin havuz ve plaj malzemesi olarak kullani-
mi da popiiler hale gelmistir. Hava yataklari ilk ola-
rak 1940l yillarda piyasaya siiriilmiis ve daha son-
ra turistlerin hareketliligini artirmaya baslamistir.
Hava yataklar1 ayni zamanda disarida konforlu bir
sekilde sabahlamay1 da miimkiin kilmaktadir.

Giines Losyonu

Giines losyonlari ya da giines koruyuculari, giline-
sin bazi ultraviyole 1sinlarini yansitan ya da emen
spreyler, jeller ya da losyonlardir. Giines yaniklari-
na kars: koruma saglayan ilk tiriin 1944 yilinda pi-
yasaya siirtilmiistiir. Losyonlarin etkinligini 6l¢mek
i¢in diinya ¢apinda bir standart haline gelen ‘Giines
Faktorii Sistemi” 1962’de ortaya ¢ikmistir. Glines
losyonlari; deniz kenarinda yapilan tatillerde ol-
dugu kadar, yatcilik, kayak, ytiriiyiis ve diger acik
alan tatil aktiviteleri i¢in de oldukg¢a onemlidir. Gii-
nes losyonlari, bireylerin viicudunun dogrudan gii-
nese maruz kaldig1 ¢ok cesitli sahil ve havuz aktivi-
tesi aliskanliklarina da katkilar saglamistir. Giinesli
bolgeler daha giivenli oyun alanlar1 haline gelmis
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ve turizm endiistrisi, ¢esitli plaj animasyonlar1 ve
plaj tesisleri saglayarak bundan yararlanmistir.

Kamp Kurmak

Kamp kurma, izcilik ve dagcilik ile baglantili ola-
rak kullanilan ¢adir ve barinaklarin gelistirilmis
halidir. Kamp kurmanin temelleri askeri nedenlere
dayanmaktadir ve eglence sektorii i¢in ilk kullanim
yili tam olarak bilinmemektedir. Kamp kurma tek-
nolojisi son zamanlarda oldukga gelismistir. Geli-
sen teknoloji biiyiik 6lciide acik hava tecriibeleri-
ni artirmakta ve insanlarin agik alanda kalma sii-
relerini uzatmaktadir. Dahasi, daha uzak alanlara
erisimi kolaylagtirmaktadir. Yalitimli polar uyku
tulumlu c¢adirlar ve yagmurluktan, barinaga ve-
ya tam tersine doniisen kumaslar da dahil olmak
tizere kamp cadirlarinin bir¢ok ¢esidinin patenti
1980lerden bu yana alinmaktadar.

Bilgisayar Rezervasyon Sistemi

1946 yilinda Amerikan Havayollar1 deneysel bazda
ilk otomatik elektromekanik rezervasyon sistemini
kurmustur. Kisa siirede manyetik silindire dayali
gecici depolama yapabilen yeni makineler bunu iz-
lemigtir. Sistemler basarili bir sekilde kanitlanmis
ve kisa stirede bir¢ok havayolunda kullanilmaya
baslanmistir. Ancak, yerel ¢cagr1 merkezlerine ihti-
yag duyulmasi ve bilet acentalarinin rezervasyon
ofislerini telefonla aramak zorunda kalmalari bil-
gisayar rezervasyon sisteminin ¢alismasin giicles-
tirmekteydi. 1953 yilinda uzak santraller icat edil-
mis, ancak ilk ortak sistem 1959 yilinda SABREnin
kurulmasiyla ortaya ¢ikmistir. Sonraki yillarda pek
¢ok rakip uygulama ortaya ¢ikmis ve 1976’da seya-
hat acentalarina sistemlere erisim hakk: taninmis-
tir. BRS (Bilgisayar Rezervasyon Sistemi) miisteri-
ler igin seffaflig1 6nemli oranda artirmistir. Seyahat
acentalarinin sayilarinda 6nemli miktarda diistiis-
ler yasanmasina yol agan en son uygulama, miis-
terilerin rezervasyonlarini kendilerinin yapmasina
olanak vermektedir.

Mikrodalga Firin

Mikrodalgalar yiyecek 1sitmak disinda bagka pek
cok farkli amagla kullanilmisgtir. Yiyecegin isitilma
siireci elektromanyetik radyasyon bombardimani
ile gerceklesmektedir. Cok biiyiik olmakla birlikte
genellikle askeri amaglar i¢in kullanilan ilk mikro-

dalga firinlar 1947 yilinda ortaya ¢ikmistir. Ancak,
mikrodalgalar esnekligi ve etkinligi artirmaya yar-
dimar olduklart igin otel mutfaklarina hizlh bir giris
yapmislardir. Mikrodalgalar ayni zamanda hazir
gida tiriinlerinin gelisiminde de olduk¢a énemli bir
etkiye sahiptir. Baz1 self-servis yiyecek satig nokta-
lar1 miisterilerine kendi yiyecek ve igeceklerini 1sit-
malar1 i¢in mikrodalga firinlar1 kurmus ve bu da
bazi otellerde standart bir hizmet olarak yerini al-
mastir.

Elektrikli Sauna Ocaklari

Finlandiya saunasi ¢ok eski bir gelenegin parca-
sidir. [1k saunalar toprak setler iizerine kazilmis
ve sicak ve/veya nemli banyolar: olusturmak igin
odun ile 1sitilmislardir. Daha sonra da giinliik ka-
binler bu amag i¢in kullanilmigtir. 1950lerde elekt-
rikli sauna ocaklari ortaya ¢ikmis ve sauna gelene-
gi diger cevrelere ve iilkelere de yayilmistir. Sauna,
zaman igerisinde uluslararasi kaplica paketinin bir
parcast haline gelmis ve sauna hizmetlerinin diger
kategorilerin yan sira sicak ve soguk banyo hizme-
ti de sunulmaktadir.

Minibiis

Volkswagen kiiciik otobiislerin (minibiis) ilk mu-
cididir. 1950’de tanitilan Tip 2, hizl1 bir sekilde po-
piiler olmustur. Tip 2 ve minibiisiin yerini alan ve
daha rekabet¢i modelleri, eski moda vahsi avcilik
turlarinin yerini fotograf safarilerine birakmasini
saglayarak safari fikrinin tamamen degismesine
neden olmustur. Minibiisler, daha az sayida turist
gruplari tasimis ve insanlara, hayvanlara daha ya-
kin olabilme firsati sunmustur.

Kar makinesi

Suni kar, suyun sikistirilmast ile iiretilmektedir ve
bir kar makinesi araciligryla havaya ptiskiirtiilmek-
tedir. Bu teknik 1950'li yillarda bulunmus ve 1970'li
yillarda biiyiik oranda ticarilestirilmistir. Kar maki-
neleri kayak tesislerinde, dogal kar1 tamamlamak
icin kullanilmaktadir. Bu makineler, kayak tesis-
lerinin kendi kar ortiilerinin giivenilirligini sagla-
mak, miisteri memnuniyeti ve kar sezonlarini uzat-
mak i¢in kullanilmaktadir. Suni kar tiretimi, iklim
degisikliginin turizme muhtemel etkilerini de ge-
ciktirmektedir.
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Ag1 Program

Sistematik asilama programlari 190071 yillarda Av-
rupa ve Amerika’da gelistirilmistir. Tkinci Diinya
Savasi'ndan sonra tropik ve egzotik yerleri ziyaret
etmek giderek daha popiiler ve miimkiin hale gel-
mistir. Bu medikal sistem, uygun as1 ve danisman-
lik ihtiyacini karsilamak iizere uyarlanmistir. Bu
programlar medikal kurum ve uzmanlar: da igeren
kapsamli kurumsal yenilikler baslatmistir. Prog-
ramlar seyahat edenler i¢gin riskleri azaltmak anla-
mina gelse de sinir 6tesindeki bulasici hastaliklarin
yayilmasini 6nlemek igin de oldukg¢a 6nemlidir.
Asilama ile 6ncelikli tibbi arastirma ve uluslararasi
akreditasyon arasindaki baglanti, seyahat eden ki-
silerin en iyi tibbi koruma imkanlarina sahip olma-
sinin zorunluluguna vurgu yapmaktadir.

Sirt Cantast

Agir bir yiikiin elde tasimaktansa sirtta tasinmasi
yeni bir bulus degildir ve sirt cantas: her zaman,
her kiiltiirde kullanilmigtir. Askeri amagh tiretilen
sirt cantalar1 uzun yillar boyunca eglence sekto-
riinde de kullanilmistir. Ancak sirt gantasinin mo-
dern tasariminin, agir yiikiin omuzlardan kalcaya
dogru kaymasi gerektigi dogru varsayimiyla Dick
Kelty’ye (1951) dayandigi iddia edilmektedir. 1k
versiyonu seyahat ihtiyacini karsilamak amaciyla
bir dizi iyilestirme ve gelistirmeye gereksinim ol-
dugunu ortaya koymustur. Sirt cantasinin gelisimi
hem yiirtiytislere ve diger dis mekan aktivitelerine
artan ilgi ile hem de genglerin seyahat heveslerinin
baglamast ile ayni zamana denk gelmektedir.

Kapali Izgara

Weber kapali 1zgara 1950'de icat edilmistir. Insan-
larin arka bahcelerinde yemek yemelerine olanak
tanimasinin yani sira, lokantalarin yemek pisirme
mekanlarinin misafirler tarafindan gozlemlenme-
si igin agilmasini da kapsayarak, restoranlarin pi-
sirme yontemlerini de etkilemistir. Kapal1 1zgara,
parti ve pikniklerde oldukga 6énemli bir unsur ha-
line gelmis ve daha kiigiik versiyonlar1 kampgilik
ve karavancilikta standart bir ekipman haline gel-
mistir. Izgara, bir eglence aktivitesi olarak disarida
yemek yapmaya olanak saglamistir.

Giines Pili

Giines pili, fotokimyasal siireg vasitasiyla 1s1k ener-
jisini elektrik enerjisine dontistiirmektedir. Silikon
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pili vasitasiyla giines enerjisinden yararlanan bu
cihaz 1954 yilinda icat edilmistir. Giines enerjisi
onceleri de yikanmak ve havuzlar igin sicak su te-
mini gibi islerde, turizm icin ¢ok degerli olmustur.
Ancak giines pilleri; cep telefonlari, navigasyon ve
diger seyahat aletleri gibi daha genis bir alanda kul-
lanilabilmektedir.

Alisveris Merkezi

[k kapali aligveris merkezi 1956 yilinda agilmis ve
alisveris merkezlerinin modasi hizlica yayilmistir.
1981 yilinda Bat:1 Edmonton Alisveris Merkezi, kis-
men muazzam biiyiikliigiinden dolay1 kismense
otel, eglence tesisi, minyatiir bir golf sahasi, aqua
park: ve hayvanat bahgesi barindirmasi sebebiy-
le alisveris anlayisina yeni bir boyut kazandirarak,
insanlara yeni olanaklar sunmustur. Alisveris mer-
kezleri artik yerel hizmet vermekten ¢ikarak kendi
baslaria turistik gekicilik yerleri haline gelmistir.

Karbon Fiber

Karbon fiberler uzun yillardir bilinmelerine karsin
yliksek dayanikliliga sahip elyafin bulunmasiyla,
1958 yilinin sonrasinda endiistrilesmistir. Asir1 de-
recede hafif olan bu malzeme, otomobil ve ucak gi-
bi turizm eglence sektorii igin 6nemli olan pek ¢ok
iirtiniin bileseni haline gelmistir. Bu malzeme ayn1
zamanda, bisiklet, tenis raketleri, hokey degnekleri,
sorf, kano, olta gibi spor malzemelerinde de biiyiik
Ol¢tide kullanilmaktadir.

Bankamatik

Ik ATM, 1959 yilinda iiretilmistir. Sistem ilk za-
manlarda, yalnizca tek bir bankanin iglemlerini ger-
ceklestirdigi i¢in kullanim agisindan kisitliydi. Sis-
temin ag baglantili versiyonlar1 1969 yilinda ortaya
¢ikmis ve 1972’den sonra “para noktasi” teknolojisi
kapsamli bir hal almistir. Kademeli olarak giiven-
lik artmis ve ag baglantilar1 para birimlerine bir¢ok
bolgede ulasilmasini olanakl kilmistir. ATMler tu-
ristlerin, seyahat gekleri ve doviz hizmetlerine olan
ihtiyacini azaltmis, esnekligi artirmis ve ayni za-
manda turistlerin seyahat ederken yanlarinda fazla
nakit para tasimadan kaynakli tehlikeleri de azalt-
mustir.

Otomatik Kap1

Tk otomatik siirgiilii kap1 1960 yilinda iiretilmistir.
Bu teknoloji magazalar, havaalanlari, oteller ve lo-
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kantalar gibi yerlere kolayca erisilmesini saglamis-
tir. Otomatik kapilar elinde ¢ok fazla yiik bulun-
duran turistler i¢in de oldukga pratiktir. Turistler
kendi islerini kendileri gorebildigi icin, belboylarin
¢ogu bu icattan sonra issiz kalmislardir.

Aile Cadirlar

Cadirlar, direkler iizerine gerilen carsaflardir. Bir
kismi askeri ekipmanlardan geriye kalmis olan es-
ki modeller on yillar boyunca standart halde kal-
mustir. 1960’tan bu yana, ¢adirlar i¢in yeni tekno-
lojiler gelistirilmis ve 6zellikle de aliiminyum iske-
letli tiirleri tiretilmistir. Cadirlar daha giiglii ve ta-
sinabilir olduktan sonra mucitlerin kaplamalar ye-
nilemeye baslamalari tizerine, {ireticiler naylon ve
polyester gibi yeni malzemelerle ¢adirlar iiretmeye
baslamislardir. Sonug olarak, bir kamp alanindaki
yasam tiim aile bireyleri i¢in uygun olacak sekilde
artan bir sekilde yazlik ev yasamini andirirken ek
olarak artan bir hareketlilik 6zgiirliigii saglar.

Kuru Kayak Pisti

Kayak sporu normalde mevsimlerle sinirlandiril-
masina karsin yapay pistler sayesinde tiim yil bo-
yunca, agik veya kapali olarak yapilabilecek bir ak-
tivite haline gelmistir. Dogal yamaclar ya da ram-
palar iizerine kurulan pistler, firganin yan imalat1
olan ‘dendix” isimli plastik bir madde ile kaplan-
maktadir. Daha yeni materyallerin gelistirilmesi
etkinliklerde hizli kurulumu miimkiin kildig1 i¢in
kayak yollarinin organize edilmesini olanakli hale
getirmistir. Kuru kayak, 1960larin basindan bu ya-
na ¢ogunlukla kis sporlari igin dogal 6n kosullara
sahip olmayan alanlarda gelistirilmektedir.

Eglence Amach Alinan Uyusturucu

‘Eglence amacli alinan uyusturucu’ ya da ‘parti
uyusturucusu’ terimleri insanlarin eglence dene-
yimleri olusturmak ya da bu deneyimleri artirmak
amaciyla aldiklar1 gesitli tiriinleri tarif etmek igin
kullanilmaktadir. Diger bir adiyla ‘tatil tabletleri’
1960larda ortaya ¢ikmustir. igerigi ‘amfetamin’dir.
Bunlarin arasindan en bilinenlerden birisi olan
‘Ecstasy’ ise 1912 yilinda tiretilmistir. Parti ilagla-
11 bireylerin enerji seviyesini yiiksek tutmaya yar-
dimcr olabilir, alindiginda uykuya daha az ihtiyag
duyulur ve kullanicilart daha cesur ve sosyal ki-
lar. Ortaya cikabilecek korkung saglik sorunlar ve
bagimliliga kars1 alinan dnlemlere ragmen, bazen

yasal olmayan bir bicimde yeni cesitlerinin gelisti-
rilmesi ve iretilmesi s6z konusu olmaktadir. Gece
hayatina yonelik faaliyetleriyle bir itibar olusturan
bazi turizm destinasyonlar ve turistik isletmelerin,
turistlerin bu eglence amagh tiriinleri kullanmasin-
dan dolayl olarak etkilendigi de sdylenebilir.

Sipsak Fotograf Makinesi

[lk otomatik fotograf makinesi 1963 yilinda satisa
sunulmustur. Bu fotograf makinelerinin ucuz ve
kullaniminin kolay olmasi, fotografciliga yonelen
genis bir kitlenin olusmasina yol agmistir. Fotograf
makinelerinin cep versiyonlar:1 Kodak ve Minolta
markalari tarafindan hizlica piyasaya stiriilmiis ve
bu fotograf makineleri yasadiklar: anlar1 kaydede-
bilen turistler i¢in 6nemli bir seyahat aksesuari ha-
line gelmisgtir.

Sisme Cankurtaran Botu

Karadan yonetilen cankurtaran botu hizmetle-
ri ylizyillardir bilinmektedir. Geminin yan tarafi-
na bagli olan ve acil durumlarda asagiya birakilan
bu sert botlar okyanus gemilerinin hayat kurtaric
ekipmanlar1 arasinda yer almistir. Sisme cankurta-
ran botlar1 1963’te ortaya ¢ikmistir. Bu botlar da-
yanikli malzemelerden yapilmis ve dikkat ¢cekmesi
icin teneke eklentiler eklenmistir. Tasariminda bot-
larin kolayca sismesi amaglanmistir. Botlar genel-
likle gtivenligi artirmakta ve gemilerde fazla yer
tutmamaktadir. Herkes tarafindan sisirebildigi icin,
bunu kullanacak ekibin bulundurulmas: ve egitil-
mesine de gerek kalmamustir.

Kar Kayag

Modern kar kayagi, bir miithendisin kayagin yamag-
lardan asag1 inerken binicisi tarafindan yonlendiri-
lebilecegi fikriyle 1965 yilinda iiretilmistir. Kayagin
tiretime konmasini takiben gerceklestirilen spor
yarigsma organizasyonlari sayesinde popiilerligi ve
yayginlig1 giderek artmistir. Resmi bir spor olarak
tanindiktan sonra, bazi gelenekg¢i kayakgilarin karsi
¢ikmasina ragmen, kis sporlarinin yapildig: yerler,
kayak i¢in uygun kayak parklarini adim adim olus-
turmaya baslamislardir.

Barkod

Barkodlar, optik tarayicilar tarafindan okunabi-
len {irtin tanimlama etiketleridir. Sistem ilk ola-
rak 1966'da icat edilmistir ve ardindan evrensel bir
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standart olarak tanitilmistir. Barkodlar 1974 ten be-
ri siipermarketlerde kullanilmaktadir. Ayrica ha-
vaalanlarinda bagaj tasima sisteminde, biletlerde,
fast-food zincirleri ve turizm alanlarinda da kulla-
nilmistir. islemlerin hizini artiran barkodlar, kala-
balik ve sira bekleme yonetimi hususunda 6nemli
unsurlardir.

Havuz Temizleme Robotu

Elektrikle ¢alisan ilk robot havuz temizleyicisi 1967
yilinda yapilmistir. Bundan 6nce temizleme islerini
yapan elektrikli aletler {iretilmesine karsin robotlar
isgiicli tasarrufu ve kalitesi a¢isindan daha énemli
bir ilerleme kaydetmistir.

Tablet Bilgisayar

flk 6rnegi 1968 yilinda piyasaya siiriilen tablet bil-
gisayarlarin ilk ortaya ¢ikis amaci ¢ocuklar igin bir
oyun araci olmasiydi. Sert bir klavyesi olan ilk tab-
letler, ilerleyen zamanlarda {iretilen genis diziistii
bilgisayarlar i¢in ilham kaynagt olmustur. Bu bu-
lustaki kritik ve kapsamli yarar, kullanicilarinin
daha hareketli olabilme 6zgiirliigiidiir. Mobil bil-
gi islem sistemleri gezginlerin tatil yaparken aymn
zamanda islerini ya da eglencelerini de beraberin-
de getirebilme olanag saglayarak, aligkanliklarin
biiyiik Ol¢lide degistirmistir. Yonetimsel ve idari
fonksiyonlar zaman ve yer bakimindan daha esnek
bir sekilde yapilabildigi i¢in, mobil bilgi islem sis-
temleri turizm isletmelerinin yonetimini de olumlu
yonde etkilemistir.

Parfiim Teknolojisi

Aromalar insanoglu i¢in binlerce yildir 6nemli ol-
mustur. Chanel’in, inlii Chanel No.5 isimli koku-
yu satis asistanlarindan kendilerine sikmalarini is-
teyerek aroma pazarlamasina ilk giren kisi oldugu
iddia edilir. Ancak kokularin modern, sistematik
ve bilimsel olarak gelisimi, her gesit kokuyu yeni-
den yaratmak ve analiz etmek igin yeni bir yonte-
min kesfedildigi 1970’lere kadar su yiiziine ¢ik-
mamigtir. Kokular aromaterapi gibi kaplica {iriin-
lerinde de kullanilmaktadir. En kétii kokular dahi
miizelerde yorumlanmalar1 amaciyla sergilenmek-
tedir.

Sadakat Program

[k Sik-Ugan Yolcu Programi, 1972 yilinda Birlesik
Devletler Havayollari’nda ortaya ¢ikmistir. Sada-
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kat programi, 1930'lu yillarda perakendecilik sek-
toriinde bilinen bir uygulamaydi. Miisterilere hedi-
yeler sunularak ayni markay: kullanmalari icin tes-
vik saglanirdi. Turizmde ise, licretsiz geziler ya da
otellere erisim ile araba kiralamalar bu programin
gelismesinde etkili olmustur. Sadakat programla-
11, sirketlerin pazar analizi i¢in belirleyici oldugu-
nu diistindiigli onemli verilerin elde etmesini sag-
lamak amaciyla da yapilmaktadir. Sadakat prog-
ramlar1 seyahat davraniglarini etkilemeyi basararak
sektordeki eski is ortakliklarini pekistirmis ve yeni
ticari igbirliklerine olanak saglamuistir.

Lonely Planet

Lonely Planet 1972 yilinda iki maceraci gezginin
diisiik biitgeli seyahat etmek isteyenlere yonelik
olusturdugu ‘rehber kitap” olusturma fikrinin bir
triintidiir. Bu iki gezgin, donemin isyankar geng-
liginin de ger¢ek ruhunu bulmasina yardimer ola-
cak sekilde ¢ok az bir biitge ile kendi tecriibelerini
aktardiklar: rehber kitaplarindan milyonlarca bas-
mustir. Yenilik¢i unsurlar okurlardan olumlu geri-
bildirim alma amaciyla gelistirilmis ve giin gectikce
bu kitaplar daha da ‘kitle-kaynakli” bir hal almistir.
1994 yilinda kurulan internet sitesi araciligiyla oku-
yucular arasinda iletisimin artmasi saglanmaistir.

RFID (Radyo Frekanst ile Tanumlama)

[k radyo frekansi tanima sistemleri Tkinci Diin-
ya Savasi’'ndaki askeri amacl kullanimlara kadar
uzanmaktadir. 1973 yilinda, veri transferi igin rad-
yo frekansli elektromanyetik alanlar: kullanan ilk
‘operasyonel kablo temassiz sistem’in patenti alin-
mustir. RFID, daha sonra otomatik olarak tanimla-
nabilen ve izlenebilen bir nesneye takilmistir. RFID,
miisteri ve personel i¢in erisim kontrolii saglamak
gibi ozellikleri sayesinde turizmle baglantili olarak
genis ¢apta kullanilmistir. Havaalanlari, bagaj akis-
larini takip etmek ya da ekipmanlarin yerini tespit
etmek ve planlamak igin bu etiketleri kullanmak-
tadir. Miizeler de hirsizlig1 6nlemek igin degerli
objelerini etiketlemektedir. Benzer sekilde eglence
parklari, ailelerin ¢ocuklarinin hareketlerini takip
edebilmesi i¢in ¢cocuklara RFID temin etmektedir.

Vakumlu Pogsetle Yemek Muhafaza Teknigi
(Sous-Vide)

Sous-vide yemeklerin normal pigsme siiresinden da-
ha uzun bir siire boyunca (sik1 kontrol altinda 72
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saate kadar) su igeren plastik torbalarda pisirilme-
si yontemidir. Buradaki amag, yemegin esit bir se-
kilde pismesini saglamak ve boylece daha sulu bir
gida elde etmektir. Onceden pisirilmis yemekler
genellikle porsiyon olarak 6zel kaplarda 1sitilmak-
tadir. 1960 yilindan bu yana endiistriyel islemlerde
kullanilmakta olan sous-vide yontemi, restoran is-
letmelerinde 1974 yilinda kullanilmaya baslanmis-
tir. Restoran ve oteller i¢in bu yontemin avantaji az
sayida egitimli personelle genis bir menii sunabil-
me imkanidir. Bu yontemde israf azdir ve yemek
kalitesi oldukga iyidir.

Mini-bar

Atistirmaliklar ve icecekler iceren kiiciik ve 6zel
bir buzdolab1 olan mini-bar, ilk olarak Batili tarz-
da otel odalarinda kullanilmistir. Genellikle, oda-
daki misafirin kaldig siire boyunca istedigini segip
alabilecegi belli bir envanter gorevi gormektedir.
Mini-bar ilk olarak 1974 yilinda Hong Kong’daki
Hilton otelinde kullanilmistir. Mini-barlar saye-
sinde misafirler oda servisine daha az bagiml hale
gelmistir. Oteller i¢in, atistirmaliklar ve iceceklere
hizmeti saglayan mini-barlar, satislar1 ve gelirleri
artirmakta ve oda servisi i¢in tahsis edilmis perso-
nel sayisinda tasarruf saglamaktadir.

Gore-Tex

Gore-Tex 1976'da icat edilen, nefes alabilen, su ge-
cirmez ve katmanli bir kumas tiirtidiir. Bu kumas
dis giyim ve ayakkab1 imalatinda kullanilmakta-
dir. Yikanmasi ve temizlenmesinin kolay olmasi-
nin yani sira koruyucu 6zelligi ile de 6zellikle dag-
cilar ve sirt ¢antasi kullanan yolcular basta olmak
tizere bircok turistik amagli kullanimda Gore-Tex’e
dayali ekipmanlarin kullanimi oldukga yaygindir.
Gore-Tex ve patent koruma siiresi bittikten sonra
ortaya cikan yeni tiim kumas tiirleri, dis mekan
kullanim1 i¢in daha ¢ok konfor ve firsat yaratmis-
tir. Boylelikle, daha uzun geziler planlamak, zorlu
hava kosullarina dayanmak ve daha hafif yiikler
tasimak miimkiin hale gelmistir. Bununla birlikte,
ylriiyiis yollart uzamis ve dis mekan eglenceleri-
nin ve yolculuklariin popiilerligi de artmigtir.

Havayolu Deregiilasyonu

Deregiilasyon, kurumsal bir ilkenin pargasidir ve
bu baglamda kurumsal bir yenilik olarak da ka-

bul edilebilir. Deregiilasyon igin belirtilen gerekge,
daha yiiksek verimlilik, etkililik ve genel itibari ile
daha diisiik maliyetlerle sonuglanan yiiksek reka-
bet seviyesine olan miidahaledir. Birlesik Devletler
Havayollar1 serbestlesme konseptinin uygulama-
sina 1978'de baslamistir. Avrupa ise 1993 yilinda
buna benzer bir adim atmistir. Deregiilasyon, ha-
vayollar1 sektoriinde yeni bir is yapilanmasina yol
a¢gmis, ayrica diisiik maliyetli havayolu ulasiminin
gelismesinde onemli bir etken olmustur. Havayo-
Iu ulasimina olan talep genel olarak artis gostermis
ve fiyatlarin diismesi gibi olumlu gelismeler yasan-
mustir. Ayrica rekabet, yeni giizergahlar ve gidile-
cek yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

Kamera kayit cihazi

[k kamera kayit cihazi Sony tarafindan 1983 yilin-
da piyasaya stirtilmiistiir. Sony tatillerde kullanimi
oldukga popiiler olan yeni model kamera kayt ci-
hazlar gelistirmeye devam etmistir. Kasetsiz mo-
deller 2004 yilinda piyasaya stiriilmiis, 2009 yilin-
dan itibaren ise kamera kayit cihazlar1 cep boyu-
tuna kii¢tiltiilmiistiir. Ardindan bu cihazlar, tatil
anilarinin kolayca paylasimai i¢in cep telefonlarina
entegre edilmistir.

Cep Telefonu

Cep telefonlarinin gesitli tiirlerinin yillar 6ncesinde
ortaya ¢ikmasina karsin halk tarafindan kullanilan
ilk cep telefonlar1 1983 yilinda piyasaya siiriilmiis-
tiir. Cep telefonlar1 hareketliligi artirmis ve turistle-
rin haberlesme aliskanliklarini degistirmistir. 1987
yilinda Nokia’nin harfli klavyesiyle olusturulan
kisa mesajlar ortaya gikarilmis, bu gelisme de ulus-
lararasi iletisime katki saglamis ve ucuz bir sekilde
haberlesmek isteyen turistler i¢in avantaj saglamis-
tir. Benzer sekilde, kisa mesajlar da bilet satisi, bilgi
ve pazarlama gibi ¢esitli hizmet araglarina entegre
edilmistir. 1999 yilinda piyasaya siiriilen akill tele-
fonlar, bilgisayar fonksiyonlarini cep telefonu kon-
foru ile birlestirmis ve boylece telefon yalnizca ileti-
sim baglaminda degil, seyahat i¢in de vazgecilmez
bir unsur haline gelmistir.

Tekerlekli Bavul

Bir Northwest Havayollar: pilotu olan Bob Plath,
kalabalik havaalanlarinda kendi bavullarini1 daha
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kolay bir sekilde tasimak istemis, ardindan gara-
jinda yaptig1 birka¢ denemeden sonra tekerlekli
bavulu bulmustur. Bundan 6nce iistten bir kulp va-
sitasiyla tutulan bavullar, yatay sekli ile daha ergo-
nomik bir hale gelmistir. 1989 yilinda yolcular bu
bavullar1 nereden edinebileceklerini sorduklarinda
pilot tiretime baslamistir. Havaalan giivenlik pro-
sediirleri ve ekipmanlar1 da yeni tekerlekli valizle-
re gore yeniden diizenlenmistir. Zamanla havayol-
lar1 da kendi filolarini, tekerlekli bavullar: tasiya-
bilecek bas iistii bagaj muhafaza yerleri olustura-
rak yeniden sekillendirmistir. Turizm endiistrisi de
fiziksel kisitlamalara bagl kalmaksizin herkes igin
kolaylasan seyahatten payma diigeni almigtir.

Robotik Cim Bigme Makinesi

Cimlerin bakimi i¢in kullanish ekipmanlar; spor
alanlari, golf sahalari, halka agik parklar, otel ve ta-
til koyleri gibi alanlarin bakimi i¢in oldukga gerek-
lidir. Mekanik ve elektronik cihazlar yillar boyunca
kullanilmalarina karsin ilk ¢im bigme makineleri
1989 yilinda tiretilmistir. Bakim igin robotik do-
nem, isgiicii kaynaklarmin tasarrufu yoniinde ile-
riye doniik bir adimdar. Tipik bir robotik ¢im bigme
makinesi kesilecek alanin sinir teli araciligiyla be-
lirlenmesi igin bir kullanici gerektirmektedir. Ro-
botik ¢im bigme makineleri giderek daha ¢ok yon-
lii bir hal almaktadir. Baz1 modeller ihtiya¢ halinde
yagmur sensori igererek, neredeyse insan ihtiyaci-
n1 ortadan kaldirmaktadir.

Internet Sunuculart A§1 (www-world wide web)

WWW turizm igin ¢ig1r acan buluslardan birisi ol-
mus, radikal bir sekilde bilgi yayma ve alma siireg-
lerini bastan asag1 degistirmistir. 1989 ve sonrasin-
da internet, birgok kagit tabanl bilgi kaynaklar1 ve
belgelerin yerini almigtir. Yolcular da artan seffaf-
likla birlikte turizm {iriinlerini ve fiyatlarini dene-
yimlemisler ve boylece seyahat planlarini genis-
letebilmiglerdir. Nihayetinde interaktif olanaklar
gezginleri daha da cesaretlendirmis ve yeni seya-
hat topluluklar: olusturmuslardir. WWW, seyahat
isletmeleri ve destinasyonlarin pazarlama yontem-
lerini degistirmis ve turizm endtistrisinde isbirlik¢i
yapilar olusturmustur. Veri igleme kabiliyeti hiz-
lanmis ve otomatik bir hale gelerek, isletmeler i¢in
onemli bir isgiicii tasarrufu yaratmistir. WWW,
ziyaretci merkezleri, geleneksel seyahat acentalar1
vb.’nin sayisinda ve faaliyetlerinde diisiise yol ag-
mugtir.
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Tiiketicinin Korunmasi

Tiiketicinin korunmasi, yiiz yil éncesine kadar gi-
den eski bir anlayis olmasina karsin bireylerin se-
yahat faaliyetlerinin de bu anlayisa dahil edilmesi
1960 ve 1970’lerdeki radikal miisteri hareketlerin-
den sonra gerceklesmistir. Ayrica paket tur seyahat
piyasasinin ortaya ¢ikmasi da seyahatlerin tiiketici
korumas: kapsaminda degerlendirilmesini tetikle-
mistir. Avrupa’da, Paket Seyahat Yonergesi 1990 yi-
linda yiirtirliige girmistir. Yonerge, sirketlerin yii-
kiimliliiklerini yerine getirmemesi durumunda ge-
ri iade ve mali koruma ile paket tatillerin sdzlesme
yukiimliiliigii baglaminda 6zel bir usul igermekte-
dir. Tur yonetimi tarafindan garanti altina alinan
O0demeler miisterilerin, isletmelerin iflas etmesi du-
rumunda paralarini geri alabilmelerini garantile-
mektedir.

Cevrimigi Haritalar

1993 yilinda ilk harita sunucusunu Xerox firmasi
uretmis ve bundan ¢ok kisa bir siire sonra 1995'te
interaktif haritalar gelistirilmistir. Google Earth
2005 yilinda kurulmustur. Cevrimigi haritalama tu-
rizmde bir¢ok agidan biiyiik 6neme sahiptir. Web
versiyonlari ile yiiriiyiis haritalar: gibi siirekli ola-
rak giincellenen ve dagitimi olduk¢a ucuz olan ve
baskalariyla paylasilabilen haritalar ortaya ¢ikmis-
tir. Gezginler i¢in en 6nemlisi ise haritalarin cep te-
lefonlarinda, akilli telefonlarda, PDA’larda ve GPS
tizerinde gosterilebilmesidir.

E-bilet

1994 yilinda elektronik biletleri ilk piyasaya siiren
sirket Amerika Birlesik Devletleri Havayollaridir.
Elektronik biletlerin gelisimi oldukg¢a yavas ol-
mus ancak 2004 yilinda IATA tarafindan getirilen
standartlar bu gelisimi hizlandirarak 2008 yilinda
e-bilet sistemine tamamuiyla gecilmesini saglamistir.
Havayollari ve diger tasima tiirlerinde bilet kullani-
mu1 ve diizenlenmesi agisindan tasarruf saglanmis-
tir. Misteriler zamanla e-bileti kabullenmis, 6zel-
likle self-servis uygulamalar1 sayesinde saglanan
indirimlerle isletmelere yeni is modelleri saglamistir.

Karekod

Karekodlar 1994 yilinda, otomobil sektoriinde arag-
larin taninmasi i¢in gelistirilmistir. Karekod, bar-
koda kiyasla daha hizli okunabilmesi ve daha ¢ok
veri igerebilmesi nedeniyle, hizla turizm ve diger



Anne-Mette Hjalager / Cev.: Ozan Giiler - Giirkan Akdag - A. Celil Cakici - Sercan Benli

hizmet sektorlerine yayilmistir. Karekodun énemi,
tarama Ozelligi olan akilli telefonlarin yayginlas-
mastyla artmistir. Karekod seyahat bilgi sekillerini
degistirebilmekte ve turistler i¢in anlik ve alan du-
yarli etkilesim bicimleri sunmaktadir.

Schengen Anlasmast

1995 yilinda uygulamaya konulan Schengen, ka-
tilimar iilkeler arasindaki sinir kontrollerinin kal-
dirilmasini saglayan bir Avrupa anlagmasidir. Bu
anlasma, dahili sinir kontrollerinin yiiriirlitkten
kalkmasi ve ortak vize politikasinin uygulanmaya
baslanmasi nedeniyle Avrupalilarin simirlar1 disi-
na, ziyaretgilerin de Avrupa sinirlarina ziyaret et-
mesini kolaylagtirmistir.

Sosyal Medya

[lk sosyal ag olan Six Degrees, 1997 yilinda uygu-
lamaya koyulmus ve bu hizmet kullanicilara birer
profil ve arkadas listesi olusturma imkan1 vermis-
tir. Oyun sitesi Frienster ise 2002’de ortaya ¢ikmis
ve kullanicilar arasinda mesaj ve resim paylasmaya
olanak saglayarak aralarindaki etkilesimi gelistir-
mistir. Facebook 2004’'te, YouTube ise 2005"te acil-
mistir ve bunlar sosyal medyanin en etkili birkag
kanalinin basindadir. Tatil anlayisinda sosyal med-
yanin onemi, tatil yeri se¢imi tizerindeki belirleyici
glictin turizm endiistrisi paydaslarindan turistlere
dogru kaymasiyla oldukga belirgin hale gelmistir.
Turizm endiistrisi, pazarlama ve iletisim kanal1
olarak sosyal medyay1 giderek daha fazla kullan-
maktadir.

Bloglama/Giinliik Tutma

Bloglar 1997’de uygulamaya koyulan, web tabanl
tartisma ya da paylagim alanlaridir. Bloglar kro-
nolojik bir giinliik seklinde bir konu hakkinda ya-
z1 yazan yazarlar tarafindan ‘sahiplenilmek’ iizere
kullanilmistir. 1999 yilinda bu teknoloji geliserek
blogu takip edenlerin yorum ve resim yiikleye-
bilmelerine ve hatta video paylagsmalarina olanak
tanimistir. Bloglama, 6zel ilgi turizminden esinle-
nen seyahatgiler arasinda popiiler hale gelmistir.
Turizm isletmeleri, yerleri ve olaylar1 bloglamay1
pazarlama ve iletisimin bir parcasi olarak kabul
etmistir. Diger yandan bloglar, yetkili turizm bi-
rimlerince yapilan bilgilendirmelerin etkisini azalt-
migtir.

Viagra

Viagra sertlesme sorunu igin klasik bir ilagl teda-
vi yontemidir. Bu ilaglarin libidoyu ve cinsel per-
formansi artirdigina inanilmasindan otiirii eglence
amacli olarak kullanilmas1 6nemli diizeyde artmis-
tir. Viagra'nin satis1 ve kullanimi, belirli bolgeler
ve para karsilig: cinsel iliskinin daha yaygin oldu-
gu gece hayatinin yani sira kaplica ve saglik turizm
yerleri ile de iligkilidir.

Ortak para birimi ve para birligi

Euro 1999 yili Ocak ayinda piyasaya siiriilmiis ve
Avrupalilar tarafindan 2002 yilinda ortak para biri-
mi olarak kabul edilmistir. Parasal birlik fikrinin or-
taya ¢ikisi, uluslararasi ticareti kolaylastirma amact
baglaminda 1920’lere kadar uzanmaktadir. Ortak
para birimi Avrupa’daki turistler igin, oldukg¢a kul-
lanish olmus ve fiyatlarin seffafligini artirmistir.

Artirlmis Gergeklik

Artirilmis gergeklik fikri sinema teknolojisinden
gelmektedir, ancak 1999 yilina kadar uygulamaya
gecilmemistir. Artirilmis bir gergeklik sistemi; yo-
rumlama ile eglenceye katkida bulunan ve ek bil-
gilerle resimleri destekleyen bilgisayar tarafindan
olusturulmus sanal sahnelerle, kullanicilarin gor-
diigii gercek sahneleri birlestirerek kullanicilar igcin
biitiinciil bir goriiniim sunar. Artirilmis gergeklik
cihazlarina 6rnek olarak akill: telefonlar veya goz-
likk kosesine monte edilmis kameralar sayilabilir.
Artirilmis gergeklik, hizli bir sekilde turizm gezileri
ve miize ve etkinliklerde gerceklestirilen canlandir-
malar i¢in dnemli bir arag olarak goriilmiistiir.

GPS

‘Kiresel Konum Belirleme Sistemi’, dnceki navi-
gasyon sistemlerinin kisitlamalarini agmak igin
1973 yilinda {iretilmistir. Halkin GPS’i kullanmas1
ise 2000 yilinda baslamistir. GPS seyahat edenlerin
yolunu bulmasina yardimcr olmakta ve kagit harita
kullanimini azaltmaktadir. GPS, yolcularin kisisel
tercihlerini karsilamak izere ayarlanabilmektedir.
Maceraperestler GPS’i oyun ve iletisim amach kul-
lanmanin yani sira turizm endiistrisi ve goriilecek
yerler hakkinda degerli bilgilere ulasabilmek ama-
ciyla da kullanmaktadir.
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Genetigi Degistirilmis Golf Cimi.

Genetigi degistirilmis ilk bitki 1982 yilinda tire-
tilmistir. Ardindan 2003 yilinda herbisit iireticisi
Monsanto, golf sahalari i¢in egik ¢im pazarlamak
i¢in izin bagvurusu yapmistir. Monsanto tarafin-
dan tiretilen bu yeni ¢imler, golf sahalarinda bitki
oldiirticii kimyasallarin kullanilmasina miisaade
eden ozellikteydi. Ayrica bu kimyasallar ¢imle-
rin arasindaki istenmeyen otlarla savasarak ¢imin
diizgtinliigii, kalitesi ve estetigini artirmak ve te-
mel olarak golf sahasinda ‘oynanabilirligi’ saglama
amaciyla kullanilmaktaydi. Yasanan cevre ve bi-
yogtivenlik sorunlar1 zaman igerisinde bu {irtiniin
pazarlanmasini durma noktasina kadar getirmistir.

Mikro Bloglama

2006 yilinda ortaya ¢ikan Twitter gibi mikro blog-
lama siteleri, iiyelerine kendileriyle ilgili ¢ok kisa
metin yazma ve bunlar1 ‘takipgiler” olarak segilen
diger abone gruplariyla paylasmalarina izin verir.
Tweetleme olarak adlandirilan bu aktivite, islet-
meler ve destinasyonlar i¢in giincel teklifler ve fa-
aliyetleri duyurmak i¢in faydali bir yontem haline
gelmistir.

Viicut Taramasi

Rontgen tarafindan 1885 yilinda icat edilen X-ray
1sinini takiben 19. yiizyilin baslarinda tibbi radyog-
rafi ortaya ¢ikmistir. Tarama teknolojileri 197011
yillarda dijital formatlara doniistiiriilmiistiir. Bu
teknoloji 2007 yilinda, havaalanlarinda ve etkin-
liklerde giivenlik i¢in tiim viicut tarama islemine
kadar genisletilmis ve boylece metal dedektorlerin
yerini almistir. Tarama teknolojisi oyun, alisveris,
spor vb. acgisindan da gelisme gosterme potansiye-
line sahiptir.

Yapay Iklimlendirme

2008 Olimpiyatlarina ev sahipligi yapan Cin, yag-
mur altinda gerceklestirilecek agilis torenine sem-
siyelerle hazirlanmak yerine, yagmur bulutlarinin
nemini bir baska bolgeye birakmalarini saglaya-
cak bir teknik gelistirerek hazirlandi. Ziyaretgiler
ve sporcular i¢in miimkiin olan en iyi deneyim ve
televizyonlardaki milyonlarca izleyici i¢in miim-
kiin olan en iyi goriintiiniin sunulmasi bu nokta-
da Cin i¢in oldukga 6nemliydi. Hava kosullarini

31 2 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

degistirmeye yonelik gerceklestirilen bu bilimsel
yontemler, askeri operasyonlarin bir pargasi olarak
19401arda ortaya ¢ikmis, daha sonra kurak bolge-
lerdeki bitkiler igin yagmur suyu saglamak amaciy-
la kullanilmustir.

Avatar

1990'larda patlama yapan Avatar (yerytiziine inen
tanri i¢in Hinduizmde kullanilan betimleme) film
ve oyun diinyasinda oldukga popiiler hale gelmis-
tir. Bununla birlikte ¢evrimici hizmetler, kisa siire
icinde kisisellestirilmis yardimcilarin internet or-
taminda miisteri hizmetlerini gelistirebilecegini
kesfetmistir. Yapay zeka ile somutlasan bu araci-
lar, misterilerin sorduklar: basit sorulara cevap ve-
rebilme yetenegindeydiler. 2012 yilinda avatarlar
bilgisayar ortamindan ayrilmis ve havalimanlarin-
da gezginlere yollarin1 bulmalar i¢in yardim eden
gercek boyutlu avatarlar tanitilmistir. Avatarlar ye-
ni ve ekonomik olarak verimli musteri hizmetleri
sunmakta ve isgiicii tasarrufu saglayarak birbiriyle
yarisan isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir.

TARTISMA

Bir 6nceki boliim turizmi doniistiiren yeniliklerin
bir ‘gii¢ gosterisini’ sunmaktadir. Yeniliklerin her
biri tarih boyunca yarattig1 etkiler tizerinden kisa
agiklamalarla betimlenmistir. Bu boliimde, turizm-
de yenilik arastirmalarinin sonuglarini saptamak
ve bunlarin turizm endiistrisi tizerindeki etkilerine
dikkat cekmek amaciyla makale boyunca anlatilan
100 yenilige ait bulgular paylasilmistir.

Genel olarak 100 yeniligin listesi, turizmin bilim
ve teknolojideki gelismelere ne kadar yogun bir
sekilde bagli oldugunu gostermektedir. Neredey-
se bir zorunluluk olarak icat edilen buhar motoru,
elektrik, icten yanmali motor, jet motoru, mikro-
dalga ve benzeri buluslar turizmin yararina olmus-
tur. Ek olarak, ilaglarin gelistirilmesi gibi 6rneklerle
dolu olan biyolojik ve kimyasal arastirmalar da tu-
rizmin gelisimini etkileyen bir bagka unsur olmus-
tur. Kesfedilen tekstil, plastik ve sentetik elyaflar
gibi yeni maddeler, fonksiyonel ekipman ve cihaz-
larin ortaya ¢tkmasini saglamistir. Askeri ve uzayla
alakali arastirma ve gelismeler sonucu ortaya ¢ikan
internet, GPS ve dis mekan aracglar1 da turizmi etki-
lemistir.
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Bu liste ayn1 zamanda birincil hedefi dogrudan
turizmi etkilemek olmayan orgiitsel ve kurumsal
bir dizi yeniligi de icermektedir. Bu yenilikler Av-
rupa Birligi'nin uluslararasi igbirligi ve liberalles-
me politikalar1 altinda yer alan altyapisal kanunlar
ve tiiketiciyi koruma yasalar1 gibi uygulamalari sa-
yesinde gerceklesmistir. Buna gore, hiikiimetlerin
yenilik¢i modernizasyon yonetim sekilleri, turizmi
dogrudan ya da dolayli olarak etkilemistir.

Yeniliklerin turizm {izerinde daha belirgin ve
ozel etkileri neler olabilir? Tablo 1 turizm tizerin-
deki etkilere yonelik taslak sayilabilecek bir smnif-
landirma sunmaktadir. Tablo dikey olarak ince-
lendiginde, en biiyiik etkilerin ikinci stitunda da
goriilebilecegi tizere- turistlerin sosyal ve fiziksel
verimliliklerini artirmaya yonelik gergeklestirilen
yeniliklerden olugmaktadir. 100 yenilikten seksen
tanesinin turistlere rekreasyonel faydalar ve zevk-
ler saglama islevi gordiigii ortadadir. Gelistirilen
altyapilar, seyahat edenlerin tatil bolgelerine ula-
sabilmelerini daha konforlu ve kolay bir hale ge-
tirmistir. Spor ekipmanlari igin yeni malzemelerin
kullanilmas1 temel turizm aktivitelerinin perfor-
mansini artirmistir. Klimalar ve giines pilleri seya-
hat edenlere tercih ettikleri tatil faaliyetleri gerge-
vesinde daha verimli ve konforlu zaman harcama-
larmi saglamistir. Ayrica ortaya ¢ikan bu yenilikler
sayesinde turist olmak ve seyahat etmek, yenilik-
lerin ortadan kaldirdig1 engeller, agrilar, miicade-
leler, kaygilar ve elverigsizlikler sayesinde oldukga
kolaylasmustir.

100 yeniligin 59 tanesi, turizm girisimcilerinin
kaynak kullanimi, hizmet faaliyetleri ve verimlilik-
leri tizerinde etkili olmustur. Bilgi ve fletisim Tek-
nolojisindeki (BIT) yenilikler turistler igin faydal
oldugu kadar igletmelerin hem miisterileriyle hem
de calisanlari ile olan iletisim arag ve yontemleri-
ni de degistirmistir. Indirim kuponlari, hava trafik
birlikleri, havayolu serbestlesmesi, kredi kartlar:
vb. bir dizi kurumsal yenilikler isletmelerin sadece
ticaret hacmini degil ayni zamanda ticari faaliyetle-
rinin karliligini da artirmistir.

100 yeniligin yarisi, turistler tarafindan tecriibe
edilen {iriin ve hizmetlerin 6zelliklerini degistirmis
ve cesitliliklerini artirmistir. Di1s mekan ekipman-
lar1 ve spor amagli kullanilan malzemelerdeki ge-
lismeler, tipk: bilgi teknolojilerinde oldugu gibi tu-
ristlerin turizm deneyim kalitesini artirmistir. Da-
ha eski zamanlarda gerceklestirilen miize ve milli

parklar gibi kurumsal yenilikler de tiiketicilerin
bolgeleri ziyaret etmeleri i¢in bir gekicilik olustur-
malar1 sebebiyle kayda ge¢mistir. 100 yeniligin 45
tanesi bireylerin hareketlilik kabiliyetini artirmada
faydali olmustur. Alt yapiya dair yeniliklerin daha
hizli ulasim ve daha uzak mesafelere ulasim anla-
mindaki katkis1 6ncelikli olmak tizere GPS, barkod
ve ¢evrimigi haritalar gibi yeniliklerin de bireylerin
hareketlilik kabiliyetine yaptig1 katk: asikardir. Ha-
reketlilik kabiliyetini artiran diger yeniliklere 6rnek
olarak, karavan araglar ve bagaj tiir ve teknolojile-
rinde ortaya ¢ikan yenilikler verilebilir.

Turizme etki eden 100 yenilikten 33 tanesinin ye-
ni turistik destinasyonlarin agilmasina ve sekillen-
mesine katkida bulundugu goriilmektedir. Bu ge-
lismeyi saglayan yeniliklerin demiryolu, otomobil,
okyanus gemisi ve karayolu gibi ulasim altyapi ve
araglarinda ortaya ¢ikan ¢igir agic1 gelismeler saye-
sinde yasandig1 soylenebilir. Tasinmasi kolay olan
ve koruyucu 0zelligi olan {iriinlerin gelistirilmesi
dis mekan turizmi ve vahsi yasam turizm aktivi-
teleri igin oldukga 6nemli bir hale gelmis ve farkh
kategoriler altinda gelistirilen birgok yenilik, daha
zorlu hava sartlarinda bile bireylere seyahat etme
imkan1 kazandirmistir. Serbestlesme ile bolgeler
arasindaki rekabetin seviyesi degismis ve yeni tu-
rizm bolgeleri ortaya ¢ikmustir.

Kurumsal degisimler s6z konusu oldugunda, 100
yenilik igerisinde serbestlesme, isgtiicii diizenleme-
leri ve uluslararasi isbirligi gibi paradigmatik siyasi
degisiklikleri de iceren 32 adet yenilik bulundugu
goriilmektedir. Ayrica turizm tizerinde etkili olan
bir dizi saglk ve giivenlikle ilgili de yenilikler or-
taya koyulmustur. Hava trafigi diizenlemesi, bilet
igbirligi ve para transferleri gibi kritik yenilikle-
ri internet ve benzeri yenilikler takip etmistir. 100
yenilik listesinde, kurumsal sinirlarin igerisinde ve
otesinde bilginin islenme yolunu degistiren 30 adet
yenilik mevcuttur ve bunlardan ¢ogu da son yillar-
da gerceklestirilen yeniliklerdir. Sadakat program-
lar1 miisteri iliskileri ve isletmeler arasi isbirligin-
de yeni kapilar agmistir. Kiiresel aglar, bankacilik,
telekomiinikasyon ve seyahat hizmetleri igerisinde
olusturulmustur. Internet, turistleri ve turizm islet-
melerini, turistler i¢in daha faydals, isletmeler igin
ise rekabet etme, kontrol kurma ve baskin olma an-
laminda daha zorlu yeni bir siireg igerisinde bir ara-
da olmaya itmistir.
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Eger Tablo 1’e yatay olarak bakilirsa, yeniliklerin
sinurlar: goriilebilir. Tablodaki en ¢igir acic1 yeni-
liklerin alt1 veya yedi tiir yenilik amacina hizmet
eden demiryolu, otomobil, yolcu ugaklari, internet
ve sosyal medya oldugu goriilmektedir. Okyanus
gemisi, yatakli vagon, minibiis, barkod, tablet bil-
gisayar, hava serbestligi, cep telefonu ve ortak para
birimi buluslar1 da yaklasik bes ve tizerinde yeni-
lik amacina hizmet ederek turizm i¢in en 6nemli
yeniliklerden olmuslardir. Bu baglamda bu denli
onemli etkilere sahip olan yeniliklerin turizm islet-
meleri, turizm destinasyonlar1 ve turistler igin tasi-
dig1 6nem stirpriz degildir.

Makalede deginilen her yenilik, gelistirme ve
uygulama evresi siiresince olusabilecek etkileri
ile birlikte ele alinmistir. Ornegin, RFID ilk olarak
nesnelerin yerlerini belirlemek i¢in kullanilmis an-
cak daha sonra personel yonetimi ve tahsisi igin
uyarlanan bir yenilik olmustur. Daha yeni olan ge-
lismeler ise tiiketicilerin kigisel bagajlar1 veya dis
mekanlarda arkadaslarinin yerlerini bulabilmele-
ri gibi konular tizerine yogunlasarak, tiiketicilerin
kendi ilgi alanlar1 gercevesinde yeni olanaklar elde
etmelerini saglamigtir. Sonradan ortaya ¢ikan kul-
lanimlar ise veri madenciligi ve isletme haber alma
faaliyetleri ile iligkilidir. Lonely Planet ve Michelin
tarafindan sunulan rehber kitap hizmetleri ve bil-
gisayarli rezervasyon islemleri gibi diger buluslar
da uygulamalarimi zaman igerisinde geligtirmistir.

Piyasalarda siirekli olarak yeni hizmetler ve de-
neyimler ortaya ¢tkmaktadir. Ornegin on y1l énce
kisith teknolojik 6zelliklere sahip olan ve uzman-
lar tarafindan yalnizca macera olarak goriilen bir
yenilik, on yil sonra birgok farkli bulus ve azalan
risk faktorleri sayesinde turizmde memnuniyeti
saglayan temel unsurlardan birisi haline gelebil-
mektedir. Dagcilik faaliyetleri buna bir 6rnek ola-
bilir. Ayni sekilde kaplica tedavileri gibi eskiden
¢ok pahali olan faaliyetler simdilerde, self-servis de
dahil olmak tizere iist diizey erisilebilirlik ve yeni
hizmetler yaratan, orijinal fikirlerin yeniden yapi-
landirilmasiyla olusan is konseptlerinin bir parcas:
haline gelmistir.

SONUCLAR VE KISITLAMALAR

Seyahat, beden ve akli farkli diizeylerde etkileye-
bilen ve biligsel ve sosyal zorluklara yol agarak be-
den icin stres yaratabilen bir siirectir. Bu makale-
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de ele alinan yenilikler sayesinde zamanla seyahat
eylemlerinin daha da kolay yapilabilecegi, karsila-
silan sorunlarin kontrol edilebilirliginin ve tahmin
edilebilirliginin arttig1 anlasilmaktadir. Turizm en-
diistrisi sasirtict bir sekilde miisteri aliskanliklari-
n1 ve rekabetci cevre kosullarini etkileyen bilim ve
teknoloji, kavramsal yenilikler ve yonetimsel mo-
dernizasyonlardan miikemmel bir sekilde yararlan-
mustir. Bu agidan bakildiginda turizmin ekonomik
ve sosyal olarak dnem kazanmasinda rol oynayan
onemli gelismelerin turizm aktorlerinin tek baslari-
na basardiklari bir marifet olmadig1 ortadadir.

Turizm tarihi ¢alismalari igin bu arastirma yakla-
siminin olasi ¢ikarimlari neler olabilir? Bu durum
Towner (1988, 1995), Walton (2009), Lofgren (1999)
ve Featherstone, Thrift ve Urry (2005) gibi diger
arastirmacilarin énemli ¢alismalarina neler ekleye-
bilir? Her seyden once bu ¢alisma, turizmdeki yeni-
liklerin giicliniin turizmin kendisinden degil bagka
mecralarda gergeklesen olaylardan kaynakli oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Turizm bundan dolay
sug¢lanmasi gereken bir endiistri degildir. Cilinkii
turizm, diger ekonomik ve sosyal alanlarla yakin
iligkili bir endiistridir. Turizmin ancak, turizm en-
diistri ve organizasyonlarinin kendilerini, yenilikle-
rin gelismesinde 6ncii olarak degerlendirmeleri du-
rumunda sug¢lanmasi uygun olacaktir. Turizm en-
diistrisinin paydaslari, bu calismadaki 100 6rnekle
de desteklendigi tizere, yeniligin onciileri degiller-
dir ve gelecekte de olmayacaklardir.

Bu calisma beraberinde bir¢ok ilave soru ortaya
¢ikarmakta ve gelecek yeni ¢alismalara ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Zaman igerisinde yeniliklerin yogun-
lugu ve yeniliklerin turizm igerisine yayilma hiz1 ile
ilgilenen temel ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismada
anlatilan ilk yenilik 1414 yilinda iken, son yenilik
2012 yilindadir ve yaklasik 600 yillik bir siire soz
konusudur. Sasirtic1 olmayacak sekilde, 19. Yiizyi-
lin ikinci yarisinda gergeklesen hizli endiistrilegme-
nin etkisiyle yeniliklerin yogunlugu 1850 yilindan
beri artis gostermektedir. 20'nci yiizyil da turizm
icin 6nemli etkiler yaratmis giiclii yenilik aktivite-
lerini ortaya koymaktadir. Ancak yenilikler, ortaya
ciktiklari tarihler itibariyle incelendiginde, turizme
etki etmelerine kadar epeyce bir zaman gectigi an-
lagilmaktadir. Ornegin plandrle ugmanin prensibi
uzun zamandir bilinmekte ancak yeni iiretilen mal-
zemeler ile orijinal ugma bilgisinin bir araya getiri-
lerek eglence amach kullanilmasi veya bazi eglence
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veren ilaglarin igeriginin uzun yillardir bilinmesi-
ne karsin kitle turizmi ile baglantili olarak kulla-
nilmasi gorece olarak yenidir. Buna karsin zaman
icerisinde iiretilen diger yenilikler turistik kullani-
ma hemen adapte edilmistir. Demiryolu altyapisini
eglence amagh kullanan en hizl kisi diistintildiigi
zaman akla gelen ilk isim Thomas Cook’tur. Cep
telefonlar1 ve internet gibi bazi bilgi-iletigim tek-
nolojileri inanilmaz bir hizla kullanima dahil edil-
migtir. Kamera teknolojileri de ortaya ¢ikarildiktan
hemen sonra popiiler olmustur. Spor ekipmanlar:
ve tesisleri agisindan bakildiginda da spor miisaba-
kalar1 ve spor branslari tarafindan da yeniliklerin
hizli bir sekilde uygulamaya koyuldugu goriilmek-
tedir.

Neden baz1 yenilikler turizmi hizlica etkileyip
turizm endiistrisine yayilirken, bagka yenilikler tu-
rizm baglaminda ele alinmadan 6nce uzun biri bir
suire beklemistir? Bu sorular dikkatli bir aragtirma
olmadan ve her bir yenilikle ilgili uygulamaya yo-
nelik bir arastirma olmaksizin cevaplanmasi zor
olan sorulardir. Peki, yeniliklerin turizme adapte
olma siireleriyle ve sekilleriyle ilgili belirli kriterle-
re sahip olan teorik agiklamalar var midir? Yenilik-
lerin yayilmasi {izerine yapilacak olan ¢alismalar,
bazi1 yeni ve ilging yorumsal bulgular ortaya koya-
bilir. Izlenecek olasi bir yol da, genellikle yenilik
modelleri, bilgi transferi ve organizasyonlar ara-
s1 iletisim akiglarina isaret etmek tizere kullanilan
sinir yayilma kavram ve teorilerini gelistirmek ve
benimsemek (Ancona ve Caldwell 1992; Marrone
2010; Tushman 1977) ve bunu endiistri kiimeleme
arastirmalarinda genis ¢capli kullanmaktir (Vixted
2009).

Turizmi degistiren yenilikler s6z konusu oldugu
zaman akla gelen bir diger temel soru da “yenilik-
¢i ve destekleyici endiistriler ile turizm endiistrisi
arasinda hangi sinirlarin bulundugudur’. Teknolo-
jik boyut, endtistriler arasinda ayrim yapilmasinda
anahtar unsurdur. Ornegin cografi sinirlar arasin-
daki teknolojik uyumluluk, yeniliklerin yayginlas-
tirilmasini hizlandiran bir unsurdur. Bilimsel gele-
nekleri iceren bilgi taban1 da sinirlarin olusmasina
katk1 saglayabilir ve disiplinlerin agik veya kapali
tutumuna gore gecirgenlik belirlenir. Smir kapsam
alanyazini idari ve yonetimsel yapilar ve hukuk
sistemlerini igerecek sekilde organizasyonel sinir-
lara da biiyiik 6nem verir.

Sinirlar kapsamindaki alanyazinda yer alan bir

diger onemli konu da 6nemli ‘siire¢ destekleyicile-
ri ve denetleyiciler’ olarak nitelenen ve yeniliklerin
yayilmasini engelleyici veya tegvik edici olarak et-
kileyen orgiitler, kurumlar ve bireylerin belirlen-
mesidir. Bazi aktorler, kendi ¢ikarlari igin yenilik-
lerin yayilmasini engellemeye calisabilir. Ornegin
baz1 askeri makamlar, sivil kullanima yonelik yeni-
liklerin askeri giicii zayiflatabilecegini iddia etmek-
tedir. Baska gecit denetleyicileri yeniliklerin daha
hizli yayilmasina ilgi duyabilirler ancak belki de
kurumsal igbirligi veya ulusal koruma gibi gerek-
celerle sinirlandirilmis olabilirler. Bu nedenle ileri-
deki calismalarda, yeniliklerin yayilmasinda siireg
destekleyicileri ve denetleyicilerin rolleri ve iligki-
leri, yeniliklerin yayilma mekanizmasinin daha iyi
anlagilmas1 amaciyla incelenebilir.

Ugiincii bir konu ise teknolojik smir kapsami alan-
larinin varhig: ve isleyisidir. Bunlar fikirlerin, koor-
dinasyon ve bilgi filtreleme siireclerinin yer aldig:
ve fikirlerin karsilikh olarak paylasildig: alanlardir.
Bu alanlar, farkli ekonomik ve cografi bolgelerin bir
araya geldigi alanlar, olaylar ve mekanlardir. Diin-
ya fuarlar1 turizmin dontismesi i¢in gerekli olarak
goriilmektedir ve sinir kapsam alanlarmin 6rnekle-
rinden birisidir. Bu baglamda, ulusal ve uluslarara-
st kurumlarin, birliklerin ve sivil toplum kurulusla-
rinin alan yaraticilar olarak rollerini ve durmadan
devam eden modernizasyonlarin énemini kavra-
masi gerekmektedir.

Turizm arastirmalari ve diger disiplinler arasin-
daki sinirlar da oldukga sorunlu bir alandir. Yeni-
lik calismalari tarihsel, teknik, ekonomik, siyasi ve
sosyolojik uzmanlik kategorilerine gore disiplinler
arasi baglamda degerlendirme yapilmasina ihtiyag
duymaktadir (Liburd 2012). Eger bir arastirma tu-
rizm gelismesine katkida bulunmay1 amaghyorsa,
geleneksel olmayan igbirliklerine de ihtiyag duya-
caktir. Bilgi akislar1 oldukca tahmin edilemez bir
boyuta ulagsmis ve dolayisiyla turizm arastirmacila-
r1 i¢in rahat bir ortam s6z konusu degildir. Sonug
olarak smir kapsam yenilikleri, hentiz yeni tartigi-
lan bir konu olan turizmde doniistimler kapsamin-
da gelecekte yapilabilecek arastirmalara yararl bir
bakis agis1 kazandirabilir.

Turizmin ekonomik biiytime, verimlilik ve istih-
dam gibi konularda yarattig1 olumlu etki nedeniy-
le endiistriyel yenilikgilik kabiliyetini gelistirmesi
gerektigine inanilmaktadir. Politika yapicilar tu-
rizmdeki yeniliklerin yararina da olacag: inanciy-
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la, endiistri i¢i bilgi yaratilmasini tesvik etmeyi ve
endiistriyi agik bilgi akimina maruz birakmay1 bir
zorunluluk olarak gorebilirler (Shaw ve Williams
2009; Hjalager 2012). Ancak bu ¢alisma, bu islemin
turizm endiistrisinin 6ziimseyici kapasitesini yiik-
seltmenin ve tedarik¢i sektorlerin kiskaca alinma-
sinin gerekli oldugunu gostermektedir (Cohen ve
Levinthal 1990). Bu nedenle yeniliklerin turizmi
nasil doniistiirdiigiine iliskin yapilacak olan gele-
cekteki arastirmalar, yerel, ulusal ve uluslararasi
yOnetimlerin kendi turizm politikalarini olustur-
masi noktasinda oldukca 6nem tasimaktadir.

Bu durum kag¢inilmaz bir sekilde turizmdeki ye-
ni nesil yeniliklerin nerede aranacagi sorusunu
akla getirmektedir. Bu ¢alismadan yararlanarak
aragtirmacilar ve politika yapicilar, bilim ve tekno-
lojideki ilerleme saglayan ana alanlara daha fazla
dikkat kesilebilirler. Buradaki mesaj, arastirmaci-
larin cevabi sadece turizm alaninda aramamalari,
ayrica insanin fiziksel performansinin, zihinsel hali
ve sosyal getirilerinin nasil etkilenecegi bilgisini de
igeren yasam bilimlerini de arastirma kapsamina
almalar1 gerekliligidir. Ayrica arastirmacilar, de-
rinlemesine bir ekosistem arastirmasina girerek tu-
rizm deneyiminin konumsal ve iklimsel ¢evresinin
yeniden yorumlanmasinin 6niinii agan arastirma-
lar gelistirebilirler.

Ulusal ve uluslararas: devletlerin akilli bina tek-
nolojisi, ileri diizey malzemeler, saglikli yaslanma,
modernize edilmis egitim sistemleri, cevresel tek-
noloji ya da gelismis bilgi teknolojisi gibi unsurlar
tizerine iddiali arastirma programlar: baslatmala-
r1, turizme ¢ok biiyiik katki saglayacaktir. Bunun
dogruluguna dair bir tahmin ytiriitmek ¢ok kolay
olmasa da, turizmin gelecegine iliskin bazi temel-
leri igermeyen bilim dali veya teknolojik alan nere-
deyse yoktur.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Yazar bu makalenin arastirilmasi, yazilmas: ve/ve-
ya yayimlanmasinda herhangi bir ¢ikar catismast
beyan etmemistir.

FONLAMA

Yazar bu makalenin arastirilmasi, yazilmasi ve/ve-
ya yayimlanmasinda herhangi bir finansal destek
almamuistr.
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lll. Rekreasyon Terapisi Kampi’nin Ardindan

Anadolu Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi,
Rekreasyon Boliimii ile Dokuz Eyliil Universitesi,
Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu, Rek-
reasyon Boliimii'niin igbirligi ile 24-28 Ekim 2015
tarihleri arasinda Anadolu Universitesi'nde Rekre-
asyon Terapisi Kamp1 gerceklesmistir. Ik iki rekre-
asyon terapisi kamp1 Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii'niin
onderliginde Izmirde diizenlenmisti. Bu kampi-
miz ise Eskisehir'de gerceklestirildi. Bes giin siiren
kamp boyunca proje koordinatorleri olarak Uzm.
Ela Arican Giltekin ve Yrd. Dog. Dr. Miige Akyil-
diz Munusturlar ve refakatgi gonillii egitmen-
ler olarak 34 Anadolu Universitesi Spor Bilimleri
Fakiiltesi Rekreasyon Boliimii 6grencisi, 2 Kocae-
li Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekoku-
lu Rekreasyon Boliimii 0grencisi gondiillii olarak
yer almistir. Rekreasyon Terapisi Kampi'nin hedef
kitlesini 9-11 yas arasinda aileden ayr1 kalabilecek
hafif diizeyde zihinsel engelliler ve/veya Down
Sendromlu bireyler olusturmaktadir. Hedef kitle-
nin olusturulmasinda Eskisehir ilindeki Rehberlik
Arastirma Merkezleri'nden destek alinarak, Mil-
li Egitim Bakanligi'na bagh ilkégretim Okullarin-
da 6zel siniflarda egitim goren ve Rehabilitasyon
Merkezleri'nde destekleyici egitim programlarina
katilan 6grenciler secilmistir.

Kamp boyunca her bir katihmcidan sorumlu iki
refakatc1 goniillii egitmen esliginde, 12 hafif diizey-
de zihinsel engelli ve {i¢ down sendromlu 6gren-
ci kampa katilmistir. Rekreasyon Terapisi Kampi
cocuklarin iletisim becerilerinin gelismesi ve siir-
diiriilebilir bir nitelik saglamasi amaciyla Anadolu
Universitesi Oteli'nde yatili olarak gergeklestiril-
mistir. Kamp boyunca rekreasyon terapisti adaylar1
olarak goniillii 6grenciler otelde katilimcilarla ayni
odada kalmiglardair.

Kampin ilk giiniinde Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii'nde, Yrd. Dog. Dr. Miige Aky1l-
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diz Munusturlar tarafindan goniillii egitmenle-
re yonelik “Hafif Zihinsel Engelli ve Down Send-
romlu Bireylerde Rekreasyon” konulu bir sunum
yapilmistir. Sunumun ardindan goniillii egitmen-
lere refakat edecekleri 6grencilerin kisisel bilgileri
ve dzellikleri anlatilmistir. Ogrencilerin ve ailelerin
gelmesiyle birlikte goniillii refakatcilar sorumlu-
su oldugu 6grenciler ve aileleriyle sicak bir ortam-
da tanisip ¢ocuklariyla ilgili paylasimlarda bulun-
muslardir. Ailelerin ¢ocuklarini goniillii egitmen-
lere teslim etmesinin ardindan, 6grenci ve goniillii
egitmenler Anadolu Universitesi Oteli'ne yerles-
mislerdir. Odalara yerlesildikten ve aksam yeme-
ginin yenilmesinin ardindan 6grencilerin birbirle-
rini tanimasi ve kaynasmasi amaciyla tanisma oyu-
nu oynanmistir. Kampin ikinci giiniinde Anadolu
Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi spor tesislerin-
de masa tenisi, badminton, jimnastik ve basketbol
aktiviteleri ile 6grencilerin hem eglenerek hem de
Ogrenerek sporu sevmeleri amaglanmaistir.

Yaptiklar1 spor aktivitelerinin sonunda kendine
giivenlerinin arttig1 gozlemlenen 6grenciler, aksam
yemegini yedikten sonra otel lobisinde yaptikla-
11 el sanatlar1 ve dans etkinlikleriyle keyifli zaman



Rekreasyon incelemeleri

gecirmislerdir. Uclincii glin Eskisehir Tepebas:
Belediyesi'nin engellilere yonelik ytizme havuzun-
da, alaninda uzman egitmenler tarafindan 6gren-
cilere ylizme egitimi verilmis, yapilan havuz akti-
viteleri ve oyunlarla egitim daha da eglenceli hale
getirilmistir. Ogrencilerin suda rahatladiklari ve
su aktivitelerinden oldukga zevk aldiklar1 ayri-
ca sudan korkan bazi 6grencilerin bu korkularmi
yendikleri gbzlemlenmistir. Sabah yapilan eglen-
celi havuz aktivitesinin sonrasinda bowling etkin-
ligi i¢in bowling oyun salonuna gidilmis, ardin-
dan Tepebas1 Belediyesi tarafindan hizmet veren,
zihinsel engelli bireylerin de calistigr Gokkusa-
g1 Kafe'de zaman gecirilerek ¢ocuklarin toplum-
la biitiinlesmesi saglanmistir. Kampin dordiincii
glinii rekreatif gezilere ayrilmis olup, sabah saatle-
rinde Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait Sazo-
va Parki Masal Satosu’na gidilmistir. Burada ¢ocuk-
lar gesitli masal kahramanlariyla fotograf ¢ekilerek
cesitli atdlye calismalaria dahil edilmistir. Ogle-
den sonraya ayrilan Sazova Parki Akvaryum gezi-
sinde ise, gordiikleri degisik balik tiirlerinin disin-
da atolyelerde deniz kirliligi, dalgi¢ iletisimi, sulu
deneyler ve balik besleme konulariyla ilgili alanin-
dauzman egitmenler tarafindan egitim almislardir.
Dolu dolu gegen giiniin aksaminda Spor Bilimleri
Fakiiltesi'nde Kostiim parti yapilmistir. Onceden
hazirlanan kostiimleri giyerek uyku saatine kadar
yliz boyama etkinlikleri, dans ve gesitli egitsel oyun
aktiviteleriyle farkli bir giin gecirmeleri amaglan-
mugtir.

Kampin son giinii ise, Eskisehir Biiyiiksehir Bele-
diyesi Sanat Meslek Egitim Kurslar1 (ESMEK) sera-
mik atdlyesinde dgrencilerin hayal giiglerini top-
rakla birlestirmeleri amaglanmis ve ortaya koy-
duklar1 birbirinden giizel seramik ¢alismalar1 daha
sonra pigirilerek 6grencilere kamptan bir hatira ola-
rak hediye edilmistir. Ogleden sonra ise, Anadolu
Universitesi Halkbilim Arastirmalari Merkezi'nde
tumba, bendir, bongo ve davul esliginde vurma-
I1 calgilar etkinligi gerceklestirilmistir. S6z konusu

faaliyetler ile ongoriilen Rekreasyon Terapisi Kamp
programi tamamlanmis, tiim katilimcilar ve ailele-
rin de katildig1 kapanis toreni ile Anadolu Univer-
sitesi Rektorii Prof. Dr. Naci GUNDOGAN tarafin-
dan sertifikalarin verilmesiyle ve Anadolu Univer-
sitesi Spor Bilimleri Fakiiltesinin de destegiyle ger-
ceklestirilen kapanis toreniyle 6grencilere ve ailele-
rine veda edilmistir.

Tirkiye’de tiglincti kez gergeklestirilen Rekreas-
yon Terapisi Kampi'nda 6ncelikli amacimiz, 6zel
gereksinimli bireylerin spor ve sanati kapsayan
rekreasyonel etkinlik alanlarina ilgisini arttirmak
ya da ortaya cikarmakti. Zira Ogrencilerimizin
kamp boyunca elde ettigi deneyim ve faydalarin
siirekli kilinmas: adina, kamptan sonra {icretsiz
seramik atOlyesi ¢alismalarina ve yiizme kurslari-
na devam etmektedirler. Bu siirekliligin saglanma-
sinda Anadolu Universitesi Rekreasyon Boliimii
3. ve 4. sinif 6grencileri halihazirda goniillii ola-
rak engelli 6grencilerin seramik atolyesi ¢alismala-
11 ve ylizme kurslarina ulastirilmasinda ve egitim-
lerinde yardimci olmaktadirlar. Sonug olarak hem
engelli 6grencilerin ilgi alanlarinin ortaya ¢ikaril-
masi ve slirdiiriilmesi bakimindan hem de Rekre-
asyon Boliimii 6grencileri olan rekreasyon terapisti
adaylarinin kendilerini gelistirmeye yonelik ¢alis-
malarinin devam etmesi bakimindan Rekreasyon
Terapisi Kamp1 amacina ulagmistir. Dilegimiz, bir
sonraki yil gerceklestirilecek olan Rekreasyon Tera-
pisi Kamp1'nin farkli bir engel grubuna daha farkh
etkinliklerle katma deger yaratmas: ve ailelerin de
rekreasyon ve etkinlikler konusunda daha bilingli
olmalarinin saglanmasidir.

Miige AKYILDIZ MUNUSTURLAR, Yrd. Dog. Dr., Anadolu Uni-
versitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Rekreasyon Boliimii, Iki Eyliil Kam-
piisii, Eskisehir.

E-posta: mugeakyildiz@anadolu.edu.tr

Ela Arican GULTEKIN, Uzman, Anadolu Universitesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesi, Iki Eyliil Kampiisii, Eskisehir.

E-posta: earican@anadolu.edu.tr
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Turkiye’de Bisiklet Turizmi “Velosipet ile Bir Cevelan”

GiRiS
2012 yili basinda T.C.M.B’den emekli olduktan
sonra, ¢ok degerli arkadaslarim Prof. Dr. Meryem
KOZAK ve 1989'dan beri dostlugumuz devam
eden Prof. Dr. Nazmi KOZAK Eskisehir Anado-
lu Universitesi'nde ders vermemi istediler. Mem-
nuniyetle kabul ettim. Bu {iniversiteye karsi ayr1
bir sempatim vardi. Ayni yilin Bahar déoneminde
“Turizm Sosyolojisinin Temelleri” dersine basladik.
Dersi alan 6grenciler yiiksek lisans ve doktora 6g-
rencileriydi. Onemli bir kism1 da OYP (Ogretim
Elemani Yetistirme Programi)liydi. Eskisehir’e sa-
bah “hizli tren” ile gidiyor, aksam déniiyordum.
Bazen gece de kaliyordum. Universite icinde ve
Porsuk kenarinda yiiriiyiisler yapiyordum... Og-
rencilerimin hemen hepsi ¢ok degerli genclerdi.
Onlarla ders yapmak biiyiik bir zevkti. Ertesi sene
Nazmi’ye bagka bir teklif gotiirdiim. Bahar déne-
minde Turizm Sosyolojisi dersini verdikten sonra
“Gliz Donemi” bos kaliyordu. Giiz Donemi'ni de
degerlendirmek i¢in “Diinyada ve Tiirkiye'de Turizm
Tarihi” dersini baslatabilir miydik? Esasen Anatolia:
Turizm Arastirmalar: Dergisinde Bahar 2011 sayi-
sindan itibaren “Turizm Tarihinden” basligiyla biz
dizi baslatmistik. Nazmi Kozak da teklifimi uygun
gordii. Gerekli formaliteleri yerine getirdi. Boylece
Bahar Donemi’'nde “Turizm Sosyolojisinin Temelle-
ri”, Gliz Donemi’'nde de “Diinyada ve Tiirkiye'de Tu-
rizm Tarihi” derslerini veriyordum. Miithis mutluy-
dum. “Turizm Sosyolojisi” benim ilk ¢ocugumdu.
Turkiye'de ilk kez Sosyoloji Boliimii'nde yapilmis bir
doktora ¢alismasiydi. Sonra ilk kez bir {iniversite-
nin Sosyoloji Boliimii'nde (Hacettepe Universitesi)
lisans diizeyinde zorunlu ders olarak miifredata
girmisti.

Simdi Turizm Tarihi dersiyle adeta ikinci cocugum
doguyordu. Bu ¢ocugun dogumu icin ¢ok emek har-
cadim. Bir kere, her seyden 6nce konuyu saglam bir
temele oturtmak gerekiyordu. Turizm Sosyolojisi'nin
temeli “Sanayi Ihtilali” idi. Turizm Tarihi'nin teme-
li de UYGARLIK TARIHI oldu... Bunlarin arasinda
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da kesin bir bag vardi. Diinyadaki diisiinsel, bilim-
sel, teknolojik gelisim onemli bir paralellik gosteri-
yordu. “Insan”, “Diisiinmek”, “Sosyal Hayat” kav-
ramlarindan yola ¢ikarak, Turizmin oziiniin seyahat
ve tiirevleri oldugu, bunun da refah diizeyi ile ilgili
bulundugu gerceginden hareketle, “Turizmin tarihi
uygarhigin tarihidir” sonucunda bulusuyorduk...

Bu dersler adeta “film seyreder gibi” izlenen derslerdi.

Benim yiiksek lisans derslerinde uyguladigim bir
sinav teknigi vardir. Ara sinav olarak tek “klasik
sinav” yaparim. Yil sonunda her dgrenci birlikte
sectigimiz bir konuda “sunus” yapar. Bunun rapo-
runu da sunusundan sonra verir. Bu aragtirmay1
“final stnav1” olarak degerlendiririm. Ayrica sinifin
ontinde yapilan bu sunuslar ¢ok renkli ve faydal
olur. Ogrenciler yarim saate yakin bu sunuslar1 de-
gerlendirir, sorular sorar, eklemeler yapar. Boylece
¢ok canli ve dinamik bir ¢alisma olur. Bu ¢alisma-
larla ¢ok giizel ve ilging ¢alismalar: irdeledik. Her
iki dersimde de ¢ok orijinal, degisik konular islendi.

Dersler boyle verimli ve zevkli, hocas1 mutlu, 6g-
rencisi mutlu giderken, bizim derslerimizin iptal edil-
digini duydum! Yani Prof. Dr. Nazmi KOZAK ', Prof.
Dr. Hasan Isin DENER'in ve benim... Allah Allah!
Hasan Bey’le Ankara’dan Eskisehir’de hizli trenle
beraber gidip geliyorduk. Beraber gidiyorduk da,
pek beraber donemiyorduk... Hasan Bey miithis
idealist ve enerjik bir hocayd1. Genglere faydali ola-
bilmek igin ¢irpiniyor, bazen hizini asamiyor, bir
sonraki trene ancak yetisiyordu! Bu Nazmi'nin ha-
tirina yapilan bir hizmetti. Bunun maddi karsiligi-
nin ne oldugunu, devlet tiniversitelerinde ek ders
ticretinin ne kadar oldugunu bilenler, bilir! Bahset-
mesi bile utang verici...

Bu iptal konusunda Nazmi'den pek fazla bir sey 6g-
renemedim. Lehte, aleyhte yorum yapmada... Bir
miiddettir islerinin kotii gittigini, idareyle sikintist
oldugunu, cesitli sekillerde engellendigini, rahatsiz
edildigini goriiyorduk. Hele kurdugu Anadolu Uni-
versitesi Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nin
faaliyetlerine son verilmesi onu ¢ok izmiis, yarala-
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mis, perisan etmisti. Bu birim Universite ve Eskise-
hir icin miithis bir etkinlikti. Universite yerlegkesi-
nin disinda Eskisehir’in tarihi Odunpazar: bolgesin-
de bir enstitii hatta bir akademi gibi fevkalade yo-
gun bir calisma igerisindeydi... Her hafta diizenle-
nen konferanslar, sdylesiler, yabanci 6grenciler icin
glnliik Tiirkce egitimleri, ilk ve orta 6gretim 6gren-
cileri i¢in turizm dersleri, sergiler, otel personeline
hizmet igi egitim, kurultaylar, arama konferansla-
11, calistaylar, egitim amacl geziler, fuarlar, miizik
dinletileri, seminerler... Bu faaliyetleri milyonlarca
liralik tahsisatlari, ytizlerce personeli olan kurulus-
lar yapamiyordu... Ben hayatimda Nazmi KOZAK
kadar yaratici, gayretli, hicbir maddi karsilik bekle-
meden, gecesini giindiiziine katarak ¢aligan, bunun
yaninda da son derece miitevazi baska bir adam
gormedim... Bu niteliklerin ve bu kadar ¢calismanin da
elbet bir odiilii olacakt:!

Dolayisiyla Nazmi KOZAK’a olan diismanlik bi-
ze kadar gelmis. O'nun 6grencilerle iliskisini kes-
mek icin derslerini kaldirmiglar! E bizi de (Prof.
Dr. Hasan Isin DENER'’i ve beni) O'nun adam: ol-
dugumuzdan dolay1 okulda tutamazlardi ya, bizim
dersleri de kaldirmiglar... (Nazmi KOZAK'1 bize
ders verdirdigi icin Universiteyi zarara sokmakla suc-
lamglar!) Ciinkii biz, Nazmi'nin adami olmanin di-
sinda “Koroglunun kor piciydik”. Hayatimda ne o
rektorii tanirim ne o dekani tanirim. Yolda gérsem
tanimam... Ne yapalim eller gider mersine, biz gideriz
tersine...

Iste Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi seriive-
nimiz boyle sonlandi. Bu yazi 6grencilerimden Goz-
de SARI'min “Gegmisten Bugiine Toplumun Bisiklet
Uzerindeki Algist” 2015 Bahar Dénemi “Turizm Sos-
yolojisinin Temelleri” dersi donem 6devinden esin-
lenilerek ve yararlanarak hazirlanmistir. Kendisine
ve hepsini ¢ok giizel izlenimlerle andigim tiim 6g-
rencilerime ¢ok tesekkiir ediyorum.

TURKIYE’DE BiSIKLET TURIZMi

Bisiklet ve Tarihi

Bugiin kullanilan bisiklete benzer ilk ¢izimi Leo-
nardo Da Vinci'ye verilse de; ilk bisiklet 1850Tere
dayanir ve daha sonra hizla yayginlagir. Oncele-
ri 1-1,5 metre olan on tekerlegin ¢ap1 giderek kii-
cliliir, tekerlege bagl olan pedallar arka tekerlege
gecer. Osmanli topraklarinda ilk pedal ¢eviren kisi
Thomas Stephans isimli bir Amerikalidur. Istanbul,

[zmir, Ankara karayolunu bolca toz yutarak bisik-
letle kat etmistir. Kentte 1000’i askin Ankarali ve
vali tarafindan kargilanmistir. Takip eden yillarda
bisiklet, 6nce Osmanl topraklarinda yasayan Av-
rupalilarin, sonra gayrimiislimlerin kullandig: bir
keyif aracidir. {lk adi bisiklet degil; velosipet tir.
189071arda bisiklet Miisliimanlar arasinda da yay1l-
maya baglamigtir. Oyle ki; 1893'te ilk bisiklet yarisi
Istanbul’da gergeklesmistir. Yirminci yiizyilla bir-
likte hem keyif araciyla bisiklet kullanimi yaygin-
lasir; hem de farkli amaglara hizmet etmeye baslar.
Bisiklet Osmanli Donemi'nden baslayarak hem
ordu, hem posta dagiticilig1 hem de polis teskilat
tarafindan kullanilir. II. Mesrutiyet'le birlikte bisik-
let sporunda 6nemli adimlar atilir. Bu spor dalina
etkinlikleri arasinda ilk yer veren Fenerbahge Spor
Kuliibirdiir. Ancak asil, Cumhuriyet Donemi‘yle
Tirk bisikletgiler uluslararas: yarismalarda boy
gosterirler.

Bisiklet ve Turizm

Bisiklet turizmi, stirdiiriilebilir turizmin gelisimi
i¢in bolgesel ve ulusal politikalara ¢ok iyi bir sekil-
de uyarken; bunun icin énemli engeller de vardir.
Mesela, toplu tasimayla zayif entegrasyonu ve ka-
lic1 altyapr yoksunlugunun bu pazarin gelisimini
engellemesi gibi. Talebin, bisiklet rotalarinin var
oldugu iyi aglarda olugsma egilimi vardir. Son yil-
larda bisiklet turizminde, Avustralya’da ve Kuzey
Amerika'da, gozle goriiliir bir biiytime vardir. Bi-
siklet turizmi, bir buzdag gibidir. Suyun goriinen
kismini tarif etmek altta kalan kismini tahmin et-
mekten daha kolaydir. Motorlu arag siirmenin aksi-
ne; bisiklet stirmek, ulasimin en ¢ok stirdiiriilebilen
formlarindan bir tanesidir. Bisiklet siirmenin hem
bireysel hem de gevresel bir¢ok faydas: bulunmak-
tadir. Kisi ve halk saglig1 agisindan da firsatlar su-
nar. Basarili bir bisiklet turizmi sadece olusmaz; ay-
rica uzun dénemde planlanir ve yonetilir.

Bisiklet turu, tatil biciminde veya tatil ulasiminda
onemli bir sekilde artan bir turizm aktivitesidir.
Diinyanin birgok iilkesinde, tesis edilmeyen demir
yolu hatlar1 bisiklet yollarina doniismektedir. Or-
negin, Yeni Zelanda’da Merkez Otago Rail Trail'de
ylriiyliscliler ve bisikletgiler icin olanaklar gelis-
tirilmistir. Yeni Zelanda orneginde oldugu gibi;
bisiklete binmek tiim diinyada ¢ok yaygin bir go-
riintiidiir. Yurt disinda insanlarin ise, gezmeye ve-
ya arkadaslariyla bulusmaya bisikletle gitmesi ¢ok
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olagandur. Ve bu imkanin iilkelerin gelismislik diizeyiy-
le paralel oldugunu gérmekteyiz. Gerek bisiklet yolla-
rinin olmamasi, gerek bisiklete binen kisilere gos-
terilmesi gereken sayginin ¢ok az olmasi, sehir ya-
santisinda bisiklete binmeyi imkansiz hale getirir.
Boylece, gelismislik {izerinde de olumsuz bir etki
yaratir. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde ise; bisiklet algisi-
nin olagan bir durum haline geldigini gormekteyiz.

Bisiklete binmek, herkesin ¢ocukken yaptig1 bir
seydir, bu donemde hayat heniiz sinirlarini ve ki-
sitlamalarini agiga vurmaz. Insanlar biiyiidiikge bi-
sikletlerin yerini arabalar alir, ancak otomobil kul-
landiklarinda yetiskinligin sikintilarini ve kaygila-
rin1 da yanlarinda tasirlar.

Glintimiizde Bati {ilkelerinde olsun, diger {ilkeler-
de olsun giinliik bisiklet ulasimi hizla artmaktadir.
Bunun yaninda bisikleti gruplar halinde giiniibirlik
veya daha uzun gecelemeli seyahatlere ¢ikmak da
bir turizm gesidi olarak ve 6zellikle doga sevgisiyle
birleserek yayilmaktadir.

Tiirkiye’de Bisiklet
Osmanli’dan Giiniimiize Bisiklet

19. yiizyilin baslarinda Avrupa’da icat edilen bisik-
let, ilk donemlerde seckinlerin kullandig: bir arag
olmus daha sonra sportif amagla da kullanilmaya
baglanmustir. Bisiklet yayginlasmaya basladiktan
sonra Osmanl Imparatorlugu’na da levantenler ta-
rafindan getirilmis ve dncelikle posta teskilati, po-
lis tegkilat1 ve orduda kullanilmistir. Osmanli’da
bisikletin gelmesiyle ilgili ilk haber Tarik gazete-
si tarafindan 1885 yilinda duyurulmustur. Mosyo
Tomas Istefanis adinda bir Amerikali, yanindaki
bisikletiyle 6nce Istanbul’a gelmis, daha sonra Iz-
mir tizerinden bes giinliik bir yolculuktan sonra
Ankara’ya ulasmis ve oradan da Yozgat tizerinden
Sivasa ge¢mistir. 19. Yiizyilin sonlarinda Osman-
I1 iilkesinde baskent Istanbul’un disinda bisikletin
yaygin olarak kullanildig1 sehirler Osmanli’'nmin
Bati'ya agilan penceresi konumunda olan {zmir ve
Selanik olmustur. Osmanli doneminde ilk bisiklet
yarislari: 1897’de Selanik’teki ahsap tribiinlii velod-
romda diizenlenmistir. izmir'deki levanten aileler,
Bati'daki diger yenilikler gibi bisikletin de kente
getirilmesinde dnciiliik etmistir. Izmir'de ilk bisik-
let yarismas1 15 May1s 1895 tarihinde yapilmstir.
[zmirde 1900 yilindan itibaren Rum kuliiplerinin
diizenledigi spor oyunlarinda bisiklet de yer alma-
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ya baglamistir. Ozellikle Bornova’da Levantenlerin
kurdugu kuliipler tarafindan bisiklet ve atletizm
yariglarinin diizenli olarak yapildig1 goriilmekte-
dir. Istanbul'da ilk bisiklet yarismasi 18 Agustos
1895 tarihinde yapilmigtir. Tarabya’daki bu yarigma
5 ayr1 mesafede diizenlenmistir.

1907 yilinda Istanbul’da kullanilan bisikletler be-
lediye teskilat: tarafindan kayit altina alinmaya
calistlmigtir. Her bir bisiklete numara verilerek
sahibi ve binicisinin ad1 Sehremaneti ve Zaptiye
Nezareti'nde tutulan deftere kaydedilmistir. Kayit
sirasinda islemler icin her bisikletten yarim lira rii-
sum alinmigtir.

Bisiklet 1913 zabita talimatnamesinde bir tasit ola-
rak kullanmilmistir. Talimatnamede velospid, bi-
siklet ve el arabalar i¢in ruhsatiye varakasi, daire
ve sira numaralari alinmasi, ayrica gece yakmaya
mahsus fener ve arkaya takilacak kirmizi fener bu-
lundurulmas: hitkmiiniin getirildigi gortilmekte-
dir. 1914 yilinda Galata Kopriisii gegis ticretleri ara-
sina bisiklet dahil edilmistir.

Osmanli'da bisiklet devlet tegkilati icinde de yogun
olarak kullanilmistir.

Polis Tegkilatinda Bisiklet

Osmanli’da II. Mesrutiyet’in ilanindan sonraki y1l-
larda birgok vilayette polis teskilatina bisiklet alin-
mast i¢in girisimlerde bulunuldugu konuyla ilgili
yapilan yazismalardan anlasilmaktadir. Selanik Po-
lis Miidiirliigii'ne bagli merkezi ve 6nemli karakol-
lardaki polislerin islerini hizlandirmak igin bisiklet
alinmigtir.

Yine aynidonemde Kosova Vilayetinde, Kirsehir'de,
Sakiz adasinda, Kayseri'de, Ankara’da... Polisler
icin bisiklet alindig1 yapilan yazismalardan anlasil-
maktadir.

Emniyet Umum Miidiirliigii’'nde 1919 yilinda bir
“Bisiklet Boliigii” kurulmustur.

Posta Teskilatinda Bisiklet

1900’1 yillarin baginda Osmanli’da posta teskila-
tinda da bisikletin kullanilmaya basladig1 goriil-
mektedir. Posta tegkilatinda etkili bir sekilde kul-
lanilan bisikletlerin emniyet teskilatina da 6rnek
oldugu belgelerden anlasilmaktadir. 18 Eyliil 1909
tarihinde Emniyet Umum Midiirliigii, Posta ve
Telgraf Miidiiriyetinden teskilatinin kullandig1 bi-
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sikletlerle ilgili bilgi talep etmistir. Posta ve Telgraf
Miidiiriyeti de posta dagiticilarinin kullandig: bi-
sikletlerin nerden ve kaga alinabilecegi ile ilgili su
bilgileri vermistir:

“...Bisikletler iki aydan veri posta dagiticilari tara-
findan kullanilmaktadir. Bugiine kadar herhangi
bir sikayet gelememistir...”

Ordu Teskilatinda Bisiklet

Osmanli’'nin son yillarinda ordu teskilatinda da
bisikletin kullanildig1 goriilmektedir. 1915 yilinda
jandarma piyadelerinin kullanimui i¢in bisiklet alin-
mustir. Ordu i¢inde bisikletli birliklerin de yer aldi-
g1 arsiv belgelerinde kayithdar.

Sultan II. Abdiilhamid’in Amerikan Birlesik Dev-
letleri ordusunda kullanilmaya baslanan bisikletler
ilgili 1894 yilinda bir arastirma baslattig1 bilinmek-
tedir.

Ordu disinda bazi bakanliklar biinyesinde de me-
murlarin hizli hareket etmeleri i¢in bisikletin kulla-
nildig goriilmektedir.

Cumhuriyet Dénemi’nde Bisiklet

II. Mesrutiyet’ten sonra yayginlasan bisiklet cemi-
yetleri Cumhuriyet déneminde daha organize se-
kilde varligin stirdiirmiistiir. 1923 yilinda bisiklet
federasyonun kurulmasinin ardindan Milli Takim
olusturulmustur. Tiirk bisikletgiler ilk defa 1924
Olimpiyatlari’na katilmak tizere Paris’e gitmis an-
cak teknik nedenlerden dolay1 yarisamamuislardir.

fkinci Diinya Savasi yillarinda bisiklet sporu ye-
dek parga ve lastik sikintistyla durgunluk dénemi-
ne girmistir. 1948 Londra Olimpiyatlari’na katilan
dort Tiirk bisikletgisi, 195 kilometrelik yol mukave-
met yarigini lastik patlamasi ya da mekanik arizalar
nedeniyle tamamlayamamustir.

Bisikletin ilk geldigi 1890’1 yillardan bu yana ara-
dan gegen 120 yillik siirede Tiirkiye'de bisikletin
hem giincelik hayatta kullanimi artmis, hem de
sportif anlamda hareketlilik yasanmistir. Ancak
Tiirkiye’de bisikletin saglikli ulasim araci olarak
gelismis tilkeler diizeyinde yaygin bir sekilde kul-
lanildigini séylemek zordur. Beden sagligi, enerji
tasarrufu, ¢evre bilinci gibi nedenlerle bisiklet kul-
laniminin tegvik edilmesi, kentlerde yollarin buna
gore diizenlenmesi cagdashgin bir geregidir.

“VELOSIPET ILE BiR CEVELAN”

Turkiye’de “Bisiklet Turizmi” ile ilgili ilk kitap, o
devrin adabina uygun bir “seyahatname” dir: Ibniil-
cemal Ahmet Tevfik'in “VELOSIPET ILE BIR CEVE-
LAN, HUDAVENDIGAR VILAYETI DAHILINDE”
isimli kitab: “Maarif Nezareti Celilesi'nin 31 Ka-
nunsani, sene 315 (12 Subat 1900) tarih ve 597 nu-
marali ruhsatnamesiyle” “Dersaadet” te (Istanbul)
yayimlanmustir.

Kitap Cahit Kayra'mn gevirisiyle, Tiirkiye Is Banka-
st Kiiltiir Yayinlar: arasinda 2006 yilinda “Velosipet
ile bir cevelan: 1900'E DOGRU ISTANBUL'DAN
BURSA’YA BISIKLETLI BIR GEZI” adiyla birinci
baskisin1 yapmugtir.

Kitap arka kapaginda soyle tanitilmaktadir:

“1890'l1 yrllarin sonlarinda, bisiklet meraklist Istanbullu
bir geng, Bursa ve gevresinde bir kesif gezisine ¢ikmaya
karar verir.

Giiniimiiz yazarlar1 gibi, gececegi yollar: énceden belir-
ler, ziyaret edecegi sehirler ve kasabalar hakkinda bilgiler
derler.

Istanbul’dan Mudanya'ya yaptigi gemi yolculugundan,
Bursa-Inegol-Yenisehir-Bursa giizerg@hindaki bisiklet
turuna, tiim gezisini kayda gecirir.

Istanbul’a dondiikten sonra, 1900'de bastirdig gezi not-
lari, bize 20. yiizyiln esigindeki Bursa’nin renkli bir pa-
noramasini gizer:

Hamamlardan ¢calgili gazinolara, mesirelerden kiylere,
derbentcilerden Bosnak ve Giircii go¢menlere, otelciler-
den demircilere, buz gibi kaynaklardan bereketli meyve
bahgelerine pek cok renk ve ayrintiyla...

Ahmet Tevfik'in bu sicak ve eglenceli metni, Cahit
Kayra'min gevirisiyle, yiizyildan uzun bir aradan sonra
yeniden hayat buluyor.”

Kitab1 “ceviren” Cahit Kayra sunus yazisinin bagin-
da hem bisiklet ile ilgili bilgiler vermekte, hem de
Ahmet Tevfik Bey hakkindaki diiglincelerini anlat-
maktadir:

“Ilk bisiklet Fransa'da Biiyiik Devrim'den sonra kurulan
Direktoire doneminde icat edildi. Bu pedalsiz bir bisiklet-
ti. 19. yiizyilin sonuna dogru Ingilizler pedalli bisikleti
yaptilar. Zincir, fren ve benzeri parcalar daha sonra dev-
reye girdi. Bisikletin bicimi de zamanla degisti.

1900’lerin bisikletinin bugiinkii bisikletlerden onemli
farklar1 vardir. En onemlisi, arka tekerlekte ruble deni-
len parca yoktur. Yani pedallar cevirdigi disk ile arka te-
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kerlegi ceviren disk sabit bicimde birbirine baghdir. Pe-
dallar durduruldugu zaman arka tekerlegin de durmas:
gerekir. Pedallar bosta birakilamaz, yani arka tekerlerden
bagimsiz hareket edemez. Bunun yaninda fren tertibat:
da giiniimiizdekinden gayet farklidir. Bunlardan bagka
bugiinkii bisikletlerin binicilere sagladig1 avantajlarin
hemen hicbiri (vites, makaslar, amortisorler, vb.) o tarih-
teki binicilere verilmemistir. Ahmet Tevfik Bey iste boyle
bir bisikletle, yanina bir arkadas da alarak, toplam 266
kilometrelik bir yola ¢ikmaktadir. Bu kitap o gezinin 0y-
kiistidiir.”

Kitabin yazar1 Ahmet Tevfik Bey, 19. ve 20. yiizy1l-
larm bitistigi yillarda, bir bisiklet tutkunudur. Bu
yillar, Osmanl: {iilkesinde, II. Abdiilhamit done-
minin ozgiirliikleri en ciddi bigcimde kisitladig: ve
baski uyguladig: bir donemdir. Ama Ahmet Tevfik
Bey, donemin durgun Osmanli insanina benzeme-
yen ve yasamda yenilik arayan bir insandir. Bisik-
letin Bati'da da az kullamildig1 ortamda Istanbul’da
onu yayma gorevini ylikimlenmis goriilmektedir.
Bununla da kalmiyor, bisikletiyle oyle bir zaman
icin biiyiik tehlikeleri de olusturabilecek bir gezi
yapmaya girisiyor...

Ahmet Tevfik Bey ve arkadagmin yaptig: tipki di-
ger gezginlerde (Bunlarin piri ve duayeni hig siip-
hesiz gecen sayilarimizda inceledigimiz Evliya
Celebi'dir) gordiigtimiiz gibi gezdigi ve gordiigii
yerlerin anatomik, cografi, kiiltiirel, sosyal, folk-

Velosipet ile Bir Cevelan
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lorik fotografini ¢gekmektedir. Kitabinda gordiigii
yerleri ve insanlarin yasan bi¢imlerini, yolari, mi-
mari eserleri, ziimriit gibi tarlalari, comert ve mi-
safirperver koyliileri, giizel soguk sulari (6zellikle
suya ¢ok meraklr), yemekleri (ahududu dondurma-
sin1 pek begenmis), kutsal camileri, otel ve lokanta-
lar, insanlarm huylarini, adetlerini ince ince anlat-
maktadir.

“Ufak Bir Seyahat Karar”

“...Temmuz ortasina dogru idi. Aklimiza ufak bir gezi
yapmak geldi. Iki hafta kadar bisiklet tecriibesi yapmis
olan arkadasim da diisiincemi destekledi. Biraz diisiin-
diikten sonra arkadasima, “Bursa’ya gidelim yollar pek
giizel. O yorede ne tarafa gitmek istenilse sose vardir; o
sehir vilayet merkezi oldugu icin Hiidavendigar vilaye-
tinin her namli beldesi soseler araciliryla ona baghidir.
Kisaca, biz orada goriilecek ugsuz bucaksiz bir meydan,
genis bir gezinti sahasi bulabilecegiz”, dedim.

Diistincem kabul edildi. Maksadimiz yorulmaksizin gor-
mek, sitkintisiz elenip gezmek oldugu icin Mudanya'ya
kadar vapurla gidip bisikletle gezimize oradan baslamay:
kararlastirdik...” (Ibniilcemal 2006: 3)

“Seyahat” kararlagtirildiktan sonra, gerekli hazir-
liklar yapilir... Bisikletleriyle ilgili tedbirler alinir.
Giysileri (Gezginlik ile siklik birbirinin ziddidir), yiye-
cekleri igecekleri hazir edilir.

Muharrir = lbnlleemal Ahmet Tevhik

VELOSIPET ILE BIR CEVELAN
HUDAVENDIGAR VILAYET! DAHILINDE
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numarah ruhsatnamesiyle tab olunmugtur,
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Vapur, Mudanya, Bursa

Sarayburnu’ndan kalkan vapurda, Istanbul’u “bii-
tiin gorkemi ve tatlilig1” ile seyrederler. Kizil Ada-
lar1 gegerler. Manzaraya hayran kalirlar. Biiytika-
da, Heybeli yazin bu déneminde bile bir yesil giy-
siye biirtinmiis olarak yorelerinde bulunan yal¢in
kayadan olusan 1ss1z adalar arasinda glizelliklerini
sergilerler. Bu adalara topraklari as1 boyas: gibi kir-
mizi1 renkli oldugundan Kizil Adalar denilmistir...

Armutlu’yu, Tirilye'yi gegerler. Mudanya pana-
yirina gitmekte olan calgicilar “ahank yapmaya”
baslarlar... Vapurun giivertesi gazino haline gelir.
“Keyifleri tamamlananlar kol kola kalkip oyna-
makta, rakinin nese erici etkisi ile 6tede beride ne-
seli sesler ylikselmekteydi...” (ss: 11).

Kaplicalar1 ile meshur Armutludan gegerek,
Mudanya’ya gelirler.

“... O aksam Mudanya'da kalmak istedigimiz icin bir
yer aramak gerekiyordu. Zaten aramaya da gerek yoktu.
Bizi izlemekte olan ¢ocuklardan otellerin nerede oldugu-
nu sorduk. Kimi Istanbul Oteli, kimi Galyano’nun Oteli
diye giiriiltii etmekte idiler. Galyano’nun Oteli'nin da-
ha yakin oldugunu soylediler. Genisge bir caddede biraz
gittikten sonra adi gecen otele vardik. Velosipetlerimizi
denize bakan bir odaya ¢ikartip, oldugu kadar temizlen-
dikten sonra kasabayi gezmek iizere otelden ¢iktik...

p‘“'“'!';-rl-'-mﬁ'-mu « uppaars dg oy pedreopat R

ey

velosipet ile bir cevelan
1008 BOSRD ISTARBULTAN BURSA™YA MEICLETLE MR GEX
Ibnfilcemal Ahmet Teviik
Cosirers: Cabit Kayra

...Giinlerden pazar oldugu icin ahali kahvehanelerde ve
gazinolarda e§leniyor, bir boliimii de kapilarinin oniin-
de, deniz kenarmda oturmus hava aliyorlards... (ss:20).

Buranin tek lokantast olan Istanbul Lokantasi'ni otel-
ciden dgrendik. Tek olmakla birlikte orada gayet nefis
yemekler, pirzolalar hazirlanmakta oldugunu mustula-
dilar. Bunun iizerine, dolasti§imiz yolun yaris: kadar
bir yol yapmay: fazla gormedik. Lokantaya girdik. Ne ye-
mekleri oldugunu, yemek listesini sorduk. Oyle liste fa-
lan olmayip herkes tencerenin kapagini acarak hangi ye-
megin kokusu kendine hos gelirse ondan yemeli imis...”
(ss:21).

Bulunduklar1 donemde Mudanya’da oteller tama-
miyla doludur. Bu hem “deniz banyolarindan”
hem de panayirlardan (Aya Pandelmon) dolayidir.

Mudanya’dan sonra Bursa’ya dogru yola devam
ederler... Orhan Gazi hazretlerinin sayin esleri ta-
rafindan yaptirilan “Niliifer Kopriisii“nden geger-
ler. Nihayet Bursa goziikiir:

“...Artik Bursa sehri goriindii. Biitiin gorkemi ile yiik-
selerek, her biri bir mabedi yiicelestiren siisler gibi, Miis-
liimanhg1 koruyan minareler insanin icini dindarlikla
dolduruyordu. Gergekten bu benzersiz sehir, camilerinin
ve mescitlerinin bollugu ile tektir. Kesis Dag1'nin etek-
lerine yapilmis oldugundan, hemen ne taraftan bakilsa
tiimii ile goriilmektedir ki uzaktan bakilinca giizel bir
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tablo karsisinda bulunuluyormus gibi olur. Su goriintii,
bir cekici giicii varmuis gibi hizlanmamiza neden oldu...”
(ss: 40).

Bursa, Aksu’dan inegél’e

Bursa’y1 ¢ok severler. Geceleri ¢algili gazinolarsi,
muhallebici diikkanlarini, kebapgilar: gezerek va-
kit gegirirler. Giindiizleri goriilecek yerleri dolasirlar.

Osman Gazi ve Sultan Orhan tiirbelerinin yer aldig:
Tophane Mevkii'nden gordiikleri manzaraya hay-
ran kalirlar:

“...Ovaya, ozellikle dogu yoniine egemen olan bu set,
Bursa sehrinin en giizel yeri denilmeye hak kazanmgstir.
Buraya cikilinca, genis bir ova, daha dogrusu doga gi-
bi bir kudretli tistadin maharetli elinden ¢ikmus ziimriit
renkli bir levha, bir bahar bayrami, meydani karsisinda
bulunuluyor. Yoreyi ceviren daglar, adeta bir sayg1 duy-
gusuyla ovaya dogru egiliyor. Vadiyi birer giimiis ¢izgi
gibi bircok yerinden kesen yollar: siisleyen kavak agagla-
r1 riizgdrin hafif hafif titretmesiyle dalgalanmakta olan
yoncalarla birleserek, su mevsimde bahar giinlerine ben-
zeyen goriintiiler yaratyor, giineyde gorkemli bir bigim-
de yiikselen Kesik Dag1'min (Uludag) dorugundaki beyaz
ortiiniin 1siklart ile paril paril parliyor, yer yer o dagin
yaratti$r golcegizler, akarsular, goklerden diismiis gii-
miis renkli yildizlar gibi dogay: siisliiyordu...

...Su goriintilyii, doymadan, doyamadan gozledikten
sonra oradan ayrildik. Tiirbe-i serifleri de ziyaret edip
baska yoldan geri dondiik...” (ss:44-45).

Bisikletleriyle Bursa civarinda gezintiye ¢ikarlar.
Mekteb-i Idadi-yi Askere-yi Sahane (daha sonra
Isiklar Askeri Lisesi), Bursa Ziraat Mekteb-i Saha-
nesi (Ziraat Okulu) gibi egitim kuruluslarmi goriir-
ler... Artik Bursa'da gezip dolasacak bir yer, gorii-
lecek bir sey kalmayinca Aksu yolundan Inegél’e
hareket ederler.

Ilicak Bogazi tizerinden Aksu Kéyii'nden geger-
ler. “Bircok kahveler, giizel bir cami ile ona biti-
sik Iptida-i Mektebi (ilkokul) vardir.” Kazganci
Derbendi'nden gegerler. Inegol’de bir handa kalir-
lar. Inegol'de Kavakli Mesiresi, Citli, Hasanpaga Ko-
yii gibi yerleri gezerler. Ahmet Tevfik Bey Inegol'ii
sOyle anlatir:

“... Inegél, Bursa’ya 46 ve Aksu’ya 21 kilometre uzaklik-
tadir. Kasaba yedi mahalleden olusmaktadir ve 2.110 ha-
nesi, 8.000'i askin niifusu vardir. Sokaklar1 ve pazar cok
diizgiindiir. Yildirim Bayezid Hazretleri'nin yaptirdigi
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Cuma cami-i serifi, Ishak Pasa cami-i serifi diizenli ve
memur oldugu gibi Ishak Paga cami-i yaninda 15 odali
medrese vardir ki; icinde o nam ile bir de kitaplig vardur.
Kasabanin en giizel yeri hiikiimet dairesinin bulundugu
genis ve Bursa caddesine agilan caddedir.

Kasabanin icinde bulunan ii¢ diizenli degirmen ile 6te-
ki yapilardan baska eskiler olarak bir vakif hani bulun-
maktadir. Dogu tarafinda ve ii¢ saatlik uzakliktaki Citli
suyu Avrupa’nin Vals ve Vichy maden sularindan daha
iyi olup cesitli hastaliklara iyi gelmektedir. Bu sudan yil-
da seksen doksan bin sise siiriilmekte imis. Bundan bas-
ka kasabaya yakin bir yerde Terce adryla bir ¢celikli su da
akip gitmektedir. Bes saat uzaklikta, iki ii¢ degirmeni ce-
virmeye yetecek kadar ve suyu celikli bir kaplica varmigs
ki; yaz mevsiminde bircok ziyaretciye sifa dagitmakta
imis...” (ss:72).

Inegol'de iki giin kaldiktan sonra, Inegdlden
Yenisehir'e dogru yola devam olurlar. Doniis bas-
lamugtir.

inegdl’den Yenisehir’e ve Doniis

Yolda arkadasinin bisikletinin lastiginin patlamas:
ve epey zorluklar ¢ektikten sonra Yenisehir’e varir-
lar.

Yenisehir Kasabasi’'nda ipekgilik yapilmaktadir.
“Sultan Osman Hazretleri'nin saltanat doneminde,
Bursa’nin fethinden 6nce, Yenisehir bir zamanlar
Devlet-i Aliye-yi Osmaniye’nin payitahti bulun-
mus oldugundan, tarihi s6hreti olan ve o vakitler-
den kalma bir saray harabesi halen durmaktadir.
Osman Gazi Hazretleri'nin kardesinin oglu olup
701 tarihinde (1301-1302) Koyunhisar Savasi’'nda
sehit olan Aydogdu Bey’in miikemmel surette ya-
pilmis olan tiirbeleri, Koyunhisar denen yerde
ziyaretgahtir...”

Yenisehir'den sonra tekrar Bursa’ya yollanirlar.
Yolda tekrar gesitli tehlikeler atlatirlar.
Sonunda ti¢geni tamamlarlar...

Inegol’e gitmek igin takip etmekte olduklari sose-
deki izlerini, Kestel’in ¢amurlu yolu {izerinde ¢iz-
dikleri diiz ¢izgi ile birlestirerek, yalniz bir hattan
olusan bir iz birakarak giden bisikletlerin yaptig:
ti¢genin kirigini bir ucu ile birlestirirler. Bu birles-
tirme noktasini gecerken olusan sevinglerini anlatmak
miimkiin degildir!

Yorgundurlar. Artik istekleri Istanbula geri dén-
mektir:



Turk Turizm Tarihinden

“...Artik Istanbul u istiyorduk. Idare vapurunun hare-
ket giinii sabahi pek erken olarak yola ¢iktik. Neseli idik.
Yalnmiz bekleme salonunda kahvalti edip Mudanya'ya
vardik. Onu tekrar gezip dolasmak istemiyorduk. He-
men vapura girip bir yer bularak hareketini sabirsizlik-
la bekledik. Inegil'den bizi izlercesine gokleri bir an bos
birakmayan bulutlardan tek tiik yagmur diismeye bas-
ladi. Vapurun pervanesi dondii. Bozburun'u dolasarak
Istanbul’a yoneldi...” (ss: 99)

SONUG

Iki tekerlekli araclarin tarihi cok eskidir. “Velosi-
pet” denilen iki tekerlekli ara¢ 1816 yilinda Karl
Von Drais isminde bir alman tarafindan kesfedil-
mistir. Bu tarihten sonra 1865'te Fransa, 1869'da
ingﬂtere, 1880’de kiiglik on tekerlekli bisikletlerde,
cesitli yenilik ve ilaveler yapilmistir. Serbest teker-
lek 1896’da, konrt pedal frenleme sistemi 1898'de
bulundu. Bu arada Dunlop havali lastigi icat etti
(1888).

19. ylizyilin baglamasiyla birlikte Avrupa’da dnce
iist sinifin kullanmaya bagladig: bisiklet, ¢ok geg-
meden Osmanli'da da iilkede yasayan levantenler
araciligiyla yaygimlasmistir. ik bisiklet yarislari
baskent Istanbul, Selanik ve Izmir'de diizenlenmis-
tir. Hizli ulasim kolaylig1 saglamasindan dolayz II.
Mesrutiyet’in ilanindan sonra polis teskilati, posta
teskilat1 ve orduya bisikletler alinmaya baslamis-
tir. Yurt disindan ithal edilerek iilkeye getirilen bi-
siklet, sadece ¢ogunlugunu levantenlerin ve devlet
gorevlilerinin kullandig1 bir ara¢ olmaktan ¢ikmus,
halk arasinda da yayginlasmaya baslamaistir.

Cumbhuriyet déneminde bisiklet ulasimi hizlan-
diran bir arag olarak halkin giindelik hayatina da
girmistir. Sportif anlamda 1923 yilinda Bisiklet
Federasyonu'nun kurulmasiyla daha fazla bisik-
let yarig1 diizenlenmeye baslamuis, bisiklet sporuy-
la ilgilenen sporcularin sayis1 artmistir. {1k bisiklet
kultipleri kurulmustur. Tiirk sporcular1 Akdeniz
Oyunlar1 ve Balkan Sampiyonalar1 gibi uluslara-
rasi organizasyonlarda madalyalar kazanmaistir.
Tiirkiye’de Cumhurbagkanligi Uluslararas: Bisiklet
Turu gibi uluslararasi alanda saygimnligi olan turlar

diizenlenmeye baglamistir. 1890’1 yillarda ilk bisik-
letin geldigi Tiirkiye’de aradan gegen 120 yillik sii-
rede hem giindelik hayatta kullanimi artmis, hem
de sportif anlamda hareketlilik yasanmistir. Ancak
Tiirkiye’de bisikletin saglikli ulasim araci olarak
gelismis tilkeler diizeyinde yaygin bir sekilde kul-
lanildigini séylemek zordur. Beden sagligi, enerji
tasarrufu, ¢evre bilinci gibi nedenlerle bisiklet kul-
laniminin tesvik edilmesi, kentlerde yollarin buna
gore diizenlenmesi cagdashgin bir geregidir.

Ibniilcemal Ahmet Tevfik'in yazdig1 “Velosipet ile
Bir Cevelan-Hiidavendigar Vilayeti Dihilinde” (Velosi-
pet ile Cevelan-1900'e Dogru Istanbul’dan Bursa'ya
Bisikletli Bir Gezi) bir seyahatnamedir. Seyahatna-
melerin klasik Ozelliklerini tasiyan kitap gezilen
yerlerin cografya, tarih, gastronomi, folklor, kiiltiir,
sosyoloji ve turizm agisindan 6zelliklerini belirt-
mektedir. Bu kitaba 19. Yiizyil turizm edebiyatimi-
zin bir 6rnegi olarak da bakabiliriz.

Ahmet Tevfik ve arkadasi bu seyahatlerinde
[stanbuldan vapurla hareketle Mudanya, Tepe
bendi, Cekirge, Bursa ve cevresi, Hac1 Evhad Han,
Karapinar, Ilicak Derbendi, Aksu Koytii, Kazganci
Derbendi, Gazhane, inegbl ve yoresi, Citli Maden-
suyu, Hasan Pasa Koyti, Delikkaya Degirmeni, Bo-
gazkdy, Yenicekdy, Yenisehir, Kizilcikli Bogaz, Din-
boz, Bosnak Koyti, Akinis Derbendi beldelerini do-
lagsmiglardir.

Bu seyahatte iki ytiz altmig yedi bin yedi yiiz altmig
metre, yani iki yiiz altnusalti kilometre yiiz altmis met-
re yol kat etmislerdir. O devrin 6zellikle yol sartlar
diistiniildiigiinde, bisikletle bu kadar yol mesak-
katli bir seyahat dnemli bir olaydir...
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Fermani Mavis: Gelenekselden Yenilige Uzanan Kopriu

GiRiS

Tiirkiye’de turizm faaliyetleri, 198071i y1llarda dev-
let destegiyle hizli bir gelisme gosterir, 1990l yilla-
ra kadar stirekli yiikselen bir grafik olusturur. Sek-
tordeki bu gelisme, egitim sistemine de aksederek
turizm okullarinin agilmasina, dolayisiyla bu alan-
da akademik calismalarin yapilmasina da yansir.
YoOnetim, pazarlama, iletisim, ekonomi ve benzeri
pek ¢ok alandan akademisyen, turizmi uygulama
alan1 olarak benimser ve bunu bilimsel yayinlara
doniistiirmeye baslar. Ote yandan, farkli anabilim
dallarinda temel egitimini almis pek ¢ok aragtirma-
c1 yeni bir kusagi dogurur ve turizmin bir bilim dali
olarak taninmasinda alana 6nemli katkilar yapar.
Erken yasta aramizdan ayrilan Prof. Dr. Fermani
Mavis de bu alana 6nemli katkilar saglayan isimler-
den birisi olur.

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi dncilligiin-
de turizm alanina énemli katki saglayan kisi port-
relerine yer verilecegini duydugumda, 6zellikle
yeni kusaklar i¢in bu tiir bir uygulamanin ne kadar
onemli bir kaynak olacagini diigiinmeden edeme-
dim. Fermani Mavis ile ilgili bir yayinin kaleme
alinmasi gerekliligini diistiniirken kendisi ile ilgili
satirlar1 okumak degil de yazmak payima diisiin-
ce ayrica onur ve gurur duydum. Mavis, Yiiksek
Lisans tez danismanim olmasinin disinda benim ve
pek ¢ok 6grencisi i¢in drnek bir akademisyen rolii-
ne sahiptir. Ogrenim gordiigiimiiz dénem boyunca
bize aktardig1 davranislar ve ilkeli durusuyla “akil
hocamiz” olmus, bugiin yasantimizda bazi ilkele-
rin yer edinmesinde 6nemli katkida bulunan bir
kisiliktir. Vefatinin iizerinden yedi y1l ge¢mis olma-
sina karsin pek ¢ok ozelligiyle hafizalarimizda yer
eden Mavig'i sinirh bir yaziyla anlatmak zor olsa da
aklima ilk gelen 6zellikleri; bilim {iretme gayesin-
den asla vazge¢gmeyen, idealizmini koruyan, yeni-
liklere acik bir akademisyen, iyi bir es ve ilgili bir
baba oldugudur.
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Ebru ZENCIR

Anadolu Universitesi
Turizm Fakiiltesi

Mavis ile ilgili bu biyografik ¢alismay1 hazirlar-
ken kendisinin hem akademik ¢alismalarinin arka-
sindaki perdeyi aralamak hem de yasam1 boyunca
yaptig1 yayinlarla ilgili ayrintili bilgi elde edebil-
mek amaciyla esi Prof. Dr. [lknur Mavis ile 47 daki-
kalik bir goriisme gergeklestirilir. Boylece Mavis'in
O0grencisi olarak benim de bilmedigim kigisel
0zgegmisine iliskin kapsamli bilgi kiimesine ulasil-
mis olunur.

KISA YASAM OYKUSU

Turizm alanina uzun yillar emek vermis olan
Mavis, 24 Nisan 1952 tarihinde Denizli'de diinyaya
gelir. Astsubay olan babasinin gorevi geregi farkl
yerlerde ¢ocuklugunu gecirir. Okul 6ncesi donemi
Merzifon'da gecer. Ilkokulu Ankara Kavaklidere
Ilkokulu’nda, Ortaokulu Izmir Karatas Lisesi'nde
tamamlar. Baba ocag1 olan Denizli'ye dondiiklerin-
de Denizli Ticaret Lisesi'nde okur, ancak Mavis bu
egitimi yeterli géormez ve kendi karariyla Denizli
Lisesi'ni de bitirir. Liseden sonra Mavis, tiniversite-
ye hazirlanmak i¢in Eskisehir’de dershaneye gitme-
ye baslar. Bu arada ailesi de Denizli'den Eskisehir’e
tasinir ve yillar sonra Fermani Mavis’in belki de
daha sonraki yillardaki babacanliginin da bir nebze
nedeni olan erkek kardesi diinyaya gelir. 1973 y1lin-
da Eskisehir Iktisadi ve Idari Bilimler Akademisi'ne
baglar ve yiiksekdgrenimini orada tamamlar.

O donemde meslek secimleri, bugiinkii gibi degil-
dir. Mavis de ders aldig1 6gretim elemanlarinin
onerilerine uyarak 1977-1978 egitim-6gretim yilin-
da mezun oldugu okulda Arastirma Gorevlisi ola-
rak calismaya baslar. Esi [Iknur Mavis, bu dénem-
de kendisine yardimci olan San Ozalp ve Inan
Ozalp’in Fermani Mavig'in yasantisinda her zaman
onemli bir yeri oldugunun altini ¢izer ve bu duru-
mu sOyle anlatir:
Akademiden sonra Arastirma Gorevlisi olmak daha

zordu. Sinavlara hazirlanirken, ders aldig1 6gretim ele-
manlar1 bile yardim etmigler. inan Ozalp, Fermani'nin
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elinden tutan ilk Ozalp’lerdendi. Bizim ailemizde {i¢
tane Ozalp kardes vardir. inan Ozalp, San Ozalp, Sinan
Ozalp, Sinan Ozalp, ¢ocuklarimin doktoru olup abim
gibidir. Inan Ozalp ve San Ozalp de, Fermani'nin yagan-
tisinda hep énemli bir yerde oldular. Fermani’nin asis-
tanlik sinavini kazanmasi icin el verdiler.

Donemin kosullar: geregi dogrudan Doktora prog-
ramina kaydolur ve “Otel Yonetimi ve Bes Yildizli
Otel Isletmelerinde Likert Modeli Uygulamas:” baglik-
I1 tez ¢alismasini tamamlayarak 1982 yilinda Ana-
dolu Universitesi Isletme Doktora programini biti-
rir. Aym yil, kendisi gibi akademisyen olan esi 1lk-
nur Mavis ile evlenir. Ancak Mavis, Yiksek Lisans
O0grenimini tamamlamamis olmasindan dolay1:
rahatsizdir. Hem bu eksikligini gidermek hem de
ilgi duydugu iletisim alaninda kendini gelistirmek
icin Anadolu Universitesi Iletisim Sanatlari alanin-
da Yiiksek Lisans yapmaya karar veren Mavis “Otel
Isletmelerinde Halkla Iliskiler ve Reklamcilik” baslik-
I1 tezini tamamlayarak 1985 yilinda bu program-
dan da basariyla mezun olur. Bu karar1i Mavis’e
hem isletme hem de iletisim alaninda pek ¢ok kitap
kazandirir. Hazirladig: diger bilimsel yayinlarda
da isletme bilimi ile iletisim vizyonuna sahip eser-
ler ortaya koyar.

Akademik yasantisinda bu tiir gelismeler yasanir-
ken, Mavis, ayni zamanda iki erkek ¢ocuk babasi
olur. Bu arada ¢esitli saglik sorunuyla karsilasir.
1996 yilinda doktorlar kalp kas: zafiyeti oldugunu
ve yasam siiresini etkileyebilecegini sdyler, ancak
Mavis, uzun yillar ailesine ve isine sarilarak herke-
si yaniltir. Ogrenmeyi, 6gretmeyi ve yazmayi asla
birakmaz. Her zaman yeniliklere acik olan Mavis,
Alanya’da gergeklestirilen Arastirma Yontemle-
ri Semineri sirasinda kalbine yenik diiser ve 2008
yilinda ¢ok sevdigi Antalya’da yasama gozlerini
yumar.

AKADEMIK GELISiMi

Fermani Mavis, 1977 yilinda Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde akademik
kariyerine baslar. Bu dénemde egitimiyle paralel
olarak yonetim ve iletisim alaninda ¢alismalar ger-
ceklestirir. 1986 yilinda Yardimci Dogent olarak ata-
nir. 1990 yilinda degisim programindan yararlana-
rak alt1 ay siireyle Amerika Birlesik Devletleri'nin
Michigan eyaletinde bulunur. 1990 yilindan son-
ra Eskisehir Meslek Yiiksekokulu'nda gorevlendi-
rilmesiyle turizm isletmeciligi alanindaki yayinla-

r1 artar. 1990-1994 ve 1997-1998 yillarinda Eskise-
hir Meslek Yiiksekokulu'nda Miidiir Yardimciligy,
Subat-Agustos 1994 tarihlerinde de Eskisehir Mes-
lek Yiiksekokulu Miidiirliigii gorevini de iistlenir
(Kozak, Yiincii, Kayar ve Yiincii 2008). 1998 yilin-
da ise Docentlik tinvanini alarak Turizm Isletme-
ciligi dalinda ilk dogentlerden olur (Mavis 2015).
Bu arada kendisine iiniversite yemekhanesinin
idare gorevlendirmesi de yapilir. 1999-2002 yilla-
r1 arasinda Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiikseko-
kulu Miidiir Yardimcilig: gorevini de idari gorevi
ile birlikte yiiriitiir. Bu donemde Meryem Akoglan
Kozak ve Sabah Balta, Mavis ile ayn1 birimde cali-
sir. Kozak ve Balta, Mavis ile ilgili anilarmi su sekil-
de paylasir:

Fermani Mavis’i, ilk kez Anadolu Universitesi'ne is
goriismesi i¢in geldigimde tanidim. O dénem Yavuz
Odabasi, Eskisehir Meslek Yiiksekokulu’'nda Miidiir,
kendisi Miidiir Yardimcist idi. Yavuz Odabasi, olumlu
bir goriismeden sonra beni Fermani Mavis'e gonderdi.
Asil goriisme orada bagladi. (")zges;mig,imde ne yazmis-
sam, hepsini teker teker belgelememi istedi. Ben zaten
dosyami 6zge¢misimdeki beyanima gore hazirlamistim.
Ama zor bir idareci ile ¢alismaya baslayacagimin mesa-
jint da ilk kez o giin aldim. Dikkatli, 6zenli ve detayci
bir insandi. Aslinda, her bilim insaninda olmas1 gereken
ozelliklerdi bunlar. Fermani Mavis, otelcilik alaninda
yazdig1 Doktora teziyle, iilkemizde bu alanda ilk bilim-
sel calismay1 yapan kisilerden biridir. Sonraki yilarda da
farkli konulari ele alan 6zgiin eserler ile turizm bilimine
onemli katki verdi. Bilime, ahlaka ve calismaya dnem
veren Mavis ile 6nceleri Meslek Yiiksekokulu'nda, son-
rasinda Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda birlikte
calistik. Her iki okuldaki idarecilik déonemlerinde, egi-
tim ve dgretim sistemlerinin olusmasinda ¢ok emegi
gecti. Dogentlik doneminden sonra saglik sorunlary-
la ugragsmaya bagladi. Yine de, kongreleri, seminerleri
ve iglerini hi¢ aksatmadi. Antalya’daki Arastirma Yon-
temleri Semineri'nden sonra, ara tatilini gegirmek {ize-
re ailesiyle beraber Antalya’ya ugurladik. Yine saglig:
iyi degildi ama her zamanki gibi “bir sey olmaz” diye-
rek orada bir doktora goriinmemis. Kendisini bir daha
da goremedik. Aramizdan ¢ok erken ayrildi. Kafasin-
da yapacag1 onlarca plan ve isler ile birlikte cekip gitti
(Meryem Akoglan Kozak).

Epey oldu... Y11 1991. Yaz mevsimi sonuydu, Agustos ya
da Eyliil gibi. Universitede giiz dénemi baglamak iize-
re. Ogretim Gorevlisi olarak Anadolu Universitesi Eski-
sehir Meslek Yiiksekokulu'na atanmigtim. Biiyiik heye-
canla gorev yerime gittigimde tanistigim ilk kisi kiigiik
yuvarlak gerceveli gozliikleriyle ve giiliimser ifadesiy-
le Fermani Mavis idi. Uzun yillar beraber ¢alisacaktik.
Sevingli ve {iziintiilii bir¢ok yasanmigliklarimiz olacakt1
bu sempatik ama sert ifadeli bakisindan vazge¢meyen
glizel insanla. Okulun Miidiir Yardimcis: oldugu igin
O’nun ofisine yonlendirildim binaya girince. Cay icer-
ken biraz sohbet de edebilmistik. “Zor siirectir akade-
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mik kariyer, yipraticidir, fedakarhk ister ve biiyiik sabur.
Bunu aklindan ¢ikarma Sabah ¢iinkii geri doniisii de
yoktur, bir kere niyetlenip baslayinca bu yolda dmiir
bitip gider” demisti. Kulagimda kiipedir bu sozleri. Yil-
lar ilerleyip bugiine geldigimde sozlerin dogrulugunu
da yasayarak 6grenmis oldum. Benim igin mesleki 6ne-
mi olan paylasimlarimizdan birkagini burada sizlere
anlatmak isterim. Ilk bilimsel konferansa beraber katil-
mustik. [stanbul Pera Palas Oteli’nin lobisinde, o efsunlu
atmosferi olan otelde beni diger akademisyenlerle tanis-
tirirken kullandig: ifadelerden ¢ok mutlu olmustum.
Cocuk gibi seviniyordum her tanistirllmamda. Sonra-
sinda ilk bilimsel yayinimi beraber yazdigimizi sdyle-
meliyim. iki bildiriyi yazip, kongre bilim kuruluna gon-
derdik. Calisma bittiginde “hadi bakalim Sabah bu daha
baslangig, daha ¢ok yol alacaksin” demisti (Sabah Balta).

Mavis, Profesér unvaninmi 2006 yilinda alir. Vefa-
tina kadar gecen iki yi1lda ders ve danismanlikla-
rina agirlik verir. Otel Yonetimi, Stirdiiriilebilir
Turizm YoOnetimi, Otel Yonetiminde Yeni Yaklagim-
lar, Verimlilik Yonetimi, Konaklama 1§1etme1erin—
de Stratejik Yonetim, Turizm Isletmelerinde Top-
lam Kalite Yonetimi, Menii Planlama, Endiistriyel
Yemek Uretimi ve Mutfak Yonetimi, kendisinin
ylriittiigii derslerden bazilaridir.

CALISMALARI

Mavis, 31 yillik akademik kariyerine kitap, maka-
le, kitap boliimii, bildiri, geviri tiiriinde ¢ok sayida
yayin sigdirir. Eserleri kategorilerine gore incelen-
diginde, akademik yasaminin ilk yillarinda maka-
le agirlikli oldugu goriiliir. Son yillarinda ise hem
ders kitabr hem de kaynak kitap niteligindeki eser-
lerindeki artis dikkat ¢ekicidir. Esi, bu durumu
Mavig’in 6grenci ihtiyaglarini 6nemsemesiyle agik-
lar. Konu itibariyle incelendiginde ise ¢alismalari-
nin yonetim ve iletisim agirhikh baglayarak zaman-
la turizm ve otel isletmeciligi iizerine yogunlastig1
goriiliir. Mavis, 1980'li yillarda alana isletme dalin-
da c¢ok sayida yayin kazandirir. 1985 yilinda ise
otel yonetimi konusunda yayinlar1 ¢tkmaya baslar.
Yayinlarinda uygulama alani olarak otel sektoriinii
se¢migse de isletme alanindan uzaklasmaz. Organi-
zasyon yapisi, personel, maliyet minimizasyonu ve
otel isletmelerinde gelir getiren boliimler, Mavis'in
turizm alaninda ¢alistig1 konular arasinda yer alir.

2005 ve 2006, Mavis’in en verimli yillar: olur;
turizm ile ilgili kimsenin ele almaya ugrasmadig:
veya cesaret edemedigi baz1 6zel konularda uzun
yillar yaptigi ¢alismalardan biriktirdigi notlar:
bu dénemde Detay Yayimncilik tarafindan kitap ola-
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rak yayimlanir. Bu konularin bir kismi yeni olma-
st bakimindan alana 6nemli katkilar saglarken, bir
kismi da bilinir olmakla birlikte, ders kitabi1 ola-
rak okunacak nitelikte kitap sayisinin az olmasi
ve lisans 0grencilerine ve hatta lisansiistii diizey-
de 6grenim goren 6grencilere kaynak kitap olmasi
bakimindan onemlidir. ilknur Mavis’e gore, Ferma-
ni Mavig’in en 6nemli yayinlar ilk olmasi, ¢ok kisi-
ye ulagmasi ve ilave basimlar1 bakimindan Ali Atif
Bir ile birlikte kaleme aldi81 Diinyada ve Tiirkiye'de
Reklamcilik: Reklamin Giicii (1988) basta olmakla bir-
likte, temel bir kitap olmasi bakimindan Otel Islet-
meciligi ve alanda yenilikci konular olmasi bakimin-
dan Endiistriyel Yiyecek Uretimi, Otel Miihendisligi ve
Casino Faaliyetleri Yonetimi isimli kitaplaridir. 2006
yilinda yayimlanan kitaplari, Mavis'in son eserleri
olur. Calismalari, isletme disiplininin turizm disip-
liniyle harmanlandig1 ¢alismalar olmas: bakimin-
dan 6nemlidir ve alanda yeni agilimlar saglayarak
turizmin farkl bir disiplin olarak tanimlanmasina
katki verir. Hem igletme hem de turizm arastirma-
larin1 dikkate alan Kozak, Yiincii, Kayar ve Yiincii
(2008), Mavis'i birinci ve ikinci kusak arastirmacilar
arasinda degerlendirir.

Yogun ders programi ve idarecilik gorevi kendisi-
nin yayin performansini etkilemedigi gibi ek ola-
rak ¢ok sayida lisansiistii tez danigmanlig1 gorevini
de yiriitiir. Dogentlik atamasini izleyen yillardan
vefatina kadar gecen 10 yillik siirede Mavis, dokuz
Yiiksek Lisans ve bir Doktora tezi yonetir. Lisan-
siistli tez 6grencilerinden Hatice Giiclii Nergiz,
Mavis’in yetistirdigi akademisyenlerden biridir.
Mavig’in Doktora 6grencisi olmus ve halen Kocaeli
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiik-
sekokulu 6gretim tiyesi olan Nergiz, diisiincelerini
soyle dile getirir:

Fermani Mavis’i, 2001 yilinda Doktora yapmak {ize-

re gorevlendirildigim Anadolu Universitesi Turizm ve

Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu'nda Miidiir Yardimci-

s1 oldugu sirada tanidim. O tarihte Yiiksekokul Miidii-

rii olan {lhan Unlii'niin ders danigmanim olarak y&n-

lendirdigi ve sonrasinda Doktora tez danismanhigimi

da yapan rahmetli Mavis ile bu sekilde tanistim. 2006

yilinda Adnan Menderes Universitesi'ndeki gorevime

doniinceye kadar kendisini de yakindan tanima firsa-

t1 buldum. Kendisinden akademisyenlik ile ilgili ¢ok

6nemli bilgiler edinme firsatin1 yakaladigim i¢in kendi-

mi her zaman ¢ok sansli kabul ederim. En ¢ok unutama-

digim anilarimdan biri Doktora tez savunmasina girme-

den bir giin 6nce aksam okuldan ayrilirken O'nun yani-

na ugradigimda “yarin savunmada yalnizsin ve tezini

sen savunacaksin” seklindeki konusmasidir. Bu sozleri

duydugumda cok endiselenmistim. Ancak, simdi daha
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iyi anliyorum ki, bu sozleri ile bana hem moral vermek
hem de beni tesvik etmek istemisti. Ayn1 zamanda orta-
ya ¢ikan calisma da kendi emegi ¢ok biiyiik olmasina
karsin, bunu 6grencisinin eseri olarak gorebilme inceli-
gini de gostererek nasil bir danisman oldugunu bir kez
daha kanitlamist1. Gerek ders aldigim dénemde, gerek-
se tez danismanlig1 sirasinda hi¢ cekinmeden kapisi-
n1 ¢alip, “yardiminiza ihtiyacim var” dedigimde 6nce
sakin bir sekilde beni dinleyip, ardindan ne yapmam
gerektigini anlatmasini ve yol gostermesini bugiin bile
aramaktayim.
Mavig’in tistlendigi baska Doktora danismanlikla-
r1 da bulunur, ancak vefati bu ¢alismalarin sonlan-
masindan once gerceklesir. Bunlarla birlikte, gesitli

makale, bildiri ve kitap ¢alismalar1 da yarida kalir.

SONUGC VE DEGERLENDIRME

Fermani Mavis, turizmi farkli disiplinlerle yogu-
rabilen, turizmin el degmemis konularina girme-
ye cesaret eden ve yenilikleri kucaklayan bir aka-
demisyen olmasi bakimindan alana énemli katkilar
saglar. Ote yandan, ne yayinlari ne de kendisiyle
Oviinen bir insan olur. Arastirmalarini sadece bilim
yapmak i¢in yayinlar, 6grencilerine faydali olmak
icin kitaplar yazar. Mavig’i bu satirlara tagiyan ise
sadece yayinlari degil, ayni zamanda insani yonii
ve erdemidir ¢linkii y1llar 6nce kendisinin sdyledigi
gibi: “herkes 6gretim elemani olabilir, herkes derse
girebilir, herkes yayin yapabilir ancak 6nemli olan
ayni ¢izgide durmaktr, ilkelerini korumaktir, ide-
alizminden vazge¢memektir, yilmamaktir”. Biz de
ogrencileri olarak kendisinin bu ilkelerini benim-
seyip kendi 6grencilerimize aktarmay1 bir gorev
biliyoruz. Eminim bir akademisyen icin en verim-
li caglar olarak kabul edilebilecek 50°li yaslarin-
da aramizdan ayrilmasaydi turizm alaninda tize-
rine konusacagimiz ¢cok 6zgiin yaymlar: olacakt.
Mekani cennet olsun...
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Kubilay Fazli Baysal: Turkiye Ekonomisi’nden Uluslararasi Seyahatin

Onemine Giden Yol...

Prof. Dr. Kubilay Fazli Baysal, Universite yillarini
iktisat 6grenimi ile gegirir. Bu siirecin devaminda
ortaya ¢ikan ilgisi sonucunda iktisat alaninda aka-
demik bir yasami tercih eder. Akademik yasami
boyunca bir¢ok eser, makale ve seminerde imzasi
bulunur. Calismalar1 igerisinde turizme katki sag-
lamay1 amaglayan eseri de bulunan Baysal, Istan-
bul Universitesi Tktisat Fakiiltesi'nin konusunda
uzman ve s6z sahibi olarak iiniversite tarihinde
yerini alir. Merkezi Istanbul’da bulunan ve 1986
yilinda kurulmus olan Istanbul Universitesi Ikti-
sat Fakiiltesi Mezun ve Mensuplar1 Vakfi'nin (Tkti-
satlilar Vakfi) 127 kurucu iiyesinden biri olur. Tkti-
sat Fakiiltesi'ne 0grenci olarak girdigi 1954 yilinda
baslayan Tiirkiye Ekonomisi konularina olan ilgi-
si artarak devam eder. Bu ilgi, kendisinin konu-
ya iligkin gesitli arastirmalar yapmasi ve bir kisim
eserler vermesi sonucunu dogurur. Tiirkiye ekono-
misine Lisans 6grenimi sirasinda baglayan mera-
ki, mezuniyet sonras1 akademik diizeyde daha da
artar ve bu siire¢ turizm ile ilgili eserler ile devam
eder. Yasadig1 donemleri anlatmas: agisindan bu
calismalar, kendisinden sonra gelen arastirmacilar
icin gercekten anlamli bir kaynakgay1 olusturur. Bu
yazi kapsaminda, 1980'li yillarda Tiirkiye turizmi-
nin bilimsel alanda onciilerinden biri olan Baysal'1
akademisyen ve 0grencilerinin agzindan bir 6gre-
tim tiyesi olarak tanitmaya gayret edecegim.

YASAM OYKUSU

Kubilay Baysal, Ulukisla’da dogar (1932). Lise
ogrenimini Istanbul Pertevniyal Lisesi'nde
tamamladiktan sonra Istanbul Universitesi Ikti-
sat Fakiiltesi’/nden Lisans derecesini alir. Istanbul
Universitesi'nde sirastyla Asistan (1960), Doktora
(1964), Dogent (1968), ve Profesor (1978) unvanla-
rini alir. Doktora tezi danismanligi Prof. Dr. Abdul-
lah Tiirkoglu tarafindan yiiriitiiliir. 1964-1965 yil-
lar1 arasinda Briiksel’de, 1965-1966 yillar1 arasin-
da da Paris Sorbonne Universitesi'nde Dogentlik
tezi i¢in ¢alismalar yapar. 1970-1972 yillar1 arasin-

Mithat Zeki DINCER
Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi

da Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Yonetim
Kurulu tiyeligi; 1983 yilindan itibaren ise uzun yil-
lar Tktisadi Cografya ve Turizm Aragtirma Merkezi
Midirligii gorevini yiriitiir. 1999 yilinda emekli
olan Baysal, bagarili bir akademik yasam ve ekono-
mi alaninda verimli ve yararl ¢alismalar yapan bir
iktisatc1 olarak iistlendigi Istanbul Universitesi Tkti-
sat Fakiiltesi ve Tktisatlilar Vakfi'ndaki gorevinin
ardindan vefat eder (2008).

AKADEMIK GELIiSiMi

Baysal’'in tiim 6grencilik ve akademik yasami, ¢ok
sevdigi Fakiiltesi’'nde gecer. Tiirkiye ekonomisi-
ne Lisans 6grenimi sirasinda baslayan ilgisi mezu-
niyet sonrasi akademik bir hal alir; izleyen yillar-
da ise “Tiirkiye'de Balik Istihsal ve Ticareti” konulu
tezle Doktora derecesini tamamlar (1964). Artik
“0grenen” olmak kendisine yetmemis olacak ki
“ogreten” olmays1 tercih ederek, “Diinya Turuncgil-
ler Ekonomisi ve Tiirkiye'deki Durumu” konulu tezini
basar ile tamamlayarak Dogentlik unvanina sahip
olur (1968). Sonrasinda iktisat dersleri veren Bay-
sal, ekonominin toplumda 6zel bir yerinin oldu-
gu bilincini tagryan bir iktisatgidir. Nitekim yayin-
lamis oldugu “Tiirkiye Ekonomisi” isimli kitabinda
(1984), o doneme kadar olan bireysel arastirmalari-
na, ¢alisma arkadaslarinin ve Fakiilte’de ekonomi
konusunda yetkin kisilerin goriis ve Onerilerine yer
verir. Bu kapsamli eserde iktisat 6grencileri ve Ttir-
kiye ekonomisi hakkinda temel bilgi sahibi olmak
isteyen kisileri aydinlatmak amaglanir. Kitapta
ozellikle Omer Celal Sarg ve Sabri Ulgener tarafin-
dan sunulan bilgiler yararh olur.

Baysal, ekonominin 6nemli sektorlerinden turizme
de gereken degeri verir ve bu konuyu igeren “Ulus-
lararasi Seyahat: Turizm” isimli kitabin1 yayimlar
(1988). Bu eserde, diger kitaplarda yer alan turiz-
min istihdama ve doviz girisine olan katkilari ele
alindig gibi diger kaynaklarin pek deginmedigi,
turizmin toplumlari kaynastirarak diinya barisina
olan katkisina da yer verilir. Uluslararasi seyaha-
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tin toplumlarin refah diizeyi yiikseldikge artaca-
&1 tespitinde bulunan Baysal, uluslararasi seyaha-
te lilkelerin kendilerini nasil tanitarak hareketlilik
getirecegi, tanitimin bu hareketlilik i¢indeki 6ne-
mi, yabanci iilkelerdeki yazarlarin o {ilkeye bakis
acilarmin nasil belirlenecegi konularmda oneriler-
de bulunur. Kendi ifadesine gore bu kitabin hedef
kitlesini, kendisini seyahate adamis gezginciler,
uluslararasi seyahati ugras olarak se¢mek iste-
yenler ve 6zellikle turizm egitimi alan 6grenciler
olusturur. Her ne kadar o donem igin uluslararasi
seyahat ile ilgili en giincel bilgileri igeren bir eser
hazirlamis olsa da; turizm sektoriintin hizli degis-
tigini, kitapta bahsedilenlerin kisa siire sonra eski-
yerek yenilenmeye ihtiya¢ duyulacagini da belir-
tir. Kitabin hazirlanmasinda; Devlet istatistik Ens-
titiisii, Diinya Turizm Orgiitii, Meydan Larousse,
Random House Sozliigii, Pasifik Bolgesi Seyahat
Birligi, Atlas de Poche, Tiirkiye Seyahat Acente-
leri Birligi, Turistik Oteller ve Isletmeler Birligi ve
Turizm Bakanligi'na ait kaynaklarin yani sira tilke-
lerin tanitim kitapg¢iklarindan yararlanir. Yaklasik
30 iilkeye yaptig1 ziyaretleri de kitabinda okuyu-
cuya deneyim olarak aktarir, bilgileri yerinde tes-
pit ve ifade olanag1 bulur. “Tiirkiye Ekonomisi” adli
eserde oldugu gibi bu kitapta da Tktisadi Cografya
ve Turizm Arastirma Merkezi'nin katkilarindan da
takdirle bahsedilir.

TURIZM ALANINA SAGLADIGI KATKI

1980'1i yillara dek turizmin sektorel anlamda islet-
meciler ve hizmet kuruluslar1 agisindan 6neminin
yeterince anlasilmis olmasina karsin, akademik
anlamda kaynak tegkil eden ve konuya ilgili kisile-
rin kullanimina agik literatiir kaynak sayis1 olduk-
¢a azdir. Bu agigin giderilmesi ve akademik kaynak
gereksiniminin karsilanmas1 amaciyla daha 6nce
Istanbul Universitesi biinyesindeki Tktisadi Cog-
rafya ve Turizm Enstitiisii adiyla kurulan kurulus,
s6z konusu dénemde Iktisadi Cografya ve Turizm
Arastirma Merkezi adin1 alir. Ayrica; Turizm lisan-
siistii galismalarinin, 1982 yilinda Istanbul Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmecili-
&i Anabilim Dal1 kapsamina alinarak stirdiiriilme-
si kararlagtirilir. Yeni yapilanma siirecinde, Istan-
bul Universitesi Iktisat Fakiiltesi turizm alaninda
Doktora 6greniminin 6ncii bir kurumu olur. Lisan-
siistii turizm programlarinin yiiriitiilmesinde Tkti-
sadi Cografya ve Turizm Enstitiisii donemlerin-
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den turizm alanina yonelmis olan Abdullah Tiir-
koglu, Kubilay Baysal, Tunca Toskay ve Miinir Kut-
luata 6nemli katki saglar. Ciinkii bu donemlerde
Tiirkiye'nin ilk acilan lisanstiistii turizm programla-
rindan olmasi nedeniyle yasanan en biiyiik sorun,
ders verebilecek ve tez yonetebilecek niteliklere
sahip akademisyenlerin bulunmamasidir.

Adi gecen ekipte yer alan Baysal, turizmin iktisa-
di cografya ile baglantilarin ele aldig1 eserleriy-
le turizm aragtirmalarina katkida bulunur. Baysal,
hem kaynak eserler vererek bu merkezin kaynak
envanterine katki saglar; hem de yapmis oldugu tez
ve arastirma danismanliklarinda arastirma yapan
baska arastirmacilara da 1s1k tutar. Gliniimiizde,
cografyay1 ekonomik unsurlar agisindan ele alan ve
iktisadi cografya disiplininin turizme olumlu veya
olumsuz etkilerini inceleyen ¢alismalar Baysal’'dan
ya esinlenir ya da yonlendirilmesine muhatap olur.

Istanbul Universitesi biinyesindeki turizm alanin-
da 6gretim elemani agigini kapatan akademisyen-
lerden olan Baysal, 6grenci odakli ders plani olus-
turulmasinda 6nemli katki saglar. Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi'nin de fikrini alarak olusturdu-
gu ders programlarinda sektoriin hangi kisminda
ne tiir bilgiye sahip kisilere gereksinim oldugu tes-
pitine gére dersler konulur. Ogrencilerin turizm,
iktisat ve 6zellikle turizmin iktisadi yonden 6ne-
mini arastirabilecekleri kaynaklarin sayisinin az ve
fiyatlarinin ytiksek olmasi nedeniyle Baysal, kendi
kisisel kiitiiphanesini 6grencilerine agar, gerek lite-
ratiir gerekse bilgi birikimini sunarak dgrencileri-
nin mesleki veya akademik anlamda yetismesi igin
¢aba harcar. Baysal, uzun yillar Miidiirliik gorevi-
ni yiiriittiigii Iktisadi Cografya ve Turizm Arastir-
ma Merkezi blinyesinde {ist diizey otel yoneticileri-
ne bilgisayar ve yonetim agirlikli kurslar diizenler;
yerli ve yabanci kuruluslardan davet edilen yoneti-
ciler ve 6gretim tiyelerine dersler/konferanslar ver-
dirir; yabanci turizm kuruluslar ile baglanti kurul-
masini saglayarak Merkezin kiitiiphanesinin zen-
ginlestirilmesini saglar.

OGRENCILERININ ANILARINDAN KESITLER

Derslerini alan, danismanliklarim yiiriittiga ve
tezlerini sunan 6grencilerinin; engin bilgisinden,
genis kiitiiphanesinden ve dogru yonlendiriciligi
ile bagarili tez sunmalarinda emegi gegen Baysal’1
minnetle anmalari, kendisine gosterilen vefa 6rne-
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gini teskil etmektedir. Bu kapsamda, ilk 6grencile-
rinden Fiisun Istanbullu Dinger (Istanbul Universi-
tesi Ogretim Uyesi), belleginde yer almis anilarimi
su sekilde belirtir:

Kendisini saygiyla antyorum. Kullandig1 baz: terimler,
sozciikler, anilar hi¢ aklimdan ¢ikmiyor. En cok “kotii-
niin iyisi” soziinii kullandigini ve basindaki bir tek
sa¢in devamli hareket halinde oldugunu animsryorum.
Turizmin daha yeni gelistigi yillarda odasinda tiim giin
boyunca turizm tizerine sohbetler yapardik. Hep ulus-
lararas: turizmin gelisimi ve ¢okuluslu sirketlerin Diin-
yay1 ve dolayisiyla turizmi nasil yonettikleri {izerinde
dururdu. Glintimiizde ¢ok 6onem verilen anket ¢alis-
malarina pek sicak bakmazd1 ve daha ok kiiresel diin-
yay1 anlamaya yonelik konular ilgi alanlari i¢cindeydi.
Avrupa egitim sistemini benimsemis bir Universitede
ve Fakiiltede diger 6gretim elemanlarinin eserlerinde
de gordiigiimiiz gibi Baysal’in arastirma ve diisiincele-
rinde de tiimevarim anlayis-nitel ¢calismalar agir basar-
di. Ben de Abdullah Tiirkoglu, Kubilay Baysal, Tunca
Toskay ve Miinir Kutluata gibi 6gretim elemanlarindan
etkilenmis olmaliyim ki, ayn1 yontemi izledim. Belki de
Baysal’in anlattiklarindan kafamda yer alan bilgi tor-
tulartyla Uluslararast Turizm konularina yéneldim ve
bu konuda ders vermeye bagladim. ileri goriisliiliigii
ve ciddiyetinin yani sira, muhafazakar bir kisiligi oldu-
gunu biliyorum. Bazi davranis bicimlerine ¢ok dikkat
ederdi. Hatta esim ile evlenmemize 6n ayak oldugunu
sonradan 6grendim. Evlendikten sonra, Mithat ile yurt-
disina gitmeye kalktigimizda bizi birlikte gondermek
i¢in cabalads; ¢linkii “iyi bir evlilikte esler birbirinden
ayrilmaz” derdi. Asistanlar1 ve 6grencileri sadece calis-
malari ile degil; ayni zamanda karakter ve aile yapila-
r1ile de incelerdi. Bugiin ben de ayni yolu izliyorum.
Sadece arastirmalariyla degil, ahlaki yapilarini da ince-
leyerek 6grencileri bir biitiin olarak ele almaya calisiyo-
rum. Bunlar1 hep yeni kusak arastirma gorevlilerine ve
ogrencilere kulaklarini ¢inlatarak kendisini dipnot gos-
tererek anlatiyorum. Ciinkii bir fakiiltenin, bir boliimiin
ekol haline gelebilmesi i¢in kdklerinden kopmamasi
gerekir. Gliniimiiziin turizm alaninda faaliyet gosteren
Lisans ve Lisansiistii programlarinin tohumu, Kubilay
Baysal ve diger 6gretim elemanlarinin ¢abalar1 sayesin-
de atilmistir.

[s yasamina iiniversite 8grenimi sirasinda otelcilik
sektoriinde Pullman Etap Istanbul Oteli'nde bagla-
yan ve devaminda Ingiltere’nin Bournemouth seh-
rindeki Crest Grubu, Istanbul ve Antalya Shera-
ton, Istanbul Conrad Hilton gibi isletmelerde cesitli
yoneticilik pozisyonlarinda calisan, Kubilay Baysal
ile istanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi, Turizm
Yiiksek Lisans 6grenimi sirasinda tanisan Saner
Yiizsiiren, 1984-1985 donemine uzanan tansikligi-
n1 ve anilarini su sekilde anlatmakta ve devaminda
¢ok sevgi ve saygi duydugu hocasina takdirlerini
bildirmektedir:

Kubilay Baysal ile tanigsmamiz, 1984-1985 egitim-6gre-
tim yilinda Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii biinyesinde Turizm Yiiksek Lisans
programina basladigim déneme denk gelir. Biz turizm
sektortintin gesitli alanlarinda bizzat ¢alisan ve bu tur
deneyimlerini bilimsel bir ortamda gelistirmek, paylas-
mak ve gelecek kusaklara bilimsel ve akademik ¢alis-
malar cercevesinde faydali eserler aktarmak amaciyla
yanip tutusan bir avug geng; o ise bagkanlik gérevini
yeni devralmis, akademik calismalarin yani sira sektor
ile olan igbirliginin 6nemine inanan ve lisansiistii prog-
ramin gelismesini 6n planda tutan bir bilim insan1. Tlk
gozlimiize ¢arpan sey, her zamanki giilen ytizii, baba-
can tavirlar1 ve sonrasinda son derece kaliteli ve her biri
alaninda ¢ok sayida teblig ve bildiri sunmus, deger-
li 6gretim elemanlarindan olusan bir kadro kurdugu
olmustu. O dénem, Ozal Tiirkiye’sinin turizmde ataga
gectigi yillard1 ve turizm konusunda yiiksek lisans sevi-
yesinde egitim veren kurumlar yok denecek kadar azd1.
O donemde Amerika Birlesik Devletleri'nin 6nde gelen
turizm egitimi veren kurumlariyla temaslarda bulunur
ve bu iiniversitelerin degerli yoneticilerini Fakiiltemize
davet ederek Yiiksek Lisans derslerimizde konferans-
lar vermelerini saglardi. Kubilay Baysal, derslere bizzat
kendisi girer ve makro bir goriis acis1 sunduktan son-
ra otelcilik, seyahat acenteciligi, turizm yatirimciligin-
dan tutun da haliciliga kadar bir¢ok sektdrden gelen biz
ogrencilerini konusturur ve agilan tartisma konularini
zevkle yonetirdi. Biz ise bu tartismalardan ¢ok zevk alir
ve ¢ok sey dgrenirdik. Renkli ve esprili kisiligi ile gerek
derslerde gerek ders disindaki sohbetlerimizde bizim
hayranligimizi kazanir. En ¢ok kullandig: “ii¢ otuz
para” deyimi bizim dénemimizde fenomen olur.

Baysal ile 1986-1987 doneminde baslayan Yiiksek
Lisans 0grenimi sirasinda tanisan Derman Kiicii-
kaltan ise (Arel Universitesi Ogretim Uyesi), hem
Fakiilteye hem de akademik yagsamina ilk adim att1-
81 gline dair anilarini su ciimlelerle aktarir ve duy-
dugu derin saygry1 ifade eder:

1986 yilt Agustos ay1 idi. Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii’'ne turizm alaninda Yiiksek Lisans
icin bagvurumu yapmus, sinavla ilgili bilgi almak igin de
Iktisat Fakiiltesi'nin iigiincii katindaki Iktisadi Cografya
ve Turizm Aragtirma Merkezi'ne gelmistim. Ogle saatiy-
di. Ogretim iiyelerinin ofisleri kapaliydi. Sadece bir kap1
yar1 agikti. Kapiya yaklasip, izerindeki tabelay1 oku-
dum: “Prof. Kubilay Baysal - Merkez Miidiirli” yaziyor-
du. Tam o sirada kapi agildi ve ismini sonradan 6gren-
digim, babacan, yakin gozliiklerinin iizerinden bakan
ve saglar1 daginik biri ¢ikt1. O kisi, Baysal’'mis. Ne ara-
digimi sordu. Ben de bagvurumu yaptigim ve lisanstis-
tii program hakkinda bilgi almak istedigimi séyledim.
Bir an durdu ve aynen sunu sdyledi: “Biz buraya kan
kirmizi ¢ikacak elemanlari bekliyoruz. Bilimsel yazilmig
turizm yayinlarini iyi oku. Magazin haberlerine de hig
bakma.” Ve hizli adimlarla uzaklasti. Sasirdim, ardin-
dan bakakaldim. Aradan iki y1l gecti. 1988 yilinda yiik-
sek lisans tezimi bitirip, ayni yerde Doktora programi-
na bagvurdugum giin, yine ayn1 yerde Baysal ile karsi-
lastik. Doktora programina bagvurdugumu belirttim ve
bana iki y1l 6nce yine ayni1 kapinin éniinde soyledikleri-
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ni animsattim. Giildii, ruhumu oksayan ve beni motive
eden climleler kurdu.

Kubilay Baysal ile tanisikligi 1988-1989 donemin-
de Yiiksek Lisans 6grenimi ile baglayan ve akade-
mik yasaminin ilk donemlerine ait aklinda kalan
bir ders esnasinda yasadig1 aniy1 Burhanettin Zen-
gin (Sakarya Universitesi Ogretim Uyesi), asagida-
ki ctimleler ile dile getirir:

Kendisinden hem Yiiksek Lisans hem de Doktora diize-
yinde dersler aldim. Doktora yeterlilik sinav jiirimde
de yer ald1. Goriismemiz bu tarihten itibaren vefatina
kadar bir 6grenci-hoca iligkisinin de 6tesinde, memle-
ket sorunlarini da konusabildigimiz dostane bir konum-
dayd1. Baysal, engin bilgi birikiminden yararlandigimiz
degerli bir kisilik idi.

Kendisinden Tktisadi Cografya ve Turizm Arastir-
ma Merkezi'nde Doktora dersleri alan Azize Tung
(Gazi Universitesi Ogretim Uyesi), Baysal ile ara-
sinda gegen bir anisini ve ona dair takdirini su
sekilde ifade eder:

1990 yilinda turizm dalinda Doktora programina basla-
digimiz ilk giin ve ilk derste Kubilay Baysal bizi diinya
haritas: 6niinde karsilar. Odasinda yerimize oturduktan
sonra haritada Ortadogu bolgesini isaret ederek “bol-
ge yakin bir tarihte esi goriilmemis bir sekilde karisa-
cak, diinya bu bolgeyi konusuyor olacak’ der. Yazdig:
“Uluslararasi Petrol Sorunlar1” adli kitabini1 daha 6nce
okudugumuzdan dolayi, konuyu petrole baglayacag-
n1 anlamistik. Oyle de olur. Nitekim gokuluslu sirketle-
rin bolgede etkin olacagini ve cografi yapisini degistire-
ceklerini ifade eder. Kendisinin 6ngoriilerinin ne kadar
gliclii oldugunu daha sonraki zaman dilimlerinde hep
goriir olduk.

Yine Doktora &grenimini Istanbul Universitesi'nde
tamamlayan Ozcan Yagci (Baskent Universitesi
Ogretim Uyesi), Kubilay Baysal ile yasadig1 ve iki
arkadasinin da taniklik ettigi anisini su ifadeler ile
aktarir:

1991 yilinin Eyliil ay1 idi. Istanbul Universitesi'nin tarih
kokan salonlarindan birindeyiz. ik Doktora dersinde-
yiz. Kalin kaslar1 beynime nakiglanmis kir sac¢li Kubilay
Baysal, ders bittikten sonra {i¢ 6grencinin salonda kal-
masini ve kendisini beklemesini séyler. Ug 6grenciden
biriyim. Sert bakislar ve ifadelerdeki keskinlik, aklima
evraklarimda bir eksiklik oldugunu getirir. Bir aksi-
lik olmasin1 bekliyorum. Az sonra salon bosalir. Ben
ve diger iki arkadasim beklemeye koyuluyoruz. Baysal
geldiginde ayaga kalkiyoruz. “Oturun” der. Ardindan
“dzgegmisinizi okudum. Ugiiniizle tez caligmasi yap-
mak istiyorum. Kararinizi en kisa siire icerisinde bildi-
rirsiniz” deyip odasina gider. Baysal, “her iletisim, bir
iz birakir” derdi. Bu ilk iletisimimizin yasamimi nasil
degistirecegini kestirmem elbette miimkiin degildi. 24
yil sonra, yine bir Eyliil ayinda sesimi size ulastirma
gayreti igindeyim. “Bir giin Profesor olacaksiniz” dedi-
ginizde, o giiniin gelmeyecegini diisiinmiistiim. “Tez
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ogrencileriniz olacak” dediginizde, moral vermek icin
sOylediginizi sanmistim. “Tezini kitap yapalim” neri-
niz beni hem mutlu etmis hem de ¢ok telaglandirmisti.

Ozcan Yagcr ile ayn1 dénem Doktora dgrenimi
goren ve yine ayni donemde tezini Kubilay Baysal
danigsmanliginda tamamlayarak akademik kariyer
adimlarina yenisini ekleyen irfan Arikan, Ozcan
Yagci ile ortak anisini su ifadelerle anlatir:

Ozcan’in bahsettigi o ii¢ 6grenciden birisi de bendim.
Baysal’in danismanliginda tamamladigim tez, benim
akademisyen olmama neden oldu. Bogazigi ve Anadolu
Universitelerinde verdigim “Turizm Ulastirmas1” ders-
lerinin temeli o yilda atildi. Baysal, miitevazilig, disip-
linli olusu, hosgoriisii, bilgisi, dinlemesi ve konugmasiy-
la tam bir Istanbul beyefendisiydi. Yardimeci olabilecegi
konularda her zaman 6grencinin tarafinda olurdu. Uni-
versitedeki odasi onun adeta ikinci eviydi.

Yine 6grencilerinden olan ve turizm sektoriinde
yoOneticilik gorevini siirdiiren Nihat Yiicel (Seyc-
helles Four Seasons Oteli Miidiirii), Baysal ile olan
ortak anilarmni soyle aktarir:

Saniyorum 1996 yili idi. Kendisi Amerika’ya geldi. Ben
de Florida International Universitesi'nden mezun olup,
Washington Ritz Carlton Oteli'nde ¢alismaya basla-
dim... Aradiginda gitmesine ¢ok yakin bir zamandi. Cok
diisiinceli bir kisiydi. Sohbetlerimizden birinde bana bir
anisini anlatmisti. Tarihini tam hatirlamiyorum ancak
kendisi boliim baskaniyken Amerika’dan bazi profesor-
leri davet etmisler. Kubilay Baysal, organizasyonun ne
kadar zorlukla gergeklestirildigini, sagdan soldan spon-
sor bulmak i¢in neler yaptiklarini, ne kadar yoruldugu-
nu anlatmigti. En son gece bir gala yemegi diizenlenmis.
Yemegin ortalarinda misafirlerden birisi Baysal'in esini
dansa kaldirmis. Once “Tamam” demis ancak bir kag
dakika sonra hemen piste gidip esini misafirin elinden
alip dans etmeye baslamis. Son olarak sdyle demisti. “...
Her ne kadar Profesor ve aydin bir insan isek de, sonug-
ta Tturk'tiz. C)yle esimizin bagkasi ile dans etmesine izin
vermeyiz; misafirlik de bir yere kadar!...”

Kendisinden ders alma sevincine 1997-1998 done-
minde tez agamasina geldigi zaman erigen Dilek
Unalan, Baysal’a olan sevgisini su ifadeler ile pay-
lagr:

Bitmez tiikenmez bir 6grenme duygusu ile dolu bir
bilim insan1 olmasinin yani sira yayla bitkileri iizerinde
derin bilgisi ve bu bilgiye olan asir1 heyecani, hayret etti-
rici bir sekilde bir insanin kisiliginde olusan bilgi aclig:
ve dogru bilgiye ulasma cabasi, Kubilay Baysal'm énde
gelen onceliklerinden biridir. Yayla bitkileri tizerindeki
sonsuz bilgisi, bilgiye ulasmaktaki ugraslarina goster-
ge olan gergeklikti. Bilim insanlarinin dnciil karakteri
olan arastirma ve bilme istegi ve heyecan1 Kubilay Bay-
sal kisiliginde en 6nemli niteliklerdi. Tiirkiye turizmine
olan katkilar1 bunun en somut delilidir. Yapmis oldugu
¢alismalar bunun en gergekgi drnekleri olup, kendisin-
den sonra gelen akademisyen ve arastirmacilara birakti-
g1 en degerli kaynaklardir.
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Kubilay Baysal, Universitesini ve Fakiiltesini cok
seven bir 6gretim tiyesi olarak Turizm alanindaki
Yiiksek Lisans ve Doktora Programlarinda birgok
ogrencinin danigsmanhigin yiiriitiir, tezlerini yone-
tir ve yeterlik veya tez jiirilerinde bulunur. Burada
baz1 6grencilerinin anilarinda ve sozlerinde de yer
aldig1 gibi Baysal yasamini Fakiiltesine ve kendi
bilim dalina adayan, sevilen, ciddi bir 6gretim ele-
manu Ozelligi tasgtmaktadar.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Kubilay Baysal ile ilgili boyle bir ¢alismanin yapil-
mas1 gorevi bana verildiginde, 6ncelikle yasan-
timin 6nemli bir boliimiinii gegirdigim ve halen
de akademisyen olarak hizmet verdigim Istan-
bul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'ndeki Doktora
ve asistanlik yillarimi hatirladim. Baysal’in aka-
demik yasantimin daha baslangicinda “Hocam”
olmasi, evlenmemde 6n ayak olmasi, yufka ytirek-
liligi, saatlerce odasinda Turizm iizerine yaptigi-
miz sohbetler, aile boyu yaptigimiz ile Amerika
seyahatimiz aklima gelir. Amerika'nin Turizm ala-
ninda 6nde gelen iiniversitelerindeki goriismeleri-
mizi animsarim. Modern bir kisiligi oldugu izleni-
mi veren Baysal, aslinda tutucu bir yapiya sahip-
tir ve aile iligkilerine ¢ok 6nem verir. Akademik
olarak kendisi i¢in en 6nemli olan nokta ise belli
bir konuda uzman olunmasidir. Her seyi bildigini
sanan ve her alanda ders verecegini sdyleyen kisi-
lerden pek hoslanmaz. Istanbul Universitesi'nin
kiiltiirel degerleri iginde akademisyen olacak ve
olan kisiler hem eserleri hem de karakterleri ile
degerlendirilir. Onceki dénemlerin yetistirdigi bir
Ogretim iiyesi olarak Baysal da bu felsefeyi ¢ok iyi
benimser. Gozlemlerini bu iki noktay1 da gdz onii-
ne alarak aktarir. Bugiin dahi, gerek mesai arka-
daslar gerekse 0grencileri, Baysal'in ¢alismalarim
ve ¢abalarini minnet ve saygiyla anarlar.
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Yusuf Ziya Eralp: Burokrasi ve Akademi Arasinda Gegen Bir Yagsam

Bazi kisilikler vardir, kendi donemlerinde iz bira-
kan isimler arasinda yer alir ancak sonrasinda
zamanla unutulup giderler. O kisiyi anlatan 6zel-
likleri yaziya dokiilmedigi icin de bir-iki kusak
sonrasinda sozli bilgisine dahil basvurulabile-
cek kaynaklar1 bulmada sikint1 yaganabilir. 1960
ve 1970'li yillarda Tiirkiye turizm sektoriine hem
akademik hem de biirokrasi anlaminda katk:
saglayan ve yaptig1 bazi ¢alismalar1 ve iistlendi-
gi gorevleri ile ilkleri de bulunan Dr. Ziya Eralp,
iste bu kisiliklerden birisidir. Kendisi hakkinda bir
portre yazilmasi konusunda bes kisiyle goriisme-
lerim olur ancak portrenin biitiiniiniin tamamlan-
masi igin gerekli olan bilginin kimsede olmamasi
nedeniyle, bu sorumlulugunun iistlenilmesi bana
kalir. Oncelikle eserleri hakkinda bilgi toplamak
igin kiitiiphane taramast yapilir. Dokuz Eyliil Uni-
versitesi ve Anadolu Universitesi kiitiiphaneleri
taranarak dort adet temel eserine ulasilir. Sonra-
sinda kartopu 0rnekleme yonteminden yararla-
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Metin KOZAK

Dokuz Eyliil Universitesi
Reha Midilli Foca Turizm Fakiiltesi

narak bir kisiden yola ¢ikarak kendisiyle calisma
arkadaslig1 bulunan diger kisilere ulasarak kisilik
yapis1 ve mesleki 6zellikleri hakkinda ek bilginin
toplanmasina ¢alisilir.

Ziya Eralp’i hi¢ gormedim, ancak isim olarak tani-
sikligim yaklasik 25 y1l 6ncesine kadar gider. 1991
yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Turizm Isletme-
ciligi Boliimii'nde Yiiksek Lisans derslerine devam
ederken, Prof. Dr. Alparslan Usal tarafindan ytirii-
tlilen “Turizm ve Cevre” isimli ders kapsamin-
da bir 6dev hazirlamamiz istenir. Konusu, Eralp
tarafindan 1974 yilinda yayimlanan “Turizmin
Toplumsal Degisime Sosyo-Ekonomik Etkileri” bas-
liklr kitab1 okuyarak iki sayfalik 6zetini sunmakti.
Simdi oldugu gibi, o donemde de bu esere ulagil-
masi zor olmaz. Kitap, bir gecede okunur. Kitabin
zengin icerigi nedeniyle iki sayfalik 6zeti tamam-
lamam ise birkag giiniimii alir. Odev tamamlan-
diginda, turizmin toplumsal ve ekonomik etkileri
konusunda, halen bir kismini animsadigim, genis
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kapsamli bilgiye sahip olurum. Sonraki yillarda ne
zaman turizmin toplumsal ya da ekonomik etkile-
ri konusunda bir kitap, tez ya da makale gorsem,
Eralp’in ¢alismasina atif olup olmadigini kontrol
etmek igin dnce kaynakgasina bakarim. Oyle ki,
1992-1994 yillar: arasinda birkag donem vermis
oldugum “Turizm ve Cevre” dersinde de, bu calis-
manin sonuglaria mutlaka atifta bulunurum.

YASAMI

Yusuf Ziya Eralp, Sanliurfa dogumludur (1921).
Resmi kayitlardaki ismi “Yusuf Ziya” olmakla bir-
likte, mesleki yazismalarinda ve eserlerinde sadece
“Ziya” ismini kullanmay1 yegler. Babasinin subay
olmasi nedeniyle farkl sehirlerde bulunur. Orta-
0grenimini Konya Lisesi'nde tamamlar (1939).
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden
mezun olduktan sonra, ayni yil Muhasebat Genel
Midiirliigii'nde goreve baslar (1943). Yedek Subay
olarak askerlik gorevini tamamlar (1943-1946).
Hazine Genel Miidiirliigii'nde ¢alismaya baslar ve
burada memurluk, Tetkik Kurulu Raportorliigii,
Basg raportorliik ve Tetkik Kurulu Uyeligi gibi fark-
I1 gorevler tistlenir (1946-1957). Daha sonra sirasiy-
la, Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii Miisa-
virligi (1957-1960), Devlet Planlama Teskilat: (DPT)
Genel Sekreterligi (1961-1963) ile Mali, Hukuki ve
Idari Tedbirler Miidiirliigii (1963-1965), Devlet Per-
sonel Dairesi Genel Sekreterligi, Turizm ve Tanit-
ma Bakanlig1 Miistesar Yardimcilig1 (1965-1969),
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) Yonetim
Kurulu Uyeligi, Turizm ve Tanitma Bakanlig Teftis
Kurulu Bagkanligi ve sonrasinda da Miistesarlig:
(1978-1980) gorevlerinde bulunur. Mezun oldugu
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ne o donemde bagh bulu-
nan Basin-Yayn Yiiksekokulu'nda Ogretim Gorev-
lisi olarak galisir. Bir y1l siireyle Ankara Iktisadi ve
Ticari Ilimler Akademisi’'nde Turizm Ekonomisi
ve Politikas1 dersini ytiriitiir (1969). Amerika’da ve
Isvicre’de mesleki incelemelerde bulunur. Yasanti-
sinin biiyiik bir kismini maliye ve turizm konula-
rinda biirokraside gegiren Eralp, 19 Temmuz 1996
tarihinde yasama veda eder.

BUROKRASIDEKI YASAMI

Yukarida da kisaca deginildigi gibi Eralp, Siya-
sal Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun olduktan son-
ra (1943), Maliye Bakanlig1 Muhasebat Genel
Miidiirliigii'nde ¢alisma yasamina baslar. 1951-

1952 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletle-
ri Ticaret Bakanligi’'nda Milli Gelir ve Uluslararas:
Para Fonu'nda (IMF) Odemeler Dengesi tizerinde
hizmetici egitim goren Eralp, bu ¢alismalarin bilim-
sel hazirhigini ise Washington ve Wisconsin Univer-
sitelerindeki kurs ve seminerlerde tamamlar. 1955-
1957 yillar1 arasinda Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu (Cenevre-Isvicre) Planlama
Dairesi'ne uzman olarak atanan Eralp, bu siire igin-
de Tiirkiye, Bulgaristan, Yunanistan, Yugoslavya
ve Giiney Italya’y1 kapsayan entegre Turizm Geli-
sim Projesi tizerinde ¢alisir. DPT Genel Sekreterligi
gorevine getirilir (1961); yonetim islerinin yaninda
Turizm Sektorii ve Dig Ticaret Ozel Ihtisas Komis-
yonlari gibi kurullarin bagkanlig: gorevlerini iistle-
nir, sektdr program ve raporlarini hazirlar. Bunun
yaninda Bakanlar Kurulu diizeyinde olusturulan
Turizm Koordinasyon Kurulu Genel Sekreterligi
gorevini ylirtitiir.
Ote yandan, Birinci Bes Yillik Plan Karar1 olarak
baslatilan Merkezi Hiikiimet Teskilatt Kurulus ve
Gorevleri Arastirma Projesi'nde (MEH-TAP) Yone-
tim Kurulu Uyesi ve Boltim Yoneticisi olarak gorev
yapar. Bu ¢alismanin devamini Amerika Birlesik
Devletleri'nde siirdiiren Eralp, burada “Manage-
ment and Manpower Utilization” konulu bilimsel
caligmalara katilir ve daha sonra, Birlesik Devletler
Federal Kurumlar1 kapsamindaki yeniden diizen-
leme uygulamali ¢alismalarinda yabanci uzman
olarak gorev yapar. Belki de bu nedenle olsa gerek,
Eralp, isgiicii egitimine vermis oldugu 6nemi ileri-
ki yillarda iistlenecegi gorevlerde de hissettirme-
ye calisacaktir. Ozen Dalli’'nin (Turizmi Gelistirme
Vakf1 Eski Genel Sekreteri) asagidaki gozlemleri,
Eralp’in isgiicii ve igglicliniin egitimi konusuna
olan ilgisini agik¢a ortaya koymaktadir:

Ziya Eralp, mesleki birikiminin énemli bir béliimiin-

de turizmde insan giiciiniin yetistirilmesi ve bu yon-

de yapilan calismalarin diizenlenmesine katkida bulu-

nur. Bilindigi {izere; nitelikli insangiicii biitiin diinyada

oldugu gibi Tiirkiye'de de 6rgiin ve yaygin kamu ve 6zel

kesim aracilig1 ile yetistirilmekte, calisma hayati sirasin-

da da hizmet ici egitimle gelistirilmektedir. Eralp, egi-

timci deneyimi ile turizm sektdriinde isgiiciiniin yetis-

tirilmesi ve istthdama yonlendirilmesi konularinda

gerek miistesarlik gerekse de emekli oldugu dénemde

etkin incelemeler yapar ve 6zellikle Turizm ve Tanit-

ma Bakanlig1'nin egitim kurumlarina katkida bulunur.

Ayni zamanda, meslek standartlar1 sinav ve belgelen-

dirme sisteminin diizenlenmesi asamasinda stratejiler

gelistirir. Eralp, bakanlik kadrosu ile uyumlu ¢alisan,

mesleki birikimi olan, saygili ve 6zverili bir blirokrat
olmaya 6zen gosterir.
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1960’11 y1llarda Isvigre’de Doktora derecesini
tamamladiktan sonra belirli bir siire Tiirkiye'de
gorev yapan ve halen yasantisini yurtdisinda siir-
diiren Tunay Akoglu (Turizm Danismani, Belgika),
Eralp hakkinda o dénem sahip oldugu anisini su
sekilde Ozetler:

Ziya Eralp’i 1965-1970 doneminde tanidim. Kendisi,
1960 yilinda Basbakanliga bagli kurulan DPT'nin ilk
Genel Sekreteri olur. DPT'nin baginda Miistesar vardi.
Ug Daire (Iktisadi Planlama, Sosyal Planlama ve Koordi-
nasyon Daireleri ) ve bir de idari islerden sorumlu Genel
Sekreter bulunuyordu. Miilkiyeli olan Eralp, 1964 yilin-
da DPT'den ayrilir. Turizme de merak sarar. Bir ara Siya-
sal Bilgiler Fakiiltesi'nde dersler verir.

Turizm ve Tanitma Bakanligi Miistesar Yardimcilig1
gorevine getirilen Eralp (1965), ayn1 zamanda TRT
Yonetim Kurulu tiyesi olarak atanir. 1968-1969 egi-
tim-6gretim yilinda biirokrasiden ayrilarak Basin-
Yayin Yiiksekokulu ile Ankara Iktisadi ve Ticari
Ilimler Akademisi'nde (simdiki adiyla Gazi Uni-
versitesi) “Turizm Ekonomisi ve Politikas1” dersini
yiiriitiir. 19707 yillarin baginda Ankara Universite-
si Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde Doktora 6grenimi-
ne baslar (1970) ve “Turizmin Toplumsal Degisime
Sosyo-Ekonomik Etkisi” (Ankara Universitesi Siya-
sal Bilgiler Fakiiltesi Yayin No: 374) adl1 yapiti ile
“Siyasal Bilimler Doktoru” unvanini kazanir (1973).
Ilerleyen yillarda, Turizm ve Tanitma Bakanlig1
Miistesarlig1 gorevine atanan Eralp (1978-1980) ile
o dénemde birlikte gorev yapan Ozen Dalli (Turiz-
mi Gelistirme Vakf1 Eski Genel Sekreteri), bakanlik
biinyesindeki ¢alismalarini ve planlama ve egitim
agisindan turizm sektdriine yaptigi katkiy1 su sekil-
de aciklar:

Ziya Eralp ile 1978-1979 yillarinda Turizm ve Tanit-
ma Bakanligi'nda birlikte ¢alistik. Eralp, o donemde
Bakanlik Miistesarligi ve ben de Miistesar Yardimcilig1
gorevlerine atanmistik. Aslinda Eralp’i ¢cok daha &nce
1962 yilinda tanima firsatim olur. O dénem yeni kuru-
lan Devlet Planlama Tegkilati’'nda Genel Sekreter olarak
gorevlendirilir. Bu gérevinin ilk yillarinda kendisinin
bilimsel ve biirokratik katkilariyla ¢ok basarili calisma-
lar yaptigini hatirliyorum. Eralp, cesitli kamu gorev-
lerinde bulunduktan sonra Turizm ve Tanitma Bakan-
l1g1 Miistesari olarak engin yoneticilik deneyimini bu
bakanliga da tasimaya baslar.

Eralp, calisma yasaminda planlama ve egitim konula-
rinda pek ¢ok projede gorev alir. Kendisini Turizm ve
Tanitma Bakanligi'nda 12 Eyliil 1980 6ncesi baslatilan
planlama calismalar ¢ercevesinde baslatilan yiiksek
nitelikli cevre ve turizm gelisiminde fedakarca ve inana-
rak ¢alisan bir kamu gorevlisi olarak goriiriiz. O done-
min bakanlik yoneticileri biirokrat ve uzmanlar1 6zellik-
le daha sonra uygulanacak olan Giiney Antalya Turizm
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Gelisim Projesi'nin hukuki ve fiziksel altyapisini hazir-

lar. Daha sonraki yillarda bu proje pek ¢ok uluslararas:

ddiile de layik goriiliir.
Tanuigiklig1 olmayan ancak kendisi de Ankara Uni-
versitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunu olan
gazeteci Glingor Uras (Milliyet Gazetesi Kbse Yaza-
r1), ¢evreden edindigi izlenimle Eralp’i su sekilde
animsadigini dile getirir:

Ziya Eralp’i, kibar, dinamik ve insan iligkileri-
ne onem veren entellektiiel bir Miilkiyeli olarak
hatirliyorum.1960'h1 yillarda az kisinin yabanci dil bilgi-
si vardi. Eralp, yabana dil bilgisi ile sadece yurtdisin-
da olan biteni izlemez, disarida ve igeride yabancilar ile
yapilan toplantilara da katilir.

Miistesar olarak atanmasina karsin Eralp, aym
zamanda Ankara Universitesi Basin-Yayin Yiik-
sekokulu’ndaki derslerini yiiriitmeye de devam
eder. Bu derslerden biri, gorevi geregi oldukga asi-
na oldugu ve donemin Bakanligina da ismini veren
“Kamusal Tanitma ve Turizm” olur.

MULKIYELILER BIRLIGI’NIN KURULUSU

Eralp’in biirokraside ve akademide nasil ¢aliskan
bir kisilige sahip oldugunun ilk isaretleri, 6gren-
cilik yillarinin hemen ardindan orgiitlenmesinde
aktif gorev aldig1 Miilkiyeliler Birligi'nde kendini
gosterir. Eralp, aralarinda kendisinin de bulundu-
gu 1943 y1li mezunlar: tarafindan kurulan Miilkiye-
liler Birligi drgiitlenmesinin gerekgelerini su sekil-
de anlatir:

... 1939, bizleri Miilkiye'de sinif arkadas1 yapan yildir.
Okula adim attigimizda II. Diinya Savasi baslayali 20
gilin olmustu. O yillarda biz Miilkiye 6grencileri, harp
ekonomisinden, beslenmenin daraltilmasi ve her yil
okulca saglanan giysilerin kalitesizlesmesi yoluyla nasi-
bimizi aliyorduk. 1942, son sinifa adim attigimiz yildi
ve artik sorumluluk tistlenmistik. Bir aragtirma grubu
kurduk ve okul biitcesini inceleyip, maliyetini ¢ikar-
dik. Sorunu, miidiiriimiiz Emin Erisirgil’e gotiirdiik ve
sonu¢ umudu asan bir diizenlemeydi, biitiin Miilkiye
ogrencisinin artik karn1 doyuyordu.

Bu siireg, 1943 mezunlarini bir yandan okulda etkili
ve giiclii bir konuma getirirken, bir yandan da ken-
di aralarindaki dayanigmay1 giiglendirir. Olduk-
¢a uzun bir askerlik hizmetini tamamlayan 1943
mezunlari, sonrasinda girdikleri biirokraside gesit-
li sorunlar ile karsilasir. Aralarindaki giiglii birlik-
telikleri sayesinde sorunlarin {istesinden gelmekle
beraber, birlik kurma diisiincesi de ortaya cikar. Bu
siireci Eralp, su sekilde anlatir:
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Maliye bahcesinde 6gle paydosu toplantilarimizi her
giin icin siireklilige doniistiirdiik. Sorunlarin {istesin-
den Orgiitlenerek gelebilirdik. Miilkiyeliler Birligi'ni
kurmaliydik. Birligin kurucular biz, 1943'lii sinuf arka-
daglar1 olacaktik.
Bu kararin ardindan kurucular zaman kaybetme-
den hazirliklara baslar ve 24 Aralik 1946 tarihinde
Ankara Valiligi'ne verilen dilekge ile “Miilkiyeliler
Birligi”, resmi anlamda kurulmus olur. ik genel
kurulda “kurucu iiye” sifatiyla konusan Eralp,
onemli olan bir dernegin kurulmas: degil, onun
yasatilmasi olduguna, iiyeler arasindaki birlik ve
beraberligin temsil edilmesine ve bu olusumun hic-
bir zaman belirli bir ziimrenin temsilcisi olmayaca-
g1na; aksine, ailenin bir bireyi olarak tiyelerin top-
lanmasina aracilik eden ikinci bir “Miilkiye Okulu”
olacagina vurgu yapar.

ESERLERI

Miilkiye kokenli olan Eralp, Maliye Tetkik Kuru-
lu Bas Raportorii olarak 1954 yilinda yayimladig:
ilk kitabinda Tiirkiye ekonomisi ve devlet maliye-
si konularin igler. Universitede almis oldugu ikti-
sat agirlikli derslerin yanisira kendisinin Hazine
Genel Mudiirliigii'nde gorev yapiyor olmasi, boyle
bir esere yonelmesinde etkili olur. Amerika Birle-
sik Devletleri'nde 6demeler dengesi ve milli gelir
konularinda yapmis oldugu arastirmalarinin etki-
sine de yer vermek gerekir. Kitap igerisinde 6zel-
likle Tiirkiye ekonomisini ¢ok yakindan ilgilendi-
ren milli gelir ve biitce gibi makro iktisat konula-
rma egilir. 19401 ve 19501i y1llara ait biitge iginde
yer alan gesitli gelir ve gider kalemlerinin yanisira
i¢ ve dis bor¢ dagilimimnin yer aldig1 kitaptaki birin-
cil kaynak verileri, 2. Diinya Savas1 sonras1 Tiirki-
ye ile glintimiiz tilke ekonomisinin karsilastirilmasi
bakimindan 6nemlidir.

Makro iktisat politikalariyla ilgilenmesi, Eralp’1
196011 yillarda DPT'na yonlendirir. Sonrasinda
da Turizm ve Tanitma Bakanligi'ndaki iist diizey
gorevi baslar. Bu sekilde turizm alaniyla daha asi-
na olmasindan ve iktisat¢1 kimliginin verdigi bir
giivenle olsa gerek, 1960l yillarin sonlarinda Tkti-
sat alaninda Doktora yapmaya ve turizmin toplum-
sal ve ekonomik etkilerini arastirmaya karar verir.
Biitiin bu gelismelerin dogal bir sonucu olarak,
Eralp’in, eserlerinde genellikle turizmin toplum-
sal ve ekonomik yonlerine vurgu yapmakta oldu-

gu goriiliir. O donemde tamamladig1 Genel Turizm
baslikli eserinde yer alan sunus yazisinda turizm
alaninin artik alt boliimlere ayrilmaya basladigin-
dan bahseder (1983, s. III):
1960’11 y1illarin sonlarina dogru Tiirkiye'deki yiiksekodg-
retim kurumlarinin ders programlarina alman Turizm,
yirmi y1l gibi kisa bir siire iginde gesitli konulara bélii-
nerek her biri ayr1 birer bilim dalin1 olusturmustur.
Turizm Ekonomisi, Turizm Cografyasi, Turizm Sosyolo-
jisi, Turizm Hukuku, Turizm Politikasi, Sosyal Turizm,
Turizm Isletmeciligi, Bos Zaman Sosyolojisi vb. Tiim bu
bilim dallarina giris niteliginde olmak tizere ve yillarin
deneyiminden kaynaklanan birikimle kitabimiza Genel
Turizm adini verdik.

Bu goriisiy, iki sekilde ele almak miimkiindiir. Birin-
cisi, halen giiniimiiziin bir¢ok lisans ve lisansiistii
programlarinin ders programlari i¢inde yer alan
bazi ana derslerin ge¢misinin 1960’11 yillara kadar
uzandigi sdylenebilir. Digeri ise bilimsel anlamda
hentiz kimlik bunalim1 yasayan turizm egitimi ve
aragtirmalarini “bilim” olarak degerlendirmede
acele davranmis oldugunun goriilmesidir. Oysa
1960’11 yillara gelinceye degin turizmin bir bilim
dal1 oldugu konusunda farkl goriisler olmakla bir-
likte, sonrasinda Ingiltere ve Amerika Birlesik Dev-
letleri gibi {ilkelerin de tiniversite diizeyinde turizm
egitimi ve aragtirmalar1 konusunda agirlik kazan-
malari ile birlikte, turizmin bir bilim dali olmadig:
tizerinde 6zellikle durulur. Tiirkiye'de ise, o yillar-
da heniiz bu konuda yapilmis bir tartisma yoktur.

Eralp, Ankara Universitesi Basin-Yayin
Yiiksekokulu'nda Ogretim Gorevlisi olarak galis-
t1g1 yillarda ayni1 zamanda yazdig1 bazi kitaplar
ile turizm yazimnina da katkida bulunur. Bu eserle-
ri, genellikle turizm sosyolojisi, turizm ekonomisi
ve turizmin genel yapisi {izerine yogunlasir. 1973
yilinda tamamladig1 Doktora tezinin igerigini olug-
turan ve Ankara Universitesi Basin-Yayin Yiikse-
kokulu yayinlar: arasinda ¢ikan “Turizmin Top-
lumsal Degisimine Sosyo-Ekonomik Etkisi” baslikli
eseri (1974), turizmin sosyolojik etkileri konusun-
da Tiirkiye’de ¢alisilan ilk konulardan olup turizm
sosyolojisi alanina 6zgiin katk: yapar. O donemde
i¢ turizmde gelismeye baslamis olan Balikesir’'in
Erdek ilgesi ile turizmde gelismemis bir yore olarak
secilen Ankara’nin Kalecik ilgesini ele alarak turiz-
min toplumsal degisim {izerindeki etkisini ampirik
olarak ele alan arastirmasinin sonuglarini icerir. Bu
calismasinda Eralp turizmin, yarattig: gelir yaratici
etkisi ve aliskanliklar {izerinde meydana getirdigi
degisim ile ayni zamanda o yorenin yasam kalite-
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si tizerinden toplumsal yapisinda da bir degisime
yol agtigini agik bir sekilde vurgular. Danismanligi,
doénemin 6nemli toplumbilimcilerinden Prof. Dr.
Ibrahim Yasa tarafindan yiiriitiilen bu calisma, iler-
leyen donemde turizmin ekonomik ve toplumsal
etkileri konusunda tamamlanacak olan bir¢ok tez
ve makale ¢alismasinin da temelini olusturur.

Eralp’in iki y1l sonra yayimladig; tiglincti kitabi ise
“Turizm Ekonomisi” adini tasir. Bu eser bir baki-
ma, Eralp’in makroekonomi alaninda yayimladi-
g1ilk kitabi ile turizmin sosyo-ekonomik etkilerini
kaleme aldig1 ikinci kitabinin ardindan “ekonomi”
ve “turizm” kavramlarini birlestirme ¢abalarinin
bir sonucu olur. Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi tarafindan 183 sayfalik “daktilo-tek-
sir” olarak basilan eser, toplam bes ana boliimden
olusur. Turizmin tarihsel gelisimi ve ¢agdas turiz-
me gecisi hazirlayan temel unsurlarin ele alindig
birinci boliimiin ardindan turizm kavraminin tani-
my, gesitleri ve iliskisinin incelendigi ikinci boliim
gelir. Sonrasinda da sirasiyla, turizm talebi, turizm
arzi ve turizm piyasast kavramlari, Tiirkiye'nin
yarnusira bazi Avrupa iilkelerinden de 6rnekler veri-
lerek, ayrintili bir sekilde tek tek incelenir. Kitabin
bu sekliyle, izleyen yillarda yayimlanan diger ben-
zer kitaplarin da temelini olusturdugu soylenebilir.

Ziya Eralp, 1980 y1l1 sonrasi biirokrasiden de ayril-
masiyla birlikte, turizm tizerine eserler vermeye
devam eder. Turist rehberleri i¢in kilavuz bilgi nite-
liginde hazirladig1 “Genel Turizm” baslikl: kitab1,
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan basi-
lir. 13x19 ebadindaki kitap, toplam 91 sayfalik ii¢
bolimden olusur. Birinci bolimde, ilkgag, Eski
Yunan ve Roma Donemi ve Ortacag donemlerinde
turizm olaymna yer verdikten sonra, Ronesans hare-
ketleri, somiirgecilik, ulastirma teknolojisi, kentles-
me, sosyal haklar ve seyahat 6zgiirliigii gibi unsur-
larin turizm hareketleri {izerindeki etkisini inceler.
Eralp, diger eserlerinde oldugu gibi bu eserinde de
“cagdas turizm” kavramina ve bu yondeki gelis-
meye etki yapan unsurlara 6zellikle vurgu yapar.
fkinci boliimde de, turizm ve turist gibi alanin
temel iki kavrami tizerinde yapilan gesitli tanimla-
ra yer verir. Tanimlar, aragtirmacilar ve devletlera-
ras1 kuruluslar (Milletler Cemiyeti, Birlesmis Mil-
letler vb.) olmak tizere farkli acgilardan yiiriitiilen
tartismalari igerir. Turizm istatistiklerinin icerigi
ve hazirlanmasi siireci de bu boliimde yer alir. Son
boliimde ise, siyasi sinirlar (i¢ turizm ve dis turizm)
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ve gereksinim tiiriine gore (dinlenmeyi amacla-
yan tatil turizmi) olmak iizere, turizm gesitlerinin
smiflandirilmasinda kullanilan iki ana yonteme yer
verir. O donemde sadece “tatil turizmi” olarak bir
adet goriilen gereksinim tiiriine gore turizm cesitli-
ligi, glintimiizde onlar ile ifade edilmektedir.

Diger bir eseri olan “Genel Turizm” kitabi ise
oldukga kapsamli olup, donemin turizm ile ilgili
ilk 5nemli eserleri arasinda yer alir. Onceki kitabin-
da oldugu gibi, ayn1 zamanda derslerini yiiriittii-
gii Ankara Universitesi Basin-Yayin Yiiksekokulu
tarafindan basilan eser (1983), toplam 166 sayfadan
olusur. Turizm hareketlerinin tarihsel gelisimin-
den turizm ve turist kavramlarinin bilimsel tani-
mina, ekonomik bir sektor olma 6zelliginden ulu-
sal ve uluslararasi diizeyde orgiitlenmeye kadar
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas: 6lgekte ¢ok
cesitli basgliklara yer verir. Eser, ayn1 zamanda ¢ag-
das turizm anlayisina daha o yillarda vurgu yap-
ma Ozelligine sahiptir. Turizmin daha ¢ok toplum-
sal ve ekonomik olma 6zelligi {izerinde yogunlasan
ve yaklasik 40 y1l 6nce kaleme alinan eserde, giinii-
miizde hala gegerliligini koruyan tarihge, tanim,
sektorel yapi ve gekicilikler gibi bazi kisimlarinin
oldugunu vurgulamak gerekir. Bu nedenle, inter-
net ortaminda tam metin yer alan bu eserin yardim-
a kaynak olarak ozellikle lisansiistii 6grencilere ve
Ogretim elemanlarina 6nerilmesi yerinde olacaktir.

Eralp, ayni zamanda, turizm sektoriiniin o ginkii
konumu hakkinda Cumhuriyet Gazetesi'nde de
birka¢ makale yayimlamay1 ihmal etmez. Turizm
ve Tanitma Bakanlig: Teftis Kurulu Bagkani oldu-
gu 1966 yilinda yazdig1 “Turizmde Ozel Sektoriin
Yeri” baslikli makalesinde, Tiirkiye'nin turizm sek-
tori ile ilgili sorunlarini yetersiz yatak kapasitesi,
nitelikli isgiicii eksigi ve yer se¢iminde belediye
sinirlar1 disina ¢ikilamamasi olmak tizere i¢ bas-
lik altinda 6zetleyerek her biri igin ¢esitli 6nerilerde
bulunur. Ayni makalesinde isgiicii kalitesine vur-
gu yaparak, yapilan isin “otel katipligi”nden daha
onemli oldugunun altini ¢izmektedir.
... Konaklama tesisini yabanci turistin aradig: stan-
darda ulagtiran teknik vasiflardan evvel, igletme ve is
glicii kalitesi 6nde gelmektedir. «Otomation» un ve
mekanization’un hemen hemen hi¢ uygulanamadi-
g1 otel isletmeciliginde personel meselesi adeta turiz-
min gelecegini tayin eder nitelikte goriinmektedir.
Tiirkiye’de yaygin olan uygulama «otel katipligi» miies-
sesesi seklindedir. Konaklayacaklarin kimliklerini tespit

ve para alip vermede ileri gitmeyen bu hizmet anlayi-
styla turizmin beklediklerini yapmaya imkan yoktur...
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Gliniimtiiz uygulamasiyla karsilastirildiginda, egi-
tim ve yonetim alaninda onlarca yillik bir deneyime
sahip olan turizm sektdriiniin bu anlamda 6nem-
li bir agama kaydetme konusunda basarili olama-
digini da ayrica belirtmek gerekir. Bu makalesinde
Eralp’in, turizmin gelisiminde 6zel sektoriin 6ne-
mine de vurgu yaptig1 goriiliir. Ay yil yayimladi-
81 “Ulasim Yollar1 ve Tiirk Turizmi” baglikli bir bas-
ka makalesinde ise 6zellikle hava ve kara gibi ula-
sim yollarinin ulusal turizm sektoriiniin gelisimin-
deki 6nemi tizerinde durarak her iki ulasim yolu-
nun nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi gerekti-
gini sdyler. O donemde, Tiirkiye'den Avrupa iilke-
lerine karayoluyla gidis-doniis ulasiminda yasanan
cesitli sikintilara yer vererek Avrupa baglant: yolla-
rinin gii¢lendirilmesi ve giivenli karayolu tasima-
cliginin saglanmasi konusunda adimlarin atilmasi
gerektigini dile getirir.

Ozetle, dzellikle Almanya, Avusturya ve isvig—
re gibi kita Avrupasi tilkelerinde 1930°lu yillardan
baslayan turizmin iktisadi agisindan ele alinma-
s1 gelenegi, onlarca yil devam ederek giiniimiize
ulasir. Bu gelisimde, hi¢ kuskusuz turizmin akade-
mik ya da egitim agisindan ayr1 bir dal olarak ele
alinmasi i¢in ekonomi bilimini temsil eden 6gretim
iiyelerinin etkisi biiytiiktiir. 1960’l1 y1llardan bagla-
yarak ekonomi agirlikl turizm arastirmalarinin ve
projelerinin etkisi daha fazla goriilmeye baglanir ve
Avrupa’nin diger iilkelerine de sigramaya baglar.
Bu tiilkelerden biri de Tiirkiye olur. Gerek yurtdi-
sinda Doktora derecelerini tamamlayarak iilkesine
donen, gerekse Ankara ya da Istanbul gibi biiyiik
sehirlerdeki Onemli tiniversitelerde Doktora dere-
celerini tamamlayan kisiler ya kamuda ya da aka-
demide yer almaya baslar. Bu kusagin 6zellikle
turizm-ekonomi iligskisine, sonrasinda da turizm-
planlama iliskisine daha fazla yer vermeye basladi-
g1 goriiliir. Ziya Eralp de, iste bu kisiliklerden biri-
si olup, kamu yOnetimi-akademi arasinda koprii
kurarak kendi adina baska bir basariya daha imza
atmuis olur.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Miilkiye ve maliye kokenli olan Ziya Eralp, mesle-
ki yasantisinin biiyiik bir béliimiinii biirokraside
tamamlar. Gerek tistlendigi komisyon baskanlik-
lar1 gerekse Turizm ve Tanitma Bakanligi'nda {ist-
lendigi {ist diizey gorevler nedeniyle kamu oncii-

liigiinde donemin turizm politika ve planlamasi-
nin olusturulmasinda sektore 6nemli katkida bulu-
nur. Biirokrasiden koptugu dénemlerde ve zaman
zaman da biirokrasi-akademi birlikteligini saglaya-
rak turizm kavramiyla akademik anlamda da ilgi-
lenmeye baslar. Turizmin sosyo-ekonomik etkile-
rini inceledigi arastirmasiyla, Doktora derecesini
de turizm alaninda tamamlar. Biirokrasiden elde
ettigi deneyimini ve bilgi birikimini de tiniversite-
de turizm konusunda verdigi dersler yardimiyla
geng kusaklar ile paylasmak ister. Basta turizmin
toplumsal ve ekonomik etkileri olmak {izere giinii-
miizde hala gecerliligini koruyan 6nemli bir esere
imza atarak sektorel ve akademik anlamda isminin
glinlimiize degin ulasmasini saglar.
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Not: Bu portrenin tamamlanmasi sirasinda gerek
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l. Uluslararasi Turk Dunyasi Turizm Sempozyumu’nun Ardindan

Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Turizm Sempozyumu,
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi dncii-
liigiinde, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universite-
si, Kazakistan Muhammed Haydar Dulati Taraz
Devlet Universitesi, Kazakistan Yabanci Diller
ve Mesleki Kariyer Universitesi igbirligi ile 19-21
Kasim 2015 tarihleri arasinda ilk kez Kastamonu’'da
diizenlendi.

Temel olarak, turizmin Tiirk Diinyasi’nin ilerle-
mesi ve biitlinlesmesine saglayabilecegi katkilarin
¢ok boyutlu olarak incelenmesi, gelisme perspek-
tiflerinin, sorunlarinin ve ¢dzlimlerinin tartigilma-
st amacina yonelik diizenlenen Sempozyum, yedi
iilkeden 120 arastirmaci ve akademisyeni bir araya
getirdi. Kastamonu Universitesi 3 Mart Konferans
Merkezi'nin {i¢ farkli salonunda 18 oturumda
gerceklesen Sempozyumda toplamda 86 bildiri
sunuldu.

Akademik agidan oldugu kadar sosyo-kiiltiirel agi-
dan da zengin bir orgiitlenme 6rnegi sunan Sem-
pozyum, agilis 6ncesi Kastamonu Universitesi'nin
uluslararasi 6grencilerinden olusan Kazakistan
Kirgizistan ve Azerbaycan halk danslar: topluluk-
larinin rengarenk kostiimleri ile sunduklar1 gos-
terilerle basladi. Resmi agilis ise Turizm Yazarlari
ve Gazetecileri Dernegi ile Anatolia: Turizm Aras-
tirmalar1 Dergisi’'nin isbirligiyle 2009 yilindan
glintimiize gergeklestirilen Turizm Karikatiirle-
ri Yarismasi'nin altinci ayagindan segme 45 eserin
yer aldig1 Uluslararas: Turizm Karikatiirleri sergisi
acihigi ile yapild1. Sergi kurdelesi Kastamonu Valisi
Sehmus Giinaydin, Belediye Baskani Tahsin Babas,
Jandarma Bolge ve Garnizon Komutanu Faruk Bal,

Kastamonu Universitesi Rektorii Prof. Dr. Seyit
Aydin, Merkez Valisi (Kastamonu Eski Valisi) Dr.
Enis Yeter ve Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergi-
si Editorii Prof. Dr. Nazmi Kozak tarafindan kesildi.

Sempozyum agilis konusmasini Turizm Fakiiltesi
Dekani Prof. Dr. Saim Ates yapti. Dekan Ates Kas-
tamonu Universitesi'nin Tiirk Diinyasina verdigi
oneme deginerek “Tiirk — Islam cografyasi, 6zel-
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likle de Tiirk Diinyasi ile iletisimi en kuvvetli tini-
versiteler arasinda Kastamonu Universitesi en {ist
siralarda oldugunu vurguladi. Dekan Ates konus-
masinda ayrica Anatolia dergisi Editorii ve Anado-
lu Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogretim tiyelerin-
den Prof. Dr. Nazmi Kozak’a 6. Uluslararasi Turizm
Karikatiirleri Sergisini Sempozyum siirecinde
Kastamonu'ya getirmesinin yani sira Sempozyum
siirecindeki akademik katkilarindan dolay1 tesek-
kiir etti.

Sempozyum agcilis oturumunda sirasiyla Kazakis-
tan Yabanci Diller ve Mesleki Kariyer Universitesi
Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Hasan Kurt, Kastamo-
nu Universitesi Rektorii Prof. Dr. Seyit Aydin ve
Kastamonu Valisi Sehmus Giinaydin birer konus-
ma yaptilar. Konusmalarin odaginda turizmin
yerel, {ilkesel, bolgesel ve evrensel 6lgekte sagladig:
yararlar ve Tiirk diinyasina saglayacagi yeni ufuk-
lar vardi. Agilis konusmalarinin ardindan Azerbay-
can, Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirk 6grencilerin
sergiledikleri danslar biiyiik bir ilgi ve hayranlikla
izlendi. Dans gosterileri sonrasinda Sempozyuma
katki saglayan kisi ve kuruluslara tesekkiir plaketi
sunumu ile agilis oturumu sonlandi.

Sempozyumun birinci giinii Kastamonu Universi-
tesi merkezi kafeteryasinda yenilen 6gle yemeginin
ardindan 6gleden sonraki oturumlara gecildi. Uc
ayr1 salonda es zamanli yapilan oturumlarda top-
lam 26 bildiri sunuldu. Oturumlarda Tiirk Diinyas1
Turizmi'nde ortak projeler, Tiirk Diinyasi Turizm
Politikalari, Tiirk Diinyas: Cografya’sinin Turizm
Potansiyeli, Tiirk Diinyasi’'nda Turizmin Gelisim
Perspektifleri, Tiirk Diinyasi'nda Tarih ve Turizm,
Tiirk Diinyasi Turizmi'nin Cesitlendirilmesi tema-
larina odaklanmis bildiriler sunuldu. Birinci giin,
Sempozyum destekgilerinden Hz. Pir Seyh Saban-1
Veli Vakfr'nin, Kastamonu Universitesi, Prof. Dr.
Mevliit Beyribey sosyal tesisinde verdigi aksam
yemegi ile son buldu.

Sempozyumun ikinci giiniinde sabah oturumlari ile
baslayan sunumlar, aksam 18:00’e dek stirdii. Top-
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lamda 60 bildirinin sunuldugu ikinci giiniin tema-
lar1 ise; Konaklama i§letmeciligi, Turizmin Ekono-
mik Boyutu, Alternatif Turizm Cesitleri, Turizm
Pazarlamasi, Kiltiir Mirasi, Eko Turizm, Turizmde
Insan Kaynaklary, Siirdiiriilebilirlik ve Rekreasyon,
Turizmde Bilgi Teknolojileri, Turizmin Sosyo-Kiil-
tlirel Etkileri ve Gurme Turizmi konulari ile iligkili
idi. Tkinci giin oturumlari sonrasinda Otiiken salo-
nunda kapanis oturumu gergeklestirildi. Bu otu-
rumda sempozyumun genel bir degerlendirmesin-
de ¢ok bir sonraki Sempozyumun nerede diizenle-
necegi sorusunun yanit: arandi. Dr. Kurt'un agilis
konusmasinda Kazakistan Yabanci Diller ve Mes-
leki Kariyer Universitesi Rektorii Prof. Dr. Sabri
Hizmetli’'nin II. Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Turizm
Sempozyumu’'nu diizenleme konusundaki karar-
l1 mesajinin geregi Kazakistan’da diizenlenmesi
konusunda uzlas: saglandz.

Kazakistan, Kirgizistan, Azerbaycan, Ozbekistan,
Arnavutluk, Kuzey Kibris'ta kurulu farkli iiniversi-
telerin yani sira Istanbul Universitesi, Sakarya Uni-
versitesi, Siirt Universitesi, Karabiik Universitesi,
Giimiishane Universitesi gibi iilkemizin farkl {ini-
versitelerinden gelen akademisyenler sunduklari
bildirilerle Sempozyuma katkida bulundular. Kas-
tamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri
salonlarda hazir bulunarak tiim sunum siireclerin-
de katki sagladilar. Ikinci giin, Kastamonu Turizm
ve Otelciler Dernegi baskan1 Mustafa Giin’tin spon-
sorlugunda Cem Sultan Bedesteni'nde verilen Gala
yemegi ile son buldu. Gala yemegi Cem Sultan’in
Kastamonu sehzadeligi siirecinde yaptirmis oldu-
gu tarihi Cem Sultan Bedesteni’'nin gorkemli
atmosferinde Kazak, Kirgiz, Azerbaycan ve Tiirk
halk danslar1 gosterileri ile basladi. Arnavutluk’tan
Sempozyuma bildirileri ile katilan Sashenka Ndre-
ka, Mevlud Zenelhasani ve Elsa Bitri'nin sunduk-
lar1 Arnavutluk halk dans1 da biiytik ilgi gordii.
Kastamonu ile 6zdeslesen yo6resel yemeklerden bir
solen biciminde gecen Gala yemeginde Ecevit Cor-
ba, Banduma, Simit Tirit, Etli Mini Yaprak Sarma,
Etli Ekmek, Kastamonu Pastirmasi ve Kasari ile
yapilan Paganga Boregi ve Osmanli Tatlis1 sunul-
du. Gala yemeginde ayrica Sempozyuma oturum
baskanlig1 yaparak katk: saglayan akademisyenle-
re katilim ve tesekkiir belgeleri de verildi. Belgeler
Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii Mehmet
Ishak, Kastamonu il Saglik Miidiirii Metin Oztiirk,
Kastamonu Miiftiisii Osman Aydin tarafindan otu-
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rumlarda baskanlik yapan Prof. Dr. Meryem Akog-
lan Kozak, Prof. Dr. Fiisun Istanbullu Dinger, Prof.
Dr. Sabina Nematzade, Prof. Dr. Latife Summerer,
Prof. Dr. Hasan Kurt, Prof. Dr. Ai Rafet Ozkan, Prof.
Dr. Erhan Arikli, Prof. Dr. Mithat Zeki Dinger, Prof.
Dr. Muhsin Halis, Prof. Dr. Bilgin Unal ibret, Prof.
Dr. Yavuz Unat, Prof. Dr. Savag Canbulat, Prof. Dr.
Yavuz Demirel, Prof. Dr. Seyit Mehmet Sen, Dog.
Dr. Oguz Tiirkay ve Dog. Dr. Bilgehan Giilcan’a
sunuldu. Ayrica, Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi Editorii Prof. Dr. Nazmi Kozak’a Sempoz-
yuma vermis oldugu katkilardan dolay1 bir tesek-
kiir plaketi de sunuldu. Gala yemeginde Tiirk Diin-
yast geleneklerinin tipik drnekleri olan konuklarin
ev sahibine hediyeler vermesi de tiim katilimcilar
icin oldukga ilgi ¢ekici idi. Kazak ve Kirgiz konuk-
larin yan sira Konya Biiyiiksehir Belediye’sinden
bir temsilci Rektor Aydin‘a gesitli hediyeler sundu-
lar. Gala yemegi stirecinde katilimcilarin Sempoz-
yum ile ilgili goriisleri de alindi. Sempozyumun
hemen hemen tiim asamalarmin ¢ok profesyonelce
planlandig1 ve yoneltildigi yoniinde ortak bir gortis
ortaya kondu. Bununla birlikte tiim islerin hi¢bir
profesyonel destek alinmadan 6zellikle Kastamonu
Universitesi, Turizm Fakiiltesi ogrencilerinin gorev
aldiklar1 bir 6rgiitlenme ile basarilmis olmasinin
Sempozyumu benzerlerinden ayiran en 6nemli
olgu oldugu vurgulandi.

Sempozyumun son giiniindeki sosyal program
kapsaminda Kastamonu’'nun goriilmeye deger
yerlerinden 6ne ¢ikan mekanlar ziyaret edildi. Bu
mekanlar arasinda Cumhuriyet Evi, Sapka Miize-
si, Bebek Miizesi gibi galerilerin yer aldig1 Mimar
Vedat Tek Kiiltiir Merkezi, Liva Pasa Etnografya
Miizesi, Kastamonu Arkeoloji Miizesi ve UNESCO
gegici miras listesinde bulunan Kasaba Koyt Mah-
mutbey Camii yer aldi. Gezide ayrica Daday Bele-
diye Bagkan1 Hasan Fehmi Tag'in katkilariyla Tksir
Resort Town: Yasam Kasabasi’'nda Meshur Daday
Etli Ekmegi davetlilere sunuldu. Daday doniisiin-
de oncelikle Sad1 Bey Ciftligi ziyaret edildi. Yakla-
sik 150 yillik tarihi bir konagin 300 déniime ulagan
bahgesinde ciftlik sahipleri Esen ¢iftinin sicak kar-
silamasi ve comert ikramlari, tiim katilimcilar igin
hos bir deneyime doniistii. Aksam saatlerinde Kas-
tamonu kent merkezine ulasan kafile 6diillii Cum-
huriyet Meydani'nda toplandi. Burada katilimcila-
ra meydan etrafinda yer alan tarihi binalar tanitildi.
Bunlar arasinda kurulusunda Abdurrahman Pasa
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Lisesi, glintimtiizde ise Rektorliik binasi olarak kul-
lanilan, Rifat Ilgaz’in Hababam Sinifi eserine kay-
naklik eden 1885 tarihli yapi, ayni tarihte yapilan
Askerlik Subesi binasi, 1901 yilinda Tiirk mimar
Vedat Tek tarafindan yapilan Kastamonu Vila-
yet binasi vardi. Sultan Abdiilhamit’in batililasma
cabalar1 cergevesinde 1885 yilinda insa edilen gor-
kemli saat kulesinden Kastamonu'nun 1giltili man-

zarasl esliginde icilen caylarla sosyal program ve
Sempozyum sona erdi.

108 Aralik 2015
108 Aralik 2015

Gonderilme tarihi
Kabul

Dr. Aydogan Aydogdu, Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii, Kuzeykent Yerleskesi, 37100,
Kastamonu.

E-posta: aydoganaydogdu@yandex.com

I. Uluslararasi Turk Diinyasi Turizm Sempozyumu’nun Ardindan

Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahip-
liginde Yabanci Diller ve Mesleki Kariyer Univer-
sitesi, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi ve
Kazakistan Dulati Taraz Devlet Universitesi isbir-
ligi ile “I. Uluslararas1 Tiirk Diinyas1 Turizm Sem-
pozyumu” 19-21 Kasim 2015 tarihinde Kastamonu
Universitesi, 3 Mart Konferans Merkezi'nde ger-
¢eklestirildi. Turizmin Tiirk Diinyast’nin ilerlemesi
ve biitlinlesmesine saglayabilecegi katkilarin yiik-
seltilebilmesi i¢in konunun ¢ok boyutlu olarak ince-
lenmesi ve tartisilmasi, Tiirk Diinyasi'nda turizmin
gelisme perspektiflerin, sorunlarinin ve ¢oziimle-
rinin tartisilmasi amaciyla sempozyum gergekles-
tirildi. Sempozyum katilimcilar1 Kastamonu’daki
cesitli (Karayollar1 Misafirhanesi, DSI Misafirha-
nesi, Polis Evi, Kursunlu Han Otel, Miitevelli Otel,
Giin Otel) tesislerde kendi imkanlar ile konakla-
d1 ve konaklama tesislerinden sempozyumun ger-
ceklestigi 3 Mart Konferans Merkezine sabah ve
aksam saatlerinde servis saglandi. Oglen yemek-
leri Kastamonu Universitesi sosyal tesislerinde
Tiirk Mutfagi'ndan 6rneklerle hazirlanan yemekler
(mercimek gorba, et giiveg, pilav, acil1 ezme, hayda-
ri) katihmcilara sunuldu. 19 Kasim 2015 giinii Ana-
tolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin ‘Tam Pan-
siyon’ konsepti ile hazirlamis oldugu VI. Turizm
Karikatiirleri Sergisi’'nin ardindan acilis konus-
masini Sempozyum diizenleme kurulu baskani,
Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Saim ATES yap-
t1. ATES konusmasinda, sempozyumun amacini ve
icerigi konusunda bilgiler vererek; 20 farkl tilke-
den 120 akademisyenin 86 bildirisi ile katilim oldu-
gunu belirtmistir. A¢ilis konusmalarinda Kazakis-

Berker CIFTCI
Abant Izzet Baysal Universitesi
Mengen Meslek Yiiksekokulu

tan Yabanci Diller ve Mesleki Kariyer Universite-
si Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Hasan KURT, Sem-
pozyum onursal bagkani Kastamonu Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Seyit AYDIN, Kastamonu Valisi
Sehmus GUNAYDIN istirak etmis ve Kirgisiztan,
Azebaycan, Kazakistan, Tiirk Folklor Grubu dans
gosterileri ile tamamlanmistir. 19 Kasim 2015 giinii
saat 14.30 es zamanli oturumlar 6glen yemeginin
ardindan baslamistir. Oturum sayis1 18 olmakla
beraber iki giinde Otiiken, Altay ve Orhun salonla-
rinda bildiriler sunulmustur. Onemli oturum bas-
liklar1 olarak “Tiirk Diinyas: Turizm Politikalar1”,
“Tiirk Diinyas: Cografyasinin Turizm Potansiyeli”,
“Tiirk Diinyas: Turizminin Gelisim Perspektifleri”,
“Turizmin Ekonomik Boyutu”, “Alternatif Turizm
Cesitleri”, “Kiltiir Miras1”, “Eko Turizm”, “Stirdii-
riilebilirlik ve Rekreasyon”, “Turizmde Bilgi Tekno-
lojileri” ve “Gurme Turizmi” sayilabilir. Sempoz-
yum sponsoru TIKA (Tiirk Isbirligi ve Koordinas-
yon Ajansi), KATSO (Kastamonu Ticaret ve Sana-
yi Odas1), Kastamonu Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm
Midirligii, KUZKA (Kuzey Anadolu Kalkinma
Ajans1), KESOB (Kastamonu Esnaf ve Sanatkarlar
Odalar Birligi), Hz. Seyh Sa’ban-1 Veli Kiiltiir Vak-
f1, Daday Belediyesi, Azdavay Belediyesi, KASTOD
(Kastamonu Turizm ve Otelciler Dernegi), Canoglu
Pastanesi olarak belirtilmistir. Sempozyum sosyal
programlar: kapsaminda Kastamonu Kalesi, Seyh
Sa’ban-1 Veli Kiilliyesi, Saat Kulesi, Kasaba Kdyii
Mahmut Bey Camii’si ziyaret edilmistir. Deger-
lendirme oturumunda bir sonraki sempozyumun
nerede yapilacag dile getirilmis ve sempozyum
paydaslarindan ¢ikan ortak karar ile duyurulacag:
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belirtilmistir. I. Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm
Sempozyumuna bildiri gonderen katilimcilarin
tamamina yakini sunumunu gergeklestirmis ve
agirlikli olarak Turizm alaninda 6gretim elemanla-
rinin katilimi goézlenmistir. Katilimcilarin sempoz-
yuma ilgisi ve ciddiyeti, sunulan bildirilerin niteligi
ve 0zgilinliigii ile gozlenmistir.

101 Aralik 2015
102 Aralik 2015

Gonderilme tarihi
Kabul

Ogr. Gor. Berker CIFTCI, Abant Izzet Baysal Universitesi, Mengen
MYO, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, As¢ilik Programa,
14840, Mengen, Bolu

berkerciftci@ibu.edu.tr

l. Ulusal Ascilik Kampri’nin Ardindan...

Tiirkiye’de ve ¢ok biiyiik olasilikla diinyada bir
Ornegi olmayan, ascilik meslegini icra eden mes-
lek profesyonellerini, as¢ilik okulu (meslek lisesi,
onlisans ve lisans) 0grencilerini, ayni okullardan
bir araya gelen 6gretim elemanlarini, yeme-i¢gme
sektoriinden temsilcileri, sponsorlar: bir potada
bulusturan ¢ok 6nemli bir egitim, I. Ulusal Asgilik
Kamp1 (UAK), Mengen’'de 25 Nisan-2 Mayis 2015
tarihlerinde gergeklestirilmistir. Ulusal diizeyde
ilki gerceklestirilen ascilik kampinin, {igtincii yilin-
da uluslararasi statii kazandirilmas: hedeflenmek-
tedir. Organizasyon, Ascilik Okulu Mezunlar1 Der-
negi (ASOMDER) o6nciiliigiinde, yerel yonetimle-
rin (kaymakamlik ve belediye), Abant Izzet Baysal
Universitesi (AIBU), AIBU Mengen Meslek Yiikse-
kokulu (MEMYO), Mengen Ascilar Anadolu Otel-
cilik ve Turizm Meslek Lisesi ve sponsorlarin deste-
giile gerceklestirilmistir. UAK'in endiistriyel mut-
fak ana destekgisi Oztiryakiler, icecek ana destekgi-
si Coca Cola, gida ana destekgileri Pinar Profesyonel,
Ekol Gida, Anpa Gida, Imren Marmara Deniz ve Gil
Uriinleri, Giineyler Tarim Uriinleri, Ugelli Et Mamiil-
leri, Duru Bulgur, Komili, Lider, profesyonel temizlik
ve hijyen destekgisi Sealed Air-Diversey Care, tinifor-
ma destekgisi White Uniform, sektorel basin destek-
¢isi Food in Life, tirtin destekgileri ise Cerez Pazari,
L’or Jaune, Berrak Dogal ve Organik Gida, e-makarna.
com, Faruk Giilloglu, Lezita, Of¢ay, Alikar Soguk Hava
Depolar: olmuslardir. UAK Mengen ilgesinde, Men-
gen Ascilar Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi'nin ve AIBU MEMYO'nun konaklama ve
mutfak imkanlar1 kullanilarak hayata gecirilmistir.

UAK’in amaci, Tiirkiye’de son on yilda hizli bir
bigimde sayilar1 artan asgilik on lisans; gastrono-
mi, gastronomi ve mutfak sanatlari, mutfak sanat-
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Erhan AKARCAY

Anadolu Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi

lar1 ve yonetimi lisans programlarinda 6grenim
goren 0grencileri ve bu programlardaki 6gretim
elemanlarini bir araya getirmektir. Bu birliktelikte
de meslek profesyoneli olan ASOMDER {iyelerinin
katihmcilar1 yarigtirmadan, mesleki vizyon kazan-
dirmak, mesleki gelisim olanaklarini artirmak ve
Tiirkiye’de yeme-igme sektoriiniin ihtiyacina yone-
lik egitime olumlu katkida bulunmaktir.

UAK kapsaminda asgilik/gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimlerinde 6grenim gormekte olan
ogrenciler icin piring ve piring yemekleri, somon-
alabalik yemekleri, bulgur ve kinoa gesitleri yemek-
leri, sushi ve yoresel otlar, makarna ve yoresel
hamur isleri, 6rdek ve tavuk yemekleri, kuzu ve
dana yemekleri, deniz mahsulleri yemekleri egi-
timleri diizenlenmistir. Sayilan mutfak egitimle-
rinin yani sira agitk alanda barbekii egitimi, sokak
lezzetleri egitimi de yapilmistir. Ayrica demo gos-
terimler seklinde pastane iirtinleri, yeni mutfak
akimi triinleri, sucuk yapimi gerceklestirilmistir.
UAK’'1n kapanig etkinlikleri kapsaminda gala kok-
teyli i¢in katilimcilara banket yemegi hazirlanmas:
egitimi de verilmistir. Ana sponsorlardan biri olan
Oztiryakiler, Ekipman Egitimi de etkinlikler arasin-
da yerini almistir. Bunlarin disinda giinlitk mutfak
egitimlerinden sonra, aksam yemeklerinin akabin-
de yeme-igme temal: film gosterimleri gerceklesti-
rilmis, profesyonel sefler ile mutfak sohbetleri de
diizenlenmistir.

UAK tiim onlisans ve lisans programlarina dog-
rudan ¢agrida bulunarak kamp duyurusunu yap-
mustir. Ayrica web sitesi hazirlanarak etkilesimli bir
platform da hazirlanmistir. Web sayfasmin disinda
sosyal medya araclar1 da organizasyonun duyurul-
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masinda etkin bir bicimde kullanilmistir. UAK’1n
en onemli 6zelligi, katilimcilarindan egitim ve
barinma i¢in herhangi bir katilim bedeli almamas:
olmustur. Bu anlamda da 6grencilerden ve 6gretim
elemanlarindan yalnizca yol giderlerini karsilama-
lar1 beklenmisgtir. Egitimlerde kullanilan tiim ekip-
manlar, malzemeler sponsor firmalar tarafindan
tedarik edilmistir.

S6z konusu kampa Tiirkiye’den ve Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti’'nden toplam 34 {iniversitenin
ascilik, gastronomi ve mutfak sanatlari boltimle-
rinden 6grenciler ve 6gretim elemanlar: katilmis-
lardir. Tam sayilarla ifade edildiginde 35 kadin, 49
erkek toplamda 84 6grencinin; 11 kadin, 32 erkek
toplamda 43 6gretim elemaninin katilimi ile ger-
¢eklesmistir. Mengen Kaymakamligi'nin, Mengen
Belediye Baskanlig1'nin, Abant {zzet Baysal Uni-
versitesi Rektorliigii'niin resmi olarak katilimla-
r1 gerceklesmistir. Ceyhun Yilmaz, Vedat Basaran
gibi taninmis isimler UAK’a katilmislardir. Agi-
lis konusmas1 ASOMDER yonetim kurulu tiyele-
rinden Murat Aslan tarafindan gerceklestirilmis-
tir. Murat Aslan konusmasinda kamp programa,
kampta uyulacak kurallar hakkinda detayl bilgiler
paylasmstir. Gelecek yil yine Mengen’de II. Ulusal
Ascilik Kampi, Nisan ay1 sonunda yapilacaktir.

Tiirkiye'nin farkli kentlerinden ve okullarindan
gelen 6grencilerin mutfak uygulamalar: konusun-
da yapisal (donanim, tedarik, vb.) sorunlari olma-
st nedeniyle pek ¢ok katilimci 6grenci ve 6gretim
elemaninin, kamp mutfak egitimlerinde kullanilan
teknikler, malzemeler agisindan biiyiik bir saskin-
lik ierisinde oldugu gozlemlenmistir. Ornegin,
Nihat Sancar’in susi egitimi sirasinda, ilk kez susi,
tempura, sake, piring sirkesi vb. ile karsilasan 6gren-
cilerin gozlerindeki ifade, kampin amacini dogru
belirlediginin ve amacina ulastiginin bir gosterge-
sidir. i1k kez karides goren, dokunan, temizleyen,
tempura hamurunun yapilisini, risotfonun piif nok-
talarini, meslek profesyoneli ascilik ustalarindan,
birincil iletisim kanallar ile gormesi kampin islev-
selligini arttirmistir. Piring ve piring yemeklerin-
de, egitimin teknik kisimlarinin 6tesinde mutfakta
nasil bir diizen alinmas: gerektigi, ellerin mutfak-
taki konumu, is disiplininin kavranmasi agisindan
onemliydi. Murat Aslan’in bir 6grenciyle sanal is
goriismesi gerceklestirmesi degerli bir kazanimdi.

Murat Daglioglu'nun egitiminde Duru Bulgur sir-

ket temsilcilerinin gorsel materyallerle bulgurun
kokenine, Mezopotamya’daki ve diinyadaki konu-
muna iliskin etkilesimli gerceklestirdikleri egitim
¢ok degerliydi. Zira mutfak kiiltiirii yalnizca isin
teknik boyutlar1 ve yemek performanslari ile sinir-
I1 olmayan bir olgudur. Bu nedenle 6grencilerin
kullandiklar: malzemenin tarihsel, kiiltiirel gec-
mislerini, glintimtizdeki kullanim alanlarini gorsel
malzemelerle 6greniyor olmalari, bulgurla sinirli
olmayacak bir bigimde profesyonel yasamda iginde
bulunduklari kiiltiirlerin damak zevklerine, bege-
nilerine yonelik olarak yenilik¢i mutfak uygulama-
lar1 gergeklestirmelerinde 6nemli bir kazanim ola-
bilir. Ayrica Denizli yoresinden isli yogurt, Mengen
peyniri gibi yoresel ve yerel malzemelerin varligin-
dan haberdar olmak, 6grencilerin geldikleri cograf-
yalardaki benzeri yerel iiriinlerin yeni tarifler olus-
turmak ve uygulamak konusunda zihinlerini agic1
bir etkiye yol agtig1 diisiincesindeyim. Ote yandan
kinoa gibi protein bakimindan zengin bir bakliyat
triiniinii tanimis olmalar:1 diinya mutfaklar: igin-
de moda bi¢iminde gelisebilen mutfak modalari-
na Ornek olarak gosterilebilecek bir se¢imdi. Bu
dogrultuda gastronomi alaninda yeni ortaya ¢ikan
birtakim gastronomik ve ayni zamanda toplumsal
akimlarin -veganlik gibi- karsilik bulabilmesi agi-
sindan da kiymetliydi.

Meslek profesyoneli ascilarin yalnizca pisirme tek-
nikleri, mutfak uygulamalari ile sinirh kalmayarak,
sektordeki deneyimlerini de paylasmalar1 6gren-
cilerin ve 6gretim elemanlarinin mesleki geligim-
leri, donanim kazanmalari bakimindan ufuk agi-
c1 olmustur. Okullarda edinilen teorik bilgilerin
ASOMDER tiyeleri tarafindan sorgulanmadan,
¢ogu zaman gerekliliginin alt1 ¢izilirken, profesyo-
nel yasamdaki ¢alisma kosullarina dair birtakim
bilgilerin ve deneyimlerin paylasilmas: da 6gren-
cileri meslek yasamina katildiklarinda kendilerini
nelerin bekledigini 6grenmeleri agisindan degerli
bir kazanim olarak gozlenmistir. Takim ¢alismasi,
mutfak organizasyonu, mekan olarak mutfaktaki
calisma kosullari, isveren-asci iliskileri, as¢i-miis-
teri iliskileri, miisteri memnuniyeti, is goriismele-
ri gibi detaylar1 katilimcilarla paylasmalari, 6gren-
cileri sektorle tanismadan once nasil hazirlik yap-
malar1 gerektiginin altini ¢izen uygulamalar olarak
one ¢tkmustir. Ozellikle Cihan Cetinkaya’min mut-
fak uygulamasi sonrasi katilimcilarla paylastigi
balik belgeseli, yalnizca balik¢iligin siirdiiriilebilir
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olmasina dikkat ¢ekmek i¢in degil, ascilik meslegi-
nin artik diinyada nasil sosyal sorumluluk kosulla-
11 ¢cercevesinde, ¢evreye, tarimsal, hayvansal iire-
time duyarli olunmas gerektigi konusunda ¢ok
onemli goriilmiistiir. Bu anlamda yeni ortaya gikan
gida eksenli toplumsal hareketlerin Polonya’da fre-
eganism, Almanya’da ¢dpten beslenme containern
gibi, goz onilinde bulundurularak yeni mutfak ve
gastronomi deneyimlerinin gen¢ meslek profesyo-
nellerinin 6niindeki 6rnekler olarak siralanabilir.
Ote yandan Murat Daglioglu'nun Tiirkiye nin pek
cok farkli bolgesinde kesfedilmeyi bekleyen yoresel
lezzetler tizerinde durmasi, aslinda sektore atila-
cak 6grencilerin vizyonunu ne yonde genisletmesi
konusunda kayda degerdir.

Erkan Kiyicioglu ve Erdem Donmez’in 6rdek ve
tavuk yemekleri egitimi 6grencilerin yine en iyi
malzemelerle tanigsmasi i¢in 6nemli bir firsat ola-
rak gortilmiistiir. Bu egitimin kilit noktalarindan
biri 6grencilere iyi bir egitim dilinin ve aktariminin,
ciddiyet igerisinde nasil aktarilabildigini gostermis-
tir. Ogrencilerin pek gogu dogru bir bicimde 6rdek
ve tavuk agimimi uygulamali bir bigcimde 6grenerek
deneyim kazanmislardir. Dahasi érdek confit ve
tavuk roti yaparak, iyi bir kaz cigerinin nasil ideal
bir sekilde pisirilmesi gerektigini en ince ayrintisi-
na kadar 6grenme firsatini elde etmislerdir.

Tolga Ozkaya ve Erol Varlik’in deniz mahsulle-
ri yemekleri egitimi de mutfak disiplini a¢isindan
en iyi 0rneklerden biri olarak 6ne ¢ikmigtir. Tiim
istasyonlarin ayni anda ayni islemi gerceklestirebil-
melerindeki en 6nemli husus mutfak disiplininin,
organizasyonel becerinin aktariminda olmustur.
Ayrica bu egitimdeki en dikkat cekici nokta 6zel-
likle deniz mahsulleri yahnisinde, ayn1 malzeme-
ler, ayni bilgi aktarimi ve uygulama olmasina kar-
sin nasil 10 farkli tabagin, 10 farkli lezzette ve gorii-
niimde olabilecegini gostermesiydi.

16. Ulusal Turizm Kongresi

Bu yil Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nin ev
sahipliginde gerceklesen 16. Ulusal Turizm Kongre-
si, 12-15 Kasim 2015 tarihleri arasinda tiniversitenin
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Katilimcr 6grencilerden bazilari ile yapilan kisa
gortismelerde “bir iki yil icerisinde 63renemeyecegimiz
kadar sey 63rendik” ifadesi kayda degerdir. Ayrica
ogrenciler kendi okullarinda goremedikleri teknik
ekipmanlar, malzemeler nedeniyle kamp1 “cok iyi”,
programi ise “yogun ve etkili” seklinde nitelemeleri
onemlidir. Pastaci olma istegi/hayali ile gelen baz1
Ogrencilerin seflerin egitimlerinden, konusmalarin-
dan ve deneyimlerinden etkilenerek ascilik kariye-
rine yonelmek istediklerini ifade etmeleri de nem-
li goriilmektedir. Giintimiiziin iletisim diinyasinda,
katilim saglayan 6grencilerin iletisim, sosyal med-
ya kullanimlari ile hizlica kendi mesleki aglarini
kurduklar1 gozlenmistir. S6z konusu mesleki ag,
mesleki ¢evre, staj olanaklari vb. konularda daya-
nisma igine girildigini gostermektedir ve kapsa-
maktadir. Pek ¢ok 6grenci igin hayallerinde ve belki
de televizyonda, fuarlarda, demo gosterilerde gore-
bilecekleri seflerin kendileri i¢in ulasilamaz oldugu
diistincesi, kamp vesilesiyle ulasilabilir, temas edi-
lebilir hale gelmistir. Ozellikle kisisel iletisim bece-
rileri kendiliginden giiclii olan 6grencilerin birebir
seflerle staj olanaklarin, iletisim bilgilerini sorgu-
lamalar1 6nemli bir merhale olarak distiniilmek-
tedir. Yine pek ¢ok katilimei profesyonel yasama
atildiklarinda “as¢ilik kamp: katilimcis:” olduklarin
0zgec¢mislerine yazdiklarinda énemli bir fark yara-
tacaklarii kavramis durumdadir. Sonug itibariyle
UAK, gastronomi alaninda, ascilik meslegini icra
edecek gelecek kusaklar ve tilkedeki egitimin pozi-
tif ivme kazanmasi adina, benzeri olmayan 6nemli
bir organizasyon olarak dikkat gekmektedir.

: 21 Kasim2015
126 Kasim 2015
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Kabul

Yrd. Dog. Dr. Erhan AKARCAY, Anadolu Universitesi, Yunus Emre
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Anadolu Universitesi
Turizm Fakiiltesi

Fuat GIFTGI
Anadolu Universitesi
Turizm Fakiiltesii

Dardanos Yerleskesi'nde gergeklestirildi. Canakka-
le Savasi'min 100. yilinda, “Turizm ve Baris” tema-
siyla diizenlenen 16. Ulusal Turizm Kongresi'ne
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52 tarkli {iniversiteden bir¢ok akademisyen katil-
d1. Kongrede, toplam 27 oturumda 108 adet bildiri
sunuldu. Acilis toreni ve agilis oturumu Troya Kiil-
tlir Merkezi Sevim Bulung Oditoryumu’nda ger-
ceklestirildi.

16. Ulusal Turizm Kongresi, 12 Aralik 2015 Per-
sembe giinii saat 09.30’da Kongre Yiiriitme Kuru-
lu Baskan1 ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Abdullah Kelkit,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorii Prof.
Dr. Yiicel Acer, Belediye Bagkani Ulgiir Gokhan ve
Vali Yardimcis1 Bekir Sitki Dag tarafindan yapilan
acilis konusmalari ile bagladi. Acilis konusmalarin-
da kongre temasi dogrultusunda turizm ve baris
olgularinin énemine deginildi. Ge¢gmiste savasan
toplumlarin bugiin turizm sayesinde bir araya gel-
mesi, su an Orta Dogu’da bulunan savas ortami-
nin bu bélgedeki tarihi degerlere hasar vermesi ve
bu gibi bilimsel kongrelerden elde edilen verilerin
yol gosterici nitelikte olmas: agilis konusmalarinda
deginilen baslica konulard:.

Acilis konusmalari sonrasinda yine Troya Kiiltiir
Merkezi Sevim Bulung Oditoryumu’nda Prof. Dr.
Alp Timur baskanliginda agilis oturumu gergekles-
tirildi. Kongre temasini igeren bildirilerin bulun-
dugu acilis oturumunda sunulan ilk galisma Ogr.
Gor. Dr. Giilsel Ciftci, Prof. Dr. Derman Kiigiikaltan
ve Ogr. Gor. Duygu Yetgin’in hazirladig1 “Savas,
Bars ve Turizm Perspektifinde Canakkale Ornegi” adli
arastirmaydi. Daha sonrasinda Prof. Dr. Mithat
Zeki Dinger ve Ogr. Gor. Serap Ozdemir Giizel'in
“Alternatif Turizm Cegsidi: Baris Turizmi”, Ars. GOor.
Selin lsay ve Dog. Dr. Murat Dogdubay’in hazir-
ladigr “Canakkale Yoresinin Hiiziin (Dark) Turizmi
Potansiyelinin SWOT Analizi Yoluyla Incelenmesi” ve
Ogr. Gor. Hande Akyurt Kurnaz, Mehtap Yiicel ve
Ogr. Gor Alper Kurnaz'in hazirladigi “Savas Alan-
lar: Turizminin Cografi Isaretleme ile Degerlendirilme-
si: Ege Bolgesi Savas Alanlart Ornegi” adli caligmalar
acilis oturumunda yer aldi.

Ogle arasindan sonra Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Dardanos Tesisleri'ndeki paralel otu-
rumlara gecildi. Paralel oturumlar ii¢ farkl: salon-
da, oturum basina dort bildiri sunumu olacak sekil-
de yiiriitiildii. Giin boyu siiren sekiz oturum sira-
sinda toplam 32 bildiri sunuldu. Oturumlar sirasin-
da sunum siireleri ve soru cevap boliimleri oturum
bagkanlarinin karariyla belirlenirken ayrilan siire-
lerin yeterli oldugu ve genellikle yapici elestirilerin

yapildig1 gozlemlendi. Kongrenin ikinci giinii olan
13 Kasim Cuma giinii ise 18 paralel oturum gergek-
lesti ve 72 bildiri sunuldu. Genellikle geng akade-
misyenlerin ¢alismalarinin yer aldig1 oturumlarda,
Tiirkiye turizm akademisinin 6nemli isimleri otu-
rum baskanligi yapti. Sunulan bildirilerin timfi,
kongre 6ncesinde katilimcilara dagitilan bildiri
kitabinda yer ald1. Bildiri kitab1 1706 sayfa, tek cilt
halinde basildi ve kongre web sayfasi {izerinden
elektronik olarak da paylasima sunuldu.

Tkinci giin sonunda bir genel degerlendirme toplan-
tis1 gerceklestirildi ve Prof. Dr. Celil Cakici tarafin-
dan kongrede sunulan bildirilere iligkin degerlen-
dirmeler yapildi. Daha sonra Prof. Dr. Muharrem
Tuna, Mayis 2015’te kurulan Turizm Akademis-
yenleri Dernegi (TUADER) hakkinda bilgi verdi,
dernegin hedefleri ve gorevleriyle ilgili paylagim-
larda bulundu. Daha sonra ise kongre donem bas-
kanlig1 devir teslim toreni diizenlendi. Gegtigimiz
donem bagkani Prof. Dr. Niizhet Kahraman gorevi
Prof. Dr. Orhan Batman’a birakmigtir. Bir sonraki
yil yapilacak olan 17. Ulusal Turizm Kongresi'nin
ev sahibi Mugla Sitki Kocman Universitesi Turizm
Fakiiltesi Dekarn1 Prof. Dr. Ozan Bahar gergeklesti-
rilecek olan kongre hakkinda bilgiler aktardi. 20-23
Ekim 2016 tarihleri arasinda Amara Island Bod-
rum Elite otelinde gerceklestirilecek olan 17. Ulusal
Turizm Kongresi'nin ana temasimin “Akademi Sek-
tor Bulugmas1” olacagi duyuruldu.

Her iki giinde de 6gle yemekleri Dardanos
Yerleskesi’'nde bulunan restoranda diizenlenir-
ken, ilk giin aksam yemegi i¢in katilimcilara ser-
best zaman tanindi. 13 Kasim Cuma aksami kong-
re Gala yemegi Canakkale 286 Restoran’da veril-
di. Gala yemegi sirasinda katilimecilar iki giinliik
kongre programinin yorgunlugunu atarak birbirle-
riyle daha fazla tanisma firsat: yakaladi. 14 Kasim
Cumartesi giinti ise kongre katilimcilari, Gelibolu
Yarimadas: veya Truva gezilerinden tercihleri dog-
rultusunda bir tanesine dahil oldular.

Kongreye yogun bir katilimin oldugu gozlendi.
Sunulan bildiri say1s1 bir 6nceki yildan dort adet az
olmasina ragmen, son yillarda diizenlenen ulusal
turizm kongrelerinin genelinden daha fazla ¢alis-
ma yer aldi. Bilimsel anlamda yararl pek ¢ok pay-
lasimin yer aldig1 ve katkilarin iist diizeyde oldugu
oturumlar daha dncede bahsedildigi gibi Onsekiz
Mart Universitesi’'nin Dardanos Yerlegkesi'nde ger-
ceklestiginden bazi katilimcilar sehir merkezinden
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uzakta da olsa bu yerleske de konaklamay1 tercih
ettiler. Baz1 katilimcilar ise aksine sehir merkezin-
de kongrenin anlagmali otellerinde konaklama-
y1uygun gordiiler. Dardanos Yerleskesi'nin dogal
glizelligi ve kongre diizenleyicilerinin basarisi ile
organizasyon basarili bir sekilde son bulmustur.
Son olarak 16. Ulusal Turizm Kongresi i¢in Canak-
kale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi
mensuplarina ve kongre yiiriitme kuruluna tesek-
kiir eder, ontimiizdeki yillarda diizenlenecek olan

Yaratici Yazim Atolyesi’nin Ardindan

Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Birimi tarafindan desteklenen Tiirkiye Turizm Tari-
hi Arastirmasi kapsaminda 22-26 Nisan 2015 tarih-
leri arasinda proje ekibinde yer alan aragtirmacilara
yonelik olarak Yaratic1 Yazim Atdlyesi diizenlendi.
2012 yilinin Aralik ayinda baslayan proje kapsa-
minda proje arastirmacilarina, projede veri topla-
ma teknigi olarak benimsenen sozlii tarih tekni-
&i tizerine Tarih Vakfi'ndan Giilay Kayacan yo6ne-
timinde iki defa, Cambridge Tarih Arastirmalar:
Merkezi'nde sozlii tarih ¢alismalar: yiiriitmekte
olan Sarah Boyer yonetiminde bir defa ve Sakarya
Universitesi Tarih Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr.
Arif Bilgin tarafindan bir defa olmak iizere veri top-
lama ve yazim iizerine egitim verilmisti. Bu egitim-
lerin besincisi olan Yaratic1 Yazim Atdlyesi, Alan-
ya ilgesi Okurcalar Kasabasi'nda yer alan Meryan
Otel'de, Dramaturg Canan Sanan’in yonetiminde
gerceklestirildi. Yazim atolyesine Tiirkiye Turizm
Tarihi Arastirmasi’nin proje yiiriitiiciisii Prof. Dr.
Nazmi Kozak ve proje arastirmacisi olarak gorev
alan 18 6gretim eleman1 katilda.

Tiirkiye Turizm Tarihi Arastirmas: kapsaminda
hazirlanacak kitap boliimlerinin stres noktalarin-
dan uzak, daha akic ve yaratici bir dille yazilma-
st amacindan hareketle diizenlenen atolye ¢alisma-
st li¢ glin stirdii. Atolye calismasinin ilk giinii proje
yiriitiiclisii Prof. Dr. Nazmi Kozak'in kisa bir acilis
konusmasi yapmasi ve Dramaturg Canan Sanan’t
atolyeye katilan arastirmacilara tanitmasiyla bas-
ladi. Arastirmacilarin 6zel ilgi alanlar1 ve calisma
alanlarina dair bilgi edinen Canan Sanan, ardindan
yazim etkinliklerine baslada.
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Ulusal Turizm Kongrelerinin de bu dénemki kadar
basarili ge¢cmesini dileriz.

: 21 Kasim2015
: 25 Kasim 2015

Gonderilme tarihi
Kabul

Yrd. Dog. Dr. E. Ozan Akséz, Anadolu Ulniversitesi, Turizm Fakiiltesi,
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Aras. Gor. Fuat Ciftci, Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Yunus Emre Kampiisii, 26470 Eskisehir.
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Gozde YILMAZDOGAN

Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi

[k olarak metin gelistirme amaciyla dramaturg
tarafindan belirlenen kelimeler {izerinden serbest
tarzda kisa hikayeler yazildi. Her katilimci belir-
lenen kelimeler {izerinden yazdig: kisa hikayeyi
diger katilimcilarla paylasti. Ardindan dramaturg
tarafindan getirilen ve katilimcilarin daha 6nce gor-
medigi farkli objelerin katilimecilara ¢agristirdikla-
11 tizerinden yine serbest tarzda olmak tizere kisa
hikayeler yazildi. {lk giiniin son calismasi olarak
atolye katilimcilari, iginde bulunduklar: giine bas-
ladiklar1 andan itibaren Yaratici Yazim Atolyesi'nin
ilk oturumunun basladig1 ana kadar yasadiklarini
hikayelestirerek yazdilar.

Yaratici Yazim Atolyesi'nin ikinci giinii olan 24
Nisan 2015 tarihinde hem bireysel ¢alismay1 hem
ekip calismasini iceren yazim ¢alismalar1 gergek-
lestirildi. Ilk olarak her bir atélye katilimeisi, tani-
nan bir kisinin tasvir edilmesi amacindan hareket-
le, dramaturg tarafindan belirlenen bir diger atolye
katilimcisini ismini gecirmeden yaziya dokerek tas-
vir etti. Ardindan yazilan tasvir yazilari okunarak
paylasildi ve her bir yaziya atolye katilimcilar: geri
déniitlerde bulundu. Ikinci giiniin son ¢alismasi bir
ekip calismasi oldu. Dorder kisiden olusan her bir
ekip i¢in dramaturg tarafindan ayri bir hikaye bas-
l1g1 belirlendi. Belirlenen bashgin kisilerde olustur-
dugu hissiyattan yola ¢ikarak ekip iiyelerinin iki-
ser-liger climle yazmasiyla her bir ekip tarafindan
birer hikaye olusturuldu.

Yaratic1 Yazim Atdlyesi’nin {i¢iincii ve son giinii
olan 25 Nisan 2015 tarihindeki ilk ¢alismada, dra-
maturg tarafindan verilen yarim bir siir her bir atol-
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ye katilimcis: tarafindan farkl sekillerde tamam-
land1. Giiniin ikinci ¢alismasinda dramaturg tara-
findan verilen, baslangi¢ ve son kisimlari olmayan
bir tiyatro oyununun eksik kisimlar: her bir atolye
katilimcisi tarafindan farkli sekillerde tamamlan-
di. Tamamlanan alternatif oyun senaryosu, diger
atolye katilimcilar ile paylagildi, her bir katilim-
c1 tamamlanan senaryolarda yer alan detaylar ve
belirtilen duygular iizerine elestirilerini sundu.
Atolyenin son ¢alismasinda ise, katilimcilar tarafin-
dan atdlyenin gerceklestirildigi otel hakkinda birer
tanitim yazisi yazildi. Yazilan tanitim yazilariin
paylasilmasinin ardindan her bir katilimciya kati-
lim sertifikasi verildi.

Ug giin boyunca siiren Yaratici Yazim Atolyesi'nin
genellikle akademik yazim dilini benimseyen proje
aragtirmacilarmna serbest bir yazim tarzi ve farkli bir
bakis acist kazandirmasi amaglanmistir. Objeler-
den, kelimelerden ve yasanmisliklardan yola ¢ika-
rak ii¢ giin boyunca olusturulan hikaye ve an tar-

z1 yazilarin, proje kapsaminda yazilan destinasyon,
kurum ve isletme tarihi yazilarina ilham verdigi
ifade edilebilir. Gergeklestirilen bu atolye sayesin-
de, bir nitel arastirma yontemi olan sozlii tarih tek-
nigiyle veri toplanmasi suretiyle hazirlanan kitap
boliimlerinde, sadece kaynak kigilerden aktarilan
anilarin tek tip bir dille aktarilmasiyla kisith kal-
may1p, bunun yan sira turizm destinasyonlarinin,
kamu kurumlarimin ve igletmelerin fiziksel kanitla-
riin ve insan hikayelerinin 6ncelikle kaynak kisiye
ardindan arastirmaciya hissettirdiklerinin de aras-
tirma raporunda yer almasi saglanmigtir.

: 23 Kasim 2015
126 Kasim 2015

Gonderilme tarihi
Kabul
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lll. Rekreasyon Arastirmalari Kongresi’nin Ardindan

Bu yil III. Rekreasyon Arastirmalar1 Kongresi ve
Rekreasyon Terapisi Kamplar1 Anadolu Universi-
tesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Rekreasyon Boliimii
(AU) ile Dokuz Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri
ve Teknolojisi Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimii
(DEU) ortaklig1 ile gerceklestirildi. Isin ash bu yil
DEU’ niin organizasyonel olarak verdigi bir kag bil-
gi ve tecriibe katkisinin disinda, tiim isi ve siirecleri
AU'niin gergeklestirdigini sdylemek yanlis olmaz.
Her iki calisma da AU’ niin verdigi saglam destek
ile Eskisehir'de gerceklestirilmistir.

Ik olarak gercgeklestirilen I1I. Rekreasyon Arastir-
malar1 Kongresi'ni degerlendirelim. Bu y1l kongre-
ye katilim diger yillarda yapilanlara gore daha az
olmugtur. Sunulan bildiri sayis: en az tigte bir azal-
mustir. Bununla birlikte bu kongrenin kotii orga-
nize edilmesinden degil, bir takim i¢ ve dis dina-
miklerden kaynaklanmaktadir. Rekreasyon alanin-
da daha iyi bir kongrenin yapilabilmesi agisindan
burada, bu i¢ ve dis dinamikleri degerlendirmek-
te fayda vardir. Dig dinamikler agisindan, kong-
renin yapildig1 yerin katilima dogrudan etki etti-

Ozkan TUTUNCU

Dokuz Eyliil Universitesi
Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu

gi soylenebilir. Eskisehir kongre icin gayet giizel
bir yer olmakla birlikte, ulasim agisindan kolay bir
noktada bulunmamaktadir. Bu giizide sehrimizin
¢ok gtizel uluslararas: bir hava limani1 bulunmak-
la birlikte, hatta bu hava limaninin AU’nin oldugu-
nu vurgulamak gerekmektedir, bir takim siyasi ve/
veya baska nedenlerden dolay1 uguslara siirlandi-
rilmis olmasi, katilim1 olumsuz etkilemistir. Orne-
gin [zmir'den gelecek katilimcilarin sadece kara-
yolu ile ulasiminin olmasi ve bunun yaklasik yedi
saat stirmesi bile basli basina engelleyici bir unsur-
dur. Ote yandan bu yilki kongrenin sadece kongre
olarak diigtiniilerek, katilimcilarin istedikleri yerde
konaklamalari, kongrenin kendi ad1 olan faaliyet-
leri katiimcilar ile yasanamamasina neden olmus-
tur. Farkli tesislerde konaklamak, katilimcilarin
bilimsel ve sosyal etkilesimlerini sinirlandirmistir.
Bununla birlikte Eskisehir’'in dinamik ve hareketli
yasantisi, kongrenin canli tutulabilmesine olanak
tanimistir. D1s dinamikler acisindan ve de kong-
renin adi agisindan konu degerlendirildiginde,
bundan sonraki kongrelerin ulasimi hava ve kara-
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dan (hatta denizden) kolay ve merkezi bir yerde
yapilmasinda, miimkiin ise kongre salonlarinin ve
konaklama alanlarinin ayni yerde olmasina, dikkat
edilmesinde fayda bulunmaktadir.

Kongreyi i¢ dinamikleri agisindan degerlendire-
cek olursak, bu yilki bildiri ve posterlerin dagilimi
dikkat cekicidir. 56 adet bildiri ve poster (38 bildiri,
18 poster) spor alanindan, yedi bildiri turizm ala-
nindan, dort bildiri ormancilik ve ¢evre alanindan,
¢ bildiri ise sanat alanindan gelmis ve toplamda
70 bildiri ve poster sunulmustur. Ancak bazi kati-
Iimcilarin birden fazla bildiri sunmasi, aktif bildi-
ri sunan toplam kayitli katilimeinin 48 kiside kal-
masina neden olmustur. Katilimcilardan bazilari-
nin ise ayni bildirilerde yer alan diger kisilerden
olusmasi, aslinda bildiri sunan kisilerin 48 kisi-
den daha az sayida oldugunun bir gostergesidir.
Bildiri ve posterler incelendiginde, rekreasyonda
en ¢ok incelenen alanin spor oldugu goriilmekte-
dir. Bunun nedeni, spor bilimleri alaninda yer alan
fakiilte ve yiiksek okullarin rekreasyon boliimleri-
nin daha kurumsallasmis olmasindan kaynaklana-
bilir. Ote yandan analitik olarak degerlendirildigin-
de, diger alanlarin tesvik edilemedigi de diisiiniile-
bilir. Disiplinleraras: ve ¢ok disiplinli bir alan olan
rekreasyonun, kongrelerimizde neden sadece spor
alaniyla sikisik kaldiginin degerlendirilmesi gerek-
mektedir. Ulkemizde spor bilimleri iginde 21 6rgiin
yedi ikinci 6gretim programi olmak {izere, rekreas-
yon alaninda egitim verilmektedir. Kongremizde
12 ayr1 rekreasyon boliimiinden bildiriler gelmis ve
sunulmustur. Diger bir ifade ile spor alaninda egi-
tim veren boliimlerin neredeyse yarisi, kongremiz-
de temsil edilmistir. Turizm fakiiltelerinde agilan
yedi adet turizm y6netimi boliimiinden ise, kong-
reye katilim hi¢ olmamuistir. Bununla birlikte hem
spor hem de turizm alaninda disiplinleraras: ve ¢ok

disiplinli calisma yapan diger bilim insanlar1 kong-
remize katilmislardir. Ancak kendi alaninda egi-
tim veren rekreasyon ve rekreasyon yonetimi prog-
ramlarindan katilim, ne yazik ki istenilen diizey-
de degildir. Bildirilerin niteligi ise ayr1 bir tartisma
konusudur. Bununla birlikte daha tigiincii kong-
resi yapilan bir alanda, ¢ok biiyiik beklentiler i¢in-
de olmak belki de yanlistir. Yapilan ¢alismalarda
niteliksel ve niceliksel tekniklerin kullanildig1 alan
aragtirmalarmin daha yogunluklu oldugu gozlem-
lenmistir. Bu galismalarin bir¢cogunda metodolojik
yeterlilik acisindan sorunlar bulunmaktaysa da,
secilmis baz1 ¢alismalarda ince ve detayl analizle-
rin yapildig: goriilmektedir. Metodolojik yeterlili-
gi ve ciktilari giiglii olan calismalarin artirilabilmesi
i¢in, alanin disiplinleraras1 yapisinin daha da giig-
lendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bu neden-
le sadece bu alanda egitim veren boliimlerin degil,
bu alan ile ilgili diger bilim alanlar1 ile bu alan da
calisan diger sanat ¢evrelerinin de siirece katilma-
s1 gerekmektedir. Rekreasyon sadece bilimsel degil
ayni zamanda sanatsal bir ugras alanidir. Bu zen-
ginligi kucaklayan ve buna bagh ¢aligmalar tesvik
eden bir kongre yapisinin olusturulmasi gerekmek-
tedir. Kongrelerin 6ncesinde yapilabilecek bazi faa-
liyetler, kongrelerin cazibesini ve edinilmis saglikli
tecriibelerin yayilmasini saglayabilir. Bu kapsamda
son kongremizin hemen 6ncesinde, I1I. Rekreasyon
Terapisi Kampi1 yine AU tarafindan diizenlenmis-
tir. Benzer kamp ve sergi faaliyetlerin ve hatta alan-
la ilgili diger kongrelerin birlikte yapilmasi, kong-
relerimizin verimliligini artiracaktir.

14 Aralik 2015
:5 Aralik 2015

Gonderilme tarihi
Kabul

Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii, Dokuz Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri
ve Teknoloji Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimii, Izmir
E-posta: ozkan.tutuncu@deu.edu.tr

lll. Rekreasyon Arastirmalari Kongresi

Buyiliiglinciisii diizenlenen Rekreasyon Arastirma-
lar1 Kongresi, Anadolu Universitesi Spor Bilimleri
Fakiiltesi Rekreasyon Boliimii ve Dokuz Eyliil Uni-
versitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu
isbirligiyle 5-7 Kasim tarihleri arasinda Eskisehir'de
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gerceklesmistir. Indiana Universitesi'nden Prof.
Dr. Lynn M. Jamieson, Dog. Dr. Rasul A. Mowatt,
Yrd. Dog. Dr. William Dominic ve Prof. Dr. Mehmet
AKkif Ziyagil’in davetli konugmaci olarak katildig:
Rekreasyon Arastirmalar1 Kongresi, Tiirkiye Rek-



Konferans Notlari

reasyon Dernegi, Spor Bilimleri Dernegi ve Rekre-
asyon Calismalar1 ve Arastirmalari Dernegi tarafin-
dan desteklenmistir. Katilimcilar, Anadolu Univer-
sitesi Konukevi ve ¢evre otellerde agirlanmistir.

Kongre, 5 Kasim 2015 Persembe giinii saat 9.15te
Acilis Seramonisi ve kokteyli ile baslamis, ardindan
Yrd. Dog. Dr. Umit Kesim’in oturum baskanliginda
davetli konusmaci Prof. Dr. Lynn M. Jamieson’in,
“Trends in Leisure and The Implications for Sports
Management” [Bos Zaman Egilimleri ve Spor Yone-
timine Etkileri] baglikli sunumu ile devam etmistir.
Kongrenin ikinci giiniinde Prof. Dr. Ozkan Tiitiin-
cli oturum baskanhginda davetli konusmaci Dog.
Dr. Rasul A. Mowatt, “Community Based Research
in Leisure and Tourism Planning” [Bos Zaman ve
Turizm Planlamasinda Toplum Temelli Arastir-
ma] ve paralel oturumda ise Dog. Dr. Faik Ardahan
oturum baskanliginda davetli konusmaci Prof. Dr.
Mehmet Akif Ziyagil, “Spor Bilimleri Fakiiltelerinde
Rekreasyon Boliimlerinin Yeniden Yapilanmas: ve Avru-
pa Birligi ile Uyumlastirilmas:” baslikli sunumlar
yapilmustir. Tkinci giin Yrd. Dog. Dr. Umit Kesim’in
oturum baskanliginda “Leisure and The Future”
[Bos Zaman ve Gelecek] konulu panelde ABD ve
Tiirkiye’de rekreasyon egitimi, staj ve is imkanlar1
basliklar1 6ne ¢ikmis, soru ve cevaplar ile bilgi alis-
verisinde bulunulmustur. Kongre boyunca ti¢ ayr1
salonda, paralel oturumlarla 114 akademisyene ait,
rekreasyon ile birlikte turizm, ¢evre, spor, egitim,

cografya, saglik, sanat, tasarim gibi farkli konular-
da 19 tanesi poster bildiri olmak iizere toplam 67
bildiri sunulmustur.

Kongre kapsaminda ilk giin Uluslararas1 Han Ilgesi
Resim Calistay: ziyareti ve rekreatif etkinlik alanla-
11 gezisi; ikinci giin ise Sazova Kiiltiir ve Sanat Par-
ki, Bilim ve Deney Merkezi ve Masal Satosu gezisi
gerceklesmistir. Ayni giiniin aksaminda Anemon
Otel'de Gala yemegi gerceklesmistir. III. Rekreas-
yon Arastirmalar: Kongresi Bildiri Kitabi, Prof. Dr.
Ozkan Tiitiincii ve Dog. Dr. Kerem Yildirim Simsek
editorliigiinde kongre internet sitesinde yayinlan-
mustir.

II1. Rekreasyon Arastirmalar: Kongresi, amacina
uygun olarak diinyada ve Tiirkiye'de rekreasyon
alanindaki gelismeler cergevesinde, bolgesel ve
ulusal boyuttaki sorunlarin belirlenmesi ve ¢dziim
Onerilerinin getirilmesine ve bununla birlikte rek-
reasyon alaninda ¢alisma yapan akademisyen ve
lisansiistii 6grencilerin bir araya gelerek, calismala-
rin1 paylasmasi ve goriis aligverisinde bulunulma-
sina katki saglamistir.

: 21 Kasim 2015
:30 Kasim 2015

Gonderilme tarihi
Kabul

Aras. Gor. Sezgi GEDIK, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Mes-
lek Yiiksekokulu, Besim Omerpugu Caddesi No:7 Universitesi, 34452,
Istanbul.

E-posta: sgedik@istanbul.edu.tr
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Hazirlayan: Hatice GUCLU NERGiZ
E-posta: hguclu@anadolu.edu.tr

Yetenek Yonetimi ve Yenilik Performansi iliskisi: Konakla-
ma igletmelerinde Bir Arastirma (Doktora Tezi). Ozer SAHIN.
Aydin: Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015
(Dantsman: Dog. Dr. Osman Nuri OZDOGAN)

2000 y1llardan itibaren yetenek yénetiminin ulusal ve uluslara-
rast alanda iletisim, bankacilik, otomotiv, enerji sektorii, miithen-
dislik, uzay calismalari gibi alanlarda yogun olarak uygulan-
makta oldugu goriilmektedir. Diinya’da turizm sektdriindeki
yetenek yonetimi uygulamalari ise diger sektorlere kiyasla daha
yenidir. Tiirkiye'de ise yetenek yonetiminin yeni uygulanma-
ya baslamis oldugu goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin
turizm end{istrisi icerisinde rekabeti karsilamak, kaynaklar1
daha verimli kullanmak, maliyetleri azaltmak, gelecege doniik
riskleri azaltmak gibi yonetsel hedeflerine ulasabilmek igin
yenilikci olmasi ve yetenek yonetimi uygulamalarindan yarar-
lanmalar1 gerekmektedir. Yetenek y&netimi uygulamalari stra-
tejik insan kaynaklar1 uygulamalarinin daha basarili olmasinda
en dnemli araglardan biridir. Bunun yaninda yetenek yonetimi
uygulamalari iist yonetimin en 6ncelikli olarak ele aldig1 konu
olmakta ve orta kademe yonetim birimi olarak da orgiitteki
yerini almakta oldugu goriilmektedir. Bu calismada, konakla-
ma isletmelerinde yetenek yonetimi uygulamalarinin bulunup
bulunmadigs, boyutlar: ve yenilik performansina etkisi incelen-
mistir. Calisma dort béliimden olusmaktadir. Calismanin ilk ti¢
bolimii literatiir taramas: seklinde incelenmistir. Birinci bolim-
de “Yetenek” kavramu, ikinci boliimde ise “Yetenek Yonetimi”
konusu ve tiglincii boliimde ise “Yenilik” kavrami incelenmistir.
Dérdiincii boliimde ise konaklama isletmelerinde yetenek yone-
timi konusunda Mugla bolgesinde yapilan arastirma yer almak-
tadar.

Yerel Halkin Turizme Bakis Agisi: Bodrum ilgesi Ornegi
(Yiiksek Lisans Tezi). Nazik CELIKKANAT. Ankara: Gazi Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015 (Damsman: Yrd. Dog. Dr. Evren
GUCER).

Yerel halkin turizme bakis agisinin incelenmesi, turizmin geli-
simi i¢in dogru planlama yapilmasina ve gelecekte beklenilen
turizm hareketleri i¢in dogru yolda ilerlememize 151k tutacak-
tir. Buradan hareketle calismada, yore halkinin turizme iliskin
algilar1 ve tutumlarinin belirlenmesi ve yerel halkin bireysel
Ozelikleri ile turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel
faktorleri arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaglanmistir.
Ayni zamanda turizmin yerel halka olan etkileri incelenecektir.
Arastirmanin amaglarimi gerceklestirmek icin Yoon, Giirsoy ve
Chen (2001) tarafindan gelistirilen anket, 2014 yilinda Bodrum
flgesi'ndeki yerel halka uygulanmis ve belirlenen evrenin igeri-
sinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile (%48,4) 227 Kadin,
(%51,6) 242 Erkek olmak iizere toplam 469 anket degerlendirme-
ye tabi tutulmustur. Elde edilen verilerin analizinde, ““faktor”,
“yiizde”, “frekans”, “bagimsiz drneklem igin t-testi”’, “tek fak-
torlii varyans (Anova) analizi”, ““Tukey (HSD) testi”” analizleri
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore turizmin ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve cevresel etkileri ile yerel halkin bireysel 6zel-
likleri arasinda bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu iligkinin
yerel halkin bireysel 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Destinasyonlara Yonelik Tiiketici Temelli Marka Denkligi
Algilarinin Olgiimii: Eskigehir Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Tug-
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ce OZOGUL. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisti, (Damgman: Yrd. Dog. Dr. Cagil Hale OZEL).

Bu aragtirmanin amaci, Eskisehir’e gelen yerli ziyaretgilerin mar-
ka denkligine iliskin algilarinin demografik ve davranigsal 6zel-
liklerine gore farklilik gosterip gostermediginin ortaya konmasi-
dir. Arastirma kapsaminda, 2014 yilinin Eyliil ayinda Eskisehir’i
ziyaret eden 397 yerli ziyaretciye anket uygulanmistir. Bu aras-
tirmada, Eskisehir’in tiiketici temelli marka denkligi algisinin
6l¢timii, Aaker (1991) ve Keller'in (1993) gelistirmis olduklar1
marka denkligi boyutlar1 temel alinarak; marka farkindaligs,
algilanan kalite, marka imaj1 ve marka sadakati boyutlarina
dayali olarak gerceklestirilmistir. Yapilan agiklayici faktor ana-
lizi sonucunda ortaya gikan faktorler; alanyazindan yararlanila-

i

rak “’farkindalik”, ““sadakat”, “algilanan kalite”, ““cekiciliklere
dair imaj”, ““etkinlik ve destek hizmetleri”, ““temel yeterlilikler”
ve “benzersiz ¢ekicilikler imaj1” faktorii olarak isimlendiril-
mis ve farklilik analizleri bu faktorler tizerinden gergeklestiril-
mistir. Elde edilen bulgularda, ziyaretgilerin marka denkligini
olusturan faktorlere iliskin algilarinin cinsiyete, Eskisehir’i ziya-
ret etme sikligina, yas grubuna ve gelir diizeyine gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, ziyaretcilerin
marka denkligini olusturan faktorlere iliskin algilarmin egitim
diizeyine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Calismadan
elde edilen bulgulardan hareketle, Eskisehir’e yonelik hangi
pazarlama stratejilerinin uygulanabilecegi konusunda 6neriler
sunulmaktadir.

Hizmet Sektoriinde Fiziksel Kanitlarin Tiiketici Davraniglari-
na Etkisi (Doktora Tezi). Ali AVAN. Afyonkarahisar: Afyon Kocate-
pe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015 (Danigman: Prof. Dr.
Suayip OZDEMIR).

Bu calismada hizmet gevresi unsurlarimin bireylerin duygusal
durumlarina ve davranigsal tepkilerine olan etkisinin belirlen-
mesi amaclanmistir. Calismada verilerin toplanmasi ve anali-
zinde nitel aragtirma yontemlerinden yararlanilmistir. Yargi-
sal Ornekleme yontemine (Judgement Sampling Method) gore
belirlenen katilimcilarla yari-yapilandirilmis goriisme tekni-
giyle goriisme yapilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
coziimlenmesinde Icerik Analizi yontemi kullanilmigtir. Veriler
arastirma amaci dogrultusunda kodlanmis ve bu kodlarla ilgili
temalar ve alt temalar belirlenmistir. Arastirmada hizmet orta-
minda bulunan fiziksel unsurlarla etkilesim konusu ele alinir-
ken “(1) tasarim felsefesi, (2) tasarim-hizmet iligkisi, (3) tasarim
algisi, (4) hizmetin niteligi, (5) i¢ mekan degiskenleri, (6) islev-
sellik, (7) gorsellik ve dekorasyon, (8) misafirlerin algilarinin
yOnetilmesi ve (9) tutum ve davraniglar” olmak tizere dokuz
temel boyutun dikkate alinmasi gerektigi tespit edilmistir. Ana-
liz sonuglari, misafirlerin sadece gorsel agidan zengin tasarim-
larin ilgilerini cekmedigini, hizmet ortamini tasarim ve sunulan
hizmet bakimindan bir biitiin olarak algiladiklarin: ve tasarimin
islevsel boyutlarinin bilingalt: etkilerini dnemsediklerini goster-
mektedir. Elde edilen sonuglara gére hizmet ortaminda kulla-
nilan fiziksel unsurlar bir mimari diistince tarzini (felsefesini)
temsil etmektedir. Bu unsurlar ayn1 zamanda, tasarimcilarin
ortamdaki farkli konulara iliskin diisiincelerinin de birer yan-
simasi olarak kabul edilmektedir. Buna ek olarak tasarim fel-
sefeleri belirlenirken kiiltiirel 6gelerin ve degerlerin 6n planda
tutulmas: gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Katihmcilar ayrica hizmet
deneyimleri siiresince en sik olarak yasadiklar1 duygusal duru-
mun “goniil ferahlig1” oldugunu ifade etmislerdir.
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Turistik Destinasyonlarda Marka Stratejileri: Eskigehir 2013
Tiirk Diinyasi Kiiltiir Bagkenti (Doktora Tezi). Samet CEVIK.
Eskigehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015
(Damigman: Prof. Dr. M. Necdet TIMUR)

Turistik destinasyonlar, yasanan yogun rekabet ortaminda fark-
11 olabilmek ve rakip destinasyonlarin 6niine gecebilmek icin
marka stratejileri uygulamaktadirlar. Turistik destinasyonla-
rin markalagsmasinda kullanilan 6nemli stratejilerden biri, kiil-
tiir gibi spesifik bir temaya odaklanarak farklilasmak ve desti-
nasyonun bir kiiltlir bagkenti olarak pazarlanmasidir. Bugiine
kadar devam etmekte olan Avrupa kiiltiir bagkenti, Ameri-
ka kiiltiir bagkenti gibi uygulamalarin yani sira, 2010 yilinda
istanbul'da diizenlenen Tiirk Dili Konusan Ulkeler Devlet Bas-
kanlar1 10. Zirvesi'nde “Tiirk Diinyas1 kiiltiir bagskenti” uygu-
lamasi dnerilmis ve oybirligiyle kabul edilmistir. {1k kez 2012
yilinda Kazakistan’in baskenti Astana’nin Tiirk Diinyas1 kiil-
tiir bagkentligine ev sahipligi yapmasinin ardindan, 2013 y1ilin-
da Eskisehir Tiirk Diinyas: kiiltiir bagkenti olarak secilmistir.
Eskisehir’in sahip oldugu kiiltiirel degerlere odaklanarak fark-
I1 ve kopyalanmas: zor bir markaya sahip olabilmesinde, 2013
yilinda tagidig: Tiirk Diinyas: kiiltiir bagkenti sifat1 nem tagi-
maktadir. Calismada Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas: kiiltiir bag-
kenti sifatinin Eskisehir’'in markalasma siirecine etkisini deger-
lendirmek amaciyla karma arastirma yontemi kullanilmistir.
Karma arastirma yontemi araciligiyla turistik destinasyonlarmn
marka stratejisi olarak bir kiiltiirel mega etkinligi kullanmala-
rina iliskin boyutlar arastirilmistir. Stratejik ve kiiltiirel uyum,
yerel toplum destegi ve etkinliklerin kalitesi boyutlari, Eskise-
hir 2013 Tiirk Diinyasi kiiltiir baskenti etkinlikleri katilimcila-
rina uygulanan anket teknigi ile arastirilmis ve yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Miisterek planlama,
medyada yer alma, etkinligin dmrii ve geleneksel olmas1 boyut-
lar1, Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Baskenti Ajansi ile
gerceklestirilen derinlemesine goriisme yoluyla arastirilmistir.
Sonuglar, Eskisehir ile organizasyonun stratejik ve kiiltiirel ag1-
dan uyum gosterdigini, kaliteli etkinlikler gerceklestirildigini,
yerel halkin organizasyona kars1 olumlu yaklastigini ve cesitli
paydaslar1 kapsayan miisterek planlamanin yapildigini goster-
mekte ve bu unsurlarin Eskisehir markasina olumlu etki ettigini
ortaya koymaktadir. Ancak, Eskisehir’in turizm altyapisinin ve
organizasyon i¢in tanitim faaliyetlerinin yetersizligi, medyanin
organizasyona ilgisinin az olmasi ve organizasyonun gelenek-
sellik 6zelligi tastmamasi nedeniyle Eskisehir 2013 Tiirk Diinya-
st kiiltiir bagkenti organizasyonu marka stratejisi olarak istenen
etkiyi gosterememistir. Arastirmanin sonuglari, marka stratejisi
olarak bir mega etkinligi kullanmak isteyen turistik destinas-
yonlara pozitif olarak katki saglayacak unsurlari tanimlama ve
yonetme konusunda faydali ¢ikarimlar saglamaktadr.

Konaklama igletmelerinde Fiyatlandirma Davraniglarini
Belirleyen Faktorler ve Yoresel Fiyatlar ile Diinya Fiyatlari-
nin Fiyat Belirlemedeki Nispi Onemleri Uzerine Bir inceleme
(Yiiksek Lisans Tezi). Eray POLAT. Balikesir: Balikesir Universite-
si Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015 (Danisman: Prof. Dr. Ali Kemal
GURBUZ).

Bu ¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinin fiyatlandirma
davranislarini belirlemede 6ne ¢ikan faktorlerin neler oldugu-
nun incelenmesi ve bu inceleme araciligiyla konaklama piyasa-
sinin karakteristik yapis1 hakkinda bilgi edinmektir. Bu konu
baglaminda, konaklama isletmeleri yoneticilerinin fiyat saptar-
ken yoresel konaklama fiyatlarina mi, yoksa diinyadaki konak-

lama fiyatlarma mi1 daha ¢ok dikkat ettikleri konusunun aras-
tirilmasi 6zel bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, calismada
Ozel olarak bu konu da arastirilmistir. Calismada oncelikle,
genel olarak “fiyatlandirma teorisi” ve ekonomi biliminde yer
alan genel piyasa modelleri {izerinde durulmustur. Calismanin
ana konusu arastirilirken bu genel bilgilerden de yararlanilmis-
tir. Konaklama piyasasinda yoresel fiyatlar ile diinya fiyatlarmin
fiyatlandirma davranislarindaki nispi 6nemleri arastirilirken
anket tekniginden yararlanilmis ve sonuglar “t testi” yardimiyla
analiz edilmistir. Calisma, -sebeplerini de belirterek- konakla-
ma isletmelerinin rakiplere gore (rekabete gore) fiyatlandirma
yapan isletmeler olduklarina isaret etmektedir. Diinyada ben-
zerleri fazla olan yorelerdeki konaklama isletmeleri agisindan
diinya fiyatlarinin yoresel fiyatlardan daha 6nemli oldugu ve
bu isletmelerin, nadir yorelerde bulunan konaklama isletmele-
rine kiyasla daha rekabetci bir piyasada calistiklar: saptanmisgtir.
Nadir yorelerde bulunanlar agisindan ise yoresel fiyatlarin 6ne-
minin daha fazla oldugu saptanmistir. Bunlarin yani sira, boyle
bir kiyaslama olmaksizin da, nadir olmayan yoreler agisindan
piyasa ortaminin basli basina rekabetci olarak goriilmesi gerek-
tigine isaret edilmektedir. Ve bunun bir sonucu oldugu belirti-
len diger bir saptama ise, konaklama piyasasinin genel olarak da
rekabetci bir karakterde oldugudur.

Turistik Uriin Satin Alma Karar Siirecinde itkiselligin Rolii:
Psikonorobiyokimyasal Analiz (Doktora Tezi). Hakan BOZ. Bali-
kesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015 (Danzs-
man: Prof. Dr. Erdogan KOC).

Klasik iktisat teorisine gore rasyonel bir varlik olan tiiketicile-
rin kararlar1 da rasyoneldir. Bu bakis a¢is1 milenyuma kadar
gelen siiregte bilimsel paradigmaya hakim olmustur. Genel ola-
rak tiiketicilerin mal veya hizmetleri rasyonel degerlendirme
sonucuy, iiriinlerin fonksiyonlarini (sagladig fiziki faydalari) goz
ontinde bulundurarak satin alma karar1 verdigi varsayilmaktay-
d1. Buna karsin giintimiizde ise gelisen teknoloji ve degisen tiike-
tim aligkanliklar1 neticesinde tiiketiciler satin aldiklar: Girtinleri
sagladig1 faydalardan daha ¢ok yasattigi hazza gore tercih edil-
meye baglanmustir. Ozellikle son yillarda gelisen beyin tarama
yontemleri ile duygularin ve gizli giidiilerin satin alma tercihle-
rinde daha baskin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu perspektiften
bakildiginda itkisel satin alma davranis: da tiiketicilerin kendi-
lerini daha iyi hissetmek veya cevresi tarafindan farkl algilan-
masini saglamak amaciyla verilen bir satin alma kararidir. Itki-
sel satin alma davranis: 6zellikle kolayda {iriinlere kars: daha
cok gerceklestirilirken turizm gibi zaman, performans, finansal
ve sosyal riski yiiksek olan tiriiniin de satin alma karar stirecin-
de itkiselligin olup olmadigini inceleyen bu tez ile seyahat acen-
telerine, pazarlama iletisimcilerine, akademisyenlere ve sektor
temsilcilerine onemli katki yapacag: diisiiniilmektedir. Calisma
bes béliimden olusmakta olup ilk boliimde arastirmanin ama-
c1, 6nemi, varsayimlari, kisitlar1 ve arastirma problemi ile ilgili
bilgiler verilmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde ise arastir-
manin gerekgesi, karar verme siireci, itkisel karar verme siireci,
itkisel satin alma davraniginin 6nemi ve psikondrobiyokimya-
sal perspektif ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Ugiincii bolii-
miinde ise arastirmanin modeli, veri toplama araglari, deneysel
paradigma ve deney prosediiriine ait bilgiler yer almaktadir.
Calismanin dordiincii boliimiinde ise arastirma bulgularina
ait bilgiler bulunmaktadir. Bu kapsamda anket uygulamasmin
yapildig1 6rnekleme ait bulgular, model testi ve deney calisma-
sina ait bulgular yer almaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile
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toplanan 558 kisiye ait veriye SPSS 20 ile Lisrel 8.80 programla-
11 kullanilarak temel bilesenler analizi ve yapisal esitlik model-
lemesi yapilmasgtir. i1k calismadaki model testi sonucunda igsel
faktorlerin (sebatsizlik, duygudurum, tatil ihtiyacinin siddeti ve
bilissellik ihtiyaci) turistik iiriin satin alma karar siirecinde itki-
sel egilime etki etmedigi buna karsin digsal faktorlerden zaman
ve para miisaitligi ile tanitilan {iriiniin icerik algisinin itkisel
satin alma egilimine etki ettigi goriilmektedir. itkisel satin alma
egilimi ise itkisel satin alma davranisini etkilemektedir. tkisel
olarak tatil paketi satin alma kararmnin ise satin alma sonrasi tat-
min duygusuna etkisi bulunmaktadir. Yapilan deney sonugla-
rina bakildiginda ise tiiketicilerin tatil paketi satin alma karar1
verme siirecinde itkisel gorsel ve uyaranlari (6rnegin indirim
orani ve fotograflar) rasyonel gorsel ve uyaranlardan daha ¢ok
inceleyerek karar vermektedir. Reklam gorsellerinde yiizde ile
ifade edilen indirimlerin rakam (Ornegin 250 TL gibi) ile ifade
edilen indirimlerden daha etkili oldugu goriilmektedir. Reklam
gorsellerinde eski misafirlerin goriislerinin bulunmasi, havuz
gorselinin bulunmasi, taksit imkanlariin bulunmasi satin alma
kararini olumlu etkilemektedir. Son olarak tatil paketinin arka-
daglar tarafindan 6nerilmesi, daha 6nce konaklanilan otelden
memnun kalinmas: ve bir gezi programinda otelin tanitilmasi
tiiketicilerin satin alma kararini olumlu etkilemektedir.

inang Turizmi Kapsaminda Umre Seyahatlerine Katilan Miis-
terilerin Memnuniyeti Uzerine Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans
Tezi). Muhammed TAS. Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2015 (Danisman: Do¢. Dr. Burhanettin ZENGIN).

Hac ve umre seyahatleri, Miisliimanlar i¢in biiyiik bir manevi
tatmin vesilesidir. Bu baglamda hac ve umre amaciyla ¢ok sayi-
da insan pek ¢ok seyahat zorluklarimi da géz dniine alarak bu
tiir organizasyonlara katilmaktadirlar. insanlarin daha rahat
daha giivenli ve isin gereklerine uygun ibadet edebilmeleri igin
verilen hizmetlerin standart ve kaliteleri yiiksek olmalidir. Bu
calismanin temel amaci, umre seyahatlerine katilan miisterilerin
memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek ve elde edilen sonuglar dogrul-
tusunda, umre organizasyonu yapan seyahat isletmelerine daha
iyi hizmet sunmalarina yonelik 6neriler getirmektir. Ayrica ulu-
sal yazinda bu alanda yapilmis pek fazla ¢alisma bulunmadig:
igin literatiire de katki saglanmasi da s6z konusudur. Miisteri
memnuniyetini 6l¢mek i¢in nicel arastirma yontemlerinden
anket tekniginden yararlanilmistir. Veri toplamak amaciyla kas-
ti 6rnekleme yontemi ile segilen evrenden 466 6rnekleme ula-
silmustir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 22.0 paket prog-
raminda Frekans Analizi, Faktor Analizi ve Bagimsiz iki Grup
Arasi Fark Testlerine tabi tutularak inang turizmi amagl umre
seyahatlerine katilan umrecilerin miisteri memnuniyetleri gesit-
li ag¢ilardan analiz edilmistir. Sonug olarak Frekans Analizinde
ankete katilanlarin en az Arabistan’daki gorevlilerin davranis ve
tutumlar: ile Mekke otellerinin temizliginden, en ¢ok ise Medi-
ne otellerin verdikleri konaklama hizmetlerinden ve rehber-
lik hizmetlerinden memnun kaldiklar: anlagilmaktadir. Faktor
analizi sonucunda ii¢ faktdr boyutu ortaya ¢ikmistir. Bunlar;
Personel Hizmetleri ve Rehberlik, Mekke’de Verilen Hizmet-
ler, Medine’de Verilen Hizmetlerdir. Bagimsiz Tki Grup Arast
Farklarin Testi sonuglarina gore ise umre organizasyonlarinda
miisteri memnuniyeti tizerinde olusan ti¢ faktér boyutunun da
egitim seviyelerinde istatistiki agidan anlamli bir fark oldugu
ortaya ¢tkmuistir.

358 e Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi

The Role of NGOs on Sustainable Tourism in Turkey (Yiiksek
Lisans Tezi). Aysenur GOKCETIN. Istanbul: Bogazigi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015 (Danisman: Dog. Dr. Kivang INEL-
MEN).

Son yillarda siirdiiriilebilir turizmin ana savunucular1 ve uygu-
layicilari olarak goriilen STK'larin diinya genelinde 6nemini gz
oniinde bulundurarak, bu arastirma Tiirkiye'de faaliyet goste-
ren STKlarin, bu alanda etkinlik gostermeye yonelerek stirdiirii-
lebilir turizm eylemleri olusturmak ve gelistirmek i¢in yaptiklar1
katkinin seviyesine ve dogasina ilaveten siirdiiriilebilir turizm
konusundaki doniistiiriicii giiglerini sorgulamaktadir. Gelisen
ve gelismekte olan iilkelerdeki STKlarin stirdiiriilebilir turizm
alanindaki faaliyetlerinde farkliliklar goriilmekle birlikte, bu
durumun yiikselen piyasa iilkelerinden birisi olan Tiirkiye'de-
ki yerinin incelenmesi yeni bir bakis agisi sunabilir. On bir STK
veritabani arastirmasi sayesinde siirdiiriilebilir turizm ile iligkili
olan uygun STK’lar dort dlgiite gore belirlenmis ve segilmistir.
Gergeklestirdikleri gesitli siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini
saptamak igin STK'larin web sitelerindeki veriler 1s1g1nda bir
igerik analizi yapilmis, ardindan arastirma katilimcilar ile yar1
yapilandirilmis bir goriisme gerceklestirilmistir. Gortismelerin
kodlanmasinda ve sonugclarin analizinde nitel yontem kulla-
nilmigtir. Siirdiiriilebilir turizm ile dogrudan ve dolayl iligkili
STK'lar arasinda siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri ve siirdiirii-
lebilir turizm konusundaki donitistiiriicii gligleri bakimindan
farkliliklar gézlenmis, Tiirkiye'de siirdiiriilebilir turizmin tam
olarak yerlesmedigi ve gelismedigi goriilmiistiir. Sonug olarak,
bu arastirmada Tiirkiye'de turizm ile ilgili en 6nemli sorunla-
rin etkili bir yénetimin olmamasi, ¢evresel tahribat ve belirgin
bir turizm planlamasinin olmamasi oldugu saptanmistir. Buna
karsilik STK’larin iistlendigi baslica roller farkindalik yaratmak,
kiiltiirel ve dogal varliklar1 korumak ve turizm planlamasinda
yer almaktir.

Yiyecek ve igecek igsletmelerinin Néropazarlama Faaliyet-
lerinde Duyusal Algilarin Etkisi: Psikonérobiyokimya Pers-
pektifi (Yiiksek Lisans Tezi). Cesim BEHREMEN. Balikesir: Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015 (Danigman: Dog. Dr.
Murat DOGDUBAY)

Demografik kosullarda meydana gelen degisimler, yiyecek ve
icecek isletmelerinin 6nemini artirmaktadir. Talepteki artisa
bagli olarak yiyecek ve icecek endiistrisi gelismektedir. Yiye-
cek ve icecek enddistrisi igerisinde bir¢ok isletme bulunmakta ve
bunlara her gegen giin yeni isletmeler eklenmektedir. S6z konu-
su isletmeler, benzer hizmet sunan igletmeler arasinda 6nemli
bir pazar payina sahip olmak ve siirekli pazar payin1 artirmak
igin yeni stratejiler gelistirmek durumundadir. Noro bilimi ile
pazarlama biliminin birlesiminden yeni bir pazarlama stratejisi
olan néropazarlama meydana gelmistir. Noropazarlama teknik-
leri araciligryla tiiketicinin satin alma kararini etkileyen faktor-
ler ve tiiketici davraniglar: saptanmaktadir. Calismanin amaci,
tiiketici davranisini etkileyen fizyolojik ve psikolojik durumlari
psikondrobiyokimya faktorii ile agiklamak ve yiyecek ve igecek
isletmeleri pazarlamasinda etkisi olan psikonérobiyokimyasal
faktorleri ele almaktir. Ayrica, yiyecek ve icecek isletmelerinin
noropazarlama faaliyetlerinde duyusal algilarin etkisini psiko-
nérobiyokimya perspektifinden incelemektir. insan viicudunu
olusturan hiicrelerin diizenli ve dengeli calismast i¢in besin 6ge-
lerinden yeterli miktarda almas: gerekmektedir. Bundan dola-
y1yiyecek ve icecek isletmeleri menii kalemlerini olustururken
buna dikkat etmesi gerekmektedir. Bu baglamda mentiide hangi
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yiyecek ve igecek grubunun bulunmas: gerektigi ve hangi akti-
vitelerin insan sagligina iyi geldigini belirtmek i¢in *’ Yiyecek ve
Igecek Isletmeleri Pazarlamasinin Psikondrobiyokimya Mode-
li” olusturulmustur. Bu ¢alisma bes boliimden olugsmaktadir.
Birinci boliimde, ¢alismanin igerik analizini belirlemek amaciy-
la; aragtirma problemi, arastirmanin amacini, 6nem, sinirlilik ve
hipotezler belirtilerek, arastirmada sikca gegen ve yabanci kav-
ramlarin tanimlari verilmistir. Tkinci boliimde; satin alma karar
siireci asamalari, satin alma kararini etkileyen duyular ve satin
alma kararim etkileyen alt uyaricilar yer almaktadir. Uglincii
boliimde, yiyecek ve icecek endiistrisinin yapisi, pazarlamanin
kavramsal analizi, bir pazarlama stratejisi olarak néropazarlama
kavraminin analizi, ndropazarlama arastirmalarinda kullanilan
teknikler, yiyecek ve icecek isletmeleri pazarlamasi, yiyecek ve
igecek isletmeleri pazarlamasinin pskondrobiyokimyasi ve yiye-
cek ve icecek isletmeleri pazarlamasinin psikondrobiyokimya
modeli incelenmektedir. Dordiincii boliimde ise; bilgi toplama
kaynaklar1 yardimziyla veri ve bilgilerin toplanip degerlendiril-
mis ve boylece calismaya iliskin model olusturulmaya ¢alisil-
mustir. Aragtirmanin son béliim olan besinci béliimde ise, ¢alis-
mada elde edilen bulgulara dayanarak sonug ve dneriler gelis-
tirilmistir.

Otel isletmelerinde Miisteri Profili Olusturmada Veri Maden-
ciligi Tekniklerinin Kullanilmasi: RFM Modeli Ornegi (Yiiksek
Lisans Tezi). Aslihan DURSUN. Antalya: Akdeniz Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, 2015 (Damgman: Dog. Dr. Meltem CABER).

Otel isletmelerinin miisterilerini tanimak ve en karli musterile-
rini ayirt etmek adina miisteri profillerini olusturmalar: 6nemli-
dir. Miisterilerin tercihleri anlasildiginda, isletmeler miisterileri-
ne 6zel pazarlama ve M.1.Y. (Miisteri {liskileri Yonetimi) strateji-
leri gelistirebilirler. Boylece miisterilerinin taleplerini karsilaya-
rak, sunulan hizmetlerden elde ettikleri memnuniyeti ve islet-
meye olan bagliliklarini arttirabilir ve onlar1 tekrar satin almaya
yonlendirebilirler. Miisterilerle uzun siireli ve kalic1 iligkiler kur-
mak, onlar1 yakindan tanimak, her biri i¢in kisisellestirilmis hiz-
met sunmak elbette kolay degildir. Bu baglamda otel isletmeleri
bilgi teknolojilerinin destegini almakta ve miisteri veri tabanlar1
olusturmaktadir.Etkili bir M.1Y. ve iliskisel pazarlama strateji-
sinin gelistirilmesinde, otel isletmelerinin miisterileriyle ilgili
ay1rt edici bilgileri yakalamasi ve veri tabanlarina kaydetmesi
gliniimiiz rekabet ortami igerisinde hayatta kalmanin anahtari-
dir. Miisteri veri tabanlarinda miisterilere ait yiiksek miktarlar-
da veri saklaniyor olusu bu verilerin analizinde isletmeleri “Veri
Madenciligi” tekniklerini kullanmaya yoneltmektedir. Veri
madenciligi teknikleri, biiytik veri y1ginlar1 icinde gomtilii kal-
mis degerli bilgilerin kesfedilmesi ve elde edilen bilgiler 1s1g1n-
da gelecegin tahmin edilmesinde kullanilmaktir. Oteller miisteri
veri tabanlarindaki verilere veri madenciligi uygulayarak miis-
terileriyle ilgili detayl1 bilgilere sahip olabilir, miisteri profilini
belirleyebilir ve miisteri profiline uygun pazarlama stratejileri
gelistirebilirler REM (recency, frequency and monetary) modeli,
miisterilerin harcama, ziyaret siklig1 ve ziyaret zamani konusun-
da otel yoneticilerine sagladig1 degerli bilgilerle miisteri profili-
ni belirlemede ve pazarlama stratejileri gelistirmede énemli bir
yol gostericidir. Gergeklestirilen bu arastirmanin amaci; mevcut
miisteri verilerinden yararlanarak, gizli kalmis miisteri bilgile-
rini agiga ¢ikarmak adina veri madenciligi tekniklerinden fay-
dalanmak ve miisteri profillerini olusturmaktir. Bu sayede otel
isletmelerinin hangi degiskenlere daha fazla 6nem vermeleri
gerektigi tespit edilerek, farkli profile sahip miisteriler icin fark-
I1 pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine katki saglanabilir ve

M.LY. etkinliginin artirilmasina yardimeci olunabilir. Aragtirma-
nin yontemi kapsaminda Antalya’da faaliyet gostermekte olan
bes yildizli bir zincir otel isletmesinin mevcut miisteri verileri
kullanilarak, veri madenciligi tekniklerinden REM modeli uygu-
lanmistir. Calismada kiime sayilarini belirlemek icin Kendini
Diizenleyen Haritalar'dan (self-organizing maps) faydalanilmis
ve kiimeleme analizi i¢in K-means metodu kullanilmistir. Elde
edilen sonuglara gore veri madenciligi teknikleri; sadik miiste-
rileri, sadik yaz sezonu miisterilerini, birlikte harcayan miisteri-
leri, kis sezonu miisterilerini, kayip miisterileri, yiiksek potansi-
yel miisterileri, yeni miisterileri ve kis sezonu yiiksek potansiyel
miisterilerini igeren sekiz farkli miisteri grubunun belirlenme-
sinde ve bu sekiz farkli miisteri profiline yonelik pazarlama stra-
tejilerinin gelistirilmesinde yardimci olmaktadir. Otel isletmele-
rinin miisteri veri tabanlarindan ve veri madenciligi tekniklerin-
den faydalanarak miisterilerini tanimalari; miisterilerle dogru
iletisim kurulmasi, miisteri profilinin belirlenerek miisterilerin
ihtiyag ve taleplerine uygun promosyon ve kampanyalar gelisti-
rilmesi, dogru miisteriye dogru hizmet sunulmasi ve hepsinden
onemlisi miisteri sadakatinin kazanilmasi yolunda saglam bir
temel olusturacaktir.

Akis Deneyiminin Yamag Parasiitii Deneyim Doyumu ve
Yagsam Doyumuna Etkileri (Doktora Tezi). Reyhan ARSLAN
AYAZLAR. Aydin: Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2015 (Damsman: Doc. Dr. Berrin GUZEL).

Giintimiizde tiiketicilere yasatilan deneyimler gerek akademik
gerek uygulama agisindan oldukga heyecan verici bir icerige
sahip goriinmektedir. Deneyimlerin tasarimi ve sunumunda
yeterli materyallere sahip oldugu diisiiniilen turizm endiistrisi
igerisinde macera turizmi alternatif tatil olanaklarina odaklanan
ve yasadiklari: deneyimlere {icret 6demek isteyen turistler igin
uygun goriinmektedir. Macera turizmi etkinliklerinde turistin
akis deneyime ulagsmasinin unutulmaz bir deneyimin kapila-
rin1 agacagi diisiiniilmektedir. Konunun 6nemi ile birlikte zor
macera etkinliklerinden biri olan yamag parasiitiinde turistlerin
akis deneyimlerinin etkileri ile ilgili yeterli calisma yapilmadi-
81 gorlilmiistiir. Bu ¢alismada yamag parasiitii etkinliginde akis
kurami, deneyimdeki onciil, 6zellik ve sonuglar: ¢ergevesinde
incelenmistir. 296 katilimcidan elde edilen veriye gére yamag
parasiitiinde akis deneyiminin yasanmasinda zorluk-beceri
dengesi, yogunlasma ve heyecan arama davranisi etkili olmakta
ve akis deneyimi katiimecilarin kisisel iyi olusuna olumlu kat-
kilar saglamaktadir. Arastirmanin alanyazina ve uygulamaya
katkilar tartisilarak gelecek arastirmalara onerilerde bulunul-
maktadir.

Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasinda Turist Reh-
berlerinin Rolii (Yiiksek Lisans Tezi). Hilmi AR. Balikesir: Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015 (Danisman: Yrd. Dog.
Dr. Sabriye CELIK UGUZ).

Somut olmayan kiiltiirel miras, toplumlarin yasayis bicimleri
etrafinda sekillenmis 6zgiin kiiltiirel uygulamalardir. Kiltiirel
mirasmn bu boyutu aktarilarak ve yasanarak korunabilmektedir.
Turizm sektoriinde kiltiirtin her bi¢imi turistik bir tirtin niteli-
§i tasimaktadir. Bu durumun olusmasinin nedeni ise turistle-
rin farkli yerel kiiltiirlere olan merakiyla yakindan iligkilidir.
Turizm sektoriinde, turist rehberleri turistlerin farklh kiltiirlere
iliskin deneyim edinme taleplerini karsilamak ile y{ikiimlii kisi-
lerdir. Turist rehberleri mesleklerinin bir geregi olarak kiiltiirel
degerleri koruma ve yasatma misyonuna sahip ¢ikma ¢aba-
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sindadir. Turist rehberlerinin gergeklestirdigi kiiltiirel bilgi ve
deneyim aktarimlari, turistlerin kiiltiirel degerlere kars1 daha
hassas tutumlar sergilemesini saglayabilmektedir. Calismada
profesyonel turist rehberlerinin somut olmayan kiiltiirel mira-
sin korunmasinda tistlendikleri roller ve bu rollere yonelik turist
algilar1 ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda, turist reh-
berli tura katilmis turistlere anket uygulamasi yapilmistir. Elde
edilen verilerin frekans ve ylizde dagilimlari, aritmetik ortala-
ma ve standart sapma degerleri belirlenerek, anket formunun
tigiincii boliimiinde yer alan ifadeler faktor analizine tabi tutul-
mus ve ortaya ¢ikan faktorler sonucunda olusturulan hipotez-
ler Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi ile ssnanmuigtir.
Arastirma sonucunda, turistlerin somut olmayan kiiltiirel mira-
sa yonelik bilgi ve deneyim edinmede turist rehberlerini 6nem-
li bir arag olarak gordiikleri tespit edilirken, somut olmayan
kiilttirel miras unsurlarini koruma bilinci olusturmada rehber-
lerin turistleri olumlu tutum sergilemeye tesvik ettikleri goriil-
miistiir. Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasinda turist
rehberlerinin rolleri “Yorumlayic1”, “kiiltiirlerarasi araciik” ve
“kiiltiirel bilgi aktarimi1” olarak belirlenmistir. Ayrica turistlerin
biiytik ¢ogunlukla, rehberleri “kiiltiir tanitimcis1” olarak tanim-
ladiklar1 saptanmustir.

Otel igletmelerinde Galisan Asgcilarin is Stresi ile is Tatmi-
ni, Orgiitsel Baglilik ve Toksik Davraniglari Arasindaki iligki
(Doktora Tezi). Yeliz PEKERSEN. Mersin: Mersin Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, 2015 (Danisman: Dog. Dr. Kamil UNUR).

Stres, birgok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de gali-
sanlarin giinlitk yasamlarinin bir gergegi haline gelmistir. Cali-
sanlar ve yoneticiler, degisimin ve belirsizligin hakim oldu-
gu ortamlarda calismaktadirlar. Stres yaratan faktorlerin cogu
yoneticilerin kontrol edemeyecekleri nitelikte oldugundan,
yoneticiler ve diger calisanlar bu ortama uyum gostermekte zor-
lanmaktadirlar. Kendi plan ve programlarini, dis kosullarin bas-
kistyla sekillendirmek zorunda kalan bireyler stresle yiizlesmek
durumunda kalmaktadirlar. Ozelikle otelin mutfak boliimiinde
calisan ascilar cogu zaman calisma kosullar: bakimindan yogun
stres altinda gorevlerini yerine getirmekte, mutfagin sicak ve
bogucu havasi bu boliimde calisan ascilar1 ve mutfak persone-
lini asabi yapmakta ve bunun sonucu olarak da diger isgorenler
ile gereksiz tartismalara girebilmektedirler. Bu gibi durumlarla
karsilasilmasi ise aggilarin is tatminlerine, drgiitsel baghliklarina
olumsuz yonde etki etmekte ve toksik davranislarin artmasina
sebebiyet verebilmektedir. Bu arastirmanin amac: otel igletme-
lerinde calisan asgilarin is stresi ile is tatmini, orgiitsel baghlik ve
toksik davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu kapsam-
da, Tiirkiye'de faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisan 449 asciya anket uygulanarak veriler toplanmistir. Asci-
larin is streslerinin is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve toksik davra-
niglar1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla kullanilan
anket alt1 boliimden olusmaktadir. ilk bliimde 24 sorudan
olusan kisisel bilgi formu, ikinci boliimde doért maddelik isye-
ri degistirme niyeti ile ilgili ifadeler, {i¢iincii boliimde 44 mad-
delik is stresi 6lgegi, dordiincii boliimde 20 maddelik is tatmin
Olcegi, besinci boliimde 18 maddelik orgiitsel baghlik 6lgegi ve
son boliimde 12 maddelik toksik davranis 6lgegi yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin gecerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmis olup; elde edilen verilerin analizinde, “y{iz-
de”, “frekans”, “bagimsiz 6rneklemler icin t testi”, “tek yonii
varyans analizi (Anova)” “Tukey testi (HSD)”, “korelasyon” ve
“regresyon” analizlerinden yararlanilmistir. Yapilan korelasyon
analizleri, is stresinin is tatmini (r= - 0,112; p<0,01) ile negatif
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yonlii ve toksik davraniglar (r= 0,246; p<0,01) ile pozitif yonlii
anlaml iliski iginde oldugunu gostermistir. Orgiitsel baghlik ile
is stres diizeyi arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamustir (r=0,059; p>,001). Ayrica is stresinin; is tatminin-
deki degisimlerin %013,0'm1 (AR2=,013), toksik davraniglardaki
degisimlerin %061,0'1n1 (AR2=,061) acikladig1 bulgulanmistir. Is
stresi ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda yapilan regresyon
analizi sonucunda ise iki degisken arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamuistir (R=0,059; p>,001).

Sakarya Destinasyonunun imaj Algisina Yénelik Sakarya
Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans
Tezi). Zeynep YAMAG. Sakarya: Sakarya Universitesi, Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii, 2015 (Damisman: Doc. Dr. Burhanettin ZENGIN).

Bir destinasyonun kisiler veya turistler tarafindan tercih edilme-
sindeki en 6nemli sebeplerden biri imajdir. imaj; duyu organ-
larmin distan algiladig: bir nesne ile ilgili, alicinin belleginde
canlanan duygular veya diisiincelerdir. Destinasyon imaji ise,
kisilerin zihinlerinde destinasyonla ilgili olusan olumlu ya da
olumsuz algilardir. Bu baglamda bir destinasyonun sahip oldu-
gu imaj, turistlerin destinasyon hakkindaki algilarini dogrudan
etkiler. Gliniimiizde turistler ge¢mise gore daha bilinglidir ve
gitmek istedikleri destinasyon hakkinda 6nceden bilgi sahi-
bi olmak isterler. Imaj, destinasyon se¢im siirecinde etkin rol
oynayan dnemli bir etkendir. Ozellikle ilk defa gidilen bir des-
tinasyon igin imaj ¢ok daha 6nemlidir. imajm 6nemini kavrayan
destinasyonlar, sahip olduklar turistik kaynaklar1 korumay1 ve
gelistirmeyi hedeflerler. Bu calismada, 6ncelikle literatiir ince-
lemesi kapsaminda ge¢miste yapilan arastirmalar incelenerek
destinasyon, imaj ve alg1 kavramlar: agiklanmistir. Daha sonra
destinasyon, imaj ve alg1 kavramlarinin 6zellikleri ve cesitleri
iizerinde durularak, daha 6nce ortaya konulmus destinasyon
modelleri 6zetlenmistir. Bu kapsamda Sakarya destinasyonu-
nun turistik arz ve talep unsurlar1 agiklanmis ve Sakarya des-
tinasyonunun imajinin, literatiirde yer alan birkag destinasyon
modeli ile uygunluk gosterdigi saptanmistir. Bu calismanin
temel amaci; destinasyon imaji ile imaj algisinin énemini ortaya
koymak ve 6rnek alinan modeller ile Sakarya destinasyonunun
imajinin nasil algilandigini degerlendirmektir. Bu amag dogrul-
tusunda, Sakarya Universitesi'nde egitim gormekte olan 6gren-
cilerin Sakarya destinasyonunun imaj1 hakkindaki diistinceleri
ve algilar1 dlglilmeye ¢alisilmistir. Calismada nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmis ve toplam 862 kati-
Iimcidan toplanan veriler, SPSS istatistik programi yardimu ile
analize tabi tutulmustur. Bulgulara gore katiimcilarin Sakarya
destinasyonuna yonelik imaj algisi; katilimcilarin egitim asa-
masi, gelir durumu, daha 6nce Sakarya’ya gelme durumu ve
Sakarya’da yasama siiresine gore anlamli farkliliklar gostermis
olup, cinsiyete, yasa ve katilimcilarin Sakarya’ya geldigi bolgeye
gore anlamli bir farklilik olmadigini gostermistir. Genel olarak
Sakarya destinasyonunun imaj algisi, olumlu ve olumsuz ola-
rak degerlendirildiginde, katiimcilar tarafindan orta diizeyde
olumlu bulunmustur.

Tiirkiye’deki Cittaslow Kentleri Yerel Yonetimlerinin Desti-
nasyon Pazarlamasi Uygulamalari: Vize ilgesi Ornegi (Yiiksek
Lisans Tezi). Aykut PAJO. Kirklareli: Kirklareli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2015 (Danisman: Yrd. Dog. Dr. Kaplan UGUR-
Lu).

Bu tezin konusu; “Tiirkiye’deki Cittaslow kentleri yerel yone-
timlerinin destinasyon pazarlamasi uygulamalari: Vize Ilgesi
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ornegi”dir. Calismanin amacy; siirdiiriilebilir bolgesel kalkin-
mada ve destinasyon olmada kentlerin marka haline gelmesine
katk1 saglayan uluslararas1 Cittaslow Agi'nda yer alan Vize ile
Tiirkiye’de yer alan diger Cittaslow’lar olan Seferihisar, Gok-
¢eada, Akyaka, Tarakli, Yenipazar, Persembe, Yalvag ve Halfeti
kentlerinin yerel yonetimlerinin pazarlama sorunlarina yakla-
simlarini ve uygulamalarini incelemek ve ¢6ziim Onerileri sun-
maktir. Arastirma nitel arastirma yontemi olan yar1 yapilandiril-
mis goriisme teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Yar: yapi-
landirilmis goriisme teknigi ile elde edilen nitel veriler, icerik
analizi teknigi kullanilarak ¢éziimlenmistir.

Restoran Yoéneticilerinin Fiziksel Kanitlarin Kullanimina
Yonelik Bakis Agilarinin Belirlenmesi: Eskisehir Ornegi
(Yiiksek Lisans Tezi). Giil Nur DEMIRAL. Eskisehir: Anadolu Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015 (Danisman: Yrd. Dog. Dr.
Gagil Hale OZEL).

Bu ¢alismanin temel amaci, Eskigehir il merkezindeki otel biin-
yesinden bagimsiz turizm isletme belgeli yiyecek-igecek islet-
melerinden biri olan restoranlarin yoneticilerinin, restorani
pazarlamada ve miisterilere hizmet sunmada pazarlama kar-
mas1 elemant olan fiziksel kanitlara yonelik bakis acilarini belir-
lemektir. Buna ek olarak, restoran yoneticilerinin, restorandaki
fiziksel kanitlarin miisteri tepkilerini etkileyip etkilemeyecegi
konusundaki diisiincelerini, isletmelerinde hangi fiziksel kanit
boyutlarina daha ¢ok 6nem verdiklerini ve fiziksel kanitlarin
planlanmasinda, olusturulmasinda ve yonetilmesinde nelere
dikkat ettiklerini ortaya koymak, calismanin diger amaglaridir.
Alanyazin incelendiginde genellikle fiziksel kanitlarin miisteri-
ler tizerindeki etkilerinin arastirildigi, restoran yoneticilerin in
bu konu hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla herhangi
bir ¢alismanin yapilmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, bu calis-
ma, restoran yoneticilerinin fiziksel kanitlara bakis acilarinin
ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemlidir. Eskisehir ilinde faaliyet
gosteren restoranlarin yoneticileri, arastirmanin evrenini olus-
turmaktadir. Verilerin toplanmas1 asamasinda bu arastirma-
nin amaglarina uygun olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis
goriisme formundan yararlanilmis, goriisme teknigi ile veri
toplanmagtir. 2015 yilinin Temmuz ay1 boyunca 18 restoranda
toplam 19 restoran yoneticisi ile yiiz yiize goriisme yapilmis-
tir. Elde edilen veriler, icerik analizi ile incelenmistir. inceleme
sonucunda “fiziksel kanitlarin planlanmas1”, “fiziksel kanitlarin

i

kullanim amaglar1”, “miisterilerden en ¢ok yorum alan fiziksel
kanit boyutlar1”, “fiziksel kanitlarin degistirilme nedenleri”, “en
sik degistirilen fiziksel kanit boyutlar1” ve “en 6nemli goriilen
fiziksel kanit boyutlar1” olmak {izere alt1 tema elde edilmistir.

Calisma sonucunda restoran yoneticilerinin biiyiik bir kisminin,

fiziksel kanitlar1 planlarken ambiyans ve tasarim boyutlarina
dikkat ettikleri, fiziksel kanitlardan miisteri memnuniyeti olus-
turmak amaciyla yararlandiklari, restoranlarinda kullandiklar1
fiziksel kanitlar1 en ¢cok zorunlu nedenlerle degistirdikleri ve
fiziksel kanitlar i¢cinde en fazla temizlik ve dekor unsurlarina
onem verdikleri tespit edilmistir. Bu ¢alismanin, fiziksel kanit-
larin restoran yoneticilerinin bakis acisiyla degerlendirilmesi
konusunda, alanyazina katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica,
bu ¢alismanin fiziksel kanitlarin pazarlamadaki kullanimi konu-
sunda da restoran yoneticileri igin yol gosterici olacag: diisiiniil-
mektedir.

Siyasetgcilerin Turizm Algilamalari (Doktora Tezi). Giilser
YAVUZ. Mersin: Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015
(Damgman: Dog. Dr. Kamil UNUR).

Tezde, Tiirk turizm endiistrisinin gelismesi ve biiyiimesinde-
ki kararlarda etkili ve s6z sahibi olan siyasetcilerin; turizmi ve
turizmin etkilerini nasil algiladiklari, turizme ne derece 6nem
verdikleri, endiistri hakkindaki bilgileri ve bilgilendirilme
durumlarimin belirlenebilmesi amacityla TBMM’de grubu bulu-
nan siyasi partilerin milletvekilleri ile il bagkanlari ve il belediye
bagkanlari tizerinde bir alan arastirmasi yapilmistir. 160 millet-
vekili, 33 belediye bagkani ve 288 il bagkani olmak iizere toplam
481 siyasetciye acik ve kapali uglu sorulardan olusan bir anke-
tin uygulandig1 arastirmada; siyasetcilerin genelinin turizme
onem verdigi, gelecekte de Tiirk turizmini diinyada 6nemli bir
konumda gordiikleri ve turizm sektoriiniin genel istatistiki veri-
leri ile ilgili yetersiz ve yanlis bilgilere sahip olduklar1 sonugla-
rina ulasilmistir. Ayni zamanda siyasetcilerde turizmin olumlu
ekonomik algilarinin yiiksek oldugu ve iktidar partisi ile muha-
lefet partilerinin, 6zellikle sosyo-kiiltiirel algilarda olmak tizere,
turizmin etkileri konusundaki algilamalar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Siyasetgilerin
temsilcisi olduklar illerden kendilerine turizme yonelik diisiik
siklikta talep geldigi ve biiyiik orandaki siyasetciye ise hic talep
gelmedigi belirlenmistir. Siyasetcilere illerinden gelen turizme
yonelik gelen talepler ve illerinin endiistrisinin gelisimi i¢in
siyasetgilerin verdikleri destekler 6rneklerle ve detaylica agik-
lanmastir. Tiirk turizm sektoriine siyasetcilerin destek ve ilgileri-
nin nasil artirilabilecegi ile ilgili olarak da siyasetgiler; kendileri,
turizm sektor temsilcileri, hitkiimet ve halk icin goriis ve 6ne-
riler sunmuslardir. One cikan en 6nemli sonuglardan birisi de
siyasetgilerin birkagci diginda turizm orgiitlerini tanimamalari ve
orgiitlenme konusunda eksiklikleri oldugunu belirtmeleridir.
Tezin sonuglarinin, turizm sektdr ve akademisyenlerine, sivil
toplum kuruluslarina ve siyasetcilerin kendilerine 6nemli ve
yararh bilgiler saglayacag: diistiniilmektedir.
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Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi Makale Hazirlama ve Yayim Bilgileri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar ve
Gliz) yayinlanir ve merkezi, Ankara’dir. Dergide turizm ve ilgili/iligkili dallarini
ilgilendiren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi,
editori ve yayin kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gorus ve dislinceler ile
dogabilecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yiikiimli olmayip
dergide yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir.
Dergiye, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi seklinde atif yapiimalidir.-

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nin yayin politikasi; ampirik ve derle-
me tlr (meta-analiz ¢galismalari model 6nerileri olgu sunulari ve tartismalar
vb.) calismalari yayimlamaktir. Dergiye génderilen butiin makaleler hakem
denetimine alinir kabul gérmesi durumunda yayimlanir. Bu nedenle makale
degerlendirme sirecini daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma
kalitesini daha da yikseltmek icin yazarlarin asagida belirtilen yazim kuralla-
rina uymalari énerilir.

MAKALE iNCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla énerilen makaleler en
az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin 6nerilerine
dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayim-
lanir. istenilen sablona ve énerilere bagli kalinarak hazirlanan ve génderilen
makaleler isleme konulur.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRES:
Yrd. Dog. Dr. Cadil Hale OZEL, Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Yunus
Emre Kampusu, 26470 Eskisehir.

Tel: (0222) 335 05 80/2124

Faks: (0222) 335 66 51

E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr
E-posta: nkozak@anadolu.edu.tr

MAKALE TESLiMi: Makalelerin e-posta ortaminda gonderilmesi tercih edil-
melidir. Belirtilecek bilgiler arasinda yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi
telefon ve faks numalari ile e-posta adresini iceren bilgilerin yer almasina
dikkat edilmelidir. Gonderilecek olan makaleler daha 6nce herhangi bir basi-
Il veya sanal bir ortamda yayimlanmamis olmalidir.. Bununla birlikte daha
once yayimlanan bir makalenin gevrisi kisaltilmis ya da genisletilmis seklinin
gonderilmesi durumunda daha 6nce yayimlanmis orijinal kisimin 6rnegi de
gonderilmeli ve daha 6nce yayimlanan makaleden farkli olan yoénler ayrica
belirtiimelidir.

Not: Makale génderilirken asagidaki adres ziyaret edilerek elde edilecek Telif
Hakki Devir Belgesi onaylanarak gonderilmelidir.

http://www.anatoliajournal.com/copyright.pdf

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacini agikga ifade ede-
bilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan gikarilmamalidir. Bu nedenle
basligin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak anlatabilen bir igerikte
olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale basliginin ¢ok uzun olma-
masina dikkat edilerek makalede anlatilan galismayi igermesi saglanmahdir.
Bashigin; 10 sézclgl ya da bosluklar dahil 60 karakteri gegmemesine 6zen
gosterilmelidir.

0z: Her makalede Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis 6z bulunmalidir.
Bilindigi gibi 6z makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli
bir anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, en az 140, en fazla
150 sozclgu gegcmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ztin hazirlan-
masinda; ¢alismanin konusu amaci hazirlanma yéntemi veri derleme araci/
araglari ve teknikleri 6rnekleme analiz bigimi ve sonuglara iliskin agiklamalar
yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilindigi tizere, yayimlanan makalelere yer veren
indeks ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sézciikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari tizerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sozctiklerin dogru verilmis olmasi 6nem-
lidir. Anahtar s6zcik sayisi 6 ile sinirlandiriimalidir. Siralanma sekli inceleme
konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baglayip daha ayrintili olan konu-

lara dogru olmalidir. Calismanin uygulandigi cografi alan/bdlge en sonda yer
almaldir.

GIRiS: Giris bélimiinin amaci galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci agsamalari bolimleri islenen dislinceler net
ve bitunlukli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktarilmaldir. Konunun
ne oldugu arastirmanin nigin yapildigi hangi boélimlerde nelerin s6z konusu
edildigi gibi sorularin yanitlari yer almalidir. Bu sorular arasinda var olan bir
sorunu ortaya koymak bir soruna ¢éztim getirmek herhangi bir konuyla ilgili
literatlre katkida bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bdliimde konu ile
ilgili literatlir taramasina ve arastirma yontemine yer verilmemelidir. Girig
kisminin 500 s6zcugu gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Bu boliime “konu” da denilmektedir. Bu bolimde galismanin dayan-
digr kuramsal gergeveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin hangi alan
Uzerine hazirlandigi agiklanir. Bu boltimle ilgili anlatimlar s6z konusu calig-
maya agilhm saglayan kuramsal gerceve ile sinirli tutulmalidir. Kuram balimu
arastirmanin dayandigi alan ve konu ile baglantili olmak Gzere en fazla 800
sozclik olmalidir.

iLGILi CALISMALAR: Bu boliimde makale konusuna giren alanda daha 6nce
gerceklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. ilgili calismalar boltimiine
cesitli yazarlar literatlr (alanyazin) taramasi 6rneginde oldugu gibi farkh
isimler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda hangi konularin hangi
yontemle incelendigi hangi sonuglara ulasildigi vb. konulara kisaca burada
deginilir. Ayrica makalenin ilgili alana getirdigi katkinin belirlenmesi agisin-
dan da ilgili calismalara yer verilmesi 6nemlidir. Makale yazari ilgili alanda
var olan hangi boslukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi igin
ilgili galismalar bélimununiin eksiksiz bir sekilde hazirlamasi gerekmektedir.

YONTEM: Bu bslimde, simdiye kadar yapilan agiklamalarin igiginda var olan
veya olduguna inanilan sorunun ve ¢éziimiintin ortaya konulabilmesi igin
yuritulen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Calismada kullanilacak yaklagim
ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin verilmesinin esas amaci
kullanilan yontemin izlenmesi ile bir baska arastirmacinin aynisini tekrarlama-
sina olanak taninmasidir. Bu nedenle yontem bilimsel bilginin temeli olan tek-
rar edilebilirlik kosulu igin yeterli agiklikta anlatilmalidir. Bu bélimde ayrica,
anakutlenin ozellikleri, bilgi toplama teknigi, nigin bu veri toplama tekniginin
tercih edildigi, teknigin avantajli ve dezavantajli yonlerine iligkin agiklamalar
yer alir. Arastirmada veri derlemede kullanilan aracin gelistirilme asamalari
ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrintili bir sekilde agiklanir. Arastirma
alan arastirmasi tekniklerinden biri ile gergeklestirilmis ise secilen érnekleme
teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir. Calisma, “toplubakis
makalesi (veya derleme)” yani literatlr incelemesi icerginde hazirlanmis ise,
yontem boltimiinde agiklanan konular dikkate alinmayabilir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yontem ile ilgili agiklamalarin
ardindan arastirmanin esasini teskil eden verilerin analizinin yapildigi bolu-
me sira gelir. Elbette ki analiz boltimi veri derlemeye dayali olan ¢alismalar
icin gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tirt makalelerde analiz bolimu genel-
likle bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleri
ile derlenen verilerin analizi tizerine yapilmaktadir. Analiz gesitinin segimi,
istatistiksel testler, gliven aralig, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni
vb. noktalar bélimiin giris kisminda agiklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira
bulgularin yorumlanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi bolimiinde
ise verilerin analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular aras-
tirma sorulari bagka deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir.
Hipotezlerin isiginda veriler incelenir ve yorumlanir. Bulgularin hipoteze
uygunlugu degerlendirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden biri
veya birkag ile gerceklestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu
da bu bolimde yer alir. Bulgularin yorumlanmasi bolimiinde bulgularin tekli
ikili veya goklu tablolar bigiminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikte
sununun tercih edilmesi yerinde olacaktir. Boylelikle hangi testin hangi veriler
Uzerine uygulandigina iliskin bilgiler daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin
yorumlanmasi bélimiinde 6rnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veri-
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ler) arastirmadan elde edilen bilgiler olmak tzere iki asamada sunulmahdir.
Arastirmadan elde edilen bulgular ise kendi arasinda bir veya birkag asamali
olarak sunulabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus makalede
gereginden fazla kullanarak agiklamalari tablolar ile bogmamaktir. Mimkin
oldugunca tablolar birlestirilmeli ya da arastirma amaci/sorunu ile dogrudan
ilgisi olmayan tablolar kullanilmamalidir. Ayrica genel bilgilerin tek bir tablo
halinde sunulmasinda yarar vardir. Tablo sayisi, kesinlikle 5-6"yi agmamalidir.
Bu say1yi asan ve yer verilmemesinin ¢alismanin eksik agiklanacaginin disi-
nuldtgu durumlarda, makaleyi dergiye 6nermeden 6nce, dergi editori ile
irtibat kurulmalidir.

SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin 6zetlendigi gerektigi durumlar-
da genellemelerin yapildigi bélimdir. Bu bolim ele alinan sorunun kisa bir
tekrari ile baglamali ve bunu elde edilen sonuglarin kisa bir 6zeti izlemelidir
(ampirik calismalar icin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir. ilgili literatiire yapilan
olasi bilimsel katki da burada kisaca 6zetlenmelidir. Sonug bélimuindeki agik-
lamalarin 400 kelimeyi gegmemesine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu boliimde daha sonra bu alanla
ilgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar yapilir. Olasi
arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastiriimasi gerektigi, arastirma-
larda hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunula-
bilir. Degerlendirme bolimunin hazirlanmasi zorunlu olmayip ancak yuka-
ridaki agiklamalar dogrultusunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol
gosterici olacagl da kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar(lar) calismanin hazirlanmasi siirecinde yardim
almig olduklari kisilere; ¢alismaya parasal destek saglayan kisi kurum ya da
kuruluslara; ya da verilerin kullanilmasina izin veren kisi kurum ya da kurulus-
lara tesekkir edebilir. Bu not ¢alisma metninin bitiminde ama referanslardan
onceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak gonderilen bir makalenin saglikli bir hakem deneti-
minden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa slirede sonug-
lanmasi i¢in makale dilinin Tiirkge kurallari ile bilimsel anlatim standartlarina
uygun ve yapilan gorgul galismalarin sonuglari giivenilir olmalidir. Bu konuda
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardim alinmalidir. Makalede toplam
sozclik sayisinin 6000’den fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin
referanslar ve tablo-sekiller dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’nin yazim kila-
vuzu temel alinmali yabanci s6zcukler yerine olabildigince Tirkge sozcukler
kullanilmahdir. Konu ile ilgili uluslararasi literattrde yer edinmis teknik kav-
ramlarin metin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez
icinde verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin igerisinde belirtilen ¢alismalara ‘kaynak-
¢a’ kisminda yer verilmelidir. Bu bolimde eksik (metinde belirtilmis ancak
‘kaynakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin igerisinde belirtiimemis
ancak ‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine
Ozen gosterilmelidir. Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik sira ile veril-
melidir. Tlrkge ile yabanci kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar igin ayri bir
siniflandirma yapmadan tek bir liste olusturulmahdir.

Metin icerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin soyadlari ve
yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Uigten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak atiflarda sade-
ce ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtilecektir. Ornegin;

Timur vd. (2000) ....
Timur ve arkadaslari (2000) ... .....
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(Timur vd. 2000). .....
(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise,
kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskiden en yeniye dogru).
Ornegin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKCA DUZENi: Atif yapilan biitiin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numara-
sinin tmund kapsamalidir. Kaynaklarin listesine ¢alismanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.

Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yicelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry:
an Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra:
Academic Press.

Kitap Béliimleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism.
icinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editérler) VNRs Encyclopedia of Hospitality
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Calismalari:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon iliskileri (Basiimamis Doktora Tezi).
izmir: Ege Universitesi isletme Fakiiltesi.

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica
Association. (19 Kasim 1999). Washington DC: American Psychological
Association http.//www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmistir.

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumunda
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association
bashgi altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

TABLO SEKIiL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler 6zenle
hazirlanmali ayri sayfalarda gonderilmeli ve metin igerisinde nerede yer ala-
cagi belirtilmelidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine atif yapilmadan
anlasilir bir sekilde olmali tablo bashginin yani sira kolonlar igin de baslik veril-
melidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginiimalidir. Sekil ve grafikler
sade ve baski i¢in hazir olmali ve baslik icermelidir. Birinci yazarin adi ve grafik
numarasi kagidin arkasina silik bir sekilde kursunkalem ile yazilmahdir. Sekil
ve grafikler igin basliklara galismanin sonunda ayri bir sayfada yer verilmelidir.
Fotograflar beyaz diiz kagit Gzerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edilmemek-
tedir) ve bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLERI VE COGALTMA: Diizenlenmis sayfa 6rnekleri yazida belir-
tilen ilgili yazara gonderilecektir. Ek olarak makalelerin yer aldig dergi sayisi-
nin génderilmesi islemleri igin bir talep formu da yer alacaktir. Dizenlenmis
sayfa ornekleri tizerinde sadece kiiglk degisikliklere izin verilmektedir

BAZI ETIK KONULARI: Zaman zaman turizm alaninda da bilim etigi ihlalleri
ortaya ¢ikabilmektedir. Akademik alanda galigiyor olsun veya olmasin, bile-
rek veya bilmeyerek yapilan bazi etik ihlalleri yillar sonra bireylerin 6niine
gelebilmekte ve vahim sonuglari olabilmektedir. O nedenle, Anatolia: Turizm
Arastirmalari Dergisi’ne Onerilecek makalelerin hazirlanmasi ve 6nerilme-

n o« ”ou

sinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “sarpitma”, “destek
belirtmeme”, “yazarlikla ilgili konular (yazar adi belirtmeme, yazarlik sirala-
masl, yazarlik hakki, vs.)” ve diger bilim etiginde uyulmasi gereken hususlara

uyulmasinda gerekli 6zenin gosterilmesini bekliyoruz.



Yapabildikierimiz (1990 - 2015)

Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi

Tiirkiye'de turizm alaninda yayinlanan en uzun soluklu bilimsel dergidir. 1990 yilindan bu yana turizm
ve yakin alanlarinda calisan akademisyen, lisansiistii 6grenci ve arastirmalarin 6nemli bir bélimiiniin
en az bir makalesi Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’nde yayimlamistir.
www.anatoliajournal.com/atad

Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’'nden edinilen bilgi ve deneyim birikimiyle ilk sayisi 1997 yilinda
yayinlanmistir. Uluslararasi indeks ve veri tabanlar tarafindan taranmakta olan dergi, yapilan arastir-
malarda Diinya’da turizm ve ilgili alanlarda yayinlanan 140’a yakin dergi icerisinde ilk 10 icerisinde
gosterilmektedir. Dergi 2011 yilindan itibaren Taylor and Francis yayinevi tarafindan yayinlanmaktadir.
www.anatoliajournal.com

Tth World Conferencefor
nTourism ol

Graduate Research Conference in Tourism, Hospitality and Leisure

Kongrenin baslangici 2006 yilinda diizenlenen Il Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi’nin “uluslara-
rasi katilimh” olarak diizenlenmesine dayanmaktadir. Kongre, 2008 yilinda Anatolia: An International
Journal of Tourism and Hospitality Research tarafindan yalnizca uluslararasi katilima acik olarak diizen-
lenmeye baglanmustir. iki yilda bir diizenlenen Kongrenin yedincisi 2014 yilinda istanbul’da yapilmistir.
www.gradtourismconference.org

Interdisciplinary Tourism Research Conference

Turizm arastirmalarinin disiplinlerarasi bir yaklasim cercevesinde incelenmesine katkida bulunmak
lizere “Interdisciplinary Tourism Conference” diizenlenmeye baslandi. Kongre’nin birincisi 2010 yilinda
diizenlenmis olup, iiciinciisii, 3-7 Haziran 2014 tarihlerinde istanbul'da gerceklestirilmistir.
www.interdisciplinaryconference.org

Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi

Birincisi 2002 yilinda diizenlenen kongrenin amaci, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde calisma ya-
panlarin yani sira akademisyen ve arastirmacilarin ¢calismalarini bilim kamuoyu ile paylasmalarini sag-
lamalaridir. iki yilda diizenlenen kongre simdiye kadar 2002, 2004, 2006, 2008, 2010, 2012 ve 2014
yillarinda olmak Uzere yedi kez diizenlenmistir.

www.lisansustuturizmkongresi.org
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Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalarn Kongresi

Turizm arastirmalarinin disiplinlerarasi bir yaklasim cercevesinde incelenmesine katkida bulunmak
lizere “Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari Kongresi” diizenlenmeye baslanmistir. Kongre'nin birincisi
2010 yilinda gerceklesktirilmis olup, lclincuisii 3-6 Nisan 2014 tarihlerinde Kusadasi'nda yapilmistir.
wwuw.disiplinlerarasiturizmkongresi.org

Uluslararasi Turizm Karikatiirleri Yarismasi

Anatolia/Turizm Arastirmalan Dergisi ve Turizm Yazarlan ve Gazetecileri Dernegi’'nin igbirliginde dii-
zenlenmekte olan “Uluslararasi Turizm Karikatiirleri Yarismasi’nin ilki 2009 yilinda gerceklestirilmistir.
Yanisma, geleneksel olarak her yil diizenlenmektedir.

www.tourismeartoon.com

Rekreasyon Arastirmalar Kongresi

Rekreasyon Arastirmalari Kongresi'nin temel amaci lilkemizde rekreasyon alaninda var olan teorik bilgi
birikimi eksikliginin giderilmesine ve ek olarak da birbirlerinden kopuk olarak calismalarini sirdiiren
Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi programlarinda gérevli akademisyen ve lisansiistii 6grenciler ara-
sinda isbirligi olanaklarinin genisletilmesine katkida bulunmaktadir. ikincisi 2013'de diizenlenmistir.
web.deu.edu.tr/sbt/rekreasyonkongresi

Akademik Turizm Biilteni

Turizm ve ilgili alanlarindaki akademisyen, lisansiistii 6grenci, arastirmaci ve turizmin akademik boyut-
larina ilgi duyanlar ile basin mensuplarina yonelik olarak hazirlanan Biilten’in her bir sayisi yaklasik 50
bin kisiye ulasmaktadir. Biilten, her ayin son haftasinda e-posta ortaminda yayinlanmaktadir.
www.anatoliajournal.com/turizmbulteni

11.Arastirma Yontemleri Semineri

Arastirma Yontemleri Semineri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi ile Detay Yayincilik’in isbirliginde akademisyen ve lisansiistii 6g-
rencilerin arastirma ve istatistiksel bilgi ve deneyim birikimlerinin gelistiriimesi amaciyla her yil diizen-
lenmektedir. Simdiye kadar 11 kez araliksiz gerceklestirilmis olup, seminerlere 1300’den fazla akade-
misylen ve lisansiistii 6grenci katilmistir.

www.arastirmayontemleri.com

® i Egtinine Hmet Bl

Turizm Egitimine Hizmet Odiilleri

Turizm Egitimine Hizmet Odiilleri Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi tarafindan baslatilan geleneksel
bir etkinliktir ve turizm egitimi ve arastirmalarina katkida bulunmus kisilere verilmektedir. Turizm Egiti-
mine Hizmet Odiilleri, ikiser yilik araliklarda verilmekte olup, ddiiller, turizm egitimi ve arastirmalarina
katkida bulunmus Kisilere tesekkir mahiyetindedir.

www.anatoliajournal.com/hizmetodulleri

Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi

Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi, Tiirkiye’de ve diinyada turizm egitimi ve arastirmalarinin
oniindeki olasi sorunlarin ¢oziimiine katki yapmak ve gelecege iliskin ongériilerde bulunmak amaciyla
diizenlenmektedir. Arama konferansi simdiye kadar sekiz kez diizenlenmisti
www.anatoliajournal.com/aramak

anatolia akademisi
anatolia akademisi
KONFERANSLARI
anatolia akademisi

KONFERANSLARI

Anatolia Akademisi Konferanslari

Bu etkinlik ile lilkemizde sayilari her gecen giin artan turizmle ilgili yiiksek lisans ve doktora prog-
ramlarina devam eden 6grencilerin bilgi ve deneyim becerilerinin gelistirilmesine katkida bulunulmasi
amaclanmaktadir. Konferanslarda arastirmasi teorisi, arastirma diizeni, arastirma mantigl ve tuizm
teorisi gibi konularda yapilmaktadir.

www.anatoliajournal.com/akademi




mw.arastirmayontemleriseminerleri.com

asTima Yontemier!

Semineri
33 Daakc s

pr
LT

BASVURU BiLGILERIi BASVURU FORMU ODEMELER ULASIM iLETiSiM DUZENLEYENLER

iS SEMINERLER

- Son kayit tarihi 20 Ocak 2016'ya uzatilmistir.

= Arastirma Yontemleri Semineri 12. yildir gele neksel olarak diizenlenen alarinda en kapsamh
ve en uzun siireli bir bilimsel etkinliktir. Aragtirma Yéntemleri Semineri, lilkemizde sosyal ve
saghk bilimleri alaminda caligmalarda bulunan akademisyenler ile lisansiistii Sgrencilerin
aragtirma yéntemleri ve istatistiksel analizler konularindaki bilgi, deneyim ve uygulamaya déniik
birikimlerini artirmak amaciyla diizenlenmektedir. Seminer, baslangicta turizm isletmeciligi ve
yakin alanlarinda akademik calismalar yapanlara déniik olarak diizenlenmeye baslanmis iken;
zaman igerisinde pazarlama, isletme y&netimi, iletisim, kamu ydnetimi, sosyoloji, muhasebe-

finansman, egitim bilimleri, Gretim y&netimi alanlarindaki lisansistii  &grenci  wve
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