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HAVALIMANI TERMINAL BiNALARINDA ISI YALITIMI VE ISICAMIN ENERJI
PERFORMANSINA ETKIiSi

THE EFFECT OF THERMAL INSULATION AND THERMOPANE ON ENERGY
PERFORMANCE IN AIRPORT TERMINAL BUILDINGS

Mehmet Kadri AKYUZ!

Onder ALTUNTAS?
Vedat Veli CAY?®

Ozet

Havaciligin gelismesiyle beraber, yolcu sayisindaki artis ve terminal binalarmm konfor gereksinimlerinden
dolay1 havalimanlar1 ¢ok biiylik miktarlarda enerji tiikketen yapilar olmaya baglamigtir. Bu ¢aligmada,
Uluslararas1 Hasan Polatkan Havalimaniterminal bina kabugunda yapilacak tadilat ve yenileme (duvar ve ¢atiya
1s1yalittmi yapilmasi, pencerelerin daha diisiik 1s11 iletkenlige sahip pencereler ile degistirilmesi) isleminin 1s1tma
amacli kullanilacak enerji miktarmda meydana gelecek tasarruflar degerlendirilmistir. Ayrica bu islemlerin
ekonomik performansi da incelenmistir. TS 825 “Binalarda Is1 Yalitim Kurallar1” standardi kullanilarak yapilan
hesaplamalarda, duvar ve gatiya yapilacak 1s1 yalitimi ve pencerelerin degistirilmesiyle ile yillik 1sitma enerj isi
ihtiyaci sirastyla %8.29, %12.9 ve %11.74 azaltilabilecegi goriilmiistiir. Ayrica ekonomik geri 6deme siireleri
srrastyla 9.3, 2.8 ve 5 y1l olarak hesaplanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Havalimanlari, TS 825, Enerji Verimliligi, Enerji Tasarrufu

Abstract

Airports consume great amounts of energy due to the comfort requirements of airport terminal buildings in parallel
with growth in passenger traffic. In this study, renovation and retrofit (insulate wall and roof, replacing windows
with thermopane) of the Hasan Polatkan International Airport Terminal building envelope were evaluated for
heating requirement and energy saving. The economic performance of these renovations and retrofit also examined.
TS 825 “Thermal Insulation Requirements for Buildings” standard used to calculate heating requirement. Insulated
wall and roof and replaced windows with effective one reduce the annual heating energy requirement by 8.29%,
12.9% and 11.74%, respectively. In addition, economic payback durations were calculated as 9.3, 2.8 and 5 years
respectively.

Keywords: Airports, TS 825, Energy Efficiency, Energy Saving
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Giris

Sera gaz1 emisyonlarinm 6zellikle de fosil yakit kaynakli CO,'nin kiiresel smma konusunda lider bir
rol oynadig1 yapilan ¢aligmalarla kanitlanmistir. Son yillarda iklim degisikligi konusu fosil yakitlardan
kaynakli sera gazi emisyonlarindan (CO,, CH4, NO,, vb.) dolay1 en ciddi ¢evresel sorunlardan biri
haline gelmistir (Miao, 2017). Diinyadaki enerji tilketiminin 2040’a kadar %56 artacagi tahmin
edilmektedir. Bu ihtiyacm biiyik ¢ogunlugunun fosil yakitlardan elde edildigi diisiiniildiigiinde,
bunun enerji kaynaklarmm tiikenmesi ve iklim degisikligi konulari ile ilgili ciddi problemler
doguracag diisiiniilmektedir (Gopalakrishnan, 2014). Iklim degisikligi ve kiiresel ismma tehdidi icin
bir olgiit olan karbon salmimmda tasmacilik sektoriintin pay1 %26,4, havacilik sektorii bu etkide
yaklagik %2’lik bir potansiyele sahiptir (Chapman, 2007). Uluslararasi Sivil Havacilik Birligi (ICAO),
havacilik sektoriiniin CO, emisyonlarmda %2’lik bir paya sahip oldugu ve her yil yaklasik olarak %3
— 4 artacagmi tahmin etmektedir (ICAO, 2017). Havacilik sektorii ile ilgili tahminler sadece hava
araclarmin ugus operasyonlarindan kaynakli olup, havacilik ile ilgili tesislerin (havalimani terminal
binalari, kontrol kuleleri, bakim hangarlar1 vb.) sera gazi emisyonlarmnda ki pay1 bilinmemektedir. Son
20 yilda havaciligin ¢ok hizli biiylimesi, havalimanlarmin artan enerji talebini beraberinde getirmistir
(Alba ve Manana, 2016). Havayolu ile tasman yolcu sayisinin her yil yaklasik olarak %5 arttig1 ve bu
artisin da  kaynaginda farkli ugus noktalarmin (Sehir/Ulke) sisteme katimasidrr. Farkli ugus
noktalarmin sisteme katilmasi, beraberinde havalimani ve havacilikla ilgili diger tesislerin sayilarinm
artmasma neden olmustur. Tiirkiye’de 2003 yilinda faaliyet gosteren havalimani sayis1 37 iken 2017
yilnda bu say1 55’e ¢ikimis ve Oniimiizdeki yillarda artacagitahmin edilmektedir (UDHB, 2016).
Havalimanlar1 hava sahasi ve kara sahasi olmak iizere iki boliimde incelenebilir. Kara sahasi denilen
bolim Otopark alan1 ve Terminal binasindan olusur. Bu bdlgede temel miisteri yolcudur ve biitiin
aktiviteler yolcularm ihtiyacmi kargilamak lizere gergeklestirilir. Hava sahasi boliimii ise hava (apron,
pist, kontrol kulesi, ugak bakim tesisleri vb.) hava araci ile ilgili biitiin alan ve yapilari kapsamaktadr.
Havalimanlar1 enerji tiiketim miktarlar1 yoniinden incelendiginde neredeyse kiigiik bir sehir kadar
enerji tilketmektedirler (Alba ve Manana, 2016). Havalimanlarinda enerji titketen yapilara ve siireglere
bakildiginda apron alaninda; pist alani, pist 1siklandirmasi, hangarlar, bakim boliimleri ve apronun
isiklandirilmasi terminal binasi kisminda ise; ofisler, check in alanlar, giivenlik bolimleri, kapilar,
restoranlar, magazalar, terminal binalarmm igiklandrilmasi, 1sitilmasi, sogutulmasi, havalandirilmasi,
yiiriiyen merdivenler ve bantlar gibi yapilar ve siire¢ler mevcuttur.

Havalimanlarmda genel anlamda enerji tiiketimine bakildiginda, termmnal bmnalarmim Sekil 2’de
goriildiigli gibi en biiylik paya sahip oldugu goriilmektedir.
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= Terminal Binasi = Otopark
Radyo Seyrisefer Sistemleri = Havasahasi Aydinlatma
= [tfaiye Binasi Diger
Sekil 1. Ornek Bir Havalimanmnda Enerji Tiiketimi (Alba ve Manana, 2016).
2
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Terminal binalarmda tiiketilen enerjide en biiyiik paya sahip sistem Sekil 3’te goriiligi gibi HVAC
sistemidir. Terminal binalar1 genel anlamda ¢ok biiyiik alan ve hacimlere sahip yapilar olup, buralarda
konfor sartlarinin saglanmasi daha yiiksek enerji tiikketimine neden olmaktadir. Bu yiizden havalimani
terminal binalarimda enerji verimliligi ¢alismalarmda en ¢ok iizerinde durulmasi gereken sistem
HVAC sistemidir. Terminal binalarinda iklimlendirme i¢cin tiiketilen enerjinin miktarnda HVAC
sisteminin verimliliginin yani sira bina kabugu da ¢cok énemli bir yere sahiptir.

» HVYAC = Aydinlatma Diger

Sekil 2. Terminal Binasmda Enerji Tiiketim Oranlar1 (ACI, 2014)

Bu ¢ahgma Hasan Polatkan Havalimam terminal binasinin termal yalitim eksikligi ve pencerelerin 1s1
transfer katsayismin (U) yiiksek olmasindan kaynakli enerji tiiketimi ve buna bagl ekonomik etkiler
degerlendirilecek, daha sonra yalitimli durumdaki enerji tiikketim miktar1 ve mevcut pencerelerin daha
kiiciik 1s1 transfer katsayisina (U) sahip ¢ift camli pencereler ile degistirilmesi ile kiyaslanarak
ekonomik geri 6deme siireleri hesaplanacaktir. Bu ¢alismada, duvar i¢in yalitim malzemesi olarak EPS
secilerek, yalitim kalimhig1 8 cm ve ¢ati i¢in ise yalitim malzemesi olarak cam yiinii secilerek, yalitim
kalmlig1 14 cm kabul edilerek hesaplamalar yapilmistir. Mevcut pencerelerin U degeri 2.4 W/m2K
olup, U degeri 1.1 W/m2K olan pencereler ile degisiminin enerji performansina olan etkileri
incelenmistir.

Isitma Enerjisi Ihtiyac

Bu ¢alymada Havalimani terminal binasini yillik sitma enerjisi ihtiyact Tiirkiye’de binalar i¢in 1s1
yahti kurallar1 olan TS 825 Standardma gore hesaplanmustir.

Gu =, % )

Quy = Ist Kayiplart — Ist Kazanglart

Qmay = [H X (ei - ee) - nay(d)i,ay + ¢S,ay] Xt (2)

Burada H binanm 6zgiil 151 kaybmi, Q,,, yillik 1sitma enerjisi ihtiyacini, Q. aylk 1sitma enerjisi
ihtiyacmni, ©; aylik ortalama i¢ sicakhigi, €. aylik ortalama dig sicakligi, 74, aylk ortalama kazang
kullanim faktoriini, ¢;4, ayhk ortalama i¢ 1s1 kazanglari, ¢gg, aylk ortalama giines enerjisi
kazanclarmi, t isitma siiresini ifade eder.
Bmanm 6zgiil 151 kayb1 asagidaki esitlikle hesaplanir.

H=H;,+H, (3)
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H, Hy ve Hy srrasiyla binann 6zgiil 181 kaybm, iletim ve tasmm yoluyla gerceklesen is1 kaybm ve
havalandirma yoluyla gergeklesen 1s1 kaybim ifade eder.

[letim ve tasinim yoluyla gerceklesen 1s1kaybi, binanm dis yiizeylerini olusturan dis havaya acik veya
topraga temas eden dig duvarlar, ¢ati, taban, pencereler, kapilar ve 1s1 kopriilerinden meydana gelen 1s1
kayiplarmm toplammdan olusur (TS 825, 2008).

[letim ve tasmm yoluyla gergeklesen 1s1 kayb1 denklem 4’teki gibi hesaplanir hesaplanabilir.

Hy = ZAU+IU, (4)

Burada ); AU yap bilesenlerinden olan 1s1 kaybmi, IU, ise yapidaki 11 kopriilerinden kaynaklanan 1s1
kaybmi ifade eder. Esitlik 4’teki }; AU asagidaki gibi ifade edilir (TS 825, 2008).

Y AU = UpAp + UyA, + U, A, 08U Ay + 0.5U,A, 5)

Burada Up, Up, Uy, Ur ve U, srrasiyla dis duvar, pencere, dis kapi, tavan ve zeminin 1s1 transfer
katsayisimi ifade eder. A ise yilizey alanidir.
Is1 kopriilerinden kaynaklanan 1s1 kayiplar1 asagidaki gibi hesaplanr.
Qrp = 1U; (6)
Burada Qg 1s1 kopriilerinden dolayr meydana gelen 1s1 kayiplarmi, U, 1s1 kopriisiiniin birim
uzunlugundan olan 1s1 kaybmi, Iise 151 kopriisiiniin uzunlunu temsil eder.
Havalandirma yoluyla gergeklesen is1 kaybi asagidaki denklemle hesaplanabilir.
Hy=p XcxV (7)
Hy havalandirma yoluyla meydana gelen 1s1 kaybr, p havanm 6zgiil 11, V' ise hacimsel hava degisim
debisidir.
Pencerelerden giines 1smimi yoluyla gergeklesen 1s1l kazanglar @ ), saydam yiizeylerin golgelenme
faktorii r; p,degerleri kullanilarak asagidaki gibi hesaplanr (TS 825, 2008).
ch,m = Z ri,m X gi,m X Ii,m X Ai (8)
Iim Ve A;swasiyla,: 1 yoniindeki yiizeylere gelen aylik ortalama giines 1smmm siddetini ve
pencerelerin toplam alam ifade eder.
Havalimani terminal binasi i¢in aylik sitma enerjisi ihtiyacit denklem 1 ile her ay i¢in hesaplanarak
yillik 1sitma enerjisi ihtiyac1 bulunmustur. Daha sonra mevcut durumdaki 1sitma enerjisi ihtiyact ile
duvar, cati ve pencerelerde yapilan yapisal degisikliklerden sonraki 1sitma enerjisi ihtiyaci
hesaplanarak onceki durumla kiyaslanmistr. Havalimanlar1 terminal binalarinda kig aylarmda 1sitma
icin optimum i¢ ortam sicakligi TS 825 standardinda 20° C olarak almmistwr. Ortalama dis ortam
sicaklig1 Eskisehir i¢in Tiirkiye’de 3. Bolge i¢cin uzun yillar iginde gergeklesen aylik ortalama dis hava
sicakliklar secilerek hesaplamalar gerceklestirilmistir. Havalimani terminal binasi 1sitma sistemi yer
tipi yogusmah kazanlarla sitilmakta olup enerji kaynag olarak dogalgaz kullanilmaktadir.

Geri Odeme Siiresi
Geri 6deme siiresi hesaby, tadilat ve yenileme (yalitim ve pencere degisimi) ile elde edilen tasarrufun
yenileme ve tadilatm parasal degerlerinin karsilastrilmasi temel alimarak yapilmaktadir.
Hesaplamalarda paranin zamana baglh degeri dikkate almmistir. Bundan dolay1 Sekil 3 ve Sekil 4’te
gosterilen egriler zamana bagh artis gostermektedir.  Yaltim ve pencere degisimi igin gerekli
yatrimm parasal degeri asagidaki gibi hesaplanr (TS 825, 2008).

Cyx (1+ip)" 9)



N

JOUEITAR,

o

| awaawroTT Yil:1, Cilt:1, Sayi:1, Yaz/2017

Yahtim ve pencere degisimiyle saglanan tasarrufu gésteren egri ise, yapida yapilan degisiklikler ile
saglanan ve TS 825’e gore hesaplanmis 1s1 tasarrufunun parasal degerinin yine paranin zamana bagh
degeri dikkate alnarak ileriki yillara kiimiilatif tagmmasi ile elde edilmektedir. Saglanan tasarrufun
parasal degeri asagidaki denklemle hesaplanir.

(1 + i) (10)
i
ef

C,..x

tas

Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu c¢alismada; Uluslararasi Hasan Polatkan Havalimani Terminal Binasma 1s1 yalitim1 ve mevcut
pencerelerin daha diisiik 151 gecirgenlik katsayisma sahip pencereler ile degistirilmesiyle tasarruf
edilen enerji ve ekonomik etkiler degerlendirilmistir. Duvara 1s1 yalitim1 yapildiktan sonra 1sitma i¢in
kullanilan enerjide yillik %8.29 tasarruf saglanmakta olup ekonomik geri ddeme siiresi ise Sekil 4’te
goriildiigii gibi 9.3 yil olarak bulunmustur.
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—e— Yatrm —e— Tasarruf Yil

Sekil 3. Duvara 1s1 yalitimi uygulanmasi sonucunda geri ddeme siiresi

Catiya 151 yalitim1 yapildiktan sonra sitma i¢in kullanilan enerjide yillik %12.9 tasarruf saglanmakta
olup ekonomik geri 6deme siiresi ise Sekil 4’te gortildiigii gibi 2.8 yil olarak bulunmustur.
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Sekil 4. Catiya 1s1 yaltim1 uygulanmasi sonucunda geri 6deme siiresi

Mevcut pencerelerin ¢ift camli ve U degeri 1.1 W/m?K ile degistirilmesi sonucu isitma i¢in
kullanilacak enerjide yillik 9%11.74 tasarruf saglanacaktir. Ayrica ekonomik olarak ik yatrm
maliyetini Sekil 5°te de goriilecegi gibi 5 yilda karsilayacaktir.
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Sekil 5. Pencere degisimi sonucu ekonomik geri 6deme siiresi

Sonug
Havalimani terminal binalarmda enerjinin en yogun kullanildig1 sistemler HVAC sistemleridir.

Ozellikle 1s1tma ve sogutma i¢in kullanilan enerji miktar1 goz 6niine alndiginda, daha verimli 1s1tma
ve sogutma sistemleri ve bina kabugunun performansi konfor sartlarmdan 6diin vermeksizin tiiketilen
enetji miktarinda ciddi azalmalar saglayabilir. Bu ¢alismada Uluslararasi Hasan Polatkan Havalimani
terminal binasmda yapilacak yapisal degisikliklerin 1sitma enerjisi iizerine etkisi degerlendirilmistir.
Bina kabuguna 1s1 yalitim1 yapilmasi ve mevcut pencerelerin daha diisiik 1s1 iletim katsayisma sahip
pencereler ile degistirilmesi sonucu isitma i¢in kullanilan enerji tasarruflar1 ve ekonomik geri 6deme

6
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siireleri hesaplanmistr. Bu ¢ahyma Havalimani terminal binalarinda enerji performans: ve enerji
kaynakl maliyetlerin azaltilmasi konusunda bina kabugunun Snemi vurgulanmustir.
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CALISANLARDA ADALET VE YONETICi DESTEGI ALGISININ GUVEN
OLUSUMUNDAKI ROLU: HAVACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

THE ROLE OF PERCIEVED JUSTICE AND SUPERVISOR SUPPORT ON TRUST AMONG
EMPLOYEES: AN APPLICATION ON AVIATION SECTOR

Cenk AKSOY!

Ozet

Bu ¢aligmada, orgiitlerde calisanlarin 6rgiitsel adalet ve yonetici destegi algismm, Orgiitsel giliven algisi
iizerindeki etkisinin aragtirilmasi amaclanmigtir. Modeli test etmek amaciyla demografik degiskenler diginda 16
soruluk bir anket kullanilmistir. Bu anketler Tiitkiye’nin Giineydogu bdlgesi illerinde havacilik sektdriinde
calhigan personele dagitilmig ve analiz i¢in 447 anket kullanilmigtir. Aragtirmada elde edilen veriler, aragtirmanin
amac1 dogrultusunda c¢esitli istatistik metot ve test teknikleri (frekans dagilimi, t-testi, Anova, regresyon,
korelasyon) kullanilarak SPSS 18.0 istatistik paket programi yardimiyla degerlendirilmistir. Anlamhlik diizeyi
0.05 olarak kabul edilmistir. Arastirmada ¢alisanlarm 6rgiitsel adalet ve yonetici destegi algisinin, drgiitsel gliven
algist lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alisan algillarmm bazi
demografik degiskenlere gore farkhlastig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Destegi, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Havacilik Sektorii

Abstract

This study aims to investigate the effect of organizational justice and supervisor support on organizational trust.
A 16-items questionnaire except demographic questions was used to test the model. The survey was delivered to
aviation sector employees in the Southeastern Anatolia Region of Turkey and a total of 447 completed
questionnaires were used for analysis. The data obtained in the study were analy zed with SPSS 18.0 statistical
software packages by using various statistical methods and testing techniques (frequency distribution, t-test,
regression and correlation) for the purpose of research. It was found that there was a positive and significant
effect of organizational justice and supervisor support on organizational trust. It has ako been found that the
latents were differs by some demographic variables of employees.

Keywords: Supervisor Support, Organizational Justice, Organizational Trustand Aviation Sector

1 Ars. Gor. Dr., Dicle Universitesi SHYO, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Bolimii, cenk.aksoy@dicle.edu.tr
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Giris

Orgiitsel anlamda adalet ve giiven kavramlar1 son yillarda kullanilan anahtar kavramlardan olup, orgiit
verimliligine olan katkilar1 bilim diinyasinda kabul gérmektedir. Kavramlarin orgiitsel faaliyetlerin etkililigine
olan faydas1 goriildiikkce daha fazla kullanilmaya baslandigi goriilmiigtiir.

Yonetici destegi kavrami ise literatiirde adalet ve giiven kavramlarina gére daha yeni aragtirmalara konu olan bir
kavram olarak gbze carpmaktadir. Bu kavramla ilgili yapilan tanimlamalar smirli olmakla birlikte, bu tanimlara
daha ¢ok orgiitsel destek kavrami igerisinde yapilan degerlendirmelerde rastlanilmigtir. Kisith olarak genellikle
orgiitsel destegin alt bir degiskeni olarak ifade edilen yonetici destegi kavrammin bash basma bir degisken
olarak daha kapsamli incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda ¢aligmada yonetici destegi kavrami
ele alinarak tartigilmis ve diger baz orgiitsel davranig konulartyla olan iligkisi arastirilmstir.

Adalet, giiven ve yonetici destegi kavramlarmmn birlikte ele alindig1 bu ¢calis manin 6rgiitsel davranis literatiiriine
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica orgiitsel davranis alaninda havacihik sektoriiyle ilgili yapilmis calismalara diger sektorlere nispeten daha
az rastlanmustir. YoOnetici destegi, Orgiitsel adalet ve Orgiitsel giiven kavramlar1 farkh alanlarda, farkl
kombinasyonlarla incelenmesine ragmen, bu ii¢ kavramm birlikte incelenmesine ayrica kavramlarm havacilik
sektoriinde uygulanmasma pek rastlanmamistwr. Caligma, havacilik sektoriiniin yogun ¢alisma ortamina sahip
olmas1 ve arastirmaya konu olan kavramlarm bu sektorde heniiz yeterince arastwilmamasi nedeniyle gerekli
gOrilmiistiir.

Cahgmada oOncelikle Orgiitsel adalet, yonetici destegi ve Orgiitsel giiven kavramlart literatiir dzetlerine yer
verilmistir. Daha sonra ise alan aragtirmasi kapsamimda; bu kavramlar arasindaki iligki havacilik sektoriinde
incelenerek gelistirilmesi gerekli goriilen fonksiyonlara iliskin ¢iktilara ulasilmas: amaglanmistir. Elde edilen
verilerin 6zellikle havacilik sektériindeki yonetici, ¢caligan ve akademisyenlere faydali olacagi diisiiniilmiistiir. Bu
¢aligmanm arastirma sorusu su sekildedir: Caliganlarin adalet ve yonetici destegi algilarinm, orgiitsel giiven
diizeyleri tizerinde etkisi var nudir?

Literatiir Ozeti

Orgiitsel Adalet

Biitiin sosyal ortamlarda varligi ¢ok dnemli olan adalet kavrammin orgiitlerde thmal edilmesi diisiiniilemez.
Ancak adaletin orgiitlerde dikkat edilen bir kavram olarak arastirilmas: hukuk ve sosyal bilimler alanlarinda
aragtirlmasma gore nispeten daha yeni bir konudur (Cakmak, 2005: 19).

1960-1970’lerden beri is ortaminda dikkat edilen, dnem verilen bir konu olarak adaleti agiklama ve tanimlama
¢abalan orgiitseladalet ad1 verilen yeni bir literatiiriin gelismesine yol agmistir (Greenberg, 1990: 400).

Orgiitsel adalet, drgiitsel kaynaklarm (6diil ve cezalar) dagitimmmn, bu dagitim kararlarmi belirlemede kullanilan
prosediirlerin ve bu prosediirlerin yiiriitiilmesi sirasinda gerceklesen kisiler aras1 davraniglarm nasil olmasi
gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal normlar biitiinii olarak izah edilmektedir (Folger ve Cropanzono, 1998: 110-
111).

Glinimiizde yogunlagan rekabet nedeniyle orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ¢aliganlarindan istedikleri verimliligi
elde etmelerine baghidir. Orgiitlerin ¢alisanlarmdan istedikleri verimliligi elde etmeleri ise ¢alisanlarmm is
tatmin, motivasyon, performans diizeylerine baghdir. Tiim bu unsurlan etkiledigi diisiiniilen Orgiitsel adalet
kavrami, ¢alisanlarm o6rgiitleri hakkmdaki diisiincelerini ve bu diisiinceleri dogrultusunda orgiitlerine kars1 nasil
bir tutum ve davranig igine gireceklerini belirlemede ¢ok 6nemli bir konudur (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
278-279).

Buna gore calisanlarm oOrgiitlerini adil bulmamalart durumunda, verimliliklerini etkileyen 6nemli birer unsur
olan is tatmini, motivasyon ve performans diizeylerinde de bir diisiis yasadiklar1 g zZlen mistir. Ayrica ¢aliganlarin
devamsizliklarnm, igten ayrilma niyetlerinin arttigi goriilmiis ve orgiitlerde yasanan stres ve gerginligin en iist
seviyeye ulagtig1 belirlenmistir (Schminke ve ark., 2000: 294; Cakmak, 2005: 21).

Orgiitsel adalet kavrami arastinldignda, literatiirde genel anlamda ii¢ temel boyutta incelendigi goriilmektedir.
Boyutlardan ilki dagitim adaleti, ikincisi prosediir adaleti ve li¢linciisii de etkilesim adaletidir. Dagitim adaleti
cahsanmn edindigi kazanimlar ve dagitimlarla ilgiliyken, prosediir adaleti daha ¢ok dagitim kararlar min
almmasmda kullanilan prosediirlere yoneliktir. Uciincii boyut olan etkilesim adaletinde ise, calisanlar arasi
iligkilerin niteligi on plandadir (Aktas, 2010: 80).
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Yonetici Destegi

Yonetici destegi ile ilgili yapilan ¢aligmalar olduk¢a yenidir. Bu kavramin orgiitsel davranig literatiiriinde bagh
basma bir degisken olarak anilmaktan daha c¢ok oOrgiitsel destegin alt bir degiskeni olarak incelendigi
gOrilmiigtiir.

Yonetici destegi calisanlarin ilk kademedeki yoneticilerinden gordiikleri destek olarak ifade edil mektedir (Yoon
ve Lim, 1999). Tanim olarak yonetici destegi; caliganlarin, yoneticilerin kendilerini destekleyecegi ve
cesaretlendirecegi ve yoneticilerin kendilerini dnemsiyor oldugu algisidir (Burke, Borucki ve Hurley, 1992).
Baska bir ifadeye gore yoneticinin ¢aliganma yonelik drgiitsel anlamda destek vermesi ve yonetici ile gahsani
arasindaki olumlu is iliskisi yonetici destegi olarak ifade edilmistir (Bhanthumnavin, 2003). Powell’a (2011)
gbre yonetici destegi, yoneticilerin personelinin katkilarmi goézlemlemesi ve onlarmn iyiligini 6nemsiyor
olmasidrr. Bir bagka tanima gore ise yonetici destegi ¢alisanlarm tesvik edilmesi, onlara destek olunmasi ve
sorunlari ile ilgilenilmesidir (Babin ve Boles, 1996).

Literatiirdeki tanimlar genel olarak degerlendirildiginde yonetici destegini, calisanlar ve yoneticiler arasmdaki
etkilesim diizeyinin belirlenmesinde ¢ahsanlarin algilar1 agismdan yoneticilerinden islerle ilgili her konuda
yardim ve destekalma diizeyi olarak ifade edebiliriz.

Yonetici destegi; iistleri tarafindan saygm ve degerli olmak, yaptiklar1 ile iistleri tarafindan takdir edilmek
isteyen personel icin ¢cok onemli bir unsurdur. Insanlar davranislarmi gevresine ve cevresindekilere gore
olusturur ve gelistirir. Bu gercekten hareketle, personel géziinde bir yonetici organizasyonu temsil eder ve onun
gbziinde yonetici tarafindan desteklenmek organizasyon tarafindan desteklenmek anlamma gelir (Tongur, 2011).
Bhanthumnavin (2000) tek boyutlu olarak ele alman yonetici desteginin, bilgisel, maddi ve duygus al olmak
iizere ii¢ boyuttan olustugunu ileri siirmiistiir. Yonetici desteginin bilgisel boyutu, igle ilgili mevzulara
odaklanildig1 boyuttur ve ¢alisanlarm verimliligini artirmak maksadiyla gerekli olan 6diil, ceza, geribildirim,
bilgi ve beceriler seklinde tanimlanmaktadir. Yonetici desteginin maddi boyutunu ise ¢alisanlarin amaglarna
ulagmalarinda gerekli olan malzeme, teghizat, zaman, servis hizmetleri, finans ve insan kaynagi o lusturmaktadir.
Yonetici desteginin son boyutu olan duygusal boyutu ise ¢alisanlara deger verme, ilgi, sevgi ve saygi gosterme,
onlara giicliiklerle, stresle basa ¢ikmada ve ¢atisma ¢ozme konusunda yardim ederek destek gésterme olarak izah
edilmektedir. Benzer bir aragtirmada da dnemli oldugu diisliniilen yonetici destegi 6geleri arasinda giiven, sayg1
ve yoneticinin ¢aliganma yardim etme hususundaki ¢abasmin oldugu belirtilmistir (Gagnon ve Michael, 2004,
akt. Giray, 2013).

Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, otuz yil1 askm bir siiredir yénetim biliminde arastirma konusudur (Wahlstrom ve Louis, 2008:
458). Orgiitsel giiven Tan ve Lim (2009: 45) tarafindan orgiit calisanlarmm o6rgiitiin eylemlerine karsi
savunmasiz kalmaya istekli olmalar1 olarak tanimlanmigtir. Yilmaz ve Atalay (2009: 341) ise kavramu Orgiitte
calisan herkesin hissettigi giiven ve destek olarak agiklamustir. Orgiitsel giiven kavranu ile ilgili yapilan diger
tanimlarda orgiitsel giiven (Polat, 2007: 46):

+ Orgiit iiyelerinin iyiligi icin karsiikli saygiya ve nezakete dayah uyumlu davranislarm bir sonucu olarak
kazanilan bir olgudur(Taylor, 1989).

* Yoneticilerin verdikleri s6ziin arkasnda duracaklarma dair ¢aliganlarm besledikleri inangtir (Mishra ve
Morrissey, 1990).

+ Orgiitteki kisiler aras1 giivenin drgiite genellestirilmesi ve baska bir deyisle, orgiite olan toplu ydnelimi ifade
eder (Zaheer ve ark., 1998).

Orgiitsel giiven, drgiit icinde giiven temeline dayanan iliskilerin kurulabilmesi, amaglara ulasmada ve etkili bir
ekip kurmada olduk¢a dnemli bir unsurdur. Giivenin tam olarak yerlesmedigi orgiit ortamlarinda ise etkili
ekiplerin kurulabilmesi, takim caligmalarmin gergeklestirilebilmesi ve belirlenen hedeflere ulasilabilmesi
oldukga giictiir (Asunakutlu, 2001: 5).

Orgiit iginde giiven ortammm olusmasi, astlar ve iistler arasmda giivene dayal iliskilerin kurulmas: érgiitsel
performansi, iiretkenligi ve orgiitsel baghlig1 etkilemektedir (Straiter, 2005: 86). Orgiit icerisinde giivene dayal
iliskilerin olusturulmasi ve astlarm tiistlerine ve bir biitiin olarak orgiitlerine giiven hissetmelerinin, 6 rgiitlerine
kars1 duygusal agidan bagimli, kendilerini 6rgiitlerinin bir pargasi gorebilen, iglerinden tatminkar olabilen ve
orgiitlerinden ayrilmay1 diisiinmeyen ¢alisanlar olusturabilir. Bu pozitif neticelerin goriilebilmesi i¢in ¢aliganlarin
yoneticilerine ve orgiitlerine kars1 giiven hissetmelerinde 6nemli olan unsurlarin ve giiveni olugturan etmenlerin
ortaya ¢ikarilmasi gerekir (Demircan ve Ceylan, 2003:139).
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Orgiitsel giiven kavrami arastirild1ginda, literatiirde genel olarak ii¢ temel boyutta incelendigi gériilmektedir. Bu
boyutlar; drgiite giiven, yoneticiye giiven ve ¢aliganlar aras1 giiven olarak ortaya ¢ikmaktadir (Molla, 2011: 58).

Yonetici Destegi, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Arasindaki fliski

Orgiitler, hedeflerine ulasabilmek i¢in insan kaynagma biiyiik 6nem vermek durumundadir. Bir deger olarak
gordiigi calisanlarina siirekli yatirim yapmak ve yatinim yaptig1 bu ¢aliganlarn orgiitte kalmalarmi saglayarak
etkinliklerini arttirmak igin Orgiitlerine duyduklar1 giiven diizeylerini arttirmak zorundadwr. Caliganlarm,
orgiitlerine giivenebilmeleri adina orgiitlerine duyduklan adalet algis1 ve yoneticilerinden aldiklar destek ¢ok
onemlidir. Adil bir ¢calig ma ortammda ¢aliganlar daha verimli ve performansh olarak ¢alisabilecek bu da 6rgiitiin
karhligm1arttrmasma vesile olacaktir. Orgiitiine giivenen ¢alisanlarm olusumunda ise belki de en temel yapitast
olabilecek kavram adalet algis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Gerek oOrgiitsel anlamda gerekse yoneticiler
tarafindan hassasiyetle yapilan adil uygulamalarn oldugu bir Orgiitte ¢ahsanlarm motivasyonlarn artmakta,
haks1iz uygulamalarla karsilasan calisanlarm ise oOrgiitlerine duyduklar1 giiven azaltmaktadwr. Adalet duygusu
zedelenen, yonetici desteginden mahrum caliganlarin Orglite olan giivenleri zayiflamakta, bu durum da
calisanlarin Orgiitlerinden ayrilmalarma, devamsizlik yapmasma ya da performanslarmm diismesine sebep
olabilmektedir.

Buradan hareketle aragtrmanm hipotezlerini su sekilde gelistirebiliriz;

Hi: Orgiitlerde calisanlarm drgiitsel adalet, ydnetici destegi ve drgiitsel giiven algilar arasmda pozitif bir iliskisi
vardir.

Hy: Orgiitsel adalet ve ydnetici desteginin, drgiitsel giiven iizerinde etkisi vardur.

Yapilan birgok ¢alismada algilanan yonetici desteginin, 6rgiitsel adalet ve yoneticiye gliven (6rgiitsel giivenin alt
boyutu) arasinda araci etkisinin olduguna iliskin deneysel kanitlar goriilmiistiir (DeConinck 2010; Aryee,
Budhwar ve Chen 2002; Stinglhamber, De Cremer ve Mercken, 2006; Frazier ve dig., 2010; Zaitouni ve Nassar,
2015: 182).

Calisanlar, yoneticilerinin yonetim yetkilerini ve kendi performanslarmm degerlendirilmesi konusunda soz
sahibi olduklarmi bildiginden yoneticilerini 6rgiitiin bir temsilcisi olarak gdrmektedir. Dolayisiyla yoneticiler
tarafindan yapilan pozitif ya da negatif tutum ve davraniglar calisanlarda drgiitsel giiven gibi birtakim orgiitsel
diizeydeki kavramlara etki edebilmektedir.

Bu kapsamda incelenen kavramlarin hipotezlerle test edilmek iizere tiim degiskenlerin birlikte ele alinabilecegi
bir hipotez modeli olusturulmustur. Literatiirden yararlanarak gelistirilen kavramlar arasinda dogrusal iligkiyi
gosteren model Sekil 1.’de verilmistir.

Orgiitsel
Adalet

Orgiitsel
Gliven

Yonetici
Destegi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Hipotezleri ve modeli test etmek amaciyla demografik degiskenler
disinda 16 soruluk bir anket kullanilmigtir. Bu 6lgekler, Tiirkiye’nin Giineydogu illerinde faaliyet gosteren
havacilik igletmeleri ¢alisanlarmna rastgele dagitilmig olup, analizler i¢in toplamda 447 dlgek kullanilmigtir.

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda; demografik bilgiler formu, orgiitsel adalet, yonetici destegi
ve orgiitsel giiven Olgeklerinden faydalanilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmis olup, yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2 arasinda bulunmus olup, dagilimlar:
normaldir.

Anket formunda yer alan ifadelere katilimcilarm ne derecede katildigmni belirlemek ig¢in 5°li Likert 6lgegi
kullanilmigtir. Buna gore ifadeler, “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kismen Katiltyorum
(3)”, “Katityorum (4)”, “Tamamen Katiliyorum (5)” olarak swalandlmgtir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Orgiit ¢alisanlarina ait demografik bilgileri toplamaya yonelik olan bu ankette;
yas,cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum ve is tecriibesi gibi 6zellikler yer almaktadir.

b) Orgiitsel Adalet: Bu 6lcek calisanlarm adalet alg1 diizeylerini 6lgmek igin Niehoff ve Moorman (1993: 541)
tarafindan gelistirilmistir (Fields, 2002; 171). Tiirk¢e’ye uyarlanan 5 soruluk bu 6lgek i¢cin yapilan giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha katsayis10.81 olarak bulunmustur.

b) Yonetici Destegi: Bu 6lgek galisanlarin yonetici destegi algi diizey lerini 6lgmek igin Oldham ve Cummings
(1996: 634) tarafindan gelistirilmistir (Fields, 2002; 106). Tiirkge’ye uyarlanan 7 soruluk bu dlgek i¢in yapilan
glivenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayis10.85 olarak bulunmustur.

¢) Orgiitsel Giiven: Orgiitsel giivenin Sl¢lilmesinde Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan hazirlanan &lgek
kullanilmistir. Tiirkge’ye uyarlanan 4 soruluk 6lgegin ifadelerinde diizeltmelere gidilmistir. Yapilan giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha katsayis10.84 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik programu kullanilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde t-testi, korelasyon ve regresyon testleri kullanilmustir. Verilerin degerlendirilmesi,
katihmcilarm her bir soruya verdikleri cevaplarm toplam puanlar1 {izerinden yapilmistir. Istatistiki anlamlihk
diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular
Arastrma hipotezlerini test etmek igin korelasyon ve regresyon analizi kullanimistir. Arastirmaya katilan
kisilere ait bilgiler ilerleyen tablolarda gdsterilmistir. Bu tabloda goriildiigii gibi, havacilik isletmeleri
cahganlarindan arastirmaya 447 kisi katilmigtir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degiskenler Frekans (YO}’;Z)de Degiskenler Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Egitim Durumu

Erkek 283 63,3 1lkd gretim 74 16,6

Kadm 164 36,7 Lise 143 32

Ya Onlisans-Lisans 220 49,2
3 Lisansusti 10 2,2

20-30 177 39,6 Is Tecriibesi

31-40 208 46,5 5 yil ve alt1 146 29,5

41-50 54 12,1 6-10 yil 132 15,9

51 ve uizeri 8 18 11-15 yil 71 24,6

. 16-20 yil 63 14,1

Medeni Durumu 21 yil ve tzeri 35 78

Evli 300 67,1

Bekar a7 329 Toplam 447 100

Arastirmaya katilan havacilik sektorii gahsanlarmm yas gruplarma gére dagilimlar: incelendiginde, ¢alisanlarin

% 46,5’ inin (208 kisi) 31-40 yas araligmda, %39,6’smm (177 kisi) 20-30 yas araligmda, % 12,1’inin (54 kisi)

41-50 yas araliginda yer alirken % 1,8’inin (8 kisi) de 50 yas ve iistii yaslarda oldugu; cinsiyet durumlarma gore

dagihmlar: incelendiginde, calisanlarm % 63,3’lintin (283 kisi) erkek, % 36,7’sinin (164 kisi) bayan oldugu;

medeni durumlarma gore dagilimlar1 incelendiginde, ¢calisanlarn % 67,1’ inin (300 kisi) evli, % 32,9’unun (147

kisi) bekar oldugu; egitim durumlarma goére dagilimlar1 incelendiginde, ¢ahsanlarm % 49,2’sinin (220 kisi)
12
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onlisans-lisans, % 32’sinin (143 kisi) lise, % 16,6’sinin (74 kisi) ilkdgretim, % 2,2’sinin (10 kisi) de lisansiistii
mezunu oldugu; is tecriibelerine gore dagilimlari incelendiginde, ¢alisanlarn % 32,7’sinin (146 kigi) 1-5 yil
arasi, %29,5’inin (132 kisi) 6-10 y1l aras1, % 15,9’unun (71 kisi) 11-15 yil aras1, % 14,1’inin (63 kisi) 16-20 y1l
aras1ve % 7,8’inin (35 kisi) 20 ve iizeri yil i tecriibesioldugu Tablo 1.’de goésterilmistir.
Aragtirmaya konu olan kavramlar arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadigmn1 aragtrmak amaciyla korelasyon
analizi yapilmstir.

Tablo 2. Adalet, Yonetici Destegi ve Giiven Arasindaki Iligki

1 2 3
1. Orgiitsel Adalet 1 0,820** 0,759**
_ o Correlation o
2. Yonetici Destegi Coefficient 1 0,858
3. Orgiitsel Giiven 1

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlaml (gift yonlii).

Tablo 2’de katilimcilara ait orgiitsel adalet ile yonetici destegi iligkisi % 82 olarak, 6rgiitsel adalet ile 6rgiitsel
giliven iliskisi % 75,9 olarak, yonetici destegiile orgiitsel giiven iligkisi % 85,8 olarak olarak tespit edilmigtir. Bu
tabloda goriildiigii gibi, orgiitsel adalet, yonetici destegi ve orgiitsel giiven arasmnda gii¢lii pozitif bir dogrusal
iliski mevcuttur (p<0.001). Dolayisiyla aragtrmanm birinci hipotezi (H1) kabul edilmistir.
Cahgmada incelenen degiskenlerin aralarindaki korelasyon katsayilar1 incelendiginde, degiskenler arasindaki en
biiyiik korelasyon katsayismimn 0.858 ile giiven algis1 ve yonetici destegi algisi degiskenleri arasinda oldugu da
gorilmektedir. Calisanlar agisindan yoneticilerin kendilerine ne kadar destek verdigi, aynt zamanda onlarin
yoneticilerine ne kadar giiven duyduklariyla yakindan iligkilidir.
Aragtirma modeli kapsaminda bagimli degiskenin, bagimsiz degiskene hangi oranda bagh oldugunu gdstermek
maksadiyla regresyon analizi yapilnustir.

Tablo 3. Giiven, Adalet ve Yonetici Destegi Arasindaki Regresyon Analizi

gig;;‘:{l'en R? Bagimsiz Degisken B Beta  t p

‘ Orgiitsel Adalet 0,127 0,172 4,102 0,000

Orgiits el Giiven 0,745
‘ Yonetici Destegi 0,411 0,717 17,149 0,000

CEINNT3

Tablo 3’te yer alan dogrusal regresyon sonuglarma gore “orgiitsel adalet”, “ydnetici destegi” degiskenlerinin

“orgiitsel giiven” degiskeni lizerinde istatistiksel olarak anlaml (p<0,001) etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel adalet ve yonetici destegi degiskenlerinin drgiitsel giiven degiskenini agiklama diizeyi (R? = 0,649)

olarak tespit edilmistir.

Tablo 3.’teki R? siitunundaki degerlerden “drgiitsel adalet” ve “yonetici destegi”, bagimli degisken durumundaki

“orgiitsel gliven” degiskenine ait varyans1 % 75 oraninda agikladigi, diger bir ifadeyle ¢aliganlarin Orgiitsel

giliven algllarmm % 75 oraninda adalet ve yonetici destegi algilarma baglh olarak sekillendigi anlasilmaktadir.

Dolayisiyla aragtirmannin ikinci hipotezi (Hz2) de kabul edilmistir.

Bazi demografik degiskenlere iliskin analiz sonuglari agagida ifade edilmistir.

e (Calisan algilarmm yaslarma gore farklilasip farklilasmadigi incelendiginde; adalet algis1 i¢in F=11,695
p<0,05, yonetici destegi algis1 i¢in F=6,339 p<0,05 ve giiven algis1 i¢cin F=4,316 p<0,05 oldugu
goriilmiistiir. Buna goére calisanlarm adalet, yonetici destegi ve giiven algilar1 ile yas degiskeni arasmda
istatistiksel olarak (0,05 6nem seviyesinde) anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir. Caliganlarm adalet,
yonetici destegi ve giiven algilart ortalamalarmmn en yiiksek oldugu yas araligmm 50 yas ve lizeri oldugu
gorillmektedir. Caliganlarm adalet, yonetici destegi ve giiven algilari ortalamalarmm en diisiik oldugu yas
araliginin ise 20-30 yaslar arasinda oldugu goriilmektedir.

e (Calisan algilarinin cinsiyetlerine gore farklilagip farklilasmadigi incelendiginde; adalet algisi i¢in t=1,718
p>0,05, yonetici destegi algist igin t=1,821 p>0,05 ve giiven algis1 i¢in t=1,527 p>0,05 oldugu goriilmiistiir.
Buna gore calisanlarin adalet, yonetici destegi ve giiven algilar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel
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olarak (0,05 6nem seviyesinde) anlaml bir farklilag ma gériilmemektedir. Erkeklerin adalet, yonetici destegi
ve giiven algilart ortalamalarnin bayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

e (Calisan algilarmin medeni durumlarma gore farklilasip farklilasmadigi incelendiginde; adalet algisi igin
t=1,413 p>0,05, yonetici destegi algis1 i¢cin t=0,721 p>0,05 ve giiven algist i¢in t=0,862 p>0,05 oldugu
gorillmiistiir. Buna gore calisanlarin adalet, yonetici destegi ve giiven algilar1 ile medeni durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak (0,05 6nem seviyesinde) anlamh bir farklilagsma goriilmemektedir. Evlilerin adalet,
yonetici destegi ve giiven diizeylerinin bekarlarm diizeylerinden daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir.

e (Calisan algilarnin egitim seviyelerine gore farklilasip farklilagmadigi incelendiginde; adalet algis1 igin
F=3,827 p<0,05, yonetici destegi i¢cin F=2,406 p>0,05 ve giiven algis1 i¢in F=3,649 p>0,05 oldugu
gorilmiistiir. Buna gore ¢alisanlarin adalet algilar1 ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml1
bir farklilagma goriiliitken, yonetici destegi ve giiven algilar1 ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel
olarak (0,05 6nem seviyesinde) anlamli bir farklilagma goriilmemektedir. Lisansiistii mezunlarmm adalet,
yonetici destegi ve giiven diizeyleri ortalamasmin ilkdgretim, lise ve liniversite mezunlart ortalamalarindan
yiiksek oldugu, lise mezunlarinin adalet, yonetici destegi ve giiven diizeyleri ortalamasmin ise ilkdgretim,
iiniversite ve lisansiistii mezunlarnin ortalamalarmdan diisiikoldugu goriilmektedir.

e (Cahsan algilarinm is tecriibelerine gore farklilagip farklilagmadigi incelendiginde; adalet algis1 i¢in F=3,818
p<0,05, yonetici destegi icin F=1,989 p>0,05 ve giiven algis1 i¢in F=2,029 p>0,05 oldugu goriilmiistiir.
Buna gore adalet algilar1 ile i tecriibeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma goriiliirken,
yonetici destegi ve giiven algilar1 ile is tecriibeleri arasmda istatistiksel olarak (0,05 6nem seviyesinde)
anlamli bir farklilagsma goriilmemektedir. Buna gore; 20 y1l ve iizeri ¢ahganlarin adalet, yonetici destegi ve
gliven diizeyleri ortalamasmin daha az yil calisanlarm ortalamalarndan yiiksek oldugu, 1-5 yil arasi
¢ahsanlarm yonetici destegi ve gliven diizeyleri ortalamasmm ise 5 y1l ve lizeri ¢alisanlarm ortalamalarmdan
diisiikoldugu goriilmektedir.

Sonug

Caliymada, Orgiitsel adalet ve yonetici destegi algismin, orgiitsel giiven algis1 tizerindeki etkisi arastwilmigtir.
Arastirma sonucunda aragtrma problemini destekleyen sonuclar elde edilmistir. Arastirmada yapilan testler ve
analizler kapsammnda elde edilen sonuglarasagida belirtilmistir.

Yapilan arastirmada da Tablo 2 ve 3’te gorildigii gibi orgiitsel adalet, yonetici destegi ve orgiitsel giiven
arasindaki iligkilerin istatistiki olarak anlamli oldugu sonuglan elde edilmistir. Yapilan analizde ikili degiskenler
arasindaki iligki giiclinii (derecesini) gosteren korelasyon katsayismm anlamliligmm yiiksek oldugu baska bir
deyisle degiskenler arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir ilisgki bulundugu sonucuna ulagilnustir.

Calismada kavramlarm birbirine olan etkisi incelendiginde ise orgiitsel adalet, yonetici destegi degiskenlerinin,
orgiitsel giiven degiskeni lizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkiye sahip oldugu yapilan regresyon
analiziyle goriilmiigtiir.

Bu sonuglar ile kavramlarin birbirleriyle arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalar karsilastirildiginda sonuglarin
birbirini destekledigi goriilmiis ve ¢ahismanin iki hipotezi de kabul edilmistir.

Calismada degiskenler arasindaki ikili iliskiler incelendiginde;

Calisanlari yonetici destegi algilar1 ile adalet algilan arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmiis, bu durumun
adalet algisinin, yonetici destegi algis1 iizerindeki giiglii etkisinden kaynaklandigi varsayilmistir. Caliganlara
karg1 gosterilen adil davranislar, ¢alisanlarin yoneticilerinden memnuniyet duymalarini saglamaktadir. Boylece
de yonetici destegi algilar1 olumlu anlamda pekis mektedir. Bunu destekleyici olarak Alexander ve Ruderman
(1987), yaptiklart c¢aligmada calisanlarm dagitimsal ve prosediirel adalete yonelik algilarmn, iist diizey
yoneticilere duyulan giivene etki ettigini belirtmistir.

Calisanlarm giiven algilar ile adalet algilar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiis, bu durumun ¢aliganlarin
gliven algilarmm olusumunda adalet kavrammin temel bir yapitasi olmasindan ileri geldigi sdylenebilir.
Alexander ve Ruderman (1987), prosediirel ve dagitimsal adalete iliskin algilamalarm, iist diizey yoneticilere
duyulan giiveni belirledigini ifade etmislerdir. Folger ve Konovsky (1989), yoneticilerin adil prosediirlere
dayanan uygulamalarmm, insan kaynaklarmm sisteme ve yOneticilerine giivenmeleri sonucunu doguracagmi
belirtmistir (Isbasi, 2000: 82-83; Ozler, 2010: 48-49).

Calisanlarm giiven algilar1 ile yonetici destegi algilar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu gorlilmiis ayrica
cahgmada degiskenler arasinda ikili olarak incelenen iliskilerdeki korelasyon katsayilari agismdan en yiliksek
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katsaymin 0.858 ile giiven algis1 ve yonetici destegi algis1 degiskenleri arasmda oldugu goriilmiistiir. Bunun
nedenini anlayabilmek ad ma yonetici destegi tanimlamalarin1 inceledigimizde yodnetici destegi 6gelerinin; giiven,
saygi ve yoneticinin ¢gahsana yardim etme konusundaki isteklilik olmak tizere ii¢ unsurdan olustugu goriilecektir
(Gagnon ve Michael, 2004; Giray, 2013: 73).

Bu c¢aligmanm bazi Giineydogu illeriyle smirli kalmasi, smirli sayida anket uygulannug olmasi, aragtirma
kapsammna alman isletmelerin zaman ve mekan kisitlamalari temel kisitlardan sayilabilir. Ayrica adalet, yonetici
destegi ve giiven gibi kavramlarm degerlendirmesinin diger anket caligmalarmda oldugu gibi objektif
degerlemelerden ziyade calisanlarm algisma dayanmasi ve literatlir kavramlarmda belli bir mutabakatin
olusmamug olmas1 diger bir kisittir.

Havacilik sektdriinde uygulanan bu c¢alismayla bu alanda faaliyet gdsteren isletme ve yoneticilere iizerinde
dikkatlice durmalar1 gereken baz dneriler sunulmustur. Bu oneriler sdyle dzetlenebilir;

Havacilik sektorii diisiintildiiglinde miisterilere daha kaliteli hizmet sunabilmek rekabet sartlarmda dnemli hale
geldiginden, Orglitsel glivenin arttirilmasi ile ¢alisanlar, miisteriler ile daha iyi iliskiler kurabilecektir. Bu durum
ise Orgiit cikarlar1 ile calisan c¢ikarlarmm ortak noktalarda bulugsmasi ile olusabilecek bir durumdur.
Miisterilerden  (memnuniyet anketleriyle) alman geri donilisiimler, ¢ahsanlarm performanslariyla
kiyaslanabilecegi gibi calisanlarm alacaklar1 6diil, prim, ikramiye gibi iicretlerde bu kapsamda orgiitsel glivenin
saglanmas1 adma degerlendirilebilir. Ancak 6rgiitlerde ¢alisanlarm gerek gayretlerinin karsiliklarmi almalarmda
gerekse performanslarmi arttirabilmelerinde orgiit tarafindan saglanan maddi imkanlar kadar bu imkanlarm adil
bir sekilde uygulanmasmm da ¢aliganlara giiven verecegi unutulmamalidir. Ayrica ¢aligsanlarin kararlara katilimi
saglanarak, kendilerine deger verildigi gosterilmelidir. Calisanlardan habersiz alinan kararlarin adaletsizlik
olusturacag: diisiiniildiigiinde, yoneticiler ve ¢aliganlar arasinda kurulan saglikl iletisimin giiven olusturacagi
aciktir. Oncelikle yoneticilerin, isyerindeki astlarmm verim ve etkinliklerini en iist diizeye ¢ikarilabilmelerinin
ancak onlarin giiven diizeylerini artirmakla olabilecegini bilmeleri gerekir. Bu kapsamda havacilik isletme ve
yoOneticilerinin, orgiit ¢alisanlarma adil bir isyeri atmosferi sunmalar1 gerektigi boyle olmasi durumunda
cahganlarinin orgiitlerine olan giivenlerini olumlu ydnde etkileyecegini géz oniinde bulundurmalan gerekir.
Adaletli bir 6rgiit havasi olusturmay1 bagarabilen ydneticiler, bunu uzun vadeli bir politika ve strateji haline
getirmelidir. Adalet algisiyla aradigi giiven ortamma kavusan calisanlarm daha uzun siire Orgiit tyeliklerini
devam ettirecekleri ve bu iyeligi de goniilli olarak siirdiirecekleri agiktir. Bunun sonucunda da caligan
performansmdaki artig, 6rgiit verimliliine dogrudan yansiyacaktir.
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DONUSTURUCU LIDER OZELLIKLERI TASIYAN EMNIYET LIDERLERI:
KAVRAMSAL BiR CERCEVE

SAFETY LEADERS HAVING TRANSFORMATIONAL LEADER CHARACTERISTICS: A
CONCEPTUAL FRAMEWORK

flker UNDER!

Ozet

Ulagim sistemleri arasinda yolcu tagimaciliginda en ¢ok tercih edilen sistem olan hava tagimaciligi sistemi
topluma sosyal, ekonomik, kiiltiirel birgok fayda saglamaktadir. Ancak hava tagimaciligmdan beklenen bu
faydalarin saglanabilmesi sistemin emniyetinin saglanmasimna ve siirdiiriillmesine baglidir. Bu amagla uluslararasi
havacilik orgiitleri tarafindan emniyet yonetim sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi yasal zorunluluk haline
getirilmistir. Ancak sistemin sadece yasal mevzuatin gerektirdigi sekilde kurularak bir mesrulagma araci olarak
gorilmesi ve diger sistem kullanicilarmi taklit etme yoluyla olusturulmasi, uygulama konusunda istekli
olunmamasi, sistemin ¢ahsanlar tarafindan anlagilmamasi, igsellestirilmemesi ve Orgiit kiiltiirliniin bir pargasi
haline gelmemesi gibi sorunlari beraberinde getirmektedir. Yapilan aragtwrmalar bu sorunlarm bertaraf
edilmesinde en biiyiik roliin lidere diistiiglinii gostermektedir. Bu baglamda yeni bir kavram olan emniyet
liderligi kavramu literatiirde yerini almistir. Yerel literatiirde heniiz inceleme konusu olmayan emniyet liderligi
ve emniyet liderleri ile doniistiiriicii lider 6zellikleri arasmndaki iliski ¢aligmanm konusunu olugturmaktadir.
Yapilan literatiir taramasi ile doniistiiriicii liderlerin ¢aliganlarm emniyet performansni nasil etkiledigine iliskin
kavramsal bir ¢ercevenin olugturulmasi amaglannugtir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik emniyeti, Doniistiriicii liderlik, Liderlik, Emniyet liderligi

Abstract

The air transportation system which is the most preferred transportation system among others, delivers social,
economic and cultural benefits to the society. But to get the expected benefits of aviation systems require the
system to be safe. For this purpose, the safety management system has been adopted and enforced in the
legislation of the international aviation organizations in order to increase the safety. But to set up the safety
management system only for compliance, to see this system as a legitimation tool and set up the system by
copying the other users‘ implications bring problems like unwillingness to implement, wrong understanding or
of the system by employees, not internalization of the system and not to became a part oft he organizational
culture. Studies show the importance of the leaders in overcoming these problems In this context, the study
examined the relationship between transformational leadership and safety leadership by conducting a
comprehensive literature review. The main purpose of the research is to establish a framework for how
transformational leadership affects the safety performance of employees in aviation.

Keywords: Aviation safety, Transformational leadership, Leadership

1 Ars. Gor. Ilker UNDER, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Anadolu Universitesi, iunder@anadolu.edu.tr
18



N

JOUEITAR,

=

AvAATROIT Yil:1, Cilt:1, Sayi:1,Yaz/2017

Giris

Giiniimiizde hava tagimaciligi endiistrisi en hizli biiyiiyen endiistrilerin basinda gelmektedir ve gelecek
on yilda bu gelisimin devam etmesi beklenmektedir (Netjasov ve Janic, 2008: 213). Son teknolojiye
sahip yolcu ugaklarinin kullanimi, gelismis terminallerin inga edilmesi ve bu terminallerin ticarileserek
birer ticaret merkezine doniismesi ile hava tasmaciligi endistrisinde tasman yiikk ve yolcu
miktarlarmda énemli bir artis saglanmistr (Under, 2015: 52). Ancak bu gelisim mevcut teknolojilerin
emniyetli bir sekilde yonetilmesine duyulan ihtiyaci da artrmaktadr (Janic, 2000: 43). Ciinkii hava
tagmaciligindaki bu gelisim ve degisim hizla devam ederken, bir yandan ugus emniyetini tehdit
edebilecek unsurlar varligini siirdiirmekte diger yandan yeni tehditler de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
baglamda havacilik sistemlerinden beklenen faydalarin saglanmasi, sistemin emniyetli olmasma
baghdir. Bu amagcla uluslararasi havacilik orgiitlerinin ¢ahgmalari ile emniyetin arttirilmasi igin
emniyet yonetim sistemi yasal mevzuatlarda yerini almis ve uygulanmasi zorunlu kilinmistir. Emniyet
yonetim sisteminin sadece yasal mevzuata uyumluluk i¢cin kurulmamasi ve etkin bir sekilde
uygulanmasi i¢in ise liderin roliiniin 6nemi arastrmacilar tarafindan cesitli caliymalarla ortaya
koyulmus ve emniyet liderligi kavrami1 ortaya atilmistir (Fernandez-Muniz, vd., 2014; Lu ve Yang,
2010; O'dea ve Flin, 2001; Innes, vd., 2010).

Son yillarda liderlerin farkli boyutlar1 ele almmaya baglanmis ve doniistiiriicti liderlik kavrammna
dikkat ¢ekilmistir. Doniistiiriicii liderin sahip oldugu bir takim karakteristik ve demografik 6zellikleri
sayesinde calisanlar iizerinde olumlu etkiler biraktig1 ve bu etkilerin ¢alisanlarin davraniglarinda
olumlu emniyet davranisi degisiklikleri sagladig1 goriilmistir (Muniz, vd., 2014; Innes, vd., 2010;
Mullen ve Kelloway, 2009). Emniyetin saglanmasmm hem bir gereklilik hem bir zorunluluk oldugu
havacilik sektoriinde (Sekerli ve Gerede, 2011), doniistiiriicii bir liderin varligi, basarili bir emniyet
performansi i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir (Innes, vd., 2010; Lekka ve Healey, 2012; Zohar, 2002).
Bu baglamda arastrmada donistiiriicti liderlik, emniyet liderligi kavramlarmm incelenmesi ve
doniistiiriicii liderlerin emniyet liderligi gérevini listlenerek ¢calsanlarm emniyet performanslarini nasil
etkiledigine iligkin bir ¢cerceve sunmak amaglanmgtir.

1. Kavramsal Cerceve

Cahgmanm amacma uygun olarak bu bolimde ilgili kavramlar ele alinmistr. Bu baglamda dncelikle
liderlik ve hava tagimaciligi, ardindan ise emniyet liderligi ile doniistiiriici liderlik kavramlar1
acgiklanmugtir.

1.1. Kavram Olarak Liderlik

Liderlik, din ve kiiltiir yapisma bakmadan biitiin toplumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Toplum yasaminin
herhangi bir boyutunda liderligin olmadig1 hi¢ bir toplum yoktur. Liderlik, ¢ok uzun yillardrr gerek
yonetim ve Orgiit kuramcilar1 gerekse uygulamacilar tarafindan dikkat ¢eken bir kavram olmustur.
Liderlik kavraminin nasil tanimlanmas1 gerektigi konusunda ise bir fikir birligi olmamakla birlikte
kavramm pek ¢ok tanimi1 mevcuttur. Liderlik kavramu ile ilgili var olan tanimlarin fazlahigi kavramm
zengin olmas1 ve farkh bakis agilar ile ele almmasmdan ileri gelmektedir.

Oxford Ingilizce sozliikte, lider kelimesinin varhginmn 1300’lere kadar dayandigi ama liderlik
olgusunun yeni bir kavram olup, 19.ylizyilinm ilk yarisinda ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Bresctick,
1999: 40). Liderlik kavramu, Ingilizce leader "6nder" sozciigiinden almtidrr. Ingilizce to lead "6nderlik
etmek, onden gitmek" fiilinden tiiretilmistir. Tiirkce ’de ise liderlik olgusunun karsiligi olarak
“Onderlik”, “yederlik”, “yonderlik” kelimeleri Onerilmisse de ulusal literatiirde “liderlik” kelimesi
daha yaygmn olarak kabul gérmekte ve kullaniimaktadr (Sigsman, 2002: 3).

Liderlik tanimlarina bakildiginda genel itibariyle, liderligin bir etkileme giicli oldugu vurgusu dikkat
cekmektedir (Kogel, 2014: 668; Robbins ve Judge, 2011: 376; Ozkalp ve Kirel, 2013; Ulgen ve Mirze,
2013: 415; Schein, 2010: 3). Robbins ve Judge (2011: 376) bu baglamda liderligi, amaglarm ya da
vizyonun basariimasma yonelik grubu etkileyebilme yetenegi olarak tammlamaktadwr. Schein (2010:
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3) ise liderligi takipgilerin davranis ve degerlerini degistirerek orgiitsel etkinligi arttiran kisiler olarak
tanimlamaktadr. Bagka bir tammda ise liderlik, belirli sartlar altmda, belirli kisisel ya da grup
amaglarmi gergeklestirmek tizere bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi
stireci olarak tanmmlanmaktadr (Kogel, 2014: 668).

Liderlik kavrami ile ilgili yapilan arastrmalar incelendiginde liderligi aciklamaya yonelik ¢esitli
yaklasimlarm ortaya atildig1 goriilmektedir (Robbins ve Judge, 2011: 376; Kogel, 2014: 676). Bu
yaklasmmlardan ilki 6zellikler teorisidir. Ozellikler teorisi, liderleri lider olmayanlardan aymran kisilik
ozellikleri ve karakteristiklerinin ne oldugunun cevabmi aramaktadr. Teori, tarih boyunca Buda,
Napolyon, Mao gibi giiclii liderlerin 6zelliklerinin incelenmesi ile elde edilen ¢esitli ortak 6zellikler
oldugunu ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2011: 377). Teoriye gore bir kisinin lider olarak kabul
edilebilmesi i¢in disa doniiklik, kendine giiven, zeka, bilgi gibi 6zellikleri grubun diger iiyelerinden
daha fazla tagimasi1 gerekmektedir (Kogel, 2014: 677). Diger bir yaklagsim olan davranigsal liderlik
teorisi ise liderleri basarili ve etkin yapan unsurun, liderin ozelliklerinden ziyade liderin liderlik
yaparken gosterdigi davraniglar ve liderin liderlik yaptigi grubu olusturan insanlarla iliskilerinin
ozelliklerinin belirledigini ifade etmektedir (Kogel, 2014: 678). Bir diger yaklagim da son yillarda
iizerinde siklikla durulan karizmatik liderlik ile doéniistiiriicii liderlik yaklagmmidir (Kogel, 2014: 695).
Karizmatik liderlik yaklasiminda, izleyicilerin siradan olmayan bir davranis gordiiklerinde, liderlerine
olaganiistli davramiglar ya da kahramanca yetenekler atfetmeleri séz konusudur. Yapilan arastrmalara
gore karizmatik liderlerin, vizyon sahibi olduklari, kigsisel risk almaktan kagmmadiklar1 ve
izleyicilerinin ihtiyaglarma duyarl olduklar1 sonucuna ulagiimistr (Robbins ve Judge, 2011: 388).
Doniistiiriicii liderlik yaklagmi ise, toplumlarda ya da orgiitlerde koklii degisiklikleri gerceklestirmede
basari ile uygulanan bir liderlik tarzidir. Bu liderlik yaklasimma gore korku, baski, kiskanglik, asirt
rekabet gibi faktorlerin yerini baris, esitlik, insancillik gibi degerler almakta ve ¢alsanlar Orgiitiin
amaclar1 dogrultusunda yonlendirilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013). Déniistiiriicii lider orgiit
cahsanlarni 6nemli Olglide etkileyerek oOrgiitsel amacglarn bireysel amaglarm Oniine ge¢mesini
saglamaktadr. Calisanlar kisisel ¢ikarlarmi ve beklentilerini bir kenara brakarak orgiit amaglarma
odaklanmakta ve sorumluluklarmi arzulu ve istekli bir sekilde yerine getirmektedirler. Yani
calsanlarin oncelikleri, orgiitiin oncelikleri ile yer degistirmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 415;
Kogel, 2014: 696; Robbins ve Judge, 2011: 390-393).

1.2. Havacihk Emniyetine iliskin Temel Kavramlar

Hava tagmmaciligy, nsanlarm, kargonun ve postanin yer ve zaman faydasi saglayacak sekilde, bir hava
araci vasitasiyla bir noktadan baska bir noktaya havadan tagsmmasi seklinde tanimlanmaktadr (Gerede,
2015a: 3). Bu baglamda hava tagimacihiginin, basta ekonomik ve sosyokiiltiirel alanda olmak tizere
pek ¢ok faydasi bulundugu ifade edilmektedir (O'Connor, 2001: 17). Diger taraftan hava
tasmmaciliginn yiiksek risk unsurlari igermesi (Sekerli, 2006: 13), siiphesiz kaza gibi istenmeyen
durumlarla karsilasilma olasiligi dogurmaktadir. Emniyetin saglanmadigi ve riskin kabul edilebilir
seviyelerde seyretmedigi bir havacilik sisteminde, elde edilmesi Ongoriilen faydalar gegerligini
kaybedecektir. Havacilik emniyetinin yonetilebilmesi ise havacilik emniyeti kavrammin dogru bir
sekilde aciklanarak anlasimasma baghdr (Under I.,2016: 3-4).

Bakis agisma bagh olarak “emniyet” kavramu farkli sekillerde algilanabilmektedir. Seyahat eden
insanlarm diisiincelerine gére emniyet kavramu, sifir kaza ya da ciddi olay ve tehlikelerden uzak olma
haliyken, havacilik orgiitleri i¢in ¢caliganlarmin emniyetsiz davranig ve sartlar kargismdaki tutumlari,
hatalardan kagmmalari, diizenlemelere uyumluluk gostermeleri ile birlikte emniyetsiz durumlarm
ortaya ¢ikmamasidr (Under I. , 2016: 3). Emniyet kavramu daha genel bir ¢ercevede ve bilimsel bir
bakis acis1 ile tanimlanir ise, hata ve ihlallerden kagmarak kural koyucularmn diizenlemeleri ile uyum
icinde kazalardan, ciddi olaylardan, tehlikelerden, koétii bir sonuca neden olabilecek etkenlerden uzak
ya da muaf olma durumu olarak agiklanabilmektedir (SHGM, 2012: 1). Bir baska ifade ile emniyet,
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kasits1z olarak ortaya ¢ikan risklerin yonetilmesi i¢in yapilan ¢abalar1 kapsayan bir kavramdr. Ancak
havacilik sektorii gibi dinamik bir sektorde sifir kaza ya da kirim miimkiin olmamaktadr (Gerede,
2006: 30; Janic, 2000: 43; Netjasov ve Janic, 2008: 213). Emniyet mutlaktan ¢ok goreceli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadr. Bu dogrultuda havacilik emniyeti, sivil havacilik faaliyetlerinin gergek
hayat sartlarmda, tiim bilinen risk faktorlerinin ortaya konuldugu ve ka¢mildigi, kabul edilebilir risk
seviyelerinde gergeklesmesi olarak tanimlanmaktadir (ICAOQ, 2013: 2-1).

Havacilik emniyetinde gergeklestirilmek istenen, yerde ve havada bulunan kisilerin can ve mal
giivenliklerini tehlikeye sokacak durumlarm oluismasmdan 6nce bunlarm onlenmesidir. Bu nedenle
havacilik emniyeti, her tiirlii risk olusturan kaza ihtimallerini en aza indirmek i¢in, tiim faaliyetlerin
biiyiik bir titizlikle dikkatle planlanarak yiritiilmesini gerektirmektedir. Emniyetin saglanamamas;
kisilerin can ve mal giivenliklerinin tehlikeye diismesi (Gerede, 2002: 9); diger bir deyisle havaaraci
kaza ve kirimlarinm meydana gelmesi, insanlarin 6lmesi, yaralanmasi1 ve sistemin diger unsurlarmm
zarar gormesi anlamma gelmektedir (Netjasov ve Janic, 2008: 213). Bu durum havayolu
tagmaciliginm sagladigi bir seferde cok fazla sayida insan, yiik ve postann hizli bir sekilde yer
degistirmesi, ihracat ve ithalatn geligmesine katkida bulunmasi gibi ekonomik faydalarm yanmnda
sagladig1 sosyal faydalarin da yerine getirilmesine engel olacaktr. Hatta sosyal ve ekonomik agidan
biiyiik zararlara neden olacak, hava tasmaciligina duyulan giiven ve havayolu tagimaciligina talep
azalacaktr (Gerede, 2006: 31; Sekerli ve Gerede, 2011: 20).

Bu nedenler dikkate alndigmda havacilik emniyetinin saglanmasi hem bir gereklilk hem bir
zorunluluk halini almistr (Gerede, 2011: 30). Ancak geleneksel emniyet yonetimi paradigmasi
diinyay1 olmas1 gerektigi gibi gérmekte ve ideal bir diinya diizeni ¢izmektedir. Bu paradigma, reaktif
bir yaklagimla hatalarm kdkenine inmek yerine kimin sebep oldugu ve sonucunda cezalandiric1 bir
yaklasim sergilemektedir. Bu nedenle emniyetin saglanmasi noktasmda yetersiz kalmaktadr. Bu
baglamda emniyetin arttirilmast gerekliligi dogmus ve ICAO (2013: 3-5) iilkelerin, iilke emniyet
programi olusturmalari ve bu programlari havayollarina Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) altinda
uygulanmasmi zorunlu kilmistwr. EYS bu noktada emniyeti yonetme konusunda yeni nesil bir
yaklasim olarak goriilmektedir. EYS’den beklenen havacilik emniyetinde biiyilk bir ilerleme
kaydetmektir. Yeni emniyet yonetimi paradigmasi ise diinyay1 oldugu gibi gérmekte ve proaktif bir
yaklagimla hatalarin kazalar olmadan once yonetilmesi gerekliligi lizerinde durmaktadwr. Meydana
gelen kaza-kirim sonucunda ise olay ya da durumun kok nedenlerine inilmekte, kim yapti, ne zaman
oldu sorular1 yerine nasil, neden sorular1 {izerinde durulmaktadr (Gerede,2015: 230).

Yasanan bu paradigma degisikligi ile birlikte havacilik emniyetinin arttigi gozlenmektedir ve bu
degisimin i¢sellestirilmesi havacilik orgiitleri igin hem bir gereklilik hem bir zorunluluktur. Ciinkii bir
iilkedeki havayolu isleticisinin yeterli emniyet diizeyini saglayamamasi, igleticinin ugusunu
gergeklestirecegi iilkelerdeki havacilik emniyetini de tehlikeye atmaktadir (Gerede, 2015a: 50). Tiim
bu nedenlerle emniyetin saglanmasi havacilik igletmeleri agisindan kaynaklarm korunmasi ve hatta
maliyetlerin kontrol edilmesi anlamma gelmektedir (ICAO, 2013: 2-13). Kisacasi havayolu
faaliyetlerinden beklenen faydalarm elde edilebilmesi ve operasyonlarm verimli bir sekilde
yiiriitillebilmesi i¢cin havaciik emniyetinin mutlak suretle saglanmasma baghdir.

1.3.Emniyet Liderligi

Emniyetli davraniglar sergilemeleri konusunda, isgdrenler iizerindeki etkisi nedeniyle son yillarda
emniyet liderligine iligkin pek ¢ok ¢alisma yapildig: goriilmektedir (Fernandez-Muniz, vd., 2014; Lu
ve Yang, 2010; Mullen ve Kelloway, 2009). Bu calismalarda arastrmacilar, is yerlerindeki kaza ve
yaralanmalarm yayginlagsmasmdaki en énemli faktoriin emniyet liderligi oldugunu ifade etmektedir.
Arastrmacilar, emniyet liderinin emniyetli davraniglara odaklanmasi durumunda isgorenler iizerinde
olumlu bir etki olusturdugunu, ancak emniyetli davranislar sergileme konusunda pasif kalmas1 halinde
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ise isgorenlerin bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilendigini ifade etmektedir (Mullen ve Kelloway,
2009: 253).
Pater (2001) emniyet liderligini, organizasyon liderliginin altmda var olan bir sistem olarak
gormektedir. Wu, vd., ise (2008: 308) emniyet liderligini, organizasyonun emniyet amaglarma
ulagmas1 asamasinda liderin takipcilerini etkileyerek emniyetli davramglar gelistirmesi olarak
tanimlamaktadr. Emniyet liderinin orgiit ¢alisanlarma, istedikleri zaman ulasabildikleri, emniyete
iliskin konularda rehber oldugu ve emniyet ile ilgili endiselerini, fikirlerini ifade edebildikleri bir
ortam yaratmasi gerekmektedir (Lu ve Yang, 2010: 124). Bryden ise (2002) emniyet liderligini, tist
diizey yoneticilerin gelecekteki emniyet performansinin iyi olabilmesi i¢in politikalar gelistirmesi,
semboller olusturmasi, emniyet taahhiidiinde bulunmas1 olarak tanimlamaktadr.
Yapilan aragtrmalara gore emniyet liderinin en 6nemli rolii ¢alisanlarin emniyet davraniglarini ve
buna bagh olarak emniyet ¢iktilarmi gelistirmektir. Liderlerin emniyet taahhiitleri, ¢alisganlarmimn iyi
olmalarmi onemsediklerini gdsterdigi zaman, calisanlarm emniyete yonelik orgiitsel vatandaslik
davranglarmmn gelisecegini gostermektedir (Muniz, vd., 2014).
The Institute for an Industrial Safety Culture, (2013) tarafindan yaymlanan raporda emniyet
liderliginin yedi genel ilkesi oldugu ifade edilmektedir. Builkeler asagidaki gibi sralanmaktadir:

o Yonetim ilkeleri ve degerleri ile tutarl bir emniyet vizyonu yaratma,

e Emniyeti orgiit ve yonetim i¢cinde enuygun yere koyma ve denetlenmesini saglama,

e Emniyet vizyonunu paylasma, emniyetli davranislarda bulunmaya yonelik tesviklerde bulunma,

emniyeti saglamanm herkesin gorevi oldugunu ifade etme,

e Calisanlara tutarl 6rnekler saglayarak giivenilir olma,

e Takim ruhunu olusturma ve yatay iletisimi tegvik etme,

o Ulasilir olma, etrafinda olup bitenleri izleme ve ¢ahganlarla iletisim halinde olma,

e Adil olma ve basarih uygulamalar1 takdir etmedir.
Ozetlemek gerekirse son dénemde emniyet liderligine doniik yapilan ¢alismalar iyi bir emniyet
liderinin, calisanlar ile agik, diiriist ve giiven esash iligkiler kurdugu ve bu iligkiler neticesinde
cabsanlarm daha emniyetli davranislar sergiledigini ortaya koymaktadir.

1.3.1.Doniis tiiriicii Lide rlik

Yonetim yazmi incelendiginde son yillarda doniistiiriicii liderlik yaklagimma yonelik ¢ahsmalarm
arttig1 goriilmektedir. Orgiitler de her gecen giin giderek artan bir sekilde doniistiiriicii lider
Ozelliklerine sahip yoneticiler aramaktadirlar (Robbins ve Judge, 2011: 405). Déniistiirticti liderlik,
mevcut uygulamalarin digsina ¢ikilmasmi isteyen bu konuda c¢alisanlar tesvik eden gelecek odakli
liderlik tarzina sahip liderlik yaklagimi olarak kabul edilmektedir (Seker ve Kutanis, 2015: 149).
Donistiiriicti liderler takipcilerinin kendilerini gelistirmesi i¢in onlari1 motive eden, cahsanlarmi
sirekli giiclendiren, cahganlarmm bakis agilarin1 degistirerek sorunlarma giincel yontemlerle
yaklagsmasini saglayan ve grup hedeflerine ulagsma konusunda ek g¢aba harcamalari konusunda
calisanlarm basarih bir sekilde giidiileyen kisilerdir (Robbins ve Judge, 2011: 392).

Emniyet lideri ¢aliganlarini motive eden, onlar1 daha verimli ve etkili ¢alismasini saglayan, sorumluluk
almalar1 konusunda onlar1 cesaretlendiren bir tutum sergileyerek emniyeti saglama konusunda anahtar
rol iistlenmektedir (O'dea ve Flin, 2001). Lekka ve Healey (2012) etkili bir liderin yoksunlugunda, iyi
bir emniyet performansindan s6z edilemeyecegini dile getirmistir. Caligmalar doniistiiriicti liderlerin
emniyete yonelik taahhiitlerinin ve calsanlarma yonelik davraniglarmim emniyet ¢iktilarma olumlu
yansidigmi ortaya koymaktadir. Doniistiirticti lider ile birlikte ¢alisanlar rgiit i¢cin emniyetin degerinin
hayati derecede onemli olduguna inanrlar ise orgilite olan aidiyet duygusu ve emniyeti yiikseltme
istegi st seviyede gergeklesecektir (Muniz, vd., 2014). Bunlara ek olarak doniistiiriicii lider,
takipgilerini emniyet konularmda motive etmekte, emniyet ve riskler hakkinda bilgilendirmekte ve
emniyeti arttrmaya yonelik ¢alismalarda bulunmaktadr (Barling, Loughlin, ve Kelloway, 2002).
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Zohar, (2002) bir orgiitte dontstiiriicti liderlik 6zellikleri ne kadar ¢ok ise o Orgiitte emniyete olan
adanmighgmm da o derece yiksek olacagmi ifade etmektedir. Caligmalar doniistiiriicii liderin,
calsanlarm emniyete katilimlarmi onlar1 olumlu yonde motive ederek etkiledigini ve emniyet
performanslarmm bu dogrultuda bir artis egiliminde oldugunu ortaya koymaktadr (Innes, vd., 2010).
Baska bir ifadeyle eger yoneticiler, emniyete olan ilgilerini, taahhiitlerini ¢ahsanlara agik bir dille
anlatarak onlar1 ikna edebilirlerse, cahganlarin da emniyete olan adanmisliklarinda ve davranglarinda
iyilesmeler goriinecektir (Muniz, vd., 2014). Sonug¢ olarak doniistiiriicti lider, galisanlar1 yalnizca
prosediirlere ve gerekliliklere uyum konusunda cesaretlendirmemekte, ayn1 zamanda orgiitiin emniyet
sirecine dahil olarak aktif bir rol lstlenmektedir. Bdylece orgiit ¢ahsanlar1 lizerindeki etkisi,
calganlar1 olumlu emniyet davranislari gelistirmeye yoneltmektedir (Zohar, 2002).

Sonug

Hava tasimacilig1 operasyonlar yiiksek risk unsuru igcermektedir. Ancak hava tagmaciligmm yiiksek
risk unsuru icermesi, hava tagmaciligmm yapilamayacag anlamma gelmemektedir. Ciinkii hava
tagmaciligmm basta ekonomik ve sosyo-kiiltirel olmak iizere pek ¢ok faydasi vardwr. Havacilik
orgiitleri i¢cin 6nemli olan, havacilik operasyonlarinin emniyetli bir sekilde gerceklesmesidir. Bu ise
ancak hava tagimaciligi ¢aliganlarmin emniyetli davraniglar sergilemesi ile miimkiin olabilmektedir.
Déniistiirticii lider, ¢alisanlarmin emniyete adanmisligmi arttrmak amaciyla orgiitte yaptigi calismalar
ve emniyet hakkinda ¢alisanlarma sundugu bilgiler ile emniyetin geligmesine olanak saglamaktadir.
Uluslararas1 alanda yapilan ¢ahgmalar, doniistiiriicii liderligin, orgiitte pozitif emniyet kiiltiiriinii
olusturarak, emniyet yonetim sistemlerinin uygulanmasmda ve emniyet performanslarinin
arttirilmasinda 6nemli bir rol Gstlendigini ortaya koymaktadir. Doniistiiriicii lider ¢alisanlar1 sadece
regiilasyonlar ve prosediirlere uyma konusunda cesaretlendirmemekte, ayni zamanda onlarm emniyete
katilimmi da desteklemektedir. Emniyete olan adanmighigmm yiiksek olusu ile birlikte emniyet
uygulamalarinin merkezine kendisini de koyarak calisanlara bir rol model olmakta ve onlar1 motive
etmektedir. Bu baglamda emniyet liderlerinin doniistiiriici lider 6zelliklerine sahip olmas1 Orgiitte
emniyet performansmm iyilesmesine, emniyet yonetim sisteminin etkili bir sekilde uygulanmasma ve
calsanlar tarafindan i¢sellestirilerek onlarm da katihmlarinm saglanmasma olanak taniyacaktir.

Sonu¢ olarak uluslararasi yazm incelendiginde doniistiiriicii liderler ile Orgiitlerin emniyet
performanslar1 arasmda onemli bir iliski oldugu goriilmektedir (Chen, 2017: 48; Lu ve Yang, 2010:
133). Yerel yazinda ise doniistiiriicii liderligin ¢alisanlarin emniyet performanslarma olan etkisine
iligkin herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamis ve biiyiik bir eksiklik olarak goriilmiistiir. Bu baglamda
ele alman ¢alisma ile havacilik sektdriinde yer alan yoneticilere, ¢alisanlarin emniyet performanslarmi
iyilestirme konusunda yol gostermesi i¢in kavramsal bir gergeve sunulmaya cahsilmistir. Ayni
zamanda yazina da bu dogrultuda Snemli bir katki sunulmasi hedeflenmektedir. Bu c¢alisma ile
doniistiiriicii lider ozellikleri tagtyan emniyet liderleri arasindaki iligki kavramsal bir ¢er¢eve olarak
verilmeye caligiimistir. Gelecek arastrmalarda, doniistiiriicii liderlik ve emniyet liderligi dl¢eklerinden
de yararlanilarak daha detayli arastrmalar yapilabilir, uygulayicilar1 bilgilendirici ve ¢oziim
konusunda daha yonlendirici olunabilir.
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HAVAYOLU SEKTORUNDE ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA ILETIiSIME
(EWOM) YONELIK BIR DERLEME

A REVIEW ON ELECTRONIC WORD-OF-MOUTH (EWOM) IN AIRLINE SECTOR

Bahri Baran KOCAK!

Ozet

Kisiler arasi agizdan agiza iletisimin ¢evrimi¢i ortama tasmmasiyla birlikte ortaya ¢ikan elektronik
agizdan agiza iletigim (eWOM), isletmelerin iiriin ve hizmetleriyle ilgili tiiketici tecriibelerini okumasi
ve kisileri bu iletisim ortamina ¢eken gilidiileri anlamasi dogrultusunda 6nemli bir aragtrma alam
haline gelmistir. Bugiin hemen her sektérde oldugu gibi havayolu tagimaciliginda hizmet veren
isletmeler i¢cin de kendilerini tercih eden miisterilerin sunulan tiriin ve hizmetler ile ilgili tecriibelerini
paylastigi ¢cevrimici platformlardaki davranislarmm altinda yatan sebepler 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda calismamn amaci havacilik literatiirinde eWOM arastrmalarmin  bir derlemesini
sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: eWOM, Havayolu, Agizdan Agiza Iletisim, Cevrimici Iletisim

Abstract

Electronic Word-Of-Mouth (eWOM) which has emerged as a result of the movement of
communication from person to person in online environment, has become as an important research
area in terms of understanding the consumers' experiences related to the products and services of the
enterprises and the motives attracting people to this communication environment. Today, as in almost
every sector, the reasons underlying the behavior of online platforms, where customers share their own
experiences about the products and services offered, are also important for companies that provide
services in air transport. The aim of study in this direction is to present a compilation of eWOM
research in aviation literature.

Keywords: eWOM, Airline, Word-of-Mouth, Online Communication
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Giris

Icinde bulundugu kosullarda orgiitler; tikketici davranismm kesfinde diisiik maliyetli fikirler
gelistirmek, tiiketicileriyle yakm iligkiler icine girmek, sadakat yaratmak, kisacasi icinde bulundugu
ortamda rekabet edebilmek i¢cin yeni teknolojileri benimsemek durumundadir. Sadece yeni {iriinler
degil ayn1 zamanda yeni rakipler, yeni pazarlar, arastrma yontemleri ve ¢ok daha fazlasi; girisimcileri
rekabetci, inovatif ve yaratict olmak i¢cin tegvik etmektedir. Bu agidan bakildiginda dijital
teknolojilerden biri olan internet, Orgiitlere rekabet¢i avantaj saglayacak, potansiyel miisteriler
acismdan 6nemli sayilacak ve orgiitii rakiplerinden farkl kilacak 6nemli bir faktor olarak karsmmiza
cikmaktadr. (Apavaloaie, 2014). Dolayisiyla gerek internet teknolojisi gerekse de bu teknolojiyi
kullanan tiiketici ve miisterilerin kisisel Ozelliklerinin anlagilmasi, isletmeler agismdan oldukga
Onemlidir.

Internetin diinyada milyarlarca kullaniciya ulasmis olmas1 (Kemp, 2017) ve sosyal aglar, tiiketicilerin
tecriibelerini e lektronik ortamda daha kolay bir bigimde paylagsmasina imkan tanimaktadr. Geleneksel
agizdan agiza iletisimin teknolojik bir tiirevi olan bu eylem elektronik agizdan agiza iletigim
(electronic Word-of-Mouth) eWOM) olarak ifade edilmektedir (Hennig-Thurau, 2004).

Agizdan agiza iletisim (word-of-mouth-WOM), pazarlama bilgisinin tiiketiciler arasnda paylasiimasi
eylemidir. Bu eylem ayrica tiiketicinin {iriin ve hizmetlere yonelik tutum ve davranisinin degismesinde
onemli bir rol oynamaktadr (Katz ve Lazarsfeld, 1955; Chu ve Kim, 2011). E-WOM ise potansiyel,
halihazr ya da gegmis tiiketicilerin bir {irlin, hizmet, marka veya isletme hakkmnda pozitif, nétr ya da
negatif tecriibelerinin internet {izerinden (web siteleri, sosyal aglar, anlik iletiler, haber akislari
vs.) ¢cok sayida kisi ve kuruma agik hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kietzmann Canhoto,
2013).

Bilginin paylasilmasi ve arayisi ihtiyaci, birtakim sektorlerde faaliyet gosteren isletmeleri de iirtin ve
hizmetleriyle ilgili tiiketici tecriibelerinin web sitelerinde yaymlanmasi dogrultusunda tesvik
etmektedir. Ozellikle ulastrma sektdriinde hizmet veren isletmeler, web sayfalarmda destinasyon ve
hizmetlerle ilgili tiiketicilerin bilgi, fikir ve tavsiye paylasimma imkan tanmmaktadirlar. Ayrica bu
platformlarda tiiketiciler gezi gilinlikkleri tutup 06zel birtakim hizmetleri oylayabilmektedirler
(Akhehurst, 2009; Bigné vd., 2015).

Bugiin seyahatlerinde havayolunu tercih eden yolcularm havayolu firmasiyla ilgili iyi ve koti
tecriibelerini paylastig1 internet platformlary, isletmelere de hizmet kalitelerini artrmalart hususunda
faydali olmaktadir. Dolaysiyla potansiyel ve halihazir havayolu yolcularmin elektronik ortamda
gerceklestirdikleri iletisimin ardinda yatan sebeplerin ve onlar1 motive eden unsurlarin bilinmesi
havayolu pazarlamacilarma yol gosterici olacaktr (Lerrthaitrakul ve Panjaajornsak, 2014).

Bu ¢alismanm amaci, havacilik literatiirinde eWOM arastrmalarmin bir derlemesini sunmaktir. Bu
dogrultuda ¢ahsmanin ilerleyen boliimlerinde Oncelikle eWOM kavrami irdelenecek ardindan
literatiirde havayolu sektorii tizerine yapilmis e WOM aragtrmalart sunularak sonuglar tartisilacaktir.

Elektronik Agizdan Agiza iletisim

1999 yilinda internet vasitasiyla bilginin yayilmasini saglayan fikir liderlerini tanimlamak amaciyla
influential yani “etkili” kelimesinden tiiretilen “e-fluentials” teriminin ilk kez kullanimmm ardindan
(Burson-Marsteller, 2001) bugiin toplumun daha biiyiik bir kesiminin bahsi gegen bilginin yayilmasi
gorevini Ustlendigi goriilmektedir (Sun vd., 2006). Bilginin birden ¢ok kisi tarafindan yayilmasi ise
cevrim i¢i agizdan agiza iletisim yani eWOM kavrammi ortaya ¢ikarmustr.

E-WOM bugiin oldukca giicli bir iletisim halini almigtr. Bunda Web 2.0 teknolojileri ile birlikte
gelen bloglar, mikrobloglar, chat platformlar1 ve sosyal ag sitelerinin rolii yadsmamayacak derecede
biiyiiktiir (Cheung ve Thadani, 2012).
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Hennig ve digerleri (2004) eWOM’{i; {iriin ya da isletme hakkinda halihazr ve potansiyel miisterilerin
beyanda bulundugu olumlu veya olumsuz diisiincelerin internet vasittasiyla ¢ok sayida kisi ve kuruma
acik hale gelmesi, seklinde tanimlamiglardir.

Bir bagka tanima gore ise eWOM; bir markanmn, bir iirliniin veya bir hizmetin 6zellikleriyle ilgili
olarak iki veya daha fazla kisinin degerlendirmelerinin internette gayri resmi  bir
sekilde yayilimidir (Carl, 2006; Akrimi ve Khemakhem, 2012). Bu yayilimin gergeklesme sekillerini
ise Alexandrov (2007) goniilli ve e-WOM’ u arayarak gerceklestirmek olarak ikiye ayrmistir.
Goniillii eWOM, kisilerin, tirlinlerle ilgili tecriibelerini bagimsiz bir bicimde paylasmalari iken eWOM
aramada forumlarda bir {irlin veya hizmete yonelik acilan konu basliklar1 6ne ¢ikmaktadr (Baskaya,
2010).

E-WOM ile ilgili 6ne ¢ikan sorulardan birisi de geleneksel agizdan agiza pazarlama ile eWOM’ un
giivenirlik seviyeleridir. Bu konuda Lee ve Lee (2009) insanlarm fiziksel ortamda {iriin ve hizmet
tecriibeleriyle ilgili paylasmlarmm daha inanilr oldugunu belirtmislerdir. Buna karsilik cevrimici
ortamda satin almayla ilgili kararlar fiziksel ortamda yapilan paylasimlara nazaran daha gec
olabilmektedir. Ayrica Lee ve digerleri (2008) tiiketicilerin negatif yorumlara pozitif olanlardan daha
fazla egilim gosterdigi sonucuna varmislardir (Lerrthaitrakul ve Panjakajornsak, 2014).

Kisileri eWOM’a iten nedenlere bakildiginda ise bir¢ok giidiiniin tetikleyici unsur oldugu goriilmiistiir.
Hennig-Thurau ve digerlerinin (2004) 2063 internet kullanicis1 lizerinde yapmis olduklar1 aragtrma
sonucunda tiiketicilerin tecriibelerini paylagsmaya iten baslica sebeplerin sosyal fayda, ekonomik
kazanglar, digerlerini dikkate alma ve diga doniik/kendini yiiceltme motivasyonlar1 oldugunu ortaya
cikarmiglardir. Ayrica yapmus olduklar literatiir taramasmda bu motivasyonlar digmda igletmeye
yardim etme arzusu, sirketler lizerindeki giiciin artirilmasi, gelecek satn alma tavsiyesi arayisi, hak
arayismin daha kolay hale gelmesi, yoneticilerden hizmet alma umudu, pozitif duygularin sunumu ve
olumsuz duygularin digavurumu gibi faktorlerin de kisileri eWOM’ a yonlendirdigi sonucuna
ulagmuslardr.

Havayolu Sektoriinde eWOM Uygulamalarina Yonelik Lite ratiir Taramasi

Havayolu sektoriinde eWOM ile ilgili yapilmis calismalara ulasabilmek i¢in google akademik, YOK
tez tarama, google scholar ve Ebsco Host veritabanlari taranmistrr. Tarama yapilirken “elektronik
agizdan agiza iletigimthavayolu”, “online agizdan agiza iletisim-+havayolu”, “eWOM-+ havayolu” ve
bunlarm Ingilizce karsiliklar1 anahtar kelimeler olarak arama motorlarma girilmistir. Arama baslik
diizeyinde yapilmistir.

Tarama sonucunda eWOM’ un havayolu sektdrii arastirmalarinda nadiren kullanildigi goriilmiistiir. Bu
arastrmalar ve ulastiklar1 bulgular Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Havayolu sektriinde eWOM aragtirmalar

Yazar Seti/ gfnre' Klem Yontem Bulgular

Baharun vd. | Malezya Pearson E-WOM  faktorlerinden olan  bilgi
(2015). Havayollarini Korelasyon | paylasimi arzusu ve 6diil faktorii arasinda
kullanan 240 | Analizi  ve | iligki bulunmaktadr. Ayrica, tiriin kalitesi
yolcuya Coklu ve duygusal sunum {izerinde miisteri
uygulanan anket | Regresyon tatmini ve benlik sunumu arzusu arasinda
iligki oldugu ortaya g¢ikarilmistir. Analiz
sonucunda  sosyal aglardaki benlik
sunumu arzusunun firma trtin kalitesi ve
hizmetleri tlizerinde en etkili faktor

oldugu belirlenmistir.
Persson vd. | Pazarlama tizerine | Nitel E-WOM tiiketiciler i¢in bliyik 6nem arz
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(2015) bilgisi olan ve | arastrma ettigi anlasilmistir. Tiketicilerin diger
farkl miisterilerin fikirlerine firmanm kendi
pozisyonlarda ve pazarlama ¢abalarmdan daha fazla
firmalarda ¢ahgan giivendigi de ortaya c¢ikmistir. Ayrica
kisiler ile 6 yar1 eWOM’un tiketici algisinm
yapilandirilmig ger¢eklesmesinde ve hizmetlerin
goriisme. degerlendirilmesinde olduk¢a Onem arz

ettigi de goriilmistiir.

Beneke vd. | Giiney Afrika | Korelasyon | Negatif eWOM’a dahil olma istegi

(2015). Havalimani’ndan | analizi ve t- | artmistir. Bu gerek marka tutumu gerekse
gecen 163  sik | test de ii¢ alt bileseni olan marka giivenirligi,
ucan  ic¢ hat etkisi ve tliketici satin alma niyeti
yolcusu {izerinde acismdan anlamli bir negatif etkiye
yapilan anket sahiptir. Ayrica negatif eWOM’a dahil

olma istegi artttkea en ¢ok marka
giivenirligi, en az marka seviyesini
etkilemektedir. Diger taraftan arastirma,
negatif eWOM’a dahil olma isteginin
geleneksel ve diisiik maliyetli tasiyicilar
tercih eden yolcular arasmda 6nemli bir
farkhlik arz etmedigini ortaya koymustur.

Lerrthartrakul ve | Thailand’da Yapisal Diisiik maliyetli tagiyic1 pazarindaki e-

Panjakajornsak | disiik  maliyetli | Esitlik WOM degiskenlerinin tiiketici satin alma

(2014) tastyicilar  (Thai | Modeli karar1  siiregleri  tizerindeki  etkisi
Air Asia, Nok air incelenmistir.  Arastrma  modelinde
ya da Orient Thai) cevrimi¢i fikirlerin, eWOM seviyesinin
ile en az ucus ve glvenirliginin  eWOM  kanallar
deneyimi yasamig iizerinde dogrudan etkisi oldugu ve bu
tiketicilere kanallarmn dogrudan tiketici satm alma
uygulanan online karar siirecini etkiledigi savunulmustur.
anket. (Cahsma
toplam niifus
sayisini
belirtmemis)

Tseng (2012) Talwan’da en| Dil Cince | Arastirmada ¢ sonuca vardmigtir.
biiyiik turizm | oldugundan | Bunlardan birincisi, cinsiyet ve kullanici
forumu olan | sadece degerlendirmelerinin her bir havayolu
Backpacker.com | ¢alismanin popiileritesi ve tatminine iliskin anlaml
sitesinde ucus | Ozeti farkliliklara sahip olduklar1 yoniinde iken,
tecriibesiyle ilgili | degerlendiril | ikincisi, her bir havayolunun 6nemli bir
mesajlar. mistir. boyut olan  sorumluluk  unsurunu

giiclendirmesi  gerektigi  sonucudur.
Ucgiincii sonug ise biiyiik etkinliklerin e-
WOM iizerinde anlamli etkileri oldugu
yOniindedir.

Baharun ve digerlerinin (2015) yapmis olduklari arastrma bir havayolunun bagina gelebilecek en kétii
olaylardan biri olan ug¢agmn kaybolmasi durumunda yolcularm havayolunun prestijini etkileyecek
paylasimlar1 hangi amaglarla yaptiklarini ortaya koymaya ¢alismis ve ilging sonuglara ulagsmislardr.
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Bu sonuglar arasmda en ilging olani ise tiiketicilerin kayip Malezya ugagi MH370 hakkinda verdikleri
bilgilerle havayolunun prestijine yonelik digerlerinin algisini etkilerken kendilerini ifade etme ve
deger gbrme arzusunu tatmin etmeye cahstiklar: sonucudur. Ayrica bu tiikketicilerin kayip ugakla ilgili
bilgiyi yaymadaki amaglarmm diger sosyal medya kullanicilarma olayla ilgili dogru bilginin
kendilerinden edinilebilecegi mesajmi vermek oldugu ortaya ¢ikarimustir.

Beneke ve digerleri (2015) ise Giiney Afrika’daki geleneksel havayolunu tercih eden sik ugan yolcular
ile disik maliyetli tasimaciliglr tercih eden yolcularm hizmetle ilgili olumsuz bir durumla
karsilastiginda negatif eWOM’a yonlendiklerini ve bu yonelisin marka tutumunu negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Ayrica sik ucan yolcularm negatif yorumlarmin ¢evrimici
potansiyel yolcular1 da olumsuz yonde tesvik ettigi goriilmiistiir.

Lerrthaitrakul ve Panjakajornsak (2014) tarafindan yapilan ¢alismada arastrma modelinin ilk g
faktorii (¢cevrimi¢i fikirler, eWOM seviyesi ve glivenirligi) literatiir incelemelerinden elde edilmis ve
bu ti¢ faktoriin eWOM kanallarma etkisinin oldugu 6ne siiriilmiistiir. eWOM kanallar min ise dogrudan
dogruya tiiketici satm alma karar siirecini etkiledigi savunulmustur.

Sonu¢

Uriin ve hizmetlere yonelik tiiketici tecriibelerinin gevrimigi ortamda yayilmasi ile ortaya gikan
eWOM kavramui bugiin birgok isletmeyi ve arastrmaciyi ilgilendiren bir alan olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Gerek ¢cevrimi¢i platformlarin popiiler hale gelmesi ve internet kullanict sayisinin artisi,
gerekse de internet kullanicilarinm eWOM’a yoneliminin altinda yatan sebepler isletmelerin iiriin ve
hizmet kalitesini nasil artiracaklar1 konusunda onlara ipuglar saglamaktadir.

Havayolu ulastrmasma yonelik eWOM arastrmalar1 dogrultusunda yapilan literatiir taramasida bu
arastrmalarm olduk¢a az oldugu goriilmiistiir. Taranan veritabanlarnda konuyla ilgili bir lisans bir de
yiiksek lisans tezi bulunmaktadir. Arastrmalardan biri Cince digeri ise Isvegge yazildigmdan &tiirii
kaynaklarm sadece Ingilizce olan 6zet ya da giris bolimleri incelenmis ve derlemeye dahil edilmistir.
Tarama sonucunda eWOM’un havayolu ulastirmasma doniik aragtrmalarma iliskin ise herhangi bir
Tiirk¢e kaynaga rastlanmanustir.

Giin gectikge popiilerligi artan eWOM iletisiminin ve uygulamalarmin Tiirkiye havayolu sektorii

acismdan arastrilmasinm, Tirk literatiiriine katkida bulunacagi ve onu zenginlestirecegi
diistiniilmektedir.
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TURBOJET MOTORLAR iCIN PERFORMANS DEGERLENDIRME
PARAMETRELERI{

PERFORMANCE EVALUATION PARAMETERS FOR TURBOJET ENGINES

Sel¢uk Ekicit
Yasin Sohret?
Tahir Hikmet Karakog?®

Ozet

Son yillarda havacilik sanayi ve havayolu ulagimi her gegen giin hizla biiyiime gostermekte ve ilerlemektedir. Bu
durum hem hava araglarindaki enerji tiiketiminin hem de g¢evresel etkilerinin artisima yol agmaktadir.
Dolayisiyla, basta ucaklar olmak iizere pek ¢ok hava aracinda kullanilan turbojet motorlarmm performanslari
irdelenmesi gereken bu konudur. Gelistirilmekte olan bir turbojet motorun performans degerlendirmesi
neticesinde gergek caligma kosullan ile tasarim asamasinda ongoriilen performans kiyaslanabilmektedir. Diger
yandan isletilmekte olan bir turbojet motor i¢in kullanilan performans degerlendirme parametreleri s6z konusu
motorun bakim ve revizyon gereksinimini ortaya koyabilmektedir. Bu c¢alismada sunulan performans
degerlendirme parametreleri bir turbojet motor i¢in belirlenmistir. Incelenen turbojet motor i¢in 6zgiil yakit
tilketimi 3,916.10° kg.N1.s"1 olarak bulunmustur. Diger yandan motora ait di§er performans parametreleri olan
itki verimi, 181l verimi toplam verimi ve ekserji verimi swasiyla %57, %45, %25 ve %8,05 olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekserji; Enerji; Gaz tiirbini; Performans; Turbojet; Ugak motoru

Abstract

In the last decade Aviation industry and air transportation has been growing rapidly and advances day by day. It
yields increase of both energy consumption and environmental impact of the aerial vehicles. So that, the
performance of the turbojet engines being used to power many aerial vehicles, particularly aircrafts, is an
essential issue to be treated. As a result of performance assessment of a newly developed turbojet engine actual
operating and on-design performance can be compared. On the other hand evaluating a turbojet engine in
service may reveal the maintenance and revision requirement of the engine. In the current study, introduced
performance evaluation parameters are also determined for a turbojet engine. Thrust specific fuel consumption of
the engine under question is found to be 3,916.10- kg.N-1.s"1 whereas propulsion efficiency, thermal efficiency,
overall efficiency and exergy efficiency are calculated to be 57%, 45%, 25% and 8.05% respectively.

Keywords: Aero-engine, Exergy, Energy, Gas turbine, Performance, Turbojet
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Giris

Geleneksel enerji yakit kaynaklar1 her gecen giin artan enerji tiiketimi ile birlikte azalmaktadir.
Geleneksel yakitlarin tiikenme tehlikesi, enerji kaynaklarinm daha verimli bir sekilde kullanilmasm1
gerektirmeye baglamistr. Enerji iiretim ve donilisgiim sistemlerinin performanslarmm arttiriimasi,
enerjinin siirdiiriilebilirligini ve enerji kaynaklarmin daha etkin bir sekilde kullanimini arttrmaktadir.
2012 yili verilerine dayali olarak ulagim sektoriiniin enerji tikketiminde ki roliintin, %25 oranla enerji
tilketiminde dnde gelen sektorlerden biri oldugu goriilmektedir. Ongoriiler, ulasim sektdriiniin enerji
tilketiminin her gegen yilda %14 artacagidr. Bu durum temel alinarak; kara, deniz ve havayolu
ulagmminda kullanilan enerji doniisiim sistemlerinin performanslarmm arttirilmas: gerekliligi ortaya
cikmistir. Ayrica havacilik sektoriiniin ulagimdaki ve tagimaciliktaki roliiniin giin gectikge artmasmdan
dolay1 havayolu tasmaciliginin enerji tiiketimi ve ¢evresel etki parametrelerinin belirlenmesi
gerekliligi ortaya c¢ikmistr. 2040 yili sonunda havayolu ulasiminm enerji tiiketimindeki payinmn
%20’yi gececegitahmin edilmektedir (US EIA, 2016; Jiang, 2015; Utlu ve Hepbash, 2006).

Havayolu tasimaciligmda en ¢ok kullanilan ugaklarm enerji doniisiim sistemleri gaz tiirbinli
motorlardr. Gaz tiirbinli motorlar, 19. yiizyillda temelde itki-tepki prensibinden yola ¢ikilarak
gelistirilmistir. Ginliimiizde kullanilan modern gaz tiirbinli motor sistemlerinin benzeri bir sistemin
patenti ilk defa 1971 yilinda Ingiltere’de alnmustir. Yakitn yanmasiyla elde edilen enerjinin bir
tekerligi tahrik etmesi bigciminde ¢aligsan bu sistemden yola ¢ikilarak gaz tiirbinli motor gelistirilmistir.
19001i yillarm basmda Almanlar tarafindan gelistirilen bir gaz tiirbinli motor sistemi ise ilk defa bir
ucakta kullanilabilir hale gelmistir. Bu motor, bir radyal kompresor, yanma odas1 ve radyal tiirbinden
olusturulmustur. ilerleyen yillardaki teknolojik gelismelere bagl olarak turboprop ve turbofan
motorlar gelistirilmistir (Whittle, 1945; Gunston, 2006).

Giinlimiizde yaygin olarak hava araclarmda da turbojet, turboprop ve turbofan motorlar
kullaniimaktadir. Giinlimiize kadar bu motorlarm verimliliklerini ve performanslarmi ele alan pek ¢ok
cahgma literatlire sunulmustur (Turan vd., 2008; Turan vd., 2009; Sohret ve Karakog, 2014; Mendez
vd., 2014; Sohret vd., 2015; Sohret vd., 2016a; Onal ve Turan, 2016; Coban vd., 2016; Ekici vd.,
2016; Sohret vd., 2016b). Ucaklarda kullanilan gaz tiirbinli ugak motorlarmin performansmi
degerlendirmek i¢in termodinamigin birinci ve ikinci yasalarmdan faydalanilmaktadr. Yapilan birinci
yasa analizleri ile motorun verimi incelenirken, ikinci yasa ile motorun iyilestirme orani ve
ulasabilecegi en st kapasitesi belirlenir.

Turan vd. (2008) tarafindan yapilan ¢ahgmada yiiksek bypass oranma sahip bir turbofan motorun
tasarim degerlerine dayali performans analizi ger¢eklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bir yazilim
gelistirilmis ve parametrik birinci yasa analiz sonuglar1 yazilimm ¢iktis1 olarak sunulmustur. Bir diger
calismada (Turan vd., 2009) ise ardyanmali ve ayrik akish bir turbofan motorun bypass orami ve fan
basm¢ oranmin motor verimine etkisi irdelenmistir. Ug farkli ugus hizi (Mach saysi) icin bypass
orani-fan basmg orani-verim degisimleri ortaya koyulmustur. Mendez vd. (2014) tarafindan yiiriitiilen
deneysel ¢alismada ise bir gaz tiirbin motorun yakit karisimina bagli performans ve emisyon degisimi
ortaya koyulmustur. Onal ve Turan (2016) yaptiklar: calismada bir turbofan motor icin gii, dzgiil
yakit tiiketimi, motor verimi basta olmak iizere baglica performans parametrelerini termodinamigin
birinci yasasi 1s1gmda tanmlamis ve hesaplamiglardir. Ugaklara kullanilan gaz tiirbinli motorlardan
turboproplara benzer yapida olan ve helikopterlerde kullanilan bir turbosaft motorun birinci ve ikinci
yasa analizlerini ortaya koyan bir diger caliygmada (Coban vd., 2016), motorun enerji ve ekserji
verimleri ile beraber ekserji yikimi, yakit tiiketim orani, liretkenlik kaybi, gelistirme potansiyeli gibi
parametreler belirlenmistir.

Bu ¢algmada ugaklarda kullanilan bir turbojet motor icin performans degerlendirme parametreleri
tanimlanmis ve 6rnek bir turbojet motor i¢in performans parametreleri hesaplanmustir.
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Performans Hesaplamasi

Bir turbojet motor, Sekil 1’de de goriildiigii tizere, hava ahgi, kompresor, yanma odasi, gaz tiirbini ve
lileden olugmaktadwr. Dig ortamdan aliman havanm akis1 hava aligmda diizenlenir ve kompresore
yonlendirilir. Kompresorde sikistirilarak basmci ve sicakligi ylikselen hava daha sonra yanma odasma
gecer. Yanma odasi icerisinde yakit ile hava tepkimeye girer ve yakitin sahip oldugu kimyasal enerji
151 enerjisi olarak agiga cikar. Ist enerjisi ile yiikklenen yanma sonu gazlari sahip olduklar1 enerji ile
tirbinde gii¢ iiretimi saglar. Tilirbinden elde edilen gii¢, kompresoriin tahrik edilmesi, disli kutusu vb.
aksesuarlarm ihtiyacmi karsilamak i¢in kullanilr. Tirbinde enerjisinin bir kismmi kaybeden yanma
sonu gazlari lillede kesit daralmas1 sonucunda hizlanarak motoru terk eder. Boylelikle itki elde edilmisg
olur (Mattingly, 2006).

Saft Tiirbin

Kompresor

Yanma Liile
Odasi

Sekil 1. Turbojet motorun sematik gosterimi
Turbojet motor temelde Brayton ¢evrimine gore cahsmaktadw. Gergek calisma kosullari altinda
degerlendirilen bir turbojet motorun ¢evrim hesaplamalar1 Sekil 2°de goriilen T-s diyagrammda
verilen istasyon numaralarma gore ger¢eklestirilir.

T

P03

Pux pm

P -
Sekil 2. Turbojet motora ait T-s diyagrami

Motora giren havanmn hiz profili ve basinci hava aliginda diizenlenir. Bu durumda alik ¢ikisindaki
termodinamik Ozellikler i¢cin asagidaki ifadeler yazilabilir (El-Sayeed, 2008):
k — k/(k-1)
Py, = P, (1 +1a— MZ) D
k — k/(k-1)
Tos =T, (1 +—— M2> )
Hava ahigindan sonra hava kompresorde sikistirilir ve bu siire¢ i¢in asagidaki bagmtilar gecerlidir (El-
Sayeed, 2008):
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Po3 = Pozm¢ (3)
k-1 /k _
T 1
T03 == T02 [1 + C—] (4)
c
Burada ihtiyag duyulan kompresor giicii ise asagidaki ifade ile hesaplanabilir:
Toz
W =iy [ cpdr )
Toz
Yanma odasi i¢in ise asagidaki ifadeler gegerlidir (El-Sayeed, 2008):
Pos = Po3 — AF¢ (6)
Mo3Cpo3Toz + NecpLHV = 1Mg4Cp0aT04 (7)

Burada unutulmamas1 gereken husus, 04 noktasmdaki yanma sonu gazlarmm bir karisim oldugudur.
Bu nedenle, burada 6zgiil sinin hesabi i¢in ideal gazlarm karigimi yaklagimini yapmak daha dogru
olacaktir.

Tirbin giris ve ¢ikisndaki basing degisimi i¢in asagidaki ifade kullanilabilir (El-Sayeed, 2008):

P, 1 T k/(k-1)

isz[ __(1_L5)] ©)
. . . . P04 . r’T . .

Daha once de belirtildigi lizere tlirbinden elde edilen giic basta kompresor olmak {izere diger

aksesuarlar1 tahrik etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu durumda kompresor ile tiirbin arasmdaki
saftm mekanik verimi dikkate alnarak asagidaki ifade yazilabilir:

W, = Wiy, ©)
Bu bagmntidan yola ¢ikilarak tiirbin giris ve ¢ikisindaki sicaklklar arasmda bir bagnti kurulabilir:
Toz Tos
mo f deT = nmm04, -f deT (10)
To2 Toa

Lille ¢ikisindaki egzoz hizmin belirlenmesi icin ise Oncelikle akism bogulup bogulmadigi kontrol
edilmelidir. Bu nedenle lile ¢ikisindaki kritik basmng hesaplanmaldr (El-Sayeed, 2008):

k/k—1
(1/n)(k—1)
Fer = Pos [1 - # (11)
Kritik basmem atmosfer basmcma esit oldugu durumda akis bogulmamistr ve ¢ikis hiz1 asagidaki

ifade ile hesaplanabilir (El-Sayeed, 2008):

Tos
Vog = f 2¢,dT (12)
Toe
Aksi halde ise asagidaki bagmntilardan yararlaniir (El-Sayeed, 2008):
Tos _kt1 (13)
Tos 2

Vos = +/kRTos (14

Motorun tiim ¢gevrim hesaplamalari yapildiginda itki su sekilde bulunur (El-Sayeed, 2008):
F =mo[(1+ f)Voe — V] + Ags(Pos — Po) (15
Burada f hava-yakit orani olup asagida verilen ifadeden bulunur (El-Sayeed, 2008):
_ CpoaToa — €po3To3
Nec LHV — ¢poaTos
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Ozgiil Yakit Tiike timi

Ozgiil yakit tiiketimi, motorun isletme maliyeti bakimmdan &nem tasiyan bir parametredir ve itki
tretmek i¢in tiiketilen yakit miktarmi ifade eder (El-Sayeed, 2008):

m

TSFC = Ff (17)
Itki Verimi
Itki verimi ise motorun lirettigi itkinin motor icerisinden akan is akiskanindaki toplam kinetik enerji
degisimine oranidir:

_ 2gVo(F/myg)
T =2+ ) (Vo/ag)? — M7]

(18)

Isil Verim
Bir turbojet motorun 1s1l verimi, is akiskanindaki kinetik enerji degisiminin yakitin hava ile tepkimesi
sonucu a¢iga ¢ikan 1s1 enerjisine oranidir (El-Sayeed, 2008):
_ a1+ WV /ag)* — M?]
Men = 29fLHV

(19)

Toplam Verim
Bir turbojet motorun toplam verimi ise 1s1l verimi ile itki veriminin ¢arpmi sonucunda bulunur (El-
Sayeed, 2008):

Mo = Nenllp (20)
Ekserji Verimi
Bir turbojet motor i¢in ekserji verimi elde edilen itkinin, itkiyi elde etmek i¢in verilen yakitin toplam
ekserjisine orani olarak ifade edilir (S6hret vd., 2015):

FVg 1)
M= -
Ef
Burada yakitm fiziksel ekserjisi ihmal edilecek olursa, toplam ekserji yakitm kimyasal ekserjisine esit
olur:

- CH h 0 s h
EfH = LHV|1.0401 + 0.1728; +0.0432 —+ 0.2169; 1-— 2.06282 (22)

Bulgular
Bu calsmada bir turbojet motorun ¢evrim analizi ve performans degerlendirmesi amaciyla
kullanilmas1 6nerilen parametreler aciklanmistr. Bir turbojet motora ait ¢evrim verileri Tablo 1°de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Incelenen turbojet motora ait gevrim verileri (Mattingly, 2006)

Istasyon No Debi (kg.s?) Sicaklik (K) Basing (kPa)
0 - 242,7 41,06
02 15 276,3 61,95
03 15 525,7 495,6
04 15,345 1200 475,8
05 15,345 988,2 198,8
06 15,345 848,2 104,2

Bu veriler dogrultusunda hesaplanan motor performans parametreleri ise Tablo 2’de zetlenmistir.
Buradan da goriildiigi tizere, yakit tikketimi 3,916.10° kg.N-1.s' olarak belirlenmistir. Turbojet
motorun itki verimi, 1s1l verimi ve toplam verimi srasiyla %57, %45 ve %25 olarak bulunmustur.
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Ekserji verimi hesabinda ise egzoz gazlarmm lileden dis ortama atima hizi 569 m.s? olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan egzoz gazi ¢ikis1 hiz1 ve 8809 N itki degerleri i¢in ekserji verimi ise %
8,05 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. incelenen turbojet motora ait performans parametreleri

Parametre Birim Deger
Ozgil yakit tiiketimi kg.N1.s't 3916.10°
Itki verimi % 57
Isil verim % 45
Toplam verim % 25
Ekserji verimi % 8,05

Sonuclar ve Tartisma

Yaygmn olarak ugaklarda kullanilan gaz tiirbin motorlarinn performans degerlendirmesi isletim
sireglerinde biiyiik 6nem arz etmektedir. Motorlardan alinan verilerin iglenmesi sonucunda elde
edilecek performans parametreleri motorun bakim ve revizyon gereksinimi hakkmnda fikir
vermektedir.

Bilindigi iizere turbojet motorlar, hava araclarinda yaygm olarak kullanilan gaz tiirbinli ugak motoru
tiplerinden birisidir. Bu ¢ahgmada, bir turbojet motora ait performans parametrelerinin belirlenmesine
iliskin yontem bir uygulama ile beraber drneklenerek sunulmustur.

Bu cahsmada sunulan yontemin, iikemizde gelistirilmekte olan veya halihazirda kullanilmakta olan
turbojet motorlarin performansmi 6lgebilmek ve degerlendirebilmek acismdan havacilik teknolojileri
ile ilgili ¢ahsmalar yiiriiten arastrmacilara faydah olacag: diistiniilmektedir.
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