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YAYIN ILKELERI

1. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Ocak, Mayis ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

2. Dergiye iktisadi ve idari programlar ile ilgili tiim konularda bilimsel ve 6zgiin makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yayinlanmamis ya da yayinlanmak {izere gonderilmemis
olmalidir.

4,  Makaleler Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak sisteme yiiklenmelidir. Yazarlar; unvanlarini,
gorev yaptiklart kurumlari ve iletisim bilgilerini sisteme eksiksiz bir gekilde eklemelidir. Sistem {izerinden
makale gonderemeyen yazarlar vizyoner@sdu.edu.tr adresine e-mail yoluyla da ¢alismalarini génderebilir.

6. Caligmalarini gonderen yazarlar; makalede hicbir sekilde intihal yapmadigimi, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigim beyan
etmis olmaktadir.

7. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yaymn etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis olmalidir.

8. Dergide yayimlanmak flizere gonderilen makaleler ilk olarak intihal programindan gegirilmektedir.
Benzerlik indeksi orani yilksek olan makaleler degerlendirme siirecine alinmadan reddedilmektedir.

9. Makaleler icerik ve bigim agisindan incelenmek iizere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi
degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da
hakemlere bilgi verilmemektedir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editor
makaleyi tiglincii hakeme gonderilebilir veya hakem raporlari ¢ergevesinde nihai karari verebilir.

10. Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin yayinlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg ii¢ ay i¢inde yapilarak dergimize ulagtirilmasi gerekmektedir.

11. Yazim yanlislarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri ¢evrilmesi igin
yeterli goriilecektir.

12. Yaymlanmayan makaleler yazaria geri gonderilmeyecektir.

13. Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.

14. Dergide yayinlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan hicbir sekilde ¢cogaltilamaz.

15. Dergide yayinlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez.

16. Yaym ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.

Vi
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10.

11.

YAZIM KURALLARI

Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 25
sayfay1 gecmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak yazilmalidir.
Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 12 punto olarak Tiirkge ve Ingilizce baslik, 10 punto olarak 150 kelimeyi
gecmeyecek Tiirkce ve Ingilizce 6zet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane olmak iizere Tiirk¢e ve Ingilizce
anahtar kelimeler bulunmalidir.

Dergimiz 2016 yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasina
geemis bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak tizere JEL siniflandirma
kodlarini da belirtmesi gerekmektedir.

Makalede ana bagliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yashi (girintisiz) olarak 1., 1.1, 1.1.1,, 1.1.2,,
1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana bagsliklarin biitin harfleri biiylik yazilmali, alt
basliklarin  ise sadece bas harfleri biiyiilk yazilmalidir. Bagliklar en ¢ok 4 diizeye kadar
boliimlendirilmelidir. Ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baglik sonrasinda ise bosluk
birakilmamalidir. Alt basliklarin ise hem Oncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale igindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardigik olarak numaralandirilmig bir
sekilde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir baslik verilmelidir. Baglik;
tablo, sekil veya grafigin {istiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bas harfleri biiyiik olacak sekilde ve
10 punto olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik icindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo,
sekil veya grafikler yukarida verilen sayfa diizenine uygun vekolaylikla okunacak bicimde olmalidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde
baglag yontemi kullanilarak yapilmalidir. A¢iklama notlart ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto
olarak ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmahdir. Yazar
adi1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmalidir.

e Tek yazarh yaymnlarda atif: (Dulupgu, 2001:28).

e ki yazarh yaymlarda atif: (Acar ve Tetik, 2013:60).

e Uc ve daha cok yazarh yaymnlarda atif: (Carik¢1 vd., 2010:55).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Kaynagin tamam i¢in atif: (Drucker, 1995).

¢ Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yayinlardakine benzer
sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak icin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi
kaynagin yili olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazar1 belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin
kurumu ve erigim y1li yazilmahdir.

e Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).
e Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Vi
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12.

13.

14.

Bir yazarmn ayni yil iginde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a:30).

e (Kirzner, 1973hb:45).

Yazarm adi ciimle i¢inde geciyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994:36) gére, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakca boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik
(tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrim yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya
konulmalidir. Ayni yazarin eserleri  “en yeni tarihli” olandan baglanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir.
Kaynakgca agagida belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:
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Tezler:
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Universitenin Adu.
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Internet Kaynaklar:
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EDITORIAL PRINCIPLES

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international peer reviewed e-journal and published
three times in a year in January, May, and September.

Scientific and original articles on any subject related to economics and administrative programs could be
submitted to the Journal.

The articles sent to the Journal should not be published elsewhere or should not be offered to be published.
Articles should be written either in Turkish or in English.

The articles should be prepared in accordance with the spelling rules and should be uploaded in the system.
The authors should add their title, organization and contact information to the system. Those authors who
cannot upload their papers through the system may also submit their papers by e-mailing to
vizyoner@sdu.edu.tr.

The authors who submit their papers are accepted to declare that they do not plagiarize, to accept any
sanction caused by any plagiarism and the Journal does not have any responsibility on that plagiarism.

Acrticles submitted for publication in the journal should be prepared in accordance with the rules of research
and publication ethics.

Articles submitted for publication in the journal are first passed through the plagiarism software. Articles
with a high similarity index rate are rejected without being evaluated.

The papers are sent to two separate referees to be evaluated for their content and style. The review process
is double blind. In case of a favourable opinion from one review and an unfavourable from the other, editor
may send the paper to a third referee or may give the final decision in the light of two evaluation reports.

According to the evaluation reports from the referees, the paper is going to be published, or be re-sent to
the author(s) for correction, or be rejected. In case of correction requested from the author, and
correction(s) should be made and sent within 3 months at the latest to the Journal.

Having too many spelling errors and/or failure to comply with the requirement of a scientific article will be
sufficient for reversal.

Rejected articles are not re-sent to the author(s).

The opinions in the articles published in the Journal are not the opinions of the Journal. All responsibility
belongs to the author(s).

All rights of the articles published in the Journal are reserved and cannot be copied without the name of the
Journal.

The journal does not pay any royalties to author(s) of the articles published.

The articles that could not meet the publication principles would not be taken into the peer review process.



Vizvangr K

Y1l / Year: 2017 Cilt / Volume: 8 Sayi / Issue: 18

10.

11.

SPELLING RULES

The papers should be prepared through MS Office - Word processor in A4 paper size and be less than 25
pages with the following spelling rules.

Page margins should be as follows: Top: 4.5 cm, Bottom: 2.5 cm, Left: 2.5 cm and Right: 2.5 cm.

The articles should be written with 10 font size in “Times New Roman” and with "single" line spacing.
There should be one space after points and commas.

No indents should be used for the paragraphs and 6 nk spaces should be left before and after the
paragraphs. Between the paragraphs no extra blank lines should be used.

In the first page there should be the title, written in Turkish and English with 12 font size; the abstract,
written in both Turkish and English in 10 font size and less than 150 words; and 3 to 5 keywords, written in
Turkish and English.

As the Journal adopted the JEL (Journal of Economic Literature) classification code application in 2016,
the papers to be submitted should contain at most JEL classification codes.

The headings and subheadings should be appeared in 10 font size, bold and left justified and also numbered
decimally such as 1., 1.1, 1.1.1,, 1.1.2,, 1.1.2.1. The headings should be written in capital letters and
subheadings should appear in lower case (initial words capitalized). The headings should be partitioned no
more than 4 levels. There should be one blank line before the headings; no blank line should be given after
the headings. There should be no blank line before and after the subheadings.

All the tables and figures, and graphs in the paper should be cited in numerical order and center aligned.
Each table, figure, and graph should be given a title. Table title should be placed above the table, figure,
and graph, with 10 pt, centered aligned, and only initial letters capitalized. Table, figure and graph text
should be no smaller than 8 pt and no larger than 10 pt. All tables, figures, and graphs should be clear and
can be easily readable and also compatible with the page layout.

The in text-references, footnotes and reference lists in the papers should be prepared according to American
Psychological Association (APA) style. The in text references should be given with author-date-page
method. The explanatory notes should be given at the end of the page as a foot note and should be 8 pt.

References inside the text should be like surname of the author(s), year of the source, and page number. If
there isn’t the name of the author then institution name should be given instead of author’s name.

e Works by a single author: (Dulupgu, 2001:28).

e Works by two authors: (Acar and Tetik, 2013:60).

e Works by multiple authors: (Cariker et al., 2010:55).

e Citing more than one source: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Citing whole source: (Drucker, 1995).

e Citing publications without the name of the author: (DPT, 2003:45).

If the reference is taken from a web site and the author is known, reference should be made like periodic
publications. If the date of the downloaded source is not given, access date should be used. If the date of the
downloaded source is not given, date of access should be used. Also if no publisher name is available, use
the name of website and data of Access.

o If the author’s name and publication year is known: (Bebbington and Song, 2004).

o If the author’s name and publication year is not known: (Rekabet Kurumu, 2008).

Xi



Vizyane_r K

Y1l / Year: 2017 Cilt / Volume: 8 Sayi / Issue: 18

12.

13.

14.

If you are citing more than one work by the same author in the same year, put the letters a, b, ¢ next to the
year.

e (Kirzner, 1973a:30).

o (Kirzner, 1973b:45).

If the name of the author is used in the text, the reference should be given as follows:
e According to Moran (1994:36), ......

All sources used in the text should be ordered alphabetically by author last name. Order the works from the
same author by publication date. All the sources that are cited in the text must appear in the reference page.
The reference page should be prepared according to example shown below:

Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Name of the Book, Place of Publication:
Publisher.

Erol, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Bastm Yayim.

Acar, D. and Tetik, N. (2013). Genel Muhasebe, Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A., Dulupgu, M.A., Gévdere, B. and Songur, H. (2013). Insani Ucret, Istanbul: IGIAD Yayinlar1.
Translated Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Name of the Book, First Letter of the
Translator. Surname of the Translator (Cev.), Place of Publication: Publisher.

Drucker, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, B.Corakg1 (Cev.), Istanbul: inkilap Kitabevi.
Edited Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Section Title”, First Letter of the Editor.
Surname of the Editor (Ed.), Title of the Book, in (Pages of the Section), Place of Publication:
Publisher.

Okcu, M., Aktel, M. and Kerman, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu Y&netiminde Kiiresellesme ve
Avrupalilasma”, A.Yilmaz, and Y.Bozkurt (Ed.), Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda
Tirk Kamu Y6netimi, in (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Articles:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Title of the Article”, Journal Title, Vol(No),
Pages.

Ozkul, G. (2007). “Kapitalist Sistemin Siiriikleyici Aktdrleri: Ekonomik Teoride Girisimeiler”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. and Sezgin, A. (2014). “Kamu Harcamalarinin Kalkinmaya Olan Etkileri: Tiirkiye Ornegi”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akgakanat, T., Carik¢1, I.H. and Dulupgu, M.A. (2011). “Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin
Isparta’daki Yasam Kalitesi Ve Isparta Halkina Iliskin Tutumlarmin Degerlendirilmesi”,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Thesis:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Thesis Title, Master’s Thesis/ Ph.D.
Dissertation, Name of the University, Place.

Eke, E. (2014). “Neoliberal Devlet Déneminde Saglikta Déniisiim Programi Uygulamalarina Yénelik
Sektordeki Paydaglarin Algis1”, Ph.D. Dissertation, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist, Isparta.

xii



Vizy oner K

Y1l / Year: 2017 Cilt / Volume: 8 Sayi / Issue: 18

15.

Symposiums/Congresses:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Title of the Paper”, Symposiums/Congresses
Name, Organizing Institute, Date of Organization, Place of Organization, Pages.

Karaatli, M., Demirci, N., Aksoy, E. and Omiirbek, N. (2014). “Borsa Performanslarmin Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri lle Karsilastirilmasi”, 15. Uluslararasi Ekonometri, Y6neylem Arastirmasi ve
Istatistik Sempozyumu, Siileyman Demirel Universitesi, 22-25 May 2014, Isparta, 673-6809.

Working Paper:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Title of the Paper, Working Paper, Place of
Publication.

Oztek, M.F. and Ocal, N. (2013). Financial Crises, Financialization of Commodity Markets and Correlation
of Agricultural Commodity Index with Precious Metal Index and S&P500, Working Paper, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ekonomik Arastirma Merkezi.

Newspapers:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Full Date of Publication). “Title of Article”, Name of
Newspaper, Page (if it exists).

Gokee, D. (15 Mart 1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet.
Internet Sources:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Date of Publication). Title, Internet Address. (Last
Access: Date).

Bebbington, J. and Song, E. (2004). The Adoption of IFRS in the EU and New Zealand,
http://www.europe.canterbury.ac.nz/, (Last Access: 14 July 2008).

Rekabet Kurumu (2010). Rekabet Hukukunun Esaslari,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, (Last Access: 17 March 2010).

For the cases not mentioned in spelling, scientific publication rules will be taken into consideration.

xiii



Vizv oner

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Say!: 18, ss.1-12.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 18, pp.1-12.

SMMM VE DiGER MUHASEBE CALISANLARI KAPSAMINDA, iS STRESININ i$
PERFORMANSINA ETKIiSi: iZMiR ILINDE BIR ARASTIRMA

THE EFFECT OF WORK STRESS ON JOB PERFORMANCE IN THE SCOPE OF
ACCOUNTANTS AND OTHER ACCOUNTING STAFF: A RESEARCH IN THE
PROVINCE OF IZMIR

Dog. Dr. Nezih Metin OZMUTAF*
Yrd. Do¢. Dr. Rozi MiZRAHI?
oz

Arastirmanin temel amaci, serbest muhasebeci mali miisavirler (SMMM) ve diger muhasebe ¢aliganlar1 (serbest
muhasebeci mali miisavir stajyeri ve yardimci personel) kapsaminda is stresinin i§ performansina etkisinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu Ekim 2014 — Mart 2015 tarihleri arasinda izmir ilinde
Muhasebe mesleginde yer alan 103 muhasebe calisan1 (SMMM 32 birey ve diger muhasebe ¢alisanlart 71 birey)
kapsaminda uygulanmugtir. Her iki grup da asiriligin (is yiikii, rekabet ve sorumluluk agisindan), rol gatigmasi ve
rol belirsizliginin, yetersizligin (deneyim, bilgi, iletisim, caligma siiresi acgisindan) is stresini artirarak is
performansini ileri diizeyde olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. SMMM grubu “is yiikii, rekabet, sorumluluk
agiriligl, deneyim ve bilgi yetersizliginin is stresini artirarak is performansini daha fazla olumsuz etkiledigini
distinmektedir. Diger muhasebe calisanlari ise, “rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi” nin is performansini diisiiriicii
etkisinin daha fazla oldugunu diisiinmektedir. SMMM c¢alisanlarinda A ve B tipi, diger muhasebe ¢alisanlarinda
ise B tipi kisilik 6zellikleri daha yaygin ¢ikmustir. Her iki grup da meslegin yiiksek stres diizeyi i¢erdigini
belirtmislerdir. Her iki grup i¢in de stres yiiksekligi nedeniyle isten ayrilma orta diizeyden daha yiiksek ¢ikmustir.
Sonug olarak bu calisma ile muhasebe ¢alisanlarinin mesleki yasamlarinda yiiksek stres algisina sahip olduklar
bu kapsamda yoneticilerin bu konuya Onem vererek c¢alisanlarin performanslarint iyilestirecekleri

vurgulanabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Is Performansi, Muhasebe Calisanlari.
JEL Smiflandirma Kodlari: M1, M12.

ABSTRACT

The main objective of the study is to state the effect on job performance of job stress in the scope of accountants
and other accounting staff(accountant trainee and assistant accounting staff). In this context, a questionnaire
prepared was applied to 103 accountant and other accounting staff ( 32 accountant and 71 other accounting staff)
who is located in the province of 1zmir between the date of October 2014 and March 2015. Both groups stated
that, extremism (in terms of work load, competition and responsibility), role conflict, role ambiguity and
uncertanity (in terms of experience, knowledge, communication and working time), affect advanced negative to
job performance by increasing job stress. Accountant group considers that, ‘“work load, competition, excessive
responsibility, lack of experience and knowledge’’ affect more negative to job performance by increasing job
stress. Whereas, other accounting staff considers that ‘‘rol conflict and rol ambiguity’’ affect more negative to
job performance by increasing job stress. It is observed that, at accountants have A and B type personality traits,
whereas other accounting staff have more common B type personality traits. Both groups reported that, this
profession has high stress level. In both two groups, work release level due to stress is higher than the mid-level.
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As a result, it can be emphasized that in this study, accounting staff have high stress perception in their
professional lives, managers can improve their performance by attaching importance to this issue.

Keywords: Work Stress, Job Performance, Accounting Staff.
JEL Classification Codes: M1, M12.

1. GIRiS

Stres genel anlamda calisan saglig ile ilintili bir kavramdir ve bu ¢alisanin is ve 6zel yasamina da yansimaktadir.
Bu cergevede sagligi, Diinya Saglk Orgiitii (World Health Organization, WHO) “sadece hastaligin yoklugu
degil fiziksel, zihinsel ve sosyal tam bir iyi olma hali” olarak tanimlanmaktadir. “Fiziksel” (kas-iskelet sistemi
agrilari, kardiyovaskiiler belirtiler vb.), “zihinsel” (endige, depresyon, duygusal tilkenme, ben merkezli olma vb.)
ve “sosyal” bunun yani sira “iyi olma hali” (mutluluk, memnuniyet, moral ve pozitif etkilesim vb.) stresle
dogrudan ilgili konulardir (Cass vd., 2003: 80). Orgiitlerde yer alan insan kaynag: (IK) olumsuz seviyedeki
stresin istesinden geldiginde 6rgiit ortamu ve birey “tam bir iyi olma hali” igin stres baglaminda uygun duruma
gelirken IK nin performansi da olumlu bir seviyede etkilenebilecektir.

Tiim is yasaminda stres yaygin olarak yasanmakla birlikte bazi meslek tiirleri yiiksek stresi dogasinda
bulundurmaktadir. Bu meslek tiirlerinden biri de muhasebe meslegidir. Muhasebe mesleginde asir1 is yiikii, rol
algis1 ve bireysel yetersizlik vb. konular IK’nda stresin dénemsel olarak yiiksek diizeyde algilanmasina yol
acarak bireysel ve orgiitsel performans konusunda olumsuzluklara yol agabilmektedir. Ancak sozii edilen alg1
muhasebe ¢alisanlariin drgiitsel konumuna gore farklilik gosterebilecektir.

Bu kapsamda calisma ile SMMM ve diger muhasebe ¢alisanlari arasinda is stresinin i performansina etkisine
bakista alg1 farkliliginin olup olmadigi belirlenmistir. Hazirlanan anket formu Ekim 2014 — Mart 2015 tarihleri
arasinda {zmir ilinde Muhasebe mesleginde yer alan 103 muhasebe calisani (SMMM 32 birey ve diger 71 birey)
kapsaminda uygulanmustir.

2. LITERATUR OZETI
2.1. Stres, Orgiit ve Stres Yonetimi

Stres kelimesi gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlar1 ¢agristirabilecektir. Nahavandi ve
Malekzadeh (1998: 534) stresi “algilanan gevresel tehditlere (stresorlere) bireyin fiziksel ve ruhsal tepki verme
eylemi” olarak tanimlamaktadir. Lazarus (1991) stresi, “bireylerin fiziksel, sosyal ve psikolojik sistemlerinde
rahatsizlik yaratici agirt taleplerin sonucu olusan bir mobilize olma durumu” seklinde belirtilmektedir (Stuart,
2004: 1).

Yukarida szl edilen tehdit farkli bireyleri farkli sekilde etkileyebilir. Belirli bir tehdit bir bireyde asiri,
digerinde normal ya da bir baskasinda 6nemsiz diizeyde strese yol agabilir. Kisilik tipi ¢ergevesinde A tipi kigilik
ozelligine sahip bireyler sabirsiz, hareketli, aceleci, hizli konusan, hizl1 yiiriiyen rekabetci, siirekli zaman baskisi
hisseden vb. dogalar1 nedeniyle yiiksek strese sahiptir. Goreceli olarak B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler ise
dogalar1 geregi diisiik strese yatkin kisilerdir (Simsek vd., 2003: 258).

Birey tehditle kars1 karsiya geldiginde Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome, GAS) teorisine
gore sirasiyla alarm, eger tehditler ortadan kalkmazsa direnme ve yine tehditler devam ederse tiikenme
stireglerini yasayabilmektedir. Asagida {i¢ asamanin temel 6zellikleri yer almaktadir (Isikhan, 2004: 47-49):

1. “Alarm Asamasi: Bireyde kan basinci artisi, kalp ¢arpintisi, goz bebeklerinde biiylime, kas gerginligi, mide
asidi salgilamasinda artis gibi fiziksel bir tepkiler goriiliir. Tehdit ge¢mis ise birey rahatlar.

2. Direnme Asamasi: Bireyin tehditin listesinden gelmeye yonelik ¢abasi / fiziksel tepkileri daha da artar.

3. Tikenme: Direnme basarisizlikla sonuglandigt icin bireyde fiziksel ve ruhsal tikenmislik ortaya cikar.
Bireyde gecimsizlik, yalmiz kalma istegi, siirekli 6fkelilik, siiphecilik, cesaretsizlik, uykusuzluk, bas ve gogiis
agrilar1 vb. olumsuzluklar goriiliir.”
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Bir orgiitte strese / asirt strese yol agan baslica faktorler arasinda bireysel ve orgiitsel faktorler yer alirken bunun
orgiitsel sonuglari da bulunmaktadir. Sekil 1°de stresin / asir1 stresin nedenleri ve Orgiitsel sonuglari yer

almaktadir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1999: 537).

Sekil 1. Strese Yol Acan Faktérler ve Orgiitsel Sonugclar

!

Orgiitsel Faktorler
- Isin dogasi,

- Ulagim ve iklim
kosullar1

- Isin fiziksel kosullari

Orgiitsel Sonuclar

- Is devamsizliginda
yiikseklik
(absenteeism)

Isten eleman
¢ikisinin hizi

Bireysel Faktorler

- Sosyo-demografik

faktorler (yas, cinsiyet,

medeni durum ve

gocuk sahibi olamama,

egitim diizeyi)

- Caligsma kosullar1 (calisan devir hizi, - Isteki calisma siiresi
. turnover) ve ise ve is ile ilgili

- Is yiikii (workload) eleman alimindaki memnuniyet algisi

- Rol stresi (isle ilgili rol yikseklik - A ve B tipi Kisilik
belirsizligi ve rol - Performans dilsiisii
catigmast) - Bireysel iliskiler,
o - Verimlilik diistisii iletisim kurma,

- Is iliskileri

entelektiiel yetersizlik

Kalite diistisii

Yetersiz ve bozuk

Yasamla ilgili olaylar

iletisim - Calisanlarda (6lim, dogum, aniden
. e sikayet ve > >
- Psikolojik siddet rahatsizliklarin zengin
olma/fakirlesme vb)
- Asiri rekabet artigl

Ezilmislik ve
sevgisizlik

Orgiitsel; kiiltiir /
liderlik, yap1, degisim
Kalitsal faktorler
(etnik koken, kiiltiirel
ve inangsal
farkliliklar)

Kariyer sorunlari

Amag farkliligs
Is giivenligi

- Fiziksel yetersizlikler
Zaman baskis1

- Hastaliklar

Tiiketici Davraniglari .
- Yetersiz olgunlagma

Kagamama

(Kaynak: Nahavandi ve Malekzadeh, 1999: 537°den aktaran Ozmutaf, 2006: 76)

Ayrica sosyo demografik ozellikler (yas; deneyimsizlik nedeniyle geng ya da yeniliklere kapalilik veya fiziksel
yetersizlik nedeniyle ileri yasta olma, cinsiyet ve medeni durum; evli kadmlarin hem ev hem de iste gorev ve
sorumluluklar1 nedeniyle, egitim; egitim diizeyi yiikseldik¢e kariyer basamaklarinda yiiksek ilerleme arzusu
nedeniyle, galisma siiresi; deneyimsizlik nedeniyle vb.) stresi etkileyebilen unsurlardir (Isikhan, 2004: 76-80).
Diger taraftan fiziksel ¢evre kosullar1 (asir1 giiriiltii ve titresim, yanlis aydinlatma, uygun olmayan 1sinma ve
havalandirma vb.) da is stresini artirict etki yapabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 303-304). Laal (2013:
4419) stres yonetimine yonelik yapmis oldugu calismada stres ve onun yonetimini etkileyen faktorler arasinda
yas, cinsiyet, is deneyimi, ¢alisma siiresi, is degisikligi ve ig yerini de belirtmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle is yasaminda stres, yonetilmesi gereken bir gergeklik olarak ifade edilebilir.
Bir orgiitte stres yonetimi stresi ortadan kaldirmak degil stresi kontrol altinda tutmak olarak ifade edilebilir. Bu
baglamda orgiitlerde stres yonetimi, IK’nin stresini ideal seviyede tutmayi amaglayan kontrollii yaklagimlari
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igermektedir yorumu yapilabilir (Binnewies, 2009: 89). Iyi bir yonetici, stresin nedeni ne olursa olsun mutlaka
problemlerin ¢dziimiinde 1K na yardimet olacak sekilde hazir olmalidir (Halloran, 1986: 235).

Bu cergevede yonetici temel olarak orgiitte isle ilgili stres kaynaklarini IK nin fikirlerini alarak katilimci bir
sekilde belirlemeli ve uygun ¢6ziim yollar1 ortaya koymalidir. Stresle basa ¢ikmada bireysel yetkinlikleri
belirleme, ig uyumu ile ilgili problemleri ¢6zme ve gerekli egitim siireclerini hayata ge¢irme dnemlidir (Costley
ve Todd, 1991: 219). Ornegin bir &rgiitte drgiisel siireclerde yapilan degisim, is siireclerini ve buna bagl olarak
bireylerin rollerini etkileyecektir (Shoaf vd., 2004: 84). Bu baglamda ydnetici, calisanlarin stresini istenilen
diizeye indirgeyebilir. Ancak burada galisan igin profesyonel bir psikolojik destek gerekli ise uzmana da
yoneltme rasyonel bir yol olabilecektir (Costley ve Todd, 1991: 220).

2.2. Stres ve is Performansi

Insan kaynaklar1 (IK) agisindan stres calisanlarin performans diizeylerini etkileyen bir unsur olmasi nedeniyle
onem arz etmektedir. Stres artis1 belirli bir diizeye kadar IK performansini artirici, belirli bir seviyede duragan ve
ileri diizeyde ise diisiiriicii etki gostermektedir (Isikhan, 2004: 63).

Davranigsal boyutu ile stres 1K motivasyonunu dolayisiyla da 1K performansim etkileyen bir gergekliktir
(McHugh, 1996: 144). Ornegin motivasyon teorilerinden Vroom’un beklenti kurami ve Lawler-Porter’in modeli
performansi bireyin beklentisi ile iliskilendirmektedir (Tyson ve York, 1993: 12). Amag Teorisi’ne gore yiiksek
amag belirleyen calisan yiiksek performans gosterme egilimindedir (Akdemir, 2014: 288). Amaglar1 ve / veya
beklentileri yiiksek bireylerde stres diizeyi yiikselirken performans artis1 goriilebilir. Benzer sekilde stres kariyer
basamaklarinda ilerleme icin gerekli olabilir. Kariyer basamaklarinda ilerleme ya da bulundugu pozisyonu
koruma istegi stresi de beraberinde getirebilecektir (Eren, 2008: 297). Diger taraftan motivasyon performansi
artirmada 6diil ve ceza ile iliskilendirilebilmektedir. Ancak aragtirma sonuglarina gére motivasyonu artirarak
performans artis1 saglamada daha ¢ok bireyi destekleyici ve inisiyatif verici yonetim tekniklerinin (kogluk vb.)
basarili olabilecegi de vurgulanabilmektedir (Fischer ve Beimers, 2009: 520).

Stres kapsaminda 6nemli bir konuda A ve B kisilik tipleridir. A tipi kisilikte heyecan, hirs ve basar1 istegi
yiiksektir. B tipi kisilik ise tam tersine daha sakin ve temkinli hareket etmeyi kapsamaktadir (DuBrin, 2008:
445). A ve B Kkisilik tipleri ile performans arasindaki iliskilendirmelerde arastirmalarda farkli sonuglara
ulagilmistir. Ancak genel anlamda bireysellik, inisiyatif alma, basar1 ve performansa énem veren bat1 kiiltiiriine
sahip toplumlar i¢in A ve B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olma ile performans arasinda iliski kurulurken, bir
boliimiinde ise B tipi kisilikle daha fazla iliski belirlenmistir (Jamal, 2007: 107).

Yasin ilerlemesi ya da sonradan olugan fiziksel yetersizlikler veya hastaliklar nedeniyle bireylerde isle ilgili
stresin artis1 bunun sonucu da performans diisiikliiklerinin yasanabildigi goriilebilecektir (Ozmutaf, 2010: 24).
Ornegin kanserli hastalarda tedavi kapsaminda tedavinin tiim siireglerinde stresi minimize edici calismalar
yapilabilmektedir (Faul vd., 2009: 102).

Stres konusunda performans temel olarak beklenilen bireysel rol ve iist diizey bireysel rol performansi ile ifade
edilmektedir. Bireysel performans diizeyi ise Orgiitte biitiinsel performanst da olumlu ya da olumsuz olarak
etkilemektedir. Ornegin orgiitte tilkenme asamasina gelen calisanlar her iki performans cercevesinde problem
¢ozmedeki giivenlerini kaybedebileceklerdir. Bu da performans diisiisiine yol agabilecektir (Bakker vd., 2004:
85).

Stres ve performans iligkilerini ele alirken, yonetim basamaklarini ve onlarin etkisini de dikkate almak
gerekmektedir. Stresin en ileri diizeyde yasandig1 yonetici grubu orta diizey yonetiler olarak belirlenmistir (Siu
vd., 1997: 105). Bu kapsamda; orta diizey ydneticilerinin adeta bir tampon vazifesi goriir gibi {ist ve alt diizey
yoneticilerin orgiit ama¢ ve hedefleri kapsaminda biitiinlestirici olarak yogun insan iligkilerinde bulunmalari
nedeniyle daha fazla performans gostermeleri gerektigi yorumu yapilabilir.

Diger taraftan yonetim baglaminda stresin en ileri asamasi olarak goriilen ve esas istenmeyen durum olan
tikenme ise c¢alisan performansini en ileri diizeyde diisiiriicii bir etken olarak goriilmektedir. Bu ¢ergevede
igsletmenin 6lcegi ya da ¢alisanin konumu farkli olarak algilanmamaktadir (Boone ve Kurtz, 1990: 276).

2.3.Stres, Performans ve Muhasebe Calisanlari

Stres i¢in cesitli mesleklerde ve cesitli diizeylerde yasanan bir gercekliktir sonucu yargisi ortaya konulabilir.
Diger bir deyisle meslegin bizzat dogasi geregi stresin c¢esitli seviyeleri is yasaminda ortaya cikabilecektir.
Muhasebe meslegi asir1 stresin yogun olarak yasandigi bir alan kapsaminda degerlendirilebilecektir. Muhasebe
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alamina yonelik galimalarm bu konuda konsensiis halinde oldugu sdylenebilir. Ornegin Yildirim (2008: 160)
muhasebe calisanlari {izerine gerceklestirdigi ¢calismada muhasebe calisanlari arasinda is stresinin yiiksek olarak
algilandig1 belirtmektedir. Ayrica muhasebe calisanlarinin stresin olumsuz yonlerini yogun olarak hissettikleri
yasadiklar1 hisettikleri ortaya konulmustur (Yildirnrm vd., 2004: 16). Bu cercevede stresin kontrol altinda
tutulmasinin muhasebe ¢alisanlarinin i performanslarint olumlu etkileyecegi sonucu ortaya konulabilir.

Muhasebe meslegi kapsaminda belirli donemlerde (mali senenin sonu vb.) stresin daha da yogunlastigi
belirtilmektedir. Bu kapsamda sektorde asir1 yorgunlugun ortaya c¢iktigi, kolestrol seviyelerinin yiikseldigi,
cesitli rahatsizliklarin artti1 ve bunalima aday bireylerin goriildiigli vurgulanmaktadir. Dolayisiyla asir1 zihinsel
bunun yani sira fiziksel ¢abanin harcandigi muhasebe alaninda stres artismin performans diigiisiine de neden
olacag belirtilebilir (Isikhan, 2004: 63,184).

Diger taraftan stresin ileri asamasinda bireyin yasadig: tilkenmigligin boyutlarindan biri de bireysel basarida
diistis olarak ifade edilebilir. Bu baglamda muhasebe ¢aliganlarinin stresin tiikenmislik boyutunu yogun ¢aligma
nedeniyle yasamalar1 bireysel basarida diisiise neden olabilmektedir. Ornegin Erbasi vd. (2012: 111) bu
kapsamda destekleyici goriisleri vurgulamaktadir. Ancak muhasebe ¢aliganlar: kapsaminda performansin yiiksek
ya da istenilen seviyede gerceklesmesi agisindan yonetimin igyerindeki ¢alisma kosullarini iyilestirmesi uygun
olabilecektir.

Muhasebe meslegi kapsaminda yapilan ¢aligmalarda genel anlamda uzun galisma saatlerinin asirt strese yol
actig1 goriilebilmektedir (Bowen vd, 2014: 1282). Bu baglamda muhasebe ¢alisanlarinin da uzun ¢alisma saatleri
acisindan asri strese maruz kalabilecekleri belirtilebilir. Soysal (2009: 354) muhasebe calisanlari iizerine yapmis
oldugu calismada ¢alisma saatinin uzunlugu ve ¢aligmanin karsiligin1 alamamanin stresi artirdigini belirlemistir.

Muhasebe islerinde isten ayrilis saatlerinin donemsel ya da genel anlamda kesin olmamasi ve uzun ¢alisma
saatlerinin stresi artirarak c¢alisan performansini olumsuz etkilendigi goriilebilecektir. Ancak cinsiyete gore
farksizlik yoniinde de bulgular ortaya konulmustur (Erbasi vd., 2012: 111).

Ayrica rol ile ilgili konularin da muhasebe ¢alisanlarinda asir1 strese yol agtigini belirten ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Kaplanoglu (2014: 146) muhasebe c¢alisanlart ile yaptigi ¢aligmada asirt rol yiikkii ve rol
catigmasinin stresi artiran baglica faktorler arasinda oldugunu belirlemistir. Dalgar ve Teksen (2014: 113)
muhasebe ¢alisanlarinda rol geligkisinin stresi artirdigini belirtmektedir.

Muhasebe mesleginde stresle ilgili yapilan ¢aligmalardan bir boliimii de stresin son agsamasi olan tiikenmisligi
konu almaktadir. Bu c¢ercevede cesitli agilardan konuya yaklasilarak 6nemli sonuglar ortaya konulmustur.
Demografik degisken olarak 45 iistii yas gruplarinda tiilkenmisligin yiiksek oldugu (Dogan ve Nazlioglu, 2010:
113), tiikenmislik ile ise baglilik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu bunun yam sira kisisel performans
diisiisiiniin ise baglilikta da diisiise yol agtig1 belirlenmistir (Oztiirk vd.,2011: 97). Duygusal tiikenme ile ise
baglilik arasinda negatif yonlii, kigisel bagart hissi ile ise baglilik arasinda ise pozitif yonli bir iligski oldugu
(Yilmaz, 2014: 67), SMMM’lerin kisisel basart SM’lerin ise duygusal tiikenme ve duyarsizlagma kapsaminda
daha fazla tiikenme yasadiklar1 (Deran ve Beller, 2015: 89) goriilmiistiir.

Diger taraftan muhasebe calisanlar1 kapsaminda stresi diisiirmede etkili olabilecek yaklagimlari ortaya koyan
calismalarin da 6nemli katkilar saglayacagindan soz edilebilir. Bu baglamda Ari ve Bal (2008: 145) muhasebe
calisanlar1 kapsaminda; is yiikii ve is akisinda diizenlemeler yapilmasinin, katilimeiligin uygulanmasinin ve rol
konusunda diizenlemeler yapilmasinin, asir1 stresi disiirecegini  belirtmektedirler. Bu ¢ergevede ilgili
yaklagimlarin etkin olarak uygulanmasinin stresi diisiirerek is performansini olumlu etkileyebilecegi belirtilebilir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, SMMM ve diger muhasebe calisanlari kapsaminda is stresinin is performansina
etkisinin belirlenmesidir. Bu g¢ercevede, yogun is stresi yasanabilen muhasebe mesleginde is stresinin is
performansina etkisi SMMM ve diger muhasebe ¢alisanlar1 baglaminda ayrimlagtirilarak ortaya konulmustur. Bu
yaklagimin, taraflarin bakis acilar1 arasindaki farkliliklari belirlemede oldugu kadar stres ve performans ile ilgili
sorunlart ¢oziimlemede de uygulamaya yonelik 6nemli bulgular ortaya koymasi hedeflenmektedir. Caligmanin
sOzii edilen agilardan literatiire katki saglamas1 amaglanmaktadir.
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3.2.Veri Toplama Araglarn

Arastirmada kullanilan anket formunda iki temel bdliim bulunmaktadir. Birinci boliimde, arastirmanin bagimsiz
degiskenleri yer almaktadir. Bagimsiz degiskenler yas, cinsiyet, unvan, ¢alisma siiresi, mesleki stres diizeyi,
mesleki stres yliksekligi ve isten ayrilma iligkisi, bireysel sorular (genel bireysel yapi, spor / egzersiz aligkanligi,
yeme aligkanligi, giinliik sivi tiiketimi, sigara tiikketimi, alkol tiiketimi ve hobi aligkanlig1) seklindedir. Anketin
ikinci boliimiinde is stresinin artmasinin is performansini olumsuz etkileyecegi varsayimi belirlenmis olan 9
bagimli degisken (temel 6nerme) yer almaktadir. 9 6nerme yukarida ifade edilen teorik bilgi ve arastirmalar
cercevesinde oOzgiin olarak olusturulmustur. Onermelere istatistiksel degerlendirmeler 5°1i Likert olgegi
kapsaminda agirliklandirilmistir. Ortada yer alan 3 test degeridir. 9 Onerme faktor analizi sonucu dort faktor
altinda toplanmustir.

3.3.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmaya yonelik olarak hazirlanan anket formu Izmir ilinde muhasebe meslegini icra eden bireyler
kapsaminda Ekim 2014 — Mart 2015 tarihleri arasinda yiiz ylize anket yontemi ve e-mail yoluyla
gergeklestirilmistir. Muhasebe meslek mensuplarina ulasmada izmir Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler
Odasr’ndan faydalanilmistir. Izmir Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odast ile yapilan gdriisme sonucu
odaya kayithh faal olarak meslegi icra eden 5793 muhasebe meslek mensubu bulundugu o6grenilmistir.
Calismamiz kapsaminda 103 meslek mensubuna ulagilmistir. Arastirma kapsaminda faktoér analizi, evren
ortalamasina dayali t testi ve bagimsiz iki 6rnek t testi yapilmistir.

3.4. Arastirmanin Teorik Modeli

Arastirmanin teorik modeli, SMMM ve diger muhasebe calisaninin olumsuz ¢aligma kosullar: nedeniyle bireysel
streslerinin artacagi bunun ise bireysel is performansini olumsuz etkileyebilecegi varsayimi lizerine kurulmustur.
Modele gore arastirmamiz kapsaminda SMMM ve diger muhasebe calisanlarinin olumsuz calisma kosulu
unsurlari (asirilik, rol, yetersizlik) ile karsilastiklarinda is streslerinin yiikselecegi bunun dolayisiyla bireysel is
performanslarinin diisecegi 6n goriilmistiir (Sekil 2).

Sekil 2. Arastirmanin Teorik Modeli

2= Calisma Kosullarinda is Stres . .
Muhasebe Olumsuzluk Diizeyi Bireysel Is
Calisanlan Performansi

- Asinhik  (is  yiikd,
rekabet, sorumluluk)

- Arts - Olumsuz
- SMMM - Rol catismasi, rol ¥ etkilenme
- Diger - Azalis - Olumlu etkilenme
personel - Yetersizlik (deneyim, - N&tr durum

bilgi, iletigim, ¢aligma - Notr durum

siiresi)

1
1
1
1
1
belirsizligi :
1
1
1
1

2.5. Arastirmanin Hipotezleri

H;: SMMM ve diger muhasebe calisanina gore asirilik (is yiiki, rekabet ve sorumluluk) is stresini artirarak is
performansint olumsuz etkiler.

H,: SMMM ve diger muhasebe ¢alisanina gore rol catismasi ve rol belirsizligi is stresini artirarak is
performansini olumsuz etkiler.

Hs: SMMM ve diger muhasebe ¢alisanina gore bireysel yetersizlik (deneyim, bilgi, iletisim, ¢aligma stiresi) is
stresini artirarak is performansini olumsuz etkiler.
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Hs: SMMM ve diger muhasebe calisanina arasinda; asirilik, rol belirsizligi, rol catigmasi ve bireysel
yetersizliklerin is stresini artirarak is performansini olumsuz etkilemesi baglaminda algi farki vardir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Sosyo- Demografik Bulgular

Ankete katilan bireylerin (n=103) genel yas ortalamasi 31,2 ve standart sapmasi1 +4,19°dur. SMMM’ler i¢in
(n=32, % 31,1) yas ortalamasi 36,2 ve standart sapmas1 +2,22; diger muhasebe ¢ahsanlari i¢cin (n=71, % 68,9)
yas ortalamasi ve standart sapmast 29,2+2,82’dir. Hem SMMM hem de diger grubunda muhasebe ¢alisanlar
arasinda kadin orani erkeklere gore daha fazladir (Tablo 1).

Tablo 1. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

Unvan SMMM Diger Muhasebe Calisanlari
Cinsiyet N % N %
Kadin 20 62,5 44 62,0
Erkek 12 37,5 27 38,0
Toplam 32 100,0 71 100,0

Caligma siiresi agisindan diger grubunda calisanlar en fazla 9 yillik bir deneyime sahiptirler. SMMM grubunda
ise 10 yildan az ve daha fazla ¢aligma deneyimi dengeli bir sekilde yayginlik gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplariin Caligma Siireleri

Unvan SMMM Diger Muhasebe Calisanlar:
Caligma Siiresi (Yil) N % N %
<9 14 43,8 71 100,0
10 ve ustu 18 56,3 0 0

Is yiikiiniin yogun oldugu dénemler kapsaminda algit SMMM grubu igin ocak-nisan donemi seklinde iken; diger
grup icin ay sonu ve yil sonu basta olmak tizere her zaman goriildiigii kanisi ortaya ¢ikmustir (Tablo 3).

Tablo 3. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Is Yiiklerinin Fazla Oldugu Dénem Algilart

Unvan SMMM Diger Muhasebe Calisanlar:
is Yiikii Fazla Dénem Algisi N % N %
Ocak-Nisan 12 37,5 0 0
Y1l Sonu 7 21,9 24 33,8
Ay Sonu 6 18,8 35 49,3
Her Zaman 7 21,9 12 16,9
Toplam 32 100,0 71 100,0

Meslekten kaynaklanan stres diizeyinin SMMM’ler i¢in oldukca yiiksek ve diger grup icin ise yiiksek ve orta
diizeyde yogunlastig1 belirlenmistir (Tablo 4). Bu baglamda mesleki stres nedeniyle isten ayrilma algis ise her
iki grup i¢in de orta diizeyde yogunlasmaktadir. Stres yiiksekligi nedeniyle isten ayrilma i¢in her iki grup da
yiiksek bir goriise sahip degildir (Tablo 4).

Tablo 4. Meslegin Stres Diizeyi ve Mesleki Stres Yiiksekligi Nedeniyle Isten Ayriima

.. . Mesleki Stres Nedeniyle isten
Unvan Seviye Meslegin Stres Diizeyi Ayrilma Niyet): ’
N % N %
Yiiksek 27 84,4 5 15,6
Orta 5 15,6 17 53,1
SMMM Dilgiik 0 0 10 313
Toplam 32 100,0 32 100,0
Yiiksek 35 49,3 4 5,6
Diger Orta 36 50,7 48 67,6
Diistik 0 0 19 26,8
Toplam 71 100,0 71 100,0
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SMMM grup igin telash ve milkemmeliyet¢i kisilik yapist ile sakin ve oluruna birakan kisi yapist dengeli
cikmistir. Diger grupta ise biiyiikk ¢ogunlukla telasli ve miikemmeliyet¢i yapinin oldugu belirlenmistir (Tablo 5).
Telasli ve miikemmeliyet¢i yap1 A tipi kisilik 6zelligi olarak yiiksek stresi, sakin ve oluruna birakan yap1 B tipi
kisilik 6zelligi olarak diisiik stres diizeyini temsil etmektedir. SMMM grubu i¢in A ve B tipi 6zellikler dengeli,
diger grup i¢in A grubu kisilik daha yogun goriilmektedir.

Tablo 5. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Genel Kisilik Yapisi

Unvan SMMM Diger Muhasebe Cahisanlari
Genel Kisilik Yapisi N % N %
Telasli ve Mitkemmeliyet¢i 16 50,0 66 93,0
Sakin ve Oluruna Birakan 16 50,0 5 7,0
Toplam 32 100,0 71 100,0

Spor / egzersiz aligkanligit SMMM grubu icin genellikle yogun olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak diger grubu igin
ara sira segeneginde yogunlagsma mevcuttur (Tablo 6). Yemek aligkanligi yogun olarak SMMM grubu igin
diizensiz ve diger grup icin diizenli seklindedir (Tablo 6). Diizenli 6giin fiziksel oldugu kadar psikolojik agidan
da 6nemlidir. Giinliik siv1 tiikketimi ise her iki grup i¢in de 1 litreden fazla araliginda yogunlagmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Spor / Egzersiz Aliskanligi, Yemek Aligkanligi ve Giinliik Sivi Tiiketimi

Unvan | Spor/Egzersiz N % AhYs in;r‘ill(l & N % G;:L';l:l:::l N %
Genellikle 16 50,0 | Diizenli Ug Ogiin 7 21,9 |1ltdenaz 0 0

SMMM Ara sira 9 28,1 | Fast Food 5 15,6 |1-2 It aras1 32 100
Hig 7 21,9 | Diizensiz 20 62,5 |2 litreden fazla 0 0

Toplam 32 100 | Toplam 32 100 | Toplam 32 100

Genellikle 22 31,0 | Diizenli Ug Ogiin 51 71,8 |1 litreden az 16 22,5

Diger Ara sira 44 62,0 | Fast Food 2 2,8 1-2 litre arast 17 23,9

Hig 5 7,0 | Diizensiz 18 25,4 |2 litreden fazla 38 53,5

Toplam 71 100 | Toplam 71 100 | Toplam 71 100

Onemli bir bulgu olarak 103 katilimc1 az ya da ¢ok sigara tiiketmektedir. Hi¢ secenegi isaretlenmemistir (Tablo
7). Alkol tiiketimi ise her iki grup i¢in de ara sira segeneginde yogunlagsmaktadir. Diger grup igin ara sira
secenegi oldukea yiiksektir (Tablo 7). Hobilere zaman ayirma SMMM grubunda genellikle ve diger grupta ara
sira segeneklerinde oldukca yogun olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Ginliik Sigara Tiiketimi, Alkol Tiiketimi ve Hobilere Zaman Ayirma

Sigara Hobilere Zaman Alkol Tiiketimi N %
Unvan Tiiketimi N % A N %
(Adet) yirma
<5 16 50,0 | Genellikle 16 50,0 | Genellikle 0 0
SMMM 5-9 2 6,3 | Arasira 9 28,1 Afa sira 23 71,9
10-19 den az 14 43,8 |Hig 7 21,9 |Hig 9 28,1
Toplam 32 100 | Toplam 32 100 | Toplam 32 100
<5 37 52,1 | Genellikle 6 8,5 | Genellikle 0 0
Diger 5-9 5 7,0 |Arasira 58 81,7 | Arasira 59 83,1
10-19 den az 29 40,8 | Hig 7 9,9 |Hig 12 16,9
Toplam 71 100 | Toplam 71 100 | Toplam 71 100

4.2. Ol¢iim Aracinin Giivenirligi

Bagimli degiskenlerden olusan ankettin ikinci boliimiindeki 9 6nermeye temel bilesenler analizi ile faktor analizi
uygulanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,610’dur. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda sifir hipotezi (Hy:
korelasyon matrisi birim matristir) reddedilmistir (x’=512,528, p=0.000). Anti imaj korelasyon matrisinin
kosegen degerleri 0,854-0,512 arasinda degisim gostermektedir. Bu ii¢ sonuca gore 9 onermelik yap1 faktor
analizine uygundur (Tablo 8). Faktdr analizi sonucunda 4 faktor olugsmustur. 4 faktor toplam varyansi % 84,813
oraninda aciklamaktadir. Toplam varyansin birinci faktor %28,448’ini, ikinci faktor %20,001 ini, ligiincii faktor
%18,691’ini ve dordiincii faktdr %17,673 linii agiklamaktadir. Olusan 4 faktorliik yeni yapinin genel Cronbach
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Alfa degeri 0.792°dir. Bu sonuca gére ankette yer alan Onermelerin igaret ettigi faktorlerin konuyu yiiksek
derecede acikladigi belirlenmistir. Ayrica i¢ tutarlik durumu da mevcuttur. 9 Snermenin genel soru ortalamasi
(item-means) 4,1 ve ortalama varyans 0.81’dir. Faktorler incelendiginde; F1 faktoriiniin “isgiicii, rekabet ve
sorumluluk agirilig1”, F2 faktoriin “rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi”, F3 faktoriiniin “deneyim ve bilgi yetersizligi”
ve F4 faktoriiniin (iletisim ve ¢alisma siiresi yetersizligi” agirlikli 6nermeleri icerdigi belirlenmistir (Tablo 8) .

Tablo 8. Faktor Analizi ve Tanimlayici Istatistikler

_ (")m_zrr_neler . o Faktérler Cronbach Alfa

... 1§ stresimi artirarak ig Faktor Ismi Skorlari Ort.+Std.

performaéltsklilllélrolumsuz F1 2 F3 F4 Genel=0,792 N=103
Asir is yiikii . ,943 ,083 ,028 ,020 ,704 4,1£,95
Asirt sorumluluk Is giiet, rekabet ve - g0 T G T o8 T 218 | 743 | 781 | 40510

sorumluluk asiriligi

Asirt rekabet ,873 ,183 ,196 ,072 720 3,9+,93
Rol catigmasi Rol catigmasi ve rol ,046 ,938 ,136 ,002 - 751 4,1+91
Rol belirsizligi belirsizligi ,125 ,931 ,107 ,035 - ' 4,1+,97
Deneyim yetersizligi Deneyim ve bilgi ,166 ,054 ,903 ,087 - 743 3,8+,97
Bilgi yetersizligi yetersizligi ,189 ,027 ,837 ,263 - ' 4,0£1,0
Tletisim yetersizligi Iletisim ve calisma ,067 039 163 859 . 709 444,53
Calisma siiresi yetersizligi | siiresi yetersizligi 140 ,074 ,038 ,849 - ! 4,14,66

4.3. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvan Kapsaminda Faktore Yonelik Bulgular:

Hem SMMM hem de diger mahasebe calisanlarina yonelik olarak dort faktér de ileri diizeyde oOnemli
bulunmustur (Tablo 9). Bu sonuglara gore H;, H,, ve Hj hipotezleri kabul edilmistir. Bir bagka deyisle SMMM
ve diger muhasebe calisanlarina gore agirilik (is yikil, rekabet ve sorumluluk agisindan), rol ¢atigmasi ve rol
belirsizligi, yetersizlik (deneyim, bilgi, iletisim, ¢aligma siiresi agisindan) is stresini artirarak is performansini
olumsuz etkilemektedir.

Tablo 9. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvana Yénelik Tek Ornek t Testi Bulgulari

Tek Ornek t testi
Unvan Faktor N | Ort.£Std. (Test Degeri 3 <p)
t p

Is giicii, rekabet ve sorumluluk asirilig: 32 4.4+,65 12,285 0,000

SMMM Rol gatigmas1 ve rol belirsizligi 32 3,8+,74 6,684 0,000
Deneyim ve bilgi yetersizligi 32 4,3+41 18,526 0,000

Iletisim ve caligma siiresi yetersizligi 32 4,3+,60 12,441 0,000

Is giicii, rekabet ve sorumluluk asirihign | 71 3,8+,94 7,947 0,000

Diger Rol ¢atigmast ve rol belirsizligi 71 42+92 11,697 0,000
Deneyim ve bilgi yetersizligi 71 3,74+,99 6,678 0,000

Iletisim ve calisma siiresi yetersizligi 71 4,3+48 22,608 0,000

EEINT3

SMMM ve diger muhasebe calisanlarina gore “isgiicii, rekabet ve sorumluluk asiriligi”, “rol gatigmasi ve rol
belirsizligi” ile “deneyim ve bilgi yetersizligi” kapsaminda is stresinin artarak is performansini olumsuz
etkilemesi baglaminda algi farki vardir (Tablo 10). Bu énermeler kapsaminda Hy hipotezleri kabul edilmistir. [
stresinin artarak is performansini “isgiicii, rekabet ve sorumluluk agiriligi” icin SMMM grubu, “rol gatigmasi ve
rol belirsizligi” igin diger grup, “deneyim ve bilgi yetersizligi” icin SMMM grubu daha fazla olumsuz
etkiledigini diisiinmektedir (Tablo 10). iletisim ve galisma siiresi yetersizligi i¢in ise iki grup arasinda algi
farklilig1 bulunmamaktadir (Tablo 10).
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Tablo 10. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarmin Unvana Yonelik Tki Ornek t Testi

Fakor Unvan N | Ortastd, Baglf[nsu iki Ornek ;) Testi
Is yiikdi, rek:l;ih:/gl sorumluluk Sll;/lig/lelr\/l ?i g:gizgi 2,807 0,005
Rol ¢gatigmast ve rol belirsizligi S]';/liglelrvl ?i i:iig; -2,221 0,029
Deneyim ve bilgi yetersizlii S]';’:g'e?" :;i ;‘ii;‘; 3,034 0,000
fletisim ve caligma siiresi yetersizligi Sgligle?/l ii jﬁiﬁg 0,163 0,871

5. SONUC VE ONERILER

Stres orgiitlerde dogal olarak var olmasi gereken bir gergeklik seklinde ifade edilebilir. Bu baglamda, orgiitlerin
stresi ortadan kaldirmak ya da yok saymak yerine, olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilecek asir1 strese yol
acan faktorler ve kosullar gercevesinde, basarili bir yonetim sergileyerek stresi orgilit ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda pozitif yone sevk etme egilimine girmelerinin rasyonel bir yaklasim olacagi vurgulanabilir. S6zii
edilen basarili yonetim sergilenmesinin de her diizeyde performas: olumlu etkilenmesine yol agacagi
belirtilebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular ¢er¢cevesinde muhasebe mesleginin yiiksek is stresini igerdigi algisi
one ¢ikmustir. Bu ¢ergevede katilimcilar agiriligin (is yiiki, rekabet ve sorumluluk agisindan), rol ¢atismasi ve rol
belirsizliginin, yetersizligin (deneyim, bilgi, iletisim, c¢aligma siiresi agisindan) is stresini artirarak is
performansint ileri diizeyde olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Dolayisiyla bu kapsamda muhasebe
calisanlarinin yer aldigi ¢alisma ortaminda Orgiitlerde yonetimin stresi yonetmede sozii edilen konulara 6zen
gostermesi gerekliligi vurgulanabilir.

= 9

Diger taraftan aragtirma sonuglarina gore SMMM grubu “isgiicii, rekabet, sorumluluk asiriligi” ve , “deneyim ve
bilgi yetersizligi” i¢in is stresini artirarak ig performansini olumsuz etkilenecegi konusuna diger gruba gore daha
fazla 6nem vermektedir. Diger grup ise “rol ¢atigmast ve rol belirsizligi” i¢in is stresini artirarak is performansini
olumsuz etkilenecegi konusuna SMMM grubuna gore daha fazla énem vermektedir. “Iletisim ve calisma siiresi
yetersizligi” acisindan ise algi farkliligi goriilmemistir. Bu baglamda is performansinin olumlu etkilenmesi igin
algi farkliliklarina yonelik olarak yonetimin katilimer bir ¢ergevede stres konusunda uygun yonetim yaklagimlari
sergilemesi gerekliligi ifade edilebilir.

Ayrica SMMM calisanlarinda A-B ve diger muhasebe calisanlarinda B tipi kisilik daha yaygin ¢ikmistir. Bu
baglamda SMMM calisanlarinin daha fazla ydnetsel sorumluluga sahip olmasi nedeniyle A tipi kisiligin de
gorilme sikliginin arttigi goriisii ortaya konulabilir. Her iki grup igin de stres yiiksekligi nedeniyle isten ayrilma
ise orta diizeyden daha yiiksek ¢ikmistir. Dolayisiyla isten ayrilmada stres yiiksekliginin 6nemli bir faktor oldugu
ifade edilebilecektir
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ENTROPi TEMELLI COPRAS YONTEMI iLE AVRUPA BiRLiGi ULKELERI VE
TURKIYE’NIN HAVAYOLU TASIMACILIGININ DEGERLENDIRILMESI

COMPARISON OF EUROPEAN UNION COUNTRIES AND TURKEY AIRLINE
TRANSPORTATION USING ENTROPY BASED COPRAS METHODS

Dog¢. Dr. Nuri OMURBEK"

Halil Furkan BALCI?
(074

Bu ¢alismada Eurostat (Europian Statistics) ve TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine dayanarak Avrupa
Birligi tlkeleri ve Tiirkiye’nin havayolu ulagiminin performans degerlendirmesi Cok Kriterli Karar Verme
yontemleri olan ENTROPI ve COPRAS kullanilarak yapilmistir. Calismada oncelikle havayolu
performanslarinin degerlendirilmesinde 6nemli olan kriterler belirlenmistir. Bu kriterler; gelen yolcu sayisi,
giden yolcu sayisi, tasman yiik miktari, ucgus trafigi, ticari ucak filosu, IATA’ya iiye havayolu sirketi sayisi,
uluslararas1 havaalani sayis1 ve dlen kisi sayisi olarak belirlenmistir. Kriter agirliklart ENTROPI yéntemi ile
belirlenmis olup alternatiflerin performans degerlendirmesi ise COPRAS yontemi ile yapilmistir. Calismanin

sonucunda Almaya, Birlesik Krallik, Belgika, Tiirkiye ve Fransa’nin havayolu ulagiminda en iyi performansi
gosterdigi gdzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: ENTROPI, COPRAS, Havayolu Ulasimi, Avrupa Birligi, Cok Kriterli Karar Verme.
JEL Smiflandirma Kodlari: C30, C44, M11.

ABSTRACT

In this study, performance evaluation has been made between Turkey and European Union Countries based on
the data of Eurostat (European Statistics) and TUIK (Turkish Statistical Institute) by using Multi-Criteria
Decision Making methods ENTROPY and COPRAS. In the study, criteria that are primarily important in the
evaluation of airline performance is determined. This criteria were defined as a the number of arriving and
departing passengers, the amount of cargo carried, air traffic, commercial aircraft fleet, IATA's member, the
number of international airports and the number of people were Killed. Criteria weights have been identified by
the ENTROPY method and the performance assessing of the alternatives has been made with COPRAS
methods. As a result of this study Germany, United Kingdom, Belgium, Turkey and France show the best
performances in this method.

Keywords: ENTROPY, COPRAS, Airline Transportation, European Union, Multi-Criteria Decision Making.
JEL Classification Codes: C30, C44, M11.
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verebilmek iginde elde edilen segenekler, bilimsel yontemlerde diyebilecegimiz Cok Kriterli Karar Verme
yontemleri kullanilarak degerlendirilebilmektedir.

Cok kriterli karar verme, bir hedefe varmak amaciyla varolan alternatifler kiimesini belirlenmis kriterler ile
degerlendirerek optimum kararin alinmasina yardimci olan yontemler dizisidir. Birinci adimda elde edilen
alternatif ve kriterlere gore verilen kararlar bir araya getirilir. Ikinci adimda ise bu kararlarin derecelendirilmesi
yapilarak en uygunu secilmektedir (Aytag ve Giirsakal, 2015:2).

Glinlimiizde tagimacilik sektoriinde havayolu, karayolu, denizyolu, demiryolu ve boru hatlar1 kullanilmaktadir.
Bu tasimacilik sistemlerinde en yaygin olarak kullanilani ve en yiiksek getiriye sahip olani havayoludur.
Ulkelerin kapasitelerini, potansiyellerini ve diger iilkelere gore konumlarini belirlemeleri igin havayolu
ulasimlarinin performans degerlemesi analizine ihtiyaglari vardir.

Bu calismada Eurostat (Europian Statistics) ve TUIK” (Tiirkiye Istatistik Kurumu) den 2015 yilinda elde edilen
verilere gore Avrupa Birligi ilkeleri ve Tirkiye’ nin de iginde bulundugu 32 iilkenin performanslarinin
degerlendirilmesine c¢alisilmistir. Calismada dncelikle literatiir dzetleri verilecektir. Daha sonra ENTROPI ve
COPRAS yontemleri hakkinda agiklamalar yapilacak ve son olarak da dilkelerin performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilan uygulama boliimii yer alacaktir.

2. LITERATUR INCELEMES]
-ENTROPI Yontem Ile Ilgili Yapilan Bazi Calismalar

Cmar, (2004:103) tez calismasinda nesnel agirhiklarin belirlenmesi icin ENTROPI yontemini kullanmistir.
Calismada kullanilan bankalar 6 adet kriter ¢er¢evesinde siralanmustir.

Bostanct vd., (2006:83-95) kentsel siliietin cesitlilik acisindan degerlendirilmesinde ENTROPI yontemini
kullanmislardir. Calismada farkli iilkelerden kent siluetlerinin estetik agidan cesitli 6zelliginin ENTROPI
yontemi ile degerlendirilmesi anlatilmistir. Boylece ENTROPI analizinin kentsel estetik degerlendirmeye
katkilar1 ortaya konulmustur.

Shemshadi vd., (2011:12160-12167) calismalarinda kriter agirliklarmin belirlenmesi amaciyla ENTROPI
yontemi kullanmiglardir. Calismada; tiriin kalitesi, isbirligi kurma g¢abasi, tedarikgilerin teknik diizeyi, teslimat
stiresi, fiyat ve maliyet gibi kriterler dikkate alinmustir.

Chen vd., (2014:7328-7337) gida-atik giivenliginin degerlendirilmesinde ENTROPI ve Analitik Hiyerarsi Siireci
yontemlerini kullanarak kriter agirliklarmni degerlendirmislerdir. ENTROPI ve AHP yontemleri kullanilarak iiriin
giivenligi kapsamli bir sekilde degerlendirilerek gida-atik beslemesi test verilerine dayanan bir ydntem
olusturulmustur. Uriin giivenligi analizi ve iiretim icin gida atiklarindan iiretilen hayvan yeminin kontrolii
oldukga dnemlidir.

Lee vd., (2012:5649-5657) Kore ve Tayvan’daki nakliye sirketlerinin mali konumlarim karsilagtirmak i¢in
ENTROPI ve Gri iliskisel Analiz yontemi kullanilmislardir. Her iki iilkenin baslica konteyner nakliye sirketleri
Evergreen, Yang Ming, Hyundai ve Hanjin degerlendirmeye alinmistir. Birinci adimda 4 sirketin her yil igin
finansal oranlarmin nispi agirliklart ENTROPI yontemi ile hesaplanmustir. Tkinci adimda ise Gri iliskisel Analiz
yontemi ile sirketler siralanmistir. Bu ¢aligma sayesinde diinya denizcilik alaninda finansal tsunami etkilerini
hafifletmek i¢in bir is politikas1 onerilmeye ¢aligilmistir.

Chen vd., (2015:89-98) yaptiklar1 ¢alismada Cin’de 2011 yilindan bu yana yoksullukla miicadele i¢in kullanilan
yeni stratejileri incelemislerdir. Yoksul olan onddrt bolge degerlendirmeye alinmistir. Bunun i¢in kapsaml
degerlendirme degeri, ekonomik kalkinma, sosyal kalkinma, iiretim ve yasam, yoksullukla miicadelede ilerleme
gibi krtiterler ENTROPI yontemi ile degerlendirilerek, yoksullukla miicadelenin etkilerinin l¢iimii yapilmustir.

Zhang vd., (2015:2353-2363) yeralt1 sularinin siirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in AHP
(Analytic Hierarchy Process) ve ENTROPI yontemlerini kullanilmislardir. Sosyo-ekonomik talep, ekoloji ve
cevre, yeralti kaynaklar1 gibi kriterlerin agirliklart hesaplanarak daha dogru sonuglar elde edilmistir. Yeraltt
sulariin imar ile ilgili durumlarinin degerlendirilmesine de yardimci olmuslardir.
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-COPRAS Yéntem ile Ilgili Yapilan Bazi Calismalar

Kaklauskas vd., (2006:454-462) calismalarinda Litvanya’da bir iiniversite binasinin yenilenmesi ¢er¢evesinde
Avrupa Birligi’nin de maddi destegi ile insaat firmasi se¢imi icin COPRAS Yontemini kullanmiglardir.
Toplamda bes adet olan bu ingaat firmalari, insaat mithendisleri tarafindan belirlenen 6ndort farkli kritere gore
incelenmistir.

Kaklauskas vd., (2010:326-340) caligmalarinda robotlarin se¢imi i¢in COPRAS yontemini kullanmiglardir.
Robotlar fiyat, yiikseklik, garanti siiresi, batarya dmrii, program sayisi, temizlik kalitesi, glivenilirlik, batarya
dolum siiresi ve emis giicii kriterleri bakimindan degerlendirmeye almiglardir.

Das vd., (2012:230-241) Hindistan’da teknik 6grenim gériilen tiniversitelerin performanslarini degerlendirmek
icin Bulantk AHP ve COPRAS yontemlerini kullanmiglardir. Bu kurumlar 5 farkli kriter cercevesinde
degerlendirilmistir.

Maity vd., (2012:372-378) galismalarinda COPRAS temelli COPRAS-G yontemini kullanmiglardir. Caligmada
19 farkli alternatif kesme takimi gereci on kriter bazinda degerlendirilmistir.

Gabrijela vd., (2012:257-269) calismalarinda en iyi yatirim projesinin se¢imi igin COPRAS yontemini
kullanmiglardir. Ele alinan 4 adet yatirim projesi; geri 6deme periyodu, net bugiinkii deger, i¢ verim orani ve
karlilik endeksi kriterleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Ozdagoglu, (2013:1-22) calismasinda iiretim firmalar1 icin pres seceneklerini COPRAS ydntemi Kullanarak
incelemistir. Caligmada 38 farkli eksantrik pres alternatifi 6 kriter a¢isindan incelenmistir. Caligma sonucunda en
iyi alternatif 38 numarali alternatif olarak segilmistir.

Aksoy vd., (2015:1-28) calismalarinda Tiirkiye Komiir Isletmelerinin performanlarim degerlendirmek amaciyla
AHP Temelli Multi-Moora ve COPRAS yontemleri ile sekiz adet isletmeyi 7 adet kriter kullanarak
incelemislerdir. Uygulama sonucunda iki yonteme gore de ayni isletme birinci sirada yer almustir.

Organ ve Katranci, (2016:73-90) calismalarinda Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 8 iilkeyi 5 adet kriter
kullanarak siralamiglardir. COPRAS y6ntemine gore Rusya, ARAS yontemine gore de Brezilya en iyi iilkeler
secilmistir.

Sarigalt ve Kundakei, (2016:45-66) c¢alismalarinda otel alternatiflerinin degerlendirilebilmesi igin AHP ve
COPRAS yontemlerini kullanmiglardir. Onbes adet alternatif otel; eriskin bir kisinin konaklama {icreti, otelin
denize uzakligi, otelin havaalanina uzaklig, otelin sehir merkezine uzakligi, oteldeki havuz sayisi, otele ait plajin
uzunlugu ve oteldeki alakart restoran sayisi bakimindan degerlendirilerek en iyi otel alternatifinin A7 oldugu
sonucuna varilmistir.

3. METODOLOJi

Bu cahigmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden ENTROPI ve COPRAS yontemleri kullamlmistir.
Oncelikle kriter agirliklarinin hesaplanmasi icin ENTROPI yontemi, daha sonra performans degerlemesi icin de
COPRAS yo6ntemi kullanilmistir.

3.1. ENTROPI Yéntemi

ENTROPI belirsizligin bir 6lgiisiidiir, bilgi miktar1 arttik¢a belirsizlik de o kadar az olur ve daha kiiciik
ENTROPI degeri elde edilir. Ne kadar az bilgi varsa, belirsizlik ne kadar biiyiikse, ENTROPI de o kadar biiyiik
olur.

Bu nedenle kapsamli bir degerlendirme yapabilmek i¢in, ENTROPI’nin &zelliklerini de dikkate alarak, bir
gostergenin dagilma derecesini belirlemek icin ENTROPI yontemi kullanilmaktadir. Kriterlerin dagilma derecesi
ne kadar bilyiik olursa, kriterlerin nihai kapsamli degerlendirme {izerindeki etkisi o kadar artar. ENTROPI
yonteminin en bilyiik avantajlarindan biri objektif bir agirliklandirma yontemi olmasidir. Her bir kriterin agirlig:
gozlem degerleri esas alinarak hesaplanmasidir (Chen vd., 2015:89-98).

ENTROPI yonteminin adimlar1 asagida goriildiigii gibidir (Wang ve Lee, 2009:8982).

Adim 1: Karar matrisinin normalizasyonu esitlik [1] ile hesaplanir.
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X,:]'
s = 1
Pij = 5 % [1]

i : alternatifler
j « kriterler
pij: normalize edilmis degerler
Xij: yarar degeri
Adim 2: ENTROPI degeri esitlik [2] ile hesaplanur.
€ = —k Z?zi Dij lnpij [2]
k: (In(n))*
k : ENTROPI katsayisi
e;: ENTROPI degeri
pijnormalize edilmis degerler

Adim 3: Agirliklarin elde edilmesi esitlik [3]” deki gibidir.

Z;n w; =1 w;: agirhik degerleri
_ _17ej . . .
w; = ST-e) ej- ENTROPI degerleri [3]

3.2. COPRAS Yéntemi

Tek bir kriter, farkli alternatiflerin izledigi hedefleri tam bir ifadeyle degerlendiremez. Bir projenin genel
verimliligini degerlendirmek i¢in se¢im niteliklerinin belirlenmesi, bu niteliklerle ilgili bilgileri degerlendirmek
ve bu nitelikleri degerlendirmek i¢in yontemler gelistirmek amaciyla COPRAS yontemi kullanilmaktadir. Karar
analizi, karar vericinin bulundugu durumla ilgili olarak ortak nitelik kiimesinin dikkate alinmasiyla cesitli
alternatifler arasinda se¢im yapmaktir. 1996°da Zavadskas ve Kaklauskas tarafindan sunulan COPRAS yontemi
alternatiflerin derecesi ve yarar derecesi agisindan asamali bir siralama ve degerlendirme yontemi
kullanmaktadir. Bu yOntem, insaat, miilk yOnetimi, ekonomi vb. g¢esitli problemlerin ¢6ziimiinde
kullanilmaktadir (Zavadskas vd., 2008:241-247).

COPRAS Yonteminin agamalar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Zavadskas vd., 2008:241-247);

Aj=i. alternatif. i=1,2,....,m
Cj=]j. degerlendirme 6l¢iitii. =12,.....,n
W= j. degerlendirme 6l¢iitiiniin &nem diizeyi. =12,....,n

Xij = j. degerlendirme 6l¢iitii agisindan i. alternatifin degeridir.

Adim 1: Karar Verme Matrisinin Hazirlanmasi,

Ar o ((Xu Xp Xz X
A, Xa Xz Xz« Xan
D= Az Xz Xz Xas . X
An Xml Xm2 Xm5 . an [4]
Adim 2: Karar Verme Matisinin Normallestirilmesi; )
Bu matrisin normalize edilmis degerleri esitlik [5] ile hesaplanir:
Xij = mXij V]= 1,2, I | [5]
i=1Xij
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Adim 3: Agirlikli Normallestirilmis Karar Matrisinin Hesaplanmasi;

Agirhikli normallestirilmis degerler d;; olarak esitlik [6]° daki gibi hesaplanir.

D=d;=X;*xW, 6]
Adim 4: Yararl Olgiitlerin Belirlenmesi;

Yararl dlgiitler esitlik [7] yardimu ile hesaplanir.

St=Yf,dy j=12,..k [7]
Adim 5: Yararsiz Olgiitlerin Belirlenmesi;

Yararsiz olgiitler esitlik [8] yardimu ile hesaplanir.

Si =Xickndij j=k+1Lk+2,..,n [8]
Adim 6: Q; Her Alternatifin Goreceli Agirliginin Hesaplanmas;

Qi degerleri esitlik [9] yardimiyla hesaplanir ve en yiiksek degere sahip alternatif en iyi olarak belirlenir.

g TS
Ql Sl + Si_* Z:ﬁl% [9]
Qmax = en buyik (Q) V,i=1,2,..,m [10]

Adim 7: Her Alternatifin Yarar Derecesi P;’ nin Hesaplanmasi;

Her bir alternatif icin P; esitlik [11] yardimiyla hesaplanir ve alternatifler biiyiikten kiigiige siralanir.

P, = QQi .100% [11]

max

4. ULKELERIN HAVAYOLU PERFORMANS DEGERLENDIRMESINDE ENTROPiI VE COPRAS
YONTEMLERININ UYGULANMASI

Calismanin bu béliimiinde Eurostat (Europian Statistics) ve TUIK” den (Tiirkiye Istatistik Kurumu) elde edilen
veriler dikkate alinarak iilkelerin havayolu performanslari COPRAS yontemi ile degerlendirilecektir. Ulkelerin
havayolu performanslar1 gelen yolcu sayisi, giden yolcu sayisi, tagman yiik miktari, ugus trafigi, ticari ugak
filosu, IATA’ ya liye havayolu sirketi sayisi, uluslararasi havaalani sayisi ve 6len kisi sayist olmak iizere 8 kriter
cercevesinde degerlendirilecektir. Bu kriterler havayolu sektdriinde performans degerlemesi ile ilgili yapilmis
olan caligmalar ve uzman goriislerinden yararlanilarak belirlenmistir. Alternatif {ilkelerin kriter degerleri bu
iilkelerin 2015 yilindaki verilerine dayanilarak elde edilmistir. Ulkelerin havayolu performanslarmin
degerlendirilmesinde kullanilacak olan kriterlerin agirliklari ENTROPI yontemi ile hesaplandiktan sonra
COPRAS yo6ntemine gore sonuglar siralanacaktir.

Eurostat’da yer alan ilkelerin se¢ilmesi, bu {ilkelerin birbirleriyle karsilastirilmasi, sadece iilkeler
karsilastirilacagi icin yillik verilerin kullanilmasi ve iilkelerin performans degerlemesinde ENTROPI ve
COPRAS gibi cok kriterli karar verme yontemlerinin kullanilabilecegini gostermek seklinde ¢alismanin kisitlar
belirlenmistir.

Tablo 1. Uygulamada Kullanilacak Kriterler

Kriter Kodu | Kriter Tiirii | Kriter Adi
K1 Max Gelen Yolcu (adet)
K2 Max Giden Yolcu (adet)
K3 Max Tagman Yiik Miktart (ton)
K4 Max Ugus Trafigi (inis-kalkis)
K5 Max Ticari Ugak Filosu (adet)
K6 Max IATA' ya Uye Havayolu Sirketi Sayisi (adet)
K7 Max Uluslararast Havaalani Sayisi (adet)
K8 Min Olen Kisi Sayisi (adet)
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Tablo 2. Uygulamada Kullanilacak Alternatifler

Alternatif Kodu | Alternatif Adi1 | Alternatif Kodu | Alternatif Ad
Al Belgika Al7 Macaristan
A2 Bulgaristan Al8 Malta
A3 Cek Cumhuriyeti Al19 Hollanda
Ad Danimarka A20 Avusturya
A5 Almanya A21 Polonya
Ab Estonya A22 Portekiz
A7 irlanda A23 Romanya
A8 Yunanistan A24 Slovenya
A9 Ispanya A25 Slovakya
A10 Fransa A26 Finlandiya
All Hirvatistan A27 Isveg
Al2 Italya A28 Birlesik Krallik
Al3 Kibris A29 Izlanda
Al4 Letonya A30 Norveg
Al5 Litvanya A31 Isvicre
Al6 Liiksemburg A32 Tiirkiye

4.1. ENTROPI Yéontemi ile Kriter Agirhklarimin Bulunmasi

Oncelikle karar matrisinin olusumu icin iilkelerin veri tabanlarindan alinan degerler asagidaki Tablo 3.’de
goriilmektedir. ENTROPI yonteminin uygulamada kullanilabilmesi igin karar matrisinde sifir “0” degeri yer
almamalidir. K6 ve K8 kriterlerinde yer alan bazi degerler sifir oldugu icin “0,1” olarak alinmustir.

Tablo 3. Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 | K6 | K7 ]| K8
Al | 13.514.913 | 13.525.025 |1.036.245| 269448 | 168 | 3 | 5 | 1
A2 | 3.641.753 3.682.294 20.340 58.510 54 125 |01
A3 | 5.947.459 5.957.220 58.289 129435 | 69 | 1 | 5] 3
A4 | 14.657.276 | 14.633.233 191.487 | 289.291 | 185 (0,1 6 | 5
A5 |102.647.906 | 102.175.756 | 4.449.604 | 1.654.387 | 1108 | 10 | 16 | 28
A6 | 1.016.062 1.044.204 13.431 19.173 32 | 1|4 |18
A7 | 12.422.076 | 12.447.591 125.213 | 200491 [ 423 | 2 | 3 | 6
A8 | 19.892.007 | 20.178.929 66.529 | 310.301 | 90 | 2 |15 130
A9 | 95.427.688 | 95.740.260 | 588.313 |1.219.025| 0,1 | 6 |31 |176
Al10| 82.789.285 | 82.933.668 |1.780.163|1.294.592 | 585 | 5 | 6 | 53
All| 3.079.417 3.117.628 6.934 60.199 43 |1 1401
Al12| 73.153.029 | 73.393.874 | 822.177 | 993.700 | 382 | 3 | 25 |138
Al3| 3.604.679 3.618.084 27.640 51.809 7 101} 2 |01
Al4| 2.389.626 2.390.065 38.457 62.414 52 |1 |3]01
Al5| 1.736.505 1.745.952 17.729 36.594 47 |01] 4 |01
Al6| 1.077.543 1.088.264 665.898 | 41.098 | 119 | 2 |1 |20
Al7| 4.288.362 4.353.642 62.647 74.102 59 |01 3| 2
Al18| 1.995.067 1.995.986 16.021 30.657 72 111201
Al19| 29.109.137 | 29.131.335 |1.636.851| 467.618 | 227 | 2 | 7 |01
A20 | 13.315.176 | 13.359.144 | 230.734 | 270354 | 361 | 3 | 6 | 11
A21| 12.472.852 | 12.584.788 81506 | 249314 | 107 | 1 |10 3
A22| 16.605.866 | 16.393.468 116.847 | 252350 | 235 | 5 | 7 |01
A23| 5.272.261 |5.347.859,000| 30.080 | 108552 | 53 | 2 |12 | 2
A24 | 624.084 622.839 8.839 24.378 34 1126
A25| 804.648 814.871 19.992 15.761 20 10116 | 3
A26 | 9.629.827 9.658.186 192.823 | 180879 | 114 | 2 | 5 |01
A27| 19.103.258 | 19.093.629 137.957 | 330933 | 155 | 2 | 4 |01
A28 |114.822.359 | 114.129.828 |2.391.069 | 1.720.098 | 1248 | 5 |15 | 44
A29| 1.631.031 1.633.492 41.128 24.130 41 |1 14 (01
A30 | 24.846.208 | 24.824.333 100.104 | 436.635 [ 218 [ 1 |11 | 4
A31| 22.563.888 | 22.570.337 | 404.154 | 429.225 | 347 |2 | 2 |01
A32 | 74.141.419 | 74.569.340 |2.579.150| 767.435 | 472 | 7 | 13 | 169
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ENTROPI yoénteminin adimlari sirast ile uygulanacaktir.
Adim 1: Normalize Edilmis Standart Karar Matrisi Esitlik [1] yardimiyla olusturulur.
Tablo 4. ENTROPI Yéntemine Gére Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al |0,0171|0,0171 | 0,0577 | 0,0223 | 0,0236 | 0,0403 | 0,0205 | 0,0012
A2 |0,0046 | 0,0047 | 0,0011 | 0,0048 | 0,0076 | 0,0268 | 0,0205 | 0,0001
A3 | 0,0075 | 0,0076 | 0,0032 | 0,0107 | 0,0097 | 0,0134 | 0,0205 | 0,0037
A4 |0,0186 | 0,0186 | 0,0107 | 0,0240 | 0,0260 | 0,0013 | 0,0246 | 0,0061
A5 |0,1302 | 0,1295 | 0,2478 | 0,1370 | 0,1555 | 0,1342 | 0,0656 | 0,0342
A6 |0,0013 | 0,0013 | 0,0007 | 0,0016 | 0,0045 | 0,0134 | 0,0164 | 0,0220
A7 |0,0158 | 0,0158 | 0,0070 | 0,0166 | 0,0594 | 0,0268 | 0,0123 | 0,0073
A8 | 0,0252 | 0,0256 | 0,0037 | 0,0257 | 0,0126 | 0,0268 | 0,0615 | 0,1587
A9 |0,1211 | 0,1214 | 0,0328 | 0,1010 0 0,0805|0,1270 | 0,2148
A10 | 0,1050 | 0,1051 | 0,0991 | 0,1072 | 0,0821 | 0,0671 | 0,0246 | 0,0647
A11 | 0,0039 | 0,0040 | 0,0004 | 0,0050 | 0,0060 | 0,0134 | 0,0164 | 0,0001
Al120,0928 | 0,0931 | 0,0458 | 0,0823 | 0,0536 | 0,0403 | 0,1025 | 0,1684
A13 | 0,0046 | 0,0046 | 0,0015 | 0,0043 | 0,0010 | 0,0013 | 0,0082 | 0,0001
Al14 10,0030 | 0,0030 | 0,0021 | 0,0052 | 0,0073 | 0,0134 | 0,0123 | 0,0001
A150,0022 | 0,0022 | 0,0010 | 0,0030 | 0,0066 | 0,0013 | 0,0164 | 0,0001
A16 | 0,0014 | 0,0014 | 0,0371 | 0,0034 | 0,0167 | 0,0268 | 0,0041 | 0,0244
Al17|0,0054 | 0,0055 | 0,0035 | 0,0061 | 0,0083 | 0,0013 | 0,0123 | 0,0024
A18 | 0,0025 | 0,0025 | 0,0009 | 0,0025 | 0,0101 | 0,0134 | 0,0082 | 0,0001
A19 | 0,0369 | 0,0369 | 0,0911 | 0,0387 | 0,0319 | 0,0268 | 0,0287 | 0,0001
A200,0169 | 0,0169 | 0,0128 | 0,0224 | 0,0507 | 0,0403 | 0,0246 | 0,0134
A21|0,0158 | 0,0160 | 0,0045 | 0,0207 | 0,0150 | 0,0134 | 0,0410 | 0,0037
A22 10,0211 | 0,0208 | 0,0065 | 0,0209 | 0,0330 | 0,0671 | 0,0287 | 0,0001
A23|0,0067 | 0,0068 | 0,0017 | 0,0090 | 0,0074 | 0,0268 | 0,0492 | 0,0024
A24 | 0,0008 | 0,0008 | 0,0005 | 0,0020 | 0,0048 | 0,0134 | 0,0082 | 0,0073
A250,0010 | 0,0010 | 0,0011 | 0,0013 | 0,0028 | 0,0013 | 0,0246 | 0,0037
A26 | 0,0122 | 0,0122 | 0,0107 | 0,0150 | 0,0160 | 0,0268 | 0,0205 | 0,0001
A27 | 0,0242 | 0,0242 | 0,0077 | 0,0274 | 0,0217 | 0,0268 | 0,0164 | 0,0001
A280,1457|0,1447]0,1331 | 0,1425| 0,1751 | 0,0671 | 0,0615 | 0,0537
A29 | 0,0021 | 0,0021 | 0,0023 | 0,0020 | 0,0058 | 0,0134 | 0,0164 | 0,0001
A300,0315|0,0315 | 0,0056 | 0,0362 | 0,0306 | 0,0134 | 0,0451 | 0,0001
A31 10,0286 | 0,0286 | 0,0225 | 0,0356 | 0,0487 | 0,0268 | 0,0082 | 0,0001
A32|0,0941 | 0,0945 | 0,1436 | 0,0636 | 0,0662 | 0,0940 | 0,0533 | 0,2063

Adim 2: Her bir deger icin ENTROPI degeri Esitlik [2] yardimiyla olusturulur. Normalize edilmis degerler ile
bu degerlerin logaritmik degerleri ¢arpilarak toplanir. Bu toplam en son ‘k> ENTROPI katsaysi ile ¢arpilarak
tabloya yerlestirilir. Burada ENTROPI katsayist ‘k’ ele alinan iilke adedinin logaritmik halidir.

Tablo 5. Hesaplanmis ENTROPI Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
0,78910,7897 | 0,6995 | 0,8170 | 0,8244 | 0,8846 | 0,9113 | 0,6194

Adim 3: Her bir kriterin agirlik degeri Esitlik [3] yardimiyla olusturulur. Agirlik degerlerinin hesaplanmasi igin
hesaplanan ENTROPI degerlerinin her biri 1 den ¢ikarilarak toplanir. Daha sonra hangi kriter isteniyorsa o
degerin ENTROPI degeri 1 den gikarilarak ilk hesaplanan toplama béliinerek agirlik degeri bulunur.

Tablo 6. ENTROPI Yénteminden Elde Edilen Agirliklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 | TOPLAM
0,1266 | 0,1263 | 0,1805 | 0,1099 | 0,1054 | 0,0693 | 0,0533 | 0,2286 1
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ENTROPI yonteminden elde edilen agirliklar 0 ve 1 araliginda olmali ve elde edilen agirhiklarin toplan 1
degerini vermelidir. ENTROPI yontemi sonuglarina gore; en énemli kriterin dlen kisi sayis1 oldugu en dnemsiz
ise uluslararasi havaalani sayisi kriterinin oldugu goriilmektedir. Bu agirliklar daha sonra COPRAS yonteminde
kullanilacaktir.

4.2. COPRAS Yonteminin Uygulanmasi

Ulkelerin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan kriter agirliklari ENTROPI yénteminden elde
edildikten sonra COPRAS yonteminde kullanilmustir.

Adim 1: COPRAS Yoénteminin birinci adiminda karar verme matrisi olusturulur ve Esitlik [4]’deki gibi
gosterilir. Karar matrisi mxn ‘lik m alternatif n kriterden olusan bir tablodur alternatif ve Kkriterlerin
belirlenmesinde iilkelerin 2015 yilindaki verilerine dayanarak gelen yolcu sayisi, giden yolcu sayisi, taginan yiik
miktari, ugus trafigi, ticari ugak filosu, IATA’ ya iiye havayolu sirketi sayisi, uluslararas1 havaalani sayisi ve dlen
kisi sayis1 olarak belirlenmistir. Alternatif ve kriter degerleri Tablo 7 de verilmistir.

Tablo 7. Alternatif Ve Kriter Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 | K6 |K7]| K8
Al | 13.514.913 | 13.525.025 [1.036.245| 269.448 | 168 | 3 | 5 | 1
A2 | 3.641.753 3.682.294 20.340 58.510 54 12 ]5]|01
A3 | 5.947.459 5.957.220 58.289 | 129435 | 69 |1 |5 | 3
A4 | 14.657.276 | 14.633.233 | 191.487 | 289.291 | 185 |0,1| 6 | 5
A5 |102.647.906 | 102.175.756 |4.449.604|1.654.387 1108 | 10 | 16 | 28
A6 | 1.016.062 1.044.204 13.431 19.173 32 | 11418
A7 | 12.422.076 | 12.447.591 | 125213 | 200491 | 423 | 2 | 3 | 6
A8 | 19.892.007 | 20.178.929 66.529 | 310.301 | 90 | 2 | 15130
A9 | 95.427.688 | 95.740.260 | 588.313 |1.219.025| 0,1 | 6 |31 |176
Al10| 82.789.285 | 82.933.668 |1.780.163|1.294.592| 585 | 5 | 6 | 53
All| 3.079.417 3.117.628 6.934 60.199 43 |1 14|01
Al12| 73.153.029 | 73.393.874 | 822.177 | 993.700 | 382 | 3 | 25138
Al3| 3.604.679 3.618.084 27.640 51.809 7 |01]2 |01
Al4| 2.389.626 2.390.065 38.457 62.414 52 11 ]13]01
Al5| 1.736.505 1.745.952 17.729 36.594 47 10,11 4 |01
Al6| 1.077.543 1.088.264 665.898 | 41.098 | 119 | 2 | 1 | 20
Al7| 4.288.362 4.353.642 62.647 74.102 59 10,1 3| 2
Al18| 1.995.067 1.995.986 16.021 30.657 72 11201
Al19] 29.109.137 | 29.131.335 |1.636.851| 467.618 | 227 | 2 | 7 |01
A20| 13.315.176 | 13.359.144 | 230.734 | 270354 | 361 | 3 | 6 | 11
A21| 12.472.852 | 12.584.788 81506 | 249314 | 107 |1 |10| 3
A22| 16.605.866 | 16.393.468 | 116.847 | 252.350 | 235 | 5 | 7 |01
A23| 5.272.261 |5.347.859,000| 30.080 | 108552 | 53 | 2 |12 ] 2
A24| 624.084 622.839 8.839 24.378 34 |11]2]|6
A25| 804.648 814.871 19.992 15.761 20 |[0,1] 6 | 3
A26| 9.629.827 9.658.186 192.823 | 180.879 | 114 2 | 5 |01
A27] 19.103.258 | 19.093.629 | 137.957 | 330933 | 155 | 2 | 4 |01
A28 |114.822.359 | 114.129.828 |2.391.069 |1.720.098 11248 | 5 |15 | 44
A29| 1.631.031 1.633.492 41.128 24.130 41 |1 14|01
A30 | 24.846.208 | 24.824.333 | 100.104 | 436.635 | 218 | 1 |11 | 4
A31| 22.563.888 | 22.570.337 | 404.154 | 429.225 | 347 | 2 | 2 |01
A32| 74.141.419 | 74.569.340 |2.579.150| 767.435 | 472 | 7 | 13 ]169

Adim 2: Karar Matrisinin Normalizellestirilmesi

Karar matrisinin normalize edilmesinde siitundaki istenen deger, tiim siitundaki degerlerin toplamina béliinerek

normalize islemi Esitlik [5] yardimryla gerceklestirilir.
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Tablo 8. COPRAS Yontemine Gore Normalizellestirilmis Matris

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al |0,0171|0,0171 | 0,0577 | 0,0223 | 0,0236 | 0,0403 | 0,0205 | 0,0012
A2 |0,0046 | 0,0047 | 0,0011 | 0,0048 | 0,0076 | 0,0268 | 0,0205 | 0,0001
A3 | 0,0075 | 0,0076 | 0,0032 | 0,0107 | 0,0097 | 0,0134 | 0,0205 | 0,0036
A4 |0,0186 | 0,0186 | 0,0107 | 0,0240 | 0,0260 | 0,0013 | 0,0246 | 0,0061
A5 |0,1302 | 0,1295 | 0,2478 | 0,1370 | 0,1555 | 0,1342 | 0,0656 | 0,0340
A6 |0,0013 | 0,0013 | 0,0007 | 0,0016 | 0,0045 | 0,0134 | 0,0164 | 0,0219
A7 |0,0158 | 0,0158 | 0,0070 | 0,0166 | 0,0594 | 0,0268 | 0,0123 | 0,0073
A8 | 0,0252 | 0,0256 | 0,0037 | 0,0257 | 0,0126 | 0,0268 | 0,0615 | 0,1579
A9 |0,1211 | 0,1214 | 0,0328 | 0,1010 0 0,0805|0,1270 | 0,2138
A10 | 0,1050 | 0,1051 | 0,0991 | 0,1072 | 0,0821 | 0,0671 | 0,0246 | 0,0644
Al11 10,0039 | 0,0040 | 0,0004 | 0,0050 | 0,0060 | 0,0134 | 0,0164 | 0,0001
A12|0,0928 | 0,0931 | 0,0458 | 0,0823 | 0,0536 | 0,0403 | 0,1025 | 0,1676
A13 | 0,0046 | 0,0046 | 0,0015 | 0,0043 | 0,0010 | 0,0013 | 0,0082 | 0,0001
Al4 10,0030 | 0,0030 | 0,0021 | 0,0052 | 0,0073 | 0,0134 | 0,0123 | 0,0001
A15 | 0,0022 | 0,0022 | 0,0010 | 0,0030 | 0,0066 | 0,0013 | 0,0164 | 0,0001
Al16|0,0014 | 0,0014 | 0,0371 | 0,0034 | 0,0167 | 0,0268 | 0,0041 | 0,0243
Al17|0,0054 | 0,0055 | 0,0035 | 0,0061 | 0,0083 | 0,0013 | 0,0123 | 0,0024
A18 | 0,0025 | 0,0025 | 0,0009 | 0,0025 | 0,0101 | 0,0134 | 0,0082 | 0,0001
A19 10,0369 | 0,0369 | 0,0911 | 0,0387 | 0,0319 | 0,0268 | 0,0287 | 0,0001
A20 | 0,0169 | 0,0169 | 0,0128 | 0,0224 | 0,0507 | 0,0403 | 0,0246 | 0,0134
A21 | 0,0158 | 0,0160 | 0,0045 | 0,0207 | 0,0150 | 0,0134 | 0,0410 | 0,0036
A22 10,0211 | 0,0208 | 0,0065 | 0,0209 | 0,0330 | 0,0671 | 0,0287 | 0,0001
A23 | 0,0067 | 0,0068 | 0,0017 | 0,0090 | 0,0074 | 0,0268 | 0,0492 | 0,0024
A24 10,0008 | 0,0008 | 0,0005 | 0,0020 | 0,0048 | 0,0134 | 0,0082 | 0,0073
A250,0010 | 0,0010 | 0,0011 | 0,0013 | 0,0028 | 0,0013 | 0,0246 | 0,0036
A26 | 0,0122 | 0,0122 | 0,0107 | 0,0150 | 0,0160 | 0,0268 | 0,0205 | 0,0001
A270,0242 | 0,0242 | 0,0077 | 0,0274 | 0,0217 | 0,0268 | 0,0164 | 0,0001
A28 | 0,1457 | 0,1447|0,1331 | 0,1425 | 0,1751 | 0,0671 | 0,0615 | 0,0534
A29 | 0,0021 | 0,0021 | 0,0023 | 0,0020 | 0,0058 | 0,0134 | 0,0164 | 0,0001
A300,0315|0,0315 | 0,0056 | 0,0362 | 0,0306 | 0,0134 | 0,0451 | 0,0049
A31|0,0286 | 0,0286 | 0,0225 | 0,0356 | 0,0487 | 0,0268 | 0,0082 | 0,0001
A320,0941]0,0945]0,1436 | 0,0636 | 0,0662 | 0,0940 | 0,0533 | 0,2053

Adim 3: ENTROPI yonteminden elde edilen agirliklar Esitlik [6]” daki formiil kullanilarak normalize edilmis
karar matrisindeki degerler ile ¢arpilir ve agirliklandirilmis normalize karar matrisini olusturur.

Tablo 9. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al | 0,0022 | 0,0022 | 0,0104 | 0,0025 | 0,0025 | 0,0028 | 0,0011 | 0,0003
A2 | 0,0006 | 0,0006 | 0,0002 | 0,0005 | 0,0008 | 0,0019 | 0,0011 0

A3 |0,0010 | 0,0010 | 0,0006 | 0,0012 | 0,0010 | 0,0009 | 0,0011 | 0,0008
A4 10,0024 | 0,0023 | 0,0019 | 0,0026 | 0,0027 0 0,0013 | 0,0014
A5 |0,0165 | 0,0164 | 0,0447 | 0,0151 | 0,0164 | 0,0093 | 0,0035 | 0,0078
A6 |0,0002 | 0,0002 | 0,0001 | 0,0002 | 0,0005 | 0,0009 | 0,0009 | 0,0050
A7 |0,0020 | 0,0020 | 0,0013 | 0,0018 | 0,0063 | 0,0019 | 0,0007 | 0,0017
A8 |0,0032 | 0,0032 | 0,0007 | 0,0028 | 0,0013 | 0,0019 | 0,0033 | 0,0361
A9 |0,0153 | 0,0153 | 0,0059 | 0,0111 | 0,0000 | 0,0056 | 0,0068 | 0,0489
A1010,0133]0,0133]0,0179 | 0,0118 | 0,0087 | 0,0047 | 0,0013 | 0,0147
Al11 10,0005 | 0,0005 | 0,0001 | 0,0005 | 0,0006 | 0,0009 | 0,0009 0

A120,0118]0,0118 | 0,0083 | 0,0090 | 0,0057 | 0,0028 | 0,0055 | 0,0383
A13 10,0006 | 0,0006 | 0,0003 | 0,0005 | 0,0001 0 0,0004 0

Al14 10,0004 | 0,0004 | 0,0004 | 0,0006 | 0,0008 | 0,0009 | 0,0007 0
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A150,0003 | 0,0003 | 0,0002 | 0,0003 | 0,0007 0 0,0009 0
Al16 | 0,0002 | 0,0002 | 0,0067 | 0,0004 | 0,0018 | 0,0019 | 0,0002 | 0,0056
A17|0,0007 | 0,0007 | 0,0006 | 0,0007 | 0,0009 0 0,0007 | 0,0006
A18 10,0003 | 0,0003 | 0,0002 | 0,0003 | 0,0011 | 0,0009 | 0,0004 0
A19 | 0,0047 | 0,0047 | 0,0165 | 0,0043 | 0,0034 | 0,0019 | 0,0015 0
A20 | 0,0021 | 0,0021 | 0,0023 | 0,0025 | 0,0053 | 0,0028 | 0,0013 | 0,0031
A21 10,0020 | 0,0020 | 0,0008 | 0,0023 | 0,0016 | 0,0009 | 0,0022 | 0,0008
A22 |0,0027 | 0,0026 | 0,0012 | 0,0023 | 0,0035 | 0,0047 | 0,0015 0
A23 10,0008 | 0,0009 | 0,0003 | 0,0010 | 0,0008 | 0,0019 | 0,0026 | 0,0006
A24 10,0001 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0002 | 0,0005 | 0,0009 | 0,0004 | 0,0017
A25|0,0001 | 0,0001 | 0,0002 | 0,0001 | 0,0003 0 0,0013 | 0,0008
A26|0,0015|0,0015 | 0,0019 | 0,0016 | 0,0017 | 0,0019 | 0,0011 0
A270,0031 | 0,0031 | 0,0014 | 0,0030 | 0,0023 | 0,0019 | 0,0009 0
A28 |0,0184 | 0,0183 | 0,0240 | 0,0157 | 0,0185 | 0,0047 | 0,0033 | 0,0122
A29|0,0003 | 0,0003 | 0,0004 | 0,0002 | 0,0006 | 0,0009 | 0,0009 0
A30 | 0,0040 | 0,0040 | 0,0010 | 0,0040 | 0,0032 | 0,0009 | 0,0024 | 0,0011
A31 10,0036 | 0,0036 | 0,0041 | 0,0039 | 0,0051 | 0,0019 | 0,0004 0
A320,0119]0,0119 | 0,0259 | 0,0070 | 0,0070 | 0,0065 | 0,0028 | 0,0469

Adim 4. 5. 6. ve 7: Bu asamada Esitlik [7], [8], [9] ve [10] yardim ile Sj*, Sj, Qi V& Quax degerleri elde
edilmistir. Her bir alternatifin ylizdelik degeri olan P;, Esitlik [11] yardimiyla bulunarak Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Sj* ve Sj, Q; ve P; Degerleri

Sj+ | Sj- | Qi Pi
AL |0,0236 ] 0,0003 | 0,0844 | 68,0923
A2 |00057| 0 |0,0058| 4,6747
A3 |0,0067 | 0,0008 | 0,0270 | 21,7773
A4 |0,0134]0,0014 | 0,0256 | 20,6205
A5 |0,1218]0,0077 | 0,1240 | 100,0000
A6 0,0029 | 0,0050 | 0,0063 | 5,0793
A7 | 0,01580,0017 | 0,0260 | 20,9601
A8 |0,0164]0,0358 | 0,0169 | 13,5944
A9 |0,0600 | 0,0485 | 0,0604 | 48,6889
A10 | 0,0709 | 0,0146 | 0,0720 | 58,0855
A1l |00041] 0 |0,0041| 33175
A12 | 0,0547 | 0,0380 | 0,0552 | 44,4838
A13_ |00025] 0 |0,0024| 1,9667
Al4  |00041] 0 |0,0041] 33371
A15  |0,0027| 0 |0,0026] 2,1196
A16 | 0,0113]0,0055 | 0,0143 | 11,5294
A17 | 0,0043 ] 0,0006 | 0,0347 | 28,0179
A18  |0,0035] 0 |0,0036| 2,8843
A19  |0,0368] 0 |0,0368] 29,6844
A20 | 0,0185]0,0030 | 0,0240 | 19,3822
A21 | 0,01180,0008 | 0,0321 | 25,8811
A22  |00184] 0 |0,0187] 15,1120
A23 | 0,0083 | 0,0006 | 0,0387 | 31,2014
A24 | 0,0024]0,0017 | 0,0125 | 10,1003
A25 | 0,0023]0,0008 | 0,0226 | 18,2180
A26 |00113] 0 |0,0114| 92168
A27  |00156] 0 |0,0156] 12,6197
A28 |0,1028]0,0121 | 0,1042 | 84,0254
A29 |0,0036] 0 |0,0036| 2,9281
A30 | 0,0195]0,0011 | 0,0347 | 28,0016
A31  |0,0226] 0 |0,0227] 18,3125
A32 | 0,0731]0,0465 | 0,0735 | 59,2385

TOPLAM 0,2263

22



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Say:: 18, ss.13-25.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 18, pp.13-25.

Tablo 11. COPRAS Yéntemine Gore Ulkelerin Siralanmig Performanslari

Siralama | Ulkeler Pi Degerleri | Siralama | Ulkeler Pi Degerleri
1 ALMANYA 100,0000 17 ISVICRE 18,3125
2 BIRLESIK KRALLIK | 84,0254 18 SLOVAKYA 18,2180
3 BELCIKA 68,0923 19 PORTEKIZ 15,1120
4 TURKIYE 59,2385 20 YUNANISTAN 13,5944
5 FRANSA 58,0855 21 ISVEC 12,6197
6 ISPANYA 48,6889 22 LUKSEMBURG | 11,5294
7 ITALYA 44,4838 23 SLOVENYA 10,1003
8 ROMANYA 31,2014 24 FINLANDIYA 9,2168
9 HOLLANDA 29,6844 25 ESTONYA 5,0793
10 MACARISTAN 28,0179 26 BULGARISTAN |  4,6747
11 NORVEC 28,0016 27 LETONYA 3,3371
12 POLONYA 25,8811 28 HIRVATISTAN 3,3175
13 CEK CUMHURIYETI | 21,7773 29 IZLANDA 2,9281
14 IRLANDA 20,9601 30 MALTA 2,8843
15 DANIMARKA 20,6205 31 LITVANYA 2,1196
16 AVUSTURYA 19,3822 32 KIBRIS 1,9667

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Havayolu tagimaciligi sektoriinde goriilen serbest piyasa egilimi tiim diinyada goriilmektedir. Giintimiizde gerek
insanlarin daha ¢ok kazanmasi gerekse iilkeler arasi etkilesimin artmasi havayolu ulagimi talebini artirarak
sektoriin bitylime oranini hizlandirmustir.

Havayolu tagimaciligy, kisa siirede ¢ok hizli teknolojik ve yapisal degisiklikler gosteren bir sektordiir. Bir yandan
genis kapasiteli, yakit tasarrufu saglayan, diisiik girilti ve emisyon seviyelerine sahip ugaklarin
gelistirilmesinin; havayolu sirketlerinin faaliyetleri, yonetimi, hizmet kalitesi ve kapsamu iizerinde biiyiik dl¢lide
etkisi olurken diger yandan serbestlesme, Ozellestirme, sektoriin daha ticari bir yapiya doniistiiriilmesi ve
isbirliklerinin olusmasi sekt6riin yapisini degistirmis ve sektori tiiketicilerin hakim oldugu bir pazara
doniistiirmiistiir. Kisa siirede ortaya ¢ikan bu hizli bilylime karsisinda planlamanin yapilabilmesi, hizmet
kalitesinin diistirilmemesi, ugus sayisinin ve noktalarinin arttirtlmasi igin talebin belirlenmesi biiyiik dnem
tasimaktadir (Vizyon 2023, Ulastirma ve Turizm Paneli, Ankara 2003: 8,
http://www.utikad.org.tr/db/files/tubitak%20ulastirma%20ve%20turizm%20paneli.pdf, erisim tarihi: 01.03.2017

).

Tiirkiye’de havayolu tagimaciligi 14.10.1983 tarihinde kabul edilen 2920 Sayili Sivil Havacilik Kanunu’nun
yiriirlige girmesiyle birlikte, 6zellikle 1980°lerin sonuna dogru 6nemli gelismeler gdstermistir. Yine ayni
zamanlarda turizm sektoriinde de gergeklesen biiyiime havayolu tagimaciligi sektoriinii olumlu yoénde
etkilemistir. 2007-2011 yillar1 arasindaki i¢ ve dig hatlardaki yolcu trafigi 2,5 kat artig géstermistir. 1960’ lar da
713.000 adet yolcu tasmirken bu rakam giiniimizde 166.000.000 adet yolcu sayisina ulagmigtir
(www.ubak.gov.tr, 2016). Giiniimiizde havaalan1 sayis1 ise 60 civaridir. Tiirkiye Avrupa havayolu
tasimaciliginda 6nemli bir konuma sahiptir. Bilindigi {izere 20 May1s 1933’ de temelleri atilan THY (Tiirk Hava
Yollar1) son yillarda havayolu ulagiminda iyi bir marka olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2011-2015 yillar1 arasinda
Avrupa’nin en iyi havayolu sirketi olarak ddiil almasi Tiirkiye’ nin bu sektdrde dnemli bir yere sahip oldugunu
dogrular niteliktedir. Bu ¢alismada Avrupa Birligi iilkeleri ve Tiirkiye’ nin de iginde bulundugu 32 6nemli
iilkenin CKKYV yontemleri ile performans degerlendirmesi yapilmistir.

Calismanin temel amac1 Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri olan ENTROPI ve COPRAS yéntemleri ile
belirlenen kriterler dogrultusunda havayolu ulasimimi iilkeler bazinda performans degerlemesi yapmak ve
Tiirkiye’nin siralamasinin bilinmesini saglamaktir. Caligmada 2015 yili Eurostat verilerinden elde edilen iilkeler
kullanilmistir. Uygulamada alaninda uzman kisiler tarafindan 8 adet kriter belirlenmis ve kriterler ENTROPI
yontemi ile agirliklandirilmigtir. Elde edilen kriter agirliklart COPRAS yontemi ile ¢6ziimlenmistir.

Calisma sonucunda COPRAS yonteminden elde edilen sonuglara gore Almanya, Birlesik Krallik, Belgika,
Tirkiye ve Fransa ilk bes siralamasinda yer almaktadir. Burada adi gegen iilkelerin diger iilkelere gore onde
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olmasinin sebebi kriter agirliklaridir. Tagman yiik miktar1 ve gelen-giden yolcu sayisi bakimindan diger iilkelere
gore yiiksek ve olen kisi sayist kriteri agisindan diisiik degerlere sahip olduklari i¢in kullanilan karar verme
yontemlerine gore ilk siralamalarda yer almiglardir. Siralamada alt siralarda yer alan iilkelerin tasinan yiik
miktari, gelen-giden yolcu sayist gibi kriterlerinin degerlerinin diger {ilkelere gore daha diisiik diizeyde olmasi,
siralamada alt siralarda yer almalarinda etkili olmustur.

Caligmada COPRAS yontemine gore yapilan siralamalarda Tiirkiye 4. sirayi elde etmistir. Gelen-giden yolcu
sayilari, tasinan yiik miktarlar1 ve toplam inis-kalkis sayilart kriterlerinde Tiirkiye alt sirada yer alan iilkelerden
iistiin konumdadir. Flde edilen siralamalarda da goriildiigii gibi Tiirkiye havayolu ulasiminda pek ¢ok Avrupa
Birligi iilkesinden daha iyi bir performans sergilemektedir. Tiirkiye’ nin gerek havayolu ulagiminda iilkeler
icindeki konumunun belli olmas1 gerekse Avrupa Birligi tiyesi olma yolundaki siirece katk: saglamasi agisindan
caligma 6nem arz etmektedir.
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REKREATIF FAALIYET KATILIM ALANLARINA GORE BiREYLERIN OFKE
IFADE TARZLARININ NEGATIF-POZITiF DUYGULANIM VE YASAM
DOYUMLARI UZERINDEKI ETKIiSi

THE IMPACT OF INDIVIDUALS' ANGER EXPRESSION STYLES ON NEGATIVE-
POSITIVE AFFECT AND LIFE SATISFACTION ACCORDING RECREATIVE
ACTIVITY PARTICIPATION AREAS

Yrd. Do¢. Dr. Giilseren YURCU"
(074

Rekreatif faaliyetler bireylerin olumsuz duygularinin degistirilmesi ve kontrol edilmesinde olduk¢a 6nemlidir.
Bireyin yasantisinda sonuglari ile olumsuz bir duygu olan 6fkenin yikict etkilerinin rekreatif faaliyetler ile
azaltilabilecegi ve bireyin iyilik halinin yiikseltilecegine inanilmaktadir. Arastirmanin amaci, 6fke ifade
tarzlarmin negatif-pozitif duygulanim ve yasam doyumlar iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada
veri toplamak igin Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi, Pozitif ve Negatif Duygulamim (PANAS) ve Yasam Doyumu
Olcekleri kullanilmig ve anket formu 658 bireye uygulanmistir. Verilerin analizinde tanimlayic istatistiklerin
yanisira,parametrik testler kullamilmistir (t testi, ANOVA, Pearson korelasyon Katsayisi, basit dogrusal
regresyon). Veri analizi sonucunda, katilimcilarin yasam doyumu algilarinda yasa, medeni duruma goére farklilik
olusmamig, egitim durumu, cinsiyet, rekreatif faaliyet katilim alanlarmma goére farklilik olusmustur. Ayni
zamanda, katilimcilarin rekreatif faaliyet katilim alanlarina gore 6fke duygulanimlarinda farklilik olusmustur.
Ayrica, 6fke kontrolii boyutu yasam doyumunu pozitif etkilemis, 6fke yasam doyum diizeyini %9, negatif
duygulanim diizeyini%21 agiklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekreatif Faaliyet, Ofke, Negatif-Pozitif Duygulanim, Yasam Doyumu.
JEL Smiflandirma Kodlar:: 119, 131, Z30.

ABSTRACT

Recreational activities are very important in changing and controlling the negative feelings of individuals. The
destructive effects of the anger, which is a negative feeling with the results of the individual's experience, is
believed to be reduced by recreational activities and to increase the well-being of the individual. The purpose of
the study is to reveal the effects of anger expression styles on negative-positive affect and life satisfaction. To
collect data in the survey The State-Trait Anger Scale (STAS), Positive and Negative Affect (PANAS) and Life
Satisfaction scales were used and the questionnaire was applied to 658 individuals. In the analysis of the data,
descriptive statistics as well as parametric tests were used (t test, ANOVA, Pearson correlation coefficient,
simple linear regression).As a result of the data analysis, participants' perception of life satisfaction differences
didn’t occur according to age, marital status, difference has occurred according to education status, gender,
recreational activity participation areas. At the same time, Participants perception of anger difference has
occurred according to recreational activity participation areas. Further, anger control dimension affects life
satisfaction positively, anger explains life satisfaction level 9%, negative affect level 21%.

Keywords: Recreative Activity, Anger, Negative-Positive Affect, Life Satisfaction.
JEL Classification Codes: 119, 131, Z30.
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1. GiRiS

Bireylerin giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 her tiirli negatif duygulanim iyilik hallerinde diisiise sebep
olmaktadir. Bireylerin iyilik hallerinin korunmasina ve siirdiriilebilirligine yonelik Lyubomirsky, Sheldon ve
Schkade’in (2005) modellerinde 6znel iyilik hali ile ilgili degiskenler ii¢ grupta degerlendirilmistir. Birinci grup
olan yasam kosullar1 (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, yasanilan yer, ekonomik durum) 6znel iyi olusu %10
oraninda; ikinci grup olan amacl yasam etkinlikleri (yasam amaglari belirleme ve bu amaglara ulagsma, dinin
gereklerini yerine getirme, iyilik yapma ve yardim etme, affedicilik gibi bilissel ve davranigsal etkinlikler) %40
oraninda; iglincii grup olan genetik ozellikler ve kisilik ise %50 oraninda etkilemektedir. Bu modele gore
bireylerin iyilik hallerinin korunmasi ve arttirilmasinda amacli yasam etkinlikleri énemli bir orani temsil
etmektedir. Negatif-pozitif duygulanim ve yasam doyumu iyilik halinin énemli bilesenleridir. Bireylerin bu
bilesenlere olan algilamalarinin toplamu iyilik hallerinin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Rekreatif
faaliyetler bireylerin yasam doyum diizeylerinin arttirilmasi1 ve korunmasinda olumlu katkilar sunmaktadir.
Ancak, bireylerin 6zellikle bos zamanlarinda tercih edecekleri rekreatif faaliyetlerin se¢iminde dikkatli olmalar
gerekmektedir. Bireylerin farkinda veya farkinda olmadan segecekleri atipik rekreatif faaliyetler (alkol, sigara
vb.) onlarm fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik iyilik hallerinde olumsuz sonuglar ortaya g¢ikaracaktir. Rekreatif
faaliyetler bilingli bir sekilde secilip gergeklestirildiginde bireylerin fizyolojik olarak iyilestirilmesi, entelektiiel
gelisimlerinin saglanmasi, sosyal iligkilerinin gelistirilmesi, ruh hallerinin iyilestirilmesi ve mutluluk
diizeylerinin arttirtlmasi s6z konusudur.

Bireylerin giinliik yagam kosullari igerisinde negatif duygulanimlarinin en 6nemli gdstergelerinden birisi 6fkedir.
Ofke bireylerin hayatinda olumsuz bir duygudur ve iyilik hallerini de olumsuz etkilemektedir. Bireylerin
rekreatif faaliyetler araciligiyla belli bir akis igerisinde negatif duygulanimlarindan uzaklasmalari, G6fkelerini
kontrol etme ve gidermeleri iyilik hallerinde pozitif yonde gelisime sebep olacaktir. Aragtirmada ilgili literatiir
dogrultusunda bireylerin iyilik hallerine olumlu katki yapacak rekreatif faaliyetlerde 6fke ifade tarzlarinin
negatif duygulanim ve yasam doyumlari iizerindeki etkileri ve rekreatif faaliyet katilim alanlarina gére 6fke ve
yasam doyumu degiskenlerindeki degisimler incelenecektir. Arastirmanin amaci, degistirilebilir ve kontrol
edilebilir oldugu diistiniilen 6fke duygulaniminin, rekreatif faaliyet alanlarina gore bireylerdeki goézlenme
durumu, demografik degiskenlere gore farkliliklar1 ve 6fke ifade tarzlarinin negatif-pozitif duygulanim ve yagam
doyumu tzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Elde edilecek sonuglarin, rekreatif faaliyet
yonlenmesilyonlendirilmelerinde etkili olacag diistiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Ofke

Bireylerde ofke, kaygi, depresyon, endise psikolojik problem ve iyilik halinin en 6nemli gostergeleridir.
Duygular davraniglart motive etmekte, saglik ve psikolojik iyilik hali {izerinde belirgin sekilde etkilemektedirler
(Spielberger ve Reheiser,2009:271). Ofke olumsuz bir duygu durumudur ve bireylerin negatif duygu
durumlarinin goéstergesi olarak belirtilmektedir. Ofkeyi, Biagio (1989) gergek veya varsamilan bir engellenme,
tehdit veya haksizlik kargisinda olusan biliglerle ilgili ve kisiyi rahatsiz edici uyaricilart ortadan kaldirmaya
yonelten, giiglii bir duygu, Spielberger ve arkadaglart (1991) o6fkeyi, basit bir “sinirlilik” veya “kizginlik”
halinden, yogun “hiddet” durumuna kadar degisen dereceli bir duygusal durum, olarak tanimlamakta, Torestad
(1990) ofkenin planlanarak ortaya g¢ikan bir durum olmadigini, ¢ogunlukla, engellenme, haksizlifa ugrama,
elestirilme, kiigiimsenme gibi durumlarda olustugunu belirtmektedir (Balkaya ve Sahin,2003:193).Ofkeye eslik
eden fizyolojik belirtiler, kas geriliminin artmasi, kaslarin ¢atilmasi, dislerin gicirdatilmasi, ters ters bakma,
yumruklar: sikma, yiiziin kizarmasi, titreme hissi (6zellikle el veayakta), uyusma hissi, tikanma hissi (nefes
almakta zorluk), viicudun ¢esitli bolgelerinde seyirmeler olmasi, terleme, kontrol kaybi, sicaklik hissi, burundan
soluma, dudaklar 1sirma, beynin zonklamasi, bas agris1 ve hareketlerin hizlanmasi gibi tepkilerdir ( Balkaya ve
Sahin,2003:193).

Ofke ifade tarzlar bireylere gore farklilasmakla birlikte, dfke ifade tarzlar ice yonelik dfke, disa yonelik dfke ve
kontrol edilen 6fke olmak iizere ii¢ boyutludur (Spielberger vd.,1983). ice yonelik 6fke, dfke yaratan diisiince ve
duygular1 bastirma egilimini; disa yonelik 6fke, cevredeki insanlara veya nesnelere yonelik saldirgan davramislar
gosterme egilimini; kontrol edilen 6fke ise, 6fke yasantisin1 veya 6fkenin ifade edilmesini kontrol edebilme
yetenegini yansitmaktadir (Keskin vd, 2011:200).ige yénelik 6fke bireyin dzellikle psikolojik ve fizyolojik iyilik
halini olumsuz etkilerken, disa yonelik &fke sosya iyilik halini olumsuz etkilemektedir. Ofke duygusunun
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kontrol edildiginde , insana enerji veren, insani harekete gegiren olumlu bir duygu oldugu, giinlilkk hayatta
duygularint ve 6fkelerini kontrol edebilen insanlarin daha basarili oldugu ifade edilmektedir (Kisag,2005:72).
Versella ve digerleri (2016) sosyal kaygi bozuklugu olan bireylerde, 6fke ifadesini bastirma egiliminin
arttigivedfke ifadelerini uygun bir sekilde kontrol etme becerilerinin azaldigi, Keskin ve digerleri (2011),tibbi
sekreterlerin siirekli 6fke diizeylerinin yiiksek oldugunu, siirekli 6fkenin erkeklerde ve bosanmislarda daha fazla,
ofkeyi disa yansitma egitim diizeyi yiiksek olanlarda daha yiiksek oldugu, Dogan ve digerleri (2010)turizm
calisanlarina yonelik ¢alismalarinda ise, kadin ¢alisanlarin genel 6fke diizeylerinin erkek calisanlara goére daha
yiiksek, yash ¢alisanlarin genglere oranlara 6fkelerini daha kolay kontrol edebildikleri, yoneticileri kadin olan
calisanlarin genel 6fke diizeylerinin yoneticileri erkek olan c¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu, sonuglarina
ulagmislardir.

2.2. Negatif, Pozitif Duygulanim

Negatif, pozitif duygulanim ve yasam doyumu 6znel iyilik halinin énemli bilesenleridir. Oznel iyi olus, olumlu
duygulanim, olumsuz duygulanim ve yagsam doyumu olmak iizere ii¢ boyutlu bir yap1 gostermektedir (Deiner,
1984; Andrews ve Whitney, 1976). Olumlu duygulanim, giiven, ilgi, imit, heyecan, gurur, nese gibi duygulari;
olumsuz duygulanim ise ofke, nefret, sugluluk, tiziintii gibi olumsuz duygular igermektedir. Yasam doyumu
boyutu ise, 6znel iyi olusun bilissel bilesenidir. Bireyin c¢esitli yasam alanlarindaki doyumuna iligkin
degerlendirmelerini yansitmaktadir (Myers ve Deiner 1995). Pozitif duygulanim bireyin mutluluk, seving, cosku,
heyecan, memnuniyet, gurur, sevgi duygularini, negatif duygulanim, Sugluluk ve utang, melankoli, kaygi, 6fke,
stres, depresyon, kin duygularini, yasam doyumu, yagami degistirme istegi, simdiki, gecmisteki, gelecekteki
hayatindan memnuniyet ve baskalarinin hayatim Onemseme duygularim1 ifade etmektedir (Diener vd.,
1999:277).Pozitif duygulanim, bireyin hevesli, uyanik, hareketli hissetme egilimidir. Yiiksek pozitif duygulanim,
yiiksek enerji, biitiiniiyle odaklanma ve yagamdan zevk alma durumuyken, diisiik pozitif duygulanim, iiziinti ve
atalet durumuyla tanimlanmakta, negatif duygulanim, 6znel sikint1 ve yagsamdan zevk alamama halidir. Yiiksek
negatif duygulanim durumu, kizginlik, kiiciik gérme, igrenme, korku, sugluluk gibi olumsuz ruh hallerinin daha
¢ok goriildiigii bir durumdur. Diisiik negatif duygulanim ise sakinlik ve dinginlik ile ifade edilebilir (Watson,
Clark ve Tellegen, 1988).

2.3. Yasam Doyumu

Yasam doyumu bir bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir bigcimde bireyin tiim yasamini pozitif
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin,1985; Veenhoven, 1996).
Veenhoven (1996) yasam doyumunu bir biitiin olarak yasamin biitiin kalitesinin, pozitif olarak gelisiminin
derecesi olarak tanimlarken, yasam doyumunun belirleyicilerini yasamda ki degisimler (toplumun kalitesi,
toplumdaki yeri, kisisel yetenekleri), yasam olaylarinin gidigati, tecriibeli olmak (hazsal tecriibenin islevi,
sevmek ya da sevmemek, duygularin i¢sel iiretimi, hoslanma kapasitesi), gelisimin i¢sel ilerlemesi (hesap etme
ya da sonug ¢ikarma, duygularin temelindeki anlamlar, yasam alani ve biitiiniinlin gelisimindeki farklar), yasam
doyumu ve doyum alani arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Yasam doyumu pozitif duygulanim ile pozitif,
negatif duygulamim ile negatif iligkilidir (Deniz vd.,2012:435; Ugurlu, 2013:500; Telef,2015:55).Yenihan ve
digerleri (2016) c¢alismalarinda, AVM g¢alisanlarinin  yasam doyumu algilarimin, cinsiyetlerine gore
farklilasmadigi, yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir durumuna gore farklilastigi, Dost (2007) ise
iiniversite dgrencilerinde cinsiyet degiskenine gore kizlarin yasam doyumu algilarinin erkeklere gére daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagmuglardir. Ardahan ve Mert’in (2014) galigmasinda bireyin cinsiyetinin erkek
olmasi, yiiksek gelire sahip olmasi, 6zel sektor ¢alisani olmasi, serbest meslek erbabi olmasi veya 6grenci olmasi
rekreasyonel doga sporlarina katilma sansini arttirmakta, yas, yasam doyumu, ekolojik krize inanma, doganin
istlinliiglini destekleme diizeyi ve pozitif duygusal yonetime sahip olma diizeyi arttikga da bireylerin
rekreasyonel doga sporlarina yapmaya daha egilimli olduklari, insanin tistinliigiinii destekleme diizeyi, duygulart
olumlu kullanma diizeyi arttik¢a ve gelir azaldik¢a bireylerin rekreasyonel doga sporlarina katilma ihtimalinin
azaldig1 tespit edilmistir.

2.4. Ofke, Negatif-Pozitif Duygulanim ve Yasam Doyumu iliskisi

Ofke, negatif-pozitif duygulanim ve yasam doyumu ile ilgili literatiirde 6fke ve yasam doyumu iliskisine yonelik
caligmalarda, Erogul ve Tiirk (2013:1431), 6fkenin yasam doyumu ile negatif iligkili oldugu, Giirbiiz (2008),
O0fke denetimi egitimin sonunda deney grubundaki Ogrencilerin siirekli ofke, ofke icte, otke dista, oOfke
diizeylerinde anlamli bir azalma oldugu, 6fke kontrol ve yasam doyumlarinda anlaml diizeyde arttig1, Akutsu ve
digerleri (2016) ige (B -,33) ve disa (B -,03) yonelik 6fkenin yasam doyumunu negatif etkiledigi, 6fke kontroliin
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(B ,05) ise pozitif etkiledigi, Chung ve Kim (2017), yetiskin ve geng¢ annelerde 6ftke duygulaniminin yasam
doyumu degiskenliginin %10’unu yordadigi, yetiskin annelerde 6fke yonetimi yasam doyumuyla pozitif, 6fkenin
bastirilmasi negatif iligkili, sonuglarina ulagilmistir,

Dogan ve arkadaglari (2001: 26) bireyin bir tehlike ya da engellenmeyle karsilastiginda yasadigi garesizlik,
giicsiizliik ve yetersizligin yarattigi kaygi ve buna bagli olarak gelisen hognutsuzluk, kizginlik ve siddete kadar
degisik uzantilar1 olabilen duygu (Dogan vd.,2010:281) olarak tanimlamaktadirlar. Ofke, siirekli ya da siddetli
oldugunda ise yikict hale gelerek, bulundugu kiside diisiik benlik saygisina, kisileraras1 ve aile ici ¢atigmalara,
sozel ve fiziksel saldirilara ve is yasamu ile ilgili uyumsuzluklara neden olabilmektedir (Balkaya ve Sahin,2003 ).
Disa yonelik 6fkenin depresif semptomlar ve siddet davranislari ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Azevedo
vd.,2010:232). Ofke duygulanimina yonelik psikoanalitik yaklasim saldirganlhik ve kizginlik gibi davramslarin
dogustan gelen bir diirtii, sosyal 6grenme yaklasimi ise 6fke ve saldirganligin gbzlemsel Ggrenme, taklit,
Ozdeslesme, kopyalama ve model alma yoluyla 6grenildigini vurgulamaktadir (Yondem ve Bigak, 2008:4).
Bireyler i¢in 6nemli olan 6fke duygulanimi olustuktan sonra degil olusmadan dnce sebeplerin bilinmesi oldukga
onemlidir. Gilinimiizde bireylerin negatif duygulanim orani g¢esitli sebeplere (issizlik, ailevi problemler,
ekonomik durum vb.) bagli olarak oldukga yiiksektir. Bireylerin olumsuz duygularla yiizlesebilmeleri ve
istesinden gelebilmeleri i¢in sosyal ve bireysel destege, mental ve duygusal sakinlige ihtiyaglart vardir.
Rekreatif faaliyetler insan aktivitelerinin en az kisitlandigi alanlardir ve kisiye azami olglide se¢im yapma
Ozglirligii sunmaktadir. Bos zaman, zorunlu gorevlerin disinda dzgiirce secilmis, anlamli ve eglenceli bir faaliyet
olarak tanimlanir ve bireylerin bos zamanlarinda serbestce sectikleri etkinlik bos zamanlarimi ve sagliklari
tizerinde artan kontrol hissi nedeniyle stresle bas etmeyi gelistirmektedir. Bos zaman ayn1 zamanda bireylerin
kendilerinin belirledigi ve kendine 6zgii motivasyona dayanan etkinliklerle mesgul olurken belirli bir akis
icerisinde sadece o etkinlige konsantre olma firsatt sunmaktadir(Kim, McKenzie,2014:2574). Rekreasyon
faaliyetleri ile bireylerin olumsuz saglik kosullar1 diizeltilebilecegi gibi olusabilecek problemlerin 6nlenmesinde
proaktiflik bir dzellik gostermektedir (Leversen vd.,2012). Bireylerin 6zellikle bos zamanlarinda arzu ettikleri
faaliyetlerle ugragmalari iyilik hallerini (fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik) pozitif yonde etkilemektedir. Kisiler
bos zaman aktiviteleri ile belli bir akis icerisindeyken (Csikszentmihalyi, 1990) kendilerini daha mutlu,
davraniglarinda daha 6zgiir hissetmekte, se¢imlerinde kendi 6zgiir iradelerini kullanabilmektedirler. Bireyin
yasam doyumunun etkinlikleriyle iliskili olduguna dayanan “aktivite teorisi” (activity theory) mutlulugun
bireyin kendi etkinliklerinden kaynaklandigini kabul etmektedir (Diener, 1984). Rekreatif faaliyetler, sadece
kisa ve gegici olarak o andaki yagsam kalitesini artirmamakta, ayni zamanda duygusal yapiy1r uzun dénemde
pozitif etkilemektedir (Manell, 1999).Rekreatif faaliyet se¢ciminde bireylerin kendilerine zarar verecek atipik
(sigara, alkol vb.) faaliyetlerden kaginmalari, etkin katilim sagladiklari rahatlatici, eglendirici ve gelistirici
faaliyetleri segmeleri gerekmektedir. Bakalim ve Karckay’in (2017:629) ¢aligsmasinda, psikodrama tekniklerinin
depresyon, negatif duygulanim, fonksiyonel olmayan tutumlar, saldirganlik, kaygi ve umutsuzluk duygularini
azalttigi, algilanan sosyal destek, iyilik hali ve ¢atisma ve problem ¢ozme becerilerini gelistirdigi,
bildirilmektedir. Lu ve Hu (2005), ciddi bos zaman aktiviteleri daha stresli, miicadele gerektiren ve siiriikleyici
olmakla birlikte kontrol de gerektirdikleri icin, bu etkinliklere katilan bireylerin daha fazla tatmin elde ettigi,
aksine, TV izleme gibi gayri ciddi bos zaman aktivitelerinden daha az fayda saglandigi; ¢ok fazla TV izleyen
bireylerin, nadiren TV izleyenlere gore daha fazla sikildiklar1 ve dolayisiyla daha az tatmin elde ettikleri ve daha
az mutlu olduklari, Tekin ve digerleri (2009), serbest zamanlarda fiziksel egzersize katilimin, dgrencilerin
depresyon ve atilganlik diizeylerini her iki cinsiyette de olumlu etkiledigi, sonuglarina ulagmiglardir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Arastirma Hipotezleri

Bireylerin bos zamanlarinda 6fke ifade tarzlarinin negatif — pozitif duygulanim ve yasam doyumlarma etkisini
ortaya koymak igin nicel arasgtirma yontemi segilmistir. Arastirmanin modeli bir biitiin olarak Sekil 1.’de
goriilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Negatif Duygulanim

Ofke ifade Tarz1

Yasam Doyumu

Siirekli ——
Ofke ¢e Yoneli

Ofke

Disa Yonelik
Ofke

Arastirma hipotezleri ise;
Hi: Bireylerin yasam doyumu algilar ile yaslart arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilagma vardir.
Hy: Bireylerin yasam doyumu algilart ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel agidan anlami bir farklilasma vardir.

Hs: Bireylerin yasam doyumu algilart ile medeni durumlart arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilasma
vardir.

Hg:Bireylerin yasam doyumu algilart ile egitim durumlari arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilasma
vardur.

Hs:Bireylerin yasam doyumu algilart ile rekreatif faaliyet katilim alanlari arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir farklilasma vardr.

Hg: Bireylerin ifke duygulanmimlart ile rekreatif faaliyet katilim alanlari arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir
farklilasma vardr.

H+:Bireylerin negatif duygulanimi ile yasam doyumu arasinda negatif bir iliski vardir.
Hg: Bireylerin pozitif duygulanimi ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hy: Bireylerin dfke duygulanimi ve boyutlari ile yasam doyumu arasinda negatif bir iligki vardir.
Hio: Bireylerin dfke duygulanimi ile negatif duygulanimi arasinda negatif bir iliski vardir.
Hi1:Bireylerin dfke duygulanimi ve boyutlari yasam doyumunu negatif etkilemektedir.

Hy1a: Stirekli ofke duygulanimi yasam doyumunu negatif etkilemektedir.

Han: Ice yonelik ofke duygulammi yasam doyumunu negatif etkilemektedir.

Hiic: Disa yonelik dfke duygulanimi yasam doyumunu negatif etkilemektedir.

Hi1a: Ofke kontrol duygulanimi yasam doyumunu pozitif etkilemektedir.

Hy,: Bireylerin dfke duygulanimi negatif duygulanimi pozitif etkilemektedir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin uygulama alanim Antalya ilinde bos zaman faaliyetlerine katilan bireyler olusturmaktadir.
Rekreatif faaliyet katilim alanlar1 belirlenirken, bireylerin pozitif ve negatif duygulanimlarini (dinlendirici,
eglendirici, gelistirici) etkileyecegi diigiiniilen alanlar tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini Antalya merkez
ilgelerinde yasayan (Konyaalti (164.332), Muratpasa (486.408), Kepez (508.123) toplamda 1.158.863 kisi
olusturmaktadir  (http://www.nufusu.com/il/antalya-nufusu,2016).Arastirma 6rneklem seciminde tesadiifi
ornekleme yontemlerinden basit rassal 6rneklem yontemi kullanilmigtir.  Aragtirmanin 6rneklemini, Cohen,
Manion ve Morrison’un (2007) yayinlarinda belirttigi %95 giivenilirlik diizeyinde 1.000.000 ve tizerinde 384
olmas gereken say1ya itibariyle 658 bireye ulagilmustir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada kullanilan temel veri toplama yontemi ankettir. Aragtirma verilerini toplamak amaciyla olusturulan
soru formu 4 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu ), ikinci bdliimde Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 Olgegi, iigiincii boliimde Pozitif ve Negatif
Duygulanim Olgegi, dérdiincii boliimde Yasam Doyumu Olgegi yer almaktadir.

Pozitif ve Negatif Duygulamim Ol¢egi (PONE (The Positive and Negative Affect Schedule (PANAS)

Watson ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen Negatif ve Pozitif Duygulamm Olgegi kullanilmistir.
Olgegin Tiirkge uyarlama calismas: Gengdz (2000) tarafindan yapilmistir. Bu 6lgek 20 tane fakli his ve duyguyu
tanimlayan ifadelerden olugmaktadir. 1, 3,5, 9, 10, 12, 14, 16, 17, ve 19. ifadeler pozitif duygulanimu, 2, 4, 6, 7,
8, 11, 13, 15,18, ve 20. ifadeler negatif duygulanimi temsil etmektedir. “Bu aralar kendinizi nasil
hissediyorsunuz?” sorusuna yonelik olarak, katilimcilarin 5°li likert 1 “Cok Az Veya Hig¢”, 2 “Az”, 3 “Kismen”,
4 “Biraz”, 5 “ Asir” segenck araliginda cevap vermeleri istenmistir.

Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 Olgegi (SOOTO)(The State-Trait Anger Scale/STAS)

Ofke duygusu ve ifadesini 6lgen, bir kendini degerlendirme dlgegidir. Spielberger (1983) tarafindan gelistirilen,
Tiirkce gecerlilik ve giivenilirligi Ozer (1994) tarafindan yapilan Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 Olgegi (The State-
Trait Anger Scale/STAS) ice yonelik 6fke, disa yonelik 6fke, 6fke kontrol ve siirekli 6fke olmak tizere 4 alt
boyut ve 34 maddeden olugmaktadir. Katilimcilarin 4°lii likert 1 “Hi¢ tanimlamiyor”, 2 “Biraz tanimliyor”, 3
“Oldukg¢a tamimlhiyor”, 4 “Timilyle tamimliyor” segenek araliginda cevap vermeleri istenmistir. Siirekli 6fke
boyutundan alinan yiiksek puanlar 6fke diizeyinin yiiksek oldugunu, 6fke kontrol boyutundan alinan yiiksek
puanlar 6fkenin kontrol edilebildigini, disa yonelik 6fke boyutundan alinan yiiksek puanlar 6fkenin kolayca ifade
edildigini, ice yonelik 6fke boyutundan alinan yiiksek puanlar ise 6fkenin bastirilmis oldugunu gostermektedir.
Kontrol altina alinmis 6fke (8 madde), 11, 14, 18, 21, 25, 28, 30 ve 34 no’lu maddelerin toplanmasiyla,
disavurulan 6fke (8 madde) 12, 17, 19, 22, 24, 29, 32 ve 33 no’lu maddelerin toplanmasiyla, icte tutulan dfke (8
madde). 13, 15, 16, 20, 23, 26, 27 ve 31 no’lu maddelerin toplanmasiyla elde edilmektedir.

Yasam Doyumu Olgegi(Life Satisfaction Scale)

Yasam Doyumu Olgegi Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen, Tiirkge uyarlama,
gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalarini Koker (1991), Yetim (1991) ve Dagli ve Baysal’in (2016) yaptig1 tek
faktor 5 maddeli bir 6l¢ektir. Dagli ve Baysal’in (2016) calismalarinda, 6lgegin Cronbach Alpha ic tutarlik kat
sayist 0,88 ve test- tekrar test giivenirligi ise 0,97 olarak, model uyum indeksleri y2/sd: 1,17, NFI:0,99,
NNFI:1,00, CFI:1,00, SRMR: 0,019,RMSEA:0,030, GFI: 0,99 ve AGFI: 0,97 olarak saptanmustr.
Katilimeilari, “1.Kesinlikle Katilmiyorum”, “2.Katilmiyorum”, “3.Biraz Katilmiyorum”, “4.Ne Katiltyorum Ne
katilmiyorum”, “5.Biraz Katiliyorum”, “6.Katilryorum”, “7.Kesinlikle Katiliyorum” araliginda cevap vermeleri
istenmistir.

3.4. Analizler

Cok degiskenli analizlerde verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in Kolmogorov-Simirnov testi
yapilmig ve yapilan bu test sonucu verilerin normal dagilima sahip oldugu goériilmiistiir( p>.05).Elde edilen
veriler normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik testler tercih edilmistir. Aragtirmada kullanilan Slgeklerin
giivenilirligini 6l¢mek icin Cronbach Alpha giivenilirlik analizi, kisisel bilgiler i¢in frekans, yiizde tanimlayici
istatistikleri (t test, ANOVA) kullamlmistir. Olgeklerin yap1 gegerliliginin sinanabilmesi i¢in dogrulayici faktér
analizi uygulanmistir. Arastirma degiskenlerinin iligkisini belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi,
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degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizinden yararlanilmigtir.
Veri analizlerinde SPSS paket programlar1 kullanilmugtir.

3.5. Arastirma Bulgulari
3.5.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular:

Arastirmada kullanilan dlgegin genel gegerlilik ve giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0,83 diir.
Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi 6lgeginin Cronbach Alpha katsayis1 0,77 (oldukca giivenilir); Pozitif ve Negatif
Duygulanim 6l¢eginin Cronbach Alpha katsayisi 0,79 (oldukg¢a giivenilir); Yasam Doyumu 6l¢eginin Cronbach
Alpha katsayis1 0,81(yiiksek derecede giivenilir)’dir. Arastirma i¢in kullanilan Slgeklerin toplam Cronbach
Alpha degerleri yiiksek derecede giivenilir oldugunu géstermektedir (Kayis, 2010:405).

3.5.2.Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 Faktor Analizi

Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 6lgegi yap1 gecerliliginin sianabilmesi icin faktor analizi uygulanmistir. Orneklem
biyiikliigiiniin yeterliligini test etmek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin normal dagilima sahip
olup olmadigmi belirleyebilmek igin Barlett Sphericity testi yapilmustir. Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 dlgeginin
KMO degeri 0,890, Barlett Sphericity testi sonuglar1 da anlamhdir. Faktor analizi ve varimax dondiirme iglemi
yapildiktan sonra Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi Slgeginin 6z degeri (eigenvalue) birden biiyiik dort boyut
belirlenmis ve dort boyut toplam varyansin % 57,472°sini agiklamaktadir. Faktor gegerliliklerine ve
varyanslarina iligkin veriler agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi Faktor Analizi

< ; Faktor Faktor Faktor
Degiskenler Ifadeler Yiikleri Gegerlilikleri Varyansi
14. Baskalarma kars1 sabirliyimdir. ,707
. 18. Sogukkanliligimi korurum. ,725
gtf)lf]‘irol 21. Davraniglarimi kontrol ederim. 7131 79 16,619
25. Ofkem kontrolden ¢tkmadan kendimi durdurabilirim. ,719
30. Hosgoriili ve anlayish olmaya galigirim. 729
7. Ofkelendigimde agzima geleni sdylerim. ,535
Disa 9. Engellendigimde i¢imden birilerini vurmak gelir. ,598
Yénelik 23. fgimde, kimseye sdylemedigim kinler beslerim. ,667 ,76 14,447
Ofke 24. Beni ¢ileden ¢ikaran herneyse saldiririm. ,694
29. Kéti seyler soylerim. ,657
1. Cabuk parlarim. 772
Stirekli -
Ofke 2. Kizgin mizaglyimdir. 722 75 14,336
3. Ofkesi burnunda bir insanim. ,656
4. Bagkalarinin hatalari, yaptigim isi yavaslatinca kizarim. ,609
; . 5. Yaptigim iyi bir isten sonra takdir edilmemek canimi sikar. ,715
Ige Yonelik — - - — 69 12070
Ofke 8. Basgkalariin oniinde elestirilmek beni ¢ok hiddetlendirir. ,680 , ,
10. Yaptigim iyi bir i kotii degerlendirildiginde ¢ilgma 741
donerim. '
KMO:0,890 .
P:,000 (Barlett’s Test) Toplam Varyans: 57,472

Faktorlere iliskin Cronbach Alpha degerleri l¢egin giivenilir oldugunu gdstermektedir. Olgek boyutlarina iliskin
gegerlilikler 6fke kontrol faktoriinde,79; disa yonelik 6fke faktoriinde ,76; sirekli 6fke faktoriinde ,75; ige
yonelik ofke faktoriinde ,69 olarak tespit edilmistir. Faktor analizinde 0,50°nin altinda deger alan
“6.,11.,12.,13.,15.,16.,17.,19.,20.,22.,26.,27.,28., 31.,32.,33.,34.” ifadeler analiz dis1 tutulmustur.

3.5.3. Pozitif ve Negatif Duygulamim Olcegi Faktor Analizi

Pozitif ve Negatif Duygulanim 6lgegi yapr gegerliliginin smanabilmesi igin faktor analizi uygulanmustir.
Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test etmek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin normal
dagilima sahip olup olmadigimt belirleyebilmek igin Barlett Sphericity testi yapilmistir. Pozitif ve Negatif
Duygulanim 6l¢eginin KMO degeri 0,785, Barlett Sphericity testi sonuglar1 da anlamlidir. Faktor analizi ve
varimax doéndiirme islemi yapildiktan sonra Pozitif ve Negatif Duygulamim Olgeginin 6z degeri (eigenvalue)
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birden biyiik iki boyut belirlenmis ve iki boyut toplam varyansin % 64,889’unu agiklamaktadir. Faktor
gegerliliklerine ve varyanslarina iliskin veriler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2. Pozitif ve Negatif Duygulanim Olgegi Faktor Analizi

" . Faktér Faktér Faktor
Degiskenler Ifadeler Yiikleri Gegerlilikleri Varyansi
5. Giiglii 719
N 9. Hevesli 705
Pozitif 16. Kararl ,832 83 37,455
duygulanim - -
17. Dikkatli 814
19. Aktif 791
_ 11. Asabi 858
Negatif 15. Sinirli 873 81 27,434
duygulanim -
18. Gergin 826
KMO:0,785 .
2000 (aretts Test) Toplam Varyans: 64,889

Faktorlere iligkin Cronbach Alpha degerlerinin %80’nin {istiinde olmasi, dl¢egin olduk¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir. Olgek boyutlarma iliskin gegerlilikler Pozitif duygulamim faktériinde 83; negatif duygulanim
faktoriinde 81  olarak  tespit edilmistir.  Faktor analizinde 0,50’nin  altinda  deger alan
“1.,2.,3.,4.,6.,7.,8.,10.,12.,13.,14.,20.” ifadeler analiz dis1 tutulmustur.

3.6. Tammlayic1 Istatistikler
Arastirmaya katilan bireylerin kisisel bilgilerine iligkin veriler Tablo-3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Aragtirmaya Katilan Bireylerin Kisisel Bilgilerine liskin Bulgular

Degiskenler Frel;ans Yl;/ide Degiskenler Frel]fans Ylé/ide
18 yas alt1 7 11 Cinsiyet Kadin 214 325
18-28 228 34,7 Erkek 423 64,3
Yas 29-39 186 28,3 Tlkogretim 126 19,1
40-50 132 20,1 Lise 193 29,3
51 yas ve iizeri 102 15,5 Egitim | Onlisans 78 11,9
Medeni | EVii 332 50,5 Durumu | Lisans 197 29,9
Durum Bekar 270 41,0 Yiiksek lisans 42 6,4
Bosanmis 49 74 Doktora 4 ,6
TOPLAM 658 100

Arastirmaya katilan bireylerin %1,1°1 18 yas alti, %34,7’si 18-28, % 28,31 29-39, %20,1°1 40-50, %15,5’i 51
yas ve lizeri, %50,5’1 evli, %41°1 bekar, %7,4’1 bosanmis, %32,5’i kadin, %64,3’1 erkek, %19,1°1 ilkdgretim,
%29,3’1 lise, %11,9’u Onlisans, %29,9’u lisans, %6,4’ti yiiksek lisans ve % 0,6’s1 doktora mezunudur.
Arastirmaya katilanlarin rekreatif faaliyet katilim alanlar1 Tablo ‘de gosterilmektedir.

Tablo 4. Rekreatif Faaliyet Katilim Alanlar

Rekreatif alanlar f %
Kahvehaneler 94 14,3
Kafeler 90 13,7
Plajlar 79 12,0
Aligveris Merkezleri 77 11,7
EXPO 76 11,6
Stadlar 59 8,9
Lunapark 55 8,4
Piknik Alanlar1 41 6,2
Parklar 32 4,9
Oteller 31 4,7
Spor Merkezleri 22 3,3
Kayip deger 2 3
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3.7. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimeilarin kisisel 6zelliklerine gore yasam doyumu algilarindaki farkliliklarin
olup olmadigi, 6fke, negatif- pozitif duygulanim ve yasam doyumu iliskisi ve degiskenlerin birbirleri {izerindeki
etkileri degerlendirilmistir.

3.7.1. Kisisel Bilgilere iliskin Hipotez Bulgular

Aragtirmanin demografik degiskenlerine yonelik olusturulan, H, hipotezinin testinde independent samples t testi,
Hi, Hs, Hy4, Hs,Hg hipotezlerinin testinde One-Way ANOVA kullanilmistir. Varyans analizi degerleri (p>.05)
varyanslarin homojen dagildigin1 gostermektedir. Varyans analizi sonucunda hangi gruplar arasinda farkliligin
olustugunu belirlemek i¢in Post Hoc (Tukey) testi uygulanmistir. Analizlere gore; katilimeilarin yasam doyumu
algilarinda yasa (F(4.645)=1,404,p>0,05), medeni durum (F:646)=2,969,p>0,05) gore herhangi bir farklilik
olusmamistir. Bu durumda; Hy,Hs,hipotezleri red edilmektedir. Ancak, bireylerin egitim durum (Fs.632)=10,766,
p<0,05), cinsiyet (t=2,537, p<0,05), rekreatif faaliyet katilim alanlart (F(0,645)=7,329, p<0,05) gore yasam
doyumlarinda ve rekreatif faaliyet katilim alanlarma (Fo.:647)=4,721,p<0,05) gore 6fke duygulanimlarinda bir
farklilasma goriilmektedir.

Tablo 5. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Yasam Doyumu Algist Farki

N X Standart Sapma t p
Kadn 214 4,0736 1,43225 2537 0,011
Erkek 421 3,7618 1,48016 ' '

Tablo 5’e gore aragtirmaya katilan kadinlarin (X=4,073) ve erkeklerin (X=3,761) ortalamaya sahip olduklari
gozlenmektedir. Bireylerin cinsiyetleri ile yasam doyumu algilar1 arasindaki anlamlilik igin yapilan t testine
gore, bireylerin yasam doyumlari ile cinsiyetleri arasindaki fark (t=2,537, p<0,05) anlamli bulunmustur.

Tablo 6. Bireylerin Egitim Durumlarina Gére Yasam Doyumu Algisi (ANOVA)

Kareler Toplami df Kare Ortalamasi F p
Guruplararasi 105,603 5 21,121 10,766 | ,000
Gruplarici 1239,850 632 1,962
Toplam 1345,454 637

Tablo 6 da bireylerin egitim durumlarina gore yasam doyumu algilarinda farklilik goézlenmektedir

(F(5:632))=10,766, p<0,05).

Tablo 7. Yagam Doyumu Puaninin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

N X Sstgg(:[?: Stﬁr;ctiaart Minimum Maksimum
[lkdgretim 126 3,3000 1,39180 ,12399 1,00 6,40
Lise 191 3,5487 1,40663 ,10178 1,00 7,00
Onlisans 78 4,1776 1,48562 ,16821 1,00 7,00
Lisans 197 4,3025 1,30314 ,09285 1,00 7,00
Yiiksek lisans 42 3,9905 1,61393 ,24904 1,00 6,60
Doktora 4 4,2500 2,01577 1,00789 2,20 6,60
Toplam 638 3,8427 1,45333 ,05754 1,00 7,00

Tablo 7 incelendiginde egitim durumuna gore yagsam doyumu ortalamalart ilkdgretim (X=3,300), lise (X=3,548),
Onlisans (X=4,177), lisans (X=4,302) yiiksek lisans (X=3,990) doktora (X=4,250) oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Bireylerin Rekreatif Faaliyet Katilim Alanlarina Gére Yagam Doyumu Algist (ANOVA)

Kareler Toplam1 df Kare Ortalamasi F p
Guruplararasi 142,113 10 14,211 7,329 | ,000
Gruplarigi 1250,696 645 1,939
Toplam 1392,809 655

Bireylerin rekreatif faaliyet katilim alanlarina gére yasam doyumu algilarinda farklilik olustugu Tablo 8 de
goriilmektedir ((F(10.645)=7,329, p<0,05).
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Tablo 9. Yagam Doyumu Puaninin Rekreatif Faaliyet Katilim Alanlarina Gére Dagilimi

N X Sstgg(rjr‘;:\;t St&r;?:rt Minimum Maksimum
Plajlar 80 3,7719 1,49035 ,16663 1,00 6,60
Lunapark 55 3,2082 1,66710 ,22479 1,00 6,60
Konaklama Isletmeleri 31 4,3806 1,19706 ,21500 2,00 6,40
Piknik Alanlari 41 3,9805 1,29754 ,20264 1,00 6,20
Kafeler 89 4,3371 1,21640 ,12894 2,20 7,00
Kahvehaneler 94 3,1787 1,39105 ,14348 1,00 6,00
EXPO 76 4,4053 1,42472 ,16343 1,00 7,00
Alig-veris Merkezleri 77 3,5247 1,28638 ,14660 1,00 6,20
Parklar 32 3,7828 1,29631 ,22916 1,80 6,60
Spor Merkezleri 22 4,0545 1,70621 ,36377 1,00 6,60
Wellness&SPA Merkezleri 59 4,3288 1,39840 ,18206 1,60 7,00
Toplam 656 3,8626 1,45823 ,05693 1,00 7,00

Tablo 9’a gore, bireylerin rekreatif faaliyet katilim alanlarina goére yasam doyumu ortalamalarinin plajlarda
(X=3,771), lunaparklarda (X=3,208), konaklama isletmelerinde (X=4,380), piknik alanlarinda (X=3,980),
kafelerde (X=4,337), kahvehanelerde (X=3,178), EXPO (X=4,405), alig-veri merkezlerinde (X=3,524),
parklarda (X=3,782), spor merkezlerinde (X=4,054), wellness&SPA merkezlerinde (X=4,328)oldugu
goriilmektedir.

Tablo 10. Bireylerin Rekreatif Faaliyet Katilim Alanlarma Gére Ofke Duygulanimi Algisi (ANOVA)

Kareler Toplami1 df Kare Ortalamasi F p
Guruplararasi 4,657 10 ,466 4,721 | ,000
Gruplarici 63,830 647 ,099
Toplam 68,487 657

Bireylerin Rekreatif Faaliyet Katiim Alanlarma Goére Ofke Duygulanimi Algilarinda farklilik olusmustur
(F(10,647))=4,721,p<0,05).

Tablo 11. Ofke Duygulanimi Puaninin Rekreatif Faaliyet Katilim Alanlaria Gére Dagilimi

N X Sstggﬁ?: Stgr;cti:rt Minimum Maksimum
Plajlar 81 2,1819 ,25057 ,02784 1,61 2,71
Lunapark 55 2,2570 ,31556 ,04255 1,70 3,09
Konaklama Isletmeleri 31 1,9166 ,24638 ,04425 1,56 2,65
Piknik Alanlari 41 2,0769 ,37878 ,05916 1,03 3,06
Kafeler 90 2,3069 ,29391 ,03098 1,53 3,27
Kahvehaneler 94 2,2166 ,30903 ,03187 1,74 3,06
EXPO 76 2,2056 ,32741 ,03756 1,59 3,47
Alis-veris Merkezleri 77 2,1727 ,32921 ,03752 1,59 2,85
Parklar 32 2,1638 ,36511 ,06454 1,59 2,88
Spor Merkezleri 22 2,2504 ,24705 ,05267 1,65 2,76
Wellness&SPA Merkezleri 59 2,2471 ,36220 ,04715 1,68 3,35
Toplam 658 2,2001 ,32287 ,01259 1,03 3,47

Tablo 11 incelendiginde bireylerin rekreatif faaliyet katilim alanlarina gore 6fke duygulanim ortalamalarinin
plajlarda (X=2,181), lunaparklarda (X=2,257), konaklama isletmelerinde (X=1,916), piknik alanlarinda
(X=2,076), kafelerde (X=2,306), kahvehanelerde (X=2,216), EXPO (X=2,205), alis-veris merkezlerinde
(X=2,172), parklarda (X=2,163), spor merkezlerinde (X=2,250), wellness&SPA merkezlerinde (X=2,247)
oldugu gorilmektedir.

3.7.2. Ofke Duygulamimu ve Boyutlari, Pozitif-Negatif Duygulanim, Yasam Doyumu iliskisi Bulgular

Olgeklerin ortalama skorlari, standart sapmalar1 ve degiskenler arasi korelasyon degerleri Tablo 12’de
sunulmustur.

35



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Say:: 18, s5.26-40.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 18, pp.26-40.

Tablo 12. Ofke Duygulanimi, Pozitif-Negatif Duygulanim ve Boyutlari ile Yasam Doyumu Iliskisi

N X Standart 1 2 3 4 5 6 7 8
Sapma
1.0fke 658 | 2,2001 132287 1
iti 1106™

2 Pozitif 639 | 34305 | 1,06126 1

duygulanim ,007

3.Negatif 620 | 24706 | 114020 —*7° 023 1

duygulanim ,000 571
-,090" 4207 | -154™

4.Yasam 656 | 13,8626 | 1,45823 1

doyumu ,021 ,000 ,000

. ,040 3547 | -264™ 2717

5. Ofke kontrol | 657 | 2,8175 71574 1
302 1000 ,000 ,000

Sneli ;7047 | -1107 4697 | 1957 | -426™
6. Disa yonelik | geo | 47508 | 6721 1
dtke ,000 1005 ,000 ,000 ,000
o ,608™ -,024 5047 | -1427 | -3347 | 5657

7. Stirekli 6fke 658 1,9364 , 73741 1
,000 548 ,000 ,000 ,000 ,000

— T s 155" | 410 —

?.Ig:e yonelik 658 2.4077 71612 ,639 ,006 ,330 ,189 ,155 ,410 ,370 1

otke ,000 886 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**, Korelasyon, 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-kuyruklu).
*. Korelasyon, 0.05 seviyesinde anlamhdir (2-kuyruklu).

Tablo 12’ye gore katilimeilarin 6fke (X=2,200), pozitif duygulamim (X=1,061), negatif duygulamim(X=2,470),
yasam doyumu (X=3,862), 6fke kontrol (X=2,817), disa yonelik 6tke (X=1,759), siirekli 6fke (X=1,936),ice
yonelik 6fke (X=2,407) ortalamalarina sahip oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki iligkiler Pearson
korelasyon katsayisi teknigi ile incelenmistir. Ofke ve Yasam Doyumu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
(r=-,090, p<.05) vardir. Ofke boyutlarindan 6fke kontrolii (r= 0,271, p<.01), ile yasam doyumu arasinda pozitif,
disa yonelik 6fke (r=-0,195, p<.01), siirekli 6fke (1= -0,142, p<.01), ice yonelik 6fke (r=-0,189, p<.01) ile negatif
iliski vardir. Yasam doyumu, pozitif duygulanim(r= 0,420, p<.01) ile pozitif, negatif duygulanim(r= -0,154,
p<.01) ile negatif iliskilidir. Ofke negatif duygulanim (r=-0,470, p<.01) ile pozitif iliskilidir. Bu durumda; H,
“Bireylerin negatif duygulanumi ile yasam doyumu arasinda negatif bir iliski vardir.”, Hg “Bireylerin pozitif
duygulanimi ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski vardir.”, veHyy “Bireylerin dfke duygulanimi ile negatif
duygulamimi arasinda pozitif bir iligki vardir.”, hipotezleri desteklenmis,Hg “Bireylerin dfke duygulanimi ve
boyutlari ile yasam doyumu arasinda negatif bir iliski vardwr. ”, hipotezi ise kismen desteklenmistir.

3.7.3. Ofke ve Boyutlarinin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

Bireylerin 6fke duygulanimlarinin yasam doyumlarina ve negatif duygulanimlarina etkisini belirlemek i¢in basit
dogrusal ve ¢oklu regresyon analiz teknigi kullanilmistir. Tablo 13 ve Tablo 14’de regresyon analizi sonuglari
gosterilmektedir.

Tablo 13. Ofke ve Boyutlarinin Yasam Doyumuna Etkisi

Katsay
Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken b Standart t F R?
Hata
Sabit Deger 3,150 429 7,343
Ofke ,330 413 ,798
Yasam Doyumu Otke kfmtr.ol - A13 118 3499 14,068 | 0,091
Disa yonelik 6tke -,193 ,158 -1,221
Stirekli 6fke -,014 ,106 -,134
Ice yonelik ofke -,336 ,108 -3,105

Tablodaki F degeri (14,068), modelin bir biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir
(Sig.=,000). Parametrelere ait t istatistik degerlerinden modele dahil edilen her bir degiskenin ayr1 ayr1 (%5
anlamlilik diizeyinde) anlamli oldugu goriilmektedir. Yasam doyumu algisim etkileyen dfke duygulanimi ve
boyutlar1 yasam doyum diizeyini % 9 oraninda agiklamaktadir (R?=0,091).0fke duygulanimi yasam doyumunu
genel olarak pozitif, boyutlar1 ise 6fke kontrolii (,413) pozitif, digerleri (disa yonelik 6tke (-,193), siirekli 6fke (-
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,014), ige yonelik ofke (-,336) ise negatif etkilemektedir. 3 degeri (-,336) itibariyle ice yonelik 6fke yagsam
doyumunu en ¢ok negatif etkileyen boyut, B degeri (,413) olan 6fke kontrolii ise pozitif etkileyen faktordiir. Bu
durumda; Hyy “Bireylerin dfke duygulanimi ve boyutlar: yasam doyumunu negatif etkilemektedir. ”, Hy1, “Siirekli
ofke duygulammi yasam doyumunu negatif etkilemektedir.” Hyy, “Ice yonelik ofke duygulammi yasam
doyumunu negatif etkilemektedir.”, Hi. “Disa yonelik ofke duygulanimi yasam doyumunu negatif
etkilemektedir.”, Hiq “Ofke kontrol duygulanimi yasam doyumunu pozitif etkilemektedir.”, hipotezleri
desteklenmistir.

3.7.4. Ofkenin Negatif Duygulanim Uzerine Etkisi

Tablo 14 deki F degeri (177,472), modelin bir biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir
(Sig.=,000). Parametrelere ait t istatistik degerlerinden modele dahil edilen her bir degiskenin ayr1 ayri (%5
anlamlilik diizeyinde) anlamli oldugu goriilmektedir. B degeri (1,654) olan o&fke duygulanimi negatif
duygulanimi pozitif etkilemektedir. Negatif duygulanim algisini etkileyen 6fke duygulanimi negatif duygulanim
diizeyini %21 oraninda agiklamaktadir (R°=0,219). Bu durumda; Hi, “ Bireylerin dfke duygulammi negatif
duygulamimi pozitif etkilemektedir. ”, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 14. Ofkenin Negatif Duygulamima Etkisi

Katsay:
Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken Standart t F R?
B Hata
Sabit Deg -1,175 277 -4,247
Negatif duygulamm e —o20 177,472 | 0219
Ofke 1,654 124 13,322

4. SONUC

Ofke bireylerin giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 problemler sonucu olusan olumsuz bir duygulanimdir ve
bireylerin iyilik hali iizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Rekreatif faaliyetler bireylerin olumsuz
duygulanimlarinin degistirilmesi ve kontrol edilmesinde 6nemli katkilar sunmaktadir. Rekreatif faaliyetler
sirasinda bireyler belirli bir akis igerisinde gilinliik negatif duygulanimlarindan uzaklagsmakta iyilik hallerini
gelistirmektedirler. Ancak, iyilik hallini saglanmasinda arzu edilen zararli rekreatif faaliyetlerden kaginmak,
dinlendirici, gelistirici ve eglendirici faaliyetlerin segilmesidir. Arastirmanin amaglari dogrultusunda uygulama
alani olarak bireylerin rekreatif faaliyet gergeklestirirken olumlu-olumsuz duygular yasayacaklari alanlar (plajlar,
lunapark, konaklama isletmeleri, piknik alanlari, kafeler, kahvehaneler, EXPO, alig-veris merkezleri, parklar,
spor merkezleri, wellness&SPA merkezleri)tercih edilmistir.

Arastirmanin kisisel bilgilere yonelik elde edilen analiz sonuglarina gore; katilimeilarin yasam doyumu
algilarinda yasa, medeni durumlarina gére herhangi bir farklilik olusmamus, egitim durumu, cinsiyet, rekreatif
faaliyet katilim alanlarina gére yasam doyumu algilarinda ve rekreatif faaliyet katilim alanlarma goére ofke
duygulanimlarinda bir farklilagsma olugmustur. Cinsiyete gore kadinlarin yasam doyumu ortalamalari erkeklere
gore daha yiiksek ¢ikmustir. Katilimcilarin, 6nlisans, lisans ve doktora egitim seviyesine sahip olanlarin yagam
doyumu algilar1 ilkdgretim, lise ve yiiksek lisanslilara gore daha yiiksektir. Elde edilen sonuglar literatiirii
destekler niteliktedir (Dost,2007; Yenihan ve digerleri, 2016).

Katilimeilarin rekreatif faaliyet katilim alanlarina gére yasam doyumu algist ve 6fke duygulanimlarinda farklilik
olugmustur. Sonuglara gore, konaklama isletmelerinde (X=4,380), kafelerde (X=4,337), EXPO (X=4,405), spor
merkezlerinde (X=4,054) ve wellness&SPA merkezlerinde (X=4,328) rekreatif faaliyetlere katilan bireylerin
yasam doyumu algilar1 daha yiiksektir. Bu bulguya gore, bireylerin bos zamanlarinda eglendirici, gelistirici ve
rahatlatic1 faaliyetler ile ilgilenmeleri yasam doyumlarini arttiracaktir denilebilir. Rekreatif faaliyet katilim
alanlarinda bireylerin 6fke duygulanimlari farklilasmistir. Ofke duygulanim ortalamalarma gore plaj(X=2,181),
lunapark(X=2,257), konaklama igletmeleri (X=1,916), piknik alanlari (X=2,076), kafeler (X=2,3006),
kahvehaneler(X=2,216), EXPO (X=2,205), alis-veris merkezleri (X=2,172), parklar (X=2,163), spor merkezleri
(X=2,250), wellness&SPA merkezleri (X=2,247) ortalamaya sahiptir.

Arastirma degiskenlerinden 6fke ile yasam doyumu negatif iligkili, 6fke boyutlarindan 6fke kontrolii yasam
doyumu ile pozitif, disa yonelik 6fke, siirekli 6fke, ice yonelik ofke ile negatif iliskidir. Yagam doyumu, pozitif
duygulamim ile pozitif, negatif duygulanim ile negatif iliskilidir. Ofke negatif duygulamim ile pozitif iligkilidir.
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Yasam doyumu algisini etkileyen ofke duygulamimi ve boyutlari yasam doyum diizeyini % 9 oraninda
aciklamakta, 6fke duygulanimi boyutlarindan 6fke kontrolii yasam doyumunu pozitif, disa yonelik 6fke, siirekli
ofke, ice yonelik ofke ise negatif etkilemektedir. B degeri (-,336) olan ice yonelik dfke goreceli olarak yasam
doyumunu en ¢ok negatif etkileyen boyuttur. Ofkenin kontrol edilmesi yasam doyumunun arttirilmasinda énem
arz etmektedir. e yonelik gosterilen 6fke duygulanimi literatiirde de belirtildigi {izere bireylerin iyilik
hallerinde hasarlara sebebiyet verebilir. B degeri (1,654) olan 6fke duygulanimi negatif duygulanimi pozitif
etkilemektedir. Negatif duygulanim algisim1 etkileyen 6fke duygulanimi negatif duygulanim diizeyini %21
oraninda agiklamaktadir. Yani, 6fke duygulanimi yasam doyumu iizerinde %9 oraninda etkili iken, negatif
duygulanim tizerinde % 21 etkilidir. Kontrol edilemeyen 6fkenin negatif duygulanim ile birlestiginde bireylerin
yasam doyum diizeylerini azaltacagi sdylenebilir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, bireylerin iyilik hallerinin arttirilmasinda rekreatif faaliyetler 6nemli rol
oynamaktadir. Bireylerin kendi istek ve yetenekleri dogrultusunda aktif bir sekilde katilacaklari rekreatif
faaliyetler onlari olumsuz duygulanmimlardan uzaklastiracak, fizyolojik, psikolojik, sosyolojik iyilik hallerini
arttiracak, yasam doyum diizeylerini yiikseltecektir.
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OUTCOME EXPECTATIONS FROM VOCATIONAL EDUCATION OF THE
STUDENTS IN THE VOCATIONAL SCHOOL OF JUSTICE

Yrd. Do¢. Dr. Hasan Hiiseyin UZUNBACAK"
Ogr. Gor. Hatice MESCI?
Ogr. Gor. Selcen DENiZ UZUNBACAK®

oz
Mesleki ve teknik egitimin temel amaglarindan birisi de insan kaynaklari piyasasinda gecerli olan ve ilerleme
imkant sunan bilgi, beceri ve davranislari kazandirmaktir. Bu yetileri kazanan bireylerin, is hayatina
atildiklarinda, is ile ilgili performanslarini etkileyen en 6nemli unsurlarin basinda is ile ilgili beklentiye sahip
olmalar: gelmektedir. Is yasamina ara eleman yetistiren ve bu 6zelligi nedeniyle de kiiresel etkilere en ¢ok maruz
kalan meslek yiiksekokullarinda &grenim goren Ogrencilerin sahip olacaklart meslekle ilgili olarak
beklentilerinin belirlenmesinin, 6grenim gordiigii alanla ilgili tatmin diizeyinin artirilmasi, uygulanan miifredat
ile ilgili diizenlemeye ihtiya¢ duyulup duyulmadigmnin tespiti, meslek yasantisina hazirlanmasi ve uyum
stirecinde karsilagilabilecek problemlerin hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasi agisindan 6nemli bir veri
olacagi degerlendirilmektedir. Ozellikle kamu sektdriinde adalet kurumlarinda is bulma imkani olan adalet
meslek yiiksekokulu o6grencilerinin okulu segmelerinin sebeplerinin ve mezun olacaklar1 boliim sayesinde
edinecekleri meslekle ilgili gelecekte ne beklediklerinin oldugunun belirlenmesinin adalet programlarina genel

bakisi, istihdam politikalarimin olusturulmasi ve yasanmasi muhtemel sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi
acisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Sonu¢ Beklentisi, Mesleki Egitim, Adalet Meslek Yiiksekokulu, Adalet Meslek
Elemanu.

JEL Smiflandirma Kodlari: A21, 123, J24, M59.

ABSTRACT

One of the main objectives of vocational and technical education is to provide the individuals with the
knowledge, skills and attitudes that are required by the human resources market and offer opportunities to
progress. One of the foremost factors affecting job performances of individuals having acquired these
competencies is their having outcome expectations regarding their career choices when they get a start in a
business life. Determining vocational outcome expectations of the students studying in vocational schools that
train intermediate manpower and thus are the most exposed to the global effects is estimated to provide
important data in respect to increasing the satisfaction degree with academic major, identifying whether there is a
need for arrangements in the existing curricula or not, preparation for professional life and quickly solving the
potential problems encountered during adaptation process. In particular, identifying the reasons of students’
choosing vocational schools of justice providing job opportunities in public justice institutions and their outcome
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expectations regarding their professions that they will be able to acquire by means of their department are
evaluated to be beneficial to improving public perception of justice programs, developing employment policies
and resolving potential conflicts about career planning.

Keywords: Vocational Outcome Expectation, VVocational Education, Justice VVocational School, Justice Staff.
JEL Classification Codes: A21, 123, J24, M59.

1. GIRIS

Ozel sektoriin ve kamu kurumlarmin ihtiyaglar1 dogrultusunda, belirli bir isi yapmak veya bir meslegi yerine
getirmek icin gerekli olan bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmak amaciyla mesleki egitim verilmektedir. Is
kalitesi ve motivasyonunun arttirilmasinda rolii biiyilk olan mesleki egitim, kamu kurumlarinin
verimliligini, performansini ve kalitesini giiclendirir. Birey, kamu kurumlar1 ve toplum agisindan ¢ok boyutlu
bir isleve sahip olan mesleki egitimin verilmesi ile, istihdam edilebilirligini saglayacak olan teorik egitimi almus,
kamu kurumlarinin ve isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu donanima sahip, ¢aligma hayatina hazir, ayn1 zamanda
kendine 6zgiiveni olan sosyal bir varlik haline gelecektir. Toplum agisindan mesleki egitim, ekonomik geligim,
refah, fakirligi 6nleme ve sosyal uyumu giiglendirmekte, genelde kamu hizmetinin &zelde ise alelade bir kamu
hizmeti olmayan adalet kamu hizmetinin verilmesinde etkinlik ve verimliligi saglayarak yasam kalitesini
arttirmakta, istihdam ve sosyal politikalar1 icermektedir (Kenar, 2009; Aydm vd., 2013:39-40).

Sosyal bir varlik olan insan, siirekli cevresi ile etkilesim halindedir. insanlar, gerek ailesi, gerek arkadas gevresi
gerekse Kkarakteristik o6zelliklerinden etkilenmekte; bunun sonucunda ¢ocukluktan itibaren gen¢ yash demeden
bir beklenti icerisine girmektedirler. insanin beklenti icerisine girmesinde tiim bunlarin yaninda yasanis oldugu
kiiltiir ve sosyo-ekonomik durumlarda etkilidir. Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde beklenti, “gerceklesmesi beklenen
sey”, “bireyin belirli sart ve durumlarin alacagi bigimler veya kendisinden beklenenler konusundaki éngoriisii”
olarak tanmimlanmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi iizere insanlarin beklenti igerisine girmesinde kendisinden
kaynaklanan etkenlerin yaninda ailenin, yakin ¢evrenin ve toplumun diisiinceleri de etkendir (Halic1 ve Delil,
2003: 22; Anilan ve Anilan, 2014: 51-52; Tuncer, 2011: 933-935). Her ebeveyn, ¢ocugunun geleceginden
kaygilanmakta ve iyi bir is sahibi olmasim ¢ocugundan beklemekte, bu beklentisini de ister istemez ¢ocuguna
yansitmaktadir. Cocuk da bunu zaman iginde algilayarak hem ailesinin kendisinden olan beklentilerini
kargilamak hem de kendi gelecegini garanti altina almak i¢in iyi bir is sahibi olmayr hedefleyerek mesleki
beklenti i¢ine girer.

Mesleki sonug beklentisi ise, belli egitsel ya da kariyer karar1 verme davranislari sonucunda elde edilebilecek
basarinin uzun siireli sonuglarina iliskin inanglar1 ifade etmektedir (Betz ve Voyten, 1997: 189). Mesleki beklenti
kavrami, orgiit-birey iliskisinin niteligini belirlemenin yani sira meslegin birey icin tasidig1 anlam ve degeri de
icerdiginden mesleki beklentinin kargilanmasi is doyumu saglayacak, giidillenmeyi arttiracak, ¢alistigi orgiite
baghligini en ist diizeye ¢ikararak bireyin isinde iiretken ve verimli olmasint miimkiin kilacaktir (Bayrakdar,
2014: 40; Uras ve Kunt, 2014: 72). Mesleki beklentileri karsilanmis bir kiside ayni zamanda 6zgiiven ve saygi
duygusu gelistiginden, topluma aidiyeti giiglenecektir. Aksi takdirde fiziksel ve ruhsal olarak sagligi etkilenen
kisi, karamsarliga ve iimitsizlige kapilacak, kendini stres altinda hissedecek, uzun siire stresle basa ¢ikamamasi
halinde ise yorgunluk sendromu yasayarak, Orgiite baglilig1 ile is performansinda etkinligi ve verimliligi
azalacaktir (Tuncer, 2011: 934-935; Bayrakdar, 2014: 41-42). Yasanabilecek bu olumsuz sonuglarin 6niine
geemek icin de dogru mesleki egitimin alinmasi, uygun meslek se¢imi yapilmasi ve mesleki beklentilerin
karsilanmasi gerekmektedir.

2. ADALET MESLEK YUKSEKOKULU VE ADALET MESLEK ELEMANI HAKKINDA GENEL BiLGi

Giiniimiizde insan haklarina biiyiik dnem verildigi goz Oniine alindiginda adalet kamu hizmetlerinin yiiksek
kalite standartlarinda sunulmasi, yargmmin etkinlik, verimlilik ve giivenilirliginin saglamasi ve artirilmasi
gerekmektedir. Adalet teskilatinin ilk ve ara derece yargi organlari, yliksek mahkemeler, icra mudiirlikleri, Adli
Tip Kurumu ile Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda gérev yapan adalet ¢alisanlar1 (memurlar) ile
birlikte bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Adalet kamu hizmetinin daha etkin hale getirilebilmesi
ve daha kaliteli hizmet sunulabilmesi i¢in yardimci adalet personeli olarak istihdam olunacak kisilerde 6zel bir
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mesleki egitim kosulu aranmasi gerekmekte, yargi calisanlarinin yetistirilebilmesi i¢in de Adalet Meslek
Yiiksekokullarina ihtiyag duyulmaktadir (Aydin vd., 2013: 43)

Yargi hizmetlerinin kaliteli sunumu agisindan Sekizinci ve Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planlarmin Adalet
Hizmetleri Ozel Thtisas Komisyon Raporlarinda, Adalet Bakanligi 2010-2014 ve 2015-2019 Stratejik Planlari,
Adalet Bakanligi 2007 ve 2016 Faaliyet Raporlarinda, yargi calisanlarimin egitiminde adalet meslek
yiiksekokullarinin katkisinin biiyiik oldugu belirtilmis, yargi ¢calisanlarinin mesleki yetkinliginin artirilmasi igin
adalet meslek yiiksekokullariyla isbirligine gidilmesi hedeflenmistir. Adalet hizmetleri ve yargi alaninda gorev
yapan hakim, savci, avukat ve noterler ile diger hukuk ve adalet hizmetlerinde calisan adalet personelinin
mesleki bicimlenme, disiplin ve etik kurallar ile mevcut iggiicii kaynaklari olarak sundugu hizmetlerin
kalitesindeki ciddi yetersizlikler, halki yorma, adil, hizli, etkin ve giivenli hizmetler verememe seklinde Tiirk
adalet ve yargt sistemine sekte vurmaktadir. Mahkemelerde acilmis olan davalarin kadro yetersizligi nedeniyle
hizli bir sekilde sonuglandirilamamasi, personelin agir is yiikii sebebiyle yetersiz kalmas1 ve adaletin makul
stirede gergeklestirilememesi sonucunda hakkin alinmasinda aksamalarla karsilagilmakta, bu nedenle tilkemiz
zaman zaman Avrupa insan Haklari Mahkemesince, yargilamada makul siirenin agildig1 ve adil yargilama
hakkimin ihlal edildigi gerekgeleriyle tazminat cezalarina ¢arptirilmaktadir (Aydin vd., 2013: 40-43).

2007 yil1 Adalet Bakanlig1 Faaliyet Raporu’nda Avrupa insan Haklar1 Mahkemesince makul siire hesaplanirken,
miimkiin ya da olas1 kanun yollar1 dahil yargilamanin kesin hiikiimle sonuglandig: tarihin esas alindigi bu
nedenle kararin makul siire icerisinde verilmesi kadar siiratli bir sekilde yazilmasinin ve taraflara tebliginin de
onem tasidigi belirtilmektedir. Bu durumda, kalem hizmetlerinin ve hizmetleri yiiriiten yardimecr adalet
calisanlarinin yetkin olmasinin zorunlulugunu ve adalet kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde yasanacak
olumsuzluklarin dnlenmesinde mesleki teknik egitim veren ve yargiya ara eleman yetistiren Adalet Meslek
Yiiksekokullarinin gerekliligini ortaya koymaktadir (TUSIAD, 2014. 12, Aydin vd., 2013: 41).

Tiirkiye’de ilk defa 1979 yilinda, Adalet Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatlarinda ve diger yargi
organlarinda eksikligi duyulan nitelikli ara insan giiciiniin yetistirilmesi amaciyla Adalet Bakanlig1 ile Ankara
Universitesi, Istanbul Universitesi ve Ege Universitesi arasinda yapilan protokollerle Adalet Yiiksekokullari
kurulmustur. 1995 yilinda ise Selguk Universitesinde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunun biinyesinde bir
bolim olarak agilmigtir. Zaten az sayida olan yiiksekokullarda bulunan sinirli kontenjanlara yerlesen 6grenciler
1981 yilindan itibaren mezun olmaya baslamig olsa da alandaki istihdam agigini kapatmaya yetmemistir. Bu
nedenle basta yargi teskilati alan disindan mezun personeli de istihdam etmek zorunda kalmistir (Acar vd., 2016:
52, Aydin vd., 2013: 34). Alan disindan personel istihdami bir takim aksakliklar1 da beraberinde getirmistir.

Nitekim, adalet kamu hizmetinin insan unsurunun sadece hakimlerden (ve savcilardan) olusmadigi, hizmetlerin
kayit, tutanak, iletisim, arsiv, sekreterlik, basim, yayn, toplantt diizenleme gibi pek ¢ok ihtiyaclarin yargilama
kararlarina katilmayan yardimci personel tarafindan karsilandigi, bu personelin iyi yetismedigi ve yeterli sayida
olmadigi takdirde yargiclarin gorevlerini yerine getirmelerinin miimkiin olamayacagi agiktir. Yardimet
personelin egitiminin, Adalet Meslek Yiiksekokullarinin agilmasiyla bir dlglide ¢oziimlendigi ancak bugiin i¢in
(1998 itibariyle) s6z konusu ¢ozlimiin yeterli olmadigi, mahkeme kalemlerinde ¢alisan yazi isleri midiirleri ve
zabit katiplerinin genellikle yetersiz kaldiklari, bu ¢er¢evede Adalet Meslek Yiiksekokulu mezunlarindan daha
fazla yararlanmak cihetine gidilmesi gerektigi, TUSIAD’m Yargilama Diizeninde Kalite adli raporunun
“Yargilamanin Unsurlarinda Kalite” adli bolimiinde kayit altina alinmisg, alan digindan istihdam yapilmasindan
kaynakli belirttigimiz aksakliklarin ne gibi sorunlara yol agtifi, bu sorunlarin ancak Adalet Meslek
Yiiksekokullarinin varligiyla ve mezunlarin istihdami ile ¢6ziimlenecegi hususu agikliga kavusturulmustur
(TUSIAD, 1998: 93-94).

Tim toplumu etkileyebilecek diizeydeki bu aksakliklarin temelinde, adalet memurlarinin 6nemli bir kisminin
hizmet kalitesinin gerektirdigi niteliklerden yoksun olan, gerekli mesleki egitim asamalarindan geg¢mis olma
kosulu aranmaksizin, adalet meslek yiiksekokulu mezunu olmayan kisilerden istihdam edilmis olmasi
yatmaktadir (Aydin vd., 2013: 40).

Hukuk Fakiiltesine dikey ge¢is imkaninin bulunmasinin yaninda Bes Yillik Kalkinma Planlarinda, Adalet
Bakanlig: Stratejik Planlarinda, Adalet Bakanlig1 Faaliyet Raporlarinda ve Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek
Kuruluglarmin hazirlamis oldugu raporlarda Adalet Meslek Yiiksekokullarina ve alanda mesleki egitim almig
mezunlara duyulan ihtiyacin kayit altina alinmig olmasi, Adalet Meslek Yiiksekokulu mezunlarinin kolay
istihdam edilecegi kanaatini uyandirarak yiiksekokula olan talebi arttirmis ve Adalet Meslek Yiiksekokullarinin
sayisinda ve kontenjanlarinda hizli bir artis meydana gelmistir.
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2005 yilina kadar sadece 4 iiniversitede bulunan Adalet Meslek Yiiksekokulu veya Adalet Boliimii mesleki
egitimde yeni cazibe merkezi haline gelerek giiniimiizde ise, heniiz 6grenci alimina baglamamis olanlar harig, 63
tiniversitede agilmustir. Bu say1, Tablo 1’de gosterildigi gibi, Tiirkiye genelinde ve KKTC’nde bulunan devlet ve
vakif iiniversitelerinde I. Ogretim, II. Ogretim, uzaktan egitim ve agikdgretim programi olmak iizere toplamda
89’u bulmustur, 2015-2016 doneminde (63) tiniversitede, (89) adalet programinda, (9526) 6grenci kontenjani
bulunmaktadir (YOK On Lisans Atlasi, 2016).

Tablo 1. Adalet Programlari ve Kontenjan Sayilari

R . - . e . UZAKTAN ACIK
UNIVERSITE I. OGRETIM 1. OGRETIM EGITIM OGRETIM
Prog. Kont. Prog. Kont. Prog. Kont. Prog. Kont.
Sayisi Sayisi Sayis1 Sayisi
Devlet 26 1857 12 845 1 102 2 3798
Vakaf 37 2284 11 640 - - - -
TOPLAM 63 4141 23 1485 1 102 2 3798

Yiiksekogretim Kurumunun Ogretim Tiirleri ve Mezun Sayilari Istatistiki verilerine gore 2014-2015 yilinda
devlet ve vakif iiniversitelerinin 1. ve II. Ogretim programlarindan 2281 kisi, uzaktan egitim programindan 141
kisi, agikogretim mesleki egitim programindan 264 kisi ve agikogretim programindan 21029 kisi olmak tizere
sadece bir yildaki toplam mezun sayisinin 23715 kisi oldugu gériilmektedir (YOK 2014-2015 istatistikleri).
Mezun sayisinin yiiksek olmasi gelecekte atanamayan 6gretmenlerin yaninda atanamayan adalet elemanlarinin
da ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Ezer ve Celik’in (2015) yapmis oldugu bir ¢aligmada kontenjanlardaki artigin sebebi Adalet Bakanligi’nin son
yillarda bu okul mezunlarina 6nemli oranda is istihdamu saglamasi olarak gosterilmis (2015: 275) olsa da
maalesef okul sayisindaki ve kontenjanlardaki artis istthdama yansimamustir.

Aydm vd.’nin yapmig oldugu ¢alismadan faydalanilarak hazirlanan Tablo 2’den de anlagilacag: iizere, 2013 yili
Mayis ayi itibariyle, gesitli invanlarda Adalet Bakanligi’nin, yiiksek yargimin, diger adli kurum ve kurullarimin
merkez ve tasra teskilatlarinda istihdam edilen adalet yiiksekokulu mezunlarinin (AYM) orani yeterli diizeyde
degildir (2013: 60).

Tablo 2. Adalet Meslek Yiiksekokulu Mezunlar1 (AYM) Istihdam Orani

BiRIM UNVANI Personel AYM Oram
Sayisi (%)
e e | Yazi Isleri Midiirii, Memur, Emanet Memuru,

Personel Genel Miidiirliigii Zabit Katibi, Miibasir 37403 3802 10,16

Ceza ve Tevkif Evleri Memur, Infaz Koruma Basmemuru, Infaz

Genel Miidiirliigii Koruma Memuru, Katibi 36144 1322 37
Yazi Isleri Midiirii, Sef, Katip, Memur,

Yargitay Bilgisayar Isletmeni, VHKI, Miibasir 909 114 125

Danigtay Yazi Isleri Miidiirii, Memur 353 32 9,1

Tiirkiye Adalet Akademisi | Memur, VHKI, Bilgisayar Isletmeni, Sekreter 18 3 16,6

HSYK Y.am. Igleri Mudqru, Sef, Katip, Memur, 173 79 456
Bilgisayar Isletmeni

fcra Miidiirliikleri fcra Miidiird, Icra Miidiirii Yrd. 2631 1177 44,7

SGK Icra Memuru 330 330 100

TOPLAM 77961 6859 8,8

Bu bilgiler, adalet kamu hizmetinin alelade bir kamu hizmeti anlayisinin siirdiiriildiigiini, adalet kamu
hizmetindeki aksamalarin tiim toplumu etkilediginin heniiz tam olarak farkina varilmadigini, Adalet Meslek
Yiiksekokulu mezunlarimin istihdam alanlarinda calistirilmayip, gerekli mesleki bilgi ve beceriden yoksun
kisilerin istihdaminin yarattig1 problemlerin devam ettigini ve ilerleyen siire¢te de devam edecegini
gostermektedir.
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3. ADALET MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ MESLEKi EGITIiM SONUC
BEKLENTILERI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, adalet meslek yiiksekokulunda 6grenim goren Ogrencilerin mesleki egitim sonug
beklentilerinin degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmenin yapilmasinda bazi demografik verilerden ve
hazirlanan mesleki egitim sonug beklentisi 6l¢ceginden faydalanilmistir.

3.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari

Arastirma yapilirken, anket sorularina deneklerin verdikleri cevaplarin onlarin gercek goriis ve diislincelerini
yansittig1, drneklemin evreni temsil edici nitel ve nicel 6zellikleri tasidigt varsayillmistir. Ayrica, bu arastirma 1-
31 Aralik 2016 tarihleri arasinda yapilmis olup, bu dénemdeki goriisleri yansitmaktadir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Siileyman Demirel Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim géren 383
6grenci olusturmaktadir. Aragtirmanin orneklemi ise bu yiiksekokulda okuyan ve tesadiifi olarak segilen 266
6grenciden meydana gelmektedir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Analiz Yoéntemi

Arastirma tarama modelinde yiritilmistiir. Tarama modeli, Olgiilmek istenen durumun oldugu haliyle
saptanmasini amaglayan aragtirma modeli olarak tanimlanabilir (Karasar, 1999: 77). Verilerin toplanmasinda ise
literatiir taramasina gore gelistirilen gelecek Dbeklentileri Olgegi kullanilmistir. Anket sorularinin
olusturulmasinda, Kazu ve Ozdemir (2004), Lent vd. (2008), McWriter vd. (2000) ve Tuncer(2011) tarafindan
yapilan ¢aligmalardan yararlanilmistir. 5°1i likert tipi 6l¢ek ile elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi, SPSS 22 paket
programi yardimiyla yapilmustir.

Kullanilacak analiz yonteminin tespit edilebilmesi amaciyla, drneklemin normal dagilip dagilmadigint ve
homojenligini anlamak gerekmektedir. Bu nedenle, normalligini tespit etmek i¢in, Tek Orneklem Kolmogorov
Smirnov Testi ve Shapiro Wilk-W Testleri yapilmistir. Yapilan testler sonucunda, (Tek Orneklem Kolmogorov
Smirnov Testi p=0,044<0,05 ve Shapiro Wilk-W Testi p=0,001<0,05) orneklemin normal dagilmadig
belirlenmistir. Verilerin homojenligi ise One-Way ANOVA Testi ile analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda elde
edilen Test of Homogenity of Variances tablosunda yer alan Sig. (Anlamlilik) slitunundaki degerlerin (p=0,291)
0,05’den biiylik olmasi incelenen faktorlerin dagilimlarinin homojen oldugunu gdstermistir. Mesleki Sonug
Beklentisi Olgegi’ne ait verilerin normal dagilim gdstermemesi nedeniyle parametrik olmayan testlerin
uygulanmasina karar verilmistir. Bu nedenle karsilastirma yapilirken cinsiyet ve adalet meslek yiiksekokuluna
giris sekli degiskenleri ile yapilan karsilastirmada iki degigkenli olmalarindan dolayi, “MannWhitney U Testi”,
diger degiskenlere iliskin karsilagtirmalarda ise “Kruskal-Wallis H Testi” ve farklilik varsa hangi gruplar
arasinda oldugunu anlamak i¢in post-hoc testlerinden “Tamhane’s T2 Testi” kullanilmistir.

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda (34) sorudan olusan Mesleki Sonu¢ Beklentisi Olgegi’nin Cronbach alfa
katsayis1 0,955 olarak bulunmustur.

Olgegin gecerlik durumunu saptamak igin ise faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizi yapmanin 6n kosulu olan
orneklem biiyiikliigii konusunda, Hatcher 100 kisilik bir 6rneklem i¢in madde sayisinin en az 5 olmasi gerektigi,
Bryman ve Cramer’e gore ise faktor analizinin uygulanmasi i¢in 6rneklem biiyiikliigii madde sayisinin bes ya da
on kat1 olmasi goriisleri dikkate alimmustir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010: 206). Ayrica genel
olarak KMO degerinin 0,50°den az olmasi faktor analizine devam edilemeyecegi seklinde yorumlansa da 6lgegin
KMO degeri 0,939 bulundugundan 6n sartin saglandigi soylenebilir. Ikinci olarak Bartlett Sphericity testine
bakilmis, elde edilen veriler (y2 = 5777,407, p=0.000) anlamli farklilik gosterdigi igin faktdr analizi yapmaya
uygun oldugu tespit edilmistir (Biylikoztiirk, 2007). Faktor analizinde 35 maddenin 6z degeri (1) olacak sekilde
temel bilesenler analizi oncelikli olmak iizere varimax (25) eksen dondiirmesi gergeklestirilmistir. Gegerlik
calismalar1 sonucunda 6lgegin alt1 faktorli bir yaprya sahip oldugu bulunmustur. Asagidaki tabloda bulunan
faktorlerin soru numaralar ve faktorlerin varyansa yaptigi katki belirtilmistir.
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglar

Cronbach Oz Varyans

Faktorler Soru Numaralari Alfa Degier (%)

Psikolojik Beklentiler 5, 10, 25, 26, 28, 29, 30 0,906 | 14,472 454
Ekonomik Beklentiler 7,13,15,16,17,18,21 0,860 2,068 8,3
Kariyer Beklentileri 2,3,4,9,11, 14,19, 22, 23, 31, 32, 33, 34 0,869 1,684 54
Ailevi ve Sosyal Beklentiler | 1,6, 8, 12, 20, 24, 27 0,794 1,304 3,1
TOPLAM 0,955 62,2

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi gibi yapilan faktor analizi sonucunda 6lgekteki faktor sayist dort olarak
tespit edilmistir. Her bir faktoriin varyansa yaptig1 katkiya bakildiginda, psikolojik beklenti faktoriiniin %45,4,
ekonomik beklenti faktoriiniin %8,3, kariyer beklentileri faktoriiniin %5,4, ailevi ve sosyal beklentiler
faktoriiniin %3,1, oldugu goriilmiistiir. Buna gore, biitiin faktorlerin varyansa yaptig1 toplam katki %62,2’dir.

3.5. Arastirmanin Bulgulan
3.5.1. Demografik Bulgular

Adalet Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagilimlari Tablo 4’de
gosterilmistir. Bu verilerden de anlagildig: gibi erkek 6grencilerin sayist (%46,2) kadin 6grencilere (%53,8) gore
daha azdir. Yas gruplarina bakildiginda ise, liseyi bitirir bitirmez adalet meslek yiiksekokuluna devam ettigi
anlagilan &grencilerin %91’inin 18-21 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 22 yas ve iizeri olanlarin oram
%9’dur. Bu grubu baska meslek yaparken veya egitim almisken dikey gegis yaparak hukuk fakiiltelerine gegmek
isteyen 6grenciler olusturmaktadir.

Ogrencilerin %17,7’si ii¢ bireyden olusan ailelerden, %40,4’ii dort bireyden olusan ailelerden, %32’si ise bes
bireyden olusan ailelerden gelmektedir. Ailesi alti ve daha fazla bireye sahip 6grencilerin sayist ise %9,9’a
tekabiil etmektedir.

Ankete katilan 6grencilerin %27,1°1 ailelerinin toplam gelirinin asgari iicret diizeyinde oldugunu, %45,8’1 1501-
3000 TL arasinda oldugunu, 17,3’ ise 3001-4500 TL arasinda oldugunu beyan etmistir. TURK-IS tarafindan
aciklanan 2016 yili Aralik ay1 verilerine gore dort kisilik bir ailenin aglik sinir1 1432 TL, yoksulluk sinir1 ise
4665 TL’dir (TURK-IS Aglik ve Yoksulluk Siir1 Raporu, Aralik 2016). Buna gore dgrencilerin %27,1°1 aglik
smirinin altinda, yaklasik %90°1 ise yoksulluk siniri altinda yasayan ailelerden gelmektedir. Katilimcilarin
%62,8’1 Akdeniz, %20,7’si Ege bolgesinde yasamakta olup, bu durum 4702 sayili kanunun 2. Maddesi ile
degistirilen 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 45. Maddesi, mesleki ve teknik ortaggretim kurumlarmdan
mezun olan o6grencilerin istedikleri takdirde bitirdikleri programin devami niteliginde veya buna yakin
programlarin uygulandigi, oncelikle kendi Mesleki ve Teknik Egitim Bolgesi (METEB) igindeki, daha sonra da
bolgesi disindaki meslek yiiksekokulu ve agik Ogretim Onlisans programlarina sinavsiz olarak
yerlestirilebileceklerini (Smavsiz Gegis Bilgi Klavuzu, 2002) hiikiim altina aldigindan ve ¢aligmanin yapildigi
Siileyman Demirel Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu’'nun Akdeniz bolgesinde olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yerlestirmede Mesleki ve Teknik Egitim Bolgesinin dncelikli olmast nedeniyle MYO’nun
kurulu oldugu bolgeden cografi olarak uzaklastik¢a, uzak bolgelerden gelen 6grenci sayist da azalmaktadir.
Ogrencilerin %18,3’iiniin biiyiiksehirlerde, %47’sinin il merkezlerinde, %24,1’inin ilgelerde, %10,6’sinin ise
kasaba ve koylerde yasadiklar1 anlagilmigtir.

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindan mezun olan dgrencilerin istedikleri takdirde bitirdikleri programin
devami niteliginde veya buna yakin programlarin uygulandigi meslek yiiksekokullarina ve agik 6gretim 6n lisans
programlarina yerlestirmede, kota siirt olmaksizin sinavsiz gegebilirlerken, 2015 ve 2016 yili iiniversite
yerlestirmelerinde kontenjan uygulamasi getirilmis olup, yiiksekdgretim programinin kontenjaninin %60°1
siavsiz geg¢is kontenjanindan, %40°1 ise Yiksekogretime Gegis Sinav (YGS) Kontenjanindan gelen
ogrencilerden olusmaktadir (YOK On Lisans Programlari, 2015).
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Tablo 4. Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine Gore Dagilim

GRUPLAR | N | %
Cinsiyet
Erkek 123 46,2
Kadin 143 53,8
Yas (Y1)
18-21 242 91,0
22-25 21 7,9
26 ve tizeri 3 11
Aile Birey Sayisi
3 47 17,7
4 108 40,4
5 85 32,0
6 18 6,8
7 ve lizeri 8 31
Gelir Durumu (TL)
1-1500 72 27,1
1501-3000 122 45,8
3001-4500 46 17,3
4501-6000 17 6,4
6001 ve lizeri 9 34
En Cok Yasanilan Bolge
Akdeniz 167 62,8
Ege 55 20,7
Marmara 13 49
Dogu Anadolu 2 0,8
Gilineydogu Anadolu 4 15
Karadeniz 5 1,9
I¢c Anadolu 20 75
En Cok Yasanilan Yerlesim Yeri
Biiyiiksehir 49 18,3
il 125 47,0
Ilge 64 24,1
Kasaba 6 2,3
Koy 22 8,3
Mezun Olunan Lise
Genel Lise 93 35,0
Adalet Meslek Lisesi 133 50,0
Diger Meslek Liseleri 37 13,9
Acik Lise 3 11
MYO’na Giris Sekli
Sinavla 128 48,1
Sinavsiz 138 51,9
TOPLAM 266 100,0

Ankete katilan 6grencilerin %50’si adalet meslek lisesi mezunu, %35’1 ise genel lise mezunudur. Diger meslek
liselerinden mezun olanlarin orani ise %13,9’dur. Sinavla adalet meslek yiliksekokuluna girenlerin orant %48,1
iken, sinavsiz olarak girenlerin oran1 %51,9’dur. Tablodan da anlagilacag: iizere, adalet meslek lisesi mezunlari
%50 iken, sinavsiz girenlerin orant %51,9 olmustur. Aradaki %1,9’luk fark OHAL kapsaminda yayinlanan 669
sayill1 KHK ile kapatilan astsubay meslek yiiksekokullarindan gelen 6grencilerden kaynaklanmaktadir.

9 Aralik 2016 tarihli ve 6764 sayili kanun ile bir meslege yonelik program uygulayan liselerin mezunlarinin
yliksekdgretim Onlisans programlarina yerlestirilmelerinde, sinavsiz geg¢is uygulamasi kaldirilmis olup, 2017
yilindan itibaren ogrencilerin merkezi sinavdan almis olduklari puanlara ilave edilecek ortadgretim basari
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puanma eklenecek katsayi hesaplamasi iizerinden puanla yerlestirileceklerdir. Bu uygulama ile 2017 yilindan
itibaren yerlesim bdlgeleri ve mezun olunan lise verilerinde degisiklik olacagi tahmin edilmektedir.

3.5.2. Adalet Programna iliskin Bulgular

Adalet programini tercih ederken aileleriyle birlikte yasama imkanimin etkili olup olmadig1 yoniindeki soruya,
ogrencilerin %22,6’s1 aileleriyle birlikte yasama imkanlarinin olmasinin tercihlerini etkiledigini, %26,3’i ise
tercih yaparken aileden uzak bir {iniversitede okumak istegiyle hareket ettiklerini beyan etmistir. %52,1°1
aileleriyle birlikte yasaylp yasamamamn tercihlerini etkilemedigini belirtmistir. Adalet Meslek Lisesi
Mezunlarmin Meslek Yiiksekokuluna sinavsiz gecis uygulamasiyla yerlestirmesi yapilirken Mesleki ve Teknik
Egitim Bolgesinin oncelikli olmasi nedeniyle aileleriyle birlikte yasayip yasamamalarinin tercihlerini
etkilemedigi degerlendirilmistir.

Tablo 5. Adalet Programuyla {lgili Goriisler

‘ f | %
Ogrenim Siiresince Aileleriyle Birlikte Yasama Hakkindaki Goriisleri
Ailemle birlikte yagsamak isterim. 60 22,6
Ailemden ayr1 yasamak isterim. 70 26,3
Ailemle birlikte yasayip yasamamam fark etmez. 136 52,1
Boliimiin Kendilerine Uygunlugu Hakkindaki Goriisleri
Uygun 158 59,4
Uygun degil 62 23,3
Fikrim yok 46 17,3
Mezun Olduklarinda Béliimleriyle Ilgili iste Cahsacaklarma Olan inancg
Inaniyorum 116 43,6
Inanmiyorum 63 23,7
Kismen 78 29,3
Fikrim yok 9 3,4
Mezun Olduktan Sonraki Hedefler
Dikey gecis 90 33,8
Yeniden iiniversite sinavina girmek 24 9,0
Kararsizim 24 9,0
Devlet sektoriinde ¢aligmak 99 37,2
Ozel sektorde ¢alismak 4 15
Kendi isimi kurmak 23 8,6
Diger 2 0,8
Ogrenim Siiresinin Yeterliligi
Yeterli 102 38,3
Yetersiz 140 52,6
Fikrim yok 24 9,0
Daha Once Herhangi Bir iste Calisma Durumu
Hig ¢alismadim. 104 39,1
Daha 6nce boliimiimle ilgili ¢alistim, simdi ¢alismiyorum. 28 10,5
Daha 6nce boliimiimle ilgili olmayan iste ¢alistim, simdi ¢alismiyorum. 94 35,3
Bolimiimle ilgili caligtyorum. 11 41
Bolimiimle ilgili olmayan iste ¢alistyorum. 29 10,9
TOPLAM 266 100
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Katilimeilardan halen 6grenim gordiikleri boliimiin kendilerine uygun olup olmadigini belirtmeleri istenmis,
%359,4’1i uygun oldugunu, %23,3’i uygun olmadigini belirtmistir. %17,3’{ ise fikir beyan etmemistir. Adalet
Lisesi Mezunlarinin oranmin %50 oldugu dikkate alindiginda %59,4’liikk boliimiin kendilerine uygun olup
olmadigina iliskin olumlu goriislerin anlaml oldugu degerlendirilmistir. Aradaki %9,4’likk farkin ise kapatilan
astsubay meslek yiiksekokullarindan gegis yapan Ogrencilerin geldikleri okul ile simdi okumakta olduklar
okuldaki miifredattin kismi benzerliginden kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Katilimeilardan mezun olduklarinda bélimleriyle ilgili iste ¢alisacaklarina inamp inanmadiklari sorusuna verilen
cevaplar Tablo 5’te goriilmektedir. Ogrencilerin %43,6’s1 adalet eleman: olarak calisacaklarina inandiklarim
beyan etmistir. %23,7’si ise adalet elemani olarak ¢alisacaklarina inanmadiklarini ifade etmistir.

Ogrencilere mezun olduktan sonraki ilk hedeflerinin ne oldugu sorulmus, %37,2’si devlet sektdriinde calismak,
%33,8’1 de dikey gecis yapmak oldugunu, %9’u ise yeniden iiniversite sinavina girmeyi hedefledigini
belirtmistir. Ogrencilerin %9 unun ise kararsiz olmasi dikkat gekmektedir.

Katilimeilara 6grenim siiresi olan (2) yilin kendileri i¢in yeterli olup olmadigi yoniindeki goriisleri sorulmus,
%38,31 yeterli, %52,6’s1 yetersiz oldugunu ifade etmistir. Bu durumun temel sebebi, 4 yillik hukuk egitiminin
sikistirilmis program olarak 6n lisans adalet programinda verilmek istenmesidir. Genis bir miifredati dar zamana
sigdirmak i¢in 2 yillik egitim siiresince 120 AKTS’ye karsilik gelen ortalama 40’a yakin ders verilmeye
calisilmaktadir. Ayrica staj zorunlulugu bulunmaktadir. Bu sebeple, 6grencilerin 6grenim siiresinin yetersizligi
yoniinde goris bildirmelerine sebep oldugu degerlendirilmektedir.

Ankete katilan 6grencilerin is deneyimine bakildiginda, %39,1’i daha 6nce hi¢ ¢alismadiklarini, %35,3’# halen
caligmadigini, ancak daha once 6grenim gordigii boliimle ilgili olmayan bir iste ¢alistigini belirtmistir. Tablo
incelendiginde, daha once adalet elemani olarak caliganlarin oraninin %10,5, halen adalet elamami olarak
calisanlarin oraninin %4, 1, baska islerde ¢calismaya devam edenlerin oraninin ise %10,9 oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Adalet MYO 1le Tlgili Goriisleri

ort. S.S.

Ogrenim gordiigiiniiz boliim, ise girerken size avantaj saglar. 2,35 0,76
Klavye egitimi is bulmamu kolaylastirir. 2,49 0,72
MY O’nuzun programlar1 mesleginizin bilgi ve becerilerini kazandirmada yeterlidir. 2,29 0,69
MY O’nuzun siniflart 6greniminiz i¢in uygundur. 2,63 0,65
MYO’nuzun atdlye/laboratuvarlar1 6greniminiz igin uygundur. 2,50 0,72
MYO’nuzun atdlye/laboratuvarlari gibi teknik imkanlari yeterlidir. 2,44 0,73
Dikey geg¢is imkanlarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 1,69 0,79
MY O’nuzun 6gretim elemanlari mesleklerinde yeterlidir. 2,51 0,67
Genel Ortalama 2,36

Tablo 6’da katilimcilarin 6grenim gordiikleri adalet meslek yiiksekokulu ile ilgili goriisleri yer almaktadir.
Toplam (8) ifade ile ilgili goriislerini “Evet (3)”, “Kismen (2)” ve “Hayir (1)” seklinde belirten katilimcilar,
yapilan puanlama neticesinde adalet meslek yiiksekokulundan memnuniyetlerini 2,36 ortalamayla olumlu
diizeyde belirtmislerdir.

Katiimcilarin ~ dikey gegis imkammi yeterli gormemesi (1,69) dikkat ¢eken bir husus olarak
degerlendirilmektedir. Asagidaki tablo incelendiginde (Tablo 7), agik 6gretim mezunlarmin orgiin dgrenim
mezunlarina gore oldukca yiiksek oranda dikey gecis smmavini kazanarak lisans programlarina yerlestigi
goriilmektedir (OSYM Siireli Yayinlar, 2016). Bu oranlar, érgiin egitimdeki dgrencilerin dikey gecis ile ilgili
kaygilarini hakli kilacak 6l¢iidedir.

Gerek Orgiin gerekse acgik 6gretim programlarindan mezun olan Adalet Meslek Yiiksekokulu 6grencileri Dikey
Gegis Smavina (DGS) girerek Hukuk Fakiiltesine gegis yapabilmektedirler. Dikey Gegis ile Hukuk Fakiiltesine
geciste sinirli kontenjan bulunmasi ve bu siirli kontenjana, gerek yerlesme puanlari gerekse ortak bir miifredat
olmamas1 nedeniyle 6rgiin okuyan Ogrenciler ile agik 6gretim olarak okuyan ogrencilerin almis olduklar
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egitimin farkli olmasina ragmen aym diplomaya sahip olmalarindan otiirii esit degerlendirilerek * Hukuk
Fakiiltelerine gegis yapabilmeleri drgiin egitim alan 6grenciler agisindan bir kisitliliktir.

Tablo 7. DGS Sinavi Giris ve Yerlesme Oranlart

Sinava Giren Yerlesen
Yillar
Say1 Oran (%) Say1 |Oran (%)
Agik Ogretim 6782 74,5 808 83,7
2013 Orgiin Ogretim 2322 255 157 16,3
Toplam 9104 100,0 965 100,0
Agik Ogretim 13145 79,0 1114 75,3
2014 Orgiin Ogretim 3496 21,0 366 24,7
Toplam 16631 100,0 1480 100,0
Agik Ogretim 17167 79,2 622 92,8
2015 Orgiin Ogretim 4524 20,8 58 72
Toplam 21691 100,0 670 100,0

Ogrencilerin Hukuk Fakiiltesi disinda Dikey Gegis smavi ile Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesinin
Kamu Yd&netimi, Uluslararas: iliskiler, Saglik Yonetimi, Maliye ve Calisma Ekonomisi (CEKO) béliimlerine
gecisleri mevcuttur. Her ne kadar bu boliimlere gegis haklart var olsa da adalet yiiksekokulu mezunlarinin bahsi
gecen boliimlerin drgiin programlarina gegis haklar1 bulunmamaktadir. Ozellikle miifredatinda %40 hukuk
derslerine yer veren kamu yonetimi boliimiintin 6rgiin programlarina % 95 hukuk derslerini alarak mezun olan
adalet yiliksekokulu mezunlarma gegis hakki taninmamasi bu alanda 6grenim gorenler agisindan olumsuz bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Kamu yonetimi mezunlarinin mezun olduktan sonra adalet alaninda
pedegojik formasyon alarak Adalet Meslek Liselerine veya Meslek Liselerinin adalet boliimiine 6gretmen olarak
atanabildikleri de goz 6niine alindiginda adalet meslek yiiksekokulu mezunlarinin 6rgiin egitim kamu yonetimi
programlarina dikey gegis ile yerlestirilmelerine izin verilmemesi dikkat cekmektedir.

3.5.3. Mesleki Egitim Sonu¢ Beklentilerine Ait Bulgular

Caligmanin temelini olusturan mesleki sonug beklentileri ile ilgili goriisleri belirlemek amaciyla toplam (35)
ifade yonlendirilmistir. ifadelere katilma diizeyini 5°li Likert dlgegine gore “Kesinlikle katilmiyorum (1)”,
“Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)” ve “Kesinlikle katiliyorum (5)” seklinde belirtmeleri
istenmistir. Bu ifadelere katilma diizeylerinin belirlenmesi igin hesaplanan ortalamanin “5” degerine yaklagmasi
katilma diizeyinin artmasi, “1” degerine yaklagsmasi ise katilma diizeyinin azalmasi anlamina gelmektedir.
Ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerleri ve standart sapmalar1 Tablo 8°de verilmistir.

Psikolojik beklentiler faktorii altinda yoneltilen 7 ifade ile ilgili ortalama degerler Tablo 8’de verilmistir.
Yonlendirilen ifadelere en yiiksek ortalama puani “Kendime olan saygim artacak” ifadesine yonelik olarak 3,83
olmustur. En diisiik ortalama ise, “Beni sikmayan bir iste ¢alisacagim.” ve “Amaglarimi gergeklestirmis
oldugumu hissedecegim.” ifadeleri i¢in 3,38 olarak gerceklesmistir. Psikolojik beklentilere ait ifadelerin
tamamina verilen cevaplarin ortalama puani 3,59 olmustur.

2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu’nda (ilk 6rnegi Anadolu Universitesi olan) (md.3/u) agik egitim/6gretim bir yiiksekogretim egitim
tirt olarak diizenlenmis ve sadece egitim yonteminde farklihk Ongériilmistir. Sagladigi 6grencilik haklar1 bakimindan 6rgiin bo lim
ogrencilerinden bir farklarmin bulunmadigi, 2547 sayili kanunun 12. maddesinin (d) ve 43. maddenin (c) fikrasina gore hazirlanan
06.11.1982 tarihli ve 17860 sayili resmi Gazete’de yaynlanan Agik Yiiksekogretim Yonetmeligi” nin 13. maddesinde "A¢ik ogretim
ogrencileri ile ayni 6gretim programina gore orgiin ogretim dgrencileri arasinda dgrenci haklart bakimindan fark bulunmadigi gibi her
iki yoldan mezun olanlar esit hak ve yetkilere sahip olurlar" hikkmi ile agikga belirtilmistir. Bu maddeye gore agik 6gretimden mezun
olanlarin diger orgiin 6gretimden mezun olanlarla basvurabilecekleri alanlarin ayn1 oldugu ve agikdgretim mezunlarinin, kamu kurum ve
kuruluslarinda agilmis ve agilacak olan sinavlarda orgiin egitim mezunlar ile esdeger tutularak sinavlara kabul edilmeleri gerektigi
hususu, Bagbakanligin 3.3.1987 tarih ve 1987/5 sayili genelgesi ile tiim kamu kurum ve kuruluslarina duyurulmustur.
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Tablo 8. Psikolojik Beklentiler

ort. S.S.
28.Kendime olan saygim artacak. 3,83 1,10
29.Basarilarimdan gurur duyacagim. 3,77 1,19
30.Kendime olan giivenim artacak. 3,72 1,16
26.Kendimi iyi hissedecegim. 3,53 1,21
10.Yapacagim isten zevk alacagim. 3,50 1,24
5.Beni sikmayan bir iste ¢alisacagim. 3,38 1,24
25.Amaglarimi gergeklestirmis oldugumu hissedecegim. 3,38 1,25
Psikolojik Beklentiler 3,59 0,96

Ekonomik beklentiler faktorii altinda yoneltilen 7 ifade ile ilgili ortalama degerler Tablo 9’da verilmistir.
Yonlendirilen ifadelere en yliksek ortalama puani “Diizenli bir gelir kazanacagim.” ifadesine yonelik olarak 3,76
olmustur. En diigiik ortalama ise, “Kazanci bol bir iste ¢alisacagim.” ifadesi icin 3,12 olarak ger¢eklesmistir.
Ekonomik beklentilere ait ifadelerin tamamina verilen cevaplarin ortalama puani, 3,58 olmustur.

Tablo 9. Ekonomik Beklentiler

ort. S.S.
15.Diizenli bir gelir kazanacagim. 3,76 1,07
16.Finansal yiikiimliiliiklerimi yerine getirebilecegim. 3,65 1,06
17.1s giivenligine sahip olacagim. 3,64 1,09
18.Sigorta ve senelik izin gibi imkanlarim olacak. 3,80 1,09
13.Segecegim is gelecegimi giiven altina alacak. 3,61 1,17
21.Ucret artis1 alabilecegim. 3,46 1,15
7.Kazanci bol bir iste calisacagim. 3,12 1,20
Ekonomik Beklentiler 3,58 0,83

Kariyer beklentileri faktorii altinda yoneltilen 13 ifade ile ilgili ortalama degerler Tablo 10°da verilmistir.
Yonlendirilen ifadelere en yiiksek ortalama puani “Segtigim kariyerde/meslekte basarili olacagim.” ifadesine
yonelik olarak 3,77 olmustur. En diisiik ortalama ise, “Masa basi bir iste ¢calisacagim.” ifadesi icin 3,31 olarak
gerceklesmistir. Kariyer beklentilerine ait ifadelerin tamamina verilen cevaplarin ortalama puani, 3,47 olmustur.

Tablo 10. Kariyer Beklentileri

ort. S.S.
32.Sectigim kariyerde/meslekte basarili olacagim. 3,77 1,16
34 Kariyerimle ilgili verdigim kararlarda kontrol benim elimde olacak. 3,76 1,24
31.Yaptigim kariyer plan1 beni tatmin edecek bir sonuca gotiirecek. 3,51 1,21
14.Aldigim egitimi yeterli gormeyip bir iist egitime devam edecegim. 3,56 1,20
2.Kamu kadrosunda bir iste ¢alisacagim. 3,55 1,71
19.Yeni beceriler kazanabilecegim. 3,54 1,15
33.Sectigim kariyer dogrultusunda istedigim ise girebilecegim. 3,49 1,21
9.Yiikselme/Terfi etme imkani olan bir iste ¢alisacagim. 3,46 1,21
22.Gelecekte daha iyi bir is bulabilmek i¢in tecriibe kazanabilecegim. 3,36 1,16
11.Yapacagim is cinsiyetime uygun olacak. 3,36 1,26
3.Yeteneklerimi gosterebilecegim bir iste calisacagim. 3,33 1,22
23.Kendimi daha tiretken hissedecegim. 3,32 1,22
4.Masa bas1 bir iste ¢alisacagim. 3,31 1,20
Kariyer Beklentileri 3,47 0,76

Ailevi ve sosyal beklentiler faktorii altinda yoneltilen 7 ifade ile ilgili ortalama degerler Tablo 11°de verilmistir.
Yonlendirilen ifadelere en yiliksek ortalama puanmi “Topluma katkim oldugunu diisiinecegim.” ifadesine yonelik
olarak 3,75 olmustur. En diisiik ortalama ise, “Evime yakin bir iste ¢alisacagim.” ifadesi i¢in 2,84 olarak
gerceklesmistir. Ailevi ve sosyal beklentilere ait ifadelerin tamamina verilen cevaplarin ortalama puani, 3,27
olmustur.
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Tablo 11. Ailevi ve Sosyal Beklentiler

ort. S.S.
27.Topluma katkim oldugunu diisiinecegim. 3,75 1,11
6.Toplumda saygi duyulan bir iste calisacagim. 3,50 1,17
12.Yapacagim is 6zel yasantima engel olmayacak. 3,43 1,16
1.Ailemin ve arkadaglarimin gurur duyacaklari bir iste ¢caligacagim. 3,27 1,28
20.Esnek ¢alisma saatlerim olacak. 3,12 1,18
8.Entelektiiel kisilerle birlikte ¢alisacagim. 2,96 1,27
24.Evime yakin bir iste ¢alisacagim. 2,84 1,15
Ailevi ve Sosyal Beklentiler 3,27 0,79

34 sorudan olusan 6l¢egin genel ortalama puani ise 3,49 olarak gerceklesmistir. Buradan hareketle, katilimcilarin
mesleki gelecek beklentileri ile ilgili goriisleri ortalamanin biraz {izerinde ve olumlu olarak degerlendirilmistir.

Faktor analizi neticesinde ¢ikan dort faktdor ve mesleki sonug beklentisi 6lgeginin genel olarak katilimcilarin
demografik ozellikleri ile Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis H Testi kullanilarak karsilastirilmasi
yapilmigtir.

Tablo 12. Demografik Degiskeler - Mesleki Sonug Beklentisi Karsilastirilmasi

. . . . Ailevi ve Mesleki
Degiskenler Test PSIkOIOJIk Ekonon_mk Karlygr . Sosyal Sonug
Beklentiler Beklentiler Beklentileri Beklentiler Beklentisi

Cinsiyet MW-U 8101,500 8530,500 8623,000 8637,500 8644,500
p 0,267 0,672 0,784 0,801 0,810
Yas KW-H 3,362 1,424 1,608 2,280 1,810
p 0,186 0,491 0,448 0,320 0,405
Aile Birey KW-H 4,693 8,979 6,501 3,150 5,415
Sayist p 0,790 0,344 0,591 0,925 0,712
Gelir Durumu KW-H 5,795 5,800 4,051 2,305 4,129,
p 0,215 0,215 0,399 0,680 0,389
Yasanilan KW-H 2,934 10,129 4,504 7,161 5,798
Bolge p 0,817 0,119 0,609 0,306 0,446
Yasanilan KW-H 1,180 0,450 1,234 3,203 1,501
Yerlesim Yeri p 0,881 0,978 0,872 0,524 0,826
Mezun KW-H 0,466 5,170 2,846 4,202 2,270
Olunan Lise p 0,926 0,160 0,416 0,241 0,518
MYO’na MW-U 8635,000 8279,000 8379,500 8350,000 8580,000
Giris Sekli p 0,753 0,377 0,470 0,441 0,688

Yapilan analiz neticesinde olusturulan ve Adalet MYO’nda 6grenim goéren Ogrencilerden olusan Srneklemin
demografik ozellikleri ile faktorler ve Mesleki Sonu¢ Beklentisi karsilagtirmasinin yapildigi Tablo 12
incelendiginde, katilimcilarin algilamalarinda cinsiyetlerine, yaslarina, ailelerindeki birey sayilarma, gelir
durumlarina, en ¢ok yasadiklar1 bdlgeye, en ¢ok yasadiklari yerlesim yerine, mezun olunan liseye ve MYO’na
giris sekillerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 anlagilmistir (p>0,001).

4. SONUC

Anketin uygulanmasi, verilerin ¢6ziimlenmesi ve bulgularin yorumlanmasiyla, mesleki ve teknik egitimin
vazgecilmez bir basamagi olan meslek yiiksekokullarinin gelismesi i¢in bazi sonuglara ulasilarak oOnerilerde
bulunulmustur.

Katilimeilar, 6grenim gordiikleri adalet programindan genel olarak memnun olduklarini (Tablo 6) beyan etmis,
ozellikle klavye egitiminin is bulma ihtimalini yiikselttigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Buradan hareketle, acik
Ogretim programlarinda 6grenim gorenlerin klavye egitimi almadan mezun olmalar1 dezavantajli bir durum
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, drgiin ve agikogretim adalet meslek yiiksekokullar: arasindaki miifredat
farkliliklar1 giderilmelidir.
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Mezun olduktan sonraki hedeflerinin dikey geg¢is yapmak oldugunu (Tablo 5) belirten 6grencilerin orani
%33,8’dir. Tablo 6°daki “Dikey ge¢is imkanlarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum” ifadesine verilen cevaplara
bakildiginda 6grencilerin dikey gecis imkanlarini yeterli gérmedigi anlasilmaktadir. Bu nedenle, dikey gecis
sartlarinin ve imkanlarinin yeniden diizenlenmesi gerekmekte, dikey gecis sinavlarinda alan derslerinden de soru
sorulmasinin daha objektif bir sinav olmasini saglayacag: diisiiniilmektedir.

Devlet sektoriinde ¢alismak isteyenlerin orani (Tablo 5) % 37,2’dir. Bu yiiksek orandan hareketle, 6grencilerin
sadece devlet memuriyetini kendilerine istihdam alani olarak gormeleri, Tablo 2’deki oranlar dikkate alindiginda
gerceklesmesi zor bir hedef olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamuya atamalarda adalet elemani olarak istihdam
edileceklerden adalet meslek lisesi ve adalet meslek yiiksekokulu mezunlarina yonelik olarak diger mezunlara
gore pozitif ayricaliklar taninmalidir. Ornegin kamu kurumlarinin tamamma yakminda hukuk birimleri
bulunmaktadir. Bu birimlerin birgok hizmeti memurlar araciligiyla yerine getirilmektedir. Bu birimlerde
gorevlendirilecek memurlarin istthdaminda adalet meslek lisesi, adalet meslek yiiksekokulu veya hukuk fakiiltesi
mezunu olma On sart1 aranmalidir. Bir bagka ifadeyle, hemsirelik, elektrik teknikerligi, laborantlik gibi birgok is
koluna sadece bu alanlardan mezun olanlar atanabilmekte iken, adliyelerde katip olarak atanacaklarda sadece
adalet elemanlariin atanmamast mesleki ve teknik egitim anlayiginin  ruhuna aykirn  olarak
degerlendirilmektedir. Bunun gibi bir takim baglayict diizenlemelerin yapilmast 6grencilerin beklentilerinin
karsilanmasini saglayacaktir. Ayrica, 6grencilerin, devlet memuriyeti digindaki kariyer olanaklari ve alternatifleri
hakkinda bilgilendirilmesine yonelik programlarin diizenlenmesi, dgrencilerin gelecekte sahip olacaklari isle
ilgili alanda faaliyet yiirliten kurum ve isletmelerle olan iliskilerini giiclendirecek etkinlikler diizenlenmesi
gerekmektedir. Adalet meslek elemanlarinin mezun olduklar alanlarda istihdamina yonelik olarak sinavlarda ek
puan, sigorta prim avantaji gibi kamusal tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Kamu kesimi basta olmak iizere adalet meslek yiiksekokulu mezunlarinin adalet elemani iinvanlarinda
caligabilecegi is kolu ve meslek isim ve iinvanlari yeniden tespit edilmeli, isttihdam projeksiyonlar1 yapilmali ve
bu dogrultuda adalet program sayilar1 ve kontenjanlari belirlenmelidir.

Ogrencilerin %50’ye yakinmm dort kisilik ailelerden ve %27,1%inin gelir durumlarim aglik simr1 diizeyinde
olmas1 g6z 6nitinde bulundurularak, burs, barmmma, kismi zamanli 6grencilik gibi imkanlarin gelistirilmesi ve
daha fazla yararlanmalar1 i¢in tedbirler alinmasi1 gerekmektedir.

Ogrencilerin, 6grenim siiresinin yetersiz oldugu yoniinde diisiincelerinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Iki
yilda ¢ok yogun bir miifradat uygulanmasindan kaynakli olarak 6grencilerin 6grenim siiresinin kendileri igin
yetersiz oldugunu degerlendirdigi varsayilmaktadir.

Mesleki Egitim Sonug Beklentisi dl¢ceginde bulunan (34) ifade igin verilen cevaplarin ortalamasi en yiiksek olan
(5) ifadeye bakildiginda psikolojik beklentilerin, maddi beklentilerin 6niinde oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmustir.

Is ve meslekten beklenti diizeyinin yiiksek olmasi, is performansini etkileyen énemli unsurlardan birisidir.
Beklenti sadece calisacak olanla ilgili degildir. Aym1 zamanda isverenin de ¢alisanindan bazi beklentileri
bulunmaktadir. Nitekim, her iki tarafin beklentilerinin uyumlu hale getirilmesi performansi, verimliligi, tatmin
diizeyini olumlu yonde etkileyecektir. Bununla birlikte, nitelikli iggiiciine ihtiyacin gittikge artmasi, bireylerin
isgilicli piyasasinda yer bulabilmesi igin farkli mesleki niteliklere sahip olmasimi gerektirmektedir. Bu ise, ancak
mesleki ve teknik egitime 6nem verilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Mesleki ve teknik egitimin basaris1 sadece
egitim sonunda diploma vermek ile degil, mezun olan 6grencilerin kolay is bulabilmesi, aranan ve tercih edilen
bireyler olabilmesi ile de 6l¢iilmelidir. Bu da ancak, uygulanan egitim programlar ve is giicii piyasasinin uyumlu
hale getirilmesiyle miimkiindiir. Bir bagka ifadeyle, mesleki ve teknik egitim veren kurumlar, piyasanin talep
ettigi nitelikte, kalitede ve sayida mezun vermek zorundadir. Aksi takdirde, piyasada is arayan sayisiz mezun,
nitelikli ¢alisan arayan sayisiz igyerine rastlamak kaginilmaz olacaktir.

Adalet kamu hizmeti agisinda da, hizmetlerin kaliteli, etkin, verimli, yliksek performansl ve hizli iglemesini,
ancak adalet alaninda egitim almig, nitelikli personelin istthdam edilmesiyle saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.
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VERi ZARFLAMA ANALiZ[ ILE IMALAT SANAYI SEKTORUNUN FINANSAL
PERFORMANS ETKINLIGININ OLCULMESI: BORSA ISTANBUL’DA BiR
ARASTIRMA

THE MEASUREMENT OF FINANCIAL PERFORMANCE EFFICIENCY IN
INDUSTRIAL PRODUCTION INDUSTRY WITH DATA ENVELOPMENT
ANALYSIS: ASTUDY ON STOCK EXCHANGE IN ISTANBUL

Yrd. Do¢. Dr. ismail CELiK1
Semra AYAN?
(074

Arastirmada Borsa Istanbul’da (BIST te) 2010 ile 2014 yillar1 arasinda imalat sanayi sektoriindeki alt sektorlerin
ve alt sektorlerdeki sirketlerin kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanip kullanmadiklarini tespit etmek
icin parametrik olmayan yontemlerden veri zarflama analizi yontemi kullanilmistir. Ayrica, bu arastirmada veri
zarflama analizini yapmak i¢in kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri Kamuyu Aydinlatma Platformundan
(KAP’tan) sirketlerin mali tablolarindan yararlanilarak elde edilmistir. Yapilan 5 yillik etkinlik analizi
sonucunda imalat sanayi sektoriinde etkin olan ve etkin olmayan sirketler tespit edilmis ve ayrica etkin olmayan

sirketler i¢in Onerilerde bulunulmustur. Bunlara ilaveten, imalat sanayi sektoriinde analizde kullanilan girdi
degiskenlerini etkin bir sekilde kullanmasi konusunda ilerlemeler kat ettigine ulasilmistir.
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1. GiRiS

Isletmelerde finansal performansin 6l¢iimii, isletmelerin faaliyette bulunduklari sektérde artan rekabet ortaminda
ayakta durabilmesi, finansal basar1 diizeyinin ortaya konulmasi, belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadiginin
tespit edilmesi, giicli ve zayif yonlerinin ortaya c¢ikarilmasi, gelecek i¢in dogru ve gergekei planlarin
belirlenmesi gibi bazi nedenlerden dolay1 6nemli olmaktadir.

“Performans”, bir organizasyonun belirli bir zaman dilimi igerisinde elde ettigi basar1 derecesi olarak
adlandirilir. “Etkinlik™, {iretim kaynaklarin1 veya girdileri ne derece iyi kullanarak c¢ikt: tiretilebilecegi olarak
ifade edilmektedir (Giilsevin ve Tiirkan, 2012: 3).

“Karar verme birimi (KVB)”, performansi degerlendirilen birimler anlamma gelir. Onlar isletmeler ya da
boliimler ya da kamu sektorii varliklart gibi isletmelerin pargalari olabilir. Olasi1 6rnekler iiretim isletmeleri,
stipermarketler ve bankalardan okullar, hastaneler ve kamu kurumlarma kadar ¢esitli is alanlarin1 kapsamaktadir.
“Girdi Degiskenleri”, KVB tarafindan tiiketilen kaynaklardir. Girdi degiskenleri; ¢aligma saatleri, doktorlarin ya
da O6gretmenlerin sayisi, ya da satig yeri vb. olabilir. “Ciktt Degigkenleri” KVB tarafindan iiretilen {iriinler ve
hizmetlerdir. Uretilen iiriinlerin sayis1, hizmet sunulan miisterilerin sayisi, satis miktar1 ve mezun olan
ogrencilerin sayisi tipik 6rnekleridir (Joro ve Korhonen, 2015: 4).

“Referans kiimesi”, yapilan etkinlik analizi sonucunda etkin olmayan KVB’lerin etkin hale gelebilmesi igin
kullanilacak 6lgiit etkin KVB’leridir. Bu etkin KVB’leri tarafindan olusturulan kiime olarak ifade edilir (Budak,
2011:97).

Etkinlik Ol¢iimiinde genellikle kullanilan metotlardan biri olan VZA, parametrik olmayan matematiksel bir
dogrusal programlama siireci izleyerek, davranigsal varsayimlara gerek duymayan, ¢oklu bagimli ve bagimsiz
degiskenin kullanildig1 bir metot olarak referans etkinlik sinirina uzakligin 6l¢iimiinii saglayan bir metot olarak
adlandiriimaktadir (K6k ve Ay, 2013: 161-162).

VZA methodun uygulanabilmesi i¢in, oncelikle ayni kararlarin uygulandigi ve benzer orgiitsel yapiya sahip olan
karar verme birimlerinin (KVB) belirlenmesi zorunlulugudur. KVB’lerinin etkinliginin 6lgiilebilmesi i¢in, bu
KVB’lere ait girdi ve ¢ikt1 degiskenlerin se¢ilmesidir. VZA modelinin ayrigtirma yeteneginin ¢ok iyi olabilmesi
i¢in, girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢ok olmasi istenir. Bu sebeple, miimkiin oldugunca ¢ok girdi ve ¢ikti elemani
belirlenmelidir. Fakat belirlenen girdi ve ¢iktt degiskenlerinin her KVB i¢in kullaniliyor olmasi gerekir (Giilcii
vd., 2004: 94 ).

2. LITERATUR ARASTIRMASI
Finans alaninda veri zarflama analizi yontemi kullanilarak yapilan ¢alismalar asagida bulunmaktadir:

Chandra, Cooper, Li ve Rahman (1998), Kanada’daki 29 tane tekstil sirketinin 1994 yilindaki performansini
degerlendirmek i¢in aragtirmalarinda CCR veri zarflama analizi modelini kullanmiglardir. Calisanlarin sayist,
son 10 yilda ortalama yillik yatirim degeri girdi degiskenleri olarak belirlenmis, yillik satis degeri modele ¢ikti
degiskeni olarak ilave edilmistir. Analiz sonucunda iplik sanayinde 6 tane sirketten 3’iliniin, dokuma sanayinde
10 sirketten 3’iiniin, boyama sanayinde 13 sirketten 2’sinin etkin oldugunu tespit edilmis ve etkin olmayan
sirketlerin etkinlik degerlerini ytikseltebilmeleri icin ise yapi, strateji ve kapasite planlarinda 6nemli degisiklikler
yapmalari gerektigi vurgulanmistir.

Al-Shammari (1999) ¢alismasinda, Urdiin iilkesinde Amman Finans Borsasinda (AFM) 1995 yilinda islem géren
55 imalat sanayi sektoriindeki sirketin etkinligini 6lgmek i¢in ¢iktiya yonelik BCC veri zarflama analizi modelini
belirleyip modeli uygulamak i¢in 3 girdi degiskeni (¢alisanlarin sayisi, 6denmis sermaye, duran varliklar) ve 3
cikt1 degiskenini (hisse bagina pazar degeri, net satislar, vergi sonrasi net karlar) kullanmistir. Analiz sonucunda,
12 tane sirketin etkin olduguna, ortalama etkinlik degerinin %54,7 olduguna ulagilmustir.

Karsak ve Iscan (2000), IMKB’de islem goren c¢imento sektoriinde 14 tane sirketin 1997 yili faaliyet
performanslarinin ~ degerlendirilmesini  amaglamiglardir.  Analiz CCR VZA modeli kullanilarak
gergeklestirilmistir. Personel sayisi, maddi duran varliklar, finansman giderleri ve 6z sermaye girdi degiskenleri;
net satiglar ve esas faaliyet kar1 ¢ikt1 degiskenleri olarak analize dahil edilmistir. Arastirmacilar analizde CCR
modeline agirlik kisitlamalar1 eklenmesi sonucunda etkin olarak belirlenen bes igletmenin, ¢apraz etkinlik analizi
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sonucu faaliyet etkinligi siralamasi olarak “Bati Cimento, Unye Cimento, Afyon Cimento, Goltas ve Bursa
Cimento” igletmelerini bulmuglardir.

Kayalidere ve Kargin (2004), IMKB’de 2002 yilinda islem goren ¢imento sektorii igin 15 sirket ve tekstil
sektorii i¢in 27 sirket girdiye yonelik CCR veri zarflama analizi kapsamina alinmistir. Caligmada iki tiir analiz ile
gergeklestirilmis ve birinci analiz i¢in 2 girdi degiskeni (personel sayisi ve toplam aktif degeri) ve 2 ¢ikti
degiskeni (net satiglar ve net karin); ikinci analiz i¢in 2 girdi degiskeni (personel sayist ve maddi duran varlik
degerlerinin) ve 2 ¢ikt1 degiskeni (net satiglar ve net karin) dikkate alinmigtir. Her iki analiz sonucunda, ¢imento
ve tekstil sektorlerinde sirasiyla etkin olan girketler "Bati Cimento, Cimbeton ve Cimsa" ve "Ceylan Tekstil,
Kordsa, Menderes ve Vakko" olduguna erisilmistir.

Yildiz (2007), ¢alismasinda IMKB’de imalat sektdriinde 2005 yilinda 105 sirketin finansal performans etkinlik
analizini test etmek i¢in girdiye yonelik CCR ve BCC VZA modelleri kullanmigtir. Analizde 2 girdi (toplam
aktifler ve 6z sermaye) ve 2 ¢ikt1 (net satislar ve net donem kari) degiskeninden yararlanilmistir. Analiz
sonucunda en etkin sirketlere sahip sektdr “gida sektorii” iken, en etkin olan sirket (tas-topraga dayali sektdrde
olan) “OYSAC?” sirketi olduguna ulagilmistir. Ayrica sirketlerin ortalama olarak %70 civarinda etkin olduguna
ulasilmis ve isletmelerin daha az aktif ve sermaye ile ayni kar1 ve satislart elde edebilmeleri gerektigi
belirtilmistir.

Kula ve Ozdemir (2007), 2006 yilinda IMKB’de islem géren ¢imento sektdriinde 17 tane isletmenin girdi yonlii
VZA yontemi kullanilarak etkinliklerinin karsilastirilmasini amaglamiglardir. Caligmada cari oran, finansal
kaldirag¢ orani, 6z kaynak/toplam aktif, kisa vadeli yabanci kaynaklar/toplam pasif, maddi duran varliklar/6z
kaynaklar, net satiglar/toplam aktif ve net satiglar/6z kaynak olan girdi degiskenleri; 6z kaynak karlilik, aktif
karlilik ve satig karlilik oranlarinm1 olan ¢ikti degiskenlerinden istifade edilmistir. Caligma sonucunda, “Adana
Cimento, Afyon Cimento, Bolu Cimento, Cimsa Cimento, Laferge Aslan Cimento, Mardin Cimento ve Oysa
Cimento” sirketlerin goreceli olarak tam etkin olduguna ulagilmis ve arastirmacilar etkin olmayan sirketlerin
etkin olabilmeleri i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin potansiyel iyilestirme oranlarini hesaplamislardir.

Yalama ve Sayim (2008), ¢alismalarinda 2005 Aralik dénemine iliskin IMKB’ye kote olan 157 tane imalat
sektoriindeki sirketin girdiye yonelik VZA yontemi kullanilarak performanslarmin karsilastiriimasini
amaglamiglardir. Calismalarinda firmalarin mali tablolarin elde edilen 8 girdi (cari oran, finansal kaldirag orant,
0z kaynaklar/toplam aktifler, 6z kaynaklar/ toplam yabanci kaynaklar, kisa vadeli yabanci kaynaklar/ toplam
pasifler, maddi duran varliklar/ 6z kaynaklar, net satiglar/ toplam aktifler, net satislar/ 6z kaynaklar) ve 2 ¢ikt1
(6z sermaye karlilign ve aktif karliligi) degiskenini analizde kullanmislardir. Analizin sonucunda imalat
sektoriinde en etkin sektdr i¢i alt birimi tag ve topraga dayali sanayi olurken, imalat sektdriiniin ortalama etkinlik
degeri %83,94 olarak gerceklesmistir.

Chong, Abdullah ve Anderson (2009), Bursa Malezya Borsasinda islem goren imalat sanayinde 96 sirketinin
hayat kalma kabiliyetlerinin etkinligini 6l¢mek i¢in VZA yontemi ve 3 girdi (uzun vadeli yabanci kaynaklar, kisa
vadeli yabanci kaynaklar, toplam borglar) ile 3 ¢ikt1 (satiglar, toplam aktifler, 6z sermaye ) degiskeninden
faydalanmislardir. Analiz donemi olarak, 1997 Asya Krizi 6ncesi donem (1996 yil), krizin ardindaki donem
(1998 yil1 ) ve sonrasi donemde (1999-2000 yillar1) olmak iizere lige doneme ayrilmistir. Yazarlar yapilan analiz
sonucunda, 1997 kriz Oncesi ve sonrasinda bazi sirketlerin finansman kararlart agisindan benzerlikler
gosterdigini bulmuglardir ve ayrica daha diisiik hayat kalma etkinlik degerine sahip olan girketlerin de finansman
kararlarinda ihtiyatli davranmalar1 gerektigini de belirtmiglerdir. Bunlara ilaveten yapilan analiz sonucunda 6
tane sirketin daha yiiksek hayata kalma etkinlik degerine sahip olduguna erisilmistir.

Altin (2010), calismasinda Tiirkiye’de IMKB Smai Endeksine kayitli 142 sirketin 31 Aralik 2008 dénemli
bilangosunda yararlanilarak analizde kullanmak igin cari oran, likidite orani, nakit orani, finansal kaldirag ve
finansman orani olan girdi degiskenleri ve aktif karlilik orami ve piyasa degeri olan ¢ikti degiskenleri elde
edilerek girdiye yonelik CCR veri zarflama analizi modeli ile sirketlerin mali etkinligini arastirmistir. Yazar
girdiye yonelik CCR veri zarflama analizini yaptiktan sonra etkin olan sirketlerden en etkin olan sirketleri
belirlemek i¢in stiper etkinlik analizi uygulamistir. Elde edilen sonuglara gore, kiiresel mali krizin yasandigi ve
ekonomik etkilerinin devam ettigi bu siirecte IMKB’de Ulusal Sinai Endeksine kayitli 142 sirketin 44’ii bilanco
donemi itibariyle etkin kalmay1 basarabildigine ulagilmistir. Ayrica goreli olarak etkin olmayan sirketlerin nakit
yonetimi, stok yonetimi, alacak yonetimi ve bor¢ yoOnetimini yeniden yapilandirarak etkin bir mali yaprya
kavusacaklar1 da belirtilmistir.
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Kaya, Oztiirk ve Ozer (2010) ¢alismalarinda IMKB’de faaliyet gdsteren metal esya, makine ve gere¢ yapim
sektoriinde 25 tane isletmenin 2008 yilinin 4 donemine ait finansal tablolar dikkate alinarak analizde kullanilan 7
girdi (cari oran, asit-test, finansal kaldirag, alacak devir hizi, stok devir hizi, maddi duran varlik devir hizi, ve
aktif devir hiz1) ve 3 ¢ikt1 (satiglarin karliligy, aktif karliligi ve 6z sermaye karlilig1) degiskeni ile ¢iktiya yonelik
CCR VZA modeli kullanilarak igletmelerin etkinliklerini analiz etmeyi amag¢lamiglardir. Analiz sonucunda dort
dénemde de “Alarko Carrier, F- M Izmit Piston, Makine Takim, Parsan ve Tiirk Traktor” sirketlerinin etkin
olduguna ulagilmustir.

Altin, Karabayir ve Siislii (2010), calismalarinda IMKB Sinai Endeksine kayitli 142 sirketten 136 sirketin 2007
krizi Oncesi ve sonrasinda (2007 ve 2008 yillar1) hayatta kalma kabiliyetlerini CCR VZA modeli ile
aragtirmislardir. Uzun donem borg, kisa donem bor¢ ve toplam borglar girdi degiskenleri ve satislar, toplam
varliklar ve 6z kaynaklar ¢ikti degiskenleri olarak analize ilave edilmistir. Aragtirmacilar analiz sonucunda; kriz
oncesinde inceleme konusu olan 136 sirketin 18 tanesi goreli etkin olarak tespit ederken, kriz sonrasinda bu
say1y1 24 olarak tespit etmislerdir ve buna ek olarak kriz dncesi ve kriz sonrasi goreli etkin sirket sayilarmin ve
skor degerlerinin diisiik ¢ikmasi sirketlerin borg yapilari ile faaliyet kararlart arasinda bir uyumsuzlugu oldugunu
vurgulamiglardir. Bu durum IMKB Smai Endeksine kayith sirketlerin bor¢ yonetimi acisindan kirilgan bir
yaptya sahip olduklarini gostermistir. Bununla birlikte, kriz 6ncesi etkinlik diizeyini saglayan 13 tane sirketin
kriz sonrasinda da etkin kalmay1 bagarmis oldugu sonucuna da ulasilmistir.

Cenger (2011), ¢alismasinda IMKB’de islem goren ¢imento sektdriindeki 12 tane sirketin 1999-2003 donemine
ait finansal tablolarinda yararlanarak 4 girdi ( cari oran, nakit oran, maddi duran varlik/uzun vadeli yabanct
kaynaklar ve bor¢luluk orani) ve 5 ¢ikt1 (6z sermaye karliligi, aktif karliligi, satiglarin karliligi, stok devir hizi ve
alacak devir hiz1) degiskeni ile girdi ve ¢ikt1 yonlit CCR VZA modellerini uygulayarak sektore ait performans
analizi yapmustir. Analiz firmalarin %75 nin verimli oldugu ve “Adana, Afyon, Mardin, Nigde-Oysa, Goltas,
Batigim, Bolu, Aslan ve Izmir” sirketlerin etkin oldugu ile sonuglanmistir.

Sadjadi vd., (2011), arastirmalarinda 2008 y1l1 igin Iran’da 27 yerel gaz sirketinin etkinligini dlgmek igin siiper
etkinlik veri zarflama analizi modelinden yararlanmiglardir. Analizi yapmak igin 2 girdi degiskeni (aglarin
kilometresi, ¢alisanlarin sayisi) ile 3 ¢ikt1 degiskenini (belirlenen hacim, miisterilerin sayisi, ger¢ek/planlanan
performans) kullanmiglardir. Yapilan analiz sonucunda 5 tane sirketin etkin olduguna ve Bushehr sirketinin en
yiiksek etkinlik skoruna sahip olduguna erisilmistir.

Soba ve Akcanli (2012), IMKB’de 2006 ve 2011 yillar1 arasinda islem goren “gida, icki ve tiitiin sektdriindeki”
22 tane sirketinin etkinliginin belirlenmek i¢in VZA ydntemi ve analizi uygulamak i¢in asit-test orani ve 6z
kaynak/toplam aktifler olan girdi degiskenlerinden ve bor¢lanma orani, kaldirag orani, 6z kaynak karlilig1 orani,
net kar/net satig oran1 ve net ¢alisma sermayesi devir hizi oran1 olan ¢ikti1 degiskenlerinden yararlanmiglardir.
Yazarlar, analiz sonucunda 22 sirket arasinda 6 yilda da etkin olan sirket “Dardanel” olduguna ve s6z konusu
sektorde etkin olmayan sirketler igerisinde en diisiik etkinlik degerini kesintisiz olarak siirdiiren sirket ise
“Kristal Kola” olduguna vartlmastir.

Baskaya ve Oztiirk (2012), calismalarinda IMKB’de islem goren 15 tane ¢imento sirketinin 2006 ve 2010 yillar1
arasi finansal tablolar1 kullanilarak, 4 girdi (cari oran, likidite orani, nakit orani ve finansal kaldira¢ orani) ve 4
ciktr (varlik karliligi orani, 6z sermaye karliligi orani, net karlilik oranmi ve briit kar oran1) degiskeni iizerinden
finansal performanslar1 degerlendirmek i¢in Bulanik VZA yontemini kullanmiglardir. Analiz sonucunda “Adana,
Akgansa, Cimsa, Mardin, Nuh ve Unye” sirketlerin etkin olduguna; “Bolu, Afyon ve Cimentas” sirketlerin
hemen hemen etkin olduguna ve diger kalan sirketlerin ise etkin olmadigma ulagmuglardir.

Dizkiric1 (2014), calismasinda BiST’te gida, icecek endeksinde islem goren isletmelerin verimliliklerini
karsilastirmak i¢in endekse kote olan 21 isletmeden 4 tanesi s6z konusu ii¢ y1l boyunca (2010 ile 2012 yillar
aras1) endekste faaliyet gdstermedigi icin, 1 tane sirket her bir yil iginde 6z kaynaklar1 negatif ve 8 tane isletme
de finansal gostergeleri neticesinde bazi yillarda negatif karlilik oranlarina sahip oldugu i¢in analize dahil
etmemigtir. Calismada 21 girketten 8 tane isletme dikkate alinarak 2010 ile 2012 yillar1 aras1 finansal oranlari
iizerinden performanslar1 5 girdi (cari oran, asit-test orani, kaldirag orani, alacak tahsil siiresi ve stok tiiketim
stiresi) ve 2 c¢iktt (satig karlilig1 ve toplam varlik karliligi) degiskeni kullanilarak girdiye yonelik CCR VZA
modeli ile dl¢iilmiis ve Malmquist Endeksi ile her bir isletmenin verimliligi yillara gore karsilastirilmistir.
Calisma sonucunda “Ulker” hem veri zarflama analiziyle ii¢ yilda da verimli olan hem de Malmquist Endeksi’ne
gore her bir yilda bir 6nceki yila gore toplam faktor verimliligi degeri artan tek isletme olarak bulunmustur.
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Orcun, Cimen ve Sahin (2014), ¢aligmalarinda IMKB 100 endeksinde yer alan 25 imalat sanayi sirketinin 2008
krizi oncesi (2006 ile 2007) ve sonrasindaki (2009 ile 2010) donemlere iligkin etkinlik diizeylerini girdiye
yonelik CCR veri zarflama analizi modeli ile 6l¢miislerdir. Ardindan gergeklestirilen siiper etkinlik analizi ile
etkin olan sirketler arasinda bir siralama yapmiglardir. Caligmalarinda 5 girdi (cari oran, alacak devir hizi, stok
devir hizi, uzun vadeli bor¢/ 6z sermaye orani ve finansal kaldirag oran1) ve 2 ¢ikti (aktif karlilig1 ve 6z sermaye
karlilig1) degiskeninden istifade etmislerdir. Analiz sonucunda, kriz dncesi ve kriz sonrasi olmak iizere her dort
yilda da “Koza Anadolu Metal Madencilik, Otokar Otomotiv ve Turcas Petrol” sirketleri etkin iken; her dort
yilda da “Karsan Otomotiv, OMV Petrol Ofisi ve Ulker Biskiivi” etkin olmayan sirketler olduguna ulasilmistir.
Ayrica ¢alismanin girdi yonlii olmasina baglh olarak, etkin olmayan firmalarin girdi degiskenlerini olusturan,
isletme sermayesi yonetiminde ve uygun finansal yapinin olusturulmasi konusunda sikint1 i¢erisinde olduklarina
ve bu firmalar, donen varlik ve yabanci kaynak iliskilerini yeniden yapilandirmalar1 sonucunda etkin bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirebilecekleri belirtilmistir.

Oztiirk (2016), arastirmasinda BIST’te “Tas ve Topraga Dayali Sanayi Endeksi” icerisinde yer alan 9 tane
¢imento sirketin 2010 ile 2014 yillar1 aras1 etkinligini hesaplamak i¢in girdiye yonelik CCR veri zarflama analizi
modelini; satiglarin maliyeti/satiglar, genel yonetim giderleri/satiglar ve pazarlama satis ve dagitim
giderleri/satiglar girdi degiskenleri; aktif karliligi ve 6z kaynak karlihigi cikti degiskenleri olarak analiz
kapsamina alinmigtir. Yazar analiz sonucunda Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.’nin incelenen tiim
donemlerde goreli tam etkin olduguna ulagmistir.

Asagida Tablo 1°de veri zarflama analizi yontemi kullanilarak finans alaninda yapilan literatiirdeki ¢aligmalar

gosterilmektedir.

Tablo 1. Veri Zarflama Analizi ile Literatiirde Finans Alaninda Yapilan Caligmalar
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Etkin
Yazar Sektor Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri Yontem Sirketler
1994 yilinda Calisanlarin sayisi, Yillik satis degeri CCRVZA
Chandra, A .
. Kanada'daki 29 | Son 10 yilda ortalama Modeli .
Cooper, Li, tane tekstil ik vat deseri 8 tane sirket
Rahman (1998) | © ° yrlik yatirim degert.
sirketi
Urdiinde Calisanlarin sayisi, Hisse basina pazar Ciktiya
Amman Odenmis sermaye, degeri, Net satiglar, Yonelik BCC
Finans Duran varliklar. Vergi sonrasi net VZA modeli
Al-Shammari | Borsasinda karlar. 12 tane sirket
(1999) (AFM)1995'te 3
islem goren 55
tane imalat
sanayi sirketi
IMKB'de 1997 | Personel sayisi, Net satiglar, CCR Modeli | Bati,
Karsak ve fscan yili ¢cimento Maddi duran_varllkl_ar, Esas Faaliyet Kari, VZA Unye,
(2000) sektoriinde 14 Elnansman giderleri, Afyon,
sirket Oz sermaye, Goltas,
Bursa.
IMKB'de 2002 | 1. Analiz Net satislar, Girdiye Cimento
yilinda ¢imento | Personel sayisi, Net kar Yonelik CCR | Sektdriinde;
sektoriinde 15 | Toplam aktif, VZA -Bati,
ve tekstil 2. Analiz -Cimbeton,
sektoriinde 27 | Personel sayist - Cimsa
Kayalidere ve | tane sirket Maddi duran varlik, Tekstil
Kargin (2004) Sektoriinde;
-Ceylan
Tekstil,
-Kordsa,
-Menderes
-Vakko
IMKB'de 2005 | Toplam Aktifler, Net Satislar, Girdiye Etkin sektdr;
Yildiz (2007) yilinda imalat | Oz Sermaye, Net Dénem Kari, Yonelik CCR | -Gida Sektorii
sektoriinde 105 ve BCC VZA | Etkin sirket;
sirket Modelleri -OYSAC




Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Sayi: 18, $5.56-74.

Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 18, pp.56-74.

Etkin
Yazar Sektor Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri Yontem Sirketler
IMKB'de 2006 | Cari oran, Oz kaynak karhiligi, | Girdi Yonlii | Adana,
yilinda ¢imento | Finansal kaldirag Aktif karlilig1, VZA Afyon,
sektoriinde 17 | orani, Oz Satis karlilig1, Bolu,
sirket kaynak/Toplam Cimsa,
Kula ve aktif, KVYK/Toplam Laferge Aslan,
Ozdemir (2007) pasif, Mad. duran Mardin,
varlik/Oz kaynaklar, Oysa.
Net satislar/toplam
aktif, Net
satislar/6z kaynak
IMKB'de 2005 | Cari Oran, Oz Sermaye Karhilig1, | Girdi Yonlii | Tas ve Topraga
yilinda imalat | Finansal Kaldirag Aktif Karliligi, VZA Dayal1 Sanayi
sektoriinde 157 | Orant, Oz
tane sirket kay./Top. Aktifler,
Oz kay./Toplam
Yalama ve Yab.Kay.,
Sayim (2008) KVYK/Toplam
Pasifler, Maddi Dur.
Var./Oz Kay., Net
Satiglar/Toplam Aktif,
Net
Satislar/Ozkaynaklar
1997 kriz Uzun vadeli yabanci Satiglar, Veri
oncesi ve kaynaklar, Toplam aktifler, Zarflama
sonrasinda Kisa vadeli yabanci Oz sermaye. Analizi
(1996, 1998, kaynaklar,
C€hong, 11999, 2000 | Toplam Borgl
Abdullah ve ' oplam Borgiar .
Anderson yillart) Bursa 6 tane sirket
Malezya
(2009) Borsasinda
imalat
sanayinde 96
sirket
IMKB'de 31 Cari Oran, Aktif Karlilik, CCR Modeli | 44 tane sirket
Aralik 2008 Likidite Orani, Piyasa Degeri, ve Siiper
donemli sinai | Nakit Oranu, Etkinlik
Altin (2010) endeksine Finansal Kaldirag Modeli
kayitlt 142 Orani, Finansman
sirket orant,
IMKB'de 2008 | Cari Oran, Satiglarin Karliligi, Ciktiya Alarko Carrier,
yilinda faaliyet | Asit-Test, Aktif Karliligi, Yénelik CCR | F-M Izmit
P gosteren metal | Finansal Kaldirag, Oz Sermaye Karlilig1, | VZA Modeli | Piston, Makine
Kaya, Oztiirk ve .
Ozer (2010) esya, makine ADH, Takim,
ve gereg yapim | SDH, Parsan,
sektoriinde 25 | Mad.Dur.Dev.Hiz., Tirk Traktor,
tane sirket Aktif Devir Hizi,
IMKB'de 2007 | Uzun Dénem Borg, Satislar,
Altn, Karabayir ve 2008 ' Kisa Dénem Borg, Toplam Varliklar, CCR VZA .
R yillarinda smai | Toplam Borglar, Oz Kaynaklar, . 13 tane sirket
ve Siislii (2010) e Modeli
sektoriinde 136
sirket
IMKB'de Cari Oran, Oz Sermaye Karhligi, Adana,
1999-2003 Nakit Orani, Aktif Karliligy, Girdi ve Afyon,
donemine ait Maddi Duran Satiglarin karliligs, Kt Mardin,
Cenger (2011) | ¢imento Varliklar/UVYK, Stok Devir Hizi, Cl.. 1}1/1 Nigde-Oysa,
sektoriinde 12 | Borgluluk Orani, Alacak Devir Hizi, Yoneli CCR Goltas,
. VZA Modeli .
tane sirket Batigim,Bolu,

Aslan, Izmir .
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Etkin
Yazar Sektor Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri Yontem Sirketler
Sadjadi, fran'da 2008 Aglarin kilometresi, Belirlenen hacim,
Omrani, yilinda 27 tane | Calisanlarin sayisi. Miisterilerin sayist, Siiper
Abdollahzadeh, | yerel gaz Gergek/planlanan EtIEinIik Bushehr
Alinaghian ve | sirketi performans. VZA Modeli
Mohammadi
(2011)
IMKB'de Asit-test, Borg¢lanma Orani,
2006-2011 0Oz Kaynak/Toplam Kaldirag Orani,
Soba ve Akcanls y111ar1. arasi Aktifler, 0Oz KaynakKarhlik, VZA
(2012) glda, igki ve Net Kar/Net Satislar, Yéntemi Dardanel
tiitiin Net Caligma
sektoriinde 22 Ser.Dev.Hiz.
isletme
IMKB'de Cari Orani, Varlik Karliligt Bulanik VZA | Adana,
2006-2010 Likidite Orani, Orani, Oz Akgansa,
Baskaya ve yillari arasi Nakit Oranu, Sermaye Karliligi, Cimsa,
Oztiirk (2012) | ¢imento Finansal Kaldirag Net Karlilik Orani, Mardin,
sektoriinde 15 | Orani, Briit Kar Orani, Nuh,
tane sirket Unye
BIST'te 2010- | Cari Oran, Satig Karliligs, Girdi Ulker
2012 yillart Asit-Test Orani, Toplam Varlik Yonelik CCR
. gida, icecek Kaldirag Orani, Karliligi, VZA Modeli
Dizkiricr (2014) endeksinde 8 Alacak Tahsil Siiresi, ve
tane girket Stok TiiketimSiiresi, Malmquist
Endeksi
IMKB 100 Cari Oran, Aktif Karhilig:, Girdiye Koza Anadolu
endeksinde Alacak Devir Hizi, Oz Sermaye Karlilig1, | Yonelik CCR | Metal
Orcun, Cimen 2006, 2007, Stok Deyir Hizi, VZA Modeli | Madencilik,
ve Sahi’n 2014) 2009 ve 2010 | UVYK/Oz Sermaye, ve S_ﬁper Otokar _
yillarinda 25 Finansal Kaldirag Etkinlik Otomotiv,
imalat sanayi | Orani, Analizi Turcas Petrol.
sirketi
BIST'te 2010- | Satislarin Aktif Karliligi, Girdiye Cimsa Cimento
2014 yillar Maliyeti/Satislar, Oz Kaynak Karlihig1 | Yénelik CCR | Sanayi ve
o arasi tag ve Gen.Y 6n.Gid./Satiglar, VZA Modeli | Ticaret A.S
Oztiirk (2016) topraga dayali | Paz.Sat.Dag.Gid./Satig
sanayinde 9 lar,
tane sirket

Literatiirde finans alaninda veri zarflama analizi yontemi kullanilarak yapilan bu ¢alismalar yapilacak olan “Veri
Zarflama Analizi ile imalat Sanayi Sektoriiniin Finansal Performans Etkinliginin Olgiilmesi: Borsa Istanbul’da

Bir Aragtirma” adli calismamizla yakinda ilgili oldugu i¢in 6zellikle bunlar g6z 6niinde bulundurulmustur.

3. ARASTIRMANIN DiZAYNI

Asagida arastirmanin uygulamasinin nasil yapildig1 hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Arastirmanmin Amaci, Kisitlar1 ve Orneklemi

Bu aragtirmanin temel amaci, Borsa Istanbul’da (BIST’te) faaliyet gdsteren imalat sanayi sektdriindeki
sirketlerin hem sirket bazinda hem de faaliyet gdsterilen sektdr bazinda finansal performans etkinligini test
etmektir.

Aragtirmada BIST te imalat sanayi sektoriinde karar verme birimlerinin (KVB’lerinin) seciminde dikkate alian
iki dnemli kisittan birincisi, segilen girdi sayis1 m ve ¢ikt1 sayisi p ise, en az m+p+1 tane karar verme biriminin
(KVB’nin) dikkate alinmasi, arastirmanin giivenilirligi agisindan 6nemli bir smirlandirmadir. Diger bir
siirlandirma ise, aragtirma kapsamina alinan KVB sayisinin, toplam degisken sayisinin en az iki kati (KVB
say1s1=2(m+p)) olmasi gerektigidir (Ozer vd., 2010: 240).
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Her iki veri zarflama analizinin kisit1 da g6z 6niinde bulundurularak etkinlik analizi i¢in belirlenen 6 girdi ve 4
¢ikti degiskeni oldugundan ve bir sektordeki sirket sayist en az 20 (KVB=2(6+4)) olmasi gerektigi i¢in 2010 ile
2014 yillar1 arasi i¢in BIST te imalat sanayi sektoriinde 192 tane sirket olmasina ragmen uygun verilere sahip
olan; “gida, igki ve tiitiin sektoriinde 20 tane sirket”, “dokuma, giyim esyasi ve deri sektoriinde 21 tane sirket”,
“kimya, petrol kaucuk ve plastik iriinleri sektoriinde 20 tane sirket”, “tas ve topraga dayali sektoriinde 25 tane
sirket” ve “metal esya, makine ve gere¢ yapim sektoriinde 23 tane sirket” yani toplamda 5 tane alt sektor ve 109

sirket etkinlik analiz kapsamina alinmustir.
3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen CCR modeli toplam etkinligi 6l¢gmektedir. Toplam
etkinlik ise teknik etkinlik ile 6l¢ek etkinliginden elde edilmektedir. CCR modelinden sonra Banker, Charnes,
Cooper (1984) tarafindan gelistirilen BCC modeli dlgege gore degisken getiri varsayimu ile saf teknik etkinligi
6l¢iilmektedir. CCR modelin ¢6ziimii sonucunda elde edilen toplam etkinlik skorunun BCC modeli sonucunda
elde edilen saf teknik etkinlik skoruna oranlanmasiyla 6l¢ek etkinlik skoru elde edilebilmektedir. BCC modelinin
CCR modelinden tek farki, BCC modeline ilave edilen konvekslik kisittir (Kaynar vd., 2005: 38).

VZA yontemi modelleri, girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak iki yonli olarak degerlendirilmektedir. “Girdiye
yonelik VZA modelleri”, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bir sekilde liretebilmek amaciyla, kullanilacak en
uygun girdi bilesiminin nasil olmas1 gerektigi, “ciktiya yonelik VZA modelleri” ise belirli bir girdi bilesimi ile
en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegi tizerinde durmaktadir (Titiz vd., 2007: 126).

Asagidaki Tablo 2°de CCR veri zarflama analizi modelleri genel olarak gostermektedir (Budak, 2011:99).
Tablo 2. CCR Modelleri

Girdiye Yonelik CCR Modeli Ciktiyva Yonelik CCR Modeli
Kesirli Model Kesirli Model
P cm N
| E”J"Yn’f | (1) | E"-Xs:r i
Ek=max;:’;7{ Ek=min;_‘,':;]7; (12)
| | 2w, -
| \= & |
(2 \ e )
2) { f__],‘X ;l,.-"fl | ;;;TYE ) >1 (13)
> r =
(3) | % =E v,z (14)
Dogrusal Model Dogrusal Model
B { m )
E, = > ¥, ] E =min| > vX, )

E max :{H x (4) min :{1' 'kJ [15)
[ Tvx, |=1 (5) ?;;1;]:1 (16)

- A LTl h

S u ¥, ]—| S X, |<0 © || Zuy, |- v, |<o (17)
\r=l - T / -1 4
u, ZE. V;Z8 (7) u,Ze. V, =g (18)

Zarflama Modeli Zarflama Modeli
™ F m F
E,=minat—g>» S, —g» S, E, =maxPB+&> S, +8» S,

F = = & | = = (19)
> XL+ —aX, =0 (©) >X A +S X, =0 (20)
] i1
S YA, -8 -F%,=0 (10) | 3 ¥,A, -5 —p¥, =0 (21)
] =l
A; =0, 5 20,55 =0 (11) 2;=0. 57 =20, 5720 (22

Kaynak: (Budak, 2011:99)
Tablo 2°de yer alan denklemlerde;
Ek: k. KVB’nin etkinlik degeri,
ur: k. KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
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vi: k. KVB tarafindan i. girdiye verilen agirlik,

Yrk: k. KVB tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

Xik: k. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

Yrj: j. KVB tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xij: j. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

€: yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001),

a: Biiziilme katsayis1 (Ciktt miktarinda bir degisiklik yapmadan girdi miktarinin ne kadar azaltilabilecegini ifade
eder.),

B: Genisleme katsayisi (Girdi miktarinda bir degisiklik yapmadan ¢ikti miktarinin ne kadar arttirilabilecegini
ifade eder.)

Aj: j. KVB’nin aldig1 yogunluk degeri,

S; :k.KVB’nin i. girdisine ait artik degisken (Girdi fazlas1),

S: : k. KVB’nin r. ¢giktisina ait artik degisken (Cikt1 fazlasi),

i=1, ..., m(girdi sayisi),

r=1, ..., p (¢ikt1 sayisi) ve

j=1, ..., n(KVB sayis1) olarak ifade edilmektedir.

Asagidaki Tablo 3’te BCC veri zarflama analizi modellerini genel olarak gostermektedir (Budak, 2011:100).
Tablo 3. BCC Modelleri

Girdive Yonelik BOC Model Ciktiva Yonelik BOC Modely
Kesirli Model Kesirli Model
e [ Zovxa-u |
E = ma_*cg.m— (‘2 ?} E, - EI".'IJl"j— [—;"93
E".-Y.g Z”—r.e |

su,-w |/ v, |51 C8 [ Svx, -, -ll,ff | Sul, |21 (40)
(=] A= ; L= AN =l ;

u Ze. v ==, U serbest (29) | w ze. v, 2 &, uo serbest (41}

Dagrusal Model Dagrisal Model

E, = s u ¥, |—u, E, —min| %X, |-m,

Y mu[rz_;u_ - | L, (30) L mml_\gtl " | L, (42)
P om i e b
| 2w |=1 G| | Tl =t (43)
| Suy, |—I S, |-m, =0 G2 | | iu__}; |- v, e =0 (44)
u, = €. ¥, =&, Mg serbest (33) | u. Ze. -v__za_.,u_-f: serbest (45)

Zarflama Modeli Zarflama AModeli
- r - £

E{=mi;|.1ct—z§$:' —zg.‘f G E, =|:nax[3+z§5,— +a§5r— (46)
S X, +57 —oX, =0 (35) | TEA,+5T-X. =0 (47)
= =
S Y, =S —, =0 (36) | S En, -5 —BE, =0 (48)
=l =1
Sa, =1 GD| s, =1 (49)
=1 =1
=05 =0 520 (G8) | &, =0,5 =0, 5-=0 (50)

Kaynak: (Budak, 2011:100)
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Tablo 3’te yer alan denklemlerde;

Ek : k. KVB’nin etkinlik degeri,

ur : k. KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,

vi : k. KVB tarafindan i. girdiye verilen agirlik,

Yrk : kK. KVB tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

Xik : k. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

Yrj : j. KVB tarafindan iiretilen r. ¢ikt,

Xij : j. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

€ : yeterince kii¢iik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001),

o : Biiziilme katsayist (Ciktt miktarinda bir degisiklik yapmadan girdi miktarinin ne kadar
azaltilabilecegini ifade eder.),

B : Genisleme katsayis1 (Girdi miktarinda bir degisiklik yapmadan ¢ikti miktarinin ne
kadar arttirilabilecegini ifade eder.)

A 1 j. KVB’nin aldig1 yogunluk degeri,

S; :k.KVB’nin i. girdisine ait artik degisken (Girdi fazlasi),

S : k. KVB’nin r. ¢iktisina ait artik degisken (Cikt1 fazlasi),

r
M, : Olgege gore degisken getiri,

i=1, ..., m(girdi sayisi),
r=1, ..., p (¢ikt1 says1) ve j =1, ..., n(KVB sayisi1) olarak ifade edilmektedir.

Arastirmada Borsa Istanbul’da (BIST’te) imalat sanayi sektériiniin etkinligi, “veri zarflama analizi (VZA)”
modellerinden “girdiye yonelik CCR modeli” test edilmektedir. Bu VZA modellerinden girdiye yonelik model
kullanilmasinin nedeni, analizde ¢ikti degigskeni olarak kullanilan karlilik oranlarinin normalize edilmesi
sonucunda orijinal degerlerini yitirmesi ve bu da girdiye ait performans gelisimini saglayici sonuglarin
yorumlanmasinin anlamli olmayacagindan kaynaklanmaktadir. Ayrica rekabet avantajini elde etmek i¢in, kari
artirmak yerine kaynaklari etkin kullanmanin daha dénemli oldugu disiiniilmiistiir (Yildiz, 2007:97). Baska bir
deyisle, karar verme birimleri (KVB’ler) girdi degiskenlerini kontrol altinda tutarak ¢ikti degiskenlerine yon
verilebilecegi diislinlilmiistiir. Bunlara ilaveten BCC modeli (6lgege gore degisken getiri) degil de CCR modeli
(6lgege gore sabit getiri) secilmesini nedeni ise toplam etkinligin hesaplanmak istenmesinden
kaynaklanmaktadir.

3.3. Arastirmanmn Veri Seti

Arastirmada veri seti olan girdi ve c¢ikti degiskenleri finans alaninda yapilan caligmalarda gdz Oniinde
bulundurularak BIST’te faaliyet gdsteren imalat sanayi sektoriindeki sirketlerin finansal performans etkinligini
en iyi sekilde test edecek ve girdiye yonelik CCR veri zarflama analizi modeli i¢in en uygun finansal oranlar ve
veriler tespit edilmistir. S6z konusu firma mali tablolarina kamuyu aydinlatma platformunun web sitesinden
erisilmistir. S6z konusu girdi ve ¢ikt1 degiskenleri, literatiire sirayet etmis ve en fazla dikkate alinan degiskenler
arasindan secilmistir.

Asagidaki Tablo 4’te analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin kisaltma ve formiilleri gosterilmektedir.
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Tablo 4. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Kisaltma | Girdi Degiskenleri

AKDH Aktif Devir Hizt NetSatus/ar | ToplamAktifler

OZDH Oz Sermaye Devir Hizi NetSatuslar | OzSermaye

DVDH Duran Varlik Devir Hiz1 NetSatislar | DuranVarliklar

ALDH Alacak Devir Hiz1 NetSatwslar | OrtalamaTicariAlacaklar
SDH Stok Devir Hizi SatuslarinMaliyeti | OrtalamaStoklar

TA Toplam Aktif DonenVarlikiar + DuranVarlhiklar
Kisaltma | Cikti Degiskenleri

AKO Aktif Karlilik Orani DonemNetKarveyaZarar: / ToplamAktif
0ZKO Oz Sermaye Karlilk Orani DonemNetKarveyaZarar: / OzSermaye
FKO Faaliyet Karlilik Oran1 FaaliyetKariveyaZarari | NetSatislar

NS Net Satiglar SatisGeliriveyaHasilat

Cikt1 degiskenlerin (net donem kar1 gibi) bazi donemler bazi KVB’ler icin negatif ¢ikmasi, VZA yonteminin
degiskenlere iliskin pozitif olma varsayiminm ihlal edeceginden bu degerler asagida gdsterilen normalizasyon
formiilii araciligiyla pozitif degerlere doniistiiriilmiistiir (Y1ldiz, 2007:96-97).

er - ijin
X e — X

jmin
Xij : J karar birimine ait r ¢ikt1 degeri,

Xijmin : En kii¢lik r degeri,

Xjmax : En bilyiik r degeri olarak ifade edilir.

Kamuyu Aydinlatma Platformundan (KAP’tan) Borsa Istanbul’da (BIST’te) faaliyet gdsteren imalat sanayi
sektoriinde 5 alt sektdr ve toplam 109 tane sirketin 2010 ile 2014 yillart aras1 yilsonu (31 Aralik) verileri finansal
tablolarindan analizde kullamlacak girdi ve ¢ikti1 degiskenleri igin alimip Excel 97-2003 galigma kitab1 olarak
EMS (Efficiency Measurement System) veri zarflama analizi paket programimin algilayacagi sekilde
hazirlanmastir.

3.4. Arastirmanin Sonuclari

Asagida arastirmaya dahil edilen sektdrler ve sirketlere yapilan etkinlik analiziyle ulasilan etkinlik degerleri
gosterilmektedir.

3.4.1. Gida, I¢ki ve Tiitiin Sektoriiniin Etkinlik Analizinin Degerlendirilmesi

2010 ile 2014 yillar1 arasi i¢in yapilan girdiye yonelik CCR veri zarflama analizi modeli kapsamina alinan
BIST’te gida, igki ve tiitiin sektoriinde faaliyet gdsteren 20 tane sirketin asagidaki Tablo 5’te 5 yillik etkinlik
analizinin sonuglar1 bulunmaktadir.
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Tablo 5. 2010 ile 2014 Yillar1 Aras1 Gida, i¢ki ve Tiitiin Sektoriiniin Etkinlik Analizinin Sonuglari

Sirket 2010 2011 2012 2013 2014
AEFES 100,00% | 100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
AVOD 100,00% | 100,00% |100,00% |100,00% |99,22%
BANVT 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
CCOLA 97,02% 97,04% 100,00% | 100,00% | 100,00%
EKIZ 94,15% 74,60% 97,03% 74,71% 100,00%
ERSU 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00%
FRIGO 33,05% 88,31% 91,91% 77,85% 100,00%
KENT 87,46% 92,34% 98,23% 97,24% 95,34%
KNFRT 100,00% |100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00%
KRSTL 100,00% |100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
MERKO 97,55% 91,60% 80,66% 81,36% 100,00%
PENGD 96,75% 90,18% 93,24% 76,49% 68,73%
PETUN 100,00% | 93,37% 92,58% 100,00% | 100,00%
PINSU 100,00% | 93,97% 87,99% 90,71% 91,70%
PNSUT 100,00% |100,00% [ 97,00% 100,00% | 100,00%
SELGD 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%
TATGD 100,00% |100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
TUKAS 89,61% 38,81% 99,36% 54,03% 34,02%
TBORG 76,82% 85,68% 100,00% | 100,00% | 100,00%
ULKER 93,74% 100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
Etkin Olan 11 10 11 13 15
Etkin Olmayan |9 10 9 7 5

Tablo 5’te yesil rengi ile gosterilenler “etkin olan sirketleri”, beyaz rengi ile gosterilenlerde “etkin olmayan
sirketleri” temsil etmektedir.

Tablo 5°te, gida, i¢ki ve tiitiin sektoriinde 20 tane sirketinin 5 yillik etkinlik analizinin sonucunda 5 yilda da;
“Anadolu Efes (AEFES), Banvit (BANVT), Ersu Gida (ERSU), Konfrut Gida (KNFRT), Kristal Gida (KRSTL),
Selcuk Gida (SELGD) ve Tat Gida (TATGD)” etkin olan sirketler, “Kent Gida (KENT), Penguen Gida
(PENGD) ve Tukas (TUKAS)” sirketleri ise etkin olmayan sirketler olduguna ulasilmigtir. Ayrica 5 yillik
etkinlik analizi sonucunda en diisiik etkinlik degerine sahip olan sirketler ve etkinlik degerleri yillar itibariyle;
2010 yilinda Frigo Pak Gida (FRIGO) sirketi %33,05, 2011 yilinda Tukas (TUKAS) sirketi %38,81, 2012
yilinda Merko Gida (MERKO) sirketi %80,66, 2013 yilinda Tukas (TUKAS) sirketi %54,03, 2014 yilinda Tukag
(TUKAS) sirketi %34,02 oraninda olduguna erigilmistir. Bununla birlikte, 2010 yilinda 11, 2011 yilindal0, 2012
yilinda 11, 2013 yilinda 13, 2014 yilinda 15 tane sirketin etkin sirket oldugu bulunmustur. Bunlara ilaveten 2010
yilinda acikca gdsterilmese de Penguen Gida (PENGD) ve 2011 yilinda Coca Cola Icecek (CCOLA) sirketleri
etkin olmamalarina ragmen etkin sirket kabul edilerek etkin olmayan sirketlere referans olarak gosterilmislerdir.
Bunun nedeni, bu sirketler %100 etkin olmasa bile sahip olduklari etkinlik diizeyi etkin olmayan sirketlere
referans gosterilebilmesi i¢in yeterli etkinlikte olmasindan kaynaklanmaktadir.

3.4.2. Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Sektoriiniin Etkinlik Analizinin Degerlendirilmesi

2010 ile 2014 yillart arasi i¢in BIST’te dokuma, giyim esyasi ve deri sektdriinde faaliyet gdsteren sirketlere
girdiye yonelik CCR VZA modeli etkinlik analizi uygulanmistir ve 5 yillik etkinlik analizi sonucunda sektorde
yillar itibariyle analizde kullanilan girdi degiskenlerini etkin bir sekilde kullanan ve kullanmayan sirketlerin
etkinlik degerleri asagidaki Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6. 2010 ile 2014 Yillar1 Arast Dokuma, Giyim Egyast ve Deri Sektoriiniin Etkinlik Analizinin Sonuglar

Sirket 2010 2011 2012 2013 2014
ATEKS 61,73% 77,05% 86,77% 80,38% 100,00%
ARSAN 39,94% 88,93% 91,29% 100,00% | 100,00%
BLCYT 100,00% | 100,00% |100,00% | 85,53% 100,00%
BRKO 83,83% 62,18% 92,53% 97,99% 100,00%
BRMEN 66,05% 65,40% 100,00% | 100,00% | 100,00%
BOSSA 87,11% 100,00% 83,70% 88,62% 83,19%
DAGI 100,00% |100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
DERIM 100,00% | 100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
DESA 100,00% |100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00%
ESEMS 100,00% |100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00%
HATEK 88,59% 84,69% 83,06% 94,58% 93,67%
IDAS 34,45% 36,18% 34,41% 100,00% 100,00%
KRTEK 85,54% 87,05% 91,05% 92,96% 90,43%
KORDS 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%
LUKSK 94,22% 100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
MNDRS 80,35% 94,77% 86,92% 95,35% 85,13%
MEMSA 100,00% |100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
SKTAS 85,35% 92,79% 74,66% 84,13% 72,71%
SNPAM 94,13% 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00%
YATAS 91,75% 100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
YUNSA 100,00% ] 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%
Etkin Olan 8 12 12 13 16
Etkin Olmayan |13 9 9 8 5

Tablo 6’da, analiz kapsamina alinan dokuma, giyim esyasi ve deri sektoriinde 21 tane sirketin 5 yillik etkinlik
analizi sonucunda 5 yilda da; “Dagi Giyim (DAGI), Derimod (DERIM), Desa Deri (DESA), Esem Spor Giyim
(ESEMS), Kordsa Global (KORDS), Mensa (MEMSA), Yiinsa (YUNSA)” etkin olan sirketler iken, “Hatay
Tekstil (HATEK), Karsu Tekstil (KRTEK), Menderes Tekstil (MNDRS), Soktas (SKTAS)” etkin olmayan
sirketler olduguna ulasilmistir. Ayrica 5 yillik etkinlik analizinde kullanilan aktif devir hizi, 6z sermaye devir
hizi, duran varlik devir hizi, alacak devir hizi, stok devir hiz1 ve toplam aktifler olan girdi degiskenlerini etkin
bir sekilde kullanan; 2010 yilinda 8, 2011 yilinda 12, 2012 yilinda 12, 2013 yilinda 13, 2014 yilinda 16 tane
sirketin etkin sirket oldugu elde edilmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak sektdrde yillar itibariyle etkin olan girket
sayisinda artig oldugunu sdylenebilir. Bununla birlikte yillar itibariyle girdi degiskenlerini etkin bir sekilde
kullanmayan ve en diisiik etkin degerine sahip olan sirketler ve etkinlik degerleri; Idas (IDAS) 2010 yilinda
%34,45, 2011 yilinda 36,18 ve 2012 yilinda 34,41, Akin Tekstil (ATEKS) 2013 yilinda %80,38, Soktas
(SKTAS) 2014 yilinda %72,71 oraninda olduguna ulasilmistir.

3.4.3. Kimya, Petrol Kaucuk ve Plastik Uriinleri Sektoriiniin Etkinlik Analizinin Degerlendirilmesi

2010 ile 2014 yillar1 arasi icin BIST’e kimya, petrol kauguk ve plastik iiriinleri sektdriinde 20 tane sirkette
yapilan girdiye yonelik CCR veri zarflama analizi modeli goreli etkinlik analizinde asagidaki Tablo 7°de 5 yillik
etkinlik analizinin sonuglar1 bulunmaktadir.
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Tablo 7. 2010 ile 2014 Yillar1 Aras1 Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriinleri Sektoriiniin Etkinlik Analizinin

Sonuglari
Sirket 2010 2011 2012 2013 2014
AKSA 74,02% 80,81% 95,32% 84,84% 87,17%
ALKIM 88,92% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
AYGAZ 87,81% 88,47% 91,23% 89,25% 90,60%
BAGFS 100,00% | 100,00% | 84,71% 85,65% 100,00%
BRKSN 100,00% | 100,00% |100,00% | 38,95% 100,00%
BRISA 81,52% 75,83% 80,02% 100,00% | 100,00%
CLKHO 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%
DEVA 36,07% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
DYOBY 48,54% 18,09% 100,00% | 98,36% 92,97%
EGGUB 100,00% | 100,00% |100,00% | 75,52% 100,00%
EGPRO 100,00% | 100,00% | 100,00% | 98,20% 100,00%
GOODY 63,07% 77,22% 70,24% 80,72% 84,75%
GUBRF 100,00% | 100,00% |92,89% 82,73% 85,34%
HEKTS 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
MRSHL 79,09% 73,07% 48,40% 66,47% 72,40%
PETKM 75,06% 67,95% 54,14% 63,94% 68,53%
PIMAS 63,61% 97,93% 84,78% 65,61% 51,06%
SASA 77,46% 67,67% 29,59% 66,87% 98,61%
SODA 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%
TUPRS 100,00% | 100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
Etkin Olan 9 11 10 7 12
Etkin Olmayan |11 9 10 13 8

Tablo 7°de, analiz kapsamina alinan kimya, petrol kauguk ve plastik iiriinleri sektériinde 20 sirketin 5 yillik
etkinlik analizi sonucunda 5 yilda da; “CLK Holding (CLKHO), Hektas (HEKTS), Soda Sanayii (SODA) ve
Tiipras (TUPRS)” etkin olan sirketler, etkin “Aksa (AKSA), Good-Year (GOODY), Marshall (MRSHL), Petkim
(PETKM), Pimag (PIMAS), Sasa Polyester (SASA)” etkin olmayan sirketler oldugu bulunmustur. Ayrica 5 yillik
etkinlik analizi sonucunda; 2010 yilinda 9, 2011 yilinda 11, 2012 yilinda 10, 2013 yilinda 7, 2014 yilinda 12 tane
%100 etkinlik degerine sahip olan sirket olduguna ulagilmistir. Bununla birlikte 2010 yilinda Deva Holding
(DEVA) %36,07, 2011 yilinda Dyo Boya (DYOBY) %18,09, 2012 yilinda Sasa Polyester (SASA) %29,59, 2013
yilinda Berkosan Yalitim (BRKSN) %38,95, 2014 yilinda Pimas (PIMAS) %51,06 oraninda en diisiik etkinlik
degerine sahip olan sirketler olduguna erisilmistir. Bunlara ilaveten, 2014 yilinda Aygaz (AYGAZ) sirketi etkin
olmamasina ragmen, sirket girdi degiskenlerini etkin bir sekilde kullandigindan etkin olmayan sirketlere
referansta bulunmustur.

3.4.4. Tas ve Topraga Dayal Sektoriiniin Etkinlik Analizinin Degerlendirilmesi

BiST’te tas ve topraga dayal sektoriinde 2010 ile 2014 yillar1 arast igin etkinlik analizi kapsamina alinan 25 tane
sirkette yapilan girdiye yonelik CCR veri zarflama analizi modelinde, asagidaki Tablo 8’de sirketlerin 5 yillik
etkinlik analiz sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 8. 2010 ile 2014 Yillar1 Arasi Tag ve Topraga Dayali Sektoriiniin Etkinlik Analizinin Sonuglari

Sirket 2010 2011 2012 2013 2014
ADANA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
AFYON 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
AKCNS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ANACM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ASLAN 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
BTCIM 89,42% 87,66% 82,94% 89,07% 89,58%
BSOKE 100,00% 100,00% 99,16% 100,00% 100,00%
BOLUC 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
BUCIM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CMBTN 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CMENT 90,61% 94,68% 91,89% 92,67% 95,12%
CIMSA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,95%
DENCM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
DOGUB 100,00% 8,46% 8,19% 7,76% 6,55%
EGSER 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
GOLTS 85,92% 87,14% 83,86% 92,17% 89,77%
HZNDR 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
1ZOCM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
KONYA 97,45% 94,79% 92,92% 89,61% 94,10%
KUTPO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
MRDIN 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
NUHCM 100,00% 96,25% 93,60% 93,57% 93,89%
TRKCM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
USAK 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
UNYEC 97,17% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Etkin Olan 20 19 18 19 18
Etkin Olmayan |5 6 7 6 7

Tablo 8’de, tas ve topraga dayali sektoriinde 25 tane sirkette yapilan 5 yillik etkinlik analizi sonucunda 5 yilda
da; “Adana Cimento (ADANA), Afyon Cimento (AFYON), Ak¢ansa Cimento (AKCNS), Anadolu Cam
(ANACM), Aslan Cimento (ASLAN), Bolu Cimento (BOLUC), Bursa Cimento (BUCIM), Cimbeton
(CMBTN), Denizli Cam (DENCM), Ege Seramik (EGSER), Haznedar Refrakter (HZNDR), izocam (IZOCM),
Kiitahya Porselen (KUTPO), Mardin Cimento (MRDIN), Trakya Cam (TRKCM), Usak Seramik (USAK)” etkin
olan sirketler; “Bati Cimento (BTCIM), Cimentas (CMENT), Goltas Cimento (GOLTS), Konya Cimento
(KONYA)” etkin olmayan sirketler oldugu elde edilmistir. Ayrica aktif devir hizi, 6z sermaye devir hizi, duran
varlik devir hizi, alacak devir hizi, stok devir hizi, toplam aktifler olan girdi degiskenleri etkin bir sekilde
kullanmayan ve en disiik etkinlik degerine sahip olan sirketler ve etkinlik degerleri; 2010 yilinda Goltas
Cimento (GOLTS) sirketi %85,92, Dogusan (DOGUB) sirketi ise 2011 yilinda %8,46, 2012 yilinda %8,19, 2013
yilinda %7,76, 2014 yilinda %6,55 oraninda olduguna ulagilmistir. Bununla birlikte, 2010 yilinda 20, 2011
yilinda 19, 2012 yilinda 18, 2013 yilinda 19, 2014 yilinda 18 tane sirketin etkin oldugu bulunmustur.

3.4.5. Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim Sektoriiniin Etkinlik Analizinin Degerlendirilmesi

BIST’te metal esya, makine ve gere¢ sektoriinde yapilan girdiye ydnelik CCR veri zarflama analizi modeli
kapsamina alman 23 sirkettin 5 yillik goreli etkinlik analizi sonuglar asagida Tablo 9°da gosterilmektedir.
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Tablo 9. 2010 ile 2014 Yillar1 Aras1 Metal Egya, Makine ve Gere¢ Yapim Sektoriiniin Etkinlik Analizinin

Sonuglari
Sirket 2010 2011 2012 2013 2014
ALCAR 87,84% 100,00% | 75,60% 98,88% 83,69%
AsSUZU 96,78% 83,19% 73,60% 100,00% | 83,06%
ARCLK 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
BFREN 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%
DITAS 89,95% 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00%
EGEEN 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
EMKEL 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
EMNIS 37,71% 100,00% | 44,07% 45,04% 77,21%
FMIZP 100,00% | 100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
FROTO 100,00% | 100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
GEREL 84,68% 63,14% 91,63% 91,30% 100,00%
IHEVA 100,00% | 88,39% 100,00% | 100,00% | 100,00%
KARSN 50,59% 62,03% 49,05% 65,30% 83,14%
KATMR 100,00% | 100,00% | 99,88% 100,00% | 100,00%
KLMSN 76,73% 76,90% 58,48% 76,46% 78,80%
OTKAR 80,99% 85,40% 90,30% 88,67% 95,03%
PARSN 100,00% | 100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
SILVR 83,75% 98,52% 76,98% 100,00% | 100,00%
TOASO 100,00% | 100,00% | 94,58% 87,08% 89,39%
PRKAB 68,34% 67,88% 67,19% 79,59% 76,18%
TTRAK 93,92% 87,30% 91,89% 100,00% | 100,00%
VESBE 78,62% 81,68% 67,94% 91,59% 85,65%
VESTL 100,00% | 100,00% | 96,57% 93,16% 92,64%
Etkin Olan 11 13 10 13 13
Etkin Olmayan |12 10 13 10 10

Tablo 9’da, metal esya, makine ve gere¢ yapim sektoriinden 23 tane sirketin 2010 ile 2014 yillar1 arasi igin
yapilan 5 yillik etkinlik analizi sonucunda 5 yilda da; “Argelik (ARCLK), Bosch Fren Sistemleri (BFREN), Ege
Endiistri (EGEEN), Emek Elektrik (EMKEL), F-M Izmit Piston (FMIZP), Ford Otosan (FROTO), Katmerciler
Ekipman (KATMR), Parsan (PARSN)” etkin olan sirketler, ‘“Karsan Otomotiv (KARSN), Klimasan Klima
(KLMSN), Otokar (OTKAR), Prysmian Kablo (PRKAB), Vestel Beyaz Esya (VESBE)” etkin olmayan sirketler
oldugu bulunmustur. Ayrica 5 yillik etkinlik analizi sonucunda; 2010 yilinda Eminis Ambalaj (EMNIS) %37,71,
2011 yilinda Karsan Otomotiv (KARSN) %62,03, Eminis Ambalaj (EMNIS) 2012 yilinda %44,07 ve 2013
yilinda %45,04, 2014 yilinda Prysmian Kablo (PRKAB) %76,18 oraninda yillar itibariyle en diisiik etkinlik
degerine sahip olan ve etkin olmayan sirketler olduguna ulasilmistir. Bununla birlikte, 2010 yilinda 11, 2011
yilinda 13, 2012 yilinda 10, 2013 yilinda 13, 2014 yilinda 13 tane sirketin etkin oldugu elde edilmistir. Bunlara
ilaveten, 2012 yilinda etkinlik analizi sonucunda Katmerciler Ekipman (KATMR) sirketi etkin olmamasina
ragmen etkin olmayan sirketlere referansta bulunan etkin sirketler arasinda olmustur. Bunun nedeni, sirketin
sahip oldugu etkinlik degeri etkin olmayan sirketlere referansta bulunabilmesi i¢in yeterli olmasindan
kaynaklanmaktadir.

4. SONUCLAR

Giliniimiizde isletmeler artan rekabet ve global ekonomik kosullarda varliklarini idame ettirebilmeleri, isletme
sahipleri ve yoneticileri isletmelerinin mevcut finansal performansina dayali hedefleri belirleyebilmeleri, rakipler
ya da diger isletmelerin finansal performans gostergeleri ile karsilastirilabilmeleri, belirlenmis olan planlar
cercevesinde finansal performans seviyelerini kontrol edebilmeleri, sorun olusturacak alanlar1 tespit ederek
sorunlarin olasi sebeplerini ortaya ¢ikarabilmeleri ve gelecek i¢in dogru ve gergekgi planlar yapabilmeleri igin
finansal performans etkinligi 6l¢timlerinin dogru ve gercekei bir sekilde yapilmasi 6nem kazanmaktadir.
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Tiirkiye’nin ekonomisinde imalat sanayi sektorii gerek sagladigr is ve istihdam olsun gerekse biinyesinde
calistirdig1 galisan sayisi olsun 6nemli bir yere sahiptir. Bu yiizden, iilke ekonomisi i¢in bu denli 6nemli olan bir
sektoriin nasil bir finansal performans etkinlik seyri gosterdiginin tespit edilmesi onemli olmaktadir.

Asagida Sekil 1°de BIST te imalat sanayi alt sektorlerinin 5 yillik goreli etkinlik analizi sonucunda elde edilen
sektorlerin etkinlik degerleri gostermektedir.

Sekil 1. 2010 ile 2014 Yillar1 Aras1 Sektorlerin Etkinlik Degerleri

% SEKTORLERIN ETKINLIK DEGERLERI
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Sekil 1°de, yapilan 5 yillik etkinlik analizi sonucunda BIST’te imalat sanayi sektoriiniin alt sektorlerdeki
sirketlerin etkinlik skorlarinin ortalamalari alinarak sektorlerin etkinlik degerleri elde edilmis ve analizde
kullanilan aktif devir hizi, 6z sermaye devir hizi, duran varlik devir hizi, alacak devir hizi, stok devir hizi, toplam
aktifler olan girdi degiskenlerini %100 olmasa bile 2010 yilinda tas ve topraga dayali sektorii %98, 2011 yilinda
tas ve topraga dayali sektorii %95, 2012 yilinda gida, igki ve tiitiin sektorii %97, 2013 yilinda dokuma, giyim
esyast ve deri sektorii %96, 2014 yilinda dokuma, giyim esyasi ve deri sektorii %96 oraninda en yiiksek etkinlik
degeri ile kullanmislardir. Aslinda imalat sanayi alt sektorlerinden tas ve topraga dayali sektoriiniin 5 yilda da en
yiiksek etkinlik degerine sahip olmasi beklenirken, sektorde Dogusan (DOGUB) sirketi 2011 yilinda %8,46,
2012 yilinda %8,19, 2013 yilinda %7,76, 2014 yilinda %6,55 oraninda etkinlik degerlerine sahip oldugu i¢in bu
yillarda sektoriin etkinlik ortalamalarini diigiirmiis ve 2012, 2013 ve 2014 yillarinda en yiiksek etkinlik degerine
sahip olmamasina neden olmustur. Ayrica 5 yillik etkinlik analizi sonucunda “kimya, petrol kauguk ve plastik
driinleri” ve “metal esya, makine ve gere¢ yapim” sektorleri analiz kapsamina alinan sektorler arasinda higbir
yilda en yiiksek etkinlik degerine sahip olmamistir.

Asagida Sekil 2°de BiST’te imalat sanayi sektoriiniin 5 yillik géreli etkinlik analizi sonucunda elde edilen
etkinlik degerleri bulunmaktadir.

Sekil 2. 2010 ile 2014 Yillar1 Aras1 Imalat Sanayi Sektoriiniin Etkinlik Degerleri

Imalat Sanayi Sektoriiniin Etkinlik Degerleri
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Sekil 2°de, BIST te faaliyet gosteren imalat sanayi sektoriiniin 2010 ile 2014 yillar1 aras1 igin girdiye yonelik
CCR veri zarflama analizi modeli kullanilarak gergeklestirilen etkinlik analizi sonucunda analiz kapsamina
alinan 5 alt sektoriin etkinlik degerlerinin ortalamalar1 alinarak elde edilen imalat sanayi sektoriiniin etkinlik
ortalamasinin degerlerini gostermekte ve sektor %100 etkin olmasa da; 2010 yilinda %90, 2011 yilinda %91,
2012 yilinda %91, 2013 yilinda %92, 2014 yilinda %94 oraninda etkinlik degerlerine sahip olduguna
ulasilmigtir. Ayrica 5 yillik etkinlik analizi sonucundaki veriler 1s18inda, imalat sektoriinde aktiflerin, 6z
sermayenin, duran varliklarin, ticari alacaklarin ve stoklarin etkin bir sekilde kullanma konusunda 6nemli bir
gelisme trendi gosterdigi sdylenebilir.

Genel olarak, girdiye yonelik CCR veri zarflama analizi modeli ile gergeklestirilen goreli etkinlik analizi
aragtirmasinda, ulasilan etkin olmayan sirketlerin toplam aktiflerini, 6z sermayelerini, duran varliklarini,
alacaklarini ve stoklarini etkin bir sekilde kullanmadiklar1 ve atil kapasite kullandiklarindan dolayi bu sirketlerin
etkin olmak i¢in alternatif firsatlar1 kacirdiklari ve firsat maliyetlerine katlandiklari ig¢in bu sirketlerin etkin
olmadiklarina ulagilmistir. Fakat girdilerini etkin bir sekilde kullandiklar1 ve uygun yatirimlarda
degerlendirdikleri takdirde ¢ikti degiskenleri olan aktif karlilik orani, 6z sermaye karlilik orani, faaliyet karlilik
orani ve net satislarini artiracaklarindan etkin olan sirketler konumuna geleceklerdir.

Yapilan bu arastirma ulasilan sonuglar itibariyle; Karsak ve Iscan (2000) ¢imento sektdriinde, Kayalidere ve
Kargin (2004) ¢imento ve tekstil sektdrlerinde, Kula ve Ozdemir (2007) ¢imento sektdriinde, Yalama ve Sayim
(2008) imalat sanayi sektoriinde, Kaya, Oztiirk ve Ozer (2010) metal esya, makine ve gere¢ yapim sektdriinde,
Cenger (2011) ¢imento sektoriinde, Baskaya ve Oztiirk (2012) cimento sektdriinde, Dizkiric: (2014) gida icecek
endeksinde, Oztiirk (2016) tas ve topraga dayali sektdriinde yapilan etkinlik galigmalarindaki sonuglarla
benzerlikler gdsterse de ulasilan etkin sirketler, imalat sanayi alt sektorlerinin etkinlik degerleri ve imalat sanayi
sektoriiniin etkinlik degerlerinde de birtakim farkliliklar tasidigi sdylenebilir. Bu farkliligin analizde kullanilan
girdi ve ¢ikt1 degiskenleri, etkinlik analiz modeli, analizin yapildig1 yillar, sirketler ve sektorlerin etkinlik
analizinde kullanilan girdi degiskenlerini etkin kullanilip kullanilmadigindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Finansal performans etkinlik arastirmasinda kullanilan girdiye yonelik CCR veri zarflama analizi (VZA) modeli,
aktif devir hizi, 6z sermaye devir hizi, duran varlik devir hizi, alacak devir hizi, stok devir hizi, toplam aktifler
olan girdi degiskenleri ve aktif karlilik orani, 6z sermaye karlilik orani, faaliyet karlilik orani, net satiglar olan
cikt1 degiskenleriyle yapilan goreli etkinlik analiziyle ulasilan sonuglar literatiirde yapilan benzer caligmalarla
kiyaslandig1 zaman, benzer, farkli ve anlamli sonuglar verdigi sdylenebilir. Buna ek olarak, finans alaninda daha
sonra yapilacak benzer calismalar i¢in farkli girdi ve ¢ikti degiskenleri ve veri zarflama analizinin farkli
modelleri kullanilarak literatiire anlamli ¢aligmalar kazandirilabilecegi diisiiniilmektedir.
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BIiREY ORGUT UYUMUNUN DUYGUSAL EMEK UZERINDEKI ETKIiLERI:
HEMSIRELER UZERINE GORGUL BiR ARASTIRMA

THE EFFECTS OF PERSON ORGANIZATION FIT ON EMOTIONAL LABOR: AN
EMPIRICAL RESEARCH ON NURSES

Yrd. Dog. Dr. Mustafa KESEN?

0z
Bu ¢aligmanin amaci birey 6rgiit uyumu ile duygusal emek boyutlari (yilizeysel davranig, derinden davranig ve
dogal duygular) arasindaki etkilesimleri ortaya koymaktadir. Calisma amacit dogrultusunda Canakkale’de ¢aligan
355 hemsire lizerinde anket uygulamasi yapilmigtir. Aragtirmada 6ne siiriilen hipotezler basit dogrusal regresyon
modelleri ile test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore birey orgiit uyumu derinden davranis ve dogal duygulart

olumlu y6nde anlamh bir sekilde etkilemektedir. Fakat birey 6rgiit uyumu ile yiizeysel davranig arasinda anlamli
bir iliski bulunmamaktadir. Calisma bulgular1 kapsaminda yonetici ve arastirmacilar i¢in oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Birey Orgiit Uyumu, Duygusal Emek, Hemsireler, Saglik Hizmetleri.
JEL Simiflandirma Kodlari: M12, M51, M54, O15.

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the interactions between person organization fit and dimensions of emotional
labor (surface acting, deep acting and genuine emotions). In parallel with the goal of study, a survey was
conducted among 355 nurses working in the province of Canakkale. The hypotheses proposed were analyzed
with simple linear regression models. According to the results, person organization fit significantly and
positively affects deep acting and genuine emotions. Surface acting, on the other hand, is not significantly related
to person organization fit. Proposals have been developed for managers and researchers within the scope of the
results.

Keywords: Person Organization Fit, Emotional Labor, Nurses, Healthcare Services.
JEL Classification Codes: M12, M51, M54, O15.

1. GIRIS

Saglik hizmetlerinin hastalara daha iyi fiziksel ve psikolojik sartlarda verilebilmesi i¢in hasta odakli
uygulamalara verilen onem giin gegtikge artmaktadir. Saglik sektorli, hizmet verilen hedef kitleye fiziksel
yakimligin yogun oldugu sektdrlerden biridir (Price vd., 1995). Ozellikle hemsireler, hasta ile yogun bir iletisim
icerisinde olan bir meslek grubudur ve saglik kurumlarinin basariya ulagsmasinda ¢ok 6nemli rollere sahiptirler
(Wang ve Chang, 2016: 153). Bireylerle fiziksel yakinligin ise duygusal etkilesimi beraberinde getirecegi agiktir.
Ciinkii fiziksel mesafe azaldikg¢a iletisim kuranlar, bilingli veya biling dis1 olarak hem kendileri daha yogun bir
duygusal etkilesim siirecine girmeyi tercih etmekte hem de kars1 tarafin duygusal tepkilerine
yogunlagmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda hasta memnuniyetinin saglanmasinda hemsirelerin duygusal
etkilesimlerinin kalitesi onemli rol oynamaktadir. Bu sebeple duygusal emegin hangi faktorlerden nasil
etkilendiginin arastirilmasi, gliniimiiz modern orgiitlerinin gorevlerinin 6nemli bir parcasi haline gelmektedir.
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Calisanin, giiniiniin 6nemli bir kismini birlikte gecirdigi orgiitiiyle arasinda kurdugu psikolojik bag ve yakinlik,
bedensel ve zihinsel emegin yaninda duygusal emeginin de verimini etkileyecektir. Calisan orgiitiiniin adalet,
hakkaniyet, diiriistliik gibi degerlerini ne kadar paylasiyorsa, kisisel duygularini da o 6l¢giide is performansim
arttirmak igin kullanabilecek ve yonetebilecektir. Bu sebeple, ¢alisan ve 6rgiitiin degerleri arasindaki algilanan
uyumu ifade eden birey orgiit uyumu ile duygularin orgiitiin istedigi sekilde yonlendirilmesini ifade eden
duygusal emek kavrami arasindaki iligkinin arastirilmasi gereckmektedir. Nitekim Thomassen (2012)
calismasinda, duygu diizenleme stratejileri ile birey orgiit uyumu arasindaki yakin iliskiden bahsetmektedir. Bu
noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci, birey 6rgiit uyumu ile duygusal emek stratejileri arasindaki iligkiyi
uygulamali bir arastirma ile ortaya koymaktir. Ilgili literatiirde duygusal emegin bir siire¢ mi yoksa bir sonu¢ mu
olduguna yénelik tartigmalar bulunmaktadir. Ornegin Hochschild (1989) ve Grandey (2000) duygusal emegi bir
slire¢ olarak nitelendirirken Ashforth ve Humphrey (1993) sonug olarak degerlendirmektedir. Bu ¢alismada ise
duygusal emek bir sonug olarak ele alinmakta ve bu sonucun birey orgiit uyumu tarafindan sekillendirilecegi
varsayllmaktadir. Birey ile orgiit arasinda galigan tarafindan algilanan benzesim arttikga, ¢alisanlarin daha fazla
duygusal emek sarf edecekleri diisiiniilmektedir.

Hem birey o6rgiit uyumu hem de duygusal emek literatiiriine katkida bulunulacagi diisiiniilen bu ¢aligmada
oncelikle konu ile ilgili literatiir taramasina yer verilmis, ardindan ¢alismanin metodolojisi iizerinde durulmus ve
son olarak sonuglar yorumlanmigtir. Elde edilen bulgularin yoneticilere, arastirmacilara ve saglik hizmeti
verenlere 6nemli ipuglart sunacag diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Birey Orgiit Uyumu

Calisanlarin ise ve igyerine uyum saglamasi, giiniimiiz modern orgiitlerin temel hedeflerinden biridir. Yasadig:
ortama ayak uydurabilen ve yasadigi ortami benimseyen bireylerin kendilerine, orgiitlerine ve topluma
yapacaklar1 katki daha da artacaktir. Nitekim isletmelerde insan kaynaklari birimleri ve birim yoneticileri, ise
alim siirecinde Orgiite uyum saglayabilecek bireyleri segmeye 6zen gostermektedirler. Aymi sekilde ise yeni
alman bireylere oryantasyon programlari diizenlenmekte ve ¢alisanlarin sosyallesme siirecini basariyla gegmeleri
hedeflenmektedir. Personel egitim siirecinde bireyin igyerine uyumunu saglayacak prosediirler takip edilmekte
ve performans degerlendirmede bireyin Orgiitine ve g¢evresine uyum saglayabilme derecesine dikkat
edilmektedir. Kariyer yonetimi faaliyetlerinde orgiite uyum saglayanlarin yiikseltilmesinin daha uygun olacag:
diistiniilmekte ve orgiite uyum saglayanlarin is giivenligine daha fazla 6nem verecegi varsayillmaktadir. Bu ve
buna benzer bircok insan kaynaklari faaliyetinde birey orgiit uyumunun saglanmaya calisildigini séylemek
miimkiindiir. Ciinkii birey orgiit uyumu, orgiitsel etkinligi saglama (Goodman ve Svyantek, 1999) ve daha
olumlu is ¢iktilari elde etmede (Afsar ve Badir, 2016) 6nemli rol oynamaktadir.

Chatman (1989)’e gore birey-orgiit uyumu, Orgiit c¢aliganlarinin kendi bireysel degerleri ve normlari ile
Orgiitiiniin degerleri ve normlar1 arasindaki uyumluluktur. Bireyler ve oOrgiitler, bilingli veya biling dis1 bir
sekilde bu uyumu saglayacak igyeri veya kisi se¢imi yapmaya 6zen gosterirler. Ciinkii boyle bir durumda
ihtiyaglar kargilikli olarak daha kolay giderilebilecektir (Kristof-Brown vd., 2005).

Kendini siniflandirma kuramina gore (Self-Categorization Theory), grup icindeki paylasilan kiiltiire verilen
kisisel destek, grup ile 6zdeslesmeyi kolaylastirmaktadir (Turner vd., 1987). Bireylerin inang, deger ve tutumlari
ile orglit kiltirii arasindaki algilanan benzerlik, birey orglit uyumunun temel O6zelligi olarak
degerlendirilmektedir (Bowen vd., 1991; Schneider, 1987). Grup ile benzesmek, hem bireylerin sosyal
ihtiyaglarin1 giderebilmelerine olanak saglamakta hem de grubun ve icinde bulunulan orgiitiin ¢ikarlarini
savunmay1 kolaylastirmaktadir. Orgiitiin degerleri ile galisanlarin degerleri arasindaki algilanan uyumsuzluk ise
birey 6rgiit uyumunun diisiik oldugunu gostermektedir (Ostroff vd., 2005). Buradan hareketle kisi 6rgiit uyumu
diislincesinin temelinde &rgiitlerin ve bireylerin kendilerine uygun olani segmesi ve uyumsuzluk durumunda tek
veya ¢ift tarafli olarak ¢alisan ve orgiit iliskisinin sona ermesi isteginin yattigini sdylemek miimkiindiir.

Literatiirde birey oOrglit uyumunun bireysel ve Orgiitsel sonuglarina dair bircok aragtirmanin yapildig
gorlilmektedir. Bazi sonuglar incelendiginde; birey orgiit uyumu stresi (de Lara, 2008), degisime kars1 direnci
(Castka vd., 2001) ve isten ayrilmalar1 (Hoffman ve Woehr, 2006; Sipahi ve Kesen, 2016) azaltmakta, is doyumu
(Meglino vd., 1989), orgiitsel vatandaslik davramisi ve algilanan oOrgiitsel destegi (Afsar ve Badir, 2016),
performanst (Deng vd., 2015), ise baglhiligi (Silverthorne, 2004) ve orgiite bagliligi (Chatman, 1989)
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arttirmaktadir. Birey Orgilit uyumsuzlugu ise calisanlarda stresi, catigmalari, Orgiite yabancilagmayi ve
devamsizligi, orgiitlerde de iggoren devrini arttirmaktadir (Vilela vd., 2008; Yiicel ve Cetinkaya, 2016).

Kristof (1996)’a gore bireysel ve orgiitsel dzellikler arasindaki benzesim uyumu arttirmaktadir. Orgiit kiiltiiri,
orgiit iklimi, orgiitsel deger ve amagclar ile orgiitsel normlar orgiitsel 6zellikler kapsaminda degerlendirilirken
kisisel degerler, amaglar, kisilik ve yetenekler de bireysel 6zellikler kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
ozellikler ne kadar ortiisiiyorsa, birbirini tamamlayan ve sinerji olusturan bir ahenk ve uyum ortaya ¢ikmaktadir.

Birey orgilit uyumunun nasil saglanacagi bircok calismaya konu olmustur. Calisan ve orgiitiin karsilikli olarak
birbirinin ¢ikarlarina hizmet etmesi uyumu arttirmaktadir. Birey oOrglit uyumunu saglayarak oOrgiitler
karliliklarimi, siirdiiriilebilirliklerini arttirma ve pazar liderligine oynamay1 hedeflerken ¢alisanlar kendilerine
anlamli gelen bir iste ¢alismayi, takdir edilmeyi, terfi almay1, isyerinde mutlulugu, ¢aligma arkadaslari ile olumlu
iligkiler gelistirmeyi ve yasam kalitelerini arttirmayi hedeflemektedirler (Sutarjo, 2011:228). Birey orgiit
uyumunu saglamak i¢in ise siirecin en basinda is ilanlarinda sirket degerleri ve kiiltiirel ozellikleri
vurgulanmalidir. Diger taraftan bireyin yetenek ve degerlerinin analiz edilmesi ve ona uygun islere
yerlestirilmesi gerekmektedir. Yeteneklerine uygun iste istthdam edilen personelin ise Orgiitiinii daha fazla
onemseyecegi ifade edilmektedir (Carless, 2005). Mevcut kiiltiirel degerlere uyum saglayamayan bireylerin
orgiitten uzaklagtirilmasi da geride kalanlarin 6rgiite uyumunu kolaylastirabilecektir (Sathe, 1985). Fakat orgiit
degerlerini benimsemeyen yetenekli bireylerle birlikteligi sonlandirma karar1 almadan 6nce fayda maliyet analizi
muhakkak yapilmalidir (Gibson vd., 2003). insan kaynaklarinin egitiminde, ¢alisan drgiit uyumunu arttiracak en
iyi egitim programlarinin se¢ilmesi ve uygulanmasia dikkat edilmelidir (Autry ve Wheeler, 2005). Birey ve
gruplarin farkliliklara saygi duymaya, karsi tarafin diislincesine deger vermeye ve birlikte yasamaya
yonlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla benzer olmayan grup ve bireylerle iste uyum saglama hedefiyle
calisanlara duyarlilik egitimleri de verilebilir. Birey orgiit uyumunu saglamada 6dnemli goérevlerden biri liderlere
diismektedir (Van Vianen vd., 2007). Liderlerin orgiitiin bireye, bireyin Orgiite uyum saglama noktasinda
katalizdr gorevi iistlendigi ifade edilmektedir (Sutarjo, 2011). Ornegin Li (2007) tarafindan yapilan calismada
etkilesimci ve takim ¢aligmasi odakli liderligin birey 6rgiit uyumuna anlamli etkisi oldugu bulgulanmustir. Birey
orgiit uyumunu saglamada bireylere de baz1 gérevler diismektedir. Is bagvurularinda bireyler sadece parasi icin
calisabilecegi islere basvurmamali, ayn1 zamanda bagvurulan kurumun degerleri ile kisisel degerler arasinda bir
yakinlik veya benzerlik aramalidir. Benzer sekilde bireyler kendi deger ve algilarini kritige tabi tutmali, yanlis
bir tutum iginde oldugunu fark ettiklerinde &rgiit yararina deger ve tutumlarini giincelleyebilmelidirler. Ozetle
birey orgiit uyumunu saglamada orgiitlere, liderlere ve bireylere birtakim gorevler diismekte ve bu uyumu
arttirma noktasinda karsilikli sorumluluk almak gerekmektedir.

Bircok faydasindan bahsedilen birey oOrgiit uyumunun bazi dezavantajlari da beraberinde getirebilecegi
degerlendirilmektedir. Gereginden fazla uyum, orgiitlerin farkli durumlara uyumunu saglayacak esneklige zarar
verebilir ve piyasa kosullarina uygun reaksiyon gostermeyi saglayan bakis agilarindaki gesitliligi azaltabilir
(Verquer vd., 2003). Fonksiyonel ¢atismalarin azalmasi, rahatlik ve rehavetin ortaya ¢ikmasi ve taraflari diri
tutacak rekabetin zayiflamasi, karsilasilabilecek bazi durumlardandir. Diger taraftan fazla uyum, orgiitsel
gelisimi saglayacak elestirel bakisi zayiflatabilir ve degisiklik taleplerini sorgulamanin oniine gegebilir. Ayni
inang ve degerlere sahip olanlar, orgiitli yavaslatan benzer kor noktalara da sahip olabilmektedirler (Cheng,
2014). Homojenligin fazla oldugu gruplarda orgiitiin yenilik kapasitesi diigebilmektedir (Schneider vd., 1995).
Benzer sekilde liderlerin uyuma gereginden fazla vurgu yapmasi, muhalif diisiincelere ve kisilere isletmede yer
olmadig1 seklinde algilanabilir. Boyle bir durumda aykir1 diisiincesi olanlar fikirlerini beyan etmekten
kaginabilirler ve muhalif ama yetenekli bireyler de orgiitlerinden ayrilabilirler.

2.2. Duygusal Emek

Duygusal emek kavramini kapsamli bir sekilde ilk defa giindeme getirdigi ifade edilen Hochschild (1983)
duygusal emegi; “miisterilere iyi hizmet vermek icin ¢aliganlarin miisterilerle etkilesim i¢indeyken, duygularim
yonetmeleri ve bu yonetme sirasinda gosterdikleri emek” seklinde tamimlamaktadir (Oz, 2007:3). Iste
profesyonelligin 6nemli bir pargast olan duygusal emek, miisterilerde genellikle olumlu duygular uyarmay: ve
boylece tatmin olmus miisterilere sahip bir organizasyon hedefine ulagsmay1 igermektedir.

Duygusal emek, is ile duygu gosterimlerinin uyumlastirilmasini, yani ise uygun duygular1 gostermeyi veya ise
uygun olmayan duygular1 gizlemeyi ifade etmektedir (Diefendorff vd., 2005). Ornegin calisanlardan miisterilere
kars1 cosku, ilgi ve nese gibi olumlu duygularin gdsterilmesi istenirken 6fke, diismanlik, sikint1 ve keder gibi
olumsuz duygulari bastirmalari beklenmektedir (Scott ve Barnes, 2011). Olay ve durumlari bagkalarinin
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goziinden anlama yetenegi gerektiren duygusal emek ile ilgili aragtirmalar, iste basarili olmak i¢in bedensel ve
zihinsel gabanin yeterli olmadigim ortaya koymaktadir (Lee vd., 2012: 5). Ozellikle saghk, egitim, perakende,
ulagim vb. hizmet yogun alanlarda faaliyet gosteren igletme ¢alisanlarinin duygusal ¢abalari, ¢alisan ve orgiit
performansi agisindan 6nemlidir. Nitekim bazi uygulamali arastirmalardan elde edilen veriler, duygusal emegin
orgiitsel performansi arttirabilecegini gostermektedir (Meier vd., 2006: 900). Diger taraftan hissedilen duygular
ile istenen duygular arasinda sikigan bireylerin kendilerine ve c¢evrelerine yabancilasabilecegi, 6zgiinliiklerini
kaybedebilecegi ve yogun stres yasayabilecekleri de ifade edilmektedir (Hochschild, 1983).

Duygusal ifadelerin bigimlendirilmesi ve duygularin yonetilmesi duygusal emegin pargasidir (Roh vd., 2016:
45). Brotheridge ve Grandey (2002) duygusal emegi, duygularin orgiit tarafindan yonetilmesi ve duygularin
calisanlar tarafindan yonetilmesi olmak iizere ikiye ayirmaktadirlar. Is ile ilgili 6zelliklere odaklanan ilki “is
odakli duygusal emegi” ifade ederken c¢alisanlarin 6z yonetimini vurgulayan ikincisi “calisgan odakli duygusal
emegi” belirtmektedir. Is odakli duygusal emekten kasit orgiitlerin calisanlarini duygusal gaba gdstermeye
itmeleridir. Hsieh vd. (2016) bunu is gerekleri olarak ele almigs ve duygusal emek gerekleri seklinde
adlandirmuslardir. Bu kapsamda Orgiitler is analizi siirecinde her bir iste miisterilere gosterilmesi ve
gosterilmemesi gerecken duygulari tespit etmekte ve analiz sonuglarina dayanarak is basvuru kriterlerini
olusturmaktadirlar. Calisan odakli duygusal emek ise bireylerin iglerini yaparken kendileri tarafindan ortaya
konan cabadir. Bu ise Hsieh vd. (2016) tarafindan duygusal emek stratejileri seklinde ele alinmaktadir.
Literatiirde duygusal emek arastirmalarinda daha ¢ok calisan odakli duygusal emek islenirken, is odakli duygusal
emege deginen ¢aligsmalar da bulunmaktadir (6rn. Schaubroeck ve Jones, 2000).

Calisanlar tarafindan harcanan duygusal emek yiizeysel davranis (surface acting) ve derinden davranis olmak
(deep acting) iizere ikiye ayrilmaktadir (Hochschild, 1983). Yiizeysel davranis duyguyu i¢sellestirmeden, sadece
verilen tepkinin ayarlanmasimi vurgularken derinlemesine diisiinerek davranma ise bireyin hissettigi duygulari
kontrol edip, gostermekle yiikiimli oldugu duyguyu bizzat yasayarak igsellestirmeye caligmasim ifade
etmektedir (Giilova vd., 2013:44). Bir otel personelinin kendini endiseli ve huzursuz hissettigi bir zamanda gelen
miisteriyi giiler yiizle karsilamaya g¢alismasi yiizeysel davranisa 6rnek olarak verilebilirken (Kizanlikli ve
Unliidnen, 2016: 505) calisamin moralini diizeltip daha neseli davranma yoniinde kendini motive etmeye
calismasi derinden davramisa Ornek olarak verilebilir. Hochschild (1983) derinden davranisi aktif derinden
davranis (active deep acting) ve pasif derinden davranis (passive deep acting) olmak iizere ikiye ayirmistir. Aktif
derinden davranista caligan, rol gereklerini yerine getirebilmek icin, i¢sel duygularini ve disa karsi duygu
gosterimlerini bilingli bir sekilde manipiile etmektedir. Pasif derinden davranista ise ¢alisan, bilingli olmadan
kendi 6zglinliigiinii koruyarak istenilen duygular1 géstermeye yonelmektedir.

Ashforth ve Humphrey (1993) bireylerin yiizeysel ve derinden rol yapmalarina gerek kalmadan, gergek duygu
durumlariyla hareket edebileceklerini belirtmis ve Hochschild’in ¢ift boyutlu yaklagimina ek olarak dogal-
samimi duygular1 (spontaneous and genuine emotions) iigiincii boyut olarak eklemislerdir (Begenirbas ve Turgut,
2014). Boylece ¢alisan diger boyutlarda oldugu gibi duygularini degistirme yoniinde herhangi bir zorlama
hissetmeyecek ve dogal bir sekilde davranabilecektir (Polatc1 ve Ozyer, 2015: 134). Ornegin bir hemsire
yaralanmis ve act g¢eken bir gocuga sahte duygular gostermek zorunda degildir ve ig¢inden geldigi sekliyle
tiziintiisinil ifade edebilir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 94). Kruml ve Geddes (2000) samimi duygulari
Hochschild (1983)’in tarif ettigi pasif derinden davramsla iliskilendirmektedir. Diger taraftan Diefendorff vd.,
(2005) isletmelerde samimi duygularin yiizeysel ve derin davranistan daha fazla kullanildigini belirtmektedirler
(Kizanlikli ve Unliidnen, 2016: 505).

Calisanlarin duygularimi, gergeklestirdikleri islere uygun hale getirmesi ile iliskilendirilen (Durgut ve Kahya,
2015: 360) duygusal emek, birlik ve beraberlik duygusunun artmasi (Shuler ve Sypher, 2000), 6zgiiven artig1 ve
olumlu psikolojik durum, diisiik stres (Conrad ve Witte, 1994), 6zsaygi ve is tatmininde artis (Strickland, 1992;
Wharton, 1993), is verimliliginde artis (Connellan ve Zemke, 1993) gibi bazi olumlu is ¢iktilart ile
iliskilendirilmektedir (Kruml ve Geddes, 2000: 13). Diger taraftan tiikenmislik (Tolich, 1993; Wharton, 1993),
zayif benlik saygisi, depresyon, sinizm, role yabancilagma, kendine yabancilagsma (Ashforth ve Humphrey, 1993;
Fineman, 1993; Seeman, 1991), stres (Sharrad, 1992) ve duygusal sapma (Fineman, 1993; Tolich, 1993) gibi
istenmeyen sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir (Kruml ve Geddes, 2000: 12). Ayrica, derinden
davranigin yiizeysel davranigtan daha fazla olumlu sonuglar dogurdugu ifade edilmektedir (Mesmer-Magnus vd.,
2011; Scott vd., 2012: 905; Ko ve Jeng, 2016). Fakat derinden davranmis yiizeysel davramstan daha fazla
duygusal c¢aba gerektirdiginden calisanlar genellikle daha az c¢aba harcayacaklarn yiizeysel davranislara
yonelmektedirler (Wong ve Wang, 2009).
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2.3. Birey Orgiit Uyumu ile Duygusal Emek iliskisi

Rayner ve Espinoza (2015) duygusal ¢abanin bireyin gevresine uyum saglamas ile iligkili olabilecegini ifade
etmektedirler. Benzer sekilde Lauver ve Kristof-Brown (2001) da hizmet sektoriinde birey ile is gevresi
uyumunun bireyin tutum ve davramislarim etkileyecegini belirtmektedirler. Ornegin duygusal emegin bireyin
isine uyumunu sagladig: bildirilmektedir (Pierce ve Gardner, 2004; Xanthopoulou vd., 2007). Dolayisiyla bu
bireylerin igyerinde gereken cabay1 daha rahat gosterecekleri ve miisterilere karsi daha az yiizeysel davranislar
sergileyebilecekleri ifade edilebilir (Babakus vd., 2009; Smith vd., 2012). Fakat kisilik, beklenti ve deger
yargilar1 orgiitiinkiyle ortiismeyen bireyler ise sahte duygu gosterimlerinde bulunacaklardir (Mishra vd., 2012).
Ciinki orgiit degerlerine uyum saglayamamis ¢alisanlar, orgiit tarafindan istenilen duygulari géstermenin kendi
isleri olmadigini diisiinebilmektedirler. Buradan hareketle ¢aligmanin ilk hipotezi soyle gelistirilmistir:

Hipotez 1: Birey orgiit uyumu duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki farklar azaldik¢a ¢alisanlarin daha fazla duygusal emek sarf edecekleri
diisiiniilmektedir. Orgiitiiyle kendini dzdeslestirebilen bireyler drgiitsel kurallara daha kolay adapte olabilecek,
duygu ve davraniglarim1 daha kolay diizenleyebilecek, boylece orgiitiin arzuladigi duygu gosterimlerini daha
kolay sergileyebilecek ve etkin bir sekilde duygusal ¢aba gostereceklerdir (Zeng vd., 2014). Orgiitii ile kendisi
arasinda biiyiik bir birliktelik goren c¢alisanlarin sahte duygu gosterimleri yerine Orgiit yararina derinden rol
yapacaklar1 diisiiniilmektedir. Orgiitsel kimlik ile kendi kimligini uyumlastirabilen bireyler orgiit yararina
caligmay1 6nemseyecek (Van Knippenberg ve Sleebos, 2006) ve orgiitiiyle ortak kadere inanacaklardir (Ashforth
ve Mael, 1989) ¢iinkii orgiitiin yararina olan bir¢ok sey kendi ¢ikarlariyla ortiisecektir (Mishra vd., 2012). Bu
potansiyel iliskiler 1s181nda ilgili hipotez sdyle gelistirilmistir:

Hipotez 2: Birey orgiit uyumu duygusal emegin derinden davranig boyutunu olumlu yonde etkilemektedir.

Calisan ve Orgiitiin uyumu saglandiginda muhtemel sonuglardan bazilari bireylerin kendilerine iliskin olumlu
benlik algilarna ulasmalari, isyerinde daha seffaf olmalar1 ve daha samimi davranmalaridir. Ornegin birey rgiit
uyumu saglandiginda calisanlar daha fazla agik¢a konusma davramisi sergilemektedirler (Pekdemir vd., 2013).
Uyum arttikga ¢alisanlar yapay davraniglar sergilemekten hoglanmayacak ve dogalliga daha fazla
meyledebileceklerdir. Dolayisiyla ¢caligmanin son hipotezi séyle kurgulanmustir:

Hipotez 3: Birey orgiit uyumu duygusal emegin dogal duygular boyutunu olumlu yénde etkilemektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda ilgili degiskenler arasinda yakin iligkiler olabilecegi gozlemlenmektedir. Buradan
yola ¢ikarak Sekil 1°deki aragtirma modeli olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

|

Yiizeysel
Davranig

|

Derinden
Davranig

Birey Orgiit
Uyumu

I

Dogal
Duygular

|

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Duygusal emek, o6zellikle hizmet sektoriinde caliganlarin performansinda etkili olan bir kavramdir. Hastane
calisanlar1 da hastalarla iletisim kurarken duygularini Kontrol etmek durumundadirlar. Ornegin hemsireler
hastalara bakim hizmeti verirken fiziksel ve zihinsel olarak gosterdikleri emege ek olarak onemli 6lgiide
duygusal emek sergilemektedirler (Altuntas ve Altun, 2015:37). Bu sebeple birey orgiit uyumunun duygusal
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emege etkisinin hemsireler iizerinde yapilan bir arastirmayla test edilmesinin daha saglikli sonuglar ortaya
koyacagi dusiiniilmektedir. Bu amacgla 2016 yilinda Canakkale il sinirlari igerisindeki hastanelerde c¢aligsan
hemgireler {izerinde arastirma yapilmistir. Canakkale Valiligi’nden (2016) elde edilen bilgiye gore Canakkale’de
caligan toplam hemsire sayisinin 1880 oldugu tespit edilmistir. Arastirma i¢in gerekli 6rneklem sayisinin tespiti
icin n=(N.t* .p.q)/(d%(N-1)+t*.p.q) formiiliinden yararlamlmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Elde edilen
sonuca gore orneklem sayist 319 olmalhidir (N=1880; t=1,96; p=0,5; q= 0,5; d=0,05). Tesadiifi 6rnekleme
yonteminin kullanildigi bu aragtirmada ise 355 kisiden anket yoluyla veriler toplanmustir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Say Yiizde
Cinsiyet Kadin 220 62
Erkek 135 38
20-25 yas aralig1 44 12
26-30 yas aralig1 80 23
Yas 31-35 yag araligt 62 17
36-40 yas aralig1 91 26
41-50 yag araligt 75 21
50 yas iizeri 3 1
. Evli 324 91
Medeni Durum Bekar 31 9
Onlisans 104 30
Mezuniyet Lisans 183 51
Yiiksek Lisans 68 19
0-3 yil 54 15
4-6 yil 46 13
Mesleki Kidem 1_11_01 1}3]1;11 2411 ;j
16-20 y1l 56 16
20 yildan fazla 64 18

Ankete katilan calisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir. Katilimcilarin %62’si kadin iken
%38’1 erkektir. Calisanlarin % 26°s1 36-40 yas araliginda olup sadece % 1’1 50 yas iistindedir. Medeni durum
acisindan incelendiginde ankete katilanlarin % 91°1 evlidir. Katilimeilarin %51°1 lisans mezunu iken % 24’i 11-
15 yildir saglik sektoriinde ¢alismaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclari ve Veri Analiz Yontemi

Anketlerde sorularin 5°1i Likert seklinde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) cevaplanmasi
istenmistir. Calismada toplanan veriler, aragtirma kurgusu dogrultusunda SPSS programi kullanilarak analiz
edilmistir.

Birey-Orgiit Uyumu Olgegi: Ankete katilanlarin birey orgiit uyumu algilarini dlgmek igin Akbas (2010)’m
caligmasindan yararlanilmistir. Netemeyer vd. (1997: 96) tarafindan gelistirildigi aktarilan algilanan kisi-Grgiit
uyumu 6l¢egi, dort maddeden olusmaktadir ve tek boyutludur.

Duygusal Emek Olcegi: Duygusal emek olcegi icin Basim ve Begenirbas (2012)’mn ¢aligmasindan
yararlanilmustir. {lgili 6lgegin Diefendorff vd. (2005) tarafindan, Grandey (2003) ve Kruml ve Geddes’in (2000)
duygusal emek olgeklerinin bazi maddelerinin alinarak uyarlanmasi ve bazi maddelerin ise gelistirilmesiyle
olusturuldugu ifade edilmistir. Olgek toplamda 14 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Yiizeysel rol yapma
boyutu 6, derinden rol yapma 4 ve dogal duygular boyutu 3 madde ile 6l¢iilmiistiir.

Veri toplama araglarindan elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugu basiklik ve ¢arpiklik testi ile test
edilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi arzulanmaktadir. Bununla birlikte -2 ile +2
arasindaki degerlerin de kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu ifade edilmektedir (Kunnan, 1998; Karaath
2006). Olgeklerdeki maddelerin basiklik skorlarmin -1,599 ile 1,021arasinda, garpiklik skorlarmn ise -0,122 ile
1,216 arasinda oldugu goézlemlenmistir. Buradan hareketle verilerin normal dagilima sahip oldugu ifade
edilebilir.
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Arastirma verilerinde otokorelasyon ve ¢oklu baglanti problemi olup olmadigini test etmek amaciyla Durbin-
Watson testi yapilmig ve VIF (Variance Inflation Factor) degerlerinden yararlanilmistir. 1,5 ile 2,5 arasinda
¢ikmast beklenen Durbin-Watson katsayilarinin (Oztiirk, 2006: 264) bu ¢alismada 2,087 ile 2,310 arasinda
degerler aldig1 goriilmiistiir. Ayrica, ¢goklu dogrusal baglanti probleminin olmamasi igin VIF degerlerinin 10’dan
kiiciik olmasi1 gerektigi ifade edilmektedir (Hair, Bush ve Ortinau, 2003). Bu ¢alismada VIF degerleri 10’un
altinda bulunmustur. Bdylece veri setinde otokorelasyon ve ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadig:
sonucuna varilmistir.

3.3. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini belirlemek i¢in agimlayict faktor analizinden yararlanilmistir.
Tablo 2’de birey 6rgiit uyumu dlgegine iliskin faktdr analizi sonuglar1 gosterilmistir. Ilgili maddeler toplam
varyansin % 87,3’linii agiklamaktadir. “Bu kurumun degerleri ile kisisel degerlerimin uyumlu oldugunu
diistiniiyorum.” ifadesi 6l¢ekteki maddelere 6rnek olarak verilebilir.

Tablo 2. Birey Orgiit Uyumu Olgegi Faktér Analizi Sonuglar

Birey Orgiit Uyumu 1 ,838
Birey Orgiit Uyumu 2 ,972
Birey Orgiit Uyumu 3 ,934
Birey Orgiit Uyumu 4 ,986

Tablo 3’te duygusal emek Glgegine iliskin faktor analizi sonuglart verilmistir. Yiizeysel rol yapma boyutuna ait
maddelerden ikisi bagka faktor altinda toplandigindan 6lgekten ¢ikarilmustir. Orijinal Slgekteki ii¢ alt faktor
yapisiyla tutarlilik gosteren ilgili 6lgegin faktdr yiiklerinin 0,719 ile 0,955 degerleri arasinda oldugu
goriilmektedir. “Hastalarima gergek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim.” yiizeysel davranis;
“Hastalara gostermem gereken duygulart hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim.” derinden davranig ve
“Hastalara gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir.” dogal duygular boyutundaki ifadelere 6rnek
olarak verilebilir. Derinden davranis, yiizeysel davranis ve dogal duygular boyutlarinin toplam varyansi agiklama
diizeyleri sirastyla %59.7, % 29.8 ve %5.4 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla 6lgegin tiimii toplam varyansin
9%95.1’1ni agiklamaktadir.

Tablo 3. Duygusal Emek Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Bilesenler
Derinden Davranis  Yiizeysel Davramis  Dogal Duygular

Yiizeysel Davranig 1 911

Yiizeysel Davranis 2 ,924

Yiizeysel Davranis 3 ,954

Yiizeysel Davranis 4 ,913

Yiizeysel Davranis 5 ,954

Derinden Davranis 1 ,946

Derinden Davranis 2 ,922

Derinden Davranis 3 ,955

Derinden Davranis 4 ,949

Dogal Duygular 1 , 7146
Dogal Duygular 2 719
Dogal Duygular 3 719

3.4. Giivenirlik Analizi

Faktorlerin giivenirlik (i¢ tutarlilik) katsayilar1 Cronbach’s Alfa degeri ile hesaplanmistir. Birey orgiit uyumu
Olgegi igin ,949 degeri bulunmustur. Duygusal emek 6l¢eginin yiizeysel rol yapma boyutu i¢in ,967; derinden
rol yapma i¢in ,985 ve dogal duygular boyutu i¢in ,992 degerleri bulunmustur. Genel olarak duygusal emek
Olcegi icin ise ,815 degeri hesaplanmistir. Tezbasaran (1996) arastirmalarda kullanilabilecek dlgme araglart igin
ongoriilen gilivenirlik diizeyinin ,70 oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla ¢aligmada kullanilan 6lgeklerin
giivenirlik degerlerinin kabul edilebilir siir olan ,70’in iizerinde olmasi, Olgeklerin giivenirligini ortaya
koymaktadir.
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3.5. Korelasyon Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalart ve degiskenlerin aralarindaki Pearson
korelasyon katsayilar1 Tablo 4’te goriilmektedir. Ortalama degeri en yiiksek, standart sapmast en diisiik olan
faktoriin dogal duygular oldugu gézlemlenmektedir. Birey orgiit uyumu ile yilizeysel davranis iligkisi disinda tim
iligkilerin ¢esitli seviyelerde anlamli iliskiler igerisinde oldugu goriilmektedir. Birey orgiit uyumu hem derinden
davranis (r=,612) , hem de dogal duygular boyutu ile (r=,307) pozitif yonlii anlamli iligkilere sahiptir. Yiizeysel
davranis ile derinden davranis (r=-,228) ve dogal duygular (1=-,373) arasinda ise negatif yonlii anlaml iliskiler
tespit edilmistir. En giiclii iligki ise derinden davranis ve dogal duygular faktorleri arasindadir (r=,810).

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Ort. S.S. 1 2 3 4
1.Birey Orgiit Upumu 2,49 1,12 1
2.Yiizeysel Davranis 2,36 1,04  -,009 1
3.Derinden Davranig 3,16 1,29 6127 - 228" 1
4.Dogal Duygular 3,65 96 3077 -3737 8107 1

N=355; ** p< 0.01

3.6. Regresyon Analizi

Birey orgiit uyumunun duygusal emek boyutlari iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla ti¢ farkli basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinden elde edilen sonuglar Tablo 5’te gdsterilmistir.
Model 1°de birey orgiit uyumunun yiizeysel davranis iizerindeki etkisi incelenmistir ve birey orgilit uyumunun
yiizeysel davranigi anlamli bir sekilde etkilemedigi bulgulanmistir. Buradan hareketle ¢alismanin ilk hipotezi
Hipotez 1 kabul edilmemistir (§ =-,009; p=,873).

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

Std. B t Sig.  Diiz. R F

Model 1 Birey Orgiit Uyumu = Yiizeysel Davranis -,009 -160 ,873  -,003 -,026
Model 2 Birey Orgiit Uyumu = Derinden Davranis ,612 14,545 000 373 211,558
Model 3 Birey Orgiit Upumu = Dogal Duygular ,307 6,064 000 ,092 36,770

Model 2’de birey orgiit uyumunun derinden davranig tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edile bulgulara gore
birey orgiit uyumu derinden davranisi olumlu yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir (f =0,612; p<<0.01). Buna
gbre birey Orgiit uyumu bir birim arttiginda, derinden davranig 0,612 (B) birim artmaktadir. Model 2’nin
diizeltilmis R® degeri ,373’tiir. Yani birey orgiit uyumu, derinden davramstaki degisimin % 37’sinden
sorumludur. Bu sonuglar ¢alismada one siiriilen Hipotez 2°nin kabul edildigini géstermektedir. Son olarak Model
3’te dogal duygularin birey 6rgiit uyumundan nasil etkilendigi analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore birey
orgiit uyumu dogal duygulan pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir (B =0,307; p<0.01). Yani birey
Orgiit uyumu bir birim arttiginda, dogal duygular 0,307 (B) birim artmaktadir. Dolayisiyla ¢alismada gelistirilen
Hipotez 3 kabul edilmistir. Model 3’iin diizeltilmis R? degeri ,092°dir. Yani birey orgiit uyumu, dogal
duygulardaki degisimin yaklasik olarak % 1’inden sorumludur.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yonetim biliminin tarihi incelendiginde, yonetim biliminin gelismeye basladig: ilk yillarda bilimsel ydnetim
ilkeleri gergevesinde calisanlarmn duygularini ise karigtirmamalart ve duygularmi bastirmalari gerektigi ifade
edilmekteydi. Bu bakis agisiyla c¢alisanlar ise gelirken duygularimi disarida birakmali ve isyerinde adeta
programlanmis bir robot gibi hareket etmeliydi. Fakat ilerleyen yillarda insan duygularinin ihmal edilmemesi
gerektigi ve hatta duygularin kontrolii ile ¢alisan verimliliginin ve dolayisiyla isletme performansinin
artabilecegi fark edildi. Ozellikle iletisimin birgok unsurunun kullanildig1 ve miisteri iliskilerinin yogun oldugu
hizmet sektoriinde duygu yonetiminin daha dnemli oldugu sonucu ortaya c¢iktt. Bu 6nemine binaen birgok
sektorde oldugu gibi saglik sektorii galisanlari iizerinde de ciddi arastirmalar yapildi. Ozellikle hemsirelerin
duygusal diizenleme yapabilmeleri ve hastalar iizerinde olumlu etkiler birakmalar1 veya en azindan olumsuz
etkiler birakmamalar1 yoniinde bir¢cok aragtirma yapilmistir (6rn. Altuntas ve Altun, 2015; Hong ve Lee, 2016;
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Liang vd., 2016; Tung vd., 2014; Yoon ve Kim, 2013). His ve duygular1 organizasyonun istedigi yonde planlama
ve kontrol etme olarak ifade edilebilecek duygusal emegi etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak, bir¢ok igkolunda
oldugu gibi saglik hizmetlerinin hedef kitlesini memnun etmede 6nemli rol oynayacaktir. Buradan hareketle bu
calismada calisgan ile Orgiit uyumunun c¢alisanlardan talep edilen duygusal emegi ne ydnde etkiledigi
incelenmigtir. Bu arastirma, orgiitsel degerler ile kigisel degerler uyumlastirildiginda ¢alisanlarin 6rgiit ve
miigteriler yararina onemli 6l¢iide duygusal ¢aba icerisine girece§i varsayimiyla yapilmistir. Bazi kisitlara
ragmen caligmadan elde edilen sonuglarin ilgili alanda calisan bilimsel aragtirmacilar ile hastane ¢alisan ve
yoneticilerine hedef kitleyi tatmin etme yolunda 6nemli ipuglar1 sunacag diistiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen ilk bulguya gdre birey orgiit uyumu yiizeysel davranig egilimlerini herhangi bir sekilde
etkilememektedir. Yani birey o6rgiit uyumu arttiginda c¢alisanlarin daha az sahte davramglar sergileyecegine
yonelik herhangi bir kanit bulunmamaktadir. Yapmacik davranan bireylerin oOrgiitsel degerlere uyum
saglayamamaktan ziyade daha farkli nedenlerle yiizeysel davrandigi diisliniilmektedir. Grandey (2000)’e gore
duygularin disaridan yonetildigi yiizeysel davranig, duygularin igerden yonetildigi derinden davraniga gore daha
maliyetlidir ve yilizeysel davranisin olumlu sonuglar dogurma ihtimali daha azdir. Dolayisiyla ¢aliganlarin neden
yiizeysel rol yaptigina yonelik daha derin aragtirmalar yapilmalidir. Sosyal destegin zayiflifi, 6zgiiven
diistikliigt, ¢alisanlara gerekli egitimlerin verilmemesi, personel se¢gmenin bilingli yapilmamasi gibi nedenlerin
orgiitlerde yiizeysel davramslar arttiracagim ifade eden ¢alismalar bulunmaktadir (Hsieh, 2014; Hsieh vd.,
2016).

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug, derinden rol yapmanin birey orgiit uyumundan olumlu ydnde
etkilendigi yoniindedir. Insan duygulari kisisel faktorlerin yaninda birgok digsal faktdrden olumlu veya olumsuz
yonde etkilenmektedir. Dis ¢evresel faktorlerde dnemli bir yeri olan orgiit ile iliskilerin bireylerin duygularim
nasil sekillendirdigi bu arastirma sonucunda goriilmektedir. Orgiit ile kendisinin birbirini tamamladigin1 ve ortak
degerleri yasatmak i¢in Orgiit ile bir araya geldigini diisiinen c¢alisanlarin, is ortaminda birgok olumlu sonuglar
doguran derinden davranislari sergilemeye yoneldigi ortaya konmustur. Yani g¢alisanlarin fiziksel duygu
gosterimleri ile igsel duygularmin ayniligini ortaya koyan derinden davramiglarinin artisi, g¢alisan Orgiit
uyumunun saglanmastyla kolaylagacaktir. Nitekim Sutarjo (2011:227) bireylerin ve orgiitlerin sahip oldugu ortak
etkili i degerlerinin his ve duygularla iliskili oldugunu, bunun da digerleri ile olumlu iliskiler kurma anlamina
gelecegini belirtmektedir. Yani kisi ile oOrgiit arasindaki galisanlarca algilanan uyum bagkalarini, &rnegin
miisterileri anlamay1 ifade eden derinden davraniglar: tetikleyebilmektedir. Bu noktada yoneticilere onerilen, kisi
orgiit uyumunu saglayacak kararlarin isletmenin kurulma asamasinda alinmaya baglanmasi ve siire¢ igerisinde
optimum uyum noktasina ulagtiracak uygulamalarin yapilmasidir.

Bireyler samimi duygularini ifade ederken yiizeysel ve derinden davramistaki kadar duygusal emek
harcamamaktadirlar. Dolayisiyla c¢aliganlarin duygularinin  samimi bir sekilde miisterilere aktarilmasinin
saglanmasi, bireyleri oOzellikle psikolojik olarak yormayacak ve bircok olumlu sonucu beraberinde
getirebilecektir. Birey orgiit uyumunun ¢alisanlarin samimi duygu ve davraniglarini etkilemesi, bu uygulamali
caligmadan elde edilen 6nemli bir diger sonugtur. Samimi duygularin ifade edilmesinin aslinda bir pazarlama
stratejisi olmas1 gerektigi diigtiniilmektedir. Cilinkii ¢alisanlar, Orgiitin hedef kitlesi (miisteri, hasta, yolcu,
6grenci vb.) tarafindan bilingli veya yar1 bilingli bir sekilde samimiyet testine sokulmaktadir. Bu testi gegebilen
caligsanlar ve oOrgiitler miigteriler nezdinde olumlu bir imaja sahip olmaktadir. Fakat ¢aliganin yapmacik
davrandigini, kendisine karg1 dogal ve samimi olmadigim hisseden hedef kitle, kurumdan olumsuz duygularla
ayrilacaktir (Mengenci, 2015: 128). Bu acgidan bakildiginda samimiyeti arttiran birey Orgiit uyumunun
saglanmasinin hem pazarlama hem de insan kaynaklari birimlerinin temel gorevlerinden biri oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan bireyler cevrelerine uyum saglayabildigi 6l¢iide dogal davranmaktadirlar. Ornegin
icinde bulundugu sosyal, fiziksel ve kiiltirel ortama uyum saglayabilen bir kisi sahte davranislar igine
girmeyecek bilakis daha dogal hareket edecektir. Ciinkii uyum iginde hareket edilen bir ortamda samimiyetsiz
davranma, uyum sagladigimiz pargalara saygisizlik olarak algilanabilecektir. Benzer sekilde, samimi
davranmama bircok kiiltiirde ikiytizliiliik, riyakarlik, aldatma gibi olumsuz kavramlarla iliskilendirilebilmektedir.
Calisanlarinda bu olumsuz 6zellikleri goérmek istemeyen insan kaynaklari ve pazarlama yoneticilerinin birey
orgiit uyumuna dnem vermeleri gerektigi goriilmektedir. Ozetle, ¢alisan ile isletme degerleri arasinda saglanacak
ahenk ve uyum, ¢alisanlarin samimi davranmalarinin oniinii agacaktir.

Genel olarak calismadan elde edilen sonucglar yorumlandiginda, miisteriye siirekli derin ve dogal davraniglarla
hizmet gotiirmesi beklenen ¢alisanin  (Mengenci, 2015: 128) orgiitiiyle uyumunun saglanmast gerektigi
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goriilmektedir. Boylece calisanlar tarafindan ortaya konan duygusal ¢abanin somut sonuglar dogurabilecegi
goriilmektedir.

4.1. Arastirma Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Dogal ve samimi davranma birgok olumlu sonugla iligkilendirilirken bazi durumlarda ise olumlu sonuglar
dogurmayabilir. Ornegin Wong ve Wang (2009) samimiyetin yanlis yorumlanabilecek mesajlar iiretebilecegi ve
taraflar arasinda gatigmalarin yasanabilecegini ifade etmektedirler. Bunun yerine miisterilerle iletisimde duygu
gosterimlerinin ¢aliganlarca kontrol edilmesini onermektedirler. Calisanlarin iglerinden gegen her duyguyu
disariya yansitmalari ¢cok uygun olmayabilir (Morris ve Feldman, 1997; Zapf ve Holz, 2006). Ornegin bir
calisanin o anki asir1 mutlulugunu veya kizginligini hedef kitleye dogal bir sekilde yansitmasi ilgili kisilerde
olumsuz etkiler birakabilir. Buradan hareketle birey ile Orgiit arasinda saglanacak asir1 uyumun bireylerin
gereginden fazla samimi davranmasini saglayabileceginden, uyumun sinirlarinin belirlenmesi gerektigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Gelecek arastirmalarin, kiiltiirel 6zelliklerin farkli oldugu bdlgeler veya iilkelerde yapilmasi arastirma
sonug¢larimin giincellenmesini saglayabilecektir. Sohn vd. (2016) duygusal emegi anlamak igin farkl kiiltiirde
aragtirmalarin yapilmasinin daha saglikli olacagmni ifade etmektedirler ¢iinkii ¢alisanlarin duygusal tepkileri
gosteris bicimi milliyete, etnik kékene, dine, meslege, ekonomik sartlar vb. durumlara gore degisebilmektedir.
Ornegin bazi kiiltiirlerde gergek duygular1 ifade etmeye, agik sozliiliige deger verilirken baz kiiltiirlerde her seye
ragmen karsi tarafa saygi duymaya, igten gelen duygulari bastirmaya ve kontrol etmeye daha fazla dnem
verilebilmektedir. Benzer sekilde duygu gosteriminin 6nemli bir unsuru olan yiiz ifadelerinin igerdigi anlamlarin
kiiltiirden kiiltiire degisebildigi ifade edilmektedir (Oguz ve Ozkul, 2016).

Bu c¢alismada duygusal emek kavrami sadece birey oOrgilit uyumu cercevesinde degerlendirilmistir. Gelecek
arastirmalarda aragtirma modeline daha farkli degiskenlerin eklenmesi, modelin anlamliligint arttirabilecektir.
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GELENEKSEL KALABILSEM MODERN OLABILSEM: MODERNLESME
SURECINDE YASLILIK DENEYIMLERI*

I WiSH I COULD PROTECT MY TRADITIONAL POSITION, BE MODERN:
ELDERLY EXPERIENCES IN MODERNIZATION PROCESS

Dr. Isil KALAYCI*
Prof. Dr. Metin OZKUL?
oz

Geleneksel toplumlarda yaslilik statiisii ve rolii, toplumsal cevrenin atfettigi ozellikler acisindan bir anlam
icermektedir. Modern toplumlarda ise, yaslt bireyin ekonomik kaynaklari, egitim durumu, ¢alisma hayatindaki
konumu, bireysel becerileri vb. faktorler nedeniyle, statii ve rollerinin ¢esitlendigi goriilmektedir. Modern
toplumlarda, bireyin ulastig1 ve temsil ettigi statiiye, bireysel beceri ya da basaristyla yaptig1 katki, isgal edilen
statlinlin, baskalar1 agisindan toplumsal 6nemini belirlemektedir. Bu dnem biyolojik olarak yasli kabul edilen
bireylerin, statiisel niteliklerine bagli olarak olusturdugu rol potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Bireyin rol
potansiyeli kendisine, isgal ettigi statii {izerinden atfedilen toplumsal bir 6nem ve sayginlik kazandirmaktadir.
Ancak toplumsal siirecler ve degisimler tiim toplumsal kategorilerde ve hatta birey ve gruplarda es zamanli
olarak yasanamamaktadir. Tiirkiye gibi gelencksellikten modernlige gecis siirecini yasayan toplumlarda bu
farklilik ¢ok daha goriiniir bir hal almigtir. Bu ¢alisma yaglilik olgusunu bu siiregte deneyimlenen toplumsal

iligkiler agisindan degerlendirme amacini tagimaktadir.
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ABSTRACT

Status and role of elderly individuals in traditional societies has a meaning in terms of characteristics attributed
by social environment. In modern society, it is observed that statuses and roles of elderly individuals become
varied due to economic resources, education status, position in working life, individual skills and so on factors of
elderly individuals. Contribution that an individual makes to the status he/she has achieved and represented with
his/her individual skills or successes in modern societies determines social importance of the occupied status
from others point of view. This importance is due to role potential created by elderly individuals, who are
biologically accepted older, depending on their statuaries characteristics. Role potential of the individual brings
out a social importance and prestige to himself/herself attributed through his/her status occupied. However,
social processes and changes cannot be experienced simultaneously in all social categories and even in
individuals and groups. This difference has become much more visible in societies experiencing the transition
from traditionalism to modernity, such as Turkey. The study is aimed at evaluation of aging fact in terms of
social relations experienced in this period.

Keywords: Elderly, Status of Old-Age, Role of Old-Age, Traditional Society, Modern Society.
JEL Classification Codes: J11,J12, J14, J17.

Bu caligma Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi 3525-D1-13 nolu proje tarafindan
desteklenmektedir.

Siileyman Demirel Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, isilkalayci@sdu.edu.tr

Siileyman Demirel Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Bolimii, metinozkul@sdu.edu.tr

Makale Gelis Tarihi / Received : 24.04.2017

Makale Kabul Tarihi / Accepted : 13.06.2017 DOI: 10.21076/vizyoner.308309



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Say: 18, s5.90-110.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2017, Volume: 8, Number: 18, pp.90-110.

1. GiRiS

Yas ve Yaslilik kavramlari, ¢ok degisik olgiitler agisindan anlamlandirilan kavramlar olagelmistir. Tufan yas
kavramryla ilgili bu ¢esitliligi agiklarken; takvimsel yas, idari yas, biyolojik yas, hukuksal yas, islevsel yas,
sosyal yas, etik yas, biligsel yas, dinsel yas, tarihsel yas, kisisel yas gibi bir¢ok isimlendirmenin kullanildigin
tespit eder (Tufan, 2014: 11-13). Bu tamimlamalarin ya da isimlendirmelerin hepsinde bireyin fiziksel ya da
organik yaglilig1 ile toplumsal olarak yaslilara atfedilen anlamlarin i¢ ice gegtigi goriilmektedir. Zaman ve mekan
kosullarina gére degisen bu anlamlar, yaslilik olgusu ve yasliya yonelik toplumsal ilginin niteligini de ortaya
koyar.

Soyut bir kavram olarak diisiiniildiigiinde, yaslilik, ilk bakigta, biyolojik anlamiyla zihnimizde karsilik
bulmaktadir. Bu yoniiyle dogal yasam siirecinin bir parcasi olarak anlamlandirilan yashlik, bireylerin yillar
icinde yasadig1 biyolojik ve fizyolojik degisimlerle birlikte ortaya cikan, fiziksel bir yetersizlik alani olarak
distiniilmektedir (Tufan, 2014: 22). Toplumsal siiregler ve iliskiler agisindan ise yaglilik kavrami oldukga
cesitlilik sunan bir anlam zenginligine sahiptir. Bireyin diger insanlarla birlikte yasadigi toplumsal mekanlarda,
gorece digerlerinden daha yagl olmasi, ¢ogu kez onun yagh olarak nitelendirilmesinin yeterli bir nedenidir.3

Yaglilik kavrami gegmisten giliniimiize uzanan siiregte c¢esitli anlam degismelerine maruz kalmustir.
Toplayicilikla gecinen ilkellerde her birey, kendi enerjisiyle sinirli olarak, temel ihtiyaglarini kargilama amacina
yonelik bir ¢aba sarf eder. Bu nedenle yash bireyler de, kendilerine bakabildigi siirece grubun iginde kalirlar.
Avcilikla gecinen topluluklar ise sik stk mek&n degistirmek zorundadir ve yashi bireyler bu hareketliligi
aksatmadig1 siirece degerlidir. Yerlesik hayata gecisle birlikte “yasli olmak™ itibarli bir statii temsili haline
gelmistir. Zira geleneksel toplumlardad onemli bir toplumsal aktor olan yashi birey, genis aile {izerindeki
otoritesi, sayginligi, ekonomik kaynaklari elinde bulundurma, bilgelik, toplumsal inang ve degerlerin niteligi gibi
ozellikler bakimindan degerlendirilmekteydi (Tezcan, 1982: 170).

Giliniimiize uzanan siiregte, bu 6zelliklere atfen yash bireylerin sahip oldugu statii ve onlardan beklenen roller
degismektedir. Endiistrilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni yasam bicimine gecisle beraber, kusaklar arasi
stiregte, belirli bir yorede yerlesik olan genis aileden daha mobil hale gelen ¢ekirdek aileye doniisiim5, toplumsal
yasamda “kazanilmig” statiilerin hakim hale gelmesi, bireysel ¢abayla elde edilen gelirin sagladigi ekonomik
Ozgiirliik, birey lehine gelisen egitim, meslek, saglik, vb. modern “giiven diizenekleri” (Giddens, 1998: 88) yash
statlistiniin hem toplumsal yasamda hem de ¢alisma yasamindaki etkinligini azaltmaya baglamistir6.

Modernlesme yolculuguna sonradan katilan toplumlar agisindan degisme, toplumun biitiin katmanlarinda es
zamanli olamamaktadir. Bundan dolay1 yash bireyden beklenen ve O’na atfedilen toplumsal 6zellikler, ayn
toplumun ¢esitli grup, sinif ve diger toplumsal kategorilerinde farkli anlamlar igerir. Yaslilik, modernlesme
stirecinde, biitiin toplum kesimleri nezdinde yasanan degisimlerin homojenlik derecesinin kosutluguna baglh
olarak, yasl bireyin biyolojik olarak yetersiz ya da O’nun toplumsal beklentilere artik yeterince cevap
veremeyecek hale gelmesi seklinde anlamlandirilir. Ancak modernlesmeye paralel olarak toplumsal kurumlagma
ve Orgiitlenmelerin, gittikge artan bir sekilde birey hak ve oOzgiirlikleri temelinde sekillenmesi, yaslilik
sorunsalinin hem biyolojik hem de toplumsal anlamini birbirine yakinlagtirmistir. Dolayisiyla geleneksel
yapilanma i¢inde biyolojik ve toplumsal nitelikleri “toplumsal” iizerinden anlamlandirilan yashlik kavramu,
modern donemlerde, bireyin es zamanl yasadigi ya da sahip oldugu biyolojik ve toplumsal 6zelliklerine (daha
¢ok yetersizliklerine) ve hukuki statiisiine7 birlikte isaret eden bir degisim yasamistir. Bu degisimi, 6zellikle

Dilimizde “kocamis olmak”, “ihtiyarlamak™ “¢okmek” “diiskiin” (Yakin zamana kadar huzur evi yerine “diiskiinler evi” isimlendirmesi
kullanilirdr) gibi sozciikler bireyin, daha ¢ok biyolojik yaslanmasimi nitelendirmek igin kullanilirken, “aksakal”, “bilge” “biiyiik” “pir”,
“efendi” gibi sozciikler toplumsal yaslilig nitelendirmek i¢in kullanilir (TDK Biiyiik Sozlik).

“Geleneksel Toplum” kavramiyla; baskin ekonomik iiretimi tarim ve hayvanciliga dayali, dagmik kdy topluluklar: halinde, bir toprak
pargasi lizerinde yerlesik, benzer sosyal orgiitlenme ve yasam tarzlarina sahip toplumlar kastedilmektedir.

Burada, sozii edilen degisimle ortaya ¢ikan g¢ekirdek aile, toplumsal gergeklikte nitelikli bir karsiligi olmadigim diisiindigiimiiz
“yalitilmis ¢ekirdek aile” anlaminda kullanilmamaktadir. Bu konuda ¢ekirdek aile kabuliimiize uygun bir tartigma igin bkz., Dikegligil, F.
B. (2012). “Aileye Dair Kabullerin Ezber Bozumu”. Muhafazakar Diisiince, yil, 8, 21-52.

Modern ¢alisma yasaminin gerektirdigi niteliklerin gen¢ ve yash kategorisindeki ¢alisanlara etkisi konusunda bkz. Warner, W. L., &
Low, J. O. (1976). The social system of the modern factory: The strike: A social analysis (Vol. 4). Greenwood Press.

Calisma hayatinin sona erdigi yas, ya da emeklilik yas1 ayn1 zamanda yaslihigin baslangi¢ yas1 olarak kabul edilmektedir ki bunun en
yaygin kabul goéreni 65 yasidir.
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geleneksellikten modernlige uzanan siiregte, yaslinin iginde bulundugu sosyal baglamlara gore sekillenen statii
ve rollerinde gézlemlemek miimkiindiir.

2. ILKEL TOPLULUKLARDA, TARIMSAL YAPILARDA VE MODERNLESME SURECINDE
YASLILIK

2.1. ilkel Topluluklarda ve Tarimsal Yapilarda Yashlik

Baslangigtan giiniimiize kadar ortaya ¢ikan yaslinin statiisii ve rolii ile ilgili anlayislar; doga kosullarina® oldugu
kadar, yaslinin ve iginde bulundugu toplulugun biiyii, din ve kiiltirel degerleriyle i¢ ige gecmis inang
sisteminden ekonomik diizeyine ve teknolojik gelismelere kadar birgok kosuldan etkilenerek, degisiklik
gostermistir (Akin, 2002: 75). Yukarida kismen belirtildigi gibi avcilik ve toplayiciligin hdkim oldugu
yerlesiklik oncesi ilkel toplumlarda, beklenilen yasam siiresinin kisa olmasi, olumsuz doga kosullari, gidaya
ulagmada ve paylagmada yasanilan sorunlar, miilkiyet iligkisinin; dolayisiyla sonraki nesillerin yasam standardini
ya da refahini etkileyecek sekilde bir mal birikiminin miras devrine konu olmamasi, art1 iiriin olusturmada
karsilagilan sikintilar gibi nedenlerle ortaya ¢ikan benzerlikler statii farklilasmasini engellemis ya da sonraki
yasam tarzlarinda goriilenlere gore nispeten yalin diizeyde kalmistir (Senel, 1995: 55)°. Bu kosullarda, bireylerin
timi i¢in gegerli oldugu gibi gorece yash olanlarin da, biyolojik yaglilik sinirina gelmeden 6nce hayati sona
ermekte veya “Inuitler’de oldugu gibi nadiren de olsa o6liime terk edilmekteydi (Haviland vd., 2006: 544).
Dolayistyla yasghilik ulasilmasi zor, 6zellikle bu kosullarda, ¢ok az sayida insanin ulagabilecegi bir kategori
olmustur. Yerlesik yasama ge¢ilmesiyle birlikte gérece daha giivenlikli ve istikrarli bir yasam big¢iminin
olusmasi, yasliligin nicel temsilini artirmanin yaninda, topluluk yasaminda gerceklesen toplumsal ve kiiltiirel
degisimler, yashya atfedilen dnemi de degistirmistir. Yaglh bireyler, yerlesik yasama gecis sonrasinda 6zellikle
deneyim ve bilgi birikimi temsiline dayali olarak, toplumsal alana yaptigi katkilar nedeniyle sayginliklar gittikce
artan bir toplumsal kategorinin iiyesi haline gelmislerdir. Bazi antropologlar yasliya verilen bu énemi; yazili
kiiltiiriin olmamasima dolayisiyla kiiltiirel birikimin yash kusaklar tarafindan temsil edilmesi ve onlarin bu
birikimi, davraniglart ve sozleriyle yeni kusaklara aktarmasi yiikiimliiliigiine ya da gerekliligine baglarlar.
Haviland ve Prins, Inuitler tizerine yaptiklar1 ¢alismada yaglilarin 6nemini bu kabile agisindan ortaya koyarken
aym zamanda sOyle bir genelleme de yapma ihtiyaci duymuslardir; “okuma-yazma bilmeyen toplumlarda
yashlar; bilgelik kaynagi olarak goriilen birikimli insanlardir. Boyle kabul edildikleri ve artik gegim
etkinlikleriyle ugrasmalar1 beklenmedigi i¢in kiiltiirel birikimleri torunlarina aktarmalar1 onlarin sorumlulugudur.
Bu nedenle okuma yazmanin olmadig1 bir toplumda yaglilar1 bir kenara atmak, ¢agdas toplumda tiim okullari,
arsivleri ve kiitliphaneleri kapatmaya benzer” (Haviland vd., 2006: 544). O halde yasli, gerek mobil (gbcebe ve
konar-goger) topluluklarda gerekse yerlesik topluluklarda yeni kusaklar agisindan bir toplumsallagtirma kaynagi
ve vasitasidir. Bu iglev bazen sirf yash olarak, bazen bir dini temsil, bazen bir aile ya da klan reisi, bazen bir
biiyiicii statiisiinde icra edilir. Islevin yerine getirilmesi herkes tarafindan bilinen ¢esitli ritiiellerle olabilecegi
gibi yaslinin uygun gordiigii 6zel yollarla da olabilir. Ornegin Kenya’da gdcebe bir kabilede yash ve yashlik
anlayis1 Giiney Afrika’nin bir ¢ok boélgesindekine benzerdir. Bu kabilede erkekler her 15 yilda bir agilan yas
kiimelerinden birine iiye olurlar ve bu sekilde olusturulmus yedi yas kiimesine sahip olurlar. Yas kiimeleri,
belirlenmis toplumsal sorumluluklar1 ve islevleri olan toplumsal birimlerdir. Toplam 4 yas grubunda ‘sirasiyla’
yasamlarini gegirirler. Savasgilar, biiyiik savascilar, yargi¢ biiyiikler ve manevi biiyiikler olarak isimlendirilen bu
gruplar, sirasiyla daha geng olanlardan daha yash olanlara dogru tiyeliklerin dagildig1 gruplardir. Dolayisiyla en
yasli olanlar manevi biiyiikler, onlardan biraz daha geng olanlar1 ise yargi¢ biiyiiklerdir. “Manevi biiyiikler, ev
halki, alt-kabile, altt ayda bir yapilan dua torenlerinde ve iiye alma torenlerinde, atalarmna ait tapinaklarin
cevresinde yapilan ibadetlerde rahip gorevini yiiklenir ve yoneticilik yapar. Doga iistii giiclere sahip olduguna
inanilan ‘Manevi Biiyiikler’, son yillarda atalara tapinanlarin sayisi azaldigi i¢in pek ¢ok geleneksel islevlerini
kaybetmistir. Yine de iiye kabul térenlerinde en dnemli konumda bulunmakta ve biiyii yapma gibi doga istii
giiclere sahip olduklarina inanilmaktadir” (Sangree, 1965: 69-72, akt. Haviland vd., 2006: 548).

8 iklim yapis1, yorenin daglik, ovalik olusu, bitki ortiisii, hayvan gesitliligi gibi...

Toplumsal yasamin toplayicilik ve aveilik yasam tarzindan aveilik, yerlesik tarim ve endiistriyel kent yasamina dogru evrildigine yonelik
genel ve yaygin bir kabul olmakla birlikte bu kabul gergekte yasam tarzlarmmn birbirini takip eden dogrusal bir siire¢ anlaminda
evrildiginden daha ¢ok, her birinin digerlerine gorece baskin oldugu bir yasam tarzina isaret eder. Giiniimiizde dahi bir toplumun ¢esitli
grup ve topluluklarinca, toplumsal mekanlarin iklim ve diger dogal kosullarca sekillendirildigi yorelerinde, toplayicilik-aveilik-yerlesik
tarim ve hayvancilik ile endiistriyel/modern yasamin goéreceli birlikteliginin siirdiiriildiigiine sahit olunabilmektedir.
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Geleneksel yasamda yaglilar hem bireysel olarak hem de ailenin tiimii agisindan gesitli sermaye tiplerinin de en
yetkin temsilcisi olarak kabul edilir. Furstenberg ve Kaplan (2012: 57), Bourdieu’nun sosyal sermaye fikrini
aciklarken, O’nun, ailelerin sosyal sermaye niteliklerini ayirdetmenin en dnemli dlgiitliniin her bir ailenin kendi
iiyeleri adina harekete gecme yetenegi olduguna isaret ettigini sdyleyerek, bu yetenegin de, aile iiyelerinin
dayanigsma derecesine (¢ikarlarin uyumluluguna ve karsilikliligina), sahip oldugu kaynaklara (maddi kaynaklar
ve diinya bilgisi) ve baglantilarinin kapsam1 ve ne kadar fazla grupla anlastyor olmasiyla anlam kazanacagini
ifade ettigini belirtmektedir. Ayni Ozellikleri, aile iiyeleri iginde nitelikli sermaye temsilinin kime ait
olabilecegini sorgularken de kullanmak miimkiindiir. isboliimii ve uzmanlagsmanin bireyin beseri ve sosyal
niteliklerini belirledigi modern zamanlar1 disarida tutarsak, geleneksel yasamin mobil ya da yerlesik biitiin
tiirlerinde, ailenin yagh iiyeleri, yasamin gereklilikleri acisindan 6nemli olan hemen her tiirlii sermaye temsili
bakimindan muhtemelen en yetkin konumda olmustur. Yash bireyin/bireylerin deneyimleri, bilgi birikimi,
genclik donemlerindeki yasam basarilari, daha fazla maddi, sosyal, kiiltiirel ve sembolik sermaye olusturma
olasilig1 diger aile iiyelerinden gérece daha fazla imkan dahilindedir. Ornegin sosyal sermaye ile bireyin sahip
oldugu sosyal iligki kapasitesini s6z konusu ettigimizde, herkes i¢in esit kosullarin gecerli oldugu bir yasam
tarzinda, yaslinin toplumsal iliski kurma imkani1 genglere gore daha fazladir. Bu imkédn O’nun hem aile, hem
akrabalar hem de diger toplumsal ¢evre iginde ag iliskilerini en genis temsil eden birey konumuna yiikseltecektir.
Sosyal sermaye temsili gelenek, gorenek, tore gibi toplulugun kolektif bilincini olusturan kiiltiiriin de temsili
anlamina gelecektir. Yaslt bireye ailesi ve aile dis1 gevresi tarafindan sayginlik olarak atfedilen statiisel 6zelligi
de aslinda bu noktada olusmaktadir. Zira bu temsilin asil 6nemi yasl bireyin, toplumsal yarar agisindan, kiiltiirel
sermayeyi sosyal ¢evre yararina iglerlik kazandiracak bir aktdr haline gelmesi ya da dyle goriilmesi ve kabul
edilmesi ile ilgilidir (Furstenberg ve Kaplan, 2012: 57).

Yaglilik statiisii hem dogal hem de toplumsal anlamda daha fazla gevresel degisimleri tanimayi, daha genis ag
iligkilerine sahip olma potansiyelini, daha fazla ekonomik sermaye temsilini ve tiim bunlarin toplam fonksiyonu
olarak da gorece daha fazla sembolik sermaye temsilini ifade etmektedir. Cinsiyete gore degiskenlik gosteren bu
yetkinlik farklilagmasi, 6zellikle erkek cinsiyeti agisindan toplumsal iktidari temsil etmenin de imkanlarim
hazirlamistir. (Tezcan, 1982: 171). Bu temsillere bagh olarak yerine getirilen islevler onlara, basta aile olmak
iizere toplumsal hiyerarside énemli bir statii ve sayginlik kazandirirken rollerini de belirlemistir.'

Sonug olarak yukaridaki bilgileri de dikkate aldigimizda geleneksel yasamda yaslilik statiisiinin 6nemini ve
rollerini su sekilde dzetleyebiliriz: Insanoglunun yerlesik hayata gecmesiyle baslayan siiregte, dogal ortamdan
fayda saglayabilmek mesakkatli, azami diizeyde fiziki giic harcamayi1 gerektirir. Boyle zor bir ortamda bireyler
hem kendileri hem de igbirligi i¢indeki diger insanlarla birlikte, yasamlar: i¢in gerekli bir takim etkinliklerde
bulunurlar. Bu etkinlikler siirecinde edindikleri gozlem ve deneyimlerle yasamlarini kolaylastirict bilgi
birikimleri olustururlar. Elde edilen bu bilgi, kendi pratikleri i¢in kullanmalarina ek olarak, hem etkilesim ve
iletisimde olduklar1 bireylere hem de heniiz bu deneyimleri yasamamis geng¢ kusaklara aktarilir. Giinlik yagamin
daha olumlu kosullarda siirdiiriilmesini saglayan bu bilgi, 6zellikle geng kusaklar agisindan ¢ok daha 6nemlidir.
Ustelik bu bilgiyi ileri yaslara kadar tasimak da ¢ok az kisiye kismet olur. Hijyen kosullarin olumsuzlugu, hayati
tehlikeyle tehdit eden bir dogayla miicadele zorunlulugu vb. nedenler insanlarin yasam timidini simirlandirir.
Dolayisiyla geleneksel yasamda bu bilginin kendisi kadar onu temsil eden az sayidaki bireyi de onemli hale
getirir. Bu durum bilgiyi temsil eden kisiye sayginlik ve iktidar sagladigi gibi ondan beklenen rollerin de
olusumuna yol agar. Yasliligin yeni deneyimler kazanmaya imkan vermeyen ileriki yillarinda, bir taraftan
atfedilen sayginlik toplum tarafindan siirdiiriiliirken, diger yandan yasli rolleri biyolojik yasliliktaki ilerlemeye
paralel olarak degismeye baslar: Daha gen¢ ve beden sagligi olan bireyler sosyallesme yoluyla kendilerine
aktarilan bilgiler 1s18inda, toplulugun giindelik islerini siirdiiriirken, biyolojik yasliligin ilerlemesiyle birlikte,
yash bireyler, bedeni ¢aba isteyen giindelik islerden ¢ekilirler. Kii¢clik gocuklarin gozetilmesi, kollanmasi ve
hayata hazirlanmasi, ev hayatinin gézetimi, kiigiik giindelik islerin takibi, dogada ya da tarlada calisan aile
efradinin ihtiyag duydugu gida desteginin hazirlanmasi, kiglik tiikketime yonelik hazirliklar gibi disiik bir
bedensel cabayla icra edilebilen roller iistlenmeye baslarlar. Ote yandan geleneksel genis aile yasaminda yasl,
gen¢ kusaklarin duygusal kisiliginin gelisimine de katki yaparlar. Ornegin giindelik islerin gerekleri
dogrultusunda cocugun babasi daha disiplinerdir ve bundan dolay1 ¢ocuk kendisini itilip kakilan birisi gibi
hissedebilir. Ancak ¢ocuk, torun olma 6zelligiyle dededen ya da nineden sevgi, hosgorii, tevazu gibi duygular

0 Bazi antropologlar toplumsal iktidar ile ilgili temsilin kadinlardan erkeklere dogru evrildigini belirtirken, modern zamanlarda da, kadin
ve erkek esitliginin, diger yas kategorileri de dikkate alindiginda birbirine en ¢ok yaklastig1 evrenin, yaslilik donemi, olabilecegini iddia
ederler (Haviland, Prins vd., 2006: 544).
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tadar ki bu da onun aileye bagliligini ve ait olma duygusunu gii¢lendirir (Tezcan, 1982: 172). Ayrica moral
degerleri ve bunlarin insan etkilesimindeki 6nemini de 6grenmis olur.

2.2. Modernlesme Siirecinde Yashhk

Endiistri devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan yasam tarzi, yaslilarin statii, sayginlik ve rollerinin degisimine neden
olmustur. Geleneksel toplumlardan modern toplumlara gegis siirecinde, gilinlik yasamdaki degisimlerin
nedenleri; endiistrilesme, kentlesme, gog, is ve mesleki cesitlilik, kitle iletisim araglarinin yayginlik kazanmasi
ve bir kisim “giiven diizenekleri’nin (Giddens, 2014: 82 v.d.) doniiserek, kamusal diizleme taginmasidir. Bu
stirecler, geleneksel yagam tarzini karakterize eden orf, adet ve gelenekler ile kiiltiirel, demografik ve ekonomik
ozellikleri etkiledigi gibi geleneksel aile yapisini, aile ve akrabalik iliskilerini etkilemis, dolayisiyla geleneksel
ailenin etkin bir aktérii durumundaki yash aile iiyelerinin aile icindeki statiisiiniin, rollerinin ve kendisine
atfedilen sayginligin degismesini de beraberinde getirmistir (ASPB, 2011: 33)'. Bu degisimler yashlk
statiistinden beklenilen geleneksel rolleri azaltmis, yasliya atfedilen sayginlik ve dnem genel olarak “modern
yasama uygun nitelik ¢esitliligi” lizerinden bireyler diizeyine indirgenmis, daha 6zel olarak da kiiciik aile
gruplar diizeyinde, genetik ve duygusal bagliliklar ¢ergevesinde dikkate alinir hale gelmistir. Boylece geleneksel
toplumlarda toplumsal gevre tarafindan yaslilara yiiklenen anlam, modern toplumlarda, gittik¢e daralan sekilde,
aile iyeleriyle sinirlt hale gelerek, gegmisteki geleneksel konumlari ve islevleri oldukga azalmustir. Yaslt bireyler
artik aileyi temsil etme giiciinii, dolayisiyla aile iligkilerini yonlendirme inisiyatifini kaybetmistir. Ancak modern
toplum, biitin niifus kategorileri ve unsurlariyla birlikte esit diizeyde ve es zamanli olarak
modernlesememektedir. Ozellikle gelenekselden moderne gecis siireci yasayan toplumlarda, geleneksel
ozellikler, kismi diizeyde degismis, kirsal alanlarda ve go¢ yoluyla olusan ilk kusak kir kokenli gehir
niifuslarinda, yasli statiisii, bahsedilen degismelerin gorece azligi oraninda islevlerini korumaya devam
etmektedir (ASPB, 2011: 23-44).

3. YASLILIK STATUSU VE ROLU: DEGiSIMIN PARADIGMASI

Ritzer (2011: 245), Parsons’a atfen statiiyii, kendisinin de bir birim olarak i¢inde bulundugu daha biiyiik sistemin
isleyisi agisindan islevsel 6nemi olan yapisal bir konum olarak agiklamaktadir. Buna gore yapisal konumun, yani
statiiniin islevselligini bu islevsellikle ilgili gerekli eylemleri (rolleri) yerine getirmek iizere goérevlendirilen
bireyler saglar. Dolayisiyla rol, statii ad1 verilen belirli bir toplumsal konumla ilgili olarak, ilgili bireyin ya da
eyleyenin yaptiklaridir. Buradan hareketle farkli toplumsal konumlarin, sistemin biitiinliigiine yonelik farkli
islevsel gorevlerine gore (o konumla ilgili), eyleyenlerin yaptiklari roller de farklilik gdsterecektir. Dogaldir ki,
toplumsal konumlarin islevselliklerinde ya da onlarin 6neminde meydana gelen degismelere bagli olarak
islevleri saglamaya yonelik rollerde de degismeler olacaktir.

Weber ayni toplumsal konumlarin iglevselliklerine yonelik roller oynamakla yiikiimlendirilen gruplara statii
gruplar1 adin1 verir. Modern toplum birgok statii gruplarindan olusur. Belirli toplumsal konumlarin islevlerini
yerine getirmeye yonelik davranislar iireten bireyler, yerine getirilen islevlerin 6nemine kosut olarak ¢ogu kez
toplum tarafindan &diillendirilir. Bu 6diil ekonomik olabilecegi gibi Weber’e gore, cogu kez saygimlik olarak
dikkat ¢eker. Statii gruplari statiiniin islevsel Onemiyle baglantili olarak, eyleyenlere atfedilen sayginlik
derecesine gore toplumda hiyerarsik bir dizilis sergilerler. Bu nedenle toplumsal tabakalagsma ve farklilagsma
statii gruplarmin islevsel etkinliklerinden kaynaklanan “atfedilen sayginliga sahip olma” derecelerine goére
sekillenir (Weber, 1986: 182-184).

Bir toplumun ¢ogu bireyi, giinliik yasamlarinda, igine girip-¢iktig1 statiilere uygun davranislar gerceklestirmeye
calisir. Bu davranislar, statiisel amaglara uygun hizmetlerin yerine getirilmesini saglar ve bireyler, uygun
davranislar iiretebildigi oranda da bireysel ihtiyaglarini giderecek ddiilleri elde etme imkani bulurlar. Toplum
kendi tarihselligi i¢inde ortaya ¢ikan degisimlere uygun olarak, toplumsal sistemde olan ve olmasi gereken
statiileri giinceller, iretir ve sistemin uyumlu bir denge igerisinde islemesini saglar. Bireyler, toplumun sahip
oldugu toplumsallagtirma mekanizmalar1 sayesinde, bu degisimlere uyum saglayacak sekilde, bazen onceden,
bazen statiiler igindeyken bazen de degisim siirecine paralel olarak toplumsallastirilir ve sistemin isleyisine
katkida bulunurlar. Isleyisin nasil olacagi ya da olmasi gerektigine yonelik olarak yapmin ve onun i¢indeki statii
birimlerinin (yapisal konumlarin) asgari kosullari, toplumun tarihselligi i¢inde belirlenmistir. Ornegin Parsons

11 ASPB: TC Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:.
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bu asgari kosullarin; sistemin gevresine uyumu, amaclarina ulagsmasi, sistem unsurlariin biitiinlesmesi ve tim
bunlarin nasil bir anlamlilik igerisinde olmas1 gerektigini belirleyen kiiltiirel degerlerin korunmasi, aktarilmasi ve
yenilenmesini saglayan kurumsal mekanizmalarla ve eylem sistemleriyle saglanabilecegini belirtir. Parsons,
kurumsal mekanizmalar1 yaratan ve isleten eylem sistemlerine biiyilk 6nem atfeder. Ornegin O’na gére,
bireylerin organik ihtiyaglar1 baglaminda hareket etmesini, hem kendisinin hem de toplumun i¢inde bulundugu
cevreye uyum saglayacak yontemleri ve kurallari olusturan eylem sistemini “davranis¢i organizma” belirler.
Bireyin ve toplumun amaglarina ulasmaya yonelik mekanizmalar ise “kisilik sistemi” adin1 verdigi eylemlere
bagli olarak gerceklestigini belirtir. “Toplumsal sistem” adin1 verdigi eylemler toplulugu, toplumsal sistem
icinde bireyler arasi ve sistemi olusturan unsurlar arasi biitiinlesmeyi saglar. Kiiltiirel sistem ise tiim bu eylem
sistemlerine referans olan toplumsal degerlerin korunmasi, yeni toplumsal siireclere ve kusaklara aktarilmasi,
kosullara gére gerekli yeni degerlerin tiretilmesini miimkiin kilan eylem sistemidir (Ritzer, 2011: 241-252).

Buraya kadar yaslilikla ilgili olarak olusturulan diisiinceleri yukarida kisaca degindigimiz Weber ve Parsons’in
diislinceleri ile su sekilde ilintilendirilebilir: Weber agisindan, geleneksel toplumun nispeten ice kapali
topluluklar iginde siirdiiriilen yagsam i¢inde; yashlik kategorisindeki bireyleri, topluma yaptiklari islevsel katkilar
ile degisen mekan ve zaman kosullarini da dikkate alarak, bir statii grubu seklinde nitelendirmek miimkiindiir.

Parsons’in bakisiyla degerlendirildiginde ise toplumsal yaslilik kategorisinin, 6zellikle geleneksel toplumlarin
orgiitlenme bigimi ve yasam tarzi agisindan, sistemin igindeki birim ya da gergekliklerinden biri oldugu
sOylenebilir. Yine bu bakig acisina gore sistem igindeki diger birimler gibi yaslilik kategorisiyle de ilgili
sistemsel olusumlar oldugu ve bu olusumla ilgili bireylerin eylemleri, etkinlikleri ve iligkilerinin sistem
tarafindan ortaya koyulan kurallara, normlara ve statiilerine gore sekillendigi diistiniilebilir (Poloma, 1993: 151).

Toplumsal statii ve rollerine yonelik bakis agisi, klasik sosyoloji literatiirii dikkate alindiginda kuskusuz yapisal
islevselci bir ¢oziimleme gerekliligini akla getirmektedir. Boyle bir ¢oziimleme, geleneksel ozellikleri,
nedensellikleri ve sonuglar1 baglaminda baskin olan bir toplumsal olgunun analizi igin yeterli de goriilebilir.
Ancak klasik sosyoloji geleneginin ele aldigi toplum tipleri, daha dogru bir deyisle yasam tarzlari artik bugiin
yoktur. Fakat yine de, geleneksel yagam bi¢imlerinin modern yasam tarzlarina doniisiimii siirecinin analizinde
klasik sosyoloji teorilerinin agiklayiciligindan yararlanilabilecegini de goz ardi etmemek gerekmektedir.

Modern zamanlardaki yash statiisii ve rollerine yonelik paradigmanin belirlenmesinde, yapisal islevselci bakis
acilar1 kadar “6zsel sosyoloji” (Ritzer, 2011: 677-678) baglaminda ortaya ¢ikan bakis acilarini da dikkate almak
gerekir. Kismen Weber, oOzellikle de Simmel’in disiincelerinde temellenen sembolik etkilesimcilik,
fenomenolojik sosyoloji, ag ve modernite teorileri gibi bakis agilarinin ortak 6zelliklerinden biri de; “toplumsal”
stfatinin niteledigi her olusumu (yapisal olusumlar da bunun igindedir), giindelik yasam iginde, bireylerin
tekrarlayan bilingli eylemlerinin, etkilesim ve iligkilerinin sonucu olarak gormeleridir. Bu kuramlar dikkate
alindiginda, bireylerin kendi kosullar1 ve degisen baglamlar i¢inde elde ettikleri etki ve algilara yonelik olarak
olusturduklart eylemlerin, diger bireylerle ortaklasa tekrarlanmasi nispetinde, “yapisal” diyebilecegimiz
olusumlar1 ortaya c¢ikardigi disiinilmektedir. Dolayisiyla her iki bakis agisini, “yapin ikiligi”
kavramlagtirmasiyla, toplumsal realitenin iki farkli ancak ayni zamanda ortak yonii olarak dikkate alan Giddens,
toplumsal eylem ve insalarin hem yap1 hem de birey kaynakli oldugunu belirtir (Giddens, 2005: 654). Yukarida
Weber ve Parsons baglaminda kisaca degindigimiz yapisalcilik ve islevselcilik bakis agilarina ek olarak asagida
yine kisaca deginecegimiz Ozsel sosyoloji baglamindaki bazi yaklasimlar, yaslilik olgusuna ydnelik
paradigmanin, her iki baglamda ortaya ¢ikan kuramsal yaklasimlari da yansitmasi gerektirdigi sonucuna
ulastirmaktadir.

Geleneksel toplumlarda, niifusun nispeten birbirine kapali kii¢iik topluluklar ya da cemaatler seklinde yasamasi,
kolektif bilincin denetledigi ve sinirlandirdigi bir yasam tarzi, yas, cinsiyet, miilkiyet sahipliligi, fiziki giig,
kahramanlik, yasam deneyimlerinden olusan bilgi birikimi gibi 6zellikler, bireylerin toplumsal konumunu
belirleyebilmekteydi. Ancak yukarida da ifade edilmeye calisildigi gibi giiniimiize uzanan siire¢ igerisinde
bireyselligin ve bireyler arasi iligki ve degisimlerin 6neminin arttig1 goriilmektedir. Boyle bir degisim gorece de
olsa bireylerin geleneksel yapilardaki iliski bigimlerinin 6nemini azaltmistir. Artik modern toplumun bireyleri
acisindan, geleneksel toplum yapisinin kiiciik topluluklar iginde realize olan yasam bi¢iminin koruyucu,
denetleyici, destekleyici, dayamismaci ve yonlendirici yakin sosyal g¢evre ve akrabalik gruplarinin Gnemi,
modernlesme siirecinde azalmaya yiiz tutmustur. Bagka bir deyisle iliskilerin somut/maddi toplumsal dayanisma
islevi azalirken igeriginde, seremoni ve duygusal dayanisma islevi anlamii daha fazla 6ne ¢ikartarak, ¢ekirdek
aile sinirlarina dogru ¢ekilmistir. Belki modernlesme siireciyle sinirlandirmak miimkiin olmasa da, gorece stabil
geleneksel toplumsal yapilara gore bireyin statiisel konumunun degisiminde ve bu degisimin tanimlanmasinda
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kullanilabilecek iki toplumsal ortam ve olusumun varligindan séz edilebilir. Birincisi kaynagini bilimsel bilgi
sahipliginden alan uzmanlig1 dayali isboliimii, teknolojinin bireysel yasami kolaylastirmasi, birey 6zgiirliigi,
giivenligi ve asgari ge¢im ya da ckonomik kosullart gozeten kurumsal mekanizmalarin merkezilesmesi,
yayginlagsmasi ve tiim bunlara yonelik hukuki diizenlemeler, toplumsal iligkilerde birey inisiyatifinin gérece dne
¢ikmasim saglanistir. ikinci olarak, bireyler artik geleneksel yapilardaki gibi, sadece kiigiik mekanlarda yerlesik
olan topluluklar agisindan degil, tiim toplumun makro 6zellikleri, bir baska deyisle kurumsal mekanizmalari
tarafindan degerlendirilmekte, ddiillendirilmekte ya da yaptirimlara maruz kalmaktadirlar. Bu tiir yeni olusumlar,
bireylerin toplumsal ¢evreye olan duyarliligini artirdig1 gibi bireysel ya da toplumsal niteliklerini sorgulamak,
hedeflerini belirlemek ve kendisine atfettigi degerler cergevesinde, bir birey olarak varolusunun siirekliligini
saglayacak hedefleri belirleyecek sekilde ufkunu agmis ve bunlarin somutlagsmasini saglayacak makro-toplumsal
mesrulugu olan hedeflere yonelmelerine neden olmustur. Giddens’mn kavramlastirmasi ile modern toplumun
bireyleri tedrici bir sekilde “disiiniimsellik” kapasiteleri artmig bireylerdir (Giddens, 2014: 24, 42-43) . Bu
nedenle klasik sosyoloji literatiiriinde yapisal bir birim olan statii kavrami, modern bir toplumun anilan
kosullarinda artik bireyin siirekli gelistirdigi ve yeniden yapilandirdigi kamusal bir kimlik gostergesine
dontigmistiir. Honneth’in (2015: 155) agiklamalarina atfen belirtmek gerekirse; modern zamanlarda bireylerin
statiisel islevselligi O’nun “taninma” arzusuyla birlikte isleyen bir miicadele siirecine girmistir. Taninmaya
yonelik miicadelenin derecesi, bir anlamda, bireyin yasam alaninin (i¢inde birey olarak yasadigi toplumsal
alanin) genisligiyle kosut oldugu sdylenebilir. Dolayistyla bireyler, i¢ine girip ¢iktiklar: toplumsal alanlardaki
iligkilerini, bu kimliklerine ¢evrenin atfettigi sayginligi degerlendirerek siirdiirmektedirler. Artik bireyler,
sistemin goriinmeyen giiclerince desteklenen beklentilerine tabi olmak yerine, kendilerinin de birer kisilik
olarak, icinde bulunduklar1 grup/gruplar acisindan yarar ortaya koyma potansiyellerini eylem halinde gérme (en
azindan) arzusu igerisindedirler. Bunun gerceklesmedigi ya da beklentileri diizeyinde olmadigi durumlarda ise
ortamin diger aktorlerine karsi en azindan bir “igerleme” duygusu gelistirmektedirler (Turner, 2001: 28). Bu ise
bireyler arasi iligkilerde bir ¢atigma potansiyeli ve bir memnuniyetsizlik olusumu anlamina gelmektedir.
Giddens’in gelenek ve disiiniimsellik tartigmasi bu konuyu olduk¢a berrak bir sekilde ortaya koyar:
“..modernlik 0©ncesi uygarliklarda distinimsellik hala biiyiik 0Olgliide gelenegin yeniden yorumu ve
aciklanmasiyla simirliydi; o devirlerde terazinin ‘ge¢mis’ tarafi ‘gelecek’ tarafindan ¢ok daha fazla agirlikliydi.
Dahasi, ... ginlik yasamin akisi eski anlamda bir gelenekle simirli kalmaktaydi. Modernligin ilerleme
kaydetmesiyle diisiiniimsellik... sistemin yeniden iiretiminin temeline yerlesir. Artik, giinliik yasam akisinin
gecmisle higbir asli baglantis1 yoktur; yalnizca ‘Onceden yapilmis olanlarla’ yeni bilgilerin 1s18inda ilkeli bir
sekilde savunulabilecekler cakismaya baslar. Bu uygulama sadece geleneksel oldugu i¢in onaylanmaz; gelenek
haklt goriilebilir ama bu da yalnizca bilginin, gelenekten kaynaklanmayan bir bilginin 1s1ginda yapilir.
Aligkanligin eylemsizligiyle birlestiginde bunun anlami sudur: Modern toplumlarin en modernlesmisinde bile
gelenek, bir rol oynamay siirdiiriir. Ama bu rol genelde, ... ¢cok daha az 6nemlidir. ...Modern toplumsal yasamin
diisiniimselligi, toplumsal uygulamalarin, bu uygulamalarla ilgili yeni bilgiler 1s18inda siirekli olarak incelenip
reforme edildigi, boylece karakterlerini yapici olarak degistirdikleri gerceginden olusur” (Giddens, 2014 : 43-
44). Yash kusak ile gen¢ kusak arasindaki iligkileri ve iliskilerdeki olasi farki bu noktada aramak gerekir. Daha
kapsamli bir ifadeyle bu farki, bir yandan modernlesme siirecinde gelenegi temsil eden ve gelenekle yeni
olusumlar1 agiklamaya g¢alisan yash kusak ile gelenegi modernitenin irettigi bilgiyle yorumlayarak, bilginin
destekledigi ve kendi gelecegini insa etmedeki olasi katkist ya da yarar1 kadariyla ona deger yiikleyen bir geng
kusak arasindaki iliskilerde aramak gerekir.

Geleneksellikten modernlige doniismekte olan bir yasam siirecinde yaslilik statiistinii tartisilabilecegimiz diger
bir kavramsal c¢erceve de Berger ve Luckman’dan alintiladigimiz ‘anlam gruplari’ ve ‘yasam gruplari’ iligkisi
baglamindadir (Berger ve Luckman, 2016: 33). Berger’ ve Luckman’a gore, modernite dncesinde, bireylerin
icinde yasamini siirdiirdiigii anlam gruplari ile yasam gruplar1 hemen hemen ayni gruplardi. Bu birlikteligin en
temel nedenlerinden biri ev ile igyerinin birlikteligi ile ilgiliydi (Berger vd., 2000: 202-203) Modernlik 6ncesi
donemlerde -Berger ve Luckman’in deyisi ile “arkaik toplumlar ve kadim yiiksek kiiltiirler” (2016: 33)-
toplumsal kurumlarin ve degerlerin toplumsallagsma yolu ile birey tarafindan temsili, nesnellestirilmesi (Berger
ve Luckmann, 2008: 189 vd.) ve bireyler tarafindan nesnellestirilen anlamlarda ortaya ¢ikan yiiksek orandaki
benzerlik, bireyler arasi iligkilerin uyumlu ve ortak degerlere dayali bir yasam ortaminda gerceklesmesini
sagliyordu (Berger, 2011: 69-76).? Baska bir deyisle biitiin bireyler agisindan, iliskilerin ve eylemlerin dayanag:

2 Berger’e gore toplumsal kurumlar ve degerlerin bireyler tarafindan temsili i¢sellestirme ve nesnellestirme siirecleriyle olusur. Bireye
digsal olan kurumlar sosyalizasyon ve deneyimler yolu ile dnce igsellestirilir. Daha sonra bireyler yasam deneyimlerinde bunlari yararhilik
derecelerine gore anlamlandirarak, gerektiginde onlarin ilke ve kisitlarna uyacak sekilde yeniden insa ederek dissallastirirlar. Bu
digsallastirma onlar i¢in ayn1 zamanda 6znel olan bir nesnellestirme siireci anlamina gelir.
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olan ortak bir toplumsal anlam temsili s6z konusuydu. Ancak modern toplumlarda uzmanliga dayal is
boliimiiniin birey farkliliklarina yol agan ¢esitliligi, farkli ¢ikar gruplariyla baglantili ve degisken bir yasam
stirdiirme gerekliligi ya da kitle iletisim araglar1 ile “popiiler bir form igerisinde dagitilan” (Berger ve Luckman,
2016: 27) bilginin farklilagtirict etkileri gibi olusumlar, bireyler arasi iligkilerde referans alinacak ortak anlam
gruplarini, bir yandan ¢esitlendirirken diger yandan her bireyin farkli gruplari referans almasina yol agan bir
boliinmeyi de beraberinde getirmistir. Bu olusumu kusaklararasi bir siiregte ve dzellikle gelenekselden modern
yasama uzanan bir siirecte degerlendirmek gerekirse; yasl kusaklarin toplumsallastig1 ortamlar, referans aldigi
anlam gruplar1 daha homojen o6zellikler gosterirken gen¢ kusaklar icin bunlar gérece daha heterojen 6zellikler
gostermektedir. Bu farkliliklar dogal olarak kusaklar arasi iliskilerde farkli degerleri ve “bilgi stoklari”n1 referans
almay1 gerektirdigi icindir ki, “kusaklararasi c¢atigma” dedigimiz farkliliklarin, anlasmazliklarin ve
uyumsuzluklarin temel nedenlerini olustururlar. Konumuz a¢isindan, zaman ve uzam boyutunda biitiin toplumlar
icin evrenselligi kabul edilebilecek aile gibi “yasam gruplarinda” ortaya ¢ikan deger ve davranis farkliliklarimi da
bu siiregle agiklayabiliriz. Yasli ve gen¢ kategorisindeki iki bireyin ya da bir baska deyisle ebeveynler ve
¢ocuklarin, hemen hemen yasamlarinin ¢ok 6nemli bir kismint birlikte gegirdikleri halde aralarinda bir takim
sorunlar ya da i¢inde yasadiklar1 yasam grubundaki iligkilerin dayanaklarini olusturan deger kaliplarinda, anlam
farkliliklar1 s6z konusu ise bunun nedenlerini, bu farklilagmada aramak miimkiin olacaktir. Bireylerin temsil
ettigi anlam birikimi bir yonii ile toplumsallagmanin yarattig1 benzerlikle ilgili oldugu kadar, diger yoniiyle de
modern yasamin geregi olarak temsil ettikleri veya maruz kaldiklar1 uzmanlik bilgilerinin yarattig1 farkliliklarla
ilgilidir. Dolayist ile yash kusak ile gen¢ kusak arasindaki toplumsal mesafenin uzakligi veya yakinligi bu
benzerlik ve farkliliklarin bireylerde temsil edilen karsiligiyla orantili olacaktir (Berger ve Luckman, 2016: 27).

4, DUNYADA VE TURKiIYE’DE YASLANMA EGILiMLERIi

Moderniteye yonelik yasanan siireclerle birlikte, geleneksel toplumlarin aksine yasli bireylerin toplam niifus
icindeki sayist ve oraninin arttigi goriilmektedir. Bunun baglica nedeni yasam kosullarindaki degismelerdir.
Saglikli beslenmeye ve fiziksel aktiviteye Onem verilmesi, ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi, enfeksiyon
hastaliklarina kargi koruyucu oOnlemlerin olusturulmasi ve tip alanindaki gelismeler sonucunda; kronik
hastaliklarin kontrol altina alinmasi, tedavilerinin yapilabilmesi, hayati kolaylastirici ve koruyucu teknolojilerin
gelismesi gibi nedenler, bireylerin beklenen yasam siiresini artirmaktadir. Ulkeler diizeyinde yasam siiresinin
artmasi, dogurganlik oraninin azalmasi gibi nedenlere bagl olarak, toplumlarla ilgili yeni tanimlama kategorileri
ortaya ¢ikmaktadir (Yash toplum, geng toplum gibi). Bu durum, belirtilen faktorlere bagl olarak geng ve yash
niifus oranlar1 arasinda biiyiik farklarin ortaya ¢iktigina isaret etmektedir. Birlesmis Milletler’in tanimina gore,
bir tilkedeki yasl niifusun toplam niifus i¢indeki oraninin %8 ile %10 arasinda olmasi, o {ilke niifusunun “yaslh”,
%10’un iizerinde olmasi ise “cok yasli” oldugu anlamina gelmektedir (TUIK®, 2014b, parag. 2). 2016 yili
verilerine gére Diinya niifusunun %8,7’sini Tiirkiye niifusunun ise %8,3’{inii yash niifus olusturmaktadir (TUIK,
2017a, parag.1-3). Yash niifus orani en yiiksek tilkeler arasinda Monako (%31,3), Japonya (%27.3) ve Almanya
(%21.8) bulunmaktadir. Tiirkiye yasli niifus orami ile diinyadaki 167 iilke i¢inde 66. sirada bulunmaktadir
(TUIK, 2017a, parag. 3.)

Tiirkiye’deki egilim, diinya verilerine paralel olarak niifusun gittikce yaslanmakta oldugu yoniindedir. 1990
yilinda %017 olan yillik niifus artis hiz1 2012 yilinda %012’ye diiserken 2016 yilinda %013,5’e yiikselmistir
(TUIK, 2013a, parag.3; 2017a parag. 2). Demograflar, bir iilkede 15-49 yas grubundaki bir kadininin ortalama
cocuk sayismin 2.10 olmasi halinde niifusun yenilenebilecegini belirtmektedirler. Bu ortalama Tiirkiye’de 2011
yili itibariyle 2.09’a diismekle birlikte 2013 yilinda 2.10°a, 2014 yilinda 2.18’e yiikselmis ve ardindan 2015
yilinda 2,14’e gerilemistir. 2000°1i yillar itibariyle dogurganlik orani ve dogum hizi gostergeleri niifus
degisiminin kararsiz bir yon egilimi ortaya koydugunu, dolayisiyla bilingli toplumsal politikalar yoluyla bu
trendin niifusun artig1 yoniinde istikrarli bir egilime kavusturulabilmesi i¢in son firsatlarin yasandigim
gostermektedir (TUIK, 2015a, parag.5; 2016, parag. 3). Ayrica uzun dénemli projeksiyonlarda, drnegin 2025
yilinda ortalama ¢ocuk sayisinin 1.97°ye, yillik niifus artis hizinin ise %07,7’ye diisecegi tahmin edilmektedir.
2045-2050 yillarina yonelik projeksiyonlarda diinyadaki niifus artis hiz1 yiizde 0,4’e diiserken, Tiirkiye’nin niifus
artis hiz1 ylizde 0,2’ye diisecektir. 2050 yilinda dogurganlik hizi ise Diinyada 2,2 Tiirkiye’de ise 1,8 olacaktir.
Niifus artig hiz1 ve dogurganlik hizlarindaki bu diisiisler yash niifusun artmasi anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de
2010 yilinda 28,9 olan ortanca yasin 2050°1i yillarda 40 olmas1 beklenmektedir ki bu durum niifusun yarisinin 40

¥ TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu.

97



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Say: 18, s5.90-110.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2017, Volume: 8, Number: 18, pp.90-110.

ve iistiindeki yaslarda olacag: anlamina gelmektedir (TUIK, 2012, parag.8-10). Bir baska ifadeyle niifus artis
hizinin diismesi ve beklenen yasam siiresinin uzamasi sonucu, toplam niifus i¢inde yasllarin sayisi ve oram
artmaktadir. Niifus projeksiyonlarma gore yaslilik oranin 2023 yilinda yiizde 10,2, 2050 yilinda yiizde 20,8,
2075 yilinda ise yiizde 27,7’ye yiikselecegi tahmin edilmektedir (TUIK, 2015a, parag.1). Bu verilerin
olusturdugu sonuglara gore, iilkemizde son yillarda yasli niifusun siirekli arttig1 goriilmektedir. TUIK verilerine
gore, dogumda beklenen yasam stiresi, 2013 yilinda 76,3 yildir. 65 yasinda beklenen yasam siiresi ise, 2013
yilinda 16,7 yila yiikselmistir. Bu siireler kadnlar i¢in 18,5, erkekler i¢in 14,9 olarak tahmin edilmektedir.
Dogumda beklenen yasam siiresi 2013 yilinda kadinlarda 79,4 yil, erkeklerde ise 74,7 yil olarak belirlenmistir.
Yasam siiresinin daha da uzayacagi ongoriilmekte olup; gecmiste de oldugu gibi kadinlarin yasam siiresinin
erkeklere gore daha uzun olacag: tahmin edilmektedir (TUIK, 2014a, parag.10). Son yiizyilda yasam siiresinin
uzamasl, toplumsal gelismenin en dnemli sonuglarindan birini olusturmaktadir (Tufan, 2012: 3).

Gilinliimiiz toplumlarinda yagliligin toplumsal sorun haline gelmesi gercekte, sanayilesme ve kentlesme siirecinde
meydana gelen gelismelere dayanmaktadir. Bu siireclerde ortaya ¢ikan olugsumlarla birlikte, yashi bireylerin
toplam niifus i¢indeki sayisi ve oraninin artmasi, yaslilarin toplum igindeki statii ve rollerinin degismesine
oldugu gibi yasliligin, modern toplumun dnemli bir sorunsal alani olarak ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir.

Bu ¢alisma, yashilik kategorisini genis bir perspektiften degerlendirerek, gelenekselden moderne uzanan bir
stirecte hem kavramsal hem de toplumsal olarak yagliliga atfedilen anlamlar ve bu anlamlarda meydana gelen
degismeleri ortaya koymaya calisacaktir. Bununla elde edilmeye calisilan amag; yaslt kategorisini olusturan
bireyler agisindan, olgusal degismeler dikkate alinarak, bugiinii daha dogru bir sekilde anlamlandirmaktir. Bunun
icin yashiligin toplumsal konumu, yaslilik statiisiinde meydana gelen degismeler ve nedenleri, mevcut durumun
ozellikleri ve yaglilarin beklentileri (yaslilik statiisii, roller ve toplumsal ¢evreye uyum acgisindan) tespit edilmeye
calisilacaktir. Ardindan gliniimiiz yaglilik kategorisindeki bireylerin, enformel ya da formel kurumsal hizmetlere
erigimi, bunlardan beklentileri ve yararlanma big¢imleri, kendilerine atfedilen yiikiimliiliiklerle ilgili tutumlart ve
bunlardan kaynaklanan sorunlari tespit etmeye ve son olarak toplumumuzda rahat bir yaslanma siireci gegirme
kosullarinin yaratilmasina yonelik politikalar i¢in uygun bir hareket zemini olusturmanin yollar iizerine bazi
Oneriler gelistirilmeye caligilacaktir.

5. GUNUMUZDE YASLILIK STATUSU VE ROLU: BiR ALAN CALISMASININ BULGULARI
5.1. Yontem

Tanimlayic1 ve kesitsel tiirdeki bu arastirmaya, Isparta ili merkezi ve miicavir alan i¢inde bulunan koylerde
yasayan 65 yas ve iizeri niifusu dahil edilmistir. Evrenin tespit edilmesinde TUIK’in 2013 yili Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi Sonuglar: veri tabanindan yararlanilmistir. Bu verilere gore Isparta’nin 65 yas iistii niifusu
toplam 45.554diir (TUIK, 2013b). Ana kiitlenin homojen oldugu varsayilmakla birlikte, il merkezi ve koylerde
yasayan yaglilarin, drneklemde evrendeki agirliklari oraninda temsil edilmelerini saglamak amaciyla tabakali
ornekleme teknigi kullamlmistir. Oncelikle yashlarin yerlesim yerlerine gore Isparta il merkezi ve miicavir alan
icinde yer alan 19 kdy olacak sekilde tabakalandirtlmistir. Daha sonra orneklem basit tesadiifi drnekleme
teknigiyle, %99 giiven diizeyi esas alinarak hesaplanmistir. Arastirmaya, isitsel ve sdzel yeteneklere sahip ve
sorulart cevaplayabilecek durumda olan, gonillii 312'si erkek ve 428'i kadin olmak iizere 740 birey dahil
edilmistir. Katilimcilara hastane park, cami, kahvehane gibi mekanlarda ulasilmistir. Veriler yiiz-yiize
gorismeler yoluyla toplanmistir. Verilerin toplanmasinda, arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir taranarak
olusturulan ve yaslt bireylerin sosyo-demografik ozellikleri ile yaglilik statiisii, rolii, toplumsal sorun ve
beklentilerini belirlemeye yonelik sorulardan olusan soru formu kullanilmistir. Arastirma 6rneklemine dahil olan
bireylerin sorulara verecekleri cevaplar onlarin kendi kisisel degerlendirmelerine dayandirilmistir. Soru
formundan elde edilen veriler, sosyal bilimler veri isleme programinda degerlendirilmistir. Veri analizinde
frekans, ylizde ve chi kare test kullanilmustir.

5.2. Bulgular
Demografik Ozellikler

- Katilimeilarin hane niifusu 1703 ve ortalama hane biiyiikliigi 2,44°diir.%50,7’si Isparta ilinin kdylerinde
dogmustur.

- 65-74 yas grubunda yogunluk gostermektedir.
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%58,6s1 evli ve %37,4°ii duldur™®. Bireylerin yas grubu ilerledik¢e dul kalanlarm orani artmaktadir.
%37,2’si ilkokul mezunudur ve %19,3 okur-yazar degildir.

%70,4°1 il merkezinde ikamet etmektedir.

%10,1’1 huzurevinde yasamaktadir.

%21,2’si1, yalniz yagamaktadir. Yalniz yasayanlarin %74’ kadinlardan ve %26,1°i erkeklerden olusmaktadir.

Erkek yaslilar, is¢i (%32,7), esnaf/zanaatkar (%29,0) ve ¢ift¢i mesleklerinde (%15,1), kadin yaglilar ise ev
kadinlig1 segeneginde yogunluk gostermektedir (%47,5).

%51,8’1 emeklidir.

%14,5’1 galisma hayatina devam etmektedir ve emekli olanlarin da yaklasik %16,4'lik bir kismi halen
calismaktadir.

Su anda g¢alismay tercih ettigi islerde, mesleki 6zellikleri ve onceden calistiklart is kolu 6nemli bir yer
tutmaktadir (%72).

Su anda yapilan meslek, esnaf zanaatkarlik (%60,7) ve isciliktir (%13,1 ).
%40,1 nin evine giren toplam aylik geliri 1001-1500 TLdir.

Yashlarin Toplumsal Konumlar, Iliskileri ve Yasam Tarzlar

%78,9’u miilkiyeti kendilerine ait olan konutta ve %10,2’si huzurevinde yasamaktadir.
%241 4 y1l ve daha fazla siiredir huzur evinde ikamet etmektedir.

%54’{i huzur evine kendi istegiyle gelirken %46’s1 ¢ocuklari, komsulari, torunlari ve Sosyal Hizmetler il
Miidirligii'niin ¢alismalar1 sonucunda yerlesmistir.

%89,8’1 huzur evinde yasamayi diisiinmemektedir. Huzurevi’'nde yasamayi, aile ile birlikte olmaktan mutlu
olduklar1 (%39,9), baskalariyla yasamak istemedikleri (%21,6) ve ¢ocuklarinin izin vermedigi (%16,7) gibi
gerekgelerle istememektedir.

Aile ve Diger Toplumsal Iliskileri

%77’si esleriyle iligskilerinden memnundur.

Eslerinden sikayet¢i oldugu konular arasinda, “sinirli olmas1” (%20,2), “cok konusmasi” (%7,6 ) ve
“tahammiil giicliniin az olmas1” (%6,8) bulunmaktadir.

Esleriyle yasadiklar1 sorunlar karsisinda bulduklart ¢6ziim yollart arasinda anlayigli olmak (%22.,4), sakin
olmak (%16,3 ) ve sabirli olmak (%13,7) bulunmaktadir.

Cocuklarindan en az biriyle ayn1 binada (%23,6), ayn1 ya da birka¢ sokak dtesinde (%17,5), aynt mahallede
(%18,1), ayn1 kentte, ilgede veya kdyde (%40,8) yasamaktadir.

Cocuklariyla goriisme sikligi; giinde 1-2 kez (%45,1) ve haftada 1-2 kez (%22,6) diizeyindedir.
Cocuklartyla iliskilerinden memnuniyet oranlar1 %76,4”diir.

Cocuklarindan sikayet¢i oldugu konulari basinda, "ilgisizlik" (19,6) ve "baslarina buyruk" (%11,6)
tanimlanmasinin bulunmaktadir.

Cocuklaryla iliskilerindeki sorunlari ¢dzebilmek icin “hayatlarina karigsmamak™ (%22,5), “anlayigh olmak”
(%14,3), “iyi niyetli davranmak” (%11,3), “sevgi saygi gostermek” (%9,5) ve “para vermek” (%8,5)
bulunmaktadir.

Kendilerine eskisi gibi saygt duyulmadigi (%21,2) ve soziine itibar edilmedigi (%17,2) diisiinmektedir.

Anne-baba ve cocuklar arasindaki iligkinin degisim nedenleri olarak, teknolojik gelismelere (%29,2),
zamanin degismesine (%20), kusaklar arasi farka (%16,6) ve aile yapisinda yasanan degisimlere (%12,4)

14

Dul kavramlastirmasi esi vefat etmis anlaminda kullanilmistir.
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vurgu yapmaktadir

- Kardesleriyle yasadiklart sorunlar arasinda "goriisememek" (%19,5), "eskiye dayali kiislik" (%38,8),
"gereksiz konusma" (%5,8 ) bulunmaktadir.

- Diger akrabalarryla olan iliskilerindeki memnuniyet diizeyi %59, komsulariyla iliskilerindeki memnuniyet
diizeyi %60’dir.

- Akrabalarindan sikayetci olduklar1 konular arasinda, “gdriisememek” (%18,1) ve “mirasin paylasimi
sirasinda yasadiklari sorunlar” (%15,5) bulunmaktadir. Komsulariyla yasadiklart sorunlarin baginda "giirtiltii
yapmalar1" (%12,3), "dedikodu yapmalar1" (%11,8) ve "kavgact olmalart" (%8,6) gelmektedir.

Yashilarin Kendileriyle ilgili Toplumsal Cevre Izlenimleri

- %81,6’s1 ¢ocuklarinin soziinii dinlemedigini,

- %72’si ailesinin aldig1 kararlarda s6z sahibi oldugunu,

- %77,5’1 ailesinin onu énemsedigini ve %11,1°1 ailenin onu yiik olarak gordiigiinii diisiinmektedir.
Yasam Tarzi

- Bos zaman etkinliklerden bazilar1 "6rgii 6rmek" (%21,3), "Kur’an okumak" (%16,5), "bahce isleri yapmak"
(%16,2) ve "kahveye gitmek"(%12,6) tir.

- %83,3’niin herhangi bir goniillii kurulusa, dernege iiyeligi bulunmamaktadir.
Toplumsal Yiikiimliiliikler

- Yasghinin goérevlerini, "aile i¢i uyum ve huzuru saglamak" (%89,6), "ailede otorite, disiplini saglamak"
(%84,6), "aile giivenligini saglamak" (%80,9), "evin gecinimini saglamak, katki yapmak" (%75,1) ve
"torunlara bakmak, onlar1 egitmek" (%67,6) olarak degerlendirmislerdir.

- Ailenin yashya atfettigi gorevler; 65-69 yas grubunda "ev islerine yardimer olmalart”" (%31,7) cevabinda
yogunluk gosterirken yas grubunun ilerlemesiyle bu oran, "fiziksel ihtiyaglarini karsilamalar1" (%32,6)
lizerindedir.

- %84,1’1 ailesiyle beraber etkinliklere katilmaktadir. Aile fertleriyle yapilan etkinliklerin basinda "akraba
ziyareti yapma" bulunmaktadir (%73,2). Kendilerinin gotiiriilmedigi yerler arasinda eglence yerleri (%17,3),
disarida yemege gitmek (%14,3) ve arkadaslart (%13,3) bulunmaktadir.

- Ailelerin, yaslilar1 bu tarz yerlere gotiirmeme nedenleri arasinda "gitmek istememek" (%39), "yashi olmak"
(%32,4), "ekonomik nedenler" (%6) ve "yliriiyememek" (%4,6) bulunmaktadir.

- Yaslilarin %45,9°u kendisini basarisiz bulmaktadir.

- Yaglilarin basarisizliklart i¢in gosterdikleri nedenler; “sanssizlik”(%38,1), "bireysel yetersizlikleri" (%20,3)
ve "yanlis karar verme" (%15,5)’dir. Kendisini bagarili olarak tanimlayanlarin basarisinin nedenleri arasinda
"caliskan olmak" (%40,6), "sabir gostermek" (%16,2), "dogru kararlar vermek" (%10,9) ve "Allah’in liitfu"
(%38,8) bulunmaktadir.

- Sayet yasamlarinda degisiklik yapmak miimkiin olsa, bu degisiklikler arasinda "iyi bir meslek sahibi olmak"
(%53,6), "sosyal giivencesini saglamak" (%21,5) ve "ailesi ya da kendisi i¢in daha iyi maddi kosullar" (%8,5)
yaratmaya ¢alismak bulunmaktadir.

- Genglerin olumlu 6zellikleri arasinda “Yaslilara sevgi gostermeleri” (%56,7), “yaslilara yardim etmeleri”
(%10,4), “genglerin ¢aligkan olmalar1” (%8,9) bulunmaktadir.

- Genglerin olumlu o6zellikleri arasinda “saygisiz ve itaatsiz olmalar1” (%29,7), “simarik olmalar1” (%10,7),
“yaslilar1 hor gérmeleri” (%10,3), “ilgisiz olmalar1” (%6) ve “aggdzlii olmalar1” (%9,3) bulunmaktadir.
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6. TARTISMA
6.1. Yashlarin Demografik Ozellikleri

Tiirkiye’de aile yapisi iizerine yapilan ¢alismalarda, hane biiyiikliigii ortalama 3,6’dir (TUIK, 2015b: 14).
Isparta’da 2013 yili niifus sayimina gore hane biiyiikliigii yaklasik 3 kisiden olugsmaktadir. Yaslilar sehir niifusu
icinde degerlendirildiginde, ortalama hane niifusunun, genel sehir niifusuna paralel oldugu kabul edilebilir
(TUIK, 2013b: 93). Katilimcilari %41,5’i, 2 kisilik hanelerde ve %21,2’si tek kisilik hanelerde yasamaktadir.
Yalniz yagayanlarin biiyiik ¢ogunlugu ise kadinlardan olusmaktadir.

Dul kalma; yaglilarin yasaminda cesitli sosyal sorunlara neden olmaktadir. Esin 6liimii ya da bosanma haliyle
ortaya cikan yalnizlik, yashlarin ¢esitli magduriyetleri ve mutsuzlugu yasamasinin en basta gelen nedenleri
arasindadir. Ciinkii dul kalan yaslilar, en 6nemli maddi ve manevi desteklerini yitirmektedir. Bu nedenle yaglilar,
yalmizlik, yoksulluk, baskasina bagimli olma gibi birgok sorun yasamakta (Arun, 2008; Buz, 2015) ve yalniz
hissetme, iizglin olma, eglenme kapasitesinin azalmasi vb. sorunlar yasayabilmektedir (Baoshan ve Juan, 2011:
851; Taycan vd., 2014: 79). Icli’nin (2005: 9) geleneksel dzelliklerini koruyan bir kent olarak nitelendirdigi
Denizli’de gergeklestirdigi arastirmada, dul yashlarm olimii daha sik distindiiklerini tespit edilmistir.
Calismamizda yaglilarin 6nemli bir kism1 duldur ve kendilerini yalniz, mutsuz hissettiklerini belirtmislerdir.

Yaglilarin egitim diizeyi, onlarin statiilerini, sorunlarini, beklentilerini belirlemede 6nemli degiskenlerden biridir.
Literatiirde, 65 yas lstii yashlarin biiyiik ¢ogunlugunun okuryazar olmadigi ve/veya ilkokul terk oldugu
goriilmektedir (I¢li, 2005: 5; Polat ve Kahraman, 2013: 217; Arpact vd., 2015:11). Calismamizda, literatiire
benzer sekilde, yashilarin egitim seviyesinin diisiik oldugu ve ilkokul seviyesinde egitimi olan yaslilarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Okur-yazar olmayan veya egitim seviyesi diigiik yaslilar psikolojik, sosyal ve
ekonomik yonden gesitli sorunlarin yagamaktadir (Arpacit vd., 2015: 10; Polat ve Kahraman, 2013: 215; Kaya
vd., 2010: 114).

Yaglilik siirecinde meslegin gelir getirici fonksiyonunun siireklilik arz etmesi, atfedilen toplumsal sayginligin da
stirekliligini saglamaktadir. Calisma hayati ve emeklilik sistemi, yaslilarin yagaminda 6nemli bir yere sahip
olmasina ragmen, yashlar is giicli piyasasinda yer bulmakta zorluk yasamaktadirlar (TUIK, 2016).
Calismamizda, katilimeilarin ¢ok az bir kismi, is giicli piyasasinda kendine yer bulabilmistir. Diger yandan
katilimeilarin %48,2’si emekli degildir. Yash birey ¢esitli nedenlerden dolay1 emekli olmasa bile sosyal giivenlik
yasalart dogrultusunda esinin saglik hakki, esi 6lmiigse maas hakki vb. kosullardan yararlanmaktadir. Tiirkiye’de
65 yas tizeri yaslh bireylere yonelik en dnemli sosyal giivence, emeklilik maagidir. 2022 sayili kanun, yaptig is
ya da mesleginden dolay1r emeklilik imkani bulamayan yaslilara ise kendisinin ya da birlikte oturdugu 16
yasindan biiyiik kisilerin gelir toplamlari, kigi bagina asgari {icretin iicte birinden az oldugu durumda, bu miktar
kadar maas geliri baglanmasina imkén vermektedir.™

Bireyin toplumda belirli bir konuma sahip olmasi maddi imkéanlarla yakindan iligkilidir. Geleneksel aile yapisina
sahip ailelerde, genellikle gayrimenkuller evin erkegi tarafindan temsil edilmektedir (Bayer, 2013: 124). Ancak
erkek es 61diigli zaman gayrimenkuliin temsili kadina gegmekte ve kullanim bigimine y6nelik karar verme hakki
O’na ait olmaktir. Calismamizda, bireylerin yasi ilerledikg¢e sahip oldugu gayrimenkul diizeyinde azalma goze
carpmaktadir. Bu konuda katilimeilar, sahip olduklart gayrimenkulleri ¢ocuklarin kendisine bakmasi igin bir
rezerv olarak tutuklarini ve 6lmeden Once sahip olunan varligin c¢ocuklara paylastirilmast egilimi iginde
olduklarini belirtmislerdir. Bu durum, ileri yaslarda daha az gayrimenkul sahipligini de aciklamaktadir. Diger
yandan yashlarin gelir diizeyini etkileyen faktorlerden biri de birlikte yasadiklari bireylerin gelir diizeyidir.

15«65 yagim doldurmus muhtag, giigsiiz ve kimsesiz Tiirk vatandaglarina aylik baglanmasi hakkinda kanun”, Kanun No: 2022, Kabul
Tarihi: 1.7.1976, Resmi Gazete Yayin Tarihi: 10.7.1976, Resmi Gazete Say1: 15642, Madde 1- (Degisik:12/7/2013-6495/73md.)

“Sosyal giivenlik kuruluslarinin herhangi birisinden her ne nam altinda olursa olsun bir gelir veya aylik hakkindan yararlananlar ile uzun
vadeli sigorta kollar1 agisindan zorunlu olarak sigortali olunmasi gereken bir iste c¢aliganlar veya nafaka baglanmis veya nafaka
baglanmast miimkiin olanlar hari¢ olmak kaydiyla, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflari tarafindan muhtag olduguna karar
verilen 65 yasini doldurmus Tiirk vatandaslarina, muhtaglik héli devam ettigi miiddetce (1.620) gésterge rakaminin memur aylik kat
sayist ile carpimindan bulunacak tutarda aylik baglanir.

Birinci fikra kapsamina girenlerden, her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami esas alinmak suretiyle, hane iginde kisi
bagina diisen ortalama aylik gelir tutar1 16 yasindan biiyiikler i¢in belirlenmis olan asgari ticretin aylik net tutarinin 1/3’tinden fazla
olanlar ile ayni tutardan fazla gelir saglamas1 miimkiin olan kimseler muhtag kabul edilemez ve kendilerine aylik baglanamaz. (Ek climle:
20/2/2014-6525/11 md.) Ayrica, 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu hiikiimlerine gore harglik ddenenler de
muhtag olarak kabul edilemez ve kendilerine bu Kanun hiikiimlerine gore aylik baglanamaz.”
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Calismamizda, ¢ocuklariyla birlikte yagayan yaslilar, evine giren aylik gelirini, ailenin toplam gelirinden ziyade,
emeklilik, aktif caligma hayati ve sahip oldugu diger kaynaklardan elde ettigi gelirlerden olustugunu
belirtmektedir. Katilimeilarin %12°1°1 ¢ocuklarmin geliri hakkinda fikri olmadigini ifade etmislerdir. Kdyde
ikamet eden yaslilar kentte ikamet eden yaslilara gére daha yiliksek oranda gelir diizeyini yetersiz olarak
nitelendirmiglerdir (p<0,05). Katilimcilarin bir kismu, iilkemizde yasanan ekonomik istikrarsizliklar nedeniyle
kazancglarinin yetmedigini, bundan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini ifade etmektedir (%33,8). Bundan dolay:
yashlar devletten beklentilerini dncelikle, “maaglarinin artmasi1” (%33,8’si) olarak dile getirmislerdir. Diger
yandan kentte ikamet eden katilimcilar huzur ve diizenin saglanmasini, koyde ikamet eden yaslilar ilgi ve
yardimin saglanmasini arzu etmektedir (p<0,05). Katilimcilarin %50,6’s1 yast ilerledikce “gelirin yetersiz”
oldugunu ifade ederken bor¢ alma, kredi kullanma ve gayrimenkul, araba vb. yiiksek ticreti olan {irlinler
almaktan kagindiklarimi belirtmiglerdir. Bu konuda ulastigimiz tespitler baska ¢alisma sonuglariyla da paralellik
gostermektedir. Literatiirde yashlarin gelir diizeyinin disiik oldugu (Akoézer vd., 2011: 113; Karadeniz ve
Oztepe, 2013: 83) ve kirsal alanda yasayan yaslilarin devletten para yardimi bekledigi, kentsel alanlarda yasayan
yaglilarin ise ayni yardimlar, evde bakim ve {icretsiz saglik hizmetlerini bekledigi saptanmistir (Akdzer vd.,
2011: 117). Ayrica, baska bir ¢alismada, yaslilarin devletten beklentileri arasinda "bedelsiz saglik hizmeti",
"evde bakici saglanmasi”" , "erzak yardimi", "giyecek yardimi", "yakacak yardimi", "yemek yardimi" ve "para
yardimi" bulunmaktadir (ASPB , 2011: 163).

6.2. Yashlarin Toplumsal Konumlar, iliskileri ve Yasam Tarzlar

Calismamizda yashlarin biiylik bir kismi kendi evinde yasamaktadir. Yaslilarla yaptigimiz yiiz ylize
goriismelerde, yashilarin kurumsal bir bakim ve gozetim altinda yasamaya karsi olumsuz tutum sergiledikleri
gozlenmistir. Ayrica katilimcilarin %20,5’nin huzur evinde kalmayi; ¢ocuklar: tarafindan sevilmedikleri,
istenmedikleri anlaminda algiladig1 ve huzur evi gibi kurumsal bir yagam alanini “kimsesiz’likle es anlamli
gordigli saptanmistir. Tiirk toplumunda bireylerin, yaslandiginda, ¢ocuklarinin kendisine bakmasi gerektigi
diislincesi hem sosyallestirme siirecinde telkin edilen bir kiiltiirel koddur hem de yash bireylerin en dnemli
beklentilerinden biridir. Literatiirde de yaslilarin huzurevine iliskin goriislerinde benzer sonuglar bulunmaktadir.
Huzurevinde yaglilara kaliteli yasam sunulmasina ragmen cogunlugun orada yasamayr diisiinmedikleri
belirlemistir (Akdzer vd., 2011: 113; I¢li, 2005: 10). Yaslilarin, cocuklarini sosyal giivence olarak gérdiikleri
icin kurumsal destegi diisiinmedigi (Baran G., 2005: 275-276), yaslilarin kendisine bakamayacak kadar
yaslandiginda huzurevinde yasamak istedigini, kendi basina/esiyle birlikte (ASPB, 2011:127-128),
cocugu/cocuklartyla birlikte yagamak istedigini bildirilmistir (Karaca, 2010: 57).

6.3. Aile ve Diger Toplumsal iliskiler

Evli olma hali, yash ciftlerin bir¢cok agidan dayanigmasinin saglamasinin yaninda, sosyal ¢evrelerindeki diger
bireylerin sayginlik atfetmesinin de bir dayanagidir. Yash bireyler, evlilik birligi icinde en biiyiik destegi
eslerinden almaktadirlar (Akozer vd., 2011: 117). Yashilarin esleriyle iliskilerinden memnuniyetleri bu destegin
onemli gostergesidir. Calismamizda katilimcilarin %77’si esleriyle iligskilerinden memnundur. Yaslilarin birgogu
esleri ile ilgili sikayet¢i olduklar1 hususlar olsa bile (sinirli olmasi, ¢ok konusmasi, tahammiil giiciiniin az olmasi
gibi), genelde iliskilerinden memnun olduklarini ve evliligini siirdiirdiiklerini ifade etmektedir. Yashlarin
esleriyle yasadiklari sorunlar karsisinda bulduklari ¢6ziim yollar1 arasinda anlayisli, sakin ve sabirli olmak
bulunmaktadir. Bu konuda benzer sonuglara ulasan ¢alismalar bulunmaktadir. Baran’in ¢aligmasinda (2005:
273), yaslilarin, esleriyle olan iligkilerinin bozulma nedenleri arasinda sevgi ve sayginin azalmasi, karsilikli
konusmamak ve ekonomik yetersizlik oldugu tespit edilmistir. Akdzer ve ark (2011: 118), eslerin iliskisinin
bozulmasinin nedenleri arasinda ekonomik yetersizlik, aile i¢i iletisimin bozulmasi ve ¢ocuklara iligkin konular
bulunmaktadir. ASPB’nin (2011: 165-166) tespitlerine gore, yaslilarin esleriyle yasadiklart sorunlar arasinda
maddi sorunlar, ¢ocuklarina iliskin konular, harcamalar, sigara, alkol gibi aligkanliklar bulunmaktadir.

Yaglilar sosyal iligkilerini genellikle aileleriyle sinirlanmaktadir (ASPB, 2011: 160). Bu nedenle aile igi iligkiler
yaglilar i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir. Yaghlarin ¢ocuklarla etkilesimi bir yandan geleneksel genis akrabalik
iligkisinin etkilerinin halen devam etmekte oldugunu diger yandan da sosyal, ekonomik kosullarin gerektirdigi
bir karsilikli alis veris fonksiyonunu yerine getirmekte oldugunu gostermektedir (Zimmer vd., 2008: 597). Bu
nedenle genellikle yaslilar ¢gocuklarima yakin yerlesim birimlerinde veya ayni hane igerisinde yasamak istemesi
geleneksel aile baglarinin korunduguna iliskin bir gosterge olarak degerlendirilmektedir (Akozer vd., 2011: 107).
Calismamizda, yaslhlarin 6nemli bir kisminin c¢ocuklarinin en az biriyle yakin mekéanlarda ikamet ettigi
saptanmistir. Yaslilarin ¢ocuklarindan en az birisiyle ayn1 veya yakin yerlesim yerlerinde ikamet etmesi her iki
nesil i¢in de bazi kolayliklar saglamaktadir. Farkli ¢aligmalarda yaslhilarin ¢ocuklariyla ayn1 evde veya yakin
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ikamet yerlerinde yasamay: diisiindiikleri tespit edilmistir (Baran G., 2005: 273; Bulduk, 2014: 57; IUEFSAM 1
2015).

Yaslt bireylerin ¢ocuklariyla goriismesi, birlikte zaman gegirmesi yasam memnuniyeti ve sosyal iligkilerin
stirdiirtilmesi agisindan 6nemlidir (Roberto vd., 2008: 68). Yaslilarin ¢ocuklariyla olan goriismelerinin az olmasi
yashyt yalmzliga, mutsuzluga itmektedir (Softa vd., 2016: 19). Sahin ve Emiroglu’nun ¢aligmasinda (2014: 61),
yashilarin %25’inin g¢ocuklariyla sik goriistiigii, %33,1’inin seyrek goriistiigli ve %14,7’sinin ise hi¢ goriismedigi
saptanmistir. Calismamizda yaglilarin biiyiik ¢cogunlugu g¢ocuklarindan en az biriyle goriismektedir. Ayrica
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu cocuklariyla iligkilerinden memnundur. Ancak bazi durumlarda katilimcilar
cocuklariyla da sorunlar yasamaktadir. Yaslilarin ¢ocuklarindan sikayet¢i oldugu konular1 basinda, "ilgisizlik" ve
"baslarina buyruk" tanimlanmasinin bulunmasi yaglilarin, yaslanmayla birlikte otorite giiciinde gerileme oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Caligma sonucumuz daha once yapilan ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir.
Literatiirde, yaslilarin ¢ogunlugu cocuklariyla iyi gecindigini ama bazi goriis ayriliklart ve cocuklarinin
kendilerine karsi elestirel tutum i¢inde oldugunu belirtmiglerdir. Yaslilarin ¢ocuklariyla yasadiklari sorunlarin
baginda ¢ocuklarin ilgisizligi, arkadas se¢imi, evlilik hayati, aile hayat1 ve aile iligkileri, alkol ve sigara kullanimi
bulunmaktadir (ASPB, 2011: 115; Akdzer vd., 2011: 118; I¢li, 2005: 8, TUIK, 2017b). Calismamizda, yasllar,
cocuklariyla iligkilerindeki sorunlart ¢ozebilmek ya da yeni sorunlarin ¢ikmasini 6nlemek i¢in “hayatlarina
karismamak”, “anlayisl olmak™, “iyi niyetli davranmak” gerektigini diislinmektedir.

Yaglilarin genclik donemi ile simdiki zaman baglaminda; anne, baba ve cocuk iligkisini degerlendirmeleri,
toplumuzun sosyokiiltiirel yapisinin; 6rf, adet ve geleneklerin yasa ve yagliya atfettigi dnemi ortaya koymanin
yaninda, yasl bireylerin aile ¢evresinden beklentilerini de ortaya koymaktadir. Caligmamizda, konuyla ilgili
olarak yaglilarin verdigi yanitlar, kendilerine eskisi gibi saygi duyulmadig1 ve sdziine itibar edilmedigi iizerine
yogunluk gostermektedir. Yaslilar, anne-baba ve cocuklar arasindaki iliskinin degisim nedenleri olarak,
teknolojik gelismelere, zamanin degismesine, kusaklar arasi farka ve aile yapisinda yasanan degisimlere vurgu
yapmaktadir.

Sosyalizasyon siireci iginde her birey rolleri ve statiileri aracilifiyla c¢esitli sosyal iligkiler gelistirmektedir.
Yaglilarin komsulariyla, arkadaslariyla ve akrabalariyla kurduklari sosyal iligkiler 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Bu nedenle yasli bireyin komsu, arkadaglar1 ve akrabalariyla goriisme sikligi sosyal iliskilerinin
siirdiiriilebilmesinde énemli bir olgudur (Unsal ve Gokge, 2010: 323). Ozellikle kirsal alanlarda, ailenin yoklugu
ya da fiziksel olarak uzakligi durumunda kardesler, diger akrabalar, arkadaslar ve komsularla olan iligkiler 6ne
cikmakta ve yaslilarin sosyal etkinlik bigimleri icerisinde akraba ve komsu ziyaretleri énemli yer tutmaktadir
(Akodzer vd., 2011: 115; Bulduk, 2014: 56). Calismamizda, yaslilarin kardesleriyle yasadiklar1 sorunlar arasinda
"goriigememek", "eskiye dayali kislik", "gereksiz konusma" bulunmaktadir. Bu konuda yapilan baska bir
calismada da benzer egilimler tespit edilmistir. Yas ilerledik¢e kardeslerle goriisme diizeyi azalmakla birlikte,
kirsal alanlarda yasayanlarin, kardesleriyle sik goriistiigii tespit edilmistir (ASPB, 2011: 168). Calismamizda,
katilimeilarin yaklagik yarist diger akrabalariyla ve komsulariyla iligkilerinden memnundur. Ancak yine de
sikdyet¢i olduklari bazi konular bulunmaktadir. Bu konularin basinda “gériisememek”, “mirasin paylagimi
sirasinda yasadiklari sorunlar”, "giiriiltii yapmalar1", "dedikodu yapmalar1" &nemli yer tutmaktadir. Baran (2005:
275), ozellikle kadin yaslilarin ¢ogunlugunun ev hanimi olmalarindan dolayr komsulari, yakin mesafedeki
arkadaslar1 ve akrabalariyla yakin iliskiler igerisinden bulunduklarini, I¢li (2005: 12) ise yashlarin komsulariyla
yakin iligkiler i¢inde olmasi, onlarin yasamini anlamli hale getirdigini, diger yandan akrabalariyla mirasin
paylasimi, babadan kalma islerin ve mallarin diizenlenmesi gibi ¢esitli sorunlar yasandigini saptamistir.

6.4. Yashlarin Kendileriyle ilgili Toplumsal Cevre izlenimleri

Modernlesme siirecinde aile yapisindaki degisimlerden en ¢ok etkilenen niifus kategorisi kuskusuz yaglhilardir.
Genis aile yapisi i¢inde yaglinin konumu ve statiisiiniin 6nemi yiiksekken g¢ekirdek aile yapisinda durum biraz
daha farklidir. Calismamizda ise ¢ocuklartyla farkli mekénlarda ikamet eden yaslilar ¢ocuklarinin kendisine
gosterdikleri ilginin yasin ilerlemesine paralel olarak azaldigini ifade etmistir. Modernlesmeyle birlikte ortaya
c¢ikan mesleki g¢esitlilik, farkli mekanlarda ikamet etme ve ¢aligma zorunlulugu, ekonomik kosullarin yetersizligi,
cekirdek aileye gecisle birlikte kusaklar arasi yasam deneyiminin giindelik rutinden ayrilmasi, kiiltiirel kodlara
yonelik denetleyici “kolektif biling”in dnemini kaybetmesi bu durumun 6nemli nedenleri arasindadir. Yaglanmig
birey ile torunlar arasindaki birlikte yasam deneyiminin azalmasi, yaslanma siirecini yasayan bireylerin
toplumsal iligkilerinin hacmini daraltmakla kalmamis, yashlarin geleneksel ailede sahip oldugu otorite ve
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sayginligint da olumsuz yonde etkilemis, en azindan yeni kusaklar nezdinde goreceli farkliliklar yaratmigtir
(Ornek B., 2009: 211).

Yaslilarin giicii elinde bulundurup bulunduramadiginin 6l¢iitlerinden biri, s6ziiniin dinlenmesi ve aile kararlarina
katilim durumudur. Yashlarin biiyiik ¢ogunlugu ¢ocuklarmin soziinii dinlemedigini ifade etmekle birlikte,
ailesinin aldig1 kararlarda s6z sahibi oldugunu belirtmistir (%72). Ayrica yasin ilerlemesi, sosyal ve ekonomik
diizeyinin diisiik olmas1 gibi kosullarda, yaglilarin aile ici kararlara katilim diizeyi diismektedir. Bu konuda
yapilan bir ¢alismalarda da, benzer sonuca ulasilmistir. Yaslinin sosyal ve ekonomik diizeyin diigiikk olmasi
durumunda, aile iiyelerinin kararlarina (evlilik, tatil vb.) katilma oraninin diistiigii tespit edilmistir (Baran G.,
2005: 278).

Yaglilarin otorite ve statiisiiniin etkinligini degerlendiren diger bir Olgiit ise ailenin yagliya bakis acisidir.
Calismamizda, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu ailesi tarafindan 6nemsendigini diistinmektedir. Diger yandan
kendisini bakima muhtag ve fiziksel diizeyi yetersiz olarak tanimlayan katilimcilar (%11,1), ailesinin sosyal
hayatim engelledigini ve ailesi tarafindan yiik olarak gériildiigiinii ifade etmislerdir. Ulkemizde, yaslilarin biiyiik
¢ogunlugunun bakim gereksinimi aile bireyleri tarafindan kargilanmaktadir (Selguk ve Avci, 2016: 1; Tekin, vd.,
2011: 28). Yasliya bakim verilmesi hem aile {iyelerinin hem de yaslt bireyin fiziksel, ruhsal sagligini ve sosyal
hayatini olumsuz etkileyebilmektedir (Selguk ve Avci, 2016: 1; Sirzai vd., 2015: 168; Karahan ve islam, 2013:
S4; Arpaci, 2009: 63).

6.5. Yasam Tarz1

Bos zaman etkinlikleri, bireyin yasami icin yerine getirmesi gereken faaliyetlerin yaninda 6zgiir iradesiyle
yapabilecegi dinlenme, eglenme, bilgi ve becerilerini gelistirme, toplumsal yasama katilma gibi unsurlarin
gerceklestirilebilecegi etkinliklerdir (Argan, 2013: 37-39). Ozellikle yaslilar, giinliik ihtiyaclar1 igin ayirdiklari
zaman disinda kalan bos vakitlerini etkin bir sekilde doldurmasi bireylerin yalnizligini gidermesi, yasamina
anlam katmasi, psikolojilerinin diizelmesi ve yasam kalitesini artirma agisindan énemlidir (Karakiigiik, 2014: 36;
Baran Gorgiin, 2017). Caligmamizda, yashilarin bos zaman etkinlikleri arasinda "6rgii 6rmek", "Kur’an
okumak", "bahge isleri yapmak" ve "kahvehaneye gitmek” 6nemli yer tutmaktadir. Literatiirde, yaslilarin bos
zamani degerlendirmede yaptiklari faaliyetler arasinda arkadas ziyareti, ibadet etme ve bahge isleri ile ugragma
bulunmaktadir (Arun, 2008: 319). Bos zaman etkinliklerinin birey iizerinde fiziksel aktiviteyi artirmak,
sosyallesmeye olanak saglamak ve moral vermek olumlu etkileri olmasina (Kurar ve Baltaci, 2015: 42) karsin
calismamizda yaslilar arasinda bos zaman etkinliklerine katilma diizeyi diisiiktiir. Ayrica katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun (%83,3) herhangi bir goniillii kurulusa, dernege iiyeligi olmadigi ve faaliyetlerine katilmadiklar1
goriilmiistiir. Benzer sonuclar baska calismalarda da goriilmektedir. Ornegin Arun’un calismasinda (2008: 324),
55 yas isti kisilerin %99,5’1 herhangi bir sendikaya, %99,3’ii dernege, %98,3’li vakfa iiye olmadig1 tespit
edilmigtir.

6.6. Toplumsal Yiikiimliiliikler

Calismamizda, yaglilarin bakis agisindan, statiilerini degerlendirmek amaciyla yoneltilen “Yaslinin gorevleri
nelerdir?” sorusuna katilimeilarin g¢ogunlugu, "aile i¢i uyum ve huzuru saglamak"”, "ailede otorite, disiplini
saglamak", "aile giivenligini saglamak", "evin ge¢inimini saglamak, katki yapmak" ve "torunlara bakmak, onlari
egitmek" olarak yamitlamistir. Yashlar bu tarz toplumsal yikiimliiliikleri iistlendiklerini, bu yiikiimliliikleri
yerine getirmeye ¢alistiklarini ve aile igindeki gérevleri yapmaktan memnuniyet duydugunu belirtmistir (%85,7).
Ayrica bazi katilimceilar, yetiskinlik doneminde yaptiklari gorevleri ve sorumluluklari, yasadiklari fizyolojik,
psikolojik ve sosyal problemlerinden dolay: yerine getiremediklerini, aile iginde bazi islere katkilar1 oldugu
zaman kendilerini mutlu, iiretken ve bagimsiz hissettiklerini ifade etmiglerdir. Ailenin yasliya atfettigi gorevler
arasinda; 65-69 yas grubu, "ev iglerine yardimci olmalar1" geklinde yanit verirken yas grubunun ilerlemesiyle
yanitlar "fiziksel ihtiyaglarini karsilamalan" lizerine yogunluk gostermektedir. Yagh birey ile birlikte yasayan
aile iiyeleri arasinda yasanan sosyal sorunlar nedeniyle, yaslilar "¢ocuklar, sosyal hayatlarina miidahale etmemi
istemiyorlar" cevabina da isaret etmistir. Baz1 aileler yaslinin kendilerine yardimci olmasini, yemek yapmasini,
alig veris yapmasini, torunlarinin bakimini iistlenmesini, ekonomik destek yapmasini vb. istemesine karsin bu
konuda yapilan bir ¢alismada; yaslilarin aile i¢i ve dist islerde hicbir faydasi olmadigi ve yaptigi bazi islerin,
¢ocuklari tarafindan 6nemsenmedigi tespit edilmistir (Baran G., 2005: 276).

Yaslilarin aktif olmas1 ve eve bagli olmamasi sosyallesmeleri agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Ozellikle genis
sosyal iligkilerin 6nemi yaglilik doneminde daha belirgin hale gelmektedir. Bu nedenle yaglilik doneminde aktif
olan yaghlarin yasam doyumunun yiiksek oldugu goriilmektedir (Igli 2005: 12). Yashlarin sosyallesmesinde aile
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iiyeleri ile yaptiklart etkinlikler onemlidir. Caligmamizda, katilimeilarin %73,2’si aile tiyeleriyle siklikla akraba
ziyareti yaptiklarini ifade etmislerdir. Diger yandan yaglilar "gitmek istememe", "yasli olma”, ekonomik gii¢liik"
ve "ylirliyememe" gibi nedenlerle aile iiyelerinin kendilerini eglence yerlerine, arkadaglarina, disarida yemek
yemege vb. gotiirmediklerini belirtmiglerdir. Bu konuda Akozer (2011: 115) g¢alismasinda, yaslilarin biiyiik
¢ogunlugunun evden nadiren ¢iktigini ve baslica sosyal etkinlik bigimleri akraba ve komsu ziyaretleri oldugunu
bildirmektedir. Aybars (2013: 301) ise yaslilarin sinemaya gitmek, tiyatro izlemek, farkli mekanlarda yemek

yemek gibi etkinliklere katilma oraninin diisiik oldugunu tespit etmistir.

Basar1 duygusu, literatiirde birgok bilim adami tarafindan 6nemsenen bir kavramdir. Ozellikle, McElland, Dubin
gibi sosyal bilimciler, basar1 duygusunun insan ve toplum icin énemine isaret etmislerdir (Ozkul, 2002: 227).
Calismamizda, katilimcilarin yaklasik yarisinin kendisini basarisiz bulmasi 6nemli bir durumdur. Yashlarin
basarisizliklar1 icin gosterdikleri nedenler arasinda “sanssizlik”, "bireysel yetersizlikleri" ve "yanlis karar
verme" en ¢ok One cikan yanitlardir. Kendisini basarili olarak tanimlayan yaslilarin basarisinin nedenleri
arasinda "galigkan olmak", "sabir gostermek", "dogru kararlar vermek" ve "Allah’mn litfu “bulunmaktadir.
Insanlar benligine duyduklar1 saygiy1, bilingsizce de olsa kaybetmemek igin, yetersiz olduklar1 konularda,
sebepleri ¢gevrede ve tesadiiflerde aramakta, yeterlilik gosterdikleri konular1 ise kendi niteliklerine baglamaktadir.
Bu yiizdendir ki, psikoloji biliminde “savunma mekanizmalar1” olarak bilinen rasyonellestirme, yansitma,
ozdeslestirme gibi birtakim davranis tanimlamalari, bu diisiincenin dogrulugunu ortaya koymaktadir (Ozkul,
2002: 227).

Calismamizda, katilimcilar, sayet yasamlarinda degisiklik yapmak miimkiin olsa, bu degisiklikler arasinda "iyi
bir meslek sahibi olmak" (%53,6), "sosyal giivencesini saglamak" (%21,5) ve "ailesi ya da kendisi i¢in daha iyi
maddi kosullar" (%8,5) yaratmaya calismak yoniinde daha fazla caba sarf edeceklerini belirtmislerdir. Bu
cevaplar, yaglilarin en ¢ok hangi konularda sorunlar yasadiklarinin bir gostergesi olarak da yorumlanmasi
gerektigi agiktir.

Genglerle yaslilarin iliskileri toplumsal, teknolojik gelismeler ve degigsmeler sonucu genglerin inisiyatifine dogru
gelismektedir. Gengler yaslilart ¢ag disi, geri kafali ve tutucu bulurken, yaslilarda gencleri sorumsuz, saygisiz,
ileriyi diisinemeyen, simarik, tembel, diisiincesiz olarak ele almakta ve genglere karsi olumsuz bir tutum
sergilemektedir (Cayir, 2012:3; Kipgak ve Dedeli, 2016: 2687). Calismamizda katilimeilar, genglerin olumlu
ozelliklerini, ¢caligkan olmalari, yaglilara sevgi gostermeleri, yaslilara yardim etmeleri, otobiiste yer vermeleri vb.
olarak siralarken, olumsuz ozelliklerini literatiire benzer sekilde simarik olmalari, ilgisiz olmalari, aggdzlii
olmalari, saygisiz ve itaatsiz olmalari, yaglilart hor gérmeleri, tembel ve doyumsuz olarak degerlendirmislerdir.
Burada 6nemli olan nokta yaslilar genglerin olumlu 6zelliklerinden ziyade olumsuz o6zelliklerine vurgu
yapmalaridir.

7. SONUC

Geleneksellikten modernlige gecis siirecinde yasl bireylerin konumunu, toplumsal degisim kosullarinimn ii¢
diizeyi agisindan degerlendirmek gerekir: Birincisi, degisimin baslangic noktasina tekabiil eden geleneksel
toplumlardaki konumlaridir. Makale metninde yer yer belirttigimiz gibi geleneksel toplumun nispeten stabil
kosullar1 i¢inde yasli; deneyimin, bilginin ve ekonomik kaynaklarin temsilcisidir. Bu nedenle de sayginlik
sahibidir. Temsil ettigi 6zellikler aile {iyelerinin kendi otoritesi altinda ve kendisine bagimli olarak kalmasina
neden olmaktadir. Ikincisi, gelenekselden moderne evrilen gegis siirecindeki konumlaridir. Daha dnce yeterince
sozii edilen degisimler nedeniyle yaslt birey deneyim ve bilgi temsilini kaybetmistir. Ekonomik kaynak
sahipliligi ise gen¢ kusaklar acisindan, ozellikle kentlerde alternatif ¢alisma alanlarina yonelik gesitliligin
artmaya baslamasiyla birlikte, bagimlilik yaratma 6zelligini kaybetmistir. Yaslanma derecesi arttik¢a, dnceki
yasam bigiminde, yeni kusaklarin kendiliginden bagimliligin1 beraberinde getiren ekonomik kaynak sahipliligi,
ekonomik kaynaklar1 olan yaslhlarin kendine yonelik ilginin siirdiiriilmesi ve bakiminin yapilabilmesi igin
“sosyal riigvet” olarak kullanilan bir koz haline gelmistir. Bagta kirsalda olmak {izere yaslh bireyler, ekonomik
kaynaklarii geng aile {iyelerine ya da onlardan birine, kendi saglig i¢inde, kendisinin yalniz birakilmamasi i¢in
goniilli olarak bagislar hale gelmistir. Ayrica varsa kurumsal bir geliri, onu da, bakimini {istlenecek ya da ilgisini
esirgemeyecek olan cocuklarmin ailesiyle paylasmak durumunda kalmakta, ¢evreden yasliya dogru olan
bagimlilik, yashidan gevreye bagimlilik seklinde déniismektedir. Ugiinciisii, modern toplum kosullarindaki
konumlaridir. Modernlesmis toplumun nispeten oturmus tabakalagsma sistemi, bireylere yonelik kurumsal
mekanizmalarin yayginligi, bireysel nitelikler agisindan kusaklararasi mesafenin dar olmasi, yaslilik
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nitelemesinin sadece biyolojik ve fizyolojik yetersizlikle anlamlandirilmasini ve sinirlandirilmasini saglamustir.
Kurumsal giiven mekanizmalarinin varligt ve islevselligine emin olarak bilinglenen ve toplumsallasan birey,
sahip oldugu bireysel nitelikler ve 6zellikle ¢alisma hayati boyunca elde ettigi kamusal-toplumsal basarilarina
kosut olarak, hem toplumsal sayginligin kurumsal mekanizmalar vasitasiyla siirdiiriildiigii bir ortamda yasama,
hem de saglik, bakim ve gdzetim ihtiyaglarini karsilama imkani elde etmektedir. Calismada 6zelliklerini ele
aldigimiz orneklem agirlikli olarak birinci ve ikinci tiir toplumsal kosullara uygun konumlari paylasan
bireylerden olugmaktadir.

Calismamizda, yaglilarin bulunduklar toplumsal ortam igindeki statiileri, rolleri, toplumsal iligkileri, beklentileri
ve sorunlari analiz edilmis ve belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda goriilmiistiir ki giinlimiiziin
toplumsal yasaminda, yaslilik statiisii ve rolii pek ¢ok unsurun bilesiminden olusmaktadir. Biyolojik 6zellikler,
sosyal ve ekonomik yapidaki degismeler, fiziki ve sosyal cevrenin mahiyeti, bireyin ge¢miste kazandigi
tecriibeler, yaslilik statiisii ve roliinii belirlemektedir. Ayrica yas, cinsiyet, ikamet yeri, medeni durum, egitim
diizeyi gibi bireysel ve sosyal dzellikleri de, yaslilik statiisii ve roliinii etkileyen diger faktorler arasinda saymak
miimkiindiir. Diger taraftan bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel ortam, deneyimleriyle birlikte yasadig: duygular
ve heyecanlar kendi statiisiiniin 6zelliklerine yiikledigi anlam1 ve oynamasi gereken rollerin se¢imini etkileyen
faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiiz toplumlarinda yaslinin statiisiinii belirleyen geleneksel faktorler
degistigi i¢in yaslt birey, ailenin yasami ve gelecegine yonelik kararlarda artik eskisi gibi birinci derecede rol
oynamamaktadir. Bu da yaslinin ¢evresine karsi etken degil edilgen bir sekilde baglanmasina neden olmaktadir.
Ulkemizdeki gibi, genc yaslarda cemaatci ozellikleri agir basan bir yasam tarzinin gerekleri ve ideolojisi
acisindan sosyallesmis yaslilar, modernlesme siirecinin yarattigi yeni kosullar i¢inde, ¢ocuklarinin inisiyatifi
dogrultusunda hayatini sekillendirme zorunlulugu duymakta, yash birey bu durumu, kendi 6zgiirliigiine bir tehdit
olarak algilamaktadir. Bu nedenle yagl bireyler ge¢im ve gelir imkanlarina sahip, kendi miilkiyetlerindeki bir
evde yasamayi, ¢ocuklariyla birlikte yasamaya tercih etmekte, 6zellikle geng yaslilik donemindeki, bagimlilik
yaratan kismi psikolojik ve fizyolojik kosullarima yonelik desteklerin, kendilerine uzaktan verilmesini tercih
etmektedirler.

Yaglilarin toplumsal statii ve rollerini etkileyen ozelliklerden biri ailesiyle ve diger toplumsal cevreyle
kuruduklart sosyal iliskilerdir. Yaslilar, aile iiyeleri ve akrabalariyla olan iligkilerinden memnuniyet duyduklarim
belirtmelerine ragmen yer yer yasadiklart sorunlari fiziksel, sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve ekonomik
bagimliliklarindan dolay1 ¢cozmeye calismak yerine dnemsizlestirmeyi tercih etmektedir. Ayni zamanda yaglilar,
toplum iiyelerinin goziinde sayginliklarinin azalmamasi amaciyla bu sorunlar ifade etmekten kaginmaktadir.
Yaglilar sosyal iligkilerinde yasadigi sorunlarina iliskin ¢6ziim yollarim iiretirken, sosyal ¢evrenin beklentileri
dahilinde, yaslilik roliine uygun davranislar: sergilemek yoniinde ¢aba gdstermeye ¢aligmaktadirlar. Bunun yani
sira yaglilar aile ici iliski ve karar siireclerine dahil olduklarinda, szleri dinlendigi ve yeterli ilgi gordiiklerinde,
etkinliklerinin arttigini diisiinmekte ve aile icinde s6z sahibi olduklarini hissetmektedirler. Yaslt bireyler, bu
beklentileri karsilanmadiginda tziintii duymakta ve kendilerini sosyal iligkilerinden soyutlamaktadirlar.
Geleneksel aile yapisinda, yasl bireyin kadin ya da erkek olmasi durumuna gore farklilasan gorevlerinin, kendi
otoritesini ve statiisel onemini yansitma 6zelligi bulunmaktadir. Gegis toplumunun bireyleri olarak, geleneksel
Ozelliklerin baskin oldugu kosullarda toplumsallagan yaslilar, dogal olarak modern aile yapisi i¢inde de bu
rollerini siirdirmek istemektedirler. Bu gorevlerden bazilari kadinlar agisindan, torunlara bakmak, ev islerini
yonetmek ve yonlendirmek, miimkiin oldugunca da ayni ya da nakdi katki yapmak seklindedir. Erkek yaslilar ise
ozellikle ¢esitli sorunlara yonelik karar alma ve oneride bulunma, yetiskin ¢ocuklarin evindeki igleri yonetmek,
alig veris ve tamirat yapmak ve ekonomik katkida bulunmaktir. Yaglhilar bu tiir isleri yapmakla toplumsal
etkinliklerinin devam ettigini ve bunlart yapabilmesinden dolayr da kendisine sayginlik atfedildigini
diistinmektedir. Dolayistyla giiniimiiz kosullarindaki yasl bireyler, bu tiir gérevleri deneyimleyebildikleri oranda
yasam memnuniyetlerini artirabilmektedirler. Yasli bireyler geleneksel toplumda fiziksel bir c¢okiintiiye
girmedikleri siirece karar alma, yiikkiimliiliikklerini belirleme ve segici bir sekilde rollerini oynama konusunda
inisiyatifi ellerinde bulundurmaktaydi. Giinliimiizde ise yasllar, geng aile bireylerinin belirledigi sinirlar ve
kosullar icerisinde, maniple edilmis roller ve yiikiimliiliikler iistlenmektedirler. Yasl bireylere yonelik sinirlar ve
kosullar, her bir yaslinin algis1 ve anlamlandirmasi dogrultusunda yasam memnuniyetine katki yapmakta, bu da
yasli bireylerin memnuniyet diizeylerini, farkli nitelik ve cesitlilikteki nedenlere baglamalarina yol agmaktadir.

Bireylerin yas1 ve cinsiyeti, kurumsal mekanizmalara formel ve enformel yollarla erisimini ve yararlanma
bicimini etkilemektedir. Yash sorunlarinin en goriinenlerinden biri ekonomik sorunlardir. Bir¢ok yasli birey
geleneksel tarimsal yapilarin giivencesiz ortaminda yasamlarini siirdiirerek bu giinlere gelmislerdir. Toplumsal
giivenlik kurumlarinin yaslilara yonelik ekonomik destegi oldukca yetersiz bulunmaktadir. Bu konuda beklenti
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iki taleple somutlagsmaktadir ki, bunlardan biri emeklilik ticretleri, ikincisi ise ¢alisabilecek yastakilere yonelik
olarak istihdam imkanlarimin artirilmasidir. Bireyler is gilicii piyasasina girdikleri zaman, g¢alisma hayati
stiresince emekli olmak i¢in ¢aba harcamaktadir. Ciinkii bireyler i¢in emeklilik hakki elde etmek, yasam
standardin: siirdiirebilecegi, ekonomik kaygilardan uzak, 6zgiir, rahat ve mutlu bir yasam anlamina gelmektedir.
Ancak kadinlarin erkeklere gore ¢aligma hayatinda aktif bulunma diizeyinin diisiik olmasit ve erkeklerin
kargisinda dezavantajli durumda olmasi emeklilik hakkini kazanmasinin 6niindeki en énemli engeldir. Kadin
yashlar, yasamlarinin ¢ogu yonlerinde oldugu gibi bu siiregte de cinsiyet magdurudurlar. Erkek esin
kaybedilmesi durumunda, tarimsal yapilarda “iicretsiz aile ig¢isi”, sehirlerde de “ev kadini” olarak yasamini
gecirmis kadinlar, dul kaldiklarinda tamamen sosyal ¢evrelerine bagimli olmakta, kendi yagamina yonelik hicbir
konuda inisiyatifleri kalmamaktadir. Benzer durum, yashilik oncesi yasaminda cogunlukla enformel islerde,
kirsal alan islerinde, niteliksiz ya da beden giiciine dayali islerde ¢alismig olan erkekler i¢in de s6z konusudur.
Bu tiir isler fiziksel yeterlilik ve dayaniklilikla paralel yiiriitiildiigii icin, bu isleri yapan bireyler eger sosyal
giivenlikle ilgili bir liyelige de sahip degillerse yaslilik siirecinde her yoniiyle bagimli hale gelmektedirler.
Dolayistyla bu dzelliklere sahip yaslilarin toplumsal sayginlig1 ve etkinligi en alt diizeye inmektedir.

Oneriler

- Tirkiye’de Yashlik Caligmalar1 gézden gegirildiginde yaslhihiga yonelik en az ¢alismanin sosyal bilimlerde
yapildigim goriilmektedir (Ozkul, Kalayci, 2015). Tiirkiye’de, kusaklararasi iletisim ve ¢atigma sorunlarinin
anlasilmasi, toplumsal degisimin birey yasami agisindan degerlendirilebilmesi, yasli sorunlarmin saglikli
sekilde tespit edilebilmesi, yaslilara yonelik ailevi ve kurumsal destek durumu, evde ve kurumda bakim
kosullari, yashlarin toplumsal hayata katilimi ve ailelerin yaslilara yonelik maddi ve moral
yiikiimliiliiklerinin toplumsal memnuniyet temelinde nasil yapilandirilmasi gerektigine yonelik verilerin elde
edilebilmesi i¢in sosyal bilim mensuplarinca daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

- Dul, bekar ve bosanmis olan yaslilar, maddi ve manevi destege en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 yaslarda, esleri
olmadigindan dolayr bu destekten yoksun kaldiklar1 igin, yasam kalitesini artirmak amaciyla, yagami
kolaylagtirmaya yonelik sivil toplum kuruluslariin ve belediyelerin ¢aligmalarda bulunmasi gerekmektedir.
Ornegin yardima ihtiyac1 olan yashlarin giinliik ve enstriimantal yasam aktivitelerine yardimci olacak
personel istihdam edilmesi gerekmektedir.

- Yaslilar arasinda okur-yazar olmamak veya diisiik egitim seviyesinde olmak psikolojik, sosyal ve ekonomik
yonden baska bireylere veya kurumlara bagimlilik diizeyini artirmaktadir. Bu nedenle bireylerin genglik
donemine yonelik olmanin yaninda, yaslilik siirecine yonelik olarak da, egitim seviyesinin yiikseltmesi ve
nitelikli islerde ¢alisarak yaslilik donemini kaliteli gegirmesi amaciyla “farkindalik” c¢alismalar
gelistirilmelidir.

- Yaslhlarin bos zamanlarimi etkin ve nitelikli gecirmesi amaciyla yasam boyu egitime Ozendirilmesi
saglanmali ve onlarin niteliklerine uygun kurslar ag¢ilmali, gereken destek saglanmalidir.

- Yaslilarin gelir diizeyini artirmaya yonelik is firsatlarinin yaratilmasi gerekmektedir.

- Yaslilarin, ailesinin huzurlu ve giivenli ortaminda yagamasina yonelik caligsmalarin yapilmasi ve profesyonel
olarak evde bakim hizmetlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

- Huzurevinin bakim standartlarinin kamuoyuna sunulmasi ve kurumda kalmaya yonelik yanlis tutumlarin
degistirilmesi ve yaslilarin kurum bakiminda kalmaya 6zendirilmesi konusunda bilinglendirilmesi
gerekmektedir.

- Kronik hastaligi, engelliligi ve bakima muhta¢ligt bulunan yaslilarin saglik hizmetine ulagmasini
kolaylastirici hizmetlerin artirilmasi ve evde profesyonel bakim hizmetinin verilmesi konusunda stratejiler
gelistirilmelidir.

- Yash bireyler i¢in aile, sosyal ve cevresel unsurlart dikkate alan bir yasam tarzinin saglanmasi, yashlik
strecinin nitelikli sekilde geg¢irilmesi igin gereklidir. Bunun yani sira yaslilarin sosyal esitsizlik ve
yoksulluklarmin azaltilmasima yonelik politikalar belirlenmelidir. Ornegin sosyal devletin yashlara yapacag
sosyal ve maddi yardim sayesinde yaslilarin sayginliklar1 artabilecek ve toplumsal uyumlar1 daha kolay
gerceklesebilecektir.
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TURKIYE’DE MAKROEKONOMIiK FAKTORLERIN 2000-2014 DONEMINDE
YURTICi TASARRUFLARA ETKIiSi*

IN TURKEY, THE EFFECT OF MACROECONOMIC FACTORS ON DOMESTIC
SAVINGS DURING THE PERIOD OF 2000-2014

Dr. Sadik UCGUN!
oz

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de 2000-2014 déneminde hanehalk: tiikketim harcamalari, kamu harcamalari, Gayri Safi
Yurti¢i Hasila (GSYH) ve dis ticaret agig1 makro degiskenlerinin yurtigi tasarruflara etkileri incelenmistir. Bu
amagcla degiskenlerin 2000-2014 ¢eyrek dénem verilerinin duraganlik seviyeleri, Genisletilmis Dickey-Fuller
(ADF), Phillips-Perron (PP) birim kok testleri ile arastirilmistir. Engle-Granger Esbiitiinlesme testi uygulanmus,
uzun ve kisa donem analizleri Dinamik En Kiigiik Kareler (DEKK) modeliyle yapilmistir. Analize gore bu
dénemde GSYH artis1 tasarruflarin artmasinda 6nemli bir etkendir. Dig ticaret agigindaki artis da, tasarruflari

kismi olarak pozitif yonde etkilemigtir. Kamu harcamalar1 ve hanehalki harcamalarindaki artislar ise tasarruflari
negatif etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Yurtigi Tasarruflar, Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH), Kamu Harcamalari, Hanehalki
Tiiketim Harcamalari, Dinamik En Kiigiik Kareler Analizi (DEKK).

JEL Smiflandirma Kodlari: EO1, E21.

ABSTRACT

In this study, the effects of household consumption expenditures, public expenditures, Gross Domestic Product
(GDP) and foreign trade deficit of macro variables on domestic savings were examined during the period of
2000-2014 in Turkey. For this purpose, the stationary levels of the quarterly data of variables in 2000-2014 were
investigated with the unit root tests of the Augmented Dickey-Fuller (ADF), Phillips-Perron. Engle-Granger co-
integration test was applied, the long and the short term analyzes were done with the model of Dynamics
Ordinary Least Square Analysis (DOLS). According to the analysis, the growth of the Gross Domestic Product
(GDP) in this period was an important factor on the increase in savings. The increase in the foreign trade balance
also affected the savings partially in the positive direction. The increases of the public expenditures and the
household consumption expenditures also negatively affected the savings.

Keywords: Domestic Savings, Gross Domestic Product (GDP), Public Expenditures, Household Consumption
Expenditures, Dynamics Ordinary Least Square Analysis (DOLS).

JEL Classification Codes: E01, E21.

1. GIiRiS

Bilindigi gibi, iilkeler basta ekonomik biiyiime olmak iizere iktisadi kalkinma, fiyat istikrari, gelir dagiliminin
iyilestirilmesi, 6demeler dengesi ve tam istihdam saglamak gibi amaglarina ulasmak igin basta para ve maliye
politikalar1 olmak {iizere iktisat politikalar1 uygulamaktadirlar. Para politikasinin araglari olarak, para miktarinin
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kontrol edilmesi ve faiz oranlar1 kullanilirken, maliye politikas1 araglar1 olarak genellikle kamu harcamalart,
vergiler ve bor¢lanmanin tercih edildigi goriilmektedir.

Yukarida deginilen amaglara yonelik olarak iilkelerde biiylimenin devamliliginin saglanabilmesi i¢in yatirimlarin
artirilmast gereklidir. Yatirimlarin finansmaninda yurtici tasarruflar en 6nemli kaynaktir. Yurtigi tasarruf oranlari
yiiksek iilkelerde sermaye ve finansman ihtiyaci iilke i¢inden kargilanmakta ve dig borglanmaya daha az
bagvurulmaktadir. Tasarruf oranlari diisiik tilkelerde ise yurtdisi bor¢lanmaya gitmek zorunda kalinmakta, bu
durum ise iilkelerin kirilganligini artirirken, cari islemler dengesinde de ciddi sorunlari yaratabilmektedir.

Tasarruflarin olusumu ile temini kadar muhafaza edilmesi ve yatirim finansmanlarinda kullanilip kullanilmadig
ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in 6nem tasimaktadir. Bundan dolay1 yatirimlarin finansmaninda yurtdist
bagimliligin azaltilmasinda ve ekonomik bagimsizligin saglanmasinda yurtigi tasarruflarin artirilmasi ve tesvik
edilmesi hayati 6nemi haizdir. Tiirkiye’de 2000 yilindan buyana yurti¢i tasarruflar azalirken, cari iglemler
dengesi aciginda ve dis bor¢ miktarlarinda artis gozlenmistir.

Tirkiye’de 2001 yili krizinden sonra uygulanan ekonomik istikrar politikalarinin sonucunda, ekonomisinde
goriilen iyilesmeye ragmen, yurtigi tasarruflarinda, 2000-2014 déneminde %19 oraninda bir azalma goriilmiistiir.
Bu c¢aligmada 2016 yilmin sonlarinda yeni hesaplama yontemine gore hesaplanan milli gelir rakamlar
kullanilmamustir. Yeni hesaplama yontemine gore elde edilen veriler ekonometrik modeller igin gerekli olan
yeterli veri uzunlugu saglayacak sekilde geriye dogru heniiz hesaplanmamistir. Bundan dolayr makroekonomik
degiskenlere iliskin veriler 6nceki milli gelir hesaplama verilerine dayanmaktadir.

Bu c¢alismada; Tirkiye’de yurtigi tasarruflarla Keynesyen toplam modelini olusturan makroekonomik
faktorlerden, tiiketim harcamalari, kamu harcamalari, GSYH ve dig ticaret agig1 arasindaki iliski, 2000-2014
donemi ¢eyrek verileriyle, dinamik en kii¢lik kareler yaklagimiyla incelenmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde
yurti¢i tasarruflarla makroekonomik faktorlerin gelisimine yer verilmis, tigiincii bolimiinde teorik yaklagim
incelenmis, doérdiincii boliimde literatiir 6zeti yer almis, besinci boélimde ise ampirik analize yer verilerek, sonug
ve Onerilerle ¢alisma tamamlanmustir.

2. BASLICA MAKROEKONOMIK DEGiSKENLER

Bu boliimde ilk olarak kamu ve 6zel tasarruflarla bunlarin toplamindan olusan yurtigi tasarruf oranlarinin 2000-
2014 donemindeki gelisimi incelenmistir. Devaminda GSYH, hanehalki tiiketim harcamalari, kamu harcamalari
ve dis ticaret agiginin yurtici tasarruf oranlari ile iligkileri arastirilmigtir.

2.1. Yurtici Tasarruflar (2000-2014)

Tiirkiye’de 2001 krizinden sonra uygulanan yapisal reformlarla ekonomisinde 6nemli gelismeler yaganmigtir.
Reformlarin etkisiyle ekonomide goriilen iyilesmelere ragmen, beklentinin tersine yurtici tasarruflarin (Sekil 1)
azaldig1 goriilmiistiir. Sekil 1 incelendiginde 6zel tasarruflar ile kamu tasarruflarinin baglangi¢c noktasindan sona
dogru yatay bir huni gibi sekil aldig1 goriilmektedir. Bu grafik 6zel tasarruflarin azalirken, kamu tasarruflarin
yiikseldigini géstermektedir. 2000-2014 déneminde yurtigi tasarruflarin gelisimi beser yillik donemler seklinde
i¢ boliimde incelenebilir. 2000-2004 aras1 birinci déneminde yurtigi tasarruflar ortalama %18, kamu tasarruflari
%-5,1 ve Ozel tasarruflar %21,4 civarinda seyretmistir. Kamu tasarruflari ile 6zel tasarruflar bu aralikta farkli
gelismeler gostermistir. 2001 yilinda 6zel tasarruflar son onbes yilin en yiiksek noktasina %25,5’¢ erigirken,
kamu tasarruflart da ayn1 donemde en dip noktaya %-7,1’e diigmiistiir. 2001 yilindan itibaren 6zel tasarruflar ile
kamu tasarruflari arasinda ters yonlii bir seyir izlenmis, 6zel tasarruflar azalirken, kamu tasarruflart yiikselmistir.

2005-2009 ikinci donemde, yurti¢i tasarruflar ilk doneme oranla 2 puanlik azalisla %15,4, kamu tasarruflar 7,4
puan yiikselerek %2,3 ve Ozel tasarruflarda 7,8 puan azalarak %13,6 ortalama bir seyir izlemislerdir. Kamu
tasarruflar1 ile 6zel tasarruflar zit yonlii gelismeye devam etmis, kamu tasarruflari artarken, 6zel tasarruflar
azalmistir. Bu donemde &zel tasarruflar 11 puanlik disiisle %12,4’e kadar inmistir. Kamu tasarruflarinin
yiikselisi devam etmis, 8 puanlik artigla %-4,1’den , %4,2’ye kadar yilikselmistir. Yurti¢i tasarruflar ise 2009
yilinda %13,2’ye diiserek 2000-2014 doneminin en diisiik seviyesini gormiistiir.

2010-2014 doneminde ise, 2008 yili Kiiresel krizin negatif etkisinden kurtulan Tiirkiye’de yurtigi tasarruflar,
kamu tasarruflarindaki artis ile yiikselmeye baslamistir. Ozel tasarruflar ise azalmaya devam etmistir. Bu
donemde Ozel tasarruflar son onbes yilin en dip noktasimi 2013 yilinda %9,9 olarak gormiistiir. Bu donemde
yurtici tasarruflar 1,5 puan azalarak ortalama %14, 6zel tasarruflar ise 2,4 puan azalarak %11,2 olurken, kamu
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tasarruflart 0,6 puan yiikselerek %2,9 olmustur. Yurti¢i tasarruflar daha onceki yillara oranla bir merdiven
basamagi gibi asagi yonli azalmaya devam etmistir. Ayni sekilde kamu tasarruflari ile 6zel tasarruflar ters yonlii
seyrine devam etmis, kamu tasarruflar artarken, 6zel tasarruflar azalmistir.

Sekil 1. Yurtici, Ozel ve Kamu Tasarruf Oranlar1 (2000-2014)
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Kaynak: Kalkinma Bakanhg http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/EkonomikSosyalGostergeler.aspx (Erisim Tarihi: 01 Aralik 2016)
2.2. Gayri Safi Yurtici Hasila

Gayri Safi Yurti¢i Hasila, bir iilkede belirli bir donemde yurtiginde tretilen her tiirlii nihai mal ve hizmetlerin
toplam degeridir. Ekonomik biiylime ise bir iilkede tretilen mal ve hizmetlerin bir dnceki yila oranla iiretim
miktarindaki artigi, diger bir ifadeyle GSYH’ndeki artis1 ifade eder. Ekonominin biiylimesi toplumsal refahin
artmasina katkida bulunmaktadir. Ekonomik biiyiime, iiretim miktarinda artis meydana getirir, {iretim artigi,
tilketimi hizlandirarak, refah seviyesinin yiikselmesini saglar (Egilmez, 2010: 194). Biiylime orani ise, ulusal
gelirde meydana gelen yillik artis oranidir. Diger bir ifadeyle GSYH’de yil i¢inde sabit fiyatlarla meydana gelen
ortalama artigtir. 1923’den giiniimiize, ortalama %4,8’lik biiylime oram gerceklesirken, 2000-2014 déneminde
yarim puanlik bir diisiisle %4,3 olmustur (Kalkinma Bakanligi, 2015).

Tiiketim harcamalarinin ana kaynagi gelirdir. Gelir artisinin ekonomik biiyiime ile dogru orantili olarak artacagi
beklenir. Gelir artig1 beklentisinde olan bireylerde donemsel tiiketimlerini artiracaklardir. Dolayisiyla tiiketim
harcamalarindaki artis, donemsel tasarruflar1 azaltacaktir.

Tiirkiye’de yurtici tasarruflarin kisi bagina gelir arttikca azaldigi goézlenmektedir. Sekil 2’de goriildiigi gibi,
2000 yilindan itibaren yurtigi tasarruf diizeyi kademe kademe azalirken, gelir seviyesinde yukari dogru bir
tirmanma goriilmiistiir. Kisi bas1 gelir seviyesi ekonomik kriz donemlerinde negatif etkilenmektedir. Kisi basina
gelir seviyesi bir 6nceki yila oranla 2001 krizinde %27 ve 2008 Kiiresel krizinde ise %17 oraninda azalmustir.
2000 yilinda 4219$ civarinda olan kisi basina gelir seviyesi krizle birlikte 2001 yilinda 3057$’a inmistir. 2002
yilindan itibaren yiikselme egilimine giren kisi basi gelir seviyesi 2008 krizinden 6nce 10.000$ diizeyini
agmigtir. Kiiresel krizle ile birlikte 86008 seviyesine diisen gelir seviyesi, yilikselmeye baglayarak 2010°da tekrar
10.000 § tizerine ¢ikmustir. Gelir seviyesi 2013 yilinda 10.800$ diizeylerine yiikselmis, 2014 yilinda ise 400
dolarlik bir diistisle 10400$ seviyesinde gerceklesmistir. Aymi siiregte yurti¢i tasarruf oranlari 2000 yilinda
%18’lerde basladig seviyeyi, her yil kademeli olarak agagi yonlii bir seyir gostererek devam ettirmistir. 2004-
2008 doneminde %16, 2009 ve 2010 doneminde ise %13 seviyesine diismiistiir. 2011-2012’de %14’ler
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seviyesine yiikselen yurti¢i tasarruf orani, 2013°de %13,4’e diiserken, daha sonra 2014 yilinda 1,5 puanlik artigla
%14,9 seviyesinde gergeklesmistir. Sekil 2°de 2000-2014 donemi incelendiginde, bireylerin gelir sevilerindeki
yiikselisle birlikte tasarruftan daha ¢ok tiikketime yoneldikleri ve artan gelir seviyeleri iginde tasarruf oranlarinin
diisiik kaldig1 sdylenebilir.

Sekil 2.Tiirkiye’de Kisisel Gelir ve Yurti¢i Tasarruf Orani (2000-2014)
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Kaynak: TUIK verilerinden tarafimizca hazirlanmustir.
2.3. Hanehalki Tiiketim Harcamalari (2000-2014)

Tirkiye’de 2001 yili krizinden sonra uygulanan biit¢ce disiplini ve ekonomik tedbirlerin etkisiyle biitce aciklari
azalirken, kamu gelirleri artmistir. Ekonomideki olumlu gelismeler kisi basi gelir seviyesine yansimig ve gelir
seviyesinde %147°1ik bir artig goriilmistiir. 2001 yilindan sonra tiiketici kredileri imkéanlarinin genislemesi, gelir
seviyesinin yiikselmesi ile ertelenmis 6zel tiiketimlerin hizlanmasi hanehalki borglanmasim ve yiikiimliiliiklerini
artirmigtir. Borglanmadaki artislar 6zel tasarruflarin diisiisiinde etkili olmustur. Bu donemde artan dolayli
vergilere ragmen, tiketim hiz kesmemistir. Tiiketim harcamalarindaki yiikselis, vergiler yoluyla kamu
gelirlerinin artmasim saglamigtir. Kamu gelirlerinin artisi, kamu tasarruflarimi pozitif yonlii etkilenirken, 6zel
tasarruflarim azaltmistir. Diger bir ifadeyle 6zel tasarruflarin vergiler ile kamu tasarruflarina aktarildig
soylenebilir (Diinya Bankasi, 2011).

Hanehalki tiiketim harcamalari / GSYH orani ile yurtigi tasarruf oranlarmin gelisimi Sekil 3°de gosterilmistir.
Sekil 3’e gore yurtici tasarruflar kademeli olarak azalirken, tiikketim harcamalar1 yiikselmektedir. Gelir
seviyesinde goriilen artis, tiiketim harcamalarina yansimistir. Hanehalki tiiketim harcamalari kriz donemleri hari¢
ortalama %71’in izerinde olmustur. Kriz donemlerinde ise tiiketim harcamalarinin azaldigi tasarruflarin
yiikseldigi goriilmiistiir. Tiiketim harcamalar1 2001 yilinda bir dnceki yila oranla 2,1 puan, 2008 yilinda ise 1,5
puan azalmistir. Yurtigi tasarruflar ise 2001 yilinda bir dnceki yilla ayni oranda kalirken, 2008 yilinda 1,3 puan
yiikselmistir. 2008 Kiiresel krizinden sonra tiiketim harcamalarinda %71,5’lardan %70’lere dogru yaklasik 1,5
puan azalirken, ayni donemde tasarruflarda %13’lerden %14,5 seviyesine dogru 1,5 puanhk bir artig
gbzlenmistir. 2000-2014 doneminde hanehalki tiiketim harcamalarindaki artigin, yurtigi tasarruflarin azalmasina
etki eden baslica faktorlerden oldugu soylenebilir.
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Sekil 3. Yurti¢i Tasarruflar ve Hanehalki Tiiketimi / GSYH Oranlar1 (2000-2014)
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Kaynak: IMF ve Kalkinma Bakanlig1 verilerinden tarafimizca hazirlanmustir.
2.4. Kamu Harcamalar: (2000-2014)

Tiirkiye’de 2001 yilindan itibaren kamu tasarruflarinda iyilesmeler gozlenmistir. Kamu tasarruflarindaki
iyilesmenin temelinde 2001’den sonra uygulanan giicli mali uyum politikalari yatmaktadir. Siki maliye
politikalar ile birlikte kamu borglanma maliyetleri azalmistir. Bu dénemde o6zellestirme gelirleri ile beraber
1990’11 yillarda yiizde 60 civarinda olan dolayli vergilerin yilizde 70’e ¢ikarilmasi ve bir defaya mahsus vergi
gelirlerinin etkisiyle 2005 yilinda kamu tasarruflari, 1997°den sonra ilk defa, pozitif degere ulagsmistir. Vergi
gelirlerindeki artigla beraber, faiz maliyetlerindeki azalma kamu tasarruflarinin artmasinin itici giiciini
olusturmustur. Kamu tasarruflarinda ki bu iyilesme kamu harcamalarina olumlu ydnde yansimistir (Diinya
Bankasi, 2011).

Kamu harcamalar1 / GSYH ile yurti¢i tasarruf oranlarinin gelisimi Sekil 4’de gosterilmistir. 2000-2014
doneminde kamu harcamalarinda %30°luk bir artig, ayn1 dénemde yurtigi tasarruf oranlarinda ise %19’luk bir
azalma gortlmiistir. Asagida Sekil 4’de goriildigi gibi 2000 yilinda GSYH’ nin %11,7’sini olusturan kamu
harcamalarinin genel bir egilim olarak siirekli arttigi goriilmektedir. Kamu harcamalar1 / GSYH orani, 2000-
2008 doneminde %11-12,5 arasinda degisim gostermistir. 2009 ile 2012 arasinda %14, 2013°den itibaren ise
%15 seviyesinin Ustiinde seyretmistir. 2014°de ise %15,3’e yiikselmistir. Yurti¢i tasarruflar ise 2000-2008
déneminde 1,6 puanhk azaligla %18,4’den %16,8’e diismiis, 2009-2014 arasinda ise azalis devam etmis, 1,9
puan azalarak 2014 yilinda %14,9 olarak ger¢eklesmistir. Bu dénemde hanehalki tiikketim harcamalarinda oldugu
gibi kamu harcamalari artarken, yurtigi tasarruflarin azaldig1 goriilmiistir.
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Sekil 4. Yurtici Tasarruflar ve Kamu Harcamalar1 / GSYH Oranlar1 (1999-2014)
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Kaynak: IMF ve Kalkinma Bakanlig1 veri tabanlarindan tarafimizca hazirlanmustir.
2.5. Dis Ticaret Acig1 (2000-2014)

Tiirkiye’de uzun yillardan beri kronik bir hastalik gibi devam eden dis ticaret agigi 2000’li yillardan sonra da
devam etmistir. Dig ticaret ag1d1 / GSYH ve yurtigi tasarruf oranlar1 Sekil 5°de gosterilmistir. Sekil 5’e gore dis
ticaret ag181 / GSYH orani yukari yonli bir egilim gosterirken, yurtigi tasarruf oranlart 2000 yilindan bu yana
stirekli asag1 yonlil bir seyir halindedir. 2000 yilinda %18,4 olan tasarruf orani, 2003°de %15,5’e diismiis bu
tarihten sonra 2008 Kiiresel krizine kadar %15’ler civarinda bir seyir izlemistir. Ayni donemde dis ticaret agig1 /
GSYH oran1 2001 yilinda dis ticaret fazlas1 verirken, bu tarihten sonra dis ticaret agig1 / GSYH oran1 2008 y1l1
Kiiresel krizine kadar siirekli bir yiikselis gostermistir. 2008 yili Kiiresel krizinin etkisiyle 2009 yilinda hem
yurti¢i tasarruflar azalirken hem de dis ticaret agigi / GSYH orani azalmistir. 2009 ve 2010°da %13’ler
seviyesinde olan yurtigi tasarruflar, 2011-2014 arasinda %14’in iizerinde bir oranda gerceklesmistir. D1g ticaret
acig1 / GSYH oram ise Kiiresel krizden sonra 2009°da %1,11°e kadar inmis, daha sonra tekrar yiikselmeye
baglayarak 2010°da %5,55, 2011’de %8,67 olmustur. 2011’den sonra azalma seyrine giren dis ticaret agig1 /
GSYH oran, 2012°de %5,15, 2013’de %6,54 ve 2014 yilinda ise %4,45 olarak ger¢eklesmistir. Bu déonemde dis
ticaret agig1 / GSYH orani ile yurtigi tasarruflarin genel olarak ters yonlii hareket ettikleri ve donemin genelinde
yurti¢i tasarruflar azalirken, dis ticaret agig1 / GSYH oraninin yiikseldigi soylenebilir.
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Sekil 5. Dig Ticaret A¢i1g1/ GSYH ve Yurti¢i Tasarruf Oranlart
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Kaynak: IMF ve Kalkinma Bakanlig1 verilerinden tarafimizca hazirlanmustir.

3. TEORIK CERCEVE

Bu kisimda tiiketim, gelir, tasarruf ve yatirim iligkileri temel ekonomik yaklagim agisindan kisaca ele
alinmaktadir. Ekonominin temelinde tiiketim-gelir ve tasarruf-yatirim olgular1 vardir. Tiiketim, iiretim ile gelirin
ana kaynagidir. Gelir ise tiiketimi ve tasarrufu tetikleyen faktordiir. Tiiketim, gelir artisini, gelirde {iretimi
saglayan ¢ift tarafli bir dongiidiir. Ekonomide bir dénemde yapilan tiiketim ve yatirim harcamalarinin toplami
milli geliri olusturur. Toplam harcamalar arttikca toplumun ve bireylerin refah seviyesi yiikselir. Harcamalar
azaldik¢a refah seviyesi azalir. Ekonomik sistemlerde refah seviyesinin yiikseltilmesi diger bir ifadeyle milli
gelirin yiikseltilmesi her zaman ana hedef olmustur. Milli gelirin olusumu, kapali, agik ve dig ticaretin dahil
oldugu ekonomilere gore degisim gostermektedir.

Devlet miidahalesinin olmadig1 kapali bir ekonomide milli gelir, tiilketim mallart ile yatirirm mallar1 toplamina
esittir. Dolayisiyla milli gelir asagidaki (1) nolu denklemdeki gibi yazilabilir:

Y=C+I 1)

(1) nolu denklemde Y, milli geliri, C tilketim mallarin1 ve I’da yatirim harcamalarim géstermektedir. Disa kapali
bir ekonomide milli gelir, harcama ve kullanim yoniinden tiiketim harcamalari ile tasarruflarin toplamidir. Devlet
ve dis kesimin olmadig1 bir ekonomide GSYH, milli gelire esittir. Bu modelde birey veya toplum gelirlerini ya
harcayacak veya belirli bir oranda tasarrufa ayiracaktir. Bundan dolayr milli gelir (2) nolu denklemdeki gibi
ifade edilebilir:

Y=C+S @)

Devletin dahil oldugu bir kapali ekonomide, denklem (3)’te ki gibi milli gelir Y, hanehalk: tiikketim mallar1 C,
yatirim harcamalart | ve devletin satin aldig1 yatirim ve tilketim mallarindan G olusur:

Y=C+I+G 3)
(1) ve (2) nolu denklemler esitlendiginde:
C+I=Y=C+S @)
I=S (5)

(5) nolu denklem ile yatirimlarin tasarruflara esit oldugu goriilmektedir ve (3) nolu denklem
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Y=C+S+G (6)

seklinde ifade edilebilir. (6) nolu denklemdeki tasarruf S, toplam tasarruflari gostermektedir. Toplam tasarruf ise
6zel ve kamu tasarruflarindan olusmaktadir. Ozel ve kamu yatirimlarindan olusan toplam yatirimlar, toplam
tasarruflara esittir.

Ekonominin diga agilmasiyla dis ticaret faktorii milli gelire ilave edilir. Bu durumda milli gelir Y, hanehalki
tilketim mallar1 C, yatirim harcamalari | (tasarruflar S), devletin satin aldigi yatirim ile tiiketim mallarindan G ve
dis ticaret (X-M) gelirlerinden olusur:

Y=C+S+G +(X-M) @)

Milli gelir diizeyi Keynes’e gore toplam talep tarafindan belirlenmektedir. Keynes, talep arttik¢a iiretimin veya
milli gelirin yiikselecegini, talep diiserse iiretimin veya milli gelirin diiserek ekonominin daralacagini
belirtmistir. (7) nolu denklemde de goriildiigii gibi agik bir ekonomide milli geliri olusturan dort faktor;
hanehalki tiiketim mallar1 C, yatirim harcamalar1 | (tasarruflar S), devletin satin aldigi yatirim ile tiiketim mallar
G ve dig ticaret (X-M) gelirleri aym zamanda toplam talebi de (AD) olusturmaktadir (Unay, 1996: 64).Bu
durumda:

AD= C+I+G +(X-M) (8)
toplam talep (8) nolu denklemdeki gibi ifade edilebilir.

Das ticaret ag1g1 ile tasarruf agig1 asagidaki denklem 9 ve 10°daki gibi belirtilebilir. Milli gelirden sizintilar (M ve
S), milli gelire yapilan enjeksiyonlara (X ve I) esit olacagina gore;

M+S=X+I 9)
M-X=1-S§ (10) Buradan hareketle

Dis ticaret aci1g1 = Tasarruf a¢ig1 oldugu soylenebilir.

4, LITERATUR

Iktisat literatiiriinde, tasarruflar ve tasarruflar1 belirleyen faktdrleri inceleyen birgok calisma yapilmistir. Bu
calismalardan iilkeden flilkeye, bolgesel olarak, gelismis veya az gelismislik diizeyine gore, bagli oldugu
ekonomik ve sosyal isbirligine gore farkli sonuglar elde edilmistir. Literatiir olusturulurken g¢aligsmalar tarih
sirasinda yurtdisi ve yurti¢i ayrimina gére sunulmustur.

Masson, Bayoumi ve Samiei (1998), Endiistrilesmis 21 ve Gelismekte olan 40 iilkenin (1971-1993) déneminde
Ozel tasarruflarimi belirleyen faktorleri, panel veri yontemi ile aragtirmislardir. Arastirmaya gore, biiyiime ve
demografik etkenler 6zel tasarruflart belirlemede ana faktdrlerdir ve biiylime tasarruflari pozitif yonde
etkilemektedir. Dis ticaret hadleri, endistrilesmis iilkelerde tasarruflar1 olumlu etkilerken, gelismekte olan
iilkelerde ayni1 etkiyi gostermemektedir. Yabanci yatirimlar gelismekte olan {ilkelerde tasarruflar tizerinde negatif
etki yapmaktadir. Yabanci tasarruflar ise gelismekte olan iilkelerde kamu ve 6zel tasarruflarin olusumunda kismi
olarak etkili olmaktadir. Kisi basina gelir, gelismekte olan iilkelerde tasarruflari pozitif, yiiksek gelir
seviyesindeki tilkelerde belli bir noktadan sonra tasarruflar negatif etkilemektedir. Reel faiz orani endiistrilesmis
tilkelerde tasarruflar iizerinde pozitif etkilidir.

Morisset ve Revoredo (1999), diinya genelindeki 74 iilkede (1960-1990) doneminde egitimin tasarruflar
iizerindeki etkilerini panel veri ydntemi ile incelemislerdir. Incelemeye gore uzun dénemde, egitimdeki
gelismeler ulusal tasarruflar1 artirmaktadir. Bundan dolay1 da biiylime artmakta, egitime baslangigtaki masraflar
kullanilabilir geliri azaltsa da uzun donemde, (bes yildan daha uzun bir siire sonra) tasarruflari olumlu
etkilemektedir. Egitimli insanlarda igsizlik oram1 daha az ve issizlik sigortast daha fazladir. Egitimli insan
stokundaki %1’lik artis, tasarruflart %0,37 oraninda artirmaktadir. Sanayilesmis iilkelerde egitimin, gelismekte
olan iilkelere gore pozitif etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Universite egitimi sadece gelismis
iilkelerde tasarruflar iizerinde etkili olmaktadir. ilkdgretim ve ortadgretim tiim bdlgelerde tasarruflar iizerinde
onemli ve pozitif etkiye sahip bulunmaktadir.

Loayza vd. (2000), 150 iilkenin (1965-1994) doneminde 0zel tasarruflarin belirleyicilerini, genellestirilmis
momentler (GMM) ve EKK yontemleri ile arastirmiglardir. Arastirmaya gore, gelir, biiyiime ve enflasyonun 6zel
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tasarruflar1 arttiracagr ve maliye politikasinin da yurtigi tasarruflarin artirilmasinda faydali bir arag olacagi
belirtilmistir. Bagimlilik oranlari, reel faiz oranlar1 ve finansal serbestlesme (kredi kullanimi1 ve mali derinligi
artiracagindan dolay1) tasarruflart olumsuz etkilemektedir. Kamu tasarruflarindaki artis 6zel tasarruflar
dislamaktadir. Ayrica, gelismekte olan iilkelerin geligsmis olan iilkelere gore, kisisel gelirindeki bir artigin
gelismekte olan iilkelerde tasarruflar iizerinde daha etkili olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde gelirin ikiye
katlanmasi tasarruf oranlarimi %10 artirmaktadir. Kredi kullanimindaki %1°lik artis 6zel tasarruflart 90,32
azaltmaktadir. Kamu tasarruflarinda, kisa donemde %1’lik artis 6zel tasarruflar1 %0,29 oraninda, uzun dénemde
ise %0,69 oraninda azaltmaktadir. Enflasyondaki %10’luk bir azalis tasarruflar1 %1’in tizerinde negatif yonlii
etkilemektedir. Yagli bagimlilik oranindaki bir artigin, geng bagimlilik oranina gore tasarruflar {izerinde iki kat
daha fazla olumsuz etkisi bulunmaktadur.

Horioka ve Wan (2007), (1995-2004) déneminde Cin hanchalkinin tasarruf belirleyicilerini genellestirilmis
momentler yontemiyle aragtirmiglardir. Arastirmaya gore hanehalki tasarruflarini gelir, bilyime ve reel faiz
oranlar1 pozitif, enflasyon ise bazen pozitif bazen de negatif olarak etkilemektedir. Niifus yapisinin tasarruflar
tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

Osoian vd. (2008), Dogu Avrupa’da AB’ne iiye 10 iilkenin (1986-2006) déneminde tasarruflarin belirleyicileri
panel veri ydntemiyle incelemislerdir. incelemeye gore tasarruflarin en 6nemli belirleyicisi gelirdir. GSYH
bliylime orami tasarruflari olumlu yonde etkilemektedir. Reel faiz oranlarinin tasarruflar iizerinde etkisi
bulunmamaktadir.

Mualley (2011), Afrika’daki 35 iilkede (1990-1999) doneminde gelir, ticari bankalar mevduat orani ve yas
bagimlilik oranlarimin tasarruflar tizerindeki etkilerini en kiigiik kareler (EKK) modeli ile analiz etmistir.
Mualley, yurti¢i tasarruflari, gelirin pozitif, ticari bankalar mevduat oraninin ve yas bagimlilik oraninin ise
negatif etkiledigini belirtmistir.

Horioka ve Hagiwara (2012), Asya’da gelismekte olan 12 iilkede (1960-2007) doneminde, yurtici tasarruf
oranlarmin belirleyicilerini regresyon analizi ile incelemislerdir. Incelemede, bu donemde gelismekte olan Asya
ekonomilerinde, yurtigi tasarruf oraninin ana belirleyicileri; niifusun yag orani (6zellikle yash bagimlilik orani
tasarruflar iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkilemekte), gelir diizeyleri (gelir seviyesi arttikca
tasarruflarin arttigl) ve mali sektor gelismislik diizeyidir. Finansal sektoriin gelismisligi tiiketim firsatlarim
arttirdigindan dolay: tasarruflari negatif etkilemektedir. 2011-2030 donemi i¢in de Asya’daki gelismekte olan
iilkelerde yurti¢i tasarruf oranlarinin ana belirleyicisinin niifusun yaslanmasi olacagini belirtmislerdir.

Kuadisi (2013), Bat1 Afrika’daki 16 iilkenin (1980-2006) doneminde i¢ tasarruf belirleyicilerini Hall hipotezi
kapsaminda EKK modeli ile analiz etmistir. Analize gore, faiz oran1 ve bagimlilik oranlarinin i¢ tasarruflar
izerindeki etkisi negatif ve Onemsizdir. GSYH’nin biiylimesinin tasarruflar tizerinde etkisi olumlu fakat
istatistiksel olarak anlamsizdir. Biitce fazlasi ve enflasyon orami istatistiksel olarak anlamlidir. Finansal
piyasalarin gelisimi tasarruflar1 pozitif etkilemektedir. Reel faiz orami ile dis ticaret hadlerinin tasarruflar
tizerinde dnemli bir etkisi bulunmamaktadir.

Kolasa ve Liberda (2014), Polonya ve OECD iilkelerinin (1999-2012) déneminde 6zel ve hanehalk: tasarruf
oranlarnin belirleyicilerini EKK ve genellestirilmis momentler modelleri ile analiz etmislerdir. Analize gore,
hanehalki ve 6zel tasarruflar i¢in en onemli belirleyiciler; gelir, gelirdeki artig, faiz orani, kamu tasarruflar1 ve
sirket tasarruflaridir. Kamu ve kurumsal tasarruflar OECD iilkelerine kiyasla 6nemli &l¢iide Polonya halkinin
tasarruflarini azaltmaktadir. Finansal derinlesmenin o6zel ve hanehalki tasarruflar1 {izerinde olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Gelir, reel faiz orani ve enflasyon tasarruflari olumlu yonde etkilemektedir.

Rocher ve Stierle (2015), AB’ne iiye iilkelerin hanehalk: tasarruflari arasindaki farkliliklar1 panel veri ve
havuzlanmis EKK modelleri ile incelemislerdir. Incelemeye gore, gelir seviyesi yiiksek iilkeler, daha yiiksek
tasarruf oranlarna sahiptir. Ekonomik ve sosyal giivenlik sisteminin daha zayif oldugu iilkelerde hanehalki
tasarruf meyli yiiksektir. Bu ilkelerde, kamu politikalar1 hanehalki tasarruflart lizerinde etkilidir. Hanehalk:
tasarruflari, dogrudan vergilendirme, yiiksek enflasyon ve bagimlilik oranlarina sahip olan {ilkelerde ise
azaltmaktadur.

Hu (2015), Japonya, Cin ve Giiney Kore’nin (1950-2012) déneminde, demografik etkenlerin tasarruflar
tizerindeki etkisini, panel birim kok ve panel granger nedensellik testleri ile incelemis ve geng niifus artiginin
yurti¢i tasarruflarin artmasina neden olacagi belirtmistir.
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Edwards (1995), Diinya genelinde Tiirkiye’nin de dahil oldugu 36 ilkenin (1970-1992) déneminde, 6zel ve
devlet tasarruflarimin belirleyicilerini regresyon analizi ile incelemistir. Edwards’a gore, kisi bagina biiyiime
orani, hem 6zel hem de kamu tasarruflarinin en 6nemli belirleyicisidir. Kamu tarafindan igletilen sosyal giivenlik
sistemleri Ozel tasarruflar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Yiiksek siyasi istikrarsizlik olan iilkelerde kamu
tasarruflar1 daha diisiik olmaktadir. Kamu tasarruflari, yiiksek oldugu iilkelerde oransal olarak azda olsa 6zel
tasarruflar1 diglamaktadir. Finansal gelismislik 6zel tasarruflarin 6nemli belirleyicilerindendir.

Ozcan, Giinay ve Ertac (2003), Tiirkiye’nin (1968-1994) doneminde 6zel tasarruf belirleyicilerini EKK modeli
ile analiz etmislerdir. Analize gore kamu tasarruflarindaki artis, 6zel tasarruflardaki azaligla dengelenmektedir.
Enflasyon orani ve dis ticaret soklari, tasarruflari pozitif etkilemektedir. Gelir seviyesi tasarruflar1 belirleyen
onemli etkenlerden biridir. EKonomik krizin tasarruflar iizerinde negatif ve 6nemli etkisi bulunmaktadir.

Caglayan (2006), Tiirkiye’nin (1970-2004) déneminde enflasyon, faiz ve biiyiime oraninin yurtigi tasarruflar
tizerindeki etkisini simir testi ve ARDL modeli ile analiz etmistir. Analize gére, uzun donemde bilyiime orani ve
reel faiz orani tasarruflari pozitif, enflasyon orami negatif etkilemektedir. Kisa donemde ise tasarruflara, biyiime
oraninin etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli, enflasyon oraninin etkisi ise belirsizdir.

Ozcan ve Giinay (2007), Tiirkiye’nin (1975-2006) doneminde &zel tasarruf davranislarmi belirleyen
makroekonomik ve sosyal degiskenleri EKK modeli ile incelemislerdir. Incelemeye gére, kamu tasarruflarindaki
ve bor¢lanmadaki artig, dis ticaret agig1, finansal derinlik, reel faiz ve enflasyon 6zel tasarruflari azaltmaktadir.
Gelir seviyesindeki ve ticaret hadlerindeki artislar, 6zel tasarruflari pozitif yonlii etkilemektedir. Geng
bagimhilik, yash niifus bagimlilik ve kentlesme oranlarinin tasarruflar iizerinde olumsuz etkisi bulunmaktadir.
Kadin iggiiciine katilim orani yiiksekligi ile iiniversite egitimlilerin oran1 6zel tasarruflari arttirmaktadir. Ortaokul
mezunu kisilerin orani ile {icretli ve maasli ¢alisan iggiicii orani ise 6zel tasarruflari azaltmaktadir.

Uygur (2007), Tirkiye’de (1987-2007) déneminde 6zel ve kamu tasarruflarinin makro belirleyicilerini, johansen
esbiitiinlesme ve vektor hata diizeltme modelleriyle analiz etmistir. Uygur, 6zel tasarruflar iizerinde, kamu
tasarruf dengesinin, reel déviz kurunun ve biiyiimenin etkili oldugunu belirtmistir.

Ornek (2008), Tiirkiye’nin (1996-2006) déneminde yabanci sermaye akimlarimin yurtigi tasarruflar ve ekonomik
biiyiime iizerindeki etkilerini vektor otoregresif (VAR) ve granger nedensellik testleri ile incelemistir. Ornek,
tasarruflari, dogrudan yatirnmlarin olumlu, kisa vadeli sermaye hareketlerini ise olumsuz etkiledigi bulgularina
ulagmistir.

Colak ve Oztiirkler (2012), Tiirkiye’de (2012) yilinda hanehalki tasarruf egilimlerini EKK ve dilim regresyon
modelleriyle analiz etmislerdir. Analize gore, gelir seviyesi tasarrufu belirleyen en dnemli faktordiir. Servet
tasarruflar iizerinde olumsuz etki yaparken, diisiik gelirli hanehalki i¢in tasarruflara olumlu etkide
bulunmaktadir. Hanehalki i¢cindeki emekli kisi artis1 tasarruflari olumlu etkilerken, egitim maliyetleri tasarruflar
olumsuz etkilemektedir. Diigiik gelir gruplari arasinda gelir ¢arpiklig, tasarruf oraninin negatif olmasinin baslica
nedenidir. Sosyal giivenlik kurumuna kayitli kisilerin tasarruflara katkis1 pozitif yonlii olmaktadir.

Matur, Sabuncu ve Bahgeci (2012), (1980-2008) doneminde Tiirkiye’de 6zel tasarruflarla mali degiskenler
arasindaki iligskiyi johansen esbiitiinlesme ve benchmark modelleriyle analiz etmislerdir. Analize gore, kisi
basgina gelirin 6zel tasarruflarla iliskisi pozitif ve istatistiki agidan anlamhdir. Enflasyonun ihtiyati tasarruflar
nedeniyle tasarruflar {izerinde olumlu bir etkisi vardir. Reel faiz oranlarinin 6zel tasarruflar {izerindeki etkisi
pozitiftir. Kisi basma gelir artisi, siirekli gelir hipotezi ve zamanlararasi tiiketim hipotezi beklentileri
dogrultusunda 6zel tasarruflar iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. GSYH / Banka kredileri ve yasl bagimlilik
oranlar tasarruflari olumsuz etkilemektedir. Kamu tasarruflarinin ise 6zel tasarruflar iizerinde negatif etkisi
bulunmaktadir.

Ozlale ve Karakurt (2012), Tiirkiye’nin (1980-2011) déneminde tasarruf agiginin nedenlerini regresyon modeli
ile analiz etmislerdir. Analize gére, faiz oranlari, niifus bagimlilik oranimnin artmasi, 6zel kesim kredilerinin
GSYH oram ve makroekonomik belirsizligin azalmasi tasarruflari olumsuz etkilemektedir. Uretimdeki ithalat
bagimliliginin yiikselmesi ise tasarruf agigini1 arttirmaktadir.

Giilmez ve Yardimcioglu (2013), BRICS ilkeleri ve Tiirkiye’nin (1994-2011) doéneminde, yurtigi ve yabanci
tasarruflarin ekonomik biiyliime ile iliskisini pedroni ve kao esbiitiinlesme testleri, FMOLS ve panel VECM
yontemleri analiz etmiglerdir. Glilmez ve Yardimcioglu, BRICS iilkeleri ile Tiirkiye’de tasarruflarla biiylime
arasinda uzun donemde anlamli bir iligki bulundugu sonucuna varmiglardir.
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Ari¢ (2013), Tiirkiye dahil 13 Ortadogu tilkesinin (2000-2013) doneminde, 8 bagimsiz degiskenin (gelir, para
arz1, kamu harcamalari, geng, yasl, kentsel ve kirsal niifus oranlar1 ve enflasyon) tasarruflar iizerindeki etkilerini
panel veri yontemi ile incelemistir. incelemeye gore, geng niifus oram ile enflasyon orani pozitif, para arz1, gelir
ve devlet harcamalar tasarruflar1 negatif etkilemektedir. Yasl, kirsal ve kentsel niifusun ise tasarruflar {izerinde
Onemli bir etkisi bulunmamaktadir.

5. ANALIiZ
5.1. Veri Seti

Bu c¢alismada, Tiirkiye ekonomisinde 2000Q1-2014Q4 doneminde yurtici tasarruflar etkileyen, bir bagimli dort
bagimsiz degisken kullanilmistir. Degiskenlerden; G kamu harcamalarini, C hanehalki tiiketim harcamalarini, Y
Gayri Safi Yurtici Hasilay1, X-M dis ticaret agigini ve S yurtici tasarruflari temsil etmektedir. Degiskenlerden dis
ticaret agig1 (-1) ile ¢arpilarak pozitif hale getirilmistir. Dig ticaret agigi, TCMB’nin elektronik veri sisteminde
yayinladigr li¢ aylik alis ve satis kurlarinin ortalamasi alinarak TL’ye doniistiiriilmiistiir. Verileri enflasyondan
arindirmak igin, TUFE 2003=100 baz alinmus, her ¢eyrek dénemin enflasyon orani kullanilmustir. Degiskenlerin
logaritmalart alinip, yurti¢i tasarruf, hanehalki tiiketim harcamalari, kamu harcamalari, milli gelir (GSYH) ve dis
ticaret acig1 serileri hareketli ortalamalar (MovingAverage) yontemiyle mevsimsel etkilerden armdirilmstir.
Degiskenlere ait veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi
(http://evds.tcmb.gov.tr)’den alinmistr.

5.2. Yontem

Bu ¢alismada serilerin duraganliklari, Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips Perron (PP) birim kok
testleri kullanilarak yapilmistir. Seriler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi Engle-Granger yontemiyle incelenmistir.
Degiskenlerin uzun ve kisa donem iligkileri Dinamik En Kiiciik Kareler (DEKK) (Ordinary Least Squares-
DOLS) yontemiyle analiz edilmistir.

5.3. Birim Kok Testi

Tiirkiye’de tasarruflara etki eden faktorlerin arastirildigi bu ¢alismada ADF birim kok testinin yani sira Phillips
ve Perron tarafindan gelistirilen birim kok testi de kullanilmigtir. Birim kok testleri sonucunda hesaplanan
degerler (mutlak degerleri) Mackinnon (1996) kritik degerleri ile karsilastirilmakta ve sifir hipotezi (H,: y = 0)
ile alternatif hipotez (H;: y # 0) test edilmektedir. Sifir hipotezi; serinin birim koke sahip oldugunu yani
duragan olmadigini, alternatif hipotez ise serinin duragan oldugunu ifade etmektedir. |[ADF degeri | > | kritik
degerler | ise H, hipotezi reddedilir ve serinin duragan olduguna karar verilir (Goger 2015: 250). Mackinnon
(1996) kritik degerleri her iki test icin de kullanilmakta olup aynidir. ADF ve PP testi ile elde edilen sonuglar
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. ADF ve PP Birim K6k Test Sonuglar

Degiskenler ADF Testi PP Testi Mckinn(_)n Kritik Deg(?rleri _
Degerleri Degerleri % 1 Seviye | % 5 Seviye | % 10 Seviye
LNC -2.355 [0] -2.435 [1] -4.121 -3.487 -3.172
ALNC -7.781 [0] -7.876  [3] -3.548 -2.912 -2.594
LNG -2.510 [0] -2.596 [1] -4.121 -3.487 -3.172
ALNG -8.095 [0] -8.098 [1] -3.548 -2.912 -2.504
LNX-M -3.081 [0] -3.081 [0] -4.121 -3.487 -3.172
ALNX-M -7.606 [0] -7.606 [1] -3.548 -2.912 -2.504
LNS -3.468 [4] -4.482  [5]* -4.133 -3.493 -3.175
ALNS -7.311 [2] -22.987 [44] -3.552 -2914 -2595
LNY -2.747 [4] -2.924  [4] -4.133 -3.493 -3.175
ALNY -3.860 [4] -9.089 [21] -3.557 -2.916 -2.596

Not: Degiskenlerin birinci farkinin alindigini A sembolil belirtir. ADF birim kok testi igin, Akaike bilgi ol¢iitine (Akaike information
criterion: AIC) gore hesaplanmis optimum gecikme uzunlugunu ve PP testi igin ise Newey-West band genisligini, [ ] i¢indeki degerler ifade
etmektedir. *; %1 anlamlilik diizeyinde duraganligini ifade eder.
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Tablo 1’¢ gore tiim serilerin hesaplanan ADF test (mutlak) degerleri kritik (mutlak) degerlerden kiigiik
oldugundan diizey degerlerinde duragan 1(0) degildir. Birinci farklar1 alindiklarinda kritik degerlerden biiyiik
oldugundan dolay1, duragan hale geldikleri yani I(1) olduklar1 goriilmektedir.

5.4. Dinamik En Kiiciik Kareler Analizi (DEKK)

Regresyon modeli bir degiskenin aldigi degerlerin baska degisken veya degiskenler tarafindan agiklandigt
varsayimi ile kurulmus olan modellerdir. Bagimli degiskendeki degisimler birden fazla bagimsiz degisken
tarafindan agiklaniyorsa bu tip modeller, ¢oklu regresyon modelleri olarak adlandirilir (Giiris vd., 2013: 164).
Iktisadi degiskenlerin parametrelerinin hesaplanmasinda kullanilan en uygun metotlardan biri En Kiiciik Kareler
(EKK) (Ordinary Least Squares-OLS) yontemidir. Ancak, diizey degerlerinde duragan olmayan serilerle
yapilacak regresyon analizlerinde, sahte regresyon sorunuyla karsilasilma riski oldukca yiiksektir. Engle ve
Granger (1987) ile baglayan egbiitiinlesme testlerinin gelistirilme amaci, bu sorunu ¢dzebilmektir. Egbiitiinlesme
testlerindeki temel diisiince; diizey degerlerinde duragan olmayan serilerin, diizey degerleri kullanilarak
yapilacak analizlerin hata terimleri serisi birim kdk igermediginde, yapilan regresyon analizinin, sahte regresyon
problemi igermedigine ve bulgularin giivenilir olduguna karar vermektedir. Ancak bu kez de esbiitiinlesik seriler
arasindaki gergek esbiitiinlesme vektoriini (uzun donem katsayilarini) dogru bigimde tahmin edebilme sorunu ile
kars1 karsiya kalinmaktadir. Dinamik En Kii¢iik Kareler (DEKK) (Dynamic Ordinary Least Squares: DOLYS)
yontemi, bu sorunu ¢ézebilmek i¢in gelistirilmistir. Aralarinda esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmis olan seriler
arasindaki dinamikleri etkilesimi dogru bi¢imde tespit edebilen DEKK, asimptotik olarak etkin tahminler
iretebilmektedir ve bu yoniiyle EKK’den daha giiclii kabul edilmektedir (Saikkonen, 1992). DEKK yo6ntemi
bagimsiz degiskenlerdeki igsellik ve otokorelasyonun varligi durumunda da giiclii ve tutarli tahminler tiretmekte
(Esteve ve Requena, 2006) olup, degisen varyans ve otokorelasyona karsi direngli tahminler {iretebilmektedir
(Stock ve Watson (1993). Bu nedenle, caligmada yurtici tasarruflar ile tasarruflari etkileyen diger degiskenler
arasindaki uzun ve kisa donem iliskileri DEKK ile tahmin edilmistir.

5.4.1. Engle-Granger Esbiitiinlesme Testi

Duragan olmayan iki veya daha fazla serinin arasindaki dogrusal iliski duragan olarak tespit edilmisse bu
degiskenler esbiitiinlesen olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle diizey degerlerinde duragan olmayan
serilerin, ayn1 seviyeden farklar1 alindiginda duragan hale geliyorsa ve bunlarin dogrusal bilesimi duragansa bu
seriler esbiitiinlesiktir. Engle-Granger (1987) ve Johansen (1988) esbiitiinlesme testlerinin yapilabilmesi igin
serilerin ayni dereceden duragan olmalidir. Ancak, seriler ayni diizeyde duragan olmadiginda esbiitiinlesme
iligkisinin varlig1 Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen Sinir Testi yontemi ile incelenmelidir.

Engle-Granger esbiitiinlesme testi,
Y. =a9 +a; Xy +uy, (11)

Xt = bo + bl Yt + Uy (12)
Regresyonlarindan biri kullanilarak yapilabilmektedir. Bu regresyonlardan biri hesap edilerek (e;) hata terimi

elde edilir ve agagidaki sekilde yazilir.
e =06e_q +v; (13)

13 nolu denklemin ADF istatistigi ve MacKinnon kritik degerleri bulunarak, (e;) hata terimlerine birim kok testi
yapilir. Birim kok testinde ADF mutlak degerinin MacKinnon kritik degerleri mutlak degerinden biiyiikse, birim
kok olduguna ve (ey) serisinin duragan olduguna ve esbiitiinlesik oldugu sonucuna varilir (Tar1, 2014: 416).

Daha once Tablo 1’de goriildiigii gibi, serilerin duraganligi kontrol edilmis ve tiim serilerin birinci farklari
alindiginda duragan oldugu goriilmiistiir. Egbiitiinlesme testinin yapilabilmesi i¢in diizey Seviyesindeki
degiskenlerinde birinci farklar1 alinmis, tiim degiskenler duragan hale getirilmistir.

Esbiitiinlesmenin ti¢ilincii asamasinda,

Ye=Po + BrXe +u; (14)
modeli ile serilerin diizey degerleriyle tahmin edilip, hata terimi serisi (U;) elde edilir. Uzun dénem iliskisi olarak
da adlandirilabilen bu model, esbiitiinlesme denklemi olarak tanimlanmaktadir (Goger, 2015: 280).

Engle-Granger esbiitiinlesme analizi igin; degiskenlerin diizey degerleri arasinda regresyon analizi tahmini edilir.
Regresyon tahmininin hata terim (uy) serisi elde edilir. Hata serisine ADF birim kok testi uygulanir. Elde edilen
hata terimi ADF mutlak degerleri ile CRDW (Cointegration Regrsession Durbin Watson) test istatistik degerleri
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Engle-Granger (Engle ve Granger, 1987) Tablo Il Model 1’de yer alan kritik degerlerle karsilagtirihir. ADF ve
CRDW test degerleri tablo degerlerinden biiyiik oldugunda, seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olduguna
karar verilir. Hesaplanan hata terimi ADF birim kok ve CRDW test sonuglar1 ile Engle-Granger kritik degerleri
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Engle-Granger Esbiitiinlesme Testi Degerleri

ADF pe¢ ADF 3 CRDW pes CRDW Karar
-8.205 3.77 2.04 0.511 Esbiitiinlesme vardir.
Not: ADF ve CRDW tablo degerleri Engle-Granger (1987) sf:269, Table: I, Model 1'den alinmus, % 1 anlamlilik diizeyi kritik

degerleridir.

Tablo 2’de hesaplanan CRDW ve ADF mutlak degerleri Engle-Granger (Engle ve Granger, 1987) Tablo Il
Model 1°deki kritik degerlerden biiyiik oldugundan dolay1 serilerin esbiitiinlesik oldugu yani uzun dénemde
birlikte hareket ettikleri kabul edilir. Bu durumda serilerin diizey degerleri ile yapilacak analizler sahte regresyon
problemi icermeyecektir.

5.4.2. DEKK Uzun Donem Analizi

Yurtigi tasarruflarla, bagimsiz degiskenler arasinda Egbiitiinlesme testleri yapilmig, Esbiitiinlesme testi
sonucunda, tasarruflarin tiim degiskenlerle esbiitiinlesik oldugu gorilmiistiir. Esbiitiinlesme g6z Oniine alinarak
bagimsiz degiskenlerin tasarruflar iizerindeki etkileri uzun donem veya c¢oklu regresyon analizi olarak da
adlandirilan Dinamik en kiigiik kareler yontemi ile ampirik analizi yapilmistir. DEKK ile tahmin edilen, dort
degiskenli regresyon modeli denklem 15°de gosterilmistir;

Sy =ear+eq Y, + ot oGt XMt Y BAY, + Y SAC,+ ) OAG,+ ) BAXM,,+e (15)
i=-q i=-q i=-q i=-q
Burada m; optimum gecikme uzunlugu, q ise optimum onciil sayisidir. Bu degerler Akaike Bilgi Kriteri (AIC)

yardimiyla belirlenmistir. Calismada uzun donem esbiitiinlesme katsayilari, Denklem (15)’de verilen model
kullanilarak DEKK y6ntemiyle tahmin edilmis, elde edilen sonuglar Tablo 3°de sunulmustur.

Tablo 3. DEKK Uzun Dénem Sonuglar

Degiskenler Bagimsiz t-istatistigi | Gecikme R2 R IB SSR
Y 537 16.81
G -3.06%** -3.94
C -1.51%% 241 1 0.99 098 | 099 |0.04
X-M 0.14%%* 5.29

Not: JB; Jarque-Bera normallik testi olasilik degeri olup, bu degerin 0.05’ten biiyiik olmasi, ilgili modelde hata terimleri serisinin normal
dagilima sahip oldugunu ve dolayistyla R? ve t test istatistiklerinin giivenilir oldugunu gdstermektedir. SSR; Hata terimlerinin kareleri
toplamu (Sum Squared Residuals) olup, bu degerin kiigiik olmasi, modelin basarisinin bir gostergesidir. ***; **_ sirasiyla ilgili parametrenin
%1 ve %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3’deki sonuglara gore; GSYH’deki %1’lik artig tasarruflar1 %5,37 oraninda, dis ticaret agigindaki %1’°lik
artig ise tasarruflart %0,14 oraninda yiikseltmektedir. Kamu harcamalarindaki %1°lik artig tasarruflar1 %-3,06
oraninda, hanehalk: tiikketim harcamalarindaki %21’lik artis ise tasarruflart %-1,51 oraninda azaltmaktadir.
Modeldeki tiim sonuglarin olasilik degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistir.

5.4.3. DEKK Kisa Donem Analizi

Caligmada seriler arasindaki kisa donem analizi de DEKK yo6ntemi ile gergeklestirilmistir. Bu analizde serilerin
farki alinarak duraganlastirilmis halleri ve uzun dénem analizinden elde edilen hata terimi serisinin bir donem
gecikmelisi (ECTy;) kullanilmigtir. Kisa donem analiz sonuglar1 Tablo 4°de gosterilmistir.
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Tablo 4. DEKK Kisa Dénem Sonuglar

. Bagimsiz Degiskenin t- ECT..’in t- =
Degiskenler § Katsasls Istatistigi Kats;;l Istatistigi R’ R* 3B |SSR
Y 5.05*** 17.29
G -0.09 -0.05  [-0.94*** -8.48 0.96 [0.95 |0.98 |0.04
C -4.46%** -2.84
X-M 0.11 1.81

Not: JB; Jarque-Bera normallik testi olasilik degeri olup, bu degerin 0.05’ten biiyiik olmasi, ilgili modelde hata terimleri serisinin normal
dagihima sahip oldugunu ve dolayisiyla R? ve t test istatistiklerinin giivenilir oldugunu gostermektedir. SSR; Hata terimlerinin kareleri
toplami (Sum Squared Residuals) olup, bu degerin kiigiik olmasi, modelin basarisinin bir gostergesidir. ***; ilgili parametrenin %1
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 4°deki sonuglara gore; modelin tamaminda hata diizeltme teriminin katsayisi negatif ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu i¢in modelin hata diizeltme mekanizmasi ¢alismaktadir. Yani uzun dénemde birlikte hareket eden
seriler arasinda kisa donemde meydana gelen sapmalar ortadan kalkmakta ve seriler tekrar uzun donem denge
degerine yakinsamaktadir. Bu durum, yapilan uzun donem analizlerinin gilivenilir olduguna bir destek
olugturmaktadir.

6. SONUC

Bu c¢alismada Tirkiye’de makroekonomik degiskenlerden GSYH, kamu harcamalari, hanchalki tiiketim
harcamalar1 ve dis ticaret agiginin 2000-2014 doneminde yurtici tasarruflara etkileri arastirilmistir. Elde edilen
analiz sonuglarina gore, yurti¢i tasarruflarin artmasinda 6nemli belirleyicinin milli gelir artist oldugu
gorilmistir. Milli gelir artis1 ile birlikte hanehalki tiikketim harcamalari ve kamu harcamalari bu donemde
artmigtir. Tiiketimdeki artiglar 6zel tasarruflar1 etkilemistir. Ayn1 zamanda kamu tasarruflarini da yiikseltmistir.
2000-2014 doneminde &zel tasarruflardaki diisiisle azalan yurti¢i tasarruflarin, kamu tasarruflarindaki artis ile
dengelendigi s6ylenebilir.

Dinamik En Kii¢iik Kareler yontemiyle yapilan analize gore tasarruflarin yiikselmesinde milli gelir seviyesinde
goriilen artislar etkili olmustur. Analize gore; milli gelirdeki ve dis ticaret agigindaki artislar tasarruflar olumlu
yonde etkilemektedir. Milli gelirdeki %1°1lik artig tasarruflar1 %5,37 oraninda, dis ticaret agigindaki %1’lik artis
ise tasarruflart 9%0,14 oraninda arttirmaktadir. Analiz sonuglarina gore, tasarruflarin azalmasinda bu dénemde
kamu harcamalarindaki artislar etkili olmustur. Hanehalki harcamalari ise bunu takip eden diger faktordiir. Kamu
harcamalarindaki %1’lik artis tasarruflar1 %-3,06 oraninda, hanehalki harcamalarindaki %1’lik artis ise
tasarruflart %-1,51 oraninda azalttigi gorilmistiir. Modeldeki tiim sonuglarin olasilik degerleri istatistiksel
olarak anlamlidur.

Tiirkiye’de 2001 yilindan bu yana uygulanan biitge disiplin uygulamalarinin kamu tasarruflarinin artmasinda
etkili oldugu soylenebilir. Bu uygulamalarinin sonucunda 2000-2014 déneminde kamu tasarruflart %194
oraninda yiikselmistir. Bu yiikselis kamu harcamalarmma da yansimig, bu dénemde %30 oraninda artmustir.
Analizden elde edilen verilerine gore bu donemde yurtici tasarruflarin azalmasinda kamu harcamalarindaki artig
etkili olmustur. Bu sonug¢ Esmail (2014) ve Ari¢ (2015) calismalariyla benzerlik gostermektedir.

Milli gelir seviyesinde goriilen artislar, tasarruflari belirleyen 6nemli faktorlerden biridir. Tiirkiye 2000-2014
yillart arasinda ortalama %4,32°1ik bir biiyiime orami yakalamistir. Biiylime ile birlikte kisi basi milli gelir
seviyesi de %147 yiikselmistir. Bu artig, analiz sonuglariyla ve literatiirde daha 6nceden yapilan ¢aligmalar ile
ortismektedir. Analize gore tasarruflarda artis saglayan ana faktor gelir seviyesidir. Gelir seviyesindeki artigin
tasarruflara olumlu etkisi Loayza vd. (2000), Horioka ve Hagiwara (2012), Kim (2010), Agrawal vd. (2009),
Masson vd.(1998), Athukorala ve Sen (2004), Abdioglu ve Berber (2007), Colak ve Oztiirk (2012), Ozcan,
Giinay ve Ertag (2003) ve Ozcan ve Giinay (2007)’de yaptig1 calismalarla benzer sonuglar gdstermektedir.

Tirkiye’de stirekli agik veren dis ticaret dengesi bu donemde de artarak devam etmistir. Dig Ticaret agigr 2001
yilindan itibaren yiikselirken, yurtici tasarruflar azalmistir. 2008 yil1 Kiiresel krizi ile dis ticaret agi81 ile birlikte
yurti¢i tasarruf oranlari da azalmigtir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda dis ticaret dengesi, tasarruflari olumlu
yonde etkilerken, dengenin bozulmas: tasarruflart olumsuz etkilemektedir. Analiz sonuglar1 beklentilerin aksine
bu donemde dis ticaret agigindaki artislarin, yurtigi tasarruflara etkisi az olsa bile pozitif yonde etkilemistir.
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Sonu¢ olarak, Tirkiye’de yurti¢i tasarruflarin yikselmesi; milli gelir, kamu ve hanehalki tiiketim
harcamalarindaki artiglara bagli olarak degismektedir. Bunlarin yaninda Bireysel Emeklilik Sistemine getirilen
tesvikler tasarruflari olumlu yonde -etkileyebilmektedir. Bilindigi gibi gelismis {iilkelerde BES tasarruf
kaynaklarindan biridir. Tiirkiye’de 2017°de zorunlu hale getirilen BES uygulamasinin oniimiizdeki yillarda
gelismesi tasarruflart artirict bire etkide bulunabilecektir. BES’e getirilen tesviklerin devam ettirilmesi ile
birlikte, gelir seviyesini yiikseltecek, bunun yaninda kamu ve hanehalk: tiiketim harcamalarinin biiylimeyi
olumlu yonde etkileyebilecek politikalarla desteklenmesinin, yurtici tasarruflarin  artmasina katkida
bulunabilecegi diistiniilmektedir.
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KAMU SEKTORUNDE SUREC ODAKLI ORGUTSEL DEGIiSiMIN HiZMET
KALITESI VE IS TATMINi UZERINE ETKILERI"

PROCESS-ORIENTED ORGANIZATIONAL CHANGE EFFECTS ON SERVICE
QUALITY AND JOB SATISFACTION IN PUBLIC SECTOR

Ogr. Gor. Zeynep DEMIRGIL'
Yrd. Dog. Dr. Omer Liitfi ANTALYALI?
oz

Bu calismada kamu sektoriinde gergeklestirilen orgiitsel degisimin hizmet kalitesine ve ¢alisan memnuniyetine
olan etkileri incelenmektedir. Caligmanin amaci, kamu orgiitlerinde yiiklii bir maliyete gereksinim duymadan,
stireclerde gerceklestirecek degisimlerle hizmet alan vatandaslarin memnuniyetinin artirilabileceginin miimkiin
olup olmadigini kesfetmektir. Kamu hizmet kalitesi artiginin, kamunun hantal ve merkeziyetgi yapisina ragmen
iyi bir lider ve iyi tahlil edilmis siire¢ degisimi ile gergeklestirilebilirliginin sorgulanmasidir. Bu kapsamda
Isparta il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiiniin gecirmis oldugu degisim sonras1 durumun analiz edilmesi i¢cin bir
haftalik siire zarfinda, midirliige hizmet alimi ig¢in gelmis olan vatandaslardan rastgele yontemle se¢ilmis 350
kisiye, yiiz yiize anket yontemi ile hizmet kalitesi degerlendirme anketi uygulanmistir. Degisimle birlikte
calisanlarin ig tatmin diizeylerinde bir degisim olup olmadigmin incelenmesi igin ise ¢alisanlarin ig tatmin
diizeyleri degisim oncesi ve sonrasi seklinde 6l¢iilmiis ve degisimin is tatmini ¢ercevesinde ¢alisanlar tizerindeki

etkileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Degigimle beraber algilanan hizmet kalitesinin 6nemli 6l¢iide yiikseldigi, is
tatmininde ise 6nemli bir degisimin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim, Kamu Sektérii, Is Tatmini, Hizmet Kalitesi, Degisimde Liderlik.
JEL Smiflandirma Kodlari: M12, M19, L16, D23, D73.

ABSTRACT

In this study, the effects of organizational change on service quality and employee satisfaction in public sector
are examined. The aim of the work is to discover whether it is possible to increase the satisfaction of citizens
receiving services through changes in the processes without the need for a financial burden in public
organizations. It is the question of whether the increase in public service quality can be achieved with a good
leader and well-resolved process change, despite the bulky and decentralized structure of the public. Within this
scope, 350 people who were randomly selected from the citizens who came for the service of the directorate, a
face-to-face survey method and a service quality evaluation questionnaire were applied within one week to
analyze the results after the change that the Isparta Provincial Directorate of Population and Citizenship had
passed. In order to examine whether there is a difference in the job satisfaction level of the employees with the
change, the job satisfaction levels of the employees were measured before and after the change and it was tried
to determine the effects on the employees who work in the framework of change job satisfaction. With the
organizational change, it has been found that the perceived service quality has increased significantly and there
has not been a significant change in job satisfaction.

Keywords: Organizational Change, Public Sector, Job Satisfaction, Service Quality, Leadership in Change.
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1. GiRiS

Degisim kavramina “olagan durumun farklilasmasi” olarak bakilacak olursa hayatimizin her alaninda oldugunu
gormek miimkiindiir. Canlilar dogarlar, yasarlar ve oliirler. Bu siire¢ igerisinde dis veya i¢ faktorlerin etkisi ile
hem fiziksel olarak hem de zihnen siirekli degisime ugrarlar. Canli bazi dénemlerde degisimi kendisi
isteyebildigi gibi istemsiz gerceklesen bircok degisim de s6z konusudur. Ayni sekilde orgiitler de birer agik
sistem oldugu igin stirekli degisime maruz kalirlar.

Cagin bag dondiiren hizi1 ve yadsinmaz etkileri nedeni ile orgiitler stabil kalma egilimlerinden vazgec¢me,
degisime ayak uydurma hatta degisimi baslatma mecburiyetinde kalmislardir. Orgiitsel degisim iizerine yapilan
bir¢ok ¢aligmada degisimin baslama nedenleri, siirecin uygulama evreleri ve uygulama sonrasi etkileri analiz
edilmistir. Calismalar arasinda gbze ¢arpan 6nemli bir ayrim, 6zel sektorde gergeklesen degisimler iizerine
yapilan incelemeler olduk¢a ¢ok iken kamu sektoriinde yasanan degisimler iizerine yapilan incelemeler sinirh
sayidadir (Junge vd., 2006). Bu farkliligin, kamu sektoriiniin kati yapisal 6zellikleri, biirokrasi, biit¢eleme
calismalar1 ve kamu sektoriindeki yonetici ve ¢alisan profilinin neden oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismada, “Kamu kurumlarinda yoneticinin iradesiyle, akillica gerceklestirilen siire¢ degisimi ile yiiksek
maliyetlere gerek duymadan, mevcut is giiclinii artirmadan ve is tatminini diiglirmeden miisteri tatminini ve
hizmet kalitesini yiikseltmek miimkiin miidiir?” sorusu {iizerinde durulmus, degisim, siirecin etkileyicileri ve
etkilenenleri adina aragtirilmistir. Degisimi baglatan faktorler, degisimin basarisinda ve yeni diizenin
dondurulmasinda liderin rolii, degisim sonrasindaki basar1 ve calisan tatmini kamu sektorii acisindan
incelenmistir.

Isparta il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiinde, 2012 Mayis ayinda, hizmet kalitesinin arttirilmas1 amaciyla
yasanan biiylik revizyon, sonuglari bakimindan analiz edilmistir. Degisim sonrast hizmet alimi igin bagvuran
vatandaslar arasindan rastgele 6rneklem se¢imiyle belirlenen degisim Oncesi de hizmet almis olan vatandaslara
hizmet kalitesi degerlendirme anketi uygulanarak verileri analiz edilmistir. Degisimin g¢alisanlar tizerindeki
etkilerinin belirlenebilmesi igin, Isparta Il Niifus ve Vatandashik Miidiirliigiinde gérev yapan tiim ¢aliganlara
Spector (1985) tarafindan gelistirilen is tatmin anketi uygulanmis, sonuglari degerlendirilmistir.

2. DEGIiSiM KAVRAMININ ORGUTLERE YANSIMASI

Degisim kavrami; Herakleitos (M.O. 540-480)’un ilk metaforundan itibaren maddeye, insana, cevreye ve
orgiitlere konu olmus ve olmaya devam etmektedir. Herakleitos’un “her sey siirectedir ve higbir sey oldugu gibi
kalmaz” sozii ve degisimin ima ettigi siirekli aykirihik, gercekligin temeli olarak algilamr (Ozkara, 1999:7). Bu
varsayim ilk bakista herkes tarafindan savunulacak gibi goriinse de Elea okulunun 6nemli filozoflarindan Zenon
degisimin disiiniilmez bir kavram oldugu (Celebioglu, 1990:1) ve hocasi Parmenides de; aslinda hicbir sey
degismez, algilananlarin ¢ogu ise bir ilizyondan ibarettir saviyla bu goriise karsi ¢ikan diisiintirler arasinda yer
almislardir (Ozkara, 1999:8).

Aristoteles degisimi, hareket, bozulma ve meydana gelme seklinde iic ana boyutta tespit ederken iyimser bir
yaklasim sergilemekte olup Platon ise, “iyi” olani koruma ¢abasi nedeniyle degisimi bir bozulma ve ¢lirlime
olarak tanimlamaktadir (Yildirim, 2013:28; Ozkara, 1999:9). Kant’a gore ise degisim “ya bir seyi tamimlayan
Ozel niteliklerin degisiklige ugramasi, ya da bir seyin baska bir seye doniismesi” seklindedir (Y1ldirim, 2013:28).
Degisim literatiirde; temel ifadelerden yola ¢ikilarak “herhangi bir seyin bir diizeyden baska bir diizeye gelmesi”
olarak tamimlanabildigi gibi (iraz ve Simsek, 2004), bir orgiitsel varligin zamana bagl yapi, kalite veya
durumundaki farklihigin gorgiil incelemesi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Van de Ven ve Poole, 1995:512,
akt. Capraz, 2009).

Tiim boyutlarryla olmasa da genel bir tanimlama yapmaya calisacak olunursa degisim; bir yapinin “pozitif” veya
“negatif” bir yon belirtmeksizin bilingli, bilingsiz, planli, plansiz, ¢evre kosullarina bagh veya i¢ mekanizmasi
geregi, tim bilesenlerinin yahut herhangi bir bilesenin o an ki durumundan bagka bir duruma dontismesidir. Kurt
Lewin 1940-1950 yillar1 arasinda yaptig1 orijinal bir arastirmayla degisimi “Coziilme” (unfreezing), “Degisim”
(moving) ve “Donma” (refreezing) seklinde 3 asamada analiz ederek degisim ¢6ziimlemesi yapmis ve literatiirde
ana model olarak yer almistir (Henderson, 2002). Lewin degisimi, sistemin davranislarini diizenleyen gii¢lerin
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bigimlendirilmesi olarak algilamustir (Tetik, 2008). Insanlarin davranislarini etkileyen iki tip giic oldugunu
ortaya koyan Lewin (Capraz, 2009), bu gileri ‘itici giligler’ ve ‘smurlayict giigler’ olarak tanimlamigtir
(Henderson, 2002). Modelin ilk adimi olan ¢6ziilme evresinde sorunlar ortaya konulur, veriler toplanir ve
hareket planlar1 yapilir (Armagan, 2004). ikinci adimi, degisimi gergeklestirmedir. Sistemi mevcut diizeyden alip
yeni bir seviyede devam etmesini saglayacak adimlarin atilmasidir (Burke, 1982:59). Modelin Gi¢iincii adimu ise,
yeni durumu dondurma siirecidir. Basarili bir degisim i¢in, degisim siireci sonrasi ortaya c¢ikan farkliliklarin,
kabullenebilirliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi gerekmektedir (Celebioglu, 1990:141).

Degisim modellerinin temel modeli olarak varsayilan Kurt Lewin’nin Ug Asamali Degisim Modelinin (1947)
diger modellerle benzer ve elestiri alan taraflar1 bulunmaktadir. Lewin’in ii¢c asamali modeli Lippitt, Watson ve
Westley tarafindan ilk 6nce bes asamali bir modele doéniistiiriilmiiy daha sonra gelistirilerek degisim yedi
asamada analiz edilmistir (Burke, 1982: 60). Yine Lewin’ in modelini kaynak model alan Isabella’nin orgiitsel
degisim modeli ise degisimin, iyelerin yorumlar1 ile nasil gelisecegine dair fikir veren bir model olup
(Armenakis ve Bedeian, 1999), degisimi orgiit agisindan degil yoneticiler agisindan degerlendirmektedir.
Yoneticilerin degisimle karsilastiklarindaki tutum, davranis ve direng mekanizmalarinin nasil ¢alistiginin
goriilmesi agisindan 6nemli bir perspektife sahiptir (Yildirim, 2013:43).

Orgiitsel degisim; yaraticilik, yenilik getirme, orgiit gelistirme, eylem arastirmasi, orgiitsel esneklik gibi
kavramlarin tiimiiyle birlikte agiklanan, genis kapsamli bir kavramdir (Saglam, 1979:61). Bu kavramlar arasinda
yer alan “Orgiitsel gelisme”nin 1960°1ara kadar bahsedilmedigini ve nispeten yeni bir kavram oldugunu savunan
Burke (1982:3), orgiitsel gelismeyi; “Orgiitiin isleyislerinde gelisimi olarak kabul edilirse ve kapsamli bir bakig
acisina gore degerlendirilirse, orgiitsel gelisme aslinda bir orgiitsel degisimdir” olarak ifade etmektedir. Mevcut
durumdan bagka bir duruma gecis olarak goriilen orgiitsel degisim (Erdil ve Keskin 2004); genel bir tanimlama
ile ise; organizasyonlarin ¢esitli alt sistemlerinde ve unsurlarinda ya da bunlar arasindaki iligkiler sisteminde
meydana gelen olumlu, olumsuz, planli veya plansiz gerceklesen tiim degisimleri ifade eder (Tetik, 2008).

Orgiitsel degisimi baslatan genelde hissedilen bir gerilimdir ve bu gerilimin kaynag: drgiit i¢i veya dis1 faktorler
olabilmektedir (Tsoukas ve Chia, 2002, akt. Duman, 2012). Bu faktorlerden her biri 6rgiitler igin aym diizeyde
etkili degildir (Tunger, 2013). Degisimi baslatan i¢sel faktorleri diisiik verimlilik, satiglardaki diisiis, diisiik moral
ve motivasyon diizeyi, kisiler aras1 ¢atigmalar ve insan kaynaklarindaki egitim diizeyi artis1 (Kogel, 2005:695),
biiyiime, kiiglilme, kurum birlesmeleri, tepe yonetimin degismesi, orgiitsel yetersizlikler ve calisanlarin degisim
talepleri olarak siralayabilmek miimkiindiir (Tunger, 2013). Icsel faktorlerden tepe yonetimin degismesi ile
gerceklesen degisimde yonetime diisen en dnemli nokta Ozkara’ya gore (1999:43-47) degisimin gerekli oldugu
duygusunu yaratarak, i gorenlerin paylasabilecekleri agik bir vizyon ve iiyelerin degisimi basarabilmeleri ile
ilintili olan yeteneklerini gelistirebilmeleridir. Degisimi baglatan digsal faktorler kiiresellesme ve iteleyici giicii
olan teknolojik gelismeler (Ozkara, 1999:31), siyasi ve diizenleyici gelismelerin karmasikligi ve hizi
(Greenwood ve Hinings, 1996), zamanla ilkelerin niifus ve toplumsal yapisinin degismesi (Hussey, 1997:12),
orgiitler i¢in kapsayici nitelikte olan anayasa, tiiziikk, yonerge ve yasalar (Celebioglu, 1990:80) olarak
siralanabilir. Bu sayilanlar disinda son zamanlarda 6zellikle odak noktasi haline gelen miisteri taleplerinin hizli
degismesi ve giderek artmasi da digsal faktorler arasinda yer alir (Hussey, 1997:12).

Orgiitsel degisim, orgiitlerin hazir olup olmadiklarma ve degisimi tetikleyen faktorlerin niteliklerine gore
farklilik gosterebilir. Degisim tiirleri literatiirde oldukga farkli sekillerde smiflandirilmistir. Bunlardan bazilart
planli-plansiz degisim, makro-mikro degisim, ani ve zamana yayimis degisim, proaktif (6ngoriicii) ve reaktif
(tepkisel) degisim, aktif ve pasif degisim, evrimsel ve devrimsel degisim (Tunger, 2013, Basim ve Varoglu,
2009:22, Kogel, 2005:693), kesikli ve siirekli degisim (Weick ve Quinn, 1999, Gravenhorst ve Munduate, 2003),
radikal ve yakinsak degisim (Greenwood ve Hinings, 1996), soylemsel ve esasl degisim (Lewis, 2011:37-39)
seklinde siralanabilir.

Orgiitler degisimi sistemin tamamina entegre edecek sekilde gerceklestirebilecekleri gibi sadece bazi boyutlari
hedef alarak da gerceklestirebilirler. Degisim, teknolojide, orgiit yapisinda, kiiltiirde, insan kaynaklarinda, siire¢
ve yontemlerde ya da ¢alisma kosullarinda gerceklesebilir (Basim ve Varoglu, 2009:28, Kettinger, vd., 1997).
Her orgiit rekabet ortaminda siirdiiriilebilirlik i¢in teknolojik gelismelere ayak uyduracak degisimlere hazir
olmalidir. Orgiit yapisindaki degisim, yapilan islerde, bu isler arasindaki iliskilerde, insan kaynaginda aranacak
ozelliklerde ve tistlenilecek olan sorumluluklardaki degisimler gibi organizasyon yapisinda gergeklesebilecek
degisimleri icermektedir (Tunger, 2013). Siire¢ degisiminin amaci, liretim siire¢lerinin maliyet, kalite, miisteri
memnuniyeti baglaminda gelistirilmesidir (Kettinger, vd., 1997). Planlanan degisimin kapsamu arttik¢a, degisim
orgiit icerisinde daha yaygin hale gelecektir (Stoddard ve Jarvenpaa, 1995).
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3. DEGIiSIME DIRENC

Degisim yonetimi, organizasyonlarin yaraticilik ve liderlik gibi hedeflerine etkin sekilde cevap verebilmesine
olanak saglayan bir disiplindir. Biiyiik oranda 6rgiit performansina ve galigmalarin etkinligine baglidir (Akgeyik,
2001). Degisim tamisinin konulma, uygulanma ve degerlendirme siireglerini igeren bir siire¢ olarak tanimlanan
degisim yonetimi (Yildirim, 2013:49), degisim siirecindeki organizasyonlarin degisimi bagarili bir geklide
uygulayabilmeleri ile direkt iligkilidir. Degisim yonetimi hassas dengeler iizerine kuruludur (Giiclii ve Sehitoglu,
2006). Degisimin biitiin siire¢leri g6z 6niinde bulunduruldugunda, siirecin en 6nemli olan evresi degisimin nasil
baglatilacagidir ve bu siirec, degisimi yonetecek olan aktorle direkt iliskilidir.

Baglangi¢ siirecinin iyi segilmis olmasi degisime olan direncin etkisini azaltacak hatta yok edebilecektir.
Degisim cogunlukla bilinenden bilinmeyene bir gecis oldugu i¢in diren¢ s6z konusu olmasi normaldir (Bovey ve
Hede, 2001). Degisime direng, statiikonun degismesi durumuna karsi, ayni kosullarin korunmasina hizmet eden
davraniglar olarak tamimlanabilir (Zatman ve Duncan, 1977:63, akt. Yildirim, 2013:52).

Orgiitsel degisim kavramim ilk ortaya atan Lewin (1947), “degisim” kavramiyla “diren¢” kavramim birlikte
kullanmistir ve bu nedenle bu iki kavram literatiirde hep birlikte yer almistir. Yazar direng kavramini agiklarken
pozitif yonde olan tepkiyi “arzu”, karsi bir tepkiyi “direng” olarak tanimlamistir (Timurturkan, 2010).

Orgiitlerde degisim uygulamalar1 yapilirken, diren¢ olma ihtimali gdz oniinde bulundurulmali, direng ile
karsilagilacak olunursa nedenleri arastirilmalidir (Dinger, 1992:101). Bilgisayar kullanimi ve yeni yazilimlarin
saglanmasi gibi teknolojik bir degisimde is goren kendisini yetersiz ve giivensiz hissedebilir, her an isten
cikarilabilirim diisiincesi ile degisime direng gosterebilir (Tokat, 2012:155).

Direng, aktif veya pasif olarak ortaya cikabilir. Aktif direng, degisim uygulamasinda hata bulma, hafife alma,
degisimi korkular1 ve ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirme seklindedir. Pasif direng ise; s6zlii olarak herhangi bir
kars1 ¢ikma olmazken, calisanlarin birtakim davramslarinda degisimler olmasidir. Ornegin, ise geg gelme,
iletisimi reddetme ve grup ¢alismalarina daha az katilma gibi tepkiler s6z konusu olabilir (Erim, 2009).

4, KAMU ORGUTLERINDE DEGIiSiM VE YENi KAMU HiZMET ANLAYISI

Kamu orgiitlerinin prosediirel kisitlamalar1 ve hantal yapisi, degisen vatandas taleplerine cevap veremez hale
gelmistir. Pazar ¢esitliligi ve rekabet ortam1 olmamasina ragmen, vatandas memnuniyetini saglayabilmek adina
kamu orgiitleri, hem fiziki, hem isleyis hem de yonetim bakimindan kendisini degisimin igerisinde bulmustur.
Kamunun yapisi bilyiimiis ve isleri cesitlenmistir. Ozellikle degisen yonetim anlayisi, kamu sektoriinde de
degisimi gerekli kilmis, “nasilsa memur” zihniyeti, yerini “galisan tatmini énemlidir” zihniyetine birakmaya
baglamustir. Diger bir taraftan ‘vatandag’ kavrami yerine ‘miisteri’ kavramini duymaya basladigimiz kamu
sektoriinde, miisteri odakli yonetim kendini hissettirmistir. Ozel sektorde asina oldugumuz ¢alisanlarin is tatmini
ve miisteri memnuniyeti ¢abasi, vatandagin talepleri ve memurlarin is tatminini arttirmaya yonelik ¢aligmalar
olarak kamu sektorlerinde de karsimiza ¢ikmaya baglamis ve kamuda degisim zorunlu hale gelmistir. Bununla
beraber kamu orgiitlerinde kararlar, diizen ve kurallar daha ¢ok prosediirlere bagl olugsmaktadir (Junge vd.,
2006). Kat1 bir hiyerarsi s6z konusudur ve prosediirlere bagl kalarak bir degisim uygulamak zordur.

Orgiitsel degisimin kamu veya 6zel sektore gore gosterdigi farkliliklar Robertson ve Seneviratne’ye (1995:543)
gore sOyledir (akt. Capraz, 2009);

a) Kamu orgiitlerinin pazar giidiisiine sahip olmamalari, gruplarin ellerinde bulundurduklar1 siyasi giigler,
sayica fazla kural ve diizenleme, kisitlayicilar

b) Ozel sektdrde drgiitsel verimliliginin daha kolay 6lgiilebilir olmasi

c) Ozel sektore gore kamu orgiitlerinde degisimin gerceklesmesi i¢in daha fazla lobi faaliyeti gerektirmesi
d) Kamu sektoriindeki kat1 biirokratik yap1 geregi degisim etkinliginin diismesi

e) Orgiitsel politika ortami geregi kamu érgiilerinde destekleyici degisim liderliginin engellenmesi

f) Uzun donemli degisim ¢abalarimin her 4-6 yilda bir yonetimin degismesi nedeni ile siirecin olumsuz
etkilenmesi olarak siralanabilir.
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Orgiitsel degisim stratejilerinde kamu ve 6zel sektor arasindaki bahsi gecen farklarin bilincinde olmak 6nemlidir.
Fakat bu farklardan yola ¢ikarak kamuda orgiitsel degisimin gerekliligi hafife alinmamalidir. Kamu sektoriiniin
de mal ve hizmetlerini {iretmede etkili, verimli olmast gerektigi i¢in, degisim yOnetimi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir (Ayoun N’Dah, 2008:2, akt. Usta, 2012). Kamu orgiitlerinde degisim, devletin yapisal
orgiitlenmesini degistirmeye yonelik tiim c¢aligsmalar olarak tanimlanmaktadir (Sahin ve Emini, 2006). Bu
baglamda, devletin roliiniin yeniden tanimlanmasi, kamu orgiitlerindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,
kamu orgiitlerinin yonetim siirecinde uygulanacak tiim ilke ve kurallar1 igerdigi i¢in, sadece hukuki kurallarin
yazili bir metinde degisimi degil, uygulamalar, davranislar, algi ve tutumlarda tiimiiyle degisimi gerektirmektedir
(Yildirim, 2013:65).

Ozellikle 1960’lardan bu yana kamu orgiitlerini diizenleme g¢alismalarinin amaci, kamu hizmetlerini, kamu
yararint gozeterek, etkin, verimli ve hizli ¢alisabilir bir sistem iizerine insa etmeye calismaktir (Akcakaya ve
Yiicel, 2007). Yeni kamu yonetimine gore; kamu hizmetlerinde kalite, misyon, vizyon, vatandas talep ve
beklentileri 6nem arz etmekte ve performans oOlgiitleri gelistirilmis 6zel sektér benzeri yonetim teknikleri
kullanilmaktadir (Geng, 2010).

Gegmisten giiniimiize, kamunun oOrgiitlenme modeli derin bir katilagma olusturmustur. Bunun kirilmasi ve
dinamik bir yapmin olusturulmasi baslica direng kaynagidir (Kasimoglu ve Akkaya, 2012). Ozellikle
merkeziyet¢iligin hakim olmasi nedeni ile degisime direngle karsilasilmaktadir. Yonetsel kararlarin ¢ogunun
merkezi birimlerden alinmasi, merkezi is ve yerel is arasinda ayrim yapmay1 zorlastirmakta ve degisim sekteye
ugramaktadir (Sahin ve Emini, 2006). Kamuda degisim engelleri arasinda AR-GE ¢aligsmalarinin yetersiz olmasi,
kurumsal tesvik yapisinin yeniligi desteklememesi, yenilik ve degisim konusunda insan kaynaginin yetersiz
olmasi ve mevzuat gibi engeller de sayillmaktadir (Kasimoglu ve Akkaya, 2012).

Kerman ve Oztop’un (2014) kamu calisanlarinin degisime direnci iizerine yaptiklari incelemelerinde ¢alisanlarin
degisime direng gostermelerinin nedenleri arasinda ilk sirada degisime dair yeterli bilgilerinin olmamasi, ikinci
sirada yonetime giivenmemek, ligiincii sirada ¢alisma kosullarinin zarar gorecegi endisesi, dordiincii sirada ise
yeni durum icin bilgilerinin yetersiz olacag1 endisesi yer almistir. Kerman ve Oztop’un (2014) bulgularina gore;
kamuda uygulanan orgiitsel degisim siirecinde etkisi 6nemli olan uygulamalar, ¢aliganlarin goriislerini almak ve
stirece dahil etmek i¢in diizenlenen bilgilendirme toplantilaridir. Calismada, direnci azaltmanin yollar olarak da,
degisim sonrast gerekli olacak bilgi ve becerileri kazandiracak egitimlerin diizenlenmesi, degisim siirecinde
basarili olan ¢alisanlarin ddiillendirilerek motive edilmesi onerilmektedir. Yine ayni ¢aligmaya gore, degisim
ekibinin yeterli bilgi ve donanima sahip olmast 6nemli diren¢ nedeni olan “kendini giivende hissetmeme”
faktoriinii de ortadan kaldirmaya yardimer olacaktir.

5. ORGUTSEL DEGIiSiMIiN iS TATMININE ETKiSi

Spector’a (1985) gore ise karsi hissedilen olumlu ruh haline is tatmini, olumsuz ruh haline ise is tatminsizligi
denir. Bullock’a gore ise is tatmini, isle baglantili arzu edilen veya edilmeyen deneyimlerin biitiinii ve bunlarin
dengelenmesinin sonucu olusan bir tutumdur (Azim, vd., 2013). Diger bir tanimlamay1 Edwin Locke, Amag
Teorisi igerisinde genis bir agiklamayla yer vermistir ve i tatminini; kisilerin islerini veya isten kaynakli
deneyimlerini olumlu veya zevk veren bir his olarak degerlendirmesi ile olustugunu vurgulamistir (Judge ve
Klinger, 2008:394). Vroom ise is tatmini tanimlamasi yaparken calisanlarin orgiitteki rollerine odaklanmistir. Bu
baglamda, is tatminini, bireylerin halihazirda sahip olduklar1 is rollerine yonelik duygusal baglilik olarak
tanimlamigtir (Aziri, 2011).

Degisim sonrasinda eger yiiksek direng s6z konusu ise, is tatmininde de bir diisiis s6z konusu olacaktir (Struijs,
2012). Struijs (2012), orgiitsel degisim direncine bagli isten ayrilma niyeti (turnover intention) ile is tatmini
arasindaki iliskiyi konu alan ¢alismasinda, degisime direng gosteren galisanlarda is tatminsizligi gorildigii ve is
tatminsizligi sonucu olarak isten ayrilma niyetinin arttig1 sonucuna ulagmistir.

Gomes’in (2009) yaptig1 caligmada orgiitsel degisimle is tatmini arasindaki bag, orgiitsel baghlik yoniiyle
degerlendirilmistir. Caligmanin amprik sonucglarma gore, orgiitsel degisimin, Orgiitsel baglilik ve i tatmini
iizerinde etkisi oldugu kanitlanmistir. Yine caligmaya gore degisimin ise gelmeme, isten ayrilma egilimi,
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gibi 6nemli ¢iktilar1 olabilecegi belirtilmistir. Degisim etkinliginin c¢aliganlar
acisindan algilanmasi, g¢alisanlarin degisime dahil olmasma katkida bulunmaktadir. Degisim etkinliginin
algilanmas1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin bir sonucu olarak is tatmini de yiikselmektedir. Diger bir
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bakis agistyla, is tatmini sonucu, érgiite baglilik ve yiiksek diizeyde motivasyon ile ¢alisan performansi artacaktir
(Akkog vd., 2012).

Vleuten ve Schouteten’e (2009) gore; orgiitsel degisimin uygulama alanindaki farkliliklara gore is tatmini
tizerindeki etkileri de farkli olacaktir. Caligmalarinda kii¢iilme, biiyiime, isin tekrar dizayni ve stratejilerde
degisim tizerine odaklanmislardir. Caligsanlarin kiiciilme hakkindaki 6nceki deneyimleri negatif yonde ise, is
tatminin de bir diisiis yasanacaktir. Aksi sekilde deneyimler pozitif yonde ise is tatmini artacaktir. Biiylime
hakkindaki genel diigiince ise, is tatminin diismesi ile sonuglanacagi yoniindedir (Bear, 1964, akt. Vleuten ve
Schouteten, 2009). Yeni is dizayninin yapilmastyla gerceklesen degisimde ise, eger ¢alisanlarin beklentileri ve
ihtiyaclar1 ile paralel bir degisim gerceklesirse ig tatmini artacaktir (Karasek, 1979, akt. Vleuten ve Schouteten,
2009). Degisim orgiit kiiltiiriinde biiyiik degisimlere yol acarsa, calisanlarin aralarindaki iligkiler ve calisan
motivasyonlar1 etkilenecektir. Vleuten ve Schouteten’in (2009) calismalarinin genel sonucuna gore ise, secilen
orneklem iizerinde uygulanan tiim degisimler, ¢aliganlarin ig tatminini arttirmistir.

Yapilan ¢alismalarda is tatmini degisim yonetimine bagl olarak da degisim gostermistir. Osei-Bonsu’nun (2014)
yaptigi banka sektorii uygulamasinda, degisim yoOnetiminin is tatmini {izerindeki etkileri incelenmistir.
Calismada, degisim siirecini kabullenen ve degisim igin yeterli bilgi ve yetenege sahip olan ¢alisanlarin, degisim
sonrasinda is tatmininde artis oldugu sonucuna varilmistir. Shah’a (2009) gore ise, yeterli bilgi paylasimi ile
tatminsizlik diistiriilebilir ve ¢alisanlarin degisim ile ilgili endiselerine cevap verilebilir.

Kamu sektorii 6zel sektor farkliliklart bazinda bakilacak olursa, Noblet ve meslektaslarina (2006) gore 6zel
sektor yonetim stratejileri, kamu sektoriinde yapisal, kiiltiirel ve prosediirel degisim seklinde uygulanirsa
calisanlarin is tatminlerinde negatif etkileri olacaktir. Saglik sektoriinde degisimin incelendigi Kosar’in (2010)
calismasinda, kamu sektoriindeki iki hastanenin birlesmesi ile yasanan oOrgiitsel degisimin, hemsirelerin is
tatmini iizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirmada, degisim siirecinde basari icin 6zellikle deginilen faktor
olan “caliganlart degisim siirecine katma” dikkate alinmamis ve birlesme 6ncesinde yonetim tarafindan herhangi
bir bilgilendirme yapilmamigtir. Arastirmadan elde edilen genel sonuglara gore, hastanelerin birlegtirilmesi ile
degisim siirecine giren hemsirelerin olumsuz duygular yasadiklari, katilimlarinin saglanamamasi sonucu genel,
igsel ve digsal tatmin diizeylerinin istenilen seviyelerde olmadig1 gdzlemlenmistir. Oneri olarak ise; siiregte
yasanabilecek belirsizlik, yetersiz kalma korkusu gibi negatif duygularin nlenebilmesi i¢in, ¢alisanlarin siirece
dahil edilmeleri ve degisim 6ncesinde yonetim tarafindan bilgilendirilmeleri gerektigi sunulmustur.

6. ARASTIRMA

Bu c¢alismada kamuda yasanmis bir siire¢ degisimi sonrasinda “Kamu kurumlarinda yoneticinin iradesiyle,
akillica gergeklestirilen siire¢ degisimi ile yliksek maliyetlere gerek duymadan, mevcut ig giiciinii artirmadan ve
is tatminini diislirmeden miisteri tatminini ve hizmet kalitesini yiikseltmek miimkiin miid{ir?”” sorusuna cevap
aranmstir. Bu baglamda Isparta 1 Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigiiniin mayis 2012 tarihinde yogun bir ¢calisma
icerisine girerek gerceklestirdigi yapisal revizyon dikkat ¢ekici bulunmustur.

Miidirliikte banko sisteminden ofis sistemine gegilmis, tek salonda ve dar bir alanda yiiriitillen hizmetler
miidiirlige tahsis edilen tiim alanin rasyonel kullanilmasiyla iki salona ¢ikarilmis ve toplam 17 hizmet sunum
masasi olusturulmustur. Bu sayede hizmet alani, tiim personelin ayni1 anda vatandagin taleplerini karsilayacak
sekle doniismiistiir.

Isparta il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiiniin yeni sistemi gelistirdigi donemde Tiirkiye’de ilk ve tek olmasi
onemlidir. Yeni sistemin 6zelligi dogum, ciizdan, kayit 6rnegi, 6liim servisi, yerlesim belgesi ve evlenmeden
olusan servislerin kaldirilmasi, bunun yerine her personelin, vatandasin biitiin islemlerini servisler arasinda
dolasip vakit harcamasina ve yorulmasina izin vermeden ofis sistem sayesinde tek seferde yapabilmesidir.
Vatandasin neredeyse hi¢ sira beklemedigi bu sistemde bir saatte ortalama 150 vatandasin islemini
sonuglandirilmaya baglanmistir. Ayrica yeni sistemle beraber ¢alisanlarin performansi dlgiilebilir hale gelmistir.

6.1. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmanin sorusuna Isparta Il Niifus ve Vatandashik Miidiirliigiinde gerceklestirilen degisim incelenerek
cevap aranmis ve su hipotezler test edilmistir;

H1: Isparta Il Niifus ve Vatandaslik Midiirliigiinde gerceklestirilen siire¢ degisimi ile beraber vatandasin islem
yapmak i¢in ortalama bekleme siiresi azalmistir.
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H2: Isparta Il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiinde gerceklestirilen siire¢ degisimi ile beraber hizmet kalitesinin
arttigin1 diisiinenler ¢ogunluktadir.

H3: Isparta Il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiinde gerceklestirilen siire¢ degisimi ile beraber kendini daha
degerli hisseden vatandaslar ¢cogunluktadir.

H4: Siire¢ degisimi sonrasi Isparta il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiiniin hizmet kalitesi orta diizeyin
tizerindedir.

HS5: Isparta Il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiinde gergeklestirilen siire¢ degisimi calisanlarin is tatminini
etkilememistir.

6.2. Katilimcilar

Katilimeilar Isparta 11 Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiine arastirmanin yapildigi donemde bir hafta icerisinde
hizmet almak icin gelmis olan vatandaslardan rastgele secilmis 350 kisiden olusmaktadir. Katilimecilarin
%72,79’u erkek, %27,71°1 kadindir. Yas degiskeni 4 grupta toplanmis olup katilimcilarin %36’s1 18-25 yas
arasinda, %25,71°1 26-35 yas arasinda, %25,43°li 36-50 yas arasinda ve %12,86’s1 51 yas iizerindedir. Ayrica
arastirmanin bir diger parcasi degisime bagl is tatminini 6lgmeye ydnelik oldugu icin Isparta Il Niifus ve
Vatandaslik Midiirligiinde arastirmanin yapildigi déonemde ¢alisan 22 kisi de katilimer olarak alinmustir.

6.3. Veri Toplama Araclar
Arastirma kapsaminda hizmet kalitesi degerlendirme ve is tatmini anketlerinden faydalanilmustir.
6.3.1. Hizmet Kalitesi Degerlendirme Anketi

Vatandasa uygulanan anket 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Isparta Il Niifus ve Vatandashik
Miidiirliigiiniin eski sistemdeki fotograflar1 gosterilerek, eski sistemde hizmet alip almadigi sorusu yoneltilmis,
eger hizmet almadiysa anket uygulanmamistir. Eski sistemde hizmet alan vatandaslara 2. soru olarak eski
sistemde islem yapmak i¢in ortalama ne kadar siire bekledigi dakika cinsinden sorulmustur.

Anketin ikinci boliimiinde yeni sistemin getirdigi diisiiniilen katkilar soru haline doniistiiriilmiis ve eski sistemle
kiyaslama seklinde cevap alinmasi hedeflenmistir. Bu béliimde 3 soru sorulmustur. Maddeler su sekildedir:

¢ Yeni sistemle beraber bekleme siiresi azalmustir.
e Yeni sistemle beraber hizmet kalitesi artmistir.
e Yeni sistemle beraber kendimi daha degerli hissediyorum.

Verilen ifadelere katilimcilar “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katilmiyorum”
ve “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde verilen se¢encklerden bir tanesini tercih etmislerdir. 5°1i Likert tipi
Olceklerin islevine gore, alinan cevaplara gore yapilan istatistiksel analizlerde “5” puan en olumlu durumu, “1”
ise en olumsuz durumu ifade etmektedir. “3” puanin ise orta noktay1 temsil ettigi varsayilmistir.

Sonrasinda gelen bdliimde, Cronin ve Taylor (1992) tarafindan gelistirilen 22 soruluk SERVPERF odlgegi ile
vatandaslarin Isparta il Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigiinden memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Olgek pek cok
sektorde uygulanan gegerli ve detayli bir memnuniyet 6lgegidir (Glirbiiz ve Ergiilen, 2006; Yilmaz, 2011; Aydin
ve Yildirim, 2012; Kogoglu ve Aksoy, 2012). 5 boyutta sonug vermektedir: Fiziki sartlar (tangibles), giivenilirlik
(reliability), cevap verebilirlik (responsiveness), itimat (assurance), duyarlilik (empathy).

Giivenilirlik testi sonucu cevap verebilirlik boyutundaki bir madde (10. madde) ve duyarlilik boyutundaki bir
madde (19. madde) ¢ikarildiginda giivenilirlik degerinin 6nemli derecede arttign gozlemlenmistir. Analizlerde
soz konusu maddeler ¢ikarilmigtir. Bu haliyle giivenilirlik igin hesaplanan Cronbach Alfa katsayilari sirayla
fiziki sartlar 0,74, giivenilirlik 0,80, cevap verebilirlik 0,67, itimat 0,82 ve duyarlilik i¢in 0,85 olarak
hesaplanmuistir.

6.3.2. is Tatmini Ol¢iim Anketi

Isparta 11 Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigii calisanlarinin tatmin diizeyini 6lgmek icin ise Paul E. Spector (1985)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Her ne kadar Tiirkiye’deki arastirmalarin incelendigi Ozsoy ve
meslektaglarinin (2014) c¢alismasinda dlgek iizerinde ciddi elestiriler olsa da, 6lgegin kapsamli gegerlilik
caligmasinin yapildig1 Yelboga’'nin (2009) gevirisi kullanilarak kullanilabilirligine kanaat getirilmistir. Tim
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calisanlara (22 kisi) uygulanan anket 9 boyutta is tatmin Slciimiinii gerceklestirmektedir: Ucret (pay), yiikselme
(promotion), idare (yOnetci) (supervision), yan 6demeler (fringe benefits), odiil (contingent rewards), ¢alisma
kosullar1 (operating conditions), is arkadaglart (coworkers), isin kendisi (nature of work), iletisim
(communication).

Caliganlarin gergek diigiincelerini ortaya koymada herhangi bir tereddiit yasamamalar1 igin ankette herhangi bir
demografik bilgi istenmemigtir. Anket toplam 36 sorudan olugmaktadir. Katilimcilarin sorular1 cevaplandirirken,
Isparta il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiinde gerceklestirilen yapisal doniisiimden 6nce ve sonra seklinde iki
ayr1 cevap vermeleri istenmistir. Boylelikle gerceklestirilen yapisal doniigiimiin is tatminine etkisinin irdelenmesi
hedeflenmistir.

Gerek SERVPERF 6l¢eginde gerekse de is tatmin dlceginde 5°li Likert tipi cevap olanagi sunulmustur. Verilen
ifadelere katilimcilar “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde verilen segeneklerden bir tanesini tercih etmislerdir. 5°li Likert tipi
Ol¢eklerin islevine gore, alinan cevaplara gére yapilan istatistiksel analizlerde “5” puan en olumlu durumu, “1”
ise en olumsuz durumu ifade etmektedir. “3” puanin ise orta noktay1 temsil ettigi varsayilmistir.

Is tatmini dl¢iimii icin evrenin tamamina (22 kisi) ulasiimustir. Ulagilan bu rakam Cronbach Alfa giivenilirlik
testini uygulamak icin yeterli degildir (Yurdugiil, 2008). Ol¢ek Tiirkiye’de en yaygin kullamilan is tatmini
testlerinden oldugu i¢in giivenilirlik a¢isindan problem yasanmayacagi diisiniilmiistiir.

6.4. Bulgular

Oncelikle degisim sonrasinda Isparta il Niifus ve Vatandashik Miidiirliigiinde gerceklestirilen islemlerdeki
bekleme siiresinin azahip azalmadig: ile ilgili olan “HI: Isparta il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiinde
gerceklestirilen siire¢ degisimi ile beraber vatandasin islem yapmak icin ortalama bekleme siiresi azalmstir.”
hipotezi test edilmistir. Eski sistemde vatandaslarin ortalama bekleme siireleri Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Eski Sistemde Vatandasin Ortalama Bekleme Siiresi (Dakika)

N Minimum Maksimum Ortalama St. Sapma
346 5 300 47,55 43,62

Eski sistemde ortalama bekleme siiresi 47,55 dakika olarak tespit edilmistir. Minimum sdylenen siire 5 dakika
olmakla beraber maksimum sdylenen siire 5 saattir. Su anki sistemde ortalama bekleme siiresi ise Isparta Il
Niifus ve Vatandaglik Miidiirii’nden alinan bilgiye gore 1 dakikanin altindadir.

Ayrica katilimcilarin bekleme siiresini eski sistemle kiyaslamalari i¢in ayrica bir soru da yoneltilmistir.
Katilimeilara “Yeni sistemle beraber bekleme siiresi azalmistir” ifadesine ne olgiide katildigi sorulmustur.
Katilimeilarin %81,66’s1 “Kesinlikle katiliyorum”, %15,47°si ise “Katiliyorum” segenegini tercih etmistir.
Toplamda %97,13’liik bir oranda ifade katilimcilar tarafindan onay gdrmiistiir. ifadeye katilanlar ile
katilmayanlar arasinda Ki Kare testi kullanilarak fark olup olmadigi analiz edilmis ve %99 giiven diizeyinde fark
oldugu tespit edilmistir. (Ki Kare Test Istatistigi = 324,291). Béylelikle “H1: Isparta il Niifus ve Vatandaslik
Miidirliigiinde gergeklestirilen siire¢ degisimi ile beraber vatandasin islem yapmak i¢in ortalama bekleme siiresi
azalmustir.” hipotezi kabul edilmistir.

Katilimeilara “Yeni sistemle beraber hizmet kalitesi artmistir” ifadesine ne derece katildiklarinin sorulmasi ile
aslinda degisimin ne derece basarili olup olmadiginin da 6nemli derecede kanit1 olan hizmet kalitesindeki artis
degerlendirilmistir. Katilimeilarin %77,36’s1 “Kesinlikle katiliyorum”, %18,34’1 ise “Katiliyorum” segenegini
tercih etmistir. Toplamda %95,70’lik bir oranda ifade katilimcilar tarafindan onay gormiistiir. Bu oran ¢ok
yiiksek bir orandir. ifadeye katilmadiklarim belirtenlerin orani ise ancak %]1,43’tiir. ifadeye katilanlar ile
katilmayanlar arasinda Ki Kare testi kullanilarak fark olup olmadig1 analiz edilmistir. %99 giiven diizeyinde fark
oldugu tespit edilmistir (Ki Kare Test Istatistigi = 319,295). Netice olarak “H2: Isparta Il Niifus ve Vatandaslik
Miidiirliigiinde gerceklestirilen siireg degisimi ile beraber hizmet kalitesinin arttigini diisiinenler ¢cogunluktadir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Degisimi baglatan itici giic miisteri memnuniyeti yani vatandasa verilen degerdir. Yeni sistemle beraber
vatandagin kendini degerli hissetmesi, sistemin en Onemli c¢iktilarindandir. Boyle bir c¢iktinin olusup
olugmadigin1 6lgmek i¢in katilimcilara “Yeni sistemle beraber kendimi daha degerli hissediyorum” ifadesine ne
Olciide katildiklar1 sorulmustur. Katilimeilarin %65,69°u “Kesinlikle katiliyorum”, %23,63°{ ise “Katiliyorum”
segenegini tercih etmistir. Toplamda %89,63’liik bir oranda ifade katilimcilar tarafindan onay gérmiistiir. ifadeye
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katilmadiklarmi belirtenlerin orami ise ancak %3,75tir. Ifadeye katilanlar ile katilmayanlar arasinda Ki Kare testi
kullanilarak fark olup olmadigi analiz edilmistir. %99 giiven diizeyinde fark oldugu tespit edilmistir (Ki Kare
Test Istatistigi = 274,086). Netice olarak “H3: Isparta il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiinde gerceklestirilen
stire¢ degisimi ile beraber kendini daha degerli hisseden vatandaslar ¢ogunluktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Vatandaslarin Isparta 11 Niifus ve Vatandashk Miidiirligiinden memnuniyet diizeyleri 5 boyutta dlciilmiistiir.
Boyutlar arasi fark analizi gerceklestirilerek Isparta il Niifus ve Vatandashik Miidiirliigiiniin yeni sistem ile
beraber sergiledigi hizmet kalitesinde hangi boyutlarin daha 6ne ¢iktig1 ve hangi boyutlarin geride kaldig: tespit
edilmistir. iliskili boyutlar aras1 Wilcoxon Isaretli Siralar testi kullanilarak gergeklestirilen karsilastirmalar
sonucu elde edilen bulgular Sekil 1°de gdsterilmistir.

Sekil 1. Boyutlar Arasi Kiyaslama Bulgulari

Giivenilirlik  11=4,50
(Reliability) sd=0,58

itimat

(Assurance)
u=4,43

sd=0,66

Cevap Verebilirlik
(Responsiveness)
p=4,44
sd=0,62

z2=5,67

z2=4,60

Duyarlilik
(Emphaty)

u=4,27
sd=0,73

z=11,32

Fiziki Sartlar
(Tangibles)

u=3,72
sd=0,76

Giivenilirlik, Itimat ve Cevap Verebilirlik boyutlar1 %95 giiven diizeyinde birbirlerinden ayrismamustir.
Duyarlilik boyutu s6z edilen bu 3 boyuttan %99 giiven diizeyinde ayrismustir. Fiziki Sartlar boyutu ise diger tiim
boyutlardan %99 giiven diizeyinde ayrismustir. Isparta il Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigiiniin hizmet kalitesi
acisindan vatandasi en fazla tatmin ettigi boyutlar Giivenilirlik, itimat ve Cevap Verebilirlik boyutlaridir.
Ardindan Duyarlilik boyutu takip etmektedir. Fiziki Sartlar boyutu ise tatmin agisindan en sonda yer almaktadir.
Tiim boyutlarda katilimeilardan alman cevaplarm ortalamasi %99 giiven diizeyinde “orta diizey” in iizerinde
olup Wilcoxon isaretli siralar test istatistigi degerleri Tablo 2°de verilmistir. Bu baglamda “H4: Siire¢ degisimi
sonrasi Isparta Il Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigiiniin hizmet kalitesi orta diizeyin {izerindedir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 2. Boyutlara Verilen Cevaplarin Orta Diizeyden Ayrisma Analizi

Wilcoxon isaretli Siralar

Boyutlar Standartlastirilmis Test istatistigi
Fiziki Sartlar (N=350) 12,98*
Giivenilirlilk (N=350) 16,09*
Cevap Verebilirlik (N=350) 15,85*
itimat (N=350) 15,72*
Duyarlilik (N=349) 15,20*

* Boyut %99 giiven diizeyinde “orta diizey” den ayrigmaktadir.

8 “Orta diizey” ifadesinin 6lgekteki alt ve iist limitleri baz alarak hesaplanan sayisal karsilig: (5+1)/2 = 3 tiir.
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Degisimin oldugu yerde direncin de olabilecegi varsayimi ile Isparta il Niifus ve Vatandashik Miidiirliigiinde
gerceklestirilen siire¢ degisimi sonrasinda calisanlarin ig tatmininde herhangi bir degisim olup olmadigr merak
edilmistir. Is tatmini 9 alt boyutta detayli olarak incelenmistir. Kriter bilesimlerinden olusan boyutlarin eski ve
yeni sistem i¢in tanimlayici istatistikler ve fark testi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Boyutlarin eski ve yeni sistem fark testi

Boyutlar Eski Sistem Yeni Sistem Eski Sistem ile
Ort. S.Sp. Ort. S.Sp. Yeni Sistem
Ucret Boyutu 2,18 1,00 2,11 0,97 z=1,19*
Yiikselme Boyutu 2,72 0,80 2,74 0,73 z=0,55*
Idare (Y6netici) Boyutu 3,30 1,07 3,49 1,06 z2=127*%
Yan Odemeler Boyutu 2,43 0,88 2,43 0,86 z=0,00*
Odiil Boyutu 2,53 0,80 2,55 0,80 z=0,27*
Calisma Kosullar1 Boyutu 2,94 0,72 2,93 0,76 z=0,00*
Is Arkadaslar1 Boyutu 3,17 0,81 3,30 0,71 z=1,88*
Isin Kendisi Boyutu 3,69 1,09 3,83 1,10 z2=147*
Iletisim Boyutu 3,28 0,95 3,43 0,98 z=1,84*

* %95 giiven diizeyinde eski ve yeni sistem arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

[s tatmini boyutlarimin higbirinde eski sistemle yeni sistem arasinda %95 giiven diizeyinde anlamli bir fark tespit
edilememistir. Dolayisi ile “HS: Isparta Il Niifus ve Vatandaglik Miidiirliigiinde gergeklestirilen siire¢ degisimi
calisanlarin is tatminini etkilememistir.” hipotezi kabul edilmistir.

7. SONUC

Bu arastirmada kamu sektorii yoneticilerinin var olan kaynaklarla, kamunun biirokratik ve hantal yapisi
nedeniyle olusan engellere ragmen hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelik basarili bir degisim siireci
yonetebilirligi irdelenmistir. Bu baglamda, Isparta Il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiinde 2012 Mayis ayinda
gerceklestirilen siire¢ odakli 6rgiitsel degisim sonrasinda hizmet kalitesi, miisteri tatmini ve degisim sonrasi
calisan tatmini arastirilmigtir.

Degisim sonrast yapilan analizlerdeki en 6nemli bulgulardan biri hizmet alim siiresindeki 6nemli diististiir. Eski
sistemde yapilan islemlerde bekleme siiresi yaklasik 50 dakika iken, bu siire yeni sistemle birlikte 1 dakikanin
altina diismiistiir. Bu siire 6liim, dogum ve ikametgah islemleri gibi vatandasin siirekli hizmet aldigt bir kamu
kurumu i¢in beklentinin oldukga iistiindedir. Hizmet alirken tek bir masa ile muhatap olan vatandas i¢in boyle bir
hizmet alinmasi miisteri tatmin diizeyini oldukg¢a yiikseltmesi beklenmektedir. Degisimle birlikte gerceklesen
alanin etkin kullanmas1 ve her memurun her iglemi yapabiliyor hale gelmesi kamu sektoriinde degisim liderinin
desteklenmemesi (Capraz, 2009) ve mali sorunlar gibi degisimin yaygin bilinen engellerinin de tekrar
sorgulanmasi i¢in kap1 aralayacaktir. Yine degisimle birlikte banko sistemine gecilmesi ile vatandas oturarak
hizmet almaya baslamistir. Banko sisteminin en 6nemli etkenlerden biri olarak tespit edilmesi ve katilimcilarin
%95,7’sinin hizmet kalitesinde artis oldugunu onaylayan cevaplar vermesi kamuda yapilan bir degisimin basari
ile sonuglanabileceginin bir 6rnedi olabilecek niteliktedir. Ayrica %89,63 gibi yiiksek oranli olumlu ifade ile
aragtirmanin odak noktast olarak diisiiniilen vatandasin kendisini daha degerli hissettigi bulgusuna da
ulasilmstir.

Calismada kamuda yapilacak olan diger degisimlere o6rnek teskil etmesi bakimindan fiziki sartlar, giivenilirlik,
cevap verilebilirlik, itimat ve duyarlilik boyutlarini igeren ve 22 sorudan olusan miisteri memnuniyeti anketi
uygulanmistir. Her boyutun ortalamanin iizerinde olmasi sonucu ile Tablo 2’de goriildiigii lizere hizmet
kalitesinin orta diizeyin iizerinde oldugu sonucuna ulasiimstir.

Degisime kars1t direncin etkiledigi sonuglardan biri olan is tatminindeki farkliliklar, degisimin calisanlar
agisindan sonuglarinin yorumlanmasinda kullanilmistir. Is tatmini analizi 9 alt boyutun detayli incelenmesi ile
gergeklestirilmistir. Bu alt boyutlar, iicret, yiikselme, idare (yonetici), yan édemeler, 6diil, calisma kosullari, is
arkadagslari, isin kendisi ve iletisimden olugmaktadir. Tablo 3°te eski sistem ile yeni sistem fark testi verilmistir.
Boyutlardan idare (yonetim) boyutu incelemesindeki bulgular olduk¢a onemlidir. Bulgulara gore iki sistem
arasinda yoneticiye karsi bakis acisinda olumsuz yonde bir degisimin olmamasindan yola ¢ikarak, ydneticinin
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iistlendigi degisim roliiniin, ¢alisanlara degisim bilgilerinin aktarilma siirecinin ve degisim ydnetiminin basarili
oldugu séylenebilir.

Calisma kosullarinda yasanan degisimin ¢alisanlar iizerinde negatif bir etki yapacagi beklenmektedir. Daha 6nce
yaptiklart islerden farkli isleri de yapiyor olmalari bu ydndeki beklentilerin en 6nemli etkenlerinden biridir.
Ancak yapilan giinliik iglem sayisi, islem bekleme siiresi baglaminda degerlendirildiginde, is yiikiiniin
artmasindan ziyade adil bir bicimde dagitilmasi s6z konusudur. Bir islemin sadece bir ¢aligana bagimli sekilde
yapiliyor olmast yerini her islemi her calisanin yapabiliyor olmasina birakmistir. Bu durumda daha o6nce
yogunlugu fazla olan islemlerde calisan kisilerin yogunlugu az olan iglemlerde ¢alisan kisilere gore is yiikii daha
fazla olmasi1 nedeni ile ¢calisma kosullar1 boyutunda eski sistemle yeni sistem arasinda is tatmini diizeyinde fark
olmamasi anlamlidir.

Struijs (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, degisime diren¢ gdsteren ¢alisanlarda is tatminsizligi sonucu olarak
isten ayrilma oranlarinda artig gézlemlenmistir. Gomes (2009) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada 6rgiitsel
degisimin, is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri kanitlanmistir. Ayni ¢aligmada, degisim etkinliginin
algilanmasi ve &rgiitsel baglilik arasindaki iliski sonucunda is tatmini de yiikselecek olmasi iddia edilmistir. Is
tatmininin degisim ydnetimine bagli olarak da degistigini vurgulayan Osei-Bonsu’nun (2014) yaptig1 banka
sektorii uygulamasinda, degisim yOnetiminin ig tatmini lizerindeki etkileri incelenmistir. Calismada, degisim
stirecini kabullenen ve degisim i¢in yeterli bilgi ve yetenege sahip olan g¢alisanlarin, degisim sonrasinda is
tatmininde artis oldugu sonucuna varilmistir.

Bu calismada elde edilen bulgulara gore dirence neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi ya da 6nlem alinarak
yonetilmesi ile degigim sonrast is tatmininde yiikselme olmasa bile, herhangi bir diisiis de yasanmamustir.
Kemiklesmis yapisina ragmen kamu orgiitiinde gergeklesen bu degisimle, is tatmininde herhangi bir farklilik
olmamasi siire¢ yonetiminin basarisi olarak degerlendirilebilir. Degisimin baslatilmasi i¢in oncelikle kamu
yoneticilerinin bakis agilarmin degismesi, verimlilik ve etkililik kaygilarinin 6n plana ¢ikmasi gerekmektedir
(Usta, 2012). Bu durum Isparta Il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiindeki yoneticinin niteliklerini én plana
¢ikarmaktadir.

Hizmet Kkalitesi artarken ¢alisanlarin is tatminin sabit kalmasi ve aym zamanda misteri tatmininin
azimsanmayacak oOlglide yilikselmesi, degisimin basariyla gerceklestirildigi seklinde yorumlanabilir. Sonug
olarak, kamu sektoriiniin yapisal 6zellikleri ve oniindeki degisim engellerine ragmen, yonetici vizyonu, iyi bir
stire¢c degisim planlamasi ve ¢alisanlarin katilimlarinin saglanmasi ile hizmet kalitesinin arttirtlmasina yonelik
bir degisim basglatmanin ve basariya ulasmanin miimkiin oldugu s6ylenebilir.
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SOSYAL MEDYANIN UNIiVERSITE OGRENCILERININ TUKETiC@
DAVRANISLARI UZERINDE ETKIiSi: TURIZM FAKULTESI ORNEGI

THE EFFECTS OF SOCIAL MEDIA ON CONSUMERS BEHAVIOURS OF
UNIVERSITY STUDENTS: THE CASE OF TOURISM FACULTY

Baris OZCAN'

Yrd. Doc. Dr. Zeki AKINCI?
oz

Gelisen teknolojiyle birlikte rekabetin artmasi isletmeleri tiiketici odakli yaklasimlar géstermeye yoneltmistir.
Sosyal medya tiiketici davraniglarina yon vermekle beraber tiiketicilerin satin aldiklari {irlin ve hizmetler
hakkinda geri bildirimde bulunabilmelerini de saglamaktadir. Sosyal medyanin genis kitlelere ulasabilmesi ve
tilketicilerin satin alma kararlarin1 etkilemesi, isletmeleri de bu teknolojik gelisimlerden faydalanmaya
yoneltmistir. Sosyal medyanin satin alma Oncesi ve sonrast tiikketici davraniglarina etkisini belirlemek amaciyla
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Konaklama Isletmeciligi ve Seyahat Isletmeciligi Boliimii
ogrencilerinden 250 kisiye anket teknigi uygulanmis ve elde edilen veriler degerlendirilmistir. Bu ¢aligmada
yapilan anketlerin sonuglarinin degerlendirilmesinde nicel arastirma yontemlerinden faktor analizi, korelasyon
analizi, t-testi ve regresyon analizi kullamilmistir. Yapilan ¢alismada, 6grencilerin yiiksek diizeyde sosyal medya
araglarint kullandiklar1 saptanmistir. Sosyal medya kullaniminda 6grencilerin satin alma oncesinde ¢ogunlukla
satin almak istedikleri {iriinii arastirdiklar1 ve ilgili iiriin hakkinda tavsiyeleri dikkate aldiklari, satin alma
sonrasinda ise daha ¢ok satin alinan iirliinden memnun kalmadiklari zaman sikdyet ve Onermeme ile ilgili
paylasimda bulunduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Araglar1, Tiiketici Davramslari, Turizm Ogrencileri.
JEL Smmiflandirma Kodlari: A22,M31.

ABSTRACT

With developing technology, increasing rivalry, the companies are faced to consumer wise approaches. Social
media leads also both consumer behaviours and give them feedback about the product they bought. Social media
can easily reach large mass and it affects people’s decision to buy, so companies are tend to get benefit from
social media. In order to express the effect of consumer behaviours, before and after buying, Akdeniz University
Tourism Faculty Accommodation and Travelling Department students applied a survey to 250 people. The data
commented. When survey results are evaluated factor analysis, correlation analysis, t-test and regression analysis
from quantitative research methods are used. In this study, it was determined that students used high level social
media tools. It was seen that students often searched for the product on the social media, they wanted to buy
before taking the purchase and took into account the advice about the product concerned. After purchasing, they
were found to be sharing about complaints and suggestions when they were not satisfied with the purchased
product.

Keywords: Social Media, Social Media Tools, Consumer Behaviours, Tourism Students.
JEL Classification Codes: A22, M31.
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1. GIiRiS

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte, internet ve bilisim alanindaki gelismeler bilgiye erisimi
ucuzlatmig ve kolaylastirmig, bu durum isletmeler ve tiiketiciler arasindaki aracisiz dogrudan etkilesimi
artirmustir. Isletme-tiiketici iliskisinin interaktif bir sekil almas1 sonucu, isletmeler tarafindan tiiketicilerin istek
ve ihtiyact dogrultusunda iiriin ve hizmetlerin daha saglikli bir sekilde analiz edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir
(Yildiz, 2014:6). Sosyal medya insanlarmn fikir aligverisi yapabilecegi, goriislerini acgiklayabilecegi, sanal bir
ortam saglamaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin bir iiriin veya hizmetle ilgili olarak agikladiklar: bilgiler ve
yaptiklar1 yorumlar olumlu ya da olumsuz marka algisi olusturarak tiiketicilerin kararlarimi etkilemektedir
(Toksar1 vd., 2014:3).

Sosyal medyanin giliniimiizde her kesime, her insana, her an ulagabilmesinin 6nemini anlayan igletmeler de
tilketiciye dogrudan ulasmak i¢in ¢ok etkili olan sosyal medyay1 ve araclarin1 degerlendirmekte ve pazarlama
birimlerinde etkin ve etkili bir bi¢imde kullanmaktadir (Terkan, 2014:60). Pazarlamacilar sosyal medya
sayesinde tiiketicileri izleyebilmekte, onlarin diisiincelerine ve tercihlerine yon veren etmenleri belirlemekte ve
onlarin kararlarini yonlendirmeye ¢alismaktadirlar (Kara ve Coskun, 2012:74). Ozgen ve Doymus (2013:93) ise
yapilan aragtirmalarda sosyal medya kullanicilarinin %57’sinin sosyal medya iizerinden bir markayla iletisime
gectigini, %40’ nin en az bir marka sayfasini takip ettigini, kullanicilarin %20’sinin haftada en az iki kez alacagi
iriin hakkinda arastirma yaptigini, %33’iniin Griin hakkinda yorum yaptigint %20’sinin de tavsiyede
bulundugunu belirtmistir. Uluslararasi1 Tiiketici Aragtirmalart Kurulusu GFK (2011) arastirmasina gore,
Tiirkiye’deki tiiketicilerin %52°si sosyal medyada iiriinler hakkinda yer alan yorumlar1 okumaktadir (Emirza vd.,
2012:21). Bu c¢aligmada sosyal medya kullanicilart olarak turizm egitimi alan 6grencilerin satin alma dncesi ve
sonrasi nasil bir davranis sergilediklerini belirlemek amaglanmistir. Bu amagtan yola ¢ikarak sosyal medyanin ve
araglarinin tiiketici davraniglari iizerindeki etkinligi ve etkililigi ol¢iilmeye calisilmistr.

2. SOSYAL MEDYA

Sosyal medyanin tarihsel siireci 1979 yilinda Jim Ellis ve Tom Truscott tarafindan kurulan Usenet ile
baglamaktadir. Usenet; diinya genelindeki internet kullanicilarina mesaj atma imkani sunan bir tartisma
platformudur. Giiniimiizdeki kullanimi anlaminda sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ise 1989 yilinda Bruce ve Susan
Abelson tarafindan kurulan ve ¢evrimigi glinliik yazan kisileri bir toplulukta toplayan Open Diary Web sitesi ile
gerceklesmektedir. Internet hizinin gittikce arttig1 ve genis bant servislerinin cogalmasi ile MySpace (2003) ve
Facebook (2004) gibi yeni sosyal ag siteleri kurulmus ve sosyal medya olusma asamasi bu sekilde gelismistir
(Kaplan ve Haenlein, 2009:60).

Internet cevresinde en hizli gelisen iletisim teknolojilerinden biri sosyal medyadir (Kang ve Schuett, 2013:93).
Sosyal medyanin genel kabul gérmiis tek tanimi yoktur. Sosyal medya ile ilgili yapilan ¢esitli tanimlardan yola
c¢ikarak, sosyal medyanin, tiiketicilere ve yayincilara igerik olusturma firsati veren, icerik olusturmada 6zgiirliik
saglayan, web tabanli yayin teknolojileri toplulugu olarak tanimlanabilmektedir (Sahbaz ve Bayram 2013:260).
Ayrica sosyal medya, topluluk merkezli Web sitelerinde bilgi, tecriibe ve bakis agilarinin paylagilmasina da
imkan sunmaktadir. Sosyal medya; Web 2.0 teknolojilerinin ve kullanici tabanli igerigin dogal bir sonucudur.
Web 1.0’ statik, program tabanli ve tek kisilik treticiligi karsisinda Web 2.0’in dinamik, kullanicilara igerik
yaratma imkani veren ve sosyal tabanli olmasi durumu, sosyal medyanin dogusunda énemli bir yer tutmaktadir
(Bozarth, 2010:11). Sosyal medya, Web 2.0 teknolojilerinin kullanildig: iletisim ortamlarinda, konusmalar,
baglantilar ve katilimlardan kaynaklanan iletisim araglari, siteleri ve gevrimigi yaymnlar (Gunelius, 2011:10)
olarak da tamimlanan sosyal medya, insanlarin sosyallesmek i¢in kullandiklari medya tiiriidiir (Satko, 2010:3).
Ayni zamanda sosyal medya, Eley ve Tilley’e (2009) gore forumlar, bloglar, videolar, linkler, sosyal aglardaki
profil sayfalar1 ve daha farkli icerikleri ifade eden genis bir kavramdir (Dikme, 2013:6). Sosyal medya araglari
araciligiyla, mesajlar; metin, ses, fotograf, resim ve video yoluyla yayinlanabilmekte, kullanicilarin yapmis
olduklart bildirimlerin, takipgiler, izleyiciler tarafindan yorum yapilmasina, yanit verilmesine ya da video
izlenilmesine olanak saglamaktadir (Bas vd., 2013:287).

Mavnacioglu (2009) sosyal medyanin temel 6zelliklerini agagidaki gibi siralamaktadir:

e Sosyal medya, zaman ve mekan sinirlamasi tanimadan, tartismanin ve paylasimin esas alindig1 bir internet
uygulamalar zinciridir.

e Sosyal medya kullanicilari, kendi iirettikleri igerikleri kolay bir sekilde internet ortaminda yayimlamaktadir.
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e Sosyal medya kullanicilari, diger kullanicilarin igeriklerini, yorumlarim takip etmektedir.

e Sosyal medyanin temeli, kurallari 6nceden belirlenmis bir iletisime degil samimi bir iletisim mantigina
dayanir.

e Icerikler detayl bir sekilde incelendiginde enformel olduklari ve kullanicilar arasinda zamanla bir dedikodu
zincirine donisebildigi goriilmektedir (Mavnacioglu (2009:64).

“Wearesocial” tarafindan hazirlanan internet ve sosyal medya istatistikleri raporu incelendiginde; 2015 yilinda
Tirkiye’de 37,7 milyon aktif internet kullanicist bulunmaktadir. Buna gore 76,7 milyon kisinin yasadig1 aktif
internet kullanici penetrasyonunun (toplam niifus igerisindeki internet kullanicis1) %49 oldugu goriilmektedir.
Ayrica, Tirkiye’de 40 milyon adet aktif sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Bu sosyal medya hesaplarinin
penetrasyon oraninin ise % 52 oldugu saptanmustir (Dijital Ajanslar 2016). Isletme bilimi literatiiriinde, sosyal
medyanin tiiketiciler arasindaki etkilesimleri kolaylagtirdigi gibi ayn1 zamanda pazarlamacilar ve tiiketiciler
arasindaki etkilesimleri de kolaylastirdigi ile ilgili yapilan ¢aligmalar artmaktadir. Ciinkii sosyal medya,
katilimeilar i¢in dnemli bir “referans grubu” hizmeti gérmektedir. Bu siirecte tiiketici davraniglarinin sosyal
medyadan nasil etkilendigi anlagilmaya ¢alisilmaktadir (Kim vd., 2008:815).

3. SOSYAL MEDYA ARACLARI

Gliniimiizde rekabet ortaminin artmastyla isletmeler, geleneksel medya ile tiiketicilere ulasmay1 yeterli
gormemekte ve tiiketicilerin bulundugu biitiin platformlarda onerilerini sunmaya ¢aligmaktadirlar. iste bu
nedenle bir¢ok igletme internet ve sosyal medyada tiiketicilere ulasarak pazarlama faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Tiiketiciler de artik bilgi kaynag1 olarak sadece gelencksel sosyal medya araglarini kullanmayip, artan sekilde
internet ve sosyal medya araglarini kullanmaktadir (Ergeng, 2013:2).

Sosyal medya araglari, her giin blinyesine yenilerini katmaktadir. Sosyal medya araglar1 bazi 6zellikleri itibariyle
birbirinden farklilasabilmektedir. Sosyal medya araglari; bloglar, mikrobloglar, sosyal aglar, wikiler, igerik
paylasim topluluklari, podcastlar ve forum gibi farkli 6zelliklere sahip siteler olarak ortaya g¢ikabilmektedir.
Sosyal medya araglarini asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar (Akar, 2010a; Bostanci, 2010;
Ozkoémiircii, 2012; Dawley, 2009; Kaplan ve Haenlein, 2010):

o Sosyal Aglar: Myspace, Facebook, Orkut, Bebo, Windowslive, Vkontakte, Google+, Friendster,
Odnoklassniki, MyHeritage, Meetup, My Yahoo!,FriendFeed, Gdgt, Chime.in, Path, So.cl.

e Mikrobloglar: Twitter, Tumblr, DayTum, Threewords.
e Bloglar: Wordpress, Blogger, LiveJournal, My Opera, Technorati, Posterous.
e Profesyonel Aglar: Linked in, Xing, Coroflot, Viadeo.

e Fotograf Paylagim: Flicker, PhotoBucket, instagram, Fotolog, Dailyboth, Picasa, Gravator, Panoramio,
Foodspotting.

o Wikiler: Wikipedia, Wikileaks, Wikia, Wikihow, Wikinews.
e Video Paylasim: YouTube, Yahoo! Video, Vlog, Google Video, Metacafe, Dailmation, Vimeo.
e Sosyal Isaretleme: Digg, Reddit, Delicious, StumbleUpon. Podcastler: Apple iTunes.

e Sanal Diinyalar: World of War, Metin2, Second Life, eMeez, Active Worlds, EverQuest, Ultima Online,
Lineage seklindedir.

4. TUKETiICi DAVRANISI VE SOSYAL MEDYADAN ETKILENISi

Tiiketici davranisi, bireylerin veya gruplarin ihtiyag ve arzularimi karsilamak igin, tirlinleri, hizmetleri, fikirleri
veya deneyimleri se¢mesi, satin almasi, tiiketmesi, kullanmas1 ve kullandiktan sonra elden g¢ikarmasi ile ilgili
stirecler olarak tanimlanabilir (Durmaz vd., 2011:115; Kog¢ 2013:14). Bir bagka tanima gore tiiketici davraniglari,
kisilerin veya gruplarmn ihtiyag ve isteklerini karsilamak i¢in mal, hizmet, fikir veya deneyimleri tercih etme,
kullanma veya bunlardan vazge¢cme siirecindeki tiim davranmiglaridir (Solomon, 2009:33).Tiiketiciler, “Ne, ne
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kadar, nereden, ne zaman ve nasil satin alayim” sorularina cevap arayarak satin alma kararlarini verirler
(Akturan, 2007:238). Bu baglamda tiiketici davramiglarini etkileyen unsurlar; sosyal faktorler, psikolojik
faktorler, kisisel faktorler, pazarlama cabalar1 ve ekonomik faktorler olarak siniflandirabilir (Yildiz, 2014:8).
Nihayetinde tiiketicilerin satin alma karar siireci; problemin farkina varilmasi, bilgi toplama ve alternatiflerin
belirlenmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karart ve satin alma sonrasi davranis asamalarindan
olugmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2011:132).

Gliniimiizde teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, rekabetin artmasi isletmeleri tiiketici odakli yaklagim
gostermeye ve daha yaratici hareket etmeye yoneltmistir. Sosyal medyanin yagama girmesiyle, uzaktaki kisilere,
genis kitlelere ulasabilmesi, isletmeleri de bu teknolojiden yararlanmaya yoneltmistir (Terkan, 2014:64).Bu
baglamda tiiketicilerin siklikla kullandiklar1 sosyal medyanin da tiiketici davranisi iizerinde etkisi oldugunu
sOylemek cok yanlis olmayacaktir. Sosyal medya tiiketicinin satin alma davranigindaki karar verme siirecini
degistirmekte ve bu siirece isletmelerin kontrol edemeyecegi yeni bir faktér eklemektedir (Constantinides ve
Stagno, 2011:10). Sosyal medyada tiiketiciler hem diger kullanicilari etkilemekte hem de diger kullanicilardan
etkilenmektedirler. Kullanicilar sosyal medya araglarinda kendileri, ¢evreleri, arkadaslari, kullandiklar: {iriinler,
yasadiklari tecriibeler gibi farkli konular ile ilgili paylagimlarda bulunmaktadirlar. Bu paylagimlardan énemli bir
kismi bir iriin/hizmet veya marka hakkinda olmaktadir. Bu da kullanicilarin tiiketici kimlikleri ile sosyal
medyada var olduklarini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle sosyal medyanin genis halk kitleleri tarafindan
benimsendigini ve satin alma davranisina etki eden onemli bir faktor haline geldigini sdylemek miimkiindiir
(Constantinides ve Stagno, 2011:9).

Sosyal medya tiiketicilerle daha iyi iliskilerin kurulmasina firsat veren, hem isletmelere hem de tiiketicilere
kolaylik saglayan ve bu nedenle en ¢ok tercih edilen sosyal medya araci bir yandan tiiketicilere ilgili {iriin veya
hizmet hakkinda bilgi sunmakta, daha 6nceden tiiketicilerin o {iriin veya hizmet hakkinda yapms olduklari
yorumlart gorebilmesini miimkiin kilmaktadir. Sosyal medyanin “ne” sorusundan ziyade “nasil, neden, kimler
arasinda” sorularina yogunlagmis olmasi onu kendinden dnceki, islemsel ¢evrimigi teknolojilerden ayirmaktadir
(Evans ve McKee, 2010:3). Bundan dolay1 sosyal medyada kullanicilarin neler paylastiklari ve bu paylagimlari
kimlerle yaptiklar1 diger sosyal medya kullanicilarinin disiincelerini etkileyebilecek potansiyele sahip olmasi
agisindan dnemlidir (Islek, 2012:98). Sosyal aglar sayesinde milyonlarca insanin olumlu ya da olumsuz tutumu
oOlgiilebilmektedir. Bu durumun isletmeler i¢in hem avantaj hem de dezavantaj oldugu sdylenebilmektedir. Bu
baglamda Isletmeler iiriinleri ve hizmetleri ile ilgili yapilan yorumlar ve tepkiler karsisinda kendilerine yeni bir
yol haritasi segmek durumunda kalmaktadir (Olgun, 2015:489). Ayrica, sosyal medya pazarlamacilara,
tilketicilerle birlikte interaktif bir iletisim ortami saglamakta ve tiiketicilerle var olan iligkilerin gelistirilmesi
firsat1 vermektedir. Pazarlamacilarin %85’ide sosyal medya pazarlamasinin en biiyiik yararlarindan birinin
tilketicilerle birlikte karsilikli iletisim kurabilmeleri oldugunu sdylemektedirler (Toksar1 vd., 2014:7). Tiiketiciler
artik hem arastirma siirecinde hem de satin alma siirecinde sosyal medyay1 yogun olarak kullanmaktadir. Sosyal
medya platformlarinda bulusan tiiketiciler, diger insanlarla iletisime gegerek alacaklari iiriin ve hizmet ile ilgili
bir fikir sahibi olmaktadir. 2009 yilinda The Nielson Company tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
tikketicilerin %90’1 tamidiklar1 kigilerin Onerilerine giivenmektedir (Dirik, 2012:85). Tiiketiciler, deneyimli
tilketici bilgi ve yorumlarini, igletme tarafindan sunulan bilgiden daha giivenilir ve inandirici bulmaktadir
(Sarusik ve Ozbay, 2012:6).

2004 yilinda Yankelovick Monitor firmasi tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore Amerikan tiiketicilerin %
60’1televizyonda pazarlamaya eskiye nazaran daha kotii bir algilarmin olduklarini belirtirken, tiiketicilerin %
70’1 gegmis senelere gore televizyon reklamlarinda kanal degistirme sayilarimin arttigini belirtmiglerdir (Smith,
2005). Yine, Amerikan tiiketicileri {izerinde yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin %62’sinin tiiketici tarafindan
olusturulmus ¢evrimigi tiriin degerlendirmelerini okuduklarini belirtirken, % 98’1 bu degerlendirmeleri giivenilir
olarak gordiiklerini ve son olarak % 80’1 ise okuduklar1 bu elestirilerin satin alma niyetlerini degistirdigini
belirtmislerdir (Constantinides ve Fountain, 2008:238). Qualaman’a gore, milyon dolarlik televizyon reklamlari
artik satin alma niyetini etkileyen birincil faktor olmaktan ¢ikmis ve onun yerine gecen faktor ise sosyal medya
araglarinda {iriin ve hizmetlerden bahseden kullanicilar olmuslardir (Qualaman, 2009:17). Bu baglamda Gillin
(2007), sosyal medyanin bir fenomen haline geldigini ve tiiketicinin yaraticilifimi ve etkisini arttiran ve
giiclenmesini saglayan yeni bir kaynak oldugunu éne siirmektedirler (islek, 2012:98).

Sosyal medya ortamlar1 farkli demografik 6zelliklere sahip kullanicilarin bulundugu ¢evrimigi ortamlardir.
Aragtirmanin ana kiitlesi farkli demografik 6zelliklere sahip olan ve sosyal medya araglarimin bir veya daha
fazlasmi kullanan Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Konaklama Isletmeciligi ve Seyahat Isletmeciligi Boliimii
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ogrencileridir. Bu calisma, yas ve egitim diizeyi bakimindan internet kullaniminin en yaygin oldugu iiniversite
ogrencilerinin sosyal medya kullaniminin tiiketici davranislari iizerine etkisini ortaya koymak amaciyla yapilmustir.

5. METODOLOJi VE BULGULAR
5.1. Arastirmammn Onemi ve Amac

Giiniimiiz diinyasinda tiiketici davraniglarini etkileyen ve satin alma niyetlerini degistiren en dnemli pazarlama
ag1 ve yontemi olmasi nedeniyle sosyal medyanin tiiketici davranislar1 iizerindeki etkisinin incelenmesi bu
calismayr onemli kilmaktadir. Sosyal medya, isletmelerin pazarlama ve pazarlama iletisimi stratejilerinde
degisime neden olmasi, tiiketiciler tarafindan her zaman ve her yerde kolaylikla kullanilmas: ve bununla birlikte
tiiketicilerin satin alma kararlarin1 etkilemesi agisindan, yapilan bu c¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Bunun i¢in, sosyal medyanin tiiketiciyi ne diizeyde etkiledigini ve tiiketicinin satin alma 6ncesi ve sonrasi siireg
davramglarimi ne kadar farklilastirdigini belirlemek énemlidir. Ozellikle, kisilerin egitim durumu ve 6grenim
diizeyi tiiketici davranislarina etki eden bir difer demografik faktordiir (islek, 2012:85). Siiriicii’'ye gore
(1998:19) egitim durumu yiikseldikce, kisinin ihtiya¢ ve istekleri de giderek gesitlenmektedir. Egitim seviyesi
yiikseldikge pazarlar ve {irlinler hakkindaki bilgisi de artan kisiler daha ¢ok sorgulayan ve daha fazlasini isteyen
tilketicilere doniismektedir. Skelton (2012) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, sosyal medyada 6grenim diizeyi
farkli kullanim ve etkilenme dereceleri ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal medya araglarindan Facebook
kullanicilarinin % 57’sini iiniversite 6grencisi ve mezunu kullanicilar olustururken, bu oran Twitter’da % 59
olarak saptanmistir. Bu baglamda yapilan bu ¢alismada da sosyal medyanin iiniversite dgrencilerinin satin alma
Oncesi ve sonrasi davranislarini nasil ve ne dl¢tide etkiledigini belirlemek amaclanmistir.

5.2. Arastirma Yontemi ve Orneklemi

Arastirmada nicel tarama (survey) yontemi kullanilmig ve veriler anket teknigi ile toplanilmigtir. Tarama
yontemi, orneklem ydntemiyle evrenden alinan kesit lizerinde anket tekniginin kullanilmasi ile yapilan bir
aragtirmadir (Aziz, 2011:244). Bu dogrultuda Islek (2012) tarafindan kullanilan anketin arastirma amacina uygun
oldugu belirlenmis ve yapilan ¢alismada bu anket kullanilmistir. Bu ¢alismada s6z konusu anketin kullanilmas,
caligmada sosyal medyanin tiiketici davraniglari {izerindeki etkisini ortaya koyma amacina uygun olmasidir.
Ankette kullanilan 6l¢eklerin degerlerinin sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda 0.70 Cronbach Alpha
katsayisi yeterli (Kalayci vd., 2005:405) goriiliirken, Simsek’in (2012) arastirmada kullandigi 6l¢ekte katsayinin
daha yiiksek ¢ikmasi, 6lgegin giivenli ve kendi i¢inde tutarli olmasi nedeniyle bu anket formu kullanilmustir.
Anket calismasinda demografik sorularla birlikte toplam 80 adet ifadeye yer verilmistir. Bu anket ¢alismasi tg
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde demografik dzelliklere yonelik8 soruya yer verilmistir. ikinci boliimde ise
sosyal medya araglari kullanimi ve hangi 6zelliklerin ne kadar kullanildigini ortaya koymay1 amaglayan 53 ifade
bulunmaktadir. Ugiincii béliimde ise sosyal medya ve araclarinin satin alma dncesi ve sonrasi tiiketici davranisi
stireglerini etkileme derecesini 6l¢en 19 ifade yer almaktadir. Sosyal medya araglari kullaniminda (Higbir zaman
(1), Cok nadir (2), Ara sira (3), Sik Sik (4), Her zaman (5) ve sosyal medya araglarinin satin alma 6ncesi ve
sonrast tiiketici davramisina etkisine yonelik ifadeleri 6lgmek i¢in (Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum
(2), Ne katiliyorum ne katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) ifadelerinden olusan 5°li
likert 6lgegi kullanilmistir.

Aragtirmanin evrenini, Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesinde, Konaklama Isletmeciligi ve Seyahat
Isletmeciligi boliimlerinde lisans egitimi alan dgrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig1 2015 yilinda
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan dgrenci sayisi
2014-2015 bahar dénemi itibariyle 346 Konaklama Isletmeciligi Béliimii ve 333 Seyahat Isletmeciligi boliimii
olmak iizere toplam 679 &grencidir. Arastirma evreninin Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak
belirlenmesinde, turizm egitimi alan 6grencilerin satin alma davraniglari iizerinde sosyal medyanin etkisinin
ortaya konulmasinin amaglanmasi belirleyici rol oynamustir. Yazicioglu ve Erdogan (2004:50) ise evren
biiytikliigii 750 birey ¢alismalar i¢in %95 giiven aralig1 ve %5 hata payi ile 6rneklem biiyiikliigiiniin 254 olmasi
gerektigini belirtmistir. Bu dogrultuda 6rneklemin arastiricinin gevresinde, yakininda bulunan tamidik, bildik
cevreden ¢ekilmesinin (Aizi, 2011:54) s6z konusu oldugu tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
(uygun) 6rnekleme yontemiyle 250 kisiye anket uygulanmistir. Kolayda 6rnekleme ¢ok miktarda veriye hizli bir
sekilde ulasima imkan sagladigi icin tercih edilen bir yontemdir (Nakip, 2013: 227).Arastirma kapsaminda
yapilan anket ¢alismasinin sonucunda elde edilen veriler istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir. SPSS
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20.0 paket programi kullanilarak analizi yapilan verilerin dncelikle giivenilirlik analiz yapilmis daha sonra ise
ifadelerin her biri i¢in tanimlayic istatistiki analizler yapilmigtir.

5.3. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 1°de arastirmaya katilan katilimcilarin demografik degiskenlerinin yiizde ve frekans dagilimlart yer
almaktadir. Elde edilen verilere gore katilimeilarin %55,6’s1 erkek (139), %44,4°l kadindir (111). Yas gruplarina
bakildiginda ankete katilanlarin %57,2°si 20-23 yas aras1 ve %42,8’1 24-26 yas arasi katilimcilar olduklar
goriilmektedir. Ogrencilerin  %52’si  Konaklama Isletmeciligi Boliimiinde, %48’i seyahat isletmeciligi
boliimiinde egitim gormektedir. Calismada katilimcilarin mezun olduklar lise tiirii ile ilgili bilgilerine iligkin
elde edilen bulgular incelendiginde; dgrencilerin sadece %30,4’tintin turizm lisesi mezunu oldugu gorilmiistiir.
Katilimcilara sosyal medyada haftalik ortalama kag saat gecirdikleri soruldugunda katilimcilarin %56,4’iiniin 2-6
saat aras1 sosyal medyada vakit gecirmektedir.

Tablo 1.Katilimcilarin Demografik Degiskenlerinin Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Degiskenler f % Toplam
Cinsiyet Erkek 139 55,6 250
Kadin 111 44 4
Yas 20-23 143 57,2 250
24-26 107 42,8
Boliim Konaklama Isletmeciligi 130 52,0 250
Seyahat Isletmeciligi 120 48,0
Mezun Olunan Turizm Lisesi 76 30,4 250
Lise Tiirii Genel Lise 131 52,4
Anadolu Lisesi 43 17,2
Haftalk  Sosyal 1saat ve daha az 29 11,6 250
Medya Kullamm  2-6 saat 141 56,4
7-11 saat 45 18,0
12 saat ve tisti 35 14,0

Ankette yer alan demografik &zellikleri ortaya koymaya yonelik sorularin (Tablo 1) yani sira, arastirma
6l¢eginde yer alan sosyal medya araglari kullanimini 6lgmeye yonelik, sosyal medyada satin alma siireci oncesi
tiiketici davraniglarini 6lgmeye yonelik ve sosyal medyada satin alma siireci sonrasi tiiketici davranislarini 6lgmeye
yonelik ifadeler faktor analizine tabii tutulmus ve analiz sonuglart Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 2’de sosyal medya araglar1 kullanimina iliskin alt faktorlerle ilgili tanimlayici istatistikler incelendiginde,
faktor yiikleri % 50’nin {izerinde 9 adet alt faktor olustugu saptanmistir. Bu alt faktorlerin agiklanan varyanslari
incelendiginde Faktor 1 (Sanal Diinyalar)’in % 10,52; Faktor 2 (Twitter)’in % 8,96; Faktor 3 (Blog)’iin %
8,10; Faktdr 4 % (Podcast)’iin % 7,53; Faktdr 5 (Sosyal Isaretleme ve Etiketleme)’in % 7,26; Faktor 6
(Facebook)’ nin % 5,63; Faktor 7 (Forumlar ve Sozliikler)’nin % 5,45; Faktor 8 (YouTube)’in % 5,51 ve Faktor
9 (Wikipedia)’un % 4,34 oraninda oldugu goriilmiistiir. Faktorlerin toplam agiklanan varyansinin ise %
63,01o0ldugu belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) degerinin 0,829> 0,50 ve Bartlett Kiiresellik Testi
degerinin 358,904 ve anlamli olmas1 (Sig. =,000), veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve degiskenler
arasinda yiiksek korelasyon oldugunu gostermektedir.

Tablo 3’te sosyal medyada satin alma oncesi tiiketici davraniglarina iligkin tanimlayici alt faktorlerin istatistikleri
incelendiginde, iki faktoriin olustugu belirlenmistir. Faktér 1 (Sosyal Medyanin Etkileme Giicii)’in faktor
yikiiniin % 24,2, Faktor 2 (Sosyal Medyaya Giiven)’nin % 22,02 oldugu ve her iki alt faktdriin toplam
varyansinin 46,23 oldugu tespit edilmistir. KMO degerinin 0,710>0,50 ve Bartlett Kiiresellik Testi: 228,504
(Sig.=,000) olmasi nedeniyle veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 4’de sosyal medyada satin alma sonrasi tiiketici davranislarina iligkin tanimlayici alt faktorlerin
istatistikleri incelendiginde, yine iki faktoriin olustugu belirlenmistir. Faktor 1 (Memnun Olmayan Miisteri
Davraniglart)’in faktor yiikiiniin % 28,82, Faktor 2 (Memnun Olan Miisteri Davraniglart)’nin % 23,75 oldugu ve
her iki alt faktoriin toplam varyansinin 52,56 oldugu tespit edilmistir. KMO degerinin 0,763>0,50 ve Bartlett
Kiiresellik Testi: 378,555 (Sig.=,000) olmasi nedeniyle veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 2.Sosyal Medya Araglari Kullanimina iliskin Ifadelerin Geneline ve Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

. : Ortalama Standart Faktor .. Faktor Aciklanan
Faktorler Ifadeler Deger Sapma Ortalamasi Faktor St. S. Yiikleri Vgryans
Sanal diinyalar (Knight online, WOW, Second Life) kullanirim. 2,50 1,33 0,82
. Diger kullanicilar ile tanigir iletisim kurarim. 2,51 1,34 0,78
Faktor 1:Sanal .. . .« L . . L
Diinyalar Sanal diinyada Verlle.n gorevleri yerine getl@eye Ozen gosterlrlm.' o N 2,61 1,37 950 118 0,81 10,52
Sanal diinyada ve diger kullanicilarla iletisim kurarken bagka biriymisim gibi 2,40 1,37 ! ! 0,71 !
davranirim.
Mikroblog (Twitter) kullanirim. 3,23 1,30 0,62
Kendi mikroblogprofilimde paylasimlarda bulunurum (Tweet atarim). 3,35 1,22 0,74
. . Takip ettigim kullanicilarmn yazdiklarini okurum. 3,54 1,24 0,76
Faktér 2:Twitter Takip ettiklerim ve takip edenlerimle iletisim kurarim (mesajlasirim). 2,61 1,23 311 091 0,53 8,96
Diger kullanicilardan iletimde (tweet) bahsederim (mention). 2,94 1,36 0,67
Diger kullanicilarin iletilerini (tweet) paylagirim (retweet). 2,97 1,30 0,74
Blog kullanirim 3,03 1,10 0,72
Kendi blogumda yazi yazar ve yayinlarim. 2,46 1,30 0,59
Faktor 3: Blog Bagkalarmin yazdigi bloglar1 okurum. 3,05 1,14 2,75 0,87 0,63 8,10
Blog yazilarina yorum yaparak katkida bulunurum. 2,45 1,16 0,70
Blog arama motorlarini kullanirim. 2,78 1,24 0,74
Podcast kullanirim. 2,72 1,23 0,81
. Pod yaymlarmi indirir ve bilgisayarimda kullanirim. 2,65 1,20 2,56 1,06 0,78 7,53
Faktor 4: Podcast s , L
Pod yayinlarini indirir mp3 player'imda dinlerim. 2,61 1,21 0,65
Pod yayini olusturup, yaymnlarim. 2,24 1,34 0,63
. Sosyal isaretleme ve etiketleme sitesi (StumbleUpon, Reddit) kullanirim 2,71 1,13 0,67
leiizfeiﬁ:fseyal Begendigim linkleri kaydederim. 2,69 1,18 0,76
Estiketleme Profilimi diger kullanicilar ile paylasirim. 2,54 1,24 2,66 089 0,69 7,26
Begendigim sayfay1 diger sosyal medya araglarinda paylasirim. 2,68 1,23 0,63
Sosyal aglar (Facebook, Google Plus) kullanirim. 3,82 1,18 0,53
Faktor 6: Facebook Sosyal ag sitesine resim, video yiiklerim. 3,47 1,10 3,64 0,83 0,80 5,63
Arkadaslarimim durum giincellemesi ve igerik paylagimlarini izlerim. 3,63 1,04 0,74
Faktor 7: Forumlar ve  Cevrimigi Topluluklar (Forumlar, Sézliikler) kullanirim. 3,23 1,03 0,83
Sozliikler Bir forum veya sozliikte yapilan yorum ve paylagimlari okurum. 3,46 0,93 334 0,82 0,71 545
Faktor 8: YouTube Medya paylasim sitesi (YouTube, Flickr, Slideshare) kullanirim. 3,82 1,13 0,72 5,21
: Medya paylasim sitelerinde bulunan igerigi izlerim. 3,78 1,04 3,80 0,92 0,73
. L Wiki (Wikipedia) kullanirim. 3,45 1,06 3,44 0,87 0,77 4,34
Faktdr 9: Wikipedia Wiki sitelerinde aragtirma yaparim. 3,44 1,06 0,71
Toplam Agiklanan Varyans 63,01

Kaiser-Meyer-Olkin ,829
Bartlett Kiiresellik Testi: 358,904 P=0, 000

KMO testi % 82,9 > 0,50 ve Barlett testi anlamli (Sig.= ,000) oldugu i¢in veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goériilmektedir. Bu durum degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunu géstermektedir
(Kalayci, 2005).




Tablo 3.Sosyal Medyada Satin Alma Oncesi Tiiketici Davranislarina iliskin ifadelerin Geneline ve Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

. : Ortalama Standart Faktor .. Faktor Agiklanan
Faktorler Ifadeler Deger Sapma Ortalamasi Faktor St. S. Yiikleri Vgryans
Satin alacagim triin/hizmet ile ilgili sosyal medyada sadece daha 6nceden 3,57 1,17 0,62
tanidigim kisilerin tavsiyelerine 6nem veririm.
Faktor 1: Sosyal ?()"syallrr'ledya araglarlnde} beggndigim, takip ettigim firmalarm/markalarm 3,37 1,17 24 077 0,69 .
Medyanmn Etkileme tiriinlerini satin almgyl tercih ederim. o . ! ) )
Giicii Sosyal medyada bir firmanin/markanin benle iletisime gecmesi satin alma 3,43 111 0,76
yOniinde beni olumlu etkiler.
Sosyal medya siteleri tiiketicilerin firma/markalarla iletisime ge¢mesi i¢cin 3,56 0,98 0,65
uygun bir yerdir.
Bir iiriinii satin almadan 6nce o triin/hizmet ile ilgili sosyal medyada aragtrma 3,75 1,11 0,64
yaparim.
Satin alacagim triin/hizmet ile ilgili sosyal medyada giivenilir bilgilere 3,70 0,96 0,77
Faktor 2: Sosyal ulasacagima inanirim. 3,50 0,71 22,02
Medyaya Giiven Satin alacagim iiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada yer alan bilgi tiiketici 3,47 1,10 0,58
tarafindan olusturulmussa o bilgiye giivenirim.
Satin alacagim trin/hizmet ile ilgili sosyal medyada yer alan bilgi satict 3,09 1,17 0,60
tarafindan olusturulmussa o bilgiye giivenirim.
Toplam Agiklanan Varyans 46,23
Kaiser-Meyer-Olkin ,710
Bartlett Kiiresellik Testi: 228,504 P=0, 000
Tablo 4.Sosyal Medyada Satin Alma Sonras: Tiiketici Davranislara Iliskin Ifadelerin Geneline ve Boyutlarina Iliskin Tammlayic1 Istatistikler
. ; Ortalama Standart Faktor .« Faktor Aciklanan
Faktorler Ifadeler Deger Sapma Ortalamasi Faktor St. 8. Yiikleri Vgryans
Satin aldigim iriin/hizmetten memnun kalmazsam bunu sosyal medyada 3,58 1,23 0,74
paylasirim.
Satm aldigim triin/hizmetten memnun kalmazsam bunu sosyal medyadaki sirket 3,30 1,27 0,69
. sayfalarinda paylasirim.
1.Faktbr: Mﬁemnu'n Sa}tlm aldlglgl yﬁr?in/hizmetten memnun kalmazsam sosyal medyada diger 3,40 1,18 0,73
Olmayan Misteri kullanicilara o iriinii almamalarini tavsiye ederi 342 079 28,82
Davramslar ullanicilara o tiriint almamalarini tavsiye ederim. _ , , ,
Urtin/hizmetinden memnun olmadigim firma/markanin sosyal medyada beni fark 3,34 1,02 0,60
etmis ve benimle iletisime ge¢mis olmas: fikrimi degistirmeme sebep olabilir.
Uriin/hizmetinden memnun olmadigim firma/markanin sosyal medyada beni 3,49 1,17 0,51
fark etmemis ve iletisime gegcmemis olmas: memnuniyetsizligimi arttirir.
Satin aldigim {iriin/ hizmetten memnun kalirsam bunu sosyal medyada 3,17 1,29 0,79
.. paylasirim.
2.Fakt01:: Me.mnun Satmn aldigim iirlin/hizmetten memnun kalirsam bunu sosyal medyadaki sirket 2,92 1,21 0,81
Olan Miisteri 301 097 2375
Davramslar sayfalarlnd? payl"asnlrlm‘. o ) ) )
Satin aldigim {riin/hizmetten memnun kalirsam sosyal medyadaki diger 2,95 1,26 0,67
kullanicilara o iiriinii almalarini tavsiye ederim.
Toplam Agiklanan Varyans 52,56

Kaiser-Meyer-Olkin ,763

Bartlett Kiiresellik Testi: 378,555 P=0, 000
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Faktor analizini olustururken Oncelikle 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi ve verilerin faktor analizine
uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla KMO analizine sirasiyla (0,829), (0,710), (0,763) ve Barlett
Kiiresellik testi sonuglarina sirasiyla (3589,042 p=0,000), (228,504 p=0,000), (378,555 p=0,000) bakilmstir.
Elde edilen degerlerin sonuglarina gére verilerin faktdr analizine uygunluguna bakilmistir. ifadeler iizerinde
gerceklestirilen agiklayici faktor analizinde es kokenliligi 0,5’in altinda olan sosyal medya kullanim 6lgeginden
16 ifade, sosyal medyada satin alma Sncesi tiiketici davraniglar: Slgeginden 2 ifade ve sosyal medyada satin alma
sonrasi tiiketici davraniglart dlceginden 1 ifade c¢ikarilmistir. Boylece 6zdegeri 1’den biiyiik ve es kdkenliligi
0,5’in iizerinde olan sosyal medya araclar1 kullanimindan 9 faktdr (Sanal Diinyalar, Twitter, Blog, Podcast,
Sosyal Isaretleme ve Etiketleme, Facebook, Forumlar ve Sozliikler, YouTube ve Wikipedia), sosyal medyada
satin alma Oncesi tliketici davraniglarindan 2 faktdr (Sosyal Medyanin Etkileme Giicli ve Sosyal Medyaya
Giiven) ve sosyal medyada satin alma sonrasi tiiketici davraniglarindan da 2 faktér ( Memnun Olmayan Miisteri
Davranislar1 ve Memnun olan Miisteri Davraniglari) elde edilmistir.

Bu faktorlerin toplam varyans agiklama oranlart sirasiyla 63,01; 46,23; 52,56 olarak gerceklestirilmistir.
Aciklanan toplam varyans i¢in bulunan oranlar, bir modelin makul olarak kabul edilebilmesi igin yeterli
oranlardir. Altunigik vd. (2010), Scherer (1988) ve Tavsancil (2010) faktdr analizinde %40 ve %60 arasinda
degisen varyans oranlarinin ideal olarak kabul edildigini belirtmislerdir. Ayrica ilgili sorulara giivenilirlik analizi
yapilmis ve Cronbach’s Alpha degeri sosyal medya araglar1 kullanimu i¢in 0,86 (yiiksek derecede giivenilir),
sosyal medyada satin alma Oncesi tiiketici davranislart i¢in 0,64 (olduk¢a giivenilir) ve sosyal medyada satin
alma sonrast tiiketici davraniglari i¢in ise 0,72 (oldukea giivenilir) olarak tespit edilmistir (Albayrak vd., 2006).

Ankette yer alan cinsiyete gore sosyal medya kullanimu farkliligi, sosyal medya kullanimi diizeyi ile sosyal
medyada satin alma davraniglar1 arasinda iligki ve sosyal medyada satin alma Oncesi ve sonrasi tiiketici
davraniglarinda arasinda iliski olup olmadigini test etmek icin asagida olusturulan hipotezler test
edilmistir.Ayrica, sosyal medya kullanimi iizerinde sosyal medyadaki satin alma davraniglari Oncesi ve
sonrasindaki tiiketici davraniglari ile ilgili degiskenlerin etkisinin olup olmadigini test etmek icin asagidaki
hipotez test edilmistir.

Olusturulan hipotezler asagidadir;
H1: Sosyal medya kullanim diizeyleri cinsiyete gore degismektedir.

H2:Sosyal medya kullanimi diizeyi ile sosyal medyada tiiketici satin alma Oncesi davranislari arasinda iliski
vardir.

H3. Tiiketici satin alma 6ncesi davraniglarinin sosyal medya kullaniminda etkisi vardir.
H4. Tiiketici satin alma sonrast davraniglarinin sosyal medya kullaniminda etkisi vardir.

Tablo 5’te cinsiyet degiskenine gore sosyal medya kullaniminin farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla t-testinden faydalanilmistir. Merkezi Limit Teoremine gore, ana kiitle dagilimlart ne olurda olsun,
ornek hacimleri yeteri kadar biiyiikkse (n>30) Ornek ortalamalarin 6rnekleme dagilimlari normal dagilima
uymaktadir (Kalayci, 2005:73). Bagimsiz iki 6rnek t testi ile yapilan analiz sonucunda cinsiyet ile sosyal medya
kullanimi1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmistir (P=0,038). Katilimcilarin sosyal medya
kullanim diizeyi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalari incelendiginde, genel olarak
erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek derecede sosyal medya kullaniminda bulundugu sdylenebilir. Bu durum,
“H1: Sosyal medya kullanmim diizeyleri cinsiyete gore degismektedir.” seklindeki hipotezi desteklemektedir. Bu
durum turizm fakdltesi 6grencilerinin sahip olduklari sosyo-demografik 6zelliklerinden kaynaklandig: seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 5.Cinsiyete Gore Sosyal Medya Kullanimi1

Erkek Kadn p
Ort. SS. Ort. SS.
Sosyal Medya Kullanimi 3,04 0,52 2,90 0,52 0,038*

*p<0,05

Tablo 6’dakorelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir
degiskenin iki veya daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini dlgmek i¢in
kullanilan bir yontemdir. Korelasyon analizi yonteminde degiskenler arasinda korelasyon hipotezleri kurulabilir
(Kalayci, 2005:116-123). Degiskenlerin dagilimi normal oldugu i¢in korelasyon analizinde Pearson Korelasyon
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Katsayis1 kullanilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore, 0,01 anlamlilik diizeyinde sosyal medya kullanimi
ile memnun olmayan miisteri davraniglart arasinda, sosyal medyanin etkileme giicii ile sosyal medyaya giiven,
memnun misteri davraniglart ve memnun olmayan miisteri davraniglart arasinda, sosyal medyaya giiven ile
memnun miisteri davraniglari arasinda ve memnun miisteri davraniglari ile memnun olmayan misteri
davraniglar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.0,05 anlamlilik diizeyinde ise sosyal
medyaya giiven ile memnun olmayan miisteri davraniglari arasinda pozitif bir iligki vardir. Bu durum, “H2:
Sosyal medya kullanimi diizeyi ile sosyal medyada tiiketici satin alma Oncesi davraniglar1 (sosyal medyanin
etkileme giicii ve sosyal medyaya giiven degiskenleri) arasinda iliski vardir.” seklindeki hipotezi
desteklememektedir. Bununla birlikte,  satin alma sonrasi davraniglardan “memnun olmayan miisteri
davraniglar1” ile sosyal medya arasinda anlamli bir iliski saptanirken, “memnun miigteri davraniglar1” ile sosyal
medya kullanimi arasinda anlamli bir iliski saptanamamustir.

Tablo 6.Sosyal Medya Kullanimi Diizeyi ile Sosyal Medyada Satin Alma Davramslar1 Arasindaki Iliski

Degiskenler 1 2 3 4 5
1-) Sosyal Medya Kullanimi - ,062 ,084 ,011 ,358**
2-) Sosyal Medyanin Etkileme Giicii - - ,253** JAB1** ,191**
3-) Sosyal Medyaya Giiven - - - ,189** ,125*
4-) Memnun Misteri Davraniglari - - - - ,319**
5-) Memnun Olmayan Miisteri Davraniglart - - - - -

** p<0,01 *p<0,05

Tablo 7°de sosyal medya kullanimi iizerinde sosyal medyadaki satin alma davraniglari 6ncesi ve sonrasindaki
degiskenlerin etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon analizi
gerceklestirilmeden 6nce dort bagimsiz degiskenin bagimh degisken “sosyal medya kullanimi”nin normalligini
test edilmistir. Burada "Shapiro-Wilk" testinin "Sig." degerleri 0.05' den biiyiik oldugu i¢in tiim gruplar i¢in
"%95 giivenle veriler normal dagilimlidir." denilebilir. Satin alma 6ncesi satin alma davranigini etkileyen “sosyal
medyanin etkileme giicli” ve “sosyal medyaya giiven” adli bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken “sosyal
medya kullanimi” arasinda anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Bu durumda, “H3. Tiiketici satin alma
oncesi davraniglarinin sosyal medya kullaniminda etkisi vardir.” seklindeki hipotez reddedilmistir. Bagimli
degisken “sosyal medya kullanimi” iizerinde sosyal medyada satin alma davranislari sonrasinda ortaya g¢ikan
bagimsiz degisken “memnun miisteri davramslari”min negatif (-,094), “memnun olmayan miisteri
davramglar™nin ise pozitif (,211) ydnde anlamli bir iliskinin oldugu anlagilmaktadir (R?*=,145 F=10,353
p=0,000). Tki degisken birlikte sosyal medya kullanimui degiskenindeki toplam varyansin yaklasik olarak
%14’tini agiklamaktadir. Bu baglamda “H4. Tiketici satin alma sonrasi davraniglarinin sosyal medya
kullaniminda etkisi vardir.” seklindeki hipotez kabul edilmektedir. Tablodaki 10,353 F degeri, modelin bir biitiin
olarak her diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir.

Bu durum, bireylerin satin alma 6ncesindeki s6z konusu bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken “sosyal medya
kullanim1” tizerindeki etkisinin anlamli olmadigi goériilmektedir. Fakat bireylerin satin alma sonrasindaki sz
konusu bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken “sosyal medya kullanimi” iizerindeki etkisinin anlamli oldugu
saptanmustir. Satin alma sonrasinda ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik durumu nedeniyle sosyal medya kullaniminin
pozitif yonde etkiledigi, memnuniyet durumunda ise, negatif yonde etkiledigi anlagilmaktadir.

Tablo 7.Sosyal Medya Kullaniminda Tiiketici Satin Alma Davranmislarinin Etkisi

Degiskenler B Std. Hata p
© Sabit 2,437 ,206 ,000
3 g Sosyal Medyanin Etkileme Giicii ,027 ,047 557
§ g Sosyal Medyaya Giiven ,038 ,045 ,400
§ ==‘ Memnun Miisteri Davraniglart -,094 ,046 ,043**
§ - Memnun Olmayan Miisteri Davraniglari 211 ,034 ,000*
R?=,145 F=10,353 p=,000
*p<0,01 **p<0,05
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6. SONUC

Bilgi-iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve yenilenmesi tiiketicilerin daha gii¢lii olmasina sebep
olmaktadir. Isletmelerin siireklilik saglamasi icin tiiketicilerin giiglenmesi gdz ardi edilmemelidir. Nitekim
tilketim siireci insanligin var olmasiyla baslayan zamanla hayatin devami igin gerekli bir faaliyetken giliniimiizde
isletmelerin yagaminin amaci olmustur. Bu anlamda isletmeler tiiketicilerle karsilikli iletigimi siirekli agik
tutmali, onlar1 ¢ok iyi dinlemeli ve anlamalidir. Tiiketici olarak insan1 harekete geciren giidiiler, cevre faktorleri
ve kisinin kendine ait i¢ faktorleridir. Bu faktorlerde olusacak degisimler tiiketicinin satin alma davranigini
degistirmektedir. Ancak bu sekilde isletmeler siirekli degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek
hizmet ve triinleri pazara sunabileceklerdir. Tiiketici davranisinin sadece satin alma davranist olmamasindan
dolay1 igletmeler miisterileriyle iletisimde satin alma Oncesi, esnast ve sonrasi donemleri dikkate almali ve
tilketicilere ulagabilecegi tiim platformlarin aktif bir sekilde kullaniliyor olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda
isletmelerin {iriin ve hizmetlerine sosyal medya biiyiik avantajlar sunmaktadir (Beliktay, 2013:49).

Bu ¢alisma sosyal medya kullaniminin tiiketici davranislarina etkisini belirleyebilmek i¢in yapilmistir. Yapilan
arastirmada katilimcilarin %56,4°i 2-6 saat arasi, %18’1 7-11 saat arasi sosyal medyada vakit gecirmektedir.
Insanlarin zamaninin biiyiik bir kismini sosyal medyada harcamalarim firsat bilen isletmelerde pazarlama aract
olarak artik sosyal medyay1 kullanmaktadir. Katilimeilarin siklikla kullandiklar sosyal medya araglar sirasiyla
YouTube, Facebook, Wikipedia, Forumlar ve Sozliikler, Twitter, Blog ve diger seklinde tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore isletmeler, potansiyel tiiketiciler tarafindan en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarinda kesinlikle
yer almalidir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglardan bir digeri ise sosyal medya araglarmin ne sekilde kullanildigidir. Buna
gore bloglarda sosyal medya kullanicilart en fazla baskalarinin yazdiklar bloglari okumakta (3,05), Twitter’da
oncelikli olarak diger kullanicilarin paylastigi iletileri okumakta (3,54), Forumlarda ise katilimeilarin en fazla
yorum ve paylasimlar1 okuduklar1 belirlenmistir (3,46). Facebook kullaniminda ise sosyal medya kullanicilari
arkadaslarinin durum giincellemesi ve igerik paylasimlarini izlemektedir (3,63). YouTube’da daha yogun olarak
gorsel icerigi (3,77) izlediklerini belirten sosyal medya kullanicilart Wiki sitelerinde ise en fazla arastirma
yapmaktadir (3,43).Toksar1 vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmada da sosyal medya kullanicilarinin
Facebook’ta en fazla arkadaslarinin durum giincellemesi ve igerik paylasimlarini izlediklerini (3,63), Twitter’da
ise en fazla takip ettigi kullanicilarin yorumlarimi okuduklar1 saptanmugtir (2,54). Dolayisiyla sosyal medyada yer
alan olumlu veya olumsuz yorumlar, gorsel icerikler bir sekilde tiiketiciler lizerinde etki yaparak tiiketicilerin
alacaklar1 kararlart etkilemektedir. Arastirmanin ortaya koydugu bir diger sonu¢ ise sosyal medya
kullanicilarinin sosyal medya araglarindan satin alma noktasinda ne kadar etkilendigidir. Arastirmaya gore
sosyal medya kullanicilar1 en fazla Facebook (3,54), YouTube (3,36), Twitter (3,13) ve Forumlar (3,10)
etkilemektedir.

Sosyal medyada satin alma siireci oncesi tiiketici davranigina yonelik ifadeler incelendiginde, oncelikle sosyal
medya kullanicilarinin sosyal medya sitelerinde satin almak istedikleri trtinleri ve hizmetleri arastirdiklarim
(3,75) soylemek miimkiindiir. Ayrica, kullanicilar sosyal medya sitelerinin isletme ve markalarin hedef
kitleleriyle iletisime gegmesi igin uygun bir yer oldugunu yiiksek oranda (3,56) diisinmektedir. Buna ilaveten
arastirma sonuglari, tiiketicilerin daha dnceden tanidig: kisilerin tavsiyelerine sosyal medya araglarinda deger
verdigini (3,57) gostermektedir. Aynt zamanda tiiketiciler sosyal medya araglarinda begendigi takip ettigi,
isletmelerin/markalarin iriinlerini satin almay1 tercih etmektedir (3,37). Sar1 vd. (2015) tarafindan yapilan
arastirmada da sosyal medya kullanicilarinin bir iiriinii satin almadan 6ncede o iiriin/hizmet ile ilgili sosyal
medyada arastirma yaptigt (3,91), sosyal medyada sadece daha 6nceden tamidig1 kisilerin tavsiyelerine 6nem
verdigi (3,45) tespit edilmistir.Dolayisiyla tiiketicilerin sosyal medyada iiriin ve hizmet ile ilgili arastirma
yapmasi, {rlin ve hizmetle ilgili bilginin kaynaginin tiiketici olmasi sebebiyle isletmeler
iirtin/hizmet/markalariyla ilgili tanitici bilgilerini sosyal medyada paylasmali, tiiketicilerin sosyal medyadaki
konugmalarim1 6nemsemeli ve bir an dncede sosyal medya araglarim1 pazarlama iletisimi noktasinda etkili
kullanmalidirlar.

Sosyal medyada satin alma sonrasi tiiketici davramigina yonelik ifadeler incelendiginde sosyal medya
kullanicilar satin aldiklari {iriin/hizmetten memnun kalmadiklarinda bunu sosyal medyada paylastiklarini (3,58)
ve diger kullanicilara o triinii ve hizmeti almamalarini tavsiye etmektedir (3,40). Katilimcilar satin alma iglemini
gerceklestirdikten sonra memnuniyetlerini sosyal medyada paylasmaya egilimli olmadiklarim, ayrica
memnuniyet diizeyleri artik¢a sosyal medya kullanim diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir. Sosyal medyada satin
alma sonrasi tiiketici davramglariyla ilgili yapilan arastirmalarda da (Islek, 2012; Sari, Bozkurt ve Kalkan 2015)
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katilimeilarin memnuniyetsizliklerini dile getirmekte sosyal medyayr daha aktif kullandiklar1 sonucu ortaya
¢ikmustir. Satin alma 6ncesi sosyal medyadaki olumlu online degerlendirmeler, bu degerlendirmeleri okuyan
tiiketicilerin endise ve kaygilarini ortadan kaldirmakta ve daha ¢ok satiga imkéan saglamaktadir. Bu nedenle
isletmeler i¢in maksimum miisteri memnuniyetinin saglanmasi yoniinde ¢aligmalarin yapilmasi ve satin alma
sonras1 miigterilerin memnuniyeti ile ilgili olarak kurulacak bir miisteri iliskileri boliimii tarafindan misteri ile
diyaloga gegilmesi varsa sorunlarin derhal ¢oztiimil sosyal medyada olumsuz degerlendirmelerin paylagiimasini
engelleyecektir (Aymankuy vd., 2013:390).

Aragtirmanin rneklemini Akdeniz Universitesindeki Turizm Fakiiltesi Konaklama Isletmeciligi ve Seyahat
Isletmeciligi Béliimii 6grencileri olusturmaktadir. Daha genis katilmlar ile farkli kisilere, farkli sektorlere
aragtirmanin yapilmasi daha ayrintili sonuglar ¢ikarabilecektir. Boylece sosyal medya kullanicilarinin, sosyal
medyada satin alma davranislarina ait daha saglikli sonuglar ortaya konmasina yardimci olacaktir.
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