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Degerli Okuyucularimiz,

14. yilimizin ikinci sayisi ile yeniden karsinizdayiz. Bu sayimizda hakem
denetimli 12 arastirma makalesi bulunmaktadir. Calismalarin arastirma
yaklasimi kavramsal ve gorgul seklindedir. Bu calismalar incelendiginde,
surdurulebilir turizm, gastronomi, o6rgutsel davranig, insan kaynaklari
yonetimi, yerel kalkinma, pazarlama ve finans alaninda yapiimig
arastirmalar oldugu gérulmektedir. Calismalar turizmle alaninda yapilmis
dnemli ve 6zgiin deger tasiyan calismalardir. Ote yandan bu sayimizda
akademik goris boliminde 1 adet galisma bulunmaktadir. Bu sayimizda
yayinlarimizin sayisinda artis oldugunu da belirtmek isteriz. Ayrica bu
yayinlarda genel olarak surdurilebilir turizm ve alternatif turizm konularinin
daha agirlikli olduklari goérilmektedir. Dolayisiyla genel ve alternatif turizm
konularina olan ilginin arastirmacilar tarafindan giderek arttigi
anlasiimaktadir.

Dinya Turizm Orgiiti’niin 2016 yili turizm verileri gére, uluslararasi
seyahatler ylizde 3,9 oraninda artig gostererek 1 milyar 235 milyona
ulagsmistir. Ayni yilda seyahatci sayisi gegen yila kiyasla 46 milyon artis
gOstermistir. Ayrica, Asya Pasifik bodlgesinden seyahat eden turistlerin
sayisinin her gegen yil arttigi gérilmektedir. Bununla birlikte Cin’in elde ettigi
gelirlerin payin da her gegen giin artmaktadir. Ote yandan Ulkemizin Diinya
turizm pazarinda yuzde 3,5'lik, bir paya sahip oldugunu da belirtmek isteriz
(UNWTO, 2016).

Dergimizin bu sayisindan itibaren yazarlardan orcid id numaralari istenmeye
baslanmistir.  Orcid id kisaca, arastirmacilarin bilimsel calismalarindaki
isim/kurum benzerlikleri gibi ortaya cikabilecek sorunlarin giderebilmesi
amaciyla olusturulan arastirmaci kimlik numarasidir. Bu baglamda
dergimize calisma goOnderecek yazarlarin orcid id numaralarini
géndermelerini de rica ederiz. Oniimiizdeki Eylil/Ekim aylari igerisinde
turizm alaninda 6nemli kongreler, sempozyumlar ve toplantilar
gerceklestirilecektir. 21-23 Eylul 2017 tarihleri arasinda Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi dnciiligiinde 1l. Gastronomi Turizmi
Kongresi diizenlenecektir. 1. Uluslararasi Turizmin Gelecegi; inovasyon,
Girisimcilik ve Surdurebilirlik Kongresi, 28-30 Eylul 2017 tarihleri arasinda
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesinin ev sahipligince diizenlenecektir. Ote
yandan, 18-22 Ekim 2017 tarihlerinde Mardin Artuklu Universitesi'nin ev
sahipligince 18. Ulusal Turizm Kongresi gerceklesecegini hatirlatmak isteriz.
Bir sonraki sayimizda bulusmak umuduyla sevgi ve saygilarimi sunarim.

Saygilarimla,
Dr. Muammer MESCI
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Stratejik insan__KaynakIarl Uygulamalari ile Otel isletmelerinin Finansal
Olmayan Orgiit Performansi Arasindaki lligkinin Belirlenmesi

Determination of Relationship Between Strategic Human Resources Applications
and Non-Financial Organizations Performance of Hotel Enterprises

Yrd. Dog. Dr. Ece KONAKLIOGLU Ayse ATAR
Gazi Universitesi Gazi Universitesi
Turizm Fakultesi Sosyal Bilimler Enstitlisu
E-posta: ece@gazi.edu.tr E-posta: ayseatar@gazi.edu.tr
Orcid 1d:0000-0001-9326-1610 Orcid 1d:0000-0002-9060-668
0z

Stratejik insan kaynaklari yonetimi Turkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde kurumsal
isletmelerin bile ilgisini yeni yeni gekmeye baslamis bir konu niteligindedir. Stratejik
insan kaynaklari yonetimi calisma kapsaminda otel isletmeleri agisindan ele alinarak
isletmelerin finansal olmayan performansi kapsaminda degerlendiriimektedir. Arastirma
hipotezleri 209 orta kademe yoéneticiden elde edilmis veriler ile test edilmistir. Calisma
verilerinin analizinde betimsel tekniklerden ve deg@iskenler arasindaki iligkilerin ortaya
konmasinda ise iligskisel testlerden yararlaniimistir. Korelasyon degerinin belirlenmesi ile
degiskenler arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu ortaya konulurken, ¢oklu regresyon
analizi ile stratejik insan kaynaklari uygulamalarinin 6rgut performansi Uzerindeki etki
katsayisi belirlenmistir (r=0,447).

Anahtar Kelimeler: Startejik insan kaynaklari yénetimi, oérgut performansi, otel, is
secim slreci, egitim, kurum ici isgticu piyasasi, ise alma sureci

Abstract

Strategic human resource management takes attention even corporate organizations
hardly in the emerging economies like Turkey. In this study in terms of hotel
enterprises, we evaluate the strategic human resource practices and the relationship
between non-financial performances. We collect the data through 209 mid- level and
senior managers of hotels which selected as sample of this study. In the analysis of the
study data was analyzed with descriptive techniques and hypotheses of the research
were tested by using multiple regression analysis. With this study, it is understood that
organization performance is positively effected by strategic human resources practices
(r=0,447).

Key Words: Strategic human resource management, organizational performance,
hotel, training process, internal labor market, recruitment process
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1. Girig

Degisen cevre sartlan ile birlikte rekabetin daha aktif hale gelmesi birgcok 6rgit icin
tehdit haline gelmistir. Bu yogun ve giderek artan rekabet ortaminda oOrgutler, hem
surdurilebilir rekabet Ustinliginid devam ettirebilmek hem de bulundugu pazarda
oncu konuma gelebilmek igin maliyetleri disirerek performanslarini arttirmak, Griin ve
sure¢ inovasyonunu biinyesinde barindirmak, kaliteyi gelistirmek ayni zamanda pazara
verimliik ve hiz kazandirmak durumundadirlar (Becker, Gerthart, 1996: 779).
Amagclanan bu hedeflere ulagabilmek isletmenin bir érgut kultirid mantigi ile bir bitin
olarak ne kadar verimli ve birbirine bagh calistigi ile ilgilidir. Hedeflenen amaclara
ulagsmasini saglayan ve orgit performansina etki eden 6nemli bir faktér de sahip
oldugu insan kaynagidir. insan kaynaklarinin érgiit performansi Uzerindeki etkisi
stratejik insan kaynaklari yonetimi agisindan da degerlendiriimektedir. En basit haliyle
stratejik insan kaynaklari ydonetimi batiin insan kaynaklari yénetimi uygulamalarini birim
ve isletme acisindan bitlincil olarak kapsamasinin yani sira bu uygulamalarin 6rgut
uzun vadede performans Uzerindeki etkilerini de &lgmeye calisir (Lengnick-Hall,
Lengnick-Hall, Andrade, Drake, 2009, 64)

GiUndmuzin karmasik ve belirsizliklerle dolu dinyasinda hemen hemen her
alanda oldugu gibi insan kaynaklari yonetimi alaninda da stratejik yaklasim bir
zorunluluk haline gelmistir (Yilmaz, 2009). Degisen cevre kosullari ortaya g¢ikan
kapsamli, karmasik sorunlar ve yeni yonetim anlayislari, érgltsel verimlilik agisindan
en oOnemli rekabetci Ustlnlik kaynagi olan insana, stratejik bir énem vermeyi
kaginilmaz kilmistir (Way, Johnson, 2005:3). Ciinki zamanla insan faktord, isletmeleri
amaglarina tasimakla gorevli bir ara¢ olmaktan c¢ikip kaynak rolinu Ustlenmis ve
isletmelerin en deder verdidi pozisyona gec¢cmistir (Barutcugil, 2004: 56; Altarawneh,
2016: 487).

Otel igletmeleri gibi isletmelerde ne derece buyuk yatirimlar yapilirsa yapilsin, ne
kadar yiksek sermaye ayrilirsa ayrilsin veya teknoloji kendisini aktif sekilde gostererek
ne kadar ilerlerse ilerlesin, insan kaynaklarina gereken 6nem verilmedigi surece o
isletmenin basariya ulasmasi gic¢ olacaktir. Bu ylzden insan kaynaklari yénetimine
isletmenin en degerli varligi g6zu ile bakmak ve bu kaynagin var olan diger Uretim
faktdrlerine veya girdilere gbére daha 6zel bir konuma sahip olmasi gerektigini séylemek
miUmkuandur. Cunkd bir isletmenin var olan girdileri (sermaye, dogal kaynak, teknoloji)
tek basina hicbir sey ifade etmezler. Bunlarin degerli kilan ve Uretime dahil ederek aktif
hale getiren insan kaynagidir. Bu ylUzdendir ki bir igletmede var olan stratejik insan
kaynagi birimlerinin amaci bu girdilerden elde edilebilecek verimi en yiksek seviyeye
ctkarmak ve bunun igin gerekli olan faaliyetleri yerine getirmektir (Kaya ve Kesen,
2014: 98; Chen, Liav ve Lee, 2003: 315).

Stratejik insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin galisani temel alarak hareket
etmesinden yola c¢ikilarak ulagilabilecek sonug stratejik insan kaynaklari
uygulamalarinin temelde 6rgit performansina etkisinin yadsinamaz olmasidir. Stratejik
insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin dogrudan 6rgut ¢alisanlarini ilgilendirdigine
ve galisan performansi tzerinde de etkisi oldugu distnildiginde kavramin ¢alisanlari
ve orguti ne derecede etkiledidinin, farkli sektdrler acgisindan arastiriimasi gerekli
olarak kendini gdstermektedir (Erdem,1996: 1; Kaya ve Kesen, 2014: 99). Stratejik
insan kaynaklari uygulamalarinin bir érgitin etkinligi ve verimliligini belirleyen temel
faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmasi, stratejik insan kaynaklar yonetimi
uygulamalarinin  6rgiit performansi Uzerindeki rolinin anlasiimasini  gerekli
kilmaktadir. insan kaynaklari uygulamalar ve o&rgiit verimliligi veya performansi
konulari ile ilgili yazinda bir¢ok c¢alisma olmasina ragmen (Way ve Jhonson 2005;
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Kaya ve Kesen, 2014; Ulkemizdeki kurumsal isletmelerin bile yeni yeni ilgisini ¢ektigi
stratejik insan kaynaklari yonetimi ile 6rglit performansi arasindaki bagi sorgulayan
calisma sayisi oldukca sinirhidir (ilic ve Kegecioglu, 2008). Bu nedenle calismanin
amaci, stratejik insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin otel igletmelerinin 6rgut
performansina etkilerini arastirarak yazinda var olan ac¢igin kapatiimasina yardimci
olmaktir.

2. Literatiir
2.1. Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi ve Uygulamalari

insan kaynaklari bélimiine stratejik bakis acisinin gelismesi ile birlikte isletmeler her
seyi kendi olanaklari ile kendi igerisinde yapmaya c¢alisan bir yapidan, disariya ve
degisime acgik bir yapiya gegcmeye baslamiglardir. Bunun yani sira insan kaynaklari
sadece Ust yonetimin beklentilerine gére degerlendirilip hareket eden bir destek birim
olmaktan ¢ikip, i¢ ve dis ¢evre beklenti ve degerlendirmelerine gére kendini gelistiren
bir yapiya ve isleyise kavusmustur (Barutgugil, 2004: 57).

Stratejik insan kaynaklari yonetimini Wright ve McMahan (1992) “’bir igletmenin

amaclarina ulasmasini saglamak igin planlanmig insan kaynaklari diizenlemeleri ve is
modeli” olarak tanimlamiglardir (Barutgugil (2004: 56) ise, insan kaynaklari yonetimine
stratejik yaklagsimin, insan kaynaklari bélimadnd sinirl bir alanda uzmanlik sunan dar
bir bakis acisindan kurtararak tim birimler ve bireylerle iletisimi aktif konuma getiren,
amaglara ulasma konusunda daha uzmanca ydntemler teknikler gelistiriimesini
saglayan gugll bir merkeze donustlirecegini belirtmistir. Ayni zamanda stratejik insan
kaynaklari ydnetiminin, isletmenin var olan kultirini gelistirmek, isletme performansini
daha iyiye tasimak igin isletmenin stratejik amaglar ve insan kaynaklari ydnetimi
arasinda da bag kurdugu vurgulanmaktadir (Cingéz, 2011; Geng, 2009).
Stratejik insan kaynaklari yonetimi anlayisi ¢evre faktorlerini 6n planda tutarak isletme
icin iki boyutta toplanir bunlardan birincisi insan kaynaklari fonksiyonlarinin érgitsel
hedeflere ulasmada nasil bir katki saglayacagd! seklinde tanimlanan insan kaynaklari
stratejileri, ikincisi ise insan kaynaklarinin mevcut faaliyet alanlarini ifade eden insan
kaynaklari sistemidir (Way ve Jhonson, 2005:11). Faaliyet alanlari ise kisaca asagidaki
sekilde siralanabilir;

e lIs analizi; yapilacak olan islerdeki gérev sorumluluk ve calisma kosullarinin
belirlenmesinin yaninda bu isi yapacak olan is gérenin sahip olmasi gereken bilgi
yetenek egitim dizeyini en uygun bicimde belirlemek (Tortop,2006: 55; Okakin,
2008: 13; Ofluoglu ve Bircan, 2007).

« insan kaynaklan planlamasi; bir isletme igerisinde galisacak olan personelin hem
sayl hem de nitelik agisindan ihtiya¢ oldugu kadar belirlenmesi ve bu ihtiyaca
yonelik kaynaklarin énceden tespit edilmesi (ilic ve Kegecioglu, 2009) ve bu
ihtiyacin ne oranda karsilanabileceginin belirlenmesine yonelik bir strectir (Erdem,
2004). Cevresel degisimlere cevap verip uyum saglamasinin yaninda, mevcut
personel ile ilgili her tirll faaliyeti de planlamak ve yonetmek gibi 6zelliklere sahiptir
(Barutcugil, 2004: 244).

e Is goren segimi ve ise alma; isletmeyi pozitif ydnde etkileyecek ve verimliligin
artisinl saglayacak (Kaya ve Kesen, 2014; ilic ve Kegecioglu, 2009; Karacan ve
Erdogan, 2011; Kogak ve Yuksel, 2011; Sabuncuoglu, 2000: 72) kisilerin dogru
pozisyona yerlestiriimesi(Akbaba ve Gunli, 2009,Cavdar, H ve Cavdar, M, 2010;
Yuksel, 2003: 111).

e Egitim; isletmenin performansi ile personelin egitim seviyesinin dogru orantili
olmasi nedeniyle (Liu, Combs, Ketchen, ve Ireland, 2007; Karacan ve Erdogan,
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2011) isletmede calisan personelin isletmeye fayda saglamasi amaciyla
yetismesine olanak saglamak (ilic ve Kegecioglu, 2009; Karacan ve Erdogan,
2011).

e Performans degerlendirme; isletme calisanlari tarafindan, verilen gérev ve
sorumluluklarin yerine getirilip getiriimediginin denetlenmesi (Akin ve Colak, 2012)
bir is icin gorev ve sorumluluk verilen bireyin is basinda neyi ne kadar yapabildiginin
anlasiimasi (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2005: 227-230).

e Ucretlendirme; verimliligi arttirmak ve daha iyi calismaya tesvik etmek icin isletme
icinde 6denecek Ucret seviyesinin belirlenerek, belli bir lcret yapisi meydana
getirmek ve bu is gbrenlere emeginin karsihdi olarak ddenecek Ucretin 6denmesini
saglamak (Eren, Erdil ve Zehir, 2000; ilic ve Kegecioglu, 2009).

2.2. Finansal Olmayan Orgiit Performansi (Non-Financial/Operations-Based)

Orgiitsel performans muhasebenin temel ilgi alaninda olmakla birlikte &rgiitsel
amaglara ne kadar ulasildiginin sayisal bir kaniti olarak goérilmektedir. Ancak 1985
senesi ile ortaya c¢ikan yeni yonetim-Uretim anlayisi, orgutsel performansin tek basina
finansal agidan degerlendiriimesinin yaniltici olabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikarmigtir.
Ozellikle bu konuda elestirilerde bulunan Kaplan (1983), Drucker (1990) ve Conti
(1993) finansal olmayan orgit performansi dinamiklerinin o6rgitsel performansin
degerlendiriimesinde g6z o6nidnde bulundurulmasi gerek 6nemli faktérler oldugunun
altini gizmistir. Finansal olmayan o6rgutsel performans gostergeleri genellikle konuyu
urin kalitesi ve pazarlama faaliyetleri acisindan ele alarak performansi inceleme
yoluna gitmektedir. Diger bir ifade ile finansal olmayan 6rgitsel performans musteri
tatmini, personel verimliligi, Grindn kalite seviyesi ve musteri ile sicak temasta bulunan
personelin isletme icin merkezi rolu gibi konulara odaklanarak 6rgutsel performansin
gelistiriimesini hedeflemektedir (Abdel-Maksoud, Dugdale ve Luther, 2005:262).
Buradan hareketle o6rgltsel performans kavrami g¢alisma kapsaminda &rgUtin
kaynaklarini etkin ve verimli bir bicimde kullanarak amaglarina ulasabilme yetenegi
(Basaran, 2000) olarak ele alinmis olup finansal olmayan performans dinamiklerini
degerlendirmeye almaktadir.

Orgiit igin performans, igletmenin nerede oldugunun, énceden basariimak lzere
belirlenen amaglarin ne dlgtide basarildiginin ve en énemlisi, hakim oldugu pazarda
oncu konumuna gelebilmek ve s6z sahibi olabilmek igin yeteneklerin performans artisi
saglamak Uzere nasil etkili bir sekilde kullanacaginin belirlenmesidir (Yilmaz ve
Karahan, 2012: 158). Calisan performansinin artmasi genel anlami ile isletme (6rgut)
performansinin artmasini saglayacaktir. Bunun sebebi mevcut isletmenin sadece
personelinin sergiledigi performansi kadar belirledigi hedeflere ulasabilecek olmasidir
(Way ve Jhonson, 2005:13). Bunun iginde yine stratejik insan kaynaklari yénetiminin
devreye girmesi ve var olan amagclara ulagsmak igin personelin sergiledigi performansa
olumlu dizeyde etki etmesi beklenmektedir. CunklU stratejik insan kaynaklar
uygulamalari ile performansi pozitif ydnde gelisen personel, bireysel performansinin
yaninda bir butin olarak 6rgutsel performansi arttirmakta. Bu artis surekliligini devam
ettirmek isteyen, pazarda 6nci konumuna gelmek isteyen igletmeler igin rekabet
gliclni yukselmektedir (Turung, 2010: 254; Kaya ve Kesen, 2014: 107; Onay ve Kara,
2009: 598; Zhou, Hong, Liu, 2016: 263). Stratejik insan kaynaklari yoénetimi
uygulamalari 6rgitin amaglanan planlarini harekete gegirmek, surdurilebilirligini
devam ettirebilmek ve o6rgitin var olan gucini daha da arttirabilmek agisindan
onemlidir (Ralevic, Dragojlovic, Dobrodolac, Denic ve Nesic, 2015: 263).

Stratejik insan kaynaklari yénetimi ve 6rgltsel performans iligkisi Gzerine yapilan
calismalara bakildiginda, insan kaynaklari uygulamalarindan olan personeli se¢me, ise
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alma, takim ¢alismasi, egitim sireci, performanslari hakkinda galisanlara geri bildirim
verme uygulamalari 6rgit performansini arttiran insan kaynaklari uygulamalari olarak
gosterilmektedir (Kaya ve Kesen, 2014). Altarawneh’in (2016) banka yodneticileri
Uzerine vyaptigi calismada ise, stratejik insan kaynaklari ydnetiminin &rgultsel
performansi pozitif ydnde etkiledigi, kar ve satis oranlarinin artmasi, is tatmininin ve ise
baghhgin yikselmesi yéninde etki gbsterdigi ¢alisma sonucu olarak belirlenmistir.
Stratejik insan kaynaklari yonetiminin 6rgit performansi Gzerindeki etkisini belirlemek
Uzere yapilan galismada stratejik insan kaynaklari ydnetiminin performansi olumlu
yonde etkilemesinin yani sira aracilik etkisine de sahip oldugu firma inovasyonu
arasinda araci etkisinin de oldugu gézlemlenmistir (Zhou, Hong, Liu, 2013: 263). Bir
baska aracilik roli ise Mitcell, Obeiat ve Brat'in (2013: 899) calismasinda ortaya
cilkmis ve bu calismada yiksek performans gosteren insan kaynaklari ydnetimi
uygulamalarinin stratejik insan kaynaklari yonetimi ile 6rgltsel performans arasinda
pozitif aracilik roli Ustlendigi sonucuna ulasiimistir.

insan kaynaklari yénetimi ve 6rgiitsel performans ile ilgili yapilan baska bir
¢alismada insan kaynaklari yonetiminin sosyal sorumluluk ile aralarinda kuvvetli bir
iliski bulunmaktadir. Ayrica insan kaynaklari ydonetimi uygulamalarinin hizmet, basaril
bldyime ve 6rgut performansina etkisinin oldugu belirlenmis ve uzun dénemde bunun
musteri memnuniyeti yaratmasini da saglayabilecegi vurgulanmistir (Borut, Amna,
Simona, 2015: 228). insan kaynaklari yénetiminin dneminin vurgulandigi Ralevic,
Dragoijlovic, Dobrodolac, Denic ve Nesic (2015: 263) yaptigi galisma sonucu bize insan
kaynaklari yonetimi uygulamalarinin hem bireysel hem de takim performansini
arttirdiini uzun vadede ise 6rgitin surdarilebilirligini saglayarak orgutsel performansi
olumlu derecede etkiledigini géstermistir. Turizm isletmeleri agisindan ise bakildiginda
stratejik insan kaynaklari yonetimi ile 6rgutsel performansinin turizm isletmeleri
acisindan degerlendirildigi galisma sayisi hem uluslararasi (Altarawneh, 2016) hem de
ulusal yazinda (Kaya ve Kesen, 2014) oldukg¢a azdir. Buradan hareketle stratejik insan
kaynaklari yo6netimi uygulamalarinin (secim sureci, egitim sureci, ise alma sureci,
kurum igi isglict planlamasindan olusan stratejik insan kaynaklari uygulamalari) otel
isletmelerinin ~ finansal olmayan  Orgit performansi  Uzerindeki  etkisinin
degerlendiriimesinin alana katki saglayacagdi distinilmus ve farkli sektorlerde yapilmis
onceki galismalarin varsayimlari 1siginda (Altarawneh, 2016; Borut, Amna, Simona,
2015; Ralevic, Dragojlovic, Dobrodolac, Denic ve Nesic, 2015; Kaya ve Kesen, 2014)
arastirma sorunsalil ve alt hipotezleri olusturulmustur;

Sekil 1: Aragtirma Modeli
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H1.Stratejik Insan kaynaklari uygulamalarinin  érgiit performansi (zerinde
istatistiksel olarak etkisi vardir.

H1.1 Is segim siirecinin 6rgiit performansi iizerinde istatistiksel olarak etkisi vardir
H1.2 Egitim Stirecinin 6rglit performansi lizerinde istatistiksel olarak etkisi vardir
H1.3 ise alma siirecinin érgiit performansi (izerinde istatistiksel olarak etkisi vardir
H1.4 Kurum ici is glicli piyasa diizeninin &érgiit performansi (zerinde istatistiksel
olarak etkisi vardir

3. Arastirma Yontemi

Arastirma stratejik insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin 6rgit performansi
Uzerindeki iligki ve etkinin belirlenmesine odaklanarak Ankara’da faaliyet gosteren otel
isletmelerini arastirma konusu yapmistir. Otel isletmelerinin segim nedeni ise
gelismekte olan ekonomilerde turizm sektoérinin ekonomiye yaptigi katkilarin stratejik
o6nemi nedeniyle olmustur. Ankara’nin se¢im nedeni ise Baskent olmasi ve ikinci buylk
nufus oranina sahip olmasidir. Diger bir neden ise otel isletmelerinin son yillarda bu
destinasyondaki gelisimi ve artisidir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma konaklama isletmelerinde c¢alisan orta ve st dizey yoneticiler Gzerinde
yapilmistir. Ankara ili icerisinde bulunan 4 ve 5 yildizli isletmeler hedeflenen evren
olarak belirlenmistir. Evrenin tamamina ulasmanin zaman ve maliyet agisindan gulglik
¢cilkarmasindan dolayl evren Uzerinden Orneklem alma yoluna gidilmistir. Amagl
orneklem olarak Ankara genelinde bulunan 16 adet 5 ve 42 adet 4 yildizli otelden farkh
merkezlerde faaliyet gosteren ve calismaya katiimaya razi olan 32 konaklama
isletmesinden orta ve Ust kademede galisan 270 ydOnetici belirlenmistir. Arastirmaya
katilmaya gonulli olan 270 yonetici tarafindan doldurulmasi istenen anketlerden 229
tanesi geri donmus bunlardan 20 tanesi eksik doldurma gibi nedenlerden dolay analiz
digi birakilarak 209 tanesi analize uygun bulunmustur. Bu katilim sayisi bir kisit olarak
alinirken, arastirma sonuglari ancak uygulanilan érneklemi temsil yetenegine sahiptir

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Olgekler

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket formundan yararlaniimistir. Olgeklerin pilot
calismasi kapsaminda guvenilirik ve gecerlilik testleri sonucunda yeniden
yapilandiriimaya ihtiya¢g duyulup duyulmadigi ayri ayri test edilmistir. Soru formu 3
bélimden olugsmakta olup; birinci bélim demografik ve katilimcilarin is hayatina iligkin
genel bilgileri icermektedir. ikinci bolim stratejik insan kaynaklari, Ggiincii bolim ise
orgiit performansi ile ilgili énermelerden olugsmaktadir. ikinci ve Ugiincli énermelere
katihm derecesi 5’li Likert tipinde sorgulanmis olup, katilim derecesini dlcmektedir.

Arastirmada  isletme icerindeki stratejik insan kaynaklari  yénetimi
uygulamalarinin ve 6rgut performansinin sorgulanmasi orta ve Ust dizey ydneticiler
vasitasiyla gergeklestirilmis olup, Hester’'in (2005) organizasyonel performans Uzerinde
stratejik insan kaynaklari yonetiminin etkileri adli ¢galismasinda kullanmis oldugu soru
formunun uyarlanmis seklidir. Stratejik insan Kaynaklari Olgegi 23 énermeden olusan,
4 boyutlu 6lgek formundadir. Orgiit performansi dlgegi ise bes énermeden olugan tek
boyutlu bir dlgektir.

Orgiit Performansi Olgegi

Orneklemin, buyuklik agisindan faktér analizi igin veri yapisinin uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla, KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri hesaplanmistir. Bu
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degerin 0,844 olmasi nedeniyle veri yapisinin faktdér analizi yapilabilmesi igin
mikemmel derecede yeterli oldugu degerlendiriimesi yapilabilir (Cokluk, Sekercioglu,
Bulylkozturk, 2010: 2007).

Barlett testi sonuglan  incelendiginde ise elde edilen ki-kare
(x*(10)=628,92;p<.01) degerinin 0,01 duzeyinde manidar oldugu gorilmis olup
verilerin ¢ok degiskenli normal daglimdan geldigi kabul edilmistir. Bdylece faktor
analizinin sonuglarinin degerlendiriimesine devam edilebilecegine karar verilmistir.

Analizde faktér sayisinin 1 olarak belirlenmesi nedeniyle, faktor yik degerleri
arasindaki binisiklik problemi géz 6ninde bulundurulmamistir. Tek faktorli desenlerde
aciklanan varyansin %30 ve daha fazlasi yeterli gorilirken, tanimlanan faktorin,
toplam varyansa yaptidi katkinin (%70, 992) yeterli oldugu goérilmektedir.

Tablo 1: Bilesen (Component) Matrisi Tablosu

Bilesen
1
s24 ,689
s25 , 753
s26 , 766
s27 ,689
s28 ,653

Maddeler faktoér yik degerleri acgisindan incelendiginde ve yuk degerleri kabul
noktasi 0,32 olarak kabul edildiginde bu kabul dizeyini karsilamayan bir ifade ile
karsilasiimamistir. Bu faktor analizinde madde ¢ikarmama karari verilmistir
Stratejik insan Kaynaklari Uygulamalari Olgegi:

Orneklemin, blylklik agisindan faktér analizi igin veri yapisinin uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla, KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri hesaplanmigtir. Bu
degerin 0,894 olmasi nedeniyle veri yapisinin faktdér analizi yapilabilmesi igin
mikemmel derecede yeterli oldugu dederlendirilmesi bu dlgek igin de yapilabilir.

Barlett testi sonuglari incelendiginde ise elde edilen ki-kare
(x*(253)=2761,456;p<.01) degerinin 0,01 dizeyinde manidar oldugu goériimuis olup
verilerin ¢ok degiskenli normal daghmdan geldigi kabul edilmistir. Bdylece faktor
analizinin sonugclarinin degerlendirimesine devam edilebilecegine karar verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda, maddelerin varyanslarinin genellikle yiksek oldugu tespit
edilmistir. Aciklanan toplam varyans analizi sonucunda, faktér analizi i¢cin 6z degerleri
1’'in Uzerinde olan 4 faktér 6nerilmektedir. 4 faktdr énerilmesinin sebebi 6z degerleri
1’in Uzerinde gikan 4 bileseni olmasidir. 4 faktérin varyansa yaptigi katkinin %63,601
oldugu gérulmektedir.

Stratejik insan kaynaklari yonetimi uygulamalari dlgeginin faktor desenini ortaya
koymak amaciyla faktdrlestirme yontemi olarak temek bilesenler analizi; dondirme
yontemi olarak da dik dondirme ydntemlerinden déndirme iglemi (varimax-maximum
degiskenlik ) secilmistir. Maddeler binisiklik ve faktér yik degerlerinin kabul dizeyini
karsilayip karsilamamasi agisindan degerlendirilmistir. 5. ve 20. Maddelerin 1’den fazla
faktorde kabul duzeyinden (0.32) yiksek yik degeri vermesi ve 2 faktérde de sahip
oldugu yuk degerleri asindaki farkin 0,1’den kigik oldugu gérilmistir. Bununla birlikte
14,15,18 ve 19. Maddeler kendi gruplari arasinda yer almamistir. Bu nedenle
5,14,15,18,19 ve 20. Maddelerin 6lgekten ¢ikariimasina karar verilmistir.
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Tablo 2: Madde Cikartilmig Déndiirilmiis Bilegenler Matrisi

Bilesenler

1 2 3 4
s2 ,873 ,043 ,050 ,096
s7 ,817 ,217 ,208 ,042
s6 ,786 ,196 ,212 -,035
sl , 761 234 ,076 ,045
s3 737 ,101 ,236 ,060
s4 ,566 ,198 ,366 ,098
s11 ,051 ,816 ,106 -,043
s13 ,117 ,810 ,011 ,110
s10 ,261 ,798 ,114 ,186
s12 ,093 791 ,221 ,046
s8 ,286 , 704 ,067 ,258
s9 ,364 ,560 -,040 ,322
s23 ,084 ,080 ,883 ,003
s22 ,286 ,094 ,847 ,094
s21 ,321 ,140 ,705 -,002
s17 ,063 ,128 ,020 ,875
s16 ,045 ,206 ,066 ,851

Analiz disi kalmis olan maddeler sonucu dondiridlmis bilesenler matrisi
incelendiginde, maddelerin teorik olarak tanimlanan yapilar altinda yer aldigdi
belilenmistir. Bu noktada 4 faktérli yapinin varyansa yaptigi katkiyr belirlemek
amaclyla agiklanan toplam varyans tablosu incelenmistir. 5,14,15,18,19 ve 20.
maddelerinin analiz digi birakilmasi ile 4 faktériin varyansi agiklama oraninin %69,320
oldugu gérulmuistir. Bu cergcevede tanimlanan bir faktérin toplam varyansa yaptigi
katkinin yeterli oldugu séylenebilir.

Veri toplama amaciyla gelistiriimis 6l¢ekteki yargilarin, sorularin kendi aralarinda
tutarh olup olmadiklari guvenilirlik analizi ile test edilmistir. Alpha katsayisinin
degerlendiriimesinde uyulan degerlendirme odl¢itine gore sonuglar Tablo 3'deki gibidir.

Tablo 3: Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek Alpha Katsayisi (a=)
Stratejik IKY 0,919
Orgiit Performansi 0,893

Alpha katsayilarina bakildiginda, Olgeklerin glvenilirliginin yuksek derecede
oldugu belirlenmistir (Ozdamar, 1999).

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde eri yapisina gore farkl istatistiksel
yontemler kullaniimistir. Demografik ve kigisel bilgilerin analizinde tanimlayici
istatistikler (ylzde, frekans, ortalama, medyan ve standart sapma) kullanilirken,
degiskenler arasindaki iliskinin varligi ve yoénunin belirlenmesinde iliskisel testlerden
korelasyon katsayisi, stratejik insan kaynaklari uygulamalarinin (Kurum ici is guci
piyasasl, ise alma, Egitim ve Secim sireci) orgiit performansi (zerindeki etkisini
belirlemek igin ise ¢coklu dogrusal regresyon analizinden yararlaniimigtir.
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Analize gegilebilmesi igin u¢ degerlerin olup olmadigi arastirilarak regresyon

analizi
gorlimaustar.

Grafigin dogrusallik varsayimini

karsiladigini

icin dogrusallik ve c¢ok degiskenli normallik varsayimlarinin karsilandigi

gOsteren standardize

edilmis sapma degerler ile standardize edilmis tahmin degerleri grafigi sekil 2’de

gorulmektedir.

Sekil 2: Beklenen ve Gozlenen Birikimli Olasilik Grafigi

Beklenen Birikimli

o.o T T T L)
o.0 o.= o.4a o.s o.s

Gozlenen Birikimli Olasilik

Standardize edilmis sapma degerlerle ilgili belirlenen gozlenen ve beklenen
birikimli olasilik dagilimi grafijinde dagilimin kare goérintlisinde oldug ve normal
dagihm agisindan biyUk bir sapma olmadigi gortilmektedir (Sekil 3).

Sekil 3: Standardize Tahmini Deger ve Sapmalar
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4. Bulgular

Ankara’da faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinde gérev yapan orta
ve Ust dizey yobneticilere uygulanan stratejik insan kaynaklarinin ve o6rgutsel
performansa etkisinin belirlenmesi amaciyla gelistiriimis ve uygulanmis olan anket
sonucu elde edilmis verilerden yola ¢ikarak ulasiimis olan bulgulara bu bélimde yer

verilmistir.

Arastirmaya katilan orta ve ust dizey yoneticilerin bireysel 6zelliklerine iligkin
verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerden yararlaniimis olup ylizde ve siklik
degerleri tablo 4’de verilmektedir.
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Tablo 4: Orta ve Ust Diizey Yéneticilerin Bireysel Ozelliklerine iligkin Bulgular

Demografik Bilgiler Sikhk %
Cinsiyet Kiz 63 30,1
Erkek 146 | 69,9

Yas 18-24 4 1,9
25-34 87 41,6
35-44 94 45,0
45-54 23 11,0

55 ve lizeri 1 0,5

Gelir Durumu 0-1000 3 14
1001-2000 59 28,2
2001-3000 94 45,0
3001-4000 31 14,8
4001 ve lizeri 22 10,5
Egitim Durumu Lise 35 19,1
Universite 75 71,3

Diger 10 9,6
Calisma Suresi <1y 30 14,4
1-5 Yl 86 41,1
5-10 Yil 64 30,6
>10 Yil 29 13,9

Tanimlayici istatistiklere bakildiginda konaklama isletmelerinde yer alan orta ve
Ust dizey yoneticilerin cinsiyete gére katiliminin erkek yoneticiler Gzerinde toplandigi
(%69,9)gorulmektedir. Orta ve Ust dizey ydneticilerinin godunlugunun yas araligr 25-
44 yas arasi olarak belirlenirken (%86,6) 25 yasindan 6nce (%1,9) ve 55 yasindan
sonra (%0,5) ise nadir sayida oldugu gézlemlenmistir. Orta ve Ust dizey yoneticilerin
gelir durumuna bakildiginda, elde ettigi gelirleri 2001-3000 (%45,0) arasinda
yogunlastigi, egditim durumuna bakildiginda ise, egitim seviyesi Universite olan
katihmcilarin (%71,3) sayisinin daha yogun oldugu gézlemlenmistir. Orta ve Ust diizey
yoneticilerin mevcut islerindeki yoneticilik slresinin ¢gogunlukla 1-5 yil (41,1) arasinda
oldugu ifade edilirken, 5-10 yil (%30,6) arasi yoneticilik yapmis bireylerin de azinlkta
olmadigi gortlmektedir.

Aragtirmaya katilan orta ve Ust dlizey yoneticilerin stratejik insan kaynaklar
uygulamalari ile o6rgut performansi arasindaki iligkiyi belirlemek icin korelasyon
degerleri bulunmustur. Stratejik insan kaynaklari uygulamalari (is secim sureci, egitim
sureci, ise alma slreci, kurum ici is gucl piyasa duzeni) ve Orgut performansi
arasindaki korelasyon katsayilari tablo 5’de gérilmektedir.

Tablo 5: Stratejik insan kaynaklari uygulamalan (is se¢im sureci, egitim sireci,
ise alma siireci, kurum igi is gucii piyasa diizeni) ve Orgiit Performansi
Arasindaki Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5
Orgiit Performansi 1

is Secim Siireci 0,572 1

Egitim Siireci 0,361** 0,457** 1

ise Aima 0,203** 0,177* 0,361* 1

Kurum Igi Is Giici 0,604** 0,493** 0,290** 0,102 1

** p< 0,01 anlamhhk dizeyinde (iki yonli)
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Tablo 5 incelendiginde o6rgit performansi ile stratejik insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin arasinda dogrusal bir iliski tespit edilmistir. is segim siireci (r=0.572,
p<.01) ve kurum ici is gicl piyasasi (r=0,604;p<.01) ile érglitsel performans arasinda
orta seviyede bir iligski tespit edilirken, egitim sureci (r=0,361; p<.01) ve ise alma
(r=0,203; p<.01) zayif bir iligki ortaya konmustur.

Orgiit performansi lizerinde stratejik insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin
etki katsayisini belirlemek tzere ¢oklu dogrusal regresyon analizi testi yapiimistir. Elde
edilen sonuglar tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Stratejik ipsan Kaynaklari Uygulamalariyla Orgiitsel Performans
Arasindaki lligkiye Dair Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Stratejik IKY B SS Beta | T
Sabit 1,197 0,208 5,766**
Segim 0,291 0,057 | 0,323 | 5,137*
Egitim 0,049 0,047 | 0,063 | 1,044
ise alma 0,050 0,034 | 0,080 | 1,478
Kurum igi isglict 0,350 0,049 | 0,419 | 7,165*
Denek sayisi 209

R 0,691

R? 0,477

Duzeltilmis R? 0,467

Standart Hata 0,55

F Degeri 46,494**

Bagiml degisken: orgltsel performans **= p<.01

Tablo 6’dan da goéruldugu Uzere stratejik insan kaynaklari uygulamalarindan
secim, egitim, ise alma ve urum igi is guclu piyasasi degerlerinin dogrusal
kombinasyonunun drgiitsel performansi anlamli diizeyde etkiledigi gorilmektedir (R? =
.47) Regresyon denklemine giren degerler agisindan se¢im(p<.01) ve kurum igi is glicl
piyasasi (p<.01) degerlerinin 6rgit performansini etkilemede anlamli oldugu goérilmus
olup H1.1. ve H1.4. alt hipotezleri kabul edilmis, ana hipotez (H1) ise kismen kabul
edilmistir. S6z konusu iliskiye ait forml ise asagidaki gibi olusturulabilir.

Org. Perf = 1,197+0,291*se¢im +0,350* kur. igi isglicii

5. Tartigma ve Sonug

Arastirmada turizm igletmelerinin érgltsel performansinin, se¢im sureci, egitim sureci,
ise alma sireci, kurum i¢i isgicu planlamasindan olusan stratejik insan kaynaklari
uygulamalari ile iligkisi arastirilmigtir. Calisma bulgularindan yola ¢ikarak arastiriimis
olan popllasyonu temsilen turizm igletmelerinin finansal olmayan o6rgut performansi

Uzerinde stratejik insan kaynaklari uygulamalarinin  olumlu etkisi oldugu
dusUnilmektedir (R? = .47).
Calismada orgutsel performansla stratejik insan kaynaklari uygulamalari

degiskenleri arasinda dogrusal bir iliski tespit edilmistir. is segim siireci (r=0.572,
p<.01) ve kurum igi is gucu piyasasi (r=0,604;p<.01) ile 6rglitsel performans arasinda
orta seviyede bir iliski tespit edilirken, egitim sureci (r=0,361; p<.01) ve ise alma
(r=0,203; p<.01) arasinda zayif bir iligki belirlenmigtir. Uzun zaman énce ortaya konan
insan kaynaklari ile 6rgut performansi iliskisi (Hiltrop, 1996, Becker, Gerhart, 1996)
stratejik insan kaynaklari agisindan da arastirilmis olup énceki ¢alismalara (Rogers,
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Wright, 1998) benzer olarak bu g¢alisama sonucunda da degiskenler arasinda
istatistiksel iligki bulunmustur.

isletmelerin surdiiriilebilir rekabet Ustinliigi saglamak igin érgiitsel performansi
arttirma cabasi, insan kaynaklari departmani basta olmak Uzere yénetim kademesinin
uzun vadeli planlamasini yakindan ilgilendirmektedir. Diger bir ifadeyle isletmelerin,
Ozellikle personelin secimi, ise alimi, egitimesi ve kurum ig¢i is gucunin
degerlendiriimesi asamasinda, isletmenin amag¢ ve hedefleri ¢ercevesinde i¢ ve dis
gevre dinamiklerine uyum saglayabilme yetenegine bakilmasi gerekmektedir. 1K
yénetiminin insan kaynaklari sistemlerini gelistirmesi, sisteme uygun insan kaynaginin
belirlenmesi ve bu kaynaga yonelik stratejilerin gelistiriimesi Way ve Jhonson (2005)'1n
One surdugu gibi arzulanan orgut ¢iktilarina ulasmayr mimkdn kilacaktir. Bu durum
insan kaynaklari departmaninin turizm igletmelerinin érgutsel yapisi igindeki stratejik
dnemini farkli bir agidan ortaya koyabilecek bir bulgu olarak ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel
basari pesinde olan turizm isletmeleri i¢in bu bulgu isletmelerin ileriye donik uzun
vadeli planlarinin kapsamini farklilagtirabilir. insan kaynaginin uzun vadede isletme
icindeki stratejik dGnemini isetmelerin daha net gérmesine olanak tanimaktadir.

Calismada kisilerin objektifligi varsayimi gercevesinde sonuglar degerlendirilmis
olup galismanin énemli bir sinirhihdr olarak dusinudlmektedir. Calismanin sinirli bir
orneklemi temsil yetenedinin olmasi ise yine bir sinirllik olarak ifade edilebilir.
Demografik 6zelliklerin kontrol altina alinmadan iliskinin degerlendiriimesi ise yine ayri
bir kisittir. Diger bir ifade ile farkh dediskenler de 6rgit performansi Uzerinde etkili
olabilecektir dolayisiyla ilerideki ¢alismalarin farkli degiskenler gercevesinde ve o6rgit
performansini btlincil bir bakis agisiyla farkli popllasyonlardan elde edilecek verilerle
ele almasinin alana katki saglayacagina inaniimaktadir.

6. Kaynakga

Abdel-Maksoud, A., Dugdale, D. ve Luther, R. (2005), Non-Financial Performance
Measurement in Manufacturing Companies, The British Accounting Review,
37:261-297.

Akbaba, A. ve Gunli, E. (2009), Otel isletmelerinde is géren bulma, se¢cme ve egitim
surecinin stratejik insan kaynaklari bakis agisiyla degerlendiriimesi: Bes yildizl
otellerde bir arastirma. Selguk Universitesi Iktisadi ve idari Birimler Fakiiltesi
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 9(18),ss. 1-25.

Akin, O. ve Colak, H. E. (2012), insan kaynaklari ydnetimi uygulamalariyla érgitsel
performans arasindaki iligki Gizerine bir aragtirma. Cankiri Karatekin Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2), ss. 85-114.

Altarawneh, . (2016), Strategic Human Resource Management and Its Impact on
Performance: The Case From Saudi Arabia. International Journal of Business
Management ad Economic Research, 7 (1), ss. 486-503.

Barutgugil, . (2004), Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi  (Birinci Baski). Kariyer
Yayincilik istanbul.

Basaran, I. E. (2000), Orgiitsel Davranig: Feryal Matbaasi, Ankara.

Becker, B. ve Gerhart, B., (1996), The impact of human resource management on
organizational performance: Progress and Prospects, Academy of Management
Journal, 39(4), ss. 779-801

Borut, M., Amna, P ve Simona, Z. (2015), Social Responsibility, Human Resource
Management, Organizational Performance. Systems Research and Behavioral
Science: 32, ss. 221-229.



Stratejik Insan Kaynaklar Uygulamalari ile Otel Isletmelerinin Finansal Olmayan Orgiit
Performansi Arasindaki lliskinin Belirlenmesi

Chen,L.H., Liaw,S.Y ve Lee, T.Z. (2003), Using an Hrm Pattern Aproach to Examine
the Productivity of Manufacturing Firms: An Emprical Study. International
Journal Of Manpower, (24) 3, ss. 299-318.

Cingdz, A. (2011), Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi Ve Stratejik insan Kaynaklari
Yénetiminin Orglitsel Performans Ve i¢ Girisimcilik( Girisimsel Performans)
Uzerindeki Etkileri: Kayseri imalat sanayinde Bir Arastirma, Doktora Tezi,
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Kayseri.

Conti, T., (1993), Building Quality: A Guide to Management. Chapman and Hall,
London

Cavdar, H ve Cavdar, M. (2010), isletmelerde isgéren bulma ve se¢me asamalari.
Journal of Naval Science and Engineering, 6(1), ss. 79-93.

Drucker, P.E., (1990), The emerging theory of manufacturing. Harvard Business
Review, 94-102.

Erdem, F. (1996), isletme Kiiltiirii. Antalya, Akdeniz Universitesi Yayinlari.

Erdem, B. (2004), Otel isletmelerinde insan kaynaklari planlamasinin yeri ve énemi.
is,Gli¢ Endliitri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, 6(1), ss. 36-54

Eren, E., Erdil, O ve Zehir, C. (2000), Turkiye de blyik isletmelerde uygulanan lcret
ve maas yonetim sistemi. Dogus Universitesi Dergisi, 1(2),ss. 100-123.

Geng, K. Y. (2009). Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi-Orgiitsel Performans lliskisi Ve
Turkiye'nin Biyik isletmelerinde Yapilan Bir Uygulama, Doktora Tezi, Karadeniz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Hester, L. J. (2005). The impact of strategic human resource management on
organizational performance: A perspective of the resource-based view of the
firm.,
http://dllibrary.spu.ac.th:8080/dspace/bitstream/123456789/2532/1/Stra%20man
%20%26%20compet%20advantage_Hester.pdf

Hiltrop, J.M. (1996), The Impact of Human Resource Management on Organisational
Performance: Theory and Research, European Management Journal, 14 (6), ss.
628-637.

ilig, D. ve Kegecioglu, T. (2008), Orgiitsel Strateji ile insan Kaynaklari Uygulamalarinin
Uyumlastirimasi  Uzerine  Bir  Degerlendirme. Ege  Akademik  Bakig
Dergisi, 11,ss. 1-23.

Kaplan, R.S., (1983), Measuring performance: a new challenge for managerial
accounting research. The Accounting Review 18 (4), 686—705.

Karacan, E ve Erdogan, N. O (2011), isci saghigi ve is glvenligine insan kaynaklari
yonetimi fonksiyonlari agisindan ¢oéziimsel bir yaklasim. Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 21(1),ss. 102-116.

Kaya, N ve Kesen, M. (2014), insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalari ve Orgiit
Kiltir( Tiplerinin Calisan Performansi Uzerindeki Etkilerini incelemeye Yénelik
Ampirik Bir Calisma. Ekev Akademik Dergisi ,18 (58)ss. 97-122.

Kegecioglu, T. (2009), insan kaynaklari yonetiminden “stratejik” insan kaynaklari
yonetimine dénusim. Ege Akademik Bakis, 9(4), ss. 1171-1191

Kogak, O. ve Yiiksel, S. (2011), is goren segiminde kullanilan yéntemler (izerine bir
arastirma: Yalova Ornegi. Kamu-/s, Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 12(1), ss. 73-
100.

Liu, Y., Combs, J.G., Ketchen, D.J. ve Ireland, R.D. (2007), The value of human
resource management for organizational performance. Business Horizons, 50,
ss. 503-511.

Lengnick-Hall, M. L., Lengnick-Hall, C. A., Andrade, L. S. ve Brian Drake, (2009),
Strategic human resource management: The evolution of the field, Human
Resource Management Review, 19, ss. 64-85.

Mitcell, R., Obeiat, S ve Bray, M (2013), The Effect of Strategic Human Resource
Management on Organizational Performance: The Mediating Role of High-



Konaklioglu ve Atar 14 (2) 2017 Seyahat ve Otel Igletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management

Performance  Human Resource Practices. Human Resource Management,
52(6), ss. 899-921.

Ofluoglu, G. ve Bircan, H. (2007), Saglik Hizmetlerinde Is Analizi Etkileri ve Zonguldak
Atatiirk Devlet Hastanesi Uygulamasi. Kamu-is, /s Hukuku ve iktisat Dergisi,
9(2), ss. 75-118.

Okakin, N. (2008). Calisma Yasaminda Insan Kaynaklari Yénetimi (Birinci Baski).
istanbul: Beta Basim.

Onay, M ve Kara, H. (2009), Lojistik Dis Kaynaklama Uygulamalarinin Orgiit
Performansi Uzerine Etkileri. Ege Akademik Bakis, 9 (2), ss. 593-622

Ozgen, H., Oztiirk, A. ve Yalgin, A. (2005). insan Kaynaklari Yénetimi (Birinci Baski).
Adana: Nobel Kitabevi.

Ralevic, V. P., Dragojlovic, A., Dobrodolac, M., Denic, M. N ve Nesic, Z. (2015),
Increasing Organizational Performance By Huma Resource Management.
Tehnicki Vjesnik, 22(2), ss. 263-269.

Rogers, E.W. ve Wright, P.M., (1998), Measuring Organizational Performance in
Strategic Human Resource Management Problems, Prospect and Perpormance
Informationa Markets , Human Resource Management Review, 8 (3), ss. 311-
331.

Sabuncuoglu, Z. (2000), insan Kaynaklari Yénetimi. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Tortop, N., Aykag, B., Yayman, H. ve Ozer, M. A. (2006), insan Kaynaklari Yénetimi.
Ankara: Nobel Basimevi.

Turung, O. (2010), Organizasyonlarda Kontrol Algilamalarinin Orgiitsel Ozdeslesme ve
is performansina Etkisi, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, (1)11, ss. 251-269.

Way, S.A. ve Johnson, D.E., (2005), Theorizing about the impact of strategic human
resource management, Human Resource Management Review, 15, ss. 1-19.

Wright, P.M. ve McMahan, G. C. (1992), Theroretical perpectives for strategic human
resource management. Journal Of The Management, June, ss. 295-320.

Yilmaz, H. (2009,). insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin bilgi yénetimi stratejileri
tizerine etkisi. 17. Ulusal Ydnetim ve Organizasyon Kongresinde sunuldu,
Eskisehir, 21-23 Mayis.

Yilmaz, H ve Karahan, A. (2012), Dénusturiaci Liderligin Bilgi Yonetim Sirecleri ve
Orgut Performansi Uzerindeki Etkileri: Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma. Sosyal
Bilimler Dergisi, (5) 1, ss. 146-178.

Yiiksel, O. (2003). insan Kaynaklari Yénetimi. Ankara: Gazi Kitabevi.

Zhou, Y., Hong, Y ve Liu, J. (2013), Internal Commitment or External Collaboration?
The Impact of Human Resource Management Systems on Firm Innovation and
Performance. Human Resource Management, 52(2), ss. 263-288.



Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management
14 (2), 2017, 20-30.

Gonderim Tarihi: 28.04.2016

Kabul Tarihi: 21.07.2016

Sirdiiriilebilir Turizm Konulu Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Profili

Bibliometric Profile of Postgraduate Theses in Tourism Literature Related With
Sustainable Tourism

Ars. Gér. Ozge GUDU DEMIRBULAT Yrd. Dog. Dr. Nuray TETIK DING
Balikesir Universitesi Balikesir Universitesi
Turizm Fakultesi Turizm Fakiultesi
E-posta: ozgegudu@hotmail.com E-posta: ntetikB0O@yahoo.com
Orcid Id: 0000-0001-7652-7966 Orcid Id: 0000-0002-1366-3714
Oz

Bu calismada, 1987-2015 yillari arasinda turizm yazininda surdurdlebilir turizm ile ilgili
lisansustl tezlerin c¢esitli parametreler cergevesinde bibliyometrik &zelliklerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Sirdirdlebilir  turizm konusunda alanyazinin  genel
Ozelliklerini ortaya koymak ve bu alanda galisacak arastirmacilara kolaylik saglamak
da arastrmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu amagla calismada, YOK
(Yuksekogretim Kurulu) veri tabaninda 1987-2015 yillar arasinda surdurulebilir turizm
konusunda yayinlanan 41 yuksek lisans ve 21 doktora tezi, “tez turd”, “yayinlandigi
yil”, “yayinlandigi universite”, “yayinlandigi enstitd”, “yayinlandigi anabilim dal” ve
“tezin calisma konusu” gibi bibliyometrik 6zellikleri agisindan incelenmistir. Veri
tabaninda yer alan calismalara iligkin bilgiler istatistiki analiz paket programina
yuklenerek, verilerin sikhk ve ylzde analizleri yapilmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda, Universiteler arasinda en fazla lisansistii tezin Istanbul Universitesi
binyesinde hazirlandigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, strdlrulebilir turizm, bibliyometri.

Abstract

In this study, it has been aimed to determine the bibliometric characteristics of
postgraduate theses in tourism literature related with the sustainable tourism between
the years of 1987 and 2015 in frames of various parameters. General features of the
literature on sustainable tourism and provide convenience to reveal researchers to
work in this area constitute a further object of this research. With that purpose,
postgraduate theses registered in the website of Directorate of Council of Higher
Education were reviewed in terms of some bibliometric characteristics (such as “type of
thesis”, “release year”, “university released”, “institute released”, “department released”
and “study topic of thesis”). Therefore, 41 postgraduate and 21 doctorate thesis related
with the sustainable tourism included in scope of the study. The recorded studies were
subjected to statistical analysis, data analysis was conducted of the frequencies and
percentages. In result of the study, it was identified that the most postgraduate and
doctorate thesis were prepared in Istanbul University.

Keywords: Tourism, sustainable tourism, bibliometric.
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1. Girig

Bir Ulkede, yb6rede ya da bdlgede turizmin gelismesi esnasinda, turizmin temel
unsurlari niteligindeki dogal ve sosyo-kiltirel kaynaklarin geri dénlisti olmayacak bir
sekilde zarar gorebilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu zararlardan en az diizeyde
etkilenmek amaciyla 1970li yillarda ve sonrasinda surdurilebilirlik, surddrilebilir
kalkinma ve slrdirilebilir turizm kavramlari ortaya ¢ikmigtir (Keskin ve Orgiin, 2015:
31). Ekonomik ve cografi kapsami dikkate alindiginda, turizm sektérinin hi¢ siphesiz
dinyanin en blyuk sektori oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda turizm, pek ¢ok kiresel
sorunun ¢dziimiinde 6énemli bir role sahiptir. Ozellikle de sirdirilebilir turizm, bu
sirecte agirlikli bir yapi ortaya koymaktadir (Kusat, 2011: 34). Tulrkiye turizmi ile ilgili
yapilan uzun doénemli planlarda turizmin tim aylara yayilmasi ve farkli turizm
drtnlerinin olusturulmasi ya da gesitlendiriimesine yodnelik dnerilerle birlikte turizmin
surdarulebilirligi Gzerinde 6nemle durulmaktadir. Tirkiye'’de 2023 Turizm Stratejisi
Eylem Plani 2007-2013 cergevesinde bolgeler arasindaki gelisme farkhliklarinin
giderilerek, surdirtlebilir kalkinma hedefine katki saglamasi agisindan surdurulebilir
turizm yaklagimi ana unsur olarak belirlenmistir (Calik, 2014: 5; Keles ve dig., 2015:
467).

Herhangi bir bilim dalina iligskin olarak alanyazinin belli dénemlerde incelenmesi,
o bilim dalindaki gelismelerin ortaya konulmasi agisindan énemlidir (Cicek ve Kozak,
2012: 196). Nitekim bu tlr bir incelemenin belirli sikliktaki zaman dilimlerinde
gerceklestiriimesiyle, inceleme konusu olan bilim dali ya da disiplindeki gelisme
gizgisini ortaya cikarmak s6z konusu olabilmektedir (Kozak, 2001: 26). Turizm, her
gegen gin 6nem kazanan ve ekonomiye yiksek dlzeyde katki veren bir hizmet
sektdridur. Bu katkinin biyikligu sadece elde edilen turizm gelirlerinin yikselmesi ile
sinirl kalmayip, bu alanda teorik ve arastirmaya dayali calismalarin da hizla artmasini
ortaya ¢ikarmaktadir. TUm bu geligmeler, turizm alaninda hazirlanan lisansusti tezlerin
nitelik ve nicelik agisindan incelenmesini gerekli kilmaktadir (Guigli Nergiz, 2014: 212).
Bibliyometrik yontemler kullanilarak belirli bir disiplinde, belirli bir Glkede ¢alisilan konu
basliklari, bu konulari ¢galisan yazarlar, yazarlar arasi isbirligi ile fazla ya da az ¢alisma
yapilan konu bagliklari belirlenebilmektedir (Zan, 2012: 15).

Turizmin bir bilgi alani olarak blylimesi ve bu konuda yayin yapan akademisyen
sayisinin artmasi, bilim adamlarinin ve yayin kuruluslarinin turizm yazinina sagladiklar
katkilarin incelenmesine duyulan merak, Kigiler veya kuruluslarin arastirma
performansinin degerlendiriimesi ihtiyaci bibliyometri yénteminin turizm alanindaki
c¢alismalar igin tercih edilmesinde bir etken olmustur (Temizkan ve dig., 2015: 395).
Baska bir ifadeyle; yayin yapmanin yani sira bilim insanlarina ve bilimsel yayinlara
iliskin cok sayida gostergenin dikkate alinmaya baslanmasi ile bibliyometrik analizler
6nem kazanmaya baslamistir (Sahin ve Acun, 2015: 1458). Ziegler (2009: 13-14),
bibliyometrik analizin; bilimsel arastirmalarin belirli o6lgitlere goére tanimlanmasi,
incelenmesi ve bir dederlendirmede bulunabilmek igin kullanildigini ifade etmistir. Bu
cercevede, bibliyometrik analiz; belirli bir alan/konu ve kapsam belirlenerek, ilgili
kapsamdaki arastirmalarin dizenli bir degerlendirmesini icermektedir. Kisacasi;
bibliyometri, akademik yayinlarin gesitli unsurlarinin (yazar, konu, yil, sayfa sayisi,
yapilan atiflar vb.) sayisal analizler ve istatistikler yardimiyla incelenmesi ile
ilgilenmektedir. Bibliyometrik analizler tanimlayici nitelikte (belirli bir yilda yayinlanan
makale sayisinin belirlenmesi) olabilecegdi gibi, dederlendirici nitelikte de (bir makalenin
kendisinden sonra gelen arastirmalari ne sekilde etkiledigini ortaya koymak igin atif
analizi yapilmasi) olabilirler (Yozgat ve Kartaltepe, 2009: 150).
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Yiksekogretim Kurulu Baskanh@ (YOK) Ulusal Tez Merkezi, 1987 yilindan
itibaren Universitelerde yapilan yiiksek lisans, doktora, sanatta yeterlik ve tipta
uzmanlk tezlerini toplayarak, arastirmacilarin hizmetine sunmaktadir. Sistemde 2016
Subat ayi itibariyle 411,928 tez (sanatta yeterlilik, ylksek lisans, doktora, tipta
uzmanlik ve dig hekimligi uzmanlik) mevcuttur. Bunlardan 2125 tanesi yuksek lisans
tezi, 525 tanesi doktora tezi ve 1 tanesi de sanatta yeterlilik tezi olmak Uzere toplam
2651 tanesi, turizm alanindadir (YOK, 2015). Alanyazin tarandiginda turizmle ilgili pek
¢ok bibliyometrik ¢alisma yapildigi goérilmektedir. Ancak sirdurdlebilir turizm ile ilgili
herhangi bir bibliyometrik c¢alismaya rastlanmamistir. Bu husustaki boglugu
doldurabilmek adina, bu c¢alismada; 1987-2015 yillari arasinda surdUralebilir turizm
konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Ozel ve Kozak'in
(2012) da ifade ettigi Uzere; turizmin farkli alt konu basliklarinda gergeklestirilecek
bibliyometrik ¢alismalar, bu alanlara iliskin kapsaml bir bakis agisi saglayarak alana
katkida bulunabilecektir. Dolayisiyla bu c¢alismadan elde edilecek bulgular,
surdurilebilir turizm konusunda yayinlanan yuksek lisans ve doktora tezlerinin genel
géruntisunu sayisal verilerle ortaya koymasi ve bu alandaki boslugu doldurmasi
acisindan 6nemli goérdlmektedir.

2. ligili Yazin

Bibliyometrik terimi ilgili yazinda ilk olarak kullaniimadan 6nce “istatistiksel bibliyografi”
seklinde E. Wyndham Hulme (1922) tarafindan ele alinmis ve daha sonra Pritchard
(1969) tarafindan istatistiksel bibliyografi terimi yerine “bibliyometri” terimi kullaniimaya
baslanmistir (Kodas, 2014: 99). Matematiksel ve istatistiksel tekniklerle, yayinlanmig
dergi ve kitap gibi bilimsel bilgi paylasim araglarinin incelenmesinde kullanilan yéntem
olarak tanimlanan bibliyometri ile akademik bir alanda yayinlanmig calismalar, farkli
bibliyometrik dzellikler (konu, yil, katki saglayan kurum, kullanilan anahtar sézcikler,
eserlerin yazar sayisi, atiflar, ortak atiflar gibi) ¢ergevesinde incelenerek, bilimsel
iletisime iligkin bazi bulgular elde edilmektedir (Ulu ve Akdag, 2015: 7). Bu gergevede;
bibliyometrik ¢alismalar, incelenen bilim dalina, Ulke ve/veya Ulke gruplarina,
kurumlara veya Kkisilere ait bilimsel galismalarin degerlendiriimesine ve mevcut
durumuna ydnelik saptamalarda bulunulmasina olanak vermektedir (Sakar Denktas ve
Cerit, 2013: 38). Bagka bir ifadeyle; bibliyometrik arastirmalarda belgelerin ya da
yayinlarin belirli 6zellikleri analiz edilerek bilimsel iletisime iligskin ¢esitli bulgular elde
edilmektedir (Al ve Costur, 2007: 144; Turan, 2014: 3).

Bibliyometrik arastirmalarda, yayinlarin yillar itibariyle belirli 6zellikleri analiz
edilerek cesitli bulgular elde edilmektedir. Kisaca, belgelerle ilgili sureglerin 6lgimi
bibliyometrinin alanina girmektedir (Cevizkaya ve dig., 2014: 102). Turkiye turizm
yazini 1920’li yillardan 2000’lere kadar gecen ddénemde, baslangic doneminde agir,
ancak 1970’li yillarla birlikte giderek hizlanarak gelisme gostermistir. 2000 yilinda pek
cok Ulke ile en azindan nicelik olarak boy ol¢lisebilecek bir alanyazinin Tirkiye'de
olusturuldugundan rahatlikla s6z edilebilir. Gerek alanyazini olusturan birincil faktorler
olan kitap, makale ve bildiri, tez, basvuru kaynagi, istatistik ve arastirmalar gerekse
ikincil faktorler (kongre gibi akademik sireli yayinlar, akademik turizm programlari)
bakimindan Turkiye, dinya genelinde dnemli bir yere sahip olmaya baslamistir (Kozak,
2000: 50). Bibliyometrinin turizm alaninda gercgeklestirilen calismalardaki énemi de
giderek artmaktadir. Turizmin bir bilgi alani olarak biylmesi ve bu konuda yayin yapan
bilim adami sayisinin artmasi bu artisin temel nedenleridir. Bilim adamlarinin ve yayin
kuruluglarinin turizm yazinina sagladiklar katkilarin incelenmesine duyulan merak ile
bu kisilerin ve kuruluglarin arastirma performansinin degerlendirilmesi gereksinimi de
bu artisin nedenleri arasinda sayilabilir (Ozel ve Kozak, 2012: 716-717).
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Chrichton (1978), Dissertation Abstracts International’in 36-38. sayilarinda yer
alan turizm ve ilgili alanlarinda hazirlanmis 122 doktora tezini incelemistir. Pizam ve
Elanjikal (1982) ise, 1976-1980 yillar arasinda Dissertation Abstracts International’da
yer alan turizmle ilgili 65 tez Uzerine bir arastirma yuratmuslerdir. Jafari ve Aaser
(1988), ABD ve Kanada’'daki universitelerde turizm ve yakin alanlarinda, 1962-1987
yillari arasinda hazirlanmis doktora tezleri Uzerine bir inceleme gercgeklestirmislerdir
(Kozak, 2000: 21).

Turizm tezleri Gzerine gergeklestirilen bir calisma 1994 yilinda Kozak tarafindan
yapilmistir. Bu arastirmada; 1963-1992 vyillari arasinda Tirkiye'de yiiksek lisans ve
doktora dizeyinde hazirlanmis tezler, bazi parametrelere gére degerlendirilmistir.
Ayrica inceleme konusu olan dénemde Turkiye’de turizm arastirmalarinin gelisme
yond, igerigi ve sekli konularinda birtakim degerlendirmeler de s6z konusu arastirma
kapsaminda elde edilmistir (Kozak, 2001: 27).

Kozak (2001), turizm alaninda spesifik bir konu olan turizm pazarlamasi
yazininin gelisim surecini degerlendirdigi ¢calismasinda, Turkiye'de 1972-1998 yillari
arasinda yayinlanmis 131 yiksek lisans ve doktora tezini incelemistir. Arastirma
sonuglarina gére, ilgili yillar arasinda en fazla turizm pazarlamasi konulu tez, istanbul
Universitesi (25) ve Gazi Universitesi'nde (24) yayinlanmistir.

Arica (2014) tarafindan yapilan calismada, seyahat isletmeciligi konulu
lisanslstl tez calismalarinin bibliyometrik profillerinin  belirlenen parametreler
cercevesinde ortaya konmasi amagclanmistir. Bu dogrultuda, YOK veri tabaninda yer
alan 220 tez bibliyometrik analiz ydontemiyle incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, tez
calismalarinin ¢ogunun 2000 yili sonrasinda ve tamamina yakininin sosyal bilimler
enstitilerinde hazirlandigi gériimastir. Ayrica tezlerin yaziminin belirli Universitelerde
yogunlastigi, blyuk bir bolimunin ylksek lisans tezi oldugu ve pazarlama disipliniyle
iliskili konularin 6n plana c¢iktigi tespit edilmistir. Bununla beraber, tezlerin 100-200
sayfa sayisi araliginda yogunlastigi, genelinde nicel arastirma paradigmalarinin tercih
edildigi, uygulama alani olarak A grubu seyahat acentalari ve havayolu igletmelerinin
on plana c¢iktigi sonucuna ulagiimistir. Calismalara danismanhk yaparak alana en
fazla katki sunan 6gretim Uyesinin ise Prof. Dr. Necdet Hacioglu oldugu ve tezlerin
uygulamalarinin 0-50 érneklem araliginda yodunlastigi gérulmustar.

Aydin (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada, ticari yiyecek icecek alanina
yonelik hazirlanan tezler arastirma konusu olarak secilmigtir. Bu kapsamda ilgili alana
yonelik 1988-2013 yillari arasinda hazirlanan 179 tez oldugu belirlenmistir. Bu
arastirma ile s6z konusu tezlerin bibliyometrik olarak analiz edilmesi amaclanmistir. Bu
analiz sonucunda yiyecek igecek alaninin bilimsel iletisimine yonelik 6nemli bulgular
elde edilmistir. Bunlar; ilgili alanda en c¢ok tercih edilen konular, arastirma turd,
arastirma yaklasimi, arastirma alani, arastirma yuirititlen anabilim dallari, Gniversiteler,
arastirmaya danigsmanlik yapan kisiler vb. seklinde énemli bulgulardan olusmaktadir.

Gugli Nergiz (2014), Tarkiye’de 1990-2013 yillari arasinda turizm alaninda
hazirlanan ylksek lisans ve doktora tezlerinin genel bir degerlendirmesini yaptidi
galismada; YOK internet sitesinde kayith olan lisansistii tezleri bibliyometrik bazi
ozellikler acgisindan incelemigstir. Tezler adi gegen internet sitesinde turizm, otel, otel
isletmesi, seyahat acentasi ve yiyecek-icecek isletmesi anahtar kelimeleri ile taranmis,
1565 yuksek lisans ve 783 doktora tezi olmak Ulzere toplam 2348 tez arastirma
kapsamina dahil edilmigtir. Arastirma sonucunda 1990-2013 vyillari arasinda tez
calismalar igerisinde en fazla yiksek lisans tezinin Gazi Universitesinde, doktora
tezinin ise Dokuz Eylil Universitesinde hazirlandigi belirlenmistir. Zaman agisindan
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incelendiginde en fazla sayida tezin 2010-2013 yillann arasinda hazirlandigi
saptanmistir. Konu agisindan yuksek lisans tezlerinde turizm, isletme ve mimarlik
konulu tezler ilk siralarda yer alirken; doktora tezlerinde turizm, isletme ve cografya
konulu tezler seklinde bir dagim gdze ¢arpmaktadir.

Turan (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada; YOK veri tabaninda 1984-2013
yillari arasinda yayinlanan, 1670 turizm konulu ylksek lisans tezinin, bibliyometrik
Ozelliklerinin  belirlenmesi amaglanmistir.  Yapilan incelemeler sonucunda, tim
Universiteler arasinda yiiksek lisans tezinin en fazla istanbul Universitesi biinyesinde
hazirlandigi belirlenmistir. Yardimci dogent unvanli 6gretim Uyelerinin danismanlik
yaptigi belirlenen yiiksek lisans tezleri, pazarlama alaninda yogunlasmistir. incelenen
tezlerin blyUk ¢ogunlugu Universitelerin sosyal bilimler enstitlist ve turizm igletmeciligi
anabilim dali blnyesinde hazirlanmistir. Ayrica séz konusu bu tezlerin uygulama
alanlarinin agirhikh olarak Antalya oldugu belirlenmigstir. Tezlerin daha énceki yillara
gbre 2000'li yillar itibariyle sayisinda 6nemli artiglar oldugu ortaya g¢ikan bulgular
arasindadir.

Cevizkaya, ilsay ve Avcikurt (2015), 2000-2013 vyillari arasinda turizm
alanyazininda engellilerle ilgili c¢alismalarin c¢esitli parametreler ¢ergevesinde
bibliyometrik 6zelliklerinin belirlenmesini amagcladiklari galismada; 515 yliksek lisans ve
88 doktora olmak Uzere toplam 603 tezi incelemislerdir. Arastirma sonucunda 2000-
2013 yillari arasinda ylksek lisans ve doktora tezinin cogunlukla Gazi Gniversitesinde
hazirlandi§i saptanmistir. Hazirlanan tezler vyillar bazinda incelendiginde, buyuk
cogunlugunun 2010-2013 yillari arasinda yogunlastigi belirlenmistir. Konu acgisindan
ise egitim ve 6gretim, spor ve psikoloji alanlari ilk siralarda yer alirken turizm alaninin
ise 6. sirada oldugu tespit edilmistir.

Sahin ve Acun (2015) YOK veri tabaninda 1989-2015 yillari arasinda (26 yil)
turist rehberligi alaninda yayinlanan 30 yiksek lisans ve 8 doktora tezini cesitli
parametreler c¢ercevesinde degerlendirmiglerdir. Yapilan incelemeler sonucunda,
tezlerin en fazla Balikesir Universitesi bilinyesinde hazirlandi§i ortaya g¢ikmistir.
Tezlerde en c¢ok caligilan konularin ise turist rehberligi egitimi ve turist rehberlerinin
rolleri ile ilgili oldugu belirlenmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin amaci; 1987-2015 yillar arasinda turizm yazininda surdurdlebilir turizm
ile ilgili lisansistl tezlerin gesitli parametreler gergevesinde bibliyometrik 6zelliklerinin
belirlenmesidir. Bu amagcla hazirlanan c¢alismada bibliyometrik analiz teknigi
kullanilmistir.  Bibliyometrik ydntemde, 6zellikle akademik bir alanda yapilmis
calismalarin belirli 6zellikleri analiz edilerek, bilimsel iletisime iligkin ¢esitli bulgular elde
edilmektedir. Calismanin kapsaminda 1987-2015 yillari arasinda sirdurilebilir turizm
konusunda yazilan yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. incelemeye alinan
tezlere Yuksekogretim Kurulu’na bagh Ulusal Tez Merkezi internet veri tabani
Uzerinden erigilmistir.

Arastirma evreninin mimkin oldugunca tamaminin temsili ile dogruluk payinin
artmasi ve daha anlaml sonuglar elde edilmesi amaciyla ¢esitli sekillerde veri tabani
taramasi yapilmistir. Avcikurt (2015) ve Swarbrooke (1999)’a gére surdurilebilir turizm
kavrami; alternatif turizm, cevreye duyarli turizm, ekoturizm, sorumlu turizm, topluma
dayall turizm, yesil turizm ve yumusak turizm gibi turizm tdrlerinin timunu icermektedir.
Buradan yola cikarak; incelemenin yapilabilmesi icin YOK'(in tez tarama motorunda

“strdurdlebilir turizm”, “alternatif turizm

” o« ” o« "«

, “cevreye duyarl turizm”, “ekoturizm”, “sorumiu
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turizm”, “topluma dayal turizm”, “yesil turizm” ve “yumusak turizm” gibi anahtar
sOzcuklerle tarama yapilmistir. Yapilan tarama sonucunda 41 yuksek lisans ve 21
doktora olmak Uzere toplam 62 lisansisti teze ulasiimistir.

Tez calismalarinin bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi icin tez kiinyelerinde
yer alan “tez turd”, “yayinlandigi yilI’, “yayinlandidi universite”, “yayinlandigi enstiti”,
“yayinlandigi anabilim dal” ve “tezin g¢alisma konusu” seklinde parametreler
belirlenmistir. S6z konusu parametrelere iliskin verilerin tamami, istatistik analiz
programina aktarilarak yiizde ve siklik degerleri hesaplanmistir. Calismada YOK
Ulusal Tez Merkezi’'nin https://tez.yok.gov.ir internet adresinden ulasilan kayitlarda
10.12.2015 / 25.12.2015 tarihleri arasinda vyapilan taramalarin sonuglari esas

alinmigtir.

4. Bulgular ve Yorum

Suarduarilebilir turizm ile ilgili 1987-2015 yillan arasinda toplam 62 lisansustl tez
yapilmistir. Arastirma kapsaminda bu tezlerin tamami incelenmistir. Tezlerin tiriine

g6re dagilimlari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Lisansiistii Tezlerin Tiiriine iligkin Sayisal ve Yiizdesel Dagilm

Tez Tiirii Sayi Yiizde
Yiksek Lisans 41 66,1
Doktora 21 33,9
Toplam 62 100

Tablo 1'de gorildugu Uzere; incelenen tezlerin 41°i (%66,1) yuksek lisans ve 27’
(%33,9) doktora tezidir.

Lisansustu tezlerin yillara goére dagihmi incelendiginde ise; 1987-1993 yillar

arasinda surdurdlebilir turizm konusunda yapilmis lisansustl teze rastlanamamistir.
Tablo 2°de tezlerin yillara gére dagihmi yer almaktadir.

Tablo 2: Lisansiistu Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Yiiksek Doktora
Yil Yil Lisans
Sayi Yizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
1994 1 2,4 - - 2005 - - - -
1995 2 4,9 - - 2006 - - - -
1996 1 2,4 1 4,8 2007 1 2,4 1 4,8
1997 - - 1 4.8 2008 - - 1 4,8
1998 - - 1 4.8 2009 - - 2 9,5
1999 - - 2 9,5 2010 4 9,8 2 9,5
2000 1 2,4 - - 2011 3 7,3 1 4,8
2001 2 4,9 - - 2012 1 2,4 2 9,5
2002 3 7,3 - - 2013 3 7,3 1 4,8
2003 3 7,3 3 14,3 2014 11 26,8 2 9,5
2004 - - 1 4,76 2015 5 12,2 - -
Toplam 41 100 Toplam 21 100

Tablo 2’ye goére; surdurulebilir turizm konusunda en fazla yiksek lisans tezinin
2014 yilinda (%26,8) yapildigi gorulmektedir. Doktora tezleri incelendiginde ise; en
fazla tezin yapildigi yil olarak 2003 yili (%14,3) kargimiza gikmaktadir. Ote yandan;
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1987-1995 yillari arasinda surdurdlebilir turizm konusunda yapilmis doktora tezine

rastlanmazken;

tezlerin Universitelere gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 3: Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

ilk doktora tezinin 1996 yilinda yapildigi gorilmektedir. Tablo 3’te

Hazirlandigi Universite Yiiksek Lisans Doktora
Sayi Yizde Sayi Yizde
Afyon Kocatepe Universitesi - - 2 9,5
Ankara Universitesi 2 4,9 2 9,5
Akdeniz Universitesi 2 4,9 1 4.8
Atilim Universitesi 1 2,4 - -
Balikesir Universitesi 3 7.3 1 4.8
Bogazici Universitesi 1 2,4 - -
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 2 4,9 1 4,8
Cukurova Universitesi - - 1 4.8
Dicle Universitesi 1 2,4 - -
Dokuz Eyliil Universitesi 2 4.9 4 18,9
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 2,4 - -
Gazi Universitesi 1 2,4 2 9,5
Gaziantep Universitesi 1 2,4 - -
Hacettepe Universitesi 2 4.9 - -
istanbul Universitesi 6 15,1 - -
istanbul Teknik Universitesi 1 2,4 3 14,3
izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 1 2,4 - -
Kog Universitesi 1 2,4 - -
Mersin Universitesi 2 4.9 - -
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi - - 1 4,8
Mugla Sitki Kogman Universitesi 2 4,9 - -
Mustafa Kemal Universitesi 1 2,4 - -
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 1 2,4 - -
Ortadogu Teknik Universitesi 1 2,4 - -
Sakarya Universitesi 2 4.9 1 4.8
Selcuk Universitesi 1 2,4 - -
Siileyman Demirel Universitesi 1 2,4 - -
Yildiz Teknik Universitesi 1 2,4 2 9,5
Zonguldak Karaelmas Universitesi 1 2,4 -
Toplam 41 100 21 100

Tablo 3'e gore; yuksek lisans tezi en gok istanbul Universitesi'nde (%15,1) ve en
fazla doktora tezi en ¢ok Dokuz Eylul Universitesi’'nde (18,9) yapilmistir. Tablo 4’te
tezlerin enstitilere gore dagilimi verilmistir.

Tablo 4: Lisansiistii Tezlerin Bagh Oldugu Enstitliye Gére Dagilimi

Enstiti Yiiksek Lisans Doktora
Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Sosyal Bilimler Enstitlsii 33 80,5 13 61,9
Fen Bilimleri Enstitlist 8 19,5 7 33,3
Egitim Bilimleri Enstitlisu - - 1 4.8
Toplam 41 100 21 100

Tablo 4’te gorildigu Uzere; ylksek lisans tezlerinin hazirlandigi enstitliler
dagiliminda ilk sirada 33 tez ile sosyal bilimler enstitlisii gelmektedir. Bunu 8 tez ile fen
bilimleri enstitisl izlemektedir. Doktora tezlerinin hazirlandigi enstiti dagilimina
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bakildiginda ise, 13 tez sosyal bilimler enstitlisti, 7 tez fen bilimleri enstitlisi ve 1 tez
egitim bilimleri enstitist kapsaminda hazirlanmistir.

Arastirma kapsaminda lisansustlu tezlerin hazirlandigi anabilim dallar da
incelenmistir. Ancak bu noktada; bir kisim tezin 6z, anahtar kelimeler, anabilim dali ve
konu bilgilerinde eksikler bulundugu gérilmiistir. Ornegin, YOK ulusal tez merkezi veri
tabaninda yuksek lisans tezlerinin %17,1’inin ve doktora tezlerinin %23,8’inin anabilim
dallari belirtiimemistir. Tablo 5’te tezlerin anabilim dallarina gére dagilimi verilmistir.

Tablo 5: Lisansiustii Tezlerin Anabilim Dalina Gére Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora
Anabilim Dali Sayi Yizde | Sayi | Yiizde

Turizm Isletmeciligi 14 34,1 5 23,8
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 4 9,8 2 9,5
Cografya 2 4,9 3 14,3
isletme 4 9,8 1 4,8
iktisat 1 2,4 1 4,8
Sehir ve Boélge Planlama 2 4,9 - -
Kamu Yonetimi 2 4,9 - -
Mimarlik 2 49 2 9,5
Peyzaj Mimarhgi 1 24 1 4,8
Uluslararasi iliskiler 1 2,4 - -
Anadolu Medeniyetleri ve Kiltirel Miras Yénetimi 1 2,4 - -
Turizm Isletmeciligi Egitimi - - 1 4,8
Diger (Belirtiimemis) 7 17,1 5 23,8
Toplam 41 100 21 100

Tablo 5’e goére; 14 yiiksek lisans tezinin ve 5 doktora tezinin Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dal’'nda hazirlandigi  gorilmektedir. Buna goére; surdurilebilir  turizm
konusunda hazirlanan lisansustu tezlerin buyik kisminin Universitelerin  Turizm
isletmeciligi Anabilim Dali biinyesinde hazirlandigi goriilmektedir. Tablo 6'da lisansiistii
tezlerin konularina gére dagilimi verilmigtir.

Tablo 6: Lisansiustii Tezlerin Konularina Gére Dagilimi

Yuksek Lisans Doktora

Konu Sayi Yizde |[Sayi |Yuzde
Sirdurdlebilir destinasyon yénetimi ve planlamasi 6 14,6 3 14,3
Sirdardlebilir turizm geligimi 5 12,2 2 9,5
Konaklama igletmeleri ve surdurulebilir turizm iliskisi 4 9,8 - -
Bir destinasyonda  surdurtlebilir  turizm  olanaklarinin 4 9,8 3 14,3
arastiriimasi
Ziyaretgcilerin, siirdurilebilir turizme iligkin tutumlari 3 7,3 - -
Yerel halkin surdurtlebilir turizme iliskin tutumu 2 4.9 1 4.8
Sirdurdlebilir turizmde STK’larin roli 2 4.9 - -
Sirdirdlebilir turizm politikalar 2 4.9 - -
Cevre duyarli surdirilebilir turizm modeli 2 4,9 1 4,8
Ekoturizm kaynaklarinin  surdurulebilir ~ turizm agisindan - - 2 9,5
degerlendirilmesi
Sirdurdlebilir turizm kapsaminda ekomuizeciligin incelenmesi 1 2,4 - -
Sirdurdlebilir turizmde eko etiket uygulamalarinin roli 1 2,4 - -
Dogal, tarihi ve kultlirel kaynaklarin sirdirilebilir turizm 1 2,4 1 4,8
acisindan degerlendirilmesi
Sardardlebilir turizm baglaminda ydre imgesi - - 1 4,8
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Tablo 6’nin Devami

Sarddurdlebilir turizm kapsaminda toplumsal ve kiltirel kimligin - - 1 4,8
korunmasi

N

Surddurdlebilir turizmde bdlgesel kalkinma 2 4,9 9,5

[EnY

Sirddrdlebilir turizm agisindan tagima kapasitesi - - 4,8

Sirdurdlebilir bir turizm igin Ulkesel, boélgesel, yerel risklerin - - 1 4.8
irdelenmesi

Sirdirdlebilir turizm kapsaminda turistik Griin gesitlendirme - - 2 9,5
politikalari

Sardurulebilir turizm algisinin tuketicilerin genel 1 2,4 - -
memnuniyetleriyle olan iligkisi

Tirk surdirdlebilir turizminin gelistiriimesi icin dneriler 1 24 - -

Suardardlebilir  turizmin  bir araci olarak enerji verimliligi 1 2,4 - -
faaliyetlerini incelemek

Sirddrdlebilir turizmde yerel degerler 1 2,4 - -

Surdurdlebilir - turizm  kapsaminda  yatirm  projelerinin 1 24 - -
degerlendirilmesi

Kilturel miras ydnetimi ve surdurdlebilir turizmin gelistiriimesi 1 24 - -

Toplam 41 100 21 100

Tablo 6’ya gore ylksek lisans tezleri incelendiginde; 6 tezin sirdurilebilir
destinasyon yobnetimi ve planlamasi ile ilgili oldugu, 5 tezin bir destinasyonda
surdurulebilir turizm gelisimi ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Ayrica konaklama
isletmeleri ve surdlrdlebilir turizm iliskisi konusunda 4 tezin; bir destinasyonda
surdurdlebilir turizm olanaklarinin arastiriimasi konusunda da 4 tezin hazirlandidi
belirlenmistir. Doktora tezleri incelendiginde ise; 3 tezin surdurdlebilir destinasyon
ybnetimi ve planlamasi; 3 tezin bir destinasyonda surdurulebilir turizm olanaklarinin
arastiriimasi ve 2 tezin de sirdurdlebilir turizm gelisimi ile ilgili oldugu gérulmektedir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, YOK veri tabaninda 1987-2015 yillari arasinda sirddrlebilir turizm ile
ilgili yayinlanan 41 ylksek lisans ve 21 doktora tezi ¢esitli parametreler ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda; en fazla ylksek lisans tezinin 2014 yilinda,
en fazla doktora tezinin ise 2003 yilinda yayinlandigi belirlenmistir. Bu sonug¢
dogrultusunda surdurulebilir turizm kavraminin lisansusti tez calismalarinda 6zellikle
2000'li yillardan sonra daha fazla degerlendiriimeye baslandigi sdylenebilir. Turizm
sektdrinin dogal cevreye bagimli olmasi, mevcut degerlerin ve kaynaklarin gelecek
nesillerin de kullanimini saglamak amaciyla korunmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.
Nitekim sektérin devamliigi mevcut kaynaklarin surddrulebilirlik  ¢cercevesinde
degerlendiriimesine baglidir. Son yillarda dogal ¢evrede yasanan bozulmalar, kiresel
Isinma, iklim degisikligi gibi sorunlar, 6zellikle turizm sektdériintn sirdurilebilir turizm
konusuna agirlik vermesini gerekli kilmistir. Sektérde gorilen bu ilgiye paralel olarak,
bilimsel alanda da konuya olan ilgi giderek artmakta ve lisansisti tezlerde
surdurdlebilir turizm kavrami yogunluk kazanmaktadir.

Calismanin sonuglarina bakildiginda yiksek lisans tezinin en fazla istanbul
Universitesi'nde ve ikinci sirada Balikesir Universitesi'nde hazirlandidi; doktora tezinin
ise en fazla Dokuz Eylil Universitesinde ve ikinci sirada istanbul Teknik
Universitesi'nde hazirlandigi belirlenmistir. Bu sonug, Turan (2014) tarafindan yapilan
arastirmanin sonuglariyla da benzerlik géstermektedir. Nitekim s6z konusu ¢alismada
da 1984-2013 yillari arasinda yayinlanan, 1670 turizm konulu yiksek lisans tezinin en
fazla Istanbul Universitesi biinyesinde hazirlandigi belirlenmistir. Biinyesinde turizm
disiplinine yénelik bir anabilim dali olmamasina ragmen, sirddrtlebilir turizm
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konusunda hazirlanmis doktora tezi sayisi bakimindan istanbul Teknik Universitesi’nin
ikinci sirada yer almasi dikkati geken bir sonugtur.

Ortaya c¢ikan bir diger bulgu, lisansisti tezlerin en fazla Sosyal Bilimler
Enstitisinde yayinlandiyi ve tezlerin bulyik g¢odunlugunun Turizm igletmeciligi
Anabilim Dal'nda hazirlandigidir. Turizm biliminin sosyal bilimler kapsaminda yer
almasi bu sonuca kanit gosterilebilecek niteliktedir. Hazirlanan lisansusti tezlerin konu
dagilimlan incelendiginde hem yiiksek lisans hem de doktora tezlerinin ¢ogunlukla
destinasyonun surdurilebilirligi ve planlamasi tGzerinde yogunlastiyi gériimektedir.

Ekonomik ve cografi kapsami ile beraber énemli bir konumda yer alan turizm
sektorl, ayni zamanda pek ¢ok kiresel sorunun ¢éziiminde de Ustlendigi rol sebebiyle
surdlrulebilir turizm konusuna dikkat gekmektedir. Calisma kapsaminda; strdurilebilir
turizm konusunda lisanslstl tezlerin daha ¢ok yilksek lisans dizeyinde yapildidi
gorilmektedir. Akademik dlzeyde yapilacak olan c¢alismalarin ve arastirmalarin
Ozellikle sektdr yoneticilerine ve turizm planlamacilarina katki sagladigi dikkate
alindiginda surdurulebilir turizm konusunun Ulzerinde daha ¢ok durulmasi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, turizm sektori igerisinde pek ¢ok agidan agirlikh bir
yapi ortaya koyan surdurilebilir turizm konulu ¢alismalarin nicelik ve 6zellikle de nitelik
olarak arttirlmasinda fayda gérilmektedir.

Gelecekte yapilacak calismalarda sirdurdlebilir turizm konulu tezler, kullanilan
yontemler agisindan incelenebilir. Ayrica yapilacak galismalarda tezlerin amaglari ve
sonuglari degerlendirilerek sirdurulebilir turizm konusuna yonelik kapsam dikkate
alinabilir ve hangi yonlerden ele alindi§i belirlenerek konu derinlemesine irdelenebilir.
Bu galismanin da her galismada oldugu gibi bazi sinirhiliklari olmustur. Arastirmada
incelenen tezlerin yalnizca YOK veri tabanina kaydedilmis tezler olmasi ve bu nedenle
henliz veri tabanina girisi yapiimayan tezlerin kapsam disi kalmis olma olasiligi bu
¢alismanin bir sinirfhligidir. Calisma kapsaminda sadece son 11 yildaki lisansusti
tezler degerlendirmeye alinmistir. llgili yillar arasinda yayinlanmis fakat bu calisma
kapsaminda ulasilamamis tezlerin de olmasi muhtemeldir.
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Gunimuizde varligini uzun sire korumak isteyen isletmelerin surdurilebilirlik kriterlerini
yerine getirmesi gerekmektedir. Surdurulebilirlik  kriterleri  isletmelerin - malzeme
seciminden yapim asamasina ve igletme faaliyetlerinin yerine getiriimesi asamasina
kadar tim sireglerde dikkate alinmalidir. Ekolojik oteller turizm sektériinde
surdirulebilirlik kriterlerinin yerine getiriimesinde 6énemli bir yere sahiptir. Strdirilebilir
turizm kapsaminda ekolojik otellerin yerini, iglevlerini ve dnemini incelemeyi amaglayan
bu c¢alismada nitel ydntem uygulanmistir. Ele alinan bu c¢alisma bir drnek olay
incelemesidir. Bu baglamda, turizmde yeni bir olusum olan ekolojik otellere iligkin bilgiler
hakkinda somut bir 6rnek olarak “Nar Koy Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi’ne ait
faaliyetler degerlendirilmistir. Veriler, yari yapilandiriimisg gérisme formu ile yuz yize
g6riasme yontemi, gbzlem ve dokiman incelemesi yardimiyla toparlanmistir. Elde edilen
bulgular 1s1ginda ekolojik otel faaliyetlerinin surdurilebilir turizmin tim amaglarini ve
prensiplerini karsiladigi sonucuna varimistir. Bu bakimindan surduarulebilir turizm
kapsaminda ekolojik otellerin yeri ve 6nemi oldukga blyUktir.

Anahtar Kelimeler: Surdurulebilir turizm, eko turizm, ekolojik oteller, narkdy ekolojik
otel ve egitim merkezi.

Abstract

Today businesses that want to protect the long term existence is required to comply
with the sustainability criteria. Sustainability criteria should be considered in all
processes from material selection to construction and to fulfillment stage of business
activities. Ecological hotels have an important place in the fulfillment of criteria for
sustainability in the tourism sector. This study that aim to evaluate location, importance
and functions of the ecological hotels as part of sustainable tourism, was conducted as
a qualitative study. In this context, activities of "Narkdy Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi"
as a concrete example about information on ecological hotel that is a formation, are
evaluated. Data were recovered with the help of observation, document analysis and
face to face interviews with semi-structured interview form. In the light of the findings, it
was concluded that ecological hotel activities meet all the objectives and principles of
sustainable tourism. In this regard, place and importance of the ecological hotel is quite
large within the scope of sustainable tourism.

Keywords: Sustainable tourism, ecotourism, ecological hotels, narkdy ecological hotel
and training center.
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Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Ekolojik Oteller: Narkdy Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi

1. Girig

Turizm faaliyetlerinin kendine 6zgi dogasi, hizmet kalitesi, turist sayisinin artisi ile
birlikte dogdal ve kiltirel kaynaklarin daha fazla kisi tarafindan kullaniimasinin getirdigi
cevresel sonuglar, ¢ikan sorunlari ¢gézmeye yonelik 6nlemler ve politikalarin yapisi
ciddi bicimde Uzerinde durulmasi gereken konulardir (Erdodan, 2003). Artan gevre
sorunlarina ¢6zim olarak ©6ne surllen surdurilebilirik ve sirdardlebilir kalkinma
kavramlari, gevreye verilen zararin en alt diizeye indirilmesine ydnelik uygulamalari 6n
plana c¢ikarmaktadir. Ciddi bir enerji tiketicisi olan turizm sektoriinde temiz ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artmasi, sudrdurilebilir kalkinma ve
surdlrulebilir turizm hedeflerine ulasiimasina olanak verecektir (Lim ve McAleer,
2005).

Herhangi bir turizm destinasyonundaki faaliyetlerin gcevreye zarar vermesi diger
turizm destinasyonlarini da etkilemektedir. Kamu organlari, isletmeler, turistik
tuketiciler ve yerel halk da dahil olmak Uzere turizmde yer alan tiim taraflarin gevresel
sorumluluk yiklenmesi gerekliligi, dogal kaynaklarin tiukenebilir yapida oldugunun
farkina varilmasi tzerine ortaya ¢ikmistir (Cooper ve Wahab, 2001).

Turizmin surdurilebilir olabilmesi icin, tagsima kapasitesi ve ekosistemlerin
kaldirabilecegi limitler icinde yonetiimesi ve biyo-gesitliligin korunmasi gereklidir.
Turizmin ¢ok hizli ve basarili gelisimi dogal ¢evreye zarar verirken, dogal kaynaklarin
tikenmesi turizmin en 6nemli varligini ortadan kaldirmakta ve bdlgenin cekiciligini
azaltmaktadir. Sirdirilebilir turizmde pazarlamanin temeli ¢evre ve kaliteye
dayanmaktadir (Seyhan ve Yilmaz, 2010).

Gunimizde birgok otel, turizm ve c¢evre iligkisinin ortaya ¢ikardigi sorunlara
bagh olarak gevreye verdikleri zarari en aza indirebilmek ve turizmden daha fazla pay
alabilmek igin ¢evre dostu uygulamalara gegmek zorunda kalmiglardir (Manaktola ve
Jauhari, 2007; Dief ve Font, 2010). “Cevreye duyarli” davranan kuruluslarin etkisiyle ve
“cevre dostu” kavraminin giderek 6nemsenmesiyle, eko otel tercih eden sorumlu turist
sayisinda artis gozlemlenmektedir. Yapilan arastirmalar, gunlik hayatlarinda cevre
dostu davranislar konusunda olumlu tutumlar olan tiketicilerin, konaklama
isletmelerinin ¢evre dostu yonetimlerini de olumlu karsiladigini géstermektedir. Bu
baglamda, tiketicilerin ekolojik otellerden hizmet satin alma egilimlerinin yiksek
olacagi, bu tarz otelleri baskalarina tavsiye edebilecekleri ve bunun icin daha fazla
maliyete katlanabilecekleri tespit edilmistir (Han ve dig., 2011). Bu durum ise ekolojik
otellerin 6nemini her gegen gin artirmaktadir.

Bu calisma sirdurdlebilir turizm kapsaminda ekolojik otellerin yerini, Gnemini ve
islevini ortaya koymak amaciyla gercgeklestiriimistir. Bu baglamda surdurilebilir turizm
ve ekolojik oteller hakkinda literatir taramasi yapildiktan sonra ornek olarak ele alinan
Nar Koy Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi ile yapilan goérisme, gézlem ve dokiman
inceleme gibi veri toplama teknikleriyle elde edilen veriler yorumlanarak sonuca
variimistir.

2. Siirduirilebilir Turizm

icinde bulundugumuz dénem igletmelerin sadece mal ve hizmet Uretimi ve satisi ile
finansal basari elde etmelerinin yeterli bulunmadidi, ayni zamanda gevreye ve insana
duyarl iyi birer isletme olmalarinin beklendigi kiiresel bir donlisim sirecine sahitlik
etmektedir. Sdrdirdlebilirlik kavrami da bu sdrecin bir yansimasi olarak son
zamanlarda sektorlerin ve isletmelerin giindeminde siklikla yer almaktadir (Borsa
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istanbul, 2014). Siirdirilebilirik kavramini giindemine alan sektérlerden birisi de
turizm sektérudar.

Turizm dinyanin en genis endustrilerinden biri olarak gezegen Uzerinde dnemli
bir toplumsal ve ekolojik etkiye sahiptir. Turizm endustrisi yenilenemeyen kaynaklarin
onemli bir kullanicisi durumundadir. Strekli bir turizm gelismesi icin gerekli 6n kosullar
tanimlandiinda suardirilebilir gelisme ilkeleri ile 6rtustugu géralir (Ceylan, 2001).
Kalkinma ya da boélgesel gelismede dnemli bir alt sektor olarak niteledigimiz turizm,
cevre ve dogal kaynaklarla olan siki iliskisi nedeniyle kalkinma ve gevre iliskisinin
uyumluluga dénustiirilmesi geregini ortaya koymaktadir. iste bu noktada, gevre,
ekonomi ve turizmi gittikge artan bir dnemle birbirinin pargasi olarak gérmek, gevre
kalitesini stirdiirmek, kalkinmay! esitlemek temel hedeflerini iceren sirdirdlebilir turizm
kavrami ortaya gikmaktadir (Beyhan ve Unlgir 2005).

Surdirdlebilir turizmin ilkeleri Dinya Turizm Orgitii (UNWTO-World Tourism
Organisation) tarafindan 1988 yilinda belirlenmis olup, sirdurdlebilir turizm; “kaltirel
batunlagu, temel ekolojik surecleri, biyolojik gesitlilik ve yasam destek sistemlerini
korurken ayni zamanda ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglari da saglayabilecek
sekilde tiim kaynaklarin yonetimi olarak ongoriulmustir’ seklinde tanimlanmistir
(UNWTO, 2009).

Kaynaklarin surddrtlebilir kullanimi ve gevre tahribinin édnlenmesini amaglayan
surdurdlebilir turizmin 6zellikleri Aksit (2007:445)’e gore;
Doga temelli olmasi
Biyogesitliligin korunmasina katkida bulunmasi
Yerel toplumlarin refahini desteklemesi
Olumsuz gevresel ve sosyo-kultirel etkilerin minimuma indirgenmesi igin
aktivitelerini hem turistler hem de yerel halkin sorumlulugunda diizenlemesi
Yenilenemez kaynaklarin minimum kullanimini gerektirmesi
Yerel milkiyetin ve yerel topluma donudk istihdam imkanlarinin Gretilmesini
ongoérmesi seklinde siralanmistir.

VV YVYVVY

Sardurdlebilir turizm; yoredeki insanlarin ve turistlerin ihtiyaclarini gelecekteki
firsatlari da koruyarak kargilama anlayisidir (Avcikurt, 1997:136). Bu kavram gin
gectikce geliserek turizme uygulanmig ve turizm planlamasi, gelisimi ve isleyisinde,
korunmus bdlgelerde turizm, otel igletmesi vb gibi alanlarla ilgili bir kavram haline
gelmistir (Garrod ve Fyall, 1998:203).

3. Eko Turizm ve Ekolojik Oteller

Oztiirk (2005:140)’e gore; ekoturizm olgusu ilk olarak 1987 yilinda Ceballas-Lascurian
tarafindan, “insanin olumsuz etkilerinin nispeten az oldugu alanlara manzara, bitki
ortlisti ve hayvanlarin yani sira gegmiste ve ginimuzde halen bulunan kiiltirel kaynak
degerlerine hayranlik duymak, hoslanmak ve &ézel bir ¢alisma yapmak icin yapilan
seyahatler” olarak tanimlanmigtir. Uluslararasi Ekoturizm Dernegi (TIES-The
International Ecotourism Society) (1990)'nin tanimina gére ekoturizm; gevreyi koruyan
ve yerel halkin refahini gelistiren, dogal alanlara yapilan sorumlu seyahattir. IUCN
Uluslararasi Dogayi Koruma Birligi (IUNC- International Union for Conservation of
Nature) ise eko turizmi; “gecmis ve gelecekteki kultlrel 6zelliklerin her birine eslik
ederek dusuk ziyaretci etkisi ile korumayi gelistiren, yerel halkin aktif sosyo-ekonomik
katiimina olanak taniyan, dogadan zevk almak ve doganin degerini anlamak amaciyla
dogal alanda yapilan cevresel agidan sorumlu seyahat” olarak tanimlamistir (The
Nature Conservancy 2009).
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UNWTQ’ya gére eko turizmin amaglari (Ozkan 2005);
= Turizmin dogal ve geleneksel c¢evreye verdigi tahribatin en alt dizeye
indirilmesi,
= Turistlere ve yerel halka doganin ve geleneksel sosyo-kiltlrel ¢evrenin
korunmasina yonelik egitim verilmesi,
= Turizmin yerel halkin ihtiyaglarini karsilayan, yerel yonetim ve halkla igbirligi
icinde gelisen sorumlu bir ticaret olarak 6zendirilmesinin saglanmasi,
= Koruma kapsamindaki (dogal ve sosyo-kulturel) alanlarin yonetimi igin
kaynak ayriimasi,
= Turizmin negatif etkisinin en alt diizeye indirilmesi amaciyla sosyo-kiltirel ve
dogal cevreye yoOnelik uzun vadeli takip ve degerlendirme programlarinin
desteklenmesi,
= Turizmin yerel halkin gegimine katkida bulunmasini saglayacak sekilde
gelistiriimesinin temini,
= Turizmin gelisiminin ydrenin sosyal ve gevresel kapasitesini artiracak sekilde
gelismesinin temini,
= Cevreyle uyumlu, dogal ve geleneksel sosyo-kdltirel yasamla i¢ ice gecen,
yoresel bitki 6rtistnu ve yaban hayatini koruyan turizmin alt yapi yatirimlarinin
gerceklestiriimesidir.

Turizmin sardurdlebilirligini saglamak ve turizmin gekiciligini arttirmak amaciyla
glinimuzde turizmin bir gesidi olarak ortaya ¢ikan ekoturizm terimi 1983 yilinda Hector
Ceballos-Leascurain tarafindan ortaya atilmis ve ekoturizm dodadan zevk alma ve
doganin kiymetini bilme seklinde tanimlanmistir. Ekoturizmin doga temelli olmasi,
kiltirel olmasi ve kaynagin degerini anlama seklinde U¢ temel 6geyi icerdigi
belirtiimektedir (Erdogan, 2003). Turkiye'de eko otel uygulamasi ve tanimlamasi Kalttr
ve Turizm Bakanligi'nin “Yesil Yildiz Sertifika Sistemi” ile baslamistir. Turkiye’de gevre
konusundaki duyarlihgin artmasi ile birlikte dinyadaki uygulamalar ile birlikte s6z
konusu duyarlilik projesi baslamistir. Bu kapsamda ilgili kanun (Turizm Isletmesi
Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine
Dair 2008/3 no’lu Teblig) ile belirtiimis olan kriterlere uyan konaklama tesisleri “Yesil
Yildiz” alabilmekte ve bu dogrultuda musterilerine hizmet verebilmektedir. Turkiye'de
6zel bir ekolojik otel tanimlamasi yapiimadigi icin, ilgili bakanhdin 6zetlenmis olan
kriterlerini tamamlayan oteller ekolojik otel olarak siniflandiriimaktadir (Basgéze ve
Bayar, 2015:120). Turizm Databank'in derledidi bilgilere goére Turkiye’de Kultir ve
Turizm Bakanhgrndan belgeli Yesil Yildizh (Cevreye Duyarh) otel sayisi Haziran 2016
turizm verilerine gdére 327’e ulasmigtir. Var olan illere gbére dagilima bakildiginda
Antalya turizmi ilk sirayl almakta ve toplamda Yesil Yildiz belgesini 110’dan 172’ye
cikaran Antalya, belgelerin de % 52’sine sahip olarak 6ne c¢ikmaktadir (Turizm
Dosyasi, 2016).

Konaklama, turizmin olmazsa olmaz unsurlarindan biridir. Turizmde surdurile-
bilirlik anlayisinin gelismesiyle birlikte “ekolojik otel” kavrami da giderek 6nem
kazanmaktadir. Ekolojik oteller literatiirde; verimli enerji, su, atik yonetimleri ile dogal
kaynaklari dodaya saygili bicimde kullanarak kaliteli hizmet Ureten oteller olarak
tanimlamaktadir (Cooper 1998:113). Gunes (2011:48) ise ekolojik otelleri “su ve eneriji
tasarrufu saglayan, kati atiklari azaltan, geri donisim ve yeniden kullanim programlari
uygulayan, surdurilebilir gevre dizenlemeleri ve ekonomik ¢ézimler gelistiren oteller”
olarak tanimlamistir.

Ekolojik konaklama yapilarinin bicimlenis ilkelerine baktigimizda; ekolojik
malzeme kullanildigi, dGmrind doldurdugu zaman dogada atik teskil etmeyecek kugik
yapilar olarak tasarlandiklari, mekanda enerjinin korunmasi igin alinan tedbirler, 1si
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yalitimi, suyun aritihp baska yerlerde kullaniimasi, glines enerjisinden faydalanan
sistemler, balmumu gibi dogal malzemelerle aydinlatilan mekanlar, insan enerjisinin
elektrige donustlrtlip yapi igcinde kullanan yaklasimlar, yapilan aktivitelerle ekoloji
bilincinin desteklendigi gorilmektedir (Pehlivanoglu, 2010).

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye'de ekolojik otel olarak faaliyet gosteren otelleri
daha yakindan ele alma ve tanitma ihtiyaciyla ekolojik bir konaklama igletmesinin
faaliyetlerini derinlemesine incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada arastirma
yontemi olarak nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Calismanin alt amaglari ise; 6rnek
konaklama igletmesinin enerji verimliligi, tasarim, geri donlsum ve atiklar gibi ekolojik
faaliyetlerini inceleyerek bu faaliyetlerin saglayabilecegi avantajlari ve dezavantajlari
g6stermek ve bu uygulamalarin nasil olabilecegine dair bir 6rnek sunmaktir.

Cevresel sorunlarin giindeme gelmesiyle birlikte bir¢cok isletme ¢evreye duyarli
faaliyetlerde bulunmakta ya da bunun hazirligini yapmaktadir. Hatta ¢ogu kriterleri
tasimamalarina ragmen kendilerini ekolojik otel olarak adlandirmaktadir. Ancak Nar
Koy Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi ile birebir ayni niteliklere sahip baska bir otel
bulunmamaktadir. Bu sebeple karsilastirmali analiz yapilamamistir.

Ele alinan bu galismada nitel arastirma yontemi kullaniimigtir. Nitel arastirma
ydnteminin kullaniimasinin sebebi; dogal ortama duyarli olmasi, arastirmaciya katilimci
bir rol ylklemesi, butlincul yaklasim yapabilme, algilarin ortaya konmasi, arastirma
deseninde esnekliktir (Yildirm ve Simsek, 2006). Nitel arastirmalarda her zaman ilgili
evreni temsil edecek orneklemi belilemek mimkin olmamakta ve nicel arastirma
orneklemine oranla daha kiguk 6rneklem oldugu igin bulgularin genellenmesi gug¢
olmaktadir (Miles ve Huberman, 1995:27; Yin, 2011:66). Bu nedenle nitel
arastirmalardaki 6érneklem secgiminde nicelik temsilinden ve 6rneklemin temsil gliciine
bakilmasindan daha c¢ok arastirma konusuyla ilgisine bakilir. Buradaki ama¢ kasith
olarak secilen Orneklemden konu hakkinda daha fazla bilgi toplanabilmesidir
(islamoglu ve Alniagik, 2013:208). Bu arastirmanin temel problemi, sirdirilebilirlik
kapsaminda ekolojik otellerin yeri, igslevi ve 6nemini belirleyebilmektir. Otelin bu
alandaki galismalari arastirmanin konusu olmustur.

Ornek Durum/Olay galismasi; giincel bir olguyu kendi gercek yasam cercevesi
icinde calisan, olgu ve iginde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla
belirgin olmadidi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda
kullanilan gorgul bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2013:314). Arastirmaya
katilacak ekolojik oteli belirlemek igin amacgh o&rnekleme ydntemlerinden oOlgt
o6rnekleme yontemi kullaniimigtir. Bu yontemdeki anlayis énceden belirlenmis bir dizi
Olcutd karsilayan butiin durumlarin ¢ahsiimasidir. Bu olcltler arastirmaci tarafindan
olusturulabilecedi gibi daha énceden hazirlanmis bir 6lgit listesi kullanilabilir (Yildirim
ve Simsek, 2006). Ornek olay olarak incelenecek otel seciminde ise kriter olarak,
ekolojik otel olmanin geregini tam anlamiyla yerine getirebilme ve ulagilabilirlik él¢itleri
konulmustur.

Bu c¢alismada gozlem, gorisme, mevcut dokimanlari ve arsiv kayitlarini
inceleme gibi birden fazla veri toplama ydntemi kullanilarak veri cesitlemesine
gidilmistir. Gorlisme Oncesinde arastirmaci tarafindan suirdirdlebilir turizmin boyutlari
g6z 6nlne alinarak yari yapilandiriimis goérisme formu dizenlenmistir. Diizenlenen



Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Ekolojik Oteller: Narkdy Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi

goérisme formu bu alandaki uzmanlarca incelenmis ve son halini almistir. Otel Midur(
ile 29.12.2015 tarihinde bizzat arastirmaci tarafindan ylz ylize goérisme
gerceklestiriimistir. Gérismede katilimciya isletme hakkinda genel bilgi almak igin 3
soru sorulmustur. Sonrasinda ise yapilan literatir taramasi sonucunda olusturulan
surdurulebilir turizmin gevresel boyutu ile ilgili 6 soru, ekonomik boyut ile ilgili 3 soru ve
son olarak sosyal boyut ile ilgili 3 soru sorularak toplamda 18 soru cevaplanmasi
istenmistir. Arastirma sirecinde milakat sorularinin agik uglu olmasina &zen
gOsterilmistir Agik uglu sorularin sorulmasi ile arastirma sorulari daha ayrintili hale
gelmigtir. Otel ydneticisi ile yapilan goérismede sorulan surdurilebilir turizmin
boyutlarina iligkin agik uglu sorular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Goériigme Sorular

Cevresel Boyutla ilgili Sorular
. Isletmenizin gevre politikasi nedir?
. Atik yénetimi uygulamalarinizdan bahseder misiniz?
. Isletme igindeki ekolojik faaliyetleriniz nelerdir?
. Isletmenizin sahip oldugu kalite belgeleri var mi? Varsa aciklar misiniz?
. Otelinizin ingaati ve tasarimi sirasinda danismanlik aldiniz mi?
. Otelinizin yap1 malzemesi olarak segtiginiz Grinlerin gevresellik boyutu nasil?

Ekonomik Boyut ile llgili Sorular
7. Calisan profiliniz nedir? Calisanlarinizin yliizde kagi yerel halktan secilmektedir?
8. Tedarikgi profilinizden bahseder misiniz? Yerel halkla ¢alisma oraniniz nedir?
9. isletme olarak yerel halka istihdam diginda ne gibi katkilariniz var?
Sosyal Boyutu ile ilgili Sorular

10. Isletmenizin yerel kiiltiirii koruma, gelecek nesillere aktarma hususunda ne gibi
islevleri olabilir?
11. Calisanlara cevresel faaliyetler hakkinda verilen egitimlerden sz edebilir misiniz?
12. Gelen misafirlere bélge ve kiiltir hakkinda nasil bilgilendirme yapiyorsunuz?

|| |WIN |~

4.2. Aragtirmanin Gegerlilik ve Giivenirligi

Arastirmanin i¢ gegerliligi igin “lye denetimi” yontemi kullanilmistir. Uye denetimi,
hakkinda arastirma yapilan ve verileri saglayan Kkigilerce gergeklestirilen denetim
demektir. Bir goérismenin yazili hali, kaydin dogru oldugunu denetlemesi igcin,
raporlastirmaya ge¢meden Once goérismeciye sunulur (Punch, 2005: 245). Bu
dogrultuda ses kayit cihazlarina kaydedilen gériismeler ¢ozlilerek yazili metin haline
getirilmis raporlastirimadan dnce goériismecilere sunulmustur. Otel yoneticisinin onayi
alindiktan sonra veriler arastirmada kullaniimistir. Bunun yaninda yine i¢ gegerliligin
saglanabilmesi adina uzman incelemesi ve cesitleme stratejileri kullaniimigtir. Dis
gecerliligi saglamak amaciyla ise, ayrintili betimleme ve amagli érnekleme stratejileri
kullanilmigtir. Disg glvenirligi sadlamak amaciyla ise teyit incelemesi ydntemine
basvurulmustur.

4.3. Veri Analiz Teknigi

Gorugsme formundan elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz teknigi
kullaniimigtir. Betimleme asamasinda arastirmada toplanan verilerin arastirmanin
amacina iliskin olarak neleri sdyledigi ya da hangi sonuglari ortaya koydugu 6n plana
ctkmaktadir. Veriler, gorisme surecinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate
ahinarak sunulur (Yildinm ve Simsek, 2013).
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5. Bulgular

Sirdurdlebilir turizm kapsaminda ekolojik otellerin énemini, islevini ve yerini bulmak
amaclyla bu bélimde cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilen bulgular,
surdurulebilir turizmin ¢ boyutu olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlari altinda
incelenecektir.

Ekonomik boyutunu incelemek igin, ¢alisan profili, galisanlarinizin yizde kagi
yerel halktan, tedarikg¢i profili ve yerel halkla ¢alisma orani ve son olarak, yerel halka
istihdam disinda ne gibi katkilar saglaniyor gibi sorularin cevaplari incelenmistir.
Cevresel boyutta ise, isletmenin g¢evre politikasl, isletme icindeki ekolojik faaliyetler,
isletmenin sahip oldugu kalite belgeleri ve odiller, otelin tasarim ve insaat asamasi,
otelin yapi malzemesi olarak segilen Urlnlerin g¢evresellik boyutu, sunulan yiyecek
icecek hizmetlerinde kullanilan malzemelerin dogallik durumu gibi sorularin cevaplari
incelenmistir. Son boyut olan sosyal boyutta ise, yerel kdltiri koruma, gelecek
nesillere aktarma hususunda neler yapildigi, isletmede kullanilan Griinlerin yerellik
boyutu ve orani, calisanlara cevresel faaliyetler hakkinda verilen egitimler, gelen
misafirleri bélge ve kultur hakkinda bilgilendirme gibi sorularin cevaplari incelenmistir.
Suardurilebilir turizmin boyutlari altinda incelemeye baglamadan 6nce Narkdy Ekolojik
Otel ve Egitim Merkezi'ni genel olarak tanimanin faydasi olacaktir.

5.1. Narkoy Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi

Narkdy, Nar Egitim ve Danigsmanlik Merkezi’nin egitim odakh sdrdardlebilir turizm
merkezi ve organik tarim ciftligidir. Narkdy, egitim odakli bir merkez olarak ¢agdas
bir ciftlik ve otel mantigiyla yagsamakta ve hizmet vermektedir. 14 oda, aile ve grup
konaklama uniteleri, yoruk ¢adiri, organik ¢iftlik yemeklerinin pisirildigi restoran, acik
ve kapali derslikler, organik tarim ¢iftligi, muhtesem bir orman ve doganin
surprizlerini sunan Narkoy’'de, gesitli egitim, aktivite ve atdlye ¢alismalari mevcuttur.
“Klresel disun, yoresel hareket et” felsefesiyle hayat bulan mimarisi, dogadan
oOgrenerek, yararlanarak ve ona katki saglayarak islemek Uzere tasarlanmigtir.
Katiimci Narkdy'lG genel olarak agiklarken su ifadeleri kullanmistir: "Nar Anne diigl
olmayanin isi olmaz der. Onun diigi burasi. Kizinin yazdidi bir mektupla basliyor her
sey. Sonra 2002'de Nar Egitim ve Danismanlik Sirketi'ni kuruyor. Ugayakli bir sirketiz,
Bir ayagimiz egitim danigmanlik, bir ayagimiz ¢iftlik, bir ayagimiz da otel. Ugii de
saglam basiyor suan yere."

Narkoéy'u, bolgeyi ve Narkdy'lin kurulug asamasini agiklar misiniz sorusun otel
yoneticisinin verdigi cevap asagida detayl bir sekilde agiklamigtir.

“Narkéy 3 yildizli bir otel. izmit ilinin Kandira daha dogrusu Kerpe bélgesinde
faaliyet géstermektedir. Yerli turizme acik bir lokasyon. Yatirimlar ¢ok disik.
Konaklamalar genelde pansiyon tarzinda Bir tane biiyiik otel var. iki buguk aylik bir yaz
sezonu var. Bu iki buguk aydan sonra da hi¢ bir in cin kalmiyor bu civarda. Bir ¢cok
misafirin bizi tercih etme sebebi burada gelip sadlilik besinlerle dogal yollarla beslenip
huzurlu bir iki giin gecirip, tazelenip detokslanip sehre geri dénmek tekrardan.
Narkéy'iin kurulugsu 2007 senesinde ciftlikle hayata gecgiyor. Toplamda 120 déniime
yakin bir arazi satin alinmasi yaplimadan evvel toprak analizi yapilarak topragin
organik tarima elverigli olup olmadigi test ediliyor Toprakta yaklasik 15-20 sene
boyunca hi¢ bir ekim dikim faaliyeti yapiimadigi igin toprak tamamen bakir, yani temiz.
Bunun lzerine, Kusgu ailesi Nar Annenin &énderliginde buranin satin almasini
gerceklestiriyorlar. Bu 120 déniimiin yaklagik yarisina yakin bir alanda suanda organik
tarimla ugragiyoruz. Arazinin yapisi itibari ile kisin traktér veya arac¢ giremedidi igin belli
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béliimden sonrasini meyvelik yaptik, fidanlik yaptik. 2000 kiisur fidanimiz var suanda
2-3 sene igerisinde de ¢ok ciddi miktarda meyve (retimine gegecegiz. Burada
yetisebilecek her tiirlii meyve agacindan diktik. Onun disinda burada yapilan tarim
tamamen mevsiminde hangi driin varsa onun (zerine yetigtiriliyor ve yetistirilen
triinlerin tamamiyla otel misafirlerine sunuldugu bir tesis. Otelin kurulusu 2013
senesinde. 2 senelik bir ingaat slireci var yaklagik. Blitce 3-3.5 milyon lira iken 8 milyon
liraya ¢ikiyor. Bunun sebebi de binalarin ekolojik olmasi, bununla ilgili yapilan yatirim.”

“Toplamda 61 kisiye kadar misafir agirlayabiliyoruz. Arti ¢iftlik tarafinda bir tane
yoriik ¢adirimiz var kegi kilindan yapilmig bildigimiz yériik ¢adiri. Orada da 16 misafir
agirlayabiliyoruz. Konaklamalarimiz tam pansiyon seklinde, arti saatlik rehberle doga
ydriytsd, ekim dikim, st sagimi sunuyoruz ve mevsimine gére at bindirebiliyoruz
misafirlere licretimiz iginde”.

Resim 1: Resepsiyonda Asili Hafta Sonu Etkinlik Panosu

"Bizim amacimiz para kazanmak degil. Vizyonumuzu insanlarla paylagsmak.
Vizyonumuzu anlayacak insanlarin otelimize gelmesi, bu insanlara kendimizi ifade edip
onlarin bizi anlamasini saglamak."

5.2. Siirdiirulebilir turizmin ¢evresel boyutuyla incelenirse;

Cevresel boyutu ele almak icin éncelikle Narkdy'in cevre politikasi arastiniimistir.
Narkdy isletme politikasi, dojaya en az zararla en bulylk fayda saglamak igin
calismaktir. Bu amag dogrultusunda yapilan faaliyetleri sordugumuzda ise katilimcinin
verdigi cevap asagida detayl bir sekilde belirtiimistir.

Atik politikasi;

"Birincisi bizim hi¢bir atigimiz ¢itkmaz. Yemeklerimiz ortaya paylasim usulli gelir. Biitiin
misafirleri beraber oturttururuz. Misafir kendi ¢atalini bigagini yemege dokundurmadigi
icin artan yemekler hicbir zaman ¢épe atilmaz. En kétiisi bizim personel yemegimiz
olur. Son olarak da, tavuklarimiza gidiyor, kGpeklerimize gidiyor, yal oluyor. Kizgin
kizartilmis yagdlar iki kullanimdan sonra bizde kullanilmaz. Endlistriyel yag asla yoktur.
Yagimiz da organiktir. O kullanilan yaglar da daha sonra kbpeklerin yalina gider. Bizde
atik ne ¢ikar derseniz, bizde sudur; plastiktir, cam sigedir. Bunlar da ayristirilir 6zel ¢ép
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konteyniri belediyeden istenir. Ayrica atik ¢ikmamasi adina, simdi her otelde ufak
porsiyonlanmig sampuanlar, sabunlar vardir. Bizim sampuan ve sabunlarimiz organik.
Oyle oldugu igin onlari 5-10 litrelik kovalarda aliyoruz. Lavabo ve banyolarda dispanser
icine konulmus bir sekilde bulunurlar bu yiizden. Tasarruf etmek agisindan. Bunun
yaninda odalarda kullanilan birgok (riin insaatta kullanilip artik olarak ¢ikan
malzemeler. Otelin bltlin ingsaatinda kullanilan malzemeler geri déndsimlii
malzemeler. Hicbiri ¢bziilmeyip dogaya zarar veren malzeme degil. Girdiginiz
resepsiyon (nitesi vardi ya o ne biliyor musunuz? Buradaki isgilerin ingaat sirasinda
kaldigi konteyner. Konteyner resepsiyon yapildi. Disarida kirmizi saksilarimiz var onlar
ingaatlarin kalip tahtalariydi saksi yapildi ondan. Odalarda yatak basuclari, masalar
onlar hep malzemeleri insaattan kalan malzemeler. Kullanilabilir hale getirildiler.
Ekolojinin bagi zaten dogaya zarar vermeyen, tekrar dogaya déndstirtlebilir driinler
kullanmak, burada her sey o sekilde."

Su tasarrufu ve verimliligi;

"Oncelikle biitiin lavabo ve musluk bataryalarimiz ve sifonlarimiz hep tasarruf
sistemine uygundur. Lavabo ve duslardaki bir dakikada maksimum 6 litre su harcar.
Hava karisimi karigtirarak su ¢ok gibi gb6ziikiir ve bu sekilde tasarruf saglanir.
Sifonlarimiz 6 litre ve altindadir mutlaka ve kullanilan gri sularin hepsi gecen ay
devreye giren biopart diye bir aritma sisteminden gegiyor. Bunlar tekrardan toplanip
anitilip, bakteriyle arnittigimiz i¢in yine verimli bir yagmur suyu kalitesinde bahge
sulamada kullanilir. Biopart bizde yeni hayat gecti, yerli bir kurulus. Tamamen kendi
icindeki membainda bakteri liretiyor énce sistem, bakteri (retildikten sonra kirli gri suyu
iceri atip o bakteriler yardimiyla aritip, lezzetlendirip, degerlendirip tekrar topraga
verebiliyoruz o sulari. Béylece yagmur suyuna yakin kalitede bir sulama
saglayabiliyoruz. Eskiden bu sistem yokken iki giinde bir vidanjér gelip yaklagik 8 ton
atik cekerdi bizden. Simdi o sekiz ton atigi kullanip bahceleri sulayabiliyoruz. Arti
binalarimiz yapilirken yine, 6zel ¢ati planaj sistemleri sayesinde yagmur suyu toplama
sistemi yapildi ve 40 tonluk bir depoya sahip olduk. Oras! doldugunda ve kullanma
suyumuzdan da arti§i zaman asagida bir 6rdek havuzumuz var oraya su basiyoruz.
Dedigim gibi sulamada énceligimiz yagmur suyunu kullanmak, sonra olmadi bioparttan
gelen su, son gare sebeke suyudur ama bu sene ona gerek olacagini digtinmiyorum.”

Enerji verimliligi ve tasarrufu;

"Enerji olarak, 1sinma olarak sbyle; binalar yapilirken riizgar ve giineg isinlarinin alti
aylik giines i1sinlari analizleri yapildi. Binalarin agilari hep birbirinden farklidir. Bundaki
ama¢ suydu; yazin klima kullanmadan karbon emilimini minimize ederek nasil
iklimlendirebiliriz. Séyle, iki cami karsilikli agtiginiz zaman camlar tavana kadardir,
perdeleriniz kapaliysa, klimaya ihtiyag duymadan odanizin sicakligi 21-22 derecede
kalir. Kigsin ise tam tersi, minimum isiticiyla, elektrik harcayarak, camlari kapall,
pencereniz agik birakirsaniz giines isisini igeri aldigi zaman oda sicakligi 21 derece
civar! olur. Yazin ¢ok yandim, dayanamiyorum dediginiz zaman, pervanemiz vardir
tavanda onu acabilirsiniz. Kigin ise duvarlar termostat isi kontrolliidiir. Onlarla
1sinabiliyorsunuz. 3 tane binamizin altinda makine dairesi oldugu igcin mecburen beton
arma yapildi Bu binalarin isitmasi da yerden zeminden isitma, fakat i1sitmada
kullanilan kazanlarimiz pelet kazanlari. Pelet, yaklasik 5 cm boyunda sikigtirilmig eski
adac tozu. Onlar kapsiil haline getiriliyor. Bu peletin en bliyiik avantaji dogaya en az
karbonmonoksit ve zehir birakan (riin. Béyle oldugu igin buradan ¢ikan atigimiz da
minimumda ve yerden i1sitmayla sagliyoruz. Odalarin hepsinde yine termostat ayarlari
var. Gines enerjisi ile bdtin otelin sicak su ihtiyacini karsiliyoruz. Ama glnes
isinlarinin yetmedigi durumlarda kendi elektrikle ¢alisan kazanlarimiz var arti pelet
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kazanimiz ayni zamanda bu 3 binanin mutfak da dahil sicak suyunu kargiliyor. Ama
yazin 4-5 ay boyunca sadece giines enerjisi ile sicak su ihtiyaci karsilanabiliyor. Simdi
yeni bir projemiz de var. Blitiin tesisi otelin gevresindeki ¢iftligi besleyecek fotovoltaik
panellerle elektrik lretimi projesi. Suan onu da fiyatlandiriyoruz. Cok ciddi bir yatirrm
olacak."

Cevre politikasiyla ilgili olarak yukarida belirtilenlere ek olarak otelde ¢amasir
deterjani, bulasik deterjani ve sabunlar da organiktir. Bununla alakali olarak ise
katilimci sunlari aktarmigtir:

"Blitiin kullandigimiz deterjanlar turmepa'dir. Turmepa marine deterjanidir. Atik
birakmayan, zararsiz deterjanlardir. Onlari kullaniyoruz. Biitiin ¢amasir, bulagik
makinelerimizde onlardan kullaniyoruz. Yazin veya glinegin oldugu bir anda asla
kurutma makinesi kullaniimaz. Direk riizgar ve glines koksun diye gilinese sereriz
camagirlarimizi.”

Bunlara ek olarak isletmede ilaglama da dahi kimyasal kullaniimamaktadir. Bunu
orneklendirmek amaciyla sorulan soruya katilimci asagidaki cevabi vermistir.

"Sinekler hala ortada soguktan kagmak igin miidahale edemiyoruz. Clinkli hi¢ bir
kimyasal kullanamiyoruz. Karinca basinca sirkeli suyla siliyoruz. Mutfagi ilaglamiyoruz
bu yiizden kedilerimiz var. Biitiin miicadelemiz dogal yollardan. Ciftlikte mesela
seramizi bécek basiyor hemen kiimes kuruyoruz oraya. Yirmi tane tavuk timi
kuruyoruz. Tavuklarin basina da képek koyuyoruz. Uriiniin yanisini tavuklar yiyor ama
is yapmak igin para kazanmalari lazim karinlarini doyurmalari lazim. En azindan
bitkiye bbécege yedirmektense tavugumuza yediriyoruz, onu besliyoruz. Yumurtamiz
kaliteli oluyor ve béylece de bdbcekten kurtuluyoruz. Tikali lavobalarimizi ilk
miidahalemiz limon tozu ve karbonattir. Bunun ise yaramadidi durumlarda ise kola
kullaniyoruz."”

Yine gevresel boyutu incelemek igin isletmenin yapmis oldugu ekolojik faaliyetler
sorulmus ve ele alinmistir. Gézlem ve gérisme sonucunda elde edilen bilgilere gore,
Narkdy'de konaklamanin yani sira organik tarimla ugrasiimaktadir ve ciftlik de
mevcuttur.

Resim 2: Giftlik ve Organik Tarim Ornek Resimleri

Bu konuyu ise katihmci detayli bir sekilde agagidaki gibi agiklamigstir.

"Bizim burada yaptigimiz her sey dogaya en az muidahale ile yaptigimiz igler.
Yaklasik 60 tane klglikbas hayvanimiz var teke, kegi gibi. 3 tane atimiz var, bir tane
esegimiz, yaklasik 10-12 tane de bliylik bas hayvanimiz var buna ek olarak yaklasik
200 tane tavugumuz var, 6rdeklerimiz var. Bdtin bunlarin giibrelerini kullaniyoruz hatta
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glivercin aldik onlarin giibreleri ¢cok degerlidir onlari da kullaniyoruz. Kendi kendimize
yetebiliyoruz. Biz su an kapilarimizi kapatsak, 200-250 kisiye kadar alip a¢ kalmadan
yasayabiliriz.”

“Ekolojik otel yénetimi, isletmesi, prensipleri zor ama yapilabilir ama organik
tarim diinyanin en zor seyidir. Simdi burada misir ekiyoruz, organik tohumlarimiz var.
Bizim en blylik hazinemiz 1200 tonluk tohum bankamizin olmasi. Tlirkiye'de misir
tohumlar1 hep GDO'lu. Bizim tohumlarimiz yerli misirdir. Bunlar yillar boyunca Nar
Anne'nin (otelin kurucusu) ybnetiminde toplanmistir ve su anda da hibe ve takas
yoluyla artarak ¢ogalmaktadir. Arti, biz kendi drettigimiz driinlerin mutlaka tohumlarini
her son driinde topluyoruz. Eskiden nasil bir kby hayati yasaniyorsa bizde &yleyiz.
Temmuzun on besi domatesimiz baslar eylil sonu ekim bagi gibi domatesimiz biter.
Ama napiyoruz hasatimizi plire yapiyoruz Salga yapiyoruz, kisin kullanmaya
galigiyoruz. Yaptigimiz pireden menemenimizi yapiyoruz ama her sey mevsiminde ve
tadinda yetigir. Hichir zaman onun disina ¢ikmiyoruz. Simdi sera ¢alismalarimiz var
serayla ilgili iiretime basladik cilek lretimine basladik. Kendi balimiz var. Yaklasik 50
tane kovanimiz var. Onu da arilarla sirket kurduk ortak. Balin yarisini aliriz, yarisini da
onlara birakiyoruz mutlaka. Ciinkii kigin onunla besleniyorlar. Yoksa sahtekérlik yapip
yanlarina glikoz sekeri birakirsak onu yerler. 50 kovandan biz 25 kilo bal aliyoruz
senede."

Cevresel boyutla ilgili olarak yapilan ekolojik faaliyetlere iligkin isletmenin sahip
oldugu kalite belgeleri ve &dlllere bakildiginda Urlnlerin organik olduguna dair
'Organik Tarim Mitesebbis Sertifikasi' mevcuttur. Bunu yaninda isletme gectigimiz
glnlerde yesil yildiz almaya hak kazanmistir. Bu konu ile ilgili olarak ise katilimci
sunlari aktarmaktadir.

"Yesil yildiz aldik gectigimiz giinlerde. Gegen ay denetimimiz yapildi. Normalde
tg¢ yildizli bir tesisin yegil yildiz almasi icin 170 puana ihtiyaci var. Biz bu halimizle 310
puan aldik. Bes yildizli bir tesisin beg yildizli haliyle almasi geren puani biz lg¢ yildizli
bir otel olarak aldik. Diin de imzadan ¢ikti onayimiz. Herhalde 10-15 giine kadar bize
gelecek yesil yildiz plaketimizi resepsiyona asabilecegiz."

Cevresel boyutla ilgili olarak bir bagka arastirma konusu ise, otelin tasarim ve
ingaat asamasinda danismanlik alinmasi ve otelin yapi malzemesi olarak secilen
drtnlerin cevresellik boyutudur. Bu konu ile ilgili olarak ise aktarilanlar asagida
belirtilmigtir.

"Bu otelin mimari zaten ekolojik oteller lizerine ¢alisan bir mimar. Nar Anne'nin
kizi da mimar. Bu insanlar zaten hep ekolojik mimari lizerine egitim almig kisiler. Zaten
Nar Anne toprak ve toprak ana konusunda vizyonu ve temel prensipleri ortaya koyan
kisi o. O yizden danigsmanligi zaten biz veriyoruz. Yegil yildizin kriterlerini bile bize
bakarak yazabildiler. O kadar yani. Otel ingaatinin yapilacagi bu bélgede tek bir agag
bile kesilmedi. Ustteki verimli 50 cm kalinligindaki toprak ézellikle alinarak bir yerde
saklandi insaat bittikten sonra tekrar otelin etrafina serpildi ki verimli topragi
kaybetmeyelim diye. Otel binalarimizin konstriiksiyonu gsuan iginde bulundugumuz
restoran gibi tamamen ahgap konstriiksiyondur. Topraga kazik sistemi vardir temeli
yoktur. Otel bloklari c¢elik konstriiksiyondur. Toprakta temel yoktur, yine kazik
sistemidir. Amag nedir, ekolojik hayati éldiirmeden, yarin 6biir glin biz Narkéy'den
vazgectik diyelim, binalarimizi kaldirdik alti ay icerisinde toprak tekrardan nefes aldigi
anda, glines goérdiigii anda ekolojik hayat devam edecektir. O yiizden amacimiz
topraga dokunmadan bu igi yapmak."
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Yukaridaki bilgiler ve yapilan gozlemler neticesinde Narkdy'de yapilan tim
faaliyetlerin 6ncelikli olarak gevre digtnilerek yapildigini séylemek mimkindir. Bu da
aslinda ekolojik otelin en 6nemli prensiplerinden biridir.

5.3. Siirdiirulebilir turizmin ekonomik boyutuyla incelenirse;

Yapilan faaliyetleri surdurdlebilir turizmin ekonomik boyutuyla irdelemek igin éncelikle
calisan profili sorgulanmistir. Bunun sonucunda ise cgalisan yirmi personelin otel
yoneticisi ve profesyonel asgisi hari¢ hepsinin yerel halktan secildigi 6grenilmistir. Yine
ekonomik boyutla alakali olarak tedarikgi profili incelendiginde ise isletmenin kendi
kendine neredeyse yeten bir sistem igerisinde oldugu ve tedarikgi sayisinin gok kisitli
oldugu gézlemlenmistir. Bu durumu katihmci "Tedarikgimiz yok gibi bir sey. Kendimiz
sadece disaridan temizlik malzemeleri onun diginda pek disaridan aldigimiz bir sey
yok. Etimizi bile kendimiz sagliyoruz." olarak belirmistir. Son olarak ise, isletmenin yerel
halka istihdam disinda ne gibi katkilari oldugu soruldugunda katilimci burumu
asagidaki gibi belirtmistir.

"En blyiik katkisi, bitiin ¢alisanlarimiz organik tarima yénelttik. Hepsinin kendi
topraklari var galisanlarimizin ve suan kendi bahgelerine bizim tohumlarimizla, ayni
prensiple (riin yetistiriyorlar. Bizim érnegin kivircigimiz yetmediginde ¢alisanlarimizin
birinin bahgesinden (iriin alabiliyoruz ve bu sekilde hem ona maddi destek oluyor, hem
temiz dogru driin almis oluyoruz. Bu arkadaslarimizin da bilinglenmesiyle onlarin
komsusu da bilingleniyor. Bu bir zincir gibi ve tagi suya attiginizda suyun dalga dalga
bliyimesi gibi. Var olusumuzia beraber "Kandira ve Kerpe'ye ¢ok bliyiik bir deger
kattigimizi digdiniiyoruz.”

Yukarida belirtilen bilgiler 1g1ginda ekolojik otellerin yapmis oldugu ekonomik
faaliyetlerin surdurualebilir turizmin amaclarindan olan yerel mulkiyetin ve yerel topluma
donuk istihdam imkanlarinin Uretilmesini éngdrmesi ve yerel toplumlarin refahini
desteklemesi hususlarinin birebir értistigu gézlenmektedir.

5.4. Siirdiirulebilir turizmin sosyal boyutuyla incelenirse;

Ornek olarak ele alinan Narkoy'de yapilan faaliyetleri sirdurilebilir turizmin sosyal
boyutuyla ele almak icin Oncelikle surddrulebilir turizmin 6nemli bir prensibi olan
isletmenin yerel kaltliri koruma, gelecek nesillere aktarma hususunda ne gibi islevleri
olabilir diye soruldugunda katilimci bu durumu asagidaki gibi belirtmistir.

"Burasi ¢ok ciddi bir define bélgesi. Eski Ipek Yolu'nun gegis bélgesi ¢iinkii. En
blyiik misyonumuz burada yapilan kazilari ve kacgakglliklari ihbar etmek oluyor bu
konuda. Yerel halki koruyup bilinglendirme amacimiz var. Kendi biinyemizde c¢alisan
20 personel ve bunlarin aileleri ile beraber ciddi farkindalik yarattilar. Onun diginda
Kandira'nin sahip ¢ikmadigi Kandira Bezi'ne Kandira Hindisi'ne biz daha ¢ok sahip
¢clkiyoruz. Bunu tanitimlarda kullaniyoruz. Nar Anne'nin ¢ok ciddi koleksiyonlari var bu
konuda. Yiizlerce 6zel Kandira Ortiisii var."

Sosyal boyutla ilgili olarak arastirilan bir baska soru ise, calisanlara c¢evresel
faaliyetler hakkinda egitimler verilip verilmedidi idi. Yapilan gézlemler sonucunda
calisanlarin bu konuda bilingli olduklari ve bu konuya otel yénetiminin de ¢ok 6énem
verdigi gorulmdustur. Bu soruyu katilimcei su sekilde yanitlamistir.
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"Yakin zamanda is saghgi ve givenligi egitimi aldilar. Ondan evvel gevreye
duyarlilik ve gevre bilinci konusunda egitim verildi hepsine. Hepsinin sertifikalari var
ellerinde. Zaten kendi icimizde de egitimimiz her giin devam ediyor.”

Sosyal boyutla ilgili olarak son olarak ele alinan konu ise, gelen misafirlere
bélge, kiltlr, ekolojik hayat ve faaliyetler hakkinda bilgiler verilip verilmedidi idi. Bu
konuyu katilimci asagidaki gibi anlatmistir.

"Bu yaptigimiz sohbeti ben her misafirle yapiyorum. Ben yetisemezsem Nar Anne
burada oluyor, esi burada oluyor, esim, onlarin kizi, her birimiz bu bilgilere sahibiz.
Hepimiz zaten bu iletisimi misafirle kurabiliyoruz. Ufak otel olmanin faydalari bu. En
kalabalik 50 kisi oluyor. Cocugunu ekim dikime gétiiriiyor, ¢ocuk topraga degiyor,
gocuguna siit sagdiriyor, kendi de sagiyor. Sagdigi siitii gocuga kaynatip kahvaltida
veriyoruz, peynir yaptiriyoruz, kendi yaptigi peyniri yiyor, Oglenleyin de peynir alt
suyundan gorbasini igiyor."

Resim 3: Ekim dikim faaliyetine katilan bir cocuk

Yukarida belirtilen bilgiler ve g6zlemler sonucunda ekolojik otelin sosyal
faaliyetlerinin sirdurdlebilir turizmin olumsuz c¢evresel ve sosyo-kiltlrel etkilerin
minimuma indirgenmesi igin aktivitelerini hem turister hem de yerel halkin
sorumlulugunda dizenlemesi, ziyaretgiler igin yiksek kalitede bir deneyim saglamak,
calisanlari ve misafirleri surdUrulebilirlik hakkinda egitmek gibi énemli hususlar ile
uyum icerisinde oldugu gézlemlenmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Iwanovski ve Rushmore (1994) yapmis olduklar c¢alismada cevre dostu otellerin
Ozelliklerinden birkagini kati-atik ydnetimi, tek kullanimlik yerine tekrar kullanilabilir
artinler iceren, kimyasal kullanimini minimize eden, Urin Omrinl uzatma odakli,
muiUmkin oldugunca geri dontsim uygulayan, suyu koruma odakli galisan, enerji
tasarrufu yonetimini iyi yapan, ekipman verimliligini artirmaya yoénelik koruyucu bakim
programlarina sahip, yesil etikete sahip olmak olarak siralamislardir. Bu 6zelliklerin
yaninda sosyal ve ekonomik &zellikleri ile de ekolojik otellerin strddrulebilir turizmin
temel prensiplerini detayli bir sekilde barindirdidi ve sirdurdlebilir turizmin belki de en
iyi 6rneklerinden biri oldugu séylenebilir. Arastirmadan elde edilen veriler de ekolojik
otel faaliyetlerinin sirdurdlebilir turizmin bitin amagclari ve prensipleri ile 6rtistigini
gOstermektedir. Buna goére Narkdy Ekolojik Oteli 6rnek uygulamalar géz &nine
alinarak destinasyonlarin 6zelliklerine uygun ekolojik oteller olusturulmasi ile doga ve
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cevre dostu turizm GUr0nlerinin  artinlmasi  sUrdardlebilir  otel isletmeleri ve
destinasyonlar yaratiimasina katki saglanacaktir. Ekolojik otel isletmelerinin sayisinin
artmasi ise basta otel sahipleri ve ydneticileri basta olmak Uzere tim paydaslarin
cevresel duyarlihdi ve surdurulebilirlik ilkelerini 6n planda tutmasina baghdir. Ancak
merkezi yonetim ve destinasyon ydnetiminden sorumlu otoritelerin ¢ikardiklar yasal
dizenlemeler ile bu surece midahil olmasi ve gerekli destegi vererek kolaylastirici bir
rol Ustlenmesi konusu g6z ardi edilmemelidir.

Turizm daha ¢ok 6zel sektdr agirlikli bir sektérdir ve bu 6zelligi sebebiyle
turizmde Oncelik yiksek kar elde etmek olmustur. Bunun bir sonucu olarak da gevresel
faktorler baslangicta g6z ardi edilmis ve surdurilebilirlik konusunda ge¢ hareket
edilmeye baglanmistir. Kontrol edilmesi gui¢ bir sektor olan turizmde denetim ve tesvik
yoluyla yatirrmcinin; egitim ve kullanilan teknolojiler yoluyla da tliketicinin ¢gevreye olan
zararli etkileri azaltilmalidir. Turizm igletmelerinin gevreye duyarli binalar insa etmeleri,
teknik bilgi ve finansal destek saglanarak 6zendirilmelidir. Bir turizm faaliyeti iyi
yonetilmedigi takdirde gevre igin geri doniusi olmayan sorunlara sebep olurken, ayni
faaliyet iyi yonetilerek gevreye katki saglayabilmektedir (Seyhan ve Yilmaz, 2010). Bu
baglamda bunun iyi érneklerini olusturan ve giin gegtikgce dnemi artan yesil oteller ve
Ozellikle ekolojik otellerin sayica artmasi ve bu sayede isletmecilerin ve toplumun
bilincinin de Ust seviyeye ¢ikarilmasi igin otoriteler tarafindan ¢aba harcanmasi ve
farkindalik yaratiimasi énerilmektedir.

Ozellikle érnek olarak incelenen Narkdy'in varliginin bélgenin sirdirilebilirligi
adina 6nemli bir yeri oldugu gozlemlenmistir. Yapilan faaliyetler, gelismekte olan ve
sanayilesme riski ¢ok ylksek olan Kandira bdlgesi icin hayati 6nem tasimaktadir.
Narkdy surdurllebilir uygulamalari sayesinde bdlgelerarasi  dengesizliklerin
azaltiimasina, yerel halkin ¢evreyi koruma ve gelistirme bilincinin artmasina, y6renin
dogal ve kdlturel zenginliklerinin tanitim ve korunmasina, turizm sektérinin en blyuk
sorunu olan mevsimselligin azaltiimasina katkida bulunmaktadir. Bunun sonucunda
ekolojik otellerin diger alternatif turizm gesitleri ile bir araya getirilen yeni Griin
olusturma c¢abalari sayesinde hem miusteri memnuniyetinin artmasi hem de sektérin
beklentilerine cevap vermesi acisindan ele alinmasi ve 6rnek olarak gdsterilmesi
dnerilmektedir. Ornegin, tarim ve hayvanciigin odak isi oldugu giftliklerin ekolojik
otellere donustirilmesi hem turizm sektériinde aranilan alternatif turizm c¢esidini
olusturacak hem de tarim sektoéri igin ekonomik katki saglayacak adimlarin atilmasina
vesile olacaktir.

Sonug olarak, Narkdy'den yola ¢ikip ifade etmek gerekirse, ekolojik oteller
surdurdlebilir turizm igin hayati éneme sahiptir. Surdurilebilir turizmin gelismesi, tim
kesimlerce anlasiimasi, devamhlik arz edebilmesi adina ¢ok Onemli islevleri
bulunmaktadir. Bu bakimindan ekolojik oteller sirdirulebilirlik kapsaminda énemli bir
yer isgal etmektedir. Ekolojik otel farkindaligini élgmek icin yerel halkin bakis agisini
belirten nicel bir arastirma yapilmasi da bu konuda arastirma yapmak isteyen
arastirmacilara Onerilebilir. Ayrica ekolojik olma konusunda adim atmayan otel
isletmeleri ile ekolojik otel isletmelerinin ¢cevre ile ilgili uygulamalari, rekabet ve kar elde
etme durumlari, misteri memnuniyeti, pazarlama ve tanitim stratejileri vb. konular
acisindan karsilastirildiklari arastirmalar ekolojik otellerin daha iyi anlagiimasina katki
saglayacaktir.
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Bu arastirmanin temel amaci, konaklama isletmelerinde psikolojik guglendirmenin
orgutsel vatandaslik davranisi Uzerindeki etkisini ve demografik degiskenlere goére
farklihk durumlarini tespit etmektir. Bu etkiyi ve farkliliklar test edebilmek igin izmir il
merkezindeki bes vyildizlh konaklama isletmelerinde goérev yapan 434 calisana
ulagilarak anket uygulanmistir. Katiimcilarin anket formunda yer alan ifadelere katilim
derecelerini belirlemek icin frekans analizi, degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in
korelasyon analizi, farkliliklari belirlemek icin ANOVA ve t-testi uygulanmistir. Yapilan
analizler sonucunda, kendisini guclendirilmis hisseden personelin, érgitsel vatandaslik
davranigi sergileme egiliminin daha yuksek dizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik guclendirme, orgitsel vatandaslk davranisi, turizm,
konaklama igletmeleri, |zmir.

Abstract

The main purpose of this research is to determine effects of psychological
empowerment on organizational citizenship behavior and differences according to the
demographical factors in hospitality enterprises. In order to test these effects and
differences, a survey has been applied to 434 employees of five-star hotels in [zmir
Metropolitan Area. The frequency analysis for determining the degree of approval to
the statements in questionnaire, correlation analysis for defining the relationships
between variables and ANOVA and t-test for detecting the differences between
variables have been applied. The results of analysis demonstrate that the employees
who feel themselves empowered psychologically have tended to demonstrate higher
level of organizational citizenship behavior.

Keywords: Psychological empowerment, organizational citizenship behavior, tourism,
hospitality enterprises, [zmir.

*Bu c¢alisma, iz[nir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi’'nde hazirlanan “Psikolojik
Guglendirmenin Orgitsel Vatandaslk Davranigi Uzerindeki Etkisi: lzmir 1l Merkezindeki Bes Yildizl
Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma” baslikli ylksek lisans tezinden tiretilmigstir.
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1. Girig

Gunimizde, teknolojinin hizla gelismesi, kiresellesme hareketinin ylksek bir hizla
artmasi, musteri talep ve ihtiyaclarina hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilme
zorunlulugunun artmasi nedeniyle is goérenlerin nitelikli olmasi gerekliligi 6nem
kazanmistir. isletmelerin hedeflerine ulagabilmesi, rekabet avantajini saglayabilmesi,
kaliteli hizmet ve Urlin sunabilmesi icin Ozellikle hizmet sektdrl igerisinde insan
unsurunun ¢ok daha o6nemli bir konuma geldigi goérilmektedir. “Emek yogun” bir
ozellige sahip olan hizmet sektérinin alt dallarindan biri olan turizm isletmelerinde de
“énce insan” anlayisinin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir (Demir, 2004a: 293). Ozellikle
konaklama isletmelerinde hizmeti Ureten ve sunan temel 6de insandir. Bu sebeple
konaklama igletmelerinde basarinin ve yiksek verimliligin saglanmasi, en Ust
dlzeydeki yoneticiden en alt dizeydeki calisana kadar tim personelin bireysel
gabalarina bagl bulunmaktadir (Halis, 2009: 41).

Turizm faaliyetlerine katilanlarin durumuna goére turizm, yerel ve uluslararasi
olmak uzere ikiye ayriimaktadir (Demir, 2004b: 325). Konaklama igletmeleri bu
alanlarda nifuz edecegdi pazarda rekabet Ustlnligini yakalayabilmek, misteri tatmini
ve tekrarli musteri akigini saglayabilmek, degisimlere uyum saglayabilmek ve insan
kaynaklari yOnetimi anlayisi dogrultusunda hedeflerine ulasabilmek igin insan
faktoriine énem vermek durumundadir. Bunun igin, igletmeler, calisanlarini egitmeye
ve gelistirmeye, yetki ve sorumluluk vermeye, yonetim ve kararlara katilimlarini
saglamaya, o6ncelik alma anlaminda tesvik etmeye iliskin uygulamalar
gelistirmektedirler. Bu dogrultuda personelin yerine getirdigi faaliyetlerde kendisini
degerli hissetmesini, yaptigi faaliyetleri sahiplenip kendi isi gibi gérmesini ve psikolojik
olarak glclenmelerini amaclamaktadirlar (Giderler, 2015: 62).

Konaklama igletmelerinin personelini glglendirmeyi basarabilmesi, personelinin
yaptigi isi gonulli bir sekilde ve herhangi bir karsilik beklemeksizin yerine getirmesini,
fazladan rol davraniglari sergilemesini, o6rgiute baglihdinin olugsmasini, g¢alisma
arkadaslarina ve yoneticilerine glven duymasini, yaptigi isten tatmin olmasini ve
faaliyetleri yerine getirirken yiksek bir motivasyon ile ¢caba sarf etmesini beraberinde
getirecektir. Orgiitsel vatandagslik davranisinin temelinde yer alan bu tarz davranislarin
orgut icerisinde goérilmesi, konaklama isletmelerinin hedeflerine ulasabilmesi agisindan
oldukgca buylk 6nem arz etmektedir. Konaklama isletmelerinde insan kaynaklari
yonetimi politikalarinin guc¢lendirme anlayisi Uzerine kurulmasi, personelin 6rgutsel
vatandaglik davranisi gosterme egilimine katki saglayacaktir.

Bu aragtirmanin temel amaci izmir il merkezinde yer alan bes yildizli konaklama
isletmelerinde goOrev yapan personelin psikolojik gugclendiriime algisi ile orgitsel
vatandaslik sergileme egilimi arasinda bir iliski olup olmadigini ve demografik
faktorlere gore bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Ayni zamanda ilgili
alan yazin incelendiginde “personel giglendirme” ve “psikolojik gulglendirme”
kavramlarinin birbirlerinin yerine siklikla kullanildigi gérilmektedir. Bu arastirma ile bu
iki kavramin 6zinde ayni kavramlar olmadigini ve birbirlerinin yerine kullaniimamasi
gerektigine isaret ederek ilgili yazina ve sektore katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Bu arastirma, personelin kendisini guglendiriimis hissettigi algisina dayanan
psikolojik guc¢lendirme ve psikolojik gliglendirmenin alt boyutlarini olusturan anlamlilik,
yeterlilik, 6zerklik ve etki boyutlar ve érgitsel vatandaslk davranisi alt boyutlari olan,
ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, centiimenlik ve sivil erdem boyutlari Uzerinden
gerceklesmektedir. Arastirma (¢ bélimden olusmaktadir. ilk boélimde psikolojik
guglendirme kavrami, ikinci bolimde ise orgltsel vatandashk kavrami ayrintili bir
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sekilde incelenmis ve tartisiimistir. Calismanin Uglncl boéliminde yapilan
arastirmanin yéntemi ile ilgili genel bilgiler, dérdinci béliminde arastirma verilerinin
analizi sonucunda elde edilen bulgular ve son bdlimde ise arastirma ile ilgili
tartismalar, sonug ve dnerilere yer verilmektedir.

2. Alan Yazin Arastirmasi

Calismanin bu kisminda psikolojik gliglendirme ve Orglitsel vatandaslik davranigi ile
ilgili alan yazinda yapilan ¢alismalar 1si§ginda agiklamalar yapilacaktir.

2.1. Psikolojik Gii¢lendirme

Psikolojik giglendirme, Spreitzer'e gore (1995), “6rgitteki gliclendirme miidahalelerinin
basarili olmasi i¢in galisanlar tarafindan deneyimlenmesi gereken psikolojik bir durum
olarak tanimlanmaktadir’ (Surgevil ve dig., 2013: 5374). Guglendirmenin 6zinde
yapisal ve gldiisel olarak iki ayri boyut bulunmaktadir. Gulglendirmenin yapisal
yaklasiminda guictin, gu¢li olandan daha az gugli olan kisilere aktarilmasini saglayan
ust dizey yoneticilerin yaptiklarina odaklaniimakta, guglendirilen kisilerin psikolojik
durumu dikkate alinmamaktadir. Kisilerin psikolojik durumunun dikkate alinmamasi,
beraberinde gudusel yaklasimin ortaya ¢ikmasini getirmektedir. (Tolay ve dig., 2012:
449). Spreitzer (1995) psikolojik temelde giiglendirmeyi temelde dort ana boyut altinda
toplamaktadir. Bu boyutlari, anlamhlik, yeterlilik, 6zerklik ve etki olarak
adlandirmaktadir (Spreitzer, 1995: 1443).

¢ Anlamhlik boyutu, bireyin kendi idealleri, hedefleri ve standartlari ile bagh
bulundugu o6rgutin hedef ve degerleri arasindaki iligkinin uyumlu olmasini ifade
etmektedir. Bu degerler tamamen personelin sahip oldugu idealler ve standartlara bagl
olarak, personel tarafindan belirlenmektedir. YurGtilen isin gerekleri ile personelin
inanglari degerleri ve davraniglar arasindaki uyum arttikga, isin kisi icin tasidigi anlam
da artmaktadir (Lee ve Koh, 2001: 686; Cdl, 2008: 37).

e Yeterlilik boyutu, bir kiginin is faaliyetlerini basar ile gerceklestirebilme
derecesini ifade etmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990: 672). Baska bir ifadeyle
kisinin kendisini isi konusunda yeterli hissetmesi, performans ve yeteneklerine
glvenmesi anlamina gelmektedir (Spreitzer ve dig., 1997: 682).

e Ozerklik boyutu, bireyin yapacagi is siirecinin baslangicinda ve devaminda
kendi davraniglarini diizenleme ve bu davraniglara yén verme konusunda bir élgide
bagimsiz olusunu ifade etmektedir. iste atilacak adimlarin, sarf edilecek gabanin ve
kullanilacak ydéntemlerin belirlenmesinde, personelin lst ydnetimden bagimsiz bir
sekilde karar alabilme 6zgurlagudur (Spreitzer ve dig., 1999: 512).

e Etki boyutu, personelin 6rgit icerisinde stratejik, yonetsel ya da operasyonel
sonuglar Uzerinde biraktigi bir etki olup olmadigi algisini ifade etmektedir (Tolay ve
dig., 2012: 452).

Ar’'nin (2014) orgutlerdeki fiziksel semboller ve psikolojik guglendirme iligkisi
Uzerine yaptigi kavramsal bir ¢alismada, orgut icerisinde statli ve kimlikleri etkileyen
giysiler, aksesuarlar, binalar, teknoloji gibi fiziksel sembollerin personelin kendisini
glclendirilmis hissetmesine olumlu anlamda etki ettigini ortaya koymustur. Caliskan ve
Hazir (2012) elektronik haberlesme sektdrinde yer alan o6zel igletmeler Uzerinde
psikolojik guc¢lendirmenin is tatmini Gzerindeki etkisi ve 6rgltsel baglihgi saglamadaki
aracilk rolu tzerinde bir calisma gerceklestirmis ve psikolojik glglendirmenin hem is
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tatmini hem de o6rgltsel baghligin olusturuimasinda énemli bir roli oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Tolay ve dig. (2012) akademik calisma ortaminda bulunan kigilerin
glgclendiriime algisinin duygusal baglihk ve is doyumu Uzerindeki etkilerini ortaya
koymaya yobnelik yaptiklari calismada, psikolojik gulglendirmenin is doyumu ve
duygusal baglilik Uzerinde dogrudan ve pozitif yonde bir etkisi oldugunu tespit
etmislerdir.

Bir isletmenin, galisanlarina psikolojik giglendirme yaklasimi uygulamasindaki
amaglar, isini anlamli ve énemli goren, surekli 6grenmeye ve kendini gelistirmeye agik
olan, bilgi seviyesi yuksek, isletmesine ve onun 6zelliklerine hakim, kendine guveni
yuksek, kendini isi konusunda yeterli hisseden, goris ve Onerilerini rahatca ifade
edebilen ve kararlara katilabilen, igletmesine ve bagli bulundugu departmana olumlu
etkiler saglayabilen ve belli bir amaci olan kisiler olmalarini saglayabilmektir. Personeli
psikolojik olarak guglendirme yaklasiminin igletme igerisinde etkin bir sekilde
uygulanmasi; personelin yaptigi isten tatmin olmasini, kendisini mutlu hissetmesini, bu
olumlu hissiyatlarini igletmesine ve ¢alisma arkadaslarina yansitmasini saglamaktadir.
Bu sayede galisanlar isletme igerisinde olumlu bir iklim olusturulabilir, yoneticilerine ve
c¢alisma arkadaslarina given duymasi, bagl bulundugu bolim igerisinde goénulli bir
sekilde yardimsever tutum sergilemesi, ¢alistigi kurumu kendi isletmesi gibi gérerek
islerini yerine getirmesi saglanabilir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranigi, personelin érgiitle olan anlagsmasinda net bir sekilde
belirtiimemis, érgitsel roliinln ya da is taniminin gerektirmedigi, bireysel segime bagli
olan ve uygulamaya konulmadiginda cezai bir yaptirim, uygulamaya konuldugunda ise
ddiil gerektirmeyen davranislardir (Turnipseed, 2002: 2). ise vaktinde gelme ve verilen
gérevleri yerine getirmenin diginda personelin, birbirleri ile gérigsmelerine ve birlikte
dayanigsma igerisinde ¢alismalarina, isletme icinde ve disinda yapilan suglamalar
karsisinda 6rgliti savunmalarina, kaliteyi ve verimliligi olusturabilmek igin degisimi
desteklemelerine ve uyum saglayabilmelerine, is ile ilgili bilgileri birbirleri ile
paylagsmalarina ve huzurlu bir is ortami olusturma konusunda c¢abalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Kendilerine verilen goérev ve faaliyetleri ve daha fazlasini karsilik
beklemeksizin kendiliginden yapan, huzurlu bir calisma ortami olusturulmasi igin ¢aba
sarf eden, ait oldugu Orgute deger veren ve gonul bagl hisseden personelin
davraniglari orgutsel vatandaglik davranisindan bagka bir sey degildir (Celik, 2007:
82).

Orgiitsel vatandaglik boyutlari (zerine yapilan calismalarin en kabul goreni
Organ’in 1988 yilinda yazina kazandirdigi “Organizational Citizenship Behaviour: The
Good Soldier Syndrome” isimli g¢alismasidir. Organ, bu ¢alismasinda orgutsel

vatandaslik davranisini bes boyutta ele almistir (Celik, 2007: 126; Aslan, 2009: 261):

e lsle ilgili problemlerde diger calisma arkadaslarina yardimda bulunmaya iligkin
davraniglar anlamina gelen “6zgecilik”,

e Gorevde dakik olma, kaynaklari koruma ve ise devamlilik gibi davraniglari
kapsayan “vicdanhhk”,

e Calisma arkadaslari icin problemler dogmasinin éniine gegmek amaciyla tedbirler
alarak onlara yardimci olmayi ve bilgilendirmeyi iceren davraniglar anlamina gelen
“nezaket”,

o Sikayet etmeden ve isteyerek isin zorlugunu kabul etme ve kolay uyum
saglayabilme anlamina gelen “centilmenlik”,
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e Personelin drgutin politik yagsamina katilimini, baghligini ve ylksek ilgisini gésteren
faaliyetler batlini olarak ifade edilen “sivil erdem” boyutlaridir.

Yesilyurt ve Kogak’in (2014) konaklama igletmelerinde is doyumu ve &rgltsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemek adina ortaya koyduklari ¢calismada,
yuksek is doyum dizeyi olan konaklama igletmeleri personelinin 6rgutsel vatandaslik
sergileme egilimlerinin de ylksek dizeyde oldugu sonucuna ulasmislardir. Meydan ve
arkadaslar (2011) adalet algisi ve tikenmisligin 6rgltsel vatandashk davranisi
Uzerinde ne derecede etkili oldugunu ortaya koymayl amagcladiklari g¢alismada,
kendisini isi konusunda tlikenmis hisseden personelin, érgltsel vatandaslk davranigi
sergilemesini olumsuz anlamda etkiledigini tespit etmislerdir. Aslan’in (2008) 6rgutsel
vatandaslik davranisi ile o6rgltsel baglihk ve mesleki baghlik arasindaki iligkiyi
belirlemek adina yapmis oldugu g¢alismada, meslegine duygusal baglihk besleyen
bireylerin 6rgltsel vatandaslik davranigi sergileme egilimlerinin arttigini, buna karsin
bireylerin érgute bagliik duzeyi ile 6rgutsel vatandaslik sergileme egilimi arasinda
herhangi bir iliski olmadigini tespit etmistir. S6kmen ve Boylu’nun (2011) konaklama
isletmelerinde 6rgltsel vatandaslik davranisi sergileme egiliminin cinsiyete gore bir
farklilik gdsterip gdstermedigine iliskin yaptiklari c¢alismada, o6rgutsel vatandaglik
davranisinin her bir boyutu ile inceleyerek kadinlarin, yardimsever ve nezaket tabanli
calisma arkadaslarini bilgilendirme dizeylerinin erkeklere gére daha ylksek oldugunu;
orgut icerisinde ¢dzim odakli olma, olaylarin pozitif yonini gérme, orgitiine yiksek
baglhlik ve ilgi duyma yaklasimlarinin ise erkeklerde kadinlara oranlara daha fazla
oldugunu tespit etmislerdir. Girbliz ve Yikselin (2008) duygusal zeka ile 6rgutsel
vatandaslik davranigi arasindaki iligkiyi belirlemek igin yaptiklari galismada, personelin
calisma ortamindaki duygusal zekasi ile o6rgitsel vatandashk davranisi arasinda
anlami bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Konaklama isletmelerinin vermis oldugu hizmetlerde en énemli kistasin musteri
memnuniyeti oldugu géz 6nidne alindiginda 6rgltsel vatandashk davraniginin énemi
ortaya c¢ikmaktadir. lyi bir érgit vatandasi, yaptigi isten doyum saglamakta,
motivasyonu artmakta, bagl bulundugu 6rgit ile butinlesmekte, 6rgut icinde etkinligi
ve verimliligi artmaktadir. Orgitsel vatandaslik davranisinin, personel ve o&rgit
verimliligini arttirmasi ile hizmet kalitesini de es zamanl arttirmasi dogal bir sonu¢
olacaktir. Orgiitsel vatandaglhk davranisi sergileyen personele sahip konaklama
isletmeleri, rakiplerine karsi hizmet anlaminda fark yaratarak rekabet avantaji
saglayabileceklerdir. Ayni zamanda turizm sektoriinde, isini severek ve motive olmus
bir sekilde yerine getiren, fazladan rol davranisi sergileyen, yaptidi isi kendi isi gibi
goren ve yuksek kalitede hizmet vermeyi amacglayan personele sahip olan turizm
isletmeleri, Ulke turizminin gelisimine buyuk katkilar saglayabileceklerdir (Keles ve
Pelit, 2009: 40).

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma igin ihtiya¢ duyulan verileri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmisgtir. Anket teknigi hem anket formlariyla hem de internet Uzerinden
olusturulan c¢evrimici anket araciligiyla katilimcilara ulastinimistir. Arastirma igin
hazirlanan anketin glvenilirligi icin s6z konusu isletmelerde bulunan 50 calisana 6n
test yapilmig, veriler SPSS istatiksel analiz programinda analiz edilmistir. Yapilan
glvenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi psikolojik glgclendirme 6lgegi icin
0,926, orgutsel vatandaslik davranisi olgegi icin 0,943 bulunmustur. Bulunan bu
degerlerin 1,00’e yakin bir deger olmasi sonucunda anketin givenilirliine ve
arastirmada uygulanmasina karar verilmistir.
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Anket formunun hazirlanmasi sirecinde, bu konu ile ilgili alanlarinda uzman
kisilerin goris ve Onerilerinden yararlanilarak, istatiksel analize uygunlugu hakkinda
istatistik uzmani Kkisilerle gorisilerek ve 6n test katihmcilarinin anket formunda yer
alan ifadelerle ilgili gérus ve elestirileri alinarak anket formu gelistiriimistir. Anket formu
5’li Likert 6lgegine gore hazirlanan toplam 38 sorudan ve 2 bdlimden olugsmaktadir.

Anketin birinci bélimd, isletmede gdrev yapan personelin demografik 6zelliklerini
Olgmek Uzere tasarlanmistir. Anketin ikinci bélimunde yer alan psikolojik gug¢lendirme
algisinin  derecesini  belirlemeye ydnelik ifadeler, gegerlilidi ve guvenilirligi
arastirmacilar tarafindan test edilmis ve Ulkemizde bircok arastirmada kullanilan
(Cavus, 2008; Col, 2008; Cekmecelioglu ve Keles, 2008; Cavus ve Akgemici, 2008;
Isin, 2009) Spreitzerin gelistirdigi psikolojik gliclendirme olgedi esas alinarak
hazirlanmistir.  Orgiitsel vatandaslik davranisinin derecesini belirlemeye yénelik
ifadeler ise, Basim ve Sesen (2006) tarafindan gegerliligi ve guvenilirligi test edilmis
olan ve 19 ifadeden olusan 6rgitsel vatandaslk davranisi 6lgegi kullaniimistir. Basim
ve Sesen (2006: 92) tarafindan iki ayri calismadan faydalanilarak hazirlanan bu 6lgek
Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen dlgeklerden
faydalanilarak hazirlanmis olup, Organ (1988) tarafindan ortaya konulan ve
arastirmacilar tarafindan en fazla arastirilan bes temel 6rgitsel vatandaslik davranisi
boyutunu 6lgebilmek lzere tasarlanmigtir.

3.1. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini izmir il merkezinde yer alan toplam 6 adet bes yildizli konaklama
isletmesi olusturmaktadir. Bu konaklama igletmelerinde, ilgili isletmelerin insan
kaynaklari biriminden alinan personel sayisi olan 1175 kisi galismaktadir. Anket
formlar, konaklama isletmelerine bizzat gidilerek, igletmelerin yemekhane ve
kafeteryalarinda personelin mola vakitlerinde ayni zamanda personelin mesai
cikislarinda konaklama isletmesi personeline uygulanmistir. internet ortaminda
hazirlanan anket ise, web sitesi aracilhigiyla ilgili personele yollanmis ve konaklama
isletmesi igerisinde gorev yapan galisma arkadaslarina ayni baglanti linkinin yollanarak
uygulatiimasi istenmistir. Tam sayimin yapilmak istendigi calismada toplam 550 kigiye
ulagilarak anket uygulanmistir. Bunlardan 434 anketin analize uygun oldugu
belirlenmis ve ana kitlenin %37’sine ulasiimistir ve c¢alismada bu anketler
kullanilmistir. izmir il merkezinde yer alan bes yildizli otellerin bu arastirma igin
segilmesinin nedeni izmirde sehir otelciliginin gegmisten giinimiize degin gelismis
olmasidir. Ayrica bes yildizli konaklama igletmelerinin ulusal ve uluslararasi anlamda
kurumsal bir yapiya sahip olmalarindan dolayr akademik anlamda daha guvenilir
verilere erisilebilecegi diisiiniimistiir. Bunun yani sira izmir kent merkezinde yapilan
bu calismayla katilimcilara daha hizli ulagiimis ve veri toplama maliyetleri bu sayede
disurdimistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.
Anketin glvenilirligini test etmek amaciyla Cronbach Alpha katsayisi degerinden
faydalaniimigtir. Ankette yer alan ifadelere drneklem grubunun katilim dizeyleri
frekans analizi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan 6élgeklerin ilgili alan
yazinda yer aldigi gibi ayni alt boyutlarda olup olmadidini test etmek icin faktor analizi
uygulanmigtir. Degiskenler arasindaki iligskiyi incelemek igin korelasyon analizinden,
degiskenler arasindaki farkliigi incelemek icin ise ANOVA analizi ve t testinden
yararlaniimistir.
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4. Bulgular

Arastirmanin bu béliminde; katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ve ankette yer alan
Olcek sorularina verdikleri cevaplarin frekans analizleri, arastirmada kullanilan
Olceklerin guvenilirlik ve faktdr analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi test edebilmek
amaclyla yapilan korelasyon analizi, degiskenler arasindaki farkliigi incelemek
amaciyla gerceklestirilen t testi ve ANOVA analizleri ile ilgili tablolar ve yorumlamalara
yer verilmektedir.

4.1. Aragtirmada Kullanilan Olgeklere iligkin Giivenilirlik Analizleri

Guvenilirlik analizi, herhangi bir arastirmada 6érneklemi olusturan birimler Gzerinden
veri toplamak amaciyla gelistirilen olgek ifadelerinin kendi aralarinda tutarlihk gosterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla kullaniimaktadir. Arastirmada guvenilirlik
analizi igin Cronbach Alpha katsayi degeri kullaniimigtir. Yapilan analiz sonucu elde
edilen Cronbach Alpha (a) su sekilde yorumlanmaktadir (Kalayci, 2006: 45):

0,00 = a = 0,40 araliginda ise guvenilir degil,

0,40 < a = 0,60 araliginda ise glvenilirligi dasik,

0,60 < a = 0,80 araliginda ise oldukga guvenilir,

0,80 = a = 1,00 araliginda ise 6lgek yuksek derecede guvenilir bir dlgektir.

Tablo 1 ve Tablo 2'de sunuldugu lzere, arastirmada kullanilan her iki 6lgegin de
yuksek derecede guivenilir dlgekler oldugu gorilmektedir.

Tablo 1: Psikolojik Giiglendirme Olgegine iligkin Giivenilirlik Analizi

Cronbach a Katsayisi | Degisken Sayisi
Psikolojik Giiglendirme 0,904 12
e Anlamlilik 0,917 3
o Yeterlilik 0,828 3
o Ozerklik 0,893 3
o Etki 0,896 3

Tablo 2: Orgiitsel Vatandaslhk Davranigi Olgegine iligkin Giivenilirlik Analizi

Cronbach a Katsayisi | Degisken Sayisi
Orgiitsel Vatandaglk Davranisi 0,929 19
o Ozgecilik 0,809 5
¢ Vicdanlilik 0,697 3
o Nezaket 0,845 3
o Centilmenlik 0,756 4
e Sivil Erdem 0,836 4

Kullanilan dlgeklerin gecerli sayilabilmesi i¢in bu 6l¢eklerin givenilir olmasi bir
kosuldur ancak sadece guvenilir olmasi da gegerli oldugu anlami tasimayabilir.
Arastirmada kullanilan psikolojik guglendirme 6l¢edinin gecerliligi ve guvenilirligi
arastirmacilar tarafindan test edilmis ve birgcok arastirmada kullaniimistir (Arslantas,
2007; Cavus, 2008; Demir, 2010; Col, 2008; Cekmecelioglu ve Keles, 2008; Cavus ve
Akgemici, 2008; Isin, 2009). Orgltsel vatandaslk davranisinin élgedi ise, Basim ve
Sesen (2006) tarafindan gegerliligi ve glvenilirligi test edilmis olan olgcek Vey ve
Campbell (2004) ile Wiliams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen Olgeklerden
faydalanilarak hazirlanmistir. Calismada gegerliligi saglanmis 6lgekler kullaniimistir.
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Arastirmanin bu boliminde, arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine ve
arastirmada kullanilan élgeklere iliskin frekans analizi sonuglari yer almaktadir.

4.2.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizleri

Tablo 3: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%) Caligilan Bolim Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 253 58,3 On Biiro 57 13,1
Kadin 181 41,7 Kat Hizmetleri 68 15,6

l'\j/llf:juemm Frekans (n) Yiizde (%) Yiyecek-igecek 147 339

Evli 239 55,1 Satig-Pazarlama 44 10,1
Bekar 180 41,5 Muhasebe 24 55
Diger 15 3,4 Misafir [ligkileri 18 4,1
Egitim Frekans (n) Yiizde (%) insan Kaynaklari 18 4,1

ilkégretim 36 8,3 Bilgi — Islem 9 2,2

Lise ve Dengi 127 29,3 Teknik Hizmetler 43 10,0
On Lisans 60 13,8 Yénetim 6 1,4
Lisans 166 38,2 Turlzrg(_:!e Q_all§ma Frekans (n) | Yizde (%)
uresi

Yuksek 40 9.2 1Yildan Az 44 10,1

Lisans

Doktora 5 1,2 1-5Yil 163 37,6
Yas Frekans (n) Yizde (%) 6-10 Yl 128 29,5

18’'den kiguk 9 2,1 11-15 Y1l 68 15,7
18-24 252 58,1 16-20 Yil 20 4,6
25-44 133 30,6 21 Yil ve Uzeri 11 2,5
45-59 30 6,9 '§'etmggfe§f"§ma Frekans (n) | Yiizde (%)

60 ve Ustil 10 2,3 1 Yildan Az 126 29
1-5Yil 225 51,8
6-10 Yl 62 14,3
11-15 Yl 13 3,0
16-20 YIl 3 0,7
21 Yil ve Uzeri 5 1,2
Tablo 3'te goéruldigu Uzere katilimcilarin ¢godunlugunu  (%58,3) erkekler

olugsturmaktadir. Tablo 3'te sunuldugu uzere katiimcilarin gogunlugunun (%55,1) evli
oldugu belirlenmigtir. Bunun yani sira katilimcilarin buyiuk ¢ogunlugunun 18-24 yas
grubunda (%58,1) yer aldigi gérilmektedir. % 40’1 olusturan bir grup ise 25 yas ve
Ustind olusturmaktadir. Egitim durumuna goére katimcilarin buyik ¢ogunlugunun
lisans dizeyinde (%38,2) egitime sahip oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan
bireylerin buyuk bdlimunin (%33,9) yiyecek-icecek departmaninda goérev yaptidi ve
bu katilimcilarin blylk bélimdnin 1-5 yil arasi (%37,6) turizm sektoriinde gorev
yaptigi gorilmektedir. Cogunlugun ise bulunduklari isletmede yine 1-5 yil arasinda
cahistiklarina iliskin analiz tabloda sunulmaktadir.

4.2.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Frekans Analizleri

Arastirmanin bu béliminde, arastirmada kullanilan psikolojik gl¢lendirme ve érgutsel
vatandaglik davranigi Olceklerine, 6rneklem grubunun katihm duzeylerine iligkin
frekans analizlerine yer verilmektedir. Tablo 4 ve Tablo 5te sunuldugu Uzere,
katihmcilarin  psikolojik guglendirme alt boyutlarinda “anlamlilk” ve ‘“yeterlilik”
boyutlarina ve érgltsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan “6zgecilik” ve “nezaket”
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gosterdikleri gorilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme Algisi Diizeyine iligkin Frekans

Analizi
ifadeler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
1 |Yaptigim is benim icin dnemlidir. 4,40 ,912
2 lisimle ilgili yaptigim faaliyetler benim igin ézel bir anlam tagir. 4,28 ,934
3 |Yaptigim is benim icin anlamhdir. 4,31 ,898
4 lisimi yapmak igin gereken yeteneklere sahip olduguma eminim. 4,48 ,751
5 [isimi yapmak igin gerekli kapasiteye sahibim. 4,53 , 716
6 lisim igin gereken becerilere uzmanlik seviyesinde sahibim. 4,08 ,940
7 lisimi nasil yapacagimi belirleme konusunda ézgiirim. 3,71 1,082
8 lisimi nasil yiiriitecegime dair kararlari kendim verebiliyorum. 3,72 1,079
9 |isimi yaparken farkl ydntemleri segme konusunda ézgiiriim. 3,69 1,094
10 |Departmanimda olanlar Gzerinde buyuk bir kontrole sahibim. 3,49 1,224
11 |Departmanimdaki faaliyetler izerindeki etkim fazladir. 3,66 1,124
12 |Departmanimda olanlar Gzerinde énemli bir etkiye sahibim. 3,59 1,168
Tablo 5: Katiimcilarin Orgiitsel Vatandaglik Davranigi Sergileme Diizeyine
lligkin Frekans Analizi
ifadeler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
1 |Ginlik izin alan bir galisanin o glnkd islerini ben yaparim. 3,72 1,225
2 |Asiri i yuku ile ugrasan bir caligma arkadasima yardim ederim. 4,36 ,843
3 [Yeni ise baglayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum. 4,54 , 753
4 isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile 4.46 835
aylagmaktan kacinmam.
5 is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli 436 839
zamani ayiririm.
6 [Zamanimin cogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm. 3,89 1,062
7 [Sirketim icin olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim. 4,29 ,942
8 |Mesai igerisinde kisisel iglerim icin zaman harcamam. 3,85 1,103
9 Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gdsteririm. 4,62 , 736
10 B"eklenmeye.n. . problemler olustugunda diger c¢aligsanlar zarar 4.48 763
lgérmemeleri icin uyaririm.
11 S(ijrglrﬁtri.gérev yaptigim diger kisiler icin problem yaratmamaya gayret 450 796
12 |Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam. 4,38 ,884
13 (:.gh.?rrla qnaml ile ilgili problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif 4.22 938
Onuini gérmeye galigirim.
14 Calisma ortaminda yasadigim yeni durumlara karsi glicenme ya da 3.96 1,010
kizginlik duymam.

15 [isletme igerisinde gikan catismalarin géziimlenmesinde akif rol alirim. 3,93 1,029
16 Ust yénetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ya da kisa notlari 498 867
lokurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum. ’ ’

17 [isletmenin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim. 4,16 ,980
18 |isletme yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum. 4,30 ,867
19 Her tirlG gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin 4.06 955

icerisinde yer alirm.

4.3. Aragtirmada Kullanilan Olgeklere iligkin Faktér Analizi

Arastirmanin bu béliminde, psikolojik guglendirme ve 6rgltsel vatandaslk davranigi
Olgeklerine iligkin faktdr analizi degerlerine yer verilmektedir. Katihmcilarla ilgili

aciklayici istatistikleri belirledikten sonra calismada yapisal gecerliligi test etmek

amaciyla faktér analizinden faydalaniimistir; éncelikle boyutlari elde etmek ve anketin
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gecerliligini saptamak amaciyla dlgeklerde bulunan ifadeler agiklayici faktér analizine
tabi tutulmustur. Tablo 6 ve Tablo 7'de sunuldugu Uzere, arastirmada kullanilan
Olceklerden psikolojik giclendirme algisinin doért(anlamlilk, yeterlilik, 6zerklik, etki);
orgutsel vatandaslk davranigi Olgeginin ise beg(dzgecilik, vicdanhlik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem) alt boyuta ayrildi§i gortlmektedir. Tablo 6 ve Tablo 7
incelendiginde elde edilen faktér boyutlarinin toplam varyanslari %70 ve lzerinde olup
bu degerler kabul edilebilir 3'te 2’lik varyans acgiklama oranini saglamaktadir (Nakip,
2003; Buyukoztirk, 2002).

Tablo 6: Psikolojik Giiglendirme Olgegi Faktor Analizi

Boyut Ifadeler Faktor Aciklanan
Yiikii Varyans

Yaptigim is benim icin 6nemlidir. 0,885

Anlamlihk | isimle ilgili yaptigim faaliyetier benim icin 6zel bir 0,904
anlam tasir. 22,138
Yaptigim is benim icin anlamhdir. 0,834
isimi yapmak icin gereken yeteneklere sahip 0,844

Yeterlilik olduguma eminim.
isimi yapmak icin gerekli kapasiteye sahibim. 0,846 20,926
Isim icin gereken becerilere uzmanlik seviyesinde 0,719
sahibim.

. Isimi nasil yapacagimi belirleme konusunda 6zgiirim. 0,812

Ozerklik isimi nasil yiritece§ime dair kararlari kendim 0,867
verebiliyorum. 20,852
Isimi yaparken farkli yéntemleri segme konusunda 0,804
Ozgurim.
Departmanimda olanlar Uzerinde buyuk bir kontrole 0,809

Etki sahibim.
Departmanimdaki faaliyetler Gizerindeki etkim fazladir. 0,842 18,722
Departmanimda olanlar Uzerinde 6nemli bir etkiye 0,883
sahibim.

Toplam

Varyans 82,638

Tablo 7: Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi Faktor Analizi

Boyut ifadeler FYa_!(t9r Aciklanan
ki
Varyans

Gunlik izin alan bir caliganin o gunkd iglerini ben yaparim. 0,864
Asir is yUku ile udrasan bir ¢alisma arkadagima yardim 0,598
ederim.
Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci 0,726

Ozgecilik | olurum. 7,262
isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri 0,726
digerleri ile paylasmaktan kaginmam.
Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin 0,662
gerekli zamani ayirirm.
Zamanimin ¢cogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm. 0,745
Sirketim igin olumlu imaj yaratacak tim faaliyetlere 0,484

Vicdanhihk | katimak isterim.
Mesai icerisinde kisisel iglerim igin zaman harcamam 0,776 9,970
Diger caliganlarin hak ve hukukuna saygi gésteririm. 0,744

N Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlari 0,755

ezaket .. S

zarar gérmemeleri icin uyaririm. 24,863
Birlikte gorev yaptigim diger kisiler icin problem 0,750
yaratmamaya gayret ederim.
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Tablo 7°’nin Devami
Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa 0,650
harcamam.
Calisma ortami ile ilgili problemlere odaklanmak yerine 0,793
olaylarin pozitif yénini gérmeye caligirim.
Calisma ortaminda yasadigim yeni durumlara Kkarsi 0,652 11,255
glicenme ya da kizginlik duymam.
isletme igerisinde ¢ikan catismalarin ¢éziimlenmesinde 0,746
aktif rol alirim.
Ust yénetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ya da 0,701
kisa notlann okurum ve ulasabilecegim bir yerde
bulundururum.

Sivil Erdem isletmenin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirm. 0,609 16,698
isletme yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum. 0,589
Her turlu gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje 0,670
gruplarinin icerisinde yer alirim.

Centilmenlik

Toplam
Varyans 70,048

4.4. Korelasyon Analizi

Bu boélimde, arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkiyi belirlemek
adina yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarina yer verilmektedir. Tablo 8'de
sunuldugu Uzere arastirmada kullanilan degiskenlerin tim alt boyutlarinin birbirleri
arasinda pozitif yénde anlamh iligkileri oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda en
yuksek duzeyde anlaml iligkinin psikolojik guglendirme algisi alt boyutlarindan
“anlamhlik” ve o6rgutsel vatandaglik davranigi alt boyutlarindan “6zgecilik” arasinda
oldugu gorulmektedir.

Tablo 8: Psikolojik Giiglendirme Algisi ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Arasindaki lligkiyi Belirlemeye Yoénelik Pearson Korelasyon Analizi

N=434 Ozgecilik Vicdanlihk | Nezaket | Centilmenlik | Sivil Erdem
Anlamhlik R 0,543* 0,349* 0,480* 0,440* 0,530*
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Yeterlilik R 0,440* 0,291* 0,441* 0,311* 0,431*
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Ozerklik R 0,443* 0,333* 0,290* 0,401* 0,383*
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Etki R 0,342* 0,300* 0,182* 0,295* 0,323*
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

4.5. Farkliliklari Belirlemeye Yonelik Analizler

Bu bélimde, arastirmada kullanilan Olgcekler ile demografik degiskenler arasinda
farkliliklar bulunup bulunmadigina iliskin analizlere yer verilmektedir. Tablo 9'da
listelendigi Uzere psikolojik gliclendirme ve Orglitsel vatandagslik davranisi olgekleri ile
bireyin cinsiyeti arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gériimektedir.
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Tablo 9: Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Bireyin Cinsiyeti Arasindaki
Farkhihga lligkin t-testi Analizi

Degiskenler | Cinsiyet | N Ort. S.S. T P
Erkek 253 4,28 0,82
Anlamhlilik Kadin 181 2.40 0.87 1,435 0,152
Veterlilik Erkek 253 4,32 0,68 1339 0181
eteriit Kadin | 181 4,41 0,71 : '
" . Erkek 253 3,64 0,96
Ozerklik Kadin 181 379 1.00 1,620 0,106
. Erkek 253 3,56 1,07
Etki Kadin | 181 3,60 1,06 0,386 0,700
" . Erkek 253 4,30 0,64
Ozgecilik Kadin 181 4.26 074 0,641 0,522
. Erkek 253 3,96 0,78
Vicdanhhk Kadn 181 2.05 0.86 1,119 0,264
Nezaket Erkek | 253 4,51 0,61 0,573 0,567
Kadin 181 4,55 0,73
. . Erkek 253 4,10 0,74
Centilmenlik Kadin 181 215 071 0,726 0,469
. Erkek 253 4,12 0,75
Sivil Erdem Kadmn 181 229 0.74 2,331 0,120

Tablo 10’da sunuldugu Uzere, bireyin sahip oldugu medeni durum ile 6rgutsel
vatandaslik sergileme egilimi arasinda anlamli bir farklilik oldugu gérilmektedir.

Tablo 10: Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Bireyin Medeni Durumu
Arasindaki Farklihga lliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamlilik (p)
Anlamlilik 433 7,315 0,001
Yeterlilik 433 0,218 0,805
Ozerklik 433 1,709 0,182

Etki 433 1,748 0,175
Ozgecilik 433 12,374 0,000

Vicdanhhk 433 4,842 0,008
Nezaket 433 7,048 0,001

Centilmenlik 433 9,397 0,000

Sivil Erdem 433 8,659 0,000

Tablo 11°de listelendigi Uzere, bireyin yagsi ile psikolojik guclendiriime algisi
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11: Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Bireyin Yag Grubu Arasindaki
Farkliliga lliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamlilik (p)
Anlamhilik 433 0,646 0,030
Yeterlilik 433 4,672 0,001
Ozerklik 433 4,362 0,002
EtkKi 433 6,255 0,000
Ozgecilik 433 3,113 0,075
Vicdanlihk 433 2,288 0,059
Nezaket 433 2,202 0,068
Centilmenlik 433 2,063 0,085
Sivil Erdem 433 1,325 0,260
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Bireyin konaklama isletmesinde c¢alistigi bolim ile psikolojik gliclendirme algisi
ve orgltsel vatandaslik sergileme egilimi arasinda anlamli bir farkliigin oldugu Tablo
12'de sunulmaktadir.

Tablo 12: Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Bireyin Galistigi Boliim
Arasindaki Farklihga lliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamlilik (p)

Anlamlilik 433 4,555 0,000
Yeterlilik 433 5,930 0,000
Ozerklik 433 2,495 0,006
Etki 433 3,187 0,001
Ozgecilik 433 4,658 0,000
Vicdanliik 433 2,963 0,001
Nezaket 433 4,298 0,000
Centilmenlik 433 3,013 0,001

Sivil Erdem 433 2,922 0,001

Tablo 13’e bakildiginda, bireyin turizm sektoriindeki calisma tecribesi ile
psikolojik glglendiriime algisi arasinda anlamh bir farkhlik oldugu goériimektedir. Ek
olarak bireyin turizm sektérindeki c¢alisma siresi ile orgutsel vatandaglik algisi
arasinda anlaml bir farklilik olmadidi gérilmektedir.

Tablo 13: Arastirmada Kullanilan (")Igekler_ile Bireyin Turizm Sektoérindeki
Calisma Siiresi Arasindaki Farklihga lliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamlilik (p)
Anlamlilik 433 1,572 0,007
Yeterlilik 433 3,818 0,002
Ozerklik 433 2,626 0,024

Etki 433 5,933 0,000
Ozgecilik 433 2,175 0,056

Vicdanhhk 433 1,834 0,105
Nezaket 433 0,831 0,528

Centilmenlik 433 2,065 0,069

Sivil Erdem 433 1,500 0,189

Bireyin bulundugu igletmedeki calisma tecribesi ile psikolojik gug¢lendiriime
algisi arasindaki farklilik durumunu goésteren analiz Tablo 14’te verilmektedir. Bireyin
bulundugu isletmedeki galisma tecribesi ile psikolojik gugclendirime algisi arasinda
“Anlamlilik” boyutu haricinde anlamli bir farkhlik oldugu gorilmekle birlikte Orgutsel
vatandaslik algisi ile arasinda anlamh bir farkhilik olmadigi gérilmektedir.

) Tablo 14: Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Bireyin Bulundugu
Isletmedeki Calisma Siiresi Arasindaki Farkliliga lliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamhlik (p)
Anlamlilik 433 0,541 0,745
Yeterlilik 433 2,590 0,025
Ozerklik 433 3,249 0,007
Etki 433 5,114 0,000
Ozgecilik 433 1,053 0,386
Vicdanhhk 433 1,027 0,401
Nezaket 433 0,398 0,850
Centilmenlik 433 0,777 0,567
Sivil Erdem 433 0,709 0,617
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Tablo 15’te sunuldugu Uzere, bireyin sahip oldugu egitim durumu ile 6rgitsel
vatandaslik davranigi sergileme egilimi arasinda anlamli  bir farkliik oldugu
goriimektedir. Buna ek olarak bireyin egitim seviyesi ile psikolojik glglendirme algisi
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmigtir.

Tablo 15: Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Bireyin Egitim Seviyesi
Arasindaki Farklihga lliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamlilik (p)
Anlamlilik 433 2,221 0,051
Yeterlilik 433 2,538 0,058
Ozerklik 433 1,579 0,165
Etki 433 1,385 0,229
Ozgecilik 433 1,952 0,035
Vicdanlilhk 433 3,527 0,004
Nezaket 433 3,139 0,009
Centilmenlik 433 3,267 0,007
Sivil Erdem 433 2,296 0,045

5. Tartisma ve Sonug

Alan yazinda yer alan galismalara bakildiginda, Yicel ve Demirel (2012)in kamu
kurulusunda yapmis olduklari bir arastirmada personel glglendirmenin drgitsel
vatandaslik davranisi sergileme egilimini olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. ilisu (2012)'nun saglik sektéri Gzerinde yapmis oldugu arastirmada da,
orglt icerisinde personel glglendirmenin etkin bir sekilde uygulanmasi, personelin
orgutsel vatandagslik davranisi sergilemesine katki saglayacagi ve isten ayrilma niyeti
dizeyini duslrecedi sonucuna varmistir. Yirir ve Demirin (2011) psikolojik
glglendirme ile 6rgitsel adalet arasindaki iligkiyi incelemek adina ortaya koyduklari
arastirmada, personelin kendisini gug¢lendirilmis hissetmesinin 6rgitsel adalet algisini
arttirdigini, ayni zamanda personelin adalet algilamalarinin, personelin kendisini
glglendiriimis hissetmesine katki sagdladigini tespit etmislerdir. Atalay (2010)'in
istanbul’da ilag sektorii grubuna yonelik yapmis oldugu arastirmada, personel
guclendirme algisi ile Orgutsel vatandashk davranisi arasinda gugli ve anlamh bir
iliskinin varliginin oldugu ortaya c¢ikmigtir. Col'in (2008) personelin kendisini
guclendirilmis hissetme algisinin performansina etkisini 6lcmek tzere yapmis oldugu
calismada, personelin igini anlamli ve kendini isi konusunda yeterli gérme algisinin
performansini arttirici yénde etki ettigini ortaya koymaktadir. Cekmecelioglu ve Eren
(2007) psikolojik glclendirmenin, érgutsel baglilik ve yaratici davraniglar arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmada, psikolojik guclendirmenin hem yaratici davranislar
hem de orgutsel baghligr pozitif yonde etkiledigini tespit etmiglerdir.

Yapilan bu aragtirmada elde edilen analiz sonucglarinda da, personel
glclendirmenin o6rgltsel vatandaglik davranisi sergileme egilimini olumlu yonde
etkilemekte oldugu sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda, bu arastirma, psikolojik
guclendirmenin 6rgltsel vatandaslhk davranigi sergilenmesi egilimini olumlu yénde
etkiledigini ifade eden bir yaklasimla mevcut yazina katki saglamaktadir. Arastirmada
elde edilen bulgularin 1s1dinda konu degerlendirildiginde, arastirmaya katilan bireylerin
kendilerini, yaptiklari is igin yeterli gérdukleri, ilgili frekans analizleri araciligiyla ortaya
konmaktadir. Bu durum isletmelerin personeline uyguladigi egitim ve oryantasyon
uygulamalarinin ne derecede 6nemli oldugunu gostermektedir. Is oncesi ya da
siresince personeline gerekli egitimlerin isletme tarafindan verilmesi, personelin
kendisini gugli hissetmesine neden olacak kistaslarin basinda gelmektedir. Ayni
zamanda arastirmaya katilan bireylerin 6rgitsel vatandaslk sergileme egilimi ile ilgili
frekans analizlerine bakildiginda nezaket boyutunun 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Bu
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durum arastirmaya katilan bireylerin diger ¢alisma arkadaslarina ve onlarin haklarina
karsi ne kadar saygili oldugunun bir gostergesini olusturmaktadir.

Arastirma ile ilgili korelasyon analizi sonuglari ise psikolojik glgclendirme alt
boyutlarindan anlamlilik ile érgutsel vatandaslk davranisi alt boyutlarindan 6zgecilik
arasinda gugli ve anlamh bir iligki bulundugunu go6stermektedir. Bu dogrultuda
isletmeler, personelinin isini anlamli goérebilmesi igin personeline yetki devri
verebilmesi, kararlara katilimini saglamasi ve onlari isine karsi motive edebilmesi gibi
ybnetimsel uygulamalara agirlik vermesini gerektirdigini godstermektedir. Bodylece
personel isletme icerisinde diger calisma arkadaslarina karsi daha yardimsever bir
tutumla hareket edecek ve isletme hedeflerinin gerceklesmesine bireysel olarak katki
saglayacaktir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin demografik 6zellikler ile ilgili farkliliklarini tespit
etmeye yonelik yapilan testler ve tamamlayici istatiksel analizler sonucunda,
arastirmaya katilan bireylerin medeni durumunun o&rgitsel vatandashk davranigi
sergileme egilimine goére anlaml derecede farkhliklar goésterdigi tespit edilmistir.
Medeni durumu “evli” olan bireylerin “bekar’ olanlara gére daha fazla o6rgitsel
vatandaslik davranisi gosterdigi tespit edilmistir. Evli c¢alisanlarin aile ile ilgili
sorumluluklarinin digerlerine oranla daha fazla olmasi ve kendi ydnetimlerinde bir aile
kurumunun igerisinde olmalari bagllik ve ait olma davranislarini guglendirir etki
yapabilmektedir. Yas grubu 18-24 ve 25- 44 olan bireylerin psikolojik olarak
glgclendiriimis hissetme algisinin diger yas gruplarina gére daha ytksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durum bu yas grubundaki bireylerin guglendirimeye daha egilimli
oldugunun gostergesi olarak goérilmektedir. Bunun yani sira turizm sektérindeki
tecribesi 1-5 ve 6-10 yil arasinda olan bireylerin gigclendirilme egilimlerinin daha uzun
sire isletmede gorev yapmis kisilere oranla daha yiksek oldugu ortaya konmaktadir.
Arastirmanin bu sonucu, isletme icerisinde goérev yapan personelin ilk 10 yil icerisinde
isini daha anlamli, zamanla kendini daha yeterli, inisiyatif kullanabilen ve departmanina
etki edebilen bir birey oldugunu gostermektedir. Arastirmadan gikan diger bir anlamh
farklilik sonucu ise egitim durumu lisans ve yiksek lisans olan personelin, diger egitim
durumlu personele oranla daha fazla 6rgutsel vatandaglik davranis sergileme
egiliminin olmasidir. Belli bir egitim dizeyine gelmis personel, calisma ortaminda daha
bilingli, istekli ve hedefli bir sekilde hareket etmektedir.

Psikolojik guglendirme slrecinin konaklama isletmelerinde uygulanmasinda bazi
sorunlar s6z konusu olmaktadir. Bu sorunlarin en basinda; yoneticilerin, kontrolini ya
da guiclini kaybedecegini dislinerek personeli psikolojik olarak giglendirme adina
yeterli destedi vermemesi gelmektedir. Bunun yani sira personele, karar verme,
sorumluluk alma ve faaliyetleri yerine getirme hususunda glveniimemesi ve bu
dogrultuda uygun bir egitim ortaminin olusturuimamasi da guglendiriimis personel
olusturmada oldukga onemli bir engel teskil etmektedir. Ayni zamanda konaklama
isletmesi icerisinde etkin bir performans degerlendirme sisteminin olmamasi,
personelin bilgilere ve kaynaklara ulasiminin desteklenmemesi gibi durumlar da
psikolojik gu¢lendirme slrecini olumsuz etkileyen unsurlar olarak gértilmektedir.

Musteri ile birebir iletisimin siklikla gerceklesmesi ve muisteri memnuniyetinin
saglanmasi igcin musteri istek, sikdyet ya da ihtiyaglarina hizli bir bigcimde cevap
verebilme zorunlulugu gibi 6zellikleri olan konaklama igletmelerinde de guglendirilmis
personelin olmasi ¢ok buyik 6nem arz etmektedir. Kendisini guglendirilmis hisseden
personel, yaptigi ise hakim, kendine glveni yuksek ve ¢dzim odakh bir bakis agisina
sahip olacaktir. Bdylece etkin, hizli ve verimli bir sekilde mugsteri memnuniyetini
saglayabilecek girisimlerde bulunabilecektir. Konaklama isletmesinde gérev yapan
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personelin, yaptidi isi anlamli ve énemli gérmesi, kendisinin o isi yapabilecek seviyede
gereken yetenek ve yeterlilide sahip oldugunu bilmesi, faaliyetlerini yerine getirirken
inisiyatif kullanarak 6zglr bir sekilde karar verebilmesi, 6z kontroliini saglayabilmesi
ve isletmede ya da g¢alistigi bélimde etki uyandirabilecegine olan inanci Orgutsel
vatandaslik davranigi sergilemesine katki saglamaktadir.

Konaklama isletmelerinde gérev yapan bolim ydneticileri personeline yetki devri
vererek, yonetime ve kararlara katilimini saglayarak, onlarin motivasyonunu Ust
dizeyde tutarak, orgut icerisinde agik bir iletisim ortami olusturarak, personelini
egiterek, gelisimlerini tesvik ederek, orglt icerisinde glven ortami olusturarak
personelini glclendiriimis hissettirebilir. Bunlara ek olarak, personelini ortak hedeflere
yonelterek, orgut icerisinde bilgi paylasimini destekleyerek, personelin érgut icerisinde
kaynaklara ulasabilmesini destekleyerek ve personeline yaptiklar faaliyetler ile ilgili
geri bildirimler yaparak ve sorumluluklar vererek personelinin kendisini psikolojik olarak
glclendirilmis hissetmesine katki saglayabilirler.

Bu noktada o&zellikle insan kaynaklari yonetiminin politikalari hayati 6nem
tasimaktadir. Insan kaynaklari yonetiminin, personele yapilan yatirimin bir gider olarak
degil, gelecege yapilmis olan bir yatirnm olarak gérmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
taniyacak egitim programlari diizenlemesi gerekmektedir. insan kaynaklarinin bu tarz
bir bakis agisi benimsemesi personel devir hizinin azalmasina da katki sadlayacaktir.

Arastirma sonuglarinin Eylil — Aralik 2015 tarihlerinde izmir il merkezinde yer
alan bes yildizh konaklama igletmelerinde gérev yapan personelin goérisleriyle sinirli
olmasi, arastirmanin en énemli kisitini olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitindan
dolayr arastirmanin kapsami sadece izmir il merkezinde yer alan bes yildizl
konaklama igletmeleri ile sinirli tutulmaktadir. Bu durum arastirma sonuglarinin Turkiye
genelindeki tium konaklama igletmelerine uyarlanmasinda engel olusturmaktadir.
ilerleyen calismalar icin, psikolojik giiglendirmenin érgiitsel vatandaslik davranisina
etkisi, turizm sektérinin diger kollari (seyahat acenteleri, yiyecek-icecek isletmeleri,
turizm rehberleri vb.) Gzerinde de incelenebilir.
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Oz

Calismada, 1978-2015 yillari arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili uluslararasi
alanyazinda yayinlanan makalelerin belirli parametreler cgergevesinde incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda cesitli veri tabanlari tizerinden erisim saglanan 201
makale degerlendirmeye alinmigtir. Ozellikle veri tabanlari (izerinden tarama
esnasinda tip, tipping, tipping behavior, gratuity gibi anahtar kelimeler kullaniimistir. Bu
baglamda restoranlarda bahsis ile ilgili en fazla makalenin 2004-2015 yillari arasinda
yayinlandigi, gorgil ¢alismalarin agirlikh oldugu, tek yazarli makalelerin daha fazla
yayinlandigi, bahsis arttirma teknikleri ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayisinin daha
yuksek oldugu ve calismalarin 6-10 sayfa arasinda oldugu sonucuna ulagiimistir.
Makalelerin ¢ogunlugunda anket teknigiyle verilerin toplandigi, érneklem grubunu
musterilerin olusturdugu ve genellikle makalelere atif yapildigi dikkat ¢cekmektedir.
Makalelere en fazla katki yapan akademisyenlerin Cornell Universitesi'nde calistigi ve
en fazla ¢caligmanin Michael Lynn tarafindan yapildigi tespit edilmigtir. TUm bunlarin
Isiginda bu calismadan elde edilen bulgular bahsis ile ilgili ¢alismalarin sayisinin
giderek arttigini ve igletme, pazarlama, ekonomi, sosyoloji, psikoloji, turizm
arastirmacilarin bahsis ile ilgili calismalara daha fazla ilgi gosterdigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Restoran, bahgis, bahsis davranigi, bibliyometrik analiz

Abstract

The aim of this research was to examine the papers on tipping in restaurants found in
international literature in period from 1978 to 2015 based on defined parameters
ofbibliometrics analysis. 201 article from various database were included in the
research. In database search keywors like tip, tipping, tipping behavior, gratuity were
used. Based on the results of the analysis it can be concluded that: the most paper
were published between 2004 and 2015; the emphasis was more on empirical studies;
the papers were written by one author; more papers aimed of defining tipping increase
techniques and average length of papers was 6 to 10. While most frequently used
data collection method was survey, sample group was largely consisting of customers,
and research papers were being used as reference. The authors who made the largest
contribution to literature were from Cornell University and Michael Lynn was extracted
as author of most papers. Based on results of this research overall evaluations of
literature on tipping in restaurants were presented.

Keywords: Restaurant, tipping, tipping behavior, bibliometrics analysis
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1. Girig

Bibliyometri, 6zinde sayim yapmaya dayali bir inceleme alani olarak belirtiimektedir
(Al ve Costur, 2007). Bibliyometri kavrami, yayinlanmis kitap, dergi, makale gibi
bilimsel bilgi paylasim aracglarinin matematiksel ve istatistiksel tekniklerle incelenmesi
(Pritchard, 1969; Diodato, 1994; Evren ve Kozak, 2012) olarak tanimlanmaktadir.
Bibliyometrik analiz ise belgelerin ya da yayinlarin yazar sayisi, yayinlandigi dergi,
konu, yayin bilgisi gibi belirli 6zelliklerinin niceliksel olarak analiz edilmesi (Al ve Tonta,
2004; Yalgin, 2010; Ulu ve Akdag, 2015) seklinde acgiklanmaktadir. Bibliyometrik
arastirmalar, belgelerin ya da yayinlarin belirli 6zelliklerinin analiz edilmesi ve bilimsel
iletisime iligkin gesitli bulgularin elde edilmesi esasina dayanmaktadir (Al ve Costur,
2007).

Bir bilim dali ile ilgili yapilan ¢alismalarin nicelik ve nitelik agisindan gelisimi ilgili
bilim dalinin performansinin degerlendiriimesinde énemli bir rol oynamaktadir (Law ve
Cheung, 2008). Bu baglamda bibliyometri arastirmalari, bilimsel ¢alismalarin gerek
nicelik gerekse nitelik agisindan degerlendirmesine imkan saglamaktadir (Al ve Soydal,
2012). Benzer bir sekilde bibliyometri arastirmalar ilgili bilim dalina o alanda ¢alisan
bilim insanlarinin  katkilarinin  belirlenmesi, akademik dergilerin niteliklerinin
belilenmesi veya diger bilim dallari ile iligkisinin tespit edilmesine de katki
saglamaktadir (Ustdiken ve Pasadeos, 1992; Yozgat ve Kartaltepe, 2009). Diger
taraftan bir bilim dali ile ilgili alanyazinin, dergilerin veya g¢alismalarin belirli dénemlerde
incelenmesi gerek bilimsel galismalarin gelisimlerinin ortaya konulmasi gerekse bu
alanda bilgi sahibi olunmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Kozak, 1994; 2001;
2003). Bibliyometrik ¢alismalar sonucunda elde edilen bulgular ilgili bilim dalinin nasil
gelisim gosterdiginin  tespit edilmesine, sorunlarin veya eksikliklerin  ortaya
¢ikarilmasina ve bu baglamda yapilacak dizeltmelerin ya da getirilecek Onerilerin
tartisiimasina da imkan saglamaktadir (Ustdiken ve Pasadeos, 1993; Sakar ve Cerit,
2013; Ulu ve Akdag, 2015). Genellikle bibliyometrik galismalarin turizm genelinde
yogunlastigi ve gastronomi ya da yiyecek ve igecek alaninda ise 6zellikle son yillarda
bu tir galigmalarin yapilmaya baslandigi goérilmektedir. Bu baglamda ulusal ve
uluslararasi yazin incelendiginde restoranlar 6zelinde yapilmis herhangi bir
bibliyometrik calismaya rastlaniimamistir. Diger taraftan restoranlarda bahsgis ile ilgili
Tark arastirmacilar tarafindan yapilan gerek ulusal yazinda (Devrani, 2014a; 2014b)
gerekse uluslararasi yazinda (Artuger ve Cetinséz, 2013; Dogan ve Ozaslan, 2013;
Yesiltag vd., 2014; Ozdemir vd., 2014) yok denecek kadar az sayida galismanin
oldugu da dikkat c¢ekmektedir. Tum bunlarin 1siginda ulusal yazinda bibliyometri
c¢alismalarinin turizm ve turizm ile ilgili konular gergevesinde yapildigi goéz 6nline
alindiginda bu calismanin hem ilgili yazina katki saglayacadi hem de bu alanda
calisan arastirmacilara yol gosterecegi dusunilmektedir. Ayrica bu ¢alismada ulusal
yazinda yer alan c¢alismalarda kullanilan parametrelerin yani sira farkli parametrelerin
(makalenin veri toplama araglari, makalenin 6rneklem grubu, makalede verilerin
toplandidi Glke ve sehir gibi) kullaniimasinin da bir farkhlik yaratacagi varsayiimaktadir.
Bu baglamda bu calismada 1978-2015 vyillari arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili
uluslararasi alanyazinda yayinlanmis makalelerin belirli parametreler cercevesinde
incelenmesi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Dunya genelinde bilimsel yayinlarin analiz edilmesi ile ilgili yapilan ¢alismalarin giderek
artis gosterdigi gortlmektedir (Kozak, 1994; Webster ve Watson, 2002). Turizmin bir
bilim dali olarak ortaya ¢ikmasi ve bu alanda yayin yapan akademisyen sayisinin
artmasi, bibliyometrik ¢alismalarin turizm alaninda da tercih edilmesine neden
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olmaktadir (Hall, 2011). Bu baglamda uluslararasi alanyazinda turizm alaninda
yayinlanan ¢ok sayida bibliyometrik calismanin (Jogaratnam vd. 2005; McKercher,
2007; Huang ve Hsu, 2008; Ma ve Law, 2009) oldugu dikkat cekmektedir. S6z gelimi
Jogaratnam vd. (2005) tarafindan yapilan ¢alismada turizm alaninda énde gelen 11
dergide 1992-2001 yillari arasinda yayinlanan makaleler yazarlarin ¢alistigi tniversite,
katki yapan bdlgeler ve yazarlarin en fazla tekrar yayin yaptiklari dergiler ¢cercevesinde
degerlendirmektedir. Benzer bir sekilde McKercher (2007) da turizm alaninda énde
gelen 25 dergide 2000-2004 yillari arasinda yayinlanan 3153 makaleyi yazar profili ve
yayin profili olmak Uzere iki agindan incelemektedir. Huang ve Hsu (2008) ise Cin’'de
onde gelen turizm dergilerinde 2000-2005 vyillari arasinda yayinlanan 500 makaleyi
arastirma konulari, arastirma yontemleri, yazar bilgisi gibi ¢esitli degiskenler agisindan
degerlendirmektedir. Ma ve Law (2009) da Annals of Tourism Research dergisinde
1973-2006 yillari arasinda yayinlanan 1034 makaleyi c¢esitli bibliyometrik parametreler
dogrultusunda incelemektedir. Gastronomi veya yiyecek igcecek alaninda yapilan
calismalara bakildiginda ise bibliyometrik ¢alismalarin sayisinin daha az oldugu dikkat
cekmektedir. S6z gelimi Sanchez ve arkadaslari (2016) tarafindan yapilan arastirmada
sarap turizmi ile ilgili 1984-2014 yillari arasinda vyayinlanan 166 makalenin
bibliyometrik profili ortaya konulmaktadir. Bu baglamda uluslararasi yazinda gerek
turizm gerekse gastronomi alaninda yapilan bibliyometrik ¢alismalara verilen drnekleri
arttirmak mumkundar.

Ulusal yazinda turizm ile ilgili yapilan bibliyometrik c¢alismalarin ise 1990’l
yillarin ortalarinda basladigi goériimektedir. Bu baglamda alanyazinda yer alan
bibliyometrik calismalarda arastirmacilarin genellikle makaleleri (Kozak, 1994; 1995;
icdz ve Kozak, 1999; Evren ve Kozak, 2012; Ozel ve Kozak, 2012; Temizkan vd.,
2015), lisansUstu tezleri (Kozak, 2001; Cevizkaya vd., 2014), dergileri (Kozak, 1999;
Ozdemir ve Kozak, 2000) ve bildirileri (Cakici vd., 2013) inceledigi dikkat gekmektedir.
Ulusal yazinda turizm ile ilgili yayinlanan bibliyometrik ¢alismalar ve bu caligmalarda
kullanilan parametreler Tablo 1’de gosterilmektedir. Turizm ile ilgili bibliyometrik
calismalar incelendiginde zaman igerisinde arastirmacilarin kullandigi parametrelerin
sayisinda artis oldugu dikkat cekmektedir. S6z gelimi, Kozak (1994) Anatolia: Turizm
Aragtirmalari Dergisi'nde 1990-1994 vyillari arasinda yayinlanan makaleleri yazarin
unvani, ¢alismanin konusu, yayinlandidi yil, sayfa sayisi, yazarin calistigi Universite,
calismanin gorgul veya kavramsal olup olmadidi, yazar sayisi ve ¢alismanin ceviri olup
olmadigi gibi parametreler cercevesinde incelemektedir. Bu baglamda en fazla
makalenin turizm pazarlamasi alaninda yayinlandidi, en fazla katkinin Anadolu
Universitesinde galisan akademisyenler tarafindan sunuldugu, calismalarinin
cogunlugunun kavramsal, tek yazarli ve 2-5 sayfa araliinda oldugu sonucuna
ulagsmistir. Kozak (1995) da Turkiye’de 1979-1994 vyillari arasinda turizm ile ilgili
yayinlanan makaleleri incelemekte ve en fazla makalenin Turizm Yiligrnda
yayinlandigini belirtmektedir. Ayrica gogunlukla makalelerin 1990-1994 yillari arasinda,
konaklama isletmeciligi konularinda, kavramsal yaklagimla ve sektdr temsilcileri ile
6grenciler tarafindan yayinlandigi sonucuna ulagsmistir. Benzer bir sekilde Cicek ve
Kozak (2012a) Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi’'nde 1997-2011 yillari arasinda
yayinlanan makaleleri degerlendirmektedir. Bu cercevede 1997-2001 yillari arasinda
daha fazla makale yayinlandigi, agirlikh olarak ampirik ¢alismalarin bulundugu,
Anadolu Universitesinde galisan akademisyenlerin daha fazla katki sagladigi ve
cogunlukla yabanci kaynaklara atif yapildigi sonucuna varmistir. Zencir ve Kozak
(2012) Sosyal Bilimler Enstiti dergilerinde 2000-2010 yillari arasinda yayinlanan
turizm ile ilgili 206 makaleyi benzer parametrelerle incelemektedir. Iki yazarl
makalelerin sayisinin digerlerine oranla fazla oldugu, en fazla yayinin turizm yonetimi
konularinda yapildigi, ¢ogunlukla goérgll arastirmalarin kullanildigi, yabanci kaynak
kullanimin yiksek oldugu ve en fazla calismanin 2008 yilinda yapildidi tespit edilmistir.
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Calismada Kullanilan Parametreler
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- - 2 £
= = E| a k) =
incelenen ) incelenen & - 2| g E & = 2|, E _ =
Galisma i incelenen Konu Galisma S > e | = e _ El X 2 1e ) 3 e 2|9 _ S 5 £
tar Sayisi > = = c |z | §|>|%|§ 2 c |3 512 z |2 5|3
vyl 2|2l | el E |2 8 | B 2|¥ | =|5]|5 g2 | 2|2
il 5 s |5 T | 0 g £ > [ >x| x 2 |5 a al| 2| = » | < > | >
5 | €| s |sz|l | e| | % | &8 |=8| 8|S |28 cs|=|s| & | &5 |8 | B|%®
Szl zl88 z|5|s5|&8|5|%3| 5|5 S5/ |3|8| 8|88 |33
= > > |ax| > 9] o < X [>x | ¥ < | <o | > o | > > > | > o | O
Kozak (1994) 1990-1994 | Anatolia Dergisinde yayinianan 249 makale v v |v | v v v |v | v
makaleler
Kozak (1995) 1979-1994 | lurkiye'de turizm ile ilgil 491 makale v v | v v v
yayinlanan makaleler
icdz ve Kozak ) Turizm Isletmeciligi Dergisi'nde
(1999) 1979-1983 yayinlanan makaleler 93 makale v v v
Turizm pazarlamasi ile ilgili
Kozak (2001b) 1972-1998 hazirlanan lisansisti tez 131 tez v v v v
calismalari
Cicek ve Kozak . Anatolia: Turizm Arastirmalari
(2012a) 1997-2011 Dergisi'nde yayinlanan makaleler 202 makale v v
Cicek ve Kozak ~ Anatolia: Turizm Arastirmalari
(2012b) 1997-2010 Dergisi'nde yayinlanan makaleler 192 makale
Evren ve Kozak Ulusal hakemli dergilerde turizm ile 1217
(2012) 2000-2010 ilgili yayinlanan makaleler makale v v v
Ozel ve Kozak Ulusal hakemli dergilerde turizm
(2012) 2000-2011 pazarlamasi ile ilgili yayinlanan 286 makale v v v v v v 4 v v v (4 v
makaleler
lg;‘gir&%"lg 1985-1994 ;‘;rl'(za'?;g 'r”'g' nda yaymnianan 150 makale v v |v |v | v v v v
Yiinci ve Kozak Anatolia: Turizm Arastirmalari
(2012) 1997-2010 Dergisi'nde yayinlanan makaleler 205 makale v v v
Zencir ve Kozak Sosyal Bilimler Enstitii dergilerinde
(2012) 2000-2010 | 4 i;m ile ilgili yayinlanan makaleler | 206 Makale v v v |v v
Karacaogiu (2015) | 2°%92%%2 | curvian bidier 337 bildir v v v v |v
. ; Turizm alanyazininda engelliler ile
S:‘X:‘c‘ﬁﬁt '58}’ 4y | 20002013 | ilgii yaymianan calismalar igSW:ZIfale v v v v v
(makaleler ve tezler)
Temizkan, Cigek R Saglik turizmi ile ilgili yayinlanan 246 makale
ve Ozdemir (2015) 1991-2014 makaleler (Tiirkge ve Ingilizce) v v v v v v v v
Dergi ve biilten ile ilgili parametreler
) . *Genel bilgiler (dergileri yayinlayan kurum ve kuruluslar, yayin alanlari, ilk yayin yillari, yillik yayin sayisi, yayin dilleri, yayin masraflarinin karsilanma sekli,
Kozak (1999) I:r::zar:mrf \i;;ec?esygg;:?dﬁﬁiesi 33 dergi reklam yayinlama durumu ve okuyucu kitlesi),
alanlarinda akagemik dergiler 9 eMakale denetim bilgileri (makale degerlendirme formu, hakem sayisi, hakemlere taninan siire, blindreview uygulanmasi, yayinlanma orani, yayinlanma suresi )
_ *Yayin bilgileri (makale génderen yazarlar, yazim editorii olup olmamasi, davetli makale yayinlanma durumu, 6z ve indeks dergilerinde yer almasi)
Ozdemir ve Kozak 1983-1990 T.C. Turizm Bankasi A.$. Bilteni 20 sayi Biiltenin teknik 6zellikleri, yayin amaci ve politikasi, derginin bollimleri, yayinlanan yazilar

(2000)
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Arastirmacilar makalelerin yani sira lisansustl tezler, bildiriler ve dergiler gibi
diger bilimsel yayinlari da benzer parametreler gercevesinde incelemektedir. S6z
gelimi Kozak (2001b) turizm pazarlamasi ile ilgili 1972-1998 yillari arasinda yayinlanan
lisansustl tezleri tezlerin turl, hazirlandidr Universite, tezlerin konusu ve hazirlandigi
yil parametreleri ile ele almaktadir. Tezlerin gogunlugunun yiksek lisans dizeyinde
yayinlandigi, en fazla tezin istanbul Universitesi’nde yapildidi, ¢ogunlugunun 1991-
1995 yillari arasinda basildigi ve en ¢ok pazarlama iletisimi alaninda hazirlandidi tespit
edilmistir. Benzer bir sekilde Cakici ve arkadaslari (2013) Ulusal Turizm Kongrelerinde
2009-2012 yillar arasinda sunulan 357 bildiriyi yazar, kurum, tur, atif, 6zet, ydntem,
gecerlilik ve glvenirlik ve analiz tarleri agisindan degerlendirmektedir. Bu baglamda
bildirilerin ¢ogunlugunun ki yazarlh oldugu, alan arastirmasi kullanildigi, Turkge
kaynaklarin tercih edildigi ve birinci ve ikinci yazarlarin yardimci dogent unvanina sahip
oldugu sonucuna ulagiimistir. Diger taraftan Kozak (1999) turizm, rekreasyon ve bos
zamanlar degerlendirmesi alanlarinda yayinlanan 33 akademik dergiyi genel bilgiler,
makale denetim bilgileri ve yayin bilgileri dogrultusunda incelemektedir.

3. Yontem

Calismada, 1978-2015 yillari arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili uluslararasi
alanyazinda yayinlanan makalelerin belirli parametreler gergevesinde incelenmesi
amagclanmaktadir. Makaleler, bilimsel gelismelerin izlenebilmesi ve
degerlendirilebilmesi agisindan énemli bir gosterge (Bayram, 1998) oldugundan dolayi
bu calismada da sadece makalelerin degerlendirmeye alinmasi uygun gértlmastir. Bu
baglamda restoranlarda bahsis ile ilgili makaleler gesitli veri tabanlan (EBSCO Host,
JSTOR, Sagedournal, Scopus, Springer Link, Wiley Online Library gibi) Gzerinden
taranmis ve 201 makaleye erisim saglanmistir. Calisma kapsaminda ulagilan tim
makalelerin dederlendirmeye alinmasi uygun gorilmustir.

Restoranlarda bahsis ile ilgili erisim saglanan 201 makaleye ait tim parametreler
istatistiki bir programa aktarilmis ve bu program yardimiyla analizler gergeklestirilmistir.
Calismada betimleyici istatistiki analizler kullaniimis ve ilgili parametreler frekans ve
yuzde deg@erleri yardimi ile agiklanmaya calisiimistir. Makalelerin bibliyometrik profilinin
belirlenebilmesi icin kullanilan parametreler arasinda makalenin yayinlandigi yil,
makalenin yayinlandigi dergi, makalenin yayinlandi§i derginin yayin alanlari,
makalenin arastirma yaklasimi, sayfa sayisi, atif sayisi, makalenin veri toplama
yontemi, makalenin érneklem grubu, makalede verilerin toplandigi Glke ve sehir, yazar
sayisl, yazarlarin isimleri, yazarlarin unvanlari, yazarlarin c¢alistigi kurumlar ve
yazarlarin galistigi béliumler seklinde siralamak mimkindir. Calismada cevaplanmak
istenen arastirma sorulari agagidaki sekildedir.

Makalelerin yayinlandigi yillara gére dagiimi nedir?
Makalelerin yayinlandigi dergilere gére dagihmi nedir?
Dergilerin yayin alanlarina gére dagilimi nedir?

Makalelerin arastirma yaklagimlarina gére dagihmi nedir?
Makalelerin konularina gére dagilimi nedir?

Makalelerin sayfa sayisina gére dagilimi nedir?

Makalelerin yapilan atiflara gére dagilimi nedir?

Makalelerin veri toplama ydntemine gore dagilimi nedir?
Makalelerin drneklem grubuna gére dagihmi nedir?
Makalelerin verilerin toplandidi Ulkelere ve sehirlere gére dagilimi nedir?
Makalelerin verilerin toplandigi sehirlere goére dagihmi nedir?
Makalelerin ¢ok yazarhlik agisindan durumu nedir?
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Yazarlarin isimlerine gére dagilimi nedir?
Yazarlarin unvanlarina gére dagilimi nedir?
Yazarlarinin ¢alistigi kurumlara gére dagilimi nedir?
Yazarlarinin galistigi boliimlere gére dagihmi nedir?

N

. Bulgular

1978-2015 yillan arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili yayinlanan 201 makale gesitli
parametreler cergevesinde incelenmistir. ilgili yillar arasinda yayinlanan makalelere ait
genel bilgilerden su sekilde bahsetmek mimkindir. Makalelerin toplam sayfa
sayisinin 2395 ve ortalama sayfa sayisinin da 11,9 oldugu gérilmektedir. Yazar
sayisinin 378 ve makale basina ortalama yazar sayisinin da 1,9 oldugu dikkat
cekmektedir. Makalelerin toplam anahtar kelime sayisinin 488 ve ortalama anahtar
kelime sayisinin da 2,4 oldugu tespit edilmistir. incelenen makaleler arasinda 86
makalede ise anahtar kelime kullaniimadigi dikkat gekmektedir.

Makalelerin yayinlandigi yillar incelendiginde ulasilabilen makaleler arasinda
restoranlarda bahsis ile ilgili ik makalenin 1978 yilinda yayinlandidi tespit edilmistir.
Makalelerin  yayinlandigi  yillara iliskin veriler Tablo 2'de gbésterilmektedir.
Restoranlarda bahsis ile ilgili en fazla ¢alismanin yayinlandigi (15 makale) yillarin
2003, 2013 ve 2014 yillari oldugu goérilmektedir. Diger taraftan 1979, 1982, 1983,
1985, 1987 ve 1991 yillarinda ise herhangi bir makalenin yayinlanmadigi dikkat
cekmektedir. Tim bunlarin 1si§ginda 6zellikle 2000'li yillardan sonra restoranlarda
bahsis ile ilgili yayinlanan makalelerin giderek artis gosterdigini séylemek mumkudnddar.
Makalelerin yayinlandigi yillar ¢ farkli dénem seklinde ele alindiginda makalelerin %
66,7’sinin 2004-2015 (lll. D6nem), % 27,9’unun 1991-2003 (Il. D6nem) ve % 5.4’Gnln
de 1978-1990 (l. Dénem) yillar arasinda yayinlandigi sonucuna ulagiimistir.

Tablo 2: Makalelerin Yayinlandigi Yillara Gére Dagilimi

Yillar Makale Yillar Makale Yillar Makale
Sayisi Sayisi Sayisi

1978 1 1991 - 2004 12
1979 - 1992 2 2005 12
1980 1 1993 3 2006 7
1981 1 1994 1 2007 8
1982 - 1995 1 2008 8
1983 - 1996 2 2009 12
1984 2 1997 3 2010 9
1985 - 1998 5 2011 12
1986 2 1999 4 2012 14
1987 - 2000 5 2013 15
1988 1 2001 7 2014 15
1989 1 2002 8 2015 10
1990 2 2003 15

|.D6nemToplam 11 11.D6nemToplam 56 ll.LD6nemToplam 134

Genel Toplam 201

Restoranlarda bahgis ile ilgili yayinlanan 201 makalenin hangi dergilerde
yayinlandigi incelenmis ve makalelerin 83 farkh dergide yayinlandigi tespit edilmigtir.
Tablo 3 incelendiginde en fazla makale yayinlayan derginin 30 makale ile Journal of
Applied Social Psychology oldugu gorulmektedir. Ardindan 27 makale ile International
Journal of Hospitality Management dergisi gelmektedir. Uglincii sirada ise 13 makale
ile Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly ve Journal of Foodservice
Business Research dergisi yer almaktadir. Bu baglamda restoranlarda bahsis ile ilgili
makalelerin % 26,4’Gndn ikinci ve Uglincu sirada yer alan turizm ve yiyecek-igecek ile
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ilgili dergilerde yayinlandidi dikkat cekmektedir. Dergilerin % 31,2’sinin (63 dergi) de bu
konu ile ilgili sadece 1 makale yayinladidi tespit edilmigtir.

Restoranlarda bahsis ile ilgili makalelerin yayinlandidi dergilerin yayin alanlarina
g6re dagihmi da farkhhk gdstermektedir. Dergilerin yayin alanlar incelendiginde
makalelerin % 29,3’Undn turizm ile ilgili dergilerde yayinlandidi gérilmektedir. Turizmin
ardindan makalelerin % 18,9’unun sosyoloji, % 13,9unun ekonomi, % 9’unun
pazarlama, % 7,4’Undn yiyecek ve icecek, % 7’sinin igsletme, % 6’sinin psikoloji, %
1,5’inin makalenin sosyal bilimler ve % 7’sinin de diger (hukuk, matematik, muhasebe,
tarih gibi) ile ilgili dergilerde yayinlandi§i dikkat gekmektedir.

Tablo 3: Makalelerin Yayinlandigi Dergilere Gére Dagilimi

Dergi Adi Makale Sayisi %

Journal of Applied Social Psychology 30 14,9
International Journal of Hospitality Management 27 13,4
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly 13 6,5
Journal of Foodservice Business Research 13 6,5
Journal of Economic Psychology 7 35
The Journal of Socio-economics 7 35
Journal of Hospitality and Tourism Research 6 3,0
Journal of Services Marketing 5 25
Applied Economics Letters 4 2,0
Applied Economics 3 15
Journal of Consumer Research 3 15
Journal of Economic Behaviour and Organization 3 15
The Social Science Journal 3 15
Asia Pacific Journal of Tourism Reseacrh 2 1,0
International Journal of Contemporary Hospitality Management 2 1,0
Journal of Labor Research 2 1,0
Psychological Reports 2 1,0
Southern Economic Journal 2 1,0
The Service Industries Journal 2 1,0
The Sociological Quarterly 2 1,0
Diger 63 31,2
Toplam 201 100

Makalelerin arastirma yaklasimi diger bir ifade ile gorgil ya da kavramsal
olmasi, ilgili alanda yapilan bilimsel calismalarin diizeyi hakkinda somut sonuglar
vermekte ve yapilan ¢alisma hakkinda bilgi sahibi olunmasina yardimci olmaktadir.
(Kozak, 1994). ilgili yillar arasinda yayinlanan 201 makalenin % 21,4’tinde (44 makale)
kavramsal vyaklasim benimsenmisti. Makalelerde tercih edilen arastirma
yaklagimlarinin yillara gére dagihmi Sekil 1°de gdsterilmektedir. Bu baglamda 2000
yilina kadar yayinlanan makalerde kavramsal yaklagimin benimsendigi; 2001 yilindan
sonra yayinlanan makalelerde ise goérgul arastirma yaklasiminin daha c¢ok tercih
ediildigi ve yillar itibariyle giderek artis gosterdigi dikkat cekmektedir.
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Sekill: Makalelerin Arastirma Yaklagimlarinin Yillara Gére Dagilimi
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Makalelerin temel konulari ele alindijinda c¢alismalarin 11 farkh konu
cercevesinde incelendigi gorilmektedir. Makalelerin konularinin dagihmi Tablo 4’te
gosteriimekte ve toplamda en fazla makalenin bahsis arttirma teknikleri ile ilgili
yayinlandigi gorilmektedir. ikinci sirada ise 27 makale ile hizmet kalitesi ile bahsis
iliskisi 6zelinde yapilan galismalar gelmektedir. Bahsisin servis personeline sagladi§i
ekonomik katkilar (26 makale) ile ilgili yapilan makalelerin de lglincu sirada geldigi
dikkat cekmektedir. Makalelerin konularinin arastirma yaklasimina goére dagilimi
incelendiginde ise ekonomik etkiler, bahsis uygulamalar ve gelenekleri ile genel bilgi
konularinda kavramsal c¢alismalarin daha fazla yapildigi gortilmektedir. Diger
konularda ise gorgul arastirma yaklasimi ile yapilan makalelerin sayisinin daha fazla
oldugu 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Makalelerin Konularinin Arastirma Yaklagimina Gére Dagilimi

Arastirma Yaklagimi

Konu Adi Kavramsal Gorgiil Toplam
Bahsis arttirma teknikleri 2 36 38
Hizmet kalitesi 7 20 27
Ekonomik etkiler 14 12 26
Bahsis verme kararini/egilimini etkileyen faktorler 1 24 25
Motivasyon 10 13 23
Etnik koken 1 22 23
insan kaynaklari 1 14 15
Servis personelinin fiziksel cekiciligi 0 9 9
Bahsis uygulamalari ve gelenekleri 5 3 8
Genel bilgi 3 1 4
Bahsisi tahmin etme unsurlari 0 3 3
Toplam 44 157 201

Calismada incelenen makalelerin sayfa sayisinin en az 2, en fazla 37 ve
ortalama 11,9 oldugu sonucuna ulasilmistir. Makalelerin sayfa sayisina gére dagilimi
bes farkli grup altinda incelenmektedir. Bu baglamda toplamda 6-10 sayfa araliginda
olan makalelerin sayisinin (% 31,8) digerlerine oranla daha fazla oldugu sonucuna
ulasiimistir. Makalelerin % 24,9'unun 11-15 sayfa araliginda ve % 17,9’'unun da 1-5
sayfa araliginda oldugu dikkat gcekmektedir. Makalelerin sayfa sayilarinin yillara gére
dagilimina bakildiginda ise . D6nemde (1978-1990) 1-5 sayfa araligindaki makalelerin
sayisinin daha fazla oldugu gérulirken 1. Dénem (1991-2003) ve lll. Dénemde (2004-
2015) ise 6-10 sayfa araligindaki makalelerin sayisinin digerlerine oranla daha fazla
oldugu gérulmektedir.
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Tablo 5: Makalelerin Sayfa Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

Yillar
Sayfa Sayisi Araligi 1978-1990 1991-2003 2004-2015 Toplam
n % n % n % n %

15 6 545 12 215 18 135 | 36 7.9
6-10 2 18,2 20 35,7 42 31.3 | 64 | 318
11-15 2 18,2 13 23.2 35 261 | 50 24.9
16-20 0 0 6 10,7 22 16,4 | 28 13.9
21 ve lzeri 1 9.1 5 8.9 17 12.7 | 23 115
Toplam 11 100 56 100 134 100 | 201 | 100

Makalelerde yapilan atiflar sadece nicelik acisindan degerlendiriimis ve yapilan
atiflarin tirleri incelenmistir. Calismada incelenen 201 makalenin toplam atif sayisinin
5837 ve ortalama atif sayisinin da 29,1 (en az 1 ve en fazla 141) oldugu tespit
edilmistir. Atf yapilan kaynaklarin tirleri incelendiginde toplam atiflarin % 72,9'unun
makalelere, % 16,4’Unun kitaplara, % 9,7’sinin diger kategorisinde yer alan kaynaklara
yapildigi gérilmektedir. Bildirilere yapilan atiflarin ise % 0,9 oraninda olduk¢a duslk
oldugu dikkat gekmektedir. Bu baglamda restoranlarda bahsis konusunda makalelerin
en fazla tercih edilen basvuru kaynagdi oldudu, bildirilerin ise nadiren kullanildig
sOylenebilir. Diger taraftan makalelerde yapilan atif sayilari 4 farkh grup (1-20; 21-40;
41-60 ve 61 ve Uzeri) altinda incelenmektedir. Bu ¢ergevede 21-40 atifli makalelerin
sayisi ile 1-20 atifi makalelerin sayisi arasinda blyik bir fark olmadigi sonucuna
ulagiimigtir. incelenen makalelerin % 40,3’inde (81 makale) 21-40 atif yapilirken %
39,8’inde (80 makale) de 1-20 atif yapilmistir. 29 makalede (% 14,4) 41-60 atif ve 11
makalede (% 5,5) ise 61 ve Uzeri atif kullaniimigtir.

Restoranlarda bahsis ile ilgili yayinlanan makalelerde goérgul arastirma
yaklagiminin kullanildidi 157 makalenin 6rneklem grubuna, veri toplama ydntemine,
verilerin toplandigi Ulke ve sehirlere goére dagilimi incelenmektedir. Makalelerin %
65’'inde (102 makale) 6rneklem grubu olarak mdusterilerin segildigi tespit edilmigtir.
Makalelerin % 21’inde (33 makale) de servis personelinin érneklem olarak segildigi
dikkat cekmektedir. Ardindan 6rneklem grubu olarak 6grenci (8 makale), restoran
yoneticisi (5 makale), turist (3 makale) ve digerlerin (6 makale) geldigi sonucuna
ulagiimistir. Diger kategorisinde yer alan makalelerde ise birden fazla érneklem grubu
(musteri ve servis personeli, 6drenci ve servis personeli gibi) yer almaktadir. Veri
toplama araci incelendiginde makalelerin % 49,7’sinde (78 makale) anket tekniginden
yararlanildigi dikkat gcekmektedir. Diger taraftan makalelerin % 39,5’inde gézlem (62
makale), % 7’sinde goérisme (11 makale) ve % 3,8'inde dider (6 makale) araglarin
kullanildigi sonucuna ulasiimistir. Diger taraftan tlkeler ve sehirler incelendiginde ise
yayinlanan makalelerin tamaminda verilerin toplandigi  Ulkelerin  belirtildigi
gorulmektedir. Bu baglamda makale verilerinin toplandigi Glkeler arasinda ilk sirada
108 galisma (% 68,8) ile Amerika gelmektedir. Amerika’yr 18 galisma ile Fransa ve 8
calisma ile Israil takip etmektedir. Verilerin toplandigi sehirler arasinda da 18 ¢alisma
(% 11,5) ile Fransa’da bulunan Vannes sehri ilk sirada gelmektedir. Vannes sehrini 7
galisma ile Amerika’da bulunan Teksas eyaleti takip etmektedir. incelenen 67
makalede ise verilerin toplandidi sehirlerin belirtiimedigi sonucuna ulagiimistir.
Verilerin toplandidi Ulke ve sehirlere gore dagilimi Tablo 6’da gdsterilmektedir.

ilgili yillar arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili yayinlanan makalelerin 378
yazar tarafindan yazildigi sonucuna ulasiimistir. Bu baglamda makale basina ortalama
1,9 yazarin dustigu tespit edilmistir. Yazar sayisi ve c¢ok vyazarllik durumu
incelendiginde tek yazarli makalelerin sayisi ile iki yazarli makalelerin sayisI arasinda
az bir fark oldugu goriimektedir. Bu gergevede yayinlanan makalelerin 84’Gnin tek
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yazarll ve 79'unun da iki yazarl oldugunu séylemek mimkuindudr. Ardindan sirasiyla g
yazarli (21 makale), dort yazarl (13 makale), bes yazarli (3 makale) ve alti yazarh (1
makale) makaleler gelmektedir.

Tablo 6: Makalelerin Verilerin Toplandigi Ulke ve Sehirlere Gére Dagilimi

Ulke Adi n % Sehir Adi n %
Amerika 108 68,8 Vannes (Fransa) 18 11,5
Fransa 18 11,5 Teksas (Amerika) 7 4,4
israil 8 5,0 Florida (Amerika) 5 3,2
Hong Kong 4 25 New Jersey (Amerika) 5 3,2
Glney Kore 2 1,3 New York (Amerika) 5 3,2
ingiltere 2 1,3 Utah (Amerika) 5 3,2
Tarkiye 2 1,3 Detroit (Amerika) 4 2,5
Diger 13 8,3 Virginia (Amerika) 4 2,5
Toplam 157 100 Hong Kong adasi (Hong Kong) 3 1,9
Minnesota (Amerika) 3 1,9
Tel Aviv (israil) 3 1,9
Washington (Amerika) 3 1,9
Diger 25 16
Belirtiimeyen 67 42,7
Toplam 157 100

*Verilerin toplandigdi llkelerde sayisi 2 ve Uzeri; sehirlerde ise 3 ve lizeri olanlar dikkate alinmigtir

Arastirma deneyimi fazla olmayan arastirmacilarin daha deneyimli
arastirmacilarla isbirligi iginde olmasi ve bu durumun arastirmacilarin gelecekte
yapacaklari ¢alismalara 6nemli katkilar saglamasi makalelerde ¢ok yazarlilik durumu
acisindan énem arz etmektedir (Al, 2008). Benzer bir sekilde Evren ve Kozak (2012)
da c¢ok yazarli makalelerde yazarlarin farkli bakis agilari ve bilgi birikimlerinin
makalelerin niteliine 6nemli katkilar sagladigini belirtmektedir. Bu baglamda bu
calismada da ilgili yillar arasinda yayinlanan restoranlarda bahsgis ile ilgili makalelerin
cok yazarhlik durumu incelendiginde makalelerin % 58.2’sinin (117 makale) iki ve daha
fazla yazar tarafindan yazildigi dikkat ¢ekmektedir. Yazar sayilarinin yillara gore
dagihmi  Sekil 2'de gosteriimektedir. Makalelerin yazar sayilarinin yillara gore
dagihmina bakildiginda ise tim yazar kategorilerinde Ill. Dénemde yayinlanan
makalelerin sayisinin digerlerine oranla daha fazla oldugu sonucuna variimistir.

Sekil 2: Makalelerin Yazar Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

100 - 84 29
80 -
m]. Donem
60 - m [I. Dénem
40 - III. Donem
20 - 13 = Toplam
0123 o111
0 .
1Yazar 2Yazar 3Yazar 4 Yazar 5 Yazar 6 Yazar

Makalelerin hangi yazarlar tarafindan yazildi§i ve makale yazarlarinin unvanlari
(prof., dog., yrd.dog., dr., ars. gor., 6gr. gor., 6grenci) incelenmistir. Bu baglamda
makalelere en fazla katki saglayan yazarin 54 makale ile Michael Lynn oldugu
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sonucuna ulasiimistir. Ardindan Nicolas Gueguen (18 makale), Celine Jacob (14
makale) ve Ofer H. Azar (14 makale) gelmektedir. Diger taraftan yayinlanan
makalelere 7 yazarin 3 defa, 24 yazarin 2 defa ve 164 yazarin da 1 defa katki
sagladigi dikkat c¢ekmektedir. Makale yazarlarinin unvanlari incelendiginde
makalelerde 256 yazarin unvaninin belirtiimedigi gérilmektedir. Bu ¢ergevede en fazla
makale yayinlayan yazarlarin Dogent Doktor unvanina sahip oldugu gorulurken, en az
makale yayinlayan vyazarlarin ise Arastirma Gorevlisi unvanina sahip oldugu
gorulmektedir.

Tablo 7: Yazarlarin isimleri ve Unvanlarina Gére Dagilimi

Yazar Adi n % Yazarlarin Unvani n %
Lynn, Michael 54 14,3 Dogent Doktor 45 | 11,9
Gueguen, Nicolas 18 4,8 Profesér Doktor 34 9,0
Jacob, Celine 14 3,7 Yardimci Dogent Doktor 19 5,0
Azar, Ofer H. 14 3,7 Ogrenci 15 | 40
Brewster, Zachary W. 10 2,6 Doktor 4 1,0
Bodvarsson, Orn B. 7 1,8 Ogretim Gérevlisi 3| 08
Rind, Bruce 5 1,3 Arastirma Gorevlisi 2 0,5
Seiter, John S. 5 1,3 Belirtiimeyen 256 | 67,8
Strohmetz, David 5 1,3 Toplam 378 | 100
Sturman, Michael 5 1,3
Gibson, William A. 4 1,1
Parrett, Matt 4 1,1
Diger 233 61,7
Toplam 378 100

*Yazarlarin isimlerinde sayisi 4 ve (izerinde olanlar dikkate alinmistir

Makale yazarlarinin hangi kurumlarda ve bolimlerde calistigi makalelerde
belirtilen adres bilgileri ¢cercevesinde incelenmis ve sonuglar Tablo 8’de gdsterilmistir.
ilgili yillar arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili makalelerin 120 farkli kurumda galisan
yazarlar tarafindan yayinlandigi sonucuna ulagiimistir. En fazla makalenin Cornell
Universitesinde gérev yapan akademisyenler tarafindan yayinlandigi gériilmektedir.
Ardindan South Brittany Universitesi (35 yazar) ve Negev Ben-Gurion Universitesi (18
yazar) gelmektedir.Makalelerin % 31.2’sinin ilk U¢ sirada yer alan Universitelerde
¢alisan yazarlar tarafindan yayinlandigi dikkat gekmektedir.

Tablo 8: Yazarlarin Calistigi Kurumlar ve Boliimlere Gére Dagilimi

Kurum Adi n % Boliim Adi n %
Cornell University 65 17,2 Pazarlama 47 | 12,4
University of South Brittany 35 9,2 Konaklama Isletmeciligi 45 | 119
Ben-Gurion University of the Negev 18 4,8 isletme 39 | 10,3
Pennsylvania State University 10 2,7 Ekonomi 35 9,2
University of Central Florida 10 2,7 Sosyoloji 34 9,0
University of Houston 10 2,7 Psikoloji 28 7,4
University of Washington 9 2,4 Yiyecek-igecek Isletmecilii 12 3,2
North Carolina State University 8 2,1 Turizm ve Otel Isletmeciligi 11 2,9
Utah State University 7 1,8 Otel ve Restoran igletmeciligi 10 2,6
Wayne State University 7 1,8 Egitim 10 2,6
St. Cloud State University 6 1,6 iletisim 10 2,6
University of Hawaii 6 1,6 Turizm Isletmeciligi 7 19
University of Nebraska-Lincoln 6 1,6 Hukuk 6 1,6
Diger 180 47,6 insan Kaynaklari Yénetimi 6 1,6
Belirtiimeyen 1 0,2 Diger 7 1,9
Toplam 378 100 Belirtiimeyen 71 ] 189

Toplam 378 100

*Yazarlarin galigtiklari kurum ve béliimlerde sayisi 6 ve Uzerinde olanlar dikkate alinmistir.

ilgili yillar arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili makalelere katki saglayan
yazarlarin ¢alistiklar bélimler incelendiginde ise 18 farkli bélimde calisan yazarlarin
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makalelere katki sagladigi goériimektedir. Bu baglamda 47 yazarin pazarlama
béliminde galistidi dikkat gekmektedir. Pazarlama bdlimini 45 yazar ile konaklama
isletmeciligi ve 39 yazar ile isletme bolimu takip etmektedir. Yazarlarin % 19.8’inin
turizm ile ilgili bélimlerde ve % 3.2’sinin de yiyecek ve icecek isletmeciligi bélimlerinde
calistigi sonucuna ulasilmistir. Makalelerde 71 vyazarin ise c¢alistigi bdlimin
belirtiimedigi gérulmektedir.

5. Tartigma ve Sonug

Calismada, 1978-2015 yillari arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili uluslararasi
alanyazinda yayinlanan makalelerin belirli parametreler c¢ercevesinde incelenmesi
amagclanmaktadir. Bu baglamda galismada ilgili yillar arasinda yayinlanan ve cesitli
veri tabanlari (EBSCO Host, JSTOR, Sage Journal, Scopus, Springer Link, Wiley
Online Library gibi) Gzerinden erisim saglanan 201 makale inceleme kapsamina
alinmistir. Bu ¢alisma restoranlarda bahsis ile ilgili alanyazinin durumu, gelisim slreci
ve sorunlari hakkinda degerlendirme ve yorumlama imkani sunmaktadir.
Restoranlarda bahsgis ile ilgili makalelerin sayisinin 2010 yilindan itibaren giderek artis
gOsterdigi tespit edilmistir. Benzer bir sekilde Temizkan ve arkadaslarn (2015)
tarafindan yapilan calismada da saglik turizmi ile ilgili yayinlanan makalelerin 2011
yilindan sonra artis gostermeye basladigi belirtiimektedir. Sahin ve Acun (2015) da son
yillarda turist rehberligi ile ilgili makalelerin sayisinin arttigini dile getirmektedir. Bu
baglamda alanyazindaki ¢alismalarda elde edilen bulgular bu galismanin sonuglarini
destekler niteliktedir. Bu durumun nedeni turizm alaninda turizm igletmeciligi,
gastronomi ve mutfak sanatlari, turist rehberli§i ve rekreasyon yonetimi gibi
bélimlesmeye gidilmesi ve buna bagl olarak bu alanlar ile ilgili yapilan yayinlarin
sayisinin artmasi olarak gosterilebilir. Makalelerin yayinlandigi dergiler arasinda
Journal of Applied Social Psychology Dergisi'nin ilk sirada geldigi gorilmektedir.
Restoranlarda bahsis ile ilgili en fazla makale yayinlayan derginin sosyoloji kdkenli
olmasinin temelinde bahsisin psikolojik ve sosyolojik bir olgu olmasi ve bu alanda
calisan arastirmacilarin daha fazla bu konuya egilim géstermesi yatmaktadir.

Makalelerin % 78,6’sinda gorgll arastirma yaklasimi benimsenmistir. Benzer bir
sekilde turizm alanyazininda yapilan arastirmalarda (Zencir ve Kozak, 2012;
Tirktarhan ve Kozak, 2012; Ozel ve Kozak, 2012; Evren ve Kozak, 2012, Cicek ve
Kozak, 2012b; Temizkan vd., 2015) da gérgul arastirma yaklagsiminin daha c¢ok
benimsendigi sonucuna ulagiimistir. Bu baglamda yayinlanan makalelerin kavramsal
calismalardan ziyade goérgll arastirmalar oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. 6-10 sayfa
araliginda olan makalelerin sayisinin digerlerine oranla daha fazla oldugu sonucuna
ulasiimistir. Cicek ve Kozak’in (2012b) ¢alismasi da bu bulgulari destekler niteliktedir.
Diger taraftan 21-40 arasi atif yapilan makalelerin sayisinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Turizm, gastronomi ve yiyecek-igecek isletmeciligi alanina 6zgi akademik
dergilerin sayisinin artmaya baslamasi beraberinde bu alanlar ile ilgili basta makaleler
olmak Uzere birgok akademik c¢alismanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
calismada da atif yapilan kaynaklarin tirlerine bakildiginda atiflarin - % 72,9'unun
makalelere yapildig dikkat gekmektedir. Bu bulgular Ozel ve Kozak (2012) tarafindan
yapilan calismanin bulgulari ile benzerlik gdstermektedir. Yazar sayisi ve ¢ok
yazarlihk durumu ele alindiginda 201 makalenin toplam 378 yazar tarafindan yazildigi
sonucuna ulasilimistir. Makalelerin ¢ogunlugunun tek vyazarli oldugu dikkat
cekmektedir. Bu baglamda elde edilen bulgular daha 6énce yapilan c¢alismalarin
bulgulari (Evren ve Kozak, 2012; Turktarhan ve Kozak, 2012; Cicek ve Kozak, 2012b;
Temizkan vd., 2015) ile Oortismektedir. Turizm, gastronomi ve yiyecek-igecek
isletmeciligi alaninin yapisi geregi, disiplinlerarasi c¢alismalardan ziyade bireysel
calismalarin daha fazla olmasi bu durumun nedenlerinden biri olarak gosterilebilir.
Calismada veri toplama araci olarak makalelerin % 49,7’sinde anket tekniginden
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yararlanildigi sonucuna ulasiimistir. Aslinda gastronomi ve yiyecek-igecek isletmeciligi
alaninda yapilan c¢alismalarda anket teknidinin daha fazla kullanildiyi ancak son
dénemlerde ise gorisme ve gbzlem gibi veri toplama araglarina yonelik artis egilimi
oldugu sdylenebilir. Orneklem grubuna bakildiginda ise makalelerin gogunlugunda
musterilerin 6érneklem olarak secildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun temelinde
musterilerin en kolay ulasilabilir 6rneklem grubu olmasi ve arastirmacilar acgisindan da
zaman ve maliyet ydkinin az olmasi gibi sebepler oldugu dusunutlmektedir. Diger
taraftan verilerin toplandigi tlke bazinda verilerin % 68,8'inin Amerika’da toplandigi
tespit edilmistir. Aslinda bu durum yazarlarin ¢gogunlugunun Amerika’da bulunan
Universitelerde calismasindan kaynaklanmaktadir. Sehir bazinda bakildiginda ise
Fransa’da bulunan Vannes sehrinin ilk sirada geldigi ve 18 galismanin bu sehirde
yapildigi dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda en fazla calismanin bu sehirde
yapilmasinin temel sebebi de arastirmacilarin galistigi Universitenin o sehirde
bulunmasi seklinde agiklanabilir.

Calisma hem arastirmacilara hem de ilgili yazina gesitli katkilar sunmaktadir.
Restoranlarda bahsis konusunda c¢alisma yapacak arastirmacilar hangi konularda
calisma yapilabilecegi hususunda bu c¢alismadan fikir elde edebilir ve bu gergevede
calismalarini tasarlayabilir. Arastirmacilar restoranlarda bahsis ile ilgili yayinlanan
makalelerde hangi arastirma yéntemlerinin kullanildigi, hangi veri toplama yéntemine
basvuruldugu ve 6rneklem grubu olarak hangi kitlenin segilecegi ile ilgili detayli bilgi
alabilir. Diger taraftan ulusal yazinda turizm ile ilgili yapiimis bibliyometrik ¢calismalara
da hem calismada kullanilan parametreler hem de calisma konusu cergevesinde farkl
bir bakis acgisi getirecedi ve galismanin restoranlar ézelinde yapilan ilk bibliyometrik
calisma olmasi nedeniyle 6nem arz edecedi duslnulmektedir. Arastirmanin baslica
sinirhhidint uluslararasi alanyazinda yayinlanan ve veri tabanlari Uzerinden erigimi
saglanan makalelerin incelenmesi olusturmaktadir. Bu baglamda ileriki aragtirmalarda
bu makalelerin yani sira ulasilabilen diger makaleler ile kitap, kitap bélimi ya da
kongrelerde sunulan bildiriler inceleme kapsamina alinabilr ve arastirma
tekrarlanabilir. Aragtirmanin diger bir sinirhligini da g¢alismada incelenen makalelerin
restoranlarda bahsis konusu ile sinirli tutulmasi olusturmaktadir. Bu baglamda da
ileride yapilacak ¢alismalarda gerek restoranlar 6zelinde gerekse yiyecek ve icecek ile
ilgili makaleler genelinde ¢alisma gerceklestirilebilir.
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Oz

Bu galismanin amaci, Choi ve Sirakaya (2005) tarafindan gelistirilen Sardurualebilir
Turizm Tutum Olgeginin  (SUS-TAS) gecerlilik ve givenilirik analizlerini
gerceklestirmektir. Cekim yerinde yasayan yerel halkin surdurilebilir  turizmin
gelisimine yoOnelik tutumlarini inceleyen SUS-TAS o6lceginin analizlerinde kullanmak
uzere Didim’de yasayan yerel halktan veri elde edilmistir. Veri setinin analizinde,
aciklayici ve dogrulayici faktor analizlerinden yararlaniimistir. Analiz sonucunda orijinal
SUS-TAS dlgeginde yer alan 44 madde 18 maddeye dusmdistir. Cevresel
surdurulebilirlik Didim’de yasayan yerel halk icin en dnemli boyut olarak belirlenirken
algillanan sosyal maliyetler en az iligkili boyut olarak tespit edilmistir. Arastirma
bulgularina gére SUS-TAS odlcedinin Didim yerel halk drnekleminde gecerli ve glvenilir
oldugunu séylemek mimkundur.

Anahtar Kelimeler: Surdarulebilir turizm, SUS-TAS o6lcedi, yerel halk, guvenilirlik,
gecerlilik

Abstract

This research aims to reassess the validity and reliability of Sustainable Tourism
Attitude (SUS-TAS) scale which is developed by Choi and Sirakaya (2005). Data which
was gathered from residents’ in Didim was analysed of SUS-TAS scale examining the
residents’ attitude to sustainable tourism development. Exploratory and confirmatory
factor analysis were utilized. Findings support 18 items of SUS-TAS scale that has
originally 44 items. Environmental sustainability was found the most related dimension
for residents whereas perceived social costs was determined the least related
dimension. According to the findings, it can be said that SUS-TAS scale is valid and
reliable in Didim sample.

Key Words: Sustainable tourism, SUS-TAS scale, residents, reliability, validity

*Bu ¢alisma Il. Ulusal Surdurilebilir Turizm Kongresinde Sunulmustur.
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1. Girig

Ulkelerin ekonomik gelisimlerinde turizmin énemli katkilari bulunmaktadir (Balaguer ve
Cantavella-Jorda, 2002; Dritsakis, 2004; Oh, 2005; Demir6z ve Ongan, 2005). Yeni is
alanlan saglayarak cekim yerindeki yerel halkin ekonomik kalkinmasinin yani sira
turizm ayni zamanda dogal ve sosyal ¢evrenin gelisiminde de etkili olan endustrilerden
biridir. Bununla birlikte 6zellikle kitle turizminin ¢gekim yerleri Gzerindeki olumsuz etkileri
gun gectikge artmaktadir (Sirakaya ve dig, 2001; Ko ve Stewart, 2002). Bu olumsuz
unsurlardan ¢ekim yerinde yasayan yerel halk da etkilenmektedir. Yu, Chancellor ve
Cole’a (2011) goére bunun bir sonucu olarak, turizmin olumsuz etkilerine yonelik
farkindalik gin gectikce artmaktadir. Bu noktada kitle turizmine karsi gelisen eko
turizm, yesil turizm, tarim turizmi gibi alternatif turizm tirlerinin ortaya c¢ikisindan
bahsetmek mimkin olmaktadir (Sirakaya, 1997; Choi ve Sirakaya, 2005). Alternatif
turizm tlrlerinin gekim yerindeki turizm olgusunun ve ¢ekim yerinin devamhligi bir diger
deyisle surdurlebilirligine yonelik ihtiyaglardan olustugu goértlmektedir. Bununla birlikte
surdurilebilirlik kavraminin kitle turizmi de dahil olmak Uzere tim turizm tirlerinde
benimsenmesi gereken bir felsefe olduguna yonelik gorisler bulunmaktadir (Kozak ve
Bahge, 2009; Sonug, 2014). Tosun'un da (1998) ifade ettigi Uzere turizmde
surdurulebilirlik anlayisi, gelecek nesillerin ihtiyaclarini tehlikeye atmayan gelisim
ilkelerine ters dismeyecek bir sekilde tim turizm turlerindeki gelisimi ifade etmektedir.

Alternatif turizm tdrleri, turizmin surdarulebilir bir yaklagimla benimsenmesine
odaklanmaktadir. UNWTO (2016) sirdirilebilir turizmi  yerel halkin, turizm
endUstrisinin, destinasyon c¢evresinin ve ziyaretgilerin ihtiyaclarini karsilarken bu
ihtiyaclarin mevcut ve gelecek nesillere olan ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerinin
bilincinde olan turizm olarak tanimlamaktadir. Turizmin surdirulebilirligi, dogal ¢evreye,
sosyo-kiltirel yapiya karsi olumsuz etkilerin ve gelir dagilimindaki esitsizligin
azaltilmasinda etkili bir yol olarak ifade edilebilir. Sirakaya, Ekinci ve Kaya’ya (2008)
gl6re turizmin surdurilebilirligi, yerel halk, ziyaretcgiler ve endustrinin ihtiyag ve
isteklerine yonelik denge saglayacak girisimleri iceren bitinsel bir planlamayi
gerektirmektedir.

Turizmin sdrdarulebilirligi anlayisinda ¢evresel, sosyal ve ekonomik olmak tzere
Uc yaklasimin éne c¢iktigi gorilmektedir. Buna goére surddrulebilir turizm: (UNWTO,
2016)

- Biyocesitlilik ve dogal mirasi korumaya yardimci ve doganin dengesi agisindan
o6nemli olan ekolojik strecin surekli killnmasini ve turizmin gelisiminde anahtar bir
unsur igeren gevresel kaynaklarin optimal kullanimini saglamahdir (gevresel)

- Yerel halkin otantikligini saglayan sosyo-kdltirel yapisina saygi duymali, yerel
halkin yasayan geleneksel degerleri ve kultirel mirasini korumali ve kiltirler arasi
anlayisa katkida bulunmalidir (sosyal)

- Yoksullugu azaltmaya, yerel halkin sosyal hizmetlerine, gelir elde etmelerine ve
sabit is olanaklarina katkida bulunacak sekilde tim paydaslara sosyo-ekonomik
yarar saglamali, uzun dénemli ekonomik faaliyetlerde bulunmalidir (ekonomik)

Bu ilkelerden de goérildugu Uzere turizmin sardurdlebilirliginde yerel halkin
desteklenmesi, Uzerinde ©6nemle durulmasi gereken konulardan biri olarak
go6rulmektedir. Turizmin surdirulebilir gelisimi, yerel halk i¢in ekolojik anlamda sorumlu,
sosyal anlamda uyumlu, klltirel anlamda 6zgin, politik anlamda esit, teknolojik
anlamda destekleyici ve ekonomik anlamda uygulanabilir bir gelisim anlamina
gelmektedir (Choi ve Sirakaya, 2005).


http://sdt.unwto.org/content/about-us-5
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Turizmin sdrdardlebilir bir yaklagsimla devam ettiriilmemesi sonucu olusan
olumsuz etkiler gekim yerinin turistler tarafindan tercih edilmemesine neden olabilir. Bu
durum ise turizmden vyarar saglayan yerel halk igin istenmeyen bir durumdur
(Bardakoglu, 2014). Birlesmis Milletler Cevre Programr’nda (2009) da vurgulandigi
Uzere turizmin surdlrulebilir gelisimini saglamada —yine bu gelisiminden en yuksek
yarari elde edecek olan- yerel halkin sirece dahil edilmesi 6nem tasimaktadir. Cesitli
arasgtirmacilar da yerel halkin turizm kararlarina katilimlarinin saglanmasinin énemine
deginmektedir (Keogh, 1990; Nelson, 1993; Cavus ve Tanrisevdi, 2003). Yerel halk
turizm endustrisinin gelisimine katki saglamanin yani sira turist memnuniyetini de
dogrudan etkilemektedir (Crick, 2003; Harrill, 2004; Duman ve Oztiirk, 2005; Sirakaya
ve dig., 2008; Yu ve dig., 2011; Valle, Mendes, Guerreiro ve Silva, 2011). Turizmin
gelisiminde bir gézlemci olarak rol oynamanin 6tesinde turizm planlama slrecine bir
yardimci olarak dahil edilmelidir. Yerel halkin planlamaya dahil edilmesi durumunda
yoreye ait yerel bilgilere ulasim ve daha esit dlizeyde kararlarin alinmasi saglanabilir
(Zhang ve dig, 2014). Dolayisiyla yerel halkin turizmin surduirulebilirligine yénelik
tutumlarinin degerlendiriimesine yodnelik olcimlerin yapilmasi Ozellikle ¢ekim yeri
yoneticileri ve planlayicilarin yararina olacak bir durumdur (Sirakaya ve dig., 2008).
Yerel halkin katilimi ve isbirligi turizm endustrisinin basari veya basarisizliginin
belirleyicisidir (Riberio ve dig, 2014).

Yerel halkin turizmin sdrdurulebilirligine ydénelik tutumunun, halk desteginin
kazanilmasinda 6nemli bir adim oldugu disindlmektedir (Sirakaya, 2008). Bu
anlamda Choi ve Sirakaya (2005) yerel halkin bu konudaki tutumunu 6lgmek adina
surdurdlebilir turizm tutum dlgedini gelistirmiglerdir. Arastirmacilarin gelistirdigi dlgek
guvenilir ve gecerli olmakla birlikte Amerika’da kiglk bir kasabadaki yerel halk
ornekleminde incelenmis olmasi 6nemli bir sinirlihk olarak degerlendiriimektedir
(Sirakaya, 2008). Olgegin zenginlestirilmesi icin diger kiltirlerde de caligmalarin
yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Yu ve dig., 2011). Ayrica bir kiltirden elde
edilen veri dogrultusunda geligtirilen bir 6lgedin baska bir kultire dogrudan aktariimasi
mumkin olmamaktadir. Bu noktada kiltirel farklhliklar g6z éninde bulundurulmalidir.
Dolayisiyla bdyle bir durumda gegerlilik c¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir
(Sirakaya ve dig., 2008). Bu baglamda SUS-TAS odlgedinin Turkiye-Kibris
karsilagtirmasi (Sirakaya ve dig., 2008), Indiana-Orange County (Yu ve dig., 2011),
Guney Carolina (Sirakaya ve Gursoy, 2013) Cape Verde Adasi'nda (Riberio ve dig.,
2014) olmak Uzere cesitli ¢cekim yerlerindeki yerel halkin tutumlari incelenmis ve
olcegin guvenilirlik ve gecerlilik calismalari yapiimistir. Bununla birlikte kuiltarel
farklihklar gozetilerek dlgcegin Turkge versiyonunun guvenilirlik ve gecerliligine ihtiyac
duyulmaktadir.

2. Siirdiiriilebilir Turizm Tutum (SUS-TAS) Olgegi

Alan yazinda yerel halkin turizme yo6nelik tutumlarini 6lgmek amaciyla gelistirilen cesitli
6lgme araclari bulunmaktadir (Lindberg ve Johnson 1997; Girsoy, Jurowski, ve Uysal
2002; Ko ve Stewart 2002; Gursoy ve Rutherford, 2004; Dyer, Gursoy, Sharma ve
Carter, 2007). Bu galismalardan yola ¢ikarak Choi ve Sirakaya 2005 yilinda yerel
halkin turizmin sdrddrulebilirligine  yénelik tutumunu 6lgmeyi amaglamis ve
surdurdlebilir turizm tutum (SUS-TAS) 6lcedini gelistirmislerdir.

Kisaca SUS-TAS olarak adlandirilan élgek yalnizca surdirulebilir turizm gelisimi
ile ilgili toplumun hassasiyetini 6lgmekle kalmamakta ayni zamanda sosyal degisim
kurami ile sdrdurdlebilirlik arasinda bir koépri kurmaktadir. Yazarlar alan yazinda
belirtildigi Gzere surdurllebilir turizmde géz dnlnde bulundurulmasi gereken planlama,
ziyaretgi yonetimi, tim toplumun katilimi, ydnetim, ulusal diizeyde politikalar ve destek,
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ekonomik yararlarin adil dagihmi ve toplumsal kaynaklarin korunmasi gibi konulari
iceren surduardlebilirlige yoénelik tim icerikleri géz énunde bulundurarak séz konusu
Olcegi gelistirmeye 6zen gostermislerdir. Calismada Teksas'ta yer alan bir turistik
sehirde yasayan yerel halktan veri elde edilmistir. Sirdurulebilir politikaya yonelik
cesitli ifadelerin yer aldigi 44 madde olusturulmustur. Analizler sonucu 44 madde 7
boyut altinda toplanmisgtir: (1) sosyal maliyetler, (2) cevresel sirdirulebilirlik, (3) uzun
dénem planlama, (4) algilanan ekonomik vyararlar, (5) ziyaret¢gi memnuniyetinin
saglanmasi, (6) toplum temelli turizm, (7) toplum katiliminin maksimize edilmesi
(Sirakaya ve dig., 2008). Olgekte belirlenen alt boyutlara iliskin faktér yiikleri sosyal
maliyetler i¢in .71-.83,¢cevresel surdurulebilirlik i¢in .59-.79, uzun dénem planlama igin
.54-.82, algilanan ekonomik yararlar igin .58-.78, ziyaret¢i memnuniyetinin saglanmasi
igin .55-.79, toplum temelli turizm igin .55-.76 ve toplum katiliminin maksimize edilmesi
icin .55-.82 arasinda degismektedir. Calismanin i¢ tutarliik agisindan elde ettigi
bulgular sirasiyla .95, .90, .89, .92, .81, .78 ve .79 olarak belirlenmistir.

SUS-TAS 0dlgeginin iceriginde yer alan 7 boyut su sekilde agiklanabilir. (Sirakaya
ve dig., 2008; Sirakaya, 2008; Yu ve dig., 2011).

(1) Algilanan sosyal maliyetler, turistik etkinliklerdeki sosyal ve kulturel
degisikliklerin yerel halktaki olumsuz algilarina yonelik olarak gelistirilen bir boyuttur.
Olumsuz sosyal ve kiilturel etkilerin en aza indirilmesi ile ilgilidir.

(2) Cevresel surdurilebilirlik, fiziksel ve insan eliyle yapilan kaynaklarin, etik
degerlerin, politikalarin, standartlarin korunmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
anlamina gelmektedir. Bu boyut ile mevcut ve gelecekteki nesillerin gevresel
kaynaklarinin korunmasi merkeze alinmaktadir.

(3) Uzun doénem planlama, uzun vadede bitiinlesmis bir katilimi igcermektedir.
Sardurdlebilirligin basariimasinda uzun dénemde dinamik ve katilimci stratejiler iceren
bir planlamanin yapilmasini 6ngérmektedir.

(4) Algilanan ekonomik yararlar, ekonominin en uygun hale getiriimesine
karsilik gelmektedir. Yerel halkin, turizmin gelisimi ile ilgili ekonomik yarar ve
maliyetlere karsi tutumlari incelenmektedir.

(5) Ziyaretci memnuniyetinin  saglanmasinda, ¢ekim yerinin ¢ekiciliginin
surddrtlmesi ve uygun araglarin kullanimi gibi konular yer almaktadir. Turizmin uzun
dénemdeki basarisi, gelisimi ve ekonomik olarak uygulanabilirliinde buyik éneme
sahip olan turist memnuniyetinin dl¢cliimesi ve ydnetimine karsi yerel halkin tutumu
degerlendiriimektedir.

(6) Toplum temelli turizm, yerel halkin rekreasyonel faaliyetlerin kullanimindan,
toplumun yeniden yatirrm fonlarindan, yerel halka ydnelik politikalardan ve vyerel
katilimdan yararlanmasini yansitmaktadir. Ekonomik 6zerklige ulasmak amaciyla insan
kaynaklarinin ve yerel finansal kaynaklarin kullanimina karsi yerel halkin tutumu
degerlendiriimektedir.

(7) Toplum katiliminin maksimize edilmesi ise yerel halkin liderlik rollini, aktif
katihmi, igbirligi, bilgi, iletisim ve karar vermeye katilimi olarak degerlendiriimektedir.
Planlama ve karar almada yerel halkin katihminin 6nemi ele alinmaktadir.

Choi ve Sirakaya’'nin (2005) dlgegi gelistirmesinin ardindan farkli zaman ve
kulturlerde o6lgege iliskin gesitli arastirmalarin yapildidi gézlemlenmektedir. Sirakaya ve
dig’in (2008) arastirmasinda, Kibris ve Turkiye 6rneklerinden elde edilen veri
dogrultusunda yapilan analizler sonucunda orijinal dlgekte yer alan 44 madde 33
maddeye dusmusttr. Kultlrler arasi gergeklestirilen bu g¢alismada orijinalinde oldugu
gibi yedi boyut belirlenmis ve guvenilirlik ve gegerlilik sonuglarina ulasilmistir. Yu ve
dig.’in (2011) Indiana, Orange County bdlgesinde gerceklestirdikleri g¢alismasinda
orijinal SUS-TAS oélgeginde yer alan 44 madde 27 maddeye indirilmistir. Sirakaya ve
Gursoy (2013) Amerika’nin Guney Carolina eyaletinde 296 katilimci lzerinde SUS-
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TAS Olgeginin yordama gecerliligi Uzerine bir arastirma yapmistir. Sirakaya ve dig.’in
(2008) gelistirdigi kisa versiyon 0lgedi inceleyen arastirmacilar 7 boyutun
siurdurulebilirlik 6ncesi tutumlar ile iligkisini incelemigtir. Strdurdlebilirlik dncesi tutumlar
ise, desteklemede sosyal protesto ve surdirilebilirlik éncesince ekonomik destek
olmak Uzere iki alt boyutta incelenmistir. Arastirma bulgularina gére SUS-TAS
Olceginin algillanan sosyal maliyetler ve c¢evresel surdirdlebilirlik boyutlari,
surdurulebilirlik 6ncesi ekonomik destek boyutunu desteklememistir. Dolayisiyla
arastirmada surdurilebilirlik dncesine karsi SUS-TAS dlgeginin yordayiciliginin 5 boyut
ve 20 ifade ile sinirli oldugu tespit edilmistir (Sirakaya ve Gursoy, 2013). Riberio ve
dig., (2014) Cape Verde Adasi'nda SUS-TAS dlgeginin gecerlilik ve guvenilirligini test
etmistir. Arastirma sonuclarina gére SUS-TAS 06lge@i 7 boyut altinda 34 madde ile
desteklenmistir.

Sirakaya ve Girsoy’'a (2013) gore bir dlgegin yararl bir arastirma araci olarak
degerlendiriimesinden 6nce c¢esitli arastirmalar ile gecerlilik ve glvenilirliginin
saglanmasi gerekmektedir. Buradan hareketle bu c¢alismada SUS-TAS o6lgegdi
Tuarkiye/Didim o6rnekleminde gecerli ve guvenilir midir arastirma sorusundan yola
cikilmigtir.

3. Arastirmanin Yontemi

SUS-TAS olgeginin glvenilirlik ve gecerlilik calismasinda degerlendirmek (izere
Turkiye’'nin énde gelen turistik gekim yerlerinden biri olan Didim’de yasayan yerel halk
arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Didim, Altinkum, Apollon Tapinagi gibi dogal
ve tarihi cazibe unsurlari sayesinde hem yerli hem de yabanci turistler i¢cin dnemli
turistik ¢cekim yerlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Ayrica bdlgede yasayan yerel
halkin 6ncelikli gelir kaynaklarindan birinin turizm gelirleri olmasi da O6rneklem
bélgesinin Didim olarak belirlenmesinin gerekgelerinden biridir. Calismada olasiliksiz
ornekleme (tesadifi olmayan) yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme
yonteminden yararlaniimigtir. Bir diger deyisle ana kutle igerisinde ulagilabilen yerel
halk 6rneklem olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Hair, Black, Babin ve Anderson’in
(2014a: 10) yapisal esitlik modellemesi i¢in Onerdigi en az 200 ve Uzeri katilimci
sayisina ulagiimasi hedeflenmigtir. SUS-TAS o0lcedinin test edilmesinde o6ncelikle
orijinal dlgek Ingilizceden Tiirkgeye cevriimis ve iki dili de bilen iki akademisyen
tarafindan kontrolleri saglanmistir. Bu kontrollerin sonrasinda Turkce bir anket formu
olusturuimus ve deneme amagh 25 adet universite 6grencisinin bu anketleri
doldurmalari saglanmigtir (o= .864). Bu uygulama sonucunda &6grenciler tarafindan
tam anlasilamayan ifadeler yeniden diizenlenmistir. Sonrasinda sahaya cikilarak
katihmcilarin anketorler araciligiyla anketleri yanitiamalari ile veri elde edilmisgtir.

Kasim-Aralik 2015 aylari arasinda 10 adet universite 6grencisi araciligiyla
katihmcilar ile yiz ylze goériserek anketler doldurulmustur. Sire¢ sonunda 305 anket
elde edilmis bununla birlikte uygulanacak analizlerde kayip verinin olmamasi
gerektiginden (Hair ve dig., 2014a: 40) 30 adet anket eksik doldurulduklari
gerekgesiyle gecgersiz sayilarak analizlere dahil edilmemistir. Sonu¢ olarak 275 adet
anket Uzerinden analizler yapiimistir.

3.1. Anket Formunun Diizenlenmesi

Arastirmada Choi ve Sirakaya’'nin (2005) gelistirdigi ve algilanan sosyal maliyetler (8
ifade), gcevresel sirdirilebilirlik (9 ifade), uzun dénem planlama (7 ifade), algilanan
ekonomik yararlar (7 ifade), toplum merkezli ekonomi (5 ifade), ziyaret¢ci memnuniyeti
saglama (4 ifade) ve toplum katilimini maksimize etme (4 ifade) olmak Uzere 44 ifade
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ve 7 boyuttan olusan Sirduirilebilir Turizm Tutum (SUS-TAS) Olgegi kullaniimistir.
Ankette yer alan tim ifadeler alan yazinda siklikla kullanilan tutum Olgeklerinden biri
olan 5li Likert olgegi ile degerlendiriimistir (1= Kesinlikle katiimiyorum, 2=
katiimiyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= katiiyorum, 5= kesinlikle
katiliyorum). Ayni zamanda ankette katilimcilarin sosyo-demografik Ozelliklerini
belirlemeye yonelik ifadeler de yer almigtir.

4. Veri Analizi ve Bulgular

SUS-TAS olgeginin Turkge versiyonunun degerlendiriimesinde agiklayici faktér analizi
(AFA), guvenilirlik ve gecerlilik analizleri ve dogrulayici faktor analizi (DFA) olmak
Uzere birtakim analizlerden yararlaniimistir. Yap ve Khong'a (2006: 593) gore
aciklayici faktor analizi cok sayidaki ifadenin daha yonetilebilir olmasini saglamak
amaciyla uygulanmaktadir. Agiklayici faktor analizine benzemekle birlikte felsefi agidan
ayrilan dogrulayici faktér analizi, yapidaki degiskenlerin ne kadar iyi oldugunu test
etmek amaciyla kullaniimaktadir. Kuramsal anlamda belirtilen boyutlarin gercekligi ne
kadar yansittiginin belirlenmesinde kullanilan dogrulayici faktér analizi ile énceden
olusturulan bir kuramin kabul edilmesi ya da reddedilmesi saglanmaktadir (Hair ve dig.,
2014a: 603). Didim o6rnekleminden elde edilen veri araciligiyla SUS-TAS 6&lgeginin
glvenilirlik ve gegerlilik analizlerinin yapiimasinda PASW 18 VE AMOS 20 paket
programlarindan yararlaniimistir.

Katihmcilara ait demografik verinin degerlendiriimesinde frekans analizinden
yararlaniimisgtir. Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda katilimcilarin gogunun
erkek (%57,8), geng (%32,7) ve oOnlisans egitimine (%40,7) sahip bireylerden
olugtugunu soylemek mimkinddr. Katihmcilarin %57,5’i ise turizm digi alanda
calismaktadir. Katilimcilara ait detayh bilgiler asagida verilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimci Profili

Demografik Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 116 42.2
Erkek 159 57.8
Yas 20 ve alti 59 215
21-30 90 32.7
31-40 58 21.1
41-50 42 15.3
50 ve Uzeri 26 9.5
Egitim ilkégretim 41 14.9
Lise 91 33.1
Onlisans 112 40.7
Lisans 27 9.8
LisansuUsti 4 15
Meslek Turizmle llgili 117 425
Turizm Digi 158 57.5

Aciklayici faktér analizi kapsaminda KMO ve Barlett’s test de@erleri ile ifadelerin
faktdr yudkleri incelenmistir. Bu kapsamda faktor c¢ikarma metodu olarak temel
bilesenler analizi, ddndirme metodu olarak varimaks islemleri yuratalmastir. Faktor
yukd 0.50 ve Uzeri degerde olan ifadelerin (Hair ve dig., 2014a: 114) ilgili 6igege ait
olduguna karar verilmis, bu rakamin altinda kalan ifadeler analizden ¢ikartilarak diger
ifadeler yeniden degerlendirilmistir. Aciklayici faktér analizi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 2°de gdsterilmektedir.
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Tablo 2: Agiklayici Faktor Analizi Bulgulari

R R o Faktér | = . . Agiklanan
FAKTORLER VE FAKTORLERE AIT IFADELER Yiikleri Ozdeger Varo)//ans
0
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK (a=,857) 5,783 14,236
Doganin ¢esitliligine deger verilmeli ve doga korunmalidir , 732
Turizm cevreyi korumalidir ,827
Uygun turistik gelisim her zaman dogal habitati korumalidir ,807
Toplum gevresi su anda ve gelecekte de korunmalidir , 789
Turizmde s6z sahibi olanlar gevresel koruma igin gabalarini artirmahdir ,697
UZUN DONEM PLANLAMA (a=,790) 2,546 11,059
_Basanll bir turizm y6netiminin ileri seviyede bir planlama gerektirdigine 692
inaniyorum ’
Turistik gelisimin planlanmasinda uzun dénemli bir bakis acisina ihtiyag 788
duyulduguna inaniyorum ’
Turizm geligtirme planlari sirekli bir sekilde glincellenmelidir , 757
Turizm endustrisi gelecek icin planlanmalidir , 738
ALGILANAN EKONOMIK YARARLAR (a=,767) 1,709 10,365
Turizmin yerel halkin ekonomik durumu icin faydali olduguna inaniyorum , 739
Turizm, yerel Urlnler icin yeni pazarlar olugturur , 745
Topluma yeni gelir kaynaklari sagladidi igin turizmi seviyorum ,671
Turizm yerel hukumetin vergi gelirlerinin énemli bir kismini olusturmaktadir ,728
ZIYARETCI MEMNUNIYETI SAGLAMA (a=,778) 1,518 9,103
Turistik igletmeler ziyaretgilerin memnuniyetinde sorumluluk almalidir ,827
Turizm endustrisi ziyaretcilerine iyi kalitede turistik deneyimler saglamaldir 771
Ziyaretcilerin ihtiyaclarini kargilamak turistik igletmelerin sorumlulugundadir 779
TOPLUM KATILIMINI MAKSIMIZE ETME (a=,691) 1,437 8,563
Bireylerin 6zge¢cmislerine bakilmaksizin toplumdaki herkes turizm 769
kararlarina dahil edilmelidir ’
Turizmi gelistirme ydnetimine toplumdaki tim bireyler tarafindan tam 787
katihmin saglanmasi gerekmektedir '
Bolgede yasayanlara turizmi gelistirme ile ilgili ydnetime dahil olma firsati 704
sunulmalidir ’
ALGILANAN SOSYAL MALIYETLER (0=,681) 1,305 7,118
Turizmin gelismesiyle yagadigim yer agiri kalabaliklasti ,830
Yasadigim yerdeki bos zaman kaynaklar (etkinlikleri) turistler tarafindan 849
asiri kullaniimaktadir !
TOPLUM MERKEZLI EKONOMI (a=,681) 1,120 6,589
Turistik isletmelerde ¢alisanlarin en az yarisi bélgedeki toplumdan 708
saglanmalidir ’
Bolgede yasayanlar turizmin faydalarindan esit sekilde yararlanmalidir ,839
Toplam agiklanan varyans (%): 67,034; Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi: ,827; Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare:
2227,046; Serbestlik derecesi: 253; p degeri: ,000; a=,811 (Cronbach’s alfa katsayisi);

Aciklayici faktor analizi sonrasinda verideki 23 madde ile dogrulayici faktor
analizi gerceklestiriimistir. Dogrulayici faktdr analizi kapsaminda &ncelikli olarak
olcedin uygunlugunu belirlemek amaciyla uyum iyiligi indeksleri degerlendirmeye
alinmigtir. Hair ve dig.’e (2014a: 576) gbre uyum iyiligi indeksleri, 6ngdrilen model ile
veri arasindaki uygunlugu degerlendiren bir 6l¢ittir. Bu dogrultuda yazarlar tarafindan
mutlak uyum indeksleri (GFI, RMR ve RMSEA), artirmali uyum indeksleri (NFIl, CFI ve
RFI) ile 6zluk uyum indeksleri (PNFlI ve AGFI) seklinde bir siniflandirma
gercgeklestiriimektedir. S6z konusu uyum iyiligi indekslerine yonelik 6nerilen esik
degerler Tablo 3'te gosterilmektedir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008).
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Tablo 3: Uyum lyiligi indeksleri Egik Degerleri

Uyum lyiligi indeksi Esik Degerler
RMSEA 0,08 ve alti

GFlI 0,90 ve Uzeri

AGFI 0,90 ve lzeri
RMR 0,05 ve alti

NFI 0,90 ve Uzeri

CFlI 0,95 ve lzeri

RFI 0,90 ve Uzeri

PNFI 0,90 ve Uzeri

Modelin uyum iyili§i indeksinin degerlendiriimesinde ki-kare (x2) degerinin
serbestlik derecesine (df) orani da incelenmistir. Alan yazinda x°/df oraninin 3 ve alti
degerde olmasinin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu degerlendirmesi
yapilmaktadir (Riberio ve dig., 2014).

Dogrulayici faktér analizi bulgulari s6z konusu 23 ifadeyi desteklememistir. Bu
noktada Hair ve dig.’in (2014a: 114) 6nerdigi Uzere faktor yiki 0.50'nin altinda kalan
ifadeler Olgcekten cikariimis ve uyum iyiligi indeksleri yeniden incelenmistir. Analiz
sonucunda Olgekteki uyum iyiligi indekslerinin Onerilen esik degerlere ulastig
g6zlemlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Orijinal Model ve Onerilen Modelin Uyum lyiligi indeksleri

Mutlak Uyum Artirmali Uyum Qzliik Uyum
Indeksleri Indeksleri Indeksleri
X°/df GFI RFLV' RMSEA AGFI NFI PNFI CFlI IFI RFI
Orijinal 1,576 906 | ,024 | ,046 ,876 | ,855 | ,706 ,940 | 942 | 825
Model
Omrdlleeln 1,379% 972 018 037 ,909 | ,906 675 972 | 972 | 874

Not: GFI: Goodness of Fit Index, RMR: Root Mean Square Residual, RMSEA: Root Mean Square Error of
Approximation, AGFI: Adjustment Goodness of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, PNFI: Parsimony Normed
Fit Index, CFl: Comparative Fit Index, IFI: Incremental Fit Index, RFI: Relative Fit Index

*

p<.001

SUS-TAS odlgeginin gecerlilik ve glvenilirlik ¢alismasinda izlenen sonraki yol
yap! gecerliligine yonelik olmustur. Yapi gecerliligi bir dlgedin gercekte ne dlgtigu ile
ilgilidir (Reisinger ve Mavondo, 2007: 47). Yap! gecerliligi, uyusum gecerliligi, ayirici
gecerlilik, ylzey gegerliligi ve nomolojik gegerlilik olmak Uzere dért alt grupta
incelenmektedir (Hair ve dig., 2014a: 618). Yizey gecerliligi ve nomolojik gegerliligin
Olctimesi benzer sekilde gergeklesmektedir (Hair ve dig., 2014a: 620). Bu ¢alismada
her iki gegerliligin belirlenmesinde dnceki ¢calismalara benzer sekilde (Sirakaya ve dig.,
2008: 416) Olgegin turizm alaninda uzman akademisyenler tarafindan incelenmesi
saglanmistir. Ayrica anketin uygulanmasinda Once (Universite 6grencileri izerinde
yapilan 6n arastirma da ylizey gecerliliginin saglanmasinda kullaniimistir.

Olgegin uyum gegcerliliginin test ediimesinde 6éncelikli olarak ifadelerin faktér
yukleri incelenmigtir. Alan yazinda faktor yiklerinde ideal olanin 0.7 ve Uzeri oldugu
ifade edilmekte ancak 0.5 ve Uzeri degerlerin de yeterli olacagi belirtiimektedir (Hair ve
dig., 2014a: 114). Tablo 5’te goruldugu Uzere Olcekte yer alan tium ifadelerin faktor
yiikleri 0.6 ve lizeri olarak tespit edilmistir. Olgegin giivenilirliginin belilenmesinde alan
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yazinda siklikla ele alinan Cronbach’s Alpha degerleri incelemeye alinmistir.
Cronbach’s Alpha degerlerinin alan yazinda da 6nerildigi tGzere 0.70 ve (izeri olmasina
dikkat edilmistir (Hair ve dig., 2014a: 90). Cronbach’s Alpha’nin yani sira 6zellikle YEM
kullanilan arastirmalarda Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt (2014b: 101) birlesik
guvenilirligin de (CR) élgtlmesini 6nermektedir. CR degerinde énerilen esik deger 0.70
ve Uzeri olmakla birlikte 0.60 ve Uzeri degerlerin de kabul edilebilir bir dizey
oldugundan s6z edilmektedir (Hair ve dig., 2014b: 102). Bu ¢alismada, dlgekteki her bir
yapinin Cronbach’s Alpha ve CR degerlerinin kabul edilebilir dizeylerde oldugu
g6rulmektedir (Tablo 5).

Olgegin uyusum gegerliliginin degerlendiriimesinde AVE degerleri ele alinmigtir.
AVE degerlerinin 0.50 ve Uzerinde olmasi 0lgedin uyusum gecerliligine isaret
etmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmada yer alan boyutlarin uyusum
gegcerliligine sahip oldugunu séylemek mimkindir (Tablo 5).

Tablo 5: Olgege Yonelik Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglan

; FAKTOR

IFADELER YUKLERI o CR AVE
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK 0,857 0,859 0,550
Doganin gesitliligine deger verilmeli ve doga korunmalidir. ,716

Turizm cevreyi korumalidir. ,833

Uygun bir turistik gelisim her zaman dogal habitati korumalidir. , 745

Toplum gevresi su anda ve gelecekte de korunmalidir. , 707

Turizmde s6z sahibi olanlar ¢cevresel koruma igin gabalarini 700

artirmalidirlar. ’

UZUN DONEM PLANLAMA 0,743 0,746 0,594
Turizm gelisim planlan surekli bir sekilde giuncellenmelidir. 772

Turizm endustrisi gelecek icin planlanmalidir. , 770

ALGILANAN EKONOMIK YARARLAR 0,689 0,690 0,527
_Turizmin yerel halkin ekonomik durumu igin faydali olduguna 701

inaniyorum. ’

Turizm, yerel Urlnler icin yeni pazarlar olusturur. ,750

ZIYARETCI MEMNUNIYETI SAGLAMA 0,778 0,784 0,548
Turistik isletmeler ziyaretgilerin memnuniyetinde sorumluluk 787

almalidir. )

Turizm endustrisi ziyaretgilerine iyi kalitede turistik deneyimler 756

sunmalidir. ’

Ziyaretcilerin ihtiyaglarini karsilamak turistik igletmelerin 674

sorumlulugundadir. ’

TOPLUM KATILIMINI MAKSIMIZE ETME 0,702 0,722 0,568
Bireylerin 6zge¢cmislerine bakilmaksizin toplumdaki herkes 665

turizm kararlarina dahil edilmelidir. ’

Turizmi gelistirme y&netimine toplumdaki tim bireyler tarafindan 833

tam katilimin saglanmasi gerekmektedir. ’

ALGILANAN SOSYAL MALIYETLER 0,681 0,685 0,522
Turizmin gelismesi nedeniyle yasadidim yer asiri kalabaliklasti. 177

Yasadigim yerdeki bos zaman kaynaklari (etkinlikleri) turistler 664

tarafindan asir kullaniimaktadir. ’

TOPLUM MERKEZLI EKONOMI 0,681 0,690 0,530
Turistik isletmelerde galisanlarin en az yarisi bolgedeki 804

toplumdan saglamalidir. ’

Bolgede yasayanlar turizmin faydalarindan esit sekilde 643

yararlanmalidir. ’

Orijinal SUS-TAS 06lgeginin Didim drnekleminde gecerlilik ve guvenilirlik testinin
yapildidi bu galismada yapinin ayirici gegerliliginin belilenmesinde Bagozzi, Yi ve
Philips’in (1991) 6énerdigi analiz teknigi kullaniimigtir. Buna gore yapidaki AVE karekdk
degerlerinin korelasyon degerlerinden yiksek olmasi ayni zamanda dederlerin
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0.90'dan duslk olmasi gerekmektedir. Bu arastirmada AVE karekdk degerlerinin
0.90’dan duslk oldugu ve yapilar arasindaki korelasyon degerlerinin de AVE karekdk
degerlerinden disik oldugu tespit edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Tanimlayici istatistikler, Korelasyon ve AVE karekdk Degerleri

X (o] ASM CS UDP AEY ZMS TKM TME
ASM 2.165 ,783 0,72
cS 4.465 437 ,041 0,74
UDP 3.340 ,548 -.070 ,283 0,77
AEY 4.383 ,575 -,172 ,327 ,360 0,72
ZMS 4.426 ,540 -,067 ,370 ,276 ,282 0,74
TKM 3.958 ,703 -,265 ,145 ,209 ,191 ,207 0,75
TME 4.194 ,633 -,155 ,208 ,253 ,310 ,214 ,295 0,72

X' Aritmetik ortalama, o: Standart sapma, VAVE degerleri diyagonal ve kalin olarak belirtilmistir.

Arastirma bulgulari SUS-TAS 6lgeginin Tirkge versiyonunda guvenilir ve gegerli
oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarina gore Didim'de yasayan yerel halkin

siUrdardlebilir turizme yonelik tutumunda c¢evresel surdirilebilirlik (X= 4.465)
boyutunun en fazla iligkili oldugunu séylemek mimkin olmaktadir. Bununla birlikte

algilanan sosyal maliyetler (X = 2.165) boyutu yerel halkin turizmin strdirtlebilirliginde
en az ilgi gésterdigi konu olmustur (Tablo 6).

5. Sonug ve Oneriler

Sdrdurdlebilirlik anlayisi turizm enduUstrisindeki etkinliklerin gekim yerindeki ekonomiye,
sosyo-kiltirel yapiya ve dogal cevreye etkilerini incelemektedir. Bu etkilerin gekim
yerinde yasayan yerel halktan soyutlanmasi beklenemez. Yerel halk turizm
endustrisinin  bolgedeki faaliyetlerinden etkilendigi gibi bu faaliyetlerin sonuglarini
etkileme gucune de sahip bulunmaktadir. Dolayisiyla yerel halkin turizm endistrisinin
surdarulebilirligine yonelik tutumlar ¢gekim yerindeki turizmin sirdiriimesi ve gelisimi
acisindan 6nem tagsimaktadir. Konunun éneminin farkinda olarak alan yazinda yerel
halkin turizmin sirdurdlebilirligine yonelik tutumunu incelemek icin dlgim araglari
gelistirilmigtir. Bu konudaki girisimlerden biri Choi ve Sirakaya’nin 2005 yilinda ortaya
koydugu surddrdlebilir turizm tutum dlgegidir. Zaman igerisinde Olcegin cesitli
arastirmacilar tarafindan guvenilirlik ve gegerlilik c¢alismalarinin  yaratldagi
go6rulmektedir. Bu galismada orijinal SUS-TAS modelinin farkli bir zamanda ve yerde
olmak Uzere Didim yerel halk érnekleminde gecerlilik ve glivenilirlik testleri yapiimis ve
s6z konusu caligsmalara ek olarak SUS-TAS dlgeginin zenginlestiriimesine katki
saglamak amaclanmigtir.

Gelistirilen bir o6lgegin baska bir kultire uyarlanmasinda gegerlilik ile ilgili
kayiplarin olmasi muhtemeldir. Bir kuramin degerlendiriimesinde gegerli bir dlgegin
kullaniimasi kritik bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla SUS-TAS dlgeginin gecerlilik
calismalari hem surduarulebilir turizmle ilgili analizlerde turizm akademisyenlerine
yardimci olmakta hem de turizm politikalari ile ilgilenen tim o&rgutlere surdurulebilir
turizmin gelisimine yoénelik yerel halkin tutumunun degerlendiriimesinde katkida
bulunmaktadir (Sirakaya ve dig., 2008). Bu calisma ile Choi ve Sirakaya’nin 2005
yilinda gelistirmis olduklari SUS-TAS dlgeginin guvenilirlik ve gegerlilik calismalari
genigletiimektedir.

Arastirma bulgulan yedi boyuttan olusan SUS-TAS modelinin gegerli oldugunu
kanitlamaktadir. Beraberinde 44 ifadeye sahip olan SUS-TAS olgcedi Didim
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o6rnekleminde 18 ifade ile desteklenmistir. Dolayisiyla bulgular dogrultusunda SUS-
TAS olgegdi bir turizm c¢ekim yerinin yerel halkin turizmin sirdurdlebilirligine yonelik
tutumlarinin  degerlendiriimesinde vyararli bir 6lgim araci olarak ifade edilebilir.
Sonucun dénceki arastirmalar ile 6rtustiginu séylemek mimkundur (Riberio ve dig.,
2014; Sirakaya ve dig., 2008; Sirakaya ve Gursoy, 2013; Yu ve dig., 2011). Bir diger
deyisle bu galisma daha Once yapilan ¢aligmalara benzer sekilde SUS-TAS 6l¢edinin
glvenilirlik ve gecerliligini onaylamaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular turizmde surdurilebilir ilkelerin
benimsenmesi noktasinda Didim’de yer alan c¢ekim yeri yoneticilerine ve yasa
duzenleyicilere bir gbrus saglamasi agisindan 6énemlidir. Yasa dizenleyicileri ve gekim
yeri yoneticileri, SUS-TAS 0lcedi araciligiyla yerel halkin turizmin surdarulebilirligi ile
ilgili tutumlarina yénelik daha iyi bir anlayis gelistirebilirler. Ornegin, arastirma
bulgularina gore gevresel siirdurllebilirlik (X = 4.465) boyutu Didim’de yasayan yerel
halkin turizmin sirdurulebilirligine yonelik tutumunda en 6nem verdikleri konu olmustur.
Buna gore Didim’de yasayan yerel halk igin turizm endustrisi ¢evreyi ve dogal habitati
korumali ve bunu suanda ve gelecekte de surdirmelidir. Bununla birlikte algilanan

sosyal maliyetler (X = 2.165) boyutu yerel halkin en az ilgi gosterdigi konu olmustur.
Bir diger deyisle turizm etkinlikleri ile beraber ortaya ¢ikan kalabaliklagsma gibi unsurlar
yerel halki rahatsiz edecek bir dizeyde degildir. Ayrica yerel halk ziyaretgi
memnuniyetinin saglanmasi konusunda hassasiyet gostermekte ve endustri ile birlikte
elde edilen ekonomik yararlarin farkinda olarak toplum merkezli bir ekonomiyi
desteklemektedir. Didim’de yasayan yerel halk sUrddrulebilir turizm politikalarinda
toplum katiiminin saglanmasi gerektigini disinmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda
calismada asagidaki 6neriler sunulmaktadir:

- Oncelikli olarak bir g¢ekim yerinde yasayan yerel halkin turizmin
surdurulebilirligine  yonelik  tutumunu  degerlendirmede SUS-TAS dlgegi
kullanilarak guvenilir ve gegerli sonuglar elde edilebilinir.

- Cekim yerinde turizmin surdirtlebilirliginde ¢evrenin korunmasi konusuna azami
O6zen goOsterilmesi gerekmektedir.

- Cekim yerindeki turizmin gelistirimesinde ve bununla ilgili olusturulacak
politikalarda yerel halkin destedi alinmalidir.

- GCekim yerine gelen turistlerin memnuniyetinin saglanmasinda yerel halk ve
turistik isletmeler birlikte hareket etmelidir.

- Turizmin surdurulebilirliginde yerel ekonomiyi canlandiracak uygulamalara yer
verilmelidir.

Bu arastirmada yer alan sonuglarin zaman ve ¢ekim yeri segimi agisindan
farklihk gosterme durumu oldugunu sdylemek mumkindir. Calismada 6rneklem
segiminde kolayda érnekleme yontemi secilmistir. Gelecekteki arastirmalarda tesadifi
o6rneklem yontemi kullanilarak arastirma yuritilebilir. Benzer bir durum arastirmanin
farkll bir zamanda yapilmasi agisindan da gecerlidir. Gelecek ¢alismalar yerel halkin
surdurdlebilir turizme yonelik tutumu ile sirdirilebilir turizmi destekleme davranisi
arasindaki iligkiyi inceleyebilir. Ayni zamanda yerel halkin tutumu ile davranissal niyeti
arasindaki iliski de ileriki arastirmalara 6nerilen bir diger bakis acisidir. Yine SUS-TAS
Olceginin  demografik o6zelliklere goére farkhliklari da sonraki arastirmalarin
inceleyebilecegi bir yaklasim olarak gériimektedir.
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Oz

Arastirmanin Onerilen kavramsal modelinde, bagimsiz degiskenlerden musteri degeri,
bagimli degiskenlerden musteri tatmini ve marka sadakati yer almaktadir. Arastirmanin
iki farkli amaci bulunmaktadir. Arastirmanin éncelikle amaci, musteri degeri ve musteri
degerini olusturan alt faktorlerin masteri tatmini ve marka sadakati Gzerindeki etkisini
incelemektir. Sonraki asamada ise, musteri tatmininin marka sadakati Uzerindeki
etkisini degerlendirmektir. Bu g¢alisma, Sileyman Demirel Universitesi Sosyal
Tesislerinde konaklama yapan musterilere uygulanmistir. Sosyal tesislerde konaklama
yapan 270 mdugsteri anket formuna cevap vermigtir. Arastirma sonugclarina gore
alanyazini destekleyen sekilde mugsteri dederi ile musteri tatmini ve marka sadakati
arasinda ve musteri tatmini ile marka sadakati arasinda gugla bir iliski tespit edilmigtir.
Ayrica kalite itibarinin misteri tatmini ve marka sadakati Gzerinde en fazla etkiye sahip
olan musteri degeri faktort oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Misteri dederi, musteri tatmini, marka sadakati, otel.

Abstract

The proposed conceptual model of the research includes customer value among the
independent variables and customer satisfaction and brand loyalty among the
dependent variables. The research has two different purposes. The first purpose is to
analyze the impact of customer value and sub-factors composing the customer value
on customer satisfaction and brand loyalty. The next purpose is to evaluate the impact
of customer satisfaction on brand loyalty. This study was carried out with customers
who stayed at University Leisure Centres of Suleyman Demirel University. 270
customers staying at the University Leisure Centres responded to the survey form.
According to the research results, a strong relationship between customer value-
customer satisfaction and brand loyalty and between brand loyalty and customer
satisfaction is determined, which supports the literature. In addition, it is determined
that quality reputation is the customer value factor which has the biggest impact on
customer satisfaction and brand loyalty.

Key Words: Customer value, customer satisfaction, brand loyalty, hotel.
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1. Girig

Glnlmizde ulusal ve uluslararasi 6lgcekte milyonlarca turisti adirlayan turizm sektori
ulkelerin ekonomik, sosyal, kultirel gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiti’niin istatistik verilerine gére 2015 yilinda diinya capinda
turizm hareketine katilan kisi sayisi 1 milyar 184 milyona ulagsmis olup, uluslararasi
turizm gelirlerinin miktari 1.260 milyar dolar olarak gerceklesmistir (Unwto, 2016:2).
Turizm gelirleri Turkiye'nin gayri safi milli hasilasinda da (GSMH) dnemli bir yer
tutmaktadir’. Bu nedenle 6zellikle son 20 yilda dis politikanin belirlenmesinde turizm
gelirlerinin artirilmasi 6nem arz etmektedir (Akman, 2016:712-732).

Klresel rekabet ortaminda, musteri zevk ve tercihleri surekli olarak degismekte
ve farklilagsmaktadir. Uriin odakli hizmet anlayisi yerini miisteri odakli hizmet anlayisina
birakmistir. Musteri taleplerinde ve egilimlerinde yasanan degisim ve ekonomide ve
endustrilerde yavas blyume birgcok organizasyonun muisteri odakli stratejiler
uygulamasina zorunlu hale getirmektedir (Woodruff, 1997:139). Muisteri odakl
stratejiler, Oncelikle musterilerin beklentilerinin anlasiimasi, UGrinlerin/hizmetlerin
maliyet/fayda analizinin yapilmasi, Ust dizeyde degerin tasarlanmasi ve musterilere
sunulmasi ile mumkundur.

Masteri degeri, gunimuizin en temel pazarlama stratejilerinden birini
olusturmaktadir. Misteri degeri, musterinin satin aldigi Griin/hizmet ile parasal degeri
kiyaslamasi sonucunda zihninde olusan duygusal bir slreci ifade etmektedir.
Mdasteriler kendilerine en yulksek degeri sunan isletmelerin Griin ve hizmetlerini satin
almaktadirlar. isletmeler ise sunmus olduklari temel riin ya da hizmetlere daha ¢ok
deger ekleyerek musteri tatmini olusturmaya calismaktadirlar. Musteri tatmini, Griin ve
hizmetin satin alinmasi ve kullaniimasi sonucunda olusan ve misterinin daha sonraki
satin alma tercihlerini etkileyen bir tepkidir (Uzkurt, 2007; Gliler, 2009). Uriin ve hizmeti
satin alma sonrasi olusan mdusteri tatmini musterilerin sonraki satin alma
davranislarina yansiyacaktir. Bu durum musterilerde davranigsal ve/veya tutumsal
marka sadakatinin olusmasinda 6nem arz etmektedir.

Bir musterinin deger algisi diger musteriye gdre farklilasabilmektedir. Musteriler
icin Urtn ve hizmetlerin fiyati, kalite itibari ve prestiji (Nasution ve Mavondo, 2008) bir
deger unsuru olarak degerlendirilmektedir. Urlin ve hizmetlerin fiyatini en énemli deger
unsuru olarak degerlendiren musteriler dusuk fiyath bir konaklama igletmesini tercih
etmektedirler. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin musteriler tarafindan deger verilen
unsurlari tespit etmesi ve bu unsurlarina yonelik stratejiler belirlemesi isletmeye
rekabetgi Ustlinlik saglayacaktir.

isletmeler agisindan misteri degeri, toplam miisteri degeri ve toplam misteri
maliyeti arasindaki farktir. Toplam musteri dederi toplam Uriin degeri, hizmet degeri,
personel degeri ve imaj degerinden olusmaktadir (Yamamoto, 2007:3, Erisim tarihi:
01.06.2016). isletmeler igcin deger, tek bir deder unsur yerine misteriler tarafindan
algilanan bitin deger unsurlarinin kombinasyonudur. Cunkl igletmenin her bir
musteriyi bir deder unsuru olarak gdrmesi ve Urunlerini/hizmetlerini bu perspektifte
tasarlamasi gerekmektedir.

Arastirmada musteri degeri musteri perspektifi (Patterson ve Spreng 1997;
Sanchez ve arkadaslari 2005; Nasution ve Mavondo 2008) ile degerlendirilmistir.

! 2015 yilinda turizm gelirlerinin GSMH'ye toplam katkisi %12,9 olarak gergeklesmistir (World Travel &
Tourism Council, 2016:1).
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Arastirmanin iki farkl amaci bulunmaktadir. ilk olarak miisteri dederi ve misteri
degerini olusturan alt faktorlerin migteri tatmini ve marka sadakati izerindeki etkisini
incelemektir. ikinci olarak ise, miisteri tatmininin marka sadakati lzerindeki etkisi
degerlendirmektir.

2. Kavramsal Cergeve

Alanyazinda bilim adamlar tarafindan deger kavrami igin c¢esitli siniflandirmalar
yapilmistir. Sanchez ve digerlerine (2005:396) gore deder musteriler, kiltirler ve
zamanlar arasinda degisen subjektif, dinamik ve degisken bir yapiya sahiptir.
Musterinin Grini/hizmeti satin alma &éncesinde, kullanimi sirasinda ve satin alma
sonrasinda yasadigi deneyimi icermektedir. Diger bir siniflandirmada Zeithaml'a gére
(1988) deger, musterilerin bakis agisiyla dort farkl grupta ele alinmistir: (1) Deger
dislk fiyattir. (2) Deger, musterinin istedigi herhangi bir Griinddr. Misterinin Grinden
elde ettikleri yararlar degerin en O6nemli bilesenini olusturmaktadir. (3) Deger,
musterinin 6dedigi para karsiliginda elde ettigi kalitedir. Deger, kalite ile fiyat arasinda
gerceklesen degis-tokustur. (4) Deger, musterinin verdigi sey karsiliginda aldidi seydir.
Deger, vermek bileseni ile oldugu kadar almak bileseni ile ilgilidir. Flint ve
arkadaslarina gore (1997) deger uc¢ farkh sinifta degerlendirilmistir. Bu siniflandirma,
‘deger, arzulanan deger ve deger yargisi’ndan olugsmaktadir. Arora ve Singer (2006:
93) deger kavraminin endistriler/sektorler arasinda degisebilecegini ve sunlari
icerdigini ifade etmislerdir: ‘Musteriye ekstra birseyler saglamak, musterilerin
ihtiyaclarini tatmin etmek ve beklentilerini karsilamak, musterilere dusuk fiyattan veya
temel Urinlerden daha fazlasini sunmak, rakiplerin Urlinlerinden daha Ustin Grdnler
sunmak ve ylksek kaliteli Grtinler sunmak.’

Degere iligkin disiplinlerarasi yaklagim Tablo 1’de yer almaktadir. Deger kavrami
bilim adamlari tarafindan farkl gruplarda ele alinmistir. Sheth ve arkadaslar (1991 a,b)
degerin boyutlarini sosyal deger, duygusal deger, fonksiyonel deger, epistemik deger,
kosullu deger olmak Uzere bes farkli sinifta degerlendirmiglerdir. Grénroos (1997)
deger kavramini, bilissel ve duygusal (psikolojik) olarak iki farkli perspektifte
degerlendirmistir. De Ruyter ve arkadaslari (1997) degeri, duygusal boyut veya gercek
deger, fonksiyonel boyut veya gecici dederin yanisira mantiksal boyut ile
degerlendirmislerdir. Sweeney ve Soutar (2001)degeri, fonksiyonel boyut (ekonomik ve
kalite), duygusal boyut ve sosyal boyut ile ele almislardir. Wang ve arkadaslari (2004)
degerin boyutlarini; fonksiyonel deger, sosyal deger, duygusal deder ve algilanan
fedakarlik olarak siniflandiriimigtir. Sanchez ve arkadaslari (2005) turizmde deger
kavramini alti farkli boyutta ele almiglardir. Bunlar; seyahat acentesinin fonksiyonel
degeri, seyahat acentesinde iletisim kuran personelin fonksiyonel degeri, satin alinan
turizm paketinin fonksiyonel degeri, fonksiyonel deger fiyati, duygusal deger ve
toplumsal degerden olusmaktadir. Fonksiyonel boyut, bireyler tarafindan Uretilen
rasyonel ve ekonomik degerlendirmeyi ifade etmektedir. Uriin ve hizmetin kalitesi bu
boyutun bir pargasini  olusturmaktadir. Duygusal boyut ise, mdusgterilerin
drtnlere/hizmetlere karsi his ve duygularini ifade etmektedir.
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Tablo 1: Degere lligkin Disiplinlerarasi Yaklagim

Yazar Boyutlar Yazar Boyutlar
Sheth ve Sosyal deger Sweeney ve Sosyal deger (uygunluk)
arkadaglari Duygusal deger arkadaglari (1999) Duygusal deger
(19914, b) Fonksiyonel deger Fonksiyonel deger (fiyat/para igin
Epistemik deger deger)
Kosullu deger Fonksiyonel deger

(performans/kalite)
Fonksiyonel deger (¢ok yonlulik)

Groth Bilissel: Algilanan fayda Wang ve arkadaslari | Fonksiyonel deger
(19954a,b) Psikolojik (2004) Sosyal deger
ic Duygusal deger
Dis Algilanan fedakarlik
Grénroos Biligsel Sanchez ve Fonksiyonel deger (seyahat
(1997) Duygusal (psikolojik) arkadaglar (2005) acentesi-personel-turizm paketi)

Fonksiyonel deger fiyati
Duygusal deger
Toplumsal deger

De Ruyter ve Duygusal boyut veya Nasution ve Kalite itibari
arkadaslari gercek deger Mavondo (2008) Parasal deger
(1997) Fonksiyonel boyut veya Prestij

gegcici deger

Mantiksal boyut
Kaynak: Sanchez ve arkadaslari (2005:396); Woodruff (1997)

Slater ve Narvera goére (2000) musteri degeri, muisteriye sunulan
arindn/hizmetin  faydalarinin toplam maliyetleri asmasi durumunu aciklamaktadir.
Woodruffa gore (1997:14,141) mdasteri degeri, musterilerin Griin ve hizmetlerden
beklentilerini, inanglarini, satin alma ve kullanim sonrasi elde ettiklerini (kalite, fayda,
deger) agiklamaktadir. Zeithaml'a gore (1988) musteri degeri, musterinin katlandiklari
(harcama, zaman, c¢aba) ile elde ettiklerinin (deger, yuksek kalite, yarar, kolaylik,
uygunluk) genel bir degerlendirmesidir. Misterinin katlandigi maliyetler karsihdinda
elde ettigi fayday ifade etmektedir. Deng ve arkadagslarina gére (2013) musteri degeri,
algilanan maliyet ve kalite arasindaki dedis tokusa dayanmaktadir. Uzkurt (2007)
musteri degeri kavrami ile ilgili 6zellikleri su sekilde 6zetlemisgtir:

o Mdsteri degeri, musteri tarafindan algilanan degerdir.

o Mdsteri deg@eri, toplam fayda ile toplam maliyetlerin musteriler tarafindan oransal
olarak algilanmasidir.

o Mdasteri degerinin artinlmasinda faydalarin artirlmasi kadar maliyetlerin de
minimize edilmesi dnemlidir.

o Mdsterilerin deger algisi subjektiftir.

o Mdsteri degerinin olugsmasinda Urlin ve hizmetin 6zellikleri ile birlikte sunumu ve
masteri iliskileri nemli rol oynar.

Mdisteri degeri ve muisteri tatmini arasindaki kavramsal farkliliklarin
degerlendiriimesi Tablo 2'de yer almaktadir (Eggert ve Ulaga 2002): Musteri degeri
satin alma 6ncesi ve sonrasinda ortaya ¢ikan perspektifle degerlendirilirken, musteri
tatmini sadece satin alma sonrasi ortaya ¢ikan perspektifle degerlendirilmistir. Musteri
degeri, musterilerin kendilerine sunulanlari nasil degerlendirmesi gerektigi ile ilgili
oldugu icin firmanin mdasteri ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayacagi stratejik bir
yaklasimi zorunlu kilar. Ancak musteri tatmini, hizmet sunan tarafin hizmeti ne kadar iyi
sunduguyla ilgili oldugu igin taktiksel bir odaklanmayi gerektirir. Mlsteri tatmini, mevcut
musterilerin degerlendirmesiyle gerceklesirken, musteri degeri gecmis, mevcut ve
gelecekteki potansiyel musterilerin degerlendirmesiyle gergeklesen bir suregtir. Mlgteri
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tatmini, firma tarafindan sunulanlarin degerlendiriimesi sonucu ortaya ¢ikarken, misteri
degeri ayni zamanda rakip riin ve hizmetlerin de dikkate alinarak degderlendiriimesiyle
ortaya ¢ikan bir yargilamadir (Uzkurt, 2007).

Tablo 2: Tatmin ve Deger Arasindaki Kavramsal Farklilik

Miigteri tatmini Algilanan miisteri degeri

Duygusal yapi Biligsel yapi

Satin alma sonrasi perspektif Satin alma éncesi ve sonrasi perspektif
Taktiksel oryantasyon Stratejik oryantasyon

Glincel musteriler Giincel ve potansiyel misteriler
Tedarikgilerin teklifleri Tedarikgilerin ve rakiplerin teklifleri

Kaynak: Eggert ve Ulaga, 2002

Oliver'e gore (1997) tatmin ‘GrGin ve hizmetin 6zelligi veya Uriin ve hizmetin
kendisi ile ilgili mudsterinin  memnun olmasina olanak saglamaktadir. Tatmin
tuketicilerin Griin ve hizmetlerden elde ettigi standart bir hognutlugun ifadesidir. Misteri
tatmini ise, bazi ihtiyaglari, arzulari ve amaglari yerine getirilen tiketicilerin memnun
olmasini ifade etmektedir. Diger bir tanimda musteri tatmini, musterinin Grind/hizmeti
satin alma sonrasi tim marka deneyimine genel duygusal bir tepkisi olarak ifade
edilmektedir (Nam ve arkadaslari 2011). Rodriguez del Bosque ve San Martin’e gore
(2008) musteri tatmini, sadece bilissel degil ayni zamanda duygusal bir siregtir (Nam
ve arkadaslari 2011). Oh’a gore (2000) musteri tatmini, algilanan musteri degerinin
potansiyel bir sonucudur. Neal'a gore (1999) musteri tatmini, musterilerin Grin ve
hizmetlerden beklentileri ile isletme performansini algilamalari arasindaki etkilesimin
sonucu olusan tutumu ifade etmektedir. Kandampully ve Suhartanto’ya gére (2000)
masteri tatmini ise, bir firmanin pazarlama faaliyetlerinde en 6nemli sonu¢ olarak
degerlendiriimektedir.

Ren ve arkadaslari (2016) musteri tatminine neden olan kaynaklari dort boyutta
degerlendirmislerdir: Bu boyutlar; ‘maddi ve duyusal deneyim, personel performansi,
estetik algl ve konum’dan olusmaktadir. Gu ve Ryan (2008) konaklama isletmelerinde
musteri tatminini pozitif yonde etkileyen yedi faktérden bahsetmislerdir: Bu faktorler;
‘vatak konforu, banyonun temizligi, odanin blyukligu, etkinlikler, konum ve
erigilebilirlik, yiyecek ve igecek Kkalitesi, yardimci hizmetler ve personelin
performansindan olusmaktadir.

Marka, saticilarin veya bir grup saticinin Grtin ve hizmetleri tanimlamasina ve
rakiplerin Griin ve hizmetlerden farklilastirmasina yonelik ayirt edici bir isim ve/veya
semboldir (6rnek; Hilton, Mariott). Bircok otel ve restoran zinciri 6zel musgteri
gruplarinin beklentilerini karsilamak igin arastirma yapmaktadir. Bu igletmeler belirli bir
alanda iz birakmak (6rnek, Ritz Carlton liks bir otel) ve Urtin/hizmet Uzerinde etkisini
(6rnek, Disney’in yaratici tema park konsepti) hissettirmek istemektedir (Aaker, 1991;
Tepeci, 1999). Bircok organizasyonun amaci ise pazarda gugli bir marka
olusturmaktir. Cinki bu durum firmaya bir takim yararlar sadlamaktadir. Bunlar
icerisinde, rekabetci pazarlama faaliyetleri, pazarda daha az kirilganlik, daha blylk
marijlar ve daha fazla oranda aracilarla isbirligi yer almaktadir (Ballester ve Aleman
2005).

Sadakat, farkli zaman dilimlerindeki musteri tatmininin bir araya gelmesi ile veya
kumdlatif tatmin ile olusmaktadir. Sadakat, son derece i¢ten yapilan tekrar satin alma
davranisini veya drinUn/hizmetin tutarli bir sekilde mugterisi olma egilimini ifade
etmektedir (Oliver 1997). Sadakat davranigsal sadakat, tutumsal sadakat ve karma
yaklasim olmak Uzere Ug¢ farkli boyutta incelenmektedir. Tekrar eden satin alma
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davraniglari sadakatin davranigsal boyutunu olusturmaktadir. Tutumsal sadakat,
satinalma davranigi tekrarlanmasa bile tiketicinin Grin/hizmet hakkinda olumlu
konusmasi, UrGnid/hizmeti bagkalarina tavsiyelerde bulunmasi olarak ifade
edilmektedir. Karma yaklasim ise, sadakatin hem davranigsal hem de tutumsal
boyutunu birlikte incelemektedir (Meyer ve Allen, 1997; Bowen ve Chen, 2001: 213;
Huang ve Zhang, 2008:103 ).

Marka sadakati, hem davranis ve hem de tutumlarin bir fonksiyonudur.
Konaklama isletmelerinde sadik muisterilere hizmet sunumunun gercgeklestirimesi daha
kolaydir ve sadik musteriler isletmeye daha fazla karlihk saglamaktadir. Reichheld
(1996) marka sadakatinin avantajlarini su sekilde ifade etmektedir (Tepeci, 1999):

Sardurilebilir karhhk,

Maliyetlerinin dasurtlmesi,

Musteri basina elde edilen gelirlerde artis saglanmasi,
Mdasteri potansiyelinin artiriimasi,

Uriin/hizmet fiyatlarinin artiriimasi,

Rekabet Ustlinligu saglanmasi.

Konaklama isletmeleri markalarina sadik mdsteri sayilarini artirarak pazar
paylarini ve blylme oranlarini daha Ust noktalara ¢ekebilirler. Bu yaklasim, diger
pazarlama faaliyetlerine gore (fiyat indirimi, promosyonlar, vd.) daha karl bir
yontemdir (Tepeci, 1999).

Turizm igletmelerinde musteri degeri konusunda yapilan ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Arastirmalar arasinda Wang ve arkadaslarinin (2004) vyaptiklar
arastirmada, musteri degeri ve musteri iligkileri yonetimi performansi igin buttncul bir
cergeve gelistiriimisti. Sanchez ve arkadaslarinin (2005) yaptiklari arastirmada,
turizmde algilanan deger konsepti olusturulmasi ve genel algilanan deger olcegi
geligtiriimesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda, bir turistin satin alma deneyiminin
tuketim deneyiminden ayri olarak degerlendirilemeyecedi ve bu deneyimlerin bir bitin
olarak ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir. Nasution ve Mavondo (2008) otel
isletmeleri Uzerine yaptiklar arastirmada, musteri degeri hizmet saglayicilar ve
musteriler olmak Uzere iki farkl perspektif ile incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore,
yoneticilerin musteri deder algisi ile mdugsterilerin deder algisi arasinda fark
bulunmaktadir. Arastirmada otel igletmelerinin musterilerle iligkili ve onlari anlamaya
yonelik faaliyetlere yatirrm yapmalari gerektigi ifade edilmistir.

Gibson (2005) konaklama igletmeleri Uzerine yaptigi bir caismada, memnun
mdusterilerin UGrGin ve hizmetleri tekrar talep edeceklerine ve ailelerine ve arkadaslarina
deneyimlerine iliskin olumlu geri donisim saglayacaklarini ifade etmistir. O'Fallon ve
Rutherford (2011) konaklama isletmelerinde musteri tatmininin otel skor kart (karne) ile
olcildiguna ifade etmigstir. Otel skor kart Ozellikle masterilerin oteli tekrar tercih
etmeleri ve c¢evrelerine tavsiyelerde bulunma durumlarini  dlgmek amaciyla
kullaniimaktadir. Otelin hesap tablosu otelin finansal durumu hakkinda bilgi saglarken,
musteri tatminini dlgen skor kart otelin itibar durumunu géstermektedir.

Musteri degeri ile musteri tatmini kavramlari birbiriyle baglantili bir sekilde
konumlandiriimigtir (Guler, 2009). Uriin ve hizmetlerden (istiin deger ile misteri tatmini
arasinda dogrudan iliski bulunmaktadir. Bitner (1990) yapti§i arastirmada, musgteri
tatmininin algilanan kalitenin aracilik roll ile marka sadakati Uzerinde dolayli etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Wang ve arkadaslarinin (2004) yaptiklari arastirmada musteri
deg@erinin her bir boyutunun marka sadakati Uzerinde dogrudan etkisinin olmadig,
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mdisteri tatmininin aracilik roli ile dolayli etkisinin oldugu saptanmistir. Cronin ve
arkadaslar (2000) yaptiklari arastirmada algilanan deger ve musteri tatmini arasinda
pozitif bir iligki tespit etmiglerdir. Fornell ve arkadaslari (1996) yaptiklari arastirmada,
algilanan mdusteri degerinin musteri tatmini Gzerinde pozitif bir etkisi oldugunu tespit
etmislerdir.

Alanyazin ¢alismalarinda musteri tatmininin marka sadakati Gzerinde pozitif ve
dogrudan etkisinin oldugu saptanmistir. Shoemaker ve Lewis (1999) yaptiklari
arastirmada, musteri tatmini ve marka sadakati arasinda zayif bir iliski tespit etmiglerdir
(Back ve Parks, 2003). Kandampully ve Suhartanto’nun (2000) Yeni Zellanda'da
faaliyet gosteren otel isletmelerinde yaptiklari arastirma sonuglarina goére, miusteri
tatmini ile muisteri sadakati arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Mausterilerin kat
hizmetleri boliminden elde ettikleri muisteri tatmininin resepsiyon, yiyecek icecek
bélimlerine ve otel fiyatina gére daha 6nemli oldugu saptanmistir. Ayrica musteri
tatmininin musterilerin ayni oteli tekrar tercih etmelerinde, baskalarina tavsiyede
bulunmalarinda etkili oldugu tespit edilmigtir. Cronin ve Taylor (1992) hizmet
sektérinde yaptiklari c¢alismada, mdasteri tatmininin musterinin tekrar satin alma
isteginde 6nemli etkisi oldugunu saptamistir. McAlexander ve arkadaslarinin (1994)
saglik sektériinde yaptigi arastirmada, hasta tatmini tekrar satin alma isteginde énemli
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Kandampully ve Suhartanto, 2000). Back ve
Parks’in  (2003) yaptiklari arastirma, hizmet sektoriinde mdusteri tatmini ve marka
sadakati arasindaki pozitif iliskiyi desteklemektedir. Rust ve Zahorik (1993) bankacilik
ve otelcilik sektorlerinde yaptiklari arastirmada mdagsteri tatmini ve marka sadakati
arasinda pozitif bir iliskiden s6z etmistir. McDougall ve Levesque (1994) farkli
sektdrlerde yaptiklari arastirmada misteri tatmininin marka sadakati Gzerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu saptanmistir (Tepeci, 1999). Huang ve Zhang (2008) yaptiklari
arastirmada mdasteri degeri ile marka sadakati arasindaki iliskiyi ¢ok boyutlu
degerlendirmiglerdir. Yazarlar musteri degerinin marka sadakati Gzerindeki etkisini
kavramsal bir modelle incelemiglerdir. Arastirma sonuglarina gore, fonksiyonel deger
ve sembolik degerin tutumsal ve davranigsal sadakat uzerinde énemli etkisinin oldugu,
deneyimsel deger ve algilanan fiyatin davranigsal sadakat izerinde dolayh etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

3. Aragtirmanin Yéntemi
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Nasution ve Mavondo (2008) yaptiklari arastirmada misteri degerini hizmet
saglayicilar ve musteriler olmak Uzere iki farkli perspektif ile incelemislerdir. Musteri
degerini olusturan bilesenler kalite itibari, parasal deder ve prestijden olusmaktadir.
Kalite itibari, isletmenin hizmet/Urin kalitesini ve duygusal deger anlayisini ifade
etmektedir. Parasal deger; yararlar, fedakarliklar ve maliyetlerin karsilastiriimasidir.
Prestij, bir isletmeden faydalanma veya Uriin/hizmeti satin alma karsiliginda elde
edecegi sosyal degeri ifade etmektedir.

Oncelikle aragtirmanin amaci, misteri dederi ve musteri degerini olusturan alt
faktorlerin musteri tatmini ve marka sadakati Uzerindeki etkisini incelemektir. Sonraki
asamada ise musteri tatmininin marka sadakati Gizerindeki etkisi degerlendirilmistir.

Calismada Nasution ve Mavondo’'nun (2008) mdusteri degeri (kalite itibari,
parasal deger ve prestij) olgedinden faydalaniimistir. Nasution ve Mavondo (2008)
musteri degeri Olgcegini, Sweeney ve Soutar'in (2001) ve Petrick’in (2002)
arastirmalarindan esinlenerek olusturmustur. Miusteri sadakati ve marka sadakatinin
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anket sorularinin olusturulmasinda Wang ve arkadaslari (2004) ile Onaran ve
arkadaslarinin (2013) olgeklerinden faydalaniimistir.

Bu calisgma, Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Tesislerinde (Konukevi,
Mavigél Otel, Ciftci Egitim Merkezi) konaklama yapan musterilere uygulanmistir.
Arastirmanin drneklemini, tesadifi rnekleme yéntemiyle secilen ve konaklama yapan
270 musteri olusturmaktadir. Elde edilen bulgular ulasilan érneklemi temsil etmektedir.
Arastirma bulgularinin evrene genellenemeyecegdi g6z éntunde bulundurulmalidir.

Veriler, anket teknigi (yliz ylze goérisme) kullanilarak elde edilmistir. Anketler
Mart-Nisan 2015 tarih araliginda uygulanmistir. Anketler, otel musterilerine génulltlik
esasina goére kendilerinden izin alinarak gergeklestiriimistir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada kullanilan verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini
6lcmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Test sonucunda g¢alismada
kullanilan verilerin anlamlilik degerlerinin timindn ,05’den bulylk oldugu ve normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Calismada, oncelikle verilerin faktor yukleri belirlenmistir. Arastirmanin bagimh
ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski Pearson Korelasyon testi ile analiz edilmistir.
Bagimli ve bagimsiz degisken arasinda dogrusal iligki olup olmadigini dlgmek icin basit
regresyon analizi uygulanmistir. Birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagiml degisken
Uzerindeki etkisini 6lgmek icin goklu regresyon analizi kullaniimigtir.

Anket formuna son seklinin verilmesi amaciyla 50 musteri, ile pilot arastirma (6n
test) yapiimistir. Pilot arastirmada, anket formunda yer alan sorularin anlasilabilirliginin
ve olcim aracinin igerik gegerliliginin de test edilmesine olanak saglanmistir. Yapilan
pilot uygulamada 6lgegin yapisi, gegerliligi ve glvenilirligi test edilmistir. icsel tutarlilik
analizi yontemi olarak Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir.  Yapilan
hesaplamalarda Cronbach Alfa katsayilari; ‘musteri degeri=,871", ‘musteri
tatmini=,931’, ‘musteri sadakati=,944’ olarak hesaplanmistir. Cronbach Alfa
katsayilarinin ,70’den blyuk olmasi 6l¢edin guvenilirliginin bir gdstergesidir (Kalaycl,
2010).

Calismanin  kisitlari, arastirmanin  bir Universitenin  sosyal tesislerinde
gerceklestiriimesi ve sadece musteri boyutu ile degerlendiriimesidir.

3.2. Aragtirmanin Kavramsal Modeli Ve Hipotezleri

Onerilen kavramsal modelde; aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinden miisteri degeri
ve arastirmanin bagimli degiskenlerinden musteri tatmini ve marka sadakati yer
almaktadir. Musteri degerini olusturan faktorler kalitenin degeri, parasal deger ve
prestijden olugmaktadir. Oncelikle arastirmada musteri degeri ve misteri degerini
olusturan alt faktérlerin musteri tatmini ve marka sadakati Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Sonraki asamada ise musteri tatmininin marka sadakati tizerindeki etkisi
degerlendirilmistir.

Arastirma modelinde, musteri degeri (kalite itibari, parasal deger ve prestij) elde
eden turistlerin musteri tatmini saglayacaklari ve igletmeye sadik musteriler olacaklari
ongorulmektedir.
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Sekil 1: Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Musteri Degeri

Kalitenin Musteri tatmini

degeri

Yy

Parasal deger

H3a-c

s ™ Marka
sadakati
Prestij
-
Arastirma hipotezlerinin olusturuimasinda literattr g¢alismalarindan

faydalaniimistir (Cronin ve Taylor, 1992; Rust ve Zahorik, 1993; McAlexander ve
arkadaslari 1994; McDougall ve Levesque, 1994; Neal, 1999; Kandampully ve
Suhartanto, 2000; Cronin ve arkadaslari 2000; Sirdeshmukh ve arkadaslari 2002; Back
ve Parks, 2003; Wang ve arkadaslari 2004; Uzkurt, 2007; Huang ve Zhang, 2008;
Ozer ve arkadaslari 2013; Onaran ve arkadaglari 2013).

H1= Musteri degeri musteri tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

H2a= Kalite itibari musteri tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

H2b= Parasal deger musteri tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

H2c= Prestij musteri tatminini pozitif ydnde etkilemektedir.

H3a= Kalite itibari marka sadakatini pozitif ydonde etkilemektedir.

H3b= Parasal deger marka sadakatini pozitif ydnde etkilemektedir.

H3c= Prestij marka sadakatini pozitif ydnde etkilemektedir

H4= Musteri tatmini marka sadakatini pozitif ydnde etkilemektedir.

4. Aragtirmanin Bulgulari

Arastirmanin demografik bulgulari Tablo 3'de yer almaktadir. Arastirmaya katilan
musteriler %43 bayan, %57 erkek olarak dagilim gostermektedir. Misterilerin %45,9'u
evli, %53’U bekarlardan olugsmaktadir. Musterilerin bliylk bir oranda tniversite mezunu
(%76,6) olduklari dikkat cekmektedir. Musterilerin yaslarina goére dagiliminda; %
55,6’s1 20-34 yas grubunda, %31,1°i 35-49 yas grubunda dagihm gostermektedir.
Musterilerin gelirlerine gore dagihimda ise, %45,9’u 1000 TL ile 3000 TL arasinda gelire
sahiptir.
Tablo 3: Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Sayi Yizde

Cinsiyet

Bayan 116 43,0
Erkek 154 57,0
Medeni Durum

Evli 124 45,9
Bekar 143 53,0
Kayip veri 3 1,1
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Tablo 3’iin Devami

Egitim Diizeyi

ilkdgretim 15 5,6
Lise 46 17
Universite 161 59,6
Lisansustu 46 17,0
Kayip veri 2 7
Yas

15-19 14 5,2
20-34 150 55,6
35-49 84 31,1
50 ve Uzeri 20 7,4
Kayip veri 2 7
Gelir

1000 TL'den az 55 2,4
1001-2000 68 25,2
2001-3000 56 2,7
3001 TL ve Gzeri 87 32,2
Kayip veri 4 1,5

Tablo 4'de musteri de@eri degiskenini 6lgegindeki 12 maddenin guvenirligini
hesaplamak igin i¢ tutarllik katsayisi olan ‘Cronbach Alpha’ hesaplanmistir (Cronbach
Alpha=,849). Olgegin yapi gegerliligini ortaya koymak icin agiklayici (agimlayici) faktor
analizi yéntemi uygulanmigtir. Barlett testi sonucunda faktér analizine alinan
degiskenler arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (p=,000<,05). Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi sonucunda (KMO=,759>,60) 6rneklem blylkliginin faktdr analizinin
uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Misteri degeri dlgeginin faktér analizi
icin 6zdegeri 1,00'den blylk faktorlerin degerlendiriimesine, degiskenlerin faktor
icerisindeki agirhdini gosteren faktor ylklerinin yiksek olmasina, ayni degdisken icin
faktdr yiklerinin birbirine yakin olmamasina dikkat edilmistir. Faktér analizi sonucunda,
degiskenler toplam aciklanan varyansi % 75,93 olan G¢ faktér altinda toplanmistir. 6.
soru analizden g¢ikartiimistir.

Tablo 4’'de musteri tatmini degiskenini 6lgegindeki 5 maddenin guvenirligini
hesaplamak igin i¢ tutarlilik katsayisi olan ‘Cronbach Alpha’ hesaplanmistir (Cronbach
Alpha=,913). Olgegin yapi gegerliligini ortaya koymak igin agiklayici (agimlayici) faktor
analizi yontemi uygulanmigtir. Barlett testi sonucunda, faktér analizine alinan
degiskenler arasinda iligki oldugu tespit edilmistir (p=,000<,05). KMO testi sonucunda
(KMO=,844>,60) 6rneklem buyukluginin faktér analizinin uygulanmasi igin yeterli
oldugu tespit edilmistir. Masteri tatmini dlgeginin faktdr analizi icin 6zdegeri 1,00’den
biyik faktorlerin degerlendiriimesine, degdiskenlerin faktoér icerisindeki agirhgini
gOsteren faktor yuklerinin yiksek olmasina, ayni degisken igin faktor yiklerinin birbirine
yakin olmamasina dikkat edilmigtir. Faktdr analizi sonucunda, degiskenler toplam
aciklanan varyansi % 74,03 olan bir faktor altinda toplanmistir.

Tablo 4'de marka sadakati degiskenini olcegindeki 3 maddenin guvenirligini
hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayisi olan ‘Cronbach Alpha’ hesaplanmistir (Cronbach
Alpha=,909). Olgegin yapi gegerliligini ortaya koymak igin agiklayici (agimlayici) faktor
analizi yontemi uygulanmistir. Barlett testi sonucunda, faktér analizine alinan
degiskenler arasinda iligki oldugu tespit edilmistir(p=,000<,05). KMO testi sonucunda
(KMO=,705>,60) 6rneklem buyukliginin faktér analizinin uygulanmasi igin yeterli
oldugu tespit edilmistir. Marka sadakati dlgceginin faktor analizi igin 6zdegeri 1,00’den
biyik faktorlerin degerlendiriimesine, degdiskenlerin faktoér icerisindeki agirhgini
gOsteren faktor yuklerinin yiksek olmasina, ayni degisken igin faktor ylklerinin birbirine
yakin olmamasina dikkat edilmigtir. Faktdr analizi sonucunda, degiskenler toplam
aciklanan varyansi % 84,69 olan bir faktor altinda toplanmistir.
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Tablo 4: Degiskenlere iligkin Faktor Yiikleri

Faktor | Oz deger Varyans Kaiser-Meyer-
Yukleri Agiklama Olkin (KMO)
Orani (%)

Miisteri Degeri 75,931 759

Kalitenin degeri 4,418 31,737

Otel en (st kalitede hizmet vermektedir ,891

Otelin hizmet kalitesi surekli artmaktadir ,932

Otelin hizmeti ¢cok guivenilirdir ,859

Otel ‘yuksek kaliteli otel’ olarak degerlendirilir ,700

Bu otelde kalmaktan zevk aliyorum ,652

Parasal deger 2,099 22,994

Otel fiyatlarinin makul oldugunu digtniyorum ,893

Otel fiyat karsiligi deger sunmaktadir ,900

Otel rezervasyon sistemi benim igin ,784

uygun/kullaniglidir

Prestij 1,836 21,200

Bu otelde konaklama prestij ifade eder 911

Bu otelde konaklamanin bir statii semboli ,947

oldugunu digiiniiyorum

Bu otelde konaklamak sosyal statime ,669

uygundur

Miigteri tatmini 3,702 74,031 844

Otelin hizmetleri daima beklentilerimi karsilar ,814

Diger otellerde yasadigim deneyimlere 877

dayanarak bu otelin hizmetlerinden memnun

kaldim

Bu otelin sundugu hizmetler daima beklenen ,876

diizeydedir

Bu isletmenin sundugu hizmeti benim igin ,891

uygun zamanlarda alabiliyorum

Bu otelden aldigim hizmet beklentilerimden ,842

fazlasini kargilamistir

Marka sadakati 2,541 84,694 ,705

Bu isletmeye/markaya kendimi sadik ,872

hissediyorum

Bu isletme/marka benim ilk tercihimdir ,953

Daha fazla teklifler sunulsa da diger ,934

markalari/igletmeleri tercih etmeyecegim.

Bartlett's Test of Sphericity p<,05 (sig.=000)

Analiz sonugclarina gére (Tablo 5); mugsteri dederi ve musteri tatmini (r=,698;
p=,000<,05), misteri dederi ve marka sadakati (r=,567; p=,000<,05), musteri tatmini ve
marka sadakati (r=,672; p=,000<,05) arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki tespit
edilmigtir.

Arastirmada musteri tatmini ile en fazla iligkili musteri degerinin kalite itibari
faktori oldugu saptanmistir (r=,571; p=,000<,05). Marka sadakati ile en fazla iliskili
musteri degeri faktorinin kalite itibar faktori oldugu tespit edilmistir (r=,545;
p=,000<,05). Parasal deger ile marka sadakati arasinda pozitif yonli fakat disik bir
iliski bulunmaktadir (r=,282; p=,000<,05).
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Tablo 5: Faktorlere iligkin Korelasyon Tablosu

Kalite Parasal Prestij Miisteri Miisteri Marka
itibar deger degeri tatmini sadakati
Kalite itibari 1
Parasal deger ,273 1
,000
Prestij ,362 172 1
,000 ,005
Miisteri degeri ,854 ,594 ,674 1
,000 ,000 ,000
Miigteri 571 ,460 471 ,698 1
tatmini ,000 ,000 ,000 ,000
Marka ,545 ,282 ,347 ,567 672 1
sadakati ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 6'da musteri degerinin musteri tatmini Gzerindeki etkisini belirlemek
Uzere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=244,664;
p=,000<,05). Modele goére mdisteri degeri musteri tatmini UGzerindeki varyansin
%48,5'ini agiklamaktadir. Musteri tatmini marka sadakati dizeyini artirmaktadir
(R=,698)

Tablo 6: Miisteri Degeri ile Miisteri Tatminine iliskin Regresyon Analizi

Model Standardize edilmemis katsayilar | Standardize t Sig.
katsayilar

Beta Std.. Hata Beta
(Sabit) ,196 ,163 ,698 1,204 ,230
Muisteri ,897 ,057 15,642 ,000
tatmini
Bagimh degisken: Musteri tatmini
r’=,487, Dizeltiimis r*= ,485, F=244,664

Tablo 7’de musteri degerini belirleyen faktorlerin mugsteri tatmini Gzerindeki
etkisini belirlemek Uzere vyapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (F=82,049; p=,000<,05). Modele gdre musteri degeri faktorleri, masteri
tatmini Gzerindeki varyansin %48,4’Unu acgiklamaktadir. Kalite itibari (R=,388), parasal
deger (3=,305) ve prestij (3=,278) mugteri tatmini duzeyini arttirmaktadir. Mugteri
tatmini Gzerinde en fazla etkiye sahip olan degiskenler sirasiyla; kalite itibari, parasal
deger ve prestij faktorleridir.

Tablo 7: Musteri Degeri ile Miisteri Tatmini Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Degiskenler Standardize edilmemis katsayilar Standardize t Sig.
katsayilar
Beta Std. Hata Beta
(Sabit) ,081 ,186 ,438 ,662
Kalite itibari ,367 ,047 ,388 7,893 ,000
Parasal deger ,297 ,045 ,305 6,561 ,000
Prestij ,251 ,043 ,278 5,782 ,000

Bagimh degisken: Musteri tatmini
r’=,49, Dizeltilmis r*= ,484, F=82,049

Tablo 8'de miusteri degerini belirleyen faktorlerin marka sadakati Uzerindeki
etkisini belirlemek U(izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (F=43,712; p=,000<,05). Modele gbére musteri degeri faktorleri, marka
sadakati Gzerindeki varyansin %32,7’sini agiklamaktadir. Kalite itibar1 (3=,446), parasal
deger (3=,122) ve prestij (3=,169) marka sadakati duzeyini arttirmaktadir. Marka
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sadakati Gzerinde en fazla etkiye sahip olan degiskenler sirasiyla; kalite itibari, prestij

ve parasal de@er faktorleridir.

Tablo 8: Miisteri Degeri Marka Sadakati Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Degiskenler Standardize edilmemis katsayilar Standardize t Sig.
katsayilar
Beta Std. Hata Beta
(Sabit) -,154 227 -,676 ,500
Kalite itibar ,462 ,058 ,446 8,017 ,000
Parasal deger ,129 ,056 ,122 2,314 ,021
Prestij ,168 ,054 ,169 3,114 ,002

Bagimh degisken: Marka sadakati

r’=,334, Duzeltiimis r*= ,327, F=43.712

Tablo 9da musteri tatmininin marka sadakati Uzerindeki etkisini belirlemek
Uzere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=215,125;
p=,000<,05). Modele gbre misteri tatmini marka sadakati tizerindeki varyansin %45’ini
aciklamaktadir. Misteri tatmini marka sadakati dizeyini artirmaktadir (3=,672)

Tablo 9: Miisteri Tatmini ile Marka Sadakatine iliskin Regresyon Analizi

Model Standardize edilmemis katsayilar Standardize t Sig.
katsayilar
Beta Std. Hata Beta
(Sabit) -,148 144 11,034 302
" . - , 745 ,051 672 14,667 ,000
Mlisteri tatmini

Bagimli degisken: Marka sadakati
r’= ,452, Dizeltilmis r>= ,45, F=215,125

Tablo 10’da arastirma sonuglarina gére alanyazini destekleyen sekilde musteri
degerinin musteri tatmini Uzerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Sonraki asamada
masteri tatmini ile marka sadakati Uzerinde gUglu bir etkisi bulunmaktadir.

Tablo 10: Arastirma Sonuglar (Regresyon Analizi)

Beta p Kabul/ Red
H1= Musteri degeri musteri tatminini pozitif ydnde etkilemektedir ,698 ,000 Kabul
H2a= Kalite itibari musteri tatminini pozitif yonde etkilemektedir ,388 ,000 Kabul
H2b= Parasal deger misteri tatminini pozitif yonde etkilemektedir ,305 ,000 Kabul
H2c= Prestij misteri tatminini pozitif yonde etkilemektedir ,278 ,000 Kabul
H3a= Kalite itibar marka sadakatini pozitif yonde etkilemektedir 446 ,000 Kabul
H3b= Parasal deger marka sadakatini pozitif yonde etkilemektedir | ,122 ,021 Kabul
H3c= Prestij marka sadakatini pozitif yonde etkilemektedir ,169 ,002 Kabul
H4= Musteri tatmini marka sadakatini pozitif yonde etkilemektedir 672 ,000 Kabul

5. Sonug ve Tartisma

GunUmuUzde degisen musteri arzu ve istekleri ile birlikte konaklama isletmelerinin islevi,
musterilerin konaklama ve yeme igcme ihtiyaglarinin karsilanmasinin étesinde musteri
odakli hizmet anlayisi ile musterilerin algilarinin degerlendiriimesi, beklentilerinin
karsilanmasi, katlandiklari maliyetlerin (zaman, para, enerji, ¢caba vd.) Uzerinde fayda
saglanmasidir. Musterileri icin deder olusturan konaklama igletmeleri, musterilerin
sonraki satin alma davraniglarini dogrudan etkilemekte ve onlarin tutumlarini ve
davranislarini yonlendirmektedir.
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Arastirmada oncelikle misteri degeri ve musteri degerini olusturan alt faktorlerin
misteri tatmini ve marka sadakati (izerindeki etkisi incelenmistir. Sonraki asamada ise
musteri tatmininin marka sadakati Uzerindeki etkisi degerlendirilimistir. Arastirma
sonuglarina goére, musteri degeri ile muasteri tatmini arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Alanyazin ¢alismalarinda, muisteri degerinin muisteri tatmini Uzerinde pozitif
ve dogrudan etkisinin oldugu tespit edilmistir (Wang ve arkadaslari 2004).

Musteri de@erinin marka sadakati Gzerinde pozitif ve dodrudan etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Alanyazin ¢alismalarinda, musteri degerinin marka sadakati tGizerindeki
etkisini degerlendiren galismalar (Neal, 1999; Sirdeshmukh ve arkadaslari, 2002:28;
Huang ve Zhang, 2008:106; Ozer ve arkadaslari 2013) bulunmaktadir.

Musteri tatmininin marka sadakati Gzerinde pozitif ve dogrudan etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Alanyazin ¢alismalarinda, musteri tatmininin marka sadakati (zerinde
pozitif ve dogrudan etkisinin oldugu saptanmistir (Cronin ve arkadaslari 2000;
Kandampully ve Suhartanto 2000; Cronin ve Taylor 1992; McAlexander ve arkadaslari
1994; Back ve Parks 2003; Rust ve Zahorik 1993; McDougall ve Levesque 1994).

Alanyazin ¢aligmalarinda, misteri degerinin musterinin aracilik rolt ile marka
sadakati Uzerindeki etkisini degerlendiren c¢alismalara rastlanmigtir. Onaran ve
arkadaslarinin (2013) yaptiklar arastirmada musteri tatminin marka sadakati Gzerinde
yuksek diizeyde etkisi oldugu ve bu etkinin dnemli bir kisminin da musteri tatmininin
dolayli etkisiyle ortaya c¢iktigi belirlenmistir. Uzkurt'un (2007) hizmet sektdrindeki
arastirmasinda, musteri dederinin masteri tatmini yoluyla satin alma sonrasi egilimler
Uzerinde dolayl ve guglu etkiye sahip oldugu tespit edilmigtir.

Arastirma bulgularina goére, Universite sosyal tesislerini tercih eden musterilerin,
musteri tatminine yonelik deger unsurlari 6ncelik siralamasi; kalite itibari, parasal
deger ve prestij olarak degerlendirilmistir. MuUsterilerin marka sadakatine yonelik deger
unsurlari  6ncelik siralamasi ise; kalite itibari, prestij ve parasal deger olarak
degerlendirilmistir. Kalite itibarinin misteri tatmini ve marka sadakati Gizerinde en fazla
etkiye sahip olan mdagsteri dederi faktori oldugu tespit edilmigtir. Kalite itibari,
musterilerin beklentilerinin karsilanmasinda ve igletmenin Griin ve hizmetlerini tekrar
eden davranisgla/tutumla satin almalarindaki en énemli kriterdir.

Aragtirma Universitenin  sosyal tesislerinde gerceklestiriimistir. Gelecekte
yapilacak arastirmalar farkl siniflardaki konaklama igletmelerinde gerceklestirilebilir.
Arastirmada musteri degeri musteri boyutu ile degerlendirilmistir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda musteri degeri isletme boyutu ile degerlendirilebilir.

5.1. Yéneticilere Oneriler

Gln gectikge artan turist sayilari/turizm gelirleri ile birlikte, yeni isletmeler farkl fiziksel
Ozellikler ile turizm pazarina yatinm yapmaktadir. Yeni yatirimlar ise bélgesel, ulusal ve
uluslararasi duzeyde isletmeler arasinda rekabetin artmasina yol a¢gmaktadir. Bu
cercevede yodneticilerin isletmelerin Ustiin rekabet elde etmelerine yénelik geleneksel
yontemleri uygulamalari yerine yenilikgi yontemler gelistirmeleri ve rakip isletmeler
karsisinda musteri odakli stratejiler ile rekabet Gstinlidlu elde etmeye calismalari
gerekmektedir.

Yoneticilerin, musteri degeri ile musterilerin Grn ve hizmetleri elde etmek igin
katlandiklari maliyetlerin (izerinde fayda sagdlamalarn gerekmektedir. Ozellikle
mdusterileri tarafindan tercih edilen unsurlarin (kalite itibari, parasal deger, prestij)
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oncelik siralamasini tespit etmeleri ve 6ncelikli deger unsurlarina yodnelik stratejiler
gelistirmeleri isletmeye rekabet¢i Ustinllk saglayacaktir.

Turizm sektori/turizm igletmesi igin deger, tek bir deger unsuru yerine musteriler
tarafindan algilanan bitin deger unsurlarinin  birlesiminden olusmaktadir. Bu
cercevede turizm isletmelerinin (konaklama isletmesi, seyahat igletmesi, yiyecek
icecek isletmesi vd.) musteri degeri olusturmaya ydnelik ‘ortaklasa rekabet’? etmesi
onemlidir. Turizm igletmelerinin musterilerine katma deger saglamalari, sahip olduklar
Ustin kaynaklari/yetenekleri ile ortaklasa hareket etmeleri ile mimkinddr.
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Oz

Bu calismada, Yavuzkemal belde merkezinde yasayan yerel halkin mevcut turizm
tutumlarinin, Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP) kapsaminda bir turizm faaliyeti olarak
yuratilen Yesil Yol Projesi’'ne yonelik algilari Gzerindeki etkisi arastiriimistir. Calismada
ayrica, belde merkezinde yasayan vyerel halkin demografik ve sosyo-ekonomik
ozelliklerine gbre bolgesel kalkinma agisindan son derece 6nemli olan turizme karsi
bakis acilari ve tutumlari incelenmistir. Bu amagla, belde merkezinde yasayan yerel
halktan 131 anket verisi toplanmis ve c¢alisma kapsaminda belirlenen arastirma
hipotezleri test edilmistir. Calisma sonuglari, belde merkezinde yasayan yerel halkin
turizme kargi mevcut bakis agilari ve tutumlarinin, Yesil Yol Projesi’ne yonelik algilari
Uzerinde etkili oldugunu ortaya cikarmigtir. Calisma sonuglari ayrica, yerel halkin
demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri agisindan bolgesel turizm faaliyetlerine kargi
tutumlarinda, anlamli farkhliklar oldugu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bdlgesel kalkinma, turizm, dogu karadeniz projesi, yesil yol
projesi, yavuzkemal.

Abstract

In this study, the effect of current tourism attitudes of the local people living in
Yavuzkemal town center on The Green Road Project that has been executed as a
tourism activity within The Eastern Black Sea Project (DOKAP) were investigated. In
this study, the attitudes and perspectives towards tourism, which is extremely
important in terms of regional development were examined according to the
demographic and socio-economic characteristics of the local people living in
Yavuzkemal town center. With this purpose, the data were collected from 131 local
residents living in town center using survey method and the research hypotheses set
by considering the aims and the scope of this study, were tested. The results of the
study reveal that, the current perspectives and attitudes of the local people living in the
center of the town towards tourism are influential on their perspectives on The Green
Road Project. The study results also show that, there are significant differences in local
residents’ attitudes towards regional tourism activities in terms of their demographic
and socio-economic characteristics.

Keywords: Regional development, tourism, the eastern black sea project, the green
road project, yavuzkemal.
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1. Girig

20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren turizm, diinya ekonomisinde en hizli gelisen ve
genisleyen sektorlerden biri haline gelmistir. Gelisen ve genisleyen turizm sektortiniin
kaynaklarinin etkin bir bigimde kullaniimasi, bdlgeler arasindaki dengesizliklerin
giderilmesi ve bolgesel kalkinmanin saglanmasi agisindan énemlidir (Ceken, 2008).
Tarkiye'de turizm sektéri, 1980 yilindan sonra blylk bir gelisme gostermis ve llke
acisindan dis agigin giderilmesinde, issizligin azaltiimasinda, ddemeler dengesinin
iyilestiriimesinde ve ulusal veya bdlgesel kalkinmada énemli bir paya sahip olmustur
(Cimat ve Bahar, 2003). Ancak giinimizde gelismekte olan Ulkelerin temel sorunu,
sahip olduklari mevcut turizm kaynaklarini etkili bir sekilde kalkinma hamlelerine
donistirememesidir (Ceken, 2008). Bu sebeple, gelismekte olan Ullkelerin mevcut
turizm potansiyellerini degerlendirebilecek, boélgeler arasindaki dengesizlikleri ortadan
kaldirmaya yonelik olarak turizm tesvik politikalarina ve kalkinma ajanslari gibi yerel
kurumsallagmalara ihtiya¢ durulmaktadir (Kayasu ve dig., 2003; Arslan, 2005). Bu
cercevede dusunuldaginde, Onuncu Kalkinma Plani igerisinde, Dodu Karadeniz
Kalkinma Ajansi (DOKA) tarafindan, Dodu Karadeniz Projesi kapsaminda bir turizm
faaliyeti olarak yuritilen Yesil Yol Projesi, bdlgeler arasindaki dengesizliklerin
giderilmesi ve mevcut turizm olanaklarinin gelistiriimesi adina énem arz etmektedir.
Ancak, vylllardan bu yana siregelen kalkinma politikalarini en etkin sekilde
uygulayabilmek ve turizmin bdlgesel kalkinma UGzerindeki etkisini en Ust dlizeye
cikarabilmek igin, yerel halkin turizme karsi tutum ve davraniglarini bilmek son derece
onemlidir. Alanyazinda yapilan birgok ¢alisma, bdlgesel kalkinma ajanslari ve bdlgesel
kalkinma projeleri kapsaminda degisen ve gelisen ¢evrenin boélgede yasamini
surdiren yerel halk tarafindan degerlendiriimesi sonucu, yerel halkin turizme kargi
bakis ve tutumlarinda 6nemli degisiklikler olabilecedi sonucunu ortaya koymustur
(Butler, 1980; Lankford ve Howard, 1994). Ayrica alanyazinda yapilan calismalar,
boélgesel turizm faaliyetleri cercevesinde yerel halkta meydana gelen demografik ve
sosyo-ekonomik degisimlerin, yerel halkin turizme kargi bakis ve tutumlarinda etkili
oldugu sonucunu da ortaya gikarmistir (Wang ve dig., 2006). Bu bilgiler isiginda
calismanin oncelikli amaci, Yavuzkemal belde merkezinde yasayan yerel halkin
mevcut turizm tutumlarinin, Yesil Yol Projesi'ne ydnelik algilari Gzerindeki etkisinin
arastirimasidir. Belde merkezinde yasayan yerel halkin mevcut turizm tutumlarinin,
Yesil Yol Projesi’ne olan pozitif bakis acilari ve tutumlari Uzerinde etkili oldugu
dusunilmektedir. Calismanin bir diger amaci, Yavuzkemal belde merkezinde yasayan
yerel halkin demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerine gdére bodlgesel kalkinma
acisindan son derece O6nemli olan turizme karsi bakis agilari ve tutumlarinin
incelenmesidir. Calisma bulgularinin proje yuriticlleri ve arastirmacilara, yapilacak
sonraki galismalarda sonuglar karsilastiriimasi agisindan 6nemli bilgiler sunacagi
ongorulmektedir.

2. Kavramsal Gergeve ve ilgili Caligmalar
2.1. Bolgesel Kalkinma Kavrami ve Turizm Tegvik Politikalari

Tark Dil Kurumu’na godre bdlge, sinirlari idari, ekonomik birlige, toprak, iklim ve bitki
Ozelliklerinin  benzerlijine veya Uzerinde yasayan insanlarin ayni soydan gelmis
olmalarina gore belirlenen toprak pargasi olarak tanimlanmaktadir (TDK). Kalkinma
ise, icinde bulunulan durumdan ya da bir 6nceki konumdan hareket ederek, degisime
girmeyi dneren dinamik bir kavrami ifade etmektedir (Tolunay ve Akyol, 2006). Bir
diger tanima gore kalkinma, uretim ve kisi basina dusen gelirin artmasi ile birlikte,
ekonomik ve sosyokliltirel yapida olusan degisimdir (Savas, 1979). Bu iki kavram
cercevesinde bolgesel kalkinma, Ulke butininde yer alan bdlgelerin, gevre bolgeler ve
dinya ile karsilikl etkilesimi ile olusan, boélge vizyonunu dikkate alan, katilimcilik ve
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surddrebilirligi temel ilke edinen ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi yoluyla bolge
refahinin yikseltiimesini amaclayan calismalar bitiini olarak tanimlanabilir (Ozyticel,
2008; Kok, 2010).

Tdm bu bilgiler 1s1ginda bir Ulke igerisindeki her bir bolgenin, ayni derecede
kalkinma bagarisini gdstermesini beklemek, biraz iyimser bir yaklasim olacaktir. Bir
Ulkenin cgesitli boélgelerinde meydana gelen her cgesitten esitsizlik, boélgeler arasi
dengesizlik sorununu ortaya gikarmaktadir (Tutar ve Demiral, 2007; Ozel, 2009).
Ortaya ¢ikan bu bdlgesel dengesizlik, ekonomiye bagli olarak, birgok 6nemli toplumsal
sorunlari beraberinde getirmektedir. Bu sebeple, bdlgelerarasi farklari azaltmada
bolgesel politikalarin gelistirimesi ve uygulanmasi son derece 6nemlidir. Bolgesel
kalkinma politikalarinin uygulanmasinda gozetilen temel amag, bodlgeler arasinda
zamanla olusan sosyo-ekonomik gelismislik dengesizliklerini ortadan kaldirmaktir (Kok,
2010). Bu turlt politikalar ayrica, bdlgesel ve yerel aktérlerce tasarlanan ve hayata
gegirilen bir bdlgesel gelisme stratejisinin ingasina ve bdlgenin asli unsurlarinin anlaml
bir sekilde yeniden belirlenmesine de olanak verecektir (Ozel, 2009). Ancak gelismis
Ulkelerde uzun yillardan beri Uzerinde 6nemle durulan ve genis o6lgide uygulama
olanagi bulan bélgesel planlama ve bélgesel kalkinma politikalari, maalesef gelismekte
olan ulkelerde pek ragbet gérmemis ve cgesitli altyapi yatirimlarinin desteklenmesi ile
sinirl kalmigtir (Arslan, 2005). Ayrica bagimsiz yerel kurumlarin olmamasi ve var olan
kurumlarin islevlerinin sinirlh kalmasi nedeniyle, kalkinma planlari bolgesel farkliliklari
azaltmanin aksine, artmasina neden olmustur (Oskay ve Kubar, 2007). Bu sebeple
Tuarkiye'de, daha cok il planlamasi tercih edilmis ve bolgesel gelismislik farkhliklarinin
giderilmesi igin kalkinmada &ncelikli yoéreler uygulamasi 6n plana ¢ikmistir (Arslan,
2005). Bu uygulamada, bolge ve yorelere gére hangi sanayi dallarinin tesvik edilecegi
veya gelismesinin engellenecegi Gzerinde durulmustur (Gokgen, 1987).

Turizm bu anlamda, 1950’li yillardan giinimuze kadar birgok kalkinma ve tesvik
plani icerisinde, tesvik edilecek sektor olarak yer almistir. 1950 yilinda ¢ikarilan “5647
Sayill Turizm Muesseseleri Tesvik Kanunu” turizm sektorinin gelistirimesi amaciyla
cikarilan ilk yasal dizenleme olma 6zelligini tasimaktadir. Bu yasada, hangi
isletmelerin “Turizm Muessesesi” olacaklari, hangi isletmelerin yasada bahsi gecen
tesvik tedbirlerinden yararlanacadi ve turizm igletmelerinin denetlenmesine iligskin
ilkelere ait dizenlemelerden bahsedilmigtir. Turizm endUstrisindeki yatirimlari tesvik
amaciyla, 1953 yilinda “6086 Sayili Turizm Endustrisini Tesvik Kanunu” adiyla ikinci bir
tesvik kanunu daha cikariimistir. Bu kanun ile turizm alaninda yatirrm yapacak 6zel
tesebbuslere on yil sureyle vergi muafiyetinden yararlanma gibi ¢esitli tesvik politikalar
uygulanmigtir. 1982 yilinda yurdrlige giren ve “2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu”
adiyla gikarilan tesvik politikasinda, turizm alanlari ve turizm merkezlerinin belirlenmesi
ve bu alan ve merkezlerde bulunan kamu arazilerinin yatirrmciya tahsisi konulari yer
almistir. Bu tesvik kanunu, buglinki turizm sektérinin olusmasinda buylk rol
oynamigtir (Toker, 2007). Turizm sektérii, 1985 yili itibari ile “Kalkinmada Ozel Onem
Tasiyan Sektor” kapsamina alinmis ve bugin, Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)
icerisinde yuratilen Dogu Karadeniz Projesi kapsaminda turizm alaninda bélgeye
o6nemli bir marka degeri kazandiracag!i disunilen ve yaylalari birbirine baglamasi
ongorulen Yesil Yol Projesi ile turizmin, bolgesel kalkinma Uzerindeki énemi bir kez
daha vurgulanmistir.

2.2. Turizmin Boélgesel Kalkinma Uzerine Etkisi ve Yesil Yol Projesi
Turizm, gelismis veya gelismekte olan Ulkelerde, bolgelerin ekonomik blylime ve

kalkinmalarini saglayan énemli bir sektordir (Kini ve dig., 2015). Ayrica gelirin tabana
yayllmasli, dengeli kalkinmanin saglanmasi ve her kesimin bundan pay almasina
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imkan saglayan bir sektér olmasindan dolayi turizm, bdlgesel olarak ekonomik ve
sosyal ugurumlari da ortadan kaldirmaktadir (Durgun, 2006). Bu sebeple, turizm
faaliyetlerinin gelistiriimesi, atil kalmamasi igin yorelerin bdlgesel tesvik kapsamina
alinmasi ya da bu alanlara bizzat devletin yatirmlar yaparak, ydreye yodnelik
yatirimlarin 6zendirilmesi son derece 6nemlidir. Genis gercevede dusunildiaguinde,
endustriyel gelismeye uygun olmayan alanlarda turizmin bir ekonomik faaliyet olarak
gelistiriimesi, ulkenin bir tarafindan kazanilan zenginligin diger taraflarda harcanmasi
yoluyla zenginligin bu yOrelere aktarilmasi ve buralarda refah diizeyinin yikselmesine
yardimci olmasi da muhtemeldir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008). Bu durum, &zellikle
Turkiye gibi turizmin belli bélgelerde kiimelendigi Ulkelerde hayati 6nem tasimaktadir.

Turizmin bir diger bolgesel etkisi ise, Ulkeye gelen turistlerin yapmis olduklari
bolgesel seyahatlerin, alt yapi hizmetlerine olumlu yansimasinin sonucu olarak, o
bolge vatandaslarini kitle ulastirma imkanlarinda yiksek standartlara, elektrik, su vb.
altyapi hizmetlerinde Ustin bir dizeye ve belki de baska bir sekilde sahip
olmayacaklari aligveris ve eglence merkezlerine kavusturmasidir (Bahar ve Kozak,
2006). Batun bu olumlu gelismeleri dikkate alarak, bdlgesel dengesizlikleri gidermek
baglaminda yerel dinamikleri dogrudan etkileyerek, yerel ve bolgesel kalkinma
acisindan yeni sartlar ve firsatlar yaratma baglaminda bdlgesel turizm potansiyeli
degerlendirilmelidir (Yesiltag ve Oztiirk, 2008).

Dogu Karadeniz Bélgesi igin turizm, dnemli bir kaynaktir. Bolge, genel itibariyla
turizm alani olarak algilanmaktadir. Turizmdeki gelismelerin bu bolgelerde slrekli
kihnmasi i¢in doga ile dost isletmelerin kurulmasi, bdlgedeki kultir varlklarinin
korunarak gelistiriimesi ve turizme kazandiriimasi, bdlge yaylalarinin karakteristigini
yansitan binalarin ve turizm merkezlerinin imar planlarinin, Dogu Karadeniz Bélgesi’nin
dogal guzelligine uygun sekilde yapilmasi son derece 6nemlidir (Dokap, 2014). Bu
sebeple Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan, Dodu Karadeniz Projesi
kapsaminda bir turizm faaliyeti olarak yuratilen Yesil Yol Projesi, blylik 6nem arz
etmektedir. Yesil Yol Projesi, Dogu Karadeniz Turizm Master Planinda (TR90)
bélgesinin en yodun turist geken Gg¢ alani (Simela Manastiri, Uzun Gol, Ayder Yaylasi)
disinda kalan ve turizm potansiyeli bulunan yaylalari birbirine baglayacak, kuzey-gtiney
yonld baglantilari da olan, dogu-bati yonli bir ana ulasim aksinin devreye sokulmasi
adina Onerilen bir “Yayla Koridoru” projesidir (Doka, 2014). Yesil Yol Projesi ile
bdlgenin dogal dokusu korunarak, yaylalarda yapilacak evlerin, turistik tesislerin ve
hizmet amach yapilarin yére sartlarina en uygun mimari proje tiplerinin belirlenmesi,
uygulanmasi ve bu hususta kacak vyapilarin énlenmesi adina gerekli tedbirlerin
alinmasi amaclanmaktadir (Dokap, 2014). Ancak bu noktada belki de en dnemli husus,
bu tir galigmalar yapilirken, yerel halkin turizmin gelisimine kargi tutumlarinin bilinmesi
ve bu bilgiler 1s1ginda gerekli adimlarin atiimasidir (Eren ve Aypek, 2012). Turizmin
bolgesel kalkinma Uzerine etkilelerinin en Ust seviyeye cikarilabilmesi, ge¢misten
glnuimizl suregelen sirdirulebilir  turizm  politikalarinin -~ ve  ¢alismalarinin
gergeklesebilmesi ve turizmin olumlu etkilerinin artilabilmesi acgisindan yerel halkin
gorus ve Onerilerinin dikkate alinmasi, son derece dnemlidir. Uygulanan turizm tegvik
politikalari ve projeleri neticesinde gelisecek ve degisecek dogal ¢evre, ayni zamanda
bu bdlgelerde yasayan ydre insanlari tarafindan da kullaniimaktadir. Dolayisiyla turizm
hareketi yerel halka ait yagsamsal déngunin bir pargasi durumunda olup, yerel halkin
yasamini ¢ok boyutlu ve degisken olan sosyo-ekonomik, klltirel ve ¢evresel agilardan
ciddi sekilde etkilemektedir (Alaeddinoglu, 2008). Meydana gelen bu etkiler, bilimsel
olarak birgok galismaninin konusu olmustur. Ornegin Butler (1980), yapmis oldugu
“Turizm Alani Yasam Dongusi” isimli ¢alisma ile birlikte, turizmin bolgesel olarak
gelismesinin, yerel halk Gizerindeki etkilerini bilimsel olarak agiklamaya calismis, turizm
bolgelerinde yasayan halkin baslangigta turizmin bdlgeye olan ekonomik etkileri ve
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yerel halkin turiste olan sempatileri nedeniyle halkin turizme karsi olumlu yaklasimlar
sergiledigini; ancak zaman gegctikce, turizmin ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerinin
rahatsizlik verici duruma gelmesi nedeniyle gelisim sirecinin duraganlagsmasinin veya
gerilemesinin s6z konusu oldugu sonucuna varmigtir (Tirkmen ve Dénmez, 2015).
Andereck ve Vogt (2000), yapmis olduklari galisma ile birlikte, 6zellikle turizmin etkili
oldugu kuguk bolgelerde, turizmin yerel halk Uzerinde birakacagi olumsuz etkilerin
bilindigi; ancak bu olumsuz etkiler ne olursa olsun yerel halkin her zaman turizmi
destekleme yaklagimi igerisinde oldugunu ortaya gikarmistir. Wang ve Pfister (2008),
Washington’da yaptigi calismada, turizmin gelisme gosterdigi bolgelerde yasayan yerel
halkin, turizmin kendilerinde yarattiyi demografik ve sosyo-ekonomik degisimleri
dikkatle degerlendirdigini, meydana gelen etkilerin fayda saglamaya baslamasi ile yerel
halkin turizme karsi olumlu yaklasim sergilediklerini, meydana gelen etkilerin zarar
yarattigi durumlarda ise turizmin bdlgesel gelisimine karsi olumsuz yaklasim
sergilemeye basladigini ortaya ¢ikarmistir. Yakin zamanda yapilan bir diger galismada
ise Woo ve dig. (2016), turizmin sadece yerel halkin tutum ve davranislarini
etkilemedigi, ayni zamanda yerel halkin yasam kalitesi lizerinde de etkili oldugunu,
benzer sekilde, eger yerel halk ve turizm paydaslan turizmden fayda sagliyorsa, bu
durumun memnuniyet yarattigi ve turizmin olumsuz etkilerinin g6z ardi edildigi
sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismada, arastirmanin amacina uygun olarak nicel arastirma ydnteminden
yararlanilmigtir. Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmaya katilacak Kisiler,
olasilikli olmayan o6rnekleme tlrlerinden, kolayda o6rnekleme ydntemi kullanilarak
belirlenmistir. Anket formunda yer alan sorular, arastirma hedefine uygun bir sekilde
belirlenmeye c¢alisiimis ve sorularin kisa ve anlasilir olmasina 6zen gdésterilmistir.
Yavuzkemal beldesi, Giresun ili, Dereli ilgesine ait bir belde olup, Giresun’a yaklasik 60
km mesafede bulunmaktadir. Beldede turizm heniiz tam olarak gelisememistir. Yesil
Yol Projesi kapsaminda Yavuzkemal beldesi, 6nemli bir turizm merkezi olarak
disltnulmektedir. Belde, Dogu Karadeniz Boélgesinin ve Giresun ilinin en 6nemli
yaylalarindan olan Kimbet ve Bektas yaylalari sinirlar igerisinde bulunmaktadir.
Beldede daha c¢cok doga ve yayla turizmi hakimdir. Sert gecen kis dbéneminde
Yavuzkemal beldesinin en yogun yerlesim alani, belde merkezidir. Bu sebeple
calismanin verileri, Subat-Mart aylari arasinda belde merkezinden toplanmistir. Belde
belediyesi verilerine gore belde merkezinin nifusu, Subat-Mart ayi itibari ile 200 kisidir.
Bu sayi uzerinden 6rneklem sayisi, bilinen evren formuli (n:Nthqzldz(N-1)+t2pq) ile
130 kisi olarak hesaplanmistir (Bas, 2001). Hipotez testleri, belde belediyesi tarafindan
toplanan 131 anket verisi Uzerinden gergeklestiriimistir.

Yesil Yol Projesi, Dogu Karadeniz Bdlgesi'nin mevcut turizm olanaklarini
gelistirmeyi amaclayan bir “Yayla Koridoru” projesi olarak yurutilsede, zaman zaman
proje yurlticulleri ve yerel halki karsi karsiya getirmektedir. Ancak, proje kapsaminda
herhangi tirden bir olumsuzluk, Yavuzkemal beldesi acisindan yasanmamistir. Bu
durumun altinda, Yavuzkemal beldesi yerel halkinin turizme kargi bakis acilar ve
tutumlarinin yattigr distnilmus ve “H,: Katiimcilarin Yavuzkemal beldesine ydnelik
mevcut turizm tutumlari, Yesil Yol Projesi’ne karsi algilarini etkilemektedir.” arastirma
hipotezi test edilmistir. Ayni veya farkli bdlgelerde yuritilmesi muhtemel benzer proje
ve/veya tesvik politikalarinin, ilgili bolge agisindan éneminin kavranmasi adina, yerel
halkin turizme karsi bakis ve tutumlarini etkileyen faktorlerin bilinmesi énemli olabilir.
Bu noktada, ozellikle egitim seviyesinin, turizmin bdlgesel kalkinma Uzerine etkisini
idrak edebilmek acgisindan énemli bir degisken oldugu disunulmis ve belde merkezi
yerel halkinin egitim seviyesine goére turizm tutumlari arasinda anlamh bir farkhlik olup
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olmadigini arastirmak amaciyla,H,: Katilimcilarin egitim diizeyi &ézelliklerine gére
turizm tutumlan arasinda anlamli farkhlik vardir.” arastirma hipotezi test edilmistir.
Turizm talebinin bir unsuru olan satin alma gucu, yerel halkin aylik gelirinden ortaya
ctkmaktadir. Benzer sekilde aylik gelirin, yerel halkin turizme karsi bakis ve tutumlari
Uzerinde etkili olan bir diger énemli degisken oldugu dusinulmektedir. Bu sebeple,
belde merkezi yerel halkinin aylik gelirine goére turizm tutumlari arasinda anlamh bir
farkhihk olup olmadigini arastirmak maksatiyla, “Hs: Katilimcilarin aylk gelir diizeyi
ozelliklerine gére turizm tutumlari arasinda anlamli farklilik vardir.” arastirma hipotezi
test edilmistir. En nihayetinde yillik tatil sikligi, turizm bilincinin olusmasi agisindan
onemlidir. Bu bilincin, turizmin bdlgesel kalkinma agisidan 6éneminin anlasilabilmesi
adina etkili oldugu disunulmektedir. Bu sebeple, belde merkezi yerel halkinin yillik tatil
sikligina gore turizm tutumlari arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigini arastirmak
maksatiyla, “Hy: Katilimcilarin yillik tatil sikligi &ézelliklerine gére turizm tutumlar
arasinda anlamli farklilik vardir.” arastirma hipotezi test edilmistir.

3.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket, iki béliimden olusmaktadir. ik bélimde, ankete katilan
katihmcilara yonelik 7 adet demografik ve sosyo-ekonomik soru yer almaktadir.
Anketin ikinci béliminde ise katihmcilarin turizme karsi tutumlarinin belirlenmesine
yonelik 22 adet soruya yer verilmistir. Bu bdlimde kullanilan anket sorulari, temelini
Lankford ve Howard ‘in (1994) attigi ve Wang ve dig. (2006) tarafindan gelistirilen,
gecerlilik ve guvenirligi uluslararasi ve ulusal yazinda kanitlanmis Turizm Etkileri
Tutumu Olgeginden (TIAS) gevrilmistir (Lankford ve Howard, 1994; Akova, 2006; Wang
ve dig., 2006; Assante ve dig., 2014; Platania ve Santisi, 2016). Sorularin anlasilirii,
kelime ve cUmle vyapilarn kontrol edildikten sonra uzmanlardan alinan gorusler
dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak, élgege son hali verilmigtir. Tim o6lgim
araclarinda, bes maddeli Likert tipi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katihyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum) olgek
kullaniimistir.

3.2. Olgege iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu calismada kullanilan dl¢edin gecerliliginin test edilmesi amaciyla, yapi (construct)
gecerliligi analizi icerisinde dederlendirilen, agiklayici (exploratory) faktér analizinden
yararlanilmigtir. Faktor analizi, ayni yapiyl ya da niteligi 6lcen degiskenleri bir araya
toplayarak, élgmeyi az sayida faktor (boyut) ile agiklamayr amaglayan bir istatistiksel
tekniktir (Buyukoéztirk, 2011). Bir dlcege ait gecerliligin faktor analizi ile belirlenmesi
icin, o 6lgime ait veri setinin faktér analizi yontemine uygun olmasi gerekmektedir.
Verilerin acgiklayici faktoér analizine uygunlugu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Katsayisi ve
Barlett Kiiresellik Testi ile incelenebilir. Faktorlesebilirlik icin KMO katsayisinin 0,6’dan
buyiuk olmasi ve Barlett Kiresellik Testi analizi kapsaminda hesaplanan ki-kare
istatistiginin ise anlamli cikmasi beklenmektedir (Buyukoéztirk, 2011). Yapilan analizler
sonucunda bu galisma igin KMO katsayisi 0,710 olarak o6lgiimus, Bartlett Kiresellik
Testi anlamlilik degeri ise p<,000 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bulunan her iki
deger, ¢alismada kullanilan élgegin, faktér analizi icin uygun oldugunu géstermektedir.

Faktér analizinde, faktorler altinda kimelesen her bir ifadeye ait faktor yik
degerinin 0,45 ya da daha ylksek olmasi, se¢im icin iyi bir élcidir (Blyukdzturk,
2011). Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda yapilan aciklayici faktor analizinde faktor
yukd alt sinin 0,45 secilmis ve faktér yuki 0,45'in altinda kalan (¢ ifade analizden
cikartilmistir. Geriye kalan 18 ifade Direct Oblimin dondirme yontemi ile tekrar
aciklayici faktor analizine tabi tutulmus ve 6z degeri birden buyik l¢ faktér elde
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edilmistir. Analizde egik (oblique) doéndirme ydnteminin tercih edilmesinin sebebi,
faktorler arasinda bir iliski oldugu dislncesidir. Analiz sonucunda agiklayici faktor
analizine iliskin her bir faktére ait ifadelerin faktor yikleri ve her bir faktoriin varyans
aciklama orani Tablo 1'de goésterilmistir. Elde edilen Ug¢ faktérin toplam varyans
aciklama orani %53,266 ‘dir. Bu deger, agiklayici faktor analizi igin kabul edilebilir bir
degerdir (Habing, 2003). Analiz sonucunda elde edilen birinci faktor “imkaniar” ile ilgili
ifadeleri kapsamakta olup, toplam varyansin %25,976’sin1 agiklamaktadir. Ikinci faktor
“tesvik ve etkiler” ile ilgili ifadeleri kapsamakta olup, toplam varyansin %15,625'ini
aciklamaktadir. Uglincli ve son faktdr “yasam sartlar” ile ilgili ifadeleri kapsamakta
olup, toplam varyansin %11,625’ini agiklamaktadir.

Tablo 1: Acgiklayici Faktdr Analizi Sonuglari

= i . Faktor | Varyans
Boyutlar Olgek Ifadeleri Yiikii Orami
imkanlar Turizm sektéru,v bulundugum bélgede arzulanan istihdam ,913
olanaklarini saglamaktadir. 25,976
Turistik tesisler sayesinde bulundugum bélgenin yasam kalitesi ,858
a=0,876 artmigtir.
Bulundugum bélgede turizm sayesinden daha fazla turistik etkinlik ,834
olanaklarina sahibim.
Turizmin bir sonucu olarak bulundugum bélgede daha fazla , 753
aligveris yapma imk&nina sahibim.
Turizm sayesinde bulundugum bdlgede daha iyi yollara sahibim. , 746
Bulundugum bélgedeki kamu hizmetlerinin kalitesi, turizm ,578
neticesinde iyilestirilmigtir.
. . Bulundugum bédlgenin daha fazla turizm merkezi olmasi ,733
Tesvik ve Etkiler A
gerektigine inaniyorum. 15,625
a=0,749 Turizmi destekliyorum. ,691
Devletin turizmi desteklemesi dogru bir karardir. ,681
Turizmin olumlu etkileri olumsuz etkilerinden daha fazladir. ,654
Turizmin, bulundugum bélgede aktif olarak tesvik edilmesi ,645
gerektigine inaniyorum.
Giresun'da turizmin daha fazla tesvik edilmesi gerektigine ,541
inaniyorum.
Yerel yénetimlerin uzun dénem planlamalari neticesinde, turizmin ,493
olumsuz etkileri kontrol altina alinabilir.
Bulundugum bélgede turistlerin yapmis oldugu harcamalardan ,802
Yasam Sartlari | dolayi yasam gartlar zordur.® 11,625
Turizmin en énemli faydalarindan birisi, yerel halkin yagsam ,674
a=0,657 standartlarini yikseltmesidir.
Turizm, bulundugum bélgede yapilmakta olan agik alan ,646
faaliyetlerinin kalitesini diigdirdi.*
Turist akinlari, bulundugum bélgedeki turizm faaliyetlerini ,460
genisletmistir.
Turizm sektéri, bulundugum bélgenin ekonomisi icin énemli rol ,458
oynamaya devam edecektir.
Toplam Varyans Agiklama Orani (%):%53,266, *=[fadeler ters kodlanmistir

KMO: 0,710, Bartlett Kliresellik Testi: P=,000

Guvenilirlik, dlgulerin hatadan bagimsiz kalma dereceleridir. Alanyazinda 6lgek
guvenilirligiyle ilgili en yaygin kullanilan kistas, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlihk degeridir.
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlihk degeri O ile 1 arasinda deger almaktadir ve degerler 1’e
yaklastikga tutarhlik/givenilirlik artmaktadir (Cronbach, 1990). Yapilan guvenilirlik
analizi sonucunda, bu ¢alismada kullanilan, turizm etkileri tutumu 6lgeginin Cronbach’s
Alpha i¢ tutarlilik degeri, 0,774 olarak bulunmustur. Bulunan bu deger, bir butlin olarak
olcegin guavenilir oldugunu gdstermektedir. Calisma kapsaminda ayrica, turizm etkileri
tutumu Olgedini olusturan her bir faktoriin, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik degeri de
analiz edilmistir. Olgegi olusturan her bir boyuta ait Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilhk
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degerleri, Tablo.1’de gosterildigi tzere 0.876 ile 0,657 arasinda degismekte olup,
bulunan bu degerler dlgedin givenilir oldugunu gostermektedir (Pallant, 2001).

4. Arastirma Bulgulari

Calismada belirlenen arastirma hipotezlerinin testleri kapsaminda, arastirmaya katilan
Yavuzkemal belde merkezinde yasayan yerel halkin %51,1'i (67) erkek ve %48,9'u
(64) kadindir. Ayrica %39,7’si (52) 26-30 yas aralijinda iken %33,6's1 (44) 25 yas ve
altindadir. Katilimcilarin  %53,4'G  (70) evli ve 9%40,5i (53) bekardir. Meslek
dagilimlarina bakildiginda en yiksek oran %31,3 (41) ile kamu sektdrine aittir. Bu
degeri %27,5 ile (36) ciftciler takip etmektedir. Egitim seviyesi bakimindan
katihmcilarin - %59,5’ini (78) Universite ve daha yuksek bir egitim mezunlar
olustururken, %40,5’ini (53) ise lise ve daha duguk egitim seviyesine sahip katilimcilar
olusturmaktadir. Aylik gelir bakimindan katiimcilarin ytizde dagilimi incelendiginde,
%63,9’unun (76) 2000 TL ve altinda, %36,1'inin (43) ise 2000 TL ve Ustinde geliri
vardir. Son olarak katilimcilarin yillik seyahat sikligi incelendiginde, %52,7’sinin (69) ya
hi¢ seyahate gikmamakta ya da en fazla bir kere seyahate gikmaktadir.

Arastirmaya katilan Giresun ili Yavuzkemal belde merkezi yerel halkinin,
demografik ve sosyo-ekonomik bilgilerine iliskin frekans ve yuzde dagilimlarindan
sonra, katilimcilara yéneltilen Turizm Etkileri Tutumu Olgegi ifadeleri de analiz
edilmistir. Bu amag ile yapilan betimleyici analiz sonuglari, Tablo.2'de gdsterilmistir.

Tablo 2: Turizm Etkileri Tutumu Olgegi Betimleyici Analiz Sonuglari

Ifadeler

N Ort. S.S.
Turizmin, bulundugum bdlgede aktif olarak tesvik edilmesi gerektigine inaniyorum. 130 3,80 172
Turizmi destekliyorum. 130 3,83 ,695
Turizmin, bulundugum bélge agisindan toplumun énemli bir pargasi haline geldigini 130 368 780
gbrmek istiyorum. ' '
?;,lrl;lgltlf;gum bélgede daha fazla turist cekecek, yeni turizm tesislerinin agiimasina 130 205 879
Giresun'da turizmin daha fazla tesvik edilmesi gerektigine inaniyorum. 131 3,42 ,868
Devletin turizmi desteklemesi dogru bir karardir. 130 3,75 , 761
Turizmin olumlu etkileri olumsuz etkilerinden daha fazladir. 130 3,67 ,686
Bulundugum bélgenin daha fazla turizm merkezi olmasi gerektigine inaniyorum. 131 3,68 , 757

Yerel yénetimlerin uzun dénem planlamalari neticesinde, turizmin olumsuz etkileri

kontrol altina alinabilir. 130 3,70 743

Turizm, bulundugum bélgede yapilmakta olan agik alan faaliyetlerinin kalitesini 128 3.04 1,023

dlislirdi.
Turizmin gelisimini ybnetebilmek igin planlar gelistirmek énemlidir. 131 3,52 ,889
;’ggsg;l( tsi:rektoru, bulundugum bélgenin ekonomisi icin énemli rol oynamaya devam 131 3,53 747

Turizmin en énemli faydalarindan birisi, yerel halkin yasam standartlarini

ylikseltmesidir. 131 3,36 ,823

Bulundugum bélgede turistlerin yapmig oldugu harcamalardan dolayi yasam sartlari 131 2.88 977

zordur.

Turist akinlan, bulundugum bélgedeki turizm faaliyetlerini genigletmisgtir. 128 3,04 ,891
Bulundugum bélgedeki kamu hizmetlerinin kalitesi, turizm neticesinde iyilestirilmistir. 130 3,28 ,837
S;I]Li/é)idmugum bélgede turizm sayesinden daha fazla turistik etkinlik olanaklarina 131 333 872
Turistik tesisler sayesinde bulundugum bdlgenin yasam kalitesi artmistir. 130 3,51 ,828
Turizm sektérii, bulundugum bélgede arzulanan istihdam olanaklarini saglamaktadir. | 131 3,51 ,923
Turizm sayesinde bulundugum bélgede daha iyi yollara sahibim. 130 3,66 ,868

Turizmin bir sonucu olarak bulundugum bélgede daha fazla alisveris yapma

imkanina sahibim. 131 3,68 ,922
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Tablo 2'de verilen betimleyici analiz sonuglari incelendiginde, en yiksek
ortalamaya sahip ifadenin, “Turizmi destekliyorum.” ifadesi oldugu goérulmektedir
(Ort.=3,83). Bu ifadeyi, “Turizmin, bulundugum bdlgede aktif olarak tegvik edilmesi
gerektigine inaniyorum.” ifadesi takip etmektedir (Ort.=3,80). Betimleyici analiz
sonuglarina gore en disuk ortalamaya sahip ifadenin ise, “Bulundugum bélgede daha
fazla turist ¢ekecek, yeni turizm tesislerinin acgiimasina karsiyim.” ifadesi oldugu
gorulmektedir (Ort.=2,05). Bu ifadeyi, “Bulundugum bélgede turistlerin yapmis oldudgu
harcamalardan dolayi yasam sartlari zordur.” ifadesi takip etmektedir (Ort.=2,88).
Calismada verilen birinci arastirma hipotezinin testi igin, c¢oklu regresyon
analizinden yararlaniimistir. Bu analiz 6éncesinde c¢alismada verilen tim regresyon
modelleri igin bagimsiz degiskenler arasinda bulunan ¢oklu dogrusal baglanti
(multicollinearity) sorunu, otokorelasyon sorunu ve normallik varsayimlari arastiriimig
ve sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir. Coklu baglanti sorunu igin varyans blyitme
faktorleri (VIF) ve tolerans deg@erleri incelenmis ve verilen tim regresyon modelleri igin
bagimsiz degiskenlere ait VIF degerlerinin 10’dan kigik ve tolerans degerlerinin
0,10’dan blyuk oldugu goéralmuistir. Bulunan bu degerler, bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadiginin bir gdstergesidir (Hair ve dig., 2006).
Regresyon modellerinin otokorelasyon sorunu testi igin Durbin-Watson istatistiginden
yararlanilmistir. Analiz sonucunda, regresyon modelleri icin bu degerlerin 1,768 ve
1,690 olarak istenilen degerler (1,5/2,5) arasinda oldugu goérilmustir (Hair ve dig.,
2006). Bulunan bu degerler, verilen regresyon modelleri igin otokorelasyon sorunu
olmadiginin bir kanitidir. Son olarak verilen regresyon modelleri, Residual Plots
yardimi ile analiz edilmis ve elde edilen diyagramlar incelendiginde, bagiml
degiskenlerin beklenen desenle uyumlu oldugu gorilmustir. Bu durum, regresyon
modellerine iligkin veri setinin normal dagilima uygun oldugunu gd&stermektedir
(Seltman, 2015). Birinci arastirma hipotezinin test edilmesi kapsaminda oncelikle,
6lgek boyutlari analiz edilmek istenmistir. Bu amag ile Turizm Etkileri Tutumu Olgegi
boyutlari bagimsiz degisken ve katilimcilara ydneltilen “Yesil Yol Projesi ile birlikte
Yavuzkemal beldesinin turizm olanaklari daha fazla gelisecektir.” ifadesi bagimli
degisken olarak ele alinmis ve yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 3'de
gOsterilmigtir.
Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuglari

Faktérler B Katsayisi | t-degeri p Tolerans VIF
(Sabit Deger) 241 0,363 0,717

Imkanlar ,546 6,855 ,000** ,881 1,134
Tesvik ve Etkiler ,101 1,348 0,180 ,995 1,005
Yasam Sartlari ,093 1,167 0,246 ,885 1,130
R”=,358 F=21,367 p=,000 Durbin-Watson=1,768

**p<0,01 ]

Imkéanlar Boyutu Ifadeleri

(Sabit Deger) ,872 2,826 ,006**
)7/-(L)l|7azrrg gaar{i?)?rlg.de bulundugum bélgede daha iyi 368 3,683 000%* 446 2.244

R?=,520 F=21,890 p=,000 Durbin-Watson=1,690 **p<0,01

Bu amag ile gerceklestirilien regresyon modeli anlamlidir (F=21,367, p=,000).
Tabloda bulunan standardize edilmis 3 katsayilari incelendiginde, imkanlar boyutunun,
katihmcilarin  Yesil Yol Projesi'ne yonelik algilarini (=,546 duzeyinde etkiledigi
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gorilmektedir. Bagka bir ifade ile katilimcilar, Yesil Yol Projesi'ne karsi algilarini
belirtirken, %54,6 oraninda imkanlar boyutu ifadelerinin etkisi altinda kalmaktadir.
Verilen diger iki boyutun modele katkisi anlamli bulunamamistir. Bu sonuglardan
sonra, Turizm Etkileri Tutumu Olgeginin imkanlar boyutunu olusturan ifadelere yénelik
ikinci bir analizin, ortaya gikan bu etkiyi daha detayli olarak agiklayacadi 6ngoérilmus
ve bu amag ile imkanlar boyununu olusturan ifadeler bagimsiz degisken olarak ele
alinarak analiz tekrarlanmistir. Analiz sonucunda, regresyon modeline (F=21,890,
p=,000) katkisi anlamli bulunan ifadeler, Tablo.3'de gosterilmistir. Tabloda verilen
standardize edilmis B katsayilar incelendiginde, “Turizmin bir sonucu olarak
bulundugum bélgede daha fazla alisveris yapma imkanina sahibim.“ ifadesinin,
katilimcilarin Yesil Yol Projesi'’ne yonelik algilarini belirtirken, 3=,373 diizeyi ile etkisi
altinda kaldiklari en 6nemli ifade oldugu goérulmastir. p=,368 duzeyi ile “Turizm
sayesinde bulundugum bélgede daha iyi yollara sahibim.” ifadesi, katilimcilarin
algilarini etkileyen ikinci onemli ifadedir. Bu ifadeleri, énem/etki sirasina gore,
“Bulundugum bdlgedeki kamu hizmetlerinin kalitesi, turizm neticesinde iyilestiriimigtir.”
ve “Bulundugum bélgede turizm sayesinden daha fazla turistik etkinlik olanaklarina
sahibim.” ifadeleri takip etmektedir. Yapilan regresyon analizleri neticesinde, “H;:
Katilimcilarin  Yavuzkemal beldesine ydnelik mevcut turizm tutumlari, Yesil Yol
Projesi’ne karsi algilarini etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmigtir.

Calisma kapsaminda verilen ikinci arastirma hipotezinin testi icin, Bagimsiz
(lliskisiz) Orneklem T-Testi analizinden yararlanilimigtir. Analiz éncesinde verilerin
parametrik testler igin uygunlugu kontrol edilmistir. Bu amag ile normallik varsayimi
arastiriimis ve her iki egitim grubu icin veri setinin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin istenilen degerler (+1,5/-1,5) arasinda yer aldigi, yani veri setinin
normal dagilim gdsterdigi tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Yapilan
Bagimsiz Orneklem T-Testi analizi sonucunda, katiimcilarin egitim dizeyi 6zellikleri
bakimindan aralarinda anlamli farkllik bulunan ifadeler, Tablo.4’de gdsterilmistir.

Tablo 4: Egitim Diizeyine Gére Bagimsiz Orneklem T-Testi Analizi Sonuglan

Lise ve Daha Universite ve
ifadeler Diisiik Daha Yiiksek | P
ort. S.S. ort. |S.S.

Turizmin, bulundugum bélgede aktif olarak tesvik edilmesi

*
gerektigine inaniyorum. 3,63 142 391 7761 ,046

Turizmin, bulundugum bélge acisindan toplumun énemli bir

; o, o 3,40 ,846 3,86 ,679 | ,001**
pargasi haline geldigini gérmek istiyorum.

Turizm sektérd, bulundugum polgenm ekonomisi igin nemli 3.38 713 364 755 | 047+
rol oynamaya devam edecektir.

*p<0,05 **p<0,01 S.S.=Std. Sapma

Tablo.4 incelendiginde, verilen ug¢ ifade igin, katilimcilarin egitim dizeyi
Ozelliklerine gore, gruplar arasinda anlamh farkliliklar bulundugu gdzlemlenmistir.
Verilen tim ifadelerde, egitim seviyesi Universite ve daha ylksek olan katilimcilarin
algilar, egditim seviyesi lise ve daha distk olan katiimcilarin algilarindan ylksek
oldugu gorilmektedir. Verilen bu ¢ ifadenin disinda kalan ifadelerde, katilimcilarin
egitim duzeyleri 6zelliklerine gbre turizme ydnelik tutumlari arasinda anlamli farklilik
bulunamamistir. Analiz sonucuna gore, verilen “H,: Katilimcilarin egitim dlizeyi
ozelliklerine gére turizm tutumlari arasinda anlamli farkhlik vardir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Benzer sekilde, calisma kapsaminda verilen Gguncl arastirma hipotezinin testi
icin, Bagimsiz Orneklem T-Testi analizinden yararlaniimistir. Veri setinin bu analiz igin
uygunlugunu test etmek amaciyla yapilan normallik analizi sonucunda, veri setinin her
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iki gelir grubunda normal dagihm goésterdigi tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi analizi sonucunda, katilimcilarin gelir
dizeyi 6zellikleri bakimindan aralarinda anlamh farklihk bulunan ifadeler, Tablo.5’'de
gOsterilmigtir.

Tablo 5: Gelir Diizeyine Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi Analizi Sonuglar

2000 TL ve 2009 TL ve
Ifadeler Alti Ustii P
Ort. | S.S.| Ort. S.S.

Turizmin, bulundugum bélgede aktif olarak tesvik edilmesi
gerektigine inaniyorum.

Turizmin, bulundugum bélge acisindan toplumun énemli bir parcasi
haline geldigini gérmek istiyorum.

Turizmin bir sonucu olarak bulundugum bélgede daha fazla alisveris 387 | 754 | 340 | 1003 | 004*
yapma imk&nina sahibim. ’ ’ ’ ’ '

*p<0,05 **p<0,01 S.S.=Std. Sapma

3,68 | ,756 | 4,02 | 771 ,020*

3,52 |,795| 3,95 | ,615 | ,003**

Tablo.5 incelendiginde, verilen (¢ ifade igin, katiimcilarin gelir dizeyi
ozelliklerine gore, gruplar arasinda anlamh farkhliklar tespit edilmistir. Verilen ilk iki
ifadede, gelir seviyesi 2000 TL ve Ustl olan katiimcilarin algilarinin, gelir seviyesi
2000 TL ve altinda olan katilmcilarin alglarindan ytksek oldugu sonucuna ulasiimistir.
Ancak verilen son ifadede, gelir seviyesi 2000 TL ve altinda olan katilimcilarin algilari,
gelir seviyesi 2000 TL ve Ustlinde olan katilimcilarin algilarindan yiksektir. Geri kalan
ifadelerde, katilimcilarin gelir dizeyi Ozelliklerine goére turizme yodnelik tutumlari
arasinda anlamh farkhhk bulunamamistir. Analiz sonucuna go6re, verilen “Hai:
Katilimcilarin aylik gelir diizeyi 6zelliklerine gére turizm tutumlari arasinda anlamli
farkhlik vardir.” hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo 6: Tatil Sikhigina Gére Tek Yoénlii Varyans Analizi Sonuglari

0-1 2-3 4ve
Ifadeler Kere Kere Uzeri F p
Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.

Turizmin, bulundugum bélge ag¢isindan toplumun
6nemli bir pargasi haline geldigini gérmek 353 | ,782 | 3,70 | ,915 | 3,97 | ,538 | 3,612 | ,030*
istiyorum.

Bulundugum bélgede turistlerin yapmis oldugu

*
harcamalardan dolayi yasam sartlari zordur. 2,75 | 914 | 2,77 | 1,04 | 3,25 | ,984 | 3,178 | ,045

Turist akinlari, bulundugum bélgedeki turizm

) . : ey 3,09 | ,859 | 2,70 | ,837 | 3,27 | ,944 (3,377 | ,037*
faaliyetlerini genigletmistir.

Bulundugum bélgedeki kamu hizmetlerinin

kalitesi, turizm neticesinde iyilegtiriimigtir. 331 | ,778 | 2,90 | 845 | 3,59 | 837 | 5,770 ,004

Bulundugum bélgede turizm sayesinden daha

fazla turistik etkinlik olanaklarina sahibim. 332 | ,795 | 3,00 | ,910 | 3,66 | ,902 | 4,638 | 011

Turistik tesisler sayesinde bulundugum bélgenin

yasam kalitesi artmistir. 3,47 | ,782 | 3,23 | ,935 | 3,84 | ,723 | 4,590 | ,012*

Turizm sektéri, bulundugum bélgede arzulanan

istihdam olanaklarini saglamaktadir. 351 | 816 | 320 | 1,157 | 381 | 821 [3,545 | 032"

Turizm sayesinde bulundugum bélgede daha iyi

yollara sahibim 3,66 | ,908 | 3,27 | ,868 | 4,03 | ,595 | 6,527 | ,002**

Turizmin bir sonucu olarak t_)ulurldugum b_c‘il_gede 364 | 985 | 337 | 850 | 406 | 716 | 4,826 | ,010*
daha fazla aligveris yapma imkanina sahibim.

*p<0,05 **p<0,01 S.S.=Std. Sapma

Calisma kapsaminda verilen son arastirma hipotezinin testi icin, Tek Yonli
Varyans (Anova) analizinden yararlaniimistir. Analiz 6éncesinde veri setinin bu analiz
icin uygunlugu test edilmistir. ilk olarak normallik varsayimi arastiriimis ve verilerin her
bir tatil sikhd1 grubunda normal dagilima sahip oldugu gdzlemlenmistir (Tabachnick ve
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Fidell, 2013). Ardindan homojenlik varsayimi arastirimis ve Levene Istatistigi
sonucuna goére her bir tatil sikhdr grubu varyansinin homojen oldugu sonucuna
ulasiimistir. Yapilan Tek Yonli Varyans analizi sonucunda, katilimcilarin tatil sikligi
ozellikleri bakimindan aralarinda anlamh farklihk bulunan ifadeler, Tablo.6’da
gOsterilmigtir.

Batdn ifadeler igin gruplarin varyansi homojen dagilim goésterdiginden, farklarin
hangi yillik seyahat sikligi grubundan kaynaklandigini bulmak maksadiyla Scheffe
testinden faydalaniimistir. Test sonuglarina goére verilen ilk iki ifadede, yillik seyahat
sikligi 0-1 kere olan katilimcilarin algilari ile yillik seyahat sikhidi 4 ve Uzerinde olan
katilimcilarin algilar arasinda p<0,05 diuzeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu iki
ifade icin, yillik seyahat sikligi 4 ve Uzerinde olan katihmcilarinin algilarinin daha
yuksek oldugu gortlmektedir. Geri kalan tim ifadelerde, yillik seyahat sikligi 2-3 kere
olan katilimcilarin algilari ile yillik seyahat sikhdi 4 ve Uzerinde olan katiimcilarin
algilari, p<0,01 ve p<0,05 dizeylerinde anlamli derecede farklilagsmaktadir. Bu ifadeler
icin de yillik seyahat sikhdi 4 ve lzerinde olan katiimcilarin algilarinin daha olumlu
oldugu dikkat gekmektedir. Dokuz ifadenin diginda kalan ifadelerde, katihmcilarin yillik
seyahat sikligi Ozelliklerine gore, turizm tutumlar arasinda anlamh bir farklilik
g6zlemlenmemistir. Analiz sonucuna gore, verilen “Hy: Katilimcilarin yillik tatil sikhgi
ozelliklerine gbre turizm tutumlari arasinda anlamli farkhlik vardir.” hipotezi kabul
edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismanin déncelikli amaci olarak, Yavuzkemal belde merkezinde yasayan yerel
halkin mevcut turizm tutumlarinin, Yesil Yol Projesi’ne yonelik algilari Uzerindeki etkisi
arastinimistir. Bu amac ile gergeklestirilen regresyon analizinde o6ncelikle, Turizm
Etkileri Tutumu Olgedi boyutlari incelenmis ve yapilan analiz sonucunda ‘“imkanlar”
boyutunun katilimcilarin Yesil Yol Projesi’ne karsi algilarini etkiyelen énemli bir boyut
oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 3). Ortaya ¢ikan bu etkiyi daha detayli agiklamak adina
imkanlar boyutu ifadelerini kapsayarak yapilan ikinci bir analiz sonucunda, “Turizmin
bir sonucu olarak bulundugum bélgede daha fazla alisveris yapma imkanina sahibim.*
ifadesinin, katilimcilarin Yesil Yol Projesine ydnelik yargi belirtirken, etkisi altinda
kaldiklari en &énemli ifade oldugu gérulmastir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda,
Yavuzkemal belde merkezi yerel halkinin, Yesil Yol Projesi ile turistik Urin ve
hizmetlere kavusma istedi dusuncesinin etkili oldugu sdylenebilir. Yavuzkemal
beldesinde turistik amagh Urin ve hizmet satin alinabilecek bir isletme
bulunmamaktadir. Bu tarz turistik Grin ve hizmet satan isletmelerin beldede
bulunmayisi, katilimcilarin géziinde bu projeye olan algi ve bakisi etkiliyor olabilir.
Analiz sonucunda, “Turizm sayesinde bulundugum bélgede daha iyi yollara sahibim.”
ifadesi, katihmcilarin Yesil Yol Projesi’ne karsi algilarini etkileyen bir diger 6nemli ifade
olarak géze carpmaktadir. Proje ana amacinin Dogu Karadeniz Bodlgesi'nde bulunan
yaylalari birbirine baglamasi éngorilen, dodu-bati yonli bir ana ulagim aksinin devreye
sokulmasi oldugu disunulirse ortaya c¢ikan bu sonug¢ sirpriz olmayacaktir.
Katihmcilarin Yesil Yol Projesi’ne karsi algilarini etkileyen bir diger énemli ifade,
“Bulundugum bdlgedeki kamu hizmetlerinin kalitesi, turizm neticesinde iyilestirilmistir.”
ifadesidir. Bu durumu Yavuzkemal beldesinin mevcut kamu hizmetleri potansiyeli ile
aciklamak mimkindir. Beldede henliz hizmet veren hastane ve lise bulunmamaktadir.
Turizmin, kamu hizmetlerini artirici ve gelistirici etkileri disunildiginde, proje
kapsaminda beldede henuz bulunmayan kamu hizmetleri eksikliginin giderilecegi ve
mevcut kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilacagi distincesi ile katilimcilarin béyle bir
ifadenin etkisi altinda kalmasi, son derece muhtemeldir. Katiimcilarin Yesil Yol
Projesi'ne ydnelik algilarini etkileyen son ifade, “Bulundugum bélgede turizm
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sayesinden daha fazla turistik etkinlik olanaklarina sahibim.” ifadesidir. Yavuzkemal
beldesinde yil igerisinde cesitli turistik etkinlikler dizenlenmektedir. Dizenlenen bu
etkinlikler ¢cok sayida yerli ve yabanci turisti beldeye ¢ekmektedir. Bu durum, beldede
yasamini surdiren halk agisindan gerek ekonomik gerekse sosyal agidan kazanimlar
saglamaktadir. Yesil Yol Projesi’nin, mevcut bolgesel turizm faaliyetlerini artiracagdi ve
turizmden elde edilen kazanimlar g¢ogaltacadi dusincesi, katilimcilarin gézinde
projeye olan algiy1 olumlu sekilde etkiledigi séylenebilir.

Calismanin bir diger énemli amaci olarak, yerel halkin demografik ve sosyo-
ekonomik Ozelliklerine goére bdlgesel kalkinma agisindan son derece 6nemli olan
turizme karsi bakis acilari ve tutumlari incelenmigstir. Bu amagla 6ncelikle, katilimcilarin
egitim dizeyi Ozelliklerine goére turizm tutumlari arasinda anlamh bir farklilik olup
olmadigini analiz edilmistir. Analiz sonuclari neticesinde (¢ ifadede, katilimcilarin
egitim dizeyi Ozelliklerine gore bolgesel turizm tutumlarinda anlamh farkliliklar tespit
edilmistir (Tablo 4). Aralarinda anlamh farkhlik bulunan butin ifadelerde, katilimcilarin
egitim seviyesi arttikga, bdlgesel turizm faaliyetlerine yonelik tutumlarinin da olumiu
yonde degistigi gortlmustir. Bu sonug, alanyazinda yapilan galismalar ile benzerlik
géstermektedir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005; Wang ve Pfister, 2008; ilban ve
Bezirgan, 2011). Analiz sonuglarina gore, Universite ve daha Ustlu egitim seviyesine
sahip katilimcilarin, turizmin bolgesel kalkinma agisindan daha fazla tesvik edilmesi
gerektigine inandi§i, bu sayede gelismekte olan turizmden daha fazla fayda saglamayi
dlsindigu soylenebilir. Ayrica bu katiimcilar igin bulunduklari bdélge agisindan
turizmin daha fazla toplumun pargasi haline geldigini gérmek istedikleri g¢ikarimi
yapilabilir. Ayni sekilde Universite ve daha Ustl egitim seviyesine sahip katilimcilarin,
bu calismada siklikla bahsedildigi Uzere, turizmin bdlgeler arasindaki ekonomik
farklihklar ortadan kaldiran énemli bir sektér oldugunun daha fazla bilincinde oldugu
sdylenebilir.

Calismada benzer sekilde, katihmcilarin gelir diizeyi 6zelliklerine goére turizm
tutumlari arasinda anlaml bir farkhlk olup olmadigini analiz edilmistir. Analiz sonuglari,
uc ifadede katilimcilarin gelir dizeyi O6zelliklerine gore bdlgesel turizm tutumlar
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Tablo 5). Bu sonug,
alanyazinda yapilan bircok calisma ile 6rtismektedir (Akova, 2006; Okuyucu ve
Somuncu, 2012; Szell ve Hallett, 2013). Analiz sonucunda, verilen ilk iki ifade igin
katilimcilarin gelir seviyesi artarken, turizm tutumlarinin da olumlu hale geldigi
goérulmektedir. Gelir dizeyi yuksek olan katilimcilarin, serbest zamanlarinda aktif
olarak turizme daha sik katildidi, bu durumun katilimcilarda turizm bilincini artirdidi
soylenebilir. Artan turizm bilinci, katihmcilarin boélgesel turizm faaliyetlerine yo6nelik
algilarini yukseltmektedir. Bu ¢alismaya katilan katilimcilar arasinda, gegimini turistik
degeri olan yerel isaretli Urlnleri satarak saglamaya calisanlar da bulunmaktadir.
Gelirin, Yavuzkemal beldesinde turizmin etkisiyle artmasi, basta gecimini bolgesel
yerel isaretli Urin satarak saglamaya g¢alisan katilimcilarin algilarini olumlu olarak
etkilemektedir. Bu durum beldede, turizmin daha fazla tesvik edilmesi gerekliligi
algisini yaratmaktadir. Turizmin, gelismekte olan bdlgelere yonelik gelir artirici
(ekonomik) fonksiyonlari disunuldiguinde, ortaya ¢ikan bu sonug surpriz olmayacaktir.
Alanyazinda yapilan birgok ¢alisma, bu ¢ikarimi desteklemektedir (Andereck ve Vogt,
2000; Wang ve Pfister, 2008; Woo ve dig., 2016). Ayrica bu ¢alismaya katilan ve geliri
2000 TL ve altinda olan katilimcilarin blyik bir cogunlugu (%46,1) gecimini giftgilik ile
saglamaktadir. Bu durum, ankete katilan ve gecimini ¢iftcilik ile saglamaya g¢alisan
katilimcilari, turizme kargi gérece duyarsiz hale getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu
duyarsiziigin, katilimcilarin boélgesel turizm tutumlarini olumsuzlastirdigi sdylenebilir.
Ancak tabloda verilen, “Turizmin bir sonucu olarak bulundugum bélgede daha fazla
aligveris yapma imkanina sahibim.” ifadesinde, katilimcilarin gelir seviyesi arttikca,
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turizme yonelik algilari olumsuz yonde degismektedir. Ortaya ¢ikan bu bulgu bir 6nceki
bulgu ile celismektedir. Alanyazinda benzer sonuglara isaret eden calismalar da
bulunmaktadir (Tlrker ve Tuirker, 2014). Bu calisma igin ortaya c¢ikan sonucu,
Yavuzkemal beldesinin turizm amagl aligveris potansiyeli ile agiklamak mumkindur.
Beldede turizm amagli Urin satin alinabilecek bir isletme bulunmamaktadir. Turizm
amaciyla harcanamayan gelir, katilimcilarin bu yénde algisini olumsuz olarak etkiledigi
soylenebilir.

Calismada verilen son arastirma hipotezinin testi icin gergeklestirilen Tek Yoénlu
Varyans analizi sonuglari, dokuz ifadede katilimcilarin yillik seyahat sikhgi 6zelliklerine
gore turizm tutumlan arasinda anlamli farkhliklar oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmigstir
(Tablo.6). Analiz sonuglari incelendiginde, verilen biitiin ifadelerde, yillik seyahat sikligi
sayisi 4 ve Uzeri olan katihmcilarin algilari, diger gruplarin algilarindan yuksektir.
Alanyazinda yapilan benzer g¢alismalar, bu sonucu desteklemektedir (Kiziirmak ve
Kurtuldu, 2005; ilban ve dig., 2011). Ancak analiz sonucunda katilimcilarin yillik
seyahat sikhgi Ozelliklerine goére bdlgesel turizm faaliyetlerine yonelik algilarinin
sistematik bir sekilde artis géstermedigi gérilmektedir. Bir baska ifade ile yillik seyahat
sikligr arttikga, katilimcilarin bélgesel turizm faaliyetlerine yonelik algilarinin da olumlu
yonde degismesi beklenmektedir. Ortaya g¢ikan bu durumu, katihmcilarin sosyo-
ekonomik 6zellikleri ile agiklamak mumkinduir. Bu ¢alismaya katilan Yavuzkemal belde
merkezi yerel halkinin %52,7’sinin, yil igerisinde tatile cikmadidi ya da en fazla bir kere
tatile ¢iktigr gorilmekledir. Bu durum, yillik seyahat sikligi 0-1 kere olan katilimcilar
igin, turizmin bolgesel gelismiglik Uzerine etkilerini yeteri kadar degerlendirememe ve
analiz edememe endisesini dogurmaktadir.

Calismada ayrica, Yavuzkemal belde merkezinde vyasayan vyerel halka
yoneltilen, “Yesil Yol Projesi ile birlikte Yavuzkemal beldesinin turizm olanaklari daha
fazla gelisecektir.” ifadesine yonelik yapilan betimleyici analiz sonucunda, katilimcilarin
%57,3’'Unun  “Katillyorum” ve %22,9unun “Kesinlikle katillyorum” segenegini
isaretledigi ve ifade ortalamasinin 3,92 oldugu goérilmustir. Bu sonug, Yavuzkemal
belde merkezi yerel halkinin, Yesil Yol Projesi ile beldede bulunan mevcut turizm
olanaklarinin daha fazla gelisecegine inandiklarini goéstermektedir. TUm bu bilgiler
Isidinda, Giresun ili Yavuzkemal belde merkezinde yasayan yerel halkin gerek turizme
gerekse Yesil Yol Projesi’ne kargi algilarinin olumlu oldugu gérulmektedir. Ancak bu
noktada 6nemli olan, alanyazinda sikliklar belirtildigi Gzere (Butler, 1980; Lankford ve
Howard, 1994; Wang ve Pfister, 2008), Yavuzkemal belde merkezi yerel halkinin
turizme ve Yesil Yol Projesine karsi tutumlarinda zaman gectikce bir
azalma/olumsuzluk olup olmayacagidir. Ayrica daha 6nce de belirtildigi gibi Yesil Yol
Projesi, zaman zaman proje yurutuculeri ve yerel halki karsi karsiya getirmektedir. Bu
sebeple, proje kapsaminda gelistiriimesi ©ngorilen diger turizm merkezlerinde
yapilacak daha genis katilimli benzer galismalar, Yesil Yol Projesi'ne yonelik ortaya
ctkan bu negatif yaklagimlarin sebebinin agiklanmasi ve/veya sonuglarin
karsilastiriimasi acisindan proje yuriticlleri ve arastirmacilara 6nemli bilgiler
sunacaktir.
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Bu arastirmanin temel amaci, turizm lisans 6grencilerinin turizm sektériinde galisma
egilimlerine (TSCE) yonelik tutumlarini ortaya koymaktir. Calismada tabakali
ornekleme yontemi kullaniimistir. Bu dogrultuda Turkiye’'nin her boélgesinden en ¢ok
ogrencisi olan bir fakiilte veya yiksekokul segilerek, 6grenci sayisinin blyuklugu ile
dogru orantili drneklem alinmistir. Anket yoluyla 800 katilimcidan elde edilen verilerin
analizi igin t-testi ve tek yonli ANOVA kullaniimistir. Arastirmada kadinlarin erkeklere,
okudugu boélimu isteyerek segenlerin istemeyerek segenlere kiyasla TSCE'ne yonelik
tutumlari, anlamh bir sekilde yliksek bulunmustur. Staj/mesleki deneyimi olmayanlarin,
staj/mesleki deneyimi olan katihmcilara kiyasla TSCE’'ne ydnelik tutumlarinin anlamh
bir sekilde daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, turizm lisans 6grencisi, turizm sektoriinde galisma
egilimi.

Abstract

The aim of this research is to reveal undergraduate tourism students’ intention to work
in tourism industry. Quota sampling method was used by selecting a faculty or a high
school which has the highest number of undergraduate tourism students from each
region of Turkey. Data was collected from 800 participants by a questionnaire. T-test,
one-way ANOVA have been used for data analysis. As a result of the study intention to
work in tourism industry scores of women and those who preferred the school
consciously are higher than the opposite groups. The scores of the participants who
did not have apprenticeship or professional experience are higher than the group who
have apprenticeship or professional experience in tourism industry.

Keywords: Tourism education, undergraduate tourism student, intentions to work in
tourism industry.

126

—
| —


mailto:kunur@yahoo.com
http://orcid.org/0000-0003-2992-7427

Kégker ve Unur 14 (2) 2017 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

1. Girig

Basta bilisim ve ulasim olmak Uzere tim alanlarda sureklilik gosteren gelismeler turizm
sektdrinin sosyal, siyasal, kiltirel ve ekonomik etkilerini her zamankinden daha fazla
arttirarak sektéri daha énemli bir konuma tagimaktadir (Gee,1994). Bu etkilerin en
belirgin olanlarn istihdam ve gelirde meydana gelen artislardir. Uluslararasi turizm
faaliyetleri  Ulkelerin  ekonomik buylumesinde, 6demeler bilangosu agiginin
kapatiimasinda ve istihdaminda donemli katkilar saglamaktadir (Robinson, 2001:34).
Birgok ulke, buyuyen turizm sektdrinden issizligin azaltiimasi basta olmak Uzere,
bircok alanda vyararlanmak istemektedirler. CulnklU beklentilere gore, turizm
sektorinden elde edilen ekonomik kazanimlarin her gegen gin daha da artarak devam
edecegi disunulmektedir.

Turizm sektérinin gelismesi, surdurulebilirligi ve turizm sektdriinden yeterince
pay alinabilmesi i¢in altyapi, Ustyapi ve tamamlayici turistik yatirimlar gereklidir. Ancak
sadece altyapi ve uUstyapr yatirmlari, fiziksel, teknolojik donanim ve ekonomik
gelismeler, hizmet kalitesini tek basina artirmak igin yeterli degildir. Ayrica sosyal
Ustyapi olan insan kaynagina da ihtiya¢ duyulan alanlarda ve ihtiyag oraninda yatirm
yapilmasi gerekmektedir (Solmaz ve Erdogan, 2013:560). Turizm sektoriinde insan
kaynagina yatirnm ise, ancak mesleki egitimle mimkin olabilmektedir (Aymankuy ve
Aymankuy 2013:2). Bu biling dogrultusunda, turizm sektorindeki kalifiye eleman
ihtiyacini karsilamak amaciyla, Turkiye’de 6rglin ve yaygin mesleki turizm egitimi
verilmektedir. Orgiin turizm egitimi, ortadgretim ve yiiksekdgretim seviyelerinde turizm
egitimi veren okullarda yapilmakta, yaygin turizm egitimi ise resmi ya da 6zel kurumlar
tarafindan verilen kisa sireli mesleki kurslar seklinde yapilmaktadir (Unliénen ve
Boylu, 2005:15). Yuksek 6gretim seviyesinde ise 6n lisans ve lisans dizeyinde mesleki
turizm egitimi yapilmaktadir. Turizm egitimiyle kalifiye isglcinin turizm sektorine
kazandiriimasi, hizmetin kalite degerinin yikseltiimesi, zaman, malzeme, isgucu
tasarrufu ile verimliligin yukseltiimesi (Ehtiyar ve Enguren, 2008:174) amaglanmaktadir.
Ancak turizm egitimi alan 6grencilerin 6nemli bir boliminun turizm sektorinde
calismadigi bilinmektedir. Pavesic ve Brymer (1990) turizm egitimi veren okullardan
mezun olan égrencilerin 1/5’'inin  mezun olduktan sonraki yil igcinde, 1/3’Undn de takip
eden 5 yil iginde turizm sektortind terk ettigini, sadece %46,7’sinin turizm sektdérinde
calismay surdurduklerini; Milli EGitim Bakanhgdi Mesleki ve Teknik Egitim Arastirma ve
Gelistirme Merkezi Bagkanhdi (MATARGEM), 1999-2000 yillarini kapsayan arastirma
Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Lisesi ve Anadolu Ascilik Meslek Lisesi mezunlarinin
genellikle 29 yasindan sonra turizm sektérind terk ettiklerini ve %31,2’sinin turizm
sektoriinde calismak istemedigini; Avcikurt ve dig., (2012), Balikesir Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu (BTIOYO) mezunlarinin %31’inin  turizm
sektoriinde, %69’unun diger sektérlerde galismay sirdurdiklerini tespit etmistir.

Arastirmanin temel amaci turizm lisans égrencilerinin turizm sektérinde galisma
egilimlerini ortaya koymaktir. Arastirmanin bir baska amaci ise, turizm lisans
o6grencilerinin demografik degiskenlerini (cinsiyet, yas, ikamet ettigi yer, ailenin gelir
durumu, kardes sayisi, anne—babanin egitim dizeyi, mezun olunan lise, Universitede
devam edilen bdlim, devam edilen sinif, staj/mesleki deneyim vb.) tespit etmektir. Son
olarak da tespit edilen demografik 6zelliklerle 6grencilerin turizm sektériinde calisma
egdilimleri arasinda bir iligki olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Turizm egitimi alan ogrencilerin turizm sektorine yonelik tutumlari ve kariyer
planlamalari hakkinda ulusal ve uluslararasi birgok arastirma yapilmistir. Ozellikle son
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10 yilda ¢ok sayida akademisyen ve arastirmacinin bu konu lzerinde yogun olarak
cahistiklar gérilmektedir. Yapilan arastirmalarda 6grencilerin turizm sektérinde kariyer
yapma konusunda farkli goriste olduklari gérilmektedir. Kimileri gelecegdini turizm
sektdrinde gérmekte, kimileri kararsiz, kimileri ise turizm sektérinde kesinlikle
calismayi disinmemektedir.

Roos (1994), Avusturalya’da turizm meslek lisesi 6grencileri Uzerine yaptigi
arastirmada, o6grencilerin ¢ogunlukla turizm sektériinden beklenti, calisma istegi,
meslege yodnelik tutum ve ilgilerinin ylksek oranda olumlu oldugunu tespit etmistir.
Kusluvan ve Kusluvan (2000), Tirkiye'de lisans turizm egitimi alan égrenciler lzerine
yaptiklari arastirmada, ogrencilerin %57’si turizm sektorinin dezavantajlarinin,
avantajlarindan fazla oldugunu, 2/3’Gnln turizm sektériinde c¢alismayi distindigind,
sadece %26,5’inin turizm sektori disindaki sektérlerde calismayi distinmedigi, %56’s!
erkek c¢ocuklarinin turizm egitimi almasini ve turizm sektoriinde g¢alismasini
istemedigini, %72’si kiz ¢ocuklarinin turizm egitimi almasini ve turizm sektérinde
calismasini istemedigini, katilimcilarin genel olarak turizm sektoériinde ¢alisma
konusunda olumsuz tutum icinde olduklarini; benzer sekilde Kozak ve Kizilirmak
(2001), onlisans turizm egitimi alan 6grencilerinin turizm sektérinde kariyer yapma
konusunda genel olarak olumsuz tutum iginde olduklarini tespit etmislerdir. Richardson
(2009), Avusturalya’da lisans turizm 6grencileri Uizerine yapilan arastirmada, yukaridaki
bulguya benzer bir bulgu ortaya koyarak 6grencilerin turizm sektoérinde galisma ve
geleceklerini turizm sektériine baglama konusunda negatif tutum icinde olduklarini
belirlemistir.

King ve dig., (2003), Avusturalya ve Hong Kong'ta turizm ve otel igletmeciligi
mezunlari Uzerine yaptiklari arastirmada, égrencilerin yarisinin mezun olduktan sonra
3-5 yil iginde turizm sektorini terk ederek baska sektorlere yoneldiklerini ortaya
koymuslardir. Walmsley (2004), ingiltere’de turizm egitimi almis ve turizm sektériinde
calisan bireyler Uzerine yaptigi arastirmada, turizm sektérindeki islerin sezonluk ve
gecici olmasi ve is garantisinin olmamasindan dolayi kariyer olarak dusunulmedigi,
turizm sektdru ile ilgili olumsuz bir tutum iginde olundugunu tespit etmislerdir. Jiang ve
Tribe (2009), Cin'de turizm egitimi alan &grenciler Uzerine yaptigi arastirmada, turizm
sektdrindeki islerin uzun vadeli olmayan gegici isler oldugunu, bundan dolayi turizm
sektdrinde uzun vadeli kariyer yapmayi digtinmediklerini belirlemiglerdir.

Roney ve Oztin (2007), lisans turizm 6grencileri lzerine yaptigi arastirma,
Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan yapilan arastirmadan biraz farkhlik
g6stermektedir. Ogrencilerin %70,6’s! turizm sektdriinde iyi paralar kazanilabilecegine,
2/3’G turizm egitiminin gelecekleri icin iyi bir kariyer tercihi oldugunu, 6grencilerin
%79,3’U turizm sektérinde galismanin dizgun aile yasamini olumsuz etkileyecegini,
ogrencilerden %49,2’si turizm sektoriinlin avantajlarinin  dezavantajlarindan fazla
oldugunu, %50,8 ise dezavantajlarinin avantajlarindan daha fazla oldugunu ortaya
koymuslardir. Lu ve Adler (2009), Cin’de farkli Gniversitelerin lisans 6grencileri Gzerine
yaptiklari arastirma, mevcut arastirmalardan farklilik gdstermektedir. Bu arastirma,
ogrencilerin  %68,4’Unun kariyerlerini turizm sektdrinde sirdirmek istediklerini,
ogrencilerin degisik konularda aldiklari editimin gelecekleri icin ¢ok degerli olduguna
inandiklarini ve dgrencilerden %31,6’sinin turizm sektdrinde kariyerlerini strdirmek
istemedigini ortaya koymaktadir. Baltaci ve di§., (2012), dnlisans, lisans ve lisansusti
turizm egitimi alan 6grencilerin egitim memnuniyeti Uzerine yaptiklari arastirmada,
okuduklari  bolimu bilerek tercih edenlerin gelecek kaygilarinin daha dusuk,
memnuniyet seviyesinin daha fazla oldugunu ve turizm sektoriinde kariyer yapma
konusunda daha istekli olduklarini, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere, 3. ve 4. sinifta
okuyan o&grencilerin ise 1. ve 2.sinifta okuyan Odgrencilerine  kiyasla gelecek
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kaygilarinin daha yiksek oldugunu; benzer sekilde Solmaz ve Erdogan (2013),
Onlisans ve lisans turizm &grencileri Uzerine vyaptiklar arastirmada, 6grencilerinin
baslangigta turizm sektoérinl olumlu algiladiklari, bu durumun mezuniyet sonrasi
olumsuza yonelebildigi, dnemli bir kesiminin mezuniyetten sonra baska sektorlerde
calismak istedigi, sektdérde calisma ve turizm egditimi alinmasi noktasinda bagkalarina
tavsiyede bulunmayacaklarini, lisans 6grencilerinin dénlisans 06grencilerinden daha
yuksek oranda geleceklerini turizm sektérinde goérdiklerini tespit etmislerdir. Yildiz
(2013), lisans turizm 8grencileri Uzerine yaptigi arastirmada, bélimlerini isteyerek ve
bilingli olarak tercih eden dgdrencilerin gelecek kaygilarinin daha az oldugu, égrencilerin
blylk g¢ogunlugunun turizm sektoérinde galismak istedikleri, staj yapan 6grencilerin,
yapmayanlara kiyasla sektoére kargi daha fazla olumsuz tutum iginde oldugunu tespit
etmigtir.

Unur ve Kosker (2015), turizm egitimi alan 6grencilerin  turizm sektériinde
kariyer yapmaya ve turizme yonelik tutumlarini belirlemeye dénuk arastirmalarin 6zet
bulgularini derledikleri arastirmada, turizm sektérinde ¢alismanin genel olarak saygin
olarak gorilmedigi, stajlarin ¢ok agir gectigi ve staj sonrasi &égrencilerin turizm
sektérinden sogumaya basladigi, turizm egitimi alan &grencilerin genellikle turizm
sektérinde kariyer yapmaya sicak bakmadigi, hatta mezunlardan énemli bir kesimin
turizm sektoru ile ilgisi olmayan islerde galistigini ortaya koymuslardir.

Bu arastirma, mevcut arastirmalardan farkli olarak bir boélgeyi veya birkag
Universitede egitim goren lisans turizm &grencileriyle sinirli olmayan, tam tersine
Tarkiye'nin 7 bolgesindeki degisik bolimlerde ve farkli siniflarda okuyan tim lisans
turizm o6grencilerini kapsayan bir ¢alismadir. TUrkiye'nin her bdélgesi, lisans turizm
o6grenci sayisi ile dogru orantili olarak Ornekleme dahil edilmistir. Bu ydnuyle
arastirmanin diger arastirmalardan farkh ve 6zgin oldugu disunutlmektedir.

3. Aragstirmanin Yontemi

Arastirmanin temel amaci lisans turizm 6grencilerinin TSCE yonelik tutumlarini ortaya
koymaktir. Ayrica 6grencilerin sosyo-demografik dediskenleri (cinsiyet, yas, ikamet
ettigi yer, ailenin gelir durumu, kardes sayisi, anne—babanin egitim dizeyi, mezun
olunan lise, Universitede devam edilen bdlim, devam edilen sinif, staj/mesleki deneyim
vb.) tespit etmek ve bu degiskenler ile TSCE arasindaki iliskiyi incelemektir.

Lisans turizm &grencilerinin  sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve
kimlerin turizm sektérinde c¢alismayir disinduklerinin bilinmesi basta 6grencilerin
kendileri olmak Uzere, universite tercihlerinde etkili olan psikolojik danismanlk ve
rehberlik (PDR) 6gretmenleri ve aileler tarafindan kullanilabilecek yeni veri ve bilgiler
sag@layacaktir. Bu yeni veri ve bilgiler ise Universiteye giristeki bolim tercihlerinin daha
bilin¢li yapilmasina katkida bulunulabilir.

Arastirmada nicel arastirma yéntemi uygulanmis ve veri toplama araci olarak ise
anket yontemi kullaniimistir. Lisans turizm 6grencilerin turizm meslegini devam
ettirmeye yonelik distncelerini degerlendirmek amaciyla Kusluvan ve Kusluvan (2000)
tarafindan yapilan “Perception and attitudes of undergraduate tourism students
towards working in the tourism industry in Turkey” isimli calismadaki orijinali ingilizce
olan o6lcekten faydalaniimistir.

Arastirma evrenini, Turkiye'de turizm lisans egitimi almakta olan &grenciler
olusturmaktadir. Arastirma evreninin Turkiye’nin bitiin  bdlgelerine  dagiimig
olmasindan dolayi, evrenin tamamina ulasiimasinin zaman ve maliyet agisindan
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muUmkin olamayacagi disundldiginden tabakall 6rnekleme yéntemi kullaniimigtir. Bu
dogrultuda Turkiye’nin yedi bolgesindeki lisans turizm egitimi veren okullar yedi
kiimeye ayrilmistir. Her bolge 6grenci sayisi ile dogru orantili olarak kiimelendirilip,
drnekleme dahil edilmistir. Ogrencilerin bolgelere ve tniversitelere gére dagilimi Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’deki Lisans Turizm Ogrenci Sayilar ve Bolgesel Dagilimi

Bolge Ogrenci Sayisi Tiirkiye %’si Uygulanan Anket Sayisi
Marmara 9036 24,4 196
Akdeniz 7702 20,9 167
Ege 7440 20,2 161
ic Anadolu 7006 19,0 152
Karadeniz 3930 10,7 85
Dogu Anadolu 1360 3,7 29
Glneydogu Anadolu 440 1,1 10
TOPLAM 36914 100 800

Kaynak: OSYM 2015 Yiiksek Ogretim Programlari ve Kontenjanlari Klavuzu; YOK 2016 lisans égrenci
sayisi atlasindan yararlanilarak hazirlanmigtir.

Anket verileri 28.12.2015-15.03.2016 tarihleri arasinda toplanmistir. Toplamda
800 anket degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeye alinan anketlerin toplandigi
Universite ve boliimleri ise; Balikesir Universitesi Turizm Fakdiltesi: 196, Mersin
Universitesi Turizm Fakiiltesi: 167, Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi:
161, Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi: 152, Diizce Universitesi Akgakoca Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu: 75, Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi: 29,
Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Bolima: 10°dur. TSCE dlgeginin guvenilirlik analizi Cronbach Alpha katsayisi 0,951
olarak, KMO 6rneklem yeterliligi 0,940 olarak hesaplanmistir.

4. Bulgular

Tablo 2’de katiimcilarin demografik Ozelliklerine iliskin bulgular yer almakta ve
Ozetlenmektedir. Arastirmaya katilan 800 lisans turizm 6grencisinin %51,1 kadinlardan,
%48,9 erkeklerden olusmaktadir. Ogrencilerin %49,4’Gnln ailelerinin toplam gelirinin 0-
2000 TL arasinda, %37,3’Unin 2001-4000 TL arasinda ve yalnizca %3,9'unun 6000TL
ve Ustl oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim aldiklari lise turlerine bakildiginda, %40,4’1 duz lise, %24,1’i
Anadolu lisesi, %16’s1 Anadolu turizm ve otelcilik lisesi, %13,3’0 diger lise gruplari,
%4,8'i diger turizm meslek liseleri, %08’i imam hatip lisesi, %06’sI sosyal bilimler lisesi
ve %01’i fen lisesi mezunlarindan olustugu gorilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin annelerinin %70,3’Unln ortaokul ve daha alt
diizeyde yalnizca %8,3’Gnlin Universite ve Ustl diizeyde; babalarinin ise, %56,1’inin
ortaokul ve daha alt diizeyde yalnizca %14,7’sinin Universite ve Ustli dizeyde egitim
aldiklari gériilmektedir. Ogrencilerin %64,8'i sehirde (il, ilge), %35,2 kirsalda (kdy,
belde) ikamet etmektedir.

Katilimcilarin %81,6’s1 19-23 yas aralidindadir. 19 yasindan kuguk katiimcilarin
orani %6,0, 23 yagindan buyuk katiimcilarin orani %12,4, 26 ve Ustl yas grubunun
orani ise sadece %2,8’dir. Bu bulgu bir taraftan 6grencilerinin yas olarak turizm
sektdrinin genel isglcu profili icin uygun oldugunu ortaya koyarken diger taraftan
ogrencilerin lisans turizm egitim kurumlarindan agirlikli olarak normal surelerinde
mezun olduklari seklinde de yorumlanabilir.
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Tablo 2: Demografik Bulgular

| Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet Babanin Egitim Seviyesi
Kadin 409 51,1 | Okur-yazar Degil 10 1,3
Erkek 391 48,9 | llkokul 258 32,3
Toplam 800 100,0 | Ortaokul 180 22,5
Yas Lise 235 29,4
18 48 6,0 | On lisans 22 2,8
19 101 12,6 | Lisans 85 10,6
20 171 21,4 | Lisansustu 10 1,3
21 143 17,9 | Toplam 800 100,0
22 129 16,1 | Annenin Egitim Seviyesi
23 109 13,6 | Okur-yazar Degil 56 7,0
24 48 6,0 | likokul 343 42,9
25 29 3,6 | Ortaokul 163 204
26 ve usti 22 2,8 | Lise 172 21,5
Toplam 800 100,0 | On lisans 9 1,1
Aile Uyelerinin Toplam Aylik Geliri Lisans 46 5,8
0-1300 128 16,0 | Lisansustu 11 1,4
1301-2000 267 33,4 | Toplam 800 100,0
2001-3000 195 24,4 | Unv. Kazanmadan ikamet Yeri
3001-4000 104 13,0 | Koy 123 15,4
4001-5000 41 5,1 | Belde 159 19,9
5001-6000 34 4,3 | iige Merkezi 248 31,0
6001 ve Ustl 31 39 |1l 270 33,8
Toplam 800 100,0 | Toplam 800 100,0
Mezun Olunan Lise Kardes Sayisi
Diz Lise 323 40411 78 9,8
Anadolu Lisesi 193 241 |2 329 41,1
A.Turizm ve Otelcilik 128 16,0 | 3 237 29,6
Digerleri 106 133 ] 4 73 9,1
Diger Turizm Meslek 38 4815 33 4,1
L.
imam Hatip Lisesi 6 81ls6 18 2,3
Sosyal Bilimler 5 617 10 1,3
Lisesi
Fen Lisesi 1 118 8 1,0
Toplam 800 1000 ] 9 6 8
10 ve Ustii 8 1,0
Toplam 800 100,0

Katihmcilardan %380,5’inin 1, 2 veya 3 kardesli ailelerin ¢ocuklari oldugu
gorulmektedir. %9,8’inin 1, %41,1’inin 2, %29,6’'sinin 3 kardesi vardir. Kardes sayisi
5’ten fazla olan katihmcilarin genel toplami sadece % 6,4 oranindadir.

4.1. Katihmcilarin Okuduklan Béliimlere iligkin Bulgular

Tablo 3’te katihmcilarin okuduklari bélime iligkin bulgular yer almaktadir. Katilimcilarin
%33,8'i  Turizm Isletmeciligi, %16,1'i Konaklama Isletmeciligi, %15,4'i Seyahat
isletmeciligi, %15,1’i Turizm Rehberligi, %8,9'u Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, %6,8’i
Yiyecek Igecek isletmeciligi ve %4’U Rekreasyon Yénetimi bolimi égrencilerinden
olusmaktadir. Katilimcilarin  %25,5'i 1. sinif, %26,1’i 2. sinif, %25,1'i 3. sinif ve
%23,3'U 4. sinif 6grencilerinden olugsmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %72,4’G egitimini devam ettirdikleri bolime
isteyerek geldigini, %27,6’s1 ise istemeyerek geldigini belirtmektedir. Katilimcilardan
%51’i okuduklari bélimin kendi tercihi oldugunu, %17,1'i diger nedenlerle tercih
ettiklerini, %11,3’0 rehber 6gretmenlerin etkili oldugunu, %11,1’i ailesinin etkisiyle
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tercih ettigini, %9,1 arkadas ve akrabalarindan etkilenerek tercihte bulunduklarini ifade
etmektedirler.

Tablo 3: Katiimcilarin Okuduklar Béliimlere iligskin Bulgular

| Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)

Okunan Boliim Boliimiin Tercih Sirasi
Turizm Isletmeciligi 270 33,8 1. 151 18,9
Konaklama igletmeciligi 129 16,1 2. 59 7,4
Seyahat Isletmeciligi 123 15,4 3. 78 9,8
Turizm Rehberligi 121 15,1 4. 51 6,4
Gastronomi ve Mutfak 71 8,9 5. 49 6,1

Sanatlari

Yiyecek Icecek Isletmeciligi 54 6,8 6. 26 33
Rekreasyon Ydnetimi 32 4,0 7. 47 59
Toplam 800 100,0 8. 24 3,0
9. 23 2,9
Boliime Isteyerek mi Gelindi? 10. 18 2,3
Evet 579 72,4 11. 36 4,5
Hayir 221 27,6 12. 23 2,9
Toplam 800 100,0 13. 40 5,0
14. 18 2,3
Boliim Tercihini Kim Etkiledi? 15. 19 2,4
Kendi Tercihim 411 51,4 16. 17 2,1
Digerleri 137 17,1 17. 18 2,3
Rehber Ogretmenler 90 11,3 18. 11 1,4
Ailem 89 11,1 19. 10 1,3
Arkadaglar/Akrabalar 73 9,1 20. 10 1,3
Toplam 800 100,0 21. 16 2,0
22. 4 5
Kaginci Sinif Ogrencisi 23. 8 1,0
1. Sinif 204 25,5 24. 9 1,1
2. Sinif 209 26,1 25. 6 8
3. Sinif 201 25,1 26. 6 8
4. Sinif 186 23,3 27. 5 6
Toplam 800 100,0 28. 3 4
29. 2 3
30. 13 1,6
Toplam 800 100,0

Katihmcilarin  okuduklari bolimi tercih sirasi 1. ile 30. tercih arasinda
degismektedir. Katilimcilardan %18,9’u bdlimind 1. sirada, %7,4’0 2. sirada, %9,8’u
3. sirada tercih etmistir. Katilimcilarin %65,75’i okudugu bélima 1.-10., %25,25’i 11.-
20., %9'u 21.- 30. siralar arasinda tercih etmistir.

4.2. Staj/Mesleki Deneyimine iligkin Demografik Bulgular

Tablo 4’te katihmcilarin staj/mesleki deneyimine iligkin bulgular yer almaktadir.
Katihmcilarin  %49,6’s1 staj/mesleki deneyiminin oldugunu, %50,4’'G staj/mesleki
deneyiminin olmadigini belirtmektedir. Staj/mesleki deneyimi olan katilimcilarin,
mesleki deneyimi yasadigi yerler; %70,8 otel, %15,6 seyahat acentesi, %5,8 diger
kurumlar, %5 tatil kdyld, %3’0 turizm igletmeciligi belgesi olan restoranlar olarak
belirtmislerdir. Staj/mesleki deneyime sahip olan lisans o6grencilerinin  blylk
cogunlugunun staj/mesleki deneyimin genellikle 5 yildizli otel, A grubu seyahat
acenteleri ve 4 yildizli otellerde yasandigi tespit edilmistir. Bu bulgu katiimcilarin
cogunlugunun turizm igletmeciligi ve konaklama isletmeciligi bolimlerinde okumalari ile
aciklanabilir.
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Tablo 4: Staj/Mesleki Deneyimine iligkin Bulgular

| Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
Staj Deneyimi Staj Dahil Mesleki Deneyim Siiresi
Evet 397 49,6 | 1 Ay 4 1,0
Hayir 403 50,4 | 2 Ay 11 3,8
Toplam 800 100,0 | 3 Ay 69 17,4
4 Ay 45 11,3
Nerede Staj Yapti 5 Ay 7 1,8
Otel 281 70,8 | 6 Ay 37 9,3
Seyahat Acentesi 62 15,6 | 9 Ay 21 53
Digerleri 23 581 1Yl 22 55
Tatil Kéyu 20 50 ] 1YI3Ay 25 6,3
Restoran 11 2,8 | 1Yl 6 Ay 13 3,3
Toplam 397 100,0 | 2 Yl 22 55
2Yil 6 Ay 33 8,3
Staj Yapilan Igletmenin Yildiz/Grup/Sinifi | 2 Yil 9 Ay 6 15
3 Yildiz Otel 7 1,8 13V 14 35
4 Yildizh Otel 44 11,1 1 3YIl6 Ay 16 4,0
5 Yildizl Otel 221 55,7 | 4VYil 11 2,8
7 Yildizh Otel 8 2,0 | 4YIl 6Ay 6 15
A Grubu Seyahat 50 12,6 | 5YIl 15 3,8
Act.
B Grubu Seyahat 6 15]6Yl 13 3,3
Act.
C Grubu Seyahat 4 10| 7Yl 5 1,3
A.
1. Sinif Tatil Koyt 18 4518V 2 5
2. Sinif Tatil Koyu 3 ,8 | Toplam 397 100,0
Tur. Igl. Bel. 12 3,0 | Stajda Miisteri ile lletisim %’si
Restoran
Digerleri 24 6,0 | %0 11 2,8
Toplam 397 100,0 | %1 22 55
%5 31 7,8
Staj Yapilan Departman/Birim %10 28 7,0
Yiyecek icecek 100 25,2 | %20 21 53
Onbiiro 78 19,6 | %25 15 3,8
Mutfak 72 18,1 | %30 11 2,8
Digerleri 42 10,6 | %40 15 3,8
Sey. Act. 25 6,3 | %50 26 6,5
Operasyon
Kat Hizmetleri 23 5,8 | %60 28 7,0
Sey. Act. Biletleme 20 50 | %70 25 6,3
Muhasebe 17 4,3 | %75 44 55
Sey.Act. Pazarlama 16 4,0 | %80 49 12,3
Sey.Act. Rehberlik 2 5 | %90 55 13,6
Sey. Act. Transfer 2 ,5 | %95 17 4,3
Toplam 397 100,0 | Toplam 397 100,0

Staj/mesleki deneyimi olan katilimcilarin %25,2’si yiyecek icecek, %19,6’s|
onblro, %18,1’i mutfak, %10,6’sI diger, %6,3’U seyahat acentesi operasyon, %5,8'’i kat
hizmetleri, %5’i seyahat acentesi biletleme, %4,3'0 muhasebe, geriye kalan %5 ise
seyahat acentesinin pazarlama, rehberlik ve transfer gibi birimlerinde mesleki deneyim
yasadiklarini belirtmislerdir. Bu anlamda, katihmcilarin staj/mesleki deneyimlerini daha
¢ok yiyecek-igecek, 6nbiro ve mutfak gibi departmanlarda yasadigi soylenebilir.

Staj/mesleki deneyimi olan katilimcilarin mesleki deneyim surelerinin en az 1 ay
(%1) en fazla 8 yil (%0,5) oldugu gorulmektedir. Katihmcilardan %17,4’Gnin
staj/mesleki deneyim suresinin 3 ay ve %11,3'nin 4 ay oldudu tespit edilmistir.
Katilimcilarin %51,1’inin staj/mesleki deneyim siresi 1 yildan daha fazla olarak ortaya
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cikmistir.  Staj/mesleki deneyim siresi kisa olan katilimcilarin  staj/mesleki
deneyimlerini ilk kez zorunlu staj sonucu yasadiklari; staj/mesleki deneyim stresi uzun
olan katihmcilarin bir kisminin turizm liselerinden geldikleri ve dolayisiyla turizm
sektérunln avantaj ve dezavantajlarini bilerek, bilingli bir sekilde turizm béluminu
segen Ogrenciler oldugu; bir kisminin ise her yaz calisan ya da hem calisip hem
egitimini surduren Ust sinif dégrencileri oldugu dusunulmektedir. Her ne kadar oran
vermek mUmkin olmasa da o6grencilerin %19,2’sinin 3 yil ve daha fazla sektorel
deneyimleri oldugunu sdylemesi 6grencilerin bir kisminin ise Universiteye gelmeden
once turizm sektdriinde galistigi seklinde yorumlanabilir.

Staj/mesleki deneyimi olan katihmcilarin misteri ile iletisim yizdesinin (%) en az
%1, en fazla %95 oldugu goérilmektedir. Bu anlamda 6nbdiro, yiyecek icecek, seyahat
acentesinin pazarlama, biletleme ve rehberlik gibi birimlerde musteri ile iletisimin daha
fazla oldugu, muhasebe, kat hizmetleri ve mutfak gibi birimlerde musteri ile iletisimin
daha az oldugu disiniimektedir.

4.3. Katihmcilarin TSCE’ne Yonelik Tutumlan

Katilimcilarin TSCE y0nelik tutumlarini ifade eden o6lcek maddeleri Tablo 5'te yer
almaktadir. Katihmcilarin TSCE’'ne yonelik tutumlari genel olarak degerlendirildiginde;
katihmcilar 3,23 ortalama ile turizm sektdériinde c¢alismanin dezavantajlarinin,
avantajlarindan agir bastigini distinmekle birlikte, 3,42 ortalama ile turizmi meslek
olani olarak segtiklerine memnun olduklari, 3,19 ortalama ile mesleki gelecegini turizm
sektérinde goérdikleri, 2,47 ortalama ile turizm sektdéri disinda cgalismayi
dlsunmedikleri gorilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin ortalamanin Gzerinde bir
oranla kiz ve erkek cocuklarinin turizm egitimi almasini ve turizm sektdriinde
calismasini istemedikleri, ancak ortalamanin Uzerinde (3,13) bir oranla baskalarina
tavsiye etmeyi dustndikleri ortaya ¢gikmigtir.

Tablo 5: Katilimcilarin TSGE Ydnelik Tutumlan

E ¢
£ | 2,5 | € .
95 6 >3 S o @ S
x > > ZoE > =6
cE E <z | E c=2
0N = = o © - N =
v © © © Q ®©
¥ ¥ 4 z X 4 ¥ ¥
®©
(2] %) %) (2] (2] E
c c c c c <
© © © (o] (o] -
X X X X X [+
o o o o o £
i X o X o X i X [ X (e}
TSCE1- Turizm sektérinde | 121 | 15,1 | 203 | 25,4 |271 [33,9 |151 |18,9 |54 |6,8 | 3,23

calismanin dezavantajlari,
avantajlarindan agir basmaktadir

TSCE2- Turizmi bir meslek alani | 59 7,4 102 | 12,8 |[227 |28,4 |264 |33,0 |148 |18,5 | 3,42
olarak sectigime memnunum

TSCE3- Oglumun turizm egitimi | 144 | 18,0 |151 |18,9 (270 (33,8 |154 |19,3 (81 [10,1 | 3,15
almasini istemem

TSCE4- Oglumun turizm sektériinde | 142 | 17,8 | 155 |19,4 |269 |33,6 |160 (20,0 |74 |9,3 | 3,16
calismasini istemem

TSCES5- Mezun olduktan sonra turizm | 73 9,1 81 |10,1 |219 |27,4 |246 |30,8 |181 (22,6 | 3,47
sektoriinde calismak istiyorum
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TSCEG6- Turizm sektérinde galismak | 82 10,3 | 167 |[20,9 |239 |29,9 |201 |25,1 |111 (13,9 | 2,88
icin buylk caba sarf etmeyecegim

TSGE7- Mezun olduktan sonra turizm | 87 | 10,9 |133 |16,6 (287 |359 |211 |26,4 |82 (10,3 | 3,08
sektoriinde herhangi bir is yaparim

TSCE8- Mezun olduktan sonra turizm | 216 | 27,0 |225 |28,1 (279 (349 |42 |53 |38 [48 |232
sektoriinde kesin olarak
calismayacagim

TSCEO9- Mezun olduktan sonra | 41 51 |116 |[14,5 [245 [30,6 (262 (32,8 [139 [17,0 | 3,42
ybnetici veya departman ydneticisi
olmak sartiyla turizm sektérinde
calisirim

TSCE10- Birinci sinifta okuyan turizm | 140 | 17,5 |182 |22,8 (241 (30,1 [122 |153 |115 (14,4 | 2,86
ogrencilerine Universite sinavlarina
hazirlanip baska bir bolim
okumalarini éneririm

TSCE11- Turizmi kariyer olarak [204 | 2555 |239 |29,9 |223 |279 |62 |78 |72 |90 | 244
segmem buyik bir hata idi

TSCE12- Kizimin turizm egitimi | 89 | 11,1 |114 |14,3 (213 |26,6 |189 |23,6 |195 [24.4 | 3,55
almasini istemem

TSCGE13- Kizimin turizm sektériinde | 82 | 10,3 |111 |13,9 (212 |26,5 |182 |22,8 |213 [26,6 | 3,41
calismasini istemem

TSCE14- Turizm sektorinin  bir | 82 | 10,3 | 116 | 14,5 |305 |38,1 (209 (26,1 | 88 (11,0 | 3,13
pargas! olmak glzel/hos oldugu igin
arkadas ve akrabalarima tavsiye
ederim

TSCE15- Turizm sektérinde sadece | 37 4,6 117 | 14,6 (282 (353 [254 (31,8 |110 (13,8 | 3,35
yuksek ucretli iglerde caligirim

TSCE16- Turizm sektori diginda | 183 | 22,9 |218 |27,3 (273 (34,1 |85 |106 |41 |51 | 2,47
bagska bir sektdrde galismayi
planlamiyorum

TSCE17- Mesleki gelecedimi turizm | 90 | 11,3 | 115 |14,4 (277 |34,6 |187 |23,4 |131 [164 | 3,19
sektoriinde gériyorum

4.4. Kigisel Ozellik Degiskenleri ile TSGE Arasindaki iligkiye Yénelik Bulgular

Cinsiyetin, TSCE'ne yonelik tutumlar Gzerinde anlamh bir etkisi olup olmadiginin
belilenmesi amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclarina gore,
kadinlarin TSCE’'ne yonelik tutumlari (varyanslar homojen, p = 0,366, serbestlik
derecesi = 798, t =, ¢ift yonli p = 0,000) erkeklere kiyasla anlamli bir sekilde yiksek
deg@erlere sahiptir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinin, kadinlarin yaradilislar geregi
erkeklerden daha yardimsever, 6zverili, fedakar ve sabirli olmalarina bagh oldugu
disundlmektedir.

Katihmcinin okudugu bélima isteyerek se¢mesi degiskeninin TSCE’'ne ydnelik
tutumlar Gzerinde anlamh bir etkisi olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla uygulanan
bagimsiz drneklem t-testi sonuclarina goére, okudugu bdolimu isteyerek secen
katihmcilarin TSCE’ne yonelik tutumlari (varyanslar homojen degil, p = 0,021 serbestlik
derecesi = 798, t = 15,583 ¢ift yonli p = 0,000) okudugu bolimiu istemeyerek
secgenlere kiyasla anlamli bir sekilde ylksek degerlere sahiptir. Bu sonug, bireyin
meslegini isteyerek bilingli olarak segmesinin, o meslegi devam ettirmede 6nemli bir
faktor oldugunu disindirmektedir.

Staj/mesleki deneyim degiskeninin TSCE’ne ydnelik tutumlar Gzerinde anlamli
bir etkisinin olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla uygulanan bagimsiz érneklem t-
testi sonuglarina goére, staj/mesleki deneyimin TSCE’'ne ydnelik tutumlar Uzerinde
staj/mesleki deneyimi olmayanlar (varyanslar homojen degil, p = 0,004, serbestlik
derecesi = 784, t = -4,294, c¢ift yonli p = 0,000) staj/mesleki deneyimi olanlara kiyasla
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anlaml bir sekilde ylksek degerlere sahiptir. Bu sonug, lisans turizm o6grencilerinin
turizm sektoriinde staj/mesleki deneyimi yasamadan 6nce kariyer yapma konusunda
istekli olduklari, ancak turizm sektdérinin calisma kosullarini, yapisini ve sektorin
kendine has sorunlarini gordiikge, turizm sektdrinde kariyer yapma dustincelerinin
olumsuz yonde degistigi seklinde yorumlanabilir.

Yasin TSCE’ne yonelik tutumlar Uzerinde anlamli bir etkisinin bulunup
bulunmadiginin test edilmesi amaciyla uygulanan tek yonli ANOVA testi sonuglari,
tim yas gruplarinin TSCE ortalamalarinin esit olmadigini ve dolayisi ile yasin TSCE’'ne
yonelik tutumlar Gizerinde anlamli bir etkisinin bulundugunu gostermektedir (varyanslar
homojen degil, Welch's F =6,652, p = 0,001). TSCE ortalamalarinda hangi yas
grubunun farklihk gésterdiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Games-Howell Post-Hoc
testi sonuglarina goére ise, 21 yasin altindakiler, 21 yas ve Ustlndekilere gore daha
yuksek TSCE ortalamasina sahiptir.

Okumakta oldugu boélimin TSCE'ne yoénelik tutumlar Uzerinde anlamh bir
etkisinin bulunup bulunmadiginin test edilmesi amaciyla uygulanan tek yénli ANOVA
testi sonuglari, okumakta oldugu bdlim gruplarinin TSCE ortalamalarinin esit
olmadigini ve dolayisi ile okumakta oldugu bolim gruplarinin TSCE Uzerinde anlaml
bir etkisinin oldugunu gostermektedir (varyanslar homojen, F =3,732, p = 0,001).
TSCE ortalamalarinda hangi bolim grubunun farklilik gosterdiginin  belirlenmesi
amaciyla yapilan Gabriel Post-Hoc testi sonuglarina goére ise, turizm rehberligi bolima
diger tim bolimlere goére daha yiksek TSCE’ne yonelik tutumlara sahiptir. Diger
bélimlerin TSCE’e yonelik tutum ortalamalari aynidir.

Okumakta oldugu bdliml se¢mede kimlerin etkili oldugunun TSCE’ne ydnelik
tutumlar Gzerinde anlamli bir etkisinin bulunup bulunmadiginin test edilmesi amaciyla
uygulanan tek yonli ANOVA testi sonuglari, okumakta oldugu boélimi segmede
kimlerin etkili oldugu gruplarinin TSCE ortalamalarinin esit olmadigini ve dolayisi ile
okumakta oldugu bolimi segmede kimlerin etkili oldugu gruplarinin TSCE Uzerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu gdstermektedir (varyanslar homojen degil, Welch’s
F=47591, p = 0,001). TSCE ortalamalarinda hangi boélim grubunun farklilik
gosterdiginin belilenmesi amaciyla yapilan Games-Howell Post-Hoc testi sonuglarina
gore ise, TSCE’'ne yonelik tutumlari en ylksek olanlar, okudugu bdlimund kendileri
tercih edenlerdir. Ardindan aile ve arkadas/akraba etkisi ile tercih edenler gelmektedir.
TSCE’ne yodnelik tutumlari en dislik olanlar ise rehber o6gretmenler ve diger
sebeplerden dolayl okudugu bélima tercih edenlerdir.

Okudug@u bolimdi tercih sirasinin TSCE’'ne yonelik tutumlar tzerinde anlamli bir
etkisinin bulunup bulunmadiginin test edilmesi amaciyla uygulanan tek yonli ANOVA
testi sonuglari, okumakta oldugu bélumi tercih sirasi gruplarinin TSCE ortalamalarinin
esit olmadigini ve dolayisi ile okumakta oldugu bélimu tercih sirasi gruplarinin TSCE
Uzerinde anlamh bir etkisinin oldugunu g06stermektedir (varyanslar homojen,
F=6,732, p = 0,001). TSCE ortalamalarinda hangi bdlim grubunun farkllik
gosterdiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Gabriel Post-Hoc testi sonuglarina gére
ise, okumakta oldugu bdlimU 12. tercihinden daha 6nce tercih edenlerin 12. den sonra
tercih edenlere gore daha yiuksek TSCE'e yonelik tutumlara sahiptir

Devam etmekte oldugu sinifin TSCE'ne ydnelik tutumlar Gzerinde anlamli bir
etkisinin bulunup bulunmadiginin test edilmesi amaciyla uygulanan tek yonli ANOVA
testi sonuglari, devam etmekte oldugu sinif gruplarinin TSCE ortalamalarinin esit
olmadigini ve dolayisi ile devam etmekte oldugu sinif gruplarinin TSCE’ne yoénelik
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tutumlar Gzerinde anlamli bir etkisinin oldugunu gdstermektedir (varyanslar homojen
degil, Welch’s F = 15,285, p = 0,001).

Staj/mesleki deneyim yasanan isletmenin yildizi, grubu veya sinifinin TSCE'ne
yonelik tutumlar Gzerinde anlamli bir etkisinin bulunup bulunmadiginin (staj/mesleki
deneyim yasanan isletmenin yildizi, grubu veya sinifi gruplarinin TSGE ortalamalarinin
anlamli 6lgiide farkhlasip farkhlasmadiginin) test edilmesi amaciyla uygulanan tek
yonli ANOVA testi sonuglar staj/mesleki deneyim yasanan igletmenin yildizi, grubu
veya sinifi gruplarinin TSCE ortalamalarinin esit olmadigini ve dolayisi ile staj/mesleki
deneyim yasanan isletmenin yildizi, grubu veya sinifi gruplarinin TSCE’'ne yonelik
tutumlar Gzerinde anlaml bir etkisinin oldugunu gdstermektedir (varyanslar homojen,
F =1,430, p = 0,165). TSCE ortalamalarinda hangi yildiz, grub veya sinif grubunun
farklihk gosterdiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Gabriel Post-Hoc testi sonuclarina
gore ise, 7 yildizli otellerde staj/mesleki deneyim yasayanlar, digerlerine gére daha
yuksek TSCE'ne sahip iken, 7 yildiz otel digindakilerin TSCE ortalamalari ise aynidir.

Mezun olunan lisenin, aile Uyelerinin aylik gelirinin, Universiteye baglamadan
once, ikamet edilen yerin, annenin ve babanin egitim durumunun, kardes sayisinin,
stajin/mesleki deneyimin siresinin, staj/mesleki deneyim yasanan isletme grubunun
veya departmanin ve staj/mesleki deneyim sirasinda miusteri ile birebir iletisim
yuzdesinin (%) TSCE’ne yonelik tutumlar Gzerinde anlamh bir etkisinin bulunmadigi
belirlenmistir.

5. Sonug

Aragtirmada kadin erkek dagiliminin birbirine yakin olmasi, Turkiye'nin her
bélgesinden lisans turizm egitimi veren her bolimden 6drencinin olmasi ve her siniftan
birbirine yakin katihmcinin yer almasi bulgularin Turkiye'deki lisans turizm egitiminin
genelini yansitmasi agisindan, yani sonuglarin genellenebilirligi agisindan 6nemli
oldugu disutnilmektedir.

Aragtirmadaki kadin (%51,1) ve erkek (%48,9) dagihm oranlari ile 2015 yili
verilerine gore Turkiye deki kadin (%49,8) ve erkek nufus oralar (%50,2) (Turkiye
istatistik Kurumu, 2016) arasinda ¢ok kiigiik farklar bulunmaktadir. Bu fark kadinlarin
erkeklere kiyasla turizm egitimini daha c¢ok tercih ettiklerini distindirtmektedir. Oysa
Tekin (2012:161), Antalya’nin Kemer ilgesinde yaptigi arastirmada; 5 yildizl otellerdeki
istihdamin %66’sinin erkeklerden, %34’Unun bayanlardan olustugunu tespit etmigtir.
Bu sonug¢ goz onune alindiginda her ne kadar kadinlar turizm egitimini erkeklerden
fazla tercih etseler de, en azindan Antalya’nin Kemer bdlgesindeki oteller igin
erkeklerin kadinlardan daha ¢ok istihdam edildigi gortlmektedir.

Ogrencilerin ailelerinin aylik toplam gelirleriyle ilgili bulgular, lisans turizm
ogrencilerinin blylk bir gogunlugunun ailelerinin alt ve orta diizey gelir gruplarindan
olustugunu gdstermektedir. Dolayisiyla bu durum alt ve orta diizey gelir grubunda yer
alan ailelerin ¢cocuklari Ust dizey gelir grubunda yer alan ailelerin ¢ocuklarina kiyasla
turizm egitimini almayi daha c¢ok tercih ettikleri seklinde yorumlanabilecegi gibi, alt ve
orta gelir grubuna mensup kisilerin egitim ve ¢alisma hayatini bir arada sirdirme
niyetinden de kaynaklanabilecegi, ya da alt ve orta gelir grubuna mensup Kkisilerin
puanlarinin ancak turizm egitimi almaya yettigi icin turizm bdlimind tercih ettikleri
seklinde de yorumlanabilir.

Bulgular her ne kadar tim lise tlrlerinden o6grencinin lisans turizm egitimi
almakta oldugunu ortaya koymus olsa da; duz lise, Anadolu lisesi, Anadolu turizm ve
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otelcilik lisesi mezunlarinin lisans turizm egitimi almayl daha cok tercih ettikleri, buna
karsin fen lisesi, sosyal bilimler lisesi ve imam hatip lisesi mezunlarinin lisans turizm
egitimi almayr pek distnmedikleri sdylenebilir. Bu bulgudan hareketle her turizm
fakultesi ya da yuksekokul ydnetisi ders programlarini ve ders programlarinda yer alan
derslerin zorluk derecelerini belirlerken kendi égrencilerinin hangi liselerden geldigini
incelemesi ve gelen 6gdrencilerin taban ve tavan puanlarini dikkate almasi énerilebilir.

Turizm lisans 6gdrencilerinin genellikle annelerinin egitim seviyesinin (ortalama
egitim gOérme suresi yaklasik olarak 7,38 yil) babalarindan (ortalama egitim siresi
yaklasik olarak 9,05 yil) daha disik oldugu goérilmektedir. Anne ve babalarin birlikte
ortalama egitim gérme siresi yaklasik olarak 8,2 yildir. Bu rakam her ne kadar disik
gériiniiyorsa da 2015 “insani Gelisme Raporu’na (Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi, 2016) gore, Turkiye’de ortalama egitim siiresinin 7,6 yil oldugu g6z 6niine
alindiginda 6grencilerin anne ve babalarinin birlikte ortalama egitim strelerinin TUrkiye
ortalamasindan 0,6 yil daha ylksek oldugu gérilmektedir. Anne ve babalarin genellikle
ilkokul, ortaokul veya lise duzeyinde egitim kurumlarindan mezun olduklari, lisans ve
lisansustl egitim seviyesinde olan ailelerin ¢ocuklarinin turizm egitimini almaya ¢ok
sicak bakmadiklari dusunulmektedir. Bu bulgu gelir ve 6grencilerin geldikleri liselerle
ilgili bulgularla birlikte degerlendirildiginde lisans dizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin agirlikh olarak dusuk egditimli ve alt gelir grubuna mensup ailelerden
geldikleri sdylenebilir.

Katihmci 6grencilerin %64,8’i sehirde (il, ilge), %35,2 kirsalda (kdy, belde)
ikamet etmekte olan bireylerden olusmaktadir. 2015 yili adrese dayali kayit sistemine
gére sehir niifus orani %92,1, kdy nifus orani ise %7,9'dur (Turkiye Istatistik Kurumu,
2016). Nifus oranindaki dagilima bakilarak kdy ve belde gibi tasra olan yerlerde
ikamet etmekte olan bireylerin il ve ilge merkezinde ikamet eden bireylere kiyasla
turizm egitimini almayi daha ¢ok tercih ettikleri ya da puanlarinin ancak turizm egitimi
almaya yettigi icin bu boélimleri tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir. Turizmin
kentlilerin aktivitesi oldugu, yani turizm faaliyetlerine agirlikli olarak kentlilerin katildigi
disunilduginde, hizmet alan ile hizmet verenin bir kisminin en azindan ¢ocukluk ve ilk
genclik yillarini daha farkh kosullarda yasadiklari sdylenebilir. Bu durum kaltirel
farklihk olarak da yorumlanabilir. Bu farkliigin uyumsuzluk olusturabilme ihtimali
editimciler tarafindan goéz ardi edilmemelidir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin buyuk ¢ogunlugunun (%80,5) 1, 2 ve 3 kardes
oldugu dikkate alindiginda ailelerin aile planlamasi konusunda daha bilingli oldugu
soylenebilir. Bu durum ailelerin egitim seviyesi ile beraber disinildiginde aile
planlamasi kavraminin artik Turkiye'de hayata gectigi ya da ¢ok cocuklu ailelerin
cocuklarinin turizm egitimi almayi daha az tercih ettikleri de iddia edilebilir.

Katilimcilarin TSCE yonelik tutumlarini ifade eden 6lgek maddeleri Tablo 5’te
yer almaktadir. Katilimcilarin  TSCE’ne  yonelik  tutumlari  genel olarak
degerlendirildiginde; katimcilar 3,23 ortalama ile turizm sektérinde c¢alismanin
dezavantajlarinin, avantajlarindan agir bastigini distinmekle birlikte, 3,42 ortalama ile
turizmi meslek olani olarak segtiklerine memnun olduklari, 3,19 ortalama ile mesleki
gelecegini turizm sektérinde gordikleri, 2,47 ortalama ile turizm sektéri disinda
calismayl dusunmedikleri goérilmektedir. Bu sonug¢ olduk¢a endise verici olup,
katilimcilarin yarisindan fazlasinin ilerleyen yillarda turizm sektéri digindaki sektorlere
yonelebilecegi, seklinde yorumlanabilir. Clnki turizm sektoriinde galismak isteyen
ogrenciler, mezun olup sektérde calismaya basladiktan sonra da bir kismi cgesitli
nedenlerle sektdrden ayrilabilmektedir. Bir bagka bulgu ise, katilimcilarin ortalamanin
Uzerinde bir oranla kiz (3,55) ve erkek (3,15) ¢ocuklarinin turizm egitimi almasini ve
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turizm sektoriinde calismasini istemedikleri, ancak ortalamanin Gzerinde (3,13) bir
oranla bagkalarina tavsiye etmeyi disundukleri ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu geliskili bir
sonug olarak yorumlanabilir. Bu bulgu Kusluvan ve Kusluvan’nin (2000) (Ogrencilerin
%56’s1 erkek cocuklarinin turizm egitimi almasini ve turizm sektériinde c¢alismasini
istemedigini, %72’si kiz ¢ocuklarinin turizm egitimi almasini ve turizm sektdrinde
calismasini istemedigini belirtmiglerdir) bulgulanyla karsilastinidiginda buyik bir
degisikligin olmadigi yani her iki bulgunun blylk oranda ortustigu gérulmektedir.

Okudugu bolimu isteyerek segen katilimcilarin TSCE'ne yoénelik tutumlari,
okudugu bolumu istemeyerek segenlere kiyasla anlamh bir sekilde yliksek degerlere
sahip oldugu; 1.siniflarin 2. siniflardan, 2. siniflarin 3. siniflardan, 3.siniflarin da 4.
siniflardan TSCE’ne yodnelik tutumlarinin daha yilksek oldudu, ayrica staj/mesleki
deneyimi olmayanlarin staj/mesleki deneyimi olanlara kiyasla TSCE daha yiksek
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu bulgular katihmcilarin baslangicta TSCE yo6nelik
tutumlarinin olumlu oldugu, turizm sektérinu yakindan goérlp, staj/mesleki deneyim
sirasinda turizm sektériindeki olumsuz galisma sartlarini gérdikge, calisma isteklerinin
torpulenerek turizm sektoriinden sogumaya basladiklari seklinde degerlendirilebilir. Bu
sorunu sektor temsilcileri ve egitim kurumlarinin mutlaka dikkate almasi ve soruna
koordineli olarak ¢d6zim Uretmesi gerekir. Bu sorunun gideriimesi adina turizm
isletmelerinde staj/mesleki deneyim yasayan &grencilere degisik oryantasyon
programlari uygulanmalidir. Ayrica meslek sevgisinin asilanarak pekistiriimesi igin
ogrencilerin slrekli olarak motive edilmesinin gerektigi distindlmektedir.

Tarkiye'de turizm lisans egitimi veren fakilte ve yilksekokullarin sayisi ile
ogrenci sayisi her gegen gun artmaktadir. Bu durum surekli buyimekte olan Tirk
turizm sektdrt adina olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Cinki mesleki egitim
alan kisi sayisinin artmasi, turizm sektdrinun kalifiye personel ihtiyacini
karsilayabilmesi adina umut verici bir gelismedir. Ancak turizm egitimi almis dinamik
geng bireylerin turizm sektori digindaki sektérlere yonelmeleri Turk turizm sektoriniin
gelisimi ve gelecegdi adina endise verici vahim bir sorun olarak goérilmektedir. Bu sorun
sektor temsilcileri ve turizm egitim kurumlarinca masaya yatiriimali ve lzerinde dnemle
durulmahdir.
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Oz

Tarkiye'de profesyonel turist rehberligi meslegi 22 Haziran 2012 tarih ve 6326 sayili
“Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile yasal bir statiye kavusmustur. Ancak bu
kanunun profesyonel turist rehberlerinin sorunlarinin giderilmesinde vyeterli olup
olmadigi ve bu yasanin bizzat meslegi icra eden kisilerce nasil dederlendirildigi heniz
bir muammadir. Buradan hareketle ¢alismanin temel amaci Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve bu yasaya istinaden cikarilan ydnetmeligin rehberler bakis agisiyla
degerlendiriimesinin ortaya konmasidir. Yapilan én calismalarin ardindan bir tutum
dlgegi olusturulmustur. istanbul ilinde aktif olarak galisan rehberlere uygulanarak elde
edilen 393 anketten 345 tanesi analize uygun bulunmustur. Arastirmada elde edilen
veriler dogrultusunda meslek kanununun rehberlik meslegini yasal bir statiye
kavusturdugu, ancak rehberlerin sorunlarini gidermede yetersiz kaldigi séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel turist rehberleri, Rehberlik meslek kanunu,
Degerlendirme

Abstract

Professional Tourist Guiding in Turkey has gained to legal status in June 22th 2012
and with “Tourist Guiding Professional Law Act. No. 6326”. But it is not yet clear how
guides evaluate the law, whether it is enough for solution of the problems or not. The
purpose of this study is to reveal how tourist guides evaluate the Tour Guide Law and
regulations about this law. An attitude scale was created after the preliminary studies.
The scale has been delivered to tour guides in Istanbul, then 345 were eligible for
analysis t of the 393 return survey. According to the result of research, it was found
that with Tourist Guiding Law vocational guiding has gained the status but because of
the lack of control it couldn’t solve some problems.

Keywords: Professional tourist guides, Tourist guiding professional law act, Evaluation
of tour guide
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1. Girig

Turist rehberleri ziyaretgilerine eslik eden, onlara Ulkenin degerlerini tanitan ve
sevdiren, yerel halk ile ziyaretgiler arasinda etkilesim saglayan, ulkesinin somut ve
soyut miraslarini koruyan, ulkesinin tanitiminda imaj gelistirici bir vazife Ustlenen
bireyler olarak turizm sektériinde 6nemli bir yere sahiptir (Yenipinar vd., 2014: 87).
Cogu zaman Ulkesinin kultir elgisi olarak nitelendirilen (Ap ve Wong, 2001: 552;
Dahles, 2002: 785; Batman, 2003: 118; Lecrec ve Martin, 2004: 181; Avcikurt
vd.,2009: 59; Ong vd., 2014: 227) profesyonel turist rehberlerinin mesleklerini buyuk bir
Ozveri ile icra etmeleri gerekmektedir (Yarcan, 2007: 35; Koroglu, 2013: 92). Zira
onlarin basari ve basarisizligi turun basarisiyla dogrudan iligkilidir.

Bir Ulkede turizmin gelismesinde ve Ulkenin olumlu bir imaj sergilemesinde
blylk 6neme sahip profesyonel turist rehberlerine haklar taninmasi, onlarin
misafirlerine sunacagi hizmet kalitesini etkileyecektir (Liu ve Yee; 2012: 96). Diger
taraftan profesyonel turist rehberleri meslek hayatlarinda c¢esitli sorunlarla
karslasmakta, bu sorunlar onlarin performanslarini etkileyebilmektedir. Gerek bu
sorunlari giderebilmek, gerekse de rehberlik meslegini yasal bir zemine oturtmak adina
22 Haziran 2012 tarihinde 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu yasalasarak
yurarlige girmistir.

Yillardir beklenen ve Uzerinde ¢alismalar sirdurilen kanunun cikariimasi
meslek mensuplarini  memnun etmis; ancak uygulamada sorunlari ¢6zlp
cbzemeyecegi konusunda kafalarda bazi soru isareti birakmistir. Ayrica yeni kanunla
birlikte rehber odalarina kayit gibi bazi yasal zorunluluklarin rehberlerce ne derece
olumlu karsilandidi bilinmemektedir. Bu ¢alismada Turist Rehberligi Meslek Kanunun
Profesyonel Turist Rehberlerince yeterliliginin degerlendiriimesi amacglanmistir. Bu
calisma; meslek mensuplarina ve ilgili kurum ve kuruluglara yol gosterici niteligi
tasimasi, turist rehberlerinin haklarinin korunmasi, mevzuattaki eksik yonlerin
belirlenmesi ve gelecekte mevzuat izerinde yapilacak diizenlemelere i1sik tutabilmesi
adina 6nem arz etmektedir. Ote yandan bu konuda yapilan ilk nicel calisma 6zelligi ile
de 6zgunligunu korumaktadir. Arastirma sonucuna istinaden, kanunda eksik kalan
yonlerin rehberlerin lehine olacak sekilde yeniden duzenlenebilecegdi dusunulmektedir.

2. Rehberlik Mesleginin Tanimi, Onemi ve Yasal Siireci

Organize turlarin baslangicindan bitimine kadar misafirlerine eslik eden profesyonel
turist rehberleri sadece tercimanlk yapan kisiler degil; ziyaretgilerin farkli kultirleri
tanimasini, seyahat deneyimi kazanmasini saglayan, bir destinasyondaki dogal, tarihi
ve kulturel varliklar hakkinda bilgileri eglendirici bir Uslupla ziyaretgilerine aktaran
kisilerdir (Ap ve Wong , 2001: 551; Dahles, 2002: 787). Ahipasaoglu, (2001: 91)
profesyonel turist rehberi tanimlamasinda onun ¢ok yonliligine vurgu yaparak
gerektiginde yaylacilik, dag ve doga yurlyusleri, su sporlar, avcilik, kayak,
magaracilik, ornitoloji, parasutculik, botanik, bisiklet ve at turlarini kapsayan cesitli
spor turlerinin uygulanmasina yardimci olabilecegini ifade etmektedir. Turist
rehberlerinin ¢ok yoénllligine vurgu yapan Zhang ve Chow (2004: 82), turist
rehberlerinin aktér, arabulucu, kiltlr elgisi, yorumcu, 6gretmen, ¢evirmen, denge
unsuru, satis elemani gibi roller Gstlendigini belirtmektedir.

Gerek Ulke turizminin, gerekse turizm isletmelerinin aynasi konumunda olan
turist rehberlerinin (Batman vd., 2000: 27), misafirler ile yerel halk arasinda etkilesimi
sagladiklari ve bir kopri goérevi Ustlendikleri dusinuldiginde 6nemi yadsinamaz
(Guizel, 2007: 8; Yenipinar vd., 2014: 87). Ote yandan yabanci kiiltiirleri tanidik hale
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getirmesi, farkh kdlttrlerin taninmasi, kdltrler arasi bilgilerin aktariimasi ve
devamliiginin  saglanmasi adina turist rehberlerinin  blaylk 6nem tasidigi
distnilmektedir (Cohen, 1985: 1).

Seyahatleri slresince turistlerle en ¢ok vakit gegiren, deneyimlerini ve bilgilerini
aktaran, onlara yol g0steren bireyler olarak turist rehberlerinin sergiledikleri
performanslar, turun basarisini, misteri memnuniyetini ve uzun vadede mdusteri
sadakatini dogrudan etkilemektedir (Cimrin, 1995: 9; Wang vd., 2000: 178; Bowie ve
Chang, 2005: 305). Profesyonel turist rehberlerinin sergiledikleri basari sadece turist
memnuniyetine degdil, Ulke imajina da etki etmektedir. Bir destinasyonun
tanitilmasinda, iyi ya da koétl olarak nitelendiriimesinde, turistik ydnelimin olumlu bir
imaj gizebilmesinde ve var ise olumsuz bir imajin yok edilmesinde stratejik bir konumda
oldugu soylenebilir (Tosun ve Temizkan, 2004: 353; Temizkan vd., 2013: 477).
Dolayisiyla turist rehberlerinin sunduklari tim hizmetler misafirlerin zihnindeki olumsuz
imaj ve onyargilarinin degismesine, yanlslarin duizeltiimesine ve eksik bilgilerin
tamamlanmasina katkilar sunmaktadir.

Gegmisi yluzlerce yil 6nceye dayanan rehberligin modern anlamda ulkemizde
ortaya c¢ikigi 19. yuzylla rastlamaktadir. Tanzimat Fermaninin (1839) ardindan
istanbul'a ticaret amagh gelen is adamlarina terciimanlik yapmak (izere Ermeni, Rus,
Siiryani, Musevi, Fransiz, italyan ve Maltali Levanten ailelerin cocuklar terciman
rehberlik yapmis; dine aykin oldugu gerekgesi ile Misliman tebaa uzun stre meslek
disinda kalmistir (Ahipasaoglu, 2001: 6; Batman vd., 2001: 190). Bu dénemde
terciman rehberlerin devlet aleyhine sodylemleri tzerine Osmanh ydnetimi 20 Ekim
1890 yilinda Seyyahine Tercimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamnameyi
yayinlamigtir.

Tuarkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasindan sonra rehberlik meslegini disiplin altina
almak adina 1925 ve 2730 sayih tarihli Ecnebi Seyyahlara Tercimanlik ve Rehberlik
Edecekler Hakkinda Kararname yayinlanmis ve turist rehberlijine yonelik cesitli
adimlar atilmigtir (TBMM, 2012). 1928 yilinda yasanan ekonomik kriz ile turizm
faaliyetleri olumsuz yoénde etkilendiginde bircok rehber meslegi terk etme noktasina
gelmistir, fakat Aralik ayinda istanbul iktisat Midarligu tarafindan bir rehberlik
kursunun acilacag! beyan edilmistir. Bdylelikle ilk kez bir sinavdan gecerek kazanilan
hak ile kurstan mezun olan rehber sayisi 50’ye ulagsmistir (Yenipinar, Bak ve Capar,
2014: 91).

1971 yilinda "Terciman Rehber Kurslari ve Terciman Rehber Yodnetmeligi"
adiyla turist rehberligi ile ilgili ilk ydnetmelik yayimlanmigtir. Bu yonetmelik 1974
tarihinde degistirilerek "Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi" adini almig, 1981,
1983 ve 1986 yillarinda degisikliklere ugramistir (TBMM, 2012). O yillardan itibaren
rehberlik mesleginin bir meslek olarak taninmasi, yasal haklarin kazaniimasi ve ilgili
kanunun c¢ikariimasi igin sektdrde galisan rehberler, meslek odalari, akademisyenler ve
daha pek c¢ok ilgili kisi ve kurum tarafindan ¢aba sarf edilmigtir. En nihayetinde yaklasik
30 yillik bir bekleyisin ardindan 2012 yilinda meslek yasallastiriimigtir.

En son halini 2005 yilinda alan "Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi" ile
6326 sayili Turist Rehberleri Meslek Kanunu ardindan gikarilan, 23 Subat 2013 tarihli
resmi gazetede yayinlanan Turist Rehberligi Meslek Ydnetmelidi arasinda bazi
degisiklikler bulunmaktadir. Yonetmelikte yapilan degisikliklerden biri (madde 3) aktif
ve pasif rehberlik kavrami yerine “eylemli” ve “eylemsiz” kavramlarinin kullaniimasidir.
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Eylemli turist rehberi: Calisma karti sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti
sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberini,

Eylemsiz turist rehberi: Ruhsathame sahibi olup ¢alisma karti olmayan turist
rehberini ifade etmektedir.

Calisma karti: Eylemli turist rehberlerine, kayitli olduklari oda tarafindan bir yil
sureyle gegerli olmak tGzere mesledi fiilen icra edebileceklerine iligkin verilen ve
rehberlik hizmeti verilmesi esnasinda gérundr bir sekilde tasinan izin belgesini,

Ruhsatname: Meslege kabul kosullarini tagiyan turist rehberlerine Bakanlik
tarafindan verilen belgeyi ifade etmektedir.

Eski yonetmelik Gzerinde yapilan degisikliklerden birisi de, eskiden “vize” olarak
ifade edilen ve bakanlikga diizenlenen seminerlere katiimin ardindan bagli bulunan
ildeki Kiltir ve Turizm I Muadirltgiince verilen bir yilik calisma izninin meslek
odalarina devredilmis olmasidir. Zira s6z konusu ydnetmeligin 31. maddesi turist
rehberlerinin, yerlesim yerinin bulundugu ilde kurulmus bélgesel odalardan birine,
yerlesim yeri olan ilde oda kurulmamigsa en yakin ilde kurulmus odalardan birine tye
olmalari zorunlulugundan bahsetmektedir. Ayrica 6326 sayili kanunla birlikte kurslarin
bakanlik tarafindan yapilmasi sarti kaldirilmig, yerine odalar tarafindan yapilmasi
getirilmistir. Yapilan bir diger degisiklik yabanci dil sartinin en az C seviyesinden en az
B seviyesine yukseltimis olmasidir (Madde 3/r). YOnetmelikteki bir diger koklu
degisiklik ise zorunlu uygulama gezisinin 36 glinden 45 gline c¢ikariimasidir. Ayni
yonetmeligin 34 ve 35. maddelerinde ise taban dcret ve taban dcrete uyma
zorunlulugundan bahsedilmektedir.

Ydénetmelikte yapilan bir diger énemli degisiklik ise egitim ile ilgilidir. 2005 yili
ydnetmeliginde kursa katilmak i¢in asgari egitim sarti 6n lisans dizeyinde iken bu sart
lisans dluzeyine ¢ikariimis ve ders saatleri Ulkesel dizeyde rehberlik icin 560 saatten
700 saate cikariimistir. Meslek kanunu ve turist rehberligi egitimini ¢alismalarinda
degerlendiren Temizkan ve arkadaglari ders saatlerini arttirmak gibi iyilestirmelerin,
Universite dizeyinde egitim ile sertifika programindaki egitim arasindaki adaletsizligi
ortadan kaldirmayacagini ve yakinmalarin devam edecegini ifade etmislerdir.

3. Literatiir Taramasi

Turist rehberlerinin sorunlarina iligkin literatirde pek c¢ok calisma yapilmis olup
meslegin yasal statiye kavusmasina siklikla vurgu yapiimistir (Batman, 2003; Tetik,
2006; Akbulut, 2006; Yarcan, 2007; Yazicioglu vd., 2008; Cetin ve Kizilirmak, 2012)..
Rehberlik mesledi bir taraftan zevkli, rahat ve bol kazan¢ getiren bir meslek olarak
distnulurken, diger taraftan pek c¢ok gugclikle karsilasilan bir meslektir ve bu
problemlerin yasanmasinda meslek yasasinin olmayigi ve rehberlerin is ve saglik
glvenliginin olmayisinin etkisi buyuktur (Tetik, 2006: 11). Batman (2003) yaptigi
calismada profesyonel turist rehberlerinin karsilastiklari kagak rehberlik, taban Gcretin
altinda galisma, kimlik sorunu, sosyal haklarin eksikligi isletmelerle yasanan sorunlar
ve turist gruplariyla yasanan sorunlara deginerek rehberlere daha iyi olanaklar sunan
bir dizenlemenin gerekliligine vurgu yapmistir. Yarcan (2007) ise ¢alismasinda meslek
yasasinin ¢ikmasi ve etik konusunun yasada ele alinmasi ile bu sorunlarin ¢ézime
kavusabilecegine degdinmis ve yasanin gucinin rehberlerin ilkelere iliskin duyarlihigini
arttiracagini ifade etmistir. Akbulut (2006), Ege bolgesindeki turist rehberlerin meslek
sorunlarina iligskin hazirladigi yiksek lisans tezinde rehberlerin yasadiklari sorunlarin
ifadesinde yasal dlUzenlemelerin yetersiz kaldigi sonucuna ulasmis; basarili bir
rehberlik hizmeti icin, mesleki yasallasmanin gerekliligine deginmistir. Cetin ve
Kizilirmak (2012) yasanin islerlik kazandiriimadigi siirece kagak rehberlik ve taban
Ucretin altinda rehber galistirlmasinin 6nine gecilmesinde zorluk yasanacagi ve bu
durumun rehber kalitesinin diserecegini belirtmistir. Kéroglu ve Avcikurt (2014),
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rehberlerin motivasyon ve performanslarini arttirmak icin uygun strateji ve araglarin
uygulamaya konmasinin 6nem tasidigini; rehberlerin meslek olarak taninmasinin
rehberlerin sorunlarinin éniine gegebilecedini ifade etmislerdir.

22 Haziran 2012 tarih ve 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” nun
Resmi Gazete’de yayimlanmasinin ardindan bu konuya iliskin ¢alismalar mevcuttur
(Temizkan vd. 2013; Guzel vd., 2014; Yenipinar vd., 2014). Temizkan ve arkadaslari
(2013) Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve rehberlik egitimini dederlendirmek Uzere
yaptiklari ve egitimin édnemini vurguladiklari ¢alisma sonucunda yasanin egitim ve
meslede kabul sorununu ¢ézemedigini ifade etmiglerdir. Turkiye’de farkh nitelikte ve
sirelerde verilen rehberlik egitiminin standartlasmadan uzak oldugu ve firsat esitligine
engel tasidigi belirtilen bu ¢calismada Temizkan ve arkadaslari yeni yasada da sertifika
programlarinin etkin olduguna ve Universitelerin rehberlik egitimi konusunda yedekte
tutulduguna deginmislerdir. Bunun temel sebebinin Universitelerin sadece ingilizce
dilinde rehber yetistirmesi ve rehberlik egitiminin meslek odalari i¢in énemli bir gelir
kaynagi olamamasi arastirma sonucunda acikga ifade edilmistir.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’'nun degerlendiriimesi tGzerine yapilan bir diger
c¢alisma Yenipinar ve arkadaslarina aittir (2014). Yenipinar ve arkadaslari yaptiklari bu
calismada Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun olumlu yonleri, olumsuz yoénleri ve
yapilan elestirilere yer vermistir. Buna gére
Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun Olumlu Yénleri:

e Meslegin yasal statiiye kavusmasi,
Meslegin itibarinin artmasi,
Rehber haklarinin glivence altina alinmasi,
Birlik beraberligin korunmasi
Meslek 6rgutlerinin s6z sahibi olmasi
Kacgak rehberligin 6niine gegilmeye c¢alisiimasi
Acentelere taban licret 6deme zorunlulugunun getiriimesi
Rehberlere yoénelik zorunlu seminerlerin kaldiriimasi
Meslek odalarinin kurulmasi
e Denetimlerin artmasi
Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun Olumsuz Yénleri:
e Yetkilerin Bakanlik ’ta toplanmasi
Sertifika programlarinin yetersizligi
Gezi Ucretlerinin yliksek olmasi
Meslek odalarinin gelirleri
Birlik ve oda arasinda koordinasyon sorunu yasanmasi ihtimali
Egitimdeki U¢lu yapinin devam ediyor olmasi
SGK ve vergi konusu
Turkge rehber olunamamasi
Bakanlik ve TUREB sinavlarinin yetersizligi
e Yetersiz denetimler
Turist Rehberligi Meslek Kanununa Yénelik Elegtiriler
e Kanunun yetersizligi
e Akademisyenlerin ve meslek kuruluglarinin kanun dizenlemesinde s6z
sahibi olamamalari
o Turist rehberligi egitimindeki adaletsizlik
Taban yevmiye sorunu
Rehberlerin kazaniimis hakkinin alinmasi
Kagak rehberligin tam anlamiyla dnline gegilememis olmasi
Meslegdin kalitesizlesmesi
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Guzel ve arkadaslari da yaptiklari ¢alismada (2014) meslek yasasina iligkin bir
takim verilere ulasmistir. Bu ¢galismada elde edilen bulgulara gére katiimcilar yasanin
rehberlik haklarini yeterince korumadigini ve rehberlerin yasaya aykiri davranmasi
konusunda baski gordiigini disiinmektedir. Ote yandan her ne kadar rehberlik
meslek yasasi ile denetimler yayginlasmis olsa da kagak rehberligin halen meslegin
ondndeki en dénemli engel olarak goruldidud anlagiimistir. Ayrica yasaya istinaden
cikarilan yonetmelikte taban dcretlerin altinda rehberlik yapanlar ve yaptiranlar
hakkindaki yaptirmlar agik¢a ifade edilmis olsa da, meslek yasasinin bu konuda da
yeterli olamadigi sonucuna ulasiimistir.

Yapilan bu calismalar incelendiginde rehberlik mesleginin meslek kanunu ile
yasal bir statlye kavustugu ancak kagak rehberlik, taban Ucretlerin altinda rehber
calistinimasi ve denetimlerdeki yetersizlik gibi turist rehberlerinin en sik karsilastiklari
konularda yetersiz kaldigi anlasilmaktadir. Her ne kadar rehberlik meslegi yasal bir
statliye kavugsmus olsa da acentalarin ruhsatname sahibi olmayan kisileri rehber olarak
calistirmalarnt ve bu kisilerin bir rehber gibi davranmalari, rehberlik meslegini icra
etmeye hak kazanan kisileri zor durumda birakmaktadir. Calismanin bundan sonraki
kisminda Turist Rehberleri Meslek Kanunu’'na iliskin rehberlerin degerlendirmeleri yer
almaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi

Nicel bir arastirma teknigi kullanilan bu arastirmada turist rehberlerine ydnelik
uygulanan anketler ile veriler elde edilmigtir. Turkiye'de turizm sektériinde 2014-2015
yili itibariyle eylemli olarak ¢alisan 7879 ve eylemsiz olarak bulunan 2092 rehber olmak
Uzere toplam T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligrndan belgeli 9971 turist rehberi
bulunmaktadir (TUREB, 2015). Arastirmanin genel evreni 6ncelikle turizm sektérinde
eylemli olarak ¢alisan 7879 rehberden olusmaktadir™.

Bu arastirma kapsaminda kullanilan anketler Ayasofya, Topkapi Sarayi, Sultan
Ahmet Camii gibi turistlerin siklikla ziyaret ettikleri yerlerde turistlere eslik eden ¢alisma
kartina sahip rehberlere uygulanmistir. Arastirma sdreci sonunda toplam 393 anket
toplanmistir. Bu anketlerin belirli bir kismi yeterli veri ve anlamlihda sahip olmadidi i¢in
degerlendirmeye alinmamistir. 345 anket formu Uzerinden arastirma analizleri
gergeklestiriimistir.  Orneklemin tespit edilmesinde kasti 6rnekleme ydntemi
kullaniimistir.

Arastirma kapsaminda ilgili literatir taranmis ve meslek yasasi ¢ikmadan 6nce
rehberlerin  karsilastiklari sorunlar irdelenmistir. Profesyonel turist rehberlerinin
karsilastiklari sorunlara iligkin deneyimli rehberlerin ve oda baskanlarinin gorisleri
alinmistir. Nicel bir yontemin kullanildigi bu arastirmada kullanilan tutum o6lgegi,
literatir taramasi ve goOrismelerin ardindan arastirmacilarca olusturulmustur.
Arastirmada kullanilan 6lgek pilot bir calisma ile ele alinmis ve 3. Uluslararasi Turizm
Aragtirmalari  Kongresi'nde (ICTMR’16) vyazih ve s6zli olarak sunulmustur.
Arastirmada kullanilacak anket formu iki bélimden olusmaktadir. ilk béliim demografik
dzellikleri ve mesleki durumlarini tespit etmeye yénelik 11 ifadeden olusmaktadir. ikinci
bélimde meslek yasasi kavramina ydnelik bilgileri iceren 30 adet soru sorulmustur.
Anket formunun ikinci bdélimline ait sorular 5’li Likert tipi soru formuna gore
hazirlanmistir. Bu duruma goére olusturulan anket formunda yer alan ifadeler en
olumsuzdan en olumluya dogru (1: Kesinlikle katiimiyorum, 2: Katiimiyorum, 3: Kismen

! Eylemsiz rehberler T.C. Killtiir ve Turizm Bakanligrndan ruhsatnameli olmalarina ragmen herhangi bir nedenle calisma
karti almayan ve calismayan rehberleri ifade etmektedir. Bu nedenle eylemsiz rehberler arastirmada 6rneklem disinda
tutulmustur.
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Katihyorum, 4: Katihyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir. 228 katilimci
ile gerceklesen ve istanbul ili ile sinirlanan 6n test sonucunda dlcek, pilot calismaya
getirilen elestiriler ve oOneriler dogrultusunda dizenlenerek arastirma evreni
genisletilmis ve Turkiye’deki profesyonel turist rehberlerini kapsamistir. Bu arastirmada
olasiliga dayali olmayan oOrnekleme yontemlerinden kasti Ornekleme metodu
kullanilmistir. Alan arastirmasi neticesinde geri donusu saglanan 393 anketten yanhs,
eksik ve hatali cevaplananlari elenerek 345’inin sonuglari analiz edilmistir. Anketlerin
sonuglari igin frekans, faktor analizi, T-Testi ve One-way Anova, analizi kullaniimistir

4.1. Aragtirmanin Hipotezleri

Calisma kapsaminda, profesyonel turist rehberlerinin meslek yasasina yonelik
tutumlarinin ile demografik degiskenler ile mesleki verilerine yénelik farkhligin boyutu
tespit edilmeye calisilmistir. Bu durum asagida verilen hipotezler neticesinde
sekillenmisgtir;

H1. Rehberlerin demografik 6zellikleri ile meslek yasasina yoénelik tutumlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

H2: Rehberlerin cinsiyetleri ile meslek yasasina yonelik gorisleri arasinda
istatistiksel agidan anlamh bir farkhlik vardir.

H2: Rehberlerin egitimleri ile meslek yasasina yonelik gorisleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

H3: Rehberlerin gelir durumu ile meslek yasasina yonelik goérlsleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik vardir.

H4: Rehberlerin rehberlik statlisl ile meslek yasasina yonelik gorlsleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

H5: Rehberlerin mesleki tecrubeleri ile meslek yasasina yonelik goérugsleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

H6: Rehberlerin ruhsatname alma yerleri ile meslek yasasina yonelik gorusleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

H7: Rehberlerin ekli yabanci dil sayilari ile meslek yasasina yonelik goérusleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

5. Aragtirmanin Bulgulari
Tablo 1: Demografik Veriler

n %
Kadin 106 30,7
Cinsiyet Erkek 236 68,4
Belirtiimemis 3 9
Toplam 345 100,0
18-25 39 11,3
26-35 134 38,8
Yas 36-45 106 30,7
46-55 54 15,7
56 ve Uzeri 12 3,5
Toplam 345 100,0
Lise 21 6,1
On Lisans 85 24,6
Egitim Lisans 211 61,2
Lisansusti 28 8,1
Toplam 345 100,0
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Tablo 1’in Devami

Belirtiimemis 2 ,6
1000 TL'den az 35 10,1
1001-2000 TL 63 18,3
_ 2001-3000 TL 97 28,1
Gelir 3001-4000 TL 72 20,9
4001-5000 TL 44 12,8

5001-6000 TL 21 6,1

6000 TL’den fazla 11 3,2
Toplam 345 100,0

Tablo 1'de ankete katilan rehberlerin demografik 6zellikleri verilmektedir.
Tabloya gore %68,4’G erkeklerden olustugu katilimcilarin % 38,8'inin 26-35 yas
araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde ise
%85,8 oraninda lisans ve 6n lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Gelir durumlarina
bakildiginda; % 28,1’inin 2001-3000 TL, % 20,1’inin 3001-4000 TL, % 18,3’G4nin 1001-
2000 TL, % 12'8’inin 4001-6000 TL , %10,1’inin 1000 TL'den az, %6,1’inin ise 5001-
6000 TL, % 3,2’sinin ise 6000 TL’den fazla kazandigi gérilmektedir.

Tablo 2: Mesleki Veriler

Belirtiimemis 5 1,4
Badimsiz 152 44,1
GCalisma Sekli Bir Acentada Kadrolu' 117 33,9
Bir Seyahat Acentasi lle Anlagmali 54 15,7
Diger 17 4.9
Toplam 345 100,0
Tek Dil 203 58,8
2 Dil 114 33,0
Ekli Dil Sayisi 3 Dil 26 7,5
5 Dil 2 ,6
Toplam 345 100,0
1 Yildan az 29 8,4
1-3 Yl 80 23,2
Mesleki 4-6 Yl 105 30,4
Tecriibe 7-10 Yil 65 18,8
10 Yildan fazla 66 19,1
Toplam 345 100,0
Ulkesel 211 61,2
Calisma Alani UI"usIararaS| 99 28,7
Bdlgesel 35 10,1
Toplam 345 100,0
Belirtiimemis 5 1,4
Meslek Kurslari 91 26,4
Ruhsatname On Lisans Diplomasi 80 23,2
Alma Sekli Lisans Diplomasi 162 47,0
Diger 7 2,0
Toplam 345 100,0

Tablo 2’'de rehberlere ait mesleki veriler yer almaktadir. Tabloya goére
aragtirmaya katilan rehberlerin yariya yakini (%44,1) bagimsiz olarak ¢alismaktadir.
Analizler incelendiginde; % 58,8 tek dil bilen ve %47’si lisans diplomasi ile
ruhsatnamelerini alan katilimcilarin  yaridan fazlasi (%61,2) Ulkesel olarak
calismaktadir. Mesleki tecribeye bakildiginda ise en yiksek deneyimin % 30,4
katihimci orani ile 4-6 arasinda oldugu goérilmektedir.
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Tablo 3: Meslek Yasasina Yonelik ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalari

ifadeler v SS

1. Meslek yasasi ile meslek yasal bir statiye kavusmustur 2,15 1,062
2. Meslek yasasi ile denetimler artmistir 2,60 1,188
3. Meslek yasasi ¢iktiktan sonra seyahat isletmeleri ile olan iligkilerimiz 248 967
iyilesmistir ' '

4. Meslek yasasi rehberlere devamli is garantisi saglar 3,07 1,023
5. Yasa dili yetiskin bir bireyin anlayabilecegi agikliktadir 2,69 1,150
6. Meslek odalari daha iyi iletisim kurmamizi saglar 2,29 1,002
7. Meslek yasasi meslek haklarimizi korumaktadir 2,32 1,016
8. Meslek yasasi rehberlerin daha iyi bir stati edinmesini saglar 2,28 1,096
9. Yasa uygulamasi taban Ucretin Uzerinde bir Gcret almami saglamistir 2,88 1,081
10. Eylemli-eylemsiz rehber uygulamasini dogru buluyorum 2,42 1,149
11. Meslek yasasi kagak rehberligin 6nlenmesini saglar niteliktedir 2,80 1,254
12. Meslek yasasi sosyal haklarimizi giivence altina alir 2,44 1,114
13. Meslek Odalarina kayit zorunlulugu rehberlere avantaj saglar 2,31 1,009
14. Meslek yasasi seyahat acentalari ile tcret anlagsmazliklarini ortadan kaldirir 2,82 1,060
15. Meslek yasasi ile rehberlik meslegdi daha saglam bir zemine oturmustur 2,41 1,005
16. Yasa rehberler ile seyahat acentalar arasinda sosyal haklar konusundaki 273 978
sorunlari ¢ézer ' '

17.Yeni yasada yabanci dil puan barajinin B seviyesine ¢ikariimasi yerinde bir 2133 1076
uygulamadir ' '

18. Meslek yasasi meslegimi daha fazla benimsememi saglamistir 2,28 1,097
19. Meslek yasasi sektordeki fiyat kirma politikalarini dnler 2,83 1,136
20. Meslek yasasi ciktiktan sonra calisma sartlarimiz iyilesmistir 2,58 ,976
21. Meslek yasasi igletmelerle olan iligkilerimizin iyilesmesini saglar 2,56 ,989
22. Meslek odalari sorunlarimizin ¢6zim bulmasina yardimci olur 2,46 ,942
23. Meslek yasasi rehberlik mesleginin bir meslek olarak algilanmasini saglar 2,07 ,967
24.Yasa ciktiktan sonra sadece calisma karti olan rehberler meslegi icra 286 1183
etmektedir ' '

25. Yeni yasada Turkiye turunun 45 glne gikarilmasi yerinde bir uygulamadir 2,53 1,156
26. Meslek yasasi meslegimizde bir iyilestirmeye yol agmamistir 2,95 1,255
27. Meslek odalarina kayit zorunlulugu yerinde ve dogru bir uygulamadir 2,39 1,146
28. Yeni yasayi tam olarak anladigimi distuniyorum 2,68 1,148
29. Taban lcret uygulamasi meslek yasasi ile yayginlagmistir 2,79 1,042
30. Bu anket meslek yasasinin degerlendiriimesinde yeterli ve dogru ifadeleri 240 1190
icermektedir ' '

Tablo 3’te arastirmaya katilan turist rehberlerinin meslek yasasina yodnelik
tutumlarinin ortalamalari incelenmistir. Tabloya goére, en ylksek ortalamaya sahip ifade
“4 Meslek yasasi rehberlere devamli is garantisi saglar’ (3,07) ifadesi iken en diisiik
ortalamaya ise “Meslek yasasi rehberlik mesleginin bir meslek olarak algilanmasini
saglar “(2,07) Iifadesidir. Katiimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalarina
gore; meslek yasasi ile sezonluk ya da sureli is algisinin bir nebze de olsa giderildigi;
turist rehberlerinin yasa ile yil boyunca c¢alisabilecekleri bir is statlisiine
kavusabilecegine dair olumlu distindukleri gérilmektedir. Bununla birlikte; katilimcilar
meslek yasasinin getiriimesinde temel sebeplerden biri olan turist rehberliginin mesleki
bir statliye kavusmasi amacinin gergeklesebilecegine inanmamaktadirlar.

Tablo 4'te meslek yasasina ydnelik tutumlarin cinsiyet degiskenine gore
farklihgini tespit etmek icin T-Testi yapiimistir. Tablodan yola ¢ikarak meslek yasasina
yonelik tutum ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamh bir farklihk
oldugu soéylenebilmektedir. Yapilan Tukey testi sonucunda ise; Erkek katilimcilarin
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kadin katilimcilara oranla meslek yasasina iliskin tutumlarinin daha dasik oldugu
gorllmektedir. Bu durumda H1 kabul edilmigtir.

Tablo 4: Meslek Yasasina Yonelik Goriislerin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi

Cinsiyet n X t p
Kadin 106 2,68
3,006 ,003
Erkek 236 2,48

Tablo 5: Meslek Yasasina Yonelik Goriiglerin Egitim Degiskenine Gére Anova-

Testi
Egitim n X F p Tukey
Lise 21 2,28
Lisans 211 2,45 11,397 ,000 *Lise- Lisansustu
Lisanstistii 28 2,69 *Onlisans- Lisans
Toplam 345 2,55

Tablo 5’te katihmcilarin meslek yasasina iliskin gorislerinin egitim degiskenine
go6re farkhhgini tespit etmek icin Anova testi yapilmistir. Tabloya godre; meslek
yasasina yonelik tutum ile egitim degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlaml bir
farklihk gorulmektedir. Tukey testi sonuclarina gére bu farkliigin Lise egitim dizeyine
sahip katihmcilar ile dnlisans egitim dizeyine sahip katilimcilar; Lise egitim dizeyine
sahip katilimcilar ile Lisansistii egitim diizeyine sahip katihmcilar; Onlisans egitim
duzeyine sahip katihmcilar ile Lisans egitim duzeyine sahip katihmcilar arasinda
gerceklestigi tespit edilmistir. Lise mezunu olan katilimcilarin énlisans ve Lisansustl
mezunu katihmcilara gére meslek yasasina yonelik tutumlarinin daha disitk oldugu
gorulmektedir. Sonuglara gére H2 kabul edilmistir.

Tablo 6: Meslek Yasasina Yoénelik Goriiglerin Gelir Durumu Degiskenine Goére

Anova-Testi
Aylik Gelir n X F p Tukey
Belirtiimemis 2 2,80
1000 TL'den az 35 2,71
1001-2000 TL 63 2,81
2001-3000 TL 97 2,54 *1001/ 2000 TL- 2001-3000 TL
*1001/ 2000 TL- 3001-4000 TL
3001-4000 TL 72 2,40 4,605 ,000 1001/ 2000 TL- 4001-5000 TL
4001-5000 TL. 44 2,36 *1001/ 2000 TL- 5001-6000 TL
5001-6000 TL 21 2,38
6000 TL’den fazla 11 2,54
Toplam 345 2,55

Tablo 6’da katihimcilarin meslek yasasina yonelik goruslerinin gelir durumu
degiskenine gore farkhhgini tespit etmek igcin Anova testi yapilmistir. Tabloya gore;
meslek yasasina ydnelik tutum ile gelir durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklihk gérilmektedir. Tukey testi sonuclarina gére, bu farkhligin; 1001-2000 TL ile
2001-3000 TL ; 3001-4000 TL ; 4001-5000 TL; 5001-6000 TL arasinda oldugu
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gorilmektedir. 1001/2000 TL gelir durumu olan katiimcilarin 2001-3000 TL, 3001-
4000 TL; 4001-5000 TL, 5001-6000 TL gelir durumu olan katilimcilara gére; meslek
yasasi ifadelerine daha ylksek bir oranla katildigi gériimektedir. Bu durumda H3 kabul
edilmigtir.

Tablo 7: Meslek Yasasina Yonelik Goriislerin Rehberlik Statiisii Degiskenine
Gore Anova-Testi

Rehberlik _

Statiisii n X F P Tukey
Belirtiimemis 0 2,15
Eylemli Rehber 43 2,47
Eylemsiz
Rehber 4 2,11
*Belirtiimemis- Eylemsiz Rehber

M Rehb 2,63 - :

emurenhber 8 4,180 | 000 *Belirtimemis- Memur Rehber
Ogrenci Rehber X 271 Belirtiimemis- Ogrenci Rehber
Calismiyorum 5 2,53
Diger 2,30
Toplam 45 2,55

Tablo 7°de katihmcilarin meslek yasasina yonelik goérislerinin rehberlik statlist
degiskenine gore farkliigini tespit etmek icin Anova testi yapiimistir. Tabloya gore;
meslek yasasina yonelik tutum ile rehberlik statist degiskeni arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik goérilmektedir. Tukey testi sonuclarina gore; Rehberlik
durumunu belirtmemis katimcilarin eylemsiz rehberlere, memur rehberlere, 6grenci
rehberlere goére ifadelere daha diusik oranda katildigi gérulmektedir. Sonuglara gére
H4 kabul edilmistir.

Tablo 8: Meslek Yasasina Yonelik Goriiglerin Mesleki Tecriibe Degiskenine Goére

Anova-Testi
Mesleki Tecriibe n X F p Tukey
1 Yildan az 9 2,50
1-3Yil 0 2,74
A6 il 05 2,45 *113 Yil- 4/6 Y1l
3860 | 004 | sy/3 )10 yildan fazla
7-10 Yl 5 2,56
10 Yildan fazla 6 2,47
Toplam 45 2,55

Tablo 8de katilimcilarin meslek yasasina yonelik goéruglerinin mesleki tecribe
degiskenine gore farkliigini tespit etmek icin Anova testi yapilmistir. Tabloya gore;
meslek yasasina yonelik tutum ile mesleki tecribe degiskeni arasinda istatistiksel
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acidan anlamh bir farkhihk gortlmektedir. Tukey testi sonuglarina gére bu farkhlik; 1-3
yil ile 4-6 yil ve 10 yildan fazla rehberlik tecriibesine sahip rehberler arasinda oldugu
gorilmektedir. 1-3 yil rehberlik tecribesi olan katilimcilarin; 4-6 yil arasinda rehberlik
tecriibesine sahip olan katihmcilar ile 10 yildan daha fazla rehberlik tecriibesine sahip
olan katilimcilara goére ifadelere daha yiksek bir oranda katiimaktadir. Bu durumda H5
kabul edilmigtir.

Tablo 9: Meslek Yasasina Yonelik Goriislerin Ruhsatname Alma Yeri
Degiskenine Gore Anova-Testi

Ruhsatname n _ E Tukey
Alma Yeri X P
Belirtiimemis 2,64
Meslek Kurslari 1 4,43
On Lisans *On Lisans Diplomasi- Meslek
. 2,76
Diplomasi 0 Kurslari
- 4,870 ,001 A . .
Lisans 251 On Lisans Diplomasi- Lisans
Diplomasi 62 ' Diplomasi
Diger 2,37
Toplam 45 2,55

Tablo 9'da katilimcilarin meslek yasasina yoénelik goruslerinin ruhsatname alma
yeri deg@iskenine gore farkhligini tespit etmek igcin Anova testi yapilmistir. Tabloya gore;
meslek yasasina yonelik tutum ile ruhsathame alma yeri degiskeni arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir farklihk goériimektedir. Tukey testi sonuglarina gére bu
farkhlik; onlisans diplomasi ile meslek kurslari ve lisans diplomasi arasinda
gérilmektedir. Onlisans diplomasina sahip katilimcilarin; meslek kurslari ve lisans
diplomasi ile ruhsatname almis katihmcilara goére ifadelere daha ylksek bir oranda
cevap verdigi goériimektedir. Verilere gére H6 kabul edilmistir.

Tablo 10: Meslek Yasasina Yonelik Goruslerin Ekli Yabanci Dil Sayisi
Degiskenine Gére Anova-Testi

EKIi Yabanci Dil Sayisi b F p Tukey
Tek Yabanci Dil 03 2,62
2 Yabanci Dil 14 2,43
*Tek Yabanci Dil- 2
3 Yabanci Dil 6 2,45 3374 1,019 | yabanc Dil
3 Yabanci Dil'den fazla 2,45
Toplam 45 2,55

Tablo 10’da katihmcilarin meslek yasasina yonelik goérislerinin ekli yabanci dil
sayisi degiskenine gore farkliligini tespit etmek icin Anova testi yapiimistir. Tabloya
gore; meslek yasasina ydnelik tutum ile meslek yasasi degiskeni arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir farkhlik gérilmektedir. Tukey testi sonuglarina gére bu farkhlik; tek
yabanci dil ile iki yabanci dil arasinda gorilmektedir. iki yabanci dile sahip
katihmcilarin tek yabanci dile sahip katimcilara gore ifadelere ydnelik ortalamalarinin
daha dusik bir oranda oldugu gortlmektedir. Sonuglara gore H7 kabul edilmistir.
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6. Sonug ve Oneriler

Bu calismada 6326 Sayih Turist Rehberligi Meslek Kanunu'na yonelik turist
rehberlerinin tutumlarini ve goruslerini ortaya ¢ikarmak amaclanmaktadir. Yasa’nin
cikis tarihi oldukga yeni olmakla birlikte; yasanin ¢ikmasi ile turist rehberligi meslegine
dair pek ¢ok konuda iyilestirmenin gerceklesecegi 6nceki calismalarda da dile
getiriimektedir. “6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu” yillardir rehberlerin
bekledikleri bir yasadir. Bu kanun ile birlikte rehberlik mesledinin bir statiye
kavusmasi; yasal haklarin kazanilmasi, isletme ve yOneticilerle iligkilerin dizenlenmesi,
kacak rehberlik ve taban dcret sorunlarinin ¢ézimlenmesi beklenmigstir. Literatir
incelendiginde turist rehberlerine yonelik farkh alanlarda arastirmalarin yer aldigi
gorilmektedir (Akbulut, 2006; Ap ve Kevin, 2001; Batman, 2000; Bowie ve Chi, 2005;
Cetin, 2012; Guzel, 2007; Kéroglu, 2013; Kéroglu ve Avcikurt, 2014; Lecrec ve Martin,
2004; Temizkan vd., 2014; Tetik, 2006; Tosun ve Temizkan, 2004; Wang ve Cheng,
2000; Yarcan, 2007; Yenipinar ve Capar, 2014; Zhang, 2004). Ancak mevcut literatir
incelendiginde ise; Meslek yasasina yonelik tutumlari ve bu tutumlarin demografik
Ozelliklere goére degisimini 6lgen bir calismaya rastlanilmamistir.  Bu sebeple
calismanin literatlire katki saglayacagi disunulmektedir.

Goriinen odur ki yasada yapilan pek ¢ok degisiklik rehberler tarafindan olumlu
karsilanmis ve dogru birer uygulama olarak gértlmastir. Ancak yasanin uygulanmasi
ve yaptinmlarin denetlenmesi konusundaki eksiklikler rehberleri yasal haklarinin
korunmadigi distncesine itmistir. Dolayisiyla kanunun mevcut hali ile beklentileri tam
olarak kargilamadigini séylemek mimkuindir (Yenipinar, Bak ve Capar: 2014).

Konuyla ilgili olarak yasanin yeniden revize edilmesi ve eksikliklerin giderilmesi
onerilebilir. Ozellikle sertifika programlarinin yetersizligi konusunda getirilen elestiriler
dikkate alindiginda (Temizkan, Temizkan ve Tokay, 2013) rehberlik egitimi konusunda
mevcut yeni yasada da eksiklikler oldugunu soéylemek mimkiindir. Bu baglamda
bundan sonra yasada yapilacak dizenlemelerle ilgili olarak akademik camia ve meslek
kuruluglarinin da géruslerinin alinmasi 6nem arz etmektedir.

Rehberlerin meslek yasasina iligkin gérugleri incelendiginde; meslek yasasinin
devamli bir is garantisi saglayacagdi, rehberler ile acentalar arasinda yasal bir zemin
hazirlayacagl konusunda yuksek bir oranda olumlu gériglerini ifade etmiglerdir. Uzun
yilllardan beri devam eden rehberlik meslegi gelisim sireci meslek kanunu ile hiz
kazanmigstir. Bilindigi Gzere turist rehberlerinin sorunlari arasinda; rehberlik mesleginin
is garantisinin olmamasi ve acentalar ile yasanan mevzuata yonelik anlasmazliklar
gelmektedir. Meslek yasasi ile rehberlerin verimliligini ve motivasyonunu olumlu
dizeyde etkileyecek, isten ayrilma niyetlerinde gézle gorilir sekilde bir disus
yasanacaktir. Turist rehberleri meslek yasasi ile turist rehberlerinin mesleklerinde bir
iyilestirme olacagi ve olumlu bir seyir izleyecegi goristine varmislardir.

Katihmcilarin cinsiyetleri, egitim durumlari, gelir dizeyleri, rehberlik statisu,
mesleki tecriibe, ruhsatname alma yeri, bildikleri yabanci diller, mesleki tecriibe ile
meslek kanuna iliskin tutumlari arasinda anlamh bir farklhlik tespit edilmistir. Kadin
katilimcilarin erkeklere gore; Lise egitim dizeyinin 6n lisans ve lisans egditim dizeyine
goére; 1001/2000 TL gelir dizeyine sahip katilimcilarin 2001-3000 TL, 3001-4000 TL,
4001-5000 TL, 5001-6000 TL gelir dizeyine sahip katilimcilara gére; 1-3 yil mesleki
tecribeye sahip katilimcilarin 4-6 yil ve 10 yildan fazla mesleki tecribeye sahip
katilimcilara gore ifadelere daha buyik bir oranda katilim gosterdigi, “6326 Sayil Turist
Rehberligi Meslek Kanunu” na yonelik goérislerinin daha ylksek oldugu tespit
edilmistir.
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Rehberlerin en fazla magdur oldugu iki konu taban (cret ve kagak rehberlik
sorunudur. Bu hususta isletmelere s6zlesmeler konusunda titiz davranmalari ve kanun
hikimlerine uymalari dnerilmektedir. Yine bu sorunlarin onlenebilmesi icin bizzat
meslek mensuplarinin da titiz davranmalari ve mevzuatta belirtilen Gcret dizeylerinin
altinda ¢alismamalari gerekmektedir. Taban cret sorununu doguran en énemli sebep
aslinda bizzat bir kisim rehberlerin kendileri ve ne yazik ki sertifikasiz ¢alisan kisilerden
kaynaklanmaktadir. Sonuglardan hareketle kamuya, O6zel sektére ve yeni
arastirmacilara bazi énerilerde bulunulmustur. Bu éneriler agagidaki gibidir;

Meslek kanununun belirli araliklarla gézden gegirilerek; revize edilebilir.

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununu tim rehberlere ulastirmak, ve
yanlis anlasiimalara yol agmamak adina net ve daha anlagllir ifadelerin olmasi

Meslek Kanununa yonelik elestiri ve tavsiyeler dikkate alinmali, turizm
sektorindn konjonktirel yapisi goéz dnlinde bulundurulmalidir.

Turist Rehberliginin kademeli egitimi gbéz 6nidnde bulundurulmali, én lisans -
lisans egditimi ya da rehberlik kurslari arasinda bir ayrim bulunmalidir.

Taban Ucretlerinin altinda Ucret almamak adina kontroller arttirilmali, seyahat
acentalarinin turist rehberleri ile yaptiklar sézlesme ya da ucretlendirme hususunda
daha ciddi bir yaklasim benimsenmelidir.

Rehberlerin paydaslar ya da miusteri ile yasadiklari sikintilarda, karsilastiklar
farkll sorunlarda danisabilecegi birimlerin turist rehberini daha koruyucu bir yaklasim
icinde olmasi gerekmektedir.

Turist Rehberliginde egitimin 6nemi bilinmektedir. Sertifika programlarinda da
benzer bir bakis acisi benimsenmeli ve Universitelerin fikir ve atilimlan
benimsenmelidir.

Aragtirmadan elde edilen veriler; turist rehberlerinin  cinsiyetleri, egitim
durumlari, gelir diizeyleri, rehberlik statiisi, mesleki tecriibe, ruhsatname alma yeri,
bildikleri yabanci diller, mesleki tecribe ile meslek kanuna goére farklilagip
farklilagsmadigini 6lgmeyi amaglamistir. Ancak elde edilen sonuglarin sadece belirli bir
doénemi ve o dénemin kosullarini kapsadigini ifade etmek mumkindur. Konuya ilgi
duyan arastirmacilar; benzer 6Olgek ve degiskenleri farkli zamanlarda uygulamasi
onerilebilir. Ayrica tek bir degiskenin bile meslek yasasina ydnelik karar ve yargilarda
ne kadar énemli oldugunu dusunursek; bir degisken icin de meslek yasasina ydnelik
tutumlar oélcilebilir. Ayrica yasaya direk ya da dolayli olarak etkisi olan tim paydaglar
ile gérusulmesi ve mevcut durumun ortaya konulmasi da yeni arastirmacilar icin bir
diger dneri niteligindedir.
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Bu galismanin temel amaci Tiirk turizm sektériini olusturan Konaklama, Yiyecek ve igecek
Hizmeti Faaliyetleri, Seyahat Acentesi ve Tur Operatorligu Faaliyetleri ve Spor Faaliyetleri,
Eglence ve Dinlence Faaliyetleri alt sektorlerinin finansman kararlarinin karsilastirmali
olarak analiz edilmesidir. Bu kapsamda, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
sektor bilangolarindan faydalanilarak alt sektorlerin 2012, 2013 ve 2014 yillarina ait finansal
tablolar kullanilarak her bir sektor igin 12 finansal yapi orani hesaplanmistir. Yapilan analiz
sonucunda turizm alt sektérlerinin yabanci kaynak ile finansmani tercih etmeleri sebebiyle
finansal risklerinin yiksek oldugu saptanmistir. Vade yapisi bakimindan incelendiginde alt
sektorlerin kisa vadeli yabanci kaynaklari daha cok tercih ettikleri belirlenmistir. Seyahat
Acentesi ve Tur Operatorliglu Faaliyetleri disindaki sektorlerde varlik yapilarinin duran
varlik agirlikli oldugu dolayisiyla turizm alt sektorlerinde varlik ve kaynak kompozisyonuna
dikkat edilmedigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm alt sektorleri, Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, oran analizi,
sektor bilancolari, finansal yapi.

Abstract

The aim of this study is to comparative analyze of financial decisions of Accommodation
Activities, Food and Beverage Service Activities, Travel Agency and Tour Operator
Activities, Sports Activities and Amusement and Recreation Activities subsectors in the
Turkish tourism sector. In this context, by using Central Bank of the Republic of
Turkey Company Accounts calculated 12 financial structure ratios for each subsector
between 2012-2014 years. In the results of analysis, it is determined that tourism subsector
use mainly liabilities and debt so it is raise financial risks. In respect to maturity of liabilities
it is determined that tourism subsectors prefer short term debt. Except Travel Agency and
Tour Operator Activities subsectors, other subsectors mainly have fixed assets so it is
determined that they have maturity mismatching between their assets and debts.

Keywords: Tourism subsectors, Central Bank of Republic of Turkey, ratio analysis,
company accounts, financial structure.
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1. Girig

Turizm sektori kendi iginde birbirine bagli ¢ok sayida alt sektorl iceren buylk bir
yapidan olusmaktadir. Bu baglamda alt sektoérlerin farkli yapilarda ve kendilerine has
Ozellikler tagimalari turizm sektorinin daha kirilgan ve karmasik bir hal almasina
neden olmaktadir. Turizm isletmeleri, degisken talep dizeyi, ekonomik ve siyasi
baglamda yuksek risk ve belirsizlik ortaminin yani sira sabit sermaye yatirimlarinin
genel olarak ylksek, bununla birlikte operasyonel maliyetlerin kontrollinin de guinden
glne zorlastigl, dislk kar marji ve yuksek ddviz kuru riskinin oldugu bir sektérde
faaliyet gostermektedir. S6z konusu sebeplerden dolayi turizm igletmeleri, varlik ve
kaynak yapilarini dengeleyememelerinin yani sira sistematik ve sistematik olmayan
risk unsurlarindan etkilenmeleri sebebiyle kisa ve uzun ddénemde vadesi gelen
borglarinin anapara ve faizinin édenmesi konusunda finansal sikintilarla hatta iflas
riskiyle karsi karsiya kalabilmektedirler. Son yillarda birgok blylk turizm isletmesinin
bu acgidan finansal sikintiya girdigi veya iflas ve iflas erteleme bagvurusunda
bulundugu gérilmektedir. Bu duruma Ornek verilmek istenirse dunyanin sayili golf
otelleri arasinda sayilan Lykia World Antalya ve Lykia World Fethiye’'nin sahibi Silkar
Turizm’in yasadigi sure¢ gosterilebilir. YUkIG bir borgla mahkemeye giden Silkar'in
yalnizca 6zel bir bankaya 237 milyon lira borcu bulunmaktadir. Lykia Group igin
yapilan bagvuru, turizm sektérinde son dénemlerde yapilan en blyuk iflas erteleme
istegi olarak kayitlara gegmis durumdadir. Lykia Group igin yapilan iflas erteleme
basvurusunda finansal sikintiya girmenin nedenleri olarak hizli blyime, doéviz
kurlarindaki diistis, Euro bolgesinde yasanan sorunlar, kredi faiz oranlarindaki yiikselis
ve oda fiyatlarindaki disus gosterilmistir (Gokge, 2015).

Bu baglamda turizm sektérinde faaliyet gOsteren isletmelerin basarili
olabilmelerinin yolu, uygun varlik ve finansman yapilarini belirleyerek yatirimlarini
gerceklestirmeleri, saghkh bir nakit akigi saglamalari, sermaye maliyetlerini
distirmeleri ve firma degerini maksimize etmelerinden geg¢mektedir. Turizm
isletmelerinin finansman yapilarini olusturabilmeleri igin 6ncelikle varlik yapilarina
uygun olarak finansal kaynak bilesimini dengelemeleri gerekmektedir. Dolayisiyla
finansman yapisi firma degerini dogrudan etkileyen bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Firma degerini dogrudan etkilemesi sebebiyle finansman yapisi, turizm
isletmeleri acisindan yuksek dnem arz etmektedir. Bu nedenle turizm sektérindn
finansman yapisi incelenmek istendiginde, bu sektdrl olusturan her bir alt sektérin
finansman yapilarinin nasil sekillendiginin ve birbirlerinden hangi yonleri ile ayristiginin
incelenmesi gerekmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Sektor
Bilangolari (TCMB) izerinde Konaklama, Yiyecek ve Igecek Hizmeti Faaliyetleri,
Seyahat Acentesi ve Tur Operatorliglu Faaliyetleri ve Spor Faaliyetleri, Eglence ve
Dinlence Faaliyetleri alt sektorlerinin 2012, 2013 ve 2014 yillarindaki finansman
yapilarinin incelenerek aradaki farkliliklarin ortaya konmasi seklinde belirlenmistir.
Analiz surecinde konaklama, yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri, seyahat acentesi ve
tur operatorligu faaliyetleri ve spor faaliyetleri, edlence ve dinlence faaliyetleri alt
sektdrlerinin finansal durum tablolari kullanilarak oran analizi teknigi ile finansal yapilari
karsilastirmall olarak ortaya konmaya c¢alisiimistir. Belirlenen amaglar dogrultusunda
calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde konuyla ilgili daha 6énce
gergeklestiriimis galismalar literatir bash§ altinda verilmektedir. ikinci bélimde
galismanin veri ve yontemi hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Uglincli bélimde
arastirmanin bulgulari sunulmaktadir. Sonug¢ bolimiinde ise genel bir degerlendirme
yapilarak éneriler sunulmaya galigiimistir.
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2. Literatiir Taramasi

Konuyla ilgili literatlr incelendiginde turizm sektdéri ve turizm sektdrl disindaki
isletmelere yonelik genel olarak finansal yapi veya sermaye yapisi tercihleri ile finansal
performans arasindaki iligkiyi farkli zaman dilimleri icerisinde inceleyen galigmalarin
gercgeklestirildigi gériulmektedir.

Turizm sektérii disindaki sektérlere yonelik olarak gercgeklestirilen ¢alismalar
incelendiginde farkli sektorlerde finansman tercihlerinin nedenleri veya finansman
tercihlerinin belirleyicileri Uzerine arastirmalarinda gergeklestirildigi belirlenmisgtir.
Arslan (2005), istanbul Menkul Kiymetler Borsasr'nda islem gérmekte olan Tirk reel
sektor firmalarinin sermaye yapisini analiz ettigi calismasinda, firmalarin uzun vadeli
bor¢ kullanmaktan kagindigini ve kisa vadeli borcu tercih ettiklerini saptamistir.
Kigikdzmen ve Oguz (2008), Konya'da 73 kigik ve orta buyiklikteki isletmenin
agirlikli olarak 6zkaynak yoluyla finansmani tercih ettiklerini saptamislardir. Degirmen
ve Giindogdu (2010), istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda igslem géren 86 ihracat
isletmesinin 1997-2008 yillarinda finansman kaynagi olarak dncelikle kisa vadeli banka
kredilerini, daha sonra uzun vadeli banka kredilerini ve son olarak hisse senedi ihrag
etmeyi tercih ettiklerini belirlemiglerdir. Gengtirk, Daldar ve Yimaz (2011), istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’'nda 1992-2009 yillari arasinda iglem géren sirketlerin
finansman tercihlerinin kriz donemlerinde farkhlastigini ve bu sirketlerin agirlikh olarak
uzun vadeli yabanci kaynak kullanmayi tercih ettiklerini saptamistir. Sayilgan ve Uysal
(2011), calismalarinda 1996-2008 yillari arasindaki TCMB ana sektorlerin bilangolari
Uzerinde panel veri analiz teknigini kullanarak sermaye yapisini etkileyen degiskenleri
ortaya koymuslardir. Calisma sonucunda igletmelerin, sermaye yapilarini etkileyen
degiskenleri, dengeleme teorisi kapsaminda belirledikleri saptanmistir. Antzoulatos,
Apergis ve Tsoumas (2011), finansal yapinin, sektorlerin performansi Gzerinde uzun
vadede etkili oldugunu belirlemislerdir. Salameh, Al-Zubi ve Al-Zubi (2012), gelismekte
olan lUlkelerde aktif karlihgi ile kaldirag arasinda negatif bir iligkinin oldugunu
belirlemislerdir. Rioja ve Valev (2012), 1976-2000 yillarina ait finansal verilerine
ulagilabilen 62 ulkenin ekonomik blylime ve finansal yapilari arasinda iliski oldugunu
saptamiglardir. Swain ve Patnaik (2013), Hindistan’daki sirketlerin performanslarinin
bire bir finansal yapiyla iligkili oldugunu belirlemislerdir.

Konuyla ilgili turizm sektdoriine ydnelik literatir incelendiginde ise turizm
sirketlerinin finansman tercihleri ve bu tercihleri etkileyen unsurlar incelenmekle
beraber finansman veya sermaye yapisi kararlarinin finansal performansa olan
etkilerinin arastinldigi goérdlmektedir. Kim ve Ayoun (2005), calismalarinda 1997-2001
yillari arasinda turizm sektérini olusturan konaklama, havayolu, eglence ve restoran
alt sektorlerinin oran analizi ydntemiyle finansal performanslar kargilastirmali olarak
incelemiglerdir. Calisma sonucunda analizde yer verilen oranlar bagdlaminda
konaklama, havayolu, eglence ve restoran alt sektorlerinin finansal performanslarinin
farkli oldugu belirlenmistir. Kiiglikaltan ve Eskin (2008), turizm sirketlerinin 2006-2007
yillarinda kalkinma bankasi kredilerinden yararlanma dizeyinin disiuk oldugu, otel
isletmelerinin uzun vadeli finansman kullaniminda bankalardan yararlandiklarini
belirlemislerdir. Bichon (2009), Avrupa’da faaliyet gOsteren otellerin kredi taleplerini
inceledigi calismasinda, performans, imaj ve varlik yapilarina dikkat edildigini
belirlemistir. Kiigiikaltan ve Acgikgdz (2011), IMKB'de iglem géren turizm sirketlerinin
2005-2009 yillar arasinda agirlikli olarak yabanci kaynak kullanimina yéneldiklerini ve
6zkaynak seviyelerini belirli bir noktada tuttuklarini saptamislardir. Karadeniz ve
arkadaslar (2012), Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr'nin yayimladigi oteller ve
lokantalar sektor bilangolari Gzerinde gergeklestirdikleri galismada 1990 ve 2009 yillari
arasinda sektorin kaynak yapisinda daha ¢ok uzun vadeli yabanci yabanci kaynak
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kullanildigi  ve varliklarin finansmaninda devamh sermayeye agirlik verildigini
saptamiglardir. Civan ve Cenger (2013), halka agik turizm sirketlerinde 2009-2012
yilllarinda finansman vyapisi ve Kkarlihk arasinda direkt bir iligkinin olmadigini
belirlemislerdir. Fritsch ve Ivy (2014), finansal piyasalardaki yatirimcilarin ve sigorta
sirketlerinin, otellere finansdér olma konusunda daha istekli olduklarini fakat daha
yuksek getiri beklediklerini belirlemislerdir. Serrasqueiro ve Nunes (2014), Portekiz deki
KOBI statiisiindeki otellerin finansman siirecinde dncelikle icsel fonlari, daha sonra
yabanci kaynaklari ve son olarak 6z kaynaklari tercih ettiklerini saptamislardir.
Kahilogullari ve Karadeniz (2015), hisseleri Avrupa ve Turkiye borsalarinda islem
gbéren konaklama sirketlerinin finansman vyapilarini  oran analizi yontemiyle
incelemiglerdir. Calismanin sonucunda Turkiye’deki halka agik konaklama sirketlerinin
agirlikli olarak 6z kaynak ile finansmani, buna karsin Avrupa’daki halka agik
konaklama sirketlerinin yabanci kaynak ile finansmani tercih ettikleri ve finansal
kaldiragtan daha fazla faydalandiklari saptanmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanin amaci; TCMB sektor bilangolari Gizerinde konaklama, yiyecek ve igecek
hizmeti faaliyetleri, seyahat acentesi ve tur operatérltiigu faaliyetleri ve spor faaliyetleri,
edlence ve dinlence faaliyetleri alt sektorlerinin 2012, 2013 ve 2014 yillarindaki varlik
ve kaynak yapilarinin incelenerek finansman tercihlerinin oran analizi yontemiyle
karsilastirmali olarak ortaya konulmasidir. Bu kapsamda turizm sektérini olusturan alt
sektorlerin belirlenmesinde TCMB’de yer aldi§i haliyle ve Avrupa Toplulugunda
Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi (NACE) dikkate alinmistir. Bu kapsamda
yapilan siniflandirmada alt sektoérler; konaklama, yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri,
seyahat acentesi ve tur operatérligu faaliyetleri ve spor faaliyetleri, eglence ve
dinlence faaliyetleri olmak Uzere 4 baslk altinda toplanmistir. Calismanin amaglari
dogrultusunda bilgi edinme yasasi kapsaminda konaklama, yiyecek ve icecek hizmeti
faaliyetleri, seyahat acentesi ve tur operatorligu faaliyetleri ayrica spor faaliyetleri,
edlence ve dinlence faaliyetleri alt sektorlerinin 2012, 2013 ve 2014 yillarina ait sektdr
bilangolari elektronik ortamda TCMB'den istenmistir. isletmelerin géndilliilik esasina
baglh olarak finansal tablolarini paylasmasi ile s6z konusu alt sektérlerin finansal
tablolarinin duzenlenmesinde en genis bilgiye sahip olmasi nedeniyle TCMB’ye
basvurulmustur. Bu baglamda konaklama sektérinde 421, yiyecek ve icecek hizmeti
faaliyetleri sektérinde 72, seyahat acentesi ve tur operatdrligu faaliyetleri sektériinde
52, son olarak spor faaliyetleri, edlence ve dinlence faaliyetleri sektoérinde 17
isletmenin finansal durum tablolarinin ayri ayri konsolide edilmesinden olusturulan
sektor bilangolari kullaniimigtir.

Finansal yapi analizinde igletmelerin kaynak yapisi hakkinda daha genis bilgi
sagladigi dustnllen oran analizinden faydalaniimistir. Finansal tablolarda yer alan iki
kalem arasindaki iliskinin matematiksel olarak ifadesine oran veya rasyo denilmektedir
(Langemeier, 2004; Ceylan ve Korkmaz, 2008). Calismanin amaglari dogrultusunda
kaynak yapisinin analizinde finansal yapi oranlari kullaniimistir. Analizde kullanilan
finansal yapi oranlari, bu oranlarin hesaplanma ydntemleri ve ne ifade ettikleri Tablo 1
yardimiyla agiklanmistir.

Analizde konaklama alt sektori, yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri alt sektord,
seyahat acentesi ve tur operatérligi faaliyetleri alt sektérd, spor faaliyetleri, eglence ve
dinlence faaliyetleri alt sektorlerinin her biri ve her yil i¢in 12 adet oran hesaplanmistir.
Calismada dort alt sektér baglaminda ve 2012, 2013 ve 2014 yih i¢in toplamda 144
gozlem gergeklestiriimistir.
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Tablo 1: Finansal Yapi Oranlari

Finansal Yapi Oranlari | Hesaplanis Sekli Kullanihg Amaci

Yabanci Kaynak/Varlik | isletmenin  varliklannin  ne kadarini  yabanci
Kaldirag Orani ) e e e

Toplami kaynaklarla finanse edildigini 6lcmek.
Oz Kaynaklarin Toplam Oz  kaynak/  Toplam | Isletmenin varliklarinin ne kadarinin 6z sermaye ile
Kaynaklara Orani kaynak finanse ettigini lcmek.
l:plr?;?darm Yabar(].)cz| Toplam Yabanci | isletmenin borglar ile 6z kaynak arasindaki ilikiyi

y Kaynak/Oz kaynak oOlgerek firmanin finansal riskini belirlemek.

Kaynaklara Orani

Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklarin Kaynak | KVYK/Toplam Kaynak
Toplamina Orani

Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklarin Kaynak | UVYK/Toplam Kaynak
Toplamina Orani

Ticari  Borglarin  Kisa
Vadeli Yabanci || Ticari Borg /KVYK
Kaynaklara Orani

Finansal Borglarin Uzun

isletmenin kaynak toplami igerisinde kisa vadeli
borglarinin agirhgini élgmek.

isletmenin aktiflerinin ne kadarlik kisminin uzun
vadeli borglarla finanse edildigini 6lgmek.

isletmenin kisa vadeli borglarinin ne kadarlik bir
kisminin ticari borg oldugunu dlgmek.

isletmenin  uzun vadeli yabanci kaynaklar

Vadeli Yabanci | Finansal Borg/UVYK N ) "
icerisinde finansal borg oranini 6lgmek.
Kaynaklara Orani
Finansal Kiralamanin isletmenin uzun vadeli yabanci kaynaklarinin ne
Uzun Vadeli Yabanci | Finansal Kiralama/UVYK [ kadarlik bir boliminin finansal kiralama borcu
Kaynaklara Orani oldugunu 6lgmek.
Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklarin Toplam UVYK/Yabanci Kaynak Yabanci kgynaklarm ne Badar_l_lk bir boéliminun
Yabanci Kaynaklara uzun vadeli borgtan olustugunu dlgmek.
Orani
Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklarin Toplam Yabanci kaynaklarin ne kadarlik bir bdlimunin
Yabanci Kaynaklara KVYK/Yabanci Kaynak kisa vadeli borgtan olustugunu dlgmek.
Orani
Banka Kredileri/Kisa . L
Vadeli Yabanci | Banka Kredileri/KVYK Klsa_ v_ad_ell yabanc_l_ kaynaklar_ igerisinde banka
kredilerinin oranini gostermektedir.
Kaynaklar
Banka Kredileri/Uzun . L
Vadeli Yabanci | Banka Kredileri/UVYK Uzup v.a(.1ell yabancil kaynaklar. igerisinde banka
Kaynaklar kredilerinin oranini géstermektedir.

Kaynak: (Andreyv ve Schmidgall; 1993, Brealy ve dig.; 1995, White, Sondhive Fried; 1997, Jagels ve
Coltman; 2004, Onal, Karadeniz ve Kosan , 2006, Ceylan ve Korkmaz; 2008).

4. Bulgular

Calismanin amaclari dogrultusunda gerceklestirilen analizler sonucunda alt sektorler
baglaminda elde edilen farkliliklarin daha iyi gorilmesi amaciyla her bir orana ait
ortalamalar alt sektére gore karsilastirmali olarak tablolarda verilmistir. Yapilacak
karsilastirmalar ve sektoriin aktif yapisina yapilacak atiflarda fayda saglamasi
baglaminda 6ncelikle turizm alt sektorlerinin dénen ve duran varliklarin toplam aktif
icerisindeki paylari ylizde cinsinden sunulmaktadir.

Tark turizm sektdérini olusturan alt sektérlerin  aktif yapisi incelendiginde
konaklama ve spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri alt sektérlerinin ortalama
%25 doénen varlik, %75 duran varlik yani sabit sermaye agirlikl isletmelerden olustugu
gérilmektedir. Yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri alt sektériiniin (Y&I) tamaminin
aktif yapisi incelendiginde ortalama duran ve doénen varlik oranlarinin birbirine yakin
seyrettigi goriilmektedir. Dolayisiyla Y&I sektériiniin, %56 duran varlik ve %43 dénen
varliklardan olustugu ve s6z konusu sektériin aktif yapisinin nerdeyse esit agirlikta
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oldugu dikkat ¢eken bir unsurdur. Seyahat acentesi ve tur operatérligi faaliyetleri
sektérinin aktif yapisi baglaminda diger ¢ sektorden tamamen ayristi§i analiz
sonuglarinda dikkat ¢eken bir diger noktadir. Seyahat acentesi ve tur operatorligi
faaliyetleri sektérinin ortalama %22 duran varlik ve %78 dodnen varlik agirlikh
isletmelerden olustugu saptanmistir.

Tablo 2: Turizm Alt Sektorlerinin Aktif Yapisi

Donen Duran Aktif

Varlik % Varlik % Toplami %
© 2012 24,40 75,60 100
E 2013 26,90 73,10 100
g 2014 26,50 73,50 100
2 Ort. 25,93 74,07 100
2012 47,80 52,20 100
= 2013 41,70 58,30 100
2014 42,40 57,60 100
Ort. 43,97 56,03 100
2012 77,40 22,60 100
= 2013 78,30 21,70 100
§ 2014 77,60 22,40 100
ort. 77,77 22,23 100
R 2012 21,90 78,10 100
=9 2013 26,40 73,60 100
&= [2014 26,70 73,30 100
“ ot 25,00 75,00 100

Karadeniz ve arkadaslar (2012), oteller ve lokantalar sektérinin finansman
kararlarini inceledikleri galismalarinda sektériin sabit sermaye agirlikli oldugunu
saptamiglardir. Bu baglamda turizm sektérinin seyahat acentesi ve tur operatorligu
faaliyetleri alt sektori disinda sabit sermaye agirlikh isletmelerden olustugu yargisi
kismen desteklenmis sayilmaktadir.

Tablo 3'te ise analize dahil alt sektdrlerin kaldirag oranlari karsilastirmal olarak
sunulmaktadir.

Tablo 3: Turizm Alt Sektorlerinin Kaldirag Oranlari

Yabanci Kaynak/Toplam Kaynak Orani 2012 2013 2014 Ort.
Konaklama 0,59 0,67 0,69 0,65
Yiyecek ve Icecek Hizmeti Faaliyetleri 0,60 0,70 0,74 0,68
Seyahat Acentesi ve Tur Operatorliigii Faaliyetleri 0,82 0,85 0,86 0,84
Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlen;e Faaliyetleri 0,65 0,70 0,75 0,70

Yabanci kaynaklarin toplam kaynaklar igindeki payini gésteren kaldira¢ oranina
bakildiginda turizm alt sektérlerinde faaliyet gdsteren isletmelerin agirlikli olarak
yabanci kaynak ile finansmani tercih ettikleri gézlenmektedir. Bu durum, kaldirag
etkisinden yararlanmalari baglaminda olumlu bir sonug¢ olarak gériilse de finansal riski
artirici bir unsur olmasi baglaminda dikkat edilmesi gereken bir husustur. Yabanci
kaynaklar igerisinde kisa vadede ticari borg¢larin, uzun vadede banka kredilerinin tek
finansman kaynagi olmalari yabanci kaynak yaratmak konusundaki sikintilari bir kez
daha ortaya ¢ikarmaktadir. Kim ve Ayoun (2005), turizm sektorlerinin farkh oranlarini
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hesapladiklari calismalarinda konaklama ve eglence sektorlerinin %50 oraninda
yabanci kaynak kullandiklarini, restoran sektériinde ise varliklarinin doért katina yakin
yabanci kaynak kullandiklarini saptamiglardir. Bu baglamda Turk turizm sektorindn
yabanci kaynak kullanim orani bakimindan Kim ve Ayoun (2005) calismasinda yer
alan turizm sektérindeki alt sektoérlerden restoran alt sektorl disinda farklilik
goOsterdigini  sdylemek mumkuindir. Dolayisiyla Amerika turizm sektorindeki
restoranlar hari¢ yabanci kaynak kullaniminin Tirk turizm alt sektérlerinden daha
asagida oldugu 6nemli bulgular arasinda yer almaktadir.

Tablo 4’de ise analize dahil alt sektorlerin 6zsermaye/toplam kaynak oranlari
karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

Tablo 4: Turizm Alt Sektérlerinin Ozkaynak / Toplam Kaynak Oranlari

Ozsermaye/Toplam Kaynak Orani 2012 2013 2014 Ort.
Konaklama 0,41 0,33 0,31 0,35
Yiyecek ve Icecek Hizmeti Faaliyetleri 0,40 0,30 0,26 0,32
Seyahat Acentesi ve Tur Operatérlﬁgﬁ Faaliyetleri 0,18 0,15 0,14 0,16
Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlence Faaliyetleri 0,35 0,30 0,25 0,30

Ozsermayenin toplam kaynak igerisindeki payini gdsteren analiz sonuglari
incelendiginde alt sektdrler baglaminda 6zsermayesi en gugli olan alt sektériin
konaklama sektorii buna karsin 6zsermayesi en zayif olan sektérin ise seyahat
acentesi ve tur operatorligl faaliyetleri alt sektori oldugu gorilmektedir. Yine
incelenen yillar itibariyle turizm alt sektdrlerinin 6z kaynaklarinin azaldigi
gbzlenmektedir. S6z konusu durumun turizm sektérinde yabanci kaynaklara
ybnelmenin ve vyillar itibariyle olugsan zarar sebebiyle sermayenin erimesinden
kaynaklandigi sdylenebilir. Bu durumun sektérin finansal riskini ve iflas olasiliklarini
arttirmasi baglaminda kritik Gneme sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5'de analize dahil alt sektorlerin yabanci kaynak/6zsermaye oranlari
karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

Tablo 5: Turizm Alt Sektérlerinin Yabanci Kaynak/Ozsermaye Oranlari

Yabanci Kaynak/OzSermaye Orani 2012 2013 2014 Ort.
Konaklama 1,42 2,03 2,23 1,89
Yiyecek ve Igecek Hizmeti Faaliyetleri 1,48 2,33 2,81 2,21
Seyahat Acentesi ve Tur Operatorliigi Faaliyetleri 4,57 5,54 5,93 5,35
Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlence Faaliyetleri 1,83 2,29 3,05 2,39

Yabanci kaynak kullanim oranini gdsteren analiz sonuglari incelendiginde turizm
alt sektdrlerinin 6z kaynaklarinin iki katindan fazla yabanci kaynak yani borcunun
oldugu gérilmektedir. S6z konusu durum turizm sektoriinin yiksek risk oraniyla
faaliyette bulundugunun bir gostergesidir. Seyahat acentesi ve tur operatérligi
faaliyetleri alt sektoriinlin yabanci kaynak oraninin 6z kaynaklarinin 5 katindan fazla
olmasi, bu sektérin en riskli alt sektorlerden biri oldugunu gostermektedir. Yiksek risk
grubunda bulunan isletmelerin borglanma maliyetlerinin zaman igerisinde artmasi ve
faaliyet riskinin ylksek oldugu bu sektérde igletmelerin finansal surdurilebilirligini
olumsuz etkileyen bir unsur olmasi dikkat ¢eken bir diger 6nemli konu olarak karsimiza
cikmaktadir.
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Tablo 6’da analize danhil alt sektorlerin kisa vadeli yabanci kaynak/toplam kaynak
oranlari karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

Tablo 6: Turizm Alt Sektoérlerinin Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar/ Toplam Kaynak

Oranlar
KVYK/Toplam Kaynak 2012 2013 2014 Ort.
Konaklama 0,25 0,25 0,23 0,24
Yiyecek ve Icecek Hizmeti Faaliyetleri 0,38 0,40 0,43 0,40
Seyahat Acentesi ve Tur Operatorliigii Faaliyetleri 0,70 0,74 0,76 0,73
Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlence Faaliyetleri 0,37 0,40 0,41 0,40

Borglanma oranlarindan biri olan KVYK/ Toplam Kaynak orani incelendiginde
yillar itibariyle konaklama disindaki alt sektorlerin kisa vadeli borg kullanimlarinda bir
yukselis oldugu goézlenmektedir. Alt sektorlerin aktif yapilari incelendiginde s6z konusu
sektorlerin toplam aktifleri igerisindeki dénen varlik oranlari; Y& sektdriinde %43,
seyahat sektoriinde, konaklama ve spor faaliyetleri sektorlerinde ise %25 dolaylarinda
oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla konaklama alt sektérinin sabit sermaye agirlikli
oldugu ve dénen varliklarinin kisa vadeli yabanci kaynaklarla finanse edildigi
s6ylenebilir. Y&I alt sektoriniin dénen varlik ve duran varlik oranlarinin birbirine yakin
oldugu ve ayni zamanda kisa vadeli yabanci kaynaklarinin %40 civarinda oldugu
dikkate alindiginda bu alt sektérde de dénen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklarla
finanse edilmesi acisindan uyum igerisinde oldugu sdylenebilir. Seyahat acentesi ve
tur operatorligl faaliyetleri alt sektoriine bakildiginda ise bu sektériin dénen varlik
agirlikli oldugu gézlenmektedir. Yine bu sektérin kisa vadeli yabanci kaynaklarinin
%78 civarinda olmasi finansal agidan uyumlu oldugunu géstermektedir. Spor, eglence
ve dinlence faaliyetleri alt sektériinde ise donen varliklarin toplam varliklar igerisindeki
payl %22 civarinda olmasina ragmen kisa vadeli yabanci kaynaklarin toplam yabanci
kaynaklar igerisindeki payr %40 civarinda gergeklesmistir. Buna gore bu sektdrin
doénen varliklarina kiyasla daha fazla kisa vadeli borg kullandigi, net galisma sermayesi
acigl oldugu ve bu durumun finansal agidan uyumlu olmadigi sdylenebilir. Bu
baglamda spor, eglence ve dinlence faaliyetleri alt sektoéri disinda, diger turizm alt
sektdrlerinin kisa vadeli bor¢ kullanim oranlarinin varlik yapilariyla uyumlu oldugu
soylenebilir.

Tablo 7°’de analize dahil turizm alt sektérlerinin uzun vadeli yabanci kaynak /
toplam kaynak oranlari karsilagstirmali olarak sunulmaktadir.

Tablo 7:Turizm Alt Sektorlerinin Uzun Vadeli Yabanci Kaynak/Toplam Kaynak

Oranlar
UVYK/Toplam Kaynak 2012 2013 2014 | Ort.
Konaklama 0,34 0,42 0,46 }]0,41
Yiyecek ve Igecek Hizmeti Faaliyetleri 0,21 0,30 0,31 0,28
Seyahat Acentesi ve Tur Operatorliigii Faaliyetleri 0,12 0,11 0,10 J0,11
Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlence Faaliyetleri 0,27 0,30 0,34 }]0,30

Kaldira¢ oranlarindan biri olan toplam kaynaklar icerisinde uzun vadeli yabanci
kaynak kullanimi incelendiginde seyahat acentesi ve tur operatérligu faaliyetleri alt
sektdrinin uzun vadeli yabanci kaynak tercihinin diger alt sektorlere gére ¢ok dustk
seviyelerde gergeklestigi gézlenmektedir. S6z konusu durum, varlik yapisi baglaminda
incelendiginde seyahat acentesi ve tur operatdrligi faaliyetleri alt sektérunin dénen
varlik agirlikh bir yapida olmasindan dolayi bu alt sektdriin uzun vadeli bor¢ kullanimini
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daha az tercih ettigi distunulmektedir. Diger yandan sabit sermaye yogunlugu ortalama
%74 ile en yiksek alt sektdrlerden biri olan konaklama alt sektériiniin uzun vadeli borg
kullaniminin daha yuksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda konaklama ve seyahat
acentesi ve tur operatorligu faaliyetleri alt sektorlerinin varlik ve kaynak yapisi
arasinda uyum oldugu soéylenebilir. Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri alt sektérine
bakildiginda ise dénen varlik ve duran varliklarin birbirine yakin oldugu ve dénen
varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklarla karsilandigi gériimektedir. Bu sektdrin
uzun vadeli yabanci kaynak oraninin %28 civarinda gergeklesmesi ise duran varliklarin
bir kisminin uzun vadeli yabanci kaynaklarla diger kisminin ise 6z kaynaklarla finanse
edildigini gostermektedir. Bdylece yiyecek ve igcecek hizmeti faaliyetleri alt sektoriiniin
de varlik ve kaynak yapisinin uyumlu oldugu sdylenebilir. Fakat spor faaliyetleri,
edlence ve dinlence faaliyetleri alt sektoriiniin duran varlik agirlikh olmasina karsin
kisa vadeli yabanci kaynak tercihlerinin daha ylksek oldugu gdézlenmektedir. S6z
konusu durumun spor faaliyetleri, edlence ve dinlence faaliyetleri alt sektoriindeki
isletmelerin varlik ve kaynak dengelerinin kurulamamasi durumunda Ozellikle likidite
sorunlari yasayabileceklerine isaret etmektedir.

Tablo 8'de analize dahil turizm alt sektorlerinin ticari borg / kisa vadeli yabanci
kaynak oranlari karsilagtirmali olarak sunulmaktadir.

Tablo 8:Turizm Alt Sektorlerinin Ticari Bor¢/ Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Oranlari
Ticari Borg /KVYK 2012 2013 2014 Ort.
Konaklama 0,20 0,23 0,24 0,23
Yiyecek ve Icecek Hizmeti Faaliyetleri 0,56 0,56 0,49 0,54
Seyahat Acentesi ve Tur Operatérlﬁgﬁ Faaliyetleri 0,59 0,62 0,45 0,55
Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlence Faaliyetleri 0,21 0,21 0,30 0,24

Kisa vadeli yabanci kaynaklar icerisinde ticari bor¢ oranini gdsteren oran
incelendiginde Yiyecek ve icecek Hizmeti Faaliyetleri (Y&I) ve Seyahat Acentesi ve Tur
Operatorligli vadede agirlikli olarak ticari bor¢ kullandiklari gézlenmektedir. S6z
konusu sonug¢ bu iki alt sektériin kisa vadeli banka kredisini tercih etmediklerini ve
vadeli alimlar gergeklestirdiklerini ve sureklilik gosterirse kisa vadede ylksek maliyetli
bor¢ kullandiklarini ifade etmektedir.

Tablo 9’da analize dahil turizm alt sektérlerinin finansal bor¢/uzun vadeli yabanci
kaynak oranlari karsilagtirmali olarak sunulmaktadir.

Tablo 9:Turizm Alt Sektorlerinin Finansal Borg/Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

Oranlan
Finansal Bor¢/UVYK 2012 2013 2014 Ort.
Konaklama 0,88 0,90 0,92 0,90
Yiyecek ve icecek Hizmeti Faaliyetleri 0,85 0,91 0,86 0,87
Seyahat Acentesi ve Tur Operatorliigii Faaliyetleri 0,71 0,83 0,84 0,79
Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlence Faaliyetleri 0,43 0,56 0,49 0,49

Uzun vadeli yabanci kaynaklar igerisinde finansal borg kullanimini gésteren oran
analizi sonuglarina bakildiginda spor faaliyetleri, edlence ve dinlence faaliyetleri alt
sektérinde bu oranin %50 civarinda, diger alt sektérlerde ise %80-%90 civarinda
oldugu gdézlenmektedir. Bu baglamda turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin
uzun vadeli borg tercihlerinin agirlikl olarak finansal borglardan olustugu saptanmistir.
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Tablo 10’da analize dahil turizm alt sektoérlerinin finansal kiralama/uzun vadeli
yabanci kaynak oranlari kargilastirmali olarak sunulmaktadir.

Tablo 10:Turizm Alt Sektoérlerinin Finansal Kiralama/Uzun Vadeli Yabanci Kaynak

Oranlar
Finansal Kiralama/UVYK 2012 2013 §2014 Ort.
Konaklama 0,01 0,01 ]0,01 0,01
Yiyecek ve icecek Hizmeti Faaliyetleri 0,02 0,01 §0,01 0,01
Seyahat Acentesi ve Tur Operatorliigii Faaliyetleri 0,02 0,00 J0,02 0,02
Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlence Faaliyetleri 0,04 0,05 J0,17 0,09

Sabit sermaye agirlikli isletmelerde maliyetleri distriict bir finansman kaynagi
olan finansal kiralamanin uzun vadeli yabanci kaynaklar igindeki oranina bakildi§inda
finansal kiralamanin ¢ok dislk dizeylerde kullanildi§i gézlenmektedir. S6z konusu
sonu¢ Kahilogullari ve Karadeniz (2015)'in halka agik konaklama sirketlerinin
finansman yapilarini inceledikleri galismalariyla paralellik géstermektedir. Bu baglamda
turizm igletmelerinin finansal kiralamaylr hemen hemen hig¢ tercih etmedikleri ve bu
kaynaktan faydalanmadiklari séylenebilir.

Tablo 11°de analize dahil turizm alt sektdrlerinin uzun vadeli yabanci kaynak
yabanci kaynak oranlari karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

Tablo 11:Turizm Alt Sektérlerinin Uzun Vadeli Yabanci Kaynak/Yabanci Kaynak

Oranlan
UVYK/Yabanci Kaynak 2012 2013 2014 Ort.
Konaklama 0,58 0,63 0,67 0,63
Yiyecek ve icecek Hizmeti Faaliyetleri 0,36 0,43 0,42 0,40
Seyahat Acentesi ve Tur Operatorliigiu Faaliyetleri 0,15 0,13 0,11 0,13
Spor Faaliyetleri, Ef_;lence ve Dinlence Faaliyetleri 0,42 0,42 0,46 0,43

Yabanci kaynaklar icerisinde uzun vadeli yabanci kaynak oranini goésteren
analiz sonuglari incelendiginde seyahat acentesi ve tur operatérligi faaliyetleri alt
sektérinin %13, diger Ug alt sektdrin %40’in tzerinde uzun vadeli yabanci kaynak
kullandigi saptanmistir. Buna gore konaklama alt sektéri disindaki diger alt sektorlerin
yabanci kaynak kullaniminin agirlikh olarak kisa vadeli oldugu gdézlenmektedir.
Konaklama ile birlikte yiyecek ve igcecek hizmeti faaliyetleri alt sektorlerinin toplam
yabanci kaynaklardaki uzun vadeli yabanci kaynak oraninin %40-%60 arasinda
olmasinin sabit varlik dizeyinin yuksek olmasindan kaynaklandidi sdylenebilir. Bu
sonu¢ Karadeniz ve arkadaglarinin (2012) otel ve lokantalar sektdriinin yabanci
kaynaklarin vade yapisi agisindan daha ¢ok uzun vadeli yabanci kaynak kullandidi ve
varliklarin finansmaninda devaml sermayeye agirlik verdigini saptadiklari ¢alismanin
sonuclariyla paralellik gdéstermektedir. Yine varlik yapisi baglaminda bakildiginda
doénen varlik agirlikli olan seyahat acentesi ve tur operatorligu faaliyetleri alt
sektorinin uzun vadeli yabanci kaynak kullaniminin ¢ok dusuk olmasi kaynak varlik
uyumunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Spor faaliyetleri, eglence ve
dinlence faaliyetleri alt sektoriiniin sabit sermaye agirlikli olmasina ragmen daha gok
kisa vadeli yabanci kaynagi tercih etmesi bu alt sektériin uzun vadeli yabanci kaynak
yaratmak konusunda sikintilari oldugunu géstermektedir.

Tablo 12’de analize dahil turizm alt sektdrlerinin kisa vadeli yabanci kaynak/
yabanci kaynak oranlari kargilastirmali olarak sunulmaktadir.
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Tablo 12:Turizm Alt Sektdrlerinin Kisa Vadeli Yabanci Kaynak/Yabanci Kaynak

Oranlari
KVYK/Yabanci Kaynak 2012 2013 2014 Ort.
Konaklama 0,42 0,37 0,33 0,37
Yiyecek ve icecek Hizmeti Faaliyetleri 0,64 0,57 0,58 0,60
Seyahat Acentesi ve Tur Operatt‘)rlijgu Faaliyetleri 0,85 0,87 0,89 0,87
Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlence Faaliyetleri 0,58 0,58 0,54 0,57

Yabanci kaynaklar icerisinde kisa vadeli yabanci kaynaklarin kullanimini
g6steren oran incelendiginde analiz siirecinde alt sektorlerin genel olarak kisa vadeli
borglarinda bir dists oldugu gézlenmektedir. S6z konusu distsun son yillarda kredi
bulmakta yasanan sorunlardan kaynaklanmis olabilecegi distnilmektedir. Bunun yani
sira dénen varlik oranlari incelendiginde s6z konusu yillarda dalgalanmalarin asagi
yonli oldugu goézlenmektedir. Bu baglamda turizm alt sektorlerinde faaliyet gosteren
isletmelerin varlik ve kaynak yapilarinda uyuma dikkat ettigi sdylenebilir.

Tablo 13’te analize dahil turizm alt sektorlerinin kisa vadeli banka kredisi / kisa
vadeli yabanci kaynak oranlari karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

Tablo 13:Turizm Alt Sektorlerinin Kisa Vadeli Banka Kredisi/Kisa Vadeli Yabanci
Kaynak Oranlari

Kisa Vadeli Banka Kredisi/KVYK 2012 2013 2014 Ort.
Konaklama 0,26 0,23 0,24 0,24
Yiyecek ve Igecek Hizmeti Faaliyetleri 0,14 0,16 0,15 0,15
Seyahat Acentesi ve Tur Operatérlﬁgu Faaliyetleri 0,19 0,21 0,28 0,22
Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlence Faaliyetleri 0,15 0,15 0,23 0,18

Turizm alt sektoérlerinin kisa vadeli yabanci kaynaklar igerisinde banka kredisi
kullanim oranlarina bakildiginda vyillar itibariyle artis veya azaliglarin oldugu
goOrulmektedir. Turizm alt sektorleri arasinda konaklama ve seyahat acentesi
isletmelerinin kisa vadeli yabanci kaynaklar icerisinde banka kredilerini kullanim
oraninin daha yiksek oldugu goézlenmektedir. Turizm alt sektorlerinin kisa vadeli
yabanci kaynaklar igerisinde banka kredisi kullanim oraninin konaklama sektoru harig
ticari bor¢ kullanim orani altinda oldugu gdézlenmektedir. Bu baglamda turizm
isletmelerinin kisa vadeli banka kredisi yaratma konusunda sikintilari oldugu
disunulmektedir. Ayrica borcun vergi kalkani etkisinden faydalanamadiklari ve daha
yuksek maliyetli kaynaklara yoneldikleri 6nemli bulgular arasindadir.

Tablo 14’te analize dahil turizm alt sektorlerinin uzun vadeli banka kredisi / uzun
vadeli yabanci kaynak oranlari karsilagtirmali olarak sunulmaktadir.

Tablo 14: Uzun Vadeli Banka Kredisi/Uzun Vadeli Yabanci Kaynak

Uzun Vadeli Banka Kredisi/UVYK 2012 2013 2014 Ort.
Konaklama 0,86 0,89 0,90 0,88
Yiyecek ve Icecek Hizmeti Faaliyetleri 0,81 0,90 0,84 0,85
Seyahat Acentesi ve Tur Operatorliigii Faaliyetleri 0,66 0,81 0,82 0,76
Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlenge Faaliyetleri 0,39 0,51 0,35 0,42
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Turizm alt sektoérlerinin uzun vadeli kaynak kullaniminda banka kredisi oranini
go6steren analiz sonuglari incelendiginde finansal bor¢ kullanim oraniyla ayni seviyede
oldugu gdzlenmektedir. S6z konusu oranlarin birbirine bu kadar yakin olmasi turizm
sektérinde uzun vadeli yabanci kaynak yaratmak konusunda sikintilar oldugu bu
sebeple banka kredilerinin tercih edildigi disincesini desteklemektedir. Son yillarda
devlet tegviklerinin azalmasi, sermaye piyasalarina acilma ve kaynak cesitliliginin
olmamasinin igletmelerin banka kredilerine yénelmelerinin sebepleri arasinda oldugu
disundlmektedir.

5. Sonug

Son yillarda yasanan finansal krizlerle birlikte yogun rekabet ortaminda isletmelerin
faaliyetlerini saglikh bir sekilde devam ettirmeleri ve finansal glclerini koruyabilmeleri
acisindan finansman kararlari 6nem tasimaktadir. Turizm igletmeleri, degisken talep
dizeyi, yuksek politik ve ekonomik risk ortaminin yani sira sabit ve degisken
maliyetlerin ylksek, bununla birlikte isletme sermayesi ihtiyacinin da yiksek tutarlarda
gercgeklestigi, dusuk kar marji ve ylksek doviz kuru riskinin oldugu bir sektérde faaliyet
gOstermektedir. Dolayisiyla turizm igletmeleri, kaynak ve varlik yapilarini
dengeleyememelerinin yani sira sistematik ve sistematik olmayan risk unsurlarindan
etkilenmeleri sebebiyle kisa ve uzun vadede vadesi gelen borglarinin édenmesi
konusunda finansal sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir.

Bu calismada TCMB’nin hazirladiyi konaklama, yiyecek ve icecek hizmeti
faaliyetleri, seyahat acentesi ve tur operatorligu faaliyetleri, spor faaliyetleri, edlence
ve dinlence faaliyetleri alt sektorlerinin 2012, 2013 ve 2014 vyillarina ait sektor
bilancolari Uzerinde bu sektdrlerin varlik ve kaynak yapisi incelenmis, finansman
tercihleri oran analizi yontemiyle karsilastirmali olarak ortaya konmustur. Konaklama
sektorlinde 421, yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri sektériinde 72, seyahat acentesi
ve tur operatorlugu faaliyetleri sektérinde 52, son olarak spor faaliyetleri, edlence ve
dinlence faaliyetleri sektoriinde 17 isletmenin konsolide edilmis finansal bilangolari
bulunmaktadir. Calismada turizm alt sektorlerinin  finansal kaynak yapisinin
kompozisyonu, finansman kaynaklarinin tdrleri, vadeleri ve vyillar icerisindeki
degisimleri finansal yapi oranlari kullanilarak ortaya konulmaya ¢aligiimistir.

Yapilan analizler sonucunda seyahat acentesi ve tur operatdrligu faaliyetleri alt
sektdérinin dénen varlik adirlikli, yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri sektdrinde
dénen ve duran varliklarinin birbirine yakin olsa da duran varliklarin daha yiksek
oldugu, konaklama ile spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri alt sektdrlerinin
ise duran varhk agirlikli oldugu belirlenmigtir. Bu baglamda kaynak vyapilari
incelendiginde seyahat acentesi ve tur operatorligu faaliyetleri alt sektérinin
kaynaklarinin %80’ini yabanci kaynaklarin olusturdugu ve yabanci kaynaklarin %85’ini
ise kisa vadeli yabanci kaynaklarin olusturdugu ortaya gikmaktadir. Bu sektoriin donen
varlik agirlikli olmasi ve bu varliklarin biytk kisminin kisa vadeli ticari bor¢ ve banka
kredileri ile finanse edildigi g6z 6nline alindijinda ylUksek riskli bir sektér oldugu
soylenebilir. Spor faaliyetleri, edlence ve dinlence faaliyetleri alt sektdérinin duran
varlik agirlikli olmasina karsin kisa vadeli finansman kaynagi olan ticari borglara
yoneldigi belirlenmistir. Buna gére bu sektérin varlik yapisina uygun bir kaynak
yapisinin olmadigi ve uzun vadede finansal sikintiyla karsi karsiya kalabilecegi
dusunilmektedir. Konaklama, yiyecek ve igcecek hizmeti faaliyetleri alt sektérlerine
bakildiginda ise varlik yapisiyla uyumlu olarak kaynak kullanimina gidildigi ve sabit
sermaye agirlikh olan bu sektorlerin kaynaklarinda daha ¢ok uzun vadeli yabanci
kaynaklari kullandiklari ortaya ¢ikmistir. Ancak, bu sektorlerin uzun vadeli yabanci
kaynaklarinin tamamina yakin bir kisminin banka kredilerinden olugsmasi, kaynak
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cesitliligi yaratmak konusunda sorunlarinin olduguna isaret etmektedir. Dlsik maliyetli
bir kaynak olarak varsayilan finansal kiralamanin turizm sektérinid olusturan
isletmelerde kullanilmamasi dikkat geken 6nemli sonuglar arasindadir.

Turizm alt sektdrlerinde yabanci kaynak oraninin 6z kaynaklarinin iki katindan
fazla oldugu analiz sonucunda elde edilen diger 6nemli bulgular arasindadir. Ayrica
yabanci kaynak oraninin yiksek olmasi finansal riski artiran bir unsur olmasi
baglaminda dikkat edilmesi gereken bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde Turkiye’de turizm sektoriini olusturan alt
sektorlerin  finansman yapisini  karsilastirmali olarak inceleyen bir calismaya
tarafimizca rastlanmamigstir. Bu kapsamda c¢alismanin literatire saglayacagi katki ve
turizm sektérinin finansman yapisini ortaya koymasi ve eksiklerini tespit etmesi
baglaminda 6nem arz ettigi distnilmektedir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgularin Kim ve Ayoun (2005)'un galismalarinda bor¢ kullanim orani bakimindan
farklihk gosterdigi, Kahilogullari ve Karadeniz (2015)'in ¢alismasinda halka agik turizm
sirketlerinin finansman yapisi ve tercihleriyle paralellik gosterdigi belirlenmistir. Ayrica
Karadeniz ve arkadaslarinin (2012), otel ve lokantalar sektéruniin yabanci kaynaklarin
vade yapisi agisindan daha ¢ok uzun vadeli yabanci kaynak kullandigi ve varliklarin
finansmaninda devamh sermayeye agirhik verdigini saptadiklari ¢alismanin
sonuglariyla paralellik gostermektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular
neticesinde turizm alt sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin finansal kaynak
cesitliligini arttirma, risklerden korunma ve maliyetleri azaltma yoéninde girisimlerde
bulunmalari énerilmektedir. Kaynak gesitlendirmesi baglaminda sermaye piyasalarina
acilma, swap, future, forward gibi hedge islemlerini kullanarak faiz ve doéviz kuru
risklerinden korunma, finansal kiralamaya yer vererek maliyetleri azaltma gibi
segenekler tercih edilebilir. Calisma sinirli bir streyi ve génullilik esasina dayali
olarak finansal tablolarini TCMB ile paylasan igletmelerin olusturdugu alt sektorleri
kapsamaktadir. ileride yapilacak calismalar daha uzun sire ve farkli sektérleri
kapsayacak sekilde gergeklestirilebilir. Bununla birlikte farkli finansal analiz
tekniklerinin kullaniimasi ile gergeklestirilecek ¢alismalar daha genis bir kargilastirmaya
imkan taniyabilir.
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Oz

Calismada Turkiye ve Kapadokya boélgesindeki turizm paydaslarinin bakis agisiyla
gastronomi ve turizm iligkisinin mevcut durumunun tespit edilmesi, gastronomi ve turizm
iliskisinin baslica karakteristiklerinin belirlenmesi ve turizm potansiyeli icerisinde
gastronominin rolinin ne oldugunun derinlemesine incelenmesi amacglanmaktadir. Nitel
yaklagim cercevesinde veri toplama teknigi olarak dokiiman incelenmesi; veri analizi olarak
da igerik analizinden vyararlaniimigtir. Gastronomi ve turizm iliskisi Uzerine dokiman
taramasi 05 — 13 Haziran 2014 tarihleri arasinda internet Gzerinden yapilmigtir. Tlrkiye ile
ilgili 38 adet ve Kapadokya ile ilgili de 21 adet dokiiman incelenmeye alinmistir. Turkiye'de
gastronomi ve turizm iligkisi Uzerine paydaslarin (acente yetkilileri, restoran isletmecileri,
gazeteci yazarlar, otel isletmecileri, sefler gibi) goruslerinin bes adet ana kategori ile on bes
alt kategoriden olustugu gorilmektedir. Kapadokya bdlgesinde ise gastronomi ve turizm
iliskisi Uzerine doklimanlarin igerik analizine tabi tutulmasi sonucu elde edilen bulgular g
adet ana kategori ile on alti alt kategoriden olusmaktadir. U¢ ana kategori turizm
potansiyeli, yerel gastronomi ve restoran uygulamalari seklinde siralanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, yerel gastronomi, gastronomi ve turizm iliskisi, gastronomi
turizmi.

Abstract

The purpose of this study is to ascertain the present state of gastronomy and tourism
integration from the tourism stakeholders point of view in Turkey and Cappadocia region
and to discover what is the role of gastronomy in the tourism potential. Within the qualitative
approach, document review is utilized and content analysis is applied as for data analysis
method. The document review on the relationship between gastronomy and tourism was
made between 05-13 of June 2014, through internet. 38 documents related to Turkey and
21 documents regarding Cappadocia were reviewed. It is seen that in Turkey, the
stakeholders’ (agency manager, restaurateurs, journalist, hotel manager, chef etc.) views
about the relationship between gastronomy and tourism are constituted of five main
categories and fifteen sub-categories. As for in Cappadocia region, the findings obtained
through content analysis applied on the relationship between gastronomy and tourism, are
composed of three main categories and sixteen sub-categories. Three main categories rank
as; tourism potential, local gastronomy and restaurant practices.

Keywords: Gastronomy, gastronomy and tourism, the relationship between gastonomy
and tourism, gastronomy tourism.

*Bu Calisma, Kapadokya Bélgesi'nde Gastronomi ve Turizm lligkisi Uzerine Bir Arastima" adi ile II.
Uluslararasi Nevsehir Tarih ve Kiiltir Sempozyumu'nda sunulmus ve Ozet Bildiriler Kitabr'nda basilmistir.
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1. Girig

Gastronomi kavrami Yunanca “Gastro” ve “Nomos” sozclklerinden olusmaktadir.
“Gastro” s6zciugu mide ve onun uzantisi olan agizdan baslayip tim sindirim sistemini
icine alan bir kavram olarak tanimlanirken “Nomos” s6zcigu ise kural ve diizenlemeler
seklinde tanimlanmaktadir (Katz, 2003; Santich, 2004; 2007). ilgili alanyazinda
gastronomi kavraminin rehberlik, kiltlr ve sure¢ yonleri ile tanimlandigi gortlmektedir.
SOz gelimi, Santich (2004) gastronomi kavramini yeme - igcme ile ilgili kural ve
dizenlemeler olarak degerlendirmekte ve gastronomiyi tarihi, kultirel ve cevresel
etkilere bagl olarak neyin, nerede, ne zaman, ne sekilde ve hangi bilesimlerle
yenilecegi veya igilecegine iliskin Oneriler sunma ve rehberlik etme seklinde
tanimlamaktadir. Hegarty ve O'Mahony (2001) ise gastronomiyi yeme igcme kultdri
cergevesinde yiyeceg@in hazirlanmasinda kullanilan malzeme ve regetelerini, yiyecegin
hazirlanma, pisiriime ve sunulma yontemlerini, yiyecedin c¢esitliligi ve miktarini,
hoslanilan ve hoslaniimayan lezzetleri, yiyecegin sunumu ile ilgili gelenek, gérenek ve
inaniglari, kullanilan ara¢ ve geregleri iceren bir kavram olarak agiklamaktadir. Diger
taraftan Hegarty (2005; 2009) de gastronomiyi bir sire¢ agisindan ele almakta ve
yiyeceklerin Uretilmesi, islenmesi, toplanmasi, hazirlanmasi, sunulmasi, tiketilmesi ve
zevk alinmasi seklinde ifade etmektedir.

ilgili alanyazin incelendiginde arastirmacilarin gastronomi ve turizm arasindaki
iliskiyi farkh sekillerde agikladigi gortlmektedir. S6z gelimi, Kivela ve Crotts (2009)
gastronomiyi bir seyahat motivasyonu, destinasyon tercihinde etkili olan bir &lgut,
destinasyonun tekrar ziyaret edilmesini saglayan bir unsur ve turistlerin genel
memnuniyetine katki saglayan bir faktdr olarak degerlendirmektedir. Mak ve dig.,
(2012a) ise gastronomi ve turizm arasindaki iligkilerin belirleyicilerini yiyeceklerin bir
turistik GrGnun bileseni olmasi; turistlerin yiyecek tiketim davraniglari; turistlerin yemek
deneyimi ve turistlerin farkli yiyecek - igecek ve bunlarla ilgili faaliyetlere 6zel ilgisinin
olmasi seklinde aciklamaktadir. Benzer bir sekilde gastronomi ve turizm iligkisinin
turistler, Ureticiler, yerel halk, turizm endistrisi ve c¢evre gibi ¢esitli agilardan ele
alinabilecegi belirtiimektedir (Quan ve Wang, 2004; Kivela ve Crotts, 2006; Caliskan ve
Yilmaz, 2016). S6z gelimi, gastronomi turistler icin yerel kiltiri kesfetme araci
olabilmekte, farkh vyiyecekleri deneyimleme ve satin alma imkani sunabilmekte,
turistlerin memnuniyetine katki saglayabilmekte, turistlerin destinasyon tercihlerinde ve
destinasyonlari tekrar ziyaret etmelerinde énemli bir unsur olabilmektedir. Ureticiler
acisindan tarimsal faaliyetleri ve yerel hayvanciligi gelistirmekte, Uretim ve satiglarinin
artmasini saglamakta, Grin ve hizmetlerin cesitliligini arttirmakta ve erel ureticilerin,
turizm endustrisinin bir pargasi olmasini saglamaktadir. Gastronomi, yerel kimligi
glclendirme, kulturlerarasi etkilesimi arttirma ve yerel ekonominin gelismesini saglama
yoninden yerel halka katki saglamaktadir. Diger taraftan gastronomi, turizm
endustrisine turist sayisinin artmasi, kalis slresinin uzamasi, turist harcamalarinin
artmasi, turizm turlerinin gelismesi ve alternatif Urlnlerin sunulmasi gibi katkilar da
saglamaktadir. Son olarak gastronomi, yerel destinasyonun gelisimine katki
saglamakta, yerel cekicilikleri korumaya yardimci olmakta, ¢evre dostu altyapi ve
Ustyapinin gelismesi ile slrdurilebilirliin saglanmasina katki saglamaktadir. Tim
bunlarin i1s1ginda gastronomi ve turizm arasindaki iligkiler ve bu iligkiler ¢cercevesinde
gastronomi ve turizmin batinlestiriimesi ¢abalarinin arastirmacilar icin énem arz ettigi
dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda arastirmacilarin gastronomi ve turizm iligkisinde
genellikle turist veya destinasyon ydneticilerini odak noktasina koydugu gortlmektedir.
Diger taraftan ilgili alanyazinda yapilan c¢alismalarda gastronomi ve turizm iligkisi ele
alinirken ¢ogunlukla nicel arastirma yaklasiminin benimsendigi géze ¢arpmaktadir. Bu
calismada ise gastronomi ve turizm iliskisi hem paydaslarin bakis agisiyla hem de nitel
bir arastirma c¢ergcevesinde incelenmektedir. Bu baglamda ilgili doklUmanlarin
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incelenmesi vyoluyla Turkiye ve Kapadokya bdlgesindeki gastronomi ve turizm
batinlesmesinin mevcut durumunun tespit edilmesi ve turizm potansiyeli igerisinde
gastronominin roliiniin kesfedilmesi amacglanmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Gastronominin turistleri bir destinasyona g¢eken dnemli bir motivasyon unsuru oldugu
bilinmektedir (Kivela ve Crotts, 2005; 2006; Horng ve Tsai, 2012b; Bessiere ve Tibere,
2013). Soz gelimi, Kivela ve Crotts (2006) tarafindan 1.067 turistle yapilan aragtirmada
da turistlerin % 20.8'inin Hong Kong'u ziyaret etmelerinin baglica sebebinin yiyecek
oldugu dile getiriimektedir. Turistler farkli destinasyonlar arasinda secim yaparken
gastronomiyi de 6nemli bir faktor olarak dikkate alabilmektedir (Yiksel, 2001; Tse ve
Crotts, 2005). Ekonomik bir bakis agisi ile ele alindiginda turistlerin seyahatleri
esnasinda yiyecek ve disarida yemek icin yaptigi harcamalar, gastronominin turizm
endustrisindeki 6nemini géstermektedir (Telfer ve Wall, 2000; Canizares ve Guzman,
2012). Diger taraftan gastronomi ve turizm iligkisi destinasyonlarin farkllastiriimasina
(Horng ve Tsai, 2012a; Mak ve dig., 2012a), pazarlanmasina (Du Rand ve Heath,
2006; Okumus ve dig., 2007) ve tanitiimasina (Frochot, 2003) da katki saglamaktadir.
Yerel gastronominin turizmle butinlesmesi lGzerine yapilan g¢alismalara bakildiginda
destinasyon ve yerel mutfak iliskisi (Hjalager ve Corigliano, 2000; Guzman ve
Canizares, 2011; Yilmaz ve Ozdemir, 2015), yerel mutfaklarin tanitimasi (Hashimoto
ve Telfer, 2006; Horng ve Tsai, 2010; Lanve did., 2012) ve pazarlanmasi (DuRand ve
Heath, 2006; Okumus ve dig., 2007), turistlerin yerel mutfaga karsi tutumlari (Cohen ve
Avieli, 2004; Kim ve dig., 2009; Chang ve dig., 2010; 2011), turistlerin gastronomik
deneyime iligkin beklenti ve memnuniyetleri (Ryu ve Jang, 2006; Correia ve dig.,
2008), turistlerin gastronomi ile iliskilerine goére siniflandiriimasi (Boyne ve dig., 2003;
Hjalager, 2004; Kivela ve Crotts, 2009) ve pazar dilimi olarak belirlenmesi (Kivela ve
Crotts, 2005; McKercher ve dig., 2008), gastronomik kimlik (Harrington, 2005; Fox,
2007; Harrington ve Ottenbacher, 2010), gastronomi turizmi, mutfak turizmi, yiyecek
turizmi ve sarap turizmi (Long, 1998; Hjalager, 2002; Tikkanen, 2007; Henderson,
2009), gastronomi turizmi kaynaklari (Deneault, 2002; Smith ve Xiao, 2008) ve
gelistirme stratejileri (Horng ve Tsai, 2012a; 2012b; Ottenbacher ve Harrington, 2013)
ve yerel yiyecek kullanimi (Kim ve dig., 2009; Ozdemir ve dig., 2015a; Ozdemir ve dig,
2015b) gibi konulara odaklandigi gértulmektedir.

Yerel gastronominin turistik deneyim igerisinde roliint anlayabilmek icin Quan ve
Wang (2004) tarafindan gelistirilen kavramsal modele bakmak gerekmektedir. Turistik
deneyim igerisinde yiyecegin rolli, yiksek ya da destekleyici deneyim boyutlarindan
birinde yer alabilmektedir. Bu baglamda yiyecekler, turistler tarafindan yiksek deneyim
veya destekleyici deneyim olarak gorilebilmektedir. Yiyecek tlketimi, yliksek deneyim
icerisinde yer aliyorsa gunlik deneyimin zitti olmasi beklenmektedir. Bu baglamda
turistler yeni yiyecekleri kesfetme veya yerel yeme-igme kultiriinii 6grenme gibi ginliik
deneyimden tamamen farkli ve zitti faaliyetler gerceklestirebiimektedir (Mak ve dig.,
2012a). Aksine yiyecekler turist icin destekleyici deneyimin bir pargasi ise turistlerin
yerel yiyeceklere iliskin davraniglari gunlik yasantilarinda da yedikleri ve asina
olduklari yiyeceklerin tiketilmesi gibi glinlik deneyimlerinin bir uzantisi (Mak ve dig.,
2012b) seklinde olabilmektedir. Yerel yiyecekler veya gastronomi hem turistlerin bir
destinasyonu ziyaret etmelerini saglayan bir ¢ekicilik (Kivela ve Crotts, 2006; Hjalager
ve Johansen, 2013) hem de turistleri bir destinasyonu ziyaret etmekten vazgegiren bir
engel (Cohen ve Avieli, 2004; Chang ve dig., 2011) olarak goruilebilmektedir. Bu
nedenle turistler de yerel yiyeceklere iliskin farkl tutumlar gelistirebilmektedir. Bu
baglamda turist profili, psikolojik faktorler, sosyo-demografik faktorler, destinasyon
algilamasi, tur rehberi, kiiltir, gesitlilik ve motivasyonel faktorler yerel gastronomiye
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iliskin turistik talebi etkileyebilmektedir (Kim ve dig., 2009; Chang ve dig., 2011; Mak ve
dig., 2012b).

Destinasyonlarda genellikle turistlerin seyahatleri esnasinda tiiketebilecegi veya
belirli bir stre kullanabilecedi ve merkezinde gastronomik unsurlarin (yiyecek-igecek
gibi) yer aldigi drin ya da hizmetler sunulmaktadir (Kivela ve Crotts, 2006).
Gastronomik turizm Urdnlerinin  geligtirilebilmesi igin bir takim kaynaklara ihtiyag
duyulmaktadir. Ignatov ve Smith (2006) ve Smith ve Xiao (2008) gastronomik turizm
urtnlerinin kaynaklarini tesisler ve olanaklar, faaliyetler, etkinlikler ve kuruluslar olmak
Uzere dort kategoride siniflandirmaktadir. Diger taraftan bir destinasyonda sunulan
gastronomik turizm drlnleri arasinda geleneksel veya ylksek Kkaliteli restoranlar,
yiyecek ve sarap festivalleri, ascilik okullari, sarap egitimleri, yerel pazarlar, ascilik ve
yemek yarismalari ya da etkinlikleri, saraphane ve UzUm baglari, sebze ve meyve
toplama alanlari, yiyecek ve sarap rotalari, seyyar saticilar ve ¢iftlikler yer almaktadir
(Long, 1998; Kivela ve Crotts, 2006; 2009; Karim ve Chi, 2010). S6z gelimi, Kivela ve
Crotts (2009) tarafindan Hong Kong ve Macau'yu ziyaret eden Tayvanli ve Avustralyal
turistlerle yapilan ¢alismada, turistlerin ciftlikleri ziyaret etme, ascilik kurslarina katiima,
meyve toplama ve peynir Ureticilerini ziyaret etme gibi yiyecek ile ilgili faaliyetlere
katildig1 ortaya konulmaktadir.

Destinasyonlarin rekabet Ustinliglu kazanmasinda ve rekabet avantaji elde
etmesinde gastronomik unsurlar dnemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda Porter'in
(1980) farkhlastirma stratejisi ve Barney’in (1991) kaynaklara dayali yaklasim modeli
destinasyon rekabetgiliginde yerel gastronominin rolini anlamada arastirmacilara
yardimci olmaktadir (Yiimaz ve Ozdemir, 2015). Séz gelimi, Porter'in (1980)
farklilastirma stratejisi cercevesinde bir destinasyona 6zgu yerel gastronomi,
destinasyonlari rakiplerinden farkhlastirmak igin kullanilan en énemli unsurlardan biri
olmaktadir. Diger taraftan Barney (1991) ise stratejik kaynaklara sahip olan ve bunlari
rakiplerine goére avantaj saglamak Uzere kullanan destinasyonlarin rekabet elde
edebilecegini belitmektedir. Bu nedenle hangi kaynaklarin stratejik nitelik
kazanacaginin bilinmesi 6nem kazanmaktadir. Degerli olma, kit olma, ikame edilemez
olma ve taklit edilemez olma gibi 6zellikleri yerel gastronomiyi ve yiyecekleri stratejik
bir kaynak haline getirmektedir. Bu baglamda destinasyonlar, yerel gastronomiyi
stratejik bir kaynak ya da farkhlagtirma araci olarak kullanarak rekabet Gstunligu elde
edebilmektedir. Yukarida belirtilen iki yaklasimin gastronominin destinasyon
rekabetgiligine olan katkisini anlayabilmek i¢in gastronomik kimlik kavramina deginmek
gerekmektedir. Belirli bir bélgenin ya da Ulkenin gastronomik kimliginin olusmasina
kultur (tarih, etnik cesitlilik, deneme-yanilma, yenilikler, beceriler, gelenekler, inanglar,
degerler) ve cevre (cografya, iklimler, mikro iklimler, yerel Urlinler ve yeni Urlnler)
olmak Uzere baslica iki unsur etki etmektedir (Harrington, 2005). Gastronomik kimlik,
belirli bir bolgenin ya da toplulugun yiyecek kdultirinu yansitan bir kimlik seklinde
aciklanmaktadir (Bessiere, 1998; Lin, Pearson ve Cai, 2011). Bu baglamda
gastronomik kimligin belirli bir bélgeye 6zgl olmasi ve baska bir bolgede Uretiimesinin
neredeyse imkansiz hale gelmesi, gastronomik kimligi stratejik bir kaynak haline
getirmektedir.Béylece gastronomik kimligin turizm ile butUnlestirilmesi destinasyonun
rekabet Ustinligu kazanmasinda etkili hale gelmektedir. S6z gelimi, birgok
destinasyon gastronomik kimligini stratejik bir kaynak olarak kullanarak kendilerini
rakiplerinden farkhlastirabilmektedir.

Kapadokya Bodlgesi'nde yerel gastronominin turizmle butinlestiriimesi
konusunda gelismeler yasandigina iliskin de bilgiler bulunmaktadir. Bolgeye yodnelik
gastronomi turlarinin dizenlendigi, gastronomi amaciyla bdlgenin ziyaret edildigi ve
bdlgenin hem sarap hem de gastronomi meraklilarini ¢ektigi de ortaya konulmaktadir
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(Cagh, 2012). Aslan ve dig. (2014) calismasinda yoresel yemeklerin turistler tarafindan
tercih edilme dizeyinin yliksek oldugu ancak sunulan yoresel yemeklerin yapiminin ve
sunumunun 6zel bilgi ve beceri gerektirdigi, bolgede yoresel yemekler hakkinda bilgi
sahibi asgilarin istihdami konusunda sikinti yasadiklari dile getiriimektedir. Yilmaz ve
Ozdemir (2015) bolgeyi tanitmaya yénelik hazirlanan tanitim materyallerinde yerel
gastronomik unsurlara ayrilan yerin kisith oldugunu; web sitelerinde ise yerel
gastronomi ile ilgili bilgilere rastlaniimadidini belirtimektedir. Bekar ve Belpinar (2015)
ise bolgeye gelen turistlerin yerel yiyecekleri deneyimlediklerini, bdlgede bulunan
yemek kurslarina katildiklarini ve yerel mutfak ekipmanlarini satin aldiklarini dile
getirmektedir. Tim bunlarin 1s1ginda Kapadokya Bolgesi'nde gastronomi ve turizm
blatlinlesmesine yodnelik gelismelerin oldugu ve yerel gastronominin kisith da olsa
turistik bir ¢ekicilik olarak sunuldugu dikkat gekmektedir.

3. Aragtirmanin Yéntemi

Arastirmada nitel arastirma yonteminden yararlaniimaktadir. Bu gergevede konunun
derinlemesine incelenebilecedi, gastronomi ve turizm butinlesmesine iligskin ayrintili
bilgilere ulasilabilecedi dusutnitlmektedir. Arastirma ydntemi birbirini izleyen ve
tamamlayan iki ana asamadan olusmaktadir. Birinci asamada Turkiye genelinde
gastronomi ve turizm iliskisine dair dokumanlar; ikinci asamada da Kapadokya
bolgesinde gastronomi ve turizm iliskisine dair dokimanlar incelenmektedir.
Gastronomi ve turizm iligkisi Gizerine dokiiman taramasi 05 — 13 Haziran 2014 tarihleri
arasinda internet Uzerinden yapiimistir. Bu dokimanlar google arama motoru
Uzerinden Turkge dilinde gastronomi ve turizm, gastronomi turizmi, yemek turizmi,
mutfak turizmi, yiyecek turizmi, Turkiye ve gastronomi, Kapadokya ve yerel mutfak,
Kapadokya ve gastronomi turizmi gibi belirli anahtar kelimeler kullanilarak segilmistir.
Tdurleri agisindan incelendiginde taranan dokiimanlar arasinda haber, réportaj, makale
ve demeg seklinde siniflandirilabilecek metinler yer almaktadir. Diger taraftan
dokimanlar konuyu ele aldiklari cografi diizeye (ulusal veya boélgesel) gére “Turkiye’de
gastronomi ve turizm iligkisi Gzerine dokiimanlar’ ve “Kapadokya’da gastronomi ve
turizm iligkisi Uzerine dokimanlar” olmak Uzere iki gruba ayrilmistir. Birinci grupta 38
adet ve ikinci grupta 21 adet dokiiman olmak Uzere toplamda 59 dokiman incelemeye
alinmigtir. Dokimanlar K1, K2, K3 seklinde siralanmis ve paydaglara K1 ile K21
arasinda kodlar verilmigtir. Dokiimanlarda bulunan paydaslar arasinda dernek ve birlik
temsilcileri, acente yetkilileri, restoran igletmecileri, gazeteci yazarlar, otel isletmecileri,
sefler ve ascilar, akademisyenler ve turist rehberleri gibi baglica turizm paydaslari yer
almaktadir.

Nitel yaklasim gergevesinde veri toplama teknidi olarak dokiiman incelenmesi;
veri analiz yontemi olarak da igerik analizinden yararlaniimistir. Nitel arastirma
yontemlerine iliskin veri analizinin temelinde elde edilen yazili veya s6zel metin ya da
betimlemelerin igerik agisindan analizinin yapilmasi yatmaktadir (Kozak, 2014). igerik
analizi yazi, resim, sembol, dustince, mesaj gibi metin igeriklerinin bir araya getiriimesi
ve analiz edilmesi teknigi seklinde tanimlanmaktadir (Krippendorf, 1980; Neuman,
2003). igerik analizinde amag birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegdi bir sekilde
yorumlamaktir (Hall ve Valentin, 2005; Yildirm ve Simsek, 2013). Bu baglamda
calismada dokimanlarda yer alan metinlerin analizi i¢in icerik analizinin kullaniimasi
tercih edilmistir. Dokiimanlari analizi asamasinda Strauss ve Corbin (1990) tarafindan
6nerilen modele uyulmus ve kodlama, kategorileri belirleme, kategorileri isimlendirme
ve kategorilere iliskin Ozellikleri tanimlama islemleri gergeklestiriimistir. Bu
arastirmadaki genel sure¢ agisindan metinlerin igerik analizi igin dnce bir arastirmaci
tarafindan kod semalari gelistiriimis ve ardindan bu kod semalari birbirinden bagimsiz
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en az iki arastirmaci tarafindan metinlere uygulanmistir. Daha sonra bagimsiz
arastirmacilarin kodlamalari bir arastirmaci esliginde karsilastiriimis ve farkhliklarin
olmasi durumunda uzlasma arayisina gidilmistir. Kodlarin bir araya getiriimesi ile
kategoriler olusturulmus, birbiri ile iligkili kategorilerin bir araya getiriimesi ile de ana
kategoriler belirlenmistir. Bu sirada da surekli olarak arastirmacilar arasi tartisma ve
uzlasma arayisi devam ettirilmistir.

Arastirmalarda igerik analizinin inandiriciligini saglamak amaciyla birka¢ yontem
oldugdu belirtiimektedir. Arastirmalarda inandiricihdi ortaya koymak icin aragtirmacinin
kendisinin veri toplama asamasina dahil olmasi (Kozak, 2014); arastirma ve veri analiz
sireci ile ilgili detayli bilgi verilmesi (Hsieh ve Shannon, 2005); arastirmacilar arasinda
kod semasinin gelistiriimesi, kod semasinin metne uygulanmasi ve kategorilerin
belilenmesi sirecinde tartismalarin yapiimasi (Graneheim ve Lundman, 2004);
kodlamanin en az iki farkli kodlayici tarafindan yapiimasi (Hall ve Valentin, 2005) ve
veriler ve bulgular arasindaki baglantilari gdstermek igin analiz edilen metinden
dogrudan alintilar yapilmasi (Elo ve dig., 2014) gerektidi dile getiriimektedir. Bu
baglamda bu galismada da arastirmanin hangi asamalarda nasil gergeklestigi ortaya
konulmus ve arastirma yontemine iligkin detayh bilgiler verilmeye calisiimistir. Diger
taraftan oncelikle bir arastirmaci tarafindan kod semasi gelistiriimis, ardindan iki farkh
arastirmaci tarafindan kod semalar kullanilarak kodlama ayri ayri yapilmis ve her
asamada arastirmacilar arasi tartismalar ve uzlasi arayisi gergeklestiriimistir.
Bulgularin sunumunda da metinlerde yer alan ifadelerden dogrudan alintilar
verilmektedir.

4. Bulgular

Dokuman incelemesi sonucu elde edilen bulgulara bakildiginda Turkiye geneli ile ilgili
dokimanlarda gastronomi ve turizm butiinlesmesinde 6ne ¢ikan faktorler yer alirken
Kapadokya bdlgesi ile ilgili dokimanlarda ise turizmde gastronominin roliinden
bahsedilmektedir. Turkiye'’de gastronomi ve turizm iligkisi Uzerine ilgili paydaslarin
géruslerinin bes ana kategori ile on bes alt kategoriden olustugu gortlmektedir. Bes
ana kategori durum tespiti, dogrulama, strateji, uygulama ve restoran uygulamalari
seklinde siralanmaktadir. Bu kategorilerden ilk dérdu Turkiye genelinde gastronominin
turizm ile batinlestiriimesi icin izlenebilecek stratejik yonetim surecine iliskin asamalara
isaret ederken sonuncu kategori gastronomi ve turizm biatiinlesmesi baglaminda ortaya
cikan restoran uygulamalari ile ilgili fikir vermektedir. Alt kategorileri ile birlikte ele
alindidinda durum tespitinin gug¢lu yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler olmak Uzere
Uc alt kategoriden olustugu tespit edilmistir. Bir Ulkenin kiltiri ve cografyasinin
etkisiyle ortaya c¢ikan 06zgin lezzetlerinin olusturdugu gastronomik kimligi;
gastronominin gelir ve istihdam artisini saglamasi, iligkili sektorlere katki saglamasi ve
sezonun uzatilmasini saglamasi gibi yararlarindan olusan ekonomik katki; turistlerin
yerel gastronomi ile ilgili motivasyonlari ve davranislari ile rakip Ulkelerin bu alandaki
uygulamalarinin olusturdugu iyi ornekler dogrulama kategorisinin alt kategorilerini
olusturmaktadir. Bir bagka ifade ile paydagslar Turkiye'’de gastronomi ve turizmin
batlnlestiriimesine duyulan ihtiyaci Turkiye’nin essiz bir gastronomik kimlige sahip
olmasi, gastronominin yaratacadi ekonomik katki, turist davranisi ve rekabet boyutlari
ile dogrulamaktadir. Paydaslarin gérislerine gére gastronomi ya alternatif turizm tarQ
olarak geligtirimesi ya da egemen turizm tlrinin butlnleyicisi stratejilerinden biri
kullanilarak turizm ile butlnlestirilebilmektedir. Bdylece Uglncu ana kategori strateji
olarak belirlenmistir. Bolgeler itibariyle gastronomi envanterinin ¢ikarilmasi ve ardindan
gastronomi ile ilgili mizeler, rotalar, turlar, kurslar, etkinlikler gibi gastronomik turizm
drunlerinin geligtiriimesi; yerel halk, yerel yonetim veya hukimet gibi paydaslarin
destedinin alinmasi; gastronomi ile ilgili konularda uzman asgcilar, rehberler ve seyahat



Yilmaz 14 (2) 2017 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

acentecileri gibi insan kaynaklarinin yetistiriimesi, yerel gastronominin uluslararasi
alanda tanitiimasi ve pazarlanmasi unsurlari da stratejinin uygulanmasi igin gerekli
gorulen adimlar olarak siralanmaktadir. Son olarak yerel kalma veya uyarlanma olmak
Uzere Ozellikle iki tlr restoran uygulamasinin én plana ¢ikmis oldugu gértlmektedir. Bu
durum gastronomi ve turizmin butinlestiriimesi baglaminda stratejik sire¢ igerisinde
restoranlarin ya yerel yemeklere ydnelme ve bunlari sunma ya da menu ve
isgorenlerin turistlere gére uyarlanmasi seklinde iki temel uygulamadan birini
benimseyebildigine isaret etmektedir. Tlrkiye’de gastronomi ve turizm iligkisi Gzerine
dokiman incelemesi bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Gastronomi ve Turizm iligkisi Uzerine Dokiiman incelemesi
Bulgulan

Ana Kategori Alt Kategori Aciklama

Gastronominin turizmde etkin bir sekilde kullaniimasinda olumlu etkileri olabilecek
faktorler (gastronomi ile kdiltur iligkisinin kurulmasi, yavas yiyecek ve sakin sehir
akimlari, disarida yemek yeme sikhdinin artmasi, farkli yemek kdltlrlerine ilginin
artmasi, gastronomi turizminin gelismeye baslamasi) ile olumsuz etki edebilecek
faktorlerin (ucuz ve hizli yemek kiltiriintin yayginlagsmasi gibi) var olmasi

Firsat ve
Tehditler

Gastronominin turizmde etkin bir sekilde kullaniimasinda Turkiye'nin eksik kaldigi
yonlerin (baslangig asamasinda olma, altyapi eksiklikleri, pazarlama-tanitim eksikligi,
yemek kultirinin sunumunda hatalar, yerel yemeklerin tam olarak kesfedilememis
olmasi gibi) olmasi

Durum
Tespiti Zayif Yonler

Gastronominin turizmde etkin bir sekilde kullaniimasinda Tirkiye’nin glgli oldugu
Gigli Yonler yonlerin (zengin mutfak kultiirii, turistierin Tlrk yemeklerine artan ilgisi ve Turk
yemeklerinden memnun kalmasi, istanbul’'un yiiksek potansiyele sahip olmasi) olmasi

Bir bélgede gastronominin (yeme-igme kultlrii) gelismesinde kiiltrel faktorlerin (tarih,
Gastronomik etnik cesitlilik, yerli halkin basarisi) etkisinin olmasi; bir bdlgede gastronominin
gelismesinde cografi faktorlerin (iklim, toprak yapisi gibi) etkisinin olmasi; belirli bir
bolgede kiilturel ve cografi faktorlerin etkisi ile bolgeye 6zgi yiyecek ve iceceklerin (o
bélge disinda ayni lezzette bulunamayacak) var olmasi

Kimlik

Gastronominin turizmde etkin bir sekilde kullaniimasi ile turist sayisi ve harcamasinin
Ekonomik Katki artmasinin saglanmasi ve bdylece turizm gelirlerinde ve istihdamda artisin
yakalanmasi; turizm sezonunun 12 aya yayillmasinin saglanmasi; iligkili sektorlerin

Dogrulama (tarim ve hayvancilik gibi) gelirlerinde artis saglanmasi

Gastronomi turizmi kapsaminda seyahat eden turistlerin sahip olduklari
motivasyonlarin (yemek kiiltirlerine merakli olma, yeni lezzetler kesfetme, yeni seyler
Turist Davranigi o6grenme gibi) olmasi; sergiledikleri tipik davraniglarin (destinasyon segiminde
gastronomiyi dikkate alma, gastronomi icin ayni destinasyona tekrar gelme, Uretimi
g6zlemleme ve yapimini 6grenme, tadim yapma gibi) olmasi

Gastronomi turizminin gelistiriimesinde ekonomik agidan sagladiklari basari ile 6rnek
Rekabet alinabilecek rakip destinasyonlarin var olmasi; rakiplerin gastronomi turizmini
gelistirmede yararlandiklari sayisiz etkinlik dizenleme, marka kullanma ve kultird
merkeze alma gibi belli basli uygulamalarinin var olmasi

Alternatif Turizm | Gagtronominin tarih ve kiltir gibi  diger cekiciliklerle birlestirilerek ya da

Turd birlestirilmeyerek basli basina bir turizm tiiri olarak gelistiriimesi

Strateji i
I Egemen Turizm Destinasyonda egemen olan turizm tirinin (kitle turizmi ya da sehir turizmi)

TdrGndn gastronomik unsurlarla (yerel yiyecekler gibi) bitlinlenerek turistlerin deneyimlerinin
Butlnleyicisi zenginlestiriimesi
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Tablo 1'in Devami

Zengin yemek kiltiriinin yeniden kesfini, yemek tariflerinin kayit altina alinmasini ve
turistlere  sunulacak gastronomik deg@erlerin belirlenmesini saglayacak olan
gastronomi envanterinin ¢ikarilmasi ve hatta gastronomi haritalarinin olusturulmasi;
turistlerin ilgi gosterebilecedi gastronomi etkinliklerinin (fuar, festival gibi) ulusal ve
uluslararas| duzeylerde diizenlenmesi; icerisinde tarihi ve kiltlrel degerleri ziyaret
etme, yemek kiltlrd ile ilgili bilgilenme, Urin toplama, Uretime katilma, ciftlik ziyareti
gibi etkinlikleri de bulunduran gecelemeli veya gecelemesizgastronomik seyahat
Gastronomik paketleri veya turlari olusturuimasi; rehberler esliginde belirli bir guzergah ve
programa gore gezilebilecek gastronomik rotalar olusturulmasi; turistlerin yemek
kultiru ve tarihini 6grenebilecekleri veya yoéresel yemeklerin yapimini uygulamali
Gelistirme olarak  &grenebilecekleri  kurslar  diizenlenmesi;  gastronomik  degerlerin
sergilenebilecedi ve turistlerin ziyaretine agik gastronomi muzelerinin olusturuimasi;
turistlerin ziyaret edebilecegi yerel restoranlarin nicelik ve nitelik olarak gelistiriimesi

Turizm Uriinleri

Bir bolgenin yerel yemeklerine o bélgenin halki tarafindan ilgi gosterilmesi ve yemek
kiltirinin yasatiimasi igin g¢aba harcanmasi; hikimet ve vyerel ydnetimlerin
Destegini Alma gastronominin turizmde etkin bir sekilde kullanilabilecegine inanmasi ve mali ve yasal
acllardan kolayliklar (vergi indirimi gibi) saglanmasi

Paydaslarin

Yerel malzeme, teknik ve yemekleri bilen ve bunlari yorumlayarak yeni lezzetler
Uretebilen ascilar yetistiriimesi; rehberlerin turistle yiz yiize iletisim kapasitesinden
yararlanmak ve bu yolla mutfagimizi etkin sekilde tanitmak icin gastronomi alaninda
Yetistirme uzman (yoresel yemek kultiriini iyi bilen) rehberler yetistiriimesi; gastronomi turlari ya
da paketleri olusturacak ve yerel yemek kiltirini bunlara entegre edebilecek uzman
acentacilarin yetistiriimesi

insan Kaynagi

Turkiye'nin gastronomi diinyasinda adinin duyulmasi, yabancilarin kafasindaki Turk
Uygulama mutfag imajinin gelistiriimesi, Turkiye icin bir gastronomi destinasyonu algilamasi
yaratilmasi gibi amaglarla uluslararasi alanda tanitim yapmak (izere gastronomi
uzmanlarini agirlama, uluslararasi etkinliklere (fuar, sempozyum) katilma, marka
Pazarlama olusturma, yemek kitabi yayinlama, web sitesi olusturma gibi faaliyetleri yritme; var
olan mutfak kilturiini gelistirme, yoresel yemekleri yorumlayarak yeni lezzetler
gelistirme, yeni gastronomi rotalari olusturma seklinde siralanabilecek ve restoranlar,
oteller ve seyahat acenteleri araciliiyla gastronomiye ilgi duyanlara sunulabilecek
yeni urunler gelistirilmesi ve bunlarin pazarlanmasi

Yerel ya da yoresel lezzetlerin unutulmasini énlemek, unutulmaya yuz tutmus

Yerel Kalma yemekleri yasatmak ve turistler araciigiyla diinyaya tanitmayi saglamak igin
Restoran restoranda yéresel tatlarin sunulmasi
Uygulamalari Restoranin menisinin igeriginin turistin damak tadina, dilinin de turistin ana diline
Uyarlanma gore degistiriimesi; restoran galisanlarinin (6zellikle misafirlerle ylz yize iletisimde

olanlarin) turistin anadilini konusabilecekler arasindan segilmesi

Kapadokya bdlgesinde gastronomi ve turizm iligkisi Gzerine dokimanlarin igerik
analizine tabi tutulmasi sonucu elde edilen bulgular G¢ ana kategori ile on alti alt
kategoriden olusmaktadir. U¢ ana kategori turizm potansiyeli, yerel gastronomi ve
restoran uygulamalari seklinde siralanmaktadir. Turizm potansiyeli kategorisi temeller,
cekicilikler, turistik Granler, turizm turleri ve turist davranisindan meydana gelmektedir.
Yerel gastronominin yeniden kesfi, kalite sorunu, yerel saraplar, turizm ve gastronomi
iliskisi, turist davranigi ve etkileri, yerel halkin davranigi ve etkileri ile gastronomik
turizm  Urlnleri  yerel gastronomi  kategorisini  olusturmaktadir.  Restoran
uygulamalarinda da otantizm, yapilan etkinlikler, menu icerigi ve insan kaynagi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu gergevede Kapadokya’da gastronomi ve turizm iligkisinin énemi
kavranmis olsa da uygulamada bu iliskinin kurulmasi ve guglendiriimesi i¢in henlz
yolun basinda olundugu anlasiimaktadir. Diger taraftan turizm ve gastronomi
etkilesiminde farkli restoranlarin uygulamalarinin da ortaya c¢ikabilecedi dokiman
incelemesinin sonuglarindan biri olarak gériinmektedir. Bu baglamda sunulan bulgular
Kapadokya bolgesindeki restoranlarin uygulamalarina ve bunlarin turizm baglaminda
hangi ana degiskenlerin etkisinde sekillendigine iliskin ipuclarini sunmaktadir. Bdylece
restoranlardaki otantizm anlayigi, yerel gastronomiye iliskin gerceklestirilen etkinlikler,
menU igerikleri ve sahip olunan insan kaynaklarinin nitelikleri gibi baslica restoran
uygulamalarinin bdlgenin turizm potansiyeli, bdlgede yerel gastronomi ile turizmin
batinlestiriime c¢abalari ve bu baglamda turist davranislarn gibi degiskenlerden
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etkilenebilecedi disuncesi guglenmektedir. Kapadokya bolgesinde gastronomi ve
turizm iligkisi Uzerine dokiiman incelemesi bulgulari Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Kapadokya’da Gastronomi ve Turizm lliskisi Uzerine Dokiiman
Incelemesi Bulgulari

Ana Kategori Alt Kategori Aciklama
Bolge turizminin temellerinde bdlgenin farkli medeniyetlere (Hitit, Roma, Selguklu, Osmanli
Temeller gibi) ev sahipligi yapmis olmasi, Hristiyanligin yayildigi merkezlerden birisi olmasi ve jeolojik
yapisinin yer almasi
Cekicilikler Bolgenin baslica gekiciliklerini peribacalari, kaya oyma evler, konaklar, kemerli evler (tuf

tasindan), cok sayida kilise ve manastir, yizlerce vadi ve yeralti sehirlerinin olusturmasi
Bolgedeki baslica turistik Urlinleri agik hava muzeleri ve kiliselere yapilan ziyaretler, balon
Turizm Turistik turlari, doga turlari, vadi turlar, bisiklet turlari, at turlari, gece sovlari ve eglenceler, jeep safari,
atv turlari ve rafting gibi faaliyetlerin olusturmasi; bodlgede konaklama igin butik oteller,
pansiyonlar ve zincir otellerin olmasi; bdlgede el yapimi hali, ganak — ¢émlek ve sarap gibi
hediyelik esyalarin olmasi

Bolgede kultur turizmi, inang turizmi, termal turizm ve kongre turizmi gibi turizm turlerinin

Potansiyeli Uriinler

Turizm Tarleri

olmasi
Turist Bdlgede turist sayisinda artis olmasi, yerli turist oraninda artis olmasi, paket turla gelenlerin
Davianics haftanin yarisini istanbul veya Antalya’da gegirmesi, kalis siiresinin nispeten kisa olmasi ve
turistin bélge insaninin yasantisini merak etmesi
verel Bolgede yerel gastronominin yeniden kesfedilmesine ydnelik calismalarin baglamis olmasi ve

bu baglamda birkag restoran isletmesi ile sinirli olsa da geleneksel lezzetleri yasatmak ve
Gastronominin | tanitmak igin ugras verilmesi; yoresel lezzetleri kayit altina almak igin yemek yarismalari
Yeniden Kesfi dizenlenmesi ve bu sayede bir yemek kitabinin hazirlanmig olmasi; bazi restoranlarda yoresel
yemeklerin sunulmaya baslamasi ve yore yemeklerinin ilgi gérmeye baslamasi

Bolgede 6zellikle lezzet acisindan yemek kalitesinin ortalamanin lizerine gikamamasi ve bu
Kalite Sorunu nedenle kaliteli restoran sayisinin arttirimasi ve nitelikli yemek sunumunun gelistiriimesi
ihtiyacinin hissedilmesi

Bdlgenin diinyada sarap uretiminin yapildigi en eski topraklardan birisi olmasi, toprak yapisinin
beyaz saraplik Uzim (6zellikle Emir) yetistiriimesine ¢cok uygun olmasi, yerli sarap Ureticilerinin
Yerel Saraplar | var olmasi, bolgede (retilen bazi saraplarin uluslararasi basarisi ve saraplarin turistier
tarafindan da begenilmesi gibi unsurlara bagl olarak vyerli saraplarin ¢ok ©nemli bir
gastronomik potansiyel olusturmasi

Bolgenin kendine 6zgli bir gastronomik kimligi (toprak yapisi, iklim, kullanilan malzemeler,

Yerel LA teknikler, yoresel lezzetler) olmakla birlikte turizmde gastronomiden potansiyeli 6lgisiinde
Gastronomi Gastronomi yararlanilamamasi; turizm-gastronomi iligkisinin iyi kurulabilmesi ve beklenen ekonomik
iligkisi faydanin yaratilabilmesi igin gastronominin turizmle butunlestirimesi ya da gastronomi
turizminin gelistiriimesi 6nerilerinin yapiimasi
Turist
Davranisi ve Turistlerin kendi damak tatlarina uygun yemekleri tercih etme egiliminde olmasi ve bélgedeki
o restoranlarin mendlerini turist tercihlerine gére uyarlamalari
Etkileri
Yerel Halkin P o . -
Yerel halkin (6zellikle geng kusagin) yoresel yemeklere talebinin azalmis olmasi ve daha gok
Davranigi ve kolay hazirlanabilen yemeklere yonelmeleri ve bazi yoresel yemeklerin ve mutfak tekniklerinin
Etkileri (tandirda pisirme) unutulmaya baslamasi
. Sinirl sayi ve gesitte de olsa bolgenin gastronomik kaynaklarina (sarap, yoresel yemekler gibi)
Gastronomik L -~ o o < N )
ve diger turistik gekiciliklerine dayal olarak gelistiriimis olan ve asagida érnekleri siralanan
Turizm tirde Urlin ve hizmetlerin varligi; sarap tadimi, sarap rotasi, sarap semineri, festival, yemek ve
Urtinleri sarap konulu yarigmalar, organik Urin giftligi ve gastronomi turu (yemek tadimi, sarap tadimi,
bag ve sarap fabrikasi ziyareti)
Bdlgenin manzara, tarihi bina (konak, kervansaray gibi), kayanin icine oyulmus yapi, tuf
Otantizm tasindan yapilmis bina, yoresel yemekler (testi kebabi, kuzu tandir gibi), yerel sarap, sarap
mahzeni veya kavi, dekorasyon (klasik; sémine) gibi otantik unsurlara sahip olmasi ve bunlarin
restoranlar tarafindan kullaniimasi
Restoran Etkinlikler Bolgede bulunan bazi restoranlar tarafindan sarap seminerleri, sarap tadimi ve yemek kurslari
Uygulamalari gibi etkinliklerin diizenlenmesi
_ Bdlgede bulunan restoranlarin yerel yemekler, unutulmaya yiz tutmus yemekler, Orta Anadolu
Mend Igerigi yemekleri, modern Tiirk mutfadi, uluslararasi mutfaklar (Fransiz, italyan gibi) ve 6zel yemekler

gibi farkli menilere sahip olmasi

Insan Kaynagi | Bélgede restoranlarda galiganlar arasinda &diillii seflerin olmasi
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Bolge turizminin temellerinde bolgenin farkh medeniyetlere (Hitit, Roma,
Selguklu, Osmanl gibi) ev sahipligi yapmis olmasi, Hristiyanligin yayildidi
merkezlerden birisi olmasi ve jeolojik yapisinin yer almasi yatmaktadir. Turizm
potansiyelinin temellerinin bdlgenin cografi ve jeolojik dzelliklerine dayandigini K16 ve
K19 kodlu paydas su ifadelerle ifade etmektedir.

“Yaklasik 60 milyon yil dnce; o zaman aktif volkanlar olan Erciyes, Hasandagi

ve Gllluidag’in puskurtttgu lavlarin, milyonlarca yil boyunca yagmur ve rizgar

tarafindan asindiriimasiyla ortaya g¢ikan bu kaya yapisi ‘Peri Bacalar’ diye
adlandirihr...”

“Kapadokya bilindigi gibi, sizi rlya alemine goéturen jeolojik yapisiyla,

Tarkiye’nin dnemli turistik bolgelerinden biri...”

K13 ve K19 kodlu katilimcilar ise bdlgenin tarihi gegmisinin ¢ok eski donemlere
uzandigini su s6zlerle aktarmaktadir.

“Tarihi ve kulltirel agidan degerli bir bdlge olan Kapadokya, Likya, Roma,

Selcuklu ve Osmanlilara ev sahipligi yapmis...”

“...Anadolu’'nun en eski yerlesim alanlarindan biri. Bolgede yerlesim Paleolitik

déneme yazil tarih ise Hititlere kadar uzaniyor.”

Bolgenin baglica gekiciliklerini peribacalari, kaya oyma evler, konaklar, kemerli
evler (tuf tasindan), ¢cok sayida kilise ve manastir, ylzlerce vadi ve yeralti sehirlerinin
olusturmaktadir. K12 ve K18 kodlu paydas bolgede Peribacalarinin 6nemli bir ¢ekicilik
oldugunu su sézlerle dile getirmektedir.

“Kapadokya” kelimesiyle birlikte akla ilk gelen Peri bacalari... (K12)

“Peribacalari ile Gnli Turkiye'nin GnlG turizm merkezlerinden Kapadokya

bdlgesini ziyaret eden turist sayisi bu yilin ilk 6 ayinda 1 milyon 200 bine ulasti.

(K18)

Kilise ve manastirlarinin icinde yer aldigi vadilerin ve tarihi eserlerin baglica
cekicilikleri olusturdugunu K19, K15 ve K17 kodlu paydaslar su sézlerle agikga ortaya
koymaktadir.

“UNESCO Dunya Miras Listesinde yer alan Kapadokya ve Géreme Milli Parki

turizm agisindan Turkiye’nin dnemli bdlgeleri arasinda yer alir. ©

“Turkiye’nin peribacalari, kaya kiliseleri ve yer alti kent yerlesimleri ile en

6nemli kaltdr turizm merkezlerinden biri olan Kapadokya..”

“Bdlgenin en bilinen yerleri Géreme Acik Hava Muzesi basta olmak Uzere

Zelve, Agiksaray ve Mustafapasa 6ren yerleri, Nevsehir, Urglip, Hacibektas

Arkeoloji ve Etnografya Muzesi, Hacibektas Veli Muzesi, Hacibektas Atatlrk

Evi, Cavusin, Gllsehir St. Jean, Mustafapasa Constantin- Eleni, Karanlik ve El

Nazar kiliseleri...”

Benzer bir sekilde K15 kodlu paydas da gekicilikler arasinda yeralti sehirlerinin
de 6nemli bir unsur oldugunu belirtmektedir.

“Kapadokya  bolgesinde  ylzyillar  Oncesinde  yasayan  toplumlar

diigsmanlarindan kagip saklanmak igin yeralti sehirleri inga etmisler. iste bu

yeralti sehirleri de gortlmeye deger yerler. Cevredeki eski evlerin bu yeralti
kentlerine gizli gegitlerle baglandi§i da séyleniyor. Ozkonak, Tatlarin, Kaymakli
ve Derinkuyu yeralti kentleri arasinda en populer olanlari. ..”

Bdlgedeki baslica turistik Grlnleri acik hava muzeleri ve kiliselere yapilan
ziyaretler, balon turlari, doga turlari, vadi turlari, bisiklet turlari, at turlari, gece sovlari
ve eglenceler, jeep safari, atv turlari ve rafting gibi faaliyetler, bélgede konaklama igin
butik oteller, pansiyonlar ve zincir oteller ve bélgede el yapimi hali, ganak — ¢comlek ve
sarap gibi hediyelik esyalar olugturmaktadir. K15 kodlu paydas balon turlarinin ve nehir
turlarinin bolgede énemli bir turistik Griin oldugunu su sézlerle ortaya koymaktadir.

“Kapadokya'da goriilecek ve gidilecek ¢ok yer var ama balonun keyfi bir baska.

Vadiler Uzerinde slzilmenin keyfini anlatmak yetmiyor, mutlaka denemek

gerekiyor. Balonun tek zorlugu sabah saat 04.30 otelden ¢ikip kalkis alanina
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gitmek. Uguslar yaz aylarinda bazen aksamustleri de yapilabiliyor. Ama en

uygun zamani giines dogmadan o6nce. Ucghisar'dan Cavusini'ne, Guvercinlik

Vadisi'nden Ask Vadisi'ne, Kapadokya'nin tim dogal guzellikleri, ayaklarinizin

altinda. Balonun sepetinde suzilirken dogan ginesi izlemek bambagka ....

Bolgeye hayat veren ve Turkiye'nin en uzun nehri olan Kizilirmak Uzerinde

yapacaginiz iki aktivite var. Birisi Venedik'tekilerin tipatip benzeri olan

gondollara binip muzik esliginde gondol sefasi yapmak digeri ise nehrin
sularinda ¢ilginca bir hizla ilerleyen jet bot ile iIrmak boyunca ilerlemek....”

Benzer bir sekilde bdlgede el yapimi hali, canak ve ¢omlek ya da sarap gibi
hediyelik egyalarin bolgeyi ziyaret eden turistlere sunuldugunu K13 kodlu paydas su
sOzlerle acikga belirtmektedir.

“Kapadokya ayrica aligveris merkezi haline de geldi. Seramik, hali ve sarap

gibi yoresel Urlnler, imalattan halka satis oldugu ig¢in buylk ilgi géruyor...

Avanos'ta babadan ogula derken seramik yapiminda iki ylzyili devirmis bir

aileye ait olan Venessa Seramik'e kesinlikle ugrayin. Buradaki sovu izleyin,

sonra alin...”

Bolgede kiltir turizmi, inang turizmi, termal turizm ve kongre turizmi gibi turizm
trleri yapiimaktadir. Bu durumu K13 ve K21 kodlu paydaslar su sekilde
aciklamaktadir.

“Neredeyse tum dinyadan misafirlerimiz kaltur turizmi icin geliyor. .... Edlence

ve kongre turizmi de Kapadokya’da mevcut. ... Termal turizm de var, fakat

gelistiriimesi gerekiyor.”

“Tabii Kapadokya kultir turizminde iddiali bir boélge. Zamanla buraya

gastronomi ve balon turizmi gibi Grtnleri de ekleyerek gesitliligimizi artirdik....”

Bdlgedeki turist davranisinda turist sayisinda artis olmasi, yerli turist oraninda
artis olmasi, paket turla gelenlerin haftanin yarisini istanbul veya Antalya’da gegirmesi,
kalig suresinin nispeten kisa olmasi ve turistlerin bdlge insaninin yasantisini merak
etmesi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Paydaslar bolgeye gelen turist sayisinin
arttigini su sdzlerle ortaya koymaktadir.

“Bolgedeki tarihi ve turistik mekanlari ise gegen yilin ilk 6 aylik déneminde 1

milyon 95 bin 854 turist ziyaret etmisti..”. (K15)

“Bolgeye gelen yerli ve yabanci turist sayisi gecen yila gére artis gosterdi.”
(K17)

“Bize yilda 2 milyon 200 bin civarinda turist geliyor.” (K21)

K21 kodlu paydas bdlgeye cesitli milliyetlerden turistlerin geldigini su
cumlelerle dile getirmektedir.

“Bizim en blylk mdusterimiz Avrupa. Simdi Amerika ve Japonya'dan da

ziyaretcilerimiz var. Brezilya'dan, Uzakdogu'dan, Hindistan'dan gelenler oluyor.

Mesela bir Alman turist kadar Japon turist geldigini sGyleyebilirim.”

Diger taraftan K13 kodlu paydas da bdlgeye gelen turistlerin paket tur
kapsaminda geldigini ve bdlgede kalis siresinin kisa oldugu su sekilde belirtmektedir.

“Turla gelenler haftanin yarisini istanbul ya da Antalya’da gegirip haftanin

yarisini Kapadokya’da gegiriyorlar.....Bu konuda sikintimiz var, en fazla tg¢ guin

konakliyorlar....”

Bdlgede yerel gastronomi ve turizm bitinlesmesi baglaminda vyerel
gastronominin yeniden kesfi, kalite sorunu, yerel saraplar, turizm ve gastronomi iliskisi,
turist davranisi ve etkileri, yerel halkin davranigi ve etkileri ve gastronomik turizm
drtnleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bolgede yerel gastronominin yeniden kesfedilmesine
ybnelik calismalarin baslamis oldugu ve bu baglamda birka¢ restoran isletmesi ile
sinirli olsa da geleneksel lezzetleri yasatmak ve tanitmak igin ugras verildigi; yoresel
lezzetleri kayit altina almak i¢in yemek yarigsmalari diuzenlendigi ve bu sayede bir
yemek kitabinin hazirlanmis oldugu; bazi restoranlarda yoresel yemeklerin sunulmaya
bagladigi ve yore yemeklerinin ilgi gérmeye basladigi dikkat ¢ekmektedir. K7 kodlu
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paydaslar yerel gastronomiye ait lezzetlerin kayit altina alindigi ve bu baglamda yerel
yemeklerin restoranlarda sunulmaya basladigini ve yerel yemek yarigmalarinin
duzenlendigini su sekilde agiklamaktadir.

“Tarkiye'nin dnemli turizm merkezlerinden Kapadokya bolgesine ait geleneksel

lezzetler, 12 yillik ¢alismayla kayit altina alindi....Kayitlarimizdaki 62 yemek,

corba ve tathyr kitaplastirdik. Bu sayede unutulan Kapadokya lezzetlerini
belgelemis olduk...12 yildir ev hanimlarinin tarifleriyle kayit altina alinan
geleneksel yemekleri, turizme kazandiriliyor. ... Kapadokya yemek kultirinin
korunmasi ve kayit altina alinmasi igin ¢alismalar yaptiklarini ifade eden Cingil,

12 vyildir dizenledikleri "Kapadokya Geleneksel Yemek Festivali"nin bu

anlamda dénemli bir islevi oldugunu kaydetti.”

Bolgede yerel yemekleri sunan restoranlarin agilmaya basladigini K1 kodlu
paydas su sozlerle ifade etmektedir.

“Ote yandan, isadamlari en Ust diizey ziyaretciyi bile mutlu edecek tesisleri

birbiri ardindan hizmete sokuyor. Bunlarin ¢odu bdlgeye yakisir yemeklerin

gerekliligini kavramis, ellerinden geleni yapiyor.”

Bolgede Ozellikle lezzet agisindan yemek kalitesinin ortalamanin Uzerine
clkamamasi ve bu nedenle kaliteli restoran sayisinin arttirlmasi ve nitelikli yemek
sunumunun gelistiriimesi ihtiyacinin hissedilmesi gibi kalite ile ilgili sorunlar
yasanmaktadir. Bolgeye gelen turistlerin genellikle yemeklerin kalitesi ve lezzeti ile ilgili
sorunlar yasadigini ve bu durumdan sikayetci olduklarini paydaslar su gorislerle ifade
etmektedir.

“Bolgenin halledemedigi tek bir sorunu var; yemeklerin kalitesi... Buralara 6zel

ucaklariyla gelenler, dinyanin en glzel, en sik bdlgelerini gezip gérmis,

gittikleri yerlerde en iyi yemekleri yemeye merakli ¢ok sayida ziyaretgi,
yemeklerin kalitesinden sikayetci.” (K1)

“Kapadokya’daki seyahatimizin bence en zor kismi, lezzetli bir seyler bulmakti.

Tattirilan sutte kavrulmus kabak cekirdekleri, kahvaltida yedigimiz peynirler,

0gle yemeklerinde yedigimiz kuru fasulye, manti... hepsi bence vasatti.” (K9)

Benzer bir sekilde bdlgeye gelen turistlerin yerel saraplarin disinda sunulan
yemeklerden memnun olmadiklarini K3 kodlu paydas su sozlerle dile getirmektedir.

“Acikcasl daha énceki Kapadokya seyahatlerinden arada karsimiza ¢ikan ¢ok

iyi saraplari saymazsaniz gastronomik keyiflerle déndigimu séyleyemem.”

Bdlgenin dinyada sarap uretiminin yapildigi en eski topraklardan birisi olmasi,
toprak yapisinin beyaz saraplik Gzim (6zellikle Emir) yetistiriimesine ¢ok uygun
olmasi, vyerli sarap Uureticilerinin var olmasi, bdlgede Uretilen bazi saraplarin
uluslararasi basarisi ve saraplarin turistler tarafindan da begenilmesi gibi unsurlara
bagh olarak yerli saraplar ¢ok 6nemli bir gastronomik potansiyel olusturmaktadir.
Bolgenin sarap Uretimine uygun bir bdlge oldugunu ve degerli saraplik Gzimlerin
boélgede yetistirildigini K2, K3 ve K8 kodlu paydaslar su sekilde agiklamaktadir.

“Kapadokya, diinyada sarabin Uretildigi en eski topraklardan biri...”

“Burasi tam sarap cografyasi, gercek bir sarap cenneti...”

“Turkiye’nin en degerli beyaz saraplik Uzim gesitlerinden “Emir’in ana
vatani...”

Benzer bir sekilde K4 ve K8 kodlu paydaslar da bdlgede sarap Uretimi ve
yapiminin tarihsel olarak eski dénemlere dayandidini belirtmektedir.

“Yorede yetistirilen Gzim, pekmez yapiminda ve tatlandirici olarak kullanildigi

gibi, Hiristiyanlar tarafindan damitilarak raki ve sarap halinde de tiketiliyordu.”

“...tarihin en eski sarap kultiri merkezlerinden birisi olan “Kapadokya’nin

tarih surecinde gastronomi ve sarap yoénunden potansiyelini ortaya ¢ikarmakti.”

Bolgede gelen turistlerin yerel sarap Ureticilerinin Urettigi saraplar tukettigini ve
bu saraplari deneyimlemekten memnun olduklarini K4 ve K8 kodlu paydaslar su
sbzlerle aktarmaktadir.
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“Yore saraplari, Kapadokya'yl ziyaret eden yerli yabanci turistler tarafindan
begeniyle igiliyor.”

“Aktivite boyunca siren tadimlarda Kapadokya’nin 6nemli Ureticileri olan

“Turasan”, “Kocabag” ve “Kavaklidere-Kapadokya” saraplarindan ilging

saraplar tattik.”

Bolgenin kendine 6zgu bir gastronomik kimligi (toprak yapisi, iklim, kullanilan
malzemeler, teknikler, yoresel lezzetler) olmakla birlikte turizmde gastronomiden
potansiyeli 6lglistinde yararlanilamamasi; turizm-gastronomi iligkisinin iyi kurulabilmesi
ve beklenen ekonomik faydanin yaratilabilmesi igcin gastronominin turizmle
bitinlestiriimesi ya da gastronomi turizminin gelistiriimesi 6nerilerinin yapilmasi turizm
ve gastronomi iligkisinde éne ¢ikan hususlar olarak gériimektedir. Bélgenin gastronomi
turizmine uygun bir bodlge oldugunu K3 ve K7 kodlu paydaslar su sdzlerle dile
getirmektedir.

“Gegen hafta Mutfak Dostlari Dernegi’'nin ‘Kapadokya Bulusmasi’nda bu

bélgenin ‘gastronomi turizmi’ igin en uygun bélgelerden biri olmasi nedeniyle

neler yapilmasi gerektigini konustuk ve umut veren érneklerini gorduk.”

“Hepsi birbirinden 6zgtin bu yemekleri Kapadokya turizmine de kazandirdik....”

K8 kodlu paydas ise bdlgenin o6zelikle de vyerel saraplar baglaminda
gastronomik kimliginin 6ne ¢iktigini su cimlelerle ortaya koymaktadir.

“Fransa’nin 6nemli toprak uzmanlari olan Lydia &ClaudeBourguignon gifti
yapti. Kapadokya topraklarinin beyaz sarap igin yaratildigini ve bu topraklarda
blylk beyaz saraplarin Uretilebilecegini belirttiler. ..... Tarihin en eski sarap
kiltiri merkezlerinden birisi olan “Kapadokya”nin tarih slirecinde gastronomi
ve sarap yonlnden potansiyelini ortaya cikarmaktl.. Bu topraklarin yemek
kulturd de tamamen kendine has....”

Turistlerin kendi damak tatlarina uygun yemekleri tercih etme egiliminde
olmasi ve boélgedeki restoranlarin mendlerini turist tercihlerine goére uyarlamalari turist
davranisini etkilemektedir. Bu baglamda turistlerin kendi damak tadina gére yemek
tercih etmesini K4 kodlu paydas su ciimlelerle aktarmaktadir.

“Kapadokya Bodlgesi'nin mutfagi zor durumda. Bunun en 6nemli nedeni,

turistlerin  kendi damak kultirine uygun yemekleri talep etmesi....Ayni

zamanda bir gezgin olan igletmeci ismet ince, yéredeki birgok restoranin
mondlerinin turistlerin tercihlerine gére hazirlandigini, bu nedenle de vyerel
tatlardan pek fazla sunamadiklarini sdyledi...”

Yerel halkin davraniglarinda ise yerel halkin 6zellikle de gen¢ kusagin yoéresel
yemeklere talebinin azalmis oldugu ve daha c¢ok kolay hazirlanabilen yemeklere
ybneldigi ve bazi ydresel yemeklerin ve mutfak tekniklerinin (tandirda pisirme gibi)
unutulmaya bagsladigi dikkat ¢cekmektedir. K4 kodlu paydas boélge halkinin mutfak
kultirinin gelisen teknoloji ile birlikte degismeye basladigini su sozlerle dile
getirmektedir.

“Ayni sekilde boélgenin 6nemli pisirme araci tandir, bazi kdy evlerinde hala

varligini korumakla birlikte yerini artik tas firinlara, elektrikli firinlara ve likit gaz

ocaklarina birakmaktadir.”

Benzer bir sekilde K5 kodlu katihmci bélgenin mutfak kaltirindn unutulmaya
basladigini sdyle dile getirmektedir.

“‘Ne var ki, genis bir bolgeye yayllan Kapadokya’nin bu damak catlatan

mutfagi, her gecen guin biraz daha unutulmaktadir.”

Diger taraftan K12 ve K4 kodlu paydaslar ise bélgede yasayan halkin dzellikle
de eski nesillerin kis hazirliklari yapmaya devam ettigini ancak bu hazirliklar yeni
nesillerin yapmadigini su sekilde belitmektedir.

“Anadolu’da bulgurdan pekmeze, meyveden sebzeye bir¢cok Urin kis igin

hazirlaniyor. Patlican, biber, domates, bamya gibi sebzeler, 4zim, kayisi, erik,

incir ve degisik meyveler kurutuluyor. Ceviz, badem, findik gibi kabuklu
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meyveler kis igin ayriliyor. Anadolu insani bodlgesinin 6zelligine gore kis igin

yaz déneminden Kilerini dolduruyor. “

“Yukarida s6zinu ettigim kis dncesi hazirliklar kirsal yorelerde devam etse de,

kasaba ve kentlerde yasayanlar, kis hazirhdi zahmetine artik katlanmiyor. *

Sinirh sayl ve cesitte de olsa bdlgenin gastronomik kaynaklarina (sarap,
yoresel yemekler gibi) ve diger turistik ¢ekiciliklerine dayali olarak gelistiriimis olan ve
sarap tadimi, sarap rotasi, sarap semineri, festival, yemek ve sarap konulu yarigsmalar,
organik Urun ¢iftligi ve gastronomi turu (yemek tadimi, sarap tadimi, bag ve sarap
fabrikasi ziyareti) gibi ¢esitli gastronomik turizm Uriin ve hizmetleri bulunmaktadir.
Seyahat acentelerinin bolgeye yonelik gastronomi ile ilgili turlar diizenledigini K6 kodlu
paydas su sekilde dile getirmektedir.

“Lezzetlerin Kapadokyasi Ucgakla 2 Gece 3 Gun....Bu kesfi gergeklestirirken

Kapadokya’'nin unutulmus lezzetlerinin pesine dusiyor, 100 yildan daha eski

tariflerle Kapadokya mutfaginin tipik yemeklerini tadiyor, Turkiye’nin 4500 yillik

tarihiyle en eski sarap bdlgesinin saraplari egliginde farkh bir tur yapiyoruz.”

Bolgede vyerel saraplar ile ilgili seminerler, sarap tadimi ve saraphane
ziyaretleri gibi etkinlikler dizenlendigini K3 ve K8 kodlu paydaslar su sozlerle ifade
etmektedir.

“Seki Mahzen’de, Tirk saraplarini tanitmak amaciyla, Karadeniz’den

Akdeniz’e, Turkiye’'nin hemen her bolgesinden 6zenle secilmis saraplar

sergileniyor. Dlinya saraplarinin da yer aldigi binlerce yillik bu mahzeni gezen

misafirler ...”

“Gegen hafta, 6-10 Temmuz tarihleri arasinda Kapadokya'da, benim de

konusmaci olarak yer aldigim, “Kapadokya Sarap Gilnleri” bagh§i altinda

onemli bir sarap etkinligi dizenlendi.”

Benzer bir sekilde K7 kodlu paydas da bolgede yerel yiyecekler ve yemekler ile
ilgili festival ve yarismalarin yapildigini su ifadelerle dile getirmektedir.

“12 yildir duzenledikleri "Kapadokya Geleneksel Yemek Festivali"nin bu

anlamda 6nemli bir islevi oldugunu kaydetti.”

Bolgede bulunan restoranlarda otantik uygulamalarin oldugu ve cesitli
etkinliklerin dizenlendigini, mendlerin igeriginin ve insan kaynaginin turistlerin damak
tadina gdre uyarlandidi gérilmektedir. Restoranlarin otantizm c¢ergcevesinde manzara,
tarihi bina (konak, kervansaray gibi), kayanin i¢cine oyulmus yapi, tuf tagindan yapilimis
bina, yoresel yemekler (testi kebabi, kuzu tandir gibi), yerel sarap, sarap mahzeni veya
kavi, dekorasyon (klasik; sémine) gibi otantik unsurlara sahip oldugu ve bunlarin
restoranlar tarafindan kullanildigi dikkat cekmektedir. Bolgede bulunan tarihi yapilarin
ya da kaya oyma magaralarin restoran olarak kullanildigini K1 kodlu paydas su
sozlerle aktarmaktadir.

“Altindan, bir zamanlar kéyin magdara evlerini birbirine baglayan bir tlnel

gecen, restoran olarak kullanilan gérkemli antik yeralti kilisesi...”

“Bir 6gle yemegini tarihi Sinasos, simdiki adiyla Mustafapasa'daki 1800'IU

yillardan kalma Old Greek House adl konakta yedik.”

Bolgeye 6zgu yerel saraplarin kaya oyma mahzenler igerisinde sergilendigini
ve turistlerin bu mahzenlerde yerel saraplari deneyimlediklerini K3 ve K11 kodlu
paydaslar su sekilde aciklamaktadir.

“‘Dunya saraplarinin da yer aldigi binlerce yillik bu mahzeni gezen misafirler,

yemek igin onlarca gesit arasindan kendi saraplarini secebiliyor ve bu mistik

atmosferde saraplarini yudumlayabiliyorlar”.

“Etkinliklerin tamami ise kayaya oyulmus Sira Mahzen’inde gergeklestiriliyor.”

Boélgede bulunan bazi restoranlar tarafindan sarap seminerleri, sarap tadimi ve
yemek kurslari gibi etkinliklerin dizenlenmektedir. K11 kodlu paydas boélgede bulunan
restoranlarda sarap seminerleri dizenlendigini su cimlelerle ortaya koymaktadir.
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“Sira Kapadokya Otel ve Restaurant, 15-20 dakika siren bir sarap tarihi

anlatiminin ardindan Turkiye’nin degisik bolgelerinden secilmis 5 sarap teknik

anlatimi ile tadilarak unutulmaz bir glin yasatiyor. Asagidaki temalarda sarap
tarihi seminerleri dizenlenmektedir. Eski ¢aglardan ginimuize Anadolu ve

Trakya’da sarap kilturd; Hititler ve Frigler ddneminde Sarap Kulturd; Homeros

déneminden baslayarak Roma imparatorlugu dénemine sarap kiiltiirii; Bizans

ve Osmanli Dénemi Anadolu Sarap Kilturd.....”

Bolgede bulunan restoranlarin yerel yemekler, unutulmaya yiz tutmus
yemekler, Orta Anadolu yemekleri, modern Turk mutfagi, uluslararasi mutfaklar
(Fransiz, italyan gibi) ve 6zel yemekler gibi farkli meniilere sahip oldugu gorilmektedir.
Bazi restoranlarda yerel yemeklerin sunuldugunu K7 kodlu paydas su sozlerle
belirtmektedir.

“Birgok restoranimizda yore yemekleri servis edilmeye baslandi. En fazla tercih

edilen yemegimiz ise ¢omlek kebabi. Bu yemek bitin restoranlarimizda var.”

K10 ve K15 kodlu paydaslar da bazi restoranlarda uluslararasi mutfaklardan
mentilerin ve yemeklerin sunuldugunu su sekilde dile getirmektedir.

“Sira Kapadokya Otel ve Restaurant blnyesinde bulunan Sira Restaurant,

zevkle segilmis a la carte menulsl ve yemek sarap uyumu prensiplerine uygun

servis anlayigi ile konaklama disinda da gelen konuklarin en ¢ok tercih ettigi
adresler arasinda yer aliyor.”

“Kapadokya'nin ilk ve simdilik tek Hint restorani olan Indian Rasoi'yi tavsiye

ederiz.”

Diger taraftan boélgede bulunan restoranlarda sunulan yemeklerin genellikle
birbirine benzedigini K4 kodlu katilimci ise su cimlelerle aktarmaktadir.

“Kapadokya’da blUyukll kuglkll birgok lezzet duradi var. Hepsinde de mentler

birbirine benziyor... Meniudeki yemekler oldukca lezzetliydi ama, bunlari

Turkiye'nin  herhangi bir yerinde de yiyebilirdim.... Ayrica bdlgedeki

lokantalarda da yére yemeklerini bulmak oldukga zor...”

insan kaynagi olarak bolgedeki restoranlarda calisan sefler arasinda &ddillii
seflerin olmasi veya bazi restoranlari bu seflerin isletmesi 6n plana ¢ikmaktadir. K1
kodlu paydas da bu durumu su ifadelerle ortaya koymaktadir.

“Istanbul'da Magka Brasserie, Port Sedef, Spoil gibi mekanlara imzasini atan

Mubhittin Ulkii, gegen yildan beri Urglip'te Muti adli bir restoran igletiyor.”

5. Tartisma ve Sonug

Calismada turizm paydaslarinin bakis agisiyla gastronomi ve turizm batinlesmesinin
mevcut durumunun tespit edilmesi ve turizm potansiyeli igerisinde gastronominin
roliniin ne oldugunun kesfedilmesi amaglanmaktadir. Nitel yaklasim cercevesinde veri
toplama teknigi olarak dokiman incelenmesi; veri analiz yontemi olarak da igerik
analizinden yararlaniimisgtir. Turkiye ile ilgili 38 adet ve Kapadokya ile ilgili de 21 adet
dokiiman incelenmeye alinmistir. Tlrkiye’de gastronomi ve turizm iligkisi Uzerine
paydaslarin gorislerinin bes ana kategori ile on bes alt kategoriden olustugu
goérulmektedir. Kapadokya bdlgesinde ise gastronomi ve turizm iligkisi Uzerine
dokimanlarin igerik analizine tabi tutulmasi sonucu elde edilen bulgular t¢ adet ana
kategori ile on alti alt kategoriden olugsmaktadir.

Dokiman analizi sonucu elde edilen bulgulara gére Kapadokya bolgesindeki
turizm potansiyeli ile ilgili bulgular bélgede yapilan énceki galismalarin bulgulari (ilhan
ve Ersoy, 2011; Kusluvan ve ilhan, 2011; Belber, 2011; Sahin 2013; Aslan ve dig.,
2014; Yidiz ve Kihg, 2016) ile benzerlik gostermektedir. S6z gelimi Yildiz ve Kilig
(2016) bolgeye gelen turistlerin yer alti sehirlerini, peribacalarini, tarihi cami, medrese,
kilise ve manastirlar ziyaret ettigini ve balon turu, at turu ve aligveris turlarina
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katildigini belirtmektedir. Aslan ve dig. (2014) turistlerin gogunlugunun bdlgeye gelis
amacinin da tarihi ve kaltirel degerleri ziyaret etmek oldugunu dile getirmektedir.
Samiloglu ve Karacaer (2011) bolgede kiltir ve inang turizmin yani sira balon turizmi,
ath doga turizmi, spor ve golf turizmi, eglence turizmi, termal turizm, kongre turizmi,
gastronomi turizmi ve sarap turizmi gibi turizm cesitlerinin de yapildigini dile
getirmektedir. Bolgede kalis siiresi ile ilgili Belber (2011) tarafindan bélgede ispanyol
turistlerle yapilan bir galismada turistlerinin % 72.9’'unun kals siresinin 2 gece oldugu
ve Sahin (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da turistlerin % 95.7’sinin bdlgede bir
haftadan az konakladigi belirtiimektedir.

Turizm potansiyeli ve turist davranisi ile bdlgedeki egemen turizm anlayisi
turistlerin  yerel gastronomi ile ilgili davraniglarinin sekillenmesinde de rol
oynamaktadir. Bodlgede vyerel gastronominin yeniden kesfedilmesine yonelik
calismalarin oldugu, o6zellikle lezzet agisindan yemek Kkalitesi ile ilgili sorunlarin
yasandigi, yerel saraplarin 6n plana ¢iktigi, turizm ve gastronomi iligkisinin kurulmaya
baslandidi, turistlerin kendi damak tadina uygun yiyecekleri tercih ettigi ve gastronomik
turizm GrUnlerinin sayisinin ve g¢esidinin arttigi dikkat ¢gekmektedir. Bélgedeki yerel
gastronomi ile ilgili gelismeler de yapilan o6nceki galismalarin (Okuyucu, 2008;
Samiloglu ve Karacaer, 2011; Cagh, 2012; Yiimaz ve Ozdemir, 2015; Yildiz ve Kilig,
2016) bulgularini destekler niteliktedir. S6z gelimi Yilmaz ve Ozdemir (2015) tarafindan
yapilan galismada Kapadokya bdlgesi ile ilgili yayinlanan tanitim materyalleri ve yerel
ydnetimlere ait web sitelerinde yerel gastronomi ile ilgili bilgilerin yok denecek kadar az
oldugu sonucuna ulasmistir. Yildiz ve Kig (2016) da turistlerin, bdlgedeki
restoranlarda sunulan yiyecek gesitliligi ve yiyeceklerin kalitesinden memnun oldugunu
belirtmektedir. Okuyucu (2008) ve Samiloglu ve Karacaer (2011) ise bolgenin yerel
saraplarinin 6n plana ciktigini, kaya oyma vyapllar igerisinde sarap mahzenleri ve
saraphaneler bulundugunu, sarap uretimi ve sarap ile ilgili etkinliklerin devam ettigini
dile getirmektedir. Benzer bir sekilde Cagh (2012) tarafindan yapilan bir galismada
bolgeye ybnelik gastronomi turlarinin duzenlendidi, gastronomi amaciyla bdlgenin
ziyaret edildigi ve bolgenin hem sarap hem de gastronomi merakllarini cektigi
sonucuna varilmigtir. Diger taraftan turistlerin yerel mutfagi deneyimlemeye agik
olmalari ya da bundan uzak durmalarinda milliyetlerinin etkisinin oldugu ve bu
durumunda yerel gastronomik turizm Urdnlerini tiketme davraniglarinda sinirlilik
olusturdugu goérilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarin bulgulari (Mitchell ve Hall,
2003; Ignatov ve Smith, 2006; Vujicic ve dig., 2013) da kdiltirel mesafenin yuksek
olarak algilandigi Ulkelere yapilan seyahatlerde turistlerin yerel yiyecekleri tiketme
motivasyonlarinin veya egilimlerinin dusuk olduguna isaret etmektedir.

Bolgedeki restoran uygulamalarinda Ozellikle men( igeriginde turistlerin damak
tatlarina gore yerel kalma ya da uyarlanma s6z konusudur. Cohen ve Avieli (2004)
restoranlarda bu tir uygulamalarin turizme yénelmis ya da yerel restoranlarin ortaya
cikardigini belirtmektedir. Turistlerin damak tadina gére mendlerin dil ve igeriginde,
yemeklerin regetesi ve sunumunda ve isgdrenlerin segiminde uyarlama yapilabilmekte
veya tamamen yerel kalabilmektedir. Diger taraftan bdlgedeki restoranlarin bélgeye
6zgu unsurlari kullanarak otantik bir atmosfer sunma c¢abasi igerisinde olduklar
goérulmektedir. Daha o6nceki yapilan calismalarin (Sukalakamala ve Boyce, 2007;
Schulp ve Tirali, 2008; Tsai ve Lu, 2012) bulgulari bu ¢calismada elde edilen bulgulari
desteklemektedir. S6z gelimi, Schulp ve Tirali (2008) de Hollanda’'da faaliyet gbsteren
Tark restoranlarinda otantik bir atmosfer sunabilmek icin Turkiye’ye 6zgu dekor ve
esyalarin kullanildigini ve bu baglamda mdasterilerin restorani otantik olarak
nitelendirdiklerini belirtmektedir. Ayrica restoranlarda yerel sarap ya da yemekler ile
ilgili etkinlikler diizenlendigi sonucuna ulasiimistir.



Yilmaz 14 (2) 2017 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Calismada elde edilen bulgular neticesinde destinasyon yoneticileri ve restoran
isletmelerine yonelik dneriler getirmek mumkuindur. Bolge ile ilgili hazirlanan tanitim
materyallerinde ve web sitelerinde yerel gastronomiye daha fazla yer ayrilabilir.
Bdylece hem yerli hem de yabanci turistlerin yerel gastronomi ile ilgili enformasyon
arayiglarina ¢ézum getirilebilir. Bélgeye gelen turistlerin seyahatleri esnasinda yerel
gastronomik kaynaklara dayali driin ve hizmetler hakkinda enformasyon edinebilmeleri
icin basta turist rehberleri olmak Uzere ilgili paydaslar bilgilendirilebilir ve egitimler
verilebilir. Bélgede var olan gastronomik turizm Urlnleri arasinda restoranlar, yiyecek
ve bag bozumu festivalleri, yemek vyarigmalari, yemek pisirme Kkurslari, sarap
fabrikalari ve Gzim baglari ziyaretleri, sarap egitimleri yer almaktadir. Bu dogrultuda
var olan gastronomik turizm Urlnlerinin ¢esitliligi arttinlabilir ve bu Grtnlerin
deneyimlenmesi tesvik edilebilir. Bolgeye gelen turistlerin kalis surelerinin kisa oldugu
dikkat cekmektedir. Bu baglamda ilgili paydaslar tarafindan sunulan gastronomik
kaynaklara dayal Urln ve hizmetlerle turistlerin bdlgede kalis sUreleri uzatilabilir.
Bolgede faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin menilerine yerel gastronomiye
6zgu yiyecekler dahil edilebilir ya da daha fazla yer verilebilir. Bu baglamda turistler
seyahatleri esnasinda yerel yiyecekleri deneyimleme imkani bulabilir.

Arastirmanin baslica sinirhiligini internet Gzerinde yer alan dokiimanlarin (haber,
roportaj, makale, demeg) analize tabi tutulmasi olusturmaktadir. Bu baglamda internet
ortaminda olmayan dokiimanlara erisim saglanamamistir. internet {izerinden erisim
saglanan dokimanlarin toplanmasi asamasinda ise sadece Turkge dilindeki
dokUmanlar toplanmis ve diger dillerde yer alan dokimanlar ¢galisma kapsamina dahil
edilmemistir. Benzer bir sekilde dokiimanlar google arama motoru Uzerinden taranmis
ve diger arama motorlari (yandex, yahoo, microsoftbing gibi) Uzerinden arama
yapilmamistir. Ayrica nitel yaklasim gergevesinde veri toplama teknigi olarak dokiiman
incelenmesinden yararlaniimasi olusturmaktadir. Bu baglamda ileriki arastirmalarda
nitel yaklasim gergevesinde bireysel ve odak grup goérismeleri de dahil edilebilir.
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“Bagimsiz arastirma yapmak”, bir de “bilimsel arastirmak yapmak” oldukga keyif verici
fakat sonucu kesin olmayan, stiphe barindiran bir sire¢. Higbir nedenin sonsuz sonucu
olamaz. Sonucu olmayan diyoruz ¢linkl gergekten bir “sona ulasiimis olunsa” o konu
tamamen aydinlatilmis oldugundan Uzerinde arastirma yapmanin bir geregdi kalmaz.
Ancak; géruliyor ki, cogumuz bir “sonu¢ buldugunu” iddia ediyor ya da var olan kaliplar
bizi bir sonug bulma zorunluluguna itiyor. Bulundugu iddia edilen sey o an i¢in genelde
gegcici bir durum. Zamanin hi¢ te sanildigi gibi durmadigini hepimiz farkli tecribelerle
biliyoruz ya da zamanin durup bizim sirekli hareket halinde oldugumuzu. Siiphe
barindiran diyoruz ¢lnku arastirmanin Kigiyi ulastirdigi nokta biraz hayat gibi, secimler
sonuglari belirliyor.

Dunya sonsuz olasiliklarin mekani. O nedenle gecmise dénup baska bir sec¢im
yapmamiz durumunda hayatimizin farkl gsekil alacagi olasiligina benzer bir sekilde;
baska bir 6rneklem, bagka bir soru, baska bir zaman yine bambaska durumlarin
olabilecegi olasiligina ulastiriyor insani.

Siiphe, bilimin ilerlemesindeki tek yakiti.

“Onemli bir arastirma yapiyorum”, “6nemli bir konu calisiyorum” vurgusunu sik
duyuyoruz gevremizden. “Onemli olmak” dyle bir sifat ki insanin aklini geliyor, gozlerini
kamastiriyor. Konu “6nemli”’; alana yapacagdi katki “Gnemli”; diger insanlarin bu
calismanin farkina varmasi “6nemli’; kavramlari bilmek “6Gnemli’; formullerin arkasina
siginarak kullanilan drneklem sayilarnt “6nemli”; veri analizin sartlarini saglamak
“6nemli”; gugll istatistiksel analiz “6nemli”; arastirmanin bulgularini énceki ¢alismalarin
Isiginda tartismak “6nemli”...

Bu kadar “6nemlilik” saplantisi, pariltisi gozleri alabiliyor. Ancak, en az bunlar kadar
gerekli, “asil 6nemli bir sey” gdézden kacabiliyor.

Arastirma; 6nemli olmasi mi yoksa degerli olmasi i¢in mi yapilmah? Onca “Gnemli”,
“bilimsel”, “prestijli” arastirma sorunlarla bojusan hangi llkeye, bdlgeye, is adamina,

yoneticiye, girisimciye, 6grenciye, halka, meslektasina merhem olabiliyor? Bagimsiz
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bilimin, bilimsel birikimin alanimizdaki teknolojiye, sagliga, ekonomiye, cevreye, is
diinyasina etkisi nedir acaba? Kimya, fizik, yazilim alaninda yapilan arastirmalarin bu
alana katkilarini goérlp de turizm alaninda yapilan onca g¢alismanin, emegin katkisi
kime ve nereye diye merak etmeden duramiyor insan.

Turizm alaninda yapilan arastirma patenti alinabilecek bir yenilie neden olabiliyor
mu? Bu alandaki akademik refah, birikim bagka yerlerde isimalara, gelismelere neden
olabiliyor mu? Var olan bilimsel bilgi birikimimiz belirsiz bir kavsakta duran turizmde
issizlik problemine, karsizlik problemine, ¢evresel tahribat problemine ¢ézim firsatlari
sunabiliyor mu? Bilimsel bir calismanin sonucunda ele alinmis bir makalenin
sektordeki ayak izlerini takip edebilen var mi? Yani atfa dayali ve dergilerin kendilerini
pazarlamada siklikla kullandigi “etki faktori” gibi bir “sektor etki faktdoria” var mi?

Hangi arastirma sektérde faaliyet gosteren bir sirketle yapilan protokolin, isbirliginin
semsiyesi altinda gergeklesiyor? Bilimsel sonuglarin 6zveriyle paylasildidi
konferanslardaki dinleyicilerin arasinda yer alanlardan kag tanesi edindigi bilgiyle yeni
bir is konsepti gelistirebiliyor? Nedeni nedir? Bu sonuca neden olan belki de ilk basta
“evraka” hissi yaratan bulgularin, sonuglarin o kadar da gui¢li olmamasi olabilir mi? Ya
da bagimsiz olmamanin? Ya da daha da blylk problem tek defalik olmanin,
“‘dogrulamama” olmamasinin?

Yanh segimlerin (konu secimi, analiz segimi, aktarilacak veri segimi vb.,), bazen
fabrikasyon verinin, dogrulamasi, saglamasi yapilmadan ¢abucak paylasilan bulgunun
gercek hayatta yansimasi ve kendine yer bulmasi zor! En prestijli ¢ psikoloji
dergisinde yayinlanmis ve bol atif alan, “kigisel iligkiler”, “6grenme”, “hafiza” gibi temel
ve insan Uzerine bilimsel ¢alisma yapan herkesi bir sekilde ilgilendiren 100 galismayi
tekrarlayarak ayni sonuglari almayi hedefleyen bir yillik g¢alismanin ulastigi sonug
disundirtci: “100 guzide galismanin sadece %40’Inda benzer sonuglara ulasiimis”.
Yani 3 de 1. Hollandah Diederick Stapelin deney dahi yapmadan kurgu gucuyle
yarattigi dizinelerce ve prestijli dergilerde yayinlanan c¢alismalari veya Michael
LaCour'un mahkeme karsisinda “veriyi bilerek ¢arpittim, ayni kisiye birden fazla anket
doldurttum” beyanlarinin bizi g6tirdigu sonug su:

Galiba “steroid” sadece vicut sisirmede kullaniimiyor.

Prestijli dergilerde yayinlanmis bol atifli ¢galismalarin geri ¢ekilmesinde, yayinlanan
6zur notlarindaki artis giderek blylyen bir soruna isaret ediyor. Sorunlari arastiran,
¢ozimler Uretmek igin var olmasi gereken durist bilimin kendi durdstligid simdi
arastirmalarin konusu oluyor.

Gunimiz dinyasinda mevcut gunlik, gecici ama bir o kadar da “Gnemli” moda
akimlarindan bazi kismi yansimalarin bize ve “varsa” arastirma kultirimize sirayet
ettigi kanaatindeyiz. Elestirimiz dogrudan kendimize. Duristge, moda konu yerine daha
iyi “arastirma” yapabilseydik yasadigimiz Ulkede turizm bu sorunlari belki de
yasamazdi. Gunlik yasamda “degerli” olmayl birakip “Gnemli” olmaya kendisini
adamis hayat tarzinin izdisimleri mecramiza da yansiyor. Yani olan biten aynen
instagram, facebook vb sayfalarinda oldugu gibi “like” almak ugruna hayatinin her
karesini abartili anliklarla ortaya koymak, sayilarin dehset verici kurnaz ama gegici
lezzet batakhdina saplanmak ve hi¢ gcikamamak.

Bir kafa karisikligi olabilir mi?
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“Seni instagramda kag kisi takip ediyor?” gibi garezli, istah agici sorunun mecramizda
yansimasi “galismana atif yapan var mi?”

“‘Modanin bu yilki renklerine dikkat etmelisin, bu sene turuncu her yere hakim ve
turuncu sana ¢ok yakisir’ zorlamasinin mecramizdaki gururlu yansimasi “yapisal
denklem modellemesi kullaniyorum”?

“Luks yerlerde goriinmek igin varini yogunu ortaya koymalisin” yansimasi onca degerli
uygun platform varken “science citation endeksinde yer alan dergilerde yayin yapmak
icin enerjisini tiketmek”?

“Elinde Iphone, kolunda marka saat, ayaginda timsah derisinden ayakkabi yoksa sen
adam degilsin” seklinde insana 6zinU unutturan o sahte diinyanin yansimasi “herkes
sosyal network caligiyor, trend bu, bende herkes gibi olmak istiyorum”?

“Murat Boz ile” resim gektirmek yarisinda olmanin bir yansimasi “seminerde hocaya
soyle bir gérinmek lazim”?

Gezdigi yerleri, bolgeleri, tlkeleri bloglarina tasiyan “blogcu” akimin yansimasi “fark
edin, ben buradayim” ¢ergevesinde sunulan konferans resimleri?

Gunliuk hayatta “imaj yemenin, tiketmenin” yansimasi “yayinlanan kitapla, makalelerle
resim cektirmek”?

“Evlilik, moda vb programina ¢ikmig, yasini basini almis insanlarin reyting almak
ugruna” ortalama seyirciyi sasirtan sagmalamasinin mecramdaki yansimasi “yuz Kigiye
sorduk diyerek ¢alismayi, kendini oldugundan buyuk géstermek”™?

“Her tartisma programinda ekranda ayni yizi gérmenin” mecramizdaki yansimasi
“s6zde bilimin sadece birkag insanin elinde tekellesmesi’?

Yayginlasan “kayirmacihk® akiminin  mecramizdaki yansimasi “bizim  ¢ocuk”
cumlesinde olabilir mi?

Cevremizi giderek saran “vasatlik” akiminin mecramizdaki yansimasi “sayi da bolluk
etki de vasatlik” olabilir mi?

Bizi ¢ok iyi tanimlayan, dinyamizda her daim moda riizgar estiren, en yenilmez viris
“basin agrimasin istiyorsan suya sabuna dokunmamak en iyisi” diyen akimin
yansimasl “onlar yari tanri, dyle yiceler ki, bilime yon veriyorlar, Uzerine ben ne
soyleyebilirim, ne elestiri getirebilirim” olabilir mi?

Elestiri konusundaki korkunun gereksiz oldugunu dustnlyoruz. Issiz bir adada
yasamak zorunda kalan biri kendini ne kadar gelistirebilir ki? Karsidan gelen elestiri bir
nimettir, disinmedigimiz aginin bize sunulmasidir, o nedenle elestirmekten ve
elestiriimekten cekinmeye gerek yok. Eder alinirsa elestirinizin hakhligindan olabilir mi?
Sayet hepimiz ayni seyi goérlUyor olsaydik dinya yasanmaz bir yer olurdu diye
dusunenlerdeniz.

Merak edip duruyoruz “gergek bilimsel arastirma” nedir diye? Bunca yildan sonra
“‘dogrulugundan emin oldugumuz tek sey adina bilimsel arastirma denilen bu mecrada
higbir seyin dogrulugundan emin olunacak kadar kesin olmadigi!”.
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Ama yine de, bilimsel bir calismayr makaleyi okurken bir heykelin karsisina
gectigimizde aklimizdan gegen tek o soru var. Yok, hangi teknigin kullanildigi degil! Bir
zamanlar devasa kaya olan vyekpare parganin karsimizda duran guzellige
burinmesinde gegen surecte heykeltiragin nasil bir heyecan duydugu! Her baktigimiz
heykelde o heyecani géremiyoruz. O yuzden sadece bir tane Mimar Sinan, bir tane
Leonardo da Vinci, bir tane Mikalenjelo var.

Ozglinler, eski tarzlar birlestiren kendi tarzlar var.

Ozetle;
Nullius in Verba.

Otoritelere ve Ustatlara takilmadan gergegdi kendin arastir, kendin goér. “Yeniden
denemeden ve dogrulamadan size ilk sunulana kanmayin”, der gibi.

Calismanizla, birinin hayatinda ¢ok degerli bir rol oynayacaginizi iliklerinize kadar
hissettiniz mi hi¢? Bu hisse gerek var mi? Belki de énemli ve ayni zamanda degerli
arastirmanin formuli bu!
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamali/ deneysel) ve turizm isletmelerinden &rnek
olaylar olmak Uzere lig farkh tirde ¢alisma génderilebilir.

Kuramsal galigmalar; bir konu hakkinda yazilmis literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine Oneriler sunan calismalardir. Bu calismalarda sonu¢ ve Ooneriler kismi
onemlidir.

Ampirik (uygulamal) galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri
ile turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan c¢alismalardir. Bu calismalarda énemli
olan kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin dzellikle literatlr
ve yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki ¢alismalar; turizm isletmelerinde ist ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézdiklerini (6rnegdin,
kriz veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini
(6rnegin, toplam kalite vb gibi), isletmelerinde Orgltsel bir degisimi nasil basardiklarini
anlatan c¢alismalardir. Bu c¢alismalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne
ogrendikleri ve bu konudaki Onerileri dnemlidir. Bu tirde galisma géndermeyi arzu eden
yoneticilere yazim ve kontrol etme konusunda dergi editort ve editor yardimcilari gereken
destegi gostereceklerdir. Ayrica akademisyen arkadaglar sektdrden bir yonetici ile bu tirde
calismayi makale veya roportaj seklinde hazirlayarak gonderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Caligmalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yontemi, arastirma bulgular ve
arastirmadan elde edilen sonuglar ve oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin bashigi ve dzeti ingilizce olarak Tiirkge ézetin altinda verilir.
Giris

Giris bolumunde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bélimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bélim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
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ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartisilir.

Kaynakga sayisinin fazlaligindan ¢ok verilen mesajin igerigi ve konu butlinligi énemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gérusler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimi (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren,
yorum getiren, elestiren ve daha 6nceki ¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmalhdir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin icinde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) galismalarda bu boélimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye
edilir.

Yoéntem

Bu boélimin kuramsal cgalismalarda ve sektérden Ornek olaylar tirindeki calismalarda
olmasi beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Aragtirma drneklemi ve bu 6rneklemin segilme nedenleri gerekgeli olarak agiklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve arastirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal c¢alismalarda ve sektdrden ornek olaylar tirindeki calismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen clUmlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginiimalidir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugdu gibi
arastirmaya katilanlarin % 317’i ilgili 6nermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15’u katiimadigini ve %10’u kesinlikle katilmadigini ve geri kalan %5’i de bu konuda
cekimser kalmigtir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6érnek: Tablo 1 de sunuldugu
gibi arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélumu (%70) ilgili Snermeye katiimiglardir.

Tartisma

Bu boélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literattr
IsIginda tartigilir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapilmadigi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir caligmanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan ¢alismalari ne 6lglide destekledigi ya
da desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm isletmelerindeki ilgili uygulamalar Gizerine etkileri tartisilabilir.
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e Turizm isletmelerinin karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlarin gergek nedenleri tartigilabilir.

e Bu bdélumde kesinlikle arastirma bulgularinin  aynen veya baska cumlelerle
tekrarlanmasindan kacinilmaldir.

Sonuc ve Oneriler

e (Calismadan ortaya gikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatir, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iligkili olmalidir.

¢ Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iliskisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

e Calismanin bulgulari 1siginda turizm isletmelerine Onerilerde bulunulur. Bu Onerilerin
kesinlikle uygulanabilir olmasi gerekir.

o Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug¢ kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamahdir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi
ve takip edilmesi SOID’e gdnderilen g¢alismalarin  kabul edilmesini 6énemli 6lgiide
kolaylastiracaktir.

Sektorden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet

e Her biri 100 (yiz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

e Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin bagli§i ve 6zeti ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
¢ Isletme hakkinda bilgi verilir.
o Ornek olayin kag bélimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan ydnetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

e Bir boélimden olugabilecegi gibi birkag alt bolimden de olusabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanitlanmaya caligilir.

o Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri aciklanir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

o Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
¢ Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine nerilerde bulunulur.

Bigimsel Ozellikler
Genel

e Calisma, “Word for Windowsun versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

o Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimalidir.

e Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
e Dergiye gonderilen ¢galismalar butiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

o Ik sayfada galismanin baglidi, yazarin adi ve tam adresi bulunmalidir.

. ikinci sayfada, galismanin bashgi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

e Ingilizce dzetden &nce makale ismi de ingilizce olarak verilmelidir.

e Calismanin ana metni dgiincii sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakga, ek, gizelge
ve ¢izim bélimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bigcimde sayfa numarasi konulmalidir.

e Ana basliklar, galismanin temel bolimleri igin kullaniimalidir.
e Basliklar buylk harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmalidir.
o Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
e Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

e Atiflar parantez icinde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar
bu gorisi desteklemektedir (Sonmez, 1998; Yilmaz ve Candan, 2001).

e Yazarin adi, cimle iginde gegmiyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

o Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

e Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( :) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getiriimesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

o Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden
ayri verilmelidir.

e Ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig.” ibaresi
kullanilmalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).
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Kaynakc¢a

Metnin icinde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢gok yazarliysa
ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (érnegin, Turizm Bakanhgi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore duzenlenir.

Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.

Kaynakcada Kitaplarin Verilme Sekli

Mercek, K.(2000), Turizm fsletmeleri Yonetimi, 2. Baski, istanbul: Betas.
Olsen, M., Tse, E. ve West, J. (1998), Strategic Management in the Hospitality Industry’, 2.
Baski, New York: John Wiley & Sons, Inc.

Mercek, K.(2000). Turizm fsletmeleri Yonetimi, 2. Baski, istanbul: Betas.

Olsen, M., Tse, E. ve West, J. (1998). Strategic Management in the Hospitality Industry’, 2.
Baski, New York: John Wiley & Sons, Inc.

Kaynakcada Kitap Boliimu

Zhao, J. ve Merna, K. (1992), ‘impact Analysis and the International Environment’ icinde R.
Teare and M. Olsen (Editorler), International Hospitality Management: Corporate Strategy
in Practice, ss. 3-30, London: Pitman.

Makaleler

Okumus, F. (2003), ‘Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Krizlerin isletmeler Uzerine Etkileri
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 17 (1), ss. 199-212.

Taylor, M. ve Enz, C. (2002), ‘Voices from the Field GMs’ Responses to the Events of
September 11, 2001’, Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 43 (1), ss. 7-
20.

Tezler

Candan, H. (1999), Kuguk Olgekli Firmalarda Personel Egitimi__ve Mugla Yéresinde Bir Alan
Arastirmasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisu, Mugla.

Magazin Ve Benzeri Dergilerden Yazilar

Turizm Talebi (2002, Eylal). Ekonomist, 21, ss. 47-52.

Gazete Makalesi (Yazarsiz)

Turizm ve Cevre (2003, 15 Mayis) Radikal, s. 1,7.
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Elektronik Makale

Vanden, G., Knapp, S. ve Doe, J. (2001). Role of Reference Elements in the Selection of
Resources by Psychology Undergraduates [elektronik versiyon]. Journal of Bibliographic
Research, 5, 117-123.

Internetten Atif

Hurriyet (2003), ‘Bankalar’, www.hurriyetim.com.tr/haber (24.10.2003).

Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup génderilen galismalar ¢ asamali bir degerlendirme strecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editor, dergiye gonderilen galismayi icerik ve sekil acilarindan inceleyerek hakemlere
gondermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere géndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Caligmanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editor calismayi hakemlere géndermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, calismayi derginin Degerlendirme Kilavuzu'nu (www.soidergi.com.tr'den
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére gonderirler.

Son Degerlendirme

Editor, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini gonderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak génderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir ¢calismanin kabul edilebilmesi
icin en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editdrle yaptiklari butin
yazigmalarini saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri galismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme sirecinin kisalmasi ve c¢aligmalarinin kabul edilmesinde oOnemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile bitiin iletisim internet aracilidi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin muammermesci@yahoo.com.tr adresine génderilmesi gerekmektedir.


http://www.soidergi.com.tr'den/
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