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Journal of Finance Economic and Social Research (JFESR)

Hakkimizda

Finansal Kurumlarin ekonomiye yarattigr katma degeri artirarak; temsil ettigi sektorlerin ulusal ve uluslararas
alanda giic ve etki alanlarimin artmasina liderlik etmek vizyonu ile kurulan Finansal Ekonomik Sosyal
Arastirmalar Dernegi FESA'min hakemli “FESA”(RFES) icerisinde yayinlanacak makalelerde aranan sekil
sartlarr  asagida  belirtildigi  gibidir.  Makalelerin ~ degerlendirmeye  alinabilmesi  icin  Dergipark
(http://dergipark.gov.trifesa) izerinden ulastirilmast gereklidir.

Amacimiz

Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar: Dergisi yilda dort kez yayimlanacak olan akademik hakemli bir dergidir.
Derginin amacy, ekonomi, bankacilik, iktisat, maliye, sigortacilik, sosyal bilimler ve finans alanlarinda 6zgiin
calismalara dayanan makalelere yer vererek ulusal ve uluslararasi alanda sosyal bilimler literatiiriine katkida
bulunmaktir. Bu kapsamda Uluslararas: Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalart Dergisi; konuyla ilgilenen
biitiin disiplinlerden gelecek arastirmalara aciktir. Ayrica dergi, sadece akademisyenlerden gelen yazilar: degil,
aragtirmact ve uygulamacilardan gelecek yazilar: da degerlendirmek arzusundadir.

Kapsam

Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalari Dergisi (FESA), Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar: Dernegi
(FESA) tarafindan yayinlanan hakemli bir dergidir. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar: Dergisi, ekonomi,
bankacilik, iktisat, maliye, sigortacilik, sosyal bilimler ve finans dallarimin tiim alt disiplinlerinde hazirlanmg
teorik-analitik-ampirik arastirmalar ve incelemelere acik bir dergidir.
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Yayin Politikas1

Derginin yayin politikasina iliskin temel ilkeler sunlardir:

L =

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dergide Tiirkce ya da Ingilizce olarak hazirlanmis calismalara yerverilecektir.

Tiirkge hazirlanan yazilarin Ingilizce ozetleri de eklenecektir.

Yazarlar tavafindan dergiye gonderilecek yazilar bagka hicbir yerde yayimlanmanusolmalidir.

Dergi yilda dort kez yaymlanacaktir. Editor ve ilgili kurullar gerekli gordiigii takdirde ozel sayilar
cikarabilirler.

Derginin amacina uygun olarak, alanunda uzman ve saygin akademisyenlerden olusan bir damsma ve
hakem kurulu olusturulacaktir.

Derginin bilimsel islemlerinin yiiriitiilmesi editor tarafindan iistlenilecektir. Editér yardimcilar, bu
islerin yiiriitiilmesinde editére yardumciolacaktir.

Derginin kapak ve i¢ sayfa tasarimi, yayilanmasi, abone islemleri ile satis ve dagitim islemleri yayinct
tarafindan iistlenilecektir.

Oncelikle; dergiye gonderilen calismalarin, derginin uzmanlik alanina katk: diizeyi sorqulanacaktir. Bu
baglamda, kavramsal ve kuramsal agidan yetersiz olan calismalar editér ve gerekli goriildiigii takdirde
damgma kurulundan bir veya iki iiyenin goriisleri alinmak suretiyle, hakem siirecine sokulmadan gerekce
yazilarak yazar/yazarlara iade edilebilecektir.

Alan aragtirmalarinda kalitatif (nitel) ve kantitatif (nicel) uygulamalara esit mesafede durulacaktir. Bu
noktada uygulama ve analiz yontemlerinin metodolojik alt yaprya ve konuya uygunluklar: yamnda dogru
ve yerinde kullamilip kullanmilmadiklar: ile gercekten 1ilgili alana katki saglayip saglamadiklarina
bakilacaktir.

Dergiye gonderilen ¢aligmalar editoriin incelemesinden ve gerekli goriildiigii takdirde damsma
kurulundan bir veya iki iiyenin goriisleri alindiktan sonra c¢alisma konusuyla ilgili iki hakeme
gonderilecektir. Hakem incelemesi sonuclarina gore calismalarin degerlendirilmesi sonuglandirilacaktir.
Gerekli goriildiigii takdirde (hakemlerden birinin olumlu digerinin olumsuz goriisiiniin varli§1 veya
benzeri durumlar) editor makaleyi ticiincii bir hakeme gonderebilir.

Dergi sayilarimin  Tiirkiye'deki iiniversitelerin merkezi kiitiiphanelerine ulastirilmas: sorumlulugu
yayinciya aittir.

Editor ile yayinc: gerekli gordiikleri takdirde bazi sayilarin tematik (konulu) olarak yayinlanmasina karar
verebilirler.

Dergi yonetimi oncelikle gerekli siirenin sonunda (su an itibariyle bu iki yillik siivede derginin diizenli
yaynlanmasini  gerektirmektedir), TUBITAK ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabami'na iiyelik
islemlerini tamamlayacaktir.

Orta vadede ise (yaklasik 5 yil sonra) dergide yayimlanan calismalarin Ingilizce 6zetlerinin konuyla ilgili
uluslararas: indekslerde taranmast icin girisimlerde bulunulacaktir.

Uzun vadede ve ortaya ¢ikacak talep durumuna baglh olarak, ¢alismalarin tam metin olarak uluslararas
indekslerde yayinlanmas: yoluna gidilebilecektir.

Editor ile yayinci, dergi konusuna giren seminer, sempozyum ve panel organizasyonlart yapma karar: da
alabilirler.

Editor ve yayin kurulu gerekli gordiigii takdirde yayinlanmasina karar verilen makalelerden belli bir iicret
talep edebilir. Bu iicret, derginin yayn, internet sitesi vb. masraflari i¢in harcanacaktir.
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Yazim Kurallart

[k sayfada, Tiirkce ve Ingilizce olarak diizenlenmis, en az 150 ve en cok 250 sézciikten olusan oz, 9 punto iki yana
dayali ve koyu olarak yazilmas: gerekmektedir.

Makale adi, anahtar kelimeler ve jel kodlarmn Tiirke ve Ingilizce olarak belirtilmesi gerekmektedir.

En az 3 JEL kod ve 3 anahtar kelime bulunmalidur.

Yazar ya da yazarlarin adi, makale bashgimn sag altina, bosluk birakilarak, saga dayali, italik ve koyu 11 punto
olarak yazilmali, yazar ya da yazarlarm adimin yanina konulacak “*” isareti ile dipnot olarak yazar ya da yazarlarin
unvanlar, calistiklart kurumlar, kendilerine ulagilabilecek e-posta adresleri ile birlikte 10 punto olarak yazilmalidar.
Gonderilen ¢alismalarin daha dnce hicbir yerde yaymlanmanus olmasi zorunludur.

Yazi karakteri 10 punto “Times New Roman” bi¢iminde olmalidir. Metin tek satir araliklt ve iki yana dayali olarak
yazilmalidir.

Sayfa yapist “normal”, iisten 3 cm, alttan 3 cm, sag 2, sol 2 cm, girinti 1 cm olmalidar.

Baslik 14 punto, sayfa ortasi, koyu ve tamamu biiyiik harfolmalidar.

Kaynaklar 9 punto olarak yazilmal: ve makalenin sonunda yer almalidir.

Yukaridaki ozelliklerde yazilar 3 adet printer ¢iktisi, CD ile birlikte dernegimize teslim edilecektir.

Istenilen dzellikleri icermeyen yazilar degerlendirilmeyealinmayacaktir.

Ayni yazara ait tek yazarl birden fazla yazi ayni say1 icerisindeyayimlanamaz.

Gondermeler dipnotlar seklinde degil, metin iginde ilgili yere acilacak parantezlerle yapiimalidir. Parantez icindeki
stralama yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numarast ya da numaralar seklinde olmalidir.

Kaynakgada yazar ya da yazarlarin soyadlar: biiyiik harflerle, ilk adlart Ik harf bilyiik sonrakiler kiiciik harflerle
yazilmalidir.

Kaynakcada kaynaklar yazar soyadina gore alfabetik olarak siralanmalidir.

Internet kaynaklarinda yazar ismi bulunmuyorsa, bu kaynaklar, kaynakcada yazar: belirli kaynaklar siralamast sona
erdikten sonra «Internet Kaynaklari» basligimda erisim tarihleri esasina gore siralanmalidir.

Tablo, sekil, grafik ve resim icin, alintr yapilmissa, kaynak mutlaka belirtilmelidir. Gosterilecek kaynak, tablo, sekil,
grafik ve resmin hemen altinda, 10 punto, 1 satir aralikli olarak belirtilmelidir.

Tablo, sekil, grafik ve resimlerin adlari, tablo, sekil, grafik ve resimlerin simirlarini agmayacak sekilde, tablo, sekil,
grafik ve resimlerin iistiine, Times New Roman, 10 punto, kalin, 1 satir aralikli, sézciiklerin bag harfleri biiyiik olarak
yazilmalidir. 19. Yénerge dist her hangi bir sekil kosulu iizerinde degerlendirme yapmak gerekiyorsa diizeltme
yapilmasini isteme yetkisi Yaym Kurulu'na aittir

Yaymmlanmas: kabul edilen makaleler icin yazarlardan en az birinin editoriin gonderdigi yayin haklar1 sozlesmesini
imzalamas gereklidir.

Editor ve yayn kurulu, makalenin 6ziinii degistirmeksizin makalenin dergi yazim kurallarina uymast acisindan
gerekli olan degisiklikleri (yazi puntosu, yazi bicimi, sayfa no verme vb) yapabilir.

Kaynakga 10 punto seklinde ¢alismanin sonunda diizenlenmelidir. Kaynakca makale metninden sonraki sayfadan
baslatilmalr ve ¢aligmalar soyadina gére alfabetik olarak siralandirilmalidir. Ayni yazarin birden ¢ok calismasina
atifta bulunuldugunda, yaymn tarihi en eski olandan baslamalidir. Ayni yazarin ayn tarihli birden fazla ¢calismasina
atifta  bulunuldugunda  kaynaklar ~ kaynakca ve metin ici atiflarda ab,c,... harfleri  kullanilarak
numaralandirnilmalidir. Ornek; 2010a, 2010b, 2010c gibi. Bir yazarin tek ve birden fazla yazarli calismasina atifta
bulunulmas: durumunda, once tek yazarli calismalar belirtilmelidir. Kaynaklarin yazilmasinda standart APA 6
formati kullanilmalidir. (Ornek: Soyadi, Adinin bas harfi. (Yil), Eser Adi, Basildigi yer: Basimevi.)

APA  kurallarr  igin  asagidaki  baglantilar1  ziyaret  edebilirsiniz:Basics of APA  Style Tutorial;
(http://flash1r.apa.org/apastyle/basics/index.htm)

APA Formatting and Style Guide; (https://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/)

Mini-Guide to APA 6th for Referencing, Citing, Quoting (http://library.manukau.ac.nz/pdfs/apa6thmini.pdf)
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DEPRESYON ANKSIYETE STRES OLCEGININ(DASS 21) TURKCE
KISA FORMUNUN GECERLILIK-GUVENILIRLIK CALISMASI*
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OZET

Emek yogun bir sektér olan turizm sektoriinde, calisanlar arasinda depresyon stres ve anksiyeteye bagl
rahatsizliklarin giinden giine hizla artmakta oldugu goriilmektedir. Depresyon, stres ve anksiyete kaynakli
rahatsizliklarin 2020 yilina gelindiginde diinyada en ¢ok goriilen ikinci rahatsizlik olacagi tahmin edilmektedir.
Bu rahatsizliklarin yaygin olarak goriilmesi ayni zamanda iilkelerin saglik harcamalari, toplumsal baris, is hayati
ve bireyler lizerinde olduk¢a dnemli olumsuz etkileri olabilmektedir. Calismada 42 maddelik Depresyon Stres ve
Anksiyete Olgegi’nin uzun formunun kisa hali olan DASS 21’in gegerlilik ve giivenilirlik calismas1 yapilmistir.
Bu kisa formun gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilarak hem bilimsel arastirmalarda daha az 6rneklem ile
¢aligma yapilabilmesini saglamak hem de bireysel ve toplumsal 6lgekte hayati etkileri bulunan depresyon stres
ve anksiyeteye bagli psikolojik rahatsizliklarin bireyler {izerindeki etkilerinin daha kolay arastirilabilmesini
saglamaktir. Bu kapsamda 618 6rneklemden elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére 6lgegin
faktor yiiklerinin,41 ile ,81 arasinda degistigi goriilmektedir. Olgege ait verilerin giivenilirlik katsayilart da,755
ile ,822 arasindadir. Ug ayr1 tahmin yéntemi kullamlarak analiz edilen verilerin sonuglarma gére Depresyon
Anksiyete ve Stres Olgegi’nin 21 maddelik kisa formu gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugu
anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Depresyon, Anksiyete, Stres, Hizmet Sektorii, Turizm, DASS 21

THE VALIDITY AND RELIABILITY OF DEPRESSION STRESS AND
ANXIETY SCALE (DASS21) TURKISH SHORT FORM

ABSTRACT

The disorders related to depression, stress and anxiety among employees seem to be increasing rapidly day by
day in tourism which is labour-intensive sector. It is estimated that the disorders stemmed from depression, stress
and anxiety will be the second most common illnesses on the earth till 2020. Increased prevalence these
disorders may have crucial negative influences on health expenses of the countries, social peace, business life,
and persons as well. Therefore, in this study, the confidence and validation check of DASS 21 which is short
form of Depression, Stress and Anxiety Scale (DASS 42) has been carried out. By checking the confidence and
validation of this short-form, not only does it enable to do scientific research with less samples, but also analyse
much more easily the life threading impacts of the psychological disorders individually and publicly that are
connected with depression, stress and anxiety. In this context, the data from 618 samples was analysed.
According to the results, while the factor loads of the scale vary between ,41 and ,81, validity coefficient of the
data belonging to the scale range from ,755 to ,822. According to the results of the data which were analysed by
applying three different estimation method, short-form of Depression, Anxiety and Stress Scale with 21 items
has valid and reliable structure.

Keywords: Depression, Anxiety, Stress, Services, Tourism, DASS 21
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GIRIS

Diinya capinda en hizli biiyilyen, en c¢ok istihdam saglayan ve ekonomiye en cok gelir getiren
sektorlerden biri olan turizm sektoriiniin (Kog ve Boz, 2014; Navickas ve Malakauskaite, 2015) gerek diinya
gerekse iilkemiz i¢in olduk¢a onemli bir sektor oldugu goriilmektedir. Emek yogun bir sektdr olan turizm
sektorliniin yapisi geregi, hizmetlerin hazirlanmasindan sunumuna kadar her asamada g¢alisanlarin 6nemli roli
bulunmaktadir. Uretim sektdriine nazaran hizmet sektoriindeki ¢alisanlarin yaklasik %90°1 miisterilerle direkt
temas halinde olabilmektedir (Kog, 2015). Bu nedenle hizmeti sunan personel ile hizmeti alan arasinda kurulan
etkilesim diizeyi, hizmetlerin pazarlanmasinda kritik bir éneme sahip olabilmektedir. “Doyle’a (2008) gore
miisterilerin hizmet isletmesini terk etmelerinin sebepleri %14 iiriin / hizmet (¢ekirdek hizmet) ilgili problemler
nedeniyle, %67’si ise calisanlarla iletisim ve etkilesimde yasanan problemler nedeniyledir” (aktaran, Kog,
2015).Bitner vd. (1990), tiiketicilerin tatmini, isletmeye olan baghliklar1 ve isletmeye yeni miisteri
kazandirmalar1 agisindan caligsanlarin tiiketicilerle olan etkilesimlerinin ve yaklagimlarinin etkili oldugunu ifade
etmektedirler. Bu baglamda arastirmanin 6znesini turizm ¢aligsanlar1 ve ¢alisanlar {izerinde 6nemli etkisi bulunan
duygusal faktorler olusturmaktadir.

Duygular gerek bireysel gerekse de toplumsal dlgekte hayati 6neme sahiptir (Thoits, 1989; Ko¢ ve Boz,
2014). Duygular ayn1 zamanda toplumsal ve kisiler arasi iliskilerin diizenlenmesi agisindan da 6nem arz
etmektedir. (Campos ve Barret, 1984; Kog, Kili¢ ve Boz, 2014; Boz, 2015). Bireysel ve toplumsal diizeyde
hayati 6neme sahip olan duygular genel olarak pozitif ve negatif olmak iizere ikiye ayrilabilir. Basarma,
iyimserlik, mutluluk gibi duygular pozitif duygular olarak siiflandirilirken anksiyete (anxiety), depresyon ve
stres gibi duygular ise negatif duygular olarak siniflandirilmaktadir (Fredrickson ve Joiner, 2002). Calismada
incelenen stres, depresyon ve anksiyete negatif duygular arasinda siniflandirilmakta olup, bu duygular sadece
isletmelerde calisanlar1 degil, toplumu da bir biitiin olarak etkilemektedir (Kilig, Boz, Kog, 2016: 319). Ayrica
bu duygularin, ¢alisanlar arasindaki ahengin bozulmasinda da etkileri de bulunabilmektedir (Friedman, Tid,
Currall ve Tsai, 2000).

Turizm sektoriinde ¢aliganlarin iizerinde etkisi olan faktorleri arastiran g¢aligmalara bakildiginda
¢aligmalarin genellikle kisilik (Geurts, Schaufeli ve Rutte, 1999; Dole ve Schroeder, 2001; Chiu ve Francesco,
2003; Zimmerman, 2008) ve demografik (Kellough ve Osuna, 1995; Stier ve Lewin-Epstein, 2001; Bertelli,
2007) degiskenler ile olan iliskilerine bakildigi goriilmektedir. Bununla birlikte is tatmini (Egan, Yang ve
Bartlett, 2004), orgiitsel baglilik (Schwepker, (2001) ve orgiitsel adalet (Berg, 1991; Randall ve Mueller, 1995)
gibi psikolojik faktorlerin de incelenmesine ragmen depresyon stres ve anksiyete gibi faktorlerin galisanlar ve
sunulan hizmet agisindan etkisinin incelendigi ¢aligmalarin oldukg¢a kisith oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
yapilan ¢alismada turizm sektoriiniin paydaslar: iizerinde 6nemli etkileri olabilecegi diisiiniilen stres anksiyete ve
depresyon dl¢eginin kisa formunun Tiirkge gecerlilik ve gilivenilirligi incelenecektir.

LITERATUR TARAMASI
Depresyon

Genel olarak birka¢ hafta boyunca iizlintii durumunun yaganmasi, beden, diisiince ve duygudurum
diizeyinde olumsuz etkileri olan bir rahatsizlik olarak tanimlanmaktadir (Johnson ve Indvik, 1997; National
Institute of Mental Health, 2007) ve son yillarda oldukg¢a yaygin goriilen psikolojik bir rahatsizliktir. “Depresyon
1990°da Diinya’da en yaygin goriilen dordiincii rahatsizlik iken, 2020 yilinda Diinya’da en yaygin olarak goriilen
ikinci rahatsizlik olmas1 beklenmektedir” (Yumusak ve Boz, 2013, 373). Calisanlar arasinda ise en sik goriilen
iictincii (%9,1) rahatsizliktir (Kilig, Boz, Kog, 2016: 319).

Depresyonun cesitli toplumlardaki yayginligmma bakildiginda Amerika’da yaklagik 18 milyona yakin
insanm1 etkilemektedir (Shoor, 1994; Johnson ve Indvik, 1997). Hollanda’da yasayan kadinlarin %20’sinde
erkeklerin yaklasik %11’inde (Bijl vd.1998), Hirvatistan’da yasayan kadinlarin %20’sinde erkeklerin %9’unda
(Szadoczky vd., 1998) hayat boyunca major depresif rahatsizliga yakalanabilmektedir. Avrupalilarin ortalama
%38’1 bir yil iginde major depresif rahatsizlik yasamaktadir (McDowell vd., 2004). “Depresyon herhangi bir
yasta baglasa da ortalama baslangi¢ 20’li yaslarin ortalarinda olmaktadir. Epidemiyolojik veriler baslangic
yasinin son yillarda daha erken yaslara kaydigin1 géstermektedir” (Deniz ve Siimer, 2010: 117).

Genel olarak depresyonun belirtileri (Brenitz, 1993; Johnson and Indvik, 1997; APA, 2000; Hackett,
2001; Chima, 2005; Alexander, 2009);
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o Diigsiinmede zorluk yagsama,

o Konsantrasyon eksikligi,

o Hafiza giicliikleri,

o Siirekli liziintii, endise ve kendini boslukta hissetme hali,
e Olaylara sinirli tepki verme,

¢ Bagkalarini suglama egilimi,

e istahta artma ya da azalma,

o Kendini degersiz hissetme,

o Genellikle hoslanilan seylerden hoslanmama ve ilgilenmeme,
e Intihar etme diisiinesi,

o Sigara tiiketiminin artmasi,

o Koroner kalp rahatsizliklari,

* Motivasyon kayb1 olarak siralanabilir.

Depresif rahatsizliklar, bu rahatsizlig1 yasayanlart oldugu gibi yakin ¢evresini, ¢alistigi isletmeyi, sigorta
sirketlerini, toplumu ve iilke ekonomisini (saglik harcamalar1 sebebiyle) olumsuz etkilemektedir (Johnson ve
Invik, 1997; Handrich, 2000; Greenberg ve Birnbaum, 2005). Depresif rahatsizliklarin ulusal boyutta kisi basi
maliyeti Almanya’da 2.240 dolar (Salize vd., 2004), Amerika’da 1.126 dolar (Greenberg vd., 2003) ve
Avustralya’da ise 2488 dolar1 (Hawtorne vd., 2003) bulabilmektedir. Depresyon kaynakli rahatsizliklarin 2005
yilinda Avrupa’ya olan maliyeti 120 milyar dolar olarak belirlenmistir (Sobocki vd, 2006). Amerika’da ise
depresyondan kaynakli yillik saglik harcamalarinin maliyetinin 26.1 milyar dolar, depresyon kaynakli verim
diistikliigiiniin yillik maliyetinin ise 51.5 milyar dolara kadar ulasabildigi tahmin edilmektedir (Conti and Burton,
1994; Stewart vd., 2003; Lerner vd., 2004). Anderson’a (1993) gore calisanlarin yasadigi en 6nemli bes
problemden biridir. Stoudemire’mn (1986) calismasina gore depresyonun en dnemli ektisi isletmeleredir. Buna
gore depresyondan kaynakli olusan maliyetin {igte ikisi igletmelere yansimaktadir. Johnson ve Invik’e (1997)
gore depresif rahatsizlik yasayan bir ¢alisanin isletmeye olan ortalama maliyeti 3.000 dolar civarindadir. Eger
calisan tedavi edilmez ise bu maliyet iki katina kadar ¢ikabilmektedir. Greenberg ve Birnbaum’a (2005) gore
depresif rahatsizlik yasayan calisanlarin isletmelere yillik maliyeti 10 milyar dolar1 bulmaktadir. Bu rakam
rahatsizliklardan kaynaklanan toplam maliyetin %61 ine denk gelmektedir.

Anksiyete

Anksiyete (Endise) birey tarafindan istenmeyen bir durumla karsilasildiginda algilanan tehlike, gerilim ve
korku hali olarak genellikle de sinirli bir davranig ile sonuglanan bir duygu olarak tanimlanabilir. Barlow’a
(2000) gore anksiyete genellikle gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanmaktadir. Depresyon ise genellikle
geemis deneyimlerden kaynaklanmaktadir. Caligmalara bakildiginda anksiyete yasayanlarin depresyona
yakalanma olasilig1 bulunmaktadir (Wetherell, Gatz ve Pedersen, 2001, Mineka, Watson ve Clark, 1998; Brown,
Chorpita ve Barlow, 1998). Wetherell vd’nin (2001) ¢alismasina gore anksiyete 6nemli oranda depresyon sebep
olmaktadir. Kessler’in (1997) calismasina gore insanlarin hayati boyunca anksiyeteye yakalanma orani
%74.1°dir.

Genel olarak anksiyetenin belirtileri olarak (Rosen ve Schulkin, 1998; APA, 2000; Gu, Huang ve Luo,
2010; APA, 2013);

Konsantrasyon eksikligi,

Noral siireglerdeki degisim (6rnegin, amigdala ve hipokampus gibi)
Uyku diizensizligi,

Kotii diislincelere takilma,

Tedirginlik yasama,

Stresle bas etme ve problem ¢dzme becerisinin zayifligi,
Duygusal istikrarsizlik,

Kotiimserlik,

Duygusal ya da fiziksel olarak suiistimal edilme,
Travma yasama,

Kiiltiirel normlar,

Tehdit algilama,

Yakin cevre gibi etkenler sayilabilir.
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Anksiyetenin psikolojik, sosyal ve is hayatina yonelik olarak pek cok etkisinin oldugu sdylenebilir.
Stewart vd.,’nin (2003) calismasina gore anksiyete yasayan calisandan kaynaklanan maliyet ise devamsiz bir
calisanin olusturdugu maliyetten 4.6 kat daha fazla oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda anksiyeteye sahip bir
calisanin is verimliligi en az %10 diismektedir (Weiller vd., 1998). Anksiyete kaynakli ekonomik kaybin
Amerika’da 1990’11 yillarda bile yillik olarak 42-47 milyar dolar1 arasinda oldugu tahmin edilmektedir (Rice ve
Miller, 1998). Greenberg’e (1999) gore anksiyete kaynakli rahatsizlik yasayan her bir ¢alisanin is ile ilgili
maliyeti 256 dolar1 bulmaktadir.

Stres

Bireysel ve toplumsal dlcekte giderek daha fazla giindemde yer alan stresi en basit tanimiyla stirekli
hissedilen ruhsal gerilim olarak tanimlamak miimkiindiir. Lazarus (1966) stresin talepler ve iyi olus hallerine
yonelik tehditler karsisinda bireyin yeteri diizeyde basar1 saglamayacagini hissettiginde ortaya ciktigini
belirtirken Raymond (2000) stresin bireylerin bazi durumlarla basa ¢ikamayacaklarindan endise duymalariyla
ortaya ¢iktigim ifade etmistir. Selye (1936) stresin fiziksel, zihinsel ve duygusal adaptasyon gerektiren bir
degisime viicudun reaksiyonu oldugunu belirtmektedir. Tanimlarda 6n plana ¢ikan ortak noktalar; baski, beklenti
ya da tehdit kaynakli kisisel bir deneyim olmas: ve bireyin miicadele kabiliyetinin ya da en azindan kendi
yeterliligi konusundaki algisini olumsuz etkilenmesidir.

Genel olarak stresin belirtileri sunlardir (APA, 2000);

e Sugcluluk hissetme,

e Hiiziin,

o Asabiyet,

e Uyku diizeninde degisme,

e Istah ve kiloda degisim,

Karar verirken konsantrasyon eksikligi,
Olumsuz diisiinceler,

Dikkat eksiligi,

Huzursuzluk,

Diger ¢aliganlar ile ¢atisma yasama,
[letisimin zayiflamasi

Stresin yasanmasi iilkelere gore degisebildigi gibi sektorlere gore de degisebilmektedir. Avrupa Is
Giivenligi ve Sagligi Ajanst’nin (2009) hazirlamis oldugu rapor 2005 yili itibariyle Avrupa Birligi iilkeleri
arasinda stresin en fazla yasandigi dordiincii sektor turizm sektoriidiir. Baska ¢alismalarda da turizm sektoriinde
calisanlarin yasadiklar1 stresin oldukca fazla oldugu belirtilmektedir (Zohar ve Monachello, 1996). Blaedel,
Hansen ve Nielsen’e (2005) gore de turizmde ¢alisma ortamut stres ve gerginlik barindirmaktadir.

Calisanlarin yasam kalitesini dahi etkileyen stres (Dyck, 2001) ve stresi olusturan sebepler giiniimiizde
oldukea aragtirilan konulardan biri haline gelmistir. Buna gore stresi olugturan nedenler (Brymer, Perrewe ve
Johns, 1991; Lo ve Lamm 2005; Qureshi vd., 2013; Liyanage vd; 2014; Chan vd., 2015) ; Asin is yiikii, Rol
belirsizligi, Calisma sartlar,Ucret, Zaman baskisi, Sosyal Imaj, Uzun ¢alisma saatleri, Ust kademe y&netici
destegi, Is yasam dengesi Rol gatismasi, Geri-bildirim eksikligi, Zayif iletisim, huysuz tiiketiciler, Ozydnetim
eksikligi, Performans baskisi, diisiik diizensiz gelir, Uzun galigma saatleri, Gelecek beklentileri kariyer gelistirme
olanaksizlig1 ve Is giivensizligidir.

Calismalara bakildiginda stresin gerek bireysel gerekse de toplumsal boyutta olduk¢a dnemli zararlari
bulunmaktadir. Is kazalarinin %85’inin stres kaynakli oldugu tahmin edilmektedir. Bu is kazalarm ise yillik
maliyetinin 132 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. (Ramanathan, 1995; Chima, 1997; Felling, 1996).
Atkinson’a (2000) gore stres kaynakli rahatsizliklarin Amerika’da ig hayatina yillik maliyetinin 200-300 milyar
dolar1 civarindadir. Parent-Thirion vd., (2007) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore Avrupa Birligi’ne iiye ilk 15
iilkenin c¢aliganlarinin % 20’sinin, yeni iiye 10 iilkenin ise ¢alisanlarmin % 30’unun stres kaynakli rahatsizliklar
sebebiyle risk altinda oldugunu gostermektedir.

Malik vd., (2011) ile Hammad vd.,’nin (2012) ¢aligmalarina gore ¢alisanlarin ise karst olumsuz tutum
takinarak isi aksatmalarinda stresin baslica etken oldugu belirtilmektedir. Arshadi ve Damiri (2013) yiiksek
seviyede stres yasayan c¢alisanlarin saglik sorunlari yasadiklarini, tretkenliklerini yitirdiklerini ve ige
yogunlasamadiklarini belirtmektedirler. Levi (2002) is stresi ve buna bagh saglik problemlerinin 2004 6ncesi

81



Avrupa Birligi tiyesi 15 iilke icin yillik 265 milyar € tutarak gayri safi milli hasilanin % 3 ile % 4’1 arasinda
oldugunu ifade etmistir.

Hon vd.,’nin (2013) belirttigi gibi stres calisanlarin psikolojik sagligina ve buna bagl olarak isletmelerin
hizmet kalitesi ve orgiitsel etkinligine olumsuz etkisinden dolay1 en ¢ok calisilan arastirma konularindan biri
olmustur. Tsaur ve Tang (2012) ise konaklama sektoriiniin; emek-yogun, sik rotasyon, fazla is yiikii, anti-sosyal
calisma saatleri, miisterilerle yogun iletisim ve yiiksek duygusal emek gerektiren yapisiyla oldukga stresli bir
sektor oldugunu belirtmektedir. Buna kargin turizm sektoriinde stres kaynakli rahatsizlik yasayan g¢alisanlarin
isletmeye ve tiiketicilere olan etkisini arastiran calismalar oldukc¢a kisithidir. Konaklama igletmelerinde
calisanlarin stres kaynakli rahatsizliklar1 departmanlara gore degisiklik gosterebilmektedir. Faulkner ve Patiar
(1997) tarafindan yapilan konaklama isletmelerinde 6nbiiro ¢alisanlarinin diger departman ¢alisanlarin gére daha
fazla strese maruz kaldigini ortaya koyan arastirmalar da konuyu bagka yoniiyle ele almaktadir. Kilig, Boz ve
Kog¢’un (2015) caligmasina gore ise en ¢ok mutfak (%42.3) ve restoran/servis (%38.50) calisanlarinin stres
yasad1 goriilmektedir. O’Neill ve Davis’in (2011) otel galisanlar1 tizerinde yaptigi calismaya goére stresin
calisanlarin isten ayrilma egilimini arttirdigint ortaya koymustur. Sheraz vd., (2014) ise rol belirsizligi, rol
catigmasit ve asirt is yikiinlin is stresinin olugsmasina katki sagladigini, is stresi yasayanlarin %60’min is
memnuniyetsizligi yasadiklarini, bu duygunun artmastyla isten ayrilma niyetinin de yiikseldigini belirtmiglerdir.

Mentorliik programu uygulanan isletmelerde bile calisanlar {izerinde stresin olumsuz etkilerinin tam
olarak giderilemedigi goriilmektedir. Kim vd.,’nin (2015) konaklama isletmelerinde {izerinde yaptigi ¢alisma her
ne kadar aldiklart rehberlik hizmeti sayesinde stres seviyelerinin azaldigini hissetseler de stresin ¢alisanlarin is
memnuniyetini ve Orgiitsel bagliligimi biyiikk 0Olglide olumsuz etkiledigini, igletmesinden memnun olan
calisanlarn  olmayanlara goére daha az isten ayrilma niyeti gosterdigini, Orgilitsel baglihigin is
memnuniyetsizliginin azaltilmasinda 6nem bir rol oynagini ortaya koymustur. Ayni ¢aligma tiiketicilerin yiiksek
kalitede hizmet bekledigi konaklama igletmelerinde calisanlarin daha agir strese maruz kaldiklarini belirtirken,
Varca (1999) calisanlarin yasadigi stres ile hizmet kalitesi arasinda negatif iliski bulmustur. Calismaya gore daha
az strese maruz kalan ¢alisanlarin digerlerine gore daha kaliteli hizmet sunduklarini ifade etmistir.

Yukaridaki verilere gore ¢alisanlardaki depresyon stres ve anksiyete kaynakli duygudurum bozukluklari
hem iilkelerin saglik harcamalart hem de isletmelerde is verimsizligi agisindan olduk¢a Onemli oldugu
sOylenebilir. Buna karsin ozellikle turizm isletmelerinde depresyon stres ve anksiyetenin etkileri ile ilgili
caligmalarin ise olduk¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte depresyon stres ve anksiyete dl¢eginin
Tirkge gegerlilik ve glivenilirlik yapilmis ¢aligsmasi 6lgegin 42 maddelik olan uzun formu igin yapilmis olup kisa
formunun Tirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismast heniiz bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ile depresyon stres ve
anksiyete Ol¢eginin kisa formunun Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yaparak hem isletmelerde 6lgegin
daha rahat uygulanmasini saglamak hem de toplumsal ve bireysel 6l¢ekte yaygin olumsuz etkisi olan depresyon,
stres ve anksiyetenin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin arastirilmasini kolaylastirmaktir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan Depresyon Stres Anksiyete Slgeginin
(DASS) kisa formu olan 21 soruluk versiyonunun Tiirk¢e gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini yapmak. Ayni
zamanda yapilan gecerlilik ve giivenilirlik analizlerini farkli ve yenilik¢i yontemleri de kullanarak test ederek bu
yontemlerin birbirleri arasindaki tutarliligi 6l¢mektir.

Orneklem, Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Yontemi

Lovibond ve Lovibond (1995) Tarafindan gelistirilen Depresyon Anksiyete Stres Olcegi (DASS) 42
maddeden olusmaktadir. Olgek 0 “bana hi¢ uygun degil”, 1 “bana biraz uygun”, 2 “bana genellikle uygun”, ve 3
“bana tamamen uygun” seklinde 4’1ii likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. DASO’ de 14’ii depresyon, 14’ii
anksiyete ve 14’1 stres boyutlarina ait olmak iizere toplam 42 madde bulunmaktadir (Tiimkaya vd. 2009).

Brown vd., (1997) bu 6lgegin daha kisa formlarmin da ayni 6lgtimii gergeklestirebilecek gecerlilige sahip
oldugunu ifade etmislerdir. Calismada kullanilan 21 soruluk DASS 6lgegi Henry ve Crawford, (2005) ve
Mahmoud vd., (2010) c¢alismalarindan alinmistir. Bu 6lgekte (DASS-21) depresyon, stres ve anksiyete
boyutlarim 8lgmek igin 7’ser soru bulunmaktadir. Olgek 4°lii Likert Tipi Olgek olup; 0 “bana uygun degil”, 1
“bana biraz uygun”, 2 “bana genellikle uygun”, ve 3 “bana tamamen uygun” seklinde kodlanmustir. Kisa 6lgegin
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gegerlilik ve giivenilirlik caligmasinda kullanilan Tiirkge ifadeler icin Nazan ve Bilgel (2010) ve Akin ve
Cetin’nin (2007) calismalarindan faydalanilmistir. Olusturulan anket formu 2014 Mayis ayinda Balikesir
Universitesi B.E.S.Y.O. ve Bandirma 17 Eyliil Universitesi I.1.B.F.’de 6grenim géren 618 grenciden kolayda
ornekleme yontemiyle toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20, Amos 20, Lisrel 8.8, Factor 10.3 ve SmartPLS
2.0 paket programlari yardimi ile analiz edilmistir.

VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Gecerlilik Calismalar

Calismada kullanilan 6lgegin gegerlilik ¢aligmasinin yapilmasinda Dogrulayict Faktor Analizi’nden
(DFA) yararlanilmasina karar verilmistir. “Dogrulayici faktdr analizi, geleneksel yontemle yapilan faktor
analizlerinden farkli olarak, daha oOnceden arastirmaci tarafindan belirlenmis bir faktoriyel yapinin
dogrulanmasini test etmek amaciyla kullanilir” (Yilmaz, 2014, 132). Arastirmada kullanilan DASS 21 6lgeginin
faktor yapilari daha 6nce Henry ve Crawford, (2005) tarafindan belirlendiginden; ayrica bir dlgege iligkin
gecerliligin test edilmesinde DFA daha onceki birgok calismada (Akin vd., 2015; Kiilek¢i ve Ozgan, 2015;
Biiyiikgoze-Kavas, 2012; Ok, 2011; Henry ve Crawford, 2005 vb.) kullanildigindan 6lgek gegerliligi icin DFA
tercih edilmistir.

Olgege iliskin DFA analiz yonteminin segiminde &ncelikle veriye iliskin normallikler ve u¢ degerlerin
tespiti saglanmistir. Anket ile toplanan maddelere ait verilerde herhangi bir u¢ deger olmadig1 goriilmiis ve ilgili
verilerin normalligi basiklik carpiklik degerleri ile Kolmogorov-Smirnov (K-S) ve Shapiro-Wilk (S-W)
sinamasina tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, 6l¢ekte yer alan tiim maddelerin K-S ve S-W testlerine ait anlamlilik degerleri
0,000 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore maddelerin normal dagilmadigr goriilmektedir. Ancak
Tabachnick ve Fidell, (2013) 6l¢eklerde yer alan ifadelere ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -/+1,5 degerinin
altinda kamasinin, verinin normal dagilima yaklastiginin bir gostergesi oldugunu ifade etmektedir.

Tabloda yer alan ifadelerin bazilarinin (A5, D3) normallik smirlart disinda carpiklik ve basiklik
degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica tiim ifadelere ait ¢oklu normallik degeri de oldukca yiiksek
cikmistir (¢nd=66,549). Bu sonuglar dogrultusunda DFA analizinde normallik varsayimi istemeyen yontemlerin
kullanilmasinin gerekli olduguna karar verilmistir.

Tablo 1. Ol¢ege iliskin Normallik Testi Sonuclar

Soru . K-S SW
No Ifade Carpikhik | Basikhik (p) (p)
degeri degeri
ANKSIYETE

Al Agzimda kuruluk oldugunu fark ettim ,750 ,241 0,000 0,000
A2 Soluk almada zorluk ¢ektim (Grnegin fizik egzersiz yapmadigim

halde agirt hizli nefes alma, nefessiz kalma gibi) 1,028 ,580 0,000 0,000
A3 Gegerli bir neden olmadig1 halde korktugumu hissettim 1,263 1,173 0,000 0,000
A4 Panik haline yakin oldugumu hissettim ,935 ,402 0,000 0,000
A5 Panlkl'eylp k(?ndlml . aptal durumuna disiirecegim durumlar 1,534 2,036 0,000 0,000

nedeniyle endiselendim
A6 Viicudumda (6rnegin ellerimde) titremeler oldu. 1,128 877 0,000 0,000
A7 Fiziksel egzersiz soz konusu olmadigi halde kalbimin

hareketlerini hissettim (kalp atislarimin  hizlandigini  veya 1,301 1,207 0,000 0,000

diizensizlestigini hissettim)

DEPRESYON
D1 Hic olumlu duygu yasayamadigim fark ettim ,955 ,836 0,000 0,000
D2 Hicbir beklentimin olmadig1 hissine kapildim 1,124 1,124 0,000 0,000
D3 Birey olarak degersiz oldugumu hissettim 1,508 1,983 0,000 0,000
D4 Hayatin degersiz oldugunu hissettim 1,269 1,014 0,000 0,000
D5 Kendimi perigan ve hiiziinlii hissettim 1,090 ,824 0,000 0,000
D6 Hicbir sey bende heyecan uyandirmiyordu 1,071 711 0,000 0,000
D7 Bir is yapmak i¢in gerekli olan ilk adimi1 atmada zorlandim ,846 ,342 0,000 0,000
STRES

S1 Olaylara agir1 tepki vermeye meyilliyim ,539 -,155 0,000 0,000
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S2 Kendimi gevsetip salivermek zor geldi ,780 ,286 0,000 0,000
S3 Sinirsel enerjimi ¢cok fazla kullandigim1 hissettim. ,443 -,398 0,000 0,000
S4 Alingan oldugumu hissettim ,718 ,219 0,000 0,000
S5 Gevseyip rahatlamakta zorluk ¢ektim 917 571 0,000 0,000
S6 Beni yaptigim isten alikoyan seylere dayanamiyordum ,594 -,264 0,000 0,000
S7 Kiskirtilmakta oldugumu hissettim 1,335 1,242 0,000 0,000

Coklu Normallik Degeri*: 66,549

*Coklu normallik degeri AMOS 20 paket programi yardimi ile hesaplanmistir.

Calismanin gecerliligini arttirmak amaciyla verilerin dagiliminda normallik varsayimi istemeyen;
Agirliklandirilmamis En Kiiciik Kareler Yontemi (ULS), Genellestirilmis En Kiictik Kareler Yontemi (GLS),
Kismi En Kii¢iik Kareler Yontemi (PLS) ve Diyagonal Agirliklandirilmis En Kiigiik kareler Yontemi (DWLS)
birlikte kullanilmigtir.

Bu yontemlerden ULS ve GLS i¢in AMOS 20; PLS yontemi i¢in SmartPLS 2.0; DWLS yontemi igin ise
Lisrel 8.8 paket programlarindan yararlanilmigtir. ULS, GLS ve PLS yontemleri igin standart matrislerden
yararlanilirken; DWLS yo6nteminin ¢alisabilmesi i¢in gerekli olan asimptotik covaryans matrisi Lisrel 8.8 paket
programit ile olusturulmustur. AMOS 20, Smart PLS 2.0 ve Lisrel 8.8 paket programlar1 yardimi ile yapilan DFA
analizlerine iligkin sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2°de yer alan degerler incelendiginde, tiim ifadelere ait yiik degerlerinin istatistiki olarak anlaml
oldugu ve ilgili yaprya kabul edilebilir diizeyde bir yiik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Modellere iliskin
uyum degerleri incelendiginde ULS, GLS ve DWLS yo6nteminin uyum iyiligi degerlerinin, kabul edilebilir
siirlar icinde oldugu (Yilmaz, 2014) goriilmektedir. Dolayist ile bu 3 ydnteme gore yapt gegerliligi
saglanmaktadir. PLS yonteminde ise genel kabul gormiis bir uyum iyiligi degeri bulunmamaktadir. Ancak
Fornell ve Larcker’a gére (1981) kurulan gizil yapilarin gegerli olabilmesi i¢in bu yapilara ait AVE (A¢iklanan
Ortalama Varyans) degerlerini 0,50 ve Ustiinde olmasi gerektigini belirtmistir. Yapilan incelemede depresyon
degiskenine iliskin AVE degerinin 0,49; anksiyete degiskenine iliskin AVE degerinin 0,47; stres degiskenine ait
AVE degerinin ise 0,41 oldugu goriilmiistiir. Dolayisi ile PLS algoritmasina gore kurulan DFA modeli istenilen
gecerliligi saglayamadigi goriilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayici1 Faktor Analizi Sonuc¢lar:

Yapi ULS GLS PLS DWLS
[fade Yiik Degeri” Yiik Degeri* Yiik Degeri* Yiik Degeri*

Al ,51 ,53 ,57 ,58

A2 ,58 ,63 ,67 ,65

A3 ,63 ,64 ,68 71

Anksiyete A4 ,58 ,60 ,67 ,64
A5 ,67 ,67 72 ,78

A6 ,69 ,70 73 77

A7 ,64 ,66 ,73 72

D1 ,66 ,69 ,64 72

D2 ,68 ,69 ,73 77

D3 ,64 ,70 73 73

Depresyon D4 ,58 ,62 74 ,64
D5 75 74 ,76 ,81

D6 ,56 ,60 ,67 ,64

D7 54 ,55 ,59 ,61

Sl ,49 ,57 ,64 ,56

S2 ,60 ,65 ,68 ,66

S3 ,58 ,66 ,70 ,64

Stres S4 ,56 ,58 ,62 ,62
S5 ,66 72 ,70 ,73

S6 41 41 ,52 ,46

S7 ,59 ,60 ,60 ,70

Uyum Tyiligi Degerleri (ULS): GFI:,985, AGFI:,982, RMR:,028, NFI:=,979,

Uyum lyiligi Degerleri (GLS): cmun/df % 2,582, GFI:,926, AGFI:,908, RMR:=,036, RMSEA:,051

Uyum Tyiligi Degerleri (DWLS): cmuin/df: 2,842, GFI: ,99, AGFI;,98, RMR:,052, NFI;,98, RMSEA:,049°

2 Ki kare/serbestlik derecesini ifade eder
3 RMSEA igin %90 giiven araligi degeri=,043-,055
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* Tabloda yer alan tiim yiik degerleri %95 giiven diizeyinde istatistiki olarak anlamhdr (t>+-1,96).

Giivenilirlik Calismasi

Yapilan analizler sonucunda ULS; DWLS ve GLS yontemleri ile gecerliligi kabul edilen 6lgegin
giivenilirliklerinin incelenmesinde genel kabul goérmiis Cronbach’in Alfa yonteminin yaninda dogrusal bagintilar
i¢in giivenirlik tahminlerinde kullanilabilecek diger bir giivenirlik katsayisi olan; Heise ve Bohrnstedt (1970)
tarafindan onerilen omega katsayisi kullanilmigtir (aktaran Ercan ve Kan, 2004, 213). Sosyal bilimler analindaki
calismalara bakildiginda ¢alismalarda giivenilirlik analizi yapilirken genellikle Cronbach Alpha (o) degerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Buna kargsin Monte Carlo Simiilasyon ¢alismalarina gére McDonald’in Omega ()
degeri anketten elde edilen verileri en iyi “best estimate” tahmin eden yontemdir (Zinbarg vd., 2006; Zinbarg,
Revelle ve Yovel, 2007). Bu nedenle verilerin giivenilirliginin hesaplanmasinda McDonald’in Omega (o) degeri
de hesaplanmistir. McDonald’in Omega (@) degeri Cronbach Alpha (o) degeri gibi bire yaklastikca anketten elde
edilen verinin gilivenilirliginin daha giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Birden fazla yontemin kullanilmasi
sayesinde yapilara iligkin giivenilirliklerin daha dogru tespit edilmesi amaglanmistir. Elde edilen giivenilirlik
degerleri Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Yapilara iliskin Giivenilirlik Degerleri

Yap ifade Sayist Alfa Degeri Omega Degeri*
Anksiyete 7 ,808 ,809
Depresyon 7 ,819 ,822
Stres 7 ,755 ,756

Tablo 3 incelendigine, boyutlara ait Cronbach Alfa ve Mc Donald Omega degerlerinin oldukga yiiksek
ciktig1 goriilmektedir. Bu durumda yapilarin oldukga giivenilir sekilde olustugu anlagilmaktadir. Ayrica SPSS 20
paket programi yardimiyla yapilan analizler sonucunda, herhangi bir sorunun ol¢ekten c¢ikarilmasinin
giivenilirlik degerlerinde bir artis meydana getirmeyecegi de anlagilmistir. Dolayisi ile yapilar mevcut halleri ile
en yiiksek giivenilirlik degerlerine sahiptir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresel olgekte turizm sektoriinde gerek rekabetin artmasi gerekse de degisen miisteri istek ve
beklentilerine cevap verebilme yolunda isletmelerin elindeki en 6nemli faktorlerden birinin galisanlar olmasi
sebebiyle ¢alisanlarin isletmeye karst olan tutumlarinin olduk¢a dnemli oldugu ileri siiriilebilir. Aksu’ya (2008)
gore calisanlar, turizm igletmelerinin siirdiiriilebilirliginde ve sosyal hedeflerinin gergeklestirilmesinde kilit role
sahiptir. Bu nedenle ¢aliganlarin kendilerine, ise ve topluma olan tutumlarinin, duygu durum diizeylerinin ve
psikolojik olarak iyi olug durumlarinin igletmeler tarafindan (6rnegin yoneticiler veya insan kaynaklari
departmami tarafindan) belirli periyotlar ile takip edilmesi, 6lglilmesi ve belirlenen psikolojik rahatsizliklarin
giderilmesi igin gerekli gabalarm gosterilmesi turizm isletmelerinin gerek hizmet kalitesi gerekse de finansal
performansi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte ¢alisanlara stres, anksiyete ve
depresyon ile basa ¢ikma becerilerinin kazandirilmasi ¢alisanlarin bu mental rahatsizliklar1 yasamadan zihinsel
ve psikolojik sagliklarin1 korumalari agisindan da faydali olacaktir.

Insanlarm psikolojik duygu durumlarimin lgiimii igin literatiirde yer alan en dnemli dlgeklerden biri olan
Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan gelistirilen Depresyon Anksiyete Stres (DASS) odlgegi 42 sorudan
olusmaktadir. Olgekte yer alan soru sayisinin fazlalig1, veri toplama ve analiz siirecini de zorlastirmaktadir. Baz1
yazarlara gore Olgekteki madde sayisi arttikga katilimcilari yormakta ve daha az giivenilir cevaplar vermesini
saglamaktadir (Burisch, 1984; Saucier, 1994; Burisch, 1997; Gossling, Rentfrow and Swan, 2003). Ayn
zamanda bir boyutu 6lgmek i¢in benzer sorularin siklikla sorulmasi da katilimeilart yordugu ve hayal kirikligina
ugrattig1 gibi daha az madde ile dl¢iilmesi de ters etki yapmaktadir (Robins, 2001).

Bu sebeple ¢alismada isgorenler, isletmeler ve toplumsal boyutta olduk¢a Onemli etkileri bulunan ve
bireylerin depresyon stres ve anksiyete ile ilgili duygu durumunu dlgen Depresyon Stres ve Anksiyete Olgeginin
daha once ¢ok fazla kullanilmamis olan 21 maddelik kisa formunun (DASS 21) Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik
¢aligmas1 yapilmistir. Gegerlilik calismasi1 ig¢in farkli tahmincilere (ULS, GLS, PLS, DWLS) dayanan
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) kullanilmis ve genel olarak tiim yapilarin yeterli gecerlilige sahip oldugu

# Omega katsayis1 Factor 10.3.01 paket programi yardimu ile hesaplanmustir.
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anlasilmistir.  Gegerli oldugu tespit edilen yapilara iliskin giivenilirlikler de Cronbach Alpha ve McDonald’in
Omega katsayilari ile 6l¢lilmiis ve tiim yapilarin oldukea yiiksek giivenilirlik degeri aldig1 anlagilmistir.

DASS Olgegi’nin kisa formunun Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirlik calismasinin yapilmasi ile bundan
sonraki ¢aligmalarda hem daha kolay veri toplanilabilmesi hem de kaynaklarin (zaman, para gibi) daha etkin
kullanilabilmesi i¢in Depresyon Stres ve Anksiyete dl¢eginin 21 maddelik kisa formu arastirmacilar tarafindan
kullanilabilir. Ayn1 zamanda gerek hizmet kalitesinin korunmasinda ve miisteri tatmininin saglanmasinda
gerekse de isletmeler arasindaki rekabette hayati 6neme sahip olan calisanlarin depresyon stres ve anksiyete
diizeyleri bu form ile belirli periyotlar ile 6l¢iilerek olast kotii sonuglarin 6niine gegilebilir.
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ES SECIMiI, MUKEMMELIYETCILIK VE DEGERLERIN
EVLENMEMIS BIREYLERIN DUYGUSAL ILISKi
TERCIHLERINE ETKIiSI!
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Selami Kardas*
Oz

Bu arastirmanin amaci, evlenmemis bireylerin duygusal iliski tercihleri iizerinde es se¢im stratejilerinin,
milkkemmeliyetgi tutumlarinin ve deger tercihlerinin etkisinin incelenmesidir. Aragtirmanin érneklemi 174’{ kadin
(%81,7), 39°u erkek (%18,3) toplam 213 kisiden olusmaktadir. Katilimcilara duygusal bir iliskilerinin olup
olmadigi soruldugunda 67 (%31,4)’si evet, 146’1 (%68,6) ise hayir cevabi vermistir. Katilimcilara Es Segim
Stratejileri Envanteri (Altuntas ve Atli, 2015), Cok Boyutlu Miikemmeliyetgilik Olgegi (Ozbay ve Misirli-
Tagsdemir, 2003) ve Schwartz Deger Tercihi Listesi (Kagitgibast ve Kusdil, 2000) uygulanmistir. Arastirmada
olgeklerden elde edilen verilerin analizi igin lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Lojistik regresyon siirekli,
kesintili, ikili veya bunlarin karigimi bir grup degiskenden grup iiyeligi gibi kesintili bir sonucu yordama imkani
vermektedir. Lojistik regresyon fen bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda siniflandirma ve bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkileri arastirmak i¢in kullanilmaktadir. Aragtirma sonucunda katilimcilarin duygusal
iligki icerisinde olup olmamalar1 {izerinde es se¢im stratejilerinden aile kurumu ve giiven ile fiziksel 6zellik
degiskeni, deger tercihlerinden ise yenilige agiklik ve 6zaskinlik degerlerinin etkisi oldugu bulunmustur. Sonuglar
literatiir 15181nda tartisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Es Se¢imi, Mitkemmeliyetgilik, Degerler, Lojistik Regresyon

THE EFFECT OF CHOOSING PARTNER STRATEGIES,
PERFECTIONISM AND VALUE PREFERENCES ON
EMOTIONAL RELATIONSHIP PREFERENCES OF NEVER-
MARRIED INDIVIDUALS

Abstract:

The aim of this research is to examine choosing partner strategies, perfectionist attitudes and values for emotional
relationship preferences of never-married individuals. The sample of this study composed of totally 213 never-
married individuals, 174 females (81,7 %) and 39 males (18,3%) and 67 individuals (31,4%) are in a emotional
relationship when 146 individuals (68,8 %) are not. Choosing Partner Strategies Inventory (Altuntag ve Atli,
2015), Multidimensional Perfectionism Scale (Ozbay ve Misirli-Tasdemir, 2003) and Schwartz Value Survey
(Kagitgibast ve Kusdil, 2000) were used and logistic regression analysis was used for the analysis of the data
obtained from the scales in the study. Logistic regression allows for an intermittent end result such as continuous,
intermittent, binary, or a mixture of them as a group or group membership. Logistic regression is also used in the
science and social sciences to investigate the relationship between classification and dependent and independent
variables. As a result of the research, it was found that participants' participation in the emotional relationship was
affected by the family establishment and trust and physical attribute variables from the partner choosing strategies,
and the values of openness and self-transdance from the values.

Keywords: Choosing Partner, Perfectionism, Values, Logistic Regression
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GIRIS
Yalniz yasama ve evlenmeme trendinde son yillardaki artig aragtirmacilari evlenmemis bireyler {izerinde
disiplinler aras1 calisma yapmaya sevk etmistir (Ibrahim ve Saili, 2015; Simpson, 2015). Toplumun temel yap1 tast

olarak goriilen aile kurumuna olan etkisinden dolay: bireylerin neden evlenmedikleri, evlilikle ilgili algilar1 ve
evlilikten beklentileri gibi sorular yillardir arastirmacilar tarafindan cevaplanmaya ¢alisiimaktadir.

Evliliklerin yogun oldugu geng yetiskinlik donemi, yapist itibariyle, romantik iligkilerin ve ¢ift olmanin 6n
plana ¢iktig1 bir donemdir. Bu dénem ayni1 zamanda, saglikli iligki davraniglari ve es segimine yonelmek i¢in ideal
bir donemdir (Ayta¢c ve Bayram, 2001; Atak ve Cok, 2010). Psikososyal gelisim acisindan bakildiginda, bu
doénemin diger bir degiskeni evlilik ve aile yagsamidir. Bireylerin yasamlarinda 6nemli goriilen kararlardan biri olan
evlilik bu donemde gergeklesmektedir (Aktu, 2016). Yapilan ¢aligmalara gore Tiirkiye’de 19-26 yas sinirlari
arasinda yagandigi tespit edilen bu dénemde, es se¢imi, meslek se¢imi ve hayat felsefesi gibi {li¢ temel alanda
kimlik kesfi yogun olarak yasanmaktadir (Eryilmaz ve Ercan, 2010; Aktu, 2016). Geng yetiskinler, es secimi ile
birlikte, esle birlikte yasamayi 6grenme, bir aile kurma, ¢ocuk yetistirme, bir evin islerini yiiriitme, yurttaglik
sorumlugunu istlenme ve yasamda meydana gelebilecek degisimlere uyum saglama gibi gorevleri yerine
getirmeye ¢alisacaklar1 ve hatta hayatlarinin anlamini aradiklar1 bir déneme girmis olurlar. Bireylerin evlenmesi
gereken ani belirleyen bir “toplumsal saat” bile vardir (Onur, 1995). Es se¢imini zorlastiran ve kolaylastiran kimi
etmenler, bireylerin evlilik zamanii (marriage timing) belirlemektedir. Oppenheimer (1988)’a gore, evlilik
zamani, cinsiyet rollerinin farklilagip farklilagmamasina ya da kadinin is hayatinda olup olmamasina gore
degisiklik gostermektedir. Cinsiyet rolleri belirgin sekilde ayrilmissa, evlilik, erkegin calismasi ve para
kazanmasina bagli iken; kadinin is hayatinda oldugu durumlarda da evlilik hayatina uyum konusunda bazi
endiseleri ortaya ¢ikardigindan evlilik, es se¢im siirecinde kalabilmekte, ertelenmekte ya da yalniz yagamaya karar
verme s6z konusu olmaktadir.

ES SECiMi, MUKEMMELIYETCILiK VE DEGER

Farkl1 bakis agilar1 ve arastirmalar sonucunda yillar igerisinde es se¢imi ile ilgili kuramlar gelistirilmistir.
Bu kuramlardan ilki, Darwin’in cinsel se¢ilim kavramindan hareketle olusturulmus evrimsel kuramdir (Usluoglu,
Atict ve Vurgec-Avcibay, 2015). Evrimsel kurama gore, es secimi insanin iiretkenlik (cinsel) kapasitesi iizerine
kurulmustur (Burger, 2006). Es adayinin yasi, saglik durumu, fiziksel ozellikleri iiretkenligin Snemli
gostergeleridir (Yildirim, 2007). Kadinlarmn iiretkenlik degeri ve verimliligi yas, saglik ve fiziksel 6zelliklerle daha
fazla iligkili iken, bunun aksine erkeklerin {ireme kapasiteleri yasla degil, kadinin ¢ocuguna bakabilecegi sosyal
ve ekonomik avantajlarla yakindan ilgilidir. (Buss, 1989). Bu kuram kadinlarin es se¢iminde egitim seviyesine ve
sosyoekonomik diizeye gore degerlendirme yaparken, erkeklerin daha ¢ok fiziksel 6zellikleri dikkate aldiklarini
varsaymaktadir.

Es tercihinde, kisilerin birbirlerine en ¢gok benzeyen kisileri tercih ettikleri bilinen bir teoridir (Buss, 1985;
Belot ve Francesconi, 2006). Es se¢iminde agiklamaya ¢alisan benzerlik kuramina (homogamy) gore yas, rk, din,
etnik koken, toplumsal smif, egitim ve kisilik benzerligine dayali olarak es se¢imi yapilir. Benzerlik ilkesi
benzerlerin birbirlerini ¢ektigi gercegi iizerine kurulu iken (Onur, 1995), zit 6zelliklerin birbirini g¢ektigi
varsayimina dayanan ihtiya¢ tamamlama kurami da es se¢im teorileri arasindadir (Kalkan ve Hamamci, 2005).
Bu kurama gore birey benzer arkadas grubu ya da es olmaya elverisli kisilerden olusan cevre icinden
gereksinimlerini en iist diizeyde karsilayabilecegi esi secer. Gereksinimlerin diizeyine gore benzerlikler zittir ve
birbirlerini tamamlayicidir (Winch ve arkadaslari, 1955°ten akt. Efe, 2013).

Es se¢imini agiklamaya ¢aligsan bu ii¢ kuramdan baska sosyal rol kurami, es se¢giminde toplumsal cinsiyet
rollerinin etkililigini, miibadele (degis-tokus) yaklasimi kadin ve erkeklerin kendilerine verdikleri degeri
karsilayacak kisilerle evlendiklerini (6rn; giizel kadin, zengin erkek gibi) a¢iklamaya calisirken; gelisimsel
yaklasimlar, es se¢iminin, es adaylarinin kisilik, deger ve sosyal nitelik gibi filtreler kullanmak yolu ile bir siireg
icerisinde gerceklestigini belirtirler (Kalkan ve Hamameci, 2005).

Bireylerin es se¢im stirecinde sosyoekonomik durum, egitim diizeyi, fiziksel 6zellikler, kisilik 6zellikleri,
yas, ideolojik ve dini goriisler, 1rk ve kiiltiirel gibi faktorler etkili olabilmektedir (Kalkan ve Hamamci, 2015).
Hangi faktor etkili olursa olsun, yapilan galigmalar es se¢iminin bilingli ve amacl bir se¢im oldugunu (Bacanls,
2001), ask ve evliligin tesadiifen gergeklesmedigini gostermistir (Lichter, 1990). Bireylerin kiminle
evleneceklerine karar vermeleri diinya genelinde egitim, egitime bagh olarak geg¢ yasta evlilik, sehir yasami ve
endiistrilesme gibi faktorler dolayisiyla daha kabul edilir hale gelmeye baslamistir. Bu durumun, bireylerin
ailelerinden ve gevrelerinden bagimsiz olarak hayatlari ile ilgili kendi kendi kararlarin1 alabilmeleri ile baglantili
oldugu diisliniilmektedir (Liston ve Salts, 1988). Hatta dyle ki, yalniz yasayan ve hi¢ evlenmeyen bireylerin
sayisindaki artis kimi zaman “abartilmus bireyselligin gostergesi” olarak degerlendirilmis, feminist kaynakli
literatiir kadinlarin se¢me 6zgiirliigiinii giiglendiren bir isaret olarak nitelendirmistir (Macvarish, 2006). Ozellikle
kadmlar i¢in yalmzlik, uzun siiredir anormal olarak degerlendiriliyordu. Evlilik ve annelik ile bagl olan normatif
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kadinsilik, yalmz kadini tarih boyunca eksik ya da normalden uzak kavramlariyla tasvir etmistir (Simpson, 2015).
Hayatta kendi kararlarini verebilen, kariyer sahibi bagimsiz geng¢ yetigkinler, evlilik konusunda aileleri ve
toplumun genel egiliminden, yani “normalden” farkli bir yol izleyebilmektedir. Bu konuda zaman zaman
gevrelerinden evlilik baskisi gérmelerine yol agmakta ve bu durum evlenmemis bireylerde stres faktorii olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Chen, Piercy, Miller ve Austin, 2017).

Evlenmemis bireylerin es se¢im ile ilgili yasadiklar1 baskilarin yaninda kendilerine, aradiklar1 ese ya da
iligkiye karst olan miikemmeliyet¢i tutumlart da es secim tercihlerinde etkili olabilmektedir. Bilindigi iizere
milkkemmeliyetgilik, kusursuzluk i¢in ¢aba gosterme, kendine son derece yiiksek standartlar belirleme ve kendini
asir1 elestirel bigimde degerlendirme olarak tanimlanmaktadir (Habke, Hewitt ve Flett, 1990; Frost, Marten,
Lahart, ve Rosenblate, 1990). Miikemmeliyetcilik tiim hayat alanlarinda oldugu gibi romantik iliskilerde de
kendini gdstermektedir (Stoeber, 2012). Miikkemmeliyetci bireylerin evlilige ve evlenecekleri kisi ile ilgili de
miikemmeliyetgi algilar1 devam edecektir. Bu konuda Larson (1992)’un evlilige yonelik gercek olduguna dair bir
kanit olmamasina ragmen, yaygin olarak kabul edilen inang olarak tanimladig: evlilik mitlerinden miikemmel es,
miikemmel ben ve miikemmel iliski mitleri, bireylerin es secerken yakin iliskiye olan doyumunu azaltirken, kisinin
bu tarz sorgulamalari ¢okg¢a yaptigindan 6tiirii kisinin yanlis kararlar vermesine yol agmaktadir (Larson, 2000’den
akt. Giingdr, Yilmaz ve Celik, 2011). Ashby, Rice ve Kutchins (2008)’e gore, miikemmeliyetgilik, evlilik gibi
yakin iligkilerde, problem ¢ikarmada en iyi, zarar vermede en kotii sekilde rol almaktadir. Yapilan arastirmalar
mitkemmeliyet¢i tutumun evlilik ve romantik iliski doyumu iizerine olumsuz etkisi oldugunu (Habke ve
arkadaslari, 1999; Koydemir, Seligik ve Tezer, 2005; Ashby ve arkadaglari, 2008; Stoeber, 2012; Gol, Rostami ve
Goudarzi, 2013), mikkemmeliyetgi kisilerin romantik iliskilerinde, iliskisel ¢atisma yasadiklarim (Mackinnon,
Sherry, Antony, Stewart, Sherry ve Hartling, 2012), ¢atigma yaratan bir rolde ve partnerlerine karsi affedici
olmayan bir tutumda olduklarini (Furman, Luo ve Pond Jr., 2017), ancak, milkemmeliyet¢iligin is-aile catismasina
olan olumsuz etkisini evlilik doyumunun azaltabildigini (Biiyiiksahin-Sunal, Ok ve Keskin, 2016) gostermektedir.

Degerler, bireylerin tutum ve davranislarini, organizasyon, toplum ve kurumlarin islevlerini aydinlatmak
iizere sosyal bilimlerde siklikla yararlanilan ve arastirilan 6nemli alanlardan biridir. Swhwartz ve Bilsky (1987)
her bir degerin altinda yatan motivasyonu da gosteren kapsamli bir deger teorisi gelistirdiler (akt. Asan, Eksi,
Dogan ve Eksi, 2008). Arastirmalarda siklik¢a kullanilan bu teoriye gore degerler, fikir veya inanglardir, amag ve
davramslarla iligkilidir, durum 6tesidir, davranig, ve olaylarin secim ve degisimine rehberlik eder, tasidiklar1 6neme
gore siralanirlar (Schwartz, 2012). Degerler, arzu edilen, kisilerin hayatlarina kilavuzluk eden, 6nemi dereceleri
farkli, durum-o6tesi hedeflerdir (Kagit¢ibast ve Kusdil, 2000). Degerler istek, tercih ve arzulari yansitir, birey igin
dnemli kavram ve fikirleri, dogru, uygun veya arzu edilebilir olan hakkindaki diisiince veya inanglar1 igerir. Insanin
belirli durumlarda nasil davranacagini belirleyen degerleri, bir degerler sistemi meydana getirir (Mehmedoglu,
2006). Schwartz’mn kuraminda degerler, iki ana boyut iizerinde toplanmustir. 1lki yenilise aciklik/ muhafazakar
yaklasim boyutu, bir ucunda bireylerin duygu ve diisiincelerini 6nceden kestirilemeyecek bigcimlerde olmasina yol
acan uyartlim ve 0z yonelimi kapsarken, diger ucunda bireylerin yakin olduklari kisilerle, kurumlarla ve
geleneklerle uyum icinde olmalarin1 saglayan uyma ve geleneksellik degerlerini barindirir. Ikincisi, dzaskinlik/
ozgenigsletim boyutu, bir ucunda bireyin insanligin ve doganin yarari i¢in bencil amaglardan vazgegmesini igeren
evrensellik ve iyilikseverlik degerlerini, bir ucunda ise bireylerin bagkalarinin zararina olsa bile kendi ¢ikarlarina
yonelik davranmalarini saglayan gii¢ ve basart odakli olmay1 barmdirir (Kagitgibasi ve Kusdil, 2000).

Degerler; kisilik, tutum, algi ve motivasyonlar1 anlamak i¢in temel olusturdugundan, bu arastirmada es
secim ve mitkemmeliyetgilik degiskenleri ile birlikte incelenecektir. Bu agidan aragtirmanin amaci, evlenmemis
bireylerin herhangi bir romantik iligki icerisinde olup olmamalarini es segim stratejileri, miikemmeliyetgilik
algilar1 ve deger tercihlerinin yordayip yordamadigini incelemektir.

YONTEM

Calisma Evreni

Bu arastirma iligkisel tarama modeline uygun olarak yapilmistir. Arastirmanin ¢aligma evreni evlenmemis
bireylerden olugmaktadir. Veriler, Nisan-Haziran 2016 tarihleri arasinda online anket seklinde toplanmistir.
Arastirma kapsaminda 264 kisiye ulagilmig, 12 kisi kayip veri oram1 %5’in {izerinde oldugu icin ve 39 kisinin
degerleri de ug degerler oldugu i¢in analize alinmamistir. Mertler ve Vannetta (2005)’ya gore standardize edilmis
hatalar (standardized residuals) u¢ degerleri belirlemek {izere dikkatle incelenmelidir. Belirlenen herhangi bir ug
deger (>[3|) standart yontemler (veri girisini kontrol etme, drneklemden ¢ikarma gibi) kullanilarak elenmelidir.
Yani, standart artiklarin -3’ten kii¢iik ve +3’den biiyiik olmamasi gerekmektedir (akt. Cokluk, 2010). Bundan
dolay1 analiz toplam 213 kisi tizerinden yapilmustir.

Arasgtirmaya katilan kisilerin 174’1 kadin (%81,7), 39°u erkek (%18,3); yas ortalamasi 25,96; 13’1 lise
(%6,1), 138’1 tiniversite (%64,8), 62’si lisansiistii (%29,1) mezunudur. Katilimcilarin 67’sinin (%31,5) duygusal
iligkisinin oldugu, 146’smin (%68,5) ise olmadig1 tespit edilmistir.
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Veri Toplama Araclari

Cok Boyutlu Miikemmeliyetgilik Olgegi: Frost ve arkadaslar1 (1990) tarafindan gelistirilen CBMO, alt1
faktérden ve 35 sorudan olusan bir Olgektir. Test likert tipinde 1-5 arasi derecelendirme ile 1 Kesinlikle
katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle katiliyorum cevaplarina karsilik gelecek
sekilde diizenlenmistir. Tiirkge uyarlamas1 Ozbay ve Misirli-Tagdemir (2003) tarafindan yapilmugtir. Uyarlama
calismas1 sonucunda 6lgegin orijinal yapisinda bulunan alti faktorlii yapiya ulasilmistir. Toplam varyansin
%16.6’s1n1 agiklayan ilk faktor, “Diizen” alt boyutunun faktor yiiklemeleri .63 ile .82 arasinda degismektedir.
Toplam varyansin %12.2’ sini agiklayan “Hatalara Agir1 [1gi” alt boyutunun faktor yiiklemeleri .31 ile .70 arasinda
degismektedir. Toplam varyansin %6.1” ini agiklayan “Davranislardan Siiphe” alt boyutunun faktor yiiklemeleri
40 ile .68 arasinda degismektedir. Toplam varyansin %5.3” iinii agiklayan “Aile Beklentileri” alt boyutunun faktor
yiiklemeleri .55 ile .73 arasinda degismektedir. Toplam varyansin %3.9” unu agiklayan “Ailesel Elestiri” alt
boyutunun faktor altindaki maddelerin faktor yiiklemeleri .41 ile .68 arasinda degigmektedir. Toplam varyansin
%3.5” ini agiklayan “Kisisel Standartlar” alt boyutunun faktor yiiklemeleri .44 ile .62 arasinda degismektedir.
Giivenirlik ¢alismast Cronbach Alfa i¢ tutarlilik ve testin yariya bolimii ydntemleri kullanilarak
gergeklestirilmistir. Genel ve alt Slgekler i¢in belirlenen gilivenirlik katsayilari .63 ile .87 arasinda ortaya ¢ikmustir.
Testin genel giivenirlik katsayisi .83 olarak hesaplanirken, alfa degerleri Diizen icin .87, Hatalara Asir1 flgi icin
.77, Davraniglardan Siiphe i¢in .61, Aile Beklentileri i¢in .71, Ailesel Elestiri i¢in .65 ve Kisisel Standartlar igin
.63 olarak bulunmustur. Testin yariya bolme giivenirlik katsayisi ise .80 olarak hesaplanmuistir.

Es Se¢im Stratejileri Envanteri: Altuntas ve Ath (2015) tarafindan gelistirilen “Es Se¢me Stratejileri
Envanteri” i¢in oncelikli olarak ilgili alanyazin incelenmistir, madde havuzu olusturulmus ve bu maddeler dort
alan uzmani tarafindan degerlendirilmistir. Olgek arastirmacilar tarafindan 9°lu likert tipinde (1-hi¢ katilmiyorum,
9-tamamen katiliyorum) seklinde tasarlanmigtir. 57 maddelik deneme formu pilot olarak uygulanmis, anlasilirlig
ve testin ne kadar siirede yapildig: test edilmistir. ESSE yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda KMO degeri
787 ve Barlett Sphericity degeri de .000 ¢ikmustir. Yapilan analizler sonucu 57 maddelik form 28 maddeye
diistirilmiistiir. Bu sekilde toplam varyansin % 62,518’ini agiklayan yedi boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu
yapilara iliskin maddelerin faktor yiiklerinin, birinci alt boyutunda .61 ile .77 arasinda degistigi, ikinci alt

faktorli yapisini dogrulamak amaciyla dogrulayici faktdr analizi (DFA) yontemi kullanilmigtir. DFA sonucunda
(X2 /sd) oran1 2,837, ve GFI .86, CFI .90, TLI .89 ve RMSEA .06 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, dnerilen
faktor modelinin verilerle uyumlu oldugunu goéstermektedir. Toplam 28 maddeden ve yedi alt boyuttan olusan
ESSE’nin birinci alt boyutuna aile kurumu ve giiven, ikinci alt boyutuna sosyo- ekonomik durum, iigiincii alt
boyutuna dini ve siyasi benzerlik, dordiincii alt boyutuna fiziksel 6zellik, besinci alt boyutuna bekaret, altinct alt
boyutuna ¢ocuk bakimi, yedinci alt boyutuna agk isimleri verilmistir.

Schwartz Degerler Listesi: Schwartz (1992) tarafindan gelistirilen Schwartz Degerler Listesi 57 deger
ifadesinden ve on alt boyuttan olugsmaktadir. Kusdil ve Kagit¢ibasi (2000) tarafindan yapilan ¢alismada ana boyut
ve deger tipleri ile her bir deger tipi icerisinde yer alan degerlerle ilgili olarak kullanilan Tiirk¢e adlandirmalar esas
almmustir. Degerler ii¢ sosyal psikoloji uzmaninin ortak ¢alismasiyla Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Denekler
toplam 57 degeri ve yanlarinda parantez iginde verilmis olan agiklamalari okuduktan sonra her birini kendi
hayatlarin1 yonlendiren bir ilke olmalar1 agisindan tasidiklar: 6neme gore 1 (ilkelerime ters diiser) ile 7 (en iist
diizeyde onemlidir) arasinda degisen bir dlgek iizerinde degerlendirmislerdir. Kusdil ve Kagitgibasi (2000)
tarafindan yapilan ¢alismada deger tipleri igin glivenirlik katsayilar1 .51 - .77, deger gruplari i¢in .77 - .83 arasinda
degismekte olup bu katsayilar evrensellik icin .77, yardimseverlik (iyilikseverlik) igin .76, hazcilik igin .54, gii¢
igin .75, basar1 i¢in .66, uyarilma i¢in .70, 6zyonelim i¢in .69, geleneksellik i¢in .63, uyma igin .51 ve giivenlik
icin .59 olarak bulunmustur. Ayrica ana deger gruplari i¢ tutarhilik analiz sonuglarina baktigimizda;
muhafazakarlik grubu icin .80, yenilige agiklik deger grubu igin .81, 6zaskinlik deger grubu icin .81, 6zgenisletim
deger grubu i¢in .84 olarak hesaplanmistir.

Verilerin Analizi

Lojistik regresyon analizi veya kisaca logit modeller, sosyal bilimlerde ve fen alaninda sik¢a
kullanilmaktadir. Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarin ¢ogunda, bagimli degiskenin iki miimkiin degerden
birine sahip olabilecegi varsayilmaktadir. Ornegin; bir genc yiiksek okuldan mezun olmus olabilir veya
olmayabilir, is¢i ¢alisiyor olabilir veya olamayabilir ya da bir hasta tedaviye cevap verebilir veya vermeyebilir. Tki
miimkiin ve farkl1 deger igeren bu tiir verilere iki degerli (binary) veriler denilmektedir. ki degerli degiskenler ile
calisan bir arastirmacinin hedefi, bagimsiz degiskenlerin kosullu bir kiimesine bagimli olarak, basari veya
basarisizlik olasiliginin kestirilmesidir (Oguzlar, 2005; Serbetci ve Ozgomak, 2014).
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Lojistik regresyon siirekli, kesintili, ikili veya bunlarin karisimi bir grup degiskenden grup iiyeligi gibi
kesintili bir sonucu yordama imkani verir. Lojistik regresyon, ayristirma analizi, ¢coklu regresyon analizi gibi
yontemlerle ayni sonuglar1 veriyor olmasina kargin, onlardan daha esnektir. Lojistik regresyonda yordayicilarin
normal dagilim gostermesi, bagimli degiskenle dogrusal iliski i¢inde olmasi ya da gruplarin esit varyansa sahip
olmast beklenmez (Tabachnick ve Fidell, 2015). Lojistik regresyon analizinde amag, kategorik bagimli degiskenin
degerini tahmin etmek oldugundan, aslinda burada yapilmaya calisilan iki ya da daha fazla gruba iligkin “iiyelik”
tahminidir. Buna gore analizin amaglarindan birinin sinifandirma, digerinin ise bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkileri aragtirmak oldugu ifade edilebilir (Mertler ve Vannatta, 2005’dan akt. Cokluk, 2010). Sonug
olarak lojistik regresyon analizinin normal dagilim, ortak kovaryansa sahip olma gibi sayiltilarin ihlal edilmesi
durumunda, diskriminant analizi ve kontincensi tablo analizine bir alternatif olusturdugu, bagimli degiskenin 0 ve
1 gibi ikili deger aldig1 ya da ikiden ¢ok diizey iceren kesikli degisken oldugu durumlarda normallik sayiltisinin
bozulmasi nedeniyle dogrusal regresyon analizine alternatif olusturdugu ifade edilebilir (Cokluk, 2010).

Coklu baglant1 problemini test etmek i¢in tolerans degerleri incelendiginde, tiim degiskenlere iliskin
tolerans degerlerinin 0.2’den biiyiik oldugu tespit edilmistir. VIF degerleri incelendiginde de, tiim yordayici
degiskenler i¢in degerlerin 10’dan kiigiik oldugu saptanmistir. Ortalama VIF degeri ise yaklasik 1.19°dur. Bu
degerler degiskenler arasi coklu baglanti probleminin olmadigini gostermektedir. Literatiirde tolerans degerlerinin

.1’den biiyiik olmas1 durumunda, degigkenler arasi ¢oklu baglanti probleminin olmadigina isaret edilmektedir
(Cokluk, 2010).

Tablo 1: Bagimh Degisken Kodlamasi

Orijinal Degisken I¢csel Degisken
Evet 0
Hayir 1

Lojistik regresyonda bir bireyin iki kategorinin herhangi birisinde bulunma olasiligi hesaplanir.
Aragtirmanin bagimli degiskeni duygusal bir iliski icerisinde olup olmamadir. Tablo 1’de goriildiigii tizere analiz
duygusal iliski i¢inde olmayir “0”, olmamayr “1” olarak kodlamistir. Referans degerleri denilen bu kodlar
aragtirmada bagimli degiskenin yordama yoniinii ifade edecektir.

Tablo 2°de model katsayilarina iliskin Omnibus Testi sonug¢lart sunulmaktadir.

Tablo 2: Omnibus Model Uyumluluk Testi

Ki-Kare Sd p
Adim 1 Adim 34,564 21 ,032
Blok 34,564 21 ,032
Model 34,564 21 ,032

Tablo 2 incelendiginde, model ki-kare degerine iligkin p degerinin anlamli olmasi, yordanan degisken
(duygusal iligki tercihi) ile yordayici degiskenler (es se¢imi, milkkemmeliyet¢ilik ve degerler) kombinasyonu
arasinda iliskinin varligini géstermektedir (p<.05).
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Tablo 3: Hosmer ve Lemeshow Testi

Adim Ki-Kare df Sig.

1 8,170 8 417

Tablo 3’te Hosmer Lemeshow Testi sonuglar1 verilmektedir. Lojistik regresyon modelinin nasil ¢alistigini
incelemek igin iyilik uyumu kontrol edilir. Bu kontrol modelin tahminlerinin bireylerin ger¢ek davranislariyla ne
kadar farklilastig1 incelenerek gergeklestirilir. Anlamli sonug vermemesi istendik bir durumdur ve modelin iyi
calistiginin gostergesidir (p>.05). Gozlenen ve model tarafindan kestirilen degerler arasinda anlamli fark yoktur;
model tahminleri, gdzlenen durumdan farkli degildir seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 4: Model Ozeti

Adim -2 Log likelihood Cox ve Snell R Square Nagelkerke R Square

1 230,704 ,150 ,210

Tablo 4’te goriilen, Cox ve Snell R? ve Nagelkerke R? degerleri, model tarafindan bagimli degiskende
aciklanan varyansin iki farkli yoldan kestirilmesini temsil eder ve ¢oklu regresyondaki R? ile benzer sekilde
yorumlanir (Cokluk, 2010). Tablo 4’¢ gore, modelde test edilen duygusal iligski bagimli degiskenini, yordayici
bagimsiz degiskenler Cox ve Snell R? degerine gore %15,0; Nagelkerke R? degerine gére %21,0 oranlarinda
aciklamaktadir.

Tablo 5: Stmiflandirma Tablosu

Gozlenen Tahmin Edilen
Su anda devam eden duygusal iliski | Dogru Yiizdesi
Evet Hayir
Su anda devam eden duygusal | Evet 22 45 32,8
iligkinin varlig
Hayir 12 134 91,8
Genel Yiizde 73,2

Tablo 5’te lojistik regresyon modeli sonucunda elde edilen siniflandirma incelendiginde, devam eden
duygusal iligki olup olmadigina “Evet” yanit1 veren 67 kisiden 22’si dogru, 45°1 yanlis siniflandirilmis olup dogru
siniflandirilma oram %32,8°dir. Duygusal iligski sorusuna “Hayir” cevabi veren toplam 146 kisinin 12’si yanlis,
134’1 dogru siniflandirilmis olup dogru siiflandirma oram %91,8’dir. Modelin toplam dogru siniflandirma orani
ise %73,2°dir.

Tablo 6: Duygusal iliskiyi Yordayan Lojistik Regresyon Analiz Sonuglar

Degiskenler B Sh Wald Sd p Exp(B)

Cinsiyet ,599 427 1,971 1 ,160 1,821
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Yas -,017 ,040 179 1 ,673 ,983
Egitim durumu (1) 3,120 2 ,210

Egitim durumu (2) 1,456 ,934 2,429 1 ,119 4,287
Egitim durumu (3) -,128 ,389 ,108 1 ,743 ,880
Aile Kurumu ve Giiven -1,932 ,750 6,627 1 ,010 ,145
Sosyoekonomik durum -,120 ,123 ,948 1 ,330 ,887
Dini ve siyasi benzerlik ,129 ,115 1,265 1 ,261 1,138
Fiziksel 6zellik ,463 ,150 9,503 1 ,002 1,589
Bekaret 144 ,091 2,477 1 ,116 1,155
Cocuk bakimi -,181 ,155 1,358 1 ,244 ,835
Ask -,006 ,190 ,001 1 ,973 ,994
Diizen ,062 312 ,040 1 ,841 1,064
Hatalara agir1 ilgi ,426 ,330 1,673 1 1,196 1,532
Davranislardan giiphe -,038 ,259 ,022 1 ,883 ,963
Aile beklentileri -,175 ,267 ,430 1 ,512 ,840
Ailesel elestiri ,067 277 ,059 1 ,809 1,069
Kisisel standartlar -121 ,309 ,153 1 ,696 ,886
Yenilige acikhik -,661 ,297 4,970 1 ,026 ,516
Muhafazakarlik -,666 372 3,200 1 ,074 ,514
Ozaskinhk 1,301 512 6,468 1 ,011 3,673
Ozgenisletim 221 275 ,648 1 421 1,247
Sabit 12,616 6,327 3,976 1 ,046 301337,711

Tablo 6’da duygusal iliskiyi yordayan bazi kategorik ve siirekli degiskenlerin etki, Wald ve (Exp(B))
degerleri ile Wald degerinin anlamlilik diizeyleri bulunmaktadir. Wald degiskeninn anlamli olup olmamasina
bakarak yordayan degiskenlerin etkili olup olmadigina karar verilmektedir. Es se¢im stratejileri alt boyutundan
aile kurumu ve giiven boyutu ile fiziksel 6zellik alt boyutlarinin, degerler alt boyutlarindan yenilige agiklik ve
6zaskinlik alt boyutlarinin duygusal iliskiyi yordadigi bulunmustur (p<.01). Buna gore, aile kurumu ve giiven
degiskeninin B degeri -1,932 ve Exp(B) degeri 0,145°tir. B degerinin negatif olmasi, etkinin yoniinii gosterirken,
(1- Exp(B))x100) bu degiskendeki bir birimlik artigin, bagimli degiskendeki degisim oranini vermektedir. S6yle
ki, aile kurumu ve giiven degiskenindeki bir birimlik bir artis bireylerin duygusal iligskiye girme olasiliklarimi
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%3835,5 oraninda etkilemektedir. Baska bir deyisle, bireylerin es se¢cimlerinde aile kurumuna ve es adaylarina giiven
duygusunu 6n plana ¢ikarmalar1 onlarin duygusal bir iliskiye girme olasiliklarint artirmaktadir.

Fiziksel 6zellik degiskeninin [ degeri 0,463 ve Exp(P) degeri 1,589°dir. Fiziksel 6zellik degiskenindeki bir
birimlik bir artis bireylerin duygusal iliskiye girme olasiliklarini %58,9 oraninda etkilemektedir. Soyle ki,
bireylerin es se¢imlerini fiziksel Ozellige gore yapmalari onlarin duygusal iliskiye girme olasiliklarini
diigiirmektedir.

Deger tercihlerinden yenilige aciklik alt boyutunun B degeri -,0661, Exp(B) degeri 0,516’dir. Yenilige
aciklik degiskenindeki bir birimlik artig bireylerin duygusal iliskiye girme olasiliklarin1 %48,8 oraninda
etkilemektedir. Soyle ki, yenilige aciklik degerine sahip olan bireylerin duygusal iligkiye girme olasiliklar
artmaktadur.

Deger tercihlerinden 6zaskinlik alt boyutunun B degeri 1,301, Exp(B) degeri 3,673’tir. Ozaskinlik
degiskenindeki bir birimlik artis bireylerin duygusal iliskiye girme olasiliklarint %267,3 oraninda etkilemektedir.
Soyle ki, 6zaskinlik degerine sahip olan bireylerin duygusal iliskiye girme olasiliklar1 diismektedir.

Cinsiyet, yas, egitim durumu gibi kategorik degiskenler , miikemmeliyetcilik degiskeninin tim alt
boyutlari, es se¢iminin bes alt boyutu ve deger tercihlerinin iki alt boyutu degerleri anlamli sonu¢ vermediginden
(p>.05) degerlendirmeye alinmamustir.

TARTISMA VE ONERILER

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda evlenmemis bireylerin duygusal iligki icerisinde
olup olmamalarim es se¢im stratejileri alt boyutlarindan aile kurumu ve giiven ile fiziksel ézellik alt boyutlar ve
deger tercihlerinden yenilige agiklik ve ozaskinlik boyutlart etkilemektedir. Cinsiyet, yas, egitim durumu gibi
kategorik degiskenlerin ve mitkemmeliyet¢iligin herhangi bir alt boyutunun bireylerin duygusal iligki tercihlerinde
etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Calismamizda cinsiyet degiskeninin duygusal iliski tercihine herhangi bir etkisi bulunmamuistir. Es se¢imi
iizerine yapilan bir meta-analiz caligmasinda, fiziksel ¢ekiciligin ve kazancin kadinlar ve erkekler i¢in esit derecede
onemli oldugu tespit edilmistir (Eastwick, Luchies, Finkel, ve Hunt, 2013). Caligmamiz bu arastirma bulgulariyla
uyum gostermektedir. Ancak literatiir incelendiginde es sec¢imi iizerine yapilan ¢aligmalar es se¢imi siirecini
cinsiyet farkliliklar1 baglaminda incelemektedir. Bu calismalar ¢ogunlukla es secimi arastirmalarini evrimsel
psikoloji baglaminda yiiriitmektedir. Bahsi gecen arastirmalar 6rnegin erkeklerin kadinlara gore es se¢iminde
fiziksel ¢ekiciligi, kadinlarin ise statii, egitim durumu ve kazang¢ gibi O6zellikleri daha onemli gordiiklerini
gostermektedir (Bush, 1985; Sprecher, Sullivan ve Hatfield, 1994; Buunk, Dijkstra, Fetchenhauer ve Kenrick,
2002). Meltzer, McNulty, Jackson ve Karney (2016)’in yaptiklar1 boylamsal arastirmada fiziksel olarak ¢ekici bir
ese sahip erkekler, evliliklerinin ilk 4 yilinda, fiziksel gekiciligi olan erkek ese sahip kadinlardan daha fazla evlilik
doyumu yasadiklarin1 gostermistir. Bu bulgu, fiziksel ¢ekiciligin uzun siireli iligkilerdeki etkisini cinsiyet
baglaminda degerlendirmesi agisindan 6nemli goriillmektedir.

Arastirmamizda yas ve egitim degiskeni duygusal iligki {izerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. $oyle
ki, aragtirma sonucuna gore yas ve egitim durumu degistik¢e bireylerin duygusal bir iliski i¢erisinde olma istekleri
degismemektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin yaptig1 Tiirkiye Aile Yapisi Aragtirmasi kapsaminda
iilkemizde en ¢cok 18-24 yas araliginda evlilik yapilmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda ilk evlenme yas1 18-24 yas
araliginda olanlarin oran1 %57 dir (Bespinar, 2013). Diger yas gruplarinda bu oran gitgide diismektedir. Gortildiigii
iizere yas arttikca evlenme olasiligr diismektedir. Dolayisiyla yas, duygusal iliskiye baslama ve evlenme iizerine
etkilidir. Ancak bizim arastirmamiz bu bulguyu desteklememektedir. Yine Tiirkiye Aile Yapisi Arastirmasi
kapsaminda herhangi bir okul bitirmeyenlerin %89’unun ilk evlenme yasi 24’lin altindadir. Yiiksek6gretim
mezunlarinin %61’inin ilk evlenme yas1 25’in {izerindedir. Lisansiistii egitimlilerde oran daha da artmaktadir.
%71’inin ilk evlenme yas1 25’in tizerindedir (Begpinar, 2013). Buradan egitim seviyesi arttik¢a evlenme yasinin
yiikseldigi sonucuna ulagabilmekteyiz. Egitimin duygusal iligkiye baslama ve evlilik karar1 verme lizerinde etkisi
bulunmaktadir. Aragtirmamizin bulgulari, bu aragtirma ile uyumluluk géstermemektedir.

Aragtirmamizda aranilan este 6nemli goriilen 6zelliklerden biri aile kurumuna deger vermesi, giivenilir ve
esine sadik olmasidir. Bu bulgu Bacanli (2001)’nin yaptig1 ¢alisma ile uyumlu sonuglar vermistir. Bacanlh
(2001)’nin Giniversite 6grencilerinin eg tercihlerini belirlemek amaciyla yaptig1 aragtirmanin Konya 6rnekleminde
es Ozelliklerinden ailesine 6nem verme ve ¢ocuk sahibi olmayi isteme Ozelliklerinin olmasim istedikleri
bulunmustur (ancak Ankara drnekleminde bu bulgu desteklenmemektedir). Ayn1 sekilde Tiizemen ve Ozdagaoglu
(2007)’nun doktora 6grencileri ilizerine yaptiklar ¢alismada es segme surecinde onem verdikleri en Onemli
kriterlerin sevgi, aile faktorii ve karakter oldugu bulunmustur. Efe (2013)’nin yaptig1 arastirmada ise, potansiyel
este tercih edilen 50 6zelligin ilk 10’unda esin diiriist, giivenilir, sadik ve saygili olmasi siralanmustir. Bozgeyikli
ve Toprak (2013)’1n ¢aligmasinda da kisilik faktoriinden sonra aile uyumu faktoriiniin siralandigini gérmekteyiz.
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Yine Usluoglu ve arkadaslarinin (2015) kadinlarin es se¢imleri hakkindaki goriislerini ele aldiklar1 nitel caligmada,
kadinlar, evlenmek istedikleri kisinin aileleriyle saygili, yakin, samimi ve iyi bir iliski igerisinde olmasini
istediklerini belirtmiglerdir.

Arastirmamiz sonucunda fiziksel oOzelligin es seciminde Onemli oldugu bulunmustur. Literatiir
incelendiginde, yukarida da bahsedildigi gibi es se¢imi cinsiyet farkliliklar1 baglaminda incelendiginde (6rnegin
kadilarin ve erkeklerin es se¢iminde farkli stratejiler kullanip kullanmadigini arastiran arastirmalar) , erkeklerin
fiziksel ¢ekicilige daha fazla 6nem verdiklerini gosteren ¢alismalar bulunmaktadir. Bu baglamda bizim aragtirma
bulgularimiz literatiirdeki bu ¢aligmalarin yalmizca erkek orneklemleri ile paralellik gostermektedir. Ciinkii bu
¢aligmalarda kadnlarin fiziksel ¢ekiciligi 6nemsemedikleri, statii, egitim durumu ve kazang gibi 6zellikleri dikkate
aldiklar1 bulunmustur (Bush, 1985; Sprecher, Sullivan ve Hatfield, 1994; Buunk, Dijkstra, Fetchenhauer ve
Kenrick, 2002). Ancak literatiir bulgular1 birbirinden farklilik géstermektedir. Bunun nedeninin aragtirmalarda
benimsenen farkli psikoloji ekolleri ile ilgisi oldugu diisiiniilmektedir. S6yle ki, evrimsel psikoloji perspektifinden
ele alman calismalar es secimini daha ¢ok biyolojik faktorler baglaminda degerlendirirken (6rn. Buss, 1985;
Bacanli, 2001), es secimini psikososyal a¢idan ele alan arastirmalar (6rn. Onu ve Armstrong, 2013; Usluoglu ve
arkadaglari, 2015) kisilik ve kiiltiir gibi ¢evresel etmenleri de hesaba katmaktadir. Bundan dolay:1 aragtirma
sonuglar1 birbirlerinden farklilasabilmektedir. Bunun disinda fiziksel gekicilik ve goriiniis giizelliginin es
seciminde daha az dnemsenmedigi ¢aligmalarin da varlig1 bilinmektedir (Bacanli, 2001; Bugay ve Tezer, 2008;
Usluoglu ve arkadaglari, 2015). Arastirmamiz bu ¢alisma bulgularini desteklememektedir.

Aragtirmamizda deger tercihlerinden yenilige aciklik degiskenin duygusal iliski tercihinde etkili oldugu
bulunmustur. Yenilige aciklik, cesur olmak, heyecanli ve degisken bir hayat istegi, yaratict olmak ve merak
duymak olarak tanimlanmaktadir (Kagitgibasi ve Kusdil, 2000). Psikososyal agidan ele alinacak olursa bireyin
geng yetigkinlik dénemi gorevlerinden biri, kendine uygun bir hayat arkadasi bulmasidir. Kendine uygun bir es
arayan geng yetigkin, yeni deneyimlere ve yeni insanlara agik olmak durumundadir. Yenilige acik olan bireylerin
yeni insanlarla tanismaya da istekli olabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica, duygusal iliski igerisinde olmayi evliligin
bir provast olarak degerlendirdigimizde, yenilige acikligin ciftler arasindaki uyumu etkileyecegi de
diisiiniilmektedir. Degerlerin evlilik uyumu tizerindeki etkisini arastiran ¢aligsmalarda, yenilige agiklik degerinin
evlilik uyumuna etkisinin oldugu bulunmustur (Ozen, 2006; Hamarta, Deniz, Dilmag, ve Arslan, 2015).
Arastirmamizda muhafazakarlik degeri, duygusal iliski {izerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Schwartz’in
kuramina gore, yenilige agiklik ve muhafazakarlik bir deger boyutunun iki ucunda bulunmaktadir. Bu agidan
yenilige acik olan bir bireyin, muhafazakar egilimlerinin daha diisiik olmasi beklenmektedir. Ciinkii
muhafazakarlik, aile ve toplumsal kurallara gore yagsama, onlarla uyum iginde olmadir. Hindistan’da evli olan ve
evli olmayan ¢alisan kisilerin hayat anlamlarini karsilastiran bir arastirmada, hayatin anlamim bulmada, evliler
ailelerini ilk siraya koymuslardir. Evli olmayanlar i¢in ise ilk sirada eglenceli vakit gec¢irme bulunmaktadir
(Sinhgal ve Rastogi, 2015). Buna gore arastirma orneklemimizi olusturan evlenmemis ve egitimli bireyler yakin
olduklar kigilerle, kurumlarla ve geleneklerle uyum i¢inde olma, toplumsal degerleri kabul etme ve geleneksel
degerleri siirdiirmeye ¢aligmaktan ziyade, daha bireysel bir yagsam igerisinde olduklar1 ve muhafazakar bir egilimde
olmadiklart; duygusal bir iligki yasama egilimlerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmamizda 6zaskinligin duygusal iligki tercihini olumsuz etkiledigi saptanmustir. Bir bagka deyisle
6zaskinhik degerine sahip bireyler duygusal iliski yasamaktan kaginmaktadir. Ozaskinlik degeri evrensel
diisiinceye sahip olma, tiim insanlik barigint arzulama, insanlara yardim etmeyi 6nemseme, hayatin anlamini ve
gergek sevgiyi arama seklinde tanimlanmigtir (Kagitgibasi ve Kusdil, 2000). Bu agidan bakildiginda, 6zaskinliga
sahip bireylerin iki ag¢idan duygusal iliskiyi tercih etmedikleri sdylenebilir. Birincisi, 6zaskinhigin igerisinde
bulunan evrensel boyut, bireylerin kisisel meselelerden ziyade toplumsal ya da insanlik ile ilgili diisiinceler
igerisinde olmalarina yol agabilmektedir. Tkincisi, 6zaskinlik boyutunun igindeki hayatin anlamini arama ve gergek
sevgiyi bulmaya ¢alisma ulasilmasi giig, gergeklikten kimi zaman uzak, romantik ideal bir durum olabilmektedir.
Bu durum kisileri duygusal bir iligskiyi denemekten vazgecirebilmektedir. Deger kuraminda, 6zagkinlik boyutunun
diger ucu dzgenisletimdir. Ozgenisletim, bireylerin baskalarinin zararina olsa bile kendi gikarlarma yonelik
davranmalarin1 saglayan gii¢ ve basar1 odakli olmak demektir. Arastirma 6rneklemini olusturan katilimcilarin,
kendi ¢ikarlarindan, arzu ve isteklerinden vazgegip insanligin ve doganin yararini diisiinme egiliminde olduklari
diistiniilmektedir. Bu agidan bakildiginda, bireysel bir yasami olan ancak bireyselligi salt bencillige donlismemis,
insani degerlere de sahip oldugu gériilmektedir. Bu durum onlarin, sadece kendi yasamlarina odakli olmamalarina,
dolayistyla yakin iliskilerden uzaklagsmalarina yol acabilmektedir.

Miikemmeliyetcilik, daha ¢ok diizenli ve temiz olma egilimini, hatalara negatif tepkileri, ebeveynlerin ¢ok
yliiksek standartlar olusturduguna inanma egilimini, bireyin ebeveynlerini agir1 derecede elestirel algilamasini ve
kendine cok yiiksek standartlar koymay: icermektedir (Ozbay ve Misirli-Tasdemir, 2003). Arastirmanizin
sonuglart milkemmeliyetgi tutumlarin bireylerin duygusal bir iligkiye baglamalarinda herhangi bir etkiye sahip
olmadigini gostermektedir. Bireylerin mitkemmeliyetci tutumlari, onlarin yeni biri ile tanisma, romantik iliski
yasama ve evlilik plani yapma gibi diisiincelerden alikoymamakta yani herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Bu
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acidan bakildiginda, orneklemin mitkemmeliyet¢i tutumlarinin olumsuz olmadigi da sGylenebilir. Ashby ve
arkadaglarinin  (2008) evlenmeyi planlayan bekar ciftler {iizerine yaptiklar1 arastirmada, olumsuz
milkemmeliyetgiligin, kaliteli iligkiyi yordamadigint ve olumlu miikemmeliyetciligin ise daha fonksiyonel ve
doyurucu bir iligki olasiligimi artirdigin1 bulmuslardir. Literatiirdeki ¢alismalar miikemmeliyetgiligin evlenmis
bireylerin evlilik doyumlar: {izerine kiimelenmistir. Duygusal iligkiler iizerinde mitkemmeliyetci tutumlarin nasil
etki ettigini arastiran ¢aligmalara bakildiginda, milkemmeliyetciligin iliskileri olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
varilmaktadir. Evli ¢iftler iizerine yapilan ¢alismalar da aymi sonuglar1 vermektedir. Kim, Johnson ve Ripley
(2011y’in, miikemmeliyetgilik, affedicilik ve evlilik doyumu {izerine yaptiklar1 arastirmalarinda, kendine yonelik
mitkemmeliyetci tutumun evlilikte doyum lizerinde etkili oldugu, ancak digerlerine yonelik miikemmeliyetgiligin
herhangi bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Mikemmeliyetgilik ve affedicilik iizerine yapilan bir bagka
¢aligmanin bulgulari ise, miikemmeliyetcilerin ¢atigma ¢ikaran ve daha az affedici olan bir tutumda olduklari
seklindedir (Furman ve arkadaslari, 2017). Ayni sekilde Mackinnon ve arkadaglari (2012) da mitkemmeliyetgilerin
iligskisel ¢atigsmay artirdiklarini bulmuslardir. Kendine ve partnerine yonelik miitkemmeliyet¢i tutumlara sahip
bireylerin es secimlerini smirlandiran inanglara sahip olduklar1 (Ozteke, 2015), iliskilerinde cinsel doyum
acisindan diisiik olduklar1 (Habke ve arkadaglari, 1999), iliskide baski kurmaya ¢alistiklar1 ve bu nedenle iligkinin
kalitesinin distiigii (Stoeber, 2012) bulunmustur. Biiyiiksahin-Sunal ve arkadaglarinin (2015) yaptigi bir
aragtirmanin sonucu ise, tip doktorlar1 arasinda miikemmeliyetcilik ile ig-aile catismasi arasindaki iliskiyi
aciklamada evlilik doyumunun koruyucu bir etkiye sahip oldugunu, doyum arttikga milkemmeliyet¢i egilimlerin
ig-aile ¢atigmasi lizerinde azaltici bir etki yarattigini gostermektedir. Burada miilkemmeliyetgiligin evliligi
etkiledigi gibi ve evlilikten doyum almanin da mitkemmeliyetgiligi etkiledigi gibi bir sonuca ulagilabilmektedir.
Miikemmeliyetcilikleri evlilik doyumlarindan yiiksek bireyler, evliliklerinde daha fazla problem yasarken;
mitkkemmeliyetgilikleri evlilik doyumlarindan diigiikk bireyler evliliklerinde daha az problem yasayacakladir.
Aragtirma sonuglar1 agisindan ¢aligmamiz Koydemir ve arkadaglarinin (2005) yaptiklar1 ¢alisma bulgularini
desteklemektedir. Evliler iizerine yapilan bu ¢alismada, miikemmeliyetgilik tutumlari ile evlilik doyumu arasinda
bir iliski bulunamamistir. Yine aym sekilde, Cesur (2017)’un bir fabrikada ¢alisan yetiskinler iizerine yaptigi
aragtirmasinda, medeni durumu farkli olan bireylerin (evli, bekar, dul, bosanmis) milkemmeliyet¢ilik puanlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuigtir. Aragtirma sonuglarimiz miikemmeliyetgilik ve evlilik ya da duygusal
iligki arasinda herhangi bir iliski ya da birbirlerine herhangi bir etki olmadigini gdsteren ¢aligma bulgularini
desteklemektedir.

Aragtirmanin, iniversite mezunu ya da lisansiistii ¢aligmalarina devam eden, biiyiik sehirlerde yasayan ve
kadin agirlikli bir geng yetiskin 6rneklemi ile yapilmig olmasi, arastirma sonuglarini sinirlt kilmaktadir. Es se¢imi
aragtirmalarinin daha genis kapsamli ¢aligsmalarda, Ornegin egitim, sosyoekonomik diizeyin ¢esitlendigi, yas
gruplarinin yiikseldigi 6rneklemlerle yinelenmesi gerekli goriilmektedir. Hem nicel hem nitel arastirmalarla ve
farkli degiskenlerle konunun kapsamli olarak ele alinmasi miimkiin olabilir. Evlilik kisisel bir tercihtir. Ancak
duygusal bir iliski icerisinde olma ve evlilik yasam donemi gorevleri arasinda sayilmaktadir. Ote yandan, ailenin
toplumun ¢ekirdegi olarak goriildiigii ve 6nem verildigi lilkemizde toplumsal saatin alarmi 1srarla ¢calmakta, bazen
bu durum bireylerin aileleri ile problemler yasamalarina yol acabilmektedir. Aileler ve toplum, bireylerin
evlenmek istememelerinin altinda yatan nedenleri genelde goz ardi etmektedir. Ozellikle evlenmemelerin ve
bosanmalarin arttig1 bu dénemde toplumun evlilik dinamiklerinin arastirilmasi 6nemlidir. Sonug olarak, es se¢im
stratejileri, miikemmeliyetgi tutumlar ve deger tercihleri gibi farkli 6zelliklerin 6l¢iildiigli bu ¢aligmanin gelisim
psikolojisi ¢alismalarina, aile arastirmalarina ve evlilik 6ncesi danigmanligi alanina 1g1k tutacagi diisiiniilmektedir.
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TAM MALIYET VE NORMAL MALIYET YONTEMLERININ UFRS (TFRS)
VE BOBI FRS’DEKI DUZENLEMELER CERCEVESINDE INCELENMESI

" Giirbiiz GOKCEN ™" Erkan OZTURK
Ozet

Tam maliyet yontemi giivenilir bir 6l¢iimleme araci olarak kabul edilmesi nedeniyle uzun yillar boyunca birgok isletme
tarafindan kullanilmigtir. Bununla birlikte, maliyet 6l¢iimlemesinde yontemin eksik yanlart zaman igerisinde tespit edilmis ve
alternatif yontemler gelistirilmistir. Giiniimiizde Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) setinde ve bu setin Tiirkge
terciimesi olan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) setinde maliyet dl¢iimlemesinin tam maliyet yontemi yerine normal
maliyet yontemine gére yapilmasi gerektigi yoniinde aciklamalara yer verilmektedir. Buna ek olarak, bagimsiz denetime tabi olmakla
birlikte TFRS setini uygulamayan isletmeler icin hazirlanan BOBI FRS setinde de normal maliyet yontemine gore élgiimlemenin
onerildigi goriilmektedir. TFRS ve BOBI FRS’de her ne kadar maliyet dlgiimleme sistemi agisindan normal maliyet yontemi
oneriliyor olsa da, normal maliyet yonteminin kullanilmasi durumunda maliyet kayit sisteminin nasil olmas1 gerektigi konusunda her
iki standart setinde de tatmin edici agiklamalar yer almamaktadir. Bu ¢aligmada, oncelikli olarak tam ve normal maliyet
yontemlerinin 6zellikleri vurgulanmuis ve karsilagtirmalar yapilmistir. Ayrica normal maliyet yonteminin nasil bir maliyet kayit
sistemine sahip olmasi gerektigi TFRS ve BOBI FRS’deki diizenlemeler cercevesinde tartigimistir.

Anahtar Kelimeler: Tam Maliyet Yontemi, Normal Maliyet Yontemi, Kapasite Farki.

Jel Kodlari: M40, M41, M42

INVESTIGATION OF THE FULL COST AND THE NORMAL COST
METHODS IN THE FRAMEWORK OF THE IFRS (TFRS) AND THE BOBI
FRS REGULATIONS

Abstract

The full cost method has been used by many businesses for many years because it is regarded as a reliable measurement
tool. However, the weaknesses of the method have been identified in the cost measurement and alternative methods have been
developed over the years. Today, in the International Financial Reporting Standards (IFRS) set and in the Turkish Financial
Reporting Standards (TFRS) set which is the Turkish translation of IFRS, it is explained that the cost measurement should be done
according to the normal cost method instead of the full cost method. In addition, normal cost method is also suggested for cost
measurement in BOBI FRS set which is prepared for the enterprises that are subject to independent audit and don’t apply TFRS.
Even though the normal cost method is suggested for the cost measurement in TFRS and BOBI FRS sets, there is not a satisfactory
explanation in both standard sets about how cost recording system should be used if normal cost method is preferred. In this study,
firstly, the characteristics of full and normal cost methods are emphasized and compared. Besides, how the normal cost method
should have a cost recording system is discussed in the framework of TFRS and BOBI FRS regulations.
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GIRIS

Uretim isletmelerinde, mamul maliyetinin hesaplanmasinda karsilasilan baslica problemlerden biri {iretim
maliyetlerinin mamul ile iliskilendirilmesi problemidir. Bu problemin asilabilmesi i¢in {iretim maliyetlerinin muhasebe
kay1t sistemi i¢erisindeki siniflandirmasi yeterli olamamaktadir. Bunun 6tesinde, gercege en uygun bir maliyet bilgisine
ulagabilmek i¢in etkin bir maliyet 6l¢iimleme sistemine de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Maliyetlerin Glglimlenmesi igin baglangicta, kiiglik Olgekte faaliyet gOsteren isletmeler siparis bazinda
maliyetlemeye olanak tamiyan siparis maliyeti yonteminden yararlanmaktaydi. Ancak, izleyen yillarda ve Sanayi
Devrimi ile birlikte isletmelerdeki liretim tekniklerinde meydana gelen degismeler, siirece dayali maliyetleme yaklasimi
olan satha maliyetleme yonteminden de yararlanilmasini gerekli kilmistir. Maliyetlerin dl¢iimlemesiyle ilgili olarak
gelistirilen bu yontemler hesaplama aritmetigi agisindan fayda sagliyorken, zaman igerisinde mamul maliyetlemesinin
kapsami ve zamanlamasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan farkli goriisler, mamul maliyetinin yalnizca aritmetik islemlerle
degil, ayn1 zamanda farkli maliyetleme yaklasimlarindan da yararlanilmak suretiyle bir sistem yaklagimi igerisinde
hesaplanmasi1 gerektigi tanisini ortaya koymustur. Etkin bir maliyet sistemi olusturulmasi amaciyla gelistirilen bu
yontemler, bugiliniin muhasebe literatiirii icerisinde genis bir yer tutmaktadir. Ancak yontemlerin uygulanmas ile ilgili
ulusal ve uluslararasi muhasebe diizenlemeleri 6l¢eginde bazi kisitlamalar da bulunmaktadir.

Giliniimiizde basta Avrupa Birligi iiyesi iilkeler olmak {izere Tiirkiye’nin de arasinda yer aldig1 birgok farkli
iilkede tamamen veya kismen benimsenip uygulanmakta olan Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS),
iretim maliyetlerinin 6l¢iimlenmesi ile ilgili olarak “Normal Maliyet Yontemi” ve “Standart Maliyet Yontemi” olarak
adlandirilan maliyetleme yontemlerini ilke olarak oOnermektedir. Tiirkiye’de 29 Temmuz 2017 tarih ve 30138
(miikerrer) sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler I¢cin Finansal Raporlama Standard: da
(BOBI FRS) stok maliyetinin 6l¢iimlenmesi ile ilgili olarak benzeri agiklamalar sunmaktadir. UFRS (Ulkemizde
cevirisi TFRS olarak yayinlanmustir.) ve BOBI FRS’de bu ydntemlerin éneriliyor olmasi, kapsam agisindan tam maliyet
yerine normal maliyet yonteminden, zamanlama agisindan ise fiili maliyet yontemi yerine 6ngoriiye dayali maliyet
yontemlerinden biri olan standart maliyet yOnteminden yararlanilmasi gerektigini isaret etmektedir. Ancak, bu
yontemlerin Onerilmesinin maliyet kayit sistemi {izerindeki etkileri ve dolayisiyla finansal raporlar iizerindeki etkileri
yeterince tartiglmamaktadir. Bu calismada, UFRS (TFRS) ve BOBI FRS kapsamindaki maliyet olgiimleme
yontemlerinin uygulanmasi ile elde edilecek olan hesaplama sonuglarinin nasil muhasebelestirilmesi gerektigi
konusunda degerlendirmeler sunulmasi amaglanmustir.

1. UFRS (TFRS) VE BOBi FRS’DE ONERILEN MALIYET YONTEMLERININ GELiSiMi VE MALIYET
MUHASEBESI SISTEMLERI UZERINDEKIi ETKIiLERI

UFRS (TFRS) ve BOBI FRS’de yer alan stoklar ile ilgili agiklamalarda, maliyet dl¢iimlemelerinin normal
kapasite dlciisii ile yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Uretim maliyetlerinin normal kapasite ile Slciilmesi ise,
Ol¢timleme igin olusturulacak maliyet sisteminin normal maliyet adi verilen kismi maliyet yontemi ile birlikte
uygulanmasi anlamina gelmektedir. Normal maliyet yontemi, uygulama bigimi itibariyle tahmini ve standart maliyet
yontemleri ile uyumlu bir biitiin olusturmaktadir (Needles, vd. 2013, 775; Oztiirk, 2017: 49). Bu nedenle UFRS (TFRS)
ve BOBI FRS setlerinde normal maliyet yontemi ile birlikte standart maliyet yontemi de oneri olarak sunulmaktadir
(Gokgen vd., 2016: 224).

1.1. Maliyet Ol¢iimleme Sisteminin Gelisimi

Maliyet dl¢iimlemesi yalnizca hesaplama agisindan ele alindiginda {iretim teknigi agisindan siparis veya safha
maliyeti yontemlerine gore yapilmaktadir. Bununla birlikte, bu ydntemler uygulanirken hesaba katilacak maliyet
kalemlerinin kapsaminin ne olmasi gerektigi sorusuna uygun cevap aranmasi ve maliyetlerin zamanl bilgi saglamasinin
o6nemli bir ihtiya¢ haline gelmesi farkli kombinasyonlara sahip maliyet yontem bilesimlerini (maliyet sistemlerini)
ortaya ¢ikarmistir. Zaman igerisinde, maliyetlerin kapsami agisindan tam maliyet yontemine ilave olarak kismi maliyet
yontemlerinden ve maliyetlerin zamanlamas1 agisindan ise fiili maliyet yontemine ilave olarak Ongdrii maliyeti
yontemlerinden yararlanilmaya baglanmistir. Gelistirilen bu yontemler birbirlerinden tamamen bagimsiz yontemler
olmadig1 gibi, birbirlerini tamamlayici bazi 6zelliklere de sahiptir. Zira ongérii maliyeti yontemlerinden yararlanilmaya
baslanmasi, bugiin normal maliyet yontemi olarak adlandirilan yontemin ortaya ¢ikisina da zemin hazirlamstir.

1.1.1. Kismi Maliyetleme Yontemlerinin Ortaya Cikisi ve Normal Maliyet Yonteminin Benimsenmesi

Tam maliyet yonteminin alternatifi durumunda bulunan kismi maliyetleme yontemleri; normal maliyet
yontemi, degisken maliyet yontemi, asal maliyet yontemi ve siiper degisken maliyet yontemleri olarak
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adlandirilmaktadir (Can, 2009: 149; Karakaya, 2014: 326). Bu yontemler, iiretim maliyetlerinden hangilerinin veya ne
kadarmin tiretim maliyetine dahil edilmesi gerektigi konusunda farkli goriisler sunmaktadir. Bu yontemlerin her biri,
maliyetleri iiretime yiiklenme bigimine gore direkt ve endirekt maliyetler olarak, faaliyet hacmi ile olan iliski durumuna
gore de degisken ve sabit maliyetler seklinde ayirmakta ve kendi varsayimlart dogrultusunda farkli siniflamalara ait bu
maliyet dlciilerini hesaplama aritmetigi igerisine dahil etmektedir.

Bir maliyet 6lglimleme sistemi igerisinde ilk kez Alexander Hamilton Church tarafindan kullanilan tam maliyet
yontemi, degisken ve sabit ayrimi yapilmaksizin déneme ait iiretim maliyetlerinin tamamin: ilgili ddnemde yapilan
iiretim maliyetine yiikleyen bir yontemdir (Biiylikmirza, 2016: 498). Ancak; tam maliyet yontemi, 1960’lardan itibaren
bazi igletmeler tarafindan hatali sonuglar verdigi gerekgesiyle kullanilmaktan vazgecilmis ve bu isletmelerde tam
maliyet yontemi yerine kismi maliyetleme ydntemlerinden biri olan degisken maliyet yontemi kullanilmaya
baslanmistir (Yiikgii ve Atagan, 2012: 63). Kismi maliyet yontemlerinden bir digeri olan normal maliyet yontemi ise,
bugiin bircok otorite tarafindan gecerliligi kabul edilen en etkili kismi maliyet yontemidir. Ayn1 zamanda normal
maliyet yontemi, UFRS (TFRS) ve BOBI FRS’de tam maliyet yontemine alternatif olarak sunulan tek yontemdir.

Normal maliyet yontemi, esas itibariyle genel iiretim maliyetlerinin mamul maliyetine 6ngérilye dayali olarak
yiiklenmesinin sonucunda ortaya ¢ikmis bir yontemdir (Oztiirk, 2017: 27). Genel iiretim maliyetlerinin mamul
maliyetine Ongoriiye dayali olarak yiiklenmesi farkli kapasite Olgiilerine gore gerceklestirilen tahminler yardimiyla
yapilabilmektedir. Kapasite tiirleri ise genellikle teorik kapasite, pratik kapasite, normal kapasite ve beklenen kapasite
olmak tizere dort baslik altinda toplanmaktadir (Biiyiikmirza, 2016: 527 — 529). Teorik kapasite, bir isletmenin hig
durmaksizin ¢aligmasi halinde ortaya cikabilecek nihai {iretim miktar1 olarak tanimlanmaktadir ve ulagilmasi olanakli
olmayan bir hedef koydugundan dolay1 uygulamada kullanilmamaktadir. Bunun yerine, kapasitede azaltma meydana
getiren faktorlerin (izinler, hafta sonlari, kesintiler, tatiller vb.) diisiilmesi sonucu hesaplanan pratik kapasiteden
yararlanilmasi daha ger¢ekei sonuclar elde edilmesine imkan vermektedir (Paranko, 1996: 470). Ancak; yine de, bir
isletmenin ekonomik durum, piyasa ve rekabet kosullar1 vb. nedenlerden dolayi her zaman pratik kapasiteye ulasamiyor
olmasi, bu 6l¢iiniin kullanimim kisitlamaktadir. Bu nedenle, isletmeler maliyet ongoriilerini gergege en uygun hale
getirebilmek amacindan hareketle genellikle ortalama kapasite olgiisiinii benimsemektedir. Ortalama kapasite, gegmis
donemlerdeki konjonktiirel dalgalanmalari en iyi sekilde yansitabilecek ve gelecekteki iiretim seviyesini en iyi sekilde
belirleyebilecek bir kapasite 6l¢iisii olarak kabul edilmektedir (Barfield vd., 1994: 143).

Ortalama kapasite, normal sartlarda gerceklesmesi beklenen iiretim kapasitesini temsil ettiginden normal
kapasite olarak da adlandirilmaktadir. Genel {iretim maliyetlerinin mamul maliyetine dngoriiye dayali olarak ve normal
kapasite olciisii ile iliskilendirilmesinin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetleme yaklagimina ise yararlanilan kapasite tiirii
nedeniyle “normal maliyetleme” adi verilmektedir (Hansen vd., 2009: 86; Horngren vd., 2012: 104; Needles vd., 2014:
776; Siegel ve Shim, 2000: 585). Bugiin fiili maliyet yontemiyle de entegre bir sistem olusturmasi olanakli hale gelmis
olan normal maliyet ydnteminin teorik olusumu normal maliyetleme yaklasimina dayanmaktadir (Oztiirk, 2017: 79, 80).

1.1.2. Kapasite Farki Kavraminin Ortaya Cikisi ve Maliyetlerin Normal Kapasite Olgiisii fle Olciimlenmesi

Genel iretim maliyetlerinin mamul maliyeti ile iligkilendirilmesinde normal maliyetleme yaklasimindan
yararlanilmas1 durumunda, tretime Ongoriiye dayali olarak yiiklenen maliyetler ile {iretim (veya donem)
tamamlandiktan sonra tahakkuk etmis olan fiili genel iiretim maliyetleri arasinda mutlak bir fark meydana gelmektedir.
Bu farkin sebeplerinden biri kapasite farkidir. Cilinkii genel tiretim maliyetlerinin iiretime yliklenmesinde gegmis birkag
yilin ortalamasi baz alinarak hesaplanan kapasite 6lgiisiinden yararlamilmaktadir ve cari dénemdeki fiili tiretimin bu
kapasitenin altinda veya iizerinde ger¢eklesmis olmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu nedenle, hesaplamaya katilan kapasite
(normal kapasite) ile fiili kapasite arasindaki farktan kaynaklanan tutarsal farkin da hesaplanmasi ve maliyet kayit
sistemi igerisinde ayrica izlenmesi gerekmektedir (Lanen vd., 2011: 601).

Ongodriilen kapasite ile fiili kapasite arasinda meydana gelen fark, normal kapasiteden fiili olarak eksik veya
fazla yararlanmanin bir sonucudur. Buna gore, fiili kapasitenin normal kapasitenin altinda gerceklesmesi durumunda
atil bir kapasite meydana gelecektir ve yararlanilmayan kapasiteye isabet eden fark, olumsuz fark tutar1 meydana
getirecektir. Diger yandan, fiili kapasitenin normal kapasitenin iizerinde ger¢eklesmesi durumunda ise asir1 kapasite s6z
konusu olacaktir ve agilan kapasiteye isabet eden fark, olumlu fark tutar1 meydana getirecektir.

Kapasite farklarmin hesaplanmasinda esas itibariyle yararlanilabilecek yontemler tahmini ve standart maliyet
yontemleridir. Bu iki yontemin maliyet ongoriisii i¢in yararlandiklar1 tahmin yontemleri her ne kadar birbirinden farkli
olsa da, nihai olarak her iki yontem de genel iiretim maliyetlerinin dngdriiye dayali olarak saptanmasi amacina hizmet
etmektedir ve her iki yontemde de kapasite sapmasi hesaplanmaktadir. Diger yandan; standart maliyet yontemindeki
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ongoriilerin tahmini maliyet yontemine kiyasla daha fazla bilimsel olgiilerle yapiliyor olmasi, yontemin daha gok
bilinen ve muhasebe standartlarinca da tercih edilen bir yontem olmasina neden olmustur.

Kapasite farkin hesaplanmasinin normal maliyetleme ve standart maliyetleme yontemleri ile yapiliyor
olmasina karsin, bu yontemlerin (6ngorii maliyetlemesinin) bir Girtinii olan normal maliyet yonteminin fiili maliyet
yontemi ile birlikte kullanilmasi da miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, normal maliyet yontemi olarak adlandirilan ve
kapasite farkini iiretim maliyetinin disinda tutmayi amaglayan yontem, bugiin hem 6ngoérii hem de fiili maliyet
yontemleri ile birlikte kullanilabilmektedir.

Normal maliyet yonteminde genel tiretim maliyetlerinin mamul maliyetine yiikklenmesinde ortalama kapasite
Olgiisiinden yararlanildigindan, yontemin uygulanmasi ile ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz farklarin uzun dénemde
ortalamaya yaklagmasi, yani sifirlanmasini gerektirmektedir. Bu sebeple, normal maliyet yontemine iligkin gelistirilen
bir kayit sisteminde, bu varsayimin da g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir (Biiyiikmirza, 2016: 536).

1.2. Maliyet Kayit Sisteminin Gelisimi

Maliyet kayit sisteminde yararlanilan en yaygin yontem tam maliyet esasina dayanan yaklasimdir. Bu
yaklagimda, iiretimle ilgili maliyet unsurlarinin tamami stoklanabilmekte ve bilangonun aktifinde raporlanmaktadir.
Ancak zamanla tam maliyet yontemine olan giivenin azalmasi ile kismi maliyet yontemlerine dayali kayit yaklasimlari
da benimsenmeye baslanmistir. Kismi maliyetleme esasina dayanan kayit yaklagimlarinin tam maliyetleme
yaklagimindan en o6nemli farki, iretimle ilgili olmadig1 varsayilan veya iiretime katkisi géz ardi edilebilecek kadar
onemsiz oldugu varsayilan bazi maliyet kalemlerinin iiretim maliyeti disinda tutularak dénem maliyeti olarak kabul
edilmesidir. Bu durumda, dénem maliyeti olarak ayrilan maliyet unsurlar: stoklanmayarak dogrudan kar veya zararla
iliskilendirilmektedir (Karakaya, 2014: 325).

1.2.1. Tam Maliyet Yontemine Gore Kayit

Tam maliyet yontemini uygulayan bir isletmede, iretimle ilgili maliyet unsurlarinin tamami stoklanarak
bilangonun aktifinde stoklar igerisinde raporlanmaktadir. Uretimi tamamlandiktan sonra satilan mamullerin maliyeti ise
sonug hesaplarina aktarilarak kar ya da zararla iligskilendirilmektedir. Burada kaydedilen gider tutari, satis1 tamamlanmig
mamullerden oldugu i¢in kesinlesmis bir giderdir ve kar veya zararin tespit edilmesinde gecerli bir muhasebe bilgisi
sunmaktadir. Bu yonii ile tam maliyet yontemi, gerceklesmis karin veya zararin tespit edilebilmesinde yararlanilan etkili
bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Ancak; stoklu g¢alisan bir igletmede tam maliyet yonteminden yararlaniliyor
olmast halinde, satilmayan stoklara yiiklenen sabit genel iiretim maliyetlerinin tamami bilangoda yer almaktadir. Sayet
atil kapasite s6z konusu ise, yararlanilmayan (atil) kapasiteye isabet eden sabit genel iiretim maliyetleri, faydasi
tiiketilememis bir maliyet unsuru olmasina karsin isletmenin varliklari arasinda raporlanmis olacaktir.

1.2.2. Normal Maliyet Yontemine Gore Kayit

Normal maliyet yonteminin 6ngdrii maliyet yontemleri ile bir arada uygulanmasi durumunda {iretime dngoriiye
dayal1 olarak yiiklenen genel iiretim maliyetleri ile fiili olarak tahakkuk eden genel iiretim maliyetleri arasinda meydana
gelen farklarin sebeplerine gore ayrigtirtlmasi gerekmektedir. Fiili olarak tahakkuk eden genel {iretim maliyeti toplami
ile iiretime normal kapasite Ol¢iisiinde 6ngoriiye dayali olarak yiiklenen genel {liretim maliyeti (tahmini veya standart
diizeyde) arasindaki mutlak fark degisik sebeplere (harcama, verimlilik ve kapasiteden yararlanma)
dayandirilabilmektedir.
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l Harcama Farks Verim Farla | Kapasite Farks l
| Biitce Farks | Kapasite Farks |
Fiili Genel Gergek Diizeyde Ongérii Diizeyinde Normal O{lg(‘jrﬁ
Uretim Maliveti Biitgelenen Genel Biitcelenen Genel Diizeyinde Uretime
Uretim Maliveti Uretim Maliyeti Yiiklenen Genel
Uretim Maliyeti

Sekil 1. Genel Uretim Maliyeti Farklarinin Ayrimi
Kaynak: Horngren vd., 2012: 277; Oztiirk, 2017: 42.

Harcama ve verim farklari, ilgili doneme ait farklar olup, donem sonunda kar veya zararla
iliskilendirilmektedir. Diger yandan; normal maliyet yontemine gore hesaplanan kapasite farklarinin
muhasebelestirilmesinde izlenmesi gereken yol, teorik agidan olumlu ve olumsuz farklarin uzun vadede birbirilerini
telafi edecegi ve sifirlanacagl varsayimina dayanmaktadir (Biiyiikmirza, 2016: 536). Bu sebeple, donemler boyunca
hesaplanan sabit genel iiretim maliyeti fark tutarlar1 kar veya zararla iligkilendirilmek yerine dogrudan bilango hesaplari
iizerinde izlenmeli ve bilangcoda raporlanmalidir. Buna gore, olumsuz kapasite farklart bilanconun aktifinde
“ERTELENMIS OLUMSUZ KAPASITE FARKLARI” hesabinda, olumlu kapasite farklar1 bilangonun pasifinde
“ERTELENMIS OLUMLU KAPASITE FARKLARI” seklinde belirlenmis hesaplarda izlenmelidir. Uzun dénemde bu
hesaplarin sifirlanabilmesi igin, donem sonlarinda birbirlerinden mahsup edilmeleri de gerekmektedir (Oztiirk, 2017:
54).

Teorik olarak sabit genel iiretim maliyeti kapasite farklarinin uzun donemde sifirlanmasi gerektigi
varsayilmakla birlikte; uygulamada, bilanco kalemlerinin enflasyondan etkilenmesi, normal kapasitenin dogru tahmin
edilememesi, maliyetlerin hatali ¢oziimlenmesi vb. sorunlar nedeniyle kapasite farklart hicbir zaman
sifirlanamamaktadir (Biiylikmirza, 2016: 537). Bu nedenle, s6z konusu kapasite farklari bilangoda izlenmek yerine
donem sonlarinda kar veya zararla iligkilendirilerek donem sonu itibariyle sifirlanmaktadir.

Normal maliyet yonteminde kullanilan kapasiteye isabet eden sabit genel iiretim maliyetleri mamul maliyetine
dahil edilip stoklanirken, atil kalan kapasiteye isabet eden sabit genel iiretim maliyetleri donem maliyetleri igerisinde
izlenmektedir (Yereli vd., 2012: 27). Diger bir ifadeyle, kar veya zararla iligkilendirilerek dogrudan sonug hesaplarina
aktarilmaktadir. Bu durumda, kapasite farklar1 donem sonu itibariyle kar veya zararla iligkilendirildiginden, birim
maliyetlerde faaliyet hacmindeki degismelerden kaynaklanan dalgalanmalar normal maliyet yonteminin kullanilmasi
durumunda en fazla yilsonuna kadar aylik bazda 6nlenebilmektedir (Biiylikmirza, 2016: 504).

1.3. UFRS (TFRS) VE BOBI FRS’de Onerilen Maliyet Yontemlerinin Faydalari, Sakincalar

Tam maliyet yonteminin en 6nemli faydasi, tiretilen her bir mamuliin biitiin maliyet unsurlar1 diisiildiikten
sonra birakacagi kar1 gosterebiliyor olmasi iken; dnemli bir sakincasi, endirekt maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde
karsilagilabilecek subjektiflikten kaynaklanabilecek giivenilir veri problemidir (Akdogan, 2004: 41). Yontemin diger bir
onemli sakincasi ise birim {iretim maliyetlerinin iiretim hacmi ile ters yonde dalgalanmalar gostermesine yol agmasidir.
Atil veya asir1 kapasitenin ortaya ciktigi donemlerde karsilagilan bu durum, maliyetlerde bir degisme olmamasina
karsin, farkli kapasite diizeylerinde farkli birim maliyetler hesaplanmasina ve buna bagli olarak ydneticilerin yanlis
kararlar almalarina neden olmaktadir.
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Normal maliyet yontemi, kullanilmayan (atil) kapasiteye isabet eden sabit genel iiretim maliyetlerini mamul
maliyeti icerisinde dahil etmediginden, birim maliyetlerde kapasite kullanim oranindaki degismelerden
kaynaklanabilecek dalgalanmalar da onlenebilmektedir (Blocher vd., 2008 :92). Bdoylelikle, atil kapasite durumunda
birim maliyetlerin yiiksek ¢ikmasini 6nleyerek hatali fiyatlama yapilmasinin da 6niine gegilmektedir (Lazol, 2016: 232).
Ancak, normal kapasitenin ve 6l¢ii biriminin hatali tespit edilmesi, genel {iretim maliyetlerinin hatali ¢6ziimlenmesi vb.
bazi problemlerin olugmasi, normal maliyet yonteminin hatali sonuglar vermesine neden olabilmektedir. Normal
maliyet yonteminin standart maliyet yontemi ile birlikte uygulanmasi halinde, maliyet girdileri bilimsel oSlciilerle
saptanacagindan hatali sonuglara ulagsama riski de 6nemli 6l¢iide azalmaktadir.

2. UFRS (TFRS) VE BOBi FRS’DEKi DUZENLEMELERIN DEGERLENDIRILMESi

TFRS’deki Stoklarin muhasebelestirme esaslarini diizenleyen TMS-2 Stoklar standardinda; normal maliyete
iligkin asagidaki agiklamalar yer almaktadir:

Sabit genel iliretim maliyetlerinin doniistirme maliyetlerine dagitimy, iiretim faaliyetlerinin normal kapasitede
olacagi varsayimina dayanir. Normal kapasite, planlanan bakim-onarim g¢alismalarindan kaynaklanacak kapasite
diisiikliigii de dikkate alinarak, normal kosullarda bir veya birkag donem veya sezonda elde edilmesi beklenen ortalama
iretim miktaridir. Gergek tiretim diizeyi normal kapasiteye yakinsa, bu kapasite normal kapasite olarak kabul edilebilir.
Her bir iiretim birimine dagitilan sabit genel iiretim gider tutari, diisiik kapasite ya da atil kapasite nedeniyle arttirilmaz.
Dagitilmayan genel retim giderleri, gerceklestigi donemde “dénem gideri” olarak kaydedilerek kar veya zararla
iliskilendirilir. Cok yiiksek iiretim olan donemlerde, her bir {iretim birimine dagitilmig sabit genel iiretim gideri pay1
diiser, boylece stoklar yiiksek maliyetten degerlenmemis olur. Degigsken genel {iretim giderleri, iiretim tesislerinin
gercek kullanima bagli olarak her bir iiretim birimine dagitilir.

BOBI FRS’de ise Boliim—6’da stoklara iliskin muhasebelestirme ilkeleri aciklanmistir. Stoklara iliskin
boliimde tam maliyet ve normal maliyet yontemlerine iligkin asagidaki diizenlemeler yapilmistir:

Dontigtiirme maliyetlerinin belirlenmesinde tam maliyet yontemi kullanilir. Tam maliyet yonteminde, sabit ve
degisken genel iiretim giderlerinin tamami doniistirme maliyetine dahil edilir. Ancak faaliyetleri gegici veya kalici
olarak durdurulan ya da heniiz faaliyete gegmemis boliimlere iliskin sabit genel {iretim giderleri doniistiirme maliyetine
dahil edilmez, gider olarak “Satislarin Maliyeti” kaleminde gosterilir. Bununla birlikte, sabit genel iiretim giderlerinin,
normal {iretim kapasitesi esas almarak doniistirme maliyetine dahil edilmesi de miimkiindiir (normal maliyet
yontemi). Bu durumda normal iiretim kapasitesi, planlanan bakim-onarim g¢alismalarindan kaynaklanacak kapasite
distikligi de dikkate alinarak, normal sartlarda bir veya birkag donem veya sezonda elde edilmesi beklenen ortalama
iretim miktaridir. Fiili tiretim diizeyi normal iiretim kapasitesine yakinsa, sdz konusu iiretim diizeyi normal {iretim
kapasitesi olarak dikkate alinabilir. Her bir {iretim birimine dagitilan sabit genel {iretim gider tutari, diisiik kapasite ya
da atil kapasite nedeniyle arttirilamaz. Dagitilmayan genel iiretim gideri, gerceklestigi donemde “Satislarin Maliyeti”
kaleminde gosterilir. Normalin iistiinde iiretim gerceklesen donemlerde, her bir iiretim birimine dagitilmis sabit genel
iretim gideri, toplam sabit genel iiretim giderinin toplam {iretim sayisina boliinmesi suretiyle hesaplanir. Normal
maliyet yonteminin kullanildigi durumda, degisken genel iiretim giderleri de {iretim tesislerinin fiili kullanimina bagl
olarak her bir tiretim birimine dagitilir (Gokgen vd., 2016: 223).

Yukaridaki diizenlemelerde; TMS-2 Stoklar Standardinda normal maliyet yonteminde disiik kapasite, atil
kapasite nedeniyle dagitilmayan sabit genel {liretim giderlerinin gider olarak sonug¢ hesaplarina aktarilacagi
agiklanmaktadir. Isletmenin iirettigi mamullerin tamaminin veya bir kisminin heniiz satis1 yapilmamus ise, dagitilmayan
sabit genel iiretim giderlerinden dolay1 stoktaki mamullerin maliyeti etkilenmeyecektir. Ancak; dagitilamayan bu sabit
genel {iretim maliyetleri, kar veya zarar tablosunda gider olarak raporlanacaktir.

BOBI TFRS Boliim-6’da ise; diisiik kapasite ya da atil kapasite nedeniyle dagitilamayan genel iiretim
giderlerinin, gergeklestigi donemde “Satislarin Maliyeti” kaleminde gosterilmesi istenmektedir. TMS-2 Stoklar
Standard1 bu tiir giderlerin Kar veya Zarar Tablosunda gider olarak gosterilmesi gerektigini belirtirken, BOBI FRS’de
bir adim daha ileri gidilerek, “Satiglarin Maliyeti” kaleminde gosterilmesi gerektigi belirtilmektedir.

BOBI FRS’deki bu diizenleme, atil kapasite ile ¢alisan isletmelerde iiretimi yapilan mamullerin tamammin veya
bir kisminin satilmayarak stokta kalmasi durumunda 6nemli problemlere neden olabilecektir. Soyle ki; isletmede atil
kapasite ile {iretim yapilmasi durumunda, iiretilen mamullerin maliyetine sabit genel iiretim giderlerinden pay
verilmeyecektir. Maliyetlere yiiklenemeyen bu tutarlar, tiretilen mamullerin satilip satilmadigina bakilmaksizin Kar
veya Zarar Tablosunda Satiglarin Maliyeti kaleminde gosterilecektir. Mamullerin maliyeti ise Finansal Durum
Tablosunda “Stoklar” kaleminde gosterilecektir. Uretilen mamullerin tamamimin veya bir kisminmn satilmamasi
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durumunda, Kar veya Zarar Tablosundaki “Satis Hasilati” ya olmayacak, ya da satilan mamul miktarinin satig bedeli
kadar olacaktir. Ancak, Satis Hasilatindan indirilecek Satislarin Maliyetinde ise satilan degil iiretilen mamullerin
tamamina ait dagitilmayan sabit genel tiretim giderleri yer alacaktir. Bu durum, tablodaki briit karin eksi ¢ikmasina
(zarar) ya da gergekte olmasi gerekende daha diisiik ¢gikmasina neden olacaktir.

Kar veya Zarar Tablosundaki Briit Kar/Zarar boliimii isletmenin satigin1 yaptig1 mamullerin satig hasilati ile yine
satig1 yapilan mamullerin maliyetinin karsilastirildigi boliimdiir. Satigi yapilmamig mamullerin maliyetine eklenen sabit
genel tiretim giderlerini igeren Satiglarin Maliyeti ile satig1 yapilan mamullerin satis hasilatini karsilastirarak Briit Kar1
hesaplamak miimkiin degildir. Bu sekilde hesaplanacak Briit Kar tutar1 higbir anlam tagimayacaktir. Bu tutari igletmenin
finansal analizinde kullanmak ta isletme hakkinda yaniltici yorumlar yapilmasina neden olacaktir. Durumu basit bir
ornekle anlatacak olursak;

Omnegin (K) mamulii iiretim ve satigim yapan Marmara Sanayi Isletmesi’nin 2017 yilina iliskin gerceklesen
iiretim giderleri asagidaki gibidir.

Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri 144 TL/adet
Direkt Iscilik Giderleri 192 TL/adet
Degisken Genel Uretim Giderleri 96 TL/adet
Sabit Genel Uretim Giderleri 90.000 TL/y1l
Satis Fiyati 1.000TL/adet

Isletmede 2017 yilinda 200 adet (K) mamulii iiretilmis olup, 50 adet (K) mamulii satilnugtir. Isletmenin 2017
yili normal {iretim kapasitesi 500 adettir.

Isletmenin Kar veya Zarar Tablosunda raporlayacag1 Satislarin Maliyetini (Satilan Mamul Maliyeti) ve Briit
Kar rakamlarinin Tam Maliyet ve Normal Maliyet Yontemlerine gore hesaplanmasi asagidaki gibi olacaktir:

- Tam Maliyet Yontemine Gore Satislarin Maliyeti ve Briit Kar

Dénemde Uretilen 200 adet (K) Mamuliiniin Toplam Maliyeti: 176.400 TL

D.L.M.M.G. 144 TL/adet x 200 adet = 28.800 TL
D.I.G. 192 TL/adet x 200 adet = 38.400 TL
Deg. G.U.G. 96 TL/adet x 200 adet = 19.200 TL
Sabit G.U.G. =90.000 TL

Dénemsonunda Stokta Kalan 150 adet (K) Mamulii Maliyeti: 132.300 TL
176.400 TL/ 200 adet = 882 TL/adet Birim Uretim Maliyeti
882 TL/adet x 150 adet = 132.300 TL D.S.Stoku Maliyeti

Satilan Mamul Maliyeti = 176.400 TL — 132.300 TL =44.100 TL

Briit Kar/Zarar = (50 adet x 1.000 TL) — 44.100 TL =5.900 TL Kar

- Normal Maliyet Yontemine Gore Satiglarin Maliyeti ve Briit Kar
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Isletmenin 2017 yili iiretim kapasitesi 500 adet (K) mamuliidiir. Ancak, 2017 yilinda 200 adet (K) mamulii
iiretimi yapilmustir. Isletmenin kapasite kullanim orani (200 adet / 500 adet =) 0,40°dur.

Dénemde Uretilen 200 adet (K) Mamuliiniin Toplam Maliyeti: 122.400 TL

D.L.M.M.G. 144 Tl /adet x 200 adet = 28.800 TL
D.I.G. 192 TL/adet x 200 adet = 38.400 TL
Deg. G.U.G. 96 TL/adet x 200 adet = 19.200 TL
Sabit G.U.G. 90.000 TL x 0,40 =36.000 TL

Dénemsonunda Stokta Kalan 150 adet (K) Mamulii Maliyeti: 91.800 TL
122.400 TL/ 200 adet = 612 TL/adet Birim Uretim Maliyeti
612 TL/adet x 150 adet = 91.800 TL D. S. Stoku Maliyeti

Dagitilmayan Sabit G.U.G. : 90.000 TL x 0,60 = 54.000 TL

Satilan Mamul Maliyeti = (122.400 TL — 91.800 TL) + 54.000 TL = 84.600 TL

Briit Kar/Zarar = (50 adet x 1.000 TL) — 84.600 TL =(34.600 TL) Zarar

Ornekte; tam maliyet yonteminde Briit Kar 5.900 TL, normal maliyet ydnteminde ise Briit Zarar 34.600 TL
hesaplanmistir. BOBI FRS’ye gore Kar veya Zarar Tablosu sunan isletme 34.600 TL Briit Zarar raporlamak durumda
olacaktir. Bu yaniltict durum, kullanilmayan kapasiteye diisen 54.000 TL tutarindaki dagitilmayan sabit genel {iretim
giderlerinin satilmamis mamullere de yiiklenmesinden, diger ifade ile BOBI FRS’ye gore “Satislarin Maliyeti”
kalemine dahil edilmesinden kaynaklanmaktadir.

BOBI FRS’deki bu hiikiim isletmeler hakkinda yamltict sonuglarin raporlanmasina, raporlanan finansal
tablolar1 kullanacak taraflarin yanlis kararlar almasina neden olabilecektir.

Bu yaniltici durum, dagitilmayan sabit genel {iretim giderlerinin Kar veya Zarar Tablosunda Satislarm
Maliyeti kalemi yerine Esas Faaliyet Kari/Zarar1 boliimiinde Esas Faaliyetlerden Diger Giderler kaleminde
raporlanmasi ile dnlenebilecektir. TMS-2 Stoklar Standardinda bu tiir sabit genel {iretim giderlerinin gider olarak sonug
hesaplarina kaydedilecegi belirtilmistir. BOBI FRS’deki Stoklar béliimiinde, dagitilmayan sabit genel iiretim giderleri
icin (Satiglarin Maliyeti yerine) gider olarak kayit yapilacaktir seklinde gerekli diizeltmenin yapilmasi uygun olacaktir.

3. SONUC

Maliyet dlglimlemesinde ve maliyet kayit sisteminde uzun yillar boyunca yararlanilmig olan Tam Maliyet
Yontemine getirilen bazi elestiriler, igletmeleri tam maliyet yontemi yerine alternatif yontemler aramaya yoneltmistir.
Onceleri degisken maliyet yonteminden yararlanan isletmeler, bugiin Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlarina
olan yonelisin sonucunda maliyet dl¢limlemelerini normal maliyet yontemine gore yapmaya baslamiglardir.

Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari’'nda ve bu setin Tirkge terciimesi olan Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlari’'nda bahsi gecen “Normal Kapasite”, isletmelerin maliyet 6l¢limlemelerini normal maliyet
yontemine gore yapmalar1 gerektigine atifta bulunmaktadir. Ancak UFRS (TFRS) setinde normal maliyet yonteminden
yararlanilmas: halinde maliyet kayit sisteminin nasil bir diizenleme yapilmasi gerektigine iliskin yeterli agiklama
sunulmamustir.

TMS-2 Stoklar standardinda ge¢mekte olan “Cok yiiksek iiretim olan dénemlerde, her bir {iretim birimine
dagitilmis sabit genel iiretim gideri pay: diiser, bdylece stoklar yiiksek maliyetten degerlenmemis olur.” ifadesi, asir1
kapasite durumunda ortaya ¢ikan olumlu kapasite farkinin mamul maliyetinden indirilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmaktadir. Bu sonu¢ olumlu fark tutarinin kar veya zararla degil, heniiz satilmamis stoklar i¢in ilgili stoklarin
halihazirda kayith bulundugu stok hesaplari ile iliskilendirilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Ancak, burada
belirtilen agiklamalar olumlu kapasite fark i¢in gecerli olup, olumsuz kapasite farkinin kar veya zararda hangi hesapla
iligkilendirilmesi gerektigi hususunda TMS-2 Stoklar standardinda ihtiya¢ duyulan agiklamalara rastlanamamaktadir.
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BOBI FRS seti Béliim 6’da da normal maliyet ydnteminden yararlamlmasi halinde sabit genel iiretim
maliyetlerinin normal tiretim kapasitesi esas alinarak doniistiirme maliyetlerine dahil edilebilecegi, diger bir ifadeyle
normal maliyet yonteminin kullanilabilecegi belirtilmektedir. Yine ayni standartta gecen “Normalin iistiinde iiretim
gerceklesen donemlerde, her bir iiretim birimine dagitilmig sabit genel tiretim gideri, toplam sabit genel tiretim giderinin
toplam iiretim sayisina boliinmesi suretiyle hesaplanir.” ifadesi, TMS 2-Stoklar standardinda ge¢cmekte olan ve asiri
kapasite durumunda maliyet Olglimlemesinin nasil yapilmasi gerektigini belirten maddeye atif yapmaktadir.
Dolayisiyla; BOBI FRS standardi uyarinca isletmelerin normal maliyet ydnteminden yararlaniyor olmasi durumunda,
asir1 kapasite sonucunda bulunacak olan olumlu fark tutar: ile ilgili yapilmasi gereken muhasebe kayit esaslart TMS-2
Stoklar standardi i¢in yapilan a¢iklamalardaki gibi olacaktir.

TMS-2 Stoklar standardina gére normal maliyet yonteminden yararlanilmas1 halinde atil kapasiteye isabet eden
sabit genel iiretim maliyetlerinin muhasebelestirilmesi amaciyla Tek Diizen Hesap Plani’nda “734 GENEL URETIM
GIDERLERI KAPASITE FARKI” adinda bir hesap tanimlidir. Ancak bu hesap, normal maliyet yontemi ile birlikte
standart maliyet yonteminden de yararlaniliyor olmasi durumunda kullanilabilmektedir. Diger bir ifadeyle, bir
isletmenin normal maliyet yontemi ile birlikte fiili maliyet yonteminden yararlaniyor olmasi halinde s6z konusu hesab1
kullanmas1 miimkiin olamamaktadir.

BOBI FRS seti Boliim 6’nin TMS-2 Stoklar standardindan énemli bir farki normal maliyet yontemi ile birlikte
fiili maliyet yonteminden de yararlanilmasina izin veriliyor olmasidir. Bu farklilik geregi BOBI FRS Béliim 6’°da atil
kapasite durumunda hesaplanan kapasite farkimin “Satislarin Maliyeti” kalemine aktarilarak kar veya zararla
iligskilendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Ancak bu durumda, heniiz satis1 yapilmamig olan mamullerin atil kapasite
sebebiyle donem gideri olarak ayrilan maliyeti de satiglarin maliyeti olarak siniflandirilmaktadir. Béyle bir durum,
donem sonu itibariyle ¢ikartilan kar veya zarar tablosunun (gelir tablosunun) finansal tablo kullanicilarina hatali bilgiler
sunmasina neden olacaktir. Diger bir ifadeyle, isletmenin stoklu c¢alistyor olmas: halinde dénem sonlarinda normal
maliyet yontemine gore diizenlenecek olan kar veya zarar tablosu mali analiz i¢in istenen nitelikte bilgi sunamayacaktir.
Bu durumun diizeltilebilmesi i¢in olumsuz kapasite farklarinin satiglarin maliyeti kalemi yerine Esas Faaliyet
Kari/Zarar1 bolimiinde “Esas Faaliyetlerden Diger Giderler” kaleminde raporlanmasi gerekli ve yeterlidir.
Boylelikle; normal maliyet yonteminden yararlanilarak elde edilen dlglimleme sonuglari, finansal bilgi kullanicilarina
dogru bir sekilde aktarilmis olacaktir.
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BALKANLAR’DA YTB VE TiKA’NIN TURK KAMU DIPLOMASISI
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OZET:

Insanlarin diger insanlar {izerindeki etkisi gibi toplumlarin da diger toplumlar {izerinde etkileri vardir. Bu etkilerin
pozitif olanlar1 son 20 yildir yumusak gii¢c kavramu ile incelenir ve agiklanir olmugtur. Soziinii ettigimiz etkideki
en basat unsurlar kuskusuz cografya, tarih, kiiltiir, dil, inan¢ ve ortak ge¢mise dayali giinliik yasant: ile ilgili
degerlerdir. Balkanlar ve Anadolu cografyasi ti¢ kitada alt1 asir hitkkiim siirmiis bir imparatorluk olan Osmanli i¢in
adeta iki kanat gibiydi. Hatta kimi tarih¢iler Balkanlar’in Anadolu’dan daha fazla Osmanli oldugunu ve o
cografyada daha fazla Osmanli eseri oldugunu belirterek 6ne siirerler. Bunda kuskusuz imparatorlugun yonetim
merkezi Istanbul’un konumu da etkili olmustur. Nitekim bugiin Tiirkiye cumhuriyeti simirlar icinde yer alan pek
cok kentin Istanbul’a olan mesafesinin Balkan sehirlerinden daha uzakta olmasi bu durumu net sekilde izah eder.
Velhasil, Balkanlarin Tiirkiye ve Tiirkler i¢ci 6nemi yadsinamaz bir gercekliktir. Tiirkiye soguk savag doneminin
kisitlayiciligi ve Sovyet tehdidi nedeniyle bdlgeye olan ilgisini azaltmis olsa da donemin sona ermesi ve yeni
olusan sartlar Tirkiye’yi acilen bolge ile yeniden ilgilenme ve etkili olmaya itmistir. Bu bir se¢cim degil
mecburiyettir. Iste 21 yy ile birlikte olusan bu yeni dénemde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin artan kiiresel etkisinin en
basta olustugu cografya kuskusuz Balkanlardir.

Biz bu ¢alismada Balkanlar cografyast ve orada yer alan devletler ile Tiirkiye’ nin resmi iligkileri diginda kamu
diplomasisinin kapsamina giren faaliyetlerini iki kurumla (TIKA ve YTB) incelemek istedik. Bunu yaparken bu
kurumlarin faaliyetlerini ve faaliyet alanlarini analiz edip etkilerini sonuglar1 ile ortaya koymaya calistik.

Calismamizin birinci béliimiinde yumusak gii¢c ve kamu diplomasisi gibi teknik kavramlara kisaca yer verilmis ve
Balkan cografyasimin tanimi ve kapsami da agiklanmistir. Ikinci bélimde YTB ve TIKA’nin kisaca kurumsal
yapisina yer verilmis bilahare her iki kurumun boélgedeki faaliyetleri anlatilarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Balkanlar, Kamu Diplomasisi Kurumlari, YTB, TIKA, Yumusak Giic, Etki Sahas1
Jel kodu: F 50, F 52, F 59

BALKAN ACTIVITIES & OPERATIONS OF PRESIDENCY FOR TURKS ABROAD
AND RELATED COMMUNITIES (YTB) AND TURKISH COOPERATION AND
COORDINATION AGENCY (TIKA) AS TURKISH PUBLIC DIPLOMACY
AGENCIES, AND THEIR EFFECTS ON TURKEY’S SOFT POWER AND
INFLUENCE ON THE REGION

ABSTRACT:

Just like how people influence other people, societies and communities affect other the same way. Positive effects
have been termed and accounted for as “soft power” for 20 years. The most dominant elements in the said effect
are undoubtedly those values regarding geography, history, culture, language, faith and daily lives built on a
common and shared past. The Balkans and Anatolian territory were almost like two wings for the Ottoman Empire
which reigned three continents for six centuries. What’s more, some historians argue that Balkan Peninsula was
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more Ottoman than Anatolia peninsula was, underlining the fact that there are more Ottoman works and
monuments in Balkans. There is no doubt that this influence was partly due to the fact that Istanbul was the
administrative centre of the Empire. As a matter of fact, this is simply justified by the fact that the distance of
many cities in modern Turkish Republic to Istanbul is farther than its distance to Balkan cities. To sum it up, it is
an undeniable truth that Balkans really matter for Turkish people and Turkish Republic. Turkey might have been
less interested in the region in recent past due to the constraints of the Cold War and the Soviet threat; however,
the fact that the Cold War era is now over and new emerging conditions and circumstances have driven Turkey to
take urgent steps to pay attention to and have an influence on the region. This is an imperative necessity, not an
option. In this new era that has emerged in the 21% century, the major geography on which Turkish Republic has
the biggest global influence is undoubtedly Balkan countries.

In this paper, we wanted to go over works and activities of public diplomacy other than official relations between
Turkey and Balkan states in that geography over the efforts of two agencies (YTB and TIKA). While doing so, we
tried to analyse their operations, activities, areas of interest and to reveal and lay down the effects and consequences
of such operations.

The first chapter in our study briefly discusses technical concepts such as soft power and public diplomacy,
defining Balkan geography and explaining the scope. The second chapter briefly describes organizational
structures of YTB and TIKA with a subsequent analysis on them at the backdrop of their activities in the region.
There is no doubt that the best and most concise analysis of Turkey’s soft power over the region may be achieved
by extending this study to all public diplomacy agencies and institutions and we hope that we will certainly do this
in any other study.

Key Words: Balkans, Public Diplomacy Institutions, YTB (Presidency for Turks abroad and related
communities), TICA (Turkish Cooperation and Coordination Agency), Soft Power, Domain

Jel Codes: F 50, F 52, F 59

Giris

Balkanlar her donemde Tiirkiye i¢in 6nem tasiyan bir bolge olmustur. Stratejik 6nemi ve jeopolitik konumu yam
sira tarihi, etnik, demografik ve kiiltiirel alanlardaki etkenler bolgenin 6nemli gériilmesini saglamis ve bu durum
soguk savasin ertesinde daha da artmustir. Kuskusuz bunda gii¢ dengelerinin degisimi kadar Tiirkiye’nin artan
giicline bagli olarak aldig1 sorumluluklarin da etkisi olmustur.

Yunanistan ve Bulgaristan gibi uzun siire giivenlik tehdidi olarak algilanmis olan iilkeleri de barindiran bolge,
Sovyetler Birligi’nin ¢okiisii sonrasinda bir kaosa siiriiklenmis ve adeta bolge kan gdliine donmiistiir. Ozellikle
bolgede yasayan Tiirklerin ve Miisliimanlarin dogrudan hedef haline gelmesi Tiirkiye’nin olanlara ilgisiz kalmasini
engellemigtir. Tirkiye bu donemde bdlge barisinin tesisi i¢in dnemli adimlar atmistir. Barisin saglanmasi
sonrasinda yaralarin sarilmasina ve barisin devamina yonelik cabalari devam etmektedir. Tiirkiye’nin bdlge
iilkeleri ve halklari ile iliskilerini gelistirmesini saglayacak ciddi bir potansiyeli bulunmaktadir. Bolgede tarihi,
etnik, dini nedenlerle zaten yakinlik kurabilecegi Miisliiman ve Tiirk unsurlar bulunmaktadir. Ancak hem tarihi
olarak Tiirkiye’yi tehdit olarak goren hatta milli kimliklerinin olusumunda Tiirk karsitligini kurucu unsur olarak
kullanan ilkeler de bulunmaktadir. Bu iilkelerin Tiirkiye’nin bolgedeki her faaliyetini kendilerine karsi
algilamamasini saglamak ve bunlarla da iyi iliskiler kurmak gerekmektedir. Sovyet sonras1 uluslararasi sistemin
degisen yapisi ve bir kismi yeni bir kismi ise yenilenmis olan uluslararasi iligkiler araglart Tiirkiye’ye bu yonde
ciddi firsatlar sunmaktadir. Nitekim, Kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ kavramlar1 bunlardandir. Bu kavramlar
icerdikleri yenilikler kadar, eski kavramlara yeni bir bakig agis1 getirmeleriyle de glindeme gelmislerdir.
Diplomasi, propaganda, kamuoyu, yardimlar, sanat ve egitim kavramlar1 uluslararasi iligkiler ve dig politika
literatiirtinde uzun siiredir olan seylerdir, ancak yumusak gii¢c ve kamu diplomasisi bunlara hem yeni anlam ve
alanlar yiliklemis hem de tabiri caiz ise imaj1 bozulanlar1 yeniden parlatmistir.

“Diaspora bir dis politika araci olabilir mi?” sorusu daha ¢ok glindeme gelmistir. Diaspora diplomasisi, kamu
diplomasisinin bir alt dali olarak belirmistir. Diaspora teriminin klasik kullanimi ve anlami da degismis,
geniglemistir. Yahudilerin siirgiinii ve diinyaya dagilmalarini ifade eden bir kavramken, dnce istenmeyen bir
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sebeple ana vatanlarindan giden veya siiriilen halklar i¢in kullanilmis, daha sonra ise neredeyse her ne sebeple
olursa olsun ana iilkesi disinda yasayanlarin olusturduklari topluluklara bu ad verilir olmustur.

Tirkiye, diaspora potansiyeli oldukca yiiksek olan bir tilkedir. Soydas ve akraba gruplar1 da kapsayan genisgletilmis
diaspora kavrami bu potansiyeli daha da arttirmaktadir. AK Parti dsneminde bu partinin yoneticilerinin séylemleri
ve kurumsal uygulamalar dikkate alindiginda vatandaslik veya etnik bir bag olmaksizin Islam faktériiniin 6ne
cikarilmasi ile her Miisliiman toplumun bir sekilde bu diasporanin parcasi olarak algilandig: ileri siiriilebilir.

Calismamizda yumusak giic ve kamu diplomasisi kisaca tamimlanacaktir. Kavramlarin ardindan kurumlara
gecilecek, Tiirk dis politikasinda bu konu ile ilgili olarak 6ne ¢ikan Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlig1 ve TIKA iizerinde durulacaktir. Bu kurumlarmn yapisi ve mevzuati incelenecek ve dogal olarak bu iki
kurumun makalemizin ana konusu olan Balkanlar tizerindeki ¢aligsmalar1 degerlendirilecektir.

1. Kavramlar

1.1 Yumusak Gii¢

1990’11 yillarda Amerikali iinlii siyaset bilimci Joseph Nye tarafindan tanimlanan ve literatiire giren “yumusak
gii¢” kavrami birgok akademisyenin ve dis politika yapicisinin dikkatini ¢ekmistir. Nye, yumusak giicii, “bir
tilkenin diinya siyasetinde istegi sonuglara, onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve
firsatlarina 6zenen iilkelerin kendisini izlemesiyle ulagsmasi” olarak tanimlamaktadir (Nye, 2005: 14). Aym
zamanda fiili miidahaleyle ve zorla degil rizaya dayanarak isbirligine gidis olup, giindemin belirlenmesinde
aktorlerin Onceliklerinin dikkate alinmasi ve iknadan daha Gteye aktorlerin etkilenmek suretiyle sunulan
seceneklere ¢ekilmesi anlamina da gelir.

Nye’in kavrammi ele alip inceleyen, elestiren ve gelistirenler olmustur. Bu teorisyenlerden biri de Geun
Lee(2009) dir. Nye’den farkli olarak Lee, giiclin dogasini onun kaynaklar ile iligkilendirmis boylece neyin “sert”
neyin “yumusak” gii¢ oldugunun belirlenmesi problemini ¢ozmeye c¢aligmistir (Vasilevskyté, 2013). Joseph
Nye’in, yumusak giiclin cezp etme, isbirligine dayanma ve harekete gegirme unsurlarini 6ne ¢ikartirken Lee,
kaynaklar1 6ne ¢ikartmig ve Nye ile 6nemli fark olan yumusak giiciin zorlayici ve sert giiciin isbirligine dayali
olabilecegini savunmustur (Cavus, 2012: 26). Lee’ye gore, Nye, gii¢c kaynaklarimi giice doniistiirecek mekanizmayi
anlatacak anlamli bir teorik gergeveye koyamamistir (Lee, 2009). Lee, elde edilecek politik hedefler dogrultusunda
bes farkli yumusak giic kategorisi belirlemistir (Lee, 2009: 207- 8): Ilk olarak bir iilkenin baris¢il ve cekici
goriintiilerini yansitarak dis giivenlik ortamini iyilestirmesi icin yumusak giic. Tkincisi; bir iilkenin dis ve giivenlik
politikalarini desteklemesi i¢in diger iilkeleri harekete gegirmesi ig¢in yumusak giig; liglinciisii, bagka iilkelerinin
diistinceleri ve tercihlerinin manipiile edilmesi i¢in kullanilan yumusak gii¢, dordiinciisii; Bir toplulugun veya
iilkelerin toplulugunun birligini saglamak i¢in yumusak gii¢, besincisi ise tilkenin liderinin veya hiikiimetin i¢
desteginin saglanmasi i¢in yumusak gii¢. Lee’ye gore biitiin bu yumusak gii¢c kategorileri, askeri veya ekonomik
gibi sert kaynaklart degil, diisiinceler, ilkenin imaji, teoriler, sdylemler, egitim, kiiltiir, gelenekler, ulusal veya
kiiresel semboller gibi yumusak kaynaklari kullanir (Lee, 2009: 209). Lee’ye gore yumusak gii¢ elde etmede “sert
kaynaklar”a yer yoktur (Apaydin 2010: 21).

Alexander Vuving’in “yumusak gii¢’” kavraminin literatiirde genellikle iki farkli sekilde anlamlandirildigim
sOyler. Bu cergevede, dar anlamiyla yumusak gii¢ kiiltiirel etkiyle benzer bir kullanima sahiptir. Genis anlamiyla
ise, kiiltiirel ve ekonomik giicii de icerecek sekilde askeri olmayan gii¢ ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir (Vuving,
2009: 3). Vuving, Nye (2002: 9)’nin “isteklerimizi bagkalarinin da istemesini saglamak™ olan ifadesine “kabul
etmek” kelimesini de ekleyerek “istediklerimizin baskalarinca da istenmesi ve yahut kabul edilmesidir” seklinde
yeniden tammlamustir (Muving, 2009: 5-6). Vuving teorisini, sevecenlik (benignity), gérkem (brilliance) ve
giizellik (beauty) olmak iizere 3 tane kriterden yola ¢ikarak olusturmustur. Sevecenlik (Benignity) kriteri iilkelerin
cift tarafli yardimseverligine, igbirligine vurgu yapmaktadir (Vuving, 2009: 8). Gérkem ( Briliiance) iilkenin giiglii,
muhtesem askeri kaynaklari, zengin ekonomisi, koklii kiiltiirii ve tarihi veya barisci ve nitelikli halki gibi {ilkenin,
kendisini cezp edici olarak 6ne ¢ikaracak unsurlara sahip olmasidir (Vuving, 2009: 8). Giizellik ( Beauty) ise,
baskalarinin da paylastigi, degerlere, amaglara, fikirlere ve vizyonlara sahip olabilmenin altini ¢izer. Baskalarina
samimiyet ve giiven verir, davranislarini benzetme, takip etme durumunu saglar(Vuving, 2009: 9). Bu giici
kullanabilen iilkeler veya liderleri karizmatik goriiniimliidiir (Vuving, 2009: 12). ilgingtir artan kamu diplomasisi
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faaliyetleri Balkanlarda Tiirkiye’nin giicli kadar liderlerinin de etkisini artirmistir. Cumhurbaskani Erdogan’in
Bosna Hersek’te ve Kosova’daki popiilaritesinin Tiirkiye’deki oranin {istiinde olmasi bunu kanitlar gibidir.

Kiiresellesme ile birlikte degisen diinya sartlarinda s6z sahibi olmak isteyen yeni aktorler belirmistir. Devlet ve
devlet-iistii kuruluglarin disinda ¢ok uluslu sirketler ve sivil toplum 6rgiitlerinin de 6nem kazandigini gérmekteyiz.
Yeni diinya sartlarinda kamu diplomasisi iligkiler kurmay:1 hedeflemeli, bunun ic¢in 6nce diger iilkelerin
ihtiyac¢lariny, kiiltiirlerini ve halklarini iyi anlayip bilahare birlikte hareket edilecek miisterek sahalar1 tespit etmeye
calismalidir (Demir, 2013: 20). Yumusgak giiciin baglica kaynaklar1 kiiltlir, siyasi degerler ve dis politikadir
(Akgadag, 2013: 59).

1.2 Kamu Diplomasisi

Diplomasi, devletler arasinda yiiriitillen miizakereleri gergeklestirme sanati olarak tanimlanabilir (Signitzer ve
Wamser, 2006: 435). Uluslararasi sistemin iletigim sistemi olarak goriilebilir (Berridge ve James, 2001: 63).
Diplomasi, giicii olusturan 6gelerden biri olarak gériilmiistiir. Diplomasinin kalitesi giicii arttirir. Diplomasi giiciin
unsurlarini barig zamaninda kullanabilme kapasitesi olarak tanimlanabilir (Ar1, 1987: 38- 39). Diplomasi kavrami
zaman igerisinde hem anlami hem de yiriitilmesi agisindan degisimlere ugramustir. Tek tarafli ad hoc
diplomasiden, karsilikli siirekli diplomat bulundurmaya, gizli diplomasiden agik diplomasiye kadar bir¢ok degisim
gecirmistir (siirecin bir 6zeti i¢in bkz Tuncer, 1982).

Kamu diplomasisi iizerinde ¢ok konusulan bir kavramdir. Klasik diplomasi, resmi kanallarla yiiriitiilen, daha ¢ok
diplomatlarin ve devlet adamlarinin faaliyetlerini i¢eren bir dis politika araci iken kamu diplomasisi bunun Stesine
geemekte, sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel kurumlarin birbirleri ile iligkileri, yabanci kamuoyu olusturma
cabalart, kiiltiirel etkilesim vb. bir¢ok alani kapsamaktadir. Hans Tuch (1990: 3)’in tanimiyla “kamu diplomasisi,
kendi ulusunun diisiincelerini ve ideallerini, kendi kurumlarint ve kiiltiiriinii ayn1 zamanda ulusal hedeflerini ve
giincel politikalarint yabanci halklara anlatma amaci tasiyan bir hiikiimetin iletisim siirecidir.” Bu tanima
baktigimizda propaganda ile benzerligi dikkat ¢ekecektir. Zaten kamu diplomasisi kavramimin soguk savas
sirasinda olumsuz bir anlam kazanan propagandanin yerine giindeme getirildigini s6yleyenler mevcuttur. Kamu
diplomasisi agik ve dogru bilgi yaymasi ve bilginin kaynaginin belli olmasiyla propagandadan ayrilmaktadir. inan
(2012: 65), kamu diplomasisinin hedeflerini diger iilkelerin ihtiyaglarim, kiiltiirlerini, insanlarin1 anlamak, bakis
acilarini paylasmak, yanlis algilamalar1 diizeltmek ortak paydalar bulmak olarak belirtmektedir. Riggins’in (1998:
4) “bir hiikiimetin acgik¢a yabanci kamuoyu olusturma, ulusal hedeflere, ¢ikarlara ve amaclara ulagmak icin
yapilandirilmis dogru bilgiyi yayma girisimi” tanimi bu 6zellikleri igermektedir. Riggins metinde agiklik ve dogru
bilgiye terimlerin altini ¢izerek 6zel vurgu yapmaktadir.

1.3 Balkanlar

Balkan Yarimadasi, Giiney Avrupa’daki ii¢ yarimadadan birisidir. Bolge; Eski Yugoslav cumhuriyetleri olan
Slovenya, Hirvatistan, Bosna-Hersek, Sirbistan, Makedonya, Kosova, Karadag, ile Arnavutluk Yunanistan,
Romanya ve Bulgaristan’dan olugmaktadir. Tiirkiye Trakya’daki topraklari nedeniyle bir Balkan iilkesi olarak
kabul edilmektedir. Fiziki cografya olarak Balkanlar, kuzeyde Kita Avrupasi, batida Adriyatik Denizi ve Iyon
Denizi; giineyde Akdeniz; giineydoguda Ege Denizi, Marmara Denizi; doguda Karadeniz ile gevrili bir
yarimadadir. Bu sinirlar varsayilarak hesaplandiginda yiizolgimii yaklagik 666.700 kilometrekaredir. Dogu
Avrupa'daki 15 tilkeden 9'u Balkan iilkesidir. Toplamda ise Tiirkiye dahil 12 {ilke kismen veya tamamen Balkan
iilkesi olarak kabul edilir. Baslangigta Tiirkler tarafindan Tiirkge bir kelime ile bugiinkii Balkanlarin sadece daglik
kisimlar1 Balkanlar olarak adlandirilmisken bugiin alani biitiin yarimadayr kapsamaktadir. Oysa Osmanli
terminolojisinde Tuna nehrine kadar olan kistm Rumeli olarak adlandirilir, bunun kuzeyinde kalan kisim i¢in
Balkanlar denirdi. Bu anlamda bugiinkii Arnavutluk, Makedonya ve Bulgaristan’in eskiden Dogu Rumeli olarak
adlandirilan kismi ve Bati1 Trakya Rumeli olan bolgenin icinde kabul edilirdi. Bosna Hersek, Sirbistan daglik
olmalar1 nedeniyle ise Balkanlar olarak adlandirilirdi.

Balkanlar tarihsel ve kiiltiirel agisindan en az Anadolu kadar Osmanlidir ve Balkan harbinin yol ac¢tig1 katliam ve
siirgiinlere kadar da ciddi oranda Tiirk’tiir. Oylesine ki Rusya’min yardim ve destegiyle bagimsizligini alan
Bulgaristan’in ilk dénemindeki en biiyiik sorunu niifusun ¢ogunlugunu olugturan Tiirk ve Miisliimanlar olmustur.
Bu donemde Tuna boylari, Dobruca yarimadasi, Karadeniz kiyisindaki yerlesimler ve Dogu Rumeli olarak
adlandirilan giiney kisimda Tiirkler ezici cogunlugu olusturmaktadirlar. Bu yiizden Bulgar hiikiimetleri bolgedeki
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Tiirkleri sistematik bir yildirma ve goce tesvik politikasi izlemistir. Benzer bir durum Makedonya igin hala devam
etmektedir ve Miisliiman Arnavutlar, Tiirk kokenliler Miisliiman Makedonlar (Torbesler), Bognaklar ve Miisliiman
Cingeneler gbglere ragmen hala niifusun yarisina yakmim olusturmaktalar. Ilgingtir bugiin etnik grup olarak
saydigimiz bu Miisliiman halklar Osmanli déneminde tek millet olarak kabul edilmekte ve benzer adet ve
aligskanliklarla bolgede kaynagmis olarak yasamaktaydilar. Dolayist ile cografi ve kiiltiirel olarak bu kadar yakin
bir cografyanin giiniimiizde Tiirk dis politikasinda dncelikli olmamas: diisiiniilemez. Ozgiin bir kamu diplomasisi
kurumu olan YTB’nin kiiresel faaliyetlerinin analizinde Balkanlara 6ncelik vermek bu baglamda gerekli ve uygun
gorilmiistiir.

Tarihi boyunca ¢ogu zaman i¢ karigikliklar ve ¢atismalar i¢inde olan Balkanlar, reel Sosyalizmin ¢okiisii ile birlikte
biliyilk olclide kanli bir cografya haline gelmistir. Literatiire Balkanizasyon diye gecen bu karisikliklarin,
giiniimiizde giderek azalacagi umulmaktadir. Tiirkiye’nin Balkanlarla tarihi, kiiltiirel, dini, etnik, ticari, glivenlik
vs. bir¢ok bagi bulunmaktadir. Balkanlar Tiirkiye i¢in her agidan 6nem arz etmektedir. Trakya bolgesinden Otiirii
ayni zamanda cografi agidan zaten bir Balkan iilkesi olarak sayilmasi da bolgeyle ilgilenmesi i¢in bir sebep teskil
etmektedir. Balkanlar, Tiirkiye i¢in aym1 zamanda Avrupa’ya agilan kapir gibidir (Keskin, 2013: 32). Baskin
Oran’a gore Balkanlar Tiirkiye'nin hedefi olan Bati'ya maddi ve manevi olarak tek agilim yoludur. Oran,
Karayollarini maddi a¢ilim yolu olarak goriirken manevi agilim yolunu ise Tiirkiye’nin baris igcindeki Balkanlarda
s0z sahibi oldugu 6l¢iide Avrupali sayilacagi olarak belirtmektedir (Oran, 2014: 273).

Tirkiye nin Balkan politikasin etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de Balkanlarda yasayan Tiirk ve Miisliiman
azinliklardir. Bu baglamda Tiirk etnik kokenlilerin yanisira, Bosnak ve Arnavutlar Balkanlarda Tiirkiye’nin etki
sahasindaki onemli halklardir. Ayrica sayica Bosnak ve Arnavutlar kadar biiyiiklilk kesp etmeyen Pomaklari,
Torbesleri ve Miisliiman Cingeneleri de saymak gerekir. Bu halklardan birgcogunun Tiirk¢eyi biliyor ve konusuyor
olmalar1 da Kamu diplomasisi acisindan dikkate sayan bir bagka husustur. Tiirklerle ortak tarih ve kiiltiir
degerlerini paylasan ve kuzeyde Moldova’dan, giineyde Yunanistan’a kadar biitiin Balkan {ilkelerinde yasayan
Tiirk azinliklar oldugu gibi, Miisliman diinyasinda sadece Tiirkiye’ye ilgi ve baglilik duyan yukarida saydigimiz
Balkanli Miislimanlar da, Balkanlarin Tiirkiye igin tasidigi 6nemin bir baska boyutunu simgelemektedir
(Ozkiirkeii, 1998: 12). Kuskusuz bu duygusal bagin ana sebebi Osmanli Millet sisteminin bu halklar1 Tiirklerle
ayni sosyal yapi icerisinde gormiis olmasi ve yilizyillar boyu siiren karsilikli kiiltiirel etkilesimdir. Tiirk kdkenlilerin
Balkan Miisliimanlari ile yapmis olduklari yiizyillar boyu siiren evliliklerin dogurdugu akrabalik, bu bag1 daha da
per¢inlemektedir. Kriz ve sikint1 zamanlarinda burada huzuru kaganlarin gozii Tiirkiye’ye goge yonelmektedir.
Eski Yugoslavya ve Bulgaristan agirlikli olmak iizere Yunanistan ve Romanya da dahil olmak iizere bolge
iilkelerinden Tiirkiye’ye yapilan bireysel ve kitlesel gogler buna drnektir. Bu donemlerinde hem devlet hem de
kamuoyu seviyesinde Tiirkiye’nin de bu bdlgelere ve insanlara olan ilgisi daha da artmaktadir(Uzgel, 2010: 175).

Biz bolgedeki kamu diplomasisi faaliyetlerini iki kurumumuz (YTB ve TIKA) iizerinden irdelemek ve incelemek
i¢in bu galigmay1 yapmuis bulunuyoruz ve bu iki kurumu faaliyetlerini baz alarak performanslarini ortaya koyarak
Tiirkiye nin yumusak gii¢ etkisini inceleyecegiz.

2. YTB

Tiirk milli devletinin disinda kalan Tiirkler ile ilgilenmek uzun siire Tiirkiye i¢in etkin bir secenek olmamustir.
Cesitli vesilelerle yurt disinda bulunan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar ile iliskiler diplomatik temsilcilikler
tarafindan klasik usullerle saglanmigtir. Bunlar disinda kalanlarla ilgilenmek tehlikeli goriilmistiir. Milli devlet
smirlar1 disindakilerle siyasi acidan birlik diisiincesini savunmanin Pan- Islamizm ve Pan- Tiirkizm olarak
degerlendirilecegi ve tehlikeli olacagi diisiiniilmiistiir. Atatiirk doneminde bu yaklagimlara alternatif olarak
yirtitiilen kiiltiir birligi diisincesine yonelik politikalar da zaman iginde terk edilmistir (Atatiirk’iin D1s Tirkler
politikasi i¢in bkz. Saray, 1995; Karakog, 2002; Doster, 2004). Aslinda Atatiirk’iin izledigi Gagavuzya politikas1
gliniimiizde tartigsilan yumusak gii¢ ve kamu diplomasisi agisindan iyi bir erken 6rnek sayilabilir (bkz. Dagistan,
2002). Atatiirk sonrasinda “Dis Tiirkler’den bahsetmek maceracilik ve asirilik olarak goriilmiistiir. Ismet
Indnii’niin Tiirkgiilere yonelik meshur 19 May1s nutku ile dis Tiirklerle ilgilenmek devlet seviyesinde yasak bir
hale gelmistir. Yeniden devlet seviyesinde ele alinmasi igin Soguk Savasin bitip, Sovyetler Birligi’nin ¢6kmesi
beklenecektir. Aslinda tabir bekleme eyleminin dinamizmini icerse de Tirkiye soguk savas donemi sonrasina
maalesef olduk¢a hazirliksiz yakalanmistir. Bagimsizliklarindan hemen sonra Tiirk cumhuriyetlerindeki biitiin
avantajlara ragmen sahadaki kayiplara sebep olarak bu akademik siyasi ve idari hazirligin olmamasi gosterilebilir.
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Tiirkiye nin giindemine yurt disindaki Tiirklerin gelmesi biiyiik 6l¢iide yurt disina giden is¢i gocii ile olmustur.
“Gurbetciler” olarak adlandirilabilecek olan bu is¢iler, Avrupa’nin is giicli eksigini kapatmak i¢in gegcici olarak
istenmis; ancak gittikleri yerlerde kalict olmuglardir. Bu isgilerle ilgili caligmalar yapilmistir. Disisleri Bakanlig,
Diyanet sleri Baskanlig1 gibi kurumlarin bu gégmenlerle ilgili gesitli faaliyetleri bulunmaktadir. Bu “gurbetgiler”
stirec icerisinde Orgiitlenmis, cesitli sivil toplum kuruluslar1 kurmuslardir. Yurtdisindaki Tiirkler icin “diaspora”nin
kullanilmasi hemen olmamistir. Devlet bu gd¢men iscileri yalmizca disardaki Tiirkler veya argo tabirle
“gurbetgiler” olarak gormiistiir (Unver, 2013: 183).

Tirkiye 6nemli bir diaspora potansiyeline sahiptir. Bu diaspora araciligiyla etkili bir lobi faaliyeti yapabilir.
Tiirkiye diginda, diinyanin 192 iilkesinde yasayan ve sayis1 5 milyonu agan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasinin yan
sira yaklasik 200 milyon oldugu tahmin edilen soydas ve akraba topluluklarin sorun ve ihtiyaclarmin takibi ve
¢cOziimiine, iletisim ve iliskilerinin gelistirilmesine yonelik kurumsal bir yapiya ihtiya¢c bulunmaktaydi(Cardak,
2012: 117). 2008 yilinda “Yurtdisinda Yasayan Vatandaslara Sunulan Hizmetlere Yo6nelik Strateji Belgesi”nin
hazirlanmasi bu potansiyel ile ilgili olarak farkindalik yaratilmasi agisindan 6nemli bir adimdir. 2009 yilinda
yurtdiginda yasayan Tiirk ve soydaslarimiza yonelik bir kurumun kurulmasi i¢in kanun ¢aligmalarma baglanilmis,
2010 yilinda diizenlenen “Tiirk Soydas ve Akraba Topluluklar1 Bulusmasi” ve Yurtdisi Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanliginin kurulusu ile kurumsallasma gergeklesmistir (Kog, 2012: 19).

Yurtdig1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, Basbakanliga bagl miistesarlik diizeyinde bir kamu kurumu
olarak 2010 yilinda kurulmustur. Bagkanlik, kurulus vesilesini “(...) Bdylece diinyanin farkli bdlge ve iilkelerinde
yasayan vatandaslarimizin yani sira ortak tarih ve kiiltiirel mirasa sahip oldugumuz soydas ve 112 akraba
topluluklarimiz ile siirdiiriilmekte olan iliskiler kurumsal bir hiiviyete kavusmustur” seklinde ilan etmektedir.

Yurtdigt Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, genisletilmis bir diaspora tanimi araciligiyla, Tiirkiye’nin
kamu diplomasisine bagli bagina kurumsal bir kimlik kazandirmak amaciyla kurulmustur. Genisgletilmis diaspora
kavramiyla anlatilmak istenen, ilgi alaninin yalnizca yurtdisinda yasayan Tiirkiye vatandaslariyla siirlt olmayip
Tiirkiye’ nin siyasi ve beseri cografyasiyla bir sekilde tarihsel bir iliski iginde bulunan her kesimin bu ilgiye mazhar
olmasidir (Ulutag, 2014). Ahmet Davutoglu, Disisleri Bakaniyken, Latin Amerika agilimi vesilesiyle yaptig1 bir
konusmada "Sadece Tiirkler degil, bu topraklardan gd¢ eden herkes bizim i¢in diasporadir" diyerek, Ermeni,
Yahudi, Rum, ve hatta Latin Amerika'daki Los Turcos® ad1 verilen Osmanli dSneminde bolgeye gd¢ edenleri de
katmistir. Tlgingtir Brezilya ve Arjantin'deki Arapca konusan Ortadogu kékenli Hristiyan Araplar: bile dahil ederek
Osmanli Devletinin bugiinkii Ortadogu’daki vilayetlerinden ve Anadolu'dan giden herkesle temasa gegilecegini
belirtmistir. Diplomatik temsilcilere bu “diaspora”larin Milli Giinlerde resepsiyonlara cagirilmast talimati
verilmistir (Gazete Vatan, 2012). Genisletilmis diaspora kavrami AK Parti’nin siyasi sdyleminde yer alan “gdniil
cografyas1” terimi ile iliskili olarak diisiiniilebilir. Partiye gére esas 6nemli olan, simirlar ve smirlarla ayrilan
topraklara resmi aidiyetler degil, goniil olarak Tiirkiye’nin nerede ve hangi halklarla birlikte hissettigidir. Bu
birliktelik hissini veren ise din, dil, tarih, kiiltiir, sanat, medeniyet, ekonomi ve siyaset gibi ortak degerlerdir
(Cankurtaran, 2015: 109). Burada net bir evrensellik ve kapsayicilik goriilmektedir ki bu da modern ¢agin
kavramlarina uygundur ve Tirkiye’nin ve Kamu diplomasisi uygulayan kurumlarimin kiiresel mesruiyetini
artirmaktadir.

“Nerede bir vatandasimiz, soydasimiz, akrabamiz varsa; biz oradayiz” sloganina sahip Baskanlik, aslinda sadece
yurtdiginda yasayan Tiirkiye vatandaglarina ve onlarin yasadiklari iilkelere yonelik bir kurum olmadigimi
belirtmektedir. ‘Soydas’ kelimesiyle Tiirk soylu iilke ve topluluklara; ‘Akraba’ kelimesiyle de soy bagi
bulunmayip tarihsel ve kiiltiirel bir birliktelik ve yakin iligki i¢inde bulunulan iilke ve topluluklara yonelik
faaliyetler gerceklestirildigi izah edilmektedir. Ancak Latin Amerika gibi cografyalar i¢in ¢esitli eylem ve planlar
diizenlemesi, Baskanligin aslinda tiim diinyay1 kapsayan bir faaliyet alaninin oldugunu gostermektedir (Ulutas,
2014: 117).

YTB, Tiirkiye nin yurtdiginda yasayan vatandaglarina ve soydas-akraba topluluklarina yonelik ilgili ve yetkili
kurum ve kuruluslarca yapilacak galismalarin koordinasyonunun bir plan dahilinde yapilmasini saglamak, bu

! [spanyolca Tiirkler anlamina gelen ve Latin Amerika cografyasinda yasayan, Osmanli pasaportu ile bolgeye
verlesenlerin soyundan gelenler. Bunlar Tirkler olarak adlandiriimalarina ragmen agirlikli Arapga konusan
Hristiyan Osmanli tebasina mensuptular ve bugiin bile hala Tirkler (Los Turcos) olarak adlandirilmaktadirlar.
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alanlara yonelik belirlenmis hedeflere hangi stratejilerle ulagilacagini tespit etmek ve bagariya ulasmasini saglamak
amacini  giitmektedir. Merkezi Ankara’da bulunan YTB’nin Izmir ve Edirne’de Koordinasyon ofisleri
bulunmaktadir. Bagbakanliga bagli olan Baskanlik, ¢alismalarini; Yurtdisi Vatandaslar, Soydas ve Akraba
Topluluklar, Uluslararas1 Ogrenciler ve Sivil Toplum Kuruluslar1 olmak iizere dort temel alanda yiiriitmektedir.

Yurt dist vatandaglara yonelik olarak, vatandaglik haklari, ayrimcilikla miicadele, aktif yurttaslik ve esit katilim ve
hukuk caligmalar1 yapilmaktadir. Vatandaslik haklar1 ¢ercevesinde yurtdisinda bulunan vatandaglarin Tiirkiye
secimlerinde oy kullanmalarini saglama, askerlik, ehliyet, pasaport gibi islemlerinde yardim saglanmaktadir.
“Mavi Kart” uygulamasi ile ¢ifte vatandaglik hakki olmayan Tiirklerin, tilkede islemlerini Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandas1 gibi yapabilmelerini saglayan bir sistem saglanmustir.

Her ne kadar, gé¢menlerin temel hak ve ozgiirliikleri uluslararasi hukuk kurallari ve insan haklar1 evrensel
degerleri kapsaminda koruma altina alinmis olsa da gogmenlere yonelik hak ihlalleri azimsanamayacak 6l¢iide
coktur. YTB, Yurtdisinda yasayan T.C. Vatandaslari, ayrimeilik, rk¢ilik, Islam diigmanligi gibi insan haklar
ihlalleri ile karsilagsmaktadirlar. YTB, yurtdisinda yasayan vatandaslarin yasal hak ve yiikiimliliikler hakkinda
bilgilendirilmelerini saglamak ve vatandaslarin siklikla maruz kaldiklar1 hukuki sorunlarin ¢dziimiine yonelik
calismalar yiiriitmektedir (YTB Hukuk calismalart).

YTB, Balkanlar, Orta Asya, Afrika ve Orta Dogu’dan 6grencilere yonelik kiiltiirel degisim ve egitim programlari
ile konferans, panel, sempozyum vb. etkinlikler diizenlemektedir. Kafkasya, Orta Asya ve Balkanlar’da kiiltiirel
ve tarihi baglarin giiglenmesine yonelik olarak kiiltiir giinleri, kiitiiphanelerin desteklenmesi gibi ¢aligmalarda
bulunulmaktadir.

Baskanlik, Tiirkiye Staji programu ile 2016 yilinda yurtdigindaki Tiirk genglerine Tiirkiye’deki kamu sektorii ve
sivil toplum kuruluslarindaki is alanlarini daha yakindan tanimalari, Tiirkiye ile olan baglarinin giiglendirilmesi ve
Tiirkce bilgilerinin artirilmasi amaciyla 1 aylik staj imkan1 sunmustur (2016 Idare Faaliyet Raporu: 29).

Yurt disinda yasayan gengler ve gocuklara yonelik Evliya Celebi Genglik Kopriileri programi diizenlenmistir. 2014
yilinda karar1 alinan program 2016 yili itibari ile uygulanmaya baslamistir. 49 proje gelmis, bunun sonucunda
destek saglanan projeler kapsaminda yurtdiginda yasayan yaklasik 700 Tiirk genci iilkeye gelerek, anavatanlarinin
tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini yakindan tanima firsat1 elde etmislerdir (2016 Idare Faaliyet Raporu: 30).

Amerika Birlesik Devletleri’nde yagayan Tiirk genglerine yonelik “Liderlik Akademisi” diizenlenmistir.

Kurumun Balkanlara yonelik faaliyetleri soydas ve akraba topluluklara ydnelik faaliyetler cercevesinde
gergeklestirilmektedir. Kurumun yayi organi olan +90 (veya Art1 90)? incelendiginde Balkanlarla ilgili yazilarin
oraninin (%18) Bat1 Avrupa’dan (%50) sonra ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir (Oktem, 2014: 14).

Balkanlar Burs Programi kapsaminda lisans adaylarina yonelik pilot uygulama olarak Akademik Yetkinlik Sinavi
177 adayin katilimiyla Makedonya Uskiip’te, Yunanistan uyruklu 261 adayin katilimiyla da Edirne’de 24 Haziran
2016 tarihinde gergeklestirilmistir (2016 Idare Faaliyet Raporu: 38).

YTB, iilke yillar1 uygulamas1 baslatmis, bu baglamda 2016 yili Kosova Yil1 ilan edilmistir. Kosova Yili igerisinde
Tiirkiye’de ve daha ziyade Kosova’da bir¢cok proje ve program gergeklestirilmektedir (2016 Kurumsal Mali
Durum ve Beklentiler Raporu: 21).

Balkan genglerine yonelik olarak YTB’nin destegiyle 8 Balkan iilkesinde 2016 yilinda "Balkan Genglik Okulu"
projesi bagslatilmistir. Projenin dniimiizdeki donemde de devam ettirilmesi planlanmaktadir (2016 Kurumsal Mali
Durum ve Beklentiler Raporu: 21).

Tirkiye’ nin tarihi kiiltiirel yakinligi bulunan ilkelerle siyasal, kiiltiirel ve sosyal baglarin gii¢lendirilmesini
amacglayan YTB, 2015 yilinda Akademi Programlar1 organize etmistir. Bu programun ilki olarak yapilan Biirokrasi
Akademisi programina Balkanlar, Dogu Avrupa, Rusya, Orta Asya, Kafkasya, Orta Dogu ve Afrika bdlgelerinde
go¢ ve diaspora konularinda caligmalar yliriitmekte olan 18 iilkenin biirokratlar1 ve STK temsilcileri katilim
saglamistir (2015 Faaliyet Raporu: 38).

2 https://www.ytb.gov.tr/arti 90.php
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Sivil Toplum Kuruluslari hem kamu diplomasisinin hem de diaspora diplomasisinin 6nemli bir ayagini
olusturmaktadirlar. YTB, 12 Haziran 2015 tarihinde ilk kez gerceklestirilen, soydas ve akraba topluluklarda
bulunan diistince kuruluslar: ile Tiirkiye’deki diistince kuruluslarini bir araya getiren organizasyon Ankara’da
diizenlenmistir. YTB destegiyle SETA, Balkanlar’da bulunan diisiince kuruluslariyla aym1 masa etrafinda
bulusmustur. Arnavutluk, Sirbistan, Yunanistan, Bosna Hersek, Makedonya, Kosova, Hirvatistan gibi pek ¢cok
Balkan {ilkesinde bulunan diisiince kuruluglarinin temsilcisi Ankara’ya gelmistir (2015 Faaliyet Raporu: 38). YTB,
Diistince Kurulularinin faaliyetlerine de énem vermis, bunlarla isbirligi yapmistir. Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanlig1 (YTB), Kosova’nmin Baskenti Pristine’de 11 Ulkeden 45 Diisiince Kurulusu temsilcisini bir
araya getirdi. 2 giin siirecek Balkan Diisiince Kuruluslari ¢aligtayinda pek ¢ok konu ele alinmistir (Balkan Diisiince
Kuruluslar1 Kosova'da Bulustu)

YTB, Mevlana Kiiltiirel Etkilesim Programi ile Baskanligin gorev alani iginde bulunan Afrika, Balkanlar, Dogu
Avrupa, Kafkasya, Orta Asya, Ortadogu ve Uzak Asya ile sosyal, kiiltiirel, akademik, mesleki ve ekonomik
iligkilerin gelistirilmesi i¢in farkl iilke ve topluluklardan benzer alanlarda faaliyet gdsteren kurum, kurulus ve
kisilerin iletisim, isbirligi ve kapasitelerinin artirilmasi ile 40 bu alanlara iliskin arastirma ve yaymlarin
desteklenmesi amaglanmustir (2015 Faaliyet Raporu: 39- 40).

2015 yilinda ikincisi diizenlenen Tiirkge at6lyesi programi ile Yunanistan’dan 6, Bulgaristan’dan 40, Kosova’dan
14, Moldova’dan 18, Makedonya’dan 6 olmak iizere toplam 84 Ggretmen bir araya gelmistir (2015 Faaliyet
Raporu: 41).

16-25 Agustos 2015 tarihleri arasinda Balkanlarda Fikir Sanat Atélyesi Faaliyetleri (Akademi Rumeli 3) adli
programa 9 iilkeden 150 geng katilim saglamustir. Tirkiye, Kosova, Makedonya, Romanya, Bulgaristan, Gagavuz
yeri, Kirim ve Bosna Hersek’ten gelen katilimcilar; edebiyat, giizel sanatlar, tiyatro, miizik ve tarih-kdltiir
alanlarinda egitim almiglardir. Projeyle; 17- 25 yas arasi genglerin Tiirk dilini aktif kullanmalari, kurulacak fikir
sanat atOlyeleri vasitasiyla kigisel vizyonlarinin gelistirilmesi, sanat araciligiyla isbirligi ve dayanigma zemini
olusturularak sosyal ve kiiltiirel gelisimlerinin desteklenmesi amaglanmigtir. Program kapsaminda egitimlerini
tamamlayan 6grenciler Edirne ve Canakkale’nin tarihi mekanlarini ziyaret etmislerdir (2015 Faaliyet Raporu: 41).

Balkan Romanlar1 Birligi (BAROM) tarafindan diizenlenen ve Baskanlik tarafindan desteklenen “Balkanlarin
Geng Romanlart Gelecek i¢in Bir Araya Geliyor" projesi Ekim ayinda 42 Edirne’de gerceklestirilmigstir. Trakya
Universitesi Roman Dili ve Kiiltiirii Enstitiisii’nde ac1lis1 gerceklesen proje kapsaminda Balkan iilkelerinden gelen
Roman gengler, "Liderlik ve Proje hazirlama" egitimleri alarak; sehir, tarih, kiiltiir seminerlerine katilmig ve Tiirk
akademisyenler, STK temsilcileri ve genglerle tanigma imkan1 bulmuslardir (2015 Faaliyet Raporu: 42).

YTB, farkli kurumlarca diizenlenen alani ile ilgili organizasyonlara katilmaktadir. 16- 18 Mayis 2013 tarihinde
diizenlenen “Balkan Ulkeleri Genglik Forumu” desteklenmistir (2013 Faaliyet Raporu: 37).

7-10 Mart 2013 tarihleri arasinda Tirkiye’de 6grenim goren yaklasik 420 Balkanli 6grencinin ve 160 STK
temsilcisinin  katildigi “6. Balkanli Ogrenciler Kampr” gerceklestirilmis ve YTB organizasyona destek
saglanmustir (2013 Faaliyet Raporu: 37).

YTB, diplomatlarla da iliski icerisindedir. Disisleri Bakanligi Diplomasi Akademisi Programi kapsaminda
Tiirkiye’ye gelen Kosovali diplomatlar Yurtdigi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB) mi ziyaret
etmislerdir (Kosovali Diplomatlar YTB’yi Ziyaret Etti).

Genel olarak 6rnek birkag faaliyet 6rnegini verdigimiz YTB, Balkan iilkelerine yonelik olarak 6grenci ve genglik
programlari, STK ve Diisiince Kuruluslari ile istisareler, egitim programlari, kiiltlir programlari diizenlemektedir.
Bolge ile Tiirkiye arasindaki kiiltiirel, tarihi, dilsel yakinligin giiglenerek siirmesi igin ¢aligmalar yapilmaktadir.

3.TIKA

Tiirkiye isbirligi ve Kalkinma Ajansi (TIKA) basta Tiirk dilinin konusuldugu iilkeler ve Tiirkiye’ye komsu iilkeler
olmak lizere, gelisme yolundaki iilkelerin kalkinmalarina yardimci olmak, bu iilkelerle; ekonomik, ticari, teknik,
sosyal, kiiltiirel, egitim alanlarinda isbirligini projeler ve programlar aracilig ile gelistirmek amactyla 1992 yilinda
kurulmustur (Adiyaman, 2011). Uygulamadaki ilk temsilcilikler Sovyetler Birliginden ayrilarak bagimsizligini
kazanms Tiirkge konusan cumhuriyetlerde acilmustir. Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanligi, Tiirk dis
politikasinin daha aktif hale gelmesi amacina sahip, basta ortak degerlere sahip olunan iilkeler olmak {izere birgok
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farkli iilkede Tiirk dis politikasnin  uygulayicist  konumunda olan kurumdur (TIKA, 2016,
http://www.tika.gov.tr/tr/sayfa/hakkimizda-14649). TIKA, Tiirkiye Cumhuriyeti’ni sahip oldugu degerleri, dis
politikay:1 daha etkin hale getirmek amaciyla kullanmakta ve bu yonde ¢aba gdstermektedir.

TIKA, Tiirkiye’nin Sovyetler Birligi’nin ¢okiisii ile karsilastig1 yeni dénemde Kamu Diplomasisi kapsaminda
hayata gegirdigi ilk kurum olarak ele almabilir. TIKA nin kurulus amaglarinda stratejik olarak Sovyetler
Birligi’nin yikilmasiyla ortaya ¢ikan Tiirki Cumhuriyetlere dis yardimda bulunmak vardir (Akgay, 2012: 64). Yitik
kardesleri ile kucaklasma coskusu ve biraz da disaridan kendisine bigilen “model {ilke” rolii bu tiir bir olusumu
gerekli kilmistir. Tiirkiye, bagimsizligin1 kazanan Tiirk Cumhuriyetlerinin alt yapilarinin olusturulmasinda, insan
giicli temininde ve piyasa ekonomisine gegiste ilk yardim yapan iilke olmugtur (Kabasakal, 2002: 12- 18). Akcay
(2012). Bu yaklagim TIKA’nin faaliyetlerini dncelleyen itici giiciin etnik kdken oldugunu dogrular bir nitelik
tasimaktadir. 1k dis yardimlarin, Tiirk diinyasina yonelik olmasi ve daha sonra bu yardimlarin devam etmesi salt
rkeilik diizeyinde bir milliyetcilikten kaynaklanmamaktadir (Dag, 2016: 50). Faaliyetlerin ilk basladig1 bolge olan
Orta Asya’da bir Orta Asya iilkesi olan ama Tiirk dilli olmayan Tacikistan’daki faaliyetler bunu dogrular
niteliktedir. Ote yandan kurumun faaliyetlerinin agirlik merkezinin giiniimiizde Afrika kitasina kaymis olmasi
buna baska bir net drnek olarak karsimiza ¢ikar. Balkanlardaki faaliyetler agisindan da bu durum gegerli olmus,
onceligi balkan cografyasinin Tiirk ve Miisliiman halklart almis olsa da yardimlar konusunda ayrim yapilmamis,
insani boyut ve ihtiyag ilkesi dne ¢ikarilmigtir. Tiirk ve Miisliiman halklarin gérece ihtiyaglarinin fazla olmasi ve
Tiirkiye’ye olan goniil baglari bu kitleyi kuskusuz yardimlardan aslan payimi alir hale getirmistir.

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonrasindaki dénemde Tiirk Cumbhuriyetlerinin yeniden yapilanmalarina katkida
bulunmak amaciyla kurulan TIKA, 27 Ocak 1992 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 21124 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile birlikte faaliyetlerine baglamistir. ilk kuruldugu dénemde TIKA, Disisleri Bakanligina
bagli olan ve ulus asir1 yardim teskilati niteligine sahip bir kurum niteligi tagimaktadir. 28 Mayis 1999 tarihinde
TIKA, Bagbakanhiga baglanmistir. O giinden bugiine gelene dek TIKA’nmin faaliyetleri Bagbakanlik altinda
gergeklesmektedir. TIKA kurumunun sorumlulugu ise Bagbakan Yardimciligi’nadir (Ulutan, 2012: 11).

TIKA ile ilgili arastirma yapilirken deginilmesi gereken hususlarin basinda kurumla ilgili yasal diizenlemelerdir.
Buna gore 28103 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 656 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile TIKA
teskilatlandirilmistir. Bu Kanun Hiikmiinde Kararname 2011 yilinin Kasim ayinda yiiriirliige girmistir. TIKA’nmn
gorev ve yetkilerine iliskin diizenlemeler de yine 656 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile birlikte
gerceklesmistir. Ifade edilen Kanun Hiikmiinde Kararnamenin yaninda 2004, 2007, 2010 ve 2012 yillarinda
Bakanlar Kurulu Karari ile TIKA’ya ydnelik Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin oldugu bilinmektedir (Keskin,
2016: 14).

TIKA nin gérevleri basta Tiirk dilinin konusuldugu iilkelerle olmak iizere, gelismekte olan iilkelerle ekonomik,
mali, ticari, egitim, sosyal ve kiiltiirel alanlarda is birligi yapmak ve s6z konusu iilkelere teknik yardimda
bulunmaktir. 656 sayili KHK kuruma yurtdisinda bulunan ortak tarihi, kiiltiirel ve toplumsal mirasin ve degerlerin
korunmasina, toplumlararasi 6n yargilarin giderilmesine ve medeniyetler arasi diyalogun giiclendirilmesine
yonelik sosyal, kiiltiirel ¢alismalart uygulamak gorevi de verilmistir. Bu kapsamda birgok eserin restorasyonu
yapilmustir. Bu eserler biiyiik 6l¢iide Tiirk tarih ve kiiltiiriintin yurtdisindaki yadigarlart olmasi hasebiyle mali ve
siyasi Oncelikler acisindan terk edilmislikleri de sona ermistir. Hatta bu eserlerin onarilip agilist Osmanlinin
yeniden doniisii olarak da gériilmiistiir. Ozellikle Balkanlardaki Miisliiman topluluklar i¢in bu oldukga sevindirici
bir etki de yapmistir (akademikperspektif.com). Kurum, ayrica Tiirkiye’nin tanitimi, Tiirkgenin kullaniminin
yayginlastirilmasi amaciyla gelismekte olan iilkelere teknik ve kalkinma yardimlar1 konusunda bilgi ve teknik
destek saglamay1 kendisine amag olarak belirlemistir (Y1lmaz ve Kilicoglu, 2015: 195).

TIKA ¢alismalarini, bolgesel, iilkesel ve 6zel projeler bazinda yiiriitmektedir. Proje iiretimi ve uygulama
asamalarinda, koordinasyon ve isbirligi énemli bir rol oynamaktadir. isbirligi yapilmasi hedeflenen iilke ya da
topluluklardan gelen talepler, kurum ve kuruluglarinin ve STK’larinin goriisline sunulmakta, bunlardan gelen
katkilar dikkate alinarak proje hazirlanmaktadir (Erdag, 2015: 248). Bu kars1 tarafin goriislerine verilen énem,
yumusak gii¢c ve kamu diplomasisinin ruhuna uygun bir yaklasimdir.

Kurulusundan bugiine kadar olan siirede dénemlere gore inceleme yapilmak istenirse TIKA iki donem 6zelinde
ele almabilir. Kurulusu olan 1992°den 2002 yilina kadar olan dénem TIKA’nin tecriibe kazandigi donem olarak
nitelendirilebilir (Kardas ve Erdag, 2012: 171). Boyle adlandirilmig olmasi kurumun kurulus dénemi olmasi
itibariyle son derece olagan karsilanmalidir. 2002 yilindan bugiine kadar olan dénem ise TIKA’nin faaliyetlerini
hizlandirdig1 dénemdir. Tiirkiye’nin dis politikasindaki degisikliklerin yasandigi donem olan ikinci dénemin
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TIKA’nin faaliyetlerinin hizlanmasindaki temel etken oldugunun yinelenmesinde fayda vardir (Keskin, 2016: 15-
16). ikinci dénemin AK Parti iktidarina denk gelmesi ve degisimdeki siyasi etkinin de tamamiyla s6z konusu
partiye ve onun hiikiimetlerine ait oldugu kuskusuz yadsinamaz bir gergekliktir.

1992- 1999 arasindaki faaliyetlerine baktigimizda Bosna Hersek haricinde acilan tiim Koordinasyon Ofisleri Eski
SSCB iilkeleri olmugtur. Bu donemde temel islev yardim faaliyetleridir. Ancak burada ekonomik ve ticari bir getiri
hesaplanmamus, belirli bir stratejiden yoksun yardimlar yapilmigtir. Temel amag etnik, dini, ve dil yakinlig:
bulunan iilkeleri Rus niifuzundan miimkiin oldugunca uzaklagtirmak yoniinde olmustur. Bu dénemde kurumun
kisitlt yapisi ve diigiik biitcesi istenilen faydanin alinmasini engellemistir.

Ayrica i¢ politikada koalisyon hiikiimetlerinin varlif1 nedeniyle kurumlar arasi rekabet ve ¢ekismeden olumsuz
etkilenen TIKA, 2000’li yillarin basina kadar duragan bir ¢izgide faaliyet yiiriitmiistiir (Karagiil, 2013: 88). Her
seye ragmen TIKA faaliyetleri ile iilkenin taninmasina katkida bulunmus, yakinlasilmak ve iliski kurulmak istenen
iilkelere Tiirkiye’nin uzanan eli, agik kapist olmustur.

1999 yilinda Kurum Bagbakanliga baglanmistir. 2000°1i yillar itibari ile Tirkiye’nin dis politikada izledigi agilim
ve degisim politikalar1 TIKA’ya ve faaliyetlerine de sirayet etmis, 2002- 2011 yilar1 arasinda bu déneme kadar
olan faaliyetlerini 4 katina ¢ikarmay1 bagsarmistir. 2 Kasim 2011 tarih ve 28103 sayili Resmi Gazete ’de yer alan
656 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile “Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi” adi altinda
yeniden yapilandirilmistir. TIKA’nin kurulmasiyla beraber, Tiirkiye’nin Orta Asya ve Kafkasya’daki, yeni
bagimsiz devletler odak noktasi iken, bu egilim yakin donemde, kalkinma ortakligimin Ortadogu, Afrika ve
Asya’daki iilkeleri de igeren, daha genis bir cografyayi kapsamasiyla hizli bir doniisiim yasamustir (Cavus, 2012).
TIKA’nin Balkanlar ve Dogu Avrupa’da 12 koordinatérliigii vardir.®

AK Parti hiikiimetleri ile yumusak giic kullanimi elle tutulur hale gelmistir. Davutoglu’nun AK Parti Genel
Baskan: secildigi genel kongrede g¢ercevesini ¢izdigi medeniyet kavrami s6z konusu farkina varilan yumusak
giiciin itici giicii olarak degerlendirilebilir. Cizilen gergevenin dis politikadaki uygulama alanlar1 TIKA’nin faaliyet
alanlar1 ile nerdeyse Ortiismektedir.

Balkanlarda Bognaklar ve Arnavutlar, Osmanli déneminde oldugu gibi, Tiirk dis yardim politikasinin stratejik
bilesenlerini olusturmaktadir. Tiirkiye ile yardim ve isbirligi konusunda her iki toplumda var olan yiiksek kabul
duygusu, Tiirk dis politikasi i¢in ciddi bir avantaj teskil etmektedir. Balkanlarin girift yapisi iginde Karadag ve
Sirbistan’in durumu da kritik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda TIKA’nin Sirbistan’da bir PKO a¢mis olmasi
anlamli bir stratejik adimdir. Bu iki iilke tarihi Bosna Hersek’in 7. Sancagi olan ve bugiin Sancak olarak anilan
bolgeyi ellerinde bulundurmaktadirlar. Tarihi sancak bolgesini Balkan savasglarindan alinca paylasmislardir.
Nitekim bolgenin batist Karadag’da kalmis dogusu Sirbistan’da kalmistir. Goglere ve baski politikalarina ragmen
her iki bolgede ciddi bir Miisliiman niifus barindirmaktadir. Dogal olarak bu bolgelerdeki Osmanli eserleri ve
onlarin onarimi TIKA’ya faaliyet alan1 agmistir ve bu durum hala siirmektedir.

Ortak etnik mensubiyetten sonra, 1990’lardan 2000°lere gegiste Tiirkiye’nin tecriibe ettigi siyasal doniisiim ortak
dini mensubiyetin oldugu cografyalarda da TIKA’nimn faaliyet yiiriitmesinde etkin rol oynamustir. Siyasal ve
ekonomik istikrarin goreceli olarak saglandigi AK Parti hiikiimetleri doneminde hem partinin muhafazakar
demokrat kimligi hem de yasanilan ekonomik biiylime ve pro-aktif dig politikanin bir sonucu olarak bolge
iilkeleriyle etkilesimden dolay1, kullanilan medeniyet kavrami daha alt1 doldurulabilir bir kavram haline gelmistir.
Etnik koken ve ortak dini mensubiyetin Tiirkiye’yi siiriikledigi alanlar genisledikge, tarihi referanslara dayali
otomatik bir refleks gelistirilmis ve yeni Osmanlicilik kavrami ortaya atilmigtir (Dag, 2016: 51). Balkanlar
cografyast pek ¢ok agidan bu diisiincenin yansimalarinin goriilebilecegi bir yerdir. Ancak TIKA nin faaliyetlerinin
sadece Miisliimanlara yonelik olmadigini, bélgedeki tiim devletler ve halklara kucak agtigini belirtmek gerekir.

Tablo 1. TIKA Ana Hizmet Birimlerinin Toplam Harcamalar icerisindeki Oranlar

Orta Dogu ve Afrika Dairesi Baskanhg: 964451
Balkanlar ve Dogu Avrupa Dairesi Baskanhg %11,04
Orta Asya ve Kafkaslar Dairesi Baskanhg %9,92

3 Arnavutluk, Bosna Hersek, Hirvatistan, Karadag, Kosova, Macaristan, Makedonya, Moldova, Romanya,
Sirbistan, Ukrayna (Kiev, Kirim)
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; %
Dis Iliskiler ve Ortakliklar Dairesi Baskanhg 68,95

%2,4
Dogu ve Giiney Asya, Pasifik ve Latin Amerika Dairesi Bagkanhgi 62,43

Kaynak: TIKA (2016). 2016 idare Faaliyet Raporu

TIKA’nin, Balkanlardaki faaliyetlerinin, kapsayic1 bir yaklasimla yiiriitiildiigiiniin gostergelerinden biri de kiigiik
bir azinlik olarak bulunduklar tilkelerde Hristiyan niifusa ait ibadethanelerin de imar ve restorasyon projelerine
imza atmasidir. Bu g¢ercevede Makedonya’da Kumanovo sehri yakinlarinda bulunan Aziz George Kilisesi’nin
Olciim ve arazi ¢aligmalar1 Makedonya Cumhuriyeti Milli Konservasyon Merkezi uzmanlarinin talebi {izerine,
TIKA tarafindan gérevlendirilen restorasyon firmasi tarafindan gergeklestirilmistir (Muhasilovig, 2016).

TIKA yine Bosna Hersek’te, Fojnica Fransisken Manastiri’na alarm, kamera, yangin alarnm ve miidahale sistemleri
kurmus, Bosna-Hersek’teki Ortodoks cemaatin Noel ve Paskalya ayinlerine ev sahipligi yapan Azize Meryem
Kutlu Dogum Katedrali Kilisesi’nin ¢evre diizenlemesi ¢aligmalarini tamamlamistir (Muhasilovig, 2016).

TIKA nin yiiriitmekte oldugu faaliyetlerin, 6zellikle yeniden yapilanma siirecinde Tiirk dis politikasinin etkinlik
kazanmasinda tesiri olmustur. Buna gore TIKA’nin projeleri ve faaliyetleri ile birlikte Tiirkiye’nin sahip oldugu
tarihi ve kiiltiirel miras da kullanilarak Tirk toplumunun ve degerlerinin hatirlatilmasina katkida bulunuldugu
sOylenebilir (Karagiil, 2013: 98).

TIKA’nin ne ortak etnik kdken, ne ortak dini mensubiyet ne de ortak tarihi, kiiltiirel ve cografyay1 paylasmadig1
alanlarda gosterdigi faaliyetler hinterlant disi faaliyetler olarak Sniimiizde durmaktadir. Bu durumun AK Parti
hiikiimetlerinin uygulamaya ¢alistig1 medeniyet kavraminda nereye oturdugu ayr1 bir galisma gerektirmektedir. i1k
bakista medeniyet kavraminin bilesenlerinden olan dinin yardimda bulunma konusundaki tavsiyesinin diistur
alindig1 akla gelebilir veya orta 6lgekli bir devlet olma gabalarinin bir yansimasi da olabilir (Dag, 2016: 53). Biz
bu tanimlamay1 orta élgekli ama etkin ve kiiresel bir devlet olma seklinde diizeltmeyi de uygun gordiigiimiizii ve
bunun mevcut fotografi daha iyi yansittigini da belirtmeyi gerekli gormekteyiz.

TIKA, genel olarak kalkinma yardimlari yapmaktadir. Balkanlarda da bu devam etmistir. Ancak saglik, egitim,
kiiltir gibi alanlarda da caligmalari bulunmaktadir. 2016 faaliyetlerine baktigimizda Arnavutluk Disisleri
Bakanligi’nin teknik alt yapisinin yenilenmesi gibi dogrudan bir devlet faaliyetine destekten, Arnavutluk Isitme
Engelli Cocuklar Enstitiisii’ne, Macaristan’da Munkacs Mihaly Okulu Sanat Sinifi Tadilat ve Donanim Projesine,
Makedonya Debre Belediyesi Lisesine yeni bina projesine, Sirbistan’da Ilkokul Cat1 Kat1 Tadilat1 ve Donanimi
projesi gibi egitim alamindaki desteklere, Sancak Bolgesinde Gen¢ Aricilarin Yetistirilmesi, Kosova Gilan
Belediyesi Ciftgilerine Tarim Makineleri Destegi gibi projelerle ekonomik destege, Sirbistan’da Vrbas Dostluk
Parki Projesi, Karadag Savnik Belediyesi’nin Sehir Meydaninin Yenilenmesi Projesi gibi toplumsal desteklere,
Bosna-Hersek’te Fizik, Kimya ve Biyoloji Laboratuvarina Donanim Saglanmasi, Kosova Stime Belediyesi Aile
Hekimligi Ana Merkezine Tibbi Cihaz ve Donanim Destegi gibi saglik desteklerine genis bir perspektifle
karsilasmaktayiz (2016 Idari Faaliyet Raporu).

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine yonelik olarak 1992 yilinda baslatilan “Uluslararasi Geng Diplomatlar Egitim
Programi” zaman igerisinde dis politikamizin 6ncelikleri ve ¢esitli {ilkelerin artan talepleri ger¢evesinde Balkanlar,
Orta Dogu, Dogu ve Glineydogu Asya, Afrika ve Latin Amerika {ilkelerini de kapsayacak sekilde genisletilmistir.

TIKA'nin organize ettigi Liderlik Okulu Programi, TUBITAK ve TUSSIDE isbirliginde 2013 yilinda
baslatilmistir. Programda Orta Asya, Balkanlar ve Afrika {ilkelerinde kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan
orta ve list kademedeki yoneticilerin yonetsel yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla egitim programlar1 organize
edilmektedir. Kosova ve Bosna- Hersek Liderlik Programlarina sirasiyla 78 ve 35 kisi katilmustir (2015 Faaliyet
raporu, 63).

TIKA, tiim diinyada ecdat yadigari olarak tanimladigi Tiirk- islam eserlerini restore etmekte, koruma altina
almakta ve tanitimina yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Bu projeler sayesinde, tahrip olmus birgok eser diinya kiiltiir
mirasina yeniden kazandirilmaktadir. Kiiltiirel isbirligi alaninda projeler gelistirilmesi halklarin dostlugu ve ortak
gelecegin ingast agisindan da olduk¢a onemlidir. Restore edilen bu eserler barisa ve iliskilerin giliglenmesine
katkida bulunmaktadir. Balkanlar genelinde 7 farkli iilkede toplam 28 eser restore edilerek hizmete agilmis ve 30°a
yakin eserin projelendirilmesine iligkin fizibilite calismalari ise tamamlanmistir (2015 Faaliyet Raporu, 164).

TIKA, Afrika, Asya, Tiirk Cumhuriyetleri, Dogu Avrupa, Ortadogu iilkelerine oldugu gibi Balkan iilkelerinin
medya kuruluslari ¢alisanlari i¢in de Antalya’da TRT ile isbirligi yaparak Televizyon, Sosyal Medya, Habercilik,
Internet Yayinciligi, Dijital Cagda Radyo Yaymciligi ve Bilgi Teknolojileri konularinda egitim vermektedir.
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Projenin yurtdiginda Tiirkiye ile ilgili daha dogru ve etkin haberler yapilmasina, s6z konusu iilkelerdeki TIKA
faaliyetlerinin daha yakindan takip edilmesine katki saglanmasi amaglanmaktadir.

TIKA, 2007 yilindan bu yana Tiirkiye ile giivenlik isbirligi icerisinde olan dost ve kardes iilkelerin emniyet
tegkilatlar1 arasindaki iliskilerin giiclendirilmesi, 6zellikle polis egitim kurumlar1 arasinda esgiidiim ve isbirliginin
saglanmasi amactyla “Uluslararasi Polis Egitimi Isbirligi Projesi” yiiriitmektedir. TIKA’nin Genel Kurmay
Baskanlig1 ve Emniyet Genel Miidiirliigii ile isbirligi halinde yiiriittiigli ¢aligmalar, genel itibariyla sadece giivenlik
odakl1 olmayip, ikili sosyo-kiiltiirel iliskiler boyutunu da icermektedir. Tiirkiye’nin giivenlik alanindaki isbirligi
ve hizmetleri, Mehmetcige ve emniyet mensuplarimiza uluslararas: 6lgekte bir gliven duygusunun tezahiiriidiir
(Akgay, 2012: 155). Bu baglamda TIKA ve Emniyet Genel Miidiirliigii is birligince yapilan Uluslararas1 Polis
Egitimi Isbirligi Projesi kapsaminda Kosova’da egitim programi diizenlenmistir (Anadolu Ajansi, 2017). Emniyet
Genel Midiirliigii yetkilileri tarafindan Fikri Miilkiyet Suglar1 ve Miicadele konulu egitimi basariyla tamamlayan
16 Kosova Emniyet Teskilat1 personeline sertifikalar1 Kosova Polisi Zorunlu Egitimler Miidiirii ve Kosova Kamu
Giivenlik Akademisi yetkililerinin bulundugu térenle takdim edilmistir. TIKA ile T.C. Emniyet Genel Miidiirliigii
is birliginde, son 9 yilda Arnavutluk'tan Kirgizistan'a, Mogolistan'dan Filistin'e yaklasik 30 iilkenin giivenlik
giiclerine yonelik terdrle miicadele, radikallesme siireci ve 6nleme yontemleri, polis liderligi, toplumsal olaylarda
miizakere, zirve giivenligi ile uyusturucu arama teknikleri konularinda egitim programlari diizenlenmistir.

Genelkurmay Baskanlig1 koordinesi ile “Arnavutluk’taki Pasalimani Deniz Askeri Ussii, Vlora’daki Deniz Harp
Okulu ve Kucova Askeri Hava Ussii’niin tamirat ve insaatlari, Tiran Komando ve Ozel Kuvvetleri’nin
yapilandirma, egitim ve techizati, Tiran’daki Tiirk Askeri Koordinasyon Heyeti’nin (Limaj, 2007:147) varligy,
Tiirkiye ile Arnavutluk arasindaki askeri isbirligi diizeyinin 6nemli gostergeleridir. Tiirk bayraginin 6zellikle eski
Osmanli cografyasinda dalgalanmasi gergekten 6zel anlamlar icermektedir.

13-18 Mayis 2014 tarihleri arasinda Bosna-Hersek, Sirbistan, Hirvatistan, Romanya ve Slovakya’da 86 kisinin
6liimiine neden olan bir sel felaketi yagsanmistir. Balkanlarda gerceklesen son 120 yilin en bilyiik sel felaketi olarak
kayitlara gegmistir. Sirbistan, sel felaketinde en biiyiik tahribati yasayan iilke olmustur. Seller sebebiyle 51 kisi
hayatin1 kaybetmis, 30.000 kisi evlerinden tahliye edilmistir. Bu felakette Razanj Belediyesi Bragin koyiinde
Jovanovacka nehri {izerinde bulunan ve selden zarar goren kopriiniin yerine TIKA, selden dolay1 zarar goren
altyapilarin yeniden olugturulmasina destek kapsaminda yeni bir kdprii yapilmistir.

TIKA, Ramazan ayinda iftar programlari diizenleyerek Balkan Miisliimanlar1 insanlar1 ile iliskileri gelistirmeye
caligmaktadir. Kiiltiirel ve bilimsel ¢aligmalara destek vermekte, bir ¢ok sempozyum, konferans vb. bilimsel
toplantinin diizenlenmesine katkida bulunmaktadir.

2014’te Balkanlar ve Dogu Avrupa’ya yapilan yardimlardan en ¢ok faydalanan ilkeler —Bosna-Hersek,
Makedonya, Kosova ve Arnavutluk olmustur. 2014 yilinda Balkanlar ve Dogu Avrupa’ya  yapilan  yardim
miktart % 21,25°1ik bir pay ile 39,40 milyon dolar olarak gerceklesmistir.

Balkan iilkelerinin aldiklar1 TIKA yardimlarmin yardim biitgesindeki paylar1 ve hangi alanlarda yogunlastigini
incelemek dnemlidir. Arnavutluk’un TIKA biitcesinden aldig1 pay 2009°da %1.45, 2010 %1.25, 2011 %0.75, 2012
%1.20, 2013 %1.81, 2014 %2.3 olmustur. Arnavutluk’a yapilan harcamalarin % 55.23’1 egitime, %18.19’u idari
ve sivil altyapiya, %14,12’si diger diger sosyal altyapi ve tesislere, %0.5°1 liretim sektorlerine, %10. 81’1 sagliga,
%0.05’1 ekonomik altyap1 ve hizmetlere, %1.45°1 diger ¢oklu sektdrlere yapilmistir.

Bosna Hersek’in yillara gore biitceden aldigt pay (%) 2009°da 6,54, 2010°da 2,10, 2011°de 1,34, 2012°de 2,60,
2013’de 4,10, 2014°de 7,34 olmustur. Bosna- Hersek’e yapilan harcamalarin sektdrel dagilim yiizdeleri egitim
%8,07, saglik%5,45, ekonomik altyap1 ve hizmetler %1,14, idari ve sivil altyapilar %3,56, diger sosyal altyap1 ve
hizmetler %78,23, iiretim sektorleri %1,61, diger 1.93 olarak goriilmektedir.

Karadag harcamalarinin sektdrel dagilimi (%) egitim %53,09, idari ve sivil altyapilar %17,53, diger sosyal altyap1
ve hizmetler %23,95, iiretim sektorleri %0,63, saglik %2,32, su ve sanitasyon 1,85, diger %0,63 olarak
gerceklesmistir. Karadag’in yillara gore biitgeden aldigi pay (%) 2009 1,37, 2010 5,74, 2011 1,30, 2012 0,90, 2013
3,56,2014 1,32 olmustur.

Kosova harcamalarinin sektorel dagilimi (%) ekonomik altyap1 ve hizmetler %0,53, acil yardim %1,84 diger
%2,28, idari ve sivil altyapilar %4,57 diger sosyal altyap1 ve hizmetler, %64,64 iiretim sektorleri 1,26, egitim
%17,72, saglik %7,17 seklinde olmustur. Kosova’nin yillara gore biitceden aldig1 pay (%) 2009°da 3,19, 2010°da
2,10,2011°da 2,33, 2012°de1,00, 2013°de 0,83, 2014°te 2,31 olmustur.
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Makedonya harcamalarinin sektdrel dagilimi (%) saglik %0,42, idari ve sivil altyapilar %10,26, diger sosyal
altyap1 ve hizmetler %47,31, iiretim sektorleri %3,39, ekonomik altyap1 ve hizmetler %2,12, diger %3,41, egitim
9%33,09 olmustur. Makedonya’nin Yillara Gore Biitceden Aldig1 Pay (%) 2009°da 2,33, 2010°da 15,00, 2011°de
2,15,2012°de 3,51, 2013°de 2,30, 2014°de 3,46 olmustur.

Sirbistan harcamalarinin sektorel dagilimi (%) saglik %4,26, idari ve sivil altyapilar %0,07; diger sosyal altyap:
ve hizmetler %16,66; iiretim sektdrleri %9,00; egitim %50,49; ekonomik altyap: ve hizmetler %15,88, diger
%0,05, acil yardim %3,59 seklindedir. Sirbistan’in yillara gore biitceden aldig1 pay (%) 2009°da 1,62; 2010°da
1,23; 2011°de 2,04; 2012°de 2,77, 2013°de 1,10; 2014’te 1,28 olmustur.

Tiirkiye’nin 2015 yilinda gerceklestirdigi iki tarafli resmi kalkinma yardimlarina baktigimizda Arnavutluk’un 85,
73 milyon dolar, Bosna Hersek’in 25,96 milyon dolar, Makedonya’nin 25,55 milyon dolar, Kosova'nin 9,86;
Karadag’in 3,36; Sirbistan’in 4,11 milyon dolar aldigin1 gérmekteyiz.

TIKA nin faaliyetleri bolge iilkelerinin fiziki altyapilarina, tarihi eserlerine oldugu kadar halkin egitim, istihdam,
saglik ve iktisadi sorunlarina da ¢6ziim bulmaya yoneliktir. Bu faaliyetleri ile hem komsularinin istikrarina katki
sunmakta hem de Tiirkiye’ye ilgi duyan, yakinlik hisseden bir kitle olusturmaktadir.

Sonuc¢

Sayis1 milyonlarla ifade edilen yurt disinda yasayan Tiirkiye vatandasi ve yine milyonlarca soydas ve akraba
toplum mensuplar1 Tiirkiye’ye ciddi bir kamu diplomasisi alan1 agmaktadir. Kuskusuz, Balkanlarin bu konuda
6zellikli bir yeri vardir. Balkan iilkelerinde gesitli vesilelerle bulunan vatandaslarimiz yani sira Osmanl bakiyesi
olarak goriilebilecek etnik, dini, dilsel yakinligimiz bulunan genis bir ¢evre mevcuttur ve bu gruplarin tamami
Osmanli déoneminin millet tanimlamasina gore Tiirk etnik kdkeninden gelenlerle ayni kategoride yer almaktaydi.
Go6z ard1 edilmemesi gereken bir diger husus da Tiirkiye’de bulunan Balkan gdgmenleridir. Sayisi tam olarak
bilinmemekle birlikte iilkemizde bolgeyle ilgili kurum ve derneklerce ifade edilen 15-20 milyon civarinda Balkan
kokenli niifus bulundugu tahmin edilmektedir. Dolayistyla, hem hala Balkan cografyasinda yasayanlar hem de
kokeni oradan olup Turkiye’de yasayanlar dikkate alindiginda Tiirkiye’nin dis politikalarinda Balkanlarin birinci
sirada yer almasi hig sasirtict olmayacaktir.

Bu calismada bélgedeki faaliyetlerini inceledigimiz YTB ve TIKA Balkanlar cografyasinda yer alan devletlerde
bu gruplarla iligkili olarak faaliyetlerine agirlik vermislerdir ama bu tanimlamaya dahil olmayan gruplar da ihtiyag
ve talep oldugunda her iki kamu diplomasisi kurumuzun faaliyetlerinden faydalanmislardir. Bu durum emperyal
ge¢misi olan bir iilkenin bolgedeki faaliyetleri igin oldukg¢a saglikli bir tutumdur. Zira aksi durum diglanan
gruplarda Tiirkiye i¢in antipati dogurabilme riskini tagir. Yine de Tiirk kamu diplomasisi kurumlarinin 6nceligini
Tiirk ve Miisliman kdkenlilere vermesi de donemin sartlarina uygundur. Uzun yillar bu gruplar ihmal edilmis ve
kiiltiirel haklarini yeterince kullanma ortami bulamamislardir. O yiizden bu 6ncelikli tavri bir pozitif ayrimcilik
olarak gormeliyiz.

Kurumlarin bélgede sartlara ve ihtiyaglara gore degisik faaliyetler yiiriittiigiinii gézlemek de ilging bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim, YTB, her ne kadar diasporaya yonelik bir orgiit olsa da tiim faaliyetlerini
sadece bu agidan degerlendirmek miimkiin degildir. Diasporanin mahiyetini en genis sekilde alsak bile bunu asan
calismalar1 vardir. Ozellikle Tiirkiye burslart kurumun en 6nemli faaliyet alanidir. Tiirkiye’ye gelecek olan
ogrenciler i¢in bir ilk kargilama yeri olarak onemli bir rol oynamaktadir. Kurum, bu organizasyonun
sorumlulugunu uhdesine aldigindan beri daha 6nce ki 6grenci degisim programlarinda yasanan olumsuzluklarin
tekrarlanmamasi igin titiz bir ¢aligma igerisindedir.

YTB’nin yurt disinda yasayan Tiirkiye cumhuriyeti vatandaglari ile ilgili sorunlarla ilgilenmenin yan1 sira soydas
ve akraba topluluklar1 kapsaminda yaptig1 ¢caligmalar bulunmaktadir. Bu alanda Balkanlarda yapilan faaliyetler
o6nemli bir yer tutmaktadir. Balkanlara yonelik faaliyetlerin diger bdlgelere oraninin belirlenmesi bu ¢aligmanin
kapsami disindadir ancak genel olarak baktigimizda oldukg¢a dnemli bir pay aldig1 sdylenebilir.

Balkanlara yonelik faaliyetleri olan tek kurum tabii ki bu ¢alismaya konu olan YTB ve TIKA degildir. Yani sira,
Yunus Emre Enstitiileri, KDK, dogal olarak Disisleri Bakanlig1 gibi kurumlar da bolgeyle ilgilenmektedir. YTB
ve TIKA bu kurumlarla da isbirligi icerisindedir. Bolge iizerinde etkisi olan bir baska 6nemli kurum da kuskusuz
TRT ve yaptig1 yaymnlardir. Ama gerek TRT gerekse diger Tiirk kanallarinin ve onlarin yaptig1 Tiirk dizlerinin
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etkisi baska bir ¢alismanin konusu olmalidir. O yiizden burada ayrintiya girmeyip, sadece bdlgedeki pozitif
etkilerinin oldukga yiiksek oldugunu vurgulamaliyiz.

YTB, Balkan iilkelerine yonelik olarak 6grenci ve genclik programlari, STK ve Diislince Kuruluslari ile istisareler,
egitim programlari, kiiltiir programlar1 da diizenlemektedir. Bolge ile Tiirkiye arasindaki kiiltiirel, tarihi, dilsel
yakinhi@in giiclenerek siirmesi igin ¢aligmalar yapilmaktadir. Yapilan programlar sadece Tiirkiye’de
olmamaktadir. Bolge iilkeleri ziyaret edilmekte, karsilikli kaynagma saglanmaya ¢alisilmaktadir.

TIKA’nin Balkanlardaki mevcudiyeti ve buradaki faaliyetlerine baktigimizda da bolgeye 6zgii farklilasmalar
dikkati ceker. Balkanlardaki zengin Osmanli miras1 ve eserleri TIKA’nin énceligini bu eserlerin restorasyonuna
agirlik vermeye itmistir. Bu durum kurumun kiiresel faaliyetleri gdze alindiginda ciddi bir farkliliktir. Kurumun
restorasyon ¢aligmalar1 digindaki ikinci faaliyet alan1 bolgede hedef kitleye dahil olan gruplara verilen meslek
edindirme kurslaridir. Buradan TIKA’ min istihdam yaratici faaliyetler i¢inde oldugu gozlenir.

Genel olarak, Balkanlardaki Tiirk kamu diplomasisi faaliyetlerine ve bunlarin olumlu etkilerine baktigimizda da
iilkeler arasinda esit bir dagilim gérmiiyoruz. Calisma konumuz olan iki kurum ve diger bagka kurumlarin bolgede
en fazla faaliyet yiriittiigh tilkeler Bosna-Hersek, Makedonya, Kosova ve Arnavutluk’tur. Bu durumun sebebi
bolgede Tiirkiye’nin goniil bagi olan halklarin niifusga agirligi, onlarin ihtiyag ve talepleri ve bu iilkelerin
faaliyetlere yaklasimlarindaki pozitif duruglaridir. Bir diger ilging durum ise faaliyetlerin bdlgesellesmesidir. Bu
anlamda Sirbistan’a bagli Sancak bdlgesi ve Moldova’ya bagli Gagavuz Ozerk bélgesi dikkati ¢ekmektedir.
Ilkinde Miisliiman Bosnaklar ikincisinde ise Ortodoks Hristiyan Gagavuz Tiirkleri yasamaktadir ve yine kurumsal
tercihteki pozitif ayrimcilik ve tarihsel, kiiltiirel yakinlik faktorleri burada belirleyici olmaktadir. Yunanistan’in
faaliyet yiiriitiilen iilkeler arasinda en alt sirada almasi da baska bir dikkati ¢eken husustur. Ustelik bu baglamda
Yunanistan ve Bulgaristan’in Tiirkiye’nin bolgedeki kamu diplomasisi ¢aligmalarindan rahatsizlik duydugu ve
rekabet duygusu igerisinde oldugu sdylenebilir.
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PERFORMANS YONETIMINDE KOCLUK

Burcu ARISOY!

Oz
Gilintimiizde orgiitler i¢in rekabet Gistlinliigiinii elde tutmak énemlidir. Bu dogrultuda ¢alisanlariin ve orgiitlerinin
performanslarini yiikseltmek durumundadirlar. Bunu yaparken aralarinda koglugun da oldugu farkli yontemler
uygulanmaktadir. Koglugun olmasi gerektigi gibi gerceklestirilmesi, hem c¢alisanlarin performanslarinin ve

potansiyellerinin farkina varmalarint saglar hem de hatalarini tekrarlamalarini azaltmalarina yardimci olur. Bu
calismanin amaci, kogluk kavramu ile ¢alisanlarin performanslar arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Koc¢luk, Performans Degerlendirme, Perfromans Yonetimi

COACHING IN PERFORMANCE MANAGEMENT

Abstract

It is important to sustain competitive advantage for organizations nowadays. In this regard, they have to upgrade
the performance of their employees and their organization. In doing so, different methods are used, including
coaching. Realization of coaching as it should to be performed both enables employees to realize their performance
and their potential and helps them to avoid repetition of their mistakes. The purpose of this study is to put forth
the relationship between the concept of coaching and the performances of employees.

Keywords: Coaching, Performance Assesment, Performance Management
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Giris

1980 lerden sonra Diinyada yasanan ekonomik, toplumsal, teknolojik gelismeler, calisma iligkilerinde, sirketlerin
iiretim sistemlerinde ve yonetim anlayislarinda degisiklik siirecini beraberinde getirmistir.

Cok Uluslu sirketlerin piyasalarda yer almasiyla rekabet 6nemli bir kavram haline gelmistir. Sirkteler gliniimiizde
rekabet iistiinliigiini elde tutmak, varliklarmi siirdiirebilmek icin, klasik yonetim anlayist yerine, g¢evredeki
degisikliklere 6nem veren modern yonetim anlayisina yonelmek durumunda kalmislardir. Bu modern yonetim
anlayisi igerisinde c¢alisanlara siirekli 6grenim ortami saglanmasi, ¢alisanlarin devamli gelistirilmeleri, giiglii ve
zayif yonlerinin kesif edilerek, dogru pozisyonda dogru iste konumlandirilmalar1 énemlidir. insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 bu amaglarin gergeklestirilmesi bakimmdan 6nemlidir. Insan kaynaklar1 yénetiminin
sirketlerde bu amaglar dogrultusunda yapmis oldugu uygulamalardan biri de kogluk uygulamalaridir.

Kogluk uygulamalari ¢aligsanlarin yeteneklerini kesfetmesini, potansiyellerini kullanarak sorumluluklarini yerine
getirmelerini, orgiit i¢i iletisimin iyilesmesini, performans gelisimini saglamaktadir. Kogluk, performans igin
motive edilmig bir ortam yaratmaktadir. Caliganin basarisina yonelik geri bildirimde bulunulmasi, ¢aliganin
kendisini tanimasina agiklik ve destek vermektedir. Boylelikle ¢alisana kendi performans: ile ilgili gergekleri
isitme sansi verilerek, davranislarini basart icin nasil adapte edecegini gosterebilmektedir. Koglugun olmasi
gereken sekilde uygulanmasi, ¢alisanlarin bireysel olarak 6grenmeyi ve siirekli geligtirmelerini saglayacaktir.
Kocluk uygulamasi ¢alisan temellidir. Koglugun benimsemesi gereken rol 6nem kazanmaktadir.

Kocluk, orgiitlerde yapilan isin yeniden tasarimi, drgiitiin yeniden yapilanmasi, esneklestirilen is hedefleri gibi
yeniliklerin yan1 sira ¢alisanlarin kapasitelerini kesfetmek, yaraticiliklarini agiga ¢ikarmak, hayal gii¢lerini korku
ve slipheden arindirmak ve onlarin orgiitiin bir pargast olduklarini hissettirmek agisindan kritik bir yere sahiptir.
Kogluk hem galisana bireysel olarak hem de 6rgiite genel olarak fayda saglamaktadir.

2. Ko¢luk Kavrami ve Tanim

Coach (Kog) Ingilizcede kelime olarak otobiis, yolcu vagonu, genellikle iki kapili kapali otomobil, posta arabasi,
trenlerde ve ugaklarda yemekli ekonomik sinif yolcu tarifesi anlamlarina gelmektedir, 16. Yiizyilda yiiksek
kalitede at arabalarinin yapildigi Macaristan’in bir kdyilinde kullanilan “Kocs” kelimesinden ortaya ¢ikmistir. 19.
yiizyilda Ingiliz iiniversite grencileri, akademik kariyerlerinde onlar1 basariya tasiyan zel 6gretmenler igin bu
kelimeyi kullanmaya baslamistir (Barutgu 2009: 48).

Kocluk neyin yapildig1 kadar yapilanlarin yapilis yoludur. Performansin arttirilmasi yolunda hedeflerin iyi bir
sekilde belirlenmesi 6nemlidir. Soru bunun en iyi sekilde nasil yapilacagidir? Kogluk ; performansi tepeye
¢ikarmak i¢in var olan potansiyelin kilidini agmaktir, ¢alisanlara 6gretme yerine ¢alisanlarin 6grenmelerine yardim
etmektir (Whitmore 2002: 7).

Gliniimiizde kullanilan kog ise, ¢alisma da yol gosteren giivenilir bir danigman, rehber, egitici veya mentordiir.
Kog, sorunlarda teshis koyar, uygun ¢éziimler sunar, ayni zamanda ¢alisanlar1 motive etmek ve g¢alisanlarin
basarilarini en iist seviyeye ¢ikarmak i¢in ugrasir. Kog, her bir ¢alisani analiz eder, ¢alisanlarin diizelmesi gereken
yonlerine ve almasi gereken 6nlemlerine dair geri bildirim verir (Payne 2007: 2).

Kogluk; diger insanlarin gelismelerine yardim eden, bir seyler 6grenmelerini, performanslarint bir iist seviyeye
¢ikarmalarini saglayan interaktif bir siiregtir. Kogluk siireglerinde kog, birilerine daha fazla akil ve tecriibe ile sahip
olduklarini aktarir. Her etkilesim kogluk degildir. Giindelik hayatta kisilerle yapmis oldugumuz iletisim girisimi
kogluk sayilmaz. Kurulan iletisimin kogluk sayilmasi igin, gergek kog¢ - danisan iliskisi kurulmalidir. Kogluk,
kocluk yapilan kisinin ihtiyaglar iizerine dayandirilmalidir ve agik olarak tanimlanmuis bir siireci takip etmelidir.
Bunun i¢in koglugun tanimini yapmak zordur.. Kogluk kogluk edilen kisinin hakkindaki her sey olan, bir fonksiyon
bir pozisyon degil, bir ¢esit biling durumudur. Liderler, yoneticiler, igverenler ve danigmanlar iyi ko¢ olabilmek
i¢in ; koc roliinde iken kocluk felsefesini uyarlamaya istekli olmalidir, ko¢ roliindeyken ve diger rollerdeyken
ayrim yapmalidir, kogluk bilincine sahip olmalidir (Payne 2007: 115).

Kogluk hakkinda birkac¢ yanlis anlasilma vardir. Zaman i¢inde insanlar liderlikten danismanliga kadar her seye
kocluk etiketi yapistirmislardir. Cogu insan koglugu sporla iliskilendirirken, bazi yoneticiler koglugun bir jargon
oldugu hissine kapilabilir. Calisanlar koglugun yoneticilerinin artik onlara ne yapmalar1 gerektigini sdylememesi
olarak disiiniirler. Her iki kabul de yanligtir. Kogluk sofistike bir yonetim sistemdir. Caliganin emniyet ve
rekabetini tesis ederek iliskiler gelistirmektir. Vurgu kontrol izleme degil daha yiiksek seviye de performans
gelistirme Uzerinedir. Calisanlar yapmak istediklerinde serbest degildirler, ortak performans planlamasi
toplantilart tertip etmektedir. Genel hedef daha iyi kurulug amaglari ve daha iyi performans i¢in ¢alisan bagliligint
saglamaktir (Johson http://hrweb.mit.edu, 27 Mayis 2015’te erisildi).

Koglugu kullanma amaglarimiz; personeli motive etme, temsil etme, problem ¢6ziimii, ¢iraklik ve degerlendirme,
is performansi, planlama ve tekrar gozden gegirme, personel gelisimi, takim calismasidir. Takimlar performans
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hedeflerini 6nceden belirlenmis, belirli bir amac1 gerceklestirmeye odaklanmis olan ve birbirini tamamlayici
yeteneklere sahip, birkag iiyeden olusan is gruplaridir. Farkli kisiliklere sahip takim iiyelerinin rolleri takimin ve
bireylerin performanslarin etkiler. Yonetici idaresi altindakilerin her bir takim iiyesinin potansiyelini taniyarak
ona gore davranmali, her bir takim iiyesi de kendi gizli potansiyelini bilmelidir (Withmore 2002: 7).

3. Cahsan Performansinin Tyilestirilmesinde Kocluk

Performans, orgiitler icin en 6nemli konulardan biridir. Orgiitsel performansin temeli bireysel performansa
dayanmaktadir. Orgiitsel performans etkinlik, verimlilik ve is tatmininden olusmaktadir. Dolastyla orgiitiin
performansi orgilite calisanlarin performansina bagli olmaktadir. Bireysel performansin yiiksek olmasi orgiit
performansini da yiikseltecektir. Bu anlamda 6rgiitsel performansin yiikselmesinden sorumlu olan ydneticilerin
sorumluluklarindan biri de ¢aligsanlarin performanslarini yiikseltmektir.

Performans bir isi yapan bireyin, bir grubun veya bir igletmenin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak nereye
varabildigi bir bagka deyisle neyi basarabildiginin miktar ve kalite agisindan ifadesidir (Tmaz 2005: 77).
Performans belli bir isi yapmanin sonrasinda elde edilen ¢iktilar. Bu ¢iktilar yeterli ise ¢aliganin basarili oldugu,
yetersiz ise yetersiz oldugu diistiniiliir.

Performans degerlendirme sistemi ise; bir zaman kesiti i¢inde ¢aliganin kendisine verilen isi yerine getirmek
suretiyle elde ettigi sonuclar olarak tanimlanabilir (Okakin ve Sakar 2013: 139). Performans degerlendirme
sisteminin amaglari; is performanst hakkinda bilgi edinmek, ¢aliganlarin is tanimlarinda ve is gerekliliklerinde
saptanmis olan standartlara ne Olciide yaklastiklarina dair geribildirim saglamak, her ¢alisana kendi basarisi
hakkinda geribildirim saglamak, ¢aliganlari iyi olmayan yonleri hakkinda uyarmak ve bunlarin nasil diizelecegine
iligkin bilgi saglamak, calisanlara yaptiklari is ve ¢alisma kogullar1 hakkinda fikirlerini ve beklentilerini serbestce
sOyleyebilmelerine olanak saglamak, ¢alisanlar arasinda basarililar1 saptamak, ticret diizenleme ve 6diillendirme
alt yapisini olusturmak, egitim gereksinimlerini saptamak, insan giicii kaynagini planlamak ve norm kadrolar1
belirlemek, personel istthdamindaki basariy1 6l¢mek olarak sayilabilir (Tmaz 2005: 79).

Performans degerlendirme sistemi yontemlerine bakildiginda bunun birkag degisik metodunun oldugu
goriilmektedir. Burada izlenecek yolun belirlenmesi hangi konunun 6lgiilmek istendigine ve sonucun neye gore
Olciilecegine bagl olarak degisir. Kullanilacak olan degerlendirme sistemi o 6rgiitiin kendi i¢yapisina, kiiltiiriine
veya uygulanabilirligine gore degiskenlik gosterir. Ayrica yapilan degerlendirmenin sonucunda elde edilmek
istenen sonu¢ da kullanilacak yontemin belirlenmesinde 6nemli bir 6lgiittiir. Bu baglamda her degerlendirme
yontemi her kuruma uygun degildir. Unutulmamasi gereken bir diger husus da her performans degerlendirme
sisteminin kendine gore olumlu ya da olumsuz yanlarinin oldugudur. Biitiin bunlar degerlendirildiginde hangi
sistemin kullanilacag dl¢iilecek konuya ve sonuglarin hangi amagla kullanilacagina gore dikkatlice segilmelidir.

Giliniimiizde yaygin olarak kullanilan performans degerlendirme 360 derece denilen yontemdir. Bu yontemin diger
klasik performans degerlendirme yontemlerinden farki, tek bir kaynak tarafindan degil birden fazla kaynak
tarafindan ¢alisanin  degerlendirilmesidir. Calisan yOneticisi, is arkadaslari, miisteriler tarafindan
degerlendirilmekte, kendi degerlendirmesini (6z degerlendirme) yapmaktadir. Bu sistemde geri bildirim, kisinin
kendisiyle ilgili potansiyelin ortaya konulmasi, farkindaliginin saglanmasi onemlidir. Bu noktada kogluk
becerileri, yaklasimi 6nem kazanmaktadir.

Performans koglugu, kurum iginde calisanlarin performansimi 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Genellikle kurum igindeki 6zel egitim almis koglar, kendi astlarina veya bagka bdliimlerde
calisanlara kogluk yapmaktadir. Koglarin ¢aliganlart degerlendirdigi, performanslari hakkinda geri bildirimde
bulundugu bu uygulamada kurum performansindaki sorunlar, kisiler arasi anlagsmazliklar, calisanlarin
karsilagtiklar: problemler gibi sorunlarin ¢éziimiine yonelik ¢alismalar yapmaktadir (Ugkun ve Kiling 2007: 44).

Performans koglugu siirecinde baslangigta ¢alisma grubu planlar gézden gegirilmeli, hedefler belirlenmeli, oyun
planm gelistirilmelidir. Kogluk goriismesi esnasinda ¢alisanin performansi gézlemlenmeli, zamaninda geri bildirim
yapilmali, hedefler ve aktiviteler ayarlanmali, ¢aliganin performansi kaydedilmelidir. Kogluk goriismesi sonunda
calisana iliskin performansi gézden gegirilmeli, degerlendirme sonucu hazirlanmalidir.

Performans koglugunun piif noktalarii su sekilde siralayabiliriz; kogluk siirecine kurulusun amaglarini
inceleyerek baglanmalidir. Calisanlarin is tanimlar1 beklentileri hakkindaki bilgiler giincellenmelidir. Performansi
izlemek ve geribildirimde bulunmalidir. Calisanla kurulan her iletisimde gelistirmeye galisilmalidir. Pozitif
geribildirim iyi performanstan hemen sonra negatif geri bildirim ise bir gorevi tekrar yapmadan 6nce verilmelidir.
En kotiiyii kurgulamak yerine ne oldugu sorulmalidir. Performans periyodu sonunda ¢aligsanlardan girdi saglamak
icin onlardan performanslar1 hakkinda bilgi alinmalidir. Bu esnada basarili olduklar1 noktalar ve kendilerini
gelistirmek i¢in ne yaptiklar sorulabilir. Her ¢alisanin dosyasi olmali ve bilgileri giincel olmalidir. Calisanlar
dogru bir is yaptiklarinda yakalanmalidir (Chevalier 2007: 19).

Calisanlar glinlimiizde performans kutularina konmus gibidirler. O kutulardan kurtulmalari, ¢alisanlardan en iyi
performansi elde emek i¢in suna inanilmasi gerekir; en iyi onlarin i¢indedir, orada durmaktadir. Bu potansiyelin
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ortaya nasil, ne kadarimin ¢ikarilacag: ve siirdiiriilebilir olmasi koglukla miimkiin olmaktadir. Calisanin veriminin
artmasi yoneticilerin ona inanmasi ile olur (Withmore 2002: 20).

Performans yonetimi ¢aliganlarla etkilesim icin genel bir oyun plani saglar. Performans danismanlig1 bir ¢aligana
geri besleme icin kilavuzluk eder. Sirketlerin ¢ogunda performans ko¢lugu yilda bir kere yapilan degerlendirme
oturumuna indirgenmistir. Neyin iyi gidip neyin gitmedigine dair toplantiya doniismektedir. Bu durumda
performans yoneticiligi stirekli olmaktan ziyade yillik bir etkinlik haline gelir. Alinan veriler egitim, 6diillendirme,
iicret artis1 konularinda kullanirlar. Ancak ¢alisanlarin beklentilerinin agikca ifade edilme ihtiyacinin karsilanmasi
soru isaretidir. Profesyonel kocluk siirecinde orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ekip icin genel bir plan olmalidir.
[k adim ekibin hedeflerini belirlemekle baslar. Burada hedeflerin SMART olmasina dikkat edilmelidir. Planlama
siirecinde 1. Orgiitiin amagclar1 gdzden gegirilmelidir. 2. SMART hedefler belirlenmelidir. 3. Bu hedefler
paylasilmalidir. 4. Hedefe ulagsmak igin yollar belirlenmelidir. 5. Hedefler dnceliklerine gore belirlenmelidir. 6.
Olgiilebilir hedefler ve terminler olusturulmalidir. Kog bunlar1 dikkate almalidur.

4.Sonug

Kiiresellesme, degisen toplumsal, ekonomik politikalar, Cok Uluslu Sirketlerin piyasalarda yer almasi ile orgiitler
i¢in rekabet iistiinliigii kavrami 6nem kazanmustir. Orgiitlerin ayakta kalmak ve varliklarini siirdiirmek igin rekabet
iistiinliigli saglamalar1 gerekmektedir. Rekabet istiinliigiinii elde etmek isteyen Orgiitler performanslarini
arttirmalidir. Etkinlik, verimlilik, calisanlarin isten haz alarak, potansiyellerine gore ¢alismasi, drgiitiin hedeflerine
ulasmasi1 konular1 bu amaca hizmet etmektedir. Bu dogrultuda farklilik yaratmak ve g¢alisanlarin verimliliginin
arttirtlmasi igin bir takim uygulamalar giindeme gelmistir. Kogluk uygulamalart da bunlardan biridir. Calisanlarin
performanslarini arttiracak en 6nemli araglardan biri olarak kabul edilmektedir. Kogluk; kendi performansini
arttirmak i¢in kisinin potansiyelinin kilitlerini agmaktir. Geribildirim bu kilitleri agmada énemlidir.

Giliniimiizde kullanilan 360 derece performans degerlendirme sisteminde geribildirim 6nemlidir. Geribildirim
yapilirken calisanin giiglii ve zayif yonlerinin farkinda olmasi saglanmalidir. Performans koglugu yapilmali,
calisanin kendi potansiyelini ortaya ¢ikarmasi saglanmalidir. Calisanin performanst gozlenmeli, sonraki
donemlerdeki gelismeleri kaydedilerek, kendisine iliskin geribildirimde bulunulmalidir.

Performansin gelistirilmesinde kogluk uygulamalarinin bir strateji olarak kullanilmasimin nedeni, beceri
transferine olanak saglamasi ve yoneticileri 6grenmeye yonlendirmesidir. Ogrenmeye yonlendirmek, yoneticinin
sadece kendisini gelistirmesi baglaminda degil, kocluk iliskisi siirecinde gergeklestirilen bilgi ve beceri
transferinin is sonuglarina aktarilmasidir. Yoneticiler kogluk siirecinde elde ettikleri becerileri etki alanlarindaki
kisilere aktarabilme kabiliyetine de sahip olmaktadirlar.

Kocluk uygulamasi, olmasi gereken sekilde sirketlerde uygulandiginda g¢alisanlarin performansini arttirmaya
yardimer oldugu goriilmektedir. Bunu ¢alisanlara; basart giidiisii kazandirma, hedeflerinin net sekilde
belirlenmesinin saglanmasi, beklenenin net olarak ortaya konulmasi, problem ¢6zme yeteneginin gelistirilmesi,
calisanda cesaret, sorumluluk aidiyet duygusunun gelisimini saglamasi, Orgiitte acik iletisimi gergeklestirmesi,
farkindalik ve farklilik yaratma ile gerceklestirmektedir. Kogluk ile ayn1 zamanda ¢alisanin dogru unvan ve iste
calisip ¢alismadigi ortaya ¢ikmaktadir. Koglugun uygulamalari, kisinin degerli oldugu anlayisindan yola ¢ikarak
kisinin kendi potansiyelini gérmesini saglamak mantigina dayanmalidir.
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