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Degerli Bilim Insanlar,

Isletme Bilimi Dergisi, sizlerin ilgisi ve destegi ile her sayida
daha da giiclenerek 2017 yilindan itibaren yilda 3 say1 ¢ikarmaya
baslamistir. Bu kapsamda 2017 yil1 Agustos Ayi icin planlanan 5. Cilt
ve 2 Nolu Sayimizla huzurlarinizdayiz. Bu sayida biri derleme olmak
tizere, toplam 12 makalemiz bulunmaktadir. Dergimizin diger
sayilarinda oldugu gibi, bu sayisinda da tiretim yonetimi, orgiitsel
davramis, yOnetim bilimi, yOonetim bilisim sistemleri, uluslararasi
ticaret gibi farkli alanlardan ve agirlikli olarak ampirik ¢alismalar yer
almaktadir. Dergi politikas1 olarak bundan sonraki sayilarimizda da
isletme bilimine dayali farkli disiplinlerden gelen c¢alismalar:

yayinlamaya 6zen gosterecegiz.

Dergimizin bu sayisimin  ¢ikmasinda da  emeklerini
esirgemeyen ekip arkadaslarim ve siz degerli bilim insanlarmna
katkilarindan dolayi siikranlarimi sunar; dergimizin okurlarimiz ve
bilim insanlarma faydali olmas1 dikeklerimle sonraki sayilarimizda
isletmeciligin gilincel c¢alismalarini bilim diinyasinin hizmetine
sunmak igin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarmn katkilarim
bekleriz.

Saygilarimizla...
Dog. Dr. Mahmut AKBOLAT

Editor
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THE LEVEL AND COST BURDEN OF ABSENTEEISM
AMONG HEALTH CARE PROFESSIONALS

Ars. Gor. Aysun KANDEMIR

Kirikkale Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Béliimii

kandemiraysun@kku.edu.tr

Prof. Dr. Bayram SAHIN
Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii

baysahin@hacettepe.edu.tr
ABSTRACT

Aim: This study aims to identify the prevalence of unscheduled
absenteeism resulting in loss of labor among healthcare professionals and
its cost burden on hospitals.

Method: The study was conducted through the participation of 951
hospital employees that comprised the doctors, nurses/midwives, other
healthcare professionals and administrative staff employed at two different
hospitals in Turkey. ‘Health and Work Performance Questionnaire (HPQ)’
developed by Kessler et al. (2003) was used as the data collection tool.
Findings: The results indicated greater absenteeism in healthcare
professionals aged 30 and under, married employees, female employees,
nurses/midwives, university hospital staff and employees with a maximum
of 5 years of service. The unscheduled absences and the cost of absenteeism
were calculated as 11.52 days and 2372.46 TRY per employee per year.
Results: The study results revealed the significance of unscheduled
absenteeism in hospitals and its financial consequences. Hospital
administrators could develop effective solutions by analyzing the
underlying causes.

Key Words: Absenteeism, Productivity, Workforce, Labor Loss, Cost
Burden
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SAGLIK CALISANLARI ARASINDA iSE

DEVAMSIZLIK DUZEYi VE MALI YUKU
0z

Amag: Bu ¢alismada kurumlarda isgiicii kaybina yol acan planlanmamis
ise devamsizlik sorununun saglhk calisanlar1 arasinda goriilme diizeyinin,
bu sorunu etkileyen faktorlerin ve hastanelere olan mali yiikiiniin
belirlenmesi amacglanmaigtir.

Yontem: Calisma Tiirkiye’de bir iiniversite hastanesi ve bir egitim ve
arastirma hastanesi olmak tizere iki hastanede calisan hekim, hemsire-ebe,
diger saghk personeli ve idari personelden olusan 951 hastane ¢aligaru
tizerinde yiriitilmiistiir. Veri toplama araci olarak Kessler ve arkadaslar:
(2003) tarafindan gelistirilen “WHO’s Health and Work Performance
Questionnaire (HPQ)” formu kullanilmigtir.

Bulgular: 30 yas alt1 olanlarin, evli ve kadinlarn, hemsire ve ebelerin,
tiniversite hastanesinde calisanlarin ve hizmet yili en fazla 5 yil olanlarin
daha fazla ise devamsizlik yaptig1 ve devamsizlik nedeniyle daha fazla
mali yiike neden olduklar1 bulunmustur. Calisan basina yillik 11,52 giin
planlanmamis devamsizlik yapildig1 ve yillik kisi basi 2372,46 TL mali
ylike neden oldugu hesaplanmuistir.

Sonug: Calisma sonuglar1 hastanelerde planlanmamis devamsizliklarin
diizeyinin ve finansal sonuclarinin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Hastane yonetimleri bu sorunun altinda yatan nedenleri aragtirarak etkili
¢ozuimler gelistirebilir.

Anahtar kelimeler: ige Devamsizlik, Verimlilik, i§ Glicii Kaybi, Mali Yiik

I. INTRODUCTION

Absenteeism, postulated to originate from job dissatisfaction and
low organizational commitment (Jex, 2002), can be defined as unscheduled
employee absence from workplace (excuse, illness, etc.) or the number of
days an employee does not show up at work except for annual leave and
public holidays (Eren, 1993; Verlag, 2007). As absenteeism is characterized
as employee absence from scheduled work, it differs from other types of
absence (public holidays and annual leave) (Mani and Jaisingh, 2014).
Annual leaves are scheduled in advance and organizations are prepared for
their negative impacts. Therefore, these types of absence from work do not
negatively impact organizations; on the contrary, they benefit both the
organization and the employee. As absence due to illness and family issues
is generally abrupt and unavoidable, organizations might not always be
prepared in terms of staff adequacy. In literature, unscheduled absenteeism
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is examined in two categories: unexcused/voluntary absenteeism and
excused/involuntary absenteeism (Jex, 2002; Mani and Jaisingh, 2014). Not
coming to work without an acceptable excuse is regarded as an unexcused
absence (Jex, 2002), while an excused absence is generally an absence
allowed for acceptable circumstances such as health problems (Weyman, et
al., 2013).

Sickness absenteeism refers to the inability of employees to work
because of illness and health problems (Weyman et al., 2013). It is possible
to distinguish this type of absenteeism as short-term and long-term
absenteeism. An employee’s illness or disability is called short-term when
it lasts less than seven days, and long-term absenteeism when it lasts longer
than seven days. The duration and frequency of absenteeism is important
in terms of helping to explain the type of absenteeism. While short-term
absenteeism, such as cold or flu, is a frequently reported and has high
reporting rates and long-term absenteeism and low reporting rates are also
indicative of more serious health problems. Figure 1, which shows the
relationship between health complaints and the frequency of absenteeism,
suggests that different health problems bring about different types of
absenteeism (Aalbers, 2013).

‘ Reason ’ ‘ Duration H Frequency ‘ Absenteeism

Frequently Frequently short-

term absenteeism

\
Less frequently
Less

Physical

short-term
frequently absenteeism

/mental J

health <
problem Frequently long-
Frequently term absenteeism

J

Less frequently
long-term

Less
frequently

Figure 1: Types of Sickness Absenteeism
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Source: Aalbers, 2013

Although the significant majority of absences is attributed to illness
or work impairment, there are also other causes of absenteeism. A study
investigating the causes of absenteeism in the United States revealed that
the most prevalent cause for employee absence was illness (34%) followed
by family issues (22%), personal needs (18%) and stress (13%) (Chenoweth,
2011).

The reasons for the loss of productivity are not always health or
disease. Some psychological factors, which are considered as personal
factors, have effects on absenteeism. Mostly, employees have to make a risk
selection between their health status and their professional future (career
and social relations) (Aronsson and Gustafsson, 2005). Because they either
want to opt for their health, get back on the job, miss out on possible
promotion opportunities and perhaps lose their jobs of prefer careers and
worsen their health. Other personal factors include over dependency (can
not say no), problems with child care, family members who are obliged to
look after, financial concerns and conservative attitudes towards
absenteeism. Prater and Smith (2011) argue that the causes of employee
sick leave are financial obligations, duty awareness, unwillingness to work
overtime, workload, deadlines, previously scheduled meetings/interviews,
fear to lose job and organizational culture.

A study on the financial consequences of absenteeism indicated a
yearly loss of billions of dollars due to absenteeism. The average loss per
employee due to work impairment or personal reasons for 1997, 2004 and
2011 were 6.2, 7.5 and 9.3 days, respectively. There was a yearly increase in
absenteeism and absences due to illness/work impairment and
personal/familial responsibilities were 7.7 and 1.6 days, respectively
(Dabboussy and Uppal, 2012).

Absenteeism among health professionals appears to be a major
problem, especially when compared to employees in other sectors. High
absenteeism rates negatively affect health institutions in terms of health
expenditures, employees and patients. The study carried out on the
healthcare staff employed at Kingstone General Hospital in Canada
showed that the majority of absences were due to illness and injury, and
that the most common medical problems were gastrointestinal diseases and
musculoskeletal disorders (Donovan, 2006). In Canada, over 16 million
patient care hours or 9000 full-time nursing positions are lost per year due
to injury or illness. This creates a significant problem of care quality
resulting from the insufficient number of nurses (Registered Nurses’
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Association of Ontario, 2005; Tsiba et al., 2013). In the United States, the
yearly cost of unscheduled absenteeism by employees in many sectors
including healthcare is estimated to be 850,000 USD (Commerce Cleaning
House [CCH], 2006). Another study conducted in the United Kingdom in
2014 reported that approximately 7.2 and 4.4 days per employee were lost
to illness and injury in 1993 and 2013, respectively. The most common form
of illness absence in the working population is short-term absence due to
minor health issues (Office for National Statistics [ONS], 2014). In their
study spanning 24 countries, Parboteeah et al. (2003) identified a variation
in absenteeism behavior between cultures. The most prevalent type of
absenteeism in Turkey is taking a sick leave without being sick (Oriicii and
Kaplan, 2001).

Although absenteeism is a very costly problem accentuated for
years by many employers (Lowe, 2002), attention to the issue of
absenteeism, particularly among healthcare professionals, is unfortunately
limited in Turkey. Absenteeism in healthcare professionals results in
significant issues such as decreased productivity and quality of care
(Registered Nurses’ Association of Ontario, 2005), and direct costs (Jex,
2002). This study was aimed at determining the prevalence of unscheduled
absenteeism resulting in labor loss among healthcare professionals, the
underlying factors and its cost burden on hospitals.

The average absence rates in Europe are between 3% and 6% of the
working time, which is estimated to cost about 2.5% of Gross Domestic
Product. While some countries try to control costs, others focus on health
and refinement. Two main findings have been put forward in the study of
the European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions in order to assess the extent of the absenteeism and policies
developed to deal with it. The first is the limited information on extent,
causes and costs of absenteeism, and the second is the change in politics
related to management and control. Data on absenteeism are rare in some
countries and are missing in others. Moreover, the fact that definitions and
measurement methods are diversified makes it difficult to compare
internationally. Although it is not observed that there is a general tendency
of absenteeism (European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, 2010).

Today, businesses in India are seriously concerned with the issue of
controlling absenteeism. Strikes and lockout measures have received a
great deal of attention. Therefore strikes and lockout are more cause celebre
and visible when absenteeism in not taken into consideration. It is very
important to understand absenteeism in terms of management and human
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resources, which is one of the most important difficulties to increase
organizational effectiveness and productivity (Mani and Jaisingh, 2014).

1.1.  Absenteeism as performance criterion

Adam Smith (2006), who believes in the superiority of his
workforce, argues that employees are influential in increasing or
decreasing production. It is known that production; especially service can
not be carried out exactly without manpower and know-how. For this
reason, health and welfare of the workforce that carries out the production
and service has become an important issue to be emphasized. Labor
productivity has become an important factor on strength and sustainability
of an organization's overall performance. Reductions in health-related
productivity can manifest as absenteeism or lower presenteeism (Koopman
et al., 2002).

Productivity measurement is often designed in terms of productive
time lost. Productivity is seen as a loss when you do not come to work due
to an employee sickness. Measuring such productivity losses is relatively
easy because there are administrative reporting systems that can produce
valid, reliable, accurate reports. Because such absences are necessary to be
recorded. However, the type of productivity that is more difficult to assess
arises when the optimal capacities of physically employed workers are at a
low level (Ozminkowski et al., 2003). Because these productivity losses are
not available in the records, it is difficult to determine the quantity of
losses.

Physical and mental illness affects both work quality and quantity.
The quantity of work may be reduced because the employee may run
slower than normal or the quality of work causes more serious errors that
have negative effects on perception, reasoning, recall, and decision making
(TMS Consulting, 2012). Loss of productivity in the workplace is often due
to health problems and disorders and lack of control in planning of work
speed. This leads to an increase in the indirect costs of health problems
among employees (Alavinia et al., 2009).

In some countries, several methods have been used to calculate the
cost of absenteeism, but some countries have not yet identified any
methods. The size of costs is well known in some countries, such as the
United Kingdom, where some studies on the costs of absenteeism are
made. A significant proportion of countries do not seem very willing to
calculate the cost of absenteeism. In general, the costs of absenteeism are
high, the measurement of these costs is variable and there is the risk of
making direct comparisons between countries. The lack of clarity on how
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cost statistics are compiled has some consequences. The first of these, this
may mean that there is no data on the costs to employers or governments.
Second, it is extremely difficult to compare the reported costs when no cost
calculation methods are available. Without a clear definition of which costs
are included or excluded, it is difficult to compare differences in the
proportion of gross domestic income. It is obvious that absenteeism is
costly, but it is difficult to determine exactly how costly it is in any country
(European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, 2010).

II. Method
2.1. Population and sample

The population of this cross-sectional study comprised the
physicians, nurses, midwives, other healthcare professionals (surgical
technician, anesthesia technician, biologist, child development specialist,
dietitian, pharmacist, physical therapy technician, physiotherapist, first and
emergency aid technician, laboratory technician, audiometrist,
psychologist, X-ray technician, medical technician, social worker, medical
technologist) and administrative staff employed at an university hospital
(Kirikkale University Medical Faculty Hospital- KUMFH) and a training
and research hospital (Kirikkale High Specialty Hospital-KHSH). The
researchers did not conduct sampling in either hospital and tried to reach
the entire population (1684 employees). However, 361 out of 520 KUMFH
employees and 647 out of 1164 KHSH employees participated in the study.
As the KUMFH and the KHSH staff returned respectively 25 (out of 361)
and 32 (out of 647) incomplete questionnaires, a total of 951 (56.47%)
questionnaire forms were analyzed.

2.2. Data collection tool

A questionnaire was used as the data collection tool. The
questionnaire form comprised two sections. The first section was based on
the 6 questions on absenteeism in the employee version of the World
Health Organization’s ‘Health and Work Performance Questionnaire
(HPQ)" developed by Kessler et al. (2003) commonly used in absenteeism
research. The respondents were queried about the number of full- and half-
days they had been absent from work due to physical or psychological
health problems, the number of full- and half-days they had been absent
from workplace due to non-health related reasons (excluding annual leaves
and public holidays) and the number of days they had been on annual and
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sick leave. The second section of the questionnaire included questions such
as their health status and the number of monthly working hours, in
addition to socio-demographic questions. Whereas, in the original HPQ,
the respondents were requested to recall the last 4 weeks, the present study
involved a two-week period (14 days) to facilitate recollection.
Subsequently, both the level of absenteeism and the costs were calculated
initially for a two-week period and then monthly and yearly.

2.3. Data analysis

The study data was analyzed with SPSS version 21.0. The student’s
t test and one-way ANOVA were conducted to analyze whether
absenteeism varied with respect to socio-demographic characteristics and
health status. If the findings indicated the existence of a significant
relationship between groups, the Tukey-HSD test was used to identify
which group the significance originated from.

Before examining the cost burden of absenteeism, one needs to
compute how much labor is lost. The hourly wage of each employee was
calculated by dividing the declared monthly salary (including additional
wages) by monthly total working hours. The days they had been absent
from work due to illness or non-illness related reasons in the last two
weeks were converted to hours in order to calculate lost time in hours.
Then, the economic cost of the productivity loss was calculated by
multiplying lost time with hourly wage for each employee. Subsequently,
the estimated monthly and yearly costs were obtained by multiplying these
results with 2 and 24, respectively.

I11. Results

Table 1 shows the distribution of the employees by socio-
demographic characteristics and health status. Approximately 70% of the
employees were aged 40 and under. The majority of the staff were female,
75.6% were married and 72.5% had children. A significant majority
declared to be in good health. Although the genders and health statuses of
the participants from the two hospitals were similar, the KHSH
respondents were older with longer years of service and there were a
greater number of health professionals who were married and who had
children at KHSH. In addition, the majority of the KUMFH respondents
were physicians while the majority of the KHSH respondents were nurses
and midwives.
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Distribution of the Hospital Staff by Socio-Demographic Characteristics
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Variables KHSH KUMFH Total (n=951)
Number % Number % Number %
<30 100 16.3 153 45.5 253 26.6
Age (years) 30-39 288 468 118 351 406 427
>40 227 36.9 65 19.3 292 30.7
Gender Female 332 54 189 56.3 521 54.8
Male 283 46 147 43.8 430 45.2
Marital Married 488 79.3 231 68.8 719 75.6
Status Unmarried 127 20.7 105 31.3 232 24.4
. Yes 497 80.8 192 54.1 689 72.5
Children
No 118 19.2 144 45.9 262 27.5
Physician 59 9.6 126 37.5 185 19.5
Nurse-midwife 243 39.5 107 31.8 350 36.8
Occupation Otherhealth o0 341 60 179 270 284
professional
Administrative 00 407 43 128 146 154
staff
1-5 years 65 10.6 142 42.3 207 21.8
6-10 years 101 16.4 76 22.6 177 18.6
Years of
Service 11-15 years 119 19.3 49 14.6 168 17.7
16-20 years 172 28 40 11.9 212 22.3
21 years + 158 25.7 29 8.6 187 19.7
Excellent 32 5.2 13 3.9 45 4.7
General Very good 93 15.1 75 22.3 168 17.7
Health Good 269 43.7 161 47.9 430 45.2
Status Fair 192 31.2 75 22.3 267 28.1
Poor 29 4.7 12 3.6 41 4.3

The number of days the hospital staff had not showed up at work
due to illness and non-illness related reasons, as well as, the number of
days they had taken annual and sick leaves are given in Table 2. In general,
the KUMFH staff had a greater tendency to be absent from work than the
KHSH staff. In the last two weeks, illness related and non-illness related
absences per employee were 0.44 and 0.48, respectively. Based upon this
average, the monthly and yearly estimates were respectively (0.44 x 2) 0.88
days and (0.44 x 24) 10.56 days for illness related absence and respectively
(0.48 x 2) 0.96 days and (0.48 x 24) 11.52 days for non-illness related
absence. KUMFH had a greater number of scheduled absences than KHSH
in the last two weeks and, in general, the number of days on annual leave
(0.32 days) was greater than that on sick leave (0.22 days).
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The Level and Table 2.
Cost Burden of Absence Distribution of the Hospital Staff (Days)
Absenteeism KHSH KUMFH Total
among Health Variables (n=615) (n=336) (n=951)
Care M SD M SD M SD
Professionals Illness related absence 036 090 058 167 044 1.23
Unscheduled -
10 absence ~ Nor-illness related 045 103 054 125 048 1.11
absence
Scheduled Sick leave 0.18 0.80 029 1.14 0.22 0.93
absence Annual leave 026 095 044 142 032 1.14

Table 3 shows that the cost of illness related absences per employee
was greater for KUMFH while the cost of non-illness related absences and
the total cost of absences were greater for KHSH. The is due to the higher
number of employees working at KHSH (615) compared to KUMFH (336).
In the last two weeks, both the cost of health-related absences per employee
(68.51 TRY) and the cost of non-health related absences per employee (36.81
TRY) of the KUMFH staff were greater than those of the KHSH staff.

Table 3.
Cost of Absenteeism (TRY)

Cost of Absenteeism

Non-illness related

—_ Illness related costs Total cost of absenteeism
< costs
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Note: The values given in parentheses represent the average costs of absenteeism per
employee. (*) Represent estimates (Monthly=2-weekly x 2; Yearly= 2-weekly x 24).
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According to Table 4, employees aged 30 and under, as well as,

married employees and female employees had a greater tendency for
absenteeism. In addition, nurses and midwives displayed greater
absenteeism than other occupational groups, and the KUMFH staff and the
employees with 1-5 years of service had a higher tendency to be absent.
However, the results indicated that absenteeism did not vary with the
general health status of the staff.

Table 4.
Absenteeism by Socio-Demographic Characteristics
Variables n M SD t/F* p PostHoc.
Female 521 6.95 1291
Gender 1 rate 130 484 1076 70 0007
<301 253 4.52 11.99 1-2
30-392 406 278 7.67 p=0.030
A .399* 0.
ge (years) i 202 172 543 000 0001 T
Total 951 292 857 p<0.001
Marital Married 719 552 11.15
Status  Unmarried 232 746 1433 1 002
Physician' 185 2.07 6.59 1-2
Nurse-midwife2 350 4.66 10.96 p=0.005
Other health 2.3
Occupation professional® 270 189 718 7817+ <0.001 p<0.001
Administrative staff* 146 1.72 5.39 2-4
Total 951 2.92 8.57 p=0.003
1-5 years! 207 4.34 11.26
6-10 years? 177 282 7.70
Yearsof  11-15 years? 168 3.28 10.27 " 1-5
Service  16-20 years* 212 226 6.63 2:5597 0057 p=0.033
21 years and over> 187 186 545
Total 951 292 857
KHSH 615 5.09 9.31
Hospital 3. .
osPrtal UMFH 336 763 1573 16 0002
Perfect! 45 266 9.02
G 1 Very good? 168 195 851
enera
Good? 430 290 8.78 "
Health Faird %7 332 771 1.179* 0.318
Status
oor> 41 478 10.96
Total 951 292 857

The biggest disadvantages of hospitals are that they consist mostly
of female employees because generally females have high absenteeism
rates. In this study, the occupational group with the highest number of
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absenteeism among hospital staff was also seen in nursing-midwife
profession group. Accordingly, it has been determined that the costs of
these problems are mostly in the nurses-midwives profession group. It is
possible for women to have more absences due to too much work in their
career life, pregnancy or responsibilities related to child care etc.

Older employees who are afraid of losing their current job or who
are reluctant to find a new job are avoiding absenteeism. Especially their
sickness absenteeism is longer than other employees. Another explanation
is related to the moral attitudes of older workers on absenteeism. It is likely
that an employee who just starts working or changes institutions too often
has a lower dependency on the organization. For this reason, it can not be
focused and more absenteeism can be expected.

According to KHSH, KUMFH’s employees are more likely to
absence because of more workload, longer working hours and more
restrictive pressures on the permits and sick leave. Therefore, the cost of
absenteeism per capita in KUMFH is also higher.

IV. Discussion

In this study, it was researched relationships between absenteeism
and socio-demographic variables, the dimension and cost of absenteeism
that is an important managerial and organizational problem in hospitals.
Numerous factors such as individual characteristics, work and family life,
health problems and organizational factors affect absenteeism.

Past research indicates that absenteeism is generally most prevalent
among women (Bierla et al., 2013; Josephson et al., 2008; Isah et al., 2008;
Kivimaki et al., 2001; Al-Shammari et al., 1994; Kristensen et al., 2010;
Rajbhandary and Basu, 2010), which is attributed to the social roles
assigned to women. A higher rate of absenteeism is reported for women in
comparison to men as primarily women are responsible for domestic
chores and child care (Josias, 2005). The present study similarly revealed
that female employees were more absent from workplace than male
employees.

There is a bidirectional relationship between absenteeism and age.
According to one view, absenteeism due to illness or other causes increases
with age (Josephson et al., 2008; Josias, 2005; European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, 2010; Tripathi, 2010).
Josephson et al. (2008) reported prolonged sickness absence in nurses aged
50 and over in Sweden. Similar results were also reported in Nigeria (Isah
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et al., 2008), Canada (Gorman et al., 2010) and Finland (Kivimaki et al.,
2001). A study conducted in Denmark revealed that hospital employees in
the 50-69 age group had fewer and shorter absences than the other age
groups (Kristensen et al., 2010). Another study found that employees aged
25-45 had fewer absences than younger and older employees, indicating
that absences were longer but less frequent in older employees whereas
they were shorter but more frequent in younger employees (Oriicii and
Kaplan, 2001; Josias, 2005, Health and Safety Executive, 2005). A study
conducted with nurses in the United States on the relationship between
absenteeism and age showed that younger nurses took more days off due
to illness than senior nurses (Trinkoff et al., 2001). Furthermore, a study
carried out in Nigeria among all health professionals reported that younger
employees had shorter but more frequent absences (Bamgboye and
Adeleye, 1992). Fear of losing one’s job or lack of self-confidence for finding
a new job are counted among the causes of the increased rate of
presenteeism in older employees. Another cause of the lower tendency of
absenteeism in older employees might be their ethical attitudes. Older
employees avoid being absent as much as possible while younger
employees do not refrain from taking a sick leave (Bierla et al., 2013). This
behavior of younger employees is attributed to their recent introduction to
working life and low organizational commitment. Work can appear to be
heavier than it actually is for employees at the beginning of their career,
which could lead to work avoidance. Likewise, it is quite possible for a new
employee to scarcely have any organizational commitment. Although
senior employees are more experienced, knowledgeable, dependable and
loyal, their recuperation and return from an accident or illness takes longer
than younger employees. Similar to the literature, the results of the present
study also showed that younger employees at the beginning of their career
(1-5 years of service) displayed greater absenteeism. In a study conducted
in 2011 to assess the level of absenteeism among the paramedical staff
employed at General Pediatric and Neonatology Hospital, the researchers
found that 30-year-old nurses with 5 years of service or less had a higher
absenteeism rate (Tsiba et al., 2013).

According to the present study, unmarried employees were more
frequently absent from work. Married physicians and nurses were reported
to have a lower absenteeism rate in Finland (Kivimaki et al., 2001) while, in
Sweden, domestic responsibilities were reported to increase the possibility
of absenteeism in female nurses (Borda and Norman, 1997) and, in Nigeria,
married health professionals were more frequently absent from work due
to domestic problems (Isah et al., 2008).
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Studies have consistently identified nurses and midwives to be the
occupational group who experienced the greatest absenteeism problem
among healthcare professionals. Health Canada (2004) reported an
increased rate of absenteeism among nurses in Canada and argued that
long working hours and nursing staff shortages exacerbated this situation.
Eriksen et al. (2003) indicated that sickness absence rate among nurses’
aides was higher than other occupational groups in Norway. They
concluded that the decision to be absent from work was related not only to
the severity of the illness but also to various social, psychological and
physical factors. Working conditions might contribute to illness and illness
might influence the decision to be absent from work (Eriksen et al., 2003).
In addition, absenteeism decreases as hierarchical position rises (Bierla et
al., 2013). The probability of absence significantly decreases in employees
with greater responsibilities. Similarly, a study conducted in Finland
reported significantly lower absence rates for the physicians than the
nurses (Kivimaki et al., 2001) and another study carried out in the United
Kingdom identified greater absence rates and durations for the ancillary
staff than the physicians and the dentists (Ritchie et al., 1999). During the
influenza epidemics in Hong Kong between 2004 and 2009, absenteeism
was highest among the administrative staff and lowest among the medical
staff (Ip et al., 2015). The study conducted with the participation of the
healthcare professionals in a tertiary care hospital in Canada in 2004-2005
reported that 72% of the staff were absent at least once per year and that
the median number of days of absence per person per year was 7 days
(Donovan, 2006). Again in Canada, the medical, nursing, technical and
support staff were absent for 6, 15.8, 13 and 16.6 days, respectively, in 2011
(Statistics Canada, 2011). Although the factors underlying the greater
absenteeism of nurses in comparison to the other health professionals are
not precisely known in the present study, existing literature suggests
various causes such as family issues, lack of motivation, illness, finance,
favoritism, unfriendly nurse managers, long working hours, excessive
workload, difficult working conditions, lack of equipment, inequitable
promotions, staff shortages and lack of a reward system for absenteeism
among nurses (Mudaly and Nkosi, 2015). The principal factors that
underlie these causes are poor management and unfavorable working
conditions (Munro, 2007; The Minister of Public Works and Government
Services Canada, 2007; Becker and de Oliveira, 2008).

Absenteeism behavior in healthcare professionals also varies with
respect to the hospital they are employed at. KUMFH (a university
hospital) employees displayed greater absenteeism than KHSH employees
(a public hospital). This greater tendency for absenteeism in KUMFH
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employees than KHSH employees is due to the greater workload, longer
working hours and restrictive constraints regarding annual and sick leaves.
The fact that the recollection period for the determination of absences was
limited to two weeks might have been a significant limitation for the study.
Although a two-week recollection period was chosen to help the
respondents to recall the number of days they were absent on annual or
sick leave, this two-week recollection period might have prevented the
projection of the actual absenteeism of each employee throughout the year.

In addition to demographic characteristics and working conditions,
current health status is another factor that results in absenteeism (Rantanen
and Tuominen, 2011). Although existing literature indicates higher
absenteeism in employees with poor health (Bierla et al., 2013), in the
present study, absenteeism did not vary with respect to the health status. In
Sweden (Peterson et al., 2011), Norway (Eriksen et al., 2003) and Denmark
(Kristensen et al., 2010), researchers have reported a greater probability of
sickness absence for healthcare professionals who complained of health
problems. Although the most common cause of absenteeism is health
issues, broader problems such as monotony and work-related stress are
also mentioned in some countries. Musculoskeletal problems and
respiratory conditions are the most common two causes, followed by back
pain and pain due to recurrent injuries. In the United Kingdom,
musculoskeletal problems and psychiatric problems account for
respectively one fourth and one fifth of the total number of absent days
(Office for National Statistics, 2014). 17.3% of healthcare professionals were
reported to have been absent for 1-2 hours due to musculoskeletal
problems in the last four weeks. Both productivity and output were
affected by musculoskeletal problems (Campo and Darragh, 2012).
Likewise, in a Portuguese hospital, nurses and nurses’ aides missed an
average of 6.2 days per person due to musculoskeletal problems between
2009 and 2013 (Queiroz-Lima and Serranheira, 2016). In the study
conducted by Jain et al. (2013) to investigate the impact of depression on
productivity and its cost burden, the researchers revealed that depression
of any severity (mild, moderate or severe) decreased productivity and that
absenteeism increased with the severity of depression. However, health
issues should not be considered as a valid excuse for taking a leave or being
absent on its own. Despite their health problems, factors such as
organizational commitment, the social cost of absence, pressure for
attendance and sick pay regulations influence an employee’s decision to
take a sickness leave or to be absent (European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, 2010).
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Research has revealed the great extent of the cost of absenteeism to
organizations. Among the staff of both hospitals, the nurses and the
midwives were the occupational group who had the highest absenteeism
and therefore resulted in the greatest cost. The annual cost per employee
was 2372.46 TRY. The yearly loss related to absenteeism is estimated to be
billions of dollars only in Canada (Williams, 2003). The medical,
pharmaceutical, presenteeism and absenteeism costs for 10 chronic health
conditions in the staff employed at the Dow Chemical Company were
evaluated. In 2002, the average costs per employee were 2278 USD for
medical care, 661 USD from absenteeism, and 6721 USD from work
impairment, while the total labor costs due to presenteeism, medical care
and absenteeism were 6.8%, 2.3% and 1.0%, respectively (Collins et al.,
2005). The cost of the sickness absences for nurses and nurses’ aides
employed at a Portuguese hospital between 2009 and 2013 was 189,679.87
EUR, which was estimated at approximately 10% of total hospital costs
(Queiroz-Lima and Serranheira, 2016). Cardiovascular diseases,
musculoskeletal disorders, ear, nose and throat problems, and cancer were
the costliest health issues resulting in absenteeism among American
employees. The average cost of psychiatric problems per employee was 179
USD, constituting 4.8 % of the total healthcare costs (Goetzel et al., 2003).
Sullivan and Decker (1988) found that the yearly average unscheduled
absence of health professionals was 6.5 days and that the replacement of an
absent employee with another nurse cost a yearly amount of 800-1400 USD
per capita. The cost of sickness absences to the British sectors varies
between 8.4 billion GBP and 12 billion GBP per year and the loss for
absences related to mental health problems constitutes 40% of the total loss
due to sickness absences (The Sainsbury Centre for Mental Health at Work,
2009). In France, Germany, Italy, Spain and England, the absenteeism costs
for schizophrenia caregivers and other caregivers in 2010, 2011 and 2013
were 2457 EUR and 1458 EUR per person (Gupta et al., 2015).

Furthermore, it is not possible to conduct a head-to-head
comparison between countries due to methodological differences. The
study carried out by the European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions (2010) to evaluate the extent of
absenteeism and the policies developed to combat absenteeism revealed
two fundamental findings. The first finding is the limited amount of
knowledge about the extent, causes and costs of absence while the second
finding is the change in management and control policies for absenteeism.
Data on absenteeism are very scarce in some countries and missing in
others. In addition, the difference in the definitions and methods of
measurement complicate international comparison.
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V. CONCLUSION and RECOMMENDATIONS

Research clearly demonstrates the fact that absenteeism is a
significant problem among healthcare professionals. Absenteeism is one of
the most important difficulties in improving organizational efficiency and
productivity. Therefore, absence management and understanding
absenteeism from a human resources perspective is of great import.
However, zero absenteeism does not mean that employees have better
health and work-life conditions. Sometimes employees refrain from being
absent although they are sick, which is referred to as presenteeism.
Presenteeism can result in decreased productivity and loss of labor.

Nurses and midwives constitute the majority of the hospital staff
and are the employees responsible for the highest productivity loss and
indirect cost. The majority of nurses and midwives are women and they
generally have irregular working hours and heavy workloads. Conversely,
they can display a greater tendency for absence than other occupational
groups due to being paid lower wages. Staff shortages are only one of the
frequently experienced issues in hospitals and most of the time they lead to
many other problems. Therefore, some restrictions should be implemented
to prevent abuse of the flexibility of annual and sick leaves by employees.
In addition to hospital administrators, nurse managers also have a key role
in decreasing absenteeism among nurses.

The study results revealed that the age, gender, marital status and
working time of health professionals were among the other factors
affecting the increase in absences. Employees under the age of 30 and
newly hired employees can be more absent due to low organizational
commitment. Although absenteeism did not vary with respect to perceived
health status in the present study, the rate of absenteeism could differ
depending on employee health status. Although unfavorable health
conditions generally lead to unscheduled absences, the present study did
not reveal the existence of a relationship. Hospital staff who are in poor
health spend this period of time either by going on a sick leave or by
working while sick (i.e. presenteeism).

A systematic staff planning should be carried out to minimize the
negative impact of absent employees by accounting for the possibility of
unexcused absences. Each unit supervisor needs to develop different
solutions to these estimated probabilities. In order to prevent a decline in
patient care and service quality due to absences, the reward, wage and
promotion systems should be regulated. Furthermore, employees who
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would benefit from the right to a marriage and maternity leave, an unpaid
leave, and a military service or other long-term leave should be
predetermined and staff planning should be reorganized. Absenteeism
causes numerous financial costs for administrators such as overtime pay
and the recruitment and training of new employees. Absenteeism is not
only a cost burden for organizations but also costly to society and
individuals. High absenteeism rates could result in decreased individual
income and labor supply.

Inconsistency and deficiency in monitoring and tracking absences
are among the major problems in absence management. Most importantly,
the definitions and methods of measurement for absenteeism vary between
countries. First of all, these variations should be precisely identified and a
standard practice should be implemented in organizations for relevant
data. Absenteeism is a critical organizational problem at both national and
international level. Further research should be conducted on the
identification of the causes of absenteeism and the proportions of the types
of absence in total indirect costs should be clearly differentiated.

An “Employee Support Unit’ should be set up in hospitals to ensure
a more secure, healthy and productive working environment and
employees should be supported in terms of both health and social service.
To that end, early diagnosis and treatment of illness through periodic
examinations, promoting the utilization of personal protective measures in
the workplace, providing health education and counseling services,
refraining from assigning additional responsibilities outside the job
description, = promoting  organizational = commitment, improving
relationships between colleagues and minimizing work stress by
encouraging participation in recreational activities would greatly
contribute to decreasing absenteeism. Therefore, in order to identify the
causes of absenteeism and to develop effective solutions, a more detailed
insight could be obtained particularly through sampling from occupational
groups with higher absenteeism rates and conducting qualitative
interviews.

This study did not include private and military hospitals. Therefore,
as the study results are limited to these two hospitals, the researchers
would advise caution in generalizing these results to other hospitals.
Larger scale studies including private and military hospitals should be
carried out for a more comprehensive analysis. Moreover, this study was
conducted cross-sectionally and did not investigate the impact of seasonal
diseases such as flu, cold and allergies on absenteeism. Future studies
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should be designed to cover absenteeism resulting from seasonal diseases
in order to achieve more robust results.
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Amag: Bu c¢alismanin amaci, Ogrencilerin mobil Ogrenmeye Kkarsi
tutumlarmi ortaya koymaktir. Bu kapsamda; 6grencilerin mobil 6grenmeyi
kabullenis diizeylerinin belirlenmesi agisindan farkl fakiilte ve farkl lisans
programlarinda egitim alma durumuna gore 6grencilerin mobil 6grenmeye
yonelik tutumlar1 arasinda herhangi bir farkliligin bulunup bulunmadig:
incelenmistir. Arastirmanin temel problemi “Isletme Fakiiltesi ve Egitim
Fakiiltesi ogrencilerinin mobil 6grenmeye yonelik tutumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik var midir?” sorusudur. Bu temel soruyu cevaplamak
adina cinsiyet, boliim ve fakiilte diizeyinde karsilastirmali analizler
gerceklestirilmistir.
Yontem: Nicel arastirma yonteminin benimsendigi ¢alismanin veri toplama
siirecinde dort faktorden olusan 45 maddeden olusan besli likert tipinde
anket kullanilmistir. Orneklem grubunu 2015-2016 &gretim yilinda Sakarya
Universitesi Isletme ve Egitim fakiiltelerinde egitim alan {iglincii stmf
ogrencileri olusturmaktadir ve uygulamaya katilan toplam 6grenci sayisi
441" dir.
Bulgular: Calismanin bulgular béliimiinde faktdr analizi sonuglari,
orneklem grubunun tutum diizeyini belirleyici veri analizi testlerine ait
sonuglara yer verilmistir.
Sonug: Isletme Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin mobil
ogrenmeye yonelik tutum diizeylerinin olumlu oldugu gozlenmistir. Her
iki fakiilte ogrencilerinin tutum diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik

' Bu calisma, Yrd.Dog.Dr. Adem AKBIYIK'in danismanhginda Talha KANTAROGLU nun
tamamladig1 ayni baglikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. Calismanin bir bolimii 14.
Uluslararas: Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Kongresi'nde so6zlii bildiri olarak sunulmustur.
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Isletme olmadigl, belirli boliim Ogrencilerinin  digerlerine nazaran mobil
Fakiiltesi ve ogrenmeye daha yatkin olduklar: sonucuna varilmigtir.

Egitim Fakiiltesi ~Anahtar Kelimeler: Mobil Ogrenme, Mobil Teknolojiler, Ogrenci, Tutum
Ogrencilerinin Diizeyi

Mobil

égre‘nmeye STUDENTS’ ATTITUDES TOWARDS MOBILE
Yonelik LEARNING: COMPARISON OF FACULTY OF
Tutumlarinin MANAGEMENT AND FACULTY OF EDUCATION
Karsilastirilmasi

26 ABSTRACT

Aim: The purpose of this study is to demonstrate students' attitudes
towards mobile learning. In this scope; It has been examined whether there
is any difference between students 'attitudes towards mobile learning
according to their education level in different faculties and different
undergraduate programs in terms of determining students' level of
acceptance of mobile learning. The main problem of the research is "Is there
a meaningful difference between the students of the Faculty of Business
Administration and the attitudes of the Faculty of Education to mobile
learning?" In order to answer this question, comparative analyzes were
carried out at the gender, department and faculty level.

Method: In the data collection process of the study in which the
quantitative research method was adopted, a questionnaire of the five-
point Likert type consisting of 45 factors consisting of four factors was
used. The sample group constitutes third-year students in the faculties of
Business and Education at Sakarya University in the 2015-2016 school year
and the total number of students participating in the program is 441.
Findings: Factor analysis results in the findings of the study and results of
the data analyses that determine the attitude of the sample group were
included in the results.

Results: It has been observed that the level of attitudes of the Faculty of
Business Administration and Education Faculty towards mobile learning is
positive. It was concluded that there was no significant difference between
the attitudes of the students of both faculties, and that the students of
certain departments were more likely to be mobile learners than the others.
Keywords: Mobile Learning, Mobile Technologies, Student, Attitude Level

1.GIRIS

Mobil cihazlarin gilinlitk yasamdaki kullanimimin artmasiyla
beraber egitim alaninda mobil 6grenmenin dnemi biiyiik artis gostermistir.
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Teknoloji alanindaki son yillardaki gelismeler, mobil telefonlar1 birgok
teknik ozellikle gelistirip ¢ok islevli cihazlar haline getirmis ve internet
sayesinde de bireylere yeni bir diinya deneyimini sunmaya baglamigstir
(Unterfrauner, 2011:15). Ogrencilerin bilgiye erisimi ve mobil egitim
ortamlariyla olan etkilesimi kolaylasinca ve mobil teknolojilerin 6grenciler
tarafindan egitim amagh kullaniminin desteklenmesiyle beraber mobil
ogrenme kavrami yaygimnlasmaya baslamistir.

Mobil cihazlar ve mobil 6grenme ortamlariyla saglanan biitiin
ogrenme etkinlikleri olarak tanimlanan mobil 6grenme (Trifonova, 2003:5)
ogrencilere biiyiik avantajlar sunmaktadir. Ogrencilerin mobil teknolojilere
olan adaptasyonu, teknolojiye dair kabul ve kullanimi gibi faktorler mobil
platformlarn 6grenme igin kullanilmasinin kilit faktorleridir. Mobil
cihazlar ile gerceklesen bu gelismeler mobil 6grenme ve mobil 6grenme
uygulamalariin da énemini biiyiik olciide arttirmigtir. Arastirmalara gore
bireylerin 6grenmeye yonelik tutumlarin gesitli faktorlere gore incelenmesi
gerektigi sonucu ¢ikmaktadir (Jaradat, 2014; Martin ve Ertzberger, 2013).
Hem {tilkemizde hem de yurt disinda bireylerin mobil 6grenmeye yonelik
tutum diizeylerine yonelik calismalar yapilmistir (Al-Fahad, 2009; Cheon
ve ark., 2012; Chen ve Kessler, 2013; Martin ve Ertzberger, 2013; Ciampa,
2014; Jaradat, 2014; Kutluk ve Giilmez, 2014;). Yapilan aragtirmalar
neticesinde mobil 6grenme alanindaki arastirmalarin genel olarak tek bir
durum tizerinde incelendigi gozlenmis olup farklh 6zelliklerde olan bireyler
tizerinde mobil Ogrenme alaninda c¢alismalarin yeterli olmadig:
gozlenmistir. Bu dogrultuda mobil 6grenmenin Ggrenciler tarafindan
kabullenis ve tutum diizeylerinin belirlenmesi agisindan farkl fakiilte ve
lisans programlarinda 6grenim goren ogrencilerin almis olduklar1 egitim
iceriklerine gore tutum diizeyleri arasinda bir farklilik olup olmadigmin
incelenmesi ve bir karsilastirma yapilmasi ihtiyacit olusmustur.

Bu calisma, mobil 6grenmeye yonelik tutum diizeylerinin farkh
ozellikteki bireylere gore farklillk gosterip gostermedigini incelemek
amaciyla Egitim Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesinde okuyan o6grenciler
tizerinde yapilmistir. Bu kapsamda, 6grencilerin mobil 6grenmeye yonelik
tutum diizeyleri, memnuniyet, 6grenmeye etki, motivasyon ve kullanishlik
faktorleri altinda, Ogrenim gordiikleri fakiilte, cinsiyet ve bdlim
ozelliklerine gore incelenmistir.

II. Mobil Ogrenme Kavrami

Son yillarda teknoloji alaninda hizli gelisimlerin yasanmasi, yeni mobil
cihaz ve teknolojilerinin artis gostermesi ile birlikte elektronik ortamlarda
verilen hizmetler artik mobil ortamlarda da verilmeye baslandi. Mobil
cihaz kullanimi ve kablosuz internet kullanimi giin gectikge artmaktadir.
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Isletme Bu artisa bagh olarak mobil ¢ag adi verilen yasamakta oldugumuz bu
Fakiiltesi ve donemde mobil teknolojiler hemen hemen her alan1 etkiledigi gibi egitim
Egitim Fakiiltesi  alanini da etkilemistir. Bu durum mobil 6grenmenin giiniimiiziin yeni bir
Ogrencilerinin modeli olarak goriilmesini saglamistir (Traxler, 2009b:1-12). Yapilan
Mobil aragtirmaya gore mobil 6grenmenin tarihsel gelisiminin 1970l yillara
Ogrenmeye kadar dayandirldigi goriilmektedir (Kukulska-Hulme ve digerleri,
Yonelik 2009:13-35). Alan Key’'in 1972'de tasarladigi giiniimiiziin iPad cihazina
Tutumlarinin benzeyen cihaz ile mobil 6grenme kavrami o zamanlarda tartisiimaya
Karsilagtirilmas1  baslanmustir. 1978’de Amerika Birlesik Devletleri dogumlu y&netmen Cy
28 Endfield ve is ortagi Chris Rainey tarafindan icat edilen elle tasmabilir

kelime islemci cihazi olan Microwriter, 1980'lerin basinda ingiltere’de
pazara sunulmustur. Yine 1980’li yillarda Microwriter avugici cihazlar:
tizerinde mobil Ogrenmenin ilk deneme uygulamalar1 okullarda
gerceklestirilmis, 1990’larda ise kisisel dijital asistanlar (PDA) ve tablet
cihazlar igin yapilan arastirmalar mobil 6grenme alanmin ilgi gérmesini
saglamistir. 2002 yilinda ingﬂtere’nin Birmingham Universitesinde ilk
uluslararas1 m-learning konferansi diizenlenmistir. 2007’de ise Uluslararasi
Mobil Ogrenme Birligi'nin kurulmasi ile birlikte m-6grenme popiiler ve
disiplinleraras1 bir aragtirma alani haline gelmistir(Kukulska-Hulme ve
digerleri, 2009:13-35).
2.1 Mobil Ogrenme

M-6grenmeye yonelik literatiir taramasi yapildiginda birgok
tanimin yapildig1 goriilmektedir. M-6grenmenin yeni bir anlayis olmasi ve
oturmus bir taniminin olmamasi bu duruma neden olarak gosterilebilir. M-
Ogrenme igin yapilan tanimlamalardan bazilar1 soyledir: M-0grenme,
mekan ve zamandan bagimsiz bir sekilde, mobil cihazlar ve akilli kullanici
araylizleriyle birlikte egitimin desteklenmesidir (Sharma ve Kitchens,
2004:203-216). Quinn (2000) m-6grenmeyi tasmabilir araglar ile erisilebilen
e-Ogrenme olarak tanimlamaktadir. Geddes (2004) mobil 6grenmeyi, mobil
cihazlar kullanilarak davraniglarin degismesiyle beraber bilgi ve becerinin
kazanilmasi olarak tanimlamaktadir. Bagka bir tanima gore mobil 6grenme,
mobil cihazlar ve kablosuz iletisim teknolojileri ile birlikte, kisisel dijital
asistanlar(PDA), ses oynaticilari, akilli telefonlar ve kablosuz internet
kullanim1 ile istenilen zamanda istenilen yerde Ogrenmenin
gerceklesmesidir (Wang, Wu ve Wang, 2009:92-118). Attewell ve Savill-
Smith(2005:15-20) ise m-0grenmeyi cebe sigan cihazlar ile gerceklesen ve
sinyal alabildigi siirece kullanilabilen kablosuz teknolojiler araciligiyla
gerceklesen ogrenmeler olarak tanimlamiglardir. Crompton (2013:47-57)'a
gore coklu ortam, sosyal etkilesim ve igerigin etkilesimi ile gerceklesen
ogrenme m-O0grenmedir. Park(2011:78-102) m-0grenmeyi mobil veya
kablosuz  teknolojilerin  6grenme  amaghi  kullanilmas:  seklinde
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tanimlamigtir. Bu tanima benzer olarak Georgiev, Georgieva ve Smrikarov
(2004:1-4) m-6grenmeyi kablosuz aglar ile fiziksel baglanti zorunlulugu
olmaksizin istenilen yerde ve zamanda gergeklesen Ogrenme olarak
tanimlamiglardir. Parsons ve Ryu (2006:17:27) m-6grenmeyi tanimlarken
icerikten s0z etmislerdir ve mobil islem gergeklestirebilen cihazlarin
kullanilmastyla 6gretim materyallerinin 6grencilere iletilmesini m-6grenme
olarak tanimlamiglardir. Laurillard ve Pachler (2007:33-54) ise m-
ogrenmeyi, 6grenen ve 0gretenin uzak yerlerde bulundugu, yonetilebilen,
iletisim olanaklarma sahip, uyarlanabilen, isbirlik¢i ve iireten 6grenme
etkinlikleri igin dijital bir destek olarak ifade etmislerdir. Chang, Sheu ve
Chan (2003:336-346) ise m-6grenmenin cihaz, iletisim alt yapis1 ve 6grenme
etkinlikleri olmak {izere ii¢ 6geden olusan bir 6grenme modeli oldugunu
belirtmektedirler. Traxler (2010:13-14) verilen bu tanimlamalar disinda m-
o0grenmenin egitim boyutlarindan bahsetmistir ve mobil teknolojilerin
Ogretici her tiirlii pedagojik secenegi destekleyebilen bireysel veya sosyal
destekli olabilecegini belirtmistir. Ayrica mobil cihazlarmn 6grenme
igeriklerinin, materyallerin depolanma ve iletilebilme sekillerini
degistirecegini belirtmistir.

2.2. Mobil Ogrenmenin Avantajlart

Mobil 6grenmenin olumlu yoénleri, bu alanda bugiine kadar yapilan
bir¢ok c¢alisma ile ortaya konulmustur. Arastirmacilara gore mobil
ogrenmenin avantajlar1 su basliklar ile agiklanmaktadir:

a- Yasam Boyu Ogrenme: Giiniimiizde teknoloji ile birlikte bilginin
cok hizli degisim gostermesi ve artmasina bagh olarak biiyiik bir
hacime sahip olmasi, insan tarafindan saklanabilmesi ic¢in esnek,
hizli ve ¢oziim getiren teknolojik araglar kullanilmalidir. Bu sayede
yeni bilgiler 6grenme durumunda olan bireylere yasam boyu
verilebilecektir.

b- Farkinda Olmadan Ogrenme: Ogrenene yasamin iginde gereken
bilgileri ulagtirarak hem yasam boyu 6grenme saglanmakta hem de
ogreneni formal bir 6grenme ortaminin sikiciligindan kurtararak
daha esnek bir 6grenme sartlar1 saglanmaktadir.

c- TIhtiyag Aninda Ogrenme: Bilgilerin yararli oldugu duruma gore
ogrenilmeleri gereklili§i goz oniine alindiginda bilgiye ihtiyag
oldugu zaman 6grenme etkinliklerinin gerceklestirilmesi 6nemli bir
fayda saglayacaktir ve bilginin o anda istekli bir sekilde 6grenilmek
istenmesi daha kolay 6grenmeyi ve kalicilig1 saglamaktadir.

d- Zamandan ve Mekandan Bagimsiz Ogrenme: Mobil cihazlarin
sunmus oldugu kablosuz ag erisimi ve Ogrenme igin kullanilan
cihazlarin tasmabilir olmas1 gibi temel ozellikler sayesinde tam
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Isletme anlamiyla zamana ve mekana baglh kalmaksizin &grenme
Fakiiltesi ve gerceklestirilmektedir. Mobil 6grenme, hareket halindeyken
Egitim Fakiiltesi derslere, Ogrenme kurslarina, sanal Ogrenme smiflarina,
Ogrencilerinin degerlendirme araclarina erisimi saglamaktadir.

Mobil e- Yer ve Sartlara Gore Ayarlanan Ogrenme: Thtiyag duydugumuz
Ogrenmeye bilgiye ulasmamiz gereken zamanlar farkliliklar gosterebilmektedir
Yonelik ve bir konu ile ilgili birden fakli bilgiye ulagsma ihtiyacimiz da
Tutumlarinin olabilmektedir. Bu durumda bulundugumuz konuma ve sartlara
Karsilastirilmasi bagli olarak gerekli olan bilgiyi mobil cihazimiz ile takip
30 edebilmekteyiz (Bulun ve digerleri, 2004:165-169).

f-  Bireysel Ogrenme: Ogrencinin mobil bir cihaza sahip olmasi ve
teknolojik cihazlar ile 6grenme etkinliklerini takip etmesi kisisel
ogrenmeyi saglamaktadir (Jones, Isroff ve Scanlon, 2007:17-22).

g- Distik Maliyet: Mobil cihazlarin hem kiigiik hem de tasmabilir
cihazlar olmas: diger teknolojilere gore maliyeti oldukca
diisiirmektedir(Elias, 2011:143-156). Ayrica akilli cep telefonu
ireticilerinin uyguladig rekabet kampanyalar1 ve operator saglayici
sirketlerinin rekabetleri sayesinde akilli cep telefonuna sahip olma
ve internete ulasma maliyeti de diismektedir.

h-  Cokluortam Destegi: Mobil cihazlar metin, ses, resim ve video gibi
medya dosyalar1 olusturmaya olanak saglamaktadir ve bu tiirde
olan dosyalar1 mobil cihazdan bagska bir mobil cihaza gondermeye
izin vermektedir(Elias, 2011:143-156).

i- Smif Etkinliklerinde Mobil Ogrenme: Mobil cihazlarn sinuf
etkinliklerinde kullanilmas: daha ¢abuk 6grenme saglamaktadir. Bu
durum Ogrenmenin gerceklesmesi igin etkilesimi, dersten alinan
zevki  ve sonu¢  olarak  Ogrencinin  gilidiilenmesini
arttirmaktadir(Traxler, 2009a:9-24).

j- Baglam Farkindahigma Dayali Ogrenme: Mobil 6grenme dogru
bilginin dogru yerde ve dogru zamanda 6grenilmesi icin 6grenen
bireylere yardimci olmaktadir(Wagner, 2005:40-53).

2.2. Mobil Ogrenmenin Avantajlari

Mobil 6grenme her ne kadar egitimciler ve Ogrenciler agisindan
cokca firsatlar sunuyor olsa da birtakim giicliikleri de beraberinde
getirmektedir. Mobil 6grenmenin Ogrenme siirecinde kullanilmas: ile
birlikte bazi dezavantajlar ortaya c¢ikmaktadir ve bu dezavantajlar su
sekildedir: Mobil cihazlarin ekran boyutlarmin genel olarak kiigiik
olmasindan dolay1 Ogrenme siirecinde kullanilmas: sirasinda zorluklar
yasanabilmektedir. Veri iletimi ve depolama alam1 bakimindan
uygulamalarin  mobil cihazlarin smirhiliklarina  gore  gelistirilmesi
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gerekmektedir. Mobil teknolojilerin gelisimi ¢ok hizli bir degisim
gosterdiginden dolay1 bu teknolojilere uygun seviyede hareket etmenin
maliyeti yiliksek olabilmektedir. Mobil cihazlarda klavye, fare gibi giris
donanimlar1 olmadig1 igin 6grenci-mobil cihaz etkilesimi daha sinurh
olmaktadir. Mobil cihazlarin pil omrii sinirh oldugu igin uzun siire
boyunca O6grenme etkinliklerinde bulunmak miimkiin olmayabilir. Cok
sayida kullanicr tarafindan mobil uygulamalara erisim saglanmaya
calisildiginda ozellikle kablosuz baglantilarda yavashklar ve kesintiler
meydana gelebilmektedir (Tanriverdi, 2011: 8).

Shudong ve Higgins (2006:3-14) mobil 6grenmede karsilasilan
glicliikleri dort baglik altinda; psikolojik, pedagojik, teknolojik ve diger
glgcliikler olarak siralamigtir.

Mobil Ogrenmede Psikolojik Giicliikler

Bazi arastirmacilar mobil 6grenme icin geleneksel egitimin yerini
alamayacagini, yeni teknolojilerin egitimde kullanimi ile 6grenmenin bir
yolu olacagin1 savunmaktadir(Shudong ve Higgins, 2006:3-14). Bireylerin
var olan aligkanlklarini degistirmek zaman isteyen bir durumdur.
Gilintimiizde de ¢ogu Ogrenen bireyin mobil araglar1 kullanarak egitim
alma motivasyonu diisiiktiir. Bireylerin bir¢ogu e-posta ve dijital imza gibi
teknolojileri kullanmak yerine faks, e-kitap yerine basili kitap okuma gibi
ve bu duruma benzer aligkanliklarini devam ettirmektedirler. Herrington
ve Mantei'ye (2009:129-138) gore ogrenciler sahip olduklar1 cihazlardaki
ozellikleri bilmelidir ve kullanabileceg§ine emin olmalidir. Ayrica mobil
cihazlarin karmagsik yapisi 6grencilerin mobil cihazlardaki tiim 6zellikleri
kavramasini zorlasgtiran bir etkendir (Shudong ve Higgins, 2006:3-14).

Mobil Ogrenmede Pedagojik Giicliikler

Mobil 6grenme, kuramsal anlamda herhangi bir zaman ve belirli
olmayan yerde gerceklesmektedir. Bu sebeple yeri ve zaman1 degiskenlik
gosterebilen bir 6grenme biciminde Ogrencilerin basarisini izlemek ve
ogrenme etkinliklerini takip etmek zorlasmaktadir. Mobil 6grenmenin
hareketliyken 6grenme tanimindan yola ¢ikilacak olursa hareket aninda
ogrenen bireyin dikkatini egitim etkinliklerine odaklayabilmesi de
gliclesecektir. Bu durumdan dolay1 siire¢ boyunca kablosuz erisimde
olusabilecek aksamalar 6grencinin ilgisini zedeleyecek olursa 6grenciler
tizerinde mobil 0grenmeye karsi bir zorlanma gelismeye baslar(Shudong
ve Higgins, 2006:3-14).
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Isletme Mobil Ogrenmede Teknolojik Giicliikler
F%l,q,ﬂteﬁ v.e.: . Glintimiizde ¢ok sayida mobil cihaz iireticisi ile farkli 6zelliklere ve
Egitim Fakiiltesi . . o .
e o e yeterliklere sahip mobil isletim sistemleri bulunmaktadir. Bu durumdan
Ogrencilerinin o . a1

. dolayr her mobil cihazin ayni Ozellikte olamamasi1 gibi bir smarlilik
Mobil e e e tgn .
- olusmaktadir. Bellek kapasitesi, ekran boyutu, ekran ¢oziiniirliigii, islemci
Ogrenmeye . . s e c o
Yénelik hizi, batarya omrii ve erisim bant genisligi gibi onemli 6zelliklerin farklh
Tutumlarinin olabilecegi gibi web sayfa tarayicilari, isletim sistemleri ve yazilim

konusunda da farkliliklar bulunmaktadir (Traxler ve Kukulska-Hulme,

Karsilastirilmasi

2005:7-24; Shudong ve Higgins, 2006:3-14). Mobil cihazlardaki kiigiik ekran
32 boyutu ve disiik ekran ¢Ozlntrligli, veri girisi zorlugu, smirh

kapasitedeki hafiza, internete erisim smirliklar1 ve birtakim uygulama ve
sistem uyumsuzluklar1 mobil 6grenmede karsilagilan en énemli teknolojik
glicliiklerdir.

Mobil Ogrenmede Diger Giicliikler

Mobil 6grenme siirecinde yasanan yukarida bahsedilen smirliklarin
yani sira kullanima hazir olunmamasi, veri giivenligi ve bilgi gizliligi gibi
glicliikler de vardir. Vavoula ve Sharples (2009:82-97), mobil 6grenmenin
degerlendirmesi asamasinda yasanan giigliikleri; baglamlar arasinda ve
baglam iginde Ogrenmenin olusturulmas: ve analiz edilmesi, 6grenme
siireclerinin ve sonuglarmin degerlendirilmesi, 6grenenlerin bilgilerinin
gizliligine saygi gosterilmesi, mobil cihazlarin kullanilabilirliginin ve
saglamis oldugu faydanin degerlendirilmesi, 6grenme siirecinin daha genis
kurumsal ve sosyo-kiiltiirel olarak incelenmesi ve 6grenme tecriibelerinin
hem formal hem de informal agidan degerlendirilmesi olarak siralamstir.

III. Aragtirma Yontemi

Nicel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilen arastirmanin
veri toplama siireci anket Olgegi uygulamas: ile gergeklestirilmistir.
@grencilere, kesinlikle katilmiyorum(1), katilmiyorum(2), fikrim yok(3),
katiliyorum(4), kesinlikle takiliyorum(5) seklinde derecelendirilmis 45
maddeden olusan besli likert tipi 6lgek ile uygulama yapilmistir.

“Farkli fakiiltelerde ve farkhi lisans programlarinda egitim goren
ogrencilerin almis olduklari egitim igeriklerine gore mobil 6grenmeye
yonelik tutum diizeyleri arasinda bir farkliik var midir?” sorusu bu
¢alismanin ana problemidir. Bu arastirma problemi gercevesinde asagidaki
alt problemlere yanit aranmigtir:

1. Isletme Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin mobil
o0grenmeye yonelik tutumlar arasinda anlamli bir farklilik var midir?
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1.1. Igletme Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin mobil
ogrenme memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.2. Isletme Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin mobil
ogrenmenin 0grenmeye etkisi bakimmdan goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

1.3. Isletme Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin mobil
ogrenme motivasyonlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.4. Isletme Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin mobil
ogrenme kullanighliklar: arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.5. Ogrencilerinin mobil o6grenme kullamighhiklar1 arasinda
cinsiyete gore anlaml bir farklilik var midir?

Bu boliimde; aragtirmanin modeline, calisma grubuna, veri toplama
aracina, veri toplama siirecine, son olarak da verilerin analizi siirecleriyle
ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, farkli demografik 6zelliklere sahip olan 6grencilerin
mobil 6grenmeye yonelik tutum diizeylerinin farklilasip farklilasmadigin
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda; 6grenme-ogretme
yontemleri konusunda deneyim sahibi olan Egitim Fakiiltesi 6grencileri ile
mobil cihazlara yatkin ancak ogretmenlik ve 6grenme konusunda Egitim
Fakiiltesi Ogrencileri kadar bilgiye hakim olmayan Isletme Fakiiltesi
ogrencilerinin mobil 6grenmeye yonelik tutum diizeyleri karsilastirilmistir.
Calisma, gelecekte mobil 6grenme alaninda yapilacak olan planlamalar icin
farkli fakiilte ve farkli boliimlerde o6grenim goren ogrencilerin mobil
ogrenmeye  yoOnelik tutumlarimin  konumlandirilmas:1  kapsaminda
karsilagtirmali analizler gergevesinde gerceklestirilmistir.

3.2. Arastirma Grubu

Aragtirmada kullanilacak veri seti, 2015-2016 Ogretim yili bahar
yariyilinda Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesinin 10 farkli lisans
programinda ve {igiincii sinifta 6grenim goren 259 6grenci (Tablo 1) ve yine
ayni 6gretim yili doneminde Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi'nin 6
farkli lisans programinda ve {iclincii smifta 6grenim goren 182 &grenci
(Tablo 2) olmak tizere toplam 441 6grencinin goriislerinden elde edilmistir.
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Isletme Tablo-1.
Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi Ogrencilerine Dair Tanimlayic Istatistikler
]_:“_gitim Fakiiltesi Cinsiyet Frelans Bo6liim Frekans (%)
Ogrencilerinin %) _ _
Mobil Kiz 179 (%70,2) Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogr. 31 (%12,2)
Os Erkek 68 (%26,7) Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Ogr. 29 (%11,4)
grenmeye RS iy
Yonelik Yanit Yok 8 (%3,1) Fen Bilgisi Ogretmenhg} 24 (%9,4)
Toplam 255 (%100) Ilkdgretim Matematik Ogretmenligi 36 (%14,1)
Tutumlarinin Cep Telefonu Sahipligi Okul Oncesi Ogretmenligi 24 (%9,4)
Kargilagtinlmast - = - 227 (%89) | | Siuf Ogretmenligi 25 (%9,8)
34 Hayr - Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 21 (%8,2)
Yanit Yok 28 (%11) Zihin Engelliler Ogretmenligi 29 (%11,4)
Toplam 255 (%100) Tiirkge Ogretmenligi 20 (%7,8)
Tablet Sahipligi Ingilizce Ogretmenligi 16 (%6,3)
Evet 67 (%26,3) TOPLAM 255 (%100)
Hay1r 160 (%62,7)
Yarut Yok 28 (%11)
Toplam 255 (%100)
Tablo-2.
Isletme Fakiiltesi Ogrencilerine Dair Tanimlayici Istatistikler
Cinsiyet Frekans (%0) Boliim Frekans (%0)
Kiz 112 (%62,6) Yo6netim Bilisim Sistemleri 10 (%5,6)
Erkek 62 (%34,6) Insan Kaynaklar1 Yénetimi 44 (%24,6)
Yanit Yok 5 (%2,8) Isletme 42 (%23,5)
Toplam 255 (920100) Saglik Yonetimi 15 (%8,4)
Cep Telefonu Sahipligi Turizm Isletmeciligi 57 (%31,8)
Evet 159 (%88,8) Uluslararasi Ticaret 11 (%6,1)
Hayir - TOPLAM 179(%100)
Yanit Yok 20 (%11,2)
Toplam 179 (%100)
Tablet Sahipligi
Evet 35 (%19,6)
Hayir 124 (%69,3)
Yanit Yok 20 (%11,2)
Toplam 179 (%100)

1. ve 2. smif Ogrencilerinin yeterli diizeyde 6grenim gormiis
olduklar1 program derslerini almadig1 ve son simf &grencilerinin de staj
uygulamalar1 yogunlugundan dolay1 uygulama tiglincii smif 6grencileri ile
gerceklestirilmistir. Uygulamaya katilan 441 Ogrenci iginden Egitim
Fakiiltesi'nden 4 ve Isletme Fakiiltesinden 3 &grencinin eksik veri girisi
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yaptig1 tespit edilmistir ve bu Ogrencilerin cevap formlari analiz dist
tutulmus olup toplam 434 6grenci ile analiz islemi yapilmstir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Aragtirmada Ol¢me araci olarak calisma grubunun m-0grenmeye
yonelik tutum diizeylerini belirlemek amaciyla Demir ve Akpmar(2016:59-
79)mn “Mobil Ogrenmeye Yonelik Tutum Gelistirme Calismasi” sonucu
gelistirmis  oldugu kapsam  gecerligi test edilmis, kesinlikle
katilmiyorum(1), katilmiyorum(2), fikrim yok(3), katiliyorum(4), kesinlikle
takiliyorum(5) seklinde derecelendirilmis 45 maddeden olusan besli likert
tipi 6lgek kullanilmistir. Referans ¢alismada 326 6grenci ile test edilen 6lgek
4 faktor etrafinda toplanmistir ve 6lgege madde yiikii .40’dan yiiksek olan
45 ifade dahil edilmistir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayist ise
950 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik katsayismin 0,70’ten biiyiik ve 1'e
yakin olmasi test puanlarinin giivenirligi igin yeterli goriilmektedir. Bu
Olcekte giivenirlik katsayisinin (.950) 1’e ¢ok ¢ok yakin bir deger olmas:
anketin giivenilir oldugunu gdstermektedir. Olgekte yer alan faktorler
literatiirden ~ alnan  referanslarla Memnuniyet, Ogrenmeye Etki,
Motivasyon ve Kullanighlik olarak isimlendirilmistir(Demir ve Akpinar,
2016:59-79).

3.3. Veri Seti Analizleri

Veri setinin normal dagilima uygunlugu icin 6lgek ham puanlarma
dair tanimlayicr istatistikler degerlendirilmistir. Tablo-3 ve Tablo-4'de
sirastyla Egitim Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi'ne ait veriler adina sunulan
degerler; ortalama, ortanca ve mod arasinda farkliliklarin oldukga yakin
oldugunu, carpiklik ve basiklik verileri ise veri setinin hafif sola ¢arpik ve
normal dagilima uygun (+1 araliginda) oldugunu gostermektedir.

Veri seti tlizerinde gergeklestirilen tanimlayic istatistiki islemler
neticesinde Egitim Fakiiltesi 6lgek ham puanlarmimn ortalamasi 150.59,
ortanca puanin 153, en ¢ok tekrar eden puanin 162, puanlara ait varyans
degerinin 514,02, standart sapma degerinin 22,67, en kiiciik dlgek puaninin
87, en yiiksek Olgek puaninin ise 207, en yiiksek ve en kiiciik puanlarin
aralik degerinin 120, carpiklik degerinin -.288 ve basiklik degerinin ise -.106
oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara bagh olarak gorsel tabloda(Tablo-3)
goriildiigii tizere Egitim Fakiiltesi 6lgek ham puanlarinin normal dagilim
gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo-3.
EF Olcek Ham Puanlarina Ait Tanimlayic Istatistikler ve Histogram
Ortalama 150,59 Histogram
40
Ortanca 153.00
Mod 162,00 .
307
Varyans 514,02 =
5
Standart Sapma 22,67 £ —~
s 7 / _—
('S

En kiiciik puan 87,00

En yiiksek puan 207,00

Aralik 120
Carpiklik -.288 m

_ 106 QUjUU 12E:,EIEI 15E:‘EIU ’IEE:,UU 21 EII,EIU
Basiklik ' Olgek Ham Puanlar Dagilimi
Tablo-4.
IF Olcek Ham Puanlarina Ait Tanimlayici Istatistikler ve Histogram

Ortalama 148,85 Histogram

30 |
Ortanca 151,00
Mod 125,00
Varyans 746,94 7/ ™N—

204
Standart Sapma 27,33 % |

£

En kiigiik puan 52,00 :L:
En yiiksek puan 204,00 107
Aralik 152,00
Carpiklik -,494 . q

1 T i
50,00 100,00 150,00 200,00 250,00

Glgek Ham Puanlari Dagilimi
Basiklik ,589

Veri seti iizerinde gergeklestirilen tanimlayic istatistiki islemler
neticesinde ig.letme Fakiiltesi Olcek ham puanlarinin ortalamas: 148,85,
ortanca puanin 151, en ¢ok tekrar eden puanin 125, puanlara ait varyans
degerinin 746,94, standart sapma degerinin 27,33, en kiigiik 6lgek puanimnmn
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52, en yiliksek ol¢ek puaninin ise 204, en yiiksek ve en kiigiik puanlarin
aralik degerinin 152, carpiklik degerinin -.494 ve basiklik degerinin ise 589
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara bagli olarak gorsel tabloda(Tablo-4)
goriildiigii {izere Isletme Fakiiltesi 6lgek ham puanlarmin normal dagilim
gosterdigi goriilmektedir.

Veri setine yonelik gerceklestirilen giivenirlik analizi neticesinde; 45
ifadeye ait gilivenirlik katsayisinin (Cronbach’s Alpha) arzu edilen 0,70
seviyesinin tizerinde oldugu (0,942) goriilmektedir. Bu durum 45 ifadeli
Olgegin Olgiim seviyesinin giiclii oldugunu gostermektedir (Demir ve
Akpinar, 2016:59-79).

Verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadig ise Kaiser-Meyer-
Orkin(KMO) ve Bartlett’s Testi ile smnanmuigtir.
KMO degerinin 0,70 diizeyinin {izerinde ve 0,955 olarak, orneklem

Analiz sonuglarina gore

bliytikliigliniin (434) ise yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Bartlett’s
Test'i sonucu ise Sig. ,000’dir yani bu sonug¢ anlamlilik seviyesi olan
0,05’ten kiigiik bir degerdir. Bu iki testin sonuglarma gore veri setinin
faktor analizi islemleri i¢in uygun oldugu goriilmektedir.

IV. Analiz ve Bulgular

Bu boliimde aragtirma problemine cevap vermek amaciyla
arastirma alt sorulari farkli analizler ve karsilastirmalar ile cevaplanmistir.

4.1. Faktor Analizi

Olgegin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla ver seti iizerinde
faktor analizi yapilmistir ve analiz sonucunda 4 faktorlii bir dlgek yapisi
ortaya ¢ikmustir. Faktorleri giivenirlik analizleri incelendiginde; daha 6nce
veri setinin tamamina yonelik sunulan giiveniirlik analizi sonuclar:
(Cronbach’s Alpha:,942 Ifade Sayisi: 45), Tablo-5de ise 0lgek maddelerin
toplanmis oldugu faktorlere ait giivenirlik analizi sonuclarna yer
verilmistir.

Tablo-5.
Faktorlere Ait Toplam Yiiklenme Analizi Istatistikleri
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Faktorlerin Toplam Yiiklenme Degerleri [Faktorlerin Giivenirlik Istatistikleri
Faktor Toplam | % Yiizdesi Kiimiilatif % Cronbach’s Ifade Sayist
Alpha
1 11,282 27,517 27,517 ,959 22
2 6,005 14,646 42,163 ,878 10
3 2,978 7,263 49,426 ,758 6
4 1,807 4,407 53,833 ,717 3
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Sonug olarak veri setinin tamamina ve faktorlere gore yapilan
giivenirlik analizlerine gore tiim analiz sonuglarmin ,70 seviyesinden
yiiksek bir deger aldig: ve bu da veri setinin
gercgeklestirilecek olan analizler icin uygun oldugunu gostermektedir
(Demir ve Akpinar, 2016:59-79).

goriilmektedir

4.2. Ogrencilerin Mobil Cihazlara Sahiplik Durumlarina Ait
Bulgular

Sahiplik durumu altinda 6grencilere; cep telefonu, tablet, akilli saat
ve bu cihazlar disinda kullandiklar1 baska mobil cihaz var ise diger
secenekleri sunulmustur ve birden fazla mobil cihaza sahip olan 6grenciler
birden fazla secenek isaretleyebilmislerdir. Buna gore 434 Ogrencilik
orneklemden sahiplik durumunu belirten 385 6grencinin tamami (%100i1)
cep telefonuna sahip oldugunu belirtmistir (Tablo-6).

Tablo-6.
Katilimc1 Ogrencilerin Mobil Cihaz Sahiplik Durumlarina Ait
Istatistikler
DURUMLAR Yanitlar Sahipliklerin
Frekans Yiizde Yiizdesi
sahip_cep 385 76,7% 100,0%
sahip_tablet 101 20,1% 26,2%
$sahiplikk? . .
sahip_akillisaat 6 1,2% 1,6%
sahip_diger 10 2,0% 2,6%
TOPLAM 502 100,0% 130,4%

a. Bir degerde tablolanmis grup.

Mobil cihaza sahiplik durumuna verilen 502 cevabin %76,7’si
ogrenciler tarafindan cep telefonuna sahip olundugunu ifade etmektedir.
Tablet sahipligi durumuna bakildiginda ise 385 6grencinin 101’1 (%26,2’si)
tablete sahip oldugunu belirtmistir. Toplam 502 mobil cihaz segimi
tizerinden tablet sahipligi belirten Ogrenci yiizdesi ise %20,1'dir. 385
ogreciden sadece 6 (%1,2) 6grenci akilli saate sahip oldugunu belirtmigtir
ve cep telefonu, tablet, akilli saat disinda baska bir cihaz kullandigin
belirten 6grenci sayisi ise 10(%2,0) dur.

4.3. Ogrencilerin Mobil Ogrenmeye Yonelik Memnuniyet
Diizeyleri

Ogrencilerin mobil 6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerini
belirleyecek olan maddeler, 6grencilerin maddelere verdikleri cevaplar ve
cevaplarin genel ortalamalarina ait bulgular Tablo-7"de goriilmektedir.
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Tablo-7.
Memnuniyet Faktoriinii Yordayan Maddelere Ait Istatistikler
MADDELER
g g ~ g g
< g g o &
< o 5 > £ =1 g
B B g . E 5
f % f % f % f % f %
1.Derslerim mobil 6grenme ile iglenirse
. . 6 | 147 | 104 | 40 | 77 | 177 31| % | 124
daha ¢ok benimserim.
3.Mobil 6grenme derse iliskin merakimi 5| 58| ® | 25| 5| 13 1% 06| o | B8
arttirir.
?.But.un c.i.evrslenm mobil Ogrenme ile D |15 | ™| o] | 1w B | 33| % | 8
iglenirse 6grenmeye olan ilgim artar.
6.M0b1¥ ogrenme zamandan tasarruf 2|51 | 3| ws| 8| 24 5 | s © | 13
etmemi saglar.
7.Mobil grenme figrendigim bilgilerin ¥ | 8| B | 2| 19| 4| W | B2| F
kalic1 olmasini saglar.
9.Mobil ogrfenmfeyl biitiin derslerimde 7 |11 2| 0| & | 187 - Ww | »
kullanmak isterim.
ll.Mobll ogrenme derse iliskin a|lou|lw|m|g|» 18 w | e | 9
motivasyonumu arttirir.
}%.Mobll Ggrenme yontemi daha hizl » @ | m| o | 24| w | ss| 0| 6
Ogrenmenmi saglar.
15.Mobil 6grenme kesfetme duygumu n » 1| B | w3 18 56| 6 | 141
arttirir.
16.Mobil CihaZlflrln .d.erslerde % 5l 8| o 8 a7 | o | 186
kullanilmasini éneririm.
17.1.\/101.311. 6grenme uygulamalar dersin % B | 180 | % | 219 1% 55| % | 106
kalitesini arttirir.
19.Mobil 6grenme dersi 6grenmem Bl 5| 26| 7| 2 1% w | o | w08
acisindan yararhdir.
%1.M.ob11 .c1hazlarda y.er .ala.r\ ¢oklu ortam 5 | 58| ® | 24| 18] 37 m wm| e| g
Ozellikleri derse olan ilgimi arttirir.
23.Mobil 6grenme derslere ilgimi arttirir. 31 71 B 26 B 26 1% 39 51 118
24.Mobil cihazlar1 derslerimde
kullanmak 6grenmem {izerinde kontrol 16 37 [$4] 138 B 214 218 502 47 108
sahibi olmami saglar.
29.Mobil ogru'enme ile islenen derslerden % & % | 21| 18| 27 5 x| o 97
daha ¢ok verim alirim.
31.Mobil 6grenmede kullanilan
zenginlestirilmis ders igerikleri derse ilgi ) 58 72 166 6] 191 201 B 122
duymamu saglar.
34.Mobil 'Clh.azlar ile grup calismalar1 P & B | 24| 10 | 23 & a5 | 4 | 0
daha verimli olur.
37.Derslerimde mobil cihazlarmn o || 7| 2| 1% w | o | 15
kullanilmasi kazanimlarimi arttirir.
' 165 | etkilesimi
38.Mobil 6grenme sosyal etkilesimi 3 71 Bl | ® | 18 10 88| 6 | 141
arttirir.
39.M0b1.l t.ek1.1010]11er yardimiyla yapilan 8|6 | o || s | 29 81 a7 | o | 15
dersler ilgimi geker.
45.Mobil 6grenme 6grenmemi 3 71 6 | 1| ® | s 18 ws | ™| 61
kolaylastirir.
GENEL ORTAMALALAR 39 | 73 | 82| 2, | 01 | 207 | 143 | 405 | 484 | 116
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Isletme Tablo-7"de yer alan istatistiki bulgulara gore dersleri mobil 6grenme
Fakiiltesi ve ile iglenirse 6grenciler o dersi daha ¢ok benimseyeceklerini ve 6grenmeye
Egitim Fakiiltesi  olan ilgilerinin artacagin belirtmislerdir. Mobil 6grenmeyi tiim derslerinde
Ogrencilerinin kullanmak isteyen 0&grenciler, mobil 6grenmenin hizli bir 6grenme
Mobil saglayacagl goriisiindedirler ve mobil cihazlarin derslerde kullanilmasi
Ogrenmeye gerektigini  diisiinmektedirler. ~Ogrencilere gore mobil 6grenme
Yonelik uygulamalar: islenen dersin kalitesini arttirmaktadir ve mobil 6grenmenin
Tutumlarinin sunmus oldugu coklu ortam ozellikleri derse olan ilgiyi arttirmaktadir.
Karsilagtirilmas1  Mobil cihazlar1 derslerinde kullandiklarinda kendi 6grenmeleri {izerinde
40 kontrol sahibi olacaklarini diisiinen &grenciler, bu cihazlar1 derslerinde

kullanabilecek kadar kendilerini yetenekli gdrmektedirler. Ogrenciler
mobil Ogrenmenin  Ogrenme  siireglerinde geri bildirim almay:
kolaylagtirdig1 goriisiindelerdir. Mobil 6grenme ile islenen derslerin daha
verimli gectigini diisiinen ogrenciler, mobil 6grenmenin zenginlestirilmis
icerikleri sayesinde derse olan ilgilerinin arttigin1 belirtmislerdir.
Ogrencilere gore mobil cihazlar ile grup calismalari daha verimli hale
gelmekte, bu cihazlar tizerinden bildirim almak derse giidiilenmelerini de
saglamaktadir ve derslerde mobil cihazlarin kullanilmasinin kazanimlarmi
arttiracagini diisinmektedirler. Ogrenciler, mobil teknolojiler yardimiyla
yapilan derslere olan ilgilerinin artti$ini, mobil cihazlarim1 derslerinde
kullanmanin kolay oldugunu, mobil uygulamalar sayesinde nasil
ogrenmeleri konusunda kendi kendilerine yon verebildiklerini
belirtmislerdir. Ogrenciler, mobil 6grenmenin bilgileri pekistirmede yararl
oldugu ve mobil cihazlar: kullanmanin onlar1 mutlu ettigi goriisiindedirler.
Ogrencilerin mobil 6grenme memnuniyet diizeyleri ile ilgili hem
maddelere vermis olduklar1 cevaplara hem de genel ortalamalarina
bakildiginda mobil 6grenmenin Ogrencilerin motivasyonunu arttirdigi
goriilmektedir.

4.4. Ogrencilerin Goériislerine Gore Mobil Ogrenmenin Ogrenmeye
Etki Diizeyi

Mobil 6grenmenin 6grenmeye etki diizeyine yonelik 6grencilerin
gortislerini belirleyecek olan maddeler, 6grencilerin maddelere verdikleri
cevaplar ve cevaplarin genel ortalamalarina ait bulgular Tablo-8de
goriilmektedir.
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Tablo-8.
Ogrenmeye Etki Faktoriinii Yordayan Maddelere Ait Istatistikler
MADDELER
g g 4 g g
< g g ° &

~ o 1S) > g ~ 2

£ = 2 g 5. E 5

:E | £ £ 2 '
f 1% | £ % t]% | £ [%]| f]%
2.Mobil 6grenme giincel bilgiye 8 | 41 v | &5 | % | 106 2% 74| 8 | 104

ulasmami saglar.

10.Mobil cihazlar araciligiyla ders
hakkinda arkadaslarimla aninda iletisim 15 35 ] 90 5 124 pitl 35 A 217
saglarim.
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14.Mobil cihazlar aracihgiyla ders
materyaline erismek kolaydir.

18.Mobil cihazlar aracihigiyla ders
igeriklerine mekandan bagimsiz olarak 13 30 45 104 74 171 229 28 73 168
erigirim.

22.Mobil 6grenme sayesinde istedigim
ortamda (ulasim. ev vb. ) 6grenmemi 16 37 | 4 | 101 | % | 124 20
saglarim.

g
g
S

25.Mobil o.grenme c?erslerl cevrimigi " |0 || 72| e e 20| & | 151
olarak takip etmemi kolaylagtirir.

28.Mobil cihazlar geri bildirim almam

B[ 30| 46 | 106 & | 19 20 07 | D | 161
kolaylastirir.
30.Mobil cihazlar araciligiyla 6devlerimi g | alo| ®| w0 219 05| | m
daha kolay yaparim.
;%2.1\./Iob11. cihazlar arac111g.1y.1§ ders 6 wl| s |m| al|m 8 25| ® | 10
igeriklerine her zaman erigirim.

.Mobil 6¢ i ilgiye h

35.Mobil 6grenme sayesinde bilgiye her plos|lv!|s|e6|ul| » w | ® | w
an ulagirim.

1“2 2| 9% | 69 W7 B4 | 52| 7 | 183

GENEL ORTALAMALAR

Tablo-8’e gore 6grenciler mobil 6grenme sayesinde giincel bilgiye
ulasabilmektedirler ve mobil cihazlar sayesinde arkadaglar1 ile aninda
iletisim kurabilme imkani bulmaktadirlar. Ogrencilere gére mobil cihazlar
sayesinde ders materyallerine ulasmak daha kolaydir ve Ogrenciler
herhangi bir mekana bagli kalmadan bu materyallere ulasabilmektedirler.
Ogrenciler istedikleri ortamda mobil Ogrenme sayesinde &grenme
gerceklestirebildiklerini belirtmislerdir. Mobil o6grenme ile derslerini
cevrimigi takip ettigini belirten 6grenciler, mobil cihazlar sayesinde dersleri
ile ilgili aminda geri bildirim aldiklarini belirtmislerdir. Ogrencilere gore
O0dev yaparken mobil teknolojilerden yararlanmak onlara kolayhk
saglamakta ve mobil 6grenme sayesinde bilgiye her an ulasabilmektedirler.
Mobil 6grenmenin 6grenmeye etki diizeyi ile ilgili 6grencilerin maddelere
vermis olduklar1 cevaplara ve maddelerin genel ortalamalarmna
bakildiginda mobil 6grenmenin 6grenmeye etki noktasinda ogrenciler
olumlu tutum igerisindedirler.
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Isletme 4.5. Ogrencilerin Mobil Ogrenmeye Yonelik Motivasyon Diizeyleri

Fakiltesi ve Ogrencilerin mobil &grenmeye yonelik motivasyon diizeylerini

Egitim Fakiiltesi
% oy e belirleyecek olan maddeler, 6grencilerin maddelere verdikleri cevaplar ve
Ogrencilerinin . ] o -
Mobil cevaplarin genel ortalamalarina ait bulgular Tablo-9'da goriilmektedir.
Ogrenmeye Tablo-9.
Yénelik Motivasyon Faktoriinii Yordayan Maddelere Ait Istatistikler
Tutumlarinin MADDELER . g g » g L E

= (=] —
Karsilastirilmasi ;é % % >E‘ é f; é

-

%

-

% %

-

f % f %
3 78 | 10 | 53 | & | 196 13 20| 6 152

4.Mobil cihazlar araciligiyla ders
calismak dikkatimi dagitir.*
8.Mobil cihazlarin farkli igletim
sistemlerine sahip olmasi 6grenmeyi &’ 78 19 | Z74 | 146 | 3B6 108 249 /4 62
olumsuz etkiler.*

12.Derslerimde mobil 6grenme destegi
kullanilmasi beni kaygilandirir.*

4 | 101 | 138|38 | 117 | 270 106 244 (9

20.Derslerin mobil 6grenme ile islenmesi
beni endigelendirir.*

26.Mobil 6grenme teknik sorunlar
yliziinden verimsizdir.*

33.Mobil 6grenme internet baglantisi
sorunlar1 yliziinden verimsizdir.*

3B 76 | 148 | Al | P | 28 126 2 | B

@

K3 81 | 114 | 263 | 12 | W1 9| 2

3 76 | 07 | 270 | 107 | A7 132 V4| H 104

GENEL ORTALAMALAR %5 | 81 | 14| B | m2 | B9 | 141 | W6 | 73| 86

Mobil cihazlarin ders c¢ahsirken dikkati dagitip dagitmadigi
noktasinda Ogrenciler genel olarak mobil 6grenmenin ders ¢alisma
dikkatini dagitmadigr goriisiindedirler fakat ders calisirken dikkatin
dagildig1 goriisinde olan Ogrencilerin oranmin da yiiksek oldugu
goriilmektedir. Mobil cihazlarda farkli isletim sistemleri kullanilmasi
O0grenmeyi olumsuz etkiler mi? sorusu noktasinda ogrencilerin biiyiik bir
¢ogunlugu fikir belirtmemislerdir. Fikir belirtmeyen oOgrenciler disinda
farkli isletim sistemleri kullanilmasinin olumsuz bir etki yaptigini ve
yapmadigmi belirten 6grenci oranlarmin hemen hemen esit oldugu
goziikmektedir. Mobil 6grenmenin derslerde kullanilmas: kaygiya sebep
olur mu? sorusu noktasinda ise 6grencilerin goriisleri farklilasmaktadir.
Ogrencilerin %31,8'i kayg olusturdugu, %27,0’si fikrinin olmadig1, %24,4'{i
ise kaygl olusturmadigi goriisiindedirler. Ogrenci goriislerinin geneline
gore teknik sorunlardan dolay1 mobil 6grenmenin herhangi bir verimsizlik
olusturmadig: goriilmektedir. Ayn1 sekilde internet baglantilar1 dolayisiyla
da ogrencilerin olumsuz bir durum yasamadiklar1 goriilmektedir. Mobil
o0grenmenin motivasyonu nasil etkiledigi durumunu o6zetleyecek olursak;
Ogrenciler tiizerinde kaygi ve endise durumlar1 da olabildigi gibi
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ogrencilere gore mobil 6grenme genel olarak motivasyonu olumlu yonde
etkilemektedir.

4.6. Ogrencilerin Mobil Ogrenmeye Yoénelik Kullanislilik
Diizeyleri
Ogrencilerin mobil 6grenmeye yonelik kullanighlik diizeylerini

belirleyecek olan maddeler, 6grencilerin maddelere verdikleri cevaplar ve
cevaplarin genel ortalamalarina ait bulgular Tablo-10"da goriilmektedir.

Tablo-10.
Kullaniglik Faktériinii Yordayan Maddelere Ait Istatistikler
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K g g =& g K5 g

~ 8 8 = g ~ g

= 5 > 5] = g

E = = g > E >

g £ £ i z 2z

MADDELER Sz z o 3 g3

N4 N4
f % f % f % f % f %

27.Derslerimde mobil cihazlar

kullanacak yeterli bilgiye sahibim. R ~ 22 18 R

41.Derslerimde mobil cihazlari

16 37 3 | 122 2 214 20 7 | 2 | 120

kullanmak kolaydir.
42 Mobil 6grenme uygulamalari ile
nasil 6grenecegime kendim karar 16 37 46 106 120 276 210 484 D 97
veririm.
GENEL ORTALAMALAR 15 34 48 n 1013 234 2126 9 566 3B

Elde edilen bulgulara gore ogrencilerin biiyiik bir kismi mobil
cihazlar1 derslerinde kullanabilecek bilgiye sahiptir ve 6grenciler derslerde
mobil cihazlar1 kullanmanin kolay oldugunu belirtmislerdir. Yine
ogrencilerin biiyiik kismi mobil 6grenme uygulamalari ile nasil 6grenme
gerceklestirebileceklerine kendi kendine karar verebileceklerini belirtmistir.
Mobil 6grenmenin kullanighlik agisindan 6grenci goriislerinin geneline
bakildiginda %62 gibi oranda ogrencilerin mobil 6grenmenin kullaniglilig:
noktasinda olumlu tutum igerisinde oldugu goriilmektedir.

4.7. Ogrencilerin Mobil Ogrenmeye Yonelik Genel Tutum
Diizeyleri

Uygulamaya katilan Ogrencilerin tamaminin mobil 6grenmeye
yonelik tutumlar1 yani maddelere verilen cevaplarin genel ortalamalari,
maddelerin standart sapmas1 ve maddelerin ortalama standart hatalarina
iliskin bulgular Tablo-11"de sunulmustur.
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Isletme Tablo-11.
Fakiiltesi ve Anket Maddelerine Verilen Cevaplara fliskin Genel Bilgiler
Egitim Fakiiltesi .
Ogrencilerinin E = E g
Mobil 3 é § §“ E
s TOM
Ogre;ulileye MADDELERIN g §
Yoneli GENEL

f | % f % f % f % f %
Tutumlarinin L
Karsilastirilmasi

Z3 |69 | M2 | 182 | 83 | 203 | 1843 | £6 | 537 | 123 | 33 | 0061 | 10463
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Egitim Fakiiltesi'nden 255 6grenci ve Isletme Fakiiltesi'nden de 179
ogrenci olmak {iizere toplam 434 6grencinin mobil 6grenme tutumlarmi
olgmek amaciyla yoneltilen maddelere verilen cevaplarin  genel
ortalamalar1 su sekildedir: Maddelere ‘Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini
veren Ogrenci sayisi ortalamasi ve yiizdesi 27,3(%6,9), ‘Katilmiyorum’
cevabini veren Ogrenci sayisi ortalamas: ve yiizdesi 79,2(%18,2), ‘Fikrim
Yok’ cevabmni veren Ogrenci sayisi ortalamasi ve ylizdesi 88,3(%20,3),
‘Katiliyorum” cevabmi veren Ogrenci sayist ortalamasi ve yiizdesi
184,3(%42,6), ‘Kesinlikle Katiliyorum” cevabimni veren ogrenci sayisi
ortalamasi ve yiizdesi 53,7(%12,3) ve cevaplarin genel ortalamasi ise 3,3'tiir.
Tim maddelerin standart sapmalarimin ortalamas: 0,051’dir. Standart
sapma degerinin kiiglik olmasi genel ortalamadan sapmalarin az
oldugunu, sonuclarin giivenilir, tutarli ve uygulamanin basarili oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglara gore Egitim Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi
ogrencilerinin genel olarak mobil 6grenmeye yonelik olumlu tutum
icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

4.8. Tutumlarin Fakiilteler Acisindan Karsilastirilmasi

Ogrencilerin mobil grenmeye ydnelik tutumlarmin fakiilteye gore
farklilagip farklilasmadigini test etmeye yonelik uygulanan Bagimsiz T
Testi sonuglarina gore (Tablo-12); 2 boyut istatistiki acidan anlamli farklilik
gostermektedir.

Memnuniyet boyutu ortalamalar1 karsilastirnldiginda Egitim
Fakiiltesi 6grencilerinin cevap ortalamalari, Isletme Fakiiltesi dgrencilerinin
cevap ortalamalarina gore daha yiiksektir. Bu durum Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinin mobil 6grenme teknolojilerinin egitim ortamlarinda
kullanilmasindan Isletme Fakiiltesi dgrencilerine nazaran daha memnun
olduklarinmi gostermektedir.

Kullanishlik  boyutu agisindan degerlendirildiginde; tersine
kodlanmis ifadelerle olgiilen kullanishilik 6lgegi ortalamalarina gore, mobil
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ogrenmenin kullanigliligi konusunda Isletme Fakiiltesi dgrencileri Egitim
Fakiiltesi 6grencilerine nazaran daha fazla kaygi duymaktadirlar.

Isletme
Fakiiltesi ve
Egitim Fakiiltesi
Ogrencilerinin
Mobil
C)grenmeye
Yonelik
Tutumlarinin
Karsilastirilmasi
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Tablo-12.
Tutumlarin Fakiiltelere Yonelik Istatistiki Bilgileri
Std Ort.
BOYUTLAR Fakiilte Frk. Ort. ’ Std. F t P
Sapma

Hatas1
Egitim 255 3,352 0,786 0,049

Memnuniyet - 1,251 2,166 0,031
Isletme 179 3,180 0,852 0,064
. Egitim 255 3,798 0,629 0,040

Ogrenmeye Etki - 4,646 1,908 0,057
Isletme 179 3,671 0,717 0,054
Egitim 255 2,922 0,720 0,045

Kullamshhik - 0,468 -2,905 0,004
Isletme 179 3,131 0,769 0,057
Egitim 255 3,618 0,759 0,048

Motivasyon - 0,632 1,513 0,131
Isletme 179 3,505 0,786 0,059

MOBIL OGRENME Egitim 255 3,423 0,439 0,028 3162 L107 0269

(GENEL) isletme | 179 | 3372 | 0509 | 0038 | ’ '

Serbestlik Derecesi (df) = 432

Mobil 6grenmeye yonelik tutum olgegine verilen cevaplarin geneli
degerlendirildiginde her iki fakiilte arasinda istatistiki agidan anlaml bir
farkin olmadigr gozlenmistir. Her iki fakiilte Ogrencileri de mobil
ogrenmeye karsi olumlu tutum igerisindedirler.

4.9. Tutumlarin Cinsiyet Acisindan Karsilastirilmasi

Ogrencilerin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarmin cinsiyete gore
farklilasip farklilasmadigini test etmeye yonelik uygulanan Bagimsiz T
Testi sonuglarina gore (Tablo-13); 3 boyut istatistiki agidan anlamli farklilik
gostermektedir.

Memnuniyet ortalamalar1  karsilagtirnldiginda  erkek
ogrencilerin cevap ortalamalari, kiz 6grencilerin cevap ortalamalarina gore
daha yiiksektir. Bu durum ogrenme
teknolojilerinin egitim ortamlarinda kullanilmasindan kiz o6grencilere
nazaran daha memnun olduklarini gostermektedir.

boyutu

erkek Ogrencilerin mobil

Kullanighlik  boyutu agisindan degerlendirildiginde; tersine
kodlanmus ifadelerle olgiilen kullanishlik 6lgegi ortalamalarina gore, mobil
ogrenmenin kullanishihigr konusunda kiz ogrenciler erkek oOgrencilere

nazaran daha fazla kaygi duymaktadirlar.
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Isletme Motivasyon boyutuna yonelik verilen cevaplar dikkate alindiginda
Fakiiltesi ve ise, mobil Ogrenmenin egitim ortamlarinda kullaniminin erkeklerin
Egitim Fakiiltesi motivasyonlarini daha fazla arttiracagi goriilmektedir.

Ogrencilerinin

s Tablo-13.
Mobil . . v ey 3 e et e ey ey e
v Tutumlarin Cinsiyetlere Yonelik Istatistiki Bilgileri
Ogrenmeye
P T BOYUTLAR Cinsiyet | Frk Ort i R F t P
Yonelik Y ' " | Sapma | Hatas
Tutumlarinin
Karsilastirilmasi Kiz 291 3216 | 0786 0,049
Memnuniyet ,136 -2,777 ,006
46 Erkek 129 3453 | 0852 0,064
) Kiz 291 3732 | 0629 0,040
Ogrenmeye Etki 3,494 -1,389 ,166
Erkek 129 3828 | 0717 0,054
Kiz 291 3,066 | 0720 0,045
Kullamshhik 1,203 2,183 ,030
Erkek 129 2,894 | 0769 0,057
Kiz 291 3542 | 0759 0,048
Motivasyon ,378 -1,975 ,049
Erkek 129 3700 | 0786 0,059
MOBIL Kiz 291 | 3389 | 0439 | 0028
OGRENME 2,012 | -1,663 | ,097
(GENEL) Erkek 129 | 3469 | 0509 | 0038

Serbestlik Derecesi (df) =418

Mobil Ogrenmeye yonelik tutum dlgegine verilen cevaplarin geneli
degerlendirildiginde cinsiyetler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin
olmadig1 gozlenmistir. Kiz ve erkek ogrenciler mobil 6grenmeye karsi
olumlu tutum gostermektedirler.

V. SONUC ve ONERILER

Egitim Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi 6grencilerinin mobil
ogrenmeye yonelik tutumlar;; memnuniyet, 6grenmeye etki, motivasyon
ve kullanighk faktdrleri altinda incelenmistir. Ogrencilerin cinsiyet ve
egitim aldiklar1 lisans boliimleri {izerinden de mobil 6grenmeye yonelik
tutumlarmin karsilagtirilmas:  yapilmis ve gruplar arasinda mobil
o0grenmeye yonelik tutum diizeyleri farkliliklar: oldugu gortilmiistiir.



JOBS

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(2): 25-50. DOI: 10.22139/jobs.306735

Mobil oOgrenmeye karsi tutumlar cinsiyet oOzelliklerine gore
degerlendirildiginde, erkek Ogrenciler kiz ogrencilere gore mobil
ogrenmeden daha memnundur. Kiz 6grenciler erkek oOgrencilere gore
mobil 6grenmenin kullanigliligi noktasinda daha diisiik bir olumlu tutum
icerisindedir. Mobil 6grenme, kiz 6grencilere nazaran erkek oOgrencileri
daha ¢ok motive etmektedir. Genel olarak mobil 6grenmeye karsi erkek ve
kiz 6grencilerin tamami olumlu tutum gostermektedirler.

Fakiiltelerin tutum diizeyleri ayr1 ayri karsilastirlmistir ve Egitim
Fakiiltesi oOgrencilerinin mobil o6grenmeye karsi tutum diizeylerinin
ortalamasi, Isletme Fakiiltesi grencilerinin mobil grenmeye karsi tutum
diizeyleri ortalamasindan daha yiiksektir. Bu sonugtan hareketle Egitim
Fakiiltesi Ogrencilerinin  mobil 6grenme teknolojilerinin  egitimde
kullanilmast noktasinda Isletme Fakiiltesi 6grencilerine gére daha olumlu
bir tutum igerisindedir. Isletme Fakiiltesi dgrencileri Egitim Fakiiltesi
ogrencilerine gore kullamighlik acgisindan daha fazla kaygi tasimaktadir.
Her iki fakiiltenin tutum diizeylerinin genel ortalamalar1 dikkate
alindiginda ise mobil 6grenmeye kars: istatistiki agidan herhangi bir
farklilik durumu s6z konusu degildir ve her iki fakiilte 6grencileri de mobil
ogrenmeye karst olumlu tutum igerisindedir. Tim  sonuglar
degerlendirildiginde, fakiilteler biinyesindeki belirli lisans boliimleri
arasinda mobil 6grenmeye yonelik tutum farkliliklar1 bulunmus olsa da
aragtirmanin temel problemine cevaben ‘Isletme Fakiiltesi ve Egitim
Fakiiltesi ogrencilerinin mobil 6grenmeye yonelik tutumlar1 arasinda
herhangi bir farklilik yoktur” sonucuna varilmaisgtir.

Oneriler

Aragtirmada Egitim Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi dgrencilerinin
mobil Ogrenmeye yonelik tutum diizeyleri ortaya konulmustur.
Ogrencilerin kendi egitim-6gretim ortamlarini dikkate alarak yanitladiklar
mobil 6grenme tutum Olgegi cercevesinde gergeklestirilen bu arastirmada
elde edilen sonuglar, gelecekte 6grencilerin mobil 6grenme platformlarina
yonelik tutumlarini ve mobil 6grenmeden yararlanma isteklerini de ortaya
konulmas: hususunda kat1 saglayacaktir.

Gelecek calismalarda Orneklem grubunun genisletilmesiyle daha
¢ok fakiilte ve Ogrenci ile mobil Ogrenme deneyimlerinin ve tutum
diizeylerinin ortaya koyulacagi c¢alismalar yapilabilir. Arastirma
kapsaminda kullanilan tutum oOlcegine yeni demografik ozelliklerin de
dahil edilmesi ile gelecek calismalarda daha ¢ok zenginlestirilmis bulgular
elde edilebilecektir.

Isletme
Fakiiltesi ve
Egitim Fakiiltesi
Ogrencilerinin
Mobil
C)grenmeye
Yonelik
Tutumlarinin
Karsilastirilmasi

47




JOBS

Journal of Business Science (JOBS), 2017; 5(2): 25-50. DOI: 10.22139/jobs.306735

Isletme KAYNAKCA

Fakiiltesi ve

Egitim Fakiiltesi Al-Fahad, F. N. (2009). Students' Attitudes and Perceptions towards the

Os e s Effectiveness of Mobile Learning in King Saud University. Saudi Arabia:
grencilerinin

Mobil 52

Ogrenmeye Attewell, J. ve Savill-Smith, C. (2004). Mobile Learning Anytime Everywhere: A

Yonelik book of Papers from MLearn. London: Learning and Skills Development

Tutumlarinin Agency, 15-20

Karsilastirilmasi

18 Bulun, M. Giilnar ve B. Giiran, M.5. (2004). Egitimde Mobil Teknolojiler, The

Turkish Online Journal of Educational Technology — TOJET. Tiirkiye: 3(2),

165-169.

Biiyiikoztiirk, S. (2012). Veri Analizi El Kitabi. (16. Baski). Ankara. Pegem
Akademi. 123.

Chang, C.Y. Sheu, J.P. ve Chan, T.W. (2003). Concept and design of ad hoc and
mobile classrooms. Journal of Computer Assisted Learning, 19(3), 336-346.

Chen, X. B. ve Kessler, G. (2013). Action Research Tablets for Informal Language
Learning: Student Usage and Attitudes. Language Learning & Technology,
17(1), 20-36.

Cheon, J. Lee, S. Crooks, S. M. ve Song, J. (2012). An Investigation of Mobile
Learning Readiness in Higher Education Based on the Theory of Planned
Behavior. Computers & Education, 59(3), 1054-1064.

Ciampa, K. (2014). Learning in a Mobile Age: An Investigation of Student
Motivation. Journal of Computer Assisted Learning, 30(1), 82-96.

Crompton, H. (2013). Mobile Learning. New approach, new theory. Berge, Z.L. ve
Muilenburg, Y.L. (Ed.). Handbook of Mobile Learning. New York: 47-57

Demir, K. ve Akpinar, E. (2016). Mobil Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegi

Gelistirme Calismasi. Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama. 59-79.

Elias, T. (2011). Universal instructional design principles for mobile learning. The
International Review Of Research In Open And Distance Learning, 12(2), 143-
156.

Geddes, S. J. (2004). Mobile learning in the 21st century: benefit for learners. Tree e-
journal: An ejournal of flexible learning in VET, 30(3), 214-228.



JOBS

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(2): 25-50. DOI: 10.22139/jobs.306735

Georgiev, T. Georgieva, E. ve Smrikarov, A. (2004). M-learning a new stage of e-
learning. Proceedings of the International Conference on Computer Systems
and Technologies. 1-5.

Herrington, A. Herrington, J. ve Mantei, J. (2009). Design principles for mobile
learning. J. Herrington, A. Herrington, J. Mantei, I. Olney, & B. Ferry
(Ed), New technologies, new pedagogies: Mobile learning in higher
education. University of Wollongong: 129-138.

Jaradat, R. M. (2014). Students' Attitudes and Perceptions towards Using m-
learning for French Language Learning: A Case Study on Princess Nora
University. Int. |. Learn. Man. Sys, 2(1), s33-44.

Jones, A. Isroff, K. ve Scanlon, E. (2007). Affective factors in learning with mobile
devices. M. Sharples (Ed.). Big issues in mobile learning: Report of a
workshop by the Kaleidoscope Network of Excellence Mobile Learning
Initiative. University of Nottingham: Learning Sciences Research
Institute, 17-22.

Kukulska-Hulme, A. Sharples, M. Milrad, M. Arnedillo-Sanchez, I. ve Vavoula, G.
(2009). Innovation in mobile learning: a European perspective.
International Journal of Mobile and Blended Learning, 1(1), 13-35.

Kutluk, F. A. ve Giilmez, M. (2014). A Research About Mobile Learning
Perspectives Of University Students Who Have Accounting Lessons.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 116, 291-297.

Laurillard, D. ve Pachler, N. (2007). Pedagogical forms of mobile learning: framing
research questions. N. Pachler (Ed.). Mobile learning: towards a research
agenda. London: 33-54.

Martin, F. ve Ertzberger, J. (2013). Here and Now Mobile Learning: An
Experimental Study On The Use Of Mobile Technology. Computers &
Education, 68, 76-85.

Park, Y. (2011). A pedagogical framework for mobile learning: Categorizing
educational applications of mobile technologies into four types. The
International Review Of Research In Open And Distributed Learning, 12(2),
78-102.

Parsons, D. & Ryu, H. (2006). A framework for assessing the quality of mobile
learning. In Proceedings of the International Conference for Process
Improvement. Research and Education. 17-27.

Quinn, C. (2000). M-Learning: mobile, wireless, in your pocket learning.
http://www.webcitation.org/query?url=http:3A%2F%2Fwww linezine.co

Isletme
Fakiiltesi ve
Egitim Fakiiltesi
Ogrencilerinin
Mobil
C)grenmeye
Yonelik
Tutumlarinin
Karsilastirilmasi

49




JOBS

Journal of Business Science (JOBS), 2017; 5(2): 25-50. DOI: 10.22139/jobs.306735

i§letme m%2F2.1%2Ffeatures %2Fcqmmwiyp.htmé&date=2014-06-16. (Erisim

Fakiiltesi ve Tarihi:17.08.2016).

Egitim Fakiiltesi , . . .

N ey e . Sharma, S. K. ve Kitchens, F.L. (2004). Web services architecture for m-Learning.

Ogrencilerinin Journal of e-Learning, 2(1), 203-216

Mobil &S '

Ogrenmeye Shudong, W. ve Higgins, M. (2006). Limitations of mobile phone learning. The

Yonelik JALT Journal, 2(1), 3-14

Tutumlarinin . .

Karsilastirilmast Tanniverdi, M. (2011). E—Ogrenmey? Destek Amagli Mobil Ogrenme Uygulamas:
Gelistirme ve Etkilerinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi

50

Universitesi Bilisim Enstitiisti, 7, s19.

Traxler, ]J. (2009b). Learning in a mobile age. International Journal of Mobile and
Blended Learning, 1(1), 1-12.

Traxler, J. (2010). The ‘learner experience’ of mobiles, mobility and connectedness,
background paper to presentation. ELESIG Symposium. UK: 13,14

Trifonova, A. (2003). Mobile Learning-Review of the literature. University of
Trento, Department of Information and Communication Technology, 5.

Unterfrauner, E. (2011). Mobile Learning Based Intervention - A Case Study
Among Marginalised Young People. Klagenfurt: 15.

Vavoula, G. ve Sharples, M. (2009). Lifelong learning organisers: Requirements for
tools for supporting episodic and semantic learning. Journal of Educational
Technology & Society, 12(3), 82-97.

Wagner, E. (2005). Enabling mobile learning. Educause Review, 40 (3), 40-53.

Wang, Y. S. Wu, M.C. ve Wang, H.Y. (2009). Investigating the determinants and
age and gender differences in the acceptance of mobile learning. British
Journal of Educational Technology, 40(1), 92-118.



JOBS

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(2): 51-69. DOI: 10.22139/jobs.310888

DERI KONFEKSIYON ISLETMESININ URETIM
BOLUMUNDEKI IYILESTIRME CALISMALARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Ogr. Gér. Dr. Hamide Tuba KIZILKAYA
Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Bor Halil Zihre Ataman Meslek Yiiksekokulu,
Tasarim Boliimii

tkizilkaya@ohu.edu.tr

ORCID ID: orcid.org/0000-0001 6642 6432

Prof. Dr. Fatma OZTURK
Gazi Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Moda Tasarimi ABD

fozturk@gazi.edu.tr

ORCID ID: orcid.org/0000-0002-8803-3768

0z
Amag: Calismanin amaci; deri konfeksiyon {iretimi yapan bir isletmede 6n
islemlerin yapildig1 bantta iyilestirilmesi Onerilen islemleri belirleme ve
Onerilen iyilestirme ¢alismalarinin uygulanmasi ile elde edilecek zamansal
degisimleri ortaya koymaktir.
Yontem: Arastirma verileri gozlem, goriisme ve zaman etiidii yontemi ile
elde edilmistir. Islemlerde lgiimlerin yapilmast ve siirelerin kaydedilmesi,
ornek biiytikliiklerinin belirlenmesi, 6rnek biiytikliiklerinin yetersiz kaldig:
Olctimler igin eksik Ol¢timlerin tamamlanmasi, randiman belirleme,
gozlenen zamanlarin temel zamanlara doniistiiriilmesi, toleranslarin
belirlenmesi ve standart zamanlarin ortaya g¢ikarilmasi c¢alismalar:
yapilmistir.
Bulgular: On islemler bandinda hem mevcut durumda hem de yapilan
iyilestirme c¢alismalar1 asamasinda her islem asamasinda asgari 10’ar adet
ol¢tim gerceklestirilmistir. Bu sekilde 10’ar adet dl¢iimden giivenilir 6l¢tim
say1st 10"un altinda kalanlar i¢in asgari 10 6l¢tim kullanilir iken, giivenilir
Ol¢tim sayist 10'un iizerinde olmasi gerekenler i¢in eksik kalan Ol¢timler
tamamlanmigtir. On iglemler bandinda iiretim siirecinde yer alan yedi
islemde de toplam {iretim siiresinde azalma oldugu goriilmiistiir. On
islemler bandinda yer alan yedi adet islem i¢in mevcut tiretim sistemi ile
toplam 16,03 dakika harcanirken onerilen iyilestirme ¢alismalari ile bu siire
14,15 dakikaya inmis ve toplamda %12’lik bir iyilestirme saglanmustur.
Sonug: Bu toplam iiretim siiresi igerisinde 6n islemler bandinda dort adet
{irin artis1 saglamaktadir. Islemlerin kesintisiz ard arda devam ettigi g6z
oniine alindiginda bu rakamsal artisin toplam tamamlanan iiriin sayisinda
da etkili bir degisiklige neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Deri Konfeksiyon, Is Ol¢iimii, Zaman Etiidii
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A STUDY ON THE BETTERMENT OPERATION AT
THE PRODUCTION SECTION OF A LEATHER
CONFECTION BUSINESS ENTERPRISE

ABSTRACT

Aim: The aim of the study is to identify the processes recommended at the
prior work line in an enterprise engaged in the production of leather
garments and to demonstrate the temporal changes to be achieved by the
implementation of the proposed improvement works. The research data
were obtained by observation, interview and time study method.

Method: Studies have been carried out in order to make measurements and
record measurements, to determine sample sizes, to complete incomplete
measurements for measurements where sample sizes are insufficient, to
determine yields, to convert observed times into basic times, to determine
tolerances and to detect standard times.

Findings: At least 10 measurements have been made at the prior work line
both in the present condition and in the progress of the improvement
studies. In this way, a minimum of 10 measurements is used for 10
measurements below the number of reliable measurements. For those cases
where the number of reliable measurements exceeds 10, the missing
measurements have been completed. There are seven processes at the prior
work line and it was observed that total production time lessened. With the
current production system, seven processes at the prior work band take
total 16.03 minutes. With the suggested betterment studies, this time
dropped to 14.15 minutes and it provides a betterment %12.

Results: This increases the production number by 4 pieces in total
production time. In a situation that continues ceaselessly, this numerical
increase may cause an effective change in the total completed production
number.

Keywords: Leather Confection, Work Measurement, Time Study

1.GIRIS

Deri, insanoglunun ortaya ¢ikisiyla birlikte kullanmaya basladig: ve
glintimiizde de tarzini ortaya koymak isteyenlerin tercih ettigi; cizgisi ve
insanlar tizerinde biraktig1 etki ile her zaman gecerli bir giyim unsurudur.

Deri iiriinler; yumusakli$i ve kolay sekil alabilmesi, kullanigh
olmasi, koruyuculugunun yani sira, fonksiyonel ve estetik Ozellikler
tasimasi, dogal bir malzeme olmasi, el emeginin iiriin igerisinde diger pek
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cok sektore gore daha fazla yer almasi, klasik ozelliklerinin yami sira
tasarim giicli yiiksek modern kullanima hitap etmesi ile pek ¢ok alanda
kullamilmaktadir ( Ozgorekgi ve Ongiit, 2005: 8-12).

Deri konfeksiyon iiretiminde is akisi; planlama, model hazirlama ve
kalip ¢ikarma, asorti, deri kesim, astar kesim, dikim ve el isi boliimlerinden
olusmaktadir. Dikim boliimiinde par¢a bast ve bant sistemi
kullanilmaktadir. Genellikle bir makineci ve bir ayakcidan olusan bir grup
tiretimin tamamini gergeklestirmektedir. Bu da daha fazla isgiicti kullanimi1
ve dolayisiyla katma degeri yiiksek bir tiretim yapisini gostermektedir
(Kantarli, 1999: 111-118).

Uretim verimliliginin iyilestirilmesi igin 0Ozellikle isgorenlerin
katilimiyla hatalarin azaltilmasi, daha etkin mamul tasarimi, {retim
programindaki duraklamalarin minimize edilmesi, ¢kti miktarlarinin
artirilmasi, boylece iiretime hazirllk ve degisim siirelerinin azaltilmasi
¢alismalari ile isletme agisindan da maliyet tasarrufu da saglanabilmektedir
( Giiner, 2010: 98-99) (Prokopenko, 2011: 153).

Verimlilik artirma tekniklerinden biri olan is etiidii; bilinen
yontemlerle saglanan {iretimin ¢ok az ya da hi¢ yatirim gerektirmeden
arirma amacindan yola ¢ikmaktadir. Is etiidii; verimliligi artirma
sorununa, mevcut is sistemlerinin etkisini artirarak ¢6zme agisindan
yaklasmaktadir. Ana amag; yapilan isi kolaylastirmak, isin yapilisi igin
daha ekonomik yontemler gelistirmek ve isin ne kadar zamanda
yapilacagini belirlemek seklinde goriilmektedir (Demir, 2003’den aktaran
Bilen, 2007: 2).

Is etiidii teknigi, iiretim fonksiyonunun altinda yer alan “iiretim
planlama” alt fonksiyonu icin kullanilabilecek, zamanlar1 tespit ederek
tretim planlamasinin etkenligini artiracak ve dolayisiyla isletmenin
verimliligine dolayl: olarak etki edebilecek bir tekniktir (Mete, 2010: 22).

Is etiidiinde kisa siirede ve daha az maliyetli islemsel diizeydeki
calismalar mevcut is ve calisma yontemlerinin iyilestirilmesine yonelik
olarak uygulanmaktadir (Ureten, 1997: 43).

Hammadde o6zelliginden donemsel olarak c¢alismanin arttifi
donemlerden dolay: isci sirkiilasyonunun yogun oldugu deri konfeksiyon
sektoriinde ¢alisanlarin stirekli ayni olmamasi is akisi ve tiretilen {irtinlerde
is¢i kalitesinde onemli sapmalara neden olmaktadir. Ayrica dokuma ve
orme ylizeylerden farkli olarak deride hem hammaddenin yapisal
farklihiklar1 hem de islentiden kaynaklanan durumlar nedeniyle
standardizasyonun  saglanamamasi1  iiretimde  O6nemli  sorunlar
olusturmaktadir. Ayrica siparislerdeki dalgalanmalardan dolayr is
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ylikiiniin stirekli degisiklik gostermesi, tiretim gesidinin sik sik degismesi is
ile ilgili konusma ve tartisma siirelerini ve ara kontrolleri artirdigindan
calisma zamanlar1 uzamaktadir (Dogan ve Asil, 1996: 54-55).

Deri giysi iiretim siirecinde ¢alisanlarin performans: énemli 6l¢tide
degisiklik  gostermektedir. Bu bir yandan g¢alisanlarin  biitiin
potansiyellerini kullanmadiklarini ve diger yandan belirlenmis bir calisma
yontemi olmadigmi gostermektedir. Beshah, Kitaw ve Gelan (2013)
yaptiklar1 aragtirmada; bir isletmenin 6 aylik bir dénemde yedi calisaniyla
397.8 ceket {iirettigini ortaya koymuslardir. Arastirmada; bir ceketin
ortalama 24 mesai saatinde (3 giin) iretilebildigi, bu da bir ¢alisanin
glnliik ceket tiretimini %39'da kaldigimi gostermektedir. Bazi galisanlar
diisiik performans gosterdigi icin rakam oldukga diisiiktiir (Beshah, et al.,
2013: 437).

Uzun stirecte verimliligi artirmanin en iyi yollarindan biri olan yeni
siiregler gelistirmek ve daha modern donanimlar kurmak, biiyiik sermaye
yatirimlar1  gerektirmesi ve bunun yerli {retimle saglanamadig:
durumlarda dis kaynaklara ihtiya¢ duyulmasi sonucunu getirmektedir. Bu
siirecte is etlidii calismalar1 mevcut sistem tizerinde yapilacak iyilestirmeler
ile verimliligi artirmay1 saglama amac giitmektedir (Kurt ve Dagdeviren,
2011: 3)( MPM 1999’dan aktaran Seri, 2010: 21).

Bir giysinin tiretilmesi igin bir isletmeye siparis verilmesinden
sonraki siirecler; malzeme kaynaklarmin yonetimi siireci, malzeme
hareketlerinin yonetimi stireci, liretim siireci ve teslimat siirecidir. Bu
suirecler arasindan {iretim siireci de kendi igerinde alt siireglere
ayrilmaktadir. Kesim siireci, dikim stireci, form verme ve kalite kontrol
siireci ile ambalajlama siireci. Bu dort siirecten en uzun olani dikim
siirecidir (illez, 2006: 10).

Isletmede kayiplar incelendiginde zaman kaybinin; makinelerin
¢alismamasi, insanlarin g¢alismamast ya da malzemeler {izerinde
calisitlamamas: durumlarinda ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Prokopenko,
2011: 153).

Is olgiimii teknikleri uygulama sekillerine gére iki gruba
ayrilmaktadir. Birinci grupta isin basinda dogrudan goézlem vyoluyla
uygulanan dolaysiz is ol¢limii teknikleri yer almaktadir. Bunlar zaman
etiidii, is orneklemesi ve grup zamanlama teknigidir. Tkinci grup ise dolayl
is Ol¢limii teknikleri olarak adlandirilan ve dogrudan isin basinda degil;
standart zamanlar, standart veri ve formiil kullanimi yoluyla bulunan
tahmin hesaplamalar1 ya da sentetik zaman sistemleri (P.T.S) kullanimiyla
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elde edilen bilgilerden olusan tekniklerdir (Kurt ve Dagdeviren, 2011: 49-
50).

Zaman etiidii; belirlenmis sartlar altinda yiiriitiilen belirli bir isin
bilesenlerinin gergeklestirilme zaman ve hizinin kaydedilmesi ve bu isin
onceden belirlenmis bir performans diizeyinde yiiriitiilebilmesi igin gerekli
zamanin hesaplanmasi amaciyla elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi igin
basvurulan bir tekniktir (Kanawaty, 2004’ten aktaran Akytiz, 2012: 30).

Is ve isci segiminde ustabasi ve isci temsilcilerinden yardim alinmasi
se¢imi kolaylastirmaktadir. Is istasyonu seciminde de isin yapilabilmesi
icin en uygun ¢alisma sartlarina, yeterli teknoloji ve planlamaya sahip
normal istasyonlarin segilmesi onemlidir.

Islemler belirlenirken makine islemlerinde ayni tip makinelerin isi
yapma siiresinin degismemesi ol¢iimii kolaylastirmaktadir. Ancak iscilerin
calisma hizi, yetenek, tecriibe, yas ve psikolojik durumlarindaki farkliliklar
nedeniyle zaman etiidii agisindan segilen iscinin; is igin gerekli bilgi,
tecriibe ve yetenege sahip olmasi istenmektedir (Yiicel, 2007, Kobu, 2006 ve
Uciincii 2005’ten aktaran Cakmak, 2011: 35-36) ( Gencer, 2006: 26) (Kurt ve
Dagdeviren, 2011: 72)

II. Yontem

Bu ¢alisma; bir deri konfeksiyon isletmesinde belirlenen bir bantta,
zaman etlidii yontemi ile igslem akigmi yavaslatan islem asamalarini ortaya
¢ikarma, bu islem asamalarmin iyilestirilmesi igin araglar gelistirme ve
gelistirilen araclarin  uygulanmasi ile meydana gelen degisimleri
belirlemeye yonelik islemleri icermektedir.

Aragtirmada; On islemler bandinda islem siiresini artiran islem
basamaklarinda kullanilmak {izere arag gelistirme ve gelistirilen araglarin
kullanilmas1  sonrasinda elde edilen degisimlerin Olgiilmesi ve
karsilagtirilmasi ile ¢alisma gergeklestirilmistir.

Islemlerde kronometre ile &lgiimlerin yapilmasi ve siirelerin
kaydedilmesi, Ornek biiyiikliiklerinin belirlenmesi, eksik 0&l¢timlerin
tamamlanmasi, randiman belirleme, gozlenen zamanlarin temel zamanlara
dontistiirtilmesi, toleranslarin belirlenmesi ve standart zamanlarin ortaya
¢ikarilmasi galigmalar: yapilmstir.

Uretim siirecinde mevcut durumda belirlenen 6n islemler bandinda
islem asamalarinda is akisin1 yavaslatan islemler ve iyilestirme igin
gelistirilen araglarin kullanilmas: ile elde edilen zaman kazanimlarmnin
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kargilagtirilmast amaglanmistir. Geligtirilen araglarin kullanilmas1 ve
getirilen Oneriler sonrasinda islem asamalarinin standart zamanlar
yeniden belirlenmistir. Elde edilen sonuglar, 6n islemler band1 i¢in mevcut
durum ve iyilestirme sonrasi islem siireleri agisindan karsilagtirilmistir.

On iglemler bandinda yer alan islemlere islem basamag1 diizeyinde
10 adet olgtim gergeklestirilmis ve giivenirliligin saglanmas: igin bu
gozlemler tlizerinden gerekli gozlem sayilar1 belirlenmistir. % 5 duyarlilik
ve %95 giiven smuri igin gerekli formiiliin uygulanmasindan sonra eksik
kalan ol¢iimler tamamlanmis, sonuglar her on Ol¢tim igin bir kez alinan
performanslara gore degerlendirilmistir.

Gozlem Sayisinin Hesaplanmasi
x = Gozleme konu olan faaliyetin gézleminde 6lctilen siire
n = Yapilms olan gozlem sayisi
N = Istenilen duyarhlik ve giiven smri iginde tahmin yapmay1 saglayacak
gozlem sayisi
** %5 duyarhilik ve %95 giiven smnir1 igin;

nTxT_(zx )°
4V -

N= X

( Dogruer, 2008: 110) (Gencer, 2006: 19) (Kayar, 2012: 195-196) ( Kobu, 2006:
398).

Toleranslar igerisinde dinlenme paylarinin belirlenmesinde is
istasyonlarinda isgilerin cinsiyetleri, ayakg¢ilik ve makinecilik olarak
yaptiklar1 is ve isin gelistirilmis cesitli formlarla belirlenmis zorluk
degerleri dikkate allmistir. Zaman etiidii ¢alismasi igin boliicii zamanlar
%10 olarak kabul edilmistir. Elde edilen sonuglara gore on islemler
boliimiinde islem agamalari i¢in standart siireler belirlenmistir

Isletmenin On islemler bandinda mevcut iiretim diizeni ve Onerilen
iyilestirmeler sonrasinda uygulanan yeni iiretim diizeni ile gergeklestirilen
islemlerin islem asamalar1 diizeyindeki degisiklikleri standart zamanlar
tizerinden degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglarda yapilan iyilestirme
calismalarmin etkileri ve degisimler islem asamalar1 diizeyinde
agiklanmistir. Elde edilen sonuglar iizerinden islem asamalar: ile ilgili
zamansal degisimler ortaya c¢ikartilmistir. Sonuglar isletmedeki {iretim
diizeyi lizerinden degerlendirilmistir.

III. Bulgular
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Uygulama yapilan isletmede kullanilan bant sistemi; {irtiniin her bir
isleminin (6n beden, arka beden, kol gibi) ayr1 bantlarda tamamlandig: ve
sonunda montaj asamasinin gergeklestigi bir kumas {retim band:
seklindeki klasik bant sisteminden oldukga farkl 6zellikler gostermektedir.

Oncelikle her iiriin tiim pargalari ayni isciye gelecek sekilde
hazirlanmaktadir. Her isci kendisi ile ilgili islemi tamamladiktan sonra
uriinii olusturan parcalarin tamamini bir sonraki islem icin o isi yapan
isciye iletmektedir. Her iiriin bant icinde; ancak bir biitiin olarak hareket
etmektedir. Yapilan islemlerde makinelerin katkisi isgilerin ayakgilik olarak
tanimlanan el isciliginden daha diisiik bir diizeydedir. Islemler ayn isgiler
tarafindan ayni1 sekilde ve aymi sira ile yapilmadigindan, islem
basamaklarinin  belirlenmesi, islemlerin boliinmesi ve tanimlanmasi
oldukca gili¢ olmaktadir. Bu nedenle yapilan is ile ilgili verilerin elde
edilmesi ve yorumlanmasi ¢aligmalari igin is etiidii yontemlerinden zaman
etiidii metodu kullanilmigtur.

On islemler bands; iiretime baslama asamasinda; temel birlestirme
islemlerinin yapildig1 banttir. Calismada; 6n islemler bandinda yapilan
islemlerin islem asamalar1 ve tekrarlanan islemlerin iyilestirilmesi ile ilgili
calismalar yapilmstir.

On islemler bandinda is akis siirecinde yerlesim diizeninde
islemlerin birbiri ile iligkileri mevcut durum ve 6nerilen iyilestirme ile ilgili

olarak sekil 1’de gosterilmistir.
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Deri MEVCUT DURUM IYILESTIRME SONRASI
Konfeksiyon
. o 1-(Ayak¢1 Masast) Esleme ve Kontrol 1-(Ayake¢1 Masasi) Esleme ve Kontrol
Isletmesinin
Uretim
Boliimiindeki | I
Iy11e§t1rme 2-Kiigiik Pargalar Ayake1 Masasi 2- Kiigiik Parcalart 0 Ayake1 Masast
Cah@malarl Birlestirme (Dikis Birlestirme (Dikis
Uzerine Bir Makinesi) N Makinesi) N
Aragtirma ﬂ \ >
s R 2\
[%2] 1%}
58 3-Cep Astar S 4-Kiigiik Parga 4- Cep Astar < | 3-Kiigiik Parga
Dikimi (Dikis aylarim Agma Dikimi (Dikis Paylarin1 Agma
Makinesi) (Avyake1 Masas1) Makinesi) (Avyakci Masast)
J ™N
Dikis Makinesi 5- Cep Astar1 Pay Dikis Makinesi 5- Cep Astari Pay
Temizligi Temizligi
5 (Ayake¢1 Masast) (Ayake1 Masast)
[+
> ﬂ_ ﬂ
Dikis Makinesi 6- Kol ve Cepte Dikis Makinesi  []'/| 6- Kol ve Cepte
Dikis Pay1 Cizimi . N
(Ayake1 Masast) Dikis Pay1 Cizimi
(Ayake1 Masast)
ﬂ 3
Vv g o . . .
Dikis Makinesi © 7- On Beden Dikis Makinesi g | 7- OnBeden Parca
S Parca Tela ve Utii S | Telave Utii
(Ayake¢1 Masast) (Ayakg1 Masasi)

Sekil.1 On islemler band: is akisinin mevcut durum ve iyilestirme sonrast

yerlesim semasi tizerinde gosterilmesi

Yapilan ¢calismada 6n islemler bandinda yer alan islem agamalarmin
incelenmesi siirecinde gozlemler ve elde edilen veriler dogrultusunda,
oncelikle is akisinda islemlerin yapilist ile ilgili Oneriler ortaya
koyulmustur. Sonrasinda tekrarlanan posete koyma-posetten ¢ikarma
islemleri ile esleme ve kontrol boliimiinde goriilen barkod arama islemleri,
ortadan kaldirilamayacak ancak araglar kullanilarak iyilestirilebilecek
islemler olarak belirlenmistir.

Isletmede her is icin mutlaka yapilmasi gereken barkod arama
islemi, esleme ve kontrolii yapan is¢i tarafindan esleme yapilan parcalar
icin her seferinde barkod tomarinin ele alinarak parcalar ve barkod
tizerinde bulunan meto numarasinin eslenmesi igin aranmasi seklinde
yapilmaktadir (Sekil 2).
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Sekil 2.Barkod arama islemi Sekil 3. Barkodla tiriinii egleme

Barkod bulunduktan sonra modele gore koyulmasi gereken
parcalar igerisine yerlestirilip toparlanarak bir sonraki islemi yapan isgiye
gonderilmektedir (Sekil 3).

Esleme ve kontrol boliimiinde barkod arama ve kiiglik pargalar:
posete koyma islemlerinde iyilestirme calismasinda kullanilmasi Onerilen
aracin denenmesi ve gelistirilmesi asamasinda iki ara¢ hazirlama ¢alismasi
yapilmistir.

Birinci olarak; is¢inin her is i¢in diizensiz sirali bir tomar igerisinde
yapilan isin iizerinde yer alan meto ile karsilastirma yaparak aradig:
barkodu daha kolay bulmas:i igin bir ara¢ gelistirilmistir. Barkodlarin
diizenlenmesi ve yapistirilmasi icin hazirlanan arac; 40 barkodu siralamaya
uygun sekilde tasarlanmistir. Esleme ve kontrol boliimiinde ¢alisan isci is
hazirlik asamasinda isleme baslamadan 6nce 40 is icin bir kez barkodlar
araca dizme islemi yapmaktadir.

Esleme ve kontrol isleminde ikinci olarak, 6n islemler bandinin
diger islemlerinde de kullanilacak dort bolmeli bir kutu tasarlanmustir.
Burada amag; her is icin kiiglik parcalarin posete koyulmasi islemi yerine,
kiigtik parcalarin dort is igin gelistirilen kutuya yerlestirilmesi ile islemlerin
gerceklesmesi siirecinde her seferinde ve tek tek gerceklestirilen posete
koyma- posetten ¢ikarma islemlerini ortadan kaldirmaktir. Bu sayede
islerin tek tek degil dortlii gruplar halinde ilerlemesi saglanmistir. Kutu
igerisinde yer alan parcalar ile ilgili ¢alismalarmn oldugu islemler disinda
giysinin diger parcalarinin sadece {izerinde islem yapilacak isgilere dogru
ilerleyerek akis icerisinde beklemesinin énlenmesi hedeflenmistir.

Ik iglem istasyonunu olusturan esleme ve kontrol boliimiinde iig
farkl: iyilestirme Onerisi getirilerek uygulama ¢alismas1 yapilmistir.

Birinci olarak; barkod arama igin gelistirilen aracin kullanim
saglanmistir. Ikinci olarak; kiiciik parca olarak tanimlanmayan mostra
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Deri parcalarinin bu tamimlama igerisinde yer almasi saglanarak, yeni
Konfeksiyon geligtirilen arag ile islemler arasi hareketi planlanmistir. Ugiincii olarak;
igletmesinin kiigiik parcalarin yerlestirilmesi igin tasarlanan kutunun kullanimi
Uretim saglanarak, getirilen iyilestirme Onerileri sonrasinda zaman etiidii yontemi
Boliimiindeki elde edilen standart zamanlar {izerinden mevcut durumdan farkliliklar:
Iyilegtirme ortaya koyulmustur.
Galigmalar Tablo 1.
Uzerine Bir Esleme ve Kontrol i§1eminin Mevcut Durum ve iyile§tirme Sonrasi
Aragtirma K 1
arsilagtirilmasi
60 Mevcut Durum fyilestirme Sonrasi
. Islem Islem Islem Islem
Islemler Siiresi Siiresine Siiresi (sn) Siiresine
(sn) Orani (%) Orani (%)
Barkod siralama (40 iste 1 kez) - - 2,24 2,80
Kasadan isi alma 8,42 8,25 7,59 9,49
Beden pargalarini kontrol 13,65 13,38 13,60 17,00
etme ve egleme
Kiiglik pargalar1 kontrol etme 35,89 35,16 38,22 4776
ve esleme
Barkod arama 22,42 21,96 2,84 3,54
Posete koyma ve bedenleri ig 21,70 21,25 - -
ige koyarak toparlama
Kutuya koyma - - 4,86 6,07
Bedenleri toparlama - - 10,67 13,34
TOPLAM 102,08 100 80,02 100

Tablo 1'de esleme ve kontrol iglemi ile ilgili veriler incelendiginde;
islem sayisinda artis olmasma ragmen toplam siirenin mevcut duruma
gore 22,06 sn azaldigr goriilmektedir. Bu durum hem iscinin g¢alisma
yonteminin iyilestirilmesi hem de zaman kazanimi agisindan Onemli
goriilmektedir.

Esleme ve kontrol isleminden sonra gergeklestirilen kiigiik parcalar:
birlestirme islemi igin iki 6neri getirilmistir.

Getirilen birinci 6neri ile; mostra parcalarinin mevcut durumda cep
astar1 dikim islem asamasinda gergeklestirilen islemlerinin kesim aparati
bulunan kiiciik pargalar1 birlestirme isleminin yapildig islem istasyonuna
aktarilmasi ile kullanilan makinenin dikim ve kesimi birlikte yapabilmesi
sonucu bu pay kesimi islemi ortadan kaldirilmistir. Bunun yerine arka orta
dikisi birlestirme islemi de makinede pay kesimi islemi gerektirmediginden
daha sonraki asama olan cep astar1 birlestirme islemi ile birlikte
diizenlenmistir.

Mevcut durumda tiim beden pargalarinin acilarak iginden arka
beden pargalarinin alinmasi, dikilmesi ve sonrasinda kiiglik parcalarin
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birlestirilmesi islemleri yapilmaktadir. Bu durum hem poset icerisindeki
parcalarin dikilerek tekrar posete koyulmasimni, hem de beden parcalarimin
acilarak arka beden ile islem yapilmasini gerektirmektedir. Bu durumda bu
islem biriminin yaptig1 islemler farkli ve karisik bir seyir izlemektedir.

Ikinci 6nerilen iyilestirme calismasi olarak gelistirilen, esleme ve
kontrol ile birlikte devreye sokulan kutu sistemi ile; kiiciik parcalar
birlestirme isleminde sadece kutunun igerisinde yer alan pargalar ile ilgili
islemlerin yiriitiilmesi, isin diger parcalarmin bu isleme gelmemesi
saglanmistir.

Birlestirme islemini yapan is¢i daha once her islem igin birbirine
sarilmis olarak gelen beden pargalarini agarak i¢inden poseti almakta, islem
tamamlandiktan sonra tekrar posete koyarak toparlamaktadir. Kutu sistemi
ile sadece kutuya yerlestirilen kiiciik pargalarm bu islem asamasmnda
tamamlanmasi saglanmgtir.

Tablo 2.
Kiiciik Parcalar1 Birlestirme isleminin Mevcut Durum ve iyilegtirme
Sonrasi Karsilastirilmasi
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Mevcut Durum fyilestirme Sonrasi
. Islem Islem Islem Islem
Islemler Siiresi Siiresine Siiresi (sn) Siiresine
(sn) Orani (%) Orani (%)

Isi acma ve posetten ¢ikarma 7,70 4,33 - -
Kutudan alma - - 3,84 2,48
On {ist roba 1. ek parcalar1 13,93 15,24 9,85
yerlestirme 24,73
On tist roba 1. ek pargcalar1 13,45 21,19 13,70
birlestirme 23,88
On tist roba 2. ek pargalari 11,30 19,72 12,76
yerlestirme 20,07
On {ist roba 2. ek parcalar1 10,77 17,09 11,05
birlegtirme 19,11
On orta ek pargalari yerlestirme 14,85 8,36 16,26 10,52
On orta ek pargalari birlestirme 21,42 12,06 18,96 12,26
Arka orta dikisini birlestirme 32,21 18,14 - -
Mostra pargalarini yerlestirme - - 16,83 10,88
Mostra alt ve iist parca - - 12,83 8,30
birlegtirme
Mostra ucuna barkod takma - - 5,25 3,39
Pargalar1 posete koyma ve 13,61 7,66 - -
bedenleri i¢ ige koyarak
toparlama
Kutuya koyma - - 7,45 4,81

TOPLAM 177,58 100 154,66 100
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Deri Mevcut durumda tigiincii islem igerisinde yer alan mostra ile ilgili
Konfeksiyon calismalar, mostra pargalarinin da kiiciik parca kategorisine almarak
Isletmesinin kutunun igerisine yerlestirilmesi ile ikinci islem igerisine almmuistir. Islem
Uretim sayisinda artig olmasimna ragmen bu islem asamasinda yapilan iyilestirme
Boéliimiindeki Onerisi sonrasinda 22,92 sn bir zaman kazanimi oldugu goriilmektedir.
Iyilegtirme Mevcut sistemde is akisi igerisinde dordiincii islem olarak agiklanan
Calismalar e e e .
S . yapilan iyilestirme calismasi ile {i¢iincii islem olarak yeniden tamimlanan
Uzerine Bir e . Ca e e e .
kiicik parca paylarim1 a¢cma islemi ile ilgili iki Oneri getirilmis ve
Arastirma

uygulanmistir. Bu islem igin Onerilen iyilestirme ¢alismas1 kapsaminda ilk
62 olarak mevcut durumda fgiinci ve dordinct islemlerin iliskisinin

kesilmesi amaglanmugtir. Tkinci olarak tiim isler igin tek tek ilerleyen ve
poset ile ilgili islemlerden bir boliimiiniin yapildig1 bu asamada kutu
kullaniminin toplam standart zaman tizerindeki etkisi 6lgtilmiistiir.

Tablo 3.
Kiiciik Parca Paylarin1 A¢ma isleminin Mevcut Durum ve lyilestirme
Sonrasi Karsilastirilmasi

Mevcut Durum fyilestirme Sonras1
. Islem Islem Islem Islem
Islemler Siiresi Siiresine Siiresi (sn) Siiresine
(sn) Orani (%) Orani (%)
Alma ve posetten ¢ikarma 5,91 491 - -
Kutudan alma 4,34 4,19
Birlestirilen 6n pargalarin
paylarini agma 74,03 61,45 70,71 68,28
Mostra paylarini agma ve tela 25,11 20,80 22,31 21,54
Posetleme ve bedeni i¢ ige - -
koyarak toparlama 15,42 12,80
Kutuya koyma - - 6,20 5,99
TOPLAM 120,47 100 103,57 100

Tablo 3 incelendiginde; iyilestirme sonrasi poset isleminin ortadan
kaldirilmasi ile kutudan isi alma isleminin 4,34 sn ile islem siiresine
oraninin % 4,19 olarak gergeklestigi goriilmektedir. Bu islemde iscinin
kiigtik parcalar ile ugrasmasi ve yapilan kutu igerisindeki islemlerin tekrar
posete koyulmasi ve bedenlerin toplanmasi islemlerine gerek olmamasi ile
16,90 sn zaman kazanimi saglanmistir.

Uygulamada gozlenen on islemler bandinda mevcut durumda
mostralarin birlestirilmesi ve cep ile ilgili 6n islemlerin yapildig1 cep astar:
dikme ile ilgili islemde oncelikle mevcut islemlerde iyilestirme Onerilerek
uygulanmistir. Daha Once ikinci islem igerisinde yer alan arka orta
birlestirme islem basamagi bu isleme atanmistir. Burada amag; mevcut
durumda beden igerisinde gelen mostra pargalarnin da kutu igerisine
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yerlestirilerek kiiciik pargalarin tamaminin bir diizen igerisinde ilerlemesini
saglamaktir.

Ayrica bir sonraki islem igin mevcut sistemde dordiincii islemde is
aktarimi yapilirken getirilen Oneri ile ikinci ve {glincii islemlerin
ayristirilarak ikinci islem ile es zamanli galisma saglanmistir. Bu islem
asamasinda, isi bir onceki islem asamasindan bekleyerek dikime devam
etme yerine esleme ve kontrolden gelen islerde iscinin sadece kendine ait
islemleri tamamlamasi saglanmis ve bu sekilde 6n islemler bandinda is
akisi iki boliimlii bir hale getirilmistir.

I. bolim islemleri; esleme ve kontrolden sonra kiigiik pargalar
birlestirme ve kii¢lik parca paylarini agma islemleri olarak ifade edilmistir.
Uciincii islem asamasindan sonra islerin yedinci islem asamasma kadar
diger islem asamalarma ugramadan masa iizerinden kaydirilarak
ilerlemesi saglanmistir. II. boliim islemlerinde ise esleme ve kontrolden
sonra masadan isi alan dordiincii islem asamasinin besinci ve altinci islem
asamalari ile birlikte masa tizerinde toparlanmadan agik olarak galisilan
akista olusturulmasi seklinde ilerlemesi saglanmustir.

10.22139/jobs.310888
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Tablo 4.
Cep Astar Dikimi Isleminin Mevcut Durum ve Iyilestirme Sonras1
Karsilastirilmasi
Mevcut Durum Tyilegtirme Sonrasi
. Islem Islem Islem Islem
Islemler Siiresi Siiresine Siiresi (sn) Siiresine
(sn) Orani (%) Orani (%)
i§i alma ve agma 8,97 7,46 - -
Masadan isi alma - - 14,82 14,58
Cep pervaz kenarlarina cep astar1
dikme 57,46 47,80 58,06 57,08
Mostra pargalarini yerlestirme 17,85 14,84 - -
Mostra alt ve iist parca birlestirme 13,67 11,38 - -
Mostra ucuna barkod takma 8,03 6,67 - -
Arka orta dikisini birlestirme - - 28,82 28,34
Bedenleri i¢ ice koyarak toparlama 14,24 11,85 - -
TOPLAM 120,22 100 101,70 100

Tablo 4 incelendiginde, bu islem asamasinda Onerilen iyilestirme
calismalar: ile mevcut sistem ile islemin gergeklestirilmesine gore 18,52
sn’lik bir zaman kazanmimi saglandig1 goriilmektedir. Onerilen iyilestirme
calismasi ile mevcut sistemde tigiinctii islem olarak goriilen cep astar dikimi
isleminin hem yeri hem de igerigi ile ilgili olarak yapilan degisiklik
sonrasinda hem iglem siiresinde hem de islem asamasi sayisinda azalma
ortaya ¢gitkmigtir. Cep astar1 pay temizligi islemi ile ilgili ikinci boliim olarak
tanimlanan islemde mevcut sistemde bir Onceki asamadan bedenlerin
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birbirine sarilarak gelmesi ve bu asamada isi calisma alanimna alarak agma
islemi gerceklestirilmektedir. Onerilen sistemde bedenlerle ilgili islemler
cep astar1 dikim islemi ile baslamakta ve isler bu asamadan sonra masa
tizerinde acik olarak ilerlemektedir. Bu nedenle tiretimi yapilan iiriiniin is
alanina alinmasi ve agilmasi ile ilgili islem basamag1 ortadan kalkmustir.

Tablo 5.
Cep Astar1 Pay Temizligi Isleminin Mevcut Durum ve Iyilestirme
Sonrasi1 Karsilastirilmasi

Mevcut Durum Tyilegtirme Sonrasi

islemler Islem Islem islem Islem
Siiresi Siiresine Siiresi (sn) Siiresine
(sn) Orani (%) Orani (%)
igi alma ve agma 11,04 7,18 - -
Cep pervazi iizerine tela 108,37 70,52 108,10 75,17
yapistirma
Arka ortada yakaya tela yapistirma 34,27 22,30 35,70 24,83
TOPLAM 153,68 100 143,80 100

Tablo 5 incelendiginde; mevcut durum ve iyilestirme sonrasi cep
astar1 pay temizligi isleminde toplam islem siiresinde 9,88 sn bir zaman
farki ortaya ¢ikmaktadir. Bu siire yukarida agiklanan isi alma ve is alani
tizerinde agma isleminin ortadan kalkmasina bagl olarak ortaya ¢ikmastir.

Cep astar1 pay temizligi isleminden sonra kol ve cepte dikis pay1
cizimi ile ilgili caligmalar yapilmaktadir. Bu islemde onerilen yeni sistemde
yapilan islem asamalari ile ilgili bir degisiklik ortaya ¢itkmamaktadir. Bu
nedenle mevcut is akisi tizerinde herhangi bir degisiklik 6ngoriilmemistir.

Tablo 6.
Kol ve Cepte Dikis Pay1 Cizimi Isleminin Mevcut Durum ve lyilestirme

Sonrasi Karsilastirilmasi
Mevcut Durum

iyile@tirme Sonrasi

islemler islem islem islem islem
Siiresi Siiresine  Siiresi (sn)  Siiresine
(sn) Orani (%) Orani (%)
Ust kol pay cizimi 50,61 36,19 51,23 37,53
Cep pervazi katlama hatt1 isaretleri 67,10 48,00 66,01 48,36
cizimi (yiizden)
Cep pervazi koselerini ¢itlatma ve 22,10 15,81 19,25 14,10
fazla paylarimi temizleme
TOPLAM 139,81 100 136,49 100

Tablo 6 incelendiginde; islemin 6zelligi ve gozlem siiresinde igcinin
ise daha ¢ok alistig1 goz Oniine alindiginda mevcut sistem ve iyilestirme
sonrasi Ol¢lim sonuglar: arasinda zamansal agidan 3,32 sn’lik bir fark ortaya
ciktig1 goriilmektedir.
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Bu islem asamasinda hem beden hem de kutu igerisindeki kiiciik
pargalar ile ilgili islem basamaklar1 yer almaktadir. Mevcut durumda bu
islem icin is¢i kendisinden oOnceki alt1 islemin de tamamlanmasimni
beklemek durumunda kalmaktadir.

Yapilan iyilestirme Onerisi ile; kiigiik pargalar ile ilgili ¢aligmalar
tglincli islemde tamamlandiktan sonra masa tiizerinden kaydirilarak
yedinci isleme gelmektedir. Bu sekilde besinci islemdeki arka orta ile ilgili
calismalarim, altinci islemdeki isaretleme ve yedinci islem olarak yapilmasi
gereken arka orta dikisini agma c¢alismasinin gergeklesmesine kadar,
tamamlanan kutu igerisindeki islemlerin gergeklestirilmesi saglanmistir.
Ayrica mevcut sistemde her is icin islemlere tiim pargalarin gelmesi
nedeniyle tek bir is icin, o ise ait kiiciik parcalarm oldugu poset agilarak
islem yapilmakta iken Onerilen iyilestirme ile kutu igerisinde dorder adet
gruplanmis olarak gelen parcalar paskala tiizerine yerlestirilerek islem
yapilmaktadir. Bu sekilde kutudaki pargalar ait bedenler yedinci islemde
toplanincaya kadar kutu igerisindeki ¢alismalar tamamlanmaktadir.

Tablo 7.
On Beden Parcalarina Tela ve Utii isleminin Mevcut Durum ve
Tyilestirme Sonras1 Karsilastirilmasi

Mevcut Durum fyilestirme Sonrasi

. islem islem islem islem
Islemler L L - L
Siiresi Siiresine Siiresi Siiresine
(sn) Orani (%) (sn) Orani (%)
Arka orta dikis payini agma 27,93 18,80 27,74 20,48
Pogetten ¢ikarma 8,43 5,67 - -
Kutudan alma - - 2,94 2,17
On yaka oyuntusuna tela 41,82 28,14 44,61 32,95
On beden birlestirilen
parcalarin dikis hatlarina tela 55,02 37,03 52,09 38,46
Posetleme ve bedeni i¢ ice
koyarak toparlama 15,40 10,36 - -
Kutuya koyma - - 8,05 5,94
TOPLAM 148,60 100 135,43 100

Islem siiresi acisindan tablo 7 incelendiginde; mevcut sistemde
148,60 sn’de gerceklesen On beden pargalarima tela ve fitii isleminin
Onerilen iyilestirmenin uygulanmas: sonrasinda 135,43 sn’ye diistiigli ve
arada 13,17 sn’lik bir zaman fark: olustugu goriilmektedir.

Bu zamansal kazanimda isin Onerilen iyilestirme c¢alismasina
uygunlugunun yani sira; isi yapan is¢inin bu bandin usta isgisi olmasi ve isi
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Deri kavrayis ve uygulayis biciminin diger iscilere gore daha iyi olmasinin da

Konfeksiyon etkisi goriilmektedir.

igletmesinin Tablo 8.

Uretim On Islemler Bandi islemleri Arasindaki Mevcut Durum ve Iyilestirme

Boliimiindeki Sonrasi Zaman Farklan

iyi]e§tirme Mevcut Durum iyile§tirme Sonrasi

Calismalar Islemler I§l em I§1 em ..i§1e.m I§1 em

ﬁzerine Bir Siiresi Siiresi Siiresi (sn) Siiresi

(sn) (dak) (dak)

Aragtirma Esleme ve Kontrol 102,08 1,42 80,02 1,20

66 Kigtik Pargalar1 Birlestirme 177,58 2,57 154,66 2,34
Cep Astar Dikimi 120,22 2,00 101,70 1,41
Kiigiik Parca Paylarin1 A¢ma 120,47 2,00 103,57 1,43
Cep Astar1 Pay Temizligi 153,68 2,33 143,80 2,23
Kol ve Cepte Dikis Pay1 139,81 2,19 136,49 2,16
Cizimi
On Beden Parcalarma Tela ve 148,60 2,28 135,43 2,15
TOPLAM 962,44 16,03 855,67 14,15

Tablo 8 incelendiginde; tiim islem asamalarinin islem
basamaklarinda iyilestirme c¢alismasi yapilan islemlerde siirede
azalmalarin oldugu goriilmektedir. Aymi model {izerinde yapilan
karsilastirmada, bu model icin kiiclik parca sayismin fazla olmasi ve
parcalarin birbirine benzer olmasi nedeniyle sag ve sol parcalardaki
karsilikli gelmesi gereken isaretlerin kontrol edilerek makinede dikise
baslanmasini gerektirmektedir. Makine isleminde de kontrol islem
basamaklarinin olmasi; kiigiik parcalar1 birlestirme islemini hem mevcut
sistemde hem de Onerilen araglarin  kullanimi  sonrasindaki
karsilagtirmalarda en uzun stireli islem olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

IV. SONUC ve ONERILER

Bu calisma, her iiretim modeli birbirinden bagimsiz, kullanilan
malzemenin Ozellikleri agisindan degisken, bir is icin tiim {riin
parcalarmin bant sisteminde ard arda ilerledigi iiretim siirecinde zaman
kazanimlarmin elde edilmesi ve bu sekilde isgliciiniin daha etken
kullanilabilmesi igin iyilestirme saglayacak iiretim yonteminin yeniden
diizenlenmesi ve uygulamada kullanilabilecek araclar ile ilgili onerilerin
getirilmesi ile yiriitiilmiistiir. Bunlarin uygulanmasi ile elde edilen
kazanimlar degerlendirilmistir.

Isletmede temel hazirlama islemlerinin yapildigi 6n islemler
bandinda her model icin tekrarlanan barkod arama ve poset kullanimi
islemi icin araclar 6nerilmistir. Onerilen araclar isletmenin mevcut sartlar:
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icerisinde yapilmistir. Gelistirilen araglardan birincisi, esleme ve kontrolii
yapan is¢inin kasadan is alma islemi 6ncesinde barkodlar: {izerinde yer
alan metolara gore araca sirayla yapistirmasi ve her is igin tekrarlanan
tomar igerisinde barkod arama islemi ile ilgili degisimlerin 6l¢iilmesini
saglamugtir.

Gelistirilen ikinci arag olan kutu sistemi ile kiiciik parcalarin poset
yerine kutulara yerlestirilmesi saglanmis, bu sekilde islemler igerisinde
posetten ¢ikarma islemleri ile ilgili detaylarda meydana gelen degisimler
Ol¢tilmuistiir.

Mevcut durumda 0On islemler bandinda islemlerin siiresi 16,03 dak.
siirerken, Onerilen iyilestirmeler ve hazirlanan araglarin kullanimi sonrasi
yapilan iglemlerin toplam stiresi 14,15 dakika olarak gerceklesmistir.
Islemlerin toplaminda 1,48 dakikalik zaman kazanimi elde edildigi
goriilmektedir.

Isletmede toplam ¢alisma zamani 540 dakika olarak
gerceklesmektedir. Mevcut durumda 6n islemler bandinda ¢ikan toplam
urlin sayis1 ;

540 dak/ 16,00 dak = 33,69 iiriin olarak gerceklesmektedir.

Onerilen iyilestirme calismalarinin uygulanmasi siirecinde 6n
islemler bandinda toplam {iiretim stiresine gore tamamlanan {iriin sayisinin
ise;

540 dak/ 14,15 dak = 38,16 {iriine ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu durum; o6n islemler boliminde islemlerin tamamlanma
zamanlar1 diizeyinde % 12’lik bir artis oldugunu gostermektedir. Bu
toplam iiretim siiresi igerisinde dort adet iriin artisi saglamaktadir.
Islemlerin kesintisiz devam ettigi gdz oniine alindiginda bu rakamsal
artisin toplam tamamlanan {iriin sayisinda da etkili bir degisiklige neden
oldugu ortaya ¢tkmaktadir.

Bu calismanin bulgularina bagh olarak deri giysi iretimi yapan
isletmelerde, iiretim asamasi Oncesinde sirasiyla asorti, kesim, tela, el isi
boliimlerinde de is ve islem tamimlarinin yapilmasmin is etiidii ve
zamansal iyilestirmelerin yapilmasi konusunda oOrnek tegkil etmesi
agisindan 6nemli goriilmektedir.

Deri ile benzer islem akis1 6zellikleri gosteren kiirk giyim alaninda
faaliyet gosteren isletmelerde de benzer calismalarin yapilmasi, {iretim
siireglerinin iyilestirilmesine katki saglayabilir.
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Deri Konu ile ilgili olarak ¢alisanlara egitim verilmesi; bu egitimler ile
Konfeksiyon isgilerin is akis1 icerisinde islem asamalarindaki farkliliklar: belirleyerek
Isletmesinin iyilestirilebilecek noktalar1 gormeleri ve Oneriler getirmeleri saglanabilir.
Uretim Ayrica isgilerin siirece daha etkin olarak katilmalarmin saglanmas: ile
Boliimiindeki meydana gelen degisimler {izerinden isgilere fikirlerini sunma
Tyilestirme konusundaki destekler artirilabilir.
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Amag: Calismanin amact Orgiitsel erdemliligin personel giiglendirmeye
etkisi ve bu etkide otantik liderligin araci roliiniin incelenmesidir.
Yontem: Calismanin evrenini Sakarya il merkezinde faaliyet gosteren iki
kamu hastanesinde gorevli 3728 kisi olusturmaktadir. Basit rastgele
ornekleme yontemi ile secilen 460 saglik calisani galismanin 6rneklemini
olugturmaktadir. Veri toplama araci olarak, Orgiitsel Erdemlilik Olgegi
(Cameron et.al, 2004), Personel Giiclendirme Olgegi (Spreitzer, 1995) ve
Otantik Liderlik Olgegi (Walumbwa et al., 2008) ile katilimcilarin sosyo—
demografik 6zelliklerinden olusan bir anket formu kullanilmistir. Verilerin
analizinde, tanimlayic1 istatistiksel yontemler, korelasyon analizi ve
PROCESS makro regresyon analizi kullanilmigtir.
Bulgular: Calismanin bulgularma gore, katiimcilar orgiitsel erdemlilik
(3,21£0,72) ve otantik liderlik (3,44+0,95) algilar1 orta diizeyde bulunmasina
karsilik; personel giliclendirme (3,85+0,71) algilar1 yiiksek diizeydedir.
Orgiitsel erdemlilik, otantik liderlik ve personel giiclendirme arasinda
olumlu ve orta seviyede iliski bulunmaktadir. Orgiitsel erdemlilik ve
otantik liderligin personel giiclendirme iizerinde olumlu yonde etkisi
bulunmaktadir. Ayrica, orgiitsel erdemliligin personel gliclendirme tizerine
etkisinde otantik liderligin araci rolii bulunmaktadir.
Sonug: Sonug olarak, erdemli bir Orgiit ve otantik liderler calisanlar:
gliclendirmektedir. Giiglenmis calisanlar da Orgiitsel basarmin anahtar:
olabilir.
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érgﬁtsel Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel Erdemlilik, Personel Gii¢lendirme, Otantik
Erdemliligin Liderlik.
Personel P .

) . The Effect of Organizational Virtuousness on Employee
Giiclendirmeye . :
Etkisi Ve Empowerment and the Mediating Role of Authentic
Otantik Leadership
Liderligin Araci
Rolii ABSTRACT
7 Aim: The aims of this study are to determine the effect of organizational

virtuousness on employee empowerment and authentic leaderships’
mediating role on this effect.

Method: The population of the study was 3728 health employee who
working in two public hospitals operating in the Sakarya. The sample of
the study consisted of 460 health employees who were chosen by the
simple random sampling methods. Data was collected with a questionnaire
form which were composed Organizational Virtuousness Scale (Cameron
et al., 2004), Employee Empowerment Scale (Spreitzer, 1995), Authentic
Leadership Scale (Walumbwa et al, 2008) and socio-demographical
characteristics of health employees. Data were analyzed using descriptive
statistical methods, correlation analysis and PROCESS macro regression
analysis.

Findings: According to the findings of study, the participants’ considered
the organizational virtuousness (3.21+0.72) and authentic leadership
(3.,44+0.95) in medium level, while the level of employee empowerment
was found to be high (3.85+0.71). There are positive and middle level
relationships between organizational virtuousness, authentic leadership
and employee empowerment. Organizational virtuousness and authentic
leadership positively influence the employee empowerment. Moreover,
authentic leadership has a mediating role in organizational virtuousness’
effect on employee empowerment.

Results: As a result, a virtuous organization and authentic leaders had
empowered employees. Empowered employees may be key to
organizational success.

Keywords: Organizational Virtuousness, Employee Empowerment,
Authentic Leadership.

I. GIRIS

Isletmeler dogalar1 geregi kar etme ve diger isletmelere rekabet
ustlinltigli saglama istegiyle faaliyet gostermekteyken, son zamanlarda bu
yolda en onemli unsurun calisanlart oldugunu ve onlarin istek ve
beklentilerini dikkate almalar1 gerektiginin de farkina varmuslardir
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(Karacaoglu ve Ince, 2013: 182). Isletmelerin bu degisen anlayisi, pozitif
psikoloji akimu ile birlikte insan davraniglarinin basarisizlik, tiikenmislik,
caresizlik, sinisizm gibi karanlik yonlerinin arastirilmasindan vazgegilerek
mutlu yasama erisebilme iizerinde durulmasima neden olmustur (Caprara
and Cervore, 2003: 70). Platona gore insan1 mutlu kilan sey iyiliktir. Insani
iyi kilan sey ise erdem, dogruluk ve adaletten baska bir sey degildir
(felsefe.gen.tr). Insami iyi kilan bu kavramlardan erdem, ahlaki ve onurlu
bir varlik olmakla ilgilidir (Bright et al., 2014: 445-446) ve hem bireysel hem
de orgiitsel anlamda bireyin kendisinin en iyisini gerceklestirme arzusunu
icermektedir (Cameron et al., 2004: 2).

Bireysel erdemlilik orgtitsel erdemlige katk: saglayan bir kavramdir.
Orgiitsel erdemlilik; bireylerin eylemlerini, toplu faaliyetlerini, kiiltiirel
niteliklerini veya bir organizasyonda erdemlili§in yayginlagtirilmasini ve
siirekliligini saglayan siiregleri icermektedir (Cameron et al., 2004: 3).
Orgiitsel erdemlilik; iyilik, sosyal gelisim, hosgorii, diiriistliik ve ahlaki
iyilik gibi niteliklerle agiklanmaya galigilmaktadir. Orgiitsel erdemlilik
kavrami Orgiit kiiltiirtiniin ve oOrgiitsel iletisimin iyilesip gelismesine
katkida bulunarak isletmeye deger katmaktadir (Celik ve Telman, 2013:
225-226). Yiiksek diizeyde orgiitsel erdemlilik algilayan bireyler
orgiitlerinin kendilerine yalnizca destegini degil, ayn1 zamanda diiriist ve
anlayisli oldugunu da hissetmekte ve boylece kendilerini daha saygin
oldugunu diistinmektedirler (Tsachouridi ve Nikandrou, 2016:1305).

C)rgiitsel erdemliligin kuruluslar ig¢in bir takim olumlu ¢iktilar:
vardir. Genel olarak, yiiksek erdem seviyesine sahip olan kurumlar, diger
kurumlara gore daha fazla basar1 gostermekte, daha fazla kar saglamakta,
daha yaratici ve yenilikgidirler ve olumsuzluklarla daha kolay basa
¢ikabilmektedirler (Caza et al., 2004: 174).

Kurumlar kadar yoneticilerin de erdemli olmalar1 Onemli
bulunmaktadir. Erdemli bir yonetici, ¢alisanlarin performansimin daha iyi
olmasmi saglar, calisanlarin sadece tamimlanmis rollerinde daha iyi
olmalariyla yetinmez, yeni projeler ve fikirler gelistirmelerini destekler,
calisanlarin kendi yeteneklerini kullanmalarma imkan verir ve ozgiirliik
alanlarmi genisletir (Bertland, 2009: 26). O halde orgiitsel erdemliligin
yliksek oldugu kurumlarin ¢alisanlari kendilerini daha giiglii hissederler
(Bright et al., 2014: 449).

Personel giiglendirme c¢alisanlara yetki, gii¢, sorumluluk vererek
kararlara katilhimini saglayan, calisanlara giiven duyulan, fikirlerini 6zgtirce
ifade edebildigi, yaraticihigini gelistirebilecegi bir calisma ortami saglayan,
egitimlerin verilmesi ile ¢alisanlarin siirekli gelisimine katkida bulunarak,
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Orgiitsel motive ederek psikolojik yonlerini de besleyen, insan1 insan olarak degerli
Erdemliligin goren bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz vd., 2013: 799).
Personel Personel giiglendirme, giiciin dogrudan ¢alisana verilmesi degil, ¢alisanin
Giiclendirmeye  bilgisinin ve motivasyonunun giiglendirilmesi ile giiclin ortaya
Etkisi Ve ¢ikarilmasidir (Behyarfar et al.,, 2016: 166) Giiglendirme, ¢alisanlarin isin
Otantik gerekleri hakkinda diistinmeleri ve kendilerine soyleneni gozii kapali
Liderligin Araci1  sekilde yapmanin Otesine geg¢meleri icin tesvik edici bir arag olarak
Rolii goriilmektedir (Tolay vd., 2012: 449). Calisanlarin daha iyiyi yapmalarma

74 tesvik edilmeleri noktasinda liderin rolii 6nemli bir yer tutmaktadir.

Liderin sergiledigi liderlik tarzi ¢alisanin kendisini baski altinda
hissetmesini veya kendisini isinde daha rahat hissetmesini saglayabilir. Bu
nedenle calisanlarmn daha iyi olami yapma arzulari liderin tarzi ile
pekisebilir bir olgudur.

Otantik liderler; kendi diisiince, davranis ve baska insanlar
tarafindan nasil algilandiklarinin farkinda olan, kendilerinin ve diger
bireylerin degerleri, ahlaki bakis agilari, bilgileri ve giiglii yonlerini bilen,
icinde bulunduklari, ¢alistiklar1 ortami taniyan, kendine giivenen, umudu
olan, iyimser, sorunlarin iistesinden gelebilen ve ahlakli bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Avolio et al.,, 2004: 803). Kisacasi, otantik liderler,
liderlik yoluyla bagkalarma hizmet etmeyi arzulamaktadirlar; kendileri icin
gli¢, para ya da prestij elde etmekten ziyade diger insanlar1 giiglendirmeyi
daha fazla onemsemektedirler (Giil ve Alacalar, 2014: 542). Bu olumlu
ozellikleri ile gelisen otantik liderlik, giivenli ve saglikli bir organizasyon
ortaminin olusturulmasinda yiiksek kapasitesi ve etik standartlar ile
onemli bir ¢oziim araci olarak goriilmektedir (Sayli ve Baytok, 2014: 164).
Yapilan otantik liderlik tanimlari 1s1§inda calisanlarin daha iyi olam
yapmalar1 konusunda tesvik edilebilmeleri i¢in, onlar1 taniyan, degerlerini
bilen ve onlara daha iyi olan1 yapma konusunda yol gosterip destek olan
bir liderlere ihtiya¢ vardir. Otantik liderler gibi kendi ¢ikarlarindan daha
cok takipcilerinin gliclenmesini ve daha fazla kazang saglamasini isteyen
liderlerin varligs, calisanlarin gliclenmesini destekleyecek bir faktor olabilir.

Yapilmig calismalar incelendiginde otantik liderlik ile oOrgiitsel
erdemlilik ve (Rego et al, 2013: 73), orgiitsel erdemlilik ile personel
gliclendirme (Behyarfar et al., 2016: 169) ve Orgiitsel erdemlilik ile otantik
liderlik arasinda giiglii iliski oldugu (Rego ve arkadaslari, 2015: 627)
goriilmektedir. Birbirleri ile giiclii iliskisi bulunan orgiitsel erdemlilik ve
otantik liderligin benzer sekilde personel gii¢clendirme ile giiglii iligkilerinin
olmasy; her iki kavramm bir arada bulundugu oOrgiitlerde personel
giiclendirmenin daha yiiksek seviyede olmasina neden olabilir. Tyilik,
sosyal gelisim, hosgorii, diiriistliik ve ahlaki iyilik gibi niteliklerle
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aciklanmaya calisilan Orgiitsel erdemlilik ile 6z farkindaligi olan, algak
gonillii, her zaman gelisim igin arastiran, liderlik ettigi izleyenlerinin
refahin1 diisiinen, etik ve ahlaki bir gerceve olusturarak yiiksek derece
gliven ortamini saglayan, sosyal degerlerin yapisi igerisinde Orgiitsel
basariya bagh kisiler (Whitehead, 2009: 850) olarak tamimlanan otantik
liderlerin bir araya gelmesi calisanlarin iginde mevcut olan giicli ortaya
cikaracak Orgiitsel ortami olusturacaktir. Bu diistinceden hareketle
calismada, oOrgiitsel erdemliligin personel giiclendirmeye etkisi ve bu
etkide otantik liderligin araci roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir.

II. YONTEM

Calismanin evrenini Sakarya I1 merkezinde faaliyet gosteren
Sakarya Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gorev yapan 3055
ve Sakarya Yenikent Devlet Hastanesi'nde gorev yapan 673 kisi olmak
tizere toplam 3728 saglik c¢alisani olusturmaktadir. Calismada 6rneklem
seciminde basit rastgele Orneklem yonteminden yararlanilmistir.
Calismanin orneklemini yukarida adi verilen iki kamu hastanesinde gorev
yapan toplam 460 saglik calisani olusturmaktadir. Calismanin verileri
arastirmacilar tarafindan katilimcilarla ytiz yilize goriisiilerek toplanmustir.
Arastirmada veri toplama aract olarak dort boliimden olusan bir anket
formu kullanilmigtir. Orgﬁtsel Erdemliligi ol¢mek icin Cameron ve
meslektaslar1 (2004) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi Erkmen ve
Esen (2012) tarafindan gergeklestirilen C)rgiitsel Erdemlilik Olgegi
(Organizational Virtuousness Scale) kullanilmistir. Personel giiglendirmeyi
Olgmek icin Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi
Col (2008) tarafindan yapilan Is Yerinde Psikolojik Giiclendirme Olgegi
(Psychological Empowerment in the Workplace: Dimensions,
Measurement, and Validation); Otantik Liderligi 6lgmek i¢cin Walumbwa ve
arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Tabak ve
arkadaglar1 (2012) tarafindan yapilan Otantik Liderlik Olcegi (Authentic
Leadership: Development and Validation of a Theory-Based Measure)
kullanilmistir. Kullanilan o6lgekler 5°1i Likert yapida tasarlanmistir. Ayrica
anket formunda katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini belirlemeye
yonelik 7 soru yer almaktadir. Calismada kullanilan 6lgeklerden orgiitsel
erdemlilik ve personel giiglendirme Olgekleri ii¢ alt boyuttan; otantik
liderlik Olgegi ise dort alt boyuttan olusmaktadir. Ancak c¢alismada
analizlerde Olgeklerin alt boyutlar1 kullanilmamis olup; Olgekler tek boyut
olarak ele alinmistir. Yalmzca Olgekler hakkinda bilgi vermesi amaciyla
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Orgiitsel boyutlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile cronbach’s alfa kat
Erdemliligin degerlerine yer verilmistir.

Personel Anket formlar1 hastanelerde uygulanmadan &nce Sakarya
Giiglendirmeye  {jpjversitesi Etik Kurul Baskanligi'ndan calismanin etik ilkelere uygun
Etkisi Ve olduguna dair 07/12/2016 tarihinde 61923333/044 sayih onay ve Saghk
Otantik Bakanhgi Tiirkiye Kamu Hastaneler Birligi Kurumu Sakarya ili Kamu
Liderligin Araci ens .y .
Roli Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi'nden arastirmanin evren olarak secilen

i

hastanelerde yapilabilmesi i¢in 23916764-702,99 say1l1 16/01/2017 tarihli izin
76 alinmistir.

Calismada kullanilan o©lgeklerin gegerlilik analizleri daha Once
yapildigindan bu c¢alismada yalnizca dogrulayici faktor analizleri ile
guvenirlik analizleri yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
tanimlayicl istatistiksel yontemlerin yani sira, Pearson korelasyon analizi
ve dogrulayici faktdr analizinden yararlanilmistir. Orgiitsel erdemliligin
personel giiclendirmeye araci etkisini belirlemek amaciyla PROCESS
makro regresyon analizi kullanilmistir. Analizler %95 giiven araliginda
gerceklestirilmistir.

Calismada orgiitsel erdemliligin personel giiclendirmeye etkisi ve
bu etkide otantik liderligin etkisini belirlemek amaciyla sekil 1’deki
kavramsal model gelistirilmistir.

7 , N
e Otantik Liderlik o

JHi / H H,
e 3 AN
/’/ H4 H4 \\\\
’ \ A

Y I_I2 :f
Orgiitsel Erdemlilik L - *L Personel Giiglendirme ]
________ R
< -» liski
—» Etki

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Sekil 1'deki kavramsal model esas almarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:
Hi: Orgiitsel erdemlilik, personel giiclendirme ve otantik liderlik arasmda
anlaml iligki vardir.
Ho: Orgiitsel erdemlilik personel giiglendirmeyi etkilemektedir.



JOBS

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(2): 71-87. DOI: 10.22139/jobs.322557

Ha: Otantik liderlik personel giiglendirmeyi etkilemektedir.
Hs: Orgiitsel erdemliligin  personel giigclendirmeye etkisinde otantik
liderligin araci rolii vardair.

ITII. BULGULAR
3.1. Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan olgeklerin giivenirliligini test
etmek amaciyla  Cronbach’s  Alpha  giivenirlik  katsayisindan
yararlanilmigtir. Tablo 1'de goriildiigii gibi, Orgiitsel Erdemlilik dlgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,938, faktorlere iliskin giivenirlik degerleri ise
iyimserlik icin 0,812, giiven ve nezaket igin 0,829, diristlik ve
bagislayicilik ig¢in 0,934 bulunmustur. Olgegin orijinal ¢alismasinda
tamamu i¢in Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmamis olup; iyimserlik
0,837, gtiven 0,830, merhamet 0,886, diirtistliik 0,898 ve bagislayicilik 0,898
boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerleri (Cameron et al., 2004: 778) bu
calismaya benzerlik gostermektedir. Olgegin Tiirkge gegerlilik giivenirlik
¢alismasinda orijinal Olgekteki bes faktor ii¢ bashik altinda toplanmustir
(Erkmen ve Esen, 2012: 117). Buna gore Olgegin tamaminin giivenirlik
degeri 0,944 olup, bu calismada 0,938 bulunmustur. Faktorlere iligkin
degerleri ise; diiriistlitk ve bagislayicilik icin 0,927, giiven ve nezaket igin
0,869 ve iyimserlik i¢in 0,819 bulundugu belirtilmistir. Bu ¢alismada
bulunan degerler alt boyutlar itibari ile Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik
yapilan ¢alismaya uyumlu goriilmektedir.

Personel Gliglendirme Olgeginin orijinal ¢alismasinda faktorlerin
glvenirlilik degerleri; anlam igin 0,87, yetkinlik igin 0,81, 6zerklik icin 0,81
ve etki igin 0,88 olarak belirtilmistir (Spreitzer, 1995: 1459). Olgegin Tiirkce
gecerlilik giivenirlik ¢alismasini yapan Col (2008: 42) orijinal dlgekte dort
faktorle ifade edilen personel giiglendirme Olgegini {i¢ faktor altinda
toplamistir. Buna gore giivenirlilik degerleri; anlam-yetkinlik igin 0,873,
ozerklik igin 0,811 ve etki 0,943 belirtilmistir. Bu calismada da olgegin
tamaminin Cronbach’s Alpha degeri 0,918, faktorlerin giivenirlik degerleri
ise; anlam-yetkinlik 0,915, 6zerklik 0,897, etki 0,954 bulunmustur. Fakat
personel giiglendirme Olgeginin tiimii i¢in daha once Cronbach’s Alpha
degeri hesaplanmadigindan karsilastirma imkani olamamustir.

Otantik Liderlik 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri 0,959, faktorlere
iliskin giivenirlik degerleri ise iliskilerde seffaflik 0,861, igsellestirilmis
ahlak 0,874, bilgiyi dengeli degerlendirme 0,864 ve 6z farkindalik 0,916
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Orgﬁtsel bulunmustur. Olgegin orijinalinde giivenirlik degerleri; 6z farkindalik 0,73,
Erdemliligin iligkilerde seffaflik 0,77, igsellestirilmis ahlak anlayisi 0,73 ve bilginin
Personel dengeli degerlendirilmesi 0,70 olarak belirtilmistir (Walumbwa et al., 2008:

Gii¢clendirmeye 114). Fakat tiim Olgegin giivenirlik degeri hesaplanmamistir. Olgegin

Etkisi Ve Tiirkge gecerlilik giivenirlik ¢alismasini yapan Tabak vd. tarafindan (2012:

St;ntlﬂf A 100) ise tiim Olgegin giivenirlik degeri 0,93, faktorlere ait degerler ise;
Rlol‘ir 18I AL liskilerde seffaflik 0,86, icsellestirilmis ahlak anlayist 0,83, bilgiyi dengeli
i
degerlendirme 0,85 ve 6z farkindalik 0,90 oldugunu belirtilmistir.
78

Yukaridaki bulgulara gore, calismada kullanilan Olgeklerin
glivenirlik degerlerinin orijinal ¢calismalar ve Tiirkge gegerlilik giivenirlilik
¢alismalarindaki degerlerle benzerlik gosterdigi sOylenebilir. Ayrica bu
degerlerin tamaminin 0,90'1n iizerinde olmasi dlgeklerin yiiksek giivenirlik
diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Ayrica ¢alismada Tablo 1'de goriildiigii gibi, katihmcilarin personel
glclendirme algilar1 yiiksek seviyede (3,85+0,71), otantik liderlik
(3,44+0,95) ve orgiitsel erdemlilik (3,21£0,72) algilar1 ise orta seviyede
bulunmustur.

Tablo 1.
Olceklerin Giivenirlik Analizi Bulgular1 ve Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri (n = 460)

Olcekler Aritmetik Standart Cronbach’s
Ortalama Sapma Alpha
fyimserlik 3,21 0,86 0,812
Giiven ve Nezaket 3,37 0,83 0,829
Diiriistliik ve Bagislayicilik 3,16 0,80 0,934
Orgiitsel Erdemlilik 3,21 0,72 0,938
Anlam - Yetkinlik 4,29 0,70 0,915
Ozerklik 3,55 1,01 0,897
Etki 3,29 1,06 0,954
Personel Gii¢glendirme 3,85 0,71 0,918
Iliskilerde Seffaflik 3,49 0,95 0,861
Icsellestirilmis Ahlak 3,45 1,01 0,874
Bilgiyi Dengeli Degerlendirme 3,36 1,10 0,864
Oz Farkindalik 3,43 1,08 0,916
Otantik Liderlik 3,44 0,95 0,959

Arastirma kapsaminda kullanilan Olgeklerin Tiirk¢e uyarlamalar
yapildig1 igin, daha onceden kesfedilmis ve daha az faktor altinda
birlestirilmis Olgeklerin, arastirmanin yapildigi Ornekleme benzer olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilan (Meydan ve Sesen, 2015: 21)
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dogrulayicr faktor analizleri yapilmistir. Dogrulayicr faktor analizinin
yapilmasi igin SPSS Amos programindan yararlanilmistir. Tablo 2'de
Olgeklerin bazi uyum iyiliklerine iliskin alt ve iist degerleri ve galismada
kullanilan 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri goriilmektedir. Buna gore,
Olcek degerleri kabul edilebilir diizeyde uyum iyiligine sahiptir ve
arastirmada kullanilabilir niteliktedir. Kullanilan o6lg¢eklerin Tiirkge
uyarlama ¢alismalarindaki uyum iyiligi indekslerinden orgiitsel erdemlilik
Olgeginin yalmizca RMSEA degerinin uyumsuzluk gosterdigi; gerek bu
Olgegin diger uyum indeksleri (Erkmen ve Esen, 2012); gerekse otantik
liderlik Olgeginin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeylerde yer
almaktadir (Tabak vd., 2012). Buna gore, olgeklerin yapisal gegerliliginin
dogrulandigr ve Tiirkge uyarlama Olgekleriyle uyumluluk gosterdigi
soylenebilir. Personel giiclendirme o6lgeginin Tiirkge uyarlamasinda
kesfedici faktor analizi kullanilmis olup dogrulayicr faktér analizi
kullanilmadigindan (C6l, 2008) bu calismadaki bulgularla karsilastirma
imkani1 bulunamamustir.
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Tablo 2.
Baz1 Uyum lyiligi Indisleri Kabul Araliklar1 ve Olceklerin Uyum lyiligi
Degerleri
Uyum . Kabul Edilebilir -
olg’;jﬂeri iyi Uyum Uyum OE PG OL
X?/sd 0< X2/sd<2 2< X?/sd<4 2,522 3,030 3,769
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<sRMSEA<0,08 0,068 0,067 0,078
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR=0,10 0,048 0,049 0,048
NFI 0,95<NFI<1 0,90=NFI=<0,95 0956 0973 0,946
CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0973 0981 0,960
GFI 0,95<GFI<1 0,90=GFI<0,95 0944 0951 0,912
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0918 0,920 0,868

(OE=Orgiitsel Erdemlilik, PG=Personel Gii¢lendirme, OL=Otantik Liderlik)
Kaynak: Tezcan, 2008: 43; Meydan ve Sesen, 2015: 37

3.2. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan c¢alisanlarin  sosyo-demografik — ozellikleri
bakimindan dagilimima bakildiginda katihmcilarin %57,2’si kadin ve %42,8
ile erkek calisanlardan olugsmaktadir. Katihmecilarin ¢ogunlugunu %33,9 ile
lisans egitimi almis olup; bunu 6n lisans (%29,6) ve lisansiistii (%21,7)
egitim alanlar takip etmektedir. Calismaya katilanlarin %32,39u
kliniklerde, %20,2’si polikliniklerde, %17,1’si idari birimlerde, %15,4’1i acil
servislerde ve %14,8’i laboratuvarlarda gorev yapmaktadir. Calismaya 171
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Orgiitsel hemsire (%37,2), 84 doktor (%18,3), 77 tibbi sekreter (%16,7), 74 idari
Erdemliligin personel (%16,1) ve 54 teknisyen/tekniker (%11,7) katilmistir. Katilmailarin
Personel yaslar1 18 ile 62 yas arasinda degismekte olup yas ortalamalar1 yaklasik 35

Giiglendirmeye iken meslekte calisma siireleri 1 yil ile 40 yil arasinda degismekte olup
Etkisi Ve

Otantik
Liderligin Aract ~ 3-3- Orgiitsel Erdemlilik, Personel Giiclendirme ve Otantik Liderlik

ortalamalar: yaklasik olarak 13'tiir.

Rolii Arasindaki Iligkiye Dair Bulgular

80 Tablo 3" te oOrgiitsel erdemlilik, personel giiclendirme ve otantik

liderlik arasindaki iligkiler goriilmektedir. Analiz sonuglarna gore,
orgiitsel erdemlilik ile personel giiclendirme (r=0,441), otantik liderlik
(r=0,491) ve otantik liderlik ile personel giiglendirme (r=0,328) arasinda
pozitif yonlii, orta seviyede iliski bulunmaktadir (p<0,01). Bu bulgulara
gore, Hi (Orgiitsel erdemlilik, personel giiglendirme ve otantik liderlik
arasinda anlaml iliski vardir.) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.
Orgiitsel Erdemlilik, Personel Giiclendirme ve Otantik Liderlik
Arasindaki Iligkiye Dair Bulgular

Orgiitsel Erdemlilik Personel Giiclendirme
Orgiitsel Erdemlilik 1
Personel Gii¢glendirme 441" 1
Otantik Liderlik 491" ,328™

** p<0,01 diizeyinde anlaml iligki

3.4. Orgiitsel Erdemliligin Personel Giiclendirmeye Etkisi ve Bu Etkide
Otantik Liderligin Arac1 Roliine Dair Bulgular

Bu boliimde orgiitsel erdemliligin personel giiclendirme iizerine
etkisi ve bu etkide otantik liderligin arac rolii ortaya konulmaktadir. Bu
amagla yapilan SPSS PROCESS macro 4. Model regresyon analizi sonucu
Tablo 4’te goriilmektedir. Modelde {i¢ ayr1 regresyon analizi modeli birlikte
test edilmektedir. Ilk modelde orgiitsel erdemliligin personel giiglendirme
tizerinde etkisinin olup olmadig1 analiz edilmektedir. Analiz sonuglarina
gore, olusturulan model anlamhdir (F=78,248; p=0,000). Modele gore
orgiitsel erdemliligin personel gliclendirme {izerinde anlamli etkisi
bulunmaktadir (t=8,845; p=0,000). Orgﬁtsel erdemliligin  personel
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giiclendirme iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu saptanmistir (3=0,4347).
R? degeri orgiitsel erdemliligin personel giiclendirmeyi agiklamadaki
yordayici etkisinin %19,4 oldugunu gostermektedir. Ikinci modelde
erdemliligin otantik liderlik iizerinde etkisinin olup olmadig1 analiz
edilmektedir. Analiz sonuglarna gore, model anlamhdir (F=108,207;
p=0,000). Modele gore oOrgiitsel erdemliligin otantik liderlik {izerinde
istatistiksel bakimdan anlamli etkisi bulunmaktadir (t=10,402; p=0,000).
Orgiitsel erdemliligin otantik liderlik {izerindeki etkisi pozitif yénlii olup
(B=0,4347); R? degeri oOrgiitsel erdemliligin otantik liderligi aciklamadaki
yordayici etkisinin %24,0’dir. Ugiincii modelde orgiitsel erdemlilik ve
otantik liderligin personel giiglendirme {izerinde ortak etkisi analiz
edilmektedir. Analiz sonuglarma gore model anlamhdir (F=45,863;
p=0,000). Modele gore orgiitsel erdemlilik ve otantik liderligin personel
gliclendirme iizerinde istatistiksel bakimdan anlamli etkisi bulunmaktadir.
Hem orgiitsel erdemlilik (3=0,4347) hem de otantik liderlik (0,363) personel
giiclendirmeyi olumlu yénde etkilemektedir. Orgiitsel erdemlilik ve otantik
liderligin ortak R? sayis1 0,210 olup; bu bulgu her iki degiskenin personel
gliclendirmeyi agiklamadaki yordayict etkisinin = %21,0 oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular oOrgiitsel erdemlilik ve otantik liderligin
personel giiclendirme tizerinde hem bagimsiz olarak tek basmna, hem de
birlikte pozitif yonde yordayici etkisi oldugunu gostermektedir. Buradan
hareketle; Hz (Orgiitsel erdemlilik personel giiclendirmeyi etkilemektedir.)
ve Hs (Otantik liderlik personel giiclendirmeyi etkilemektedir.) hipotezleri
kabul edilmistir.

Tablo 4.
Orgiitsel Erdemliligin Personel Giiclendirmeye Etkisi ve Bu Etkide
Otantik Liderligin Arac1 Roliine Dair Bulgular

Orgiitsel
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Etkisi Ve
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81

Degisken Regresyon Model Ozeti

PG B | S.-H. t p |LLCI|ULCI| p R? F

Bagimli
Degisken

Sabit |2,458|0,170| 14,463 |0,000 | 2,124 | 2,792

0,000 (0,194 78,248

Bagimsiz
Degisken

OE 0,434 0,049 | 8,845 | 0,000 | 0,338 | 0,531
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Tablo 4.
Devamui
Degisken Regresyon Model Ozeti
= &
£ < :
5%| oL B [SH.| t p |LLCI|ULCI| p | R F
R A

Sabit |1,378|0,210| 6,559 |0,000 | 0,965 | 1,792

0,000 |0,240| 108,207
OE 0,641 | 0,061 | 10,402 | 0,000 | 0,520 | 0,763

Bagimsiz
Degisken

PG B |SH.| t p |LLCI|ULCI| p | R2 | F

Bagimli
Degisken

Sabit |2,305|0,173| 13,296 | 0,000 | 1,964 | 2,646

OE 0,111{0,043| 2,540 {0,011 | 0,025| 0,197 | 0,000 | 0,210 | 45,863

Bagimsiz
Degisken

OL 0,363 | 0,058 | 6,190 | 0,000 | 0,247 | 0,478

Calismada orgiitsel erdemlilik ve otantik liderligin personel
gliclendirme {izerindeki etkisi degil; ayn1 zamanda otantik liderligin araci
roliiyle birlikte orgiitsel erdemliligin personel giiglendirme tizerindeki
etkisi de ortaya konulmaktadir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 5
da goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore, orgiitsel erdemliligin personel
gliclendirme {tizerinde dogrudan etkisinin (3=0,363) ve otantik liderligin
aract roliindeki dolayli etkisinin (=0,071) pozitif yonlii oldugu
saptanmigtir. Model istatistiksel agidan anlamhdir (p<0,05). Tablo 5 te
orgiitsel erdemliligin personel giiglendirme iizerindeki toplam etkisinin
(dogrudan etki + dolayl etki) pozitif yonlii oldugu (f3: 0,363+0,071=0,434) ve
istatistiksel agidan anlamli oldugu (p=0,000) saptanmistir. Bu model igin
tespit edilen Z skor (2,456) 1,96’dan daha biiyiik ve anlamli oldugu igin
aract etkinin var oldugu sOylenebilir. Bu bulgudan hareket ederek, Ha
(Orgiitsel erdemliligin personel giiclendirmeye etkisinde otantik liderligin
araci rolii vardir.) hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel

Orgiitsel Erdemliligin Personel Giiclendirme Uzerine Dogrudan ve Erdemliligin

Dolayli Etkisine Dair Bulgular Personel

Direkt Etki Etki S.H. | LLCI | ULCI t p Giiclendirmeye

OE I PG 0,363 0,058 0,247 | 0478 | 6,190 | 0,000 Etkisi Ve

Dolayl: Etki Otantik

OE | oL . | PG | 0,071 | 0028 | 0,019 | 0,139 s815 | 0,000 | Liderligin Arac

Toplam Etki 0434 | 0,049 | 0338 | 0,531 Rolii
Normal Teori Testi Sonuglar

Dolayh Etki=0,071 | SH=0,029 | Z=2456 | p=0,014 A3

IV. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma temelde orgiitsel erdemlilik, personel giiclendirme ve
otantik liderlik arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve bu iliskide otantik
liderligin araci roliinii belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismanin
sonuglarina gore, saglik calisanlarinin personel giiglendirme algilar:
yiiksek, otantik liderlik ve oOrgiitsel erdemlilik algilar1 orta diizeydedir.
Calisanlarin  Orgiit igerisinde erdemliligi deneyimlemesi, kendisini
gliclenmis ve enerjik hissetmesine, yoneticileri ile etkilesim igerisinde
bulunarak erdemli girisimlerde bulunmasina kaynaklik etmektedir.
Boylece, birey kendini gliclendirme dinamigi kazanmaktadir (Bright et al.,
2014:449). Ayrica ¢calismada otantik liderlik 6zelliginin diisiik ¢tkmamasi da
onemli bulunmaktadir. Zira otantik liderler, calisanlar1 karar alirken
kendilerini 6zerk hissetmelerini saglamaktadirlar (Shapira-Lishchinsky ve
Tsemach; 2014: 698). Bu eylem de calisanlarin giiclenmeleri agisindan
onemli bir faktordiir. Ayrica otantik liderlik profesyonel is birligini
etkiledigi de (Laschinger ve Smith; 2013: 27) gozden 1irak tutulmamas:
gerekmektedir. Otantik liderlerin oldugu orgiitlerde bireyler yalnizca kendi
baslarina karar almak yerine, diger calisanlarla da isbirligi igerisinde
olmay1 yegleyeceklerdir. Bu anlamda saglik kuruluslarinda otantik liderlik
uygulamalarmin gelistirilmesinin personel giiglendirmeyi de gelistirecegi
sOylenebilir. Personel giiclendirmenin yiiksek seviyede bulunmasinda
orgiitsel erdemlilik algistnin da etki ettigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel
erdemlilik ile performans arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski oldugu da
(Cameron, 2003: 58) dikkate alindiginda orgiitsel erdemliligin personel
gliclendirme ve  performans bakimindan Onemi daha da
belirginlesmektedir.

Calismanin 6nemli bir sonucu da, orgiitsel erdemlilik, personel
gliclendirme ve otantik liderlik arasinda orta seviyede ve pozitif yonde
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Orgiitsel iliski bulunmasidir. Bu iligskiyi, Rego ve arkadaslar1 (2013; 2015) ile
Erdemliligin Behyarfar ve arkadaglari (2016)nin daha 6nce yaptiklari ¢aligmalar da
Personel dogrulamaktadir. Buna gore, giiclendirilmis personel ile ¢alismak isteyen

Gii¢clendirmeye saghk orgiitleri igin Orglitsel erdemlilik ve otantik liderlik uygulamalar

Etkisi Ve biiyiik 6nem tagimaktadir.

Otantik

Liderligin Arac Calismanin diger onemli bir sonucuna gore, orgiitsel erdemliligin
Rolii personel giliclendirme {izerine etkisinde otantik liderligin araci roli
84 bulunmaktadir. Bu sonuca benzer bir sonug, Valsania ve arkadaslar1 (2016:

146) tarafindan yapilan bir calismada da elde edilmistir. Yazarlara gore,

otantik liderlik bireylerin sorumluluk alma davraniglarini etkilemekte ve
bu etkide personel giiclendirmenin araci etkisi bulunmaktadir. Ayrica,
otantik  liderlerin ~ bulundugu erdemli  orgiitlerde  ¢alisanlarin
gliclendirilmesi igin yapilan uygulamalar daha etkili olacaktir. Ciinkii
orgiitsel erdemlilik bireylerle yakindan ilgilidir ve orgiitteki ¢alisanlarin
davraniglarin1  etkilemektedir (Cameron, 2003: 50; Tsachouridi ve
Nikandrou, 2016: 1304). Sonugta, Orgiitiin bireysel ve oOrgiitsel erdemi
arttikca, yoOnetici - calisan etkilesimi ve bunun dogal sonucu olarak da
personel gliclendirme uygulamalar: gelisecektir. Baska bir ifade ile erdemli
orgiitlerde bulunan otantik liderlik uygulamalari, bireyleri sorumluluk
alma noktasinda daha fazla cesaretlendirecektir ve bunun sonucunda
sorumluluk tiistlenen personelin giiclenme egilimi artacaktir. Sonug olarak
ozgliveni gelismis, giiclii personel sayis1 arttikca, Orgiitiin basaris1 ve
sundugu hizmetin kalitesi de yiikselecektir. Bu anlamda saghk
orgiitlerinde oOrgiitsel erdemlilik ve otantik liderlik uygulamalarinin
gelistirilmesi onemli bulunmaktadir.

Literatiire gore erdemli oOrgiitler, yonetici ile ¢alisanlar arasindaki
iletisim ve igbirligini kolaylastirabilir, ¢alisanin kuruma baglhilik seviyesini
artirabilir, bireysel Ogrenmeyi destekleyip c¢alisanlarin  katilimin
gliclendirebilir (Cameron ve Winn, 2012: 240; Laschinger ve Smith; 2013:
27). Ayrica c¢alisanlar, yoneticileri tarafindan desteklendiginde veya
katilm tegvik edildiginde erdemlilik diizeyi yiikselebilir ve orgiitlerdeki
erdemin yiikselisi de basariya yansiyabilir (Nartgiin ve Dilekgi, 2016: 364).
Bu bilgiler, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel erdemlilik alg1 diizeylerinin orta
diizeyde oldugu dikkate alindiginda, biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii
orgiitsel erdemlilik diizeyinin gelistirilmesi durumunda, ¢alisan daha iyi
kararlar alabilir, birbirlerini desteklerler ve daha az hata yapma ihtimali
ortaya cikar. Neticede oOrgiitler, istenilen sonuclara daha iist seviyelerde
ulasabilirler (Cameron, 2004: 783).
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Bu sonuglara gore, basarili olmak ve gliclendirilmis insan kaynag:
olusturmak isteyen Orgiitlerin calisanlarin1 desteklemek, karar alma
konusunda cesaretlendirmek, hata yapmaktan korkmak yerine
hatalarindan ders c¢ikarmalarina firsat vermek ve c¢alisaninin kendisini
gelistirmesine olanak saglamak durumunda oldugu agiktir. Bunun
gerceklestirilmesinde erdemli orgiit, uygun liderlik ve giiclendirilmis
personel uygulamalarinin anahtar rol oynayacag: dikkate alinmalidir.
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ABSTRACT

Aim: This study aims to investigate country of origin effect on the brand
image perceptions of Turkish consumers for three groups of products
produced in the USA, Germany, France, UK, Italy, Japan, Bangladesh,
China, Indonesia, Southern Korea, India and Turkey.

Method: A survey was conducted on a sample selected from Turkey. The t-
test and Chi-square test were used among the sample groups in order to
determine differences in brand image, trust and prestige according to the
countries

Findings: Findings based on 393 interviews show that there are significant
differences in consumers' brand image perceptions.

Results: The study has implications not only for exporters exporting
products to Turkey but also for Turkish importers and retailers.

Keywords: Brand Imagine, Country of Origin, Brand Perception.

MARKA IMAJI VE MARKAYA YONELIK TUTUMLAR
UZERINDE KOKEN ULKE ETKIiSi: TURKIYE'DE
AMPIRIK BiR UYGULAMA

oz

Amag: Bu calismanin amaci, ABD, Almanya, Fransa, ingiltere, italya,
Japonya, Banglades, Cin, Endonezya, Giiney Kore, Hindistan ve Tiirkiye'de
tretilen {i¢ wrin grubu igin Tiirk tiliketicilerinin marka imajt
algilamalarinda mensei iilke etkisini belirlemektir.

Yontem: Tirkiye’den segilen bir Ornek iizerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Orneklem gurubu arasinda tilkelere gore marka imajy,
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giiven ve prestij konularindaki farkliliklar: belirlemek amaciyla t-testi ve
Ki-Kare testi yapilmustir.

Bulgular: 393 katilimcidan elde edilen bulgular, tiiketicilerin marka imajt
algilamalarinda belirgin farkliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir.
Sonug: Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, sadece Tiirkiye'ye ihrag eden
firmalar i¢in degil ayn1 zamanda Tiirk ithalatcilar ve perakendeciler icinde
onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Marka imajl, Koken Ulke, Marka Algis1

I. INTRODUCTION AND THE RATIONALE FOR THE STUDY

Over the last two decades, global trade has changed significantly.
This rapid transformation has produced huge market opportunities for
countries and business worldwide. Thanks to globalization firms have been
capable of creating global brands engendering commodity chains that bring
out competitive advantage over local firms. Otherwise, the impact of
country of origin Country (COO) on the consumer’s perception of products
has been one of the most widely studied areas of international marketing
(Peterson and Jolibert, 1995; Leonidou et al, 1999; Shain et al., 2013).
Increasing globalization of today’s business environment has also renewed
the interest in the effect of a product’s country of origin on consumer
decision making (Papadopoulos and Heslop, 1993; Kucukemiroglu, 1999;
Diamantopoulos et al., 2011).

Turkey, one of the largest consumer markets in this global trade
(consumer spending reached $ 138 billion in 2015 — represent 1.26 percent
of the world consumer market), offers many opportunities for exporters
and international brands (International Business Degree Guide, 2015). By
fast growth rate of the Turkish economy (third in the Europe in 2015 with 4
% growth rate) (World Bank, 2015, Turkey increasingly appears to become
an attractive market for many international brands.

Turkey is one of the largest markets for a wide variety of
international brands including Coca Cola, Nokia, Nike, L'Oréal, Tommy
Hilfiger, etc. Additionally, as well as the fact that Turkey is the 18" largest
economy in the world with $721 billion gross domestic product, Turkey is a
significant importer. With its total imports of $ 242 billion is the 21t largest
importer in the world (World Bank, 2015). Due to issues mentioned above,
this study aims to explore the perceptions of Turkish consumers of
clothing, cosmetics and consumer electronics products associated with the
USA, Germany, France, UK, Italy, Japan, Bangladesh, China, Indonesia,
Southern Korea, India and Turkey. The study particularly examines
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whether consumers are positively or negatively influenced if they see that
their favorite products are produced in these countries.

II. Country of Origin Effect

Consumers tend to evaluate products based on their intrinsic (i.e.
physical product attributes such as taste, design and performance) and
extrinsic (i.e. non-physical product attributes such as price, brand name,
country of origin and warranties) attributes. Studies show that The number
of consumer depend on extrinsic attributes, including country of origin
(Verlegh and Steenkamp, 1999; Borzooei and Asgari, 2015). Lawrence et al.
(1992) defined country of origin effect as a significant extrinsic factor
affecting consumers’” purchasing decisions as “the country of manufacture
or assembly”. Country image is “the overall perception that consumers
form of products from a particular country, depending on their prior
perceptions of the country’s production and marketing strengths and
weaknesses” (Schlomo and Jaffe, 1998). The factors forming this image are
generally representative products, national characteristics, economic and
political background, history and traditions (Nagashima, 1977). According
to Kotler et al. (1993), country image is “the sum of beliefs and impressions
people hold about places. The brand image of a country results from its
history, geography, art, music, celebrities, proclamations, and other
aspects. The media and entertainment industry are pretty important
elements shaping people’s perceptions of a specific place (Kotler and
Gertner, 2002).

Image represents a simplification of a large number of associations
and pieces of information connected with a place.” Shortly, country image
that has a significant effect on consumers’ (Hsieh et al.,, 2004) purchase
intentions is likely to affect country of origin, its companies, product brand
images, and consumers’” purchase intentions (Ham, 2008).Thakor and Kohli
(1996) argue that the cues relating to a country constitute a significant
aspect of a brand which may influence purchase decisions of consumers.
Global brands sourced in different countries are evaluated by consumers in
terms of their country of origin attributions along with various dimensions
(Nebenzahl and Jaffe, 1997). There may be a strong link between country
image of a brand and the performance of that particular brand
internationally (Cervino et. al., 2005). Hence brand image may change the
production outsourced. Consumers’ knowledge of manufacturing and
assembly activities performed outside the country origin rises to different
reactions on their perceptions of the quality (Tse and Gorn, 1993). Chao’s
(1993) research showed that American consumers preferred products
designed/assembled produced in Japan to products designed/assembled
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produced in Thailand. Additionally, American consumers preferred US
brands produced in the US to US brands produced outside. While
consumers associate developed countries such as Japan, Germany and the
USA with high quality products they tend to associate newly developing
nations such China and the Philippines with poorer quality products” (Lim
et al., 2010). Countries about which consumers have very little knowledge,
e.g. the Eastern European countries, consumers tend to have the lowest
level of reputation. The reputation of an unknown country may be lower
than even a developing country (Lim et al.,, 2010), due to the level of
uncertainty and risk calculations of consumers.

Tkahor and Lavack (2003) claimed that brand-origin is an
informational element which plays potentially an important role in
determining a brand’s image. Johansson et al.’s (1985) study indicated that
the country of origin is quite often used as a surrogate variable to evaluate
a product especially when respondents have limited knowledge about that
product. Interpretively, the reason of why consumers use brand or country
of origin image as a halo or a stereotype to directly infer product beliefs
may be their limited ability to infer quality before purchase. Consumers
generally use COO stereotypes to evaluate products. For example, for
many consumers, Japanese electronics are reliable, German cars are
excellent, French cosmetics products have high quality, Italian pizzas are
delicious. The use of country of origin also resembles to summary construct
effect. “I know, from experience that the Japanese make poor quality wine,
this is a wine from Japan, therefore I would expect it to be of poor quality”
This evaluation can be considered as an example for summary construct
effect (Hong and Wyer, 1989; Papadopoulos, 1993; Maheswaran,1994).
Country image is “the overall perception that consumers form of products
from a particular country, depending on their prior perceptions of the
country’s production and marketing strengths and weaknesses” (Schlomo
and Jaffe, 1998).

A brand’s country image (positive, negative or neutral) perception
of consumer is an attitude and it influences her/his behavior towards
products. Positive brand image or attitude relates to the feeling of trust.
The relationship between satisfaction and trust is positively affected by
favorable country of origin perception (Nijssen and Herk, 2009). The origin
of a product influences consumers’ opinion of a product, as country of
origin may be a good proxy to evaluate and eventually trust new brands
and products (Bilkey and Nes, 1982; Haubl, 1996; Michaelis et al., 2008;
Vida and Reardon, 2008). According to several studies trust is a very
important element in any relationship as it helps to build successful
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relational exchanges, and decreases consumer uncertainty and risk
(Crosby, et al. 1990; Moorman, et al., 1993; Morgan and Hunt, 1994; Harris
and Goode, 2004).

The country of origin information can be used independently along
with other cues for product/brand evaluation (Hong and Wyer, 1989; Li
and Monroe, 1994). In fact, consumers use country of origin not only when
they are unfamiliar with it (Hong and Wyer, 1989; Li and Wyer, 1994), but
also when the consumers would like simplify the product/brand evaluation
process when they have too much information. Many consumers turn to
product origin and brand name as a means of simplifying information
processing by using them as indicators of quality and acceptability. The
country of origin of a product is identified through “made in” or
“manufactured in” labels (Bilkey and Nes 1982; Cattin et al., 1982; Han and
Terpstra 1988; Papadopoulos 1993). Although traditionally many global
company brands have been positioned according to their national origin
over the past decades, today for many consumers, it may be difficult to
recognize the country of origin of brand due to the emergence of
multinational companies, increasing number of company takeovers and
emergence of hybrid products with components sourced from many
countries. For instance, the traditional British car brand , Jaguar, now
belongs to Tata Group of India and Godiva a traditional Belgian Choclate
brand, now belongs to Ulker group of Turkey. As consumers increasingly
may find it difficult to locate the country of a brand, they may have to
resort cues relating to countries where it is designed/made/assembled in.

II1. Method

International firms spend huge sums of money, time and effort to
develop strong brand images. However, these strong images may
deteriorate due to the information cues related to where these strong
brands are designed/assembled/produced. This study explores the
perceptions of Turkish consumers, which tend to a significant consumer
markets on clothing, cosmetics and consumer electronics products
associated with the USA, Germany, France, UK, Italy, Japan, Bangladesh,
China, Indonesia, Southern Korea, India and Turkey. The study
particularly examines whether the consumers are influenced positively or
negatively when they see that their favorite products are associated with
these countries.

The study was implemented through interviews with randomly
chosen people in shopping centers in Istanbul, Turkey. In the field
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of research, survey application was carried out and the subsequent analysis
was conducted on the responses of 393 respondents who were above 15
years of age. The age interval of the sample was 15-60, while the oldest
group in terms of the average age of respondents was represented by the
age interval 26-40 (190 people, 48.3%). Male and female respondents
represented 40.7% (160 people) and 52.4% (206 people) of the sample,
respectively. The interviews were based on a questionnaire which included
17 sections. While the questions in the first two sections were related to
demographic background of remaining fifteen sections included statements
regarding respondents’ attitudes. A five-point Likert scale was used to
measure the attitudes of respondents when they saw a particular country
name on a product. As a first step, the study examined the minimum and
maximum values, frequency distributions and averages pertaining to the
demographic attributes of respondents. In order to analyze the correlation
between the country names a Chi-Square was used. The Chi-Square test
was also used to investigate the correlations of respondents” demographic
variables and their attitudes towards brands associated with different
countries. The t-test was used to examine the differences between genders
in terms of the influence of the country names specified on the consumer
products on brand liking, trusts and prestige, and the same differences
among age groups were measured through the one-way analysis of
variance, when the intergroup comparisons were performed by using the
LDS (Least Significant Difference) test.

IV. Findings
4.1 Overall Findings

When presenting the findings on tables I definitely agree” and “I
agree responses” and “I definitely do not agree” and “I do not agree”
responses have been combined to show the overall picture of
respondents’/consumers’.

The findings show (See Table 4.1) that Turkish people hold strong
positive attitudes towards clothing products associated with Turkey (286;
73%), Italy (250; 64%) and the USA (215; 55%) respectively. A strong
positive attitude towards Turkish clothing products shows a major shift of
attitudes over the past few decades. In the past Turkish people held a very
low level of respect for Turkish products overall, including clothing
products. This strong positive attitude may be attributable to the major
growth of Turkish exports of textile products and the confidence emanating
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from a relatively stronger economy while western counterparts are facing
economic decline.

An analysis of the responses also shows that for countries consumer
in USA, Germany, France, UK, Italy, Japan and Turkey who agreed with
the statement, i.e. who believed that clothing brands’ associations with
USA, Germany, France, UK, Italy, Japan and Turkey increased their liking,
trust and prestige they held for the brands, were significantly higher
(p<0.05) than those who did not. It is interesting to see that Turkish people
have a high opinion of Japanese clothing brands, although Turkey’s textile
imports from Japan is almost non-existing. This may be related to overall
image of Japan as a developed country. The finding shows that there are
opportunities or Japanese clothing exporters in Turkey or brands with and
Japanese associations.

Turkish consumers had the most negative attitudes towards
clothing brands associated with China (303; 77%), Indonesia (228; 58%) and
Bangladesh (227; 58%) respectively. Consumers who did not agree with the
statement for China, Indonesia, Bangladesh and South Korea were
significantly high (p<0,05). It is again interesting to see that Turks held a
relatively high positive attitude towards clothing brands associated with
Japan while they had a relatively high negative attitude towards clothing
brands associated with South Korea, though both countries are mainly
known as consumer electronics products/brands in Turkey. The
production/design/outsourcing of clothing brands associated with
Bangladesh, China, Indonesia, Southern Korea and India can be
recommended to be avoided by Turkish importers and retailers.

Table 1.
Distribution of the effect of country names specified on CLOTHING
Products on brand affinity, reliability and prestige
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If the following country names appear on my clothing, my brand affinity, brand
reliability and perceived brand prestige will increase.

COUNTRY Tagree %  Noidea % Idon't o,  Total
USA 215 55% 50 13% 128 33% 393
GERMANY 207 53% 66 17% 120 31% 393
BANGLADESH 45 11% 121 31% 227 58% 393
CHINA 31 8% 59 15% 303 77% 393
INDONESIA 72 18% 93 24% 228 58% 393
FRANCE 200 51% 89 23% 104 26% 393
S. KOREA 77 20% 106 27% 210 53% 393

Table 1. Contuned
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The Influence of If the following country names appear on my clothing, my brand affinity, brand
Country of reliability and perceived brand prestige will increase.
Origin on Brand = COUNTRY Iagree %  Noidea % Idon't o, Total
Image and INDIA 78  20% 104 26% 211 54% 393
ir:gfn‘gitgzzfes’ UK 209 53% 8l 21% 103 26% 393
Study on Turkey ITALY 250 64% 61 16% 82 21% 393
JAPAN 171 44% 92 23% 130 33% 393
9% TURKEY 286 73% 37 9% 70 18% 393

When Turkish consumers’ responses regarding cosmetics brands
were analyzed and it was seen that the strongest positive attitude they had
towards French (250; 64%), Italian (229; 58%) and American (215; 55%)
cosmetics brands. Consumers agreed with the statement, i.e. who believed
that cosmetics brands’ associations with France, Italy and the USA
increased their liking, trust and prestige they held for the brand, were
significantly higher (p<0.05) than those who did not. It is not surprising to
see the positive attitude towards French cosmetics as France is famous for
its cosmetics products/brands. However, there are very few Italian
cosmetics brands marketed in Turkey. This high figure is believed to do
with the overall impression of Italy in the minds of Turkish consumers.
Additionally, it was noted that Turkish consumers did not evaluate Turkish
cosmetics brands as positively as they did for Turkish clothing products.
That is probably why, as in many countries, in Turkey many Turkish
cosmetics producers use French brand names for their products. Chinese
cosmetics brands held the lowest opinion (289; 74%) in the minds of the
consumers.

Table 2.
Distribution of the effect of country names specified on Cosmetics on
brand affinity, reliability and prestige
If the following country names appear on my cosmetic products I use, my brand
affinity, brand reliability and perceived brand prestige will increase.

COUNTRY ITagree % No idea % I don’t %  Total
USA 215 55% 74 19% 104 26% 393
GERMANY 212 54% 90 23% 91 23% 393
BANGLADESH 47 12% 132 34% 214 54% 393
CHINA 30 8% 74 19% 289 74% 393
INDONESIA 42 11% 109 28% 242 62% 393
FRANCE 250 64% 68 17% 75 19% 393

Table 2.Contuned
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If the following country names appear on my cosmetic products I use, my brand

The Influence of

affinity, brand reliability and perceived brand prestige will increase. Country of
COUNTRY Tagree %  Noidea % I don’t %  Total Origin on Brand
S. KOREA 60 15% 114 29% 219 56% | 393 Image and
INDIA 54 | 14% | 104 | 26% | 235 | 60% | 393  Brand Attitudes:
UK 206 | 52% 89 23% 98 25% | 393 An Empirical
Study on
ITALY 229 | 58% 79 20% 85 22% | 393
Turkey
JAPAN 125 | 32% 122 31% 146 37% | 393 97
TURKEY 212 | 54% 77 20% 104 26% | 393

When Turkish consumers’ responses were analyzed in terms of
their attitudes towards consumer electronics brands a number of
differences with the first two categories of brands were observed. It was
seen that positive brand associations in Germany (295; 75%), Japan (284;
72%) and the USA (271; 69%) were found to be significantly high (p<0.05).
Therefore consumers’ liking, trust and prestige they held for electronics
brands associated with these countries were found to be the highest.
Consumers who did not agree with the statement for China (297; 76%),
Indonesia (240; 61%) and Bangladesh (220; 56%) were significantly high
(p<0.05). It is interesting to see that South Korea is not evaluated so
positively by Turkish consumers although a number of South Korean
brands such as Samsung and LG are quite popular in Turkey. This may be
due to the fact that consumers are unaware about South Korean brands.

It was also noted that a total of the positive attitudes towards
consumer electronics brands associated with Bangladesh, China and
Indonesia seem to be higher than the positive towards consumer electronics
brands associated with France. This may be interpreted as many consumers
do not attach much importance to country associations for consumer
electronics brands. This may be due to the fact that consumer electronics
products carry less social risk than clothing and cosmetics products.
Turkish consumers’ positive attitude towards consumer electronics
associated with Turkey (235; 60%) is no surprise as there are Turkish
companies like Vestel, Beko and Arcelik. For instance in 2011 exports
Vestel’s exports constituted 77% of its total sales.
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The Influence of Table 3.

Country of Distribution of the effect of country names specified on CONSUMER

Origin on Brand ELECTRONICS on trademark affinity, reliability and prestige

Image and If the following country names appear on the electronics, my trademark affinity,

Brand Attitudes: trademark reliability and perceived trademark prestige will increase.

An Empirical COUNTRY I % Noidea % Idon’t %  Total

Study on Turkey  ysa 271 69% 42 11% 80 20% 393
GERMANY 295  75% 46 12% 52 13% 393

98 BANGLADESH 44 11% 129 33% 220 56% 393
CHINA 49  12% 47 12% 297 76% 393
INDONESIA 46  12% 107 27% 240 61% 393
FRANCE 175  45% 120 31% 98 25% 393
S. KOREA 144  37% 91 23% 158 40% 393
INDIA 70  18% 103 26% 220 56% 393
UK 196  50% 105 27% 92 23% 393
ITALY 158  40% 118 30% 117 30% 393
JAPAN 284 72% 51 13% 58 15% 393
TURKEY 235  60% 78 20% 80 20% 393

4.2 Findings Relating Age Groups and Gender

In this section analysis of the findings in terms of the attitudes of
consumers according to their age groups and genders are presented. For
simplicity the tables have excluded, as there would be too many tables.
Only the findings which are believed to be noteworthy are presented in this
section.

One-Way Anova and LSD tests were used to examine the
consumers’ attitudes according their age groups. Test results show that
attitudes of consumers may vary across age groups (.e.g. for Bangladesh
Fi348=4.52) for clothing brands. For Bangladesh there is a significant
difference only between the 15-25 (A) age group (3.28+1,08) and 26-40 (B)
age group (3.75+0.93. On the other hand the average of the 26-40 age group
is significantly higher than the average of the 15-25 age group (p<0.05) and
there are no significant differences among other groups. In the case of
clothing brands and associations with China significant differences among
the age groups (Fi.351=6.976). Especially the 26-40 (B) age group seems to be
mostly influenced by brand associations with China. For the age group 15-
25 (A) the influence was minimal.

In terms of cosmetics brands associations with Bangladesh, China
and Indonesia appear to demonstrate significant differences among age
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groups. The cosmetics brands’ associations with these countries produce
rather negative attitudes within the 26-40 age group. On the other hand
cosmetics brands associated with Bangladesh showed a lower level of
significance for consumers aged 60 and over. This finding could indicate
that age group is significant when cosmetics brands are associated with
Bangladesh.

Also test results show that associations of consumer electronics
brands with Indonesia appear to have significant differences among age
groups (Fi316=2.862). The analysis reveals that there is a significant
difference only between the 26-40 (B) age group (3.86+0.98) and the age
group above 60 years of age (D) (2.95) (3.21+1.23) and that there is no
significant difference among other age groups. Especially for consumer
electronics brands significant differences for associations with Bangladesh
and China appear to exist. This may mean that brand image and country
image are taken more seriously mostly by the 26-40 age group (D)
(3.86+0.98). For the age group 60 and over associations with various
countries do not make much of a difference. This finding may be explained
with the formation of self-concept over the years. . Studies show that in
general young people use brands to complete and/or enhance their self-
image and self-concept, while old people tend to use brands for their
functionality and practical reasons (Koc, 2012; Koc, 2016; Wang and Yang,
2008).

Interestingly research reveals that males, rather than the females
were more knowledgeable about the country of origin for the clothing
brands they used/purchased, 79.6% compared with 62.6%. This may be
interpreted as the fact that males are relatively more careful in purchasing
clothing brands. When cosmetics brands and country of origin awareness
was asked compared with males (43.2%) more females (70.4%) seemed to
be aware of the country of origin for the cosmetics brands they used. It was
also seen that females attached.

Considering the comparison between sexes in terms of the
importance attached to the brands of cosmetic products, 89.2% of female
respondents and 62.1% of male respondents are observed to attach
importance to the brands of cosmetic products they use and there is a
significant difference between female and male respondents” knowledge of
the country of brand. The comparison among age groups, on the other
hand, reveals that the importance attached to the brands of cosmetic
products is represented by 69.2% in the 15-25 age group; 86% in the 26-40
age group; 68.5% in the 41-60 age group; and 63.2% in the group above the
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The Influence of age of 60 and that there are significant differences among age groups in this
Country of sense.

Origin on Brand

Image and

Brand Attitudes: V. Conclusions and Recommendations

An Empirical

The study has implications not only for Turkish importers and
Study on Turkey

retailers but also producers and brand managers in various countries
across these three sectors analyzed in the study. This means that
100 designing/assembling/outsourcing products in various countries may have

detrimental effects in certain countries. Countries like Bangladesh, China,
Indonesia, Southern Korea and India seemed to have negative attributes
across three groups of brands. While the western countries (USA,
Germany, France, UK and Italy) and Japan had positive attributes there
were major differences across different groups of brands. For instance for a
consumer electronics firm an association with Italy is expected not to bring
about positive outcomes.

It is clear that marketing efforts of these countries (Bangladesh,
China, Indonesia, Southern Korea and India) should make improvement in
some specialties. The products made in these countries are appreciated
affordable price. But quality, performance, durability, diversity and other
attributes were seen insufficient for these countries” product. For example,
as it was seen that while Turkish consumers used/purchased consumer
electronics from South Korea, Turkish people did not have strong positive
feelings towards South Korea. South Korean consumer electronics firms
such as Samsung and LG are advised to engage in marketing
communications activities to increase country of origin awareness. This
study showed that it is significant to notice that if a country’s output image
is generally negative, specific product characteristics are necessarily
assessed properly. New marketing strategies are needed for the survival of
these products in the world market. On the other hand, Japanese, German,
French, English and Italian products are perceived to be of as high in
quality and technology wise. If these countries will balance between quality
and price, they would have been successful in Turkish market.

This study informs an independent, consumer appreciation of
competitive strengths and weaknesses of the image of products produce in
different countries with the point of different product features.
Consequences of this investigation can be used by firms to sustain and to
get strong current outputs. When an organization located in a country
wants to improve its marketing strategies, it would be suitable to integrate
their strategic plans with consequences gaining in this and other
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investigations. This analysis exemplifies a simple and efficient evaluation
for lighting the effect of behavior modifications toward products made in
specific countries. On the other hand, this survey was applied just in a
country and only a consumer market. So that, the generalizability of the
survey should be limited only Turkey sample. Replication in other Turkish
cities would be better to encourage the consequences. Increasing sample
size is efficient to boost the statistical power of a test.
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0z
Amag: Giintimiizde isletmeler 6zellikle otel isletmeleri, ¢alisanlarin yogun
sekilde birbirleri ile temas halinde olduklar1 6énemli yapilardir. Insanlarin
bulundugu her ortamda catigmalarin varhigmin kagimilmaz oldugu
bilindigine gore otel isletmeleri de isgorenler ve yoneticiler agisindan
catismalarin yogun olarak yasandig1 isletmelerdir. Catisma olgusu,
orgiitlerde c¢alisanlar arasi iligkilerin saglam temellere dayanmasini
agiklayan giiven kavramiyla da yakindan iligkilidir. Bu kapsamda
isletmelerde c¢atisma olgusu beraberinde isgorenlerin ve yoOneticilerin
kargilikli ve degisik boyutlardaki giiven algilarini giindeme getirmektedir.
Bu calismanin amaci, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgOrenlerin yoneticilerinin uyguladiklar1 catisma
yonetme yontemleri algilar: ile yoneticilerine duyduklari giiven diizeyinin
belirlenmesidir.
Yontem: Arastirma yontemi olarak nicel yontem kullanilmis ve veri
toplama teknigi olarak anket tercih edilmistir. Afyonkarahisar’daki bes
yildizli otellerde ¢alisan 330 personele anket uygulanmastir.
Bulgular: Calisanlara gore yoneticilerin sorunlari ¢ozmede en ¢ok problem
¢ozme ve hitkmetme yontemlerini kullandigl, en az diizeyde ise Orgiitsel
onlemler alma yontemini kullandig1 arastirma sonucunda tespit edilmistir.

'Bu calisma Liitfullah Sadi Toprak’in “Catisma Yonetme Yontemleri {le Yoneticiye Duyulan Giiven
Arasindaki fligki: Afyonkarahisar’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Aragtirma” isimli yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.
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Calisan isgorenlerin yoneticiye giiven boyutunu etkileyen en o6nemli
catisma yOnetme yontemleri oldugu
belirlenmistir.

Sonug: Calisanlar arasi olasi gatismalar1 agik, seffaf bir sekilde goriis
aligverisinde bulunarak, catismaya taraf olanlarin kabul edilebilir bir
diisiince olusturabilmesi igin kendi amaglarindan fedakarlik yaparak
ortada belirli bir yerde bulusmalar1 sonucu 6nlenebilir.

Anahtar Kelimeler: Catisma YOnetme YoOntemleri, Yoneticiye Giiven,
Oteller, Afyonkarahisar.

boyutunun problem ¢6zme

THE RELATIONSHIP BETWEEN CONFLICT
MANAGEMENT METHODS AND TRUST IN
SUPERVISOR: A RESEARCH ON FIVE-STAR HOTELS
IN AFYONKARAHISAR

ABSTRACT

Purpose: Nowadays businesses, especially hotel managements, have
become important structures in which employees are intensively in
interaction with each other. Considering that existence of conflict is
unavoidable where there is presence of people, hotels are the enterprises
where supervisors and employees can experience intensive conflicts. The
concept of conflict is also closely related to the matter of trust that bases the
relationships upon strong
foundations. In this context, the concept of conflict in organizations brings
up the mutual and various dimensions of perceptions of trust of employees
and supervisor. The aim of this study is to determine perceptions of conflict
management methods of the employees working in five-star hotels in
Afyonkarahisar and their level of trust in supervisor.

Method: The quantitative method was used as the research method and the
questionnaire was chosen as the data collection technique. The survey of
this study is conducted on 330 employees working in five-star hotels in
Afyonkarahisar.

Findings: The results of this study revealed that problem solving and
dominating were the most used methods whereas taking organizational
precautions was the least used methods by the supervisor. Additionally,
according to the results of the regression analysis, problem solving appears
to be the most important conflict management method which affects trust
in supervisor.

Results: The possible conflicts between the employees can be avoided with
a clear and transparent exchange of views, and in a certain place by making

between employees in organizations
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sacrifice for their own purposes so that those who are party to the conflict
can form an acceptable idea.

Keywords: Conflict Management Methods, Trust in Supervisor, Hotels,
Afyonkarahisar.

I. GIRIS

Orgiitlerde calisanlar orgiitsel faaliyetleri gerceklestirirken bircok
noktada ortak hareket eder, birlikte emek ve zaman harcar veya etkilesimli
olarak faaliyetlerini yiiriitiirler. Genellikle yOnetici-yonetici, yOnetici-
isgoren veya isgOren-isgoren seklinde ortaya
cercevesindeki bu birliktelik bir¢ok nedene bagli olarak personel arasinda
zaman zaman sorunlara, anlasmazliklara ve dolayisi ile ¢atismalara neden
olmaktadir. Farkli diistincelerden, bakis acilarindan, uygulamalardan,
politikalardan kaynaklanan bireyler arasi ¢atismalar ¢ogu zaman Orgiitiin
isleyisini olumsuz etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir. Diger taraftan,
¢atisma olgusu beraberinde 6rgiit i¢inde bireylerin birbirlerine duyduklar:
giiven duygular ile dogrudan iligkilidir. Her ne kadar catisma farkl
diistince ve yaklasimlardan kaynaklansa da temelde c¢alisanlar arasi
guvensizlik kisiler tetikleyen en oOnemli nedenler
arasindadir. Dolayis: ile Orgiit igerisinde galisanlar arasi giiven olgusu da
¢atisma unsuru gibi Orgiitsel faaliyetleri olumlu ve olumsuz etkileyen

¢ikan ortak amag

arast ¢atismayi

onemli faktorlerdendir.

Catisma olgusu insanogluyla yasittir. Sebebi veya sebepleri ne
olursa olsun ¢atisma insan yasaminin her sathasinda mevcut olan bir olgu
olmakla birlikte (Aktas ve Kiling, 2007: 77), calisanlarin yogun oldugu
isletmelerde daha yogun yasanmaktadir. Ozellikle biinyesinde ¢ok
personel calistiran otel isletmelerinde c¢atisma hissedilir bir sekilde
yasanmaktadir.

Giliven kavramu oOzellikle son yillarda her alanda tartisilan bir
konudur. Giiven, insan iligkilerinin uzun ve saglikli olmasi igin gerekli yap1
taglarindan birisidir. Orgiitsel diizeyde giiven olgusu irdelendiginde,
gliven kavramiin orgiitiin siirdiiriilebilir basarisinda olduk¢a dnemli bir
rolii oldugu goriilmektedir. Bir orgiitiin verimli olmasi, performansini
siirekli artirmasina, Orgiit amaglarina inanan ve amaglar1 benimseyen
nitelikli calisanlara sahip olmasma baghdir. Orgiitsel verimliligin ve
orgiitsel baglhigin olusmasindaki en 6nemli unsur orgiit iginde galisanlarin
birbirlerine, yoneticilerine ve orgiitiine olan giiven duygusudur (Halis vd.,
2007: 188). Dolayisti ile calisanlar ile yoneticiler arasinda giiven duygusu
orgiitsel iligskiler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel basari
calisanlar arasinda iyi iligskilerden etkilenmekte (Asunakutlu, 2006: 16) ve
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konaklama isletmelerinde sorunlarin ¢6ziimii personel arasinda yakin
isbirligi, karsilikli giiven ve yardimi gerektirmektedir (Aksoy ve Kaplan,
2005: 135).

Turizm bilesenleri igerisinde otel isletmeleri, ¢alisanlarin etkilesim
agisindan yogun sekilde birbirleri ile temas halinde olduklar1 6nemli
yapilardir. Insanlarm bulundugu her ortamda catismalarm varligmn
kaginilmaz oldugu bilindigine gore otel isletmeleri de isgorenler ve
yoneticiler agisindan ¢atismalarin yogun olarak yasandig isletmelerdir. Bu
kapsamda isletmelerde ¢atisma olgusu beraberinde isgorenlerin ve
yoneticilerin karsilikli ve degisik boyutlardaki giiven algilarini giindeme
getirmektedir. Bu ¢ercevede arastirmanin amaci, c¢alisan isgdrenlerin
yoneticilerinin uyguladiklar1 catisma yonetme yontemleri algilar ile
yoneticilerine  duyduklar arasindaki  iligkinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda Afyonkarahisar'da faaliyet gosteren bes
isletmelerindeki uygulama

given  dizeyi

yildizli  otel isgorenler {izerinde bir

gerceklestirilmistir.
II. Literatiir Taramasi

2.1. Orgﬁtsel Catisma Kavrami

Catisma, iki ya da daha fazla taraf arasindaki herhangi bir zitlasma
ya da muhalefet sekli olarak ortaya gikan etkilesim durumudur (Robbins,
1978: 1). Bagka bir degisle catisma, ayn1 seyi elde etmek icin degisik birey
veya gruplarin birbirlerini devre dis1 birakmak veya zayiflatmak amacina
yonelik olarak yaptiklar bilingli miicadeledir (Demir ve Acar, 2005: 74-75).
Diger taraftan Longaretti ve Wilson (2000: 3) ¢atismay1 bir kisinin baska bir
kisinin eylem veya beyanlarindan dolay1 gostermis oldugu agik muhalefeti
ve anlasmazligl olarak tanimlarken, diger bir boyutu ile ¢atisma, ¢ok
degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmakla birlikte, genel anlamiyla bir
secenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun giigliikle karsilasmasi ve
bunun sonucu olarak karar verme mekanizmasinin bozulmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Can, 2005: 377).

Orgiitsel catisma ise, Orgiit iginde birden fazla kisinin bir segenek
tizerinde anlasamamalar1 sonucu ortaya cikan, diger bir deyisle iki veya
daha fazla kisi veya grup arasinda gesitli kaynaklardan dogan anlasmazlik,
zitlasma ve uyumsuzluk halidir (Gliney, 2000: 45). Bagsaran’a gore (1998:
198-199) orgiitsel catisma; bagdastirilamaz ayriliklar1 ya da uzlasmaz
ozellikleri olan isgorenler ve kiimeler arasindaki etkilesim durumu olup,
birbirleri ile etkilesen kisilerin ¢atisma davranisini biligsel ve duygusal
gliclerini etkileyen olaylara ve geliskilere kars: verdikleri tepkilerdir.
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Catisma ister kisinin kendisiyle olsun ister iki birey arasinda veya
bir organizasyon icinde olsun genellikle ¢ikarlar ve fikirler arasindaki
anlasmazlik durumu olarak olumsuz bir ¢agrisim yapmakta ve tarihsel
olarak kacinilmas:1  gereken  bir
degerlendirilmektedir (Esquivel ve Kleiner, 1996: 42). Cogu kisinin aklina
catisma, kavga etmek, savasmak, kirip gecirmek gibi negatif diisiince ve

istenmeyen  ve durum olarak

cagrisimlar getirmekte, diger taraftan farkli bakis acis1 ile modern calisma
hayatinda karar alma ve gii¢ kullanimi gibi siireclerde etkili ve bilingli
yonetildiginde olumlu bir etki yaratmakta, organizasyonlarda yasamin
normal bir kosulu olarak insan unsurunun bulundugu her yer ve ortamda
kesinlikle kagmilmaz bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Barutgugil,
2002: 115-116; Simsek vd., 2003: 274). Bu cercevede degerlendirildiginde
uzun zaman birbirleri ile iletisim ve etkilesim siirecinde olan farkl
kiiltiirlere, kisiliklere, beklentilere sahip toplumsal
bireylerin birbiriyle Ortlismeyen tercihlerinde, degerlerinde, inanglarinda

taraflarin  veya

ve ¢ikarlarinda ¢atisma her zaman olacaktir. Catisma kagimilmaz olduguna
gore bu baglamda yapilmas: gereken; catismanin ortaya ¢ikaracagl
faydalar1 kullanabilmek ve olas1 yikia etkilerini engellemek icin onu etkili
bigimde yonetmektir (Bondesio, 1992: 3; Banner, 1995: 2; Karip, 2000: 2;
Sarpkaya, 2002: 416).

Catismanin kaynag:i bireysel farklilik, uyumsuzluk, anlasmazlik,

algilama farkliigi, miicadele ve zthklara dayanmaktadir. Insanlar
yasamlar1 boyunca, evde, isyerinde, sokakta, okulda ¢atisma durumlari ile
karsi Onemli olan bu durumdan geregi gibi
yararlanabilmek ve ¢atismanin olumsuz sonuglarmi azaltabilmek igin ¢aba

gostermektir (Arslan, 2005: 37; Sahin vd.,2006: 554).

karstya kalirlar.

Konaklama isletmeleri gibi hizmet odakh insan

iligskilerinin yogun olmasi ve farkh 6zelliklerde isgorenler ile farkli cografya

orgiitlerde

ve kiltiirlerden misafirlerin ayni ortamda bulunmasi nedeniyle kisisel,
orgiitsel ya da cgevresel etkenlerden dolayr anlagsmazlik, uyusmazlik,
engelleme vb. sekilde catismalarin yasanmasi kaginilmazdir. Ayrica otel
isletmelerinin konuk memnuniyetini saglamasi icin birimler aras: isbirligi
ve koordinasyona yogun Olglide ihtiya¢ duyulan bir yapida olmalar
¢atisma potansiyelini her zaman artirmaktadir (Demir, 2010: 201; Aktas ve
Kiling, 2007: 77).

Orgiitsel gatisma kavrami sanayi toplumundan bu yana tartigila
gelen bir kavram olup, degisik yonetim kuramlarinda farkli sekillerde
yorumlanmistir (Aksoy, 2005: 340; Ataman, 2001: 471). Orgiitlerde var olan
catismalarla ilgili farkli diisiince, bakis agis1 ve degerlendirmelerin
yapildig1 farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar Geleneksel
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(Klasik), Davranigsal (Neo-klasik-Insan iliskileri yaklagimi) ve Modern
yaklagimlar (Etkilesimciler) olarak ii¢ ana baslik altinda toplanabilir (Bakan
ve Yesil, 2006: 40).

Tablo 1.
Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar
Geleneksel Yaklasim Modern Yaklasim
(Klasik ve Neoklasik Model) (Etkilesim Modeli)

1) Catismadan kaginilabilir. 1) Catisma kagimnilmazdir.

2) Catisma;
kaginilmaz

Orgiitsel yapi, amaclardaki
farkliliklar, hat ve
elemanlarmmin alg1 deger ve sorunlara bakis
agilarindaki farkliliklar cesitli
nedenlerden kaynaklanir.

2) Catigma,
olusturmada ve onu

yOnetimin orgiit yapismi
yonetmesindeki
sorun

kurmay

hatalarindan  ve yaraticilar .
ve benzeri

tarafindan ortaya ¢ikarilir.

3) Catisma, Orgiitiin diizenli bicimde|3) Catisma, degisik derecelerde orgiitsel
islemesini kesintiye ugratir ve optimal is|basartya katkida bulunabilecegi gibi onda

basarimimi (performans) engeller. azalmaya da neden olabilir.

4) Yonetimin gorevi, catismanin ¢dzimini
orgiitsel
bicimde yonetmektir.

4) YoOnetimin temel

ortadan kaldirmaktir.

- ¢
gorevt - catigmayl optimal basariya hizmet edecek

5) Optimal oOrgiitsel is basarimi ¢atismanin|5) Optimal orgiitsel is basarimi makul diizeyde
bir orgiitsel catismanin varligin gerekli kilar.

ortadan kaldirilmasini gerektirir.

Kaynak: Robbins, 1998: 392, akt: Basak, 2010: 7.

Tablo 1'de farkli Orgiitsel kuramlarin catisma konusuna yonelik
yaklagimlar1 paylasilmaktadir. Orgiitsel catisma kavraminin ele alimis sekli
yonetim bilimi igerisinde zamanla degisime ugramistir. Geleneksel
yaklasim igerisinde Orgiitsel ¢atisma yikici ve istenmeyen bir durumu ifade
ederken, modern yonetim yaklasimlar1 ¢atismay1 isletmeler agisindan bir
saglik gostergesi, yeniligin ve degisimin bir ifadesi olarak kabul etmektedir
(Ungiiren, 2008: 886).

Catisma Nedenleri

Catismanin farkli sebepleri olabilmektedir. Bunun bir nedeni
catismanin ¢ok yonli ve karmagik yapisi, diger bir nedeni de
arastirmacilarin ¢atisma konusuna farkl bakis agilar: ile yaklagmalaridir.
Bu nedenle arastirmacilar, genellikle ¢atismanin tanimini sebeplerini de
icerecek sekilde yapmaktadirlar (Altindal, 2010: 27). Catismanin sebebi ne
olursa olsun, basarili olabilmek icin dikkate alinmasi gereken hususlar
mevcuttur. Bunlar; ¢atisma normaldir, fikirlerin farklihigi saglikhdir,
yonetilen ¢atismalar faydalidir ve siire¢ sonug kadar onemlidir (Yelkikalan,
2006: 200).
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Bir birey ya da grubun diger bir birey ya da gruptan olumsuz yonde
etkilendigini hissetmesi veya taraflardan birinin ihtiyag, istek ve degerlerini
bagka bir tarafin engellemesi ile ¢atisma ortaya c¢ikar. Grup biinyesi ne
kadar genis ve gesitli ise catismanin etkisi de o kadar biiyiik olur. Ciinki
gruptaki {yeler arasinda inang, algi, tercih, kaynaklar, giig, statii,
sorunlarin algilanmasi ve ¢oziimiine iliskin diislincelerde ve amagclarda
farkliliklar vardir (McKenna; 1995: 22; Atay, 2001: 22). Catisma ne olumlu
ne de olumsuz bir anlami ifade etmekte olup olumlu ya da olumsuz
formda olmasi g¢atismanin yonetiminde uygulanan stratejiye baghdir
(Earnest ve McCaslin, 2000: 18).

Catismanin dogru olarak tanilanmasi ve yikia etkilerinin ortadan
kaldirilabilmesi  ve  ¢atisma  konusunda stratejilerinin
uygulanabilmesinin ilk basamagmi oncelikle c¢atismaya neden olan
unsurlarin bilinmesi olusturmaktadir (Karip, 2000: 5; Basak, 2010: 23).
Dolayzisi ile organizasyonlarda cesitli diizeylerde ve cesitli taraflar arasinda

¢Ozuim

ortaya ¢ikan c¢atismalarin nedenlerini bilmek, gelistirilecek ¢6ziim yollar:
acisindan 6nemlidir.

Literatiirde Orgiitsel ¢atismaya neden olan faktorlerin {i¢ ana baslik
altinda incelendigi goriilmektedir. Bunlar, kisisel davraniglara iliskin
nedenler, orgiitsel yapiya iliskin nedenler ve iletisime iligkin nedenlerdir
(Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 4). Tablo 2’de literatiir taramasi sonucu
olusturulan orgiitsel catisma nedenleri belirtilmektedir.

Tablo 2.
Orgiitsel Catisma Nedenleri

Kisisel Farkliliklardan  Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan iletisimden Kaynaklanan

Kaynaklanan Faktorler Faktorler Faktorler
Kisilik Farkliliklar: Orgiitiin Biiyiikliigii Algilama Farkliliklar1
Amaglardaki Farkliliklar Is Boliimii Yetersiz Bilgi Aligverisi
Rol ve Statii
Algilamalarmndaki Islevsel Bagimlilik Tletisim Engelleri
Farkliliklar

Sinurli Kaynaklar Igin Rekabet
Rekabetci Odiil Sistemi

Yoneticilik Goriis ve
Uygulamalarindaki Farkliliklar

Orgiitsel Gorev ve
Sorumluluklardaki Karigikliklar

Kaynak: Kogel, 2007: 512; Simsek, 2005:300; Bakan ve Yesil, 2006: 51; Akgiil, 2011:
49’dan uyarlanmistir.
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Dolayisiyla orgiitsel catismanin ¢oziimlenmesini hedef edinen bir
yoneticinin herhangi bir catisma-sorunu ¢ozmede oncelikle catismanin
nedenini dogru tespit etmesi ve buna bagh olarak dogru catisma
uygulamasi Aksi takdirde
¢ozlimlenmek istenen catisma bircok yeni problemi dogurma potansiyeli
agisindan igletme agisindan riskli bir duruma dontisebilmektedir.

yontemini(strateji) Oonem tasimaktadir.

2.2. Catisma Yonetme Yontemleri

Catisma yoOnetimi; Orgiit iginde veya oOrgiitler arasinda meydana
gelen bir catismanin Orgiit amaglarina katkida bulunacak sekilde
yonetilmesidir (Ataman, 2001: 481). Diger bir ifade ile catisma yOnetimi;
uzlagsmazlig1 belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek igin, catismaya taraf
olanlarin ya da ficlincii bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde
bulunmasidir (Karip, 2003: 43).

Otel isletmelerinde c¢atisma yoOnetimi ise; isletmede yasanan
¢atismanin nedenlerinden olan uzlasmazlii, uyusmazhgl, anlasmazligi,
zithik ve tutarsizhig gesitli bilgi, teknik, beceri ve tecriibeyi mevcut sartlarin
uygunluguna gore kullanma ve uygulama siirecidir (Arpaci, 2009: 24).
Catisma yOnetimi, birey ve orgiit gelisimi icin pozitif sonuglara ulasmay1 ve
negatif sonuglar1 engellemeyi amaglayarak; olumlu, yapici, bariscil ve
uzlasmaci bir bi¢cimde c¢atismay1r sonlandirabilecegi gibi karsi tarafa
tstiinlitk kurmaya yonelik de olabilir. Catismay1 ¢ozme ise catisma
yonetiminden farkli olarak, ¢atismanin taraflar arasinda uzlasma ya da
anlasma ile sonuglanmasini igerir (Mirzeoglu, 2005: 52; Karip, 2003: 43).

Catisma kavraminda oldugu gibi “catisma yonetimi ve catisma
¢ozimii” terimleri de Orgiitlerde ve kisilerde olumsuz c¢agrisimlar
uyandirmaktadir. Bu bakis agisindan hareketle ¢atismanin yOnetimi ona
itaat ederek-uyarak; ¢atismanin ¢dziimii ise ondan kurtularak, etkinligini
diistirerek miimkiin olmaktadir (Fitzpatrick, 2007: 282). Catismalarm
gelisiglizel birakilmas1 veya kotii yonetimi Orgiitiin etkinligi ve verimini
orgutun gucunt
bu nedenle ortaya g¢ikan c¢atismalari yok etmek,
gormezlikten gelmek ve ¢atismanin hi¢ var olmadigini kabul etmek yerine,

diisiiriirken, catismanm iyi yOnetilmesi artirir.

Yoneticilerinde,

onu yapiclt ve yaratict bir hareketin kaynagi olarak gormeleri ve iyi
yonetmeleri gerekir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 6). Catisma yonetimi
bilgisine ve becerisine sahip insanlarin bulundugu orgiitlerde iyi yonetilen
catisma, isgorenlerin motivasyon ve performans diizeylerinde yiikselmeye,
orgiitsel verimlilikte artisa neden olabilir (Gedikli ve Balci, 2005: 36).

Catisma yOnetim siireci, bir c¢atisma olmasi durumunda Once
c¢atismanin tamimlanmasini ve c¢atismaya miidahale edilmesini igerir.
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Miidahalede bulunmadan O©nce g¢atismanin teshis edilmesi, dogru
tanimlanmasi, catismanin niteliginin, diizeyinin ve taraflarin ¢atismada
uygun bir yaklasim iginde olup olmadiklarinin belirlenmesi gerekir.
Problemin dogru olarak tanimlanabilmesi igin ¢atismanin derecesi,
taraflarin catisma yonetimi stratejileri ve catismanin birey, grup ve orgiitiin
etkililigine etkileri degerlendirilerek elde edilen bilgilerin analiz edilmesi
gerekir (Karip, 2000: 53; Ozgan, 2006: 48). Catigmalarin ¢dziimiinde birden
fazla yontem uygulanmaktadir. Ancak hangi ¢atismada hangi yontemin
uygulanacagina karar verebilmek icin s6z konusu ¢atigsmanin iyi bir sekilde
analiz edilmesi gerekir (Geng, 2005: 258).

Orgiitsel ¢atismalarin ydnetiminde, bir¢ok arastirmaci farkli yéntem
ve modeller ortaya koymuslardir. Catismanin ¢6ziimii ve yonetimi ile ilgili
ilk gelistirilen model 1970’lerde Blake, Shepard ve Mouton'un sosyal
psikoloji ve orgiitsel psikoloji sistematik bir bicimde
inceledikleri ve gelistirdikleri modeldir. Bu ilk model ¢atismay1 bireyler

alanlarinda

arasinda isbirligi saglamasi ve igbirligi saglamamas: agisindan iki kutuplu
ve tek boyutlu bir sekilde 6l¢meye ¢alismistir. Ancak daha sonra bu model,
kisisel beklentileri aciklama yoniinden zayif kalmasi nedeniyle uygun
bulunmamis ve catisma yonetimi ile ilgili farkli modeller iizerinde
durulmustur (Brahman vd.,2005: 198-199). Rahim’e (2001: 27) gore catisma
yonetme yontemleri (stratejileri) iki temel boyut seklinde ele alinmaktadir.
Birinci boyut kisilerin kendilerine doniik ilgilerinin diizeyine bagliyken,
ikinci boyut ise kisilerin digerlerine kars: olan ilgisinin diizeyine baghdir.
Bu iki boyut temelinde degerlendirildiginde bes catisma yonetme yontemi
(stratejileri) ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar; Kaginma, Uzlagsma, Zorlama,
Uyma ve Problem C6zme yontemleridir (Rahim ve Psenicka, 2002: 307).

Literatlir incelemesi sonucunda Orgilitsel catisma ve c¢atisma
yonetme yOntemleri alaninda yiriitiillen bir¢ok ¢alismanin (Ural, 1997;
Pelit, 2003; Karip, 2000; Asunakutlu ve Zeybekoglu, 1998) oldugu goriilmiis
ve genel kabul goren ¢atisma yontemlerinden olan kaginma, taviz verme,
uzlagma, hiikmetme, orgiitsel énlemler alma ve problem ¢ozme (isbirligi)
yontemleri bu ¢alismada ele alinmustir.

Kag¢inma Yontemi

Kaginma yontemi catismayr gormemezlikten gelme ile ilgilidir.
Yonetici agik olarak taraf almaz ve catismaya direkt olarak miidahale
etmek istemez. Kaginma yonteminde ¢atisma ile ilgili kararlar geciktirilir ve
boyle bir yol siiphesiz catismay1 ¢ozmez (Kogel, 2010: 656). Buna karsilik
ka¢ginma sonucu gormezden gelinen sorunlar ¢oziilmedikleri i¢cin zamanla
etkileri daha yikici ¢atismalar yaratacak forma da doniisebilir. Kaginma,
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catisma iginde olan gruplarm miimkiin oldugunca yiiz yiize gelmedikleri,
ne diistindiiklerini ve hislerini birbirlerine anlatmadiklar1t bir durumdur
(Sendur, 2006: 47-48).

Bu agidan bakildiginda kaginma yontemi; taraflar arasinda
problemlerin oldugu durumlarda, taraflarin ¢6ziim asamasinda karsilikli
sorumluluklarinin oldugu durumlarda, taraflarin c¢atisma ¢6ziimii igin
beklemeye isteksiz veya zamanlarmin olmadigi durumlarda ve karar
verme sorumlulugunun kiside oldugu, konunun 6nemli oldugu, hizl1 karar
gerektiren durumlarda uygun bir ¢atisma yoOnetimi stratejisi degildir
(Rahim, 2001: 29-30; Zembat, 2012: 206). Dolayis: ile bu yontem kenara
¢ekilme, ilgilenmeme ya da olumsuz bir durumla karsilasmamak gibi
tutumlarla ortaya cikmaktadir. Bu strateji Ozellikle taraflar arasindaki
gerilimin saghkli bir iletisimin gerceklesemeyecegi kadar yiiksek oldugu
durumlarda etkili olarak kullanilabilir (Karip, 2000: 64).

Burada taraflar catismanin farkindadirlar. Fakat ¢6ziim tizerinde
¢alisabilmek igin bir “soguma” donemine ihtiyaglar1 vardir. Bu soguma
gerceklesmeden ¢ozlim {izerinde c¢alismak, taraflarin ilgi ve ihtiyaglarini
karsilamaktan ¢ok, taraflar i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir (Pelit, 2003:
66). Sonug¢ olarak catismanin ¢oziilmesine yardim etmeyen, sonuca
ulagsmaktan vazgegen, karar1 karsitina birakan, sorunlari gormezlikten
gelen taraf kaginma stratejisini gokga kullanir (Basaran, 1998: 207).

Taviz Verme Yontemi

Taviz vererek catisma ¢oziim tekniginde taraflarin her ikisinin de
kendi gortisleri ve fikirleri disinda kars: tarafin goriis ve diistincelerine de
hak vermeleri s6z konusudur. Karsilikli tavizler sonucunda bir ortak
noktada anlagsmaya varan taraflardan hicbiri maglup veya galip degildir.
Ancak her iki taraf da anlasmadan hosnutturlar. Taviz verme (pazarlik)
teknigi, Ozellikle isci-isveren iligkilerinde, toplu pazarliklarda siklikla
kullanilir (Eren, 2009: 599). Herhangi bir ¢atismada taraflarin karsilikli
odiin vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri durumunda her iki taraf da
uzlasmak ve ortak noktada bulusmak icin bazi seylerden vazgegerler.
Boylece ¢atismanin bir galibi olmaz. Her iki tarafta taviz vererek anlasmis
olur (Geng, 2007: 280; Karip, 2003).

2.2.3. Uzlasma Yontemi

Catisma yonetiminde ¢ok sik kullanilan uzlasma stratejisi, taraflarin
ortak bir noktada ¢oziime kavusmak igin kendi istek ve ihtiyaglarindan
tavizler vererek c¢oziime kavusma yaklasimidir (Ungiirenvd., 2009: 41).
Uzlagma stratejisinin esas1 farkliliklarin paylasilmasidir. Catismaya taraf

JOBS



JOBS

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(2): 105-133. DOI: 10.22139/jobs.290241

olanlarin kabul edilebilir bir diisiince olusturabilmesi igin kendi
amaglarindan fedakarlik yaparak ortada belirli bir yerde bulusmalar1 s6z
konusudur. Boyle bir yaklasimda hangi tarafin ne kadar taviz verecegi,
taraflarin nispi giiclerine bagh oldugu igin kesin olarak kazanan ya da
kaybeden bir taraf varligindan s6z edilemez (Ungﬁren, 2008: 891; Kocel,
2010: 657; Rahim, 2002). Dolaysi ile her iki taraf da isteklerini orta diizeyde
ya da esit olarak doyurmaya calistiklarinda uzlasma davranis: ortaya gikar
(Aksoy, 2005: 351). Orgiitlerde meydana gelen gatismalarin yonetilmesinde
bu yontemin kullanulabilmesi icin taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaglarinin
doyurulmalarina 6nem vermelerinin yaninda, karsi tarafin ilgi ve
isteklerine deger vermeleri gerekir (Pelit, 2003: 68).

Hiikmetme Yontemi

Bu yontem, catismalarin, yoneticinin giicliniin ve otoritesinin

kullanilarak ¢0zlimlenmesini ifade eder. YoOneticinin verdigi karar

taraflardan birisi lehine olabilir. Karar taraflar
saglamayabilir, fakat genellikle her iki taraf¢a da kabul edebilmektedir
(Kogel, 2010: 656). Bagka bir deyisle, kazan-kaybet yaklasimma dayal yikic
etkisi bulunan bu yoOntem, igbirliginin olmadig kisisel ¢ikarlarn

hedeflendigi stratejidir. Bu stratejide kisi kendi giiclinii, otoritesini

arasinda anlasma

kullanarak kendinden yana sonuglara ulasmay: amaglamaktadir. Otoriter
bir yaklasim oldugu igin tartismaya yer yoktur, dolayis: ile aninda itaat
Catismada stratejisinin  uygulanmasi
arasindaki gerginligi arttirarak saldirgan davramiglarin ve sabotajin
yasanmasina neden olabilir. Catismaya neden olan konunun sorgulanmasi
yerine bir tarafin diger tarafa tahakkiim uygulayarak durumu kendi lehine

beklenir. hikmetme taraflar

cevirmesi, karsi tarafin kaybetmesi yaklasimidir (Ungﬁren, 2008: 891;
Rahim ve Psenicka, 2002: 307; Bondesio, 1992: 4).

Orgiitsel Onlemler Alma Yontemi

Bu yontemde; ya catisan taraflarin gorev, yetki ve sorumluluklar
yeniden belirlenerek karsilikli iliskileri azaltilmakta ya da ¢atisan taraflarin
gorev yerleri degistirilerek birbirlerini gérme ve is iligskilerinde bulunma
olanaklar1 ellerinden alinmaktadir. Birinci yontemde gorev tanimlarini
gozden gecirme catismay1 azaltacak nitelikte bir reorganizasyona gitme soz
konusudur. Ikinci yontemde ise calisanlarin gorev yerleri degistirilmekte
ve Orgiit yapisinda herhangi bir degisiklik yapilmadan sadece kadrolarda,
gorev veya rollerde degismeler yapilmaktadir (Eren, 2009: 600). Farkl: bakis
acgistyla bu  yontem, Orgiitsel iliskilerin c¢atismalar1 veya catisma
kaynaklarini azaltict yonde degistirilmesi ile ilgili olup (Kogel, 2010: 657),
bu degisiklikler Orgiitte var olan ¢atismalar1 azaltan bir etkiye sahiptir
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(Geng, 2007: 280). Bu degistirme is tanimlari ile ilgili olabilir, kaynaklarmn
ayrilmas: seklinde olabilir veya belirli birimlerin baska birimlere
baglanmas: seklinde olabilir (Kogel, 2010: 657).

Problem Cézme (Isbirligi) Yontemi

Bu stratejide her iki tarafin diisiince ve istekleri 6n plandadir, iki
taraf arasinda isbirligi s6z konusudur. Taraflarin hem kendi hem de kars
tarafin ilgi ve ihtiyacglarma karsi verdikleri 6nemin yiiksek oldugu
durumlarda kullanilmaktadir. Bu durumda bireyler birbirlerinden bilgi
gizlemeden diisiincelerini agik¢a ortaya koyarlar. Ayni zamanda taraflar
igbirligi yaparak problemin ne oldugu ve sorunla ilgili neler yapilabilecegi
konusunda giiven ve agk sozliliige dayali bir miizakere ortaya
koyabilirler. Sonucta her iki tarafin da memnuniyeti igin ¢O6ziim
aranmaktadir (Karip, 2003; Colsman ve Wulfert, 2002: 635).

Bu yontem iki tarafinda ortak noktaya ulasabilmesi igin problemi
agiklamay1 ve problemle ilgili taraflarin onayladig1 olumlu fikirleri igerir.
ozellikle iletisim eksikliginden
kaynaklanan c¢atismalarin ¢oziimiinde ¢ok faydalidir. Dolayisi ile bu
kapsamda hatali algilamalar diizeltilerek, barig ortami olusturularak,
gelecekte taraflar arasinda saglikli bir etkilesim ve iliskiyi nezaket kurallar:
igerisinde tutan basarili ¢ozlimler ortaya ¢ikarmak amaglanir (Gross ve
Guerrero, 2000: 206; Sendur, 2006: 53).

Bu nedenle sorun ¢6zme yontemi

2.3. Yoneticiye Giiven Kavram

Gliven kavrammin farkli disiplinler tarafindan ele alinmas: ve her
disiplinin “giiven” kavramimni kendi alanma gore tanimlamis olmasi,
bununla birlikte giiven kavraminin yonelimlerle, kararlarla, davranislarla
ve sosyal aglarla ¢ok tarafli iliskisi nedeniyle karmasik bir yapiya sahip
olmasmna bagl olarak {izerinde goriis birligine varilmis genel-gecer ve
evrensel bir tamim bulunmamaktadir (Hosmer, 1995: 380; Rousseau vd.,
1998: 393).

Mayer ve digerlerine (1995: 712) gore giiven, giivenen kisinin kars:
tarafin kendisi icin 6nem tasiyan davraniglar sergileyecegi beklentisi icine
girmesi ve onu kontrol etmeyi diistinmeksizin o kisi veya tarafin olasi risk
ve eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya istekli olmasidir. Mishra (1996: 5)
ise gliveni; bir tarafin baska bir tarafa yeterli, acik, ilgili, itimat edilebilir
olduguna dayanan inanci nedeniyle savunmasiz kalma istegi olarak
tanimlamistir. Bir bagka tanima gore giiven, kars: tarafa gontillii baglilik ve
savunmasizlik igeren eylemlerde bulunabilme istegidir (Doney vd., 1998:
604).
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Tanimlardan hareketle beklenti, istek, inang ve bunun yani sira risk
ve risk alma istegi icermesi, olumlu beklentilerin kars: tarafa iliskin bazi
ozellikleri ve bunlara yonelik algilardan etkilenmesi giiven kavraminda
one c¢ikan ortak noktalar olarak goriilmektedir (Ari, 2011: 107). Bu
cercevede degerlendirildiginde giiven insanlar arasi iliskilerde biiyiik
onem tagiyan temel bir duygudur. Soyut niteliginden dolay1 iliskilerde
sadece hissedilerek belirlenebilen bir o6zellige sahiptir. Kisiler, karsilikli
giiven duygusunu gelistirirken, bunu bir¢ok olaydan, davranis ve
tutumdan, sosyal iliskiden yola ¢ikarak yaparlar (Asunakutlu, 2002: 2).

Bireyleraras: karmasik ve ¢ok yonlii iligkilerde tek bir giiven yapisi
gecerli degildir. Rasyonel ve duygusal kokleri nedeniyle farklilasan ve bu
nedenle de iligkinin niteligi ve sonuglarmi degistirebilen iki temel unsur
duyussal ve bilissel temelli giiven yapilaridir (Erdem, 2003: 163). McAllister
(1995: 25) kigiler aras1 giiveni duygusal giiven ve bilissel giiven olmak
tizere iki boyutta siniflandirmistir.

Duygusal Giiven: Giivenen ile giivenilen arasinda tekrarlanan bir etkilesim
dinamiginde gelisen duygusal temelli giiven yapisi, karg1 tarafa yonelik
duygusal baghliga ve onun iyiligi icin endiselenmeye ve ilgi gostermeye
dayanir (Erdem, 2003: 164). Bireyler arasindaki giiven baginin olusmasi
kisilerin duygusal yoniiyle dogrudan ilgilidir. Duygusal baglar aracilig ile
kisiler arasinda olusan giiven duygusal giivendir. YOneticiler orgiitlerinde
duygusal temelli giiveni olusturmak amaciyla isgorenleri ile arasindaki
etkilesimlere, Orglitteki sosyal benzerliklerin yapisina ve derecesine 6zen
gostermelidir (McAllister, 1995: 27). Duygusal giiven, kisilere gosterilen
ozen ve ilgi sonucunda gelisen, duygusal bagin yansitti1 giiclii ve 6zel bir
iliskiyi anlatir. Yonetici ile ¢alisan arasindaki etkilesim ve kurulan iligki
esnasinda gosterilen 6zen ve ilgi konular1 duygusal giiven igin énemlidir
(Arslantas ve Dursun, 2008: 114; McAllister, 1995; Mayer vd., 1995). Bu
ayrima gore isletmelerde bireyler arasi iliskilerde kisiler karsilarindaki
bireyin isinde yeterliligine gilivenebilir; fakat duygusal olarak destek, 6zen
ve Oonem gosterecegine dair bir inang ve beklenti igerisinde olmayabilir.
Benzer sekilde iliski duygusal temeller igerebilir fakat rasyonel anlamda
bireyde ise iliskin yeterlilikler eksik bulunabilir. Sonugta bu iki tiir giivenin
farkli sonuglara yol agacag: diistintilebilir (Ar1, 2003: 6).

Bilissel Giiven: Bilissel giiven kimlere hangi konularda ve hangi sartlara
gore giiven duyulacaginin mantikli nedenler ile agiklanmasi seklinde
tanimlanabilir (Lewis ve Wiegert, 1985: 970). Diger bir acgiklamaya gore
biligsel temelli giiven yapisi, karsi tarafa yonelik anlamli bilgi sahibi
olmaya ve kars: tarafa giivenmek igin iyi niyetli neden arayisina dayanir
(Erdem, 2003: 163). Biligsel giiven bir isletmede iist yonetimin veya
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yOneticilerin, isgorenlerle paylastig1 bilgiler ve onlarla iletisimin saglam bir
yapida olmasi ile ortaya ¢ikmakta ve bu cercevede igsgdrenin, yoneticisine
veya is arkadasma karsi yaptigi is bakimindan beklenmeyen-arzu
edilmeyen sonuglar dogurmayacagma emin olma durumu olarak
agiklanmaktadir (McAllister, 1995: 29; Johnson ve Grayson, 2005: 501). Bu
cercevede degerlendirildiginde giivenin bilissel boyutu bireylerin is
arkadaslarina karsi hissettikleri diiriistlitk, sadakat, olgunluk ve iletisim
gibi yeterlilikleri kapsamaktadir. Bu boyut 6ziinde kisilerin birbirlerinin
geemisi ile ilgili topladiklar: bilgileri  biligsel

degerlendirmeleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Clarke ve Payne, 1997: 53).

verileri, olarak

Yoneticiye Giiven

Isletmede yoneticinin ¢alisanlarma yiiksek beklenti vermesi

karsihginda, isgorenlerde yoneticilerine karst sorumluluk duygusu
icerisinde hareket ederler. Diger taraftan yoOneticilerine giivenmeyen
calisanlar ekstra ¢aba gostermezler yoneticileri ile iligkilerini resmi diizeyde
stirdiiriirler (Brower vd., 2009: 330). Isletmede yOneticinin iggorene karsi
davraniglari, yaklagimlari, bilgi paylasimi, isgorenin hatasini olumsuz
degerlendirmeme gibi Ozellikler, yonetici ile isgOrenler arasinda giiven
diizeyini ve yoniinii belirleyici faktorlerdir (Zand, 1972: 230). Yoneticiye
duyulan giiven orgiitsel yap1 igerisinde kisiler aras: giiven kapsaminda ele
alinmakta ve bireyin yOneticisine olan giiven hissi, yoneticinin etik ve
adalet uygulamalarindaki sekillenmektedir (Kog¢ ve
Yazicioglu, 2011: 47). Dolayis: ile yoneticiye olan giivenin is gorenler

tizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu sdylenebilir (Kiliglar, 2011: 24).

tutumlar: ile

Deluga (1994: 317) bir kurumda yonetici ve isgoren arasindaki
gliveni; bir kisi veya grup tarafindan bir soz veya yazili agiklamayla ilgili
beklenti seklinde tamimlamaktadir. Diger bir bakis agisi ile yoneticiye
giiven, kisinin risk almaya istekli olmasi seklinde ifade edilmekte ve kisinin
karsisindakini kontrol etmeden, kendisi i¢in olumlu hareket edecegini
diistintip, gtivendigi kisiden gelebilecek her tiirlii olumsuzlugu kabul
etmesi olarak tamimlanmaktadir (Mayer vd. 1995). Bu acgiklamalar
dogrultusunda yoneticiye giiven kavrami, astin bagh oldugu yoneticinin
yapacaklarinin belirsiz olmasma karsin, kendisi i¢in olumlu sonuglar
doguracak sekilde hareket edecegine inanip, tiim riskleri gboze almasi
olarak tanimlanabilir (Kdy, 2011: 26). Tanimlardan yola ¢ikarak yoneticiye
gliven kavraminda temel ¢ikis noktasmin yoneticinin uygulamalarinin
isgOrenlerin zararma degil aksine yararina olacagi yoniindeki beklentiler
oldugu goriilmektedir (Perry ve Mankin, 2007: 166).
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Yoneticiye giliven, c¢alisanlarin yoneticinin verdigi bilgilere olan
baglhliklariyla da dogrudan iligkilidir.
Yoneticilerin rollerinden biri de karar verme rollidiir ve c¢aliganlar

inancglariyla ve kararlara
yoneticilerine giiven duymadiklar1 takdirde yoneticilerin karar verme
roliinii kendi cikarlar1 dogrultusunda kullanmayacaklar1 konusunda bir
siiphe yasarlar ya da karar verme konusunda yeterli yetkinlige sahip
olduklarma dogru
glivenmezler. Boylece calisanlar kendilerini riskte hissederler ve stresli
olurlar. Ayrica calisanlar yoneticilerin verecegi kararlar konusunda

inanmadiklarindan karar verebileceklerine

tedirgin olduklarindan dolay1 orgiitteki degisikleri benimsemeleri zorlagir
(Koy, 2011: 32). Dolayisi ile orgiit iginde ¢alisanlarin yoneticilerine giiven
duymasi, yoneticiler ile cesitli etkilesimler sonucu
olusmaktadir. Bu etkilesimler sadece kisilerin digerleri hakkindaki
diisiincelerini degil, bir faaliyet igindeki niyetlerini ve bunu kullanma
sekillerini icermektedir (Toplu, 2010: 38).

aralarindaki

II1. Yontem

Aragtirma yontemi olarak gerek kavramsal yap1 gerek elde edilmesi
Nicel
arastirmalar, elde edilen bulgularin sayisal degerlerle ifade edilmesi ve
Olciilebilmesi olarak tamimlanmaktadir (Ekiz, 2003). Bu baghk altinda
arastirma evren ve Orneklemi, veri toplama teknigi, kullanilan 6lgekler,
arastirma modeli, hipotezler ve arastirma sinirhliklar1 konusunda bilgiler
paylasilacaktir.

planlanan veriler agisindan nicel yontem tercih edilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmeleri calisanlari olusturmaktadir. Otel isletmelerinin
emek yogun ve siirekli miisteri ile etkilesim halinde olan yapis1 ¢aligsanlar
arasindaki catismalarin minimize edilmesini gerekmektedir. Bununla
birlikte arastirilan konuya daha profesyonel cevaplar alabilmek amaciyla 5
yildizli otel isletmeleri diizeyinde olmasi1 gerektigine karar verilmistir.
Aragtirmanin yapildigr donemde Afyonkarahisar merkezde bes, Sandikli
ilcesinde iki ve Gazligol'de bir adet bes yildizli otel isletmesi faaliyet
gostermektedir. Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlar:
yoneticilerinden elde edilen bilgilere gore Afyonkarahisar ilindeki bes
yildizli sekiz adet otel isletmesinde arastirmanin yapildig: tarihlerde
toplam 1462 isgorenin gorev yaptig1 0grenilmistir. Calisanlarin tamamina
ulasilmasimin zor olmasi nedeniyle 6rneklem se¢me yoluna gidilmistir.
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Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi konusunda aragtirmacilara
yardimci olmak amaciyla bazi formiiller gelistirilmistir (Bas, 2010: 39;
Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 70). Calismamizda hedef kitledeki birey sayis1
bilindigi i¢in evreni temsil edecek 6rneklem sayisini tespit etmek amaciyla
kullanilan formiile (n = N.t2.p.q / d2. (N-1) + t2 p.q) gore Orneklem sayisi
304 bulunmustur. Daha sonrasinda tabakali 6rnekleme yontemine gore
sekiz otelin ¢alisanlarina uygulamada anketlerin geri doniislerinde
cikabilecek problemler goz oniinde bulundurularak 800 anket dagitilmus,
363 tanesi geri donmiistiir (%45.37). Baz1 anketlerin eksik doldurulmasi
veya kisisel bilgilerin doldurulmamasindan kaynaklanan sebeplerle 363
anketten 330 adet anket analize tabi tutulmustur.

3.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veriler anket teknigi ile toplamistir. Uygulanan anket {ig
boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara yonelik kisisel bilgi
formu, ikinci boliimde McAllister’in (1995) gelistirdigi ve Toplu'nun (2010)
Tiirkgeye cevirdigi 11 ifadelik kisilerarasi giiven 6lgegi; {ictincii boliimde
yoneticilerin uyguladigi catisma yoOnetme yoOntemlerinin iggorenler
tarafindan algilanmasina yonelik konuyla ilgili benzer amaglarla yapilan
¢alismalar (Ural, 1997, Asunakutlu ve Zeybekoglu, 1999; Karip, 2000)
incelenerek Pelit (2003) tarafindan olusturulan 30 ifadelik Orgiitsel
catismay1 yonetme davraniglari 6lgegi kullanilmugtir. kinci ve iigiincii
boliimlerdeki dlgekler 51i Likert yapida diizenlenmistir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiir arastirmasi dikkate alinarak olusturulan arastirma modeli;
oncelikle catisma yonetme yontemleri ve yoneticiye giiven olmak tizere iki
temel degisken ve alt1 alt boyut olarak kurgulanmistir. Arastirma modeli ile
ilgili ayrmtilar sekil 1’de sunulmaktadar.

Kaginma
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Catisma Uzlagma
Yoénetme Yoneticiye
Yontemleri Hiikmetme
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Problem Cozme
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Oncelikle catisma yénetme yontemleri ile yoneticiye duyulan giiven
arasindaki iliskiler kurgulanmistir. Isletmedeki yoneticilerin isletme iginde
ortaya c¢ikan farkli tiirdeki catismalari yonetirken bekledigi, catismay1
gormemezlikten geldigi, kararlar1 geciktirdigi durumlarda yoneticiye
yonelik calisanlarin giiven diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecegi
ongoriilmiistiir. Yoneticinin ¢atisma icinde olan taraflarin birbirine taviz
vermesini bekleyerek orta yolu bulmayr denedigi catisma yonetme
yonteminin de yoOneticiye olan giliveni olumsuz yonde etkileyebilecegi
ongoriilmiistiir. Ayrica yoneticinin ¢atismalar1 kendi giiclinii ve otoritesini
kullanilarak ¢oziimlenmeye c¢alistig1 ve verdigi kararin taraflardan birisinin
lehine olabildigi durumlarda da yoneticiye giivenin olumsuz yonde
etkilenebilecegi ongoriilmiistiir. Buna bagl olarak;

Hlae “Catisma  yonetme yontemlerinden a)Kagmma, b)Taviz
Verme, c)Hitkmetmenin yoOneticiye duyulan giiven {izerinde negatif bir
etkisi vardir” seklinde olusturulmustur.

Yoneticilerin orgiit igindeki c¢atisan taraflar1 kendi grup veya
bireysel amaclarinin 6tesinde daha iistiin bir amag etrafinda toplayarak,
igbirligini ve fikir birligini saglayarak, kisisel ve ©zel amaclarinin
savunuculugundan vazgecirme c¢abalarmin yoneticiye duyulan giiveni
pozitif yonde etkileyebilecegi Ongoriilmiistiir. Catisan taraflarin gorev,
yetki ve sorumluluklar1 yeniden belirlenerek karsilikli iligkileri azaltilmakta
ya da gatisan taraflarin gorev yerleri degistirilerek birbirlerini gérme ve is
iliskilerinde bulunma olanaklar1 ellerinden almmas1 yoluyla catigmalar:
¢ozmeye yoOnelik c¢abalarin yoOneticiye olan giiveni pozitif yonde
etkileyebilecegi ongoriilmiistiir. Ayrica, yOnetici gatisan taraflar: yiiz yiize
getirerek, kendisinin de katkisi ile konunun acik olarak ve ayrintili bir
bigimde tartisilmasmi saglar. Boylece taraflar kendi durumlarmi ve
birbirlerinden farkli olduklar1 hususlar1 daha acik olarak goriirler. Taraflar
bir anlagsmaya varincaya kadar bu tiir agik tartismalar devam eder. Bu tiir
bir catisma yonetme y&nteminin yoneticiye duyulan giiveni pozitif yonde
etkileyebilecegi ongoriilmektedir.

H2abe: Catisma yOnetme yontemlerinden a)Uzlasma, b)Orgijtsel
Onlemler Alma, c)Problem Cézmenin yoneticiye duyulan giiven iizerinde
pozitif bir etkisi vardir” seklinde olusturulmustur.

Bununla birlikte degiskenlerin demografik ozelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini
aranmustir:

tespit etmek amaciyla su sorulara cevap

1. Yoneticiye duyulan giiven diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?
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2. Yoneticiye duyulan giiven diizeyi yasa gore farklilik gostermekte midir?

3. Yoneticiye duyulan giiven diizeyi egitim diizeyine gore farklilik
gostermekte midir?

4. Yoneticiye duyulan giiven diizeyi turizm sektoriindeki tecriibe siiresine gore
farklilik gostermekte midir?

5. Yoneticiye duyulan giiven diizeyi bagli oldugu yonetici ile ¢alisma siiresine
gore farklilik gostermekte midir?

3.4. Arastirmanin Sinirliliklar:

Arastirma, kurumsal bir yapiya ve diger bir ifadeyle daha
profesyonel bir orgiitlenme yapisina sahip olmalarindan dolay: bes yildizl
otellerle smirlandirilmistir. Bu ¢alismada, zaman ve maliyet unsurlar1 goz
oniine almarak anket yontemi ile ¢alisanlardan bilgi toplanmasi yolu tercih
edilmistir. Ozellikle catisma yonetme ydntemleri ve yoneticiye giiven ile
iligkili aragtirmalarin sinirli olmasi, kaynaklarin kisitli sayida olmasi ve
ulusal literatiirde konuyla ilgili fazla ¢alisma olmamas: gibi sinirliliklar
karsilasilan sorunlardir.

3.5. Calismada Kullanilan Analiz Yontemleri

Hipotezlerin test edilmesi asamasinda kargimiza parametrik ve
nonparametrik analizler olarak iki segenek ¢ikmaktadir. Merkezi limit
teoremine gore anakiitle dagilimlari ne olursa olsun, 6rnek hacimleri yeteri
kadar biiyiikse (n > 30) ornek ortalamalarin 6rnekleme dagilimlar: normal
dagilima uymaktadir (Ak, 2010: 73). Buna gore hipotezler parametrik analiz
yontemleri ile test edilmistir. Bu dogrultuda elde edilen veri seti SPSS 21
paket programi araciligy ile analiz edilmistir. Bulgular katihmalar ile ilgili
demografik ozelliklerin incelendigi betimsel analizler, sonrasinda arastirma
modelini olusturan degiskenlerle ilgili ok boyutlu regresyon analizleri, alt
amaglara yonelik t-testi ve Anova analizleri aracilig1 ile incelenmistir.

IV. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Aragtirma silirecine dahil edilen katilimcilarmm 6nemli bir kismi
(%48) aylik gelir 750-1250 TL dizeyinde
yogunlagsmakta (%93) ve 21-30 yas arasindaki (%64) kategoriye
girmektedir. Katihmcilarin 6nemli bir ¢cogunlugu (%66) erkek ve yarisi evli
(%50) olmakla birlikte yarisina yakin bir kismi (%49) turizm egitim
almamugtir. Departmanlara gore dagilimda onbiiro (%19) ve yiyecek-igcecek
(%33) departmanlar1 6n plana gikarken onemli bir kismi bulunduklar:
isletmede 1-5 yil arasi siirede (%76) calismaktadir. Turizm sektoriindeki

lise mezunu, diizeyi
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tecriibeleri degerlendirildiginde 6nemli bir kismun (%64) 1-5 yil aras:
tecriibeye sahip oldugu ve yine ozellikle 1-5 yil araliginda (%81) baglh
olduklar1 yoneticisi ile ¢alistiklar1 bulgusuna ulagilmistir.

4.2. Betimleyici Istatistikler

Her bir degiskene ait ortalama, standart sapma, giivenilirlik
katsayilar1 ve soru sayilari ile ilgili sonuglar tablo 3’te sunulmaktadar.

Tablo 3.
Degiskenler ile flgili Tanimlayici Istatistikler

Yapilar Ortalama Standart | Soru | Giivenilirlik
Sapma Sayisi Katsayisi
Y(.)'net1c1ye Y(‘.')‘net1c1ye 3,67 117 1 0,959
Giiven Giiven
Kac¢inma 3,47 1,05 5 0,868
Taviz 3,45 1,06 5 0,903
Verme
Uzlasma 3,59 0,99 5 0,897
Catisma .
Yonetme Hiikmetme 3,63 0,97 5 0,862
Yontemleri Orgiitsel
Onlemler 3,42 1,01 5 0,830
Alma
Problem 3,53 1,13 5 0,934
Cozme
Degiskenlere yonelik tanimlayici istatistikler incelendiginde

¢alisanlarin gatisma yonetme yontemlerinden hiikmetme boyutunu diger
yontemlere kiyasla daha giliglii bir sekilde hissettikleri (Ort: 3,63),
yoOneticiye giiven boyutunu ise orta diizeyde (Ort: 3,67) algiladiklar
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirilecek olursa calisanlarin diger
catisma yonetme yontemlerini de orta diizeyde algiladiklar: sdylenebilir.
Ayrica elde edilen verilerin giivenilirlik katsayilarinin uygun oldugu
goriilmektedir (Kayzs, 2010).

4.3. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Yoneticilerin ¢atisma yOnetme yontemlerinin yOneticiye giiven
tizerindeki etkisine yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar:
Tablo 4’'de sunulmustur. Tablo 4’deki bulgular, bagimli degisken olarak ele
aliman yoneticiye giiven ile bagimsiz degiskenler olarak ele alman
yoOneticinin ¢atisma yonetme yOntemleri boyutlar1 arasindaki ¢oklu
dogrusal regresyon modelinin anlaml oldugunu gostermektedir (F=55.01;
p<0.01). Bununla birlikte, catisma yonetme yontemleri alt boyutlarina ait
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katsayilarin regresyon modeli iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4.
Catisma Yonetme Yontemleri — Yoneticiye Duyulan Giiven Coklu
Regresyon Analizi Sonuglarn

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t P R? ANOVA
Sabit 0.674  0.195  3.446 0.001
Kag¢inma 0.163 0.071 1.655 0.020
Taviz Verme 0.166 0.080 1.777 0.009

F=55.01
Uzlasma 0222 0.091 2336 0.007 0.505

p=0.000
Hiikmetme 0.073 0.070 1.045 0.047
Orgiitsel Onlemler Alma 0.132 0.078 1.254 0.035
Problem Cozme 0.518 0.075 6.941 0.000

Hesaplanan R?=0.505 degeri modelin ¢atisma yonetme yontemlerine
iliskin alt boyutlarca (Kaginma, Taviz Verme, Uzlagsma, Hiikmetme,
Orgﬁtsel Onlemler Alma, Problem Cozme) agiklanma oraninin %50.5
oldugunu ortaya koymaktadir. Tablodaki bulgulara gore bagimsiz
degiskenlerin bagimh degiskeni agiklama diizeyi istatistiki agidan
anlamhidir (R>= ,505; F= 55,010; p= ,000). Standardize edilmis regresyon
katsayilarina () gore, catisma yonetme yontemlerinin yoneticiye duyulan
gliven tizerindeki goreceli onem sirasy; problem ¢ézme, uzlasma, taviz
verme, kaginma, Orgiitsel Onlemler alma ve hiikmetme gseklindedir.
Regresyon  katsayilarinin  anlamhilifina iligkin  t-testi  sonuglar
incelendiginde ise, tiim ¢atisma yonetme yontemlerinin yoneticiye duyulan
gliven tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
is18inda;  Hlabe reddedilmekte, H2abe kabul
edilmektedir.

4.4. Farkliliklara Yonelik t-testi ve ANOVA Analizi Bulgular:

hipotezleri hipotezleri

Arastirmanin bu kisminda alt amaglar1 gergeklestirmek amaciyla
yoneticiye duyulan giivenin yas, egitim diizeyi, turizm sektoriindeki
tecriibe siiresi ve bagh oldugu yonetici ile calisma siiresine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaci ile Anova analizi, cinsiyete gore
farklihik gosterip gostermeme durumu ise t-testi araciligl ortaya konmaya
calisilacaktir.
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Tablo 5.
Yoneticiye Duyulan Giivene Yonelik t-testi Analizi Bulgularn
Degisken Cinsiyet X 5.5 t p
Kadin 3,943 1,345
Yoneticiye Duyulan Giiven 2,801 | 0,006
Erkek 3,538 1,043

Tablo 5'de goriildiigli {izere katiimcilarin yoneticiye giivene iligkin
goriiglerinin cinsiyete gore karsilastirilmasinda anlamli bir farklilik
(t=2.801; p<0.05) oldugu tespit edilmistir. Yoneticiye giiven boyutuna iligkin
karsilastirmada kadinlarin yoneticilerine erkeklerden daha yiiksek
diizeyde gilivendikleri goriilmektedir (Kadin=3,943; Erkek=3,538). Bu bulgu
kadin katiimcilarin otel isletmelerinde {ist kademe yoneticiler ile daha
saglikli ve yapici iletisim kurduklar: seklinde yorumlanabilir.

Tablo 6.
Yoneticiye Duyulan Giivene Yonelik Anova Analizi Bulgular

Yoneticiye Duyulan Giiven Yoneticiye Duyulan Giiven

Yonetici ile

Egitim X S.S. F p Calisma X S.S. F p

Siiresi

[kégretim 3.807 1.116 <5yil 3.729 1.175

Lise 3.430 1.183 6-10 y1l 3.634 1.034

Onlisans 4.044 1257 5265 0.001 11-15 yil 2.727 1.194 2.878 0.036

%1s?ns ve 3.885 0.788 >16 yil 3654 1374

ustu

Yoneticiye Duyulan Giiven Yoneticiye Duyulan Giiven
Turizm
Sek.

Yas X S.S. F P Tecriibe X S.S. F P
siiresi

<20 4.026 1.542 <5yil 3.663 1.144

21-25 3.746 0.991 6-10 y1l 3.598 1.278

26-30 3.473 1.233 11-15 y1l 3.974 1.130

31-35 3.670 1.059 3.116 0.009 >16 yil 3.786 1.065 0710 0.546

36-40 3433 1.293

>41 4.558 0.689

Tablo 6'da gorildiigi gibi, katilimalarmm yoneticiye
konusundaki goriisleri arasinda; sahip olduklar1 egitim diizeylerine gore
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Post Hoc analizi sonuglaria gore
calisanlarin  yoOneticiye giliven boyutuna iliskin goriislerinin egitim
durumlarina gore degerlendirilmesinde Onlisans mezunu ¢alisanlarin
(X=4.044) yoneticilerine daha fazla giiven duyduklar1 goriilmektedir.

glven
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Ozellikle lise mezunu calisanlarm (X=3.430) 6nlisans mezunu calisanlara
gore yoOneticilerine daha az giiven duyduklar: goriilmektedir.

Katilimcilarin yoneticiye giiven boyutuna iliskin gortisleri arasinda
yas gruplarina gore anlamli bir farkhilik (p<0,05) oldugu sonucuna
ulasilmistir. Post Hoc analizi sonuglarina gore farklihk <20 yas grubu
katilmcilar (X=4.026) ile >41 yas grubuna (X=4.558) dahil katilimcilar
yoneticilerine daha fazla giiven duyarken, 26-30 yas araligmndaki
katilimcilar (X=3.473) yoneticilerine daha az giiven duymaktadirlar.

Katilimcilarin  yoneticiye giiven boyutuna iliskin goriislerinin
turizm sektoriinde tecriibe siirelerine yonelik karsilastirilmasinda anlamh
bir farklilik (p>0.05)olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilari yoneticiye giiven boyutuna iliskin goriisleri arasinda
bagli olduklar1 yonetici ile calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik
(p<0.05) oldugu sonucuna ulagilmistir. Post Hoc analizi sonuglarma gore
¢alisanlarin yoneticiye giiven boyutuna iliskin goriislerinin bagl olduklar:
yOnetici tecriibe siirelerine gore degerlendirilmesinde <5 yil calisanlarin
(X=3.729), 6-10 yil arast calisanlarin (X=3.634) ve 216 yil calisanlarin
(X=3.654) yoneticilerine orta diizeyde giiven duyduklar: yoniinde goriis
belirtmislerdir. Ozellikle 11-15 yil arasi ¢alisanlarin (X=2.727) diger grup
calisanlarina gore yoneticilerine daha az giiven duyduklar: goriilmektedir.

V. SONUC

Catismalarin birey ve orgiit icin belirli yararlar saglamasina kargin
etkili bir sgekilde yoOnetilememesi durumunda kaynaklarin verimsiz
kullanimy, taraflarin stres diizeyinin yiikselmesi, enerjilerinin yanlis yonde
kullanilmas: gibi bir¢ok olumsuzluga neden olabilir. Yanlis yonetilen ya da
goz ardi edilen ¢atisma; verimsizlige, kalitesizlige, insan kaynaklariin ve
parasal kaynaklarin israfina, is kaybina ve hatta orgiitlerin yok olusuna
neden olabilir (Ozgan, 2006: 6).

Calisanlara gore; bir ¢atisma (anlasmazlik-uyusmazlik) oldugunda
yoneticilerin  kullandiklar1 ¢atisma yoOnetme yontemlerinden en c¢ok
hitkmetme ve uzlasma yonteminin tercih edildigi, en az diizeyde ise
orgiitsel onlemler alma yonteminin tercih edildigi goriilmektedir.

Bagimli degisken olarak ele alinan yoneticiye giiven ile bagimsiz
degiskenler olarak ele alman ¢atisma yoOnetme yoOntemleri boyutlar:
arasindaki ¢oklu dogrusal anlamli  oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, catisma yonetme yontemleri alt boyutlarina

regresyon modelinin

ait katsayilarin regresyon modeli tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Model tizerinde etkisi bulunan katsayilara iliskin t degerleri
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incelendiginde ise yoneticiye giiveni etkileyen en 6nemli catisma yonetme
yontemleri boyutunun “Problem ¢6zme” oldugu tespit edilmis olup, bunu
sirast ile “Uzlagsma”, “Taviz verme”, “
ve “Hiikmetme” boyutlar1 takip etmektedir. Ozelikle bagimsiz degisken
olan problem ¢dzme boyutunun bagiml degisken olan yoneticiye giiveni
etkileyen en onemli boyut olmasi, problem ¢o6zme yonteminin taraflar
arasindaki sorunlar1 acik, seffaf bir sekilde goriis alisverisinde bulunarak
¢ozmeye calismasi ile aciklanabilir. Diger taraftan bagimsiz degisken olan

uzlasma boyutunun bagimli degisken olan yoneticiye giiveni etkileyen en

Kaginma”, “Orgiitsel dnlemler alma”

onemli ikinci boyut olmasi ise, uzlasma yonteminin bireyler ve taraflar
arasindaki sorunlar1 ortak bir noktada uyma c¢abas: igerisinde ¢ozmeye
calismasi ile agiklanabilir.

Aragtirmanin bulgular1 sonucunda elde edilen bilgiler neticesinde otel
isletmelerine/ yoneticilere yonelik oneriler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Yoneticiler astlar1 ile daha fazla bir araya gelmeli ve ¢alisanlarina

kars1  diistincelerini  paylasma  konusunda daha  seffaf
davranmalidirlar.

e Yoneticilerin herhangi bir anlasmazlik veya catisma durumunda
calisanlarmin  gortislerini  de almasi oOzellikle c¢atismalarin
¢oziimiinde 6nemli rol oynayabilir.

e Calisanlarin is iligkilerinde ve sorunlarinda fikirlerini, duygularin
yOneticileri ile paylasabilecegi gilivenilir bir ortam saglanmalidir.

e Yoneticilerin calisanlarmna isletme igerisinde, is iliskilerinde ve
sorunlarin ¢oziimiinde adil davranmalar1 ve galisanlarin yoneticiye
ve isletmelerine giiven duymalarinda 6nemlidir. Ozellikle
calisanlarin is konusunda etik kurallar gercevesinde hareket
etmeleri isletmenin verimliligine katki saglayabilir.

e YoOneticiler meydana gelen ¢atismalarin olumsuz etkilerini 6rgiitsel
amaglar dogrultusunda pozitif bir enerjiye doniistiirmeli ve
farkliliklar: birer yenilik ve gelismeye onciiliik eden unsurlar olarak
degerlendirmelidirler.

o Ozellikle yoneticilerin kiiglik yas grubunda c¢alisanlarin sorunlari ile
daha yakindan ilgilenmesi otel isletmelerinde ¢atismalarin sikligini
azaltabilir ve bu yas grubunda calisanlarin yoneticilerine olan

gliven diizeylerini artirabilir.
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Amag: Bu cgalismanin amaci, 6331 sayih Is Saglign ve Giivenligi (ISG)
Kanununun imalat firmalarinin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 tizerinde
firma buytikliginin diger bir deyisle firmalarin ekonomik giicliniin
etkisini ortaya koymaktir.

Yontem: Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Tiirkiye’de
2017 yili Subat ve Mayis doneminde, kiigiik, orta ve biiyiik Olcekli farkl
NACE kodlarindaki 209 imalat firmasindan veri toplanmustir. Veriler
bilgisayar ortaminda tamimlayici ve ¢ikarimsal istatistik yontemleri
kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan firmalarin ISG Kanunu yiikiimliiliiklerini
tam yerine getirecek kadar ISG Kanununa uyum harcamasi yaptiklari,
maddi giicii yiiksek biiyiik 6lgekli firmalarin maddi giicii diisiik kiigiik ve
orta Olgekli firmalardan, orta Olgekli firmalarin ise kiigiik Olcekli
firmalardan daha fazla ISG icin kaynak tahsis ettikleri bulunmustur. Benzer
sekilde ISG kanunu yiikiimliiliiklerinin tam olarak yerine getirilmesinin
biiyiik ve orta 6lgekli isletmeler iizerinde olumlu yonde bireysel ve orgiitsel
sonuglara yol actigi bulunmustur. ISG kanunu yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek icin firmalar tarafindan yapilan uyum maliyetleri ve bunun
sonucunda elde edilen orgiitsel sonugclar, firma biiyiikliigiine bagh olarak
istatistiksel manada anlamli bir farklilik gostermistir. Bireysel sonuglarda
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ise firma biiytikligliniin istatistikse]l manada anlamh bir farklilik
gostermedigi bulunmustur.

Sonu¢: Bu calismada, firma biyiikliigliniin dolayisiyla maddi giiciin
firmalarin bireysel ve Orgiitsel sonuglarinda daha fazla iyilesmeye yol
actiklar1 ampirik olarak ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: 6331 sayili ISG Kanunu, ISG Kanunu Uyum
Maliyetleri, Bireysel Sonug, Orgiitsel Sonug

THE EFFECT OF COMPANY SIZE ON INDIVUAL AND
ORGANIZATIONAL OUTCOMES IN THE SCOPE OF
THE OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY LAW

NO. 6331: A RESEARCH ON MANUFACTURING
COMPANIES

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to demonstrate the effect of firm size on the
individual and organizational outcomes of our manufacturing firms, in
other words the economic power of firms, in the scope of the Occupational
Health and Safety (OHS) Law No. 6331.

Method: Survey method was used as data collection tool. Data were
collected in February and May of 2017 from 209 manufacturing companies
in small, medium and large scale with different NACE codes from Turkey.
The data were analyzed in computer environment using descriptive and
inferential statistical methods.

Findings: It has been found that the firms participating in the research have
made compliance expenditures to the OHS Law to fully fulfill the
obligations of the OHS Law. Large-scale companies with high financial
strength have been found to allocate more resources to OHS than small and
medium-scale firms with low financial strength. Medium-scale firms were
found to allocate more resources for OHS than small-scale firms. Similarly,
it has been found that full fulfillment of OHS law obligations leads to
individual and organizational outcomes positively on large and medium-
scale firms. The compliance costs made by firms to fulfill OHS law
obligations and the resulting organizational outcomes showed a
statistically significant difference depending on firm size. In individual
outcomes, it was found that firm size did not show any statistically
significant difference.
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Results: In this study, it has been shown that large and medium-scaled
enterprises, which have more financial strength compared to small-scale
firms, allocate more resources for OHS, which in turn results in greater
improvement in individual and organizational outcomes.

Key Words: Occupational Health and Safety (OHS) Law No. 6331,
OHS Law, Compliance Costs, Individual Outcome, Organizational
Outcome

I. GIRIS

Is Giivenligi genel anlamda hem calisanlar1 korumay1 hem de biitiin
isletmenin ve {retimin giivenligini, yani etraftakilerin ve ¢evrenin
korunmasini esas alan tedbirlerin biitiintidiir (Wikipedia, 2015). Evrensel
anlamda ise ISG; igyerinde heniiz bir tehlike olusmamisken muhtemel
tehlike ve risklerin degerlendirilerek bunlar1 kabul edilebilir olup
olmadigina karar verme calismalarini da igermekte olup, kaza olduktan
sonra tepki gosterilen “reaktif” yaklagimlar yerini “proaktif” onleyici
yaklasimlara birakmustir (Ozkalig, 2005). ISG acisindan en énemli amacg,
muhtemel kaza risklerinin Onceden tahmin edilerek Onleyici tedbir
alinmasi, alman tedbirlere ragmen kaza olayr meydana gelmisse hizli bir
sekilde miidahale edilmesi ve calisanin, isletmenin ve cevrenin zarar
gormesinin engellenmesidir (Kog ve Akbiyik, 2011).

Diinyada ve Tiirkiye’'de sanayilesme ve teknolojik gelismelere bagl
olarak isyerlerinin en 6nemli iiretim faktorii olan galisanlarin saghg: ve
glvenligi ile ortaya ¢ikmis, baslangicta
Onemsenmeyen bu sorunlar, verimsizlik ve kazalar sonucu ¢alisan, isletme
ve toplum bazinda c¢itkan maliyetler nedeniyle {izerinde
diistintilmesi gerekliligini kabul ettirmistir (Yildirim ve Bakir, 2014). Son
elli y1l iginde yasanan gelismeler calisan ve isletme giivenliginin yaninda
iriin giivenligi, binalarin ve endiistriyel siireglerin tasarim ve kullanim

ilgili bir takim sorunlar

ortaya

glivenligi gibi konularin da bu kavram iginde ele alinmasina yol agmistir
(Tiiziiner ve Ozaslan, 2011).

Is kazalarindan olumsuz etkilenen kesimler isciler, isverenler
(isletmeler) ve toplum olmak tiizere {i¢ ana baslik altinda toplanmaktadir
(Mossink, 2002). Is kazalarinin calisana ve isverene olan maliyetleri diginda
ulusal ekonomiye de sosyal giivenlik harcamalari, kazazedeye yapilan
saglik harcamalar1 gibi maliyetleri olmaktadir (Kog ve Akbiyik, 2011). Bu
yiizden ISG icin 6nlem alinmasiyla saglanabilecek faydalari sadece isletme
diizeyinde degil tiim iilke ekonomisi diizeyinde de ele almak gerekir
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(Tekelioglu, 1994). Bunun bir sonucu olarak, is saghg: ve giivenliginin ist
diizeyde saglanmasi, 6zellikle gelismis iilkelerde, ncelikli konular arasina
girmistir (Karacan ve Erdogan, 2011). 1970'1i yillardan itibaren énce ABD
sonra Ingiltere ve diger gelismis {ilkelerde is saghgi ve giivenliginin
saglanmasini ve iyilestirilmesini temel alan bagimsiz ISG kanunlar
uygulanmaya baglamistir.

ISG alaninda yasanan bu gelismelere bagh olarak gelismis iilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye'nin ilk Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu (6331 sayili
Kanun) 2012 yilinda yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kademeli olarak
yuriirliige giren bu yasa g¢alisanin (isci), isyerinin (isletme) ve isletme
gevresinin saghkli ve giivenli olmasm saglayacak sekilde proaktif
(6nleyici) diistince esas alinarak hazirlanmistir.

Kamu ve ozel tiim isletmeleri kapsayan yasanin temel ozellikleri
sunlardir (Is Saglig ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, 2012);

— Is kazasi ve meslek hastaliklar1 ortaya ¢ikmadan tedbir alinmast
yani proaktif diislincenin benimsenmesi,

— Tehlikeyi kaynaginda yok etmeyi hedeflemesi ve kisisel korunma
yontemleri yerine toplu korunma yontemlerine oncelik verilmesi,

— Calisanlarin igyerindeki tehlike, riskler ve wuyulmasi gereken
kurallar ve yasal haklar hakkinda egitilmesi ve bilgilendirilmesi,

- igyerinde tehlike ve risklerin analiz edilerek degerlendirilmesi ve
kabul edilemez olanlarinin ortadan kaldirilmas: yahut siddetlerinin
azaltilmasz,

— Igyeri hekimi, is giivenligi uzmani ve isyeri hemsiresi vb. is saglig1
ve glivenligi profesyonelleri ile ¢alisma zorunlulugunun getirilmesi,

— Deprem, yangin, sel vb. acil durumlara kars1 isletmelerin énceden
hazirlikli olmasz,

— Maddi giicti zayif kiigiik isletmelerin mali kiilfetlerinin devlet
tarafindan karsilanmasi.

Aragtirmacilar is giivenligi uygulamalarmin saglik iizerinde bir dizi
olumlu etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Is giivenligi uygulamalar:
orgiitsel ortamlarin fiziksel boyutunu degistirerek c¢alisanlarin iyilik halini
iyilestirme iizerine yogunlasir. Is giivenligi uygulamalari calisanlar igin
yaralanma, hastalik, devamsizlik, 6lim ve diger olumsuz sonuglarin
olasiligin1 azaltmak suretiyle Orgiitsel performansin iyilestirilmesi igin
tasarlanmistir (Grant, et al., 2007).

ISG uygulamalar1 ¢alisanlarin iyilik halinin iyilestirilmesi yaninda
yaralanma, hastalik ve 6liim vakalarmimn azalmasi gibi firma c¢alisanlar
agisindan da olumlu sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitsel bazda ise firmalara
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maliyet ve rekabet avantaji saglayacak calisan performansi, kayip is
siireleri, isgiicli devir hizi (isten ayrilma niyeti), devamsizlik ve sirket
imajinda iyilesmenin yaninda kalite ve verimlilik artis1 gibi sirkete olumlu
katkilar da saglamaktadir (Grant, et al., 2007; Gervais, et al., 2009; Unli,
2013; Grawitch, et al., 2007; Bayram, 2016).

Isletmeler biiyiikliiklerine gore; caligan sayist 10’dan az (yillik net
satis hasilat1 veya mali bilancosundan herhangi biri bir milyon TL’den az)
olan isletmeler mikro isletme, ¢alisan sayis1 50'den az (yillik net satis
hasilati1 veya mali bilancosundan herhangi biri sekiz milyon TL’den az)
olan isletmeler kiigiik isletme, calisan sayis1t 250°den az (yillik net satig
hasilat1 veya mali bilancosundan herhangi biri kirk milyon TL’den az) olan
isletmeler orta isletme ve bunlarin disinda kalan ¢alisan sayis1 250’den fazla
(yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon
TL’den fazla) olan isletmeler biiyiik isletme olarak smiflandirilmaktadir
(Resmi Gazete, 2012). Bu tanimlardan anlasilacagl tizere isletmeler
biiytikliiklerine gore smiflandirilirken sadece c¢alisan sayisi dikkate
alinmamakta yillik net satis hasilati veya mali bilangosu degerleri de
dikkate alinmaktadir.

Kigiik isletmelerde calisanlarin biiyiik isletmelerde calisanlara
nazaran daha biiytik risklerle kars1 karsiya kaldiklarina dair giiglii kanitlar
bulunmakta ve kiigiik isletmeler risklerin kontrol edilmesi konusunda daha
fazla zorlanmaktadir (Hasle ve Limborg, 2006). Arastirmalara gore, maddi
glcii yiiksek kurumsallasmis biiyiik Olgekli firmalar is saghigi ve
glivenligine daha fazla kaynak ayirmakta ve bunun dogal bir sonucu
olarak daha diisiik is kazasi oranlarma ulagsmaktadir (Demirbilek ve
Pazarlioglu, 2006; Aytag, 2011; Nordlof, 2014).

Yukarida anlatildigi tizere bu calismada 2013 yilindan itibaren
yiiriirliige girmis olan 6331 sayihi ISG Kanunu yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek amaciyla Tiirkiye’deki imalat firmalar:1 tarafindan yapilan uyum
harcamalarinin, isletme performansini olumlu yonde etkileyen bireysel ve
orgiitsel sonuglar tizerindeki etkileri tizerinde durulacak olup, bireysel ve
orgiitsel sonuglar tizerinde firma biiytikliigiiniin etkisi arastirilacaktir.

II. Amacg

Bu calismanin amaci, 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi (ISG)
Kanununun imalat firmalarimizin performansina olumlu yonde katkist
olan bireysel ve orgiitsel sonuglari tizerinde firma biiyiikliigiiniin diger bir
deyisle firmanin maddi giiciiniin etkisinin olup olmadigin1 ortaya
koymaktir.
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Yaklagik dort yildir yiiriirliikte olan 6331 sayili ISG yasasma uyum
icin yapilan harcamalarin isverenlere ilave maliyet yiikii getirmekle
birlikte, s6z konusu harcamalarin g¢alisanlar agisindan yaralanma
sayilarmin azaltilmas: ve saglik durumlarinin iyilestirilmesine katkilarmin
oldugu, ayrica orgiitsel agidan c¢alisan performansinda, devamsizlik
stirelerinde, isten ayrilma niyetinin azaltilmasinda, ¢alisanlarin zarar verici
davraniglarinin 6nlenmesinde ve kayip is siirelerinde iyilesme saglanarak
isletme performansinin olumlu yoénde etkilendigini ortaya koymak ve
isverenlerin bu konudaki yanhs diisiincelerini izale ederek ISG kanunu
hiikiimlerinin tam yerine getirilmesi hususunda onlar1 tesvik etmek ve
cesaretlendirmek bu c¢alismadan beklenen faydanuin ana fikrini
olusturmaktadir.

III. Kapsam

Tirkiye'nin degisik bolgelerinde faaliyet gosteren farkli NACE
kodu ve biytikliikteki imalat firmalar1 arastirmanin hedef kitlesini
olusturmustur. Arastirma ile ilgili veriler yasa ytiriirliige girdikten yaklagik
dort yil sonra 2017 yili Subat — Mayis donemlerinde toplanmistir. Bu siire
yasa hiikiimlerinin uygulanmasi konusunda firmalarin belli bir olgunluga
ulasmas1 hususunda makul bir siire olarak degerlendirilmistir. Bu
calismanin ISG literatiiriine olan katkisi, ISG énlemleri alinmasimnin isletme
performansini etkileyen bireysel ve Orgiitsel sonuglardan bahseden
yazarlarin (Garvais, et al., 2009; Unlii, 2013) calismalarimimn ampirik olarak
test edilmesidir. Ayrica bu ¢alisma, isletme performansma olumlu katki
saglayan bireysel ve oOrgilitsel sonuglar iizerinde firma biiyiikliigiiniin
etkisini Tiirkiye Olgeginde arastiran ilk ampirik calisma olma Ozelligini
tasimaktadir.

IV. Kuramsal Cergeve

Is kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemek icin tedbir alinmasi
veya bu Onlemler i¢in maddi kaynak tahsis edilmesi firmalara olumlu
yonde bireysel ve Orgiitsel sonuglara yol acacagr birkag¢ yazar tarafindan
ortaya konmustur (Garvais, et al., 2009; Unlg, 2013).

Gervais, et al., (2009) bir kurulusun hedefleri ile uyumlu isyeri
saglik tesviki etkileri ve ¢iktilaria dayali argiimanlar: agiklayan bir gergeve
sunmustur. Sekil 1'de gortilecegi tizere, bu tesvik programinin bireysel
¢iktilar1 olarak kaza ve hastaliklarin azalmasi, saglik durumu ve hayat
kalitesinin iyilesmesi ¢alisan memnuniyeti artisy; orgiitsel ¢iktilar olarak ise
devamsizligin azalmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ve isgiici devir
hizinmn azalmasi, verimlilik artisi ve sgirket imajimin ve miisteri
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2009: 18).
Daha lyi: Orgiitsel Ciktilar:
- Calisma - Daha az maliyet (devamsizlik, kaza]
kozullan - Iyilestirilmis Sirket imaji, misteri
- Sosyal ortam memnuniyeti
- Prosesler - Daha az isglcl dewri, isci elde tut.
- Daha yuksek verimlilik

Programi

isyeri Saghk Tesvik
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Sirket
Performansi

memnuniyetinin iyilestirilmesi ¢iktilarini belirlemislerdir (Gervais, et al.,

Sirket

Hedefleri

- Saghkh tutum

- Iyilestirilmis Bireysel Ciktilar:
motivasyon - Daha az kaza ve hastalik

- Daha fazla - Daha iyi saglik durumu ve hayat kalitesi
baghhk - Daha fazla calisan memnuniyeti

- Daha saghikh
yasam tarzi

Sekil 1: isyeri Saglik Tesviki Etkileri ve Ciktilarina Dayali Argiimanlar
Kaynak: Gervais, et al., 2009.

Unlii (2013) ISG onlemlerinin isletme diizeyindeki etkilerini
incelemis ve bunu anlatan bir model kurmustur. Bu modele gore isletme
diizeyinde isverenler tarafindan ISG tedbirlerinin alinmasi dolayisiyla bu
konuda harcama yapilmasi;;, hem isyeri ortamina yonelik olarak calisma
sartlari, sosyal iklim ve orgiitsel proseslerin iyilesmesine hem de calisanlara
yonelik olarak saghkli davranis sergilemeleri, motivasyon, baghlik ve
saglik kalitelerinin artmasina sebep olmaktadir. Isyeri ortam kalitesinin
iyilesmesine bagl olarak devamsizlik, kaza sayisi ve is glicii devrinin
azalmasi, igletme imajmin iyilesmesi ve verimlilik artisi gibi Orgiitsel
ciktilar pozitif yonde etkilenmektedir. Diger yandan calisanlarin moral,
motivasyon artigina bagh olarak calisanlarin saglik ve hayat kaliteleri ile is
tatmininin artis1 gibi bireysel ¢iktilar pozitif yonde etkilenmektedir.
Bireysel ve orglitsel ¢iktilardaki iyilesmeler kalite, maliyet, teslimat hiz1 vb.
performans kriterlerini iyilestirerek isletme performansmnin artmasmi
saglamaktadir. Isletme performansindaki artis tabii olarak isletme
hedeflerinin basarilmasini miimkiin kilmaktadir.

Gedik (2010) isyerindeki fiziksel c¢alisma ortammnin bireyin
performans: {izerinde pozitif etkisi oldugunu yapmis oldugu ampirik
aragstirmayla ortaya koymustur. Benzer sekilde Boyar (2014) pozitif is
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giivenligi kiiltiirii olan &rgiitlerin, ISG'ye ©nemli yatinmmlar yapmak
suretiyle ¢alisanlarinin motivasyonlarini en {ist diizeye ¢ikardigini ve is
giicli verimliliginin artti$ini bildirmistir. Nahavandi ve Malekzadeh (1998)
is giivenligi ve kotii ¢alisma kosullarmnin (giirilti, titresim, aydinlatma,
ergonomik faktorler, sicaklik, nem, tozlar, zehirli maddeler, radyasyon,
hava kirliligi, is kazalari) strese yol actifim1 ve bu durumun is
devamsizliginin ve isglicii devir hizinin artmasi, performans, verimlilik ve
kalitenin diismesi ve calisanlarda sikayet ve rahatsizliklarin artmas: gibi
bireysel ve orgiitsel sonuglara yol actigmi bildirmektedirler (Ozmutaf,
2006). Grawitch, et al., (2007) calismalarinda saglikli isyeri uygulamalarmin
sundugu memnuniyetin; duygusal baghlik, duygusal titkenmislik, refah,
isten ayrilma niyetleri gibi c¢alhganlarin durumlarimin  6nceden
kestirilmesinde kullanilabilecegini ortaya koymuglardir.

Sirket biiyiikliigiiniin ISG performansini (kaza oranlarini) olumlu
yonde etkiledigi genel bir kanidir, kald: ki, daha 6nce bu konuda yapilan
¢alismalar bunu desteklemektedir (Nordlof, 2014). Etkili oOnleyici
yaklagimlar: tanimlamak ve gelecek icin bir arastirma stratejisi gelistirmek
amaciyla, kiiclik isletmelerdeki onleyici is saghig1 ve giivenligi faaliyetlerini
konu alan literatiir taramasi da arastirmacilar tarafindan yapilmistir (Hasle
ve Limborg, 2006). Arastirmalar, biiyiik Olgekli igsyerlerinde is glivenligi
kiiltiirtintin daha iyi yerlesmesi nedeniyle bu tiir isyerlerinde is kazalarimin
daha az oldugunu gostermektedir (Aytag, 2011). Kald1 ki Demirbilek ve
Pazarlioglu (2006) Tiirkiye’de 1980-2005 yillar1 arasinda yasanan is
kazalarim1 farkli degiskenlere gore analiz etmisler ve isyeri biytikligii
500’den fazla olan isletmelerde is kazasmin en az diizeyde oldugunu
bildirmislerdir. Yamataki, et al., (2007) kiiclik sirketlerde galisan isgilerin
saglik durumlarinin goreceli olarak daha kotii oldugunun bildirildigine
dikkat ¢ekmis olmakla birlikte, kendi arastirmasinda kii¢iik ve biiyiik
sirketlerde ¢alisan iscilerin saglik durumlar1 bakimindan tutarl bir farklilik
tespit edememistir.

V. Yontem

Veri toplama arac olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
2017 Subat - Mayis doneminde yapilmistir. Yazarlar tarafindan tasarlanan
anket formu firmalarin kurumsal e-posta adreslerine elektronik ortamda
ulastirilmis olup, ihtiyag duyuldugunda telefonla iletisime gecilmek
suretiyle gerekli veriler toplanmistir. Tiirkiye’de sanayi yoniinden gelismis
I[stanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Adana, Kocaeli, Sakarya, Manisa, Denizli,
Sivas ve Balikesir illerinde faaliyet gosteren 2220 dolayinda firmaya anket
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formu ulastirilmis, bunlardan 214 imalat firmasindan geri dontis (geri
doniis orani, %9,6) saglanmistir. Eksik veri nedeniyle 5 anket kullanilamaz
oldugundan 209 adet ankete ait veriler tanimlayic1 ve ¢ikarimsal
istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya destek
veren katilimcr sayisi, %95 giiven araliginda *10% hata marjina gore
onerilen ornek biiyiikliigli sayis1 olan 100tin tizerindedir (SurveyMonkey
Inc. [US]). Ayrica toplanan veriler kiigiik, orta ve biiyiik smiflamas: esas
almarak firma biiytikliigli ayrimina gore firma davramslarinin istatistiki
manada farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

Firmalarin I1SG’den sorumlu yoneticileri tarafindan cevaplanacak
sekilde tasarlanan anket formu {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde firmalarin demografik oOzellikleri, ikinci boliimiinde ise ISG
Kanunu uyum maliyetleri ve {i¢iincii boéliimde firmalarin bireysel ve
orgiitsel sonuglari ile ilgili sorular sorulmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan
anket; “ISG Kanunu Uyum Maliyeti” dlgegi ile ilgili yedi, “Bireysel Sonug”
dlegi ile ilgili iki ve “Orgiitsel Sonug” dlgegi ile ilgili bes soru olmak iizere
toplam on dort sorudan olusmaktadir.

5.1. ISG Kanunu Uyum Maliyetleri Olcegi

Tablo 1'de degiskenleri verilen ISG Kanunu uyum maliyeti 6lgegi
yazarlar tarafindan gelistirilmistir. ISG Kanunu uyum maliyetlerini 6l¢gmek
tizere, 5'li Likert lgegi (“1=Hi¢ harcama yapilmaz”, “2=ISG maliyet unsuru
olarak gdzetilerek az harcama yapihir”, “3=ISG Kanunu yiikiimliiliiklerini
saglayacak kadar harcama yapilir’, “4=ISG Kanununu
yukiimliiliiklerini tam saglayacak kadar harcama yapilir” ve “5=Yasal
sartlarin da Otesinde sifir is kazasi hedefini saglayacak kadar harcama
yapilir”) kullanilmistir.

minimum

Tablo 1.
ISG Kanunu Uyum Maliyetleri Olgegi Degiskenleri
Degisken Kodu Degisken Adi
UYUM_1 isG personeli icin yapilan harcamalar
UYUM_2 Calisanlarin ISG egitimi icin yapilan harcamalari
UYUM_3 Calisanlarin toplu korunmasi icin yapilan harcamalar
UYUM_4 KKD ve diger is gilivenligi ekipmanlarina yapilan
harcamalar
UYUM_5 Is giivenligi isaret ve levhalar1 igin yapilan harcamalar
UYUM_6 Dis hizmet alim1 harcamalari
UYUM_7 Yangin ve acil durum y6netimi i¢in yapilan harcamalar
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5.2. Bireysel Sonuglar Olgegi

Yazar tarafindan  gelistirilen = bireysel = sonuglar  Olgegi;
kaza/yaralanma sayisi ile ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal saglik durumlari
olmak tizere iki degiskenden olusmaktadir. Bu degeri 6l¢mek {izere 51i
Likert 6lcegi (“1=Kesinlikle katilmiyorum”, ..., “5=Kesinlikle katilryorum”)
kullanilmigtir. ISG  performanst &lgeginin  degiskenleri Tablo 2./de

verilmektedir.

Tablo 2.
Bireysel Sonuglar Olcegi Degiskenleri
Degisken Kodu Degisken Adi
BIREY_1 Calisanlarimizin yaralanma/kaza sayis1 azald1
BIREY_2 Calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal saglik durumlari

iyilesti

5.3. Orgiitsel Sonuclar Ol¢cegi

Yazar tarafindan gelistirilen Orgiitsel sonuglar Olgegi; ¢alisanlarin
performansi, isten ayrilma niyeti (isglici devir hizi), devamsizlik,
¢alisanlarin isletmeye zarar verici davranislar1 ve kayip is siireleri olmak
tizere bes degiskenden olusmustur. Bu degeri dlgmek tizere 51i Likert
olcegi (“1=Kesinlikle katilmiyorum”, ..., “5=Kesinlikle katiliyorum”)
kullanilmigtir. ISG  performanst dlgeginin degiskenleri Tablo 3'de

verilmektedir.
Tablo 3.
Orgiitsel Sonuglar Olgegi Degiskenleri
Degisken Kodu Degisken Ad1
ORGUT_1 Calisanlarimizin performansi artti
ORGUT_2 Calisanlarimizin isten ayrilma niyeti(is giicii devir hizi)
azaldi

ORGUT_3 Calisanlarimizin devamsizlig1 azaldi
ORGUT _4 Calisanlarimizin isletmeye zarar verici davraniglar: azaldi
ORGUT 5 Kay1p is siireleri azald:

VI. Arastirmanin Kisitlar

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren imalat
firmalaridir. Ancak arastirma verileri, Tiirkiye genelini temsil kabiliyeti
yliksek sanayisi gelismis Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Adana, Kocaeli,
Sakarya, Manisa, Denizli, Sivas ve Balikesir illerinde faaliyet gosteren
imalat firmalarindan toplanmagtir.
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VII. Arastirmanin Problemi

C)nleyici yaklasimla hazirlanan ISG Kanunu ytkiimliiliiklerini
yerine getirmek amaciyla Tiirkiye’deki firmalar ISG profesyonellerini
istthdam etme, ¢alisanlarinmi egitme, acil durumlara karst hazirlikli olma,
risk analizi sonucu tehlike ve riskleri azaltmak ya da yok etmek icin
tedbirler alma, KKD kullanma vb. konularda harcama yapmak zorunda
kalmiglardir. Bu onleyici harcamalara karsilik firmalarm performansina
olumlu katkis1 olan bireysel ve orgiitsel sonuglarda pozitif yonde degisiklik
olup olmadigini arastirmak bu arastirmanin problemini tegkil etmektedir.
Diger taraftan maddi giicii zayif kiiglik Olgekli isletmelerin is saglig
gtivenligi onlemleri igin yeterince maddi kaynak tahsis edememelerinden
en ¢ok is kazasi bu isletmelerde yasanmaktadir. Buradan hareketle, bu
calisma ile igletme biiyiikliigiine bagh olarak firmalarmn ISG Kanununa
uyum amaciyla yaptigr faaliyetler neticesinde bireysel ve Orgiitsel
sonuglarinda bir farklilik ortaya ¢ikiyor mu sorusuna da cevap aranmustir.

VIII. Arastirmanin Hipotezleri

Tiirkiye’deki imalat sektorii firmalarina yonelik yapilan bu arastirma
asagidaki hipotezler {izerine kurulmustur;

Hi: 6331 Sayil ISG Kanunu hiikiimlerine uyulmasi igin isveren tarafindan
yapilan uyum harcamalari olarak

istatistiksel manada anlamli bir farklilik gosterir.

firma bilytkligiine bagh

Hz: 6331 Sayili ISG Kanunu hiikiimlerine tam uyan firmalarda elde edilen
bireysel sonuglar firma biiyiikliigiine bagh olarak istatistiksel manada
anlamli bir farklilik gosterir.

Hs: 6331 Sayili ISG Kanunu hiikiimlerine tam uyan firmalarda elde edilen
orgiitsel sonuglar firma biytiikligiine bagh olarak istatistiksel
manada anlamli bir farklilik gosterir.

IX. Bulgular

Bulgular; (a) demografik bulgular, (b) ISG Kanunu uyum
maliyetleri dlgegi tanimlayic istatistik bulgular1 ve (c) bireysel ve orgiitsel
sonuglar olgegi tanimlayici istatistik bulgular: olmak tizere ii¢ baglik altinda
ele alinacaktir.

9.1. Demografik Bulgular

Ankete 81 is giivenligi uzmani (%36), 33 ISG yOneticisi (%15), 28
insan kaynaklar1 miidiirii (%13), 24 kalite miidiirii (%11), 23 genel midiir
(%10) ve 33 diger yoneticiler (%15) katilmistir. Katilimei firmalarin NACE
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Firma kodu ve firma biiyiikliigi ayrimina gore miktar ve oranlar1 Tablo 4'te
Biiyiikliigiiniin verilmistir.
23%11 %az;h Is Tablo 4.
a"g 181 ) V? Katilimc1 Firmalarin NACE Kodlarina Gére Dagilimi
Giivenligi " : T
K Tiimiinde Firma Biiyiikligi
Kanunu d Sektor Ad1 (NACE Kodu) Adet Oran Kiigiik Orta Biiyiik
apsaminca Mik. (%) <50 <250 250
Bireysel Ve :
L Metal Sanayi (24,25) 66 32 17 35 14
Orgiitsel ‘ '
Sonuglar Mak1r'1'e - Eklpr'nan (28) 39 19 17 15 7
Uzerindeki Gida Uriinleri Imalat1 (9) 19 9 2 7 10
Etkisi: Imalat Kauguk ve Plastik (22) 18 9 2 13 3
Firmalan Elektrikli Techizat (27) 14 7 4 7 3
Uzerinde Bir Cam, Seramik (23) 13 6 2 4 7
Aragtirma Kimyasal Uriinler (20) 9 4 5 2 2
14
6 Tekstil ve Deri (15, 16) 6 3 1 2 3
Mobilya (31) 6 3 2 1 3
Madencilik (07, 08) 5 2 - 2 3
Agac (14) 4 2 1 2 1
Diger Imalatcilar 10 5 3 1 6
209 100 56 91 62
TOPLAM
Yiizde (%) 26,8 43,5 29,7

9.2. Tanimlayici Istatistik Analizi Bulgulari

Tiim Olgekler goz oniine alindiginda, katilima firmalardan toplanan
veriler 151g1nda Tablo 5'te verilen bulgulara ulasilmistir.

Tablo 5.
Tanimlayici Istatistik Sonuglar

< TUMUNDE
Degiskenler N Ort.
ISG Kanunu uyum maliyetleri
UYUM._1 ISG personeli igin yapilan uyum harcamalari 209 4,15
UYUM_2 Calisanlarin ISG egitimi i¢in yapilan uyum 209 403
harcamalar:
UYUM_3 Calisanlarin toplu korunmasi icin yapilan uyum
209 3,96
harcamalar:
UYUM_4 KKD ve diger is giivenligi ekipmanlarina yapilan 209 431

uyum harcamalari
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Tablo 5. Devami

. TUMUNDE
Degiskenler N Ort.
UYUM_5 s Giivenligi isaret ve levhalari i¢in yapilan uyum 209 4,25
UYUM_6 Dis hizmet alim1 icin yapilan uyum harcamalar: 209 4,22
UYUM_7 Yangin ve acil durum yo6netimi i¢in yapilan uyum

209 4,11
harcamalar1
ISG Kanunu Uyum Maliyetleri Ortalamasi 4,15

ISG Kanunu Uygulamalarinin Bireysel (Calisanlar Uzerindeki) Sonuglart

BIREY_1 Kaza/yaralanma sayisi azald1 208 3,92

BIREY_2 Caliganlarimizin fiziksel ve ruhsal saglik

durumlar iyilegti 209 3,59

ISG Kanunu Uygulamalarinin Bireysel Sonuglar1 Ortalamasi 3,75

ISG Kanunu Uygulamalarinin Orgiitsel (Firma Uzerindeki) Sonuglari

ORGUT_1 Calisanlarimizin performansi arttt 209 3,49
ORGUT_2 isletmemizin isgiicii devir hiz1 (isten ayrilma
o 208 3,18
niyeti) azaldi
ORGUT_3 Devamsizlik azald: 209 3,26
ORGUT_4 Calisanlarimizin isletmeye zarar verici 208 364
davraniglar1 azald1
ORGUT_5 Kayip is siireleri azald1 208 3,89
iSG Kanunu Uygulamalarinin Orgiitsel Sonuglar1 Ortalamasi 3,49

ISG kanununa uyum amaciyla imalat firmalarimizin; hem genel
olarak hem de ayr1 ayr1 yedi maddede ISG Kanunu yiikiimliiliiklerini tam
saglayacak kadar ve hatta otesinde harcama yaptiklar1 bulunmustur. Bu
kapsamda en az 3 nolu “Calisanlarin toplu korunmasma” ve en fazla ise 4
nolu “KKD ve diger is giivenligi ekipmanlarina” uyum harcamasi yapildig:
bulunmustur. Buna karsin 1SG Kanununun yiiriirliige girmesinden itibaren
son ii¢ y1l iginde imalat firmalarimiz ¢alisanlarinin; yaralanmali kaza sayist
ile fiziksel ve ruhsal saglk durumlar1 konularinda iyilesme sagladiklar:
hususlarma katildiklar1 bulgusuna ulasilmistir. @rgﬁtsel bazda ise;
isletmeye zarar verici davraniglar1 ve kayip is slirelerinde iyilesme
sagladiklar1 hususlarina katildiklari, ¢alisanlarin performansi hususuna
“Kararsizim” ve “Katiliyorum” arasinda ve galisanlarin isten ayrilma niyeti
(isgiicti devir hiz1) ve devamsizligr hususlarina ise ¢ok da katilmadiklar:
bulgusuna ulagilmistir.
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Firma Toplanan veriler isletme biiyiikliigii ayrimina gore siniflandiginda,

Biiyiikliigiiniin Tablo 6’da verilen bulgulara ulasilmistir.

63311 %aylh Is Tablo 6.

Saghg Ve Isletme Biiyiikliigii Siniflamasina Gore Tanimlayici Istatistik Sonuglan

Giivenligi

Kanunu Kiiciik isletme (Cal.  Orta Isletme Biiyiik Isletme (Cal.

Kapsaminda Degiskenler Sayis1 < 50) (Cal. Say. = 50- Sayis1 > 250)

Bireysel Ve 249)

Orgiitsel N Ort. N  Ort. N Ort.

Sonuglar ISG Kanunu Uyum Maliyetleri

Uzerindeki UYUM_1 56 3,96 91 4,19 62 4,26

Etkisi: imalat UYUM_2 56 3,82 91 4,04 62 4,20

Firmalar UYUM_3 56 3,93 91 3,90 62 4,06

o . . UYUM_4 56 4,09 91 4,34 62 4,47

Uzerinde Bir

Arastirma UYUM_5 56 4,02 91 4,31 62 4,39

ras UYUM_6 56 3,93 91 426 62 4,44

148 UYUM_7 56 3,95 91 4,13 62 4,25
UYUM_ORT 3,96 4,17 4,29
Bireysel (Calisanlar Uzerindeki) Sonuglar
BIREY_1 56 3,75 90 3,99 62 3,97
BIREY_2 56 3,32 91 3,68 62 3,71
BIREY_ORT 3,54 3,83 3,84
Orgiitsel (Firma Uzerindeki) Sonuglar
ORGUT_1 56 3,23 91 3,54 62 3,64
ORGUT 2 56 3,04 90 327 62 3,20
ORGUT_3 56 2,88 91 345 62 3,34
ORGUT_4 56 3,36 9 3,72 62 3,79
ORGUT_5 56 3,64 90 3,93 62 4,06
ORGUT_ORT 3,23 3,51 3,61

Bulgular isletme biiytikligu (kiiglik, orta ve biiyiik isletme)
ayrimmna gore degerlendirildiginde; isletme biiytikliigli veya maddi giigleri
ile orantili olarak imalat firmalarimizin ISG Kanunu uygulamalarina
kaynak tahsis ettigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica, biiyiik isletmelerin tiim
maddelerde, orta Olgekli isletmelerin ise 3 nolu “Calisanlarin toplu
korunmas1” haricindeki diger maddelerde, ISG Kanunu yiikiimliiliiklerini
fazlasiyla yerine getirdiklerini bulunmustur. Kiigtik 6lgekli isletmelerin
sadece 4 ve 5 nolu “KKD ve diger is giivenligi ekipmanlar1” ile “Is
giivenligi isaret ve levhalar1” i¢in ISG Kanunu yiikiimliiliiklerini tam
olarak yerine getirdikleri bulgusuna ulasilmistir.

ISG Kanununun vyiiriirliige girmesinden itibaren son ii¢ yil iginde
imalat firmalarimizin calisanlarinin bireysel sonuglar1 firma biytkligi
smiflamasma gore degerlendirildiginde; orta ve biiyiik dlgekli isletmelerin
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iki maddenin her ikisinde, kiiciik Olgekli isletmelerin ise sadece 1 nolu
“Kaza/yaralanma sayis1 azaldi” maddesinde olumlu yonde iyilesme
sagladiklar1 ~ bulunmustur. Kiiglik  Olgekli  isletmeler 2  nolu
“Calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal saglik durumlari iyilesti” konusuna ise
“Kararsizim” segenegine yakin bir tercihte bulunmusglardir.

ISG Kanununun vyiiriirliige girmesinden itibaren son ii¢ yil iginde
imalat firmalarimizin orgiitsel sonuglarinin firma biiyiikligii siniflamasina
gore degerlendirildiginde; isletme biiyiikliigi veya maddi giicii daha
yiiksek olan firmalarin daha iyi orgiitsel sonuglara ulastigi bulunmustur.
Kigiik, orta ve biiyiik olmak tizere ayr1 ayri degerlendirildiginde ise; orta
ve biiylik Olgekli isletmelerin “Calisan performansi”, “Calisanlarin
isletmeye zarar verici davrarislar1” ve “Kayip is siireleri” olmak {tizere {ig
maddede, kiiglik Olgekli isletmelerin ise sadece “Kayip is siireleri”

maddesinde olumlu yonde iyilesme sagladiklar: bulunmustur.

Hi, H2 ve Hs nolu hipotezleri dogrulamak {izere, ISG kanunu uyum
maliyetleri, ISG kanunu uygulamalarimin bireysel sonuglari ve ISG kanunu
uygulamalarinin Orgiitsel sonuglari ortalamalarinin firma biiyiikligiine
bagh olarak istatistiksel anlamda farklilik gosterip gostermedigi analiz
edilmigtir. Veriler normal dagilim gostermediginden parametrik olmayan
Kruskal Wallis Testi uygulanmistir. Test sonucunda Tablo 7’de verilen
bulgulara ulasilmistir

Tablo 7.
Firma Biiyiikliigii Siniflamasina Goére Kruskal Wallis Testi Sonuglar:
Degiskenler Ki-Kare Serbestlik Derecesi Asimptotik Onem

ISG Kanunu Uyum Maliyetleri

UYUM_1 4,507 2 ,105
UYUM_2 6,226 2 ,044
UYUM_3 1,602 2 ,449
UYUM_4 8,044 2 ,018
UYUM_5 8,173 2 ,017
UYUM_6 9,408 2 ,009
UYUM_7 5,020 2 ,081
UYUM_ORT 7,485 2 0,024
Bireysel (Calisanlar Uzerindeki) Sonuglar

BIREY_1 1,581 2 /454
BIREY_2 5,170 2 ,075
BIREY_ORT 3,614 2 0,164
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Tablo 7. Devami

Degiskenler Ki-Kare Serbestlik Derecesi Asimptotik Onem

Orgiitsel (Firma Uzerindeki) Sonuglar

ORGUT_1 6,134 2 ,047
ORGUT 2 2,510 2 ,285
ORGUT_3 11,071 2 ,004
ORGUT 4 6,853 2 ,033
ORGUT_5 4,503 2 ,105
ORGUT_ORT 8,319 2 0,016

Tablo 7'de goriilecegi iizere firma biiyiikliigiine bagh olarak I1SG
kanunu yiikiimliiliiklerini yerine getirmek iizere isveren tarafindan yapilan
uyum maliyetleri ile son {i¢ yil i¢inde ekonomik manada gerceklesen
orgiitsel sonuglarin ortalamalari, istatistiki anlamda farkhibk arz
etmektedir. Bireysel sonuglarin ortalamalarinda ise istatistiki anlamda bir
farkiik bulunmamaktadir. Degisken bazinda; ISG Kanunu uyum
maliyetleri bashgr altindaki dort degiskende (UYUM_2, UYUM. 4,
UYUM_5 ve UYUM_6), orgiitsel sonuglar baslig: altindaki ti¢ degiskende
(ORGUT_1, ORGUT_3 ve ORGUT_4) firma biiyiikliigii baglaminda
istatistiki anlamda bir farklilik tespit edilmistir. Degisken bazinda bireysel
sonuglar bashgr altinda yer alan her iki degiskende (BIREY_1
Kaza/yaralanma sayis1 azaldi ve BIREY_2 Calisanlarimizin fiziksel ve
ruhsal saglik durumlar iyilesti) ise firma btiyiikliigii baglaminda istatistiki
anlamda bir farklilik bulunamamuistir.

X. TARTISMA

Bu c¢alismanin en oOnemli oOzelligi, Unlii  (2013) tarafindan
gerceklestirilen is saghgr ve giivenligi uygulamalarinin isletmeler
tizerindeki ekonomik etkileri konulu etiit ¢alismasinda sunulan verimli
dongii 6rnegi ile Gervais, et al.,, (2009) tarafindan yapilan gézden gecirme
¢alismasinda sunulan isyeri saghk tesviki etkileri ve sonuglarina dayali
argimanlar1 agiklayan bir cerceveyi ve de is saghgr ve giivenligi
uygulamalarmin isletmelerin bireysel ve orgiitsel sonuglarini olumlu yonde
etkiledigini bildiren yazarlarin (Nahavandi ve Malekzadeh, 1998; Grant, et
al., 2007; Grawitch, et al., 2007; Gedik, 2010) ¢alismalarini ampirik olarak
desteklemesidir.

Bu ¢alismanin bir sonucu olarak kiigiik isletmelerin daha az bireysel
ve Orglitsel sonuglara sahip olmasinin bulunmasi, isletme biiytikliigiiniin
dolayisiyla maddi giiciin isletmelerde is saghgi ve gilivenliginin
iyilestirilmesinde 6nemli bir unsur oldugunu teyit etmistir. Arastirma bu
ozelligi ile Demirbilek ve Pazarlioglu (2006), Hasle ve Limborg (2006),
Aytag (2011), Boyar (2014), ve Nordlof (2014) calismalari ile tutarhidir.
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Bu calismada, bireysel sonuglar bashgi altinda yer alan her iki
degiskende (BIREY_1 Kaza/yaralanma BIREY_2
Calisanlarimizin  fiziksel ve ruhsal saglik durumlar: iyilesti) firma
biiytikliigii baglaminda istatistiki anlamda bir farklihlk bulunamamuistir.

sayis1 azald1 ve

Bulunan bu sonug, kiigiik ve biiyiik sirketlerde c¢alisan isgilerin saglik
durumlar1 bakimindan tutarh bir farklilik olmadigini tespit eden Yamataki,
et al., (2007) arastirmasi ile benzerlik gostermistir.

XI. SONUC ve ONERILER

Tiirkiye’deki farkli biiytikliikte 209 imalat firmasi tizerinde yapilan
bu aragtirmada tanimlayict ve ¢ikarimsal istatistik analiz bulgularn
sonucunda genel olarak; 6331 sayih ISG Kanunu hiikiimlerini tam
saglayacak kadar uyum harcamasi yaptiklari, c¢alisanlarmm ugradig:
kaza/yaralanma sayis1 ve ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal saglik durumlarini
iceren bireysel sonuglarda iyilesme sagladiklari, ¢alisanlarin performansi,
isglicli devir hiz1 (isten ayrilma niyeti), devamsizlik, ¢alisanlarin isletmeye
zarar verici davraniglar1 ve is kazalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan kayip is
siireleri iceren Orgiitsel sonuglarda iyilesme sagladiklar1 sonucuna
varilmistir.

Bu c¢alismanin en onemli sonucu, is saghgl ve giivenligi kanunu
hiikiimlerinin uygulanmas: i¢in kaynak tahsis edilmesinde ve daha iyi
orgiitsel sonuglara ulagilmasinda firma biiyiikliigiiniin dolayisiyla maddi
glciin etkili oldugunu ortaya koymasidir (H: ve Hs). Ancak, daha iyi
bireysel sonuglara ulasilmasi hususunda firma biiyiikliigiiniin yani maddi
gliciin istatistiksel manada bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Hz).

Bu itibarla, arastirma bulgular1 H:
destekleyecek yeterli kanitlar1 saglamistir.

hari¢ tiim hipotezleri

Gelecekte bu konu iizerinde ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar
icin asagidaki konularin arastirilmasi onerilmektedir;

- Is kazasi oranlar yiiksek metal sektdrii veyahut dliimciil is kazast
riski ytliksek ingaat ve maden sektorii gibi sadece belirli bir sektorde
faaliyet gosteren firmalarin bireysel ve oOrgiitsel performanslarini
Ol¢meye yonelik benzer bir aragtirmanin yapilmasi,

— Sadece OHSAS 18001 belgesi olan firmalarin bireysel ve orgiitsel
performanslarin1  6lgmeye  yonelik  benzer bir
yapilmasi,

arastirmanin
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— NACE kodlar1 esas almarak sektorler arasinda firmalarin bireysel
ve Orglitsel performans sonuglarinin karsilastirmali analizlerinin
yapilmasi,

— OHSAS 18001 belgesi olan/olmayan firmalarin bireysel ve orgiitsel
performanslarinin karsilastirmali analizlerinin yapilmasi,

- Kiigiik 6lcekli firmalarm ISG baglaminda bireysel ve orgiitsel
performanslarinin kotii olmasinin nedenleri ve ¢dziim onerilerinin
arastirilmasi.
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Amag: Bu calisma, Tiirk firmalarinin uluslararasilagsma siireglerine iliskin
ortak bir egilimin varligindan bahsedilebilir mi? ve Tiirk firmalarinin
uluslararasilasma  egilimleri temel alindiginda, uluslararasilasma
modellerinden hangi-ya da hangilerinin argiimanlarinin bu egilimleri
acgiklama giicii daha ytiksektir? sorularina cevap aramak tizere yapilmistir.
Yontem:Ifade edilen arastirma sorulari gercevesinde, uluslararasilasma
faaliyetleri bulunan 8 firma ile miilakat gergeklestirilmistir. Miilakatlar
sonucu verilerin analizleri MAXQDA programi yardimiyla yapilmistir.
Bulgular: Bu cercevede elde edilen bulgular incelendiginde, Tiirk
firmalarmin hem uluslararasilasma nedenleri hem de uluslararasilasma
kararlarin1 harekete gecirirken takip ettikleri siirece dair bir dizi ortak
egilimler sergilemis olduklarini goriilmektedir.
Sonug: uluslararasilasma modellerinden ag yaklasiminin
argiimanlarmin da Tirk firmalarmin uluslararasilasma egilimlerini
agiklama giiciiniin yiiksek olduguna dair imalara rastlanilmstir.
Anahtar Kelimeler: Uluslararasilasma, Uluslararasilasma Egilimi, Uppsala

Modeli, Yenilik Yaklasimli Model, Ag Yaklasimi1 Modeli

Ayrica,

l" Bu ¢alisma Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali
Ogrencisi tarafindan yapilan ve Dog. Dr. Ali TAS tarafindan yonetilen Yiiksek Lisans Tez
calismasindan tiiretilmistir.
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Uluslararasilag- A RESEARCH ON THE EXPLANATION POWER OF

;\n/li dellerinin INTERNATIONALIZATION MODELS IN
Tiirk INTERNATIONALIZATION TRENDS OF THE
Firmalarinin TURKISH FIRMS

Uluslararasilas- ABSTRACT

ma Egilimlerini
Acgiklama Giicii  Aim: This study is conducted to find the answers of the questions, can be

Uzerine Bir mentioned Turkish Firms the existence of a common tendency for
Inceleme internationalization? and which of the internationalization models, are
156 more likely to explain this tendency.

Method: Within the framework of these research questions interviews were
conducted with 8 internationalized Turkish firms. The analysis of the data
collected by the interviews is done with the help of MAXQDA program.
Findings: In this framework, the findings show that Turkish firms have got
common tendency about both the motives of internationalization and
implementation of decisions on internationalization.

Results: In addition to that it is implied that the argument power of the
network approach from the internationalization models is too high to
explain the tendency of the Turkish firms to internationalize.

Key words: Internationalization, Tendency of Internationalization, Uppsala
Model,  Innovation-Related =~ Models, = Network  Approach  to
Internationalization.

I. GIRIS

Gelismekte olan {ilkelerin yatirinm alam1 olma baglamindaki
cekicilikleri liberal ekonomi politikalarmin sermaye-hammadde ve mallarin
dolasimimi ge¢misle mukayese edilmeyecek oranda kolaylastirmasiyla
birlesince, isletmecilik faaliyetlerinin ulusal simirlardan ¢ikarak uluslararasi,
oradanda kiiresel bir Olcege gecisine yOnelik stratejik kararlarin
uygulamaya gecirilmesi konusundan yogunluk olusmustur. Is diinyasmin
en énemli aktorleri olan firmalarin artan uluslararasilasma egilimleri dogal
olarak akademik yazinda da etkisini gostermis ve uluslararas: igsletmecilik
disiplininde 0Ozellikle uluslararas1 yazinda g¢ok yonlii bir zenginlesme
olmustur. Uluslararasi yazindaki bu zenginlesme ulusal yazinda da etkisini
gostermis ve wuluslararas: isletmecilige iliskin ¢alismalarin sayisinda
ozellikle 80’li yillardan sonra bir artis olmustur. Ulusal yazindaki
calismalar1 odaklandiklar1 konular itibariyle 4 grupta toplamak
mimkiindiir:

1-) Isletmelerin fonksiyonlar1 temelinde yapilan arastirmalar. Bu
aragtirmalar genel olarak uluslararas: isletmelerde insan kaynaklar:
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yonetimi, iretim, finans, pazarlama seklinde bagslhklar tasiyan
fonksiyonlarmn uluslararas1 bir isletmede nasil bir degisime ugradigina
odaklanan aragtirmalardir (Unsar, 2007; Dereli, 2005; Filiz6z, 2003) ve yine
bu kapsamda bir isletme fonksiyonu temelinde daha spesifik konulari
temel alan ¢alismalarda bulunmaktadir (Zorel, 2014).

2-) Ulusal yazinda yer alan ¢alismalarin odaklandig1 bir diger konu
da wuluslararast isletmelerin yatirrm alanlarini nasil belirlediklerini
aciklamaya yonelik calismalardir. Bu konuda hem Tiirkiye'nin bir yatirim
alani olarak segilmesi, hem de Tiirkiye disindaki diger gelismekte olan
tilkelerin birer yatirim alani olarak secilmelerinin nedenlerini agiklamaya
calisan hatir1 sayilir sayida calisma oldugu gozlenmektedir. Gokmen
(2013), Ozgen ve Ozseven (2012), Riistemli (2008), Sert (2008) tarafindan
yapilmis olan ¢alismalar bu konudaki arastirmalara 6rnek gosterilebilir.

3-) Ulusal yazindaki c¢alismalarin odaklandigi diger bir alanda
ulusal kiiltiirleri temel alarak yapilan yonetim-yonetici-calisan temalr
¢alismalardir. Sofyalioglu ve Aktas (2009), Saydan ve Kanibir (2007),
Ehtiyar (2003) ve Diiren (1999) tarafindan yapilan c¢alismalar bu
arastirmalara ornek gosterilebilir.

4-) Mevcut calismalarin odaklandigy bir diger alanin da strateji ana
temas1 altindaki konular oldugu goriilmektedir. Kahveci (2012), Tagraf
(2008), Engin (2005) tarafindan yapilmis olan arastirmalar bu konudaki
calismalara ornek gosterilebilir.

Ulusal yazmin bahsedilen temalarda zenginlesme egilimine
ragmen, Tiirk firmalarmin uluslararasilasmalarima iligkin yazinin ciddi bir
derinlige ulasmadigr goriilmektedir. Boylesi bir tablonun ortaya
¢tkmasinda, Tirk firmalarmin uluslararasilasma egilimlerinin  ve
basarilarinin, gelismis ekonomilerdeki firmalara nazaran daha diisiik
olmasimin onemli bir etkisi olabilir. Belki de bu nedenle, uluslararasi
isletmecilige iliskin ulusal yazin daha ¢ok Tiirkiye’de yatirim gergeklestiren
uluslararast  isletmeler t{izerinden yapilan c¢alismalar temelinde
geniglemistir. Tiirk firmalarinin uluslararasilagmalar1 temelinde yazinin si1g
kalan bir diger alami ise, uluslararasi isletmecilik disiplini igerisinde
firmalarin uluslararasilagsmalarini agiklayan temel teori-yaklasim ve
modellerin Tiirk firmalarinin faaliyetlerini agiklama diizeyleriyle ilgilidir.
Bu ifade edilen temel eksikler géz oniine alindiginda, Tiirk firmalarinin
uluslararasilasma egilimlerine yonelik ¢alismalarin  ulusal yazinin
derinlesmesine olas1 katkilarindan bahsedilebilir. Bu nedenle c¢alisma,
bahsedilen diizlemde katki saglamaya yonelik ¢calismalarin yapilmasinda
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Uluslararasilag-  bir altyapr olusturmak amaciyla tasarlanmistir. Bu tasarim temelinde
ma calismada su iki soruya cevap aranmaktadir.
Modellerinin

1-) Tirk firmalarinin uluslararasilasma siiregleri incelendiginde

T.iirk ortak bir egilimin varligindan bahsedilebilir mi?
Firmalarinin
Uluslararasilas- 2-) Tiirk firmalarinin uluslararasilasma egilimleri temel alindiginda,

ma Egilimlerini uluslararasilasma modellerinden hangi-ya da hangilerinin agiklama giicii
Aciklama Giicii daha ytiiksektir?

Uzerine Bir Bu sorular temelinde arastirmanin nitel bir arastirma olarak
Inceleme tasarlanmis olmasina iliskin bir agiklama yapma gerekliligi ortaya
158 ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi nitel bir kurgu ile gergeklestirilen sosyal bilim

¢alismalarinin nihai amaci, incelenen insanlar/olaylar igin neyin-nasil
anlamli ve O©nemli oldugunu, yasamm farkli boyutlarinin nasil
deneyimlediklerini 6grenmektir. Bu cercevede, nitel bir aragtirma
kurgulayan aragtirmaci toplumsal ortami taniyarak ve igindekilerin bakis
agisini gorerek calismasini yiiriitiir. Nitel bir ¢alismanin tasvir edilmeye
calisilan bu dogas: goz oniine alindiginda, bu calismanin genellenebilir
sonuglara ulasmak gibi bir niyeti bulunmamaktadir. Calismada (yontem ve
metodoloji bashig altinda da belirtildigi gibi) yukarida ifade edilen sorular
temelinde Tiirk firmalarmin uluslararasilasma faaliyetine iliskin ne tiir
deneyimleri oldugunu ve bu deneyimler temel alindifinda hangi
uluslararasilasma modelinin daha aciklayici olacagma dair bir dizi
Onermeler seti olusturmak hedeflenmektedir. Bu dnermelerin ileride benzer
temada olusturulabilecek nicel ¢alismalar igin bir alt yapi olusturmas:
amaglanmaktadir.

Bahsedilen gercevede, calisma iki kissmdan olugmaktadir. Birinci
kisimda, uluslararasilasma modellerinin argiimanlar1 incelenmistir. Tkinci
kisimda ise, Turk firmalarinin uluslararasilasma siireclerine iliskin
toplanan veriler analiz edilerek uluslararasilasma karar ve faaliyetleri ile
ilgili olarak ortak egilimin olup olmadig1 ve tespit edilen egilimlerin hangi
uluslararasilasma modelinin argiimanlariyla agiklanabilecegi {izerinde
durulmustur.

II.Uluslararasilasma Modelleri ve Uluslararasilasma Siireglerine
Iliskin Aciklamalarinin Degerlendirilmesi

Uluslararasilasma  modelleri, firmalarin  uluslararasilasma
siireglerinin nasil gerceklesebilecegini acgiklamaya calisan modellerdir. Bu
cercevede literatiirde farkli modellerin var oldugu goriilmektedir. Ancak
yapilan inceleme {ii¢ modele yogun olarak vurgu yapildigim
gostermektedir. Bu modeller sirasiyla Uppsala modeli, Yenilik yaklagimli
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model ve Ag yaklasimi modelidir. Modellerin uluslararasilasmaya dair
bazi ortak degiskenlere vurgu yaptiklar1 gozlemlense de, her model
uluslararasilasma siirecini farkli degiskenler ve bu degiskenler temelinde
kurulan farkl iliskilerden hareketle aciklama c¢abasi igerisindedir.

2.1.Uppsala Modeli

Uppsala  modeli, yenilik yaklasimli  modelle  birlikte
uluslararasilagsma siirecini asamali olarak aciklamaya yonelik argiimanlar
sunan bir modeldir. Bu durum go6z oniine alindiginda asamali agiklama
perspektifinin her iki modelin ortak yonii oldugu soylenebilir. Bu model,
Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975) ve Johanson ve Vahlne'nin (1977)
tarafindan gelistirilmistir (Cigek ve Demirer, 2009: 4). Model Iskandinav
tilkelerinde gelismis ve arastirmacilar tarafindan “Uppsala okulu” olarak
adlandirilmistir (Ruzzier vd., 2006: 482). Johanson ve Wiedersheim-Paul
(1975: 305) tarafindan dort Isve¢ markasi (Volvo, Facit, Atlas Copco ve
Sandvik) iizerinde yaptig1 ¢alismalar, modelin gelismesinde rol oynamuistir.
Ruzzier ve arkadaglar1 (2006: 482)na gore, Uppsala modelinin
sekillenmesinde ve argiimanlarmin gelistirilmesinde Firma “Davranis
teorisi” ile Penrose'nin “Orgiit ici bilgi ve degisim teorileri” dnemli oranda
etkileyici olmustur. Uppsala modeli, benzerlik arz ettigi diger asamali
modellerden asamalarin sonunda dogrudan yatirima ulasilacag:
varsayimiyla ayrilmaktadir. Bunun yaninda, modelin firmanin
bliytikliigiiniin ve sahip oldugu bilgisinin uluslararasilagmaya iliskin
tanimlanan biitiin asamalarin ardigik olarak takip edilmesi ya da
edilmemesi gerektigi yoniinde sekillendirici oldugunu ileri siirmesi, bir
baska ifadeyle yeterince giiglii ve yogun bilgi birikimi olan firmalarin
modelin tanimlamis oldugu asamalar1 takip etmeden dogrudan yabanci
yatirim gergeklestirebilecegini ileri stirmesi modele bir dogrudan yabanc
yatirim teorisi karakteri katmaktadir (Yildirim, 2007: 22).

Uppsala modelinin tizerinde durdugu onemli kavramlardan bir
tanesi “Psikolojik mesafe” kavramidir. Psikolojik mesafe, {ilkeler arasinda dil,
kiiltiir, siyasal sistem, egitim seviyesi ve endiistri gelismisligi gibi
farkliliklar1 ifade etmektedir. Bu farkliliklar, firma igin bilgi akisini
engelleyici unsurlar olarak goriilmektedir (Johanson ve Vahlne, 1977).
Kavramla ilgili olarak modelin vurgusu, bir firmanin psikolojik mesafesi
daha az olan ya da psikolojik olarak kendine daha fazla yakin hissettigi
iilkelere, daha kolay uluslararas1 yatirnmlar gerceklestirdigi seklindedir.
Model, uluslararasilasmaya iliskin olarak dort asamali bir siireg
tanimlamaktadir. Tanimlanan bu siirecin asamalar1 su sekildedir.

1. Asama: Diizenli olmayan ihracat faaliyetleri
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Uluslararasilas- 2. Asama: Bagimsiz temsilciler yoluyla ihracat (Acenta)
ma 3. Asama: Thracat yapildig iilkede satis temsilciligi (Yan firma)
Modellerinin 4. Asama: Yabanc pazarlarda {iretim/imalat (Johanson ve
Tiirk Wiedersheim-Paul 1975).
Firmalarinin Uppsala modelinin tanimlamis oldugu asamalar incelendiginde, her
Uluslararasilas- . . . . g

o = bir agsamada firma, uluslararasilasma derecesini ilerletmekte ve dordiincii
ma Egilimlerini .. . y

L asamada uluslararasilasmanin en {iist diizeyi olan dogrudan yabanc

Acgiklama Giicii . . .
., . yatirimi gerceklestirmektedir. Ayrica Modelin asamalarmin
Uzerine Bir . . . . o oo .
incel sekillenmesinde firmanin sahip oldugu pazar bilgisiyle sahip olunan
nceleme

tecriibenin uluslararasilasma faaliyetlerinin 6nemli bir girdisi olarak kabul
160 edildigi goriilmektedir. Bir anlamda modelde pazar bilgisi ve tecriibe,

firmanin harekete ge¢mesi ve taahhiit kararlar1 olmasi akabinde ise,
faaliyetleri  sekillendirmesinde ve pazara iliskin taahhiitlerde
bulunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Modelin agiklamalar1 g6z oniine alindiginda uluslararasi faaliyetleri
esnasinda firmalar hem genel bilgiye hem de &zel pazar bilgisini ihtiyag
duymaktadir. Burada bahsi gegen 0zel pazar bilgisinin esas olarak
piyasadaki tecriibelerden elde edildiginin varsayildig1 goriilmektedir.
Boylesi bilgiler bir iilkeden digerine aktarilabilmekte ve boylece biiyiimeyi
kolaylastirmaktadir. Pazar bilgisi ve pazar taahhiitleri arasinda dogrudan
bir iligki oldugu varsayilmaktadir. Sonug olarak, bir pazar hakkindaki bilgi
ne kadar iyi olursa, kaynaklarin daha degerli olacag1 ve pazara olan
baghiligin da aym oradan giiglii olacagr disiintilmektedir. Bu
varsayimlarin Ozellikle deneyimsel bilgi icin gegerli olacagr ifade
edilmektedir (Andersen, 1993: 211). Ayrica modelin deneyimsel pazar
bilgisini is firsatlar1 iiretme potansiyeli bakimindan uluslararasilasma
sirecinde rol oynayan Onemli bir itici gii¢ olarak nitelendirdigi
goriilmektedir. Deneyim temelli olusan bilgi birikimi, piyasa belirsizligini
azaltmakta ve boylece firmalar1 daha hizli daha net kararlar alarak bunlar:
uygulamaya gecirme konusunda rahatlatmaktadir (Johanson ve Vahlne,
1990). Boyle bir bilgi birikiminin olmamas1 durumunda ise, ortaya ¢ikan
belirsizliklere iliskin ongoriide bulunmak zorlastigl icin pazara yiiksek
derecede kaynak ayirma egilimi diismekte ve bu durumda
uluslararasilasma siirecinin yavas ilerlemesine neden olabilmektedir
(Knight ve Cavusgil:1996).

Uppsala modeline iliskin yapilan inceleme, modelin tanimlamig
oldugu siirecin asamalarinmn takibinde bazi istisnai durumlarin ortaya
¢ikabilecegini gostermektedir. Johanson ve Vahlne (1977) modelin 3 temel
istisnas1 oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmada daha O6nce de kismen
ifade edildigi gibi, bu istisnalar su sekilde 0zetlenebilir.
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1. Biyiik kaynaklara sahip ve kiiciik adimlarla tecriibesi olan firmalar,
daha biiyitk adimlar atarak bazi1 asamalar1 uygulamadan
gecebilmektedirler.

2. Pazar sartlar1 sabit ve homojen ise, ilgili pazar bilgisi, deneyim
disindaki bagka yollardan elde edilebilmektedir.

3. Firma benzer pazarlardan onemli ol¢iide deneyim kazanmigsa, bu
deneyimi diger belli pazarlarda kullanabilmektedirler.

Bahsedilen durumlar ortaya cktginda ya da s6z konusu
oldugunda, firmalar modelin tanimlamis oldugu asamalar: sirasi ile takip
etmeyebilmekte ve dogrudan wuluslararasilasma faaliyetine ileri
diizeylerden baslayabilmektedirler.

Uppsala modeline iligkin inceleme, modelin bazi yonlerden ciddi
olarak elestirilmis oldugunu gostermektedir. Modele iligkin yoneltilen
elestirilerin basinda, giintimiiziin en 6nemli firmalar1 olarak kabul edilen
ve sahip olduklar1 nitelikler itibari ile dogalar1 geregi kiiresel dogan
firmalarin, modelin tanimladig1 asamalar: takip etmemeleriyle ilgilidir. Bu
durumda modelin agiklamalarinin ancak belli nitelikte belli 6zellige sahip
firmalarm uluslararasilasma bicimlerini agiklama giicii oldugu ortaya
¢ikmaktadir (Ruzzier vd., 2006: 483). Bunun yaninda, modelin onemle
tizerinde durdugu kavram olan psikolojik mesafe kavraminin, 6zellikle
kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan ve uluslararasi yogun etkilesimle ileri
diizeyde gergeklesen benzesme durumuyla birlikte anlamsiz kaldig:
yoniindeki iddialarda modele yoneltilen bir diger elestiri alanini
olusturmaktadir. Bir bagka ifadeyle, diinyanin homojen hale gelmesiyle
birlikte psikolojik mesafe kavraminin onemi giderek azaltmaktadir. Bu
gelismeler de modelin agiklayiciligini azaltmaktadir. Son olarak, modele
yoneltilen diger onemli bir elestiride modelin hizmet endiistrileri i¢in bir
agiklayiciligiin bulunmadigl yoniindedir (Johanson ve Valhne, 1990).

Uppsala modelinin 1970’lerde ortaya ¢iktig1 goz Oniine alinirsa,
modele yonelik iki temel elestirinin siireye bagl olarak ortaya cikan
agitklama giliciiniin disiikliigiiniin  bir yansimasi oldugu sdylenebilir.
Modelin gelistigi yillarda hizmet sektorii heniiz bu derece gelismemis
ekonomik faaliyetlerin analizi ve yorumlanmasi tiretim sektorii temelinde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle, modelin agiklamalarinin hizmet sektorii
icin bir karsiiginin olmamasi son derece normal bir durum olarak
diisiiniilebilir. Bunun yaninda, toplumlar arasmndaki homojenligin artmasi
kiiresellesme siirecinin bir sonucudur. 1970°li yillar, homojenligin degil
ideolojiler ve yasam bicimleri temelinde yogun catisma ve ayrigsmalarn
oldugu yillardir. Bu nedenle s6z konusu donemde, psikolojik mesafe
onemli bir tercih sekillendirici olmustur. Bugiin itibariyle ise, boylesi bir
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Uluslararasilas- mesafe kapitalist girisimlerin 6nemli bir gekillendiricisi olarak
ma nitelendirilmemektedir.

M"odellerlmn 2.2.Yenilik Yaklasimli Model

Tiirk

Firmalarinin Yenilik yaklasimli model, Uppsala modeline benzer sekilde
Uluslararasilas- uluslararasilagsma siirecini asamali bir sekilde ilerleyen bir kurguyla

ma Egilimlerini  agiklamaya caligmaktadir. Andersen (1993) Yenilik yaklagimli modelin
Aciklama Giicii Roger’in “Uyum siireci” asamalarindan hareketle tiiretilmis oldugunu ileri

Uzerine Bir siirmektedir. Model, uluslararasilasmay1 baslatma mekanizmasma iliskin
Inceleme agitklamas1 disinda Uppsala modeliyle Onemli oranda benzerlik
162 gostermektedir (Knight ve Cavusgil, 1996). Ayn1 yazarlar (1996) modelde

firmada ortaya ¢ikan bir takim yonetim yeniliklerinin sonucunda
uluslararasilasmanin  basladiginin  6ne  stirtildiigtinti  belirtmislerdir.
Bunlarin yani sira, Ruzzier vd. (2006) hem Uppsala hem de Yenilik
yaklasimli modelin, hem kiigiik hem de biiyiik firmalarin uluslararasilasma
gelisimleri ve uluslararas: uygulamalarini analiz etmek i¢in kullanildigin:
ifade etmislerdir. Her iki modelinde temel hareket noktasi,
uluslararasilagma siirecini asamali bir yap1 olarak gérmeleridir. ik aktivite
kaynaklar, ikinci ise kaynaklara gore sekillendirilmis olan firma
davraniglari, tanimlanan asamalarin 6z{inii olusturmaktadirlar.

Yenilik yaklasimli modelin asamalar1 tablo 1’de 6zetlenmistir. Bu
asamalar goz Oniine alindiginda Yenilik yaklasimli modelin, Uppsala
modelinden farkli olarak uluslararasilasma stirecini daha kapsamli bir
siire¢ olarak ele aldig1 ve siireci daha fazla sayida asama ile aciklamaya
calistig1 sOylenebilir.
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Tablo 1.
Yenilik Yaklasimli Modelin Asamalar1
Asama  Bilkey ve Cavusgil(1980)  Czinkota(1982) Reid(1981)
Sayis1 Tesar (1977)
Yerel pazarlama: Ihracat
Firma sadece Farkindahig:
.Yonetlm kendi iilke Tamamen F1r.sat¥ar1 gorme
1.Asama ihracatla pazarina satig ilgisiz firma ve ihtiyaglar
ilgilenmez. yapar. anlamada
problem asamasi
Firma, . .. . i
. Ihracat oncesi Ihracata
siparis . .
asama: Firma, niyetlenme:
almaya . e .
. . ihracat icin bilgi Motivasyon,
istekli, ama ) . .
2.Asama .. ve ihracat Arastiran firma davrams, inamiglar
ihracat i¢in . .
T girisiminin ve ihracat
herhangi bir e dese s o
aba yapilabilirligini beklentileri
& R aragtirir. asamasi
gostermez.
Firma, fiili Te.criibe.:.: Firma fhracat denemesi:
ihracat . ps1kolo]}k Onl?liak Tecriibe eden Sinurli ihracattan
3.Asama yapilabilirligi yakin gordiigii firma elde edinilen
icin aktif ulkelere sinirh kisisel tecriibe
arastirma ihracata baglar.
yapar.
Firma,
p51kolo]%k . - ihracat
mesafesi Aktif: Yeni deserlendirme:
yakin iilkelere ihracat ~ Tecriibeli kiigtik ihrgacatta él de
4.Asama tlkelere yapilir, dogrudan ihracatgt , ,
. : edilen  kiymetli
tecriibeye ihracat yapilir ve o
. bilgilerin
dayali satis hacmi artar.
. sonuglari
ihracat

yapar.
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Uluslararasilag- Tablo 1. Devami

ma

Mo‘li(euerinin ?j;ga ?g:;ygsm Cavusgil(1980)  Czinkota(1982)  Reid(1981)

Tiir

Firmalarinin

Uluslararasilas-

ma Egilimlerini Firma yonetimi, .

Agiklama Giicii yabana ve yerel Ihracatin

Uzerine Bir Flrn}a, N pazarlar arasinda Tecriibeli biiyiik Qnaylanmasn

inceleme 5.Asama tecriibeli bir sinirh kaynaklar: ihracatci Ihracatin  yapilip
ihracatcidir. tahsis etme yapilmayacagina

164 konusunda kesin karar verme.

tercih yapar.

Firma
yoOnetimi,
psikolojik
mesafesi
6.Asama daha fazla
olan tilkelere
ihracat
yapilabilirligi

ni arastirir.

Kaynak: Andersen, 1993, s 213

Uppsala ve Yenilik yaklagimli modellerin davranigsal yonlerini goz
ontine alan bazi yazarlarin, firmanmn uluslararasilasma siirecinin asamali
ilerlemesinin temelde iki faktorden kaynaklandigini ileri siirdiikleri
goriilmektedir. Bunlardan birincisi, firmanin bilgi eksikligi ozellikle
deneyimsel bilgi eksikligi ikincisi ise, uluslararasilasma kararlar: ile ilgili
belirsizliklerdir (Andersen, 1993). Yenilik yaklagimli modelin agiklamalar1
temel alindiginda, Uppsala modeli icin yapilan elestirilerin biiyiik oranda
bu model icinde gegerli oldugu soOylenebilir. Bu durum go6z oOniine
alindiginda, modellerin gelistirilmis olduklar1 donemin izlerini tasidiklar:
ve arglimanlarinin yasanan gelismelere paralel olarak sarsilabilecekleri
soylenebilir.

2.3.Ag Yaklasimi Modeli

Johanson ve Mattson (1987) tarafindan gelistirilen bu model,
uluslararasilasma siirecini bir iliskiler yumag1 olarak nitelendirmektedir
(Atlh ve Kartal, 2014). Johanson ve Mattsson (1987) modelin
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uluslararasilagsma siirecine agiklarken, firmanin iliskide oldugu is aglarma,
bir bagka ifadeyle is aginin sekillendiren aktorler denilebilecek dort unsuru
ve bu dort unsur arasindaki iliskiye vurgu yaparak agiklamaya
calismiglardir. Burada ifade edilen aktorler miisteriler, distribiitorler,
tedarikgiler, rakipler olarak siralanmistir. Bir firmanin
uluslararasilagsmasinda burada ifade edilen aktorlerin sayilarinin ve sahip
olduklar1 giiclerin etkili oldugu ifade edilmistir. Coviello ve Mc Auley
(1999) ifade edilen aktorlere 6zel ve kamu kuruluslari, aile ve arkadaslar
da dahil etmislerdir. Model, en temel bi¢imiyle uluslararasilasma siirecini
farkli olgular temelinde sekillenen iligkiler agmma dayanarak agiklama
cabasindadir.

Chetty ve Holm’e (2000) gore uluslararasilasma yoluyla firma diger
tilkelerdeki ortaklariyla iligki kurar ve bu iligkiyi siirdiirtir. Bu noktada
farkli yollar ortaya ¢ikmis oldugu goriilmektedir. Bu yollar su sekilde
aciklanabilir.

- Ulkelerdeki benzerleriyle iliskileri firma igin yenilik olarak
sekillendirerek (Uluslararas: genisleme)

- Zaten kurulmus yabanc aglarda ki taahhiitleri artirarak (Niifuz
etme)

- Cesitli  ilkelerde sahip olduklar1 aglardaki pozisyonlarim
birlestirerek (Uluslararasi Birlesme)

Ruzzier ve arkadaslar1 (2006)'na gore, Johanson ve Vahlne (1990)
Uppsala modeline dayanarak uluslararasilasma siireciyle ilgili
calismalarini ag perspektifine uygulayarak devam etmislerdir. Modelin ek
olarak firma icin yeni aglarda yatirimlar igerdigini, niifuz etmenin
anlaminin, halihazirda iginde bulunmus oldugu aglardaki kaynak
bagimhiliklarin1 artirmak ve gelistirmek oldugunu ve uluslararasi
birlesmenin ise, farkli ulusal aglarla koordinasyon olarak anlasilabilecegini
belirtmislerdir. Boylece eger firmalar arasinda iligkiler ag olarak goriiliirse,
firmalarin  uluslararasilasabileceginin ileri siiriilebilecegine vurgu
yapmuslardir.

Ruzzier ve arkadaslar1 (2006)na gore Ag yaklasim modelinde,
asamali 6grenme ve aglardaki etkilesim yoluyla pazar bilgisinin gelisimi
tizerinde durulmaktadir. Bir firmanin ag i¢indeki konumu mikro (firmadan
firmaya) ve makro (firmadan aga) seklinde degerlendirilebilir. Mikro bakis
agisindan bakildiginda, tamamlayici ve rekabetgi iligkiler uluslararasilasma
siirecinin 6nemli unsurlaridir. Diger bir deyigle, firmalar is birligi ve
rekabet araciligiyla birbirine bagimhidirlar. Makro iligkileri analiz ederken,
dogrudan (agdaki ortaklar1 dahil) ve dolayl (agdaki is ortagi olmayan
firmalar1 igeren) iliskilerin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu
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noktada, aglardaki mikro ve makro bakis agilarini birlestirirken,
uluslararasilasan firmalar1 farkli sekilde kategorize etmislerdir. Bunlar
erken baslayanlar, ge¢ baslayanlar, yalmiz uluslararasilasanlar, digerleri
seklinde ifade edilmektedir. Bu

arasindan  uluslararasilagsanlar

kategorizasyon su sekildedir;

- Erken baslayanlar: Firma, az sayida uluslararasi baglantisi ile
rakipleri ve tedarikgileriyle ayni pozisyondadir. Boylece erken
baslayanlar, yabanci pazarlar hakkinda az bilgiye sahip ve ig
pazarlardaki iligkilerinden bu bilgiyi elde etmek i¢in ¢ok az sansa
sahiptirler. Firma bu bilgiyi elde etmek igin acenta kullanarak
yabanci pazarlara girer. Bu sayede erken baglayanlar firma
maliyetlerini ve belirsizliklerini diigtirtir ve ayn1 zamanda acentanin
daha onceden sahip oldugu bilgi ve yatirimlarindan da kendisine
fayda saglar.

- Yalmz uluslararasilasanlar: Bu yliksek derecede
uluslararasilasmis fakat i¢ pazar odakli bir pazar ¢evresine

firmalar

sahiptirler.

- Ge¢ baslayanlar: Bu firmalarin pazar halihazirda
uluslararasilagsmistir. Bu nedenle yabanci pazarlardaki tedarikgiler,
alicilar ve rakipler ile dolayli baglantis1 vardir. Sahip oldugu bu
baglantilar firmay1 uluslararasilasmaya gotiiriir. Geg baglayanlarimn,

cevreleri

rakiplerinin daha fazla bilgiye sahip olmasi ve var olan is aglarina
yeni bir girisimin zor olmasi gibi bir dezavantaji bulunmaktadir.

- Digerleri arasinda uluslararasilasmis: Firma, digerleri arasinda
uluslararasilagtigindan bu yana uluslararas: bilgi kazanmistir ve
farkli pazarlardaki faaliyetleri koordine etmek icin hizlica satig
temsilcilikleri kurabilir (Chetty ve Holm, 1988).

Ag yaklasimi modeli, firmanin uluslararasilagsmasinda sahip oldugu
aglarin etkili oldugu temeline dayanmaktadir. Model, firma igin yeni aglar
kurmanin veya sahip oldugu aglar gelistirmesinin planlanmis veya heniiz
planlanmamis fakat ilerisi igin firsatlar olusturabilecek uluslararasi
pazarlara giris icin avantajlar sagladig1 yoniinde vurguda bulunmaktadir.
Modelin en temel iddialarindan bir tanesi firmalarin uluslararasilasirken
mevcut bulunan belirsizlikleri sahip oldugu aglar ile asabilecekleri
yoniindedir.

Ag yaklasimi modeli, belli aktorler temelinde sekillendigi aglarmn
uluslararasilagsma siirecindeki etkisine vurgu yaparak aciklamalar seti
gelistirme c¢abasi igerisindedir. Miskiler agimnin, modelin agiklamalarinda
onemli bir rol oynadig goriilmektedir. Modelin bu temeldeki agiklamalar:
oldukg¢a 6nemlidir. Ancak modelde aglarin olusma bigimi, firmalarin aglar
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olusturma ve kullanma becerilerine iliskin vurgularmin olmamas1 modele
yonelik en kritik elestiri alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir.

III. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Siireci

Calisma nitel bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Arastirmanin giris
kisminda da belirtildigi gibi bu calismada Tiirk firmalarimin uluslararasilasma
stirecleri  incelendiginde uluslararasilasmalarina iliskin ortak bir egilimin
varligindan soz edilebilir mi? ve Tiirk firmalarimn uluslararasilasma egilimleri
temel alindi§inda uluslararasilasma modellerinden hangi-ya da hangilerinin
uluslararasilasma egilimlerini agiklama giicii daha yiiksektir? sorularina cevap
aranmistir. Ifade edilen sorular temelinde calismada, Tiirk firmalarm
uluslararasilagsmalarma iliskin genellenebilir sonuglara ulasmak adina yeni
calismalarmn yapilabilmesi igin bir alt yapr ve onermeler seti olusturmak
hedeflenmistir. Arastirmaya yon veren sorulari sekillendiren temalarin
genel Ozellikleri ve arastirmanin niyeti arastirmaciy1 veri toplama yontemi
olarak miilakata yonlendirmistir. Ifade edilen arastirma sorulari
cercevesinde, uluslararasilasma faaliyetleri bulunan 8 firma yoneticilerinde
4 tanesi ile yliz yiize ile miilakat gerceklestirilmistir. Ancak Tiirkiye’deki
uygulamacilarin veri paylasgimi konusundaki isteksizligi bu ¢alisma iginde
ayni sekilde gegerli olmus ve wuluslararasilasma siirecini yoneten
yoneticilere ulagsmak olduk¢a zor olmustur. Bu zorluk nedeniyle 15
yoneticiye miilakat sorular1 yazili olarak gonderilmis bunlardan sadece 3
tanesi miilakat sorularmi cevaplayarak aragtirmaciya geri ulagtirmigtir. 1
kisi ile de miilakat sorularina telefon aracilig ile cevap alimmustir.

Miilakatlarda  arastirmaya yon  veren  Tiirk  firmalarimin
uluslararasilagma siiregleri incelendiginde uluslararasilasmalarina iliskin ortak bir
egilimin varli§indan bahsedilebilir mi? sorusuna iliskin veri setine ulagmak
amaciyla iki noktaya odaklanilarak sorular gelistirilmistir. Burada
odaklanilan iki hususu su sekilde 6zetlemek miimkiindiir. Tiirk firmalarinin
uluslararasilasma kararima almaya iten niyetlerde bir ortaklik soz konusu mudur?
ve Tiirk firmalarimin uluslararasilasma kararlarini uygulamaya gecirirken izlemis
olduklart yontemlerde bir ortaklik séz konusu mudur? Bu iki odak temelinde
gelistirilen miilakat sorular1 ile Tiirk firmalarmin uluslararasilagsmalarina
iliskin ortak bir egilimden bahsedilip bahsedilmeyecegine iliskin bulgulara
ulasilmaya calisilmistir. Bu cercevede, toplanan veriler analiz edilirken
once uluslararasilasma nedenleri ve kararlarin uygulamaya gegirilmesine
iliskin kodlamalar ayr1 ayri yapilmis ve olusturulan bu kodlar temelinde
ayr1 analizler gergeklestirilmistir. Akabinde ise, wuluslararasilasma
modelleri temel alinarak bir kod listesi olusturulmus ve bahsedilen odak
noktasinda elde edilen veriler toplu analiz edilerek Tiirk firmalarinin
uluslararasilasma egilimlerini agiklamada hangi uluslararasilasma
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Uluslararasilag-  modellerinin daha yiiksek bir aciklayiciiga sahip olduguna dair bulgulara

ma ulasilmaya ulasilmistir.

M"odellerlmn fade edilen sekilde toplanan veriler MAXQDA prograni

Tiirk o . o v e ..

) araciligryla analizler edilmistir. Gorlisme yapilan ve miilakat sorularina

Firmalarinin . . .
yazili olarak cevap alinan firmalarin faaliyet alanlar1 gida, mobilya,

Uluslararasilas-

o e, kozmetik, makine {iretimi ve telekomiinikasyon/hosting seklindedir.
ma Egilimlerini

Aciklama Giicii IV. Verilerin Analizi ve Kodlanmasi

Uzerine Bir

) MAXQDA programinda analiz ve yorum yapilabilmesi igin belirli
Inceleme

kodlar olusturulmustur. Bu kodlar oncelikle literatiire dayandirilmis olup
168 literatiirtin olmadig1 cevaplarda ise agik kodlama (in vivo coding) yoluna

gidilmistir. Sorular temelinde olusturulan kodlar asagidaki gibidir.

“Caligmaya katilan firmalarin karar alma nedenlerinde ortak egilimler soz konusu
mu?” sorusuna uygun cevap bulmak adina, uluslararasilasma nedenleri ile
ilgili analiz kodlar1 ve kategorileri literatiirden (Czinkota vd., (2004, s 4);
Albaum vd., (2005); Hollensen, (2011) kavramsal araglar olarak
kullanilmistir. Bu anlamda dokiimanlarin analizi i¢in proaktif ve reaktif
olmak tizere Kkategoriler ve kodlar hazirlanmigtir. Bunlarin yaninda
literatiirde bulunmayan baz1 agk kodlar (in vivo coding) da
olusturulmustur. Burada proaktif ve reaktif nedenlere iliskin bir agiklama
yapmak gerekmektedir. Proaktif nedenler firmanin, dis pazarda gormiis
oldugu bir avantaji degerlendirme adina firmanin etken bir sekilde agilma
durumunu agiklar. Reaktif nedenler ise, firmanin etken olarak
uluslararasilagsma diisiincesine sahip degilken, birtakim etkenler sebebiyle
uluslararas1 pazarlara agilmasi veya acilmak zorunda kalmasidir. Bu
sebepler sadece i¢ piyasa sorunlari ve baskilar1 degil, yurtdisindan gelen
talepler de olabilir. Bu noktada anahtar kelime firmanin “Uluslararasilasma
niyeti” olarak ifade edilebilir.



JOBS

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(2): 155-180. DOI: 10.22139/jobs.318233

Tablo 2.

Uluslararasilasma Nedenlerinin Kategorizasyonu
Proaktif Nedenler Kodlar Reaktif Nedenler Kodlar1
Kar ve Biiyiime Hedefi Rekabetci Baskilar
Teknoloji Yetenegi/Benzersiz Uriinler Sezonluk Uriin Satisin1 Genisletme
Ozel Pazar Bilgisi Beklenmedik Yabanci Siparisler
Yonetim Arzusu Yerel Satis Diisiisii
Vergi Avantajlar Asir1 Kapasite/Asir1 Uretim
Yardimlar, Tegvikler Doymus ve Kiigiik I¢ Pazar
Olcek Ekonomisi Uluslararas1 Miisterilere

Yabanc: Pazar Firsatlart Yakinlik/Psikolojik Mesafe

Tanminma, Prestij Kazanma ve Marka Riski Gegitlendirme

Degeri (in vivo) Is Ahlaki Yoksunlugu ve Alacaklarin

Katma Deger ve Doviz Getirisi (in vivo) Tahsili (in vivo)
Yetersiz Tesvik ve Altyap1 (in vivo)
Pahali Girdi (in vivo)

Yasal Sinirlamalar (in vivo)
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“Uluslararasilasma kararlarimn uygulamaya gecirilmesinde ortak egilimler soz
konusu mudur?” sorusuna iliskin kodlar ilgili literatiirde herhangi bir
c¢alisma bulunmadigindan agitk kodlama (in vivo coding) ile
olusturulmustur.

Tablo 3.
Kararlarin Uygulamaya Gegirilmesi

Miisteriler ile Gortisme (in vivo)

Kamu veya Ozel Kuruluslardan Yardim Almak (in vivo)
Danisman Sirket veya Avukat Kullanimi (in vivo)

Fuar Katilimi (in vivo)

Piyasa Arastirmasi (in vivo)

“Uluslararasilasma  modellerinden  hangileri calismaya  katilan  firmalarin
uluslararasilasma  egilimini  agiklamaktadir?”  sorusuna  karsiik ise
uluslararasilasma modelleri olan Uppsala modeli, Yenilik yaklagimh
model, Ag yaklasimi modeline dayanan bazi kodlar olusturulmustur.
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Uluslararasilas- e Psikolojik mesafe kodu (Johanson ve Vahlne, 1977),
ma e Son agamada dogrudan yabanct yatirim kodu (Yildirim, 2007),
Modellerinin o Diizensiz, acenta, yan firma, iiretim kodu (Johanson ve Wiedersheim-
Tiirk Paul 1975),
Firmalarinin e Deneyimsel Bilgi (Knight ve Cavusgil 1996) Uppsala modeline,
Uluslararasilas- e Bir Yenilik olarak uluslararasilasma kodu (Knight ve Cavusgil, 1996),
ma Egilimlerini e Basta ilgisiz, daha sonra deneyen, sonunda aktif kodu (Andersen, 1993)
Acgiklama Giicii Yenilik yaklagimli modele,
Uzerine Bir o Ag yardim ile uluslararasilasma kodu Johanson ve Mattsson (1987);
Inceleme Coviello ve Mc Auley (1999) Ag yaklasimi modeline dayanarak
170 ilgili literatiirden olusturulmustur.

Tablo 4.

Uygun Uluslararasilasma Modeli Kodlar

Psikolojik Mesafe

Son Asamada Dogrudan Yabanci Yatirim
Diizensiz, Acenta, Yan Firma, Uretim

Deneyimsel Bilgi

Bir Yenilik Olarak Uluslararasilasma

Basta Ilgisiz, Daha Sonra Deneyen, Sonunda Aktif

Ag Yardimu ile Uluslararasilasma

V. Bulgular ve Yorum

Turk firmalarmin uluslararasilasma davraniglarinda ortak bir
egilimden bahsedilip bahsedilemeyecegi ile ilgili olarak birinci odak
noktas segilen Tiirk firmalarini uluslararasilagsmaya iten nedenlere yonelik
analiz sonuglar1 grafik 1 ve grafik 2’de yer almaktadir.

Tirk firmalarini uluslararasilasma karari almaya iten proaktif
nedenleri gosteren grafik 1 incelendiginde, arastirma alaninda yer alan
firmalarin neredeyse tamaminin kar ve biiylimeyi, uluslararasilasma
kararlar1 almalarinda etkili olan en temel proaktif neden olarak ifade
ettikleri goriilmektedir. Buna ek olarak, yabanci pazar firsatlar1 da
arastirma alanindaki firmalarin 5 tanesi tarafindan kar ve biiylime ile
birlikte uluslararasilasma kararlarinda etkili olan stratejik faktorlerden biri
olarak ifade edilmistir. Bunlarin yaninda taninma ve prestij (3 firma) ile
yonetim arzusu (2 firma) da arastirma alaninda yer alan firmalarmn kar ve
biiylime, yabanci pazar firsatlarina ek olarak ifade ettikleri sosyal nedenler
olarak on plana c¢kmaktadirlar. Bu tespitler 1s1$inda firmalarin
uluslararasilasma kararlar1 almasinda etkili olan proaktif nedenleri kar ve
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biiyiime hedefi, yabanci pazar firsatlari, taninma ve prestij ile yonetim
arzusu seklinde bir 6nem siralamasina gore siralayabiliriz.

O Kar ve Bliyime  Yabanci Pazar  Taninma, Prestij Yonetim Arzusu ~ Yardimlarve  Katma Deger ve Vergi Teknolojik Ozel Pazar Olcek
Hedefi Firsatlari Kazanma ve Tesvikler Déviz Getirisi Avantajlan Yetenegi/ Bilgisi Ekonomisi
Marka Degeri Saglamak Benzersiz

Uriinler

Grafik 1: Tiirk Firmalarim Uluslararasilasma Karari Almaya Iten Proaktif
Nedenler

Tirk firmalarinin uluslararasilasma karari almalarinda etkili olan
reaktif nedenler ise grafik 2’de yer almaktadir.

[[f

5

N

wo

ro

—

Uluslararasi  Beklenmedik ~ Rekabetci  Doymusve  Yerel Satig i Ahlaki Yetersiz Pahali Girdi Yasal Asin Risk Sezonluk
Misterilere Yabanci Baskilar Kiicik i Dusiisti Yoksunlugu  Tesvik ve Sinirlamalar  Kapasite/  Gesitlendirm  Uriin Satigini
Yakinlik/ Siparisler Pazar ve Altyapi Agin Uretim e Genisletme
Psikolojik Alacaklarin
Mesafe Tahsili

Grafik 2: Tiirk Firmalarim Uluslararast Kararlar Almaya Iten Reaktif Nedenler

Grafik 2 incelendiginde, Tiirk firmalarinin uluslararasilasma karari
almalarinda dort reaktif nedenin 6nemli bir rol oynadig: goriilmektedir. Bu
nedenleri gore uluslararast mdiisterilere yakinlik,
beklenmedik yabanci siparisler, rekabetgi baskilar ve doymus ve kiigiik ig

Oonem sirasina
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Uluslararasilag-  pazar seklinde siralayabiliriz. Bu bulgulardan hareketle Tiirk firmalarinin
ma uluslararasilagsma nedenleri ile ilgili olarak su dnermeleri olusturabiliriz.
Modellerinin

Onerme 1: Karlilik ve biiyiime, yeni pazar firsatlarin yakalama ile marka degerini

T}lrk arttirmayr igine alan ekonomik wve stratejik faktorler Tiirk  firmalarim
Firmalarinin . . .

uluslararasilasmaya iten proaktif nedenlerdir.
Uluslararasilas- .
ma Egilimlerini Onerme 2: Miisterilere yakinlik, beklenmedik yabanc siparisler, rekabet baskist
Aciklama Giicii Tiirk firmalarin uluslararasilasmaya iten reaktif nedenlerdir.
Uzerine Bir Bu ifade edilenler 1s1§inda Tiirk firmalarmmn uluslararasi
Inceleme faaliyetlerde bulunmalarinda belirleyici olan nedenleri biiytimek, smirli ve
172 doymus i¢ pazar riskini ortadan kaldirmak amaciyla yeni pazar firsatlarina

ulasmak ve degerlendirmek gibi rekabet giiclinti arttirmaya yonelik
ekonomik nedenler ile biiytimenin kendilerine saglayabilecegi taninma ve
prestij potansiyelinden faydalanmak gibi sosyal faktorler olarak
Ozetleyebiliriz.

Tirk firmalarinin uluslararasilasma davraniglarinda ortak bir
egilimin var olup olmadigina iliskin ikinci odak noktasi olarak belirlenen
uluslararasilasma kararlarinin uygulamaya gegirilmesinde izlenen yollarda
ortak egilimlerin olup olmadigma iliskin analiz sonuglari ise grafik 3’de yer

almaktadir.
7
6
5
4
3
2
Piyasa Arastirmasi  Kamu veya Ozel Fuar Katilimi Danisman Sirket Musteriler ile
Kuruluglarindan veya Avukat Gorusme
Yardimlar Kullanimi

Grafik 3: Uluslararasilasma Kararlarinin Uygulamaya Gegirilmesinde Takip Edilen
Yollar

Grafik 3 incelendiginde, Tiirk firmalarmin uluslararasilasma
kararlarmi uygulamaya gegirirken {i¢ temel mekanizma kullanmis
olduklar1 sdylenebilir. Bunlar1 6nem sirasina gore piyasa arastirmasi, kamu
veya Ozel kuruluslardan yardimlar ve fuar katilimi seklinde siralamak
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miimkiindiir. Arastirma alaninda yer alan firmalardan sadece 2 tanesinin
danisman sirket veya avukat kullanmis olduklarmni ifade ettikleri
goriilmektedir. Bu ifade edilenler 1s1ginda kararlarin uygulamaya
gecirilmesi ile ilgili olarak su 6nerme olusturulabilir.

Onerme 3: Tiirk firmalarvun uluslararasilasma  kararlarini  uyQulamaya
gecirirken kullanmis olduklar: yontemler piyasa arastirmasi, ilgili kamu ve ozel
kuruluglardan yardim alma ile fuar organizasyonlarina katilmadir.

Uluslararasilasma modellerinin Tiirk firmalarmin uluslararasilasma
egilimlerini agiklama giicli veya hangi uluslararasilasma modelinin Tiirk
firmalarmin uluslararasilasma egilimini agiklamada daha fazla O©ne
cgiktigina iligkin yukarida ifade edilen kodlar temelinde gerceklestirilen
analiz sonugclari ise grafik 4'de yer almaktadir.

7
O |
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Ag Yardimi ile Deneyimsel Bilgi  Psikolojik Mesafe  Basta llgisiz, Daha Son Asamada Her Asamanin Diizensiz, Acenta,
Uluslararasilasma Sonra Deneyen,  Dogrudan Yabanci Yenilik Kabul Yan Firma, Uretim
Sonunda Aktif Yatinm Yapmasi Edilmesi

Grafik 4: Turk Firmalarimin Uluslararasilasma Egilimlerinin Uluslararasilasma
Modellerinin Aciklamalari Baglaminda Incelenmesi

Grafik 4 incelendiginde, Tiirk firmalarmin uluslararasilasma
davranislarin1 agiklamada ag yaklasim modelinin diger modeller ile
mukayese edildiginde daha yiiksek bir agiklayiciliga sahip oldugunu
sOylenebilir. Arastirma alaninda yer alan firmalarda Uppsala modelinin
vurgu yaptigr kavramlardan biri olan deneyimsel bilgi ifadesine
rastlanilmistir. Ancak deneyimsel bilgiye iliskin olarak yapilan bu vurgu
tek basina Tirk firmalarin uluslararasilasmalarini agiklamada Uppsala
modelinin  argiimanlarinin ~ gegerliliginin ~ yiliksek  olabilecegini
sOyleyebilmek ic¢in yeterli degildir. Ciinkii deneyimsel bilgi, Uppsala
modelinin vurgu yaptig1 karar sekillendiricilerden sadece bir tanesidir. Bu
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Uluslararasilas- ifade edilenlerden hareket modellerin Tiirk firmalarinin uluslararasilagsma
ma davranislarini agiklama giigleri ile ilgili olarak su 6nerme olusturulabilir.
Fl}/[ﬂocli(ellerlmn Onerme 4: Ag yaklastm modelinin  argiimanlarvun  Tiirk  firmalarmin

.ur uluslararasilasma  egilimlerini  agiklama  giicii  diger  uluslararasilasma
Firmalarinin . . .

modellerinden daha yiiksektir.

Uluslararasilas-
ma Egilimlerini Ag vyaklasim modelinin argiimanlari incelendiginde modelin
Agiklama Giicii miisteriler, distribiitorler, tedarikgiler, rakipler, 6zel ve kamu kuruluslari,
Uzerine Bir arkadaslar ve aileyle olan baglarma yogun bir vurgu bulundugu
inceleme goriilmektedir. Arastirma sonuglarma gore Tiirk firmalarinin modelin
174 vurgu yaptig1 bu aglardan genel olarak zayif baglar temelinde bir egilim

sergiledikleri goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, Tiirk firmalarinin

duygusal yonleri az olan uzak tanidiklar ya da tanidiklarin tanidig1 olan
ikinci dereceden tamisarak olusturduklar1 baglar1 kullanmis olduklar:
goriilmektedir.

Bu ifade edilenler disinda asagida yer alan sekil 1’de hem firmalar1
uluslararasilasma yoniinde kararlar almalarinin nedenleri, hem de
uluslararasilasma kararlarini uygulamaya gecirmelerinde izledikleri
siireglere iligkin kodlar arasindaki iliski gosterilmektedir. Sekil 1
incelendiginde kodlar arasindaki iligkilere dair su hususlar 6n plana
¢gikmaktadir.

Uluslararasilasma iliskin proaktif nedenlerden kar ve biiytime
hedefi kodu ile reaktif nedenlerden wuluslararast miisterilere
yakinlik/psikolojik mesafe kodu arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadar.
Uluslararast miigterilere yakinlik kodu, firmalarin kendilerine yakin
hissettigi iilkelere daha kolay acildiklar ifade etmektedir. Bu yakinligin
boyutlar: ise dil, kiiltiir ve egitim seviyesi gibi siralanabilir. Bu durumda
goriisme gerceklestirilen firmalarin kar ve biiyiime hedefleri igin,
¢ogunlukla psikolojik mesafesi az olan {ilkelere agilmis olduklar:
sOylenebilir. Burada Onemli bir ayrinti daha bulunmaktadir. Reaktif
uluslararasilasma kodu olan beklenmedik yabanci siparisler kodu, bu
bahsedilen her iki kod ile kuvvetli bir iliski olusturarak bir {i¢cgen
olusturmaktadir. Bu noktada her ii¢ kodun da kuvvetli bir iligkisi oldugu
goriilmektedir. Kar ve biiylime hedefi adma beklenmedik yabanci
siparislerin degerlendirildigi ve bu siparislerin psikolojik mesafesi daha az
olan tilkelerden geldigi goriilmektedir.

Bu tespit edilen iliskiler disinda proaktif nedenlerden kar ve
biiylime hedefi koduyla reaktif nedenlerden rekabet¢i baskilar kodu
arasinda kuvvetli bir iliski bulundugu goriilmektedir. Gorlisme yapilan
yoneticilerin her iki kodlamaya uygun ciimlelerinde bir uyumluluk



JOBS

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(2): 155-180. DOI: 10.22139/jobs.318233

bulunmaktadir. Firmalarin kar ve biiyiime hedefi, ayn1 zamanda rekabetgi
baskilarin artmasiyla firmalarin uluslararas: pazarlara agilma hedeflerini
pekistirdigi gortilmektedir. Ayrica yine kar ve biiytime kodu ile yabanci
pazar firsatlar1 kodu arasinda kuvvetli bir iliski bulundugu gortilmektedir.
Bu iliski temel alinarak, arastirma alaninda yer alan firmalarin kar istekleri
ve hedefleri dogrultusunda yabanci pazardaki firsatlar1 degerlendirme
istekliliginde olduklar1 sdylenebilir. Bu tespit edilen kod iligkilerinin
yaninda, uluslararasi miisterilere yakinlik/psikolojik mesafe kodu ile
Uppsala modeline dayanan Psikolojik mesafe kodu arasinda da bir iligki
oldugu goriilmektedir. Aslinda bu her iki kod da temelde ayni anlama
gelmektedir. Her iki kod ile anlatilmak istenen, bir firmanin psikolojik
mesafesi az ve kendine daha yakin hissettigi iilke ve bolgeleri kendine
yatirim alani se¢me egiliminde olmasidir.

Uluslararasilasma nedenlerine iliskin kodlardaki kodlar arasi bu
iliskilere ragmen wuluslararasi kararlarin uygulamaya gegirilmesiyle
uluslararasilasma kararlarin1  sekillendiren nedenlere iliskin kodlar
arasinda ise daha zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu zayif
iliskinin ise kararlarin uygulamaya gecirilmesine ait iki kod olan piyasa
arastirmasi ve mdiisterilerle gortisme ile reaktif uluslararasilasma nedeni
olan uluslararasi miisterilere yakinlik/psikolojik mesafe kodlar1 arasinda
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1: Uluslararasilasma Nedenleri-Kararlarin Uygulamaya Gegirilmesi ve
Uluslararasilasma Modellerine Iliskin Kodlar Arasindaki liski

Sekil 1 incelendiginde Ag yardimu ile uluslararasilasmaya iligkin
kodlarin Proaktif uluslararasilasma nedenlerinden Kar ve biiylime hedefi
ile Reaktif nedenlerden olan wuluslararasi miisterilere yakinhk ve
beklenmedik yabanci siparisler kodlar1 arasinda zayif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yine Ag yardimi ile uluslararasilasmaya iliskin kodlar ile
uluslararasilasma kararlarimnin uygulamaya gegirilmesine ait kodlar olan
piyasa arastirmasi, Kamu ve 6zel kuruluslardan yardimlar ile Fuar katilimi
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arasinda yine zayif bir iliskinin oldugu goézlenmektedir. Burada ifade
edilen zayif iligki ashinda Tiirk isletmelerinin uluslararasilasma
egilimlerinde Ag yaklasimi modelinin argiimanlarinin agiklayiciligina dair
birtakim imalarda bulunmaktadir. Clinkii Kamu ve 6zel kuruluglardan
yardimlar ile Fuar katilimlar1 kodlar1 bir iliskiye isaret etmektedir. Nitekim
kamu ve 0Ozel kuruluslar, Ag yaklasimi modelinde firmanin iginde
bulundugu aglardan bir tanesi olarak kabul edilmektedir.

V. Sonu¢

Gelismekte olan {ilkelerin ulus 6tesi ve ¢ok uluslu firmalar igin birer
cazibe merkezi haline gelmesi, bu iilkeleri bir anlamda bu sirketlerin
fabrikalarina ve pazarlarina doniistiirmiistiir. Boylesi bir doniisiim pek tabi
olarak belli bir c¢ercevede gerceklestirilen uluslararasi yatirimlarin
sonucunda gergeklesmistir. Bahsedilen bigimdeki bir doniistim,
uluslararas1 faaliyetlerde bulunmay1 Ozellikle 1980°li yillarla birlikte
baslayan ve giiniimiize kadar uzanan zaman dilimi igerisinde firmalarin en
onemli stratejik kararlarindan biri haline getirmistir. Bu ¢ercevede, bircok
firma uluslararasilasma konusunda ciddi kararlar almis ve bu kararlar
uygulamaya yonelik onemli adimlar atmuglardir. Geligmis iilke kokenli
uluslararas1 firmalar ve c¢ok uluslu sirketler kadar olmasa da Tiirk
firmalarmin da uluslararasilasmaya iliskin bazi1 kararlar almaya ve
uygulamaya yonelik ¢aba ve eylemleri oldugu goriilmektedir. Bu ¢aba ve
eylemler temelinde yapilan inceleme, Tiirk firmalarini uluslararasilasmaya
iten temel nedenlerin kar ve biiytime hedefi, yabanci pazar firsatlari,
taninma-prestij kazanma ve marka degeri ile (proaktif nedenler)
uluslararas1 miisterilere yakinlik/psikolojik mesafe, beklenmedik yabanci
siparisler, rekabetgi baskilar, doymus ve kii¢lik i¢ pazarin olusturdugu
riskler (reaktif nedenler) oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kararlarin
uygulamaya gecirilmesinde takip edilen siirecte ise piyasa arastirmasi,
kamu ve/veya 6zel kuruluslardan alinan yardimlar ve fuar katihimlarinin
karar uygulamada kullanilan mekanizmalar olarak o6n plana ¢kmis
olduklar1 goriilmektedir. Arastirmanin bir baska odak noktasi olan
uluslararasilasma modellerinden hangisinin  arglimanlarmnin  Tiirk
firmalarinin uluslararasilasma egilimlerini agiklama giiciiniin daha ytiksek
olduguna dair bulgular ise, Ag yaklasimi modelinin argtimanlarmin, Tiirk
firmalarmin uluslararasilasma egilimlerini agiklama giicitiniin yiiksekligine
dair imalarda bulunmaktadirlar.

Arastirmada ulasilan ifade edilen bu bulgulardan yola ¢ikarak
olusturulan Onermeler bu arastirmadan sonra yapilacak olan nicel
calismalar igin bir hareket noktas: olarak alinabilir. Bir baska ifadeyle,
arastirma sonucunda olusturulan 6nermeler, ayn1 konuda genellenebilir
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Uluslararasilas- sonuglara ulagsmak adina yapilacak nicel ¢alismalar igin birer girdi olarak
ma kullanilabilir.
Modellerinin
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Oz
Amag: Azerbaycan ile Tiirkiye dig ticaretinin konu alindig1 calismada,
2007-2014 yillar1 arasinda iki tilkenin dis ticaretinin temel ihracat iirtinleri-
nin karsilikli olarak bir biri {izerinde etkisinin, yani nedensellik iliskisinin
olup olmadig1 incelenmistir. Bu makalenin amac1 Azerbaycan’in dis ticaret
faaliyetlerini incelemek ve Azerbaycan ile Tiirkiye arasinda tarihsel ve kiil-
tiirel ¢ok siki baglarin olmasma ragmen, dis ticari iligkilerinin gerekli dii-
zeyde olamamasinin nedenlerini ortaya koymaktir.
Yontem: Calismada Azerbaycan ile Tiirkiye arasindaki dis ticaret iligkileri
“VAR teknigi” kullanilarak analiz edilmektedir.
Bulgular: Calismada kullanilan Johansen Egbiitiinlesme testi sonucunda,
Azerbaycan i¢in Ham Petrol, Tiirkiye icin ise sebzeler, meyvalar, sert
kabuklu meyvalar ve bitkiler degiskenleri arasinda uzun donemli bir iligki
saptanamamigtir.
Sonug: Calismanin ampirik sonucu iki iilkenin karsilikli olarak bir birileri
tizerinde etkisinin olmadigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: D1s Ticaret, D1s Ticaretin Sektorel Analizi, Azerbaycan
ile Ttirkiye'nin Dis Ticaret Miskileri
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Econometric Analysis of Azerbaijan-Turkey Foreign
Trade Relations

ABSTRACT

Aim: The study on the relations between Azerbaijan and Turkey's foreign
trade examined the effect of the two main export products of the two coun-
tries on one another mutually, namely causality relation among 2007-2014.
The aim of this article is to examine the foreign trade activities of Azerbai-
jan and to reveal the reasons why foreign trade relations can not be at the
required level, despite the fact that there are very historical and cultural ties
between Azerbaijan and Turkey.

Method: This article Trade relations between Azerbaijan and Turkey "VAR
Model" has been analyzed using.

Findings: In this study Johensen Cointegration test findings showed that
there is no long term relation between variables for Azerbaijan crude oil,
for Turkey vegetables, fruits and shelled fruits and shelled vegetables.
Results: The empirical results of the study show that it has not a mutual
influence on the each other of the two countries.

Keywords: Foreign Trade, Sectoral Analysis of Foreign Trade, Foreign
Trade Relations of Azerbaijan and Turkey

I.GIRIS

Azerbaycan, 1991 yilina kadar, biitiin eski SSCB devletlerinde
oldugu gibi sosyalist diizene sahipti ve bu donemde 0Ozel tesebbiisiin
varligr soz konusu degildi. SSCB iilkelerinin ekonomilerinin Moskova
merkezli ekonominin kontrolii altinda olmasindan dolayr Sovyetler
Birligi'nin dagilmasiyla birlikte diger SSCB ftilkeleri gibi, Azerbaycan da
bagimsizliginin ilk yillarinda ciddi ekonomik sorunlar ve zorluklar
yasamaya baslamistir. Bagimsizliklarini ilan eden iilkeler beraberlerinde
yeni pazar ve hammadde kaynaklar1 getirerek gelismis iilkeler arasinda
rekabeti de hizlandirmistir. Ermenistan’la yasanan Karabag savasi
sonucunda, Azerbaycan 1993 yilinda Daglk Karabag ile birlikte
topraklarinin % 20’sini kaybetmistir. Bu durum da {iilkenin ekonomiye
biiylik katkisi olan tarimsal alanlardan mahrum kalmasina, o topraklarda
yasayan, toplam niifusu 500.000"den fazla olan tiirk kokenli ailelerin sahip
olduklar1 her seyi kaybederek Azerbaycan'in diger il ve sehirlerine zorunlu
olarak yerlestirilmesine, issizligin artmasma ve ekonomide kaosa neden
olmustur.
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Calismamizda Tiirkiye'nin Azerbaycan’la olan dis ticaretinin ara-
sinda nedensellik iliskisinin varlig1 analiz ve tablolar yardimiyla agiklana-
rak iki tilke arasindaki ticaretin arttirilmasi igin yapilmasi gerekenler sira-
lanmugtir.

II. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Azerbaycan’in dis ticaret faaliyetlerini ince-
lemek ve Tiirkiye ile olan dis ticaretini analiz etmektir. Bu tiir ¢alismalar
zaman serileri araciligiyla gergeklestirilmekte olup, bu verilerin belirli bir
zaman siirecine yayilmasi gerekmektedir. Azerbaycan Istatistik Kuru-
mun’da bu veriler yalnizca 2000 yilindan itibaren toplanmaya baglamistir
(www.stat.gov.az). Bu durum; Azerbaycan 6rneginde aylik verilerle cali-
silmasma neden olmaktadir. Istatistiksel analizlerin uygulanabilmesi igin
dis ticaret verilerinin yaninda bazi ekonomik gostergelere de ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Azerbaycan resmi kurumlarmin ekonomik gostergelerinin
aylik verileri yayimlanmamaktadir. Bu nedenle, Azerbaycan’in mukayeseli
olarak {iistiin oldugu sektorler tespit edilerek, tilkenin dig ticaret giicti belir-
lenmeye calisilmigtir. Bunun sonrasinda, Azerbaycan’in Tiirkiye ile olan dig
ticaretteki nedensellik iligkisine bakilmistir. Ulasilan sonuglardan hareketle,
Azerbaycan ile Tiirkiye arasindaki ticaret hacminin nasil arttirilabilecegi
konusunda onerilerde bulunulmustur.

II1. Veri Seti ve Metodoloji

Azerbaycan ve Tiirkiye arasindaki dis ticari iligkilerin irdelendigi bu
calismada, Azerbaycan'in rekabet giicii yiiksek olan Ham Petrol
sektoriiniin, Tiirkiye'nin rekabet giicii yiiksek olan Yenilen meyvalar ve
yenilen sert kabuklu meyvalar sektorii ve Sebzeler, meyvalar, sert kabuklu
meyvalar ve bitkilerin diger kisimlarindan elde edilen miistahzarlar
sektorii  2007-2014 yillar1 arasindaki aylara gore ihracat verileri
kullanilmigtir. Serilerle kurulacak modellerle ilgili sahte regresyon gibi
sorunlar1 minimize etmek ic¢in logaritmik seriler {izerinde g¢alisilmistir.
Azerbaycan’in “Ham Petrol” sektoriine ait olan veriler Azerbaycan Devlet
[statistik Kurumu'ndan temin edilirken, Tiirkiye'nin rekabet giicii yiiksek
sektorii olan Yenilen meyvalar ve yenilen sert kabuklu meyvalar sektorii ve
Sebzeler, meyvalar, sert kabuklu meyvalar ve bitkilerin diger kisimlarindan
elde edilen miistahzarlar sektoriine ait verileri Tiirkiye Istatistik
Kurumu'ndan alinmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan verilerin analizi
Eviews Programi yardimu ile gerceklestirilmistir.

Degiskenler arasindaki uzun doénem iliskiyi ortaya koyabilmek ve
duraganlik mertebesinin tespit edilebilmesi igin literaturde standart bir
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prosediir haline getirilmis olan Genisletilmis Dickey- Fuller (ADF) Testi
kullanilmastir.

IV. Yontem

Ricardo’ya (2001: 115) gore Kargilagtirmali Ustiinliikler Teorisi, en
eski uluslararas: ticaret teorilerinden birisidir. Teori Ozellikle, bir tilkenin
nigin belli mal ve hizmet kategorilerinin ihracatinda uzmanlasmasi ve
digerlerini ithal etmesi gerektigi iizerinde durmustur. Bir {ilke ticaret
ortaklarina gore nispi olarak ucuza (daha diisiik birim emek maliyetle)
tiretebildigi mallar1 ihrag etmeli, nispi olarak pahaliya (daha yiiksek birim
emek maliyetle) tiretebildiklerini de ithal etmelidir (Hajiyev, 2004: 8). Bu
durumda, dis ticaretten saglanan kazanglar hem {ilke refahini maksimize
edecek, hem de serbest ticaret kanaliyla diinya ekonomik refahinda artisa
yol agacaktir (Sharma ve Dietrich, 2004:3).

Messina’ya (2001: 154) gore Balassa indeksi, iilkenin belli mallarda
nispi ticaret performansmin olgiilmesi suretiyle agiklanmis karsilastirmali
tistiinlik  (AKU) Kkatsayilari, {iretim faktdrlerinin  nispi  fiyat
farkliliklarindaki degismeleri o6l¢mektedir. Balassa indeksi, iilkenin bir
maldaki (sektordeki) yurtici uzmanlagsmasmi (AKU indeksinin pay1),
diinyanin (ya da bolgenin) uzmanlagmasiyla karsilastirir (Beningo, 2006: 6).
AKU katsayist , UN Statistics Office ve Standart Uluslararasi Ticaret
Siniflandirmast  (SITC) verilerinden (UN Comtrade ve PC TAS)
hesaplanabilmektedir (Kara ve Erkan, 2011: 71). Balassa (1965:99-123) bu
hesaplamay1 asagidaki gibi, hesaplamigtir. “w” diinyada “j” tilkesinin “t”
déneminde “k” malindaki (sektoriindeki) “X” ihracatinin AKU katsayist
olmak tizere;

AKU= (Xia/Xit) /(X it/ Xt)

AKU indeksinin pay kismi, iiriiniin (sektoriin) ulusal ihracattaki
payin (%), payda kismi ise, soz konusu iiriiniin (sektoriin) diinya toplam
ihracatindaki paymi (%) temsil etmektedir (Mykhnenko, 2005:27).

Bu arastirmada Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler teorisinden
(Revealed Comparative Advantages — RCA), yani Vollrath tarafindan gelis-
tiren iilke bazinda kullanilan rekabet giicli formiilii kullanilmistir (Thomas
L. Vollrath, 1991: 270),

RCAb = (In [(Xb / Xt) / (Mb / M1)])*100
Burada;

RCAb =b mali igin rekabet giictii,
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Xb = b malinin (sektoriiniin) ihracati,

X=Ulkenin toplam ihracati,

Mb=b malinin (sektoriiniin) ithalati,

M: = Ulkenin toplam ithalati.

RCA’lara gore sektorlerin rekabet giicii asagidaki gibi belirlenecek-
tir:

e RCA > 50 ise o sektoriin rekabet giiciiniin yiiksek,
e -50 <RCA <50 ise o sektoriin rekabet giicliniin smirda,
e RCA <50 ise o sektoriin rekabet giicti diisiiktiir.

Ardindan “Agiklanmis Karsilagtirmali Ustiinliikler Katsayisi” he-
saplanip RCA’larin anlamlari ile donem igindeki egilimleri de belirtilmistir.

Analize Oncelikle 43 sektorden olusan, NACE Rev. 1.1 sistemi'ne
gore Azerbaycan’da 2007-2014 yillar1 arasinda ihracat ve/veya ihracattaki
pay1 %1’in iizerinde olan sektorleri belirlenmeye calisilmistir. Toplam 41
sektorden 3'ii bu kriteri saglamistir. Bunlar asagidakilardir:

1. HamPetrol......ccoooiviiiiiiiiiii, RCA= % 87,71
2. Dogal Gaz..........coovviiiiiiiiiii, RCA=% 5,11
3. Gaz Yagl.....coooiiiiiiiiii RCA=% 3,51

Yukaridaki formiil esas alinarak yapilan hesaplama sonucunda %1’
gecen 3 sektorden yalnizca Ham Petroliin RCA’sinin 50’den biiyiik oldugu
bulunmustur. Dolayisiyla rekabet giicii yalnizca Ham Petrol sektoriinde
yliksektir.

Tirkiye i¢in yapilan arastirma sonucunda; NACE Rev. 1.1
sistemi'ne gore Tiirkiye Istatistik Kurumu'ndan elde edilen veriler esas
alinarak 2007-2014 yillar1 arasinda ihracat ve/veya ihracattaki pay1 % 1’in
tizerinde olan sektorler belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda 97
sektorden 17’sinin bu kritere uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2'de 2007-2014 yillar1 arasinda RCA>50 kriterine uyan
sektorler detayli bir sekilde verilmistir.
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Tablo 1
Tiirkiye’nin 2007-1014 yillar1 RCA katsayilar

Sektorler

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014

85

19

72

87

60

61

73

94

62

57

63

25

20

Yenilen sebzeler ve baz1 kok
ve yumrular

Metal cevherleri, cliruf ve kiil
Elektrikli makina ve cihazlar,
ses kaydetme-verme, televiz-
yon goriintii-ses kaydetme-
verme cihazlar1 aksam- parga-
aksesuari

Hububat, un, nisasta veya siit
miistahzarlari, pastacilik
urtnleri

Kiymetli veya yar1 kiymetli
taslar, kiymetli metaller, inci-
ler, taklit miicevherci esyasi,
metal paralar

Demir ve ¢elik

Motorlu kara tasitlari, traktor-
ler, bisikletler, motosikletler
ve diger kara tagitlari, bunla-
rin aksam, parga, aksesuari
Orme esya

Orme giyim esyas1 ve akse-
suari

Demir veya celikten esya
Mobilyalar, yatak takimlars,
aydinlatma cihazlari, reklam
lambalari, 1s1kli tabelalar vb,
prefabrik yapilar

Oriilmemis giyim esyasi ve
aksesuari

Halilar ve diger dokumaya
elverisli maddelerden yer
kaplamalar1

Dokunabilir maddelerden
hazir esya, takimlar, kullanil-
mis giyim ve dokunmus
diger esya, pacavralar

Tugz, kiikiirt, topraklar ve tas-
lar, algilar, kiregler ve ¢cimento
Yenilen meyvalar ve yenilen
sert kabuklu meyvalar
Sebzeler, meyvalar, sert ka-
buklu meyvalar ve bitki-lerin
diger kisimlarindan elde
edilen miistahzarlar

197,70

70,98

151,20

150,56

79,11

78,47

275,55

137,21

189,00

320,24

193,37

261,60

322,14

258,46 -

- 74,92

- 69,82

141,32 -

- 171,23

- 252,60

302,14 158,37

154,35 243,16

- 301,52

- 256,58

60,67 289,29

81,85 365,37

155,49

262,46

99,75

158,54

269,00

291,57

229,82

287,54

348,64

108,84

138,46

113,70

286,26

290,80

220,01

255,84

354,70

244,52

51,68

183,13

130,72

114,54

162,63

297,81

307,81

243,73

274,44

352,30

244,23

56,74

171,61
274,96

131,67

105,53

162,65

302,89

286,71

222,14

277,18

348,38
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Tablo 1’e gore iiriin grup numaras: 8 ve 20 olan sektorlerde RCA
katsayis1 2007-2014 yillar1 arasinda 50" den biiyiiktiir. Bu iki sektorde de
2010 yilma kadar hizli bir artis goriilmiis, 2010°dan sonra ise bu artistaki
degisim yavaslamistir. Calismada bu iki tirtin grubunun 2007-2014 yillar:
arasinda stirekli olarak RCA’s1 50’den biiyiik oldugu icin bu iki {iriin
grubuna gore analizler yapilacaktir.

V. Azerbaycan ve Tiirkiye Thracatlar1 Arasindaki Esbiitiinlesme
iliskileri

Azerbaycan ve Tiirkiye ihracatlar1 arasindaki iligkilerin konu
alindig1 ana baslik altinda Birim Kok Testi, Johansen Egbiitiinlesme Testi,
AR Karakteristik Ters Polinom Kokleri ile Dinamik Analiz, Etki — Tepki
Fonksiyonu ile Dinamik Analiz, Normallik Testi ve Degisen Varyans
Testleri arastirilmaktadir.

5.1. Birim Kok Testi

[gde’'ye (2010: 12) gore serinin duraganliginin aragtirlmasinda
yaygin olarak kullanilmaktadirlar. Bir serinin birim kok igermesi, soz
konusu serinin duragan olmadigini ifade etmektedir.

Makaleye konu olan 2007-2014 yillar1 arasinda Azerbaycan’in ham
petrolii (AZER) ihracat verileri, Tiirkiye'nin yenilen meyvalar ve yenilen
sert kabuklu meyvalar ihracat: (YM) ve Tiirkiye'nin sebzeler, meyvalar, sert
kabuklu meyvalar ve bitkilerin diger kisimlarindan elde edilen
miistahzarlar ihracati (SKM) arasindaki egbiitiinlesme iliskisinin ortaya
konulmasi icin degiskenlerin ayn1 seviyede duragan olmasi gerekmektedir.
Tablo 2’de trendsiz ve sabit termsiz, sabitli, sabitli ve trendli modeller i¢in
ADF test sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 2
ADF Birim Kok Test Sonuglari
None Sabitli Sabitli ve Trendli
Degiskenler . . .
t- Istatistik Olasilik  t- Istatistik Olasilik t- Istatistik ~ Olasilik
AZER -1,761128 0,0743%** -4,12357 0,0015* -4,153415 0,0076*
D(AZER) -11,04174 0* -10,9834 0* -10,93983 0*
SKM 2,19625 0,9931 0,995209 0,9963 -1,002581 0,9377
D(SKM) -2,779589 0,0059*** -3,107074 0,0298** -3,376266 0,0616***
YM 3,339284 0,9997 -0,27213 0,9236 -1,331068 0,8733
D(YM) -5,602838 0* -12,8085 0,0001* -12,69904 0*

*%1 Anlamlilik Seviyesi, **%5 Anlamlilik Seviyesi, **%10 Anlamlilik Seviyesi
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Tablo 2’de goriildiigii tizere AZER diizey degerleri % 1, % 5 ve % 10
anlam diizeylerinde Trendsiz ve sabit terimsiz modelde birim kok igerdigi
ve duragan olmadig1 ancak serinin sabitli, sabitli ve trendli modellerinde %
1 anlam diizeyinde duragan oldugu goriilmektedir. AZER serisinin birincil
tarkli degerleri D(AZER) incelendiginde ise hem none, hem sabitli, hem de
sabitli ve trendli modellerinde % 1 anlam diizeyinde duragan oldugu
goriilmketedir.

Tablo 2'ye gore SKM serisi diizey degerleri birim kok igerdigi ve
duragan olmadig1 goriilmektedir. SKM serisinin birincil farkli degerleri
D(SKM) incelendiginde diizey degerleri sabitli ve trendli modelde birim
kok igerdigi ve duragan olmadigi ancak serinin none ve sabitli
modellerinde % 1 anlam diizeyinde duragan oldugu goriilmektedir. Aym
sekilde, YM serisi diizey degerleri birim kok igerdigi ve duragan olmadigy;
ancak serinin birincil farkli degerleri D(YM) incelendiginde hem none, hem
sabitli ve hem de sabitli ve trendli modellerde % 1 anlam diizeyinde
duragan oldugu goriilmektedir.

5.2. Johansen Esbiitiinlesme Testi (Cointegration)

Johansen egbiitiinlesme yontemi, Sims tarafindan gelistirilen ve bir
ekonometrik modelde yer alan her bir degiskenin hem kendisinin hem de
diger degiskenlerin gecikmeli degerlerinden etkilendigini gosteren vektor
otoregresyon modeli (VAR) yaklasimini icermektedir (Johansen, 1988: 231).
VAR modeline dayanan Johansen egbiitiinlesme testi yapilmadan once
model igin uygun gecikmenin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amacgla,
asagidaki Tablo 3’de ilk olarak Azerbaycan’in ham petrol AZER ile SKM
arasinda Johansen esbiitiinlesme testi i¢in uygun gecikme “tahmin edilen
kisitsiz VAR modeliyle” belirlenmistir.

Tablo 3
Koentegrasyon Testi I¢cin Gecikmenin Belirlenmesi (AZER ve SKM)
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -2424,769 NA 3.08E+21 55,15383 55,21013 55,17651
1 -2364,23 116,9485 8.51E+20 53,86887 54.03778* 53.93692*
2 -2361,238 5,644239 8.71E+20 53,89178 54,1733 54,0052
3 -2355,762 10.08069* 8.43e+20* 53.85824* 54,25236 54,01702
4 -2352,617 5,647979 8.60E+20 53,87765 54,38438 54,0818
5 -2351,028 2,779673 9.09E+20 53,93246 54,5518 54,18198
6 -2347,306 6,345539 9.17E+20 53,93876 54,6707 54,23364
7 -2344,582 4,518061 9.46E+20 53,96778 54,81233 54,30803
8 -2339,649 7,96084 9.29E+20 53,94657 54,90372 54,33218
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LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error
AIC: Akaike information criterion
SC: Schwarz information criterion
HQ: Hannan-Quinn information criterion

Tablo 3 incelendiginde goriilecegi gibi, LR, FPE, AIC degerlerine
gore Johansen esbiitiinlesme testi i¢cin uygun gecikme sayist 3, SC ve HQ
degerlerine gore ise Johansen egbiitiinlesme testi igin uygun gecikme sayis1
1 bulunmustur.

Tablo 4'de AZER ile YM arasinda Johansen egbiitiinlesme testi igin
uygun gecikme belirlenmistir.
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Tablo 4
Koentegrasyon Testi Icin Gecikmenin Belirlenmesi (AZER ve YM)
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -2536,45 NA 3.89E+22 57,69205 57,74835 57,71473
1 -2488,652 92,33715 1.44E+22 56,69664 56,86555 56,76469
2 -2477,523 20.99273* 1.22E+22 56,53462 56.81614* 56.64804*
3 -2473,568 7,281693 1.23E+22 56,53564 56,92976 56,69442
4 -2469,362 7,551395 1.22e+22* 56.53096* 57,03769 56,73511
5 -2468,253 1,940589 1.31E+22 56,59666 57,216 56,84618
6 -2466,873 2,352495 1.39E+22 56,65621 57,38815 56,95109
7 -2466,219 1,084627 1.50E+22 56,73226 57,5768 57,0725
8

-2464,306 3,087874 1.58E+22 56,77968 57,73683 57,16529

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error
AIC: Akaike information criterion
SC: Schwarz information criterion
HQ: Hannan-Quinn information criterion

Tablo 4’e gore LR, SC ve HQ degerlerine gore Johansen
esbiitiinlesme testi i¢in uygun gecikme sayis1 2, FPE, AIC degerlerine gore
Johansen egbiitiinlesme testi icin uygun gecikme sayist 4 olarak
belirlenmistir.

Johansen  egbiitiinlesme  testi i¢cin uygun = gecikmenin
belirlenmesinden sonra sirasiyla ilk olarak AZER ve YM degiskenleri
arasinda uzun donemli iliskinin olup olmadigini gosteren Johansen
esbiitiinlesme test sonuglar1 hesaplanmistir (Tablo 5).
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Tablo 5
Johansen Esbiitiinlesme Testi (AZER ve YM)

iZ TESTI (TRACE TEST)

Hipotez No Ozdeger 17 Istatigi Kritik Deger %5 Olasilik
None 0,345253  52,32529 25,87211 0 Ho=red
Atmost 1 0,140579  13,78616 12,51798 0,0305 Ho=red

Maksimum Ozdeger Testi (Max-Eigenvalue Test)

Hipotez No Ozdeger  1Z Istatigi Kritik Deger %5 Olasilik
None 0,345253  38,53913 19,38704 0 Ho=red
At most 1 0,140579 13,78616 12,51798 0,0305 Ho=red

Tablo 5'de goriildiigii tizere AZER ve YM degiskenleri ile kurulan
kisitlanmamig VAR Modeli'ne ait uygun gecikme uzunlugu, Schwarz ve
Akaike bilgi kriterleri dikkate alinarak VAR(2) olarak belirlenmistir. Tablo
5 incelendiginde birincil farklar cinsinden alinan serilerin test sonuglarina
gore Ho hipotezi reddedilir. Iz ve 6zdeger istatistiklerine gore de bu
durumun farkhilik gostermemesi, degiskenler arasinda uzun donemli
iliskinin olmadigini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile bu sonuglar,
Azerbaycan’in ham petrolu ihracati ve bundan etkilenmesi beklenen YM
endeks degerleri arasinda uzun donemli bir iliskinin varligina isaret
etmemektedir.

Tablo 6’da AZER ve SKM degiskenleri arasinda uzun donemli
iliskinin olup olmadigmi gosteren Johansen esbiitiinlesme test sonuglar:
verilmistir.

Tablo 6.
Johansen Esbiitiinlesme Testi (AZER ve SKM)
iZ TESTI (TRACE TEST)
Hipotez No Ozdeger iz 1statigi Kritik Deger %5 Olasilik
None 0,197029 36,56856 25,87211 0,0016 Ho=red
At most 1 0,163098 16,38044 12,51798 0,0107 Ho=red

Maksimum Ozdeger Testi (Max-Eigenvalue Test)

Hipotez No Ozdeger  1ZIstatigi Kritik Deger %5 Olasilik
None 0,197029 20,18812 19,38704 0,0382 Ho=red
At most 1 0,163098 16,38044 12,51798 0,0107 Ho=red

Tablo 6 incelendiginde birincil farklar cinsinden alinan serilerin test
sonuclarma gore de olasilik degerlerinin 0,05 kritik degerinden kiigiik
oldugu icin Ho hipotezi reddedilir. Hem Iz hemde 6zdeger istatistiklerine
gore de bu durumun farklilik gostermemesi, degiskenler arasinda uzun
donemli iliskinin olmadigini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile bu
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sonuglar, AZER ve bundan etkilenmesi beklenen SKM degiskenleri endeks
degerleri arasinda uzun dénemli bir iliskinin olmadigina isaret etmektedir.

5.3. AR Karakteristik Ters Polinom Kokleri ile Dinamik Analiz

AR Karakteristik Ters Polinom Kokleri ile analiz zamani
esbiitlinlesme iliskisinin varligr icin koklerden birisinin, birim ve
digerlerinin ise mutlak deger olarak birden kii¢iik olmasi zorunludur.
Ayrica, karakteristik koklerin simetrik izdiistimlere sahip olmasi, VAR
sisteminin istikrarli bir yapida oldugunu ve esbiitiinlesme iliskisinin
normal bir dagilim tasidigini desteklemektedir (Acarava ve Oztiirk, 2006:
203).

Grafik 1’"de AZER ile SKM degiskenleri arasinda kurulan VAR
modeline ait ters kokler gosterilmektedir.

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
15

1.0 .
0.5 // \

0.0 1‘“ w

-0.5 \ /

-1.0- —

-1.5 T T T T
-15 -10 05 00 O5 10 15

Grafik 1. AR Karakteristik Ters Polinom Kokleri (AZER ve SKM)

Grafik 1 incelendiginde hicbir AR kokii birim ¢emberin disinda yer
almadig i¢in, kurulan VAR modeline ait parametrelerin istikrarli oldugu
goriilmektedir.

Grafik 2’de AZER ile YM degiskenleri arasinda kurulan VAR
modeline ait ters kokler gosterilmektedir.
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Grafik 2. AR Karakteristik Ters Polinom Kokleri (AZER ve YM)

Grafik 2 incelendiginde AR koklerinin hepsinin ¢emberin igin
oldugu goriilmektedir. Bu durum, yine AZER ve YM degiskenleri ile
kurulan VAR modeline ait parametrelerin de istikrarl

gostermektedir.

oldugunu

5.4 Otokorelasyon testi

Degiskenler arasinda kurulan VAR modellerine ait otokorelasyon
test sonugclari sirasiyla tablo 7 ve 8 de gosterilmistir.

Tablo 7. Otokorelasyon Test Sonuglar1 (AZER-SKM)

Lags LM-Stat Prob
1 3,248944 0,5171
2 3,814365 0,4317
3 3,770523 0,4380
4 4,457391 0,3476
5 5,157322 0,2715
6 1,973727 0,7406
7 4,023053 0,4029
8 7,877352 0,0962
9 8,475519 0,0756

10 1,09053 0,8958
11 2,145454 0,7090
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Tablo 8. Otokorelasyon Test Sonuglar1 (AZER-YM)

Lags LM-Stat Prob
1 4,215091 0,3777
2 5,351257 0,2531
3 7,785891 0,0997
4 2,975419 0,5619
5 0,47874 0,9755
6 3,635897 0,4575
7 0,879075 0,9275
8 3,698482 0,4483
9 4,165069 0,3841
10 2,702564 0,6088
11 1,533202 0,8207

Tablo 7 ve 8 incelendiginde kurulan iki VAR modelinde de
otokorelasyon sorunu bulunmadig goriilmektedir. Diger bir ifade ile
AZER-SKM ve AZER-YM degiskenlerine ait kurulan modeller %1 ve %5
anlam diizeyinde otokorelasyonsuzdur.

Yapilan diagnostik testler sonucunda, degiskenler arasinda uzun
donem ilsiki olmadigim1i gosteren egbiitiinlesme test sonuglar:
desteklenmektedir. Ayrica bu sonug, degiskenler arasinda sahte regresyon
sorunu  bulunmadigi ve klasik dogrusal regresyon modelinin
varsayimlarmin saglandig: anlamima gelmektedir.

VI. SONUC

Calismada, 2007-2014 donemini kapsayan ve aylik verilerden olusan
bir veri seti ile VAR teknigi kullanilarak, Azerbaycan ile Tiirkiye arasindaki
dis ticaret faaliyetlerinin dinamigi incelenmistir. Bunun yapilabilmesi icin
ilk sirada, Vollrath tarafindan gelistirilen Agiklanmis Karsilastirmali
Ustiinliikler teorisinin iilkeler icin kullanilabilecek alternatif formiilii
yardimiyla Azerbaycan’in ve Tiirkiye'nin sektorel bazda analizi yapilarak
dis ticaretinin giici agiklanmustir. 2007-2014 yillar1 RCA, NACE REV 1.1.
sistemine gore hesaplanmigtir. Azerbaycan icin toplam 41 sektor icin RCA
Katsayilar1 hesaplanmis ve elde edilen sonuglara gore yalmizca Ham petrol
sektoriiniin dis rekabet giicii yiiksek ¢ikmistir. Rekabet giicti diisiik olarak
belirlenen sektor sayisi ikidir. Geriye kalan sektorlerin ise rekabet giicii
sinirda olarak belirlenmistir.

Tiirkiye igin ise toplam 97 sektérden 17’sinin ihracattaki pay1 % 1’in
tizerinde oldugu goriilmektedir. 2007-2014 yillar1 arasinda stirekli olarak
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dis rekabet giicii yiiksek ¢iktigr igin yalmizca iki sektoriin, yani sebzeler,
meyvalar, sert kabuklu meyvalar ve bitkilerin diger kisimlarindan elde
edilen miistahzarlar ihracatinin ve yenilen meyvalar ve yenilen sert
kabuklu meyvalar ihracatinin {izerinden analizler yapilmustir.

Tiirkiye'nin sebzeler, meyvalar, sert kabuklu meyvalar ve bitkilerin
diger kisimlarindan elde edilen miistahzarlar ihracati sektoriiniin ve
yenilen meyvalar ve yenilen sert kabuklu meyvalar ihracati sektoriiniin,
Azerbaycanin  ham petrol ihracati sektoriinde meydana gelen
degisimlerden etkilenip etkilenmedigini ortaya koymayi amaglayan bu
calismada, yapilan testler sonucunda bu etkinin varolmadigmna iliskin
kanitlar bulunmustur. {lk olarak degiskenler arasindaki uzun doénemli
esbiitiinlesme iligkisi ortaya konmus ve bu iliskinin varhigma iliskin
destekleyici testler yapilmistir. Uzun donem egbiitiinlesme iligkisinin
varligma iligkin analiz sonuglar1 ve diagnostik test sonuclari, Tiirkiyenin
SKM ve YM degiskenleri ile Azerbaycan’in AZER degiskeni arasinda bir
iliski olmadigmni, diger bir ifade ile AZER endeksini etkilemedigini
gostermigtir.

Bu kapsamda, Agiklanmis Mukayeseli Ustiinliikler yaklagimi
agisindan degerlendirildiginde Azerbaycan ihracatinin ham petrole bagiml
oldugu agik¢a goriilmektedir. Yenilenemez bir enerji formu olan ham
petroliin Azerbaycan’in mukayeseli istiinlitk sagladigi tek sektor
olmasmin uzun vadede olumsuz etkilere sebep olmasi muhtemeldir.
Pekgok dogal kaynak ihracatqist tilke gibi Azerbaycan da tiretici
kaynaklarinin biiyiik kismin1 arama ve sondaj gibi faaliyetlere yoneltmekte
bu durumda iktisadi gelismenin dinamosu konumunda olan sanayiye
aktarilan kaynaklar yetersiz kalmaktadir. Calismanin bulgularmna gore
Tiirkiye ile Azerbaycan arasinda mukayaseli iistiinliiklerin s6z konusu
oldugu sektorler de dahi bir esbiitiinlesme iliskisine rastlanamamuistir.
Daha agik ifade etmek gerekirse, kiiltiirel, tarihi ve cografi bakimlardan
birbirine son derece yakin bu iki iilkenin ihracat faaliyetlerinin birbirlerinin
tizerinde ve karsilikli olarak higbir etkisi yoktur.

Calismanin bulgular1 1s1ginda Tirkiye ve Azerbaycan arasinda
ticaretin karsilikli olarak arttirilmas: ve gelistirilmesi i¢in tarafimizdan su
onerilerde bulunulmaktadir:

— Asya ile Avrupa arasindaki onemli lojistik hatlarinin baglanti
merkezleri olan bu iki {iilke arasindaki lojistik imkanlar:
gliclendirilmelidir.
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—  Ogzellikle Azerbaycan’m smnai altyapisinin  giiclendirilmesi igin
Tiirkiye tarafindan teknik ve organizasyonel bilgi transferi
gerceklestirilmelidir.

— Her iki tilkenin de karsilikli olarak kendi i¢ pazarlarinda diger
tilkenin tanitim1 yapilmali ve ortak yiiriitiilecek faaliyetlerle tanitim,
tutundurma  ve  dagitim  kanallar1  karsihkli  olarak
gliclendirilmelidir.

— Tiirkiye ile Azerbaycan arasindaki ticaretin arttirilmasi kapsaminda
her iki iilke tarafindan da karsilikli ticarete destek ve kolaylik
saglanmali, her iki tilkede de isadamlar1 karsilikli olarak tesvik
edilmelidir.

Yukarida zikredilen onerilerin somutlastirilabilmesi igin, ozellikle
Tiirkiye ile Azerbaycan arasindaki mevcut lojistik imkanlarmin tilklelerin
karsiikli  jhracat performanslarina etkilerinin degerlendilecegi bir
¢alismanin gergeklestirilmesi tarafimizdan diisiiniilmektedir.

e Azerbaycan'i kiigiik bir pazar olarak diistinmemek

Azerbaycan’in sadece ticaret yapilacak bir Pazar olarak
goriilmemesi gerekir. Ayni zamanda lojistik konumu Onemsenmeli,
Kafkaslar'da biiyiik bir ticaret alaninmnin Tiirkiye'ye en yakin ve sadik
miittefik, kardes iilke oldugu goéz oniine alinmali, BDT f{ilkeleri ve Asya
tilkeleri pazarlarina kolay bir giris kapis1 olarak goriilmelidir.

e Tiirk triinlerine kars1 Azerbaycan’da olusan onyargiy1 asmak igin
daha fazla tanitim yapmak

Ozellikle,1993 yilindan sonra Azerbaycan’a gelen kalitesiz Tiirkiye
tirtinleri ytliziinden iilkede olumsuz “Tirk mali” imaji olugsmustur. Bu
problemi aradan kaldirmak igin Tiirkiye’den Azebaycan’a gonderilen
mallarin kalitesi yiiksek kalitede tutulup Tiirkiye tirtinlerinin daha etkin
tamitim  faaliyetleri yapilmalidir, ayrica Tiirkiye’'de egitim alip
Azerbaycan’a donen, Tiirkiye'nin var olan pazar yapisindan,
ihtiyaglarindan ve talep yapisindan haberdar olan ¢ok sayida 6grencdi,
Azerbaycan’da Tiirkiye'nin tanitiminda ve Azerbaycan-Tiirkiye iligkilerin
daha da sikilasmasinda biiyiik rol oynamaktadirlar.

e Azerbaycan iiretimi tiriinlerin Tiirkiye ve Avrupa pazarlarina
acilmasina destek olmak

[lk olarak Tiirkiye pazarlarinin talep duydugu {iriinlerin
alternatiflerinin Azerbaycan’dan ithal edilmesine 6ncelik tanimak ve talep
duyulan iriinlerin Azerbaycan’da {iretiminin artirilmasma gerekli olan
destegi saglanilmalidir.
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e Azerbaycan'm is adamlariyla daha fazla isbirligi yapmak

Tiirkiye isadamlari, Azerbaycan isadamlariyla daha fazla temasa
gecerek ve eski Sovyetler zamanindan kalan fabrika ve firmalari satin
alarak Azerbaycan pazarina girmeye ¢alismalidur.

e Ortak Ticaret ve is merkezlerinin kurulmasi

Bu tiir merkezlerin kurulmali ve bu merkezlerin yardimiyla her iki
iilkenin ekonomileri yakindan takip edilerek somut projeler hayata
gecirilmelidir.
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0z
Amag: Saglik hizmetlerinde maliyetleri minimize etme ve tasarruf saglama
son donemlerde onemi kavranan konularin baginda gelmektedir.
Maliyetleri kontrol edebilmek i¢in maliyet analizlerinin yapilmis olmasi
gerekir. Calismada, problem ciimlesi olarak kurgulanan “* X hastanesinin
poliklinik muayene birim maliyetinin hastaneye yiikii nedir?”” sorusunun
cevab1 aranmuistir.
Yontem: Calismada, hastanenin 2015 yilina ait muhasebe verilerinden
yararlanilmistir.  Giderlerin  dagitminda basit dagitim  yontemi
kullanilmistir. Hastaneden alman veriler Excel paket programinda
hesaplanip tablolara aktarilmaistir.
Bulgular: Elde edilen bilgilere dayanarak Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
biriminin toplam maliyeti hastanenin toplam maliyetinin % 4,82’i olarak
belirlenmistir. FTR Biriminin toplam giderleri arasinda en fazla paya sahip
gider kalemi %83,5 oraniyla personel giderleridir. Personel giderlerinin
toplam tutar1 570.000 TL olarak belirlenmistir. Bu kalemin yiiksek
¢itkmasinin sebebi hekim isciliginin ¢ok yiiksek rakamlara mal olmasidir.
Sonu¢: FTR Biriminin birim muayene maliyeti 485, 03 TL olarak
belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Birim maliyet, Saglik kurumlarinda birim maliyet, fizik
tedavi ve rehabilitasyon birim maliyeti.

Saglik
Kurumlarinda
Birim Maliyet

Hesaplama:
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Rehabilitasyon

Poliklinik
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Saglik CALCULATING THE UNIT COST AT HEALTH
Sumanica  INSTITUTIONS:  POLYCLINIC — SERVICES ~ OF
Hesaplamaf’ PHYSICAL THERAPY AND REHABILITATION

Fizik Tedavi ve ABSTRACT

Rehabilitasyon

Poliklinik Aim: The importance of minimizing costs and saving up at health services
Uygulamasi is a topic that has been lately understood. In order to control the costs, the

cost analyses should have been made. In the study, statement of the
200 problem, which is edited as ‘X the unit costs of the hospital outpatient

examination, the burden of the hospital?” the answer to the question have
been searched for.

Method: In the study the 2015 accounting data of the hospital was utilized.
Simple distribution method was used for distribution of expenses. The data
received from the hospital is calculated in the Excel package program and
transferred to the tables.

Findings: The study is acquired by the obtained data, accounting data of
the hospital dated 2015. Based on the obtained data, it has been clarified
that the total cost of Physical Therapy and Rehabilitation is 4, 8% of the
total cost of the hospital. The unit that has the most shares in total from
Rehabilitation unit is the cost item employees 570.000 TL. The reason why
this item ranks the highest is that the labor cost of doctors costs very high
Results: The unit inspection cost of the FTR Unit is 485, 03 TL.

Keywords: Unit cost, Unit costs in health institutions, physical medicine
and rehabilitation unit cost.

I. Giris

Ekonomik degisim ve gelismeler ile birlikte hizmet sektoriinde
rekabetin artmasi isletmelerin almis oldugu kararlarda da artisi
beraberinde getirmistir. Bu olusan rekabet ortaminda hizmet {ireten
isletmelerin ayakta kalabilmesi, maliyetlendirme calismalarina daha fazla
onem vermesi ile miimkiin olabilmektedir. Isletmeler icin asil 6nemli olan
hizmet ya da mal {iretiminden kaynaklanan maliyetlerin siirdiiriilebilir
olmasidir. Bu ytiizden her isletme dogas1 geregi ticari, sosyal ve toplumsal
amaglar hedefleyip, maliyet hesaplamasi, analizi, maliyet kontrolii, vb. gibi
konulara o©nem vermek durumundadir(Kaptanoglu, 2013). Gelisen
teknoloji ile paralel olarak maliyet analiz yontemleri de gesitlenmekte buna
karsin birgok isletme halihazirda dogru bir maliyet analiz galismasi
yapamamaktadir. Bunun sebeplerinden birisi iyi isleyen bir muhasebe
sisteminin olmamasi ve denetimde yasanan bosluklardir.
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Saglik sektoriiniin hem kamu hem de 6zel sektorde hizmet veren
kuruluslardan olusmasi ve bu kuruluslar arasinda rekabet ortaminin ortaya
¢ikmis olmasi, saghk kuruluslarmnin maliyetlerini en aza indirerek kara
gecmek istemeleri, daha profesyonel bir maliyet hesaplama gerekliligini
ortaya koymaktadir (Ozgiilbas, 2014). Saglik sektorii, daha etkin maliyet
hesaplamalar1 yapabilmek icin maliyet muhasebesi, maliyet hacim kar
analizleri, maliyet etkililik analizleri, maliyet fayda analizleri gibi
yontemler kullanmaktadirlar. Bu yontemler arasinda yer alan maliyet
muhasebesi, ‘giderleri tiirlerine gore belirleyen, giderleri hizmet {iretim
yerlerine dagitarak tiretilen saglik hizmetlerinin maliyetlerini hesaplayan
bir gesit kayit sistemi olarak tamimlanmaktadir (Agirbas, 2014). Maliyet
muhasebesi saglik kurumlarinda yer alan poliklinik, laboratuvar, klinik
gibi hizmetlerin iiretildigi tinitelerin birim maliyetlerini hesaplayarak,
alacaklar1 kararlarda yoneticilere yardimar olmaktadir (Agirbas, 2014).

Saglik sektoriinde maddi kaynaklari en fazla tiiketen saglk
kurumlar1 hastanelerdir. Ozel saghk kuruluslari kamu kuruluslarina
nazaran kar amaci giittiikleri i¢cin maddi kaynaklarmn belirlenmesi ve
maliyetleri kontrol altina almalar1 kar maksimizasyonlarin1 arttirmalar:
agisindan oldukga 6nemlidir (Atag, 2009).

Bu aragtirmada, niifus yogunlugunun ok fazla oldugu Istanbul'un
Silivri Ilcesinde A Smnufi olarak faaliyet gosteren bir 6zel hastanenin fizik
tedavi ve rehabilitasyon (FTR) polikliniginde maliyetlerin kontrol altina
almabilmesi amaciyla bir yillik muayene maliyetinin hesaplanmasi ve
yapilan diger calismalarla kiyaslanmasi amaglanmaktadir.

II. Saghik Hizmetleri Ve Saglik Kuruluslarinda Muhasebe
Kavramlar

Diinya Saglik Orgiitii Saghg1, yalnizca bir hastalik ya da sakathigin
olmayis1 degil ayn1 zamanda bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir
iyilik hali iginde olmak seklinde tanimlamaktadir (Karagoz, 2015). Saghigin
bu tanimindan hareketle, kisi saghgmin korunmasi amaciyla gerekli
gelismelerin saglanmasi, hastalananlarin tedavi edilmesi, yaralananlarin
iyilestirilmesi icin cesitli faaliyetler yapilmaktadir. Bu faaliyetler saglk
hizmeti adi1 altinda toplanmaktadir (Tengilimoglu vd. 2015). Saghk
hizmetlerinin amaci, hastalik durumunu 6nlemek, daha saglikl iiretken bir
toplum olusturmaktir. Bu amagla saglik hizmetlerinde yapilan harcamalar
siirekli olarak artis gostermektedir. Saglik hizmeti alicilar1 gelirlerinin
onemli bir kismini saglik harcamalarina yatirmaktadirlar. Biitiin bunlarin
bir sonucu olarak da saglik hizmetleri maliyetleri siirekli olarak
ylikselmektedir (Agirbas, 2014).

:10.22139/j0bs.336389
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Saglik hizmetlerinin kit kaynaklarla maksimum verimliligi
hedefleyen bir sektor olmasi, yapilan saglik harcamalarmin kontrol altina
alabilmesini gerekli kilmaktadir. Bu amagla maliyet analiz teknikleri
saglik kurumlarinda olduk¢a sik kullanilan yontemlerdendir. Maliyet
analiz tekniklerinin saglik kurumuna faydali olabilmesi, saglam bir
muhasebe alt yapisinin olmasina baghdir. Saglik kuruluslarinda muhasebe
sistemi finansal muhasebe ve yOnetim muhasebesi olarak ikiye
ayrilmaktadir (Sekil 1).

Finansal Muhasebe isletmenin varliklarini, bu varliklar1 nasil
finanse ettigini gosteren, gelir ve giderlerini genel kabul gérmiis muhasebe
kavram ve ilkelerine, {ilkenin mali mevzuatma gore dogru ve giivenilir bir
bigimde belirlemeyi amaglayan, bu amaci gergeklestirmek igin uygun bir
kayit ortam1 ve diizenine sahip muhasebe yaklagimi olarak nitelendirilir
(Agirbag, 2014). Daha c¢ok isletme ile isletme disindaki ¢ikar gruplar
arasindaki iligkileri konu aldig1 igin, disa doniik muhasebe olarak da
adlandirilir. (Yiikgt, 2011).

Yonetim muhasebesi ise, muhasebe verilerinin isletme i¢ine doniik
olarak karar almaya, planlama ve kontrole katkida bulundugu alandur.
Yoneticiler genel muhasebe verilerinin kullanmaktadirlar; ancak ayrintili
bilgiler icin yonetim muhasebesi
Yonetim muhasebesinin saglik kurumlarinda modern karar alma, planlama

verilerinden faydalanmaktadirlar.

ve denetim i¢in uygulanmasi faydalidir (Agirbas, 2014).

JOBS

MUHASEBE
FINANSAL MUHASEBE YONETIM MUHASEEBESI
A
Maliyet Maliyet Finansal
Muhasebesi | Analizleri | Tablolar Analizi
A _ 4
Hastane Digindaki Hastane Icerisindeki
Kullanicilar Kullanicilar

Sekil 1: Hastanelerde Muhasebe Sistemi
Kaynak; Kavuncubasy, $. (2010); Saglik Kurumlar1 Yonetimi
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II1. Maliyet Muhasebesi ve Hastanelerde Kullanilmas:

Hastaneler bir kamu kurumu olarak ¢alismasina ve yoneticilerinin
hastaneleri bu anlayisla yoOnetmelerine ragmen; esas amag¢ saglk
hizmetlerinin en diisiik maliyetle ve maksimum kalitede verilmesidir. Bu
amacin yerine getirilebilmesi i¢in muhasebe sistemi ve maliyet analiz
teknikleri kullanilmalidir (Eroglu, 2002). Ancak, topluma c¢ok farkh
hizmetler sunan ve saglikli bir toplumun olusturulmasinda 6nemli rolleri
olan hastaneler, karmasik yapilarindan dolay1 standart mal {ireten
isletmelere benzememektedir (Ozkan, 2003). Bu sebeple maliyet hesaplama
faaliyetleri de daha gii¢ hale gelmektedir.

Saglik kuruluslaria bagvuran bireyin sikayetlerine gore tan1 koyma
siireci ve eger hasta oldugu kesinlesirse tedavi siirecinin
maliyetlendirilmesi gereklidir. Bu siirecte, saglik personelinin kullandig:
malzemelerin simiflandirilarak  kayit altina alinmasi, malzemelerin
kullanildigr hastanin ve kullanan saghk personelinin belirlenmesi
maliyetlendirme siirecinin 6nemli bir asamasidir. Maliyet muhasebesi
kayitlarinin yapilmasi ve biitiin bu asamalarn muhasebe sistemlerinde
kayit altina alinmasi saglhk hizmeti veren kurumlar icin énem arz eden
etkinlik ve verimlilik i¢in sarttir (Kaptanoglu ve Mert, 2012).

Maliyet muhasebesinin ¢esitli amaglar1 vardir. Bu amaglar1 dort
baslik altinda incelemek miimkiindiir (Durukan, 2006);

e Maliyetlerin belirlenmesi,

e Ginlik yapilan islerin nasil yapilmas: gerektiginin planlanmasi ve
kontrol edilmesinde kullanilmak {tizere karar vericilere kuruma
yonelik raporlar sunulmasi,

e Yapilmasi istenen ve planlanan faaliyetleri gergeklestirebilmek igin
kurumun temel politikalarmin  ve  stratejik  planlarmin
belirlenmesinde kullanilmak {izere karar vericilere raporlar
sunulmasi,

e Zorunlu olmamakla birlikte gerektiginde ortaklara ve {iciincii taraf
kisi ve kurumlara (devlet kuruluslari, finans kuruluslar: vb.) kurum
ile ilgili raporlar sunulmasi.

Gider Tiirleri Ve Giderlerin Siniflandirilmasi

Bir hastane yoneticisinin muhasebe hesaplarmi dogru yapabilmesi
icin giderleri iyi tarnumasi ve gereken zamanda giderleri dogru
siniflayabilmesi gerekmektedir. Gider tiirlerinin bilinmesi maliyet analizi
ve maliyet sisteminin olusturulmasinda Onemlidir. Hastanelerde
harcamalara bagli olarak giderler ortaya ¢ikmaktadir. Bu giderler birgok
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Saglik farkli smiflandirmaya tabi tutulmaktadir. Giderler asagidaki faktorlere
Kurumlarinda gore siniflandirilabilmektedir( Ozgiilbas, 2014).
Birim ll\/Iahyet e Gider cesitleri
Ee?la(PTagla'. e Isletme fonksiyonlar1
Rlzlll b'f’ avive e Gider merkezleri
€ .a .1 1'tasy0n e Giderlerin yiiklenme bigimleri
Poliklinik . . . oy eqs 1
Uveul ¢ Giderlerin faaliyet hacmi ile iliskisi
yswiamast e Giderlerin kontrol edilebilirligi
204 ¢ Giderlerin fiili olup olmamasi

Gider Yerlerinin Belirlenmesi

Giderlerin planlanmasini denetlenmesini ve bu giderlerin dengeli
bir bicimde dagitilmasimi saglayan baginda bir yoneticinin bulundugu
orgilitiin bir birimini ya da birim igindeki bir yeri ifade eder (DRG
Maliyetlendirme Rehberi-2008:5). Isletmelerde gider yerlerine iiretim,
pazarlama, yonetim gibi boliimler gider yeri olarak anilirken, hastanelerde
poliklinik, servis, hasta kabul, finans muhasebe gibi boliimler gider yerine
ornek verilebilir (Ozgiilbas, 2014:). Gider yerleri belirlenirken kullanilan
yontemler asagida belirtilmektedir.

Yerlere Gore Boliimleme: Ay fiziksel 6zellikleri tasiyan ve belirli fiziksel
ozelliklerle ayrilabilen yerlerden her biri bir gider yeri olarak belirtilir.

Fonksiyona Gore Boliimleme: Bu boliimlemede esas olan yapilan istir. Bir
birimde ayn1 gorevi goren personel, arag ve gereg ten olusan birim bir gider
yeri olarak kabul edilir. Hastanelerde yer alan tibbi birimlerin tiimii ayr1
ayr1 birer gider yeri olarak 6rnek verilebilir.

Sorumluluklara Gore Boliimleme: Basinda sorumlusu olan her birim bir
gider yeri olarak adlandirilir.

Gider yerlerinin belirlenmesi saglik kurumlar1 gibi yogun c¢alisan ve
karmasik Orgiitler i¢in oldukg¢a dnemlidir. Daha etkin sonug alabilmek igin
ti¢ yontemin kullanilmas1 daha faydalidir. Saglik kurumlarinda gider
yerlerinin belirlenmesinde temel olarak kullanilan boliimleme yontemi
Fonksiyonel boliimlemedir (DRG Maliyetlendirme Rehberi, 2008)
Muhasebe Sistemi Uygulama Tebligi'ne gore gider yerleri asagidaki sekilde
siniflandirilmaktadir.

e Esas iiretim gider yerleri

e Yardima tiretim gider yerleri

e Yardima hizmet gider yerleri

e Yatirim gider yerleri

o Uretim yerleri yonetimi gider yerleri
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e Arastirma ve gelistirme gider yerleri
e Pazarlama satis ve dagitim gider yerleri
e Genel yonetim gider yerleri

Giderlerin Dagitilmasi

Gider Dagitimi, maliyet muhasebesinin ana amaglarindan biri olan
giderlerin dogru bir bicimde {iriinlere yiiklenebilmesi icin kullanilan bir
aractir (Kogyigit, 2006). Giderlerin olustuklar1 anda, olustuklar1 gider
yerinde, uygun maliyet hesab1 ile maliyetlere yansitilmasi icin gider
dagitim esaslarinin belirlenmesi gerekmektedir. Gider dagitiminin amaci,
tiretilen mamul ve hizmetlerin maliyetlerine ytiiklenecek tiim giderlerin bu
mamul veya hizmetin iiretildigi esas iiretim yerlerinde toplanmasin
saglamaktir (Kaptanoglu, 2013). Saglik alaninda sunulan hizmetlerin
birbirinden farkl 6zellikler gostermesi sebebiyle standart maliyetlerden s6z
etmek zordur. Saglk alaninda herhangi bir hastaligin siddeti bile farkli ilag,
isglicli ve techizat kullanilmasini gerektirebilmektedir. Bu ytiizden saghk
alaninda maliyet hesaplamasi oldukca gli¢tiir. Bu sebeple, maliyet
hesaplamasmin dogru yapilabilmesi ic¢in saglik kurulusunun iyi bir
muhasebe sistemine sahip olmast gerekmektedir (Ozgiilbas, 2014).

Birinci Dagitim

‘Giderler olustuklar1 anda hangi gider merkezlerine ve hangi maliyet
hesab1 aracilig: ile yiikleneceginin belirlenmesi islemine giderlerin birinci
dagitimi  denir’ (Ozgiilbas ve Tarcan, 2013). Saglik kurumunun
gerceklestirdigi giderlerin gider yerlerine dagitimi, direk ya da endirekt
dagitim asamasi olarak baska bir sekilde ifade edilebilir (Acarer, 2014).
Direkt olarak yiiklenecek giderler, direkt ilk madde ve malzeme, direk
iscilik gibi saglik hizmeti sunumunda dogrudan rol alan giderlerdir.
Endirekt olarak yiiklenecek giderler ise genel tiretim giderleridir.

Tkinci Dagitum

Ikinci dagitim, Birinci dagitim asamasi esnasinda, biinyesinde ortak
nitelikte gider bulunduran gider yerlerinde (yardimci hizmet gider yerleri
ve yardima liretim gider yeri) toplanan giderlerin, ilgili gider yerlerine
yeniden dagitilmasi asamasma denir (Biiylikmirza, 2012). Bu giderler
dagitiirken dagitim anahtar1 adi verilen Olgiitlere ihtiya¢ duyulur.
Birimlerin maliyet hesaplamada kullandiklar1 6lgiitler farkli oldugundan;
genellikle her birimin kendine has dagitim anahtarlar1 vardir. Uygun
dagitim anahtar1 tespit edildikten sonraki asamada gesitli yontemler
araciligiyla dagitim islemi yapilabilir. Bu yontemler;

e Basit dagitim yontemi
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Saglik e Matematiksel dagitim yontemi

Kurumlarinda e Turlama (tekrarlanan dagitim) yontemi

Birim Maliyet ¢ Basamakli( kademeli) dagitim yontemi

Hesaplama: e Onceden saptanmig degerler iizerinden dagitim yontemi (planh
Fizik Tedavi ve dagitim)dir.

Rehabilitasyon IV. Arastirmanin Yontemi

Polildinik 4.1. Evren Orneklem

Uygulamasi

206 Calisma, Istanbul'un Silivri Ilgesinde faaliyet gosteren bir ozel

hastanenin (¢alismada X hastanesi olarak adlandirilmistir.) fizik tedavi ve

rehabilitasyon polikliniginin 2015 yili fiili maliyetlerinden yararlanilarak
gerceklestirilmistir

4.2. Calismanin Problem Ciimlesi

Bu arastirmada ele alinan temel problem ciimlesi X Hastanesinin
muayene birim  maliyetinin hastaneye yiikii nedir” seklinde
olusturulmustur. Calisma bu soruya cevap bulmak amaciyla tasarlanmis ve
gerceklestirilmistir.

4.3. Veri Toplama Araci

Arastirma nicel veriler kullanilarak gergeklestirilmistir. Direkt ilk
madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim giderlerinin Birinci ve
Ikinci dagitim ydntemi kullanilarak dagitimi tamamlanmis ve tablolara
aktarilmistir. Arastirmada gergek dagitim anahtarlarinin kullanimina 6zen
gosterilmis ve eksik kalan kisimlar igin uzman goriisiinden
faydalanilmistir. Arastirma geriye doniik veriler kullanilarak yapilmistir.
Ayni zamanda belli bir donemi kapsadigindan kesitsel arastirma
niteligindedir.

Arastirmanin birinci ve ikinci dagitiminda fiili maliyet yontemi
kullanilmis ve giderler esas iiretim gider yerlerine direkt aktarilmustir.
Direkt dagitilamayan giderler igin dagitim anahtarlar1 kullanilmigtir.
Ugiincii dagitim kisminda birim maliyet hesaplamasi yapilarak dagitimlar
tamamlanmustir.

Arastirma gergeklestirilirken veriler, hastane gelir-gider tablosu,
insan kaynaklar1 biriminden temin edilen ticret bordrolari, muhasebe
kayitlari, hastane bilgi sistem kayitlari, istatistik birim kayitlar1 ve uzman
goriisiinden faydalanilarak elde edilmistir. Uzman goriisii hastane teknik
ekibi, muhasebe birimi ¢alisanlar1 ve FTR Birimi ¢alisan goriislerini
kapsamaktadir.
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4.4. Sinirlamalar

Yapilan arastirma yalnizca X Hastanesinin FTR poliklinigi ile sinirh
tutulmus, diger birimler arastirmaya dahi edilmemistir. Arastirma hastane
icin pilot ¢alisma niteligi tasimakta olup tiim hastane bazinda birim maliyet
hesaplamas1 yapmak daha faydal olacaktir.

Hastanede saglam bir poliklinik muhasebe sistemi olmadigimndan
veri toplama siireci oldukga uzun siirmiis ve zaman kaybina yol agmuigtir.
Arastirma igin gerekli poliklinik verileri daginik ve sistem tizerinde diizenli
tutulmadigindan resmi verilerin disinda tahmini veriler de kullanilmistir.

Aragtirma yapilan birimden almnan verilerin kisitli olmasindan
dolayr kademeli dagiim yontemi yerine Basit dagitim yonteminin
kullanilmas1 arastirma igin bir smirlilik olarak diistiniilebilir. Aragtirma
yalnizca X hastanesinin FTR poliklinigi i¢in smnirh tutulup diger hastaneler
ya da poliklinikler i¢in genellemez.

4.5. Bulgular

Aragtirmada X Hastanesinin 2015 yilina ait verileri elde edildikten

tizik yliklenecek miktarlar
belirlenmistir. Tablo 1 de hastanenin toplam gider tutar1 ve fizik tedavi
birimine diisen pay gosterilmektedir.

Tablo 1.
Gider Yerleri ve Gider Cesitleri Tablosu

sonra tedavi rehabilitasyon birimine

. . Fizik T i
GIDER YERLERI X Hastanesi | Ak Tedavi
Birimi

Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri 1.860.024 TL 3.645 TL

Direkt Iscilik Giderleri 9.928.290 TL 570.000 TL

letigim Ye Hab?rle§.me 33.347 TL 1974 TL

— o Giderleri

= > Yemekhane giderleri 218.875 TL 13.100 TL
= e

= > Elektrik giderleri 497.875 TL 6.700 TL
e

EJ)“ g 5 Su giderleri 150.251TL 3.700 TL

E _Ec k] Isinma giderleri 9.735 TL 605,36 TL

a ’%’ § Temizlik giderleri 227.844 TL  7.939,200 TL

© g = Hastane veri kayit giderleri 83.149 TL 8.443.39 TL
<

= Bakim onarim giderleri 194.543 TL 11.198 TL

é’" Basili ofis evrak giderleri 33.218 TL 85,5 TL

Camasirhane giderleri 41.175 TL 2.190 TL

Tibbi atik giderleri 44.489 TL 117 TL
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Saglik Tablo 1.Devami

Kurumlarinda GIDER YERLERI X Hastanesi | 2K Tedavi

Birim Maliyet Birimi

Hesaplama= . Kira giderleri 502.511 TL  28.487,52 TL
. . . Cesitli

Fizik Tedavi ve : derl

Rehabilitasyon giderier Sigorta giderleri 12.037TL 682,55 TL

Poliklinik Amortisman ve Titkenme Paylar 316.666 TL 23.497 TIL,

Uygulamas: TOPLAM 14.154.029 TL  682.365TL

208

Dagitim kisminda esas iiretim gider yerleri ile birlikte yardimc

tiretim gider yeri, genel yonetim gider yeri ve destek hizmet gider yerlerine
ait birimlere diisen direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik giderleri ve
genel tretim giderlerinin hesaplanmasi yapilmistir. Tablo 1'de toplam
maliyet ve FTR Birimine diigsen paylar yer almaktadir.

Tablo 1’e bakildig1 zaman en yiiksek gider kalemi personel
giderlerinin, Ozellikle hekim giderlerinin olusturdugu goriilmektedir.
Personel giderleri tiim FTR maliyetinin % 83,53'tini olusturmaktadir.
Personel giderlerinden sonra ikinci en yiiksek maliyet kalemi disaridan
saglanan fayda ve giderler (%8,50)'dir. Diger gider oranlar1 da sirasiyla,
cesitli giderler (% 4,2 ) amortisman ve tiikenme pay1 (%3,4) ve ilk madde ve
malzeme gideri (%0.45) dir.

Ikinci asamada genel yonetim ve destek gider yerlerinde toplanan
giderler belirlenen dagitim anahtarlariyla esas tiiretim gider yerleri ve
yardima iiretim gider yerlerine dagitilmistir. Calismanin bu asamasinda
Basit Dagitim Yontemi kullanilmistir ve sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Dagitimin ikinci asamasinda genel yonetim gider yeri ve destek
hizmet gider yerinde toplanmis giderler, esas iiretim gider yeri ve yardimai
tretim gider yerine, cesitli dagitim anahtarlar1 yardimi ile dogrudan
dagitilmistir. Genel yonetim gider yeri olarak belirlenen kalite birimi, hasta
haklar1 birimi, insan kaynaklar1 birimi, bashekimlik birimi, hastane
yonetimi birimi, satin alma birimi, muhasebe ve finans birimi, vezne birimi
giderlerinin dagitiminda personel sayis1 dagitim 6l¢iitii olarak alindigindan
bu sayilan giderlerin birinci dagitim sonuglar1 toplanmis ve ortak olarak
yazilmistir. Tablo 2'de gosterilen miktarlar ¢alismanin konusu oldugundan
EUGY olarak FTR, YUGY olarak da radyoloji, laboratuvar ve hematoloji,
ameliyathane ve yogun bakim gosterilmistir. EUGY yer alan diger
polikliniklerin birinci dagitim1 ve ikinci dagitim1 yapilmus; ancak tablolarda
gosterilmemistir.
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Tablo 2’de yer alan genel yonetim giderleri ve destek hizmet gider

yerlerinin dagitiminda cesitli dagitim 6l¢titleri kullanilmistir.

Genel yonetim giderlerinin dagitiminda birimlerin toplam personel
sayilar1 kullanilmistir. Hastaneden alman bilgilere gore FIR
biriminde toplam 7 personel, radyoloji biriminde doniisiimlii olarak
calisan toplam 5 personel, laboratuvar ve hematoloji biriminde de 3
personel laboratuvar da, 2 personel de hematoloji biriminde olacak
sekilde toplam 5 personel, ameliyathane biriminde 11 ve yogun
bakim biriminde 10 personel ¢alismaktadir.

Destek hizmet giderlerinin dagitiminda ise kullanilan dagitim

Olctitleri;

Camagirhane biriminin toplam giderleri, hastanede gorev yapan
uzmanlarin goriislerine gore camagirhane giderlerinin en fazla
oldugu ameliyathane ve yogun bakima aktarilmistir. Giderlerin
%401 yogun bakima, %601 da ameliyathaneye aktarilmistir.

Teknik servis, bilgi islem, otopark ve Kkafeterya giderlerinin
dagitiminda ise giderlerin birinci dagitim toplamlar1 igerisindeki
paylar dikkate alimuistir.

Argiv giderlerinin dagitiminda yil igerisinde yapilan poliklinik
oranlar1 kullanilmigtir. Hastanede radyoloji birimi ve laboratuvar
birimleri i¢in poliklinik sayilarina orantili bir ayrim yapilamamuistir.
Bu sebeple hastane muhasebe biriminin de goriislerine uygun
olarak arsiv giderleri yalmizca EUGY olan polikliniklere
dagitilmistir.

Dagitim anahtarlar1 belirlendikten sonra genel yonetim giderleri ve destek

hizmet

giderleri esas tiretim gider yerlerine ve yardima tiiretim gider

yerlerine dagitim tamamlanmis ve tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.
2. Dagitim tablosu

Yardima Uretim Gider Yeri

EUGY

FTR  Radyoloji Lab.ve Ameliyat Yogun

Hem. hane Bakim
LDagitm ) 150009 TL 682,365 TL 393.048 TL 20100 2222167 5 56 71
Toplam1 TL EAC

Genel Yonetim

Giderler

; 1.179.161 TL 99.050 TL 58.958 TL 58.958 TL153.691 TL 141.971 TL
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Saglik Tablo 2. Devami
Kurumlarinda
.. . >
Birim Mahyet :g Yardima Uretim Gider Yeri
Hesaplama: =
Fizik Tedavi ve
.1s .. . Yogun
Rehabilitasyon FTR Radyoloji Lab.ve Hem. Ameliyathane . °
Poliklinik
0 46.964
Uygulama51 Camasirhane 78.273 TL 0TL 0TL B 31.309 TL
Teknik 160.974 9.175,51 33.838,63
936,49 TL % 744383 TL ">°13.106,69 TL
210 Servis L 9.936,49 L 383TL 3.106,69
Arsiv 54.406 TL 3.247 TL 0TL 0TL 0TL  OTL
Bilgiislem 101443 93caTL  9402TL 7265TL 33934 13045TL
TT TT
Otopark  62915TL3.649TL 3856 TL 2831TL 12835 55847TL
TT
Kafeterya 220905 16872 TL 16582 TL 13.091TL 01345 23505 TL
TT TT
2.Dagiim 14154029, 00 0101 s90752 TLs12.722TL 22647751 169557 TLL
Toplam1 TL TL

Tablo 2’ye bakildigi zaman FTR birimine ikinci dagitimdan gelen pay
toplami 142.118,49 TL’dir. FTR birimine ikinci dagitimdan en fazla pay
veren bolim % 69,6 ile genel yonetim giderleridir. Diger giderlerden gelen
paylar ise; kafeterya (%11,6), teknik servis (% 7), bilgi islem (%6,6), otopark
(%2,7), arsiv (2,5) olarak belirlenmistir.

ikinci dagitim yapildiktan sonraki asama yardima tiretim gider yerlerinde
yer alan giderlerin esas tiretim gider yerine dagitimi olacaktir. 3. dagitim
adi1 verilen bu dagitim igin; FTR birimi ile direkt iliskisi olan radyoloji,
laboratuvar ve hematoloji birimleri 3. dagitima alinmistir. Ameliyathane ve
yogun bakim birimleri 3. dagitimin diginda tutulmustur. Buna gore;

Laboratuvar birimi gider dagitimi; Laboratuvar ve Hematoloji
Birimleri ayni birimde hizmet vermektedirler. Kullanilan genel {iretim
giderleri ortak olarak hesaplanmis ve dagitim toplami olarak yazilmistir.
Buna gore; Laboratuvar Biriminde calisan personel sayisi: Laboratuvar
kisminda ii¢ ve hematoloji kisminda iki olmak {izere toplama bes personel
caligmaktadir.

Laboratuvar ve hematoloji biriminin 2. dagitim sonucundaki toplam gideri
512.722 TL’dir. Bir yillik toplam islem sayisi, laboratuvarda icin 498.140
olmasma karsilik, hematolojide 79.316'dir. Her iki birimin tetkik sayilar1
toplanmis ve toplam maliyet bu bulunan sayiya boliinmiistiir. FTR
Birimine diisen pay da bu oran tizerinden hesaplanmistir.
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Tablo 3.
Laboratuvar ve Hematoloji Birimi 3. Dagitim
FTR Birimi
Toplam Tetkik .
S 1 Tetkik Toplam Tetkik FTR Birimine
Toplam ayist .. S ..
. Basina diisen ayisi yiiklenecek
Maliyet . .
Ort. Fiyat maliyet
LAB. HEM. LAB. HEM.
512.722 498.140 79.136 0,88 TIL\ Tetkik 518 1516 0.88%2.034=1.790
L 577276 adet 2034adet  TL\Tetkik
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Laboratuvar Biriminin toplam tetkik maliyeti; 512.722 TL\
(498.140+79.316)= 0.88 TL\ Tetkik (1 Tetkik basina diisen ortalama fiyat)

FTR Birimine diigsen pay; (518+1516)*0,88=1.790 TL\ Tetkik

Radyoloji Giderlerinin Dagitimy; Radyoloji Biriminde 2. Dagitim
sonucunda toplam tutar1 490.752 TL’dir. Radyoloji giderlerinin FTR
Birimine dagitimi i¢in dagitim anahtar1 olarak, yapilan tetkik sayilar
dikkate alinmistir. Buna gore;

Radyoloji Biriminin 1. Dagitim sonucundaki toplam gideri 490.752
TL’dir. Radyolojide yapilan toplam tetkik sayis1 27.384 adettir.

FTR Birimi i¢in yapilan 1 yillik toplam islem sayis1 662’dir.

Radyoloji Biriminin toplam tetkik maliyeti; 490.752 \27.384= 17,92
TL\ Tetkik, FTR Birimine diisen pay 662*17,92=11.863 TL

Tablo 4.
Radyoloji Birimi 3. Dagitim Tablosu
Radyoloji Yillik Top. 1 Tetkik FTR Birimi FTR Birimine
Birimi Toplam Tetkik Sayis1 Bagina Ort. Top. Tetkik yiiklenecek
Maliyet Fiyat Sayis1 Tutar
490.752 TL 27.384 adet 17,92 662 Adet 17,92*662=11.863
TL\ Tetkik TL\ Tetkik

3. dagitim yapildiktan sonra FTR Birimine laboratuvar ve hematoloji
biriminden gelen pay 1.790 TL iken, radyoloji biriminden gelen pay 11.863
TL olarak hesaplanmistir. 3. Dagitim asamasindan sonra FTR polikliniginin
birim maliyetleri hesaplanmigtir. FTR Biriminin 3. Dagitim sonrasi toplam
maliyeti toplam 1 yillik poliklinik sayisina bdliinerek birim maliyeti
hesaplanmustir.
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Tablo 5.
FTR Birimi dagitim asamalar tablosu
Dagitim Asamalar FTR
1. Dagitim Toplami 682.365 TL

2. Dagitimdan gelen pay 142.118 TL
3. Dagitimdan gelen pay 13.653 TL
TOPLAM 838.136 TL

Birim Maliyet Hesabi;
838.136\1728= 485,03 TL\ Birim Muayene Maliyeti
V. Sonuc ve Oneriler

Saghk kurumlarinda birim maliyeti hesaplamak oldukca zor ve
karmagik bir olaydir. Saglam bir maliyet analizi i¢in saglam bir muhasebe
sistemi alt yapisi olmas: gerekmektedir. Yukarida bahsi gegen arastirma
neticesinde alinan sonuglar su seklidedir.

Calismanin yiritiildiigii hastanede toplam maliyet 14.154.029 TL
iken FTR Biriminin toplam maliyeti 838.136 TL olarak hesaplanmustir.

Hastane toplam maliyet igerisinde bakildig1 zaman en biiyiik paya
sahip gider kalemi % 70,1 oraniyla personel giderleri, personel giderlerinin
biiytik bir kismini hekim maliyetleri olusturmaktadir. Hekim sayisinin
toplam personel igerisindeki orani %15,9 iken maliyet agisindan toplam
maliyetin % 50’sinden daha fazla olarak hesaplanmistir. Hekim maliyetleri
yiksek oldugu igin hekimlerin uzmanlk alani digindaki islerde
calistirilmas1 hizmet maliyetlerini artiran bir unsur olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum hekimlerin uzmanlik alanlarinda ¢alismasmimn
Onemini ortaya ¢ikarmasi bakimindan énemli bulunmaktadir.

Personel giderlerinden sonra en fazla yekun tutan giderler sirasiyla,
% 13,1 direkt ilk madde ve malzeme giderleri, %12,2 disaridan saglanan
fayda ve hizmetler, %3,5 cesitli giderler, %2,2 amortisman ve tiikenme
paylaridir. Bu oranlar birim bazinda incelendiginde ayni siralama ile
gerceklesmektedir. FIR birimine ait toplam maliyetlere bakildig1 zaman
gider kalemleri arasinda en biiyiik paya sahip gider kalemi % 83,5 oraniyla
personel giderleri olmustur.

Bu giderleri takiben disaridan saglanan fayda ve hizmetler %8,50,
cesitli giderler (%4,2), amortisman giderleri %3,4 alirken; ilk madde
malzeme giderleri % 0,45 oraninda pay almistir. Sonsuz (2009) ve Agirbas
ve Erkol (2011) tarafindan yapilan ¢alismalar hastane maliyetleri dikkate
alindiginda bu g¢alismanin sonuglarina benzerlik gostermektedir. Ancak

JOBS



JOBS

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(2): 199-215. DOI: 10.22139/j0bs.336389

FTR birimi i¢in ayn1 durum s6z konusu degildir. Sonsuz "un (2009) da
yapmis oldugu bir maliyet calismasinda en biiyiik gider kalemi ilk madde
ve malzeme gideri olarak bulunmustur. Agirbas ve Erkol (2011) tarafindan
yapilan ¢alismada ise en yiiksek gider kalemi personel giderleri iken; ilk
madde ve malzeme gideri oran1 genel {iretim giderlerinin oranindan daha
fazla bulunmustur. Bu sonug, FTR Biriminin poliklinik o&zellikleri ile
aciklanabilir. FTR Biriminde diger birimler, 6zellikle de cerrahi birimlerde
oldugu gibi ¢ok fazla ila¢ ve malzeme giderlerine ihtiyag
duyulmamaktadir. Bu sebeple direkt ilk madde ve malzeme giderleri
digerlerine kiyasla daha diisiik seviyede bulunmustur.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda hastanede etkin bir maliyet
sisteminin olmamasi kullanilan gider cesitlerinin ve miktarlarmm
belirlenmesini zorlastirmistir. Nitekim arastirma yaparken elektrik, su gibi
giderlerinin hesaplanmasinda herhangi bir Ol¢iim yapilamadig igin
tahmini veriler {izerinden hesaplama yapilmistir.

Hastanelerde etkin bir muhasebe alt yapis1 olmamasindan kaynakl
maliyet analiz calismalar1 yapilamamaktadir. Arastirma yapilan hastanede
poliklinik bazinda bir muhasebe bilgi sistemi olmadig icin verilerin elde
edilmesinde problemlerle karsilasilmistir. Hastanelerde etkin bir muhasebe
sistemi kurularak maliyet takibi daha dikkatli yapilmalidir. Maliyetler ayhik
ve yillik olarak izlenip aylar ve yillar arasindaki farklar ve bu farkliliklarin
nedenleri aragtirilmadir.

Calismada gider dagitim yontemi olarak Basit Dagitim
kullanilmigtir. Daha saglikli sonuglar elde edilebilmesi agisindan diger
yontemler (Kademeli dagitim yontemi, matematiksel yontem vs.)
kullanilarak tekrar hesaplama yapilabilir ve olusan fark {izerinden
kiyaslama yapilabilir.

Calismanin birim bazinda uygulanmasi hastane igin pilot bir
calisma gibi diistiniilebilir. Bu tiir ¢alismalarin tiim hastane biinyesinde
yapilmasi hastane acisindan daha saghkli sonuglar doguracaktir ve
hastanenin maliyet kontrolii kolaylasacaktir.
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oz
Amag: Bu ¢alismada otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren ve metal isleri
yapan bir firmam pul, yay ve tiirevindeki tiriinlerin {iretim siireclerinin alt
siiregleri olan hammadde ve yardimci malzeme kabulii, giris kalite kontrol,
stoklama ve ara sevkiyatlar ile ambalajlama siiregleri i¢in Hata Tiirleri ve
Etkileri Analizi (HTEA) yapilmistir. Calisma ile teknigin gelisimine katk:
saglanmas1 ve uygulamacilara hatayla karsilasmalar1 durumunda veya
hatalara karsti oOnlemeler almalar1 konusunda yol gosterilmesi
amaglanmustir.
Yontem: Calismada yontem olarak vaka c¢alismast kullamilmistir.
Yazarlardan birisi uygulama siirecinin basindan sonuna kadar ¢alismanin
icerisinde yer alarak siireci takip etmistir.
Bulgular: Uygulama sonucunda, olas1 hata tiirleri ve etkilerini 6nlemeye
doniik aksiyon onlemleri tanimlanmis ve boylece hammadde ve yardima
malzeme kabulii, giris kalite kontrol, stoklama ve ara sevkiyatlar
siireglerinde %.52,6'lik, ambalajlama stirecinde ise % 54,3’liik bir iyilesme
saglanmistir.
Sonug¢: Bu c¢alismanin sonucunda birka¢ 6nemli husus ortaya c¢ikmustir.
Bunlardan birincisi HTEAnin siirekli iyilestirme siireci olmasi gerektigidir.
Ikincisi, moderatdriin toplantilar1 etkili bir sekilde y&netmesinin énemli
oldugudur. En son olarak hata tiirleri etkileri analizi yaparken AHP,
bulanik  mantik, gri teori gibi karar destek sistemlerinden
faydalanilmasinin sonuglar1 daha objektif hale getirebilecegidir.
Anahtar Kelimeler: Hata Tiirti ve Etkileri Analizi (HTEA), Kalite
iyilestirme

DOI: 10.22139/j0bs.321887
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Hata Tiirii FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS: AN
Etkileri Analizi APPLICATION IN AUTOMOTIVE PARTS

ve Otomotiv PRODUCTION

Parcalar

Uretiminde Bir ABSTRACT

Uygulama

Aim: In this study, Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) was carried
out for acceptance of raw materials and auxiliary materials, input quality
control, stocking and intermediate shipment and packaging processes,
218 which are sub processes of the production processes of a company, which

operates in the automotive sector and performs metal works . It is aimed to
contribute to the development of the FMEA technique and to guide
practitioners for their future analysis in case they face failures or aim to
prevent potential failures.

Method: Case study was employed as a research method. One of the
writers took part in the FMEA from the beginning to the end.

Findings: Potential failure modes and measures against them were defined.
As a result, the processes of raw material and auxiliary material acceptance,
input quality control, stocking and intermediate deliveries were improved
by 52.6% and packaging by 54.3%.

Results: A number of important issues have arisen as a result of this study.
The first of these is that the FMEA must be a continuous improvement
process. Second, it is important for the moderator to effectively manage the
meetings. Finally, while analyzing the types of error effects, the use of
decision support systems such as AHP, fuzzy logic, gray theory can make
the results more objective.

Keywords: Failure Mode and Effects Analysis (FMEA), quality
improvement

I.GIRIS

Global rekabet baskisinin ¢ok yogun olarak hissedildigi giiniimiizde
firmalarin varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in hem misterilerini stirekli
memnun etmek hem de maliyetlerini diisiirmek zorunda olduklar1 bir
gercektir. Isletmeler bu amacla Kkalite iyilestirme  ¢alismalari
yapmaktadirlar. Bu calismalardan birisi de Hata Tiirleri ve Etkileri
Analizidir (HTEA). HTEA, hatalar1 sistematik olarak analiz ederek hem
diizeltici hem de Onleyici etkiler yaratan ve boylelikle de hata maliyetini en
kiictiklemeye ve giivenilirligi artirmaya yardimci olan bir tekniktir.
HTEA'nin amaci siiregle ilgili potansiyel hatalarin, olusmadan once,
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planlama ve gelistirme safhasinda tespiti, 6nem derecelerinin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve oOnlenmesi icin uygun Onlemlerin alinmasmni
saglamaktir. Bu nedenle, HTEA, isletmelerin rekabette {istiinliik saglamak
icin uygulamaya koyduklar1 6nleyici kalite giivence yaklagimlar1 arasinda
en ¢ok kabul gorenlerden birisi olmustur.

HTEA teknigi, yasayan bir iyilestirme modelidir, baska bir deyisle
HTEA’ da ele alinan kavramlarla ilgili parametreler degistiginde, analizler
de revize edilmektedir.

Bu sayede de teknik, giincel durumu siirekli analiz eden, bir
iyilestirme mekanizmasi haline doniisebilmektedir. HTEA, onceleri imalat
sektoriinde yaygin bir sekilde kullanilirken daha sonralar: tiim sektorlerde
hatalarin dnlenmesine yénelik olarak kullanilmaya baglanilmistir. Ozellikle
de yontemin son yillarda saghk sektoriindeki yogun kullanimi dikkat
cekmektedir. Teknik bugtin QS 9000, ISO/TS 16949, ISO 9001: 2000 ve diger
Kalite Giivence Sistemleri kapsaminda isletmeler i¢in bir zorunluluk haline
de gelmistir (Damanaba ve ark., 2015).

Bu teknigin glintimiizde bu denli popiiler olmasi potansiyel hatalar
onceden tespit edip Onleme noktasinda yol gosterici caligmalara olan
ihtiyac1 artirmistir. Bu tiir ¢alismalar bu teknik i¢in en iyi uygulamalarm
belirlenmesi ve teknigin kavramsal anlamda gelisimi agisindan da 6nem
tasimaktadir. Iste bu calismada da HTEA'nin otomotiv sektoriinde pul ve
yay tiirevleri {ireten bir firmanin hammadde ve yardimci malzeme kabulii,
giris kalite kontrol, stoklama ve ara sevkiyatlar ile ambalajlama stiireglerinin
bir kisminda nasil uygulandig1 ve ne gibi iyilestirmelere yol a¢tig1 ortaya
konularak hem kavramsal cerceveye katki saglamak ve hem de bu alanda
calisan uygulayicilara yol gostermek amacglanmaktadir. Asagidaki
kisimlarda HTEA kavrami, kavramin tarihsel gelisimi, HTEA uygulama
siireci ve uygulama verilmistir.

1.1.HTEA Kavrami

Stamis (1995) HTEA’y1 tasarim, proses, sistem ve hizmet konularina
odaklanarak olas1 hatalari, yanlhslar: ve problemleri tiiketiciye ulasmadan
Once tespit edip, tanimlayip yok etmeyi amaglayan bir miithendislik teknigi
olarak tanmimlamistir. HTEA tehlikelerin tanimlanmasi ve risklerin
degerlendirilmesinde kullanilan pratik yontemlerden birisi olup (Sharma
ve Kumar, 2005) ekip ¢alisamasin gerekli kilmaktadir. HTEA'min sistem,
tasarim, proses ve servis olmak tizere 4 gesidi bulunmaktadir. Ancak bu
calismada proses HTEA f{izerine yogunlasildig: icin asagida proses HTEA
kavrami tanimlanmuistir.
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Hata Tura Proses HTEA imalat ve montaj siireglerini analiz etmekte

Etkileri Analizi kullanilmakta ve proses yetersizliklerinden kaynaklanan hata tiirleri

ve Otomotiv tizerine odaklanmaktadir. Proses HTEA sonucu, proseste yapilan

Parcalart iyilestirmeler nedeniyle bu teknik ayni zamanda proses gelistirme

Uretiminde Bir yaklasimi olarak ta bilinmektedir (Stamis, 1995).

Uygulama Proses HTEA, kusursuz iiriinler tiretmek i¢in analizcilere montaj ve
imalat proseslerinde kullandiklar1 makineleri, aletleri, prosesleri ve insan
giicliniin etkilerini analiz ederek, imalat proseslerini degerlendirebilme

220 yani zayif noktalarini belirleme olanagin verir.

Proses HTEA ile insan, makina, malzeme ve metot uygulama
hatalar1 {iriin tretime girmeden Once belirlenebileceginden hatalar:
diizeltmek kolay olacaktir. Ancak makine, malzeme, insan, metot, 6lgme ve
¢evre olarak tanimlanan tiretim bilesenleri arasinda etkilesimlerin olmasi
proses HTEA'nin daha zor ve zaman alic1 olarak tanimlanmasina neden
olmaktadir (Biiyiiktuna, 2012).

1.2.HTEA'nin Tarihsel Gelisimi ve Endiistrideki Yeri

HTEA ilk defa ABD ordusunda gelistirilmistir. “MIL-P-1629” kodlu
“Procedures for Performing a Failure Mode, Effects and Criticality Analysis
calismasi diger bir ifade ile Hata Tiirli Etkileri ve Riskinin Analizi Uzerine
Prosediirler diye adlandirilan askeri prosediir, 9 Kasim 1949 tarihinde
kullanilmaya baslanmistir (MIL-P-1629, 1949). Prosediir, askeri sistemlerin
karmagiklig1 ve kritikliginden Otiirii sistem ve donatim hatalarinin
etkilerinin belirlenmesi igin farkli sistemlerde giivenle kullanilabilecek bir
teknik oldugu igin tercih edilmistir. Bu prosediir ayn1 zamanda elektrik ve
elektronik sistemlerin hata oranlarini1 tahmin etmede kullanilan bir formiil
de icermektedir (Arabian-Hoseynabadi ve ark., 2010).

HTEA 1969'da NASA tarafindan, Ay’a insan indirecek olan Apollo
projesinde uygulanmaya baslanmistir. Bu {iriiniin tek olmasi ve ytiksek
maliyeti nedeniyle hicbir parca veya sistemin ariza yapmamasi isteniyordu.
Tim sistemi yedeklemenin yiiksek maliyetine katlanmamak icin HTEA
uygulanmasina karar verilmistir. 1970-1975 arasinda ABD ugak sanayisinde
HTEA'nin ilk endiistriyel uygulamasimi olan SMC 800-31 prosediirii
kullanilmis ve daha sonra bu uygulama biitiin diinyaya yayilmistir
(Arabian-Hoseynabadi ve ark., 2010).

Yontem 1980 yilinda Ford tarafindan otomotiv sanayisinde
kullanilmaya baglanmis, sistemde degisiklik yapilarak ¢ok karmasik olan
askeri uygulama basitlestirilmistir. Bu yontem, Fransiz Renault ve Citroen
otomotiv sirketlerince AMDEC (Analyse des Modes de Défaillances, de
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leurs Effets et de leur Criticité) yani Hata Tiirii ve Etkileri Kritiginin Analizi
olarak isimlendirilmistir. 1993 yilinda Otomotiv Endiistrisi Aksiyon Grubu
(AIAG) ve Amerikan Kalite Kontrol Toplulugu (ASQC), endiistri ¢apinda
HTEA standardi olusturmustur.

Bu standart yap1 QS standardinin gelistirilmesinde isbirligi yapan
Chrysler, Ford ve GM (General Motors) sirketleri tarafindan SAE ] 1739
prosediirii olarak kabul gormiis bir otomobil tasarim araci olarak
gelistirilmistir (Arabian-Hoseynabadi ve ark, 2010).

Daha sonra kronolojik olarak, yontemden bilisim sistemlerinde
(Huang ve ark., 1999), sanal tiiriin tasariminda (Eleren, 2007) ve HACCP
gida giivenligi sistemlerinde (Scipioni ve Arkadaslari, 2002) faydalanmaistir.
HTEA ile biitiinlesik olarak bulanik mantik ¢alismalar1 da yapilmaktadir
(mesela, Kumru ve Kumru, 2003). Bir dizi ¢alisma HTEA'nin risklerin
oncelikledirilmesinde ve etkilerinin azaltilmasinda etkili bir ara¢ oldugunu
bulmustur (mesela Arabian-Hoseynabadi ve ark, 2010). Ayrica bu yontem,
elektronik, kimya, ve diger sektorlerde hatalarin ve problemlerin
belirlenmesi, Onceliklendirilmesi ve Onlenmesinde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Maleki, 2006). Uygunlugu ve uygulanabilirligi bu
teknigin en onemli risk analiz tekniklerinden birisi olmasina neden
olmustur. Diger yandan, teknigin ¢ok genis bir uygulama alani bulmas:
onun zayif ve eksik taraflarinin da g¢abucak ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

1.3.HTEA'nin Faydalar1 ve Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Bir siireg iyilestirme teknigi olarak HTEA'nin ¢ok sayida faydasi
bulunmaktadir. Bunlar arasinda tiriinlerin kalite giivenilirlik ve emniyetini
gelistirmek, iriin gelistirme siiresini azaltmak, tasarim veya siireg
gelistirme faaliyetlerinin onceliklerinin belirlenmesini saglamak, gerekli
test muayene vb. yontemlerin belirlenmesini saglamak ve hata olasilig:
yiiksek proseslerin nasil daha giivenilir hale getirilebilecegini tanimlamak
sayilabilir. (Yilmaz, 2000; Biiyiiktuna, 2012; Aran, 2006, Dudek-
Burlikowska, 2011). Esasinda tiim bu faydalar firmalarin maliyetlerinin
azaltilmasina ve imajinin giiclenmesine katkida bulunmaktadir.

Bununla birlikte, HTEA yiriitiiliirken karsilasilan bazi zorluklar
vardir. Bu zorluklardan en 6nemlisi hatay1 incelerken hata ile ilgili kayith
sayisal bilgi eksikliginin oldugu durumlarda 6znel yorumlarin ortaya
¢ikmasidir (Bowles, 1998). Bu durum ortak bir standardin olusmasin
engellemekte bu da yapilan degerlendirmelerin ekip igerisindeki ortak
kabuliinde problemler yasanmasma neden olmaktadir. Ekip problem
tespitinde ¢ok hizli ilerlese de ideal ¢oziime ulasmakta zorlanabilmektedir.

Hata Tiirii
Etkileri Analizi
ve Otomotiv
Parcalar1
Uretiminde Bir
Uygulama

221




JOBS

Journal of BusinessScience (JOBS), 2016; 5(2): 217-245. DOI: 10.22139/jobs.321887

Hata Tura Ayrica, ekip tiyelerinin cesitli vesileler ile degismesinin sonuca ulagsma
Etkileri Analizi lzerinde negatif etki yaratmasi da diger 6nemli bir zorluktur.

ve Otomotiv

I.’.arga.lla.rl . HTEA her ne kadar sistem igerisindeki dnemli hatalar1 belirlese de,

Uretiminde Bir tek basina kapsamli bir iyilestirme teknigi oldugunu iddia etmek giigtiir ve

Uygulama bu nedenle de pareto analizi ve balik kilgig1 diyagrami gibi diger kalite
iyilestirme teknikleri ile birlikte kullanilmas:1 daha uygun goriilmektedir
(Shebl ve ark., 2009; Potts ve ark. , 2014; Franklin ve ark, 2012).

222 1.4.HTEA Uygulama Siireci

HTEA uygulama siireci kurumdan kuruma farklilik gosterse de 5 baghk
altinda toplanabilmektedir (Yaylali, 2008; Chiozza ve Ponzetti, 2009).

1. Baglangic Faaliyetleri

2. Proses, gereksinim, olasi hata tiirii, nedenleri, etkileri ve hatay1
saptamak i¢in kullanilan mevcut kontrollerin belirlenmesi

3. Ortaya c¢ikma, agirlhk ve saptama degerlerinin belirlenerek risk
oncelik puanlarmin belirlenmesi

4. Risk oncelik puanlarinin siralanarak onlem almacak hatalarin ve
onlemlerin belirlenmesi

5. Belirlenen o6nlemlerin uygulanmasi ve yeni ROS degerlerinin
hesaplanmasi.

Baslangi¢ Faaliyetleri

Baslangic faaliyetleri arasinda siire¢ HTEA'nin kapsam ve sinirlarin
belirlenmesi, kapsama gore HTEA ekibinin kurulmas1 ve HTEA yapilacak
siirecin belirlenmesi bulunmaktadir.

— Kapsam ve Konunun Belirlenmesi: HTEA nin konu ve kapsamini
belirlemek uygun bir ekip olusturmak igin bir avantaj saglar ve
odaklanmay1 kolaylastirir. Boyle bir ¢alisma, HTEA ekibinin analiz
sirasinda yanlis alanlara yonlenmesini de engeller. Eger incelenecek
siire¢ biiyiik ise tlizerinde calismak zor olacagl igin, siire¢ alt
stireclere ayrilmahdir. Bu sayede o6zel gruplar bu alt siirecler
tizerinde rahatlikla ¢alisabilirler.

— Ekibin Olusturulmasu: Genellikle  bir kisi siire¢
koordinasyonundan sorumlu olsa da, HTEA bir ekip ¢alismasidir.
Ekip kullanimi farkli uzmanlik alanlarindan gelen ve farkl fikirlere
sahip insanlarin hatalarin tespiti ve siire¢ iyilestirme konusunda
olumlu katki saglamaktadir. Tyilestirilecek her bir siireg igin ayr1 bir
ekip kurulur ve ekip isi bittiginde dagilir. Her bir ekibin 6zel bazi
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amag ve sorunluluklar: bulunur. Ekip biiyiikliigii i¢in uygun say1 4-
6 kisidir (Hosseini, 2011).

HTEA sirasinda ekip hata tiirlerini ve potansiyel hatanin ortaya
¢ikmasina engel olacak faaliyetleri belirler.

Ekip ihtiyact olan bilgileri tasarim, test, kalite, {iriin hatti,
pazarlama, {iiretim boliimlerindeki uzmanlar ile miisterilerden toplar
(Carbone ve Tippet, 2004).

Oldukga genis bir yelpazeden bilgi toplanmas: hata tiirlerinin ve
nedenlerinin ortaya konmasi ve iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesi
bakimindan 6nemlidir. Yonetimin HTEA ekip toplantilarini takip etmesi
siirecin basarisi i¢in onemlidir. Toplantilar maksimum 2-3 saat siirmeli,
ozel sartlar disinda ise her bir HTEA calismasma ayrilan siire iki ay1
gecmemelidir (Akin, 1998). HTEA’ya baglamadan once ekip tiyelerine
rolleri, sorumluluklar1 ve ¢alismanin amaci detayli bir sekilde anlatilmal
ve bir egitim verilmelidir.

— Siirecin Belirlenmesi: Bu asamada HTEA’ya aday stirecin
anlasilmasini saglayacak biitiinii olusturan alt siirecler ve bunlarin
birbirleriyle olan iligkileri belirlenmekte, Bunu yaparken de her
tiirlii miisteri Ozel istek ve sartnamelerden, is akis diyagrami vb.
dokiimanlardan faydalanilmaktadir.

Proses Fonksiyon, Gereksinim, Olas1 Hata Tiirii, Nedenleri, Etkileri
ve Hatayr Saptamak Icin Kullamlan Mevcut Kontrollerin
Belirlenmesi

— Proses: HTEA icin bir uygulama Oncesi ve sonrasi birer form
olusturulur. Bu formun (larin) proses boliimiine proses islemlerinin
basit tanimi1 (torna, kaynak, montaj vb.), proses akis semasindaki
isimlendirmeler, agik ve 6z islem tanumlar1 (birden fazla is igin ayr1
ayrt tamimlama yapilir) ve islem hakkindaki genel bilgiler
yazilabilir. HTEA’da 2008 yilinda yapilan bir revizyonla iiretim
asamalarina ilave olarak tasima, depolama, etiketleme, girdi,
kontrol ve sevkiyat da degerlendirilmeye baglanmistir.

— Gereksinim: Proses ile ilgili olarak olmasi gerekenlerin yazildig:
boliimdiir. Klimadan 1sitmasmi ya da sogutmasimi beklemek bir
gereksinim Ornegi olarak verilebilir.

— Olast Hata Tiirleri: Olasi hatanin tiirlerinin meydana gelmesi
halinde bir iirtin veya slirecin tasarim amacini veya siireg
gerekliligini karsilayamamasi sonucu dogar (Celikdemir, 2012).
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Hata Tiiri Olast hata tiirleri genellikle fiziksel Ozellikler ile tanimlanurlar
Etkileri Analizi (par¢anin uzun ya da kisa gelmesi, gevsemesi, catlak ya da
ve Otomotiv kirilmasi, fazla i1sinmasi, hatali montaj yapilmasi, hasar gormesi
Parcalar1 gibi).

Uretiminde Bir Olast hata tiirtinti belirlemeye calisirken, gerceklesmesi istenmese
Uygulama de hatanin ortaya cikabilecegi kabul edilir ve siirecin ¢alismas: iizerindeki

etkisi ortaya konulur (Stamatis, 2003). Hata tiirlerini belirlemek igin
kullanilan baz: bilgi kaynaklar1 arasinda miisteri sikayet ve test raporlari,
servis ve garanti verileri, giivenilirlik analizi sonuglari, muadil iiriin yada

224 sistem bilgileri ve bu iiriin yada sistemler icin daha 6nceden yapilmis hata

tirii ve etkileri analiz galismalari, simiilasyon ¢alismalar1 ve miisteri
memnuniyet anketlerinin sonuglar: sayilabilir (Yilmaz, 1997).

— Olast Hata Etkisi: Olasi bir hatanin miisteri (satici, tiiketici, bir
sonraki proses vb.) izerinde muhtemel etkisi bu asamada ele almur.
Baska bir deyisle hata gerceklestiginde ortaya ¢ikan durum ele
almir. Catlamis bir parcanin bir sonraki proseste sarsintiya maruz
kaldiginda kirilmasi, kirilan bir parcanin miisteri otomobilini
durdurmasi, ya da uygun olgiilerde gekilmeyen bir vidanin montaj
problemi yasatmasi 6rnek olarak verilebilir. Olas1 bir hatanin etkisi
iriin miisteriye teslim edildikten sonra baska, son kontrolde tespit
edildiginde baska, proseste tespit edildiginde baska ve giris kalite
kontrolde tespit edildiginde ise baska olacaktir. Hesaplama
yapilirken olasi en yiiksek etki dikkate alinmalidir.

— Olas1 Hata Nedeni: Hatanin meydana gelmesine neden olabilecek
sebeplerdir. Ornegin ezilen bir parcanin hata sebebi malzeme
sertliginin diisiik olmasi iken kirilan bir parcanin hata sebepleri
yanlis parga secimi, asir1 yiiklenme, tezgah secimi ya da ambalaj
uygunsuzlugu olabilir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir baska konu ise bir hataya neden
olan faktoriin birden fazla hataya neden olabilecegi gibi bir hatanin da
birden fazla nedenin olabilmesidir.

— Mevcut Kontroller: Hata nedeninin tespit etmeye yonelik olarak
kullanilan kontrollerdir.
Agirlik ve boyut kontrolleri, ¢alisma testleri, kagak kontrolleri, gozle
muayeneler, mastar kontrolleri, sizdirmazlik, ¢ekme, basma vb.
testler mevcut kontrollere 6rnek gosterilebilir. Bu kontrolleri iki
bashik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; hatanin olmasinin
oniine ge¢meye yonelik olan onleyici kontroller ve hata olustuktan
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sonra hatay: tespit etmeye yaran kesfedici kontrollerdir (Diizgiiner,
2002).

Ortaya Cikma, Agirhik ve Saptama Degerleri Belirlenerek Risk
Oncelik Sayilarinin Belirlenmesi

Standart HTEA siirecinde hata tiirleri ortaya ¢ikma, siddet ve tespit

edilebilme durumlarina gore degerlendirir (Chrysler Corp., Ford Motor
Co., ve General Motors Corp., 1995; Ford Motor Company, 1988; Field ve
Swift, 1996).

Olasilik  (Ortaya Cikma) Degerini Belirleme: HTEA
calismalarinda hatanin ortaya gikma olasiligimin degeri igin gesitli
olasilik araliklarinin bulundugu bir tablodan yararlanilir (Ford
Motor Company, 1988; Field ve Swift, 1996). Otomotiv sektoriinde
bu tablo ilk defa Ford sirketi tarafindan olusturulmustur. Elde bir
tablo olmamasi durumunda ise ekip fiiyelerinden ortaya c¢ikma
degerlerini tahmin etmeleri istenir (Akin, 1998). Bu anlayisa paralel
olarak, olusturulan HTEA ekibi ROS hesaplamalarinda kullanmak
tizere belirledigi hata tiiriine istinaden, 1-10 arasi bir deger secerek
risk oncelik katsayisini olusturan olasilik faktoriinii belirler.

Siddet (Etki, Agirlik) Degerini Belirleme: Siddet, olasi hatanin
miisteriye yansiyan sonuglarinin degerlendirilmesidir (Ford Motor
Company, 1988; Field ve Swift, 1996; Mil-5td, 1980). Hatanin siddeti
etkiye karsilik gelir ve aralarinda dogrusal bir iliski vardir
(Akin,1998). Hatalarin siddeti genellikle, felaket getirici, kritik,
kiiciik ve ¢ok kiiciik olarak siniflandirilirlar. Siddet degerleri icin de
yine bir tablo olusturulmus olup otomotiv sektoriinde ilk uygulama
Ford sirketinde yapilmigtir. HTEA ekibi ROS hesaplamalarinda
kullanmak tizere belirledigi hata tiiriine istinaden 1-10 arasinda bir
deger segerek risk oncelik katsayisim1 olusturan siddet faktoriinii
belirler.

Saptama Degerini Belirtme: Saptama, mevcut kontroller
sonucunda hatanin bulunarak miisteriye ulasmasini engelleme
derecesidir ya da isletmenin hatay1 tespit edebilme kabiliyetidir
(Ford Motor Company, 1988; Field ve Swift, 1996). Saptama
degerleri icin de yine bir tablo kullanilmakta olup otomotiv
sektoriinde tabloyu gelistiren ilk firma yine Ford olmustur.
Olusturulan HTEA ekibi ROS hesaplamalarinda kullanmak iizere
belirledigi hata tiiriine istinaden 1-10 aras1 bir deger secerek risk
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Hata Tiirii oncelik katsayisini olusturan saptama (kesfedilebilirlik) faktoriinii
Etkileri Analizi belirler.
ve Otomotiv
Parcalar L. .
. L . — Risk Oncelik Puanlarinin Hesaplanmasi: HTEA ¢alismalarinda
Uretiminde Bir o 14 .
Uveulama uygulama olarak; HTEA ekibi hata tiirlerini kritiklik derecelerine
y8 gore siralar ve bu Oncelige gore diizeltici, onleyici ya da kalite
iyilestirici faaliyetler gelistirerek bu kritiklik derecesini diisiirmeye
caligir. Kritiklik derecesini belirleyen deger ROS degeridir.
226

Risk Oncelik Sayist “ROS” hatanin belirlenen olasi ortaya ¢ikma

degeri (O), hatanin agirlik, yada etkisinin degeri (A) ve hatanin saptama
yada kesfedilebilirdik (S) degerleri kullanilarak elde edilen bir sayidir, ve
asagidaki sekilde hesaplanir

ROS =0 x A x S (Olast ROS degeri 1-1000 arasinda degisir) (Shahin,
2004)

Ford Motor Sirketinde, HTEA uygulamalarinda ROS degerlerine
gore diizeltici onlem alma kararlar1 su Olgiitlere gore yapilmaktadir:

e ROS <40 ise 6nlem almaya gerek yoktur.
e 40 <ROS <100 énlem alinmasinda fayda vardur.
e ROS> 100 ise mutlaka 6nlem alinmasi gerekir.

Renault’ da yapilan uygulamalarda ise ROS > 100 olan hatalar
diizeltici onlem alinmas: gereken risk tagiyan hatalar olarak kabul edilirler.

Risk Oncelik Sayilarinmin Siralanarak Onlem Alinacak Hatalarin ve
Onlemlerin Belirlenmesi

Sistemin ¢alisma mantig1, ROS degeri en yiiksek olandan en diisiik
olana gore hatalarin siralanmasi tizerinedir.

Bunun nedeni ise bir éncekinden daha yiiksek ROS degerine sahip
hata tiirtiniin bir 6nceki hata tiiriine gore fazla risk barindirmas: ve bu
ylizden iyilestirme hamlelerinde daha ytiksek bir 6ncelige sahip olmasidir.

Bununla beraber ele alinmasi gereken bir baska onemli olgu ise
isletmelerin yayinlanan HTEA kitap¢igina, {irlin ve pazar gereksinimlerine
veya kendi biinyesinde olusturdugu cesitli kriterlere gore bir ROS alt smir
degeri belirlemesi ve bu degerin altindaki hata tiirleri i¢in iyilestirme
calismalarinda bir 6ncelik vermemesidir.

Uygulamalarda rastlanan durumlardan biri de farkh hatalarin aym
ROS degerine sahip olmasidir. Ayn1 ROS degerine sahip hata tiirlerinde
onceliklendirme yapmak gerekirse ilk siradaki Oncelik kriteri hatanin
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siddeti, ikinci siradaki kriter hatanin saptanabilirligi, son siradaki kriter ise
hatanin meydana gelme olasiligidir (Stamatis, 2003).

Siddeti yani etkisi yiiksek olan hata onceliklidir, ¢iinkii bu deger
hatanin etkisini gostermektedir. Saptama, ortaya ¢ikma degerinden daha
onemlidir ¢iinkii burada s6z konusu olan hatanin miisteriye ulasmamasi
daha Onemli olmaktadir. Miisteriye ulasan hatalara, sik karsilasilan
hatalardan daha 6ncelikli olarak yaklasilmalidir (Akin,1998; Stamatis,2003).

Diger yandan HTEA kitapgigmmin yaymlanan 4. revizyonunda
hatanin siddetinin 9-10 olmasi durumunda ROS degerine bakilmaksizin
HTEA calismasi yapilmas: gerekliligi belirtilmistir.

Tim bu yapilan hesaplama ve degerlendirmelerden sonra diizeltici
onleyici faaliyetleri belirleme ve uygulama asamasma gecilir. Diizeltici
onleyici faaliyetler, olasi hata tiirti veya nedenlerini ortadan kaldirmak
veya olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi i¢in tasarim, proses, malzeme
ve ya iretim yonetimi gibi cesitli unsurlarda yapilacak degisikliklerdir.
Diizeltici onleyici faaliyetler ile ROS degerleri diisiiriilmeye ¢alisilir. Bunun
i¢in olasilik, agirlik ve saptanabilirlik degerlerini azaltmak gereklidir.

Bunlarin her birindeki diisiis 6nemlidir ancak birlikte diismeleri
saglanmalidir (Soylemez, 2006). Stamis (2003) siddet derecesini diisiirmek
icin iiriin veya sistem tasarimi {izerinde degisiklikler yapilmasimi
onermekle birlikte bunun her zaman etkili olmayacagini belirtmistir.

Ayni yazar, ortaya ¢ikma derecesini kiigliltmek i¢in plan, sartname,
tretim yOntemleri, iiretim akis yontemleri, tasarim ve g¢evre ve koruma
kosullarinda degisiklik yapmayr Onermistir. Diger yandan, saptama
faktortinii diistirmek igin ise kontrol sikliklari arttirilmasini, kontrol
yonteminin giivenilirli§inin artirilmasini ve uygun olmayan pargalarin bir
sonraki miisteriye ulasmasini onleyecek fiziksel olanaklarin saglanmasimni
Onermisgtir.

II. Otomotiv Sektoriinde Metal isleme Yapan Bir Sirketin Proses
HTEA Uygulamalar

2.1. isletme Profili

Otomotiv sektoriinde iiretim yapan firma, 150 ve {izerindeki ¢alisan
sayisiyla biiyiik olgekli isletme grubunda bulunmaktadir. Isletme kesme,
delme, 151l islem, taslama, kaplama ve finisaj gibi bir¢ok prosesi uygulamak
suretiyle imal ettigi pul, yay ve tiirevindeki tiriinlerini Amerika ve Avrupa
kitalarindaki birgok dis {iilkeye ihra¢ etmektedir. Firma genelde ana
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Hata Tiiri sanayiye dogrudan {iirin sunmamakta olup alt tedarik¢i olarak varligim

Etkileri Analizi stirdiirmektedir.

ve Otomotiv

Eiii?rl::; de Bir 2.2. HTEA Uygulama Prosediirii

Uygulama Firma biinyesinde iiretilen {iriinlere ait {irlin tasarimi/dizayni,
miisteri tarafindan yapilmakta olup firmada sadece ilgili {iriine ait proses
dizayni yapilmaktadir. Uretilen tiim iiriinler icin hammaddenin gelisinden

28 irtiniin sevkine kadarki tiim prosesleri kapsayacak sekilde, proses HTEA

calismasi yapilmaktadir.

Ancak hem sayfa kisiti nedeniyle ve hem de daha az teknik oldugu
ve  boylece farkli  okuyucularin  daha kolay anlayabilecegi
diisiiniildiiglinden bu ¢alismaya hammadde ve yardimci malzeme kabulij,
giris kalite kontrol, stoklama ve ara sevkiyatlar ile ambalajlama stiregleri
dahil edilmistir. Uygulama sirasinda HTEA formlar1 kullanilmakta olup bu
formlarda yer alan basliklara iligskin bilgiler asagida verilmistir.

Etki Siddeti
Etki siddeti i¢in derecelendirme Tablo 2’de verilmistir.

Potansiyel bir hata tiirtintin miisteri ve/veya nihai miisteri iizerinde
bir etkiye neden olma derecesine gore HTEA formuna tablodaki
degerlerden birisi girilir. Hangisi {izerindeki etki biiyiikse o hesaplamaya
dahil edilir.

Tablo 1.
Proses HTEA Siddet Degerlendirme Kriterleri Tablosu

Etki Migteri Uzerindeki Etki i 2:‘:‘";“" P Derece
Potansivel biranza durumunun
Ikazsiz uysns:xolarak emniyeti chiaz Operatora (makins veya montsj)
Tehlikeli kullanimin: etkiledifi vevaresmi . h;ak teblikeve dGsi 10
- - maevzuata svkin dG3t0§6 durumiardals SAZIEO - Aye COIRTne
gok vitksek siddetdurumu.
Potansiyel biranza durumunun
uyarih olarak emnivetlicihaz e SR i
.II.L:;X&.M kullanimin: eticiledifi vevaresmi S-x::;t‘o.r:h;x::tu;:;:::nonuj) . 9
mevzusta avkin duytigi durumlardals =
viksak siddet durumu.
5 P Urianan 100%: " antn hurdaya aynimas
g’:tul: ?odz:;:z\-oida:z;z dosumde (sne va dacihazin bir saati ajan bir stire ile S
- B tamir bélimtnde kalmas:
Urinin ayiklanmas: ve bir bolimuanim
Yaksek Cihaz duguk performansia gahisivor. (100%"den az) hurdaya aynlmasi ya -
Migteri hig memnun degl da cihazm tamir bélimtinde yanm sast
ile bir saatacras: sfice kalmas:
Uriinin bir balimuntn (100%:'den az)
Cihaz gahjrvor ama konfor/rahathik ile | aviklama vapilmaksizin hurdava
Orta ilgili unsur(lar) caligmayvor. Mugteri ayrilmas:, vada cihann tamis 6
memnun degil béliminde varim sastten az bir sire
kalmas:
Cihaz galijrvor ama konfor/rahathik 'F.,runun 1,00% ey _venx_deg
Dujzuk unsurlan d8j8k performans ile 1_510nmeu, yada cihazn Gretim hatts S
dalsivor: c:;u:dl.. ama tamir -boh_.ununQ-
> gotiiralmeden tamir adilmesi
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Cok
Dridgiik

Ihs giriiniim ve montsj unsurlarmda
uveunsuzluk, Kusur mitgterilerin
%%75°1 tarafindan fark adilabilis.

Uriiniin aviklanmas: va highiri
hurdava avnlmadan 100% den daha

2z bir lismmm veniden i5lenmasi

Omnsmsiz

Dhg giriiniim va montaj unsurlarmda
uvgunsuzluk. Kusur miigterilerin

%307 si tarafimdan fark edilebilir.

Uriiniin bir lnsmmm (100%° dan az),
highiri hurdava avnlmadan, firetim
hath iginds ama istasyon digmda
takrar islenmasi

Gok

Omnemsiz

Dhs giriiniim ve montaj unsurlarmda
uveunsuzluk. Kusur mitgterilarin

%023'i tarafindan fark sdilsbilir.

Uriiniin bir kismmum (100%" dan az),
highiri hurdaya aynlmadan, firatim
hath iginds ama istasvon iginde telrar
iglanmasi

Yok

Fark adilsbilir bir atkisivok

Uriiniin bir kismmim operasyon vaya
operatirs dnemsiz bir rahatsizhik
varmeasi, va da highir etlrizinin

olmamasi

Hatanin Olusma Olasilig1

Potansiyel

hatanin  olugma

olasiligi kismia

degerlendirme kriterlerine gore bir deger girilmektedir.

Tablo 2.
Hatanin Olusma Olasilig1 Degerlendirme Kriterleri Tablosu

Tablo

DOI: 10.22139/j0bs.321887

Hata Tiiri

Etkileri Analizi
4 ve Otomotiv
Parcalar1
Uretiminde Bir
3
; Uygulama
2 229
1
2’deki

Olasihk Olas1 Hata Oranlan Derece
Her 1000 pargada 7 100 10
ok Y iiksek: Siirekl olan hata
Her 1000 pargada 50 3
Her 1000 parcada20 8
Viiksek: Sik olan hata
Her 1000 pargada 10 !
Her 1000 parcadal 6
Orta: Ara sira olan hata Her 1000 pargada 0.3 5
Her 1000 pargada (.1 4
Her 1000 parcada 0,01 3
Drigide: Nispeten az olan hata
Her 1000 pargada 7 0,001 2
Cok Diigitk: Hata olasth & neredeyse hig vok Hata olash 5 vok 1

Hatanin Saptanabilirligi

Hatanin saptanabilirligi kismina potansiyel hatanin nihai tiriin
miisteriye sevk edilmeden Once saptanabilme ihtimali ilgili Tablo 3'da

belirtilen degerlendirme kriterleri dikkate alinarak bir deger girilmektedir.
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Tablo 3.
Hata Saptama Degerlendirme Kriterleri Tablosu
Saptama Fursaty | oo t2ma Proses Kontrol Saptama Olasth D
ptama Firsa Ol siliz roses Kontrol Saptama Olasthz erece
E-:Etama firsat Efﬂ_::fmm Saptanamryor veya denet enemivyor 10
Herhmg bir Dolayd: veva rasgele denetimler ile kontrol
iglemde saptama | Cok zor edilivor = g
olasli: diisiik ¥
Takip eden For Operasyon sontas gozle / dolamarak / isitsel 2
iglemde saptama kontrol yapidiyvor
Istasyonda gizle / dokunarak /isitsel kontrol
Kaynasnda Cok dissiik vapilryor veya proses sonwasi mitel mastar -
saptama kontrollen (gecer/zecmez mastar gibi) '
yapiliyor
Istasyonda nitel mastar kontroll e
Takip eden Diigiik (gecer/geqmez mastar gibi) vapilryor veya 5
iglemde saptama proses sotwas mcel mastarlarla konfrol
edilivor
Istasyonda nicel mastar kontroll eri yapilsyor
Kaynasnda Ot veya istasyonda hatali parcay yakalayan ve .
S S 2 S ) 3
saptama operatirii wyaran {13k veva simyal ile)
otomatik bir konfrol sistemi mevecut
Takip eden igleml erde hatal: parcaw
Takip eden N vakalayan ve parcaran bir sonraki prosese
iglemde saptama Ortadan yiisek gecmed engelleyen otomatik kortrol 4
=i stemi mevout
Kaynafunds y Istasyon iu;:inde hatqh pargan j,-‘akala_'_‘,-"qn ve )
saptama Yiksek parcarin bir sofrakl prosese gecmesin 3
Pt engelleven otomatik kontrol =i stemi meveut
Hata saptama Istasyon iginde hatay (sebebi) yakalayan ve
verveya problem | Cok yidksek hatali parcamn liretimit engelleyen 2
drileme otomatil kottrol =i stemmi meveut
Saptama Hemen hemen L‘,g.msuz parga }“a]mlzlna? gh']:ku paree. i
mim kiin degil Kesin proses/iriin tasanmy yoluyla hataya izin
= wermez hale getinilmigtir

Hatanin olasi etkileri kismina, olasi her bir hata tiirliniin miisteri
tizerindeki muhtemel etkileri belirlenerek yazilir. Burada miisteri miiteakip
proses/prosesler olabilecegi gibi, satic1 ve/veya tiiketici de olabilir. Hatanin
muhtemel etkilerini belirlerken, yukarida tanimlanan miisteri tiplerinin her
biri dikkate aliir. Hatanin etkileri, miisterinin gitivenligi, kullanim
sirasinda dikkat edebilecegi veya deneyerek gorebilecegi hususlar goz
ontine alinarak belirlenir. Hatanin hangi mdiisteriyi (bir sonraki miisteri

veya nihai miisteri gibi) etkiledigi de belirtilir.

JOBS
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Hatanin potansiyel nedenleri kisminda, her bir hata tiirii igin tespit
edilebilen tiim muhtemel nedenler listelenir. Listenin miimkiin oldugu
kadar genis tutulmas: gerekmektedir. Sadece spesifik nedenler kaydedilir,
belirsiz nedenler (operator hatasi, makina hatasi, vb.) yazilmaz. Hatalarin
sebeplerinin tespitinde Beyin Firtinast ve 5-Nicin Analizi gibi kalite
gelistirme tekniklerinden yararlanilir.

Mevcut proses kontroller (Onleyici ve/veya Saptayici) kisimlarinda,
ilgili hatanin potansiyel sebebi/sebeplerini olusmadan onlemek ve/veya
tespit etmek amaciyla, proses siirecinde yapilan tiim mevcut kontroller
listelenir. Buna Ornek olarak istatistiksel proses kontrolii, vb. galismalar
verilebilir.

ROS degeri kismimna hatanin siddeti, olusma olasilif1 ve saptana
bilirligi puanlarmin ¢arpilmasi sonucu bulunan deger yazilir. Risk oncelik
sayis1 (puani), tiim hatalar ve hata nedenleri icin izafi bir gosterge niteligi
tasir. Yiiksek risk oncelik puanina sahip olan hata veya nedenleri igin ilk
adim, gerekli diizeltici faaliyetleri baslatmak ve/veya istatistiksel proses
kontrol uygulamasina gegilmesi olacaktir.

Onleyici Faaliyetler (alinacak dnlemler) kisminda, risk puani >100
olan hata nedenlerine iliskin Onleyici faaliyetler belirtilir; amag¢ hatanin
olusma olasilig1 ve siddet puanlarimi diisiirmekle birlikte, saptanabilme
puanin: artirarak, risk oncelik puanini minimize etmektir. Risk puam >100
olan hata nedeni say1s1 5'den biiyiik ise, en yiiksek ROS say1sina sahip ilk 5
hata nedeni igin Onleyici faaliyetler belirlenir. Onleyici faaliyetler
konusunda dikkat edilmesi gereken konular asagida verilmistir.

e Hata nedenini elimine etmek veya hata olusma olasiligin1 azaltmak
icin, proses dizayn degisiklikleri gerekebilmektedir.

e DProseslerde siirekli gelismeyi saglamak ve hata olusumunu
onlemek igin, bilgi akisinda geri beslemeyi saglamak ve istatistiksel
metotlar1 kullanmak suretiyle inceleme ve arastirma calismalar:
gerceklestirilmelidir.

e Hatanin giddetini azaltmak ancak proses dizayn degisikligi ile
miimkiin olabilmektedir.

e Hatanin saptanabilirligini arttirmak igin, proses ve/veya dizayn
degisiklikleri, mevcut kontrollerin etkinligini arttirmaya yonelik
olarak gerceklestirilebilir.

e Genellikle hata tespitine yonelik kontrolleri arttirmak pahalidir ve
kalite gelistirme agisindan efektif degildir.

Tespit etmeye yonelik kontrollerden ziyade, Onleme amagl,
hatasizlastirma yontemlerini uygulamak ve gelistirmek esas olmalidir.

Hata Tiirii
Etkileri Analizi
ve Otomotiv
Parcalar1
Uretiminde Bir
Uygulama
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Hata Tiiri “Sorumluluk” ve “hedef bitis” tarihi kisminda, risk oncelik puani >100
Etkileri Analizi olan ve/veya risk oncelik puani en yiiksek bes hata nedenine iligkin
ve Otomotiv onerilen diizeltici faaliyetlerin sorumlular1 ve hedeflenen bitis tarihleri
Parcalari belirlenir.

Uretiminde Bir Alinan  Onlemler kisminda, Onerilen diizeltici faaliyetlerden
Uygulama gerceklestirilenleri ve etki tarihleri belirtilir.

ligili faaliyetler sonrasinda, ROS degeri siddet, olusma olasilig1 ve
saptanabilirlik puanlarinin ¢arpimi alinarak yeniden hesaplanir. Burada
232 unutulmamas: gereken bir nokta HTEAnin bir seferlik bir islem olmadigy,

siireklilik tasimasi gerektigidir.

Her bir iyilestirmeden sonra risk dncelik sayisini yeniden diistirebilmek
icin siirekli iyilestirme ¢aligmalar ytiriitiilmelidir.

2.3.Giris Kalite Kontrol, Stoklama ve Ara Sevkiyat Siireci

Ik HTEA calismasi iiretime ge¢cmeden 6nceki giris kalite kontrol,
stoklama ve ara sevkiyat siireci asamalar1 icin yapilmustir. Ekibin ilk
odaklandig1 nokta malzeme girisi olmustur. Tiim HTEA siirecinde oldugu
gibi yanlis malzeme seciminin siddetini belirlerken hatanin tespit edildigi
anda farkli kullanicilar (firma, miisteri ve nihai miisteri) tizerindeki etkisi
dikkate alinmisgtur.

Ekip hatali malzeme kabuliinii olas1 bir hata tiirii olarak tespit
etmis, daha sonra bu hatanin ¢esidine gore farkli siddet degerlerini analiz
etmek i¢in, uygunsuzlugu fiziksel 6zellikler ve mekanik 6zellikler olmak
tizere iki boyutta incelemigtir. HTEA uygulama oncesi durum mekanik ve
fiziksel hatalar igin Tablo 4 ve Tablo 5 de verilmistir. Ekip gelen
malzemenin mekaniksel ve fiziksel uygunsuzlugunu ilk olarak firma i¢inde
degerlendirmis ve tolerans dist olan her iirtinii, miisteri hassasiyetinden
dolay1 yeniden isleme yapilmaksizin hurdaya ayrilacagina kanaat
getirmistir. Ekip ayrica siparis terminlerinin de sarkacagmi
degerlendirerek, uygunsuzlugun firma igerisindeki siddetini 8 olarak
belirlemistir. Ekip hatanin miisteride tespit edilmesi durumunda, hatanin
yeniden islem gerektirmesinden dolayr siddet degerini 8 olarak
belirlemistir.

Nihai miisteride tespit edilmesi durumunda ise parca
fonksiyonlarinda bozulmadan dolay1 iadeler s6z konusu olacagindan
siddet derecesini yine 8 olarak belirlemistir.
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Tablo 4.
Mekanik Ozellik Hatalart HTEA Oncesi

PROSES Hammzdde ve vardmer malzeme kabul Giris kalite kontrol, RDS .

Stoklamz ve ara sevkavatlar DEGERI
OLASI HATA  |Hatsh malzeme kebuli (Mekanik ozellik hatalarr)
OLAST Fimz Tolerans digt finler, hurda (100%) (8) SIDDET
ETKILERI Misteri: parcanim demontesmin gerskmesi (8) ]

Nihai Milsteri: Parca fonksivonunda bomulma (8)
OLASI Malzeme imalatgist hatast (3) OLASILIK | 72
NEDENLER Girts kalite kontrol operatér hatast ]
MEVCUT Sertifikali malzeme lullamimi (3) SAPTAMA
KONTROL Yan sanavi demstimleri st grade malatgr ile calisma (3) ]
METODU Girlg klite kontrol (3)

Tablo 5.
Fiziksel Ozellik Hatalart HTEA Oncesi

PROSES Hammadde ve vardmer malzeme kabul, Girty kalite koutrol, ROS .

Stoldama ve ara sevlavatlar DEGERI
OLASI HATA  |Hatel malzeme kabuli (Fizksel dzellik hatelars)
OLAST Firmz: Tolerans dust firinler, hurda {100%) (8) SIDDET
ETKILERI Misteri: Parcanm demontesinin gerskmest (7) 8

Nihai Migteri: Para fonksivomunda bozulma (8)
OLASI Malzeme imalatcist hatast (3) OLASILIK | 72
NIDENLER Girty kalite kontrol operatdr hatast (3) K/
MEVCUT Sertifikalt malzeme kullanimi (3) SAPTAMA
KONTROL Van sanavi demetimleri/fist grade mmalatcr ile calisma (3) K/
METODU Girig kalite kentrol (3)

Hatanin fiziksel olmasi durumunda mekanik hata durumuna
benzer sekilde hurda ihtimali oldugundan hatanin firma icindeki tespiti
durumunda siddet degerini 8 olarak belirlenmigtir. Hatanin miisteride
tespiti durumunda ise siddet 7 olarak belirlenmistir. Bunun nedeni baz1
parcalarda hatanin tolere edilebilir diizeyde olmasidir (yeniden isleme ve
parcanin diger isletmede montaj edildigi yer nedeniyle). Diger yandan,
ekip hatanin nihai miisteri tarafindan tespitinde ise her kosulda siddeti,
parcanin fonksiyonunda bozulma potansiyeli yarattigindan dolay: 8 olarak
belirlemistir. Bu veriler 1s18inda belirlenen en yiiksek siddet degeri 8
oldugundan bu hata tiirii i¢in siddet degeri 8 olarak kabul edilmistir.

Ekip hatanin olasi nedenlerini imalat¢iya ve hatali parcanin giris
kalite kontrolden gecgerek sonraki seviyelere ulasmasinda gorev alan giris
kalite kontrol personeline baglamistir. Ekip hata olasiligina da ge¢miste
hatanin meydana gelme siklig ile ilgili kayitlara bakarak 1/100.000 olarak
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Hata Tura tespit etmis ve bu veriden yola c¢ikarak olasilik degerini 3 olarak
Etkileri Analizi belirlemistir.

ve Otomotiv Ekip uygulanan giris kalite kontrol diizeyine bagli olarak hem
Parcalar1 mekanik ve hem de fiziksel hatalar igin hatay1 saptama olasiliginin yiiksek

Uretiminde Bir  olmasindan dolay1 saptanabilirligi 3 olarak belirlemistir.
Uygulama

Bu galisma sonucunda ekip ROS degerini ¢arpim metodu ile hem
mekanik ve hem de fiziksel hatalar i¢in 72 (8x3x3) olarak hesaplamistir.

Mevcut ROS degerini diistirmek icin yapilan caligmalara iliskin
234 bulgular mekanik ve fiziksel hatalar igin sirasiyla Tablo 6 ve Tablo 7'de

verilmis olup su sonuglara ulasilmigtir:

Malzemenin tasariminda bir degisiklik yapilmadig: igin siddeti
degismeyecek ve degeri 8 olarak kalacaktir.

Mekanik hatalarmn oniine gecilmesi amaciyla satin alinan malzeme
i¢in, disaridan laboratuvar analizi ve gekme testi yapilmasi ve numune igin
kontrol kalib1 yapilmasi kararlastirilmistir. Boylece hatanin saptanabilmesi
ihtimali artirilarak degeri 2’ye diistirilmiistiir. Diger yandan kontrol
analizleri kontrol planimna eklenerek alt tedarikciye kalip yaptirilmasi
kararlagtirilmigtir. Bu aksiyonlar hatay1 kaynaginda diizelterek olasihigin
2’ye diismesine neden olmustur. Bu aksiyonlar igin {iretim miihendisi ve
kalite miihendisi sorumlu olarak atanmis ve 3 ay siire taninmustir. Bu
onlemler 1s18inda ekip yeni ROS degerini (8x2x2) 32 olarak giincellemis ve
HTEA maddesini kapatmuistir.

Hatanin fiziksel olmasi durumu i¢in daha once tecriibe edilmis
fiziksel hatalar dikkate alinarak bol miktarda gorselden olusan bir hata
katalogu olusturularak calisanlarin hata konusunda karar vermelerine
yardimcr olmak amacglanmistir. Konu ile ilgili olarak yetkinliklerinin
arttirilmast hususunda personele egitimler verilmis ve periyodik olarak
testlere tabi tutulmuslardir.

Hatanin  olasilik  degerinin  diisliriilmesi  i¢in  tedarikgiye
uygunsuzluk raporlar1 agilmistir.

S0z konusu hatalarin iki farkl: sekilde gerceklestigi tespit edilmistir
Bunlardan birincisi malzemenin tasinmasi esnasinda meydana gelen
kirilma ve ¢izilmeler oldugu gozlenmistir. Buna binaen bazi malzemelerin
balonlu posetlere konulmasi gibi i¢ ve dis ambalajlama talimatlarinda
tedarik¢iden yenilemeler talep edilmistir ve tedarik¢inin bunu uygulamaya
almast saglanmugtir. Ikincisi ise malzemelerde korozyon olusmasinin
tasinim Oncesi faktorlere bagh oldugunun tespit edilmis olmasi ve bu
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nedenle imalat¢inin koruyucu yag kullanmasi gibi onlemler almasinin Hata Tiirii
saglanmis olmasidir. Etkileri Analizi
ve Otomotiv

Bu diizeltici Onleyici aksiyonlarin alinmasi sayesinde, olasilik ve

saptama degerlerinin 2’ye diistiikleri gozlenmis ve fiziksel Ozellikler . I’.argalaf‘l
. C o im Uretiminde Bir
bakimindan ROS degeri 32 ile sonuglanmaistir.
Uygulama
Tablo 6.

Mekanik Ozellik Hatalar1 HTEA Sonrasi 935

PROSES Hemmadde ve vardmer malzeme kabul, Giriy kalite kontrol, RV(E .

Stokdama ve ara sevkivatlar DEGERI

OLASI HATA Hateli malzeme kabulii (Mekanik dzellik hatelary)

ALINACAK Gelen melzemenin dig laboratuvar "da analizinin SIDDET
ONLEMLER vaplmast (2) 8

Celme test numunesi wm kelip herwlanmast (2) 1
SORUMLU VE |Kdlite Mihendisi OLASILI
HEDEF TARIH |(01.00.14) Uretim K2

Mithendisi (01.10.14)
ALINAN ONLEM |Gelen malzemenin analizi Lav-out kontrol planma eklendi (2) SAPTAMA

Kalp hezalands (2) )
Tablo 7.
Fiziksel Ozellik Hatalar1 HTEA Sonrasi

PROSES Hammadde ve vardmer malzeme kabul Giry kalite kontrol, Rij .

Stoldama ve ara sevidvatlar DEGERI
OLASI HATA Hatell malzeme kabulii (Fiziksel dzellik hatalari)
ALINACAK Gorsel vardimerlanm SIDDET
ONLEMLER tammlanmast (2) Yeterlilik ]

calizmalart (6 avda bir) (2) 2
SORUMLU VE |Edlite Mihendisi (12.06.2014) OLASILIK
HEDEF TARIH 2
ALINAN ONLEM |Giris kalite kontrol telimatlarmz gérsel vardmeilar SAPTAMA

ilave edildi 2

Ekip bir bagka hata tiirii olarak benzer ya da aymi boyutlardaki
birbirine benzeyen malzemelerin birbirlerine karistirilarak depolanmasi ve
bu hatanin tespit edilememesinden dolay1r hatali malzemelerin iiretim
slirecine dahil olmasini belirlemistir.

Uygulama 6ncesi HTEA formlar1 sirasiyla Tablo 8 ve Tablo 9'da
verilmistir.

Ekip hatanin iiretim prosesinde yakalandiginda, se¢me ve ayirma
islemiyle sorunun giderilebilecegini ongormekte ancak tespit edilemeyip
bir sonraki prosese gectiginde kesme ve delme islemlerinden dolay:
hatanin, artik doniilemez bir duruma da gelebilecegini diistinerek kurum
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Hata Tiiri i¢i siddet derecesini 8 olarak belirlemistir. Keza hatanin miisteride veya
Etkileri Analizi nihai miisteride ortaya c¢ikmasi halinde de siddet degerini 8 olarak
ve Otomotiv belirlemistir.
Parcalar1 Ancak ekip bu tarz parcalarin ¢ok ciddi Oliimciil hatalara yol
Uretiminde Bir  acmadigini diisiindiigiinden, 9-10 gibi siddet degerlerini kullanmay:
Uygulama uygun gormemistir.

Ekip her iki durumda da hata olasiligin1 gegmis kayitlara bakarak

1/10.000 olarak tespit etmis ve olasilik degerini 4 olarak belirlemistir.

236 Bu hatalarm nedenlerini ise etiketleme ve operatdér bazli hatalar

olarak tanimlamustir. Burada kontrol noktasinin fazla sayida olmasmin ig
hata degerini diistirdiigii ve baz1 hatalarin kayitlara gegmeden diizeltildigi
gercegi de unutulmamalidir.

Ekip bu hatalara karsi kontrol yontemi olarak stok (malzeme)
tanitim kartlari, raf adreslemeleri, depo denetimi ve iiretime giris onay1
istemek olarak belirlemistir. Bu verilerin 1s181nda yanhs stoklama igin ROS
degerini (8x4x3) 96, imalata yanlis malzeme sevkiyati icin ROS degerini ise
(8x4x2) 64 olarak belirlemistir.

Tablo 8.
Malzemelerin Yanlis Stoklanmasi Hatas1t HTEA Oncesi
PROSES Hammadde ve vardmer malzeme kabul Ging kalite kontrol, RH(E .
Stoldamz ve ara ssvkivatlar DEGERI

OLASI HATA Malzemelerin vanlis stoldlanmast (Avm bovuttaki
farkli malzemelerin kangtmlmast)

OLASI Firmz Tolerans digt firfimler, burda (100%) (8) SIDDET
ETKILERI Migteri: Parcanm demontesi gerekmekte (100%)(3) 8

Nihai Mistert: Parga fonksivonunda bozulma (8)
OLASI Operatér hatast (stoklama, stiketleme) (4) OLASILIK 96
NEDENLER 4
MEVCUT Her Lot icin malzeme tamitim kartt Jallanimy (3) SAPTAMAS
KONTROL Hammadde stok slmmda adresleme uvgulamasi (3)

METODU Hammadde depe denstmi (4)
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Tablo 9.
Imalata Yanlis Malzeme Sevkiyat: Hatast HTEA Oncesi
PROSES Hammadde ve vardmer malzeme ksbul, Girt kalte kontrol, R‘Cﬁ .
Stoklama ve ara sevkivatlar DEGERI

OLASI HATA Imalata vanbghatzh mazeme sevkivah (Avm bovuttaki farkh
malzemelerin kanistrilmast)

OLASI Fima Tolerans digt firimler, hurda (100%) (8) SIDDET
ETKILERI Miigtert: Parcanm demontesi gerekmekts (100%)(8) 8

Nihai Misteri: Parga fonksivonunda bomulma (8)
OLASI Operatdr hatasy (ara sevlayat) (2) OLASILIK 64
NEDENLER Operatdr hatasi (melzeme telebi) (4) 4
MEVCUT Malreme tamtim kart kullanimy (2) SAPTAMA
KONTROL Stok alanmda adresleme uvgulamasi (3) 2
METODU Uretime giris onayi2)

HTEA uygulamasindan sonraki hatali stoklama ve imalata yanlis
malzeme sevki stiregleri i¢cin formlar Tablo 10 ve Tablo 11’de verilmistir.

ROS diisiirmek icin ekip, depo sorumlusu ve kalite mithendisini
sorumlu olarak atamis ve ¢oziim siireci igin 1 ay siire tanimustr.

Yanhs stoklamaya neden olan yanhs etiketlemenin meydana
gelmemesi igin ise tedarik¢i malzeme sistemi adi altinda sistemsel bir
¢ozlim getirilmistir. Uygulanan metot ile malzemeye yapistirilacak olan
etiketin, giris kalite kontrol sistemi sonrasinda sistem tarafindan hazirlanip
basilmasi ve etiketin malzemeye stoklama isleminden 6nce yapistirilmasi
saglanmistir. Uygulama, malzeme etiketi ile giris kalite kontrol raporlar:
arasinda bazi ayristiricr bilgilerde eslestirme yapacak, uygun sonuclar
bulamadiginda ikaz verecektir. Bu da olasilik degerini 2'ye diisiirecektir.
Bunun sonucunda yeni sistemdeki yanlis stoklama ROS degeri (8x2x3) 48
olarak degisecektir.

Yanlis malzeme sevkiyatin1 6nlemek igin ise malzeme talep sistemi
hayata gecirilmistir. Planlamadan gelen is emrine istinaden talep edilen
malzeme igin, depo personeli tarafindan iiriin agacinda olmayan bir
malzeme etiketinin okutulmasi istendiginde, sistemin g¢ikisa izin
vermemesi ve uyarl vermesi saglanmistir. Bu uygulamalar ile mevcut
durumdaki hatanin meydana gelme olasiligt 4 den 2'ye dusiiriilmiis,
yanlis sevkiyat ROS degeri ise (8x2x2) 32 olarak giincellenmistir.

Bu sonuglar 1s1§inda alman onlemlerle Hammadde ve Yardimci
Malzeme Kabul, Giris Kalite Kontrol, Stoklama ve Ara Sevkiyat
siireclerindeki ortalama risk degeri %52,6 oraninda azaltilmistir.
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Tablo 10.
Malzemelerin Yanlis Stoklanmasi1 Hatas1t HTEA Sonrasi
PROSES Hammadde ve Yardimer Malzeme Ezbul, Girg Kalite Kontrol, .
Stoklama ve Arz Sevlavatlar ROS
- - - DEGERI
OLASI HATA  |Malzemelerin Yanlis Stoklanmas: (Ayni boyuttaki farkly malzemelerin
karistirtlmasi)
ALINACAK Tedartkgl malzeme kodlama sisteminin telmik spectlerde SIDDET
ONLEMLER tanimlanmas: (2) )
Her rulova ayn tamtim kartr agtlmas: (2)
48
SORUMLU VE |Kalite Mithendisi OLASILIK
HEDEF TARIH |Depo Sorumlusu 2
(01.00.14)
ALINAN Tedarikgi malzeme kodlama sistemi tekmik spectlerde SAPTAMA
ONLEM tanimland:. 3
Tablo 11.
Imalata Yanlis Malzeme Sevkiyat: Hatast HTEA Sonrasi
PROSES Hemmadde ve Yardimer Malzeme Esbul, Girig Eslite Eontrol, .
Stoklama wve Ara Sevhkivatlar ROS
DEGERI
OLAST HATA  |Imalsta YanhyHatalh Malzeme Sevkwvati (Avm
bovuttaki farkhh melzemelerm kangtrilmasi)
ALINACAK Proses revizyonn (malzeme talebi iiretim planlama SIDDET
ONLEMLER tarafindan vapilacak) (2) 8
SORUMLU VE |Kalite Mihendist (01.09.2014) OLASILIK
HEDEF 2 %
TARIH
ALINAN Proses revizyonu (malzeme talebi iiretim planlama SAPTAMA
ONLEM tarafindan vapildi 2

2.4.Ambalajlama Siireci

Ambalajlama siirecinde HTEA ekibinin ilk olarak tespit ettigi hata,
miktar agisindan yanlis paketleme yapilmasidir. HTEA uygulanmasi 6ncesi
form Tablo 12'de verilmistir. Ekip bu hatanin nedeninin operatdrden
kaynaklandigini ve birim agirliklarin tutmamas: oldugunu tespit etmistir.
Bu hatanin nihai miisteriye yansima ihtimali oldukga diistiktir.

Bununla beraber olasi hata sadece miisteride memnuniyetsizlik
yaratacagindan siddet degeri 6 olarak belirlenmistir. . Bu hata igin olasilik
degeri, hatanin meydana gelme sikligindan dolayr 4 olarak tespit
edilmistir. Hatanin saptanabilirlik degeri ise; tartida elde edilen sonuglarin
kontroliiniin sevk bilgileri iizerinden manuel olarak yapilmas: ve tarti
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belirlenmistir.
Tablo 12.
Eksik/Fazla Miktar Hatas1 HTEA Oncesi

PROSES Ambalajlama ROS
OLASI HATA  |Eksik/Fazla Miktar DEGERI
OLASI Firma: Yeniden islem (100%) (6) SIDDET
ETKILERI Miisteri: Miisteri ]

memnuniyetsizligi(6)
OLASI Operatdr hatas: (tartim hatasi) (4) OLASILIK
NEDENLER Tartt ayar1 bonik (3) 4 144

Farkls lotlardaki birim parga agriliklars

arasindaki fark (4)
MEVCUT Perivodik kalibrasyon (6) SAPTAMA
KONTROL 6
METODU
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HTEA uygulama sonras1 form Tablo 13’de verilmistir. Bu olas:
hatanin oniine gegebilmek igin periyodik kalibrasyon sikligi arttirilmus,
operatorlere egitim verilmis, Ornekleme yapilarak periyodik tartimlar
yapilmis ve hesaplama formiilasyonlar: sisteme tanimlanmistir. Bu sayede
olasilik degeri 4'den 3’e ve saptanabilirlik degeri ise 6’dan 3’e, buna paralel

olarak da ROS degeri 144’ten 54’e diistirtilmiistiir.

Tablo 13.
Eksik/Fazla Miktar Hatas1t HTEA Sonrasi

PROSES Ambalajlama ROS
OLASI HATA  |Eksik/Fazia Miktar DEGERI
ALINACAK Perivodik kalibrasyon sikhifmm arttirilmast (2) SIDDET
ONLEMLER Operatdr egitimi (3) 6

Parca birim agirliklary, paketlenecek lottan alman 10

parca ile her seferinde veniden hesaplanacak (2)
SORUMLU VE  |Proses Mihendisi OLASILIK 54
HEDEF TARTH  |(01.09.2014) 3

Kalite Mithendisi

(01.00.2014)
ATLINAN ONLEM |Paketleme talimatlarma birim parca afirlik hesaplama SAPTAMA

yonteminin girtlmest. (23.09.14) 3

Ambalajlama ile ilgili olarak ekibin ele aldig1 bir diger hata Yanlis
parcanin yanlis kutuya konulma olasilig1 olup uygulama 6ncesi form Tablo
14’de verilmistir. Hatanin siddet degeri yeniden yapma islemi gerektirmesi
nedeni ile 6, olasilig1 3, saptanabilme degeri ise 5 olarak tespit edilmis olup

ROS puani 90'dir.
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Tablo 14.
Yanlis Parca Kutulanmas: Hatas1 HTEA Oncesi
PROSES Ambalajlama ROS
DEGERI
OLASI HATA Yanlis Parca Kutulanmas:
OLAST Firma: Yeniden islem (100%) (6) SIDDET
ETKILFRI Miigter:: Miigter1 memnunivetsizlig 6
(6)
Nihai Migteri: Yok 00
OLASI Operator hatas: (3) OLASILIK
NEDENLER 3
MEVCUT Gozle kontrol (3) SAPTAMA
KONTROL Uriin denetimleri 5
METODU (3)

Yanlhs parcanin kutulanma siirecine HTEA uyguladiktan sonraki
form Tablo 15’de verilmistir. Final {iriin etiket kontrolii getirerek hatalarin
saptanabilirlik degerleri diisiirtilmiistiir. Bunun sonucu olarak ta yanls
kutulama hatasi ile ilgili ROS degeri 90" dan 54’ e diisiiriilmiistiir.

Tablo 15.
Yanlis Parca Kutulanmasi Hatas1 HTEA Sonrasi

PROSES Ambalajlama ROS
OLASI HATA Yanlis Parga Kutulanmas: DECERI
ALINACAK Final kontrole ambalajlama sonrast Sj]}DET
ONLEMLER ambalaj/etiket kontrolii eklenmesi (3) ]

54
SORUMLU VE |Kalite Miihendisi (01.09.2014) OLASILIK
HEDEF TARIH 3
ALINAN Final kontrole ambalajlama sonras SAPTAMA
ONLEM ambalaj/etiket kontrolii eklenmesi (3) 3

Son olarak ekip paketleme tanimlarinda sartnameye uymama hatasi
olabilecegini diisiinerek bu olasilig1 incelemistir. HTEA uygulama 6ncesi
form Tablo 16’dadir. Bu analiz sonucunda ekip olas1 hatay:1 standart dig1
davranan operatore baglamistir.

Ekip hata siddetini 7, uygulanan denetim kontrolii neticesinde de
saptanabilirlik degerini 5 olarak tespit etmistir. Ekip bu olayin gerceklesme
olasiligini incelediginde; hatanin 1/10000 araliginda gergeklestigini gormiis
ve olasilik degerini 4 olarak belirlemistir. Bu sonuglar 1s1ginda da hatanin
ROS degerini 140 olarak hesaplamistir.
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Tablo 16.

Sartnameye Uygun Olmayan Paketleme Hatas1 HTEA Oncesi
PROSES Ambalajlama ROS
OLASI HATA Paketleme, Tamml Sarmamelere Uygun Degil DEGERI
OLAST Firma: Yeniden islem (100%) SIDDET
ETKILFRI (6) Miistert: Segme, hurda 7

(<100%) (7)

Nihai Miisteri: Yok
OLASI Operatér hatas (4) OLASILIK 140
NEDENLER 4
MEVCUT Uriin denetimleri (3) SAPTAMA
KONTROL 5
METODU

HTEA sonrast form Tablo 17° de verilmistir. Ilk analizde bulunan
ROS degerini diisiirmek icin operatdrlere egitim verilmis, paketleme
bilgileri sevk kartlarma tanimlanmis ve ambalaj bilgileri ana listeye
eklenmistir. Bu c¢alismalar sonucunda olasilik ve saptanabilirlik degerleri
diisiiriilmiis ve yeni ROS degeri 63 olarak giincellemistir.

Tablo 17.

Sartnameye Uygun Olmayan Paketleme Hatas1t HTEA Sonrasi
PROSES Ambalajlama ROS
OLASI HATA  |Paketleme, Tammli Sarmamelere Uygun Degil DEGERI
ALINACAK Cperator egitimi (3) SIDDET
ONLEMLER Paketleme spektinin par¢a tantum ve hareket kartinda 7

belirtilmesi(3)
Final kontrole ambalajlama sonras: ambalaj/etiket
kontrolii eklenmesi (3) 63
SORUMLU VE  |Kalite Mithendisi OLASILIK
HEDEF TARIH |(01.10.2014) 3
ALINAN Otomottv parcalarindan baglavarak, tim pargalarm SAPTAMA
ONLEM paketleme bilgileri ana listeye aktanildi (01.10.14) 3
II1. Sonug

Calismanin baginda belirtildigi gibi HTEA, olasi hata tiirlerini ve
nedenlerini gormek icin kullanilan, risklerine gore olasi hatalar1 ortaya
cikararak onceliklerini belirleyip, onlar1 olusmadan ortadan kaldiracak ya
da etkisini azaltacak, sistemi iyilestirmeye gotiiren ve ¢ok yonlii fayda
saglayan bir analiz yontemidir.

Bu tanimdan yola ¢ikarak yapilan bu calismada, 6nce bir HTEA
ekibi olusturulmustur. Olusturulan ekipte prosesi iyi bilen sorumlularin,
bir 6nceki ya da bir sonraki prosesten etkilenen ya da isin akismi etkileyen
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Hata Tiiri personelin bulunmasma ve secilen personelin HTEA iizerine egitim almus
Etkileri Analizi ©olmasma dikkat edilmistir.

ve Otomotiv Olusturulan ekip; hammadde ve yardimci malzemeler isletmeye
Parcalar1 girisi ile pargalarin ambalajlanmasi siireglerinin tamamini, konuyla ilgili
Uretiminde Bir  dokiimanlar1 da inceleyerek degerlendirmistir. Ekip daha sonra beyin
Uygulama firtinas1 yoluyla proseslere ait, olas1 ve geceklesen hatalar igin; siddet,

olasilik ve saptanabilirlik katsayilarm ilgili tablolardan belirlemis ve bir
sonraki adimda da bu veriler 1s1ginda mevcut durum igin ROS degerini

hesaplamistir.
242 P :

Bu asamadan sonra da elde edilen ROS degerlerine istinaden ekip
iyilestirme yapacagi hatalar konusunda mutabakat saglamis ve bu
calismalar neticesinde ortaya c¢kan ROS degerlerinde iyilestirmeler
yapmak icin almabilecek aksiyon oOnerilerinde bulunmustur. Alinan bu
aksiyonlar, isletme c¢apinda uygulamaya gecirilmis ve uygulamanin
izlenmesinden sonra parametrelerin (siddet, olasilik ve saptama)
giincellenmesi suretiyle ROS degerleri yeniden hesaplanmusgtir.

Bu calismalar sonucunda hammadde ve yardimcr malzeme kabulii,
giris kalite kontrol, stoklama ve ara sevkiyatlar igin eski ROS'lerle yeniler
karsilastirildiginda %52,6’lik bir iyilesme, ambalajlama siirecleri igin ise
%54,3'liik bir iyilesme saglanmistir.

Bu calisma sirasinda HTEA yapilirken dikkat edilmesi gereken
birka¢ 6nemli husus belirlenmistir. Bunlardan birincisi HTEA analizinde
ele alman her bir parametrede iyilestirme yapilamayabilir olmas1 ve hatta
yapilan galismalarin daha yiiksek bir ROS degeri ile sonuglanabilmesidir.
Ancak, siirekli iyilestirme felsefesi benimsendiginden calismalara devam
edilmesi halinde ROS degerinin er ya da gec diisecegi unutulmamalidir.
ikincisi, HTEA analizinin bir miisteri firma tarafindan istenmesi halinde
ilgili miisterinin uygulamay1 yapan firmanin kendi kriterleri dahilinde
aldig1 aksiyonu ve buna karsilik gelen giincel ROS degerini kabul etmemesi
olasiligidir. Ornegin bir hataya binaen poka yoke yapmak yerine operatore
egitim vererek ROS degerinde %87,5 iyilesme yakalamak pek gercekgi
olmayabilir ve miisteri bu aksiyonu kabul etmeyebilir. Ugiinciisii, ekip
siddet, olasilik ve saptama derecelerini belirlerken, katilimcilarin fikir
ayrihigma diismesi durumunda siire¢ uzayacagi igin moderatoriin
toplantilar1 etkili bir sekilde yonetmesinin 6nemli oldugudur. Bu da anacak
metot konusunda bilgili ve deneyimli kisilerin moderator olarak segilmesi
ile alakalidir. En son olarak hatalarin degerlendirilme siirecinde ekiplerin,
hatalara ait siddet, olasilik ve saptanabilirdik gibi parametreleri
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derecelendirirken; AHP, bulanik mantik, gri teori gibi karar destek
sistemlerinden faydalanmalarinin sonuglar1 daha objektif hale getirecegi
unutulmamas: gerektigidir.
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ABSTRACT

Purpose: The purpose of this research is to reveal the relation between
Prince Sabahattin’s private enterprise idea and today’s studies on the
sociology of entrepreneurship.

Method: Data and other information were gathered through literature
review.

Findings: Prince Sabahattin, who was a Young - Turk, is accepted as the
first person to realize that social and economic changes are fulfilled by the
entrepreneurs in the Ottoman Empire. Contrary to the many other
intellectuals, Prince Sabahattin thinks that the role of institutional
transformation is not enough in for social and economic development. His
key concept explaining this transformation is private enterprise [tesebbiis-i
sahsi]. In short, he emphasizes the role of social values and norms on
entrepreneurial activities and the negative effects of restrictions on
individual freedom in terms transformation of society.

Results: Finally, it is suggested that the starting point of studies about
sociology of entrepreneurship in Turkey should be based on Prince
Sabahattin’s private enterprise and decentralization thought.

Keywords : Enterprise, Entrepreneurship, sociology of entrepreneurship,
prince sabahattin, private enterprise, decentralization.

! This article is the revised and extended English version of the papers, “An Analysis on
the Sociology of Entrepreneurship” and “The First Entrepreneurship Sociologist in Turkey:
Prince Sabahattin”, presented by Dr. Sezen OZEK and Dr. Candag CAN in “7th
International Congress on Entrepreneurship” in May 12-14, 2016 in Bishkek, Kyrgyzstan
with the contribution of Dr. Serdar YENER.
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BIREYSEL GIRISIMI ONEREN ILK TURK

SOSYOLOGU: PRENS SABAHATTIN?
0z

Amag¢: Bu calismanin amaci, Osmanl imparatorlugunun son
doneminde yasamis bir aydin olan Prens Sabahattin’in tesebbiis-i
sahsi diislincesi ile giiniimiiz girisimcilik sosyolojisi ¢alismalari
arasindaki baglantiy1 ortaya koymaktir.
Yontem: Veri ve diger bilgiler alanyazi taramasi yapilarak elde
edilmistir.
Bulgular: Prens Sabahattin’e gore, Osmanli Imparatorlugu Bati
medeniyetine sadece koklii bir zihinsel doniistimle ulasabilir. Bu
zihinsel doniisiimii agiklayan temel anahtar kavram ise “tesebbiis-i
sahsi” dir. Prens Sabahattin’in bize miras biraktig1 temel tez Gzetle
sudur: Bireyin girisimsel aktivite igerisinde bulunmasi toplumsal
degerler ve normlar tarafindan belirlenir ve bireyin 6zgiirlitk alanimni
kisitlayan toplumlarda koklii bir doniisim meydana gelmesi
mimkiin degildir. Sasirtici bir bigcimde Prens Sabahattin’in bu
tespitleri giiniimiiz Tiirkiye’si agisindan da belirli bir gegerlilige
sahiptir. Keza girisimcilige yonelik pek ¢ok c¢alismada Tiirkiye'de
girisimci ruhun halen yeterli olclide gelismedigi siklikla ifade
edilmektedir.
Sonu¢: Sonug¢ olarak, bu c¢alismada Tiirkiye'deki girisimcilik
sosyolojisi ¢alismalarinin baslangi¢ noktasmin Prens Sabahattin’in
tesebbiis-i sahsi diisiincesi olmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Girisim, girisimcilik, girisimcilik sosyolojisi,
prens sabahattin, tesebbiis-i sahsi, adem-i merkeziyetgilik.

I. INTRODUCTION

The theories and concepts of business and administration
generally emerge in western world. Correspondingly two basic
epistemological trends are used widely in and out of western world.
First trend suggests that western theories and concepts should be

2 Bu ¢aligma, 12-14 Mayis 2016 tarihleri arasinda Biskek’te diizenlenen *“7. Uluslararasi
Girisimcilik Kongresi’nde Dr. Sezen OZEK ve Dr. Candas CAN tarafindan sunulan
“Girisimcilik Sosyolojisi Literatiirii Uzerine Bir Analiz” ve “Tiirkiye’nin Ilk Girisimecilik
Sosyologu Prens Sabahattin” adli tam metin bildirilerin birlestirilmis ve Dr. Serdar
YENER’in katkilariyla gelistirilerek ingilizceye gevrilmis halidir.
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used as they are. But this approach has some disadvantages. For
instance, it ignores the idea that western theories and concepts are
history and culture specific therefore they can only explain western
society structures (Sezer, 1997: 42). The other trend suggests that
culture specific theories and concepts should be introduced in order
to substitute western specific theories and concepts. The
disadvantage of this approach is the probability of scientific
paradigm’s disengagements between western and out of western.
The second approach should keep the balance between universalism
and localism. Accordingly in this study while we were criticizing to
use western origin entrepreneurship theories and concepts at the
same time in a related vein we also tried to track local ideas about
entrepreneurship in general. With this aim we tried to keep the
relation between western resources and local theoretical heritage.

Actually discussing the entrepreneurship means discussing
the history of social and economic transformation. It can be argued
that entrepreneurs have the ability to design and transform the
economic and social structure of the societies (Bruton et al. 2008: 3).3
Present structure which is based on market economy is the output of
private entrepreneurs’ activities and it is renewed by activities of
private entrepreneurs (McMullen and Warnick, 2015: 188). Therefore,
studying entrepreneurship leads to further studies about the role of
entrepreneurship in other sciences like economy, business, sociology,
psychology and politics.

Entrepreneurship literature basically hosts three different
views in psychology, economics and sociology literature (Simpeh,
2011: 1; Bula, 2012: 81). While psychology points out the drives
which push individuals to entrepreneurship, economics studies
entrepreneurship on the basis of income and profit. Finally
sociological view focuses on the network of relations in society
which forms a suitable environment for entrepreneurship (Aytac ve
Ilhan, 2007: 102- 105). Thus, economical, psychological and

3 At this point Schumpeter’s concept of “creative destruction” should be mentioned.
According to Schumpeter entrepreneurship, which transforms the old and useless resources
into new and more productive materials, invalidates the day-olds capital tools and
investments (Drucker, 2005: 111).
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sociological approaches and their different combinations are used to
define concept of entrepreneur.

While in economics entrepreneur is defined as the person who
gathers manufacturing factors in order to create more value than the
past, in psychological view, entrepreneur is defined as the person
who tries to get something, reach somewhere, succeed and take
charge of something which belongs to others (Hisrich and Peters,
2002:9). Meanwhile from sociological view entrepreneur is defined as
the trustworthy person who has a position and dignity in society
(Top, 2006:6).

When analyzed within historical progress entrepreneur is seen
as the person who undertakes the manufacturing projects of feudal
system without taking personal risks in medieval (Ercan ve
Gokdeniz, 2009: 61). In mercantilism entrepreneurs got stronger with
the help of profits they got through trading. Besides, in physiocracy
entrepreneurs used agricultural manufacturing methods in order to
realize self-interest (Marangoz, 2016: 6-7). Today since entrepreneur
is defined as the person who sets a new balance or turn the scale of
present balance accordingly, it can be said that economical
progression depends on private entrepreneurship (Guney, 2015: 23-
28).

In this sense the entrepreneur who manages the projects with
undertaking manufacturing factors in medieval turned into trader in
mercantilist age. Then s/he became a person who rented land and
engaged in agriculture in physiocracy age and turned into private
entrepreneur today after progressing in classical age. Hence, the
concept of entrepreneur evolved from a person who doesn’t take any
risk to the person, who is a risk taker in psychological approach. On
the other hand while in the past even his presence was unknown
today entrepreneur evolved to a position that s/he has a social effect,
innovative and creative in the sociological approach.

Literary the concept of “entrepreneurship”, as a word it was
first used in medieval times and derived from the word
“entreprende”. In medieval times entrepreneurship was used to
express as “undertaking” (Marangoz, 2016: 41-42). According to
Richard Cantillon, the first person who used the concept in
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economics, entrepreneur is a person who economically changes the
products to get profit at uncertainty. Jean Baptiste Say’s definition is
the first to emphasize the managerial and leadership dimension of
entrepreneurship (Guney, 2015: 17-18). Many scientists who define
entrepreneurship like Adam Smith, Jeremy Bentham, John Stuart
Mill, Alfred Marshal and Max Weber present a combined form of
psychological approaches which emphasize production and delivery
functions.

First definitions of entrepreneurship mainly represent a
combined form of economical and psychological views. According to
Cantillon, who is one of the first users of the word, entrepreneur is
the person who takes risk in order to gain. While Schumpeter
emphasized the innovative and creative side of entrepreneur in his
study of “The Theory of Economic Development”, Drucker defined
entrepreneur as the main provider of asset to the resources (Drucker,
2015: 12). Consequently, thinking quickly, working in unclear
situations, having high success desire, having strong instinct being a
good observer, being creative, having high analyzing capability,
setting interpersonal relations, having high degree of tolerance, being
flexible, having cogency, being energetic, having self-confidence,
reaching resources with using network, managing human resources

efficiently, are seen as the main common features of entrepreneurs
(TUSIAD, 2003: 1- 2; Mirze, 2010: 37).

The features which are thought to be belonging to
entrepreneurs reveal the outcomes of entrepreneurship process
rather the reasons. In other words, it is mostly accepted by the social
scientists that the individuals” perceptions are mainly shaped by the
society (Van Dijk, 1990). But this trend of defining entrepreneurship
focuses only on the individual and this thought seems to ignore the
relation between the individual and the social context. This point of
view leaves some questions unanswered in micro and macro levels:
“Why is courage to take risk higher in some societies and lower in
others?” and “Which social factors predict entrepreneurship in same
society?” At this point, sociological view about entrepreneurship
searches for answers. As Ruef and Lounsbury (2007) stated, contrary
to the economical and psychological views sociological analysis
shows that entrepreneurship cannot be understood properly without
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the socio- cultural context. Thornton et al. (2011) tried to prove this
theory in their article of “Socio-cultural factors and entrepreneurial
activity: An overview”. They emphasize the need for handling
entrepreneurial activity and socio-cultural factors as a whole.

Today especially in western societies qualitative and
quantitative studies which are pursued in frames of the subdiscipline
aimed to search answers for these questions. But at this point it must
be known that just the sociological view cannot provide satisfying
explanations about entrepreneurship. Because as mentioned below,
entrepreneurship needs to be studied through a multi-disciplinary
view. In this context a research about entrepreneurship, which
ignores the role of sociology, might be inadequate in explaining the
dynamics which form entrepreneurship in society. This suggestion
also embodies the main argument of Thorton’s (1999) study of “The
Sociology of Entrepreneurship”. Thorton is presenting a multi-
dimensional model which focuses on individuals, organizations,
markets and environment in order to analyze entrepreneurship.

Accordingly, intended aim of this research is to contribute to
the area in Turkey through Prince Sabahattin, who is accepted as an
Ottoman intellectual, in a historical and intellectual meaning. First of
all, approaches about the area are mentioned then the relation
between Prince Sabahattin’s private entrepreneurship thought and
sociology of entrepreneurship will be touched.

II. Basic Assumptions of Sociology of Entrepreneurship

Since the theory of entrepreneurship became
predominating especially after the mid of 1990’s when it became
predominating, it has been widely criticized as it ignores
sociocultural factors. Criticism over theory of entrepreneurship
indirectly introduced sociology of entrepreneurship which took a
wide attention from social scientists in their researches.

Sociology of entrepreneurship studies the social process, social
context and social effects of entrepreneurial activities (Ruef and
Lounsbury, 2007: 1). Max Weber is said to lay the foundations of the
subdiscipline (Thornton, 1999: 21; Ruef and Lounsbury, 2007: 3-9;
Reynolds, 1991: 57). Max Weber, in his study of “The Protestant Ethic
and the Spirit of Capitalism” blows up the idea of the modern
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capitalism in the west and the Protestant division (Weber, 2011: 23-
34). Weber; emphasizes that the idea of protestant belief especially
Calvinism supports the behavior of hard working, thrifty, planned
and balanced personality. He claims that as a result of these
behaviors individuals get wealthy and feel peaceful (Reynolds, 1991:
57).

Weber bases the occurrence of industrial capitalism on a
radical transformation which takes part in religious and ideological
area. The main reason which provides this transformation is believed
to be a protestant special worldly asceticism. According to Weber
world asceticism objects the enjoyment of having possession and
constraints luxury consumption. Besides he kept the idea of profit
out of the traditional psychological prohibitions. Not only he
legalized the idea of profit-making but also he proposed the profit-
making or profit- seeking as a God-blessed activity (Weber, 2011:
142).

Weber’s suggestions about business and profit which are
mentioned above underlie and serve as a reference to researchers in
the entrepreneurship today. Because Weber suggests ideal type
which  symbolizes the entrepreneur whose thought of
entrepreneurship is developed by the social value and norms. In this
sense Weber can be described as the first sociologist of
entrepreneurship.

Entrepreneurship is studied in areas like social value and
norm chain, family, friends and peers groups, gender and ethnicity.
The subdiscipline reveals the role of environmental factors on
developing entrepreneurship. Within this context, contributions of
The Environmental School of Thought to the subdiscipline is an
undeniable fact. The environmental school of thought which presents
a macro view in entrepreneurship area brings environmental factors
to light (Ilhan, 2003: 64).

The  sociology  of  entrepreneurship  provides a
multidimensional point of view to the studies about
entrepreneurship. In other words other than psychological theories
which focus on just individuals and economic theories which
emphasize just manufacturing factors, the sociology of
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entrepreneurship tries to figure out the relation between individual’s
entrepreneurial behaviors and environmental factors. But observing
or expressing just macro level sociological factors serve no purpose
in the subdiscipline studies. For instance if you accept the idea that
an entrepreneur is designed according to the common culture of a
society you must also explain that why conditions of some societies
are suitable for entrepreneurship and some are not.

Therefore the idea of focusing on micro level sociological
factors when studying and predicting sociological factors of
entrepreneurship seems appropriate. It is also one of the aims in the
subdiscipline studies. The empirical study on SMEs of Lussier and
Corman (1995: 6) proves this suggestion clearly with its results.
According to their research most of successful entrepreneurs’ parents
are also themselves entrepreneurs. The research exhibits the role of
family factor in the development of entrepreneur.

The researches which can be assessed in the area of the
sociology of entrepreneurship generally reveals a culture focused on
research frame. For instance in research of Gunay and Goktan (2011)
the relation between entrepreneurship and national culture is
studied. In their research which is conducted within frames of
Hofstede’s (1980) cultural dimensions, they observed that high in
individualistic, masculinity and avoiding ambiguity positively and
significantly affects macro level entrepreneurship.

It can be said that there has been enough historical and
intellectual items and data to study the sociology of
entrepreneurship in Turkey sociology of entrepreneurship it is not
developed as requested. Especially Prince Sabahattin’s private
enterprise idea stands as the first effort of studying entrepreneurship
with sociological dimensions in Turkey. Within this frame it can be
said that Prince Sabahattin is the first in Turkey. Although the
private enterprise idea was announced hundreds of years ago still it
has a strong validity especially in sociology of entrepreneurship in
Turkey with its explanation of society and individual relations.

I11. Intellectual Resources of Prince Sabahattin
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Prince Sabahattin who was born in 1879 in Istanbul, received a
modern and good education since his father was General Mahmut
who was minister of justice and his mother was Princess Seniha who
was sister of Abdulhamit II in Ottoman Government. He received
private education in his father’s mansion and learned Arabic, Persian
and French in his childhood (Kocak et al., 2012: 3).

Prince Sabahattin stood against the idea of Ahmet Riza and
played a leading role in the First Congress of Ottoman Liberals
which was held in Paris in 1902 (Zurcher, 2004: 133). While he was
trying hardly to gather Young Turk Movement in Paris he caused the
end of the movement when he tried to add the idea of
decentralization to the Young Turk Movement program. After the
Young Turk Movement was over he founded the society of Private
Enterprise and Decentralization (Aksin, 2013: 360). He was sentenced
to death after the 31 March Incident which was ended with
dethronement of Abdulhamit II and he had to flee abroad. Though
he was back in the country after World War I, he had to go abroad
again when members of dynasty were got deported and he died in
Switzerland in 1948 (Kilic, 2010: 2-3).

Like many other intellectuals of the time, Prince Sabahattin
was influenced by western origin ideologies and theories and
thought about their practicability on Ottoman Society. Prince
Sabahattin mostly adopted the discipline of Le Play School, which
was accepted as an alternative to Durkheim Discipline.

Prince Sabahattin was said to be influenced by the thoughts of
Edmond Demolins who was a member and student of the Le Play
School and interested in educational problems (Zurcher, 2004: 37-38).
Le Play who was a mining engineer combined disciplines of geology
and sociology and studied society within frames of inductive social
structure analysis (Bayraktar, 1997: 52). Prince Sabahattin learned the
requirements of Anglo-Saxon type individualistic education and his
thoughts about politics and economics were shaped according to this
discipline (Kocak et al., 2012:432). According to Prince Sabahattin in
order to reach a nationwide development social structures should be
studied extensively by social sciences rather than implementing
instant reforms. He insisted that social studies on structures of
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society should be conducted within an inductive method. Social
syntheses should follow a couple of analyses. As a matter of fact, all
reforms which had been implemented up to this time were
conducted in an unplanned, superficial and dogmatic style without
comprehensive observing (Bayraktar, 1997: 56).

According to Prince Sabahattin defining relations and
differences of social institutions and components is the first and the
most important phase of the reform process. In this context, not only
he rejects the idea that religion is the main reason of
underdevelopment but also he suggests that religion would
transform according to direction of progress like other social
institutions (Bayraktar, 1997:57). That is to say, Prince Sabahattin
emphasizes individual based social structure and suggests that
individual based transformation would be sensed at social levels.

According to Prince Sabahattin, entrepreneurial individuals
are the main compeller of social progress. To achieve this goal, all
social institutions, family, school etc. should move around a common
education system. According to Prince Sabahattin, having
personality of entrepreneurial, self-confident, liberal traits would
transform the institutions of society (Bayraktar, 1997: 58).

As mentioned above, Prince Sabahattin, mostly with the
influence of Le Play School, refers entrepreneurial individual as the
main dynamic of social and economic progress. Though this
determination is seen as valid, it is interesting that it was said about
100 years ago in a different situation. Within this framework, his
observations hold importance with regard to the sociology of
entrepreneurship.

IV. The Private Enterprise Idea of Prince Sabahattin

Ottoman intelligentsia of 20th Century focused on
institutional transformation rather than intellectual transformation
and they tried to progress with implementing westerns type
institutions. But still a small number of intellectuals like Prince
Sabahattin regarded transformation of the perception of individuals
as the only way to the modernization. As it was mentioned, Prince
Sabahattin suggests the idea of modernization which is based on
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individualism and insists on a kind of administration which
promotes private enterprise (Unal ve Kavuncuoglu, 2015).

He explained the idea of private enterprise extensively in his
book “Tiirkiye Nasil Kurtarilabilir?” [How Can Turkey Be Saved?].
In his book he asks the question: “Why is the East underdeveloped
after a short period of rise, while West is wealthy and developed?”
(2007: 394). He answers these questions as “
Eastern institutions have collectivist structures, West has a more

....Because while the

individualistic society structure.”

According to Prince Sabahattin like other eastern societies
Ottoman society has collectivist characteristics and collectivist
structure of Ottoman Society constitutes an obstacle to the
development of entrepreneurship in Ottoman Government. For him
collectivist thought in family, society and government surrounds the
individual and decreases entrepreneurial desire. Likewise Prince
Sabahattin regards the structure of western society which is
composed of liberal and activist individuals, as the main reason of
their development. However, he thinks that the idea and practicing
of just imitating western institutions would remove Turkey from the
West (Sabahattin, 2007: 394-395).

Raising individuals who have entrepreneurial personalities in
economic, social, political and administrative areas is the only
solution for national progressing for Prince Sabahattin (Berber, 2011:
219). Actually it seems that he presented a multidimensional
development model in every meaning and the only way for
increasing national wealth is private enterprise and the predictor of
private enterprise is decentralization. He explained centralization as
restricting liberties, the authority of minority on majority and
removing the private enterprise (Bayraktar, 1997: 35).

In this context, Prince Sabahattin revealed two interesting key
points which are argued in the subdiscipline in his determinations
about Ottoman Society. One of them is that he attributes the
emergence of entrepreneurial individual to social value- norm-
institution chain as mentioned in the other studies in the
subdiscipline. He figured out the impossibility of emergence of
entrepreneurial individuals the in Ottoman Society at that time.
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Second point is that, he emphasized the inseparable characteristics of
Private Enterprise and Decentralization idea (Guler, 2000: 15) as he
assesses the individuals elbow room with regards to governmental
management idea. When you assess his ideas within his time (100
years ago) obviously he presented an excessive vision as even in
today studying the subdiscipline within social value- norm-
institution context is uncommon. Consequently, entrepreneurial
individual is defined through social and administrative structure in
Prince Sabahattin’s private enterprise idea.

As for Prince Sabahattin, private enterprise thought can be
adopted in schools. He thinks that since Ottoman education
institutions raise individuals with civil servant mindset they should
be reorganized in British style. Also Prince Sabahattin emphasizes
that students who are sent to Europe should internalize
individualism and become productive individuals. (Ergun, 2009:1-9).

As mentioned above Prince Sabahattin’s determinations for
Ottoman Society are still valid for today’s Turkey. In many studies it
is expressed that entrepreneurial culture is not developed in Turkey
as expected and offered solutions by public authorities and NGOs.
But in most of these assessments mostly focused at entrepreneurial
individual and sociocultural factors are generally ignored. As it is
emphasized in this research, we propose that first to do in Turkey is
studying entrepreneurship in the subdiscipline with starting the idea
of Prince Sabahattin.

Consequently after determining theoretical framework of the
sociology of entrepreneurship, it should be revealed that how social
values and norms influence entrepreneurship. For instance
determining the origins of “profit” concept, which is one of the main
constituents of entrepreneurship, can be understood only in an
environment where the subdiscipline is theorized.

Result

The sociology entrepreneurship is drawing attention as an ever
developing discipline in the western world. In brief, the
subdiscipline tends to view entrepreneurship from a social
dimension. In Turkey studies about entrepreneurship generally focus
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on individual and ignore the role social dynamics which constitutes
the individual.

But there are a lot of researches, data and samples which make
us think that entrepreneurship is primarily a social phenomenon. In
this sense, it is emphasized that a study of the subdiscipline can be
gathered from Prince Sabahattin’s ideas. Because he proposed
important ideas which are still valid in the subdiscipline after more
than 100 years. It is remarkable that he presented the significant
relations between social values, norms, institutions and private
entrepreneurship. Prince Sabahattin’s “Decentralization” idea was
seen as a threat to structure of Ottoman Government by Abdulhamit
II. Decentralization may lead in splitting of government according to
Abdulhamit II (Toros, 1978). Also some of his activities like Young
Turks” Assembly in 1902 in Paris got reactions of Abdulhamit II. His
close relations with Young Turks made him known as enemy of state
by Abdulhamit II. Also his father General Mahmut played great role
in rising grudge of Abdulhamit II for Prince Sabahattin. As for us
and other developed samples Prince Sabahattin’s Private Enterprise
and Decentralization theories could be regarded as rational and
useful for Ottoman Government. Because individualistic type of
entrepreneurship in these developed countries presented in 19%
century firstly in world. Experiences since 19 century gave rise to
development to these countries. As for Prince Sabahattin Ottoman
Government needs these kind of dynamics which decrease
government share and effect on society. According to Prince
Sabahattin these kind of dynamics can be gained through Private
Enterprise and Decentralization process.

Other nations’ freedom movements in his age are regarded as
another point of view in explaining decentralization thought of
Prince Sabahattin. These kind of movements also hosted
individualistic roots in this age. The effect of individualism was
sensed in all areas of life. Economics was one of these areas.
According to Prince Sebahattin The freedom movements and
individualism in Ottoman government could not be eliminated but
could be used through fare of Ottoman Government like as
entrepreneurship. Private entrepreneurship and decentralization can
be one of this ways.
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Entrepreneurs are seen as the propellers of economic
development (Kritikos, 2014) which is regarded as the most
important part of the social development (Puthenkalam, 1996). This
suggestion has been introduced by many sociologists and economists
like Marx and Schumpeter. Accordingly we also accept its validity in
Turkish society with references to Prince Sabahattin. Because many
other countries which are in a modernizing phase like Turkey lack
enough entrepreneurs in order to progress. Within this context these
modernizing countries need culture specific researches in the
subdiscipline more than modernized western countries. We tried to
question local resources of the subdiscipline with a culture specific
mean. Consequently we tried to relate researches about the
subdiscipline in Turkey to Prince Sabahattin’s ideas. Within this
context, we tried to contribute to the area of the subdiscipline with
Prince Sabahattin’s ideas by regarding him as the first sociologist of
entrepreneurship in Turkey.

As aresult it can be said that there are also other theoretical materials
about the subdiscipline other than Prince Sabahattin. Especially
studying on pre-modern philosophers like Yusuf Has Hacip, Farabi,
Nizamulmulk, Ibn Khaldun, who represent important ideas about
the subdiscipline and modern day philosopher Sabri Ulgener who is
another resource with his studies on “mentality” may reveal
important materials about the subdiscipline.
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