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FIRMA KARLILIGININ ISLETME SERMAYESI
UZERINE ETKISI: BIST UYGULAMASI (2005-2015)!

EFFECT OF FIRM PROFITABILITY ON WORKING
CAPITAL: AN APPLICATION ON BIST (2005-2015)

Numan ZENGIN
Ogr. Gor., Gaziosmanpasa Universitesi, Pazar MYO

Zekai SENOL
Ogr. Gor. Dr., Cumburiyet Universitesi, I.LB.F.

Zafer YILDIZ

Cumburiyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

ABSTRACT

orking capital is defined as liquid or liquid close assets that firms need to carry out

their activities properly. Working capital is also a widely used method for determining

the power to pay short term debt. This method is intended to contribute to increasing
the market values of the ultimate purpose firms. It is aimed at ensuring efficiency in the management of
the enterprise capital, the full capacity of the companies, continuous operation of the operations, expansion
of the business volume of the business, increase of the credit worthiness and all these things are realized effi-
ciently. The relationship between business capital and profitability has long been a ropic of study in finance
literature. In this study, panel data analysis provided from automotive and automotive supply industry
companies registered in Istanbul Stock Exchange (BIST) was performed. 165 observational values were
obtained from 15 firms belonging to 2005-2015 period. As a result of the study, it has been determined
that the return on equity (ROE) and net profit margin (NPM) variables affect the working capital.

Keywords: Working Capital, Automotive Sector, Profitability, Stock Exchange Istanbul

1 Bu calisma, 20-22 Nisan 2017 tarihlerinde Bursa’da diizenlenen 2. Lisansiistii isletme Ogrencileri Sempozyumunda
sunulmus, gelistirilerek makale formatina getirilmistir.

2017, Cilt/Vol: 13, Sayi/Num: 2, Page: 1-14



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi Numan Zengin-Zekai Senol-Zafer Yildiz

OZET
[ ]

sletme sermayesi, firmalarin faaliyetlerini dogru bir bicimde yiiriitebilmeleri icin ihtiyag duy-

duklart likit veya likide yakin varliklar olarak tanimlanmaktadir. Isletme sermayesi, kisa

vadeli borg ddeyebilme giiciiniin tespit edilmesinde de yaygin kullanilan bir yontemdir. Bu
yontemin nihai amact firmalarin piyasa degerlerinin artirilmasina katk: saglamaktir. Isletme sermayesi
yonetimde etkinligin saglanmasinda, firmalarin tam kapasite ile calismasi, faaliyetlerin kesintisiz olarak
devam etmesi, isletmenin is hacminin genislemesi, kredi degerliliginin artmasi ve tiim bunlarin verimli
bir sekilde gerceklesmesi amact vardr. Isletme sermayesi ile karlilik arasindaki iliski de uzun zamandan
beri finans literatiiriinde calisma konusu olmugtur. Bu caliymada Borsa Istanbul’a (BIST) kayitl bu-
lunan otomotiv ve otomotiv yan sanayi firmalarindan saglanan verilerle panel veri analizi yapilmagtr.
2005-2015 donemine ait 15 firmadan 165 gozlem degeri elde edilmigstir. Calisma sonucunda izkaynak
karlilik orani (OKO) ve net kar marji (NKM) degiskenlerinin isletme sermayesini etkiledigi tespit edil-
migtir.

Anahtar Kelimeler: Isletme Sermayesi, Otomotiv Sektirii, Karlilik, Borsa Istanbul
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1. GIRIS

tomotiv ve otomotiv yan sanayi sektorii, istihdam olugturmasi, katma deger sagla-
mast ve diger sanayi kollartyla etkilesim i¢inde olmasindan dolay1 tilke ekonomileri
acisindan stratejik bir neme sahiptir. Ulke ekonomisine katkisindan dolay: lider
sektorler arasinda oldugu bilinmektedir. Otomotiv sektoriine iliskin devlet politikalarinda belirgin
bir sekilde tilke giindeminde yer almasi, sektdriin ne denli 6nemli oldugunun en agik gostergelerin-
dendir. Ozellikle yerli otomobil tiretimine verilen devlet desteklerinin artirilmasi, milli bir politika
haline gelmistir. Bu sekilde politika belirlenmesinin en dnemli gostergesi otomotiv sektériiniin eko-

nomideki yerinin stratejik agidan da énemli oldugunu gorebilmekteyiz.

2016 yilinda otomotiv sektdrii toplam pazari, bir 6nceki yila yakin bir seviyede gerceklesmis
(Imilyon 486 bin adet), tiretim %9 ve ihracat %15 artmustir. Otomotiv piyasasi, 10 yillik Aralik ay:

ortalama satig verilerine gore %37,44 artis gstermistir.

Grafik 1: Otomotiv Piyasasi, 10 Yillik Aralik Ay1 Ortalama Satig Verileri
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Kaynak: Otomotiv Distribiitérleri Dernegi Aralik 2016 Rapor

2016 yilinda Tirkiye, %4,3 artis ile Avrupa otomobil satislari siralamasinda 6. Sirada yer almistur.
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Grafik 2: Avrupa otomobil satiglari siralamasi
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Kaynak: Otomotiv Distribiitérleri Dernegi Aralik 2016 Rapor

Ortomotiv sektdriinden etkilenen yan sektorler demir-gelik, petro-kimya, lastik, plastik, elekerik,
elektronik, cam vb. sektdrlerdir. Ayni sekilde pazarlama sektoriinii de etkileyerek istihdamin biiytik
oranda saglayicisi konumuna gelmistir. Otomotiv sektorii diger sektorlerle olan kuvvetli baglantilar:
nedeniyle ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi yiiksektir. Otomotiv sektdrii ulagtirma, savunma, tarim,

turizm, ingaat, altyap: gibi sektorlerin ihtiya¢ duydugu motorlu kara tagitlarini tedarik etmektedir.

Sekil 1: Otomotiv Sektoriiniin Alicist Oldugu ve Tedarik Sagladig: Sektorler

s ‘, l
Kimya

Kaynak: http://osd.org.tr/Sites/1/upload/files/Otomotiv_Sektor_Raporu_TSKB-2208.pdf

2017 yilinda Tiirkiye otomotiv piyasast biiyiimesine etki edecek en 6nemli faktoriin yeni OTV
diizenlemesi olacagi beklenmektedir. Bunun yani sira kur baskisi da otomobil fiyatlarinin artmasina
yol agmaktadir. 2017 yil1 i¢in Tiirkiye otomotiv piyasasinin %14 daralmasi beklentisi meveuttur (Pis-
kin, 2017).

Otomotiv sektériinde genel olarak isletme sermayesi, tiretim amaciyla tutulan stoklar, satig ama-
ctyla mamullerden olusan stoklar, kredili satislardan ortaya ¢ikan alacaklar ve isletme faaliyetlerinin
yuriitiilmesiyle ilgili nakit ve nakit benzeri kiymetlerden olugsmaktadir. S6z konusu isletme sermayesi
unsurlari, isletme satislarint hem etkilemekte hem de satiglardan etkilenmektedir. Bu bakimdan oto-
motiv sektoriinde isletme sermayesi yonetimi firma karliligini ve firma amaglarinin gergeklestirilme-

sini dogrudan etkiledigi gibi firma karlilig1 da isletme sermayesi yonetimini etkilemektedir.

Bir isletmenin dénen varliklara yaptig1 toplam yatirima briit isletme sermayesi adi verilir. Dénen

varliklardan kisa vadeli yiikiimliilitkklerin ¢ikarilmast ile net isletme sermayesi bulunur. Caligma ser-
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mayesi seklinde de ifade edilen isletme sermayesi isletmenin giinliik faaliyetlerini yiiriitebilmesi ve

kisa vadeli borglarini 6deyebilmesi i¢in gereklidir (Karan vd. 2013:151).

Bir firmanin toplam yatirimi, isletme sermayesi ve duran varliklar toplamindan olusmaktadir.
Duran varliklarin diizeyi isletmenin lgegi ve segilen iiretim teknolojisine baglidir. Isletme sermayesi

ise satis hacmi ile nakde doniis siiresi tarafindan belirlenir (Giirsoy, 2012: 350).

[sletmenin riskini ve karliligini belirlemede, toplam varliklar icerisindeki isletme sermayesi orani-
nin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu aranin yiikselmesi yani isletme sermayesinin artmasi likidite

riskini azaltir, fakat karliliga olumsuz etki yapar (Giirsoy, 2012: 350).

[sletme sermayesi yonetiminde risk ve karlilik arasinda bir denge kurulmasi gerekir. Ciinkii islet-
me sermayesinin gereginden fazla olmasi da sermayenin atil kalmasina dolaysi ile karliligin azalmasi-
na neden olacaktir (Berk, 2005:111). Isletme sermayesi, iiretim faaliyetlerinin aksamamast, isletmenin
tam kapasite ¢alisabilmesi, yiikiimliiliiklerini karsilamada zorluk ¢ekmemesi, kredibilitesinin artti-
rilmasi, faaliyetin verimli ve karlt bir sekilde gerceklesmesi acisindan son derece 6nem tagimaktadir
(Aksoy ve Yalginer, 2005: 5).

Bir firmada isletme sermayesi yonetimine gereken 6nemin verilmemesi, etkin yapilamamasi agagi-

daki problemleri dogurabilir (Okka, 2010: 85):

1- Isletme sermayesine gereginden fazla yatirim yapilmast durumunda firmanin karliligi olumsuz
yonde etkilenir. Clinkii buraya baglanan fonlar, kredi olarak finanse edilmigse biiytik faiz giderleriyle

karsilagilacak, 6zkaynak ile temin edilmisse alternatif yatirimlardan mahrum kalinacakuir.

2-Stoklara gereginden fazla yatirim stok maliyetini yiikseltecektir. Bu durum karlilig1 olumsuz

yonde etkileyecektir.

3-Ticari alacaklarin gereginden fazla olmasi durumunda fonlar buraya baglandig: i¢in maliyet

getirecek hem de tahsilatta yasanacak olumsuzluklar kayba neden olacaktur.

4-Isletme sermayesinin yetersiz olmast durumunda firma faaliyetlerini tam kapasite yiiriitemez,

tiretimde aksakliklar meydana gelir, maliyetler yiikselir ve 6nemli firsatlar degerlendirilemez.

5-Isletme sermayesinin yetersizligi borglarin zamaninda 6denememe riskini getirir. Bu durum

kredibilitenin diismesi ve firmanin iflasina neden olabilecek bir siire¢ baslatir.

6-Firma isletme sermayesi politikasini optimal yapmak icin sektor analizi yapmali ve ekonomik

durumlara gore degisebilen elastiki isletme sermayesi politikast takip etmelidir.
[sletme sermayesi finanslama ile ilgili {i¢ temel strateji mevcuttur (Poyraz, 2012:49). Bunlar;
-Atak (Aulgan) Finanslama Stratejisi
-Thtiyatlt (Tutucu) Finanslama Stratejisi
-Dengeli (Normal) Finanslama Stratejisi

Atak finanslama stratejisinde dénen varliklar finansmani kisa siireli borgla saglanir. Kisa siireli
bor¢lanma maliyeti uzun vadeli bor¢lanma maliyetinden az oldugundan bor¢ maliyetinin azalmasin:
ve ozkaynak verimliligin artmasini saglar (Aksoy ve Yalciner, 2005:34). Atak finanslama stratejisinin
tersi olan tutucu finanslama stratejisinde dénen varliklarin bir béliimii ya da tamami uzun siireli borg-
la fonlanir (Giirsoy, 2012:356). Dengeli finanslama stratejisinde, donen varliklarin siireklilik gdsteren
kistmlarini uzun vadeli, dalgalanma gésteren unsurlarini ise kisa siireli borglarla finanse edilir (Aksoy
ve Yalciner, 2005:31).

Calisma sermayesi dalgalanan firmalar daha ¢ok dengeli finanslama stratejisini segmektedir.

2017, Cilt/Vol: 13, Sayi/Num: 2, Page: 1-14
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[sletme sermayesi iizerine yapilmis birgok arastirma mevcuttur. Bu galismada farkli olarak BIST te
islem gdren otomotiv ve otomotiv yan sanayi sirketlerinin finansal oranlari kullanilmigtir. Bu ¢aligma-
nin amaci otomotiv sektoriinde sirket karliliginin isletme sermayesine olan etkiyi tespit etmektir. Bu
amagla BIST’e kayztlt 15 firmanin 2005-2015 dénemine ait kamuya agiklanan finansal raporlarindan

elde edilen verilerle panel veri analizi yapilmistir.

2. LITERATUR OZETi

Calisma sermayesi ile karlilik arasindaki iliskinin analizi tizerine bir¢ok ¢alisma mevcut olup, bu

caligmalardan bazilari asagida 6zetlenmistir.

Cetenak ve Acar (2017), calismalarinda Tiirk imalat sanayi firmalari icin likidite ve karlilik ara-
sindaki iligkinin analizi panel veri yéntemi kullanilarak yapilmis ve karlilik ile likidite arasinda pozi-

tif, karlilik ile faaliyet dongiisti arasinda ise dogrusal olmayan bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Atmaca (2016), BIST te faaliyet gosteren kimya, plastik ve kauguk isletmelerinin 2009-2015 ds-
nemlerine ait 24 sirketin finansal oranlari araciligi ile isletme sermayesi bilesenlerinin karlilik tizerine
olan etkisini aragtirmigstir. Aragtirma sonuglarina gore, 6zkaynak karlilig ile stokta tutma siiresi, ticari
bor¢ 6deme siiresi ve ticari alacak tahsil siiresi arasinda negatif korelasyon, nakit doniis siiresi, cari

oran ve varlik karlilif1 arasinda pozitif korelasyon oldugu sonucu bulunmustur.

Keskin ve Gokalp (2016), ¢aligma sermayesinin firma karlilig1 izerine etkisini panel veri analizi
yontemiyle arastirmiglardir. BIST’de islem goren gida ve igecek sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere
ait 2009-2013 dénemi verileri kullanilmigtir. Nakit doniis siiresinin firma karliligi tizerinde negatif

fakat istatistiksel olarak anlamli olmadig tespit edilmistir.

Sivashanmugam ve Krishnakumar (2016), bir isletmenin isletme sermayesi yonetim stratejileri ile
karlilig1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Hindistan’da 35 ¢imento sirketini, 5 yillik (2010-2014) bir
dénem i¢in analiz yapilmuis, sirketin nakit doniisiim siiresi ile karlilig1 arasinda negatif bir korelasyon

icerdigini ortaya konulmustur.

Toraman ve Sénmez (2015), BIST de islem goren perakende ticaret sektoriindeki 11 firmanin
2009-2013 doénemindeki finansal oranlart kullanilarak, calisma sermayesi ile briit karlilik arasindaki
iliski panel veri yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore isletme sermayesi ile briit karlilik

arasinda bir korelasyonun olmadigi sonucuna varilmistir.

Ukaegbu (2014), isletme sermayesi verimliligi ile sirket karlilig1 arasindaki iliskiyi incelemistir.
Misir, Kenya, Nijerya ve Giiney Afrika’ daki firmalarin 2005-2009 dénemi icin dengeli panel veri
analizi yapilmistir. Net faaliyet kari ve nakit doniis siiresi ile sirket karlilig1 arasinda giiglii negatif bir

iliski oldugu tespit edilmis, ayrica nakit donis siiresi arttikea sirket karliliginin distiigii gorillmistiir.

Dursun ve Ayrigay (2012), calisma sermayesi ile karlilik arasindaki iliskiyi IMKB’de islem goren
tiretim ve ticaret isletmelerinin 1996-2005 donemi verilerini kullanarak panel veri analizi yapmustir.
Calisma sonucunda ilgili veri seti i¢in, teorik beklentilere uygun olarak, ¢aligma sermayesi ile briit

karlilik orani arasindaki iligkinin negatif korelasyona sahip oldugu gériilmistiir.

Coskun ve Kok (2011), firmalarin ¢alisma sermayesi politikalarinin karliliga etkisini aragtirmig-
lardir. 1991-2005 déneminde IMKB de islem goren 74 sirketin yillik verilerinden yararlanarak panel

veri analizi yapilmistir. Nakit doniis siiresi, stok devir siiresi ve alacak tahsil siiresi ile karlilik arasinda
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negatif iliski bulundugu sonucu elde edilmistir. Ayrica bor¢ 6deme siiresinin arttirilmasi ile agresif bir

finansman politikasi izlenmesinin karlilig1 arttirabildigi tespit etmistir.

Akbulut (2011), 2000-2008 yillari arasinda IMKB’de faaliyet gosteren imalat sekeoriindeki islet-
meler icin karlilik ile isletme sermayesi yonetimi arasindaki iligkiyi incelemistir. Regresyon analizi

sonuglarina gore karlilik ile isletme sermayesi yonetimi arasinda negatif bir iligki bulunmustur.

Rehamen ve Nasr (2007), ¢alismalarinda isletme sermayesi yonetiminin firmalarin likiditesine ve
karligina etkilerini Karachi Borsasinda islem goren 94 Pakistan firmasinin 1999-2004 yillar: arasin-
daki verilerini alarak incelemislerdir. Sonuglar isletme sermayesi ile sirket karliliklari arasinda giclii
negatif bir iliski oldugunu gostermistir. Ayrica Firmalar tarafindan kullanilan borg ile karlilik arasin-

da da 6nemli derecede negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Juan Garcia-Teruel ve Martinez-Solano (2007), isletme sermayesi yénetiminin kiigiik ve orta 6l-
cekli Ispanyol firmalarinin karliligina etkileri hakkinda ampirik bir ¢alisma yapmislardir. 1996-2002
dénemini kapsayan 8872 KOBI verilerinden bir panel olusturup panel veri yontemiyle analiz yap-
mislardir. Nakit déntisiim dongiisiiniin kisaltilmasi firmalarin karliligina olumlu etki yapug: tespit
edilmistir.

Lazaridis ve Tryfonidis (2006), ¢aligmalarinda, Atina Menkul Kiymetler Borsasinda islem goren
131 sirketin 2001-2004 donemi verileri kullanilarak caligma sermayesi yonetimi ve sirket karlilig
arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Karlilik ve nakit doniis siiresi arasinda istatistiksel olarak iliski
kurmay1 amaglamiglardir. Arastirma sonucunda briit faaliyet kari ile nakit doniisiim dongiisii arasin-

da istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu gériilmiistiir.

3.YONTEM, BULGULAR VE YORUMLAMA

BISTte islem gbren otomotiv ve otomotiv yan sanayi sirketler listesi Tablo I’dedir. Calismada,
2005-2015 doéneminde, BIST te kesintisiz islem géren ve verilerine ulagilabilen 15 sirketten saglanan
165 firma ve zaman gozlem sayisi ile panel veri seti olusturulmustur. Panel veri analizi ile firma

karliliginin igletme sermayesi tizerine etkisi belirlenmeye calistlmistir. Veriler, Kamuyu Aydinlatma
Platformundan (KAP) edinilmistir.

Tablo 1: Caligmada Verilerinden Faydalanilan Sirketler

Otomotiv Sirketleri Sirketin Bulundugu Merkez

Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. Istanbul
Balatacilar Balatacilik Sanayi ve Ticaret A.S. [zmir

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Istanbul
Ford Otomotiv Sanayi A.S. Istanbul
Karsan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. Bursa

Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. Istanbul
Tilimosan Motor ve Traktor Sanayi A.S. Istanbul
Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S. Istanbul
Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. Ankara
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Otomotiv Yan Sanayi Sirketleri Sirketin Bulundugu Merkez
Bosch Fren Sistemleri Sanayi Isletmeleri T.A.S. Bursa
Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Tic. A.S. Istanbul
Dogan Yedek Parca Imalat ve Teknik A.S. Nigde
Ege Endiistri ve Ticaret A.S. [zmir
Fgederal-Mogul Izmit Piston ve Pim Uretim Tesisleri A.S. Kocaeli
Goodyear Lastikleri T.A.S. Istanbul
Jantsa jant Sanayi ve Ticaret A.S. Aydin
Katmerciler Ara¢ Ustii Ekipman Sanayi ve Ticaret A.S. [zmir
Kordsa Global Endiistriyel iplik ve Kord Bezi Sanayi ve Ticaret A.S. | Istanbul
Parsan Makine Pargalar1 Sanayi A.S. Istanbul

Kaynak: hteps://www.kap.org.tr

Calismada isletme sermayesini etkiledigi diistiniilen ve daha 6nceki galigmalarda kullanildig: gorii-

len oranlar goz 6niinde bulundurularak bu ¢alismanin degiskenleri Tablo 2’deki sekilde belirlenmistir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Oranlar

Degiskenler Degiskenlerin Kisaltmalari Degiskenlerin A¢iklamalari
Net Isletme Sermayesi NISRM Dénen Varliklar- Kisa Vadeli Yabanci Kayn.
Ozkaynak Karlilig1 (ROE) AKO Dénem Net Kar1 / Ortalama Ozkaynaklar
Aktif Karliligi (ROA) OKO Do6nem Net Kari / Ortalama Toplam Aktifler
Briit Kar Marji BKM Briit Kar/ Net Satiglar
Net Kar Marji NKM Net Kar/Net Satislar

[sletmenin satsslart ile maliyetleri arasindaki olumlu farka briit kar denir. Briit kar marjt, briit

sattg karinin net satislara bolitnmesiyle hesaplanir. Isletmenin satis karliligini gosteren bir orandir ve

bu oranin yiiksek olmast igletmenin lehine yorumlanir (Karan vd., 2013:58 ). Briit kar marji orani ile

faaliyetlerin etkinliginin yaninda igletmenin fiyat politikasi hakkinda bilgilere ulagsmak miimkiindiir

(Berk, 2005:51 ).

Karlilik oranlarindan biri olan net kar marji, sirketlerin tiim faaliyetlerinden saglanan kari gos-

terir. Sirketlerin faaliyet, yatirim ve finansman politikalarinin basarist hakkinda karar vermemizi

saglayan temel bir gdstergedir (Arman, 2012: 304 ).

3.1. Aragtirmada Gelistirilen Hipotezler

Bu ¢alismada, analizlerde etkilerinin degerlendirilmesi icin gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H,: Ozkaynak Karliligs (OKO), Net Isletme Sermayesi iizerinde anlamls etkiye sahiprtir.

H,: Akrif Karliligi (AKO), Net [sletme Sermayesi {izerinde anlamli etkiye sahiptir.

H_: Briit Kar Marji (BKM), Net Isletme Sermayesi iizerinde anlamli etkiye sahiptir.

H,: Net Kar Marji (NKM), Net Isletme Sermayesi izerinde anlamlr etkiye sahiptir.

Calismada kullanilan degiskenlere iliskin 6zet istatistikler Tablo 3‘de goriilmektedir.
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Firma Karliiginin Isletme Sermayesi Uzerine Etkisi

Tablo 3: Ozet Istatistikler

PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal

Degiskenler | Gozlem Sayisi Ortalama Standart Sapma Minimum | Maksimum
NiISRM 165 1.73e+08 2.40e+08 -8.76e+07 1.36e+09
AKO 165 7.638934 10.90571 -28.85202 47.52167
OKO 165 11.77499 25.24131 -133.3158 84.64666
BKM 165 17.28329 7.24147 -2.011179 39.03114
NKM 165 5.977592 10.35144 -36.5404 53.84204

Calismada kullanilan degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilari Tablo 4’dedir. Buna gére
regresyon modelinin olusturulmasinda korelasyon katsayilari bakimindan herhangi bir olumsuzluk

goriilmemektedir.

Tablo 4: Pearson Korelasyon katsayilar:

NiSRM | AKO OKO | BKM | NKM
NiSRM 1
AKO 0,157 1
(0,045)
OKO 0,178 | 0,420™ 1
(0,022) | (0,000)
BKM -0,179" -0,097 -0,143 1
(0,022) | (0,216) | (0,066)
NKM 0,346 | 0,616™ | 0,430™ -0,056 1
(0,000) | (0,000) | (0,000) (0,476)
Not: * ve **sembolleri sirastyla %5 ve %1 anlamlilik diizeyini
ifade etmektedir.

Panel veri birim ve zaman boyutundan meydana geldiginden panel veriyi olusturan degiskenlerde
duraganlik testleri yapilmaktadir. Panel veri analizinde duraganlik testleri I. Nesil ve II. Nesil birim
kok testleri seklinde ikiye ayrilmaktadir. Calismada birimler arasindaki korelasyonun varligina bagli

olarak Pesaran Panel Birim Kok Testi kullanilmustir.

Tablo 5: Pesaran Birim Kok Testi

Pesaran Birim Kok Testi
T Istatistik (Seviyesinde) Olasilik

NiSRM -2.658%** 0.003

AKO -3.017%** 0,000

OKO -3.620%** 0,000

BKM -2.146* 0,070

NKM -2.575%** 0,001

Not: *** ** ye * sembolleri sirastyla %1, %5 ve %10 seviyesinde anlamlilig1 ifade
etmektedir. Uygun gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriterine gore belirlenmistir.

Panel veri analizinde uygun modelin tespitinde olabilirlik orani (LR) ve Hausman testleri yapilmak-
tadir. Olabilirlik orani testinde birim ve zaman etkiler gozlemlendiginden klasik model reddedilmistir.

Hausman testinde ise ki kare degeri negatif ¢cikmistir. Hausman istatistiginin yiiksek olmast halinde
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sabit etkiler modeli tercih edilirken, istatistigin diisiik olmasi halinde ise rassal etki modeli tercih edilir

(Karaaslan ve Yildiz, 2011:10). Bu nedenle rassal etki modeli ile panel regresyon devam ettirilmistir.

Tablo 6: Hausman Testi Sonuglar1

Model LR Testi Hausman Testi
Test Istatistik Ki Kare
. Birim 41.454%%*
NISRM Zaman 47.404%** -195.72
Birim ve Zaman 33.739%**
Not: *** ** ye * sembolleri sirastyla %1, %5 ve %10 seviyesinde anlamlilig1
ifade etmektedir.

Panel veri analizinde degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon testleri yapilmak-
tadir. Degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyondan en az birinin varligi halinde
direncli standart hatalar elde edilmelidir (Yerdelen Tatoglu, 2013: 242). Yapilan testlerde kurulan
modelde degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasit korelasyon goriildiigiinden Arellano, Froot
ve Rogers direngli tahmincisi kullanilmistur.

Tablo 7: Varsayim Testleri

Degisen Varyans Levene, Brown ve | 3.5577223%%%
Forsythe Arellano, Froot ve
NISRM Otokorelasyon Baltagi-Wu 1.6795279 Rogers
Birimlar Aras1 Pesaran’in CD 3.555%%*
Korelasyon
Not: *** ** ye * sembolleri sirastyla %1, %5 ve %10 seviyesinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Net isletme sermayesini etkileyen faktorlerin tespiti i¢in yapilan tahmin sonuglari Tablo 8’dedir.
Karlilig1 temsilen kullanilan degiskenlerden 6zkaynak karliligi (OKO) ve net kar marjinin (NKM)
net isletme sermayesini etkiledigi goriilmektedir. Ancak, 6zkaynak karlilik oraninin (OKO) beklenil-
digi tizere net igletme sermayesine etkisi pozitif olurken net kar marjinin (NKM) etkisi ise beklentinin

aksine negatif gergeklesmistir.

Tablo 8: Net Isletme Sermayesini Etkileyen Faktorler

Arellano, Froor ve Rogers Rassal Etkiler Tahmincisi
NISRM
Katsayilar Dayanikli St. Hata 4 P

AKO 0.0326282 0.0213056 1.53 0.126
OKO 0.0205912 0.0098685 2.09 0.037
BKM 0.0148197 0.0106096 1.40 0.162
NKM -0.0301717 0.0087631 -3.44 0.001
Sabit 17.57434 0.4233492 41.51 0.000
Gozlem Sayisi: 151 Grup Sayist: 15 R¥(Grup i¢i) = 0,23

Iki karlilik oraninin ters yonde etki yapmasinin nedeni olarak bu oranlarin hesaplanma ve grup-
landirilmasindaki farklilik olabilir. Ozkaynak karlilik orani (OKO) varlik karliligini ifade ederken,
net kar marji (NKM) satis karliligini gostermektedir. Bu bakimdan varliklar tizerinden karli goriile-
bilen bir isletme satislar tizerinden karlilig1 yetersiz bulunabilir.
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4. SONUC VE ONERILER

inans literatiiriinde isletme sermayesinin gereginde az olmasinin ya da gereginden fazla

olmasinin firmalara zararlari oldugu belirtilmektedir. 1§letme sermayesinin, gereginde

az olmast durumunda firmalarin likiditesini azalttigi buna bagli olarak kisa vadeli yii-
kiimliliiklerini yerine getirmede sikintiya diisecekleri belirtilirken, diger taraftan da gereginde fazla
isletme sermayesinin olmasi durumunda da karliligin azaldig: ifade edilmektedir. Dengeli bir islet-
me sermayesinin olusturulmasi ya da isletme sermayesi tizerinde hangi degiskenlerin anlamli etkiye
sahip olduklarinin bilinmesi, finansal yonetim agisindan 6nem arzetmektedir. Bu ¢alismada BIST
alt sektorlerinden birisi olan otomotiv firmalarindan elde edilen verilerle panel veri analizi yapilarak
firma karlilik oranlarinin islerme sermayesi {izerine etkileri arastirilmistir. Analiz neticesinde, “Oz-
kaynak Karlilig: ile Net Kar Marji”nin sirasiyla %5 ve %1 6nem diizeyinde, isletme sermayesi
{izerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ozkaynak karliliginin (OKO) etkisi pozitif-
ken, net kar marjinin etkisi (NKM) negatif goriilmiistiir. Caligmada, karlilik oranlarinin isletme
sermayesine etkisi arastirilirken, ilerleyen asamada karlilik oranlariyla isletme sermayesi arasindaki

karsilikls iligkinin analizi ile caligmanin gelistirilmesi miimkiin olabilir.
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SANAL ETKILESIMDE SOYUT URETIMIN
BIR DEGERI OLARAK YENI NESIL SOHRETLER

NEW GENERATION CELEBRITIES AS
A VALUE OF ABSTRACT PRODUCTION IN
VIRTUAL INTERACTION

Yrd.Do¢.Dr.Yalgin Yilmaz

Marmara Universitesi, Hetisim Falkiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii

Abdurrahman Akyildiz

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Radyo Televizyon Anabilim Dals, YfL.Og'rmcz'si

ABSTRACT

eople interacting with each other by using internet technologies establish virtual associa-

tion (velations) and share a common interest among them with their virtual interaction in

cyberspace. In this sharing-based system, people are rewarded with both a material gain
and a spiritual one, in return for their production’s value. The virtual interaction established through
social networks opens the doors of becoming famous ro usl/individuals by the way abstract production in
the virtual environment. Particularly gaining fame that was once tied to time and process now happens/
realises more easily by the present-day network structure, and by the popularization of people instantly and
quickly. Self-representation through the user generated content rogether with the low-cost and practicality
of presentation paves the way for new generation celebrities. This study will deal mainly with the opportu-
nites offered by the sharing-based virtual production in popular culture within the context of technological
determinism in communication, dramatization/gamification and rewarding, and dependency approaches
with the help of different cases.

Keywords: Social network, fame, gamification/dramization, prosumer, Techonological Determinism,

Dependency Model
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OZET

- nternet teknolojilerini kullanarak birbirleriyle etkilesim kuran insanlar, siber mekinda, sanal

birliktelik kurmakta ve sanal etkilesimde (interaction) bulunarak kendi aralarinda ortak bir

ilgiyi paylasmaktadir. Paylasim temelli bu sistemde, insanlar iiretimlerinin bir degeri olarak

gerek maddi, gerekse manevi olarak bir kazanimla idiillendirilmektedir. Sosyal aglar iizerinden kurulan

sanal etkilesim,sanal ortamdakisoyut diretim yoluyla bize séhret olmanin kapilarini agmaktadir. Ozel-

likle gegmisteki gibi zamana ve siirece bagls olan iin kazanma, giiniimiiz ag yapisiyla, insanlarin aninda

ve hizls sekilde popiilerlesmesi yoluyla daha kolay gerceklesmekredir. Kullanicilarin icerik diretmesi ve bu

iiretim dizerinden kendisini temsil etmesi, buna ilave olarak sunumun ucuz ve pratik olmas, yeni nesil

sohretlerin de yolunu acmaktadir. Bu ¢alismada, paylasim temelli sanal iiretimin popiiler kiiltiir icinde

sundugu firsatlar; iletisimdeki teknolojik belirleyicilik, oyunlastirma ve odiillendirme ile bagimlilik yak-
lagimlar: baglaminda, orneklerle ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Ag, Sohret, Oyunlastirma, Ure-Tiiketici, Teknolojik Belirleyicilik, Ba-
gimlilik Modelil
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GIRIS

eb 2.0 ‘la birlikte ortaya ¢ikan internette, sosyal aglar tizerinden gerceklestiri-
len ¢ift yonlii ve anlik iletisim olanagi insanlar1 6nceden tiiketici olduklar: bu
ortamda artik birer tire-tiiketiciye dontistiirmektedir. Gergeklik algisina dayals
soyut iiretim, maddi ve manevi bir deger olarak gériilmektedir. Insanlarin sosyal aglari eglenme te-
melli kullanmasi sonucunda artik yeni nesil yayincilik, kullanicr tiirevli igerik tiretme esasina doniis-
mektedir. Internet medyasinin igerigini olusturan sanal ortam, bu mecrada iinlenen iireticiye sosyal

aglarin soyut etkilesimiyle kisa siirede bilinirlik ve gohretlik ortami sunmakradir.

Kisilerin kendi iretimi tizerinden kendisini temsil etmesi temel nitelik olarak gériilmektedir.
Opyunlastirmayla gelen 6diillendirme kavrami da, sosyal aglarin web 2.0 ile tireten bir mecraya doniis-
mesini saglamaktadir. Paylagim temelli bu sistemde (timeline), insanlar tiretimlerinin meyvesi olarak
odiillendirilmeyi kendilerinde bir hak olarak gormektedirler. Sanal etkilesim sonucu olusan soyut
tiretimin bir degeri olarak gerek maddi, gerekse manevi bir kazanim mevcut olmakta ve sosyal aglar-
daki bu fantastik (gercekte var olmayan, diis tiriinii olan) etkilesim bize temel nitelik olarak sohret
ve fenomen olmanin kapilarini agmaktadir. Ozellikle ge¢misteki gibi zamana ve siirece bagli olan iin
kazanma, giiniimiiz ag yapistyla, insanlarin aninda ve hizli sekilde popiilerlesmesi yoluyla daha kolay

gerceklesmektedir.

Dijital bagimlilik siirecindeki en temel etken haz almaktir. Internet ayni zamanda aktif bir eg-
lence olarak kabul gormektedir. Olusan sanal ger¢eklik kullanicilart icine ¢ekerek, bircok duyuya
seslenir (Burnett, 2007: 149). Sosyal aglarin kazanimlarini iyi anlayabilmemiz i¢in agin temel yapi-
sinda, simiilasyon temelli olusturulmus oyunlastirma kavramina yonelmemiz lazim. Oyunlasgtirma,
kisileri bir kullanici/oyuncuya ¢eviren, yiiksek motivasyon temeline dayali, keyif aldiran, goniilli,
istemli katilim saglayan bir uygulamadir (Yilmaz, 2016: 19-20). Sosyal aglarin, kullanici etrafindaki
cesitlenmesinin sonucu ortaya ¢ikan soyut iiretim degerlerinden yeni nesil sohretleri anlayabilmek icin
iki modelin tizerinde durulmasi gerekmektedir. Bu modellerden ilki, Ball-Rokeach ve De Fleur tarafin
tiretilen, daha ¢ok kitle iletisim araglarinin etkisini anlamaya y6nelik olan ancak sosyal aglarin da
etkisi ve kazanimlar {izerine bilgi verebilecek olan “Bagimiilik Modeli”dir (Yaylagiil, 2008: 74). Bir

digeri ise teknolojinin belirleyiciligi ve buna bagli olarak édiillendirme sistemidir.
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1. Sosyal Aglar, Web 2.0 ve Etkilesim

Teknolojik atilimlarinin artmasina bagli olarak insanliin seyrinin de es zamanli olarak degistigi-
ni gérmek miimkiin. Insanlar degisen her durum karsisinda kendisini o durumun bir pargast olarak
atfedebilmek i¢in bir misyon tistlenir vetistlendigi bu misyona bagli olarak kendisine atfettigi ilgile-
nimiizerine bir temel kurmaya ¢alisir (Van Dijk, 2016: 50,75). Teknolojiye bagli olarak bugiiniin en
onemli yapisal doniisiimil ise internet tizerinden ger¢eklesmektedir. Bu dontistimiin temel mimari da,
insanlara zamandan ve mekandan bagimsiz olarak (Laughey, 2010: 34), sonsuz bir yonetisim imkan:

sunan sosyal aglardur.

Sosyal aglar; insanlarin, internet tizerindeki iletisim yontemlerini kullanarak, ¢evrimici ortam-
larda insanlarla veya bilgisayarlarla yonetisim sonucunda (Telli Yamamoto ve Sekeroglu, 2014: 5,16),
katlimda bulunarak sosyallesmesine yol agan sanal birliklere verilen addir. Toplumlarin iletisim
normlari varolan kosullarin normlarina gore sekillenmektedir. Sosyal aglar ayni zamanda diinya tize-
rinden belli bir formda sinirlar1 kaldiran (fiziki sinirlar kalkmasa da) (Baldini, 2000: 104); mekanin
buharlagmasiyla zaman kavramini degistirerek anliklastiran (Alemdar ve Erdogan, 2005: 23), yiiz
ylize iletisim deneyimlerini ylizeylestiripag icersindeki cesitli olaylara katilimi zorlagtirmadan olaylara
katilim derecesini kismilestiren (Sennett, 2012: 177-178), yani bir ag iletisine sadece yorum yapip ya
da begenip gegmek gibi, kisinin nasil anlagilacagi ve duygusal motivasyonun araciligiyla sosyalles-
meyi nasil planlayip diizenleyebilecegini kisiye birakan dijital ortamlardir (Illouz, 2011: 116). Sosyal
aglar giiniimiizde, insanlarin sesini etkin sekilde duyurmasin kolaylagtirmistir. Bu anlamda, Boyd
ve Ellison’a(2007)gore; sosyal aglarkisilerin tamamen agik ya da yari acik olarak profil olusturmala-
rina,olusan bu form tizerinden anlagilabilir ve anlamlandirilabilir iletisim gelistirebilmesine, sistem
icerisinde paylagilan baglant: listesinin goriilebilmesine ve dolagilabilmesineverilen addir. Bagka bir
deyisle, internet ortamini kullanan kullanicilarin gerek 6znel gerek nesnel anlamda yarattgs icerikleri
diizenleyebilmesine ve paylasabilmesine imkan saglayan ortamlar sosyal ag olarak nitelendirilmekte-
dir (Telli Yamamoto ve Sekeroglu, 2014:10-11). Sosyal ag niteliksel olarak insanlara kullanici bazli

iletisim kapilarini acan, etkilesimin ve katilimin varoldugu bir yapinin olusmasina éncelik tanimistir.

Agin bicimlenebilir yapisinin en 6nemli 6zelliklerinden biri kullaniciya sundugu seceneklerin ce-
sitliligidir. Yeni teknolojilerle saglanan en biiyiik gelisimin yakinsama tanimi tizerinde sekillendigini
gormek miimkiin. Yakinsama, temelinde bir¢ok aracin/islevin bir araya gelip kullanilmasini iceren
bir kavramdir (Binark, 2007: 22). Bu anlamda agin yapisinin 6nemli 6zelliklerinden biri, spesifik bir
yapt olan “hipermetinselliktir. Hipermetnin temeli, web sayfasi icerisinde, icerigi olusturan kisi tara-
findan metnin icerisinde linklerle baglantilar olusturularak bir araya getirilmis metinlere verilen addir
(Davenport ve Beck, 2009: 93-94). Metinin i¢ine bircok 6genin girmesi (gorsel, isitsel), yazinin sadece
kelime ve ctimlelerle olusumunu ortadan kaldirmakta, bir web sayfasi icerisinde linklenmis (baglanti
verilmis) metine tiklayarak bagka sayfaya veya videoya ge¢memize imkan saglamaktadir (Tirkoglu,
2010: 16-17). Hipermetin, metinleri linklerle metinlere ya da diger unsurlara baglayarak icerikler ara-
sinda bir etkilesim saglayarak kullaniciy: tiretime tegvik etmektedir.

Agin diger 6nemli 6zelligi de, hipermetinselligi kapsayan bir yap1 olan hypermedya yani hiper-or-
tam olmasidir. Hypermedyayi ortaya ¢ikaran en 6nemli kavramlardan biri, multimedyadir. Multi-
medya, farkli tiirlerdeki icerik formlarindan en az ikisinin bulundugu (Ispir, 2013: 12); ses, goriinti,

metin bilgilerin bilgisayarda, CD, DVD gibi ortamlarda ya da internet tizerinde kolaylikla bir araya
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getirilebilip, tek bir aragta birlesen teknolojidir (Giddens, 2012: 638). Bu baglamda hypermedyanin,
multimedyadantemel farklilig1, tanimin ayni kalmasi kosuluyla, kullanicilarin igerikle girdikleri et-
kilesimin eklenmesiyle olur (Youtube’da yer alan bir videonun, kullanicinin yorum yapmasina izin
verilmesi). Hypermedya, sosyal ag sitesine girdigimizde sadece link tabanli degil, sayfada yer alan gor-
sel, isitsel verilerin internet tizerinden yer saglayicilar tarafindan muhafaza edilmis ortamlarda kisinin
istemiyle oynatimina da imkan saglamakeadir (Ispir, 2013:12-13). Buradan da gorebilecegimiz gibi

etkilesimin temel bir unsuru karsimiza ¢ikarir.

Sosyal agin, kullanici ve onunla birlikte teknolojiye bagli olarak geleneksel medyadan ayrilan
“web 2.0” kavramiyla degerlendirilmesi gerekir. Yani sosyal aglar, iceriklerin tiiketiciler tarafindan
olusturulup, ortaya ¢ikan icerigin kargilikli etkilesime (degis-tokus) gecilmesiyle tanimlanabilecek
etkilesimsel bir olusumdur diyebiliriz(Van Dijk, 2016: 251-252).1kinci Nesil Web anlamina gelen Web
2.0, 2004 yilinda Tim O’Reilly tarafindan ortaya atilan bir kavramdir. Web 2.0’dan 6nceki aglarin
aksine, interaktifligin temelinde bilginin hizli ve engelsiz paylasimini miimkiin kilan (Kahraman,
2014: 19); kullanicilarin pasif konumlandirilmadan kurtularak aktif bir kullaniciya déniigmesini sag-
layan (Esgin, 2015: 38); olusturulan bilgilerin iireticinin tercihi olarak bireylere ya da topluluklara
iletilmesini saglayan (Ttirkoglu, 2010: 83); iletinin iletimi sonucunda mesajin muhataplarinin déniit
vermesinin se¢enegini agan (Aydin, 2012: 143);senkron ve asenkron iletisime olanak saglayan ¢ift

yonlii etkilesim teknolojisine verilen addir (Baloglu, 2015: 2).

Web 2.0’la birlikte artik etkilesimsel bir dontisiim oldugunu gorebiliyoruz. Geleneksel medya ve
web’in ilk stiriimii olan web 1.0’dan farkls olarak izleyici, mesaji alan olmanin yaninda mesajt bigim-
lendirip, giincelleyebilen bir tireticidir (Ttirkoglu, 2010: 325,270). Giintimiizde web 2.0’la birlikte
bir¢ok ag, kullanicilarin kullanimina sunulmugtur. Bu aglar kisilerin kendini sosyal agda yer alan
diger kisilere sunmasina, bu sunumun sonucunda da cift yonlii ya da ¢ok yonlii dolagimin saglanma-
sina olanak getirmektedir. Kisiler, paylasimin ¢ok sesliliginden yararlanarak, web 2.0’la birlikte agin
getirdigi bilgiyi paylasma, isleyebilme, yardimlasabilme gibi unsurlarla kendilerine bir tiimevarim
elde etmektedir (Esgin, 2015: 38-39).

Web 2.0 teknolojisinin getirdigi bu ¢evrimsel etkilesim 6zelligi, kullanicilarin interneti bi¢imle-
yebilecegi ve icerik tizerinden hak sahibi olarak yonetecegi bir ortama olanak saglamistir. Bu ytizden
artik ag kavrami cift yonlidiir; eski ortamda pasif durumda olan izleyici/okuyucu artik aktif bir so-
rumluluk sahibidir (Esgin, 2015: 22-23). Profesyonellerin ag tizerindeki tahakkiimiiniin azalmasiyla
ve agin ¢ok sesliligi,kullanicilarin sayfa olusturmasini saglamistir. Agin sinirlarindaki degisim sonu-
cunda, ag1 bigcimlendirenlerin yaptig1 eylem genel kapsamiyla “Kullanici Tarafindan/Tiirevli Uretilen
Ierik” olarak nitelendirilmistir (Oztiirk, 2013: 122).

Etkilesim, agda katilimcr olan kullanicilarin dikkatini ¢ekmek icin ag nosyonunda var edilen
ozelliktir (Davenport ve Beck, 2009: 131). Kullanicilara agda diger kullanicilarin varliginin kanitlan-
mast i¢in davraniglarda bulunulmasini saglayan (begeni, yorum, paylasim gibi 6zellikler) ag yetisidir
(Illouz, 2011: 143). Etkilesimin en dikkat ¢eken diirtiisii, ag tizerinde kullanicilar arasinda duygusal
bir etki yaratiliyor olmasidir (Simmel, 2009: 220-221). Bugiin aslinda aglarin bu nedenli tercih edil-
mesi, ag lizerinde olusturulan igeriklerin kullanici ekseninde olan duygusal yonelim yaratma etkisin-
dendir. Kullanicilar bu y6nelim sonucu biitiinsellestirici ve sosyallesen bir yapr icerisinde, birbirlerin-

den etkilenerek agin etkilesimli regiilasyonu (diizenlemesi) i¢cinde istemli olarak varolurlar.
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Ag icerisinde gerceklesen etkilesim temelli iletisim; kaynak ile alic1 arasindaki sinir1 ortadan kald-
ran (aliciyr kaynak, kaynagi alict yapan), iletisimin temel 6gelerinden kaynak-alict tanimini deforme
ederek onu sadece kullaniciya (herkesi kaynak yapan) déniistiirebilen, kullanicinin igerik tiretebil-
mesi, diizenleyebilmesi ve paylasabilmesine olanak saglayan olusumdur.Yani etkilesim, karsilikli bir
etki-tepki modiiliidiir, fakat bunu derkenag ortaminda kurulan, hiyerarsisi olmayan bir karsililik ol-
dugunu séylememiz gerekir. Burada esas olan durum etkilesimi yapan taraflar arasinda olan aligveris

ne bir ast-iist ne de bir ebeveyn-cocuk iligkisi gibidir (Erdogan, 2013: 26).

Etkilesimin zemel derecesi yonliiliik esasl olarak degerlendirebilecegimiz, iki ve ¢ok yonlii iletisim-
de buluma imkanidir. Bu etkilesimi bize uzamsal olarak sunmaktadir. Sosyal aglar, insanlari uzamsal
olarak gercek mekani soyutlastirarak, sanal mekanlarda kesistirmektedir. Bu kesisim, mekani olma-
yan ortamda, diger mekani olmayanlarla tanigmay1 saglamaktadir (Giddens, 2012: 187). Etkilesimin
diger bir derecesi ise, eszamansizliliktr. Eski iletisimsel dénemi g6z 6niine aldigimizda web 2.0 ile
birlikte ortaya ¢ikan sosyal aglarin ne denli bir problemi ortadan kaldirdigini gorebiliyoruz;dolaysiz/
engelsiz iletisim. Eskiden cift yonli iletisim olmadiginda mesajin geri bildiriminin siiresinin uzunlu-
gunu tahmin etmek giictii ve mesajin ulagim sorunu vardi. Sosyal aglarla birlikte platform kaynak
alic1 degisimine olanak sagladig: icin mesajin iletim sorunu ortadan kalkmis ve cevap siiresi artik
kisalmigtir. Bu da bize kesintisiz bir iletisim temelini sunmaktadir. Bu kesintisiz iletisimde, etkilesim
esnasinda roller degisirken bu degisimin kontroliiniin yapilmasidnemlidir. Burada giig, etkilesimi iyi
analiz eden kullanicinin elindedir. Etkilesimin son bir derecesi ise, yapilan bu ag eylemi sonucunda
ortaya ¢ikan tepkisel durumdur. Sonug olarak, etkilesimle yapilan deneyimin sonucunda elde edilen

tepkilerin, etki tizerindeki yansimasinin degerini ifade etmektedir (Van Dijk, 2016: 22-23).

Bugiin popiiler olarak sdyleyebilecegimiz twitter, facebook, instagram, youtube gibi sosyal aglarin
temel ongoriisii, degisen teknolojik kosullar etrafinda tarihsel agidan ilk kez sozlii, yazili, gorsel ve
isitsel unsurlarin tek bir sistem i¢inde yakinsamast ya da biitiinlesmesi sonucu olusan hiper-text ve
meta dildir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan etkilesimin tanimini Manuel Castells (2008: 440) soyle
aciklyor: “Insan rubu, boyutlarini beynin, makinelerin ve toplumsal baglamlarin iki yani arasinda yeni
bir etkilesimde birlestiriyor. Metin, goriintiiler ve seslerin, se¢ilmis bir zaman (gercek ya da ertelenmis) dili-
minde, agik, erisimin mali bakimdan sorun olmadigi kiiresel bir ag icinde cok farkl noktalardan etkilesim
i¢inde olarak, ayn: sistem iginde biitiinlesme potansiyeli iletisimin karakterini tiimiiyle degistirmistir.”Bu
anlamda ag ve aglarin getirdigi ¢ok seslilik, gegmiste bulunmasi zor (sozlii, yazili, gorsel, isitsel geler)
olan bircok duyusal 6geleri icerdigi icin kisilere bir etkilesim yonelimi saglamistir.

Sosyal aglarda biz birer insan olarak degil, kendi profil sayfalarimizda olusturdugumuz manalar,
mesajlarla variz. Ag insana gercek kimligi, cinsiyeti izerinden degil, ortamda var olmay: sectigi kimli-
gi tizerinden dolayim sunar (Giddens, 2012: 642-643). Insanlar etkilesimi, profillerinin sagladig1 art1
degerlerle kurarlar. Bu ylizdende, bu anlamda hepimiz agda “kullanici” olarak adlandiriliriz. Kimligin
gercek degerlerinin ¢ok faktorlii olmasindan dolayi, agin icerigi ile kullanict arasinda yakinlagma daha
net olur ve ag kullanim1 daha bireysel yapiya doniistiigii icin giiclii bir yapisallasma ortaya ¢ikar (Ispir,
2013: 18-19). Ron Burnett(2007: 136), etkilesimin baglamsalliginin 6znellik ve yaraticilikla alakals
oldugunu, yaratciligin sadece tek yonlii olarak kullaniciya ait olmayan, onun muhatabini ilgilendiren
ve bu ilginin bigimleyici etkisi oldugunu soylemistir. Bu baglamin bize kazanimi ise agin insanlara
ne verdigini bize sdylemesidir. Ag bastada soyledigimiz gibi ¢ift yonliiligi, iki ya da ¢oklu bir iletisim

formunda bize sunmaktadir. Bu da agin muhataplarini kullanici olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Ve bu
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kullanicilar aslinda iceriginde agda iireten ve agda tiiketen formda kargimiza ¢ikmaktadirlar. Sadece
ag yer saglayicist olarak yani bir mekan olarak vardir. Mekan gorevi disinda, mekanin y6netimi agt
kullanan kullanicilarin isteklerine ve yonelimlerine birakilmigtir. Kullanicilar: da agda bir varlik,

mana ve olusum yaratir.

2. Sosyal Aglarin Ureten Tiiketicileri (Prosumer)

Sosyal aglarda varolan her bireyin birer kullanici olarak nitelendirildigi, agin evriminden sonra ar-
ik {ireten ve tiiketen arasindaki ayrimin ortadan kalkugi, bu nedenle agda iiretilen iceriklerin “Kul-
lanict Tarafindan/Tiirevli Uretilen Igerik” oldugu belirtilmisti. Bu durumu tanimlayan en 6nemli
gosterge, agda yapilan islevsel geri doniisiimii olan seylerdir. Yani, twitterda atilan tweet, facebookta
paylasilan bir haber, instagramda ¢ekilen ve paylasilan fotograf ya da konsept olusturup kisinin kendi
emegi ile cektigi bir youtube videosu; iste bunlarin hepsi bir kullanici tarafindan tiretilen icerik olarak
nitelendirilir (Binark, 2013: 56). Ciinkii agda titketmek icin acilan profiller, kullanici tarafindan da
bir seyler iiretilerek nedensellestirilir. Ureten ve tiiketen arasindaki sinirin kalkmast sonucunda bir

etkilesim ve tam kullanim meydana gelir.

Sosyal aglarin bugiin ¢ok siki bir sekilde tiiketilmesinin en temel gayesi, net bir sekilde kullanici-
lara saglanan maddi-manevi kazanimin 6gesi olan iireten-tiiketici dontistimiidiir. Eskiden tretici, go-
revlerini toplu halde yapabilen, kolektif bir gabanin uygulayicist olarak nitelendiriliyordu. Ureticilerin
diger treticilerle isbirligi ve koordinasyon yapmasi gerekmekteydi. Tiiketiciler ise daha ters bir tezat-
likta, bireysel bir faaliyet kosullandiricist olarak nitelendiriliyordu. Ozel ve ortak noktast olmayan bir
doyum ve arzu temeline dayali, kolektif bir tiiketim diye bir islevsellik yoktu (Bauman, 1999: 49).1ste

sosyal aglarin, aradaki bu ayrimi bozarak yarattigr “tireten-tiiketici” kavrami sinirlar kaldirmigtir.

Sosyal aglardaki kullanim baglaminda iireten-tiiketici (Prosumer:producer -iiretici- ve consumer
-tiiketici- kelimelerinin birlestirilmesiyle tiiretilmistir)kavrami; tam bir is tanim1 olmayan(paylagima
gore degisebilir), belli bir mesai saati icermeyen (agda bir icerik tiretimin saati yoktur), diisiik bir gi-
deri olan (internet kotast gibi), oturdugumuz yerden internet erisimi olan bilgisayarlar1 yonettigimiz,
paylasilarak yayilan ve biitiin kirin tek elde toplanilmasina imkan veren, yeni nesil kullanicr tiirevli
icerigi tireten kisilere verilen addir (Quain, 2007: 38-39).Sosyal aglarla birlikte artik bilgiyi tireten,
artik onu kullanacak olan kisilere aittir. Onceden kullanicilar“izleyici” olarak karsimiza ¢ikardi ve
iiretileni tiiketmekteydi. zleyici pasifliginin oldugu web 1.0 teknolojisinden web 2.0 teknolojisine
gecisle birlikte kullanicr tiiketerek kendini tiretir, tiikettik¢e diger tiretimleri de yeniden iretir bir
yonelime hak kazandi. Yani tiretimin icerisinden bir tiretim ¢ikarmaktadir (Erdogan, 2013: 176-177).
Web 2.0’1n, tireten tiiketiciyle verdigi misyon, kullanicinin tiikketim yaparken bu titketime sessiz kal-
mayarak kendini de {iretim ¢arkina sokma edimini saglamistir. Yani iiretileni titketmenin yaninda,

tiretilene yeni tiretimler eklemlemeyi ortaya ¢ikarmistir (Van Dijk, 2016: 296-297).

Web 2.0 teknolojisinin getirdigi en 6nemli asama, tiretim araglarinin (geri bildirimi olmayan web
sayfalari) profesyonellerin elinden alinarak, agin istirakindeki kisilerin eline verilmesidir. Bu ¢ok genis
anlamda hem maddi hem manevi kazanimdir. Artik iiretim araglarinin tiiketimini niteleyen tiiketici-
ler, iiretime de ortak olmustur (Toffler, 2008: 260). Uretici, iiretici kolektifliginde para kazanan iken,

tiiketici de bireyselliginde para harcayandir.Ureten tiiketiciyle birlikte durum, “para harcarken para
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kazanma” gibi maddi bir kazanim ya da “bilgi arastirirken bilgi veren” gibi manevi kazanim seklini
alir (Quain, 2007: 11-12).

[rfan Erdogan’a(2013: 21-22) gore;  ...diretim faaliyeti, ayni zamanda bir tiketim faaliyetidir. Dik-
kat edilirse hem (a) iletisimi iiretmek igin titketim yapilmaktadir hem de (b) iiretilmis iletisimi kullanarak
titketim yapilmaktadir. Dolayisiyla, iletisim diriiniinii kullanma (Grnegin, bir miizigi dinleme) yoluyla,
ayni zamanda iiretim yapilmaktadur: Tiiketimle insan kendini iiretiv. Her iki durumda da iiretim tiike-
time ve tiiketim de diretime gotiiriir. Uretim tiiketim icin gerekli maddeyi saglar; tiiketim de hem iiretir
hem de iiriiniin tiiketimiyle gerekli diriinlerin iiretilmesi icin gereksinim yaratir.” Yani tiretimin tiiketime,
titketimin tiretime olan bagi, derin bir dolagim halinde birbirini besleyen ve ayni zamanda iten bir

sliregtir.

2.1. Sosyal aglara géniillii katilim ve oyunlagtirma

Sosyal aglarin kazanimlarini iyi anlayabilmemiz icin agin temel yapisinda, simiilasyon temelli
olusturulmus oyunlagtirma kavramina deginmeliyiz. Oyun, kurallari 6nceden belirlenmis bir sistemde
insanlarin eglenme, 6grenme, sosyallesme gibi amagclari olan, bunun yaninda belli hedefler dogrul-
tusunda kazanma ve kaybetme gibi sonu¢lar sunan bir uygulamadir. Oyunlastirma ise daha oyunsal
tasarimi olan, kisileri bir kullanici/oyuncuya ¢eviren, yiiksek motivasyon temeline dayali, keyif aldi-
ran goniilli, istemli katilim saglayan uygulamadir (Yilmaz, 2016: 19-20). Sosyal aglarin oyunlastirma
yetisini tam da burada anlayabiliriz; géniillii katilim ve eglence unsurlari. Bunlar insanda agin tireten
titketici yapisini bicimsellestiren diirtiilerdir. Ciinkii insanlar, agda goniillii katilarak bir sey tiretme-

nin/titketmenin zevkine varirlar.

Bugiin simiile edilmis ortamlarda (sosyal aglarda) gercekligin tezahiirlerini yastyoruz. Bu tezahiir-
leri kullanici tizerinde gergeklikle baglayabilmek icin agin etkisel yonelimi yerine getirmesi gerekir.
Bu seyirlik ortamlarda bunun en engelsiz bir sekilde yerine getirilebilmesinin yéntemi, kullanicr te-
melli yaratlan “oyunlastirma’dir. Oyunlasurma, kisilerin gerceklikle ilgili duygularini, yogunlukla-
rint askiya alarak onlari fiziksel cevreden uzaklastirip, sanal alandaki bi¢imlendirilebilir ag formuna
katilmasini saglar (Ritzer, 2000: 201). Simiilasyon, bilgisayar yardimiyla yapilan gercegin yerini almig
modellerden olusan (Baudrillard, 2011: 36), simiile edilmis yani modellenmis ortamda, kullanicila-
rin gercek hayattaymiscasina deneyimle kazanmasini, haz duymasini saglar (Yilmaz, 2016: 173-174).
Olusan sanal gergeklik kullanicilar igine gekerek, bir¢ok duyuya seslenir. Kullanicilar, ag deneyimi
sirasinda agda kendi yaratimina ait olan ozellestirilmis formlar: isteyebilir, bu sanal diinyadaki ger-
cekligin yaratilmasi igin temel bir baglamdir(Burnett, 2007: 149). Sosyal aglar, bireysel deneyimlerin
sunuldugu ortamlardir. Insan-bilgisayar etkilesimi, gergekligin formiile edilerek farkli bigimde de-
neyimlemeye olanak sunan platform haline gelmesiyle, sanal olan artik kuvvetlenmis ve sanallikla
gergeklik arasindaki ayrim noktasini ortadan kaldirmaya baslamistir (Burnett, 2007: 141). Eskiye
nazaran giiniimiizde web 2.0’la gelen bir¢ok yenilik var.Bunlardan en énemlisi bir¢ok agin bi¢cim-
lendirilebilir olmasi yani agik kaynak kodlu olmasidir. Bu ozellik gerceklik noksanligini yok etmek
igin 6nemli bir yazilimsal adimdur. Insanlar bigimleyebilecekleri bir agda, belli sinirlar olsa da kendi

kodlarini yazabilir, kendi istekleri dogrultusunda profil olusturabilirler.

Opyunlastirma, kullanicinin agdan almak istedigi sosyallik fonksiyonunu, gercek diinyadaki ya-

rismact etige benzer formda (¢ok calisan iscinin ikramiye ile 6diillendirilmesi gibi) agin potansiyel
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edimi olarak sunar (Simmel, 2009: 144).Oyunlastirmanin daha biitiinsel bir tanimini yapmamiz
gerekirse; kullanicilarin hedefleri dogrultusunda bir motivasyon saglayarak (Yilmaz, 2016: 139-140),
kullanicilar arasinda duygusal bir bag olusturan,bu olusum sonucunda kullanici sadakati yaratan,
oyunlarda kullanilan belli stireclerin, kullanict deneyimi igerisine yerlestirilmesidir. Oyunlastirmanin
kullanicilara sagladigi 6nemli bir unsur, onlara yorumlarini, sosyal iligkilerini sergileme sansi verir,
kullanict profillerinin zenginlesmesini saglar. Béylece kullanicinin bir isim olmaktan 6te, kisiliginin
tiim varyasyonlariyla varligini ortaya koymasini saglar (Kiiciik 2015: 109-116). Aslinda tanimsal ola-
rak pazarlama faaliyetinin parcasi gibi goriilse de, sosyal ag kullanilirligini arttirmasi, etkilesimi resvik
etmesi agsindan kullanici tarafli diisinmemiz daha yararli olacakur. Ciinkii glintimiizde sosyal ag ige-
rikleri birer oyunlagtirma 6rnegidir ve maddi-manevi kazanimlarin tetiklemesi sonucu ortaya ¢ikarlar.
C")rnegin: Twitterda bir tweet attigimizda bunun binlerce retweet almasi, bu tweet sonucunda alinan
hazla birlikte kullanicinin twitter1 daha ¢ok kullanmaistemini artirmasina yol agar. Burada hazza
dayali, manevi temelli oyunlastirma vardir. Eger o tweet binleri bulur, belli sirket ilgisini ¢ekerse o

zaman gelire (para) dayali, maddi temelli oyunlastirmaya déner.

Agin kurgusu insanlara yaptiklarindan sonsuz ve bitmeyen bir tatminle géniillii katilima mahal
verdigi icin sosyallesme pratiklerini maneviyatta kullanicilara kazandirir. Oyunlasmanin maddi-ma-
nevi getirisi etkilesimdir. Igerik olusturma, paylasma, takiplesme (takip et-takip edil) vb. gibi sosyal
ag aksiyonlarinin temel argiimani tesvik ediciliktir (Binark, 2005: 121-122). Iste bunu da saglayan,
kullanicilarin agda birer oyun manugtyla siirekli bir kazanim elde etme idealidir. Bu anlamda sosyal
aglar, cok yontemsel bir oyunlagtirma mecrasidir. Kullaniciys, gergeklikle realize ederek onun agda
etkilesimsel bir sekilde kalip kazanimlar elde etmesine (maddi-manevi), giincel bir yasam siirmesine

olanak saglar.

2.2. Sosyal aglarda etkilesim ve bagimlilik modeli

Sosyal aglarin, kullanici etrafindaki ¢esitlenmesinin sonucu ortaya ¢ikan maddi-manevi kazanim-
larin etkisini daha net bir sekilde anlayabilmek i¢in iki tane modelin {izerinde durulmast 6nem arz
eder. Bu modellerden ilki, Ball-Rokeach ve De Fleur tarafin iiretilen, daha cok kitle iletisim araglarinin
etkisini anlamaya yonelik olan ancak sosyal aglarinda etkisi ve kazanimlari tizerine bilgi verebilecek
olan “Bagimlilik Modeli”dir. Modelin temel ekseni, bireylerin (kullanicilarin) toplumdaki gelismeleri
ogrenmeye ve 6grenim sonucunda ortaya ¢ikan durumun paralelinde kitle iletisim araglari gibi payla-
stm ve bilgi kaynaklarina bagimli olmalarini esas alir(Yaylagiil, 2008: 74). Kuram, kisilerle etkilesim
saglayan sistemlerle (kitle iletisim araglari, sosyal aglar), toplumsal sistem arasindaki bulusmay: odak
noktast olarak alir. Sosyal aglar paylasim olanaginin kazanimiyla kullanicilar: bilgilendirme ve yon-
lendirme a¢isindan ¢ok 6nemli bir yayilim mecrasidir. Bu yiizden kullanicilar tizerinde etkisinin var
oldugunu gérmek miimkiindiir. Ag: iireten ve tiiketen, ag1 bigimleyen kisiler aynidir. Agdaki enfor-
masyon pratikleri arttik¢a ve talebin kullaniciya kazanim sunmasi saglandik¢a aga olan bagimlilik

ortaya ¢tkacaktir (Mcquail ve Windahl, 2010: 140).

Bagimlilik modeli, belirleyici bir unsura sahiptir. Kisi toplumsal yapr icerisinde, toplumsal ve
psikolojik olarak tiretilmis ya da sinirlanmis farkli gereksinimleri, ¢ikar ve giidiileri oldugunu séyler.
Bu da bireyi, bireysel olarak arag tizerinde davranisa iter. Bdylece kisinin algisi, davranis ve tutumu,

toplumsal yapidaki konumuna, iletim araglarinin ¢alismasina ve igerigine etki eder. Bu durum kisile-
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rin daha sonraki tercihleri tizerine etkide bulunur (Alemdar ve Erdogan, 2005: 207). Bundan dolayz,
ag uzerinde olusan bu iletisim sistemi toplumsal sisteme baglanir. Toplumsal yapinin gelismesi ve

cesitlenmesi,sosyal aga olan talebin ve bagimliligin artmasini saglar.

Bu modelin bir diger 6zelligi; kitle iletisim araclarindaki esas icerik ile onun yarattigi uyarici
ilgiler arasinda gercekei bir bag oldugunu varsayar (Mcquail ve Windahl, 2010: 142-143). Sosyal ag-
larda kullanicilar aktif olarak varolduklarinda, binlerce paylasim arasindan kendileriyle ilgili olarak
gordiikleri icerikleri secerler. Genellikle secilen iletiler, agda popiiler olmus yani diger kullanicilarinda
ilgi gosterdigi, bagimliliga yolacan iceriklerdir. Burada 6nemli olan bagimlilig1 doguran; paylagimin,
icerik tizerindeki etkisinin, bireylerin duygu, davraniglar: gibi seyler tizerinde ne kadar yogun bir et-
kiye sebebiyet verdigidir (Alemdar ve Erdogan, 2005: 169). Bir baska ifadeyle, ag icerisinde ne kadar
paylagilmigsa, bagimlilikta o kadar ¢ok olur.

Ball-Rokeach ve De Fleur bagimlilik kuraminda, algisal etkilerin miiphem tutumlar, inanglar ve
degerlerle ilgili oldugunu savunur. Burada miiphemligi yaratan temel etkinin enformasyonun eksik ya
da catistyor olmasindandir. Bunu ortadan kaldirmanin temel inisiyatifi, kullanicilarin ag1 daha faz-
la enforme etmeleriylesaglanabilir. Algisal etkinin yaratimlarindan biride tutumlarin sekillenmesini
saglamasidir (Alemdar ve Erdogan, 2005: 169-170).

Ball-Rokeach ve De Fleur, modeli olustururken, bireysellik, toplumsal standartlar ve iliskileri
goz oniinde bulundurarak olusturmustur. Etkilesim sonucu yaratilan ezki tizerine de yonelmislerdir
(Alemdar ve Erdogan, 2005: 172). Ag tizerinde olusturulan her ileti bir toplumsal katilim1 gerektiren
eyleme doniisebilecegi gibi, dezenformatif fonksiyonlar sonucunda karsi eylemlere de doniisebilir. Bu

da agin yarattugi bagimliligin temelini bizlere sunar.

Kullanicilarr sosyal aglara bagimli yapan temel etmen, agin sagladigt kullanici temelli iiretimle
ortaya ¢ikan ag1 kullanma istemi ve giidiilerle ilgilidir. Bagimlilik, kisinin ag icinde istedigi iletiyi
aramast ve ag icerisinde cok¢a zaman gegirerek kendini ¢esitlemesiyle ortaya ¢ikar. Ag statik olmadigt
icin, bagimlilikta statik degildir, stireklilik arz eder (Alemdar ve Erdogan, 2005: 208-209). Boylece,
agin bu kendini siirekli yenileyen hali, kullanicinin aga olan 6ngoériilerini pozitifte tutarak kullanici-

nin ag dostane bir varlik gibi algilamasina ve agla bagimli bir yagam siirme istemine iter.

2.3. Sanal varlikta teknolojik belirleyicilik

Bagimlilik modelini agiklarken temel unsurun, kullanicinin kendi olusturdugu mecraya olan ilgi-
sinin bir yansimast sonucunda ortaya ¢iktigi belirtilmisti. Sosyal agin bi¢imlendirici 6zelligi ve diger
araglara nazaran kullanim cesitliligi ve kolaylig1 sayesinde bu bagimliligin etkin olmas: goriilebilir bir
durumdur. Bagimliligin temelinde, agin kazanimlarini zihnimizde ¢esitleyebilmemiz icin bagimlilik

modelini tamamlayan “zeknolojik belirleyicilik” modelinin de ortaya konulmasi gerekmektedir.

Teknolojinin gelisimi, paralel olarak insanlarin hayatlarina da etki etmistir. Insanlar gelisen her
teknik kargisinda kendisini onun yarattigi normlarin belirli olgiitlerine gore konumlandirma yoluna
gitmistir. Giiniimiizde her yeniligin ardinda teknolojiyi gérmek miimkiindiir. Ornegin, bilgisayarin
hayatimizdaki konumlandirmasi, aracin dis mekanlardan sonra evlere girmesiyle degisim ortaya ¢ik-
mustir.Insanlar bu aract kullanmaya basladikea, diisiinceleri, zevkleri arkadaslik iliskileri kaginilmaz

olarak degisime ugramistir. Teknoloji kaginilmaz bir unsurdur, yeniligi ogiitler, gelismeyi aciklar.
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Bunu yaparken de sagladigi olanaklar sonucunda insan hayatini bi¢imler. Bugiin teknolojiyle araci-
lanmig bir hayat yastyoruz, iletisimimizi de teknoloji tizerindeki iletisim araglari tizerinden kuruyo-
ruz. Insanlar burada, teknolojiyle aracilanmus iletisimin etkisi {izerinden belli anlamda 6zgiirligiin

sinirsizliging yasarken belli anlamda da imkansizliklari yasar (Alemdar ve Erdogan, 2005: 16-17).

Bugiin insanlarin hayatinda iletisimin kullanim pratigi bakimindan degisim oldugunu gore-
biliriz. Bir aracin insan hayatina etkisinin; ilk 6nce aracin tretilip gelistirilmesi, aracin tizerindeki
miilkiyetin ve kullanim haklari diizenlemesinin yapilmasi, sonra agin icindeki birlesimlerin ortaya
¢tkmas, tirtinlerin olusturulmasi ve profillerin (kullanim pratiklerinin) ortaya ¢ikmasiyla gerceklesti-
gini goriiriiz (Alemdar ve Erdogan, 2005: 18-19). Teknoloji eksenli yaratilan sosyal aglarda bu formu
gormek miimkiindiir. Bir¢ok ag bir kiigiik 6l¢ekli ve amator niyetli, basit amaglarla iiretilip, agin giicti
goriildiikten sonra destek alinarak gelistirilmekte, daha sonra agin bulundugu iilke, agin sinirlarini
cizmek ve dagitimini yapmak icin ¢esitli haklar ortaya koymaktadir. Agin kullanimindan sonra da
ag icinde yasamsal olusumlarin ortaya ¢ikmasi, her yasamsal formda oldugu gibi insanlarin agdaki

varligini stirdiirmek icin bir seyler iiretmesi ve sonug olarak da bir kazanim elde etmesiyle sonuglanir.

Teknolojinin insan hayatindaki belirleyiciligini gostermek icin Harold Innis ve MarshallMcluban
onemli birer kaynaktir. Insanlarin kullanimi altinda olan teknolojilerin, toplumsal ve ekonomik ha-
yatin belirleyicisi oldugunu savunan Harold Innis, teknolojik belirleyiciligin altini ¢izer. Her done-
min egemeni olan farkli iletisim araglarinin, toplumlarin nasil teskilatlanacagini belirledigini savu-
nur (Yaylagiil, 2008: 60-61). Teknolojik degisim derken; degisimin, mekanik ya da fiziksel yenilikler
oldugunu kastetmemek gerek, giiniimiiz degisimi yazilimsal olarak goriilen degisim tiriinii olan bir
yapidadir. Bunun en bityiik ornegi sosyal aglardir. Sosyal aglarla birlikte artik zaman ve uzam kavra-
m1 degismis, insanlar istedikleri yerden ve istedikleri zamanda aga erisim sagladiklari icin, stirekli bir

etkilesim i¢cinde aga bagimli kalmislardir.

Innis, toplumsal yasamdaki degisimi teknolojik yeniliklere baglamistir. Teknolojik araglarin bir-
¢ogunun amacinin insanlarin gelisimini saglamak icin oldugunu diisiiniir. Insanlarin toplumsal ya-
pist ve kiiltiirel ilerlemesinin teknolojik bir fonksiyonun tirtinti oldugunu diisiinmistiir. Bu anlamda
egemenligin iletisim araglarinin kontroliinde oldugunu, yeni degisimin olabilmesi i¢inde yeni iletisim
araglarinin ortaya ¢ikmasi gerektigini belirtir. Bu baglamda toplumsal bir takim olaylarda kisilerin
sosyal aglar (twitter, facebook gibi) tizerinden érgiitlenerek, biiyiik erke karst basar1 kazanmasi aslinda
buna iyi bir drnektir. Ayrica ag statik olmadigy icin, siirekli kendini yeniler ve ag ortaminda kullanict
profilleri de popiiler olan ag: bulan yapinin elinde olur. Innis, bilgi tekeli i¢in, yeni gelisimin eski
gelisimi giigstizlestirerek antika benzeri bir yapiya dontstiigiinii belirtir. Yeni gelismenin yayilimi giig-
liidiir. Insan1 burada edilgen konuma isaretler ve tarihi yapanin teknoloji oldugunu betimler (Alemdar
ve Erdogan, 2005: 139-142). Sosyal aglarda bu yapida insanlarin etkenligi tizerinden devinim kazanur,
fakat bu devinim insanlara sosyallik vaadini ¢ok agmaz. Ag giicii kullanarak belli kazanim elde eder,
kullanicilart bireysellestirici hazlarda biittinler. Bakildigi zaman ag, kullanicilara ait olmayan, kulla-
nicilarin olusturdugu agdir. Bu yiizden agin basarist kullanict bazli olsa da tarihi olusturan kullanici-

nin ¢abasi ya da basarist degil, agin olusturdugu aragsal diizendir.

Mcluhan, kitle iletisim araglarinin gelismesinin sonucunda diinyanin kiiresel bir kdye déniise-
cegini “global kdy” kavramiyla savunur. Diinyanin bir anlamda kiiciilerek, birbirine baglandigini
soyler. Diinyanin etraflica goriintiilerle ve mesajlarla kaplandigini soyler. Koy yasamindaki gibi her-

kes birbirini taniyip, haberler hakkinda birbirini bilgilendiriyorsa, artik teknolojinin gelisimi sonucu
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diinyanin da bu yapiya déniisecegini diisiiniir. Uydu haberlesmesinin zaman ve uzamda degisime ne-
den oldugunu, fark: ortadan kaldirdigini belirtir (Yaylagiil, 2008: 61-62). Bu fikirleri ortaya atarken
yorumunu, ortaya ¢ikisina tanik oldugu televizyon tizerinden bigimlendirmistir. Ne var ki, televizyon
bu diisiinceyi ¢ok percinlemese de, giiniimiiz internet teknolojisi global kdy fikrini 6rneklendirmistir.
Ag ile degisen zaman ve uzam, sinirlart ortadan kaldirarak insanlarin kendi zamanlarinda yasama-
larini saglamis. Her kullanici, profil sayfasindan diinyaya acilan bir merkez olmustur. Agin yaratugt
bu 6nemli degisim sonucu, bu teknolojik yonelimin (sosyal aglarin) insanlarin distincelerinde, karar
mekanizmalarinda ve birgok seyde bicimlenmesini saglamigtir. Aracin kullaniminin ¢oklugu toplu-
mun degistirilebilme kapasitesini belirleyerek, toplumu “global kdye” ¢evrilebildigini gdstermektedir
(Alemdar ve Erdogan, 2005: 142).

Bugiin insanlarin bityiik ¢ogunlugunun bir¢ok teknolojik gelismeyle degisime ugrayan telefondan
ayrilamadigini gorebiliyoruz. Glintimiiz telefonlari, gériinti, ses, yazi ve budzelliklerin tamamini ba-
rindiran iletisim fonksiyonlarint igermesi sonucu “akill” nitelemesini almistir. Artik telefonlarimiz
belirli kitle iletisim araglar1 fonksiyonlarinin birlesimi/yakinsamast sonucu bagimlilik yaratan arac-
lara déniismiistiir. Insanlar akilli telefonlarla; maillerini kontrol ederken, televizyon izleyebilmekte,
aligveris yapabilmekete, birileriyle chatlesip, goriintiilii konusabilmektedir. Bu yapi teknolojik belirleyi-
ciligin 6nemli normu olan, “arag iletidir” goriisiini desteklemektedir. Araglar artik insanlarin uzanti-
lar1 olmustur. Arag iletidir diyen Mcluhan’a gére, aracin ne oldugu bilinmezse iletide bilinmez. Arag-
lar kullanicilari bigimlendirdigi i¢in onlarin algilarini da belirler. Bu anlamda kisilerin duyularina da
etki eder. Araglar kisiler disinda toplumlara da mesaj sunar. Bugiin sosyal aglarin (6zellikle twitterda)
kisilerde yarattigi “asi ruh” duygusunu gérmek miimkiin ve ag olarak araclar bireysel kullanicilar
yaratirken, bunlari bir platformda (twitter, facebok, instagram) bir araya getirerek toplumsallastirir ve
bu toplumsallastirma i¢inde mesajlarint sunar. Mcluhan, igerigin 6nemsiz oldugunu soylerken, araci
yuceltir. Ciinkii arag sunduklariyla vardir, igerik ise her kullanicinin aldiklariyla, bu anlamda bireysel
olan dirtiileri genellestirmek zordur, ancak ara¢ genellestirilmis bir ortamdir (Alemdar ve Erdogan,
2005: 142-144).

Mcluhan, iletisim teknolojisinin, aktif degisim giiciiniin insani pasif bir alict olarak konumlandir-
digini dissiiniir (Alemdar ve Erdogan, 2005: 147). Pasif yapinin ¢ok net sinirt oldugunu séylemek yine
de giigtiir. Ciinkii sosyal aglar tizerinden diisiindiigiimiizde, ag1 olusturan kullanicilar, ag tizerindeki

aktiflikle aciklanir. Mcluhan bunlarin 1s131inda her seyi teknolojinin yaptgini diistiniir.

Mcluhan’in insanligin kaderini insanin degil teknolojinin belirledigini soyler. Ciinkii teknolo-
ji insanin uzantsidir. Heti§im teknolojileri sadece enformasyon aract degil, insanin pratiklerini de
diizenleyen aragtir. Yani bir nevi karar verme araci oldugu igin, insani yonlendirme giiciine sahiptir.
Bugiin sosyal ag, insanlarin gozii, kulag, eli olmustur. Kisi gercek olarak olmasa bile sanal varligini,
kullanmakta oldugu aragla saglamaktadir (Alemdar ve Erdogan, 2005: 154-157).

2.4. Kullanici i¢in tegvik:6diillendirme (maddi ve manevi)

Kullanicilarin olusturduklarr profillerle icerik iretmesine imkan veren mecralarin sosyal ag ol-
dugu belirtilmisti. Sosyal aglarin temel noktasinda kullanicilar oldugu igin sosyal agin kullanicilar:
tesvik etmesi gerekir. Sosyal aglarin temel kurulumu ise oyunlastirma eksenlidir. Oyunlastirmada

kisi olayin i¢ine ¢ekilmek icin bir takim vaatleri yerine getirir ve bunun sonucunda da hedefine ulasir.
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[ste bu temel manada “édiillendirme”dir. Sosyal aglar kullanicilart tesvik etmek igin onlara bir takim
kazanimlar (maddi ve/veya manevi) sunmak zorundadir, bunu yapmak icinde kullanicilara popiilerlik

ve sohretlik gibi 6diillendirme unsurlari sunarak onu agda tiiketicilik disinda tireticilige tegvik eder.

Insanlar hayatlarini devam ettirebilmek igin sahip olduklari yetenekleri satmak zorundadir. Bu
yetenekleri onlarin ge¢misten gelen birikimlerinin tirtintdiir, fakat insanlari ¢aligmaya motive eden,
onlara yeteneklerini paylagmaya iten sey, yetenegi sonucunda alacag édiillendirmedir (Bauman, 1999:
14). Odiillendirme temelinde motivasyon yatar (Yilmaz, 2016: 29). Kullanicilart ag normatifligi igin-
de, ag1 biitiinlemeye, agda varligin, canliligin saglanmasina katki saglayan unsura édiillendirme de-
nilmektedir. Odiillendirme agin kullanicilara sundugu bir tekliftir, teklifi yerine getiren kullanicilar
gerek maddi, gerek manevi kazanimlar kazanilmasina vesile olur (Siidas, 2015: 144-145). Odiillen-
dirme, agin {iretim siirecinin tamamlanmasi icin belirlenen amacr igeren, kullanicilarin igsel moti-
vasyonunu arttiran bir unsurdur. Kullanicilarin, belirlenen hedef icin ¢abalarken o hedeften keyif

almalarini égitleyen bir yaklagimdir (Yilmaz, 2016: 121-122).

Odiillendirme kullaniciy1 tatmin odakli bir yaklagimdir. Bugiin sosyal aglarda 6nemli unsurlar-
dan biri popiilerligin saglamlastirilmasidir.Bunun 6l¢iimi de takipei, begeni gibi unsurlarla dlgiil-
mektedir. Takipgisi ¢ok olan kisi, begenisi ¢ok olan kisi bir nevi riitbe sahibi olmaktadir (Yilmaz,
2016: 122-123). Bugiin twitter, kullanicilarin popiilariteleri dogrultusunda onlara profil tescilligini
gosteren “onaylanmis hesap” anlamina gelen mavi rozet vererek bir nevi kullanicinin prestij kazan-

masini saglar.

Odiillendirme, temelinde 6grenme ilkeleriyle baglantilidir. Odiillendirildigimizde ortak bir ya-
sanmishigl paylagirsak, 6diiliin ve yasanmigligin olumlu yonleri o kisiye baglanir. Bunun sonucunda
kisi sunulan hedefle birlikte sevilebilir. Buna sosyal ag paralelinde bakarsak, sosyal ag bize etkilesimler
tizerinden 6diiller sunar, bu etkilesim hem ag hem kullaniciya yarar saglar. Kullanici ag i¢cinde 6diil
pratiklerini uyguladik¢a, 6diil ekseninde hareket eder. Ve 6diiliinti aldig zaman bu pratigi devam
ettirir. Ag, paylasim yapildikea, ag giincellendik¢e kazanirken, kullanicida 6diiliin getirdigi unsurlar
sonucu pratiklerinin artmasiyla kazanir (Cok yaratici tweetler atarak giindemde kalabilir ve fenomen
olabilir). Odiillendirme basit bir durum olarak gortilebilir, fakat biraz karmasgik bir haldir (Freedman,
Sears ve Carlsmith, 1998: 201-202). Ciinkii agda herkes bireysel kullanicilardan olustugu icin agdan
beklentileri farkl: olabilir; kimisi ¢ok takip alip sohret olmak isterken, kimisi yeni arkadagliklar kur-
mak isteyen biri olabilir. Bu manada, édiillendirme yapilirken agin bunu bireysel kullanict tizerinden
diisiinip, teklifi ona gore saglamasi gerekir. Odiillendirme hayatin tiim normatif yapisinda olan bir
durumdur ve temel amacinda kullaniciya segkinlik kazandirmay1 saglamaktadir. Odiillendirmenin
kisiler icin igsel motivasyonu -ag kullanarak sikintilardan uzaklasmak- olabilecegi gibi, digsal mo-
tivasyonlar1 -fenomen olmak, ayricalik kazanmak- da vardir. Bu agin sundugu bir kazanimdir ve
tesvikin tezahiiriidiir (Yilmaz, 2016: 27-31).

3. Yeni Nesil Sohretler

Etkilesimselligin bir kazanim olarak sunuldugu sosyal aglarda bireylerin kullanict kimliginde su-
numlarini gerceklestirmesi, ag ici ilerleyiste kazanimlar sunmaya olanak saglamistir. Sosyal aglarin te-
mel 6ngoriisii bireysel ve anlik etkilesim sunmaktir. Bu anlik etkilesim normu kullanicilarin siireklili-

gini o6giitler, siireklilik ve ag devinimi fazla olan kullanicilara da s6hret olma yolu agilir. Ayrica, sosyal
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aglarda bireysel ve toplumsal normlar arasinda bir paralellik vardir. Diger mecralara gore kullanicilar
arasinda esitlik hitkiim stirmektedir. Bu ytizden herkes istedigi olciilerde bireysel veya toplumsal ola-
bilir. Kisinin aktif oldugu ve ¢ikarlarini diisindiigii ¢evre genisse, agda bulunulan bireysellik konumu
da o derece fazla ve genis olur. Buradaki ol¢iit bireysellik tercihinin, eylemsel kararinin kullanicinin

seyrinde oldugunu gorebilmektir (Simmel, 2009: 237).

Ureten tiiketicinin formiiliinde normal hayattaki formda tiiketimi atesleyen ama iiretimi de des-
tekleyen bir yon bulundugunu gérmek gerek. Sosyal aglarda bu kimligi albenili hale getirmek icinde,
belli kullanicilar arasindan zaman ve sartlara bagli olarak siyrilan olmustur (Laughey, 2010: 132).
[ste bu norm, sosyal ag formunu kullanip, iireten tiiketici niteligini 6ziimseyip, bunu etkili sekilde
kullanan kisilere sohretlik mertebesini kazanim olarak sunmustur. Sosyal aglar, geleneksel medyanin
edimsel dilinden ve zorlayici kaliplarindan kurtulup daha kiigiik nitelikleri giin yiiziine ¢ikarmay:
kolaylastirmistir. Geleneksel medyada yer alan giiclii insanlarin sahip oldugu sohretin benzeri, sosyal
aglarla olagan dig1 olmayan ve her giin karsimiza ¢ikabilecek tipler i¢in de 6n plana ¢cikmistir (Baldini,
2000: 40). Televizyon gibi etkili kitle iletisim araclarinda, toplumun biiyiik kismina sunulan gériintii-
ler, basit performanslar, izleyicilerin hayranlik duymasina etki ederken(Ttirkoglu, 2004: 278), sosyal
aglarin insan hayatinda yer etmesiyle beraber siradan ve orta-alt sinifa yakin olan insanlarin 6zel ve

belirli yeteneklerini sunarak sohret olmalari saglanmistir (Sennett, 2009: 92-93).

Sosyal aglarin iireten tiiketici ydneliminin yarattigi temel etki, sosyal agalarda toplumsal siniflari
kaldirmadan, iiretilen igerik {izerinden farkli kullanici kimliklerini iliskilendirerek sohretlik kazan-
dirmakeadir. Cift yonlii etkilesim, agda bulunan diger kullanict topluluklarin olusturdugu kimlikler
ve durumlari ne olursa olsun, ortak bir nokta bulunarak yapilan paylasimin etkisinde birleserek, ag
tireticisini gohretlestirir (Maigert, 1997: 228). Agda sohret yaratiminin temel niteligi, agin fiziksel ve
iletisimsel meké4ninin, ag topluluklarinin kapsama giiciiniin net bir siniri bulunmayan ilerleme giicii-
ne sahip olmasidir (Burnett, 2007: 104). Bu da yaratlan etkinin sinirsiz yayiliminin,sohrete kattigt

bir gii¢ olarak geri doniisii demektir.

Kitle iletisim araglari, toplumda yer alan kisilerin islerligini saglamak icin gerekli araglardir. Top-
lumsal yapinin gerceklik imgelerini kaynak olarak kullanirlar (Ttirkoglu, 2004: 69). Sosyal aglar soh-
retlik yaraumini, kisinin kendisini ag yapist icerisinde konumlandirmasi sonucu agin ortak ilgisine
hitap eden yonelimsel dille, yonlendirebilme etkisine dayandirir. Yani, bilinen kiiltiirel ag yapust ice-
resinde gergeklesen bir iletisimsel ag eylemi, meydana getirilen iletisim ortamiyla (twitter, facebook,

instagram) kiiltiirel formlarin yaratilmasini, gohretlerin ¢ikarilmasini saglar (Nalcaoglu, 2007: 52).

Bu tanimlar tizerinde s6hretin ag eksenini aciklamak i¢in sunu net gérmek gerek;sosyal agin, ge-
leneksel medyadaki kitle iletisim araglarinin faaliyetlerine gore maliyeti diistiktiir. Bir ag hesabi agma
prosediirleri ok basit ve istenilen nitelikler cok keskin degildir. Hesabi olan herkes birer kullanici yani
iireten tiiketicidir ve istedigi sekilde belli degerleri bozmadikga zgiirce kendi yayinini yapabilir. Ige-
riklerinin niteliklerine gore ag icerisinde sinirsiz bir kitleye ulasma potansiyeli vardir. Bu potansiyeli
sonucunda genis kapsamli bir s6hret olarak, geleneksel medyanin da dikkatini ¢ekebilir (Sanlav, 2014:
37). Kitle iletisim araglarinda bu kadar basitlikte bir sohret yaratiminin saglanmast zordur. Ciinkii
kitle iletisim araclarinda her konumun bir ticretlendirmesi vardir ve konumlari kullanmak icin bir
statil sahibi, egitim ge¢misi ve saglam bir sponsorun bulunmasi gerekir. Bu anlamda agin sosyal etkili

yaratilan sohreti, daha basit ve bireysel ¢abalarin etkilesimselligidir.
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Yeni nesil sohretler, ag tizerindeki iletisime duygusal deger veren, kendi duygularini ve benlikle-
rini diger kullanicilara dolaysiz sunan kisilerdir. Ag1, bu normlari sayesinde psikolojik bir teknolojik
statilye getiren bireylerdir (Illouz, 2011: 156). Sohretler, agdaki goriiniiglerinin ne oldugunun farkinda
olan, yaptiklarinin sosyal ve ekonomik niteligini gozetebilen, ag icerisinde diger fenomenlerle deger-
lendirilen, kendi niteliklerinin agik¢a agda paylasabildigi yapiya sahiptir (Illouz, 2011: 120-121). Agin
sohretselligi anliktir, bu edim kullaniciya siirekliligi 6giitler. Her an her sey olacagi icin agin aracisal
etkisinin ve aragla olan barisikliligin sohret tarafindan siirekli hale getirilmesi gerekir. Bu durumun
yaratimi, kitle iletisimindeki yenilenebilir konularin bulunmasiyla saglanabilir. Ciinkii ag siirekliligi
kalicilik tizerinden degil, siirekli olan degisimle saglanir ve sohretlik kazanilir (Erdogan, 2004: 77-
78). Agda sohret olma ve siireklilik arasinda 6z baglanti vardir. Bundan dolay: siireklilik ne kadar ¢ok
olursa s6hretin degeri o kadar artar (Akarsu, 1998: 111).

Sosyal aglarin niteliklerini kullanarak ortaya ¢ikan yeni nesil sohretlerin 6nemli bir niteligi, etki-
lesimsel normlart kullanarak olusturdugu genis takipgi/hayran kitlesinin tutum ve eylemlerini belli
belirsiz olarak etkileyebilmesidir. Bu bir nevi tirettikleri iceriklerin titketilmesiyle yaratilan giiven
ve sadakat durumunun, ag icerisinde ya da gercek diinyada bir takim eylemsel doniisiimii tetikleme
durumunu ortaya ¢ikarir. Yeni nesil sohretlerin sahip oldugu bu kazanimdan dolay, fikir/kanaat
liderleri, fenomen gibi isimlendirmelerle de nitelendirilebilirler (Ozata, 2013: 45). Sohretligin kazani-
m1 olan fenomenlik, bir diisiincenin karakteri gibi hareket ederek, fenomenin olusturdugu sosyal ag
roliinti, kendi dilsel, egitsel zemininde kendiligince ifade ederek; olmasi beklenen, diger kullanicilarin
cozebilecegi ve giiven duyabilecegi sekilde sunmay gerektirir (Sennett, 2012: 116). Bu manada orta-
ya ¢tkan sohretligin kazanimi, fenomenlikle kazanilan tsttinliigii, agdaki bireysel ve cemaat eksenli
kullanicilart bir yonde itme ve kullanicilari her kosul altinda kendi takipgi haline getirebilmesinden
dolay1 ortaya ¢ikan prestij kazanimidir (Simmel, 2009: 111). Bu kazanim geleneksel medya mecra-
larinda ekip calismasi ve belli kanallar tegvikiyle saglanirken, sosyal aglarda bireysel ¢aligmalar ve
yaraticilikla saglanabilir. Fenomenlerde prestij yaratimi esasen, yaratilan sevginin ve yiiceltmenin bir
unsurudur. Burada kullanici olan nesneyi ideal goriintii olarak gormek degil, fenomeni ideallestiren
kisinin benliginden uzak olarak tiplestirme, kisiyle 6zdesleme vardir. Yani bu kendisinde gérmek is-
tedigi fakat olmayan, fenomende olan bir yoniin digavurumudur. Bu yiiceltme duygusu, takip¢i olan
kisinin kendi benligindeki niteligi, fenomene yoneltme halidir. Ancak bu durum bize 6zdeglesmeyi
sevgi ile nitelemeyi gostermez. Burada agda varolan gerceklikte ulagilmasi gii¢ olan kisiyle yapilan, so-
yut ideallegtirmenin yarattigi imgeyi kendisine degerli olarak atfedip onu benliginden disarida tutarak
ozdeslesmedir (Silverman, 2006: 118-121). Yani kullanicinin kimligi izerinden olusturulan imgenin

etkilesimi sonucunda olusan kitlenin, kendinde olmayani s6hretinde aramasidir.

Yeni nesil sohretlerin; kisiligi, istekleri, hareketleri, etkileri, tirettikleri ve olugturduklari profille-
rini 8l¢menin temel normu yoktur. Aglar basit l¢iimler sunar fakat ag soyut bir mecra oldugu icin
kararin sohretin yarattigt etkiden mi, takip eden kisilerden mi olmasi gerektiginin karar net degildir.
Sohretleri takip edenler sadece onu iyi, degerli olarak gorenler degildir, farkl: diistinenler de onu takip
eder. Dolayistyla, dl¢timii agda degerlendiren kisi, sohretin ag tizerindeki etkisini onun agda etki eden

kisi olusuna baglayarak 6l¢iimleyebilir (Akarsu, 1998: 130).

Sosyal agda ortaya ¢ikan sohretlerin en 6nemli unsuru yapuiklari etkidir. Sohret onu takip eden
kisiler tizerinde biiyiik bir etkiye vakif olan kisidir. Bir konu, diisiince, eylem hakkinda goriis bildiren,

karar verdiren, harekete gegirme yetisine sahip kisidir. Kisilerin begenilerini belirleyebilen, 6zentiyi
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yaratan, cesaretlendiren kisidir. $6hretligin bir diger unsuru da, ¢okea dile getirdigimiz siirekliligin
temelini olugturan iletisim ol¢iisiidiir. Agda sohret olmak, iletisim dilini ve kullanimini ¢ézerek kuru-
lan ve yarattg: etkilesimle takipgisi olan kisiler tizerinde y6nelim olusturabilme kabiliyetine bagladir
(Freedman, Sears ve Carlsmith, 1998: 505,507).

Sosyal agin yarattgi sohretlerin, prestij elde ettikten sonra attiklari en 6nemli adim, imajini ka-
nitladiklari kullanicr profillerini diger kullanicilarin yonlendirilmesini saglayan marka formuna bii-
riindiirmesi olmaktadir. $6hretin yarattgi giiven, agda bulunan tiiketicilerin sohret agzindan yapilan
tavsiyeleri benimsemesi yoluyla, diger kullanicilarin 6zdesleserek kendi ihtiyaglart gibi gormelerini
saglayabiliyor (Baudrillard, 2013: 148). Markalar, sohret gordiigii profillerle bir takim anlagmalar
yaparak, tirtinlerinin s6hretin kendi séylemiyle profilinden paylasilmasini saglayip, kullanicilart ikna
yolunu segiyor. $S6hretler tizerinden g6hretin o tirinii tiikettigini beyan etmesi, eyleminin gerceklesti-
rilmesi, bir nevi tamamuyla kisisel bir yap1 olan agin titketimi kisisellestirmesini sagliyor (Baudrillard,
2013: 190-191).

3.1. imaj ve kimlik yaratiminda g6hret

Reklamcilik da gekil itibariyle toplumsal iletisimdir. Reklamin temel hedefinde kimlik ve prestij
olusturmak yatar. Her reklamda; tiriinle, tirintin alicist arasinda belli sembolik degerler kurarak kop-
rii olusturulur. Bu anlamda toplumu yonlendirici nitelige sahiptir (Yaylagiil, 2008: 145-147).Bu giicii
bugiin kitle iletisim araglarinda yaratmak ¢ok zordur, ¢iinkii hedeflenen kitle soyuttur ve ¢ok biiyiik
calismalarla tespit edilmesi gerekmektedir. Oysa sosyal aglarda etki-tepki ¢ok net goriilebilir bir sey
oldugu icin pazarlamanin rahat yapilabilecegi mecralardir. Bu ytizden de sohretleri bir markanin
kullanicist ve siki takipgisi gibi gostererek, ag tizerinden etki-tepki yonelimlerini gozlemlemek daha

kolaydir.

Marka yaratma, tirtine ait bir profilin, kimligin yaratilmas: demektir. Bugiin sosyal aglardaki
sohretler bireysel ¢alismalart sonucu aldiklari biiyiik oranda geri bildirimle bir marka olma yolunda
kullandiklart profillere isim degeri kazandirmustir (Oztiirk, 2013: 155). Sohret elde ettigi bu soyut
kazanimla markalarin pazarlama faaliyetlerinde bir deger olarak nitelendirilebilir. Ciinkii reklam,
bir tiriinii yer alacagt pazarda bir pozisyona ulagtirmay: hedefleyen islemlere verilen addir. Bu anlam-
da sohretlerde bu konumlandirmayi, daha ucuz ve daha hizli bir sekilde gergeklestirebilecek temel
karakterlerdir (Oskay, 2016: 93). Sohretler, iirtinii kendi giinlitk kullanimlarinda bir nesne olarak
gostererek, bunu bizzat kendi tizerindeki deneyimlerde yola ¢ikarak paylasip, kars: kitlede yarattiklar
dogallikla onu seven ve ondan beslenen kitlelere yonlendirici bir hareketlilik katabilir (Telli Yamamo-
to ve Sekeroglu, 2014: 215-216).

Bu anlamda sosyal agin en 6nemli olumlu taraflarindan biri olan etkilesimsel dilin kullanicilara
kazandirdig tireten tiiketici rolii, kullanicinin bireysel temelli ¢abalarinin soyut ag ortaminda ag
kitlelerine ulasarak sayginligini kazanmasiyla, ¢esitli firmalarin, markalarin dikkatlerini ¢ekmesinin
yolunu agmistir (Basaran, 2005: 41). Sohretler tizerinden marka tanitimi igin kurulan ¢evrimigi ile-
tisim, imaj ve kimlik yaratimini tetikleyerek maliyeti daha az olan, reklamcilik faaliyetini yerine ge-
tirmektedir (Oztiirk, 2013: 123). Agin siirekliligi dogrultusunda sshret, takipgi olan kitlenin siirekli
kendine benzer algilandigin: diisiinerek hareket eder. Bu da takipgilerin séhretin bireysel kisiliginden

cok, sohrette kendi kisiliginin nasil yansitildigint gérmesini saglar (Freedman, Sears ve Carlsmith,
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1998: 114). Boylece sohret, sahip oldu kitlenin tepkilerini kolay l¢ebilecegi icin gerek maddi gerekse

manevi kazanimlar elde eder.

3.2. Yeni nesil sohret olmanin kazanimlar:

Web 2.0 ile birlikte gelen etkilesimin unsurlariyla birlikte kullanicilar Gireten tiiketiciye doniis-
mistiir. Aslinda bu doniisiimde tireten tiiketicinin temel konumu, ag: kullanan kullanicilar arasin-
daki iceriklerin birbiriyle paylasilmasi sonucu ortaya ¢itkan durumdur. Bu durumun sonucunda esas
itibariyle cift tarafli bir kazang hikimdir. Yani agda kazanan sadece igerigi tireten degil, o icerigi
okuyan, paylasan, icerik {izerinden yeniden bir sey iiretenlerdir (Sennett, 2012: 98). Hedeflerin temel-
lendirildigi diizlemde iki yonlii yararin olmast belli dl¢tide rekabeti tetiklemektedir. Ag esitlikeidir,
agin normu, kullanicilarin tiretimini temellendiren, tiretime gére 6diillendiren bir temellendirme tize-
rine kurulmugtur. Agin temel sorunu ag1 bicimleyebilecek yetenekli kullanicilardir. Agda kullanimin
titketim esasli olmasi, tiiketilecek nesnelerin olusturulmasi geregini yiikseltir, béylece kullanicilarin

onemi esitlik¢i zemine taginir. Clinkii herkes tiretmek, ag1 beslemek zorundadir.

Sosyal aglar kendi biinyesinde ulusal niifus yerine daha uluslararasi bir diinya niifusu olusturdugu
icin ortaya ¢ikan iletisim etkilesimsel ve paylasimct bir imaja sahip olmaktadir. Uluslarin din, dil, irk
gibi degerlendirme, belirleme kriterlerinin yerine kullanicilarin etkilesimsel yogunlugunun, paylagim-
c1 pragmatiginin bi¢imselligi daha 6nemli hal almaktadir. Yerellik icinde yer alan tarihi, cografi, kiil-
tiirel manalarin 6nem diizeyi azalmaktadir. Aglarla birlikte mekanlarin 6nemi azalarak akislar uzami
halini almistir. Gegmis, simdiyi ve gelecegi ayni zamansallikda bir araya getirdigimiz i¢in zamanin
onemi siliklesmistir. Akiglar uzami ve siliklesmis zamansiz zaman hali yeni bir form ¢ikarmaktadir
(Castells, 2008: 501). Erisim pratigi ve alani arttik¢a, kullanim ucuzladik¢a bu deneyimsel ve kul-
lanilabilir ag araglarinin 6nemi daha degerli hale gelmektedir (Van Dijk, 2016: 273). Artik bireysel
iletisim i¢in kullandigimiz etkilesim araclari kisisel/6zel olmaktan ¢ikmakta ve diinyaya yayilimi ve

ag kamusalliginin araglari haline gelmektedir (Burnett, 2007: 208).

Bugiin agin kazanimlarindan biri ger¢ekteki yiiz ytize iletisime benzer yapidaki ag pratiklerinin
yaratugi etkilesim cesitleridir. Gergekteki gibi hissedilebilir fiziksel yakinliklarin zaman ve uzamdaki
doniisiim sonucunda varolan kiiltiirel ve toplumsal kodlarin yerini dolduracak yeni kodlarin tiretil-
mesini saglamasidir. Bugiin ag yapisi, gercek mekani buharlastirirken olusturdugu yeni uzamda kul-
laniciya genislik ve derinlige sahip soyut bir mekanda etkilesim imkani sunmaktadir (Timisi, 2005:
92-93). Bu nedenle ag, titketimin yaninda tiretimi tetikleyerek tiiketici ile tiretici arasindaki bilinen
geleneksel farkliligi ortadan kaldirmaktadir. Siradan insan artik, 6nemli dretici haline gelmektedir
(Toffler, 2008: 34). Boylece tiretenin de titketeninde bicimledigi yapida, zaman uzamda derinligin ve
genisligin sonsuzlugunda ¢ok 6zgiirliikeii kazanimlara sahip esitlikei bir yapi ortaya ¢ikar.

Bu anlamda konu ettigimiz aglarin pratiksel doniistimiiniin sonucunu a¢iklamaya yardimei ola-
cak,kazanima dayali gohretlik unsurlari, iki 6rnek tizerinden degerlendirmeye tabi tutuldu. Bunlar;
Cizreli Mehmet Ali Sulan’in, Ingiliz sarkict Anne Marie’nin “Rockabye” adli sarkisina Smule progra-
mu1 {izerinden kendi yorumunu katarak gerceklestirdigi diiet ornegi ile yapugy is dolayisiyla belli bir
tine sahip olan et restorant sahibi Nusret Gokge’nin, kullandigi sosyal ag tizerinden yayinladig: ete tuz

serpme (#saltbae olarak biliniyor) hareketiyle tintinii iilke sinirlarini agarak diinyaya yaymasi 6rnegi.
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Ornek 1: Anne Marie- Cizreli Mehmet Ali Sulan Etkilesimi

Sosyal aglarin kazanimlarini niteleyen bir olay tizerinden degerlendirme yapacak olursak; Anne
Marie- Cizreli Mehmet Ali Sulan etkilesimini su sekilde ele alabiliriz: Sosyal aglarda kullanim ihtiya-
cina gore bircok gorsel, isitsel, yazinsal ag tiirleri meveut. Bunlarin hepsi kullanicilarin deneyimlemek
istedigi ilgi tiiriine gore tercihe sunulmaktadir. Internette yer alan Smule programi da kullanicilarin
gercek diinyada yaptiklar: kareoke deneyimini telefon {izerinden online yapmaya yarayan bir sosyal ag

araci olarak hizmet vermektedir.

Kullanicilar, telefonlarina indirdikleri bu programla, programi kullanan diinya tizerindeki diger
kullanicilarla ¢evrimici kargilikli sarkilar tizerine diiet yapabildigi gibi, onceden kaydedilmis sarkila-
rin {izerine dilet yapabilmektedir. Programin iiniiniin tilkemizde duyulmasi ise yakin tarihte Cizreli
Mehmet Ali Sulan’in, iinlii Ingiliz sarkict Anne Marie'nin “Rockabye” adli sarkisina (program iizerin-
de daha 6nceden kayit edip birakilan), program tizerinden kendi yorumunu katarak gergeklestirdigi
diietiyle gerceklesti (www.teknoloji6.com, 19 Nisan 2017). Diietin gerceklestirilmesinden sonra sosyal
agda bir anda yayild: ve bu yayilimin sonucunda geleneksel medyada yer almasina vesile oldu. Ulke-
mizdeki bir¢ok haber ajansi haber programlarinda olay hakkinda haberler yapti ve diieti gerceklestiren
kisiye haberlerinde yer verdiler (Habertiirk, 16 Mart 2017).

Smule programin 6z niteligine baktigimizda sosyal agin anlik iletisimi, bunun sonucunda da an-
lik etkilesimi tetikledigini gormekteyiz. Sosyal aglarin zaman ve uzam kavramlarini degistirmesiyle
insanlara sundugu mekani buharlagtirma 6zelligi ¢ok biiytik bir kazanimdir. Cizreli Mehmet Ali, gii-
niin plansiz saatinde, bulundugu Sirnak’in Cizre ilgesinden telefonuyla programa katilim géstererek,
gercek hayatta belki de ulagilmasi zor olan sinirlart asmig; bulundugu konumu, adini, unvanini bil-
medigi Ingiliz sarkict Anne Marie ile etkilesimde bulunmustur. Gergeklestirilen bu anlik devinimin
ortaya ¢ikardigi tiriin, yerel anlamda kii¢iik bir grubun tiniine sahip olan Cizreli Mehmet Ali’ye gerek
ulusal, gerekse uluslararasi iin kazandirmistir. Bu da bize gelenceksel kitle iletisim araglarindan farkls

olarak, sosyal aglarda siradan insanin yiikselisini gostermektedir.

Sosyal ag programlarinin temeli, etkilesim nedenselligi ile kurulu oldugu i¢in olayin haberlesmesi-
nin temel unsuru, diietten sonra agdaki diger kullanicilarin bu tireten tiiketici Girtintine verdigi, anlik
ve hizli tepkidir. Tepkinin yayilimi o kadar hizli oldu ki, sinirlari asarak, kendi sarkisi tizerine yapilan
diieti dinleme firsati bulan Anne Marie, diietle ilgili yorumunu kendi kullanici hesabindan paylagsma

geregi duymustur.
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Etkilesimle ilgili ortaya ¢ikan bu 6rnek, sosyal agin kitlesel olarak zaman ve mekanda bagim-
sizligini gozler 6niine sermektedir. Sosyal aglar, sinirlart ortadan kaldirarak kullanicilara yaptiklar
eylemden dolay: 6diillendirmede bulmaktadir. Dil, din, itk gibi ayrim ve degerlendirme dl¢timleri si-
liklestirerek kisilerin tirtinleri izerindeki dolayimi gozler dniine sermektedir. Gergek hayatta sinirlarin
kapattigt iletisim hattini, sanal uzamda elde etmenin deneyimini bize sunmaktadir. Yani agin atfettigi
kazanim, kullanicinin agda yapug ¢abanin karsiligidir. Kullanic sohretini aga sunduklariyla alir.
Ciinkii Mehmet Ali Cizre’de kii¢iik bir toplulugun bilinen bir tiyesi iken, Anne Marie diinya ¢apinda
bir s6hrete sahiptir ve sosyal agin sagladigi zemin sayesinde anlik ama etkili bir devinim yaratilmasi
saglanmistir. Cizreli Mehmet Ali Sulan 6rneginde gordiigtimiiz tizere agin bireylere kazandirdigt

sohretin temelinde su unsurlar vardir:
* Sinirlarin ortadan kalkmast, kisilerin farkli kiiltiirden insanlara ulagilmasinin 6niin a¢ilmast,

*  Ger¢ekmekanin degerinin azalmasi, sanal uzamin mekan olarak genis ve derin iletisim sagla-

masl,

* Anlik yonelimin hizli tepkisinin alinmasi, tiretimin tetiklenerek kullanicilarin agda fark edi-

lebilmesinin saglanmasi,

* Bireylerin degerlendirme 6lgiitlerinin bir takim simgelere,unsurlara bagli olmaktan ¢ikip kul-

lanicinin tirettigi degere bagli olmasi,

* Insanlarin hicbir zaman yer alamayacagi konumda yer alabilmesine olanak saglanmasi (Ge-
leneksel kitle iletisim araglarina gore), agda elde edilen kazanimla geleneksel kitle iletisim

araglarinda yer alinmasinin 6niinii agmast,

* Hig beklenmedik anda beklenmedik kisilerin esleserek, kendi kimligi disinda baska kimlikle-

re, gerek kendini tanitarak gerekse onlari taniyabilecek imkana sahip olmast,

Uretimi siniflandirma yapmadan temellendirerek, tiiketicilerinde iretimde yerlerinin olmasi.

Ornek 2: Sosyal Ag Fenomeni Nusret

Ikinci 6rnegimiz sosyal aglarda,sshretin yani sira maddi kazanimlari niteleyen,agin kullanici et-
kilesimselligini, kiireselligini ortaya koyan, et restorani sahibi Nusret Gokge’dir. Etkilesimsel dili
en yetkin bir sekilde ortaya koyan ve goriintiisel dili tetikleyen, amator ve profesyonel kullanicilarin
kendini sunmasina yarayan, sosyal aglar; 6zellikle kullanict deneyimi ve etkin tiretimi tetikledigi i¢in
kullanicilarin daha aktif olmalarini saglamasinin diginda, siradan insanlarin agda farkliligini ispat
ederek kanaat lideri haline gelmesine oncii olmaktadir. Nusret Gokge de bu maddi kazanimin énemli

ornegi haline gelmis durumdadir.

Yapug is dolayistyla belli bir {ine sahip olan Nusret, kullandig: sosyal ag tizerinden yayinladigi eze
tuz serpme(#saltbae olarak biliniyor) hareketiyle tintinii tilke sinirlarini agarak diinyaya yaymayi basardi
(www.yemek.com, 09 Ocak 2017). Sosyal aglardaki iceriklerin yayiliminin en 6nemli unsuru olan
etiket sistemini akiler bir sekilde kullanan ve kendisiyle 6zdeslesen #saltbae etiketiyle Nusret, ag tize-
rinde biiytik bir tine kavustu. Nusret’i tine kavusturan, Nusret'in etkinliginden ¢ok onun ilgin¢ go-
riintiisiiniin farkina varan, agda diger kullanicilara gére daha yetkinlige sahip olan tinliiler tarafindan

agda paylasilmasi olmustur. Burada sosyal agin paylasimci yoniiniin ve tiretiminin, icerigi tiretmekle
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bitmedigini, tiretilen igerik tizerinden yeniden igerik tretilebilip, bunun belli oranda doniisiimiiniin

oldugunu gormekteyiz.

e 2 |2 rolow WSHH FANS @WSHHFANS - Jan 8
Annndddd I'm out You vs the man she tells you not to worry
about

11.769 25826 ﬂ.u‘_-n--

Fotografta da goriildigii gibi, paylagimi yapan milyonlarca takipgisi olan Amerika’nin tinlii sanat-
¢ilarindan Bruno Mars, dolayli olarak eglenceli bir paylasimla takipgilerine, komik olan Nusret’in et
tuzlama pozunu paylassa da, ayn: zamanda dolayli olarak Nusret’in reklamini yaparak onun marka
degerine kazanim saglamaktadir. Nusret'in ag tizerindeki bu sohret edimi maddi ve manevi temelli
bir kazanimdir. Ciinkii kendisi et isleriyle ilgilenen bir as¢t oldugu icin yapug: paylasimin ulus asirt
yayilimi, onun sahibi oldugu isletmesine geri doniis olarak yarar saglamistir. Ortaya koydugu gorsel-
lik de, etle ilgili bir hareket oldugu i¢in kendisini, et ve et isleriyle nitelemistir. Ayrica ilgingtir ki ismi
de yaptgy isle uyum gosteren nitelikte ve ilgi ¢ekicidir. Bu baglamda, keyfi ihtiyaglari yansitmayan,
insanlarda kisiligi Gizerinden ¢agrisim yaratarak, esas amaciyla da sosyal aglarda marka degerini kisa
siirede olusturmusgtur. Bu durum sosyal agin zaman ve uzam kavramindaki degisimini bize gosterir-

ken, maddi anlamdaki durumu da sunmaktadair.

Normalde bir reklam faaliyetinin kitle iletisim araglarinda yer alabilmesi i¢in bolim boliim ma-
liyetinin hesaplanmast gerekir. Ortaya ¢ikarilmak istenen {iriiniin istenilen seviyede yer edebilmesi
icinde belli bir siirecin ve devamli bir tetiklemenin kitle iletisim araglarinda yer almasi gerekmektedir.
Bu maliyetli ve uzun olgekli bir istir, yapilan ¢aligmalar sonunda {iniin ne derece bir genislige sahip
olacagi tam olarak belli de degildir. Iste sosyal aglar bu séylenenlerin aksine kolayligin kapilarint
agmaktadir. Ciinkii sosyal aglar mekandan bagimsiz olarak stirekli hareketlilik sunan mecralardir.
Kisilerin bir unsuru 6n plana ¢itkarmast igin 6rgiitlenme degil ilginin yaratilmasi/bulunmas: gerekir.
Ve en 6nemlisi kullanimin kolay olmasi ve kullanici temelli olmasi nedeniyle, kitle iletisim araglarina
gore daha fazla insan sorumlulugu yerine, daha az kisiye bagimlilik vardir. Bu da maliyeti diistiriir,
etkinligi artirir. Bu anlamda sosyal aglar tizerinden kazanilan gohretin birlikte getirdigimaddi kaza-

nimlari da su sekilde agiklayabiliriz:
* Maliyetin diisiiriilmesini saglar.

* Hizli yayilima sahip oldugu icin kisa siirede marka degerinin yiikseltilmesinde katkida bulu-

nur.
¢ Insan zihninde kolay alginin yaratilmasini saglar.
* Maddi hedefleri, fazla kisinin ¢abasi olmadan gergeklestirebilmeyi saglar.

* Kitle iletisim araglarina gore daha kolay yayilim gergeklestirilir.
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* Kitle iletisim araglarinda yer, zaman satin alinmak zorundadir, oysa sosyal aglarda yer ve za-
man belli oranda iicretsizidir.

Uretimin igerikle bitmedigi, iiretilen icerik {izerinden yeniden igerik iiretildigi igin dongiisel
olarak kazanim saglanir.

* Kitle iletisim ara¢larinda konumlandirma i¢in zamana ihtiyag vardir, sosyal aglar ise anindalik

ve stireklilik 6zelligiyle etkilesimi tetikledigi i¢cin konumunu kisa siirede alabilir.

Biitiin bunlara ragmen agin kullanimi ve etkisi bu kadar kolay oldugu i¢in faaliyetlerin dogal
ya da yapayliginin tespiti zor olmaktadir. Nitekim Nusret'in 6rnegini degerlendirirken bunu sosyal
aglarin giicti, kazanimlar: tizerinden degerlendirmeye tabi tuttuk. Ancak belli pazarlama sirketleri
dogallik siisiiyle daha kolay hedeflerine ulasabilmektedir (www.mynet.com.,01 Mayis 2017). Burada
onemli olan s6hrete bagli maddi ve manevi kazanimlar agisindan, sosyal aglar kullaniciyi uzun vadeli
hesaplardan kurtararak daha kisa vadede yaratimlar sunar. Burada belitleyici olan aragtir, aracin et-
kilesimselligini bulan kullanici arag tizerinde kendi hitkmiinii stirebilmektedir. Degerlendirme dlgiitii
arttk arag ve icerik bazli olarak evrilmektedir. Kullanici yapmadiklariyla ya da ge¢misiyle (tamamen
olmasa da) anilmakla, gohreti yakalamanin rolii degiserek tiretilen pratiklerin, ag zemininde degeri

derecesinde {inlenmektedir.

Teknolojik belirleyiciligi ve bagimlilik modellerini de bu baglamda degerlendirebiliriz. Nusret,
kullanicilarin aga bagimli olan pratikleri tizerinden varolmustur. Cizreli Mehmet Ali, bagimlilik mo-
delindeki icerigin yarattugi uyarict etkiyle sohreti yaratmigtr. Her iki 6rnekteki yapinin da belirleyi-
cisi, teknolojik belirleyicilikte soylendigi gibi araclar olmustur. Eger kullanicilara kendi yetenekleri
ve ilgileri dogrultusunda ag mecralari sunulmasayds, diiz ve yalin kalan platformda gohret olmak zor
olurdu. Smule programi kullanicilara kareoke ortami hazirladi Cizreli Mehmet Ali oradan s6hretini
buldu. Twitter anindalik ve hizli yayilimi 6giitledi, Nusret bir anda milyonlarca kullanicilarin paylasi-
m1 sonucu sohret oldu. Bu anlamda aracin belirleyici 6zelligi 1s1g1nda, kullanicilarin kisisel deneyim-
lerini ag tizerinde sunuma agmalari, onlarin istemleri yoniinde maddi veya manevi yonde kazanimlar

elde etmesine olanak saglar.
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osyal aglar kullanicilara yer saglayici olarak etkin bir yénelimin yolunu agar. Kullanici
deneyimlerini pratiksel bir deneyime dékebilme yolunu bulabilirse, hedefleri dogrul-
tusunda yonelime girdigi kazanimi elde eder. Ag temel olarak oyunlagtirma temelinde
oldugu icin hedefler agin 6nemli bir unsurudur. Agda hedefsiz bir yonelim oldugunu bu anlamda
diisiinmek yanligtir. Bu yiizden agin kullanici profillerinedegerlendirme deneyimlemesi gergekles-
tirirken, degerlendirmeyi profilin paylasiminin yapildig: tarihe gore yapmak gerekir. Aksi takdirde
diin saf goriilen bir etkilesimin bugiin ¢ok yanlis anlagildigi ortaya ¢ikabilir. (Nusret’in paylagim-
larindan sonra {intinti kazanmasiyla birlikte, onun ag hareketleriyle etkilesime giren bircok tinliiye

para verdigi haberlerinin ortaya ¢ikmasi gibi.)

Ag anlikur, dolayisiyla siirekli yaraticiligin gerceklesmesi gerekir.Bunu saglayamayan kullanicilar
agda kazanim elde etme konusunda yetersiz kalirlar. Agin siirekliligi bireysel kazanimlari tetikledigi
gibi bu kazanimlar doniisiimsel olarak kurumsal deneyimlere doniisebilir. Sosyal ag bir aragtir yani
arag=iletidir bu anlamda arag=g6hrettir sdylemini ortaya ¢ikarir. Sosyal aglarin popiilerlik normuna
gore tercih edilmesi sohretlik getirir. Bu yiizden kullanicinin deneyimi agin onemli bir parcasi olsa

bile sohreti olan bir agin en basta tercih edilmesi gerekir.

Son olarak agin degerlendirmesini bireysel gozle yorumlamak gerekir, ¢iinkii agda herkes bireysel-
dir. Bu ytizden agda bireysel ¢abalar1 sonucunda belli tine sahip olan kullanict hesaplarini,baslangicta
kanaat 6nderi, fikir lideri gibi kisiler olarak gormek yanlistir. Eger bir kullanict hesabinin ge¢misi
hakkinda bilgi sahibi olamiyorsak o kisinin amaglarinin ne oldugunu tespit edebilmek zordur. Agda
geleneksel kitle iletisim araclarinda oldugu gibi bir entelektiiel kimligi tescilleyen etik sistem yoktur.
Degerlendirmeyi kullanici hesabinin belli siire¢sel zamanda izlenmesiyle kararlastirmak gerekir. Ayri-
ca her sosyal ag ortami i¢in genellestirici tanimlarda bulunmak yanlistir. Bu ortamlarin deneyimlen-

mesi ve bunun sonucunda ag1 kullanarak, ag hakkindaki diisiincelerimizi kuvvetlendirmemiz gerekir.
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SUREC IYILESTIRMEDE BiR YONTEM OLARAK
DEGISIM MUHENDISLIGI

BUSINESS PROCESS REENGINEERING AS
A METHOD FOR PROCESS IMPROVEMENT

Ogr. Gor.Yesim Kaygusuz
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

ABSTRACT
(JB usiness Process engineering (BPR) has had a significant application area since 90s as being

one of the business process improvement methodologies. Business Process improvement!/ man-

agement approach focuses on continuous analysis, improvement and development of processes
in contradistinction to classic process approach. Quality is not only based on outputs but also on the
processes that affect outputs, in this management approach. On the other hand, being one of the rools of
business process improvement/ management approaches, reengineering aims to re-structure and re-design
the processes in which outputs are created. In this article, historical development of quality and the role
of business process reengineering in this process are analyzed. An application structure, which includes the
steps to be applied in the application, is suggested as also mentioning the approaches of process engineering
in literature.

Key Words; Business Process Improvement, Business Process Reengineering
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OZET

iire¢ iyilestirme metodolojilerden biri olan siire¢ mithendisligi 90°lr yillardan giiniimiize
onemli bir uygulama alani bulmugstur. Klasik yonetim anlayisindan farkls olarak siire¢
iyilestirmelyonetimi yaklasim, siirecler igin siirekli analiz, iyilestirme ve gelistirme vurgu-
su yapmaktadir. Bu yonetim yaklasiminda kalite, sadece ¢iktilar ile ilgili olmaysp bu ¢iktilar: etkileyen
stirecler ile ilgilidir. Siire¢ iyilestirmelyonetimi yaklagiminin araclarindan biri olan degisim miihendis-
ligi ise, ¢iktilarin yaratildigr siirecleri temelden degistirip yeniden dizayn eden etmeyi amaglamaktadsr.
Bu makalede, kalitenin rarihsel gelisimi icinde degisim miihendisliginin yeri incelenmektedir. Degisim
miihendisliginin literatiirdeki yaklasimlarina deginilerek, uygulamada izlenecek adimlar: iceren bir uy-

gulama yapisina da yer verilmigtir.

Anahtar Kelimeler; Siire¢ lyilestirme, Degisim Miihendisligi
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GiRiS

lire¢ yonetimi ya da ayni anlami ifade eden siireg iyilestirme, isletmelerin hedeflerine
ulagabilmeleri icin gelistirdikleri stiregleri, stirekli degerlendirme, analiz ve gelistirme-
ler sonucu iyilestirmeyi amaglayan stratejik ydnetim yaklagimidir. Geleneksel yonetim
anlayisina gore kalite, maliyet, hizli karar alma ve miisteri sesi konularina yeni bakis acilarr getir-
mektedir. Bu rekabetci gii¢c unsurlarinin siireclerdeki performansini ve yeterliliklerini sorgulayan
siire¢ yonetimi, sundugu iyilestirme onerileriyle i¢/dis miisterinin goziinde tirtin/hizmet kalitesini
arttirmay1 amaglamaktadir. Kalite ve kalitenin gelisimine kisaca deginmek, siire¢ yonetiminin daha

iyi anlagilmasini saglayacaktir.

1. SUREC IYILESTIRMENIN GELISIMi

Gilberto (1993)nun da belirttigi gibi, isletmede kalite kavrami, miigterinin taleplerine optimal
diizeyde cevap verebilmek igin iiretim siiresince ortaya ¢ikacak hatalari/kayiplari azaltarak tasarruf

saglamaya ve gelirlerde artig saglamaya odaklanmaktadir .

Kalite, aslinda kisaltma bir kavramdir. Kiiresel diizeyde kabul edilmis bir tanim1 da yoktur. Kalite
ile ilgili Griin bazli, kullanict bazl, tiretim bazli ve deger bazli tanimlar yapilmistir. Kalite ile ilgili

yapilan ve bilinen tanimlar agagidaki gibidir:

* Kalite ne yonetim ne de pazarlama degil miisteri tarafindan tanimlanir. Kalite, miisterinin

tirtin ya da hizmetin beklentilerini kargilama derecesine gore belirlenir.

* Bir iriin ya da hizmetin karakteristik 6zelliklerinin tamami belirlenen ihtiyaclar1 karsilayip

karsilayamadigina baglidur.
e Kullanima uygunluk
o Thtiyaglara uygunluk

Kalite, giintimiizde sadece miisterinin istek ve beklentilerini karsilayacak iiriin ve hizmetleri tiret-
mekten daha fazla bir icerige sahiptir. Yalnizca gikular ile ilgili olmayip bu ¢iktilar: etkileyen siireg-

lere ve insanlar ile de ilgilidir. Kaliteye ulagma, isletmenin i¢ siireclerinin gerekli ¢iktilar tiretmesine

baglidir.
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Efil (2010)’'in yaptig1 siniflandirmaya gore kalitenin tanimlanmast ile ilgili asagida agiklanan bes

temel yaklagim bulunmaktadir:
o Tlki, kalitenin tanimlanmayacagi, ancak hissedilebilecegini ifade etmektedir.

o Tkinci yaklasim ise, kalitenin iiriine dayanan tanimidir. Bu agidan kalite, kesin ve 6lgiilebilir

degisken olarak ele alinmaktadir.

o Ugiincii yaklasimda ise, kalitenin kullanici tarafindan tanimlanmast miimkiindiir. Kullanima
uygunluk olarak ifade edilen ve kalitenin ona sahip olan kisinin goziinde olan siibjektif bir

degerlendirmeye dayandigi yaklasim esas alinmaktadir.

* Daordiinciisii ise, tiretime bakis acisina dayanmakeadir. En yaygin kalite tanimlarindan birisi

olarak kullanilan tirtin gereklerine uygunluk anlayisi bu tanimin 6ziinii olusturmaktadir.

* Besinci ve son olarak degere dayanan kalite tanimui ise, sadece tirtin ve hizmet 6zelliklerine
degil, bunlarin yani sira istenen performans ve uygunluk derecesinin kabul edilebilir bir fiyat

ile sunulmasini icermektedir.

Kalite, isletmenin rekabet giiciinii etkileyen kritik bir faktordiir. Yonetimin siireglerde i¢ ve dis

miisterilerin beklentilerini karsilayip kargilayamadigini belirleyen en 6nemli géstergedir.

Giiniimiiz igletmelerinde en ¢ok konusulan kavramlar: maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artei-
rilmast, karin arttirilmasi, hatalarin azalulmasi, kalitenin gelistirilmesi/ iyilestirilmesi, stoklarin azal-
tilmast ve her zaman daha iyinin yapilmasidir. Uzun yillardir siiren rekabet¢i yapinin ve globallesen

diinyanin temel kavramlari, yillar 6ncesinde sekillenmeye baslamistir.

1970’li yillarda tiretimde kalite, agirlikli olarak ¢iktr kontrolii ve incelemeler ile saglanmaya ca-
listliyordu. Smith (2005)’in ifadesine gore inceleme sonrasinda bulunan hatalar Gizerinde diizeltme
islemleri yapiliyordu Uretim fonksiyonundan beklenen sey, miimkiin oldugu kadar gok iiretmek ve
sevk etmekti. Sistem, denetimden gecen hatali tiriinler kargisinda tiretimi durdurmayan formenleri
odillendirmek tizerine kuruluydu. Ancak, kontrolorler ile formenler devamli karsi karsiya geliyorlar-
di. Bazi siireglerin ¢ok basit olmasina ragmen belirlenen ozelliklere gore tiretim yapacak yeterlilikte
olmadiklarr i¢in kontrolorlerin is yiikii ¢ok fazlaydi. Smith (2005) ayni makalesinde tiretim kadar ta-
sartmin da 20-30 yillik tecriibeye dayali ¢alisanlarin ellerinde oldugunu belirtmistir. Bu mithendisler

ise, genelde, is basinda 6grenme ile kendilerini gelistirilmiglerdir.

1980’li yillarda Ortadogu’da yasanan kriz 6zellikle ABD’de otomotiv sektériinii olumsuz yénde
etkilemistir. Bu dénemde Ford, 3,3 milyar dolar zarar ederken degerinde de %43 oraninda azalma
gorillmiistiir. Bu donemde ABD’de tiiketiciler tarafindan daha tasarruflu ve daha kiigiik olan Japon
arabalari tercih edilmeye baglamistir. Smith (2005) tarihli makalesinde otomotiv piyasasinda kalite
odakli bir rekabet yasganmaya baslanilan bu dénemde Ford’un tepe yoneticisi, Ford olarak rekabet
edemediklerini, miisterilerin satin almay: tercih edecek araglari olmadigini, kalite seviyesinin diisiik
oldugunu ve pahali tiretim yaptiklarini ifade ettiine yer vermistir. Ayni yonetici, ¢alisanlar, miisteri-

ler, tedarikgiler ve devlet ile iligkilerinin hi¢ de iyi olmadigini da agiklamistir.

Ford, bu ekonomik bask: ve rekabet ortaminda yeniden dogmustur. Deming onderliginde mis-
yon, vizyon ve rehber ile yeni bir siirece baglamistir. Kalite herkes i¢in ve her siire¢ icin odak noktast
haline gelmisti. Toplantilarin bir numarali giindem maddesi kalite iken maliyet daha geriden gelmek-
tedir. Bu donemde, i¢ ve dis miisterilerin beklentilerini kargilamaya yonelik bir anlayis hakim olmaya

baslamuistir.
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Deming ve Juran’in Japon isletmelerinden &grendiklerini TKY ile gelistirdigi gortilmektedir.
1980’lerde Japon ekonomisinin gelisimi ve pazara hikim olmasinin temelinde TKY ni ¢ok iyi uygu-

lamis olmalart yatmaktadir. Juranin TKY ile ilgili ti¢ temel goriisii soyledir:
¢ Ust yonetimin kalite konusunda liderligi
* Kalite i¢in siirekli egitim
* Kalite iyilestirme ve maliyet azaltma i¢in yillik plan

Deming, Istatistiki Siire¢ Kontrol aracina ek olarak miisteri odagi anlayisini da gelistirmistir.
Basu (2009) 1980’lerde TKY her yerde amaglara uygunluk olarak kalite, miisterinin istedigi seyler ve

ilkinde dogruyu yapmay1 saglamak olarak tanimlandigini ifade etmistir.

1.1 Degisim Miihendisligi

Stireg iyilestirme kavrami, Hammer ve Champy (1993) tarafindan yilinda su sekilde tanimlan-
mustir: “kritik performans gostergelerinde onemli iyilestirmeler saglamak icin isletme siireclerinde
onemli yapilandirmalarin olusturulmasidir”. Hammer ve Champy (1993)%e gore BPR (Business Pro-
cess Reengineering), TKY gibi, adim adim uygulanan bir sey degildir ve BPR programinin uygulan-
mast igin gerekli olan bes rolti tanimlamigtir:

e Lider

*  Siirecin sahibi

Siire¢ mithendisligi ekibi

 Siire¢ mithendisligi komitesi

Siire¢ mithendisligi car1

1990’11 yillarda BPR ¢ok popiiler hale gelmistir. Hemen belirtilmelidir ki literatiirde degisim mii-
hendisliginin yerine siire¢ mithendisligi terimi de es anlamli olarak kullanilmaktadir. Bazt BPR uy-

gulamalari basarisizlik ile sonuglanirken bir kismi da marjinal gelismeler gostermistir. Dale’e gore,

BPR’deki temel konular ¢ok yeni olmamasina ragmen kullanilan dil ¢cok moderndir.

Oakland, BPRyi TKY nin fikir ve kavramlarini siire¢ odakli degisime uyarlayan olarak tanimla-
mistr. TKY ve BPR arasindaki farklar tablo 1 tizerinde gosterilmektedir:

Tablo 1 Toplam Kalite Yonetimi ve Siire¢ Miihendisliginin Kargilagtirmasi'

Toplam Kalite Yonetimi Siire¢ Miihendisligi
Degisim seviyesi Kademeli Radikal
Baslangi¢ Noktasi Var olan siireg Tahtay1 silmek
Degisim Siklig1 Stirekli Bir kerelik
Katilim Yukarindan asagiya Asagidan yukariya
Risk Orta Yiiksek
Birincil [statistiki Siire¢ Kontrol Bilgi Teknolojileri
Degisim Tipi Kiiltiirel Yapisal

1 Ron Basu, a.g.e., s.24.
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Stirekli iyilestirme kavramyi, Japonca kaizen kelimesinden olusturulmustur ve Basu (2009)’ya gére
Masaaki Imai tarafindan yayilmistr. Farkli diisiinceler ve arastirmacilar tarafindan ele alinmasina

ragmen siirekli iyilestirme kavraminin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir.

» Siirekli iyilestirme, bir defalik bir proje degil, siireklilik gosteren bir is tarzidir. Siireklilik ge-
rektiren ayri ayri ve kopuk olarak yapilan bir faaliyet degildir.

* Organizasyondaki tiim ¢alisanlarin katilmasi gereken bir faaliyettir.
 Siirekli iyilestirmenin temel amaci, stiphesiz iyilestirmedir.

Yeniden yapilandirma ve 6l¢ek kiictiltmelerine ragmen ABD firmalari 1980’1i yillara gére 1990°x
yillarda ¢ok geride kalmiglardir. Siire¢ rasyonalizasyonu ve otomasyon gibi bilinen performans artir-
ma yontemleri isletmelerin beklentilerini artik karsilamayacak durumda iken gelisen teknoloji ile eski

yontemlerin otomasyonu saglanmuistir.

Bu tiir siireclere odaklanmak, performanstaki eksik/aciklari oraya ¢ikarmamaktadir. I tasarim-
lari, is akiglari, kontrol mekanizmalari ve organizasyonel yapilar rekabetgi bir ortamda artik gerekleri
karsilamaktan ¢ok uzaklardi. Yenilik, hiz, hizmet ve kalite gibi gostergeler isletmelerin rekabetci or-
tamda izlemeleri gereken yeni performans gostergeleri olarak ortaya ¢ikmisti. Rekabetci olmak icin
isletmeler sifirlanmali ve yeniden yapilandirilmaliydi. Hammer (1990) yeni IT teknolojisi ve isletme-
lerde siireglerin kokten degistirilmesi ile performanslarda onemli gelismeler/iyilestirmeler saglanabil-
digini ifade etmistir.

Hammer (1990)’a gore siire¢ mithendisligi ¢ok titiz ve kili kirk yaran bir anlayis ile planlanma
ve kii¢iik temkinli adimlar ile uygulanmalidir. Siire¢ mithendisliginin temelinde ana faaliyetlerdeki
temel varsayimlar ve giincellestirilmeyen kurallardan uzaklagmak yatar. Bu kurallari degistirmemek,
sadece faaliyetlerin yerlerini degistirmek anlamina gelir. Mevcut siirecin otomatik yapisini sonlandir-

madan basariy1 yakalanamaz. Her isletme yillardir tekrarladiklar: ezberlerini bozmalidir.

Modern ortama uygun yeni kurallarin olusturulmasi, isletme siirecinin yeniden yapilandirilma-
sin1 gerektirmektedir. Ancak, Hammer (1990)’a gore siire¢ mithendisligi ¢aligmalar: tesadiifilige/dii-

zensizlige dayali olamaz.

Hammer (1990)’ gore siire¢ mithendisligi calismalarinda dikkat edilmesi gereken konular agagida

belirtilmektedir:

e Cikular etrafinda organize olun, gérevlerde degil. Bu ilke bir siirecteki tiim adimlarin bir

calisan tarafindan yapilmasini saglar
 Siirecin ¢ikularini kullananlari belirleyin
* Bilgiyi tireten gercek siirecin bu bilgiyi diger siireclere aktarilmasini saglayin
*  Cografik olarak ayrilmig kaynaklari, merkezilestirmis gibi diisiiniin.
* Faaliyetlerin sonuglarini birlestirme yerine paralel faaliyetleri baglayin.
e Calismanin yapildig1 yerlerde karar noktalarini olusturun ve siirecte kontrolii saglayin
*  Veriyi kaynaginda yakalayin

Siire¢ mithendisligi sadece siireci degil, birgok noktada da degisimi hareketlendirir. Is tasarimlari,
organizasyonel yapi, yonetim sistemleri ve kisaca siireg ile ilgili her seyi biitiinlesik bir yapida yeniden

yapilandirir.
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Stire¢ mithendisliginden dnce popiiler olan yontem, yonetsel klasik kalite ya da siirekli siireg iyiles-
tirmeydi. Mevcut siiregte iyilestirmeler zaman ve sermaye yatirimi olarak kabul edilebilir mi sorusuna
birgok isletmede hayir cevabi verilecektir. Siire¢ mithendisligi de dahil olmak tizere organizasyonel
degisime tek bir yaklagim ile gidilmeyecegine inanilmaktadir. Bir¢ok isletme, degisim ve yeniden ya-
pilandirma ¢aligmalarina arasinda siire¢ mithendisligi de dahil olmak tizere birgok arag ve yontemden
olusan bir portféy kullanmaktadirlar. Davenport ve Donna (1994) uzun vadeli ¢6ziimlerde siire¢ mii-

hendisligi; kisa vadeli ¢oziimlerde ise, siireg iyilestirme yaklagimi kullanilmasini tavsiye etmislerdir.

Stire¢ mithendisligi, yeni bir kavrammus gibi ifade edilse de BPR’nin temelindeki bir¢ok ilke ve
kavram, diger disiplinlerin i¢cinde daha 6nce yer almigtir. Stire¢ analizi, faaliyet tabanli maliyet yon-
temi ve katma deger analizi gibi yontemlerin igerisinde de BPR’deki kavramlar ve ilkelerin benzerleri

yer almakreadir.

Literatiirde farkls yazarlar siireg iyilestirmeye farkli yaklagimlar getirilmistir. Bu yaklagimlar aga-

gida kisaca 6zetlenmistir:
o Ug strateji, siirec iyilestirmeye iig farkli strateji gelistirilmistir. Siirekli gelistirme, adim adim
iyilestirmeye odaklidir. Kiyaslama dénemsel olarak kullanilmamali ve siire¢ mithendisligi de

hizli ve anlik gelismeler saglamak i¢in kullanilmalidir. Bu kriterler birbirlerinden siklik ve

beklenen etki kriterleri agisindan farklilik gostermektedirler.

o Ug yaklagim. Siireg iyilestirmeye siire¢ gelistirme, siireclerin yeniden tasarimi ve isletme sii-

reglerinde deger mithendisligi gibi ti¢ farkli yaklasim da Cook tarafindan gelistirilmistir.

e Ugyontem. Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili uygulamalari tartisirken Oakland, siireglerin sii-
rekli iyilestirmeye 6ncelik verilmesini onermektedir. Stirekli iyilestirme ile stire¢ miihendisligi
ya da yeniden yapilandirma ifade edilmektedir. Her biri, en uygun siirecin yeniden yapilandi-

rilmasi i¢in yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir.

»  Ug kategori. Brelin, siirec iyilestirme icin {i¢ farkli kategori onermistir: mitkemmellestirme,
yeniden tasarim ve siire¢ mithendisligi. Bunlar birbirlerinden alt1 farkli 6zelligin kombinas-
yonlarina gore farklilik gostermektedir. Bu alt1 6zellik, degisimin karmagikligi, kaynak tahsisi,
karsilagtirmaya olan baglilik, bugiin ve gelecek arasindaki fark, teknolojinin degisime etkisi ve

yatirimin getirisi.

2. SUREC YAPILANDIRMA NEDENLERI

Stire¢ mithendisligi, isletme siire¢lerinde temelde yeniden yapilanma ve radikal degisiklikler yap-
maktir. [slermeler degisik nedenler ile siireg mithendisligi calismalarini yapmaktadirlar. Chan ve Peel
(1998) isletmeleri siire¢ yapilandirmalarina gétiiren nedenleri icsel ve digsal olmak tizere iki grupta

incelemislerdir:
* Dagsal nedenler
o Rakipler
o Migteriler
o Degisen Pazar kosullari
o Yasal/idari diizenlemeler

o Igsel nedenler
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o Teknolojiyi iyilestirme

o Etkinligi artirma ihtiyact

o Maliyeti azaltmak

o Stratejik odagi yeniden tanimlamak

Kisalan irtin omiirleri, degisen miisteri ihtiyag ve beklentileri, yeni rakiplerin pazara daha hizli
giris yapmalari, elekeronik ticaret rekabetgi piyasanin temel belirleyicileridir. Isletmenin iki alternatifi
vardir: devam etmek ya da pazardan ¢ikmak. Devam alternatifini tercih etmek yani rekabetci giic
olabilmek i¢in sadece pazarin gereklerine uyum saglayabilmek degil, ayni anda pazarda farkliliklar
da yaratabilmek gereklidir. [sletmenin siireg iyilestirme yapmasina neden olan igsel ve dissal faktorler
vardir. Chan ve Peel (1998)a gore dis faktorler arasinda miisteriler, rakipler, degisen pazar kosullari
ve yasal/politik kurallar yer alirken; i¢ fakedrler arasinda teknoloji iyilestirme ihtiyac, verimliligi art-
tirma ihtiyaci, maliyetleri azaltma ihtiyact ve stratejik odagi tanimlama/tekrar tanimlama ihtiyaci yer

almaktadir. Bu faktérler, sekil 1’deki gibi gosterilmektedir.

Siireg Iyilestirme

Nedenleri
A v
Dis Faktorler I¢ Faktorler
e Misteriler ¢ Teknoloji iyilestirme ihtiyaci
e Rakipler *  Verimliligi arttirma ihtiyaci
* Degisen Pazar Kosullar e Maliyetleri azaltma ihtiyact
*  Yasal/Politik Kurallar e Stratejik odag1 tanimlama/tekrar

tanimlama ihtiyaci
Sekil 1 Siireg Iyilestirme Nedenleri

[sletmeler faaliyetlerini i¢ ve dis gevrede gergeklestirmektedir. Bilindigi gibi isletmenin iginde
bulundugu ¢evre, isletmenin rekabet¢i dinamiklerinin belirflenmesinde énemli rol oynar. Miisteri-
lerin beklentileri artmakta ve devamli degismektedir. Rakipler, miisterilere farkls tiriin ve hizmetler
sunarak rekabeti artirmaktadir. Internet ile sinirlarin ortadan kalktigi bir pazarda dinamikler ¢ok
hizli degismekte ve pazara devamli yeni firmalar girmektedir. Pazari, yeni dinamiklerine gore yapi-
landirilirken diizenleyici yasal ve politik kurallar da igleyisin sorunsuz gitmesini sagamaya yonelik
diizenlemeler ile isleyise yon vermektedir. Dis ¢evrenin bu sekilde degisme gostermesine isletmenin
i¢ dinamikleri seyirci kalmayacakeir. Rekabetin giiciine karst koymak i¢in miisterinin sesine kulak
verilecektir. [sletme yonetiminin maliyetin azaltilmast ve verimliligin artirilmasina yonelik stratejik
bir anlayis gelistirmesi gerekmektedir. Dis ¢evrenin talepleri i¢ ¢evrede karsilik bulmuyorsa, bu du-
rum isletmede siireglerin gozden gecirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi anlamina gelmektedir. Dig
cevrenin firsat ve tehditlerine i¢ ¢evrenin giiclii ve zayif yonlerini bilerek tepki vermek, isletmenin pa-
zardaki yerini belirleme konusunda isletme yonetimine yardimecr olacak ve satin alma, tiretim ve satis
gibi operasyonel siireclerin yani sira idari siireclerde de yeniden yapilanmaya gitme karari verecektir.
Yeniden yapilanmanin boyutu, zaman dilimi, biitgesi ve yapilanma 6ncesi ve sonrasina iligskin kritik

gostergelerin yonetim tarafindan belirlemesi ve uygulanmasi gerekir.
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Prasad (1999), bir siirecin asagida gosterildigi gibi yedi bilesenini tanimlamigtir:
*  Yetenek

e Gorevler

e  Takim

o Teknikler

* Teknoloji

e Zaman

*  Araglar

Prasad (1999) rekabetgi olarak yasayabilmek icin alts bilesen oldugunu ve kullanilmas: gerektigini
ifade etmistir:

* Ne degismeli (girdiler, ¢ciktilar ve dl¢timleri ve karar noktalarini igeren stiregler)
* Nasil degismeli (teknikler, araclar siireglerin sinirlari ve siireg akisi)

* Kim i¢in degismeli (takim ¢alismasi, yetenekler, miisteriler ve tedarik zinciri)

* Nicin degismeli (teknoloji, siirecler, amag, fonksiyon, karar verme gerekgeleri)

* Ne zaman degismeli (zaman, siire¢ emirleri ve yapisi)

* Nerede degismeli (teknoloji agiklari, siireg iliskisi)

Bu alu bileseni etkin olarak kullanabilmek i¢in bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Hem ilk alti hem
de ikinci alt1 bileseni kurum amaglarina ulasmak i¢in kullanmaya yénelik bilgilere ihtiyag vardir. Bu

amagcla Prasad (1999) asagidaki sorulara cevap verilmesi gerektigini sdylemistir:
* Ne tiir bilgiye ihtiyag duyulmaktadir?
* Bu bilgi, isletme amaglarini nasil kargilamaktadir?
* Takim nasil olusturulacak ve kimlerin hangi tiir bilgilere ihtiyaglar1 olacak?
* Bilgi neden 6nemlidir?
* Bilginin sinirlart da 6nemli, bilgi kirliligine dikkat edilmeli

* Bilgi nerede kullanilacak

2.1 Siire¢ Miihendisligi Uygulamast Igin Bir Yap:

Siire¢ mithendisliginde birbirini izleyen adimlar Gunasekaran vd (2000) tarafindan asagida sekil-
de agiklanmaktadir:

1. Adim: Calisanlarin egitimi

2. Adim: Takim olusturulmasi

3. Adim: Siirecin tanimlanmast

Adim: Her bir siire¢ igin gostergelerin belirlenmesi
Adim: Siirecin yeniden yapilandirilmasi

Adim: Kadronun yapilandirma sonrasinda egitimi

Adim: Simiilasyon ile alternatiflerin ele alinmast

® N SN

Adim: Uygulama agsamasi
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Siireg iyilestirme, isletmelerin giiniimiizde giindeminden diismeyen bir konudur. Isletmelerin sii-
re¢ iyilestirmeyi kullanmanin temel nedeni, ayakta kalabilmek, var olabilmek ve rekabetgi yapilarini
siirdiirebilmektir. Zellner (2011) siireg iyilestirmeyi, isletmelerde i¢/dis miisterilere ¢ikti sunan siireg-
lerin verimlilik ve etkinligini artirmaya yonelik bir yaklagim olarak tanimlamistir.

Gelistirme derecesine (radikal veya kademeli-siirekli-) bagli olarak siire¢ mithendisligi ve siireg
iyilestirme birbirinden ayri tutulmasi gerekir. Zellner (2011)’e gore radikal olan siire¢ mithendisligi
ve kademeli olan da siire¢ iyilestirmedir ki her ikisi de yeniden yapilandirma tasariminin alt bilesen-
leridir.

Siireg iyilestirme i¢in izlenmesi gereken adimlar agsagida maddeler halinde belirtilmistir:
1. Adum: Bir siireci segin ve iyilestirme amaglarini belirleyin

Adim: Dogru ekibi kurun

Adim: Mevcut siirecin akis haritasini ¢izin

Adim: Siireci basitlestirin ve degisiklikleri yapin

Adim: Veri toplama plani gelistirin ve ana verileri toplayin

Adim: Siireg istikrarli m1 sorusunu sorun

Adim: Siireg yeterli sorusunu sorun

Adim: Yetersizlige yol acan kok nedenleri bulun

0 @ N W A » N

Adim: Siirecte degisimi uygulamak icin plan olusturun

—_
=]

. Adim: Gerekli ise veri toplama planini yenileyin

—
—_

. Adim: Degisimi ve verileri test edin

—_
[\

. Adim: Yenilenen siireg istikrarlt m1 sorusunu sorun

—_
W

. Adim: Siireg iyilestirildi mi sorusunu sorun
14. Adim: Siireci standartlagtir ve veri toplama sikligini azaltin

Siireg iyilestirme i¢in izlenmesi gereken adimlar sekil 2 tizerinde akigt diyagrami seklinde goste-
rilmektedir. Her bir adim 6nceki adimin ¢ikeisint kullanir ve siireg iyilestirilme amacina ulagilincaya

kadar izlenen adimlar kendi kendini yeniler.

Stirecin mevcut durumuna hakim olmak, sorunu tespit etmek ve ¢6ziim bulmak icin veri topla-
mak, verileri analiz etmek izlenecek adimlarin temel unsurlaridir. Amag, siireci mevcut durumdan

daha etkin, daha verimli ve daha katma degerli hale getirerek maliyetleri azaltmak ve kari artirmakur.
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1. Adim: Siirecin Segimi ve
Iyilestirme Amaglarinin
Belirlenmesi

9 Adim: Sitireg Degisimini
Uygulamak i¢in Plan Yapilmasi

2. Adim: Dogru Takimin
Olusturulmasu ¢

l 10. Adim: Veri Toplama Planini
Gozden Gegir (Gerekirse)

3. Adim: Mevcut Sirecin Akis

Diyagraminin Olusturulmasi *
l 11.Adim: Degisim Test Et ve Veri

Topla
4. Adim: Siirecin .
Sadelestirilmesi ve Degisiklik

Yapilmasi
e " 12. Adim:
5. Adim: Veri Toplama Plani f2padupnesisipicer Suregteki Degigsim

Olusturulmasi ve Temel Almak

Verilerin Toplanmasi

istikrarli mi?

6. Adim: 6zel
Nedenleri Kaldrima

6. Adim: Suireg
Dengeli mi?

13. Adim: Degisim
Sirduriliyor mu?

13. Adim: Siireg
lyilesti mi?

14. Adim:
Daha Fazla lyilestirme
imkani Var mi?

14. Adim:
Daha Cok lyilestirme
imkani Var mi?

14. Adim: Sireci
Standardize Et ve Veri
Toplama Sikligini Azalt

7. Adim:
Streg Yeterli Mi?

8. Adim: Surecteki
Yetersizliklerin Ana
Nedenlerini Bul

Sekil 2 Siirekli Iyilestirme Siire¢ Akis Diyagrami

2.2 Siire¢ Yenilenme ve Siire¢ Miihendisliginin Karsilastirilmas:

[sletmeler, performanslarinda koklii degisiklikler elde etmek icin siire¢ miihendisligi yaparlar ki
amag daha iyi rekabet edebilmek ve kaliteli hizmetler sunarak miisteri memnuniyetini stirdiiriilebilir
hale getirmektir. Meadows ve Merali (2003) siire¢ mithendisligi yapilmasina degisik kaynaklardan
bakislar geldigini agiklamigtur:

* Pazara yeni girislerin olmasi/ pazar payini kaybetme
* Teknolojik ilerleme ve gelismelerin getirdigi alternatif hizmet/sunum imkanlari
*  Miisterilerin artan beklentileri

Siire¢ mithendisligi ve isletme capindaki iyilestirme arasinda fark vardir. Meadows ve Merali
(2003)’ye gore siire¢ mithendisligi birkag temel siirece odaklanirken isletme ¢apindaki iyilestirme is-

letmenin tiimiine odaklanmaktadir.

Siire¢ yenilenme ve siire¢ mithendisliginin her ikisi de siire¢ iyilestirme icin kullanilan araglar-

dir. Siireg iyilestirme ¢alismalarinda faaliyetler, varyasyonu azaltmaya yonelik olarak tasarlanmalidir.
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Siire¢ mithendisligi, maliyet, kalite, servis ve hiz gibi kritik performans gostergelerinde 6nemli iyiles-

tirmeler saglamak icin isletme siireclerinde onemli ve radikal yapilandirilmaya gidilmesidir. Tablo 3

tizerinde siirekli iyilestirme ve bir kerelik iyilestirme belirli kriterlere gore karsilagtirilmakeadir.

Tablo 2. Siirekli Iyilestirme ve Bir Defalik Iyilestirmenin Karsilagtirilmasi

Ozellikler Siirekli Iyilestirme Bir Defalik iyilestirme

Etki Uzun dénemli uzun soluklu fakat | Kisa donemli fakat etkileyici
etkileyici degil

Asama Kiiciik adimlar Biiyiik adimlar

Zaman Stirekli ve artarak Aralikl1 ve artmadan

Degisim Kademeli ve devamli Aniden ve gegici

Katilim Herkes Proje takimi

Yaklasim Elde olanlar ile baglamak Temiz bir tablo ile baslamak

Destek Klasik bilgiler ve son teknoloji Teknolojik gelismeler, yeni

buluslar ve yeni teoriler

Risk Yayilmis Bir noktada toplanmis

Pratik Thtiyaclar Az finansman ancak ¢ok caba Cok finansman ancak daha az
gerektirir caba gerektirir

Oryantasyon ¢abasi Insan Teknoloji

Degerlendirme Kriterleri Daha iyi sonuglar i¢in ¢abalar ve | Kar odakli gdstergeler
Siiregler
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3. SONUC

aliyet, kalite, hiz, esneklik gibi kritik performans 6lgiitlerinde 6nemli gelismeler
kaydetmek i¢in is siireclerini temelden degistiren ve yeniden tasarlayan degisim

miihendisligi isletmelerin rekabetci giictinii arttirmakeadir.

Degisim miihendisligi sadece siireg ile sinirli kalmayip, is tasarimlari, organizasyonel yapi, yone-
tim sistemleri gibi farkli noktalarda da degisimi hareketlendirir. Kisaca siireg ile ilgili her seyi biitiin-
lesik bir yapida yeniden yapilandirir.

Degisim mithendisligi de dahil olmak tizere organizasyonel degisime tek bir yaklagim ile gidil-
meyecegine inanilmaktadir. Bir¢ok isletme, degisim ve yeniden yapilandirma ¢alismalarina arasinda
siire¢ mithendisligi de dahil olmak tizere bircok arag ve yontemden olusan bir portfoy kullanmakta-

dirlar.

Amag, kaynaklar1 uygun kosullarda tedarik etmek ve etkin bir bigimde kullanmakir. Siireg, etkin
degilse, kaynak kullanimi da etkin olmayacaktir. Siire¢ etkin degilse, kapasite de etkin kullanilma-
yacaktr. Degisim mithendisligi uzun vadeli ve kalict ¢oziimler ile siireglerde etkinligi saglayan ¢ok
onemli bir siire¢ iyilestirme araci olarak kullanilmaktadir. Degisim miihendisligi uygulamalart son-
rasinda stiregte ilerleyen zamanlarda kiigiik iyilestirmeler yapilmasinin 6nti agilmaktadir. Bu sayede,
sirecte kiiciik iyilestirmelerin daha diisitk maliyetli ve daha az zaman alict olmast saglanmaktadir ki

bu sayede istenen amaglara da ulagilmasi saglanmis olacakur.
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TURKIYE UZERINE AMPIRIK BIR CALISMA
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ABSTRACT

he causal effects of trade openness, foreign direct investment and economic growth is verified
empirically using the Turkey time series data for the period 1974 to 2015. Numerous tests

have been conducted to find out this effect for instance the ADF and Philips Perrons tests,

designating that all the variables are non-stationary in level but after the first difference they became sta-
tionary. The Johansen tests of co-integration put indicates the presence of a long-run association amongst
the variables with all the long-run coefficients significant ar 5% level. The Granger causality tests indicate
unidirectional causality from economic growth, exports, and inflation to trade openness, inflation, foreign
direct investment and imports to per capita income. Similarly, the result also indicates the existence of
bidirectional causality running between exports and per capita income, trade openness and per capita in-
come and finally imports and per capita income. The results of variance decomposition display that export
is the main variable causing trade liberalization in Turkey, denoting that exports oriented strategy should
be stimulated.

Keywords: Trade openness, growth, inflation, foreign direct investment, exports, imports, per capita

GDP.
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OZET

u ¢alismanin temel amaci, 1974-2015 donemi icin ticaret liberalizasyonu, dogrudan yaban-

ct yatirim, enflasyon, ibracat, ithalat ve ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik yoniinii

ampirik olarak arastirmaktir. Birim kok testleri, tiim degiskenlerin ilk farkinin duragan
oldugunu gistermektedir. Estiimlesme testi degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Nedensellik testleri, tek yonlii nedenselligi gostermektedir. Varyans ayristirmasinin sonug-
lary, ibracatin, ticaretin serbestlesmesine neden olan ana degisken oldugunu gostermektedir; bu durum,
ihracata yonelik politikalarin tesvik edilmesi gerektigini gostermektedir. Bu sonuglar kismen, Tiirkiye’de-
ki ticaret liberalizasyonunun, 1989 dan beri sermaye hesabi liberalizasyonu yasayan dogrudan yabanc
yatirimlar yoluyla kisi basina biiyiimeye ve ihracata bagly olduguna isaret etmektedir.

Anabhtar kelimeler: Ticari aciklik, Biiyiime, Enflasyon, Yabanct dogrudan yatirimlar, Ihracat, Itha-
lat, Kisibas: GDP.
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1. INTRODUCTION

urkey is a nation positioned at the crossroads of international trade with proximity and

strategic position to the developing energy producing region in the Caspian and Cen-

tral Asia. This country is characterized with a strong and dynamic market equipped
with a set-up of developed infrastructures and a solid competitive work force. Agriculture plays a
major role to the economy and this is witnessed from its contributions to the country GDP and em-
ployment. This sector is considered as the backbone of the economy since its employs more than 1/3
of the active population and its GDP shares are above 10%. The service sector also plays an impor-
tant role considering the fact that more than half of those employed are in the services sector. The
industrial sector is not left out since it employs about 18% of the active population. However, looking
at the unemployment data of Turkey, the rate is around 10% as of the year 2015, showing that much
still have to be done in narrowing down this gap. The tourism sector is of great important to the
economy of Turkey. In 2012, this sector generates revenue of above 30 billion USD with capital and
financial inflows accounting to about 17 billion USD. According to the findings from the World
Banking (2016), Turkish economy has been growing significantly until 2014 with GNP and GDP
increasing at a rate of 8.5% and GDP 8.9% respectively. However, in some situation slow growth in
Europe and the fading geopolitical environment in its neighborhood have impacted exports, invest-
ment and growth negatively (Blecker, 2009). Although few studies have been carried out to look at
the impact of trade openness on economic growth in Turkey and elsewhere, many of these studies
came out with conflicting results. Some pinpoint positive relationships while others indicated that
these two variables are negatively related. Considering the fact that the recent last year’s failed coup
led to a great decline in business and investor confidence in Turkey couple with the depreciation of
Turkish Lira, a study is therefore needed to find out whether liberalizing the economy of Turkey
will have any positive impact on growth. Consequently, the central objective of this research is to
find out whether liberalizing the Turkish economy can stimulate growth and thus redresses some
of the above mentioned problems. Specifically, the objectives are: To explore the linkage between
trade openness, foreign direct investment, inflation, and Turkey’s economic growth. Likewise, the
direction of causality amongst the variables will also be studied. The first section is the introductory
remarks, followed by the literature review. The next section is the specification of the model, mode

of estimation, results, discussion, and the conclusion.
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2. REVIEW OF LITERATURE

2.1 Foreign Direct Investment and Economic Growth

Numerous studies are conducted to substantiate the relationship between foreign direct invest-
ment and economic growth and most of these studies indicate the existence of a long run relationship
among the above mentioned variables. A recent study carried out by Hussain & Haque (2016) using
yearly time series data to validate the relationship amongst foreign direct investment, trade open-
ness and economic growth displays that trade and foreign investment impacted economic growth
positively. By looking on how foreign direct investment fuels growth, the authors conclude that the
Bangladesh government should bring in policies that will upkeep growth and limit the obstacles for
capital inflows to the country. Dogan (2013) as well pinpoint the presence of a significant relationship
between foreign direct investment and economic growth in Turkey. It was recognized that more devo-
tion and favourable investment climate should be establish in Turkey in other to draw foreign direct
investors into the countries. Kim & Pang (2008) scrutinize the influence of foreign direct investment
inflows to South Korean economy and their findings designate a robust and positive relationship
between foreign direct investment and economic growth. Their aftermath also pinpoints that human
capital, employment and export might have stirred the Korean growth. It was however perceived that
domestic investment have no significant consequence on the Korean growth. Zekarias (2016) explores
the association between foreign direct investment and Economic growth of East African economies
using the panel data of 14 selected countries. It was witnessed that FDI compressed growth positively
by acting as a catalyst in stimulating growth especially in East African countries.

However, other studies point out that foreign direct investment has no impact on economic
growth. A research by Nahidi and Badri (2014) to inspect the link between FDI and economic growth
in Turkey displays that in the long run, no relationship exists between the two variables. The authors
settled that the inconsequential result might have aroused due to the fact that most of the goods that
firms invest to Turkey are mainly mergers and acquisitions. Thus, policies should be designed to pool
novel foreign direct investment from overseas. Considering the incompatible result, the authors went

extra to split the sample into low and high income countries but parallel result was realized.

2.2 Trade Liberalization and Economic Growth

Kar, Nazlioglu and Agir (2014) study the causal effects among financial development, economic
growth and trade liberalization. By engaging the monthly data of Turkey from January, 1989- No-
vember, 2007, a bi-directional causality arises between trade liberalization and economic growth.
Thus liberalizing the Turkish economy will effect growth positively. Likewise, Wajahat and Azrai
(2015) conducted a study to confirm the linkage between economic growth and trade liberalization in
Pakistan for the period 1980-2010. The finding displays that the dual variables are negatively related.
Based on the outcome, it was settled that the negative impact achieved might be owing to the fact that
most of the goods Pakistan trades are not in their final forms but mostly raw materials. Abdull Saaed
and Ali Hussain (2015) also achieved a similar result in Kuwait. That is by looking at the influence
of trade openness on the economic growth, it was resolved that financial deepening plays a role in
contributing to trade growth, financial development and trade openness.

Mercan and Gocer (2013) explore the causal link mostly in developing countries notably Brazil,
Russia, India, China and Turkey (BRIC-T) using panel data for the period 1989 to 2010. It was
perceived that for the above mentioned countries, trade openness upset growth positively with statis-

tical significant. It was confirmed that upturn in openness through exports strategies will stimulate
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economic growth. Asghar & Hussain (2014) studies the causality effects economic growth, financial
opening and trade liberalization for the year 1721-2012 in Oman. Based on their outcome it was
recommended that Oman need to reform their financial reform policies due to the fact that financial
opening plays a role in contributing to financial development. Thus, the Sultanate of Oman should
encourage its trade linearization policy. Bayar (2016) scrutinises the influence of economic liberty and
openness on economic growth of European transitional economies for the year 1996-2012. A long run
relationship between the variables was obtained. Likewise a negative relationship between economic
growth and financial improvement was also realized but this was due to the fact that the financial

sector of these economies might not have been industrialized fully to impact growth positively.

2.3 Inflation and Economic Growth

There is great diversity attained in literature by looking at the association amid inflation and eco-
nomic growth. For the case of Turkey, Cuma Bozkurt (2014) inspects this liaison between economic
growth and inflation and came out with a significant result. However, an undefined result was per-
ceived between the Turkey’s growth and inflation during the period 1999.2 — 2012.2 by using month-
ly data. Ozturk and Karagoz (2012) examine the connection between inflation and economic growth.
It was resolved that for the case of Turkey, a negative relationship is obtained for the period 1971-2009.

Jayathileke and Rathnayake (2013) explore the short and long term dynamics for the three Asian
countries and came out with diverse result for the period 1980-2010. For the case of Sri Lanka, a long
and significant result was obtained whereas an insignificant result came out for the case of China and
India. However, a unidirectional causality running from economic growth to inflation was perceived
in China with negative and significant relationship within the short run. For the case of Africa spe-
cifically Nigeria, Izuchukwu and Patricia (2015) displays that in recent year a strong relationship exist
between inflation and economic growth for the period 2000-2009. In their study, exchange rate is
perceived to have waves the Nigerian economic growth positively and based on their findings; it is
commended that the monetary policies aimed at steadying the exchange rate be strengthened with
more effective control and regulatory framework.

3. Model Specification

It is hypothesized that real trade openness is determined by economic growth, inflation, foreign

direct investment, imports, export and per capita growth. Our model will be specified as;

LRTO, = ay + a; LRGDP, + a,LINFL, + a3LRFDI, + a,LRM,+ asLRX,a, +
asLRGDPPK, + €, (1)

Considering the equation above, LRTO is log of real trade openness, LRGDP is the log of gross
domestic product, LRINF is the log of real inflation, LRFDI is the log of real foreign direct invest-
ment, LRM is the log of real imports, and LRX is the log of real exports while LRGDPPK is the
log of real per capita growth. Likewise, @i (i = 0,1,2,3,4,5,6) are considered as the parameters of the
estimated model and are projected to be positive. Moreover, @0 is a constant term and €t is the white
noise whereas subscript t is the time period. According to Engle and Granger (1987), equation (1) is

inscribed as the error-correction model (ECM) given by,
AZ, = ag + [ECT,_; + X/_, a; ALRTO;_; + ¥%_, B; ALRGDP;_; + ¥¥_, 6; ALRINFL;_; +
Y 10, ALRFDI;_; + ¥5_, 6; LRM;_; + ¥*_, 6; ALRX;_; + ¥%_, 6; AGDPPK;_; + i, (2)
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Where Z = {LRTO, LRGDP, LRINFL, LRFDI, LRM, LRX, LRGDPPK}¢, D is the first-differ-
ence operator, k denotes the number of lags of the explanatory variables, and ECT is the error-correc-

tion term generated from the Johansen multivariate process, and M is the disturbance term.

The data used in this study are the secondary time series data for the period 1974 to 2015. All the
data were collected from World Development Indicators online and all are in current local currency,
transformed to real terms by deflating them with Turkish GDP deflator. It is also imperative to note

that trade openness is taken as a proxy by summing exports and imports and dividing the result by
GDP (7O = (X +M)/GDP).

4. Estimation Technique

One of the central postulation underlying the Classical Regression is that the variables must be
(covariance) stationary, displays a mean reversion which fluctuates around a constant long run means
with a finite variance that is time-invariant. When a time series is Non-Stationary, it disrupts at least
one of the above assumptions and therefore the regression results could be false. We shall scrutinize
the stationary properties of the time series: real trade openness, real GDP, real inflation, real foreign
direct investment, real imports, real exports, and real per capita income, using the Augmented Dick-
ey-Fuller (ADF) test Dickey and Fuller (1979) and Phillips-Peron test (1988). In most cases, the Jo-
hansen and Juselius (1990) tests is conducted to validate the co-integrating properties of the variables
due to its fittingness. In condition where the variables are co-integration, the ECM will be assessed to
study the short-run and long-run dynamics of the model. Likewise, Engle and Granger (1987) not-
ed that before proceeding to test for co-integration, all variables should be incorporated of the same
order. The unit roots test as noted shows that all the variables are non-stationary at level but become
stationary at first difference. That is LRTO, LRGDP, LRINFL, LRFDI, LRX, LRM and LRGDPPK
are all I (1). Therefore, the long-run relationship between the variables is verified by smearing the Jo-
hansen-Julius co-integration test having two likelihood ratios (LR), the trace statistics and Max-Eigen
tests. Considering the fact that all the variables are integrated of the same order I(1) the co-integration

test is piloted. In case of a long run relationship between the variables, the Granger causality tests will

be conducted based on VECAM.

The Granger causality test is employed to scrutinize the causal relationship between the variables
and bearing in mind the fact that all the variables are co-integrated; ECM is assessed to find out the
short-run and long-run dynamics in the model. It is vital to note that the £C7s are derived from the
co-integrating vectors which are gotten from the Johansen’s multivariate test technique. It should be
remembered that the £C7 model is a modified version of the VAR also known as the restricted model.
Likewise, the £CT is known as the adjustment term and will help to bring any variables that deviate

from the equilibrium in the long-run.

5. Results and Discussion

The results of Augmented Dikey Fuller (ADF) test and Philips Peron (PP) tests are shown in Table
1 for both tests without trend and with trend in level and first difference. The lag length one of all the
variables were selected using the Akaike’s Information Criteria (AIC). The results signpost that the
null hypotheses of the presence of unit root in level for all the variables is established at the 5% level of
significant. This displays that the selected variables are non-stationary in level but become stationary

at first difference at 1% level. This provides room to conduct the co-integration test. The results in

ISSN: 1305-7979



An Empirical Study Of Turkey PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal

Table 2 pinpoint that the null hypothesis of no co-integration among the variables is rejected as the
Maximum Eigen value and trace statistics designate that the variables are co-integrated at least at 5%
level of significant. Likewise, the results suggest that there exist only one co-integrating vector. The
trace and maximum Eigen value statistics suggest that there is one long run relationship among the
variables as the null hypothesis r=0 is rejected at 1% level. This point toward the conclusion that the
variables RGDP, RINFL, RFDI, RM, RX and RGDPPK impact trade liberalization (R70) of Turkey

in the long run.

Table 1. Results of Unit Root Test

Test in Level

ADF PP
Variable No Trend Trend No Trend Trend
LRTO -1.273502 -2.595357 -1.289581 -2.304450
LRGDP -0.390789 -3.201690 -0.366946 -3.330124
LRINF -0.398798 -1.13919%4 -0.418204 -1.569900
LRFDI -1.699934 -1.882182 -1.836829 -1.631779
LRGDPPK -0.132599 -2.781595 -0.081865 -2.876201
LRM -0.793223 -3.465957 -0.601442 -3.192053
LRX -1.036520 -1.684358 -1.038060 -1.684358
First Difference
ADF PP
Variable No Trend Trend No Trend Trend
ALRTO -4.638583* -4.630914* -5.526726%* -5.736169%*
ALRGDP -6.445747* -6.358395* -6.615857* -6.703456%*
ALRINFA -5.252890* -5.207457* -5.235136%* -5.187116*
ALRFDI -8.225429 -8.630365 -8.225429%* -8.606168*
ALRGDPPK -6.393671%* -6.349716* -6.410974%* -6.479412%*
ALRM -5.783189* -5.705747* -7.824547* -8.117955%*
ALRX -4.020757** -4.072785%* -5.950334%* -6.133620%*

Notes: The values in the table are t-statistics, * and ** designate significant at 1% and level 5%

The assessed long-run coefficients of all the variables in Table 2 show correct signs as projected
from economic theory except economic growth and foreign direct investment having a negative sign.
All the other variables are positively related to trade openness. Precisely, a 1% increase in GDP and
foreign direct investment decreases trade openness in Turkey by 1.09% and 0.01% respectively. On
the other hand, a 1% increase in inflation, exports, imports and per capita income expands Turkey
trade openness by 4.83%, 0.49% and 0.42% respectively. Finally, a 1% increase in per capita income

increases trade openness by 0.33%.

This result is in line with the study directed by Faridi (2012) and Wajahat and Azrai (2015). In
their papers, a negative and significant relationship was concluded between trade openness and eco-
nomic growth. The negative relationship between these variables might be due to the fact that most of
the goods Turkey exports are raw material exports as a substitute of final exports. A study by Al-Yousif
(1999) also point out a long run relationship between trade openness, exports, imports and economic

growth.
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Table 2. Results of the Johansen-Julius Co-integration Tests

Test Statistics
Null Eigen Value Trace Maximum Eigen Value
Statistics 5% CV Statistics 5% CV

r=0 0.742645 149.6476* 125.6154 54.29192* 46.23142
r<1 0.529320 95.35570 95.75366 30.14311 40.07757
r<2 0.470864 65.21259 69.81889 25.46036 33.87687
r<3 0.359613 39.75222 47.85613 17.82732 27.58434
r<4 0.246468 21.92490 29.79707 11.31936 21.13162
r<5 0.180914 10.60554 15.49471 7.982638 14.26460
r <6 0.063469 2.622902 3.841466 2.622902 3.841466

Long run equation:
LRTO= 0.33LRGDPPK— 1.09LRGDP + 4.83LRINFLA — 0.01LRFDI + 0.49LRX + 0.42LRM
(0.17740) (0.11768) (0.00218) (0.00215) (0.02224) (0.02803)

Notes: * denotes rejection of the null hypothesis of no co-integration at 1% of significant. The values in parenthe-

bare standard errors.

sis

The VECM residuals are engaged to carry out the Granger causality test. Table 3 presents the
results of Granger causality tests. The results advocate that the variables: real exports, and real infla-
tion, real GDP and real per capita GDP cause trade liberalization in Turkey for the short-run period
without a feedback while real imports, real foreign direct investment never cause real trade openness
in the short run. The results of the VECM indicate the direction of Granger-causality between the

variables for the period studied. However, it does not provide us with the long term properties of the
system Masih and Masih (2001).

Table 3. The Results of Granger Causality Tests

Dependent ALRTO ALRGDPPK ALRGDP ALRINFL ALRFDI ALRX ALRM ECT"
Variables

ALRTO ~ 18.392 19.694 4.635 1.901 10239  3.587  -7.728%
[0.001]* [0.001]*  [0.031] **  [0.168] [ 0.001] [0.058] (-6.095)
%

ALRGDPPK 1232 - 1.696 0.796 0.132 1076 1179  1.072%
[0.001] * [0.001]*  [0.001]*  [0.001]*  [0.001] * [0.001] * (2.153)

ALRGDP 1.264 0.340 - 0.778 0.127 1.104 1216 1.071%*
[0.261]  [0.510] [0.378] [0.722] [0.294]  [0.270]  (2.151)
ALRINFL  0.180  0.719 1.010 - 1.276 0247 0352  -2.488%*
[0.671]  [0.396] [0.295] [0.259]  [0.610] [0.553] (-0.597)

ALRFDI 0253  0.513 0.527 1.617 - 0430 0510  -10.924
[0.615]  [0.474] [0.468] [0.203] [0.512]  [0.443]  (-1.358)

ALRX 5.002 17.827 17.974 5272 5.112 - 1.698  -5.310%*
[0.025]  [0.001]* [0.001] *  [0.022] **  [0.024] ** [0.193]  (-3.818)

ALRM 2052 5.872 5.710 2.687 0.538 3.056 - 6918
[0.152]  [0.015] **  [.0163] [0.101] [0.463] [0.080] (-3.723)

Notes: *and ** denotes significant at 1% and 5% significance level, respectively. *The figure in the parenthesis (...) de-
note as t-statistic and the figure in the squared brackets [...] represent as p-value.
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The examination of the dynamic interactions among the variables in the post-sample period is
piloted by using the variance decompositions analysis. The response to real trade openness (LRTO)
will be decomposed to a one standard deviation innovation in the variables economic growth (LRG-
DP), inflation (LRINFL), foreign direct investment (LRFDI), imports (LRM), exports(LRX) and per
capita GDP (LRGDPPK) within the twenty year periods.

The results of the variance decomposition in Table 4 demonstrate that in the first period, 100% of
the variance in real TO is explained by itself. In the 10® period, the variation in real TO is explained
by real GDP at 8.86%, real inflation at 5.15%, real FDI at 4.12%, real imports at 14.31%, real exports
at 41.35% and real per capita income at 9.20%. In the 20 period, the variation in real Trade openness
is enlightened by real growth 9.94%, real Inflation 2.25%, real foreign direct investment 6.68%, real
imports 12.41% and real exports 44.46% and per capita income 18.23%. The result advocates that in
the long-run, real exports is the most determinant of trade liberalization in Turkey, followed by real

per capita GDP, real imports and economic growth.

Table 4. Decomposition of Forecast Error Variance of LRTO

Period LRTO LRDGP LRINFLA LRFDI LRM LRX LRDGPPK
1 100.0000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
2 80.53427 2.350835 7.139576 0.131250 3.648781 5.265638 0.929649
3 49.34567 2.730577 11.96389 1.660791 10.34012 21.94541 2.013538
4 35.75132 6.701263 10.56997 3.428153 11.73192 28.90325 2.914130
5 29.43204 7.823244 8.909397 3.871465 13.26854 32.83818 3.857126
6 25.38349 8.030210 7.838421 4.276067 13.95792 35.59756 4.916333
7 22.53475 8.252099 6.979345 4.350829 14.24054 37.67380 5.968642
8 20.34848 8.478403 6.284272 4.335969 14.33250 39.16255 7.057815
9 18.52383 8.660291 5.679003 4.232962 14.38064 40.39379 8.129481
10 17.01512 8.862050 5.152987 4.122917 14.30523 41.34670 9.195008
11 15.77619 9.035891 4.684769 3.977026 14.19158 42.09925 10.23528
12 14.72867 9.186365 4.274602 3.828216 14.03529 42.69029 11.25657
13 13.83490 9.319144 3.910510 3.671076 13.85729 43.16154 12.24555
14 13.06331 9.440199 3.587705 3.516354 13.65940 43.52787 13.20515
15 12.39128 9.546886 3.299747 3.362724 13.45482 43.81470 14.12985
16 11.79999 9.643378 3.042791 3.214839 13.24376 44.03417 15.02108
17 11.27730 9.729711 2.812604 3.072019 13.03200 44.19959 15.87677
18 10.81169 9.807466 2.606195 2.935912 12.82076 44.31970 16.69828
19 10.39492 9.877217 2.420629 2.806203 12.61268 44.40313 17.48522
20 10.01975 9.940196 2.253569 2.683344 12.40844 44.45580 18.23891
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6. CONCLUSION

his study is conducted to survey the factors causing trade liberalization in Turkey wit-

hin the period 1974 to 2015. Several statistical tests are engaged like the Johansen tests

of co- integration. This test suggests the presence of a long-run relationship among the
variables and significant at 5% level. Specifically, exports, imports, inflation, and per capita income
positively influence the trade openness of Turkey while the impact of GDP growth and foreign direct
investment on trade liberalization is negative. It is pinpointed that a 1% increase in GDP and foreign
direct investment decreases trade openness in Turkey by 1.09% and 0.01% respectively. Similarly, a
1% increase in inflation, exports and imports expands Turkey trade openness by 4.83%, 0.49% and
0.42% respectively. Finally, a 1% increase in per capita income increases trade openness by 0.33%.
The Granger causality tests designate unidirectional causality moving from Turkey GDP, exports,
and inflation to trade openness and from inflation, foreign direct investment and imports to per ca-
pita income. Equally, the result indicates the existence of bidirectional causality between exports and
per capita income, trade openness and per capita income and finally imports and per capita income.
From the findings one can settle that the per capita income of Turkey is very important in causing
trade liberalization and is also a significant variable for the measurement of economic growth of a
country. The variance decomposition results also advocate that, real export is the most important va-
riable that impacted trade liberalization in Turkey, suggesting that Turkey is following an exports-led
growth model. From the findings it is reccommended that Turkey should focus on the development

of the exports sector to promote and sustain growth.
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