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AVRUPA’DAN TURKIYE’YE YONELIK TURIZM HAREKETLILIGININ PANEL CEKIM
MODELI iLE ANALIZi

Nalan ISIK", Bilge BOSTANCIERI"™

OZET

Avrupa’dan Tiirkiye’ye yonelik yogun turist hareketliliginin ve yatirimlarin etkisiyle biiyiiyen turizm sektort,
ekonomiye onemli katki saglamaktadir. Ancak son iki yildir i¢ ve dis faktorler nedeniyle Tiirk turizmi ciddi sikintilar
yasamaya baglamistir. Bu calisma, Avrupa’dan Tiirkiye’ye yonelik turizm hareketliligini belirleyen faktorlerin
arastirilmasini ve turizm sektoriiniin ekonomideki 6nemine dikkat ¢cekmeyi hedeflemistir. Bunun i¢in 2000-2015
yillar1 arasinda Avrupa’dan Tiirkiye’ye yonelik turist akimlari, ¢ekim modeli kullanilarak panel veri yontemi ile
analiz edilmistir. Tahmin sonuglarina gore se¢ilmis on bir Avrupa {ilkesinin kisi basina diisen gelir ve niifus ile
Tiirkiye’ye yonelik akimlar arasinda anlamli pozitif iliski saptanmistir. Buna karsin turistik mal ve hizmet fiyatlar
ile ulagim maliyetlerinin turist akimlarini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. D6viz kuru degiskeni ve 2008
kiiresel ekonomik krizi temsil eden kukla degiskenin tahmini istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 Turizm hareketleri, Tiirkiye, Avrupa, Panel Cekim Modeli.

JEL Smmiflama Kodlari: F29, 730, C53

ANALYSIS OF THE TOURISM MOBILITY FROM EUROPE TO TURKEY WITH PANEL
GRAVITY MODEL

ABSTRACT

The tourism sector, which is growing due to the intense touristic mobility from Europe to Turkey and the
investments, provides a significant contribution to the economy. However, in recent years, due to internal and
external factors, Turkish tourism has begun to experience serious problems. This study aimed to investigate the
factors determining the tourism mobility from Europe to Turkey and to draw attention to the importance of the
tourism sector in the economy. For this purpose, between 2000 and 2015, tourist trends from Europe to Turkey were
analyzed using the panel data method using the gravity model. According to the results of the estimations, the per
capita incomes and populations of eleven selected European countries have been found to influence the tourist flows
towards Turkey consistent with the literature. On the other hand, touristic goods and services prices and
transportation costs have affected the tourist flows negatively. Estimates of the dummy variable representing the
exchange rate change and the 2008 global economic crisis were not statistically significant.

Key words: International Tourism Flows, Turkey, Europe, Panel Gravity Model.

JEL Classification Code: F29, Z30, C53
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GIRIS

Uluslararas1 turizm, genis kapsamli, farkli arz ve
talep evrelerini yasayan, yeni bulusma noktalar
yaratarak pazar payimu siirekli genisleten giiclii bir
rekabet alamidir ve diinya ekonomisinin
performansiyla yakindan baglantihidir. 1970
sonrast serbestlesme politikalar1  ¢ergevesinde
iilkeler arasindaki sinirlar agildikga turizm, 6nemli
doviz geliri saglayan ve aym zamanda iilkelerin
sosyal, ekonomik kalkinmasina katkida bulunan
hizmet sektorii haline gelmistir. Bu siiregte turist
akimina ugrayan destinasyonlar, biiyilk yabanci
yatirimlar i¢in cazip bdlgeler olurken yeni istihdam
alam yaratilmasina da olanak sunmustur.

Glinlimiizde uluslararas1 turizm, kiiresel politika
Oncelikleri arasinda yer almaya devam etmektedir.
1970’de smurlar1 asan turist sayis1 159,6 milyon
kisidir ve kiiresel niifusun (3,5 milyar) %5’inden
az bir orana denk gelmektedir. 2015 yilinda ise
diinya niifusunun (7,4 milyar) %16’s1t yani 1.186
milyar turist iilke sinirlar1 disina ¢ikmistir. 2030
yilma gelindiginde uluslararas: turist sayisinin 1,8
milyara  yiikselecegi  tahmin  edilmektedir.
Uluslararas1 turizm gelirleri ise 1970’de 17,9
milyon $ iken 2015 de 1,300 milyar $’a
yaklasmustir  (UNWTO, 2016: 3). Tirkiye’de
turizm sektorl 1982°de 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu’nun yiiriirliige girmesinin ardindan énemli
bir gelisme gostermistir. Bu yasayla yatirimlarin
oncelikli olarak turizmin gelisimini saglayacak
alanlara yonlendirilmesi kabul edilmistir (Yildiz,
2011: 58). 1990’dan giinlimiize uluslararasi turist
akimlan ile turizm gelirleri siirekli artig trendini
stirdirmiigtiir. Tirkiye’ye yonelen uluslararasi
turist sayis1 1995°de 7,7 milyondan 2015°de 35,5
milyona ¢ikmustir. Elde edilen turizm geliri ise
1995°de 4,9 milyon $ iken 2015°de 25,4 milyon
$’a yiikselmistir.

Tirkiye’nin uluslararasi turizmdeki uzun dénemli
bliylime siireci zaman zaman dis veya i¢
sorunlardan  etkilenmistir. ~ Ornegin; 1997
Gilineydogu Asya ve 1998 Rusya mali krizleri,
2006’da Asya-Pasifik bolgesinde ortaya ¢ikan kus
gribi, 2008 kiiresel finansal kriz gibi digsal
olumsuzluklar turizm sektoriindeki biiylimeyi
yavaslatmistir (Giilbahar, 2008:159) Bazen de
Dogu ve Giineydogu bdlgelerindeki teror
eylemleri, lilkedeki ekonomik istikrarsizliklar veya
dogal felaketler, komsu {ilkelerle iliskilerde

yasanan politik gerginlikler gibi i¢sel faktorler
Tiirkiye’deki uluslararasi turizmi duragan duruma
getirmistir (Yildiz ve Durgun, 2010: 8). Bunlara
ragmen giiniimiizde Tirkiye, uluslararasi turizmde
kiiresel arenanin hatir1 sayilir biiyiikk aktorleri
arasinda yer almay1 bagarmustir.

Tiirkiye turizmine katki veren turist kaynaginin
neresi oldugu incelendiginde Avrupa bdlgesi
yillardir ilk siradadir. Avrupa’nin tarihsel olarak
turizme acilan ilk pazar olmast ve hem de
Tirkiye’nin ~ cografi, siyasi  Onceliklerinin
Avrupa’ya yonelmesi etkilidir (Emekli, 2005:
100). Kitle turizminin yogunlastigi doénemlerde
(1980 ve 1990) Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi
%70-80 payla Avrupa’dan kaynaklanmistir.
2000’11 yillardan sonra Rusya, Bagimsiz Devletler
toplulugu ve Korfez Arap tilkelerinden Tiirkiye’ye
turist akimi olsa da Avrupa’nin payi ortalama
%350’ler dolayinda seyretmistir. Diger bir deyisle
Tiirkiye turizminde en yiiksek pay sahibi siirekli
Avrupa  bolgesi olmustur. Bu  baglamda
Avrupa’dan Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm
hareketlerinin son yillardaki durumunun istatistiki
verilerle degerlendirilmesi ve ampirik analizden
elde edilen sonuglarin tartisilmasi gelecege yonelik
turizm politika ve eylemlerine 151k tutmasi
agisindan onemlidir.

Turizm hareketlerinin yogunlagmasiyla literatiirde
Tirkiye’ye  yonelik  turizm akimlar1  farkli
ekonometrik yontemlerle incelenmistir. Cekim
modeli de turist akimlarinin, ilkelerin ekonomik
biiyiikliikleriyle dogru orantili, mesafe ile ters
orantili  olarak  etkilenecegini ileri  siiren
yontemlerden  biridir.  Tiirkiye’ye  yonelik
uluslararas1 turizm hareketlerinin analizi ayni
zamanda Tirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm
talebinin belirleyicilerinin tahmin edilmesini ifade
eder. Uluslararas: turizm akimlarinin / talebinin
belirleyicilerini ortaya koymak igin {ilkelerin
ekonomik blyiikligii, uzaklik, doviz kuru ve
tilketici fiyatlarn gibi faktorleri tanimlayan veya
ekonomik, siyasi entegrasyonlara {iyelik, ortak
kiiltiir, din, dil, dogal afetler, siyasi sorun,
ekonomik kriz gibi durumlan temsil eden birgok
degiskenden faydalanilmustir.

Bu calismada, panel ¢ekim modeli kullanilarak
2000-2015 doneminde Tirkiye’ye en ¢ok turist
gonderen on bir Avrupa llkesinden Tiirkiye’ye
yonelik  turizm  akimlarmin  /  talebinin
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belirleyicileri tahmin edilmeye ¢aligilmigtir. Panel
¢ekim modelinin klasik dnermesine bagli kalinarak
oncelikle ekonomik biiyiikliik ve cografi uzaklik
faktorii degerlendirilmistir. Bunlara ek olarak 2008
kiiresel kriz ile 2009 Avrupa bor¢ krizinin,
Tiirkiye’nin  turizm sektdriine etkisinin  olup
olmadig1 analiz edilmistir.

Son on bes, yirmi yilda Tiirk turizm sektoriiniin
elde ettigi kazanimlar, i¢inde bulundugu kosullar
nedeniyle anlamda olumsuz etkilenmektedir. Bu
nedenle, istatistiki verilerle durum analizi yapilarak
turizm sektoriiniin ekonomik Oneminin
vurgulanmasi, sektoriin tartisilarak giindemde yer
bulmasi ve dikkat ¢ekmesine zemin olusturmasi
hedeflenmistir. Calismada elde edilen tahmin
sonuglarinin  hem merkezi yonetim hem de
isletmeler tarafindan alinacak turizm sektoriine
iliskin karar ve uygulanacak politikalara kaynak
olusturmasi amaglanmistir. Boylece Tiirkiye’de
turizm sektoriiniin gelisiminin siirekliligine yonelik
alinmas1 gereken acil dnlemlerin olusumuna katki
yapacagi diistiniilmektedir.

Caligmada girig boliimiiniin ardindan diinyada ve
Tirkiye’de turist akimlar1 ve turizmin gelisimine
yer verilecektir. Tkinci boliimde uluslararas turizm
akimlar1 / talebinin incelenmesine dair literatiir
ozeti sunulacaktir. Uclincii boliimde ¢ekim
modelinin uluslararasi turizm talebine uygulanmasi
aciklanarak, 2000-2015 donemi yillik verilerinin
kullanildigr panel ¢ekim modelinde olusturulan

denklemler ile degiskenler tamimlanacaktir.
Dordiincli boliimde ampirik uygulama sonuglari
paylasilarak, sonu¢ bdlimiinde ortaya g¢ikan
bulgular degerlendirilecektir.

Tiirkiye ve Diinyada Turizm Akimlari

Glnlimiizde Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii’niin verilerine gore turizm hareketlerinin
%65 ’i en cok tercih edilen on destinasyonda
toplanmustir. Bu destinasyonlarin biiyiikk ¢ogunlugu
Avrupa’da olmakla beraber Asya -Pasifik ve

Amerika  bolgeleri de  hizla  Avrupa’ya
yetismektedir. Kiiresel ekonomik biiyiime ve
toplumlarin refah seviyesindeki artisin,

sehirlesmenin, yogun is temposu nedeniyle tatil
ihtiyacinin  zorunlu hale gelmesinin etkisiyle
turizm Ozellikle gelismis ilkeler i¢in zorunlu
ihtiya¢ halini almaya baglamigtir. Turizm, liiks
tiketim aliskanligindan yaygin bir davranis
kalibina dogru evrilmektedir.  Genel olarak,
diinyada turizmin ekonomik Onemine isaret eden
iki ana unsur vardir. Birisi, uluslararasi turist
sayisindaki artis trendi, digeri turizm gelirleridir
(Karatag ve Babiir, 2013: 16-17).

Tablo 1°de goriildiigi gibi destinasyonlarina
¢ektigi turist sayisi agisindan Avrupa bolgesi, yillar
boyunca agik ara lider konumundadir. 2015
itibariyle turist sayisinda diinya piyasa pay1
%51°dir. Avrupa’y1r Asya- Pasifik ile Amerika
bolgeleri takip etmektedir. En diisik pay ise
Ortadogu ve Afrika bolgelerinindir.

Tablol1: Uluslararasi Turist Sayilar:1 (milyon) ve 2015 Piyasa Pay1 (%)

Uluslararasi Turist Sayist (milyon) Plya?;)l)) ayl

; Yil 1995 | 2000 | 2005 2010 | 2015 2015
Bolge
Diinya 527 | 674 809 950 1.186 | 100
Avrupa 304,5 | 386,6 | 453,2 | 4894 | 607,6 | 51,2
Asya-Pasifik 82,1 | 1104 | 154 205,5 |279,2 |235
Amerika 108,9 | 128,2 | 133,3 | 150,2 | 193 16,2
Ortadogu 18,7 | 26,2 34,8 53,5 53,2 4,5
Afrika 12,7 | 224 33,7 53,3 53 4,5

Kaynak: United Nations Word Torism Organization (UNWTO), Tourism Highlights 2016 Raporu, http://www.e-unwto.org,
Erigim: 02.09.2017.

Turizm akimlari, doviz kuru dalgalanmalarindan,
petrol ve diger emtia fiyatlarindaki diisiis, artan
kiiresel giivenlik kaygilarindan olduk¢a fazla
etkilenmistir. Buna ragmen, Diinya Turizm
Orgiitii’niin istatistiklerine gore 2015’te ulasilan
turist sayisindaki artig 2009 kiiresel krizin ardindan

altt ardisik yil ortalamasinin istiine ¢ikmustir
(UNWTO, 2016) .

Uluslararas1 turizm baglaminda turizm gelirleri,
ziyaret edilen {ilke acisindan ihracat olarak
degerlendirilir. Bir¢ok iilke igin turizm gelirleri,
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doviz kazanglarinin vazgecilmez bir kaynagidir.

Bu baglamda turizm gelirlerinin  6demeler
bilangosu  dengesizliklerini  giderme  o6zelligi
literatiirde yaygin olarak kabul edilmektedir

(Deger, 2006: 71). Uluslararasi turizm (hem varis
yerlerinde hem de yolcu tasimaciligindaki gelirler
iceren) hizmet ihracatinin  %30'unu  temsil
etmektedir.

Tablo 2: Uluslararasi Turizm Gelirleri (milyar $) ve Piyasa Pay1 (%)

Uluslararasi Turizm Gelirleri (milyar $) II:;};:S(?, %)
) YT 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2015
Bolge
Diinya 415 495 706 | 986 | 1.260 100
Avrupa 215 239 | 359 | 412 451 36
Asya- Pasifik 82 97 144 | 276 418 33
Amerika 101 134 149 215 304 24
Ortadogu 8 13 30 52 54 4
Afrika 7 12 24 31 33 3

Kaynak: United Nations Word Torism Organization (UNWTO), Tourism Highlights 2016 Raporu, http://www.e-unwto.org,
Erigim: 02.09.2017.

Tablo 2’de uluslararasi turizm gelirlerinin 1995
sonrast gelisimine bakildiginda siirekli bir artig
gozlenmektedir. 2015 yilinda Avrupa bolgesi
turizm gelirlerinde %35, 8’lik pay ile yine ilk
siradadir. Asya-Pasifik bolgesi de 2015°de %33,2
piyasa payr ile Avrupa’min payma ¢ok
yaklagsmustir. Ancak, Asya-Pasifik ve Amerika

bolgelerinin  Onceki ardistk bes yillik oranlar
degerlendirildiginde turizm geliri artiy oranlan
Avrupa bolgesine gore daha yiiksektir. 1995-2015
arasinda Asya-Pasifik bes kat (%522,5), Amerika
ti¢ kat (%304) ve Avrupa bolgesi iki kat (% 209,7)
turizm gelirlerini arttirmistir.

Tablo 3: Uluslararas: Turist Ceken ilk On Destinasyon ve Turist Sayilar1 (milyon)
(2000, 2005, 2010, 2015)

2000 2005 2010 2015

Ulke Say1 | Ulke Say1 | Ulke Say1 | Ulke Say1
Fransa 75,5 | Fransa 76,0 | Fransa 76,8 | Fransa 84,5
AB.D 50,9 | Ispanya 55,6  AB.D 59,7/ A.B.D 77,5
Ispanya 48,2 | AB.D 49,4 | Cin 55,7 | Ispanya 68,2
Italya 41,2 | Cin 46,8 | Ispanya 52,7 | Cin 56,9
Cin 31,2 | italya 36,5 | italya 43,6 | italya 50,7
Ingiltere 25,2 | ingiltere 30,0 | Ingiltere 28,1 | Tiirkiye 39,5
Rusya 21,2 | Meksika 21,9 | Tiirkiye 27,0 | Almanya 35,0
Meksika 20,6 | Almanya 21,5 | Almanya 26,9 1ngiltere 34,4
Kanada 20,4 | Tiirkiye 20,3 | Malezya 24,6 | Meksika 32,1
Almanya 19,0 | Avusturya 20,0 | Meksika 22,4 | Rusya 31,3
Tiirkiye(20) 9,1]- - -

Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights 2016 Raporu, http://www.e-unwto.org, Erisim: 02.09.2017.

Bu oranlarin dagiliminda Asya-Pasifik bolgesinde
yeni destinasyon bolgelerinin 6n plana ¢ikmasi,
altyapr olanaklarinin ve ulasim teknolojilerinin
gelisimiyle uzak yerleri kesfetme isteginin
yogunlagsmasi, tanitim ve pazarlama faaliyetleri

etkili olmaktadir (Pearce ve Wu: 2015: 121). Bu
baglamda kiiresel bazda ilk siralarda yer alan
destinasyon yerlerini yani en ¢ok turist g¢eken
iilkelere ve en fazla turist geliri elde eden {ilkelere
deginmek gerekir. 3 numarali tabloda da goriildiigii
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gibi turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi {ilkeler Avrupa
kitasmndadir. 2000-2015 yillar1 arasinda farkli
siralamalara sahip olsalar da Fransa, Amerika
Birlesik Devletleri (A.B.D.), Ispanya, Iitalya,
Ingiltere en ¢ok turist ¢eken destinasyon olma
ozelliklerini kaybetmemislerdir. Fransa ve A.B.D.
stirekli ilk siralar paylasmislardir.

Burada dikkat ceken bir bagka unsur 2000’li
yillardan sonra Tiirkiye’nin istikrarli bir sekilde
turizm agisindan cazibesini arttiran ve diinyada
turist ¢eken ilk on ilke arasinda yer almaya
baglamasidir. Tiirkiye’ye yonelen uluslararasi turist
sayisindaki artis 2000-2015 arasinda %40’lar
civarinda olup oransal agidan da son derece
yiiksektir. Tirkiye 2000 yilinda diinyada 20’inci
sirada iken 2015°de 6’inc1 siraya yerlesmistir.
Ayrica Tiirkiye hem Akdeniz hem Avrupa
bolgesinde en onemli dordiincti tlke konumuyla
dinamik ve saglam bir gelisim sergilemistir. Tablo
3> de gorildiigii gibi Cin de uluslararas: turist

Ispanya’dan daha fazla gelir elde ederek 2000-
2015 doneminde siirekli ilk sirada oldugunu
goriiyoruz. Tablo 3 ve 4 birlikte
degerlendirildiginde en fazla turist ¢eken ilk bes
tilkenin (siralamadaki yerleri degisse bile) en ¢ok
turizm geliri elde eden iilkeler oldugunu
sOyleyebiliriz. A.B.D. disinda bu iilkeler Avrupa
bolgesindedir.

Tablo 4’¢ gore Tirkiye, uluslararasi turizm
gelirlerini  2000-2005 arasinda  arttirmis  ve
2005°den itibaren ilk on iilke arasinda yer almaya
baslamistir. Bununla beraber uluslararasi turizm
gelirlerinde inis cikiglarla ilk siralardaki yerini
korumakta zorlanmigtir. 2007-2008  kiiresel
ekonomik kriz, Tirkiye’nin bulundugu cografi
konumu nedeniyle sik sik karsilastigi kiiresel teror,
go¢c ve Orta Dogu bolgesindeki istikrarsizliklar
nedeniyle turistlerin kalis siirelerinin kisa olmasi,
her sey dahil sisteminde iilkeye gelen turistlerin
konaklama yerlerinden ayrilmadiklan i¢in ¢ok da

sayisini arttirmaktadir. fazla aligveris yapmamalarinin etkisini

Uluslararas1 turizm gelirleri agisindan diinyadaki degerlendirmek gerekir.

siralamay1 inceledigimizde A.B.D.’nin Fransa ve

Tablo 4: Uluslararas: Turizm Gelirinde ilk On Ulke ve Tiirkiye (2000, 2005, 2010 ve 2015)
2000 2005 2010 2015

Ulke Milyar$ | Ulke Milyar$ | Ulke Milyar$ | Ulke Milyar$
ABD 85,2 | A.B.D 81,7| AB.D 103,5| A.B.D 204,5
ispanya 31,0 | Ispanya 47,9 | Ispanya 25,5 | Cin 114,1
Fransa 29,9 | Fransa 423 | Fransa 46,3 | Ispanya 56,5
ftalya 27,4 | Italya 35,4 | Cin 45,8 | Fransa 45,9
Ingiltere 19,5 Ingiltere 30,7 | italya 38,8 | Ingiltere 45,5
Almanya 17,8 | Cin 29,3 | Almanya 34,7 | Tayland 44,6
Cin 16,2 | Almanya 29,2 | Ingiltere 30,4 | Italya 39,4
Avusturya 11,4 | Tiirkiye 18,2 | Avustralya 30,1 | Almanya 36,9
Kanada 10,8 | Avusturya 15,5 | Hong Kong 23,0 | Hong Kong 36,2
Yunanistan 9,2 | Avustralya 15,0 | Tiirkiye 20,8 | Makao 31,3
Tiirkiye (14) 76| - -|- - | Tiirkiye (11)

Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights 1996, 2001, 2006, 2011ve 2016 Raporlari, http://www.e-unwto.org, Erisim: 15.09.2017.

Giliniimiizde  turizm, Tiirkiye ekonomisinin
vazgecilmez temel taslarindan biri haline gelmistir.
Tirkiye planli dénemle birlikte turizm alaninda
onemli gelismeler kaydetmistir.  1963—1980
doneminde {ilkesel sosyo-ekonomik gelismede
kamu yatinmlari i¢in emredici, Ozel sektor
yatirimlar i¢in yonlendirici nitelikte bir merkezi

planlamaya bagimli olan model segilmistir. 1980

sonrasinda turizm alaninda biiyilk yatirimlar
gerceklestirilmis  ve sektdor hizla Dbiylimeye
baslamistir. 1980 sonlarindan itibaren Tiirk

turizminde hem turist sayis1 hem de turizm gelirleri
acgisindan onemli artiglar elde edilmistir (Zortuk ve
Bayrak, 2013: 42). Uluslararas1 turizm talebini
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yansitmasi ve turizmin gelisimini isaret etmesi  edilen turizm gelirleri Tablo 5’de sunulmustur.

bakimindan Tirkiye’ye gelen turist sayisi ile elde

Tablo 5: Avrupa ve Diinyadan Tiirkiye’ye Yonelik Uluslararasi Turist Sayisi ve Tiirkiye’nin Turizm Gelirleri
(1995-2016)

Villar Turist Sayisi(bin) Degisim | Turist Sayist Degisim Turizm Geliri Degisim
(Avrupa) (%) (Diinya) (%) (milyon$) (%)
1995 5.209 - 7.747 - 4.957 -
2000 6.042 - 10.428 - 7. 636 -
2005 13.910 - 20 523 - 15.726 -
2006 12.515 -10 19.276 -6 13.919 11,4
2007 14.154 13 23.017 19,4 15.936 14,4
2008 15.799 11,6 26.431 14,8 19.612 23
2009 16.430 4 27.348 3.4 19.064 -2,7
2010 16.622 1 28.511 4,2 19.110 0,2
2011 18.195 9,4 31.325 9,8 22.222 16,2
2012 18.230 0,2 31.342 0,05 22.410 0,8
2013 18.779 3 33.827 8 25.322 13
2014 19.443 3,5 35.850 6 27.778 9,6
2015 19.102 -1,7 35.592 -0,7 25.439 -8,4
2016 13.162 -31 25.352 -28,7 22.108 -29.,7

Kaynak: T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, www.kultur.gov.tr; T.C. Merkez Bankasi (TCMB) - http://evds.tcmb.gov.tr/ ,
Erisim:15.09.2017

T. C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig: istatistiklerine
gore 1995 yilinda ziyaret¢i sayis1 7,7 milyon
civarinda iken 2015 yilinda 35,5 milyondan fazla

turist Tirkiye’yi ziyaret etmistir. — Turkiye’yi
ziyaret eden turistlerin  yarisindan  fazlasi
Avrupa’dan gelmektedir. Ayni tablo

incelendiginde turizm gelirleri, genel olarak yillar
icinde yiikselmekle beraber dalgali bir trend
izlemigtir. 1995 yilinda 4,9 milyar dolar olan
turizm geliri 2015 yilinda 25,4 milyar dolan
geemistir. Bununla birlikte, bir onceki doneme
gbore artis oranlart incelendiginde hem turist
sayisinda hem de turizm gelirlerindeki gelisimin
stirekli olmadig goriilmektedir.

Teoride turizm talebinin ¢ok esnek oldugu goz
Ontline alinirsa jeostratejik konumu nedeniyle teror
olaylarinin, komsu iilke iliskilerindeki olumsuz

gelismelerin, ekonomik ve politik olumsuzluklarin
2015 ve 2016 yilindaki turist sayist ve turizm
gelirlerine hemen yansidigi soylenebilir. Tablo
5’de acikca goriildigii gibi 6zellikle 2016’da bir
onceki yila gore turizm sektorii %30’lar dolayinda
gerilemistir.

Tiirkiye ekonomisindeki dnemini ortaya koymasi
agisindan turizm gelirlerinin gayrisafi milli hasila
igindeki orani, ihracata orani ve dig ticaret agigini
kapama orami Tablo 6’da sunulmustur. Gayri safi
milli hasila (GSMH) i¢indeki pay1 1995°de % 2.9
iken 2015’de %6,2 olmustur. Yillar itibariyle
turizm gelirlerinde artiglar yasanmigtir. Bununla
birlikte turizm gelirlerinin GSMH oranin ¢ok
yiikksek olmadigi ortalama olarak %3 ile %6
arasinda degistigi gortiilmektedir

Tablo 6: Tiirkiye’de Turizm Gelirlerinin GSMH icindeki Pay1 ve Turizm Gelirlerinin Thracata Oram ve Dis
Ticaret Acigim (DTA) Kapama Pay1 (%)

Yillar GSMH’ daki Pay1 Thracata Oran1 DTA Kapama Pay1
1995 2,9 22,9 39,7
2000 3,8 27,9 37,8
2005 3,4 16,6 55,7
2010 3,4 18,3 46,0
2015 6,2 21,9 49,7

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), http://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri/sektorel-raporlar,
Erigim: 05.11.2017,
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Turizm gelirlerinin ihracata orami ise 1995°de
%22,9 iken 2015°de  %21,9’dur. Turizm
gelirlerinin ihracat igindeki pay1 yillar itibariyle
%18 civarinda (asag1 veya yukari yonli bir iki
puan oynayarak) oldugu gorilmektedir. Turizmin
iilke ekonomisine sagladig1 katkilardan biri de dis
ticaret aciklarinin azaltilmasma etkili olmasidir.
2015°de i¢ ve dis bir¢ok olumsuz faktdre ragmen
turizm gelirlerinin dis ticaret agigin1 kapama payi
%49,7 olarak gerceklesmistir.  Bu ekonomik
gostergelerin  hepsi  bugiin diinyada en fazla
yabanci ziyaretgi ve turist c¢eken 6’mci ilke
konumunda bulunan Tiirkiye’nin var olan turizm
pazarlar1 ve uluslararasi rekabette 6ne ¢ikmak igin
yeni politikalar olusturmas1 gerektigini acgikga
ortaya koymaktadir.

Literatiir Ozeti

Gilinlimiizde niifus artis;, teknolojik ilerleme,
kiiresellesme, sehirlerin  hizla biiylimesi gibi
olgular nedeniyle turizm, &zellikle cazibe alam
fazla olan {ilkeler agisindan yiiksek ekonomik
getirisi olan hizmet sektorleri arasinda ilk siralarda
yer almaya baglamigtir. Ulagim ve iletisim alaninda
teknolojiye  bagli  iyilesmeler de  turist
hareketlerinin artmasina katki sunmaktadir. Bu
baglamda uluslararasi turizm hareketlerinin turizm
talebi ¢ergevesinde modellenmesi ve tahmini hem
aragtirmacilarin hem de uygulayicilarin Gnem
verdigi konular haline gelmistir. Song vd. (2005),
1960-2002 doneminde bu konuda 420 arastirma
yayinlandigini, 2000 sonras1 yapilan caligmalarin
ise ekonometrik agirlikli oldugunu belirtmektedir.

Ekonomik teoriye gore uluslararas: turizm akimlar
/ talebi, gelir ve kompleks olmakla birlikte goreceli
fiyatlarin ~ fonksiyonu  kabul  edilmektedir.
(Crounch, 1992: 645). Goreceli fiyatlar ise ikiye
ayrilir. Bunlardan biri hedef iilkede bulunmanin
maliyeti; digeri ise ulagim maliyetidir. Bununla
birlikte cinsiyet, egitim, tercihler, ydnetigim,
kiiltiir, cevre kosullar1 gibi ekonomik olmayan
birgok faktor de talebi etkileyebilir.

Literatiirde orijin iilkeden hedef (destinasyon)
iilkeyi ziyaret eden turist sayilar1 halen en popiiler
bagimli degisken olarak kullanilmaktadir. Bazi
calismalarda  turist  gelirleri  veya  turist
harcamalarinin kullanildigina da rastlanmaktadir.
Ampirik modellerde en ¢ok kullanilan bagimh
degiskenler milli gelir, kisi bagina diisen gelir,
niifus, tlkeler arasindaki kus ucusu kilometre /mil

cinsinden uzaklik, doviz kuru ve tiiketici fiyat
endeksi, petrol fiyatlaridir. Degiskenleri kontrol
etmek ya da turizm akimlarina /talebe etkisini
anlamak i¢in ek degiskenler veya kukla
degiskenler de siklikla modellere dahil edilmistir.
Politik istikrar, turizm tanitim faaliyetleri, sportif
etkinlikler, ulusal bayramlar, iklim degisikligi,
terér, ekonomik veya finansal kriz, yoOnetigim,
turizm kisitlamalari, yonetim sekli, dil, din, cografi
ozellikler icin ¢ok cesitli kukla degiskenler
olusturulmustur. Uluslararas1 turizm akimlari/
talebinin ~ tahminine iliskin  degiskenlerin
kullanildigr son yillardaki literatiir Grnekleri
asagida verilmistir:

Garin-Munoz ve Amaral (2000), 1985-1995
doneminde Ispanya’ya yonelik turizm talebinin
belirleyicilerini tahmin etmek i¢i on yedi iilkenin
verileri ile panel data analizi yapmislardir. Kisi
basma disen gelir ve doviz kurlarinin turizm
talebini  olumlu, do6viz kurlarinin  olumsuz
etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Ayrica Korfez
savaginin da olumsuz etkiledigini kanitlamiglardir.

Hamilton vd. (2004), 1995 verileri ile 207 iilke i¢in
analizinde turist varis ve ¢ikis sayilari, niifus, kisi
basma diisen gelir ve iklim degisikligi verilerini
kullanmustir. Orta donemden uzun déneme turizm
talebinin artacagin1 ve niifus ile gelirin olumlu
etkisinin oldugu kanisi elde etmislerdir. Turist
akimlar1 iizerinde iklim degisikliginin etkisinin
niifus ve gelirin etkisinden ¢ok daha az oldugu
sonucuna ulagsmiglardir.

Dritsakis (2004), Yunanistan’a Almanya ve
Ingiltere’den yodnelen uluslararasi turizm talebini
inceledigi c¢aligmasinda turist sayisi, turizm
fiyatlari, ulasim maliyetleri, doéviz kuru ve
tilkelerin gelirlerini kullanmistir.1960-2000
donemi yillik verileri kullandigi ¢aligmasinda
birim kok testi ve Johansen esbiitiinlesme analizi
gergeklestirmistir. Tahmin bulgular1 uluslararasi
turizm talebi ile gelir, ulasim maliyeti ve reel doviz
kuru arasinda uzun donemli bir denge iliskisine
isaret etmektedir.

Gil- Pareja vd. (2007), yirmi OECD iilkesinin
1995-2002 donemi yillik verileri ile Euro
Bolgesi’ndeki Euro’ya gecisinin turizm talebi
tizerindeki etkisini arastirmislardir. Bu ¢alisma
sonucunda Euro’ya gecisin turist akimlarim1 % 6,5
oraninda arttirdig1 bulgusuna ulasmislardir.
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Khadaroo ve Seetanah (2008), yirmi sekiz iilke
arasinda 1990-2000 dénemi i¢in turizm talebini
panel ¢ekim modeli kullanarak incelemislerdir.
Turizm altyapist ve diger klasik belirleyiciler ile
ulastirma altyapisinin bir turistik bolgeye gecis
noktasi olusturmada dnemli bir belirleyici oldugu
ve turizm talebinin ulasgimdaki altyapiya en duyarl
oldugu destinasyonlarin Afrika ve Asya llkeleri
oldugu sonuglarina ulasmiglardir.

Surugiu vd. (2011), Romanya igin uluslararasi
turizm talebini sabit etkiler yontemi ve Tobit
yontemi kullanarak modellemislerdir.  Calisma
bulgularina gore, 1997-2008 déneminde yirmi iig
Avrupa iilkesinden turist giris verileri, kisi bagina
diisen gelir, nifus, ikili ticaret ve fiyatlar
Romanya’ya yonelik turizm talebini
etkilemektedir. Her iki modelde de ticaret, niifus
ve gelirin Romanya ve mense iilkeler arasindaki
goreli fiyatlardan ve cografi uzakliktan daha
onemli belirleyiciler oldugunu gostermisledir.

Kaya ve Canli (2013), 1990-2010 ve 1990-2008
donemleri icin Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) iiyesi olan yirmi dért iilkeden
Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm akimlarm
panel veri yoOntemiyle arastirmislardir. OECD
iilkelerinden Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 bagimli
degisken, gelir diizeyi ve goreli fiyat diizeyi
aciklayici degisken olarak kullanilan c¢alismada
Yunanistan, Ispanya ve Portekiz’in ikame etkisini
6lgmek icin bu iilkelerin fiyat degiskenleri modele
dahil edilmistir. Elde edilen sonuglara gore gelirin
OECD iilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik turizm
talebini belirlemede énemli bir degisken oldugunu
belirtmislerdir. Goreli fiyat diizeyi degiskeninin
katsayis1 ise negatif bulunmustur. Portekiz’in
ikame etkisi yiiksek ve pozitif, Yunanistan’n
ikame etkisi negatif ve Ispanya i¢in ise bulgular
anlamli  bulunmamigtir. Marmara depreminin
etkisini 6lgmek i¢in de kukla degisken tretilmis ve
depremin turizm talebini olumsuz etkiledigi
kanisina varmiglardir.

Eita ve Jordaan (2014), Namibya’ya yonelik
turizm akimlarini / talebini tahmin etmede 1996-
2012 donemine ait verileri ile panel veri yontemini

kullanmuslardir. Calismada ticaret ortaklarinin
gelirindeki  artis, déviz  kurunun  deger
kaybetmesinin, = Namibya’nin  alt  yapisinin

iyilestirilmesinin =~ ve ~ Namibya ile  smir
komsulugunun turizm akimlar/ talebi lzerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica hukukun {istiinligli, siyasi
istikrar ve yonetisimin oldugu ve siddet ile terdriin
olmadig1 durumlardaki gostergelerin Namibya'ya
gelen turist sayisindaki artisla baglantili oldugunu
belirtmislerdir.

Glines ve Kabadayi (2015), inceledikleri ¢caligmada
1996-2014 doneminde seksen dokuz iilkeden
Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm talebini
cekim modeli kullanarak ¢ift yonlii tesadiifi etkiler
panel veri yontemi ile analiz etmislerdir. Talebi
etkileyen temel degiskenler icin Tirkiye’ye gelen
turistlerin gayrisafi yurt i¢i hasilalar, {ilkelerin
niifuslarim, iilkelerin baskentlerinin Istanbul’a olan
uzakligi kullanilmistir. Dinsel, politik, etnik ve
askeri iliskileri tahmin etmek i¢in de kukla
degiskenler iiretilmistir. Turistlerin gelir diizeyleri
ile ilkelerin niifuslarmin Tirkiye’ye yonelik
turizm talebini pozitif yonde, uzakligin ise
olumsuz etkiledigi sonucu elde edilmistir.
Tirkiye’nin  politik, kiiltlirel, sosyolojik  ve
ekonomik acidan iliskide bulundugu iilkelerden
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Chen ve Haynes (2015), Cin’deki yiiksek hizl
demiryolu sistemlerinin uluslararasi turizm talebi
tizerindeki etkisini arastirmiglardir. 1997 — 2012
donemi i¢in 21 iilkenin panel veri seti ile turizm
talebini dinamik panel modellemesi kullanilarak
analiz  etmislerdir. Yiiksek hizli demiryolu
sistemlerinin  genel etkisinin pozitif oldugu
sonucuna ulasmakla birlikte, uluslararasi turizm
talebi tizerindeki esneklik katsayisimin  diisiik
oldugunu  bu  nedenle  etkisinin  ihmal
edilebilecegini de ulasilmustir.

Model, Ekonometrik Yontem ve Veri Seti

Bu caligmada, 2000-2015 doneminde Tirkiye ile

se¢ilmis on bir Avrupa tlkesi (Almanya,
Avusturalya, Belgika, Fransa, _Yunanistan, Italya,
Ispanya, Portekiz, Isvec, Isvicre, Ingiltere)

arasindaki turizm akimlarmin belirleyicileri ¢cekim
modeli kullanilarak panel veri analiziyle tahmin
edilmistir. Bu {ilkeler, Avrupa’nin en ¢ok turist
ceken ilk on bir iilkesidir. Ayrica bu {ilkelerin bir
kismi diinyada turist ¢eken ve turist gelirleri en
yiiksek olan iilkeleri arasindadir. Bunlara ek olarak
arastirma dénemi boyunca (2000-2015)
Tiirkiye’nin siirekli (kesintisiz) ve yogun olarak
turizm hareketlerini gergeklestirdigi iilkelerdir ve
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bu ilkelerin verilerine diizenli ulagsma imkani
bulunmaktadir. Aralik 2015 itibariyle Tirkiye’ye
yonelen biitlin turist akimlar1 toplami iginde bu on
iilkenin turist akimlarinin orant %88’dir. Bu
boliimde o©nce c¢ekim modeli ve ekonometrik
analizde kullanilacak tahmin yodntemi kisaca
tanitilacaktir. Ardindan veri seti izah edilecektir.

Cekim Modeli ve Ekonometrik Yontem

Uluslararast turizm akimlarinin  belirlenmesine
yonelik  gergeklestirilen ampirik ¢aligmalarda
temelde iki farkli yontem kullanilmistir. Bunlardan
bir tanesi zaman serisidir ve bu yoOntemle bir
iilkeye ait verilerle bagiml degisken tahmin edilir.
Digeri panel veri analizidir ve birden fazla {ilke
arasinda turizm akimlarinin belirleyicileri tahmin
edilir. Cekim modeli de turizm akimlarinin
/talebinin  belirleyicilerinin  tahmininde uygun
sonucglar elde edilen yoOntemler arasinda
gosterilmekte  ve  son  yillarda  siklikla
kullanilmaktadir.

Newton Cekim Yasasi’ na (The Law of Gravity)
gore iki cisim arasindaki kuvvet, bu iki cismin
kiitlesi ile dogru, uzakligi ile ters orantilidir. Sosyal
bilimler alaninda Newton’un yasasi uygulama
alan1 bulmus ve birgok arastirmact ampirik
analizlerinde kullanmaya baslamistir. Gliniimiizde
dis ticaret akimlarini incelemede sik¢a bagvurulan
bir yontem olmasmin yaninda uluslararasi para
akiglari, dogrudan yatirimlar, uluslararas: finans,
uluslararasi turizm ve uluslararasi gog¢ hareketlerini
aciklamada da etkili oldugu vurgulanmaktadir
(Isik, 2016: 162). Newton Cekim Yasasi’nin,
ticaret akimlarin1 tahmin etmek igin olusturulan
standart ¢ekim denklemi su sekildedir:
YiY;

Dy

T, =A (D
Burada Tij, i ve j llkeleri arasinda gergeklestirilen
ticaret akimini; A, oranti sabitini; Yi ve Yj; i ve j
iilkesinin ekonomik biiyiikliigiinii (gayrisafi yurtici
hasila (GSYH), kisi basina diisen gelir veya niifus
biiyiikliiglinii) temsil etmektedir (Tinbergen, 1962:
Deardorff, 1995: 9). Dij ise iki {iilke arasindaki
uzakligi temsil eder ve ulasim maliyetleri
bakimindan negatif yonde etkileyen bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Bu ¢er¢evede standart
cekim  denklemine benzer sekilde turizm
akimlarinin belirleyicilerini tahmin etmek igin
logaritmasinin ~ almmasiyla dogrusal formda
asagidaki denklem tanimlanmigtir:

InTAj=A +aln (Yix Y;) — BlnDy + p; ()

2 numarali denklemde bagimli degisken TAj,
Avrupa ilkelerinden Tiirkiye’ye gelen turist
sayilarmn toplamm ifade etmektedir. Ulkeler
arasindaki turist akimlari, iilkelerin ekonomik
biiyiikliiklerinin (Y; ve Y;) artan ve aralarindaki
uzakliklarin (Dj) ise azalan bir fonksiyonudur.
Yiiksek milli gelire veya yiiksek bir niifusa sahip
bir iilke bir taraftan turizm arzim1 arttirarak
ilkesine turist cekebilirken, sahip oldugu alim
giicli agisindan talebe yol agarak kendi tlilkesinden
diger tlkelere dogru turist hareketlerinin artmasina
etken olabilir. Uzaklik arttikca da ulasim
maliyetleri arttig1 icin seyahat daha pahali hale
geleceginden uzak ilkelerden turist akimu
azalabilir. Turizm hareketlerini aciklamak i¢in
standart ¢ekim modelinde kullanilan temel
aciklayici  degiskenlere niifus, tiiketici fiyat
endeksi, doviz kuru, ortak dil, ortak sinir, ortak
din, kolonyal baglarin bulunup bulunmadigi,
kurumsal benzerlikler, teknolojik benzerlikler,
ulusal simir etkileri, cinsiyet, yas, ekonomik
ve/veya parasal birlikleri temsil eden farkh
parametreler ilave edilmek suretiyle model
genisletilmistir.  o>0 ve <0 tahmin edilecek
parametrelerdir. p;; ise sifir ortalamali, sabit
varyansli hata terimidir.

Panel veri analizi, zaman boyutuna sahip iilkeler,
bireyler, firmalar hane halklar1 gibi birimlere ait
yatay kesit gozlemlerin bir araya getirilmesiyle
ekonomik iligkilerin tahmin edilmesi yontemidir.
Panel veri, N sayida birim ile her birime karsilik
gelen T sayida gozlemden olugmaktadir. Panel veri
analizinde her iki kesitin deger almasi
arastirmaciya daha fazla veri ile ¢alisma imkan
sunmaktadir. Bu durumda goézlem sayist ve
dolayisiyla serbestlik derecesi artmaktadir. ,

Boylece, agiklayic1 degiskenler arasindaki ¢oklu
dogrusal baglantinin  derecesi azalmakta ve
ekonometrik tahminlerin etkinligi ve giivenilirligi
artmaktadir. Genel olarak temel panel veri modeli
su sekildedir (Baltagi, 2008: 12-13; Tatoglu, 2013:
9).

Yit = ait PrieXie T Ui 3)
i=1,.,N (kesit); t=1,...,T (zaman)

(3) numarali denklemde Y: bagimh degisken, X, .
bagimsiz degisken, o sabit parametre,  egim
parametresi ve p hata terimidir. i alt indisi birimleri
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(birey, firma, llke gibi), t alt indisi ise zamani
(gln, ay, y1l gibi) temsil etmektedir. Degiskenlerin,
parametrelerin ve hata teriminin i ve t alt indisini
tagimas1 panel veri setine sahip olduklarim
gostermektedir. Bu modelde sabit ve egim
parametreleri hem birimlere hem de zamana gore
deger almaktadir.

Panel veri ile yapilan ¢alismalarda daha ¢ok hata
terimlerinin ozellikleri ve katsayilarm
degisebilirligi ile ilgili farkli varsayimlarda
bulunarak farkli modeller elde edilebilmektedir.
Elde edilen modellerden biri katsayilarin birimlere
veya birimler ile zamana gore degistiginin
varsayildigi sabit etkiler modelidir (Maddala ve
Lahiri, 1992: 574). Bu modelde birimler arasindaki
farkliliklarin ~ sabit  terimdeki  farkliliklarla
yakalanabildigi varsayilmaktadir. Bu amacla panel
veri modeli kukla degisken yardimiyla tahmin
edilmektedir. Yani zaman boyutu sabit tarafindan

korunmasina  ragmen  bireyler  arasindaki
davraniglarinda  farklilik  gosterdigi ifade
edilmektedir.

Sabit etkiler modeli yaygin bir sekilde

kullanilmasina ragmen, c¢ok sayida bireyin soz
konusu olmasi serbestlik derecesi kaybina neden
olmaktadir. Bu durumda tesadiifi etkiler modeli ile
birimlere veya birimlere ve zamana gore meydana
gelen degisiklikler, hata teriminin bir bileseni
olarak modele dahil edilmekte ve serbestlik
derecesi kaybi Onlenmektedir. Ayrica tesadiifi
etkiler modelinde, sadece gozlenen 6rnekteki kesit,
birimler ve zamana gére meydana gelen
farkliliklarin etkisini degil, 6rnek digindaki etkileri
de dikkate almaktadir (Tatoglu, 2013: 489).

Wooldridge’in  “Ekonometriye  Girig”  isimli
eserinin 14. boliimiiniin Tatoglu (2013: 493)
tarafindan yapilan Tiirkce cevirisinde sabit
etkilerin a; ve y; arasinda keyfi korelasyona izin
vermesi fakat tesadiifi etkilerin vermemesi
nedeniyle sabit etkilerin diger faktorler sabitken
nedensel etkiyi tahmin etmek i¢in daha tatmin
edici  bir ara¢ oldugunun diisiinildigini
belirtilmistir.  Tesadiifi  etkilerin ise  belirli
durumlarda uygulandigim ve eger Onemli bir
aciklayici degisken zamana gore sabitse y
tizerindeki etkisini tahmin etmek i¢in sabit etkiler
modelinin  kullanilamayacagi ifade edilmistir.
Ayrica Gujarati ve Porter (2012: 607), tesadiifi
etkiler modelinin sabit etkiler modelinin tersine,

cinsiyet, 1wk gibi zaman-sabit degiskenlerin
katsayilari1 da tahmin edebildigini belirtmistir.
Yine Tatoglu (2013) oOnemli aciklayici
degiskenlerden birinin (uzaklik / mesafe degiskeni)
zamana gore sabit oldugu durumlarda tesadiifi
etkiler modelinin kullanilmasini belirtmektedir. Bu
analizde de oOnemli agiklayic1 degiskenlerden
mesafe / uzaklik degiskeni zamana gore sabit
oldugu igin tesadiifi etkiler modeli kullanilmis ve
bu nedenle Hausman testi gerceklestirilmemistir.
Tesadiifi etkiler modeli, sabit terim katsayilarinin
yatay kesit birimlerine bagli olarak dagilmak
yerine rassal olarak dagildigim1 varsaymaktadir
(Tatoglu, 2013:104).

Veri Seti

2000-2015 donemi yillik verilerinin kullanildig
calismada 1 numarali standart ¢ekim denklemine
kukla degisken ilave edilerek logaritmik formda
model olusturulmustur. Logaritmik modeldeki
katsayilar, ayni zamanda esneklikleri
gostermektedir. Tahmin edilen modelle iligkin
denklem asagidaki gibidir:

lnTF,«,-,: bo + /)’ﬂnGDPPj, + ﬂzlnPOP_,«t - [)’3lnDIST,-j +
BalnP ijt ‘ﬂ5lnRE)(ijt -BsCRISE i (4)

(4) numarali modeldeki degiskenler ile bu
degiskenlere ait katsayilara ait beklentiler soyledir:

TF;: t yilinda j iilkelerinden (se¢ilmis Avrupa
iilkeleri) i iilkesine (Tiirkiye’ye) yonelik turist
akimlarin1  goéstermektedir. Her bir secilmis
iilkeden Tirkiye’ye yonelik turist sayisi seklinde
formiile edilmistir. Veriler, Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun elektronik veri tabanindan (TUIK,
2017) elde edilmistir.

GDPP;: t yilinda j iilkesinin (se¢ilmis on bir
Avrupa iilkeleri) kisi basina diisen gelir degerlerini
gostermektedir. Yillik veriler, dolar cinsinden
kullanilmis olup, Diinya Bankasi’nin elektronik
veri tabanindan alinmstir. Bir iilkenin ekonomik
biiyiikliik 6lgiitii olan kisi bagina diisen gelir, ¢ekim
modelinde iilkelerin turist hareketlerini
gerceklestirme  potansiyelini  gdstermektedir.
Fertlerin turizm faaliyetlerine katilabilmesi igin
oncelikle yeterli gelir imkanlarinin olmasi1 gerekir.
Dolayisiyla kisi bagina diisen gelir ve turizm talebi
arasinda gii¢li bir iligki mevcuttur. Bu degiskenin
turist akimlarini pozitif etkilemesi beklenmektedir.

POP;: t yilinda j iilkesinin (se¢ilmis Avrupa
iilkeleri)  niifusunu  gostermektedir.  Niifus
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degiskeni {ilkelerin  biiyilikliiglinlin  gdstergesi
olarak kullanilmaktadir. Biiyiikk niifus, turist
sayisint ve dolayisiyla talebi arttirarak turizm
akimlarina olumlu katkida da bulunabilir. Bu
nedenle niifus degiskeninin katsayisi pozitif isaretli
beklenmektedir. Veriler, Diinya Bankasi’nin
elektronik veri tabanindan alimustir.

DIST: 1 (Tiirkiye) ve j (se¢ilmis Avrupa iilkesi)
arasindaki uzakligi gostermektedir. Uzakligin
hesaplanmasinda Tirkiye ve secilmis diger
iilkelerin  finans merkezlerinin birbirine olan
uzakligt mil cinsinden kullanilmistir. Veriler,
MapCrow Travel Distance Calculator adli siteden
almmigtir. Mesafe degiskeni {ilkeler arasindaki
fiziksel mesafeyi Ol¢mesinin yaninda ulasim
maliyetlerini anlamada ve zamani 6l¢gmede 6nemli
etkiye sahiptir. Ulkeler arasinda uzakligin artmasi
turist ac¢isindan ulagim maliyetlerinin artmasi
anlamina gelir. Ayrica turistin zamani ¢ok
degerlidir. En az zamanda ¢ok yer gérmek, ¢ok
eglendigini ve iyi dinlendigini hissetmek ve turizm
faaliyetinden maksimum fayday1 saglamak ister.
Seyahat siiresindeki aksakliklar turisti rahatsiz
eder. Bu nedenle, mesafe maddi ve manevi
maliyetin temsilcisi olarak yorumlanmaktadir.
Ulkelerin birbirine uzakligi ile turist akimlari
arasinda ters yonli bir iliski s6z konusu
oldugundan degiskenin katsayisi negatif tahmin
edilmektedir.

Py, : Turizm fiyatlari, sadece turistlerin satin aldig
ya da kullandig1 mal ve hizmetlerin fiyatlarindaki
gelismeleri ifade eder. Ancak bugiin pek ¢ok
iilkede, sadece turistik mal ve hizmet fiyatlarini
kapsayan fiyat endeksleri hesaplanmamaktadir. Bu
nedenle ampirik calismalarin  ¢ogunda ilgili
iilkelerin tiiketici fiyatlar1 endeksi (TUFE), iiretici
fiyatlar1 endeksi (UFE) vb. goreceli fiyat yapilari
kullanilmaktadir. Burada goreli fiyat diizeyi
asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmustir.

_ TU0F
T TUF +E 45 7

TUFE; Tiirkiye’deki tiiketici fiyat endeksi, TUFE;
ilgili {ilkenin tiiketici fiyat endeksini ve EXj
Tirkiye ile sec¢ilmis Avrupa lilkeleri arasindaki reel
doviz kurudur. Teoride turizm talebi ile fiyat
diizeyi arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir
(Lim, 1997; Surugiu, 2011) Goreceli fiyat
seviyeleri sabit iken, turist alan {ilkenin fiyatlar
genel seviyesi, turist gonderen {ilkeye gore daha

Pi

fazla ylikselirse, turist alan iilkeye yonelik turizm
talebinin  azalmasi  beklenmektedir.  Veriler,
Uluslararas1 Para Fonu (IMF)’nun veri tabanindan
elde edilerek hesaplanmigtir. Degiskenin katsayist
negatif beklenmektedir.

REXj: t yilinda i (Tiirkiye) ve j (on bir Avrupa
iilkesi) arasindaki doviz kurunu gostermektedir.
Bir tlkeyi ziyaret eden turistler i¢in doviz kuru
satin alacaklar1 turistik mal ve hizmetleri
etkilemektedir. Turistler seyahat karar1 alirken
6zellikle doviz kurlarina da bakmaktadirlar. D&viz
kurunun diismesi, yerli mal ve hizmetleri, yabanci
mal ve hizmetlere gore pahalilastirarak doviz
giderini arttirir, ylikselmesi ise tersine yerli mal ve
hizmetleri yabanct mal ve hizmetlere gore
ucuzlatarak doviz gelirini tesvik eder. Bu durumda
Tiirkiye’nin reel doviz kuru yiikselmesi TL’nin
eksik degerlendigini yansitir ve bu durumda ilgili
yabanci paranin bir birimi ile alinmas1 gerekenden
daha fazla TL satin alinabilir. Bu ise turistlerin
iilkemizde ayni1 hizmet karsiliginda kendi paralarn
cinsinden daha az 6deme yapmasi anlamina gelir
ki bu durumda gelen turist sayisinin artacag ileri
stiriilebilir. Bu ¢alismada doviz kurlarini temsilen
modele dahil edilen degisken, “Reel Efektif Doviz
Kuru Endeksi”dir. Ana iilke para biriminin (TL),
secilmis ilkelerin para birimlerinin agirlikh
ortalamasina esit olacak sekilde, 2010=100 temelli
indeks degerleri, bu veri setini olusturmaktadir.
Veriler, Diinya Bankasi’nin ve T.C Merkez
Bankasi elektronik veri tabanindan alinmugtir.
Degiskenin katsayis1 negatif beklenmektedir.

CRISE: Ekonomik krizler, dogal afetler veya
sagliga iliskin salgin hastaliklar turizm akimlarim
turizm akimlarimi etkiler. Bu nedenle kriz veya
felaketlerin etkilerinin tahmin edilmesi hem turizm
isletmecilerinin benzer durumda izleyecekleri
yontemler hem de devletlerin kriz dénemlerinde
uygulayacaklar1 politikalar acisindan GOnemlidir.
Kriz kukla degiskeni olusturulurken 2008 kiiresel
ekonomik kriz ile 2009 Avrupa Birligi kamu borg
krizi dikkate almmustir. 2007 yilmin ikinci
yarisinda ABD gayrimenkul piyasasinda ortaya
cikan ve 2008’den itibaren tiim diinyaya yayilarak
mali ve reel sektorlerde kiiresel ekonomik krize
donismiistiir (Dogru, 2012: 113-114). Ekonomik
kriz donemlerinde milli gelirin, mal, hizmet,
isgilicli akimlarinin olumsuz etkilenmesi beklenir.
Buna goére, 2008, 2009, 2010 kiiresel kriz
donemlerine 1, diger donemlere sifir degeri
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verilerek kriz kukla degiskeni olusturulmustur.
Isaretinin negatif olmas1 beklenmektedir.

Bulgular
Tablo 7’de secilmis her Avrupa’dan iilkesinden
Turkiye’ye  yoOnelik turist akimlarmna  dair

olusturulan modelden elde edilen tahmin
sonuglarma yer verilmistir. Analiz tesadiifi etkiler
modeli tahmin sonuglarindan elde edilen katsayilar
izerinden yorumlanmistir

Tablo 7: Tesadiifi Etkiler Modeli, Panel Veri Analiz Sonuclari
(Turist akimlan (7F;) bagimh degiskendir)

4 Nolu Model Bagimsiz Degisken
Adi

Katsayisi

InGDPP;,

InDIST;;
LnPy;
LnREXj;
CRISE

Sabit Terim

1.398%%*
(0.115)
0.810%%*
(0.182)
-0.843%%%
(0.286)

-0.048*
(0.026)

0.025
(0.033)
-0.085
(0.072)
-10.707
(3.202)

Gozlem Sayisi: 720 (kukla degiskenler harig)

Diagnostik Istatistikler

R% 0.54
F: 33.485%**
D-W ist: 0.7227

Not:. *** ** ye * sirastyla ilgili katsaymin %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyidir; parantez i¢indeki sayilar standart

sapmay1 gostermektedir.

Incelenen dénemde modele gore turist akimlari,
secilmis iilkelerinin kisi basina diisen gelirlerinden
ve niifusundan olumlu etkilenmis ve %1 diizeyinde
istatistiksel anlaml1 bulunmustur. Se¢ilmis iilkelerin
kisi bagina diisen gelirlerindeki %1°lik artig turist
akimlarint %1,4 oraninda; niifuslarindaki %1°lik
artis ise turist akimlarimi  %0,8 oraninda
arttirmaktadir. Yapilan ampirik caligmalarda gelir
esnekligi genellikle birden yiiksektir. Caligmadan
elde edilen bulguya gore de gelir katsayisi niifus
katsayisindan yiiksek ¢ikmistir. Bu nedenle Avrupa
iilkelerinden Tirkiye’ye yonelen turist
hareketlerinde ekonomik durumun en Onemli
belirleyici oldugunu ifade edebiliriz.

Ulkeler arasindaki mesafenin artmas: ulagim
maliyetlerini arttirarak ve zaman kaybma neden
olarak turist akimlarimi olumsuz etkilemektedir.
Mesafe degiskeninin katsayis1 %1 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir ve isareti beklendigi
gibi negatiftir. Tirkiye ile segilmis {ilkeler
arasindaki uzaklik %1 oraninda arttifinda turizm

akimlart % 0,8 oraninda azalmaktadir. Uzaklik
degiskeni bulgusu teoriye uygun ve literatiirdeki
diger ¢aligmalarla ayn1 yondedir.

Tiirkiye’deki turizm fiyatlarim temsilen kullanilan
fiyatlar genel seviyesini gosteren degisken %10
seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir ve isareti
negatiftir. Modele gore Tiirkiye’deki fiyatlar genel
seviyesi %1 artarsa turist akimlar1 % 0,04 oraninda
azalmaktadir. Diger bir deyisle Tiirkiye’deki
fiyatlar genel seviyesi yiikselirse turist akimlarinda
teoriye uygun azalma gerceklesmektedir. Buna
karsin analizde doviz kuru degiskeni istatistiksel
olarak anlamli ¢gikmadigindan yorumlanamamastir.

2008 kiiresel krizi ve 2009 Avrupa Birligi borg
krizini temsilen olusturulan kukla degiskenin isareti
negatif olmasina ragmen istatistiksel olarak anlamli
bulunamamustir.

SONUC

Uluslararas1 turizm hareketleri son on bes yilda
kiiresel bazda ekonomik, politik, saglik krizlerine
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ragmen hizla artmaktadir. Tirkiye de hem turist
sayist bakimindan hem de turizm gelirleri agisindan
diinya turizm hareketlerinde ilk siralarda yer alan
cazip destinasyonlardandir. Tiirkiye’ye ydnelen
turistlerin bliyiik cogunlugu Avrupa
iilkelerindendir. 1980  sonrasinda  turizmin
ekonomik Oneminin anlagilmasiyla bu sektore
kamu ve Ozel sektor yatirnmlart arttirilmis, turizm
oncelikli politikalar arasina alinmistir. Buna karsin,
Tiirkiye’de turizm sektorii 6zellikle bulundugu
cografi bolgedeki stratejik konumu nedeniyle sik
sik kiiresel, bolgesel veya igsel risk algisiyla
karsilagmaktadir. Bu riskler sektorii kirilgan hale
getirmekte, gelisim silirecini yavaglatmakta veya
istikrarl1 bir sekilde biiyiimesini engellemektedir.

Bu ¢alisma ile hem istatistiki verilere dayanilarak
Tiirkiye’deki turizm sektoriiniin gelisiminin ortaya
konmast hem de 2000-2015  ddneminde
Avrupa’dan Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi turist
akimlarimi etkileyen faktorler ile bu faktorlerin
katsayilarinin  tahmin edilmesi hedeflenmistir.
Ampirik calismada turist akimlarinin
belirleyicilerinin tespitinde ekonomik biiyiikliik ile
cografi konumu 6n plana ¢ikaran panel g¢ekim
modeli kullanilmustir. Segilen bu Avrupa iilkeleri
diinya turizminde 6n siralarda yer aldig: gibi Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi verilerine gore 2015 yilinda
Tiirkiye’deki toplam turist akimlarinin %80’ninden
fazlasina sahiptir. En ¢ok turist gonderen iilkeler
siralamasinda  ise Almanya ve Ingiltere yer
almaktadir.

Ampirik incelemede ekonomik biiyiiklik o6lglsii
olarak kisi basia diisen gelir ve niifus biyiikligii
tercih edilmigtir. Model de Avrupa’dan Tiirkiye’ye
yonelik turist akimlarmin hem kisi basina diisen
gelir hem de niifus biyikliginden pozitif
etkilendigi bulgusuna ulagilmigtir. Diger bir
deyisle, modelde toplam turist akimlarini toplam
talep olarak ifade ettigimiz i¢in Tiirkiye’ye yOnelen
Avrupa llkelerinin ekonomik biiyiikliiklerinin
toplam turizm talebi iizerinde etkili oldugu
sOylenebilir. Cekim modelinin klasik degiskeni
olan cografi uzaklik, literatiire uygun olarak turist
akimlarini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmstir.
Ancak uzaklik katsayis1 birden kii¢iiktiir (0,8) yani
esnek degildir. Dolayisiyla mesafe arttikga
Avrupa’dan Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm
akimi / talebi daha az oranda etkilenecektir.

Modelde doviz kuru degiskeni istatistiksel olarak
anlamli degildir. Goreceli turizm fiyatlarmin
etkisini tahmin edebilmek icin kullamlan goreceli
fiyat endeksi degiskeni literatiire uygun ve olumsuz
etkilemektedir. Ancak turizm fiyat degiskeninin
katsayinin ¢ok yiiksek olmadigi ve kur degiskeninin
istatistiksel anlamli ¢ikmadigi bulgusuyla birlikte
degerlendirildiginde, Tirkiye’nin uyguladigr doviz
kuru politikasindan kaynaklanabilecegi tahmin
edilmektedir.

Calisma bulgularina goére Avrupa’dan Tiirkiye’ye
yonelik turizm akimlarinda krizin etkisine dair
kesin bir bulguya rastlanmamas1 ilgingtir.
Ekonomik  teoriye  gore  ekonomik  kriz
donemlerinde iiretim ve istihdam daralir, kisilerin
gelirlerinde azalma meydana gelir. Turizm
sektoriindeki hareketler kisilerin gelir diizeyine
bagli oldugundan kriz donemlerinde  gelir
azalmasina bagl genellikle tatil planlar1 iptal edilir
veya ertelenir. Talep esnekliginin yliksek oldugu
turizm sektoriinde kiiresel ekonomik kriz etkisine
rastlanamamasinin  Oonemli nedenlerinden biri,
krizle miicadele edebilmek igin kiiresel Olgekte
likidite bollugunun devam ettirilmesi ve parasal
diizeyde kisisel gelirlerin diismemesi muhtemeldir.
Ayrica tatil igin Tiirkiye’nin Avrupa llkelerine gore
kriz donemlerinde gorece daha ucuz fiyatli bir
destinasyon merkezi olabilecegi diisliniilmektedir.
Boyle durumlarda tatil planlart  muhtemelen
etkilenmeyecektir.

Tahmin bulgular1 Avrupa’dan Tiirkiye’ye yonelik
uluslararas1 turizm talebinin temel belirleyicileri
literatiir boliimiinde de verilen ¢alisma orneklerine

uygun olarak ekonomik biiyiikliige isaret
etmektedir.  Ampirik g¢alisma sonuglarina gore
gelirin  esneklik  katsayis1  birden  biyiiktiir.

Tiirkiye’ye yonelik gelire bagh turizm talebinin
Avrupali turistler i¢in heniiz zorunlu bir ihtiyag
olmadig1 sdylenebilir. Diger bir deyisle, Avrupali
turistlerin gelirlerini olumsuz etkileyecek herhangi
gelisme oldugunda Tirkiye’ye yonelik tatil
planlarindan vazgegebilme ihtimalleri yiiksektir. Bu
baglamda Tirkiye’ye ye yonelik turizm talebinin
diinyanin her bolgesinden olmasma imkan veren
kisa ve uzun vadede uygulanabilecek politika
Onerilerine agsagida deginilmistir:

Kisa vadede Tiirkiye’nin her ftirli tanmitim
faaliyetlerini gbdzden gegirmeye ve kiiresel
tanmirhigl  arttirmaya yonelik politikalar tercih
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edilebilir. Diinyanin her kosesinde farkli bolgelere
Ozgii, yerel, okunurlugu yiiksek, eglence-seyahat-
magazin dergilerinde Tiirkiye’nin turizm {ilkesi
olduguna dair gorsel ilan, reklam ve kampanyalarin
yer almasmin saglanmasi turist ¢ekmede etkili
olabilir. Ancak rekabetin yogun olarak yasandigi ve
mesafenin uzamasina bagli ulasim maliyetlerinin
artacagl  dislnilirse bu politikanin  olumlu
sonuglart Tirkiye ile tanitim yapilan llkeye gore
degisebilir ve baz1 iilkelerden gergeklesecek turist
hareketliligi i¢in sonuglari uzun doneme kayabilir.
Bu nedenle turizm sektoriinde yer alan kiiclik ve
orta dlgekli isletmelerin (KOBI) (6zellikle kiiciik
capl seyahat acenteleri) Tiirkiye’ye yonelik turist
akimlarinin artmasina katki sunacak projelerine
tesvik destegi verilmesi veya vergi muafiyeti
uygulanmasi kisa donemde daha etkili bir turizm
politikasi olabilir.

Uzun vadede ise Tiirkiye’deki merkezi ve yerel
paydaslarla birlikte diinyanin tim bolgelerinden
turist cekmeyi igeren stratejik turizm planlamasinin
ve denetim gozetim faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
olmasi Onemlidir. Tiirkiye’nin diinyanin tiim
bolgelerinde ulusal turist ofisleri agmasi veya var
olan  ofisleri  giincellemesi, bu  ofislerin
Tirkiye’deki hem merkezi hem yerel yonetimlerle
bilgi islem teknolojileri ve internet aglariyla siirekli
iletisimde olmas1 Tirkiye’nin diinyanin biitiin
bolgeleriyle koordinasyonunu aktiflestirecektir.
Ayrica Tiirkiye’de turizm arzin1 meydana getiren
faktorlerin  nicelik ve niteliklerinin  siklikla
tartisilmasi, turizm arzinda yer alan firmalarin
kiiresel ~ degisimlere uyumlarmin  saglanmasi
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini  olumlu
etkileyebilir. Daha ileri donemlerde iletisim aglari
yapisina ¢evre ve ulasim ajanslarinin da eklenmesi
baglantilan derinlestirmeye katki sunacaktir.
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YERLI ZIYARETCILERIN CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK ALGISININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA'

Is1l ARIKAN SALTIK"

OZET

Son yillarda artan sanayilesme, kentlesme ve hizli niifus artis1 sonucunda dogal kaynaklarin kontrolsiiz ve siirekli
kullanimi ¢evresel bozulmaya neden olmustur. Destinasyonlarin sahip olduklar1 dogal, yapay ve kiiltiirel ¢ekicilikler
destinasyona yonelik turizm talebi iizerinde etkilidir. Cevre bilincinin artmasi, turistlerin daha kaliteli turizm hizmet
talebinde olmasi ve destinasyonlar arasindaki rekabetin artmasi sonucunda, ¢evresel siirdiiriilebilirlik giincel bir konu
haline gelmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda c¢evrenin ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinin 6n plana alinmasi s6z konusu olmaktadir. Bu ¢aligmada, destinasyonu ziyaret eden yerli turistlerin
cevresel siirdiiriilebilirlik algisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Fethiye’yi ziyaret eden 203
yerli turistten toplanan veriler lizerinden analizler gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, ziyaretgilerin ¢evresel
stirdiirtilebilirlik alg1 diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bunun yani sira bazi demografik
ozelliklerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik algisinda farklilik yaratip yaratmadigi da incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Turizm, Yerli Ziyaretgi

JEL Kodlari: Q56, L83, Q01

A RESEARCH ON DETERMINING ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY PERCEPTION OF
DOMESTIC VISITORS

ABSTRACT

The uncontrolled and continuous use of natural resources as a result of raised industrialization, urbanization and
rapid population growth in recent years, has caused environmental degradation. The natural, artificial and cultural
attractiveness of destinations has an impact on the tourism demand for the destination. Environmental sustainability
has become prominent due to increased environmental awareness, augmented demand for higher quality tourism
services by tourists and challenging competition between destinations. Within the context of environmental
sustainability, the priority is to ensure the sustainability of the environment and natural resources. In this study, it is
aimed to determine environmental sustainability perception of domestic visitors. In accordance with this purpose the
data were gathered from 203 domestic tourists visiting Fethiye. The results indicated that level of environmental
sustainability perception of domestic visitors were high. In addition, it was also examined whether environmental
sustainability perceptions of domestic visitors differ according to some demographics.

Keywords: Environmental Sustainability, Tourism, Domestic Visitors

JEL Codes: Q 56, L 83, Q01
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ICTMR) "Yerli Ziyaretgilerin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algilari ve Destinasyon Yonetimi Kalitesinin Degerlendirilmesindeki
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GIRIS

Turizm sektorii, diinya ekonomisinde yer alan en
dinamik ve gelisen sektorlerinden birisi olarak
nitelendirilmektedir. Diinya ekonomisinde sahip
oldugu Onemin yami sira kaynaklarin etkin
kullanimini, dolayisiyla bdolgeler arasinda var
olan dengesizliklerin azaltilmasim saglamasi
nedeniyle bolgesel kalkinma agisindan da turizm
sektorli Onem tasimaktadir (Ceken, 2008).
Turizm ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanlarda
oldugu gibi ¢evresel alanlarda da etkilere sahiptir.
Turizm ve c¢evre birbirini karsilikli etkileyen
unsurlardir. Bagka bir deyisle, bir yandan g¢evre
ve dogal giizellikler turizm sektorii icin arz
kaynaklariyken, diger yandan turizm sektorii de
bagka bir sektor i¢in ekonomik deger yaratmayan
bu unsurlarin kaynak olarak nitelendirilmesinin
asli nedenidir (Kii¢iikaltan ve Yilmaz, 2011).
Turizm sektorii, biiyiikk oranda ¢evreye bagh ve
cevresel kaynaklara dayali olmasi nedeniyle
cevreye zarar verme olasiligi da ayni oranda
yiiksektir. Bu nedenle, cevreyi ve ckosistemi
koruma ve muhafaza etme, turizm sektOriiniin
gelecegi ve devamliligini saglamak icin dikkate
almmas1 gereken 6nemli konulardir (McNamara
ve Gibson, 2008). Ozellikle kitle turizmi soz
konusu oldugunda goriildiigli iizere, turizm
faaliyetlerini  gergeklestirmek adina  yogun
yapilasma ve tasima kapasitesi gozetilmeksizin
turizm faaliyetlerini siirdiirme gibi uygulamalar
destinasyonda kalict ¢evresel tahribatlara neden
olabilmektedir.

Son donemlerde artan ¢evre sorunlarinin insan
yasam iizerindeki olumsuz etkilerinin daha
belirgin  hale gelmesi nedeniyle turistlerin
taleplerinde de degisimler olmakta ve turizm
sektoriinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik anlayigini
benimseyen uygulamalar 6ne c¢ikmaktadir. Bu
kapsamda dogal c¢evrenin korunmasi ve hem
turistlerin  hem turizm igletmelerinin tasima
kapasitesini asmadan turizm faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi  amaglanmaktadir.  Cevresel
stirdiriilebilirlik anlayisi dogrultusunda,
yenilenebilir kaynaklarin kullaniminin
stirdiriilebilirlik siirlart gozetilerek,
yenilenemez kaynaklarin ise tiiketimini azaltacak
sekilde hareket edilmeye caligilmaktadir (Hunter,
1997). Turizm talebinde gerceklesen bu degisim
dogrultusunda  siirdiiriilebilir  turizm arzinin
diizenlenmesinde gozetilmesi gereken bir diger
husus ise ziyaretgilerin beklentileri ve algilari
olmak durumundadir.

Bir turist ¢ekim merkezinin veya destinasyonun
ziyaretgiler tarafindan algilanan  kalitesinin
yiiksek olmasi, turistik talep {lizerinde énemli bir
unsurdur (Unliiénen ve Cimen, 2011). Gegmis
donemlerle karsilastirildiginda, gorece daha hizli
degisen cevresel etmenlerin yani sira Ozellikle
toplumun  gelisimi, yasam  standartlariin
iyilesmesi gibi unsurlar nedeniyle, bireylerin
hizmet Kkalitesi anlayiglart ve beklentileri de
degismektedir. Giinliimiiz turistleri daha bilingli
ve satin aldigr {irlin veya hizmetin toplumsal
sorumluluk gozetilerek saglandigimi  gérmek
istemektedir (Ryglova vd., 2015). Dolayisiyla,
turizm sektoriinde g¢evresel siirdiiriilebilirlik
yonelimli bu degisim siirecinde ziyaretcilerin
cevresel siirdiriilebilirlik algilar1  gozetilerek
hareket edilmelidir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir
turizmin gelisimine sagladigi 6nemli katki ve
ckonomik, politik, glivenlik ve ¢evresel
faktorlerden daha az etkilenmesi nedeniyle i¢
turizm talebini olusturan yerli ziyaretgiler
konusuna da gereken Onem verilmelidir.
Destinasyonu ziyaret eden yerli ziyaretgilerin
cevresel siirdiiriilebilirlik algilarini belirlemeyi
amaglayan bu ¢alismada oncelikle ilgili literatiir
hakkinda bilgi verilmekte, ardindan arastirmanin
yontem ve bulgular1 agiklanmaktadir. Arastirma
bulgulart 1s18inda yapilan degerlendirmeler ile
gelistirilen Oneriler ve arastirmanin kisitlar
sunularak ¢aligma tamamlanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Siirdiiriilebilirlik  kavrami, giinimiizde sik¢a
kullanilan kavramlardan biri olup, son yillarda
daha genis alanlarda kullanilmaya baglamistir.
Kokeni Latince “Sustinere” kelimesinden gelen
sirdiiriilebilirlik ~ kavrami  birgok  anlamda
kullanilmig olsa da; bir toplumun sosyal, kiiltiirel,
bilimsel, dogal ve insan kaynaklarimin bilingli ve
ihtiyatli kullanilmasimi saglayan ve sosyal bir
bakis olusturan katilimei bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Gladwin vd, 1995: 877). 18.
ylizyilda siyasi ve ekonomik bir kavram olarak
ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavrami, 1992 Rio
Konferansi’nda  “kaynaklarin  stirdiiriilebilir
kullanim1” olarak tanimlanmis ve bu tanmimla
birlikte yenilenemeyen kaynaklarin azaldiginda
ciddi sorunlara yol agacagi vurgulanmistir.
Birlesmis Milletler tarafindan yaymnlanan ve
Bruntland Raporu olarak da bilinen Ortak
Gelecegimiz Raporu’nda artan ¢evresel tahribat
ve kirlilige, azalan kaynaklara vurgu yapilmis ve

sirdiriilebilir  ¢evre  politikalarinin ~ 6nemi
vurgulanarak hedefler belirlenmistir (Diinya
Cevre ve Gelistirme Komisyonu, 1987).
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Siirdiiriilebilir  kalkinma, ¢evre, toplum ve
ckonomi konularinda uzun vadeli dayanimi
giiclendiren etkinlikleri gerceklestirmeye

odaklanmaktadir. Bununla birlikte, bu noktada en
fazla dikkat cekilen unsur ¢evre olarak karsimiza
cikmaktadir (Aldemir ve Uysal, 2018). Son
dénemde, toplumda c¢evre dostu tutumlarin
olusumu nedeniyle ¢evre konusunda ilgi ve
hassasiyetin arttigi goriilmektedir (Pereira vd.,
2012).

Siirdiiriilebilirlik  kavrami  ¢evresel  boyutta
incelendiginde iki Gnemli unsur dikkat
¢ekmektedir. Bunlardan birincisi, biyolojik ve
fiziksel sistemlerin dengeli olmasimna yonelik
Ongoril iken, digeri ise ekosistemlerin degisen
kosullara kars1 varliklarini siirdiirecek bigimde

uyum saglanmasinin amaclaniyor olmasidir
(Sarikaya ve Kara, 2007). Sanayilesme,
kentlesme ve hizli niifus artis;, ¢evrenin

siirdiriilebilirligini etkileyen ii¢ Oonemli faktor
olarak nitelendirilmektedir. 18. Yiizyil itibariyle
baslayan hizli niifus artisi ve beraberindeki
teknolojik  gelismeler, dogal kullanimlarin
kullanimini arttirmis ve gevre sorunlari ortaya
cikmistir. Gegmiste sinirsiz oldugu disiiniilen
dogal kaynaklar, artan iretim faaliyetleri ile
birlikte siirh bir sermaye haline gelmistir (Toros
vd., 1997: 38). Cevre ve ckosistemlerin
sirduriilebilirligi agisindan, kaynaklarin kullanim
seviyesi ve kaynaklarin yeniden olusum seviyesi
Oonemli unsurlardir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari ¢evresel

kalitenin 1iyilesmesini saglayacaktir. Cevresel
kalite  destinasyonlarin  insan  faaliyetleri
nedeniyle bozulabilecek dogal 6zelliklerinin

kalitesini ifade etmektedir. Giizel bir manzara,
dogal yapilar, temiz su, temiz hava ve tiirlerin
cesitliligi gibi dogal ozellikler kirlilik nedeniyle
tahribata ugrayabilmekte ve ¢ekiciliklerini
kaybedebilmektedir. Turizm talebine gore,
cevresel kalite dogal gekiciliklerin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu baglamda, c¢evresel Kkalite
diizeyinin yliksek olmasinin ve korunmasinin pek
cok turizm destinasyonun rekabet¢iligi icin dnem
tasimasi, destinasyon yoOnetimi agisindan bu
konuyu Oncelikli hale getirmektedir (Inskeep,
1991). Baska bir deyisle, ¢evresel kaliteleri farkli
olan ¢esitli destinasyonlar arasinda destinasyonun
cevre kalitesi bir rekabet giicii faktoriidiir. Turizm
sektoriinde rekabet giiciiniin korunmasi, 6rnegin
satislarda, fiyatlarda, gelirde ve karlilikta diisiisiin
Onlenmesi igin, ¢evre ile ilgili hedefler ve
uygulamalar mevcut tutum, yonetim stratejileri
ve yontemleri ile biitiinlestirilmelidir. Sadece

turizmin ¢evresel etkilerini yOnetmeye ve
azaltmaya calisarak gerceklestirilen bir gevresel
yonetim yeterli degildir (Mihalic, 2000). Bunun
yan1  sira, dogal kaynaklarm  durumu,
ulagilabilirligi, kalitesi ve degisimi ile ilgili
bilgiye de sahip olunmalidir (Alessa vd., 2008,
Ostrom, 2008). Cevre bilincinin artmasi,
turistlerin daha kaliteli turizm hizmet talebinde
olmasina, destinasyonun g¢evresel kalitesinin ilgili
seyahat kararmin verilmesindeki Gneminin
artmasina  neden  olmustur. Dolayistyla
destinasyonlar arasinda rekabet giicii yaratmada,
cevre kalitesi giincel bir konu haline gelmistir.
Boylelikle destinasyon kalitesi {lizerinde 6nemli
derecede etkili olan destinasyonun dogal ve
kiiltiirel gevresi ile bunlarin turizme entegrasyonu
saglamada gerekli altyap1 olusturulabilecektir.

Bir biitiin olarak ¢evresel kalitenin
degerlendirilmesi, yalnizca turizm sektoriiniin
cevresel etkileri {lizerinde kontrolii saglamay1
ifade etmemektedir. Ayni zamanda her tiirli
cevresel sorunun da en aza indirilmesi ile
cevrenin korunmasi ve hali hazirda bozulmus
cevrenin eski haline getirilmesi i¢in yapilan
yatirimlar1 icermektedir. 1lk olarak, genellikle
enerji, su ve diger kaynaklarin korunmasina
yonelik programlar akla gelmekte ve bu
uygulamalar maliyetlerde de bir diislis yaratarak
yoneticiler agisindan ekonomik anlamda da
faydali olugu i¢in, destinasyonda faaliyet
gosteren Ozel ve kamu kurum ve kuruluslan
tarafindan kolaylikla desteklenmektedir. Diger
yandan ise, birincisine gore daha pahali ve zor
olan, daha fazla gevre bilinci olusturulmasi, yerel
yonetimlerin daha fazla bilgi edinmesi ve
koordinasyon ig¢inde faaliyet gdstermesinin
saglanmasi gerekmektedir (Socher ve
Tschurtschenthaler, 1998). Turist memnuniyeti
ile destinasyonun ¢evresel kalitesi arasinda iligki
bulundugunu  goésteren ¢esitli  arastirmalar
bulunmaktadir (Jacobsen, 2007; Middleton ve
Hawkins, 1998). Bu arastirmalar1 destekler
sekilde Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO), kalite ve siirdiiriilebilirlik arasindaki
iliskiyi aciklarken, Kkaliteyi siirdiiriilebilirligin
arka yiizii olarak betimlemektedir. Bu yaklasima
gore, turizm faaliyeti aracilifiyla sunulan kalite,
turistler tarafindan aninda algilanabilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik  ise uzun donemde kaliteli
hizmet sunumunu saglamanin arkasinda yer alan
politika cercevesini ve yonetim siirecini ifade
etmektedir (UNWTO, 2014).

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, bir destinasyonun
cevresel kaynaklarmin, dogal, yapay ve kiiltiirel
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Ozellikler dahil olmak {izere, gelecek donemler
icin korunmasi adina turizm gelisiminin yolunu
cizen bir dizi ilke, politika ve yOnetim
yontemlerini  kapsamaktadir  (Lane, 1994).
Turizmde sirduriilebilirlik, stirduriilebilir
kalkinmanin ekonomik, sosyal ve c¢evresel
yonlerinin  yerel halk, yerli topluluklar,
ziyaretgiler, sektor ve kamu kurumlarini da i¢eren

tim paydaglar tarafindan dikkate alinarak
gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir
(Sustaining Tourism, 2014). Sirdirilebilir
turizm anlayism  gelistirmek ic¢in, mutlaka

ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkilerini
gbzlemleme ve raporlama sistemleri
olusturulmali ve edinilen veriler ilgili kisilere
mutlaka geri bildirim olarak raporlanmalidir
(Acuner, 2015). Siirdiiriilebilir turizm, hem
turizmin ekonomiye ve topluma Kkatkisinin
sirdiiriilebilir bir sekilde artmasini, hem de
kaynaklarin ve cevrenin turizm talebi analizine
dayal1 stirdiiriilebilir kullanimin1
gerektirmektedir. Bir turizm destinasyonun etkin
yonetimi, kaynaklarin ve yeteneklerin
stirdiiriilebilirligi ve performansi temel almarak
0zel bir metodolojinin uygulanmasini gerektirir.
Ozellikle, onemli ve 6nemsiz siirdiiriilebilirlik
faktorleri ile bunlarin uzun donemli performans
tizerindeki etkilerinin belirlenmesi gerekmektedir
(Diaz ve Rodriguez, 2016). Son donemlerde
onemli gelisme oranlarim1 yakalamayi basaran

destinasyonlar incelendiginde, bu
destinasyonlarin  turizmin gelisimi siirecinde
cevresel siirdiiriilebilirlige  stratejik  olarak

odaklanan destinasyonlar olduklar1 da dikkat
¢ekmektedir (Hassan, 2000).

Turizm, sirdirilebilirlik  ve rekabet¢iligin
birbirini giliclendirdigi ve daha kaliteli deneyimler
sunulmasini sagladig bir sektordiir
(Notarstefano, 2008). Bir  destinasyonun
rekabetciligi, varliklar1 ve siirecleri yoOneterek
katma deger yaratma becerisine odaklanmalidir.
Bu da ancak destinasyonun dogal, sosyal ve
ckonomik kaynaklarinin gelecek nesiller igin
korunmasimi dikkate alan bir turizm planlama
modeli  kapsaminda paydaslar1  isbirligiyle
saglanabilir  (Enright ve Newton, 2004).
Turizmde  siirdiiriilebilirlik ~ ve  rekabetgilik
birbirinden bagimsiz degil, tam tersine birbirini
tamamlayan iki alan olarak goriilmelidir.
Stirdiirtilebilirlik, destinasyon rekabet giiclinii
etkileyen en Onemli faktorlerden bir tanesidir.
Etkin  destinasyon  yOnetimi, destinasyon
rekabet¢ilik modelinin merkezinde yer almalidir
(Tirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Cevresel rekabet edebilirlik, birbiriyle karsilikli
iliskili olan c¢evresel etki ve cevresel kalite
yonetimi alanlarindaki diizglin yonetsel ¢abalarla
artirllabilir. Potansiyel ziyaretgiler icin bir
memnuniyet unsuru olan c¢evreye Onem
verilmesi, ayn1 zamanda gevresel etkinin maliyeti
azaltma yonii ile de yoneticiler igin tesvik
edicidir (Mihalic, 2000). Baska bir deyisle
cevresel siirdiiriilebilirlik anlayisi dogrultusunda
gerceklestirilen turizm faaliyetlerinde, hem
turizm arzin1 olusturan isletme ve sektor
temsilcileri hem de turizm talebini olusturan
turistler kazangl ¢ikmaktadir.

Ulkemizde turizm kapasite, deger ve fiziksel
istyapt anlaminda ¢ok hizli bir gelisme
yasamaktadir. Ancak bu gelisme aym1 zamanda

“stirdiiriilebilir olmayan turizm” olarak da
adlandirilabilecek olan sosyo-ekonomik ve
cevresel problemleri de beraberinde

getirmektedir. Turizm ve g¢evresel kaynaklar
birbirinden yalitilabilen unsurlar olmadig1 igin,
kapsamli ve isbirlik¢i bir  yaklasim
gerektirmektedir (Cetinel ve Yolal, 2009).
Diinyada turizm hareketlerinin biiylik ¢ogunlugu
i¢ turizm kapsaminda olmasina ragmen, doviz
kazandiricit etkisi olmamasi, devlet tarafindan
tegvik edilmemesi vb. nedenlerden dolay1
Tirkiye’de i¢ turizm fazla gelismemistir. Oysaki
i¢ turizm talebi ekonomik, politik ve g¢evresel
faktorlerden daha az etkilenmesi nedeniyle dis
turizm talebine gore daha istikrarlidir. Ayrica ig
turizm pazarinin gelistirilmesi 6zellikle kiiresel
belirsizliklerde stirdiirtilebilir turizmin
bliylimesine ve gelismesine katki saglamasi
acisindan da Onemlidir (Domestic Tourism
Growth  Strattegy, 2012-2020). Tirkiye’de
turizmin gelisme siireci incelendiginde; hem
kamu hem de ozel sektoriin g¢ogunlukla dig
turizme yonelik ¢abalar gergeklestirdigi, turizm
yatinmlarinin genellikle dis aktif turizme yanit
verecek  bigimde  yapildigit = gézlenmistir.
Gluniimiize kadar dis aktif turizmi esas alan
Turkiye’de, yerel ziyaretgi genellikle kriz
donemlerinde kurtarici olarak goriilmiis ve yerel
ziyaretginin Onemi kriz donemlerinde
anlagilmistir (Gokdeniz ve Ding, 2004). Son
yillarda yasanan ¢esitli krizler sonucu pazarlama
faaliyetleri Tiirkiye’de i¢ turizme yonelmis ve
yerel ziyaret¢i bir kurtarici olarak gorilmiistir.
2016 yilinda yerli ziyaretgilerin geceleme sayilar
605 bin 608 olarak gerceklesirken, seyahat
harcamasi ise 28 milyon 33 bin TL olarak
gerceklesmistir (TUIK, 2016). Buna karsilik
TUIK verilerine gore yerli ziyaretgilere ydnelik
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pazarin Tiirkiye’de istikrarsiz bir siire¢ izledigi
son vyillarda Ozellikle ziyaret¢i harcamalari
bakimindan bir biiylime gdsterdigi gézlenmistir.

I¢ turizmin Tiirkiye’de gelistirilmesi hem sosyal
hem de ekonomik acidan son derece Onemlidir
(Kusluvan, 2002). Yerli ziyaretcilere yonelik
turizm pazarnin  gelistirilmesi, harcamalarin
artmasi ile iilke ekonomisine katki saglayacak,
istihdam  olanaklar1  yaratarak  issizligin
onlenmesinde etkili olacak, milli gelirin bolgeler
arasi dagilimina katkida bulunacak,
mevsimselligi azaltacak ve bolgeler arasi
etkilesimi arttiracaktir. Turizmde gelismis tilkeler
sadece dis aktif turizme yonelik degil, kendi
vatandaslarinin da tatil olanaklarindan
yararlanmasina Oncelik vermiglerdir. Turizm
sektoriiniin dis turizm hareketlerine bagl olarak
gelisme gostermesi turizmin siirdiiriilebilir bir
bigimde gelismesine engeldir. Dolayisiyla yerli
ziyaretgilere 6onem verilmesi, i¢ turizm pazarmin
gelistirilmesi iilkenin talep dalgalanmalarindan
etkilenmesinin Oniine gegecegi gibi atil kalmayan
isletmeler de gerek hizmet kalitesi gerekse arz
kapasitesi ile dis turizm talebine hazir olacaktir.
Diinya Ekonomik Forumu ile Yale ve Columbia
Universiteleri isbirliginde hazirlanan Cevresel
Siirdiiriilebilirlik Indeksi (2001) kapsaminda yer
alan bes temel boyuttan biri de insanlarin
cevresel bozulmaya  karsi  hassasiyetidir.
Dolayisiyla  destinasyonlarda  siirdiiriilebilir
turizm ve cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar
giindeme alindiginda gozetilmesi gereken en
onemli unsurlardan biri de destinasyonda yasayan
ve destinasyonu ziyaret eden insanlarin ¢evresel
sirdiriilebilirlik algilart olmalidir.

Strdiriilebilir  turizmin basarilabilmesi icin
turizm isletmelerinin yerel halka 6nem vermesi,
caliganlarinin davraniglarinda iyilestirme,
cevresel siirdiiriilebilirligin - gbzetilmesi, yerel
halkin refahinin arttirillirken gelisimin yavas bir
sekilde gerceklestirilmesi gerekli ancak yeterli
degildir. Bunlarin yani sira turistler de ayn1 bakis
acistyla hareket ederek, ¢evreye ve yerel halka
kars1  sorumluluklarinin ~ bilinciyle  hareket
etmelidir  (Swarbrooke, 1999). Dolayisiyla
sirdiiriilebilir turizmden bahsedebilmek ic¢in
stirdiiriilebilirlik konusunda bilingli ve duyarh
turistler gerekmektedir. Bu turistler yalnizca
stirduriilebilir turizm faaliyetlerinin
sirdiriilmesine  ve  gelistirilmesine  katki
saglamakla  kalmazlar. Bunun  yaninda
sirdiriilebilirligin  saglanmas1 i¢in koruma-
kullanma dengesi gozetilerek gerceklestirilen
uygulamalarin artan maliyetlerine katlanma

konusunda da istekli ve destekleyici olmalar
nedeniyle dnemlidirler (Gosling, 1999).

YONTEM
Bu c¢alismada, yerli ziyaretgilerin ¢evresel
sirdiriilebilirlik  algisin1  6lgmek  ve  yerli

ziyaretgilerin demografik O6zelliklerinin cevresel

strdiriilebilirlik  algilarn  lizerinde  anlaml
farklilk  yaratip  yaratmadigini  belirlemek
amaclanmaktadir.  Cevresel siirdiiriilebilirlik

algis1 ile ilgili literatiir incelendiginde, giderek
artan sayida uluslararasi ¢alismanin varlig1 dikkat
¢ekmektedir (Hu ve Wall, 2005; McNamara ve
Gibson, 2008; Mihalic, 2000). Bununla birlikte
ulusal literatiirde bu alanda smmrli sayida
aragtirmanin  (Ayas, 2007; Acuner, 2015)
yapildigi goriilmektedir. Bu yoniiyle aragtirmanin
bu konuyla ilgili yapilacak gelecek caligmalara
katk1 saglamasi1 beklenmektedir.

Arastirmanin  6rneklemini 2016 yili Temmuz
aymda Fethiye’yi ziyaret eden yerli turistler
olusturmaktadir. Ulkemizi ziyaret eden yabanci

turistlere  iliskin cesitli istatistiksel veriler
bulunmasina karsin, yerli ziyaretgi sayisina
iligkin  net bir veri  bulunmamaktadir.

Arastirmacinin mekansal ve zamansal kisitlar1 da
gbz Oniinde tutularak, tesadiifi olmayan
omekleme yontemlerinden kolayda &rnekleme
yapilmasi ve arastirmaya katilmayi kabul eden
miimkiin oldugunca ¢ok sayida ziyaret¢iden veri
toplanmasi hedeflenmistir (Sahin, 2011). Nicel
arastirma yontemleriyle gerceklestirilen
arastirmada veri toplama teknigi olarak anket
kullantlmigtir. 1-15 Temmuz tarihleri arasinda
Fethiye sehir merkezinde, yerli turistlerin siklikla
ziyaret ettigi meydanlar, parklar ve aligveris
alanlarina gidilerek arastirmaci tarafindan yiiz
ylize goriisme yoOntemiyle arastirma verileri
toplanmigtir. Arastirma kapsaminda Fethiye sehir
merkezini ziyaret eden 221 yerli turistten anket
teknigi ile veri toplanmustir. Eksik veya hatali
doldurulan 18 anket degerlendirme dis1
brrakilarak, 203 anket iizerinden arastirmanin
analizleri gerceklestirilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket iki bdliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde 15 maddeden
olusan  ¢evresel  siirdiiriilebilirlik  algisim
belirlemeye iligkin sorular yer almaktadir.
Ziyaretgilerin  ¢evresel siirdiiriilebilirlik  algt
diizeylerini belirlemek lizere Dunlap vd. (2000)
tarafindan yeniden diizenlemesi yapilarak tek
boyut altinda ifadelerin toplanmasinin saglandig
Olcek kullamilmustir. Bu oOlgekte yer alan
ifadelerden bazilar1 “Insanlarin dogaya yaptig
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miidahalelerin ¢ogunlukla felakete sebep olan
sonuglar ortaya ¢ikardigini disiiniiyorum” ve
“Doganin dengesinin hassas ve kirilgan bir
yapida oldugunu diisiiniiyorum” seklindedir.
Katilimcilarin, bu bélimde yer alan ifadelere
katilim  diizeylerinin  5’li  Likert  Olgegi
kapsaminda (1. Kesinlikle Katilmiyorum ... 5.

Kesinlikle  Katiliyorum)  derecelendirmeleri
istenmigtir.  Arastirmada  kullanilan  6l¢egin
dilimize gecerlemesi arastirmaci tarafindan

yapilarak gerceklestirilmistir. Ikinci boliimde ise
katilimcilarin - demografik 6zelliklerine iliskin
sorular bulunmaktadir.

Olgekte yer alan ifadeler, oOlcek gegerleme

sirecinde  Oncelikle  kapsam  gegerliligini
saglamak tlizere c¢eviri, geri g¢eviri Ve
degerlendirme asamalarina tabi tutulmustur. Bu
kapsamda  yapilan  ¢evirilerde  kelimenin

dogrudan Tirk¢e karsiliginin yazilmasi yerine
kavramsal ifadenin biitiinligi ve anlasilirlhig
gozetilerek ceviriler yapilmistir (Harrera vd.,
1993). Olgek maddeleri, biri arastirmanin yazari
olmak iizere, alaninda yetkin {i¢ aragtirmaci
tarafindan  orijinal dil olan Ingilizce’den
Tirkee’ye ¢evrilmistir. Cevrilen maddeler, bir
baska akademisyen ile birlikte degerlendirilerek,
anlam kaybina neden olmasii engellemek iizere
gerekli diizenlemeler yapilmis ve tek bir metin
haline getirilmistir. Ardindan Tirk¢e maddeler
lisansiistii egitime sahip ¢ift ana dilli iki cevirmen
tarafindan ~ Tiirkge’den  Ingilizce’ye  geri
gevrilmistir.  Cevrilmis ve  geri-¢evrilmis
maddeler arasinda uyumsuzluk olan maddeler
tekrar gozden gegirilerek, ifadesel biitiinligii
saglamaya yonelik diizenlemeler yapilmstir.

Arastirma  Ol¢eginin anlamsal ve bigimsel
uygunlugunun test etmek iizere 2016 yili Haziran
aymin son haftasinda Fethiye sehir merkezini
ziyaret eden 37 kisiden yiiz yiize toplanan
verilerle 6n  uygulama  (pilot calisma)
gergeklestirilmistir. On uygulamada katilimcilar
tarafindan tam olarak anlasilmadigi veya yanlis
anlamalara elverisli oldugu belirlenen iki ifadede
diizeltme yapilmistir. Ardindan Olgegin  i¢
tutarliligmma bakmak i¢in maddeler bazinda
Cronbach Alfa Katsayis1 hesaplanmistir. Bu
asamada, Cronbach Alfa katsayisi diisiik olan ve
giivenilirligi .10 oraninda diisiiren bir madde
Olcekten ¢ikarilmistir (Nunally, 1978). Arastirma
olgeginin 9. maddesi olan “Ozel yeteneklere
sahip olmasma karsin insanlik doganin
kurallarina  uymak  zorundadir” ifadesinin

Olcekten cikarilmasinin ardindan Cronbach Alfa
katsayis1 ,895 olarak hesaplanmigtir. Kalan on
dort maddeden olusan olgekle asil uygulamaya
gecilmistir.

Kapsam gegerliliginden sonra, yapi gecerligini
saglamak 1i¢in aragtirmanin asil uygulamasi
kapsaminda toplanan veriler analiz edilmistir.
Arastirma  Olgeginin  i¢ tutarhigma iliskin
giivenilirligini belirlemek {izere Cronbach Alfa
katsayis1 hesaplanmis ve yap1 gecerliliginin test
edilmesi i¢in agiklayict faktor analizi yapilmustir.
Bu asamada, ifadelerin bazilarinda degisiklik
yapilmasi ve 6n uygulamadan sonra bir ifadenin
diisiik giivenilirlik katsayis1 nedeniyle Olgekten
¢ikarilmis olmasit sonucunda orijinal Olgekte
degisiklik yapilmis olmasi, Hair vd. (2011)
tarafindan belirtildigi iizere dogrulayici faktor
analizi degil agiklayici faktor analizi yapilmasini
gerektirmistir. Arastirma verilerinin analizinde
SPSS 21.0 paket programi kullanilmigtir.

BULGULAR

Ziyaretcilerin demografik Ozelliklerine
bakildiginda, %50,7’sinin  (N=103) erkek,
%49,3’linlin (N=100) kadm oldugu goriilmiigtiir.
Ziyaretgilerin % 57,1’1 evli (N=116), % 12,9’u
(N=87) ise Dbekardwr. Egitim diizeyleri
incelendiginde katilimcilari %63,5’inin (N=129)
lisans mezunu oldugu, %11,3’liniin (N=23)
lisansiisti  egitime  sahip  oldugu, yine
%11,3lintin (N=23) 6n lisans diizeyinde egitim
aldigi, %10,3linlin (N=21) lise mezunu,
%3,4lnlin  (N=7) ortaokul mezunu oldugu
goriilmektedir. Ziyaretcilerin yaslar
incelendiginde 18 ile 70 arasinda degismekle
birlikte, yas ortalamasi 37 olarak hesaplanmustir.
Ziyaretcilerin gelir diizeylerine bakildiginda ise,
en yiiksek gelir diizeyinin 16.000 TL oldugu,
bunun yaninda hi¢ gelirinin bulunmadigini1 beyan
eden katilimcinin da bulundugu gorilmiis,
ortalama gelir diizeyinin 3232,90 TL oldugu

belirlenmistir. Ziyaretgilerin demografik
Ozelliklerine  iliskin  dagilim Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1. Yerli Ziyaretcilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Yas N %
Kadin 100 | 49,3 20 yas ve alt1 13 6,4
Erkek 103 | 50,7 21-30 yas 62 30,5

31-40 yas 58 28,6
Medeni Durum N % 41-50 yas 30 14,8
Bekar 87 42,9 51 yas ve iistil 40 19,7
Evli 116 | 57,1

Egitim Durumu N Y%
Gelir (TL) N % Ilkogretim ve dahaaz | 7 3,4
1.500 TL ve daha az | 24 11,8 Lise 21 10,3
1.501-3.000 TL 102 | 50,3 On Lisans 23 11,3
3.001-4.500 TL 49 24,1 Lisans 129 | 63,5
4.501 ve daha fazla 27 13,3 Lisanstistii 23 11,3

Yerli ziyaretgilerin demografik 6zelliklerine
iligkin bulgulardan sonra, arastirma olgeginin
giivenilirligi test edilmistir. Fethiye’yi ziyaret
eden yerli turistlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
algilarim  6lgmek tizere kullamlan on dort
maddeli Ol¢egin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 ,886 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
Olcegin  yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
gostermektedir  (Kayig, 2008).  Arastirma
verilerinin agiklayici faktor analizi yapilmasi i¢in
uygun olup olmadigini belirlemek iizere Kaiser-
Meyer-Olkin  (KMO) testi ve Bartlett’in
Kiiresellik Testi yapilmistir. KMO 6rneklem
degeri ,924 (>,70) ve Bartlett testi sonucu ,000

(p<,05) olmas1 Orneklem sayismin agiklayici
faktor analizi igin iyi derecede uygun oldugunu
gostermektedir (Cokluk vd., 2010).

Olgegin faktdr yapisimi ortaya ¢ikarmak iizere
Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Dondiirme
Secenegi kullanmlarak agiklayic1 faktor analizi
gergeklestirilmistir.  Analiz sonucunda toplam
varyansin % 55,777’sini agiklayan iki faktorlii bir
yap1 elde edilmistir. 10 maddeden olusan birinci
faktoriin  toplam varyansin = %  46,348’ini
aciklarken, dort maddeden olusan ikinci faktoriin
toplam varyansin % 9,429’unu  acikladig1
belirlenmistir. Analiz sonuglar1 ve faktor yiik
degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olcegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuclar

ifadeler F1 F2
M3. insanlarin dogaya yaptig1 miidahalelerin gogunlukla felakete sebep olan sonuglar 847
ortaya ¢ikardigini diisiinmekteyim. ’
MS. Insanlarin dogaya acimasizca zarar verdigini ve dogayi suistimal ettigini 838
diigiiniiyorum. ’
M2. Insanlarin kendi ihtiyaglarmi karsilayabilmek igin dogal ¢evreyi degistirme 824
haklar1 olmadigini diisiinliyorum. ’
M4. Insanlarin dogaya yaptizi miidahalelerin sonucunda diinyanin gelecekte 307
yasanamayacak bir gezegene doniisecegini diisiiniiyorum. ’
M14. Eger doga olaylar1 buglinkii seyrinde devam ederse, yakin gelecekte biiyiik

. - e , 796
ekolojik felaketlerle kars1 karsiya kalimacagini diisiiniiyorum.
M12. Doganin dengesinin hassas ve kirilgan bir yapida oldugunu diigiiniiyorum. ,646
MB6. Insanlarin dogal kaynaklari gelistirmeyi 6grendigi takdirde yeryiiziinde kendine

. - - . 4 o . ,622

yetecek miktarda dogal kaynaga sahip olacagini diisiinmekteyim.
M9. Diinyada insanligin kars1 karstya kaldig1 ve “Ekolojik Kriz” olarak ifade edilen 606
duruma yeterince dnem verilmedigine inaniyorum. ’
M11. insanlarin dogaya hiikkmetmek icin yaratilmadigin diisiiniiyorum. ,587
MIl.Yeryliziin kaldirabilecegi maksimum insan niifusuna giderek yaklasildigini 583
diistinmekteyim. ’
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ifadeler F1 F2
M7. Insanlarin varligini devam ettirebilmek igin bitkiler ve hayvanlardan daha fazla 662
yasam hakkina sahip olduguna inantyorum. ’
MS. Doganin dengesinin sanayilesmis toplumlarin ona verdigi zararlarla basa

. i - e ,620
cikabilecek kadar giiclii olmadigini diistiniiyorum.
M10. Yeryliziiniin sinirl kaynaklara sahip bir adaya benzedigini diiglinliyorum ,573
M13. insanlarmn dogay1 kontrol altina alabilecek bilgiye asla sahip olamayacagi 557
inancindayim. ’
Aciklanan Varyans (%) 46,348 | 9,429
Ozdeger 6,492 1,314

* Temel Bilesenler Analizi uygulanmistir. Varimax Dondiirme Teknigine gore dondiiriilmiistiir.

Buna karsimn, orijinal Olgegin  gelistirilmesi
sirasinda gozetildigi ve Onerildigi lizere (Dunlap
vd., 2000), birinci faktoriin baskin nitelikte
olmasi ve yam sira dondirilmemis faktor
yapisinda da maddelerin tamaminin agirlikli
olarak ilk faktor altinda yliklenmesi nedeniyle
arastirma Ol¢eginde alt faktorler olugturulmamasi
ve tek faktorlii bir yapr olarak degerlendirilmesi
uygun goriilmiistiir.

Katilimcilarin cevresel stirdiiriilebilirlik
algilarmin diizeyini 6lgmek igin Olg¢ege iliskin

Olceginde yer alan 14 maddenin ortalama
degerlerinin 2,75 (madde 7) ile 4,18 (madde 5)
arasinda degistigi goriilmiistiir. Bunun yani sira
7. Madde disindaki tiim maddelerin ortalama
degerinin, 3’lin lizerinde oldugu belirlenmistir.
Maddelerin tiimiiniin ortalama degeri 3,806
olarak hesaplanmistir. Olgegin ortalama degeri
olan 3’ten anlamli bir sekilde yiiksek olan bu
deger ziyaretgilerin gevresel siirdiiriilebilirlik
algilarinin yiiksek oldugunu gostermesi agisindan
onem tasimaktadir. Olgekte yer alan maddelere
iligkin hesaplanan ortalama ve standart sapma

tanimlayici analizler gergeklestirilmistir. Analiz

sonuclarina  gore c¢evresel siirdiiriilebilirlik degerleri Tablo e

sunulmaktadir.

Tablo 3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olcegi Maddelerine iliskin Tamimlayic1 Bulgular

Ifadeler Ort. Std.
Sapma
M1. Diinyanin kaldirabilecegi en fazla insan niifusuna giderek yaklasildigini 358 | 1285
diigiiniiyorum. ’ ’
M2. Insanlarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in dogal cevreyi degistirme haklari 394 | 1245
olmadigini diisiiniiyorum. ’ ’
M3. Insanlarin dogaya yaptigi miidahalelerin ¢ogunlukla felakete sebep olan sonuglar 407 | 1.088
yarattigini diisliniiyorum. ’ ’
M4. Insanlarin  dogaya yaptizi miidahalelerin sonucunda, diinyanin gelecekte 411 1.085
yasanamayacak bir gezegene doniisecegini diisiinilyorum. ’ ’
MS. Insanlarin dogaya acimasizca zarar verdigini ve do@ayr suistimal ettigini 418 | 1.039
diisiiniiyorum. ’ ’
M6. Insanlarin dogal kaynaklar1 nasil gelistireceklerini dgrendikleri takdirde, yeryiiziiniin
. N N . . I 4,05 | 1,155
yeterince dogal kaynaga sahip oldugunu diisliniiyorum.
M7. Insanlarin varhgim devam ettirebilmek icin, bitkiler ve hayvanlardan daha fazla
. b o 2,75 | 1,431
yasam hakkina sahip oldugunu diisiiniiyorum.
MS8. Doganin dengesinin sanayilesmis toplumlarin ona verdigi zararlarla basa g¢ikabilecek
i - o 3,66 | 1,206
kadar giiclii olmadigini diigiiniiyorum.
M9. Diinyada insanligin karsi karsiya kaldigi ve “Ekolojik Kriz” olarak ifade edilen 399 | 1.088
duruma yeterince 6nem verilmedigini diigiiniiyorum. ’ ’
M10. Yeryiiziiniin sinirh kaynaklara sahip bir adaya benzedigini diisiiniiyorum. 3,67 | 1,192
M1 1. Insanlarin dogaya hiikmetmek igin yaratilmadigini diisiiniiyorum. 3,92 | 1,185
M12. Doganin dengesinin hassas ve kirilgan bir yapida oldugunu diisiiniiyorum. 398 | 1,134
M13. Insanlarin dogay1 kontrol altina alabilecek bilgiye asla sahip olamayacagini 326 | 1303
diigiiniiyorum. ’ ’
M14. Eger doga olaylar1 bugiinkii seyrinde devam ederse, yakin gelecekte biiyiik ekolojik
- o 4,12 | 1,164
felaketlerle kars1 karsiya kalinacagini diisiiniiyorum.

tizerinde
koymak amaciyla

Yerli ziyaretgilerin cinsiyetlerinin ve medeni
durumlarinin, g¢evresel siirdiiriilebilirlik algilari

fark yaratip yaratmadigin
,05 anlamhilik diizeyinde

ortaya
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bagimsiz Ornek t-testi yapilmustir. Analiz
sonuclarinda, erkek  katilmcilarin  kadin
katimcilardan daha yiiksek diizeyde gevresel
stirdiiriilebilirlik algisina sahip olmasina karsin,
ziyaretgilerin  cinsiyetlerine  gére  ¢evresel
stirdiiriilebilirlik algilarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Medeni
durum acisindan  degerlendirildiginde  ise,

evlilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik algilarinin
bekarlardan daha yiiksek diizeyde oldugu,
bununla birlikte bu farkliligin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Tablo 4’te
gevresel siirdiiriilebilirlik algisinin cinsiyet ve
medeni durum agisindan karsilagtirilmasina

yonelik

t-testi

sonuglari

sunulmaktadir.

Tablo 4. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algisinin Cinsiyet ve Medeni Durum Acisindan Karsilagtirilmasi

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algisi
Levene s
Grup Istatistikleri Varyans i()il‘l:zll?rr:lsatliarln Esitligi
Esitligi Testi | '
St. St. Hata Ort.
N Ort. Sapma Ort. F Anl. T sd Anl. Fark
Kadin Esit 201 ,675 -,044
100 3,78 ,764 ,076 Varyans -,420
Dagilimi
_ | Erkek Esit 001 | ,977 200,395 | ,675 | -,044
L
= 103|383 |45 073 Olmayan -420
2 Varyans
O Dagilimi
Bekar Esit 201 484 | -,075
87 384|778 083 varyans -724
g Dagilimi
-
]
2 [Bvi Esit O18 1895 230 7189,805 | 481 | 075
= Olmayan
=
% 116 3,92 ,826 077 Varyans
s Dagilimi

Katilimcilarin egitim durumlariin, yaslarimin ve
gelir  diizeylerinin  ¢evresel
algilar tizerinde fark yaratip yaratmadigini ortaya

koymak amaciyla ,05 anlamlilik diizeyinde tek

5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algisinin Egitim Diizeyleri, Yas ve Gelir Diizeyleri A¢isindan

stirdiiriilebilirlik  yonlii varyans analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo

Karsilastirilmasi
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algis1 N Ort. St. Sapma F| Anl
[Ikogretim ve daha az 7 3,67 279
e Lise 21 3,93 ,688
EDfi‘zt;‘y“leri On Lisans 23 3,54 896 | 1,431 225
Lisans 129 3,80 ,781
Lisanstisti 23 4,03 ,498
20 yasg ve alt1 13 3,87 ,429
21-30 yas 62 3,74 755
Yas 31-40 yas 58 3,85 ,684 | 218 | ,928
41-50 yas 30 3,78 ,840
51 yas ve istil 40 3,84 ,874
1.500 TL ve daha az 24 3,85 ,732
Gelir 1.501-3.000 TL 102 3,76 754 400 753
Diizeyi 3.001-4.500 TL 49 3,87 J45 | ’
4.501 TL ve daha fazla 27 3,90 ,661
Analiz sonuglarina gore, gevresel ziyaretgilerin lisansiistii egitime sahip olanlar

stirdiiriilebilirlik algis1 diizeyi en yiiksek olan

oldugu, bunu sirasiyla lise, lisans, ilkdgretim
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mezunlarinin takip ettigi belirlenmistir. On lisans
mezunu ziyaretgilerin cevresel siirdiiriilebilirlik
algilarmin en diisiik diizeyde oldugu goriilmekle
birlikte, ortalama degerler arasindaki bu farklarin
istatistiksel olarak anlamli olmadigr (p=,225)
anlagilmigtir. Cevresel siirdiiriilebilirlik algis1 yas
gruplarma gore incelendiginde de benzer bir
durumla karsilasilmistir. Yaslar1 20 ve altinda
olan ziyaret¢ilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik algisi
en yiiksek, 21-30 yas araligindakilerin ise en
diisiik oldugu goriilmiistiir. Buna karsin ortalama
degerler arasindaki bu farklarin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 (p=,928) anlasilmistir.
Son olarak gelir diizeyine gore cevresel
stirdiriilebilirlik algilariin farklilasip
farklilasmadigina bakildiginda ise, gelir diizeyi
4500 TL ve iizerinde olan ziyaretgilerin en
yiiksek, 1.500 — 3.000 TL arasinda gelire sahip
olanlarin ise en diisiik diizeyde ¢evresel
stirdiriilebilirlik ~ algisma  sahip  olduklarn
belirlenmistir. Diger demografik degiskenlerde
oldugu tizere, gelir diizeyi acismndan c¢evresel
stirdiiriilebilirlik algilarinda istatistiksel olarak

anlamli  bir farkhilik (p=,753) olmadig
gOrilmiistiir.
SONUC VE TARTISMA

Cevre ile yogun bir etkilesim iginde olan turizm
sektoriinde, uzun donemli rekabet giicline sahip
olabilmek ic¢in  c¢evresel  siirdirilebilirlik
uygulamalar1 temel unsurlardan biri haline
gelmistir. Insamin dogasi geregi sahip oldugu
diinyanin farkli yerlerini gérme, ziyaret etme ve

kesfetme istegi nedeniyle, turizm farkh
bicimlerde insan hayatinda yer edinmektedir.
Turizm faaliyetlerinin  sadece destinasyon

acisindan degil, ayn1 zamanda turist ve turizm
sektoriiniin geneli acisindan fayda saglamasi,
planlama ve yonetimin yetkin bir sekilde
yapilmasina baglidir. Turistler olmaksizin turizm
olmayacaktir ve onlarin ihtiyaglar1 anlagilarak
turizm gelisimi 6ngoriilmeli ve bu dogrultuda
yonetilmelidir. Turizm sektoriniin gelisimi son
yillarda  hizlanmaktadir ve bu  gelisim
dogrultusunda, turizm sektoriinde gesitlendirilmis
ve Ozellestirilmis hizmet sunumlari
gerekmektedir. Yeni gelisen turist ilgi alanlarinin
pek cogunun siirdiiriilebilir turizm uygulamalari
kapsaminda sunulacak hizmetler aracilifiyla
tatmin edilebilecegini sOylemek miimkiindiir.
Cevresel konular toplumlarin dikkatini daha fazla
cekmekte ve ziyaretgilerin destinasyon kararlarin
vermelerinde giderek daha etkili olmaktadir.
Dolayisiyla turizm sektoriinde 6nemli bir unsur
olan yerli ziyaretgiler daha fazla arastiriimasi

gereken bir konudur (Hu ve Wall, 2005). Bu
baglamda, bu ¢alismada yerli ziyaretcilerin
cevresel stirdiiriilebilirlik algilarin1  belirlemek
izere gorgiil bir arastirma gergeklestirilmisgtir.

Arastirma bulgularma gore, Fethiye’yi ziyaret
eden yerli turistlerin gevresel siirdiiriilebilirlik
algilart yiiksek ¢ikmistir. Cevresel bozulmalarin
insan hayatinda yarattigi olumsuzluklarin daha
belirgin hale gelmesinin yani sira, oOzellikle
turistlerin  ¢evresel farkindaligin ve biling
diizeyindeki artisla tiketim aliskanliklarimi
degistirerek daha ¢evre dostu ve etik bulduklar
iriinlere yonelimine (Holden, 2000) paralel
olarak, cevresel siirdiiriilebilirlik algisinda bir
artisa neden olmasi beklenen bir sonuctur. Bu
baglamda yerli ziyaretgilerin ¢evresel algilarinin
yiiksek olarak belirlendigi aragtirma bulgularinin
literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Turizm yo6netiminde s6z sahibi olan paydaslarm
yonetsel cabalar1 ile g¢evresel kaliteyi saglama,
iyilestirme  ve  slirdiirmenin  destinasyona
kazandiracagi rekabet giici konusunda daha

bilingli  hareket  etmektedir.  Dolayisiyla,
aragtirmada incelenen destinasyonu ziyaret eden
yerli  turistlerin  gevresel  siirdiiriilebilirlik

algilarmin yliksek olmasi, daha temiz ve kaliteli
bir ¢evre, dogaya ve insanlara kars1 daha saygih
ve Dbilingli turizm faaliyetlerine  yonelik
beklentilerinin bir gostergesi olarak
degerlendirilmelidir. Bu beklentiler
dogrultusunda yapilacak uygulamalar
destinasyona rekabet giicii kazandirmada onemli
bir rol oynayacaktir.  Ancak, ¢evresel
strdiiriilebilirlik  algis1  yiiksek  turistlerin
destinasyona yoOneliminin artirmada, sadece
gevresel uygulamalarin yeterli olmadigi, bunun
yaninda hedef kitlenin beklentileri dogrultusunda
cevre dostu iiriin ve hizmet gesitlendirme ile
gorece daha uygun iicretlendirme konularma da
stratejik olarak odaklanilmasi gerektigi goz ardi
edilmemelidir (Ayas, 2007).

Yerli ziyaretgilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
algilart incelendiginde, arastirma oOlg¢eginde yer
alan ifadelere en yiiksek diizeyde katilimi,
insanlarin dogaya acimasizca zarar verdigini ve
dogay1 suistimal ettigini, eger doga olaylari
bugiinkii seyrinde devam ederse yakin gelecekte

bliyiik ekolojik felaketlerle kars1i karsiya
kalinacagin1 ve insanlarin dogaya yaptiklari
miidahaleler sonucunda diinyanin gelecekte

yagsanamayacak bir gezegene doniisecegini ifade
eden maddelere  gosterdigi  belirlenmistir.
Destinasyon yonetiminin, gerek yabanci gerekse
yerli turistlerin tatil ve destinasyon Kkalitesi
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anlayislarindaki degisimin g6z Oniinde tutularak
gelistirilmesi Onem tagimaktadir. Bu baglamda
destinasyon yonetimi ile ilgili paydaslara,
ziyaretgilerin cevresel stirdiiriilebilirlik
konusundaki  hassasiyetlerinin  destinasyon
Ozelinde  gozetildigini  gosterecek  sekilde
faaliyetlerini planlamalar Onerilmektedir.
Turistlerin beklentileri ile destinasyonun ¢evresel
sinirlart veya tasima kapasitesi arasindaki denge
gozetilerek turizm faaliyetleri yerine
getirilmelidir. Bu da turizm destinasyonlarinda
stirdurilebilir yOnetim yaklagiminin
benimsenmesini gerektirmektedir. Cevrenin ve
doganin suistimal edilmedigi alternatif turizm
uygulamalarina agirhik verilmesi kadar, bu
yonelimin ziyaretgiler tarafindan bilinirligini
arttiracak  sekilde  tamitim  galigmalarinin
yapilmasi da 6nemlidir.

Aragtirmada, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu ve gelir diizeyi olmak {izere bes
demografik degiskenin, ziyaretcilerin cevresel
sirdiriilebilirlik algilar1 ilizerinde bir farklilik

yaratip  yaratmadigi  incelenmistir.  Analiz
sonuglarina gore yerli ziyaretcilerin belirtilen
demografik Ozelliklerinin gevresel

siirdiriilebilirlik algilari tizerinde anlamli bir fark
yaratmadigi belirlenmistir. Yerli ziyaretcilerin
demografik o0zelliklerine bakildiginda ozellikle
egitim diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu
dikkat c¢ekmektedir. Bu nedenle destinasyona
gelen yerli ziyaretgilerin cevresel
sirdiriilebilirlik algilarmin yiiksek olmasinin,
egitim diizeyindeki bu yiikseklikten
kaynaklandigin1  diisiindiirmektedir.  Bununla
birlikte degiskenlerin gelistirilmesi ve 6rneklem
sayismin artirimi ile gergeklestirilecek galismalar
daha kapsamli bulgular sunabilecektir.

Caligma, kolayda orneklemenin ve kesitsel bir
arastirmanin kisitlarin1 barindirmaktadir. Gelecek
caligmalarda  tesadiifi olmayan  orneklem
yontemleri kullanilabilir ve boylamsal bir ¢aligma

gergeklestirilerek ziyaretgilerin cevresel
stirdiriilebilirlik algisindaki degisim
incelenebilir. Ayrica nitel aragtirma

yontemlerinin tercih edilmesiyle yapilacak bir
arastirma ile derinlemesine bilgi toplamak ve
nicel arastirma yontemleri ile agiklanamayan
iligkiler hakkinda detayli bulgulara ulagsmak
miimkiin olabilecektir. Arastirma kapsaminda,
yerli ziyaretcilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
algisinin yiiksek oldugunu gostermek anlamlidir.
Bununla birlikte, gelecek arastirmalarda, bu
arastirmada incelenen yerli ziyaretgilerin yani
sira yabanci ziyaretgilerin ve yerel halkin

cevresel siirdiriilebilirlik algilar1 Glglilmesi ve
karsilagtirilmas1 da 6nerilmektedir.
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CONTENT ANALYSIS OF ON-LINE BOOKING PLATFORM REVIEWS OVER A
RESTAURANT: A CASE OF PIZZA LOCALE IN IZMIR

Zhaniya TOKTASSYNOVA', Atilla AKBABA®

ABSTRACT

The development of reservation websites such as tripadvisor.com has significantly affected the ways in which
companies interact with their business and target groups. Companies from various sectors use such media to
communicate with customers, who share their complaints, satisfactions and are asked about their experiences
and opinions about products before deciding to buy. One of the widely used sectors of on-line booking platforms
is the gastronomy sector.

In this study, Locale Pizza Restaurant was chosen to examine the electronic reviews of consumers by qualitative
analysis. The research has investigated over 141 customers and analyzed their gender, rating scale and the
objects of their complaints. Empirical results showed that most of the customer satisfaction at the restaurant is
positive. The content analysis revealed main positive comments about the restaurant such as the tastiness of food
and rich variety of menu, and also described negative sides of restaurant as “having a small area” and “crowded”
through the overview of online customer reviews.

Keywords: Social media, Online review platform, Tourism, Restaurant
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INTRODUCTION

The rapid change in the Internet technologies has
accelerated the emergence of new applications
that improve easy access for tourists. Social
media is also one of these developments on the
Internet. Especially the fact that everything new
is changing so fast, has made social media to
change itself with different applications such as
TripAdvisor. TripAdvisor and similar tools allow
travelers to share their experiences with others in
their everyday trips. People share their positive or
negative experiences about the country, region,
place or business during their travels with other
people by writing comments on these sites.

Among the tourism sphere the restaurant
management is also influenced by the contents
shared by the consumers. However, the limited
research on what kind of effects it has on
restaurants issue has not fully clarified. For this
reason, content that is shared on social media
websites like TripAdvisor needs to be
investigated to see what kind of effects it has on
restaurants. In this respect, the main purpose of
this research is to contribute to the pool of
knowledge in the field of business, customer and
social media interaction. In this context, a content
analysis was performed to consumer comments
on a predetermined restaurant and the positive
and negative reflections of the comments made to
the restaurant image were identified. It is
predicted that this research will be an important
contribution to the literature, academicians and
researchers working in this field. In addition,
determining the wvariables that affect the
restaurant image positively or negatively and
revealing the subjects that shape these variables
will also provide important contributions to
business managers.

LITERATURE REVIEW

Social media is an Internet-based tool made as a
result of the changes in internet technology that is
part of information and communication
technology (Xiang and Gratzel, 2010). It was
initially categorized by Mayfield (2007)
(Aymankuy et al., 2013). In particular, Xiang and
Gratzel's (2010) customer comment sites and
virtual community sites categories are not found
in other previous categories, nor are the
categories specified by Mayfield (2007) as
forums in the next categories.

While researchers considered social media as a
marketing tool, they also considered it as a means

of communicating with the public. Most
marketing scholars and researchers evaluated
social media as a digital application of traditional
oral communication (Litvin, et al.,2008; Sarusik
and Ozbay, 2012; Ozbay and Sarugsik, 2013).
Xiang and Gretzel (2010: 186) have found such a
finding with the research on the role of social
media in search of online information for
travelling. According to this research, the
harmony between content and media types
produced by users in social media is as follows:
information about restaurants, shopping and very
few hotels is produced on consumer comment
pages; Information about accommodation,
attractions, tourism, hotels and activities are
produced on virtual community pages; Night life
information is produced on the pages specified as
photo / video sharing pages and others;
Information about events is produced on social
networks and lastly it is stated that Theme parks
related information is produced on blogs and
photo / video sharing pages. Therefore, as
pointed out in the survey, information for
restaurants is shared on consumer comment
pages (like TripAdvisor). For this reason, it is
considered that the use of social media tools such
as TripAdvisor, which is included in the
consumer comment category, will provide more
effective results in a survey to be conducted on
social media for restaurants. This site is a website
that allows people to plan their trips when
traveling, taking advantage of the opinions of
other people, and forces them to make
satisfactory decision. Users make their opinions,
interpretations and scores about a destination,
hotel or other tourism item or services here
(Miguens, et al., 2008: 2). TripAdvisor users are
people who are frequent travelers, who enjoy
entertainments, and are open to different kinds of
travel information. These users have high levels
of education and income, and they also monitor
multiple multimedia content online (Yoo and
PuriFoy, 2007: 17).

METHODOLOGY

The qualitative method analyze was used in the
research. The restaurant examined in the study
was determined according to the decision of the
researchers. Therefore, the restaurant image has
been applied as a sample. In this method of
sampling, the researchers identify individuals
who will be included in the sample according to
their own judgment, which they consider to be
representatives of the main mass. They are based
largely on the researcher's personal preference
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rather than on any possibility (Gegez, 2005). For
research, 'Locale Pizza', one of the popular
restaurants in Izmir and a member of
TripAdvisor, has been selected. The research is
limited in terms of time, and the fact that there
are many restaurants on TripAdvisor makes it
possible to investigate only through a restaurant.
In addition, a large number of comments were
made for each restaurant, which justified the
reason for the research to be done through a
restaurant. It was determined that 141 reviews
were made by 11.06.2017, the date on which the
study was conducted for the restaurant being
searched, and 19 of these comments were written
in foreign languages. This shows that the
restaurant is visited by both local and foreign
people.

In the study, an evaluation form was prepared for
the recording of data. Variables were obtained
from the scale used in the study conducted by
restaurants by Ryu, et al., (2008). The researchers
used variants such as food quality, menu variety,
cleanliness, price, atmosphere, professional
appearance of employees, restaurant location and
waiting time to measure restaurant image. In this
context, the comments of the restaurant in
question are analyzed individually as content, and
in the prepared form. The users who use “Very
good”, “Good” and “Normal” expressions for
each variable are under the positive category; the
users who are “Very bad” and “Bad” are
collected under the negative category. The
obtained data were transferred to SPSS with
scores of one to five, descriptive statistics were
applied and the average of each variable was also
found. Since the data obtained in the study were
not normally distributed, Chi square tests were
also used to determine whether there was a
relationship between variables.

The reason of applying qualitative method in the
research is the need to analyze main strong and
weak points of the restaurant revealed by online
customer reviews, and defining all the subjects
for complaint or compliment addressed to the
restaurant by in-depth examination of comments.
The content analysis is the use of replicable and
valid method for making specific inferences from
text to other states of properties of its source
(Krippendorff, K., 1980). Therefore, the data
taken as a comments were inferred to the positive
and negative subjects of complaints and
compliments, and described with all topics of the

issues such as “Tastiness”, “Crowded”, “Small
area”, “Variety of menu” and etc.

FINDINGS

Table 1 contains the demographic findings of the
study. Findings related to the demographic
characteristics of the subjects participating in the
research; Distribution of age, gender, travel type
and language of the subjects is shown.

Table 1. Findings Related to Demographic
Characteristics
Age F %
18-24 4 2.8
25-34 31 21.9
35-49 29 20.5
50-64 and over 13 9.2
Undefined 64 453
Gender
Male 71 50.3
Female 56 39.7
Undefined 14 9.9
Travel Type
Family 57 40.4
Couple 23 16.3
Single 10 7.0
Business 1 0.7
Friends 42 29.7
Undefined 8 5.6
Language
Native (Turkish) | 122 [ 86.5
Foreign 19 19.4

Referring to Table 1, 2.8% of the subjects were in
the 18-24 age group, 21.9% in the 25-34 age
group, 20.5% in the 35-44 age group, 9.2% are in
the 50 and over age group. When the gender
status of the subjects is examined, it is seen that
50.3% of them are male and 39.7% of them are
female. When the travel type of the surveyed
customers are examined; 40.4% of them are
family members, 16.3% are couples, 7.0% are
single, 0.7% is business customers and 29.7% are
friends. When the distribution of the language of
the subjects is considered, 86.5% is native
(Turkish) customers and 19.4% are foreigners.
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Table 2. Distribution of Data According to
Restaurant Variables

Variables | Positive | Negative | Total | %
Menu 1 57 6 33 | 234
variety

Price 12 6 18 12.7
Product | 5, 10 61 |432
quality

Service 23 6 29 20.5

The data obtained by examining the variables that
affect the image positively and negatively are
presented in Table 2. When the data are analyzed,
it is understood that the users are generally in
favorable share. However, it is noteworthy that
the share of the product quality is much higher
than the other variables.

According to the variable of Menu variety of the
place (23.4%) it is obvious that most comments
are left positive, which means a large selection in
the menu satisfies the visitors. The price policy of
the restaurant also satisfies the buyers, but
compared to other comments, prices are not so
common topic for leaving the review, since it
shows the smallest number (12.7%).

The most common number of reviews is the
quality of the product of the restaurant (43.2%)
and thus is the main theme for the opinion of
visitors and the reason for visiting the restaurant.
Many reviews point to the uniqueness of the
restaurant's products and leaves
recommendations for visiting the place as one of
the best in the city, although there are some
unconcerned visitors.

The quality of service takes almost the same
number of reviews (20.5%) as the menu variety
and takes place to be marked by visitors as one of
the best criteria for visiting this place.

The Table 3 indicates a detailed overview of
specific subjects revealed according to the
comments of visitors. It is obvious that the
number of Positive subjects (342) dominate over
Negative topics (87). To be more accurate, for
Negative subjects the most common is the
statement describing the restaurant as Crowded
(82.1%), then the number is led by almost equal
frequency of comments stating that Side product
is missing (39.63%) and Expensiveness (35.7%)
of the products. The comments describing place
as “small area”, “not the best” and “with bad
location” are shown with figures of 21.4%,
17.9% and 14.3% respectively. The rest of the
subjects are shared merely by 1 or 2 customers.

As far as the Positive subjects are concerned, the
most common statement inclines on the Tasty
dishes (49.6%) followed by Richness of the menu
(33.6%). Also the quarter of the customers noted
on Good service (26.5%) and Fair prices (24.8%)
of the restaurant. Other than general description
of the restaurant like Great atmosphere (8.8%),
Famous (7.1%) and Fast delivery (3.5%), we can
also point out on the reviews stating on Good
quality of pizza, Thinness of dough, Big serving
with figures of 8%, 15%, 14.2% respectively and
recommendations on different kinds of pizza. The
least frequencies are shown about the restaurant
to be Spacious, Newcomer, Good for family and
parking and etc. with a single mention in the
reviews.
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Table 3. A Content Analysis over the Subjects of Positive and Negative Reviews

Positive Reviews N F Negative Reviews N F
Tasty 56 | 49.6% | Crowded 23 | 82.1%
Menu is rich 38 | 33.6% | Side product is missing 11 | 39.3%
Good service 30 | 26.5% | Expensive 10 | 35.7%
Fair prices 28 | 24.8% | Small area 6 21.4%
Dough is thin 17 | 15.0% | Not the best 5 17.9%
Big serving 16 | 14.2% | Bad location 4 14.3%
Fast service 14 | 12.4% | Eatand go 3 10.7%
Smoked rib pizza is tasty 14 | 12.4% | Side product is not proper | 2 7.1%
Great atmosphere 10 | 8.8% Contains pork meat 2 7.1%
Good quality 9 8.0% Unisex toilet 2 7.1%
Artichoke pizza is tasty 9 8.0% Unhealthy 2 7.1%
Famous 8 7.1% Not tasty 1 3.6%
Decent 8 7.1% Dough is thick 1 3.6%
Side products are pleasant 8 7.1% Quality is improper 1 3.6%
Unique 8 7.1% Loud 1 3.6%
Plenty of ingredients 7 6.2% Architecturally poor 1 3.6%
Nutella pizza is tasty 7 6.2% Cold dishes 1 3.6%
Baked cheddar pizza is tasty 6 5.3% Service is slow 1 3.6%
Good quality of ingredients 5 4.4% Margarita is unsuccessful | 1 3.6%
Over competitors 5 4.4% No reservation 1 3.6%
Fast delivery 4 3.5% No waiting area 1 3.6%
European style 4 3.5% The worst 1 3.6%
Innovative 3 2.7% Not resembles pizza 1 3.6%
Located in center 3 2.7% Package  delivery is | 1 3.6%
insufficient
Regards for the owner 3 2.7% Wrong location in the | 1 3.6%
Internet

Sausage pizza is tasty 2.7% Variety of desserts is poor | 1 3.6%
Fresh 1.8% Variety of starters is poor | 1 3.6%
Recommendation for 1.8% The meat is thick 1 3.6%
Alsancak branch

Same taste of different | 2 1.8%

branches

Mixed pizza is tasty 2 1.8%

Shrimp pizza is tasty 2 1.8%

Unique ingridients 2 1.8%

Spacious 1 0.9%
Newcomer 1 0.9%

Pepperoni pizza is tasty 1 0.9%

Chicken pizza is tasty 1 0.9%

Good for family 1 0.9%

Good for parking 1 0.9%

Menu is available in the | 1 0.9%

Internet
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CONCLUSION

The result of the study revealed the relationship
between customer complaints behavior and
demographic characteristics of customers. The
customer reviews are mostly done by middle-
aged males, and shows family companies to visit
the restaurant the most. The vast majority of
reviews show positive aspect. As far as the
detailed overview of subjects is concerned, the
food and its’ quality appears as the top factor for
customer satisfaction, followed by service and
atmosphere. While for negative reviews,
customers have the most common image of the
restaurant to be crowded, which usually is the
affection of a great demand among customers and
limited sitting area.

In the similar article conducted by Kivela, et.al
(2000), the quality of food was more important
than other variables. In the same study, the
atmosphere of the restaurant, the prestige of the
restaurant and the region, and the price of the
food are seen as other important factors. Each
person's service attitude may be different. While
some customers want fast service, some
customers may not want everything to come in a
hurry. The enterprise should set a standard in
service and make itself available to the customer
within these standards. In addition, the staff
should be careful about the customer relationship,
and if necessary the staff should be trained by an
expert. Cleaning and hygiene are always
important for the customer. As in my work, the
subjects that present performance for determining
satisfaction as a consequence of dining
experience are applied, although different
inclination on strength of the restaurant image are
indicated. Furthermore, it shows general
description of main subjects of reviews, whereas
in the current work positive and negative reviews
are elaborated separately.

Some of the other studies have been conducted
on customer expectations. However, an efforts to
create a ranking of expectations or set them in a
hierarchy has found an outcome with no certain
result, since the businesses focus on different
attributes. Gupta McLaughlin, and Gomez (2007)
with a set of data discussed that the order of
significance to the consumer is food quality,
price, greeting, and service. Young and Jang
(2008) also put food first, followed by the
physical environment and service. Andaleeb and
Conway (2006) reveals that to satisfy customer
expectations, managers have to focus their efforts

on service quality, price, and food quality, in that
order. Although, some may argue that this order
is part induced by the design of their methodol-

ogy.

One of the most effective promotional tools in
marketing is oral communication of the mouth. If
dissatisfaction arises as a result of the service, the
customer tells this dissatisfaction to 10-20
persons. Especially in small cities, this will
adversely affect the operation and the image of
the restaurant will suffer. In order to prevent this
situation, the customer's complaints must be
listened and definite solutions should be done for
the customer as soon as possible. The most
important issue is the customers’ complains
about the service offered at the restaurant.

In these terms, the current study held on Pizza
Locale restaurant mainly indicates higher rate of
positive impression after dining. This could be
having two reasons. First, the customer is
satisfied with the restaurant. The second reason is
that the customer is not satisfied, but hesitates to
complain on terms of cultural and personal
reasons. The management of restaurant need to
try to find out if the customer has any complaints,
and if so what is the subject of complaint and
what they think. To do so, the business must
establish a very good feedback system. In other
words, they should try to find out what the
satisfied or non-satisfied customers think.
Business managers should learn how to
communicate with their customers and create
opportunities to talk to them. At this point, the
business is closer to the customer and will have
the ability to know what he wants.
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TERMAL TURIZMDE YERLI TURISTLERIN SEYAHAT MOTIFLERI VE HIZMET
BEKLENTILERI"

Nurettin AYAZ"", Hasan DAG™

OZET

Termal turizm, son donemlerde ulusal ve uluslararas turistler diizeyinde saglik ve tedavi basta olmak {izere rahatlama,
kagis ve dinlenme gibi nedenlerle talep edilen bir turizm ¢esidi olarak degerini artirmaktadir. Bu anlamda termal turizm
destinasyonlarinin rekabet giiciinii artirma ve turistlerin destinasyonlara tekrar ziyaretini saglama adina bilimsel
aragtirmalar 6nem kazanmaktadir. Bu c¢alismada, termal turizme katilma amaciyla seyahate ¢ikan yerli turistlerin
seyahat motifleri ve termal tesis hizmet beklentilerinin ortaya c¢ikarilmasi ve arasindaki iligkinin test edilmesi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Haymana Kaplicalari'na ziyaret gerceklestiren 408 yerli turiste, Eyliil 2016-
Ocak 2017 doneminde veri toplamak amaciyla anket uygulanmustir. Anket verilerinin analizi kapsaminda yerli
turistlerin seyahat motifleri; saglik (N=4,45), rahatlama (N=4,46), kagis (N=4,16) ve prestij ve eglence (N=2,28),
oncelik sirasinda sekillenmistir. Termal tesis hizmet beklentileri ise termal tesislerde kullanim alanlarinin ve verilen
ara¢ gereglerin temizligi, suyun sicaklik derecesi ve kalitesi, ¢aligan personelin nitelikli olmasi, hizmet sunan personelin
hijyen kurallarina uymasi, sunulan hizmet kalitesi, termal tesisin sakinligi, tesislerde saglik personeli bulundurulmasi,
kaplica suyuyla ilgili ayrintili bilgi verilmesi ve tesislerde dinlenme salonlarinin bulunmasi 6zelinde gergeklesmistir.
Ayrica termal turistlerin seyahat motifleri ile termal tesis hizmet beklentisi iliskisine yonelik gergeklestirilen
Korelasyon Analizi kapsaminda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=0,298; p=0,000) tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Termal turizm, yerli turist, seyahat motifi, hizmet beklentisi.

TRAVEL MOTIVES AND SERVICE EXPECTATIONS OF DOMESTIC TOURISTS IN THERMAL
TOURISM

ABSTRACT

Recently thermal tourism has increased its value as a type of tourism that is demanded for reasons such as relaxation,
escape and rest, especially health and treatment at national and international tourists level. In this sense, scientific
research gains importance in order to increase the competitive power of thermal tourism destinations and to make
tourists return to destinations again. In this study, it is aimed to reveal the travel motives and the thermal facility service
expectations of the domestic tourists traveling to participate in the thermal tourism and to test the relationship between
them. For this purpose, 408 local tourists who visited Haymana Springs were surveyed in order to collect data during
September 2016-January 2017 period. As a result of the analysis of the survey data, travel motives of domestic tourists
are listed as health ([1=4,45), relaxation (| 1=4.46), escape ([ 1=4,16) and prestige and entertainment ([ /=2,28). Thermal
facility service expectations identified were; cleanliness of areas and supplied equipment in thermal facilities, quality
and temperature of water, compliance with hygiene rules of service personnel, quality of the service provided, serenity
of thermal facility, availability of health personnel in facilities, detailed information about spa water and availability of
resting rooms on premises. In addition, as a result of the Correlation Analysis, a low positive correlation (r=0,298;
p=0,000) identified between travel motives and thermal facility service expectations of thermal tourists.

Key Words: Thermal tourism, domestic tourist, travel motive, service expectation,

*Bu ¢aligma, 18. Ulusal Turizm Kongresinde s6zel bildiri olarak sunulmustur.
** Karabiik Universitesi, Safranbolu Turizm Fakiiltesi, Turizm Igletmeciligi Bolimi, nurettinayaz@karabuk.edu.tr
*** Karabiik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm isletmeciligi Anabilim Dal1, hasan.dag06@gmail.com
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GIRIS

Yerel ekonomilere girdi ve  dinamizm
kazandirma, kadin istihdamimi artirma, yerel
halkta girisimeilik ruhunu gelistirme,
bolgelerarast gelismiglik farklarmi azaltmada
potansiyel sektorlerden biri olan turizme ilgi
artmaktadir (Ayaz, 2012: 1). Tiirkiye Olgeginde
dogal, Kkiltiirel, tarihi ve cografi degerleri
koruma-kullanma dengesi igerisinde
degerlendirme ve turizm alternatifleri gelistirerek
turizmden alacagi payi artirma birincil Oncelik
olarak  gosterilmekte ve turizm tiirlerinin
cesitlendirilmesi kisminda kis turizmi, golf
turizmi, deniz turizmi, eko-turizm ve yayla
turizmi, kongre ve fuar turizmi, saglik ve termal

turizm gelistirilmesi Onerilmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2007).

Bir destinasyonda turizmin gelisim araci
olabilmesi i¢in turizmi bir rahatlama ve eglence
tecriibesi olarak goren, ruhsal ve fiziksel
rahatlama pesinde kosan turistlerin (Goeldnar
vd., 2000) istek ve beklentilerinin Ogrenilmesi
gerekir. Bu baglamda bir destinasyonu ziyaret
eden turistlerin ulasim, konaklama, yiyecek ve
icecek, eglence ve diger gereksinimleri
konusunda seyahat motiflerinin (kendi basina
konuya ozellik kazandiran &gelerin-bedenin
ardindaki fikirler) rahatlama, kesfetme, inceleme
ve 6grenme yoOniiyle belirlenmesi gerekmektedir.

Alternatif turizmin bir c¢esidi olarak termal
turizm, giin gectikce yiikselen bir deger olmakta
ve mevcut kapasitesini artirmaktadir. Bu anlamda
Almanya, Italya, Fransa, Avusturya, Macaristan
ve Tirkiye diinyada en ¢ok ziyaret edilen termal
turizm destinasyonlari1 olarak one ¢ikmaktadirlar
(Rodnic vd., 2009: 74). Bununla birlikte bu
iilkelerin destinasyonlarina ziyaret gerceklestiren
termal turistlerin nitelikli hizmet beklentileri de
artmaktadir. Kaliteli konaklama, yeme-igme,
eglence, spor ve tetkik-tedavi hizmet beklentileri
icin termal tesislerin sayica goreceli artig1 ve iyi
isletilmesi ile termal turizm ekonomide bir deger
olusturabilir.

Bu arasgtirmada diinyanin en iyi termal sular
arasinda gosterilen ve Ankara ilinde bulunan
Haymana Kaplicalari (44.5°C su sicakligi,
kaynak akim degeri 4.8 It/sn ve Ph degeri 6.8
olarak hesaplanan ve banyo ve igme seklinde
romatizma, fiziksel, solunum, cilt, bobrek ve
kadin hastaliklar1 i¢in 6nerilen 6nemli bir termal
merkez) ziyaret eden  yerli  turistler
perspektifinden termal turizm ziyaretgilerinin
seyahat motifleri ve termal tesis hizmet

beklentilerinin ortaya g¢ikarilmasi ve bu turistlere

yonelik bir anlayis gelistirilmesi
amagclanmaktadir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Turizm  literatiirii  i¢cin  “turist”  temel

kavramlardan bir tanesidir. Bu kavram, ilk
zamanlarda arastirma, kesif, politika, ticaret ve
din gibi ciddi motivasyonlarla iligskilendirilirmis;
modern zamanla birlikte “zevk igin seyahat eden
kisi” anlaminda kullanilmaya  baglamistir.
Bununla birlikte "siirekli yasadig1 yerin disma 12
aylik sireyi asmamak kosulu ile seyahat
gerceklestiren ve degisik aktivitelere katilan
kisiler" olarak gosterilen turistler igin belirleyici
dort kriter su sekilde ifade edilmektedir (Jafari,
2000: 590):

e Ulke igine, iilke digina veya her ikisine birden
yolculuk gerceklestiren kisiler,

e Minimum veya maksimum diizeyde bir gezi
siiresine sahip olan kisiler,

e Minimum veya maksimum diizeyde bir
seyahat mesafesi olan kisiler,

e Turist olduguna dair belirleyici davranislar
sergileyen kisiler.

Turistlerin seyahat Oncesi, seyahat sirasinda ve
seyahatleri sonrasindaki tutumlari ile iligkili olan
seyahat davranigi; turizm triinlerini talep eden
ziyaretgilerin sayisini artirma, pazarlama ve iiriin
planlamast  yoniiyle 06ne ¢ikarilmasi  ve
irdelenmesi gereken bir kavramdir. Ozellikle
seyahat Oncesi seyahat davranislarinin ayrilmaz
bir parcasini olusturan insanlari yeni yerlere
gbtiiren ve onlar1 yeni yerleri ziyaret etmeye
motive eden seyahat motiflerinin 6grenilmesi
onemli bir gerekliliktir (Vuuen ve Slabbert,
2011). Motif kelimesi kendi basma konuya
ozellik kazandiran ogeler (http://tdk.gov.tr) ve
bedenin ardindaki fikirler olarak tanimlanmakta
ve seyahat tanmimyla birlesince "turistlerin
seyahate ¢ikmasindaki 06zel sebeplerin neler
oldugunu ve bu seyahat beklentilerinin neleri
kapsadigin1" yoniindedir (GDFHTS-R, 2010: 40).

Seyahat endiistrisindeki yOneticiler, misterilerin
karar verme siirecini neyin etkiledigini ve
miisterilerin kararlarini nasil aldigini bilmek icin
kisinin ihtiyaglarin1 ve isteklerini yansitan ve
kisinin satin alma kararlartyla baglantili kritik bir
degisken olan seyahat motiflerini bilmelidirler
(Chang, 2007: 157).

Din, egitim, mesleki ticaret ile birlikte kesif ve
macera, uzun yilar siliresince  seyahat
sebeplerinin ~ dnemli  belirleyici  unsurlar
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olmustur. Bununla birlikte modern sanayilesme
ile insanlar1 seyahat etmeye yOnelten seyahat
motifleri konusunda ¢ok sayida gruplandirma,
smiflandirma ve siralamaya rastlanabilmekte,
seyahat motifleri; fiziksel, kisilerarasi, statii-
prestij ve kiiltiirel motivatorler ile
iligkilendirilebilmektedir (Toskay, 1989;
Incekara, 1996).

Saglik turizmi kapsaminda ziyaretgilerine termal
mineralli sular vasitasiyla iyilesme ve gevseme
firsat1 veren hizmetler, termal turizm kapsaminda
degerlendirilmekte (Taskov vd., 2015: 7) ve
alternatif turizmin bir ¢esidi olarak One
cikartilmaktadir (Pongrac ve Laczko, 2008;
Rodnic vd., 2009; Boekstein, 2014; Ozdemir,
2015). Ozellikle  yilin 12 ayimda
gerceklestirilebilme ve maliyet agisindan dogal
kaynaga bagli olma avantaji ile termal turizm,
alternatif turizm tiirleri arasinda gelismeye en
miisait olan bir turizm ¢esidi  olarak
gosterilmektedir (Sarusik, 1994).

Bu arastirmada termal turizm kapsaminda
seyahate ¢ikan yerli turistlerin seyahat motifleri
ve hizmet beklentilerinin belirlenmesi ve seyahat
motifleri ile beklentileri arasindaki iliskinin
ortaya ¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda arastirma igin problem cilimlesi
"termal turizm kapsaminda seyahate ¢ikan yerli

turistlerin seyahat motifleri ile beklentileri
arasinda  anlamli  bir ilisgkinin  bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi" seklinde

Ongoriilmiis, arastirma hipotezleri su sekilde
belirlenmistir:

H;: Termal turizmde prestij-eglence seyahat
motifi ile tesis hizmet beklentisi arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H,: Termal turizmde kacis seyahat motifi ile tesis
hizmet beklentisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H;: Termal turizmde rahatlama seyahat motifi ile
tesis hizmet beklentisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H,: Termal turizmde saglik seyahat motifi ile
tesis hizmet beklentisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hs: Termal turizmde seyahat motifleri ile tesis
hizmet beklentisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

YONTEM
Bu arastirma, olay ve olgulara iliskin durumun

icinde bulundugu kosullarda tanimlanmasin
(Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 37) Ongoren

tarama model uzerine kurulu betimsel ve nicel

yontemlerin  bir arada  kullanildigi  bir
aragtirmadir. Termal turizme katilan yerli
ziyaretgilerin  seyahat motifleri ile seyahat
beklentileri arasinda bir iliskinin  bulunup

bulunmadiginin ortaya ¢ikarilmasi kapsaminda
seyahat  motifleri  (prestij-eglence,  kacis,
rahatlama, saglik) bagimsiz degisken, termal tesis
hizmet beklentisi bagimli degisken olarak kabul
edilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini son yillarda termal
turizm sektorii kapsaminda gittikge artan bir
oneme sahip olan Haymana ilgesindeki termal
tesisleri ziyaret eden termal turistler olustururken,
orneklemini ise Haymana’da termal turizme
hizmet sunmakta olan belediyeye ait Merkez,
Saray ve Medrese Kaplicalar1 ile Ozel Cag
Tesisleri, Cimcime Termal Otel, Termal Urofiz
Hotel, Midas Termal Hotel, Saragoglu Hotel ve
Ravza Hotel gibi termal otel isletmelerine ziyaret

gerceklestiren  yerli turistler olusturmustur.
Arastirmada  kolayda  Orneklem  yOntemi
benimsenmistir.

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasinda
Dimitrovski ve Todorovic (2015) arastirmasindan
yararlanarak akademisyen goriisii ile gelistirilen
anket kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde
demografik bilgilere iliskin ifadeler, ikinci
boliimiinde termal turizm tercih 6l¢egine yonelik
25 ifade (1: Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3:
Kismen katiliyorum,4: Katiliyorum, 5: Tamamen
katiliyorum) ve iiglincii boliimde ise termal tesis
hizmet beklentilerine yonelik 20 ifadeye (1:
Onemli degil, 2: Az énemli, 3: Biraz énemli, 4:
Onemli, 5: Cok dnemli) yer verilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA
Katilmcilarin  demografik 6zellikler agisindan
tamimlayic1  bilgilerinde; cinsiyet yoniinden

erkekler (%53,9), medeni durum yoniinden
evliler (%66,4), yas yoniinden 20-35 yas arasi
(%28,9), egitim durumu yoniinden ortadgretim
(%42,9), meslek yoniinden emekli olanlar
(%23,8) ve gelir durumu yoniinden 2001-3000
TL kazananlar (%37,0) yerli turistler One
cikmistir.  Katilimecilarm  diger  6zellikleri
kapsaminda ise tesiste konakladigi giin sayisi
acisindan 1 hafta (%44,4), tesisi ziyaret eden kisi
sayist yoniinden 2 kisi (%49,3), tesisi tekrar
ziyaret etme diislincesi yoniinden evet cevabin
veren (%93,9) ve tesisi baskalarina tavsiye etme
diisiincesi yoniinde evet cevabin veren (%94,6)
gruplar 6ne ¢ikmistir.
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Termal turizm faaliyetlerine katilan yerli  Bartlett Kiiresellik Testi

analizi sonucunda dort boyut (prestij-eglence, toplam giivenilirlik katsayisi;

kacis, rahatlama, saglik) ortaya c¢ikmus, 15  belirlenmistir (Tablo 1).

yargiya ait 4 faktdr icin KMO Kkatsayis1 0,83,

anlamlilik  diizeyi;
turistlerin seyahat motiflerine yonelik faktéor p=0,000, varyans ag¢iklama orani; 74,630 ve

0,90 olarak

Tablo 1: Yerli Turistlerin Termal Turizme Katilim Motiflerine Yonelik Faktor Analizi

. Faktor Varyans
Faktor Nl yiika | @ Aciklama (%)
Prestij-Eglence 2,28 | 1,32 0,887 |26,607
Haymana kaplicalarin1 moda oldugu i¢in tercih ettim. 2,03 |1,47 0,888 0,891
Haymana kaplicalarin1 macera yasamak i¢in tercih ettim. |2,27 |1,51 |0,857 0,891
Haymana kaplicalarini zarif goriinmek igin tercih ettim. 2,23 |1,56 (0,846 0,889
Haymana kaplicalarin1 genglesmek icin tercih ettim. 2,28 |1,54 (0,819 0,898
Haymana kaplicalarin1 arkadaglarimla eglenmek i¢in
tercih ettim. 2,58 | 1,65 (0,792 0,894
Kagis 4,16 | 1,03 0,890 |20,255
Haymana kaplicalarin1  giinliikk rutin yasamimdan
uzaklasmak icin tercih ettim. 4,19 1,25 |0,871 0,893
Haymana kaplicalarim1 stresimi azaltmak igin tercih
ettim. 435 |1,07 0,861 0,893
Haymana kaplicalarini is yogunlugumdan uzaklasmak
icin tercih ettim 4,06 |1,35 |0,859 0,897
Haymana kaplicalarini sakinlesmek i¢in tercih ettim. 402 | 1,16 |0,581 0,890
Rahatlama 4,46 |0,80 0,893 | 15,931
Haymana kaplicalarin1 ruhen kendimi iyi hissetmek igin
tercih ettim. 4,44 10,93 {0,840 0,894
Haymana kaplicalarin1 kendimi dinlendirmek igin tercih
ettim. 437 |1,11 {0,764 0,897
Haymana kaplicalarint fiziksel olarak rahatlamak igin
tercih ettim. 4,56 10,86 |0,714 0,896
Saghk 4,45 | 0,85 0,898 | 11,837
Haymana kaplicalarini tedavi olabilmek i¢in tercih ettim. | 4,45 | 1,02 |0,847 0,900
Haymana kaplicalarini kendimi saglikli hissetmek igin | 4,44 |0,98 |0,744 0,899
tercih ettim.

Toplam Cronbach Alpha/Varyans Aciklama (%) 0,905 | 74,630

KMO Orneklem Olgiim Yeterliligi: 0,834
Bartlett Kiiresellik Testi (Chi-Square / df / Sig: 3365,957/ 91/0,000)

Termal turizm faaliyetlerine katilan yerli sunulmaktadir. Beklenti boyutuna ait 12 ifadeye
turistlerin beklentilerine yonelik gerceklestirilen ait 4 faktérin KMO katsayist 0,93, Bartlett
faktor analizinde tek boyut ortaya ¢ikmustir. Bu  Kiiresellik Testi anlamlilik diizeyi; p=0,000,
boyuta iligkin aritmetik ortalama, standart sapma  varyans
ve varyans agiklama oranlari Tablo 2’de  giivenilirlik kat sayisi; 0,93 olarak belirlenmistir.

aciklama orant;

61,908 ve toplam
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Tablo 2:Yerli Turistlerin Termal Tesislerden Beklentilerine Yonelik Faktor Analizi

. Faktor Varyans
Faktor Nl ki | @ Aciklama (%)
Beklenti 3,83 | 0,69 61,908
Termal tesislerde verilen ara¢c gereclerin (havlu, |4,84 | 0,51 |0,865 0,923
pestamal, terlik vb.) temizligi benim i¢in dnemlidir.

Termal tesislerde suyun sicaklik derecesi benim i¢in | 4,69 |0,67 |0,832 0,922
onemlidir.

Termal tesislerde hizmet sunan personelin hijyen|4,82 |0,54 |0,824 0,924
kurallarina uymasi benim i¢in énemlidir.

Termal tesislerde sunulan hizmet kalitesi benim icin [ 4,75 | 0,64 | 0,822 0,924
onemlidir.

Termal tesislerde saglik personeli bulunmasint benim | 4,72 | 0,70 |0,808 0,923
icin 6nemlidir.

Termal tesislerde kullanim alanlarimnin temizligi benim | 4,78 | 0,54 |0,801 0,925
i¢in dnemlidir.

Termal tesislerde bulunan tuvalet, lavabo ve dus|4,80 |0,58 |0,773 0,926
alanlarinin temizligi benim i¢in 6nemlidir.

Termal tesislerde c¢alisan personelin nitelikli olmasi | 4,65 | 0,78 |0,769 0,925
benim i¢in 6nemlidir.

Termal tesislerde sakinlik benim i¢in 6nemlidir. 4,64 0,79 |0,748 0,926
Termal tesislerde kaplica suyuyla ilgili ayrintili bilgi | 4,67 | 0,68 |0,746 0,926
verilmesi benim i¢in 6nemlidir.

Termal tesislerde su kalitesi (Suyunun baska bir suyla|4,82 |0,52 |0,733 0,927
karistirilmamis olmasi) benim i¢in énemlidir.

Termal tesislerde dinlenme salonlarmin bulunmasi|4,65 |0,73 |0,705 0,928
benim i¢in dnemlidir.

Toplam Cronbach Alpha/Varyans Aciklama (%) 0,936 |61,908

KMO Orneklem Olgiim Yeterliligi: 0,934
Bartlett Kiiresellik Testi (Chi-Square / df / Sig: 3675,308/ 66/0,000)

Termal turizm kapsaminda Haymana

Termal turistlerin prestij-eglence seyahat motifi

Kaplicalarim ziyaret eden yerli turistlerin seyahat
motifleri ve termal tesis hizmet beklentileri
iliskisinin ortaya c¢ikarilmasinda Korelasyon
Analizi Ongoriilmiistiir. Arastirmada 6ngoriilen
hipotezlerin test edilmesi ve seyahat motifleri ve
termal tesis hizmet beklentisi iligkisinin ortaya
cikarilmasi baglaminda gergeklestirilen
Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 3’te
gosterilen bicimde belirlenmistir.

Tablo 3’te yer verilen termal turistlerin seyahat
motifleri ve termal tesis hizmet beklentileri
iligkisine yonelik Korelasyon Analizi sonuglarina
gore;

ve termal tesis hizmet beklentileri arasinda "p"
degeri (p=0,389; p>0,001) 0,001 anlamlilik
diizeyinde anlamli ¢ikmadigi i¢in arastirmada
onerilen H1 hipotezi kabul edilmemistir.

Termal turistlerin kagis seyahat motifi ve termal
tesis hizmet beklentileri arasinda “r” degeri;
0,255 (0,00<r<0,29) ve "p" degeri; 0,000
(p=0,000; p<0,001) oldugu icin diisiik diizeyde
pozitif yonlii dogrusal iliskinin varligindan soz
etmek miimkiindiir. Bu iliski kapsaminda
arastirma i¢in Onerilen H, hipotezi KABUL

edilmistir.
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Tablo 3: Yerli Turistlerin Seyahat Motifleri ve Termal Tesis Hizmet Beklentisi iliskisine Yonelik
Korelasyon Analizi (n=408)

Temel Degiskenler A B C D E F
Boyutlar
. . r
SEYAHAT MOTIFLERI (A) —1
p
TERMAL TESIS HIZMET | © 0.298%% |
BEKLENTISI (B) p 0,000
r 0,688%* 10,043
Prestij-Eglence (C)
p 0,000 0,389
r (0,765%* 10,255%* (0,301**
Kacis (D) 1
p 0,000 (0,000 0,000
r (0,716%* 10,321** (0,272** |0,479%*
Rahatlama (E) 1
p (0,000 (0,000 (0,000 (0,000
r 0,586%* 10,292** 0,068  |0,361** |0,384%*
Saglik (F) 1
p 0,000 (0,000 (0,168 (0,000 0,000
*%(p<0,001)
Termal turistlerin rahatlama seyahat motifi ve c¢ikarilmasi amaglanmstir. Termal turizme

(Y%

termal tesis hizmet beklentileri arasinda “r
degeri; 0,321 (0,30<r<0,69) ve "p" degeri; 0,000
(p=0,000; p<0,001) oldugu i¢in orta diizeyde
pozitif yonlii, dogrusal bir iliskinin varligindan
s6z etmek miimkiindiir. Bu iliski kapsaminda
arastirma i¢in Onerilen H; hipotezi KABUL
edilmistir.

Termal turistlerin saglik seyahat motifi ve termal
tesis hizmet beklentileri arasinda “r” degeri;
0,292 (0,00<r<0,29) ve "p" degeri; 0,000
(p=0,000; p<0,001) oldugu i¢in diisiik diizeyde
pozitif yonlii dogrusal iliskinin varligindan stz
etmek miimkindiir. Bu iligki kapsaminda
aragtirma i¢in Onerilen H; hipotezi KABUL

edilmistir.

Termal turistlerin seyahat motifleri ve termal
tesis hizmet beklentileri arasinda “r” degeri;
0,298 (0,00<r<0,29) ve "p" degeri; 0,000
(p=0,000; p<0,001) oldugu igin pozitif yonlii
diisiik diizeyde dogrusal iliskinin varligr s6z
konusudur. Bu iliski kapsaminda arastirma igin
onerilen Hs hipotezi KABUL edilmistir. Ayrica
termal turistlerin seyahat motiflerinin artmasi
halinde %29,8 oraninda termal tesis hizmet

beklentilerinin de artiracagi sdylenebilir.
5. SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligmada termal turizm ¢ekim merkezlerine
ziyaret gergeklestiren yerli turistlerin tiiketici
davranis1 kapsaminda seyahat 6ncesi motifleri ve
termal tesislerden hizmet beklentilerinin ortaya

katilim gosteren yerli turistlerin seyahat motifleri
ile termal tesis hizmet beklentilerinin neler
oldugunun Ggrenilmesi; turist memnuniyeti,
tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme
diisiincesi agisindan Onemli bir gerekliliktir.
Ayrica, termal turistlerin farkl kisilik 6zellikleri
ve her gecen giin artarak degisen beklentilerini
O0grenme, hizmet kalitesini arttirma adina
onemlidir.

Bu arastirmanin sonuclar1 gdstermistir ki yerli
turistlerin seyahat motifleri; saglik, rahatlama,
kagis ve prestij-eglence Onceliginde olup, termal
tesis hizmet beklentileri ise termal tesislerde
kullanim alanlarinin ve verilen ara¢ gereglerin
temizligi, suyun sicaklik derecesi ve Kkalitesi,
caligsan personelin nitelikli olmasi, hizmet sunan
personelin hijyen kurallarina uymasi, sunulan
hizmet kalitesi, termal tesisin sakinligi, tesislerde
saglik personeli bulundurulmasi, kaplica suyuyla
ilgili ayrmtili bilgi verilmesi ve tesislerde
dinlenme salonlarinin bulunmasi yo6niindedir.
Termal turizm amacl seyahat gerceklestiren yerli
turistlerin seyahat motifleri ile termal tesis hizmet
beklentileri arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir.

Bu sonuclar kapsaminda termal turizm
isletmeleri, miisterileri i¢in kaliteli hizmet sunma
adina miisterilerinin seyahat motiflerini dikkate
almali ve bu motifler diizeyinde bireysel veya
destinasyon diizeyinde farkindalik ¢aligmalarina
yonelmelidirler.  Ozellikle bilgi  diizeylerini
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artirma adina merkezi ve yerel yonetimlerle, sivil
toplum kuruluslari, bagli bulunduklar1 mesleki
orgiitler ve turizm egitim kurumlar ile koordineli
calisabilirler. Bununla birlikte yerli turistlerin
seyahat motifleri ve termal tesis hizmet
beklentileri 0zelinde termal turizm igin su
oOneriler gelistirilebilir:

e Termal tesislerde gorev iistlenmekte olan
yoneticiler ve astlar yerli turistlerin seyahat
motifleri ve hizmet beklentileri konusunda
bilgilendirilebilir. Bu ama¢ dogrultusunda
bilgilendirme el kitab1 hazirlanabilir.

e Belediyeler basta olmak T{lizere yerel
diizeydeki yetkililer i¢in termal turistlerin
seyahat motifleri ve beklentilerine yonelik
seminer, kurs vb. faaliyetlerle bilgi diizeyleri
ve farkindaliklari artirilabilir.

e Termal tesislerde turistlerin kullanimi ig¢in
ongoriilen arag ve gerecler icin bir hijyen
standardi olusturulabilir. Termal tesisler yerel
yetkililer tarafindan bu standartlar
cergevesinde daha kolay denetlenebilir.
Turistler igin temel beklenti olan hijyen, bu
standartlarla daha ¢ok saglanabilir.

e Termal tesisler, yerli turistlere yonelik
gergeklestirecegi satis gelistirme ¢abalarinda
(reklam, kisisel satis, promosyon, halkla
iligkiler) saglik, rahatlama, kacis ve prestij-
eglence oOnceligini c¢agristirabilecek temalara
yer vermelidir. Ozellikle bu temalar1 internet
ortaminda yayginlasgtirmalidirlar.

Bu arastirmada yiikselen bir trend olarak her
gecen glin 6nemini artiran termal turizm igin yerli
turistler diizeyinde bir bakis acist
olusturulmustur. Yerli turistlerin termal tesislere
ziyaret Oncesi seyahat motifleri ve termal tesis
hizmet  beklentileri  ortaya  konulmustur.
Caligmanin Tiirkiye oOlgeginde termal turizm
hizmeti sunmakta olan tesislere ve yerel
yetkililere yol gosterici olmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte termal turizm kapsaminda
gelecekte yapilmasi ongoriilen benzer
calismalarda termal turistlerin baska motiflerine
(heyecan, aileyle birlikte olma, kendini gelistirme
vb.) ve termal tesis hizmet beklentilerinde
sosyokiiltiirel imkanlar, fiyat, 6deme kolaylig1 ve
tamtim  olanaklarina  yogunlagilmas1  farkl
ongortiler olusturabilir.
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YERLI TURISTLERIN SEYAHAT DAVRANISLARI ACISINDAN SAFRANBOLU’NUN
KULTUREL TURIZM ALGISININ INCELENMESI

Cenk Murat KOCOGLU", Bilge Ozge BOZTEPE™

OZET

Ulkemizin bircok sehri tarihi ve kiiltiirel degerleri i¢inde barindirmaktadir. Ozellikle sehirlerin destinasyon
olarak sunulmasinda bu tarihi ve kiiltiirel degerler, turistlerin bolgeye yonelmesinde 6nemli bir ¢ekim unsuru
olarak goriilmektedir. Ayrica sehirlerin UNESCO tarafindan kiiltiirel miras listesine alinmasi da, yerli ve yabanci
turistler tarafindan ilgi ¢ekici hale gelmesini saglayan dnemli bir unsurdur. UNESCO tarafindan tescillenmis
bolgelerden biri de Safranbolu’dur. Ozellikle 1994 yilindan itibaren UNESCO’nun Kkiiltiirel miras listesine
alinmastyla, bu bdlge taninmaya baslamig ve yerli ve yabanci turistler tarafindan kiiltiir turizmi i¢in 6nemli bir
varig noktasi olmustur.

Bu kapsamda caligmanin amaci, yerli turistlerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu’ya bakis agilarinin
belirlenmesini saglamaktir. Ayrica bolgeye gelen turistlerin demografik ozelliklerine bagh olarak, algilarinin
degisip degismedigi ve Safranbolu’ya gelen turistlerin memnuniyet diizeyleri ve tekrar ziyaret etme davraniglari
da ortaya ¢ikarilacaktir. Bu amacla, Safranbolu’ya gelen 290 yerli turistten anket teknigi ile veriler toplanmistir.
Veriler SPSS 22 paket programinda analiz edilmistir. Elde Edilen analiz sonuclarina gore, yerli turistlerin ziyaret
sayilarina ve ziyaret siirelerine bagli olarak, Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisinin farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir. Diger yandan, Safranbolu’ya gelen yerli turistlerin biiylik bir ¢ogunlugunun seyahatten memnun
oldugu ve bagkalarina tavsiye etme egiliminde olduklar1 fakat tekrar Safranbolu’ya seyahat etme konusunda,
diger iki degisken kadar olumlu olmadiklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Seyahat Davranislari, Yerli Turistler, Safranbolu.

EXAMINATION OF THE CULTURAL TOURISM PERCEPTION OF SAFRANBOLU IN
TERMS OF DOMESTIC TOURISTS’ TRAVEL BEHAVIOURS

ABSTRACT

Turkey is a country that has a lot of historical and important concrete and non-tangible cultural heritage in every
direction that many civilizations have experienced in the past. Especially when cities are presented as
destinations, these historical and cultural values are seen as an important attraction factor for tourists towards the
region. In addition, taking the cities to UNESCO's list of cultural heritage is an important element that makes it
interesting for domestic and foreign tourists. One of the UNESCO-registered regions is Safranbolu. Especially
since 1994, With the receipt of UNESCO has been recognized as a cultural heritage list, this region has been
recognized and has become an important destination for cultural tourism by domestic and foreign tourists.

The aim of working in this context is to ensure that the perspectives of local tourists to Safranbolu as a cultural
destination are determined. In addition, depend on the demographics of the tourists coming to the region,
whether the perceptions have changed or not, and the satisfaction levels of tourists coming to Safranbolu and
their repeat visits will also be revealed. For this purpose, data were collected from 290 domestic tourists coming
to Safranbolu by questionnaire method. The data were analyzed in the SPSS 22 packet program. According to

" Yrd. Dog. Dr. Karabiik Universitesi, Safranbolu Turizm Fakiiltesi, cenk-murat@hotmail.com
™ Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, bilge_boztepe@hotmail.com

Bu c¢alisma, 4-8 Ekim 2017 tarihleri arasinda Marmaris’te diizenlenmis olan Uluslararasi Turizm ve Kiiltiirel Miras
Kongresinde sozlii olarak sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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the analysis results obtained, it has been determined that the cultural tourism perception of Safranbolu differs
depending on the number of visits of domestic tourists and duration of visits. On the other hand, it was
determined that the fact that a large majority of domestic tourists coming to Safranbolu are satisfied with the
travel and are tended to recommend it to others but they were not as positive as the other two variables in

traveling to Safranbolu again.

Keywords: Cultural Tourism, Travel Behaviours, Domestic Tourists, Safranbolu.

GIRIS

Kiltiir turizmi, alternatif turizm faaliyetleri
arasinda en kapsamli olan turistik bir harekettir.
Bu sebeple turistlerin yeme igme, barmma,
ulasim gibi ihtiyaglariin bu turizm ¢esidinde de
giderilmesi gerektiginden dolayi, kiiltiirel iiriine
sahip olan destinasyonlarin diger turistik
bilesenlerle uyum icinde olmast
beklenilmektedir. Kiiltiir turizmi tiim bunlarin
yan1 sira tarih, din, arkeoloji vb. gibi diger bilim
dallartyla yakin iliski igerisinde olan bir bilim
dalidir. Bu dogrultuda Kiiltlir turizminin kapsam
alaninin oldukca genis oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

Kiltiir turizmi acisindan Tiirkiye, onemli bir
destinasyon noktas1 olarak degerlendirilmesine
karsin bu alanda yapilan ¢alismalarin az oldugu
gozlemlenmistir.  Ozellikle kiiltiirel  turizm
destinasyonlarinin turistler tarafindan algilanma
diizeyine yonelik ¢ok smirli  ¢aligmalar
mevcuttur.

Bu c¢alisma ile, Karabiik’e bagli Safranbolu
ilgesine ziyarette bulunan misafirlerin sosyo
demografik 0Ozelliklerini  belirlemek ve bu
demografik degiskenler ile kiiltiirel turizm
algilan arasindaki iligkiyi incelemek
hedeflenmistir.  Bu  baglamda turistlerin
Ozellikleri, memnuniyet diizeyleri, kiiltiirel
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi tespit
edilecek ve yoreyi ziyaret amaglariyla birlikte
tekrar ziyaret edip etmeyecekleri incelenecektir.

Literatiire bakildiginda bu konuyla ilgili ¢ok fazla
aragtirma yapilmadigi goriilmektedir. Ozellikle
UNESCO kiiltirel miras listesine girmesiyle
iinlenmis Safranbolu {izerinde ise bu konuyla tam
olarak Ortlisen bir c¢aligmaya rastlanmamistir.
Literatiire bakildiginda;

Uskiidar vd., (2014) Yerli Turistlerin
Eskisehir’in Kiiltir Turizmine Iliskin Algilari
tizerinde yaptiklan1 calismada, kiiltiir turizmine
katilan turistlerin genelde egitim seviyesi ve gelir
seviyesinin yiiksek oldugu, ziyaret siirelerinin
agirhikli olarak 2-3 gilin oldugu ve turistlerin
Eskisehir ile ilgili seyahat deneyimlerinin
¢ogunlukla olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ozer (2010) tarafindan Yabanci turistlerin
kiiltiirel bir destinasyon olarak Istanbul’u
degerlendirdikleri ¢alismada, yabanci turistlerin
Istanbul’a gelmelerindeki temel amacin kiiltiirel
cekicilikler oldugu ve Istanbul’un Roma ve Paris
ile birlikte kiiltlirel bir tatil i¢in en uygun sehir
olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica yabanci
turistlerin agirlikli olarak 4-7 giin Istanbul’da
kaldiklar1 ve gelen turistlerin de g¢ogunlukla

yiiksek egitim ve gelir seviyelerine sahip
olduklar1 belirlenmistir.
Ozdemir (2011) tarafindan  Safranbolu’nun

Kiiltirel Miras Kaynaklar1 ve Korunmasi ise
ilgili yaptig1 calismada, Safranbolu’nun 6nemli
bir kiiltiirel destinasyon oldugu fakat Safranbolu
Evleri disindaki kiiltiirel {irtinlerin korunmasina
gereken onemin verilmedigi ifade edilmistir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci, turistlerin
seyahat davraniglart agisindan Safranbolu’nun
kiiltiirel turizm algisinin belirlenmesidir. Ayrica,
Safranbolu’ya  gelen turistlerin seyahat
deneyimleri tespit edilecek ve turistlerin seyahat
davraniglarimin kiiltlirel turizm algilan {izerinde
bir farklillk olusturup olusturmadigi da
belirlenmeye calisilacaktir. Boylelikle
Safranbolu’nun ulusal ve uluslar arasi turizm

pazarinda kiiltir turizmi ile de anilmasi
saglanacak ve  gelistirilebilmesine  yonelik
onerilerde bulunulabilecektir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Diinyada deniz kum  gilines  turizminin

yayginlagmasi ve ilerlemesi ile artik insanlar
deniz kum giines turizminin yam sira daha ¢ok
doga ile bas basa kalma, onunla biitiinlesme,
kiiltiirel izleri ziyaret etme, kiiltlirel temaslarda
bulunma, farkli yasam tarzlari deneyimleme,
farkli inanglar hakkinda bilgi edinme, el sanatlari
ve eglence bicimleri ile ilgilenmeye baslamistir
(Tapur, 2009).

Kiiltiirel turizm, festival, folklor, tiyatro, sergi
gibi sanat etkinliklerine katilmak, ge¢mis ve
yagsayan uygarhiklar ile kiiltiirel degerleri
tamimak, tarihi yerleri ve toplumun yasam
tarzlarmi gérmek amaciyla yapilan gezidir
(Aydin, 1990: 27). Dolayisiyla kisilerin iginde
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bulunduklar1  toplumla birlikte, yasadiklan
bolgede kendi Kkiiltiirlerini  olusturduklarini
sOyleyebilmemiz miimkiindiir. Sanat tarihi, din,
ekonomi ve siyasal bilimler gibi bir ¢ok bilim
dalmi icinde Dbarindiran kiiltiir turizminin
cografya ile iliskisi de wvar olan kiiltiiriin
yagsanildigi  mekanla ilgisi  bulunmaktadir
(Doganer, 2013:15). Diinyadaki tiim iilkeler i¢in
o6nemli olan alternatif turizm tiirlerinden kiiltiir
turizmi Oztiirk ve Yazicioglu’na gore “gelir
saglayici etkisinin yaninda kiiltiirel degerlerin
korunmasi ac¢isindan da iizerinde durulan bir
turizm seklidir” (Oztirk ve Yazicioglu, 2002:
189).

Bir ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olan
Anadolu  topraklarinda  Hititler,  Siimerler,
Urartular, Likyalilar, Lidyalilar, Frikyalilar,
Iyonlar, Romalilar, Bizanslilar, Selcuklular ve
Osmanlilar bir¢ok kalinti1 ve izler birakarak
ilkemizi diger iilkelere nazaran benzersiz bir
konuma getirmistir (Doganer, 2001). Safranbolu
ise, Onemli tarihi miraslart ve kultirel
¢ekicilikleri ile Tirkiye’nin Bati Karadeniz
Bolgesinde yer almakla birlikte, Karabiik iline
bagli diinya capinda tarihi bir kent olarak
taninmaktadir. Tarihi yaklasik 5000 yi1l 6ncesine
dayanan Safranbolu ilk olarak Gasgaslara ve
sonrasinda Hititler, Lidyalilar, Persler, Romalilar,
Selguklular ve Osmanlilar gibi birgok medeniyete
ev sahipligi yapmustir (Karabiik Valiligi, 2012).
Anadolu  Selguklulari,  Cobanoglullart  ve
Candarogullari’nin déneminden sonra Safranbolu
bir Osmanli kenti olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ulukavak, 2007:11).

Yiiksek anitlar kurulunun Safranbolu’yu 1975
yilinda “Kentsel Sit” ilan etmesinden sonra, kente
karsi olan ilgi zaman igerisinde tiim diinyaya
hizla giderek yayilmstir. Safranbolu Osmanli-
Tiirk mimarisinin bozulmadan giiniimiize kadar
korundugu ve sahip oldugu birgok tarihi ve
kiiltiirel degeri ile UNESCO tarafindan 1994
yilinda Diinya Miras Listesine almmistir
(Giirbiiz, 2002: 50).

Insanlarin  yeni bilgiler edinip bu bilgiler
dogrultusunda yeni deneyimler kazanarak kdiltiir
seviyelerini  arttrmak ve farkli  kiiltiirleri
O0grenmek tizere, kiiltirel mekanlar1 ziyaret
ederek Kkiiltiirel olaylara dahil olarak yer
degistirmeleri  kiiltlir turizmi olarak ifade
edilmektedir.  Alternatif turizm cesitlerinde
oldugu gibi turistler diger kiiltiirleri goriir ve
Ogrenirler fakat kiiltiir turizminin ayristiric
Ozelligi burada ortaya cikar; turistin hareket

amaci kiiltiirii 6grenmektir. Bu noktada ‘Kiiltiir
turisti’ kavram ortaya ¢ikmaktadir. McKercher
ve du Cros (2002) kiiltir amagli seyahat eden
turistleri amaglari  bakimindan bes gruba
ayirmaktadir; amacl gezenler, ¢evreyi gérmekle
yetinenler, kasifler, kiiltiire ilgisi zayif olanlar ve
rastlantisal ziyaretgiler (McKercher ve DeCros,
2002). Soz konusu turist i¢in kiiltlir turizmi ona
ulasmak ic¢in bir aractir (Doganer, 2013:13).
Amerika smirlar1 iginde gezen veya Amerika
iizerinden Avrupa’ya seyahat gerceklestiren
Kiiltiir turistlerinin iizerinde yapilan arastirmalara
gore Kiiltiir turistleri diger turistlerden daha yasl,
daha iyi egitim alan kisiler olduklar1 ve daha
zengin  olduklart  sonucunu  ¢ikarmaktadir
(Meydan ve Baykan, 2007). Tim bu bilgiler
15181nda, kiiltiir turistinin egitim ve farkindalik
diizeylerinin yiiksek oldugunu, 6grenmeye ve
farkliliklar1 gézlemlemeye hazir kisiler oldugunu
sOyleyebilmemiz miimkiindiir. Diinya Turizm
Orgiitii’niin verilerine gore de uluslar aras1 ve
kiiltir amacli seyahat eden turistlerin orani
%37°dir (du Cluzeau, 2000).

Safranbolu Roma, Bizans, Sel¢uklu ve Osmanl
imparatorlugu gibi bircok medeniyete ev
sahipligi ~ yapmustir. Bu  medeniyetlerden
giinlimiize dek ayakta kalmayi basaran Cinci
Hani ve Hamam, Incekaya su kemeri, Eski
hiikiimet binasi (Gliniimiiz kent miizesi), Saat
kulesi, Loncalar (Arastalar), Kopriili Mehmet
Pasa, izzet Mehmet Pasa, Dagdelen, Hidayetullah
ve Litfiye (Kagak) Camiileri Safranbolu
ziyaretcilerine agiktir.

‘Eski Cars1’ olarak bilinen bolge tarihi eserlerin
yogunlastigi ve kiiclik bir meydan1 barindiran
bolgedir. Eski evlerin yami sira tepede bulunan
actk hava namazgah yeri olarak kullanilan
Hidirlik Tepesi, Eski Hiikiimet Binasi, Saat
Kulesi, Cephane Binasi, Eski Hapishane Binasi
bu bolgede ziyaretcilerini bekleyen diger tarihi
yapilardir.

Sehir planlamasi kamu kurumlarina ve dini
yapilara doniik olarak ilerlemistir. Higbir ev bir
diger evin Oniinii kapatmayacak sekilde insa
edilerek yollardan bahge duvarlar ile ayrilmistir.
At veya deve lizerinde seyahat halinde olan bir
kisinin, bahge igerisini gérememesi ig¢in de
duvarlar olduk¢a yiiksek insa edilmistir.
Disaridan bakildiginda igerinin  goriilmesinin
imkansiz oldugu fakat igerden bakildiginda
disarinin ve ¢evrenin rahatca goriilebildigi bu
yapilar haremlik selamlik esasina gore insa
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edilerek mimari farklilik olarak kiiltiirel bir iriin
konumundadir.

Kalabalik aile yapisi, bol yagishi olan iklim ve
kiiltiirel/maddi zenginliklerin Safranbolu
evlerinin biiyiikligiinii ve seklini belirleyen temel
¢ unsurdur. Yasam tarzina uygun olarak insa
edilen Safranbolu Evleri gelenek ve goreneklerin
zaman  icerisinde  ugradign  farkliliklarin
anlasilabilmesi ac¢isindan oldukca Onemli bir
kiiltiirel tiriin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Safranbolu’da kiiltiirel turizm daha c¢ok evlere
dayali gergeklestirilmektedir. El sanatlart ve
geleneksel tiriinlerin (lokum, safran, ¢avus {izimii
vb.) turizme katilmasinda ise pek basaril
olunmamustir. Turizme katma deger saglamasi
agisindan maket ev yapimi gelismis ve istihdam
hatir1 sayilir sekilde artirmistir (Ozdemir, 2011:
139).

METODOLOJI
Arastirmanin Amact ve Onemi

Calismanin amaci kiiltiirel bir destinasyon olarak
Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisini
belirlemektir. Ayrica, Safranbolu’ya gelen yerli
turistlerin ~ Safranbolu  ile ilgili  seyahat
davraniglar1 ve Safranbolu ile ilgili kiiltiir turizm
algilar1 ile seyahat davramiglari arasinda bir
farklilik olup olmadigi da arastirilacaktir. Bu
analizden elde edilen sonuglar ile Safranbolu’yu
ziyaret eden turistlerin seyahat amaglart ve
tercihlerinin, turistlerin demografik 6zellikleri ile

iligkileri, turistlerin  ziyaretlerinde ne tiir
deneyimler  istedikleri, ziyaretlerini  nasil
degerlendirdikleri ve tekrar ziyaret edip

etmeyecekleri gibi pek c¢ok davramis ortaya
konulabilecektir. Boylece, Safranbolu’nun ulusal
ve uluslararasi turizm pazarinda rekabet edebilir
bir kiiltir amagli sehir destinasyonu olarak
gelistirilebilmesine yonelik oOnerilerde
bulunulmasi hedeflenmektedir.

Aragtirmanin Safranbolu’da yapilmasinin nedeni,
bu destinasyonun oOzellikle 1994’te UNESCO
kiiltiirel miras listesine girmesiyle birlikte dnemli

bir kiiltiirel destinasyon olarak
degerlendirilmesidir. ~ Ayrica yerli turistler
acisindan  kiiltirel bir destinasyon olarak
Safranbolu’'nun  ne  diizeyde  algilandig
saptayabilmek ve Safranbolu’nun seyahat

beklentilerini karsilayip karsilayamadigr ile ilgili
olarak izlenim edinebilmek ve eksiklikleri diger
kurum ve kuruluslarla paylasabilmek bu
destinasyonda kiiltlir turizminin daha ¢ok
geligsmesine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmig
ve veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Calismada kullanilan anket,
Ozer, (2010) ve Uskiidar vd., (2014) tarafindan
yapilan caligsmalardan derlenmistir. S6z konusu
anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik ozelliklerine
iligkin ve seyahat davraniglarina iligkin sorular
yer almaktadir. Tkinci béliimde, yerli turistlerce
Safranbolu’nun  kiiltiirel  turizm  algisim
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Ugiincii ve son béliimde ise, yerli turistlerin
Safranbolu ile ilgili memnuniyet, tavsiye ve
tekrar tercih etme davranislarina yonelik sorular
yer almaktadir. Olgeklere iliskin sorular 5°1i likert
Olcegine uygun olarak siralanmistir (1=
Kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4= katiliyorum, 5=
kesinlikle  katiliyorum).  Arastirmanin  ana
kiitlesini  Safranbolu’ya gelen yerli turistler
olusturmaktadir. Ana kiitlenin tamamina ulagmak
miimkiin  olmadigindan  &rnekleme  yoluna
gidilmistir. Orneklem belirlenirken, basit tesadiifi
ornekleme yontemi tercih edilmis ve veriler 2017
yili  Mayis ve Haziran aylann igerisinde
Safranbolu’ya gelen 290 yerli turist iizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirmalarda O6rnek
hacminin, arastirmadaki degisken sayisinin en
az on kati olmasi1 gerektigi belirtilmektedir
(Hair vd., 1998; Kline, 2011; Altumsik, vd.,
2007). Bu arastirma da degisken sayis1 19
oldugundan 290 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli
oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, yerli turistlerin seyahat davranislari
ile Safranbolu’nun kiiltlir turizm algisim
degerlendirmeleri arasinda bir farklilikk olup
olmadigmi  belirlemek iizere, literatiirdeki
calismalardan (Jurdana ve Susilovic, 2006; Ozer,
2010; Uskiidar vd. 2014) faydalanilarak
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

e H;: Turistlerin ziyaret siirelerine bagl
olarak Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisim
olusturan  faktorleri  degerlendirmeleri
farklilik gostermektedir.

e H,: Turistlerin ziyaret sekline bagli olarak
Safranbolu’nun  kiiltiir  turizm  algisim
olusturan  faktorleri  degerlendirmeleri
farklilik géstermektedir
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e H;: Turistlerin ziyaret siirelerine bagl olarak e H,:  Turistlerin  yararlandiklarn1  bilgi

Safranbolu’nun  kiiltlir  turizm  algisim
olusturan  faktorleri  degerlendirmeleri
farklilik gostermektedir

ARASTIRMANIN BULGULARI

kaynagina bagli olarak Safranbolu’nun
kiiltiir turizm algisin1 olusturan faktorleri
degerlendirmeleri farklilik gostermektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile lgili Veriler

Cinsiyet Frekans | % Yas Frekans | %
Kadin 115 39,7 25 yas ve alti 16 5,5
Erkek 175 60,3 26-31 yas 36 12,4
Toplam 290 100 32-37 yas 47 16,2
Egitim Durumu Frekans | % 38-43 yas 46 15,9
[kogretim 19 6,6 44-49 yas 47 16,2
Lise 56 19,3 50 ve istii yas 98 33,8
Onlisans 73 25,2 Toplam 290 100
Lisans 119 41,0 Meslek Frekans %
Lisans iisti 23 7,9 Ev hanim 5 1,7
Toplam 290 100,0 | Emekli 78 26,9
Medeni Durumu | Frekans % Ogrenci 11 3,8
Evli 191 65,9 Kamu gorevlisi 64 22,1
Bekar 99 34,1 | Ozel sektér 85 29,3
Toplam 290 100 Serbest meslek 47 16,2
Gelir Durumu Frekans | % Toplam 290 100
1500 ve alti 11 3,8 ikamet Frekans | %
1501-2499 32 11,0 Akdeniz 42 14,5
2500-3499 68 23,4 Dogu ve Giliney Dogu Anadolu | 4 1,4
3500-4499 85 29,3 Ege 11 3.8
5000 ve tisti 94 32,4 Ic Anadolu 35 12,1
Toplam 290 100 Karadeniz 53 18,3
Marmara 145 50,0
Toplam 290 100,0
Arastirmaya katilanlarin yaklagik %601 (175) olusmaktadir. Katilimcilarin meslekleri

erkeklerden olusurken %40°1 (115) kadinlardan
olusmaktadir. Ornek Dbiiyiikliigii icerisinde
erkeklerin kadinlardan daha fazla oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yaslarina
bakildiginda en biiyiik 6rneklem biiyiikliiglini
yaklagik %34 ile (98) 50 yas ve iistii kisiler
olusturmaktadir. Katilimcilarm egitim
durumlan incelendiginde, %41 ile (119) lisans
mezunlarinin en biiyilk 6rneklem grubunu
olusturdugu goriilmektedir. Yaklasik %7 ile
(19) ilkogretim mezunlar1 da en diisiik grubu
olusturmaktadir. Katilimcilarin medeni
durumlarina bakildiginda, yaklagik %66’sinin
(191) evlilerden, %34’i ise (99) bekarlardan

incelendiginde, %29’unun ozel sektor (85),
%27 sinin (78) emekli ve %22’sinin (64) kamu
gorevlilerinden  olustugu  goriilmektedir.
Katilmcilarm gelir durumlarma bakildiginda,
cogunlugu %32 ile (94) 5000 TL ve {isti gelir
grubu olusturmaktadir. Bunu %29 ile (85)
3500-4499 gelire sahip kisiler takip etmektedir.
Diger yandan katilimeilarin hangi bdlgelerden
geldigine bakildiginda, yaklasik %350’sinin
(145) kisi Marmara bolgesinden geldigi
goriilmektedir. Bunu sirasiyla %18’1 (53)
Karadeniz, %14l (42) Akdeniz bolgesinden
gelen katilmcilar olusturmaktadir. Orneklem
igerisinde en diisiik grubu Dogu ve Giineydogu
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Anadolu  bolgesinden gelen  katilimcilar
olusturmaktadir. Literatiire bakildiginda, kiiltiir
turistlerinin egitim seviyesi ve gelir durumlari
bakimindan yiiksek bir diizeye sahip oldugu
(MacDonald, 2004; Jurdana ve Susilovic,
2006; Kolb, 2006) ve bu arastirmada da bu
sonuglarin Ortiistiigli goriilmektedir.

Tablo 2: Turistlerin Seyahat Davranisi
Ozellikleri ile ilgili Veriler

Toplam 290 100
Bilgi Kaynaklari

Onceki ziyaretler 43 14,8
Internet 65 22,4
Tv-radyo 18 6,2
Gazete,dergi, seyahat | 32 11,0
kitaplar

Seyahat acentasi 73 25,2
Es dost akraba 59 20,3
Toplam 290 100

Seyahat Davramslan Frekans | Yiizde %
Ziyaret Sayisi

11k kez 211 72,8
Iki kez ve Daha cok 79 27,2
Toplam 290 100
Ziyaret Sekli

Bireysel 28 9,7
Tur 262 90,3
Toplam 290 100
Ziyaret Siiresi

1 giin 243 83,8
2-3 giin 37 12,8
4-5 giin 5 1,7
6-7 giin 2 i

8 giin ve {istii 3 1,0

Tablo 2’de, turistlerin seyahat davraniglariyla
ilgili veriler yer almaktadir. Buna gore,
turistlerin %73 gibi biiyilk bir c¢ogunlugu
Safranbolu’ya ilk kez geldigini, %90’ min tur
kapsaminda Safranbolu’ya ziyarette
bulundugunu, seyahat siirelerinin %84 ile
cogunlukla bir giin oldugunu ifade etmislerdir.
Turistlerin Safranbolu’ya gelirken hangi bilgi
kaynaklarindan yararlandiklartyla ilgili verilere
bakildiginda, %25’inin seyahat acentesi,
%?22’sinin internet araciligi ile ve %20’sinin eg
dost akrabalar1 araciligi ile geldiklerini ifade
etmislerdir.

Tablo 3: Turistlerin Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Safranbolu Algilari

Turistlerin Kiiltiirel Destinasyon Olarak Safranbolu Algisi Ortalama | Std. Sapma
Kiiltiirel ve tarihi yapilarin  korunmasi ve iyilestirilmesi 499 1.1006
Safranbolu’nun turistik gelecegi acisindan olumlu olacaktir. ’ ’
Safranbolu’ya ait kiiltiir ile ilgili hog deneyimlerim oldu. 4,08 1,0290
Kiiltiirel ve tarihi kaynaklari Safranbolu’yu tercih etmemdeki en
R . . 4,01 ,9169
onemli nedenlerdendir.
Safranbolu tam anlamyla kiiltiirel bir sehir destinasyonudur. 3,99 1,0489
Safranbolu Tiirkiye’deki diger kiiltiirel sehirlerle rekabet edecek
. Y 3,96 1,0792
potansiyele sahiptir.
Safranbolu genel olarak kiiltiirel amagli ihtiya¢ ve beklentilerimi 3.96 10164
karsiladi.
Safranbolu’ya seyahatim tamamen kiiltiirel amach idi. 3,84 ,9749
Kiiltiirel bir sehir destinasyonu olarak Safranbolu’nun tanitimi etkili
. ) 3,42 1,1656
bir sekilde yapilmamaktadir.
Safranbolu’daki kiiltiirel ve tarihi yapilarin ¢cok bakimsiz ve ihmal
o - R 3,06 1,2573
edilmis durumda oldugunu diigiiniiyorum.

Tablo 3’te Safranbolu’nun kiiltiirel bir
destinasyon olarak turistler tarafindan nasil
algilandigma iliskin ortalamalar biiyiikten
kiigiige dogru siralanmistir. Buna  gore,
turistlerin en olumlu algilandig1 ifade, 4.29
ortalama ile “Kiiltiirel ve tarihi yapilarin
korunmasi ve 1iyilestirilmesi Safranbolu’nun
turistik gelecegi agisindan olumlu olacaktir”
seklinde iken, turistlerin en olumsuz algiladig

ifade ise 3,06 ortalama ile “Safranbolu’daki
kiiltiirel ve tarihi yapilarin ¢ok bakimsiz ve
ihmal edilmis durumda oldugunu
diisiiniiyorum” olarak tespit edilmistir. Buna
gore Safranbolu’ya gelen yerli turistler,
Safranbolu’daki kiiltiirel ve tarihi yapilarin
bakimsiz ve ihmal edilmemis oldugunu
diistinmektedirler.
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Tablo 4: Turistlerin Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Safranbolu’ya iliskin Memnuniyet, Tavsiye ve
Tekrar Ziyaret Etme Egilimleri

Memnuniyet, Tavsiye ve Tekrar Ziyaret Ortalama | S.Sapma
Safranbolu’ya seyahatimden memnunum 4.21 ,8142
Safranbolu’yu arkadag ve akrabalarima tavsiye ederim. | 4,23 ,8024
Safranbolu’yu tekrar ziyaret etmek isterim 3,91 ,9666
Tablo 4’te turistlerin kiiltlirel bir destinasyon olan  sonucunda giivenilirlik katsayisinin

Safranbolu’yu seyahatlerine iliskin memnuniyet,
tavsiye ve tekrar ziyaretlerine iligkin veriler yer
almaktadir. Buna gore, Safranbolu’ya
seyahatimden =~ memnunum  ifadesi  4.21
ortalamaya sahip iken, Safranbolu’yu arkadas ve
akrabalarima tavsiye ederim ifadesi 4,23
ortalamaya sahiptir. Diger yandan Safranbolu’yu
tekrar ziyaret etmek isterim ifadesi 3.91
ortalamaya  sahiptir. Bu  verilere  gore,
Safranbolu’ya gelen turistler seyahatlerinden
memnun ve bagkalarina tavsiye etme egiliminde
olduklar1 fakat tekrar ziyaret etme isteklerinin,
memnuniyet ve tavsiye derecesi kadar iyi
olmadig1 degerlendirilmektedir.

Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Arastirmada uygulanilan 0&lgegin  giivenilirlik
analizinin yapilmasit i¢in Cronbach Alpha
katsayis1 dikkate alinmistir. Giivenilirlik analizi

“832”0ldugu tespit edilmistir. Olgegin yapisal
olarak gilivenilir ve gegerli olmasi igin
giivenilirlik degerlerinin 0,70’in iizerinde olmasi
gerekmektedir  (Nunnally &  Bernstein,
1994:265). Dolayisiyla bu arastirmada da,
giivenilirlik degerlerinin 0,70’in iizerinde oldugu
belirlenmistir.

Faktor sayisinda herhangi bir degisiklige
gidilmeden ve Kaiser Normallestirmesine gore,
0zdegeri 1’den biiyiikk olan faktorler dikkate
almarak yapilan faktor analizinde,
Safranbolu’nun Kiiltlirel Turizm Algisinin 2
faktorlii bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Faktor Analizi ile ilgili Ozdeger ve Varyans Yiikleri

Faktorler Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
Kiiltiirel Destinasyon Imaji | 4,309 47,878 47,878
Imaj ve Tanitim Eksikligi 1,220 13,561 61,439

Aragtirmanin faktor analizi sonucunda varyans
yiizdesi toplami 61,439 olarak ¢ikmustir. Bu
oranin %50°den yiiksek olmasi, analizin gecerli

oldugunu gostermektedir (Scherer-Wiebe vd.
1988).

Tablo 6: Safranbolu’nun Kiiltiirel Turizm Algisi ile Tlgili Faktor Yiikleri

Safranbolu’nun Kiiltiirel Turizm Algisina Yonelik Ifadeler ‘ F. Yiikleri G. Analizi
Kiiltiirel Destinasyon Imaji

Safranbolu tam anlamiyla kiiltiirel bir sehir destinasyonudur. ,886

Safranbolu genel olarak kiiltiirel amach ihtiya¢ ve beklentilerimi kargiladi. ,808

Safranbolu’ya ait kiiltiir ile ilgili hog deneyimlerim oldu. ,798

Kiiltiirel ve tarihi kaynaklari Safranbolu’yu tercih etmemdeki en 6nemli | ,776

nedenlerdendir. 0,877
Kiiltiirel ve tarihi yapilarin korunmasi ve iyilestirilmesi Safranbolu’nun | ,712

turistik gelecegi acisindan olumlu olacaktir.

Safranbolu’ya seyahatim tamamen kiiltiirel amagl idi. ,639

Safranbolu Tiirkiye’deki diger kiiltiirel sehirlerle rekabet edecek potansiyele | ,632

sahiptir.
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Imaj ve Tamtim Eksikligi

Safranbolu’daki kiiltiirel ve tarihi yapilarin ¢ok bakimsiz ve ihmal edilmis | ,855

durumda oldugunu diisiiniiyorum. 0,775
Kiiltiirel bir sehir destinasyonu olarak Safranbolu’nun tanitimi etkili bir | ,703

sekilde yapilmamaktadir.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii: 0,866 ve anlamlilikdiizeyi: 0,000 dr.

Faktor analizinde ortak varyans (communality)
ve Olgekteki hicbir ifadenin degerlerinin 0,4’ten
disiik olmamasi gerekmektedir (Field, 2000:
434). Tablo 6’ya bakildiginda  bunun
dogrulandigi goriilmektedir. Bunun yaninda, her
bir factore iliskin yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda, faktorlerin giivenilirlik seviyelerinin
iyi diizeyde oldugu goriilmektedir.

Kiiltiir Turizm Algist Ile Seyahat Davramislart
Arasindaki Iligkinin Arastiridmasi

Turistlerin  kiiltiirel] bir destinasyon olarak
Safranbolu’nun kiiltiir turizm algilarinin seyahat

davraniglarma gore degisip degismedigini
belirlemek igin, fark testleri uygulanmis ve
analizlerden elde edilen sonuglar tablolar
yardimiyla  sunulmustur. Oncelikle verilerin
normal dagilip dagilmadigimi test etmek igin
kolmagorov-smirnov testi yapilmis ve analiz
sonucunda verilerin normal dagilmadig tespit
edilmistir. Bu  kapsamda, nonparametrik
testlerden olan Kruskal Wallis ve Mann Whitney
U testlerinin yapilmasi uygun gorilmiistir.

Tablo 7: Turistlerin Ziyaret Sayilarina Gore Kiiltiir Turizm Algisin1 Olusturan Faktorler Arasindaki
Mann Whitney U Testi Sonuc¢lar:

Faktorler ZiyaretSayisi N Sira Ort. | SraTop. | U p
o . [ lkKez 211 | 140,73 29693,00

Kaltirel Destinasyon Imajt - 0 e S Gahacok | 79 | 158.25 1250200 | 227,000 | .112

— .. | llkKez 211 | 138,75 29277,00

Imaj ve Tamtim Eksikligi 0 s Gahagok | 79 | 163,52 12018,00 | 011,000 1,023

Tablo 7’de; turistlerin ziyaret sayilarina gore
Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisin1 olusturan
faktorleri degerlendirmelerine iligkin Mann
Whitney U test sonuglari incelendiginde;
Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisini olusturan
faktorlerden, Imaj ve tanitim eksikligi faktorii ile
ziyaret siiresi degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Sira

ortalamalarma bakildiginda, ziyaret sayisi iki ve
daha c¢ok olan turistler, Safranbolu’nun imaj ve
tamtim  eksikliginin daha ¢ok oldugunu
disiinmektedirler. Bu sonuglara gore, “Hj:
Turistlerin  ziyaret siirelerine baghh  olarak
Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisin1 olusturan
faktorleri degerlendirmeleri farklilik
gostermektedir”  hipotezi  kabul edilmistir.

Tablo 8: Turistlerin Ziyaret Sekline Gore Kiiltiir Turizm Algisin1 Olusturan Faktorler Arasindaki Mann
Whitney U Testi Sonuclari

Faktorler Ziyaret Sekli | N SiraOrt. | SraTop. | U p
Kiiltiirel Destinasyon Imaji1 | Bireysel 28 164,23 4598,50
3143,500 | ,212
Tur Programi 262 143,50 37596,50
Imaj ve Tanitim Eksikligi Bireysel 28 162,18 4541,00
3201,000 | ,262
Tur Programi 262 143,72 37654,00

Tablo 8’de; turistlerin ziyaret sekline gore
Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisini olusturan
faktorleri degerlendirmelerine iliskin  Mann
Whitney U test sonuglarn incelendiginde;

Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisin1 olusturan
faktorler ile turistlerin ziyaret sekli arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig
belirlenmistir. Bu  sonuglara  gore, “H,:
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Turistlerin ~ ziyaret sekline baglh  olarak
Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisini olusturan

faktorleri degerlendirmeleri farklilik

gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9: Turistlerin Ziyaret Sekline Gore Kiiltiir Turizm Algisin1 Olusturan Faktorler Arasindaki
Kruskal Wallis Testi Sonuglar:

Faktorler Ziyaret Siiresi | N Sira Ort. | y2 p
1 Giin 243 140,47

Kiiltiirel Destinasyon Imaji | 2-3 Giin 37 166,20 6,236 | ,044
4 Giin ve Cok 10 191,05
1 Giin 243 141,97

1maj ve Tanitim Eksikligi 2-3 Giin 37 171,91 4328 | ,115
4 Giin ve Cok 10 133,60

Tablo 9°da; turistlerin ziyaret siiresine gore ve ¢ok olanlar, Safranbolu’nun kiiltiirel

Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisin1 olusturan
faktorleri degerlendirmelerine iliskin Kruskal
Wallis test sonuglari incelendiginde;
Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisini olusturan
faktorlerden, Kiiltiirel destinasyon imaji faktorii
ile ziyaret siiresi degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Sira
ortalamalarma bakildiginda, ziyaretsiiresi 4 giin

destinasyon imajin1 daha olumlu algilarken,
ziyaret siiresi 1 giin olanlar ise, Safranbolu’nun
kiiltiirel destinasyon imajmni daha olumsuz
algilamislardir. Bu sonuglara gore, “Hs:
Turistlerin  ziyaret siirelerine bagli olarak
Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisim1 olusturan
faktorleri degerlendirmeleri farklilik
gostermektedir”  hipotezi Kabul edilmistir.

Tablo 10: Turistlerin Yararlandig Bilgi Kaynagina Gore Kiiltiir Turizm Algisim1 Olusturan Faktorler
Arasindaki Kruskal Wallis Testi Sonuc¢lar:

Faktorler Bilgi Kaynag N Sira Ort. | y2 p
Onceki ziyaretler 43 | 160,21
Internet 65 | 145,60
- . L Tv-radyo 18 160,14
Kaltiirel Destinasyon Imajt Gazete,dergi ve seyahat kitaplar1 | 32 | 148,72 3,211 | 668
Seyahat acentasi 73 | 140,17
Es, dost ve akraba 59 135,05
Onceki ziyaretler 43 | 158,51
Internet 65 | 132,18
Lo e Tv-radyo 18 | 111,56
Imaj ve Tamtim Eksikdigi Gazete,dergi ve seyahat kitaplar1 | 32 | 134,94 8,207 1,145
Seyahat acentasi 73 | 158,75
Es, dost ve akraba 59 150,38
Tablo 10°da; turistlerin Safranbolu’ya gelme SONUC VE ONERILER

siireglerinde yararlandiklar1 bilgi kaynaklarina
gore Safranbolu’nun kiltiir turizm algisim
olusturan faktorleri degerlendirmelerine iligkin
Kruskal Wallis test sonuglar1 incelendiginde;
Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisini olusturan
faktorler ile turistlerin yararlandiklann bilgi
kaynag1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadig1 belirlenmistir. Bu sonuglara gore,
“Hy4: Turistlerin yararlandiklar1 bilgi kaynagma
bagli olarak Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisim
olusturan faktorleri degerlendirmeleri farklilik
gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Tiirkiye turizmi deniz kum giines tgliisiinden
ibaret olmayan bir turizm iilkesidir. Ozellikle
turizmi 12 ay ayayma stratejisi kapsaminda
turizmin cesitlendirilmesi gerekmektedir.
Turizmi cesitlendirmede bir ¢ok turizm cesidi

mevcuttur. Bu  turizm  gesitlerinden en
onemlilerinden  birisi  kiiltir ~ turizmidir.
Ulkemizde kiiltiir turizmine yonelik Onemli

destinasyonlar s6z konusudur. Bu baglamda
tarihi ve kiiltirel dokuyu ©n plana alan
destinasyonlar giderek daha fazla taninmakta ve
daha fazla turist cekebilmektedir. Fainstein’a
(2007) gore bolgelerin sahip olduklar 6zgiin yap1
ve dokular onlarin pazarlanmasinda 6nemli bir
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ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu 0zgiin
yapilarin ¢ogunlukta oldugu Onemli bir kiiltir

destinasyonu  olarak Safranbolu  dikkat
¢ekmektedir. Safranbolu,  tarihi ve Kkiiltiirel
¢ekicilikleri ile Onemli bir destinasyondur.

Ozellikle 1994’te UNESCO tarafindan Diinya
miras listesine almmasiyla, turistlerin ilgisini
cekmeye baslamig ve kiiltiirel amagla gelen
birgok turisti misafir etmektedir.

Yerli turistlerce Safranbolu’nun kiiltlir turizm
algisinin belirlendigi bu aragtirmada, ayrica, yerli
turistlerin ~ Safranbolu  ile ilgili  seyahat
davraniglar1 da tespit edilmis ve bu seyahat
davraniglarma gore yerli turistlerin Safranbolu
kiiltiir turizm algilannin degisip degismedigi de
tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Analiz  sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda, demografik veriler
incelendiginde, katilan turistlerin ¢ogunlugunun
erkeklerden olustugu, yaslarinin ¢ogunlukla 50
yas ve usti oldugu, medeni durumlarinin
¢ogunlukla evli oldugu, mesleklerinin 6zel sektor
ve emekli agirlikli  oldugu, gelirlerinin
cogunlukla 5000 TL ve istii oldugu ve yaklasik
yarisinin Marmara bdlgesinden geldikleri tespit
edilmistir. Bu sonuglar literatiirdeki
arastirmalarla (Hughes, 2002; Werding, 2003;
MacDonald, 2004; Jurdana ve Susilovic, 2006)
uyumluluk géstermektedir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin Safranbolu
ile ilgili seyahat davramiglarina bakildiginda;
¢ogunlukla Safranbolu’ya ilk kez ve tur
kapsaminda geldikleri, biiyiik bir ¢ogunlukla 1
giin konakladiklar1 ve Safranbolu’ya gelme
siireclerinde, c¢ogunlukla seyahat acentasi,
internet ve tavsiye gibi bilgi kaynaklarmdan
yararlandiklar1 tespit edilmistir.

Yerli turistlerin Safranbolu’nun kiiltiir turizm
algilarma bakildiginda, en olumlu ifadenin
“Kiltiirel ve tarihi yapilarin korunmasi ve
iyilestirilmesi Safranbolu’nun turistik gelecegi
agisindan olumlu olacaktir” seklinde iken; en
olumsuz alginin “Safranbolu’daki kiiltiirel ve
tarihi yapilarin ¢ok bakimsiz ve ihmal edilmig
durumda oldugunu diisiiniiyorum” oldugu tespit
edilmistir.  Bakildiginda  yerli  turistlerin
Safranbolu’nun kiiltiirel turizm algisina yonelik
ifadeleri  genellikle  olumlu  algiladiklar
degerlendirilmektedir.

Yerli turistlerin Safranbolu’ya seyahatlerine
iliskin memnuniyet, tavsiye ve tekrar tercih etme
davraniglarina bakildiginda, c¢ogunlugunun bu

seyahatten memnun oldugu ve baskalarina
tavsiye etme egiliminde olduklar1 fakat tekrar
Safranbolu’ya seyahat etme konusunda, diger iki

degisken kadar olumlu olmadiklar1 tespit
edilmistir.
Aragtirmada  kiiltiir turizm algisina yonelik

ifadelere faktér analizi yapilmis ve Kiiltiirel
Destinasyon Imaji, Imaj ve Tanitim Eksikligi
olmak iizere 2 faktér ortaya c¢ikmistir. Bu
faktorlerle seyahat davraniglari arasinda yerli
turistlerce bir alg1 farkliligi olup olmadigina
yonelik analizler sonucunda, ziyaret sekline ve
yararlanilan bilgi kaynaklarina gore
Safranbolu’nun  kiiltlir ~ turizm  algismin
degismedigi fakat, ziyaret sayilarina ve ziyaret
siirelerine bagli olarak, Safranbolu’nun kiiltiir
turizm algismin  farklilk — gosterdigi  tespit
edilmistir. Ornegin, ziyaret sayis1 iki ve fazla
olan turistler, Safranbolu’nun imaj ve tanitim
eksikliginin daha ¢ok oldugunu
diistinmektedirler. Yerli turistler Safranbolu’ya
daha c¢ok geldiklerinde kentteki eksiklikleri
gormeleri daha kolaylasacagi i¢in bu sonucun
¢ikmast normal karsilanabilir. Diger yandan,
ziyaret siiresi 4 giin ve ¢ok olanlar, ziyaret siiresi
1 giin olan yerli turistlere gore Safranbolu’nun
kiiltiirel ~ destinasyon imajin1 daha olumlu
algiladiklar1 tespit edilmistir.

Bu aragtirmanin sonuglar1 kapsaminda su
Onerilerde bulunulmaktadir. Oncelikle,
Safranbolu’ya gelen turistlerin genellikle tur
kapsaminda geldikleri ve 1 giin
konakladiklarindan hareketle, turisti daha fazla
konaklatabilecek faaliyetlerin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, tek tip bir turizm
Uriinii  yerine, sunulan turistik drlinlerin
¢esitlendirilmesi ve turistlerin hosuna gidecek
aktivitelerin sunulmas1 gerekmektedir. Diger
yandan, Safranbolu’nun genel olarak kiiltiirel
turizm algisinin orta diizeyde olumlu algilandigi
fakat bu algiy1 daha olumlu hale getirecek, imaj
ve tamitim eksikligini giderecek faaliyetlerin
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Ote yandan
yerli turistlerin Safranbolu seyahatleriyle ilgili
memnuniyet ve bagskalarma tavsiye etme
davraniglarinin ¢ok olumlu oldugu fakat tekrar
ziyaret davramislarinin, memnuniyet ve tavsiye
davranis1 kadar olumlu olmadigi g6z Oniine
almdiginda, turistleri tekrar  Safranbolu’ya
¢ekecek, pazarlama stratejilerinin  uygulanmasi
gerekmektedir.

Bu aragtirmanin zaman ve maliyet nedenlerinden
dolayi, genis bir Orneklem grubu {izerinde
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uygulanamamast onemli bir stirlilik
olusturmaktadir. Daha sonraki arastirmalarda
bliyiik bir O6rneklem grubuyla calisilmasi
onerilmektedir.
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ABSTRACT

Gastronomy is an element to promote sustainability of the destination. Some destinations in Turkey managed to
reach the needed sustainability by promoting their cuisines with their local products. Alacati, Ayvalik are some
destinations that are popular with their cuisines and local products, apart from classical tourism activities such as
sea, sand and sun. Even though one of the other destinations that is Kas, studied here, has almost the same
artisanal products, its cuisine is definitely not popular. This research aims to find out the reasons behind the
gastronomy tourism sustainability by searching the local food usage among chefs in Kas-Antalya. Semi-
structured interviews are conducted with 10 chefs to argue the barriers to the local food usage. The findings
suggest that there is a lack of information on products and communication among chefs and the local suppliers,
the supply side within the local producers are weak and the relationships among retail stakeholders are not very
active.
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INTRODUCTION

Local food products play an important role in the
maintenance of food tourism by providing a
connection between local culinary stakeholders
such as chefs, local producers and tourists (Gale,
1997; Duram & Cawley, 2012). Local food has a
potential to stimulate the needs within the
sustainable tourism agenda, by encompassing the
concerns about food safety (Reynolds-Alliea &
Fields, 2012). It also improves the economic and
environmental sustainability of both tourism and
the rural host community through encouraging
sustainable agricultural practices and the impacts
of agriculture on the rural environment to visitor
demands for more “authentic” tourist experiences
(Sims, 2009).

Having seen as an alternative to the current
globalized food system (Cawley, Gaffey, &
Gillmor, 2012), local food enables the consumers
to have a re-connection with nature, increases the
amount of natural, healthy and authentic foods in
diets (Duram & Cawley, 2012), mediates to
support the local communities and sustainability
of food resources (Gossling & Hall, 2013;
Martinez, 2010). In addition, it may cater for new
personal connection between the stakeholders on
the basis of trust and cultural interaction
(Renting, Marsden, & Banks, 2003; Kneafsey,
Holloway, Venn, Cox, Dowler, & Tuomainen,
2004; Kirwan, 2006; Clark and Chabrel, 2007).

The reported research has two main objectives:
(1) to investigate the locally grown agricultural
products which are important to promote the
restaurants and the food tourism activities at the
destination (2) In order to find out the intentions
of chefs on the usage the local food products and
also the obstacles preventing them from using
these products. Culinary stakeholders can utilize
the findings by understanding the practical
implications of local food to use in their business
and to differentiate the products in their
establishments.

CONCEPTUAL FRAMEWORK
Meaning and Scope of Local food

One of the most significant discussions about the
local food in gastronomy, tourism and agriculture
literature is its definition (Wilkins, Bowdish, &
Sobal, 2002). Sonnino & Marsden (2006) point
out that “local” has a series of different meanings
in the context of food that relate to the place and
methods of production and exchange, the factors
that drive consumer demand, and the influence of

producers in the food system. Morris & Buller
(2003) also noted that local food is the food that
is produced, processed, marketed and consumed
within a geographically circumscribed area.

Many arguments have been specified to clarify
the meaning of the local food. Among those
distance  between the  production and
consumption has dominated the literature. Some
researchers think population of the city is
important to determine the distance and the food
can be accetped as “local” if the in-between
distance is lower than 400 kilometres. Others
support 100 miles in general considering
shipping time and delivery conditions of the
products (Sirieix, Kledal, & Sulitang, 2011;
Smith & MacKinnon, 2007; Ricketts Hein &
Watts, 2010). Similar debates are also taking
place within the production methods such as
aquaphonics, hydrophonic and permaculture,
sustainable  agricultural  practices, factors
affecting the consumers purchasing decission,
labeling the food items such as “locally grown”,
“organic” and “natural” (Goodmanan & DuPuis,
2002; Pollan, 2006; Inwood, Sharp, Moore, &
Stinner, 2009; Duram & Cawley, 2012)

Even though the generalisability of much
published research on the definition is
problematic, a considerable amount of literature
has been published on the scope of local food that
it is associated with consumers seeking high
quality which they may define in terms of
nutritional value, freshness, carbon prints, clean
production, animal welfare, environmental
impacts of transporting food over long distances
(Parrott, Wilson, & Murdoch, 2002; Born &
Purcell, 2006; Pearson, Henryks, Trott, Jones,
Parker, Dumaresq, & Dyball, 2011). The scope of
local food can be examined in several different
ways: Local food can be a single product
(Peruvian potatoes, Almonds of Datga) or a
combined product (Dijon Mustard, Turkish
White cheese of Ezine, Oaxacan Mole etc.)
which is unique to destination.

Chefs and Local Food

Although the idea to use local products in
restaurants became popular in the last decade,
less is known about the role of chefs as
purchasers and users of local food in their
restaurants and also their relationships with the
producers (Strobehn & Gregorie, 2003; Duram &
Cawley, 2012). Most of the research taken into
study by attracting tourists attention and
motivation to particular food items (Telfer &
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Wall, 2000; Kozak, 2002; Torres, 2002; Ryu &
Yang, 2006; Kim, Eves, & Scarles, 2009; Mak,
Lumbers, & Eves, 2012; Ohe & Kurihara, 2013),
integrating food items and cuisines as an
attraction of holiday through the instrumentality
of promoting and marketing destinations
(Okumus, Okumus & McKercher, 2007; Hall &
Sharples, 2008).

Few researchers have been able to draw on any
systematic research into the connections between
chefs, restaurants and their intentions to use local
food. A number of studies have examined the
positive motivations of chefs who would like to
buy local products, These drives are: Freshness,
safe food, city farms, certified organic,
supporting local economy, less chemicals in food
products, health and diet issues (Barham, Lind, &
Jett, 2005; Giovannucci, Barham, & Pirog, 2010;
Sharma, Moon, & Strohbehn, 2014). Among the

have been determined as barriers which are costs,
year-round availability, lack of quality and
quantity,on-time delivery, safety, package size,
inconvenience of dealing with multiple suppliers,
reliability of sources (Inwood, et al., 2009;
Schmit, Lucke, & Hadcock, 2010; Reynolds-
Allica & Fields, 2012; Nilsson, 2016).

Local Food in Kas

Kas is located in Antalya city region, southwest
of Turkey. With the mountains covering the area,
it has many small villages and many small
producers. Apart from the Antalya city, famous
with agriculture and major source of most
vegetables and fruits in the country, there are
several artisanal producers located around the
Kas. Table 1 shows the major products which can
be identified as “Local” to the area. It should be
noted that the table 1 only shows the local

results of the studies some important conclusions artisanal . products that have a  higher
gastronomical value.
Table 1: Local Artisanal Food in Kas Area
Group Types Source
Grouper, leer, dentex or swordfish, red mullet, Red WWEF-Turkiye (2015)
Seafood Gurnard, Sea Bream, Dover Sole, Conger Eel, Antalya Department of
Octopus, several types of Crabs, Sea Urchins, Mussels | Agriculture and Livestock (2017)
Dairy Butter, Artisanal Cheese, Goat milk. Tangala (2017)
Antalya Department of
Meat Goat, Veal, Beef Agriculture and Livestock (2017)
(Antalya Department of
Game Quail, Partridge, Duck, Goose Agriculture and Livestock)
(2017)
. Almonds, Several types of artisanal beans, peas and e
Grains lentils, Chia and Quinoa. Elbademcifligi (2017)
All types of Tomatoes, and many other vegetables. WWEF-Turkiye (2015)
Vegetables Mushrooms including Shi-take, Saffron Milk, Flora Mediterranean Garden
Chanterelle, Morel, Oyster, Boletus, and Yellowleg. (2017)
Aromatic Herbs such as; Chervil, 4 types of Thyme,
Herbs Sage, Rosemary, Dill, Tarragon, Chives, Corriander. WWEF-Turkiye (2015)
Pot Herbs Such as; Leaf Mustard, Mallow, Fennel, Bagak (2012)
Wild Raddish, Wild Spinach and Watercress
. Black Pepper, Green peppercorns, Cumin, Sumach, .
Spices Chillies, Iliggella, Nettlo and Flax sceds. WWE-Turkiye (2015)
Pomegranate Syrup, Carob bean Syrup, Grape o Elbademcifligi (2017)
Sauces and Molasses, Several types of Jams and Glaze. Olive oil,
. . . Antalya Department of
Syrups Almond Oil, several types of Honey including Thyme, Agriculture and Livestock (2017)
Pine, orange blossom, Heather, Clover, and Alfalfa

Note. Table 1 has been adapted from the several national and international project reports, websites of organic farms and

seafood producers through the 100 miles radius of Kas area.

METHODOLOGY

Due to the exploratory nature of this study,
individual semi-structured interviews were

undertaken to obtain more information from
restaurants and chefs. This type of interview
allows  researchers  the  flexibility to
systematically ask respondents a series of
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predetermined questions related to the inquiry,
but also the opportunity to probe beyond answers
provided (Berg & Lune, 2012). Another
advantage of using this approach is that, due to
face-to-face interviews, it helps to gain more
detailed  information about underpinning
motivations, knowledge, and belief and this
results in a higher percentage of completed
answers (Malhotra & Birks, 2007).

Qualitative methods are particularly useful for
revealing the rich symbolic world that underlies
needs, desires, meanings, and choice, currently,
the most popular qualitative research methods are
focus groups interviews and market-oriented
ethnography (Kozinets, 2002). The interviews
lasted approximately 40-60 minutes in length.
Interviewees participated on their own terms so
as not to cause any disruptions to interviewees or
their businesses, particularly prior to or during
busy times of operation. Casual dining
restaurants with formal table service were chosen
as survey participants, particularly because,
previous studies showed that these are the
restaurants that typically have interest in
purchasing local food (Kirby, 2006; Curtis,
Cowee, Havercamp, & Gatzke, 2008; Curtis &
Cowee, 2009). To identify the sample size,
various web sites of the restaurants are reviewed
and all casual dining restaurants are visited in
Kas city center.

Descriptive coding is applied in the study. The
subjective nature of coding process enables the
researchers to interpret the data with their own
background, experience and beliefs related with
research. Audio files have been transcribed into
Ms word text format. The ideas and the issues of
the respodents were chosen by reading the text
continuously. Statements were grouped into
categories by  considering  relationships,
frequencies and meaning across codes. The
Synthesizing process was applied to data to
obtain the themes which creates the theory of the
research (Saldafia, 2009).

To understand the usage of local food, five
questions were asked to the chefs;

1.How do the restaurants and chefs define local
food?

2.What motivations and challenges do restaurants
and chefs have for accessing local foods from the
farmers and/or farmers’ market vendors, or
wholesale distributors?

3.What types of relationships do restaurants and
chefs have with farmers and/or farmers’ market
vendors or wholesale distributors?

4 How do restaurants and chefs conduct
messages about local foods to their consumers?

5. What are the future prospects of purchasing
local foods from local sources?

FINDINGS AND DISCUSSION
Chefs Knowledge of Local Products

The aim of first question is to understand how
chefs define the local food in Kas area. The
answers indicate that chefs usually look for
authenticity and the variety of the products that
are unique to the kas area. Chef 3 narrated the
products he uses in his seafood restaurant.

Chef 3: [ think it is related with the territory and
the uniqueness of the products. For example; we
have leer, dentex or swordfish, and octopus from
our territory which we use in our menus. I can
say that we have not much other products that
are unique to our territory.

Chef 6 states that it’s all products that produced
in Antalya region which is the major source of
vegetable and fruit production in Turkey: As you
know all around Antalya is the major source of
various common vegetable and fruit products for
Turkey. Around kas, there are many vegetable
products which is known as local food. It’s any
type of product produced locally around the
area.

Chefs knowledge about the local food is
supported by previous studies (De Puis &
Goodman, 2005; Ilbery & Maye, 2006). Duram
& Crawley (2012) states that most of the chefs
are aware of the products on their area, however,
to define these products accurately is a different
manner. The definition of local food and
beverages is not only about locally grown
produce, but should also include food that
requires raw material from outside the area, but
that is processed locally and thereby given a local
or regional identity (Nummedal & Hall, 2006;
Kim et al., 2009).

Logistics and Operational Barriers

Restaurants need a stable supplier to maintain
their business. They have delivery days which
pre-ordered products are provided by the supplier
accurate and on time through the business needs.
This creates complications for chefs to reach the
local products as the wholesalers or middleman
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usually sells the products of different region
which is also illustrated with the narration of
Chef 5 as; We have a farmers market once a
week here in Kas. As our purchasing days are
Mondays and Thursdays, we barely shop from
the farmers market, only when we need specific
products such as herbs and greens that we can
use as dehydrated. On the other hand, we are
mostly using the wholesalers and local
middleman to supply our products. Most of the
local food suppliers do not have a delivery
service.This is an important barrier, also
identified similarly in previous studies
(Strohbehn & Gregoire, 2003; Inwood et al.,
2009; Dougherty, Brown, & Green, 2013).

Farmers usually travel to the city once a week
and the fluctuations of the price and quality
changes every week. Stability of quality and
prices, in another words standardization of the
products, is another barrier that affect the
restaurants purchasing decisions. Chef 5 and chef
3 narrated the problem as;

Chef 5: I rarely use the local products. Prices of
the local food are usually are not stable during
the season. There are many problems related
with the taste, texture, size, and appearance. So 1
have three different companies providing me the
products in a same stable price and standard
quality all season long.

Chef 3: Fluctuations during the season affect a
lot on my costs and budget. That’s because I use
wholesalers. Going to farmers market is nice, 1
do it when I am not busy but I want all my
products to be shipped at my door which saves
time and money.

Chefs need their products at the appropriate
quality and quantity. A supplier needs to satisfy
the chefs needs in the restaurant business during
the high season, it becomes a challenge to find a
good supplier, Chef 10 described this situation as
follows; I worked as a chef and restaurant owner
in Kag for many years. I always try to follow the
media and newspapers to get inspiration from
other chefs and cuisines. I always try to contact
and negotiate with local farmers and wholesalers
about the specs of the product, it was really easy
to get the appropriate quality and quantity of
local food 20 years ago but as the giant markets
rise, it's hard to find real local farmers or
producers in the area.

These similar barriers are consistent with the
previous studies (Casselman 2010; Reynolds-

Alliea & Fields 2012; Nelson, 2014). Curtis &
Cowee (2009) conducted a research in Nevada.
Among the results of the study; incomplete
information, lack of awareness, inadequate
availability, and product variety were found as
barriers to restaurants purchasing decisions.
Alonso & O’Neill (2010) found that price was a
modest factor in restaurants purchasing decisions.

Chefs’ relationship with Local Producers

Small restaurants use the local markets and
retailers as their volume is low and inventory
turnover is not very huge. They do their orders or
shopping every two or three days to maintain the
freshness and quality. Chef 2 explained that; We
mostly use the local product suppliers, a big
grocery store and a butcher at the center of the
city, because it’s in a convenient location. If we
are out of any product we basically go and shop
from those places. This also reduces my leftovers
and costs.

Communication and supporting each other is one
of the main problems among the culinary
stakeholders. Chef need to have a dialogue with
local producers about which products they need,
when they need and how much they need.
Typically either farmers or the local fishermen
don’t know the exact amount or specs of the
products they supply. Chef 4 and Chef 7 narrated
the situation as follows;

Chef 4: I have been working in Kag for 5 years.
In the first year, I wanted to contact with the
local people to reach interesting local products
and learn different preparation and cooking
styles, I drove all around the mountains and
villages. I found lots of different ingredients.
However, I found no one producing or selling the
ingredients that cater the restaurants’ needs.

Chef 7: There are two local women selling herbs
around the streets but its mostly small quantities.
They usually cannot provide a service needed in
restaurants business. I have a wholesale supplier
when I order the products, I need to get it on the
delivery day to keep my business work.

Communication issues related with buying and
selling of local food, improving local economies
and interaction among the culinary stakeholders
are supported by the previous studies (Renting et
al., 2003; Kneafsey et al., 2004; Kirwan, 2006;
Clark & Chabrel, 2007). In this research the
communication and interaction is weak but it can
be improved with the construction of networks
through the stakeholders.
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Chefs’ relationship with customers related to
Local Food

One of the important issues related with chefs is
that the way they promote the local food.
Because they are a member of the stakeholders
community, chef and restaurants shall have a
marketing duty of the local products to raise the
sustainability of tourism destinations. This
situation is narrated by Chef 9 and Chef 2 below.

Chef 9: I am very interested about the customers
thoughts. The knowledge of customers and their
feedback brought us here. When the customers
ask for a dish or an ingredient related with the
local products, we try to provide from local
farmers market and prepare it for them but
because of seasonality and also fishing ban
during the high season, we cannot add these
dishes to our menu.

Chef 2: I am buying yogurt, eggs, butter, and
olives from a local producer. During the
breakfast when customers are at the restaurant
the producers makes the shipment. In that way, 1
give the message to my customers that everything
they eat are local. I also inform my waiters and
add the fresh produce local items to my menu.

Chef 9 narrates as they have stronger
relationships with the local providers during the
peak seasons to satisfy the extra needs of their
customers and Chef 2 likes to buy products from
local people and let them deliver during the
operation hours to show their customers that they
support the local producers and always this action
creates a value of authenticity in the eyes of the
customer. These results are consistent with the
previous studies. Inwood et al. (2009) states that
using unique and new local items can be a great
strategy to boost up the appeal of regular
customers which is good for business. Another
benefit of highlighting local food as special in
different flexible communication tools is that
particular menu items are in season and
potentially attracting, even more, customers into
the restaurants (Roy, 2016).

Future Prospects of Purchasing Local Food

Future motivations about using local products
and future plans of purchasing local food
products from farmers and farmers market
vendors, and/or wholesale distributors were
asked to respondents to understand the future of
supply and demand situations at the area. Chefs
are narrated with different views as follows:

Chef 8: 20 years ago there we not a lot of
markets or giant retail stores. We used to prepare
all the products from winter to be ready for the
season. We were preparing brined seafood and
vegetables, salt-curing the seafood and meat and
drying the herbs and greens but nowadays
because of the convenient products and the lack
of products during the season, all these habits
seem to be forgotten.

Chef 8 thinks that the traditional methods and
techniques they used to do 20 years ago was lost
because of the wholesale and giant supermarket
convenience products. This result is supported by
the literature (Venn, Kneafsey, Holloway, Cox,
Dowler, & Tuomainen, 2006). Ver Ploeg,
Breneman, Farrigan, Hamrick,  Hopkins,
Kaufman, & Tuckermanty (2009) imply that the
market choices, price, availability, and
transaction costs associated with obtaining local
foods can be a barrier to consumers, especially in
low populated areas. To regain the traditional
culinary practices and increase the usage of the
local food, there must be more establishments
such as bakeries, coffee shops and ethnic
restaurants in the area too (Green & Dougherty,
2008).

Chef 10: The products in our landscape supports
and shapes the cuisine which is famous with
seafood and edible green plants. Whenever we
want something from our local producers, they
always do their best to provide it all seasons. The
thrust and support each ways make our business
to grow bigger and our cuisine become more
famous.

Chef 9: We are usually aware of the products and
their seasonality of freshness. To improve the
food retail system and to support the local
farmers, local economy and sustainability there
must be a communication between the
stakeholders. We cannot do it only by chatting
five minutes in the farmers market once every
week.

Chefs implied that there is a connection between
the restaurants and the producers however the
level of this type of communication must be
increased. These results are consistent with
previous research, According to Hinrichs (2000),
relations between producers and consumers is
often presented as immediate, personal and
enacted in shared space and also Roy (2016)
draws an attention to stakeholders relationships
which should be practised in terms of
responsibility, and care for each other.

60



Eren / International Journal of Contemporary Tourism Research 2 (2017) 55 — 64

CONCLUSION

The current study was attempted to understand
the barriers and problems of local food
consumption by the restaurants and chefs in Kag
area. Results from personal interviews
throughout the chefs provided a comprehensive
view of the barriers between the producers and
restaurants. These barriers can be grouped in
three different sections such as; operational
barriers (costs, year-round availability, lack of
quality and quantity, delivery and reliability of
sources) which forces the restaurants to buy from
the middlemen (Duram & Cawley, 2012). This
barrier seems to be eliminated by using the farm
unions and fair trade associations in lowa
(Strohbehn & Gregoire, 2003), relationship
barriers (interpersonal connections, trust, and
cultural interaction) which are also found
significant barier in a research conducted in
Colorado-USA (Starr, Card, Benepe, Auld,
Lamm, Smith, & Wilken, 2003), and future
prospects (lack of availability of local traditions,
shortage of the markets which supports the
interaction and communication of the local
culinary stakeholders, Lack of marina fauna and
species and illegal poaching of fish products)
which is also supported with the literature
(Schmit, & Hadcock, 2010).

To overcome the problems related with the
situation, some recommendations are also
suggested. There is strong presence of local food
mostly produced by local ecological farms and
seafood companies. In order for restaurants and
chefs to reach these products, an active retail
marketing tools shall be conducted in the area.
Gossling & Hall (2013) proposed a solution to
solve the situation by re-organizing the culinary
sustainability by focusing on the social,
environmental and economic dimensions of food
systems including restaurants, catering services,
and all food service establishments. To achieve
that type of a system all the stakeholders related
with tourism such as academics, tourism
planners, chefs, restaurants, farmers, and
producers need to unify with the local authorities
and implement mixed projects to the area.

Despite the reported barriers in this study, it
seems that chefs are willing to use the local
products. However they probably don’t know the
way to obtain the ingredients. On the contrary,
local producers want to sell their products but
they also are not aware of the ingredients that
chefs’ need. According to Inwood et. al (2002),

its expected that restaurants and chefs would
demonstrate active engagement in existing
network structures (e.g., such as membership in
farm or culinary organizations promoting local
foods) in order to effectively access information
or a supply of local food. To increase the
awareness of local product usage, chefs and local
producers, both sides of production and
consumption need to be made familiar each
other. To accomplish this familiarization, further
research and prospective projects shall build on
practical cross training of chefs and local
producers within the related fields.
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ABSTRACT

Ethical perception, intention and orientation of tourism students have become an increasing concern in the
literature. This study aims to measure ethical perception of tourism students at different education levels in
tourism faculties and vocational schools in Turkey by utilizing the Multidimensional Ethics Scale (MES).
Selected doctoral, master’s, bachelor’s, vocational school level tourism students were examined to compare the
ethical awareness among them. In total, 177 responses were achieved. The findings showed that the participants
perceived a higher level of ethics awareness in environmental scenario than social and economic scenarios. The
ethical decision mean scores according to approaches were higher for justice and relativism theories compared to
deontology (ethics codes, duties, principles). Tourism students’ ethics approach intention was not influenced
whether they took ethics courses before or not. The findings supported that, female students were more sensitive
to ethical issues than male students from ethical orientation perspective. Contrary, there were no significant
differences between males and females in terms of the ethical intention.
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INTRODUCTION

The ethics concept is formalized as a
combination of ethical principles, values, and
standards that regulate what is good and bad in
individuals and groups behavioral relationship
and examining concepts such as benefit, good,
right and wrong (Hatcher, 2004). Brinkmann
(2002) explained ethics as a discipline that true
and false, good and evil, virtue and virtuelessness
are systematically reviewed (Brinkmann, 2002).
Kirel (2000) defined ethics as a structure of
trustful and virtuous principles or senses that
manage the behavior of an individual or a
profession group. The concept of ethics states
that there is the difference between right and
wrong, good and bad. By distinguishing these
differences, a human has to do the best of and
always right to behave ethically (Aslan and
Kozak, 2006).

Ethics issues for any businesses have become an
increasing concern. Increased responsibilities for
the businesses towards the environment, the
effectiveness of  environmentalists, green
movements, consumer rights, immense customer
satisfaction, growing role of women in business
life, sensitization of sexual harassment issues are
among the reasons that explain why businesses
are more sensitive to ethics (Pelit and Giiger,
2007). In this case, the businesses should expect
their employees to act according to certain rules.
Regardless the type of industry and business
some general rules as ethical principles must
guide the behavior of the employees.

Being labor intensive is the main characteristic of
the tourism industry. There is a human factor on
both demand and supply sides. Therefore ethics
has vital importance to build social norms and to
regulate employee relationship with the customer
(Amoah and Baum, 1997). Individuals’ ethical
perceptions and values differ from person to
person. In the service industry, organizations
must develop shared and common values for
every employee to obey (Schaefer, 1991). The
written ethics codes aim to provide an
environment which leads individuals’ ethical
behavior (Hogan, 1992). The written ethics codes
are the instruction to deal with complex ethical
issues (Lerman, 1990). Written ethics codes must
be a mother law of employees in an organization.
These codes motivate organizations, employers,
employees, and customers (Feltenstein, 1999).
The ethics codes in an organization are the
frameworks of an employee’s behavior (Beasley,

1995). Ethical standards are the formalized rules
for defining the objectives and principles of the
organization for the employee (Kozak and Gglii,
2006). Krohn and Ahmed (1992) argued the need
to create the ethics codes for the marketing of
tourism services. The authors suggested that
international tourism marketers representing
different segments of the tourism industry
(airlines, resorts, hotels, motels, restaurants, tour
operators, travel agencies, cruise ships, etc.)
should develop an ethical code of corporate
behavior to discipline their members from
violating the ethical values and standards of host.
The standards, which are widely accepted such as
“truth in advertising”, are required in the
operation of tourism marketing.

Tourism is related to refreshment, enthusiasm,
happy moments; but sometimes it is a source of
tension for a tourist because of unethical issues.
Fleckenstein and Huebsch (1999) gave examples
of the importance of ethical approach in tourism.
“...Published advertisement, TV, brochure, are
effective ways to sell a location or product in
tourism. The tourist calls for reservations at the
“five-star” hotel and after arrival finds a “one-
star” hotel with a pond as a pool, dirty towels,
sheets, ...”. For instance, in a travel blog on the
Internet, a hotel can comment spurious on the
quality of service and satisfaction level of
customers based on questionnaires. Another
example for unethical behavior is a night desk
employee in a hotel who is not well paid may not
sell the room to a “walk in” or individual
customer to give financial damages to the
company. There are many examples of
marketing, behavioral, economic dimensions of
unethical behaviors. There are also social and
environmental dimensions of unethical patterns
in tourism industry, and these affect public and
locals. In India for example, women must walk
miles to get water because hotels siphon it off
from the ground water for their excessive uses;
while, in Burma, thousands of Burmese are
forced to move from their living area to make
way for huge new tourism developments. These
examples in short and long term may damage the
tourism industry. Tourism is a system that if one
component is damaged, the rest may not be
satisfying for both demand and supply sides.
Corrupted environment, ignored locals and
culture, unpaid or low-paid employees, may
make happy probably nobody. The issues such as
unstandardized hotel pricing and services,
breaking contracts or promises sabotage the trust
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and decrease the income (McCarthy, 1996). This
kind of wunethical behaviors prevents the
development of high-quality tourism services.
Hospitality industry needs to build trust between

the organization, employee, customer
(McDonald, 1996) locals, culture, and the
environment. Hudson and Miller (2005b)

reported that if tourism organizations promote
ethical awareness and behavior, their profits,
prestige, relation with the employee will
potentially increase positively. According to
Giacalone and Jurkiewicz (2003), it is evident
that unethical behavior of organizations and
employees can lead to financial loose.

TOURISM, EDUCATION AND ETHICS

Tourism consists of social, cultural and economic
components that involve the displacement of
people to countries or places outside their usual
environment for personal or
business/professional purposes (UNWTO, 2016).
Tourism is about travel, visitors and travelers.
The basic factors which lead people to travel are
business, curiosity, religion, culture, education,
relaxation, sport, health, snobbism,
friend/relatives visit and meetings (Usta, 1995).
In recent years, tourism has shown significant
growth around the world and Turkey. The growth
in international tourist arrivals is outstanding;
from 25 million globally in 1950, to 278 million
in 1980, 527 million in 1995, and 1184 million in
2015. According to UNWTO’s long-term
forecasts, international tourist arrivals worldwide
will increase to 1.8 billion by 2030. With a
variety of historical and ancient sites, unique
beaches along its Aegean, Mediterranean, Black
Sea coasts and rich regional cuisines, Turkey
became a popular destination for culture, faith,
gastronomy, eco, adventure, sport, SPA, and
health care tourism. UNWTO (2016) reported
that 35.7 million foreign tourists visited Turkey,
and the country ranked as the 6th most popular
tourist destination in the world and 4th in Europe.
Every 1 of 11 jobs in the world is related to
tourism. World Travel and Tourism Council’s
Economic Impact Report (2016) stated that
283,578,000 employees were directly related to
tourism in 2015 (9.5% of total employment). In
this report, it is forecasted that, by 2026, tourism
will support 370,204,000 employees (11% of
total employment) all over the world. Hotels,
travel agencies, airways and other passenger
transportation services are the main sectors for
employment in tourism. In addition, the food and

beverage businesses and leisure industries
directly promoted by tourism (WTTC, 2016).

Nowadays the importance of education is well
understood for successful development of quality
tourism (Heskett, 1988). Moreover, this success
can be achieved first by giving proper education
to tourism students. Education in Turkey starts
with preschool education and continues with
primary, secondary, vocational, and university
education. Early serious tourism education in
Turkey began in the 1940s. Until 1960s, cooks
and waiters were educated with courses
(Agaoglu, 1991). Nowadays, vocational schools
educate students as the workforce for special
areas. In Turkey, there were 125 Anatolian
Vocational High Schools that teach in tourism
with 32,748 students by the end of 2013. The
Anadolu Chefs / Hotel and Tourism Vocational
Schools are four-year vocational schools
preparing students both for the industry and the
higher education (MEB, 2013). Associate degree
programs consist of 4 semesters and educate
average employees for special areas such as
tourism. Associate degree in tourism began in the
1970s (Unliionen and Boylu, 2005). These
programs include Hotel Management, Travel
Management and Tourist Guidance. Faculty
education consists of 8 semesters. This education
aims to prepare managers (Pauze, 1993), planners
and investors for the sector. Tourism education at
master level (4 semesters) and postgraduate level
(8 semesters) provides service to those who want
to specialize in tourism or want to make an
academic career. The person who holds a Ph.D.
degree can become an academician at universities
(Demirkol and Pelit, 2002).

Doubtless, tourism is one of the key drivers of
socioeconomic progress, and it is the leading
sector for the economic development of the
countries and Turkey. Besides, tourism
employees and their education can be accepted as
one of the important issues of tourism. When
looked at the “backstage” of the tourism sector, it
is going to be understood that tourism industry
has not similar form compared to other sectors.
Tourism is a service industry and it associates
labor at its every level with the consumer
continuously. Therefore it is an obligation for
tourism students from every level to understand
the nature of tourism (Baum, 2005). Because of
the excessive growth of tourism and being the
labor intensive sector, ethical issues concern
education, employer, employee, customer, and
literature. While planning and operating tourism
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services, ethical perception and decision-making
ability are needed. Therefore, tourism
faculties/schools must create an ethical
background, the ability of ethical decision
making and ethics awareness for tourism
students. Tourism students must be conscious
about not only the tourism service issues but also
ethics awareness on the impact of tourism on
investments, environment, and social life.
Because they will become tourism service
investors, planners or providers in the future.

Some studies were conducted on the ethical
orientation and the ethical awareness of tourism
students (Whitney, 1989; Freedman and
Bartholemew, 1990; Small, 1992; Kaynama et
al., 1996; Okleshen and Hoyt, 1996; Khan and
McCleary, 1996; Smith and Oakley, 1997;
Fennel and Malloy, 1999; Cohen et al., 2001;
Stevens, 2001; Kracher et al., 2002; Hudson and
Miller, 2005a). Lee and Tsang (2013) concluded
that the students had a high level of ethical
perception and knew the importance of ethics in
the working environment. For some research,
teaching ethics to tourism students was the
subject. Martin (1998) expressed that promoting
consciousness and sensitivity to personal honesty
should be one of the aims of all tourism
education. Tourism students admitted if ethics
was taught at tourism programs, their business
life would be affected positively (Lundberg,
1994). According to Khan and McCleary (1996),
to be able to give a right decision, students
wanted to promote ethical awareness. They must
be able to inspect ethical issues and apply them.
Considerable ethical decision-making standards
were offered for teaching ethical decision
making. Some courses were designed to improve
student reaction on their behaviors in everyday
situations to increase ethical awareness
(Enghagen, 1990). Not only tourism student but
also impact of ethics on management students
related to educational background and work
experience was analyzed. Laczniak and
Inderrieden (1987) found no difference in ethical
beliefs of MBA students with technical versus
with non-technical students. Also, Stevens and et
al. (1989) explored some differences between the
ethical beliefs of managers and business students
or attorneys and law students. A clear
understanding of business ethics was a “must” for
students for their improvement at work (Christy
and Coleman, 1991). In a study, carried by
Enghagen and Hott (1992), the hospitality
students’ perception of most pressing ethical

issues in the hospitality industry were measured.
As a result, discrimination and employment
relationship and air water pollution ranked as the
most important issue. A study was conducted by
Stevens and Fleckenstein (1999) to evaluate
ethical scenarios were ethical or unethical. 84
human resource managers and 81 university
students were respondents. It was found that
there was the need to explain the ethical codes to
a new employee.

METHODOLOGY

There has been diversity in the methods used by
researchers to investigate ethical perception and
awareness. Using ethical scenarios were the most
useful way of examining ethical perception and
awareness of tourism students. Therefore,
Hudson and Miller’s (2005a) questionnaire was
used to examine ethical decision-making ability
of tourism students. Hudson and Miller used
Multidimensional Ethics Scale (MES) to evaluate
the real life scenarios. The MES, developed by
Reidenbach and Robin (1990), reveals an ethic
evaluation within the philosophical views of
justice, relativism, egoism, utilitarianism, and
deontology. The philosophical view of justice is
rooted in one’s belief in moral equity and
equitable treatment for everyone concerned with
a questionable action. The philosophical view of
relativism identifies where certain rules may not
be acceptable in one culture but may be
acceptable in another. The philosophical view of
egoism promotes an individual’s long-term
interests. Utilitarian actions would be those done
for the greatest good. The philosophical view of
deontology identifies obligations of unwritten or
implied contracts (Shawver, 2008).

Hudson and Miller (2005a), in their research,
used a questionnaire with six real life scenarios
and six actions to analyze tourism students’
decision-making processes. These scenarios were
all related to actual tourism issues. The first and
fifth scenarios were based on social dilemmas;
second and fourth scenarios were based on
environmental dilemmas; and third and sixth
were economic. The first social dilemma (1)
related to the tour operator who does not reflect
the extra costs to disabled customers until now,
but changed the pattern and applied an additional
charge for disabled and decreased the number of
clients. The other social scenario (5) the
community living on an island refuses to work on
Sundays because of religious reason. However,
an airway, which is the only company land to the
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island, put flights on Sundays. The environment
scenario (2) is a resort hotel flows waste water to
the sea that it destroys corals in the sea. Second
environment scenario (4) is a company wants to
build a golf resort with 72 hole golf course.
Locals worried about the use of electric and
water sources and fisherman concerned about
pesticides used on the golf course affect the
ecosystem. The economic scenario (3) is about
redundancies in a tour operator. 20 new
employees were dismissed because of financial
reasons. Second economic scenario (6) is about
the unjust gain of a very low waged
representative.

The participants identified whether or not the
action was ethical and whether they would
complete each action on a seven-point numerical
scale ranging from 1 as positive to 7 as negative.
The responses for Justice consisted of
“just/unjust”, “fair/unfair”, or “morally right/not

morally right”; for Relativism “acceptable to my
family/not acceptable to my family”, “culturally
acceptable/culturally unacceptable”, and
“traditionally acceptable/traditionally
unacceptable”; for Utilitarianism “produces
maximum utility/produces least utility” and
“maximizes benefits while minimizes
harm/minimizes benefits while maximises harm”;
for Deontology “does not violate an unwritten
contract/ violates a written contract” and
“violates an unspoken promise/does not violate
an unspoken promise” (Table 1). In addition, the
ethical intention was measured using two items.
One was (I would/would not undertake the same
action), and the other (my peers would/would not
undertake the same action). The last item on the
scale measured the level of ethical orientation
(the action is ethical/unethical) (Hudson and
Miller, 2005a).

Table 1 MES Scale

Fair 1 2 3 4 5 6 7 Unfar
Just 1 2 3 4 5 6 7 Unjust
Morally right 1 2 3 4 5 6 7 Morallynotright
Acceptable to my family 1 2 3 4 5 6 7 Notacceptable to my family
Traditionally acceptable 1 2 3 4 5 6 7 Traditionally notacceptable
Culturally acceptable 1 2 3 4 5 6 7 Culturally notacceptable
Produces the greatest benefit to all 1 2 3 4 5 6 7 ?ﬁ)es not produce the greatest benefit to
Minimizes benefits while maximizes Does not minimize benefits while

1 2 3 4 5 6 7 ..
harm maximizes harm
Violates an unspoken promise 1 2 3 4 5 6 7 Doesnotviolate an unspoken promise
Does not violate an unwritten contract 1 2 3 4 5 6 7 Doesnotviolates an unwritten contract
I would undertake the same action 1 2 3 4 5 6 7 Iwouldnotundertake the same action
My peers would undertake the same 1 2 3 4 5 6 7 My peers would not undertake the
action same action
The action is ethical 1 2 3 4 5 6 7 Theaction is unethical

Furthermore, tourism students were asked to responses were obtained after incomplete

indicate their gender, and whether or not they
were experienced a course in ethics, and whether
or not have working experience in tourism sector.
The questionnaires were distributed to the
tourism students at the aforementioned levels in
tourism programs in Turkey. It is told students
how to complete the questionnaire and managed
to be filled during the course. Tourism students
were told that their participation was voluntary.
One hundred ninety-five (195) students
completed the questionnaire, and 177 usable

questionnaires were excluded from the research.
FINDINGS

The participants included 85 (48%) males and 92
females (52%), the average age was 21-25
(n=105), the minimum frequency of age was 36
and over (n=4). Of the 177 respondents, 20 were
Ph.D/Master student, 70 faculty student and 87
(49, 2%) vocational school students (see Table
2).
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Table 2 Descriptive Data for Tourism Students

Frequency (n) Percent (%)
Gender Male 85 48.0
Female 92 52.0
Total 177 100.0
20 and under 46 26.0
21-25 105 59.3
26-30 18 10.2
Age 31-35 4 2.3
36-40 2 1.1
41 and over 2 1.1
Total 177 100.0
Vocational Student 87 49.2
Education Faculty Student 70 39.5
Master and Ph.D. Student 20 11.2
Total 177 100.0
Yes 74 41.8
Have you ever taken “Ethics” courses? No 103 58.2
Total 177 100.0
Yes 150 84.7
Have you ever worked in tourism industry? No 27 15.3
Total 177 100.0

It was asked if they had ever taken ethics courses
and 58.2% of them answered as “No”. And
84.7% of them worked in tourism sector before.
These numbers indicate the lack of importance
given to Ethics courses in education. Even 84.7%
of them worked in tourism, more than half of
students did not take ethics courses before.
Therefore, to analyze ethics courses experience

Approximately half of female (47.6%) and male
(52.4%) respondents did not take ethics courses
before. The respondents who did not meet with
ethics courses before are mainly at the age
between 21-25 (60.2%) and 20 and under
(28.2%). Mostly vocational students (53.4%) and
faculty students (38.8%) and 87.4% (n=90)
tourism students, who experienced tourism

in-depth, a cross tabulation was applied. before, did not take ethics courses before.
Table 3 Ethics Courses Experience by Gender, Age, Education, Tourism
Ethics Courses Experience
Yes No Total
n % n % n %
Gender Female 36 48.6 |49 | 476 |85 | 48
Male 38 514 |54 |524 |92 |52
Total 74 100.0 | 103 | 100 177 | 100
Age 20 and under 17 23.0 |29 |282 |46 |26
21-25 43 58.1 | 62 | 602 | 105 | 59.3
26-30 8 108 | 10 | 9.7 18 | 10.2
31-35 2 2.7 2 1.9 4 2.3
36-40 2 2.7 0 0.0 2 1.1
41 and over 2 2.7 0 0.0 2 1.1
Total 74 100 103 | 100 177 | 100
Education Vocational Student 32 432 |55 |534 |87 |49.2
Faculty Student 30 40.5 |40 |38.8 |70 | 395
Master and Ph.D. Student | 12 16.2 | 8 7.8 20 11.3
Total 74 100.0 | 103 | 100.0 | 177 | 100
Tourism Experience | Yes 60 81.1 |90 | 87.4 | 150 | 84.7
No 14 189 |13 | 12,6 |27 | 153
Total 74 100.0 | 103 | 100 177 | 100
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A reliability test was applied for each scenario.
Cronbach Alpha Scores and also mean scores for
each scenario was listed below (Table 4). All of
the reliability test scores for each scale were over
0.91.  Factor analysis was conducted to test
whether the questions in each scenario would be
included in the same group. As expected, the
variables were appeared to be under a total of six-
factor headings (Table 5), and their means were
shown at tables (Table 4). From the perspective
of scenario ranking, the effect of tourism on the
environment took the highest score, compared to
the economic related scenario and social
scenario. It can be concluded that the
participants might think that the unconscious use
of nature, which are the main attractions of
tourism, might lead to the destruction of these
resources in the long term. Also, economic
dilemma scenarios took the second highest mean

scores. The respondents were aware that
unethical decision in the short term would lead to
a financial loss in the long term. Compared to
other scenarios the socio-cultural effect of
tourism took its place at the end. It can be
concluded that the result of the negative
sociocultural effects of tourism was not fully
adopted by the respondents. One of the social
scenarios (5) took the lowest mean (Table 4).
This scenario related with a community living on
an island refused to work on Sundays because of
religious reason. However, an airway, which is
the only company landed to the island, put flights
on Sundays. The respondent found it less
unethical. Probably, respondents evaluated the
scenario, and they focused on if scenario
hedonistic or utilitarian.

Table 4 Cronbach Alphas and Mean Scores of Each Scenario

Mean | Cronbach Alfa
Scenario 1 | Social 4.605 | 915
Scenario 5 3.783 | .932
Scenario 2 | Environment | 6.161 905
Scenario 4 5.645 | .943
Scenario 3 | Economic 4.777 | 938
Scenario 6 5.535 | .946
Table 5 Factor Analysis
Component Matrix®
Factor Loading
[Factor 1 ) 3 4 5 3
Scenario 1
Fair .490
Just .331
Morally right .285
/Acceptable to my family .388
Traditionally acceptable .358
Culturally acceptable .273
IProduces the greatest benefit to all .280
Minimizes benefits while maximizes harm .241
'Violates an unspoken promise .266
Does not violate an unwritten contract .425
Scenario 2
Fair .531
Just 477
Morally right .530
/Acceptable to my family .499
Traditionally acceptable .529
Culturally acceptable .539
IProduces the greatest benefit to all 310
Minimizes benefits while maximizes harm .447
'Violates an unspoken promise 274
Does not violate an unwritten contract .280
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Scenario 3

[Fair

.520

Just

.387

Morally right

463

Acceptable to my family

478

Traditionally acceptable

.368

Culturally acceptable

419

IProduces the greatest benefit to all

.390

Minimizes benefits while maximizes harm

447

Violates an unspoken promise

321

IDoes not violate an unwritten contract

282

Scenario 4

[Fair

449

Just

499

Morally right

489

Acceptable to my family

.545

Traditionally acceptable

.598

Culturally acceptable

.576

Produces the greatest benefit to all

492

Minimizes benefits while maximizes harm

.307

Violates an unspoken promise

418

IDoes not violate an unwritten contract

374

Scenario 5

[Fair

.560

Just

.518

Morally right

.547

Acceptable to my family

.565

Traditionally acceptable

.502

Culturally acceptable

.567

IProduces the greatest benefit to all

.240

Minimizes benefits while maximizes harm

.242

Violates an unspoken promise

.430

IDoes not violate an unwritten contract

.443

Scenario 6

[Fair

.619

Just

.586

Morally right

.589

Acceptable to my family

.597

Traditionally acceptable

.720

Culturally acceptable

.709

IProduces the greatest benefit to all

.679

Minimizes benefits while maximizes harm

.571

Violates an unspoken promise

.535

IDoes not violate an unwritten contract

.494

The mean scores were calculated for each
scenario by ethical dimension and ethics courses
experience (Table 6). The mean scores showed
that for Justice, Relativism and relatively
Utilitarianism, all students considered the actions
taken in the environment scenarios found to be
more unethical than the economic and social
scenarios. However, social scenarios were scored
most negatively that means students decided it as
less unethical. These results gave an opinion that
ethical decision-making approach was under the
influence of ethical scenario faced and from the

perspective of ethical decision, environmental
ethics concern was more than the other scenarios.
From this point of view, this result was similar to
the studies of Holden, 2003; Hudson and Miller,
2005a; Hudson and Miller, 2005b. Experiencing
ethics courses previously, might lead differences
on the answers. Therefore scenarios and
approaches were compared by if respondents
took ethics courses before. As it is seen in Table
6, there is no significant difference in the results,
which means; previously, respondents either took
ethics courses or not was not affected their
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answers. From this perspective, results showed
similarities with Hudson and Miller (2005a)’s
study.

When the answers were evaluated from the
standpoint of views/approaches, justice view,
which pointed out to be fair and just, and
relativism view, which was cultural and
traditional acceptability, took the highest mean
scores (Table 6). It is clear that the deontological
view, which contained the normative rules,
guidelines, duties, and principles have been
established by society or organization, took the
last place in the mean scores. The ethics codes in
use today are the result of deontology view.
Probably young students thought that, whatever
the scenario was, reaching the fair, true, just, and

the ethical result could not be by the rules,
guidelines or codes. This might be due to the
cultural structure. In Turkish society generally
“ethics” issues, wrong and right, true or false, fair
and unfair concepts are taught to children while
they grow up in the family. Therefore the view of
relativism (cultural and traditional acceptability)
got one of the highest mean scores. The students
made their decision if it was acceptable to their
culture, tradition, and society. It is possible to
conclude that the student's ethical decisions for
tourism scenarios both fair and just (Justice), and
culturally and traditionally acceptable
(Relativism) were stronger than taking ethical
decisions according to written ethics codes
(Deontology).

Table 6 Mean Scores Comparison for Each Scenario by Ethical Dimension and Ethics Courses Experience

Scenario EtthS. Courses Justice | Relativism | Deontology | Utilitarianism | t P
Experience
. Yes 52991 | 5.1712 4.6725 4.8468
Economic No 54165 | 5.4663 47970 5.0523 ~147 ) 883
. Yes 4.0086 | 4.2612 39711 3.8829
Social No 41799 | 4.5029 3.9398 41111 972 | 332
. Yes 6.2509 | 5.8995 5.1162 5.8756
Environment =g 6.2468 | 6.0781 5.0507 5.7848 1231220
Table 7. A Variance Analysis Test for Ethical Approaches by Education
Approach [Education N X SD F P Significant Difference
Vocational 87 5.0746 95192 5.482 .005* (Vocational School Students)-(Faculty Students)
Tusti Faculty 70 5.5119 .79089
USHEE Master or PHD 20 5.0200 .86287
Total 177 5.2414 90377
Vocational 87 5.0782 1.06011 4.521 .012* (Vocational School Students)-(Faculty Students)
Relativist Faculty 70 5.5354 .89363
Master or PHD 20 [5.1078 |.87743
Total 177 5.2624 .99723
Vocational 87 4.8352 .96923 1.530 .219
Utilitarian Faculty 70 5.0897 .84265
Master or PHD 20 4.8889 .93455
Total 177 4.9419 .91996
Vocational 84 4.7278 1.10632 2.159 .119
Deontolo Faculty 70 4.5115 1.19730
EMaster or PHD 20 4.1736 .91531
Total 174 4.5771 1.13251

* The mean difference is significant at the 0.05 level.

ANOVA test was employed to compare the
means of students’ education level by ethics
approach. There was a statistically significant
difference (Table 7) for Justice (F (2.174) =
5.482, p>=0.005); for Relativism (F (2.174) =
4.521, p>= 0.012). These results indicate that

choosing the ethics approach was affected by
education level. In addition, there was no
significant result for Utilitarian and Deontology
approaches. For the further investigation to
determine differences between the groups, Post
Hoc analysis was applied. Moreover, the result
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showed that faculty students significantly took
more ethical decision for Justice (fair, just,
morally right) and Relativism (Acceptable to my
family, Traditionally acceptable, Culturally
acceptable) approaches compared to vocational
school students.

On the MES scale last three items were used to
examine ethical intention (I would/would not
undertake the same action, my peers
would/would not undertake the same action) and
ethics orientation as the action is ethical/
unethical. An independent t test was applied to
compare ethical intention and orientation for
female and male (Table 8). There was a
significant difference in the scores of ethical
orientation’s  social scenarios for female
(M=4.58, SD=1.71) and for male (M=4.05,
SD=1.73) genders; t(175)=2.02, p=0.045;

environmental scenarios ethical orientation for
female (M=6.37, SD=0.97) and for male
(M=5.94, SD=1.40); t(174)=2.36, p=0.020;
economy scenarios ethical orientation for female
(M=5.67, SD=1.49) and for male (M=5.20,
SD=1.45); t(174)=2.08, p=0.039. It can be
concluded that female students are more sensitive
to ethical issues than male students. Compare to
male students; ethical orientation is higher in
females. Besides, the ethical intention was not
influenced by gender in this test. In addition,
another independent t test was conducted to
compare ethical intention and orientation for
respondents who took ethics courses before and
who did not. There was no significant result.
Therefore, ethical intention and orientation were
not influenced by previous ethics education
(Table 8).

Table 8 Ethical Intention and Orientation by Gender and Ethics Courses Experience

Gender Ethics Courses Experience

X t p X t p

e L ALY FTRCIE A P P

| o e e 403 Y 30 |
The action is ethical ;f:ll:le 3:323; 2.016 | .045% ;f)s jéégg -525  |.601

Ty s e e Foe G108 o VSS9 oy o
Environmental i\ﬁgsggfsac‘t‘i“gr‘lﬂd undertake ij;‘:le 2 23? -368 | 713 ;zs 2 2;2 -2.064 |.087
The action is ethical ijﬁ:k g:gzg 2.357 | .020% ;zs 2:3222 -1.335 |.184
ic\gggldundertake the same lli;;l:le iggg 1496 | 137 ;zs zii;? 045 964

o | 0o S s Fome 4750y Yo S5
The action is ethical ;f:ll:le ;gggg 2.082 | .039* ;f)s 2::?;3 -002  {.998
CONCLUSION indicates the lack of importance given to ethics

Ethical behaviour results in more successful
business for customers, workers, management,
the community and the company (Jazsay, 2001).
Tourism is a human focused service industry.
Therefore, it is important for employees and
companies to perform ethical behaviour in their
business to capture and maintain success. In this
study, as the service providers of the future,
tourism students’ ethics awareness, intention, and
orientation were evaluated by several variables.

Primarily, 58.2% of tourism students were not
experienced ethics courses before. This number

courses in tourism education. Regarding gender,
half of female (47.6%) and male (52.4%) tourism
students did not take ethics courses before. The
respondents who did not meet with ethics courses
before were mainly at the age between 21-25
(60.2%). When ethics approaches of the students
were compared by ethics courses experience, it
was found that tourism students’ ethics approach
intention was not influenced according to
whether they took ethics courses before. From
this perspective, results show similarities with
Hudson and Miller (2005a) and Okleshen and
Hoyt (1996)’s studies. It is great misfortune to
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conclude that “ethics courses do not reach the
aim. Therefore, some precautions should be taken
to ensure that the ethics courses reach their
goals.” Ethics courses should be taught in
tourism schools for sustainable tourism and long-
lasting success in business and students should be
educated for more sensitive approach and
awareness to ethics issues. Doubtless, tourism
students will face ethics dilemmas in their
professional business life. Therefore, to find a
solution, to give just, morally right decisions and
to behave ethically they have to get high level of
ethics education.

Secondly, the students found the effect of tourism
on the environment scenarios as the most
unethical one, followed by economic scenarios
and social scenarios respectively. They found
these scenarios and actions as unethical and
might think that the unconscious use of the
natural environment, which is the main
component and attractions of tourism, might lead
to the destruction of these resources in the long-
term. Also, economic dilemma scenarios took the
second highest mean scores. Participants were
aware that unethical short-term decisions would
cause long-term financial loss. For social
scenarios, it can be concluded that result of the
negative socio-cultural effects of tourism was not
fully adopted by the respondents. The tourism
students found socio-cultural related scenario still
unethical but with the less mean score. Probably,
while respondents were evaluating the scenarios
from an ethical perspective, they also focused on
the issue that whether the benefits are only for the
individuals or for the community. The scenario is
open to debate; to become wealthier in the future
than today, may people ignore some religious
values for a short-term or not? Individuals or
organizations should not play with societies’
basic dynamics (such as religion) under the name
of “tourism” or “earnings”. If the locals start to
lose the culture, the destination may turn into
somewhere ordinary in the world. Tourism
students were less aware that culture is an
important component of tourism. Therefore,
ethics instructors must stress on the ethics and
culture relationship in tourism.

Furthermore, the answers were evaluated from
the perspective of ethical views/approaches,
Justice view, which point out to be fair and just,
and relativism view, which is culturally and
traditionally acceptability, took the highest mean
scores. The students made their decision related
to tourism scenarios if it was acceptable to their

culture, tradition, and society. It possible to
conclude that the student's ethical decisions for
tourism scenarios both fair and just (Justice), and
culturally and traditionally acceptable
(Relativism) were stronger compared to taking
ethical decisions according to written ethics code
(Deontology). The ethical views/approaches were
under the influence of ethical scenario and from
the perspective of ethical approaches,
environmental ethics concern is more than the
other scenarios. From this point of view, this
result is similar to the studies of Holden (2003),
Hudson and Miller (2005a), Hudson and Miller
(2005b). In addition, the deontological view,
which the normative rules, guidelines, duties, and
principles were established by society or
organization, took the last place in the mean
score ranking. The ethics codes in use today are
the result of deontology view. Probably tourism
students thought that, whatever the scenario was,
reaching the fair, true, just, and the ethical result
cannot be by the rules, guidelines or codes. This
is may be the result of the cultural structure of
society. In Turkish society, “ethics issues”,
wrong and right, true or false, fair and unfair
concepts were taught to children generally as
viral advice while they grow up in the family by
parents. Because of the viral advice in the
childhood, they might be ignoring the written
ethics codes for their future business, but the viral
advice or speeches are not efficient in an
organization or constitution. Written ethics codes
are the common and shared values and principles
for all in an organization. Defining ethics codes
helps employees and managers to recognize
acceptable behavior (Stevens, 1999). What is said
might not be remembered but what is written
lasts forever. As the tourism employee in the
future, tourism student should consider written
codes to increase all utilities of tourism. Ethical
principles will maximize all the benefits of
tourism (Aslan and Kozak, 2006). Therefore,
ethics codes must be another important topic of
ethics courses for tourism students.

Lastly, ethical intention and orientation were
tested by gender. It can be concluded that female
students were more sensitive to ethical issues
than male students from ethical orientation
perspective. Beltramini et al. (1984), Ferrell and
Skinner (1988), Ruegger and King (1992),
Whipple and Swords (1992) reached the similar
results on their study. Besides, the ethical
intention was not influenced by gender in this
study.
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Planning and operating tourism require social,
environmental, cultural sensitivity  and
professional behavior. Therefore, to reach
awareness, ethics courses must be given to
tourism students of every level, by utilizing case
studies and scenarios. For the ethics courses,
ethical dilemmas and real life scenarios must be
developed for tourism students to evaluate,
define, and analyze problems regarding to make
ethics decisions. In addition, law perspective
should not be ignored. Tourism students must
learn and know what they will encounter with
when they do not act ethically.

The findings of this research suggest
opportunities for future researchers. This study
aimed to measure ethical perception of tourism
students at different education levels in tourism
faculties and vocational schools in Turkey.
Conducting the research only on the tourism
students is the limitation of this study. For future
and similar studies, sampling could be expanded
to every level of tourism employees and students
to reach multiple comparisons. In addition, the
effects of personality types or culture on ethical
decision making can be potential issues for future
research.
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