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Muhasebe Egitimi Alan Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Etik Davranislarinin Tespiti Uzerine Bir Arastirma: Ortakdy
MYO Ornegi

A Study On The Determination Of Ethical Behavior Of Vocational Education
Students Took Accounting Education: A Sample Of Ortakoy Vocational School

Ogr. Gor. Mehmet YUOCENURSEN"
Doc¢. Dr. Haluk DUMAN

Fkk

Arag. Gor. Yusuf POLAT
oz

Kiiresellesmenin ve bilgi paylagiminin hizlanmasi; sadece iilkeler arast sumirlarin kalkmasina yol agmamis, ayni
zamanda ekonomik isbirliklerinin olugmasina zemin hazirlamistir. Ekonomik isbirliklerinin artmasiyla ger¢ege uygun,
ihtiyaca uygun, karsilastirilabilir, dogrulanabilir, anlagilabilir ve zamaninda sunulmus finansal bilgiye duyulan ihtiyag
artmistir. Muhasebe meslek mensuplart tarafindan olusturulan finansal tablolar, isletme i¢i ve dist kullanicilar
agisindan biiyiik onem arz etmektedir. Mevcut ve potansiyel yatirimcilar, verecekleri yatirim kararlarin finansal
tablolar wsiginda vermektedirler. Finansal tablolarin dogru ve giivenilir olmasi, muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki etik kurallarina uymasma baghdwr. Muhasebe meslegindeki etik kurallar, muhasebe meslek mensuplarinin
uymasi gereken ve meslegin itibarinin yiikseltilmesini saglayan mesleki kurallardir. Bu ¢calismada Aksaray Universitesi
Ortakoy MYO’da muhasebe egitimi goren ogrencilere yonelik olarak hazirlanan bir takim érnek olaylar (senaryo)
verilmis ve verilen cevaplar dogrultusunda ogrencilerin etik davranislar: degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

ANAHTAR KELIMELER
Muhasebe Etigi, Etik Davramslar, Muhasebe Egitimi

ABSTRACT

Acceleration of the globalization has prepared for the ground not for only lead to removal of borders between
countries, but also the formation of economic cooperation. With the increasing economic cooperation, it has increased
the need for financial information presented as fair, according to need, comparable, verifiable, understandable and
timely. In terms of internal and external users, the financial statements created by the accounting profession has a
paramount importance. Existing and prospective investors are giving their investment decisions in the light of financial
statements. To be accurate and reliable, the financial statements are based on conforming to professional ethics of the
accounting profession. Ethics in the accounting profession are the rules that professional accountants must follow and
which are allowing to raise the profession's reputation. In this study, a number of case studies (scenarios) prepared for
the students of Aksaray University Ortakoy Vocational School who took accounting education and in accordance with
the answers given, the students will be evaluated in terms of ethical behavior.

KEYWORDS
Accounting Ethics, Ethical Behavior, Accounting Education
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GIRIS

Isletmelerin muhasebe departmanlarinda iiretilen finansal bilgilerden yararlanan ve etkilenen ¢ok sayida
karar alic1 taraf bulunmaktadir. Uretilen finansal bilgi sadece isletmeleri degil aym1 zamanda isletme ile
iligkili tiim taraflar1 etkilemektedir. Bu nedenle isletmelerin finansal durumu ve performansi ile ilgili bilgi
iireten muhasebe meslek mensuplarinin etik ilkelere uygun davranmasi biiyiik onem kazanmaktadir.

Enron, Worldcom, Parmalat gibi biiylik sirketlerde yasanan muhasebe skandallarinin etik kurallarin ihlali
ile iligkili olmasi, muhasebe meslegine ve denetime olan giiveni biiylik 6lgiide sarsmistir (Yardimcioglu &
Ada, 2013). Yasanan bu gelismeler muhasebe meslek mensuplar1 igin etik degerlerin olusturulmasi ve
muhasebe etik egitiminin 6nemini artmistir (Conroy & Emerson, 2006).

Mubhasebe etigi, Tiirkiye’de yok denecek kadar az sayida {iniversitenin miifredatinda yer almaktadir. S6z
konusu miifredatlara dahil edilen bu derslerin tam anlamiyla muhasebe etigi egitimi olmadig, diger dersler
ile birlikte verildigi goriilmektedir. “Oysa muhasebe etigi kendi basina, diger disiplinler ile iligkili ancak
bagimsiz bir disiplindir.” (Ozkan, 2014).

Muhasebe etik egitimi ile ilgili literatiirde, muhasebe meslek mensubu ve adaylarina; ahlaki gelisimin
kazandirilabilecegi (Alam, 1998; Loeb, 1988), diger insanlara ve topluma kars1 ahlaki agidan sorumlu olma
duygusu asilanabilecegi (McPhail, 1999; Otlu, 1999; Armstrong ve dig., 2003), 6rnek uygulamalar ile etik
ikilemler karsisinda basa ¢ikma yeteneginin Ogretilebilecegi (Wyatt, 2004) seklinde tanimlamalara yer
verilmektedir. Loeb’e (1988) goére muhasebe etik egitiminin amaglarmi asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir:

Muhasebe mesleginin belirsizlikleriyle basa gikabilmek,
Etik agidan ortaya ¢ikabilecek sorunlari tanimlamak,
Ahlaki sorunlar ile muhasebe egitimini iligskilendirebilmek,
Ahlaki sorumlulugu yiikseltmek,

Etik ikilemler ile basa ¢ikabilmek,

Etik davraniga yol agacak bir ahlaki diizey olusturmak.

“Muhasebe meslek etigi;, muhasebe meslek mensuplarinca gerek faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda
gerekse herhangi bir sebeple mesleki faaliyetin yiiriitilmedigi durum ve donemlerde, kanunlara uygun
islemlerin yapimast yaminda toplumun deger yargilarina da énem verilerek giivenilir bilgilerin topluma
sunulmasi ve miisteriler, toplum, meslektaslar ve ilgili meslek kuruluslar: ile olan iliskilerde uyulmasi
gereken kurallar biitiiniidiir.” (Dastan, 2009). Bu tanim 15181nda muhasebe meslek etigi, muhasebe meslek
mensubunun kendi kendini kontrolii ve diiriistliigii ile iliskilidir. Meslek mensubunun kendi kendini kontrolii
ve diriistliigli yani etik yargilama eylemi, ahlaki degerleri ve psikolojik yapisi ile yakindan ilgilidir
(Armstrong ve dig., 2003).

Literatiirde etik karar verme siireci ile ilgili tam bir goriis birliginin bulunmadigi ve konuyla ilgili bircok
model (Trevino, 1986; Harrington, 1997; Thorne, 1998 vb.) ileri siiriildiigli goriilmektedir (Seymen & Bolat,
2007). Ancak en bilinenlerinden bir tanesi ve muhasebe etigi ile ilgili yapilan ¢alismalarda gogunlukla
Thorne’un (1998) modelinden ve c¢alismalarindan (Thorne, 1999; Thorne, 2000; Thorne, 2001)
faydalanildig1 (Armstrong ve dig., 2003; Cohen & Bennie, 2006; Mintz, 2006) goriilmektedir. Bu baglamda
Thorne’un (1998) etik karar almaya iliskin modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Etik Karar Verme Modeli

Kaynak: Thorne, 1998.

Sekil 1’de goriilecegi lizere ahlaki erdemin gelisimi etik davranig sergileme agisindan 6nem arz ettigi
gorlilmektedir. Modele gore erdemler, karar vericiyi karakterize etmektedir. Erdemli olmak ve bunlan
gercege dokmek, karar vericinin etiksel algisini artirmaya doniik egilimini artirmaktadir. Sonug olarak
Thorne (1998), etiksel davranis i¢in ahlaki gelisim ve erdemin gerekli oldugunu ve bunun sonucu olarak
ekonomik olaylar igerisinde kisisel menfaatlerin, isletme ve toplum menfaatleri ¢catistiginda, sahip olunan bu
degerlerin dogru karar alma siirecinde yol gosterici olacagini belirtmistir.

LITERATUR TARAMASI

Cohen ve dig. (1998), Ameen ve dig. (1996), Cevik ve Dagdeviren (2015), Kutluk ve Ersoy (2011),
Sakarya ve Kara (2010) ve O'Leary ve Radich, (2001); muhasebe meslek mensuplarini etik dig1 davranislara
yonlendiren faktorlere yonelik bir ¢aligma yiiritmiisler ve erkek meslek mensuplarinin kadin meslek
mensuplarina gore daha fazla etik disi davranislara yoneldigini tespit etmislerdir. Benzer bir calismada
Aymankuy ve Sarioglan (2015), en 6nemli arastirma sonucu olarak muhasebe meslek mensuplariin yasal
bosluklar1 miikelleflerin lehine yorumlamalarini géstermis ve bu durumu mesleki etik ile bagdastiramamustir.
Meslek mensuplarinin, miikellefin menafaatine yonelik davranislart yasa koyucunun bilerek ve isteyerek
diizenleme yapmadig istisna durumlar olabilecegini ve miikellefini koruma amagl oldugu i¢in etik olarak
kabul etmemek dogru tez olmayabilir. Ciinkii vergi literatiirlinde bu davranisin karsilig1 vergiden kaginma
olarak ifade edilir; bu dogru bir davranistir. Dogru olmayan; baska bir ifade ile etik olmayan davranig ise
“vergi kacirma” olarak ifade edilebilir.

Dastan (2009) ise muhasebe etik egimini, Tiirkiye ve diinyada yasanan gelismeler cergevesinde
degerlendirerek Universitelerin egitim miifredatina muhasebe etik egitiminin dahil edilmesinin esaslarina
yonelik 6nerilerde bulunmustur. Sonug olarak, etik konularin mevcut derslerin icerisinde sunulmasi veya ayri
bir ders olarak verilmesi gerekliligini vurgulamistir. Bu bulgular destekler nitelikte bir ¢alismay1 da Klimek
ve Wenell (2011) yiiriitmiisler ve lisans egitiminde haftalik 3 saat muhasebe etigi dersi verilmesini
Onermislerdir.

Bezirci ve Bayraktar (2015), dort kutsal kitap cergevesinde muhasebe meslek mensuplarinda etik
egitimini inceledikleri ¢alismalarinda, herhangi bir din merkezli olmayan “etik enstitiileri” agilmasini ve
burada yetistirilen akademisyenler ile “etik merkezleri’nde muhasebe meslek mensubu adaylarimin belli bir
terbiye ve usulden gegirildikten sonra meslege kabul edilmesi gerektigini belirtmislerdir.
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Agyar ve dig. (2012), muhasebe meslek mensubu aday1 olan muhasebe boliimii 6grencilerinin
meslek etigine bakis agilarini incelemislerdir. Calisma sonucunda meslek etigi ile ilgili ders alan
ogrencilerin, almayan 6grencilere gore daha etiksel yargilarda bulundugu gézlemlenmistir.

Mubhasebe etik egitimine yeni bir yaklasim 6nerisi getiren Mahdavikhou ve Khotanlou (2012), islamin
benimsedigi etik kurallarinin muhasebe egitimi miifredatina konmasi gerektigini belirtmislerdir.

Bilen ve Yilmaz (2014) ve Meymandi ve dig. (2015) ise muhasebe mesleginde etik ¢aligmalaria yonelik
diizenlemeleri konu aldiklar1 ¢alismalarinda, muhasebecilerin topluma karsi olan sorumluluklarinin diger
mesleklere oranla daha fazla oldugunu ve yapilan ¢esitli etik diizenlemelerinin gerekliligini ortaya
koymuslardir.

Bitlisli ve Ding (2015), yaptiklar1 ¢alismalarinda muhasebe meslek mensuplarinin makyavelist kisilik
egilimleri diizeyi ile etiksel karar verme davranislar1 arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu saptamislardir.
Ayrica ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarimin demografik 6zellikleri ile etiksel karar verme davranisi
arasinda Onemli diizeyde farkliliklar tespit edilememistir. Bu bulgular, FElias ve Farag’in (2011)
caligmalarinda ulastig1 sonuglar1 destekler niteliktedir.

Biiyiikyllmaz ve Giirkan (2014), mesleki tiikenmisligin muhasebe meslek mensuplarmin etik tutumlarn
iizerindeki etkisini konu aldiklar1 c¢aligmalarinda, tiim boyutlarda mesleki tiikenmislik seviyesindeki
azalmanin, muhasebe meslek mensuplarini idealist etik tutumuna yaklastirdigina iliskin ters yonlii bir iliski
tespit etmislerdir. Bu durum meslegin stresli olmasi, siirekli mevzuat giincellemeleri ile hayat boyu 6grenme
felsefesini gerektirmesi ile yakindan ilgilidir. Caligmaya gore ekonomik olarak hayat standard: yiikseldiginde
bu durumun mesleki tiikkenmisligin yaninda etik davraniglari benimseme seviyesini yiikselttigi sdylenebilir.

Kurnaz ve Giimis (2010), muhasebe boliimii 6grencilerinin etik disi davraniglarina iligkin algilarimi
incelemisler ve 6grencilerin biiyiik bir kisminin etik dis1 davraniglar tasvip etmediklerini saptamislardir.
Ayrica caligmada iist siniftaki 6grencilerin alt siniftaki 6grencilere gore etik hassasiyetinin fazla oldugu
belirtilmistir.

Dastan ve dig. (2015), muhasebe meslek mensuplariin etik ikilem ve etik karar alma konularinda
farkindalik diizeylerini degerlendirmek amaciyla yiiriittiikkleri ¢alismada, meslek mensuplarinin cinsiyetleri,
egitim diizeyleri ve deneyimleri agisindan etik ikilem ve etik karar alma konularinda farkindalik diizeylerinin
farkli oldugu, unvan agisindan farkli olmadig1 bulgular arasinda yer almistir.

Alkan (2015), onlisans 6grencilerine yonelik yaptigi ¢alismasinda, bayan 6grencilerin erkek 6grencilere
gore etik degerlerinin daha yiiksek oldugunu ve ayrica gelir diizeyinin de etik algisi iizerinde bir farkliliga
neden oldugunu tespit etmistir.

Yildiz (2010), Kayseri ilinde muhasebe meslek mensuplar1 iizerinde yaptigi ¢aligmasinda, meslek
mensuplarmin etik konusuna 6nem verdigini ve etik egitiminin gerekliligine inandiklarimi saptamistir.
Meslek mensuplarini etik dis1 davraniglara iten nedenler ise mali denetim yetersizligi, kamudaki kayirmalar,
kayit digi ekonomi, ekonomik istikrarsizlik ve meslek mensuplar1 arasindaki politik ve siyasi goris
farkliliklar1 olarak belirlenmistir. Calismada oneri olarak lisans diizeyinde etik egitiminin verilmesi
Onerilmistir. Benzer bir ¢alismay1 da Fidan ve Subasi (2014) yiiriitmiis ve bu ¢alismada da etik egitiminin
yetersiz olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ayrica mesleki etik kurallarina aykir1 hareket ettiren nedenlerin basinda
“miisteri kaybetmemek diisiincesi” oldugu saptanmustir.

Meslek mensuplarini etik disi davraniglara iten sebeplerin basinda “miisteriyi kaybetmemek” oldugunu
saptayan bir diger calisma ise Kaya ve Yamk (2011) tarafindan yiiriitilmiis ve miikelleflerin vergi
matrahinin belirlenmesi igin hizmet talep ettikleri, bu durumun ise miisteri kaybi endisesine yol agtigi
saptanmigtir.

Akin ve Ozdash (2014), yaptiklar1 galismada meslek mensuplarimin ekonomik kaygilara sahip oldugunu,
bu yiizden etik olmayan davraniglara yoneldiklerini tespit etmistir.

Allen (2005), Balsar1 ve dig. (2014) ve Sahin ve Dagli (2014) ise meslek mensuplarinin etik hakkindaki
algilarina yonelik yiiriittiikleri ¢alismada, meslek mensuplan etik kurallardan sapma nedenlerinden birini
egitim yetersizligi olarak tanimlamislar ve etik davranislar sergilemek icin gayreti miisterinin de gostermesi
gerektigini belirtmiglerdir. Benzer bir ¢alismada Sivas ilinde Kisakiirek ve Alpan (2010) tarafindan
gerceklestirilmistir. Caligmada farkli bir bulgu olarak “AB uyum siirecinin meslek etiginin gelismesine katki
saglayacag1” fikri meslek mensuplari tarafindan benimsenmistir.

Ergiin ve Giil (2005) ve Yilmaz ve dig. (2015) ise etik kurallarin meslek mensuplarinca algilanisi iizerine
yiriittiikleri ¢aligmalarda meslek mensuplarinin 6nemli bir kisminin meslek etik kurallar1 hakkinda bilgi
eksikligi icinde olduklarini saptamislardir.
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Subas1 ve Fidan (2015) ise muhasebe meslek mensubu adaylarinin etik egitimi hakkindaki goriislerini ele
aldiklar1 arastirmalarinda adaylarin etik egitiminin daha ¢ok ger¢ek vaka calismalar1 seklinde islenmesini
istediklerini tespit etmislerdir. Bu bulgular, Allen (2005) ve Balsar1 ve digerlerinin (2014) calismalarini
destekler niteliktedir.

Yal¢in (2011) ise hem muhasebe meslek mensuplart hem de isletmelerin etik konusunda tutumlari iizerine
bir calisma yiiriitmiis ve genel olarak TURMOB etik yonetmeligi ile getirilen diizenlemeleri benimsedikleri
sonucuna ulagmistir.

Ding ve Tunger (2015) ise vergi miifettislerinin, muhasebe meslek mensuplarimin etik duyarliliklarina
iliskin algisin1 incelemislerdir. Calisma sonucunda vergi miifettiglerinin, muhasebe meslek mensuplarinin
etik ilkelere uymalart konusunda olduk¢a karamsar bir bakis agisina sahip olduklari ortaya konulmustur.
Ancak Sakarya ilinde Hacihasanoglu (2013) tarafindan gercgeklestirilen ¢aligmaya gére muhasebe meslek
mensuplart etik degerlere uygun hareket etmektedir.

UYGULAMA
Kapsam Ve Yontem

Aragtirma Aksaray Universitesi (ASU) Ortakdy Meslek Yiiksekokulu (OMYO) Bankacilik ve
Sigortacilik, Isletme Yonetimi, Maliye, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari béliimlerinde dgrenim goren
Genel Muhasebe dersi almig 1. ve 2. sinif normal ve ikinci 6gretim 6grencilerinin kapsamaktadir.

Arastirmada veri toplama aract olarak, 6grencilerin etik davranislarla ilgili olarak degerlendirecekleri alt1
senaryo iceren bir form kullanilmistir. Form iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda o6grencilerin
demografik ozellikleri, ikinci kisimda ise senaryolar yer almaktadir. S6z konusu bu formdaki senaryolar;
O'Leary ve Radich (2001) tarafindan etik davranislar1 6lgmek icin hazirlanan senaryolardan elde ederek
Tiirkge’ye ceviren, uygulamasii gergeklestirerek gecerlilik ve gilivenirligini saglayan Utku’nun (2009)
caligmasindan alinmistir. Ayrica anketin kendi i¢inde giivenirligi Cronbach Alfa yontemi ile test edilmis ve
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Giivenirlik Katsayisi

Anket Sayisi 335
Senaryo Sayisi 6
Alfa 0.817

Anketlerin tamamina uygulanan giivenirlik katsayisi 0.817 olarak belirlenmistir. Bu deger anketin
giivenirliliginin oldukea iyi oldugunu gostermektedir.

Etik davraniglarin 6l¢glimil i¢in 6grencilere verilen senaryolarda, 6grencilere dogru cevabin bulunmadigi
ve isimsiz degerlendirilecegi belirtilmigtir.

Amacg

Arastirmada ASU OMYO b6grencilerinin sahip olduklar1 etik davramislar tespit edilerek, gerek etik
egitiminin miifredat agisindan, gerekse mezuniyet sonrasi c¢alisacaklart meslege iliskin “meslek etigine”
iligkin algilar1 ve bu duruma iligkin i¢in tespit ve degerlendirmelerin yapilmasi amaglanmaktadir.

Bulgular ve Analizi

Arastirmaya 335 0grenci katilmigtir. Arastirma evrenine ait demografik verilerle ilgili frekans degerleri
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirma Evrenine Ait Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 112 33,4
Kadin 223 66,6
Yas Frekans Yiizde (%)
17-21 270 80,6
22-26 63 18,8

27 ve usti 2 0,6
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Tablo 2 Devamu:

Ailenin Tkamet Ettigi Bolge Frekans Yiizde (%)
Marmara 25 7,5

I¢c Anadolu 167 499
Akdeniz 94 28,1

Dogu Anadolu 7 2,1

Giiney Dogu Anadolu 33 9,9
Karadeniz 5 15

Ege 4 1,2

Simf Frekans Yiizde (%)
1. Smf 155 46,3

2. Simf 178 53,1
Ogrencilerin Yetistigi Yeri Tanimlamasi Frekans Yiizde (%)
Koy ya da Belde 71 21,2

ng Merkezi 106 31,6

Orta Biiyiikliikteki Bir il Merkezi 44 13,1
Biiytiksehir 114 34
Planlanan Mesleki Kariyer Alani Frekans Yiizde (%)
Bankacilik-Finans 145 43,3
Serbest Meslek 12 3,6

Kamu Sektorii 82 24,5
Pazarlama 5 15
Girisimci olarak 17 51

Mali Miisavirlik 73 21.8

Diger 1 0,3

Mezun Olduktan Sonra Kariyer Kaygis1i Tasima

Durumlar

Evet 179 53,4
Kismen 97 29
Hayir 59 17,6

Tablo-2 incelendiginde katilimcilarin %66,6’sinin bayan, %33,4’tniin ise erkek oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin ailelerinin biiyiik bir béliimiiniin (%49,9) i¢ Anadolu bdlgesinde ikamet ettigi belirlenmistir.
Ogrencilerin %43,3’ii Bankacilik — Finans sektdriinde, %24,5°i kamu sektdriinde ve %21,8’i mali miisavir
mesleginde kariyer planlamasi yapmaktadir. Ayrica dgrencilerin mezun olduktan sonra %53,4’linilin kariyer
kaygis1 tasidigi, %29’unun kismen kariyer kaygisi tasidigi, %17,6’sinin ise kariyer kaygisi tasimadigi
goriilmektedir.

Tablo 3. Senaryo Sonuclarina iliskin Verilen Erkek Bayan Toplam
Cevaplarin Frekans ve Yiizde Degerleri n % n % n %

3 yillik riisveti kabul ederim ve bu olayi kimseye

30 26,79 29 13 59 17,61
anlatmam.

Hemen istifa ederim ve bu olayi kimseye

5 4,46 16 7,17 21 6,27
anlatmam.

Senaryo 1

Hemen ilgili vergi memurlarina ve/veya yetkili

. R 77 68,75 178 79,82 255 76,12
otoritelere bu olay ile ilgili bilgi veririm.

3 yillik riisveti kabul ederim ve bu olayi kimseye

30 26,79 28 12,56 58 17,31
anlatmam.
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Hemen istifa ederim ve bu olayl kimseye

14 1250 36 16,14 50 14,93
anlatmam.

Hemen ilgili vergi memurlarina ve/veya yetkili

. o Y 68 60,71 159 71,30 227 67,76
otoritelere bu olay ile ilgili bilgi veririm.

3 yillik risveti kabul ederim ve bu olayl kimseye

36 3214 44 19,73 80 23,88
anlatmam.

Hemen istifa ederim ve bu olayi kimseye

15 1339 36 16,14 51 1522
anlatmam.

Senaryo 3

Hemen ilgili vergi memurlarina ve/veya yetkili

. Lo 61 54,46 143 64,13 204 60,9
otoritelere bu olay ile ilgili bilgi veririm.

3 yillik rigveti kabul ederim ve bu olayi kimseye

30 26,79 31 13,90 61 18,21
anlatmam.

Hemen istifa ederim ve bu olayi kimseye

17 15,18 30 13,45 47 14,03
anlatmam.

Senaryo 4

Hemen ilgili vergi memurlarina ve/veya yetkili

. o 65 58,04 162 72,65 227 67,76
otoritelere bu olay ile ilgili bilgi veririm.

Arda’nin teklifini kabul ederim ve muhasebe
sinav sorularini dnceden alrim.

Ona teklifi icin tesekkir ederim ama teklifini
reddederim.

Ona teklifi i¢in tesekkiir ederim ama teklifini
reddederim. Ve hemen c¢alistigi firmanin
yetkililerine Arda’nin size yaptigi bu teklifi
anlatirim.

64 57,14 143 64,13 207 61,79

38 3393 69 3094 107 31,94

Senaryo 5

10 8,93 11 4,93 21 6,27

Arda’nin teklifini kabul ederim ve muhasebe
sinav sorularini 6nceden alirim.

Ona teklifi igin tesekkiir ederim ama teklifini
reddederim.

Ona teklifi i¢in tesekkiir ederim ama teklifini
reddederim. Ve hemen calistigi firmanin
yetkililerine Arda’nin size yaptigi bu teklifi
anlatirim.

51 4554 109 48,88 160 47,76

45 40,18 98 43,95 143 42,69

Senaryo 6

16 1429 16 7,17 32 9,55

Tablo 3 incelendiginde vergi kagirma ve ortaklardan kagirma senaryolarina dgrenciler tarafindan biiyiik
bir ¢ogunlukla (%76,12, %67,76, %60,9, %67,16) gerekli otoritelere bilgi verme sikkinin secildigi
goriiliirken, okulu bitirmeleri ile ilgili senaryo olan 5 ve 6. senaryolara biiyiik bir ¢cogunlukla (%61,79,
%47,76) kabul etme sikkini sectikleri belirlenmistir. Ayrica olasi senaryolarda yakalanma riski s6z konusu
oldugunda kabul etme ve bilgi verme siklarinin orani azalmis ve reddetme sikkinin orani artmustir.

Ogrencileri mesleki kariyerlerinde kendilerine teklif edilen etik dis1 davranislarda 6zellikle kamuyu
ilgilendiren konularda net bir tutum sergileyerek kanunlar ¢ercevesinde hareket edilmesini benimsemekte
iken konu mesleki kariyerine iliskin etik dis1 bir davranigla birlikte olumlu etki edecek bir davranisi (%45,54
erkek ve %48,88 bayan) kabul etmekte ya da nazik¢e reddetmektedir (%40,18 erkek, %43,95 bayan). Bu
durum katilimcilarin senaryo yerine gercek bir olay karsisindaki kariyerine iliskin secenekte etik disi
davranislar icerisine girecegini gostermektedir.

Etik kararlar tizerine 6grencilerin cinsiyetlerinin etkisini 6lgmek igin yapilan analiz sonuglar1 asagidaki

gibidir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Grup Cinsivet Sawi  Ortalama Standart  Sig.
Ortalamalarina Gore t Testi Sonuclar: Y y Sapma (p)

Erkek 112 2,4196 0,88672

Senaryo 1 Kadin 293 26682 0.69569 0,010
Erkek 112 2,3393 0,87563

Senaryo 2 Kadmn 223 2,5874 0,70406 0,010

Senaryo 3 Erkek 112 22232 090752 q,

Kadm 223 2,4439 0,80272
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Erkek 112 2,3125 0,87024

Senaryo 4 Kadm 223 25874 072300 004
Erkek 112 15179 065735

Senaryo 5 Kadn 223 14081 058458 0136

Senaryo 6 Erkek 112 16875 071068 .o

Kadin 223 1,5830 0,62318

Tablo 4 incelendiginde vergi kagirma ve hissedarlarin dolandirilmasi senaryolarinda erkek ve kiz
ogrenciler arasinda Sig. (p) degerleri 0,05’ten kiiciik oldugundan HO hipotezi red edilmis, HI
hipotezi kabul edilmistir. Sinav sorularin1 6nceden elde etme senaryolarinda ise Sig. (p) degerleri
0,05’ten bliyiik oldugundan gruplar arasi anlamli bir fark bulunamamistir ve HO hipotezi kabul
edilmistir.

Ho: Cinsiyet ile etik davranis diizeyleri arasinda farklilik yoktur.
H;: Cinsiyet ile etik davranis diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerden alinan cevaplara gore, etik davramiglar lizerinde 6grenim goriilen
siniflar arsinda farklilik olup olmadiginin karsilastiriimasi amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmaistir.
Buna gore kurulan hipotezler ve analiz sonuglar asagidaki gibidir.

H,: (:Z:)grenim goriilen sinif ile etik davranig diizeyleri arasinda farklilik yoktur.
Hj: Ogrenim goriilen sinif ile etik davranis diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 5. Sinifa Gore Grup Ortalamalarina Gore t Testi Sonug¢lar:
Aritmetik Standart

Ogrenim Goriilen Simf n Ortalama Sapma t df p
1.Sumf 155 2,1527 0,57546  -0,504 331 0,615
2.Smmif 178 2,1826 0,50723

Tablo 5’¢ gore Sig.(p) degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasindan dolayr Hjz hipotezi kabul, H, hipotezi
reddedilmistir. Ogrenim gériilen sinifin etik davranis diizeyi iizerinde anlaml1 bir etkisi yoktur. Baska bir
ifade ile etik davraniglar konusunda MYQO’larda verilen egitimin etkisi; bdyle bir dersin mevcut olmamasi
ve/veya bu konuda yeterli egitimin verilmedigi algisinin yaninda, 6grencilerin etik davranislara iligkin tutum
ve davranislarimi din, aile, yasadig1 ¢evre, ¢evre baskisi vb. faktorler sekillendirdigi i¢in 6grenim seviyesi
nispeten daha etkili olabilmektedir.

Planlanan mesleki kariyer alani ile etik davraniglar arasinda farklilik olup olmadiginin karsilagtirilmasi
amactyla Anova testi uygulanmistir. Buna gore kurulan hipotezler ve analiz sonuglar asagidaki gibidir.

H,: Planlanan mesleki kariyer alani ile etik davranis diizeyleri arasinda farklilik yoktur.
Hs: Planlanan mesleki kariyer alani ile etik davranig diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 6. Planlanan Mesleki Kariyer Alanlarina Goére Grup Ortalamalari

Planlanan Mesleki

Kariyer Alanlari n Mean Std. Deviation
Bankacilik — Finans 145 2,1713 0,55727
Serbest Meslek 12 1,9583 0,65569
Kamu Sektorii 82 2,3008 0,44013
Pazarlama 5 1,9667 0,74907
Girisimci 17 1,7647 0,55920
Mali Miisavirlik 74 2,1622 0,51535

Tablo 7. Planlanan Mesleki Kariyer Alanlarina Gore ANOVA Testi Sonuclari

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
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Senaryo_Mean  Between Groups 4,945 5 0,989 3,545 0,004
Within Groups 91,774 329 0,279
Total 96,719 334
Karsilastirilan Mean Std. Sig.

Sektor Sektor Difference Error

Kamu Sektorii  Bankacilik — Finans 0,12955 0,06711 0,572
Serbest Meslek 0,34248 0,19542 0,808
Pazarlama 0,33415 0,33850 0,999
Girisimci 0,53611" 0,14407 0,020
Mali Miisavirlik 0,13865 0,07714 0,686

Tablo 7’ye gore Sig. Degeri 0,05’ten kiiciik oldugu icin Hs hipotezi kabul edilmistir. Anova testi
sonucunda planlanan mesleki kariyer alanlar arasinda yalnizca kamu sektriinde kariyer planlayan 6grenciler
ile girisimeci olarak mesleki kariyer planlamasi yapan ogrenciler arasinda farklilik tespit edilmistir. S6z
konusu diger gruplar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Bu baglamda Tablo 6’ya gore gruplarin ortalamasi ele alindiginda kamu sektdriinde calismay: diisiinen
Ogrencilerin senaryolara verdikleri cevaplarin ortalamalari 2,3008 iken girisimci olarak mesleki kariyer
planlamasi yapan 6grencilerin ortalamasi 1,7647 olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore kamu sektoriinde
kariyer planlamasi yapan 6grencilerin daha saglameci oldugu ve garanti is imkanina gore tercih ettigi goz
onilinde bulundurulursa bu 6grencilerin girisimci 6grencilere gore daha etik bir tutum sergilemesi sonucuna
ulagmak sasirtict olmayacaktir.

Sonuc ve Oneriler

ASU OMYO’da egitim goren ve genel muhasebe dersi almis dgrencilere, etik davranislarini tespit etmek
amaciyla toplam 335 anket yapilmis ve asagidaki sonuglara ulagiimistir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin, vergi kacirma ve hissedarlar1 dolandirma senaryolarina riisveti
kabul etme oranlar1 (%17,61, %17,31, %23,88, %18,21) olarak tespit edilmigken, sinav
sorularinda O6nceden elde etme senaryolarinda etik disi davranisi tercih edenlerin oranlar
(%61,79, %47,76) olarak belirlenmistir. Buna gore oOgrenciler, kendilerine haksiz kazang
saglayacak riigvet gibi etik dig1 davraniglar1 benimsemezken, okulu bitirmeleri ve is bulmalarin
saglayacak muhasebe final sorularini 6nceden almayi kabul etmisler ve bu davranisi etik disi
davranis olarak degerlendirmemislerdir.

e Ogrencilerin etik kararlari iizerine cinsiyet farklihiginm etkisine ait analiz bulgular1 Tablo 4’te
verilmistir. Buna goére vergi kag¢irma ve hissedarlar1 dolandirma senaryolarinda H; hipotezi kabul
edilmis (p<0,05), cinsiyet ve etik davranislar arasinda farklilik bulundugu saptanmistir. S6z
konusu senaryolarda grup ortalamalari incelendiginde (Tablo 4), bayan &grencilerin
ortalamalariin, erkek Ogrencileri ortalamalarina gore 3’e daha yakin oldugu goriilmektedir ki
beklenen etik davranis 3. sik olarak belirlenmistir. Bu baglamda etik davranislar ile ilgili diger
caligmalarda ulasilan sonuglari destekler nitelikte bayanlarin erkeklere gére daha etik davraniglar
sergilemeye yatkin olduklar sylenebilir.

e Sinav sorularin1 6nceden elde etme senaryolaria yonelik cinsiyet farkliliginin etkisini 6lgmek
amactyla yapilan analizde ise Hy hipotezi kabul edilmis (p>0,05) ve 6grencilerin gelecekleri ile
ilgili okulu bitirmelerine yardimci olacak etik dis1 davranislarda cinsiyet farkliliginin olmadigi
saptanmuigtir.

e Senaryolarda yakalanma riski oldugu durumlarda (senaryo 2 — 4 — 6 ), 6grencilerin riigveti veya
sinav sorularini 6nceden alma se¢eneginde kabul oranlarinin yakalanma risk olmayan senaryolara
gore (senaryo 1 — 3 — 5) azaldig1 goriilmektedir. Buna gore yakalanma risk faktoriiniin 6grencileri
etik davraniglara yoneltmekte oldugu sdylenebilir.

e Ogrenim goriilen sinif ile etik davranis diizeyleri arasindaki farklilik incelendiginde, herhangi bir
farklilik olmadigi belirlenmistir.

Sonug olarak; muhasebe meslegi bir yont ile topluma bir ydnii ile igverene karst sorumludur. Bu yonii ile
muhasebecilik mesleginin gerektirdigi teknik uzmanlhigin yaninda etik degerlere de sahip olmalidir. Ciinkii
meslege yonelik toplumsal giivenin korunmasi ve kaynaklarin etkin / verimli kullanimi igin ihtiya¢ duyulan
bilginin elde edilmesi, gelirin yeniden dagiliminda vergisel adaletin saglanmasi ve kamunun ihtiya¢ duydugu
kaynaklara ulagmasi vb. birgok faktor acisindan meslek ile ilgili etik degerler biiylik 6nem arz etmektedir.
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Isletmelerin ihtiyag duydugu muhasebe meslek elemanlarinin yetistirilmesi biiyiik olgiide MYO ve
L.I.B.F.’leri tarafindan karsilanmaktadir. Bu nedenle etik degerlerin 6nlisans/lisans egitiminde verilmesi ve
bu bakis acgisinin 6grencilere kazandirilmasi, 6grencilerin is hayatlarina etik degerlere bagli kalmasinda
onemli bir rol oynayacaktir. Bu baglamda muhasebede etik konulariin “Genel Muhasebe” ve ‘“Muhasebe
Denetimi” dersleri i¢inde sunulmasi ve “Muhasebe Meslek Etigi” dersinin miifredata eklenmesi 6grencilere;
etik, meslek etigi, muhasebe meslek etigi, meslekte karsilasilabilecek etik ikilemleri degerlendirme vb.
konularda kazanimlar saglayacaktir.

Son olarak muhasebecilik meslegini icra etmeyi diisiinen kisilerin teknik egitimden ve meslege giris izni
verilmeden Once; etik egitimi verilmesi ve cesitli psikolojik testlerden gecirilmesi ile meslege kabuliinde 6n
sart olarak uygulanmasi gerekir. Etik degerleri tasimayan kisilere ise meslege giris izni verilmemesi uygun
olacaktir.

Gelecek arastirmacilar icin bu anketin etik egitimi alanlar ve almayanlar agisindan egitim donemini
basinda ve sonunda olmak iizere uygulanmasi ile 6grencilerin etik davranislarinda ki degisim zaman ve
egitim boyutu dikkate alinarak daha saglikli 6l¢iilebilir.
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Ek: Anket Formu
Degerli 6grenciler,

Bu anket etik davranis ve Olgimiini belirlemek Uzere hazirlanmistir. Asagida verilen senaryolarin
dogru ya da yanhs bir cevabi bulunmamaktadir. Sizin yapacaginiz degerlendirme; mevcut durumu
belirlemeye onemli katkilar saglayacaktir. Tim sorular eksiksiz ve samimiyetle doldurmanizi rica eder,
katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Senaryo 1:

Universiteyi bitirdiniz ve ilk isinizde alti ay gecirdiniz. Biyik bir Gretim firmasinda muhasebe
asistanisiniz. Alti ay sonra, yillik olarak 400.000 TL'lik bir vergi faturasinin 6denmemesini saglayan zekice
dizenlenmis bir vergi kagirma planinin isletmenizde var oldugunu fark ediyorsunuz. Daha sonra patronunuz
ile muhasebe sorumlunuzu yizlestiriyorsunuz ve patronunuzun yasal olmayan bu plana miisaade ettigini
goriyorsunuz. Patron ve geride kalan li¢ yonetici, bu miktari esit olarak aralarinda bolustyorlar (her biri
yillik olarak 100.000 TL aliyor). Bu planin mikemmel sekilde Ustli kapatilmis, ayrica mevcut vergi ¢calisanlari
inanilmaz derecede yetersiz, isleyis ve denetimlerinde ¢ok zayiflar. Siz de artik eminsiniz ki, bu vergi kagirma
planinin ortaya ¢tkmasina imkan yok.

Patronunuz size Ug yil icin her bir yilbasina maasinizdan oldukga yiiksek bir meblag olarak 80.000
TL teklif ediyor. Ve siz bu vergi kacirma olayini degistiremiyorsunuz.

Liitfen bu olay ile ilgili diistincenizi (yalnizca 1 segenek) isaretleyiniz.

() 3 yillik riisveti kabul ederim ve bu olayi kimseye anlatmam.
(2) Hemen istifa ederim ve bu olayi kimseye anlatmam.
(3) Hemen ilgili vergi memurlarina ve/veya yetkili otoritelere bu olay ile ilgili bilgi veririm.

Senaryo 2:

Bu senaryo, yukarida yazilan senaryo 1 ayni ancak vergi kacirma planlarinin, vergi memurlari
tarafindan yakalanma olasiliginiz %10.

Liitfen bu olay ile ilgili diisiincenizi (yalnizca 1 secenek) isaretleyiniz.

(1) 3 yillik rigveti kabul ederim ve bu olayi kimseye anlatmam.
(2) Hemen istifa ederim ve bu olayi kimseye anlatmam.
(3) Hemen ilgili vergi memurlarina ve/veya yetkili otoritelere bu olay ile ilgili bilgi veririm.

Senaryo 3:

Universiteyi bitirdiniz ve ilk isinizde alti ay gecirdiniz. Biiyiik bir Giretim firmasinda muhasebe
asistanisiniz. Alti ay sonra, yillik olarak 400.000 TL'lik bir karin disik gosterilmesini saglayan zekice
diizenlenmis bir muhasebe planinin isletmenizde var oldugunu fark ediyorsunuz. Ve bu nedenle isletmenin
hissedarlarina doniisiim olmasi gerektiginin altinda gerceklestiriliyor. Daha sonra patronunuz ile
muhasebe sorumlunuzu yizlestiriyorsunuz ve patronunuzun bu planin yasal olmadigini kabul ettigini
gorlyorsunuz. Patron ve geride kalan ¢ yonetici, bu miktari esit olarak aralarinda béluslyorlar
(her biri yillk olarak 100.000 dolar aliyor). Bu planin mikemmel sekilde (st kapatilmis ve isletmenin dis
denetgileri, isletmeniz ile ilgili memnuniyetlerini dile getiriyorlar ve gelecek (¢ yillik calisma doneminde her
hangi bir degisiklik yapmaya hi¢ niyetleri yok. Yani yakalanmanin hicbir yolu olasiligi yok. Ve siz de bu
durumun farkindasiniz.

Patronunuz size (g yil icin her bir yilbasina maasinizdan oldukca yliksek bir meblag olarak
80.000 dolar teklif ediyor. Ve siz de biliyorsunuz ki yakalanma ihtimali hi¢bir sekilde yok.

Liitfen bu olay ile ilgili diisiincenizi (yalnizca 1 secenek) isaretleyiniz.
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(1) 3 yillik rigveti kabul ederim ve bu olayi kimseye anlatmam.
(2) Hemen istifa ederim ve bu olayi kimseye anlatmam.
(3) Hemen ilgili vergi memurlarina ve/veya yetkili otoritelere bu olay ile ilgili bilgi veririm.

Senaryo 4:

Bu senaryo, yukarida yazilan senaryo 3 ayni ancak isletmenin karini diisiik gosterme planlarinin
dis denetgiler tarafindan yakalanma olasiliginiz %10.

Liitfen bu olay ile ilgili diistincenizi (yalnizca 1 segenek) isaretleyiniz.

(1) 3 yillik risveti kabul ederim ve bu olayi kimseye anlatmam.
(2) Hemen istifa ederim ve bu olayi kimseye anlatmam.
(3) Hemen ilgili vergi memurlarina ve/veya yetkili otoritelere bu olay ile ilgili bilgi veririm.

Senaryo 5:

Universiteden mezun olmanizi saglamak icin muhasebenin final sinavina hazirlaniyorsunuz. Size
onemli bir firmanin muhasebe departmaninda iyi bir is vaat edildi. Tabi bu vaat, sizin muhasebenin final
sinavindan basari ile gegmenize bagli. Sinavdan iki glin 6nce Arda ile karsilagiyorsunuz. Arda da sizin
boliminizden mezun biri ama onunla 3 yildir hig karsilasmadiniz. Aslinda onunla ¢ok iyi arkadassiniz ve
baskalarindan da onun iyi bir arkadas olduguna dair s6zler duyuyorsunuz. O size neler yaptiginizi soruyor ve
siz de ona iginde bulundugunuz bu durumu anlatiyorsunuz. O da size matbaa ve baski isleri yapan bir
firmada yetkili bir konumda ¢alistigini ve sizin okulunuzun sinav sorularini kendi firmasinin gogalttigini
anlatiyor. Gergekten de o sizin muhasebe sinav sorularinizi hatirlayabilir. Ve kendisi size yarina muhasebe
sinav sorularinin bir kopyasini vermeyi teklif ediyor. Ve hi¢ kimse bu olayi bilmeyecegi icin yakalanma
olasihginiz higbir sekilde yok.

Liitfen bu olay ile ilgili diistincenizi (yalnizca 1 segenek) isaretleyiniz.

(1) Arda’nin teklifini kabul ederim ve muhasebe sinav sorularini dnceden alirim.

(2) Ona teklifi igin tesekkir ederim ama teklifini reddederim.

(3) Ona teklifiicin tesekkir ederim ama teklifini reddederim. Ve hemen calistigi firmanin yetkililerine
Arda’nin size yaptig bu teklifi anlatirnm.

Senaryo 6:

Bu senaryo, yukarida anlatilan senaryo 5 ayni ancak sinav sorularinin kopyasini firmadan
alirken, glvenlik gorevlisi tarafindan yakalanma ihtimaliniz %10.

Liitfen bu olay ile ilgili diisiincenizi (yalnizca 1 segenek) isaretleyiniz.

(1) Arda’nin teklifini kabul ederim ve muhasebe sinav sorularini dnceden alirim.

(2) Ona teklifi igin tesekkir ederim ama teklifini reddederim.

(3) Ona teklifiigin tesekkir ederim ama teklifini reddederim. Ve hemen galistigi firmanin yetkililerine
Arda’nin size yaptig bu teklifi anlatirnm.
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Sorumluluk Muhasebesi; karmasik yapidaki isletmelerin yonetim kontroliinii saglamak amaciyla olusturulmus yonetim
muhasebesi ve maliyet muhasebesiyle birlikte kullanilan yonetim kontrol sistemidir. Bu sistem, karmagsik yapidaki saglk
isletmelerinde merkezkag yonetim sisteminin benimsenmesini ve alt diizey birimlerin yéneticilerine sorumluluk vererek
performans artisini ve maliyetin azaltilmasini amaglamaktadir. Bu ¢alismada; tilkemiz kamu hastaneleri igerisinde
biiyiik 6lcekli sayilan bir “Sehir Hastanesinde” bir yillik mali veriler, finansal tablolar, mizanlar ve muhasebe kayitlart
incelenerek tiim birimlerin sorumluluk raporlart hazirlanmigtir. Radyoloji ve Laboratuvar birimlerine ait gelirler
“Transfer Fiyatlamasi” ydntemiyle tiim birimlerin ddenmeyen istemler toplami bulunarak aktarilmigtir. Bu sayede
Radyoloji ve Laboratuvar birimleri kar merkezi olarak degerlendirilmekte ve diger tiim birimlere sorumluluk
raporlarimin daha seffaf sekilde incelenebilmesi imkani verilmektedir. Maliyete dayanan transfer fiyatlamast: sonunda;
Radyoloji biriminin gelirinin 15.807.741,45 TL, laboratuvar biriminin ise 11.972.422,09 TL oldugu goriilmektedir.
Piyasa fiyatlart esasina gore transfer fiyatlamasi sonunda ise; Radyoloji biriminin gelirinin 17.704.670,42 TL,
Laboratuvar biriminin ise 13.648.561,18 TL oldugu goriilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER
Sorumluluk Muhasebesi, Saghk Isletmeleri, Hastane Maliyetleri, Tfis 8: Faaliyet Boliimleri Standard, Transfer Fiyatlamasi

ABSTRACT

accounting established to provide management control of complex structured businesses. This system is aimed to
performance improvement and cost reduction in complex health company by giving responsibility to the managers of
the lower-level units and adoption to the centrifugal management system. In this study; one of the large-scale public
hospital called "City Hospital"’s annual financial data, trial balance reports and accounting records are examined and
responsibility reports for all departments are prepared. Radiology and Laboratory unit’s revenues are transposed by
“Transfer Pricing” as the sum of payment transactions. In this way, radiology and laboratory units are evaluated as a
profit center and It is given the opportunity to examine more transparent accountability report to all other units and it
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GIRIS

Gelismis ve gelismekte olan {iilkelerde refah seviyesini artirma cabalar1 saglik sektoriine daha fazla
kaynak ayrilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu agidan; Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun son on yillik verileri
incelendiginde; iilkemizde saglik harcamalarmin gayri safi milli hasilasina oranini ortalama % 5,8 olarak

hesaplanmistir ve Tablo 1°de Tiirkiye’ye ait 2014 yil1 saglik harcamalar1 ve saglik harcamalarinin gayri safi
milli hasilaya oran1 verilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye Saghk Harcamalari Ozeti, 2014

Toplam Saghk Harcamasi
Milyon tiirk lirasi(tl) 94.750
Milyon amerikan dolar 43.325
Kisi Bas1 Saghik Harcamasi
tiirk lirasi 1.232
amerikan dolar1 563
Toplam saghk harcamasimin gayri safi yurtici hasilaya orani (%o) 54
Genel kamu saghk harcamasimn toplam saghk harcamasima orani (%) 774

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Saglik harcama istatistikleri 2015, S: 21527 s.2

Tablo 1’de gorildiigii gibi; Tiirkiye’de 2014 yili verileri incelendiginde toplam saglik harcamalari
tutarimin yaklasik 94.750.000.000 TL’dir. Bu harcamalarin %77,4’{inlin kamu harcamas1 olarak yapilmis
olup, kisi bas1 saglik harcamasinin ise 1.232 TL olarak gerceklesmistir. Bu derece biiylik kaynagin aktarildigi
saglik sektoriinde maliyet kontroliiniin 6neminin giinden giine artmaktadir.

Hastaneler hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektérde saglik hizmeti sunarken, hizmetin kalitesini
diisirmemek sartiyla ellerindeki kit kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmak durumundadirlar. Hastaneler;
bir yandan tedavi hizmetlerini gergeklestiren ve iktisadi tesebbiis kurallarina bagli faaliyet gdsteren bir
isletme bir yandan da saglik ve diger tiim personelin gelisimi agisindan bir arastirma merkezi ve sosyal
faydasi ile de toplum agisindan onemli bir yere sahiptir. Hastaneler, hizmet {iretim siireci en karmasik
isletmelerdir.

Saglik Bakanligi’nin “Kamu Hastaneler Birligi Yasast “ile devlet hastanelerinin daha etkin ve verimli
caligmalart amaglanmaktadir. Bu yasa ile hastanelere mali 6zerklik saglamakta ve hastane yoneticilerine
belirli hedefler koymaktadir.

Bu c¢alismanin amaci; ilgili hedeflere ulasmaya yardimci olmasi i¢in uygulanacak sorumluluk
muhasebesi sisteminin, hastane yoneticilerine ne kadar faydali olacagi hakkinda degerlendirme yapmaktir.
Bu yontemle elde edilen sonuglar ile yoneticilerin hedeflerinden ne kadar uzakta olduklarini
gorebileceklerdir. Bu amagla sorumluluk muhasebesi uygulanmasi igin belirlenecek merkezlerin her biri igin
ayrt ayri sorumluluk raporlari hazirlanacaktir. Bu raporlarin ayrica hastanede etkin bir i¢ raporlama
sisteminin olugsmasina yardimci olmasi ve bu raporlarla birlikte yoneticilerin her bir merkezin performansin
daha objektif degerlendirmesi saglanabilir.

Bu ¢aligmada ayrica; fiili hastane maliyet yonetimi uygulamalarinda yardimci maliyet merkezi olarak
degerlendirilen Radyoloji ve Laboratuvar birimlerini birer sorumluluk merkezi olarak degerlendirilmistir. Bu
sayede diger birimlerin gelir ve maliyet kalemlerini daha objektif raporlanmas1 amaglanmustir.

1. SAGLIK iSLETMELERINDE SORUMLULUK MUHASEBESI ve FAALIYET BOLUMLERI
STANDARDI

Saglik isletmeleri; insanlarin ruhsal ve bedensel ihtiyaclari ile ilgili olarak ortaya ¢ikan saglik sorunlarinin
dogru bir yol iginde ortadan kaldirarak onun bedensel, ruhsal, sosyal ve gevresel agidan sagliginin
bozulmadan Onceki en yakin hayat kalitesinde yasantisini siirdiirmesine yardimda bulunan hizmet ya da
iktisadi mamul iireten sosyolojik ve ekonomik birimlerdir (Yeginboy, 1992, 9). Saglik sektorii; sektorii
olusturanlar, {iriin ve hizmetleri saglayanlar, hizmetleri iistlenenler ve tiiketicilerin beraber olusturdugu bir
sistemdir ( Odabasi, 1994, 26). Saglik isletmelerinin verdigi hizmetler yakin gegmise kadar uzun bir zaman
boyunca sadece hastaliklarin tedavisi olarak degerlendirilse de giliniimiizde insan sagligiyla ilgili bilgi
seviyesinin artmasi ve saglik alanindaki ¢alismalarin daha ¢ok saghigin kaybedilmeden 6nce kazanilmasina
yonelik olarak yapilmasiyla farkli degerlendirilmektedir (Goktiirk, 2012, 6).
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Sorumluluk muhasebesi sistemi; isletmenin stratejilerinin uygulanmasi ve amagclarina ulagmasi igin
yoneticilerin kendi sorumluluklar1 en iyi sekilde yerine getirmelerini saglayan yonetim muhasebesi
sistemidir. Muhasebe alaninda olusan bilgilerin degisik yonetim birimlerine raporlanmasi sayesinde yonetim,
her bir sorumluluk merkezinin alanindaki faaliyetleri ve bu faaliyetlerin maliyetlerini kontrol etmektedir
(Kaygusuz, 2005, 218). Muhasebe ve raporlamayr merkeze alan bu sistem, isletmenin faaliyet
boliimlerindeki yoneticilerin kontrolleri altinda olan ve sorumlu olduklar1 maliyetlerin kontroliinii ileriye
yonelik bir sekilde yapmalari igin gelistirilmis bir muhasebe yonetim sistemidir. Bundan dolay1 bu sistem,
sadece alt birim ydneticilerinin kendi faaliyetlerini ve maliyetlerini kontrol etmeleri i¢in degil ayn1 zamanda
diger tiim birim yoneticilerinin de faaliyetlerini ve maliyetlerini kontrol etmeleri i¢in muhasebe raporlarinin
diizenlenmesini gerektirir (Cimen, 2007, 42).

Faaliyet boliimleri standardinin temel ilkesi “bir isletme, finansal tablo kullanicilarinin, isletmenin
gerceklestirdigi faaliyetler ile faaliyette bulundugu ekonomik ortamin niteligini ve finansal etkilerini
degerlendirmelerini miimkiin kilan bilgileri aciklar” (TFRS 8, 1. Paragraf) seklinde belirtilmistir. Faaliyet
boliimleri standardi isletmelerin farkli is kollar1 ve farkli ekonomik sartlarda gergeklestirdikleri faaliyetler
hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu bilgi finansal tablo kullanicilarina isletmenin ge¢mis performansi, riskleri
ve getirileri hakkinda tam bilgi vererek daha dogru yargilara varmasi konusunda yardimci olur (Greuning,
2009, 306). Boliimsel raporlamanin kilit noktas1 kullanicilara boliimlere yonelik finansal bilgiler saglamaktir.
Boliimsel bilginin anlagilmasi firmanin sahip oldugu potansiyelin ve performansinin bir biitiin olarak
anlagilmasini saglar(Hessling, 2007, 6).

Transfer fiyatlamasi kavrami “bir isletmenin mal ve hizmetleri ile varliklari, isletmenin diger
boliimlerine ve bagl isletmelere transfer ederken uygulayacag: fiyatlar belirlemesi”( Orhun, 2008, 128)
islemi olarak ifade edilebilir. Transfer fiyatlamanin 6nemli olmasinin temel nedenlerinden biri, igletmelerin
genel amacinin isletme karini maksimize etmek olmasi noktasinda, transfer fiyatlamanin bu amaca ulagmada
olanak saglamasidir(Bierman vd, 1990, 840). Transfer fiyatlamasi hangi boliimde uygulanirsa uygulansin
onemli olan bir biitiin olarak isletmenin karlilig1 olup, tatmin edici bir kar diizeyi saglamakla beraber,
isletmenin tiimii i¢in optimal kaynak kullanimini gerceklestirebilmelidir (Giirsoy, 1999, 755). Transfer fiyati
isletmelerin boliimlerinin ayr1 birer kar merkezi sayilmasi nedeniyle, boliimler itibariyle karlarin
saptanmasinda biiylik bir 6neme sahip olmaktadir. Bu fiyat, satici bolim i¢in bir gelir unsuru, alict boliim
icin ise bir maliyet unsuru olmasi nedeniyle, boliim karlarini biiyiik dlciide etkilemektedir (Uslu, 1985, 197).
Transfer fiyatlamasi uygulamasi bdliim yoneticilerine maliyetlerini ve gelirlerini kontrol etmek acisindan
secim yapabilme firsati vermektedir.

2.LITERATUR

Literatiir taramasinda “Saglik Sektoriinde Sorumluluk Muhasebesi” konusu taranmis olup Tiirkce ve
Ingilizce dillerinde yazilmis tez, makale ve arastirma raporlari taranmistir.

Bloomfield vd. (1992), Ingiltere'de ulusal kamu hastanelerinde yonetim bilgi sistemlerinin
gelistirilmesinde kaynak yonetim sistemleri ve sorumluluk muhasebesi sisteminin kullanilmasi iizerine
¢Oziim Onerileri sunmustur.

Rigby (1993) calismasinda, Sydney’de bulunan bes biiyiikk egitim hastanelerinde tani iliskili gruplar
acisindan maliyet merkezi yapilarini incelemistir. Bu maliyet merkezlerinin olusturulmasinda nasil benzerlik
ve farkliliklart oldugunu agiklamis ve her maliyet merkezine harcamalarin dagitilmasini detaylandirmistir.
Karsilagtirmali aragtirmanin sonuglari olarak hastanelerde farkli maliyet yontemleri saptanmistir. Calismada
ortaya c¢ikan sonu¢ hastaneler kendi i¢ yOnetim ihtiyaglarim1 karsilamak igin maliyet merkezlerini
olusturmalidir ve amag olarak bir poliklinik, bakim iinitesi ve tibbi uzmanlik boliimii ¢alisaninin kendi boliim
maliyetlerini bilmesidir.

Durukan (2006) caligmasinda, hastanelerde bdliimsel diizeyde iiretilen poliklinik hizmeti maliyetlerinin
belirlenmesini amaglamistir. Arastirmada poliklinik birim maliyetlerinin en biiyiik unsurunu personel
maliyetlerinin olusturdugu belirlenmigtir. Hastane tiiriine ve sahipliklerine gore maliyet kalemlerinin
bliyilikliigli agisindan farkliliklar belirlenmistir. Farkliliklarin temel nedeni olarak kimi boliimlerde personel
maliyetlerinin biiyiikliigi, kimi bolimlerde ise poliklinik sayillarinin farkliliklarmin etkili  oldugu
belirlenmistir.

Atag (2009) calismasinda, nispeten kii¢iik boyutlu bir kamu hastanesinde olusan maliyetlerin, maliyet
yeri ve ¢esitlerinin boliimlere gore dagilimi ve oranlar arastirilarak poliklinik, klinikler, laboratuvar ve diger
hastane hizmetlerinde gerceklesen birim maliyetlerin belirlenmesini amaglamistir. Ankara’ da kurulu 100
yatakli bir kamu hastanesinin bir yillik donemde gergeklesen maliyetleri mevcut muhasebe, hastane bilgi
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sistemi, maas kayitlar1 ve istatistikler kullanilarak “Fiili Tam Maliyet Yontemi” ile incelenmis ve hizmet
birim maliyetleri belirlenmistir. Maliyet yeri oran analizi ile maliyetlerin klinik, poliklinik ve diger hastane
birimleri arasinda dagilimi aragtirilmistir. Maliyet gesitleri oran analizi ile maliyetlerin ilk madde ve
malzeme, personel maliyetleri ve diger genel yonetim maliyetleri arasindaki dagilimi arastirilmistir. Hastane
bolim maliyetlerinin diger caligsmalarla karsilastirilmasinda, diger calismalardan farkli olarak personel
maliyetleri degil ilk madde ve malzeme maliyetlerinin en biiyiik orana sahip oldugu goriilmiistiir ve disaridan
saglanan hizmet maliyetleri ve amortisman maliyetleri de benzer kamu hastanelerine gore yiiksek
bulunmustur.

Kisakiirek (2010) ¢alismasinda, hastane yoneticilerinin verecekleri kararlarin saglikli olmasi igin; her bir
boliimiin gelirlerini ve maliyetlerini hesaplamaya calismistir. Boliim gelirleri hizmet, ilag ve tibbi sarf
malzeme; boliim maliyetleri de sabit ve degisken seklinde ayristirilarak hesaplamistir. Calismada
Cumhuriyet Universitesi T1ip Fakiiltesi Arastirma Hastanesinin 35 béliimii incelenmistir. Calismada; en fazla
gelirin, sunulan direkt saglik hizmetlerinden elde edildigi sonucuna varilmistir. Bu hizmetler arasinda ¢ocuk
saglig1 ve hastaliklari, genel cerrahi, kardiyoloji ve i¢ hastaliklar1 birimleri en ¢ok gelir getiren birimler
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Calismada; psikiyatri, dermatoloji ve ¢ocuk cerrahisi birimleri en az gelir
getiren birimlerinin oldugu, maliyetler agisindan incelendiginde cocuk sagligi ve hastaliklari, genel cerrahi,
kardiyoloji ve i¢ hastaliklari birimleri en ¢ok maliyet yapan birimler oldugu sonucuna ulagilmigtir. Calismada
ayrica psikiyatri, goz hastaliklari, gogiis hastaliklar1 ve plastik cerrahi birimlerinin en az maliyet yapan
birimler oldugu ve karlhilik acisindan; fizik tedavi ve rehabilitasyon, ¢ocuk sagligi ve genel cerrahi
birimlerinin en ¢ok karlilik gosteren birimler iken enfeksiyon hastaliklari ¢ocuk cerrahisi ve kalp damar
cerrahisi birimlerinin en az kar eden birimler oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger sonug¢ ise hastanede
personel maliyetleri nedeniyle sabit maliyetlerin degisken maliyetlerden daha yiiksek ¢ikmasidir. Degisken
maliyetler i¢indeki en biiyiik payin ilag maliyetlerine ait oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kog¢ (2012) ¢aligmasinda, Tokat Agiz ve Dis Sagligit Merkezinin maliyet muhasebesi teknigi olarak
kademeli dagitim yontemi kullanilarak, klinik islem maliyet rakamlarina ulasilabilecegini ortaya koymustur.
Bu yolla, saglik yoneticilerine finansal planlama, performans denetimi, kalite ve gelistirme ¢alismalarinda
katkr saglamak amag¢lanmistir. Kademeli dagitim uygulamasi ile biitiinlesik klinik, acil klinigi, radyoloji ve
dis protez laboratuvari lnitelerinde gerceklesen faaliyetler g¢esitli yonleri ile degerlendirilmis, ulasilan
maliyet bilgileri SGK-SUT verileri ile karsilastirilarak, birimlerim kar-zarar durumlari tespit edilmistir. Bu
caligmada en biiyiik maliyet kaleminin personel maliyetleri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giizel (2012) calismasinda, bir kamu hastanesi acil servisine ait birim maliyetleri, maliyet muhasebesi
acisindan hesaplamistir. Calismada; Geleneksel Maliyet Analizi yontemi kullanilarak; acil servis birim hasta
maliyeti hesaplanmugtir. Ozellikle kamu hastanelerinde maliyet analizinde en &nemli soru olan genel
biitceden 6denen personel maaglarmin maliyet analizine dahil edilip edilmeyecegi konusunda birden fazla
maliyet caligmasi yapmustir. Calismada en yiiksek maliyet kaleminin personel maliyetleri oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Giirdal (2013 ) caligsmasinda, Tiirkiye’de Devlet Muhasebe Standartlarindan biri olan DMS 18 Béliimsel
Raporlama Kamu Hastaneleri Birlikleri’nde uygulanmast konusunu ele almistir. Bu standardin
uygulanmasiyla; birliklerin performansinin ayr1 ayri degerlendirilmesi amaglanmigtir. Calismada; birliklerin
faaliyetlerini nasil siirdiirecegi ve birliklere bagli saglik isletmelerinin ihtiya¢ duyacaklari kaynaklarin
belirlenmesinde ve performanslarinin dlciilmesinde, kamuda hesap verebilirlik ve seffaflik artirilacag
sonucuna ulagilmigtir.

Sorumluk muhasebesi sisteminin faaliyet boliimleri standardi kapsaminda uygulanmasi ile birim
yoneticilerinin performansi daha gercekei bir sekilde gozlenebilir. Bu sayede, yoneticiler maliyetlerini daha
etkin bir sekilde kontrol edebilirler.

3. VERI SETi VE YONTEM
3.1. Veri Seti

Bu uygulama bir kamu hastanesinde yapilmistir. Uygulamada hastaneye ait 2014 yili mali verileri
kullanilmistir. Uygulama raporlanmis tiim mali verileri kapsamaktadir. Uygulama i¢in hastaneye ait tiim
mali veriler hazirlanan yillik mali tablolardan ve hastane muhasebe sisteminden elde edilmistir. Verilerin
analizi asamasinda iki uzman doktor, bir mali isler uzmani ve bir de yonetici asistani ile goriigmeler
yapilmistir. Goriismeler hem yiiz yilize hem de telefon aracilig ile yapilmistir. Diizenli goriismeler ile fikir
aligverisleri ve hastane uygulamalar1 hakkinda bilgi alinmistir.
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Maliyetlerin dagitimi asamasinda kademeli dagitim yontemi kullanmilmistir. Toplanan mali verilerin teorik
bilgiler acisindan degerlendirme asamalarinda ise;

- Oncelikle yardimer gelir getiren sorumluluk merkezi olarak goriilen ve fiili durumda geliri olan ancak
uygulamada geliri esas lretim merkezinde gosterilen “Laboratuvar ve Radyoloji” birimlerinin gelirleri
“Transfer Fiyatlamas1” ile aktarilarak bu birimler esas iiretim merkezi haline getirilmistir. Bu birimler
hastane muhasebe sisteminde “6denmeyen istekler” bagligi altinda takip edilmektedir.

- Faaliyet Boliimlerine Gore Raporlama standardi ¢ercevesinde sorumluluk merkezlerinin daha iyi analiz
edilebilmesi i¢cin uzman goriisii ve birimlerle ilgili doktorlarin goriisleri alinarak boliim birlestirme kriterleri
uygulanmistir. Her ne kadar ilgili muhasebe standardinda, toplam gelirin %75’lik kismini olusturan
boliimlerin incelenmesinin Sorumluluk Muhasebesi agisindan yeterli oldugu goriisii bulunsa da yine ilgili
standardin izin verdigi gibi daha saglikli bir analiz i¢in tiim birimler uygulamaya dahil edilmistir.

- Maliyet kalemleri incelenmis ve birimlere ait direkt yiiklenecek maliyetler dogrudan ilgili boliime
yliklenmistir. Bu maliyetler hem diskaynak kullanimi ile hem de sadece o bdliimii ilgilendiren maliyetler
olarak muhasebe kayitlarina gectigi i¢in ilgili boliimlere aktarilmustir,

- Maliyet kalemlerinden genel iiretim maliyetleri(yardimci hizmet maliyet yerleri harig), direkt iscilik
maliyetleri ve endirekt iscilik maliyetleri 1. dagitimda uygun dagitim anahtarlar1 kullanilarak esas iiretim
maliyet yerleri ve yardimc1 hizmet maliyet yerlerine dagitilmstir.

- Yardimci hizmet maliyetleri 2. dagitim asamasinda esas iiretim maliyet yerlerine dagitilmis ve esas
iiretime konu sorumluluk merkezlerinin raporu elde edilmistir.

- Calismada sadece genel sonuglar etkilemeyecek sekilde olan ve birimlerde ayri ayri maliyetlendirme
caligmasi yapilmayan Bakim-Onarim ve Yedek Parca maliyetleri konulariyla ilgili uzmanlarin goriisleriyle
dagitilmstir.

- Hastane muhasebe sisteminde donemsel detayli verilere ulasilamadigindan dolay1 tiim veriler yillik
bazda incelenmistir. Personel sayilar yil igerisinde degisiklik gdstermis ancak yilin biiyiik boliimiinde aktif
olan personeller ¢alismaya dahil edilmistir. Diskaynak kullanimi ile hizmet alimi yapilan Radyoloji,
Laboratuvar, Giivenlik, Temizlik ve Din-Cenaze birimlerinde galigsan taseron is¢i statiisiindeki personeller ise
toplam ihale maliyeti ile dahil edilmistir. Bu galisanlar hastanenin personeli olarak gosterilmemistir. Personel
olarak; 657 sayili “Devlet Memurlar1 Kanununa” tabi ¢alisanlar dikkate alinmistir.

3.2. Yontem

Yontem olarak gozlem, miilakat ve istatistik bilgilerin uzman goriisii esliginde yorumlanmasi seklinde
saha arastirmasi se¢ilmistir. Arastirma sirasinda ilgili kamu hastanesinde gorev yapan mali isler uzmani ve
veri giris kontrol sorumlusu ile verilerin alinmasi sirasinda yiiz yiize ve telefonda goriismeler yapilmgtir.
Ayrica elektronik posta yoluyla da iletisim saglanmistir. Veri alisinin yani sira faturalandirma, veri girisi ve
mali tablolarin incelenmesi asamalarinda gozlemler yapilmistir. Veri toplanmasi yaklagik alti ay siirmiistiir.
Bu siire zarfinda haftada bir giin periyodik sekilde yiiz yiize ve telefon goriigmeleri yapilmistir. Yiiz yiize
gbriismenin miimkiin olmadig1 durumlarda elektronik posta araciligiyla veriler alimmistir. Saglik
Bakanligi’nin biirokratik engelleri nedeniyle verilere ulagmak ve elde etmek uzun zaman almistir. Bir diger
engel ise personelin ve yoneticilerin arastirmacilara karsi isteksiz ve dnyargili olmasidir.

Calismada sorumluluk merkezlerinin daha detayli analizinin yapilabilmesi icin direkt is¢ilik maliyetleri
(personel maaslar1) agisindan iki farkli yontem izlenmistir. Hastanelerin gelir-maliyet incelemesinde,
hastanenin tiim gelirlerin Saglik Uygulama Teblig (SUT) ile belirlendigi gorilmektedir. Maliyetler igin ise
fiili durumda yapilan harcamalar goriilmektedir. Hastanenin maliyetleri arasinda goriilen personel maaslari
gelirlerinden bagimsiz olarak Maliye Bakanligi tarafindan 6denmekte ve bu maliyetlerin hastanenin
sorumluluk merkezlerinin performansim etkiledigi goriilmektedir. Bu konuda olusan belirsizlik nedeniyle
calismada hem direkt ig¢ilik maliyetleri hastanenin maliyetleri gibi degerlendirilerek hem de bu maliyetler
dikkate alinmayarak iki farkli sorumluluk raporu olusturulmustur.

Caligmada esas {retim birimlerinin birbirlerine yaptig1 katkilar énemsiz diizeyde oldugundan dikkate
almmamustir. Hastane fiziki sartlarindan Otiirli her cerrahi birim kendi ameliyathanesi kullanmaktadir.
Cerrahi birimlerin verdigi poliklinik hizmetleri, yaptiklar1 ameliyatlar ve yogum bakim hizmetleri kendi
bilinyesindeki saglik calisanlar tarafindan yapilmaktadir. Her cerrahi birimin yaptig1 ameliyatlar o birime
gelir olarak kaydedilmektedir. Dolayisiyla poliklinik hizmetleri, cerrahi hizmetler ve yogun bakim hizmetleri
ve maliyetleri kendi birimine kaydedilmektedir. Anestezi ve Reanimasyon birimi hastalar1 ameliyata
hazirlama ve ameliyat sonrasi islemleri gergeklestirmektedir. Bu birim ile ilgili gelir ve maliyetler bu agidan
yansitilmigtir. Caligmanin sinirlari ise uygulamanin yapildigi hastanenin tamamudir.



Durmus ACAR, Ali KAHRAMANOGLU

4, ANALIZ SONUCLARI

Uygulamaya konu hastane son yillarda Saglik Bakanligi’nin 6zellikle biiyliksehirlerde Kamu Hastaneleri
Kurumu Catisi altinda tiim kamu hastanelerini birlestiren ve sadece bulundugu sehre degil bolgesine de
hizmet veren “Sehir Hastanesi” ozelligine sahip A21**** grubu hastane tiiriidiir. Hastane 2012 yilinda
kurulmus ve kurulus sonrasi sehirde bulunan diger iki devlet hastanesiyle birlestirilmistir. Hastane 956
yatakli olup 35 dahili ve cerrahi bdliimde yillik yaklagik 2.000.000 hastaya hizmet verilmektedir. Hastanede
222°si uzman olmak tizere 239 doktor ve 946 yardimci saglik personeli ve gorev yapmaktadir.

Uygulamaya konu hastane Gelir Getirmeyen Sorumluluk Merkezleri ve Gelir Getiren Sorumluluk
Merkezleri olarak temel agidan ikiye ayrilmistir. Gelir getirmeyen sorumluk merkezleri Yonetim ve Destek
Hizmetleri basliklar1 altinda toplanmistir. Tablo 2’de bu boltiimlerin alt dallari listelenmistir.

Tablo 2: Hastanenin Boliimleri
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Gelir Getirmeyen Sorumluluk Merkezleri

Gelir Getiren Sorumluluk Merkezleri

Yonetim
Boliimleri Destek Hizmetleri Yardimci Hizmetler
Bashekimlik Dosyalama Laboratuvarlar
Personel
Mudurlaga Camasirhane Biyokimya Lab.
Saglik Bakim
Hizmetleri
Mudurlaga Terzihane Mikrobiyoloji Lab.
Bitce ve Mali
isler Teknik Hizmetler Hematoloji Lab.
Saglik Otelciligi
Mudarlaga Kat Hizmetleri Patoloji Lab.
Yemekhane Kan Bankasi
Bilgi islem
Glvenlik Radyoloji

Bakim- onarim
Hizmetleri

Digital Rontgen

Temizlik Hizmetleri

Radyasyon Onkolojisi

Manyetik
Tibbi atik Rezonans(MR)
Tibbi gaz Niikleer Tip
Egitim Hizmetleri Pet-Ct

Bilgisayarli Tomografi

Angiografi

Esas Uretim Yerleri (Hasta Boliimleri)

Acil Tip, Cocuk Saghgi ve Hastaliklari

i¢ Hastaliklari, Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklar
Dermatoloji, Kalp ve Damar Cerrahisi
Ortopedi ve Travmatoloji, Gastroenteroloji

Uroloji, Hematoloji, Yogun Bakim (Cocuk Sagligi ve
Hastaliklari)

Enfeksiyon Hastaliklari Ve Klinik Mikrobiyoloji
Cocuk Endokrinolojisi, Genel Cerrahi
Kardiyoloji, Cocuk Psikiyatrisi, Neonatoloji

GOz Hastaliklari, Cocuk Kardiyolojisi

GOgus Cerrahisi, Anesteziyoloji ve Reanimasyon
Kadin Hastaliklari ve Dogum, Beyin ve Sinir Cerrahisi
Plastik, Rekonstruktif ve Estetik Cerrahi
Psikiyatri, Tibbi Onkoloji, Cocuk Cerrahisi

Cocuk Nefrolojisi, Goglis Hastaliklari

Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon, Noroloji
Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari

Nefroloji, Yogun Bakim (i¢ Hastaliklari)

**

2009 yilinda Saglik Bakanligi tarafindan yirirlige koyulan “Saglik Bakanligi Yatakli Saglik Tesisleri Rollerinin Yeniden Belirlenmesi ve

Gruplandiriimasina iliskin Kriterler” cercevesinde hastanelere verilen grup isimleridir. Bu élgiitlere gore hastaneler 11 gruba ayrilmistir.
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Ultrasonografi

Hastanede 34 adet Esas Uretim Birimi (Hasta Merkezi), Laboratuvar ve Radyoloji iinitesi bulunmaktadir.
2014 yili verileri esas alimin uygulamada yil boyunca 2.045.553 hastaya hizmet verilmis ve verilen
hizmetlerden SUT karsiligi olarak muhasebe kayitlarina gore 166.405.167,58 Tiirk Lirasi(TL) gelir elde
edilmistir. Y1l icerisinde en fazla hasta muayene eden birimler Acil Tip (603.338 hasta), Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklar1 (180.328 hasta), I¢ Hastaliklari (150.231 hasta) ve Kadm Hastaliklar1 ve Dogum (128.813 hasta)
birimleridir. En ¢ok gelir elde edenler ise Ortopedi ve Travmatoloji (25.319.988,12 TL), Acil Tip
(19.691.568,87 TL) ve Beyin ve Sinir Cerrahisi (17.912.172,09 TL) birimleridir. Hastalarin, gelirlerin gelir
oranlarinin birimlere gore dagilimu Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3:Esas Uretim Birimleri Hasta Sayisi, Gelir ve Gelir Oranlari

Uzmanhk Adi Hasta Sayisi (kisi) Toplam Gelir (TL) Gelir Orani(%)
Cocuk Saghgi ve Hastaliklar 180.328 7.481.307,73 4,50
ic Hastaliklari 150.231 5.816.226,27 3,50
Acil Tip 603.338 19.691.568,87 11,83
Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklari 98.470 4.240.445,73 2,55
Dermatoloji 89.262 2.294.106,67 1,38
Kalp ve Damar Cerrahisi 12.709 5.735.029,48 3,45
Ortopedi ve Travmatoloji 85.877 25.319.988,12 15,22
Gastroenteroloji 18.362 1.201.436,19 0,72
Uroloji 40.069 3.236.694,83 1,95
Hematoloji 4.296 351.528,06 0,21
Yogun Bakim (GCocuk Saghgi ve Hastaliklar) 1.467 4.451.528,76 2,68
Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji 18.424 1.521.815,28 0,91
Cocuk Endokrinolojisi 5.888 231.495,07 0,14
Genel Cerrahi 52.936 7.666.765,37 4,61
Kardiyoloji 55.580 11.549.158,64 6,94
Cocuk Psikiyatrisi 4.509 155.142,90 0,09
Neonatoloji 305 8.665,92 0,01
GOz Hastaliklari 107.024 5.043.473,44 3,03
Cocuk Kardiyolojisi 5.659 182.960,29 0,11
Gogus Cerrahisi 5.029 838.457,49 0,50
Anesteziyoloji ve Reanimasyon 2.967 5.813.443,71 3,49
Kadin Hastaliklari ve Dogum 128.813 10.599.767,33 6,37
Beyin ve Sinir Cerrahisi 63.983 17.912.172,09 10,76
Plastik, Rekonstruktif ve Estetik Cerrahi 8.440 979.760,50 0,59
Psikiyatri 79.376 3.991.125,88 2,40
Tibbi Onkoloji 4.594 1.037.364,03 0,62
Cocuk Cerrahisi 28.720 2.090.579,39 1,26
Cocuk Nefrolojisi 5.041 255.964,54 0,15
Gogus Hastaliklari 44.112 2.898.642,35 1,74
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 59.069 3.713.725,59 2,23
Néroloji 58.264 5.138.970,68 3,09
Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari 13.763 559.589,19 0,34
Nefroloji 8.325 3.063.222,65 1,84
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Yogun Bakim (i¢ Hastaliklari) 323 1.062.316,24 0,64
Ucretli Laboratuvar

Tibbi Patoloji 5.473 193.605,60 0,12
Radyasyon Onkolojisi 198 5.750,20 0,001
Radyoloji 6.555 71.372,50 0,04
Toplam 2.045.553 166.405.167,58 100,00

Hastanede calismanin yapildigi donemde toplam 1.323 personel gorev yapmustir. Hastane boliimiinde
222’ si Uzman Doktor, 32’si Pratisyen Doktor, 10’u Fizyoterapist, 2’ si psikiyatrist, 946’s1 yardimci saglik
memuru(Hemsire, Ebe, Saglik Memuru) olarak gorev yapmustir. Birimlere ait detayli ¢alisan sayilar1 Tablo

4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Hastane Boliimii Personel Sayilar

Yardimci Saghk

Boliim Uzman | Personeli Diger

Acil Tip 12 60 32 Pratisyen Doktor
Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklar 6 26

Dermatoloji 4 18

Kalp ve Damar Cerrahisi 7 35

Ortopedi ve Travmatoloji 9 37

Uroloji 6 23

Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji 5 21

Genel Cerrahi 14 50

Kardiyoloji 12 41

GOz Hastaliklar 10 31

GOgls Cerrahisi 3 20

Anesteziyoloji ve Reanimasyon 19 135

Kadin Hastaliklari ve Dogum 12 52

Beyin ve Sinir Cerrahisi 6 34

Plastik, Rekonstriktif ve Estetik Cerrahi 4 20

Psikiyatri 9 30 2 Psikiyatrist
Cocuk Cerrahisi 4 23

GOgus Hastaliklar 3 24

Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 6 25 10 Fizyoterapist
Noroloji 7 28

Radyoloji 12 a4

Laboratuvar 11 55

Cocuk Saghgi ve Hastaliklar 17 43

i¢ Hastaliklari 24 71 5 Diyetisyen
Toplam 222 946

Yonetim boliimiinde 1 bashekim, 4 Birim Miidiirii, 10 Miidiir Yardimcisi,12 Uzman ve 51 memur gérev
yapmustir. Birimlere ait detayli ¢alisan sayilar1 Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5: Yonetim Bolimi Personel Sayilari

Yonetim Bolimii Personel Sayilari

Bashekimlik 10
Personel Mudurligu 30
Saglhk Bakim Hizmetleri Mudurlugu 18
Biitge ve Mali isler 9
Saghk Otelciligi Mudurlaga 11
Toplam 78

Destek hizmetleri boliimiinde ise tageron isgiler hari¢ 28 kadrolu personel ¢aligmistir. Birimlere ait detayl

calisan sayilar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Yardimci Hizmet (Destek Hizm.) B6liimii Personel Sayilar

Yardimci Hizmet (Destek Hizm.) Bolimii Personel Sayilari

Temizlik 9
Yemekhane 7
Teknik Servis 5
Guvenlik 3
Bilgi islem 4
Toplam 28

Tiim birimlerim yatak sayilari, yatan hasta sayilari, iggal edilen yatak-giin sayis1 ve yatak doluluk oranlari

Tablo 7°de detayli olarak verilmistir.

Tablo 7: Yatak Sayilar1, Yatan Hasta Sayilari, Isgal Edilen Yatak-Giin Sayis1 ve Yatak Doluluk Oranlar

Yatak Sayilari

Bolim Yatak Sayisi Hasta Sayisi | isgal Edilen Yatak-Giin Sayisi Yatak Doluluk Orani(%)
Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklari 20 2580 5160 0,71
Dermatoloji 1 52 208 0,57
Kalp ve Damar Cerrahisi 44 2687 13435 0,84
Ortopedi ve Travmatoloji 75 4262 21310 0,78
Uroloji 25 2666 7998 0,88
Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji 15 784 3920 0,72
Genel Cerrahi 88 7066 28264 0,88
Kardiyoloji 85 7253 29012 0,94
GOz Hastaliklari 12 3035 3035 0,69
GOgus Cerrahisi 8 342 2052 0,70
Anesteziyoloji ve Reanimasyon 45 1813 13876 0,84
Kadin Hastaliklari ve Dogum 85 18541 24812 0,80
Beyin ve Sinir Cerrahisi 55 3397 16985 0,85
Plastik, Rekonstruktif ve Estetik Cerrahi 10 528 2640 0,72
Psikiyatri 40 1309 13090 0,90
Cocuk Cerrahisi 35 4552 11380 0,89
GOguls Hastaliklar 48 1804 10824 0,62
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 30 1719 8595 0,78




Durmusg ACAR, Ali KAHRAMANOGLU 120
Noroloji 35 1486 10402 0,81
Cocuk Saghgi ve Hastaliklar 80 14.223 24446 0,84
i¢c Hastaliklari 120 7.038 35190 0,80
Toplam 956 87.137 286.634 Ort:82.75

Tablo 7°de goriildigii gibi; hastanede 2014 yili aktif olan yatak sayisinin 956’ dir. Yatak doluluk orani
%82.75 olarak gerceklesmistir. En ¢ok yatak sayisia sahip boliimler I¢ Hastaliklar1 (120 yatak), Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum (85 yatak), Genel Cerrahi(88 yatak), Kardiyoloji (85 yatak), Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklar1 (80 yatak) olarak gerceklesmistir. Yatak doluluk orani en ¢ok Kardiyoloji (%94), Psikiyatri
(%90), Cocuk Cerrahisi (%89) birimlerinde gerceklesmistir.

Uygulamanin gergeklestigi 2014 yilinda hastanede toplam 186.195.047 TL maliyet yapilmustir.
Maliyetlerin hesaplanmasinda mutemet kayitlari, ihale bedelleri ve hastane mali kayitlar1 kullanilmustir.
Hastane ile ilgili maliyet kalemleri ve dagitim anahtarlar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Yillik Maliyet Kalemleri, Miktarlari ve Dagitim Anahtarlari

Maliyetler Toplam Tutar(TL) Dagitim Anahtarlari
Direkt malzeme maliyeti 43.019.824 | Birimlere yapilan ilag ve tibbi sarf malzemeleri gikiglari dikkate alinacaktir.
Direkt personel maliyeti 42.807.540 | Birimlerdeki ¢alisan personelin maaglarina gore birim bazinda yuklenecektir.
Déner Sermaye, Mesai, Nébet ve Ek Odemeler Mutemetlik den alinan bilgi
Endirekt personel maliyeti 49.980.051 | bazinda dagitilacaktir.
Yoénetim Maliyetleri 895.230 | Personel sayisina gore dagitilacaktir.
Elektrik maliyeti 3.127.450 | Uzman gériisii ve alanlarin m?'si dikkate alinacaktir.
Su maliyeti 612.520 | Uzman gériigti ve alanlarin m?'si dikkate alinacaktir.
Dogalgaz maliyeti 3.125.560 | Uzman goriisii ve alanlarin m?'si dikkate alinacaktir.
Haberlesme maliyeti 412.400 | Bolumlerdeki hat sayilarina gore dagitilacaktir.
Bakim- onarim maliyeti 1.085.320 | Teknik servisten uzman gorusu alinarak birimlere dagitilacaktir..
Tibbi atik 487.600 | Torba (kg) bazinda dagitilacaktir.
Tibbi gaz 511.560 | Oksijen flowmetre cihazlarinin sayisina gore dagitilacaktir.
Bina amortisman maliyeti 500.000 (50.000.000/ 100 yil) | Bélumlerin m?'si dikkate alinacaktir.
Demirbas amortismani 3.763.200 | Uzman gorisi ve kullanilan cihazlara gore dagitilacaktir.
Tekstil maliyeti 611.550 | Yatak kullanimina gore dagitilacaktir.
Kirtasiye maliyeti 322.175 | Siparis miktarlari ve uzman gorusi alinarak dagitilacaktir.
Kiralama maliyetleri 64.300 | Yonetim birimine yuklenecektir
Personel sayisina gore dagitilacaktir. ( 1. Dagitim asamasinda yonetim
Egitim Maliyeti 2.152.300 | maliyeti bolimine ylklenecektir.)
Teknik servisten uzman gorusu alinarak ve sipariglere gére birimlere
Yedek Parga 1.582.230 | dagitilacaktir..
Basili Evrak 1.592.230 | Hasta sayisina gore dagitilacaktir.
Hbys-Pacs 102.480 | Laboratuvar ve Radyoloji kullanan hasta sayisina gore dagitilacaktir.
Kiigtik Demirbag 6.411.520 | Siparis miktarlari ve uzman gorusi alinarak dagitilacaktir.
Din ve Cenaze 168.720 | Olen hasta sayisina gore dagitilacaktir.
Digardan Saglanan Hizmetler
Temizlik maliyetleri
( Malzeme+Personel) 1.812.420 | Bélumlerin m?'si dikkate alinacaktir.

Radyoloji
(Hizmet+Mal alimi)

4201200+3.750.400

Radyoloji birimine yuklenecektir.

Laboratuvar (Hizmet+Mal alimi)

3610892+ 2.954.550

Laboratuvar birimine yiiklenecektir.

Yemek

Yatan hasta gtin sayisi, refakatgi sayisi ve birimlerdeki ¢alisan personel

(Malzeme+Personel) 2.370.875 | sayisina gore dagitilacaktir.

Teknik servis Hizmet Alimi 475.250 | Uzman goriist ve kullanilan cihaz sayilarina gore dagitilacaktir.
Guvenlik Hizmet Alimi 1.971.300 | Birim hasta sayisina gore dagitilacaktir.

Bilgi islem Hizmet Alimi(Personel) 1.712.400 | Birimdeki ¢aisan sayisina gore dagitilacaktir.

Toplam 186.195.047

Tablo 8’de goriildiigii gibi; en yiiksek maliyet kalemleri Endirekt personel maliyeti 49.980.051 TL, Direkt
ilk madde malzeme maliyetleri 43.019.824 TL ve Direkt personel maliyeti 42.807.540 TL’dir. Maliyetlerin
parasal karsilig1 ve toplam maliyetler i¢indeki paylar1 Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9: Maliyet Cesitleri, Miktarlar1 ve Oranlari

Maliyet Cesitleri Toplam Tutar (TL) | % Oran

Direkt Malzeme Maliyeti( Tibbi Sarf ve Malzeme) 43.019.824 23,10
Genel Uretim Maliyetleri 50.387.632 27,06
Elektrik maliyeti, Su maliyeti, Dogalgaz maliyeti, Haberlesme maliyeti, Bakim-

onarim maliyeti, Tibbi atik, Tibbi gaz, Bina amortisman maliyeti, Demirbas

amortismani, Tekstil maliyeti, Kirtasiye maliyeti, Kiralama maliyetleri, Egitim

Maliyeti, Yedek Parga, Basili Evrak, Hbys-Pacs, Kiiglik Demirbas, Din ve Cenaze,

Temizlik, Yemekhane, Teknik Servis, Giivenlik, Bilgi islem

Direkt iscilik Maliyetleri 42.807.540 22,99
Endirekt Personel Maliyeti( Doner Ser., Nobet, Mesai Ucr.) 49.980.051 26,85
Toplam 186.195.047 100,00

Tablo 9’da goriildiigii gibi; hastane yillik maliyetlerinin %49,84’{i personele 6denen maag, doner sermaye
iicretleri, mesai iicretleri ve ndbet iicretlerinden olusmaktadir. Tibbi sarf ve malzeme maliyeti olarak yapilan
harcamalar toplam maliyetlerinin %23,10’unu ve Genel tiretim maliyetleri ise %27,06’sin1 olugturmaktadir.

Faaliyet boliimleri standardina gore; Faaliyet boliimleri; ekonomik 6zellikler, tiriin ve hizmetler, tiretim
stireclerinin niteligi, miisterilerin niteligi, {irlin veya hizmetlerin dagitiminda kullanilan yéntemlerin niteligi
ve diizenleyici ¢evrenin niteligi yoniinden benzer oldugu takdirde birlestirilebilir. Ayrica faaliyet boliimleri
tarafindan raporlanan toplam dis hasilatin, isletmenin hasilatinin yiizde 75’inden diisiik olmasi durumunda
isletme hasilatinin en az yilizde 75’1 raporlanabilir boliimlere dahil oluncaya kadar ek faaliyet boliimleri,
standartta gecen birlestirme kriterlerini tasimasa dahi raporlanabilir faaliyet boliimii olarak tanimlanabilir.

Faaliyet Boliimleri standardinda belirtildigi {izere uzman goriisii alinarak hastanede benzer faaliyete sahip
boliimler birlestirilmistir. Birlestirme kriterleri uygulamrken Cocuk Sagligi ve Hastaliklari, I¢ Hastaliklar1 ve
Psikiyatri birimlerinde birlestirilme yapilmigstir. Birlestirme yapilan birimler, gelir miktarlann ve gelir

yiizdeleri Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Birlestirme Kriterleri Uygulanan Boliimler

TFRS 8 8.,12. ve 14. Paragraflara Gore Birlestirilebilen Boliimler Gelir(TL) Gelirin % Dagilimi

Cocuk Saghg ve Hastaliklar

Cocuk Sagligi ve Hastaliklar 7.481.307,73 4,50
Yogun Bakim (Cocuk Sagligi ve Hastaliklari) 4.451.528,76 2,68
Cocuk Endokrinolojisi 231.495,07 0,14
Neonatoloji 8.665,92 0,01
Cocuk Kardiyolojisi 182.960,29 0,11
Cocuk Nefrolojisi 255.964,54 0,15
Toplam 12.611.922,31 7,58
i¢ Hastaliklari

i¢ Hastaliklari 5.816.226,27 3,50
Gastroenteroloji 1.201.436,19 0,72
Hematoloji 351.528,06 0,21
Tibbi Onkoloji 1.037.364,03 0,62
Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari 559.589,19 0,34
Nefroloji 3.063.222,65 1,84
Yogun Bakim (i¢ Hastaliklari) 1.062.316,24 0,64
Toplam 13.091.682,63 7,87
Psikiyatri

Psikiyatri 3.991.125,88 2,40
Cocuk Psikiyatrisi 155.142,90 0,09
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| Toplam |  4.146.268,78 | 2,49 |

Tablo 10’da goriildiigli gibi; birlestirme kriterleri uygulandiktan sonra Cocuk Sagligi ve Hastaliklar
biriminin gelirinin 12.611.922,31 TL ve gelirin toplam igindeki payr %7,58 oldugu goriilmektedir. i¢
Hastaliklar1 biriminin gelirinin 13.091.682,63 TL ve gelirin toplam igindeki pay1 % 7,87 ayrica Psikiyatri
birimini gelirinin 4.146.268,78 TL ve gelirin toplam igindeki payinin %2,49 oldugu goriilmektedir.

4.1. Transfer Fiyatlamas1 Uygulamasi

Hastane muhasebe sisteminde Radyoloji ve Laboratuvar birimlerinin maliyetleri saptanmakta ancak
gelirler hastanin ilk bagvuruda bulundugu poliklinik hizmet birimine aktarilmaktadir. Bu durum Sorumluluk
Mubhasebesi agisindan performans analizi yapilirken hatali degerlendirme sebebi olmaktadir. Radyoloji ve
Laboratuvar birimleri her ne kadar muhasebe sisteminde maliyet merkezi olarak degerlendirilse de bu
birimlere yapilan bagvurular neticesinde istemi yapan birime gelir kaydi yapildig1 goriillmektedir.

Sorumluluk raporlarinin tam olarak gergegi yansitabilmesi agisindan radyoloji ve laboratuvar birimlerine
yapilan istemlerin bedelleri, istemi yapan birimlerden transfer fiyatlamasi yoluyla bu birimlere aktarilmasi
gerekmektedir. Transfer fiyatlamasi uygulanirken her birimden yapilan istemler belirlenmis ve hem birim
maliyet fiyatlar1 ile hem de piyasa fiyatlar ile bu birimlere ait gelirler agisindan radyoloji ve laboratuvar
birimlerine aktarilmustir.

4.1.1. Maliyete Dayanan Transfer Fiyatlamasi

Birim maliyetin transfer fiyati1 olarak kabul edildigi yontemde; birimlerde birim maliyet ve istemleri
kargiligi gelen tutarlar, Radyoloji ve Laboratuvar birimlerine gelir olarak aktarilmistir. Her bir birimin
Radyoloji ve Laboratuvar birimlerinden aldiklar1 hizmet degerleri ve maliyete dayanan transfer fiyatlamasi
uygulamasi Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11: Maliyete Dayanan Transfer Fiyatlamasi Sonunda Birimlerin Gelirleri

Transfer Fiyati Sonrasi

Uzmanhk Adi Radyoloji(TL) Laboratuvar(TL) Gelir(TL) Gelir(TL)

Cocuk Sagligi ve Hastaliklari 873.842,62 718.310,34 12.611.922,31 11.019.769,35
ic Hastaliklari 1.162.481,23 2.241.117,45 13.091.682,63 9.688.083,95
Acil Tip 1.670.596,97 2.277.696,79 19.691.568,87 15.743.275,11
Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklar 362.917,66 254.887,65 4.240.445,73 3.622.640,42
Dermatoloji 5.600,02 292.556,32 2.294.106,67 1.995.950,33
Kalp ve Damar Cerrahisi 253.941,15 281.002,95 5.735.029,48 5.200.085,39
Ortopedi ve Travmatoloji 1.058.021,71 304.248,79 25.319.988,12 23.957.717,62
Uroloji 1.372.991,42 301.273,81 3.236.694,83 1.562.429,60
Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik

Mikrobiyoloji 6.418,65 458.776,76 1.521.815,28 1.056.619,87
Genel Cerrahi 1.146.732,54 144.960,94 7.666.765,37 6.375.071,89
Kardiyoloji 281.871,44 911.824,25 11.549.158,64 10.355.462,95
GOz Hastaliklar 12.146,98 85.753,96 5.043.473,44 4.945.572,50
Gogus Cerrahisi 66.858,33 21.189,38 838.457,49 750.409,78
Anesteziyoloji ve Reanimasyon 40.226,17 631.068,33 5.813.443,71 5.142.149,21
Kadin Hastaliklari ve Dogum 2.888.329,86 1.863.892,84 10.599.767,33 5.847.544,62
Beyin ve Sinir Cerrahisi 2.081.152,90 188.181,47 17.912.172,09 15.642.837,72
Plastik, Rekonstruktif ve Estetik Cerrahi 26.924,84 48.215,99 979.760,50 904.619,67
Psikiyatri 11.523,51 233.983,70 4.146.268,78 3.900.761,57
Cocuk Cerrahisi 147.813,68 41.342,73 2.090.579,39 1.901.422,99
Gogus Hastaliklar 405.188,36 144.960,94 2.898.642,35 2.348.493,04
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 453.952,69 133.341,62 3.713.725,59 3.126.431,28
Noroloji 1.478.208,72 393.835,08 5.138.970,68 3.266.926,87
Toplam 15.807.741,45 11.972.422,09 166.134.439,28 138.354.275,74

Tablo 11°de gorildiigii gibi; Radyoloji boliimii agisindan en ¢ok transfer fiyatlamasi yapilan birimler
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum(2.888.329,86 TL), Beyin ve Sinir Cerrahisi(2.081.152,90 TL) ve Acil
Tip(1.670.596,97 TL) olarak goriilmektedir. En az transfer fiyatlamasi yapilan birimler ise
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Dermatoloji(5.600,02 TL), Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji(6.418,65 TL)
Hastaliklar1(12.146,98 TL) olarak goriilmektedir.

Laboratuvar béliimiinde ise en cok transfer fiyatlamasi Acil Tip(2.277.696,79 TL), i¢ Hastaliklar:
(2.241.117,45 TL) ve Kadin Hastaliklar1 ve Dogum (1.863.892,84 TL) olarak goriilmektedir. En az ise
Goglis Cerrahisi(21.189,38 TL), Cocuk Cerrahisi(41.342,73 TL) ve Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik
Cerrahi(48.215,99 TL) birimlerinde goriilmektedir.

4.1.2. Piyasa Fiyatlar1 Esasina Gore Transfer Fiyatlamasi

ve GOz

Satis fiyat1 ilizerinden transfer fiyatlamasi yapilabilmesi igin 0zel sektorde faaliyet gosteren firmalarin
“faaliyet karlilig1” arastirilmistir. Faaliyet karlilig1; faaliyet karinin satiglara orani seklinde hesaplanmaktadir.
Faaliyet karlilig1 sirketlerin hem satig, hem de yatirim ve finansman politikalar1 hakkinda bilgi verdiginden
ayri bir onemi bulunmaktadir. Sirketlerin donemler itibariyle veya ayni1 donemlerde benzer sirketler
karsisinda faaliyetlerini ne kadarlik bir kar pay1 ile gerceklestirdigi hakkinda bilgi vermektedir.

Radyoloji ve Laboratuvar isletmeleri arasinda yapilan arastirma sonucu radyoloji i¢in %12 laboratuvar
hizmetleri i¢cin %14’liik faaliyet karlilik oranmi oldugu goriilmistiir. Bu bdliimde birim maliyet iizerine bu
faaliyet karliligi orani kadar kar pay1 eklendiginde ortaya cikacak transfer fiyatlamasi hesaplamalari

yapilmistir. Her bir birimin Radyoloji ve Laboratuvar birimlerinden aldiklar1 hizmet degerleri ve piyasa

fiyatlar1 esasina dayali transfer fiyatlamasi uygulamasi Tablo 12°de goriilmektedir.
Tablo 12: Piyasa Fiyatlar1 Esasina Gore Transfer Fiyatlamasi Sonunda Birimlerin Gelirleri

Transfer Fiyatlamasi
Transfer Fiyati Sonrasi

Uzmanhk Adi Radyoloji(TL) Laboratuvar (TL) Gelir(TL) Gelir(TL)

Cocuk Sagligi ve Hastaliklari 978.703,73 818.873,79 12.611.922,31 10.814.344,79
ic Hastaliklari 1.301.978,98 2.554.873,90 13.091.682,63 9.234.829,76
Acil Tip 1.871.068,60 2.596.574,34 19.691.568,87 15.223.925,93
Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklari 406.467,78 290.571,92 4.240.445,73 3.543.406,03
Dermatoloji 6.272,03 333.514,20 2.294.106,67 1.954.320,44
Kalp ve Damar Cerrahisi 284.414,08 320.343,36 5.735.029,48 5.130.272,04
Ortopedi ve Travmatoloji 1.184.984,32 346.843,62 25.319.988,12 23.788.160,19
Uroloji 1.537.750,39 343.452,14 3.236.694,83 1.355.492,30
Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji 7.188,89 523.005,51 1.521.815,28 991.620,89
Genel Cerrahi 1.284.340,45 165.255,47 7.666.765,37 6.217.169,45
Kardiyoloji 315.696,01 1.039.479,64 11.549.158,64 10.193.982,98
GOz Hastaliklari 13.604,62 97.759,51 5.043.473,44 4.932.109,31
Gogus Cerrahisi 74.881,33 24.155,89 838.457,49 739.420,27
Anesteziyoloji ve Reanimasyon 45.053,31 719.417,90 5.813.443,71 5.048.972,50
Kadin Hastaliklari ve Dogum 3.234.929,45 2.124.837,84 10.599.767,33 5.240.000,04
Beyin ve Sinir Cerrahisi 2.330.891,25 214.526,87 17.912.172,09 15.366.753,97
Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi 30.155,82 54.966,23 979.760,50 894.638,45
Psikiyatri 12.906,33 266.741,42 4.146.268,78 3.866.621,03
Cocuk Cerrahisi 165.551,32 47.130,71 2.090.579,39 1.877.897,37
Gogus Hastaliklar 453.810,97 165.255,48 2.898.642,35 2.279.575,91
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 508.427,01 152.009,45 3.713.725,59 3.053.289,13
Noroloji 1.655.593,77 448.972,00 5.138.970,68 3.034.404,92

17.704.670, 13.648.561, 166.134.439,
Toplam 42 18 28 134.781.207,67

Tablo 12’de goriildiigli gibi; Radyoloji boliimii agisindan en c¢ok transfer fiyatlamasi yapilan birimler
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum(3.234.929,45 TL), Beyin ve Sinir Cerrahisi(2.330.891,25 TL), Acil

Tip(1.871.068,60 TL) olarak goriilmektedir.
Enfeksiyon Hastaliklar1  ve

Dermatoloji(6.272,03 TL),

En az

transfer
Klinik Mikrobiyoloji

fiyatlamas1

Psikiyatri(12.906,33 TL) ve Goz Hastaliklar1(13.604,62 TL) olarak goriilmektedir. ‘
Laboratuvar boliimiinde ise en ¢ok transfer fiyatlamasi yapilan birimler Acil Tip(2.596.574,34 TL), I¢
Hastaliklar1 (2.554.873,90 TL) ve Kadin Hastaliklar1 ve Dogum(2.124.837,84 TL) olarak goriilmektedir. En

yapilan birimler

ise
(7.188,89 TL),
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az ise GOgiis Cerrahisi(24.155,89 TL), Cocuk Cerrahisi(47.130,71 TL) ve Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik
Cerrahi(54.966,23 TL) birimlerinde goriilmektedir.

4.2. Maliyetlerin 1. Dagitim asamasinin uygulanmasi

Her bir birimin maliyetlerin incelenebilmesi uygulanan dagitim yonteminin ilk asamasi olan 1.dagitim
asamasinda; direkt is¢ilik, endirekt iscilik, direkt ilk madde ve malzeme ile genel iiretim maliyetleri bazi
durumlarda dogrudan bazi durumlarda ise dagitim anahtarlar1 kullanilarak yapilmaktadir. 1. Dagitim sonunda
birimlerde olugsan maliyetler Tablo 13’de goriilmektedir.

Tablo 13: 1.Dagitim Sonunda Olusan Maliyetler

Maliyet Yerleri 1.Dagitim Sonunda Olugan Maliyetler(TL)
Cocuk Saghgi ve Hastaliklar 6.733.008
i¢c Hastaliklari 10.035.774
Acil Tip 9.664.231
Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklari 4.137.748
Dermatoloji 1.784.545
Kalp ve Damar Cerrahisi 6.935.667
Ortopedi ve Travmatoloji 8.643.704
Uroloji 3.587.022
Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji 3.372.858
Genel Cerrahi 8.283.373
Kardiyoloji 5.999.271
GOz Hastaliklar 5.243.612
GOgls Cerrahisi 3.099.517
Anesteziyoloji ve Reanimasyon 15.885.411
Kadin Hastaliklari ve Dogum 9.081.533
Beyin ve Sinir Cerrahisi 6.162.320
Plastik, Rekonstruktif ve Estetik Cerrahi 3.391.949
Psikiyatri 3.994.707
Cocuk Cerrahisi 3.624.221
GOgUls Hastaliklar 2.914.539
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 4.055.756
Noroloji 4.073.266
Radyoloji 17.494.445
Laboratuvar 16.144.508
Yo6netim Birimi Maliyet Yerleri

Bashekimlik 2.386.614
Personel Mudurligu 4.663.784
Saglk Bakim Hizmetleri Mudurlugu 1.663.333
Biitce ve Mali isler 1.270.008
Saglik Otelciligi Mudirligi 1.271.695
Yardimci Hizmet Maliyet Yerleri Destek Hizm.)

Temizlik 2.385.773
Yemekhane 2.880.768
Teknik Servis 774.925
Guvenlik 2.252.973
Bilgi islem 1.986.410
Din,Cenaze 315.779
Toplam 186.195.047

Tablo 13’de goriildigi gibi; Direkt isgilik, endirekt iscilik, direkt ilkmadde malzeme ve genel liretim
maliyetlerinin esas iiretim maliyet yerlerine ve yardimci {iretim maliyet yerlerine dagitilmasi ile 1.dagitim
asamast tamamlanmistir. 1. Dagitim sonunda en ¢ok maliyet yiiklenen esas iiretim merkezi birimleri
Radyoloji (17.494.445 TL), Laboratuvar (16.144.508 TL) ve Anesteziyoloji ve Reanimasyon (15.885.411
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TL) olarak goriilmektedir. En az maliyet yiiklenen esas iiretim birimleri ise Dermatoloji (1.784.545 TL),
Gogiis Hastaliklart (2.914.539 TL) ve Gogiis Cerrahisi (3.099.517 TL) olarak goriilmektedir.

4.3. Transfer Fiyatlamalar: ve Dagitimlar Sonucu Kar/Zarar Karsilastirmasi

Piyasa fiyat1 esasina gore ve maliyete dayanan transfer fiyatlamasi yontemleri kullanildiginda, birinci ve
ikinci dagitim sonunda, direkt is¢ilik maliyetleri edildiginde ve direkt is¢ilik maliyetleri edilmediginde tiim
birimlerin karsilastirmali kar/zarar durumlar1 Tablo 14°de goriilmektedir.

Tablo 14: Piyasa fiyati1 ve maliyete dayanan transfer fiyatlamasi yontemleri kullanildiginda direkt is¢ilik maliyetleri

edildiginde ve edilmediginde tiim birimlerin karsilagtirmali kar/zarar durumlart

Sorumluluk Merkezleri/
Kullanilan Yontem ve Durum

Maliyete Dayanan
Transfer Fiyatlamasi
Yapilmis ve Direkt isgilik
Maliyetleri Dahil
Edildiginde Kar/Zarar
Durumu

Piyasa Fiyatlari Esasina
Gore Transfer Fiyatlamasi
Yapilmis ve Direkt iggilik
Maliyetleri Dahil
Edildiginde Kar/Zarar
Durumu

Maliyete Dayanan
Transfer Fiyatlamasi
Yapilmis ve Direkt iggilik
Maliyetleri Dahil
Edilmediginde Kar/Zarar
Durumu

Piyasa Fiyatlari Esasina
Gore Transfer
Fiyatlamasi Yapilmis ve
Direkt iscilik Maliyetleri
Edilmediginde Kar/Zarar
Durumu

3.088.287 2.882.863 5.274.347 5.068.923
Cocuk Saghgi ve Hastaliklar
ic Hastaliklari -2.268.927 -2.722.181 1.173.470 720.216
Acil Tip 4.154.066 3.634.717 7.827.826 7.308.477

-1.055.273 -1.134.507 69.188 -10.046
Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklari
Dermatoloji -98.136 -139.766 665.365 623.735

-2.512.210 -2.582.023 -1.039.496 -1.109.309
Kalp ve Damar Cerrahisi

14.367.356 14.197.798 16.002.536 15.832.978
Ortopedi ve Travmatoloji
Uroloji -2.524.221 -2.731.159 -1.496.873 -1.703.811
Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik -2.691.231 -2.756.230 -1.782.262 -1.847.261
Mikrobiyoloji
Genel Cerrahi -3.013.482 -3.171.385 -752.586 -910.489
Kardiyoloji 3.222.611 3.061.131 5.126.923 4.965.443
G&z Hastaliklar -914.505 -927.968 547.478 534.014
Gogis Cerrahisi -2.650.543 -2.661.533 -1.865.828 -1.876.818

-12.883.041 -12.976.218 -7.642.255 -7.735.432

Anesteziyoloji ve Reanimasyon

-4.484.768 -5.092.313 -2.220.402 -2.827.947
Kadin Hastaliklari ve Dogum

8.697.583 8.421.499 10.094.498 9.818.414
Beyin ve Sinir Cerrahisi
Plastik, Rekonstruktif ve Estetik -2.810.789 -2.820.771 -1.980.791 -1.990.773
Cerrahi
Psikiyatri -804.241 -838.382 649.210 615.069
Cocuk Cerrahisi -2.226.665 -2.250.191 -1.287.170 -1.310.696
Gogiis Hastaliklan -1.104.799 -1.173.716 -174.103 -243.020

-1.597.076 -1.670.218 -184.028 -257.170
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon

-1.436.213 -1.668.735 -202.096 -434.618

Noroloji
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Radyoloji -2.825.745 -928.816 -680.215 1.216.714
Laboratuvar -5.417.919 -3.741.780 -3.105.074 -1.428.935
Toplam -19.789.880 -19.789.880 23.017.660 23.017.660

Tablo 14’de goriildiigli gibi her iki transfer fiyatlamasi uygulandiginda ve direkt iscilik maliyetleri
eklendiginde ve eklenmediginde boliimlerin kar/zarar raporlarinda degisiklikler goriilmektedir. Farkli
transfer fiyatlamasinin uygulanmasi 6zellikle bu yontemle dogrudan iligkili olan radyoloji ve laboratuvar
birimlerinde kar/zarar durumunu etkilemektedir. Direk is¢ilik maliyetleri dahil edildiginde ve maliyete dayali
transfer fiyatlamasi uygulandiginda radyoloji bolimii 2.825.745 TL zarar ederken, piyasa fiyatina dayali
transfer fiyatlamasi uygulandiginda 928.816 TL zarar etmektedir. Laboratuvar birimi ise maliyete dayali
transfer fiyatlamasi uygulandiginda 5.417.919 TL zarar ederken, piyasa fiyatina dayali transfer fiyatlamasi
uygulandiginda zarar 3.741.780 TL’ ye diismektedir. Direkt iscilik maliyetleri dahil edilmediginde ve
maliyete dayali transfer fiyatlamasi uygulandiginda radyoloji boliimii 680.215 TL zarar ederken, piyasa
fiyatina dayali transfer fiyatlamas: uygulandiginda 1.216.714 TL kar etmektedir. Laboratuvar birimi ise
maliyete dayali transfer fiyatlamasi uygulandiginda 3.105.074 TL zarar ederken, piyasa fiyatina dayal
transfer fiyatlamasi uygulandiginda zarar 1.428.935 TL ye diismektedir.

SONUC

Arastirma sonucunda; hastanenin toplam maliyetleri igerisinde, Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyeti (
Tibbi Sarf ve Malzeme) % 23,10, Genel Uretim Maliyetleri %27,06, Direkt Iscilik Maliyetleri % 22,99 ve
Endirekt Personel Maliyeti( Doner Ser., Nébet, Mesai Ucr.) % 26,84 paya sahiptir. Maliyet kalemleri
icerisinde en yliksek payin personel olan 6demeler oldugu goriilmektedir. Literatiir arastirmasi boliimiinde
de goriildiigii tizere; Durukan (2006) , Kisakiirek (2010), Giizel (2012) ve Kog (2012) c¢alismalarinda, en
yiikksek maliyet kaleminin personel maliyetleri olarak saptanmiglardir. Atac (2009) g¢alismasinda, farkli
olarak personel maliyetleri degil ilk madde ve malzeme maliyetleri en biiylik orana sahip oldugu
gorlilmiistiir.

Maliyet kalemleri igerisinde yer alan direkt is¢ilik maliyetlerinin hastaneye ait maliyet sayilip sayilmadigi
ihtilafl1 bir konudur. Ciinkii kadrolu personel maas 6demeleri, hastane gelirleriyle baglantili olmayip merkezi
yonetimin, hastanenin higbir geliri olmasa da ©6dedigi tutarlardir. Bu agidan c¢alismada sorumluluk
merkezlerinin performansinin daha iyi degerlendirilebilmesi i¢in hem direkt iscilik maliyetinin hastane
maliyeti olarak kabul edilmis hem de bu maliyetlerin kabul edilmedigi raporlar hazirlanmigtir.

Aragtirma sonucunda; sorumluluk merkezleri agisindan Ortopedi ve Travmatoloji, Beyin ve Sinir
Cerrahisi, Kardiyoloji ve Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 boliimleri yiiksek karli birimler olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger yandan Anesteziyoloji ve Reanimasyon, Laboratuvar, Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik
Mikrobiyoloji ve Gogiis Cerrahisi en ¢ok zarar eden birimler olarak raporlanmustir. Kisakiirek (2010)
caligsmasinda; fizik tedavi ve rehabilitasyon, ¢cocuk saglig1 ve genel cerrahi birimleri en ¢ok karlilik gosteren
birimler oldugunu saptamistir. En az kar eden birimlerin ise enfeksiyon hastaliklar1 ¢ocuk cerrahisi ve kalp
damar cerrahisi birimleri oldugunu saptamistir.

Bu arastirmada ayrica; Bloomfield vd. (1992) ortaya koydugu, kamu hastanelerinde yonetim bilgi
sistemlerinin gelistirilmesinde kaynak yonetim sistemleri ve sorumluluk muhasebesi sisteminin kullanilmasi
lizerine sundugu ¢o6ziim oOnerileri ve Rigby (1993)’nin ¢alismasinda, hastanelerin kendi i¢ ydnetim
ihtiyaglarini karsilamak i¢in maliyet merkezlerini olusturmalari gerektigi sonucunda oldugu gibi sorumluluk
muhasebesi uygulamasi yapilmstir.

Devlet muhasebe standartlarindan “Boliimsel Raporlama” standardimin giincellenmis hali olan Tiirkiye
finansal raporlama standartlarindan ‘“Faaliyet Boliimleri” standardinin Olgiitlerinin  bu ¢aligmada
uygulanmasiyla; Giirdal (2013)’ {in c¢alismasinda belirttigi, bdliimsel raporlama standardinin, Kamu
Hastaneleri Birlikleri’'nde uygulanmasiyla; birliklerin performansinin  ayr1 ayr1  degerlendirilerek,
faaliyetlerinin nasil siirdiiriilecegini ve performanslarindan o6tiirii  birlik yoneticilerinin  gerekirse
gorevlerinden alinabilecegi yeni yonetim yapisi igerisinde; birliklerin ve bunlara bagli saglik isletmelerinin
ihtiya¢c duyacaklar1 kaynaklarin belirlenmesinde ve performanslarmin Olciilmesinde ve kamuda hesap
verebilirlik ve seffaflik artirilacagi sonucu desteklenmektedir.

Hastane maliyet yonetiminde ihtilafli konulardan biri de Laboratuvar ve Radyoloji birimlerinin hi¢ geliri
olmayan sadece bir maliyet merkezi olarak goriilmesidir. Bu birimler katma deger tiretmektedir ve verdikleri
hizmet doktor talebiyle gerceklesmektedir. Hastane muhasebe sisteminde Laboratuvar ve Radyoloji
birimlerinin verdikleri hizmete ait gelirler talebi yapan birime gelir olarak yansitilmaktadir. Bu sebeple bu



127 Saghk Isletmelerinde Sorumluluk Muhasebesi ve Faaliyet Béliimleri Standardina Gove Transfer
Fiyatlamasi: Bir Kamu Hastanesinde Uygulama

birimlerin muhasebe agisindan geliri olmadig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada; bu birimlere ait gelirler talepte
bulunan birimden Transfer Fiyatlamasi yoluyla aktarilmistir. Bu islem yapilirken her bir birimden
laboratuvar ve radyoloji birimlerine ait “O6denmeyen istemler toplami” bulunmus ve bu bilgilere gore
aktarilmistir. Bu sayede laboratuvar ve radyoloji birimleri kar merkezi olarak degerlendirilmektedir.
Muhasebe agisindan geliri azalan boliimlere ait daha gercekei ve seffaf sorumluluk raporlart hazirlanmasini
saglamaktadir.

Transfer fiyatlamas1 uygulamasi yapilirken hem “Maliyete Dayanan” hem de “Piyasa Fiyatlar1 Esasina”
gore iki farkli yontem uygulanmistir. Maliyete dayanan yontemde yapilan uygulamada hastaneye ait birim
maliyetler ve her birimin radyoloji ve laboratuvar birimlerinden talep sayilar1 dikkate alinmistir. Piyasa
fiyatlar1 esasina gore yapilan uygulamada Ozel sektorde hizmet veren isletmelerin karlilik orami
aragtirilmigtir. Buradan elde edilen bilgiler 15181ndan birim maliyetlerin iizerine bu karlilik oranlar1 eklenerek
transfer fiyatlamasi uygulanmistir.

Arastirma sonucunda tablo 14’de goriildiigli gibi; maliyete dayanan ve piyasa fiyatlar1 esasina gore
transfer fiyatlamasi yontemi uygulandiginda en yiiksek farkin Kadin Hastaliklar1 ve Dogum(607.545 TL),
Acil T1p(519.349 TL) ve I¢ Hastaliklar1(453.254 TL) birimlerinde olustugu goriilmektedir. En diisiik farkin
ise Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi(9.982 TL), Gogiis Cerrahisi(10.990 TL), Go6z
Hastaliklari(13.463 TL) birimlerinde olustugu goriilmektedir.
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Bu ¢alismanin amaci, banka ¢alisanlarimin liderlik tarzlart algilart ile orgiitsel baghhk arasindaki iliskiyi
arastirmaktir. Bu amag dogrultusunda Konya il merkezindeki 140 banka ¢alisani tizerinde anket uygulanmistir. Anket
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between bank employees’ perceptions of leadership styles and
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Konya. The data which was obtained by survey method was analyzed. According to the correlation analysis, while it is
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GIRIS

Rekabetin arttifi ve teknolojik degismelerin hiz kazandigi bir ¢evrede faaliyet gosteren isletmelerin
giiniimiiz rekabet¢i kosullarinda ayakta kalabilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri gittikce zorlasmakta ve
varliklarim1 devam ettirebilmeleri siirdiiriilebilir rekabet Ustlinliigii saglayabilmelerine bagli olmaktadir.
Dinamik bir yapi igerisinde bulunan igletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri ve hem i¢ hem de dis
cevrelerindeki degisimlere uyum saglayabilmeleri degisime ayak uydurabilecek calisanlar araciligiyla
gergeklesecektir. Dolayisiyla, calisanlarin orgiitiin hedeflerini benimsemesi, bu hedefler dogrultusunda
gergeklestirecekleri faaliyetleri yerine getirme konusundaki ¢abalarinda istekli olmalar1 ve bu ¢abalarindaki
isteklerinin devamlilik arz etmesi yani ¢alisanlarin Orgiitsel bagliligi isletmeler icin biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu siire¢ dogrultusunda galisanlar1 6rgiitiin bir pargasi haline getirecek ve orgiitsel hedefler
dogrultusunda yonlendirecek liderlere duyulan gereksinim artmaktadir. Dolayisiyla glinlimiiz orgiitlerinin
basarili olabilmesi ve varligini devam ettirebilmesi i¢in klasik liderlik yaklagimlarinin yani sira ¢agdas
liderlik yaklagimlarinin benimsenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Liderler, sahip olduklar 6zellikleri, yonetme ve yoneltme becerileri ve yontemleri ile ¢alisanlarin drgiitsel
baghiligmmi artirabilecek ve calisanlarin bagliligim1 artirabilecek kisilerdir. Banka calisanlarinin Grgiitsel
baghligmmi etkileyen temel faktdrlerden birisi de yoneticilerin sergiledikleri liderlik davranislaridir. Bu
varsayimdan hareketle bu ¢aligmanin amaci, banka c¢alisanlarinin liderlik tarzlar1 algilar ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu baglamda bu ¢alismada, banka c¢alisanlarinin liderlik tarzlari algilar
ile orgilitsel baglilik arasindaki iliski tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Bu kapsamda, Konya ilinde bankacilik
sektoriindeki ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmaya ve bu arastirma sonuglarina yer verilecektir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. LIDERLIK KAVRAMI

Insanlarin toplumsal, orgiitsel, ekonomik ve siyasal yasaminda 6nemli bir yer tutan liderlik, cok calisilan
ve tartisilan bir konu olmasina ragmen farkli yazarlar ve arastirmacilarca, farkli bilim dallarinda, degisik
acilardan yapilan farkli tanimlamalar1 bulunmakla beraber, {istiinde uzlasilmaya varilmis tek bir liderlik
tanimi bulunmamaktadir (Bakan, 2009:140).

Liderlik kavramu, orgiitsel davranig, yonetim bilimi ve isletme yonetimi alaninda aragtirma yapan bilim
adamlarinin ¢ok yogun olarak calistiklari bir konu olmustur. Liderlikle ilgili 3000°den fazla ampirik
arastirma yapilmistir (Celik, 2000: 1). Arastirmacilar, genellikle liderligi daha c¢ok sahip olduklar
perspektiflere, ilgi duyduklar1 ve énemli gordiikleri olgulara gore tanimlamistir. Stodgill’in liderlikle ilgili
yapmis oldugu kapsamli bir literatiir taramasindan sonra “liderlik kavramini tanimlamaya calisan kisi kadar
liderligin tanim1 oldugunu” goézlemlemistir. Stodgill’in yaptig1 gozlemden bu yana liderlikle ilgili yeni
tanimlarin yapilmasina devam edilmistir. Liderlik kavrami ile ilgili son 50 yil iginde yapilan tanimlardan
bazilar1 agagidaki gibi siralanabilir (Yukl, 2010: 2):

e Liderlik (leadership) kavraminin kokeni Ingilizce olup kavramin ashi fiil olarak “lead”
seklindedir. Liderlik kavraminin anlami; yon gostermek, yol gdstermek, kilavuzluk etmek,
onciiliikk etmek ve rehberlik yapmaktir. “Leader” ise; rehber, kilavuz, 6nder, bas ve lider anlamlar1
tasimaktadir. Liderlik kavraminin Tirkcedeki karsiligi 6nderlik kelimesi olarak Onerilmigse de
ulusal literatiirde “liderlik” kelimesi daha yaygin olarak kabul gérmekte ve kullanilmaktadir
(Sisman, 2002: 2).

o  Werner’e gore (1993) ise liderlik, belli bir durumda belli bir zamanda ve belli kosullar altinda bir
gruptaki iiyelerin orgiitsel hedeflerine ulagmasi i¢in ¢abalamasini tegvik eden, ortak amaglara
ulagsmada yardime1 olan, deneyimleri aktaran ve uygulanan liderlik tarzindan memnun olmalarim
saglayan etkileme siirecidir (Werner, 1993: 17).

o Hodgetts’e gore (1999) liderlik, belli amaglara ulagma amaciyla insanlarin ¢abalarini yonlendirme
ve etkileme siireci olarak tanimlamaktadir (Hodgetts, 1999: 534).

o Cooper’ a gore (2003) liderlik, esas olarak belirli bir amaca yonelik olarak grup iiyelerinin
cabalarini planlama, motive etme ve kontrol etme isidir (Cooper, 2003: 17).

e George ve Jones (2008) liderligi, grup iiyelerinden birinin Grgiitsel amaglara ulagsmak i¢in diger
grup iiyelerini etkilemesi olarak tanimlamaktadir (George ve Jones, 2008: 391).

e Yukl’a gore (2010) liderlik, grup iiyelerinden birinin grup faaliyetlerini Orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesi dogrultusunda koordine etmesi ya da yonlendirmesi siirecidir (Yukl, 2010: 3).

Goriildigii tizere tamimlarm birlestigi noktalar genel olarak aymidir. Ortak payda konumundaki kriterler;
belli bir amacin olmasi, belli kosullarin olmasi, belli bir grubun izleyicilerinin olmasi ve bu grubu
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yonlendirebilecek bir liderin bulunmasidir. Bu dogrultuda “ liderlik; bir grup insani, belirli kosullar altinda,
belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar1 gergeklestirmek icin onlari harekete gegirme,
etkileyebilme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir” seklinde bir tanim yapilabilir (Zel, 2006: 110).

1.1.1. LIDERLIK TARZLARI

Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminin daha belirgin hale geldigi gilinlimiizde, ydneticiler ile
calisanlarin beklenti ve istekleri liderlik alaninda da yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Temel olarak onbir farkli liderlik yaklagimi bulunmaktadir.

1.1.1.1. Demokratik Liderlik

Demokratik liderlikte; lider astlarina danisarak onlarin planlama, karar verme ve Orgiitlenme
faaliyetlerine katilmalarini tesvik eder. Bagka bir ifadeyle, lider astlarinin karar verme siirecinin bir parcasi
olmalar i¢in cesaretlendirir. Ayrica, ¢alisanlar yaptiklar isi etkileyen durumlar hakkinda bilgilendirilmekte,
fikirlerini ve goriislerini sdyleyerek Oneriler getirmeleri i¢in lider tarafindan cesaretlendirilmektedir
(http://www.pearsonschoolsandfecolleges.co.uk.).

1.1.1.2. Otokratik Liderlik

Otokratik liderlik, biirokratik toplumlarda yetisip bu egitimi alan ve belli bir birikime sahip insanlar igin
uygun bir liderlik tarzdir. Liderler veya yoneticiler, ¢alisanlarin veya astlarin duygularini ve diisiincelerini
cok fazla dikkate almadiklari i¢in is tatminsizligi maksimum, orgiite olan baglilik minimum diizeydedir.
Otokratik lider davranig bi¢ciminde yetki, merkezde toplandigi igin karar alma siireci ¢gok hizlidir. Bagka bir
ifadeyle, Otokratik liderler otoritelerini ve sorumluluklarini devretmeden biitiin kararlar1 kendileri alir,
astlarin karar verme siirecine katilmalarina izin vermezler (Serinkan, 2008: 156).

1.1.1.3. Tam Serbesti Taniyan Liderlik

Tam serbesti taniyan liderlikte; lider, astlarin kendi amaglarmi kendilerinin belirlemesini ve her
izleyicinin kendisine verilen kaynaklar dahilinde amag, plan ve programlarini yapmalarina olanak taniyan ve
astlarin kendi kararlarmi kendilerinin vermesini temel alir. Mesleki uzmanlik durumlarinda ve bilim
adamlarinin ¢aligmalarinda, isletmelerin aragtirma gelistirme departmanlarinda galigan yiiksek bilgi, tecriibe
ve uzmanliga sahip elemanlarin yaratici ve yenilikgi fikirler gelistirmelerinde bu tip bir liderlik uygulanabilir
(Eren, 2008: 459; Yoriik vd., 2011: 105).

1.1.1.4. Destekleyici Liderlik

Destekleyici liderlikte; liderin davranisi sempatik, dostga ve astlarin gereksinimlerini karsilamaya yonelik
bir davranis olarak kabul edilir (Ogbonna ve Harris, 2000; Bakan, 2009: 142). Lider kararlar1 grup tiyeleri ile
birlikte almaz. Ancak onlarin goriis ve Onerilerini alarak karar alir. Katilim ve 6dil sistemlerini uygular.
Asagidan yukartya, yukaridan asagiya olmak {izere iki yonlii bilgi akisina agiktir. Orgiitsel amaglar drgiit
tiyelerine danigildiktan sonra belirlenir ve emirlerle liyelere ulastirilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 218).

1.1.1.5. Vizyoner Liderlik

Vizyoner lider, vizyoner tarzda davranan kisidir. Bu tarzdaki liderler, etkili olmak igin belirsiz verileri
basarili bir sekilde analiz edebilme ve ¢oziimlemelerine olanak veren diisiinme giiciine sahip ve problemleri
yenerek firsatlari artirabilecek diigiinceler yaratabilen kisilerdir. Bununla birlikte, vizyoner liderlerin tutarlt
olarak ¢evresinde alternatif yaklagimlar arayan kisi olmasi beklenmektedir (Dogan, 2007: 97).

1.1.1.6. Hiimanist Liderlik

Hiimanist liderin en belirgin 6zelligi babacan (patrimonial) davraniglarinin olmasi yani korumaci roliinde
olmasidir. Bu yaklagimda lider, zaman zaman orta basamaktakilerin fikrini alir. Duygusal yonlendirmeyle
motive eder. Odiil sistemini agirlikli olarak kullanir ve zorunluluk olmadik¢a cezalandirmaya gitmez
(Simsek vd., 2011: 246).

1.1.1.7. Otantik Liderlik

Otantik liderler, kim olduklarini, neye inandiklarini bilirler ve bu degerler ile inan¢lar dogrultusunda
hareket ederler. Destekgileri liderlerini etik kisiler olarak goriirler. Bu nedenle otantik liderligin temel sonucu
giivendir. Otantik liderler bilgi paylasir, agik iletisimi tesvik eder ve ideallerine siki sikiya baghidirlar
(Robbins ve Judge, 2012: 394).
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1.1.1.8. Hizmetkar Liderlik

1970 yilinda Robert Greenleaf “hizmet edici liderlik” kavramini ortaya atmis ve 1977 yilinda yaymladigt
kitabin ad1 olmustur. Greenleaf’a gore, hizmetkar liderligin 6zl ve dncelikli sorumlulugu astlara ve orgiitiine
hizmet etmektir. Buradaki “hizmet etme” kavramindan anlasilmasi gereken, astlarin gelistirilmesi,
savunulmasi ve yetki ile giiclendirilmeleridir. Hizmet eden bir lider astlarinin ihtiyaclarina daha duyarl
olmal1 ve daha saglikli, daha akilli ve sorumluluk almaya daha fazla istekli hale gelebilmeleri i¢in onlara
yardimct olmalidir. Bu tiir bir lider, organizasyonun finansal ¢ikarina uygun olmasa bile, iyiyi ve dogrulugu
temsil etmeli ve gerektiginde sosyal anlamdaki adaletsizlik ve esitliksizliklere kars1 gelebilmelidir (Gtiney,
2006: 141; Yukl, 2010: 419).

1.1.1.9. Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderler kendilerine olduk¢a fazla giivenen, takipgilerine kargi duyarli olan, ileriyi goren,
vizyonlarini acik¢a belirten ve bulundugu ortamda ihtiya¢c duyulan etkileyici giice sahip kisilerdir.
Karizmatik lideri digerlerinden farkli kilan; sahip oldugu 6ngérii, vizyon, durumu net ve ¢ok boyutlu bir
sekilde degerlendirebilme, inandigi degerleri benimsetebilme, insanlar1 inandifi amaca ulastirabilme ve
radikal degisiklikler icin harekete gecirebilme yetenegidir. Bu tarz liderler genellikle, geg¢is ya da kriz
zamanlarinda ortaya cikmaktadirlar. Ciinkii bu liderlikte yetki tamamen kendiliginden kazanilmaktadir
(Saruhan ve Yildiz, 2009: 249).

1.1.1.10. Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderlik

Transformasyonel liderlik, orgiitte ani ve etkili degisimi gelistirmeye yonelik bir liderlik tarzidir. Etkin
olarak degisimi baslatma, bu degisime rehberlik edecek ileri goriisliiliik olusturma ve bu degisim icin gerekli
olan ihtiyaci tanimlamada lidere imkan taniyacak yeteneklerin bir birlesimidir. Bagka bir taniminda ise
Transformasyonel liderlik, liderin galisanlarca giivenilir kabul edilmesi gerektiginin onemine deginerek
doniisiimcii lideri Orgiit icin tanimlanabilir bir vizyon belirleyen kisi olarak tanimlanmaktadir (Bass, 1990:
19).

Transformasyonel liderler, “Ideal Etki/Karizma, Ideal Davranislar, Telkin Edici Motivasyon, Bireysel
Diizeyde Ilgi ve Zihinsel Tesvik” olmak iizere bes farkli yonetim tarz1 sergilemektedirler (Saruhan ve Yildiz,
2009: 248):

1.1.1.11. Transaksiyonel (Etkilesimci) Liderlik

Transaksiyonel liderlikte lider, astlarinin kisisel degerlerini gelistirmek ya da kendisine glivenmelerini
saglamak i¢in bir ¢aba harcamaktansa astlarinin ihtiyaglarin1 goz oniine almakta ve astlar1 6nceden belirlenen
performans seviyesine ulastiginda o ihtiyaglari tatmin etmeye ¢alismaktadir (Jung ve Avolio, 2000: 950).

Transaksiyonel liderlik, liderin astlarina odiiller sundugu ve bunun karsiliginda da astlarinin
performanslarini ve c¢abalarini aldig1 bir degis-tokus siirecine dayanmaktadir (Pillai vd., 1999: 898). Baska
bir deyisle etkilesimci liderlik, yoneticilerin g¢alisanlarin1 agik ve net bir sekilde belirlenmis gorev
tanimlamalar1 ile motive ettigi ve calisanlarin amaglara ulasmadaki g¢abalarina goére odiillendirildigi bir
yaklagim tarzidir (Dogan, 2007: 75).

Transaksiyonel liderler, “kosullu odiillendirme, aktif olarak istisnalarla yoOnetim ve pasif olarak
istisnalarla yonetim” olmak tizere {i¢ farkli yonetim tarzi sergilemektedirler (Simsek vd., 2011: 247):

2.ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik konusu ile ilgili orgiitsel psikoloji, orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji gibi farkli
disiplinlerin ilgisinin giderek artmasi, bu alanlardan gelen arastirmacilarin konuya kendi bakis agilarin
getirmeleri, orglitsel baglilik kavraminin anlagilmasini gii¢lestirmektedir. Bu yiizden o6rgiitsel baglik kavrami
ile ilgili tizerinde goriis birligine varilmis bir tanim bulunmamaktadir. Morrow literatiirde orgiitsel baglilikla
ilgili yirmi besin iizerinde farkli tanimin bulundugunu belirtmektedir. Bu farklilik, orgiitsel baglilik
kavramimin tanimlanmasina yansimakta ve farkli tanimlarin ortaya g¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu
tanimlardan bazilar asagida verilmektedir (Gtil, 2002: 38):

e Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilig1 psikolojik bir boyuta sahip olan, is gorenlerin orgiitle
iliskisi ile sekillenen ve oOrgiitiin siirekli bir {iyesi olma karar1 almalarin1 saglayan bir davranis
olarak tanimlamaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991: 67).

o Yiiksel (2000) orgiitsel bagliligi, yalnizca isverene sadakat siireci degil, oOrgiitiin iyiligi ve
basarisinin siirekliligi i¢in Orgiite dahil olanlarin diislincelerini aciklayip, caba gosterdikleri bir
siire¢ olarak tanimlamaktadir (Bayram, 2005: 128).
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e Porter, Steers ve Mowday orgiitsel baglilifi; bireylerin orgiitle 6zdeslesmeleri, orgiitsel amag ve
degerler yoniinde ¢aba sarf etmeleri olarak tanimlamaktadirlar (Paulin vd., 2006: 908; C6l1, 2004).

e Yiing ve Ahmad’ a goére (2009) orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin 6rgiitiin amag ve degerlerine olan
inanci, sadakati ve orgiitiin bir tiyesi olarak kalma arzusunu ifade etmektedir (Yiing ve Ahmad,
2009: 56).

e Barnard’ a gore genel anlamda orgiitsel baglilik, calisanin oOrgiitiine psikolojik olarak
baglanmasini ifade etmektedir (Sharma ve Bajpai, 2010: 9).

Biitlin bu tanimlardan hareketle oOrgiitsel baglilik kavraminin tanimini; calisanlarin orgiitte kalmak
istemeleri, Orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile 6zdeslesmeleri, calisanin orgiite kars1 olan sadakati,
tutumu ve caligtigt Orgiitiin bagarili olabilmesi icin gosterdigi ilgi seklinde Ozetlememiz miimkiin
olabilecektir (Bayram, 2005: 128). Mowday ve arkadaglar1 1979 yilinda yaptiklar1 calismada orgiitsel
baglilig1 tanimlayan ii¢ temel unsurun bulundugunu ifade etmislerdir. Bu unsurlar (Eisenberg vd., 1987:181;
Tannenbaum vd., 1991: 759-760; Yousef, 2003: 1068; Wright ve Kehoe, 2007: 8; Boylu vd., 2007: 58;
WeiBo vd., 2010: 13):

e Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme ve bu degerlere kars1 giiclii bir inang hissetme,
e Orgiit yarari ve siirekliligi icin beklenenden daha fazla caba harcama,
e Orgiit iiyeligini devam ettirmek i¢in giiclii bir istek ve arzu duymadar.

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yapilan tanmimlarin ortak 6zellikleri drgiite baglanan bireylerin drgiit
basarist icin ellerinden gelen katkilar1 saglama dogrultusunda davranis gosterecekleri beklentisidir. Ayni
zamanda bagliliklar1 giiglii olan ¢alisanlarin performans diizeylerinin baglilik duymayan calisanlara gore
daha yiiksek olacag diisiincesi orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasinda temel alinan en 6nemli unsur
olmaktadir (Ozler, 2010: 3).

Literatiirde orgiitsel baglilik konusunda cesitli yaklasimlara rastlanmaktadir. Orgiitsel baglilik ile ilgili
olarak Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ¢cok boyutlu o6rgiitsel baglilik modeli, arastirmacilar tarafindan
kabul gormiis ve oOrgiitsel baglilik calismalarinda siklikla kullanilan bir model olarak bilinmektedir. Bu
nedenle calismada, arasgtirmanin amacina yonelik olarak tutumsal baglilik yaklasimi igerisinde yer alan
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen smiflandirma tizerinde durulmustur (Cekmecelioglu, 2006: 155;
Albayrak, 2007: 48-49).

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi; duygusal (affective) baglilik, devam (continuence) bagliligi ve
normatif (normative) baglilik olarak simiflamustir ( Meyer ve Allen, 1991: 61-89). Duygusal baglilik,
isletmede calisan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma istegi olarak tanimlanmustir.
Devamlilik baghlig:, calisanlarin isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti dolayisiyla
olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak isletmede devam etmesi olarak tanimlanmustir.
Normatif baghlk ise, isletmede caligsanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmama
gerektigine inandiklar icin kendilerini Orgiite bagl hissetmeleri olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen,
1997: 11). Bagka bir deyisle, duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar istedikleri ig¢in, devam baglilig1
yiiksek olan galigsanlar ihtiya¢ duyduklari i¢in de son olarak normatif bagliliklar1 fazla olan c¢alisanlar ise
yiikiimliiliklerinden dolay1 orgiitlerindeki iiyeliklerine devam ederler (Giiney, 2011: 289). Bu ii¢ baghk
tiiriiniin (duygusal, devamlilik ve normatif) ortak yani, is gorenleri bir orgiite baglayan ve onlarin orgiitle
olan beraberliginin devam edip etmeyecegi kararlarinm etkileyen bir psikolojik durumu yansitmasidir (Meyer,
Allen and Smith, 1993: 539; Obeng ve Ugboro, 2003: 84).

Sonug olarak; orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin calisanlarin performansini, is tatminini, Orgiitsel
verimliligini artirdigy; ise devamsizligi ve ge¢ kalmayi, isten ayrilmayi yani personel devir hizim azalttigi
bircok arastirmaci tarafindan cesitli calismalarda ortaya konmustur (Ferris ve Aranya, 1983; Uner vd., 1998;
Guatam vd., 2004; Mathieu ve Zajac, 1990:171-172).

3.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Caligmanin bu boliimiinde anket yontemi kullanilarak gerceklestirilen arastirmanin amaci, hipotezleri,
yontemi ve bulgular1 hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica, arastirmada elde edilen sonuglarin istatistiksel
bakimdan anlamli olup olmadiklar1 degerlendirilecek ve hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadig
sinanacaktir.

3.1. Arastirmamn Yontemi ve Orneklem

Bu ¢alismanin veri setinin olusturulmasinda anket yonteminden yararlanilmis olup arastirma Konya ilinde
faaliyet gosteren bankalardaki ¢alisanlar lizerinde yiiriitiilmiistiir. Calismada veriler likert 6lgegi dikkate
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alinarak hazirlanan standart bir anket formu araciligiyla cevaplayicilarla yiiz ylize yapilan goriismelerle
toplanmustir. Olgeklerdeki maddeler ‘1°=‘kesinlikle katilmiyorum’ ve ‘5’=‘kesinlikle katiliyorum’ seklinde
siralanmustir.

Arastirmada caligsanlarin liderlik algilarini 6lgmek icin 1985°de ilk kez Bass tarafindan gelistirilmis olup
daha sonraki ¢aligsmalar ile revize edilmis ve Bass ve Avalio (1999) tarafindan son seklini (MLQ Form 5x)
verilerek giincellenen “Cok Faktorlii Liderlik Anketi” (Multi Factor Leadership Questionairre/MLQ) nin bir
kismindan faydalanilmigtir. Orgiitsel baglilik ise Allen ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilen “Cok Boyutlu
Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilarak 6lgiilmiistiir.

Arastirma Konya il merkezinde faaliyette bulunan bankalarda gérev yapmakta olan farkli pozisyonlarda
calisan banka calisanlar1 tizerinde yapilmistir. 2011 yili itibariyle Tiirkiye Bankalar Birligi’nin yaymladigi
istatistiki verilere gére Konya ilinde faaliyet gdsteren bankalarda 2703 kisi calismaktadir. Ornek kiitlenin
seciminde belirtilen bu rakam Konya il merkezi ve ilgelerini kapsamaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini
Konya il merkezinde faaliyet gosteren banka subelerinde ¢alisan kisiler olusturdugu i¢in ana kiitlenin
yaklasik olarak 1500 kisi oldugu tahmin edilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda Konya il merkezinde
calisan 180 kisiye kolayda 6rnekleme yoluyla anket uygulamasi yapilmistir. Uygulanan 180 anketten geri
gelen 165 anketin 25 tanesi g¢esitli nedenlerle degerlendirilme dis1 birakilarak 140 adet anket
degerlendirilmeye alinmistir.

3.2. Arastirmanmin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin temel amact; Konya il merkezinde faaliyet gdsteren bankalardaki ¢alisanlarin liderlik tarzi
algilar1 ve orgiitsel bagliliklarini belirlemek, bununla birlikte arastirma kapsaminda calisanlarin liderlik tarzi
algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit edilmesidir.

Konya il merkezinde faaliyet gosteren bankalarda calisanlarin liderlik tarzi algilar ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirma kapsaminda gelistirilen hipotez asagida
belirtilmigtir.

H;: Banka c¢alisanlariin oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile liderlik tarzlari algilart arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki vardir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda ankete katilan banka ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo-
3.1°de belirtilmistir.
Tablo 3.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F Ozellikler

Cinsiyet Calisma Siiresi

Erkek 81 57,9 | 1yildan az 10 7,1
Kadin 59 42,1 | 2-4 yil arasi 45 32,1
Yas 5-10 yil arasi 51 | 364
18-27 yas arasi | 45 32,1 | 10-20 yil arasi 24 17,1
28-37 yasarasi | 74 | 52,9 | 20 yil ve lzeri 10 |71

38-47 yasarasi | 18 12,9
48 yas ve lzeri | 3 2,1

Egitim Durumu isletmede Calistigi Birim

Lise 13 9,3 Operasyon 61 | 43,6

Onlisans 24 17,1 | Bireysel Krediler 37 26,4

Lisans 87 | 62,1 | Tarimsal Krediler 5 3,6

Lisansustu 16 11,4 | Ticari Krediler 28 20,0
Diger 9 6,4
Unvan
Servis Gorevlisi 48 34,3
Servis Yetkilisi 47 33,6
Yénetmen Yardimcisi 24 17,1
Yonetmen 20 14,3
Sube Midiiri 1 0,7

Toplam | 140 | 100 Toplam 140 | 100
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Ankete katilan banka caligsanlarinin demografik degiskenlerine iliskin sonuglar incelendiginde ¢alisanlarin
cogunlugunun erkek (%57,9), 28-37 yas arasinda (%52,9), egitim durumunun genel olarak lisans diizeyinde
(%62,1) oldugu anlagilmaktadir. Calisanlarin calistiklar1 bankada calisma siireleri incelendiginde genellikle
5-10 yil arasinda (%30,7) oldugu ve calisma yillarinin ise genel olarak 5-10 yil arasinda (%36,4) oldugu
gozlemlenmektedir. Ayrica ankete katilan banka calisanlarinin genellikle servis gorevlisi (%34,3) ve servis
yetkilisi (33,6) pozisyonlarinda calistig1 goriilmektedir.

Tablo 3.2. Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcekler Boyutlar lsf:;l; Cronbach’s Alpha (a)
Aktif Ideallestirilmis Etki 4 0,785
L Pasif Ideallestirilmis Etki 4 0,631
Doniistimcii Liderlik Tlham Motivasyon 2 0.799 0,938
Entelektiiel Tesvik 4 0,780
Bireye Saygi 4 0,775
Kosulsal Odiillendirme 4 0,800
Yonetsel Liderlik Istisnai Yonetim-Aktif 4 0,764 0,880
Istisnai Yonetim-Pasif 4 0,782
Serbest Birakic1 Liderlik 4 0,718
Duygusal 5 0,871
(")rgiitsel Baglilik Normatif 5 0,800 0,914
Devam 6 0,778

Tablo 3.2.’de belirtildigi tizere Doniisiimeti Liderlik boyutu (0,938) ve alt bilesenlerini olugturan Aktif
Ideallestirilmis Etki (0,785), Pasif Ideallestirilmis Etki (0,631), ilham Motivasyon (0,799), Entelektiiel
Tesvik (0,780), Bireye Saygi (0,775) bilesenlerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu gdzlemlenmistir.
Yénetsel Liderlik (0,880) boyutu ve Kosulsal Odiillendirme (0,800), istisnai Yonetim-Aktif (0,764), Istisnai
Y onetim-Pasif (0,782) alt bilesenlerinin de yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmstir. Liderlik
tarzlarinin son boyutunda ise serbest birakici liderlik boyutunun da giivenilirlik katsayisi (0,718) oldugu
gbzlemlenmektedir.

Orgiitsel baglilik (0,914) ve alt boyutlarini olusturan duygusal baglilik (0,871), normatif baglilik (0,800)
ve devam bagliliginin (0,778) da Slgeklerinin yiiksek diizeyde (a > 0,70) giivenilir oldugu anlasilmaktadir.
Sonug olarak 6l¢eklerin tamamu kabul edilebilir sinirin (0,70) tizerinde ve giivenilir durumdadir.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Liderlik Tarzlar1 Algilarina liskin Bulgularin Tanimlayicr Istatistikleri

. Genel Genel St.
Olgekler Boyutlar Ort. St. Sapma Ort. Sapma
Aktif Tdeallestirilmis Etki 3,26 0,79
Déniisiimeii Pasif Ideallestirilmis Etki 3,32 0,68
Liderlik Ilham Motivasyon 3,40 0,81 3,35 071
Entelektiiel Tesvik 3,39 0,80
Bireye Saygi 3,34 0,79
Kosulsal Odiillendirme 3,45 0,82
Yonetsel Liderlik Istisnai Yo6netim-Aktif 3,29 0,85 3,16 0,49
Istisnai Yonetim-Pasif 2,73 0,73
Serbest Birakici
Liderlik 247 081

Notlar: (i) n=140, (ii) Olgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadur.
(iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore( x°=20,339; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.
Ankete katilan banka calisanlarimin liderlik algilarina yonelik bulgular incelendiginde Doniistimcii
Liderlik boyutu (3,35) ve alt bilesenlerini olusturan Aktif Ideallestirilmis Etki (3,26), Pasif Ideallestirilmis
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Etki (3,32), ilham Motivasyon (3,40), Entelektiiel Tesvik (3,39), Bireye Saygi (3,34) bilesenlerinin ortalama
degerlerinin yiiksek oldugu gdzlemlenmektedir. Yonetsel Liderlik (3,16) boyutu ve Kosulsal Odiillendirme
(3,45), Istisnai Yonetim-Aktif (3,29) bilesenlerinin ortalama degerleri yiiksek iken Istisnai Y&netim-Pasif
(2,73) alt bileseninin ortalama degeri diisiik oldugu gézlemlenmistir. Liderlik tarzlarmin son boyutunda ise
serbest birakici liderlik boyutunun da ortalama degeri (2,47) oldugu gbzlemlenmektedir. Bu sonuclar dikkate
alindiginda banka c¢alisanlarinin liderlerinin ¢alisanlara serbestlik tanimadig1 ancak kararlarin aliminda pasif
degil aktif rol oynadigi, liderin astlarini siirekli olarak gézetim altinda tuttugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Orgiitsel Bagliliga iliskin Bulgularin Tanimlayici Istatistikleri

Boyutlar Ort. St. Sapma Genel Ort. Genel St. Sapma
Orgiitsel Duygusal Baglilik 3,15 0,95
Baghihk Normatif Baglilik 2,88 0,93 2,93 0,80
Devam Bagliligi 2,80 0,83

Tablo 3.4. incelendiginde ankete katilan banka calisanlarinin genel olarak orgiite bagliliklarinin diisiik
diizeyde (2,93) oldugu gozlemlenmistir. Ancak orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 dikkate alindiginda normatif
baghilik (2,88) ve devam bagliliginin (2,80) diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulagilirken duygusal baglilik
(3,15) diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore banka calisanlarinin duygusal
olarak c¢alistiklar1 kurum olan bankaya bagli olduklari sdylenebilmektedir.

Tablo 3.5. Liderlik Tarzlar1 Algilar1 ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski

Doniisiimcii Liderlik | Yonetsel Liderlik | Serbest Birakici Liderlik
Korelasyon 0,566 0,350 -0,096
Orgiitsel Baghhk
p 0,00 0,00 0,258
Korelasyon 0,567 0,287 -0,197
Duygusal Baghhk
p 0,00 0,01 0,20
Korelasyon 0,454 0,301 -0,093
Normatif Baghhk
p 0,00 0,00 0,277
Korelasyon 0,490 0,338 0,006
Devam Baghhg
p 0,00 0,00 0,940

Tablo 3.17 incelendiginde orgiitsel baglilik ile doniigsiimeii liderlik arasinda orta derecede giiclii, pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski (0,566) oldugu gézlemlenmektedir. Orgiitsel baglihigin duygusal (0,567), normatif
(0,454) ve devam baglilig1 (0,490) boyutlarinin her biri agisindan da doniisiimcii liderlik algis1 ile pozitif
yonlii orta derecede giiclii ve anlaml bir iliski tespit edilmistir. Yonetsel liderlik algisi ile orgiitsel baglilik
(0,350), duygusal baglilik (0,287), normatif baglilik (0,301) ve devam baglilig1 (0,338) diizeyleri arasinda
diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml iliski tespit edilmistir. Serbest birakici liderlik algisi ile orgiitsel
baglilik (-0,096) ve alt boyutlar1 olan duygusal baglilik (-0,197), normatif baglilik (-0,093) arasinda diigiik
diizeyde, negatif yonlii devam bagliligi (0,006) ile disiik diizeyde ancak pozitif yonli istatistiksel bakimdan
anlamli olmayan bir iliski tespit edilmistir. Genel olarak ¢alisanlarin rgiitsel baglilik ile doniisiimcii liderlik
ve yonetsel liderlik algilar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamhi bir iligki oldugu gozlemlenirken, serbest
birakici liderlik algisi ile orgiitsel baglilik diizeyi ve orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve normatif baglilik
boyutlar1 agsindan negatif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli olmayan bir iligki tespit edilmistir. Sonug
olarak “Banka calisanlarmin orgiitsel baglhlik diizeyleri ile liderlik algilar1 arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.” seklinde gelistirilen H; hipotezi kismen kabul edilmistir.
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SONUC

Bu calismada, Konya il merkezinde faaliyet gosteren bankalarda calisanlarin liderlik tarzi algilar ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin sonuglar1 gore banka ¢alisanlarinin liderlik
algilarma yonelik donisiimcii liderlik boyutu ve alt bilesenlerini olusturan aktif ideallestirilmis etki, pasif
ideallestirilmis etki, ilham motivasyon, entelektiiel tesvik, bireye saygi bilesenlerinin ortalama degerlerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yonetsel liderlik boyutu ve kosulsal 6diillendirme, istisnai yonetim-aktif
bilesenlerinin ortalama degerleri yiiksek iken istisnai yonetim-pasif alt bileseninin ortalama degeri diisiik
oldugu tespit edilmistir. Ayrica serbest birakici liderlik boyutunun da diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda banka calisanlarinin genel olarak liderlerine olan algilarinin olumlu oldugu
soylenebilmektedir. Istisnai ydnetim-pasif bileseninin ve serbest birakici liderlik boyutunun diisiik olmasi;
bankalarin faaliyetlerin yapilar itibariyle belirli kurallar ¢er¢evesinde yiiriitiilmesi gerekliligi, hiyerarsik
kademelerin agik bir sekilde belirlenmis olmasi, 6zel bankalar da dahil olmak iizere tiim bankalarin belirli
kanun ve yonetmeliklere tabii olmasi gibi nedenlere baglanabilmektedir.

Ankete katilan banka caliganlarinin genel olarak orgiite bagliliklarmin diisiikk diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ancak orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 dikkate alindiginda normatif baglilik ve devam bagliliginin
diisiik oldugu sonucuna ulasilirken duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulastlmistir.

Liderlik tarz1 algilar1 ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan analiz
sonuglarina gore orgiitsel baglilik ile doniisiimcii liderlik arasinda orta derecede giiglii, pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghligin duygusal, normatif ve devam baglhlig
boyutlarinin her biri agisindan da doniigiimcii liderlik algisi ile pozitif yonlii orta derecede giiglii ve anlamh
bir iligki tespit edilmistir. Yonetsel liderlik algisi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda diisiik diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Serbest birakici liderlik algisi ile 6rgiitsel baghilik ve alt
boyutlar1 arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonlii ancak istatistiksel bakimdan anlamli olmayan bir iligki
tespit edilmistir. Genel olarak ¢alisanlarin rgiitsel baglilik ile doniisiimcii liderlik ve yonetsel liderlik algilar
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu gozlemlenirken serbest birakici liderlik algisi ile orgiitsel
baglilik diizeyi ve orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlar agsindan negatif yonlii
ve istatistiksel bakimdan anlamli olmayan bir iligki tespit edilmistir.

Bu aragtirma Konya ilinde belirli bir sektérde faaliyet gosteren g¢alisanlar {izerinde yapildigi igin
sonuglarinin genellestirilme giicii zayif kalmaktadir. Gelecekte yapilacak calismalar acisindan arastirma daha
biiyliik orneklemlerle yeniden caligilabilir. Arastirmanin sadece belirli bir zaman dilimine ait veriler
iizerinden degerlendirildigi dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu arastirma sadece Konya ilinde belirli bir
bolgede yapildigr igin farkli illerde benzer Orneklem {izerinde veya Konya ilinde farkli sektorlerde
yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Ayrica bu arastirma belirli zaman kisitlar1 igerisinde yapildig1 igin
cevaplar1 aranan sorular ve ileri siiriilen hipotezler dikkate alindiginda veri toplama metodu olarak siireli bir
caligmanin gergeklestirilmesinin daha uygun bir yaklagim oldugu séylenebilir.
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GIRIS

Ulkelerin hem siyasi hem de ekonomik anlamda giiclii olabilmeleri icin oncelikli konulardan biride o
iilkede ticari faaliyetlerini devam ettiren isletmelerin ekonomik anlamda gii¢lii olmalaridir. Kiiresellesme ile
birlikte diinya lizerinde ekonomik anlamda sinirlarin kalkmasi gerek devletler gerekse isletmeler agisindan
onemli bir rekabet ortam1 hazirlamistir. Bu rekabet ortaminda ticari faaliyetlerine devam eden isletmelerin
rekabet noktasinda ayakta kalabilmeleri yani piyasada daha rekabet¢i olabilmeleri i¢in devletler tarafindan
uygulanan bazi tesvik ve yardimlardan faydalanmalar1 gerekmektedir.

Devlet tesvikleri ve yardimlarmin temel amaci iilke iginde yetersiz olan kaynaklarm iilke
ekonomisinin menfaati gozetilerek kullanilmasini saglamaktir. Bu baglamda bakildiginda 6ncelikli amaglar
ise sunlardir:

o Isletmeleri belirli sektdrlerde daha giiclii bir firma haline getirmek,

e Ulkelerde var olan istihdam sorununa yenilik¢i ve ¢dziim odakl1 yaklasabilmek,

e Ulkelerin mevcut ihracat seviyelerini arttirmak

e Ulkelere disaridan getirilen mallarin yani ithal edilen mallarm iilke simirlar1 icerisinde iiretimini

saglamak

e Kiiresel diinya ekonomisinde s6z sahibi olmak

Devlet tesvikleri ve yardimlarinin iilke icerisinde ticari faaliyette bulunan her isletmeye ve stirekli
olarak verilmesi soz konusu degildir, bu nedenle tesvik ve yardimlar devlet tarafindan belirlenen sektorlere
belirlenen donemlerde verilmektedir. Bu durum da tesvik veya yardim alan isletmelerin muhasebe
kayitlarinda ve finansal tablolarinda bu da karisikliklara sebep olmaktadir. Bu karigiklig1 ortadan kaldirmak
ve isletmelerin bu siirecleri daha etkin ve verimli gegirebilmesi i¢in Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 ve
Tirkiye Muhasebe Standartlart devlet tesvikleri ve yardimlarinin muhasebelestirilmesini "UMS/TMS-20
Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin = Agiklanmas1" standardinda
diizenlemistir. Bu makalede amag, devlet tesviklerinin TMS-20 kapsaminda ele alinarak muhasebelestirme
ve raporlama siirecinin drneklerle agiklamaktir.

1.TMS 20 iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Isletmeler ticari faaliyette bulunduklar1 sektorlerde donem donem devletin sunmus oldugu tesvik ve
yardimlardan yararlanmaktadirlar. Burada iki durum karsimiza c¢ikmaktadir, ilki isletmeler agisindandir;
isletmelerin tesvik programlarindan yararlanmasi yonetimsel bir politikadir, ikincisi ise iilke agisindandir;
iilkeler agisindan bu programlar biiyiime ve kalkinma baglaminda diisiiniilen bir politikadir. Bu politikalarin
uygulanma stirecinde ve TMS-20 kapsaminda kullanilan temel baz1 kavramlarin detayli olarak agiklanmasi
gerektigine inantyoruz. TMS-20’ de yer alan temel kavramlari sirayla agiklayalim.

1.1. Devlet Tesvikleri

Devletler iilkelerinde ticari faaliyette bulunan isletmeleri hem ekonomi agidan biiyiitmek hem de
sektoriinde s6z sahibi olmasi1 diisiincesiyle mevcut isletmeleri farkli metotlarla desteklemektedirler. Bu
desteklemeler ile devletler iilkelerinde olusan i¢ talebin artirilmasini, mevcut issizligin azaltilmasim ve
istihdam oranin disiiniilen seviyeye ¢ikarilmasini ama¢ edinmektedir. Makroekonomik bir politika olan
tesvikler iilkeler acisindan bir rekabet faktorii haline gelmekte, yerli ve yabanci yatirimcilar agisindan biiyiik
onem arz etmektedir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlarinda yer alan devlet tesvikleri tanimi su sekildedir: “Isletmenin faaliyet
konulart ile ilgili belirli kosullarin ge¢cmiste veya gelecekte yerine getirilmesi karsiliginda isletmeye kaynak
transferi seklindeki devlet yardimlaridir. Bu tesvikler, bir deger atfedilemeyen devlet ile yaptigi islemleri
kapsamaz” (TMS-20, 3. Madde).

Sermaye Piyasa Kurulu'nun yaymlamis oldugu tebliginde devlet tesvikleri su sekilde tanimlanmistir:
“Onceki donemlerde veya gelecekte isletmenin esas faaliyet alam ile ilgili belirli kriterlere uymus veya
uyacak olmasi kargiliginda, devletin isletmeye transfer ettigi ekonomik kaynaklardir” (SPK Teblig Seri: 11,
No:25).

Her iki tebligde yer alan tanimlara baktigimizda karsimiza ¢ikan ortak sonug, devlet yardimi denildiginde
kavramin icerisinde devlet tesviklerinin de yer aldigi ve devlet tarafindan gergeklestirilen yardimin hangi
kosullarda yapilacagi ve ilgili yardimin konusunun tiirline gére ¢ok ¢esitli olabilecegidir.
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1.2. Devlet Yardimlari

Devlet tesviki ile devlet yardimi ifadeleri birbirini kapsayan kavramlardir. Devlet tesviki nihayetinde bir
devlet yardimidir ve devlet yardimi kavrami kapsamindadir. Ancak “ekonomik gii¢lerini kaybetmis
isletmelere, eski giiclerini kazanabilmeleri igin yapilan yardimlar” sadece devlet yardimlari olarak
nitelendirilmektedir (Pagaci, 2011:7-8).

Tiirkiye Muhasebe Standardi 20°de devlet yardimi su sekilde tanimlanmistir: “Belirli kosullart yerine
getiren bir igletme veya isletmeler grubuna bir ekonomik fayda saglamak {izere devlet tarafindan yapilan
faaliyetlerdir” (TMS-20, 3. Madde).

1.3. Varhklara iliskin Tesvikler

Devlet tarafindan verilen tesviki almaya hak kazanan igletmenin duran varlik satin alma, insa etme veya
sahip olmanin ilk kosul oldugu devlet tesvik tiiriidiir. Bu tiir devlet tegviklerine duran varligin tiiriinii, yerini,
sahip olma veya elde tutma donemlerini sinirlayan tali kosullar da eklenebilmektedir(TMS-20, 3. Madde).

1.4. Gelire iliskin Tesvikler

Gelire iliskin tesvikleri ise “varliklara iligkin tegvikler” digsinda kalan devlet tegvikleri olarak tanimlamak
mimkiindiir. (Sevim vd., 2009: 569).Diger bir ifade ile isletmenin katlanacagi giderleri karsilamak suretiyle
belirli konularda tesvik etmektir.

Gelire iligkin tegvikler bazi durumlarda gelir tablosunda ayri bir kalem olarak veya "Diger Gelirler" genel
baslig1 altinda, alternatif olarak da ilgili giderlerden diisiilerek gosterilir (TMS-20, 29. Madde).

2. DEVLET TESVIKLERI VE DEVLET YARDIMLARININ CESITLERI
2.1. Devlet Yardimlarimin Cesitleri

Tiirkiye Muhasebe Standartlari-20 tebliginde ele alinan devlet yardimlari, temel anlamda ii¢ kisimda
siniflandirilmistir, Bunlar:
e Kaynak transferi yoluyla yardim
e Deger atfedilmeyen yardimlar
e Devletle yapilan iglemler kapsaminda yardimlar

Kaynak transferi araciliiyla yapilan yardimlar, parasal ya da parasal olmayan varliklarin transferlerini
kapsar ve isletmelere devlet tarafindan aktarilmaktadir.

Deger atfedilmeyen yardimlar, Devlet tarafindan igletmelere dogrudan bir fon transferi miimkiin degildir.
Aksine, igletmelere devlet tarafindan bir hizmet sunumu gercgeklestirilmektedir. Boylelikle devlet dolayli
yoldan isletmelere yardim etmis olmaktadir. Bu tiir yardimlara 6rnek olarak devletin isletmelere saglamig
oldugu belli bir iicreti olmayan teknik desteklerdir. Bu tiir yardimlar devlet tesvigi olarak muhasebede kayit
altina alinamazlar.

Devletle birlikte yapilan yardimlar, isletmelerin ticari faaliyetlerini devletle yapmalari sonucu ortaya
¢ikan bir yardim tiirtidiir. Bu tiir yardimlara 6rnek olarak devletin igletmelerin ticari faaliyetleri sonucunda
elde ettikleri iiriin veya hizmetlerin belirlenen bir boliimiinii alma garantisi vermesidir. Bu tiir yardimlar
devlet tesvigi olarak muhasebede kayit altina alinamazlar.

2.2. Devlet Tesviklerinin Cesitleri

Devlet tarafindan isletmelere verilen tesviklerin, hangi kosullarda yapilacag: ve ilgili tesvigin konusuna
gore bir siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.

Birinci ayrim tesvik konusu olan varligin niteligine goredir. Bunlar, parasal tesvikler ve parasal olmayan
tesvikler olarak iki kisma ayrilir. Ikinci ayrim saglanan tesvik tiiriine goredir. Bunlar gegmiste gerceklesmis
gider ve zararlar1 karsilamak i¢in saglanan tesvikler, kosulsuz tegvikler ve kosullu tesviklerdir. Kosullu
tesvikler de kendi icerisinde varliklara dayali tesvikler ve gelire dayali tesvikler olarak iki kisimda
siniflandiriimaktadir (Giirbiiz ve digerleri, 2011: 297).

2.2.1.Tesvik Konusu Varhga Gore Devlet Tesviklerinin Simiflandirilmasi

Devlet tesvikleri s6z konusu tesvikin konusuna gore siniflandinldiginda iki kisimda incelenmektedir.
Bunlardan ilki parasal tesvikler, nakit veya nakde esdeger varliklarin, isletmeye dogrudan transferi veya
devlete karsi olan yiikiimliiliiklerin azaltilmasi suretiyle olabilmektedir. Ikincisi ise parasal olmayan
tesvikler, devlet tarafindan verilen ve isletmenin kullanim hakk: kazandigi tesviklerdir. Bu tesvik tiiriine
ornek olarak devlet tarafindan s6z konusu arsa veya diger varliklarin isletmeye verilmesidir.
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2.2.2.Saglanan Tegvik Tiirlerine Gore Devlet Tesviklerinin Simiflandirilmasi

Devlet tesviklerinin ikinci siniflandirmas: verilen tesviklerin tiirline goére olusmaktadir. Bu
siniflandirmanin ilk grubu, Geg¢miste gerceklesmis gider ve zararlarin karsilanmasi diisiincesiyle yapilan
tesviklerdir. Bu tesvik ile elde edilmek istenen amag devletin {lilke sinirlarinda faaliyette bulunan igletmelerin
gecmis donemine ait zararlarin ve giderlerin karsilanmasini saglamaktir. Bu tesvik tiiriine 6rnek olarak ise
devletin mevcut sartlar goz oniin alinarak ortaya ¢ikan zorunlu sebeplerle isletmelere ait 6nceki donemlerde
ortaya ¢ikan vergi, sosyal sigorta kurumu prim borglarinin silinmesi verilebilir.

Bu smiflandirmanin ikinci grubu kosulsuz tegviklerdir. Bu tesvik grubundan faydalanmak isteyen
isletmelerin i¢in faydalanilmak istenen tesvikin 6ncesinde yapmasi gereken herhangi bir kosul veya kisitlama
yoktur. Ornek olarak devlet iilke ekonomisine énemli katki yapacak olan yatirimlarda bu tesvik tiiriinii
isletmelere kullanmaktadir.

Bu smiflandirmanin ii¢lincii grubu ise kosullu tesviklerdir. Bu tesvik grubundan faydalanmak isteyen
isletmelerin, tesvik dncesinde yapmasi gereken kosullar ve kisitlamalar s6z konusudur. Isletmeler bu tesvik
tirtinden faydalanmak isterlerse tesvikin dncesinde devlet tarafindan belirlenen bazi yiikiimliiliikleri yerine
getirmek zorundadirlar.

3. DEVLET TESVIKLERININ VE DEVLET YARDIMLARININ TMS-20 KAPSAMINDA
MUHASEBELESTIRILMESI VE RAPORLANMASI

Tiirkiye Muhasebe Standarti-20 ve SPK Tebligi Seri: XI, No:25 gercevesinde devlet tesviklerinin
muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi ile ilgili bilgilere yer verilmis olup bu bilgiler araciligiyla Maliye
Bakanligit Muhasebe Sistemi Uygulama Tebligi Sira No:1 kapsaminda da muhasebelestirme ve raporlama
konusu ele alinmigtir (Ulusan, 2010: 420).

3.1. Devlet Yardimlarinin Muhasebelestirilmesi ve Raporlanmasi

TMS-20 kapsaminda yapilan tanimlamalarda devlet yardimlari, devlet tegviklerini genel cercevede
kapsamakta ve sadece ekonomik olarak zayiflamis isletmelere yapilan yardimlar devlet yardimlari olarak
ifade edilmistir. Muhasebe ve raporlama bakimindan devlet yardimi alan isletmelerin dikkat etmesi gereken
iki durum s6z konusudur. Bunlar (Akdogan, 2011: 267):

e Eger devlet yardimi kapsaminda bir kaynak transfer aktarimi olmussa, bu transferin
muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi i¢in gerekli olan uygun bir yontem bulunmalidir.

e Isletme finansal raporlarin1 hazirlarken faydalanmis oldugu yardimlardan ne olgiide yarar
sagladigini belirtmek zorundadir.

TMS-20 kapsaminda yapilan ¢alismalar ele alindiginda muhasebe kayitlar1 agisindan faydalanilan devlet
yardimlar1 i¢in herhangi bir muhasebe kaydi diizenlenmesi zorunlu degildir. Fakat isletmeler devlet
yardimlarindan 6nemli 6lgiide faydalanmissa durum biraz daha farklidir. Bu durumda isletmeler donem
sonlarinda hazirladiklar finansal tablolarda isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilarina yaniltict bir bilgi
vermemek amaciyla faydalanilan devlet yardimlarinin tiiriiniin, kapsaminin ve siiresinin dipnotlarda detayl
bir bi¢imde aciklanmasi istenmistir.

3.2. Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Raporlanmasi

Devlet tesvikleri asagida belirtilen iic madde nazarinda muhasebelestirilmekte ve raporlanmaktadir.
(Civan vd., 2012: 288). Bunlar:
e Isletme tarafindan kullanilan devlet tesviklerinin gelecekte belirli sartlar1 saglamasi istenmiyorsa,
tesvikler alindiklar1 anda muhasebe sisteminde gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
e Isletme tarafindan kullanilan devlet tesviklerinin gelecekte belirli sartlar1 saglamasi istenirse,
istenilen sartlar saglandig1 anda muhasebe bilgi sisteminde gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
o “Hasilatin muhasebelestirilmesi” sartlar1 karsilanmadan Once kullanilan tesvikler, muhasebe
sisteminde borg¢ olarak kayit altina almmaktadir.
Devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasina iliskin iki temel yaklasim s6z konusudur
(TMS-20, Madde: 13). Bunlar:
Sermaye Yaklasimi: Faydalanilan tesvigin kar ya da zarar disinda muhasebelestirildigi, diger bir ifade ile
elde edilen tesvigin gelir tablosunda degil de finansal durum tablosunda takip edildigi yaklasimdir.
TMS-20'de adi gecen sermaye yaklasimina gore, isletmelerin elde ettigi tesvikler finansal durum
tablosunda (bilango) da takip edilmektedir. Bu durumun temel sebebi su sekilde ifade edilmistir:
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“Bir finansman araci olan devlet tesvikleri, finanse ettikleri harcama kalemini netlestirmek amaciyla kar
veya zararda muhasebelestirilmek yerine, finansal durum tablosu (bilango) ile iligskilendirilmelidir. Geri
O0demesi beklenmeyen, bu tiir tesvikler kar ya da zarar disinda muhasebelestirilmelidir. Bu tiir tesvikler
kazanilmig bir gelir olmamalar1 ve herhangi bir maliyeti olmaksizin devlet tarafindan saglanan bir tesvik
olmalar1 nedeniyle, devlet tesviklerine kar veya zararda yer verilmemelidir.” (TMS-20, Madde:14)

Isletmelerin faydalandiklar1 bazi destekler ki bunlara 6rnek vermek gerekirse (vergi indirim, ge¢miste
yapilan giderler ile ilgili, kredi faiz destegi ve sigorta prim destekleri) bu yaklagima gére muhasebe de kayit
altina alimirken igletmenin hesap planinda yer alan (382)-Alinan Devlet Tesvikleri Hesab1 veya (482)-Alinan
Devlet Tesvikleri Hesaplar1 kullanilmaktadir. Bu nedenle de gelir tablosunda faydalanilan bu destekler
goriinmemektedir. Isletmeler tahakkuk esasina gore kayit yaparak bu islemleri dnce gider hesabina
kaydedecekler fakat desteklerden yararlandiklarinda sermaye yaklasimina gore kayit yaptiklarmdan dolay:
gelir hesaplarini kullanmayacaklardir (Kiigiikkahraman, 2013: 117)

Konuya agiklayict bir 6rnegi Pazarlama Satis Dagitim kapsamina giren bir 6rnekle detaylandirabiliriz.
Isletmenin devletten fuar vs. gibi bir tesvik almasi halinde bunu asagidaki sekilde muhasebe kayitlarina
isleyebiliriz;

/11

760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri HS.
(Pazaralama kapsamina alinabilecek giderler)
-A gideri
-B gideri
-C gideri
100 Kasa Hesab1
] -mmemmm e

Isletmenin banka hesabina para yatirilmasi halinde ise asagidaki kayit yapilir;
--- 1] -=memm -
102 Banka Hesab1

482 Alinan Devlet Tesvikleri
--- f]-mmmm e

Sermaye yaklasiminda gorildiigii tizere bir bilango hesabinda tesvikleri muhasebelestiriyoruz.

Gelir Yaklasimi: Tesvikin bir veya daha fazla donemde kér ya da zararda muhasebe kayitlar1 altina
alindigi yani elde edilen tesvigin isletmenin gelir tablosunda takip edildigi yaklasimdir.

Gelir yaklasimimna gore, elde edilen tesvikler isletmelerin gelir tablosunda izlenmelidir. Isletmeler elde
ettikleri tesgviklerin tamamini ilgili yil i¢inde gelir kalemi olarak gelir tablosunda gostermeli ya da
muhasebenin temel kavramlarindan olan donemsellik ilkesi baglaminda ilgili donemde gelir olarak
gostererek tesvik tutarinin tamamini kapatmalidir. Bu durum su sekilde ifade edilmistir:

“Devlet tesvikleri, hissedarlar digindaki bir kaynaktan elde edilmis olmalari nedeniyle, dogrudan
0zkaynak olarak kaydedilmemeli, fakat uygun donemlerde kir ya da zarar olarak muhasebelestirilmelidir.
Devlet tesvikleri nadiren karsihiksizdir. isletmeler kosullara uymakla ve dnceden konan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmekle tesvikleri kazanir. Bu tesvikler s6z konusu olan tegviklerle kargilanmasi hedeflenen
maliyetlerin gider olarak muhasebe kayitlari alindigt donemler boyunca kir ya da =zararda
muhasebelestirilmelidir. Gelir vergisi ve diger vergilerin bir tiir harcama olmas1 géz dniine alindiginda, mali
politikalarin bir uzantist olan devlet tesvikleri de kar veya zarar ile iliskilendirilmelidir” (TMS-20, Madde:
15).

Sermaye yaklasimindaki 6rnegi Gelir Yaklagimina gore kayit altina alirsak asagidaki kaydi yapariz;

/1/

760 Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri HS.
(Pazaralama kapsamina alinabilecek giderler)
-A gideri
-B gideri
-C gideri

100 Kasa Hesabi
L e
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Isletmenin banka hesabina para yatirilmasi halinde ise asagidaki kayit yapilir;

1!

102 Banka Hesab1

643 Devlet Tesviki Gelirleri Hesabi
--—- [][-==-mmmm e

Yukaridaki fark ise Devlet Tegviklerinin bir gelir hesabinda gosterilmesi gerektigidir.

3.2.1. Devlet Tesviklerinin Gecmiste Gerceklesmis Gider Veya Zararlarimin Karsilanmasi Amaciyla
Veya Kosulsuz Olarak Verilmis Olmasi

Isletmeler gecmiste gerceklesmis gider veya zararlariin karsilanmasi amaciyla veya kosulsuz olarak
devlet tesviklerinden yararlanmis iseler, bu durumda muhasebe kayitlar1 acisindan devlet tesvikleri tahsil
edilecek diizeye gelindiginde ilgili donem igerisinde gelir olarak kaydedilmektedir.

3.2.2. Devlet Tesviklerinin Kosullu Gerg¢eklesmis Olmasi

Isletmeler kosullu devlet tesviklerinden yararlanmus ise alinacak tesvik ile bu tesviki alirken ortaya
sunulan kosullar eslestirilerek diizenli olarak muhasebe kayitlarina gelir olarak kaydedilmektedir ve
isletmelerin bu kayitlari finansal tablolarda diizenli olarak gostermesi gerekmektedir.

3.2.2.1. Varhga lliskin Tesviklerin Muhasebelestirilmesi ve Raporlanmasi

Isletmelerin kullanmak istedigi tesvik tiiriinde hem belirli kosullarin yerine getirilmesi isteniyorsa hem de
s0z konusu tesvik amortismana tabi olmayan varliklarla alakali ise muhasebe kayitlarinda istenilen
yiikiimliliklerin yerine getirilmesi siirecinde isletme tarafindan katlanilan gider ve maliyetlerin ilgili
donemler igerisinde elde edilen tesvikten saglanan faydalarin gelir olarak kayit altina alinmaktadir. Eger
almmak istenen tesvik varliga iligskin bir tesvik ise muhasebe kayitlar1 yapilirken ve raporlanirken iki yontem
kullanilmaktadir:

e Birinci yontemde, ertelenmis gelir olarak muhasebe kayitlarina alinan devlet tesvigi, ilgili tesvik
sayesinde elde edilen varligin amortisman Omrii dikkate alinarak kar ya/yada zarar olarak
muhasebelestirilmektedir.

e Ikinci yontemde ise, isletmelerin devletten almis olduklar1 tesvigin parasal tutar olarak tamami
faydalanilan varligin defter degerinden diisiiriilmekte, boylelikle amortismana tabi olan varligin
kullanim siiresi boyunca amortisman gideri azaltilmis olmaktadir.

Bu 6rnek olay kaynakea da belirtilen makaleden tarihleri ve rakamlar1 degistirilerek alinmistir. Bir {iretim
firmasi1 karsiliksiz bir yatirim yeri konusunda devlet tesviginden faydalanmak i¢in faaliyette bulundugu
bolgesinde ki gerekli mercilere bagvurmustur. Bagvuruyu degerlendiren ilgililer basvurulan tesvige iliskin
kararlarint 14.01.2011 tarihinde isletmeye teblig etmis ve s6z konusu yer isletmeye verilmistir. Yer bedeli
100.000 TL’dir. isletme kendisine verilen yerile ilgili islemler icin toplam 2.000 TL &demistir. Isletme
09.01.2012 tarihinde kendisine verilen yer {izerinde bina insaatin1 tamamlamistir. Bina i¢in gergeklestirilen
toplam maliyet 800.000 TL’dir. Kurulan fabrikada isletme 30 yillik siire zarfinda ve %2,50 oraninda
dogrusal amortisman yontemi kullanilmigtir (Ulusan, 2010: 425-426).

Birinci yonteme gore vapilacak islemler:

1) Bina ingaati i¢in ayrilan amortisman: 800.000 * 0.0250= 20.000 TL (30 yil boyunca) gider
kaydedilecektir.

2) Isletmeye verilen yerin degeri 100.000 TL ise: 100.000 * 0,0250= 2.500 TL (30 yil boyunca) gelir
kaydedilecektir.




Fehmi KARASIOGLU, Firat KINALI 146

** 14.01.2011 Yevmiye Defter Kaydi

1
258. Yapilmakta olan Yatirimlar Hesabi 100.000

480. Gelecek Yillara ait Gelirler Hesabi 100.000

Yer tahsisiile ilgili

11/
i
770. Genel Yonetim Giderleri Hesabi 20.000
100/102. Kasa veya Banka Hesabi 20.000

Odenen masrafile ilgili

- 11

*%09.01.2012 Yevmiye Defter Kaydi

11/
252. Binalar Hesabi 800.000

258. Yapilmakta olan Yatirimlar Hesabi 800.000
Yapilan bina ile ilgili

-1l

i
480. Gelecek Yillara ait Gelirler Hesabi 2.500

380. Gelecek Yillara ait Gelirler Hesabi 2.500

2011 yihinda gelir yazilacak tesvik tutari ile ilgili
1

Envanter islemleri sonucunda

1
730. Genel Uretim Giderleri Hesabi 20.000
257. Birikmis Amortismanlar Hesabi 20.000

Bina amortisman gideri ile ilgili

1!

/1]
380. Gelecek Aylara ait Gelirler Hesabi 2.500
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649. Diger Olagan Gelir ve Karlar Hesabi 2.500

Tesvik geliri ile ilgili

i
i
480. Gelecek Yillara ait Gelirler Hesabi 2.500
380. Gelecek Yillara ait Gelirler Hesabi 2.500

2012 yihinda gelir yazilacak tesvik tutari ile ilgili
1

Ikinci ydnteme gére yapilacak islemler:

Bu yontemde isletme adina yapilan yer temini ile ilgili muhasebesel bir kayit yapmaya gerek yoktur.
Ayrica 100.000 TL’lik maliyet diismesi karsimiza ¢ikar, ayrica yapilan bina da 700.000TL(800.000 TL. -
100.000 TL) olarak isletmenin varliklarina kaydedilir.

Bina ingaati i¢in ayrilan amortisman tutart: 700.000 * 0.0250= 17.500 TL (30 yil boyunca) gider
kaydedilecektir. Arsa iizerine yapilan igletme binasinin isletmenin varliklarina kaydedilmesi ve ilgili bina
icin ayrilan amortisman giderlerinin kayitlari birinci yontemde ki gibi olacaktir. Yine isletmenin katlandigi
masraflara iligkin kayit ayni sekilde yapilacaktir. Tegvik briit yonteme gore amortisman giderlerini her yil
2.500 TL ve toplam 30 yil boyunca 100.000 TL azaltilacak ve bu sekilde gelir tablosu da dolayli olarak
etkilenmis olur.

3.2.2.2. Gelire iliskin Tesviklerin Muhasebelestirilmesi ve Raporlanmasi

Gelire iliskin tesviklerin muhasebelestirilmesinde genellikle kullanilan iki yontem s6z konusudur. Her iki
yontemde TMS -20 kapsaminda &ngériilen ydntemlerdir. Bunlar: Ilk yontemde isletmelerin faydalanmak
istedigi tesvik tiirii eger "gelire iliskin tesvikler" ile ilgili ise gelir tablosunda “Diger Gelirler” baslig1 altinda
ayr1 bir alt hesapta gosterilmektedir. Ikinci ydntemde ise ilgili gider veya maliyet kalemlerinin diisiilerek
gosterilmektedir. Son olarak hangi yontem tercih edilirse edilsin yapilan muhasebe kayitlar1 neticesinde
olusan bilgilerin ilgili dénem finansal tablolarda agiklanmasi gerekmektedir.

Ornek Olay: Bir tarim isletmesi faaliyet gdsterdigi bolgede ki ilgili meslek odasindan 600 kg tohuma
karsilik gelen 6.000 TL’lik nakit destek almistir(Zeytinoglu, 2015: 185)

i
100/102. Kasa veya Banka Hesabi 6.000

382. Ertelenmis Gelirler Hesabi 6.000

Tesvigin alinmasi ile ilgili

--- 1
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- i
150. ilk Madde ve Malzeme Hesabi 6.000

100/102. Kasa veya Banka Hesabi 6.000

Tohumun alinmasi ile ilgili

11

1
382. Ertelenmis Gelirler Hesabi 2.500

649. Diger Olagan Gelirler ve Karlar Hesabi 2.500

Tohum ekimi ile ilgili

11l

3.2.3.Geri Odenmesi Gereken Tesviklerin Muhasebelestirilmesi ve Raporlanmasi

Isletmelerin yararlanmus oldugu tesvik tiirii eger "geri ddenmesi gereken devlet tesvikleri" kapsaminda ise
oncelikle TMS 8 (Muhasebe Politikalar;, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalara Iliskin
Muhasebe Standarti) kapsami cercevesinde muhasebe kayitlarinin yapilmasi istenmistir. Bu standart
neticesinde eger elde edilen tesvik de ve kullanim alanlarinda bir degisiklik s6z konusu ise bu 6ngoriilerin
degistirilerek kayit altina alinmasi istenmektedir.

Bu cergevede, gelire iliskin bir tesvigin geri ddenmesi durumunda, O0denen tutarin Oncelikle itfa
edilmemis ertelenmis gelir kaleminden diisiilmesi gerektigi diizenlenmis; geri 6denen tutarin ertelenmis gelir
kalanini agmasi veya ertelenmis gelir kaleminin olmamasi durumunda ise s6z konusu tutarin dogrudan kar ya
da zararda muhasebelestirilecegi aciklanmistir. Varliklara iliskin devlet tegviklerinin geri 6denmesi
durumunda ise, ilgili varligin defter degerinin geri ddenecek tutar kadar artirilmasi veya ertelenmis gelir
hesabinin geri 6denecek tutar kadar azaltilmasi gerektigi ifade edilmistir. (Akdogan, 2011: 272).

Ornek Olay: Isletme sanayi bdlgesinde yatirim yapmak amaciyla ilgili tesvik tiiriinden yararlanmak
istemektedir. Ilgili tesvigin tutar1 250.000 TL’dir. Ancak isletme belirtilen tarihler arasinda tesvik konusu
olacak yatirim hamlesini gergeklestirememistir. Bu sebeple tesvik iptal edilmistir.

1
659. Diger Olagan Gider ve Zararlar Hesabi 250.000

258. Yapilmakta olan Yatirimlar Hesabi 250.000

Tesvik iadesi ile ilgili
i

Ornek Olay: Isletme iiretim faaliyetleri igin ihtiya¢c duydugu yeni fabrika binasi igin devletten tesvik
almustir. Binanin toplam insaaat maliyeti 600.000 TL iken alinan tesvik tutar1 400.000 TL’dir ve bu tesvik
tutar1 2013 yilinda isletmeye verilmistir. Yapilacak fabrikanin ekonomik émrii 30 yil olup isletme normal
amortisman yontemini kullanacaktir. Takip eden yillarda yapilan incelemeler sonucunda fabrika insaatinda
tesvik sartlarina uyulmadigi tespit edilmistir. Bu durum neticesinde 2016 yilinda 50.000 TL’lik tutarin iadesi
istenmistir (Zeytinoglu, 2015: 187).
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i
252. Binalar Hesabi 50.000

100/102. Kasa veya Banka Hesabi 50.000

Tesvik iadesi ile ilgili

1
1]
659. Diger Olagan Gider ve Zararlar Hesabi 5.001

257. Birikmis Amortismanlar Hesabi 5.001

Amortisman farki ile ilgili

1!

Amortismana tabi olacak tutar: 600.000 — (400.000-50.000)  =250.000

Normal ayrilacak amortisman 250.000/ 30 =8.334

Iade olmasaydi1 amortismana tabi olacak tutar: 600.000 — 400.000= 200.000
Iade olmasayd1 ayrilacak amortisman: 200.000/30 =16.667
Amortisman Farki : 8.334-6.667 =1.667

3 yillik amortisman farki :3*1.667 =5001

SONUC

Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin Agiklanmasi standardi dikkate
almarak, isletmelerin almis olduklar1 devlet yardimlarinin muhasebe kayitlarin1 ve almis olduklar1 yardim
hakkindaki genel bilgilerin finansal tablolarin raporlanmasi sirasinda dipnotlarda agikca ifade edilmesi
gerekmektedir. Ayrica isletmelerin yararlandiklari devlet tesviklerinde de hangi yaklasima gére muhasebe
kayitlarini tutacaklart ve bu tesviklerin finansal raporlarda nasil gosterecekleri konusunu agik olarak ifade
etmeleri gerekmektedir. Bu diisiinceyle hareket edildiginde isletmeler agisindan devlet tesviklerinin
muhasebelestirilmesinde ve raporlanmasi siirecinde iki temel durum karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar: Gelir
yaklagimi ve Sermaye yaklagimidir. Muhasebe kayitlarinda ve finansal raporlanmada gelir yaklagiminin
kullanilmas1 durumunda tesvikler gelir tablosunda 6 no.lu hesaplarinda izlenmektedir ve bu durum isletmeler
icin vergi sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Muhasebe kayitlarinda ve finansal raporlanmada sermaye
yaklagimi kullanilirsa tesviklerin 6zkaynak hesaplarinda izlenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada TMS-20 ele
almarak devlet yardimlarinin ve devlet tesviklerinin isletmeler acisindan hem teorik bilgilerle hem de
uygulama oOrnekleri ile muhasebe kayitlarinin ve raporlanmasi siirecinin nasil yapilmasi gerektigi
aciklanmaya calisilmustir.
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Saglik Calisanlarinda Performans Algt Diizeyinin Bazi Sosyo-
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Investigation of the Performance Perception Level of Health Workers According to
Some Socio-Demographic Variables
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Giintimiiz i diinyasinin hizla degisen kosullari, kiivesellesme ve artan rekabet ile birlikte orgiitlerde biiyiime, etkinlik ve
verimlilik performans konular: daha cok giindeme gelmektedir. Isletmelerin yiiksek performansl calisanlara ve ekiplere
ihtiva¢ duyduklari goriilmektedir. Performans, bir birey, bir grup veya bir orgiit tarafindan yapilan amagh veya
planlanmis bir etkinlik sonucunun nitel ve nicel olarak amaca ulasma derecesi olarak tamimlanmaktadw. Bu
arastirmamin amaci, ozel hastanelerde gorev yapan saglhk ¢alisanlarin algilanan ¢alisan performansi diizeylerini
saptamak ve bazi sosyo-demografik degiskenlere gore bu diizeyin farkliliklarimi ortaya koymaktir. Calismanin ana
kiitlesini, Gaziantep ili merkezinde bulunan ézel hastanelerin saghk ¢alisanlart (hekim, hemsire/ebe/ saglk memuru ve
saglik teknisyeni/teknikeri) olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 392 kisiye (ana kiitle sayisimin %28,95°i) anket
uygulanmistir. Calisma verileri, Ocak-Nisan 2015 tarihleri arasinda toplanmugtir. Veriler, frekans ve yiizde analizleri,
faktor analizi, iki ortalama arasindaki farkin onemlilik testi (t testi), varyans analizi (ANOVA) yontemleri kullanilarak
SPSS 15.0 programinda degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gére, ozel hastanede gérev yapan saglhk ¢alisanlarin
calisan performanst diizeyi ortalamast 4.21+0.78 (max:5, min:1) olarak saptanmistir. Katilimcilarin meslek gruplari
arasinda (hekim, hemgire/ebe ve saghk teknisyeni/teknikeri) performans diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklik saptanmamistiv (p>0.05). Evii katiimcilarin bekarlara gore daha iyi bir ¢alisma performansina sahip
(p<0.05) olduklar: saptanmustir.

ANAHTAR KELIMELER
Saghk Calisanlar, Performanst Algisi

ABSTRACT

Organizational growth, efficiency, productivity and performance issues are more on the agenda with the rapidly
changing conditions of today's business world, globalization and increasing competition. It seems that businesses need
high-performance employees and teams. Performance is a quantitative and qualitative concept that shows the extent to
which an objective, planned or planned event made by an individual, group, or organization achieves its goal.
Performance is defined as the qualitative and quantitative attainment level of an objective or planned event made by an
individual, group or organization. The aim of this research is to determine the perceived levels of employee
performance of health professionals working in private hospitals and to reveal their differences according to some
socio-demographic variables. The main body of the study is the health workers (physician, nurse / midwife / healt
officer/ and health technician / technician) of the private hospitals located in Gaziantep city center. In the scope of the
survey, 392 people (28.95% of the main mass) were surveyed. The data were collected between January and April
2015. The data were evaluated in the SPSS 15.0 program using frequency and percentage analyzes, factor analysis,
significance test (t test), variance analysis (ANOVA) methods between the two means. According to the results of the
study, the average performance level of the health workers working in the private hospital was 4.21 + 0.78 (max:5,
min:1). There was no statistically significant difference in performance level among the occupational groups of the
participants (physician, nurse / midwife and health technician / technician) (p> 0.05). Married participants were found
to have a better working performance (p<0.05) than single workers.
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Health Workers, Performance Perception
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GIRIS

Glintimiiz rekabetci is diinyasinda, degisen piyasa kosullar1 ve endiistriyel iligkiler, kiiresel belirsizlikler,
rekabetci ve siirdiiriilebilir kalma g¢abalar1 gibi nedenler, orgiitlerde etkililik, verimlilik ve performans
kavramlarimin 6nemini artirmistir. Boyle bir ortamda ayakta kalmak ve basarili olmak isteyen oOrgiitlerin
onemsemesi gereken en temel girdi, isgiicii yani calisanlardir. Isletmelerin insan kaynaklar1 (IK)
profesyonelleri ve stratejik planlamacilarinin, artik daha tiretken ve kullanish stratejiler gelistirmeleri ve bu
konuda daha giiglii bir igbirligi yapmalar1 gerekir. Ayrica, isletmeler her ne kadar donanimli (bilgi, beceri ve
tecriibe) bir isgiiciine sahip olsalar da, onlar1 yeterince motive edemedikleri durumda bekledikleri
performans: elde etmeleri pek miimkiin olmamaktir. Iyi bir ¢alisan performans: elde etmek ve nitelikli
personellerini elde tutmak isteyen isletmelerin, calisanlariyla iyi iliskiler gelistirmeleri, orgiitsel baglilig
giiclendirmeleri son derece onemlidir. Bu nedenle orgiitlerin, insan kaynaklar1 alaninda yeni hedefler,
calisma normlar1 ve profilleri belirlemeleri, rekabet ve kaliciligi saglama stratejileri gelistirmeleri gereklidir
(Dargham, 2009; Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 1; Isilak ve Torun, 2012: 1; Akyiiz ve Karadal, 2014: 104;
Kraft, 2008: 1; Tiirker ve Karcioglu, 2010: 97; Coyle vd, 2008: 2; Tuncer, 2013: 87-88).

Isletmelerde insan kaynaklar1 fonksiyonunun, is tasarimi, kaynak planlamasi, ise alim, se¢me, ddemeler,
calisan iliskileri ve performans degerlendirme gibi alanlar1 daha da 6nem kazanmaktadir. Bu islevler
sirasinda kiiresel basari getiren en kritik olanlardan biri performans ve performans degerlendirmesidir
(Derven, 1990).

1.LITERATUR OZETi

Bu béliimde, performans kavraminin tanimi yapilarak, ¢alisan performansi tizerinde durulmustur. Calisan
performans {izerine yapilan arastirmalar ve sonuglari irdelenerek, saglik sektoriinde caliganlarin
performanslar1 hakkinda bilgi verilmeye ¢alisilmistir.

1.1.Performans ve Calisan Performansi

Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir orgiitiin, amagli ya da planlanmig bir etkinlik
sonucunda amaca ulagsma derecesini, o isle amaglanan hedefe yonelik neye ulasabildigini, neyi
saglayabildigini gosteren nicel ve nitel bir kavramdir. Literatiir incelendiginde performans ve performans
yonetiminin Orgiitlerde iki temel boyutta ele alindigi goriilmektedir. Bunlardan birincisi, tek tek her bir
calisan iizerinde yapilan bireysel performans; digeri ise oOrgiitiin tamam iizerinde gerceklestirilen ve
degerlendirilen orgiitsel performanstir (Barutgugil 2002). Birey acisindan performans, bireyin hedefe ulagsma
konusunda gosterdigi amag¢ ve hedefin gerceklesme derecesi olarak tanimlanirken; Orgiitsel performans,
belirli bir zamanda tiretilen mal veya hizmetin miktar1 yani sistemin toplam performansi olarak tanimlanir
(Geylan, vd., 2013: 141; Tengilimoglu, vd., 2009: 322; Tutar ve Altinoz, 2010: 201). Bireysel performansi
ile ilgili yapilan tanimlarin ortak noktasi, bireysel beklenti ile orgiitsel amag arasinda kurulan bir iliskinin
sonucu oldugu goriisiidiir (Tutar ve Altindz, 2010: 202).

Caliganlarin performansi, genis kapsamda isgdrenlerin igyerinde sergiledikleri ise yonelik olan biitiin
tutum ve davraniglari agiklanabilir. Calisanlarin orgiit icin sdyledikleri olumlu veya olumsuz sdylemler,
sergiledikleri tavir ve davranislar ve siirdiirdiikleri faaliyetlerin tiimii aslinda onlarin performans diizeyini
belirleyen bir arag oldugu sdylenebilir (Sehitoglu ve Zehir, 2010: 96). Daha dar bir boyutta
degerlendirildiginde c¢alisan performansi, ¢aliganin belirlenmis gorevlerdeki basarisi ve calisanin belirli
davraniglar1 sergileme durumu olarak tanimlanmaktadir. Diger bir yonden calisan performansi ile ilgili
bilinmesi gereken sey bu performansin kendiliginden olusmadigidir. Calisanlarin iist diizeyde performans
gostermeleri, onlarin hangi durum ve ortamlarda daha iyi ve daha verimli galistiklarinin belirlenmesine,
calisganlara bu ortamlarin saglanmasina, daha iyi performansa yol acgan Orgiitsel davranislarin
desteklenmesine ve bunlarmn yaygmlastirilmasma baghidir. Orgiitin  kendi ihtiyag ve beklentilerini
kargiladigim1 ve destekledigini diisiinen c¢alisanlarin daha iyi bir performans sergiledikleri goriilmektedir
(Bekele vd., 2014; 145; Ripley,2002; 1).

Aragtirmalar, ¢alisanlar tarafindan performans degerlendirmesini adil olarak algilanmasinin, onlarin kabul
ve memnuniyetinde énemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Buradaki adalet duygusu, ¢alisanlarin
zihninde olusmakta ve bircok degisken bu algi iizerinde etki yapabilmektedir. Bu yiizden calisanlarin
algilamalarini incelemek kritik 6nem tasir. Ciinkii performans degerlendirme siirecinin basarisi, ¢alisanlarin
kendisine yonelik tutumlarina biiylik 6l¢iide giivenir. Olumlu bir algi, orgiitte pozitif bir ¢alisma ortami
olustururken; olumsuz bir algi oOrgiit performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu algilamalarda
yoneticinin ve birim amirinin ¢aligana kars1 tavir ve davraniglart da énemli yer tutmaktadir (Ahmed vd.,
2011; Prather, 2010; 1-2). Calisan-yonetici iliskileri, performans degerleme siirecinin nasil algilanacagi
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iizerinde biiyiik etkisi olabilir. Bu iligskiye, ilk izlenimler, sesli konusma, kisilik ¢atigmalari, c¢aligma
aligkanliklar1 ve gegmis tecriibeler gibi bir¢ok faktor oynayabilmektedir (Prather, 2010; 6).

Ozellikle performans degerlendirme yontemine ve usuliine iliskin haksizlik algilari, calisanlarin drgiitsel
bagliliklarini, is doyumlarimi, Orgiit vatandasgligi davranislarim ve performansini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Son yillarda, performans ve performans degerleme sistemlerinin c¢alisan iizerindeki
etkisini inceleyen calismalar sayismin da arttign da goriilmektedir. Yapilan bu calismalar, performans
degerleme memnuniyeti ile ¢aligsanlarin is tatmini ve memnuniyeti arasinda dogrudan bir iliski oldugu ortaya
koymaktadir (Brown vd., 2010).

Etkin performans degerlendirmelerini uygulamak igin sirketler, kisiler arasi, siire¢ ve sonug adaleti goz
oniine almalidir. Isletmeler, diisiik moral ve verimlilik, yiiksek devamsizlik oranlar1 ve personel devrinin adil
bir performans degerlendirme siirecini uygulamamasindan kaynaklanabileceginin farkina olmalidirlar
(Wright, 2004).

Calisanin performansinin iyi olmasi i¢in gerekli en 6nemli kosullardan biri, is tatmininin saglanmis
olmasidir. Yani ¢alisanin isinden, isyerinden, bulundugu ortamdan memnun olmasidir. Bununla birlikte,
isletmelerde nitelikli isgiiclinii elde tutmak ve ¢alisan performansini artirmak igin, igin niteligi, icretlendirme
ve oOdiillendirme, ¢alisma kosullar1 ve is giivenligi, yiikselme olanagi ve kariyer yoOnetimi, egitim ve
gelistirme, kiiltiirel, sosyal etkinlikler ve olanaklar, yonetim, denetim ve disiplin, orgiitsel baglilig1 artirma,
caligma arkadaslari, iggdrenin kisiligi, oviilmek (takdir edilmek) ve motivasyon gibi unsurlar1 dikkat etmek
gerekmektedir (Tiirk, 2007: 76-81; Geylan, vd., 2013: 16-18, 96).

1.2.Calisan Performansi Uzerine Yapilan Calismalar

Caligan performansi ile yapilan ¢aligmalara bakildiginda, Giil vd. (2008) tarafindan Tokat’in bir kamu
hastanesinde gorev yapan 87 saglik calisani iizerinde yapilan ¢alismada, 1is tatmini ve Orgilitsel bagliligin
isten ayrilma niyetini negatif yonde, calisan performansini ise pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Chughtai
(2008) tarafindan Pakistan’da 5 {iniversitede g¢alisan 53 Ogretim iiyesi iizerinde yapilan c¢alismada, ise
katilimin ig performansina olumlu katki yaptig1 saptanmistir. Col (2008) tarafindan 13 kamu iiniversitesinde
gorev yapan 403 akademisyen iizerinde yapilan arastirmada, giiglendirme algisinin anlam-yetkinlik ve
ozerklik boyutlarinin, ¢alisan performansina olumlu yonde etki yaptigi saptanmistir. Aydin vd. (2010)
tarafindan Trabzon organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren 17 isletmenin 247 ¢aligani iizerinde yapilan
caligmada, toplam kalite yonetiminin ¢alisan performansina genel olarak olumlu katk: yaptig1 saptanmstir.

1.3.Saghk Sektorii ve Cahsan Performansi

Saglik hizmetleri, dogrudan insan hayatiyla ilgili olan, hata kabul etmeyen, alternatifi olmayan bir hizmet
alanidir. Bu nedenle saglik hizmetleri, bircok hizmetle karsilastirildiginda, iizerinde daha hassas durulmasi
gereken ve olabildigince yiiksek kalitede sunulmasi gereken, kagiilmaz bir sorumluluk igerir (Yorgun, vd.,
2010: 353). Bununla birlikte, saglik kuruluslari, emek-yogun isletmelerdir ve hizmetin sunulmasinda ve
hizmet memnuniyetinin saglanmasinda insan unsuru son derece onemlidir. Giiniimiizde saglik kurum ve
kuruluglarmin nitelikli saglik calisan1 ihtiyaci her gecen giin artmakta, mevcut nitelikli personelin elde
tutulmasinda da bazi sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorunlari ¢6zmek ve calisanlarin beklenenin 6tesinde
emek sarf etmesini saglamak igin onlarin performanslarini dikkate almak ve dogru degerlendirmek
gereklidir. Saglik ¢alisanlarina kariyer yapma, yonetimsel gorev alabilme, kararlara katilabilme ve fikirlerini
beyan etme imkanlarinin verilmesi, kurumsal etkinligi ve verimliligi artiracaktir (Cihangiroglu ve Sahin,
2012: 64,69; Yavan, 2012: 1).

Hastanelerde birgok meslek grubu, ekip ¢alismasi anlayisi igerisinde stresli ve yogun bir is ortaminda
hizmet vermektedir. Bu meslek gruplarinin hastane amaglar1 dogrultusunda motive edilebilmeleri ve iyi bir
performans sergilemeleri, hizmet kalitesinin saglanmasi ve devam ettirilmesi agisindan etkili bir performans
yonetimini gerek kilmaktadir. Bu anlamda saglik kurumlar1 performans yonetimi stratejik bir neme sahiptir
(Ozer ve Bakir, 2003: 117; Yorgun, vd., 2010: 355).

Bu calisma, daha kaliteli, daha verimli, daha etkin bir saglik hizmeti sunmak ve ¢alisan memnuniyetini
artirmak, hastane ve hastane yoneticilerine (kurumsal) calisan iligkilerini diizenlemede yardimci olmak,
saglik hizmetlerinden yararlananlarin (toplumsal) memnuniyetinin saglanmasi ve bilimsel alanda yapilacak
yeni ¢aligmalara yon gostermesi agisindan 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin amaci, 6zel hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlarin algilanan ¢alisan performansi
diizeylerini belirlemek ve bazi sosyo-demografik degiskenlere gore incelenmektir. Arastirmanin bu temel
amact dogrultusunda c¢alismada, saglik ¢aliganlarin algilanan ¢alisan performansi diizeyleri incelenmis; bu
diizeyin meslek, cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, aylik gelir, calistig1 isyeri sayisi, mesleki
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caligma siiresi ve idari gorevli olup olmama degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmustir.

2.YONTEM
2.1. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar

Arastirma, Gaziantep ili merkezinde faaliyet gosteren 9 6zel hastanede gorev yapan saglik calisanlar
iizerinde gergeklestirilmistir. Bu saglik calisanlar1 igerisinde, hekim, hemsire/saglik memuru, ebe, saglik
tekniker/teknisyenler arastirma kapsamina alinmustir.

2.2.Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Kiitle Secimi

Arastirmanin ana kiitle sayist ve uygulanan anket sayist (6rnek kiitle sayisi) dagilimi Tablo 1’de
verilmistir.
Tablo 1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Kiitle Se¢imi

Ana kiitle  Orn. kiitle Oran
say1 say1 yiizde (%)
Ozel hastaneler 1.354 392 28.95

2.3.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin modeli ve amacina uygun olarak test edilmek iizere gelistirilen hipotezler su sekildedir.

H;= Meslek degiskenine gore saglik calisanlarinin performans algisinda istatistiksel agidan anlamli
farklilik vardir.

H,= Cinsiyet degiskenine gore saglik calisanlarinin performans algisinda istatistiksel agidan anlaml
farklilik vardir.

Hs= Yas degiskenine gore saglik calisanlarinin performans algisinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
vardir.

H,= Medeni durum degiskenine gore saglik calisanlarimin performans algisinda istatistiksel agidan
anlamli farklilik vardir.

H.= Mesleki calisma siiresi degiskenine gore saglik calisanlarinin performans algisinda istatistiksel
acgidan anlamli farklilik vardir.

H.. Calistig1 igyeri sayis1 degiskenine gore saglik ¢alisanlariin performans algisinda istatistiksel agidan
anlamli farklilik vardir.

H.. Idari gérev olma durumu degiskenine gore saglk ¢alisanlarinin performans algisinda istatistiksel
acidan anlamli farklilik vardir.

H.. Ogrenim durumu degiskenine gore saglk calisanlarimin performans algisinda istatistiksel agidan
anlamli farklilik vardir.

H.. Aylik gelir degiskenine gore saglik calisanlarinin performans algisinda istatistiksel agidan anlamli
farklilik vardir.

2.4 Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenler; katilimcilarin meslegi, cinsiyeti, yasi, medeni durumu, mesleki
caligma siiresi, calistigi isyeri sayisi ve idari gorevli olup olmama durumudur. Arastirmanin bagiml
degiskenleri ise; saglik calisanlarin algilanan ¢alisan performansi diizeyleridir.

2.5.Veri Toplama Y 6ntemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma icin gerekli veriler,
tesadiifi olarak secilen ve aragtirmaya katilmaya goniillii olan saglik ¢alisanlarina yiiz yiize (kisisel goriisme)
anket uygulanmasiyla toplanmistir. Anket soru formu, Kisisel bilgi formu (10 soru), Calisan Performans
Olgegi (6 soru) olmak iizere toplam iki soru formu ve 16 sorudan olusmaktadir. Anketler SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan Calisan performansi dlgegi, 5°li Likert tipinde hazirlanmis olup,
kesinlikle katiliyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3), katilmiyorum (2) ve kesinlikle katilmiyorum (1)
olarak puanlannmustir. Yapilan gecerlik giivenirlik analizi sonucu, Calisan Performans Olgegi Cronbach
Alpha katsayilarnn sirasiyla 0,824 olarak saptanmistir. Bu sonug, aragtirmada kullanilan odlgeklerin
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giivenilirliginin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Arastirma anketinde bulunan soru formu ve
6lcek asagidaki gibidir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirma kapsamina alinan bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek ve
bu 6zellikleri 6lgeklere verilen cevaplarla karsilastirmak icin toplam 10 sorudan olusan kisisel bilgi formu
hazirlanmistir. Bu formda bireylere cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki ve kurumdaki
caligma siiresi, kurumdaki gorev, aylik gelir bilgileri ile ka¢ defa isyeri degistirdigi ve idari gorevi olup
olmadig1 sorular1 yoneltilmistir.

Calisan Performans1 Olcegi: Rahman ve Bullock’un (2004) makalesine dayanan “Calisan Performansi
Olgegi”, Tiirkiye’de birka¢ calismada kullamlmus, gegerlilik, giivenirliligi yapilmistir (Sehitoglu ve Zehir,
2010; Kiling ve Ulusoy, 2014). Bu ¢alismada psikolojik s6zlesme 6l¢eginin Cronbach alfa sayisi (o) 0.800
olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur. Bu ¢alismada Calisan performansi 6lgeginde alinabilecek
en yliksek puan 30, en diisiik puan 6 olup, yiiksek puan calisanin daha cok performans gosterdigini ifade
etmektedir.

2.5.Verileri Degerlendirme Y ontemi

Calismada verilerin analizi i¢in SPSS 15.0 programi kullanilmistir. Veriler, frekans ve yiizde analizleri,
faktor analizi, iki ortalama arasindaki farkin onemlilik testi (T testi) ve varyans analizi (ANOVA)
degerlendirilmis ve yanilma diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

3.BULGULAR VE TARTISMA
Tablo 2. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi
Sosyo-Demografik Ozellikleri Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 260 66.3
Erkek 132 33.7
Yas Gruplar
16-20 yas arast 68 17.3
21-30 yas arast 218 55.6
31-40 yas arasi 74 18.9
41 ve lizeri 32 8.2
Medeni Durum
Bekar 163 41.6
Evli 229 58.4
Ogrenim Durumu
Lise 140 35.7
On lisans 119 304
Lisans 65 16.6
Yiiksek lisans 8 2.0
Doktora 60 153
Mesleki Calisma Siiresi
1-5 yil arasi 230 58.7
6-10 yi1l arasi 75 19.1
11-15 y1l aras1 51 13.0
16 yil tizeri 36 9.2
Meslek
Hemsire/saglik memuru/ ebe 187 47.7
Saglik teknikeri/teknisyeni 145 37.0
Hekim 60 15.3
Aylik Gelir Durumu
1.000-1.999 TL arast 254 64.8
2.000-2.999 TL arast 67 17.1
3.000 TL ve tizeri 71 18.1
Calistigh Isyeri Sayisi
1 126 321
2 143 36.5
3 66 16.8

4 ve tizeri 55 14.0
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Tablo 2 Devam:

idari Goérev Olma Durumu

Var 62 15.8
Yok 330 84.2
TOPLAM 392 100.0

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik verileri degerlendirildiginde; katilimcilarin %66,3tiniin kadin,
%55,6’sinin 21-30 yas araliginda, %58,4’linlin evli, %35,7’sinin lise mezunu, %58,7’sinin 1-5 yil arasi
mesleki is deneyime sahip, %47,7’sinin hemsire/saglik memuru/ebe, %64,8’inin 1.000-1.999 TL aylik gelir
sahibi, %36,51°1 ikinci isyerinde ¢alistig1, %15,8’inin idari gérevinin oldugu saptanmistir.

Tablo 3. Arastirma Olgegi Genel Puan Ortalamalar

Calisan Performansi Olgegi

Devamsizlik oranlarim diistiktiir.
Moralim yiiksektir.
Gorevimi tam zamaninda tamamlarim.

Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.

Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim.

Bir sorun giindeme geldiginde en hizl sekilde ¢6ziim iiretirim.

Toplam ¢alisan performansi

Say1
(N)

392
392
392
392
392
392
392

Min.

Max. Ort.+S.S
5 4.38+1.17
5 3.88+1.23
5 4.38+1.01
5 4.21+1.05
5 4.1941.03
5 4.24+0.94
5 4.21+0.78

Katilimcilarin ¢alisan performansi algilari genel puan ortalamalari, Tablo 3’te verilmistir. Calisanlarin
‘Devamsizlik oramim diisiiktlir’(4,38+1,17)ve ‘GOrevimi tam zamaninda tamamlarim’ (4,38+1,01)
yargilarina daha ¢ok katildiklari; ‘Moralim yiiksektir’ (3,88+1,23) yargisina ise diger yargilara gore daha az

katildiklar saptanmustir.

Tablo 4. Katilimeilarin Degiskenlere Gore Calisan Performansi Olgegi Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Cinsiyet Say1 (N) Ort. + Std. Sap. Min-Max Sonug
Kadin 260 4.20+0.82 1-5 _ _
Erkek 132 4.24+0.72 15 t=-0379 p=0705
Medeni Durum
Evli 163 4.32+0.81 1-5 _ _ .
Bekar 229 2.1420.76 15 122259 p=0.025
idari Gérev Olma Durumu
Var 62 4.19+0.76 1-5 _ _
Yok 330 4.220.79 1-5 150226 p=0822
Yas Gruplar
16-20 yas arasi 68 4.12+4.12 1-5
21-30 yas arasi 218 4.18+0.81 1-5 _ _
31-40 yas arasi 74 4.30+0.79 1-5 F=1.233 p=0.297
41 ve lizeri 32 4.38+0.67 1-5
Ogrenim Durumu
Lise 140 4.13+4.13 1-5
On lisans 119 4.21+0.81 1-5 _ _
Lisans 65 4.18£0.75 15 F=1932  p=0.124
Lisansiistii 68 4.40+0.62 1-5
Meslekler
Hemsire/sagl.mem./ebe | 187 | 4.18+4.18 | 1-5 [ F=1.723  p=0.180
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Saglik tekn./tekns. 145 4.17+0.83 1-5
Hekim 60 4.38+0.63 1-5
Tablo 4 Devam
Mesleki Calisma Siiresi | | | |
1-5 yil arasi 230 4.18+4.18 1-5
6-10 y1l arast 75 4.10+0.93 1-5 _ _
11-15 yil arast 51 4312072 15 F=1.914  p=0.127
16 yil iizeri 36 4.44+0.65 1-5
Aylik Gelir Durumu
1.000-1.999 TL aras1 254 4.20+4.20 1-5
2.000-2.999 TL arast 67 4.09+0.83 1-5 F=1.873  p=0.155
3.000 TL ve iizeri 71 4.35+0.64 1-5
Calistig1 Isyeri Sayisi
1 126 4.18+0.73 1-5
2 143 4.21+0.81 1-5 _ _
3 66 4.29+0.86 15 F=0337  p=0.799
4 ve iizeri 55 4.17+0.73 1-5
* p<0.05

Katilimcilarin meslek, cinsiyet, 6grenim durumu, yas, mesleki ¢aligsma siiresi, aylik gelir durumu, idari
gorev olup durumu ve ¢alistig1 isyeri sayis1 degiskenlerine gore calisan performansi 6lgegi puan ortalamalari
degerlendirildiginde; istatistiksel anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Bu durum Hy,H,,Hs,Hs, He,
H7 Hg Hghipotezinin ret edildigi anlamina gelmektedir.

Katilimcilarin  medeni durum degiskenine gore calisan performanst Olgegi puan ortalamalar
degerlendirildiginde; istatistiksel anlaml1 bir farklilik saptanmistir (p<<0,05). Evli ¢alisanlarin (4,324+0,81) is
performansini algisinin bekar (4,14+0,76) olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum Hy
hipotezinin kabul edildigi anlamina gelmektedir.

Hastanelerde c¢alisan performansi iizerine aymi Ol¢ek kullanilarak yapilan caligmalar ile arastirma
bulgular1 karsilagtirildiginda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Kiling ve Ulusoy tarafindan 2011 yilinda kamu {iniversite hastanesinde gorev yapan 317 saglik ¢aligani
iizerinde yapilan arastirmada; katilimcilarin %75-80’inin kendi performanslarini olumlu bulduklari;
hemsirelerin, dgretim iiyesi hekimlere gére daha fazla performans (p<0,05) gosterdikleri saptanmustir. Ozel
hastanelerde gergeklestirdigimiz calismamizda meslek degiskeni ile ¢alisanlarin performansi arasinda
anlamli bir iliski saptanmamustir (p>0,05). Ayni ¢alismada, 1500-2499TL arasi aylik geliri olanlarin, 4500TL
ve lizeri aylik geliri olanlara gore daha fazla performans (p<0,05) sergiledikleri saptanirken; arastirmamizda
aylik gelir degiskeni ile g¢alisanlarin performansi arasinda anlamli bir iligki bulunmamugtir (p>0,05).

Tayfun ve Catir tarafindan 2013 yilinda Ankara’da faaliyet gosteren devlet hastanelerinde gorev yapan
391 hemsire lizerinde yapilan ¢alismada; 6grenim durumu degiskeni ile ¢alisanlarin performansi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde 6n lisans ve lisans
mezunu ¢aliganlarin lise mezunu ¢alisanlara gore, daha fazla performans gosterdigi ifade edilebilir (Tayfun
ve Catir, 2013). Kiling ve Ulusoy calismasinda ise bu lisans mezunu olanlarin, doktora mezunlarina gore
daha c¢ok performans (p<0,05) gosterdikleri saptanmustir. Caligmamizda ise 6grenim durumu degiskeni ile
calisanlarin performansi arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Ayni ¢alismada, galisanlarin ayni
hastanedeki hizmet siireleri ile performanslari arasinda da anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan analize
gore, calisanlarin hastanedeki hizmet siireleri arttikga performanslarinin arttigi goriilmiistiir. Calismamizda
ise hizmet yil1 degiskeni ile ¢alisanlarin performansi arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir (p<0,05).
Tayfun ve Catir’in (2013); ¢calismasinda, yas degiskeni ile ¢alisanlarin performansi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Calismamizda da benzer olarak yas degiskeni ile ¢alisanlarin performansi arasinda anlamli
bir iligki saptanmamustir (p<0,05).

SONUC VE ONERILER

Gaziantep ilinde bulunan O6zel hastanelerde gorev yapan 392 saglik c¢alisani {izerinde yapilan bu
caligmada, saglik calisanlarin algilanan ¢alisan performansi diizeylerini belirlemek ve bazi sosyo-demografik
degiskenlere gore incelenmek amaglanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir.
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1. Arastirmaya katilanlarin %66,3’i kadin, %55,6’smin 21-30 yas aralifinda, %58,4’1 evli,
%35,7’si lise mezunu, %58,7’si 1-5 yil aras1 mesleki is deneyime sahip, %47,7’si hemsire/saglik
memuru/ebe, %64,8’inin 1.000-1.999 TL aylik gelir sahibi, %36,51°1 ikinci isyerinde caligmakta,
%15,8’inin idari gérevinin oldugu saptanmistir.

2. Arastirma sonuglarina gore, 6zel hastanede gérev yapan saglik calisanlarin ¢aligan performansi
diizeyi ortalamasinin (4.214+0.78; max:5, min:1) yiiksek oldugu goériilmektedir.

3. Katilimeilarin cinsiyet, idari gérev olup durumu, yas durumu, 6grenim durumu, meslek, mesleki
caligma siiresi, aylik gelir durumu, ¢alistigi isyeri sayisi degiskenlerine ile galisan performansi
diizeyi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel anlamli bir farklilik saptanmamustir (p>0,05).

4. Bununla birlikte, medeni duruma gore evli olanlarin, bekar olanlara goére daha iyi bir is
performansi gosterdikleri saptanmustir (p<0,05).

5. Olcek bazinda degerlendirildiginde; katilimecilarin ‘Devamsizlik oranim diisiiktiir’ (4,38+1,17) ve
‘Gorevimi tam zamaninda tamamlarim’ (4,38+1,01) yargilarina daha ¢ok katildiklari; ‘Moralim
yiiksektir’ (3,88+1,23) yargisina ise diger yargilara gore daha az katildiklar goriilmektedir.

Performans tiim isletmeler i¢in vazgecilmez bir unsur olup, ¢alisanlarin performans algisi, performans
degerlendirmelerinde 6nemli yeri bulunmaktadir. Calisan performansi agisindan isletmelerin, insan faktoriinii
Onemsemesi, isgiicli alaninda yatirim yapmasi, orgiite bagli ve iiretken bir ¢alisan profili olusturmasi gerekir.
Bunlar yapilirken, c¢aliganlarin makineden farkli, ayri diinyalari, gidiileri, amag ve beklentileri olan birer
canli olduklar1 unutulmamalidir. Giinliimiiz yonetim anlayisinda, yonetsel faaliyetlerde calisanlarin disarida
tutuldugu, kararlara katilmadig1 bir basaridan s6z etmek olas1 degildir. Bu baglamda ydnetsel siireclere ve
orgiitsel kararlara katilan, orgiit icinde s6z hakkini kullanan, 6rgiite bagliligi olup bunu davranisa doniistiiren,
oOrgiite ve isine sahip ¢ikan ¢aliganlar, orgiitler i¢in en dnemli bir kaynak olmaktadir.

Calisanin oncelikle isinden, igyerinden, bulundugu ortamdan memnun olmasi, isin niteligi, licretlendirme
ve oOdilllendirme, ¢alisma kosullar1 ve is gilivenligi, yiikselme olanagi ve kariyer yonetimi, egitim ve
gelistirme, kiiltlirel, sosyal etkinlikler ve olanaklar, yonetim, denetim ve disiplin, orgiitsel baglilik, caligma
arkadaslar1 ve motivasyon gibi unsurlar, ¢alisan performansi artiracaktir.

Ayrica calisanlarin performans degerlendirmelerinde 6zel ve kamu sektorii arasinda karsilagtirmalar
yapmak, kurumlarin verdikleri hizmetlerin kalitesi 6lgmek ve ¢alisan memnuniyetini incelemek agisindan da
Oonem arz eder. Caligsan performansi tizerinde ¢alismalarin sayilarinin artirilmasi, hem bilime hem de sektorel
gelisme acisinda olumlu etki yapacaktir.
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Tiirkiye Kira Sertifikalar ile Islami Finans Piyasalarindaki
Esdeger Uriinler Arasinda Bir Karsilastirma

nvestigation of the Performance Perception Level of Health Workers According to
Some Socio-Demographic Variables

Abdullah TEKIN
0z

Katilim Bankaciligi ve bu bankalarin fon toplama yontemi, kredilendirme teknikleri diinya finans piyasasinda yerini
almistir. Pek ¢ok geleneksel banka, katilim bankalarimin énemli bir fonksiyonu olan faizsiz bankaciulik islemlerini
yapmak ftizere biinyelerinde birimler olusturmugslardir. Tiirkiye'de de ilk olarak 1983 Yilinda faizsiz bankacilik
sisteminin temeli olarak Ozel Finans Kurumlarimn kurulmasina izin verilmistir. 2005 yilinda 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ile Ozel Finans Kurumlar: “Katilim Bankalar1” adini almis, bankacilik kanununa tabi olarak Tiirkive finans
pivasasinda yerini almistir. Katilim Bankalari Islami esaslara gore fon toplayan ve fon arz eden, Islami esaslara gore
faaliyet gosteren kurumlardir. Tiirkiye'de tasarruf arz ve talep eden onemli bir kesim faizden kacinmakta, finansal
pivasalarda aktif olmamaktadir. Faizsiz finansal piyasalar icin ihdas edilen menkul kiymetler ve yatirim teknikleri
vasitasiyla Katilim Bankalar faizden kaginan kesimlerin yatirim gereksinimlerini karsilayarak sermaye arz ve talebinin
tabani genisletilmektedir. Faizsiz finansal arag¢lar ile birlikte ¢esitliligin artmast piyasalarin ve ekonominin gelismesine
katki saglanmigtir. Tiirkiye 'nin kiiltiirel yapisi da faizsiz araglarin ¢esitlenmesinde ve kabuliinde rol oynamistir. Diger
taraftan diizenlenen faizsiz enstriimanlar ile piyasalar iiriin agisindan zenginlesmis, portfoy riskinin sinirlanmasinda
etkinlik yaratilmigtir. Bu ¢alismada Tiirkiye finansal piyasalarina 2012 yilindan itibaren kira sertifikast olarak sunulan
faizsiz menkul kiymetler, diger iilkeler Islami finans piyasalarindaki esdeger iiriinler ile karsilastirimistir.

ANAHTAR KELIMELER
Katilim Bankasi, Kira Sertifikasi, Sukuk

ABSTRACT

Participation Banking and the methods of collecting funds of these banks, credit facilities have place in the world
finance market. Many traditional banks have created units to perform interest-free banking operations which are an
important function of participation banks. In 1983, Turkey legalized establishment of Special Finance Houses as the
basis for the interest-free banking system. In 2005, with the Banking Law No. 5411, Special Finance Houses were
named as "Participation Banks" and took place in the Turkish financial market subject to the banking law.
Participation Banks are institutions that collect and supply fund according to Islamic principles and operate according
to Islamic principles. In Turkey, a significant part of saving suppliers and demanders, are avoiding interest and not
active in financial markets. With the assets and investment techniques that are created for interest-free financial
markets, Participating Banks expand pool of capital supply and demand by meeting the investment requirements of the
interest avoiding segments. The increase in diversification along with interest-free financial instruments has
contributed to the development of markets and the economy. Turkey's cultural structure has also played a role in the
diversification and acceptance of interest-free instruments. On the other side, with interest-free instruments; markets
have been enriched in terms of product and activity; an effect created for limiting portfolio risk. In this study; interest-
free securities, offered to Turkish financial markets as financial leasing certificates since 2012, are compared with
equivalent products in other countries Islamic finance markets.
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161 Tiirkiye Kira Sertifikalary ile Islami
Finans Piyasalarindaki Egdeger Uriinler Arasinda Bir Karsilastirma

GIRIS

Kira sertifikalari, 2012 y1l1 sonunda yasalasan Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 61. Maddesinde; “Her tiirlii
varlik veya hakkin finansmanini saglamak amaciyla, varlik kiralama sirketleri tarafindan ihra¢ edilen ve
sahiplerinin bu varlik veya haklardan elde edilen gelirlerden paylar1 oraninda hak sahibi olmalarini saglayan,
nitelikleri Kurulca belirlenen sermaye piyasasi araglari” olarak tanimlanmistir.

Sermaye Piyasast Kurulu, S.P.Kan.61/1’de uyarinca, Haziran 2013’de Kira Sertifikalar1 Tebligi’ni
diizenleyerek, sertifikalarin ihra¢ ve satigina iligkin usul ve esaslar1 belirlemistir. Halbuki Kira sertifikalar
Tiirkiye finansal piyasasi mevzuatina, Nisan 2010 Tarihinde, Sermaye Piyasasi Kurulunun 2499 sayil
Sermaye Piyasast Kanununu dayanak tutarak yaymladigi “Kira Sertifikalarina ve Varlik Kiralama
Sirketlerine(VKS) iliskin Esaslar Hakkindaki miilga Tebligi” ile girmisti.

Sermaye Piyasasinin Haziran 2013 tarihinde yayinlanan Kira Sertifikalar1 Tebliginde de Kira Sertifikasim
S.P.Kan.61/1°’de oldugu gibi tanimlanmis, teblig ile Tiirk Sermaye Piyasasina yeni menkul kiymetler
kazandirilmstir.

Islam dininde ticari iliskilerde faiz yasaklanmugtir. Faiz yasaklaninca, pek dogal olarak, ticari hayatin
sermaye gereksinimini karsilamak, faizden kaginan tasarruf sahipleri ve girisimciler i¢in faizin olmadigi bir
finans sistemine gereksinim duyulmustur. ilkonce yiiksek fon birikimine sahip Kérfez iilkeleri, Malezya,
Ingiltere Islami esaslara gore diizenlenen finansal varliklarin sermaye piyasasinda islem gordiigii iilkeler
olmuslardir(Ozsoy, 2013: 188).

Tiirkiye’nin Islami finansa iliskin ilk diizenlemeleri, 1980°’li yillardaki liberallesme hareketleri
kapsaminda, fon fazlasi bulunan Korfez iilkelerinin finansal yatinmlarimi nispeten iilkeye ¢ekmek, bu
tilkelerin petrol satisindan elde ettikleri fonlardan pay almak umuduyla olmustur(Esmer, Bage1, 2016: 19).

Faizsiz bankacilik, banka statiisiinde olmayan Ozel Finans Kurumlari(OFK) mevzuati ile baslamustir. ilk
olarak Islami finans kurumlari, 1983 yilinda Bakanlar Kurulu Karar1 ile OFK olarak kurulmus, faaliyetlerine
baslamustir. Ozellikle faizden kaginan miisteri kitlesine hitap eden, Korfez yatirimeilari sayesinde 1980°1i ve
1990’11 yillarda diizenli bir gelisme gostermistir. 2005 yilinda 5411 sayili Bankacilik Kanununda yapilan
degisiklik ile 6zel finans kurumlari, Katilim Bankasi adin1 almis, Bankacilik Kanununun 2. Maddesinde
Katilm Bankas1 ve Katilim Bankalar1 Birligi adlan zikredilerek, Bankacilik Kanunu kapsamina dahil
edilmistir. Boylece katilim Bankalari, mevduat ve yatirim bankalar1 ile ayn1 statiiye tabi olmustur. Katilim
Bankasi adini1 alan bu finans kurumlari, 5411 sayili Bankacilik Kanununa tabi olmakla beraber, Islami ilkeler
dogrultusunda bankacilik hizmetini vermeye baslamislardir. Ayrica bu bankalardaki hesaplar, mevduat
bankalarinda oldugu gibi TMSF giivencesi altina da alinmistir(Ustaoglu 2014: 38).

Tiirkiye’de Katilim Bankalari, 2005 yilinda 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda bir Islami Finans
Kurulusu olarak, “Katilim Bankas1” ad1 altinda faaliyet gostererek, hesap sahiplerini bankanin islemlerinden
dogacak kar/zarara ortak ederek, cari ve katilim hesab1 ad1 altinda fon toplamaya baglamiglardir. 5411 sayili
kanun, katilim bankalarinin iglemleri ile ilgili temel standartlar getirmistir. Diger taraftan katilim bankalar
yaptiklar1 finansal islemlerin islami esaslara uygunlugunu saglamak amaciyla uzmanlardan da yardim da
almaktadir(Siimer, Onan, ty. 300).

I. iSLAMIi FINANSMAN METODU

Sermaye, Tiirkce’ye Farsca’dan gecmis bir sozciiktiir. Servet, mal anlamindadir. Birlesik isim olan
sermaye, anamal, varlik, servet anlamlarina gelir. Bati dillerindeki karsiligr kapitaldir. Tiirk¢e’de hem
sermaye hem kapital kullanilmaktadir. Sermaye sahibine sermayedar veya kapitalist denir. Kur’an’da
sermaye anlaminda re’siilmal ve bida’a kelimeleri kullanilmaktadir. Re’siilmal, kdr ve benzeri artislarin
disinda kalan anamal anlaminda, bid4’a ise, mal, ticaret mali anlaminda kullanilmaktadir(Habergetiren,
2005: 43). Kur’an’a gore mal, insanin hayatini siirdiirmesi i¢in kendisinden yararlandigi, varhig ile 6viing
duydugu, daha fazlasimi elde etmek igin calisip ¢abaladigi, altin, giimiis, tarla, bahge, zirai riinler ve
hayvanlar gibi her tiirlii yer iistii ve yeralt1 kaynagidir. Genel olarak sermaye denince, ilk dnce mal degil,
para akla gelir. Bu paranin degisim fonksiyonu yaninda saklama fonksiyonuna sahip olmasindan
kaynaklanmistir. Bu nedenle zenginlik mal ile degil, para ile ifade edilmektedir. Bu acidan sermaye ticari
veya smai amaghh para ya da paraya donistirilmesi mimkin olan mallar olarak
tamimlanmigtir(Habergetiren, 2005: 54).

1. islam Sermaye Piyasasi

Islam finans piyasasi, kaynagi Kur’an, siinnet ve ictihatlardan olusan bir piyasadir. Buna gore, Islami
esaslara uygun olan yatirim araglari ile piyasa olusturulmustur. Kur’an, sermaye isleterek faiz kazanci
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saglamay1, faiz 6demeyi ve faiz almay1 yasaklamustir. Islam hukukunda riba olarak tanimlanan faiz, borg
mukabilinde alinan, énceden belirlenmis bir fazlalik olup, piyasada yasaklanmustir. Faiz isleterek anaparada
olusan artisi, ticaretteki artistan ayiran temel nokta iistlenilen risk faktoriidiir. Ticarette taraflar, iistelendigi
riske karsilik kar elde ederken, faizli bir islemde risk tamamen borglananin iizerinde kalmaktadir. Bu nedenle
Islam dini risk ve kazanci paylasma esasina dayanarak faizi reddetmistir. Kredi anlasmalarinda sabit ve
belirlenmis bir komisyon saglayan getiriler Islam’da yasaklanmustir(Habergetiren, 2005: 74).

Islam’da borglanma, anaparanin belirli bir oraninda ek 6deme olmadig1 miiddetge yapilabilir. Borg veren
taraf geri 6ddemeyi garanti altina almak i¢in teminat alabilir. Ancak alacakli bor¢ludan, anaparanin dnceden
belirlenmis bir oraninda ek 6deme ya da fazlalik talep edemez. Zira karsiliksiz olarak fazladan alinan miktar
faiz olup, Islam’da yasaklannmstir. Ote yandan, Islam din bilginleri tarafindan, islam iilkelerinde ticari
hayatin gelismesine paralel olarak Kur’an’da yasaklanan riba ile bugiinkii banka faizlerinin aym seyler
olmadigi, para degerinin korunmasi ve vade farki gibi hususlarin riba olmadigi, ribanin yiiksek faiz ve
tefecilik olarak degerlendirilmesi gerektigi yoniinde goriisler de ileri siiriilmektedir(Tok, 2009: 3).

Iktisat biliminde iiretim faktdrlerinden birisi olan sermayenin, tek basina, diger faktorlerden bagimsiz
olarak, iiretimden aldig1 pay faiz iken, Islam finansal piyasasinda sermaye, girisimci ile birlikte miitalaa
edilmis, iiretim siirecinde yaratilan katma degerin girisimciye diisen payina ortak edilmistir. Fakat bir faktor
olarak sermayenin getirisinin miitesebbis kar ile nasil boliisecegi konusunda bir agiklik bulunmamaktadir.
Boyle olunca pek ¢ok islam bilim adam tarafindan, karm béliisiimiinden ¢ikan problemleri de bertaraf
ederek, isletmelerin finans ihtiyacinin goriilmesi, sermayenin sanayiye aktarilmasina ¢éziim olarak kira
sertifikas1 ihraci, sat-geri Kirala (sale and lease back) ya da kirala-geri kirala (lease and lease back) seklinde
¢oziimler getirilmistir. Getirilen bu ¢6ziimler ile menkul kiymet niteligini haiz, faizden kaginan
Miisliimanlarin sermaye piyasada yatirim yapabilecekleri, tahvil, finansman bonosu, varliga dayali menkul
kiymet, banka bonosu niteliginde, ama geliri faiz olarak tanimlanmayan, sermaye piyasasi araglari ihdas
edilmistir(Tiirker, 2010: 45).

Bu araglar ilkdnce Islam iilkeleri icinde sanayisi nispeten gelisen Malezya’da, sonra da ¢ok miktarda fon
birikimi olan Kérfez Ulkelerinde goriilmiistiir. Yiiksek petrol gelirli Korfez iilkelerinde biriken fonlar talep
eden pek ¢ok tilkenin finans sistemleri, araci kurumlari ihdas edilen bu menkul kiymetleri arz ederek faizden
kaginan Miisliiman sermaye sahiplerinin, hatta faizden sakinma konusunda kaygisi olmayan yatirimcilarin
Odiing verilebilir fonlarin1 mali sistemlerine kazandirmislardir.

2. islami Finansin ilkeleri

Belirtildigi gibi, Islami finansin temel ilkesini, ekonomide faize yer vermeyen bir sistem teskil eder.
Kur’an’da faiz, Miisliimanlara yasaklanan koétii islerden oldugundan, cagimizda etkinlesen sermaye piyasasi
icinde faizden kaginan Miisliiman yatirimcilar i¢in bir ¢ikis yolu aranmis, iiretim siirecinde kdrdan pay alan
ya da kira geliri getiren sertifikalar ihdas edilmistir. Thdas edilen bu sertifikalarin genel ad1 “sukuk” olup
halen gelisme siirecindedir.

a. Faiz(Riba)Yasag

Kur’an’da faiz kotii islerden sayildigindan, dogal olarak énceden akdedilen maktu bir faiz islami finans
sisteminde yasaklanmustir. Islami finans piyasasinda énceden tanimlanmis maktu bir faiz yasaklanmustir.
Bdyle olunca Islami finansal araclarda, tahvil, finansman bonosu, banka bonosu, hazine bonosu ve benzeri
vadeli yatirim araglar tizerinde ongoriilen faiz haram kilinmustir. Tahvil, finansman bonosu gibi nominal
faizli araclar, sadece vade riskine maruz iken, islami finansal araclar hisse senetlerinde oldugu gibi hem vade
riskine hem de sermayenin isletim riskine maruzdur(islami Bankalar ve Islami Finans Kurumlari ty. s. 6).

b. Sozlesmede Acikhik

Islami Sermaye Piyasasinda yatirim sézlesmelerinin acik, yasalara uygun olmasi ve bankaya tevdi edilen
fonlarin, hangi amacla, hangi faaliyette kullanilacagi, hangi siire ile emanet tutulacagi sozlesme ile
belirtilmelidir. Ayrica anaparanin geri 0denecegi siire, faaliyet sonucunun emanet edilen sermayeye nasil
tahsis edilecegi de s6zlesmede agikca belirtilmelidir.

Bankadaki katilma hesabi, hesap sahibi ile katilim bankasinin emek-sermaye ortaklig1 yaparak actiklar
bir hesaptir. Katilim bankasi, yatirilan paray1 Islam dinince mesru sayilan konularda isleterek elde edecegi
kar1 baslangigta hangi oranda paylasacagi tlizerinde yapacagi pazarliga gore belirler. Katilim bankasi
topladig1 mevduat1 spekiilatif amagla kullanamaz. Ornegin; Hazine Bonosu ihalesine katilamaz, Devlet
Tahviline ve Hazine Bonosuna repo ve ters repo yapamaz. Sadece kar akari veya Kira akari alanlarinda
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sermayeyi istihdam edebilir. Eger katilim bankas: zarar ederse, hesap sahibi de zarara katilir. Ciinkii katilim
bankasina yapilan tevdiat nispi bir ortaklik sozlesmesi niteligindedir.

3. Faizsiz Sistem Sermaye Piyasasi1 Araci olarak Sukuk

Sukuk Arapca bir sozciiktiir. “Sak” (sertifika) sézciigiiniin ¢oguludur. Temeli Islamiyet &ncesi ve sonrasi
zamanlarda Hicaz toplumlar1 ticari teamiiliine dayanmaktadir. Giiniimiizde Islam iilkelerince
evrimlestirilerek ve ¢esitlendirilerek faizden kag¢inan Miisliiman yatirimcilarin gereksinimlerini karsilamak
amactyla gelisen, modernlesen sermaye piyasalarina adapte edilmistir(SERPAM, ty. 68).

Sermaye Piyasasi kurulunun diizenlemis oldugu Yatinm Fonlar1 Katilma Belgesi veya Varliga Dayali
Menkul Kiymet benzeri, orta ve uzun vadeli sabit veya degisken getiri saglayan faizsiz, likit bir finansal
varlik, kiymetli evraktir.

Sukuk, ticari bir varligin menkul kiymetlestirilerek sertifikalar araciligiyla satimidir. Bu sertifikalardan
alanlar s6z konusu varliga ellerindeki sertifikalar oraninda ortak olurlar. Dolayisiyla s6z konusu varligin
geliri de onlara ait olur. En basit sekliyle boyle izah edebilecek sukuk islemlerinin farkli sozlesmeler
(ortaklik, kira, murabaha, selem, istisna) i¢in farkli usullerle kullanilabilecegini de ifade edilmis olur(Faizsiz
Finans SozIlugi, sukuk mad.).

Sukuk menkul kiymetlerin isleyisi, nispeten Yatirrm Fonlarinin ve Varliga Dayali Menkul Krymet
Fonlarmin isleyisi gibidir. Mevzuatinda isleyisinin “inanc¢h miilkiyet esasi” ilkesine dayandigi zikredilmese
de islemin temelinde zimnen inangh miilkiyet esasi oldugu anlasilmaktadir. Sadece Yatirim Fonlar1 Katilma
Belgesi yatirimcist menkul varliklarin olusturdugu portféye ve portfoyiin gelirine ortak olurken, sukuk
yatirimcist bir portfoye degil, 6zel amacl sirketin (Varlik Kiralama Sirketi) tanimlanmisg, satin alinmig bir
varligin gelirine ya da varhigin kira akarina ortak olmaktadir. Sukuk din kurallarina gore finansal
piyasalarinda kullanilan, 6zel amach sirketler(VKS) araciligl ile ihrac edilen menkul kiymettir. Sabit getirili
olmayan ve riskten arindirilmis bir menkul kiymet degildir. Sukuk menkul kiymet, Islam iilkelerinde ihdas
edilmis bir senet olmasi nedeniyle, faizden kaginan yatirimeilarin beklentilerine uygun olarak faiz 6demeyi
veya faiz masrafi yiiklemeyi taahhiit etmez. Yatirimcisina dayanak varliklarin karlarina ya da kira gelirlerine
ortaklik hakki saglar. Bu menkul kiymet Islami prensiplere uygun olarak diizenlenmis, faizsiz tahvil olarak
nitelendirilebilir. Sukuk bir varliga sahip olmay1 veya ondan yararlanma hakkini gostermektedir. Sukukta yer
alan hak sadece nakit akisi hakki degil, ayn1 zamanda miilkiyet hakkidir. Bu, sukuku geleneksel tahvilden
farklilastirmaktadir. Tahviller alacaklilik ve faiz akis1 hakki saglayan menkul kiymetler olurken, sukuk,
ortaklik hakkina, kar veya kira geliri haklarina sahip yatirim sertifikalaridir. Sukuk, ilgili varligin degeri esas
alinarak olusturulan sertifikalar araciligiyla miilkiyetin genis halk kitlesine transfer edildigi bir siire¢ olarak,
sermaye piyasasi fonksiyonlarindan birisi olan, sermayenin tabana yayilmasinin ger¢eklestirilmesinde etken
olmaktadir.

Sekil: 1 Sukuk, Finansal Varlik isleyis Sistemi

Varlig1Geri Satin Alma Taahhfidii

> Sukuk Konusu Varlk Satm——1

VARLIK KIRALAMA [ Yaum Amagh Odeme

. L Varll Bedelini Od - f
VOKLENICISLETME| ————— | SRKETi (V) S'Eg;e-*;}h%ﬁ“
kK e )| (Subk )
(Kaynak Kunubus) k" VaiKianas.  j—{ - (Sukuk Ioracatgs) (Sukuk Tlep Ederler)

(Sukuk ArzEder) 1 suluk Sk 1]

- VaohgRim
Ynetim Sozlesmmesi

Sukuk kavrami, Tiirk sermaye piyasast mevzuatina SPK’nin Nisan 2010 tarihinde yayinlanan Seri: 111,
No: 43 sayili Kira Sertifikalarina ve Varlik Kiralama Sirketlerine Iliskin Esaslar Hakkindaki Tebligi nin
basin duyurusu ile girmistir. SPK basin duyurusunda; “Global bir yatirum aract haline gelen ve "faizsiz
tahvil" olarak da tanmimlanan "Sukuk"a benzer bir enstriiman olarak Kira Sertifikast sermaye piyasamiza
sunulmugstur” ifadesi yer almistir. Daha sonra kira sertifikalarina ve varlik kiralama sirketlerine (VKS)
iligkin usul ve esaslar SPK’nin (III-61.1) sayili "Kira Sertifikalar1 Tebligi” ile yeniden diizenlenmistir.
Anilan Teblig Haziran 2013 tarihinde yayimlanarak yiriirliige girmistir. SPK’nin (III-61.1) sayili Tebligi
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basin duyurusunda “sukuk” kavramina yer verilmemis “Uluslararasi genel kabul géren, sahiplige, yonetim
sozlesmesine, alim-satima, ortakliga ve eser sozlesmesine dayali olmak iizere toplam 5 yeni kira sertifikasi
tiri tammlanmigtir” biciminde, sadece kira sertifikasi kavramiyla yetinilmis ve diizenlenen kira
sertifikalarinin adlan siralanmistir. Tiirk Sermaye Piyasast mevzuatinda “Sukuk” kavrami yer almamustir.

Bu faizsiz tahviller (Sukuk) kira sertifikalar1 sabit veya degisken gelir endeksli olarak yurt i¢i ve yurt dist
piyasalarda iglem gormekte, ozellikle Korfez finans kuruluslarina ve Korfez yatirimcilara satilabilmekte,
Korfez, Londra, diinyanin diger borsalarinda finansa donistiirilmektedir. Sukuk diizenli gelir akisi
saglamasiyla, tamaminin olmasa bile 6nemli bir kisminin ikincil piyasalarinin olmasiyla sermaye piyasasinda
likiditesi yiiksek bir enstriiman olarak yer almistir(Ozereoglu, 2014: 755).

4. Sukuk Cesitleri

Farkli uygulamalariyla faizsiz bir menkul deger olan sukuk, finansal yatirimecilarin yatirnm talebine
yonelik cesitli segenekler sunabilmektedir. Diger yandan cesitleri sukuk diizenlemeleri, fon talep eden
kurulus, tevsi, yenileme asamasinda olan kurulus, faal kuruluslarin, fertlerin konut, tasit gereksinimleri i¢in
ihdas edilmis uygun faizsiz menkul kiymetlerdir. Buna gore nihayet sukuk, cesitleri kullanim alanlar1
bakimindan proje endeksli, varlik endeksli ve bilango endeksli olarak diizenlenebilmektedir(Avcu, 2015: 33)

a. Mudaraba (Emek-Sermaye Ortakhigina Dayali) Sukuk

Mudaraba Arapga bir sdzciik olup doviisme, vurusma anlamina gelmektedir. Finans literatiiriinde ise bir
tarafin emek, tecriibe veya sanat, diger tarafin sermaye koyarak yapmis oldugu ortakliktir. Sanat veya emek
sahibi, faaliyetin yonetimini de iistlenir. Yonetici konumunda olan sanat veya emek sahibine mudarip,
sermaye koyana da Rabb-iil mal(sermaye sahibi) denir. Katilim Bankalarinda katilma hesaplari, mudaraba
ortakligina dayanir. Katilim bankasi sermaye sahibinin temsilcisi olarak mudaraba sukukunun yonetimini
denetler. Mudaraba s6zlesmelerinde ortaklarin kardan ne kadar pay alacaklari, aralarinda yapilan anlagsmaya
dayanir. Zarar olmasi halinde, bu sadece sermaye sahibine aittir. Zarar edilmesinde yoneticinin kasti veya
acik kusuru varsa, sozlesme sartlarina aykir1 davranarak zarara neden olmussa, isletme sahibi zarar1 tazmin
ile yiikiimlidiir(Yardimcioglu, Ayrigay, Coskun, 2014: 162).

Mudaraba, giiniimiizde islami sermaye piyasalarinda geliserek yasal mevzuatina kavusmustur. Katilm
bankalar1 araciligi ile diizenlenen, ikincil piyasalarda igslem goren, finansal bir yatinm aracidir. Yatirim
bankalari ¢ok sayida yatirimci sermaye sahibi ile fona gereksinimi olan girisimciyi bulusturan, hem finansal
bir yatinm yapilmasini, hem de reel bir girisimin ortaya ¢ikmasini saglama fonksiyonunu yerine
getirmektedir.

Kaynak kurulus'(Mudarip) mudaraba anlasmastyla isletmesini veya bir bagka varligim katilim bankasi bir
katilma hesabina devreder. Katilim bankasi devraldig1 isletme bedeli kadar sukuk ihra¢ eder. fhrag etmis
oldugu bu sukuku sermaye piyasasina arz eder. Yatirim bankasi sukuku blok halinde, halka arz etmeksizin
satabilecegi gibi, halka arz yoluyla da satabilir. Katilim bankasi sukuk ihraci ile elde ettigi fonlar1 kaynak
kurulusa aktarir. Kaynak kurulus bu teknikle yatirimini fonlamig olur. Vadesinin sonunda isletmenin varligi,
bir bedel karsiiginda kaynak kurulusa satilabilir. Sukuk yatirimcilarinin anaparasi itfa edilir. Katilim
Bankasi fon yonetiminden yonetim ve komisyon geliri elde edecektir.

Onceden yapilan sdylesmeye gore donem kar1 sukuk sahibi yatirimeiya anlasma oraninda pay edilir. Vade
stiresince sukuk yatirrmcisiin hisse senedi yatirimcisinin temettii gelirine benzer bir geliri olur. Mudaraba
sukukunun ikinci el piyasasi kurulmustur. Yatirimcilar ellerindeki sukuku ikinci el piyasada olusan giincel
fiyata gore satabilirler.

Mudaraba sukukunun maliyeti donem kari1 kesinlesmeden bilinemez. Ancak su kadar ki yatirimcilara
Odenen kar pay1 Varlik Kiralama Sirketine 6denen komisyon, gelir ve katma deger vergileri, Borsaya ve
Sermaye Piyasas1t Kuruluna 6denecek harglar sukuk ihraci ile finanslamanin maliyetini olusturacaktir(Tok,
2009: 6).

! Kaynak Kurulus: Sahiplige dayal kira sertifikasi ihraclarinda varlik ve haklari, Varlik Kiralama Sirketine
devreden sermaye sirketini veya tacir niteligini haiz gercek veya tizel kisilerin bir araya gelerek ve
malvarliklarini birlestirmek suretiyle yazili bir s6zlesmeye istinaden olusturduklari adi ortakligi; yonetim
sozlesmesine dayal kira sertifikasi ihracglarinda sahip oldugu varlik ve haklari VKS adina ydneten Kira
Sertifikalari Tebligi m: 12/1’de belirtilen nitelikteki sirketlerdir.(SPK (I11-61.1)Tebligi m: 3/1-g).
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b. Musaraka (Kér-Zarar Ortakhgi) Sukuk

Musaraka bir sermaye ortakligidir. Miisaraka Taraflar1 yatirnma birlikte katilirlar. Donem sonu kari,
taraflarin aralarinda miisaraka sdzlesmesine gore pay edilir.

Musaraka, yeni bir projenin kurulmasi, ya da bir projenin gelistirilmesi i¢in esit degerlerde ihrag¢ edilmis
sertifikalardir. Hak sahipligini ihra¢ edilen sertifika temsil eder. Miisaraka yatirimcilari faaliyetin hisseleri
oraninda sahibidirler. Musaraka sertifikalar1 da ciro edilebilir, ikincil piyasalar1 vardir.

Mudaraba ve musaraka arasinda bazi farkliliklar vardir:

Mugsarakada tiim ortaklarmn yatirnma katilir, dolayisiyla tiim ortaklar yonetimde s6z sahibidir. Faaliyet
zarar ile sonuglanirsa, zarar, yatirimecilarin katilimlari nispetinde dagitilir. Mudaraba’da bir tarafta sadece
sermaye sahibi ortaklar vardir, diger tarafta ise isin yonetiminden sorumlu ortak bulunur, faaliyet kéri,
ortaklik sozlesmesine gore, faaliyet zarari sadece sermaye koyan ortaklara aittir. Boyle olunca mudaraba
sozlesmeleri yayginlasmamistir(Aktas, 2017: 11).

Musaraka’da sahip olunan varliklarin miilkiyetleri tim ortaklara aittir. Mudaraba’da tiim varliklar
sermaye koyan ortaklara aittir.

Musaraka’da faaliyet riski sermaye koyan tiim ortaklara, koyduklar1 sermaye nispetinde dagitilmistir,
Mudaraba’da sermaye sahibi tiim faaliyet riskini maruzdur. Sanat veya meslek sahibi sadece ihmal veya kasit
olmasi durumunda sorumludur( Aktag 2017, 15).

c. icara Sukuk

Kelime anlamu icar, kira veya kiraya verme demektir, icara bir cesit finansal kiralama(leasing)dir. Icara
sukuk varhiga dayali menkul kiymete(VDMK) de benzemektedir. VDMK fon arz edenlere faiz getirisi
saglamaktadir. icara sdzlesmeler kira geliri saglamaktadir. Isletmelerin ihtiyaci olan makine veya techizat
Katilim Bankasi tarafindan satin alinip kullanici isletmeye esit taksitlerle geri 6demek iizere kiraya
verilmektedir. Katilim bankalar1 girisimcinin veya gereksinimi olanlarin talep ettigi arag, bina, ucak, konut,
makine ve techizat benzeri icara sozlesmesine konu varliklar1 satin alip kullaniciya kiralamaktadir. Kira
donemi sonunda kiralama konusu varlig1 kiralayan taraf satin almak hakkina sahiptir.

Icara isleminde en ¢ok basvurulan yontem finansal kiralamada oldugu gibi, sat geri kirala(sale and lease-
back) yontemidir. Bu yontemde fon gereksinimi olan isletme, elindeki makine veya techizati katilim
bankasina satarak isletmeye kaynak yaratmakta, daha sonra da ayni makineyi geri kiralamaktadir. Ya da
isletmenin ihtiyaci olan icara sézlesmesine konu varlik, ihra¢ edilen sukuk bedeli ile satin alinip kaynak
kurulusa kiralanmaktadir. Icara sozlesmesi bilyiik meblag tutan yatirimlarda séz konusu olabilmektedir.
Once kaynak kurulus, isletme nezdindeki mal1 VKS’ye ya da katilim bankasina satar. VKS veya banka
kaynak kurulusun mali nispetinde icara sukuk ihra¢ eder. Sonra sukuk ihracindan elde ettigi fon ile kaynak
kurulugun malini satin alip, kaynak kurulusa tekrar kiralar(Calik, 2016: 103).

Islami menkul kiymet piyasalarinda en ¢ok ragbet géren icara sukuktur. Sukuk yatirimcisi, kaynak
kurulus ve varlik kiralama girketi tarafindan icara sdzlesmenin anlasilmasi kolay, likiditesi yiiksek bir
menkul kiymettir.

d. Murabaha Sukuk

Murabaha, Arapga bir kelime olup bir mali kér ile satmak, paraya bir miktar ildve ederek odiing alip
vermek, faiz ile para alip vermek anlamlarina gelmektedir. Uygulamada murabaha sukuk bir satis
anlagmasidir. Kaynak kurulusun gereksinim duydugu emtia katilim bankasi tarafindan kaynak kurulus icin
bir s6zlesme ¢ergevesinde satin alinmaktadir. Murabaha’da spot piyasadan pesin alinan mal, miisteriye
vadeli satilmaktadir. Uygulamada miisteri ihtiyag duydugu mali tespit eder. Saticidan malin kendi adina
diizenlenen proforma faturasini alir. Dini sorumluluk ag¢isindan faturanin kaynak kurulus adina diizenlenmesi
mubah karsilanmustir. Miisterinin zimnen katilim bankasinmi vekéileten temsiline de izin verilmistir. Miisteri
proforma faturayi katilim bankasina ibraz eder, katilim bankasi, fatura miinderecati olan mali, diizenlenen
proforma fatura degerinden satin alir, miisteriye belirlenen fiyattan def’aten ya da esit taksitlerle 6demek
tizere tevdi eder(Avcu, 2015: 40).

Murabaha faktoring ve forfaiting finansal teknige benzemektedir. Faktoring’de veya forfaiting’de fatura
s6z konusu olmamaktadir. Dogrudan bir kambiyo senedi giincel piyasa faiz oranindan iskonto edilmektedir.
Ayrica faktorink ve forfaitingde emtia bedelinin tamammin 6denmesi yoluna da gidilmemektedir.
Murabaha’da emtianin maliyeti mali satin almak isteyen miisteriye bildirilir ve iizerine agik bir satis kér1
eklenerek satilir. Miisteri satin aldig1 malin giplak degeri ve kar eklenmis degeri konusunda bilgilidir. Sadece
vade ve piyasa kosullarina gére kar oraninin nasil belirlendigi agik degildir. Murabaha sozlesmesinin
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taraflarin rizalan g¢er¢evesinde kuruldugu defisi ileri siiriilse de borglu tarafin daima zayif taraf oldugu,
O0deyememe riski tasidigi gézden irak tutulmamalidir. Sadece etkin bir finansal piyasada rekabet ikame
edilmisse bor¢lunun arbitraj olanaklar1 varsa kar oranini piyasa kosullar1 belirleyebilir.

Murabaha’da mal talep eden miisteri talep ettigi malin alimina 6nce banka nezdinde baglamalidir. Baka
malin murabaha teknigi ile satilabilirliligini, vadeli satisa uygunlugunu denetler, Sonra miisteriyi vekil
ittihaz ederek malin alimimi ve vadeli satis1 gergeklestirir. Murabaha katilim bankalarinin en ¢ok kullandigi
bir finanslama teknigidir.

Murabaha sukuk tiirtinde sertifika ihra¢ eden taraf emtia murabahasi saticisi, murabaha alan emtianin
alicist ve fon da emtianin satin alma maliyetidir. Sertifika sahipleri murabaha emtiasina sahip olurlar ve
emtianin tekrar satisinda nihai satis fiyati hakkina sahiptirler. Murabaha temelli sukukun hukuki olarak
gecerli olmasi icin sadece birincil piyasada islem gormesi gerekir. Murabaha senedinin ciro edilmesi, ikincil
piyasada islem gormesine dinen uygun sayilmamistir(Y1ilmaz, 2014: 90).

e. Selem Sukuk

Selem, Arapga bir sdzciik olup, teslim etmek, paray1 pesin alip mali daha sonra teslim yontemiyle satig
yapmak, oOnceden Odemeyi yapip mali gelecekteki bir tarihte almak anlamlarinda kullanilmaktadir.
Selem(future sale) sozlesmeleri, tahil, pamuk, petrol, demir ve benzeri standardi olusabilen mallar i¢in
diizenlenen kontratlardir. Bir nevi vadeli islem piyasasinda islem goren opsiyon, futur ve forward tiirev
iiriinlere benzemektedir. Bunlardan daha ¢ok forward’a benzetilebilir. Tiirev iirlinlerde {iriin i¢in yazilan
kontratlara konu emtianin vadesinde teslim edilmesi s6z konusu degildir. Sadece kontrata konu olan malin,
kontrata yazilan tutarinin belirli bir yiizdesi kontrat taraflarinca Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasina
yatirilmaktadir. Vadeli islem kontrati yazan taraflarin amaci, maruz kalinacagi muhtemel riski hedge
etmektir. Selem sukuk sézlesmesinde standardi belirli mal {izerine yazilan kontratin tutar1 pesin 6denmekte,
kontrata konu mal ise gelecek bir tarihte teslim edilmektedir. Bir ¢esit siparis s6zlesmesidir. Kontratin yazilis
amaci, selem sukuka konu olan malin teslim tarihindeki fiyatina yonelik beklentilerdir. Bu sekliyle selem
sukuk, tlirev tdriinlerde oldugu gibi piyasa yapici(market maker) bir fonksiyona sahiptir. Selem
sozlesmelerinin finansmani i¢in c¢ikarilan sukuk ikinci el piyasada nominal deger iizerinden islem
gormektedir(Yilmaz, 2014: 91).

Selem Sukuk, fon toplamak igin seri halinde, katilim bankasi nezdinde esdegerli olarak ihrag edilen
menkul kiymetlerdir. Toplanan fon ile selem sukuk alanlar selem kontrata konu olan mali almis olup, malin
sahibi olurlar(Tok, 2009: 21).

f. istisna Sukuk

Istisna Arapga bir sézciik olup, yapmak, meydana getirmek kokiinden tiiretilmistir. Sinai ve sanat ile ayni
koktendir. Terim olarak bir seyi sanathi olarak yapmak, bir seyi yapmak i¢in bir sanatkarla anlagmak
anlamindadir.

Bu sukuk tiirii bir siparis sdzlesmesidir. Bir mal1 iiretmek {izere imalat¢1 ile yapilan anlasmadir. Istisna
sukuk, pesin ya da vadeli bir bedel karsiliginda niteligi belli bir malin {iretilmesi i¢in yapilan sézlesmedir.
Koprii, bina, makine insast gibi biiylik altyap1 projelerini finanse etmek i¢in faizsiz sistem istisna sukuk
yontemini kullanmaktadir. Istisna sézlesmelerinde mal satis1 olmaz, mali iiretme taahhiidii vardir. Istisna
sukuku, isletmelerin veya diger kuruluslarin ihtiyag duydugu proje yatirnmlarini imal i¢in gerekli fonlarin
saglanmas1 amaciyla ihra¢ edilen, esit deger tasiyan sertifikalardir. Mali bir kurum, 6érnegin katilim bankasi
bir ingaatin yapimini kar amagli yiiklenebilir, daha sonra altyiiklenici sdzlesmesiyle ingaatin yapimini
uzmanlasmig bir ingaat firmasina devredebilir(Yildirim, 2015: 72).

Istisna tipi borglanma senetleri, iiciincii kisilere nominal degerinin disinda bir fiyatla satilamaz.
Dolayistyla bu tiir tahvillerin ikinci el piyasalarmin olmasi giictiir. Istisna tahvillerdeki bu likidite
eksikliginden kaynaklanan dezavantaj, proje fiyatinin belirlenmesinde dikkate alinir ve fiyat, sdzlesmenin
imzalandig1 andaki piyasa fiyatindan daha yiiksek olarak belirlenebilir.

g. Hibrit Sukuk

Hibrid sukuk, ihtiyaca gore, iki veya daha fazla sukuk tiirliniin toplanarak bir varlik fonu olusturulmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Kazang riskini dagitmak amaciyla olusturulan bir portfoy sayilabilir. Hibrit portfoyiin
ikinci el piyasalarinin olabilmesi icin portfdyiin %51 inin varliga dayali sukuktan olusmas1 gerekmektedir.

II. TURKIYE’DE FAIZSiZ FINANS SiSTEMI ARACI OLARAK KiRA SERTIFIKALARI
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Islami finansal sistemin en yaygin finansal {iriinii sukuktur. Tiirkiye’de Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun(SPK) Haziran 2013 tarihli (III-61.1) Kira Sertifikas: Tebligi’nde diizenlenen menkul kiymet de
sukuk olarak nitelendirilebilir. Nitekim SPK’nin Seri: III, No: 43 sayili Kira Sertifikalarina ve Varlik
Kiralama Sirketlerine Iliskin Esaslar Hakkindaki Tebliginin basmn duyurusunda “Global bir yatirim araci
haline gelen ve "faizsiz tahvil" olarak da tanimlanan "Sukuk"a benzer bir enstriiman olarak Kira Sertifikasi
sermaye piyasamiza sunulmustur” ifadesi yer almigtir. Hazine’nin 2012 yilinda baglayan sukuk ihraclari ile
Katilim Bankalari’nin likidite fazlaliklar1 islami usullere gére massetmek icin yeni bir menkul kiymet
dogmustur. Kira sertifikalar1 Tiirkiye’de de faizden kacinan yatirimcilar ve isletmeler icin Islami kurallara
uygun yatirim yapilabilecek bir menkul kiymet olmustur. Ayrica diger tiim menkul kiymetler gz 6niinde
tutulunca, farkli riske sahip sertifikalar ve gayrimenkul satiglarii da iginde toplayabilen bir portfoy
olusturulmasi miimkiin olacaktir (Arslan, Kayhan 2015: 28).

Sekil: 2 Varlik Kiralama Sirketi, Kira Sertifikalarinin isleyis Yontemi
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Modern islami finans, faizden armnmus enstriimanlar sunan islami bankaciligin ortaya ¢ikmasiyla dogmus,
zamanla sigortacilik ve sermaye piyasasi alanlarinda mudaraba, miisaraka, murabaha, icara gibi finansal
iiriinler gelistirilmistir. Anilan finansal iiriinlerin sunumu Tiirkiye’de Islami kurallara gore faaliyet gdsteren
katilim bankalar1 tarafindan kira sertifikalar1 baghg: altinda toplanmig bulunmaktadir(Yardimoglu, Ayrigay
ve dig. 2014: 58).

Kira Sertifikalari, varlik kiralama sirketleri tarafindan ihrag edilen ve sahiplerinin bu varlik veya haktan
elde edilen gelirlerden paylar1 oraninda hak sahibi olmalarini saglayan menkul kiymetlerdir. Satilip kaynaga
dondistiiriilebilecek bir varliga dayanak olarak ihra¢ edilmesi nedeniyle daha saglam bir yapiya sahiptir. Bu
nedenle 6zellikle Katilim Bankacilig1 miisterileri i¢in giivenli bir yatirim alternatifidir. (Tiirkiye Finans ty. 3)

1. Varlik Kiralama Sirketleri (VKS)

Kira sertifikalar1 varlik kiralama sirketlerince ihra¢ edilirler. Bu sirketler SPK izni ile kurulan, yine SPK
denetimine tabi bir sermaye piyasast kurumudur. Varlik Kiralama Sirketlerinin kuruculari SPK Kira
Sertifikalar1 Tebligi m:12/1°de yedi bent halinde sayilmistir. Bunlar; Bankalar, Portfoy araciligi faaliyeti
yapan kurumlar, genel saklama hizmeti veya aracilik yiiklenimi faaliyetinden herhangi birini yiiriitecek olan
arac1 kurumlar, Ipotek finansmani kuruluslari, Paylar1 borsada islem géren gayrimenkul yatirim ortakliklari,
SPK’nin kurumsal yonetime iliskin diizenlemeleri ¢ergevesinde belirlenen birinci ve ikinci grupta yer alan
halka agik ortakliklar, Derecelendirme kuruluslarindan talebe bagli olarak, notlandirma Olgegine gore,
ihracin para birimi cinsinden yatirim yapilabilir seviyeye denk gelen uzun vadeli derecelendirme notunu alan
ortakliklar, Sermayelerinin %51 veya daha fazlas1 dogrudan Hazine Miistesarlig1’na ait olan ortakliklardir.

Varlik Kiralama Sirketleri yapisal olarak Menkul Kiymet Yatirim Fonlaria(MKYF), kira sertifikalar1 da
MKYF katilma belgelerine benzemektedir. MKYF portfoyiinde faiz getirisi olan, kar getirisi olan tiim
varliklar katilma belgelerine dayanak varlik olmaktadir. Menkul Kiymet Yatirim Fonlarnin tiizel kisili
yoktur ve inangli miilkiyet esasina gore isletilmektedir. Varlik Kiralama Sirketlerini tebliginde bu konuda bir


http://www.spk.gov.tr/apps/teblig/displayteblig.aspx?id=393&ct=f&action=displayfile&ext=.pdf&submenuheader=null
http://www.spk.gov.tr/apps/teblig/displayteblig.aspx?id=393&ct=f&action=displayfile&ext=.pdf&submenuheader=null
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aciklik bulunmamaktadir. Sadece varlik kiralama sirketlerini nitelikli {i¢ kisiden olusan bir yonetim
kurulunun yonetecegi belirtilmistir.

VKS’ler yatirimcilarin temsilcisi olarak faaliyet gosterir. Fon kullanicisi kaynak kuruluslardan tahsilat
yapar, yatirimcilara getiri veya anapara 6demelerini gerceklestirir. VKS’ler, ayrica, yiikiimliiliiklerin ifasinda
temerriit s6z konusu olursa teminat varliklar1 paraya cevrilmesini saglayarak yatirimcilara 6deme yapar.
VKS’ler Teblig’de sayilan faaliyetler haricinde higbir ticari faaliyetle ugrasamaz.(Haykir, 2013: 2).

2. VKS’lerin Kira Sertifikas1 Ihraci

SPK’nin Kira Sertifikalar1 Tebligi m:10/1’e gore sertifikalar, halka arz edilerek veya blok halinde, tahsisli
satis veya nitelikli yatirimciya satis seklinde halka arz edilmeksizin ihrag edilebilmektedir?®.

VKS’ler c¢ikarabilecekleri sertifikalarin tavanii tespit amaciyla, sertifikasi ihraglarinda, SPK’nin kira
sertifikalar1 ihracina dair diizenlemeleri uyarinca, degerleme sirketleri tarafindan, varlik ve haklara iliskin
deger tespiti yaptirmak ve degerleme raporu hazirlatmak zorundadir. Buna gore ihrag¢ edilecek sertifikalarin
tavanini Sermaye Piyasasi Kurulunca belirlenir.

VKS sertifikalar1 tertipler halinde, yurt i¢inde veya yurt disinda ihrag edilebilir.

Halka arz edilecek kira sertifikalarinin borsada islem gérmesi halinde VKS, sertifikalarin islem gorecegi
borsaya bagvurmasi gerekmektedir.

3. Kira Sertifikas1 Cesitleri
a. Sahiplige dayal kira sertifikalari(icara).

Sahiplige dayal1 kira sertifikalari, kaynak kurulusa veya iiciincii kisilere kiralanmak veya VKS adina
yonetilmek tizere, VKS tarafindan kaynak kurulustan devralinarak varlik ve haklarin finansmanini saglamak
i¢in, ihrag edilen kira sertifikalaridir(SPK Tebligi m: 5/1).

Bu gore;

i. Dayanak varligin veya hakkin sahipliginin VKS$’ye devrine iliskin bir sézlesme diizenlenir.

ii. Devre konu varlik ve haklarin devrinin tescile veya ilgili mevzuat uyarinca 6zel sekil sartlarina tabi
olmast durumunda devir i¢in gerekli islemlerin yerine getirilir(SPK Tebligi m: 5/2).

Sahiplige Dayal1 Kira Sertifikas1 ihra¢ tutari, islemlere konu varlik ve haklarin gercege uygun degerinin
tespit edilmesini teminen, SPK’nin ilgili diizenlemeleri uyarinca degerleme sirketleri tarafindan diizenlenen
degerleme raporunda gosterilen gercege uygun degerin % 90’11 gegemez(SPK Tebligi m:5/3).

Varligin gayrimenkul olmasi durumunda, kaynak kurulusun talep etmesi halinde geri alim hakkinin tapu
kiitiigiine serh edilmesi gerekir. Buna gore yapilan ihraglara konu olan varlik ve haklar {izerinde kira
sertifikasi sahiplerinin menfaatine aykiri ti¢lincii kisiler lehine hig¢ bir ayni veya sahsi hak kurulamaz, varlik
ve haklar tizerine haciz veya tedbir konulamaz(SPK Tebligi m: 5/5).

Sahiplige dayal kira sertifikalar1 ihrag siirecinde énce VKS kira sertifikalarim ihrag eder. Thrag ettigi
sertifikalar mukabilinde yatirimcidan fon toplar. VKS, topladigi fonlart bir devir sézlesmesine istinaden
varlik veya hak satin alarak kaynak kurulusa devreder. Devir sézlesmesiyle varlik veya haklar VKS nin
miilkiyetine ge¢cmis olur.

Kaynak kurulus, nezdindeki varlik veya haklar1 VKS’ye devretmek suretiyle yatirimlarmi fonlams,
finans gereksinimini karsilamig olur. VKS ise kaynak kurulusa veya igiincii kisiye sertifikanin vadesi
boyunca bu hak veya varlig1 kiralar ya da yonetimini birakir, karsiliginda kaynak kurulustan diizenli olarak
kira alir. Kaynak kurulustan tahsil edilen kiralar sertifika yatirimcilarina diizenli olarak aktarir. Sertifikalarin
vadesi sonunda, akdedilen s6zlesmeye gore kira konusu varlik, kaynak kurulusa veya ligiincii kisilere
satilabilir. Satigtan edilen tutar ile sertifika anaparasi itfa edilerek sertifikalar sonlandirilir. Temerriit halinde
VKS’nin varlik veya hak iizerinde tasarruf yetkisi bulunmaktadir(Haykir, 2013: 2)

Sahiplige dayali kira sertifikas1 6zellikleri itibarryla uluslararasi uygulamada yaygin olan icara Sukukunu
benzemektedir. Tiirkiye’de ihra¢ edilen kira sertifikalarimin biiyiikk ¢ogunlugu sahiplige dayali kira
sertifikalaridir. Hem kolay fiyatlanabildigi i¢in, hem de faizden arindirildigi i¢in, faizden kacan yatirimeilar
nezdinde ikinci el piyasada alinip satilabilmektedir. Hazine Miistesarliginin ihrag ettigi sahiplige dayali kira

2 Tahsisli Satig: SPK’nin (II-5.2) numarali, Sermaye Piyasasi Araglarinin Satisi Tebligi’ne gore, sermaye piyasasi
araglarin dogrudan yurt disinda ve/veya yurt iginde yerlesik kisilere borsa disinda tahsisli olarak ya da borsada toptan
satigidir.

Nitelikli yatirimer: SPK’nin yatinm kuruluslarina iligkin diizenlemelerinde tanimlanan ve talebe dayali olarak
profesyonel kabul edilenler de dahil profesyonel miisterilerdir.
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sertifikalari, katilim bankalarinca ¢ok ragbet gormiistiir. Bu bankalar kisa siireli menkul deger hesaplarinda
yiiksek likiditeye sahip varliklara kavusmus, likidite yonetimindeki sorunlarinin Hazinenin sahiplige dayali
kira sertifikalar1 yardimiyla ¢6zebilmislerdir (Yatirimci-kilavuzu).

b. Yonetim Sozlesmesine Dayah Kira Sertifikalari(Mudaraba)

Yonetim s6zlesmesine dayali kira sertifikalari, kaynak kurulusa ait varlik veya haklarin vade boyunca
kiralanmas1 da dahil olmak t{izere VKS lehine yonetilmesi neticesinde elde edilen gelirlerin sdzlesme
hiikiimleri ¢ercevesinde VKS’ye aktarilmasi amaciyla ihrag edilen sertifikalaridir(SPK Tebligi m: 6/1).

SPK’nin ilgili tebligi kapsaminda yapilacak ihraglarda, kaynak kurulus ile VKS arasinda, kaynak
kurulusa ait varlik veya haklarin miilkiyeti devredilmeksizin, VKS lehine VKS’nin elde edecegi gelir ve bu
gelirin hesaplanmasina iligkin esaslar1 i¢eren, siirecin yonetilmesini konu alan bir sézlesme diizenlenir(SPK
Tebligi m: 6/2).

Teblig ile ortaya konan yonetim Sozlesmesine Dayali Kira Sertifikasinda VKS’ler kira sertifikasi ihrag
ederek yatirimcilardan topladigl fonlar1 bir s6zlesme ile kaynak kurulusa aktarir. Kaynak kurulus sézlesme
konusu varliklar1 VKS Iehine yonetir. Bu yonetimden kaynak kurulus, VKS’ye periyodik olarak kira veya
yonetim iicreti 6der. Kaynak kurulusundan elde edilen getiri sertifika yatirimeilarina aktarilir. Vade sonunda
VKS sozlesme konusu varligr kaynak kurulus veya tliglincii kisilere satarak sertifikay1 sonlandir. Finansal
yatirimciya anaparayl oder. Bu modelde, VKS herhangi bir miilkiyet hakkina sahip olmayacagindan
yatirimeilar, kaynak kurulusun varlik yonetiminden kaynaklanan riskine maruz kalabilir(Haykir 2013, s. 3).

Ozellikle sahiplige veya alim-satima dayal1 kira sertifikalarinda varliklar el degistirmesi nedeniyle tescil
ve tapu kaydi, tapu serhi gibi islemler hem masraf olusturmakta hem de zaman almaktadir. Bu nedenle
sertifika ihraglar1 diger menkul kiymet ihraglarina gore zor olabilmektedir. Yonetim Sozlesmesine Dayali
Kira Sertifikasinda varliklar1 el degistirmeden yonetmek miimkiin oldugundan, yatirimci agisindan daha
avantajli olabilmektedir. Ancak Yonetim So6zlesmesine Dayali Kira Sertifikasinda varliklar VKS'ye
geememekte, kaynak kurulus bu varliklart VKS adma yonetmektedir. Boylece ihraggr islem masrafi ve
zamandan tasarruf etmektedir(Yatirimci-Kilavuzu).

c. Alim-Satima Dayal Kira Sertifikalari(Murabaha)

Alim-satima dayali kira sertifikalari, bir varlik veya hakkin VKS tarafindan satin alinarak bankalara, araci
kurumlara, ipotek finansmani kuruluslarina, paylar1 borsada islem goren gayrimenkul yatirim ortakliklarina,
halka agik ortakliklara, uzun vadeli derecelendirme notu alan ortakliklara, sermayelerinin %51 ve daha
fazlas1 dogrudan Hazine Miistesarligi’na ait olan sirketlere vadeli olarak satilmasi igleminde varlik veya hak
aliminin finansmanini saglamak i¢in ihrag edilen kira sertifikalaridir(SPK Tebligi m: 7/1).

Alim-satima dayali kira sertifikasi ihraglarinda VKS, ihragtan elde edilen fonlar1 en geg, hesabina
aktarildigr giinii izleyen is giinii, varlik veya haklar1 spot piyasadan alarak, maliyetinin tizerinde bir bedel ile
vadeli olarak satmak zorundadir. Bu islemin belirlenen siirede gerceklestirilmemesi halinde, kira sertifikasi
ihracindan elde edilen fonlar, yatirimcilara VKS hesabina aktarilmalarini izleyen ikinci is glini iade
edilir(SPK Tebligi m: 7/2).

Alim-Satima Dayal1 Kira Sertifikalarina ihracina konu olan varlik veya haklarin Borsa Istanbul Anonim
Sirketi veya diger likit piyasalarda alim-satima konu olan mallardan olmalidir(SPK Tebligi m: 7/3).

Murabaha (Maliyet Art1 Kar Marjli Satis), Islam hukukunda mudaraba ve musaraka bir cesit ortaklik
iken, murabaha sadece bir satis sozlesmesidir. Bir malin pesin alinip, vadeli satilmasi yoluyla fon
kullandirma teknigidir. Alim-satima konu dayanak varligin likiditesinin yiiksek yiiksek olmasi gerekir.

Sekil: 3 VKS, Alim-Satima Dayal Kira Sertifikalari ve Emtia Borsalar isleyis Yontemi
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VKS once kira sertifikalar1 ihra¢ eder. Yatirimcilar ihrag edilen kira sertifikalarini satin almak suretiyle
VKS’ye gerekli fonu saglarlar. VKS spot piyasada tedarik¢iden miisterisinin talep ettigi emtiay1 pesin satin
alir. Tedarikei {irtinii VKS’ye teslim eder veya VKS adina ticari depo islevi ¢ergevesinde saklar. VKS tiriinii
gereksinimi olan kaynak kurulusa vadeli olarak satar. Uriinii alan kaynak kurulus, iiriinii emtia borsasinda
pesin olarak satarak fon elde eder. Kaynak kurulus, {iriin satisindan elde ettigi fon ile vade sonuna kadar
finansmanini saglar. Kaynak kurulus, diizenli taksitlerle ya da kararlastirilan vadenin sonunda iiriin maliyeti
ve kir payr ddemesi yaparak murabaha sodzlesmesine konu olan kira sertifikasini sonlandir(Yatirimci-
Kilavuzu).

Alim-satima dayali Kira sertifikalar1 uluslararasi piyasalarda murabaha sukuk olarak adlandirilir.
Murabaha sukukun ikinci el piyasada islem gérmesi Islam dinince uygun goriilmemistir. Dolayisiyla alim-
satima dayali kira sertifikalari BIST Borglanma Araglar1 Piyasasinda ya da banka ve araci kurumlarda,
OTC'de(Over The Counter) islem gormesi katilim bankaciligi ilkelerine aykiridir. Bu kira sertifikalar1 tiiriinii
alan yatinnmcilar vade sonuna kadar sertifikay1 elinde tutmak durumundadirlar(Yatirimei-Kilavuzu).

d. Ortakhiga dayal Kira sertifikalar1 (Musaraka)

Ortakliga dayali Kira Sertifikalar1 SPK’nin (111-61.1) Numarali Kira Sertifikalar1 Tebligi m: 8’de
diizenlenmistir. Bu sertifikalar tebligde “VKS’nin ortak girisime ortak olmak amaciyla ihrag¢ ettigi kira
sertifikalar1’” olarak tanimlanmigtir. Ortak Girigimin ise, Teblig’de Girisimcinin tanimi iginde;
“yonetilmesinden sorumlu olan sermaye sirketini veya tacir niteligini haiz gercek veya tiizel kisilerin bir
araya gelerek ve malvarliklarii birlestirmek suretiyle, yazili bir sdzlesmeye istinaden olusturduklari adi
ortaklik” olarak a¢iklanmistir. Buna gore Ortakliga dayali Kira Sertifikalar bir ortak girisim ¢ergevesinde
ihrac edilecektir. Tebligin devam eden hiikiimlerinde ortak girisimin tacir niteligini haiz gercek veya tiizel,
kamu veya 6zel kisileri tarafindan aralarinda adi yazili bir s6zlesmeye istinaden kurulan girigim olarak yer
almigtir. Diger yandan ayni Tebligin Madde 8/2-b’de “Ortak girisimin sermaye sirketi olarak
yapilandirildig1” ifadesi de yer almaktadir. Su halde ortak girisim, bir adi ortaklik olarak olusturulabilecegi
gibi, sermaye sirketi olarak da kurulabilmektedir.

Tebligde yer alan “VKS$’nin nakdi sermaye, diger ortaklarin ise kisisel emek veya ticari itibar haricinde
sermaye koydugu ortak girisimlerin finanse edildigi” ifadesinden ortakliga dayali kira sertifikasi ihracina
konu olan ortak girisimin iki tiirii oldugu anlasilmaktadir:

Ortak girisimlerin ilki, taraflarin tiimiiniin sermaye koydugu girisimlerdir. Ikincisi ise, VKS’nin nakdi
sermaye, diger taraflarin ticari itibar olmamak iizere, kisisel emeklerini koydugu girisimlerdir. Burada
zikredilen kisisel emegin nitelikli bir emek veya sanat olmasi lazim geldigi anlasilabilir.

VKS’nin nakdi sermaye, diger ortaklarin ise kisisel emek veya sermaye koydugu ortak girisimlerin
finanse edildigi ortakliga dayali kira sertifikasi ihraglarinda, ortak girisimin yOnetimi, girisimciler veya
girisimcilerin atadigi ti¢ilincii bir kigi tarafindan gergeklestirilebilecektir. Yapilacak ihraglarda VKS, kira
sertifikas1 sahiplerinin temsilcisi veya giivenilir kisi olarak tayin edilmek suretiyle, ortak girisimin veya diger
ortaklarin ortak girisim digindaki malvarliklar lizerinde ihrag tutar1 kadar kira sertifikasi sahipleri yararina
VKS lehine rehin kurulur. Pratik olarak rehin kurulmasi kira sertifikasi sahiplerine giiven verse de rehin
zorunlulugu bu tiir sertifika ihracini gliglestirecektir. Anlasilan ortak girisim nezdinde tutulan mal varligs,
sertifika yatirnmcismin giiveni icin yeterli bulunmamakta ya da mal varligim isletim esnasinda olusacak
muhtemel zararlar dikkate alinmaktadir. Ortak girisimin VKS disindaki ortaklarinin veya bunlar tarafindan
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atanan yonetici kisilerin kotii niyeti veya hukuka aykir1 eylemleri dolayisiyla olusabilecek olas1 zararlarin
tazmini amaciyla bu ortaklardan teminat istenip istenmeyecegi, istenecekse teminatin nitelik ve niceligine
iliskin hiikiimler ortaklik sdzlesmesi veya sirket esas s6zlesmesinde diizenlenecektir.

Ortak girisimden elde edilecek faaliyet kari, VKS ve diger ortaklar arasindaki sézlesmede yer alan
hiikiimlere gore paylastirilir. VKS’ye isabet eden kar, sertifika yatirimcilarina aktarilir. Ortak girisimin
sermaye sirketi olarak yapilandirildigi ihraglarda kérin paylasim orani sirket esas sdzlesmesinde ayrica
diizenlenecektir. Ortak girisim ile yiiklenilen is neticesinde ortaklik tasfiye edilir ve tasfiye bakiyesi ortaklara
paylar1 oraninda dagitilir(Aktas, ty. 32).

Ortakliga dayal1 kira sertifikasi ihra¢ tutari, hazirlanan ortak girisim mal varlig1 degerleme raporunda
tespit edilen gergege uygun degerin % 90’11 agamaz.

e. Eser Sozlesmesine Dayali Sertifikalar1 (istisna Sukuk)

Eser sozlesmesine dayali kira sertifikalar1 SPK tebliginde, “VKS$’ nin is sahibi sifatiyla taraf oldugu bir
eser sozlesmesi kapsaminda eserin meydana getirilmesini saglamak amaciyla ihra¢ edilen kira
sertifikalaridir” seklinde tanimlanmistir(SPK Tebligi m:9/1). Buna gére VKS kendi adina ve kira sertifikasi
sahipleri hesabina akdedilecek eser s6zlesmesine is sahibi sifatiyla taraf olur. Eser sozlesmesine dayali kira
sertifikasi ihraci kapsaminda eser s6zlesmesinin yani sira, hizmet, kat veya arsa karsilig1 insaat ya da ortaklik
gibi amaca uygun sozlesmeler diizenlenebilir(SPK Tebligi m: 9/2).

Eser sozlesmesine dayal: sertifikalar, Korfez Ulkeleri, Malezya ve Ingiltere sermaye piyasalari katilim
bankalarinca “Istisna Sukuk” olarak isimlendirilmektedir. Buradaki “Istisna” sozciigii Tiirkge’deki
anlaminda oldugu gibi; kural digi, ayn tutulan anlamlarinda degil, belirtildigi gibi Arapca kokii itibariyle
“sinai, yapisal, ingaata degin” anlamlarinda kullanilmaktadir.

Eser sozlesmesine dayali kira sertifikasi biiyiik altyapi projeleri, fabrika binalar1 gibi benzer islerin
meydana getirilmesi i¢in finansman saglamak amaciyla ihra¢ edilir. Bu bakidan kuruluslar, belediyeler,
hiikiimetler veya hazine nezdinde kurulan isletmeler marifetiyle biiylik yapi islerinin ingasi igin eser
sozlesmesine dayali kira sertifikasi ihrag edebilirler.

Eser s6zlesmesinde fon gereksinimi olan kaynak kurulus, bir projeyi gergeklestirmek amaciyla fon temini
icin VKS ile anlasir. VKS bu anlasma ¢er¢evesinde sertifika ihra¢ eder. VKS ve kurulus arasinda belirli bir
tarihte teslim sart1 bulunan satig veya kiralama sozlesmesi yapilir. VKS projeyi teslim eder ve topladig
fonlardan projenin 6demesini yapar. Kira sertifikasinin vade bitimi tarihi itibartyla satis bedelinin tamam
VKS tarafindan tahsil edilir ve kira sertifikasi sahiplerine 6deme yapilir. Yapilan eser bedelinin VKS
tarafindan pesin 6dendigi durumlarda, eserin tam olarak ve zamaninda tamamlanmasini teminen yiiklenici
tarafindan VKS lehine menkul ve gayrimenkul rehini veya benzer nitelikte teminat verilmesi istenmektedir.
Eser sozlesmesine dayali kira sertifikasi ihrag tutari, degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan degerleme
raporunda tespit edilen ger¢ege uygun degerin % 90’11 asamaz(SPK Tebligi m:9/4-5).

4. Devlet Kira Sertifikalar

Devlet Kira Sertifikalari; Hazine Miistesarligi Varlik Kiralama Anonim Sirketi (HMVKS) tarafindan,
satin almak veya kiralamak suretiyle devralinan varliklarin finansmanini saglamak amaciyla ihrag edilen kira
sertifikalaridir. Hazine Kira Sertifikalari Devlet Tahvilin ve Hazine Bonosundan faklidir. Devlet Tahvilleri
ve Hazine Bonolar1 kamunun finansman1 amaciyla i¢ bor¢lanma senedi olarak, nominal faizle ihrag edilen,
Devlet giivencesinden bagka bir dayanak varliga sahip olmayan menkul kiymetlerdir. Halbuki Hazine Kira
Sertifikalar1i, Kamu iktisadi Tesebbiisii veya bir kamu mali dayanak varligina istinaden ihrac edilir ve o
dayanak varligin kira gelirine sahip garantili, riskten arinmis bir menkul kiymettir. Devlet Kira sertifikalari
Hazine Miistesarlig1 nezdinde kurulan Varlik Kiralama sirketi tarafindan ihrag edilirler. HMVKSnin kendi
nam ve sertifika sahiplerinin hesabina ve yararina ihrag ettigi Devlet Kira Sertifikalari, sahiplerinin paylar1
oraninda kira geliri elde etmesini saglayan menkul kiymetlerdir. Diinyada gelismis ve gelismekte olan bir¢ok
iilkede kira sertifikalar1 ihra¢ edilmektedir. Ulkemizde de son yillarda kira sertifikalar1 ihra¢ edilmek
suretiyle piyasadaki yatirimcilarinin  yatirim tercihleri karsilanmistir(HM Kira Sertifikasi  Yatirimei
Kilavuzu).

Sekil: 4 Hazine Miistesarlig1 Varlik Kiralama Sirketi isleyis Yontemi
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Sirketi m
Kira Sertifikas1 Bedel

Kaynak: Kira Sertifikasi Yatirnmci Kilavuzu

Hazine Miistesarligt Varlik Kiralama Anonim Sirketi Devlet Kira Sertifikalari, Hazine Miistesarligi
giivencesi altindadir. Bu yoni sertifika yatirimcilari agisindan énemlidir. Ayrica Hazine kira sertifikalarinin
Borsa Istanbul'da islem gormeleri her zaman fiyatlarinin belirli olmasi ve istendiginde nakde gevrilmesin
kolay olmasini saglamaktadir. Devlet Kira Sertifikalar1 faizden arindirildigr igin daha ¢ok katilim
bankalarinin da likidite kontroliinde menkul deger portfoyii olusturmada bu kurumlara kolaylik biiyiik
saglamstir.

SONUC

Tiirk Sermaye Piyasasi tarihi bakimdan eski olmakla birlikte ilk kez mevzuatina 1982 yilinda ¢ikarilan
2499 Sayili Sermaye Piyasasi kanunu ile kavusmustur. 1980-1990 Ddneminde teorik tartismalardan
uygulamaya gegilmis, bu dénemde Sermaye Piyasas1 Kurulu olusturulmus, Borsa Istanbul, Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi(IMKB) adi altinda 1986 yili basinda islemlerine baslamustir. Buna ragmen Tiirkiye
sermaye piyasalar1 beklenen gelismeyi gosterememistir. Bu donemde iilkede kurumsal tasarruf kuruluslari
gelismemis, daha ¢ok bankalara az miktarda vadeli mevduat arzi1 olabilmis, bankalar da halktan topladiklari
fonlar1 Devlet Tahvili ve Hazine Bonosu yatirimlarinda kullanmiglardir. Gosterilen c¢abalar halkin kiigiik
tasarruflardaki iddihar egilimini kiramamustir. Pozitif reel faiz uygulamalari iddihar1 ¢6zememistir.

Halkin katilimiyla tilkenin ekonomik kalkinmasinin gergeklestirilmesinde tiim halkin inang sistemi g6z
online alinmamistir. Faizden kaginan halkin sermaye arzinin yonelebilecegi alanlar olusturulamamustir.
Bdyle olunca halk kesimlerinin tiimiiniin istirakiyle olusacak ortakliklar kurulamamistir. Halkin birikimi atil
alanlara yonelmistir.

1983 tarihinde 83/7506 sayili KHK cergevesinde Ozel Finans Kurumlari kurulmustur. Faizsiz fon
toplayan bu kuruluslar kar ortakligina dayanarak topladiklart fonlar ile sanayi isletmelerine Finansman
destegi, finansal kiralama, mal karsiligi vesaikin alim satimi konularinda faaliyet gdstermislerdir. Ozel
Finans Kurumlarinin halktan topladiklar1 fonlara sagladiklari akarin faiz mi, kar m1 oldugu da uzun siire
tartisilmistir. Ozel Finans Kurumlar1 2005 yilinda 5411 sayili Bankacilik Kanununda yapilan degisikliklerle,
bankacilik kanunu kapsamina alinmig 2006 yilindan itibaren katilim bankalar1 olarak faaliyet gostermeye
baglamiglardir. Daha sonraki yillarda katilim bankaciligi yayginlasmis, Sermaye Piyasast Kurulu 2013
yilinda, islam Ulkeleri ve Ingiltere’de halka arz edilen faizsiz menkul degerler benzeri Kira Sertifikalarini
(111-61.1) numarali teblig ile diizenlemistir.

Bu faaliyetler ile Tiirkiye finansal piyasalarinda Malezya, Korfez iilkeleri, Ingiltere’de sukuk adi altinda
piyasada islem goren sertifikalar benzeri, onlardan farksiz sertifika diizenlemeleri yapilmistir. Fakat burada
beklenen, sanayi ve ticarette Islam iilkeleri i¢inde gelismis bir iilke olan Tiirkiye’nin bu piyasalar igin 6ncii
olarak, bu senetleri ilk olarak ihdas etmesidir. Bu baglangictan sonra gelecek yillarda yatirimeilarin ve sinai
kurumlarin farkli gereksinimlerini karsilayacak yeni menkul degerler ihdas edilebilecektir.

Tiirkiye’de katilim bankalarinin bankacilik kanunu kapsamina alinmasiyla faizsiz sertifika yatirimlar1 da
glivenceye kavusmustur. Boylece faizden kagman tasarruf sahiplerinin yatirim tercihlerine farkli senetler
sunulabilmis, diger taraftan faizden kaginan girisimcilerin de faizsiz fon talepleri karsilanmistir. Ulke
capinda atil fonlar sermaye piyasasi aracilifiyla girisimlere cekilebilmistir. Bu olay ii¢ yonlii bir etki
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yaratmigtir: Bir yandan atil fonlar sanayinin finansmaninda kullanilabilmis, diger yandan fon arz edenlerin
servetleri arttirilmis, son olarak da sanayiye arz edilen bu fonlar, katma deger yaratarak {ilkenin
zenginlesmesine katki saglamistir.

Kira sertifikalarmin getirisinin tahvil getirisine veya mevduatta tutulan fonlarin getirisine yakin oldugu
veya esit oldugu pek ¢ok finansal uzmanin miitalaalarinda tartigilarak, ekonomide faiz getirisi saglayan
kurumlar ile faizden kagman kurumlarin ayni yontemi kullandiklari ileri siiriilmektedir. Siiphesiz ki kira
sertifikalarinin getirisi, mevduat faizleri ve tahvil faizi aym verime sahip pazarn {riiniidiir. Bu iiriinlerin
yaklasik olarak birbirlerine yakin verimliliklere sahip olmalari, benzer nicelikte getiri saglamalar1 dogaldir.

Katilim bankalar1 cergevesinde daha c¢esitli faizsiz finansal varlik diizenlenerek, bunlarin sermaye
piyasasina arzi, ulusal ve uluslararasi pazarlarda yayginlasip tedaviil ederek iilkenin kalkinmasina 6nemli
katkas1 olacaktir.

Kira sertifikalar1 ve bu sertifikalarin islem gordiigii etkin ikinci el pazarlar islam Ulkeleri arasinda
finansal kaynak alis-verisini saglayacak dnemli enstriimanlar olacaktir.
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Turizm sektorii, kiiresel boyutta degeri her gecen giin daha iyi anlasilan ve siirekli yeni yatirimlar yapilan ¢ok 6nemli bir
sektordiir. Yakin ge¢misimizde, Tiirkiye ve Konya igin bu sektor ¢ok énemli bir faaliyet alani haline geldigi goriilmektedir.
Bu aragtirmamin amaci, Konya bisiklet turizm potansiyeli, uygulama alanlarini ve Konya turizmine katkisini ortaya
koymaktwr. Siirdiiriilebilirliginin ve turizmde farklilasmanin yeni bir modeli olan bisiklet turizminin gelismesi, sehir
kiiltiiriine ve Konya turizmine katkisinin her gecen giin daha da oénemli hale gelecegi diisiiniilmektedir. Bisiklet turizmi
ile Konya’da, bisiklet kullammini yayginlastirmak, gengleri tehdit eden bazi kotii aliskanliklarin (sigara, alkol, madde
bagimliligi vs) onlenmesi ve cagimizin 6nemli bir saglik problemi olan obezite-stres, cevresel durum, trafik, toplu tasima,
gibi temel diizeydeki sorunlara dikkat ¢cekmek ve turizmin gelismesine katki saglayabilmek i¢in Konya'nin turizm
oznelerini on plana ¢ikararak, tanmitimina katkida bulunmaktir. Konya gibi cografyast bisiklet kullanima uygun dzelliklede
yerel yonetimlerin bu yéndeki alt yapi ¢alismalarini hakli géstermek icin, bu sportif ¢alismalarin anlamli katkilart
olacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda Konya Turizm potansiyeli ele alinarak, bu potansiyelin bisiklet araciligi ile fakl
bir sunumunun olacag diistiniilerek, Konya bisiklet rotalart ile Konya ili ve ¢evresinde turizm 6znelerinin daha farkl bir
sekilde tamitilmasina imkdn saglanabilecektir. Farkli bir ¢ikarumda bisiklet sporunun farkli sosyal tabakalar arasinda
sosyal paylasim ve etkilesimi gii¢lendirmesi bisikletin toplum icin birlestirici bir arag¢ olarak kullanilmas: sonucuna
Konya Turizmine énemli katkilarda bulunacag diisiiniilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER
Bisiklet, Turizm, Konya Turizmi

ABSTRACT
Tourism is an important sector that its importance has globally been being understood day by day and has continuously
been received quite much investment. It is obvious that it became an area of vital activity for Turkey and Konya in near
past. The target of this study is to reveal the potential, its execution area and its contribution of bicycle tourism on Konya
tourism. It has been considered that bicycle tourism, a new model of sustainability and diversification, will make a great
contribution in city culture and Konya tourism in progress of time. To popularize using bicycle will prevent the young
from harmful habits (smoking, alcohol, drug addiction etc.), and it will contribute in solving some serious and basic
problems nowadays like obesity and stress, environment, traffic, public transportation and improving tourism and
promoting Konya tourism by bringing touristic values into forefront. It has been considered that local administration’s
efforts to improve the substructure for sportive activities in Konya having suitable topographic features for using bicycle
deserve admiration. In this context, the bicycle routes and tourism subjects around Konya will have the opportunity of
being promoted divergently by dealing Konya tourism potential and considering this potential having different
presentation via bicycle tourism. Another inference about bicycle tourism is that it will strengthen and contribute in social
networking and interaction among different social stratums as a result of using bicycle as an integrative tool for society.
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INTRODUCTION
Status Quo Analysis of Tourism in Konya

Historical buildings, natural beauties, handcrafts, folkloric subjects and hotels etc. which have importance
from the view point of tourism, have been viewed widely.

Tourism Supply and Demand in Konya

According to data acquired from Tourism Provincial Directorate, there are 28 hotels having tourism
operation license in the city centre. 3 of them are five-star hotels and have 672 rooms with 1368 beds. 9 of
them are four-star hotels and have 958 rooms with 1913 beds. 14 of them are three-star hotels and have 621
rooms with 1206 beds. There are two hotels having private license and they have 77 rooms with 162. In
addition to these establishments, there are five five-star hotels, four four-star hotels and two three-star hotel
buildings under construction.

When analyzed the tourists according to their nationalities, the most remarkable point is that most of the
tourists staying overnight in central Konya come from Far East countries- especially Japan. One of the most
important reasons is that the geographical position of Konya is situated on the junction of Antalya tourism
region and Cappadocia tourism corridor. Another eye-catching point is that 13479 people staying overnight
are from USA (See Tablel).

Table 1. Overnights in Central Konya According to Their Nationalities (2014).

Country Overnights
Japan 44540
Germany 14900
USA 13479
South Korea 11430
People’s Republic of China 6036
Iran 5020
Italy 4845
Australia 3692
Unknown 3318

Source: Konya Tourism Provincial Directorate, 2015.

Transportation Infrastructure in Konya

Transportation Infrastructure in Konya comes up under the subtitles of highways, railways and airways. As
result of this check over, Konya tourism region is found reachable via different transportation means.
Especially developments in airline transportation enable the tourists reach Konya easily.

BICYCLE TOURISM IN TURKEY
The Peculiarities of Using Bicycle

Bicycle is an individual transport vehicle that resembles an automobile in terms of transportation
characteristics. Just like a travel by a car, the bike rider can travel wherever and whenever he wishes at any
time without depending on the tariff (such as buses, subways, etc.). The rider is can choose his own route,
without having to wait. Thanks to these features, bicycle transportation provides fast and delay-free travel.
Bicycle travels are the most cost-effective ones of the travels made on vehicles. Due to the fact that the initial
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investment costs and the operating and maintenance costs are also very low, the total costs are even lower than
the public transportation costs (Uz ve Karasahin, 2004).

The Criteria of Parking Places in Bicycle Tourism

The basic criteria for planning bicycle parking spaces are given below. These criteria are crucial for cycling
tourism. Destination intensity and destination attractiveness should be examined in detail before making the
final decision.

e They must be close to the destination (transfer) point
They must be close the events
They must be visible in open areas
They must be easily visible and accessible from the road
They can be transferred easily
They must not affect the vehicle and pedestrian traffic negatively
Bicycle parking manoeuvres must be well-planned
Parking lots should be illuminated
They must be well-protected from climate effects
They must have secure parking / locking equipment

Bicycle Festivals Organized in Turkey 2016

The 42 bicycle festivals held in 2016, which are extremely important for cycling tourism and offer
significant contributions to the development of tourism in general. Current bicycle festivals can be followed
from info@bicyclerotalari.com mail address or contact pages (www.bisikletrotalari.com, 2016).

Smart Bicycle in Konya

Konya Metropolitan Municipality has started smart bike application to spread the use of bicycles. People
who define his mobile phone, a hand-card or credit card used for public transportation in the system can pick
a bicycle from a station for a certain period and drop the bike to another station. Bicycles can be rented to those
who go to stations built at 40 points in the city. Students and worker use the smart bikes application when they
go to school and their work place relatively. Also tourists may prefer these bikes. Thanks to the system where
the bikes are tracked from the satellite, the city traffic is very relaxed, and the weekly usage is over 10 thousand
and it is expected to reach at the number of 20 thousand (www.hurriyet.com.tr, 2014).

Bicycle and its History

The invention date of first bicycle is problematic but it is said to date back from 1492 to 1790. First bicycle
moved by its rider with thrust power was invented by German Baron Karl von Drais. The first large mass
production of bicycle was made by “Michaux Company”. The company produced 140 bicycles a year.
Attracting much attention, bicycle drew interests of the states in that era. French Defence Ministry supported
the bicycle production in the second half of 1800s and the bicycles produced in 1871 were widely used in the
war between France and Germany. Bicycles appeared in the markets in Ireland in 1888, which enhanced the
bicycle industry. High costs of material and labour for producing caused bicycle not to come down for widely
public usage. With the increase of the number of factories and mass production in late 1800s, the costs reduced,
and bicycle usage among people increased in great deal. Especially the factories in Belgium, France, England,
Italy and Spain led widespread usage of bicycles and improving cycling sports in these countries. In World
War |1, European countries were known that they used bicycles to increase their armies’ mobility (History of
Bicycle, tr.wikipedia.org).

Bicycle and Tourism

Bicycle Tourism is a new tourism activity to diversify and develop tourism at national and regional level.
There is a tendency of activity where there are bicycle routes on wide area networks. There has been an
observable progress on bicycle tourism in Australia and North America recently. In addition to these two,
Central Africa, Kathmandu (in Nepal), Amsterdam (in Holland) and Copenhagen (in Denmark) are the other
samples. To ride a bicycle is the most sustainable form of transportation. Riding bicycle has great benefits not
only for individuals but also environment. Successful bicycle tourism should not only consist of sub structural
activities but long term planning and management as well (Ozdemir, 2015)
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Bicycle Usage and the Works Devoted to the Future of Bicycle Usage in Konya

A lot of works to improve bicycle tourism in Konya and in its surroundings have been carried out by central
administration, local administration and NGOs. Especially the bicycle roads constructed by Metropolitan
Municipality of Konya are the most important sub constructions of bicycle tourism. “Bicycle Transportation
Plan” and contemporary short and medium-range projects will be prepared to spread the usage of bicycle, a
traditional transportation vehicle in Konya, “Konya Transportation Master Plan”. While putting master plan
of historical city centre of Konya into practice, Mevlana Street and its surrounds will be pedestrianised, and
bicycle roads and lanes, and parking spaces for bicycles will be constructed in the short term. Metropolitan
Municipality of Konya has already planned the hardware, design, production and the capacities of parking
spaces (http://www.konyabisiklet.org.tr, 2016).

KONYA AND BICYCLE

When having a look at the world, bicycle is extensively used in quite many countries. Some of them are
Copenhagen (Denmark) and Amsterdam (Holland). Bicycle usage rate is over 30% in some European countries
because European countries head for bicycle usage to decrease traffic intensity and preserve historical fabric.
People from 7 to 70 ride bicycle joyfully. Bicycle is widely used even in the north European countries where
winter conditions are very heavy. Bicycle usage rates of Sweden and Great Britain are 33% and 27%
respectively. Bicycle is an irreplaceable transportation vehicle for European and American people. The reason
for this is the safe roads for bicycle in the cities in those countries. There are 800.000 bicycles in Konya, having
population of 1.000.000 people. Especially workers and students use bicycle more intensively. Artisans, civil
servants, union leaders and high-ranking managers and administrators prefer other vehicles of transportation
to bicycle. Konya has got the highest rate of bicycle usage in Turkey (5%). Students ride bicycle as a hobby
mostly. Most of citizens do not ride bicycle although they have their own bicycles. Primarily bicycle culture
must be taught to the people and the attitude of people towards to the people using bicycle must be changed.
Increasing the length of the bicycle roads and making them safer are necessary steps to take to raise the bicycle
usage rate. Combining the small bicycle roads each other and being accepted as a transportation vehicle,
bicycle will increase its proportion in transportation system. The more bicycle people use, the more visitors
Mevlana Museum, Aladdin Mosque, Slim Minaret Museum, Karatay Museum, Sherafeddin Mosque, Aziziye
Mosque and Governor’s Building receive.

Because bicycle does not cause any air pollution, it is a friendly vehicle for the environment. Moreover, it
does not need any fuel so it is such an economical transportation vehicle. People who ride bicycle regularly
contribute environment a lot because they do not create any air pollution. They maintain environmental health.
People who have respiratory failure can wander in the streets in the bicycle friendly cities. Bicycle keeps people
out of stressful city life. Consequently, bicycle not only satisfies people’s need of transportation but also keeps
them healthy. Apart from transportation, bicycle is also used for purpose of wandering, enjoying and doing
sports. Bicycle sport has a unique place in the city of Konya. There are a lot of veteran national bicyclists in
Konya but unfortunately there is a regression in bicycle sports or it becomes not finding a place in media very
often. So it is very important that 15" Mevlana Bicycle Tour will be held in Konya, which will contribute in
promotion of Konya a lot. All sections of the city have given contribution for this organization
(www.konyabisiklet.org.tr 2016).

FIRST 20 BICYCLE CITIES AND THE LIST OF THEIR POINTS

According to the research devoted to the planning of livable cities and improving bicycle usage, European
countries appear in the first twenty country of the list designated by a consulting company named
Copenhagenize Design Co. In addition to these cities, Tokyo and Nagoya (Japan), Montreal (Canada), Rio de
Janeiro (Brazil) find places on the ranking list. It is an important data that none of cities in Turkey can find a
place on the list (Uncu, 2013)
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1. Amsterdam, Holland: 83 8. Eindhoven, Holland. 66 15. Nagoya, Japan: 58

2. Copenhagen, Denmark: 81 9. Malmo, Sweden: 63 16. Rio de Janeiro, Brazil: 56
3. Utrecht, Holland: 77 10. Berlin, Germany: 62 17. Barcelona, Spain: 55

4. Seville, Spain: 76 11. Dublin, Ireland: 60 18. Budapest, Hungary: 55
5. Bordeaux France: 76 12. Tokyo, Japan: 59 19. Paris, France: 54

6. Nantes, France: 72 13. Munich, Germany: 58 20. Hamburg, Germany: 54
7. Antwerp, Belgium: 72 14. Montreal, Canada; 58

BICYCLE TOURISM SAMPLES IN THE WORLD

Nepal Mountain Bicycle Tour is extremely important and devastating sample for bicycle tourism. Nepal
Mountain Bicycle Tour Pvt. Ltd., founded in 1995, is one of the leading companies for mountain bicycle tour.
It focuses on improving tourism in Nepal by promoting adventurous, compulsive, exiting and satisfying bicycle
tour. It contributes a lot in improving tourism by organizing mountain bicycle tours in beautiful areas in Nepal
and Tibet. The basic target of Nepal Mountain Bicycle Tour is to gain popularity among adventure tours and
to promote environmental protection. They have energetic, dynamic, and professional teams to face all the
needs of riders from beginners to all levels by means of pro-rider courses. The safety, quality and entertainment
have the priority for bicycle tour (http://www.bikehimalayas.com/, 2016).

Bicycle sport branch is an important one in developed countries. There are 52 countries having bicycle
tourism centres. There are some attempts to establish bicycle tourism centres such as in Himalaya Mountains
in Kashmir, India; Atlas Mountains in Morocco; private tours in Amsterdam and Belgium; bicycle safari in
Kenya("Bicycle Safari," 15.11.2016) (http://markakent.com/ 2016). As for Turkey, Presidency Bicycle Tour,
which is in the category of 2" HC of International Cycling Union, is carried out with 8 etapes and it carries
the peculiarity of the uniqueness of being cross-continental bicycle tour in the world, and it is planned to be
carried out in the PRO category next year (www.tourofturkey.org.tr, 2016).

PEST ANALYSIS

PEST analysis having been used for last 15 years is unusual research method. The first usage date of this
technique is not known precisely. The earliest known reference to tools and techniques for ‘Scanning the
Business Environment’ appears to be by Francis J. Aguilar (1967) who discusses.

‘ETPS’ — a mnemonic for the four sectors of his taxonomy of the environment: Economic, Technical,
Political, and Social("PESt Analizi," 15.11.2016)(stratejikyonetim.org, 2015). PEST analysis (standing for
initials of Political, Economic, Social and Technological) describes a framework of macro-environmental
factors used in the environmental scanning component of strategic management. It is part of an external
analysis when conducting a strategic analysis or doing market research, and gives an overview of the different
macro-environmental factors to be taken into consideration. It is a strategic tool for understanding market
growth or decline, business position, potential and direction for operations (stratejikyonetim.org, 2015). While
Pest analysis revealing a big picture about environmental variables, it enables to obtain vital data related to
Konya Bicycle Tourism (See Table 2).
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Table 2. Pest Analysis within the Context of Konya Bicycle Tourism.

180

POLITICAL

ECONOMIC

SOCIAL

TECHNOLOGICAL

- Konya is in the 2" region within
the context of utilization rates of
entrepreneurship supports,

- Tourism aggregation has been
made in Konya,

- The strategically importance
related to tourism organization
has been by the entrepreneurs,

- Giving bicycles to the
universities as part of Healthy
Nutrition and Active Life
Program by the Ministry of
Health,

- Konya Governorship and Konya
Metropolitan Municipality’s
motivation to increase
attractiveness of Konya by
supporting tourism investments,
-Local administrations’ giving
importance to the substructures of
bicycle roads,

- Konya Metropolitan
Municipality’s building bicycle
stations at 40 different points in
the city,

-52" International Presidency
Bicycle Tour was held between
Aksaray and Konya (3" etape),
and Konya and Alania via
Seydisehir (4™ etape).

- Tourism based on agriculture,
- Tourism based on industry,
- Increase in tourism revenues,

- Existence of 4 Private Industry
Zones,

- Increase in tourism investments,
- Variety in tourism investments,
- Foreign capital investments,

- Existence of 10 establishments
from Konya in the list of first 500
establishments arranged by
Istanbul Chamber of Industry,

- Increase in 5 star tourism
investments

- Mevlana Museum takes 2"
place within the context of visitor
numbers,

-Konya is situated in the passing
corridor of Cappadocia and

Antalya tourism destinations

- It has got two private and two
public universities, and a young

and dynamic profile,

- There is a tendency for the rate
of education to increase,

- The increase of number of
recreation and theme parks and
their visitors,

- The promotive efforts of NGOs
on bicycle usage,

-The Projects of Sille Culture
Vale and Sultan Kilicarslan the Il
Kiosk,

- The environmental planning of
His Holiness Mevlana Museum,

- Organization of Islamic
Cooperation’s declaration
pronouncing Konya as the
touristic Capital City of Islamic
World,

-The organization of Eurasia
Tourism Congress in Konya,

- The new airport terminal’s
being opened into for use,

-The rapid increase of bicycle
users in Konya,

-International bicyclers” being
hosted in Konya by means of 52"

Presidency Bicycle Tour.

- The opening of first Science
Centre of the region in Konya,

- The spreading of mobile internet
usage in Konya,

- The spreading of internet usage,

- The activities of research and
development,

-Private sectors’ spend on
research and development is more
than the average spend in Turkey,

- The importance of Konya
increases with the Project of
Logistic Village,

- The first regional Innovation
Centre built by Konya Chamber
of Industry is in Konya

- High-Speed train building
activities,

-Technological inner-city
tramways are in business,

-The existence of Smart bicycle
stations,

-The GPRS systems on smart
bicycle increases transportability.

RESULT

Tourism sector has been appreciated well enough in all other sectors day by day, and it is so important
sector that the competition has been experienced fiercely as a result of diversification. This competition and
diversification drag the sector for a new seeking continuously. Bicycle tourism is a new tourism area appeared
as a result of this seeking out rightly. The distinctive feature of bicycle tourism from the other tourism activities
is to provide more benefits than one all at once. While a tourist travelling on a bicycle is trying to arrive at the
destination, he will also have done exercise, met some different cultural and historical values, protected the
environments and minimized the costs. A bicycle has been one of the most important transportation vehicles
since it was invented. This result has pushed the destinations to make new investments in this transportation
vehicle. Some important examples of these sub-structural works can be especially seen in European countries.
In fact, bicycle usage is not “a result” any more but it has become “a target” that the countries want to reach
at. The harms of fossil fuels for the environment, the problems of traffic jam and parking space, the health



181 Bicycle Tourism in Konya Tourism Perspective And A Study On Its
Effect On Marketing Konya Tourism As A Destination By Using PEST Analysis

problems due to sedentary lifestyle, dynamics such the wish of returning nature reveal the importance of the
bicycle for human beings. Because bicycle and bicycle usage has become an important vehicle for the people,
bicycle has naturally become an important subject for tourism. While the travel agents are marketing the
destinations today, they use “bicycle subject” to increase the attractiveness of the destination. The successful
samples of these destinations are India, mountain tours in Kathmandu (Nepal), wild life safari in Kenya,
Countries in North America and European countries. In this context, we can conclude that “bicycle subject” is
a special tool to improve and to diversify tourism in Konya, in which faith tourism, historical, nature and
culture tourism co-occur. Successful works by local and central administration on bicycle usage show us that
bicycle is a significant vehicle. Bicycle roads and smart bicycle stations built by Konya Metropolitan
Municipality have been widely used by domestic and foreign tourists and have caused the city to diversify. To
make different remark; the geographical feature of Konya is very suitable to use bicycle and it causes to
increase the number of bicycle users and contributes bicycle tourism in great deal. PEST analysis has been
applied to the study about bicycle tourism and its potential at all points. The factors coming out of the result
of the analysis show us that there is a tendency of improving of bicycle tourism in Konya. The sub structural
works carried out by Konya Metropolitan Municipality and International 52" Presidency Bicycle Tour
increase the attention towards to the city day by day. Konya is a candidate city to be brand in perspective of
bicycle tourism. Investments and promotion projects should continue with an innovative approach at local and
central administration levels. The improvements on bicycle tourism contribute positively on tourism in Konya
a lot.
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Avrupa Birligi 'nin Sahra-alti Afrika’ya Yonelik Kalkinma Isbirligi Politikasinin
Gelisimi: Basarilar ve Zorluklar

Asligiil Sartkamig KAYA"

(0V/

Bu makale, Avrupa Birligi 'nin(AB) 2000°li yillarda Sahra-alti Afrika 'ya yonelik kalkinma yardimi politikasinin gelisimini
bu politikanin bagarilar: ve zorluklart agisindan incelemektedir. Diinya siyasetinde dnde gelen bir donor olarak AB
Avrupa Biitiinlesme siirecinin erken donemlerinden bu yana Afrika iilkelerine kalkinma ve insani yardim saglamaktadir.
Kalkinma yardimlarina yanisira, AB Afrika iilkelerinin baslica ticari ortaklarindan biridir. Son 20 yilda, AB'nin kalkinma
isbirligi politikast onemli degigimler yasamustir. Siyasi anlamda, siyasi kosulluluk giiclenirken, kalkinma yardimlarinda
sivil toplumun roliine vurgu yapilmistir. Ekonomik anlamda ise karsilikly ticari imtiyazlar, karsilikli olmayan ticari
imtiyazlara doniistiiriilmiistiir. Yardimlarin yonetiminde ise, performansa dayalt yardim tahsisleri getirilmistir. Bu
degisikliklerle AB kallkinma politikasinin kendine 6zgii 6zelliklerini kaldirmis ve kalkinma igbirligi politikasinda kiiresel
egilimleri takip etmigtir.
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Avrupa Birligi, AB Kalkinma f§birligi Politikasi, Kalkinma Yardimi, Sahta-alti Afrika, Cotonou Ortakitk Anlasmasi

ABSTRACT

This article examines the evolution of the European Union’s (EU) development aid policy towards sub-Saharan Africa
since the 2000s by looking at its main achievements and challenges. As a leading donor of world politics, the EU provides
development and humanitarian aid to African countries since the early period of European integration. In addition to aid
provision, the EU is one of main trading partner of African countries. Over the past two decades, the Union development
cooperation policy has undergone significant changes. Politically, it strengthened political conditionalities and expanded
the role of civil society in development policy. Economically, it shifted from reciprocal trade preferences to non-
reciprocal trade preferences. It introduced performance-based aid allocations in aid management. With these changes,
the Union removed the peculiar characteristics of EU development cooperation policy and followed global trends in its
development cooperation policy.
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INTRODUCTION

Development aid refers to the transfer of loans or grants from donor country or multilateral development
agency to recipient countries for the purposes of economic growth and prosperity. Foreign aid, a related term,
can be accepted as Official Development Aid (ODA) if the grants to aid recipients are provided by the official
aid agency with the aim of promotion of economic development and if the loans involve grant element of at
least 25 per cent. The Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)’s definition of ODA
refers to the transfer of concessional resources from one institution or government to recipient country; yet,
export credits or trade financing are not accepted as ODA. Similarly, funding for cultural exchanges, loans and
credits, any kind of military aid such as the supply of military equipment and services, support for anti-
terrorism or intelligence activities or loans given for military purposes are not eligible for ODA definition
(OECD-DAC, 2008).

Donors provide development aid with various motives such as expression of solidarity, the projection
of moral values, the necessity of power politics or the pursuit of national interests (Whitfield,
2009:28).According to Carol Lancaster, donor countries can deliver development aid for diplomatic reasons
and management of political relations. Besides, development aid can be given for the pursuit of commercial
interests like the expansion of markets and securing access to raw materials. Aid for humanitarian purposes is
the least controversial form of aid and used in natural or man-made crises for the alleviation of human
suffering. Compared to other motives, aid for cultural purposes such as funding educational activities and
opening language courses is rarely employed (Lancaster, 2007:15).

In comparison with other multilateral institutions such as the World Bank or United Nations, the EU
has a distinctive role in development policy. In addition to delivering development aid directly, the EU
coordinates bilateral development policies of 28 member states as a multilateral agency. The EU has its own
aid budget and aid bureaucracy. In addition to its donor role, the EU takes an active role in global development
politics and promotes the cooperation of member states on development issues. By this way, the Union aims
to reduce poverty and contribute economic prosperity at the global level.

The EU development cooperation policy has experienced a significant transformation period over the
last two decades. The Cotonou Partnership Agreement in 2000 and its reviews changed the purposes, content
and instruments of the Union development cooperation policy. This paper examines the evolution of the EU's
development cooperation policy in the 2000s with special on its achievements and challenges in three sections.
Firstly, it investigates the relationship between European colonialism and development policy and explains the
origins of development policy. Secondly, it provides a historical overview of the EU development policy from
the early days of European integration to 2000s. Thirdly, it focuses on the Cotonou Partnership Agreement and
assesses its repercussions for the EU- Sub-Saharan Africa relations.

1. THE ORIGINS OF THE EU DEVELOPMENT COOPERATION POLICY

Europe's engagement with Africa goes back to the colonial occupation of Africa during the late 19" century.
King Leopold of Belgium started the European race for colonisation of Africa called as “scramble for Africa”.
European powers dominated and colonized different parts of Africa and established their own colonial rule.
Britain colonized Africa from Ghana to South Africa until the 1914. British colonialism was based on indirect
rule by which local rulers acted as representatives of British Empire. France occupied Western Coast of Africa
including Senegal, Mali, and Ivory Coast and pursued assimilationist colonial rule by the enforcement of direct
rule. France’s colonial rule imposed French culture, language and education through “mission civilisatrice”.
Portugal preferred to exploitation of resources in Angola and Mozambique under its colonial rule. Belgium
focused on privatisation of extracted raw materials under its colonial rule in Rwanda and Burundi. The
diversity of colonial patterns caused to the different patterns of decolonisation process. Consequently, diverse
forms of statehood emerged in Africa such as African-socialists or pro-Western regimes from 1960s to 1980s.
Nevertheless, most of newly independent African states turned to be undemocratic, single party or military
regimes over time (Meyer, 2012: 168).

Decolonization process did not alter the peripheral position of African countries in political and economic
terms. Sub-Saharan African countries are still conceived at the periphery or margins of international politics
(Engel and Olsen, 2005: 4). It has been one of the poorest and least developed regions of the world owing to
political and economic problems inherited from colonialism. European dominance, occupation and
exploitation colonialism left negative repercussions on the continent (Olivier, 2011: 53). The majority of Sub-
Saharan African countries do not have an efficient and cohesive state structure. Consequently, sub-Saharan
Africa as a region hosts the largest number of fragile states that are divided by ethnic conflicts or inefficient
governments (Engel and Olsen, 2005: 8).
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With the start of European integration, the EU started to provide development aid to the former colonies of
EU in Africa. Hence, Union’s development policy took its roots from Europe’s colonial past. Sub-Saharan
African countries are considered together with a number of island countries in the Caribbean and the Pacific
and named as the African, Caribbean and Pacific Countries (ACP) in the EU terminology. These countries are
grouped together owing to their colonial relations and common peripheral position in global system. EU started
to provide development aid to the former colonies of its member states and regulated this aid relationship by
means of successive treaties.

2. THE EVOLUTION OF EU'S DEVELOPMENT COOPERATION POLICY UNTIL THE 2000s

The EU Development Policy is the one of the oldest policies of the Union’s external relations going back
to the late 1950s. The EU provides development aid since the start of European integration process with the
Rome Treaty in 1957. It started as an association relationship with 18 former colonies of founding members
of European Economic Community (EEC) and expanded gradually over time. During the early period, Union's
development policy towards Sub-Saharan African countries was shaped by member states’ former colonial
relations. In the early years of European integration, development cooperation policy was driven by the
priorities of member states.Former colonial members of the EEC such as France and Belgium sought to keep
their relations with their former colonies to meet their need for the supply of raw materials and goods for their
markets and the expansion of former colonies’ markets to European firms (Carbone, 2011: 326).

At first, Yaoundé Convention was signed in 1963 between the EEC and 18 newly independent states of
West Africa and formed the basis of relations between the EEC and sub-Saharan Africa. Yaoundé IT was signed
in 1969 with the inclusion of other African states. Again, France became a main bridge between the EEC and
developing countries of Africa owing to its strong economic, historical and strategic links with Africa. Other
member states such as the Netherlands and Germany accepted the idea of association and economic costs due
to the Eurafrica, which implied responsibility of colonies in economic and social development of Africa and
thus building and an equitable relationship between Europe and Africa (Claeys, 2004: 119-120). The European
Development Fund (EDF) was established with the Rome Treaty to support former colonies of EEC member
states. The EDF was outside the Community budget and financed by voluntary contributions of member states.

Oil Crisis led to the adoption of global perspective by the EU during the 1970s. Before oil crisis, regional
Euro-African perspective on development was observed, yet, distinction between global and regional
perspective was blurred after oil crisis (Robb, 2004:43). In this context, membership of Britain, Ireland and
Denmark to the EC in 1973 became important step towards “globalised aid approach” at the EU level (Reisen,
2007:39) In addition to associated countries, the non-associated countries were included in the scope of
development policy. The EU moved from a regional Euro-African approach to a global perspective and built
new relationships with developing world on the basis of solidarity (Reisen, 2007:43).

Aftermath of the first enlargement of the EU in 1973, the first Lomé Convention was signed in 1975 as a
successor of Yaoundé Conventions for a five-year period. The geographic scope of Lomé included almost all
of the independent sub-Saharan African states and ex-colonies of Britain and France in the Caribbean and the
Pacific. However, Lomé partner countries did not involve all ex-colonies of member states or the poorest
countries of the South. Lomé Convention covered some of ACP countries which had access to rich resources
and raw materials such as lead, copper, zinc and uranium. Another criteria for the selection of countries is the
prevention of expansion of communism in Africa (Holden, 2009: 126). While Yaoundé Convention provided
reciprocal trade privileges for a small number of former colonies and associated states and reflected a regional
approach in development policy, Lomé Convention granted non-reciprocal trade preferences to almost all
goods and thus recognized as the most advanced example of North-South relations (Carbone, 2007: 32).
Furthermore, Lomé represented a historical transition from colonialism to mutual cooperation and equality on
the basis of a contractual and negotiated arrangement (Carbone, 2008: 326-327). The supporters of Lomé
Convention viewed it as a new step towards a new international economic order and a model for North-South
Relations. Lomé Convention introduced a non-reciprocal trade regime, contractual foreign aid without any
interference to political affairs of the recipients and provision of compensatory schemes for fluctuations in
prices of agricultural and mineral exports. On the other hand, critical observers like Galtung and Ravenhill
argued that Lomé Convention was a new kind of colonialism since it provided access for raw materials and a
huge market for multinational investment (Carbone, 2008: 328).

Even though EU development policy was established to protect post-colonial relations of its member states,
the Union built its own unique model of development over time. Lomé Conventions between the EU and the
ACP countries became an genuine example of North-South partnership in the 1970s. In the Cold War period,
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the ACP countries became the main beneficiaries of EU development policy. The relationship between the
Community and the ACP was based on trade preferences, aid and institutionalized dialogue. Yet, the pyramid
of privileges altered substantially with the end of the Cold War. The EU's relations with other countries were
reconsidered on the basis of geographical proximity. The regions that were more close to the Union gained
importance during the post-Cold war period(Smith, 2004:60) With emergence of a new group of states in
Central and Eastern Europe, priorities of the EU changed dramatically and aid funds were shifted from the
ACP countries to the Eastern Europe (Arts and Dickson, 2004:8).

Towards the end of 1990s, Lomé system came to an end. Despite 25 years of trade preferences and aid,
Lomé did not achieve its principal objectives such as export diversification and economic growth. Furthermore,
the accession of Sweden, Finland and Austria in 1995 affected the direction of EU development cooperation
policy. These countries supported global orientation of EU development policy and prioritization of poverty
reduction, rather than provision of aid to countries with historical colonial links. Maastricht and Amsterdam
made reference to integration of developing countries to world economy, especially the most disadvantaged
ones (Bishop, Heron and Payne, 2013: 90). The post-Cold War period induced the EU to prioritise its relations
with the neighbours and provided opportunity for a stronger global role (Smith, 2004: 63). Member states
supported the EU’s growing global role and its engagement with different parts of the world. They regarded
the EU level more suitable for pursuing their economic and security interests and dealing with third countries
(Smith, 2004: 64).

In sum, the EU-ACP relations constituted the most visible and institutionalised dimension of the EU’s
relations with the developing world. The EU built its own development policy on the basis of its internal
dynamics. Initially, the EU put emphasis on continuation of post-colonial relations. In the 1970s, the EU put
forward its alternative approach of development policy and became benevolent donor towards the ACP
countries. In the 1990s, the EU gave priority to Central and Eastern European Countries and focused
democratisation and liberalisation of these countries (Brown, 2004: 17-18).

3. THE COTONOU AGREEMENT AND EU'S DEVELOPMENT COOPERATION POLICY IN
THE 2000s

In the 2000s, development aid was the main instrument of EU’s relations with the sub-Saharan African
countries. The EU provided more than half of the total amount of ODA given to Africa and became one of top
donors of Africa alongside the US and the World Bank (European Commission, 2013). However, The Union
has a fragmented approach to Africa on the basis of the division of Africa into two macro-regions: North Africa
and sub-Saharan Africa. While the EU’s relations with North African countries are managed by the European
Neighbourhood Policy Instrument, the EU’s relationship with the sub-Saharan African countries is managed
by the Cotonou Partnership Agreement (Olivier, 2011: 57).

The Cotonou Partnership Agreement, which was signed between 15 members of the EU and 77 ACP
countries, constituted the main framework of the EU’s development policy towards 48 sub-Saharan African
countries. As a successor of the Lomé Conventions lasting 25 years, the Cotonou Partnership Agreement
signed in 2000 after 18-month negotiations. It was a departure from the EU’s past relations with the sub-
Saharan African countries. Cotonou brought an institutionalized and hierarchical cooperation on the basis of
bilateral economic relations and development assistance. The influence of global aid trends was seen explicitly
in the Cotonou Agreement (Farrell, 2011: 246).

Besides, the Cotonou Agreement brought radical changes to the most of the distinctive features of EU’s
development cooperation policy towards the sub-Saharan African countries. The Agreement stipulated a new
partnership framework in both political and economic aspects of the development cooperation policy in order
to overhaul the EU’s development policy towards the sub-Saharan Africa (Laporte, 2007: 19). Article 1 of the
Agreement defined its objectives of broadly such as the promotion of economic, social and cultural
development of the ACP states and contribution to peace and security. Besides, poverty reduction, sustainable
development and gradual integration of the ACP countries into the world economy are stated as the main pillars
of partnership. The linkage between poverty reduction and sustainable development was underlined in many
articles. In addition to reduction of poverty and sustainable development of the ACP countries, the Agreement
sought to facilitate the integration of ACP group to global economy. Article 2 put forward the equality of
partnership, local ownership, mutual dialogue and the fulfilment of obligations and differentiation of ACP
countries and regions as fundamental principles of ACP-EU relations. Unlike Lomé Convention’s uniformity
approach, differentiation principle paved the way for the division of ACP countries into sub-groups and
different regions and thus building of different policies on the basis of national characteristics (Holland, 2004:
118).
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In contrast to Lomé Conventions which concentrated mainly on economic cooperation, the Cotonou
Partnership Agreement was structured around a strong political orientation. It stated core values of the EU
such as respect for human rights, democratic principles and the rule of law as “essential elements” of
partnership, whose violation may lead to the suspension of the partnership. Thus, the rule of law was added as
essential elements of the Agreement. Additionally, good governance was accepted as a new legal category of
“fundamental” elements of partnership. Hence, the Cotonou Agreement envisaged a stronger political
conditionality in the areas of democracy, human rights and the rule of law and good governance.

The Agreement's extension of political conditionality in spite of opposition of ACP states and the
suspension of cooperation against serious breach of principles indicated the EU’s close alignment with the
international development paradigm (Brown, 2004: 35). The EU’s extension of political conditionalities gave
rise to the politicisation of EU’s relations with developing world and weakened the post-colonial relations
(Smith, 2004: 61). The performance criterion and the conditionality of good governance led to dissatisfaction
among ACP countries since these provisions brought uncertainty and hampered the principles of ownership
and joint management of aid (Laporte, 2007: 29).

Furthermore, the Cotonou Agreement provided the establishment of consultation mechanisms that can lead
to the suspension of aid or implementation of sanctions in cases of serious breaches of the essential or
fundamental elements of the agreement with Article 96 and Article 97 (Vanheukelom, Mackie and Bossuyt,
2006: 47). The suspension of development aid started with the 1990s in an informal way. The decision to
freeze aid to Equatorial Guinea was taken by the Commission with the mandate of the Council in 1992.
Afterwards, the suspension of cooperation with Nigeria in 1995 was made by means of a Common Foreign
and Security Policy Common Position.

In 2003, the EU partially suspended development aid given to Central African Republic owing to a coup
d’état and economic corruption. Togo is another country that has been faced with Article 96 suspension several
times as a consequence of a succession of interruptions in the democratic process. Similarly, development aid
given to lvory Coast and Fiji was partially suspended due to the military coups. As seen, the Article 96 was
invoked mainly in the cases of the interruption of democratic processes and human rights violations.
Nevertheless, the violation of human rights or democratic principles was not sole reason for the suspension of
development aid. The suspension of development aid was mainly driven by military coup d’états. Furthermore,
the EU’s sanctions towards developing countries were far from being consistent. The former colonial powers
such as France and Britain have tendency to protect their former colonies from aid cut-offs. Hence, the EU did
not invoke Article 96 in every case of the violation of human rights and democracy in the 2000s (Vanheukelom,
Mackie and Bossuyt, 2006: 47).

In addition to the incorporation of enforcement mechanism and suspension clause, the Cotonou Agreement
has a separate section (Part 1 Title Il) devoted to the political aspect of the relationship. The Agreement
broadened the principles of cooperation between the EU and the sub-Saharan African countries. Before the
Agreement, the principles of state-to state relations such as equality and sovereignty were main principles of
cooperation. The Cotonou Agreement expanded these principles from state-to-state to state-to-civil society and
private sector organisations by adding other principles such as participation of civil society, political dialogue,
differentiation and regionalisation (Barbarinde and Faber, 2004: 36-37). For the first time, the essential roles
of non-state actors were fully recognised and this cooperation was expanded to include civil society, local
actors and private sector. With the involvement into non-state actors, the EU aspired to construct participatory
approach to development (Laporte, 2007: 21).

On the other side, economic aspects of the EU’s aid relationship with sub-Saharan Africa are centred on
non-reciprocal trade concessions. The Union granted sub-Saharan African countries non-reciprocal
preferential access for many goods except for some agricultural products until 2000s. The non-reciprocal
preferences given under the Lomé Conventions weakened the EU’s negotiating position at the World Trade
Organization (WTO). Furthermore, the EU had to pay large amounts of concessions in other areas for obtaining
these preferences. Yet, these non-reciprocal preferences no longer produced the expected outcomes and
prompted the EU to reconsider most of its trade privileges in the 1990s (Barbarinde and Faber, 2004: 31). The
failure of Lomé arrangements in terms of growth figures and development indicators and contextual
developments led to debates on relevance of non-reciprocal trade concessions. Furthermore, the Directorate
General of Trade of European Commission became main supporter of multilateral trade regime and the EU
moved to trade liberalisation (Elgstrom, 2010: 139).

The influence of the WTO on the Cotonou agreement was apparently seen in the Article 34.4 of the
Agreement which stated that “economic and trade cooperation shall be implemented in full conformity with
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WTO provisions” (Elgstrom and Pilegaard, 2008: 370). In this respect, the Economic Partnership Agreements
(EPA) became a new trade arrangement that changed the economic aspects of relations between the EU and
sub-Saharan African countries. The EPAs were offered as substitute for the replacement of non-reciprocal
preferences. They regulate the opening up of sub-Saharan African countries’ markets to EU products and
exporters over a period of up to 12 years. While Lomé Conventions did not differentiate sub-Saharan African
countries in terms of economic level, Cotonou Agreement envisaged the differentiation of countries and
emphasized on the least developed countries at the apex of the EU’s ‘pyramid of preferences’ (Elgstrom and
Pilegaard, 2008: 369).

From the EU’s point of view, EPAs are “trade-induced” development instrument that facilitate the trade
between the EU and the ACP regions in export and imports of goods and services. Hence, trade liberalisation,
opening up of the ACP markets would lead to transfer of technology and reduction of costs of inputs and thus
make them more efficient and competitive in global trade. Furthermore, EPAs would end marginalization of
ACP countries and facilitate their integration to world economy. By liberalizing their markets, the ACP
countries will attract more investments and move out of poverty (Sicurelli, 2010: 84).

The EU endorsed EPAs as development instrument with the purpose of poverty reduction in line with
Article 1 of the Cotonou Agreement. Thus, EU made linkage between trade liberalization and poverty
reduction. Although development and economic growth are interrelated with each other, they are not in a causal
relationship as stated by the EU discourse (Sheahan et.al, 2010: 360). In this regard, EPAs are outcome of the
Union’s adjustment of its development policy to global trade, rather than any real commitment to sustainable
development and poverty alleviation. The EU’s non-reciprocal trade preferences continued until 2008 with a
waiver. Afterwards, the EU offered EPASs to replace non-reciprocal trade concessions to comply with the rules
of WTO. The EPA negotiations were scheduled to coincide with the end of WTO waiver regarding to continue
Lomé preferences (Flint, 2008: 145). However, the liberalisation of ACP economies has not been backed
sufficiently by development assistance projects. The EU overlooked development demands of African
counterparts and constrained EU market access for African products, thus leaving African economies in a
disadvantaged position (Sicurelli, 2010: 182).

In brief, the dissatisfaction with the outcome of successive Lomé Conventions gave rise to overhaul the
EU’s development policy towards sub-Saharan African countries in the 2000s. Cotonou Partnership
Agreement changed the EU’s development policy towards sub-Saharan African countries substantially.
Poverty reduction was declared as a main objective of EU development policy. Cotonou Agreement extended
political conditionality for the provision of development aid. In this sense, the promotion of EU’s values and
norms became one of the objectives of the EU development policy. Furthermore, the EU put emphasis on
trade liberalisation and integration of sub-Saharan African countries to world economy. Hence, the EU
abolished non-reciprocal trade preferences given to the ACP countries and ended trade privileges. The Union
offered EPAs to replace former trade concessions. Consequently, the peculiar features of EU’s development
cooperation policy such as non-reciprocal trade relations, unconditional aid, need-based aid allocation changed
with the Cotonou Agreement.

CONCLUSION

In the early years of EU development policy, the protection of post-colonial relations was a major
motivating factor for the EU development policy towards sub-Saharan African countries. The EU development
policy was mainly shaped by former colonial powers, especially France. Hence, EU development policy had
a regional orientation towards francaphone countries in West Africa. The first enlargement of the EU and
accession of Britain, Ireland and Denmark changed geographical orientation of EU development policy. Most
of decolonised countries of Africa were included in the development policy. Lomé Convention became a
hallmark in the evolution of EU development policy. Influenced by New International Economic Order of
1970s, Lomé Convention offered a distinctive development policy model on the basis of equality and
partnership. The successive Lomé Conventions between the EC and the ACP countries became a model of
North-South relations. Yet, the end of Cold War and subsequently globalisation process altered the EU
development policy. The levearage of history-based or geopolitical factors started to decline during this period.
Furthermore, the EU development policy was increasingly affected by liberalism and democratisation waves
of 1990s. The EU’s policy priorities shifted from the ACP countries to newly independent Central and Eastern
European Countries.

Cotonou Partnership Agreement significantly changed the EU’s development policy towards sub-Saharan
Africa in the 2000s. It changed main objectives of the EU development policy. In addition to overarching aim
of poverty reduction, political objectives of promotion of rule of law, democracy, good governance and human
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rights were added to the content of EU development policy. Unlike successive Lomé Conventions that had
political neutrality towards sub-Saharan African countries until the 1990s, the promotion of EU’s values and
norms became one of the objectives of the EU development policy. In line with democracy promaotion, the
EU encouraged participatory model of development in sub-Saharan African countries and emphasized the role
of civil society in economic and social development of Africa.

Furthermore, the EU put emphasis on trade liberalisation and integration of sub-Saharan African countries
to world economy. Hence, the EU abolished non-reciprocal trade preferences given to the ACP countries and
ended trade privileges. The Union offered regional EPASs to replace former trade concessions. The EU followed
trade liberalisation approach of the WTO. Sub-Saharan countries were no longer seen as a privileged group
of countries in EU development policy. Consequently, the EU removed peculiar characteristics of its
development cooperation policy and followed global trends in the 2000s.
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Giiniimiizde hizla biiyiiyen ulagim sektorii tilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak gelisimine katkida bulunan en
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onemli mesafeler kat etmistir. Hatta iilkemizdeki havayolu sektorii biiyiime konusunda, diinya ortalamasinin daha iistiinde
bir performans sergilemektedir. Ancak sektorde kiiresellegsmenin de etkisiyle rekabet ¢ok yogun yasanmakta ve bu
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GIRIS

Insanlarin veya esyalarm belirli bir noktadan diger belirli bir noktaya yer degisimi olarak tanimlanan
ulasim, iilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerinde oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Ekonomik
acidan tretici ve tiiketicileri birbirine baglamakta, ticaretin gelisimine katkida bulunmakta, hiz ve maliyet
acisindan ekonomiye fayda saglamakta, istihdam kapasitesi yaratmaktadir. Sosyal acidan, kentsel yagsam
bi¢ciminin olusmasina, insanlarin daha iyi egitim ve saglik hizmetlerinden yararlanmasina, is imkanlarinin
artmasina, daha yiiksek gelir elde etmesine, yasam bigiminin degismesine, eglence vb. hizmetlerden
yararlanmasina neden olmaktadir. Kiiltlirel agidan ise, ulagim sayesinde birbirine yakinlasan insanlarin kiiltiirel
degerlerinin, gelenek ve goreneklerinin, dillerinin degisime ugramasina, c¢esitlenmesine ve insanlarin
kaynasmasina neden olmaktadir.

Ulkelere ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan bu katkilar1 saglayan ulasim sektorii deniz, kara, demir ve
havayolu tasimaciligindan olusmaktadir. Ozellikle havayolu tasimaciligi hiz acisindan, uzak mesafelerde
maliyet acgisindan, zor cografi kosullarda ulasima en uygun ara¢ olmasi agisindan, diger ulasim araclarina
nazaran daha konforlu ve rahat kabul edilmesi agisindan dolay1r en gozde ulasim sistemidir. Ancak bu
avantajlar1 yaninda altyapi yatirimlarinin yiiksek olmasi, yakit maliyetlerinin oldukga fazla olmasi, teknolojik
gelismelerin fazlaca yasanmasi ve rekabetin yogun olmasi gibi dezavantajlari da i¢inde barindirmaktadir.
Biitiin bu dezavantajlarina ragmen giiniimiizde saglamis oldugu hiz, giivenlik, rahatlik ve genis ulasim ag1
sayesinde tercih edilme orani giin gegtikce de artmaktadir. Soyle ki; 2003 yilinda 34.443 yolcu hava yolu
ulagimini tercih ederken, 2016 yilinda bu say1 173.624 kisiye ulasmistir (www.shgm.gov.tr).

Hava tasimaciliginin iilkemizdeki gelisimi ise 1911 yilina uzanmaktadir. Ilk olarak 1911 yilinda havadan
insan tagimaciligina baslanan {ilkemizdeki bu sektdr 1980 yilina kadar da devlet tekelindeydi. Ancak 1980
yilindan sonra ¢ikarilan yasa ile 6zel havayolu isletmeleri de bu alana girmeye baslamislardir. Ozel hava yolu
isletmelerinin sektdre girmeleri ise cetin rekabetin olugmasini tetikleyen en 6nemli unsur olmustur. Bu
gelismelere ek olarak biitiin diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesme neticesinde ortaya ¢ikan serbestlesme
cabalari, uluslararasi havayolu isletmeleriyle yapilan isbirlikleri, ikili, {iglii anlagmalar ve 6zellestirme gibi
diizenlemeler, iilkemiz havayolu isletmelerinin yogun rekabet ortaminda miicadele etmesini zorunlu kilan
diger etkileyici unsurlar olarak kendilerini gostermislerdir.

Sadece iilkemizdeki degil tim diinyadaki havayolu isletmeleri ile rekabet eden fiilkemiz havayolu
isletmelerinin hizmet siirecinde miicadele edebilmek adina farklilik yaratmalar ise zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir. Bu farkliliklar1 kimileri fiyat tarifesinde, kimileri yer hizmetlerinde, kimileri ikramlarinda,
kimileri giivenlik unsurlarinda, kimileri ise hizmet kalitesinde gostermeye ¢aligmaktadir. Uyguladiklar1 farkli
programlar1 ya da anlayislar1 hedef kitlesine aktarabilmek icin her tiirlii aragtan faydalanmakta ve bunu
yansitabilme c¢abasi igerisine girmektedirler. Bu g¢aligmada farkliliklarin ortaya konulup konulmadigini
belirlemek agisindan iilkemizde faaliyet gdsteren 9 havayolu isletmesinin web siteleri igerik analizine tabi
tutulmaktadir.

Havayolu isletmelerinin hizmet anlayislarinin web siteleri {izerinden analiz edilmesi amaglanan bu ¢aligma
iki boliimden olugmaktadir. Literatiir taramas1 ve igerik analizi yonteminin kullanildig1 bu galismanin birinci
béliimiinde, literatiir taramasindan elde edilen bilgilere yer verilmis; ikinci boliimde ise Tiirkiye’de faaliyet
gosteren havayolu isletmelerinin hizmet anlayiglart web siteleri iizerinden icerik analizi yolu ile ortaya
konulmaya calisilmistir.

1.LHAVAYOLU iISLETMELERINDE HiZMET

Fiziksel olmayan bir iiriin olarak kabul edilen hizmet, bir {icret ve menfaat karsilig1 iiretilmekte olup,
stoklanamama, depolanamama, es zamanlilik gerektiren, verenle alanin etkilesim i¢inde oldugu ve aninda
tiiketilme 6zelliklerine sahiptir (Candz 2015:71). Insanlarin, yiikiin, postanin, yer ve zaman faydasi saglayacak
sekilde bir hava araci ile havadan yer degistirmesi olarak tanimlanan havayolu tasimaciligi da ¢esitli
hizmetlerden olusan bir siirectir. Bunlar; u¢ak bakim, tamir, onarim, yer hizmetleri, ikram ile ilgili hizmetler,
giivenlik hizmetleri, rezervasyon vb. hizmetleri kapsamaktadir (Gerede 2015:3).

Havayolu tasimaciligi hizmetleri ugus Oncesi, ugus sirast ve ugus sonrasi olmak {izere {i¢ boliimden
olusmaktadir. Ugus Oncesi; miisterinin havayolu hizmetiyle ilgili bilgi talep etmesiyle baglamakta, satin alma
kararim1 vermesi, ddemeyi yapmasi ve bileti satin almasiyla devam etmektedir. Daha sonra miisterinin
havaalanina gelmesi, havaalani isletmesinden hizmeti almasi, bagaj ve bilet islemlerini tamamlamasi,
giivenlik, pasaport ve giimriik islemleri ve sonrasinda ucaga binmesi ile sona erer. Ugus sirasinda ise; kabin
hizmeti almasi, ugus sonrasinda ise; ugaktan ayrilip, bagajlarini almasi ve en sonunda havaalanindan ayrilmasi
ile hizmet tamamlanmaktadir (Gerede 2015:10).
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Havayolu isletmelerinin vermis olduklar1 bu hizmetlerin kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar;
talep dalgalanmalarina karsi depolanamamasi, genellikle kisisellestirilmeleri, diger iiriinlerin satisinda oldugu
gibi, bu hizmetlerin degistirilmesi veya iade edilememeleri, satiglarindan 6nce kalitesinin kontrol edilmemesi
veya hizmeti satin almadan once test edilmemesi, mekanik sorunlar veya hava durumunun 6n goriilemezligi
nedeniyle hizmetin teslimati her zaman garanti edilememesi, bireysel olarak degil gruplar halinde {iretilmesi
gibi 6zelliklerdir (Wensveen 2007:261-262). Bu 6zellikler ise havayolu hizmeti sunan isletmeleri ve bu hizmeti
alacak miisterileri zor duruma sokmaktadir. Miisteriler bu belirsizlik altinda isletmeyi tercih etme ve
degerlendirme konusunda zorlanmakta; hizmeti sunan isletmeler de, hizmetlerini pazarlayabilmek, rekabet
ortaminda miicadele edebilmek adina bu elle tutulamayan unsurlar1 somutlastiracak stratejiler arama ¢abasina
girmektedirler.

Havayolu isletmelerince sunulan hizmetler ya da hizmet anlayislar1 uygulanan havayolu tasimacilig
modeline gore de sekillenebilmektedir. Genis cografi bir alanda, genellikle merkez-uydu ag yapilanmasi ile
farkli siniflarda hizmet sunan, karmasik hizmet tasarimlarina sahip olan, baglantili ve uzun uguslar, biiyiik ve
karmasik filo yapisi, karmagsik hizmet siiregleri, karmasik planlama ve operasyonel sistemleri gerektiren,
birbirinden farkl biiyiikliikte ve tipte ucaklariyla faaliyette bulunan geleneksel havayolu tagimaciligi modelini
uygulayan isletmelerde, full hizmet, hizmet kalitesi anlayis1 gecerliyken; geleneksel havayolu isletmelerinin
benimsedigi bazi hizmetlerden (ikramsiz, diisiik diizeyde ya da iicretli ikram konsepti; dogrudan dagitim
kanallarina yogunlagma; noktadan noktaya ve nispeten kisa hat se¢imi; tek tip filo kullanimi ve yogun birincil
havaalanlar1 yerine ikincil havaalanlarinin secilmesi vb.) vazgecerek maliyetlerini azaltan, buna bagli olarak
da ucuz fiyatla hizmet sunan diisiik maliyetli havayolu tasimaciligi modelini tercih eden isletmelerde ise, ucuz
bilet anlayis1 6n plana ¢ikarilmaktadir. Tarifesiz (charter) havayollari modelinde ise genellikle dogrudan
herhangi bir hizmet anlayis1 s6z konusu olmayip, tur acentelerine ugaktaki koltuklarin hepsinin veya bir
boliimiiniin blok satis1 seklinde satilmasi ya da kiralanmasi s6z konusu olmaktadir (Sengiir ve Sengiir
2012:32).

Isletmeler tarafindan uygulanan modeller farkli olsa da havayolu miisterilerinin, seyahat kararlarini
vermede havayollar arasinda se¢im yaparken verilen hizmetlerin bes 6zelliginin dikkate alindigi da bir
gercektir. Bunlar (Doganis 1991:245);

-Fiyatlar ve fiyat kosullari,

-Sunulan hizmetlerin zamanlamaya dayali 6zellikleri yani tarife ile ilgili 6zellikler,

-Konfor ile ilgili 6zellikler,

-Bir havayolu igletmesinin hizmetlerine erisim kolaylig1 ve rahatligi,

-Havayolu igletmesinin kendisi veya verdigi hizmetle ilgili imajidir.

Fiyatlar ve Fiyat Kosullari: Fiyatlar tiiketicilerin tercihinde rol oynayan en 6nemli faktdrlerden birisidir.
Fiyatlar pek c¢ok faktdre bagli olarak degisiklik gostermektedir. Ugagin biiyikligi, tipi, doluluk orani,
giizergahtaki trafik durumu, seferlerin uzun ya da kisa olmasi, seferlerin yogunlugu, yakit giderleri, bakim
giderleri, personel giderleri gibi maliyetler, ugusa olan talep, rakip firmalarin belirledigi fiyatlar, ugus sezonu,
tatil giinleri v.b faktorler fiyat belirlenmesinde oldukc¢a etkilidir. Fiyat miisteriye gore de degisiklik
gosterebilmekte, ugak icerisinde first class, business class ya da economi class uygulamasina veya is amagli
veya tatil amach geziye ¢ikanlara gore degisebilmektedir. Havayolu isletmelerinin uyguladigt havayolu modeli
de (geleneksel, diisiik maliyetli, charter ya da bdlgesel havayolu modeli) fiyatlarin belirlemesinde etkindir.

Sunulan hizmetlerin zamanlamaya dayah o6zellikleri yani tarife ile ilgili 6zellikler: Tarifeye bagh
ozellikler yaygin ucus ag1, ugus sikligi, filonun durumu, ugus planlari, direk ugusun olup olmadigi, seyahatin
stiresi gibi hizmet unsurlar1 havayolu miisterilerinin karar verme asamasinda énemli faktorlerden bazilaridir.

Konfor ile ilgili 6zellikler: Kabin i¢i hizmetler, ikram ¢esitliligi, ikram kalitesi, ikramlarin ticretli olup
olmamasi, koltuklarin konforu, genisligi, koltuk arasi mesafe ya da ugak i¢i eglence cesitliligi konforu
belirleyen unsurlardir.

Bir havayolu isletmesinin hizmetlerine erisim kolayhigi ve rahathgi: Miisteriler, rahat, hizli ve giivenilir
sekilde biletleme, check-in ve rezervasyon islemini yapabiliyorsa, bagaj islemlerini kolayca
gerceklestirebiliyorsa, ugus ile ilgili sorunlarda personel samimi bir sekilde hizla ¢6ziim buluyorsa, sik ugan
yolcular igin ayricaliklar taniniyorsa karar verme siireci hizlanabilmektedir.

Havayolu isletmesinin kendisi veya verdigi hizmetle ilgili imaji: Kurumla ilgili miisterilerinin zihninde
olusan algilar biitiinii olarak tanimlanan imaj, kuruma rekabette uzun siire kalabilme, herhangi bir olumsuz
durumda sigorta, en iyi nitelikteki personeli biinyesine katabilme, pazarlamada daha etkili olabilme,
maliyetleri azaltabilme ve stratejik yon tayinine katkida bulunma gibi pek ¢ok art1 saglamaktadir (Steil ve
Emery 1997:9). Kurumun imajini belirleyen gorsel kimlik unsurlarindan olan logo, kullanilan renkler, satis
ofislerinin dizayni, ucak i¢i dizayni, ugak ici yerlesim sekli, bekleme salonlari, personel kiyafetleri, kurumun
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yapmis oldugu sosyal sorumluluk faaliyetleri, halkla iligkiler ¢alismalari, medya ile iliskileri, sponsorluklar
ve hizmet kalitesi gibi etkili faktorler bunlardan bazilaridir.

Sektordeki yogun rekabette havayolu isletmeleri icin sadece fiyati1 diistirmek ya da sadece konfor ile ilgili
bilesenleri one cikarmak veya bir etkinlige sponsor olmak tek basina yeterli olmamaktadir. Havayolu
ulasiminda genellikle verilen hizmetler, uculan ugaklar, ucak i¢i teknolojiler birbirine oldukca yakindir. Bu
nedenle isletmeler farkli yollar aramaktadir. Bunlardan biriside miisterilerle karsilikli etkilesime gecmek,
onlara kendisi ve hizmetleri hakkinda bilgi vermek, onlar1 vermis olduklar1 hizmetlerin farkliligi konusunda
ikna etmek igin interneti kullanmasidir. Ozellikle de giiniimiizde en giiglii tanitim araglardan birisi kabul edilen
web siteleri araciligiyla kendilerini ve hizmetlerini tanitmaktadirlar.

Web siteleri, giiniimiizde igletmelerin dis diinyaya agilan penceresi olarak kabul edilmektedir (Sayimer
2008:88). Onlar, 6nemli bir bilgi kaynaklari, iiriin ve hizmetler hakkinda eksiksiz bilgi ve arama motorlar1 gibi
araglarla bilgiye hizli erisim saglayicilaridir. Miisterilerin isletmelerle sorun yasamasi: durumunda, miisteri
hizmetleri, kisisellestirme ve iletisim kolaylig1 da dahil olmak {izere, uygun diizeyde hizmet etkilesimi talep
edebildikleri, miisterilerin "giivenini" gelistirmek i¢in gizlilik uygulamalarin1 benimseyen, interaktif iletisim
ortamlaridir (Xie and Barnes 2009:52).

2.HAVAYOLU iSLETMELERININ WEB SITELERINDE HiZMET

Giiniimiizde isletmeler internetin sagladigi kolayliklar1 ve iletisim giiclinii etkin bigimde kullanmaya
baglamiglardir. Web siteleri de bu kolayliklardan birisidir. Web sitelerini; hedef kitlelerine bilgi sunmak,
onlarla ilgili bilgi toplamak, rakipleriyle rekabet edebilmek, kurum imajin gelistirmek, kurum kimligini
pekistirmek, itibarmn1  gliglendirmek, ¢alisanlariyla iletisime gecebilmek, herkese ulasabilmek,
mal/hizmetleriyle ilgili satig yapabilmek ve yine hizmet sunumlartyla ilgili detayl bilgi verebilmek igin
tasarlayip, gelistirmektedir.

Havayolu isletmeleri de bu amaglar dogrultusunda, web siteleri araciliiyla miisterilerine online bilet satisi,
rezervasyon, check-in, otel, kiralik ara¢ vb. ek hizmetler, bagaj takibi, yemek se¢imi, koltuk tercihi, ugus
paketleri, ucus planlari, 6zel yolcu hizmetleri, tarife, ugus noktalari, ugus agi, filosu vb. bilgiler, inig-kalkis
saatleri, yolcu programlari, online anket, dergi, biilten gibi hizmetler sunmaktadir.

Web siteleri araciligiyla verilen bu hizmetler hem isletmeler agisindan hem de miisteri agisindan oldukga
avantajli olabilmektedir. Soyle ki; isletmeler on-line bilet satig1 ve rezervasyon gibi hizmetleri web sitesi
araciligryla daha kolay, daha az maliyetle ve zaman sikintis1 olmadan verebilmekte, ayni sekilde miisteriler de
bu hizmetler sayesinde para, zaman ve enerji tasarrufu saglayabilmektedirler. Yine ayni sekilde isletmeler
tarafindan sunulan yemek se¢imi, koltuk se¢imi gibi hizmetler, miisterilerin tercihlerine birakilarak, onlarin
istek ve beklentileri dikkate alinmakta ve onlarin daha rahat yolculuk yapmalar1 saglanabilmektedir.
Uygulanan yolcu programlari da isletme-miisteri iliskisi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu programlar sayesinde
isletmeler misterileriyle uzun dénemli iligki kurabilmekte ve onlari sadik miigteri haline getirebilmekte,
miisteriler ise indirimli bilet, fazla bagaj hakki, hizli rezervasyon, 6zel salonlar1 kullanma imkani gibi
hizmetlerden yararlanabilmektedir.

Isletmeler benimsedikleri hizmet anlayislari1 sunduklari her hizmete yansitmaktadirlar. Havayolu
isletmelerinin birbirine benzer hizmet sunumunda farklilagmak ve tercih edilebilir olmak i¢in fiyat, tarife,
konfor, hizmetlere erisim kolayligi ve rahatlig1 ile imaj 6nemli faktdrlerdir (Doganis 1991:245).

3.YONTEM

Ulkemizde faaliyette bulunan havayolu isletmelerinin hizmet anlayislarinin web sitesi iizerinden
belirlenmesini amaglayan bu ¢alismada; Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan ruhsatlandirilan tarifeli
ve tarifesiz olmak iizere 13 havayolu isletmesi degerlendirmeye alinmis; ancak yapilan inceleme sonucunda
bu havayollarindan yiik tasimaciligi yapan 3 adet isletme ile bolgesel tasimacilik yapan 1 adet isletme arastirma
kapsami disinda tutulmuslardir. Bu ayristirmadan sonra 9 havayolu isletmesi bu ¢alismanin arastirma evrenini
olusturmustur.

Arastirmada yontem olarak, literatiir taramasi ve nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi
yontemi kullanilmistir. igerik analizi, belli bir metnin, kitabin, belgenin belli 6zelliklerini sayilastirarak
belirleme amaci ile yapilan bir taramadir. Belgelerdeki bakis agilari, felsefeler, dil, anlatim vb. 6zellikler
derinligine ve belli Olciitlere gore yapilacak g¢oziimlemelerle anlasilabilmektedir (Karasar 2010:184).
Caligmada havayolu isletmelerinin iicret, tarife, konfor, hizmetlere erisim kolaylig1 ve imaj olarak goriilen
hizmet bilesenleri ¢ercevesinde igerik analizine tabi tutulmaktadir.

Yogun rekabet ortamun icerisinde faaliyette bulunan havayolu isletmelerinin rekabette iistlinliik
saglayabilmek amaciyla 6n plana ¢ikardiklari hizmet anlayiglarinin, web siteleri lizerinden ortaya konulup
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konulmadigi ise, arastirilmasi gereken bir durumdur. Bu alanda yapilmis ¢alismalarin kithigi ve hava yollan
isletmelerinin hizmet anlayislarinin web sayfalar1 tizerinden ortaya konulmaya ¢aligilmasi ise ¢alismay1 6nemli
kilmaktadir.

4 BULGULAR
4.1.Havayolu Isletmeleri ve Biiyiikliikleri

Tiirkiye’de aktif olarak faaliyette bulunan ve arastirmamiza konu olan hava yolu isletmeleri, Devlet Hava
Meydanlar1 isletmeleri (DHMI) 2016 Yili Faaliyet Raporuna gore filo ve yolcu trafigi agisindan
degerlendirildiginde ilk siray1 “THY A.O.”nin aldig1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 1). Ondan sonra ise sirastyla;
Pegasus Hava Tasimacilik A.S., Giines Ekspres Havacilik A.S., Onur Air Tasimacilik A.S., Atlasjet Havacilik
A.S., Hiirkus Havayolu Tasimacilik A.S., IHY izmir Havayollar1 A.S., Tailwind Havayollar1 A.S. ve Turistik
Hava Tasimacilik A.S. gelmektedir.

Tablo 1: Hava yolu isletmelerinin filo ve yolcu sayist bakimindan biiytiklikleri

] DIS HAT
) ) IC HAT YOLCU YOLCU
SIRA ISLETME FILOSU TRAFIGI (%) TRAFIGI (%)

1 THY A.O. 300 54.0 66.4
2 Pegasus Hava Tagimacilik A.S. 70 29.9 15.3
3 Giines Ekspres Havacilik A.S. 49 5.0 7.0
4 Onur Air Tagimacilik A.S. 25 6.0 3.1
5 Atlasjet Havacilik A.S. 25 3.5 3.8
6 Hiirkus Havayolu Tagimacilik A.S. 8 0.0 1.0
7 Izmir Havayollar1 A.S. (Izair) 8 0.0 0.0
8 Tailwind Havayollar1 A.S. 5 0.0 0.7
9 Turistik Hava Tagimacilik A.S. 11 0.0 2.3
10 | Diger Hava Yolu isletmeleri - 1.6 0.4

Kaynak: 2016 yili DHMI Faaliyet Raporu

Tiirk Hava Yollari, sahip oldugu 300 adetlik ugak sayis1 ve tasidigi %54.0 i¢ hat, %66.4 dis hat yolcu
trafigiyle en yakin rakibini dérde katlayarak 2016 yil1 verilerinde ilk sirada yer almaktadir. ilk ugusuna 1933
yilinda baslayan THY, miisterilerine sagladig1 genis ucus ag1, yiiksek hizmet kalitesi, gii¢lii filosu, diinyanin
en fazla dis hat noktasina ucan, pek ¢ok odiile layik gosterilen, miisteri memnuniyetinin, verilen hizmetin her
asamasinda olmasi gerektigini savunan, ugus Oncesi ve ugus boyunca farkli alternatifler sunan, farkh
konseptteki servisleriyle, ugak i¢i eglence secenckleriyle, kisiye 6zel siirpriz 6zel giin kutlamalariyla, ev
konforu sunan uyku seti gibi ekstra hizmetleriyle; yolcularina ugus deneyimlerinin her asamasindan memnun
kalacaklar1 bir hizmet sunmayi hedeflemektedir (THY 2016 Yillik Raporu). “www.turkishairlines.com”
adresli kurumsal web sitesinde “Ucak bileti fiyatlart THY kalitesiyle” sloganiyla hizmetini siirdiirmektedir.

1990 yilinda charter uguslarla havacilik sektoriine giris yapmis “Pegasus” firmasi ise, yine yukaridaki Tablo
I’in verilerine gore ugak sayisi ve yolcu trafigiyle ikinci sirada yer almaktadir. 2005 yilindan giiniimiize kadar
is modelini, “diisiik maliyetli ag tasiyicis1” olarak degistirerek; “diisiik fiyatli ve zamaninda kalkis performansi
yiiksek”, hizmet sunumuna odaklamustir. “www.flypgs.com” adresli kurumsal web sitesinde “Ucuz ugak bileti
demek 6zgiirliik demek” sloganiyla hizmet vermektedir.

Ulkemizdeki hava yolu isletmeleri siralamasinda sahip oldugu 49 adet ugag1, %5.0 i¢ hat ve %7.0 dis hat
yolcu tagima orantyla liglincii sirada bulunan “Giines Ekspress A.S.” ya da diger ismiyle “SunExpress”; Tiirk
Hava Yollar ve Lufthansa’nin esit ortakliginda 1989 yilinda kurulmustur. Almanya basta olmak iizere, uzun
siire Avrupa ile Antalya arasinda turistik charter seferleri diizenlemis, 2001 yilinda baglattigi Antalya-
Frankfurt uguslariyla, Tiirkiye’nin yurtdisina tarifeli sefer diizenleyen ilk &zel havayolu olmustur. Kendisini
hem fiyat hem kalite de, en iyi degerde hizmet veren tatil havayolu olarak goren isletme, diisiik fiyat anlayisina
sahiptir. “www.sunexpress.com” adresli kurumsal web sitesinde “Ucuz ugak bileti” sloganiyla hizmet
vermektedir.

Onur Air Tagimacilik A.S. 1992 yilinda kurulmus olup, 2016 verilerine gore 25 adet ucaga, %6.0 i¢ hat
yolcu tasima oranina ve %3.1 dis hat yolcu tasima oranina sahip dordiincii siradaki hava yolu firmasi
durumundadir. Onur Air, diisik maliyetli hava tasimaciligima yonelik, tarifeli/tarifesiz ucuslar
diizenlemektedir. “www.onurair.com” adresli kurumsal web sitesinde “En uygun fiyata ucak bileti” sloganiyla
hizmet vermektedir.
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Atlasglobal, 2001 yilinda “Tarifesiz I¢ Hat ve Dis Hat Ucuslarda Yolcu ve Kargo Tasimaciligr”
gerceklestirmek iizere kurulmustur. I¢ ve dis hat tarifeli uguslarina 2004 yilinda baglamistir. 2015 yilia kadar
“Atlasjet” olarak kullandig1 ismini “Atlasglobal” olarak degistirmistir. Giiniimiizde sahip oldugu 25 adetlik
ucak sayisi, %3.5 i¢c hat ve %3.8 dis hat yolcu tasima oraniyla besinci sirada yer almaktadir.
“www.atlasglb.com” adresli kurumsal web sitesinde “En uygun yurtici, yurtdis1 ucak bileti” sloganiyla hizmet
vermektedir.

“Hiirkus Havayolu” ya da diger ifadesiyle “Freebird”, Haziran 2000 yilinda kurulmus ve 2001 yilinda ugusa
baglamig uluslararasi bir charter havayolu sirketidir. Filosunda bulunan 8 adet ucagi ve %1.0 dis hat yolcu
tagima orantyla iilkemizin havayolu tasimaciliginda altinci sirada yer almaktadir. Giiniimiizde halen Avrupa
ve Ortadogu'da operasyonlarina devam etmektedir. “www.freebirdairlines.com” adresli kurumsal web
sitesinde hizmet vermektedir.

2005 yilinda kurulan “izair” firmasi, 2006 yilinda “Tarifesiz Yiik ve Yolcu Tagimaciligi Ruhsati” almis ve
Pegasus Havayollari ile Isbirligi Sozlesmesi imzalamustir. Yine ayn1 y1l Pegasus Havayollar1 adina uguslarina
baslanustir. 2010 yilinda Pegasus Havayollari, Izair’in %72,57’sini satmn almistir. 2011 yilinda is modeli
degistirilerek wet-lease operasyon tipine gecilerek, ucaklar Pegasus Havayollari’na kiralanmistir, filosunda
toplam 8 adet ucagi vardir ve iilkemiz havayolu tasimaciliginda yedinci sirada bulunmaktadir.
“www.izair.com.tr” adresli kurumsal web sitesinden hizmet vermekte, ancak uguslarla ilgili olarak bilgi
almmak istenmesi durumunda “www.flypgs.com” kurumsal web sitesine yonlendirme yapilmaktadir.

2006 yilinda kurulan Tiirk ve Ingiliz ortaklig1 olan “Tailwind Havayollar1”; Turistik Charter Ugus olan,
yerli ve yabanci tiim seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin sezonluk veya belli bir donemi kapsayan
uguslarinda ugak ihtiyaglarini kargilamak, firma, kurum ve spor kuliiplerinin ihtiya¢ duyduklari miinferit ucak
kiralamalarinda yardime1 olmak, ucak ihtiyact olan yerli ve yabanci havayollarina ugus ekibi ile birlikte ugcak
kiralamak gibi hizmetler sunmaktadir. Filosunda toplam 5 adet ucagi vardir ve dis hat yolcu tagimanin
%0.7’sine hizmet vermektedir; sahip oldugu ozellikler nedeniyle de iilkemiz havayolu tagimaciliginda
sekizinci sirada bulunmaktadir. “www.tailwind.com.tr” adresli kurumsal web sitesinde hizmet vermektedir.

“Turistik Hava Tagimacilik A.S.” unvaniyla hizmet sunan “Corendon Airlines”, 2005 yilinda uguslarina
baglamig ve ilk ugusunu Tiirkiye-Amsterdam olarak gerceklestirmistir. Filosunda toplam 11 adet ugagi vardir.
Tiirkiye’deki dis hat havayolu tagimaciliginin %2.3 iinii kullanan “Turistik Hava Tagimacilik A.S.” (Corendon
Airlines), havayollar1 siralamasinda dokuzuncu sirada yer almaktadir. “www.corendonairlines.com” adresli
kurumsal web sitesinde “Ucuz ugak bileti” sloganiyla hizmet vermektedir.

Tiirkiye’de hava yolu tagimaciligi yapan ama daha once belirtilen nedenlerle ¢alismaya dahil edilmeyen
diger hava yolu isletmeleri %1.6 i¢ hat, %0.4 dis hat oranlariyla onuncu sirada yer almaktadirlar.

Yukarida ayrintili olarak ele alian DHMi’nin 2016 yili Faaliyet Raporu verileri 1s131nda toplamda 501
ugaktan olusan Tiirkiye’nin hava yolu tagimaciligi filosu icerisinde en fazla pay %54.0’liik i¢ hat oraniyla ve
%66.4’liik dis hat oraniyla THY’ye aittir. Dolayisiyla hem i¢ hatta hem de dis hatta Tiirkiye’nin hava yolu
tagimacili§inin dinamosunu THY "nin olusturdugu goriilmektedir.

4.2.Hava Yolu Isletmelerinin Hizmet Anlayislarinin Analizi

Tirkiye’de faaliyette bulunan ve arastirmamiza konu olan dokuz hava yolu sirketinin hizmet anlayislarinin
web sitelerine yansitilmasini incelemis oldugumuz ¢alisma, bes hizmet bileseninden olugmaktadir. Bunlar;
iicret, tarife, konfor, hizmetlere erisim kolaylig1 ve imaj bilesenleri seklinde siralanabilmektedir.

4.2.1.Ucret Bileseni Analizi

Hizmet bilesenlerinden ticret bileseni diistik fiyat-ucuz bilet, fiyat+hizmet-normal bilet, promosyon ucak
biletleri ve ugus paketleri verilerinden olusmaktadir. Havayolu isletmeleri bu veriler dogrultusunda
incelendiginde asagidaki tablo (Tablo 2) ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 2: Hava yolu isletmelerinin {icret bilegeni verileri

b
> |2 |gg/X |8 |5 | | E |2
T 1] =] = % =) S S E
(o g (3 o 2 = = — = =
o 'e) < = — ol
UCRETLER
Diisiik Fiyat-Ucuz Bilet - Var | Var | Var | Var | - - - Var
Fiyat+Hizmet-Normal Bilet Var | - - - Var | - - - -
Promosyon Ugak Biletleri Var | Var | Var | Var | Var | - - - -
Ucus Paketleri - Var | Var | Var | Var | - - - Var

Ucret Bileseni verilerine bakildiginda; THY *nin web sitesinde iicret bilesenlerinden diisiik fiyat-ucuz bilet
ve ugus paketleri bilgilerine yer vermedigi; fiyat+hizmet-normal bilet ve promosyon ucak biletleri bilgilerine
yer verdigi;

Pegasus’un kurumsal web sayfasinda iicret bilesenlerinden “fiyat+hizmet-normal bilet” bilgisine yer
vermedigi; disiik fiyat-ucuz bilet, promosyon ugak biletleri ve ugus paketleri bilgilerine yer verdigi;

Gilines (Sun) Ekspres’in kurumsal web sayfasinda iicret bilesenlerinden “fiyat+hizmet-normal bilet”
bilgisine yer vermedigi; diisiikk fiyat-ucuz bilet, promosyon ucak biletleri ve ucus paketleri bilgilerine yer
verdigi;

Onur Air’in kurumsal web sayfasinda iicret bilesenlerinden “fiyat+hizmet-normal bilet” bilgisine yer
vermedigi; diisiik fiyat-ucuz bilet, promosyon ugak biletleri ve ugus paketleri bilgilerine yer verdigi;

Atlasjet’in kurumsal web sayfasinda iicret bilesenlerinden diisiik fiyat-ucuz bilet, fiyat+hizmet-normal
bilet, promosyon ugak biletleri ve ugus paketleri bilgilerinin tamamina yer verdigi;

Hiirkus, Izair ve Tailwind’in kurumsal web sitelerinde iicret bilesenlerine yer vermedigi;

Turistik Hava Tasimacilik’in kurumsal web sayfasinda iicret bilesenlerinden diisiik fiyat-ucuz bilet ve
ucus paketleri bilgilerine yer verdigi goriilmektedir.

Sonug olarak THY normal bilet ile vermis oldugu hizmetlerden ek ticret almadig: anlayisint yansitirken;
Pegasus, Giines (Sun) Ekspres, Onur Air, , AtlasJet ve Turistik Hava Tasimacilik igletmeleri diisiik fiyat-ucuz
bilet bileseni ile fiyatlarinin ucuz oldugu anlayisini yansitmaktadir.

4.2.2.Tarife Bileseni Analizi

Hizmet bilesenlerinden tarife bileseni yeterli ugus sikligi, yaygin ucus agi bilgisi, filo tanitimi, seyahat
stiresi, uygun ugus plani, direkt ugus ve ugus noktalart verilerinden olugmaktadir. Havayolu isletmeleri bu
veriler dogrultusunda incelendiginde asagidaki tablo (Tablo 3) ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Hava yolu isletmelerinin tarife bileseni verileri

[%2)] = ) =i 4

> . < kT z < =

> |8 25| 5 | & |2 |5 |2 |8

. t & |8al6 |78 |E |8 |8 |P

TARIFE ILE ILGILI BILESENLER

Yeterli Ugus Siklig1 Var | Var - - - - - - N

Yaygin Ucus Agi Bilgisi Var - - - - - - - B
Filo Tanitimi Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var
Seyahat Siiresi Var | Var | Var | Var | Var - - - Var
Uygun ugus plani Var | Var | Var | Var | Var - - - | var
Direkt ugug Var | Var | Var | Var | Var - - - | var
Ucus Noktalar1 Var | Var | Var | Var | Var - - - | var

Tarife Bileseni verilerine bakildiginda; THY 'nin yeterli ugus siklig1, yaygin ugus ag1 bilgisi, filo tanitim,
seyahat siiresi, uygun ugus plani, direkt ugus ve ugus noktalar1 bilgilerinden olusan Tarife ile Tlgili
Bilesenlerin hepsine yer verdigi;

Pegasus’un Tarife ile flgili Bilesenlerden yaygin ucus ag1 bilgisine yer vermedigi; yeterli ugus siklig, filo
tanitimi, seyahat siiresi, uygun ugus plani, direkt ugus ve ugus noktalari bilgilerine yer verdigi;
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Giines (Sun) Ekspres’in Tarife ile Ilgili Bilesenlerden yeterli ugus siklig1 ve yaygin ucus agi bilgilerine
yer vermedigi; filo tanitimi, seyahat siiresi, uygun ugus plani, direkt ucus ve ugus noktalar1 bilgilerine yer
verdigi;

Onur Air’in Tarife ile lgili Bilesenlerden yeterli ugus siklig1 ve yaygin ugus a1 bilgilerine yer vermedigi;
filo tanitimi, seyahat siiresi, uygun ugus plani, direkt ucus ve ugus noktalar: bilgilerinden olusan bilgilere yer
verdigi;

Atlasjet’in Tarife ile Ilgili Bilesenlerden yeterli ucus siklig1 ve yaygin ucus ag1 bilgilerine yer vermedigi;
filo tanitimi, seyahat siiresi, uygun ugus plani, direkt ucus ve ugus noktalar bilgilerinden olusan bilgilere yer
verdigi;

Hiirkus, izair ve Tailwind’in kurumsal web sitelerinde Tarife ile ilgili Bilesenlerden sadece filo tanitimina
yer verdigi; )

Turistik Hava Tasimacilik’in Tarife ile Ilgili Bilesenlerden filo tanitimi, seyahat siiresi, uygun ugus plani,
direkt ucus ve ucus noktalari bilgilerine yer verdigi goriilmektedir.

Bu verilere gore havayolu isletmelerinin cogunun tarife ile ilgili bilesenlere 6nem verdigi, THY 'nin “yaygin

=~

ucus ag1” ile farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.
4.2.3.Konfor Bileseni Analizi

Hizmet bilesenlerinden konfor bileseni siniflandirma-economy/comfort/business, 6zel yolcu hizmetleri,
koltuklar aras1 mesafe, koltuk konforu, ticretsiz tercihli koltuk seg¢imi, {icretli tercihli koltuk se¢imi, kabin igi
hizmet, ticretsiz yemek servisi, ikram ¢esitliligi (tazeligi, miktari, goriintii v.b), miisteriye 6zel yemek cesitleri
(vejeteryan, diyabetik vb.), ek ticretli ikramlar, kabin gorevlilerinin sayisi, ugak i¢i eglence hizmetleri (kitap,
dergi, gazete, film gibi), ucakta satis (kozmetik, parfiim, taki, aksesuar vb.) verilerinden olugmaktadir.
Havayolu isletmeleri bu veriler dogrultusunda incelendiginde asagidaki tablo (Tablo 4) ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Hava yolu isletmelerinin konfor bileseni verileri

= o
= - | < | B g £ | =
> |8 |25 5 |& |£ |5 |2 |8
— - | & 188|613 |E | I [F |@
KONFOR ILE ILGILI BILESENLER
Simflandirma-Economy/Comfort/Business Var - - - Var - - - -
Ozel yolcu Hizmetleri Var | Var | Var | Var | Var - - Var | Var
Koltuklar arast mesafe - Var | Var - Var - - - -
Koltuk konforu - - - - - - - - -
Ucretsiz Tercihli koltuk segimi Var - - - - - - - -
Ucretli Tercihli koltuk se¢imi Var | Var | Var | Var - Var - - Var
Kabin I¢i Hizmet Var - - - Var - - - -
Ucretsiz Yemek servisi Var - - - Var - - - -
Ikram gesitliligi (tazeligi, miktari, goriintii v.b) Var | Var - - - - - - -
Miisteriye 6zel Yemek ¢esitleri (Vejeteryan, Var | Var | Var Var | Var - Var
diyabetik vb.) i i
Ek Ucretli ikramlar - Var | Var | Var | Var | - - | var | var
Kabin gorevlilerinin sayist - - - - - - - - -
[_J(;ak ici eglence hizmetleri (kitap, dergi, gazete, var ) var - - - - - -
film gibi)
}/Jk;;lz)lkta Satis (Kozmetik, parfiim, taki, aksesuar - - var - - var - var | var

Konfor Bileseni verilerine bakildiginda; THY nin Konfor ile Ilgili Bilesenlerden koltuklar aras1 mesafe,
koltuk konforu, ek {icretli ikramlar, kabin gdrevlilerinin sayisi ve ugakta satig bilgilerine web sayfasinda yer
vermedigi; yine konfor ile ilgili bilesenlerden siniflandirma-economy/comfort/business, 6zel yolcu hizmetleri,
iicretsiz tercihli koltuk secimi, iicretli tercihli koltuk secimi, kabin i¢i hizmet, {icretsiz yemek servisi, ikram
cesitliligi, miisteriye 6zel yemek ¢esitleri ve Ugak i¢i eglence hizmetleri bilgilerine ise yer verdigi;

Pegasus’un Konfor ile Tlgili Bilesenlerden smiflandirma-economy/comfort/ business, koltuk konforu,
ticretsiz tercihli koltuk se¢imi, kabin i¢i hizmet, {icretsiz yemek servisi, kabin gorevlilerinin sayis1, ugak ici
eglence hizmetleri, ugakta satig bilgilerine web sayfasinda yer vermedigi; 6zel yolcu hizmetleri, koltuklar arasi
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mesafe, ticretli tercihli koltuk se¢imi, ikram cesitliligi, miisteriye 6zel yemek cesitleri ve ek {icretli ikramlar
bilgilerine yer verdigi;

Giines (Sun) Ekspres’in Konfor ile Tlgili Bilesenlerden siniflandirma-economy/ comfort/business, koltuk
konforu, {icretsiz tercihli koltuk secimi, kabin i¢i hizmet, licretsiz yemek servisi, ikram cesitliligi, kabin
gorevlilerinin sayist bilgilerine web sayfasinda yer vermedigi; 6zel yolcu hizmetleri, koltuklar aras1 mesafe,
ticretli tercihli koltuk secimi, miisteriye 6zel yemek cesitleri, ek iicretli ikramlar, ucak i¢i eglence hizmetleri
ve ugakta satis bilgilerine yer verdigi;

Onur Air’in Konfor ile flgili Bilesenlerden smiflandirma-economy/comfort/ business, koltuklar arasi
mesafe, koltuk konforu, ticretsiz tercihli koltuk se¢imi, kabin i¢i hizmet, ticretsiz yemek servisi, ikram
cesitliligi, miisteriye 6zel yemek gesitleri, kabin gorevlilerinin sayisi, ugak i¢i eglence hizmetleri ve ucakta
satig bilgilerine web sayfasinda yer vermedigi; 6zel yolcu hizmetleri, licretli tercihli koltuk se¢imi ve ek ticretli
ikramlar bilgilerine yer verdigi;

Atlasjet’in Konfor ile Tlgili Bilesenlerden koltuk konforu, iicretsiz tercihli koltuk segimi, iicretli tercihli
koltuk se¢imi, ikram cesitliligi, kabin gorevlilerinin sayisi, ucak i¢ci eglence hizmetleri ve ucakta satig
bilgilerine web sayfasinda yer vermedigi; diger konfor bilesenlerine yer verdigi;

Hiirkus’un Konfor ile Tlgili Bilesenlerden iicretli tercihli koltuk secimi, miisteriye 6zel yemek gesitleri ve
ucakta satig bilgilerine web sayfasinda yer verdigi, diger bilgilere yer vermedigi;

[zair’in Konfor ile ilgili Bilesenlerden kendi web sayfasinda hig birine yer vermedigi, Pegasus sayfasina
yonlendirdigi;

Tailwind’in kurumsal web sitesinde Konfor ile Ilgili Bilesenlerden 6zel yolcu hizmetleri, miisteriye 6zel
yemek cesitleri, ek ticretli ikramlar ve ugakta satig bilgilerine web sayfasinda yer verdigi;

Turistik Hava Tasimacilik’in Konfor ile lgili Bilesenlerden 6zel yolcu hizmetleri, iicretli tercihli koltuk
secimi, ek iicretli ikramlar, ugakta satis bilgilerine web sayfasinda yer verdigi goriilmektedir.

Bu veriler 1518inda, THY ve Atlasjet’in Economy/Comfort/Business olarak siniflandirmaya gitmesi, yine
THY ’nin iicretsiz koltuk ve yemek segenegi sunmasi hizmet anlayiglarinda farklilik yaratmaktadir.

4.2.4. Hizmetlere Erisim Kolayhg ve Rahathg: Bileseni Analizi

Hizmet bilesenlerinden hizmetlere erisim kolaylig1 ve rahatlig1 bileseni rezervasyon ve biletleme kolaylig
(online bilet-online rezervasyon-online check-in), rezervasyon ve biletleme hizlilig1 ve dogrulugu bilgisi, ek
hizmetler (otel, kiralik ara¢ vb.), biletlemedeki giivenlik 6nlemleri, canli destek, sik ugan yolcu programlari,
zamaninda performans, sorun ¢oziimii ile ilgili bilgi (ugus iptali, bagaj kayb1 vb.), bagaj aksaklik bildirimi,
bagaj tesliminde hizlilik ve dogruluk, asir1 kilo bagajina uygulanan miktar verilerinden olusmaktadir.
Havayolu isletmeleri bu veriler dogrultusunda incelendiginde asagidaki tablo (Tablo 5) ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5: Hava yolu isletmelerinin hizmetlere erisim kolaylig1 ve rahatligi bileseni verileri

= °
2 |, | < |8 | g £ |3
> |8 |25/ 5 | & |£ |5 |2 | &
, _ ] E | & |83|6 | % |2 [8 |8 |2
HIZMETLERE ERISIM KOLAYLIGI VE RAHATLIGI
Rezervasyon ve biletleme kolayligi - -
Online Bilet-Online rezervasyon-Online Check- | Var | Var | Var | Var | Var Var Var
In
Rezervasyon ve biletleme hizlilig1 ve dogrulugu Var | Var | Var - - - - - -
bilgisi
Ek Hizmetler (Otel, Kiralik Arag vb.) Var | Var | Var | Var | Var - Var - Var
Biletlemedeki giivenlik 6nlemleri Var | Var | Var | Var | Var - - - -
Canl1 Destek - - Var - - - - - -
Sik ugan yolcu programlart Var | Var | Var | Var | Var - - - -
Zamaninda performans - Var - - - - - - -
Sorun ¢oziimii ile ilgili bilgi (ucus iptali, bagaj Var | Var | Var | Var | Var - - Var | Var
kaybi1 vb.)
Bagaj Aksaklik Bildirimi Var | Var | Var - - - - - -
Bagaj tesliminde hizlilik ve dogruluk Var | Var | Var - Var - - - -
Asin kilo bagajina uygulanan miktar Var | Var | Var | Var | Var - - - Var
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Hizmetlere Erisim Kolaylig1 ve Rahatlig1 Bileseni verilerine bakildiginda; THY nin Hizmetlere Erisim
Kolayhgi ve Rahathg Bilesenlerinden canli destek ve zamaninda performans bilgilerine web sayfasinda yer
vermedigi; rezervasyon ve biletleme kolayligi, rezervasyon ve biletleme hizlilig1 ve dogrulugu bilgisi, ek
hizmetler, biletlemedeki giivenlik 6nlemleri, sik ucan yolcu programlari, sorun ¢oziimii ile ilgili bilgi, bagaj
aksaklik bildirimi, bagaj tesliminde hizlilik ve dogruluk ile asir1 kilo bagajina uygulanan miktar bilgilerine ise
yer verdigi;

Pegasus’un Hizmetlere Erisim Kolayh@ ve Rahath@ Bilesenlerinden canli destek bilgisine web
sayfasinda yer vermedigi; rezervasyon ve biletleme kolayligi, rezervasyon ve biletleme hizliligi ve dogrulugu
bilgisi, ek hizmetler, biletlemedeki giivenlik 6nlemleri, sik ugan yolcu programlari, zamaninda performans,
sorun ¢oziimii ile ilgili bilgi, bagaj aksaklik bildirimi, bagaj tesliminde hizlilik ve dogruluk ile asir1 kilo
bagajina uygulanan miktar bilgilerine ise yer verdigi;

Giines (Sun) Ekspres’in Hizmetlere Erisim Kolayhigi ve Rahathg Bilesenlerinden zamaninda
performans bilgisine web sayfasinda yer vermedigi; rezervasyon ve biletleme kolayligi, rezervasyon ve
biletleme hizlilig1 ve dogrulugu bilgisi, ek hizmetler, biletlemedeki giivenlik 6nlemleri, canli destek, sik ugan
yolcu programlari, sorun ¢6ziimii ile ilgili bilgi, bagaj aksaklik bildirimi, bagaj tesliminde hizlilik ve dogruluk
ile asir1 kilo bagajina uygulanan miktar bilgilerine ise yer verdigi;

Onur Air’in Hizmetlere Erisim Kolayhg ve Rahathg Bilesenlerinden rezervasyon ve biletleme hizliligi
ve dogrulugu bilgisi, canli destek, zamaninda performans, bagaj aksaklik bildirimi, bagaj tesliminde hizlilik
ve dogruluk bilgisine web sayfasinda yer vermedigi; rezervasyon ve biletleme kolayligi, ek hizmetler,
biletlemedeki giivenlik 6nlemleri, sik u¢an yolcu programlari, sorun ¢éziimii ile ilgili bilgi ile asir1 kilo
bagajina uygulanan miktar bilgilerine ise yer verdigi;

Atlasjet’in Hizmetlere Erisim Kolayhig ve Rahathig Bilesenlerinden rezervasyon ve biletleme hizliligi
ve dogrulugu bilgisi, canli destek, zamaninda performans ve bagaj aksaklik bildirimi bilgilerine web sayfasinda
yer vermedigi; rezervasyon ve biletleme kolayligi, ek hizmetler, biletlemedeki giivenlik dnlemleri, sik ucan
yolcu programlari, sorun ¢oziimii ile ilgili bilgi, bagaj tesliminde hizlilik ve dogruluk ile asir1 kilo bagajina
uygulanan miktar bilgilerine ise yer verdigi;

Hiirkus’un Hizmetlere Erisim Kolayhgi ve Rahathgi Bilesenlerinden hic birine yer vermedigi;

Izair’in Hizmetlere Erisim Kolayh@ ve Rahathg Bilesenlerinden rezervasyon ve biletleme hizliligi ve
ek hizmetler bilgilerine web sayfasinda yer verdigi;

Tailwind’in Hizmetlere Erisim Kolayhigi ve Rahathgi Bilesenlerinden rezervasyon ve biletleme hizliligi,
ek hizmetler, sorun ¢éztimii ile ilgili bilgi ve asir1 kilo bagajina uygulanan miktar bilgilerine web sayfasinda
yer verdigi;

Turistik Hava Tagimacilik’in Hizmetlere Erisim Kolayhig1 ve Rahathgi Bilesenlerinden rezervasyon ve
biletleme kolayligi, ek hizmetler, sorun ¢oziimii ile ilgili bilgi ve asir1 kilo bagajina uygulanan miktar
bilgilerine web sayfasinda yer verdigi goriilmektedir.

Bu veriler sonucunda, isletmelerin hizmetlere erisim kolaylig1 ve rahatligi bilesenini olusturan hizmetlerde,
birbirine yakinlik gosterdigi, ancak Pegasus’un digerlerinden farkli olarak “zamaninda performans” ile Giines
(Sun) Ekspres’in “canli destek” hizmetiyle farklilik olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir.

4.2.5. imaj Bileseni Analizi

Hizmet bilesenlerinden imaj bileseni gorsel kimlik, kurumsal sosyal sorumluluklar, kurumsal iletigim,
sponsorluklar, halkla iligkiler, kurumsal reklamcilik ve hizmet kalitesi ile ilgili verilerinden olusmaktadir.
Havayolu isletmeleri bu veriler dogrultusunda incelendiginde asagidaki tablo (Tablo 6) ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 6: Hava yolu isletmelerinin imaj bileseni verileri

= o

© = c| S © — = = F
, o f 181836 |5 | |3 |8 |3
IMAJLA ILGILI BILESENLER
Gorsel Kimlik Var | Var - Var | Var - - Var | Var
Kurumsal Sosyal Sorumluluklar - - - - - - - - -
Kurumsal Iletisim Var | Var | Var | Var | Var | Var - Var | Var
Sponsorluklar Var | Var | Var - Var - - - -
Halkla Iliskiler Var | Var | Var | Var | Var - Var | Var | Var
Kurumsal reklamcilik Var | Var - Var | Var - - - -
Hizmet Kalitesi Ile lgili Bilgi Var | Var | - | Var | Var | Var | Var | - -

Imaj Bileseni verilerine bakildiginda; THY nin Imajla Tlgili Bilesenlerden sadece kurumsal sosyal
sorumluluga web sayfasinda yer vermedigi; gorsel kimlik, kurumsal iletisim, sponsorluklar, halkla iligkiler,
kurumsal reklamcilik ve hizmet kalitesi ile ilgili bilgilere ise yer verdigi;

Pegasus’un Imajla ilgili Bilesenlerden sadece kurumsal sosyal sorumluluga web sayfasinda yer
vermedigi; gorsel kimlik, kurumsal iletisim, sponsorluklar, halkla iliskiler, kurumsal reklamcilik ve hizmet
kalitesi ile ilgili bilgilere ise yer verdigi;

Giines (Sun) Ekspres’in Imajla ilgili Bilesenlerden gorsel kimlik, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal
reklamcilik ve hizmet kalitesine web sayfasinda yer vermedigi; kurumsal iletisim, sponsorluklar, halkla
iligkiler ile ilgili bilgilere ise yer verdigi;

Onur Air’in Imajla Tlgili Bilesenlerden kurumsal sosyal sorumluluk ve sponsorluklara web sayfasinda yer
vermedigi; gorsel kimlik, kurumsal iletisim, halkla iligkiler, kurumsal reklamcilik ve hizmet kalitesi ile ilgili
bilgilere ise yer verdigi;

Atlasjet’in Imajla Tlgili Bilesenlerden kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina web sayfasinda yer
vermedigi; gorsel kimlik, kurumsal iletisim, halkla iliskiler, sponsorluklar, kurumsal reklamcilik ve hizmet
kalitesi ile ilgili bilgilere ise yer verdigi;

Hiirkus’un Imajla ilgili Bilesenlerden gorsel kimlik, kurumsal sosyal sorumluluk halkla iliskiler,
sponsorluklar ve kurumsal reklamecilik ¢alismalarina web sayfasinda yer vermedigi; kurumsal iletisim ve
hizmet kalitesi ile ilgili bilgilere ise yer verdigi;

[zair’in Imajla ilgili Bilesenlerden gorsel kimlik, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal iletisim,
sponsorluklar ve kurumsal reklamcilik ¢aligmalarina web sayfasinda yer vermedigi; halkla iligkiler ve hizmet
kalitesi ile ilgili bilgilere ise yer verdigi;

Tailwind’in Imajla Ilgili Bilesenlerden kurumsal sosyal sorumluluk, sponsorluklar, kurumsal reklamcilik
ve hizmet kalitesi ile ilgili bilgilere web sayfasinda yer vermedigi; gorsel kimlik, kurumsal iletisim ve halkla
iligkiler ¢alismalarina ise yer verdigi;

Turistik Hava Tasimacilik’in imajla ilgili Bilesenlerden gorsel kimlik, kurumsal iletisim ve halkla iliskiler
bilgilerine yer verdigi goriilmektedir.

Ortaya ¢ikan bu veriler THY, Pegasus ve Atlasjet isletmelerinin imaj bilesenlerine daha fazla yer
verdiklerini gostermektedir.

Hava yolu isletmelerinin hizmet bilesenlerini olusturan bu bes baslhik altindaki verilere karsilastirmali
olarak bakildiginda ise;

Tirkiye’deki hava yolu isletmeciliginde agik ara lider konumda bulunan THY ’nin, diger isletmelere gore
kurumsal web sayfasinda hizmet bilesenlerinin biiyilik cogunluguna yer verdigi,

Pegasus’un, THY ye gore hizmet bilesenlerini olusturan; “fiyat+hizmet-normal bilet”, “yaygin ugus agi
bilgisi”, “simiflandirma”, “licretsiz tercihli koltuk se¢imi”, “kabin i¢i hizmet”, “licretsiz yemek servisi” ve
“ugak i¢i eglence hizmetleri” gibi dzelliklere yer vermedigi; bunlara karsilik “diisiik fiyat-ucuz bilet”, “ugus
paketleri”, “koltuklar aras1 mesafe”, “ek ticretli ikramlar” ve “zamaninda performans” 6zelliklerine yer verdigi;

Giines (Sun) Ekspres’in, Pegasus’a gore hizmet bilesenlerini olusturan; “yeterli ucus siklig1”, “ikram
cesitliligi”, “zamaninda performans”, “gorsel kimlik”, “kurumsal reklamcilik” ve “hizmet kalitesi ile ilgili

bilgi” gibi 6zelliklere yer vermedigi; bunlara karsilik “ugak i¢i eglence hizmetleri”, “ucakta satig” ve “canli
destek” 6zelliklerine yer verdigi,



203 Tiirkiye’deki Havayolu Isletmelerinin Hizmet
Anlayiglarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

EE NS

Onur Air’in, Pegasus ve Gilines (Sun) Ekspres’e gore; “koltuklar aras1 mesafe”, “miisteriye 6zel yemek

2 (13 9 (13 2 (13

cesitleri”, “ucak ici eglence hizmetleri”, “ucakta satis”, “rezervasyon ve biletleme hizlilig1 ve dogrulugu
bilgisi”, “canli destek”, “bagaj aksaklik bildirimi”, “bagaj tesliminde hizlilik ve dogruluk” ve “sponsorluklar”
gibi ozelliklere yer vermedigi; “gorsel kimlik”, “kurumsal reklamcilik” ve “hizmet kalitesi ile ilgili bilgi”
ozelliklerine ise onlardan farkli olarak yer verdigi;

Atlasjet’in, Giines (Sun) Ekspres ve Onurair’e gore; “iicretli tercihli koltuk secimi” oOzelligine yer
vermedigi; “fiyat+hizmet-normal bilet”, “simiflandarma”, “koltuklar arasi mesafe”, “kabin i¢i hizmet”,
“licretsiz yemek servisi”’, “miisteriye 6zel yemek cesitleri”, “bagaj tesliminde hizlilik ve dogruluk” ile
“sponsorluklar” gibi 6zelliklere onlardan farkli olarak yer verdigi;

Hiirkus, Izair ve Tailwind’in diger isletmelere gére, hizmet bilesenlerinin ¢ok biiyiik kesimine yer
vermedigi; ancak hepsinin tek olarak “filo tanitimi”na yer verdigi;

Turistik Hava Tasimacilik firmasinin ise, kurumsal web sayfasinda, Hiirkus, [zair ve Tailwind’a gore; daha

cok hizmet bilesenine onlardan farkli olarak yer verdigi goriilmektedir.
SONUC

Diinya havacilik sektoriinde oldugu gibi iilkemiz havacilik sektdriinde de yasanan yogun rekabet,
sektordeki firmalar1 kullandiklar1 teknoloji, tarife ve hizmetlere erisme konusunda tek tiplesmeye; hizmet
anlayiglar1 konusunda ise farklilagmaya dogru itmektedir. Bu nedenle, glinlimiizdeki hava yolu isletmelerinin
belki de en fazla iizerinde durduklart ve tiim tanitim ¢alismalarinda &zellikle vurguladiklari konu “hizmet
anlayis1 farkliligr” olmaktadir. Hizmet anlayislarinin isletmelerin resmi web sayfalarina nasil yansidigina,
Tirkiye’deki hava yolu igletmelerinin resmi web sayfalar1 analiz edilerek ulagilmaya ¢alisildiginda ise, su
sonuglara ulagilmaktadir:

1-THY nin yiiksek hizmet kalitesine, genis ucus agma, gii¢lii filosuna ve giivenlige yonelik hizmet
anlayigin1 web sayfasinda yansitip yansitmadigini ortaya koymak agisindan, hizmet bilesenleri ¢ergevesinde
analiz edildiginde; “Ugak bileti fiyatlar1 THY kalitesiyle” sloganiyla “kaliteye” vurgu yaptigi, web sayfasinda
tim hizmet bilesenlerine biiyiik ¢ogunlukla yer verdigi, ozellikle “tarife”, “konfor”, “hizmetlere erigim
kolaylig1 ve rahatlig1” ile “imaj” bilesenlerine daha fazla yer verdigi goriilmektedir.

2- Pegasus’un hizmet anlayiginda ucuz bilet ve zamaninda performans yer almaktadir. “Ucuz ugak bileti
demek 6zgiirlik demek” sloganinda “ucak biletinde ucuzluga” yapilan vurgu, Pegasus’un hizmet anlayisina
yansidig1 kurumsal web sayfasindaki hizmet bilesenlerinde kendisini gdstermektedir. Pegasus kurumsal web
sayfasinda ticretlerle ilgili bilgilere 6nemli 6l¢iide yer verirken, “zamaninda performans” bilesenini uygulayan
tek isletme oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda diger hizmet bilesenlerine de biiyiik ¢ogunlukla yer
vermekte, ancak bu hizmetler i¢in ek licret istemektedir.

3- “Ucuz ugak bileti” sloganiyla “ucuzluga” vurgu yapan Giines (Sun) Ekspres’in hizmet anlayisinin
kurumsal web sayfasina yansiyip yansimadigina bakildiginda; firmanin kurumsal web sayfasinda hizmet
bilesenlerinden “iicretler” ve “hizmetlere erisim kolaylig1 ve rahatlig1” bilesenlerine en fazla yer verdigi, diger
ucuzluga vurgu yapan isletmelerden farkli olarak canli destek ve ugak i¢i eglence bilesenine yer verdigi sonucu
da goriilmektedir.

4-“En uygun fiyata ugak bileti” sloganiyla “ucuz bilet” vurgusu yapan ve hizmet anlayisin1 da buna gore
sekillendiren Onur Air, bu amagla kurumsal web sayfasinda hizmet bilesenlerinden en fazla “iicretler”, “tarife”
ve “imaj” konusunda bilgiler yayinlamakta, “konfor” ile ilgili bilesenlere ek iicret istemekte ve daha az
vurgulamaktadir.

5- Kurumsal sloganinda “En uygun yurtici, yurtdisi ugak bileti” sloganiyla “ucuz ucak bileti” vurgusu
yapan Atlasjet’in kurumsal web sayfasi hizmet bilesenleri dogrultusunda analiz edildiginde, hizmet
bilesenlerinden en fazla “licretler” ve “imaj” bilegenlerine 6dnem verdigi goriilmektedir. Diger “diisiik fiyat-
ucuz bilet” anlayisina sahip isletmelerden ayr1 olarak konfor bilesenine daha fazla yer verdigi, koltuk ve yemek
seciminde ek ticret istemedigi goriilmektedir.

6- Hiirkus, Izair ve Tailwind’in kurumsal web siteleri hizmet bilesenleri dogrultusunda analiz edildiginde,
hizmet bilesenlerinin ¢ok biiyiik kesimine yer vermeyip ¢ok az bilesene yer verdikleri goriilmektedir. Hepsinin
web sitesinde yer verdigi tek 6zellik ise “filo tanitim1™ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

7- Kurumsal slogan1 “Ucuz ugak bileti” olan Turistik Hava Tagimaciligin “ucuzluk” anlayisinin kurumsal
web sitesine yansiylp yansimadigma bakildiginda ise, bu durumun kurumsal web sayfasina yansidigi
goriilmektedir. Turistik Hava Tasimacilik, kurumsal web sayfasindan en fazla “tarife ile ilgili hizmet
bilesenlerine” yer vermekte; dolayist ile ucuzlugun yaninda kalite, konfor gibi bilesenlerin aranmamasi
gerektigine vurgu yapan bir web sayfasina sahiptir.
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Sonug olarak; Tiirkiye’de hava yolu tasimacilifi yapan isletmeler hizmet anlayislarini yeni iletisim
araglarindan kurumsal web sayfalarinda, ¢esitli derecelerde olmak kaydiyla, basarili sekilde yansitmaktadirlar.
Ayrica hava yolu tasimacilig1 faaliyetinde bulunan isletmelerin biiyiikliigii (filo ve tasima kapasitesi) arttikca,
kurumsal web sayfalarinda hizmet bilesenleri ile ilgili bilgiler artmakta, isletmeler kii¢iildiikge de hizmet
bilesenleri ile ilgili bilgiler azalmaktadir denilebilir.
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Bu aragtirmanin amact Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi'ni (SBMYOD) bibliyometrik
agidan incelemektir. Bu amagla, derginin ilk kuruldugu yildan itibaren 1998-2017 yillar: arasinda yayinlanan 405 makale
analiz edilmigstir. Verilerin analizinde betimsel analiz ve icerik analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Bu baglamda yazar
basina diisen makale sayisi, derginin en verimli yazarlari, makalelerin ¢ok yazarlilik durumu, derginin Pareto yasasina
(80/20 kuralina), Price yasasina ve Lotka yasasina uyumu, makale yazarlarinin unvan dagilimi ve kurumlari, makalelerde
kullanilan ortalama anahtar kelime sayisi, anahtar kelimelerin baslikta ge¢cme orani, makalelerin ortalama sayfa sayist,
yayimlanan yilik ortalama makale sayisi, makalelerde kullanilan yontem dagilimi, yayin dili dagilimi ve ortalama
kaynak¢a sayisi agilarindan inceleme yapilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, derginin seyrini gostermesi
agisindan dnem tasimaktadir.
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine Journal of Selcuk University Social Sciences Vocational School (JSSVS) from a
bibliometric point of view. For this purpose, 405 articles published between 1998-2017 have been analyzed. Descriptive
analysis and content analysis techniques were used for the analysis of the data. In this context, the number of articles per
author, the most productive authors of the journal, the multiple authorship status of the articles, adaptation of the journal
to the Pareto law (the 80/20 rule), Price law and Lotka law, the distribution of article authors’ titles and institutions,
average number of keywords used in articles, the rate of keywords used in the title, the average number of article pages,
the average number of articles published per year, distribution of methods used in articles, distribution of article
language and average number of references were investigated. The results obtained from the research are important to
show the course of journal.
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GIRIS

Literatiirde yer alan ilk atif analizi 1927 yilinda P.L.K. Gross ve E.M. Gross’in Journal of the American
Chemical Society adl1 dergide yayimlanan makaleleri incelemesidir (Al ve Tonta 2004: 23-24). Tiirkiye’de ise
Ozindnii (1970) tarafindan 1933-1966 yillar1 arasindaki dénemde temel bilimlerdeki durumun incelendigi ve
astronomi, biyoloji, fizik, kimya, matematik ve yer bilimleri alanlarindaki bilimsel verimliligin 6lgiildiigi
calisma ilk olarak literatiirde yer almaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de bibliyometrik ¢alismalarin arttigini

sOylemek miimkiindiir. Bu amagla Tiirkiye’deki dergiler lizerinde yapilmis ¢aligmalara iligkin bazi 6rnekler
Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Bibliyometrik Inceleme Yapan Tiirk¢e Yayinlara Ornekler

Yazarin Ad1 Arastirmanin Adi Donemi Mfllll;elleelslgglm
Berkman ve Kozan Amme Idaresi Dergisi'nde Yayimlanan Makaleler 1968-1977 269
(1979) Uzerine Bir Inceleme
Cakin (1980) Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni’nin Igerik ve 1952-1971 502

Yazar Yoniin- den Degerlendirilmesi
I¢oz ve Kozak Turizm Isletmeciligi Dergisi’nin Turizm Literatiirine 1979-1983 93
(1999) Katkis1 Hakkinda Bir Inceleme
Tonta (2002) Tiirk Kitiiphaneciligi Dergisi, 1987-2001 1987-2001 238
Dumrul ve Aysu Erciyes Universitesi 1IBF Dergisi’nde Yaymlanan 1981-2005 341
(2006) Makaleler: Degerlendirme ve Bibliyografya (1981-
2005)
Sadioglu ve Yildiz Kamu Yonetimi ile Bilgi ve Iletisim Teknolojileri: Bir = 1992-2006 80
(2007) Bibliyografik Analiz
Al ve ark. (2010) Bibliyometrik ~ Ozellikleri ~ Acisindan  Bilig’in = 2008-2010 100
Degerlendirilmesi
Tatar (2010) Bilimsel Dergilerdeki Miizik Makalelerinin = 2000-2007 207
Bibliyometrik Profili
Cigek ve Kozak Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’'nde = 1997-2011 202
(2012) Yayimlanan Hakem Denetimli Makalelerin
Bibliyometrik Profili
Polat ve ark. (2013a) = Atatirk Universitesi lIktisadi ve Idari Bilimler 2005-2012 434
Dergisi’nin Bibliyometrik Analizi
Polat ve ark. (2013b) = Atatiirk Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sanat 1999-2012 280
Dergisi’nin Bibliyometrik Analizi
Ulu ve Akdag (2015) @ Dergilerde Yayinlanan Hakem Denetimli Makalelerin = 1999-2013 467

Bibliyometrik Profili: Selguk Iletisim Ornegi

Dergilerde bibliyometrik analizler yapmak, dergilerin gelisim seyrini gostermesi acisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda dergi yonetimleri ve bagli oldugu kurumlar i¢in bibliyometrik ¢alismalar, stratejik
kararlarin alinmasi agisindan 6nem tasir. Dergilerin yayin hayatindaki seyrini géormek, eksikliklerin tespiti ve
derginin amacina ne diizeyde uyum sagladigi gibi énemli bulgularin elde edilmesini saglamaktadir. Bu
baglamda ¢alismanin amaci, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi’ni (SBMYOD)
bibliyometrik agidan incelemek ve bu sayede derginin yayin hayatindaki seyrini ortaya koymaktir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu arastirmanin amaci, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi’nin yayin
hayatina basladigi 1998 yilindan 2017 Nisan’a kadar olan donemde yayinlanmis makaleleri analiz ederek
derginin bibliyometrik profilini olusturmaktir. Bu kapsamda SBMYOD’de 1998-2017 yillar1 arasinda
yayinlanmig 405 makale bibliyometrik agidan incelenmistir. Caligmada asagidaki sorulara cevap aranmustir;

- SBMYOD’de yayinlanan makalelerde yazar bagina diisen makale sayis1 nedir?

- SBMYOD’de yayinlanan makalelerde en verimli yazarlar kimlerdir?

- SBMYOD’de yer alan makalelerin ¢ok yazarlilik durumu nedir?

- SBMYOD’de yayimlanan makaleler Pareto yasasina (80/20 kuralina), Price yasasina ve Lotka
yasasina uymakta midir?

- SBMYOD’deki makale yazarlarmin unvan dagilimi nasildir?
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- SBMYOD’de yer alan makalelerin yazarlar1 hangi kurumlarda ¢aligmaktadirlar?

- SBMYOD’de yayimlanan makalelerde kullanilan ortalama anahtar kelime sayisi,
kelimelerin baslikta gegme orani ve makalelerin ortalama sayfa sayisi nedir?

- SBMYOD’de yayimlanan yillik ortalama makale sayisi nedir?

- SBMYOD’de yayimlanan makalelerde kullanilan yontem dagilimi nasildir?

- SBMYOD’de yayimlanan makalelerde yayin dili dagilimi nasildir?

- SBMYOD’de yayimlanan makalelerin ortalama kaynakea sayist nedir?

anahtar

Calisma kapsamindaki SBMYOD’de yayimlanmis tim makalelere iliskin bilgiler elektronik ortamdan
almarak Excel programina aktarilmis, tim hesaplamalar ile tablolara ve grafiklere yonelik islemler bu program
uizerinden gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Yazar Verimliligi Acisindan Degerlendirme

1998-2017 yillar1 arasinda SBMYOD’de yayinlanan 405 makale 359 farkli yazar tarafindan kaleme
almmustir. Yazar basma ortalama 1,12 makale diiserken; Hiiseyin ileri 14 makale, M. Erhan Summak 13
makale, Zeynep Karagor 10 makale, Yunus Emre Oztiirk 10 makale, Muammer Zerenler 8 makale, Aysegiil
Oguz 7 makale, Isa Altimsik ise 7 makale ile en verimli yazarlardir. En ¢ok yayin katkis1 saglayan yazarlar
Selguk Universitesi’nde gorev yaparken, verimli yazarlardan yalmzca birinin Aksaray Universitesi’nde gorev
yaptig1 tespit edilmistir. Ancak kurum bilgileri, yayinda belirtilmis sekliyle incelemeye alinmistir. Bu tarihten
itibaren yazarlarin yaptiklar1 kurum degisiklikleri degerlendirmeye alinmamustir.

Tablo 2: SBMYOD’de Yazarlarin Verimliligi

Yazarim Adi Makale Kurumu Yazarin Adi Makale Kurumu

Sayisi Sayisi
Hiiseyin ileri 14 Selguk Universitesi = Tugay Arat 5 Selguk Universitesi
M. Erhan Summak | 13 Selcuk Universitesi = Fatih Mehmet Ocal | 5 Selguk Universitesi
Zeynep Karagor 10 Selcuk Universitesi =~ Kemalettin Eryesil 5 Selguk Universitesi
Yunus Emre Oztiirk 10 Selguk Universitesi ~ Mehmet Kirlioglu 5 Selguk Universitesi
Muammer Zerenler | 8 Selcuk Universitesi = Serdar Altinok 4 Selguk Universitesi
Aysegiil Oguz 7 Selguk Universitesi |~ Dogan Uysal 4 Selguk Universitesi
Isa Altimgik 7 Selcuk Universitesi ~ Mahmut Tekin 4 Selguk Universitesi
Abdullah Tekin 6 Selcuk Universitesi =~ Cansel Seymen 4 Selguk Universitesi
Raif Parlakkaya 6 Selguk Universitesi  Tahsin Karabulut 4 Selguk Universitesi
Hasan Kiirsat Giiles 6 Selcuk Universitesi = Sefa Usta 4 Selguk Universitesi
Ahmet Ay 6 Selguk Universitesi Sebnem Aslan 4 Selguk Universitesi
F. Atil Bilge 6 Selguk Universitesi Biilent Darict 4 Selguk Universitesi
E. Fazil Colli 6 Selguk Universitesi Fatih Mangir 4 Selguk Universitesi
Mete Sezgin 5 Selguk Universitesi Musa Ozata 4 Selguk Universitesi
Rifat Iraz 5 Selguk Universitesi H. Alpay Karasoy 4 Aksaray Universitesi
Aykut Bediik 5 Selcuk Universitesi  Yasemin Soylu 4 Selguk Universitesi
Baki Yilmaz 5 Selguk Universitesi Betiil Garda 4 Selguk Universitesi
Abdullah Karaman 5 Selcuk Universitesi

Dergide yayimni bulunan 359 yazardan 248 tanesi birer makaleye, 52 tanesi ikiser makaleye, 24 tanesi uicer

makaleye, 13 tanesi dorder makaleye, 9 tanesi beser makaleye, 6 tanesi altisar makaleye, 2 tanesi yediser
makaleye, 1 tanesi sekiz makaleye, 2 tanesi onar makaleye, 1 tanesi on ii¢ makaleye, 1 tanesi on dort makaleye
katki saglamislardir.

Literatiirde 80/20 kurali diger adiyla Pareto Yasasi, Price Yasasi ve Lotka Yasasi olarak adlandirilan
yazarlarin verimliliginin ol¢iilmesinde yararlanilan farkli yontemler yer almaktadir. 80/20 kuralina gore,
toplam makalelerin %80’1, yazarlarin %20’si tarafindan yazilmis olmasit gerekmektedir. Buna gore
SBMYOD’de yayinlanan 405 makalenin %80’i (324 makale), toplam 359 yazarin %20’si (71,8 yazarin)
tarafindan yazilmis olmasi ge- rekmektedir. Yapilan degerlendirmede yayinlanan makalelerin, yazarlarin
%20’sinin (71 yazarin), toplam makalenin %73.58’ini (298 makale) yazdigi goriilmektedir. Yayimlanan
makalelerin 80/20 kuralina uymamakla birlikte cok yakin sonuglar icerdigi goriilmektedir.
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Price Yasasi, toplam yazar sayisinin karekokil kadar yazarin, literatiirdeki toplam makalenin yarisini
yazdigini 6ngdren bir dl¢lim yontemidir. Buna gore SBMYOD’de toplam 359 yazarin karekokii kadar (18,94
yazar), 405 makalenin yarisini (202,5 makale) yazmis olmasi gerekmektedir. Yapilan degerlendirmede en
verimli 18 yazarin 130 makale yazdigi, béylece derginin Price yasasina uymadigi goriilmektedir.

Literatiirdeki bir diger yontem olan Lotka Yasasi ise, bir dergide yayin yapan yazarlarin %60’ min yalnizca
bir makale ile, %15’inin iki makale ile, %7’sinin de ti¢ makale ile katkida bulundugunu 6ngoéren bir 6l¢iim
yontemidir. Buna gore SBMYOD’de yazarlarin %69’u (248 yazar) bir makale, %140 (52 yazar) iki makale,
%6,6’s1 (24 yazar) U¢ makale ve %9,7’si de (35 yazar) Ugten fazla makale yazmistir. Elde edilen bulgulara
gore SBMYOD, Lotka Yasasi’na uymamakla birlikte kuralda belirtilen oranlara yakin sonuglara sahiptir.

3.2. Yazarlarin Unvanlarina iliskin Dagilim

SBMYOD’de yayin yapan yazarlarin akademik unvana gore dagilimi Tablo 3‘te yer almaktadir. 8
akademik kategoride smniflandirilan unvanlarin yani sira diger stitununda; anaokul 6gretmeni, diyetisyen,
Hazine Kontrolérii, Konya Il Saglik Miidiirliigli calisani, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri yer almaktadir.

Tablo 3: SBMYOD’de Makalesi Bulunan Yazarlarin Unvan Derecelerine Gore Dagilimi

Yillar Prof. Dog. g;g r. ézi g(g); Uzman Okutman Diger Toplam

1998 Sayi:1 - 2 7 - 1 4 - - - 14
1999 Sayi:2 - 2 8 4 3 - - - - 17
1999 Say1:3 - 1 8 4 3 1 - - - 17
2000 Say1:4 2 2 5 6 3 3 - - - 21
2001 Cilt:4 Sayi:1 2 3 5 - 9 2 - - - 21
2001 Cilt:4 Sayn:2 - 3 2 - 5 1 - - - 11
2002 Cilt:5 Sayi:2 - 2 2 1 5 1 - - 1 12
2003 Cilt:6 Sayi:1 - - 6 2 3 4 - - - 15
2004 Cilt:7 Sayi:1-2 - 1 9 7 1 4 - - 3 25
2005 Cilt:8 Sayi:1-2 - 2 6 3 11 5 - - 27
2006 Cilt:9 Sayi:1-2 - 1 15 2 8 11 1 1 1 40
2007 Cilt:10 Sayi:1-2 - 1 11 3 4 - 1 - 2 22
2008 Cilt:11 Sayi:1-2 1 5 19 6 8 7 - - 5 51
2009 Cilt:12 Sayi:1-2 1 4 21 8 5 9 - 2 2 52
2010 Cilt:13 Sayi:1-2 2 1 11 2 8 10 1 - 3 38
2011 Cilt:14 Sayi:1-2 - 1 7 8 - 10 - 2 2 30
2012 Cilt:15 Sayi:1 - 2 7 - - 1 - 1 11
2012 Cilt:15 Sayr:2 - 2 4 1 2 2 1 - 1 13
2013 Cilt:16 Sayi:1 1 3 2 - 1 1 - 1 - 9
2013 Cilt:16 Sayi:2 2 3 7 - - 3 1 - 2 18
2014 Cilt:17 Sayr:1 1 2 6 1 - 2 - - 1 13
2014 Cilt:17 Sayn:2 - 4 3 - - 2 - - 3 12
2015 Cilt:18 Sayi:1 3 3 4 - 5 1 1 - 1 18
2015 Cilt:18 Sayi:2 1 2 4 1 6 - 1 - 4 19
2016 Cilt:19 Sayi:1 3 4 4 1 5 5 2 - 2 26
2016 Cilt:19 Sayr:2 1 3 8 1 4 1 1 - 9 28
2016 Cilt:19 Say1: Ozel - 5 6 3 3 4 - - 3 24
2017 Cilt:20 Say::1 3 3 5 - 2 2 - - 3 18

Toplam = 23 67 202 64 105 96 10 6 49 622

Tablo 3 incelendiginde 622 yazardan 573 tanesinin akademik unvaninin bulunmasi, dergideki yayinlarin
biiyiik bir kisminin akademisyenler tarafindan kaleme alindigin1 gostermektedir. Yazarlarm unvanlara gore
dagilimi incelendiginde yardimec1 dogent doktor unvanina sahip yazar sayisinin 202 kisi ile dergiye en fazla
katkiy1 sagladigr goriilmektedir. Ikinci sirada en fazla katki yapan 105 kisi ile arastirma gorevlisi unvanina
sahip kisilerdir. Sirasiyla 96 kisi ogretim gorevlisi, 67 kisi dogent doktor, 64 kisi doktor, 23 kisi profesor
doktor, 10 kisi uzman, 6 kisi okutman unvam ile dergiye katkida bulunmustur. Katki yapan yazarlarin
unvanlaria gore dagiliminin grafiksel goriiniimii Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1: SBMYOD’ye Katki Saglayan Yazarlarin Unvan Dagilim Orani

3.3. Yazarlarin Cahstiklar1 Kuruma iligkin Dagihm

SBMYOD’de yaym yapan yazarlarin ¢alistiklar1 kurumlarina gore yapilan degerlendirmede 58 farkli
kurumdan katki saglandign goriilmektedir. Makalelerin %55’ Selguk Universitesi'nde gdrev yapan
akademisyenler tarafindan yazilmistir. Bunu sirastyla 19 yayinla Nigde Universitesi, 11 yaymla Necmettin
Erbakan Universitesi ve 7 yaymla Celal Bayar Universitesi ve Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
izlemektedir. Dort ve daha fazla katki saglayan kurumlar Sekil 2°de yer almaktadir.
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Sekil 2. Dort ve Daha Fazla Yayma Katki Saglayan Kurumlar

Dortten az katki saglayan kurumlar sirasiyla; Adnan Menderes, Afyon Kocatepe, Atilim, Dokuz Eyliil,
Gazi, Istanbul, Karadeniz Teknik, Karatay, Sirnak, Yasar, Hacettepe, Harran, Inénii, Mehmet Akif Ersoy,
Mersin, Mugla, Osmaniye Korkut Ata, Yiiziincii Y1l, Abant Izzet Baysal, Abdullah Giil, Ahi Evran, Cukurova,
Dumlupinar, Gaziosmanpasa, Giimiishane, iskenderun Teknik, Kafkas, Karabiik, Marmara, Okan, Sakarya,
Trakya, Yildiz Teknik ve Paderborn iiniversiteleridir. Ayrica Konya il Saglik Miidiirliigii, Afyon Devlet
Hastanesi, Denizbank, Giimrik Bakanlhigi, Hazine Miistesarligi, Konya Seker Fabrikasi, Milli Egitim
Bakanligi, TEIAS kurumlarindan da yazarlar katki saglamuslardir.

3.4. Makalelerin Bibliyometrik Tanimlari

Yayimlanan 405 makale i¢in toplam 1130 anahtar kelime kullanilmigtir. Makale basina ortalama 2,79
anahtar kelime diismektedir. Yayimlanan 108 makalede anahtar kelime bulunmamaktadir. 1998-2003 yillar
arasinda yaymlanan makalelerin tamamina yakininda anahtar kelime bulunmamaktadir. Anahtar kelimelerin
makale basliklarinda gegme orani %65,39’dur. Makale sayfa sayisi ise toplamda 7440, makale bagina ortalama
sayfa sayis1 18,37 dir.
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3.5. Makale Sayilarimin Yillara iliskin Dagilim

1998-2017 yillart arasinda toplamda 405 makale yayinlanan SBMYOD’de yilda ortalama 20 makale
yaymlanmistir. 2016 yilinda derginin normal sayilarma ek olarak yayinlanan ‘Ozel Sayr’ yillik ortalamay1
yiikseltmistir. En az yayin ise 2002 yilinda 7 yayinla gerceklesmistir. Dergide yaymlanan makale sayilarinin
yillara gore dagilimi Sekil 3’°te gdsterilmistir.
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Sekil 3: SBMYOD’de Yayinlanan Makale Sayilarinin Yillara Gore Dagilimi

3.6. Makalelerde Kullanilan Yénteme iliskin Dagihm

SBMYOD’de yaymlanan 405 makalenin kullanilan ydntemlerine gore incelenmesinde yayinlar nitel ve
nicel yonden degerlendirilmistir. Dergide 259 nitel, 130 nicel, 2 kitap incelemesi ve 1 tane de ceviri tespit
edilmistir. Makalelerde kullanilan yonteme gore dagilim, Sekil 4’te gdsterilmistir.

Ceviri 1
Kitap incelemesi | 2
Nicel TN 130
Nitel IR, 259
0 50 100 150 200 250 300

Sekil 4: SBMYOD’de Yayinlanan Makalelerin Kullanilan Yonteme Goére Dagilimi

3.7. Makalelerin Yayin Dili A¢isindan Dagilinm

SBMYOD’de yayimlanan 405 makalenin 378’i Tiirkce, 26’s1 Ingilizce, 1’i de Almanca’dir. Makale dzetleri
incelendiginde ise, 378 Tiirkce makalenin %95’inde (360 makalede) ingilizce, 1 makalede Almanca ve 1
makalede Fransizca dzet oldugu tespit edilmistir. 45 tane makalede 6zet bulunmamaktadir. Ozeti bulunmayan
dergi yillar ise; 1998, 1999 ve 2000 yillarina aittir.

3.8. Makalelerin Kaynak¢a Yapisi

SBMYOD’deki makalelerin kaynakg¢alarinin olup olmama durumlari incelendiginde kaynakgasi olmayan
makale olmadigi tespit edilmistir. Yayinlanan 405 makale i¢in toplamda 9865 kaynakca kullanilmistir. Makale
basina diisen kaynakea sayis124,35°dir. Makalelerde en ¢cok 187, en az ise 2 kaynagin kullanildig1 gériilmiistiir.
Yillar itibariyle kullanilan kaynakga sayilar1 incelendiginde ise, en yiiksek kaynak¢a kullaniminin 2016 yilina
ait oldugu, bunu sirasiyla 2009 y1l1 ve 2008 yillariin takip ettigi goriillmektedir. Kaynakg¢a kullaniminin yillara
gore dagilimi Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4: SBMYOD’de Kaynak¢a Kullaniminin Yillara Gore Dagilimi

Yil Kaynake¢a Sayisi Yil Kaynake¢a Sayisi
1998 344 2008 746
1999 678 2009 886
2000 434 2010 442
2001 421 2011 512
2002 96 2012 332
2003 150 2013 487
2004 378 2014 474
2005 401 2015 599
2006 626 2016 1261
2007 327 2017 271

SONUC

Bu arastirmada, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi’nde 1998-2017 yillari
arasinda yayinlanmig 405 makale bibliyometrik agidan incelemeye tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular,
derginin bugiine kadar gecen yayin hayatina iliskin bir 6zeti sunmasi agisindan 6nemli katkilar igermektedir.

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi; isletme, muhasebe, finans, pazarlama, ekonomi, maliye,
turizm isletmeciligi, halkla iliskiler, yonetim organizasyon gibi sosyal bilimler kapsaminda yer alan ¢aligma
alanlarina iligkin arastirma makalesi, olgu sunumu, derleme, ¢eviri, konferans bildirisi ve kitap
incelemeleri yayinlayan ulusal bir dergidir. Dergi yilda iki kez (Nisan—Kasim) Tiirk¢e ve Ingilizce dillerinde
yazilmig ¢alismalar1 kabul ederek yayinlanmaktadir. Dergiye yayimlanmak i¢in gonderilen makalelerden
herhangi bir degerlendirme ve bagvuru ticreti alinmamaktadir. Gonderilen galigmalar dergi editorleri tarafindan
bicim ve icerik yoniinden 6n incelemeye tabi tutulmakta, 6n inceleme sonrasinda bi¢im ve igerik yoniinden
dergide yayimlanmasi uygun goriilen ¢alismalar en az iki hakeme gonderilmektedir. Dergide koér hakemlik
sistemi uygulanmakta olup makaleyi degerlendiren hakemlerin isimleri yazarlara bildirilmezken yazar bilgileri
de hakemlerle paylasiimamaktadir. Hakemlerin birinin olumlu birinin ise olumsuz goriis bildirmesi durumunda
calisma ticilincli bir hakeme gonderilmekte, en az iki hakemin yayinlanmasini uygun gordiigii ¢aligmalar
dergide yaymlanmaktadir. Dergide yayinlanmasi kabul edilen ve yayimlanan yazilarin yazili ve elektronik
ortamda tiim yaymn haklar1 Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi’ne aittir
(http://dergipark.gov.tr/selcuksbmyd).

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, yayin hayatina 1998 yilinda baglamis ve diizenli olarak
yaymlanmustir. {1k 4 sayidan sonra cilt ve say1 ayrinu yapilarak yayin hayatina devam etmistir. Ancak bu yayimn
hayati siiresince bazi yillarda tek say1 ve bazi yillarda iki say1 ¢ikarmig, 2004 ve 2011 yillar1 arasinda her yil
bir ciltte iki say1 birlikte yayinlanmistir. Derginin yayin durumu, cilt ve say1 siniflandirmasi bakimindan 2012
yiliile birlikte diizene girmistir. 2012 yilinda baslamis olan yayin diizeni, her yil bir cilt ve iki say1 olmak iizere
halen diizenli olarak devam etmistir. Dergide, yalnizca 2016 yilinda iki sayiya ek olarak bir 6zel sayi
yaymlanmigtir. Bu 6zel saymin igerigi incelendiginde, iiniversitenin 41. yilina 6zel bir sayr cikarildigi
goriilmistiir. Dergi, yaym hayat1 boyunca 1302-4191 ISSN numarasi ile basili olarak yayin yapmis, 2017 yili
Cilt 20, Say1 1 itibariyle bugiine kadar devam ettirdigi basili yayin 6zelligini kaldirmis ve bu sayidan itibaren
2564-7458 e-ISSN numarasi ile online olarak yayin hayatina devam etmektedir. Ayrica derginin an itibariyle
Sobiad, ASOS Index, ResearchBib ve DRIJI veritabanlar tarafindan tarandigi ve TUBITAK Ulakbim TR
Dizini tarafindan izlendigi goriilmektedir (http://dergipark.gov.tr/selcuksbmyd).

Aragtirma kapsaminda yazar verimliligi agisindan yapilan degerlendirme bulgularina gére, 405 makalenin
359 farkli yazar tarafindan kaleme alindig1, yazar bagma ortalama 1,12 makale diistiigili, derginin en verimli
yazarmin Hiiseyin Ileri oldugu (14 makale), dergiye en ¢ok yaym katkisi saglayan yazarlarin kurumunun
Selguk Universitesi oldugu tespit edilmistir. Dergide yaymm bulunan 359 yazardan 248 tanesinin birer
makaleye, 52 tanesinin ikiser makaleye, 24 tanesinin ticer makaleye, 13 tanesinin dorder makaleye, 9 tanesinin
beser makaleye, 6 tanesinin altisar makaleye, 2 tanesinin yediser makaleye, 1 tanesinin sekiz makaleye, 2
tanesinin onar makaleye, 1 tanesinin on {ic makaleye, 1 tanesinin on dort makaleye katki sagladig
bulgulanmistir. Ayrica yazar verimlilikleri Pareto, Price ve Lotka yasalar1 kapsaminda degerlendirilmistir.
Pareto Yasasina gore SBMYOD’de yayimlanan 405 makalenin %80’inin (324 makale), toplam 359 yazarin
%20’si (71,8 yazarin) tarafindan yazilmig olmasi gerekirken; yazarlarin %20’sinin (71 yazarin), toplam
makalenin %73,58’ini (298 makale) yazdigi bulgulanmistir. Yayimlanan makalelerin Pareto Yasasina (80/20
kuralina) uymamakla birlikte ¢ok yakin sonuglar igerdigi goriilmektedir. Price Yasasina gore SBMYOD’de
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toplam 359 yazarin karekoki kadar (18,94 yazar), 405 makalenin yarisim1 (202,5 makale) yazmis olmasi
gerekirken; en verimli 18 yazarin 130 makale yazdigi, boylece derginin Price yasasina uymadigi tespit
edilmistir. Lotka Yasasina gore ise, dergide yayin yapan yazarlarin %60’ 1n1n yalnizca bir makale ile, %15’inin
iki makale ile, %7’sinin de Ui¢ makale ile katkida bulunmasi gerekirken; SBMYOD’de yazarlarin %69°u (248
yazar) bir makale, %14’1 (52 yazar) iki makale, %6,6’s1 (24 yazar) i¢ makale ve %9,7’si de (35 yazar) tigten
fazla makale yazmistir. Elde edilen bulgulara gore SBMYOD, Lotka Yasasi’na uymamakla birlikte kuralda
belirtilen oranlara yakin sonuglara sahiptir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger sonug ise, yazarlarin unvanlarma iliskin dagilimiyla ilgilidir. 8
akademik kategoride smiflandirilan unvanlarin dagilimina goére, 622 yazardan 573 tanesinin akademik
unvaninin bulundugu, dolayisiyla dergideki yayinlarin biiyiik bir kisminin akademisyenler tarafindan kaleme
alindig1 bulgulanmistir. Unvan dagilimlan detayli incelendiginde ise en ¢ok katkinin yardimer dogent doktor
unvanina sahip akademisyenler tarafindan (202 kisi) yapildigi, bunu arastirma gorevlisi (105 kisi) ve 6gretim
gorevlisi (96 kisi) unvanlarinin takip ettigi goriilmektedir.

Yazarlarin ¢alistiklar1 kuruma iliskin dagilim incelendiginde, 58 farkli kurumdan dergiye katki yapildigi,
tiim yaymlarin %55’inin Selguk Universitesi’nde gorev yapan akademisyenler tarafindan kaleme alindig
gorlilmiistiir. Bu baglamda derginin ¢ikarildigi kurum disindaki tiniversitelerden dergiye yapilacak katkilarin
artirllmasina yonelik stratejik yonelimlerin gerceklestirilmesi gerektigi agiktir. Ancak geri kalan %45°lik
kisimda birgok tiniversite ve kurumun yer altyor olmasi, umut verici bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

Yayinlarin bibliyometrik tanimlar1 incelendiginde, 405 makalede toplam 1130 anahtar kelime kullanildigi,
makale basina diisen ortalama anahtar kelime sayisinin 2,79 oldugu ve yayimlanan 108 makalede anahtar
kelime bulunmadig: tespit edilmistir. Bu oranlar, genel olarak beklentiler dahilinde goriinmektedir. Daha
detayl1 yapilan incelemede, 1998-2003 yillar1 arasinda yaymlanan makalelerin tamamina yakininda anahtar
kelime bulunmadigi goriilmistiir. Anahtar kelimelerin makale basliklarinda gegme oran1 %65,39 olmakla
birlikte makale sayfa sayisi toplamda 7440, makale basina diisen ortalama sayfa sayisi 18,37 olarak
bulgulanmistir. Ayrica makalelerin yillara iligkin dagilimi incelendiginde, 1998-2017 yillar1 arasinda
yayinlanan 405 makale oldugu ve bdylece yilda ortalama 20 makale yayimlandigi tespit edilmistir. Bu sayilar,
bir derginin yayin grafigi agisindan tatmin edici goriinmektedir.

Makalelerde kullanilan yontem agisindan inceleme yapildiginda, dergide 259 nitel, 130 nicel, 2 kitap
incelemesi ve 1 tane geviri ¢alismasi yapildig: tespit edilmistir. Bu baglamda yayinlanan makalelerin biiyiik
bir kisminin nitel oldugu goriilmektedir. Ayrica dergide yayinlanan 405 makalenin 378’inin Tiirkge, 26’sinin
Ingilizce, 1’inin ise Almanca dilinde yazildig1 tespit edilmistir. Makale 6zetleri incelendiginde ise, 378 Tiirkce
makalenin %95’inde (360 makalede) ingilizce, 1 makalede Almanca ve 1 makalede Fransizca dzet oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda 45 makalede 6zet bulunmadig1 goriilmektedir. Yalnizca 1998, 1999 ve 2000
yillarinda 6zet uygulamasi yapilmamis olmasi dikkat ¢ekicidir. Yaymlanmig makalelerin %93 iiniin Tiirk¢e
dilinde olmasi beklenen bir veridir. Ciinkii SBMYOD, ulusal bir dergidir. Ancak derginin uluslararasi
katkilariin artirilabilmesi i¢in yabanci yazar sayisini artiracak stratejiler gelistirmesi beklenmelidir.

SBMYOD’de kaynakgasi olmayan makale olmadigi, yayinlanan 405 makalede toplam 9865 kaynakga
kullanildigi, makale basina diisen ortalama kaynakga sayisinin 24,35 oldugu, makalelerde en ¢ok 187, en az 2
kaynagin kullanildig1 goriilmiistiir. Yillar itibariyle kullanilan kaynake¢a sayilart incelendiginde ise, en yiiksek
kaynakc¢a kullaniminin 2016 yilina ait oldugu, bunu sirasiyla 2009 yili ve 2008 yillarmin takip ettigi
goriilmektedir. Bu oranlar da yine tatmin edici diizeyde goriinmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
SBMYOD yonetiminin sonraki yillarda yapacaklar1 editorlilk ¢aligmalarina yon gosterici diizeyde katki
saglayacaktir.
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